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1- OZET

YONETICi HEMSIRELERDE ALGILANAN GUC KAYNAGI iLE SOSYO
DEMOGRAFIK OZELLIKLER ARASINDAKI ILISKi

Bu calisma yoénetici hemsirelerde algilanan giic kaynagi ile sosyo demografik
Ozellikler arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla kesitsel olarak planlanan
tanimlayict bir c¢alismadir. Arastirma; Saghk Bakanligi’'na baghi bir devlet
Hastanesi’nde calisan 201 hemsire ile gergeklestirildi. Veriler Karadas [2018]
tarafindan gergeklestirilen toplam 35 soruluk Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢
Olgegi (Cronbach Alpha=,922) ve 7 sorudan olusan tanitici bilgi formu ile toplandi.
Arastirma kapsamindaki hemsirelerin yonetici hemsirelerde algilanan gii¢ diizeyi
arttiginda karizmatik gii¢ (p < 0.001), édiillendirme giicii (p<0.001), yasal gii¢ (p <
0.001) ve uzmanlik giicii (r = 0,904, p < 0.001) diizeylerinin artarken zorlayic gii¢
diizeyinin (p = 0.001) azaldig1 saptandi.Karizmatik giic diizeyi arttiginda
odiillendirme giicii (p < 0.001), vyasal giic (p < 0.001) ve uzmanhk giici (p <
0.001) diizeylerinin artarken zorlayic1 giic diizeyinin (p < 0.001) ise azaldigi
belirlendi. Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve mesleki tecriibenin
hemsirelerin algiladiklar1 gili¢ kaynagmi etkiledigi tespit edildi. Bu sonuglardan
hareketle yonetici hemsirelerin gii¢ kaynaklarini kullanirken demografik 6zellikleri
dikkate almalar1 ve 6dillendirici giiclerini adaletli dagitmalari, zorlayici giiglerini ise

ikinci planda tutmalar1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, Yonetici Hemsire, Gii¢ Kaynagi.



2-ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION OF POWER SUPPLY AND

SOCIO DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS IN MANAGERIAL NURSES

This study is a cross-sectional descriptive study aimed to investigate the relationship
between perceived power supply and socio-demographic characteristics in
the management nurses. Research; It was carried out with 201 nurses working in a
state Hospital affiliated to the Ministry of Health. The data were collected introductory
information form consisting of 7 questions with a total of 35 questions of Perceived
Power in Permanent Nurses (Cronbach Alpha =, 922) conducted by Karadas [85].
When the perceived power level of the nurses in the study increased in the executive
nurses, charismatic power (r = 0,849, p <0.001), rewarding power (r = 0,788, p
<0.001), legal power (r = 0,908, p <0.001) and expertise (r = 0.904, p <0.001) levels
increased, while coercive power level (r = -0.223, p = 0.001) decreased. Rewarding
power (r = 0.611, p <0.001), legal power (r = 0.680, p <0.001) ) and expertise (r =
0.736, p <0.001), while the level of coercive power (r = -0.371, p <0.001) decreased. It
was determined that gender, marital status, educational level and professional
experience affect the power source perceived by nurses. Based on these results,
executive nurses should take into account demographic characteristics and distribute
their rewarding powers fairly while using their power resources, while keeping their

compelling powers in the forefront.

Keywords: Hospital, Executive Nurse, Power Supply.



3-GIRIS VE AMAC

Saglik sektoriindeki yeni gelisme ve degismeler, yonetici hemsirelere yeni rol
ve sorumluluklar yiiklemektedir. Yonetici hemsirelerin yeniliklere agik olmalart ve
analitik diistinebilme yetenegine sahip olmalar1 beklenmektedir. Y 6netici hemsireler,
gerek caliganlar, gerek hastalar, gerekse onlarin yakinlari ile stirekli iletisim halinde
bulunduklarindan sahip olduklar1 giic ve kullandiklart gii¢ kaynaklari 6nem

tasimaktadir [1].

Bir organizasyonun hedeflerine ulasabilmek icin dncelikle saglikli bir yap1 ve
isleyise sahip olmasi1 gerekmektedir. Yoneticiler, calisanlar araciligiyla is
gormektedirler. Organizasyonun ya da kendi birimlerinin basaris1 ya da
basarisizligindan sorumlu tutulmaktadirlar. Bu nedenle yoneticilerin siirekli sekilde
kendilerini gelistirmeleri ve basarili olmaya odaklanmalar1 gerekmektedir. Ancak bir
yoOneticinin basarili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin basarisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
baglamda yoneticilerin ¢alisanlarla bazi durumlarda yardimlagsmasi bazi durumlarda
ise onlarla miicadele etmesi gerekmektedir. Yoneticiler, bunlar1 gergeklestirirken

sahip olduklar1 gii¢ kaynaklarini kullanmaktadirlar [1].

Giiclin toplumlar arasinda goriiniimii farklilik gosterebilmektedir. Buna
ragmen toplumsal iliskilerde giiciin varligi, herkes tarafindan kabul gérmektedir.
Bazi toplumlar, giice korku ve siipheyle yaklagsmaktadirlar. Yapici bir kuvvet olarak
degerlendirildiginde gii¢, yoOneticilik ve giiven tesis etmektedir. Yoneticiler
tarafindan calisanlarin etkilenmesinde gii¢ kaynaklar1 kullanilmaktadir. Y6neticinin
giic kaynaklarin1 kullanma konusundaki becerisi, orgiitlerdeki gelisim ve ¢alisan

memnuniyeti agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Yonetici hemgirelerin giic kavramini bilmeleri ve giicii etkili sekilde
kullanmalar1 gerekmektedir. Kurumun hedeflenen amaca ulasabilmesi ve ¢alisanlarin
yonlendirilmesi yonetici hemsirelerin gorev alaninda yer almaktadir. Konuyla ilgili

yapilan aragtirmalarda yonetici hemsirelerin giic kavramini taniyarak oOrgiit



amaclarinin gerceklestirilebilmesi i¢in giicli kullanmalarinin gerekliligi
belirtilmektedir. Yonetici hemsirelerin ¢alisanlar ile giic paylasiminda bulunmalari,

gilinlimiizde 6nemli bir strateji olarak goriilmektedir [2].

Tirkiye’de, yonetici hemsirelerde algilanan giic kaynaklari konusunda yeterli
diizeyde arastirma bulunmamaktadir. Yapilan arastirmalar genellikle yabanci
kaynaklidir [1] Yonetici hemsirelerde algilanan ve yonetici hemsireler
tarafindan kullanilan gii¢ kaynaklar1 konusunda Tiirkiye’de gelistirilmis bir
Olgek de bulunmamaktadir. Bu nedenle literatiire katki saglamasi agisindan
calisma konusu olarak yonetici hemsirelerde algilanan gilic kaynagi ile

sosyodemografik ozellikler arasindaki iliskiler tercih edilmistir [2].

Calismada, hemsirelik meslegi bakimindan o6nemli olan gii¢ kavrami
irdelenerek yonetici hemsirelerin sahip oldugu giiclin ¢alisanlar tarafindan nasil

algilandiginin sosyodemografik 6zellikler bakimindan belirlenmesi amaglanmaigtir.

Calisma kapsaminda oncelikle konuyla ilgili genel bilgiler verilerek konu
acikhiga kavusturulmustur. Sonrasinda arastirmaya yonelik metot ve materyallere
deginilerek arastirma sonucu elde edilen bulgular ortaya konulmus ve sonuglar

iizerinden tartisma gergeklestirilmistir.



4-GENEL BILGILER

4.1. Yonetici Hemsirelik

Saglik hizmetlerinde gorevli personellerden biri olan hemsireler, kendilerine
verilen yetki ve gorevi kullanmaktadirlar. Bu nedenle, calistiklar1 birimlerin bakim
ve tedavi uygulamalarindan sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sorumluluklar1 yerine
getiren hemsireler; aldiklar1 egitim, sahip olduklar1 bilgi, beceri, uygulama ve
edindikleri tecriibeler dogrultusunda segilerek yonetici hemsire konumuna

gelmektedirler [3].

Yonetici hemsire, hastane veya diger saglik kurumlarindaki hemsirelik
hizmetlerinin planlanmasi, Orgiitlenmesi, yonetilmesi, koordine edilmesi ve
denetlenmesinden sorumlu olan kisiye denilmektedir. Yonetici hemsirelikte amac,
hemgirelik bakim hizmetlerinin en iyi sekilde bireylere ve topluma sunulmasidir.
Yonetici hemsire, amacina ulasabilmek igin ¢alisanlari motive etmektedir. YOnetici
hemsirenin orgiitii biitiin sekilde ele alarak var olan sartlar ¢ergevesinde etkin olarak
bilgi ve teknikleri kullanmasi gerekmektedir. Bu baglamda, yonetici hemsirelerde
liderlik kapasitesi bulunmalidir. Yonetici hemsireler, yonettikleri personeli dinlemeli

ve yoneticilik sorumluluguna sahip olmalidirlar [4].

1980’11 yillardan itibaren yoOnetici hemsirelik kavrami goriilmeye
baslanmigtir. Hemsirelik olduk¢a eski bir kavram olmasina ragmen yonetici
hemsirelik kavraminin ge¢ ortaya ¢ikmasindaki temel sebep, saglik kurumlarindaki
hiyerarsik yapidir. Saglik kurumlarinda yonetici ve lider konumunda genellikle
doktorlar olmaktadir. Hemsirelerin genellikle kadinlardan secilmesi de onlarin bir

yonetici olarak degil bir anne gibi goriilmesine neden olmustur [5].

Saglik hizmetlerinde yonetici hemsirelerin 6nemi biiyliktiir. Giinlimiizde
saglik hizmetlerinde karmasiklagma goriilmektedir. Teknolojik gelismelere ve hayat

standardinin yiikselmesine bagli olarak hemsirelerin uyum saglama gereksinimi



artmaktadir. Bu durum isbirligi ve koordinasyonu gerektirmektedir. Isbirligi ve
koordinasyon hususunda ise yonetici hemsirelik 6n plana ¢ikmaktadir [6]. YOnetici
hemsgirelik; hemsirelerin biitlinlesmesini artirmakta, is stresini ve tiilkenmisligi

hafifletmekte, is birakma oranlarini azaltmakta ve hasta memnuniyetini artirmaktadir

[7].

Yonetici hemsirelerde liderlik 6zelliklerinin bulunmasi 6énem tasimaktadir.
Yonetici hemsirelerde bulunmasi gereken ozellikler su sekilde siralanabilmektedir
[8]:

Hemsireligi severek ve isteyerek yapmak,

Insanlara kars1 hosgoriilii ve ilgili olmak,

Cesaretli, isabetli ve objektif kararlar verebilmek,

Yapici ve kivrak bir zekdya sahip olmak,

Yenilikleri takip ederek gerekli degisimleri gerceklestirebilmek,
Zamani verimli kullanmak,

Insan davranislariin degerlendirmesini iyi sekilde yapabilmek,
Insanlarla etkili iletisim kurabilmek,

Ogrenmeye ve kendini gelistirmeye istekli olmak.

4.1.1. Yonetici Kavrami

Kurum, kurulus ya da isletmelerde, yonetim islevlerinin yerine getirilmesi
icin yonetim siireci i¢inde baz1 kisi ya da kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Duyulan bu
ihtiya¢ neticesinde yonetici kavrami ortaya cikmistir. Kurum, kurulug ya da
isletmelerde yonetimin 6neminin artmasi, yoneticilerin de 6neminin artmasina sebep

olmustur. Bu durum, arastirmacilarin yoneticilere olan egilimini artirmistir.

Yonetici kavrami, arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlara gore yonetici, baskalar1 araciligiyla belirlenen
amaclara etkin sekilde ulagsmay1 saglayan kisi [9]; baskalar1 tarafindan ilgili géreve
getirilerek onlar adina calisan, Onceden belirlenen hedeflere ulasmak i¢in isleri

planlayan, uygulayan ve denetleyen kisi [10]; isletmenin amaglarina ulagmasi igin



isletme kaynaklarini etkin sekilde kullanarak planlama, orgiitleme, yoneltme ve
denetleme yapan kisi [11]; belirli bir iliski ve isbirligi i¢inde bir araya gelen
insanlarin ortak amaglarini gergeklestirmek i¢in yapacaklar1 faaliyetleri diizenleyen

kisidir [12].

Yapilan tanimlar ¢ercevesinde yoneticinin genel bir tanimi yapilacak olursa,
ayonetici; kurum, kurulus ya da isletmelerin amaglarin1 gergeklestirmek {izere
caligsanlar1 yonlendiren, onlara talimat veren, kurum, kurulus ya da igletmelerdeki
islerin yapilmasini ya da yiiriitilmesini saglayan kisidir. Bir kurum, kurulus ya da

isletmede birden fazla yonetici bulunabilmektedir.

Yonetici sifatin1 tasiyan kisiler, var olan kaynaklar1 kendi i¢inde kategorize
etmekte; kurum, kurulus ya da igletme acisindan 6nemli kararlar verebilmektedirler.
Yoneticilerin temel gorevi, kurum, kurulus ya da isletmenin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda calisanlar1 yonlendirmektir. Calisanlarin is tanimlari, gorevleri ve
yetkileri yoneticiler tarafindan belirlenmektedir. Yoneticiler, islerin belli bir
disiplinde ve planda yiiriitiilmesini saglamaktadirlar. Yoneticiler; hastane, okul,
karakol, ozel isletmeler vs. gibi farkli kurum, kurulus ve isletmelerde yer

alabilmektedirler [13].

4.1.2. Hemsirelik Kavrami

Insanlara saglik hizmetlerinin sunuldugu yerlerin basinda hastaneler
gelmektedir. Hastaneler, tedavi edici hizmetlerin yerine getirildigi kurumlardir. Bu
nedenle hastane yonetimi Onem tasimaktadir. Hemsireler, hastanenin orta kademe

yonetiminde yer almaktadirlar.

Hastanelerin kaliteli saglik hizmeti sunmasinda hemsirelik hizmetleri biiyiik
Oneme sahiptir. Bir meslek olarak hemsirelik, kisi ve toplumun sagligiyla ilgilenen
uygulamal1 bir saglik disiplinidir. Hemsirelik, uzun bir ge¢cmise sahip olan sayili
mesleklerden biridir. Bu meslek, hemsirelerin hastalara yeterli hizmeti sunabilmesi

i¢in teknik agidan bilgi ve becerilerinin gelistirmesini ifade etmektedir [14].



1860 yilinda Florence Nightingale, hastay1 iyilestirmek i¢in hasta c¢evresini
iyilestirme ve diizenleme faaliyeti olarak hemsireligi tanimlamistir. Nightingale’e
gore hastanin iyilestirilmesindeki temel faktor; temiz, rahat ve iyi havalandirilmis bir
ortamdir. 1955 yilinda Virginia Henderson, hemsireligin gliniimiizde de kullanilan
modern tanimin1 yapmistir. Henderson’a goére hemsire, bireyin saglifina ve
bagimsizligina kavusma siirecindeki dinamik giictii. Hemsire, saglam bireylere
sagliklarini korumalari igin, hasta bireylere ise sagliklarina kavugmalari igin tedavi
sirasinda yardim etmektedir. Hemsire, birey bagimsiz duruma gelinceye kadar
yardimlarin1 devam ettirmektedir. Hemsirenin amaci, hasta bireylerin kisa zamanda
sagliklarina ve bagimsizliklarina kavusmalarini saglamaktir. Uluslararas1 Hemsireler

Birligi (ICN), Henderson’un hemsire tanimini benimsemektedir [15].

Hemsireligin en kapsamli tanimi, Amerikan Hemsireler Birligi (ANA)
tarafindan yapilmistir. ANA’nin 1965°te yaptig1 tanimda hemsireligin bagimsiz bir
meslek oldugu vurgulanmigti. ANA’nin hemsirelik tanimina gore, hemsirelik;
insanlarin saglig1 i¢in yardim sunan bir meslektir. Hemsirelik hizmetleri, hastanin
kendisi, ailesi ya da toplumdaki baska kimseler tarafindan karsilanamadigindan

hizmet alanlar a¢isindan hemsireligin 6nemi biiytiiktiir [16].

1981 yilinda Tirk Hemsireler Dernegi (THD), hemsireligin tanimini
yapmistir. THD nin tanimina gore hemsirelik; bireyin, ailenin ve toplumun sagligin
koruma, gelistirme, iyilestirme amacina iliskin hemsirelik hizmetlerinin
planlanmasindan, oOrgiitlenmesinden, degerlendirilmesinden ve bu hizmetleri
gerceklestirecek kisilerin egitiminden sorumlu sanat ve bilimden meydana gelen bir
saglik disiplinidir. Hemsirelik meslegi; egitimin, teorinin ve pratigin iliskisi
neticesinde ortaya cikmaktadir. Bu baglamda, hemsirelik meslegi icerisinde ¢ok
sayida hizmet bulunmaktadir. Hemsirelik uygulamalari kapsaminda bulunan

faaliyetler sunlardir [17];

Yonetim ve danismanlik,

Hemsirelik bakiminin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi



Hemgirelik siirecinin kaydedilmesi,

Hemsirelik uygulamalarinin denetimi,

Ilag ve tedavilerin yonetimi,

Bakim kalitesini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in olusturulan
aktivitelerde yer alma,

Hemsirelerin performanslarinin incelenmesi,
¢ Hemsirelik uygulamalarinda var olan bilgi ve becerilerin korunmasi
ve artirtlmasi i¢in egitim verilmesi, bu konuda arastirma yapilmasi,

* Hemsirelerin birbirleriyle ve diger saglik personelleriyle iligki ve
iletisimlerinin incelenmesi,

Hemgsirelerin etik ilkelere uygun hareket etmesi,
° Hemsirelerin hastalarla ve hasta aileleriyle agik ve anlasilir bir iletigim
saglamasi,

Hasta bakimiyla ilgili verilen siire iginde verimlilik, maliyet ve

giivenlik faktorlerinin incelenmesi.

4.2. Giic Kavramm

Glig “power” kelimesi, Latince “potere” kelimesinden tiiremistir. Kelime
anlami olarak, amaclara ulagabilmek demektir. Tiirk Dil Kurumu ise giicii; diisiinsel,
fiziksel ve ahlaksal bir etki olusturabilme veya bir etkiye direnebilme yetenegi olarak

tanimlanmaktadir [18].

Glig, yoneticilik konusunda oOnemli bir kavramdir. Yoneticilerin giicii,
liderliklerinin 6zii olarak bilinmektedir. Ancak giiclin zorlama ve bask1 igeren bir
yonii bulunmaktadir. Insanlarin davranislari, gii¢ ile kisitlanabilmektedir. Bu nedenle

gli¢ konusu, toplum tarafindan genel olarak sevilmemektedir.

Giinliik hayatta insanlar, siirekli olarak baska insanlarla karsilasmaktadirlar.
Karsilastiklar1 bu insanlarla iliski kurarken gii¢ kullanmak zorunda
kalabilmektedirler. Bu nedenle insanlarin toplumla etkilesiminde gii¢, 6nemli bir

faktordiir.



Gii¢ kavrami, Onemine ragmen {iizerinde ¢ok fazla caligsmanin
gergeklestirilmedigi bir kavramdir [19]. Yonetim ve yoneticilik konusunda giiciin
Oneminin giinlimiizde daha iyi anlasilmasi nedeniyle gii¢ kavramiyla ilgili ¢alismalar

yapilmaya baslanmistir.

Kotter giicii, bir isi bagarmak i¢in baskalarni etkileme yetenegi olarak
tanimlamaktadir [20]. Pfeffer’e gore gii¢, olaylarin akisini ve davraniglari
degistirebilme, insanlar1 normalde yapmayacaklar1 hareketleri yapmaya ikna etme ve
direnmelerin iistesinden gelebilme yetenegidir [21]. Lourenco ve arkadaglari ise,
insanlar1 belli bir davranisa yonlendirme ya da davraniglarini etkileme becerisi olarak

giicii ifade etmektedirler [22].

Gii¢ kavramiyla ilgili yapilan farkli tanmimlar incelendiginde hepsinin ortak
noktasinin insanlar1 etkileyebilme yetenegi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle genel
olarak gii¢ kavrami, insanlar1 etkileyebilme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir
[24]. Herkesin bir giicii bulunmaktadir. Bu nedenle gii¢, bir potansiyeldir. Ancak

giiclin kullanimi1 noktasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Gli¢ kavrami, tek basina soyut bir 6zellik tasimaktadir. Baska biri ile iligki
kuruldugu zaman somutlasabilmektedir [25]. Temel olarak bakildiginda gii¢, bir alg1
meselesidir. Algilama, kisiler arasindaki beklentileri ve iliskileri etkilemekte ve
giiclin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir. Her durumda ve her yerde giiclin ayn
etkiyi gostermesi miimkiin degildir. Giig, goreceli sekilde dlgiilebilmektedir. Soyle ki
bir insanin giicli, bagka insanlar tarafindan farkli sekilde derecelendirilebilmektedir

[25].

Gili¢, her kurumda ve toplumda belli oranda bulunmaktadir. Demokratik
toplumlarda giice izin verilmekte ancak belli gelenekler, politikalar ve kanunlar
cergevesinde cogunluga hizmet edecek sekilde giiclin kullanilmasi istenilmektedir.
Bir kisinin gii¢ sahibi olmasi, onun belli bir yetkiye sahip olmasimi gerektirmektedir

[26].
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Orgiitlerin rekabet {istiinliigii saglamasi, sadece degisen kosullara uyum
saglamakla miimkiin olmamaktadir. Orgiitlerin rekabet {istiinliigii icin nitelikli insan
kaynaklarina sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda hastaneler, son teknolojiyle
donatilsalar dahi nitelikli insan kaynagma sahip degillerse basari saglamalar
mimkiin degildir. Nitelikli insan kaynaginda ise etkili bir yOnetim Onem
tasimaktadir. Etkili bir yonetim i¢in ise yoneticilerin liderlik davranislarina sahip

olmasi ve bu davraniglarit uygulamaya koymalar1 aranmaktadir [26].

Yoneticilerin giicii konusunda giiciin konusu, alant ve kaynaklarinin
incelenmesi onem tagimaktadir. Yoneticilerin gii¢ alani, etkisi altina olan kisilerin
sayisini belirtmektedir. Giiciinliin konusu, yoneticilerin kisileri etkisi altina aldigi
konudur. Yoneticilerin gilic kaynaklar1 ise kisileri etkileme siiresi igerisinde
yararlandig1 kaynaklar1 ifade etmektedir. Yoneticilerin, baskalarini etki altina
alabilmesi i¢in her zaman fiilen gili¢ kullanmasi1 gerekmemektedir. Etkilenme
durumundaki kisiler tarafindan, ydneticilerin gii¢ kaynaklarina sahip oldugunun

algilanmasi yeterli goriilmektedir [27].

Y oneticiler, orgiitsel amaglara ulagabilmek ve var olan diizeni siirdiirebilmek
icin bagskalarinin davramiglarimi gii¢ kullanmak suretiyle etkilemektedirler. Bu
nedenle yoOneticilerin; giicii anlamalari, kendi giiclerinin farkinda olmalar1 ve var
olan giicii kullanmay1 bilmeleri gerekmektedir. Yoneticilerin bagarisi, onlarin
etkileme yetenegiyle dogru orantilidir. Bu baglamda yoneticilerin, islerini
gerceklestirirken giicli yapic1 bir kuvvet olarak kullanmalar1 gerekmektedir [28].
Gilinlimiizde, yonetici kavrami yerine lider kavramu tercih edilmeye baslamistir [26,

27].

4.3. Giig ile iliskili Kavramlar

Gii¢, her ne kadar soyut olsa da etkileri goriilebilmekte ve
hissedilebilmektedir. Bazi durumlarda giiciin varlig1 hissedilebilmekte ancak

adlandirilamamaktadir. Bu nedenle gii¢ ile iliskili kavramlarin bilinmesi 6nem
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tagimaktadir. Giic ile iligkili kavramlar; otorite, etkileme, yetki ve bagimliliktir. Bu

kavramlar, birbirine yakin olmakla beraber farkli anlamlara sahiptirler.

Gli¢ ve otorite kavramlari, baz1 durumlarda birbirlerinin yerine kullanilabilen
iki kavramdir. Otorite, giiciin yasal ve kurumsallastirilmis halini ifade etmekte olup
emir verme yetkisini icermektedir [29]. Bireyin organizasyon i¢indeki pozisyonu, bu
pozisyonun vermis oldugu ve organizasyon ¢alisanlar tarafindan kabul edilen yasal
hak ve sorumluluklar, otoriteyi meydana getirmektedir. ilgili pozisyonu kim isgal
ederse otoritenin sahibi de o kisi olmaktadir. Otorite, orgiitiin tamamina ait olup
yonetim basamaklar1 arasinda dagitilmaktadir. Bir yonetici, astlarmin kendisinin
verdigi emirleri kabul ederek geregini yerine getirmesi durumunda otorite sahibi
olabilmektedir. Her ne kadar yoneticiye otorite yetkisi iist kademe tarafindan
verilmis olsa da otoritenin uygulamaya gegirilebilmesi i¢in astlarin bu yetkiyi kabul

etmeleri gerekmektedir [30].

Otorite, giicli yasallastirmaktadir. Bu nedenle gii¢ kavrami, otoriteyi de icine
alan daha genis bir kavramdir. Otorite, giiclin kullanim sekillerinden biri olarak ifade
edilebilmektedir [31]. Otoritenin organizasyonlardaki uygulama alan1 giice gore daha
sinirhdir. Otorite sahibi olmak belli bir pozisyona bagliyken giic sahibi olmanin
konumla bagliligi bulunmamaktadir. Gligte, yoneticilerin yetenegi 6n plana
cikmaktadir. Ancak otoritede yoneticilerin yetkileri 6nem tasimaktadir. Bir kiginin

otorite sahibi olmasi, o kisinin gii¢lii oldugunu géstermemektedir [25].

Etkileme, bir kisinin davraniglariyla bagka bir kisinin davraniglarini
degistirdigi siirece denilmektedir [26]. Cift yonli olan etki, bir yoneticinin
baskalarii etkileyebilmesi i¢in bagkalar1 tarafindan etkilenmeye de acgik olmasini

gerektirmektedir [31].

Etkileme, giiciin kullanilmasinda yararlanilan ve ikna etme gibi resmi
olmayan bir yoldur. Giig ve etkileme kavramlari, birbirlerini olumlu yd&nde
gelistirmektedirler. Baskalarini etkilemek, kisinin giliciinii artirmakta; giicii artan

kisiler bagkalarini etkileyebilmektedir. Etkileme icin gii¢ gerekli degildir. Ancak
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giiclin kazanilmasi igin etkileme aranmaktadir. Etkilemede ikna ve tesvik edicilik 6n

planda yer almaktayken; gii¢, zorunluluk tagimaktadir [32, 33].

Yetki, elde edilmis bir otorite adina is yapma hakkidir. Otoritenin,
organizasyonun hiyerarsik yapisinda bulunan makamlarda temsil edilmesi olarak da
ifade edilebilmektedir. Kisilerin belli yetkilere sahip olmasi, organizasyon i¢inde yer
aldig1 pozisyona gore belirlenmektedir. Orgiitlerde yetkinin belirlenmemesi,

karigikliklara sebebiyet vermektedir [25].

Yetki, otoriteye gore daha somut nitelige sahiptir. Yetkide faaliyetler ve
gorevler belirlenmistir ve yasaldir. Organizasyonun amag ve hedeflerine gore yetki
belirlenmektedir. Yetkide ddiillendirme ve cezalandirma miimkiindiir ancak sinirlar
cizilmigtir. Kisisel ¢ikarlarin yetkide yeri bulunmamaktadir. Bu baglamda yetki,
yonetsel pozisyonun giiciinii belirtmektedir. Yetki, organizasyon tarafindan kisilere

tanimirken gii¢ ise daha ¢ok alinmaktadir [34].

Bagimhilik, giiciin en 6nemli 6zelligidir. Bagimliliktaki artig, etkinin de dogru
orantili sekilde artmasina sebebiyet vermektedir. Yoneticilerin durumu da bu
sekildedir. Astlar, yoOneticiye baglanmaktadirlar. Astlarin gerceklestirecekleri
davranislar, yoneticinin kontroliinde bulunmaktadir. Bu durum, yoneticilerin giicti

daha kolay elde etmesini saglamaktadir [35].

Doktrinde bazi yazarlar, gii¢ ile iliskili kavramlarin igerisinde kuvveti de
belirtmektedirler. Kuvvet, bir yaptinmdir. Giliclin uygulanmig sekline kuvvet
denilmektedir. Giigte, yOneticinin emri uyarinca istek ve talimatlarina uyma soz
konusudur. Kuvvette ise yoneticinin emrine uyulmamakta ancak fiilen uygulanan giic

nedeniyle uymak zorunda kalinmaktadir [28, 26].

4.4. Gii¢ Kaynaklan

Yoneticilik, gii¢ ve etkileme kavramlarini temel almaktadir. Giicii anlayabilen
ve kullanabilen yoneticiler, daha etkili olmaktadir. Gii¢, belli kaynaklarin

kullanilmasiyla saglanabilmektedir. Basarili yoneticiler, gii¢ kaynaklarimi etkili
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kullanabilenlerdir. Bu nedenle yoneticilerin, bulunduklari konuma ve c¢alisma
ortamlarina uygun gii¢ kaynaklarini se¢gmeleri ve kullanmalar1 6nem tasimaktadir

[36].

Literatiirde gilic kaynaklari, farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Bu
siiflandirmalardan bazilart su sekildedir: sosyal ve kisisellesmis gii¢ [37]; formal ve
informal gii¢; cezalandirma, ddiillendirme ve normatif gii¢; kolektif, zenginlik, yasal,
uzmanlik ve 6zdesim giicli [38]; pozisyon giicii ve kisisel gii¢; sert ve yumusak giic

VS.

Goriildigi gibi pek ¢ok farkli siniflandirma bulunmaktadir. Ancak genel
olarak tercih edilen giic kaynagi smiflandirmasi, French ve Raven tarafindan
yapilmigtir. French ve Raven, 1959 yilinda gerceklestirdikleri ¢alismalarinda; pek
cok giic kaynagi bulundugunu ancak 6nemli ve ortak olan 5 gii¢ kaynaginin
belirlenebilecegini ifade etmislerdir. Bu baglamda, yoneticilerin astlarini
etkileyebilmek icin kullanabilecegi ve gelistirebilecegi 5 farkli giic kaynagi
bulunmaktadir. Bu giic kaynaklari; yasal gilig, karizmatik gii¢, zorlayic1 giig,
odiillendirme giicii ve uzmanlik giiciidiir [39]. Bu gii¢ kaynaklari, literatiirde Yukl ve
Falbe’nin siniflandirmast icinde gruplandirilmaktadir. French ve Raven’in
siiflandirmasi, Yukl ve Falbe’nin siniflandirmasindan daha kapsamlidir. French ve
Raven’in siniflandirmasi literatiirde, Yukl ve Falbe’nin smiflandirmasina uygun
olarak bicimsel (pozisyondan kaynaklanan) gii¢ ile kisisel gii¢ kaynaklari olmak
tizere iki grup halinde ifade edilmektedir. Bicimsel giic kaynaklari; zorlayict giig,
yasal giic ve odiillendirme giiciidiir. Kisisel giic kaynaklar1 ise; uzmanlik giicii ve
karizmatik giictiir. Kisisel giic kaynaklarinda pozisyon degil, bireyin kisisel

Ozellikleri 6n plandadir [27].

Calismamizda gii¢ kaynaklari, genel olarak tercih edilen French ve Raven’in
1959 yilinda ortaya koyduklar1 siniflandirma g¢ergevesinde izah edilmeye
calisilacaktir. Bu siniflandirma, giinlimiizde de gecerliligini korumakta ve

aragtirmalarda kullanilmaktadir.
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4.4.1. Yasal Gii¢

Yasal gii¢, resmi bir hiyerarsi i¢inde yer alan kisinin konumunun verdigi
yetkiyi belirten gili¢ kaynaklarindan biridir [22, 36]. Bu giiclin kaynag1 otoritedir.
Yasal gii¢, yoneticilerin; iist pozisyondan, yasadan ya da yonetmelikten kaynaklanan

emir verebilme hakkini icermektedir [40, 41].

Yasal giigte kisisel ozellikler yerine pozisyondan kaynaklanan yetkiler 6n
planda yer almaktadir [36]. Bu nedenle organizasyonun bulunmadigi durumlarda
yasal giigten bahsedilmesi miimkiin degildir. Yoneticiler, bulunduklar1 pozisyonda
kaldiklar1 siirece yasal glice sahip olmaktadirlar. Bu giiciin kullanim1 da organizasyon

icinde verilen yetkiye ve algilanan degere gore degisiklik gostermektedir [42].

Yasal giiciin etkililigi, astlarin goniilli olma durumuna bagli olmaktadir.
Astlar, yoOneticilerin isteklerine uyma noktasinda kendilerini zorunlu
hissetmektedirler. Bunun sebebi ise yoneticilerin kurallar ve normlarla bu yetkiye
sahip kilindigin1 bilmeleridir [43]. Bu baglamda yoneticilerin, yasal giicli etkili ve
verimli sekilde degerlendirebilmek i¢in bulunduklari pozisyonu algilamalar1 ve sahip

olduklar1 kaynaklar1 kullanmalar1 gerekmektedir.

Yasal gii¢, toplumsal yapi1 tarafindan kabul gérmektedir. Belli pozisyonlarda
bulunan kisilerin yasal olarak etkileme ve karar verme giiclerinin bulunduguna

inanilmaktadir.

4.4.2. Karizmatik Giic

Karizmatik gii¢ literatiirde; 6zdeslik giicii, referans giicii ya da begeniye
dayal1 gii¢ olarak da ifade edilebilen bir gii¢ kaynagidir. Bu gii¢, yoneticilerin kendi
karakterlerinin giicline dayanarak astlar iizerinde etki olusturma yolunu ifade
etmektedir. Yoneticiler, hareketlerinde bilingli davranarak ve nezaketi eksik
etmeyerek astlarin1 etkileyebilmektedirler. Bu baglamda yoneticilerin kisilik
ozellikleri, dis goriiniisleri, giyim tarzlari, konusma bi¢imleri gibi faktorlerin bu gii¢

igerisinde degerlendirilmesi gerektigi sdylenebilmektedir [40].
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Yoneticilerin farkli kisisel oOzellikleri, astlara ilgi ¢ekici gelebilmektedir.
Astlar, yoneticilerin bu 6zelliklerine gore kendilerini onlarla 6zdeslestirme cabasi
icine girebilmektedirler. Boyle durumlarda astlar, yoneticilerine; inang, giiven ve
sevgi duymakta, bu nedenle onlart memnun etmeye c¢alismaktadirlar. Bu durum,

yoneticilerin karizmatik giiciinii ortaya ¢ikarmaktadir [41].

Pozitif kisilik ozelliklerine sahip yoneticiler, etkili ast-iist iliskileri ortaya
koyabilmektedirler. Karizmatik gii¢, liderlik davraniglartyla yakindan alakalidir. Bu
glic kaynagi, yaratici, verimli ve {iretken yoOneticiler tarafindan benimsenmekte ve
uygulanmaktadir. Pek c¢ok ydnetici, basarinin karizmatik gii¢ ile saglanabilecegine

inanmaktadir [22].

4.4.3. Uzmanlik Giicii

Uzmanlik giiciiniin kaynagi, resmi pozisyonlara dayanmamaktadir. Bu giiciin
kaynagi, karizmatik giigte oldugu gibi yoneticinin becerisi, bilgisi ve uzmanlig ile
alakalidir. Yoneticilerin deneyimi, egitim seviyeleri, kendilerini yetistirmis olmalari
gibi hususlar, uzmanlik giiciinlii ifade etmektedir. Bu nedenle uzmanlik giici,

yoneticinin siirekli sekilde kendini gelistirmesini gerekli kilmaktadir [40].

Uzmanlik giicli, goreceli bir gli¢ kaynagidir. Astlar, yoneticilerinin gerekli
bilgi ve tecriibbeye sahip olduguna inandiklar1 zaman onlardan daha kolay
etkilenmektedirler. Bu nedenle yalnizca yoneticilerin gerekli bilgi ve tecriibeye sahip
olmalar yeterli degildir. Uzmanlik giicii i¢in yoOneticilerin bu 6zelliklerinin astlar
tarafindan goriilmesi, onlara giiven duyulmasi ve inanilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda uzmanlik giliciiniin karizmatik giic ile yakin iligski icinde oldugu

sOylenebilmektedir [45, 46].

Kisisel bir giic kaynagi olan uzmanlik giicli, 6nemli gorevleri yerine getirme
ve problem ¢6zme konusunda onem tasimaktadir. Uzmanlik giiciine sahip kisiler,
teknik islevlerde yiiksek performans sergileyebildikleri icin genellikle yonetici
pozisyonuna terfi ettirilmektedirler [36]. Bu gii¢, bilgi ve beceriye yonelik oldugu

icin etki alan1 kisithdir. Ancak, teknolojik agidan karmasikligin giinden giine artmasi,
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uzmanlik giiclinii 6n plana ¢ikarmistir. Bu nedenle orgiitler, yoneticilerin uzmanlik
giiciine diger gii¢ kaynaklarina kiyasla daha fazla dikkat etmektedirler. Orgiitlerde
gerceklestirilen islerde uzmanlik gerektiren islerin sayisindaki artis, uzmanlik
giiciinliin 6neminin artmasina sebebiyet vermektedir. Yoneticilerin uzmanlik giicii,
astlarin onlara olan bagimliliklarini artirmaktadir. Bagimlhilig1 artan ydneticilerin

sahip oldugu gii¢ de ayn1 dogrultuda artis gostermektedir [43].

Yoneticilerin uzmanlik giiglerini koruyabilmek i¢in deneyimlerini artirmalari
ve egitime devam etmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in yeni gelismeleri takip etmeleri
onem tasimaktadir. Sertifikalar, diplomalar ve odiiller, uzmanlhk giiciiniin somut
kanitin1 teskil etmektedirler. Bunlar haricinde yoneticilerin astlar1 tarafindan
goriilebilen; karar alma, sorunlara ¢oziim iiretme, farkli Oneriler sunma, yaptigi

islerde basar1 saglama gibi gostergeler de bulunmaktadir [43].

Giliniimlizde var olan bilgi toplumunda uzmanlik giicii olduk¢a Onemlidir.

Gelecekte bu gii¢ kaynaginin daha fazla 6nem kazanacagi dngoriilmektedir.

4.4.4. Zorlayia Giic

Zorlayict giiciin temeli, korkuya dayanmaktadir. Bu gii¢, korku ile baskalarin
etkilemeye yonelik giic kaynaklarindan biridir. Bu gii¢, 06zellikle askeriyede
karsimiza c¢ikmaktadir [36]. YoOneticiler tarafindan istenilen davranislar
sergilenmedigi takdirde astlara, korkutma ve baski gibi olumsuz sekillerde
davranilmasin1 ifade etmektedir. Zorlayic1 giic daha c¢ok, cezalandirici nitelik

tasimaktadir [25].

Yoneticiler tarafindan zorlayici giiciin kullanilmasi, istenilen performans igin
caliganlar1 motive etmemektedir. Ancak ortada istenmeyen davraniglar mevcutsa

zorlayici giic, astlar1 bu davranislardan vazgecirme etkisine sahiptir [36].

Zorlayic1 gilic genellikle kurallara aykiri davranilmast durumunda
kullanilmaktadir. Bu giiciin kaynagi; yasa, tiizlik, yonetmelik ya da i sozlesmeleri

olabilmektedir. Zorlayic1 gii¢; dislama, uyarma, fiziksel ya da psikolojik giic
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kullanimi, isten c¢ikarma gibi farkli sekillerde uygulamaya konulabilmektedir.
Yoneticiler agisindan ozellikle isten ¢ikarma konusu, zorlayict gii¢ olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu gii¢ her ne kadar olumsuz olarak algilansa da uygulamada siklikla
kullanilmaktadir [25, 47]. Ornegin yoneticiler, astlarin ise ge¢ gelmesi ya da mesai
saatleri igerisinde bosa zaman gecirmeleri durumunda onlar1 sert bir dille
uyarabilmektedirler. Bu durum, onlarin otoritelerini korumalarina yardimci

olmaktadir.

Zorlayict giigte, astlarin yoneticileri cezalandirabilmeleri de miimkiindiir.
Ornegin; bagarili bir astin isten ayrilmasi, bilgi saklanmasi, becerilerin eksik
aktarimi, isin yavaslatilmas: gibi. Bu baglamda zorlayici giiciin, ast-iist iliskilerini
zedelemeyecek ve olumsuzluk olusturmayacak sekilde kullanilmasi 6rgiit i¢in dnem
tasimaktadir. Bu giic nedeniyle yoneticilerde ve astlarda olumsuz hislerin
olugsmasinin, savunmaci ya da saldirgan davraniglar sergilenmesinin engellenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda zorlayict giig, dikkatli kullanilmas1 gereken bir giic

kaynag1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir [36].

4.4.5. Odiillendirme Giicii

Odiillendirme giicii, yoneticiler tarafindan astlara istediklerinin verilmesi ve
ayn1 zamanda onlara istediklerinin yaptirilabilmesine yonelik bir giic kaynagidir. Bu
giic, astlar lizerinde etki saglayarak islerin yapilmasini kolaylastirmaktadir [25]. Bu
acidan odillendirme giiciiniin, zorlayict giiciin tersi bir etkiye sahip oldugu

sOylenebilmektedir.

Insanlarin dogasinda, pozitif baz1 ¢ikarlar elde edebilmek igin emirlere itaat
etme ya da istenileni gergeklestirme egilimi bulunmaktadir. Odiillendirme giicii, tam
olarak bu konuyla alakali bir giic kaynagidir. Yoneticiler, astlarin dnemsedikleri
odiilleri onlara verebilme yetkisine sahip olduklari takdirde astlar iizerinde gii¢ sahibi
olabilmektedirler. Odiillendirme giiciinde astlarin, yéneticilerin bu ddiiller iizerinde
kontrole sahip olduguna inanmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde yoneticiler tarafindan

odillendirme giicliniin astlar lizerinde kullanilmasi etkili olmamaktadir [48].
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Odiillendirme giiciiniin etkisi, ddiillere erisim olanagiyla dogru orantilidir.
Odiillere erisim ne kadar fazla olursa ddiillendirme giiciiniin etkisi de o kadar fazla
olmaktadir. Odiil olarak; ikramiye, terfi, iicret artis1, istenilen bir gdrev, dvgii, statii
sembolii gibi seylerin verilmesi miimkiindiir. Astlarin bu odiilleri isteme derecesi,

yoneticilerin 6diillendirme giicii agisindan 6nem tasimaktadir [26].

Yoneticiler tarafindan odiillendirme giiciiniin, astlarin diisiik performans
gostermesi durumunda ddiillerin geri alinmasi gibi cezalandirict sekilde kullaniimasi

miimkiindiir [48].

Orgiitlerde genel olarak odiillendirme giicii ydneticilerde bulunmaktadir.
Yoneticilerin 6dillere erisim imkaninin olmasi, o odiillerin basarili bir sekilde
kullanilacag: anlamina gelmemektedir. Odiillendirme giiciiniin yoneticiler tarafindan
basarili bir sekilde kullanilmasi, yoneticilerin becerine bagli olarak degisiklik

gostermektedir.

4.5. Gii¢ Kaynaklarinin Kullanilmasina Etki Eden Durumlar

Tek bir glic kaynaginin her durum icin gegerli olmas1 miimkiin degildir. Bu
nedenle hangi durumlarda hangi gii¢ kaynaginin kullanilmas: gerektiginin bilinmesi

Onem tasimaktadir.

Gilic kaynaklar1 c¢esitlilik gostermektedir. Ancak hepsinin birbiriyle bir
baglantis1 bulunmaktadir. Bu nedenle kombinasyon halinde ya da birlikte
kullanilmaktadirlar [49]. Gii¢ kaynaklarinin yoneticiler tarafindan dogru zamanda
dogru sekilde kullanilmasi, yoneticilerin basarilar1 bakimindan 6nemli bir etkiye

sahiptir [27, 40].

Yoneticilerin kisisel Ozelliklerinin, cinsiyetlerinin, psikolojik, kiiltiirel ve
egitim durumlariin gii¢ kaynaklarinin kullanilmasinda 6nemli etkisi bulunmaktadir.
Ornegin, 6zellikle Tiirkiye’de cinsiyet konusunda erkeklerin gii¢ sahibi oldugu algisi
var oldugundan bayan yoneticilere bazi durumlarda farkli bakildig:

gozlemlenebilmektedir [25, 38]. Yoneticilerin i¢inde bulundugu orgiitiin yapisi,
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calisanlar arasindaki iletisim ve iligkiler, calisanlarin cinsiyeti, deneyimi, egitim
durumu, pozisyonlar1 gibi pek ¢ok durum da yoneticilerin giic kaynaklar
kullanimina etki etmektedir. Ornegin, acil servislerde gorevli yonetici hemsireler

tarafindan genellikle zorlayici giiciin tercih edildigi gézlemlenmistir [44].

21. ylizyilda yasanan teknolojik gelismelere kurumlarin ayak uydurarak
basarili olabilmesi i¢in yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir. Bu gorevlerden biri
de giiciin kullanim1 hususudur. Giiniimiizde, yoneticiler tarafindan yasal ve zorlayici
giiclin ¢ok kullanilmamasi, karizmatik giic ve bilgi giicliniin 6n planda olmasi
gerekliligi Orgiitlerin basarisi i¢in tercih edilmektedir [36]. Yapilan arastirmalara
bakildiginda zorlayici giiciin, ¢alisan memnuniyeti ve orgiitsel baglilik konusunda
olumsuz etkide bulundugu belirlenmistir. Yasal giiclin, calisan memnuniyeti ve
orgiitsel baglilik konusunda nétr kaldig1 ancak uzmanlik giicii ile karizmatik giiciin
calisan memnuniyeti, performanslar1 ve oOrgiitsel bagliliklar1 konusunda olumlu

etkide bulundugu tespit edilmistir [35].

Yonetici tarafindan farkli durumlarda farkli gii¢ kaynaklarinin kullanilmasi,
yoneticilerin etkisini artirabilmektedir. Ancak bu kullanimdan olumlu netice elde
edilebilmesi i¢cin dogru ve etkili sekilde yapilmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir
[51]. Yoneticiler tarafindan olagan durumlarda kullanilan gii¢ kaynaklari ile

olaganiistii durumlarda kullanilan gii¢ kaynaklar farklilik gésterebilmektedir.

French ve Raven’in gii¢ kaynaklarina yonelik siniflandirmasinin
uygulamadaki durumunu degerlendirmek iizere g¢esitli arastirmalar
gergeklestirilmistir. Bu arastirmalardan bir kismi tarafindan tespit edilen sonuglara
gore; yasal gii¢ ve zorlayici giiciin yOneticilerin emirlerinin yerine getirilmesinde
onemli etkisi bulunmaktadir. Karizmatik gii¢ ve uzmanlik giiciiniin ise ¢alisanlarin
performansi ve memnuniyeti iizerinde olumlu etkisi mevcuttur [40]. Arastirmalarin
diger kisminda ise benzer tespitlere yer verilmekle birlikte yasal, ddiillendirici ve
zorlayici giiclin, ¢alisanlarin performans ve memnuniyet diizeyinde etkisiz kaldig1 ya

da azalmaya neden oldugu belirlenmistir [50].
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Yoneticilerin gilice sahip olmasinin olumlu kazanimlarinin yani sira olumsuz
yanlar1 da bulunmaktadir. Bu olumsuz yanlara 6rnek olarak, giic sahibi olmayan
calisanlarin ihtiyaclariin ve diisiincelerinin yoneticiler tarafindan gérmezden

gelinmesi gosterilebilmektedir [35].

4.6. Yoneticilerin Gii¢ Kaynaklarina Karsi Astlarin Tepkileri

Yoneticilerin gii¢ kaynaklarinin astlara kars1 durumuna gore klasik goriis ile
kabul goriisii bulunmaktadir. Bu goriislerden klasik goriis, giiclin yoneticinin
bulundugu pozisyondan kaynakli oldugunu ifade etmektedir. Kabul goriisii ise
yoneticilerin ancak astlar1 tarafindan kabul goren gilice sahip olabileceklerini

savunulmaktadir [51].

Yoneticilerin astlar {izerindeki etkinligi, astlarin yoneticilere karsi olan
tutumlariyla belirlenmektedir. Astlar, bazi durumlarda yoneticilerin isteklerini giiclii
bir baglilikla yerine getirirken bazi durumlarda ise yoneticilerin isteklerine karsi
koymaktadirlar. Yoneticiler ise bu nedenle astlar1 etkileme konusunda bazi1 tepkilerle
ve zorluklarla karsilasabilmektedirler. Yoneticilerin gii¢ kaynaklarina karsi astlarin
tepkileri; sikayet, direnme, benimseme, 0zdeslesme ya da uyma seklinde ortaya

¢ikabilmektedir [42].

4.6.1. Sikayet

Sikayet durumunda astlar, yoneticilerin giiclinii kabullenmektedirler. Ancak
bu giice karsilik tavirlarinda olumsuzluk goriilmektedir. Uygulamada sikayet
genellikle yoneticinin sahip oldugu cezalandirma yetkisinden sakinmak isteyen astlar
tarafindan tercih edilmektedir. Baz1 durumlarda maddi ya da manevi 6diil beklentisi
bulunan astlarin da sikayette bulundugu goriilebilmektedir. Sikayette astlar, temel
olarak yoneticinin giiclinden memnun degildir. Ancak yoneticinin ceza ya da 6diil
kontroliinii elinde bulundurmasi nedeniyle astlar, mecburi olarak yoneticilerin

giiciinii kabul etmektedirler [42].
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4.6.2. Direnme

Direnme, astlarin yoneticilerin giiclinii kabul etmemesinin bir sonucudur.
Direnmede astlar, yoneticilerin emir ve isteklerini yerine getirmemekte, yoneticilere
kars1 gelmektedirler. Astlarin yoneticilere karsi gilic ortaya koyma durumu soz
konusudur. Yoneticilerin giicii altinda kalmak istemeyen astlar, yoneticilere karsi
diren¢ gdstermektedirler. Uygulamada astlarin; grev, sabotaj, ise gelmeme, isi

yavaglatma gibi direnmeye yonelik davramiglarda bulundugu goézlemlenmektedir

[52].

4.6.3. Benimseme

Yoneticinin gli¢ kaynaklarma yonelik tercih ve uygulamalarinin kendi
eylemleri, diislinceleri ve deger sistemi ile uygun oldugunu diisiinen astlar,
yoneticilerin gii¢ kaynaklarina kars1 benimseme/igsellestirme tepkisi sergilemektedir.
Bu nedenle benimseme tepkisinin, astlarin memnuniyetini icerdiginden s6z

edilebilmektedir.

Astlarin benimseme tepkisinin ortaya ¢ikmasinda genel olarak iki sebebin
varlig1 doktrinde ifade edilmektedir. Bunlardan ilki, yoneticiler tarafindan astlarin
ihtiyaclarinin  karsilanmasina yonelik olarak giic kaynaklarinin  kullanilmasi
durumudur. lkincisi ise yoneticilerin tercih ettikleri gii¢ kaynaklarmin, icinde
bulunulan o6rgiitiin sahip oldugu tutum ve davranislara uygunluk sebebiyle astlar
tarafindan kabul gormesidir. Uygulamaya bakildiginda genel olarak yoneticilerin
yasal giic ve uzmanlk giicii kullannmina karsi astlarin benimseme tepkisinde

bulundugu goriilebilmektedir [53].

4.6.4. Ozdeslesme

Ozdeslesmede astlar tarafindan yoneticinin giic kaynagi kullanimi kabul
edilmektedir. Yoneticiler ile iyi iliskiler kurmak ve bu iyi iligkileri stirdiirmek isteyen

astlarin 6zdeslesme tepkisi bulunmaktadir. Ozdeslesmede astlarin, yoneticilerin giic
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kaynagi kullanimma ydnelik memnuniyetleri mevcuttur. Uygulamada o6zellikle

karizmatik giiciin astlarda 6zdeslesme tepkisini ortaya ¢ikardig1 goriillmektedir [53].

Ozdeslesmede yoénetici ile astlar arasinda bir etkilesim bulunmaktadir. Bu
etkilesim neticesinde astlarda, yoneticiyi taklit etmeye yoOnelik davranislar
gozlemlenmektedir. Ozdeslesme tepkisinde astlar, ydnetici gibi olabilmeyi

arzulamaktadirlar [43].

4.6.5. Uyma

Astlar, yoneticilerden olumlu bir tepki ya da kendi ¢ikarlarina uygun sonuglar
elde edebileceklerini diislindiiklerinde, yoneticilerin gii¢ kaynagi kullanimina karsi
uyma davranis1 sergilemektedirler. Astlarin uyma tepkisinde, yoneticilerin gii¢
kaynagi kullaniminin igerigi ¢ok 6nem tasimamaktadir. Uyma tepkisi i¢in 6nemli
olan, yoneticilerin verme yetkisine sahip kilindig1 cezalar ve 6diillerdir. Bu nedenle
uyma davraniginda astlarin memnuniyeti, ydneticilerin kullandiklar1 gii¢

kaynaklarindan degil, toplumsal etkiden kaynaklanmaktadir [54].

Yoneticilerin ddiillendirme ve zorlayic1 giic kaynaklarimi kullanmalar
durumunda astlar, davranigsal olarak uyma davranisi sergilemektedirler. Yoneticiler
tarafindan uzmanlik giiciiniin kullanilmasi durumunda ise astlar, hem davranigsal

olarak hem de tutum degisikligi sergileyerek uyma davranisi gosterebilmektedirler.

4.7. Yonetim Tarzlarina Gore Yoneticilerin Gii¢ Kaynaklar:

Yoneticilerin gii¢ kaynaklari, onlarin ¢alisanlara yaklagimlarindan ve icinde
bulunulan is ortami ile kiiltiirel ortamdan etkilenmektedir. Yoneticilerin yonetim
tarzlar1 konusunda farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlar; niteliksel,

davranigsal ve durumsal olmak iizere ii¢ kategoride degerlendirilebilmektedir.

4.7.1. Niteliksel Yaklasimlarda Giiciin Kullanilmasi

Niteliksel yaklasimlarda, yoneticilerin kisisel 6zelliklerinden yola ¢ikilarak

yoneticinin glic kaynagi kullanimi ifade edilmeye calisilmaktadir. Bu yaklasimda,

23



calisanlarin neden ve nasil davrandigi ile ilgilenilmemektedir. Onemli olan

caligsanlarin nasil ¢alistirilmasi gerektigidir.

Niteliksel yaklasimda, iyi bir yoneticinin sahip olmasi gereken ozellikler
belirlenmektedir. Bu yaklagima gore bazi insanlar belirli niteliklere sahip olarak
dogmaktadir. Bu nitelikler onlarin yonetici olabilmesinin temelini olusturmaktadir.
Bu baglamda iyi bir yoneticide olmasi gereken ozellikler, diisiinsel, fiziksel,
duygusal ve sosyal ozellikler seklinde kategorize edilerek arastirmacilar tarafindan
belirlenmistir. Diisiinsel 6zellikler, dikkat, zeka, inisiyatif, ileri gorisliiliik, kararlilik,
sorumluluk, bilgi, ikna etme yetenegi; fiziksel 6zellikler, boy, yas, gii¢, cinsiyet, 1rk,
glizel konusma; duygusal o6zellikler, giiven, kontrol, hirs, sevgi, algi; sosyal
ozellikler, disa doniik olma, insanlarla iyi iletisim kurabilme, kendini kabul ettirme

vb.dir [55].

Niteliksel yaklasimlar, 6zellikler yaklasimlar1 olarak da ifade edilmektedir.
Bu yaklasim ayni1 zamanda Thomas Carlyle’nin “Biiylik Adam Kuram1” seklinde de
bilinmektedir [56].

Niteliksel yaklasimda hiyerarsi ve otorite Onem tagimaktadir. Yaptirim
uygulanmasi, bu yaklagimin temel ilkelerinden biridir. Hiyerarsik otoritenin
saglanabilmesi i¢in odiillendirme ve cezalandirma yaptirimlarinin uygulanmasi
gerektigini savunmaktadir. Niteliksel yaklasimda otorite, baski ve korku ile karigik
bir giigten meydana gelmektedir. Bu yaklasimda 6zellikle makama dayali gii¢ ve

otorite kullanilmaktadir. Bilgiye dayanan gii¢ ve otorite ise tercih edilmemektedir

[2].

Niteliksel yaklasimdan daha sonra yapilan arastirmalarda, yoneticilerin gii¢
kaynag1 kullaniminin yalnizca yonetici ozellikleri ile ifade edilemeyecegi ortaya
konulmustur. Bu nedenle, yoneticilerin giic kaynagi kullanimi konusunda bagka
degiskenlerin de bulundugu kabul gérmiistiir. Yoneticilerin 6zelliklerinin yani sira,
icinde bulunulan ortam ve sartlar, gorevler, calisanlarin tutumlar1 gibi degiskenlerin

de gozetilmesi gerekliligi belirtilmistir [56].
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4.7.2. Davranissal Yaklasimlarda Giiciin Kullanilmasi

Davranigsal yaklasimlar, niteliksel yaklasima karsi ortaya c¢ikarilmistir. Bu
yaklagimda yoneticilerin davranislarina odaklanilmaktadir. Yoneticilerin calisanlar
iizerindeki mutlak giicline karsi c¢ikilmaktadir. Bu nedenle otorite ve gili¢ yerine,
calisanlara daha insancil yaklasan yoneticiler 6n plana alinmaktadir. Davranigsal
yaklagima gore kendine gilivenen yoneticiler, calisanlara karsi gili¢ goOsterme
gayretinde bulunmamaktadirlar. Bazi yazarlar ise, yoneticilerin ¢alisanlara karsi giic
gosterme davraniglarinin  higbir zaman tam olarak ortadan kalkamayacagini

savunmaktadirlar [26].

Davranigsal yaklasimin gelismesine, farkli arastirmalar ve calismalar katki
saglamistir. Bu arastirmalar ve c¢alismalar genel olarak sunlardir: Ohio State
Universitesi liderlik calismasi (Aysel 2006), Michigan Universitesi liderlik
calismalar1 (Zel 2011), Blake ve Mouton’un liderlik 1zgarasi modeli (Kogel 2014),
Tannenbaum ve Schmidt’in liderlik dogrusu [58], McGregor’un X ve Y teorileri ve

Likert’in sistem dort modeli (Eren 2017) [26, 56, 58, 59].

4.7.3. Durumsal Yaklasimlarda Giiciin Kullanilmasi

Durumsallik yaklasiminda, niteliksel ve davramigsal yaklasimlarin sentezi
yapilmaktadir. Bu yaklasima gore oOrgiitlerin 2 temel amaci bulunmaktadir. Bu
amaglar, iirlin tiretmek ve ¢alisanlarin is doyumunu saglamaktir. Bu nedenle 6zelikle
odiil giicti ve karizmatik gii¢ iizerinde durulmaktadir. Gliniimiizde fiziksel gii¢ yerine
zihinsel gii¢ 6n plana ¢iktigindan zorlayici giic ya da yasal gii¢ gibi giic kaynaklar

tercih edilmemektedir [42].

Durumsallik yaklagimina gore yoneticiler, durumun niteligine gore yonetim
tarzi olusturmaktadirlar. Her durum ve kosula uygun ve basarili olabilecek bir
yonetim tarzi bulunmamaktadir. Yoneticiler, bazt durumlarda otoriter bir tarz
sergilerken bazi durumlarda ise Ozgiir birakici bir tarzda davranmaktadirlar.
Yoneticilerdeki bu davranig degisikligi 6zellikle ¢alisanlarin yapis1 ve 6zellikleriyle

dogru orantilidir. Ornegin yénetici, bilingli ve diizgiin ¢alisan calisanlara sahip
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oldugunda ozgiir birakici bir tarz sergilemektedir. Ancak calisanlar tecriibesiz,
bilingsiz ve is disiplinine sahip degilse bu durumlarda yonetici, otoriter bir tavir

sergilemektedir [26, 60].

Durumsal yaklagimlarin 1ilki, Robert House ve Martin Evans tarafindan
gelistirilen amacg-yol yaklasimidir. Amag-yol yaklagimina gore yoneticiler, ¢aliganlar
i¢in 6nemli olan amaglari belirlemeli ve bu amaglara giden yollar1 bulmalidirlar. Bu
yaklagimda; ¢alisanlar1 yonlendirici, onlar1 destekleyici, basariya odakli ve katilimei
yoneticiler bulunmaktadir. Yoneticiler, degisik durumlara karsi denge saglayici

davraniglarda bulunmak zorundadirlar [58].

Durumsal yaklasimlarin ikincisi, Fiedler’in durumsallhik yaklagimidir. Bu
yaklagima gore yoneticilerin etkinligi, oOrgiit icindeki konumu ve karsilastig
kosullara gore degisim gostermektedir. Bu baglamda her durumda gecerli bir

yoneticilik tarzinin bulunmadigi belirtilmektedir [61].

Durumsallik yaklagimlarindan tgiinciisii, Reddin’in ii¢ boyutlu liderlik
yaklagimidir. Bu yaklasimdaki kavramlar, Blake ve Mouton’un yonetim 1zgarasi
modelinden esinlenerek olusturulmustur. Reddin’in yaklagimina gbre yoneticilerin,
bulundugu gorev ve c¢alisanlarla iliskileri bakimindan doért farklt durum s6z
konusudur. Buna gore yonetici; yiiksek gorev-diisiik iliski, yiiksek gorev-yiiksek
iligki, diisiik gorev-yiiksek iliski ve diisiik gorev-diisiik iliski davranislar
sergileyebilmektedir [59]. Bu yaklagimin, hem davraniglarin hem de durumlarin

analiz edilmesiyle olusturuldugu goriilmektedir.

Durumsallik yaklagimlarindan dordiinciisii, Victor H. Vroom, Philip W.
Yetton ve Arthur G. Jago’nun karar agaci modeli yaklasimidir. Bu yaklasim,
yoOneticinin karar verme siireci ilizerine yogunlagsmaktadir [1]. Karar agaci modeline
gore yoneticiler, 5 farkli sekilde karar verebilmektedirler. Buna gore yoneticiler;
kendi bilgileri 1s18inda kendileri karar verebilmekte, c¢alisanlardan bilgi alarak

kendileri karar verebilmekte, calisanlara danisarak kendileri karar verebilmekte ve
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caligsanlarin bilgi ile goriiglerini alarak kendi diisiincesini dayatmaksizin demokratik

bicimde karar verebilmektedir [62].

Durumsallik yaklasimlarindan sonuncusu, Paul Hersey ve Kenneth
Blanchhard’in olgunluk modelidir. Bu modelde dikkat ¢ekilen nokta, ¢alisanlarin
olgunluk diizeyleri ile alakali durumsal degiskenliktir [59]. Yoneticiler, ¢alisanlarin
olgunluk diizeyleri ile gorev arasindaki dengeyi kurabilmekle yiikiimliidiirler.
Olgunluk modeline gore yoneticilerin; diisiik olgunluk diizeyine sahip ¢aligsanlara
emir verme, olgunluk diizeyi biraz daha yiiksek olan ¢aliganlar1 ikna etme, olgunluk
diizeyi iy1 olan c¢aligsanlar1 karara katma ve olgunluk diizeyi ¢ok yiiksek calisanlara

ise yetki verme seklinde davranis sergiledikleri gozlemlenmistir [58].

4.8. Yonetici Hemsirelikte Giic

Yonetici hemsireler saglik hizmetinin daha etkin ¢iktilar edinebilmesi
acisindan dnemli bir etkiye sahiptir. Bu baglamda yonetici hemsirelerde gii¢ kavrama,
hemsirelerdeki giiciin 6nemi, gii¢c kaynaklarinin kullanimi ve yeni gii¢ kaynaklarmin

gelistirilmesi konular1 ele alinacaktir.

4.8.1. Yonetici Hemsirelikte Gii¢ Kavrami

Hastanelerin temel gorevi, saglik hizmetlerinin en iyi sekilde ve en diisiik
maliyetle ihtiyact olan bireylere sunulmasidir. Hastanelerin bu hedeflerine
ulagilabilmesi ic¢in organizasyonel giiclin biiyiilk 6nemi bulunmaktadir. Bu nedenle
hemsireler ve Ozellikle yonetici hemsireler, hastanelerin gorevlerinin

gergeklestirilmesinde 6nemli bir role sahiptirler.

Yonetici hemsirelikte gii¢, hemsirelik ve yoneticilik hedeflerine ulasilabilmek
icin gerekli kaynaklar1 elde edebilme ve kullanabilme yetenegi olarak ifade

edilebilmektedir [63].

Yonetici hemsirelerin, gerek kisisel gerekse orgiit iginde sahip olduklar glicii
dogru ve etkili bir sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir. Degisen saglik sistemine

ve calisan yapisina uyum saglayarak farklilagsan ihtiyaglar1 gozetebilmelidirler. Bu
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baglamda oncelikle, sahip olduklar1 giiclin farkinda olmalar1 beklenmektedir [64].
Yonetici hemsirelerin sahip olduklar1 giicii; calisanlarin memnuniyeti, sistemin

diizenli islemesi ve saglik bakiminin iyilestirilmesi i¢in kullanmalar1 istenmektedir.

Yonetici hemsirelerin uygulamada karsilastiklar1 ¢esitli sorunlar
olabilmektedir. Ornegin; bayan olmalari, icinde bulunan 6rgiite ait zellikler, giiciin
olumsuz algilanisi, ¢calisanlarin olumsuz tutumlar1 gibi sebeplerle giic kullaniminda
sorunlar yasanabilmektedir. Bu nedenle iginde bulunulan ortamin ve calisanlarin

yonetici hemgireler tarafindan iyi analiz edilmesi gerekmektedir [38].

Y oOnetici hemsirelerin basarili olabilmeleri i¢in; 6diil giiciinii dikkatli secerek,
zorlayic1 giicii ¢ok az kullanarak ya da hi¢ kullanmayarak, karizmatik giic ile
uzmanlik giiclinlii ise yasal gii¢ tabaninda kombine ederek kullanmalari
beklenmektedir. Yonetici hemsirelerin, hedeflerine ulasabilmek i¢in farkli yollarla
elde ettikleri bilgilerle sagladiklar1 giicli, dogru ve etkili sekilde kullanmalar
gerckmektedir. Calisanlarin giiclinii artirmalarinda ve glic kapasitelerini
gelistirmelerinde yonetici hemsireler tarafindan giiclin dogru ve etkili kullanim

Onem tagimaktadir [22].

4.8.2. Yonetici Hemsirelikte Giiciin Onemi

Giliniimiizde yasanan teknolojik, bilimsel, ekonomik ve politik gelismeler,
uzmanlagma seviyelerindeki artig, saglik sistemini de yakindan etkilemektedir. Bu
degisimlerden hastane organizasyon yapilar1 da etkilenmektedir. Bu durum, saglik
yoneticilerine yeni rollerin ve sorumluluklarin getirilmesine sebebiyet vermektedir.
Saglik yoneticilerinden biri olan yonetici hemsirelerin yeni rollerin ve
sorumluluklarin iistesinden gelebilmek i¢in ydnetici hemsireligin gereklerini tam
olarak yerine getirebilmeleri gerekmektedir. Bu baglamda yonetici hemsirelerin
sahip olduklar1 kaynak ve imkanlar1 en 1yi sekilde kullanmasi, yonetim ile liderlik

alaninda yetkin olmasi beklenmektedir [64].

Son yillarda yonetici hemsireler, saglik hizmeti organizasyonlarindaki ve

hizmet yapisindaki degisiklikler nedeniyle onemli zorluklarla karsilagmaktadirlar.
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Calisanlar tarafindan daha kaliteli bir hasta bakiminin saglanabilmesi igin yonetici
hemsireler tarafindan iyi bir yonetimin varlig1 aranmaktadir. Yonetici hemsirelerin
yoneticilik nedeniyle sahip oldugu giicii etkin sekilde kullanmamasi ya da
kullanamamas1 durumunda, ¢alisanlarin da istenen hedefe ulasabilmek i¢in daha az
gayret sarf edecekleri belirtilmektedir. Gerekli bilgi ve beceriye sahip yonetici
hemsireler tarafindan kullanilmasi gereken gii¢, ¢alisanlarin hedeflerine ulasmalarina
yardimct olmaktadir. Bunun i¢in ise dncelikle yonetici hemsireler tarafindan uygun
giic kaynaklarinin elde edilmesi gerekmektedir. Yonetici hemsirelerde gii¢, karar

verme siire¢lerini yakindan ilgilendirmektedir.

Yonetici hemgsireler, ¢alisanlarin istek ve ihtiyaclarimi karsilayabilmek,
onlarin giivenini ve sadakatini kazanabilmek icin gilice ihtiya¢ duymaktadirlar. Var
olan giicli etkin kullanmalar1 durumunda ise hedeflere ulagmalar1 kolaylagmaktadir.
Bu baglamda yonetici hemsireler, giic kaynaklarinmi tutarli ve adaletli kullanarak

calisanlarin giiven ve sadakatlerini kazanabilmektedirler.

Yonetici hemsireler, islerin gergeklestirilmesi i¢in gii¢ kullanmak
durumundadirlar. Bu islerin; rutin, alisilmadik ya da ekstra caba gerektiren islerden
olmasi, gii¢ kullaniminin gerekliligi bakimindan herhangi bir farklilik
tasitmamaktadir. Calisanlar {izerinde etkili olabilen yoOnetici hemsirelerin gii¢
kullanim1 daha kolay olmaktadir. Yonetici hemsirelerin calisanlar1 etkilemesi ise

genellikle sosyal giice sahip olmalariyla baglantilidir [65].

Sahip oldugu giicii anlayabilen ve bu giicli kullanabilen yonetici hemsireler,
daha basarili olmaktadirlar. Basarili yonetici hemsireler ise sahip olduklar1 giicii
kullanirken o6zellikle c¢alisanlarin1 diisiinmektedirler. Onlarla daha etkili iletisim
kurarak istek ve ihtiyaglarini belirlemekte ve bu dogrultuda onlarin memnuniyetlerini

ve giivenini saglamaktadirlar.

Calisanlarin yonetilebilmesi i¢in yonetici hemsireler tarafindan giic
kaynaklarinin kullanilmasi1 gerekmektedir. Yonetici hemsireler tarafindan dogru giic

kaynaginin kullanimi durumunda ise basart saglanabilmektedir [66]. YOnetici
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hemsirelerin dogru giic kaynagi kullanimi ile kariyer ilerlemeleri, mesleki
sayginligin artmasi, giivenli ¢aligma ortamlarinin olusmasi ve orgiitsel etkinlik
gerceklesebilmektedir. Bu baglamda yonetici hemsirelerin gerekli yetkinliklere sahip

olmasi1 aranmaktadir [67].

Hastanelerde kaliteli bir bakimin, calisanlarin yiliksek is doyumunun,
otonominin ve performansin saglanabilmesi i¢in gii¢lii yonetici hemsirelere ihtiyag
duyulmaktadir. Gii¢lii yonetici hemsireler, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini
yiksek tutmaya, onlarin mesleki anlamda ilerlemelerine yardimci olmaya
caligmaktadirlar. Bu yonetici hemsireler, bilgi paylasimi ve sorumluluk devrinde
bulunmaktadirlar. Ayrica, orgiitsel kurallar konusunda esnek davranarak katilimci bir

yoOnetim tarzi ortaya koymaya calismaktadirlar.

4.8.3. Yonetici Hemsirelikte Gii¢ Kaynaklarimin Kullanimi

Yonetici hemsirelerin basarili olmasi, ¢alisma ekibinin basarili olmasina
baghdir. Bu nedenle yonetici hemsireler tarafindan, ¢alisanlarin desteklenmesi ve

onlara gerekli firsatlarin sunulmasi1 gerekmektedir [68].

Yonetici hemgireler, Orgilit diizeninin saglanmasinda ©onemli bir role
sahiptirler. Yonetici hemsireler tarafindan etkin sekilde giic kaynagi kullaniminin
saglanamadigr durumlarda catigma ortami ortaya c¢ikmakta ve var olan diizen
bozulmaktadir. Ozellikle yonetici hemsireler tarafindan c¢alisanlara baski ve
otoritenin yogun sekilde kullanilmasi, is akisinin verimliligini, ¢alisanlarin
performansini ve onlarin yonetici hemgirelere karsi tutumunu olumsuz yodnde

etkilemektedir [68].

Yonetici hemsirelerin oncelikle sorumluluk sahibi olmalar1 aranmaktadir.
Yonetici hemsirenin orgiit i¢inde bulundugu konum, kisisel 6zellikleri, davranislar
ve sahip olunan kaynaklar1 kullanabilme yetenegi, giiclinii belirlemektedir. Yeterli
giice sahip olmayan yonetici hemsirelerin ¢alisanlarin gelisimine etkili sekilde destek

ve hedeflere ulasmaya yardimci olamayacaklari belirtilmektedir [67].
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Yonetici hemsirelerin giic kaynagi kullanimi ile orgiitsel baghilik arasinda
iliski bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalar neticesinde, uygulamada ydnetici
hemsgirelerin en ¢ok yasal giicii kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu durum, yonetici
hemsgirelerin orgiit i¢erisinde bulunduklar1 hiyerarsik konumdan kaynaklanmaktadir.
Ancak calisanlar, yonetici hemsirelerin gii¢ kaynaklarindan kullanim konusunda

uzmanlik giliciinii tercih etmektedirler [69].

Giiniimiizde yonetici hemsgireler, yeni rol ve sorumluluklar nedeniyle stratejik
kararlar alabilmektedirler. Bu nedenle yonetici hemsireler tarafindan, giic
kaynaklarmin etkili kullanim1 konusunda stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
konuda oncelikle yonetici hemsireler tarafindan dogru bilgilere erisilebilmesi 6nem
tagimaktadir. Calisanlar ile etkili iletisim kurulmasi, bu bilgilerin yonetici hemsireler

tarafindan calisanlar ile verimli sekilde paylasilabilmesine yardime1 olmaktadir[70].

Y onetici hemsirelerin bir liderde bulunmasi beklenen bilgi ve becerilere sahip
olma durumu, calisanlarin etkilenmesi bakimindan 6nemli bir faktordiir. O konuda
uzman oldugu diisiiniilen yonetici hemsirelere kars1 ¢alisanlarin daha ilimli, sevgi ve
saygi dolu yaklastig1 goriilmektedir. Bilgi ve beceri konusunda uzmanligina inanilan
yonetici hemsireler, ¢alisanlar lizerinde giic kaynagi kullanimi noktasinda daha etkili

olmaktadirlar [71, 72]

Yonetici hemsireler, orgiit igerisinde yer aldiklar1 hiyerarsik konum itibariyle
belli bir yasal giice sahiptirler Yonetici hemsirelerin bu giicii, normlara dayanmasi
nedeniyle ¢alisanlar tarafindan kabul gérmektedir. Bu nedenle yasal giiciin, normlara
uygun ve beklenen sekilde kullanilmasi durumunda da calisanlar {izerinde etkili

olunmas1 miimkiindiir [73]

Calisanlar, yonetici hemsirenin liderlik pozisyonuna ve kisisel 6zelliklerine
gore onunla O6zdeslesmek isteyebilmekte ve yonetici hemsireyi bir idol olarak
gorebilmektedir. Calisanlarla iyi iligkiler kurabilen, onlar tarafindan ulasilabilir

olabilen, onlarla ortak hedefleri ve degerleri paylasabilen yonetici hemsireler,
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calisanlar tarafindan daha kolay benimsenmekte ve onlarin saygi ile sevgisini

kazanmaktadirlar [70, 74]

Yonetici hemsirelerin, orgiit icinde yer aldiklar1 konum nedeniyle 6diil ve
ceza verme yetkileri bulunmaktadir. Kendisine ceza verilecegini diislinen ¢alisanlar,
bazi davraniglart gerceklestirmekten kacinmakta ve yonetici hemsirelerden sahip
oldugu ceza verme yetkisi nedeniyle c¢ekinmektedirler. Bu durum ise yonetici
hemsirelerin calisanlar {izerinde isteyerek ya da istemeyerek etkili olmalarina
sebebiyet vermektedir [73]. Odiil verme yetkisi ise ¢alisanlari, ydnetici hemsirenin
sempatisini kazanmaya yonlendirmektedir. Odiil kazanmak isteyen ¢aliganlar, daha
verimli ve fazla ¢alismaktadir. Boylelikle yonetici hemsirenin takdirini kazanarak
odile layik oldugunu hissettirmek istemektedir. Bu durumda ise yonetici hemsirenin
istekleri ve beklentileri ¢alisanlar i¢in dnemli sayilacagindan gii¢ kaynagi kullanimi
gerceklestirilmis olmaktadir. Ancak bunun i¢in, yonetici hemsireler tarafindan degil,
calisanlar tarafindan Odiiliin algilanmasi 6nem tasimaktadir. Aksi takdirde sadece
yonetici hemsire tarafindan 6diil olarak goriilen bir seyin calisanlar iizerinde etki
saglamayacag1 goriilmektedir. Bu baglamda yonetici hemsirelerin giic kaynagi
konusunda 6diil ve ceza verme yetkilerini etkili sekilde kullanmalar1 beklenmektedir

[72]

Yonetici hemsgirelere yonelik programlarda genellikle giic kaynaklari lizerine
odaklanilmadigi goriilmektedir. Ancak giic kaynagi kullanimi, yonetici hemsireligin
temelinde yer almaktadir. Bu nedenle, diizenlenecek egitim programlarinda yonetici
hemsirelerin gili¢ kullanimi sorununa da dikkat ¢ekilmesi gerekmektedir. Bu durum,

saglik sektorii icin 6nem tasimaktadir [22, 75].

4.8.4. Yonetici Hemsirelikte Gii¢ Kaynaklarimin Gelistirilmesi

Yonetici hemsirelik ilk olarak dinsel temelli olarak ortaya c¢ikmustir.
Gilinlimiizdeki modern ydnetici hemsirelik anlayisi, 19. ylizyildan itibaren Florence
Nightingale ile baslamistir. Modern anlamda ydnetici hemsirelik donemine kadar

usta-cirak iligkisi seklinde yonetici hemsirelik devam ettirilmistir [13].
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Yoneticilik, tarihsel boyutta bakildiginda daha ¢ok erkeklere atfedilmistir. Bu
durum, yonetici hemsirelik agisindan da bu sekilde baslamistir. Yonetici hemsirelerin
erkek olmasi diisiiniildiigiinden ve Onceleri hemsireler genellikle kadin oldugundan
uzun yillar boyunca etkin yonetici hemsireler yetistirilememistir. Kadinlarin
erkeklere nazaran daha giligsiiz oldugu kanaati bulundugundan, kadinlarin iyi
yoneticilik yapamayacagi savunulmustur. Toplum tarafindan kadinlarin bagarili
olmast hos karsilanmamistir. 1980°li yillardan itibaren yonetici hemsirelik
konusunda gelisme gosterilmistir. Giiniimiizde ise yoOnetici hemsireligin 6nemi daha

iyi anlagilmaya baslanmistir [76].

Yonetici hemsireler, yasal olarak pozisyonlarini elde etmektedirler. Kurumsal
hedefler bakimindan resmi yetki olduk¢a Onemlidir. Yonetici hemsirelerin, hizla
degisen ve gelisen saglik hizmetlerine ayak uydurarak strateji olusturmasi
gerekmektedir. Degisim ve gelisimi yakindan takip ederek bu sebeple ortaya
cikabilecek stres ve kaosu kisa zamanda Onleyebilmeleri, ¢oziim bulabilmeleri
beklenmektedir. Bu baglamda yonetici hemsirelerin, ekip c¢alismasina ihtiyaclar
bulunmaktadir. Calisanlar1 ile birlikte ve onlari yonlendirerek, amaca ulagmaya

yonelik calismalar gerceklestirmektedirler.

Saglik hizmetleri giinden giine kompleks ve dinamik bir hal almaktadir. Bu
nedenle yeni rollere ve sorumluluklara karsi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve
gerekli politikalarin olusturulmasi yonetici hemsirelerden beklenmektedir. Yonetici
hemsirelerin basarisi dogrultusunda c¢alisanlar dogru hedeflere etkili bir bigimde
yonlendirilebilmektedirler. Yapilan arastirmalarda, Tiirkiye’de yonetici hemsirelerin
etkin liderlik becerilerine sahip olmadiklar1 tespit edilmistir. Bu nedenle yonetici
hemsirelerin liderlik becerilerinin belirlenmesi ve bu becerilerin gelistirilmesi

gerekmektedir [13].

Hastanelerde, yonetici hemsirelerin kendi gii¢ kaynaklarinin farkinda olmasi
ve bu giic kaynaklarini etkili sekilde kullanmalari ile degisimlere Onciilitk

edebilmeleri, etki saglayabilmeleri ve sunulan hizmetlerin daha kaliteli olmasi
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mimkiin olmaktadir. Yonetici hemsirelerin giic kaynaklarmin gelistirilmesi,

calisanlarin Orgiitsel bagliligini, i memnuniyetini ve isten ayrilmalart olumlu

anlamda etkilemektedir. Tiirkiye’de, yonetici hemsirelerin giicii konusunda

caligmalar yapilmaktadir. Yapilan calismalarda, glic kaynaklarinin uygun sekilde

kullanilmadigi, bu kaynaklarin kullaniminin ve gelistirilmesinin saglanmasi

gerekliligi ortaya konulmustur [77].

Yonetici hemsirelerin gii¢ kaynaklarini gelistirebilmeleri i¢in ¢aliganlarla

birlikte hareket etmeleri gerekmektedir. Bireysel ve kurumsal giic kaynaklarini

gelistirme agisindan ¢alisanlarin ve yoneticinin yapmasi gerekenler bulunmaktadir

[78].

v V VvV YV

Vv

>

>

>

Calisanin yapmasi gerekenler sunlardir:

Mesleki orgiitlere aktif katilim saglama,

Mesleki aragtirmalarda bulunma ve var olan aragtirmalara katki saglama,
Kurum i¢i mesleki ¢alisma gruplarina etkin sekilde katilim gergeklestirme,
Calisanlarin gii¢ eldesi ve kullanimi konusunda birbirlerini pozitif anlamda
tesvik etmeleri,

Giicli kisi ve gruplarla bir arada olunmasi,

Mevzuati, mesleki gorevleri iyi bilme ve bu konuda ortaya ¢ikan gelismeleri
yakinda takip etme,

Girisimcilik ve etkili iletisim tekniklerini kullanma,

Goriiniiste etkileyicilik saglama,

Deneyim edinme ya da var olan deneyimleri artirma [79].

Gili¢ kaynaklarinin gelistirilmesi i¢in yonetici hemsirelerin yapmasi gerekenler

sunlardir [38]:

>

>

Calisanlarin giictinii ve sahip olduklar1 gili¢ kaynaklarini degerlendirerek
ortaya ¢ikan sonuglara gore calisanlar1 giiglendirme programlar1 gelistirme,
Calisanlarin, mesleki aragtirmalara katilimini destekleme ve kongrelere

katilimlarini saglama,
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Vv

v V. V.V vV VvV VvV YV

Orgiit icinde mesleki gelisime katk1 saglayacak ¢alisma gruplar1 olusturma ve

bu gruplara calisanlarin katilimini saglama,

Otorite ve glic ayrimi1 yaparak orgiit icinde gii¢c temeli olugturma,

Gii¢ ve glic kaynaklarin1 kullanim konusunda bilgi sahibi olma ve c¢alisanlari

bu konuda yonlendirme,

Orgiit icinde yer alan yoneticileri ve ¢alisanlar1 tanima,

Mevzuati ve gorevleri iyi bilme, bu konudaki degisimleri takip etme,
Calisanlarin gii¢ konusundaki farkindaligini artirma,

Gii¢ kaynaklarini etkili kullanma,

Calisanlar ile giicii ve gili¢c kaynaklarini paylasma,

Gglii kisiler ve gruplarla bir arada olarak calisanlar1 temsil edebilme,

Is ortamina uygun giicii belirleme ve bu giicii nasil gelistirecegini bilme,

Egitime devam ederek deneyimlerini artirma
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5- MATERYAL VE METOD

5.1. Arastirmanin Sekli

Bu calisma, yonetici hemsirelerde algilanan gii¢ kaynagi ile sosyo demografik
ozellikler arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla kesitsel olarak planlanan

tanimlayici bir ¢aligmadir.

5.2. Arastirma Sorulari

1. Yonetici hemsirelerde algilanan gii¢ kaynagi ile sosyo demografik 6zellikler
arasinda bir iligki var midir?

2. Yonetici hemsirelerde algilanan giic kayna g1 ile alt gruplar arasinda (karizmatik
gii¢, zorlayici giig, odiillendirme giicii, yasal gii¢c, uzmanlik giicii ) arasinda bir

iliski var midir?

5.3. Arastirmanin Yapildig: Yer Ve
Zaman

Arastirma Saglik Bakanligi’na bagli bir devlet hastanesinde gergeklestirildi.
Hastaneden veriler 2019 Subat-2019 Mayis aylar1 arasinda toplandi. Arastirma

veri toplama zaman dagilimi Tablo 5.1."de verildi.

5.3.1. Arastirmamin Etik
Yonii

Arastirmanimn  yapilabilmesi igin; Istanbul Medipol Universitesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan etik kurul
onayl ile arastirmanin yapildigi egitim arastirma hastanesi icin Saglik
Bakanlig: 11 Saglik Miidiirliigii'nden gerekli izinler alindi. Veri toplamaya
baslamadan Once arastirmaya katilanlara arastirma hakkinda bilgi
verilerek "Goniillii Oluru" ve "Goniillilik" ilkesine, arastirmaya katilip
katilmama konusunda o6zgiir olduklari belirtilerek "Ozerklige Sayg:"
ilkesine, aragtirmaya katilan hemsirelerin gizli tutulacagi belirtilerek
"Gizlilik ve Gizliligin Korunmas1" ilkesine bagli kalarak arastirmaya

katilanlarin kimlik bilgileri kullanilmadan arastirma yiiriitiilmustiir.
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Tablo 5.1. Aragtirma Zaman Dagilim1

Literatiir tarama Subat 2019-Mayis 2019
Arastirma Onerisi sunumu Eyliil 2018

Anket formu hazirlanmasi Temmuz-Agustos 2018
Izinlerin alinmasi Ekim-Aralik 2018

Veri toplama Subat 2019- Haziran 2019
Verilerin analizi Haziran 2019

Tez yazim Nisan-Temmuz 2019

5.4. Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Saglik Bakanligi’na bagli bir devlet hastanesinde ¢alisan
hemsireler, 6rneklemini ise; bu hastanede arastirmaya katilmaya goniillii hemsireler
olusturdu. Arastirma kriterlerine uyan ve hastane kadrolarinda calisan 359 hemsire
icin yaklasik 330 adet anket dagitildi ve 250 anketin geri doniisii oldu. Eksik
doldurma nedeniyle 49 adet anket arastirmaya dahil edilmedi. Anketlerin geri
doniisiim oran1 %60.90°d1. Orneklem biiyiikliigii hesaplanarak belirlenen oranlardan

daha fazlasina ulasildi (201 adet, %95).

5.5. Veri Toplama Teknigi

Istanbul Medipol Universitesi “Etik Kurulu” ve Saglik Bakanlig Il Saglhik
Midiirliigii’nden gerekli i1zinler alindiktan sonra, devlet hastanesi kadrosunda
calisan hemsire sayisi kadar anket arastirmaci tarafindan hastaneye ulastirildi.
Arastirmaya katilmaya goniilli hemsirelere “Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢
Olgegi”(Ek 1) hakkinda gerekli agiklamalar yapildi ve goniilliilere 6lgek uygulanarak

veriler toplandi.
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5.6. Veri Toplama Araclarn

Aragtirmanin verileri anket yontemi ile toplandi. Veri toplama araci 2 boliimden
olustu. Veriler aragtirmaci tarafindan hazirlanan tanitict bilgi formu (7 soru) ve Karadas
ve Yildirim tarafindan 2018 yilinda gelistirilen “Yonetici Hemsirelerde Algilanan Giig
Kaynagi Olgegi” (35 soru) kullanildi (Ek1). Anket toplam 42 sorudan olustu.

1. Tanitic1 Bilgi Boliimii (7 soru),

2. “Yoénetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢ Kayna g1 Olgegi Boliimii (35 soru)

5.7. Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢ Kaynag Olcegi Gecerlik Ve Giivenirlik
Calismasi

Karadag tarafindan 2018 yilinda gelistirilen “YOnetici Hemsirelerde
Algilanan Gii¢ Olgegi” katilmcilardan katilma derecelerini bir dizi ifadeyle
aciklamalar1 istenen, 1’den 5’¢ kadar numaralandirilarak 35 tane Likert tipi
maddeden olustu. 5°1i likert tipi seklinde hazirlanmis olan Olgekte “Kesinlikle
Katiliyorum” 5 puan, “Katiltyorum” 4 puan, “Kararsizzim” 3 puan, “Katilmiyorum” 2
puan, “Kesinlikle Katilmiyorum” 1 puan olarak puanlandi. Odiillendirme giicii alt
boyutunda 2 madde (Madde 17 ve 18) ters puanlandi. Yonetici Hemsirelerde
Algilanan Gii¢ Olgegi cok boyutlu bir dlgek olmasi nedeniyle, alt boyut puan
ortalamalar1 ayr ayr1 degerlendirildi. Olgek alt boyut puan ortalamalar1 yiikseldikge,
yonetici hemsirelerde o giic kaynaginin daha fazla algilandig1 seklinde deg
erlendirildi. Ayrica Olgekte yer alan ifadelerin puanlamalari; 1-1,79 arasi
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 1,80-2,59 aras1 “Katilmiyorum”, 2,60-3,39 arasi
“Kararsizim”, 3,40-4,19 aras1 “Katiliyorum” ve 4,20-5,00 aras1 ise “Kesinlik

Katiliyorum” seklinde belirlendi.

Ankette kullanilan 35 maddelik Yonetici Hemsirelerde Algilanan Giig
Olgeginin 5 tane alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla; “Karizmatik Gii¢” (1, 2,

3,4,5,6,7), “Zorlayict Gii¢” (8, 9, 10, 11, 12, 13), “Odiillendirme Giicii” (14, 15,
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16, 17, 18, 19, 20), “Yasal Gii¢” (21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28) ve “Uzmanlik
Giicti” (29, 30, 21, 32, 33, 34, 35)’diir.

Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢ Olgegine verilen cevaplarin i¢ tutarlilik
katsayist (Cronbach’s Alpha) 0,922 olarak belirlendi. Ayrica Olgegin ve alt
boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 6.1°de verildi. Cronbach Alpha katsayisinin

degerlendirme kriterleri asagidaki gibidir;

0.00 < Katsay1 < 0.40 ise 0l¢ek giivenilir degildir.

0.40 < Katsay1 < 0.60 ise olcek diisiik glivenilirliktedir.

0.60 < Katsay1 < 0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0.80 < Katsay1 < 1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilirdir [79].

Olgegin Cronbach Alpha degerine bakildiginda; elde edilen degerler Slgegin ve
alt boyutlarinin yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir [79]. Ayrica,

Olcegin yapisal gecerlilige sahip oldugu da sdylenebilir.

Tablo 5.2. Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢ Olge gi ve Alt Boyutlarina Ait
I¢ Tutarhilik Analizi (N 201)

Olcekler Cronbach's Alpha n
Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢ Olcegi 922 35
Karizmatik Gii¢ 914 7
Zorlayic1 Giig , 755 6
Odiillendirme Giicii ,857 7
Yasal Giig ,895 8
Uzmanlik Giicii ,935 7
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5.8. Verilerin Istatistiksel Analizi

Tiim istatistiksel analizler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences
versiyon 24.0.0; SPSS Inc., Chicago, IL, ABD) programi ile yapildi. Yapilacak
analizde Oncelikle tutarlilik analizi ve hemsirelerin sosyodemografik bilgilerine
iligkin tanimlayici bulgular verildi. Daha sonrasinda Hemsirelerin Yonetici
Hemgirelerde Algilanan Giig Olgegi ve alt boyutlarindan Karizmatik Gii¢, Zorlayici
Gii¢, Odiillendirme Giicii, Yasal Gii¢ ve Uzmanlk Giice iliskin ortalama puanlar
verildi. Aragtirma degiskenleri arasindaki iliskilere Pearson korelasyon analizi ile
bakildi. Katilimeilarin sosyodemografik bilgileri ile arastirma degiskenleri arasindaki

iliskilere bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi ile bakildi.
5.9. Arastirmanin Simirhliklar:

Saglik Bakanligi’na bagh bir devlet hastanesi kadrolarinda ¢alisan arastirma
kriterlerine uygun, arastirmay1 kabul eden hemsireler ile sinirlt olup, veriler kisisel

bilgiye dayalidir.

5.10. Calismada Kullanilan Mevcut Olanaklar

Saglik Bakanligina bagh bir devlet hastanesi kadrolarinda ¢alisan yoneticiler ile
aragtirmaya katilmaya goOniilli hemsireler tarafindan verilerin toplanmasi
basamaginda olanak saglandi. Fakat arastirma i¢in herhangi kurum veya kurulustan
maddi yonden destek alimmamis olup, biitiin maddi giderler arastirmaci tarafindan

karsilandi.
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6-BULGULAR

Bu boliimde yonetici hemsirelerde algilanan giic kaynagi ile sosyo
demografik ozellikler arasindaki iliskinin belirlenmesine ait arastirma kapsaminda
toplanan veriler toplam 4 boliimde incelendi.

1. Tamtic1 Bilgiler Boliimii

2. Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢ Olgegi’ne Iliskin Bulgular
Bolimii

3. Yonetici Hemsirelerde Algilanan Giic Olgegi ve Alt Gruplar
Arasindaki [liskiler Boliimii

4. Tamtic1 Bilgiler ile Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢ Olgegi ve Alt
Gruplar Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular Béliimii

6.1. Tanitic Bilgiler Bolumii

Anket ¢alismas1 Istanbul’da bulunan bir devlet hastanesindeki 201 hemsireye
uygulanmis olup, arastirmanin bu boliimiinde hemsirelerin tanitici bilgilerine iligskin

bulgulara yer verildi.

Arastirmaya katilan hemsirelerin tanitict 6zelliklerine yonelik elde edilen

bulgular Tablo 6.1.”de belirtildi.
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Tablo 6.1. Hemsirelerin Tanitic1 Bilgilerine Iliskin Bulgular

N %
Erkek 44 21,9
Cinsiyet Kadin 157 78,1
Total 201 100,0
18-25 Yas 92 45,8
Yas 26-35 Yas 71 35,3
36-45 Yas 38 18,9
Total 201 100,0
Lise 48 23,9
Egitim Durumu 3y Lisans 28 13,9
Lisans 92 45,8
Yiiksek Lisans 33 16,4
Total 201 100,0
Medeni Durum Evli 66 32,8
Bekar 135 67,2
Total 201 100,0
1-3 Y1l Aras1 95 473
Mesleki Tecriibe 4-10 Y1l Arasi 65 32,2
11-15 Y1l Arasi 17 8,5
16-19 Y1l Arasi 17 8,5
20 ve Uzeri 7 3,5
Total 201 100,0
Servis 112 55,6
Gorev Yeri Poliklinik 18 9,0
Acil 10 5,0
Yogun Bakim 54 26,9
Diger(Ameliyathane, Gastroskopi) 7 3,5
Total 201 100,0
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Orneklem grubunda yer alan hemsirelerin  %78,1'inin kadin, %21,9'unun
erkek hemsirelerden olustugu; %45,8'inin 18-25, %35,3"inilin 26-35, %18,9 'unun
ise 36-45 yas araliginda bulundugu; %23,9'unun lise, %13,9'unun 6n lisans, %
45,8'inin lisans, %16,4inlin yiiksek lisans mezunu oldugu; %32,8'inin evli, %
67,2'sinin bekar oldugu; 47,3%iniin 1-3 yil, 32,3"liniin 4-10 y1l, %8,5'inin 11-15
yil, %3,5'inin 20 ve flzeri yildir mesleki tecriibesinin oldugu; %55,7'sinin
serviste, %9,0'unun poliklinikte, %35,0'inin acil serviste, %?26,9'unun yogun

bakimda, %3,5'inin diger boliimlerde ¢alistigi tespit edildi.
6.2. Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢ Ol¢egi’ne Iliskin Bulgular Boliimii

Arastirmada Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢ Olgegi ve alt boyutlarindan
karizmatik gii¢, zorlayict gii¢, odiillendirme giicii, yasal glic ve uzmanlik giicii
arastirmanin degiskenlerini olusturmaktadir. Arastirmanin bu kisminda arastirma
degiskenlerine iligkin tanimlayici istatistikler verilerek ve arastirma degiskenleri

arasindaki iliskiler incelendi.
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Tablo 6.2. Yonetici Hemgirelerde Algilanan Gii¢ Olgegi ve Alt Grup
Ortalamalarina Iliskin Bulgular

N Min. Maks. Ort. Std. Sapma

Yonetici Hemsirelerde

Algilanan Giic Oleegi 201 1,34 4,57 338 + 51
Karizmatik Giig 201 1,00 500 3,65 + .87
Zorlayic1 Giig 201 1,17 5,00 2,69 + 71
Odiillendirme Giicii 201 1,57 500 344 + 67
Yasal Giig 201 1,00 500 3,61 + .65
Uzmanlik Giici 201 1,00 5,00 3,39 + ,82

Yapilan betimsel analiz sonuglar1 Tablo 6.2’de verilmis olup tablo

incelendiginde;

Aragtirmaya katilan hemsirelerin, “Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢”
Olcegi puan ortalamalarinin en diisiik 1,34, en yiiksek 4,57 oldugu, ortalama puanin
3,38, standart sapma degerinin ise ,51 oldugu belirlendi. Elde edilen ortalama puanin
“Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢” 6l¢eginin “Kararsizim” puan araliginda yer

aldig1 belirlendi.

Hemsirelerin, Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢” 6lgegi Karizmatik gii¢ alt
grup puan ortalamalarinin en diisiik 1,00, en yiliksek 5,00 oldugu, ortalama puanin
3,65, standart sapma degerinin ise ,87” oldugu ve 6lg¢ek alt grup puan ortalamasinin

“Katihyorum” segenegine karsilik geldigi saptandi.

Orneklem grubunda yer alan hemsirelerin, Zorlayicr gii¢ alt grup puan
ortalamalarinin en diisiik 1,17, en yiiksek 5,00 oldugu, ortalama puanin 2,69, standart
sapma degerinin ,71° ve oldugu ve ortalama puan araligmin “Kararsizim”

secenegine denk geldigi tespit edildi.
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Hemsirelerin Odiillendirme giicii alt grup puan orlamalarinin en diisiik puani
1,57, en yiiksek puani 5,00, ortalama puami 3,44 standart sapma degeri ,67’ idi.

Saptanan ortalama puanin “Katiliyorum” puan araliginda yer aldig: belirlendi.

Yasal gii¢ alt grup puan ortamalarinin en diisiik 1,00, en yiiksek 5,00, ortalama
puanin 3,61 standart sapma degerinin ,65’ oldugu ve ortalama puanin “Katiliyorum”

aralifinda yer aldig tespit edildi.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Uzmanlik giicii alt grup puan orlamalarinin en
disiik 1,00, en yiliksek 5,00 puan oldugu, ortalama puanin 3,39 standart sapma
degerinin ,82° oldugu bulgulandi. Ortalama puanin “Kararsizim” segenegi

araliginda bulundugu saptandi.
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6.3. Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢ Olgegi Ve Alt Gruplar Arasindaki
Iligkiler Béliimii
Tablo 6.3. Yonetici Hemsgirelerde Algllgnan Giic Olgegi ve Alt Gruplar Arasindaki
iski
1. 2. 3. 4. 5. 6.

1. Yonetici Hemsirelerde E ‘ 1
Algilanan Gii¢
P
K. , 1
2. Karizmatik Gii¢ K. 849*
P ,000
K. - - 1
3. Zorlayic1 Giig K. 223 371"
P ,001 ,000
K. , el - 1
4. Odiillendirme Giicii K. 788 496*
P ,000 ,000 ,000
K. , , - , 1
5. Yasal Gii¢ K. 908 680 269 706"
P ,000 ,000 ,000 ,000
K. ., , -, 711 , 1
6. Uzmanlik Giicii K. 904* 736%™ 395 816**
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

*Pearson Korelasyon Analizi

Yonetici Hemsirelerde Algilanan Giig Olgegi ve Alt Gruplar Arasindaki iliskiye ait
bulgular tablo 6.3’de belirtildi.

Orneklem grubunda yer alan hemsirelerin “yénetici hemsirelerde algilanan gii¢”

diizeyi ile “alt gruplar” arasindaki iligki incelendiginde;
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Hemgirelerin yonetici hemsirelerde algilanan gii¢ diizeyi ile karizmatik gii¢
diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonli (r = 0,849, p < 0.001), zorlayicl gii¢ diizeyi
arasinda anlamli ve negatif yonlii (r = -0,223, p = 0.001), odiillendirme giicii diizeyi
arasinda anlamli ve pozitif yonli (r = 0,788, p<0.001), yasal gii¢ diizeyi arasinda
anlamli ve pozitif yonlii (r = 0,908, p < 0.001), uzmanhk giicii diizeyi arasinda
anlamli ve pozitif yonli (r = 0,904, p < 0.001) bir iliski oldugu tespit edildi. Elde
edilen bulgulara gore hemsirelerin yonetici hemsirelerde algilanan gili¢ diizeyi
artiginda karizmatik gii¢, odiillendirme giicii, yasal giic ve uzmanlhk gicii

diizeylerinin artarken zorlayici gii¢ diizeyinin azaldig: belirlendi.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin “karizmatik gii¢ diizeyi” ile diger 6lgcek “alt

grup” bulgular arasindaki iligki incelendiginde;

Hemsirelerin karizmatik gii¢ diizeyi ile zorlayicl gii¢ diizeyi arasinda anlaml
ve negatif yonlii (r =-0,371, p < 0.001), odiillendirme giicii diizeyi arasinda anlaml
ve pozitif yonli (r = 0,611, p < 0.001), yasal gii¢c diizeyi arasinda anlamli ve pozitif
yonlii (r = 0,680, p < 0.001), uzmanlik giicii diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonlii
(r = 0,736, p < 0.001) iliski oldugu saptandi. Hemsirelerin karizmatik gii¢ diizeyi
arttiginda odiillendirme giicii, yasal giic ve uzmanlik giicli diizeylerinin artarken

zorlayict gii¢ diizeyinin ise azaldig1 belirlendi.

Arastirma grubunda yer alan hemsirelerin zorlayic giicii diizeyi ile alt grup

diizeyleri arasindaki iliski degerlendirildiginde;

Hemsirelerin zorlayic1 gii¢ diizeyi ile ddiillendirme giicii diizeyi arasinda
anlamli ve negatif yonlii (r = -0,496, p < 0.001), yasal gii¢ diizeyi arasinda anlaml
ve negatif yonli (r = -0,269, p < 0.001), uzmanhk gii¢ diizeyi arasinda anlamli ve
negatif yonli (r = -0,395, p<0.001) bir iliski oldugu tespit edildi. Hemsirelerin
zorlayict giic diizeyi arttiginda oOdiillendirme giicii, yasal giic ve uzmanlik giicii

diizeylerinin azalmakta oldugu saptandi.
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Orneklem grubunun édiillendirme giicii diizeyi ile diger alt grup diizeyleri

arasindaki iliski incelendiginde;

Hemsirelerin édiillendirme giicii diizeyi ile yasal gii¢ diizeyi arasinda anlamli ve
pozitif yonlii (r = 0,706, p<0.001), uzmanhk giicii diizeyi arasinda anlamli ve pozitif
yonli (r = 0,711, p<0.001) bir iliski oldugu bulgulandi. Alt gruplardan ddiillendirme
giicii diizeyi arttiginda yasal gii¢ ve uzmanlik giicii diizeylerinin artmakta oldugu

tespit edildi.

Hemgsirelerin yasal gii¢ diizeyi ile uzmanhk giicii arasindaki iliski
degerlendirildiginde; yasal gii¢ diizeyi ile uzmanlik giicii diizeyi arasinda anlamli ve
pozitif yonli (r = 0,816, p<0.001) bir iliski oldugu saptandi. Bu bulgular
dogrultusunda hemsirelerin yasal gii¢ diizeyi arttikga uzmanlik giicii diizeylerinin de

artt1g1 tespit edildi.

6.4. Tamtic1 Bilgiler ile Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢ Olcegi ve Alt
Gruplar Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular Boliimii

Aragtirmanin  bu  kisminda; Orneklem grubunda yer alan hemsirelerin

“’sosyodemografik bilgileri” ile “’Yonetici hemsirelerde algilanan gii¢ Olcegi

arasindaki iliskiler incelendi.
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Tablo 6.4. Hemsirelerin “Cinsiyet” Degiskeni ile “Yonetici Hemgsirelerde
Algilanan Giig Olgegi ve Alt Gruplar Arasindaki” Iliski

Cinsiyet N Ort. SS t p
Yonetici Hemsirelerde Erkek 44 341 52
. ,323 ,506
Algilanan Gii¢ Kadm 157 3,38 .51
Erkek 44 3,58 1,04
Karizmatik Giig -,561 ,137
Kadin 157 3,66 ,82
Erkek 44 2,72 91
Zorlayic1 Giig ,255 ,001
Kadin 157 2,69 ,65
" Erkek 44 3,52 71
Odiillendirme Giicii ,903 ,356
Kadin 157 3,42 ,66
Erkek 44 3,58 ,68
Yasal Gii¢ -,325 ,289
Kadin 157 3,62 ,65
Erkek 44 3,50 ,73
Uzmanlik Giicii 972 ,634
Kadin 157 3,36 ,84

*T Testi

Hemsirelerin “Cinsiyet” degiskeni ile “YOnetici Hemsirelerde Algilanan Giig¢

Olgegi ve Alt Gruplar Arasindaki” iliskiye ait bulgular Tablo 6.4’de belirtildi.

Aragtirma grubunda yer alan hemsirelerin “cinsiyet degiskeni ile Olgek

“zorlayict gii¢” alt grubu diizeyi arasinda anlamli bir farklilik saptandi (t= ,255,

p=0.001). Hemsirelerin cinsiyeti ile yOnetici hemsirelerde algilanan gii¢(t=

,323,

p=0.506), karizmatik gii¢(t=-,561, p=, 137), odiillendirme giict (t= ,903, p=0.356)

yasal giic (t= -,355, p=0.289)

ve uzmanlik giici (t= ,972, p=0.634) diizeyleri

arasinda istatistiksel bir farklilik gozlenmedi.
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Tablo 6.5. Hemsirelerin “Yas” Degiskeni ile “Yonetici Hemsirelerde Algilanan
Giic Olgegi ve Alt Gruplar Arasidaki” iliski

Yas

N Ort. SS F
Durumu r P

18-25Yas 92 342 47

Vénetici Hemsirel
oneticl Hemsirelerde 26-35Yas 71 333 56 599 550

Algilanan Giig
36-45Yas 38 3,39 ,49
18-25Yas 92 3,79 81

Karizmatik Giig 26-35 Yas 71 3,55 87 2,459 ,088
36-45Yas 38 348 .99
18-25Yas 92 2,55 ,65

Zorlayici Giig 26-35 Yas 71 2,83 .86 3,335 ,038
36-45Yas 38 2,78 45
18-25Yas 92 344 64

Odiillendirme Giicii 26-35 Yas 71 3,38 ,73 1,011 ,366
36-45Yas 38 3,57 ,64
18-25Yas 92 3,69 .61

Yasal Giig 26-35Yas 71 3,52 69 1,294 276
36-45Yas 38 3,57 ,68
18-25Yas 92 347 81

Uzmanlik Giicii 26-35Yas 71 3,28 90 1,146 ,320

36-45Yas 38 3,42 ,68

*Tek Yonlii Varyans Analizi

Hemsirelerin “Yas” degiskeni ile “YoOnetici Hemsirelerde Algilanan Giig

Olgegi ve Alt Gruplar Arasindaki” Iliskiye ait bulgular Tablo 6.5’de belirtildi.
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Orneklem grubunda yer alan hemsirelerin “yas” degiskeni ile &lgek

“zorlayict gii¢” diizeyi arasinda istatistiksel anlamli farklilik (F= 3,335,

p=0.038) saptanmasina ragmen algilanan giic (F= ,599, p=0.550), karizmatik
gii¢ (F= 2,459, p=0.088), odiillendirme giicii (F= 1,011, p=0.366), yasal gii¢ (F=
1,294, p=0.276) ve uzmanlik giicii (F= 1,146, p=0.320) diizeyleri arasinda ise

herhangi bir farklilik tespit edilmedi.

Tablo 6.6. Hemsirelerin “’Egitim Diizeyi” ile “Yonetici Hemsirelerde Algilanan

Giic Olgegi ve Alt Gruplar Arasindaki” iliski

Egitim Diizeyi N Ort. SS F p
Lise 48 3,42 ,50
Yonetici Hemsirelerde Onlisans 28 3,32 A48 4654 004
Algilanan Giig Lisans 92 3,27 ,52 ’ ’
Yiiksek Lisans 33 3,64 43
Lise 48 3,53 1,08
Onlisans 28 3,69 74
Karizmatik Gug: Lisans 92 3.53 82 3,396 ,009
Yiksek Lisans 33 4,10 ,62
Lise 48 2,86 ,62
Onlisans 28 2,73 73
ZOI'Ialel Gu(; Lisans 92 2.67 78 1,691 . 170
Yiiksek Lisans 33 2,50 ,61
Lise 48 3,47 ,71
) Onlisans 28 3,39 12
Odiillendirme Giicii Lisans 92 3.35 64 2,185 ,091
Yiiksek Lisans 33 3,70 ,63
Lise 48 3,69 ,62
Onlisans 28 3,61 57
Yasal Gu(; Lisans 92 3’47 ,72 3,769 ,012
Yiiksek Lisans 33 3,89 ,46
Lise 48 3,44 ,68
Onlisans 28 3,41 91
Uzmanlik Giicii Lisans 9 321 86 4926 ,003
Yiiksek Lisans 33 3,83 ,65

*Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi
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Hemsirelerin “’Egitim” degiskeni ile ** Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢ Olgegi
ve Alt Gruplar Arasindaki” iligkiye ait bulgular Tablo 6.6 ‘da belirtildi.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari neticesinde; hemsirelerin egitim
diizeyine gore yonetici hemsirelerde algilanan gii¢, karizmatik gii¢, yasal gii¢ ve
uzmanlik giicii diizeyleri anlamli bir sekilde farklilagirken (sirasiyla F= 4,654,
p=0.004; F= 3,396, p=0.009; F= 3,769, p=0.012; F= 4,926, p=0.003) hemsirelerin
egitim diizeyine gore zorlayici giic ve odiillendirme giicli diizeyleri anlamli bir
sekilde farklilasmamaktadir (sirasiyla F= 1,691, p=0.170; F= 2,185, p=0.091). Diger
bir ifade ile hemsirelerin egitim diizeyi; yonetici hemsirelerde algilanan giic,
karizmatik gii¢, yasal giic ve uzmanlik giicii diizeylerini etkilerken zorlayici gii¢ ve

odiillendirme giicii diizeylerini anlamli etkilememektedir.

Tablo 6.7. Hemsirelerin ’Medeni Durumu” ile ¢* Yonetici Hemsirelerde
Algilanan Gii¢ Olcegi ve Alt Gruplar Arasindaki” iliski

Medeni
N

Ort. SS t p
Durum

Yonetici Hemsirelerde Evli 66 3,39 ,61

. ,135 ,073
Algilanan Gii¢ Bekar 135 3,38 45

Evli 66 3,63 1,08
Karizmatik Gii¢ -,181 ,179
Bekar 135 3,65 ,79

Evli 66 2,73 ,63
Zorlayic1 Giig ,459 ,461
Bekar 135 2,68 75

) Evli 66 3,50 ,80
Odiillendirme Giicii ,859 ,001
Bekar 135 3,41 ,60

Evli 66 3,57 81
Yasal Giig =514 ,005
Bekar 135 3,63 ,56

Evli 66 3,40 ,85
Uzmanlik Giici ,038 ,999
Bekar 135 3,39 ,81

*Yénelik Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar
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Hemsi{elerin “Medeni Durum” Degiskc?ni ile “Yonetici Hemsirelerde Algilanan
Gli¢ Olgegi ve Alt Gruplar Arasindaki” Iliskiye ait bulgular tablo 6.7’de belirtildi.

Yapilan bagimsiz drneklem t-testi sonuclari; hemsirelerin medeni durumuna
gore odiillendirme giicii ve yasal giic diizeyleri arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli degildi (swrasiyla t=,859, p=0.001; t= -,514, p=0.005). Ayrica hemsirelerin
cinsiyeti ile yonetici hemsirelerde algilanan gii¢, karizmatik gii¢, zorlayici giic ve
uzmanlik giicii diizeyleri arasinda anlaml farklilik yoktur (sirasiyla t=,135, p=0.073;
t=-,181, p=0.179; t= ,459, p=0.461; t= ,038, p=0.999). Diger bir ifade ile evli veya
bekar olmak dodiillendirme giicii ve yasal giic diizeylerini etkilerken yonetici
hemsirelerde algilanan gii¢, karizmatik gii¢, zorlayici glic ve uzmanlik giicl

diizeylerini etkilememektedir.

Tablo 6.8. Hemsirelerin “’Mesleki Tecriibesi” ile ““YOnetici Hemsirelerde
Algilanan Gii¢ Olgegi ve Alt Gruplar Arasindaki” Iliski

Mesleki Tecriibe N Ort. SS F p
1-3 Y1l Arasi 95 3,39 ,46
4-10 Y1l Arasi 65 3,33 ,62
Zf;f;:;fggzirelerde 11-15 Yil Arast 17 322 31 3321 012
16-19 Y1l Arast 17 3,48 ,39
20 ve Uzeri 7 3,98 ,13
1-3 Y1l Arasi 95 3,71 ,79
4-10 Y1l Arasi 65 3,52 1,09
Karizmatik Giig 11-15 Y1l Arast 17 3,42 ,67 2,045  ,090
16-19 Y1l Arasi 17 3,71 A7
20 ve Uzeri 7 4,38 31
1-3 Y1l Arasi 95 2,67 ,63
4-10 Y1l Arasi 65 2,70 94
Zorlayic1 Giig 11-15 Y1l Arast 17 2,86 ,50 271,896
16-19 Y1l Arasi 17 2,64 ,39
20 ve Uzeri 7 2,69 ,37
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Tablo 6.8. Hemsirelerin ‘’Mesleki Tecriibesi” ile “Y6netici Hemsirelerde
Algilanan Giig Olgegi ve Alt Gruplar Arasindaki” Iliski (Devami)

Mesleki Tecriibe N Ort. SS F p
1-3 Y1l Arasi 95 3,41 ,60
4-10 Y1l Arasi 65 3,46 79
Odiillendirme Giicii 11-15 Y1l Arast 17 3,17 53 2,650,035
16-19 Y1l Arasi 17 3,57 ,66
20 ve Uzeri 7 4,10 ,24
1-3 Y1l Arasi 95 3,64 ,61
4-10 Y1l Arasi 65 3,52 75
Yasal Giig 11-15 Y1l Aras1 17 3,34 53 3,058 ,018
16-19 Y1l Arasi 17 3,80 ,59
20 ve Uzeri 7 4723 25
1-3 Y1l Arasi 95 3,39 ,82
4-10 Y1l Arasi 65 3,32 ,93
Uzmanlik Giicii 11-15 Y1l Arasi 17 3,22 ,62 2,612,037
16-19 Y1l Arasi 17 3,52 52
20 ve Uzeri 7 430 ,17

*Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Hemsirelerin “’Mesleki Tecriibe” degiskeni ile *’ Yonetici Hemsirelerde Algilanan
Gii¢ Olgegi ve Alt Gruplar Arasindaki” iliskiye ait bulgular Tablo 6.8°de belirtildi.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart neticesinde; hemsirelerin mesleki
tecriibelerine gore yonetici hemsirelerde algilanan gii¢, 6diillendirme giicii, yasal gii¢
ve uzmanlik giicli diizeyleri anlamli bir sekilde farklilagirken (sirasiyla F= 3,321,
p=0.012; F= 2,650, p=0.035; F=3,058, p=0.018; F=2,612, p=0.037) hemsirelerin
karizmatik glic ve zorlayicit gii¢ diizeyleri arasinda istatistiksel farklilik yoktur

(strastyla F= 2,045, p=0.090; F= ,271, p=0.896).

Diger bir ifade ile hemsirelerin mesleki tecriibeleri; yonetici hemsirelerde
algilanan gii¢, ddiillendirme giicii, yasal gii¢c ve uzmanlik giicii diizeylerini etkilerken

karizmatik gii¢ ve zorlayic1 gli¢ diizeylerini anlamli etkilememektedir.
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Tablo 6.9. Hemsirelerin “’Calistigi Birim” ile “Yonetici Hemsirelerde Algilanan Giig
Olgegi ve Alt Gruplar Arasindaki” Iligki

Calistig1 Birim N Ort. SS F p
Servis 112 3,40 ,56
Yénetici Poliklinik 18 3,56 45
Hemsirelerde Acil 10 3,44 43 1,150 ,334
Algilanan Giig Yogun Bakim 54 331 39
Diger(Ameliyathane, gastroskopi) / 3,18 71
Servis 112 3,67 ,96
Poliklinik 18 3,98 , 74
Karizmatik Giig Acil 10 3,94 ,63 1,734 ,144
Yogun Bakim 54 348 ,69
Diger 7 3,28 1,16
Servis 112 2,69 ,70
Poliklinik 18 2,50 47
Zorlayici Giig Acil 10 2,86 ,64 4,602 ,001
Yogun Bakim 54 2,60 ,70
Diger 7 3,73 1,01
Servis 112 3,43 ,60
Poliklinik 18 3,82 ,60
Odiillendirme Giicii Acil 10 3,45 74 - 2,801,025
Yogun Bakim 54 3,42 ,63
Diger 7 2,85 92
Servis 112 3,63 , 74
Poliklinik 18 3,74 ,45
Yasal Gii¢ Acil 10 3,43 ,68 1,600 ,663
Yogun Bakim 54 3,58 ,49
Diger 7 3,39 ,80
Servis 112 3,45 .83
Poliklinik 18 3,57 ,76
Uzmanlik Giicii Acil 10 3,41 75 1,781 ,134
Yogun Bakim 54 3,31 ,68
Diger 7 2,69 1,53

*Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

55



Hemsirelerin “’Calistig1 Birim” degiskeni ile ** Yonetici Hemsirelerde Algilanan Gii¢
Olgegi ve Alt Gruplar Arasindaki” iliskiye ait bulgular Tablo 6.9°da belirtildi.
Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 neticesinde; hemsirelerin galistigi
birime gore zorlayic1 giic ve Odiillendirme giicii diizeyleri anlamli bir sekilde
farklilasirken (sirastyla F= 4,662, p=0.001; F= 2,861, p=0.025) hemsirelerin calistig1
birime gore yonetici hemsirelerde algilanan gii¢, karizmatik gii¢, yasal giic ve
uzmanlik giicli diizeyleri istatistiksel olarak farklilasmamaktadir (sirastyla F= 1,150,
p=0.334; F= 1,734, p=0.144; F=,600, p=0.663; F= 1,781, p=0.134). Diger bir ifade
ile hemsirelerin ¢alistig1r birim; zorlayici giic ve odiillendirme giicii diizeylerini
etkilerken yonetici hemsirelerde algilanan gii¢, karizmatik gili¢, yasal gii¢ ve

uzmanlik giicii diizeylerini anlaml1 etkilememektedir.
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7-TARTISMA

Bu c¢alismada yonetici hemsirelerde algilanan giic kaynagi ile sosyo-
demografik 6zellikler arasindaki iliski incelenmektedir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular ile literatiirde bu kapsamda yapilmis arastirma sonuglar1 bazi
noktalarda benzerlik gosterirken bazi noktalarda farklilagmaktadir. Calismanin bu
boliimiinde bu kapsamda yapilmis arastirma sonuglartyla aragtirmamiz sonucunda

elde edilen bulgularin benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya konmaktadir.

Aragtirma sonucunda orneklem grubunda yer alan hemsirelerin %78,1 inin
kadin, %45,8’inin 18-25 yas araliginda, %23,9’unun lise mezunu, %32,8’inin evli,
%47,3 iniin 1-3 y1l aras1 mesleki tecriibeye sahip ve %55,7 sinin ise serviste calistigt

tespit edilmistir.

Yonetici hemsirelerde algilanan gii¢ dlgegi ve alt grup ortalamalarina iliskin
bulgulara bakildiginda ise hemsirelerin yonetici hemsirelerinde en ¢ok (3,65)
karizmatik giicii algiladiklari, en az ise (1.57) odiillendirme giicii algiladiklar1 tespit
edilmistir. Karadag (2018) ise arastirmasinda hemsirelerin yonetici hemsirelerinde en
cok (3,45) yasal giicii algiladiklari, en az ise zorlayic1 giicli algiladiklarini tespit
etmistir. [70]. Arastirmacilar yasal giiclin itaat i¢in en giicli neden oldugunu
belirtmektedir. Yapilan bir caligmaya gore alt diizey yOnetici hemsirelerin biitiin gii¢
kaynaklarini kullandigini, bunun yaninda en sik olarak uzmanlik giicii, yasal gii¢ ve
karizmatik giicii kullandigimmi en az ise zorlayici giicii ve Odiillendirme giiciini

kullandiklarini belirtilmektedir [70].

Aragtirmamiz sonucunda elde edilen bulgularda yoOnetici hemsirelerde
algilanan gii¢ diizeyi ile karizmatik gii¢, ddiillendirme giicii ve yasal gii¢ diizeyi
arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde; zorlayici gii¢ diizeyi arasinda ise
istatistiki olarak anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Ortalama
degerlere bakildiginda hemsirelerde algilanan gii¢ diizey ile karizmatik giic
algilamalar1 en yiiksek degere (3,65) sahiptir. Buna gore hemsirelerin yonetici

hemsirelerde algilanan gii¢ diizeyi arttiginda karizmatik gii¢, ddiillendirme giici,
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yasal gii¢ ve uzmanlik giicli diizeyleri artarken zorlayici gii¢ diizeyi azalmaktadir. Bu
sonuglar ile hemsirelerin gii¢ kaynagi algilarinin birbirini etkiledigi goriilmektedir.
Bu sonuglar ile Glindogdu (2018)’nun hemsirelerin yoneticilerinde algiladiklar gii¢
kaynaklarini inceledigi arastirma sonuglari paralellik gostermektedir. Gilindogdu
arastirmasinda gii¢ kaynagi algilar1 arasindaki iligkiyi incelediginde, tiim gii¢ kaynagi
algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli iliski oldugunu tespit etmistir [70]. Benzer
sekilde Gorman (1986)’da arastirmasinda gii¢ kaynaklarinin birbirlerini

destekledigini belirtmektedir [80]. Bunun yaninda Wilson (1994) da arastirmasinda

hemsirelerin gii¢c kaynaklarinin birbirini etkiledigini belirtmektedir [81]

Karizmatik gii¢c yoneticilerin kendi karakterlerinin giiciine dayanarak astlar
tizerinde etki olusturma yolunu ifade etmektedir [40]. Hemsirelerin karizmatik gii¢
diizeyi ile zorlayic1 gii¢, ddiillendirme giicii, yasal gii¢ ve uzmanlik giicii arasindaki
iliski degerlendirildiginde ise hemsirelerin karizmatik gili¢ diizeyi ile odillendirme
giicli, yasal gii¢ ve uzmanlik giicii diizeyi arasinda istatistiki olarak anlaml ve pozitif
yonlii bir iliski; zorlayici gii¢ diizeyi arasinda ise istatistiki olarak anlamli ve negatif
yonlii bir iligki oldugu belirlendi. Buna gore karizmatik giic diizeyi arttiginda
odiillendirme giicli, yasal giic ve uzmanhk giicli diizeyleri artarken zorlayict gii¢

diizeyi azalmaktadir.

Bu sonuclar ile Karadas (2018)’in arastirma sonucuyla oOrtiistigi
goriilmektedir. Karadas’in yonetici hemsirelerde algilanan giic kaynagini dlgmeye
doniik dlgek gelistirme ¢aligmasinda karizmatik giic ile ddiillendirme giicii, yasal gii¢
ve uzmanlik giicii arasinda istatistiki olarak ¢ok ileri diizeyde pozitif yonde anlamh
bir iliski belirlenmisken karizmatik gii¢ ile zorlayici gii¢ arasindan ise negatif yonlii

ve istatistiksel olarak ¢ok ileri diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir [70].

Arastirma sonucunda elde edilen diger bulgularda ise hemsirelerin
odiillendirme giicii diizeyi ile yasal giic ve uzmanlik giicii diizeyi arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu, yasal gii¢ diizeyi ile uzmanlik giicii diizeyi arasinda ise

anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore ddiillendirme giicii
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diizeyi arttiginda yasal glic ve uzmanlik giicii diizeyleri artmakta, yasal gii¢ diizeyi
arttiginda ise uzmanlik giicii diizeyleri artmaktadir. Karadas (2018) aragtirmasinda bu
sonuclar1 kismen destekler nitelikte sonuglara ulagsmis ve en giiclii iligkinin yasal gii¢
ile uzmanlik giicli arasinda en diisiik iligskinin ise yasal gii¢ ve zorlayici gili¢ arasinda

oldugunu belirtmistir [70].

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile algilanan gii¢ kaynag: arasindaki iliski
incelendiginde hemsirelerin cinsiyetine gore zorlayici gii¢ diizeyinin anlamli sekilde
farklilastig1 (erkek hemsirelerin zorlayici gii¢ algilama ortalamalar (2,72) kadinlara
(2,69) gore yiiksektir.) buna karsin hemsirelerin cinsiyeti ile yonetici hemsirelerde
algilanan gii¢, karizmatik gii¢, Odiillendirme giicli, yasal giic ve uzmanlik giicii
diizeylerinin ise anlamli sekilde farklilasmadigir goriilmektedir. Bu sonuglar ile
Karadag (2018)’1n arastirma sonucunun ortiistiigii goriilmektedir. Karadas’in yonetici
hemsirelerde algilanan gii¢ kaynagin1 6lgmeye doniik 6lgek gelistirme caligmasinda
erkeklerin zorlayici giic algisinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir
[70]. Bayrak (2001) da tarihsel siire¢ igerisinde erkeklerin siirekli olarak giicli
olmay1 istediginin kadinlarin ise gilice ihtiyaglari olmadiginin savunuldugunu
belirtmektedir [82]. Bu sonucun erkeklerden tarihsel siire¢ i¢inde siirekligiiclii olma

ve amaca ulagsma beklentisinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Bu sonuglar1 destekler nitelikte bagka bir ¢alismada da Altinkurt ve arkadaslari
(2014) yasal gii¢, zorlayic1 gii¢, uzmanlik giicli ve karizmatik gii¢ alt boyutlarindaki
katilimc1 goriislerinin cinsiyete gore degismedigini belirtmektedirler [83]. Bunun
yaninda Cavus ve Harbalioglu (2016) da arastirmalarinda cinsiyet ile algilanan gii¢
kaynag1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigini belirtmislerdir.
[73].

Katilimcilarin yaslar ile algilanan gii¢ diizeyi arasindaki iliski incelendiginde
hemsirelerin yasi ile zorlayici gii¢ diizeyi arasinda ise anlamli bir iliski oldugu (en
diistik ortalama deger 18-25 yas arasindaki katilimeilarin zorlayici gii¢ algilamasinda
(2,55) oldugu goriilmiistiir) ancak hemsirelerin yasina gore yonetici hemsirelerde
algilanan gii¢, karizmatik gii¢, ddiillendirme giicii, yasal giic ve uzmanlk giicii

diizeylerinin anlamli sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir. Karadas (2018) da
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aragtirmasinda 30 yas ve altindaki hemsirelerin zorlayic1 gii¢ algisinin 31 yas ve
iizeri olan hemsirelere gore daha yliksek oldugunu belirtmektedir. Bu sonug ile

aragtirmamiz sonucunun Ortlistiigli goriilmektedir [70].

Ayni sekilde Giindogdu (2018)’nun hemsirelerin yoneticilerinde algiladiklar
glic kaynaklarin1 inceledigi arastirma sonuglari da arastirmamiz sonuclari ile
paralellik gostermektedir. Glindogdu, hemsirelerin yaslarima gore algiladiklar gii¢
kaynaklarmi incelediginde pozisyon giicii, kisisel gii¢, ekonomik gii¢, konum giicii,
uzmanhk giicii ve etkileyici kisilik giicii algilarinin istatistiki olarak anlamli bir
farklilik gdstermedigini bulgulamistir [84]. Bu sonucu destekler nitelikte baska bir
calismada da Korkmaz ve Abaan (2005) hemsirelerin algiladiklar1 giic kaynaginin
yasa bagli olarak farklilasmadigini saptamistir [85].

Katilimcilarin  egitim diizeyleri ile algilanan gii¢ diizeyi arasindaki
iliski incelendiginde ise hemsirelerin yoOnetici hemsirelerde algilanan giig,
karizmatik gii¢, yasal giic ve uzmanhk giici dlizeylerinin anlamli bir
sekilde farklilastigi goriilmiistiir. En yiliksek ortalama degerin yiiksek lisans
mezunlarinin karizmatik giic algilamalari oldugu (4,10) goriilmiistiir. Giindogdu
(2018) da arastirmasinda kisisel gili¢, etkileyici kisilik giicii, uzmanhk giicii ve
ekonomik gii¢ ile hemsirelerin algiladiklar1 gii¢ kaynaklarinin istatistiki olarak
anlamhi  diizeyde (p<0,05) farklhilastigin1 belirtmektedir [84]. Aynmi sekilde
Kaftancioglu (2004) da hemsirelerin gii¢ kaynagi algilarinin egitim durumlari
diistiikge yiikseldigini belirtmektedir [71]. Korkmaz ve Abaan (2005) ise Onlisans
mezunu olan hemsirelerin zorlayici ve yasal gii¢ algilarinin lisans mezun olan
hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugunu da bulgulamistir [85]. Bu sonuglarin
aksine Karadas (2018)’in aragtirmasinda yonetici hemsireler ve algilanan gii¢
kaynag1 6lcegi alt boyut ortalamalarinda egitim diizeyinin tiim dl¢limlerde istatistiki
olarak anlamli bir farklilik olusturmadigini saptanmistir [70]. Arastirma sonucunun
yiiksek lisans egitim diizeyinin meslekte uzmanlasma, gorevde yasal sorumluluklarin
artmasi1 ve buna baglh bireylerde profesyonel diizeyde karizmatik gii¢ seviyesinde

artmaya neden oldugu diistiniilmektedir.
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Katilimcilarin medeni durum ile 6diillendirme giicli arasinda pozitif, yasal

gii¢ arasinda ise negatif anlamli farklilik saptandi.

Gilindogdu (2018) arastirmasinda bekar hemsirelerin gili¢ kaynag: algilarinin
her boyutta evli olanlara gére daha yiliksek oldugunu tespit etmistir [84]. Karadas
(2018) da bekar olanlarin zorlayic1 gii¢ algilariin evli olanlara kiyasla daha ytiksek
oldugunu bunun ise bekar hemsirelerin daha ¢ok gece nobetine ve hafta sonu
nobetine kalarak daha fazla is performansi beklenmesinin evli hemsirelere ayricalik

taninmasina doniik yasanan durumdan kaynaklanabilecegini belirtmektedir [70].

Buna karsin Lek (2014) arastirmasinda bekar hemsirelerin genel ve alt
boyutlar1 itibari ile algiladig1 giiciin tercih ettikleri diizeyin altinda oldugunu evli
hemsirelerin ise genel olarak giiclin alt boyutlarinda algiladiklar1 giiclin tercih
ettiklerinden daha fazla oldugunu belirtmektedir [74]. Yapilan arastirmalar

arastirmamizdan elde edilen sonuglarla paralellik gostermektedir.

Katilimcilarin mesleki tecriibesi ile algilanan gili¢ diizeyi arasindaki iliskiye
bakildiginda ise hemsirelerin mesleki tecriibesine gore yonetici hemsirelerde
algilanan gii¢, ddiillendirme giicti, yasal giic ve uzmanlik giicii diizeylerinin anlaml
bir sekilde farklilastigi karizmatik giic ve zorlayict giic diizeylerinin ise anlamli
sekilde farklilasmadigi goriilmistiir. Ortalama degerlerine bakildiginda 20 ve iizeri
yil mesleki deneyimi olanlarin karizmatik gili¢ algilamalarinin en yiiksek degere
(4,38) sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore hemsirelerin mesleki tecriibeleri;
yonetici hemsirelerde algilanan gii¢, ddiillendirme giicii, yasal gii¢ ve uzmanlik giicii
diizeylerini anlamli sekilde etkilerken karizmatik giic ve zorlayici giic diizeylerini

anlamli sekilde etkilememektedir.

Karadas (2018) arastirmasinda 5 yil ve daha altinda gorev yapan hemsirelerin
zorlayici gii¢ algilarinin 11 yil ve tizeri gorev yapan hemsirelere kiyasla daha yiiksek
oldugunu saptamis ve bunun yonetici hemsirelerin meslegin ilk yillarinda olan
hemsirelere karsi daha kati ve kuralc1 davranarak kendi otoritesini kabul ettirmek

istemesine baglamaktadir [70]. Buna karsin Giindogdu (2018) ise hemsirelerin
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algiladig1 gli¢ kaynagini incelediginde hemsirelerin konum giicii ve pozisyon giicii
algilarinda istatistik olarak anlamli bir farklilik olmadigini ekonomik gii¢, uzmanlik
giictl, etkileyici kisilik giicii ve kisisel gii¢ algilarinda ise istatistik olarak anlamli bir
farklilik bulundugunu saptamistir [84].

Turhan (1998) ve Kaftanciogu (2004) da arastirmalarinda hemsirelerin
mesleki deneyimlerine gore gii¢ algilar1 arasinda anlaml bir farklilik olmadigini ve
mesleki caligma siiresinin gii¢ algis1 lizerinde farklilik yaratmadigini tespit

etmislerdir [71, 72].

Mesleki tecriibe arttikca kisilerin algiladigt uzmanlik giicii, yasal giic ve
odiillendirme giiciiniin anlamli farklilagsmasinin 6rneklem grubunda yer alan
hemgirelerin  bliyiilk bir ge¢gunlugunun yiiksek lisans mezunu olmasindan

kaynaklandig1 diistintilmektedir.

Hemgsirelerin galigtign birim ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye
yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglarma bakildiginda hemsirelerin calistig
birime gore zorlayic1 giic ve oOdiillendirme giicii diizeyleri anlamli bir sekilde
farklilasirken yonetici hemsirelerde algilanan gii¢, karizmatik gii¢, yasal glic ve
uzmanlik giicli diizeylerinin ise istatistiksel olarak farklilasmadigi tespit edilmistir.
Ortalama degerlere bakildiginda en yiiksek ortalama degerin poliklinikte calisan
hemsirelerin karizmatik gilic algilamalar1 (3,98) oldugu gorilmiistiir. Karadas’in
aragtirmasinda da servis hemsirelerinin 6diillendirme giicii, yasal giic ve uzmanlik
giicii algilarinin 6zellikli birimlerde gorev yapanlara gore daha yiliksek oldugu
saptanmistir. Ayni1 sekilde Gilindogdu’nun arastirmasinda da hemsirelerin
yoneticilerde algiladiklar1 giic kaynaklar1 6lgeginin ¢alisilan birime gore kisisel giig,
etkileyici kisilik giicii, uzmanlik giicii, pozisyon giicii, konum giicii ve ekonomik gii¢
algisinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir (p<0,05) [70,
84].

Aragtirma sonucumuzda zorlayici giiciin diisiik olmasinin diger birimler olan
ameliyathane ve gastroskopi boliimlerindeki c¢alisan hemsirelerin  ¢alistiklari
ortamlarda bulunan stresorlerin fazla olmasima, odiillendirme giiciiniin yiiksek
olmasinin ise 24 saat ndbet usulii ile ¢galigma temposu bulunmayan ve rutin is akiginin

bulundugu polikliniklerden kaynaklandigi oldugu diistiniilmektedir.
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8-SONUC
Yonetici hemsirelerde algilanan giic kaynagi ile sosyo demografik ozellikler
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu c¢alismada hemgsirelerin

goriislerine gore asagidaki sonuglar elde edildi.
* Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugunun kadin oldugu,

* Hemgirelerin yas durumu dagilimina bakildiginda, %45,8’inin 18-25  yas

araliginda bulundugu,

* Hemsirelerin %45,8’inin egitim diizeyinin lisans oldugu,

e Orneklem grubundaki hemsirelerin %67,2’sinin bekar oldugu,

* Hemsirelerin %47,3’linlin 1-3 y1l arasinda meslek tecriibesinin oldugu,

* (Calismaya katilan hemsirelerin %55,7 sinin serviste c¢alistigi saptandi.

Hemsirelerin yonetici hemgirelerde algilanan gii¢ diizeyi ile arastirma

degiskenleri arasindaki iligkiler degerlendirildiginde;

Arastirma grubunda yer alan hemsirelerin karizmatik gii¢ diizeyi ile ddiillendirme

giicll, yasal gii¢c ve uzmanlik giicii arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif

yonlii iliski (p < 0.001) oldugu, karizmatik gii¢ diizeyi ile zorlayict gii¢ diizeyi

arasinda ise anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu (p < 0.001) saptandi.

63



Ornek grubundaki hemsirelerin zorlayici giicii diizeyi ile ddiillendirme
giicll, yasal gii¢ ve uzmanlik giicli arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu (p <

0.001) tespit edildi.

* Hemsirelerin odiillendirme giici diizeyi ile yasal gii¢ ve uzmanlik giicii

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu (p < 0.001) belirlendi.

* Arastirmaya katilan hemsirelerin yasal gii¢ diizeyi ile uzmanlik giicti diizeyi

arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu (p < 0.001) belirlendi. Ayrica

yasal gii¢ diizeyi arttiginda uzmanlik giicii diizeylerinin arttig1 saptandi.

Hemsirelerin sosyodemografik ozellikleri ile arastirma dgiskenleri ilskiye

bakildiginda;

* Arastirma grubunda yer alan hemsirelerin “cinsiyet degiskeni ile olgek

“zorlayic1 gili¢” alt grubu diizeyi arasinda anlamli bir farklilik (p<0.05) saptandi.
Erkek hemsirelerin zorlayici gili¢ algilama ortalamalar1 (2,72)
kadinlara (2,69) gore yiiksek bulundu.

* Hemsirelerin “yas” degiskeni ile “zorlayici gii¢” diizeyi arasinda istatistiksel
anlamli farklilik (p<0.05) saptandi. En yiiksek ortalama deger 26-35 yas

arasindaki katilimcilarin zorlayici gii¢ algilamasinda oldugu (2,83) tespit edildi.

Orneklem grubundaki hemsirelerin egitim diizeyi ile yonetici hemsirelerde
algilanan gii¢, karizmatik gii¢, yasal giic ve uzmanlik giicii diizeyleri arasinda
anlamli farklilik (p<0.05) tespit edildi. En yiiksek ortalama degerin yiiksek

lisans mezunlarinin karizmatik gii¢ algilamalar1 oldugu (4,10) saptandi.

Hemsirelerin medeni durumu ile ddiillendirme giicii ve yasal gii¢ diizeyleri
arasinda anlamli farklilik (p<0.05) saptandi. Ortalama degerlere bakildiginda evli
olan hemsirelerin ddiillendirme giicii (3,50) algisinin bekar olanlara gore yiiksek
oldugu tespit edildi. Yasal gii¢ algisinin (3,63) ise bekar hemsirelerde yiiksek

oldugu saptandi.
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* Arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki tecriibesi ile yonetici hemsirelerde
algilanan gii¢, 6diillendirme giicii, yasal glic ve uzmanlik giicli diizeyleri arasinda
istatistiksel ~olarak anlamli farklilik belirlendi. Ortalama degerlerine
bakildiginda 20 ve iizeri yil mesleki deneyimi olanlarin karizmatik gii¢

algilamalarinin en yiiksek degere (4,38) sahip oldugu goriildii.

* Arastirma grubunda yer alan hemsirelerin c¢alistig1 birime gore zorlayict gii¢
ve odiillendirme giicii diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli farklilik saptandi.
Ortalama degerlere bakildiginda en yiiksek ortalama degerin poliklinikte ¢alisan

hemsirelerin karizmatik gii¢ algilamalari (3,98) oldugu belirlendi.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle su Onerilerde

bulunulabilir;

Yoneticiler hemsirelik hizmetlerinin profesyonel sekilde uygulanmasini
saglamak amaciyla giiclerini hemsirelerin hemsirelik uygulamalarini
meslek alanm1 simirlart igerisinde gelistirmelerine katki saglayacak

sekilde kullanmalidir.

Arastirma bulgularinda da goriildigi gibi hemsirelerin algiladigi gii¢
kaynag1 demografik oOzelliklerine gore farklilik gostermektedir.
Yoneticiler bu nedenle hemsireler ilizerinde etkili bir yoneticilik
faaliyeti ylirlitmek i¢in degerlendirmelerinde hemsirelerin demografik

ozelliklerini dikkate almalidir.

Yonetici hemsirelerin sorumluluk alanlari ile gorev tanimlar1 hemsirelik

yasasi ve yonetmelikleri dogrultusunda belirlenmelidir.

Y o6netici hemsireler gii¢ kullaniminda adaletle davranmalidir.

Yonetici hemsireler c¢alisanlarinin talep ve beklentilerini dikkate

almalidir.
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Yonetici hemsireler yeniliklere agik olmali ve calisanlarinin kisisel

gelisimlerine destek olmalidir.

Kanaatimizce yoOnetici hemsireler, c¢alisanlarla iletisimlerini kontrol
ederek onlarin sevgi ve saygilarin1 kazanmali, sahip olduklari
odiillendirme giiclinii adaletli kullanmali ve durumun gereklerine gore

zorlayici giice bagvurmalidirlar.

Yonetici hemsirelerin hemsirelikte yonetim egitimini almasi amaciyla

kurumlar tarafindan egitimler diizenlenmelidir.

Kurumlar tarafindan temel hemsirelik egitimi sonrasinda yonetim ve
liderlik yetkinliklerine yonelik hizmet i¢i egitim programlari ve
yonetici kurslar1 diizenlenmeli ve yoOnetici hemsirelerin bu kursalara

katilimlar1 tesvik edilmelidir.

Kurumlar tarafindan yonetici hemsirelerin ekip isbirligini saglayacak

saglikli calisma ortami1 olusturulmalidir.

Ulkemizde gii¢ kaynaklarinin ne sekilde algilandigina yénelik
aragtirmalar kisith oldugu icin toplumsal 6zelliklerin de dikkate alindig1
ve daha fazla sayida ¢alisma yapilmali daha ¢ok sayida érneklemin baz
alindig1 yeni arastirmalar yapilmali ve giinlin degisen sartlarina gore

yeni gii¢ kaynaklari ortaya ¢ikarilmalidir.
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10. EKLER

YONETICi HEMSIRELERDE ALGILANAN GUC KAYNAGI iLE
SOSYODEMOGRAFIK OZELLIKLER ARASINDAKI ILISKI

Sayin Katilimei )
«YoOnetici Hemsirelerde Algilanan Giic Kaynagi ile Sosyodemografik Ozellikler

Arasindaki 1liski”nin  belirlenmesi amaciyla planlanmis bu calismanm, amacina
ulagmas1 gostereceginiz hassasiyet ve katkilariniza baglidir.

Liitfen sizi ve digiincelerinizi en iyi sekilde anlatan ifadelerin yanina (X) isareti
koyunuz.

Verdiginiz tiim yanitlar gizli tutulacaktir.

Bu ¢alismaya katilimimiz ve duyarliliginiz igin tesekkdir ederiz.

TANITICI BiLGIiLER Anket No:

Liitfen sosyo-demografik ozelliklerinizle ilgili asagidaki sorulari cevaplandiriniz.
1. Cinsiyetiniz?

a. ( )Erkek b.( )Kadm

2. Yasmz?

a. ( )1825 b.( )2635 ¢ ( )3645 d. ( )46-55 e ( ) 56ve

iizeri
3. Egitim durumunuz?
a.( )Lise b. ( ) OnLisans c.( )Lisans d.( ) Yiiksek lisans e.( )Doktora
4. Medeni durumunuz?

a. ( )Evl b. ( ) Bekar

5. Cahstigimz Kurum?

a. () Devlet Hastanesi b. () Ozel Hastane

6. Mesleki tecriibeniz?

a( )13yl b.( ) 4-10y1l c. ( )I11-15y1
d.( ) 16-19yil e. ()20 veisti yil

7. Hangi birimde gorev yapmaktasimiz?

a.( )Servis b.( ) Poliklinik c.( )Acil d. ( ) Yogun bakim
€. () DB ittt e
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YONETIiCi HEMSIiRELERDE ALGILANAN GUC OLCEGI

Asagida yonetici hemsirenizle ile ilgili baz1 ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadelerden bir iist

yonetici hemsirenizin o 6zellige ne derece sahip oldugunu liitfen her ifadeyi dikkatlice

okuyup uygun olan basamak tlizerinde isaretleyerek belirtiniz.

YONETICi HEMSIRELERDE ALGILANAN GUC OLCEGI
(YHAGO)

Kes
inli
kle
Kat
1y
oru

ati

Iy
or

Kar
arsl
Z1m

Kat
1lmi
yor
um

Kes
inli
kle
Kat
1lm1
yor
um

1. Yoneticim, insanlarla olan iliskilerinde ¢ogunlukla
basarilidur.

2. Yoneticim, dig goriiniimityle (boyu, giyim tarzi,
giizelligi, yakisikliligi vb.) ¢alisanlar etkiler.

3. Yoneticim, ikna etme yetenegine sahiptir.

4. Yoneticim, gerekli durumlarda ¢alisanlarini dinler.

5. Yoneticim, gerekli durumlarda ¢alisanlarini savunur.

6. Yoneticim, cogunlukla gergeklestirebilecegi sozler verir.
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Y Oneticim, calisanlar tarafindan kolayca ulasilabilir
biridir.

Y oneticim, isle ilgili konularda disiplini saglamak iizere
kat1 bir tutum sergiler.

Y Oneticim, kendisiyle ters diisen hemsgirelerin
kariyerinde engeller ¢ikarir.

10.

Yoneticim, hemgirelerin tiim eylemlerinin kontroliinii
¢ogunlukla elinde tutar.

11.

Y Oneticim, hatalara kars1 tolerans gostermez.

12.

Y oneticim, hata yapan hemsireyi topluluk 6niinde
desifre eder.

13.

Yoneticim, ¢ogunlukla hemsirelere s6z hakki tanimaz.

14.

Y Oneticim, yiiksek performans gosteren hemsireleri
takdir eder.

15.

Y Oneticim, verilen gorevleri yerine getiren hemsirelere
tesekkiir eder.

16.

Yoneticim, is performansi iyi olan hemsireler igin terfi
oOnerebilir.

17.

Y Oneticim, hemsirelerin yaratici girisimlerini engeller.

18.

Yoneticim, hemsireleri 6diillendirmede adil davranmaz.

19.

Y oneticim, hemsirelerin basarilarini ¢alisanlar ve st
yonetim ile paylagir.

20.

Y Oneticim, hemsirelerin bireysel gelisimini destekler.

21.

Yoneticim, kendi faaliyetlerini mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda gerceklestirir.

22.

Y 6neticim, tiim islerin yiiriitiilmesinden yasal olarak
sorumlu oldugunu hissettirir.

23.

Y oneticim, yasal giiciinii kullanirken herkese esit
davranir.

24.

Y 6neticim, hemsirelik mevzuatina uygun degisiklikleri
takip eder.

25.

Y Oneticim, hemsirelik mevzuatinin uygulamaya
yansitilmasi i¢in ¢aba gosterir.

26.

Y Oneticim, hemsirelik mevzuatina aykiri uygulamalara
izin vermez.

27.

Y 6neticim, mevzuata uygun davranmak igin iist
yOnetimi ikna edebilir.
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28.

Y Oneticim, ¢calismalarinda {ist yonetim tarafindan
desteklenir.

29.

Yoneticimin problem ¢dzme yetenegi yiiksektir.

30.

Y Oneticim, karsilasilan ¢catigmalari etkili yonetebilir.

31.

Yoneticim, alani ile ilgili gelismeleri takip ederek
kendini gelistirir.

32.

Y oneticim, zamani etkili kullanir.

33.

Yoneticim, olaganiistii durumlart bagarili bir sekilde
yOnetebilir.

34.

Y 6neticim, hemsirelerin gelisimini destekleyen is ortami
yaratir.

35.

Y oneticim, mesleki hedeflerini belirleyip faaliyetlerde
bulunur.
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11. ETiK KURUL ONAYI

3% MEDIPOL
UNV &5

T.C.
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu Bagkanhg

Say : 10840098-604.01.01-E.44129 08/10/2018
Konu : Etik Kurulu Karan

Saymn Dr. Ogr. Uyesi Aysel KOKCU DOGAN

Universitemiz Girigimsel Olmayan Klinik Arasurmalar Etik Kuruluna ~yapmig
oldugunuz “Yonetici Hemsirelerde Algilanan Giig¢ Kaynag ile Sosyodemografik Ozellikler
Arasindaki iliski” isimli bagvurunuz incelenmis olup etik kurulu karan ekte sunulmusgtur.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Hanefi OZBEK
Girigimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu Bagkam

Ek:
-Karar Formu (2 sayfa)
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Kavactk Mah. Ekinciler Cad. No.19 Kavacik Kavsag: - Beykoz Ayrintih Bilgi fgim : bilgi@medipol.edu.tr
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BILGILENDIRILMIiS ONAM FORMU

Saymn Katilimet,

Bu calismaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Bu calisma; “Yonetici Hemsirelerde Algilanan Giic Kaynag ile Sosyodemografik Ozellikler
Arasindaki Tliskinin belirlenmesi amaciyla planlanmistir. Calisma kapsaminda sizden yonetici
hemsirelerde algilanan giice iliskin goriisleriniz toplanacak ve toplanan bu bilgiler arastirma verisi
olarak kullanilacaktir. Caligmaya katilip katilmamakta 6zgiirsiiniiz, dolduracaginiz ankette kimlik
bilgileriniz yer almayacaktir. Sorulara vereceginiz yanitlar sadece arastirmanin raporunda ve
yayinlanmasinda kullanilacaktir.

Bu kosullarla, s6z konusu aragtirmaya kendi rizamla higbir baski ve zorlama olmaksizin katilmay1
kabul ediyorum.

Katilimc1 Adi- SOYADI: Bilgilendirenin Adi- Soyad:

Imza: Imza:
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