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1-OZET

OKUL SERVISI KULLANAN OGRENCILERIN MEMNUNIYET
DUZEYLERINI ~ BELIRLEMEYE  YONELIK  OLCUM  ARACI
GELISTIRILMESI VE UYGULANMASI

Egitim, bireyin davranislarinda kendi yasantis1 yoluyla, kasitli bir bigimde istendik
degisiklikler meydana getirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bireyin egitim
acisindan en 6nemli dénemi, cocukluk donemidir. Aile ile baglayan ve okul donemiyle
birlikte devam eden siire¢ olduk¢a 6nemlidir. Bu siiregte ¢ocugun bulundugu her ¢evre
onemlidir. Okullarina ulasim sirasinda ¢ocuklar farkli nedenlerle okul servis araglarini
kullanmakta ve zamanlarinin bir kismini ebeveynlerinden ayri olarak servis iginde
gecirmektedir. Bu ¢alisma, okul servis araglarini kullanan 6grencilerin memnuniyet
dizeylerinin belirlenmesine yonelik bir 6lgiim aract gelistirmek ve uygulamak
amaciyla kesitsel olarak planlanan metadolojik bir ¢alismadir. Arastirma; Milli Egitim
Bakanligi’na bagh Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde yer alan Zeytinburnu
Ilgesi’nde bulunan okul servisi kullanan 14 temel egitim kurumunda Mayis-Haziran
2018 tarihleri arasinda gerceklestirildi. Arastirmanin evrenini; egitim kurumlarinda
okul servis araci1 kullanan 1.106 6grenci, 6rneklemini ise okul servisi kullanan ankete
katilmaya goniilli 603 6grenci olusturdu. Veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen
toplam 41 soruluk “Okul Servis Araglart Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme
Olgegi” ile topland: (Cronbach Alpha= 0.86). Arastirma kapsamindaki okul servisi
kullanan 6grencilerin genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu ancak servis igi
giivenliginden memnun olmadiKlar1 saptandi. Okul servisi kullanan 6grencilerin, acil
durumlarda yapilmasi gerekenler ve servis i¢i kurallar hakkinda bilgilendirilmedigi,
servis i¢i tanitimlariin yapilmadigi, emniyet kemeri kullanmadiklari, servis iginde
ogrencilere yardimci olacak hostesin bulunmadigi, servislerde Okul Servis Araclar
Yonetmeligi sartlarina uygun olmayan durumlarin oldugu saptandi. Bu sonuglar;
Ozellikle glvenlik kapsaminda c¢alismalar yapilmasini, Servis i¢i denetimlerin
arttirilmasini, 6grenci memnuniyetlerinin belli araliklarda degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Servis, Ogrenci, Memnuniyet, Olgek



2-ABSTRACT

DEVELOPING AND IMPLEMENTING A MEASUREMENT TOOL FOR
DETERMINING SATISFACTION LEVELS OF SCHOOL BUS STUDENTS

Education is defined as a process of making the terminal changings will ingfully in an
individual’s behaviors through his/her life. The most important period of an individual
in terms of education is the childhood period. The process starting with the family and
going on with the period of school is very important. Each environment that the child
Is in it in this process is important. The children use the school buses for the various
reasons during the transportation to their school. They need to spend a part of their
time individually from their parents in the bus. This study is a descriptor study which
was planned cross-sectionally in the purpose of determining the satisfaction level of
students who use the school bus. The research was made in May-June 2018 in 14
primary education institutions which use the school bus in Zeytinburnu District in The
Provincial Directorate of National Education connected to The Ministry of National
Education in Istanbul. The target population of the survey is formed by 1.106 students
who use the school bus in the education institution and the research sampling of the
survey is formed by 603 students whose the school bus and are volunteer to participate
in the survey. The data was collected with “ The Evaluation Form Related to The
Satisfaction of Students Who Use The School Buses” including 41 questions in total
which were developed by the researcher (Cronbach Alpha=0.823). It was determined
that the general satisfaction level of students who use the school bus in the scope of
research are high but they are not satisfied at the safeness in bus. It was determined
that the students who use the school bus were not informed about the requirements in
the emergency cases, the in bus introduction was not made, they don’t use the seal
belt, a hostess is not available to help the students in bus, there are the situations that
the school buses are not in comply with the conditions of Legislation of School Bus
Vehicles. These results show that the workings should be made especially in the scope
of safeness, the in-bus audits should be made, the students’ satisfaction should be

evaluated at the certain intervals.

Key Words: School, Bus, Student, Satisfaction, Scale



3-GIRIS VE AMAC

Cocugun egitim siireci dogdugu aile ile baslar. Daha sonra okul siireci ile birlikte
devam eder (1). Okul gesitli bilgi, beceri ve aligkanliklarin belli amaglara gore diizenli
bicimde Ogretildigi ve kazandirildigi egitim kurumu ya da 6grenci, 6gretmen ve
yoneticilerden olusan egitim toplulugu olarak tanimlanmaktadir (2). Cocuk, okula
basladig: siire igerisinde ilk kez ailesinden ayri olarak kendisini baska bir ortamda
bulur. Bulundugu ilk sosyal gevre olarak diisiiniiliirse okul ve okul gevresi ¢ocuk igin
oldukca onemlidir. Okul ortaminin giivenli ve huzurlu bir ortam olmasi, bireyin
ilerdeki yasamini etkileyen onemli bir unsurdur. Bu giivenli ve huzurlu ortamin
olusmasindan yetiskinler sorumludur. Cocuklarin bulundugu, zamanini gegirdigi her
cevre incelenmeli ve gerekli diizenlenmeler yapilmalidir. Cocugun kendisini ifade

etmesi ve memnuniyeti saglanmalidir.

Ulasim, bir insanin veya esyanin farkli amaclarla ve vasitalarla bulundugu yerden
baska bir yere konum degistirmesi olayidir (3). Sehirlerdeki artan niifus nedeni ile bir
yerden bir yere ulagimin saglanmasi sorun haline gelmistir. Trafik, ginimiz
sartlarinda 6zellikle biiyiiksehirlerde dnemli sorundur (4). Bireyler zamanlarinin bir
kismini trafikte gegirmektedir (5). Insanlar araglari ile gidecekleri yere seyahat
ederken, yolda vyiirlirken, otobilis duraginda beklerken trafik kazasi riski ile
karsilagsmaktadir. Bu nedenle trafik kelimesi kaza kelimesi ile 0zdeslesmistir (6).
Trafikte yasanilan kazalarin biiyiikliik derecesine gore kisinin yasami etkilenmektedir
Cocuklar da zamanmin bir kismmi okula gidis ve gelis sirasinda harcamaktadir.
Cocuklarin bircok nedenden dolayr okul servis araglarimi kullanma ihtiyaglari
dogmaktadir. Servis i¢inde bulundugu siirede kazalarin ve giivenlik sorunlarmin
olabilecegi kacinilmazdir. Giincel hayatta da yasanan okul servisleri ile ilgili ciddi
sorunlar bu konunun iizerinde durulmasi ihtiyacini dogurmustur. Cocuklarin sagligini
korumak icin bu sorunlarin saptanmasi ve hayati bir tehlike olusmadan miidahale
etmek gerekmektedir. I¢ Isleri Bakanlig tarafindan Okul Servis Araclar1 Ydnetmeligi
olusturulmustur (7). Bu yénetmelikte siiriiciiniin 6zelliklerine, servisin genel yapisina,
kullanacagi yollara, oturma planina, bulundurulmasi gereken ekipmanlara kadar tim

detaylar belirtilmistir. Fakat okul servis araglarimizin yonetmelige uygunlugu,



konforu, giivenligi ve Ogrencilerin memnuniyeti hakkinda yeterli ¢aligmaya

ulasilamamustir.

Bu calisma; Istanbul ili Zeytinburnu ilgesindeki ortaokul ve liselerde okul servis
araglarini kullanan 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir

ol¢tim araci gelistirmek ve uygulamak amaci ile gergeklestirilmistir.



4-GENEL BILGILER

4.1. Okul

Kisilik gelisiminin yasam boyunca devam ettigi bilinmektedir. Fakat kisilik gelisimi
temelinin ¢gocukluk déneminde atildig1 ger¢egi unutulmamalidir. Bu sebeple cocugun

bulundugu her ortamin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Cocugun dogdugu andan itibaren bulundugi ilk ortam ailedir (8). Aileden sonra farkli
bir sosyal ¢evreye atildigi ilk yer okul ortamidir. Bu sebeple okulda gocugun egitimine
yonelik alacagi kararlar onun davranig bozuklugunun énlenmesine neden olabilecektir

(9). Okul ve cevresi gocugun gelisimi i¢in ¢ok 6nemlidir.

Okul, Tirk Dil Kurumu’na gore; her tiirlii egitim ve 6gretimin yapildigi yer olarak
tanimlanmaktadir (10). Cocugun gelisimi i¢in aileden sonra en 6nemli kurum okuldur.
Bagka bir tanima gore okul, aile gibi dogal bir kurum olmaktan 6te belirli amaglar
gerceklestirmek iizere meydana getirilmis sosyal bir kurumdur. Saglikli diisiinebilen
topluma yararl bir gelecek neslin olusmasinda aileden sonra en 6nemli kurumun okul

oldugu unutulmamalidir (11).

Cocuklar i¢in okulun ig¢i, ¢evresi, okulda bulunan kisiler, 6gretmenleri, yoneticileri
ulasim sirasinda kullandig1 okul servisleri 6nemli olacaktir. Cocuklar, ulagim sirasinda
zamanlarinin bir kismini okul servisleri icinde ge¢irmek zorunda kalmaktadir. Bu sire
igerinde gilivenlikleri, rahatliklar1 ve konforlari, ulasim halindeyken arkadaslar1 ile

uyumu, servis soforlerinin onlara kars1 tavirlar1 nemli olacaktir.

4.2. Okul Servis Araci

Okul servis araclari, genel olarak okul oncesi egitim, ilkogretim, ortadgretim ve
yiiksek 6gretim Ogrencilerinin taginmasinda kullanilan ticari tescilli yolcu tasimaya

mahsus tagittir (7). Cocuklar c¢esitli sebeplerle okul servisi ile okula gidis ve



gelislerinde okul servis araglart kullanmaktadir. Bu siirecte ebeveynlerinden ayr diger

servis kullanan arkadaslartyla birlikte belli siireler i¢inde yolculuk yapmaktadir.

4.3. Okul Servisi Yonetmeligi

Okul servis araglarinin tasima faaliyetlerini diizenlemek amaciyla Igisleri Bakanlig
koordinasyonunda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 25/10/2017 tarih ve 30221 sayili
Resmi Gazetede “Okul Servis Araglart Yonetmeligi” yayimlanarak yiiriirlige
girmistir. Bu Yonetmeligin amaci; okul dncesi egitim ve zorunlu egitim kapsaminda
bulunan &grenciler ile kres, giindiiz bakimevleri ve ¢ocuk kuliiplerine devam eden
cocuklarin tasima faaliyetlerini diizenli ve giivenli hale getirmek, tasima yapacak
gercek ve tlizel kisilerin yeterlilik ve ¢alisma sartlari ile denetim islemlerine iligskin

usul ve esaslari belirlemektir (7).

Yonetmelikte servis araglarinda aranacak sartlar, yiikiimlilikler ile okul servis
araclarinin ¢alistirilmasi ve sikayetlerin degerlendirilmesi, sigorta zorunlulugu, sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigli ve sigortasiz tagima yapilamayacagina iligskin hiikiimlerin

yer aldig1 bélimler bulunmaktadir.

4.4. Servis Araclarimin Diinyadaki Durumu

Nufus artis1 dogrultusunda sayilart hizla ¢ogalan egitim kurumlarinda, dgrencilerin
egitim kurumlarina taginmasi tiim diinyada 6grenci tasimacilii adi verilen sektoriin
denetiminde olmasina neden olmustur . TUrkiye’de oldugu gibi Diinya genelinde de
bu denetimin herhangi bir ortak standardi bulunmamakta ve her iilkenin kendi yasalari

cergevesinde uyguladigi ve yiiriirliikte olan birtakim yonetmelikleri mevcuttur (12).

ABD’ de federal yasada 500'(in Uzerinde kanun maddesiyle servis otobls ve
minibiislerinin iiretim asamasindan 6grenci tasimasina kadar her noktada belli bir
takim diizenlemelere gidilmistir. Ayrica ¢esitli sivil ve resmi kurum ve kuruluslarda
Ogrenci tasimaciliginin daha giivenli, konforlu ve cagdas olmasi igin caligsmalar

strddrilmektedir (12).



ABD’de 6grencilerin kullandig1 okul servisleri hakkinda haftalik ve aylik olarak cesitli
dergi, gazete ve makaleler yaymlanmaktadir. Bununla beraber; okul servislerinin
giivenligi, nasil isletilmeleri gerektigi, servis soforlerinin ne tiir 6zelliklere sahip
olmasini belirten ve bu soforlerin nasil secileceklerini ve ne tiir bir mesleki egitim
almalarin1 gosteren, devletin bu sektdr ile ilgili yoOnetmelikleri ve denetim
mekanizmalari lizerinde g¢esitli bilgiler veren bazi internet siteleri de agilmistir. Ayrica

kismi olarak sektordeki yenilikler bu sitelerden takip edilebilmektedir (12).

Fransa da okul servis araglariyla ilgili diizenlenmeler yapmustir. Fransa’nin Paris
sehrinde okul servis araglari icin genel trafik diizeni igerisinde Ozel Ogrenci
Tasimacilig1 Yénetmeligi diizenlemistir. Paris Ogrenci Tasimacilig1 Y dnetmeligi“nde;
ogrencilerin sorumluluklari, 68renci servisi kurallar1 ve gilivenligi, 6grenci duraga
zamaninda gelmesi ve beklemesi, soforlerin uymasi gerekli kurallar, ara¢ igerisinde
oturma kurallari, acil durum kurallari, kurallara uymayanlara kars1 disiplin cezalari
belirlenmistir. Kurallara uymayan 6grenciler sofor tarafindan okul miidiiriine bildirilir,
okul midiirii kural ihlali yapan 6grenciyi birincide ikaz eder, aym1 6grenci ikinci defa
kural ihlali yaptiginda okul miidiirii 6grenci velisini ¢agirarak durumu bildirir ve gegici
bir siire servis aracindan yararlanmama cezasi uygular. Veli bu cezaya itiraz ederse

okul yonetim kurulu durumu inceler ve sonucu bildirir (13).

Diinyada okul tasimaciligiyla ilgili ve trafik kazalarin1 onlemek i¢in c¢esitli
etkinliklikler ve diizenlemelere gidilmistir. ingiltere trafik sikisikliginin 6nlenmesi igin
okul servis araglarinin gilizergahlar1 yeniden belirlenmistir. Trafigin sikisik oldugu
saatlere gore okul servis araglar1 gidis-gelis saatlerini yeniden diizenlemistir. Trafik

yogunlugunu azaltmak i¢in okula gelis-gidislerde bisiklet kullanimi tesvik edilmistir
(13).

4.5. Okul Servis Araclarinda Aranacak Sartlar

25/10/2017 tarihinde yayimlanan “Okul Servisi Yonetmeligi” ile okul servis

araglarinda aranan 6zellikler belirtilmistir.



Okul servis araglarinin arkasinda "OKUL TASITI" yazisin1 kapsayan
numunesine uygun renk, ebat ve sekilde reflektif bir kusak bulundurulmalidir.
Okul servis aracinin arkasinda, Ogrencilerin inis ve binigleri sirasinda
yakilmak tlizere en az 30 cm ¢apinda kirmizi 151k veren bir lamba bulunmali ve
bu lambanin yakilmas1 halinde {izerinde siyah renkte biiyiik harflerle "DUR"
yazist okunacak sekilde tesis edilmis olmali, lambanin yakilip sondiiriilmesi
tertibat1 fren lambalar ile ayr1 olmalidir.

Okul servis araglarinda Araglarin imal, Tadil ve Montaji1 Hakkinda Y &netmelik
ile Karayollar1 Trafik Yonetmeliginde belirtilen standart, nitelik ve sayida arag,
gere¢ ve malzemeler her an kullanilabilir durumda bulundurulmalidir.

Okul servis araclarinin kapilar1 sofor tarafindan agilip kapatilabilecek sekilde
otomatik (havali, hidrolikli v.b.) olabilecegi gibi; ara¢ soforleri tarafindan elle
kumanda edilebilecek sekilde (mekanik) de olabilir. Otomatik oldugu takdirde,
kapilarin agik veya kapali oldugu sofére optik ve/veya akustik sinyallerle
intikal edecek sekilde olmalidir.

Okul servis aracit olarak kullanilacak tasitlar temiz, bakimli ve giivenli
durumda bulundurulmali ve 6 ayda bir bakim ve onarimlar1 yaptirilmakla
birlikte; tasitlarin cinsine gore Karayollar1 Trafik Yonetmeligi’nin éngordigii
periyodik muayeneleri de yaptirilmis olmalidir.

Okul servis arac1 olarak kullanilacak tasitlarin yaslart yirmi yasindan biiyiik
olmamalidir. Tagitlarin yags1 fabrikasinca imal edildigi tarihten sonra gelen ilk
takvim yil1 esas alinarak hesaplanir.

Araclarin Imal, Tadil ve Montaji Hakkindaki Y&onetmelik hiikiimlerine gore
tayin edilen ve o araca ait tescil belgelerinde gosterilen oturacak yer adedi,
aracin igerisine goriilebilecek bir yere yazilarak sabit sekilde monte edilecektir.
Kamu Kurum ve Kuruluslar ile gercek ve tiizel kisi ve kuruluslara ait okul
servis araci olarak techiz edilmis araglar, taahhiit ettikleri 6grenci tasima
hizmetlerini aksatmamak kaydiyla, personel servis tagsima hizmetlerinde de
kullanilabilir. Ancak, bu tasima esnasinda okul servis araclarina ait 151kl

isaretlerin soforler tarafindan kullanilmasi yasaktir (7).



4.6. Okul Servis Araclarimin Genel Ozellikleri

Ogrencilerin ulastmmin givenli ve konforlu bir sekilde saglanmasi igin arac ici
Ozellikleri 6nemli olacaktir. Servis araglarinin i¢i siirekli temiz, bakimli ve giivenli

durumda olmali, rutin olarak temizligi saglanmalidir.

Cocuklarin tiim hayat alanlarinda saglikli ve giivenli bir sekilde yetismesi o iilkenin
gelecegi igin Onem tasimaktadir (14). Bu nedenle ulasim alanlarinda ¢ocuklarin
giivenligini saglamak onem arz etmektedir. Servis i¢inde kaza riskini veya olas1 bir
kaza sonucu olusan hasar1 en aza indirmek amaciyla gerekli tiim énemler alinmalidir.
Giivenlik acisindan 6grencilerin kolayca yetisebilecegi cam ve pencereler sabit
olmaldir. I¢ diizenlemesinde demir aksam agikta olmamali, varsa yaralanmaya
sebebiyet vermeyecek yumusak bir madde ile kaplanmalidir. Arag kapilar1 sofor
tarafindan kontrol edilecek sekilde otomatik olarak a¢ilip kapanmalidir. Servis sofor
ve servis gorevlisi 6grencilerin inis ¢ikislart sirasinda dikkatli olmalidir ve 6grencileri
guvenli bir yerde birakmaya dikkat etmelidir. Servis gorevlisi Ogrencilerin inis

cikislar1 sirasinda 6grencilere yardimcet olmalidir.

Servis arag i¢i havalandirmasi kontrol edilmeli ve ¢alisir durumda olmalidir. Servis igi
havalandirilmas1 soguk ve sicak havalara uygun ayarlanmalidir. Servis iginde

Ogrenciyi bunaltmayacak bir hava hakim olmalidir.

Servis araci, seyir haline gegmeden once tiim ekipmanlar gézden gegirilmelidir. Aracin
teknik olarak ariza olusturabilecek kisimlari her hareket 6ncesinde sofor tarafindan
kontrol edilmelidir. Aracin motor yag sivisi ve sogutma si1visi, lastigin durumu (patlak
olup olmadigi, lastigin hava basinci, dis derinin asinip asinmadigi) kontrol edilmelidir.

Genel olarak aracin mekanik ve elektronik devrelerinin ¢alisir halde olup olmadigina

bakilmalidir (7).

Arag icinde ilk yardim ¢antasi mutlaka bulunmalidir. Arag¢ iginde acil durumlarda

cikislar olmalidir.



Trafik kazalarina bagli kayiplart azaltmakta kullanilabilecek en etkili araglardan birisi
emniyet kemeridir (15). Yapilan ¢alismalarda da goriilmiistiir ki emniyet kemeri

kullanim1 yaralanmalari ve 6liim riskini azaltmaktadir (16, 17, 18).

Uygulanmasi kolay olan emniyet kemeri kullanimi okul servis araglarinda da olasi
kazalar sirasinda hasar1 en aza indirmek i¢in yaygin bir sekilde kullanilmalidir. Arag
iclerinde 6grencilerin kullanacagi her koltukta mutlaka emniyet kemeri bulunmali ve
Ogrencilerin emniyet kemeri taktigindan emin olunmali ve servis gorevlisi tarafindan

kontrolii saglanmalidir.

Okul servis aracglari iginde 6grencilerin sayilarina uygun koltuk sayisi olmalidir. Tiim
Ogrenciler emniyet kemeri takili ve oturarak yolculuk yapmalidir. Ayakta yolculuk

yapan 6grenci olmamalidir.

4.7. Servis Soforiiniin Genel Sorumluluklar:

Servis i¢inde cocuklarin huzurunu, memnuniyetini, giivenligini saglamakta servis
sofOriiniin rolii biiyiiktiir. Yolculuk esnasinda ¢cocuklarin sikintilarini ifade edebilecegi
servis sof0rl bulunmaktadir. Cocuklar1 bir emanet olarak diisiindiigimiizde servis

soforliniin giivenilir ve sartlara uygun olmasi ¢ok 6nemlidir.

Bu siiregte servis soforiiniin uygun olmasi resmi evraklarca da onaylanmalidir. Tahdit
ve/veya tahsis uygulanan illerde tahditli/tahsisli arag plaka belgeleri, diger illerde ise
Okul Servis Araglar1 Yonetmeligi’nde belirtilen sartlara uygun ve gerekli izin

belgelerini okula vermesi gerekmektedir.

Servis soforlerinin devletin giivenligine karsi, anayasal duzene ve bu dlzenin
isleyisine kars1 sucu, zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat
karigtirma, sucgtan kaynaklanan mal varlig1 degerlerini aklama veya kacakcilik

suclarindan mahkum olmamalidir.
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Turk Ceza Kanunu’nun 81, 102, 103, 104, 105, 109, 179/3, 188, 190, 191, 226 ve 227
nci maddelerindeki suglardan hiikiim giymemis olmak veya devam etmekte olan bir
kovusturmasi bulunmamak ya da kovusturmasi uzlasmayla neticelenmemis olmak,
terér orgltlerine veya Milli Guvenlik Kurulu’nca devletin milli giivenligine karsi
faaliyette bulunduguna karar verilen yap1, olusum veya gruplara tiyeligi, mensubiyeti,

iltisaki veya irtibatt bulunmamasi gerekmektedir (19).

Servis sofOrlerinde ayr1 olarak servis iginde ¢ocuklara yardimci olacak bir servis
gorevlisi bulunmalidir. Cocuklara istekleri dahilinde destek olmalidir. Bulundurdugu
servis gorevlisinin de kendisinde aranan sartlara uymasi 6nemlidir. Cocuklarla birebir
iletisimde olacag i¢in ¢ocuklara kargsi tavirlari ve genel kisilik 6zellikleri 6nemlidir.
Servis s0foru, Servis i¢inde galistirdig1 gorevlilerin saglik acisindan sigorta islemlerini

yaptirmalidir.

Cesitli sebeplerden dolay1r ¢ocuklar ulasimlarini okul servisleriyle saglamaktadir.
Servis fiyatlarinin uygunlugu 6nemlidir. Evin okula uzakligi ile uygun fiyat degisikligi
olmaktadir. Ebeveynleri zora sokmayacak makul fiyatlar olmas1 6nemlidir. 7/6/2005
tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu’nun 62 nci
maddesi cercevesinde belirlenen fiyat tarifesine uymasi gerekmedir (20). Cocugun;

» Okulunun veya ikametgahinin degismesi,

» Uzun siireli tedaviyi gerektiren bir hastalik ge¢irmesi,

» Okuldan ayrilmasi veya 6grencilik hakkini kaybetmesi,

> Ozel izin belgesinin iptal edilmesi, hallerinden herhangi birinden vazgegmesi

durumunda varsa geri kalan tcret iade edilmelidir.
4.8. Okul Servis Soforii ve Servis Calisanlariin Genel Ozellikleri
Okula ve eve yolculuklar1 sirasinda ¢ocuklar emanet olarak diisiiniiliirse servis

soforiiniin araci kullanim sekli, cocuklara kars1 davranislari, genel gériinim, sorunlar

karsisinda tepkisi 6nemli olacaktir.
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Okul servis soforii olasi bir kaza sirasinda cocuklara ilk yardim uygulamasi
yapabilmelidir. Ik yardim ¢antasinda bulunan ekipmanlar hakkinda bilgi sahibi olmali

ve gereken durumlarda etkin bir sekilde kullanmalidir.

Servis soforleri servisin temizliginden, emniyet kontroliinden genel anlamda
sorumludur. Ayni zamanda dis goriiniisii 6zenli, kamu adabina uygun olarak giyinmis

olmalidir.

Servis soforii ve servis gorevlisinin iletisiminin iyi olmasi gerekmektedir. Kendi
aralarinda diyaloglarinda da g¢ocuklarinin gelisimini kotii etkileyecek davranislari
olmamalidir. Cocuklarin yaninda sigara i¢cmek gibi kotii aliskanliklarda

bulunmamalidir.

Biiyiiksehirlerde artan niifus ve ara¢ yogunlugu sebebiyle trafikte gegirilen zaman
artmistir. Servis sofori 6fke yOnetimini iyi saglamalidir. Siiriiciilerde yogun trafik,
gidecekleri yere yetisememe kaygisi gibi sebeplerle anksiyete olusabilmektedir (21).
Ofke yonetimi iyi saglanmadig1 zamanlarda beklenmeyen sonuglar olusmaktadir (22).
Ozellikle diger siiriiciilerle tartisma icine girmek, bagrisma tarzi kavgalar
goriilebilmektir. Bu gibi durumlar gelisim c¢aginda olan c¢ocuklar1t koti

etkileyebileceginden servis soforiiniin dikkatli olmasi1 gerekmektedir.

Cocuklarin kendi aralarinda tartisma, uyusma yasanmasi olasi bir durumdur. Bu
durumlarda servis gorevlisi ve soforiiniin ortami yatistirict bir etkisi olmalidir.
Cocuklara kars1 1limli yaklasimlarda bulunmali, Sorunlari ¢oziicii ve ¢ocuklar1 anlayan
bir tutum sergilemelidir. Cocugun ileriki yasamii etkileyecek davranislar ve

sOylemlerde bulunmamalidir.
4.9. Servis Soforii ve Ebeveyn iliskisi
Servis sof6rl, cocugun olmadigi veya gec kalacagi durumlarda ebeveyn ile iletisim

halinde olmalidir. Tiim servis araglarinda; taginan 6grencilerin ad1 soyadi, kan gruplart,

veli adlari, ev ve is yeri adresleri ve telefon numaralarimi gosterir bir listenin aragta
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stirekli olarak bulunmasi1 gerekmektedir. Ebeveynlerin bu siirecte servis soforiini
tamimast Onemlidir. Ebeveynin servis i¢inde ¢ocugunun davraniglarindan haberdar
olmalidir. Okul servis sofor(, servis i¢indeki herhangi bir sikintida ebeveyn ve ¢cocuk
arasindaki kopriiyli kurabilmelidir. Cocuklar istedikleri zaman ebeveynlerine
ulasabilmelidir. Ayn1 zamanda ebeveynler de c¢ocuklarina istedikleri zaman

ulasabilmelidir.

4.10. Okul Servisi Memnuniyetinde Okul Ydneticilerinin Roll

Okul i¢inde amaglarin gergeklestirilebilmesi igin diger okul personellerini ve egitimi
orgutleyen, yonlendiren, koordine eden ve denetleyen okul yoneticisidir (23). Okul
yoneticileri okul i¢cinde ve okul disinda 6grencilerin bulundugu tiim alanlar hakkinda

sOz sahibi olmalidir.

Okul servislerinin okul yoneticileri ile baglantili oldugu bilinmelidir. Okul
yoneticileri, okul servis araglarinin i¢ diizeninden dis diizenine kadar araglar hakkinda
bilgi sahibi olmalidir. Servis soforlerinin se¢ilmesinde 6zenli ve dikkatli olunmalidir.
Yoneticiler, servis soforiiniin géreve baslamasi i¢in gerekli olan resmi evraklarin tam
olmasina 6zen gostermelidir. Bunlarin kontrolii ve onay1 sirasinda okul yoneticilerinin

rolu baydktar.

Okul servisi kullanan 6grencilerin sikayetlerini kolaylikla iletebilecegi bir yoneticinin
olmas1 gerekmektedir. Ogrenciler, sikayeti oldugunda nereye iletilebilecegini
bilmelidir. Ogrencilerin bu konu hakkinda bilgilendirilmesi yapilmalidir. Ogrencilerin
sikayetleri okul yoneticileri tarafindan dikkate alinmalidir. Okul yoneticileri
sikayetlerin duizeltilmesi yonunde girisimlerde bulunmalidir. Bu durumlarda sikayette
bulunulan $0for veya gorevli yakindan izlenmelidir. Diizeltilebilecek bir sorun ise

¢oziilmeli veya kisiler uyarilmalidir. Diizeltilmemesi halinde isine son verilmelidir.
Servis iginde servis personelleri haricinde arag i¢i diizeni, huzuru, havalandirmasi,

konforu gibi durumlar hakkinda sikayet yapilabilir. Bu durumlarda okul yoneticileri

tarafindan arag igleri yakindan goriilmelidir. Gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Eski
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ve bakimi yapilmamis araglar tespit edilmelidir. Bu araglarin yenilenmesi ve

diizeltilmesi i¢in servis gorevlileri tesvik edilmelidir.

Cocuklarin, zamanlarinin bir kismini servis igerisinde gecirdigi unutulmamalidir.
Glinlimiiziin trafik problemi de diisiiniildiigliinde ¢ocuklarin okula ulasim esnasinda
gecirdigi slire daha Onemli olacaktir. Bu sebeple bu sorunlarin saptanmasi igin
ogrencilerin memnuniyetini belirleyen bir anket yapilmasi yararli olacaktir. Bu anketin
okul yoneticileri tarafindan belirlenen belli siire araliklarinda uygunlanmasi

memnuniyeti arttiracaktir ve sorunlar daha iyi sekilde saptanacaktir.

4.11. Okul Servis Araglari ve Cocuklarin Giivenligi

Yapilan yetersiz arastirmalar ve giinimiizde yasanan olaylarda gosteriyor ki okul
servis araclariin glvenligi yeterince saglanamamaktir. Servis i¢i glivenligi saglamada
servis soforlerine ve servis gorevlisine onemli sorumluluk diismektedir. Ayni zamanda

denetimi saglamada okul yoneticileri ile ebeveynlerin de yiikiimliilikkleri vardir.

Cocuklar, acil durumlarda ne yapacagi, acil durumlarin neler olabilecegi konusunda
okul servisi kullanmaya basladigi ilk giinden bilgilendirilmeli, egitimler
yenilenmelidir. Servis gorevlisi ve servis s0forii tarafindan genel olarak servis i¢i ilk

giinden tanitilmalidir. Servis i¢i kurallar ¢gocuklarin anlayacagi sekilde anlatilmalidir.

Servis iginde Ogrencilerin listesinin asili olmast yoklama sirasinda kolaylik
saglayacaktir. Ara¢ hareket etmeden Once mutlaka sayim yapilmalidir. Servis
calisanlari, okula biraktig1 6grenci sayisi ile okuldan aldig1 6grenci sayisi arasinda
tutarsizlik halinde bu konu iizerinde durmalidir. Ogrencinin gelmeme sebepleri

arastirilmali, gerekirse ebeveyn ile goriistilmelidir.
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5- MATERYAL VE METOD

5.1. Arastirmanin Sekli

Bu calisma, temel egitim kurumlarinda okul servisi kullanan 6grencilerin okul
servislerinden memnuniyet duzeylerinin belirlenmesine yonelik Glglim araci

gelistirmek ve uygulamak amaciyla metadolojik olarak planlanmustir.

5.2. Arastirma Kapsaminda Yanitlanmasi Beklenen Sorular

Bu tez calismasi ile Istanbul’un Zeytinburnu ilgesinde bulunan devlet okullarinda
O0grenim goren ve okul servis araglarini kullanan 6grencilere iligskin asagidaki sorularin

yanitlanmasi beklenmektedir.

1. Istanbul ili Zeytinburnu ilgesindeki ortaokul ve liselerde okul servis
araclarimi  kullanan 06grencilerin memnuniyetini belirlemek amaciyla
gelistirilen 6l¢iim araci gegerli ve guvenilir midir?

2. lIstanbul ili Zeytinburnu ilgesindeki ortaokul ve liselerde okul servis
araglarin1 kullanan 6grencilerin okul servislerinden memnuniyet duzeyleri

nedir?

5.3. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma Milli Egitim Bakanligi'na bagl Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii
binyesinde yer alan Zeytinburnu ilgesi’nde bulunan 14 temel egitim kurumunda
gerceklestirildi. Istanbul Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden gerekli izinler
alindiktan sonra uygulandi. Okullardan veriler Mayis-Haziran 2018 aylar1 arasinda

toplandi. Arastirma veri toplama zaman dagilimi1 Tablo 5.3.1.”de verildi.
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Tablo 5.3.1. Arastirma Zaman Dagilim

Literatiir tarama Mayis 2017-Temmuz 2017
Aragtirma Onerisi sunumu Temmuz 2017

Anket formu hazirlanmasi Subat 2018-Mart 2018
[zinlerin alinmast Nisan 2018

Veri toplama Mayis-Haziran 2018
Verilerin analizi Eylil 2018

Tez yazim Eylil-Aralik 2019

5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmamin evrenini; Zeytinburnu ilce Milli Egitim Miidiirliigi’ne baglh okul
tasimaciligi kullanan 14 Resmi Okul (9 Lise, 5 Ortaokul) olusturdu. Bu resmi egitim

kurumlarinda okul servis araci kullanan 1.106 6grenci bulunmakta idi.

Arastirmanin érneklemini ise Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde yer alan Istanbul il
Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh faaliyet gosteren Zeytinburnu Ilge Milli
Egitim Midiirligii’'ne bagl temel egitim kurumlarinda okul servisi kullanan ankete
katilmaya goniillii 603 6grenci ile calisma tamamlandi. Okullar i¢in ¢alisan sayilarina
gore 1200 adet anket basilip okullara ulastirilmasina ragmen, yaklasik 616 adet anketin

geri doniisii oldu. Eksik doldurma nedeniyle 13 adet anket arastirmaya dahil edilmedi.

5.4. Veri Toplama Teknigi

Okul yoneticileri ile kurum i¢inde karsilikli gériisme yapilarak uygulama 6ncesi anket
formlar1 hakkinda bilgi verildi. Okul yoneticilerinin onayindan sonra sinif igerisinde
okul servisi kullanan 6grencilere arastirmaci tarafindan ebeveyn onay formu ile anket
(Ek 1) formu dagitildi. Ebeveyn onayina istinaden 6grencilere anket formu hakkinda

gerekli agiklamalar yapilarak veriler toplandi.

16



5.5.Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri aragtirmaci tarafindan literatiir bilgileri dogrultusunda hazirlanan
9 soruluk tamtic1 bilgiler béliimii ve 49 soruluk “Okul Servis Araclar1 Ogrenci
Memnuniyet Diizeyi Belirleme Olg¢egi” kullanilarak toplandi (Ek1). Anket formu 2
boliimden olusmaktadir. Istatiksel degerlendirmeler yapilarak sorularin bazilar1 anket
formundan ¢ikartilarak yeni anket formu olusturuldu (Ek2). Anket formu tanitict
bilgiler boélimi ve “Okul Servis Araglart Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme
Olgegi” olmak iizere 2 boliimden (8 alt boyut) olustu. Bulgular yeni olusturulan anket

formuna gore degerlendirildi.

1. Tamtic1 bilgiler boliimii (9 soru),

2. Okul Servis Araclar1 Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme Olgegi (32); 8 alt
gruptan olusmaktadir. Guvenlik (7 soru), iletisimden memnuniyet (6 soru),
arkadaslardan memnuniyet (3 soru), tanmurlik (4 soru), soforden memnuniyet
(4 soru), konfor ve rahatlik (3 soru), zaman yonetiminden memnuniyet (3 soru),

guraltiye yonelik memnuniyet (2 soru) seklinde dagilim gostermektedir.

5.6.Giivenirlik Calismasi

Calismada veri toplama araci olarak anket kullanildi. Anket 6grencilerin tanimlayici
Ozellikleri ve okul servis araglarindan memnuniyeti belirlemeye yonelik Olgekten
olustu. Formun olusturulmasinda ilgili literatiir ¢alismalar1 taranarak madde havuzu
olusturuldu. Ogrencilerin maddelere evet, hayir, bilmiyorum olarak yamit vermeleri

istendi.

Form’daki maddeler hayir (0), emin degilim (1), evet (2) olmak iizere 0-2 arasinda

puanlanda.

Olgegin yap1 gecerliligini ortaya koymak igin aciklayic1 (agimlayici) faktdr analizi
yontemi uygulandi. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.00) faktor analizine alinan
degigskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edildi. Yapilan test sonucunda
(KMO=0.85) 6rnek biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit

edildi. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki
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iliskinin yapisinin ayni kalmasi saglandi. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam
aciklanan varyansi %54.449 olan 8 faktor altinda toplandi. 1, 5, 11, 12, 13, 15, 16, 17,
20, 23, 26, 32, 35, 36, 38, 45, 47 numarali maddelerin faktor yiikii 0,4 ten diisiik oldugu
ve esyiikleme oldugundan cikartildi. “Okul Servis Araglar1 Ogrenci Memnuniyet
Duizeyi Belirleme Olgegi’ndeki 32 maddenin giivenirligini hesaplamak igin ig
tutarlilik katsayis1 olan “0” hesaplandi. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.86 olarak
cok yiiksek bulundu. Olgegin alt giivenlik gegerliligi ise giivenlik alpha=0.78, iletisim
memnuniyeti alpha=0.76, arkadaslardan memnuniyet alpha=0.74, taninirlik
alpha=0.65, soférden memnuniyet alpha=0.62, konfor ve rahatlik alpha=0.69, zaman
yonetimden memnuniyet alpha=0.65, gurultiye yonelik memnuniyet alpha=0.68
bulundu. Guvenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine goére

L]

“Okul Servis Araglar1 Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme Olgegi” nin gegerli ve
giivenilir bir ara¢ oldugu anlasildi. Olgcege ait olusan 6zdeger, varyans ve alpha

degerleri Tablo 5.7.1.’de, faktdr yapist ise Tablo 5.7.2°de verildi.

Tablo 5.7.1. Okul Servis Araglar1 Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme Olgegi Ozdeger,
Varyans ve Alpha Degerleri

Boyut Ozdeger  |Agiklanan Varyans | Cronbach’s Alpha
Guvenlik 6.30 10.64 0.78
fletisim Memnuniyeti 2.50 8.57 0.76
IArkadaslardan Memnuniyet 2.13 6.75 0.74
Tanimirhik 1.56 6.68 0.65
Soforden Memnuniyet 1.39 5.62 0.62
Konfor ve Rahatlik 1.30 5.56 0.69
Zaman Yonetiminden Memnuniyet 1.17 5.54 0.65
Guraltuye Yonelik Memnuniyet 1.07 5.08 0.69
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Tablo 5.7.2. Okul Servis Araclar1 Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme Ol¢egi Faktor Yapisi

Faktor
Boyut Yiikii
Guvenlik
(Ozdeger=6.30; Aciklanan Varyans=10,64; Alpha=0,78)
Okul servisimde acil durumlarda yapilacaklar hakkinda bilgi verildi. 0,79
Okul servisimde emniyet kemeri taktiktan sonra servis hostesi tarafindan emniyet kemerim kontrol edilir. |0,68
Okul servisime bindigim ilk giin servis araci i¢inde uymamiz gereken kurallar bildirildi. 0,67
Okul servisimde emniyet kemeri kullanmamiz zorunludur. 0,66
Okul servisime bindigim ilk giin servis aracimiz bize tanitildu. 0,62
Okul servisimde bize yardimei olmak i¢in gérevli hostes bulunur. 0,55
Okul servisimde bulundugum siire igerisinde acil durumda neler yapmam gerektigini bilirim. 0,44
fletisim Memnuniyeti
(Ozdeger=2.50; Aciklanan Varyans=8,57; Alpha=0,76)
Okul servisi yetkililerine sikayet ve 6nerilerim igin rahatlikla ulasabilirim. 0,72
Ulastigim okul servisi yetkilileri diislincelerime 6nem verir. 0,71
Okul servisimle ilgili sikayetci oldugum konularin iyilestirilmesi i¢in yetkililer tarafindan ¢aba gosterilir. |0,58
Okul servisimin goforiine sikayetlerimi rahatlikla sdyleyebilirim. 0,58
Okul servisimin §0forii bize karsi nazik davranir. 0,48
Okul servisimle ilgili yasadigim sikintilar okul yoneticileri tarafindan kontrol edilir. 0,48
Arkadaslardan Memnuniyet
(Ozdeger=2.13; Aciklanan Varyans=6,75; Alpha=0,74)
Okul servisimde bulunan arkadaglarim arasinda zaman zaman tartisma olur.* 0,82
Okul servisim iginde zaman zaman diger arkadaslarimla sikint1 yagarim.* 0,76
Okul servisim i¢inde arkadaglarim arasinda zaman zaman sorunlar yaganir.™ 0,76
Tamnirhk
(Ozdeger=1.56; Aciklanan Varyans=6,68; Alpha=0,65)
Ailem istedigi zaman okul servisimin soforiine ulasabilir. 0,69
Ailem okul servis soforiinii tanir. 0,64
Okul servisimi rahatlikla tanirim. 0,56
Okul servis soforii servisteki biitiin 6grencileri tanir. 0,52
Soférden Memnuniyet
(Ozdeger=1.39; Aciklanan Varyans=5,62; Alpha=0,61)
Okul servisimin goforii yolculuk sirasinda aract hizl kullanir.* 0,69
Okul servisime geg kaldigimda okul servis soforii beni bekler. 0,51
Okul servisimin soforii ile bazen tartigirim.* 0,49
Ailem servis sofériinden memnun. 0,44
Konfor ve Rahathik
(Ozdeger=1.30; A¢iklanan Varyans=5,56; Alpha=0,69)
Okul servisimde ulagim esnasinda ayakta giden 6grenciler olur.* 0,77
Okul servisimin i¢inde tiim 6grencilerin oturacak yeri vardir. 0,73
Okul servisimde 6grenciler disinda yolculuk yapan kisiler bulunur.* 0,57
Zaman Ydnetiminden Memnuniyet
(Ozdeger=1.17; A¢iklanan Varyans=5,54; Alpha=0,65)
Okul servis soforiimiiz bizi almaya zamaninda gelir. 0,72
Okul servisim ile giderken okuluma ve evime zamaninda ulagirim. 0,67
Servis saatleri ile ilgili degisimler mutlaka bize bildirilir. 0,65
Gurultuye Yo6nelik Memnuniyet
(Ozdeger=1.07; Aciklanan Varyans=5,07; Alpha=0,69)
Okul servisimin i¢inde dinlenen miizikler beni rahatsiz eder.* 0,84
Okul servisimin i¢inde ¢alinan miizigin sesi beni rahatsiz eder.* 0,78

Toplam Varyans=%54.45; Genel Guvenirlik (Alpha)=0.86

*Ters ifadeler
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Formdaki faktorlerin puanlart hesaplanirken faktordeki maddelerin  degerleri
toplanarak faktor puanlart elde edildi. Alt faktorlerden alinan puanlarin yiikselmesi

faktore yonelik memnuniyetin yiikseldigini gostermektedir.
5.7. Velilerin Istatistiksel Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edildi. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma
kullanildi. Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastiriimasinda
t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
karsilastiritlmasinda Tek yonlii (One way) Anova testi kullanildi. Anova testi
sonrasinda farkliliklar1 belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe

testi kullanild.

5.8. Kapsam Gecerliligi

Veri toplama formlarinin kapsam gegerliligi i¢in hazirlanan anket formu ilk agsamada
sorularin anlagilip anlasilmadiginin belirlenmesi amaciyla konu ile ilgili uzman
goriisleri alindi (Ek-4) Daha sonra oneriler dogrultusunda anket (zerinde yeniden
diizenlemeler yapildi. Son sekli verilen anket arastirma kapsamindaki okullarda

bulunan 6grencilere gerekli agiklamalar yapilarak uygulanda.
5.10. Arastirmanin Sinmirhhiklar:
Zeytinburnu Ilge Milli Egitim Miidiirliigii sinirlart igindeki temel egitim kurumlar

arasinda yer alan resmi ve okullarin ¢alismaya katilmaya gonillii okul servisi kullanan

Ogrencilerle sinirli olup, veriler kisisel bilgiye dayalidir.
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5.11. Cahismada Kullanilan Mevcut Olanaklar

Arastirmacinin ikamet ettigi, Zeytinburnu ilgesinde, istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii
ve Zeytinburnu flge Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagli okul servis hizmeti olan 14 resmi
okul yonetici ve galisanlari tarafindan arastirmanin Ogrencilere uygulanmasi ve

verilerin toplanmasi basamaginda olanak saglandi.

Fakat arastirma i¢in herhangi kurum veya kurulustan maddi yonden destek alinmamis

olup butlin maddi giderler arastirmaci tarafindan karsilandi.
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6-BULGULAR

Ortaokul ve liselerde kullanilan okul servis araglarindan 6grenci memnuniyet
duzeyinin belirlenmesine yonelik 6l¢tim araci gelistirilmesi ve uygulanmasi amaci ile

gerceklestirdigimiz bu ¢alismadan elde edilen bulgular {i¢ boliimde incelendi.

1. Tamtic1 Ozelliklere Iliskin Bulgular

2. Okul Servis Araglarindan Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bulgular

3. Okul Servis Araglar1 Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme Olgegi Alt
Boyutlarina iliskin Bulgular

4. Okul Servis Araglar1 Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme Olgegi ile

Tanimlayici Ozelliklerin Karsilagtiriimasina Iliskin Bulgular

6.1. Tamtic1 Ozelliklere Iliskin Bulgular

Bu boéliimde, aragtirmaya katilan 6grencilerin tanitict 6zelliklerine yonelik elde edilen
bulgulara yer verildi.
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Tablo 6.1.1. Tammlayic1 Ozelliklerin Dagilim (N 603)

Gruplar In %
Cinsiyet

Kiz 480 79,6
Erkek 123 20,4
Simif

5 70 11,6
6 82 13,6
7 38 6,3
8 37 6,1
9 207 34,3
10 128 21,2
11 25 4,1
12 16 2,7
Anne Egitim Durumu

Tkokul 213 35,3
Ortaokul 165 27,4
Lise 164 27,2
Lisans ve (zeri 61 10,1
Baba Egitim Durumu

Tkokul 156 25,9
Ortaokul 152 25,2
Lise 201 33,3
Lisans ve Uzeri 94 15,6
Anne Calisma Durumu

Evet 141 23,4
Hayir 462 76,6
Baba Calisma Durumu

Evet 558 92,5
Hayir 45 7,5
OKkul Servis Aracim1 Kullanma Sebebi*

Evin uzak olmasi 325 53,9
Eve ulasimin kolay olmasi 94 15,6
Giivenli olmasi 205 34,0
Aile istegi 94 15,6
Diger 19 3,2
Okul Servisinde Gegirilen Sure

30 dakikadan az 229 38,0
30 dakikadan fazla 220 36,5
1 saat 96 15,9
1 saatten fazla 58 9,6

*Birden fazla secilen sorular

23




Arastirmaya katilan &grencilerin “tamitic1 bilgileri” ne ait veriler Tablo 6.1.1.’de
belirtildi.

Arastirmaya katilan Ggrencilerin 480'inin (%79,6) kiz, 123"iniin (%20,4) erkek
oldugu, bu 6grencilerin 70'inin (%11,6) 5. sinifta, 82'sinin (%13,6) 6. sinifta, 38'inin
(%6,3) 7. smifta, 37'sinin (%6,1) 8. smifta, 207'sinin (%34.,3) 9. smifta, 128'inin
(%21,2) 10. smifta, 25'inin (%4,1) 11. sifta, 16'sinin (%2,7) ise 12. simifta okudugu
belirlendi.

Omeklem grubunda bulunan o&grencilerin 213'iiniin (%35,3) annesinin ilkokul,
165'inin (%27,4) annesinin ortaokul, 164'Unuln (%27,2) annesinin lise, 61'inin (%10,1)
annesinin ise lisans ve iizeri egitim diizeyinde oldugu saptandi. Ogrencilerin
babalarinin egitim durumuna bakildiginda; 156'sinin (%25,9) ilkokul, 152'sinin
(%25,2) ortaokul, 201'inin (%33,3) lise, 94'Unln (%15,6) ise lisans ve lzeri mezunu
olduklar tespit edildi.

Arastirma kapsaminda bulunan O6grencilerin 141'inin (%23,4) annesinin calistigi,
462'sinin (%76,6) ise ¢alismadig ayrica 558'inin (%92,5) babasinin c¢alistigi, 45'inin
(%7,5) ise babasinin ¢alismadig1 bulgulandi.

Orneklem grubunda bulunan 6grencilerin Okul Servis Aracin1 Kullanma Sebebini
325'i (%53,9) evinin okuluna uzak olmasi, 94'0 (%15,6) evinden okuluna ulagimin
kolay olmast, 205'i (%34,0) okul servis aracininin giivenli olmasi, 94'0 (%15,6) ailesi
istedigi icin ve 19'u (%3,2) ise diger sebeplerden dolay: kullandigini belirtti.

Orneklem grubunda bulunan &grencilerin 229'unun (%38,0) okul servisinde 30
dakikadan az, 220'sinin (%36,5) 30 dakikadan fazla, 96'sinin (%15,9) 1 saat, 58'inin
(%9,6) 1 saatten fazla siireyle yolculuk yaptiklar tespit edildi.
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6.2. Okul Servis Araclarindan Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu bélimde dgrencilerin okul servis araglarindan memnuniyet diizeylerine iliskin

bulgular yer aldi.

Tablo 6.2.1. Okul Servis Araglarindan Memnuniyet Genel Puan Ortalamalari
Boyutlar Madde Ort +Ss Min.-Maks.
Sayisi
Guvenlik 7 4,63£3,86 0-14
Hetisim memnuniyeti 6 8,53+3,07 0-12
Arkadaglardan memnuniyet 3 4 55+1,99 0-6
Taninirlik 4 6,92+1,64 0-8
Soférden memnuniyet 4 6,71+1,83 0-8
Konfor ve rahatlik 3 4,70+1,73 0-6
Zaman yonetiminden memnuniyet 3 5,02+1,49 0-6
Guraltuye yonelik memnuniyet 2 3,27£1,28 0-4
Okul servis araclarindan memnuniyet 32 44.33+10,324 0-64
toplam puan ortalamasi

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Okul Servis Araglarindan Memnuniyet Durumu
Puan Ortalamalar1” Tablo 6.2.1.’de verildi.

~ )

“Okul Servis Araglar1 Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme Olgegi” nden minimum
0 puan; maksimum ise 64 puan aldilar. Bu aralik 3 esit parcaya boliinerek kesim
araliklar belirlendi (64/3=21.33). Olusan sonug araligina gore 0-21.33 aras: diisiik,
21.34-42.67 aras1 orta, 42.68-64 aras1 ise yliksek memnuniyet olarak saptandi.
Formdan alinan puanin yiikselmesi memnuniyetin arttigini gosterdi. Okul servis
araglarindan memnuniyet ortalama puani 44,330°du, bu puan 6grencilerde yliksek

diizey memnuniyet varligin1 gésterdi.

Arastirmaya katilan 6grencilerin Okul Servis Araglart Ogrenci Memnuniyet Diizeyi
Belirleme Olgegi alt gruplarindan “glivenlik” ortalamasinin 4,63+3,86 (Min=0;
Maks=14), iletisim memnuniyeti” ortalamasinin 8,53+3,07 (Min=0; Maks=12),
“arkadaslardan memnuniyet” ortalamasinin  4,55+1,99 (Min=0; Maks=6),
“tammmirhk” ortalamasiin 6,92+1,64 (Min=0; Maks=8), “soforden memnuniyet”
ortalamasinin 6,71+1,83 (Min=0; Maks=8), “konfor ve rahathk” ortalamasinin
4,70+1,73 (Min=0; Maks=6), “zaman yonetiminden memnuniyet” ortalamasinin
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5,02+1,49 (Min=0; Maks=6) ve “gUrultiye yonelik memnuniyet” ortalamasinin ise
3,27£1,28 (Min=0; Maks=4) oldugu ve giivenlik alt grubunun diisiik giivenlik
disindaki tiim alt gruplarin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu belirlendi.

Tablo 6.2.2. Okul Servis Araclar1 Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme Olcegi ve Alt Boyutlar
Arasindaki iliski

©
= - c g
£~ c o s —
EN g2, |5, |52
= S E s =828 |28
~ 5 S = £ < |E2|52|29
rl = £ > = g & 2c |>'c £ B
Alt Boyutlar g S s £ s e |§52|g2 |<=2
Pl 5 = = 5 = z >~ E|EE |25
8 |t |Z | & |5 |5 |-8|28 %2
= = = = 82| = |2 €
k= s © S IS P © o
= i S - © o s =2
o ﬁ 1723 N é
<
. r| 1,00
Guvenlik
p| 0,00
. r |0,46** | 1,00
Iletisim Memnuniyeti
p {0,000 | 0,00
r |0,12** (0,18** | 1,00
Arkadaslardan Memnuniyet
p| 0,00 [ 0,00 | 0,00
r 10,17** {0,39** |0,13** | 1,00
Tanmirhk
p| 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00
r 10,27** (0,54** 10,24** (0,35** | 1,00
Soférden Memnuniyet
p| 0,00 | 000 | 0,00 [ 0,00 | 0,00
r 10,24** (0,26** |10,29** (0,12** |0,22** | 1,00
Konfor Ve Rahathk
p| 0,00 (000 | 000 | 000 | 0,00 [ 0,00
Zaman Yonetiminden r 10,26** 10,38** |0,17** 0,29** |0,40** |0,23** | 1,00
Memnuniyet p| 0,00 (000 | 000 [O00 | o000 [O000 | 0,00
Gurultiye Yonelik r 10,16** (0,22** |0,13** |0,14** |0,24** |0,21** |0,25** | 1,00
Memnuniyet p| 0,00 (000 | 000 [O000 | o000 [O000 | 0,00 0,00
Okul Servis Araclarindan |1 |0,71**0,79** |10,45** |10,50** |0,66** |0,51** |0,57** | 0,41** | 1,00
Memnuniyet Genel p| 000 (000 | o000 [O000 | o000 [O0,00 | 0,00 0,00 0,00

*<0,05; **<0,01
Okul Servis Araglar1 Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme Olgegi ve alt boyutlar

arasindaki iliski Tablo 6.2.2.”de verildi. Yapilan analizler sonucunda;

> lletisim memnuniyeti alt boyutu ile giivenlik alt boyutu (r=0.46) arasinda;
» Tanmnirlik ile iletisim memnuniyeti alt boyutu (r=0.39) arasinda;

» Soforden memnuniyet ile givenlik alt boyutu ( r=0.27) arasinda,
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> lletisim memnuniyeti (r=0.54), arkadaslardan memnuniyet (r=0.24) ve tanmirlik
alt boyutu (r=0.35) arasinda;

» Konfor ve rahatlik ile giivenlik (r=0.24), iletisim memnuniyeti (r=0.26),
arkadaslardan memnuniyet (=0.29), soférden memnuniyet (r=0.22) arasinda;

» Zaman yoOnetiminden memnuniyet ile guvenlik (r=0.26), iletisim memnuniyeti
(r=0.38), tanmurlik (r=0.28), soférden memnuniyet (r=0.40), konfor ve rahatlik alt
boyutu (r=0.23) arasinda;

» QGiriiltiye yonelik memnuniyet ile iletisim memnuniyeti (r=0.22), soforden

memnuniyet alt boyutu (r=0.24) arasinda pozitif iliski saptandi.

6.3. Okul Servis Araclar1 Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme Olcegi Alt
Boyutlarina iliskin Bulgular

Bu boéliimde arastirmaya katilan 68rencilerin okul servis araglar1 6grenci memnuniyet

diizeyi belirleme 6lgegi alt boyutlarina iliskin bulgular yer aldi.
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Tablo 6.3.1. Okul Servis Araclar1 Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme Olgegi Alt Boyutlarina
iliskin Bulgular (N 603)

Alt Emin degilim/
. Evet H Bilmiyorum
Boyutlar ifadeler ayir y
n % n |% n |% Ort £Ss

1.0kul servisimde acil durumlarda
yapilacaklar hakkinda bilgi verildi.

2.0kul servisimde emniyet kemeri
taktiktan sonra servis hostesi tarafindan |56 9,3 517 185,7 |30 (5,0 [0,24-0,61
emniyet kemerim kontrol edilir.

144 23,9 |412 |68,3 |47 |7,8 |0,56-0,85

3.0kul servisime bindigim ilk giin
servis araci iginde uymamiz gereken [225 (37,3 (318 (52,7 (60 (10,0 |0,85-0,94

= kurallar bildirildi.
c . . N N
% 4.0kul servisimde emniyet kemeri 93 154 |440 [730 |70 |11.6 |0.42-0,74
0 kullanmamiz zorunludur.
5.0lfu1 servisime bindigim ilk giin 249|413 |305 |506 |49 |81 [0,91-096
servis aracimiz bize tanitild1.
0-Okul servisimde bize yardimer olmak |, 5y 1501 \g5 771 (17 |28 [043-0,81
icin gorevli hostes bulunur.
7.0kul servisimde bulundugum siire
icerisinde acil durumda neler yapmam |334 (55,4 |196 (32,5 |73 |12,1 |(1,23-0,91
gerektigini bilirim.
8.Okul servisi yetkililerine sikayet ve |yg oq 5 lo7 1161 |87 |14.4 [1,53+0,76
Onerilerim i¢in rahatlikla ulagabilirim.
9-Ulastigim okul servisi - yetkilileri 355|555 g5 1143|184 |305 [1,4120,73
= diislincelerime 6nem verir.
% 10.0kul servisimle ilgili sikayetgi
E oldugum konularmn iyilestirilmesi i¢in |[281 [46,6 (118 [19,6 (204 (33,8 |1,27+0,77
g yetkililer tarafindan ¢aba gosterilir.
D
= IOkl servisimin —sofbrline |y, 120 5 1104 1172 |77 [12,8 |1,53+0,77
E sikayetlerimi rahatlikla syleyebilirim.
.g 12.0kul servisimin soforii bize karst 481 798 |62 [103 |60 [100 |1,69+0,65

nazik davranir.

13.0kul servisimle ilgili yasadigim
sikintilar okul yoneticileri tarafindan [247 (41,0 (194 (32,2 162 (26,9 |1,09+0,85
kontrol edilir.

14.0kul servisimde bulunan
arkadaslarim arasinda zaman zaman (393 |65,2 |163 (27,0 |47 (7,8 1,38+0,88
tartigma olur.

15.0kul servisim iginde zaman zaman

. 462 |76,6 (117 |19,4 (24 4,0 [1,57%0,80
diger arkadagslarimla sorunlar yagarim.

16.0kul servisim i¢inde arkadaslarim

467 |77,4 (106 (17,6 |30 (5,0 |1,60+0,77
arasinda zaman zaman sorunlar yasanir.

Arkadaslardan Memnuniyeti
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Tablo 6.3.1. Okul Servis Araglar1 Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme Olcegi Alt
Boyutlarina iliskin Bulgular (Devam Tablosu)

Emin degilim/

. Evet Hayir Bilmiyorum
Ifadeler
Alt n (% [n (% ([n [% |Ort*Ss
Boyutlar
16.0kul servisim i¢inde arkadaglarim
arasinda zaman zaman sorunlar |467 |77,41106 17,6 |30 |5,0 |1,60%0,77
yasanir.
} 17.Allem —istedigi  zaman okl \gyq 1075 l5g |98 |18 |30 [1,77+0,61
£ x servisimin soforiine ulasabilir.
% Té 18.Ailem okul servis sof6riinii tanir. |429 71,1131 (21,7 |43 (7,1 |1,49+0,83
§ 5 19.0kul servisimi rahatlikla tanirrm. |550 (91,2 |35 (5,8 |18 |3,0 |1,85+0,49
:’5”“ 20.0kul servis soforii servisteki biitiin {519 |186,1 {37 |6,1 |47 |7,8 |1,80+0,53

ogrencileri tanir.

21.0kul servisimin soforii yolculuk

sirasinda araci hizli kullanr. 454175,3 |77 112,8172 |11,911,6320,70

22.0kul servisime ge¢ kaldigimda

+
okul servis soforii beni bekler. 4761789186 |14.3141 16,8 |1,6540,72

23.0kul servisimin soforii ile bazen

519186,1 |66 |10,9(18 (3,0 |1,75+0,64
tartigirim.

Soforden
Memnuniyeti

24.Ailem servis soforiinden memnun. (462 |76,6 [50 |8,3 |91 |15,1|1,68+0,62

25.0kul servisimde ulagim esnasinda
ayakta giden dgrenciler olur.

409 |67,8 |159 |126,4 |35 |5,8 |1,41+0,88

26.0kul  servisimin icinde tim

v o . 465 (77,1102 (16,9 |36 |6,0 [1,60+0,76
Ogrencilerin oturacak yeri vardir.

27.0kul  servisimde  Ogrenciler
disinda  yolculuk yapan kisiler [485 (80,4 (71 (11,8147 |7,8 [1,69+0,67
bulunur.

Konfor ve Rahathk

28.0kul servis soforiimiiz bizi almaya

. 4601(76,3|70 (11,6|73 [12,1(1,65+0,68
zamaninda gelir.

29.0kul  servisim ile giderken
okuluma ve evime zamaninda |483(80,1(77 |12,8 (43 |7,1 |1,67+0,69
ulagirim.

30.Servis saatleri ile ilgili degisimler
mutlaka bize bildirilir.

Zaman Yonetiminden
Memnuniyet

486 80,6 |64 (10,6 |53 |8,8 |[1,70+0,65

31.0kul servisimin icinde dinlenen

miizikler beni rahatsiz eder. 4721783195 |158136 16,0 |1,63+0,74

32.0kul servisimin iginde ¢alinan

e S 483 (80,191 |15,1|29 |4,8 [1,65+0,73
miizigin sesi beni rahatsiz eder.

Guraltaye Yonelik
Memnuniyet
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Arastirmaya katilan 6grencilerin “glvenlik alt boyutu™ ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplar Tablo 6.3.1.”de verildi.

Orneklem grubunda bulunan &grencilerin “Okul servisimde acil durumlarda
yapilacaklar hakkinda bilgi verildi.” ifadesine % 68,3"iiniin (n=412) hayr, %7,8'inin
(n=47) emin degilim/bilmiyorum, %23,9'unun (n=144) evet yanitin1 verdikleri ve n

puan ortalamalarinin X=0,56 oldugu saptandi.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Okul servisimde emniyet kemeri taktiktan sonra
servis hostesi tarafindan emniyet kemerim kontrol edilir.” ifadesine 6grencilerin,
%85,7'sinin (n=517) hayir, %5,0'inin (n=30) emin degilim/bilmiyorum, %9,3'inin

(n=56) evet yanitin1 verdikleri ve puan ortalamalarinin X=0,24 oldugu tespit edildi.

Orneklem grubunda yer alan 6grencilerin “Okul servisime bindigim ilk giin servis
aract i¢inde uymamiz gereken kurallar bildirildi.” ifadesine 6grencilerin, %52,7'sinin
(n=318) hayir, %10,0'min (n=60) emin degilim/bilmiyorum, %37,3'tintn (n=225)
evet yanitint verdikleri ve X=0,85 puan ortalamasi ile katildiklar: tespit edildi.

Arastirmamiza katilan 6grencilerin “Okul servisimde emniyet kemeri kullanmamiz
zorunludur.” ifadesine %73,0"'mmn (n=440) hayir, %]11,6'sinin (n=70) emin
degilim/bilmiyorum, %15,4'tnin  (n=93) evet yamitim1 verdikleri ve puan
ortalamalarinin X=0,42 oldugu saptand.

Ormeklem grubunda yer alan dgrencilerin “Okul servisime bindigim ilk giin servis
aracimiz bize tamitildi.” ifadesine, %50,6'sinin (n=305) hayr, %8,1'inin (n=49) emin
degilim/bilmiyorum, %41,3'inin (n=249) evet yamtim1 verdikleri ve puan

ortalamalarinin X=0,91 oldugu tespit edildi.

Aragtirma grubunda bulunan 6grencilerin “Okul servisimde bize yardimct olmak i¢in
gorevli hostes bulunur.” ifadesine %77,1'inin (n=465) haywr, %2,8'inin (n=17)
emindegilim/bilmiyorum, %20,1'1 (n=121) evet dedikleri ve puan ortalamalarinin
x=0,43 oldugu belirlendi.

“Okul servisimde bulundugum siire icerisinde acil durumda neler yapmam gerektigini
bilirim.” ifadesine ogrencilerin, %32,5'1 (n=196) hayir, %12,1'i (n=73) emin
degilim/bilmiyorum, %055,4'U (n=334) evet yamtim verdikleri ve puan
ortalamalarinin x=1,23 oldugu saptandi.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin “iletisim memnuniyeti alt boyutu” ile ilgili ifadeleri
Tablo 6.3.1.7de verildi.

“Okul servisi yetkililerine sikayet ve onerilerim icin rahatlikia ulasabilirim.” ifadesine
ogrencilerin, %16,1'1 (n=97) hayir, %14,4'i (n=87) emin degilim/bilmiyorum,
%69,5'i (N=419) evet yanmitim1 verdikleri ve puan ortalamalarinin X=1,53 oldugu
saptandi.

“Ulastigim okul servisi yetkilileri diisiincelerime onem verir.” ifadesine d6grencilerin,
%14,3'i (n=86) hayir, %30,5'i (n=184) emin degilim/bilmiyorum, %55,2'si (n=333)

evet yanitini1 verdikleri ve puan ortalamalarinin X=1,41 oldugu belirlendi.

“Okul servisimle ilgili sikayet¢i oldugum konularin iyilestirilmesi icin yetkililer
tarafindan ¢aba gosterilir.” ifadesine 6grencilerin, %19,6's1 (n=118) hayir, %33,8'1
(n=204) emin degilim/bilmiyorum, %46,6's1 (n=281) evet yanitin1 verdi ve puan
ortalamalar1 X=1,27 idi.

“Okul servisimin soforiine sikayetlerimi rahatlikla séyleyebilirim.”  ifadesine
ogrencilerin, %17,2'si (n=104) hayir, %12,8'1 (n=77) emin degilim/bilmiyorum,
%70,0"1 (n=422) evet yanitin1 verdikleri ve puan ortalamalarinin X=1,53 oldugu tespit
edildi.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “arkadaslardan memnuniyet alt boyutu” nda yer
alan ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlar1 Tablo 6.3.1. *de belirtildi.

“Okul servisimin §oforii bize karst nazik davranir.” ifadesine 6grencilerin, %10,3"
(n=62) hayir, %10,0'1 (n=60) emin degilim/bilmiyorum, %679,8'i (n=481) evet yanitini
vermistir. Ogrencilerin “Okul servisimin soforii bize kars1 nazik davranir” ifadesine

x=1,69 ortalamasi ile katildiklar1 saptanda.

“Okul servisimle ilgili yasadigim sikintilar okul yoneticileri tarafindan kontrol edilir.”
ifadesine  Ogrencilerin,  %32,2'si  (n=194)  haywrr, %26,9'u  (n=162)
emindegilim/bilmiyorum, %41,01 (n=247) evet yanitin1 verdikleri ve puan
ortalamalarinin X=1,09 oldugu belirlendi.

“Okul servisimde bulunan arkadaslarim arasinda zaman zaman tartisma olur.”
ifadesine  Ogrencilerin,  %27,01 (n=163) haywr, %7,8'i (n=47) emin
degilim/bilmiyorum, %65,2'si (n=393) evet dedikleri ve puan ortalamalarinin X=1,38
oldugu belirlendi.
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“Okul servisim i¢inde zaman zaman diger arkadaslarimla sitkinti yasarum.” ifadesine
ogrencilerin, %1944 (n=117) hayir, %4,01 (n=24) emin degilim/bilmiyorum,
%76,6's1 (n=462) evet yanitim1 verdikleri ve puan ortalamalarinin X=1,57 oldugu
tespit edildi.

“Okul servisim i¢inde arkadaslarim arasinda zaman zaman sorunlar yasanmr.”
ifadesine  Ogrencilerin, %17,6'st  (n=106) hayir, %5,01 (n=30) emin
degilim/bilmiyorum, %77,4'U (n=467) evet yamti verdikleri ve puan

ortalamalarinin X=1,60 oldugu saptandi.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “tammmirhk alt boyutu™ ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplar Tablo 6.3.1. "de incelendi.

“Ailem istedigi zaman okul servisimin soforiine ulasabilir.” ifadesine Ogrencilerin,
%9,8'1 (n=59) hayir, %3,0"1 (n=18) emin degilim/bilmiyorum, %87,2'si (n=526) evet
yanit verdikleri ve X=1,77 puan ortalamasi ile katildiklar1 tespit edildi.

“Ailem okul servis soforiinii tanir.” ifadesine Ogrencilerin, %21,7'si (n=131) hayur,
%7,1'i (n=43) emin degilim/bilmiyorum, %71,1'i (n=429) evet yanitin1 verdikleri ve

puan ortalamalarinin X=1,49 oldugu saptandi.

“Okul servisimi rahatlikla tanirim.” ifadesine 6grencilerin, %5,8'1 (n=35) hay1r, %3,01
(n=18) emin degilim/bilmiyorum, %91,2'si (n=550) evet yanitim1 verdikleri ve puan

ortalamalarinin X=1,85 oldugu belirlendi.

“Okul servis soforu servisteki biitiin 6grencileri tamwr.” ifadesine dgrencilerin, %6,1'
(n=37) hayr, %7,8'i (n=47) emin degilim/bilmiyorum, %86,1'i (n=519) evet yanitini

verdikleri ve puan ortalamalarinin X=1,80 oldugu saptanda.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “soforden memnuniyet alt boyutu” nda yer alan
ifadelere verdigi cevaplar Tablo 6.3.1. *de belirtildi.

“Okul servisimin §0forii yolculuk sirasinda aract hizli kullanir.” ifadesine 6grencilerin,
%12,8'1 (n=77) hayir, %11,9'u (n=72) emin degilim/bilmiyorum, %75,3'0 (n=454)
evet verdikleri ve puan ortalamalarinin X=1,630 oldugu belirlendi.

“Okul servisime ge¢ kaldigimda okul servis soforl beni bekler.” ifadesine 6grencilerin,
%14,3"i (n=86) hayir, %6,8'i (n=41) emin degilim/bilmiyorum, %78,9'u (n=476) evet

yanitin1 verdikleri ve puan ortalamalarinin X=1,650 oldugu saptandi.
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“Okul servisimin soforii ile bazen tartisirim.” ifadesine 6grencilerin, %10,9'u (n=66)
hayir, %3,01 (n=18) emin degilim/bilmiyorum, %86,1'i (n=519) evet yanitini

verdikleri ve puan ortalamalarinin X=1,750 oldugu belirlendi.

“Ailem servis goforinden memnun.” ifadesine Ogrencilerin, %8,3"i (n=50) hayur,
%15,1'i (n=91) emin degilim/bilmiyorum, %76,6's1 (n=462) evet yanitin1 verdikleri
ve puan ortalamalarinin X=1,680 oldugu tespit edildi.

Arastirmaya katilan “6@rencilerin konfor ve rahathk alt boyutu” ile ilgili ifadelere
verdigi cevaplar Tablo 6.3.1. *de verildi.

“Okul servisimde ulasim esnasinda ayakta giden ogrenciler olur.” ifadesine
ogrencilerin, %26,4i (n=159) hayir, %5,8'1 (n=35) emin degilim/bilmiyorum,
%67,8'i (n=409) evet yanitin1 verdikleri ve puan ortalamalarinin x=1,41 oldugu
saptandi.

“Okul servisimin iginde tiim ogrencilerin oturacak yeri vardir.” ifadesine 6grencilerin,
%16,9'u (n=102) hayir, %6,01 (n=36) emin degilim/bilmiyorum, %77,1'i (n=465)
evet yanitini verdikleri ve puan ortalamalarinin X=1,60 oldugu tespit edildi.

“Okul servisimde ogrenciler disinda yolculuk yapan kisiler bulunur.” 1fadesine
ogrencilerin, %11,8'i (n=71) hayir, %7,8' (n=47) emin degilim/bilmiyorum, %80,4'l
(n=485) evet yamitim verdikleri ve puan ortalamalarinin X=1,69 oldugu
belirlendArastirmaya katilan 6grencilerin “zaman yonetiminden memnuniyet alt
boyutu” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar Tablo 6.3.7. de incelendi.

“Okul servis soforiimiiz bizi almaya zamaninda gelir.” ifadesine 6grencilerin, %11,6's1
(n=70) hayir, %12,1'i (n=73) emin degilim/bilmiyorum, %76,3'0 (n=460) evet
yanitin1 verdikleri ve puan ortalamalarinin X=1,65 oldugu belirlendi.

“Okul servisim ile giderken okuluma ve evime zamamnda ulasirim.” ifadesine
ogrencilerin, %12,8'i (n=77) hayir, %7,1'i (n=43) emin degilim/bilmiyorum, %680,1"i
(n=483) evet yanmitim1 verdikleri ve puan ortalamalarin1 X=1,67 ortalamasi oldugu
saptandi.

“Servis saatleri ile ilgili degisimler mutlaka bize bildirilir.” ifadesine 6grencilerin,

%10,6's1 (n=64) hayir, %8,8'1 (n=53) emindegilim/bilmiyorum, %80,6's1 (n=486) evet

yanitini verdikleri ve puan ortalamalarinin X=1,70 oldugu tespit edildi.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin “gurultiye yonelik memnuniyet alt boyutu” nda
yer alan ifadelere verdigi cevaplar Tablo 6.3.1. *de belirtildi.

“Okul Servisimin Icinde Dinlenen Miizikler Beni Rahatsiz Eder” ifadesine
ogrencilerin, %15,8'i (n=95) hayir, %6,0'1 (n=36) emindegilim/bilmiyorum, %78,3'l
(n=472) evet yanitin1 verdikleri ve puan ortalamalarinin X=1,63 oldugu saptandi.

“Okul Servisimin Icinde Calinan Miizigin Sesi Beni Rahatsiz Eder” ifadesine

ogrencilerin, %15,1'1 (n=91) hayir, %4,8'i (n=29) emindegilim/bilmiyorum, %680,1'i
(n=483) evet yanitin1 verdikleri ve puan ortalamalarinin X=1,65 oldugu belirlendi.

6.4. Okul Servis Araclar1 Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme Olgegi ile

Tammlayic1 Ozelliklerin Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Bu bélimde 6grencilerin okul servis araglarindan memnuniyet puanlari ile tanimlayici

Ozelliklerin karsilastirilmasina iligkin veriler yer aldu.
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Tablo 6.4.1. Okul Servis Araclarindan Memnuniyet Puanlari ile Tammlayic1 Ozellikler Arasindaki iliski (N 603)

~ L iletisim ] Zaman Giraltiye Okul Servis
E % GUVERS Mensmuniyeti ﬁﬂrelxgaﬂszian Tammrhk E/(I):(r)r:‘r?ligiy ot E:E;(t)l: K Ve Yo6netiminden Ybneliky Araglarindan
5% n Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Genel
N
g0
Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS
- Kiz 480  4,27+3,67 8,57£3,01 4,67£1,89 6,97+1,65 6,74+1,82 4,68+1,76 5,02+1,47 3,24+1,33 44,14+10,01
_°_>J~ Erkek 123 6,03+4,22 8,35+3,31 4,09+2,28 6,74+1,60 6,58+1,86 4,81+1,62 5,04+1,54 3,43+1,10 45,07£11,49
E t= -4,61 0,71 2,91 1,38 0,88 -0,79 -0,17 -1,51 -0,90
© p= 0,00 0,48 0,01 0,17 0,38 0,43 0,86 0,09 0,37
5 70 6,17+4,26 8,14+3,05 3,561+2,17 6,71+1,78 6,70+1,94 4,24+1,94 5,20+1,43 3,34+1,14 44,03+£12,14
6 82 5,66+4,18 8,63+3,56 3,65+2,38 6,71+1,96 6,63+1,93 4,78+1,66 4,95+1,62 3,54+1,05 44,55+12,31
7 38 5,40£3,78 8,95+2,47 4,42+2,23 6,71+1,66 6,66+1,62 4,61+1,57 5,05+1,37 3,61+0,86 45,40+9,20
8 37 4,62+4,41 8,70+2,91 3,73+2,32 7,11+1,65 6,84+1,63 4,49+1,84 5,08+1,50 3,27+1,35 43,84+10,03
9 207 3,853,447 8,55+2,89 4,98+1,69 7,19+1,26 6,70+1,80 4,68+1,78 4,93+1,48 3,23£1,33 44,10+9,38
10 128 3,91+3,55 8,84+2,97 5,07+1,54 7,05+1,37 6,95+1,73 5,02+1,60 5,13+1,35 3,07+1,45 45,05+£9,47
E 11 25 4,64+3,38 8,28+3,57 5,52+1,19 6,80+2,31 6,48+2,18 4,92+1,41 5,00£1,61 3,04+1,43 44,68+10,19
2 12 16 6,56+3,44 5,69+3,38 4,75£1,65 4,69£2,55 5,44+1,97 4,56+1,83 4,62+2,22 3,50+1,16 39,81+12,97
F= 5,33 2,50 10,61 6,01 1,55 1,52 0,55 1,58 0,63
p= 0,00 0,02 0,00 0,00 0,15 0,16 0,80 0,14 0,74
1>4, 1>5, 255, 3>1, 5>1, 6>1, 7>1, 5>1, 5>2, 1>8,
PostHooe 355, 855, 156, 0 200 U8 551 30 552 652, 28, 38, 48,
2>6, 3>6, 8>6 7>8'(p<0.(’)5) ' 7>2,8>2, 7>3,5>4, 5>8, 6>8, 7>8
(p<0.05) 6>4, 7>4 (p<0.05) (p<0.05)
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Tlkokul 213 4,68+3,81 8,75+3,05 4,47+2,10 7,09+1,36 6,789+1,720 4,64+1,75 5,09+1,51 3,39+1,20 44,91+£10,18
g ortaokul 165  4,50£3,90 8,47+2,97 4,50£1,89 6,72+1,90 6,752+1,879 4,64+1,77 4,99+1,42 3,35+1,19 43,93+10,16
g Lise 164 4,62+3,93 8,40+3,25 4,62+1,97 6,86+1,79 6,616+1,929 4,85+1,61 4,95+1,57 3,21+1,33 44,16£11,03
-E lisans ve Uzeri 61 4,72+3,77 8,25+2,97 4,79+1,97 7,02+1,37 6,541+1,776 4,69+1,89 5,02+1,40 2,85+1,58 43,8749,41
E‘J F= 0,09 0,65 0,48 1,70 0,48 0,58 0,31 3,08 0,36
“g’ p= 0,97 0,58 0,70 0,17 0,70 0,63 0,82 0,03 0,78
1>4, 254
< PostHoc= (<0.05)
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Tablo 6.4.1. Okul Servis Araclarindan Memnuniyet Puanlari ile Tammlayic1 Ozellikler Arasindaki iliski (Devam Tablosu)

~ . . iletisim ) Zaman Girultiye Okul Servis
% % Gvealic Merrsmuniyeti &rel:ﬁﬂﬂ;'gan Tammrhk E/(I):(r)r:r?jgiyet E:E;(t)lrl K Ve Yonetiminden Y('jneliky Araclarindan
2 %—) n Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Genel
£
e Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss
Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss
g flkokul 156 ~ 4,74%3,77 8,80+2,90 4.67+1,03 7.19+1,32 6,91+1,56 4.81+1,66 5,05+1,58 3,51+1,05 45,6949 57
g ortaokul 152 4,81+381 8,6743,11 4,62+1,92 6,96+1,63 6,73+1,93 4,74+1,72 5,11+1,35 3,36£1,19 44,97+10,26
a Lise 201 4,59+3,98 8,60+3,09 4,50+2,04 6,89+1,64 6,70+1,83 4,78+1,72 4,10+1,46 3,17+1,38 44,22+10,58
E lisans ve Gizeri 94 4214383 7,6743,16 4,36+2,11 6,49+2,05 6,35+2,02 4,34+1,85 4,89+1,60 2,96+1,48 41,28+10,62
= F= 053 3,02 0,58 3,69 1,85 1,70 0,43 4,43 3,90
= p= 0,66 0,03 0,63 0,01 0,14 0,17 0,74 0,00 0,01
g PostHoce 1>4, 254, 3>4 1>4, 2>4 153, 1>4, 254 1>4, 254, 3>4
(p<0.05) (p<0.05) (p<0.05) (p<0.05)
Ort+Ss Ort+Ss Ort+SS Ort+Ss Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+Ss
o B2 evet 141 T 5,00+3,88 8.88+3,15 4,60+1,96 7.14+1,42 6,68+1,83 4.77+1,65 5.12+1,50 3,25+1,30 45,44+10,29
SEZ5  hayr 462 451385 8,42+3,05 4,54+2,00 6,86+1,70 6,71+1,83 4,68+1,76 4,99+1,48 3,28+1,28 43,99+10,32
<183 = 131 157 034 1,76 -0,19 0,55 0,92 -0,29 1,46
p= 0,19 0,12 073 0,05 0,85 0,58 0,36 0,78 0,15
Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss
o B2 evet 558  4,60+3,88 8,59+3,06 4,56+1,09 6,97+1,60 6,73+1,81 4,70+1,74 5,07+1,45 3,27+1,30 44,48+10,31
S 235 hayr 45  500+3,49 7,76£3,20 4,49+2,03 6,33+2,06 6,44+2,01 4,80+1,65 4,42+1,79 3,29+1,08 42,53+10,52
DE3 = -0,68 1,75 0,22 251 1,00 -0,39 2,82 -0,07 1,21
p= 0,50 0,08 0,83 0,05 0,32 0,70 0,02 0,94 0,23
_ Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
2 30 dakikadanaz 229  5,08%3,73 8,77+2,80 452+1,05 6,75+1,80 6,67+1,86 4,70%1,72 5,10+1,40 3,45+1,13 45,14+9,67
g ?le . dakikadan 55, 4 4543 96 8,46+3,14 4,30+2,18 6,98+1,60 6,81+1,73 4,66+1,76 5,05+1,45 3,32+1,24 44,02+10,56
e 1 saat 96 4,02+3,68 8,12+3,37 5,05+1,70 7,09+1,38 6,67+1,86 4,88+1,62 4,77+1,55 3,01+1,46 43,60+9,99
z 3 1 saatten fazla 58 452+4,13 8,45+3,32 4,83+1,68 7,09+1,56 6,50+2,03 4,62+1,87 4,67+1,73 2,85+1,55 43,52+12,37
g F= 2,05 1,11 3,67 1,47 0,54 0,42 2,98 5,16 081
2 p= 011 034 0,01 0,22 0,66 0,74 0,03 0,00 0,49
X
3 PostHoc= 351, 352 (p<0.05) (1;36'05) 1>4 %zi (pz<>gb51)>4'
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Orneklem grubunda bulunan dgrencilerin okul servis araglar1 dgrenci memnuniyeti

puanlari ile sosyo demografik ozelliklerin karsilastirilmasina iliskin bulgular Tablo

6.4.1." de belirtildi.

6.4.1. Okul Servis Araglarindan Memnuniyet Puanlart ile Cinsiyet degiskeninin

Karsilastirilmast

Aragtirmaya katilan kiz dgrencilerin giivenlik puanlart (X=4,3), erkeklerin glvenlik
puanlarindan (X=6,03) diisiik bulundu (t=-4,61; p=0<0.05). Kiz ogrencilerin
arkadaglarindan memnuniyet puanlart (X=4,67), erkek ogrencilerin arkadaslardan

memnuniyet puanlarindan (Xx=4,09) yiksek bulundu (t=2,91; p=0.01<0.05).

Ogrencilerin “cinsiyet” degiskenine gore “iletisim memnuniyeti”, “tammrhk”,

LT3

“soforden memnuniyet”, “konfor ve rahathk, zaman yonetiminden memnuniyet”,

“guraltiye yonelik memnuniyet”, “okul servis araclarindan memnuniyet” genel

puanlari arasinda istatistiksel farklilik belirlenmedi (p>0.05).

6.4.2. Okul Servis Araglarindan Memnuniyet Puanlart ile Sinif degiskeninin

Karsilastiriimasi

Arastirmaya katilan o6grencilerin “simif” degiskenine gore “gUvenlik” puanlar
arasindaki fark istatistiksel anlamli idi (F=5,33; p=0<0.05). Farkin nedeni 5. simif
ogrencilerinin giivenlik puanlarminin 8. smif 6grencilerinden; 6. sinif 6grencilerinin
giivenlik puanlarinin 9. simif 6grencilerinden; 7. ve 12 smif 6grencilerinin glivenlik
puanlarinlariin 9. simif 6grencilerinden; 5. 6. 7. ve 12. smif 6grencilerinin giivenlik
puanlarmlariin ise 10. sinif 6grencilerinin giivenlik puanlarindan yiiksek olmasi idi
(p<0.05).

Orneklem grubundaki Ogrencilerin “iletisim memnuniyeti” puanlar: ile “smif”
degiskeni arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli idi (F=2,50; p=0.02<0.05). Farkin
nedeni 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. sif 6grencilerinin iletisim memnuniyeti puanlarinin 12.

smif 6grencilerinin puanlarindan yiiksek olmastyd: (p<0.05).

Ogrencilerin “arkadaslardan memnuniyet” puanlari ile “simif” degiskeni istatiksel
olarak anlamli farklilik gosterdi (F=10,61; p=0<0.05). Farkin nedeni 7. Simf
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Ogrencilerinin arkadaslardan memnuniyet puanlarinin 5. Smif 6grencilerinin
puanlarindan; 9. 10. 11. 12. sinif 68rencilerinin arkadaslardan memnuniyet puanlarinin
5. siif 6grencilerinin puanlarindan; 7. 9. 10. 11. 12 sinif 6grencilerinin arkadaglardan
memnuniyet puanlariin 6. Sinif 6grencilerinin puanlarindan; 11. sinif 6grencilerinin
arkadaslardan memnuniyet puanlarinin 7. sinif 6grencilerinin puanlarindan; 9. 10. 11.
simif Ogrencilerinin arkadaslardan memnuniyet puanlarinin 8. smif &grencilerinin

puanlarindan yiiksek olmasiydi (p<0.05).

Arastirma grubunda yer alan 6grencilerin “tanimirhik” puanlari ile “simf” degiskeni
arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik goraldi (F=6,01; p=0<0.05). Farkin nedeni
9. smif 6grencilerinin taninirlik puanlarinin 5. ve 6. sinif 6grencilerinin puanlarindan,;
5.6.7.8.9.10. ve 11. sinif 6grencilerinin taninirlik puanlarinin 12. sinif 6grencilerinin

taninirlik puanlarindan yiiksek olmasi idi (p<0.05).

Ogrencilerin  “simif” degiskenine gore “soférden memnuniyet”, “konfor ve
rahathk”, “zaman yOnetiminden memnuniyet”, “gUrultiye yonelik
memnuniyet”, “okul servis araclarindan memnuniyet” genel puanlar1 arasinda
istatiksel olarak farklilik belirlenmedi (p>0.05).

6.4.3. Okul Servis Araclarindan Memnuniyet Puanlari ile Anne Egitim Durumu

degiskeninin Karsilagtirilmasi

Orneklem grubunda yer alan 6grencilerin “guirtiltilye yonelik memnuniyet” puanlar
ile “anne egitim durumu” degiskeni arasinda anlamli farklilik saptandi (F=3,08;
p=0.03<0.05). Farkin nedeni annesi ilkokul ve ortaokul mezunu olan 6grencilerin
puanlarinin annesi lisans ve (zeri mezunu olan 6grencilerin puanlarindan yuksek
olmasi idi. (p<0.05).

Ogrencilerin  “anne egitim durumu” degiskeni ile “guvenlik”, “iletisim
memnuniyeti”, “arkadaslardan memnuniyet”’, “tammrhk”, “soforden

memnuniyet”, “konfor ve rahathk”, “zaman yonetiminden memnuniyet”, “okul
servis arac¢larindan memnuniyet” alt boyut puanlar1 arasinda anlamli farklilik

saptanmadi (p>0.05).
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6.4.4. Okul Servis Araglarindan Memnuniyet Puanlart ile Baba Egitim Durumu
Degiskeninin Karsilastirilmast

Arastirmaya katilan 6grencilerin “iletisim memnuniyeti” puanlari ile “baba egitim
durumu” degiskeni arasinda anlamli farklilik saptandi (F=3,02; p=0.03<0.05). Farkin
nedeni babasi ilkokul mezunu olanlarin iletisim memnuniyeti puanlarinin baba egitim
durumu lisans ve Uzeri mezunu olanlarin puanlarindan; babasinin egitim durumu
ortaokul olanlarin iletisim memnuniyeti puanlarinin babasinin egitim durumu lisans ve
Uzeri mezunu olanlarin iletisim memnuniyeti puanlarindan; babasinin egitim durumu
lise mezunu olanlarin iletisim memnuniyeti puanlarinin babasinin egitim durumu
lisans ve Uzeri mezunu olanlarin iletisim memnuniyeti puanlarindan yiiksek olmasiydi
(p<0.05).

Orneklem grubundaki 6grencilerin “tammmirhik” puanlari ile “baba egitim durumu”
degiskeni arasinda anlamli farklilik saptandi (F=3,69; p=0.01<0.05). Farkin nedeni
babas: ilkokul ve ortaokul mezunu olanlarin taninirlik puanlariin babasmnin egitim
durumu lisans ve Uzeri mezunu olanlarin tanimnirlik puanlarindan yiiksek olmasindan
kaynaklandig1 belirlendi (p<0.05).

Orneklem grubundaki 6grencilerin “glriltiye yonelik memnuniyet” puanlar ile
“baba egitim durumu” degiskeni arasinda anlamli farklilik tespit edildi (F=4,43;
p=0.00<0.05). Farkin nedeni babasinin egitim durumu ilkokul olanlarin giirtiltiiye
yonelik memnuniyet puanlarinin babasiin egitim durumu lise, lisans ve lisans zeri
olanlarin giiriiltiiye yonelik memnuniyet puanlarindan; babasmnin egitim durumu
ortaokul olanlarin giirtiltiiye yonelik memnuniyet puanlarinin babasmin egitim

durumu lisans ve iizeri olanlarin giiriiltiiye yonelik memnuniyet puanlarindan yiiksek
olmasi idi (p<0.05).

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “okul servis araclarindan genel memnuniyet”
puanlart “baba egitim durumu” degiskeni arasindaki fark anlamli idi (F=3,90;
p=0.01<0.05). Farkin nedeni babasinin egitim durumu ilkokul ve ortaokul olanlarin
okul servis araglarindan memnuniyet genel puanlarinin babasinin egitim durumu lisans
ve lizeri olanlarin okul servis araglarindan memnuniyet genel puanlarindan; babasinin
egitim durumu lise olanlarin okul servis araglarindan memnuniyet genel puanlarinin
babasinin egitim durumu lisans ve lizeri olanlarin okul servis araglarindan memnuniyet

genel puanlarindan yiiksek olmasiydi (p<0.05).
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Ogrencilerin “glivenlik”, “arkadaslardan memnuniyet”, “soférden memnuniyet”,

“konfor ve rahathk”, “zaman yonetiminden memnuniyet” puanlar1 “baba egitim

durumu’ alt boyutlar1 arasindaki fark anlamli degildi (p>0.05).

6.4.5. Okul Servis Araglarindan Memnuniyet Puanlari ile Anne Caliysma Durumu
Degiskeninin Karsilastirilmast

73 e LE 13

Ogrencilerin “guivenlik”, “iletisim memnuniyeti”, “arkadaslardan memnuniyet”,
“tanmirhk”, “soforden memnuniyet”, “konfor ve rahathk”, “zaman
yonetiminden memnuniyet”, “guridltiye yoénelik memnuniyet”, okul servis
araclarindan genel memnuniyet” alt boyutlar1 ile “anne c¢aliyjma durumu”
degiskeni arasinda istatiksel farklilik saptanmadi (p>0.05).

6.4.6. Okul Servis Araglarindan Memnuniyet Puanlari ile Baba Calisma Durumu
Degiskeninin Karsilastirilmast

Orneklem grubunda bulunan &grencilerin babasi ¢alisanlarin “tammirhk” puanlari
(x =6,97), babasi caligmayanlarin tanmirlik puanlarindan (x=6,33) yiiksek oldugu
saptand1 (t=2,51; p=0.05<0.05).

Ogrencilerin babasi “calisanlarin zaman yénetiminden memnuniyet” puanlari

(x=5,09), babasi ¢aligmayanlarin zaman yonetiminden memnuniyet puanlarindan

(x =4,42) yuksek oldugu bulguland: (t=2,82; p=0.02<0.05).

77 ke L 13

Ogrencilerin “glvenlik”, “iletisim memnuniyeti”, “arkadaslardan memnuniyet”,
guraltiye yonelik memnuniyet”,
“okul servis arac¢larindan genel memnuniyet”alt boyut puanlari “baba caliyma

L N3 7

“soforden memnuniyet”, “konfor ve rahathk”,

durumu” degiskenine gore anlamli farklilik gostermedi (p>0.05).

6.4.7. Okul Servis Araclarindan Memnuniyet Puanlart ile Okul Servisinde
Gegcirilen Sure Degiskeninin Karsilagtiridmast

Arastirmaya katilan 6grencilerin “arkadaslardan memnuniyet” puanlari ile “okul
servisinde gecirilen siire” degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulgulandi (F=3,67; p=0.01<0.05). Farkin nedeni okul servisinde gegirilen siire 1 saat

olanlarin arkadaglarindan memnuniyet puanlarinin okul servisinde gegcirilen siire 30
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dakikadan az olanlar ile 30 dakikadan fazla olanlarin arkadaslarindan memnuniyet
puanlarindan yiiksek olmasi idi (p<0.05).

Orneklem grubunda bulunan 6grencilerin “zaman yonetiminden memnuniyet”
puanlar1 ile “okul servisinde gecirilen stire” degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik tespit edildi (F=2,98; p=0.03<0.05). Farkin nedeni okul servisinde
gecirilen siire 30 dakikadan az olanlarin zaman yonetiminden memnuniyet puanlarinin
okul servisinde gecirilen sure 1 saat ve 1 saatten fazla olanlarin zaman ydnetimi
memnuniyet puanlarindan yiiksek olmasiydi (p<0.05).

Orneklem grubunda bulunan 6grencilerin “guriltiye yonelik memnuniyet” puanlari
ile “okul servisinde gegirilen stre” degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik belirlendi (F=5,16; p=0.00<0.05). Farkin nedeni okul servisinde gecirilen slre
30 dakikadan az olanlarin giiriiltiiye yonelik memnuniyet puanlarinin okul servisinde
gecirdigi sire 1 saat ve 1 saatten fazla olanlarin gurultiye yonelik memnuniyet
puanlarindan; okul servisinde gegcirilen siire 30 dakikadan fazla olanlarin giriltiiye
yonelik memnuniyet puanlarinin okul servisinde gegirdigi stire 1 saat ve 1 saatten fazla

olanlarin giiriiltiiye yonelik memnuniyet puanlarindan yiiksek olmasi idi (p<0.05).

Ogrencilerin  “guvenlik”, “iletisim memnuniyeti”’, “tammrhk”, “soférden
memnuniyet”, “konfor ve rahathk”, “okul servis araglarindan genel
memnuniyet” alt boyutlar1 ile “okul servisinde gecirilen siire” degiskeni arasinda
anlamli farklilik saptanmadi (p>0.05).
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7-TARTISMA

Okul servisleri, cocuklarin belli siireler i¢inde bulundugu sosyal bir ortamdir.
Cocuklarin zamanlarinin bir kismin1 okul servisi i¢inde gegirdikleri diistiniildiiglinde
giivenligin, cocuklarin konforunun, servis igi iletisimin iyi olmasi Onem arz
etmektedir. Litaratlirde yeterli ¢calisma yapilmamasi, 6grencilerin memnuniyetlerinin
sorgulanmamasi ve giiniimiizde yasanilan olaylar bu konuya yeterince Onem

verilmedigini gostermektedir.

Litaratir incelendiginde okul servisleri ile ilgili yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu

gorilmiistiir.

Calismamiz kapsaminda &grencilerin memnuniyetini belirlemek amaciyla “Okul
Servis Araglari Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme Olgegi” baslangigta 49
maddenin oldugu anket havuzu olusturulmus ve bununla ilgili s6zel olarak uzman
goriisii  alinarak goriis  birligine varilmistir.  Olusturulan  6lgek  dgrencilere
uygulandiktan sonra gerekli analizler yapilmis, 17 soru faktor yiikiiniin diisiik
olmasindan dolay1 6lgekten ¢ikarilmistir. Olusturulan anketin son hali 32 madde olarak
belirlenmistir. 32 sorunun genel giivenilirligi (Alpha=0.86) bulunarak ¢ok yuksek

oldugu tespit edilmistir.

Istatiksel analizler yapildiktan sonra 32 soru 8 alt boyutta toplanmustir. Bu alt boyutlar;
giivenlik  (Alpha=0.78), iletisim memnuniyeti (Alpha=0.76), arkadaslardan
memnuniyet (Alpha=0.74), tanmirlik (Alpha=0.65), soférden memnuniyet
(Alpha=0.62), konfor ve rahatlik (Alpha=0.69), zaman yonetiminden memnuniyet
(Alpha=0.65), giriltiye yonelik (Alpha=0.69) seklinde belirlenmistir.

Aragtirmamiz sonucunda okul servislerinden genel memnuniyet puani yiiksek diizey

olarak bulgulanmistir. Ogrenciler, okul servislerinden genel olarak memnun

olduklarini ifade etmistir.
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Ismail Gedik tarafindan 2013 yilinda Usak ilinde okul servis araglarmimn
degerlendirilmesi yoniinde ¢alisma yapilmistir. Arastirma sonucunda biiyiik oranda
sorun tespit edilmemesine ragmen, arastirmamiz ile parallelik gosteren emniyet kemeri
kullanim1, hostes bulunmamasi, servis iginde miizik dinlenilmesi gibi problemler

saptamigtir (24).

Yapilan ¢alismada 6grencilerin ¢ogu guvenlige iliskin okul servisinde acil durumlarda
yapilacaklar hakkinda bilgi verilmedigini ifade etmistir. Servis soforlerinin de acil
durumda yapilmasi gerekenler ve ilk yardim hakinda bilgisinin ne durumda oldugu
bilinmemektedir. Servis soforlerinin yaralanma veya hastalanma gibi acil durumlarda
nasil miidahale edilmesi gerektigini bilmesi gerekmektedir. isletmelerde 6331 sayil1 is
kanun geregi zorunlu olan Acil Durum Onlem ve Hazirlik Plani'nin servis araglarinda
da uygulanmasi sarttir (25). Siiriiciilerin, servis hizmetleri sirasinda olusabilecek bir
kaza veya yaralanma halinde 112 acil ekiplerinin olay yerine intikalinde gecen siirede
yaralinin veya hastanin durumunun daha kétiiye gitmesini engelleyici temel ilkyardim

bilgi ve kabiliyetine sahip olmalari biiyiik 6nem tasimaktadir (26).

Akay arastirmasinda travma sonucu hastaneye yatirilan cocuk hastalarin trafik kazalar

sonucu %49 oraninda hastaneye yattigini bahsetmistir.

Arastirmada c¢ocuklar ve anne-babalar basta olmak iizere okullarda ve diger

mekanlarda kazalardan korunma egitimleri verilmesinin éneminden bahsedilmistir

(27).

Benzer bir ¢alisma Demir ve arkadaslari tarafindan yapilmistir. Acil servise bagvuran
cocuk adli olgularin analizi konusunda en sik bagvuru nedeninin trafik kazasi oldugu
bulgulanmistir. Arastirma sonucunda egitim eksikleri ve travmatik olaylarin
Onlenebilir saglik sorunlari oldugu belirtilmistir (28). Giinlimiizde trafik kazalarinin en
onemli sorunlardan biri oldugu gosteriyor ki acil durumlarda yapilmasi gerekenler
bilinmelidir. Calismamizda tespit edilmis olan c¢ocuklarin acil durumlarda bilgi

eksikligi onemli sorun teskil etmektedir.
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Arastirma sonucunda 6grencilerin acil durumlarda yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi
sahibi olmamasi servis soforlerinin egitim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Servis
soforlerinin ilk yardim ve acil durumlar hakkinda bilgi sahibi olmamasi bu sonucun

olusmasinda etkilidir.

Gunumuzde okul servis araglarnin iginde bulundugu kazalar yasanmaktadir. Sikc¢a
yasanan kazalar okul servis araglarmin giivenirligini giindeme getirmektedir. Ulke
genelinde 40 bin servis araci olup sadece Istanbul'da 14 bin 500 servis araci
bulunmaktadir. Bu yiiksek rakama bakilarak kazalarin sebepleri arastirildiginda servis
araclarinda servislerde rehber calistirtlmadigr soforlerin egitimleri ve deneyimleri
konusunda yeterli denetleme yapilmadig1 goriilmektedir (29). Bu sonu¢ arastirmamizi

desteklemektedir

Trafik kazalar iilkemiz agisindan da en énemli sorunlardan birisidir. Tiirkiye Istatik
Kurumu (TUIK), 2018 yili “Karayolu Kaza Istatikleri” raporuna gore, Tiirkiye
karayolu aginda 2018 yilinda toplam 1.229.364 kaza meydana gelmistir (30). Veriler
de iilkemizde trafik kazalarmin biiylik oranda gergeklestigini gostermektedir. Bu
sebeple trafik kazalarini Onleyici, hasar1 en aza indirmeye yonelik caligmalar
yapilmalidir. Emniyet kemeri tasitlarda kullanilan basit ancak etkili bir koruyucu
ekipmandir (31). Arastirmamiz sonucunda 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu emniyet
kemeri kullanim zorunlulugu olmadigim ifade etmistir. Icisleri Bakanliginin OKkul
Servis Araclart Yonetmeligi, Resmi Gazete’de yayimlanmigtir. Buna gore, okul servis
araglarinda her 6grenci ve ¢ocuk i¢in {i¢ nokta emniyet kemeri ve gerekli koruyucu
tertibat ile her koltukta oturmaya duyarl sensorlii sistem bulundurma, i¢ ve dis kamera
sistemi ile en az 30 giin siireli kayit yapabilen kayit cihazi zorunlulugu getirilmistir.
Bu duzenlemeye iliskin verilen siire bir yil uzatilarak 3 Eylil 2019 olarak
belirlenmistir (7). Usak ilinde Gedik tarafindan yapilan okul servislerine iliskin
calismada servis kullanan 6grencilerin emniyet kemeri kullanmadig1 goriilmustiir (24).
Usak ilinde yapilan ¢alismada emniyet kemeriyle ilgili tutum arastirmamaizla parallelik

gostermektedir.
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Zhigang Li ve arkadaslart okul servisleri icinde boyun yaralanmalari Uzerinde
durmustur. Yaralanmalar icinde kemerlerin yeniden tasarlanmasini, geleneksel
anlamda kullanilan kucak kemerleri haricinde omuz kemerlerinin de beraber
kullanilmasini 6nermislerdir (32). Calismalar, sadece emniyet kemerinin kullanilmasi

haricinde gelistirilmesini desteklemistir.

Okul servisi iginde ogrencilerin %20,1°i yardimci olmak igin goérevli hostes
bulundugunu ifade etmislerdir. Yine Usak ilinde Gedik yapilan ¢alisma da okul
servislerinde servis gorevlilerin bulunmadig1 gériilmis ve servis gorevlisi agiklign ile
ilgili bu durum arastirmamizi desteklemektedir (24). Ogrencilerin tamamina yakini
emniyet kemerlerinin taktiktan sonra servis hostesi tarafindan kontrol edilmedigini
ifade etmistir. Bu sorulara verilen cevaplar birbirlerini desteklemektedir. Emniyet
kemerinin biiyiikk Olciide hayat kurtardigi ve ciddi yaralanmalarin Oniine gectigi
bilinmektedir. Servis gorevlilerinin okul servisleri i¢inde bulunmadigi ve gorevlerini
yerine getirmedigi goriilmektedir. Servis iginde servis gorevlilerin bulunmasi emniyet

kemeri kullaniminda kontrolii olusturacak ve birgok sorunun oniine gececektir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %69,5’i okul servis yetkililerin diisiincelerine 6nem
verdiklerini ifade etmistir. Ogrencilerin %46,6’s1 ise sikayetci olduklari konularin
iyilestirmesi icin caba gosterildigini diisiinmektedir. Ogrencilerin bir kisminin
sikayetlerinin Onemsenip diizenleme yapilacagt konusunda emin olmadiklari
bulgulanmustir. Ogrencilerin servis araglar1 hakkinda diisiincelerine %100 oraninda
onem verilmesi ve bu diisiinceler dogrultusunda iyilestirmeye gidilmesi 6nemli
olacaktir. Igisleri Bakanhig tarafindan vyiiriilige konulan Okul Servis Araglari
Yonetmeligi’nde okul yoneticilerine iliskin gorev ve sorumluluklar agik olarak
belirtilmistir. Okul yoneticileri, okul servis araglarina, tagimacilara ve ilgili tasima
personeline iligkin belge ve kayitlari tutmak; talep halinde bu yonetmelik gergevesinde
denetim yapacak komisyon, kurum ve kuruluslara iletmek zorundadir. Okul Servis
Araglar1  Yonetmeligi’nde sikayetlerin  degerlendirilmesi ile ilgili madde
bulunmaktadir. Yonetmelik icerisinde; 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu, 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu ve Karayollar1 Trafik

Kanunundaki igletenin ve ara¢ sahibinin sorumluluguna iligskin hiikiimler ile tagimaci
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ve tasian arasinda vuku bulabilecek anlagmazliklarin giderilmesi amaciyla agilacak
davalara ait hususlar sakli kalmak kaydiyla; bu yonetmelik hukimlerine uygun
davranmadiklar1 anlasilan tagimaci, sofor ve rehber personel ile ilgili sikayetler, miilki
idare amirlerince degerlendirilecegi yer almistir (7). Kanunlar ile yaptirimlar giivence

altina alinmustir.

Ogrencilerin %76,6’s1 servis iginde arkadaslariyla tartisma yasadigini, %65,2’si ise
arkadaslarinin kendi aralarinda tartisma yasadiklarini ifade etmistir. Tartismaya
meyilli ¢ocuklarin olmasi okul i¢i egitim ve aile ile iliskilendirilebilir. Bebekler,
dogduklar1 andan itibaren ¢evreleriyle iletisim kurmaya baslarlar. Okul hayatinin
baslamasiyla bu cevre, daha da genisler. Egitim 6gretim ortami diisiiniildiigiinde
iletisim siirecinin temel &gelerinden birinin 6gretmen oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin, insan iletisiminin gelisiminde etkisi vardir (33). Cocuklarin aile ile
baslayan egitimleri ve gelisen iletisimlerinde Ogretmenlerin de etkisi biiytiktiir.
Aragtirmamizda bulgulanmis olan iletisim problemleri basta ailenin tutumu ile daha

sonra 0gretmenlerin tutumlart ile iliskisi oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmamiza katilan 6grencilerin %87,2’si ailesinin istedigi zaman okul servisimin
soforiine ulasabilecegini ifade etmistir. Ogrencilerin bir siire ailelerinden uzak oldugu
ve gliniimiiz trafik kosullar1 diistiniildiigiinde evlerine ge¢ kalmalari kaginilmazdir. Bu
siire igerisinde ailenin iletmek istedigi veya kaygilandigi her durumda sofore ulagmasi
onemlidir. Ogrencilerin cogu (%.71,1) ailelerinin servis soforiinii tanidiklarini ifade
etmiglerdir. Fakat tamaminin servis $oforiinii tanimast gerekmektedir. Bu siirecte
ailelerin servis soforii hakkinda hoslanmadig1 durumlari, davranislar ve kaygilarini
iletmeleri gerekmektedir. Ailelerin yetiskin bir birey olana kadar ¢ocugu ile ilgili her

konuda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Arastirmamiza katilan 6grencilerin %86,1’i servis soforiiniin 6grencileri tanidiklarini
ifade etmistir. Bu oranin yiiksek olmasi biiyiikk énem arz etmektedir. Ozellikle
gunumizde rastladigimiz servis i¢inde ¢ocuklarin unutulmasi gibi olaylarin 1s181inda
servis i¢indeki 6grencilerin takibi ve taninmasi dnemli olacaktir. 2019 Ocak ayinda

Samsun ilimizde gergeklesen olayda anaokul 6grencisi 5 saat boyunca servis i¢inde
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unutulmus ve Gocuk okul ¢ikisinda farkedilmistir (34). Benzer olay 2017 yilinda
[zmir'de bir cocugun servis iginde unutulmasiyla gerceklesmis ve Oliim ile
sonuglanmistir (35). Oliimle sonuglanacak biiyiik olaylarin yasanmasini1 6nlemek igin;
servis soforlerinin taniirlik hakkinda farkindaliginin olmasina ve 6grencilerin inis-
cikislarinda mutlaka sayim yapiliyor olmasina dikkat edilmesi gerektigi

distiniilmektedir.

Arastirmamiza katilan ogrencilerin %75,3’0 okul servis soforiiniin aract hizl
kullandigini ifade etmistir. Hizin siiriiciilerin fiziksel-psikolojik yapilar1 ve kazalarin
sonuglar1 tizerinde ¢ok onemli etkileri bulunmaktadir. Bu etkilerden bir kismi1 kazanin
olusumuna direkt olarak sebep olurken, bir kismi da meydana gelen kazalarin
sonuglarini vahimlestirmektedir (36). Kazalarin olusunda siiriicii, yaya ve yolcu olarak
birey % 99,12 gibi ¢ok biiyiik bir kusur payu1 ile birinci derecede sorumlu goriilmektedir
(37). TUIK tarafindan 2018 yilinda yayimlanan karayollar1 kaza istatistiklerine gore
kazalara neden olan kusurlarin yiizde 89,5’inin siiriicti, yiizde 8,4’linlin yaya, yuzde
0,9’unun yolcu, ylizde 0.6’sinin tasit ve yiizde 0,6’sinin da yol kaynakli oldugu
belirlenmistir (30). Topuz hiz ve kazalar1 degerlendirdigi calismasinda hiz arttikca,
stiriiclilerin trafik ¢evresini algilama diizeyinin o oranda azaldigini belirtmistir. Hiz
ile beraber, alg1 oraninin azaldig1 goriilmiistiir. Ara¢ ne kadar hizliysa, gorme alaninin
da o oranda azaldigini, bunun sonucunda daha fazla kazaya sebebiyet verecegini ifade
etmistir. Ortaya ¢ikan veriler ve literatlir dogrultusunda arag i¢inde yapilan hiz koti
sonuglar dogurmakta ve kazaya direk sebebiyet vermektedir (38). Bu sebeple
arastirmamizda bulgulanmis olan servis soforlerinin hiz yapmasina iliskin sonug

tizerinde durulmasi gereken bir sorundur.

Arastirmamiza katilan 6grenciler, servis soforleriyle bazen tartigtiklarini ifade etmistir.
Gelisim ¢agindaki ¢cocuklarin genel olarak ¢evresiyle iletisimleri dnemlidir. Bu siirecte
soforler cocuklar1 anlayacak ve iyi iletisim kuracak kisiler tarafindan secilmelidir.
Servis soforlerine okullarda hizmeti igi egitim prigramlari ile bu yas grubu ¢ocuklarin
fiziksel, duygusal ve biligsel gelisim o6zellikleri ve davranis sekilleri ile ilgili egitim

verilmesinin bu tiir sorunlara yaklasim agisindan yararli olacag: diistiniilmektedir.
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Arastirmaya katilan Ogrencilerin %67,8’i ulasim esnasinda ayakta giden yolcu
oldugunu ifade etmistir. Bu durum okul servisinin guvenli hizmet sunamamasina ve
Ogrencilerin olas1 kazalar sirasinda giivenliginin tehlike altinda olmasina nedendir.
Okul Araglar Servis Yonetmeligi’nde 6grencilerin oturarak, rahat ve giivenli yolculuk
yapmasinin tagima yapan personellerin yetki ve sorumlulugunda oldugu belirtilmistir.
Ogrencilerin giivenli, rahat ve konforlu yolculuk yapmasini saglamak i¢in dgrencilerin
hepsine oturacak yer tahsil edilmelidir. Arastirmamizin bu konuda yonetmelikle

ortiismedigi bulgulanmustir.

Diger taraftan, 6grencilerin yolculuklar: sirasinda konfor ve rahatlik diisliniildiiglinde
fiziksel gelisimi acisindan da dnem arz etmektedir. Ogrencilerin oturdugu koltuklarin
rahathig1 ve cocuklarin bedensel gelisimi agisindan sikinti yaratmayacak sekilde
olmalidir. Ozdemir’in okul servislerinin ergonomik degerlendirilmesi ydniinde yaptigi
caligmada Koltuk tasariminin koltuk genisligi, koltuk yastig1 sertligi ve mevcut ayak
boslugu gibi 0Ozelliklerin konforla ilgili oldugu belirtilmistir (39). Servis iginin
ergonomik olmasi onem tasimaktadir. Gelisim cagindaki c¢ocuklari tasiyan okul
servislerinin konfor ve rahatllk acgisinda da degerlendirilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

Aragtirmamiza katilan 6grencilerin %76,3’U servis soforiiniin 6grencileri evlerinden
zamaninda aldigini, 6grencilerin evlerine ve okullarina zamaninda ulastiklarini beyan
etmistir. Genel anlamda zaman yonetiminden memnun olduklar1 gézlemlenmistir.
Glinlimiizde niifusun artmasi ile Ozellikle biiylik sehirlerimizde trafik sorunu
kacginilmaz olmustur. Trafik sorunu beraberinde bir siirii sikintiy1 ve kayb1 beraberinde
getirmistir. Giiniimiiz sartlar1 ulasimin ¢ok onemli bir enerji tlketicisi oldugunu

gostermistir. Hemen her iilke, enerjisinin dortte birini ulasima harcamaktadir (40).

Batur tarafindan Istanbul trafigine yonelik yapilan calismada; trafik yogunlugunun
saglik iizerindeki etkisinden de bahsedilmistir. Batur, Istanbul’da hava kirliliginin
arttig1 giinlerde acile giden insan sayisinin arttigini belirtmis ve “Ulagimi ve sagligi
birbirinden ayr1 diisiinemezsiniz.” seklinde atifta bulunmustur (41). Arastirmamiz

servis i¢inde 1 saat ve lizeri vakit geciren ogrencilerin oldugunu gostermistir. Bu
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baglamda trafik sartlarini, saglik agisindan degerlendirmeleri diisliniildigiinde trafikte
gegirilen siirenin diisliriilmesi 6nemli olacaktir. Cocuklarin trafikte gegirdikleri sureyi
azaltmak yOniinde servis glizergahlarinin daha planli olmasi, trafigin az yogun oldugu

saatlerin tercih edilmesinin etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin %78,3’( servislerde calinan miiziklerin rahatsiz
ettigini, %80,1’i ise ¢calinan miizik sesinden rahatsiz olduklarini beyan etmistir. Okul
Servis Araglar1 Yonetmeligi’nin araglarda aranacak sartlar, yukamlaltkler ile ilgili
boliimiinde “Okul servis araglarinda goriintii ve miizik sistemleri tasima hizmeti
sirasinda kullanilmayacaktir.”” maddesi yer almaktadir. Arastirma sonucumuz bu
madde ile tezatlik gostermistir. Bu tezatligin sebebi okul servis soforlerinin ve rehber

personellerinin egitim eksikliginden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Arastirmamizda Ogrencilerin %78,3’U dinlenilen miziklerden rahatsiz olduklari
bulgulanmistir. Orhan tarafindan okul servis araglarinda dinlenilen miizik tiirlerinin
ergenlerin depresyon ve kaygilara etkisi arastirilmistir. Miizik tiirlerinden en ¢ok
arabesk-fantezi muzik turlerinin 6grencilerin depresyon ve kaygisini arttirdigr tespit
etmistir. Mizigin Ogrenci izerinde etkisi disiiniilerek, okul servisleri iginde
yonetmelik dogrultusunda hareket edilerek miizik dinletilmemesi konusunda servis

soforleri egitilmelidir (42).

Arastirma kapsaminda bulunan 6grencilerin okul servis araglarindan memnuniyet
giivenlik alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
belirlenmistir (p<0.05). Arastirmamiza katilan kiz 6grencilerin memnuniyet puanlari
erkek ogrencilerin memnuniyet puanlarindan diisik bulunmustur. Bu sonucun
sebebinin 6rneklem grubu o6grencilerinden kiz cocuklarin sayisinin daha fazla

olmasindan kaynaklandig diistiniilmektedir.

Orneklem grubumuzdaki &grencilerin giivenlik alt boyutu ile simif degiskeni arasinda
istatistiksel anlamli farklilik tespit edilmistir (p=0<0.05). 9. ve 10. Siniflarin giivenlik
puanlarmin diger siniflardan diisiik oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin simif seviyesi

ilerledikge aldiklar1 egitim iceriginin daha fazla oldugu ve alinan egitim igerigi ile iist
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smifta olan Ogrencilerin okul servislerinden beklentilerinin daha fazla oldugundan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu kapsamda 2017-2018 yilinda Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan 9. Siniflarda trafik dersi verilmesi kararlastirilmistir. Bu derste
stiriiciilere trafikte sakin, saygili olunmasi, diger siiriiclilere hosgdrii gosterilmesi
gerektigi, boylelikle trafik kazalarinin kavgalarin ve olumsuzluklarin 6nlenebilecegini
ogrencilere anlatmak 6n goriilmiistiir. Cocuklara bilgi ve bilincin kazandirilmasinin
yant sira trafik kazalarindan korunmalari ve kendilerini koruyabilecek seviyede
yetistirilmeleri de gerekmektedir. Hatipoglu ve arkadaslar1 Tiirkiye’de verilen trafik
egitimi ile farkli {ilkelerde verilen trafik egitimini karsilastirdiklari ¢alismasinda,
Tirkiye’de trafik kazalarina karisan, bu kazalar sonucu yaralanan ve hayatini
kaybeden ¢ocuklarin sayisinin diger iilkelerden fazla olmasinin temel nedeni yeterli
biling kazandiracak sekilde trafik egitimi verilememesine baglamistir. Ogrencilere
verilen egitim kapsaminda trafigi daha iyl anlayacak ve degerlendirecekleri

distiniilmektedir (43).

Arastirmamizin sonucuna gore iletisim memnuniyeti alt boyutu ile sinif degiskeni
arasinda anlamli fark bulgulanmistir (p<0.05). Iletisim memnuniyet puanlarinin kiigiik
siniflarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebinin yas ortalamasiyla
gelisen biligsel ve fiziksel faktorler dogrultusunda beklentilerin artmasi olarak
diisinilmektedir.  Ogrencilerin yas ile orantilh olarak cevreyi daha iyi
degerlendirmelerinden ve sorunlarmi daha rahat ilettiklerinden kaynaklandigi

distiniilmektedir.

Biiyiik siniflarin yas araliklarina gore ergenlige girdigi unsuru goz ardi edilmemelidir.
Ergen sozciigli giiniimiizde, bireyde gozlenebilen hizli ve siirekli bir gelisme evresi
olarak da tanimlanabilmektedir (44). Bu donemde kendilerine olan giivenlerinin ve
ifade etme isteklerinin ¢ok oldugu bilinmektedir. Adams’a gore ergenlik donemi;
cocugun ailesinin gozetim ve korumasinin giivenligine daha az gereksinim duymaya
basladig, fizyolojik ve hormonal gelisimin yetiskin diizeyine yaklastig1 ve fizyolojik
olgunlugun ¢ocugu toplumda sorumluluk yiiklenme yoniinde zorladigi bir donem
olarak tanimlanmaktadirlar. Bu donemde bulunan ve arastirmamiza katilan biiyiik
smiflarin fiziksel ve mental olarak daha gelismis olmalar1 ve beklentilerinin de bu

yonde daha fazla oldugu diistintilmektedir (45).
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Aragtirmamizin sonucuna gore tanmnirlik alt boyutu puanlart ile simif degiskeni
arasinda anlamli fark gdzlenmistir (p<0.05). Orneklem grubundaki &grenciler
incelendiginde kii¢iik smiflarin  tanmirlik puanlarinin  daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ailelerin daha kiigiik 6grencilerle iletisim anlaminda daha fazla ilgili
oldugundan ve okul soforleri ile servis personellerinin kuglk c¢ocuklara
yaklasimlartyla iliskili oldugundan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Kiigiik siniflarin
iletisim memnuniyet puanlart ile tanmirlik puanlart  arasinda paralellik

gozlemlenmistir.

Arastirmamiza katilan Ogrencilerin annelerinin egitim durumuyla Ogrencilerin
giiriiltiiye yonelik memnuniyet puanlari arasinda iligki saptanmistir (p<0.05). Annenin
egitim durumuyla ¢ocugun giiriiltiiye yonelik memnuniyetlerinin annelerin bakis
acisiyla farklililagtigi goriilmiistiir. Annesi diisiik e8itim seviyesine sahip olanlarin
memnuniyet puanlariin yiiksek olmasi 6grencinin beklenti iginde olmamasiyla iligkili
oldugu disiiniilmektedir. Toplumlarda agirlikli olarak anne, cocugun bakimini
iistlenen birinci kisi olarak goriilmekte ve ¢cocukla biyolojik ve psikolojik olarak derin
bir etkilesim i¢ine girmektedir (46). Annenin egitim diizeyi arttik¢a ¢ocuga yaklasim
farklilik gdstermektedir. Sanli ve Oztlrk tarafindan yapilan calismada anne egitim

duizeyi yiksek olan annelerin ¢ocuga yaklagiminin farklilagtigini gostermistir (47).

Baska bir arastirma GUrsoy ve arkadaslar1 tarafindan yapilmistir. Giirsoy ve
arkadaslari, egitim seviyesi yiiksek olan annelerin ¢cocugunu gelisimsel agidan daha iyi
yonlendirdigini ifade etmistir. Yapilan aragtirmalar 1s18inda; arastirmamiza katilan
orneklem grubu 6grencilerimizin giiriiltiiye bakis a¢isinin anne egitim durumu ile
farklililagmasint  yetistirilme ve c¢evreyi algilayls seklinin farklilagsmasindan

kaynaklandigi diistiniilmektedir (48).

Arastirmamiza katilan 6grencilerin “baba egitim durumu” ile “iletisim memnuniyeti”
“okul servis araglarindan genel memnuniyet” giiriiltiye yonelik memnuniyet” alt
boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli fark bulgulanmistir (p<0.05). Babasinin
egitim diizeyi dusiik Ogrencilerin bu alt boyut puanlarinin yiiksek oldugu

bulgulanmistir. Bunun sebebinin anne egitim durumunda oldugu gibi baba egitim
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durumunun da artmasiyla yetistirilme tarzinda farkliliklasma olmasindan

kaynaklandig1 diisiniilmektedir.

Celikkaleli ve arkadaslarinin lise 6grencilerinin uyarlik, diizen, gosteris ve ozerklik
psikolojik ihtiyaglar1 arasinda babanin egitim diizeyine gore anlamli olarak
farklilastig1 gézlenmistir (49). Bu arastirmayla paralel olarak diisiiniildiigiinde ¢evreyi
algilayis sekillerinin farklilagsmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Egitim diizeyi
arttikca daha elestirel bakis agisinin olustugu ve beklentilerin arttig1 diistiniilmektedir.
Kisilik dogrudan dogruya anne babanin c¢ocugu ile karsilikli kurdugu iliskiden
dogmaktadir. Kisiligin olusmasinda anne babanin 6nemi iizerine duran Kiligarslan bir
cocuga anne babasi nasil davranirsa, ¢ocuk da diger kisilere kars1 6yle davranacagini

ifade etmistir (50).

Aragtirmamizi  olusturan Orneklem grubu Ogrencilerinin  “arkadaslarindan
memnuniyet” alt boyutu puanlari ile “okul servisinde gegirilen sure” degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlaml1 farklilik bulgulanmistir (p<0.05). Bu farkin nedeni
okul servisinde gegirilen siire 1 saat olanlarin arkadaglarindan memnuniyet puanlarinin
okul servisinde gecirilen stre 30 dakikadan az olanlar ile 30 dakikadan fazla olanlarin
arkadaglarindan memnuniyet puanlarindan yiiksek olmasidir. Bu durumun okul servisi
icinde gegirilen siire 1 saat olanlarin sayisinin az olmasindan kaynaklandigi

distiniilmektedir.

Aragtirma sonucunda servis iginde gecirilen silire ile Ogrencilerin giriiltiiye karsi
memnuniyetleri ve zaman yonetiminden memnuniyetleri arasinda anlamli farklilik
tespit edilmistir (p<0.05). Okul servisi icinde 1 saat ve 1 saatten fazla zaman
gecirenlerin 30 dakika ve 30 dakikadan fazla zaman gecirenlerden daha az memnun
oldugu goriilmiistiir. Sonuca gore gegirilen siire ile ayni oranda memnuniyetin azaldigi
gorilmiistiir. Bunun sebebi ¢ocuklarin servis i¢inde fazla zaman gegirdigi ve
gecirdikleri siire icinde sikilip ¢evre uyaranlardan rahatsiz olma, trafik yogunlugu gibi

sebeplere bagli olabilecegi diisiiniilmektedir.
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8-SONUC

Istanbul ili ~ Zeytinburnu ilgesindeki okul servisi kullanan &grencilerin
memnuniyet duzeylerini belirlemeye yoOnelik 6lclim aracit gelistirilmesi  ve
uygulanmasi amaci ile yapilan bu ¢alisma kapsaminda olusturulan “Okul Servis Araglari
Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Belirleme Olgegi” gecerli guvenilir bulunarak literatire
kazandirilmigtir (Ek 2). Calismamizda; okul servisi kullanan 6grencilerin goriislerine

gore asagidaki sonuglar elde edilmistir:

» Arastirmaya 603 okul servisi kullanan 6grencinin katildigi, bunlarin 480°nin
kiz, 123’nuin erkek 6grenci oldugu,

> Ogrencilerin %11,6’sm1n 5. Smif, %13,6’smin 6. smif, %6,3’0n0n 7. sinif,
%6,1’inin 8. smf, %34,3’Unutn 9. siif, %21,2’sinin 10. sinif, %4,1’inin
11.smif, %2,7°sinin 12. smif oldugu,

» Arastirmaya katilan 6grencilerin %53,9’unun evlerinin uzak olmasindan,
%15,6’s1nin eve ulasimin kolay olmasindan, %34,0’1nin giivenli olmasindan,
%15,6’smin aile isteginden, %3,2’sinin diger scbeplerden okul servisi
kullandig,

> Ogrencilerin %38’inin 30 dakikadan az, %36,5’inin 30 dakikadan fazla,
%15,9’unun 1 saat, %9,6’simin 1 saatten fazla okul servisi icinde zaman
gecirdigi,

» Aragtirmaya katilan 6grencilerin okul servis araglarindan genel memnuniyet
puan ortalamalarinin yiksek (44,330) oldugu,

» Okul servis araglarinda guvenlik alt boyutu puan ortalamalarinin diisiik (4,627)
oldugu,

» Okul servis araglarinda iletisim memnuniyeti (8,524), arkadaslardan
memnuniyet (4,552), taninirlik (6,922), soférden memnuniyet (6,707), konfor
ve rahatlik (4,703), zaman yonetiminden memnuniyet (5,020) alt boyutu puan
ortalamalarinin yiiksek oldugu,

» Okul servislerinde servis i¢i tanitimlarin yapilmadigi (%50,6) ve acil
durumlarda yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi verilmedigi (%68,3),

> Ogrencilerin servis i¢inde emniyet kemeri kullanmadiklar1 (%73,0),
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Okul servis araglarinda Ogrencilere yardim edecek gorevli hostesin
bulunmadigi (%77,1),

Ogrencilerin okul servisi yetkililerine sikayet ve Onerileri i¢in rahatlikla
ulagabildikleri (%69,5) ve ulastiklar1 yetkililerin diisiincelerine 6nem
verdikleri (%55,2),

Ogrencilerin okul servis soforiine sikayetlerini rahatlikla sdyleyebildikleri
(%70,0) ve okul servis soforiiniin 6grencilere karsi nazik oldugu (%79,8),
Okul servis araci i¢ginde 6grenciler arasinda zaman zaman tartisma yasandigi
(9%65,2),

Ailelerin istedigi zaman okul servis soforiine ulagabildikleri (%87,2) ve
ailelerin okul servis soforiinii tanidiklar1 (%71,1),

Ogrencilerin okul servisini rahatlikla tanidigi (%91,2) ve okul servis soférinin
servisteki biitiin 6grencileri tanidig1 (%86,1),

Okul servis soforiiniin aract hizli kullandig (%75,3),

Ogrencilerin okul servisi soférii ile bazen tartistiklari (%86,1),

Okul servisi i¢inde ayakta giden 6grenciler oldugu (%67,8),

Okul servisi iginde 6grenciler disinda yolculuk yapan kisilerin oldugu (%80,4),
Ogrencilerin okul servisi ile okula ve evine zamaninda ulastiklar1 (%80,1) ve
servis saatleri ile ilgili degisimler hakkinda bilgilendirildikleri (%80,6),

Servis i¢inde ¢alan miizigin tiiriiniin (%78,3) ve sesinin 6grencileri rahatsiz
ettigi (%80,1),

Okul Servis Araglart Yonetmeligi'ne uygun olmayan durumlarin oldugu,
Arastirmaya katilan G6grencilerin “cinsiyetleri” ile “guvenlik” puanlar1 ve
“arkadaslarindan memnuniyet” puanlari arasinda anlamli farklilik ( p<0.05)
oldugu,

Ogrencilerin “smif’ degiskeni ile “giivenlik” puanlar1 arasinda istatistiksel
anlaml farklilik (p<0.05), oldugu,

Ogrencilerin “iletisim memnuniyeti” puanlar1 ile “simif” degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu,

Ogrencilerin “arkadaslardan memnuniyet” puanlart ve “smif’ degiskeni

arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<0.05),
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> Ogrencilerin “giiriiltiiye yonelik memnuniyet” puanlar1 ve “anne egitim
durumu” degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugu, annesi egitim durumu
diisiik olanlarin giiriiltiiye yonelik memnuniyet puanlarinin yiiksek oldugu,

> Ogrencilerin = “iletisim memnuniyeti”, “tammnirhk”, “glriltiye yonelik
memnuniyet” ve “okul servis araglarindan genel memnuniyet” puanlari ile
“baba egitim durumu” degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugu, baba egitim
durumu diisiik olan 6grencilerin baba egitim durumu yiiksek olan 6grencilerin
puanlarindan ytiksek oldugu,

> Ogrencilerin “arkadaglardan memnuniyet” puanlar1 ile “okul servisinde
gecirilen siire” degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
(p<0.05), servis icinde fazla zaman gegiren 6grencilerin az zaman gegirenlere
gore puanlarimin yiiksek oldugu,

> Ogrencilerin “zaman yonetiminden memnuniyet” ve “giriltiye yonelik
memnuniyet” puanlart ile “okul servisinde gegirilen siire” degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu, servis icinde fazla zaman

gecirenlerin az zaman gegirenlere gore puanlarimin yiiksek oldugu saptandi.

Calismanmuzda elde ettigimiz sonuclar dogrultusunda asagidaki oneriler ileri

siiritlmiistiir.

Cocuklarin ailede baglayan egitim siireci okul egitimi ile devam etmektedir. Okulu
cocugun bulundugu ilk sosyal ¢evre diislindiigiimiizde okul ve ¢evresini iyilestirmek
yetiskinlere diismektedir. Cocugun bulundugu ortamlardan biri okul servisleridir.
Okul servislerini dizenlemek, iyilestirmek, okul saghigi igin 6grenci memnuniyetini

arttirmak Onem arz etmektedir.

Ozellikle giiniimiiz sartlarinda trafik diisiiniildiigiinde ulasimin zor oldugu bir dénem
yasanmaktadir. Insanlar ulasimlar1 sirasinda zamanlarinin bir kismini trafikte
gecirmek zorunda kalmaktadir. Artan niifus ile birlikte arag¢ sayisi ve trafik sorunlari
artmustir. Ogrenciler de okullarina gittikleri siire igerisinde zamanlarmin bir kismimni

ebeveynlerinden uzak trafikte gecirmek zorunda kalmaktadir.
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Ogrencilerin ¢esitli sebeplerden kaynakli olarak kullandiklari okul servislerinde
yasanilan; okul servislerinin yasadig1 trafik kazalari, servis iginde unutulan
Ogrencilerin olmasi, yasalara uygun olmayan servis calistirildigi gibi durumlar

servislerin iyilestirilmesi gerektigini giindeme getirmektedir.

Kazalar sirasinda Oliimleri ve yaralanmalar1 biiylik oranda engelleyen emniyet
kemerlerinin kullanmadig1 bulgulanmistir. Bu yonde siiriiciiler egitim almali ve servis
kullanmaya basladiklar1 ilk giinde &grencilere egitim verilmelidir. Ogrencilerin
egitimleri anlasilir olmali ve videolu anlatimlar ile emniyet kemerlerinin 6nemi
anlatilmalidir. Trafik kurallar1 ve Ik Yardim Dersleri ilkokul, ortaokul ve liselerde

etkin olarak verilmelidir.

Servis i¢inde 0grencilere yardimei olacak gorevli bir hostes bulunmalidir. Bu hostes
genel olarak Ggrencilerin sorunlariyla ihtiyaclariyla ilgilenmelidir. Ayn1 zamanda

Ogrencilerin emniyet kemerlerini takip takmadiklarinin kontrollerini saglamalidir.

Ulagim sirasinda beklenmeyen kazalar veya Ogrencilere ilk yardim miidahalesi
uygulanacak durumlar olabilir. Servis soforleri ve hostesler bu konuda egitim
almalidir. Beklenmeyen bir durumda 112 ekibi gelmeden ilk miidahale yapmasi
gerekenler hostesler ve soforler olacaktir. Bu sebeple ilk yardim ve acil durumlarda
yapilacak hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Anlasilir egitimlerle kisilerin ilk

yardim hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmalidir.

Cocuklar aldiklar1 egitim, bulunduklar1 ortamlar ve imkanlar1 dogrultusunda daha
saglikl yetisecektir. Bu sebepten onlara yaklagimlarin iyi olmasi énemlidir. Okul
servisi icerisinde iletisimde olduklar1 siiriicii, bulunmasi gereken  hostes ve
arkadaglariyla iliskisinin iyi olmasi 6nemlidir. Servis soforleri ve hostesler ¢cocuklarla
iletisimi gii¢lii, hassas, 1liml kisiler arasindan secilmelidir. Servis iginde 6grenciler
arasinda tartismalar yasanabilir. Bu durumlarda servis soforleri ve hostesler ilimli,
anlayish yaklasacak kisiler tarafindan titizlikle secilmeli, goreve baslamadan 6nce

hostes ve soforlere mutlaka egitim programi diizenlenmelidir.
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Ogrenciler sikayetci olduklart konularda yoneticilerle konusmalart gerektigini bilmeli
ve bu konuda 6grencilere bilgilendirme yapilmalidir. Bdylelikle sorunlarin daha rahat
tespiti saglanabilir. Okul yoneticileri sikayetler yoniinde iyilestirmeye gitmeli ve
¢Oziim bulmalidir. Gerekirse Milli Egitim Bakanligi ile baglantili g¢alismalar
duzenlenmelidir. Ogrencilerin memnuniyetini ve sorunlarini tespiti yoniinde anketler

diizenlenmeli ve uygulanmalidir.

Servis soforii se¢iminde sorumluluk sahibi olan kisilerin se¢ilmesi 6nem arz
etmektedir. Servise inis ¢ikislarda sayimlar yapilmalidir. Gelmeyen 6grenci tespiti
yapildiginda ebeveyn iletisimi saglanmali ve sebebi arastirilmalidir. Servis iginde
mutlaka 6grencilerin ebeveyn isimlerinin ve telefon numaralarinin oldugu bilgiler

olmalidir. Ayrica 6grencilerin kan gruplarinin da yazili halde olmasi saglanmalidir.

Ebeveynler servis soforlerini tanimalidir. Cocuklarin emanet ettigi diisiiniildiigiinde,
ebeveynlerin servis soforlerinden memnun olmadiklar1 konular1 okul yoneticileriyle

goriismeleri gerekir. Ebeveynler bu konuda hakkinda bilgilendirilmelidir.

Okul servis soforlerinin seyir esnasinda 6grencilerin farkedebilecegi derecede hiz
yaptig1 tespit edilmistir. Hizin direk bir kazaya sebebiyet verecegi unutulmamalidir.
Bu sebepten diger araglardan daha onem arz eden okul servis araglari icin trafik

denetimleri arttirilmalidir.

Okul servis araclarinda yolculuk esnasinda ayakta giden yolcu oldugu tespit edilmistir.
Bu durumun 6grencinin can giivenligini riske atacak unsur oldugu bilinmelidir.
Ogrencilerin hepsinin oturacak yeri olmalidir. Koltuklarin, gocuklarin gelisimsel

olarak fiziksel yapilarini bozmayacak ergonomik yapida olmasi saglanmalidir.

Ogrencilerin miizik sesinden ve tiiriinden rahatsiz olmasinin saptanmasi {izerine miizik
sistemleri 6grencilerin aracta bulundugu siire iginde kullanilmamali ve bu durumun
Okul Servis Araglar1 Yonetmeligi’'ne uymadigi konusunda soforler uyarilmalidir.

Devam edilmesi halinde gereken yaptirimlar saglanmalidir.
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Artan trafik ile ¢ocuklarin da trafik i¢inde gegirdikleri siire artmistir. Servislere en
uygun rotalama secilerek gecirilen zaman azaltilmaya calisilmalidir. Arastirmamiz
gostermistir ki ulagimini 30 dakika ve alt1 slireyle tamamlayan 6grenciler de servis
kullanmay tercih etmistir. Kisa siirelerin olmasi1 6grencilerin okullar1 yakin dahi olsa
servis kullanmay1 tercih ettigini diisiindiirmiistiir. Ogrencilerin yakin mesafelerde
servis kullaniminin oniine gecilmeli, saglik agisindan yararli olacak yiiriime tesvik
edilmelidir. Yurtdisinda da etkinligini siirdiiren yiiriime programlari, bisiklet ile ulasim

programlari olusturulmalhidir (51, 52,).

Arastirmamizda anne, babanin egitim durumuyla parallel olarak ¢ocuklarin ¢evreyi
anlayis ve beklentilerinin farklilagtig1 goriilmiistiir. Bu nedenle anne babalarin egitim
seviyeleri arttirilmali, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanligi tarafindan olusturulan aile

egitim programlarina ailelerin katilimlar1 saglanmalidir (53).
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10-EKLER

EK(L)

OKUL SERViS ARACLARI OGRENCi MEMNUNIYET DUZEYi BELIRLEME

OLCEGI

Saym Katihmel

“Okul servisi kullanan 6grencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik 6l¢lim araci
geligtirilmesi ve uygulanmasi” amaciyla planlanmis bu caligmanin, amacina ulagmasi

gostereceginiz hassasiyet ve katkilariniza baglhidir.

Litfen sizi ve disiincelerinizi en iyi sekilde anlatan ifadelerin yanina (X) isareti koyunuz.

Verdiginiz tiim yanitlar gizli tutulacaktir.

Bu ¢alismaya katiliminiz ve duyarliliginiz i¢in tesekkiir ederiz.

TANITICI BILGILER Anket No:

1)Okul Tiriiniz () Devlet Okulu () Ozel Okul
2)Cinsiyet ( Kiz ( )Erkek

3)Sinifiniz
()5. Smuf ( )6. Simf ( )7. Smuf ( )8. Smuf
( )9. Simuf ( )10. Smf ( )11, Smf ( )12. Sif

4)Annenizin egitim durumu nedir?
( )ilkokul mezunu

( )Ortaokul mezunu

( )Lise mezunu

() Lisans mezunu

(' )Lisans Ustd mezunu

5)Babamzin egitim durumu nedir?
( )ilkokul mezunu

( )Ortaokul mezunu

( )Lise mezunu

() Lisans mezunu

(' )Lisans Ustl mezunu

6)Anne calistyor mu? ( )Evet ( )Hayir
7)Baba calisiyor mu? ( )Evet ( )Hayir

8)OKkul servis aracim1 kullanma sebebiniz nedir?

( )Evim uzak oldugu i¢in kullantyorum.

( )Eve ulagimimin kolay olmasi i¢in kullantyorum.

( )Eve ulasimimin daha giivenli olmast i¢in kullantyorum.
( )Ailem istedigi i¢in kullantyorum.

(03 1LC o (PP )

9)OKkul servisinde gecirdiginiz siire?( ) 30 dakikadan azdir.  ( ) 30 dakikadan fazladir.

saattir. () 1 saatten fazladir.

()1
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1S

o . = g2

= o = S E

= Ifadeler E z EZ ‘g\

7 = | WEE
=

1 | Okul servisimin s0forii ihtiyacimiz oldugunda bana yardimei olur.

2 Okul servisimin s0foriine sikayelerimi rahatlikla sdyleyebilirim.

3 | Okul servisimin $0forii yolculuk sirasinda araci hizli kullanir.

4 | Okul servisimin $0forii ile bazen tartigirim.

5 | Servis igindeki d6grenciler okul servisimin s0foriiyle bazen tartigir.

6 | Okul servisimin s0forii her zaman bize kars1 nazik davranir.

7 | Okul servis soforii bizi almaya zamaninda gelir.

8 | Okul servis soforii servisteki biitiin 6grencileri tanir.

9 | Ailem servis sofériinden memnun.

10 | Ailem okul servis soforiinii tanir.

11 | Okul servisimizi hep ayni sofor kullanir.

12 | Okul servisimin koltuklarinda rahat ederim.

13 | Okul servisimin i¢i her zaman temizdir.

14 | Okul servisimin iginde tiim 6grencilerin oturacak yeri vardir.

15 | Okul servisimde ihtiya¢ durumunda klima kullanilir.

16 | Okul servisi iginde zaman zaman {iglirim.

17 | Okul servisi i¢inde zaman zaman terlerim.

18 | Okul servisimin iginde ¢alinan miizigin sesi beni rahatsiz eder.

19 | Okul servisimin iginde dinlenen miizikler beni rahatsiz eder.

20 | Okul servisim daima ayni1 yollardan gider.

21 | Okul servisim ile giderken okuluma ve evime zamaninda ulagirim.

22 | Okul servisimde ulagim esnasinda ayakta giden dgrenciler olur.

23 | Kullanmaya bagladigimdan beri okul servisim en az bir kez kaza yapti.

24 | Okul servisim i¢inde arkadaglarim arasinda zaman zaman vurma, itme v.b. sorunlar yasanir.

25 | Okul servisimde bize yardimei olmak igin gorevli hostes bulunur.

26 | Okul servisim icinde kendimi glivende hissederim.

27 | Okul servisime ge¢ kaldigimda okul servis sofor(i beni bekler.

28 | Okul servisimi rahatlikla tanirim.

29 | Okul servisime bindigim ilk giin servis aracimiz bize tanitildi.

30 | Okul servisime bindigim ilk giin servis arac1 i¢inde uymamiz gereken kurallar bize bildirildi.

31 | Okul servisimde acil durumlarda yapilacaklar hakkinda bilgi verildi.

32 | Okuldan evime dondiigiimde, okul servisimden evimin 6niinde inerim.

33 | Ailem istedigi zaman okul servisimin soforiine ulasabilir.

34 | Okul servisimde 6grenciler disinda yolculuk yapan kisiler bulunur.

35 | Okul servisime binerken aile biiytigiim yanimda bulunur.

36 | Servis soforiimiiz, servis aracina bindikten ve indikten sonra arag iginde kag kisi oldugumuzu sayar.

37 | Okul servisimde bulundugum siirece acil durumda neler yapmam gerektigini bilirim.

38 | Okul servisim iginde acil durumda kullanilmasi gereken malzemeler vardir.

39 | Servis saatleri ile ilgili degisiklikler bize, mutlaka zamaninda bildirilir.

40 | Okul servisimde emniyet kemeri kullanmamiz zorunludur.

41 | Okul servisimde emniyet kemeri taktiktan sonra servis hostesi tarafindan emniyet kemerim kontrol edilir.

42 | Okul servisi yetkililerine sikayetlerim ve onerilerim i¢in rahatlikla ulasabilirim.

43 | Ulasgtigim okul servisi yetkilileri diisiincelerime 6nem verir.

44 | Okul servisimle ilgili sikayet¢i oldugum konularin iyilestirilmesi i¢in yetkililer tarafindan ¢aba gosterilir.

45 | Okul servisimde kitlesel iletisim araglarindan radyo vardir.

46 | Okul servisimle ilgili yasadigim sikintilar okul yoneticileri tarafindan kontrol edilir.

47 | Okul servisimde unuttugum esyalarima rahatlikla ulagabilirim.

48 | Okul servisim i¢inde zaman zaman diger arkadaglarimla sorunlar yasarim.

49 | Okul servisimde bulunan arkadaslarim arasinda zaman zaman tartigma yasanir.
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EK(2)

OKUL SERViS ARACLARI OGRENCi MEMNUNIYET DUZEYi
BELIiRLEME OLCEGI

Saym Katihmel

“Okul servisi kullanan 6grencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik 6l¢lim araci
gelistirilmesi ve uygulanmasi” amaciyla planlanmig bu ¢alismanin, amacima ulagmasi
gostereceginiz hassasiyet ve katkilariniza baglhidir.

Litfen sizi ve disiincelerinizi en iyi sekilde anlatan ifadelerin yanina (X) isareti koyunuz.
Verdiginiz tiim yanitlar gizli tutulacaktir.

Bu ¢alismaya katiliminiz ve duyarliliginiz igin tesekkiir ederiz.

TANITICI BiLGIiLER Anket No:.........
1)Okul Tiriiniz () Devlet Okulu () Ozel Okul

2)Cinsiyet ( Kiz ( )Erkek

3)Simifiniz
( )5. Simf ( )6. Simf ( )7. Smuf ( )8. Smuf
( )9. Sif ( )10. Siuf ( )11, Smf ( )12. Simf

4)Annenizin egitim durumu nedir?
( )ilkokul mezunu

( )Ortaokul mezunu

( )Lise mezunu

() Lisans mezunu

(' )Lisans Usti mezunu

5)Babamzin egitim durumu nedir?
( )ilkokul mezunu

( )Ortaokul mezunu

( )Lise mezunu

() Lisans mezunu

(' )Lisans Ustl mezunu

6)Anne calisiyor mu? ( )Evet ( )Hayir
7)Baba calisiyor mu? ( )Evet ( )Hayir

8)OKkul servis aracimi kullanma sebebiniz nedir?

( )Evim uzak oldugu i¢in kullaniyorum.

(' )Eve ulagimimin kolay olmasi i¢in kullantyorum.

( )Eve ulasgimimin daha giivenli olmast i¢in kullantyorum.
( )Ailem istedigi i¢in kullantyorum.

(1005 o )
9)Okul servisinde gecirdiginiz siire?( ) 30 dakikadan azdir. () 30 dakikadan fazladir. ()1
saattir. () 1 saatten fazladir.
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OKUL SERVIS ARACLARI OGRENCi MEMNUNIYET DUZEYI BELIRLEME OLCEGI

Sir £
AltGrup | a Ifadeler = |cEZ
m
1 | Okul servisimde acil durumlarda yapilacaklar hakkinda bilgi verildi.
2 | Okul servisimde emniyet kemeri taktiktan sonra servis hostesi tarafindan emniyet kemerim
X kontrol edilir.
g 3 | Okul servisime bindigim ilk giin servis arac1 icinde uymamiz gereken kurallar bildirildi.
3 4 | Okul servisimde emniyet kemeri kullanmamiz zorunludur.
o 5 | Okul servisime bindigim ilk giin servis aracimiz bize tanitild.
6 | Okul servisimde bize yardimci olmak i¢in gorevli hostes bulunur.
7 | Okul servisimde bulundugum siire igerisinde acil durumda neler yapmam gerektigini bilirim.
8 | Okul servisi yetkililerine sikayetlerim ve dnerilerim i¢in rahatlikla ulagabilirim.
=B 9 | Ulastigim okul servisi yetkilileri diigiincelerime 6nem verir.
< E‘ 10 | Okul servisimle ilgili sikayetci oldugum konularin iyilestirilmesi i¢in yetkililer tarafindan ¢aba
i gosterilir.
5 % 11 | Okul servisimin soforiine sikayelerimi rahatlikla soyleyebilirim.
== 12 | Okul servisimin 0forii her zaman bize kars1 nazik davranir.
13 | Okul servisimle ilgili yagadigim sikintilar okul yoneticileri tarafindan kontrol edilir.
_§ = 14 | Okul servisimde bulunan arkadaglarim arasinda zaman zaman tartigma yasanir.
>
Bt
"'2 é 15 | Okul servisim i¢inde zaman zaman diger arkadaslarimla sorunlar yasarim.
<
35
E 2 16 | Okul servisim i¢inde arkadaslarim arasinda zaman zaman sorunlar yaganir.
17 | Ailem istedigi zaman okul servisimin soforiine ulasabilir.
=< . i
= 18 | Ailem okul servis soforiinil tanir.
E 19 | Okul servisimi rahatlikla tanirim.
= 20 | Okul servis soforii servisteki biitiin 6grencileri tanir.
21 | Okul servisimin soforii yolculuk sirasinda araci hizli kullanir.
22 | Okul servisime geg¢ kaldigimda okul servis sofori beni bekler.
©
5 E‘ 23 | Okul servisimin s0forii ile bazen tartigirim.
=
EE
58 24 | Ailem servis soforiinden memnun.
"=
S = 25 | Okul servisimde ulagim esnasinda ayakta giden dgrenciler olur.
=
=
“E = 26 | Okul servisimin iginde tiim 6grencilerin oturacak yeri vardir.
S &
X 27 | Okul servisimde 6grenciler disinda yolculuk yapan kisiler bulunur.
é ‘q; 28 | Okul servis soforii bizi almaya zamaninda gelir.
8 £5
E = E 29 | Okul servisim ile giderken okuluma ve evime zamaninda ulagirim.
c 3
S
> = 30 | Servis saatleri ile ilgili degisiklikler bize, mutlaka zamaninda bildirilir.
-
S
25 g 31 | Okul servisimin i¢inde ¢alinan miizigin sesi beni rahatsiz eder.
S C
Sk
2 32 Okul servisimin i¢inde dinlenen miizikler beni rahatsiz eder.
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Bilgilendirilmly Omom Forma

Sayvin Katlme,

Bu alismaya katildigimz igin seseklolr ederiz.

Bu galigma, lemal efitim kuremlanndn ulagmm ssflandifin okal servislerind kallanan Sfrencilerin
mempaniyel dizeyinin belifenmesl amaciyle planlenmegir. Caligma kapseminda siadin okl
servisleri hnkkinida bilgiler coplanacak ve oplanan bu bilgiler aregiinea verisi clamk kullanslecaknr,
B bdlgller doprubtusunda, okul servial kullanan aprencilers mempesiyer doeeyinin helirlesmesi,

akoul servisi Be ilgili sarunlans ssptarman amsglanmabkiadir.

Caligmaya kanlp kenlmamakes dzghrsindz, dolderacagmz anket hilgilerinds kimlik bilgiberink:

ver almayacakisr, (almays katilmadhfeuzdn hechangd bir ceal durimls kirgilagenimz sfiz ko
defiildir, Sorulam verecofiniz varalar sadece aragtirmamn mporunda kullan bk,

B keguldlarln ste komusu aragtirmayn kendl nzamla highir baski ve porlema almekaian kailmay
kinlsal gdiyosum,

Ebeveyn Adi- BOYADI: Bilgllendirenin Adi- Sevadh;
lEnien; bmen;

EK(3)
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ey T,
F 1 ' ISTANBUL VALILIGH

i\".‘ j LM Egitien Modirligh

Sayn - 5000041 | -44-E. 7576127 13.04.2018
Konu: Anket Arastrrma bmni

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
{Sajhk Bilimleri Enstitdsi)

lige:  #) 05.04,2018 tarik ve 10897 syl yazmz,
by Valilik Makanumin 1304, 2008 tarih ve 73361973 sayili olun,

Universiteniz Soghk  Bilimleri  Enstirbsli  yoksek lisans  8firencisi  Seyma
KARABULUTun "Okul Servisi Kullaman Ogrencilerin Memnuniyet Dizeylerinin
Bellrlenmes!" konulu aragptirma galgmes hakkomdaki ilgi {n) yazinee ilgi {b) valilik onay! ile
wyirun girialmigtir,

Bilgileninizi ve aragtirmacinin sie konusu talebi; bilimsel amas digmnda kullanmamass,
uygulama sirasinda bir droegl mildiid@gimizde mubafaza edilen mahield ve Imzal
veri  toplama  araglarmm  keromlanneeas  areghrmeen  trafindan ulasnrdsrak
uygulamilmasy, kathmelonn gontllolok esasina pire seqilmesi, aragtirma SO0 raparanun
mibddriiEimizden izin alinmadan ksmuoywyls paylagilmamas: koguluyla, gerekli duyurumun
nragtrmacy larafindan yapdmas,, okul idarecilerinin denetim, gozetim ve sorumlulufunds,
efitin-retimi skswimaynenk gekilde ilgl (k) Valilik Onayr dofrulusunda wygulanmas ve
iglemn bitliklen sonma 2 (iki) hafla iginde sonugtan Mudieligomiz Strateji Geligtinme
B ltmiime rapor halinde bilgi verilmesini orz ederim,

Herat SARIKAY A
Miidiir a.

Mudils Yardimeis:

EK: - Valilik Onays

2- Opskler
POSAN Egginim Madielogd Binbidinet 8, baran Chiem Cad A, BALTA WHE|
Mo | Fabd Adbiye Denasi Sulaneh v Faribel st Tel (02135458 0 00200
EaMinain: sphddfimeh, pav 17 Fabes (0 212055 N 532

e gvmh gewl swireak i by P R B TR e e i adrrendim [ 08 84 5. ]!Jl.'l.f-l.i,‘-lﬂ; LTOD s bk it it
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] i T.LC.
) -"‘5! ISTANBUL VALILIGE

i‘\' J 1 i Egitem Md bl g b

Sayi = SU0S041 1-20-E.TSR6197 15 20LE
Konu: Anket we Arngimma bzin Taldni

WALILIE MAKAMINA

figl: ) Tstandbul Medipol Oniversiiesinn 05,04 2018 sarih ve 10857 sayil yazis,
b) MER, Yen ve EE. Tk, Cin. Md. 22,08 3017 tarih ve 126072%1/ 201725 No'lu Gon,
o) Ml Egitim Arastnea ve Anket Komisyonunum | 204 200 8 taribdi tutanags.

Bstanbul Mdedipod Universivesi Saplik Bilimberi Epstitlisil yilksek lisans Ofrencisi
Seyia KARABULUT wn "Okul  Servisi  Kullaman  Orencllerin  Memmuniyet
Dizeylerinin Belirlennses!™ konalu tezi kapsmmunds, [limiz Zeytisbuno ilesimde balunan
faelipesmi orisokul we lisclerde Hfrenim ghirem ffrencilere; kigisel bilgi formu ve enket
wygalarmn bl hekkmdak ilgi (a) yae ve ekleri Madirligimiecs iscolanmiglis,

Asagtenmaciem stz konusa talebi; hilimse] omag diginda kullpnilmemes), uygulsms
sarssimds bir Grecgl midioigimaede mubofnes ediles mdhdril ve lmezal verl ioplama
sraglarmmn  kuramlarinizs  aragrmac)  ersfindan elsgiindarak aygulaniness,
kntihmedarm  ghnilldldk esauna  ghre  segllmesl, arayhroes  seneg  raperenen
mlidiriigfmsiaden  Gein alimmaden  kemuoyoyls  paylaglmamas keguluyln, okul
idarelerinin  denctlm, gheetbm  ve serumbubufanda, epitdm-bgretimi sk
gekilde Bgi () Bakanbk enarl esnslar dihilinde uygulnmmns, seugian Pl il il i e
rapor halinde (C0  formstmda) bitgl verilmes] kaydigls Modoregamiecs  wegun
pirillmekiedis,

Mnksmbanmeca di wygun ghirilmess halisde odurlannzs are ederiem,

Oner Pansk YELEEMC]
Ml Egitim Midied

CHLLTR,
134008

Mikal MALBANT
Wili
Wali Yardimoiss

Ek: - Gemelge
F- Koombsyon Tainnay

1 Wil B Wddiadagh Wbk b lass(dee Cal A, IALTA Wi

Pekr | 0 akd Bl el M panas Bidaaaose §ashs | wisnbeal Tl 00 2131 453 G 03300
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UZMAN LiSTESI
Dr. Ogretim Uyesi Aysel KOKCU DOGAN
Prof. Sema KUGUOGLU
Dr. Ogretim Uyesi Ozlem AVCI
Dr. Ogretim Uyesi Selmin KOSE
Dr. Ogretim Uyesi Cagri COVENER OZCELIK
Dr. Ogretim Uyesi Nihal SUNAL
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11. ETiK KURUL ONAYI

MEDIPOL
UNY 25

s o E-lmzludr
ISTANBUL MEDIPOL {TNIVERSITESL

GGirigimsel (Mmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Bagkanlif

Sayn  : J0RA000E-E04.01.01-E 8481 OBA3/201%
Kenu - Etik Kurulu Karar

Sayin Yrd, Dog. De. Aysel KOKOD DOGAN

Cuiversitesniz Ginigimsel Olmaysn Klinik Arssnrmalar Eiik Kuruluna  yapmas
oldufamez *Okul Sevisi Kullanan Ogrencilerin Memnuniyet Dizeylerinin Belirlenmesi™
isimli bagvurunuz incelenmig olup etik kurulu karan ekte suoulmugtur,

Eilgilerinize rica ederim.
Prof. Dv. Hanefi OZBEK

Gingirnsel Olmayan Klinik Aragtirmalar
Etuk Kumlu Baskam

Ek:
-Karar Formu (2 sayfa)

Pu bolpe A0M0 syl e-lmes Kansauns . Hanchi OFBEK wsrfindan (0 0§ 2

Evragmua hitps=ichys medipnl.eru. rie=imea L kg

Estanbul Medipst Dmin cretes) Tal: 444 §5 24
iminrast wwrn, medipol.edu.ir

Havuok Ml Ekineiler Cad Na: 19 avaak Kavgajs 36510 Ayrinhls Bigi bein : blgiGinmedgoloda i

BeykuedSTANBLL



ISTANBUL MEDIPOL (NIVERSITES]
GIRISIMSEL GLMAYAN KLIWIK ARASTIRMALAK
ETIK KURLLA KARARK FORMLU

— — ——
—_———————— —— — —
Okul  Sevisi  Kullanan Ogrencilerin - Memnunivet
T e Diizeylerinin Belivlenrmesi
1E 5 . Yrd. Do, Dir. | Kiketl D
ARASTIRMACT d. 3 . Ayee i Doy
g UNVANIADUSOYADD | ! a
< KOO NA TORSORUMLU )
=] ARASTIRMA CININ Hemgirelik
=] UEMANLIK ALANT
o]
= KOORDINATORSORUMLL |
= ARAS TIRMACING Lstanbal
- BULASNDIGT MERKEE
L]
= .
= DESTEKLEYICI =
ARASTIRMAYA KATILAN THK MEREET SO MERKILEL LILLSAL VLUSLARMARAS]
MERKEZLER = a =] )
—_—ee — — —
—_— — — —

Sayfa 1



ISTANBUL MEDIPOL DNIVERSITES

Dili -|

GIRISIMSEL CLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR
ETIK KURULU KARAR FORMI
:‘E Belge Adi Taribi | Vershoa
i
ARASTEMLA FROTOROLFLAN]
}f e Tuhge B ngie[]  viger[] |
2 BILGIENTHRIL Ml GONILLE OLUR J—
| — | Tuokge O] ingiice [ ] piger[] |
Karar No: 201 Tari: 078272018 ]
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=2 etk ve bilimsel vénden uygan olduguna “oybirlig™ ile karar verilmigtir,

ISTANBUL MEDIPOL (NIvVERElTES] GIRESIMSEL OLMAYAN KLINGK AHASTIRMALAR ETIK KURULD

BASKANIN UNVANI { ADI 7 SOV ADT Jme. Dx. Hanefi O7BEK
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Umiversitasi -
Ttambul ~1
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ISTANEUL MEDIPOL UNIVERSITESI
Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu Baskanhg

Sayt . 10840098-604.01.01-E 41591 201082019
Komu  : Etik Kurulu Karan

Saymn Dr. Ogr. Uyesi Aysel KOKCU DOGAN

Universitemizin  Girigimsel Olmayan Klinik Aragtrmalar Etik  Kurulu'ndan
07/03/2018 tarihli 201 karar no ile onay verilen “Okul Sevisi Kullanan Ogrencilerin
Memnuniyet Dizeylerinin Belirlenmes:™ 1simli ¢aligmamizin baghgum “Okul Sevisi Kullanan
Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerini Belirlenmeve Yénelik Olgim Arag Geligtirilmesi ve
Uygulanmasi™ clarak defigtinlmesi istefimz uygun bulunmug olup kayit altina alinmagtar.

Bilgilerinize rica ederim.
Prof. Dr. Hanefi OZBEK

Grnigimsel Olmayan Klinik Aragtrmalar
Etik Kurulu Bagkam

Bu belge 5070 sayih e-Imza Kanununa gore Prof. Dr. Hanefi OZBEK tarafindan 20.08.2019 tanhinde e-imzalansastir.
Evrafinn hitps://ebys. medipol. edu tr'e-imza Imlanden 4CCAIFAANXE kodu ile dogrulayabilirsmiz.

Tstanbul Medipol Universitesi . Tel: 444 §5 44

Isteraet worw medipol edu tr
Kl\'n::Ik Mazh. Ekinciler Cad. No. 19 Kavacik Kavyagi - Beykoz Aynntih Bilgi Igin : bilg:@medipol sdutr
34810 Tstarbul
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Kisisel Bilgiler
Adi Seyma Soyadi KARABULUT
Dogum Yeri Bahgelievler/ISTANBUL Dogum Tarihi | 16.03.1994
Uyrugu TC TC Kimlik No
E-mail seymakarabulut94@gmail.com | Tel
Egitim Diizeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Y1l
Doktora/Uzmanhk
Yuksek Lisans
Lisans [stanbul Medipol Universitesi — Hemsirelik 2016
Lise Haluk Undeger Lisesi 2012

is Deneyimi (Sondan ge¢mise dogru siralaym)

| Gorevi Kurum Siire (Y1l - Y1l)

1.Hemsire Medipol Mega Hastaneler Kompleksi  |2016-2019

2.

Yabanci Dilleri Okudugunu Anlama* Konusma* Yazma*
Ingilizce Orta Orta Orta

Yabanci Dil Sinav Notu

KPDS YDS IELTS | TOEFL IBT TOEFL PBT | TOEFL CBT |FCE CAE CPE

Sayisal Esit Agirhik Sozel
ALES Puam 66,13862 67,03323 64,10920

(Diger) Puam

Bilgisayar Bilgisi

Program Kullanma becerisi
\Word Cok iyi
PowerPoint Cok iyi

Excel Orta
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