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1. OZET

GECE NOBETiI TUTAN SAGLIK PERSONELININ iS STRESINIiN
DEGERLENDIRILMESi: OZEL BIR UNIVERSITE HASTANESINDE
UYGULAMA

Bu arastirmanin amaci Istanbul ilinde faaliyet gosteren o6zel bir {iniversite
hastanesinde gece nobetinde c¢alisan saglik  personelinin i stresinin
degerlendirilmesidir. Gece nobetinde calisan saglik personelinin is stresinin alt
boyutlar1 olan psikolojik stres, zaman kisithligi kaynakli stres, Orgiitsel
adaletsizlikten kaynaklanan stres, kurumun stres yonetiminin degerlendirilmesi,
personelin  kurumdan beklentileri, bireysel stres yonetiminin incelenmesidir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Is Stresi Olgegi revize edilerek kullanilmugtir.
Veriler Ekim- Aralik 2017 zaman diliminde anket yontemi ile toplanarak yapilmistir.
Verilerin temizligi yapildiktan sonra 350 olan orneklem sayisi 338’e diigmiistiir.
Tanimlayic1 istatistiklerin yani sira, anket sorularma acgiklayici faktér analizi ve
Cronbach’s Alpha analizleri uygulanmis ve boyutlar i¢in toplam skorlar
hesaplanmistir. Normal dagilima uygun olan iki bagimsiz grup karsilastirmalari igin
iki bagimsiz Orneklem t testi, uygun olmayanlar i¢in Mann-Whitney-U testi
kullanilmistir. Normal dagilima uygun olmayan ii¢ ve daha fazla gruplu degiskenler
icin Parametrik olmayan tek yonli Anova testi olan Kruskall Wallis testi
kullanilmistir. Boyutlar arasindaki iligki i¢in ise nonparametrik spearman korelasyon
analizi kullamilmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS 22.0 programi kullanilmus,
sonuglar %5 anlamlilik seviyesinde yorumlanmistir. Caligmaya katilanlarin %74,6’s1
kadin, %70,1’1 bekar, %39,3’li 6n lisans mezunudur. Bu ol¢ekte en diisiik Gece
Nobetinde Caligan Saglik Personelinin Psikolojik Stresi 2,30+0,90 ve en yiiksek
Personelin Kurumdan Beklentileri 4,36+0,85°tir. Is stresi, personelin kurumdan
beklentileri ve bireysel stres yonetimi medeni duruma gore farklilik
gostermemektedir (t=4,59;p<0,001). Is stresi boyutu ile saglik personelinin
psikolojik stresi(r=0,742; p<0,001) ve Gece Nobetinde Calisan Saglik Personelinin
Orgiitsel Adaletsizlik Stresi (r=0,852; p<0,001) arasinda yiiksek bir iliski vardir.

Anahtar Sozciikler: Saglik Personeli, Is Stresi, Gece Nobeti



2. ABSTRACT

EVALUATION OF THE WORK STRESS OF HEALTH PERSONNEL
WORKING ON NIGHT DUTY: AN APPLICATION IN A PRIVATE
UNIVERSITY HOSPITAL

The aim of this study is to evaluate the work stress of health personnel working on
night duty in a private university hospital in Istanbul. Psychological stress, which is
the sub-dimensions of work stress of health personnel working on night duty, stress
due to time constraint, stress caused by organizational injustice, evaluation of the
stress management of the institution, expectations of the personnel from the
institution, individual stress management. Data were collected by survey method in
October 2017 - December 2017 period. After cleaning the data in the study, the
number of samples decreased from 350 to 338. In addition to descriptive statistics,
explanatory factor analysis and Cronbach’s Alpha analysis were applied to the
questionnaire questions and total scores were calculated for the dimensions. Two
independent samples t tests were used for comparison of two independent groups
which were suitable for normal distribution, and Mann Whitney-U test was used for
non-suitable groups. Non-parametric one-way Anova test, Kruskall Wallis test, was
used for variables with three or more groups which were not suitable for normal
distribution. For the relationship between the dimensions, nonparametric spearman
correlation analysis was used. IBM SPSS 22.0 program was used for data analysis
and the results were interpreted as 5% significance level. 74.6% of the participants
were female, 70.1% were single and 39.3% were associate degree graduates. In this
scale, Psychological Stress of the Health Personnel working in the lowest Night
Watch is 2.30 £ 0.90 and the highest of the Personnel Expectations from the
Institution is 4.36 + 0.85. Job stress, employee expectations and individual stress
management do not differ according to marital status (t = 4.59; p <0.001). There is a
weak relationship between Expectations of Health Personnel Working at Night
Watch and Time Management Stress of Health Personnel Working at Night Watch
(r=0.373; p <0.001) and work stress (r = 0.288; p <0.001).

Keywords: Health Personnel, Job Stress, Night Duty



3. GIRIS VE AMAC

Yasadigimiz ¢agda hizlanan, zorlasan, karmasiklasan siirecler sebebi ile insanlar
artik yasamin her aninda stres altinda kalmaktadir. Ozellikle insanlarin yasamlarini
strddrebilmeleri icin vakitlerinin biiyiik bir kismini harcadiklari is ortamlarinda stres
insanlarin kagamadiklar1 bir olgu haline gelmistir (1). Tiim ¢alisanlar, farklilasan ve
net olmayan kosullarin egemen oldugu ortamlarda ¢alismaktadirlar. Stres
kaynaklarindan birgogu yoneticiler tarafindan kontrol altina alinamayacak durumda
olmasindan otiirli, personel bu is ¢evresine uyum saglamakta zorlanmaktadir. (2)
Literatrde, orgltsel stres ve meslek stresi gibi farkli sekillerde yer alan is stresi (3),
bircok uzman ve saglik kurumlarinca “hastalik” olarak gériilmektedir (4). insanlar en
cok stresle is ortaminda karsilasmaktadirlar (5). Is stresi, baz1 is kollarinda az,
bazilarinda ise ¢ok hissedilebilmekle birlikte (6), ©Orgut icinde; devamsizlik,
performans ve motivasyonun azalmasi gibi sonuglara sebep olarak oOrgiitiin de
verimliligini azaltmaktadir (7). Is stresi, Bati iilkelerinde oldugu gibi, iilkemizde de
saglik sektorii basta olmak iizere ¢alisanlarin saglik ve is basarisini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ozellikle saglik sektorii, toplum iginde vermis oldugu énemli gorev

diistintildiigiinde, is stresinin ¢alisanlar1 etkiledigi bir sektordiir (8).

Insan beyni giindiiz faaliyette olmak, gece ise dinlenmeye uygun olarak
caligmaktadir (9). Gece c¢alisan kisilerin bedeninde birgok negatif durum
olusabilmektedir. Bunlardan bazilar1 uyku bozukluklari, yeme-igme bozukluklari,
kalp rahatsizliklarinin disinda anksiyete, depresyon gibi bir¢ok psikolojik
rahatsizliga da sebep oldugu iletilmektedir. Gece ¢alisan personelin bu problemlerin
disinda sosyal hayatlarinda da problemler meydana gelebilmektedir. (10) Gece
caligmasi, insan beyninin diizeninin bozulmasina yol agmakta, fizyolojik ve

psikolojik agidan insanlarin hayatini etkileyerek strese sebep olabilmektedir (11).

Saglik kuruluslari, kesintisiz olarak 7 giin 24 saat hizmet vermek zorunda olan ve
hizmetin devamliliginin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin nébet ve vardiya sistemiyle
calismak durumunda oldugu bir kuruluslardir (12). Stresli bir meslek olan saglik

personeli, nobet sisteminde, 8 saati asan bir siirede, bir¢gok hastaya, ¢ok sayida



uygulamadan sorumlu olan bir saglik personelinin, hastaya uyguladigi yanlis tedavi,
hastanin zararina sebebiyet verebilmektedir (13). Saglik sektoriinde ¢alisan
personelin sik stk gece nobeti tutmasi strese neden oldugu gibi kisiyi sosyal
yasamdan da soyutlamaktadir. Saglik meslek caligsanlari, toplumdaki sosyal goriintii
olarak (st kademelerde olmalarina karsin, nobet ¢alismasi gibi ¢aligma kosullarindan

dolay1 sosyal hayattan uzak kalmak zorunda olmaktadir (14).

Saglik personelinin is yiikii, hastalarin durumlarindan dolayi hissettikleri baski ve
stres, Ozellikle vardiya sistemi (gece g¢alismasi) ile galisma gibi nedenler ¢alisma
sartlarin1 agirlastirmakta ve hemsirelerin islem sirasinda hata yapmasina sebep
olabilmektedir (15). Bu gibi sorunlar sebebiyle saglik c¢alisanlarinin ve saglik
yoneticilerinin is stresi kaynaklarinin farkinda olmasi ve bu kaynaklar1 dogru
yonetmeleri hem saglik personeli, hem hasta ve hasta yakinlart hem de saglik

kurumlart igin 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin is stresi sebebi ile Orgiitlerde yasanan bireysel ve drgitsel birgok
olumsuz durum goériilmesinden dolay1 saglik kurumlari basta olmak iizere tiim kurum

ve orgtler igin faydali olabilecegi diistinilmiistiir.

Aragtirmamiz, gece nobeti tutan saglik personelinin is stresi ile ilgili algilarini ve
is stresini etkileyen faktorleri incelemek, is stresini azaltabilecek Onerilerde
bulunmak ve yasam kalitesinin artirilmasina katki saglayabilecegi diisiiniilerek

planlanmuistir.

Saglik personelinde is stresinin degerlendirilmesi ve is stresini meydana getiren
faktorlerin en aza indirgenebilmesi agisindan faydali olabilecegi diisiiniilen bu
calisma Gzel bir liniversite hastanesinde yapilmistir. Arastirmada saglik personelinin
is streslerini nasil degerlendirdiklerini ve is stresinin alt boyutlar1 olan psikolojik
stres, zaman kisithiligindan kaynaklanan stres, orgiitsel adaletsizlik stresi, kurumun
stres yonetimini degerlendirmesi, personelin kurumdan beklentileri ve bireysel stres

yonetiminin saglik personeli tizerindeki etkisini degerlendirmek amaglanmuistir.



4. GENEL BIiLGILER

4.1.  Saghk Hizmetleri ve Saghk Personeli
4.1.1. Saghk Hizmetleri

DSO’ye gore saglik, “Saglik, tam bir fiziksel, zihinsel ve sosyal iyilik hali”
olarak tanimlanmakla birlikle, herhangi bir ayrima tabi tutulmadan saglik
hizmetlerine erismek ve yararlanmak temel bir insan hakki olarak goriilmiistiir (16).
Saglik hizmetleri ise insanin iyilik haline zarar getiren farkli faktorlerin ve halkin bu
faktorlerin etkilerinden korunmasi, sagligi bozulan kisilerin eski durumlarina tekrar
dondurtlmesi, fiziki ya da psikolojik kabiliyetleri bozulan kisilerin rehabilite
edilmesi amaciyla gergeklestirilen medikal faaliyetler olarak tanimlanabilmektedir

(17).

41.11. Koruyucu Saghk Hizmetleri

Saglik problemleri olusmadan Once, toplumu bu problemlerden korumak
amaciyla gergeklestirilen hizmetlere koruyucu saglik hizmetleri denilmektedir.
Koruyucu saglik hizmetleri, “gevreye yonelik koruyucu saglik hizmetleri” ve “insana
yonelik koruyucu saglik hizmetleri” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (18). Koruyucu
hizmetlerin; kisilerin asilanmasi, ve diger yontemlerle korunmasi, erken teshis
islemlerinin yapilmasi, beslenme ile ilgili danismanlik yapilmasi, aile planlamas1 gibi

islevleri bulunmaktadir. (19).

Koruyucu saglik hizmetleri ile yasanilan toplum i¢inde hastalik riskleri aza
indirilebilir. Koruyucu saglik hizmetlerinin kaliteli bir yasam igin toplumda 6nem arz
etmektedir (20).



41.1.2. Tedavi Edici Saghk Hizmetleri

Saglik sorunlarini ortadan kaldirmak amaciyla uygulanan saglik hizmetleridir
(21). Tedavi edici saglik hizmetleri ayakta ve yatakli tedavi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ayakta verilen tedavi hizmetlerinde hastanin iyilesmesi evde ya da
ayakta yapilabilmektedir. Yatakli tedavi hizmetlerinde, hastanin tedavisi birgok
hekim, hemsire ve saglik calisaninin hizmet verdigi yerde yapilmaktadir. Hastaneler
ve saglik arastirma merkezleri yatakli tedavi hizmetlerindendir (22). Tedavi edici

saglik hizmetleri lige ayrilmaktadir (21):

Birinci Basamak Tedavi Hizmetleri kapsaminda hizmet veren kurumlar;
hastalarin ilk olarak bagvuracaklar1 aile sagligi merkezleri, dispanserler, isyeri
hekimlikleri, muayenehaneler, Verem Savas Dispanserleri 0rnek gosterilebilir (21),
(23). Birinci basamak tedavi hizmetlerinin kuvvetli oldugu, insan kaynaginin ve
diger kaynaklarin dagilimmin dengeli oldugu {ilkelerde toplumda meydana gelen

saglik problemleri daha hizli ve kolay ortadan kaldirilabilmektedir (24).

Ikinci Basamak Tedavi Hizmetleri hastalarin sikdyetlerine uygun tanilarin
koyulmas1 ve gerekirse yatarak tedavilerinin yapilmasi i¢in devlet hastaneleri, 0zel

hastaneler, yatakli saglik merkezi gibi verilen hizmetleri kapsar (25).

Saglik Bakanligi, birinci ve ikinci basamak tedavi hizmetlerini saglamakla

yiikiimlii ana kurulustur (26).

Uclincli Basamak Tedavi Hizmetleri; Gniversite ve dal hastaneleri gibi
spesifik bir saglik probleminin tedavisi ile ilgilenen, yiliksek teknoloji agisindan

gelistirilmis tedavi merkezleridir (27).

41.1.3. Rehabilite Edici Saghk Hizmetleri

Rehabilite edici saglik hizmetleri bireylerin saglik problemleri yagamasindan
sonra eski iglevlerini yerine getirebilmeleri ve yeniden eski hayatlarina kavusmalari

igin gergeklestirilen tedavi hizmetleridir (23). Rehabilite edici saglik hizmetleri ikiye



ayrilmaktadir (21). Tibbi rehabilitasyon, insan viicudunda olusan hasarlari tedavi
etmeyi, sosyal rehabilitasyon ise, engeli ya da herhangi bir sakatlig1 olan bireylere

yeni ¢alisma ortami ve yetenek kazandirmay1 hedefler (27).

4.1.2. Saghk Personeli

Diinya Saglik Orgiiti'ne (WHO) gore hastaneler, saglik sektdriinde ¢ok
onemli bir yere sahip, ¢esitli tibbi ve diger saglik personelini istihdam eden ve

kesintisiz hizmet veren yerler olarak tanimlanmaktadir (28).

Saglik personeli, sagligin devam ettirilmesi, saglik problemi yasayan kisilerin
sagliklarina tekrar donebilmeleri icin 6zverili davranip kendi sagligini arka planda
tutarak ¢alisan kisilerdir (29). Saglik personeli diger bir tanimla, hastaya ve hastaliga
dogrudan doktor ve hemsire olarak ya da dolayl olarak ya da yardimci, laboratuvar
teknisyeni ve hatta tibbi atik gorevlisi olarak bakim ve hizmet sunan kisidir (30).
Saglik personelinin ¢alisma alaninin mithim bir kismin1 hasta bireyler ve onlarin

ihtiyaglarimi karsilamak igin iletisime ge¢me faaliyeti olusturmaktadir (31).

Saglik personeli, “Saglik Bakanligi’'min Hasta ve Calisan Giivenliginin
Saglanmasina Dair Yonetmelikte, “Hizmetin, resmi veya 0zel saglik kurumlarinda,
saglik hizmetinin verilmesine istirak eden biitiin saglik meslekleri mensuplarini ve
saglik meslekleri mensubu olmasa bile saglik hizmetinin verilmesine sorumlu olarak
istirak eden ve hizmetin verilmesine destek saglayan” Kkimseler seklinde

tanimlanmustir (32).

Saglik personelinin is ve gorev tanimlari; “Saglik Meslek Mensuplart ile
Saglhik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina
Dair Yonetmelik’te ve “Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme Yonetmeligi”nde
aciklanmustir (33), (34).

“Saglik Meslek Mensuplari Ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is Ve Gérev Tammlarma Dair Yonetmelik’e gére (33), “saglik

meslek mensuplari; tabip ve uzman tabip, dis tabibi ve uzman dis tabibi, eczaci, ebe,



hemsire, hemsire yardimeisi, fizyoterapist, klinik psikolog, diyetisyen, laboratuvar ve

goriintiileme teknisyenleri ve acil tip teknikeri” gibi mesleklerdir.
ILO, saglik personelini 5 ana gruba ayirmaktadir.

1. Hekimler

2. “Dis hekimi, psikolog, eczaci, biyolog, fizyoterapist, diyetisyen”
gibi saglik alaninda 6zel egitimler almis kisiler.

3. Hemsire, ebe ve saglik memurlari gibi hekimle yakin temasta
calisan kisilerdir.

4, Saglik hizmetlerinde c¢alisan Ameliyathane ve Anestezi
Teknisyeni, Rontgen Teknisyeni, EKG-EEG Teknisyeni vb. gibi
teknik calisanlardir.

5. Sekreter, temizlik gorevlileri, hasta tasima gorevlileri vb. diger
calisanlardir (35). Hasta Hizmetlerinde ¢alisan hasta danigmani ve
hasta kabul gorevlileri smiflandirmanin 5. maddesinde yer

almaktadir.

Tablo 4.1.2: Saghk Personeli Sayisi (2007-2017) (36)

Yillar Hekim Dis hekimi Hemsire Diger saglik Ehe Eczacl Diger personel
2007 108 402 19278 94 661 79 441 47175 23977
2008 113151 19 959 99910 89540 47673 24778
2009 118 641 20589 105176 93550 49 357 25201
2010 123 447 21432 114772 99 302 50 343 26506
2011 126 029 21099 124982 110 862 51905 26089 260 693
2012 129772 21 404 134 906 122 663 53 466 26571 273616
2013 133775 2229 139544 131652 53427 27012 290 363
2014 135616 229% 142432 138 878 52 838 27199 303 110
2015 141259 24834 152 803 145943 53086 27530 311337
2016 144 827 26674 152952 144 609 52 456 27 864 321952
2017 149997 27889 166 142 155417 53741 28512 339241




4.1.2.1. Tibbi Hizmetlerde Calisan Saghk Personeli
4.1.2.1.1. Tabip ve Uzman Tabip

Tabip ve uzman tabip; almis oldugu egitimler dogrultusunda, kisiyi ve kisinin
de icinde bulundugu cevreyi saglik problemlerinden ve yaralanmalardan korumak
icin tedbirler alir, tan1 ve tedavi gibi iglemleri yapan ve olabilecek komplikasyonlari

Onleyebilmek igin tedbirleri alir (33).

Tirk Tabipler Birligi (TTB), hekimin ilk gorevini sdylerken, saglik
problemlerinin olusmadan 6nlem alinmasi ve bilimsel ihtiyaclar dogrultusunda bu
saglik problemlerini ortadan kaldirarak insan hayatimi ve saglik durumunun
devamliligin1 saglamak seklinde yapmustir (37). Profesyonel olarak yapilan bir tip
meslegini yerine getiren hekimler, giliniimiizde hastalarin sagligi tizerinde direk

miidahale hakki bulunan bir meslektir (38).

4.1.2.1.2. Dis Tabibi ve Uzman Dis Tabibi

1219 numarali Tababet ve Suabati: San'atlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’da
dis tabibi; “insan sagligina iliskin olarak, dislerin, dis etlerinin ve bunlarla dogrudan
baglantili olan agiz ve ¢ene dokularinin saglhiginin korunmasi, hastaliklarinin ve
diizensizliklerinin teshisi ve tedavisi ve rehabilite edilmesi ile ilgili her tlrlt mesleki

faaliyeti icra etmeye yetkili ” kisi olarak tanimlanmstir (39).

4.1.2.1.3. Anestezi Teknisyeni/Teknikeri

Amerikan Anestezi Teknisyen Dernegi’ne gore; anestezi teknisyenleri,
anestezi uygulamasi icin gerekli ekipman ve malzemelerin tamamlanmasi,
hazirlanmast ve uygulanmasinda lisansli anestezi uygulayicilarina yardimci
olmaktadir. Anestezi teknisyenleri ve teknikerleri, rutin ve karmagsik cerrahi

durumlar i¢in anestezide destek saglar. Anestezi dncesi, siras1 ve sonrasinda hasta



izleme cihazlar1 ve anestezi dagitim sistemlerini hazirlayarak ve muhafaza ederek bu

hizmeti saglamaktadirlar (40).

41.2.1.4. Ebe

Eski donemlerden beri ebeler, dogal teknikler kullanilarak dogum islemini
gerceklestirmiglerdir. Ebelik meslegi, tip alaninda meydana gelen gelismelerle

birlikte ilerlemis ve tip meslekleri arasina girmistir (41).

WHQO’a gore ebelik, hamilelik, dogum ve dogum sonras1 donemde kadinlarin
bakiminin yani sira yeni doganin bakimini da kapsamaktadir. Gebelikte saglik
problemlerini 6nleme, normal dis1 risklerin tespiti, gerektiginde tibbi destek
saglanmasi ve tibbi yardim yoklugunda acil durum o6nlemlerinin uygulanmasina
yonelik tedbirleri icerir (42). ILO’ya gore ebe, hamile bireylerde dogum oncesi
bakim saglayan ve dogum aninda giivenli do§um yaptiran, anneye ve bebege bakim

saglayan kisidir (43).

4.1.2.1.5. Hemsire

Temelinde hasta bakimi olan hemsirelik, Florence Nightingale’den giiniimiize
meslek olarak sekle girmeye calisan (44), birey ve toplum saghiginin devam
ettirilebilmesi icin yeri doldurulamaz bir hizmettir (45). Hemsireligin asil hedefi

beserdir ve hemsirelik, beseri ihtiyaglardan ortaya ¢ikmis bir meslektir (46).

6283 numarali Hemsirelik Kanunu’nda hemsireler, hekimlerin yénlendirmesi
dogrultusunda tedavileri icra etmek, her durumda kisilerin, ailenin ve halkin
hemsirelikle ilgili ihtiyaclarimi karsilamak ve planlamak, yerine getirmek, teftis

etmek ve degerlendirme yapmakla yetkili saglik calisan1 seklinde ifade edilmistir
(47).
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4.1.2.1.6. Ameliyathane Teknikeri

Saghik Bakanligi, “Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde
Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Y6netmelikte

yer alan ameliyathane teknikerinin bazi gorevleri asagidaki gibidir (33):

e Ameliyathanede kullanilacak malzemeleri, ameliyat masasin1 ve
techizatlar1 kullanilir hale getirmek ve ¢alismak icin giivenli bir alan
olusturmak,

e Ameliyathanenin her kullanilmasindan sonra, ortamin ve cerrahi
aletlerin dezenfeksiyonunun saglanmasi ve tekrar kullanilir hale
getirmeye calisilmast,

e Hastanin ameliyathaneye alinmasi, pozisyon verilmesi ve ameliyat
bittikten sonra nakil edilmesine yardimci olmak ve cerrahi iglemde

hekimin onay1yla isleme yardim etme gibi gorevleri bulunmaktadir.

4.1.2.1.7. Acil Tip Teknisyeni

Saglik Bakanhigi’nin “Ambulans ve Acil Bakim Teknikerleri ile Acil Tip
Teknisyenlerinin Calisma Usul Ve Esaslarina Dair Teblig”’e gore acil tip teknikerleri
birlikte calistigi hekimin ya da ambulans ve acil bakim teknikerinin onay1 ile

sorumlu oldugu gorevler asagidaki gibidir (33):

“Intravendz girisim yapmak,

e Oksijen uygulamasi yapmak,

¢ Endotrakeal entlibasyon uygulamasi yapmak,

e Uygun tagima tekniklerini bilmek ve uygulamak,

e Kirik, ¢ikik ve burkulmalarda stabilizasyonu saglamak,

e Yara kapatma ve basit kanama kontroli yapmak,

e Temel yasam destegi protokollerini uygulamak,

e Temel yasam destegi uygulamasi sirasinda yari otomatik ve tam

otomatik eksternal defibrilatorleri kullanmak,
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e Travma stabilizasyonu yaparak hastanin nakle hazir hale gelmesini
saglamak ile yetkilidirler.” Ancak bu gorevleri yazili onay olmadan

sadece ambulans ve acil saglik araglari icinde kullanabilmektedirler.

4.1.2.1.8. Tibbi Laboratuvar Teknikeri

Tibbi laboratuvar teknikeri, kisilerin sagliklar ya da 6lim nedenleri ile ilgili
bilgi saglamak i¢in tibbi analiz i¢in 6n hazirliklarla ilgilenen, laboratuvar arag ve
gereclerini kullanarak alinan numunelerin testlerini ve kan merkezi g¢alismalarini
yerine getiren saglik teknikeridir. Ayrica kan ve numune alma, ¢ikan panik
degerlerle ilgili gerekli birimleri bilgilendirme, kullanilan arag-gereglerin
temizliginin saglanmasi, patoloji laboratuvarina gelen Orneklerin Ol¢timlerini

yapmakla gorevlidir (48).

4.1.2.2. 1IdariIslerde Cahsan Saghk Personeli

Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi’nde (34), hastane midiiri ve
miidiir yardimcisi, saglik istatistik¢isi, idare memuru, ayniyat saymani, depo
memuru, satin alma memuru, hasta kabul memuru ve tibbi sekreter gibi calisanlar

idari iglerde ¢alisanlar olarak belirtilmistir.

4.1.2.2.1. Hasta Kabul Memuru

Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi’nde hastalarm kayit ve kabul
islemlerini, hastalarin giris ve taburculuk islemleri ile sevk islemlerini yapan; vefat
eden ve yeni doganlarin gerekli evrak islerinin yapilmasi gibi gorevlere sahip kisi

olarak ifade edilmistir (34).

Hasta hizmetlerinde ¢alisan kisilerin, saglik kurumlarina miiracaat eden
hastalarin randevularin1i  planlamak, hasta kabul islemlerini yapmak, onlar

yonlendirmek, bilgilenmelerini saglamak ve doktorla hasta arasindaki iliskiyi
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yonetmek, iglemleri biten hastanin ugurlanmasi gibi 6nemli gorevleri bulunmaktadir

(49).

Saghik Bakanhigi'min Hasta Karsilama, Danigma ve Yonlendirme
Talimati’'nda, polikliniklere bagvuran hastalarin Oncelikli olarak dogru bdliime
yonlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu talimata gore hasta karsilama ve

yonlendirme elamani (50);

Hastalarin kayitlarin1 agmak, doktor muayenesinden sonra istenilen tetkik,
tedavi ve yatig islemlerinin yapmak, hasta ve refakatcilerini dogru
yonlendirmek,

- Bagvuran yasl, kimsesiz, yardima ihtiyaci olan hastalara eslik etmek,

- Acile bagvuran hastalarin tetkiklerinde eslik etmek,

- Danigmanlik ve hasta iligkileri hizmeti vermekle yiikiimliidiir.

4.2. Gece Calismasi (Vardiya ve Nobet Usulii Calisma)

Postalar Halinde Is¢i Calistirlarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara iliskin Bazi
Ozel Usul ve Kurallar Hakkinda Tiiziik’te, gece calismasi, “¢alisma siiresinin
yarisindan ¢ogu gece donemine rastlayan bir postanin ¢alismasi” olarak

tanimlanmaktadir.

Nobet; “resmi olarak kabul edilen ¢aligma giinleri ve ¢alisma saatleri disinda
calisma”, vardiya ise, “normal gilindiiz saatlerinin disinda, doniisiimlii olarak gilindiiz,
aksam ya da gece ¢alisma” durumudur (12). Ulkemizde nobet usulii calisma ve
vardiya ¢alismas1 uygulanmakta olup, saglik sektoriinde, “egitim hastanelerinin
klinik sefleri ve yardimcilari disinda” tiim saglik c¢alisanlarinin ndbet tutma

yikiimliiligi bulunmaktadir (51).
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42.11. Vardiya Usulii Calisma

Vardiyali calisma, 4857 numarali Is Kanununda “postalar halinde ¢aligma”
olarak yer almaktadir. Vardiyali ¢alismada, ¢alisma gruplari doniisiimlii olarak
vardiyada calisirlar, boylece farkli ¢alisanlar ayn1 gorevi farklh saatlerde yaparak is
stirekliligini saglamis olurlar (52). ILO’niin 1995 yilinda yiiriirlige giren Gece
Calisma Sozlesmesi’ne gore gece vardiyasi, “gece yarisindan sabah 5’e kadar olan
siire dahil olmak {izere, 7 saatten az olmayan bir siire zarfinda yapilan is” olarak

tanimlanmustir (53).

Avrupa Birligi’nin 4 Kasim 2003 tarihli ve 2003/88/EC numarali Calisma
Siirelerinin Diizenlenmesine iliskin Direktifte vardiyali ¢alismayr aymi calisma
boélgesinde calisanlarin birbiri ardina vardiyalarimi takip ettigi bir sistem seklinde

organize edilmis caligma sekli olarak tanimlamaktadir.

Vardiya usulii ¢aligma sekli, ¢alisan kisilerin uyku diizeninin bozulmasi,
sosyal hayatta meydana gelen problemler ve sagligin bozulmasi gibi bir¢ok soruna
da yol acabilmektedir (52). Yapilan arastirmalara gore gece c¢alisan kisilerin uyku
stiresinin diger calisanlara gore bir ila bir buguk saat az oldugu ve uyku sirasinda dig
uyaranlardan daha fazla etkilendikleri ortaya konulmustur. Ayrica gece ¢alisanlarda
sindirim sistemi problemlerinin daha sik goriildiigii ortaya konulmustur (54). ILO’ya
gore vardiyali caligmanin hem isveren hem de is¢i agisindan dezavantajlar1 ve

avantajlar1 bulunmaktadir. Bunlar asagidaki tabloda gosterilmistir;
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Tablo 4.1.3.1: ILO’ya gore vardiyah caliymanin hem isveren hem de isci

agisindan dezavantajlari ve avantajlar1 (55)

Vardiyali Calismanin Isveren

Vardiyali Calismanin Isci Acisindan

Acisindan Dezavantajlar: Dezavantajlan

e Daha fazla is¢iye sahip olmaktan e Ozellikle gece calismasinin soz
kaynaklanan ek idari masraflar konusu  oldugu  durumlarda,

e Ozellikle geceleri  denetimin is¢ilerin  saghigt ve giivenligi
saglanmasi konusunda lizerinde yasanabilecek olumsuz
karmasiklik ve zorluk. etkiler. Bu etkiler arasinda

e Vardiya primleri ve egitim uykunun  bozulmasi,  artan
nedeniyle daha yiiksek is¢ilik yorgunluk, kardiyovaskiler ve
maliyetleri. gastrointestinal sorunlar, Greme

e Ozellikle gece calismasmin soz
konusu oldugu durumlarda is yeri
giivenligi ve saghg iizerinde
olumsuz etkiler.

saglig1 tizerindeki etkiler, meme
kanseri  riski  de (gece
vardiyasinda kadinlar)
artabilmektedir.

e Ozellikle “sosyal olmayan” ve
diizensiz caligma saatleri
nedeniyle iscilerin aile ve sosyal
yasaminin bozulmasi.

e Ozellikle gece iscileri icin isten
ve eve taginmada zorluklar.

e Ise yogunlasma zorunlulugu,

e c¢gitim veya diger firsatlara
erisimin azaltilmasi

Vardiyah Calismanin Isveren
Acisindan Avantajlan

Vardiyalh Calismanin Isci Acisindan
Avantajlar

e Genisletilmis sermaye isletme
stresi boyunca daha fazla tesis ve
ekipman kullanimu.

e Siirekli ve yart siirekli iiretim
stireclerinin etkin ¢aligmasi.

e Gece veya  diger  esnek
donemlerde enerji veya diger
kaynaklarin optimum kullanimi.

e Belirli vardiya tdrleri igin
(0rnegin, gece ¢aligmasini iceren
vardiyalar) ek mesai Ucretlerinin
O6denmesiyle elde edilen toplam
gelirler.

e Vardiyali isten ddemeler yerine
ticretli izin siiresi uzatilmigsa,
daha uzun serbest zaman
periyotlari.

4.2.1.2. Nobet Usulii Cahisma

Hizmet sektoriindeki birgok ig tiirii, siirekli hizmet ve operasyonlar igin

standart giindiiz saatlerinin disinda ¢alismay1 gerektirir (56). Bu sektorlerden en

Oonemlisi saglik sektoriidiir.
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Saglik Bakanligi’nin yonetmelik ve genelgelerine gore hemsirelerin ¢aligma
sistemlerinde vardiya sistemi degil nobet sistemi yer almaktadir. Gece ¢aligmasi
ndbet anlaminda kullanilmaktadir (57). Yatakli Tedavi Kurumlan Isletme

Yonetmeligi’ne gore nobet tiirleri asagidaki gibidir (34):

a. Icapci Nobeti (Ev Nobeti): Icap nobetgisi, calisma saati haricinde, calistig
yerin idari ve medikal gereksinimlerini yerine getirmek icin nobette
bulunmakta ve gorev yerine her cagirildiginda gitme yiikimliligi
bulunmaktadir.

b. Normal Nobetler: Normal calisma saati disinda hizmetin siirekliligini
saglamak i¢in tutulan nobettir.

c. Acil Nobetler: Gorevinde yetkili kisi sayist uygun olan kurumlarda belli
branslarda tutulan nobettir.

d. Brang Nobetleri: Birden ¢ok genel cerrahi, i¢ hastaliklar1 ve jinekoloji
klinigi bulunan yatakli tedavi kurumlarinda uzman ve klinik sayis1 goz

Onune alinarak tutulan nobettir.

Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme Yonetmeligi’nin 38. Maddesinde (34),
nobet saatleri i¢in saglik kurumunda ¢alisan kisi sayis1 da gz oniine alinarak farkl

calisma saatleri belirleyebilecegi belirtilmistir.

4.2.1.3. Gece Cahismasimin Gereklilikleri

Gece vardiya sisteminin ilk 6rneklerin Roma doneminde gorildigi
bilinmekle birlikte (58), baz1 kaynaklara gore de gece vardiyasinin ilk 6rnekleri antik
kralliklarin bekgileri ve ordulari olarak gosterilmistir (59). Sanayi Devrimi’nden
sonra Uretimin artmasi sonucunda, iscilerin emegine olan ihtiyag da artmis

dolayisiyla ¢alisanlarin ¢alisma siireleri de uzamistir (60).

Vardiya usulii ¢calismay1 (postalar halinde ¢alisma) gerekli kilan sebepler 3
baslik altinda toplanabilir (61);

Ekonomik sebepler; {iretimin arttirllmast amaciyla giiniin her saati

calisilmasini gerektirir.
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Sosyal sebepler; savunma, saglik, itfaiye ve toplu tasimacilik gibi kesintisiz

ve zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi igin guniin her saati ¢alismak zorunlu

hale gelmistir.

Sosyo-politik sebepler; issizlik oraninin ¢ok yiiksek oldugu bazi iilkelerde

postalar halinde ¢aligma uygulanarak igsizlik oranlar diisiiriilebilmektedir.

4.2.1.3.1. Saghk Sektoriinde Gece Calismasinin Gereklilikleri

Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme YoOnetmeligi’nin 41. Maddesinde gece

calismasin1 da kapsayan nobet ile ilgili olarak; giindiiz ¢calisma saatleri haricinde ve

tatil giinlerinde saglik hizmetine ihtiyact olan ve kurumda tedavisi devam eden

hastalara, acil durumlara tibbi, idari ve teknik miidahaleleri zamaninda yapabilmek

amacini kapsamaktadir (34).

Hastanelerde sirekli hizmet verilme nedenlerinden bazilar1 asagidaki sekilde
siralanabilir (62), (63);

Hastanelere gelen hastalarin tedavilerinin acil durum olmasi
Tedavilerin uzun stirmesi, hastalarin reddedilemez olmasi

Surekli, etkin ve ulasilabilir bir hizmet sunmak

Hastalarin isteklerinin gecikmeden karsilanabilmesi, fazla yogunlugun
onlenmesi

Yiksek maliyet gerektiren MR, tomografi gibi go6runtileme
hizmetlerinin siirekli ¢aligmasinin saglanmasi gibi ekonomik nedenler

Uzman saglik ¢alisanlarindan maksimum seviyede yararlanilmasi.
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4.2.1.4. Gece Calismasiyla Ilgili Hukuki Diizenlemeler

Calisma sekilleri iilkeden iilkeye degismekle birlikte, caligma siireleri

yasalarla belirlenmektedir (64).

4.2.1.4.1. Uluslararasi Diizenlemelere Gore Gece Calismasi

Uluslararas1 ¢evrede kabul gormiis calisma standartlar1 arasinda ILO, BM,

Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi (AB)’nin kararlar1 yer almaktadir (52).

ILO, 149 numarali Hemsirelik Personeli Soézlesmesi’nde, calisma ve
dinlenme siirelerine yonelik bazi 6nergelerde; fazla mesai de dahil olmak {iizere
gunlik calisma saatinin maksimum 12 saat olmasi, haftalik araliksiz dinlenme
stirelerinin 36 saatten az olmamasi, gece vardiyasindan sonra kesintisiz en az 12 saat
dinlenme arasinin olmasi, yillik iicretli izinlerin 4 hafta olmasi, fazla mesai
caligmalarinin ve resmi tatillerde caligmalarinin karsiliginda ek iicret almalar

gerektigi gibi konularda oneriler bulunmaktadir (65).

BM, calisma yasamina yonelik bircok bildirgeye sahip olmakla birlikte
bunlardan en tanmmis olani Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi 10 Aralik 1948
tarthinde yayimlanmistir, {ilkemiz ise bu bildirgeyi 6 Nisan 1948 tarihinde
onaylamistir (64). BM’nin 10 Aralik 1948 tarihinde onayladigi ve iilkemizin de 6
Nisan 1989 tarihinde onayladigi (66) “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 24.
Maddesi; “Her sahsin dinlenmeye, eglenmeye, bilhassa ¢alisma miiddetinin makul
surette sinirlandirilmasina ve muayyen devrelerde iicretli tatillere hakki vardir.”

seklinde belirtilmistir (67).

BM’nin yayimladig: bir diger sézlesme ise; 3 Ocak 1976 yilinda yiiriirliige
girmis olan Ekonomik, Sosyal ve Kiltlirel Haklar Uluslararas1 Sézlesmesi’dir. Bu
sOzlesmenin 7. maddesi “adil ve uygun iste ¢aligma sartlar” basligi altinda adil ve
esit calismayi, dinlenme siirelerini, ¢aligma saatlerinin makul Olgiilerle

siirlandirilmasini ve yillik izin gibi haklar1 giivence altina almaktadir (66).
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Insan haklari, hukukun iistiinliigii gibi amaclar1 olan ve Tiirkiye de dahil
olmak {lizere toplamda 47 iiye iilke ve 5 gozlemci iilkeden olusan Avrupa
Konseyi’nin (68) 2003/88/EC numarali direktifinin 3. boélimiinde gece ¢alismasi ve
vardiyali ¢alismaya deginilmis olup bu bolimde gece galisan kisilerin bir giinde
maksimum 8 saat ¢aligsabilecekleri, gérev oncesi ve sonrasi saglik kontorliine tabi
tutulmasinin zorunlu olmasi, gece ¢aligmaya elverisli olmayan calisanlarin giindiiz

islerinde ¢alistirilmalari gibi konulara deginilmistir.

4.2.1.4.2. Ulusal Diizenlemelere Gore Gece Calismasi

4857 numarali Is Kanunu’nun 69. Maddesinde gece ¢alismasi, “en ge¢
saat 20.00’de baslayarak en erken saat 06.00’ya kadar gecen ve her halde en
fazla on bir saat siiren donem” olarak tanimlanmaktadir. Ayni maddenin
liclincii paragrafinda, gece ¢aligmalarinin maksimum 7,5 saat olmasi gerektigi
ancak kesintisiz hizmet vermesi gereken sektdrlerden olan; turizm, Ozel
giivenlik ve saglik hizmeti yiiriitiilen islerde is¢inin yazili onayr alinarak yedi
bucuk saatin Uzerinde calistirilabilmektedir. Is Kanunun gece vardiyasinda
calisan is¢ilerin takip eden ikinci haftasinda giindiiz postasinda calistirilmalari
ve posta degisimlerinde kesintisiz olarak 11 saat dinlendirmeleri gerektigine

deginilmektedir (69).

Yatakli Kurumlar Isletme Yonetmeligi’nin 41. Maddesi’nde bahsedilen

nobet esaslarindan bazilar asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Nobet saatleri sabah 08:00°den baslayip ertesi giin 08:00°de biter

ve nobet tutan personel ¢aligma alanindan kesinlikle ayrilamaz.

e Nobetci personel, nobetini teslim alacak bir sonraki personele
goreviyle (hastalarin durumlari, yapilan tedaviler) ilgili detayli

bilgi vermek durumundadir.
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e (Calisan personele gece ndbetinden sonraki gilin nobet ertesi izni

kullandirilmalidir.

e “Hafta tatillerinde ve resmi tatil glnlerinde nébet tutanlara
hizmeti aksatmamak kaydiyla diger is giinlerinde nobet siiresi

kadar izin verilebilir.”

23/3/1973 tarihli bakanlar kurulu karar1 ile Postalar Halinde Isci
Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara iliskin Bazi Ozel Usul ve Kurallar
Hakkinda Tiiziik’te, birbiri ardina postalar halinde is¢i ¢alistirilarak igletilen ya
da nobetlese is¢ci postalart ile vyiiriitilen islerde, calisma siireleri, gece
caligmalari, zorunlu dinlenme ve hafta tatilleriyle ilgili 6zel usul ve kurallar

belirtilmistir. Bu tiiziige gore;

e Postalarin degisme siireleri doniistimlii olarak gece calisan ve
gilindiiz ¢alisan gruplar1 arasinda bir hafta ve isin niteligine gore

on beser giinliik nébetlesmeyle dondiiriilmesi,

e Isci posta sayisi, 24 saate en az 3 is¢i postasi ¢alistirilacak sekilde

diizenlenir.

e Posta degisiminde dinlenme siiresi; posta degisiminde isgiler,

kesintisiz olarak en az 8 saat dinlendirilmelidir.

4.3. Stres Kavramm

Latince “Estrictiaé” kdkeninden gelen stres kelimesi, dilimize Ingilizce’den
geemis bir kelimedir (70). Stres kelimesi 17. yiizyilda “felaket, bela, musibet, dert,
keder” kelimelerinin karsiligi olarak kullanilmis, 18. yiizyildan sonra bu kelime,
“gli¢, baski, zor” gibi farkli anlamlarda esyaya, sahislara ve psikolojik bir durumu

anlatmak i¢in kullanilmaya baslanmistir (71).
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Stres kelimesi miihendislik alaninda 17. yiizyildan sonra, Robert Hooke
tarafindan yapilarin ve kopriilerin kaldirabilecegi yiik anlaminda kullanilmus,
sonrasinda ise psikolojide “basing” altinda kalmay1 ifade etmek i¢in kullanilmistir
(72). 1877 yilinda fizyolog Pfluger tarafindan stres; hayatin ihtiyaglarini tatmin
etmek ve karsilamak amaciyla, organizmanin zararli 6geler karsisinda savunmasi

olarak tanimlanmistir (73).

Stres kelimesinin giiniimiizdeki anlamini ilk defa 19. yiizyilda yapan Claude
Bernard, “dis c¢evre”’de meydana gelen degisikliklere karsi organizmanin “ig
cevre”sini korumasimin mecburi oldugunu iletmistir (54). 1930’lu yillarda biyolojik
stres kavrami1 Macar endokrinolog Hans Selye’nin Onciiliigiinde yapilan c¢aligmalar
ile daha net algilanmaya baslanmistir. Selye stresi, “organizmanin altinda bulundugu
tehditlere verdigi tepki’” olarak tanimlamistir. Selye’ye gore, farkli uyaranlara maruz
kalan organizmada farkli degisimler meydana getirerek strese yol agmaktadir (74),
(75). Stresin tanimi baslangigta, disaridan gelen baski olarak diisiiniilmiis, daha

sonraki siireclerde bireyin i¢inden gelen bir baski olarak diisiinlilmiistiir. Giintimiizde

ise, dis uyaranla kisi arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak tanimlanabilmektedir

(76).

Baltas ve Baltag’a gore stres, “insan organizmasinin biyolojik ve psikolojik
sinirlarinin tehditle kars1 karsiya gelmesi sonucunda organizmanin kendini korumaya
yonelik tepkileri harekete gecirme 6zelligi” olarak tanimlanmaktadir (54). Psikoloji
alaninda stresle alakali ¢aligmalar 1950’11 yillardan sonra artmus, ilk olarak Amerikan
Psikoloji Dernegi yillik raporlarinda strese yer vermeye baslamistir (77). Psikolojik
anlamda stres, “kisiye 6zgii ve biricik olan bireysel biitiinliigli zorlayic1 ve bozucu

etkenler” olarak tanimlanmaktadir (78).

Insanlar, yasamlar1 siiresince baslarina gelen sikinti ve problemlerin
istesinden gelmede kendilerini basarisiz hissettiklerinde stres yasamaktadirlar (79).
Stres, iki yonlii bir siire¢ olmakla birlikte bunlardan ilki, kisileri etkileyen cevresel
uyarilar, ikincisi ise kisilerin bu uyarilara vermis oldugu tepkilerdir (80). Strese yol

acabilecek durumlar; ongoriilemeyen, kontrol altina alinamayan, belirsiz, daha 6nce
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karsilasilmamis veya ¢atisma, kaybetme korkusu veya performans gibi beklentileri

igeren durumlardir (76).

Yapilan arastirmalar dogrultusunda stresin organizma iizerinde hem pozitif

hem de negatif etkilerinin oldugu ortaya konulmustur ancak stresten genellikle

olumsuz olarak bahsedilmektedir (81). Stresli anda zorlanmak, daha yenileri aramak,

calismak ve liretmek hususunda insani harekete gecirici ve kisileri ileriye goturici

bir rol de Ustlenmektedir (54). Baska bir deyisle, stresle karsilasildiginda kisinin

gorev ve performansini pozitif yonde etkilerse “olumlu stres”, sagligina zarar verir

ya da diger yonlerden de negatif etkilerse “olumsuz stres” gergeklesmektedir (82).

Bir atletin ¢ok iyi performans sergilemesi ya da bir sahne sanat¢isinin performansi

g6z Oniine alindiginda stres, kisiyi tesvik edici bir rol iislenir, kisiyi motive edebilir

ve hedefine ulasmasina yardim edebilir (83).

Tablo 4.2: Pozitif Stres ve Negatif Stres (84)

Iyi Stres (Pozitif Stres)

Kotl Stres (Negatif Stres)

Yaratici gerilimi ve performansi arttirir.

Fiziksel, psikolojik ve bilissel sorunlara

neden olur ve performansi diistiriir.

Harekete gecirir, enerji verir.

Ka¢ma ve wuzaklagsma davranislarina

neden olur

Motive eder.

Motivasyonu azaltir.

Dikkat ve konsantrasyonu arttirir.

Dikkat ve konsantrasyonu bozar.

Kisinin  potansiyelinden  daha  iyi | Kiginin potansiyelinin altinda kalmasina
yararlanmasini saglar. neden olur.
Kisinin ~ kendi ~ tamamlama  veya | Kisinin cesaretini kirar. Isteksizlige
gergeklestirmesi konusunda | sebep olur.

cesaretlendirir.

Organizma, hizli kan dolagimiyla ve bol

oksijenle beslenir ve temizlenir

Asirt kan basinci ve ¢arpintilarla kalp

asiry yorulur.
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4.3.1.1. Stresin Asamalari

Selye, stresin 3 asamasi oldugunu ve bunlarin; alarm tepkisi agsamasi, direng
gosterme asamasi ve tilkenme asamalarindan olustugunu savunmus ve bu fi¢
asamaya “Genel Uyum Sendromu ( General Adaptation Syndrome)” adini1 vermistir
(85), (86).

4.3.1.1.1. Alarm Asamasi

Ik asama olan alarm tepkisi, organizmanin dis uyaram stres olarak algiladig,
stresor ile karsilastiginda bedenin “savas ya da kag” tepkisi gosterdigi, stresorle

yiizlesmeye hazir hale geldigi asamadir (54), (71).

Bu durumda insan zihni savagsmayla ya da kagmayla mesgul iken bedende de
baz1 degisiklikler meydana gelmektedir. Stresorle karsilasma sonucunda
biyokimyasal tepkiler ortaya ¢ikarak beden kendini korumaya calisir. Alarm
asamasinda stres kaynaklar1 ve yogunluklari arttikca, stres egrisi normal direng
seviyesinin {stline ¢ikarak kisinin normal davraniglarinin yavas yavas degismeye
baslamaktadir. Hormonlar faaliyete ge¢mekte, solunum ve kan basincinin artmakta,
sagkinlik, uyumsuzluk ve gerg¢ek olaylarin saptirilmasi gibi reaksiyonlar ortaya

¢cikmaktadir (74), (87), (88).

4.3.1.1.2. Direnc¢ Asamasi

Viicudun stresle savagmaya calisti§i bu asamada, insan organizmasi bozulan
dengeyi yerine getirmek icin gaba sarf eder ve gerginlik, kaygi ve alinganlik gibi
belirtiler ortaya ¢ikmaya baglar (87). Stres kaynagina uyum saglanirsa her sey
normale doner ve bu agsamada sarf edilen enerji yeniden kazanilmaya ve viicuttaki
tahribat1 gidermeye calisir. Stresle basa c¢ikildiginda kalp atisi, tansiyon, solunum
diizene girer ve kas gerginligi azalir (71). Insan organizmasi, bu karsilasmis oldugu
durumdan uzaklagmak veya uyum saglamak zorunda kalmaktan dolayr diger

stresorlere karsi direnci diiser (54)
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4.3.1.1.3. Tukenme

Ikinci asama olan diren¢ gdsterme asamasinda viicut stres ile olan
miicadelesini kaybederse ortaya tiikenme asamasi denilen, direncin yok oldugu,
vucudumuzun her tirli psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara agik oldugu bir
duruma gelir (87). Kisi bu asamada tiikenmistir ve stres kaynagi hala mevcuttur.
Tikenme asamasinda uzun vadeli stresor ile basa c¢ikilamaz ve birey, diger stres
kaynaklarinin zararlarina agik bir hale gelir (71). Organizmanin hastaliklara ¢ok agik
oldugu bu asamadaki zararlart uyku ve dinlenme ile onarabilir ancak bu durumun
stireklilik kazanmasi, strese maruz kalan kisinin dengesinin bozulmasina ve uyum
enerjisinin bitmesine sebep vererek, tikenme ve bitkinlik nébetleri goriilmesine yol
acabilir (54).

1. Asama 2. Asama 3.Asama

yd N
\/ N

Alarm Tepkisi Direnme Tukenme

Sekil 4.3.1.1.3. Selye’nin Genel Uyum Sendromu (86)

Hans Selye, farelerin hormonlar {izerinde yaptig1 ¢alismada, fareleri
soktuklar1 koti fiziksel sartlar karsisinda (asir1 sicak, asir1 soguk, X 1smlarina maruz
birakilma gibi) fiziksel olarak tepki verdiklerini gézlemlemistir. Bunun sonucunda
farelerin verdikleri bu tepkilere stres, fareleri stres altina sokan kaynaklara ise stresor
demistir. Selye yaptig1 deneylerde her farenin ayni stresor karsisinda ayni tepkiyi
vermedigini fark ederek bunun bireyler arasindaki farkliliktan kaynaklandigim

savunmustur (72).
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4.4. 1Is Stresi Kavram

“Stres” olarak adlandirilan sorunlar1 ortaya ¢ikartan calisma kosullar1 ¢alisan
personel {izerinde baski ve zorlanmaya sebep olabilmektedir (54). Calisanlar
lizerinde negatif bir durum yaratan kosullar mevcut ise c¢alisanlarin fiziksel ve
psikolojik durumlart da o derece etkilenmektedir (89). Calisan Kkisinin
davraniglarinda meydana gelen bu degisim, kisinin isiyle uyumunu kotii yonde
etkilemektedir (90). Calisilan ortamda, yapilan isin her boyutu, ¢alisandan az ya da
cok sey istenmesi is stresine yol agabilmektedir (3). Isverenin ¢alisan kisilerden

yiiksek verim beklemesi calisanlarin stres altina girmelerine sebep olmaktadir (79).

Is yasaminda “problemleri ¢6zmede yasanilan caresizlik durumu” da is
stresini tanimlayabilmek i¢in kullanilabilmektedir (91). Calisma hayatinda kisilerin
kars1 karsiya geldikleri stres, ¢alisilan is ¢evresinin kosullarina ve sartlarina, kisilerin
karakteristik Ozelliklerine ve kisinin aligkanliklarina goére sekillenmekle birlikte,

orgiit icerisinde karsilasilan strese karsi tolerans da bireysel olabilmektedir (92).

Is stresinin birden ¢ok tanimi bulunmakla birlikte, ¢alisanlar ve gorevleri
arasinda ortaya ¢ikan ve calisanlarin normal diizenini bozan degisiklikler getiren bir

durum olarak ifade edilebilmektedir (93).

Is stresi, isyerindeki cesitli sebeplerden kaynaklanan, calisanlarin is
performansini ve huzurunu olumsuz yonde etkileyen bir durumdur (94). Dunya
Saglik Orgiitii'ne gore is stresi, “calisan kisilerin bilgi ve yeteneklerinin isteki
beklentilerle uyusmamasi sonucunda” olusmaktadir (95). ABD Ulusal Is Giivenligi
ve Sagligi Enstitiisii (NIOSH) de benzer bir tanim yaparak is stresini, “bir isin
gereklilikleri c¢alisanin yetenekleri, kaynaklar1 veya ihtiyaclart ile eslesmediginde

ortaya ¢ikan zararl fiziksel ve duygusal tepkiler” olarak tanimlamaktadir (96).
Is hayatinda fazla stres yasan bireyler, calisanlarin is tatminleri ve ¢alisma

arzularinda azalma meydana gelmekte ve bunun sonucunda calisanin performansi

azalmakta ve birey tiikkenmislik sendromu ile kars1 karsiya kalabilmektedir (97), (98).
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Performans1 azalan birey, icinde bulundugu Orgiitinde motivasyonunu ve

performansini olumsuz yonde etkilemektedir (97).

4.4.1. is Stresi Kaynaklar:

Strese neden olan faktorler, ne sadece cgevre ile ne de sadece kisiyle ifade
edilebilir. Kisinin gevresiyle arasindaki etkilesimi ve bireyin cevresel faktorleri
algilama sekli, stres diizeyini etkileyen faktorlerdir (99). Is stresi kaynaklar; érgitsel
stres kaynaklar1 ve isle ilgili stres kaynaklari olabilecegi gibi, kisinin kendisiyle

alakali 6zelliklerinden de kaynaklanabilmektedir (75).

44.1.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiit kavrammi farkli sekillerde tanimlamak miimkiin olmakla birlikte,
geleneksel orgiit yaklasimina gore; “ortak amaglar1 gergeklestirmek i¢in islerin ve
orgiitsel unsurlarin anlamli bir bilesimi” seklinde tanimlanabilmektedir (99).
Isyerinde stresten sorumlu stres kaynaklar1 ¢ok fazla ve gesitli olmakla birlikte bu

faktorlere “Orgutsel stres kaynaklar1” denilmektedir (100).

Calisan bireyler is ortaminda yasanan bazi durumlar, biiyiik degisiklikler ve
calisanlar arasi iliskiler gibi ¢ok sayida stresorle karsilasmaktadirlar (80). Collingan
ve Higgins’e gore, orgiitsel stres, yaygin olmakla birlikte, farkli sektorlerde calisan

kisileri ve tiim diinyadaki orgutleri etkilemektedir (100).

4.41.1.1. Karara Katim ve Yetki Eksikligi

Karara katilamadigini diisiinen ¢alisanlarda sagliklarinda bozulma, ige
kapaniklik, 6z giiven eksikligi ve istifa egilimi gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (75).
Katilimer ve insan odakli bir sistemle yonetilen ¢alisanlarin diistinceleri 6rgit icin
onemli bir yere sahiptir. Bu sebeple orgiitte ¢alisan kisiler kendilerini 6zgiirce ifade

edebilirler (101).
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Gorev ve sorumlulugun verildigi ancak yetkinin verilmedigi is yerlerinde
calisanlar, sorumluluklarin yetkilere nazaran ¢ok olmast durumunda stres altina

girmektedirler (102).

4.4.1.1.2. Liderlik Sekli

Kisilerin stresi iizerinde calistiklari kurumun yapist 6nemli bir etken
olmaktadir. Otokratik yOnetimi benimsemis Orgiitlerde c¢alisan kisilerin alinan
kararlara katilma ihtimali olmadig1 ve yapilan her isin denetlendigi diistincesi hakim
olmaktadir (75). Ancak demokratik liderlik seklini benimseyen yoneticiler,
yetkilerini ¢alisanlara delege etme, karara katilimi tesvik etme konusunda ¢alisanlar

hedeflerin gergeklestirilmesi yoniinde giidiiler (99).

4.4.1.1.3. Orgiitte Kisilerarasi iliskiler

Kisilerin bir oOrgiit icinde var olabilmeleri ve orgiit kurabilmeleri iyi bir
iletisim sisteminin varhifiyla gerceklesebilir. Orgiitsel iletisim; drgiitiin verimli bir
sekilde yonetilebilmesi, orglitiin gelisebilmesi, orgiit amaclarinin
gerceklestirilebilmesi i¢in ¢ok 6nemli bir kavramdir (103). Zayif iletisim, karar
alacak kisilerin bilgisiz bir sekilde kararlarin1 vermelerine, eksik bilgilerle yapilan
toplantilara ve goriisiilmesi gereken konularin yiizeysel olarak konusulmasina sebep

olmaktadir (82).

Is ortaminda yasanan catigmalar, calisanlarin enerjilerinin isleri yerine
catismalara yoOnlendirmelerine neden olmakla birlikte, wvakit israfi olarak
diistintilebilir (104). Koti iletisimin hakim oldugu isyerlerinde kisiler ve boliimler
aras1 isbirligi ve koordinasyon olusturmak miimkiin olmamaktadir (105). Iletisim
hatalarindan veya bilgi eksikligi gibi sebeplerden dolay1 islerin aksamasina,
yapilacak isin yanlis yapilmasina sebep olmakta, bu durum da 6rgltte strese sebep
olmaktadir (106).

Calisan kisilerin kendilerini sorumlularindan daha bilgili ve yetenekli

oldugunu diistinmeleri ve sorumlularin da detayci, ve c¢alisan kisinin
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performansindan memnun olmamasi c¢atismalara yol agabilir. Calisanlarin
sorumlulartyla uyum i¢inde olmasi is tatminini ve performansini olumlu yonde
etkilemektedir (54). Orgiitte kisilerin birbirlerine kars1 yerine getirmek durumunda
olduklar1 sorumluluklarini yapmama, isten kagma gibi davranislar diger ¢alisanlarda

stres meydana getirmektedir (90).

Is ortaminda strese sebep olan orgiitsel dedikodu, hakkinda dedikodu yapilan
kisinin i¢inde bulundugu orgiite kars1 giiveninin azalmasina ve saldirgan bir tutum
sergilemesine, Orgiitte yalnizlik yasamasina, kendini degersiz hissetmesine sebep
olabilir (107).

4.4.1.1.4. Sosyal Destek Yoksunlugu

Calisanlarin stres seviyeleri yoneticilerinden ya da calisma arkadaglarindan
yeterli destek alamadiklarint ve yaptiklar1 is lizerinde ¢ok az bilgiye sahibi
olduklarini diistindiiklerinde daha da artmaktadir (95).

Is ortaminda bazi eski calisanlar, yeni baslayan personele destek olmak
yerine; onlarin kariyeri acgisindan bir tehdit olduklarini diisiindiiklerinden dolay1 uzak
durabilirler. Bu durumda yeni personel, iste sevilmedigini ve istenmedigini
diistinerek stres altina girebilmektedir (90). Burada sosyal destek yani isyerindeki
yonetici ve arkadaslarla kurulan arkadaslik iligkileri onem kazanarak orgiit icindeki
problemleri hafifletici rol oynar ve daha stresli ve riskli islerin stresinin bile

azaltilmasina etki etmektedir (83).
4.4.1.1.5. Orgitsel Adaletsizlik

Orgiitsel adalet, maddi, manevi adalet ve esitlik anlamina gelmektedir.
Orgiitsel adalete uygun davranmayan Oorgiitlerde, c¢alisanlar orgiitteki adaletin

yetersiz oldugunu ya da hi¢ olmadigini disiindiiklerinde bunu olumsuz yonde

islerine yansitmaktadirlar (108). Bu durum ise orgiitte ¢atisma ve refahin bozulmasi
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gibi sonuglar1 dogurabilmekte ve galisanlar diger orgiit calisanlarina gore daha fazla
stres altina girebilmektedir (109), (110).

Calisanlarin hissetmis olduklar1 6rgltsel adaletsizlik, personelin tiikenmislik
sendromuna girmelerine sebep olabilmektedir. Orgiitteki adalet anlamindaki iyi
gelismeler, tiikkenmislie neden olabilecek sebeplerin  ortaya ¢ikmasini

onleyebilmektedir (111).

4.4.1.1.6. Giiven Eksikligi

Orgiitte giivenin; yoneticiye giiven, orgiite giiven ve calisma arkadaslarina
giiven seklinde boyutlar1 bulunmaktadir (112). Bireylerin is ortamindaki iliskilerinin
ast, ust ve ekip arkadaslar1 arasinda karsilikli anlayis ve giivene dayali olmasi
gerekmektedir, aksi taktirde tedirginlik yaratabilmektedir (113). Guvensizlik sartlar
altinda da, isgiler islerinden atilma korkusu stres yaratabilmekte (86) ve bu nedenle

calisanlarin stres diizeyi 6zellikle ekonomik kriz zamanlarinda daha da artmaktadir

(3).

4.4.1.1.7. Olumsuz Fiziki Cevre Kosullar:

Luthans’a gore is stresini etkileyen fiziksel kosullari; kalabalik ¢alisma alani,
giiriiltii, sicak ya da soguk ortam, kirli hava, agir koku, riskli is ortami, az ya da ¢ok

151k, zehirli kimyasallar ve radyasyon olarak siralamistir (114).

Kotii 1s1iklandirma (yetersiz ya da ¢ok parlak), is kazasi riskini arttirmakta,
g0z sagligin1 bozmakta ve gérmekte zorlanan bireyin yorulmasina sebep olmaktadir.
Bu durum kiginin dikkati bozulmakta ve strese sebep olabilmektedir (115) Havadaki
sicaklik, nem orani artarsa, halsizlik ve yorgunluk hissi de artmakta, psikolojik
yasam bozulmaktadir. Anksiyete ve panige sebep olarak sonunda tiikenmeye

varabilecek sonuglar dogurabilir (73).
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Bireyi stres altina sokan fiziksel kosullardan olan giiriltiilii ve yiiksek sesli
ortamlarda caligmak bireylerde; fiziksel rahatsizliklarin yaninda, okuma giigliigii ve

strese sebep olmaktadir (116).

4.4.1.1.8. Orgiitsel Roller ile Tlgili Kaynaklar

441.18.1. Rol Belirsizligi

Calisan kisinin, calistigi iste hangi konularda yetki sahibi oldugunu
bilmemesi, acgik is ve gorev taniminin bulunmamasi, sorumluluklarinin neler olup
olmadigin1 bilmemesi, ¢alistig1 yerin calisan kisiden beklentisinin tam olarak
bilmemesi rol belirsizligini arttiran durumlardandir. Rol belirsizligi, gérevini yerine
getirmeye calisan kisiye, bu isi yerine getirebilmesi i¢in gerekli detayli bilginin
verilmedigi durumdur (117). Rol belirsizligi sonucunda, personel, kendisinden ne

istenildigini ve hangi isi, ne sekilde yapacagini tam anlamiyla bilememektedir (118).

Rol belirsizligi, strese sebep olmanin yaninda kisinin kendi giiveninde
azalma, isteklendirme kaybi, gerginlik gibi durumlara sebep olmakta ve Orgiit
performansinin azalmasina sebep olmaktadir (119). Calisma hayatinda kisilere
verilen rollerin net bir smirinin olmayisi ¢alisanlarin - gbrevlerini  yeterince
yapamadiklar1 diisiincesine kapilmalarina ve hayal kirikligi yasamalarina yol agar
(6). Rol belirsizliginde c¢alisan kisiler, gorev sinirlarini bilmedikleri igin farkli

calisanlarin islerine karigsabilmekte ve Orgiit icinde catismaya sebep olabilmektedir

(7).
44.1.1.8.2. Rol Catismasi

Is hayatinin giderek karmasik bir hale gelmeye ve biiyiimeye baslamasi, rol
takimlarin1 genisleterek, orgiitte personelden birden ¢ok role girmesi beklentisine yol
agmaktadir. Bu durum da bireyin ¢atismanin diizeyini arttirmaktadir (120), (121).
Calisan kisinin sorumlu oldugu roller ile ondan beklenen rollerin birbirinden degisik

ve geliskili olmasi1 durumuna rol gatigsmasi denilmektedir (122).
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Rol catismasi, kisilerde bas agrisi, uyku problemleri, halsizlik, mide
problemleri, anksiyete, gliven problemleri ve stres gibi sonuclara sebep olmaktadir
(123). Orgiitte rol gatigmasi ile ilgili 6nlemler alinmadig: siirece personelin is stresi
altina girmesi Oonlenememektedir (124). Bununla birlikte, evli ¢alisan kadinlar, is
yerinde farkli, evde farkli rol iistlenmek zorunda olduklari i¢in rol catigsmasi

yasayarak stres altina girebilmektedirler (125).

4.4.1.2. lsin Yapisiyla ilgili Stres Kaynaklan
4.4.1.2.1. Asmn s Yiikii veya Monotonluk

Calisan kisilerin tasidig1 is yiikiiniin, normal ve ideal olan is yikiiniin
tizerinde olmasi durumu asir1 is yiikii olarak tanimlanabilmektedir (126). Asir is
yiikii, ¢alisan1 bedensel ya da psikolojik yonden olumsuz olarak etkileyen (99),
calisma performansini olumsuz etkileyen (127) ve calistigi kurum agisindan da

olumsuz sonuglari olan bir stres faktoru olarak gortlebilir (128).

Stordeor ve arkadaslarinin yapmis oldugu ¢alismaya gore, en yikici ve tahrip
edici stres faktorleri siralandiginda is yiikii faktoriiniin ilk sirada oldugunu tespit

edilmistir (129).

Asiri is yiikiiniin bir¢cok sebebi bulunmasinin yani sira bunlardan en 6nemlisi
yeterli personel sayisinin olmayigidir (128). Asirt is yiikiiniin bir diger sebebi ise,
sorumluluklarin artmasidir; 6zellikle yoneticiligin kademesi ne kadar ¢ok yiikselirse
o kadar ¢ok sorumluluk artacak, sorumlu olunan personel sayisi, yapilacak is sayisi
artacak ve is yiikiine sebebiyet verecektir (128).

Asirt is yiki, soyut igerige sahip bir kavram olmakla birlikte, is yiikiiniin
ortaya c¢ikardigi stres ve tiikenmisligin, calisan kisinin motivasyonunda diisiise yol
acacagl beklenen bir durum olmaktadir (130).

Her ne kadar is yiikii potansiyel bir stres kaynagi olsa da, yetersiz is yiikii ve
iste monotonluk da birer stres kaynag1 sayilmaktadir. Isin monoton olmasi da calisan

kisi tizerinde, umutsuzluk ve stres gibi psikolojik etkilere sebep olmaktadir (99).
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4.4.1.2.2. Gece (Vardiyal — Nobet Usulll) Calisma Diizeni

Modern ¢aga ayak uydurmak ve sanayilesme gece c¢alismalarini zorunlu
kilmistir. Bu zorunluluk ¢agimizda insanlar iizerinde pek c¢ok fiziksel, ruhsal ve

toplumsal sorunlara yol agmaktadir (61).

Gece calismak durumunda olan kisinin, glindliz calismasi gerektigi yerde
uyumasi, gece uyumasi gerektigi yerde calismaya zorunlu kilinmasi, ¢alisan kisi
tizerinde birgok fizyolojik rahatsizliklara sebep olmaktadir (131). Gece ¢alisan
is¢ilerin, diger insanlarin evlerinde oldugu ve dinlendikleri diisiincesi stres

duzeylerini olumsuz yonde etkilemektedir (119).

Gece caligmasi, insan beyninin dogal ritminin bozulmasi sonucunda, uyku
bozukluklari, viicudun bagisiklik sisteminin diigsmesi, silirekli yorgunluk, depresyon
ve stres basta olmak {izere birgok probleme yol agmaktadir (11). ILO’ya gore esnek
olmayan c¢alisma cizelgeleri, ongoériilemeyen saatler, uzun c¢alisma saatleri ve

vardiyali ¢aligma diizeni stres kaynaklar1 arasinda goriilmiistiir (132).

4.4.1.2.3. Zaman Baskisi

Bireylerin isleri, organize edilen zaman igerisinde bitirmeye ¢alismasi, kisiler
lizerinde zaman baskisin1 arttirmaktadir. Ozellikle islerini takvim ve saat ile
diizenlemeye ¢alisan bireyler i¢in 6nemli bir stres kaynagidir. (74)

Giliniimiizde “zaman azlig1” en fazla kullanilan kelimelerdendir; bir sirketin
genel midiiri de, bir ev hanimi1 da zamanin az oldugundan sikayet etmektedir.
Zaman  yonetiminin  gerekliliklerini  yerine  getiremeyen kisiler, stresten
kagamamaktadir (54). Zaman, gunumizde orgutler ve bireyler icin biyuk 6neme
sahip bir kavram olmakla birlikte, 6zellikle programsizlik, karar verme problemleri,
isleri zamaninda yapmama gibi zaman tuzaklari islerin sikismasina yol agarak, kisi
Uzerinde stres ve zaman baskisi gibi bircok kot duruma sebep olmaktadir (133),
(134).

Teknolojinin gelismesi sonucunda, daha ©nce uzun zaman alan isler,

giinlimiizde ¢ok kisa siirede halledilmekte, bu durum ise yasamimizin daha hizli hale
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gelmesini saglamaktadir. Teknolojik gelismelerin sebep oldugu bu durum sonucunda

insanlar tzerindeki zaman baskis1 artmistir (135).

Gereksiz ve uzun biirokrasi, 6zenilmeden yapilmis planlar, kirtasiyecilik,
telefon gibi teknolojik cihazlarin bizi mesgul etmesi, kriz durumlar1 ve siirekli gelen
ziyaretciler ¢alisanlarin zaman ydnetimini yapmalarini engelleyerek zamanin hizl bir
sekilde gegmesine ve bunun sonucunda isleri zamaninda yetistiremeyen kiside stres

olusturabilmektedir (128).

4.4.1.2.4. Hizh Teknolojik Degisim

Bilgisayar is hayatinin daha hizli akmasina sebep olmus, bunun sonucunda
insanlardan beklenen hiz ve verim beklentisi dogru orantida artmistir. Teknolojik
cihazlarin insanlar iizerinde yaratmis oldugu strese “tekno-stres” denilmektedir (4).
Orgiitlerdeki her tiirlii teknolojik degisiklik calisanlar tarafindan 6grenilmesi gereken
yeni bilgiler ve beceriler gerekmektedir. Calisanlarin ilgi alaninin disinda olan ya da
cok fazla bilgisinin olmadig1 bu durumda, yonetimin teknolojik bir yenilik getirmesi
calisanin kendisini yetersizlik duygusu yasamasina ve g¢aresiz hissetmesine neden
olmaktadir. Stres kisiden kisiye gore degismekle birlikte, yasanan bu degisiklik

durumunda kisi stres hissetmektedir (136).

Teknolojik ve teknik alanlarindaki isler, icerebilecegi teknik sorunlardan ve
risklerden Otiirii is basindaki kisiye stres yasatabilmektedir. Makine ve cihazlarda
olusabilecek teknik bir ariza ortaya ciktifinda, hangi kararin daha iyi oldugunu

diistinmenin verdigi kararsizlik da ¢alisanda strese yol agmaktadir (86).

Teknolojinin, calisanlarin is stresini etkileyebilecegi durumlardan bazilar

asagidaki gibidir (137);

- Daha 6nce yapilan islere nazaran daha fazla odaklanma gerekmesi ve bu

durumun sonucunda yasanan yorulma duygusu,
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- Devamli olarak monitér kargisinda bulunmanin sonucunda yasanan
yorulma duygusu ve tekdizelik,

- Is ortamindaki iletisimin azalmasi dogrultusunda ortaya cikan sosyal
izolasyon,

- Teknolojinin gelismesi sonucu islerin daha hizli yapilmasi gerektigi
durumlarinda ortaya ¢ikan is ytikdi,

- Ergonomiyle ilgili problemler ve bunun sonucunda vicutta meydana
gelen agrilar,

- Teknolojik cihazda meydana gelen hatalarin yol agtifi psikolojik

rahatsizliklardir.

4.4.1.25. lIsyerinde Diisiik Sosyal Iliski ve Isyerinde Yalmzlik

Isyerinde sosyal iliskilerle ilgili konular, stres siirecinde 6nemli bir rol
oynamakta, is ve yasam memnuniyetine katkida bulunmaktadir (138). Orgiit icinde
personel arasinda yasanan ve sonuca ulasamayan problemler, ¢aliganlarin huzurunu
etkileyerek onlar1 yalmzliga siiriiklemektedir. Bu durumun sonucunda ise calisan
personelin is motivasyonu olumsuz yonde etkilenmekte, orgiite olan baglilig

azalmakta ve galisanin istifay1 diisiinmesine sebep olabilmektedir (139).

4.41.2.6. Kariyer Sorunlari

Is yasaminda stres kaynaklarindan biri de kariyer ve meslekte ilerleme
sorunlaridir (86). Kariyer gereksinimleri calisanlarin en Onemli ihtiyaglarindan
biridir. Kisilerin belli bir kademeye gelebilmek igin sarf ettigi cabalar stresi
olusturmaktadir (82). Yeterli siirede terfi alamamanin yani sira, hizli terfi almak da
olumsuz bir durumdur. Calisan kisiye, kendini hazir hissetmedigi ve yetersiz
hissettigi bir is teklif edildiginde ¢alisanda stres olugmaktadir. Hizl terfide ¢alisani
strese sokan durumlar, kapasitesini asan durumlarla kars1 karsiya kalmak ve verilen
terfiyi kabul etmeyip eski pozisyonuna doénmek istemesidir (119), (1). Kariyer
planlamalar1 net olmayan kisilerde, kararsizlik ve umutsuzluk gibi duygular

olabilmekte ve bu durum 6rguti de negatif yonde etkileyebilmektedir (101).

34



4.4.1.2.7. Performans Degerlendirme

Orgiit performansinin, bireyin performansina bagl olmasi sebebi ile is yerleri
performans degerlendirmeye 6nem vermektedir. Adil olmayan bir performans
degerlendirme sisteminin oldugunu ve emeginin karsiligini alamadigini diisiinen
calisanin, oOrgiite olan giiveni ve ¢alisma istegi azalacaktir. Bu durum da stres ve
catismaya neden olabilmektedir (106), (140). Calisan kisilerin performansinin hangi

kriterlere gére yapildiginin net olmamasi da ¢alisanlarda stres yaratmaktadir (99).

Orgiitte adil bir sekilde yapilmayan performans degerlendirmeleri
dogrultusunda yapilan kariyer planlamalari, orgiit {iyelerinin hem yoneticileriyle hem
de terfi ettirilen kisiyle ¢atisma i¢ine girmesine sebep olabilmekte ve strese yol

acmaktadir (90).

4.4.1.2.8. Tehlikeli Calisma Kosullar:

Is hayatinda tehlikeli durumlara maruz kalma korkusu strese neden
olmaktadir. Diisme, yara alma riski, kimyasallar sebebiyle zehirlenme, radyasyon ve

oliim korkusu, ¢alisanlari gerilim altina sokmaktadir (141).

4.4.1.2.9. Ucret

Calisan kisiler, is giiciinii iicret karsilig1 isyerine sunmaktadir (142). Ucret,
personelin calismasimnin bedelini almasi, kazanmasi ve tatmin olmasi yoOniinden
onemlidir. Isyerlerinde iicretlerin az olmas1 ve adaletsiz iicret dagiliminin yapilmasi
calisanlar arasinda strese neden olmaktadir. Calisanlar igin {icretle ilgili bir diger
stres durumu ise, diisiik {dcret aldiklarinda borglarimin - birikmesi, para
biriktirememek, aile bireylerine iyi bir hayat surdiirememek ve kalitesiz bir hayat
yasamaktir (1). Ucret zamlarinda ¢alisan kisilerin kidem ve basar1 gibi 6zellikleri
dikkate alinmadiginda bu durum isgileri negatif yonde etkilemektedir (97).
Odenmemis fazla mesailerin bulunmasi da calisanlarda strese sebep olabilmektedir

(76).
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Ucretin birey Uzerindeki faydasi sadece ekonomi ile smurli olmamakla
birlikte, ¢alisanin aldig1 {icret, maddi getirinin disinda ¢alisanin yonetim gdziindeki

degerini de temsil etmektedir (119).

4.4.1.3. Bireysel Stres Kaynaklari

Psikologlara gore, her bireyin ayni olay ve durumlara kars1 perspektifleri ve
tepkilerinin farkli olmasindan otiirii stres, onu aklinda tasiyan bireye aittir. Stres
tepkisinde sadece stresorler belirleyici degildir, bireyin bu duruma vermis oldugu

tepki de 6nemlidir (54).

4.41.3.1. Kisilik Yapilar:

Toplum, kisileri mesleklerine ait davraniglar1 siirekli olarak gostermesi
yoniinde yonlendirmekle birlikte, is disinda da o meslek kisinin kimligini
yansitmaktadir (143). Kisilik, insanlarin degismeyen belli 6zelliklerinin tiimiinii ifade
etmektedir (115). insanlarmn sahip olduklar: kisilik yapilar: stresin ortaya ¢cikmasinda
son derece etkili bir 60ge olmaktadir. Baz1 kisiler sakin, bazilar1 hirshi ve atilgan
olabilir. Sakin bir kisilie sahip olan kisiler i¢in baz1 olaylar bir etki ortaya
¢ikarmazken, hareketli ve atilgan kisiler i¢in bu durum tam tersi olabilmektedir
(124). Is yasamindaki stres kaynaklarindan etkilenme derecesi bireyden bireye gore
degisiklik gostermektedir. Ornegin, hirsli biri igin is stresi basar1 konusunda o kisiyi
motive ederken, diger kisi ise bu stres kaynagi karsisinda kendisini caresiz
hissedebilmektedir (144).

4.3.1.3.1.1. A Tipi Kisilik Ozelligi
A tipi kisilik 6zelligine sahip insanlar rekabet¢i, hedeflerine ulasmak igin asir1
istek duyan, sabirsiz, huzursuz ve saldirgan olmalarinin yan1 sira basarili olarak tarif

edilebilen kisilik tiiriine sahip insanlardir. A tipi Ozelliklere sahip insanlar B tipi

davranig 6zelligine sahip olan insanlara gore daha stresli olmaktadirlar (145) .
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Kurumlar ve igletmeler siklikla A tipi kisilik 6zelligine sahip kisileri tercih
edebilirler. Cilinkii verimlidirler ancak uzun dénemde ¢abuk yipranirlar. A tipi kisilik
yapist kiside ne kadar egemense, bireyin sagligi ve yasantis1 agisindan o derece

tehlikeli olmas1 beklenmektedir (86), (89).

Friedman ve Rosenman, A tipi davranis 6zelliklerinin kiigiik yaslarda aileden
geldigini ileri stirmiistiirler. Bu goriis, koroner hastaliginin neden bazi ailelerde daha

yaygin bir bi¢imde ortaya ¢iktigini agiklamaktadir (86).

4.3.1.3.1.2. B Tipi Kisilik Ozelligi

A tipi kisilik 6zelliklerinin tam karsisinda da, gevsek, sakin ve zamani tehdit
olarak gérmeyen B tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisiler yer almaktadir (54). Bu
kisilik o6zelligine sahip kisiler is ortamlarinda rahat davranmakla birlikte; zamana,
basariya ve rekabete 6nem vermemek; her seyi oldugu gibi kabul etmek ve dostluga
onem vermek gibi bir yapiya sahiplerdir (89). B tipi davranis 6zelligi gosteren birgok
kisi zaman zaman A tipi davranis 6zelliklerini de gosterebilmektedir. Bu iki davranis
bicimlerini birbirinden ayiran sey A tipi davranis bigcimi Ozelliklerinin sayis1 ve

siddetidir (54).
4.3.1.3.2. Sosyo-Demografik Ozellikler
4.3.1.3.2.1. Yas Etkeni

Insanlarin yaslari ilerledikge stresle basa ¢ikma konusunda zorlanmaktadirlar.
Insan beyni yaslandik¢a bilgiyi kullanmakta ve insan bedeni de meydana gelen
degisimlere ayak uydurmakta zorlanmaktadir (146).

Orta yas bunalimu, stres iizerinde etkili olan bir faktordiir. Bu siire¢ genellikle
35-45 yas arasinda yasanabilmesine ragmen, bu yas araligir disindaki bireylerde de

gorulmektedir (86). Orta yas bunaliminda, kisiler daha erken yaslarda hayallerini

kurduklar1 ancak yapamadiklar1 seyleri yapmaya yonelik bir takim yanlis kararlar
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verebilmektedir. Bogsanmalarin da ¢ogunlukla bu dénemde oldugu goriilmektedir
(74). Yas ilerledik¢e, is olanaklarinin azalmasi ve uzun siireli ayni isyerinde
calisiliyorsa yasal haklarin artmasi (licret, yillik izin gibi) sebebi ile insanlarin is
degistirme ya da isten ayrilma ihtimalleri de azalmaktadir. Bu durum yeni

teknolojilere ayak uyduramamak da is tatmininin azalmasina yol agmaktadir (115).

4.3.1.3.2.2. Cinsiyet Etkeni

Kadinlar; is, ev ve aile gorevleri arasinda ¢atisma yasayarak erkeklerden daha
fazla stres yasamaktadirlar (147). Toplumun kadinlarin iizerine yiikledigi toplumsal
cinsiyet rollerini aile gorevlerini ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirmesi
beklenmektedir. Kadinlarin is hayatinda karsilagti§i sorunlar ise; egitim eksikligi,
cinsiyete bagl negatif ayrimcilik, ticretlendirmedeki negatif ayrimcilik, cinsel taciz
ve terfilerde ayrimcilik seklindedir (148). Is hayatinda ise kadilarin ¢ogu kendilerini
kabul ettirmek icin erkeklerden ¢ok daha iyi olmalar gerektigini diisiinmektedirler
(86).

Erkekler, stresle alakali bir sorun i¢in ¢evrelerinden daha az yardim alma
yonelimindedirler. Bunun sebebi “zayif’ goriinmek istememeleridir. Ise bagh
stresten dolay1  erkekler, kadinlara oranla daha saldirgan hareketler
gosterebilmektedir (72). Calisan kadinlarin ¢ogu ayni is ortaminda calisan erkeklere
gore daha fazla stres altinda kalmaktadirlar. Bu durumun en 6nemli sebeplerinden
birisi ise, ev is ylikiiniin kadinda ve ev iglerinde yardim alamama durumlar1 olmasidir

(149).

4.3.1.3.2.3. Medeni Durum Etkeni

Dogu toplumlarinda, Bat1 toplumlarina gore evli kadinlara daha fazla ve kati
sorumluluk yiikleyen cinsiyet rolleri sistemi bulunmaktadir. Bu dogrultuda yapilan
bir aragtirmada evli kadinlarda ruhsal yipranmanin evli erkeklere oranla daha fazla
oldugu ortaya konulmustur (150). Kadinlarin is yasaminda aktif olarak yer

almalarindan sonra kendi sayginliklarini sadece aile icerisinde degil, is ortaminda da
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kazanmaya ¢alismaktadirlar. Kadinlarin geleneksel rollerindeki degisikligi eslerinde
strese neden olmaktadir (149).

Evliligi siiresince kendini ailesine ve rutin gorevlerine adayan, sonrasinda
bosanan ve ig hayatina yeni atilan kadinlar, gegmiste egitimlerine vermedikleri 6nem

ve tecriibe yoksunlugu gibi sebeplerden 6turl pismanlik yasayabilmektedirler (86).

44.1.4. Cevresel Stres Kaynaklari

Cevresel stres kaynaklari, kisi lizerinde net olmayan durumlar ortaya
cikararak hayatta mutlu olmasmi olumsuz etkileyebilmekte, tavirlarindaki istikrar
ortadan kaldirmaktadir (151).Cevresel stres kaynaklari ile hedeflerinin yerine baska
hedefleri koymak zorunda olan kisiler, stres altina girebilmektedir. Personelin giinliik
calisma hayatinda maruz kaldig1 c¢evresel stresorler; toplumsal ve teknolojik
degismelerin insan hayatin1 degistirmesi, tekdiizelik, kiiltiirel ve sosyal degisiklikler,
icinde yasanilan sehrin problemleri, ¢alisilan sehrin ulasim sorunlari, ekonomik
durumlar, politikayla ilgili siiregler ve dogal afetler olarak siralanabilir (152), (153),
(154).

45.  Saghk Personelinde is Stresi

Saglik alaninda ¢alisan kisiler stresli bir kitle olan hastalara, ¢ok sayida stres
meydana gelen bir ortamda galigsmaktadirlar. Bu 6zelliklerinden dolay1 saglik hizmeti
veren kurumlar, stres yoniinden diger is kollarindan ayrilmakla birlikte (128), saglik
calisanlari, hastalarin cesitli ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaya calisarak yogun

stres altinda kalmaktadirlar (82).

Saglik personelinin baslica stres kaynaklari; siddet, hastalik bulasma riski,
hastanelerdeki kimyasal faktorler ve radyasyondur (88). Is yiikii, hastalarin durumlari
sebebi ile ortaya ¢ikan duygusal stres, yogun bakima gereksinim duyulan hastalarla
calisma durumu ve gece c¢alismasi gibi sebepler hemsirelerin calisma sartlarini

zorlastirmaktadir (155). Gece ¢alismasi birgok yonden giindiiz ¢alismasindan daha
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zordur (61). Baz1 hastanelerde gece ndbeti ertesi izni verilmemesi, c¢alisanlar
tizerinde asir1 stres ve dikkat dagimikligi gibi etkilere sebep olarak, is kazalarina yol

acmaktadir (156).

Hastanelerde 6zellikle acil birimler, kalabalik ve hasta refakatcilerinin gergin
tavirlar sergileyebildigi, yogun stres barindiran ortamlardir. Acil servislerde
hastalarin ve kazazedelerin bulunmasi ve 6liim olaylarinin saglik personeli tarafindan
siklikla gorildiigii boliimler olmasi sebebi ile saglik calisanlarini is stresi altina
sokmaktadir (156). Hemsirelerin act ¢eken hastalarla ilgilenmesi, hasta giivenligini
saglamak icin ilgilerinin siirekli hastanin iizerinde olmasi gerekmesi, acil durumlar,
olim vakalar1 bir hemsirelerin stres diizeyini arttirabilmektedir (157). Hemsirelik
calisma ortamindan kaynaklanan pek c¢ok olumsuz faktoriin etkisiyle yogun is

yukune sahip stresli bir meslek olarak nitelenmektedir (13).

Doktorlar da is stresinden etkilenmektedirler. Doktorlar1 etkileyen stresorler;
is talepleri, 1 yukii, yorgunluk, is ve 6zel hayat arasindaki catigmalar, hastalarin
problemleri ve parasal konulardir (82). Doktorlar kisa zaman i¢inde daha ¢ok hastaya
hizmet vermek zorunda olduklari i¢in, kisa siire igerisinde muayenesi biten hastalar,
doktorun yeterince ilgilenmedigini diisiinerek siddet uygulayabilmektedirler (158).
Siddete ugrama korkusu ve riski saglik ¢alisanlarinda is stresi diizeyini arttirmaktadir
(159). Iletisimin en ¢ok olarak kullanildig1 sektdrlerden biri saglik sektoriidiir (160).
fletisim hatalar1 ve iletisimsizlik sonucunda bazen saglik personeline siddet
uygulanabilmektedir (161). Doktorlardaki bir diger stres kaynagi ise; yanlis teshis ve
tedavi korkusudur (128).

Hastaneler, rol ¢atismasinin oldugu alanlarin basinda yer almaktadir. Ornek
olarak, acilde g¢alisan bir saglik personeli, gorev tanimi disinda yonetim tarafindan
farkli islere tabi tutulabilmektedir. Bu baski sonucunda kisi bu durumda kendi i¢inde

bir catismaya girmektedir (123).

Saglik sektoriinde is garantisinin giderek azalmasi, giidiilemeyi ve enerjiyi

yok etmekte, is kazasi ve meslek hastaliklarina yakalanma riskini de artmaktadir.
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Calisma alanlarinin netlestirilmemesi, ¢aligmaya isteksizlik ya da bilerek tercih
etmeme, isten uzaklagsma, yapilan ise anlam verememe ve bosa ¢aba harcama hissi,
mesleki agidan ylikselememe, tekdiize calisma, takim c¢aligsmasinin azalmasi gibi
nedenler personelin is tatminini azaltmakta ve psikososyal problemler yagamasina

sebep olmaktadir (162).

Saglik c¢alisanlarinin meslek riskleri de stres yaratmaktadir. Bu nedenle bu

calisma kosullarini ve riskleri de belirtmek gerekmektedir.

Saglik calisanlarinin meslek risklerini; bulagici hastaliklar, kimyasal ajanlar

ve fiziksel ajanlar olarak 3 grupta toplamamiz miimkiindiir. (163);

e Bulasici Hastahklar: Hepatit B, Hepatit C ve HIV, nezle, grip,
tiibberkiiloz, kizamik, kizamik¢ik, sucigcegi gibi hastaliklarin bulagma
riski bulunmaktadir.

e Kimyasal Ajanlar:

Anestezik Maddeler, Yapilan c¢aligmalar sonucunda anestezik
maddelerin erken dogum riski, kanser, karaciger gibi hastaliklarin yani
sira zihinsel diizeni bozan, bas agrisi, halsizlik gibi sonuc¢lara neden

olabilmektedir.

Sitotoksik maddeler, Saglik c¢alisanlar1 antineoplastik ilaglarin
hazirlanmasi, taginmasi, uygulanmasi, gibi asamalarda kazayla bu

maddeyle temas etme riski bulunmaktadir.

Sterilizasyonda kullanilan maddelere maruz kalinmasi sonucunda,

akciger, astim ve nefes darlig1 gibi problemler yasanabilmektedir.
e Fiziksel Ajanlar ise giiriiltii, az aydinlatma, elektrik, havasizlik,

radyasyon gibi kanserojen etkenlere maruz kalma fiziksel ajanlar

arasinda gosterilebilir.
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4.6. Stresin Sonuglar:

Is stresi, bireyi birgok agidan etkilemesinin yaninda, kurumda deneyimli
personel kaybina neden olarak kurumu da olumsuz yonde etkilemektedir (164). Kisi,
kendisine yoneltilen tehditlerle basarili bir sekilde savagsmazsa ve miicadele etmezse,
basa ¢ikamadig streslerin artan ve yogunlasan etkileri sonucunda davraniginda bazi

sonuclar ve belirtiler gorulebilir (54).

4.6.1. Stresin Bireysel Sonuclari

Stres altina giren kisilerde olumsuz fiziksel, psikolojik ve davranigsal
sonucglar ortaya c¢ikmakta ve bu sonuglar birey tizerinde yikici etkilere sebep
olabilmektedir (165), (166). Bireysel stresin sonuglari, stresin bireysel belirtileri
olarak da sayilabilir (125).

4.6.1.1.  Fizyolojik Sonuglar

Stresin sebep oldugu bazi fizyolojik sonug¢lar bulunmaktadir. Bu sonuglardan
bazilari; kalp-damar hastaliklari, cilt problemleri (sedef hastaligi, egzama, iirtiker,
vitiligo gibi), carpinti, tansiyon problemleri, mide bulantisi, nefes alma giigliigii,
diisen bagisiklik sistemi, vicutta meydana gelen sebepsiz agrilar gibi sonuglardir
(73), (72). Bu rahatsizliklarin yaninda kronik bir hale genel stres, kas ve kemik
hastaliklari, sindirim problemleri, {ilser, migren, alerji gibi hastaliklarin yaninda
kanser hastaligina sebep olmaktadir (167), (168). Strese bagl sorunlarin birgogu,
ozellikle kronik saglik etkileri, birka¢g ay veya yil boyunca bir stresére uzun siire

maruz kalmanin bir sonucu olarak gelisme egiliminde olmaktadir (169).
4.6.1.2.  Psikolojik Sonuglar
Fizyolojik rahatsizliklar nasil da agr1 ya da farkli sekillerde insan viicudunda

belirti veriyorsa, psikolojik rahatsizliklar ve stres de bir¢cok belirti gostermektedir

(74). Bu belirtilerden bazilar1; anksiyete, depresyon, uyku sorunlari, tedirginlik,
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aglayamama ya da stirekli aglama egilimi, asir1 sinirlilik, intihar diisiincesi, ani 6fke
krizleri, kendini degersiz hissetme, 6lim korkusu, hastaliklara yakalanma korkusu,
asir1 hayal kurmak gibi diistincelerdir (86), (54), (73).

Vardiyali ¢aligma insan viicudunda uykuyu yoneten mekanizmay1 bozmakta
ve ilerleyen siireglerde kronik uykusuzluga sebep olabilmektedir. Bunun sebebi, gece
vardiyalarindan evlerine donen ¢alisanlarin viicudundaki mekanizmanin Kkisiyi
uyaniklik i¢in hazirliyor olmasidir (169). Vardiyali ¢alisan kisilerde uykusuzlugun
yani sira agirt uyuma istegi de gorilebilmektedir (167).

4.6.1.3. Davramssal Sonuclar

Stresin kisilerin hayatlar1 iizerindeki etkilerinden biri de davranigsal
sonuglardir. Davranigsal sonuglardan en Onemlileri sigara, alkol ve uyusturucu
madde bagimliligidir (167). Baltas ve Baltas’a goére stresin etkisi olarak insana
yansiyan bazi davranigsal sonuclar; kararsizlik, en iyi olani degil en garanti olani
secmek, asir1 giiven ya da gilivensizlik, gerektiginden fazla ¢alismak, konusma ve

yazida belirsizlik ve kopukluk, sagliga asir1 ilgi gostermektir.

4.6.2. Stresin Orgutsel Sonuclar:
4.6.2.1. Devamsizhk

Is stresi sonucunda kisilerde meydana gelen motivasyon diisiikliigii, kisilerin
gorevlerini yerine getirirken isteksiz davranmalarina sebep olabilmektedir. Bu durum
da bireyleri, ise vaktinde gitmelerini 6nemsemeyecek bir duruma getirebilmektedir
(170). Calisan personel, stres nedeniyle devamsizlik yapmay tercih edebilir. Bunun
sebebi is stresinden biraz uzaklasip, rahatlama istegidir. Bu durum devamsizlik
yapan personel i¢in pozitif bir durumdur ancak is yiikii a¢isindan 6érgitd olumsuz
etkilemektedir (171).
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Personelin sebepsiz yere devamsizlik yapmasi bir tiir memnuniyetsizlik
problemi ya da belirtisi oldugu diisiiniilebilir. Bu sebeple isletmede personelin neden

devamsizlik yaptigi sorusu sorulup gerekli 6nlemlerin alinmasi1 gerekmektedir (172).

46.2.2. 1IsKazalan

Orgiitlerde is kazalar1 ¢esitli faktorlerden kaynaklanabilmekle birlikte,
calisanlarin psikolojik durumlari, tavirlar1 ve is stireci ile baglantili olabilmektedir
(173). Is kazalarmna biiyiik ¢ogunlukla cevresel faktdrler sebebi ile olmaktadir.
Stresin etkisi olan ¢abuk yorulma, depresyon, keder, korku, ofke, dikkatsizlik, ani
reaksiyonlar verme, tehlikeyi fark edememe gibi durumlar sonucunda is kazalari
gorulebilmektedir (174). Ayn1 zamanda calisan bir personelde goriilen stres, diger

personeli de olumsuz etkileyerek is kazalarina yol agabilmektedir (3).

4.6.2.3. Performans Diisiikliigii

Personelin yasamis oldugu stres oOrgiitin de c¢alisma performansini
diisiirmektedir (1). Orgiit i¢inde stres yOnetimine onem verilmedigi takdirde,
calisanlarin ruh durumlari, islerini etkiledigi i¢in calisanin stres altinda olmasi,
orgilitiin stresli olmasi anlamina gelmektedir. Stresin neden oldugu sonuglar ¢alisanin
performansini olumsuz etkilemekte, Orgiit i¢ci catismaya ve is performansinin
azalmasina sebep olmaktadir (106). Orgiitlerin amaglarinin kar ve verimlilik oldugu
gdz oniine alinirsa personelin performans: 6nemli bir yer tutmaktadir (175). Orgit
igerisinde yoOnetici pozisyonunda g¢alisanlarla, yonetilenler arasinda meydana gelen
fazla stres sebebi ile icinde bulunulan orgiitiin etkinligini ve verimliligini
azaltabilmekte olup, bu sebeple, orgitlerdeki stres kaynaklarinin belirlenip bu stresi

kaynaklarinin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (99).
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4.6.2.4. Ekonomik Maliyetler

Stresin sebep oldugu is kazalar1 ve sakatlanmalar hem 6zel sektorii hem de
kamu sektoriinii maddi olarak etkilemektedir (86). Isyerlerinde is saglig1 ve giivenligi
uygulamasina uymamanin sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik maliyetler, devletlerin
hedefledikleri siirekli ekonomik ve sosyal gelismeye de engel olmaktadir (176).
Orgiitlerde yasanan ¢alisanin devamsizligi durumu da isyerinin ekonomik maliyetini
yiikseltmektedir. Devamsizlik yapan personelin sorumlu oldugu isi farkli bir ¢alisan
yapmak durumunda kalacak, boylece projeler ve isler gecikecektir. Ayrica isi yapan
personelin mesaiye kalmasi durumunda oOrgiitiin mesaiye ayirdigi iicretler de

artabilmektedir (177).

4.6.2.5. Personel Devir Hizi

Stres, isten ayrilma niyetine sebep olarak, personel devir hizini (turn-over)
arttirmakta ve bu durum orgiit icindeki tecriibeli calisan personel eksikligine sebep
olmaktadir (178), (8). Personel devir hizini arttiran bazi durumlar; ise alim planinin
etkin bir sekilde yapilmamasi, dogru ise dogru personel aliminin yapilmamasi,
adaletli personel degerlendirme sisteminin olmamasi, i ortaminin kotii olmas1 gibi
faktorlerdir. Personel devir hizinin artmasi, orglitteki biitiin personeli olumsuz
etkilemektedir (170). Ozellikle, fiziki ortamin olumsuzluklar1 sonucunda etkilenen ve
calistig1 isten memnun olmayan calisanlar strese maruz kalarak istifa etmektedirler
(119). Stresin bir sonucu olarak personel devir hizinin yiiksek olmas1 da maliyetleri

arttirmakta ve performansi olumsuz yonde etkilemektedir (113).
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4.7.  Stres Yonetimi

Stres yonetimiyle ilgili uygulanabilecek iki strateji bulunmaktadir. Bunlar;

bireysel ve orgutsel stratejilerdir (87).

4.7.1. Bireysel Stres YOnetimi

4.7.1.1. Fiziksel Egzersiz, Spor ve Masaj

Egzersizin insan psikolojisi Uzerinde, zihinsel gevseme, iste etkinligin
artmasi, uyaniklifin artmasi, enerjide artis, daha iyi uyku, endiselerde azalma,
kendine gliven artis1 gibi faydalar1 bulunmaktadir. Baltas ve Baltas’in aktardigina
gore, yapilan aragtirmalar sonucunda egzersizden sonra viicuttaki mutluluk hormon
olarak bilinen seratonin hormonu salgilanmaktadir (54), (124). Ayrica egzersiz
sonrasi viicut stres hormonlarindan arinmakta ve endorfin denilen, kan dolasiminda
salgilanan hormonlar kisinin kendisini daha iyi ve mutlu hissetmesine yardimci
olmaktadir (179), (72). Egzersiz ve sporun dolasim sistemi lizerindeki faydalarina
bakildiginda, dolasim sisteminin sagliksiz olmasi, insan kalbinin duygusal ve fiziksel

nedenlere bagli yogun gerilime karsi ¢ok hassas olmasi anlamina gelmektedir (86).
4.7.1.2.  Solunum Egzersizi
Rahatlayabilmek ve stresten uzaklasabilmek icin nefes kontrolti gerekmekte,
diizenli olarak yapildiginda viicuttaki gerginlik ve stresten kurtulmak i¢in yapilan
tekniklerden birisi olmasinin yani sira, 6grenme, dikkat, bellek ve diisiince tizerinde
olumlu etkileri bulunmaktadir (82), (180).

4.7.1.3. Gevseme

Gevseme; dinlenme, rahatlama ve istirahat etme anlamlarma gelmekle

birlikte (181), gevseme teknikleriyle kisiler stresli ortamdan uzaklasmak ve stres
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kaynaginin yok etmek gibi faydalar saglayabilmektedirler. Televizyon izlemek,
okuma faaliyetleri yapmak gibi aralar kisinin gevsemesini ve rahatlamasini Saglayan
diger etkinliklerdendir (82).

4.7.1.4. Beslenme

Bireyler, stresi yenebilmek icin bilnyesini glclendirmelidir. Beslenme
degisiklikleri yapilarak stresin fizyolojik sonuglariyla savasilabilir, viicudun olumsuz
durumlara kars1 direnci arttirilabilir (93). Insan viicudundaki vitamin eksikligi stresi
attirmaktadir. Bireylerin stres seviyelerini azaltmalar1 i¢in gilinliik beslenme
ihtiyaclarinin 6grenilmesi ve bunlarin karsilanmasi i¢in kendilerine plan yapmalari
gerekirse beslenme uzmanlarindan yardim alinmasi gerekmektedir (82). Stres
diizeyinin arttirilmamasi icin, ¢ok yag ve kolesterol igeren besinler, fazla seker ve

sekerli besinler, fazla sodyum igeren besinler ve alkolden uzak durulmalidir (78).

Stresli durumlarda insanlar genellikle daha fazla kafeinli iceceklere
yonelmektedirler. Bu tarz durumlarda; sinirlilik, huzursuzluk ve uykusuzluk gibi bazi
etkilere sebep olan kafeinden uzak durulmalidir. Bu nedenle Ozellikle is yerlerinde

kafeinli iceceklere bir sinir koyulmalidir (124), (86).

4.7.1.5. Meditasyon

Meditasyon sirasinda insan bedensel ve ruhsal olarak dinlenmekte, ig¢sel
yogunlagsma ve dinginlik sayesinde stresli diisiincelerden ve stres belirtilerinden
uzaklasmaya yardim etmektedir (182). Yapilan klinik arastirmalar neticesinde
diizenli meditasyon yapan Kkisilerin stresten daha az etkilendikleri, meditasyon
yapmadiklar1 zamanlarda ise stresten eskisine gore daha az etkilendikleri ortaya
konulmus ve oksijen tiiketimini, kalp atiglarin1 ve solunumu azalttifi, kaslardaki
gerginligi azalttigt ve beynin alfa dalgalarini arttirdigi ortaya konulmustur (86).
(183).

47



4.7.1.6. Dua ve ibadet

Insanlar yasadiklar1 sorunlar1 iyiye ya da kétiiye yorma, bu sorunlari ¢dzerken
Allah’tan destek alma ve dindaglarinin varlik ve destekleriyle gergeklesen dini basa
cikma siireci, bireysel olarak da var olanla yetinme egilimi insanlarin yasamla ilgili
memnuniyetini arttirmaktadir (184). Tanr1’ya yalvararak basa ¢ikma siireci bedensel
ve psikolojik acidan kendini rahatsiz hisseden kisilerin i¢ huzuru kazanmasini

saglamakla birlikte miicadele azmini arttiran bir destekleyici aktivitedir (185).

47.1.7.  Tletisim Kurma

Stres, kisiler aras1 hatali iligki problemlerinden kaynaklandigindan dolay1 bu
durumu diizeltmek de o kisilerle problemleri tartisabilmekten ge¢mektedir. Bu
tartismay1 gergeklestirirken tartisilacak kisi yogun bir anksiyete yasiyorsa iletisim
cok daha zor olabilmekte, hatta stres seviyesini biraz daha arttirabilmektedir. Stresli
olacag hissedildigi anda yasanilan korku ve kaygiya odaklanmak yerine, istenilen
sonug iizerine odaklanarak iletisime gegmek istenilen sonuglara ulasabilmek igin
yardimci olabilmektedir (186). Senli ciimleler yerine benli ciimlelerin kullanilmasi,
acik uclu sorularin sorulmasi gibi konusmalar, stres yonetiminde iletisimle ilgili

kullanilabilecek yontemlerdir (3).

4.7.1.8. Zaman Yonetimi

Zaman yonetiminin 1yi bir sekilde yapilmasi, orgiitlerin amacglarina daha kisa
bir zamanda ulagsmasi ve Orgiitlerdeki zamandan kaynaklanan stresi ortadan
kaldirabilmek icin katki saglamaktadir (187). Calisanlarin zamanlarini etkin bir
sekilde kullanabilmeleri i¢in, zaman tuzaklart ve zamani etkin kullanmalarinin
oniindeki engelleri ¢ozerek ve zamani tekrar diizenleyerek miimkiin olabilmektedir

(188).

Zaman yonetimi yapilirken geleneksel anlamda alti teknik, iyi bir zaman

yOnetiminin yapilmasi i¢in dnemlidir. Bu alt1 teknik asagidaki gibi siralanabilir (99);
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Temel ve yapilmasi gerekli isler yapilir,

Aralarinda iligki olan isler kategorize edilir,
Yapilmasi zahmetli isler uygun pargalara ayrilir,
Takvim ya da ajanda gibi bir zaman tablosu kullanilir,

Yapilacak ise odaklanilir,

IS L A

Is ertelenmez ve hepsi tamamlanir.

4.7.2. Orgutsel Stres Yonetimi

Is stresinin ydnetimi, ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarindaki huzur ve refahi igin
cok onemli bir faktor olarak gorilmektedir (189). Is stresi, bireyleri bir¢ok yénden
etkilemesinin yani sira, kurumu da etkileyerek tecriibeli personel kaybina ve bunun
sonucunda kurumda diger problemlere yol acabilmektedir (164). Orgiitler icin
calisan kisilerin is stresinin azaltilmasi is ortamindaki verimlilige ve maliyete biiytlik

katkida bulunarak, kaliteye katk1 saglamis olacaktir (190).

4.7.2.1. Fiziksel Cahsma Sartlarmin Diizeltilmesi

Isyeri yoneticileri isyerinin havalandirilmas: ile ilgili, diizgiin ¢alisan bir
havalandirma sistemi, devamli olarak ortam 1sisinin denetlenmesi ve hava kirliligine
kars1 onlemlerin alinmasi konusunda sorumluluk almasi gerekmektedir (80). Hava
kosullarinin ¢alisan kisilerin ihtiyaclari dogrultusunda diizenlenmesi, ¢alisanlardaki

refah hissini, kisinin motivasyonunu ve ¢alisma performansini arttirmaktadir (191).

Girtiltii, caligma yeri igerisinden ya da disarisindan kaynaklaniyor
olabilmekle birlikte, calisma yeri disindan gelen giirtiltii genellikle isletme kontrolii
altinda degildir. Kontrol altina alinabilen giiriiltii kaynag tespit edilerek giderilmeye
caligtlmalidir (124). Gurlltd kaynagmin azaltilmasi, yapilacak isi kolaylastiracak, is

kazalari riskini de azaltacaktir (3).
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Yasadigimiz cagda teknolojinin gelismesiyle birlikte caligma ortaminin
isiklandirilmasiyla ilgili her tarz techizat mevcut olmaktadir. Burada yapilmasi
gereken, bu techizatlarin dogru ve ¢alisanlarin yorulmayacak sekilde kullanilmasidir
(191). Isiklandirmada 151k yogunluklar: siirekli olarak gozden gegirilerek 1s1k tekdiize

yayilmalidir. Bulunulan ortam asir1 sicak ya da asir1 sogukluga olmamalidir (82).

4.7.2.2. Orgutte Sosyal Destek Sistemlerinin Kurulmasi

Sosyal destek yani igyerindeki yonetici ve arkadaslarla kurulan arkadaslik
iligkileri onem kazanarak oOrgiit icindeki problemleri hafifletici rol oynar ve daha
stresli ve riskli islerin stresinin bile azaltilmasina etki etmektedir (83). Calisanlar,
orgiit igerisinde iistlerinden onlara gelen yardim, alaka ve geribildirimleri destek
olarak diistinmekte, bunun sonucunda caligsanlarin stleri tarafindan desteklenmesi

orgut iklimi yaratmak i¢in cok 6nemlidir (192).

Orgiitte sosyal destek sisteminin uygulanmasi icin, destek ekibi ve rehberlik
birimleri olusturularak hareket edilmelidir (193). Isyerleri, organizasyon yapisi ve
gézetmen egitimi sistemiyle calisanlara sosyal destek saglayabilir. Bunun igin,
yoneticilerin gilivenilir i3 arkadaglar1 arasinda yakin bag kurmasma olanak
saglamalidir. Bu arkadaglar gerektigi zamanlarda hazir olacak ve birbirlerini stresli
olan ortamdan uzaklastiracaklardir. Yakin arkadaslarla konusmak umutsuzluk gibi

duygulari yok edeceginden dolayi stresi azaltmaktadir (82).

Sosyal destek sistemlerinin kurulmasi, isyeri tarafindan is¢iye 6nem verme
hissi, orgiitiin is¢inin iyi ve kotii glinde arkasinda oldugunun hissini verilmesi, is¢inin
Orgut icinde kendini yalniz hissetmemesi agisindan 6nemi bulunmaktadir (194).

4.7.2.3. Orgutsel Amaclarin Belirlenmesi

Orgiitsel amaglarmn belirlenmesi iki asamada yapilabilir. ilk asamada net ve

celiskiye yer olmayan amaclar belirlenmelidir ¢iinkii amaglarin belirlenmesinde

yapilan yanlisliklar daha biiyiik catismaya sebep olabilmektedir. Ikinci asamada ise
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g0zlem ve geri bildirimlerden yararlanilmalidir. Bu asamada sosyal destege agirlik
verilerek stres azaltilmalidir (80). Orgiitsel amaglara &nem veren ve amaclari
ulasilabilir is yerlerinde calisan kisiler digerlerine gore daha az stres altindadirlar.
Bunun nedeni, amaglarin net oldugu yerlerde calisanlardan beklenen performans

hedeflerinin net olmasidir (83).

4.7.2.4. Rollerin Belirlenmesi

Orgiit yoneticileri, rolleri net bir sekilde belirleyerek rollerden kaynakl stresi
kontrol altina alabilirler (71). Rol gatismasi ve rol belirsizliginin ortaya g¢ikarmis
oldugu problemleri onlemek ic¢in Orgiit i¢inde ¢ok yonlii bir yenilige gidilmesi
gerekebilmektedir. Bu problemler karsisinda alinabilecek bazi Onlemler; Orgiitsel
yapinin yeniden diizenlenmesi, c¢alisan personelin ve istlerinin tavirlarinin

degistirilmesi, yonetim seklinin katilimli yonetime dogru gelistirilmesidir (126).

Orgiit igerisindeki rol belirsizligi ve rol catismasi, c¢alisan bireylerde
ofkelenme, is tatminsizligi gibi bazi sorunlara yol agmaktadir. Bu nedenle orgiit
icerisinde c¢alisan her bireyin rollerinin agik ve net bir sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir (195). Her rol taniminda, isverenin is¢iden beklentileri ve gereken
tiim bilgiler yer almalidir. Rol i¢in gerekli olan egitimler ve iste kullanilacak bilgileri
iletmek, is akislar1 hazirlamak ve ¢alisanlardan aniden bilgi istemeyi engellemek gibi

uygulamalar rol belirsizligini ve ¢atismasini azaltabilmektedir (71).

4.7.25. Orgitte Iyilestirme Programlarimin Gelistirilmesi

Asil amaci orglit calisanlarini bireysel olarak bilgilendirerek, bu bireyleri
stres altina sokan durumlardan uzak tutmaya ¢alismak olan iyilestirme programinda;
kisilere sigara ve alkolden uzak durma, kilo verme konularinda destek olma gibi
bilgilendirme ve uygulamalar yapilabilir (196). Is siireclerinin iyilestirilmesi orgiitii

gelistirmekte ve ¢evresiyle uyum haline getirmektedir (197).
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4.7.2.6.  Orgitte Egitim Faaliyetlerine Onem Verilmesi

Yeterli hizmet i¢i egitim ve mesleki egitimler, calisanlarin islerini nasil

yapacaklarin1 gosteren gorev tarifleri Kisiler arasi ¢atismay1 onleyebilmektedir (71).

Ayrica stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri de calisan kisilere yaptiklar
iste karsilastiklar1 stresli durumlar karsisinda streslerini nasil yonetebileceklerini
Ogretilebilmek amaciyla stres yonetimi, iletisim becerileri ve kriz yonetimi
konusunda galisanlara siirekli egitimler verilmesi gerekmektedir (126) , (198). Stres
yonetimi egitiminde, oncelikle calisanlara stresin nedenleri ve sonuglariyla ilgili
bilgilendirme yapilip, sonrasinda stresin sebep oldugu durumlarla bireysel olarak

stresle nasil basa ¢ikabilecegi 6gretilmektedir. (126)

4.7.2.7. Orgiitsel Tletisimi Gelistirme

Orgiitte calisanlar arasinda kurulan olumlu iliskiler, birey ve orgiit igin
anahtar rol (stlenmektedir (119). Iletisimin en &nemli islevlerinden birinin
uyumlastirma ve koordinasyon oldugu géz oniine alinirsa; orgiit i¢i koordinasyon,
orgiit dis1 uyarlama gibi alanlarda basarili olabilmek igin Orgutsel iletisimin
iyilestirilmesi gerekmektedir (199). Orgiitlerde iletisim gerceklesirken yatay, dikey
ve ¢apraz olmak lizere her agidan bilginin aktarildigindan ve bilginin ihtiya¢ duyulan
formda iletildiginden emin olunmalidir. Bu siire¢lerden birinde bir sorun oldugunda,
kurum digindan bir danisman gézlem ve analiz yapmak i¢in ve ¢6ziim Snermek i¢in

yetkilendirilmektedir (200).

4.7.2.8. Destekleyici Orgiit Iklimi Yaratmak

Stresle basa ¢ikmada yoneticilere biiyiikk gorev diismektedir. YoOneticilerin
liderlik Ozellikleri tasimalar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Basarisiz bir yonetici,
orgiitte stres kaynagidir (106). Merkeziyetcilikten uzak, calisanlarin katiliminin
saglandig1 ve dstlerle iletisime izin verilen bir Orgiit yapisina sahip olunmasi,

Orgutsel stresin azaltilmasi konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir (71). Kurumun
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orgiitsel yapist planlanirken katilimi destekleyen bir yapi iizerinde durulmalidir.
Bunun sebebi, kararlara katilim saglayan personelin, i¢inde bulunduklari orgiitii

kendi sahip oldugu orgiitmiis gibi benimseyip sahip ¢itkmasidir (195).

Orgiit icindeki saygi ve sevgi temelinde kurulan iliskiler sonucunda
calisanlarin ise duyduklarn sevk de artacaktir. Personelin ekip arkadaslariyla olan
samimi iligkileri ve iyi yonetilen ast-list iligkisi, Orgiit ¢alisanlarinin is Stresini

azaltmaktadir (146).

4.7.2.9.  Asin Is Yiikiiniin Ortadan Kaldirilmasi

Gorevi yerine getirecek olan kisi, goreviyle ilgili yeterince bilgiye, yetenege
ve beceriye sahip degilse, gorevi ¢alisan kisi i¢in ¢ok zor gelecektir (90). Asirt is
yiikii ile gorevlendirilmis ¢alisanin is stresinin ortadan kaldirilabilmesi igin Ustlerinin
calisana alaka gostermesi ve is yiikiiniin esit ve adil bir sekilde paylastirilmasi 6nemli

bir rol Ustlenmektedir (201).

4.7.2.10. Ts Zenginlestirilmesi

Is zenginlestirme, kisinin sorumluluklarmni arttirma, onun taninmasi, basari
yakalayabilme firsati gibi olgularin hem de kisinin bagka yeteneklerini
gelistirebilmesi, gibi isle alakali 6zelliklerinin gelistirilmesine olanak saglar (71).
Giiglendirme sonucunda karara katilim yetkisi artmig olan ¢alisanlarin stres kaygilar
azalacaktir. Ayn1 zamanda, isi zenginlestirilmis personel, yasadiklar1 durumlar

karsisinda farki yollar deneyerek monotonluktan kurtulmus olmaktadir (202).

Is zenginlestirilmesi, siirekli olarak yapilan islerin bir siire sonra calisanlari
rutin ve monoton bir ¢aligma diizenine yonlendirmesi sonucunda, ¢aligsanlar1 motive
edici bir etki yaratabilir. Ancak is zenginlestirme, is ortaminda yanlis yapmaktan

¢ekinen bir galisan igin de stres kaynagi olabilmektedir. (203)
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4.7.2.11. Etkili Performans Degerlendirme ve Odiillendirme Sistemi

Adil olmayan performans degerlendirmeleri, ¢alisan personelin c¢alistiklar
kuruma olan giiveninin azalmasina sebep oldugu i¢in Orgiit icindeki politikalarin
tekrardan diizenlenmesini zorunlu kilmaktadir (106). Etkili performans sistemi
sonucunda calisan kisiler bunun sonucunda alacagi ddiille gorevini iliskilendirecegi
icin bu durum rol catismasini ve rol belirsizligini azaltmaktadir. Performans
degerlendirme asamasinda etkili bir ast-iist iletisimi ortaya ¢ikarsa, ¢alisan is ortami
Ustiinde daha fazla etkisi oldugunu diisiiniir. Bu gibi durumlarda calisan kisi
yoneticisinin destegini aldigini hisseden calisanin stresini yenmesi kolay olacaktir
(128). Calisanlar, kariyer firsatlar1 hakkinda agik ve net olarak bilgilendirilmelidir.
Eger calisanlar uzun siireli terfi olanaklarimi bilirse, kariyer ile ilgili is stresi de

azalabilmektedir (99).

4.7.2.12. 1s Giivenligi

Is giivenligi ile ilgili stres kaynaklarmi yok etmek igin yapilmasi gereken
seylerden ilki; is saglig1 ve giivenligi konusunda alinan tedbirler, ikincisi; personele
egitim verilerek alinmis tedbirlerin uygulamalarinin basitlestirilmesi gerekmektedir
(90). Isletmeler, is giivenligi konusunda yiikiimliiliikleri yerine getirmeli, daha
kapsaml1 ve sistematik bir strateji izlenmelidir. Is sagligi ve giivenligi uygulamalar
gelistirme, olusabilecek riskler icin analizler yapma, Orgiit yapisinin godzden
gecirilmesi, ¢alisan gereksinimlerinin saptanmasi gibi 6nlemler alinmalidir (176). Bu
onlemlerin yetersiz oldugu durumlarda kisisel koruyucular devreye girmektedir
(204). Kisisel koruyucularin segiminde ise, 6zellikle saglik sektoriinde malzemelerin
giivenilir olmasina, hangi is kazasmin ya da yaralanmanin daha sik yasandiginin
analiz edilmesi ve buna goére satin alinmasi saglanmalidir. Sonrasinda ise
koruyucularla ilgili calisanlara bilgilendirici egitimler diizenlenmelidir (205). Is
giivenligi i¢in alinabilecek Onlemlerden bir digeri ise, c¢alisanit zor duruma sokan

sartlara kars1 ergonomiyle ilgili tedbirlerin alinmasidir (206).
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Siddete bagli stresi azaltabilmek icin giivenlik Onlemleri alinmali ve
calisanlarin stresini azaltabilmek icin sosyal faaliyetlere agirlik verilmelidir (159). Is
saghg ve giivenligi Kkiiltiirine sahip c¢alisanlar, is ortaminda diger c¢alisma

arkadaglarini olumlu etkilemektedir (207).
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5. GEREC VE YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci
Bu calisma, Istanbul ilinde 6zel bir {iniversite hastanesinde ¢alisan
saglik personelinin gece nobeti ile is stresi arasindaki iliskiyi incelemek

amaciyla yapilmstir.
5.2. Arastirmanin YOntemi

Gozlemsel-kesitsel nitelikte olan bu ¢alisma, Istanbul ilinde 6zel bir
universite hastanesinde gece nobeti usulii gorev yapan tiim saglik personeline Ekim

2017 — Aralik 2017 zaman diliminde anket yontemi ile veri toplanarak yapilmstir.
5.3.  Veri Toplama Araci

Istanbul ilinde &zel bir {iniversite hastanesinde gece ndbet usulii gdrev yapan

tiim saglik personeline uygulanmak {izere 2 veri toplama araci kullanilmistir:

1. Tanitict Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan olusturulan bu form katilimcilarin
cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim durumlari, calisilan birim, mesleki kidem
yilin1 igeren sorulardan olugmaktadir.

2. Gece nobetinde ¢alisanlarinin is stresine iliskin algilar1 Rahsan Kog tarafindan
2009 yilinda gelistirilen &Slcek ile olgiilmiistii.  Olcek, Rahsan Kog tarafindan
yapilmis ve kendisinden izin almarak kullamlmistir. Olgek daha 6nce Rahsan Kog

tarafindan, acilde ¢alisan saglik calisanlar iizerinde uygulanmistir.
5.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini hastanede gece ndbetinde c¢alisan 347 personel
olusturmaktadir. Arastirmaya katilmayi kabul eden 338 kisiden 200 kisi hemsire-ebe,
53 kisi tekniker-teknisyen (ameliyathane, laboratuvar, anestezi, acil tip teknisyeni),
48 kisi hasta hizmetlerine bagli olarak calisan hasta danismani, yatan hasta

danismani ve hasta kabul yetkilileri, 37 kisi hekim ve dis hekimidir.

56



5.5.  Verilerin Analizi

Calismada verilerin temizligi yapildiktan sonra 350 olan Orneklem sayisi 338’e
diismiistiir. Oncelikle, tanimlayici istatistikler yapilmustir. Anket sorularina agiklayici
faktor analizi ve Cronbach’s Alpha analizleri uygulandi ve boyutlar i¢in toplam
skorlar hesaplanmistir. Degiskenlerin normal dagilima uygunluklari analitik ve
grafik yontemler ile incelenmistir. Normal dagilima uygun olan iki bagimsiz grup
karsilagtirmalar1 i¢in iki bagimsiz 6rneklem t testi, uygun olmayanlar i¢cin Mann-
Whitney-U testi kullanilmigtir. Normal dagilima uygun olmayan ii¢ ve daha fazla
gruplu degiskenler icin Parametrik olmayan tek yonli Anova testi olan Kruskall
Wallis testi kullanilmistir. Boyutlar arasindaki iliski i¢in ise honparametrik Spearman

korelasyon analizi kullanildi.

Verilerin analizinde IBM SPSS (Statistical Package For Social Sciences) 22.0

programi kullanilmis, sonuglar % 5 anlamlilik seviyesinde yorumlanmaistir.
5.6. Kisithliklar
Arastirma Istanbul ilinde &6zel bir iiniversite hastanesinde gece nobetinde

gorev yapan saglik calisanlar1 iizerinde yapilmistir. Elde edilen bulgular Tiirkiye ve

Istanbul ilinde yer alan diger hastanelere genellenemez.
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6. BULGULAR

6.1. Katihmcilara Ait Tanimlayici Bulgular

. Demografik Ozellikler:

Arastirmaya katilan gece nobet usulil calisan saglik personelinin bireysel 6zellikleri
Tablo 6.1’de verilmistir. Calismaya katilanlarin %74,6’si kadin, %70,1’i bekar,
%039,3’0 Onlisans mezunu, %31,1’i ise lisans mezunudur. Katilimeilarin %32,2°sinin
1-2 y1l deneyimli, % 26,3 linlin kurumda 5 yil ve {izeri toplam is deneyimi vardir.

Calismaya katilanlarin %59,2’si hemsire ve ebelerden olugmaktadir.

Tablo 6.1. Katihimeilarin Demografik Ozellikleri

Sosyo-demografik dzellikler
Degiskenler Sayi Yuzde
Cinsiyet
Erkek 86 25,4
Kadin 252 74,6
Medeni Durum
Evli 101 29,9
Bekar 237 70,1
Egitim Durumu
Lise 57 16,9
Onlisans 133 39,3
Lisans 105 31,1
Lisansustu/tisti 43 12,7
Deneyim
12 109 32,2
23 68 20,1
3-5 72 21,3
ot 89 26,3
Meslek
Hasta Danigmani-Yatan Hasta
Danismani-Hasta Kabul Memuru 48 14,2
1)
Hekim-Dis Hekimi (2) 37 10,9
Hemsire-Ebe (3) 200 59,2
Teknisyen-Tekniker (
Ameliyathane, Laboratuvar, 53 15,7
Anestezi, Acil Tip Teknisyeni) (4)
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. Gece Nobetinde Cahsan Saghk Personelinin Is Stresi Ol¢eklerinin Faktor

Analizi istatistikleri

Tablo 6.2°’te gece nobetinde ¢alisan saglik personelinin is stresini degerlendirme
sorularina yapilan agiklayici faktor analizi sonuglart gosterilmistir. Belirlenen
sorularin giivenilirligi ve gegerliligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
katsayilar1 incelenmis ve agiklayict faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, Olgegin ii¢ boyut ile temsil edildigi goriilmistiir. Yapilan faktor
analizinde, birinci boyut olan Gece Nobetinde Caligan Saglik Personelinin Psikolojik
Stresi alt boyutu toplam 6 sorudan olusmakla birlikte, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 0,78, agiklanan varyansinin 25,96 oldugu gériilmektedir. Ikinci boyut olan
Gece Nobetinde Calisan Saglik Personelinin Zaman Kisithligindan Kaynaklanan
Stresi boyutu 2 sorudan olusmakla birlikte Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
0,64, aciklanan varyansmin 22,004 oldugu gorillmektedir. Ugiincii boyut olan Gece
Nobetinde Calisan Saglik Personelinin Orgiitsel Adaletsizlikten Kaynaklanan Stresi
boyutu 5 sorudan olusmakla birlikte, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,88,
aciklanan varyansi ise 12,022 olarak test edilmistir. Yapilan faktor analizine gore

3,5,7,10 ve 12. sorular disarida birakilmistir.
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Tablo 6.2: Gece Nobetinde Calisan Saglik Personelinin Is Stresi Olceklerinin

Faktor Analizi

Agiklanan | Cronbach's
Boyutlar Gece Nobetinde Calhisan Saghik Personelinin is stresi Faktor YUkl | Varyans Alpha
1) Is yapmaktan zevk alamiyorum.
0,672
2) Is yerinde 6nemsenmedigimi hissediyorum.
0,672
Gece Nobetinde 4) 1s yerinde asin1 sinirlilik, ani ¢ikislarda bulunurum.
Calisan Saglik 0,639
Personelinin ] 25,96 0.78
Psikolojik Stresi 6) Isi aileye yansitarak aile i¢i huzursuzluk yaratirim.
0,744
8) Ise bagli kalp, sinir ve iilser gibi rahatsizliklarim oldu.
0,595
9) Is sebebiyle psikolojim bozuldu
0,646
Gece Nobetinde
Cahsa_n _Saghk 11) Zaman kisitlilig1, hizli hareket etme geregi var.
Personelln[n Zaman 0,801 22,044 0.64
Kisithiligindan
Kaynaklanan Stresi | 13) Yogunlugun fazla olmasi, dinlenme zamaninin az
olmasi veya hi¢ olmamasi stresi arttirir 0.848
14) s yerindeki gorev dagilimindaki adaletsizlik var.
0,779
15) Ekipte uyumsuzluk mevcut.
0,71
Gece Nébetinde 16) Is yerinde sorumluluk tek bir kisiye yiikleniyor. 12,022 0,88
< 0,819
Calisan Saglik
Personelinin 17) Adaletsiz ve keyfi performans degerlendirmesi
Orgiitsel yapiliyor. 0.821
Adaletsizlikten :
Kaynaklanan Stresi 18) Gergekei olmayan is tanimlari var.
0,774
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy=0,88 Bartlett's Test of Sphericity: Chi-
Square (78)=1621,98 (p<0,001) Toplam 60,025 0,88
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Tablo 6.2.1’de Kurumun Stres Y6netiminin Degerlendirilmesi, Personelin Kurumdan
Beklentileri, Personelin Bireysel Stres Yonetimi Olgeklerinin giivenilirligi ve
gecerliligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilar1 incelenmis ve
aciklayici1 faktor analizi yapilmistir. Kurumun Stres Yonetiminin Degerlendirilmesi
6l¢eginin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayist 0,74, aciklanan varyansi ise 0,56
olarak test edilmis ve Kurumun Stres Yonetiminin Degerlendirilmesi sorularina
yapilan agiklayic1 faktér analizi sonuglarina gore ise 1 ve 2. Sorular disarda
birakilmistir. Personelin Kurumdan Beklentileri 6l¢eginin Cronbach’s Alpha ic
tutarlilik katsayis1 0,91, aciklanan varyansi ise 0,69; Personelin Bireysel Stres
Yonetimi 6lgeginin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,71, agiklanan varyansi

ise 0,64 olarak test edilmistir.

Tablo 6.2.1: Gece Nobetinde Cahsan Saghk Personelinin Is Stresi Olgeklerinin
Faktor Analizi

Agiklanan Cronbach's
Olgekler Varyans Alpha
Kurumun Stres Yonetiminin Degerlendirilmesi 0.56 0.74
Personelin Kurumdan Beklentileri 0,69 0,91
Personelin Bireysel Stres Yonetimi 0.64 071
. Gece Nobetinde Calisan Saghk Personelinin Is Stresi Olceklerinin

Tamimlayic: Istatistikleri

Is Stresi Olgeginin tanimlayici istatistikleri Tablo 6.3’te verilmistir. Is stresi altinda
yer alan Gece nobet Usulii Calisan Saglik Personelinin Psikolojik Stresi, Gece Nobet
Usulii Calisan Saglik Personelinin Zaman kisithiligindan kaynaklanan stresi, Gece
Nébet Usulii Calisan Saglhik Personelinin Orgiitsel Adaletsizlik stresi, Gece Nobeti
Usulii Calisan Saglik Personelinin Kurumsal Stres Yonetimini Degerlendirmesi,
Personelin Kurumdan beklentileri, Bireysel stres yonetimi boyutlariin sonuglari
incelendiginde gece nobet usulii ¢alisan saglik personelinin verdikleri cevaplarin

ortalamalar1 gosterilmistir. Kullanilan 6lgegin alt boyutlart tek tek incelenmistir.
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Boyutlara verilen cevaplar incelendiginde Gece nodbet usulii g¢alisan Saglik
Personelinin Psikolojik Stresi ortalamasi 2,30+0,90°dir. Psikolojik stresi belirleyen
sorular “Is yapmaktan zevk alamiyorum”, “Is yerinde ©nemsenmedigimi
hissediyorum”, “Is yerinde asir1 sinirlilik, ani cikislarda bulunurum”, “Isi aileye
yansitarak aile ici huzursuzluk yaratirm”, “ise baglh kalp, sinir ve tlser gibi
rahatsizliklarim oldu”, “Is sebebiyle psikolojim bozuldu* sorularidir. Bu sorulara
verilen cevaplara ortalama olarak kismen katildiklari sdylenebilir. Gece Calisan
Saglik Personelinin Zaman kisithligindan kaynaklanan stresi ortalamasi ile en
yiiksek aldiklar1 puan 3,95+1,03’tlr. “ Zaman kisitliligi, hizli hareket etme geregi
var”, “ Yogunlugun fazla olmasi, dinlenme zamaninin az olmasi veya hi¢ olmamasi
stresi arttirir” sorularina verilen cevaplarin sonucunda tamamina yakin katildiklart
soylenebilir.  Gece Nobeti Tutan Saglik Personelinin Orgitsel Adaletsizlik Stresi
ortalamasi 2,58+1,15°tir. “Is yerindeki gorev dagilimindaki adaletsizlik var”, “Ekipte
uyumsuzluk mevcut”, “Is yerinde sorumluluk tek bir kisiye yiikleniyor”, “Adaletsiz
ve keyfi performans degerlendirmesi yapiliyor”, “Ger¢ekei olmayan is tanimlar1 var”

sorularina verilen cevaplarin sonucunda kararsiz olduklar1 sdylenebilir.

Gece nobetinde c¢alisgan saglik  personelinin - kurumun  Stres  Yonetimini
Degerlendirilmesi  ortalamast  2,63+0,98’dir.  Kurumun  Stres  YOnetiminin
Degerlendirilmesini belirleyen sorunlar; “Kagit isi ve biirokratik islemler zaman
aliyor”, “Hizmet i¢i egitim veriliyor, biirokrasi azaltilmaya ¢alisiliyor”, “Is tanimlar
yapiliyor, destek personeli verilmeye calisiliyor”, “YUlkselme imkanlar1 ve kres
imkan1 var”, “Stres 6nleme egitimleri, adil ticret uygulamalar1 var”, “Personel tegvik
odalleri veriliyor” sorularidir. Sorulara verilen cevaplarin sonucunda, anket
katilimcilarinin ortalama olarak kararsiz olduklar1 sdylenebilir. Gece ndbeti usulli
calisan saglik Personelinin Kurumdan Beklentileri ortalamast 4,36+0,85’tir.
Personelinin Kurumdan Beklentilerini belirleyen sorular; “Yogunlugun azaltilmasi
icin yeterli personel saglanmalidir”, “Meslek risklerinin azaltilmasi ig¢in
calisgtlmalidir”, “Gorev tanimlar1 belirlenmelidir”, “Kariyer imkanmin verilmesi
gerekir”, “Esit ise esit licret uygulamasi yapilmali ve biirokrasi azaltilmalidir”,
“Personelin ¢alismasina deger verildigini gosteren tesvikler verilmelidir” sorularidir.

Bu sorulara verilen cevaplara ortalama olarak tamamina yakin katildiklar
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sOylenebilir. Gece nobeti tutan saglik personelinin Bireysel Stres Yonetimi
ortalamast 3,31+1,08’dir. Personelin Bireysel Stres Yonetimini belirleyen sorular;
“Degismeyen seylerde 1srarct olmadim”™, “Stresi dagitmak i¢in azda olsa miizik
dinlemek veya kitap okumaya ¢alistim”, “Az da olsa dinlenmek i¢in zaman ayirdim”
sorularidir. Personel tarafindan sorulara verilen cevaplara gore, ortalama olarak

kararsiz olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 6.3: Is Stresi Olceginin Tamimlayic1 Istatistikleri

Boyutlar n Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma
Gece Nobetinde Caligan Saglik
Personelinin Psikolojik Stresi 338 1,00 5,00 2,30 0,90

Gece Nobetinde Caligan Saglik
Personelinin Zaman

Kisithligindan Kaynaklanan 338 1,00 5,00 3,95 1,03
Stresi

Gece Nobetinde Caligan Saglik

Personelinin Orgtsel

338 1,00 5,00 2,58 1,15

Adaletsizlik Stresi
Kurumun Stres Yo6netiminin

. .. . 338 1,00 5,00 2,63 0,98
Degerlendirilmesi
Personelin Kurumdan
Beklentileri 338 1,00 5,00 4,36 0,85
Bireysel Stres Yonetimi 337 1,00 5,00 3,31 1,08

e Gece Nobetinde Cahsan Saghk Personelinin Is Stresi Sorularina Verdigi

Cevaplarin Tammlayia1 Istatistikleri

Tablo 6.4’te Gece Nobetinde Calisan Saglik Personelinin Is Stresi Sorularina Verdigi
Cevaplarin  Tamimlayic1 Istatistikleri gOsterilmektedir. Tabloda, personelin “Is
yapmaktan zevk alamiyorum.” Sorusuna vermis oldugu cevaba 2,51+1,31

ortalamayla kararsiz oldugu goriilmektedir. “Is yerinde 6nemsenmedigimi
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hissediyorum.” Sorusuna verilen cevaba gore 2,55+1,36 ortalamayla kararsiz oldugu
gorilmektedir. “Is yerinde yogun baski altindayim.” Sorusuna verilen cevabin
ortalamasi 2,54+1,31°dir. Gece ndbetinde ¢alisan saglik personelinin bu soruya
verdigi cevaba gore kararsiz oldugu gériilmektedir. “Is yerinde asir1 sinirlilik, ani
cikiglarda bulunurum.” Sorusuna verilen ortalamaya bakildiginda 1,99+1,17
ortalamayla kismen katildiklar1 goriilmektedir. “Uykusuzluk, uyuma giicligi
cekiyorum.” sorusuna verilen cevaplara gore 2,99+1,43 ortalamayla kararsiz
olduklar1 goriilmektedir. Gece nobetinde calisan saglik personelinin “Isi aileye
yansitarak aile i¢i huzursuzluk yaratirnm.” Sorusuna verdigi cevabin ortalamasi
2,12+1,26°dir. Bu soruya verilen cevabin ortalamasina gore saglik personelinin
kismen katildig1 goriilmektedir. “Aceleciyim, yavas ise tahammiil edemiyorum.”
sorusuna verilen cevaplarin ortalamas1 3,18+1,34°dir. Bu ortalamaya gore gece
ndbeti tutan saglik personelinin kararsiz oldugu goriilmektedir. “ise bagh kalp, sinir
ve ilser gibi rahatsizliklarim oldu.” sorusuna verilen cevaplara gore 2,22+1,40
ortalamayla gece ndbetinde calisan saglik personelinin  kismen katildig
gorilmektedir. “Is sebebiyle psikolojim bozuldu” sorusuna verilen cevaplara gore
2,41+1,33 ortalamayla kismen katildiklar1 goriilmektedir. “Dikkat daginikligs,
unutkanlik basladi.” sorusuna verilen cevaplara goére 2,50+1,38 ortalamayla kismen
katildiklar1 goriilmektedir. “Zaman kisithligi, hizli hareket etme geregi var.”
Sorusuna verilen cevaplarin ortalamas1 3,79+1,26’dir. Bu ortalamaya gore gece
nobetinde calisan saglik personelinin bu soruya tamamina yakin katildiklari
soylenebilir. “Is yerinde sorumlulugun fazla olmasi ve tek basina sorumluluk
yiiklenmek beni yipratiyor.” sorusuna verilen cevaplara gore 3,04+1,39 ortalama ile
gece nobeti tutan saglik personelinin kararsiz oldugu sdylenebilir. “Yogunlugun fazla
olmasi, dinlenme zamaninin az olmasi veya hi¢ olmamasi stresi arttirir” sorusuna
verilen cevaplara gore 4,10+1,16 ortalamayla gece nobetinde c¢alisan saglik
personelinin bu soruya tamamma yakin katildigi soylenebilir. Is yerindeki gérev
dagilimindaki adaletsizlik var.” Sorusuna verilen cevaplara bakildiginda bu sorunun
2,80+1,44 ortalamayla kararsiz olduklar1 sdylenebilir. Gece ndbetinde ¢alisan saglik
personelinin  “Ekipte uyumsuzluk mevcut.” Sorusuna verdikleri cevaba gore
2,51+1,40 ortalama ile kararsiz olduklari sdylenebilir. “Is yerinde sorumluluk tek bir

kisiye yiikleniyor.” Sorusuna verilen cevaba gore 2,35+1,29 ortalama ile kismen
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katildiklar1 sOylenebilir. “Adaletsiz ve keyfi performans degerlendirmesi yapiliyor.”
Sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi 2,52+1,43’tlr. Bu ortalamaya gore gece
nobeti tutan saglik personelinin kararsiz oldugu sdylenebilir. “Gercek¢i olmayan is
tanimlar1 var” sorusuna verilen cevaplara gore 2,71%x1,46 ortalama ile kararsiz

oldugu séylenebilir.

Tablo 6.4: Gece Nobetinde Cahsan Saghk Personelinin is Stresi Sorularina

Verdigi Cevaplarin Tammlayici Istatistikleri

Hic Kismen | Kararsizi | Katiliyor | Tamamen
Sorular Katilmiyor | Katiliyor m um Katiliyor | ort. | sS Medyan | Mod
um um um
. lr% ;ﬁtan n 100 80 78 46 34
ypzevk 251] 1,31 | 200 | 1,00
% 29,6 23,7 23,1 13,6 10,1
alamiyorum.
2 lsyerinde | 104 73 73 48 40
dnemsenmedigi 255|136 | 200 | 1,00
i mi % 30,8 21,6 21,6 14,2 11,8
issediyorum.
3) s yerinde | n 91 93 72 44 38
yogun bask1 254 | 1,31 2,00 2,00
altindayim. % 26,9 275 21,3 13,0 11,2
4)Is yerinde |, 166 64 68 26 14
agsirt sinirlilik, 199 | 117 200 100
ani cilaslarda o0 | gg g 18,9 20,1 7.7 41
bulunurum.
5) Uykusuzluk, | n 70 65 72 61 70
uyuma giigliigii 299 1,43 | 300 | 3,00
cekiyorum. | % 20,7 19,2 21,3 18,0 20,7
0) Isi aileye | 150 78 52 36 22
yansitarak aile 212 | 126 200 1.00
igi huzursuziuk | g, | gy 4 231 15,4 10,7 6,5
yaratlrlm.
7) Aceleciyim, |, 44 70 79 71 74
tﬁ;arﬁrﬁjl 38| 1,34 | 3,00 | 3,00
; % 13,0 20,7 23,4 21,0 21,9
edemiyorum.
§) Isebagh | 157 61 44 42 34
kalp, sinir ve
tlser gibi 2,22 | 1,40 2,00 1,00
rahatsizliklarim | % 46,4 18,0 13,0 12,4 10,1
oldu.
9) Is sebebiyle | n 120 67 75 46 30
psikolojim 2411 1,33 2,00 1,00
bozuldu % 35,5 19,8 22,2 13,6 8,9
jf.)u[l)li(kl'l‘?lt n 116 65 63 60 34
ungu tkanl%k’ 250 | 1,38 | 200 | 1,00
% 34,3 19,2 18,6 17,8 10,1
basladi.

65




11) Zaman
kisitliligt, hizli
hareket etme
geregi var.

n 25 36 51 98 128

3,79 | 1,26 4,00
% 7,4 10,7 151 29,0 37,9

5,00

12) Is yerinde
sorumlulugun
fazla olmasi ve
tek basina 3,04 1,39 3,00
sorumluluk | % 175 21,9 20,7 19,5 20,4
yiiklenmek beni
yipratiyor

2,00

13)
Yogunlugun
fazla olmasi,

dinlenme
Zamaninin az
olmasi veya hig
olmamasi stresi
arttirir

n 12 32 43 73 178

4,10 | 1,16 5,00
% 3,6 9,5 12,7 21,6 52,7

5,00

14) Is yerindeki
gorev
dagilimindaki
adaletsizlik var.

2,80 | 1,44 3,00
% 251 21,0 20,4 15,1 18,3

1,00

15) Ekipte n 108 78 70 34 48
uyumsuzluk 2,51 | 1,40 2,00
mevcut. % 32,0 23,1 20,7 10,1 14,2

1,00

16) Is yerinde 119 76 79 35 29
sorumluluk tek

bir kisiye
yukleniyor.

2,35 | 1,29 2,00
% 35,2 22,5 234 10,4 8,6

1,00

172/?32;;292 n 114 69 71 32 52

performans 2,52 | 1,43 2,00
degerlendirmes | % 33,7 20,4 21,0 9,5 15,4
i yapiliyor.

1,00

18) Gergek¢i | n 97 67 72 40 62
olmayan is 2,71 | 1,46 3,00
tanimlar1 var. | %0 28,7 19,8 21,3 11,8 18,3

1,00

e Gece Nobetinde Cahsan Saghk Personelinin Kurumun Stres
Yonetiminin  Degerlendirilmesi Boyutlarina Verdigi Cevaplarin

Tammlayici Istatistikleri

Gece nobetinde calisan saglik personeli, Kurumun Stres YOnetiminin
Degerlendirilmesi 6l¢eginde vermis olduklar1t cevaplara goére en yiiksek olan
ortalama 3,70+1,39 orani ile “Kagit isi ve biirokratik islemler zaman aliyor.*
sorusudur. Personelin vermis oldugu cevaba gore bu soruya tamamina yakin katildig1

sOylenebilir.
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Tablo 6.5: Gece Nobetinde Cahsan Saghk Personelinin Kurumun Stres

Yonetiminin Degerlendirilmesi Boyutlarina Verdigi Cevaplarin Tamimlayici

Istatistikleri
Hic Kismen Kararsizim | Katiliyorum | Tamamen

Sorular Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum ort | ss | Medyan | Mod

bagtisve | 34 44 54 63 143

. 3,70 | 1,39 5,00 4,00
Z ‘sle“;f;(ffman % 101 130 16,0 18,6 423
2 [ 2 Hzmetii | 44 49 127 68 50
‘&2 | egitim veriliyor,
a birokrasi 3,09 | 1,21 3,00 3,00
E azaltilmaya % 13,0 14,5 37,6 20,1 14,8
é caligiliyor.
= 3) Is tammlart
S | yapityor, destek n 51 65 102 80 40
a personeli 2,98 | 1,23 3,00 3,00
z verilmeye % 15,1 19,2 30,2 23,7 11,8
Z calisiliyor.
E 4)Yikselme n 64 53 107 70 44
; imkanlar1 ve kres 293 11,28 3,00 3,00
é imkani var. % 18,9 15,7 31,7 20,7 13,0
e m
o | D) Stresonleme | 130 66 72 40 30
§ egitimleri ,adil
= Ucret 2,33 11,33 1,00 2,00
@ uygulamalart % 38,5 19,5 21,3 11,8 8,9
% var.
2 n 156 51 57 33 41
o 6) Personel
3 tesvik odiilleri 2,27 | 1,43 1,00 2,00

veriliyor. % 46,2 15,1 16,9 9,8 12,1

e Gece Nobetinde Cahsan Saghk Personelin Kurumdan Beklentileri

Boyutlarina Verdigi Cevaplarin Tammlayic: Istatistikleri

Personelin Kurumdan Beklentileri 6lgeginde verilen cevaplara gore en yiiksek
oranlar 4,54+0,94 ortalamasiyla, “Personelin ¢alismasina deger verildigini gosteren
tesvikler verilmelidir.” Sorusudur. Personelin bu sorunun cevabina verilen ortalama
sonucunda bu soruya tamamen katildig1 sdylenebilir. “Yogunlugun azaltilmasi i¢in
yeterli personel saglanmalidir.” Sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi 4,39+1,02,
“Kariyer imkaninin verilmesi gerekir.” Sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi ise,
4,39+£1,00 olarak analiz edilmistir. Gece ndbeti tutan saglik personelinin bu iki

sorunun tamamina yakini katildig1 sdylenebilir.
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Tablo 6.5: Gece Nobetinde Calisan Saghk Personelin Kurumdan Beklentileri

Boyutlarina Verdigi Cevaplarin Tammlayici Istatistikleri

Hic Kismen Kararsizim | Katiliyorum | Tamamen
Sorular Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum ort | SS | Medyan | Mod
1)Yogunlugun
azaltll_ma51 igin n 9 17 31 58 223 4391102] 500 500
yeterli personel | o, 2,7 5,0 9,2 17,2 66,0
saglanmalidir.
E [ 2Mesiek [ 15 15 33 74 201
2| i 428(109| 500 | 500
= 1o 4,4 4,4 9,8 21,9 59,5
Z. | _calistimahdir.
=
- 3) Gorev n 16 14 44 67 197
< | tanmlan 423(1,12| 500 | 500
ga | belirlenmelidir. | % 47 41 13,0 19,8 58,3
Z -
| PKamer 12 7 35 68 216
= verilmesi 4,3911,00| 500 | 500
a gerekir % 3,6 2,1 10,4 20,1 63,9
5 — :
2| VEseesit g 10 10 44 64 210
Z
= uggllllrlr?ardnla\szle 4341101 | 500 | 500
2 ke | % 3,0 3,0 13,0 18,9 62,1
8 azaltilmahdir.
5 6) Personelin n 11 7 19 54 247
& ¢aligmasina
degeré\gferile(:]lgml 4541094 | 500 | 5,00
tgesvikler % 3,3 2,1 5,6 16,0 73,1
verilmelidir.

e Gece Nobetinde Cahsan Saghk Personelin Bireysel Stres Yonetimi

Boyutlarina Verdigi Cevaplarin Tammlayic: Istatistikleri

Personelin  Bireysel Stres Yonetimi Ol¢eginde vermis olduklar1 cevaplarin
ortalamalarina gore en yliksegi 3,44+1,38 ortalamayla “Stresi dagitmak icin azda
olsa miizik dinlemek veya kitap okumaya ¢alistim” sorusudur. Personelin bu soruya

tamamina yakin katildig1 sdylenebilir.
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Tablo 6.6: Gece Nobetinde Calisan Saghk Personelin Bireysel Stres Yonetimi

Boyutlarina Verdigi Cevaplarin Tammlayici Istatistikleri

Hic Kismen Kararsizim | Katiliyorum | Tamamen

Sorular Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum ort | S | Medyan | Mod
. 1) Degismeyen | n 54 45 91 72 76
= seylerde 1srarci 3,2111,36| 3,00 |3,00
g = olmadim. % 16,0 13,3 26,9 21,3 22,5
§ = 2) Stresi
= g dagitmak igin n a7 42 57 98 94
E < agi‘:ﬁe?:f:k“\“lg;;k 344|138 | 4,00 |4,00
= (é Kitap okumaya % 13,9 12,4 16,9 29,0 27,8
% o caligtim

=

2 @ 3)Azdaolsa |n 46 61 66 81 84
& | dinlenmek icin 3,28 1,37 | 3,00 |5,00

zaman ayrrdim. | % 13,6 18,0 19,5 24,0 249

. Is Stresi Olgeginin Bireysel Ozelliklere Gore Onemlilik Testleri

Tablo 6.7: Is Stresi Ol¢eginin Cinsiyete Gore Onemlilik Testi

Yapilan bagimsiz Orneklem testlerine gore Gece nodbetinde ¢alisan saglik
personelinin kurumun stres yonetimini degerlendirmesi ve bireysel stres yonetimi
cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir. Erkeklerin kurumun stres yonetimini
degerlendirme ortalamas1 2,88+0,99, kadinlarin stres yoOnetimi ortalamasindan

2,54+0,97 anlaml1 derecede yiiksektir (t=2,765;p<0,001).

Erkeklerin bireysel stres yonetimi ortalamasi 3,55+0,99, kadinlarin stres yonetimi
ortalamasindan 3,23+1,10 anlamli derecede yiiksektir (t=2,423;p<0,05). Is stresi
toplam1 ve alt boyutlar ile personelin kurumdan beklentileri cinsiyete gore anlamli
farklilik  gostermemektedir  (p>0,05). Kisilerin  boyutlara gore cinsiyet

karsilastirmalar1 Tablo 6.7’°de verilmistir.
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Boyutlar Cinsiyet| N | Ortalama SS Test istatistigi p
Gece Nobetinde Calisan Erkek 86 2,37 0.88
Personelinin Psikolojik . t=0,91 0,363
Stresi Kadin | 252 2,27 0,91
Gece Nobetinde Calisan Erkek 86 3,84 0,91
Saglik Personeljnln _ t=-1,154 0,249
Zaman Kisitliligindan Kadin | 252 3,99 1,07
Kaynaklanan Stresi
Gece Nobetinde Calisan Erkek 86 2,61 1,03
Saglik Personelinin _
Orgutsel Adaletsizlik 2=-0,558 0,577
Stresi Kadin | 252 2,57 1,19
. Erkek 86 2,94 0,69
Is Stresi - t=-0,035 0,969

Kadin | 252 2,94 0,82

Kurumun Stres Erkek 86 2,88 0,99 0.006**
Yonetiminin ) t=2,765 ’(1_2)
Degerlendirilmesi Kadin | 252 2,54 0,97

i Erkek 86 4,33 0,69
Persone_lln _Kurumdan _ t=-0.356 0,722
Beklentileri Kadin | 252 4,37 0,89
Personelin Bireysel Stres Erkek 86 55 e _ 0,016*

R ) t=2,423

Yonetimi Kadin | 252 3,23 1,10 (1-2)

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 6.8: Is Stresi Olgeginin Medeni Duruma Gére Onemlilik Testi

Tablo 6.8’de is stresi 6lgeginin medeni duruma gore onemlilik testi gosterilmistir.

Yapilan bagimsiz orneklem testlerine goére, evlilerin kurumun stres yonetimini

degerlendirme ortalamasi 2,99+0,99, bekérlara gore 2,47+0,94 anlamli derecede

yiiksektir (t=4,59;p<0,001). Is stresi, personelin kurumdan beklentileri ve bireysel

stres yonetimi medeni duruma gore farklilik géstermemektedir (t=4,59;p<0,001).

Boyutlar Medeni Durumunuz n Ortalama ss . Te.St.,. p
istatistigi
Evli 101 23 0,87
Gece Nobetinde Calisan
Saglik Personelinin 0,02 0,99
Psikolojik Stresi
Bekar 237 23 0,92
Gece Nobetinde Calisan
Saglik Personelinin | Evli 101 3,79 1,07 -1,82 0,07
Zaman  kisithligindan
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kaynaklanan stresi
Bekar 237 4,01 1,02

Gece Nébetinde Calisan | EVIi 101 2,48 1,09

Saglik Personelinin

Orgitsel  Adaletsizlik -1.02 0,31

Stresi Bekar 237 2,62 1,17
Evli 101 2,86 0,77

Is Stresi -1,28 0,2
Bekar 237 2,98 0,8

Kurumun Stres | EVIi 101 2,99 0,99 000

Yonetiminin 4,59 P (1_’2)

Degerlendirilmesi Bekar 937 247 0,94
Evli 101 4,32 0,76

Personelin  Kurumdan

Beklentileri -0.51 0.61
Bekar 237 4,37 0,88

| | Evli 101 3,43 1,09

Personelin Bireyse

Stres Yonetimi 1,33 0.18
Bekar 237 3,26 1,07

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 6.9: Is Stresi Olgeginin Egitim Duruma Gore Onemlilik Testi

Gece ndbetinde ¢alisan saglik personelinin Is Stresi dlgegi lise mezunu ortalamasi
3,02+0,73 06n lisans ortalamasi 3,01+0,82 lisans ortalamasi 2,9+0,82, lisansustu
ortalamasi1 2,74+0,64 olarak gorinmektedir. Egitim durumuna gore karsilagtirmalar
incelendiginde ise Gece Nobeti Usulii Calisan Saglhik Personelinin Zaman
kisitliligindan kaynaklanan stresinde, lisansiisti mezunlar1 lise ve 06n lisans

seviyesine gore anlamli derecede diisiik puana sahiptir (Ki-kare=10,158;p<0,05).

Kurumsal stres yonetiminin degerlendirilmesi ise lisanststll mezunlarinda digerlerine

gore anlamli derecede yuksektir (Ki-Kare=12,544;p<0,01).
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Egitim

Mean

Boyutlar Durumu n | Ortalama Ss Rank Ki-Kare p
Lise 57 2,44 0,85 188,09
Gece Nobetinde Calisan orti 3 526 0.87 165.86
Saglik Personelinin nfisans : ' ' 2,876 0,411
Psikolojik Stresi Lisans 105 2,26 0,99 162,43
Lisansustu 43 2,32 0,88 173,4
) Lise 57 4,08 0,97 181,41
Gece Nobetinde Calisan
Saglik Personelinin ; 10.158 0,017*
Zaman Kisitliligindan Onlisans 133 401 1,04 176 ’ (1-4,2-4)
kaynaklanan stresi Lisans 105 3,98 1,03 172,3
Lisansustu 43 3,51 1,04 126,78
Lise 57 2,54 0,96 170,32
Gece Nobetinde Calisan
Saglik Personelinin :
- 4,994 0,172
Stresi Lisans 105 2,45 1,22 155,6
Lisansusti 43 2,4 0,77 160,83
Lise 57 3,02 0,73 173,65
. Onlisans 133 3,01 0,82 160,84
Is Stresi 5,221 0,156
Lisans 105 2,9 0,82 163,62
Lisansisti 43 2,74 0,64 205,15
Lise 57 2,39 0,77 180,33
Kurumun Stres | Onlisans 133 | 249 0,92 178,68 0.006%*
Yonetiminin 12,544 1 4’2 434
Degerlendirilmesi Lisans 105 | 279 1,11 162,1 (1-4,2-4,3-4)
Lisansisti 43 2,97 0,94 144,81
Lise 57 4,49 0,72 150,11
Personelin Kurumdan Onlisans 133 | 433 0,9 156 7,086 0,069
Beklentileri -
Lisans 105 4,43 0,81 182,36
Lisansisti 43 4,1 0,89 205,57
Lise 57 3,33 1,12 179,81
in Ri Onlisans 133 3,24 1,07 169,15
:’(e"rsor?ell.n Bireysel Stres : 7.328 0,062
onetimi Lisans 105 | 3,26 1,05 178,16
Lisansisti 43 3,65 1,08 135,76

*p<0,05 **p<0,01
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Tablo 6.10: Is Stresi Ol¢eginin Is Deneyimi Duruma Goére Onemlilik Testi

Tablo 14’te arastirmaya katilan Gece Nobet Usulii Calisan Saglik Personelinin is
deneyimlerine gore degerlendirilmeleri gosterilmektedir. Is Stresi Olgegi 1-2 yil
kurum is deneyimi ortalamasi 2,79 +0,77 (109 kisi), 2-3 yil Is Stresi Olgegi kurum is
deneyimi ortalamas1 3,00%0,76 (68 kisi), 3-5 yil Is Stresi Olgegi 3,05+0,81 (72 kisi),
5+ yil iistii Is Stresi is deneyimi ortalamasi 2,99+0,81 (89 kisi) bulunmaktadir.
Deneyime gore karsilastirmalar yapildiginda ise Gece Nobet Usulii Calisan Saglik
Personelinin Psikolojik Stresi, deneyimi 1-2 yil olanlarin puami 2-3 ve 3-5 yil
deneyime sahip olanlara gore anlamli derecede diisiiktiir (Ki-kare= 10,210;p<0,05).
Gece Nobet Usulii Calisan Saglik Personelinin Orgiitsel Adaletsizlikten kaynaklanan
stresi ise yine deneyimi 1-2 yil olanlarin puani 3-5 ve 5 yildan fazla deneyime sahip

olanlara gore anlamli derecede diisiiktiir (Ki-kare= 11,957;p<0,05).
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Is

Boyutlar Deneyimi Ki-
(Y1) n Oort ss Mean Rank | Kare p
Gece Nobetinde 1-2 109 2,08 0,82 145,72
Calisan Saglik 2-3 68 2,44 0,99 181,80 0,017*
Personelinin 3-5 72 2,43 0,85 187,23 10,210 (1-2,1-3)
Psikolojik Stresi o+ 89 235 0.95 174,88
Gece Nobetinde 1-2 109 4,00 1,04 175,42
Calisan Saglik 2-3 68 3,98 0,93 167,73
Personelinin Zaman 3-5 72 3,96 1,12 174,77 1,663 | 0,645
Yonetimi Stresi o+
89 3,85 1,04 159,34
Gece Nobetinde 1-2 109 2,29 1,12 144,33
Calisan Saglik 2-3 68 2,59 1,12 170,55
Personelinin Orgitsel [~ 35 7 2.76 1,16 18477 | 11,057 2008
Adaletsizlik Stresi n ’ ' ' IR
89 2,78 1,13 187,17
Is Stresi 1-2 109 2,79 0,77 151,28
2-3 68 3,00 0,76 174,58
3-5 72 3,05 0,81 184,34 6,017 0.111
5+ 89 2,99 0,81 175,92
Kurumun Stres 1-2 109 2,62 0,88 171,71
Yonetiminin x
Degerlendirilmesi ;_2 32 z:;é 2:22 ié;:gg 1,048 0,790
5+ 89 2,59 0,98 165,98
Personelin Kurumdan 1-2 109 4,41 0,87 180,07
Beklentileri
2-3 68 4,25 0,88 152,29 5,430 0,143
3-5 72 4.47 0,75 180,66
5+ 89 4,29 0,87 160,68
Personelin Bireysel 1-2 109 3,25 1,02 161,00
Stres Yonetimi 2-3 68 3,12 1,08 152,67
3-5 72 3,28 1,31 170,78 7541 0.057
5+ 89 3,56 0,90 191,74

Tablo 6.11: Is Stresi Ol¢eginin Meslek Gruplarma Gore Onemlilik Testi

Tablo 6.11’de gece nobetinde calisan saglik personelinin is deneyimlerine goére

degerlendirilmeleri gosterilmektedir.

Gece nobetinde ¢alisan saglik personelinin psikolojik stresinde, hasta danigsmani ve

hasta kabul memurlarin hekimlere ve tekniker-teknisyenlere gore anlamli derecede

diisiik puana sahiptir. (Ki-kare=11,911;p<0,05) Gece nobetinde ¢alisan saglik

personelinin zaman kisithiligindan kaynaklanan is stresinde hekimlerin hasta

danigmani ve hasta kabullere, hemsire-ebelere ve tekniker-teknisyenlere gore anlaml

derecede diisiiktiir. (Ki-kare=17,86546; p<0,05)
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Gece Nobetinde Calisan Saglik Personelinin - Kurumun Stres YOnetiminin
Degerlendirilmesinde hekimlerin kurumun stres yonetimini degerlendirmesi, hasta
danismani-hasta kabul memuru, hemsire-ebe ve tekniker teknisyen meslek gruplarina

gore anlamli derecede yiiksektir. (Ki-kare=20,195; p<0,05)

Gece Nobetinde Calisan Saglik Personelinin Kurumdan Beklentilerinde, hemsire-ebe
meslegine sahip olanlar, hekimlere gore anlamli derecede yiiksektir. (Ki-
kare=13,0023; p<0,05) Gece Nobetinde Calisan Saglik Personelinin Bireysel Stres
Yonetimi, hekimlerde hasta danismani-hasta kabul ve hemsire-ebelere gore anlamli

derecede yuksektir. (Ki-kare=12,713; p<0,05)
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Std.

Boyutlar Meslek Gruplar n Mean | oo i | MEANRANK | Ki-kare | p
Hasta Danigmani- Yatan
Hasta Danigsmani-Hasta 48 1,98 0,74 136,63
Kabul Memuru (1) 0.008%
Gece Nobetinde ] ('1_2
Calisan Saglik Hekim- Dis Hekimi (2) 37 2,49 0,87 194,09 11011 1_4),
Personelinin - '
Psikolojik Stresi Hems_lre-Ebe (3)_ 200 2,27 0,90 165,89
Teknisyen-Tekniker (
Ameliyathane,
Laboratuvar, Anestezi, 53 2,56 0,98 195,73
Acil Tip Teknisyeni) (4)
Hasta Danigmani- Yatan
o Hasta Danigmani-Hasta 48 3,95 1,17 175,56
Gece Nobetinde | Kabul Memuru (1) 0,000*
Calisan Saglik (1-2,2-
Personelinin Hekim- Dl$ Hekimi (2) 37 3,34 0,94 107,42 3 2_14)
goman Hemsire-Ebe (3) 200] 403 0,98 17557 | 17,8654
1sithiligindan - -
Kaynaklanan Teknisyen-Tekniker (
Stresi Ameliyathane,
Laboratuvar, Anestezi, 53 4,08 1,05 184,45
Acil Tip Teknisyeni) (4)
Hasta Danigmani- Yatan
) Hasta Danigsmani-Hasta 48 2,66 1,35 171,06
Gece Nobetinde | Kabul Memuru (1)
Calisan Saghk | Heyim- Dig Hekimi (2) 37 2,43 0,74 164,3
Personelinin -
Orgiitsel Hemsire-Ebe (3) 200 2,48 1,07 162,44 | 5,809 0,121
Adaletsizlik Teknisyen-Tekniker (
Stresi Ameliyathane,
Laboratuvar, Anestezi, 53 2,99 1,37 198,37
Acil Tip Teknisyeni) (4)
Hasta Danismani- Yatan
Hasta Danigmani-Hasta 48 2,34 0,91 138,61
Kabul Memuru (1) 0,000*
Kurumun Stres | Hekim- Dis Hekimi (2) 37 3,14 0,85 225,35 (31'22_;12)'
Yonetiminin o ire-Ebe (3) 200 2,65 0,95 12,7| 201%
Degerlendirilmesi - -
Teknisyen-Tekniker (
Ameliyathane,
Laboratuvar, Anestezi, 53 2,46 112 1464
Acil Tip Teknisyeni) (4)
Hasta Danigmani- Yatan
Hasta Danigsmani-Hasta 48 4,25 1,00 162,82 0,005*
Kabul Memuru (1)
Personelin Hekim- Dig Hekimi (2) 37 3,99 0,86 119,68 (2-3)
Kurumdan- Hemsire-Ebe (3) 200 4,47 0,74 179,81 | 13,0023
Beklentileri Teknisyen-Tekniker (
Ameliyathane,
Laboratuvar, Anestezi, 53 4.30 1,00 171,42
Acil Tip Teknisyeni) (4)
Hasta Danigmani- Yatan
. Hasta Danigmani-Hasta 48 3,07 1,04 145,07 0,005*
Personelin Kabul Memuru (1)
Bireysel Stres 12,713 (1-2
Yénetimi Hekim- Dis Hekimi (2) 37 3,78 1,03 217,85 2_3)’
Hemsire-Ebe (3) 200 3,27 1,05 165,15
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Teknisyen-Tekniker (
Ameliyathane,
Laboratuvar, Anestezi,
Acil Tip Teknisyeni) (4)

53 3,35 1,19 174,27

e Is Stresi Ol¢eginin Korelasyon Analizi

Tablo 16°da is stresi 6lgekleri ve alt 6lgekleri ile kurumsal stres yonetimi, personelin
kurumdan beklentileri ve bireysel stres yonetimi arasindaki korelasyon analizleri
bulunmaktadir. Is stresi boyutu ile gece nobeti tutan saglik personelinin psikolojik
stresi(r=0,742;p<0,001) ve Is stresi Gece Nobetinde Calisan Saglik Personelinin
Orgitsel Adaletsizlik Stresi (r=0,852;p<0,001) arasinda yiiksek bir iliski vardir. Is
stresi boyutu ile zaman kisitliligindan kaynaklanan stres (1=0,668;p<0,001) arasinda

orta dlizeyde bir iliskinin varligina isaret etmektedir.
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Tablo 6.12: is Stresi Olgeginin Korelasyon Analizi

Gece Gece
Gece Nobetinde Nobetinde
Nobetinde | Calisan Obe .
- Calisan . Personelin
Calisan Saglik Saslik ) Kurumun Stres Personelin Bireysel
Boyutlar Korelasyon | Saglik Personelinin Pergsonelinin Is Stresi | Ydnetiminin Kurumdan Stres
Personelinin | Zaman Orgiitsel Degerlendirilmesi | Beklentileri Yénetimi
Psikolojik kisitliligindan daletsizlik
Stresi kaynaklanan éag 1zl
) tresi
stresi
Gece Nobetinde
Caligan Saglik SK%?,Z:?S?;;[] 219" 1
Personelinin
Zaman
Kisithiligindan
Kaynaklanan p 0
Stresi
Gece Nobetinde i%ii:;?,gn 566" .336™ 1
Caligan Saglik
Personelinin
Orgiitsel
Adaletsizlik Stresi | p 0 0
Spearman - - -
Korelasyon 742 .668 .852 i
Is Stresi
p 0 0 0
SK%‘*rz:;“S‘;‘;;n -0,041 -173" -133" 143" |1
Kurumun Stres
Yonetiminin
Degerlendirilmesi
p 0,455 0,001 0,014 0,009
i%ii{;“s";gn 138" 373" 175" 288" |-163" 1
Personelin
Kurumdan
Beklentileri
p 0,011 0 0,001 0 0,003
i%";z:?sign 116 -0,061 0,056 0063 |.157 -0,007 1
Personelin
Bireysel Stres
Yonetimi
p 0,034 0,26 0,303 0,248 0,004 0,893
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7. TARTISMA

Bu arastirma, 6zel bir {niversite hastanesinde gece ndbetinde calisan saglik
personelinin is stresinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Aragtirmamiz sonucunda
ankete katilim saglayan gece nobeti tutan saglik personelinin %74,6’s1 kadin,
%25,4°U ise erkeklerden olusmaktadir. Bu verilere gore arastirmamiza katilan kadin
sayisinin, erkek sayisina gore istatistiksel olarak ylksek oldugu tespit edilmistir.
fran’da hemsirelerin is streslerinin degerlendirilmesi amaciyla Mosadeghrad (208)
tarafindan 296 hemsire iizerinde yapilan ¢calismada hemsirelerin %72,6’sinin gkadin,
%27,4’liniin erkek oldugu sonucuna varilmistir. Bu calismaya paralel olarak, Elif
Dikmetas tarafindan 2009 yilinda yapilan “Hastane Calisanlarinda Cinsiyet
Farkliliginin Incelenmesine Yonelik Bir Uygulama” isimli ¢alismada, katilimcilarin
%66,2 (45 kisi)’si kadin, %33,8 (23 kisi)’i ise erkek oldugu goriilmektedir (209).
Nur (210), aym ilde {i¢ ayr1 kamu hastanesinde yaptigi arastirmasi, bizim
caligmamiza paralel bir sekilde %64,3 (265)’t kadin, %35,7 (147)’si erkek olmak
Uzere toplam 412 saglik c¢alisanindan olusmaktadir. Yapilan bu ¢aligmalar
bulgularimiz1 destekler niteliktedir.

Saglik personeline yonelik yapilan ankette, gece ndbetinde ¢alisan saglik personeli
katilimcilarinin %70,1 (237 kisi)’inin bekar, %29,9 (101 kisi)’unun evli olduklari
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bekér saglik personeli sayisinin daha yiiksek ¢ikmasinin
sebebi, arastirmanin yapildig iiniversite hastanesinin istihdam saglarken, agirlikli
olarak yeni mezun, dolayisiyla yasca daha gen¢ ve bekar kisilere dncelik saglamasi
olarak yorumlanabilir. Agat (211) tarafindan yapilan “Is Stresi ve Tiikenmislik
Duygusunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Saglik Personeli Uzerinde Bir
Uygulama” isimli ¢alismada, saglik personelinin %54,2 (128 kisi) oran1 bekar,
%45,8’lik orani ise evli ¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma bulgularimizi
destekler niteliktedir.

Saglik personelinin egitim durumlart incelendiginde, katilimeilarin %39,3 (133

kisi)’0nln 6n lisans mezunu, %31,1 (105 kisi)’inin ise lisans mezunu oldugu analiz

edilmistir. Calismamizin sonucuna istinaden, ¢aligsanlarin %70,4’i 6n lisans ve lisans
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mezunu oldugu sdylenebilir. Karahan ve arkadaslar1 (212) tarafindan Afyon ilinde 99
saglik personeli {izerinde yapilan arastirmada, c¢aligmaya katilan kisilerin
%37,4’1iniin 6n lisans mezunu oldugu, 6n lisans ve lisans mezunu saglik personelinin
toplam %66 oraninda oldugu sonucu analiz edilmistir. Calismamizda, 6n lisans
mezunu personel sayisinin yiiksek olmasinin sebebi, arastirmanin yapildig hastanede
hasta hizmetlerinde calisan personel istihdaminin genellikle 6n lisans mezunlar
arasindan saglanmasi olabilir. On lisans mezunu hemsirelerin de bu oran1 yiikseltmis

olabilecegi sdylenebilir.

Gece nObetinde c¢alisan saglik personelinin  toplam is deneyimi siireleri
incelendiginde, %32,2’sinin 1-2 y1l deneyimli, %26,3’iiniin 5 y1l ve lizeri deneyime
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Anket ¢alismasina katilan gece nobetinde galisan
saglik personelinin %73,6’sinin  1-5 yi1l arasi tecriibeli oldugu goriilmektedir.
Agri’da, Cmar (165) tarafindan bir devlet hastanesinde ¢alisan saglik personelinin de
icinde oldugu, egitim ve saglik alam1 calisanlarinin is stresi diizeylerini
degerlendirmek i¢in yapilan ¢aligmada, saglik ¢alisanlarinin %65’inin 1-5 yil arasi is
deneyimine sahip oldugu analiz edilmistir. Bu sonug, c¢alismamizin sonuglariyla
paralel 6zelliklere sahip olup her iki ¢calismada da, ¢caligmaya katilim saglayan saglik
calisanlarin yarisindan ¢ogunun mesleki kidem yili olarak 1-5 yil arasi tecriibeye
sahip oldugu sdylenebilir. Calismamizin sonuglarinda 1-5 yil aras1 mesleki tecriibeye
sahip kisilerin oraninin yliksek olmasinin sebebi, arastirmanin yapildigi kurumun
kendi iiniversitesinden mezun olan kisilere istihdam saglamasi ve kurumun Is-Kur Is
Bas1 Egitim Programi anlagmasiyla is tecriibesi az olan kisilerle ¢aligmayi tercih
etmesi disiiniilebilir. Arastirmanin yapildigi hastanede, personel devir hizinin
Ozellikle Hasta Hizmetleri departmaninda gérev yapan (hasta danigsmani, yatan hasta
danigsmani ve hasta kabul gorevlisi) ¢alisanlar i¢in yiiksek olmasi ve mesai saatleri
disinda muayene olmak isteyen hasta yogunlugunun artmas: sebebiyle istihdamin
artmasi sonucunda 1-2 yil deneyime sahip olan personel sayisi oranmnin digerlerine

gore fazla oldugu soylenebilir.

Gece nobetinde calisan saglik personelinin meslekleri incelendiginde, ¢aligmaya

katilanlarin %59,2’sinin hemsire ve ebelerden olustugu goriilmektedir. Nur (210)
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tarafindan Kamu Hastanelerinde Calisan Saglik personelinde Is Doyumu ve Stres
Iliskisi isimli arastirmasinda, ¢alismaya katilan kisilerin %58,5’inin hemsire ve
ebelerden olustugu tespit edilmistir. Bu oran, ¢alismamizla paralellik géstermektedir.
Genel olarak tim saglik kurumlarina bakildiginda, hemsire sayisinin diger meslek

gruplarinda calisanlarin sayilarina gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Is stresinin alt boyutlarma bakildiginda, en yiiksek oranin personelin kurumdan
beklentileri boyutu 4,36+0,85 oldugu goriilmektedir. Gililmez ve Yamk (213)
tarafindan yapilan 2012 yilinda yapilan “Saghk Calisanlarinda Is Stresinin
Degerlendirilmesi” isimli ¢alismaya katilan 251 saglik personeli tarafindan
yanitlanan anketlerin sonucunda personelin kurumdan beklentileri 4.39+0.65
oraninda analiz edilmis ve “cok yiiksek” olarak degerlendirilmistir. Yapilan bu
arastirma, calismamizla paralellik gostermektedir. Saglik personelinin gorevi her ne
olursa olsun, yogun olarak calismaktadir. Ozellikle gece ndbetinde calisan kisith
personel sayist ve biirokrasi c¢alisanlarin is yiiklerini ve yogunluklarini
arttirabilmektedir. Saglik personelinin bu durumlarin diizeltilmesi yoniindeki istegi

personelin kurumdan beklentilerine yansimis olabilecegi sdylenebilir.

Erkeklerin bireysel stres yonetimi ortalamast 3,55+0,99, kadinlarin stres yonetimi
ortalamasindan 3,23+1,10 anlamli derecede yiiksektir (t=2,423;p<0,05). Demir (214)
tarafindan yapilan, 58’inin erkek (%39,5), 89’unun kadin (%60,5) saglik
calisanlarinin olusturdugu ¢alismada, erkek saglik ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikma
konusunda, kadin calisanlara gore daha basarili, efektif ve ¢dziim arama c¢abasi
icinde oldugu yorumu yapilmistir. Demir yaptigr bu c¢alismada hastanede calisan
erkek personelin, “kendine giivenli yaklasim”, “iyimser yaklasim”, “sosyal destek
arama” duzeyleri kadin ¢alisanlara gore yiiksek oldugu analiz edilmistir. Erkekler,
toplum igindeki gorevleri sebebi ile giicsiiz gdriinmemek icin siirekli bir ¢aba arayisi
icinde olabilmektedirler, bu durum stres yonetimini gergeklestirmeleri igin erkeklere

bir art1 saglamaktadir.

Erkeklerin kurumun stres yonetimini degerlendirme ortalamasi 2,88+0,99, kadinlarin

kurumun stres yonetimini degerlendirme ortalamasindan 2,54+0,97 anlaml1 derecede
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yuksektir (t=2,765;p<0,001). Calismamizin aksine, Bahadir ve Ercan (215),
caligmasinda kadinlarin kurumun stres yoOnetiminin degerlendirilmesi ortalamasi
erkeklere gore anlamli seviyede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde,
Giilmez ve Yanik (213) tarafindan yapilan Uluslararas1t Hakemli Beseri ve Akademik
Bilimler ~ Dergisi’nde  yayimlanan  Saghk Calisanlarinda Is  Stresinin
Degerlendirilmesi isimli ¢alismada erkek calisanlarin kurumun stres yonetiminin
(p=0.009) kadinlardan diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismamiza katilan
erkek personel sayisinin az olmasmin bu sonucu etkilemis olabilecegi

distiniilmektedir.

Yapilan bagimsiz o6rneklem testlerine goére, evlilerin kurumun stres yonetimini
degerlendirme ortalamas1 2,99+0,99, bekérlara gore 2,47+0,94 anlamli derecede
yuksektir (t=4,59;p<0,001). Bahadir ve Ercan (215) tarafindan yapilan g¢alismaya
gore evlilerin kurumun stres yonetimini degerlendirmesi bekarlara gére daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu calisma, arastirmamizin bulgularin1 destekler
niteliktedir. Calismamizda elde edilen bulgunun aksine, Ko¢ (156) tarafindan acil
serviste ¢alisan saglik personeli iizerinde yapilan ¢aligma sonucunda kurumun stres
yonetiminin degerlendirilmesinin  medeni duruma goére farklilik gostermedigi
belirtilmistir. Calismamizin sonuglarina gore evli ¢alisanlarin, bekar calisanlara gore
kurumun stres yonetimine daha olumlu baktiklart sOylenebilir. Arastirmamizi
yaptigimiz kurumun anlagmali kresinin olmasi, evli ve ¢ocugu olan bireyler icin
olumlu bir durum oldugu icin evli personelin kurumun stres yonetimini

degerlendirmesi daha yiiksek tespit edildigi seklinde yorumlanabilir.

Egitim durumuna goére karsilastirmalar incelendiginde lisansustl mezunlarinin
zaman kisithligindan kaynaklanan is stresi, lise ve 6n lisans seviyesine gore anlamli
derecede diisiikk puana sahiptir (Ki-kare=10,158;p<0,05). Ugurluoglu Aldogan ve
Aykora (216), Bitlis’te bir hastanede ¢alisan saglik personeli iizerinde, zaman
yonetimi ile stres arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda, egitim seviyesiyle
zaman yonetimi kaynakli stres arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna

varmistir. Bu sonuca gore egitim seviyesi yikseldikge zaman yonetimi kabiliyetinin
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artmasi sebebiyle zaman kaynakli stresin de diger mezuniyet seviyelerine gére daha

az oldugu iletilmistir. Bu sonug¢ ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Kurumun stres yonetiminin degerlendirilmesi ise lisanslstil mezunlarinda digerlerine
gore anlamli derecede yiiksektir (Ki-Kare=12,544;p<0,01). Polat (217),
Hemsirelerde Ise Bagli Stres Ve Is Doyumu: Bir Egitim Hastanesinde Saha
Calismasi isimli tez calismasinda, kurumun politikast dogrultusunda hemsirelerin
algiladiklar1 stres seviyesi egitim diizeylerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi
tespit etmistir. Polat, yaptig1 bu arastirmada, lise, 6n lisans ve lisans egitim seviyeleri
arasinda yapilan anket calismasinda, lisans diizeyinde olan hemsirelerin Sstres
dizeyinin “kurum politikalariyla ilgili degerlendirmeleri” lise ve 6n lisans egitim

seviyelerine gore daha yiiksek oldugu analiz etmistir.

Deneyime gore karsilagtirmalar yapildiginda ise gece nobetinde calisan saglik
personelinin psikolojik stresi, deneyimi 1-2 yil olanlarin puani 2-3 ve 3-5 yil
deneyime sahip olanlara goére anlamli derecede diisiiktiir (Ki-kare= 10,210;p<0,05).
Isikhan ve arkadaglar1 (218) is deneyimi ve stres arasinda iliskinin oldugunu
belirtmistir. Calismamizdan elde edinilen bulgunun aksine Yarar ve Madash (219)
tarafindan yogun bakimda calisan hekim dis1 115 saglik personeli iizerinde 2016
yilinda yapilan ¢aligma sonucunda, psikolojik is stresinin kidem yilinin artmasiyla
azaldig1 sonucuna varilmistir. Arastirmamiz sonucunda ortaya ¢ikan bu bulgu, daha
az deneyimli olan personelin, isi 6grenmeye c¢alisirken diger ¢alisanlardan aldiklart
sosyal destek ve iste tam profesyonel olmamalarindan dolayi, onlara diger ¢alisanlara
gore daha az sorumluluk verilmesi sebebiyle is yiiklerinin daha az, dolayisiyla diger
calisanlara gore az stresli olduklar1 sylenebilir. Calismamizin literatiir kisminda is
yiikiiniin stres tizerindeki etkisine deginilmistir. Diger yandan, 2-3 yil ve 3-5 yil
deneyime sahip gece nobeti tutan saglik personeli, agir ¢alisma sartlarindan, uzun
yillardir devam eden ndbetlerden ve diger ¢alisanlara gore artan sorumluluklardan
dolayr psikolojik olarak hissettikleri stres seviyesinin artmasina sebep
olabilmektedir. Ancak, mesleki kidem yili arttikga ¢alisanlarin isteki hakimiyetleri ve

daha oOnceki tecriibelerinden kaynakli olarak stres durumlariyla basa ¢ikma
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konusunda daha az tecriibeli calisanlarla kiyaslandiginda yasadiklar stres daha az

olabilir.

Deneyimi 1-2 yil olanlarin 6rgiitsel adaletsizlikten kaynaklanan is stresi puani 3-5 ve
5 yildan fazla deneyime sahip olanlara gore anlamli derecede diisiiktiir (Ki-kare=
11,957;p<0,05). Calismamiza paralel olarak Senemoglu (220), 6rgutsel kaynaklardan
meydana gelen stresi daha az olan grup 0-5 yil ¢alisanlarin ortalamasi diger
deneyime sahip olanlara gore anlamli derecede diisiik oldugu analiz edilmistir. 16 yil
ve Ustll is deneyimine sahip olan calisanlar diger gruplara gore Orgut kaynakli
stresten daha ¢ok etkilendikleri ortaya konulmustur. Senemoglu’nun aragtirma
sonucuna gore; mesleki kidem yilinin artmasiyla Orgiitten kaynaklanan stres
ortalamasinin da arttigi goriilmektedir. Dereli (221) tarafindan yapilan ¢alismada,
orgiit kaynakli stresten etkilenme diizeyleri is deneyimine gore anlamli farklilik

gostermedigi ortaya konulmustur.

Hasta danigmani, yatan hasta danismani ve hasta kabul memurlarmin psikolojik
stresi hekimlere ve tekniker-teknisyenlere gore anlamli derecede diisiik puana
sahiptir (Ki-kare=11,911;p<0,05). Cevik ve arkadaslar1 (222) tarafindan acil servis
hizmetlerinde saglik personeli iizerinde yapilan arastirmaya gore, psikolojik stresin
meslek gruplarina goére anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Calismamizda
elde edinen bulgular sonucunda, hasta hizmetleri departmaninda ¢alisan Kkisiler
hastalarin sadece kayit, misafirlik hizmetleri, hasta ve yakinlarinin bilgilendirilmesi
gibi gorevleri yapmakla yukimludir. Ancak hekim, tekniker, teknisyen gibi saglik
meslek mensuplar1 hastalarin teshis ve tedavi siire¢lerinde daha fazla etkilidir. Bu
sebeple hasta hizmetlerinde c¢alisan personele gore daha fazla strese sahip olduklari
sOylenebilir. Yapilan incelemeler sonucunda, hasta hizmetlerinde calisan personele

yonelik bir arastirmaya rastlanmamustir.

Gece nobetinde calisan saglik personelinin zaman kisithligindan kaynaklanan is
stresine ait bulgular incelendiginde hekimlerin zaman kisitliligindan kaynaklanan is
stresinin, hasta danigman1 ve hasta kabul gorevlilerine, hemsire-ebelere ve tekniker-

teknisyenlere gore anlamli derecede diisik oldugu tespit edilmistir (Ki-
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kare=17,86546; p<0,05). Calismamiza benzer sekilde, Keskin ve Hasgll (223),
“Saglik Calisanlarinin Zaman Ydnetimi Becerilerinin Is Stresi Uzerine Etkisi” isimli
caligmasinda meslek karsilastirmalarina gore zaman yonetimi kaynakli is stresi
ortalamasi en az meslek, dis hekimleri olarak test edilmistir. Anestezi teknikerinin
zaman yonetimi kaynakli is stresi ortalamalarinin hekimlere gore daha yuksek
oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligma arasgtirmamizin bulgularini destekler niteliktedir.
Saglik personelinin zaman kisitliligindan kaynaklanan is stresi, hastalara acil
midahale edilmesi gerekliliginden ve insan hayatinin s6z konusu olmasi sebebi ile
diger sektorlerden farklidir. Bunlara ek olarak yogunluk, is yiikii ve kisith zaman gibi
durumlarda hasta yakinlarinin saglik personeli iizerinde baski kurmasi da biiyiik

zaman yonetimiyle ilgili bir stres kaynagi olarak da degerlendirilebilir,

Gece Nobetinde Calisan Saglik Personelinin  Kurumun Stres YoOnetiminin
Degerlendirilmesinde hekimlerin kurumun stres yonetimini degerlendirmesi, hasta
danismani-hasta kabul memuru, hemsire-ebe ve tekniker teknisyen meslek gruplarma
gore anlamli derecede yiiksektir (Ki-kare=20,195; p<0,05). Babayigit, Ozden ve
Yiceaslan (224) tarafindan hekimlerin diger anksiyete ve depresyon dizeyleri
Uzerine yapilan bir arastirmada hekimlerin galistigi kurumun manevi yonlnden

olumlu degerlendirdikleri ortaya konulmustur.

Gece Nobetinde Calisan Saglik Personelinin Kurumdan Beklentilerinde, hemsire-ebe
meslegine sahip olanlar, hekimlere gore anlamli derecede yiiksektir (Ki-
kare=13,0023; p<0,05). Hindistan’da hemsireler {izerinde yapilan bir g¢alismada
(225), calismaya katilan saglik ¢alisanlari, stres oranini arttiran en biiylik etmenleri;
personel eksikligi ve is ylkii olarak degerlendirmistir. Bu dogrultuda hemsirelerin
kurumlarindan bazilar1 talepleri, kurum politikalarinin diizenlenmesi, egitimler,
personel sayisinin artirilmasi, hasta basina diisen hemsire oraninin artirilmasi ve
yonetim destegi seklinde olmustur. Erdem ve arkadaslar1 (226), yaptiklar ¢alismada
kurumdan en fazla kariyer beklentisinin oldugu mesleklerin hemsire ve ebeler
oldugunu iletmislerdir. Vural ve arkadaslar1 (227) saglik personeli ilizerine yaptiklari

bir calismada hemsirelerin meslekte yasadiklari sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik
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Onerileri yaygin olarak, hemsire sayisinin artirilmasi yoniinde beklentileri oldugu

iletilmistir.

Hekimlerin Bireysel Stres Yonetimi ortalamasinin hasta danigmani-hasta kabul ve
hemsire-ebelere gore anlamli derecede yuksek oldugu tespit edilmistir. (Ki-
kare=12,713; p<0,05). Tel ve arkadaslar1 (164) yapmis oldugu arastirmasinda saglik
personelinin mesleklere gore stres yonetimini istatistiki olarak test edilmis,
mesleklerle stres yonetimi arasinda istatistiki yonden anlamli fark bulundugu ve stres
yonetiminin alt boyutu olan sosyal destek yaklasiminda dis hekimlerinin saglik

memurlarina gore anlamli derecede yiiksek puana sahip oldugu tespit edilmistir.

Is stresi, personelin kurumdan beklentileri ve bireysel stres yonetimi medeni duruma
gore farklilik gostermemektedir (t=4,59;p<0,001). Calismamizin sonucuna paralel
olarak, Durmaz (228) tarafindan 2017 yilinda yapilan “Saglik Calisanlarinda Iskolikligin
Stres Diizeyleri Uzerindeki Etkisinin incelenmesi: Bir Hastane Ornegi” isimli ¢alismada
150 saglik personeli iizerinde uygulanan anket sonucunda, evli ve bekar olan kisiler
arasinda, stres diizeyleri acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi analiz
edilmistir. (p>0,05). Gller (229) tarafindan yapilan “Orgiitsel Stres ve Saglik
Calisanlarinda Orgiitsel Stresle Basa Cikma Yollar1 (Serinhisar Devlet Hastanesi
Ornegi)” isimli galismada saglik personelinin medeni durumlari ile stres ydnetimi
arasinda anlamli bir fark analiz edilmemistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak, calisan
kisilerin evli ya da bekadr olmalarinin stres yodnetimine etki etmedigi yorumu
yapilabilmektedir. Bu c¢alismaya benzer olarak, Ulkii (230) tarafindan Elazi1g’da yer
alan hastanelerin acil servisinde ¢alisan ve hastayla birebir muhatap olan doktor,
hemsire, ebe ve saglik memurlari tizerinde, saglik ¢alisanlarinin stresinin ve stres
yonetiminin degerlendirilmesi amaciyla yapilan calismada, medeni durumun stres
yonetimi ile aralarinda istatistiksel olarak iligski bulunmadigi analiz edilmistir. Altun
(231) tarafindan kurumsal stres kaynaklar ve stresle basa ¢ikma iizerinde yapilan bir
tez calismasinda, stres yonetimi ve medeni durum arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farkliliga rastlanmamustir.
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Is stresi toplam1 ve alt boyutlar ile personelin kurumdan beklentileri cinsiyete gore
anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05). Torun ve Senel Tekin (232) tarafindan
2013 yilinda yapilan “Ankara Ilinde Calisan Saglik Kurumlar Yoneticilerinin Is
Stresi ve Kisilik Ozellikleri A¢isindan Degerlendirilmesi” isimli Ankara ilinde gorev
yapan 123 kamu saglik kurumu yoneticisi iizerinde yapilan arastirma sonuglaria
bakildiginda, stres ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi analiz edilmistir Ozcan, Unal ve Cakici (159) tarafindan Konya
Numune Hastanesi’nde 101 Kadin, 37 Erkek toplam 138 saglik personeli Uzerinde
yapilan ¢alisma sonucunda, ¢alismamiza benzer olarak is stresi 6l¢egi ve alt boyutlar
ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit edilememistir.
Calismamizin sonucuna benzer sekilde Cogenli ve Erdal (233), Hemsirelerde Is
Stresi ve Is Stresinin Calisma Performansma Etkileri: Sinop Atatiirk Devlet
Hastanesi Ornegi isimli calismasinda, cinsiyete gére stres analizleri istatistiksel
olarak anlamli farka rastlamamstir. Ancak calismamizin aksine Ozen (234)
tarafindan 2009 yilinda Zonguldak’ta hizmet vermekte olan 4 hastanede gorev yapan
toplam 191 hemsire lizerinde yapilan, hemsirelerin cinsiyetine gore orgiitsel stresten
etkilenme diizeylerini degerlendirmek amaciyla yapilan caligmada, genel stres
kaynaklarinda erkek hemsirelerin stres seviyesi daha yiiksek oldugu sonucuna
vartlmistir. Yine bu ¢alismada, kadinlarin erkeklere gore orgiitsel stres dlgeginin alt
boyutlar1 olan psikolojik gerginlik, saglik konusundaki sikayetleri ve sosyal

degiskenler stres gruplarinda stres orani daha ytliksek oldugu analiz edilmistir.

Is stresi boyutu ile gece ndbeti tutan saglik personelinin psikolojik stresi(r=0,742;
p<0,001) ve Gece Nobetinde Calisan Saglik Personelinin Orgiitsel Adaletsizlik Stresi
(r=0,852; p<0,001) arasinda yiiksek bir iliski vardir. Is stresi boyutu ile zaman
kisitliligindan kaynaklanan stres (r=0,668; p<0,001) arasinda orta diizeyde bir

iligkinin varligina isaret etmektedir.
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8. SONUC ve ONERILER

Bu arastirma, 6zel bir Universite hastanesinde gece ndbetinde c¢alisan saglik
personelinin is stresinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagla, gece
nobetinde c¢alisan saglik personelinin is stresi ve alt boyutlartyla, kurumun stres
yonetiminin degerlendirilmesi, personelin kurumdan beklentileri ve personelin
bireysel stres yonetimi diizeyleri Olgiilmiistiir. Calismada ayrica gece nobetinde
calisan saglik personelinin is stresi, kurumun stres yonetiminin degerlendirilmesi,
personelin kurumdan beklentileri ve personelin bireysel stres yonetimi diizeylerinin

demografik 6zelliklerine gore degisip degismedigi de incelenmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular, ilgili literatiirden elde edilen bilgiler
1siginda “Bulgular ve  Tartisma”  boliimiinde  ayrintili  bir  sekilde
degerlendirildiginden dolayr bu boélimde sadece yapilan analizler sonucunda
ulasilan ve bu calismaya 0Ozgli sonuglar ve bu sonuglara yonelik Oneriler

siralanmaktadir.

Saglik personelinin calistigi hastaneler, insan sagliginin s6z konusu oldugu
kurumlar olmasi bakimindan 6nemli kuruluslardir. Saglik personelinin yasadig is
stresinin is kazalarma ve hastanin saghgina direk olarak etki edebilecek olmasi
ihtimaline karsin, kurumun bu konuda alacaklar1 onlemler 6nem arz etmektedir.
Insan saglhigindan sonra hastane yonetimlerinin en onemsedigi konularin basinda
hasta memnuniyeti gelmektedir. Hasta memnuniyeti, Oncelikle i¢ miisteri
memnuniyeti yani saglik personeli memnuniyetinden ge¢mektedir. Ciinkii stres
faktorlerinin en aza indirgendigi, ferah bir ¢alisma ortaminda gorev yapan saglik
personeli, bu durumu is motivasyonuna yansitacagl i¢in hasta memnuniyetine
olumlu katki saglanmasi1 beklenebilir. Ferah bir ¢alisma ortaminda gorev almayan
calisanlarin ise mutsuz, isteksiz olmasi beklenebilir. Bu durumun sonucunda
kurumdaki diger ¢alisanlar, dis miisteriler ve hatta paydaslar i¢cin kurumun imajin

zedeleyici tavirlarda bulunabilmektedirler.

Is ortaminda stresi yok etmek ¢ok miimkiin bir eylem degildir. Ancak kurumlarin

kurumsal stres yOnetimini yapmasi, strese sebep olan etmenlerin ortadan
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kaldirilmas1 ve calisanlarin stres yonetimi konusunda egitilmesi Onem arz

etmektedir. Arastirmamiz sonucunda bir {iniversite hastanesinde gece ndbetinde

calisan saglik personelinin;

Gece nobetinde galisan erkek calisanlarin stres yonetiminin gece ndbetinde
calisan kadin ¢alisanlara gére daha yliksek oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni
erkek calisanlarin zayif goriinmeme istegi, stresle basa c¢ikma konusunda
alternatif yollar iiretmeye calismasi ve stresle miicadele etme isteginden
kaynaklandig1 sOylenebilir. Erkegin yapisi geregi onu motive eden siirekli

micadele etme ve gii¢lii goriinme istegi seklinde diistiniilebilir.

Gece nobetinde calisan erkek calisanlar gece nobetinde calisan kadin
calisanlara gore kurumun stres yonetiminin degerlendirilmesi orani yliksek
oldugu ve erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore kurumun stres yonetimine
genel olarak olumlu baktiklar1 séylenebilir. Bu sonucun, anket ¢alismasina
katilan kadin katilimcilarin  ¢ogunlukta olmasindan kaynaklandigi

sOylenebilir.

Bulgularimiza gore, evlilerin kurumun stres ydnetimini degerlendirme
ortalamasinin, bekarlara gore anlamli derecede yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, gece ndbetinde ¢alisan evli saglik personelin
bekéar saglik personele gore calistiklart kurumun stres yonetimine daha
olumlu baktiklar1  sOylenebilir.  Bunun sebebi, bekar ¢alisanlarin
sorumluluklarinin evli ¢alisanlara goére daha azdir. Bu nedenle evli
calisanlarin isten ayrilma ve is degistirme gibi durumlar1t pek tercih
etmeyecegi disiiniildiigiinde, sorumluluklar1 daha fazla olan evli bireyler,
sirekli ¢alismak durumunda olduklart i¢in, ¢alistiklart  kurumun
politikalarindaki olumlu seyleri gérme konusunda bekarlara gére daha iyi
olmalar1 beklenir. Kurum tarafindan evlenen personele verilen evlilik
hediyeleri, cocugu olan personele yonelik olarak tanian kres imkani, kurum
icinde birinci dereceden yakinlara yapilan es ve cocuklar1 kapsayan aile

indirimi, hastanede c¢alistiklarindan dolay1 ailede yasanmas1 muhtemel saglik
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problemleri i¢in aninda destek alabilme imkani kurumun stres yonetimine

daha olumlu bakmalar1 konusunda etkili oldugu sdylenebilir.

Egitim  durumuna goére karsilastirmalar incelendiginde lisansiisti
mezunlarinin zaman kisithiligindan kaynaklanan stresinin, lise ve 6n lisans
mezunlarina daha az oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebi, egitim seviyesi
artttkca zaman yoOnetimi ve calisma hayatiyla ilgili farkli konulardaki
farkindaliklarin ve bilincin artmasi olabilir. Kisilerin egitimleri arttik¢a is
konusundaki farkli yetenek ve Dbecerilere sahip olmasi beklenebilir.
Lisansiistii mezunlar1 egitim siirecleri boyunca yogun bir slregten gegmekte
ve mesleklerinin biitiin detaylarina yogun bir egitim sonunda daha iyi hakim
olmaktadirlar. Bu nedenle zamani degerlendirme, yapilacak isleri
onceliklendirme, yogunlukla basa ¢ikabilme konularinda kisaca, zaman

yonetiminden kaynaklanan stres konusunda daha bilincli olabilirler.

Kurumsal stres yonetiminin degerlendirilmesi ise lisansiistii mezunlarinda
digerlerine gore anlamli derecede yiiksektir. Egitim seviyesi arttikca,
farkindalik da artmakta, kurumun stresle ilgili aldig1 6nlemlerin farkinda
olunmasi ve goriilmesi hususunda galisanlar daha bilingli olabilmektedir.
Kurumun aldigi kararlarin mantigimin egitim seviyesi yiiksek olan kisiler
tarafindan daha net algilanmasi, kurumun stres yonetimine olumlu

yaklasilmasina katki sagladigi soylenebilir.

Gece Nobet Usulii Calisan Saglik Personelinin deneyimi 1-2 yil olanlarin
Psikolojik Stresi, 2-3 ve 3-5 yil deneyime sahip olanlara gore anlamli
derecede diisiik oldugu tespit edilmistir. Is deneyimi daha az olan saglik
calisanlarinin meslekte yeni olmalar1 sebebi ile sosyal destek sistemlerinin
daha fazla olmasi, yani is arkadaslarindan ve yoneticilerinden daha fazla
destek almalari, onlara daha fazla tolerans saglanmasi sebebi ile is deneyimi
daha fazla olan ¢alisanlara gore psikolojik stresi daha az oldugu sdylenebilir.
Is deneyimi daha az olan saglik ¢alisanlarinin kariyer konusunda daha istekli

olmalar1 ve gorevlerinde yiikselmenin daha kolay oldugunu diisiinmeleri
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onlarin is yasaminda karsilastiklar1 stres faktorlerine karst daha tolerans
sahibi olmalarini saglayabilmektedir. Bu durum da onlar1 stresle basa ¢ikma

konusunda motive edebilmektedir.

Deneyimi 1-2 wyil olan saglik personelinin Orgutsel adaletsizlikten
kaynaklanan stres ortalamasinin 3-5 ve 5 yildan fazla deneyime sahip
olanlara gore anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir. Calismamizin
sonucunda ortaya ¢ikan bulguya goére belirli bir siire ayn1 yogunlukta uzun
yillar gece nébetinde c¢alisilmasinin, Ozellikle daha fazla deneyime sahip
saglik personeline terfi imkanlarinin verilmemesi ve flicret konusunda
lyilestirme yapilmamas1 orgiitsel adaletsizlikten kaynakli is stresini arttirdigi

sOylenebilir.

Personelin kurumdan beklentileri boyutunun orani en yiiksek oldugu
gortlmektedir. Hasta sayisinin artmasi sonucu personel sayisinin yetersiz
olmasi, saglik personelinin is ortaminda karsilastigi riskler ve yaptiklar is
sonucunda ddiillendirme ve tesvik gibi beklentilerinin olmast bu oram
yiikselttigi sdylenebilir. Ozellikle gece calisan saglik personelinin az olmasi,
gece yasanan uykusuzluk, dikkat daginikligi gibi etkilerin olmast is
kazalarina, yanlis kayit agilmasina, yanlig tetkiklerin yapilmasma ve en
Oonemlisi hastaya yanlis miidahale yapilma riski personelin stresini
arttirmaktadir. Personel, bu acilardan kurumdan beklentisini arttirmis
olabilmektedir. Hasta yogunlugu, saglik personelini en c¢ok tedirgin
edebilecek durumlardan biridir. Bu tarz bir durumda hasta ve hasta
yakinlarinin da gerilmesi muhtemeldir. Eksik personel olmasi durumunda
gece nobetinde c¢alisan saglik personelinin i yiikii artacak ve bununla

miicadele ederken stres yasayabilecektir.

Gece nobetinde calisan saglik personelinin psikolojik stresinde, hasta
danigmani, yatan hasta danigmani1 ve hasta kabul memurlar1 hekimlere ve
tekniker-teknisyenlere gore anlamli derecede diisilk puana sahiptir. Hasta

hizmetleri departmaninda ¢alisan kisiler hastalarin sadece kayit, misafirlik
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hizmetleri ve hasta ve yakinlarinin bilgilendirilmesi gibi gorevleri yapmakla
yiikiimliidiir. Ancak hekim, tekniker, teknisyen gibi saglik meslek mensuplari
hastalarin teshis ve tedavi siireglerinde daha fazla etkilidir. Bu sebeple hasta
hizmetlerinde ¢alisan personele gore daha fazla strese sahip olduklar
sOylenebilir. Hekim ve tekniker grubu, hasta hizmetlerinde ¢alisan personele
gore hastanin teshis ve tedavisinde Ustlendikleri gdrevlerden dolayr daha
yiiksek stres oranina sahip olduklar1 sdylenebilir. Ayrica hasta hizmetlerinde
calisan personel, hastayla direk temaslar1 olmadiklar1 i¢in bulasici hastalik
bulagma riski bakimindan hekim ve teknisyen-teknikerlere gore daha guivenli

oldugu sdylenebilir.

Hekimlerin Bireysel Stres Yonetimi ortalamasinin hasta danigmani-hasta
kabul ve hemsire-ebelere gore anlamli derecede yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Hekimlerin kendilerine ait muayene odalarinin olmasi, 6zellikle
gece nobetlerinde hasta yokken dinlenmelerine olanak saglayabilmekte ve
stres kaynaklarindan az da olsa uzaklasabilmektedir. Bunun aksine, hasta
danismani-hasta kabul ve hemsirelerin hastalar ile iletisim halinde olmak
zorunda olduklar1 i¢in siirekli olarak bankoda ve alanda olma zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu nedenle bireysel stres yonetimini uygulayacak imkana

sahip olmadiklari sdylenebilir.

Gece Nobetinde Calisan Saglik Personelinin Kurumun Stres Yonetiminin
Degerlendirilmesinde hekimlerin arastirmanin yapildigi hastanenin stres
yonetimine bakisinin diger mesleklere gore daha olumlu oldugu sdylenebilir.
Hekimlerin almig olduklar iicretlerin diger calisanlara gore daha yiiksek
olmasi, hekimle alakali biirokrasinin ¢ogunlukla hasta danigsmanlari
tarafindan  yiiriitilmesi, kurumda nobet ertesi izinlerinin eksiksiz
kullandirilmas1 gibi sebepler olabilir. Ayrica hekimlerin kendilerine ait
odalarmin olmasi, hekimlerin kurumla alakali sikayette bulunduklar
konularin diger personelin yasadigi problemlere gore daha ¢cabuk ¢oziilmesi,

kurumun stres yonetimine daha olumlu bakmalarinin sebebi olabilir.
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Hemsire ve ebelerin kurumdan beklentilerinin hekimlere gore yiiksek oldugu
sOylenebilir. Hemsirelerle yapilan yiiz yiize goriismede, hemsireler, hasta
basina dlisen hemsire sayisinin azligindan, hekimlerin kendilerine
yoneticileriymis gibi davranmasindan, iicret yetersizliginden ve ndbetlerin
cok sik ve nobet ticretlerinin az olmasi gibi stres kaynaklarinin diizeltilmesini
istediklerini iletmislerdir. Bu gibi sebeplerle hemsirelerin beklentileri
hekimlerin beklentilerinden yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayrica hemsirelerin
Ozellikle yatan hasta katlarinda hastalarin her ihtiyaclarinda irtibata gegtikleri
kisiler olmalari, hasta yakinlariyla daha fazla iletisimde olmalar1 hekimlere

gore beklentilerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore gece ¢alisan saglik

personelinin is stresini azaltici olarak su onerilerde bulunulabilir;

Aragtirmamiz sadece belirli meslek gruplar1 lizerinde yapilmistir. Diger
meslek gruplar1 da dahil edilerek aragtirma Orneklem sayisi arttirilarak ve
ankette demografik 6zellikler basligina yas, ¢ocuk sayisi, nobet saatleri ve

kisilik tiplerinin de eklenerek uygulanmasi saglanabilir.

Aragtirmamizin sonuglarina bakildiginda personelin kurumdan beklentilerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Personelin kurumla ilgili beklentilerini

karsilayabilmek icin;

Ozellikle gece nobetlerinde calisan personelin kisith olmasindan &tiirii
yasanan yogunlugun azaltilabilmesi i¢in mevcutta nobet tutan c¢alisan
sayisinin artirilmasi fayda saglayabilir. Bununla birlikte, giindiizde c¢alisan
saglik personeli sayis1 artirilabilir. Boylece nobet cizelgelerinde geceye
planlanan personel sayisi da cogaltilarak personel eksikliginden kaynakli

yogunlugu dnleyebilmek i¢in fayda saglayabilir.
Mesleki risklerin azaltilmasi igin gerek tibbi, gerekse idari birimlerde

caliganlara egitimler verilmelidir. Gerekli koruyucu Onlemlerin alinmasi,

calisanlarin yasadigi is stresini azaltmak i¢in yararli olabilir.
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Gece nobetinde uykusuzluk ve uzun saatler siiren calismanin sonucunda
azalan dikkati toparlamak i¢in daha sik ve kisa molalarin kullandirilmasi,
miimkiinse gece nobet siliresinin azaltilmasi, fayda saglayabilir. Gece saglik
kurumuna gelen hastalar genellikle acil durumda olan hasta ve hasta

yakinlardir.

Gorev tanimlarimin agik ve net olmasi, rol belirsizligi ve catismasini
Onleyebileceginden dolayr faydali olabilir. Giinliik olarak yapilacak kisa
toplantilarla gérevlerin ve amaglarin net bir sekilde tekrarlanmasi, bu konuda
yasanacak stresin azaltilmas1 yoniinde fayda saglayabilir. Ozellikle gece
nobetinde kisithh sayida personelin olmasi sebebiyle calisanlardan farkli
konularda destek istenerek rol ¢atigmasina sebep olunabileceginden, rollerin

net olmasi bu konuda yasanabilecek stresi onlemek i¢in fayda saglayabilir.

Kariyer imkanlarinin adil ve seffaf bir performans degerlendirme ya da yazili
smav gibi yontemlerle saglanmasi, diger calisanlar iizerinde kurumun adil
oldugu goriislinii benimsemelerine olanak saglayabilir. Kariyer planlamasi
yapilirken kidem olarak daha iist seviyede olan kisilere dncelik saglanmasi,
uzun vyillar calisan kisilerin stres diizeyleri iizerinde olumlu katkilar
saglayabilir. Bilgi ve tecriibbe yoniinden eksik olan bir kisiye kariyer
olanaklarinin saglanmasi, hem o kisinin hem de diger calisanlarin stres altina
girmelerine sebep olacagindan, {ist pozisyonlara getirilen kisilerin isleri

hakkinda yeterli bilgiye sahip olan kisilerden se¢ilmeleri fayda saglayabilir.

Personelin kendine deger verildigini hissedecegi uygulamalar yapilmasi is
stresinin azaltilmasina olanak saglayabilir. Bu uygulamalar, aylik olarak
yapilacak 6diil téreni, ayin personelinin se¢ilmesi, motivasyon atdlyelerinin
olmasi, kisisel gelisim egitimlerinin verilmesi, bayram ikramiyelerinin

verilmesi gibi uygulamalar olabilir.
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Aragtirmamizin sonucunda gece ndbetinde calisan saglik personelinin zaman
kisitliligr stresinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Zamanla ilgili stresini

azaltabilmek igin;

Yogunlugun azaltilmasi i¢in personel istthdami saglanmasi faydali olabilir.
Servislerin, polikliniklerin ya da diger boliimlerin yogun oldugu saatlerde
diger birimlerden destek personel alinmasi yogunlugun azaltilmasi i¢in
faydali olabilir. Ancak bu durum destek saglayan personel igin rol

catigmasina sebep olabilecegi géz oniinde bulundurulmalidir.

Aragtirmaya katilan personelin biiylik ¢ogunlugunun 6n lisans mezunu
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Egitimini tamamlamak isteyen personele,
egitimlerine ayiracak zaman verilerek tamamlamalar1 destek saglanabilir.
Ayrica personele hizmet i¢i egitimlere ya da dig kurumlarda saglanan
sertifikali egitim programlarina katilabilecekleri firsatlar saglanmasi faydali

olabilir.

Aragtirmamizin sonucunda elde ettigimiz bulgulardan bir digeri de gece
nobetinde calisan erkek saglik calisanlarinin bireysel stres yonetiminin gece
nobetinde ¢alisan kadin saglik calisanlarinin bireysel stres yonetimine gore
yiiksek olmasidir. Hizmet ici egitimler, stres yonetimi, kriz yonetimi ve
zaman yonetimi gibi egitimlerle ¢alisanlarin bireysel anlamda stresleriyle
basa ¢ikabilmeleriyle ilgili yetkinlikler kazandirilabilir. calismamizda ortaya
c¢ikan verilere gore, interaktif ve uygulamali egitimler tiim ¢aligsanlara yonelik
olarak, kriz yonetimi, ve iletisim kaynakli stresi azaltabilmek icin, insan
odaklr iletisim ve empati egitimleri ¢alisanlarin empati yeteneklerinin ve
stresle basa ¢ikma yeteneklerinin kazandirilmasi faydali olabilir. Bununla
birlikte nobet ¢izelgeleri planlarken erkek ve kadin saglik personeline esit

davranilmasi fayda saglayabilir.

Egitimlerin genellikle glindiiz planlanmasi sebebi ile gece nobetinde ¢alisan

personelin katilim saglayamamasi gibi durumlarin 6niine gecebilmek i¢in
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egitimlerin aksam yogun olmayan saatlerde planlanmasi ya da e-learning gibi
sistemlerle dijital ortamlar vasitasiyla ve intranet {izerinden ¢alisanlarin bu
egitimlere ait videolara erigiminin kolaylastirilmas1 faydali olabilir. Egitim
videolarinin izlenip izlenmediginin takibinin yapilmasi, gerekirse egitim
etkinliginin o6l¢iilebilmesi icin On test ve son test gibi degerlendirme

yontemleriyle ¢alisanlarin bilgilerinin dl¢tilmesi fayda saglayabilir.

Calismamiz sonucunda erkekler kurumun stres yonetimini kadinlara gore
daha olumlu degerlendirdigi analiz edilmistir. Bu dogrultuda kadin
calisanlara yonelik olarak kariyer planlamasinda pozitif ya da negatif
ayrimcilifin Oniine gegilerek, esit davranilmasi fayda saglayabilir. Ucret
politikasinin ve mesai saat iicretinin de kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda esit

olarak uygulanmasi fayda saglayabilir.

Gece nobetinde calisan saglik personelinin zaman kisitliligindan kaynaklanan
stresinde, lise ve 6n lisans seviyesinde, lisansiisti mezunlarina gore yiiksek
oldugu saptanmistir. Lise ve On lisans seviyesindeki kisilere 6zel olarak
yogunluk ve zaman ile ilgili sikint1 yasayan kisilere, yoneticileri tarafindan
mentorluk yapilmasi, yogunlukla nasil basa c¢ikilacagiyla ve zamanin nasil
yonetilecegiyle ilgili yetenek kazandirmasi bakimindan fayda saglayabilir.
Egitim verilmeden once kisilerin 6grenme stillerinin ne olduklari dl¢iilmeli,
cikan sonuca gore uygulamali egitimler yapilmalidir. Gorsel ve isitsel
O0grenme stiline sahip ¢alisanlar i¢in sinif ortaminda sunum esliginde egitim
yeterli olabilecekken, kinestetik 6grenme stiline sahip olan calisanlar i¢in is
bas1 egitimleri gibi uygulamali egitimler daha etkin olabilmektedir.

Gece nobetinde calisan saglik personeli, gece ¢alismanin vermis oldugu uyku
durumu gibi sebeplerle kafein alimini arttirma egilimi gdsterebilir. Literatiir
kisminda da yer verildigi gibi kafeinli gidalarin azaltilmasi, kat ofislerinde
kafein kullanimina kisitlama getirilmesi gibi 6nlemler alinabilir. Ancak bu
durumda c¢alisan kisilere neden kisitlama getirildigiyle alakali bilgilendirme

yapilmas1 onem arz etmektedir. Bu yapilan kisitlama uygulanmasa bile, stres
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yonetimi egitimleri icerisinde stresi arttiran ve stresi azaltan gidalarla ilgili

bilgilendirme yapilmasi faydali olabilir.

e Tim saglhik personeli icin is stresinden uzak, kaliteli bir zaman
gecirebilecekleri hobi simiflar1 uygulanabilir. Her is basi oncesi, kisilerin
calismaya daha zinde, motive ve daha az stresli baslayabilmelerini
saglayabilmek icin giilme yogasi, meditasyon, mizah gibi konularda
uygulama yapilmasi faydali olabilir. Bdylece calisanlarin kurum aidiyeti
artmast ve olumlu ruh hallerini hastalara yansitarak hasta memnuniyetini

arttirmalari saglanabilir.

e (alisanlar arasi iletisimsizlikten ve toksik davranislardan kaynakli stres igin,
kisilerin aralarindaki problemleri tartisip, konusup ¢ozebilecekleri bir “pozitif
iletisim odas1” planlamasi yapilabilir. Problem yasayan Kisiler ve yoneticiler
enformel bir sekilde, belirli periyotlarla ya da bu odada bir araya gelebilir ve

iletisimsizlikten kaynakli problemleri ¢zmeleri beklenebilir.

Stresin olmadig1 bir iste calismak, yogun stres altinda kalmak kadar tehlikeli
olabilir. Bu nedenle birim yoneticilerinin stres diizeyini uygun seviyede tutarak hem

caliganlar1 korumali hem de onlar1 giidiilemelidir.

Tim bu oneriler goz oniline alinarak gerekli diizenlemeler kurumun imkanlar
dogrultusunda yapilmalidir. Saglik personelinin de bu konularla ilgili goriislerinin

alinarak degerlendirilmelidir.
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10.EKLER

EK 1: GECE NOBETINDE CALISAN SAGLIK PERSONELININ iS
STRESININ DEGERLENDIRILMESI ANKETI

Sayin Katihhmei;

Bu anket ¢aligmast; Istanbul Medipol Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik
Yonetimi Ana Bilim Dali, yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilmaktadir.
Arastirmanin amaci, Istanbul ilinde yer alan bir egitim ve arastirma hastanesinde

gece nobeti tutan saglik personelinin is stresinin degerlendirilmesine yoneliktir.

Bu arastirmada elde edilecek sonuclar bilimsel olarak degerlendirileceginden sorulari
samimiyetle cevaplandirmaniz c¢alismanin giivenilirligini artiracaktir. Bilimsel

arastirmaya katiliminizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Hiiseyin Oglak

Istanbul Medipol Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii
Saglik Yonetimi Anabilim Dali Bagkanligi

huseyin.oglak@gmail.com
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1. BOLUM DEMOGRAFIK BiLGIiLER

1)Medeni
durumunuz?
a)Evli
b)Bekar

2)Cinsi
yetin
iz?
a)Er
kek
b)Ba
yan

3)Egitim
durumunuz
? a)
[k gretim
b) Lise
c)iki Yillik
On Lisans
d)Lisans
e)Lisans
Ustii/Us
tl

4) Mesleki  kidem
yiliniz?
a)l-2
b)2-3
€)3-5
d)5 ve Usti

5) Calistiginiz
birim/Meslek
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2. BOLUM GECE NOBETINDE CALISANLARININ IS STRESI
DEGERLENDIRME SKALALARI
Asagidaki ifadeleri 1'den 5'e kadar puan veriniz.
(1- Hig katilmiyorum,2-Kismen katiliyorum,3-Kararsizim,4-Tamamina
yakin katiliyorum, 5- Tamamen katiliyorum )

1) is yapmaktan zevk alamiyorum.

2) is yerinde 6nemsenmedigimi hissediyorum.

3) Is yerinde yogun baski altindayim.

4) Is yerinde asir1 sinirlilik, ani ¢ikislarda
bulunurum.

5) Uykusuzluk, uyuma giigliigii cekiyorum.

6) Isi aileye yansitarak aile ici huzursuzluk
yaratirim.

7) Aceleciyim, yavas ise tahammiil edemiyorum.

8) Ise bagh kalp, sinir ve Ulser gibi
rahatsizliklarim oldu.

9) Is sebebiyle psikolojim bozuldu

10) Dikkat daginiklig1, unutkanlik basladi.

11) Zaman kisithiligi, hizli hareket etme geregi
var.

12) Is yerinde sorumlulugun fazla olmas1 ve

tek basina sorumluluk yiklenmek beni

13) Yogunlugun fazla olmasi, dinlenme zamaninin

az olmasi1 veya hi¢ olmamasi stresi arttirir

14) s yerindeki gorev dagilimindaki adaletsizlik
var.

15) Ekipte uyumsuzluk mevcut.

16) Is yerinde sorumluluk tek bir kisiye
yukleniyor.

17) Adaletsiz ve keyfi performans

degerlendirmesi yapiliyor.

18) Gergekei olmayan is tanimlari var.

KURUMUN STRES YONETIMININ DEGERLENDIRILMESI

1) Kagit isi ve bilirokratik islemler zaman aliyor.
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2) Hizmet i¢i egitim veriliyor, biirokrasi

azaltilmaya calisiliyor.

3) Is tanimlar1 yapiliyor, destek personeli

verilmeye calisiliyor.

4)Yiikselme imkanlar1 ve kres imkani var.

5) Stres onleme egitimleri ,adil iicret uygulamalari

6) Personel tesvik odiilleri veriliyor.

PERSONELIN KURUMDAN BEKLENTILERI

1)Yogunlugun azaltilmasi i¢in yeterli personel
saglanmalidir.

2) Meslek risklerinin azaltilmasi igin
calisilmalidir.

3) Gorev tanimlari belirlenmelidir.

4) Kariyer imkaninin verilmesi gerekir.

5) Esit ige esit licret uygulamasi yapilmali ve

burokrasi azaltilmalidir.

6) Personelin ¢alismasina deger verildigini

gosteren tesvikler verilmelidir.

PERSONELIN BIREYSEL STRES YONETIMI

1) Degismeyen seylerde 1srarct olmadim.

2) Stresi dagitmak i¢in azda olsa miizik dinlemek

veya kitap okumaya ¢alistim

3) Az da olsa dinlenmek i¢in zaman ayirdim.
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EK 2: OLCEK iZNi
Fwd: Yiiksek lisans tezi anket olgei izni » Seknfutstx g

a Esra Gigdem CEZLAN <eccezlan@medioo edu s HEADITR22I) fy & !

Alicr: ben =

Hizzyin Merhatz,
Dipek izn mail asadcr,

Bigre,

¥rd Dog D Esra ifidem CEZLAN
Sagik Yenetimi Balim Bagkan

Istantul Medpol Dniversteg

53 Bmleri ¥lkszbokuu

Sagk Yanetimi Balimi

Atatrk Bulvar No:27 4083 UnkaganFati- stantu
Telefom (0212 4534858

epusfa. eocezian@medpol du

e ke g

(3nderen SERIFE RAHGAN KOG <gerifzhori @ hotmal coms
Tarin: 23 Byfdl 2017 0147

Kon: Ylkezk lisans tez anket dlgegin

Al "gecedan@medicl edu v ecedlan@mecipol edutrs

Sk galisanlanindz i stresi{ i sanis dmegi) konulu ylksek izns tezimde bulland §im zn'et doagin dansmanigm yaptginz Hiseyin Offagin peoe nibet t2n salik palanlznnda s
shasinin deerlendmes konulu tezinde kulanmasina izin verijorum.
Serffz Rahgan KOG
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11.ETiK KURUL ONAYI

% MEDIPOL
UNV &5

T.C.
ISTANBUL MEDRIPOL UNiVERSITES]

Girigimsel Olmayan Klinik Arashrmalar Etik Kurnlu Bagkanhi

Sayi  :  10840093-604.01.01-E.35740 06102017
Konu : Etik Kurulu Karan

Sayin Hiiseyin OGLAK

Universitemiz Girisimsel Olmayan Klinik Araghrmalar Etik Kuruluna yapmis
oldufunuz “Geee Nobeti Tutan Saglik Personelinin I5 Stresinin Degerlendirilmesi: (ze] Bir

Universite Hastanesinde Uygulama™ isimli bagvurunuz incelenmis olup etik kurulu karan
ekte sunulmustur.

Bilgilerinize rica ederim,

Prof. Dr. Hanefi OZBEK
Girigimsel Olmayan Klinik Arastumalar
Etik Kurulu Bagkani

Ek:
-Karar Formu (2 sayfa)

B Blye SOT0 siyil e-lmea Kanyauma pore Prof. Dr. Hanef OZRER arsfindan 06 102017 wobimde vzl anighr
Fvrafamre tpssiehs inedipol edu.ire-imes hakinden DOF AVRCFSXE kedy ile dowrulayabulirsinig

Istanbul Medipol Daiversites] et
internet wwwmtal 1 edu

Eavaznk Mah. Ekineiler Cad No: afiy ] 4 - . parl e Ly

H:_;z:r.'i.‘iT.l'\NBqu e Cad Noi19 Kavack Kavzafa 34810 Ayrntihy Bilgi igin - bilgsigmedipal edy 1r
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JISTANEUL MEDIPOL UNIVERSITESI
. GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR

ETIK KURULU KARAR FORMU

\

Belpe Adh

Tarihi

Yersivon
Numarasi

Diti

ARASTIRMA PROTOKOLITLANI

13.09 2007

Tarkge [ In gilizce |:| Diper |:|

Deferlendirilen
Belgeler

FORMU

Karar No: 348

BILGILENDIRILMIS GONTLLU LUR

Tarih: 04/10/2017

1809 2017

Turke D Ingilizes [ ]

Difer D

Karar Bilgileri
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