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BEYAN

Bu tez ¢alismasinin kendi caligmam oldﬁgunu, tezin planlanmasindan yazimina kadar
biitiin safhalarda etik dis1 olabilecek bir davranisimin olmadsigini, bu tezdeki biitiin bilgileri
akademik ve etik kurallar ¢ergevesinde elde e;[tigimi, bu tez calismasiyla elde edilemeyen biitiin
bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklari da kaynaklar listesine aldigim, yine
bu tez ¢aligmasinda ve yazin sirasinda patent ve telif haklarim ihlal edici bir davramg;rnml

olmadigini beyan ederim.




OZET

Girisimcilik tilkelerin ekonomik ve sosyal anlamda kalkinmalar1 agisindan 6nem arz
eden bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Genellikle erkeklerin egemen oldugu girisimcilik
faaliyetlerinde son donemde degisen ve gelisen piyasa sartlarinin bir sonucu olarak artik kadin
girisimcilerinde aktif olarak rol almaya basladiklar1 goriilmektedir. Bu alanda giderek
agirliklarii hissettiren kadinlar, sahibi olduklar1 yeteneklerini ve becerilerini kullanma,
bagimsiz davranabilme, esnek meslek saatlerine sahip olma gibi istekleri sebebiyle, maaslh ve
ticretli olarak caligma yerine kendi isletmelerini kurmay1 tercih edebilmektedirler. Kadin
girisimciligi ile ekonomik ve toplumsal yasama onemli katkilar sunulmaktadirlar. Kadinlarin
aktif olarak girisimcilik faaliyetlerinde bulunmalar iilkelerin ekonomilerinin geligmesinde

onemli bir kaldirag kuvveti teskil etmektedir.

Bu calismada kadin girisimcilerin kurdugu KOBI’lerin finans egitim ihtiyaglar {izerine
bir aragtirma yapilnustir. Calismada, séz konusu KOBI’lerin finans egitim ihtiyaglari, diger
fonksiyonel egitimlere olan ihtiyaclar1 ile kiyaslanarak hangi tiir KOBI’lerde ne tiir egitim
ihtiyaclariin daha yiiksek oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda analizler
yapilarak kadm girisimci KOBI’ler agisindan en ¢ok ihtiyag duyulan egitimler belirlenmeye
calisilmig, Ozellikle finans egitimine duyulan ihtiya¢ arastirilmis ve bu ihtiyacin diger
fonksiyonel egitimlere duyulan ihtiyag ile karsilastirilmasi yapilmistir. S6z konusu KOBI’lerin
finansal egitimine duyduklari ihtiyacin KOBI’lerin ait olduklar1 segmente gore degisiklik

gosterebilecegi Ongdriilmiistiir.

Calisma kapsaminda SPSS 24.0 kullanilarak, kadin girisimcilerin egitim ihtiyaglarinin
tespitine yonelik analizler yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda kadin girisimci KOBI’lerin
finans egitim ihtiyaclarina iliskin degerlendirmeler ve karsilagtirmalar sonucunda  finans

egitim ihtiyactnin KOBIlerin tiirii ve segmentinden etkilendigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Kadin Girisimciligi, Finansal Okuryazarlik, Kiigiik

ve Orta Olgekli Isletmeler



ABSTRACT

Entrepreneurship is at the foreground as a matter of importance in terms of economic
and social development of countries. As a result of changing and evolving market conditions,
now women are also involved in entrepreneurial activities, which are usually dominated by
men. Women who are increasingly aware of their power in this area choose to establish their
own business rather than working as salaried employees or wage earners for reasons such as
using their talents and skills, being independent, being able to direct business hours. Women's
entrepreneurship provides significant contributions to economic and social life, and through the
entrepreneurial activity of potential women, the development of countries’ economies

constitutes an important leverage force.

In this study, a study has been conducted on the educational needs of SMEs established
by women entrepreneurs. The financial education needs of these SMEs were compared with
the needs of other functional trainings and which type of training needs are higher in what type
of SMEs were investigated. With in the scope of this study, the most needed trainings for the
female entrepreneurial SMEs have been tried to be determined and the need for finance
education has been researched and this need has been compared with the need for other
functional trainings. Analyzes has been carried out within the scope of the research and attempts

has been made to determine the most needed educations for women entrepreneur SMEs.

In the scope of the study, SPSS 24.0 has been used to analyze the educational needs of
women entrepreneurs. In the analyzes, as a result of evaluations and comparisons about
financial education needs of women entrepreneurs SMEs, it is seen that financial education

needs are affected by the type and segment of SMEs.

Key words: Entrepreneur, Entrepreneurship, Woman Entrepreneurs, SMEs.



ICINDEKILER

BEYAN ..ottt ettt s ettt sttt I
[0/ )4 NSO I
ABSTRACT .ottt ettt s et a st enen s nee s, Il
ICINDEKILER............coooiiiiieeeeeeeee ettt an e v
KISALTMALAR LISTEST .....coooiiiiiiceceeee e VII
TABLOLAR LISTESI ........oooviiiiiiiieceeeeee e, VIl
SEKILLER LISTESI ......ocooviiiiiiiee et I1X
(001510 /28T 10
Lo GIRIS ..ot ettt 1
1.1. TEORIK CERCEVE..........c.ccoiiiiiiieeeeieee oot 1
1.2. PROBLEM DURUMUL........ooviiiiiiieeriessiesstesesse s tesisss s 2
1.3. CALISMANIN AMAC L ..........ccomoiiiireiiesierssiesisssessesessesissessessssssssssssnssseneans 2
1.4. CALISMANIN ONEMI .........covoiiiiiiiiiiieeeceeeeee e 2
L5, TANIMLAR ..ottt 2

2. GIRISIMOCTLIK ........cooiviiiiceeceeeeee et en st 4
2.1 TANIMI ve TARTHI ........oovviiiiccceeceeeeeeee e 4
2.2. GIRISIMCILIGIN ONEMI ........c.oooviiiiiieeeeeeeeeeeeeee s 5
2.3.GIRISIMCILIGI ETKILEYEN FAKTORLER ............ccccoooviiiiieiisn, 6
2.3 1 AR oot 7
2.3.2. EGtim-OBretim...............cccoooovviviiiiiieieieieeceee e 8
2.3.3. Sosyal Cevre ve Kultilr ... 9
2.3.4. EKONOMIK UNSUKIAT.......ccocoiiiiiiicic ettt 10
2.3.5. HUKUKI UNSUFIAE .....oviiiiiee et 11

2.4. GIRISIMCI KISILERIN OZELLIKLERI...........cccocoovoiiiiiieeeeeeee, 11
A R =4 1Y 2 [ 2T U 12
2.4.2. Insiyatif SARIPHGI............cccoevriveiiiiieiceieece e 13
2.4.3. OZGUVEN ...........cooieiveeeeeeee e, 13
2.4.4. YaratiCIIK........ccoooiiiiiiiiic e 14

P R S 11 111 ) <P 14
2.4.6. Bagart TRtiyacI.............cc.oovevvivieiicieiceceeeee e 15
2.4.7. Kontrol OdaKIlIK ...t 15



. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER..............c.ccccceevrvnnnnne. 16

3.1. TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI ....ccooiiiiiiieteeeee e 16
300 KOBI TANIMI ....c....ooviieceeeceeee s 16
3.1.2. KOBI’lerin SIiflandirilmast................cocooveveveiereceeiiseieseseeseseesenenen, 16

3.2. KOBI’LERIN TARTHSEL GELISIMI .........c.cocooovoiiiiicceeeeeeee, 18
3.2.1. Diinya’da KOBI’lerin Tarihsel Gelisimi...................ccccocoevevirveiennnnne, 18
3.2.2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Tarihsel Geligimi.................c..cccccoovirruninnnens 19

3.3. KOBI’LERIN AVANTAJLARI ve DEZAVANTAJLARI ......................... 20
3.3.1. KOBI’lerin AVantajlart .............c..cccoooovovueveuieeeveceeseeeeesesese e 21
3.3.2. KOBI’lerin Dezavantajlari.................cccccocvvvovieueeiineneessesesesseeneneen, 21

3.4 KOBI’LERIN EKONOMIYE KATKISI........cccovvniiiiinminniiineeeeisesneesenenns 23
3.4.1. KOBI’lere Saglanan Ekonomik TesViKIer ................c..cccoooevviverirninnnnns 24
3.4.2. KOBI’lerin Ekonomi Icerisindeki Yeri...........c.ccccccocovvvvviviivenniinnnnnn, 26
3.4.3.Kadin Girisimcilerin Kurdugu KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ........... 27

. KADIN GIRISIMCILIGI .........c..ooooivieieeceeeeeceeeeeeee s 29

4.1.TANIMI, ONEMI VE ORTAYA CIKIS NEDENLERI...........c.cccoceevnne.. 29
4.1.1. Kadin Girisimeiliginin Tanimi..............cccoooiiee 29
4.1.2. Kadin Girisimeiliginin Onemi.................cccocoevveviieiiieiienieceieeeean, 29
4.1.3. Kadin Girisimciliginin Ortaya Cikis Sebepleri ................ccccccooviiennn 30

4.2. KADIN GIRISIMCILIGININ TARIHSEL SURECI............cccccoocovvinnnnn. 31
4.2.1. Diinyada Kadin Girisimciliginin Tarihsel Gelisimi .............................. 31
4.2.2. Tiirkiye’de Kadin Girisimciliginin Tarihsel Gelisimi.......................... 32

4.3. KADIN GIiRiSIMCILERININ KARSILASTIGI SORUNLAR................. 34
4.3.1. Sosyal ve Kiiltiirel Cevre ..............cccocooiiiiiiiiii e 34
4.3.2. Is Yiikii ve Aile THSKISi ............cccooovvvivieeieiiesece e, 34
4.3.3. Finans ve Yonetim Kaynakhl Sorunlar..................ccooviin, 35

4.4. KADIN KOBI GIRiSIMCILERI DESTEKLEYEN KURUSLAR............. 36

4.5. KADIN VE ERKEK GIRISIMCILER ARASINDAKI FARKLAR.......... 37

4.6. KADIN KOBI GIRiSIMCILERIN EGITiM iIHTIYACLARI................... 38
4.6.1. KOBI’lerin Insan Kaynaklar1 Alaninda Egitim Thtiyaci...................... 38
4.6.2. KOBilerin Pazarlamaya Yoénelik Egitim Ihtiyaci................................. 39
4.6.3. KOBI’lerin Finans Alaninda Egitim Thtiyaci ..............ccco.ccoooeivvinnnnn, 41

CMETODOLOJL. ..ottt 45

5.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI ..........ccooovoviiiiiieeeeceeeeeeeee 45

5.2. ARASTIRMANIN MODELI .........coooviiiiiiiiiiccecce e 45



5.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIGI ...........ccccoovuiiimiimiereeeeiesesee e 45

5.4. ARASTIRMANIN ANAKUTLESI VE ORNEKLEMI............ccccoceunnnne. 45
5.5. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI..........c.ccooooovviiiiiiieceern, 46
5.6. HIPOTEZLER..............cooeoivitiiieeieeeceeeeeee oot 46
B.7. UYGULAMA ..ottt sn st 47
5.7.1. Orneklem ve Demografik VEriler ............cccoovvvevvviveeeesereeeee e, 47
5.7.2. Ol¢iim Araglarimin Gegerlik ve Giivenilirleri..................cc.cccocvvevunnnn.. 49
5.7.2.1. Kesifsel Faktor Analizi.................c...cccooooii i 49
5.7.2.2. Giivenilirlik ANalizi.................cc.ccoovvviueriiieiiceeeeee e 51

5.8. HIPOTEZ TESTLERI .........cccooooiiiiiiiicecceeteee e 51
5.8.1. Finansal Egitim ihtiyaglarlna Yonelik Arastirma Hipotezleri ............ 52
5.8.2. Finansal Egitimi ihtiyacmdaki Farkhliklara Yonelik Arastirma
HIPOTEZIBTT ... bbb bbbt 53
SONUC Ve TARTISMA ........ocooiviiiteercieieeeeietess et eseiss st s s ses st senessassaeseneees 59
CALISMANIN SINIRLILIKLARLI .........cccooviviiiitiisiieeseeeseseseiesestssenesissesessenenes 63
UYGULAMAYA YONELIK TAVSIYELER .........ccccoocoviiiiiieeeeeeeseeeeseee s 63
EK-1: OLCEK MADDELERI ..........ccccooooiiviiiiieceece e, 64
EK-2 : ANKET FORMU .....oooviiieiiicieiite e st 65
EK-3 : ETIK KURULU ONAY FORMU .........c.coceoviiiiiieiirrsiinessessenes s, 70
L0775 037 1 15RO 73
KAYNAKGCA........ooooioeetieeeeeee ettt ene st s st en st en et en st neseas e senenes 74

Vi



KISALTMALAR LISTESI

DIE : Devlet Istatistik Enstitiisii
DPT : Devlet Planlama Teskilat1
KOBI : Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri

KOSGEB  :Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig1

GEM : Global Entrepreneurship Monitor

TESK : Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu
TOBB : Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TUIK - Tiirkiye Istatistik Kurumu

Vil



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 3.1. AB’de KOBI Tanim ve Tiirkiye’deki Yeni KOBI Tanimi ..............ccccocoooovivviiiciiieiececeecen. 17
Tablo 3.2. KOBI’lerin Sagladifl AVANAJIAT ............ccveveiveiieireiiseieseee ettt 21
Tablo 3.3. KOBI’lerin Dezavantajlari............c..ccevueveueireiireiseisiseseisssssessssssesssse s s s 22
Tablo 3.4 KOBI’lerin Yararlanabilecekleri Destek Programlari............ccoovevcerievcusieriusnsesssssssssssesessssesssessenns 24
Tablo 5.1. Girisimcilere Ait Demografik Veriler.........cociviiiiiiiiiiiiiiiiecce s 48
Tablo 5.2. Girisimlere Ait Demografik VEriler.........cocviviiiiiiiiiiiiiiicce e 48
Tablo 5.3. Ke$ifSel FAKLOT ANALIZI ...occvviiiiiiiiiiiiiie ittt sttt sttt et beeenbe e br e e nbeesbeas 50
Tablo 5.4. Olgek GUVENIlIrlik DESETIETT ......cvcviveveriieiiieieeiiecte ettt sttt s s 51
Tablo 5.5. Carpiklik ve BastkIik DEGETIEri .......eiviiuiiiiieiiiiiiie et 52
Tablo 5.6. Egitim Tiirleri iliskili Orneklem t-TESIEN.........ccerriririiireieiieeieiceeee ettt 52
Tablo 5.7. Yas Gruplarina Gére Finansal Egitim Ihtiyag Ortalamalar1 Tek Yonlii ANOVA Testi......c.veveneene.. 53
Tablo 5.8. Ogrenim Durumuna Gére Finansal Egitim Ihtiya¢ Ortalamalar1 Tek Yonli ANOVA Testi............... 54
Tablo 5.9. Sektore Gore Finansal Egitim Thtiya¢ Ortalamalar: Tek Yonli ANOVA TeSti......covvcerrerererereeennnns 55
Tablo 5.10. KOBI Faaliyet Siiresine Gore Finansal Egitim Thtiya¢ Ortalamalar1 Tek Yénlii ANOVA Testi....... 56
Tablo 5.11. KOBI Segmentine Gore Finansal Egitim [htiya¢ Ortalamalar1 Bagimsiz Orneklem t Testi.............. 57
Tablo 5.12. KOBI Ortaklik Yapisina Gére Finansal Egitim htiyag Ortalamalar Tek Yonlii ANOVA Testi...... 57
Tablo 5.13. KOBI Cirosuna Gére Finansal Egitim Ihtiyag Ortalamalar1 Bagimsiz Orneklem t Testi .................. 58

Vil



SEKILLER LiSTESI

Sekil 1.1. Girisimciligi Etkileyen FaKIOTIET .........cccviiviiiiiiii e 6
Sekil 1.2. Girisimei Kisilerin Genel OZeLIKIETT ....v.vivvvvieieieireisiiiis ettt sssss st ss st sssenas 12
Sekil 3.1 Tiirkiye’de KOBI SINIfIandirmasi...........ccviueiiierriiirereiisieeseesssssssse st sssse s ssssesens 17



ONSOZ

Lisans egitimim tamamlandiktan sonra is hayatima bankada baglayarak 6grenme siireci
ile 6grendiklerimizi uygulama siireci arasindaki farki yasayarak gérmiis oldum. Egitimin higbir
zaman bitmeyecegine inancimdan dolay1 is hayatina girdikten sonra yliksek lisans egitimine
basladim. Sectigim alan ile meslegimin dogrudan ilgisinin olmasini istedigim i¢in Bankacilik-
Finans bolimiini tercih ettim. Yiiksek lisans ders doneminden sonra yazmam gereken tez

lizerine yogunlastim.

Bankada KOBI bankacilif1 alaninda c¢alisigim igin KOBI bankaciliginin sorunlart
lizerine yogunlastiktan belli bir silire sonra kadin girisimcilerinin son zamanlarda hem
hacimlerinin hem de sayilarmin artmis oldugu dikkatimizi ¢ekmisti. Inceledigimizde kadin
girisimcilerinin mikro isletme seviyesinde yogunlastigini gorerek bu girisimcilerinin
firmalarinin yiiksek hacimlere, ileri seviyelere getirebilmelerinin egitim alarak daha hizli ve
giivenli bir sekilde olacagini 6ngoérdiik. Yapmis oldugum arastirmalar sonucunda daha 6nceden
kadin girisimcilerinin egitim ihtiya¢ durumunu tespit etmek icin hazirlanmis anketten

faydalanarak Istanbul ilinde faaliyet gosteren kadin girisimciler ile birlikte calisma yapilmistir.

Oncelikle bu siirecte hayat: boyunca beni biiyiiten, her saniye benim igin umutlanan, her
olumlu istegimi yerine getiren, hastalandigimda bagimda bekleyen, basarili oldugumda tebrik
eden babam, annem ve kardeslerime ne kadar tesekkiir etsem de haklarin1t 6deyemem. Tez
siireci boyunca desteklerini benden esirgemeyen, her daim yanimda olan derdim derdi, derdi
derdim olan nisanlim Betiil’e ¢ok tesekkiir ediyorum. Tez ¢calismamin her asamasinda bilgisini,
tecriibelerini, sabrini, benden esirgemeyen, esirgememek ile kalmayip ¢alisma i¢in dertlenip
zamanindan fedakarlik yapan, caligmama destek olabilmek i¢in gecesini giindiiziine katan Dr.

Ogr. Uyesi Elif BAYKAL hocam’a tesekkiir ve siikranlarimi sunarim.

Ali Osman ERSOY



1. GIRIS
1.1. TEORIK CERCEVE

Girisimcilik iilkelerin ekonomik ve sosyal anlamda kalkinmalar1 agisindan 6nem tasiyan
bir konudur. Onceki yillarda erkeklerin egemen oldugu girisimcilik faaliyetlerinde artik
kadinlarin da katilimimin artti§i goriilmektedir. Diinya genelinde 197011 yillardan itibaren
biiyiikk bir atilim gdsteren ve is yasaminda daha aktif hale gelen kadinlar, bilgi, beceri ve
yeteneklerini kullanabilme, bagimsiz davranabilme, esnek calisma imkanlar1 edinebilme gibi
talepleri dolayisiyla maash calismaktan ziyade kendilerine ait isleri kurmayi tercih
edebilmektedirler. Kadin1 girisimciligi ile ekonomik ve toplumsal yasama onemli katkilar
sunuldugu ve potansiyel girisimcilik faaliyetleri sayesinde {ilkelerinin ekonomilerinin

gelistirilmesinde kadinlarin 6nemli bir kaldirag kuvveti teskil ettigini ifade etmek miimkiindiir.

Bu ¢alismada kadm girisimcilerin kurdugu KOBI’lerin egitim ihtiyaglar1 {izerine bir
arastirma yapilmis ve arastirma kapsaminda bir takim analizlerden faydalanilarak sonuglar elde

edilmistir.

Bu kapsamda ¢alismanin ilk boliimiinde girisimcilik kavrami agiklanmis, girisimeiligin
onemi ve tarihi detayli olarak incelenmistir. Boliimiin devaminda girisimciligi etkileyen
faktorler ele alinmis, girisimci kisilerin 6zellikleri agiklanmistir. Ikinci bdliimde ise KOBI
kavramu ele alinmus, tarihsel gelisimi agiklanmistir. KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlar ile

ekonomiye sagladiklar katkilar ortaya konmustur.

Calismanin ii¢lincli boliimiinde ise kadin girisimciligi incelenmis, ortaya ¢ikis nedenleri,
onemi ve tarihsel siireci agiklanmistir. Ayrica kadin girisimcilerin yasadiklar: yaygin sorunlar
ele alinmis, kadin ve erkek girisimciler arasindaki farklar irdelenmistir. Kadin girisimcilerin
egitim ihtiyaglarmma odaklamilmis, finans, pazarlama ve insan kaynaklarina ait egitim

ithtiyaclarimin temelleri ayr1 ayr1 irdelenmistir.

Calismanin uygulama kisminda ise s6z konusu KOBI’lerin finans egitim ihtiyaclarinin
diger fonksiyonel egitim ihtiyaclar ile kiyaslanarak ne tiir KOBI’lerde hangi tiir egitimlerin

ithtiyacinin daha yiiksek oldugu tespit edilmeye ¢alisiimistir.



1.2. PROBLEM DURUMU

Kadm girisimcilerin kurdugu KOBI’lerin etkinligi ve basaris1 agisindan bir takim
egitimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Baslangic seviyesindeki girisimciler kurmus olduklar
firmalar1 belli bir siire ilerlettikten sonra egitim eksikliginden kaynakl siirdiiriilebilirlik ile ilgili
sorun yasamaktadirlar. Bu sorunlarin bir¢ogunu finansal problemler olusturmaktadir. Finans
konusundaki bilgi eksikliklerini gidermek ve isletmelerinin uzun 6miirlii olmasini saglamak
icin finans konusunda egitim ile desteklenmeleri gerekmektedir. Bu anlamda farkindalik

kazanmalar1 biliyiikk 6nem tasimaktadir.
1.3. CALISMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci kadin girisimci KOBI’lerin farkli kategorilerdeki egitim
ihtiyaglar1 kiyaslandiginda finans egitimine ne denli ihtiya¢ duyduklarinin tespit edilmesi ve
finans egitimine duyulan ihtiyacin KOBIlerin ve girisimcinin 6zelliklerine gore gosterdigi
degisimin aciklanmasidir. Ulkemizde kadin girisimci sayismin giderek arttigi gdz Oniine
alindiginda, kadin girisimcilerin egitim ihtiyaclarinin tespiti konusunda yapilan akademik
calismalarin sayica az oldugu goriilmektedir. Bu calisma ile ilgili alan yazinina katkida

bulunulmasi amac¢lanmaistir.
1.4. CALISMANIN ONEMI

KOBI segmentindeki firmalarin sahipleri ve ydneticilerinin, finans bilgisi konusundaki
eksiklikleri g6z oOniline alindifinda, genellikle yasca genc¢ kadin girisimcilere ait olan ve
cogunlukla yeterince kurumsallasmamis mikro ve kiiciik 6lcekli KOBIlerde, finansal yonetim
konusunda egitim ihtiyacinin yiiksek olacagi dngériilmiistiir. Ilgili alan yazininda da kadin
girisimci sayisinin giderek arttigi goriilmektedir. Ancak kadin girisimcilerin ihtiyaglarinin
tespiti konusunda yapilan ¢alismalarin sayisinin oldukca az oldugu g6z oniine alindiginda bu

caligmanin alan yazinina yapacagi katkinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
1.5. TANIMLAR

Girisimcilik: Gegmis donemde kullanilmakta olan “tesebbiis” ile “miitesebbis”
sozcuklerinin yerini zamanimizda “girisim” ile “girisimci” sozciikleri almistir. Girigim
sOzciigii, “bir isi yapabilmek lizere harekete gecmek, baslamak” manalarina gelmektedir.
Tiirk¢e’de “girisimci” olarak yer alan ve ilk defa Orta Cag doneminde kullanilan s6zciik kdken
olarak Fransizcadaki “entrepreneur” kelimesinden gelmekte olup, “bir isi yapan, ise baslayan

birey” anlamlar tasir (Hansoy, 1999: 5.268).



Kadin Girisimci: Kadin Girisimci, “Kendisine ait bir isi bulunan, tek olarak ¢alismakta
olan veya beraberinde is¢i ¢alistiran, krediye yonelik kaynak arastiran, hizmet ya da mal {ireten
ve satan, isi ile alakali sorunlar1 ¢ozebilen, karsilastigi yeni sartlara adaptasyon saglayabilen ve

alanina yonelik olarak tecriibe sahibi olma gayreti gosteren kadin” bi¢ciminde tanimlanir

(Dhillon, 1993 5.32).

KOBI: Istihdam sayis1 iki yiiz elli kisinin altinda olan ve mali bilangosu ya da senelik
net satis hasilat1 yiiz yirmi bes milyon TL gegcmeyen, mikro, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletme
seklinde siniflandirilan ekonomik birimler ya da girisimler bigiminde tanimlanmaktadir

(Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi, 2018).



2. GIRISIMCILIK
2.1.TANIMI ve TARIHI

Gegmis donemde kullanilmakta olan “tesebbiis” ile “miitesebbis” sozciiklerinin yerini
zamanimizda “girisim” ile “girisimci” sdzciikleri almigtir. Girisim sézctigii, “bir isi yapabilmek
tizere harekete gecmek, baglamak™ manalarina gelmektedir. Tiirk¢e’de “girisimci” olarak yer
alan ve ilk defa orta ¢ag doneminde kullanilan sozciik, koken olarak Fransizcadaki
“entrepreneur” kelimesinden gelmekte olup, “bir isi yapan, ise baslayan birey” anlamlari tagir

(Hansoy, 1999: s.268).

Girisimcilik, girisimcinin gergeklestirdigi fiiliyatin adidir. Stratejik rekabet agisindan
gelecegi yaratmak i¢in harekete gecen, kaynak ve becerileri insa ederek, deger yaratan bir
eylemdir. Is, girisimcinin sahip oldugu degerlerin ve kaynaklarin (paranin, is giiciiniin, bilginin,
teknolojinin v.b.) riske baglanmasini gerektirir. Bu ac¢idan bakildiginda girisimcilik, bu iki
unsuru makul ¢ercevede bir biitiin halinde ele alarak, uygulanmasi zahmetli, zevkli, gerilimli,

heyecanli, huzursuz edici, ancak gelecek icin umut vadeden bir fiiliyattir (Ertiirk, 2017: s.19).

Ekonomik teori igerisinde kavram sozctigii ilk defa 1759°da Richard Cantillon isimli
Irlanda kokenli Fransiz bir iktisat¢inin yazdigi eserinde yer bulmustur (Casson vd. 2006: s.3).
Zamanimizdaki manasina yakin olarak ilk defa kullanan kisi ise Jean Baptiste Say’dir. Say
isletmecilik, para, karar alma, denetim vb. girisimcilik-yoneticilik fonksiyonlarini
birbirlerinden ayirmanin yani sira, girisimcilikte elde edilen kazanca ait kari, iiretimde iyi veya
kotii sansin pesin olarak kabul edilmesi sonucunda meydana geldigini ileri siirer. 1826 ile
1850’li yillar arasinda kaleme alinan “VonThiinen In Der IsolierteStad” isimli eser,
girisimcilige ait 6zellikleri ortaya koymasi bakimindan mihenk tas1 seklinde degerlendirilir
(Odabas1 2005: s.149). Girisimcilik; sz konusu eser sonrasinda sermaye, dogal kaynaklar ve
emek olarak bilinen liretim faktorleri arasinda sayilmistir. Ayrica Joseph Schumpeter 20.yy.
baslarinda girisimcilik kavramina yonelik calismalarda bulunmus ve calismalarinda;
“Girisimcilik temelinde yenilik barindirir. Zaman igerisinde eski olani birakarak devamli
surette yiiksek verimli yol ve metotlar1 kullanmaya baslayan dinamik bir girisimci, iktisadi

bliylimede en 6nemli oyuncudur” goriisii mevcuttur (Dogramaci 2006: s.9,10).

20.yy sonlarinda mevcut kullanima itibari ile girisimci, risk listlenerek yenilikte bulunan
bireydir. Bir baska ifade ile firsat takibi sonrasinda yakaladigi firsatlar konusunda biitiin risklere

karsin gayesine ulagsmaya ¢aba gosteren bireydir. Bu ¢ercevede girisimci; gelecege dair kisitlt



bilgisine karsin yaraticiligi ve sahip oldugu st seviyedeki ozellikleriyle cesur davranarak
ekonomik kaynaklar1 umulmadik ve siirprizler barindiracak bigimde kullanmak sureti ile
ekonomik yenilenmenin 6niinde bulunan engelleri ortadan kaldirmaktadir. Girisimcilerdeki
yaraticilik 6zelliginin tistiinde durulmasina karsin, girisimci denildiginde insanlarin aklina hala
is sahibi olanlar, bilhassa yakin zamanda sirketlerini acan bireyler gelmektedir. Belirtilen
0zdestirme yalnizca insanlarin zihninde yer edinmemekte, ayrica ampirik ve teoriye iliskin
caligmalar ile olusturulan iktisat politikalarinda da kendisini gostermektedir (Kizilkaya, 2005:
s5.32).

2.2. GIRiSIMCILIGIN ONEMI

Diinya girisimcilik platformunun (Global Entrepreneurship Monitor-GEM) 32 iilkede
yaptig1r bir arastirma sonucunda, yiiksek iktisadi gelisimle ileri seviye girisimcilik
faaliyetlerinin aralarinda kuvvetli ve anlamli bir iligkinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. GEM
2007:s.25). Baska bir ifadeyle devamli olarak gelisim gosteren ve iktisadi bakimdan gelismekte

olan iilke konumundan gelismis iilke konumuna gegen bir iilke girisimcilik konusuna 6nem

veren lilkedir (Wennekeers vd. 2005: 5.294).

Girisimcinin kabiliyetlerini kullanmasina, kisisel yeteneklerini ortaya koyabilmesine
yardim edecek kurumlarla ve yonetimlerle ¢alismasi olduk¢a dnem arz eder. Girisimcilik;
kurumsal seviyede gelisim ile performans gayesiyle risk iistlenen, yenilik¢i, etkin ve proaktif
rekabete dayanan firma seviyesindeki egilimler ile tutumlarm biitiiniidiir. Isletmelerin metot ile
uygulamalarina, karar alma bigimlerine, temel girisimeci nitelikleri ile yaklasan stratejik
uygulamalar1 girisimcilik olarak tanimlamak miimkiindiir. Proaktif ve risk alan isletme
“girisimci Orgiit” seklinde tamimlarken, risk almayarak bekle gor politikalar izleyen ve
yenilik¢i davranmayan isletme “risk almayan igletme” olarak ifade edilir (Peters ve Hisrich,
1985: 5.46-62).

Girisimcilik, kapsamli bir bakisla isletmelerin modern usuller ile faaliyetlerde
bulunmasidir. Isletmelerde bu duygunun kéreldigi zamanlarda iktisadi durgunluk kendiliginden
meydana gelecektir. Diinyadaki ileri seviyedeki tilkeleri ile iktisadi rekabete girisebilmede asli
kriter seklinde ortaya ¢ikan Olgiit, yenilik¢i isletmeler tarafindan toplumun bu cercevede
orgiitlenmesi ve girisimcilik fikrinin toplumun biitiin kesimlerine ulastirilabilmesi ile dogrudan
alakali oldugu anlasilabilecektir. Girisimcilik konusunda verilen destekle toplum tarafindan

yenilik fikrine verilen arasinda 6nemli bir iliski bulundugu goriilecektir.



2.3.GiRiSIMCILiGi ETKILEYEN FAKTORLER

Girisimcilik ¢ok sayida faktoriin belli kosullarda bir araya gelmesiyle ortaya cikan
sosyo-ekonomik bir fenomendir. Bu faktorler; girisimcilik etkinligini baglatip devam ettiren,
kisisel 6zellikleri itibariyle girisimci birey, girisimci bireyin potansiyelini, agiga ¢ikaran, kisilik
yapisini sekillendiren ve girisimcilik olgusuna genel bir ¢erceve saglayan sosyo-kiiltiirel/politik

ve diger dissal/evresel kosullar olarak ifade edilir (ilhan, 2003: S.62-63).

Gelisip degisen varlik olan insanoglu, yasaminin muhtelif donemleri iginde ¢esitli
gruplarla iletisimde bulunmaktadir. Girisimciligin disavurumunun olusabilmesinde ¢ocuk
yaslardan baslayip ihtiyarliga kadar girisimciligi destekleyen bazi faktorler mevcuttur. Sekil
1.1°de bahsedilen bu faktorler; egitim, aile, psikolojik nitelikler gibi hususlardan olusan

girisimcinin altyapisi ve iilkenin genel altyapisidir.

Bu faktorler uygun bicimde gelisim gosterdiginde yeni agilan sirketlerin sayisinda artis

goriilmekte ve bunun sonucunda iktisadi biiylimeye biiytik katkilar sunulmaktadir.

Genel Ulke Altyapisi Ekonomik
1. Ekonomik altyap: B
Teknolojik altyap:

Biiyiime

()

Girigimei Altyapisi
insan Kaynaklan
Finans
Yasal Diizenlemeler Yeni Kurulan
Sosyal, kiiltiirel ve politik altyap: Sirketler
Girigimei tegvikleri ve destek
mekanizmalan

L N N

Sekil 1.1. Girisimciligi Etkileyen Faktorler
Kaynak: TUSIAD, 2002.

Belirtilen mekanizmadaki ¢alisma sekli incelendiginde; lilkenin ekonomik ve teknolojik
alt yapisinin gelisim gostermesinden ekonomik biiyiime ve girisimci alt yapis1 olumlu manada
etkilenmektedir. Ulkenin alt yapismin gelismesi ile dogru orantili olarak girisimcilerinde alt
yapis1 gelismektedir. Girisimciler altyap1 zenginligine sahip oldugunda insan kaynaklari, finans
ve devlet tesviklerini en iyi sekilde kullanarak hem kendi gelisimini hem de ekonominin
gelisimine ciddi katki saglamaktadir. Ulkede gelisim emaresi gdsteren ileri teknoloji
seviyesinin ne diizeyde mevcut oldugu ve girisimcilige nasil etkide bulunacagi sahip olunan

teknolojik altyapr tarafindan belirlenmektedir. Insan kaynag:, dilkedeki girisimcilik



potansiyeliyle mevcut halka ait yapisal o6zellikler hakkinda bilgiler verir. Finans, sermaye
piyasasimnin mevcudiyeti ile yeni tesebbiislerin finanse edilebilme seklini agiklar. Kanuni
diizenlemelerle; isletme hukuku, vergi ve fikri miilkiyet haklar1 vb. hususlarin girisimcilik
konusuna hangi seviyede katki sagladigi gozetilmektedir. Kiiltiirel, sosyal ve politik altyapi,
toplum ile yazili ve yazili olmayan kurallarin girisimcilige bictigi role yogunlagmaktadir.
Destek mekanizmalariyla girisimcilere yonelik tesvikler, iilkelerin iiretim paylagimindaki
roller, sektor destek programlari ve olusturulan girisimcilige iliskin potansiyel konusunda

bilgiler saglamaktadir (TUSIAD 2002: 5.48-52; Ilter 2010: 5.30).

Girisimci kisilik olusumunda etkili faktorler incelendigi ii¢ kisimda toplanabilmektedir.

Belirtilen faktorler; aile, egitim ve toplumsal ¢evre etkileridir.
2.3.1. Aile

Insanlarin kariyerlerinin gelismesinde ailelerinin biiyiik etkisi bulunur. Ailelerin
cocuklarinin se¢imlerine etkileri, bulunduklari sosyal yapinin i¢inde sahip olduklari konum ile
ilgilidir. Clinkii insanlarin ailelerinin yapisi icindeki konumu, ¢ocuklarin yetistirilmesi ve
gelecege hazirlanmasi i¢ finans kaynaklarina erisimlerini de etkilemektedir. Bununla birlikte
ailelerin ¢ocuklarinin sayilari, tarzlari, anne-babanin esitlik¢i ya da otoriter davranmalart gibi
unsurlar da sosyallesmelerine, dolayisiyla ilerideki hayatlarina etki edecektir. Ailede baglayan
s0z konusu sosyallesme stireci, girisimcilik konusunda ailenin de yadsinamaz etkisini ortaya

koymaktadir.

Ailenin etkisini goz 6niinde bulundurdugumuzda, bireyin ¢ocukluktan itibaren yetigsme
siirecinde 1lgi, sevgi, sefkat ve giliven gibi temel ihtiyaclarinin aile tarafindan yeterince
karsilanmasi veya ailenin ¢ocuga kayitsiz kalmasina bagl olarak kimlik, kisilik, karakter ve
degerler insa edilmekte ve kalici olmaktadir (Bilici, 2017: s.21).Cocuklarin karakterleri ile
davraniglarinda birincil seviyede belirleyici rolii bulunmasi nedeniyle, girisimci giidiiniin
olusumunda aileler yasamsal bir role sahibidirler. Aileler kendilerine ait degerleri, arzular1 ve
heyecanlar1 ¢ocuklarina yansitmaktadir. Aileleri igerisinde sahit oldugu hayat Ornekleri
cocuklarin bilingaltlarinda 6nemli birer iz birakmaktadir. Bundan dolay1 da sosyal ve ekonomik
beceri elde edilmesine iliskin ilk isaretler bu ¢evrede kazanilir. Ailelerin tutumlu, basariya
yonlendiren, atak ve iiretken yasamlari, ¢ocuklarda girisimci egilimler olusmasina hizmet
etmektedir. Erken yaslarinda calisarak satis yapan, para biriktiren ve ufak yatirimlarda
bulunmaya tesvik edilen aile ortaminda ¢ocuklar rekabet etme, kazang elde etme, miicadeleci

davranma vb. degerler konusunda kazanimlarim elde ederler (Aytac ve Ilhan 2007: 5.107).



Yapilan ¢caligmalarda da girisimciligi etkileyen faktorler icinde yer alanin ailenin 6nemli
etkisi oldugu goriilmektedir. Girisimcilik potansiyelinin aile olan iliskisinin tespit etmek i¢in
Nevsehir Universitesi Meslek Yiiksekokulu 6grencilerini kapsayan bir calismada bireylerin
gelistikleri ve yetistikleri ortamin (aile v.b.) ve gerekse bireylerin i¢inde yasadiklar1 ¢evrenin
girisimcilik potansiyelini ve gelistirici bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Oren, 2011: 5.67-
86).

Aile ¢ocugunu belli bir yasa kadar iradi veya gayriiradi yetistirdikten sonra egitim
almasi i¢in okula vermektedir. Bireyin aileden almis oldugu kiiltiiriin iizerine okulda egitimine

devam etmektedir.
2.3.2. Egitim-Ogretim

Egitimin girisimcilige etkisi hakkinda yapilan arastirmalarda, egitim durumu
yiikseldik¢e bireyin girisimci olma ihtimalinin arttig1 goriilmiistiir. Egitim girisimcilige etki
eden bir unsur olarak ele alindiginda, egitim derecesinin de egitim sistemiyle birlikte nem

tasidigi anlasilmaktadir.

Egitim kurumlarinda ve ailelerde gerceklesen egitim siirecleri, kisilerin girisimcilikleri
ile yaraticiliklarinin gelisimine oldukg¢a etki edebilmektedir. Yapilan calismalarda, egitim
stireci boyunca devamli degiserek gegerliligi kalmayan, 6nem tasimayan bilgilerin 6gretilmesi
yerine, bilinmeyenlerin kesfedilmesine 6nem atfedilen egitime tabi tutularak yetistirilen
cocuklarda yaraticilik ve girisimciligin daha yiiksek seviyede bulundugu gozlemlenmistir

(Giiney, Yal¢in ve Cetin, 2007: s.14).

Sosyolojik acidan degerlendirildiginde egitim, bdlgeler arasindaki farkliliklarin
giderilmesi ve egitimde firsat esitligi vb. ilkelerin belirlenmesine ¢alismaktadir. Egitim siireci
sonrasinda birey kiiltiirel ve fikri degerlere ait temelleri 6grenir. Egitim dgretim siiresince elde
edilen rasyonel fikrin temeli; yasam boyunca karsilasilabilecek olay ve durumlara alternatif
olarak hangi tepkiler ile yaklasilabileceginin belirlenerek her birinin olasi sonuglarini
hesaplama ve aralarindan en dogru olaninin se¢ilmesidir. S6z konusu se¢im, kisinin hayat
tarzina da belirler. Egitim, Ozellikle kisinin, meslegiyle alakali isleri akilli bir sekilde
yapilabilmesi noktasinda meydana gelebilecek rol davranislarin tercihinde 6n hazirlik manasina

gelmektedir (Dogan 2002: s.217).

ABD ile Avrupa’da son zamanlarda ortaya konulan arastirmalar, iktisadi gelisim ve
yenlik temellerinin girisimcilik konulu egitimlerle beraber olabilecegini tespit etmistir. S6z

konusu girisimcilik egitimleri bireylere yeni isletmeler agma diislinceleri 6gretmenin yani sira



grup sorumlulugunu iistlenme, kisa siirede yeni diisiinceler gelistirme ve boylece bireyin

yenilik¢i ruhunun hep canli kalmasi gibi hedefler de tasimaktadir (Oosterbeek vd. 2009: s.1-2).
2.3.3. Sosyal Cevre ve Kiiltiir

Girisimcilik kiltiirii mevcudiyetinden bahsedebilmek i¢in ailede bireye verilen ilk
tecriibeler biiyiikk 6nem arz eder. Bunun sonrasinda okullardaki girisimcilik konulu etkinlikler
desteklenerek tesviki saglanmalidir. Bununla birlikte belirtilen iki unsur toplum etkisi ile
birlestiginde anlam ifade edebilmektedir. Sonug olarak toplumun girisimcinin {izerinde tesvik

eden bir rolii bulunmasi gerekir (Ilter 2008: 5.33).

Girisimciligin kiiltiirel, politik ve sosyal altyapi tarafindan desteklenmesi, toplumca
girisimcilige 6zel 6nem verilmesi ve girisimcilerin desteklenmesi icin sosyal destekleme
mekanizmalarmin girisimcileri destekleme konusunda yogun c¢alismasi gerekir. Bununla
birlikte birer yaptirim sistemi olan kiiltiirlerce 6zel davranis sekilleri olusturulmaktadir.
Girisimcilerdeki giidiiler ile davranislarina ait kaliplar da bu ortam i¢inde hayat bulmaktadir.
Girisimcilerde bulunan risk alma, cesur davranma, birikimde bulunma ve basar1 benzeri
niteliklerle ilgili ilk yonlendirmeler de kiiltiirlerce saglanmaktadir (Morrison, 2000 s.62).
Toplumsal kiiltiirlin girisimcilikle yakindan iliskili oldugunu ileri siirmekte olup, girisimcilikle
ilgili davraniglarin biiylik oranda kiiltiir tarafindan belirlendigini ifade etmektedir. Boylece

toplumda girisimcilik biiyiik deger elde etmektedir (Aytac ve ilhan 2007: 5.107).

Toplumda bireylerin yasam bigimini etkileyen en 6nemli kaynaklardan biri toplumun
sahip oldugu kiiltiirdiir. Kiiltiir, bir grup icerisinde bulunan bireylerin benzer vasiflar1 olarak
bireyden bireye iletilen ve dgrenilen bir hayat tarzidir. Kiiltiirel yap1 davranis kaliplariyla
girisimci giidiilerin olugsmasinda dikkate deger bir yer tutar. Ailede verilen egitim, gelenekler,
kisilik yapisi, ahlak kurallari, davranis sekilleri, hayat tarzi ile sosyal ¢evre gibi ¢ok sayida
unsurda kiiltiire ait izler goriilebilmektedir. Bireylerin hayata dair se¢imleri ve 6n yargilarinin
temelinde biiyiik oranda i¢inde bulunduklar1 toplumun kiiltiiriiniin etkisi vardir (Hisrich-Peters

1985: 5.46-62).

Herhangi bir kiiltiir tiiriinii sadece girisimcilige destek veren ya da girisimciligin
karsisinda duran bir kiiltiir seklinde tanimlanmas1 dogru olmaz. Kiiltiir i¢erisinde bulunan ¢esitli
alt sistemlerle, yap1, grup, kurum vs. girisimcilige kars1 olumlu veya olumsuz bir tutumu dikte
edebilmektedir. Aile ya da akrabalik iligkileri i¢inde kendi ayaklari iistiinde durabilme,
bagimsiz olabilme konular1 desteklendigi takdirde, ¢ocugun girisimci 6zelliklere sahip olmasi

miimkiin olabilmektedir (Aytag, 2006: s.139-160). Ornegin, demokratik kiiltiirlerde kisisel



basarisizlik ve yapilan hatalarin ¢ok biiyiitiilmemesi ve bunlara yiiksek tolerans gosterilmesi,
kisileri yenilikleri denemeye, tesebbiise gecmeye tesvik eder. Bu toplumlarda, yeni seyler
yapma, degisiklik ve tesebbiise gegmenin olumlanmasi dogal olarak girisimci egilimlerin
pekismesine yardim eder. Bu bakimdan 6zellikle Kuzey Amerika ve Avustralya gibi daha
esitlik¢i ve demokratik toplumlarin girisimci kisiligin ortaya ¢ikmasina uygun alanlar agmak
suretiyle girisimciligi/girisimei kiiltiri besledikleri dikkati ¢eker (Morrison, 2000: s.62-66).
Girigimci degerlere biinyesinde yer agmayan, onlar1 perdeleyen/korelten kiiltiirler de aksine,

girisimcilik karsit1 egilimlerin koklesmesine neden olur (Aytag ve ilhan 2007: 5.107).
2.3.4. Ekonomik Unsurlar

Var olan ya da gerekli potansiyele sahip girisimcilerin aktif olabilmesi noktasinda sivil
toplum, ozel sektdr gibi biitlin aktorlerin devlet tarafindan bu siirece katilmasi ve
degerlendirilmeleri gerekir. Uygulanan kati politikalarla aktdrlerin dislanmasi durumunda,
uzun vadede global Ol¢ekteki girisimcilik hareketlerinin goriilmesi ve girisimcilik kiiltiirinlin
yer etmesi giiclesecektir. Baska tilkeler ile biitiinlesen, serbest piyasa ekonomisi ile esnek
politikalarin kabul gordiigi ve devletlerarasi iliskilerde aktif olan {ilkelerin girisimeilik
faaliyetlerinde 6n plana c¢iktigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu noktadan hareketle yeni is
kurulmasina, kurulmus isletmenin basaris1 ve gelisimine etkisine etki eden faktorlerin
belirlenmesinde ulusal ve yerel ¢apta politika gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Tamasy,

2006: 5.365-384).

Ekonomik unsur bazinda devletler arasi aktiflige 6rnek olarak Avrupa Birliginin
gelismekte olan iilkeler igin hazirlamis oldugu COSME plam gésterilebilir. Isletmelerin ve
KOBI'lerin Rekabet Edebilirligi Programi (COSME) Programi; 2.5 milyar Euro'luk bir maddi
destekle, 2014-2020 yillar1 arasinda faaliyet gdsterecek olan firmalarm ve KOBI'lerin
girisimciligini ve rekabet edebilirligini mevcut seviyeden daha iyi bir noktaya getirmek
maksadiyla hayata gegirilen bir Avrupa Birligi programidir. KOBI’lerin ve girisimcilerin
rekabet giiciinii artirmak i¢in olusturulan COSME programi ile girisimcilerin rekabet edebilme
gii¢lerinin artirilmas1 amaglanmistir. Programin hedefleri, KOBI’lerin, mevcut ve potansiyel
girisimcilerin finansa erisimine olanak saglamak, pazarlara agilmasimi kolaylastirmak,
isletmelere destek hizmetleri sunmak ve girisimciligi tesvik etmek olarak belirlenmistir. Avrupa
parlamentosu ve konseyi tarafindan uygulanan Isletmelerin ve KOBI'lerin Rekabet Edebilirligi

Programi (COSME) programi takriben 7 yil i¢in 2.3 milyar Euro biitceyle 2014 yilinda
baslatilmis olup 2020 yilina kadar faaliyete devam edecektir. (www.kosgeb.gov.tr, 2017).
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2.3.5. Hukuki Unsurlar

Girisimciligin bir iilke i¢cinde saglam bir yer edinebilmesi i¢in, ilk olarak girisimcilik
kiltiriiniin  devlet tarafindan benimsenmesi gerekir. Hiikiimetlerin politikasi, kanuni
diizenlemeler, siyasi sistemler, iktisadi onlemler, devletlerarasi anlasmalar ve biitiinlesme gibi
hususlar bir iilkede girisimcilik kiiltiiriiniin pozisyonunun tespitinde énemli unsurlardir. ileri
demokrasi diizeyine sahip tilkeler girisimcilik faaliyetlerinde daha istikrarli gelismekte ve bu
iilkelerde girisimcilik kiiltiirii giderek yaygin hale gelmektedir. ileri demokrasi diizeyi; gerek
ulusal gerekse uluslararasi alanda iliskiler gelistirilmesinde giiven kaynagi olarak &nem

tasimaktadir (Iraz, 2005: 5.178).

Ulkemizde girisimciligi  hukuki alandan etkileyen kanunlarin mevcudiyetini
inceledigimizde karsimiza, 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanununa, 10/2/2016
tarihli ve 29620 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanan 29/1/2016 tarihli ve 6663 sayili Gelir Vergisi
Kanunu ile birlikte zirai, ticari veya mesleki faaliyeti nedeniyle sahislarina ilk defa gelir vergisi
miikellefiyeti tesis olunan ve sorumluluga baglama tarihi itibariyle yirmi dokuz yasini
tamamlamamis tam miikellef gercek kisilerin, ise basladiklari takvim yilindan itibaren ii¢
vergilendirme donemi boyunca elde ettikleri kazanglarin 75.000 Tiirk lirasina kadar gelir
vergisinden miistesna oldugu c¢ikmaktadir. Devletin vermis oldugu destekle genglerin

girisimcilik alaninda proaktif olmalarin1 kolaylastirmaktadir (Maliye Bakanligi, 2016).
2.4. GIRISIMCI KiSILERIN OZELLIKLERI

Kisilik ozellikler yaklagimi ile girisimciligi degerlendirenler genel olarak, girisimciler
ile toplumdaki farkli kesimleri birbirlerinden ayiran pek ¢ok Ozellik oldugunu
degerlendirmektedir. S6z konusu yaklasima yakin olanlar, baz1 kisilik 6zelliklerine
odaklanilmast durumunda, kimlerin basarili birer girisimci olabilecek potansiyel

bulundurduklarinin belirlenebilecegini 6ne siirmektedirler (Giiler, 2010: s.8-9).

Girisimciligin olusmasina tesir eden ve bireysel faktorler; liderlik kabiliyeti, yaratici
diistinme, yiiksek basar1 giidiisii, hizli karar alabilme kabiliyeti, kabul edilebilir riskleri
iistlenme, firsatlar1 yakalayabilme, esnek olma, genis bir vizyon ile hayal giiciine sahip olabilme
vb. nitelikler girisimciligin agiga ¢ikmasina etki eden igsel/kisisel faktorlerdir (Bridge vd.,
1993: 5.46).

Cinsiyet dagilimi noktasinda bakildiginda diinyanin diger iilkelerine benzer sekilde
Tiirkiye’deki girisimciler biiylik oranda erkeklerden olusmaktadir; fakat oransal olarak bayan

girisimciler diger llkelere gore daha az oldugu belirlenmistir (Kutanis 2006: s.51). Bay ve
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bayan girisimcilerin aralarindaki benzerlikler ile farkliliklar ¢ok sayida arastirma iginde konu
teskil etmistir. Yapilan arastirmalarin sonucunda; bay ve bayan girisimcilerin ortak yonleri en
fazla ise baslamada etkisi olan motiflerde goriilmekte, ayrica yas araliklar ile girisimcilik
egiliminin aralarinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Bozkurt, 2007: s.98). Ote
taraftan; arastirmalar erkek girisimcilerin girisimcilik faaliyetlerinde ilk olarak 25 ile 35 yas
araliginda iken bulundugunu ve kadin girisimcilerin bu potansiyele 35-45 yas araliginda

ulasilabildigini géstermektedir (Kaygin ve Karadal, 2013: 5.250).

Risk Alma

Kontrol Insiyatif
Odakhhk Sahipligi

Girisimcilerin
Genel

Basari () i i AL
e Ozellikleri Ozgiiven

Yenilikcilik Yaraticihk

Sekil 1.2. Girisimci Kisilerin Genel Ozellikleri
Kaynak: Kaygin ve Kardal, 2013

Literatiir taramas1 yapilmasi sonucunda girisimcilerin genel 6zellikleri cogunlukla Sekil

1.2°de ifade edildigi gibi ifade edilmektedir.
2.4.1. Risk Alma

Pek ¢ok arastirmaci girisimci olmayi risk alabilme eylemi seklinde tanimlar. Risk alma
girisimcilikte belirgin 6zelliklerdendir. Girisimci bireyler makul ya da orta seviyede, asiri
olmayan riskleri alanlardir. Herhangi bir isin baglangicinda mutlak surette risk alinmasi
gerekmekle birlikte, siradan girisimciler bir is hakkinda yaptigi kapsamli incelemeler

sonrasinda orta-seviyedeki islere girismektedir (Erdem, 2001: 5.43-61; Birgek, 2008: s.66).
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Girisimcideki diger Onemli Ozelliklerden biri de muglak durumlarin iistesinden
gelebilmeleridir. S6z konusu muglak durumlar gerekli kanitlarin olmamasi sebebiyle yeterli

sekilde yapilandirilmayan ya da bir kisinin kategorize etmedigi olaylardir.

Muglaklik toleransi; belirsiz bir durumda pozitif cevap verebilme kabiliyeti olarak
aciklanir. Belirtilen muglaklik, muglak bir durumda verilen kararlarla ilgili olarak daha ¢ok
bilgi arastirilmaksizin hosgoriilii olarak kisilerin iiretken olmasina imkan tanir (Erdurur, 2012:
s.46). Yiuksek muglaklik toleransi bulunan kisiler, muglaklifa meydan okuyarak
performanslarini artiran ve zorluklarin listesinden gelme gayreti sarf eden bireylerdir (Kaya,

2001: 5.544-545).
2.4.2. Insiyatif Sahipligi

Girisimei bireylerin bir diger 6zelligi de 6teki biitiin nitelikleri harekete gecirme 6zelligi
olarak ifade edilebilen inisiyatif sahipligidir. Bir kisinin, risk iistlenme, i¢sel kontrol odagi
bulundurma, yiiksek basar1 giidiisii vb. 6zellikleri bulunabilir. Benzer bigimde 6teki girisimci
ozelliklerinden bazilarini da kendisinde bulundurabilir. Tiim bunlara karsin imkan ve firsatlar
konusunda gayret sarf etmiyorsa, o takdirde kisinin girisimcilik anlayisinin sinirhi oldugu
diisiiniilebilir. Yani girisimciligin olabilmesi i¢in kisinin girisimcilik siirecini baslatmasi ile

olusabilir (Bridge, 1998: 5.46).

Inisiyatif sahipligi ilk adim seklinde goriilebilecek bir dzelliktir. En zekice fikirler dahi
ilk adimm atilma cesareti gosterilemedigi durumlarda pek bir anlam ifade etmemektedir.
Inisiyatif kullanabilme 6zelligi; baskalarinca faaliyete gegirilen bir fikir karsisinda “Bunu ilk
olarak ben diisiindiim.” demek yerine, o is fikrinin eyleme dokiilebilmesi i¢in gerekli adimin

atilmasidir (Yildirim, 2008: s.36).

Girisimci Ozellikler barindiran girisimcilerin islerinin baslangicinda attiklar ilk adim
oldukca onem tasimaktadir. Basarili girisimci, bireysel, iktisadi ve faaliyet gosterecegi isle
alakali degerlendirmelerini yapmay1 miiteakip atmay1 planlandig1 adiminda kararli davranan ve
hemen harekete gecerek firsatlardan faydalanabilen kisidir. Girisimcilik i¢in ilk adimin atilmasi

kadar s6z konusu adimin zamaninda atilmasi da 6nem arz eder.
2.4.3. Ozgiiven

Ozgiiven, kisinin kendi ile alakali olumlu hisler tasimasi neticesinde, kendini iyi
hissetmesi, herhangi bir olumsuzluktan zarar gérmeyecegine yonelik inanci neticesinde aciga

¢ikmis duygular seklinde agiklanmaktadir (Cansiz 2007: s.60).
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Stratejik fikirlerin dikkat c¢ektigi glinlimiiz diinyasinda girisimei, kendi rutin
hayatlarinda eylemler gergeklestirirken ayni anda etraflarinda yasanan degisimlere de uyum
saglamak zorundadir. Bu siirecte girisimcide one ¢ikmay1 saglayan sebep 6zgiivenidir. Boylece
islerine ve kendisine giivenen girisimci risk alir ve farkini ortaya koyar. Yani girisimciyi eyleme

gegciren hususu 6zgiivenidir (Odabasi, 2005: s.25; Oosterbeek vd. 2009: s.5-6).

Kendisine glivenme veya bireysel biling sahibi olma denildiginde bir¢ok insan bunu
kaderinin bir neticesi oldugunu diisiinmektedir. Yani bu bilinglerinin ya oldugunu veya
olmadig1 diisiincesine inanirlar, ancak bu husus insanlarin kendileri tarafindan farkina varilarak
diger insanlara kabul ettirilecek bir husustur. Sonugta girisimcinin zamanla basarili olmasini

saglayan faktor 6zgiivenidir (Cansiz, 2007: 61).
2.4.4. Yaraticihk

Bir¢ok arastirma basarili bir girisimci olabilmenin temel 6gesinin yaraticilik olduguna
vurgu yapmaktadir (Lee vd. 2004: 5.881). Yeniligi insanlar i¢in faydali yeni hizmet veya tiriinler
ortaya koymak seklinde agiklayabilmek miimkiindiir. Yaraticilik tek basma incelendiginde
zihinsel bir eylem olarak ifade edilebilir, bir bagka ifadeyle yeni bir diisiince veya yaklagimin
topluma kazandirilmasidir. Fakat yaraticilikla girisimci olmak bir arada kullanildiginda, fark
olusturan diisiinceler ile icatlarin degerlendirilip piyasaya sunulmasi anlasilir ve bu tarz
yenilik¢i anlayisin bulundugu organizasyonlar, siiratle degismekte olan sartlara kendilerini

uyarlayarak rekabette iistiinliik kazanma sansina sahip olabilmektedirler (ilter 2008: 5.40-42).
2.4.5. Yenilikgilik

Girisimcilerde yenilik¢i olmak bir bagka dnemli 6zellik olup, girisimcilikte yasamsal bir
karakteristik ve odak noktas1 olarak goriilebilir. Isletmelerde yenilikler hakkindaki kararlart
girisimei verir. Girisimeilik egilimi fazla olan bireylerde yenilikgilik tutumu daha nettir.
Rakiplerinden farki oraninda rekabette basar1 kazanacagini diisiinen girisimei, isletme

basarisina katki verecek yenilikleri muhakkak hayata gecirecektir (Korkmaz, 2000: s.5).

Yenilikgilik toplumda, idari ve kiiltiirel ¢cevrede yeni metotlarin kullanima baslanmasi
manasina gelir. ktisadi biiyiimede belirleyici olan degerli kavramlardan biridir. Gelistirilen
stire¢ ya da tiriinlerin kullanimi olan bu kavram girisimciligin bir islevi olup, girisimcilerin yeni
olusturdugu ya da var olan kaynaklara iliskin kullanim kapasitesinin arttirilarak refah

yaratilmasi manasina gelmektedir (Er, 2012: s.12).
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2.4.6. Basar1 Ihtiyaci

McClelland (1961) basar1 ihtiyacini, meslek ile yapilmakta olan ig ayirt etmeksizin
kisileri daha ¢ok performans gostermeye yonlendiren kisilik 6zelligi seklinde tanimlamaktadir.
Girigimcilik konusunda yapilan ¢alismalara bakildiginda, girisimcinin basarisinin daha ¢ok
onun davranig Oriintlisii (yonetsel egilimleri) ya da kisilik 6zellikleri ile iliskilendirildigi
goriilmektedir. Davranigsal yaklagim konusunda c¢alisan bilim adamlari, girisimcinin sahip
oldugu temel o6zellikler tizerinde durmuslardir. Onlara gore girisimciler, 6zel insanlardir ve
baskalarinin sahip olmadigi kisisel Ozellikler tasimaktadirlar. Girisimcilerin sahip oldugu

ozellikler sOyle siralanmaktadir (D6m, 2006: s.89).

Taahhiitte bulunma, harekete geciren bir glidiiniin varligi, azimli olma, dayanikli olma,
amag¢ odaklilik, inisiyatif iistlenme, esnek davranma, problem ¢ézme basart giidiislinii
olusturan faktorlerdir. McClelland, bu kavramin tanimlanmasinda Murray’den etkilenmistir.
Murray, basar1 giidiisii bigiminde isimlendirdigi bu kavrami; islerin olabildiginde bagimsiz,
hizl1 ve iyi bir sekilde yapilmasi, bagkalariyla rekabet edilmesi, engelleri ve bireyin kendisini

asma egilimi bi¢iminde betimlemektedir (Fineman, 1977: 5.96).

Basar1 ihtiyact ilk olarak ekonomik karlilik algisi olustursa da aslinda basari odakli
kisiler icin odak noktasi basarinin kendisidir. Ekonomik karlilik, basartya fazla ihtiyag
duymayan kisilerin odagi olmustur. Basar1 ihtiyaci fazla olanlarin odaginda ise 6diil, terfi ve

ikramiye vb. basari olgiitleri bulunmaktadir (McClelland, 1965: 5.102).

McClelland basariya daha fazla ihtiya¢ duyan kisilerin girisimcilik ile 6teki kisilerden
daha cok ilgilidirler. Bu husus basarili girisimcilerin nerdeyse tamaminda géze carpmaktadir

(McClelland, 1962: s.86).
2.4.7. Kontrol Odakhlik

Girisimcilerde bulunan bir baska 6zellik de kontrol odaklilik olup, kisilerin olaylarin
sonucunu kendilerinin kontrol ya da anlayislar i¢inde ya da disinda algilamasidir. Digsal
kontrol odakli bireyler, faaliyetlerinin sonucu ya da basar1 ve basarisizliklarin kaynaginin,
kontrollerinin &tesinde bulunan sans ile kader benzeri giicler olduguna inanirlar. Igsel kontrol
odakli bireylerse faaliyetlerinin sonucunun kaynagi olarak kendilerinin istiinliik ya da
eksiklikleri oldugu diisiincesini tagimak. Girigimcilik davranislartyla igsel kontrol odaklilik

arasinda pozitif bir iliski mevcuttur (Iscan ve Kaygin, 2011: s.443-462).
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3. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER

3.1. TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI
3.1.1. KOBI Tanimm

Ekonomiler i¢in vazgecilmez olan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler’e (KOBI)
yonelik kabul edilen genel bir tanim bulunmamaktadir. KOBI’e yonelik tanmimlarin her iilkede
farklilik gosterdigi ve hatta bir iilkede bulunan farkli kurum kuruluglar ile akademik cevre
tarafindan da farkli tamimlamalarin yapilabildigi gériilmektedir. KOBI tanimlarinda
farkliliklarin bulunmasindaki ana sebep isletmelerdeki muhasebe, pazarlama, finans, yonetim
benzeri temel fonksiyonlarin yaninda miisterilerin portfoyleri, satis biiyiikliikleri, personellerin

sayilar1 gibi konularda var olan degisikliklerdir (Tiirkoglu ve Celikkaya, 2011: s.56-71).

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi
Hakkinda 24 Haziran 2018 Tarihli ve 30458 Sayili Resmi Gazete’de aciklanan ilgili
yonetmelikle birlikte, KOBI Isletmelerin yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan
herhangi birinin kirk milyondan yiiz yirmi bes milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmeler olarak
degistirilmistir. Mikro segmentli taniminin on kisiden az yillik is¢i calistiran ve yillik net cirosu
veya mali bilancosundan herhangi biri ii¢ milyon Tirk Lirasini gegmeyen isletmeler, kiiciik
isletme taniminin elli kisiden az yillik is¢i calistiran ve yillik net cirosu veya mali bilangosundan
herhangi biri yirmi bes milyon Tiik Lirasin1 gegmeyen isletmeler, Orta Biiyiikliikteki Isletme
yiiz kisiden az yillik is¢i ¢alistiran ve yillik net cirosu veya mali bilancosundan herhangi biri
yiiz yirmi bes milyon Tiirk Lirasin1 gegmeyen isletmeler olarak belirlendigi yaymlanmigtir

(Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi, 2018).
3.1.2. KOBI’lerin Siniflandirilmas:

Devletin verdigi desteklerin biitiin sektorleri kapsamasina olanak saglayan ve
KOBI’lere destek veren kuruluslarca sektdrlerinin ve biiyiikliiklerinin dnceliklerinin tespitine
imkan taniyan yonetmelik konusunda TOBB’un yaptigi agiklamada, KOBI’lere yonelik
saglanan yenilik ve kolayliklar sdyle belirlenmistir: Y 6netmelik uyarinca 6 aylik zaman dilimi
igersinde, KOBI’lere iliskin destek faaliyetlerinde bulunan kamu kurumlarinca yeni tanimin
temel alindig1 diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede KOBI tanimi konusunda
tilkemizde birlik saglanacaktir (TOBB, 2010). 24.06.2018 tarihli Resmi Gazete’de 2018/11828
Karar Yaymmlanarak yiiriirliige giren, “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri,ve Siniflandirilmasi1 Hakkinda Yonetmelik” ile KOBI tanimi revize edilmis olup

Sekil 3.1.’de detayl bir sekilde belirtilmistir.
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Sekil 3.1 Tiirkiye’de KOBI Siiflandirmasi

Mikro Olcekli KOBI
Calizan Personel Sayisi «10 « 30
Yillik Net Satis Hasilat = 3 Milyon TL = 25 Milyon TL

Yillik Mali Bilanco Toplanmi =3 Milyon TL = 25 Milyon TL

Kicik Olcekli KOBI Orta Olgekli KOBI
<250
=125 Milyon TL

=125 Milyon TL

Kriter

AB tarafindan KOBI’lerce ekonomilere saglanan katkilar dikkate alinarak ve iiye
iilkelerin aralarindaki ticaret ile rekabetin bozulmayacag: diisiiniilerek, KOBI’lere saglanacak
devlet yardimlarinin istisna olarak degerlendirilip s6z konusu yardimlara izin verilmektedir.
Devletlerin KOBI’lere verecekleri yardimlara izin verilmesiyle, KOBI’ler konundaki pek ¢ok
AB politikasinin belirlenmis olmasma karsin, KOBI kesimlerinin tanimlanmasinda ayri
kriterler kullanilmasindan dolay1 ciddi sorunlarla karsilasilmistir Uye iilkeler tarafindan devlet
yardimlarinin verilebilecegi isletmelerin belirlenmesinde AB genelinde ortak bir KOBI
tanimlamasi yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu sebeple AB genelinde esas olan bir KOBI
tanimlamasi yapilmis ve esnaflar ile sanatkar isletme tanimlar1 iiye {ilkelerin kendilerine
birakilmistir (Demirci, Akpinar ve Cevik, 2001: s.15-23).

2018 yilina kadar olan KOBI tanimu, nitelikleri ve siniflar1 AB ile kiyaslanmasi “Kiigiik
ve Orta Boy Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimast Hakkinda Y&netmelik”
cergevesinde bulunan isletmeler; 6l¢ek, mali bilango ve tiirleri bakimindan Tablo 3.1°de oldugu
gibi siniflandirilmaktadir (DPT, 2007).

Tablo 3.1. AB’de KOBI Tanimu ve Tiirkiye’deki Yeni KOBI Tanimi

Ulke/ Tanim o et Orta Olcekli

Kurulus Kriteri Mikro Isletme | Kiigiik Isletme isletme
Calisan <10 <50 <250
Sayisi
Yillik Net . . .

< < <

AB Satis Hastlat: <2 Milyon € <10 Milyon € <50 Milyon €
Yillik Mali . . .
Bilancosu <2 Milyon € <10 Milyon € <43 Milyon €
Galisan 0-9 10-49 50-249
Sayisi

. . Yillik Net . . .

TURKIYE Satis Hastlati <I Milyon TL <5 Milyon TL <25 Milyon TL
Y.ﬂhk Mali <I Milyon TL <5 Milyon TL <25 Milyon TL
Bilancgosu

Kaynak: KOBI Strateji ve Eylem Plan1 (2007-2009).
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3.2. KOBI’LERIN TARIHSEL GELISiMi
3.2.1. Diinya’da KOBi’lerin Tarihsel Gelisimi

Ikinci Diinya Savasinin ardindan 1970’lere kadar biiyiik sirketler Avrupa’nin daima
oncelikleri arasinda olmustur. Hedef, az zamanda sermaye birikimi yapilarak savas sonrasinda
yikilmis olan sanayilerin tekrar yapilandirilmasi olarak belirlenmistir. Kapitalist bir ekonomi
insas1 ve gelisimi dogrudan biiyiik ¢apli sirketlere endekslenmis, bu sebeple kiiclik ve orta
bliytikliikteki sirketlere dair higbir politika olusturulmamistir.1970’lerde petrol krizi
beraberinde yasanan bunalimda biiylik sirketler oldukca etkilemesine ragmen kiigiik ile orta
biiyiikliikteki sirketlerin daha az etkilenmesi, yeni politikalarin olusturulmasini mecburiyet
haline getirmistir. Zira s6z konusu dénem igerisinde KOBI seklinde adlandirilan kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerce ekonomi ve istihdam alanlarinda 6nemli katkilar saglanmistir (Bayiilken,

2017 5.72).

1980°1i senelerde karsilasilan biiyiik igsizlik sorunu, tiye iilkelerin politika yapicilarinin
kiigiik ile orta biiytikliikteki isletmelere yogunlagmaya sevk etmis, biiyiik isletmelerdeki tiretim,
istthdam ile yatirm problemlerinin de bu yolla ¢oziilebilecegi degerlendirilmistir. 1990
ardindan gerceklestirilen biitiin ekonomik diizenleme ve tesvik politikalar1 ile mevzuat
uygulamalar1 ¢ergevesinde KOBI’ler iizerinde 6zenle durulmustur. Avrupa Arastirma Alani
(ERA) gergeve programinda KOBI’lere yonelik destek ile hibe fonlar1 dért senede bir artiriimis
ve 6.Cerceve programda 3.6 milyar Euro seviyesine kadar ¢ikmistir. S6z konusu fonlar; 7.
Cergeve programda 7,0 milyar Euro, 8. Cerceve programda 9.5 milyar Euro, 9. Cergeve
programda 12 milyar Euro seviyesinde gerceklesmistir. Bunlarin yaninda Avrupa iilkeleri
genelinde KOBI isletmelerine iliskin destekleme ve 6zendirme programlart yiiriitilmiistiir

(Baytilken, 2017: 5.86).

AB iilkelerinde 2000 yilm1 miiteakip KOBI’ler, biiyiik sirketlere fason iiretim ya da
taseron hizmeti verme konusunda isbirligi imkanlarinin gelistirildigi isletmeler halini
almaktadir. Kiiresellesme boyutunda yonetim anlayisi ile sermaye dolasimi Onemli
degisiklikler yarattig1 zamanimizda KOBI’ler bir¢ok hukuki, kanuni, mali ve iktisadi problem
konusunda ¢oziim olarak goriilmektedir. Biiylik isletmelerin risk anlayislar1 ile bunun
paralelinde sermaye konusundaki yatirimlarinin KOBI’ler seviyesinde daha makul ¢dzme

istekleri beraberinde yeni yaklasimlar da dogurmaktadir (Bayiilken, 2017: s.91).

Isletmelerin ve KOBI'lerin Rekabet Edebilirligi Programi (COSME) Programi; 2.5
milyar Euro'luk bir maddi destekle, 2014-2020 yillar1 arasinda faaliyet gosterecek olan
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firmalarin ve KOBI'lerin girisimciligini ve rekabet edebilirli§ini mevcut seviyeden daha iyi bir
noktaya getirmek maksadiyla hayata gegirilen bir Avrupa Birligi programidir. KOBI’lerin ve
girisimcilerin rekabet giliclinii artirmak i¢in olusturulan COSME programi ile girisimcilerin
rekabet edebilme giiclerinin artirilmasi amaglanmistir. Programin hedefleri, KOBI’lerin,
mevcut ve potansiyel girisimcilerin finansa erisimine olanak saglamak, pazarlara agilmasini
kolaylastirmak, isletmelere destek hizmetleri sunmak ve girisimciligi tesvik etmek olarak
belirlenmistir. Avrupa parlamentosu ve konseyi tarafindan uygulanan Isletmelerin ve
KOBI'lerin Rekabet Edebilirligi Program1 (COSME) programi takriben 7 yil i¢in 2.3 milyar
Euro biitceyle 2014 yilinda baslatilmis olup 2020 yilina kadar faaliyete devam edecektir.
(www.kosgeb.gov.tr, 2017).

3.2.2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde KOBI’lere gereken énemin nigin verilmediginin cevabmi bulabilmek igin
cumhuriyet &ncesi doneme kadar gidilmesi gerekir. Selcuklu ve Osmanli imparatorluklari
zamaninda mevcut olan ve yalnizca iktisadi olarak degil pek ¢ok agidan dnemli bir meslek
kurulusu olan “ahilik” (ilerleyen dénemlerdeki ismiyle lonca) kurumu Tirk girisimciligi
temellerinde yer almasi ile énem arz eder. Uzun siireler mevcudiyetini devam ettiren ahi
teskilatlari, sanayi devrimi sonrasinda iktisadi ve sosyal yapidaki degisime ayak uydurmada
zorlanmalar1 sebebiyle yasamlarini daha fazla devam ettirememislerdir (Ozdemir, Erséz ve

Sari08lu, 2007: 5.53).

Ulkemizde giiziimiize kadar yapilmis KOBI’lere yénelik ilk yaklagimlar Izmir Iktisat
Kongresi ardindan hazirlanan 1927 Tesviki Sanayi kanuni ile ele alinmig, 20.ylizyilin ilk
doneminde giderek bilyilyen isletmeler KOBI’lerin varliklarmm1 devam ettirip
ettiremeyeceklerini akillara getirmis, 1970’lerden sonra teknolojideki gelisme, birey ve
toplumdaki bagimsizlik egiliminde yasanan artig ile bilgi toplumu anlayisina gecilmesi gibi
nedenlerle KOBI’ler artik ¢cok daha dénemli bir konuma gelmislerdir. Ekonomi icerisinde
verimliliklerinin genelde diisiik olmasina karsin, KOBI’ler hizmet, ticaret ve iiretim sektdrleri

icinde sayisal ¢ogunluklari ile &nemli bir rol iistlenmislerdir (Ozcan, 1995: 5.22)

KOBI’ler 1980 sonrasinda daha da 6nem kazanmaya baslamustir. 1950’lere kadar
duragan bir yapida olmalarindan &tiirii tiiketicilerin talebine cevap vermede zorlanan
KOBT’lerin gelisimleri ve giiclendirilmelerine ydnelik uzun bir siire politika olusturulmamistir.

1980 sonrasi donemde, bilhassa AB uyum calismalarina baslanan yillarla beraber rekabet
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ekonomileri bakimindan KOBI’lerin énemi fark edilmeye baslanmistir. Bununla birlikte

KOBI’lere gereken seviyede destek verilmedigi de goriilmektedir (Kiigiik, 2005, s.199).

Kadin girisimcilere ait KOBI’ler, giiniimiizde internet ortamin mesafeleri
yakinlastirmasindan faydalanarak e-ticaret yontemleri ile satig yapabilmektedir. Hatta bir¢ok
kadin girisimci sosyal medyay1 da bir satis mecrai olarak kullanmaktadirlar. Konu ile ilgili
Kusay (2017: s.23-33) tarafindan yapilan arastirmada, sosyal medyay1 da bir is alan1 olarak
degerlendiren girisimci kadinlarin durumunu ele alinmistir. Calismaya katilan girisimcilerin
%40°1 ev hanim1 iken, %30’nun halen profesyonel is hayatina devam ederken sosyal medyay1
ek gelir olarak kullandig1 ortaya ¢ikmustir. Isini birakan ve sonra devam etmeyenlerin orani
%23 iken, emekli olup da sosyal medyada kendine yeni bir is alan1 yaratanlarin oran1 ise %7
olarak tespit edilmistir (Kusay, 2017: 23-33). Yapilan ¢alismada; sosyal medyanin bayan
girisimciler i¢in aile sorumluluklarini yerine getirirken kolay bir sekilde pazarlama ve satis

yapma hususunda imkan sagladig1 goriilmiistiir.
3.3. KOBI’LERIN AVANTAJLARI ve DEZAVANTAJLARI

KOBIlerin, Tiirkiye gibi gelismekte olan diger iilkelerde &nemleri giderek artmaktadir.
I¢inde bulunulan dénem kosullara ¢abucak adapte olabilen esnek iiretim sistemlerinin tercih
edilmesi ile sagladiklar1 diisiik giderler, iiretim maliyetlerinin ucuzlugu, daha az sermaye
kullanimiyla beraber elde edilen katma deger ve yarattiklari istihdam imkanlar1 da, KOBI’lerin
tilkelerinin ekonomilerine ¢abucak adapte olabilmelerine etki etmektedir (Tirkoglu ve
Celikkaya, 2011: 5.56-71).

KOBT ler, iktisadi ve sosyal yonlere sahip ekonomik birimlerdir. Belirtilen iki yoniiyle
de bilhassa kiiresellesmeden sonra dikkat cekmektedirler. KOBI’lerin iktisadi bakimdan dikkat
ceken yonleri arasinda akla ilk olarak ekonomik krizler karsisindaki dayanikliliklari gelir.
Tarihe bakildiginda, ekonomik krizler KOBI’leri ¢ok fazla etkilememekte, tersine krizlerin
atlatilmasinda 6nemli faydalar1 bulunmaktadir. Kriz donemlerinde pek ¢ok biiylik 6lcekli
isletmenin varliklarin1 devam ettirememesine karsin, kii¢iik ve orta 6lgekli igletmelerin genel
olarak varliklarim1 devam ettirdikleri ve bunun yaninda biiylik isletmelerin bosalttiklar
alanlarda faaliyetlere baslayarak iiretim ile isgilici kayiplarimin da Oniine gegtikleri
gdzlemlenmistir. Bunlarin yaninda esnek yapilari ve yiiksek teknolojileriyle KOBI’ler, gecmise
gore daha fazla tiirde, daha kaliteli ve daha diisiik maliyetle iiretim gerceklestirilmesinde de ana

motor fonksiyonunu da yerine getirmektedirler (Ozdemir, Ersoz ve Sarioglu, 2007: s.53).
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3.3.1. KOBI’lerin Avantajlar

KOBI'lerin biiyiik isletmelere nazaran bir takim giiclii yonleri mevcuttur. Bilhassa
bliyiik isletmeler karsisindaki giiglii taraflar1 ve iilkenin ekonomik yapisi agisindan yararlari

Tablo 3.2°de gosterildigi sekildedir (Yelkikalan ve Kalmis, 2001: s.388).

Tablo 3.2. KOBI’lerin Sagladig1 Avantajlar

Avantajlar Aciklama
Esneklik Tiiketicilere yakin faaliyet icra eden KOBI'ler, tiiketici secimlerini
Shekll
hizla algilayarak, tiretim siireclerinde farklilasma yapabilirler.
Esnek olmasi nedeniyle yeni ¢ikan durumlar veya gereksinimlere
Yeniliklere Acikhik

daha kolay, teknik ve siiratli cevap verebilme imkani mevcuttur.

Teknik Yeniliklerde
Verimlilik

Yenilikler isletme geneline kolayca yayilir ve yenilik kaynakl

verimlilik ve karlilik etkisini daha ¢ok gosterir.

Calisanlarla Yakin

Mliskiler Kurabilmesi

KOBI yoneticileri veisletme ¢alisanlar1 arasinda karsilikli iletigsim

ile, karsilikli gliven iginde, kararlari ortak alarak hareket ederler.

Bireysel Tasarruflarin

Tesviki

KOBI’lerin kaynak bulmada yabanci kaynagin yerine 6z sermayeye
gitmeleri ve iglerini biiylitmeleri i¢in 6z sermayelerini artirmalari, bu
isletmelerin iiretim neticesinde saglanan net karlarinda tiikketimin

yerine yatirim harcamalarina yonelmelerine neden olmaktadir.

istihdama Daha
Yiiksek Oranda Katki

KOBI'lerde, istihdam maliyeti, biiyiik isletmelere nazaran daha azdur.
Bundan dolayn iilke istihdamina pozitif etkisi de yiiksektir.

Tamamlayicilik Rolii

KOBI'ler esnek yapilariyla biiyiik sirketlerin yan sanayicisi veya

tageronu olarak tamamlayici role sahiptirler.

Rekabetgiligin

Gelismesi

Sayilart ve faaliyetleri arttik¢a, biiyiik sirketlerin pazar paylar
diismekte ve rekabet artisi gergeklesmektedir.

Kaynak: Yelkikalan ve Kalamig, 2001.

3.3.2. KOBI’lerin Dezavantajlar

KOBI'lerin diger taraftan, yapisal ve i¢ veya dis kaynakli nedenlerden dolayr basa
cikmak zorunda kaldiklar1 bazi zayif taraflar1 mevcuttur. Bahse konu dezavantajlar Tablo

3.3’de ifade edildigi gibidir (Timugin, 2010: s.116-122).
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Tablo 3.3. KOBI’lerin Dezavantajlar:

Dezavantajlarn

Aciklama

Girisimcilik, Yoneticilik ve
Miilkiyetin Isletme

Sahibinde Toplanmasi

Isletme sahibi ayn1 esnada girisimci ve yoneticidir. Bu ii¢ énemli

gorevi bir arada yliriitebilmek kolay degildir.

Isletme Sahiplerinin

Teknik Kokenli Olmasi

Sahipleri genelde, teknisyen, miithendis ya da usta kokenlidir.

Piyasa ve finansman gibi hususlarda basarili olamayabilirler.

Yonetim ve Organizasyon

Eksikligi

Degisen piyasa sartlari ve teknolojilere cevap verememekte,
genellikle piyasa verileri gibi bir takim bilgilere hizli, akict ve

zamaninda erigim saglayamamaktadirlar.

Fizibilite Calismalarinin

Yetersizligi

Kurulug yeri, finansman, teknoloji se¢cimi vb. ¢aligmalarin ¢ogu

KOBI’lerce yapilmamakta veyaeksik bicimde yapilmaktadir.

Finansman Sorunu

KOBIl'lerin 6z kaynaklariniteminat — gdstererek  sermaye

kuruluslarindan kaynak bulma imkanlarigok kisithdir.

Piyasa Arastirmasi

Miisteri niteligi, pazar arastirmasi, iiriin ve fiyatlar KOBI'ler
tarafindan ~ mubhtelifyonlerden  incelenmediginden  ciddi

darbogazlar yasanabilmektedir.

Pazarlama

Pazarlama evresinde, tiiketici talep ve ihtiyaclarinidaimi olarak
aragtirtlmasi, isletmelerin bunlara uyum saglamasi gerektiginin

farkinda olunmamaktadir.

Yeniliklere Uyum

Saglayamama

Ar-Ge faaliyetleri,kayda deger teknik ve mali yiik getirmesinden

oturd ihmal edilmektedir.

Yatirim Zamanlamasi

Hatasi

KOBI'ler yatirnmim satis diizeyleri yiiksek sektorlere ve iiriin
yasam egrisinin olgunluk evresinde yapmakta ve karlilik

saglayamamaktadir.

Kurumsallagsma ile Aile
Isletmeciligi Arasinda

Kalma

Ust yonetimde uzmanlasma gerektiren ve profesyonel bir yonetici
istihdamimi  zorunlu kilan  bilyiime siirecinde, KOBI
kurumsallagma ile aile sirketi olma arasinda kalmakta ve gereken

kurumsallagmay1 yapamamaktadir.
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KOBI'ler iiretime diger islerden daha ¢cok énem vermekte, {iretim
Uretim Derinligi ve Ana evrelerinin sayisim1 ifade eden iiretim derinligi c¢ok biyiik
Sanayi/Yan Sanayi iliskisi | tutulmaktadir. Bdylece iiretim maliyeti yiikselmekte, ana ve yan

sanayiler arasinda is verme ve alma iglemi yetersiz kalmaktadir.

KOBI'lerde iicretlerin, nitelikli calisanlar1 cekecek bicimde
Nitelikli Calisan olmamas1 ve personel temini i¢in insan kaynaklari departmani
Gereksinimi gibi profesyonel bir ekip olmamasi KOBI'lerde nitelikli galisan

ac1gina sebep olabilmektedir.

Kaynak: Timugin, 2010.
3.4 KOBI’LERIN EKONOMIYE KATKISI

KOBI’ler tarafindan ekonomiye saglanan katkilari; {iretimin artirilmasi, ekonomik
krizlerden daha az etkilenmeleri, teknolojik yeniliklere daha ac¢ik olmalari, istikrarli kalkinma
saglamalari, biiyiik isletmeler i¢in destek ve tamamlayici olmalari seklinde siralanabilir.
KOBI’ler sagladiklar1 katkilari nedeniyle devlete ait ekonomi politikalarinda &nemli bir

uygulama alan1 olmustur (Ulusoy, Akarsu, 2012: 107).

Organizasyon yapilarinmn esnekligi sebebiyle KOBI’ler i¢ ve dis piyasa degisimlerine
es zamanli olarak uyum saglamalarinin yani sira, teknolojideki yenliklere kolay ve hizli
adaptasyon, iirlinlerde sunduklar1 ¢esitlilik, az girdiye karsin ¢ok ¢ikt1 saglama vb. avantajlara
da sahiptirler. Dolayisiyla kiigiik ile orta biiyiikliikteki isletmelerdeki esnek organizasyon
bigcimleri bir yandan genel ekonomi i¢in ¢ok onemli katkilar saglarken, diger taraftan kendi
mevcudiyetlerini koruma ve gii¢lendirip devam ettirmede de giivence teskil etmektedirler

(ilhan, 2006: s.2).

Isletmelerin toplam sayis igerisinde ¢ok bilyiik bir paya sahip olan KOBI niteligi
tastyan isletmelerin (Mevcut sayilarinda onemli miktarimi kiiglik isletmeler olusturmaktadir)

mevcudiyetlerinin ekonomi bakimindan avantajlarint sdyle siralamak miimkiindiir (S6nmez,

2008: 5.46);

I.  Daha az yatirima karsin daha fazla iiretim ile {irlin ¢esitliligi saglayabilme,
ii.  Daha disiik yatirrm maliyetleri ile istihdam imkan1 olusturabilme,
iii.  Sahip olduklar1 yapilari sayesinde ekonomik dalgalanmalara karsi daha
dayanikli olma,
Iv.  Piyasadaki degisikliklere daha kolay adaptasyon,

V.  Teknolojik yeniliklere daha yatkin olma,
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Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Bolgeler arasinda dengeli kalkinma konusunda katki saglama,

Gelir dagiliminda mevcut carpikliklar: azaltma,

Kisisel tasarruflari tesvik etme, yonlendirme ve hareketlendirme,

Sanayideki biiyiik isletmeler i¢in vazgecilmez birer destekleyici ve tamamlayici
olma nitelikleri. Biiylik Olcekli isletmeler tarafindan kullanilan hammadde,
isletme malzemesi, yardimci malzeme ya da yart mamul benzeri girdilerin
iiretilerek onlarin gelisimlerini tamamlayip ekonomide “yan sanayi” yaratma
fonksiyonu iistlenme,

Sosyal ve politik sistem bakimindan istikrar ve denge 6gesi olma,

Kalkinmanin tabana yayilmasi gibi 6nemli islevleri ile ekonomide temel bir

dinamik olusturma.

3.4.1. KOBI’lere Saglanan Ekonomik Tesvikler

KOBI’ler tarafindan genelde problemler yasadigi hususlar; bankadan kredi

kullaniminda karsilasilan zorluklar, 6z sermaye finansmani gibi finans kaynaklarina erigsimde

zorluk, teknik bilgi seviyesinin yetersiz olusu ve gelismemis teknoloji, yetismis yoneticiler ile

kaliteli isgiiciliniin yetersizligi, altyap1 vb. konulardir. Bu problemlerin ¢oziilmesi maksadiyla;

girisimciligi 6zendirmek, biirokratik diizenlemeleri azaltmak, ar-ge konularinda gelisim

saglamak, mali sartlarda iyilestirme yapmak, AB destek programlarma ve bilgi aglarina

kolaylikla erisebilmesini saglamak ve KOBI’lerin siirdiiriilebilir rekabet gii¢lerinin bulunmasi

gerekir (Ersoz ve Ersan, 2010: s.2).

Bu cercevede iilkemizde KOBI’ler tarafindan finans kaynaklarina kolaylik

erisilebilmesine ve KOBI’lere saglanan destek programlarina odaklanilmaktadir. KOBI’ler

tarafindan yararlanilan destek programlari genel bicimde asagida yer alan Tablo 3.4’de

sunulmugtur (Bayraktaroglu vd., 2015: 5.89-108).

Tablo 3.4 KOBI’lerin Yararlanabilecekleri Destek Programlari

Tesvik Saglanan

Kurum ve Kuruluslar

Tesvik Programlari

KOSGEB

Acil Kredi Faiz Destegi
KOBI Proje Destegi

Tematik Proje Destek Programi

Isbirligi Gii¢ Birligi Destegi

Ar-ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi

Genel Destek Programi
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Girisimcilik Destek Programi

Dis Ticaret

Miistesarhg - Thracata

Uluslararasi nitelikteki yurt i¢i ihtisas fuarlariin desteklenmesi

Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

Istihdam Yardimi

Yurt Disinda Gergeklestirilen Fuar Katilimlarinin Desteklenmesi

Yurtdisinda Ofis-Magaza A¢ma, Isletme ve Marka Tanitim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Yonelik Devlet _ _
Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalagmasi, Tiirk Mali Imajinin
Yardimlan
Yerlestirilmesi Desteklenmesi
Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Destegi
Egitim ve Danmigmanlik Yardim
Tasarim Destegi
Kisa Vadeli Ihracat Kredileri
Tiirkiye ihracat Kredi | Ozellikli Krediler
Bankas1 A.S.(TURK Doéviz Kazandirici Hizmetler Kapsamindaki Krediler
EXIMBANK) Diinya Bankas1 Kaynakli Krediler

Yurtdist Fuar Katilim Kredisi

Kredi Garanti Fonu

KOBI Kredi Kefalet Destegi

TUBITAK

1501- Sanayi Ar-Ge Proje Destekleme Programu:

1503- Proje Pazarlar1 Destekleme Programi:

1507- KOBI Ar-Ge Baslangi¢ Destek Programi

1508-Teknoloji ve Yenilik Odakli Girisimleri Destekleme
Programi (TEKNOGIRISIM)

1509- Uluslararas1 Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi

Avrupa Birligi Cer¢eve Programlari

Sanayi ve Ticaret

Sanayi Tezleri (SAN-TEZ) Programu:

Teknogirisim Sermayesi Destegi:

Bakanhg

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri:
Tiirkiye Teknoloji Ar-Ge Proje Destekleri
Gelistirme Vakfi Cevre Proje Destekleri

Kalkinma Ajanslari

KOBI Projelerine Hibe Destegi

Yatirim Hibe Destekleri

KOBI Girisim
Sermayesi Yatirim

Ortakhg

Girisim Sermayesi Destegi

Girisimci Sermaye Destegi
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Diinya Bankasi KOBI | . L o o
o Ikinci KOBIler i¢in Finansmana Erisim Projesi

Kredileri

Avrupa Yatirim Dogrudan Krediler

Bankas1 Kredileri KOBI’ler Icin AYB Kredileri

Kaynak: Ersoz, O. ve Ersan, T. (2010).

3.4.2. KOBI’lerin Ekonomi icerisindeki Yeri

Ulkemizde faaliyetlerini siirdiiren isletme yapilar1 incelendiginde 1-249 kisi araliginda
is¢i istihdam eden isletmelerin toplam isletmelere oran1 %98, 250’den daha ¢ok is¢i istihdam
eden isletme orantysa %2’dir. Ulkemizde KOBI’lerin toplam istihdamda %80 ve toplam ihracat
da ise %56’lik bir paya sahip olduklar1 goriilmektedir. S6z konusu dagilim; ilgili konularda
saglanacak devlet yardimi, kredi veya ilgili meslek kurulusunca “firmalarin gelisime agik
projelerine destek vermekle” uygulamaya dair alan bulmaktadir. Buradaki gaye; KOBI’ler
tarafindan iiretim, dis ticaret, kurumsal ve yapisal gelisim konularinda daha ¢ok pay alinmasinin
saglanmast; isletmelerin dis ticarete yonelik performanslarini artiran faaliyetlerinin, dogrudan
devlet tarafindan saglanacak yardimlar ya da ilgili meslek birlikleri ve kuruluslar araciligiyla
desteklenmesidir (TIM Akademi, 2014: 18).

Ekonomik faaliyetlerin istatistiki simiflamasina gore 2014 yilinda kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin; %39,2’si toptan ve perakende alis ve satig, motorlu kara tagitlarinin
ve motosikletlerin tamirat1 ve bakimi, %15,4’1 tasimacilik ve depolama, %12,4’{ ise iiretim
sanayi sektoriinde aktif rol izlemektedir. Toptan ve perakende alis ve satis, motorlu kara
tagitlarinin ve motosikletlerin tamirat1 ve bakimi faaliyetindeki KOBI’lerin 2014 yilinda isci
calistirma payr %26,9, maas ve licret payr %23, alis ve satis hasilati payr %49,6, faktor
maliyetiyle katma deger pay1 %26,1 ve maddi igerikli mallara dair briit yatirim pay1 ise %19,4
olarak gerceklesmistir (TUIK, 2016).

KOBI imalat sanayindeki gergeklesen faaliyetler teknoloji diizeylerine gore
simiflandirildiginda, %59,7’si diisiik teknoloji ile faaliyet gosterirken, bu faaliyetler istihdamin
%>54’unti, faktor maliyetiyle katma degerin ise %43,4’linli gerceklestirdigi goriilmektedir

(TUIK, 2016).

Yurt disina yapilan satigin, 2015 yilinda %55,1°1, yurt disindan yapilan alimin ise
%37,7’si 1-249 calisam bulunan firmalar tarafindan gerceklestirilmistir. Thracatta, 1-9 kisi
istthdam ettiren mikro 6lgekli isletmelerin pay1 %17,7 iken, 10-49 kisi istihdam ettiren kii¢iik
Olcekli isletmelerin pay1r %20,3, 50-249 kisi istthdam ettiren orta 6lcekli isletmelerin pay1 ise

26



%17,1 olmustur. Istihdam sayis1 250+ olan biiyiik 6lgekli isletmelerin pay1 ise %44,8 olarak
gerceklesmistir. Isletmenin ana faaliyetine gore, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
thracatinin %59,3 1 ticaret sektoriinde %36°s1 ise sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren isletmeler

tarafindan yapilmistir (TUIK, 2016).

Yurt disindan yapilan alimin, 2015 yilinda 1-9 kisi istthdam ettiren mikro 6l¢ekli
girisimlerin pay1 %6,3, 10-49 kisi istthdam ettiren kiigiik 6lgekli isletmelerin pay1 %13,1, 50-
249 kisi istihdam ettiren orta dlgekli isletmelerin pay1 ise %18,2’dir. Istihdam sayis1 250+ olan
biyiik 6lgekli isletmelerin pay1 ise %62,3 olarak gerceklesmistir. Isletmenin ana faaliyetine
gore, kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin yurt disindan mal veya hizmet alimimnin %59,6’s1
ticaret sektoriinde, %33,1°1 ise sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan

yapilmustir (TUIK, 2016).

KOBI’ler; kiiresellesmenin sonucunda yasanan rekabetle ulusal ekonomi gelisimi ve
korunmasi agisindan dnemli bir islev iistlenmektedirler. KOBI’ler is diinyasindaki en dinamik
unsurlardir. Biitiin iilkeler KOBI’lerinin dogma, biiyiime, gelisme ve korunmalar1 maksadiyla

uygun ekonomik ortam olusturacak destek gelistirme cabasi icerisindedirler (Ozbek, 2008:

s5.49).
3.4.3.Kadin Girisimcilerin Kurdugu KOBI’lerin Ekonomideki Yeri

TUIK ’in 2006 yilina ait Hane halki Isgiicii Anketi verilerine gore {ilkemizde ¢aligmakta
olan kadinlarin %9 unu girisimciler olusturmaktadir. Ortalama egitim seviyesi ¢ok diisiik olan
girisimci kadinlarin %51°1 ilkokul ve altinda egitim seviyesinde iken, s6z konusu oran {icretli
calisanlarda %26 seviyesindedir. Ayn1 sekilde girisimei kadinlardan %19°u yiiksek 6grenim
seviyesindeyken, ticretli ¢alisanlarin %35°1 yiiksek 6grenim goérmiistiir (Karakog vd., 2008:

s.1-2).

Hizmet sektorii icerisinde kadinlar erkeklere nispeten daha fazla bulunurken, iiretim
sektorii benzeri alanlarda erkekler daha fazla yer almaktadirlar. Bu nedenle kadin girisimciler
erkeklerden daha fazla gelire sahiptirler (Kaya, 2004: s.116). Is ve yasam dengesinin
saglanabilmesi ve hizmet ile ticaret sektorlerinin daha az sermaye gerektirmesi nedeniyle

kadinlar s6z konusu sektorlerde daha fazla yer almaktadirlar (Yetim, 2002: s.81).

Ulkemizde Kadmin Statiisii ve Sorunlart Genel Miidiirliigii’niin 1995°de Ankara,
Istanbul, Gaziantep, Urfa, Corum, Denizli ve Mugla sehirlerinde yaptiklari arastirma
neticesinde, kadinlarin mesleki tecriibe siiresinin erkeklerden daha az oldugu belirlenmistir

(kadmlar i¢in ortalama 8.3 yil erkekler i¢in 15 yil). Ayn1 arastirmada, mikro igletmeye sahip

27



olan 37.4 yas ortalamasina sahip kadinlarin ¢ocuklari olmadan evvel ¢alisip, dogumdan sonra
islerini biraktiklari, cocuklarinin okula baslamasiyla yeniden islerine basladiklar1 goriilmiistiir

(KSGM, 1995).

ABD’de 1994 yil1 verilerine gore kadinlar kiigiik isletmelerin tigte birini kurarken, s6z
konusu oran Fransa’da %25, Isve¢’te %28, Almanya’da %25, Norveg’te %29, Kanada’da
%33°1, Hollanda’da %20 ve Tiirkiye’de 1995 yili verilerine istinaden %28 olarak
gerceklesmistir (Giiney, 2006: s.31). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 2007 yil1 verilerine gore
kadinlarin istthdam edilme oranlar1 kiiresel diizeyde %49, AB’de %56 ve ililkemizde %25
diizeyindedir. TUIK Hane halki Isgiicii Anketi 2003 y1l1 sonuglarina gére iilkemizdeki toplam
istthdamda kadinlarin oran1 %28’dir. Calisan kadinlarin %49’unu {icretsiz aile isgileri
olustururken, serbest ¢alisanlarin %14°1i ile isverenlerin %4 iinii de kadinlar olusturmaktadirlar
(Ozar, 2005: 5.17). Ulkemizde kadin girisimcilerin sayis1 giderek yiikselmektedir. 2007 yilna
kadar gegen 4 yillik siirecte kadin girisimcilerin sayisinda %74 oraninda artis olmasina karsin
toplam igverenler icerisinde %6,1 oraninda kadin bulundugu goriilmektedir (Celik ve Akgemci,

2007: 5.69).
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4. KADIN GIRISIMCILIGi
4.1.TANIMI, ONEMI VE ORTAYA CIKIS NEDENLERI

4.1.1. Kadin Girisimciliginin Tanim

Piyasa ekonomisinde girisimeci kadin, “Kendisine ait bir isi bulunan, tek olarak
calismakta olan veya beraberinde is¢i calistiran, krediye yonelik kaynak arastiran, hizmet ya da
mal lireten ve satan, isi ile alakali sorunlar1 ¢ézebilen, karsilastifi yeni sartlara adaptasyon
saglayabilen ve alanina yonelik olarak tecriibe sahibi olma gayreti gdsteren kadin” bigiminde

tanimlanir (Dhillon, 1993: 5.32).
Genis bigimde bir tanimi1 yapildiginda girisimei kadin;

i.  Evi haricinde bir yerde kendisinin adina kurdugu isyerine sahip olan,

ii.  So6zkonusu isyerinde tek olarak ya da ¢alistirdig 6teki bireylerle ¢alismakta olan
ya da is sahibi sifat1 ile ortaklik tesis eden,

iii.  Bir hizmet ya da malin {iretimi ile alakali faaliyetleri siirdiiren, s6z konusu
hizmet ya da malin dagitimi, pazarlamasi ile satigin1 yapan ya da yaptiran,

iv.  Isine yonelik olarak iliski tesis edilmesi gerekli birey, 6rgiit, kurum ve kuruluslar
ile kendisini adina iliski tesis eden,

v. Isiyleilgili 6rgiitlenme, hizmet ile mal iiretimlerinin pazarlamasi, isyeri isletimi,
isyerinin kapatilmasi ya da isin gelistirilmesine kendi karar veren,

vi. Isi sonunda kazandigi kazancin yatirmm ile kullaniminda s6z sahibi kadindir
(Ecevit 1993: s.24).

Bir bagka tanimda; piyasa ekonomisinde, hesaplanan riskleri goze alip, direkt olarak
pazara iligkin, nakde cevrilebilen hizmet ya da mali iireterek satan, kendisine ait bir isi olup
TESK’e bagli Esnaf ve Sanatkarlar odalar1 ya da TOBB odalarinda {iye kayd1 bulunan, sosyal
giivenlik kurumlar semsiyesinde, tek olarak veya bagkalarini da g¢alistiran kadin1 “Kadin

Girigsimci” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Saray, 1993: 5.118).
4.1.2. Kadin Girisimciliginin Onemi

Diinya genelinde 1970’11 yillardan itibaren biiyiik bir atilim gdsteren ve is yagaminda
giderek agirliklarini hissettiren kadinlar, sahibi olduklari yeteneklerini ve becerilerini kullanma,
bagimsiz davranabilme, is saatlerinin yonlendirilebilme benzeri sebeplerle, maas ve ticretli
olarak calisma yerine bliyiik oranda kendilerine ait birer is kurmay1 segmektedirler (Liman

1993: 5.42).
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Kadmi girisimciligi ile ekonomik ve toplumsal yasama énemli katkilar sunuldugu ve
potansiyel girisimcilik faaliyetleri sayesinde {ilkelerinin ekonomilerinin gelistirilmesinde
kadinlarin 6nemli bir kaldirag kuvveti teskil ettigini ifade etmek mimkiindiir. Bir 6rnek
verilecek olursa, Avrupa’ya iligkin tahminlerde 16 milyona yakin igverenin yaklasik 10
milyondan fazlasini kadinlarin olusturuldugu, ABD’de 6.4 milyon kendi isinin sahibi kadin
tarafindan 9.4 milyon kisi icin isttihdam yaratilmaktadir. Dolayisiyla girisimsel ekonomide
kadm patronlar énemli bir yere sahiptir (Delmar, 2003: s.14). Ulkemizdeyse %13’liik oranla
kadin girisimcilerin 6teki 28 Avrupa iilkesine nispeten ¢ok diisiik diizeyde bulunmaktadir

(Soysal, 2010a: s.71-95).

Ekonomide erkeklerle birlikte isci statiisiinde bulunmak veya kendi islerinin sahibi
olmak suretiyle, kadinlarin ekonomik gelisme a¢isindan potansiyel birer gii¢ haline getirilmesi
miimkiindiir. Bunun sonucu olarak is yasaminda kadinin temsil edilmesi ve basar1 elde etmesi,
her seyden ziyade iilkeler ile toplumlarin sosyal ve iktisadi gelisimleri bakimindan biiyiik 5nem

arz etmektedir (Soysal, 2010a: s.71-95).
4.1.3. Kadin Girisimciliginin Ortaya Cikis Sebepleri

Kadin girisimcilerin kendi islerini kurma nedenleri itici ve ¢ekici faktorler olarak iki
grupta ele alinabilir. Ulkelerin iktisadi durumlarindan kaynakli issizlik problemleri, kadinlar
acisindan uygun olmayan is sartlar1 ile bilhassa ticretli i alanlarinda karsilasilan cinsiyet
ayrimciligi gibi hususlar kadinlari girisimci olmaya iten faktorler arasinda siralanabilir.
Bagimsiz olma arzusu, kendini gergeklestirme arzusu, is ile aile arasinda denge saglama istegi

gibi hususlar ¢ekici faktorler arasinda sayilabilir (Hisrich & Brush, 1989: 5.87).

Kadinlarin kendi i¢sel motivasyonlari da onlar1 girisimcilige iten 6nemli sebeplerdendir.
Icsel motivasyon, calisanlarin parasal ddiillerden baska nedenler icin, yiiksek 6zsaygi, kisisel
gelisme, basarili olma duygusu gibi nedenlerle motive olmasidir (Lambert, 1991: s.343). Bego
ve Gehrels’e (2014) gore ise kadinlar girisimcilige yonelten iki temel faktoér bulunmaktadir.
Bunlardan biri “zorunlu” faktorler (gereklilik ile baslayan), ikincisi “gekici” faktorler
(girisimciligin bir firsat olarak goriilmesi) olarak tanimlanmaktadir. Kadinlarin yetersiz
gordiikleri gelirlerine ek olarak bireysel ¢alisma imkanlart olusturmalari ¢ekici faktdrlerden
biridir. Degisen yasam kosullar1 ve artan ihtiyaglar kadinlar1 ekstra gelir kazanma yollarini
kesfetmeye itmis; bireysel caligsabilecekleri bir ortam olusturmak da kadinlar agisindan oldukca
cazip bir calisma sekli olarak kabul edilmistir. Kadinlar gelirlerini yiikseltecekleri serbest

meslek gibi is kollarini aragtirmaktadir. Ozellikle calisma saatlerinin esnekligi ve bu durumun
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aile hayati ve is yasami arasinda dogru bir denge kurmasi onlar1 girisimcilige yoneltmektedir.
Kadinlar i¢in girisimcilik; islerinin olumsuz bir seyirde devam etmesi ya da yiirimemesi
durumunda kisa stirede isi birakabilecekleri bir karar serbestligi sunmaktadir. Girisimcei olarak
kadinlar daha fazla ekonomik 6zgiirliik elde etme, sahip ve yonetici olarak ¢alisma, karar alma,
digerlerine nazaran daha fazla ekonomik giic elde etme isteklerine sahip olduklar

goriilmektedir (Bego ve Gehrels, 2014: 5.98).

Kocacik ve Gokkaya’ya (2005:199) gore kadinlarin is hayatinda daha aktif hale
gelmesinde, calisan kadinlarin  korunmasi ve desteklenmesine iliskin kanunlar ile
uygulamalardaki artig, kentlesme oranlarindaki yiikselme, demografik gelisim, standart dis1
(atipik) calisma bigimlerinin ortaya ¢ikisi, ekonomik zorluklar ve gecim sikintisi, evlenme
oranlarindaki diisiis, bosanma oranlarindaki yiikselme, egitim imkanlarindaki artis, ¢ocuk
bakimi ile diger hizmetler konusundaki iyilesmeler, kadinlarin c¢alismasi hususunda

toplumlardaki olumlu tutum degisiklikleri etki ettigi diistiniilmektedir.
4.2. KADIN GIRISIMCILIGININ TARIHSEL SURECI

Ulkemiz ile batil birgok iilkede 19801l yillarda liberal ekonomi ve girisimcilik kiiltiirii
benimsenmistir. Ljunggren ve Kolvereid (1996), S6z konusu donem igerisinde kadin girisimci
sayisinda erkeklere oranla ¢ok hizli bir artis yasandigini ifade etmislerdir. Bu donemde
kadinlarin girisimciligine iliskin olarak batili iilkelerde ¢ok genis bir yelpazede (psikoloji,

sosyoloji, isletme vs.) ¢aligmalarin yapildig1 sdylenebilir (Gokakin, 2000: s.109).
4.2.1. Diinyada Kadin Girisimciliginin Tarihsel Gelisimi

1980’11 yillara kadar kadinlarin is yasamlarina katilimlar1 konusundaki calismalar,
iktisadi biiyiimeye saglanan olumlu katkilardan ziyade kiigiik isletmelerin desteklenmesi
konusuna endekslenmigstir. 80’li yillar1 takip eden donemde, kiiciik isletme girisimciligi ve
desteklenmesi, liglincii diinya tilkeleri bakimindan issizlik ile yoksulluk problemlerinin ortadan
kaldirilmasina yonelik bir yontem biciminde degerlendirilmistir. Ugiincii diinya iilkeleri
ekonomileri i¢in kii¢iik isletme girisimciligi, tarim ve sanayi sektorlerinin Gtesinde bir 6neme
sahip olup, bakim-onarim, ticaret, ulasim ile diger hizmet sektorlerinde bu olgunun sanayi
sektorline nispeten daha fazla 6neme sahiptir (Yetim, 2008: s.2). Sanayi sektorii hizmet
sektoriine nazaran daha agir is yiikiinii i¢cinde barindirmasindan otiirii kadinlar hizmet

sektorinde daha aktif olabilmektedirler.

Diinya Bankasi’nin yedi Orta Dogu iilkesinde yapmis oldugu bir ¢alismada, toplam
4000 sirketin sahiplerinin %13’iiniin kadin oldugu belirlenmistir (Prifti vd., 2008). Bu durum

31



Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde 1995-2005 arasindaki on yillik donemde kadinlarin
kirsal alanda isgiiciine katilim orami %49.3’ten %33.7’ye diiserken kentlerde %17.1°den
%19.3’e cikmustir (TUIK, 2007: 5.12).

Bu baglamda, kadin girisimciliginin ekonomik ve toplumsal hayata énemli yarar ve
firsatlar sundugu, kadinlarin kendi iilke ekonomilerini gelistirmede potansiyel girisimcilik
faaliyetleri ile 6nemli bir kaldirag kuvveti olusturdugu soylenebilir. Ornegin, Avrupa’da
(Avrupa Birligi ve diger iilkeler), tahminler gostermektedir ki, yaklasik 16 milyon isverenden,
kendi isinde ¢alisan kadin sayis1 10 milyondan fazladir ve Amerika’da 9.2 milyon insan i¢in
istihdam saglayanlarin 6.4 milyonu kendi isinde ¢alisan kadinlardan olusmaktadir (Delmar,

2003: 5.14).
4.2.2. Tiirkiye’de Kadin Girisimciliginin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizdeyse 1980°li yilarda kadmn hareketleri hiz kazanmaya baslamis olup, kadin
hareketlerinin incelendigi arastirmalarda tarihsel bakimdan ¢ donemden s6z etmek
miimkiindiir: Osmanli dénemi, Cumhuriyetin ilk yillar1 ile 1980 sonras1 dénem. Ulkemizdeki
kadin hareketi baslangict Atatiirk reformlar1 kabul edilmekle birlikte, kadin hareketi temelleri
19.yy sonuna kadar giden yaklasik yiiz senelik ge¢cmise sahip oldugu belirtilmektedir. Bu
cercevede kadin hareketinin ilk donemi, Osmanli son donemindeki 2.Mesrutiyetin ilan yillarina
rastlamaktadir. 19. yilizyilin baslarinda siyasal, toplumsal ve kiiltiirel sisteme sahip olan
geleneksel dinsel igerik, biitiin sistemde etkisini gosterdiginden, kadinlarin hayat tarzi
geleneksel-Islami ataerkillik icinde simirlanmist. Dolayisiyla mesrutiyet doneminden &nce
Osmanli kadinlarin yeterince is hayatina miidahil olamadigini1 goriiyoruz. Bu sistem, diinyada
gerceklesen degisimlerin iz diisiimii olarak siyasetten iktisada, her alanda Osmanlinin siyasal,
toplumsal ve kiiltiirel sisteminde de belirginlesmeye baslamasiyla farkli bir asamaya gecti
(Yazdi, 2005: s.16). Ikinci 6nemli dénemin, Cumhuriyet’in ilaniyla beraber Atatiirk
reformlarinin hayata geg¢irilmesiyle hayat buldugu sdylenebilir. Yellice’ye gore (2018),
Cumhuriyetin kurulmasindan sonraki siiregte kadin modernlesmesine iliskin yeni bir siire¢
basladig1 ve Tiirk kadinina iliskin radikal degisimlerin basladig: one siiriilebilir. Yeni rejimle
birlikte yeni bir Tiirk kimligi ve modern bir toplum yaratma g¢abasi icerisine giren devlet,
toplum yapisint da ¢agdas bir bi¢ime sokma ¢abasina girigsmis, bu kapsamda Tiirk kadinini
toplumsal, siyasal ve ekonomik hayatin icine dahil etmek ve erkekle ayni statiiye getirmek
amaciyla oldukg¢a 6nemli yeniliklere imza atmistir. 1924 yilinda kabul edilen ve toplumdaki her
bir bireyin iyi bir egitimden ge¢mesi gerektigi ilkesine dayanan Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile

birlikte kadinlar okuma-yazma konusunda cesaretlendirilmis, onlarin erkekle birlikte esit
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egitim imkanlarindan faydalanmasi saglanmistir. Yapilan bu ¢aligmalarin kadin girisimciligine

katkis1 bulunmaktadir.

1980 darbesinden sonraki donemde kadin hareketinde iigiincli donem olarak ifade
edilmektedir. 1980’11 yillardan sonra giiniimiize kadar olan siiregte istihdam oranlari, egitim
seviyeleri ve bosanma oranlar1 artmis, evlilik ve ¢ocuk dogurma oranlar1 azalmistir. Bunlarin
neticesinde de kadin isgiiciiniin tarim sektorii disindaki sektorlerde de istihdami artmis ve
kadinlar geleneksel islerin disina ¢ikarak diisiik oranlarda da olsa is hayatina gegis yapmastir.
Kadmnlarin isgiici piyasasina katilimlarinin sebebi olarak da evliligin giivence olarak
goriilmemesi gibi sosyolojik sebepler ve ekonomik gereksinimlerin artmasi gosterilebilir.
(Giirol, 2007:144) ik iki donemde erkekler tarafindan baslatilip yonlendirilen kadin
hareketinin, 1980 sonrasindaki dénemde kadinlarin glidiimiinde olmasi bu donemi 6nemli
kilmaktadir (Gokakin, 2000: s.109). 1980’1 yillardan sonra iilkemizde ekonomik ve sosyal
alanlarda kadinlarin daha aktif olarak yer aldiklari, fakat batili iilkelerde oldugu gibi hizli bir
yiikselme yasanmadiginin da belirtilmesi gerekir (Soysal, 2010b: s.83-114).

1980°11 yillarla birlikte kadin girisimcilerin konu edildigi arastirmalarda gorildiigi
lizere, gelisen ve gelismekte olan diger tilkelerde oldugu gibi iilkemizde de, Kadin girisimciler
cinsiyet farklarindan &tiirii erkek girisimcilerden farkli bazi sorunlar yasamaktadirlar (Bediik,
2005: s.106-117). Kadinlara ait isletmelerde bilhassa, sorunlarin algilanmasi, liderlik
ozellikleri, isletme performanslari, finans yapilarn ile Orgiit kiiltiiri bakimindan birtakim

farkliliklar gériilmektedir (Celik ve Ozdevecioglu, 2001: s.488).

Bir diger temel problem ise girisimcilik konusunda erkeklerin alt yapisinin kadin
girisimcilerin alt yapisindan saha fazla olmasidir. Konu ile ilgili Kutanis (2003) tarafindan
yapilan aragtirmada arastirmada; girisimcilik altyapilari ile gegmise ait tecriibeler bakimindan
erkeklerin kadin girisimcilerin Oniinde oldugu, genelde isletme kurulusuna yonelik
hazirliklarimin yeterli olmamasi nedeniyle kadin girisimcilerin erkeklere oranla fazladan risk

almak mecburiyeti yasadiklar1 gorilmiistiir.

Minniti ve Arenius’un (2003) tarafindan 37 iilkede ger¢eklestirilen kadin girisimciligine
iliskin bir baska calismada; demografik cevre ile aile yapisi, okur-yazarlik ile egitim,
sosyoekonomik cevre, isgiicli ile istihdam, cinsiyet, orgiitsel bi¢im, sektorel istihdam ile
ekonomik gelisme kadin girisimciligine etki eden faktorler olarak siralanmistir (Soysal, 2010b:

5.83-114). Bu calismada da kadin girisimcilerin karsilagtigi sorunlar basligi altinda sosyal ve
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kiiltiirel cevre, is yiikii ve aile etkisi ve finans ve yonetim kaynakli sorunlar olarak alt basliklar

altinda anlatilacaktir.

4.3. KADIN GIRiSIMCILERININ KARSILASTIGI SORUNLAR

4.3.1. Sosyal ve Kiiltiirel Cevre

Kurumlarin erkek egemen ideoloji tarafindan bigimlendirildigi toplumlardaki kadinlar
ekonomi, siyaset, bilim vs. her sektorde bir kisitlanmislik yasarlar. Bu kisitlama ile Olgtiler
ortadan kaldirildig1 oranda 6zgiirliik, bagimsizlik ve iktidarlar1 artar. Kadinlar s6z konusu
kisitlamalar asilabildigi takdirde bu giiclerini toplumla ve siyasetle ilgili siireglere
aktarabilmekte, girisimci, yonetici ve lider olabilme 6zellikleri ortaya ¢ikmaktadir (Arat, 1986:
5.93).

Tiirkiye’de toplumsal alanda cinsiyetle iligkili olarak goriilen rol dagiliminin, toplumsal,
kiiltirel] ve dini degerlerin ve yapilan etkisi ile zaman zaman belirgin bir hal aldig1
gozlenebilmektedir (Ak vd., 2000: s.5). Kadinlar cinsiyete dayali ayrimcilik nedeniyle sistemi
degistiremediklerinden, cinsel kimliklerini bir yana birakarak erkeklerin degerlerinin kabul

edilmesi yolu ile isleri konusunda basar1 elde edebilmektedir (Bediik, 2005: s.106-117).

Ote yandan kadinlar sendika faaliyetlerine de kisitli bigimde katilabilmektedir. Sendika
faaliyetleri icerisinde daha aktif bicimde yer alabilmesinin 6niinde kendisinden kaynakli
sorunlar haricinde bir takim sosyal engeller mevcuttur. Kadinin kendisini neye ve nasil layik
gordiigliniin bu noktada biiylik 6nemi bulunmaktadir. Ciinkii kadinin sendika faaliyetlerine
gercek manada katilmak isteyip bunun neticesinde karsilasabilecegi zorluklarla miicadeleye

hazir bulunmasi asil 6nem arz eden husustur (Ayaz, 1993: 5.188).
4.3.2. s Yiikii ve Aile Tliskisi

Asirlardir birgok toplumlarda kadinlar ile erkekler arasinda ayirim yapilmakta ve biitiin
toplumlarda ataerkil aile ve toplum yapisi egemen durumdadir. Kadinlar ile erkeklere yonelik
cinsiyet ayrimi tiim toplumlar i¢inde rol ayirimina yol agmis, s6z konusu rol ayrimi sebebiyle
kadinlar evleri ve 6zel hayatlar ile sinirlanmis, erkekler ise toplumlarda eve ekmek getiren,
ailesinin kazancii saglayan, karar mekanizmasinda asil s6z sahibi olan etkili bir rol
istlenmisglerdir. Bir bagka ifadeyle iiretim fonksiyonu erkek, iireme ile ev isleri kadinlara ait
olmustur. Kadinlar sadece kadin olmalar1 sebebiyle, egitim, ¢alisma ve bu calismanin

karsiligin1 alabilme, toplumsal faaliyetlere istirak edebilmeleri engellenerek kisitlanmigtir

(Koray, 2000: s.211).
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Bir aile liyesi olarak ‘Kadin olmak’ ailevi sorumluluklar1 getirmesi sebebiyle is
hayatinda erkeklerden ¢ok kadinlart etkileyen bir unsurdur (Brush vd., 2009: s.8-24).
Kadinlarin ¢alisan bir anne ve es olarak, hem aile hem de is yasaminda belli rolleri iistlenmesi
beklenmektedir ve bu durum ig-aile yagsami ¢atismasina neden olmaktadir (Kim ve Ling, 2001
5.204-221). Girisimcilik; fazla sorumluluk, asir1 stres ve belirsiz ¢alisma saatleri gibi nedenlerle
is-aile yasam catismasinin olduke¢a yiiksek oldugu is gruplarindan biridir. Is-aile yasami
catismasinin azalmasi ve kadin girisimcinin basarili olmasinda ailenin diger tiyelerinin kadin

girisimciye sagladig1 destek 6nem kazanmaktadir (Welsh, 2014: s.286-305).
4.3.3. Finans ve Yonetim Kaynakh Sorunlar

Isgiicii piyasasindaki yogun rekabet nedeniyle, kadilar piyasaya egitim seviyelerinin
yiiksek oldugu oranda girebilmektedir. Egitim seviyeleri yiiksek olmayan kadinlar, devlet veya
kamuda istihdam edilemedikleri i¢in kendi islerini kurmay: tercih etmekte, tek basina is
kurulabilmeleri i¢gin de yetenek ve giiclerini artirmalar1 6nem arz etmektedir. Bu ¢ergevede en
onemli problem kadinlar tarafindan finans kaynagiin nasil bulunacagi olmaktadir (Ecevit,
1993: 5.24).

Sanayi devriminin ardindan islerinden ¢ikarilan kadinlarin is hayatinda korunmalarina
iligkin kanunlardan biri, kadinlar ile erkeklerin farkl: ticret almalarinin yasaklanmasidir. Fakat
belirtilen kanunlar yine de yetersiz kalmistir. Gegtigimiz 20 yilda aralarindaki fark azalmakla
birlikte, calisan kadmnlarin aldiklar iicret erkeklerin aldiklart iicretten oldukca altindadir. Ise
yonelik diizenlemeler, esit {icret, ¢aligma ile yiikselme kosullar1 ve teskilatlanma benzeri
hususlarda, tiim is¢iler arasinda kadinlarin kadin olmalar1 kaynakli ilave bir takim problem ve

dezavantajlar1 bulunmaktadir (Bediik, 2005: s.106-117).

Kadinlarin dis finansmani elde etmede zorluk ¢ekmesi kredi almak icin karsiliginda
kefil veya teminat gosterme imkanlarinin daha az olmasindan dolay1 da meydana gelebilir.
Kadinlarin gelir, servet, egitim ve sosyal sermaye agisindan erkeklere nazaran daha dezavantajl
oldugu toplumlarda kadinlarin kendilerine kefil olacak kisiler bulma ve aldig1 krediye karsilik
teminat gosterebilecegi tasinmaz mallara sahip olma imkani diisiiktiir. Kefil ve teminat sistemi
kredi sistemi agisindan ciddi dneme sahip oldugu icin, kadinlarin bu imkanlara ulagamamasi

dis finansmana erisimi bir hayli gii¢lestirebilir (Giir, 2016: 5.593).

Glinlimiizde var olan kadin girisimcilerin olusturmus oldugu organizasyonlar, finansal
yonden nitelik sahibi degildir. Kadin girisimcilerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu finans kaynaklarina

erisimlerini kolaylastirma adina diinyanin farkl yerlerinde, roketler (Latin Amerika), tontinler
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(Bat1 Afrika), oususus (Bati Afrika) ve gamaylar (Orta Dogu) gibi kuruluslar faaliyet
gostermektedir. Bagis¢r kurumlar veya uluslararast STK’lar tarafindan mikro finans
programlar1 baslatilmistir. Mikro finans programlar1 sayesinde mali hizmetlere erisim
saglayamayan kadin girisimcilere kredi firsatlar1 saglanmaktadir. Gegtigimiz on yil icinde,
mikro finans hizmetlerinin yoksullara ve gelismekte olan iilkelerdeki kadin girisimcilere
ulagmasinda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Cesitli tiplerdeki aract kurumlar, yapmis oldugu
arastirma sonucunda yoksul ve girisimci kadinlarin mikro kredi i¢in mevcut mikro finans
saglayan mekanizmalara ve kuruluslara bagvuru yaptigi tespit edilmistir. Finans kuruluslar
kadin girisimcilerin 6niinli agmak i¢in talep etmis oldugu destek i¢in varlik bazli teminat yerine
sahsi kefaletlerini ve bagl oldugu kuruluslarin garantilerini alarak kaynak saglamistir (Esim,

2006: s.2).

Kadin girisimcilerinde tilkemizde teminat yoklugundan kaynak erisimi hususunda sorun
yasamaktadir. Ulkemizde kadin girisimciler tarafindan STK’lar kurularak, iiyelere belli bir

egitim verildikten sonra sahsi kefalete veya grup teminati ile birlikte kredi verilebilir.
4.4. KADIN KOBI GIRiSIMCILERI DESTEKLEYEN KURUSLAR

Kadin girisimcilerin, kendi islerini kurma asamasinda ailelerinden etkilendikleri
goriilmektedir. Bazi aileler, kadin girisimciligi kurma fikrine giiclii bir sekilde karsi koyarken,
bazi ailelerinde destek verdigi goriilmektedir. Kadin girisimciler izin konusunda eslerinden
veya babasindan cevap beklemektedir. Bu durum, bizlere Tiirk toplumunun erkek egemen
yapisim gostermektedir. Ote yandan, daha dnce yapilan galismalarda, kadin girisimcinin islerini
baslatabilmesi i¢in esleri ve ¢ocuklari, akrabalar1 ve arkadaglar1 tarafindan desteklendigini
belirtmistir (Ufuk ve Ozgen, 2001, s.299). Bu nedenle, aile ve sosyal aglarmin kadin

girisimciler i¢in destek kaynagi oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’deki kredi sistemine bakildiginda, mikro finans benzeri bazi uygulamalarin
Oteden beri siirdiiriilmekte oldugu goriiliir. Halk Bankasi’nin kiiclik esnaf ile diislik gelir
gruplarina destek amacli verdigi diisiik faizli destekleme kredileri bunlardan bazilaridir. Aym
sekilde Ziraat Bankasi’nin diistik gelirli ¢iftcilere siit siircilig, su tlriinleri sektorii ve aricilik
gibi alanlarda mikro girisimcilere destek amacli krediler sagladig: bilinmektedir. Bu gibi formel
kurumlarin yani1 sira, bazi yar1 formel organizasyonlar da mikro-finansman hizmeti
vermektedir. Meslek odalarinin yardimlagsma sandiklari, esnaf ve sanatkar kooperatifleri, kii¢iik

ciftci kooperatifleri bu cergevede destek veren kuruluslardir. Bu uygulamalarin yani s ira

36



Tiirkiye’de gercek manada mikro finans ¢alismalarini ilk defa baglatan sivil toplum kurulusu

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi’dir (Soyak, 2006: s.173).

Tirkiye’ kadm girisimciligini destekleyen baglica kuruluglar; Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV), Kadin Girisimcileri Destekleme Dernegi (KAGIDER), Kiiciik
ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), Kadinin
Statiisii Genel Miidiirliigii (KSGM), Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi Tesisi Vakfi (MEKSA),
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK), Tiirkiye Geng Is Adamlar1 Dernegi
(TUGIAD), Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), Tiirkiye Kalkinma Vakfi (TKV), Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) seklinde siralanabilmektedir (Ozyilmaz, 2016: s.49).

4.5. KADIN VE ERKEK GIiRiSIMCILER ARASINDAKI FARKLAR

Kadinlar ile erkek girisimcilerin arasindaki farklara bakildiginda, kisisel ozellikler,
egitim seviyeleri, i deneyimleri, is baslangicindaki motivasyon seviyeleri, yonetim tarzlari
benzeri hususlarda kadin girisimcilerin farkliliklarinin bulundugu belirtilmektedir. Ayrica
faaliyet gosterilen alanlar bakimindan da bazi farkliliklar gosteren kadin girisimciler, daha ¢ok
finans gostergeleri ve istihdam edilen isci sayilariyla belirlenmis kiiciik ve orta 6lgekteki
isletmeler ile yogun olarak hizmet ile perakende satis isletmeleri biinyesinde faaliyetlerini

stirdirmektedirler (Najimudinova, 2015: 5.76-89).

Hisrich (1989), yeni is kurulma siirecinde kadin ve erkek girisimcilerin genel olarak
girisim alanlarinda saglam bir tecriibeye sahip olduklar1 ve alaka duyduklari ifade edilmektedir.
Boyle olmakla birlikte erkek girisimcilerin eski ugraslarindan yeni girisimlerine gecis siireci,
yeni girisim mevcut islerinin bir uzantisi ya da yan faaliyet alan1 ya da hobileri oldugu takdirde
daha kolay bir hal almaktadir. Ote yandan kadinlar tarafindan eski islerinin birakilmasinda
islerine kars1 sogukluk (yabancilagma) ve yeni girisimlere yonelik hevesleri agirlik kazanirken,
yeni islerine yonelik tecriibeleri az oldugunda gecis stirecleri erkek girisimcilere gore daha zor
geemektedir (Giirol, 2000: s.241). Kadinlar erkeklerden karakter olarak daha farkl 6zelliklere
sahiptir. Kadinlarin erkeklere nazaran biitiinsel, isbirlik¢i, istisareci Ozellikleri daha agir
basmaktadir. Bu alan1 ya da hobileri oldugu takdirde daha kolay bir hal almaktadir. Ote yandan
kadinlar tarafindan eski iglerinin birakilmasinda islerine kars1 sogukluk (yabancilagsma) ve yeni
girisimlere yonelik hevesleri agirlik kazanirken, yeni islerine yonelik tecriibeleri az oldugunda

gecis siirecleri erkek girisimcilere gére daha zor gegmektedir (Gtirol, 2000: s.241).

Kadinlar erkeklerden karakter olarak daha farkli o6zelliklere sahiptir. Kadinlarin

erkeklere nazaran biitiinsel, igbirlik¢i, istisareci 6zellikleri daha agir basmaktadir. Bu 6zellikler
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ekonomide basarili olmalarina yardimeci olmaktadir. Basarili kadin girisimciler hedeflerine
ulasabilme adina sectikleri sektorde faaliyet gosteren basarili, egitimli ve tecriibeli kisiler ile
baglant1 kurarak karsilagma ihtimalleri olan sorunlar1 6nceden belirleyip tuzaga diismemektedir

(Agarwal, 2018: s.4).
4.6. KADIN KOBI GiRiSIMCILERIN EGiTiM iHTiYACLARI

Kadinlarin girisimcilerin, ¢alisma hayatina katilmasi ve daha aktif rol alarak girigimeilik
faaliyetlerinde bulunmalari, gelismekte olan {lilkelerin ekonomileri i¢in biiyiik bir 6neme
sahiptir. Kadin girisimciliginin tesvik edilmesine bagli olarak is diinyasinda kullanilmayan
potansiyel etkin hale getirilebilir ayrica yeni is sahalar1 olusturulabilir. Kadin girisimciler
Ozglivenli, bagimsiz, rekabet¢ci ve ama¢ yonelimli olarak ifade edilebilir. Bu baglamda
kadinlarin ekonomik hayatta erkeklerin yaninda yer almalarini saglayacak politikalara dncelik
verilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte kadinlarin, girisimcilik faaliyetlerinde onemli
engellerle karsilastiklar1 ifade edilebilir. Bu durumda, Tiirkiye’de kadinlarin girisimcilerin is
hayatinda karsilasacaklar1 sorunlarin iistesinden gelebilmeleri i¢in ihtiyaglarina yonelik insan

kaykalar1, pazarlama ve finans alaninda egitimler verilebilir.
4.6.1. KOBI’lerin insan Kaynaklari1 Alaninda Egitim Ihtiyaci

Bir orgiitiin amagclarin1 gergeklestirebilmesi i¢in her seyden once uygun nitelikler
tasiyan, gerekli bilgi ve becerilerle donanmis ve uygun tutum gelistirmis yeterli sayida
yoneticiye ve calisana sahip olmasi gerekir. Ihtiyag duyulan insanlarm sayilarinin ve
niteliklerinin dnceden belirlenmesine ve bu ihtiyacin nasil ve ne diizeyde karsilanabileceginin
saptanmasina iliskin faaliyetlerin tiimii insan kaynaklari planlamasinin i¢inde yer alir (Karacan

ve Erdogan 2011: s.111).

Orgiitlerde insan kaynaklar1 departmaninin islevleri son derece énemlidir. Bunlar; ise
alma, oryantasyon, egitim, motivasyon, performans degerlendirme, iicretlendirme ve kariyer

gelistirmedir (Sabuncuoglu, 2005: s.5).

KOBI’lerde birim olarak insan kaynaklar1 ¢ok az tercih edilen birimdir. Mikro ve kiigiik
Olcekli isletmelerde insan kaynaklari birimi bulunmamaktadir. Bunun ana nedenlerinden biri is
hacminin ve calisan sayisinin az olmasindan kaynakli ihtiyag olmadig: diislincesidir. Ayrica
insan kaynaklar1 birimi kiiciik ve orta dlgekli isletmeye fazladan mali yiik getirecegi fikridir

(Dogan, 2018: 5.31).

Is analizleri ile baslanmas1 gereken insan kaynaklar1 programlari, dogru is tanimlar

yapmak ve bu islere uygun nitelikteki personel secimlerini yapmak zorundadir. KOBI’lerin en
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biiyiik sikinti ¢ektigi konulardan biri insan kaynaklaridir. Bu konuda yatirimdan kaginmakta ve
insan kaynaklar ile ilgili isleri mevcut calisanlar iizerine dagitmaktadir bu durum caligsan

personelde yetki ve sorumluluk konusunda sikintilara yol agmaktadir (Glimiistekin, 2005: s.85).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin islevleri, insan kaynagmin ve dolayisiyla &rgiitiin
etkinligini arttirmaya yonelik faaliyetlerin biitiiniidiir (Yiiksel, 1998: 5.27). Bu faaliyetlerin belli
baslilar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Tuna, 2016: s.1).

e Insan kaynaklar1 planlamasi

e Temin, se¢im ve ise alma

e Egitim ve gelistirme

e Motivasyon ve farkliliklarin yonetimi
e Performans degerleme

e Kariyer yonetimi

e s degerlemesi

e Ucret yonetimi

e s giivenligi, calisanlarin saglig1 ve refahi

4.6.2. KOBIilerin Pazarlamaya Yoénelik Egitim Thtiyaci

Pazarlama, {irlin ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye dogru akigina yon verilmesini
saglayan bir isletme faaliyeti (Taskin, 1987: s.6) olarak da tanimlanabilir. Genis anlamda
pazarlama; bir pazarin, yani miimkiin olan satis veya etki alaninin kesfedilmesine, denenmesine
ve amaca yonelik olarak islenmesine yarayan, ekonominin ve toplumun etkinlikleri ve
faaliyetlerinin tiimiinii birden ifade eden bir kavramdir. Dar anlamda ise, pazarlamanin gorevi,
hem {irlin ve hizmetlerin mevcut satig pazarlarin1 elde tutmasi ve genisletmesi hem de yeni

pazarlar yaratmasidir (Ercis, 2011: 5.127).

Zamaninda dogru karar alamayan isletmeler pazar paylarim1 rakiplerine kaptirmakta
hatalarini telafi etmeleri ise daha maliyetli olmaktadir. Stiphesiz kendi tasarruflarini iiretim ve
hizmet sektdriine aktararak isletme haline gelen KOBI’lerin basarisizliklari dncelikle ortaklari
veya sahipleri olan aileye daha sonra ise o bolgeye zarar vermektedir. Bu durumun olusmamasi
icin etkin bir yonetime giinlimiiz kosullarim1 dikkate aldigimizda da stirekli etkin pazarlama

faaliyetine ihtiya¢ duyulacag asikardir.
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Pazarlama, isletmeyi 6nemli 6lciide etkileyen cok yonlii bir faktordiir. isletmeler
pazarlama fonksiyonunun gereklerini yerine getirmelidir aksi takdirde rekabet ortaminda

ayakta kalmalar1 imkansizdir (Oktav ve Once, 1990: 5.27).

Isletme fonksiyonlarmin bir sekilde basariya ulasabilmesi ve en efektif sekilde
kurgulanabilmesi, pazarlama fonksiyonunun ortaya koyacagi ¢alismalara ve uygulamalara
baglidir. Hedef kitleye ulasabilmek ve onlar1 satin alma davranisina yoneltebilmek i¢in tiim
siireclerin ‘organizasyon sefi’ olarak pazarlamayi1 konumlandirabiliriz. Her ne kadar siirecin
sonug kismai satis olarak goziikse de, satisa gotiiren tiim siiregleri planlayan ve o yolun taglarini
doseyen pazarlamadir. Bagka bir deyisle, satis bir sonug olarak goriilse de, siirecin olusturucu

elementlerini pazarlama belirler (Bulunmaz, 2016: s.350).

Glinlimiiz pazarlama anlayisinda isletmeler miisterilerinin istek ve ihtiyaclarini ne kadar
iyi anlayabilirse, bu oranda da tiretimlerine yon verebilir. Dolayisiyla da pazarlama konusunda
basariya gotiiren yollardan birisi miisteri odakli bir anlayisi benimsemektir. Bu baglamda
degerlendirildiginde, KOBI’lerin basarilarinda pazar iizerine yogunlasmak Onem
kazanmaktadir. Ancak KOBI’ler hedef pazarlarm tamimlamada ve pazarlama stratejisi
belirlemede kimi zaman yetersiz kaldiklar1 sdylenebilir. Ciinkii pazar arastirmasina gereken
onemi vermeden, kisisel gozlemlerini ve deneyimlerini kullanabilmektedirler. Rekabet
ortaminda ayakta kalabilmenin 6n kosulu, uygun fiyat, istenilen kalite ve standartlarda mal veya
hizmet iiretmek; bu mal veya hizmetleri diinya pazarlarina satabilmektir. Bu olgudan hareketle,
KOBT’lerin ihtiyaglari, hem bu standart ve kaliteden haberdar olmak hem de bu kalitede mal
veya hizmet iiretebilecekleri teknolojiyi bilmek ve uygulamaktir. Ne var ki, KOBI’ler bilgiye
yeterince ulasamamakta ve basarisiz olmaktadirlar. Bilgi eksikliginin kaynaginda, kaynak

yetersizliginin de etkisiyle pazar aragtirmasinin ihmali olarak belirlenmektedir (Bosgelmez,

2003: 5.58).

KOBI’lerin rekabet ortaminda biiyiik olgekli isletmelere gére modern pazarlama
konusunda yetersiz olduklari somut bir gercektir. KOBI'ler pazarlama faaliyetlerini etkin
olarak yapamamaktadirlar ¢linkii yeni pazar bulmak, pazara girmek, potansiyel miisteriyle

baglantiya girebilmek ciddi bir zaman ve organizasyon gerektirmektedir (Emecen ve Cigek,
2016: s.144).

Ayrica KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda iirettikleri mallarin kalitesinin diisiik
olmast ve bunun yaninda fiyatlar ile satis sonrasi hizmetlerin daha smirli olmasi veya hig

olmamasi pazarlardaki rekabet konumlarini da etkilemektedir (Oktav ve Once, 1990: 5.27).
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Pazarlama diinyasinda rekabetten geri kalmamak ve biiyiimek isteyen isletmeler, dogru

pazarlama ve iletisim stratejilerini belirlemek durumundadirlar (Gelibolu, 2009: s.151).

Kiiresellesme, internet kullaniminin artmasi, degisen tiiketici tercihleri ve artan rekabet
gibi bir¢ok sebepten dolayi, pazarlama faaliyetleri giderek daha onemli hale gelmektedir.
Ozellikle teknolojide meydana gelen gelismeler ve sosyal medya kullaniminin artmasiyla
birlikte, isletmelerin pazarlama faaliyetleri de degismistir. Bu baglamda, geleneksel medya
araclarinin yaninda, sosyal aglardan da yararlanmaya baglayan isletmeler, potansiyel
miisterileriyle daha rahat iletisim kurabilmekte; daha etkilesimli bir pazarlama iletisimi

olusturabilmektedir.

Pazarlamacilarin isletmeleri dogru pazarlama stratejilerine yonlendirebilmesi igin,

oncelikle mevcut durumun ve sorunlarin tespit edilmesi gerekmektedir (Gelibolu, 2009:

s.151).
4.6.3. KOBI’lerin Finans Alaninda Egitim Thtiyaci

Diinya niifusunun yaklasik yarisin1 olusturan kadinlarin istthdam sorununun
¢oziimlerinden biri kadin girisimeiligidir. Kadinlarin girisimde bulunarak igveren olmasi hem
istthdami1 arttiracak hem de iilke ekonomisine destek saglayacaktir. Diinyanin pek cok
tilkesinde oldugu gibi lilkemizde de kadin girisimciligini desteklemek amaciyla gesitli proje,

program ve ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Kadinlarin is hayatina girebilmesi i¢in ihtiyaglarinin baginda sermaye, sermaye temini,
finansal araglar ve finansal araglarinin kullanimi1 gelmektedir. Kadin girisimcilerinin sermaye
teminini nasil yapacagini, temin ettigi sermaye ile isi nasil kuracagini, isi kurduktan sonra nasil
gelistirecegini, imkanlar1 arttiktan sonra nasil muhafaza edecegi hususunda cesitli ¢alismalar
yapilmistir. Bu yapilan ¢aligmalarin kadin girisimci olmak isteyenlere yolun basinda finans
ithtiyac1 gercevesinde egitim yolu ile anlatilip karsilagacaklari sorunlardan 6ncesinden haber
olmalarin1 ayrica slire¢ igerisinde zorluk cekmemelerini saglamak amaciyla egitimler
verilebilecegini 6ngdrmekteyiz. Bu baglamda verilecek egitimleri cesitli kaynaklardan

beslenerek kisaca belirtilebilir.

Diinyada kadin girisimciligi; uygun ¢calisma mekani olugturulmasini saglayacak finansal
kaynaklarla birlikte danigmanlik ve egitim destegi ile gelistirilmektedir. Tirkiye’de kadin
girisimcilere bu tiir destekler bakanlik destekleri, sivil toplum kuruluslarinin etkinlik ve
programlari, uluslararasi kuruluslar ile ortak yiiriitiilen projeler, bankalarin finansman imkanlar1

ile saglanmaktadir (Tekin, 2005: 5.126). Is fikirlerinin basarili sonuglara ulasmasi igin girisimci
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adaylarin finansman kaynaklari, is plani, hukuki siireglerle ilgili 6zellikle egitim destegine

ihtiyaci bulunmaktadir (Ulukdy, 2013: 5.79-96).

Tiirkiye’de kadin girisimcilerle ilgili ortaya ¢ikan ortak sorunlarini basinda, sosyal ve
kiltiirel ortamda kadin rollerinin kaliplasmis olmasi, egitimlerinin yetersizligi, aile tepkileri, is
yiikiiniin fazla olusu, finans bulma giicliigii, giivenilirlik saglamak i¢in kadinlarin erkeklerden
daha fazla caba gosterme gerekliligi ve kadinlarin kisisel ozgiirliiklerini kullanabilme

ihtiyaclarinin artmasi gelmektedir (Sahin, 2006: s.3).

Girisimciligin ekonomiye kayda deger 6lciide katkida bulunabilmesi i¢in isletmelerin
kredilere ulasabilmesi ve finansal c¢evrelerden destek gdrmesi gerekmektedir. Tiirkiye’deki
durum incelendiginde 6zellikle kadin girisimciler i¢in yeterli kredi firsatinin bulunmadigi, aile
ve kisisel birikimlerin finansman kaynagi olarak kullanildigi ve kredi saglama kosullarinin

olduke¢a zor oldugu ifade edilmektedir (Egrican ve Karadeniz, 2008: s.7).

Kendi isini kurmak isteyen kadinlarin oncelikle bir finansman kaynagi bulmalar
gerekmektedir ve bunun yolu genellikle banka kredisinden ge¢mektedir. Kadinlarin krediye
ulagmalar1 zor olmakla birlikte kredi olanaklar1 hakkinda yeteri kadar fikir sahibi olmamalari,
kredi almalarin1 6nemli 6l¢iide zorlastirmaktadir. Ancak kadinlarin kredi alamamalarinin en
biiyiilk nedeni, teminat gosterecek varliklarin tiimiiniin erkekler iizerine olmasi dolayisiyla

kadinlarin kredi i¢in sunacaklar1 teminat varliklarinin olmamasidir (Sekerler, 2006: s.19).

Finansal engeller biitiin girisimcilerin sorunu olmakla beraber, kadin girisimciler i¢in

daha biiyiik sorun olusturmaktadir. Bunun temel sebepleri agagidaki gibi agiklanmaktadir:

1. Kadinlar ¢ogu zaman finansal giivenilirliklerini belgeleyecek finansal kayitlara sahip
olmadiklarindan, bor¢ veren kuruluslarla zorluklar yagamaktadirlar. Bor¢ veren kuruluslar is
tecriibesi, pazar sartlari, liretilecek iiriin veya servisin yapisi gibi konularla ilgilenmekte; bircok
kadin girisimci ise, bu tiir bilgilere sahip olmamalar1 nedeniyle, cogunlukla kocalarinin ve is
ortaklarinin destegini almak veya kendi kisisel birikimlerini kullanmak zorunda kalmaktadirlar

(Giiney, 2006: s.25-43).

2. Cogunlukla kadin girisimcilerin finans konusunda -6zellikle finansal planlama,
muhasebe, operasyon ve parasal konularla ilgili anlasmalarin yapilmasi alanlarinda- yeterli

tecriibe sahibi degillerdir (Palaz ve Turgut, 2009: 5.99-105).

3. Kadin girisimcilerin sermaye edinebilmek i¢in sinirli sosyal iletisim aglaria sahip

olmalaridir. Kadinlarin iletisim halinde olmay1 sectikleri sosyal aglar incelendiginde, bunlarin
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is diinyas ile ilgili profesyonel aglar olmasindan ziyade, yakin arkadas, es ve aile fertlerinden

olusan gruplar olduklari goriilmektedir (Borzi, 1994: s.11).

4. Kadinlarin bankacilarla iligkilerinde cinsiyet temelli 6nyargi ve ayrimciliga maruz
kalmalaridir (Carter ve Rosa, 1998). Giivensizlik yoniinden kadinlarin durumu ile ilgili yapilan
bir arastirmada, finansman kuruluslarinin kredi amaci ile bagvuran girisimci kadinlara,

erkeklere oldugu kadar sicak bakmadiklar1 belirlenmistir (Soysal, 2010: 5.71-95).

Tiirkiye’de 2012 yil1 itibariyla 94 bin isveren kadinin; % 78,7’s1 hizmet, % 12,81 sanayi
ve % 8,5’1 tarim kesiminde, kendi adina isletmesi olan 788 bin kadinin ise; % 30,31 hizmet,
% 17,3’1 sanayi, % 52,4’1 tarim kesiminde faaliyette bulunmaktadir. Kadin girisimciliginde
hizmet sektoriine yonelim, finansal kaynaklara ulasimin kisith olmasindan dolay1, bu sektoriin
gorece olarak daha az sermaye gerektiren bir sektdr olusu nedeniyle tercih edilmesinden

kaynaklanmaktadir (Keskin, 2014: s.28).

Tiirkiye’de igveren ve kendi adina isletmesi olan kadinlarin is yeri biiyiikliigiine gore
dagilimi incelendiginde ¢cogunlugu, 1-4 kisinin ¢alistig1 mikro 6lgekli isletmelerdir. Bu durum,
kadin girisimcilerin kiiciik 6l¢ekli az sermaye gerektiren islere yoneldigini gostermektedir.
Bunun en biiyiik nedenlerinden biri kadin girisimcilerin yatirimlari i¢in bulabilecekleri finansal

kaynaklarm yetersizligidir (Keskin, 2014: s.30).

Cocukluk doneminde edinilen deneyimlerin bireyin kariyer se¢iminde etkisi
bulunmaktadir. Ailenin bireyin kariyer se¢iminde en etkili oldugu alanlardan birisi, bu kurumun
sosyal yapi i¢indeki yeridir. Sosyal yapi i¢indeki yer, ailenin gocuklarini yetistirmeleri ve onlar1
gelecege hazirlamalarinda gerekli olan finansal kaynaklara ulagma derecelerini de
belirlemektedir. Diger taraftan ailenin deger yonelimi, ¢cocuk yetistirme bigimi, ¢cocuk sayisi,
ana-babanin otoriter ya da esitlik¢i olmalar1 gibi unsurlar da ¢ocuklarin sosyallesme siirecini

dolayisiyla sonraki yasamlarini da etkilemektedir (Erdogmus, 2000: s.99).

Egitim, girisimcilerin yetigmesi sirasinda dnemli unsurlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Egitim, girisimcinin kariyeri sirasinda karsilasacagi sorunlarin ¢oziimiinde de
etkin bir unsur olmaktadir. Her ne kadar bir girisimci i¢in orgiin egitim gerekli degil gibi
goriinse de (6rnek: Henry Ford, Sakip Sabanci, Vehbi Kog, William Lear) daha sonra yapilacak
atilimlar i¢in egitimin ¢ok biiyiik bir dneme sahip oldugu sdylenebilir. Erkek veya kadin fark:
gbzetmeksizin, girisimcilik faaliyetinde bulunan tiim girisimcilerin, finans, stratejik planlama,
iletisim, pazarlama, yonetim gibi alanlarda egitime sahip olmalari kurulan isletmenin

basarisinda daha fazla yarar saglamaktadir (Atasoy, 2009: s.11).
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Girisimcilerin finans kaynagi olarak; aile, yakin akrabalar ve tanidiklar, banka, ortak is
yapilan isletmeler, devlet tesvikleri, borsa, is melekleri (business angels) olarak adlandirilan

varlikli kisiler gosterilebilir (Cetindamar, 2003: s.40).

Erkek girisimciler rekabet {istiinliigiine sahip olmalarina ragmen kadinlarin girisimcilige
yonelme konusunda finansal bir takim sorunlarla kars1 karsiya oldugu agik bir gergektir. OECD
ilkelerindeki deneyimleri ele alan bir caligmada, kadinlarin gerekli finansmana erigme
konusunda karsilastiklar1 zorluklarin yani sira, bunlari asmak i¢in uygulanan program ve
politikalara da deginilmistir. Calismaya gore: (Ionescu, 2003: s.7). Kadinlar aslinda baglangicta
ag1r sanayi, tiretim gibi sektorlerden ziyade hizmet sektdriinde faaliyet gosterdiginden kaynakli
kisi basina daha diisiik bir sermayeye ihtiya¢ duyarlar. Kadinlar dissal fonlara daha biiytik
ihtiya¢ duymakla beraber, bu gibi fonlar1 elde etme konusunda zorluklarla kars1 karsiyadirlar.
Kadinlarin bahsi gecen fonlara iliskin bilgiyi elde etme maliyetleri ve mevcut secenekler
hakkinda bilgi eksikligi s6z konusudur. Bu eksikligin giderilmesi hususunda yapilacak olan
yatirimlar kadin girisimciliginin sayisini artirabilecegini bu durumunda ekonomiye canlilik
getirebilecegi sOylenebilir. Erkekler toplumda bayanlara karsi biraz daha baskinda karakter
olabileceginden kadinlar agik ve zimni olarak yapisal bir cinsiyet ayrimciligiyla karsi karsiya
olabilirler. Ekonomi piyasasinda erkeklerin agirligimin olmasindan bankalar ve benzeri
kurulusglarin kadinlarin bor¢ alma ve girisimcilik faaliyetleri konusunda yanlis bir intibaha sahip
olabilirler. Kadin girigsimciler finans alaninda egitildikten sonra kendilerini belli bir zaman
sonra ispatlayacagini diisiiniirsek, bu olusan olumsuz izlenimin ortadan kalkmasinda s6z
konusu olabilir. Bankalar ve kredi basvurularinin degerlendirilmesinde ¢ogu zaman kisisel
profilleri ve gecmis kayitlar1 esas alir. Kadin girisimcilerin almis olduklar1 egitimler
0zgeemislerine eklendigi takdirde banka v.b. kuruluslarin giiven problemi ortadan kalkabilir.
Kadm girisimcilerin riski yliksek oldugu icin banka kredisi karsilifinda daha yiiksek faiz

O0demeleri ve daha fazla teminat gdstermeleri istenebilir.

Ayni ¢aligmada girisimciligin finansmani1 konusunda bu gibi sorunlarla kars1 karsiya

olan kadinlar i¢in bazi stratejiler de gelistirilmistir: (Ionescu, 2003: s.9)

e Ozel kredi fonlar

e Kilavuzluk ya da danigmanlik hizmetleri

e Kamu otoriteleri, is topluluklar1 ve sebekelerle baglantilarin gelistirilmesi

e Esnek zaman cizelgeleri

e Gegmisteki kayitlardan ziyade is potansiyeline dayali bir kredi bagvuru degerlendirmesi
e Pozitif bir kadin girisimciligi imajini tegvik etmeye yonelik stratejiler.
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5. METODOLOJI

5.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Bu ¢alisma ile kadin girisimcililere ait KOBI’lerin cesitli alanlarda ihtiya¢ duyduklar
egitimlerin (Biiylime, finansal yonetim, iletisim, inovasyon ve yaraticilik, insan kaynaklari
yonetimi, musteri iliskileri yonetimi, pazarlama, performans yonetimi, iiriin yonetimi, problem
¢Ozme ve karar alma siireci, marka yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk vb.) neler oldugunun
belirlenerek kadin girisimcilerin finans egitimine olan ihtiya¢larinin diger konu basliklarina ait
egitim ihtiyaclari ile farklilik gosterip gostermedigi aciklanmaya ¢alisilacaktir. Ayrica finans
egitim ihtiyacinin KOBI segmenti ve faaliyet alan1 gibi faktorlerden etkilenip etkilenmedigi
aragtirilacaktir. Bu arastirma ile kadin girisimcilere ait KOBI’ler ve s6z konu egitimleri veren

kurumlar i¢in bir farkindalik ve fikir olusturulmas1 amag¢lanmaktadir.

Bu ¢alisma, kadin girisimcilerin kurdugu KOBI’lerin egitim ihtiyaglarina yonelik ilk tez

calismasi ve bu konuda ortaya konacak en kapsamli ¢alisma olacagindan ayri bir 6neme haizdir.
5.2. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma kapsaminda kadin girisimcilere ait KOBI’lerin finans egitimi ihtiyaglarina
yonelik degerlendirmelerinin diger fonksiyonalara ait egitim ihtiyaci ile karsilastiriimasi
yapilmis ve finans egitim ihtiyacina yonelik alginin séz konusu KOBI’lerin segmentine ve
faaliyet alanlarma gore farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir. Ayrica ilgili KOBIlerin
kurucusu konumundaki kadin girisimcilerin egitim diizeyleri ve yaslarmin finans egitim

ithtiyaclaria yonelik algilarini etkileyip etkilemedikleri incelenmistir.
5.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIGI

Arastirmanin kapsamui Tiirkiye’de Istanbul ilinde faaliyet gdsteren kadin girsimcilere ait
KOBI’ler ile smirlandirilmigtir. Ancak Istanbul’un Tiirkiye’de en ¢ok kadin girisimciye ait
KOBI’nin bulundugu sehir oldugu gz 6niine alindiginda bu ¢aligmanin konuya iliskin énemli

bir temel olusturacagi degerlendirilmektedir.
5.4. ARASTIRMANIN ANAKUTLESI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’deki KOBI sahibi kadin girisimciler olusturmaktdur.
Arastirmada segilen 6rneklem grubunu ise kolayda ornekleme yontemi kullanilarak secilen

Istanbul’da faaliyet gosteren KOBI sahibi kadin girisimciler olusturmaktadir.
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5.5. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIiZi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulanmistir. Toplam 340 katilimcinin
istiraki ile zorunlu durumlarda e-posta iizerinden ve biiylik oranda yiiz ylize anket uygulamasi
gergeklestirilmis, toplanan 340 anketten 313 tanesi gegerli kabul edilmis ve gecerli sayilan bu

313 anket aragtirma kapsaminda degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Aragtirma kapsaminda kullanilan anketin hazirlanmasinda; oncelikle, ilgili alan
yazinindaki Onceki calismalar incelenmistir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde kadin
girisimcilerin egitim ihtiyaglarinin tespitine yonelik olarak iki kisimdan olusan anket
hazirlanmistir. Birinci kisimda kadin girisimcilerin demografik 6zelliklerini ikinci kistminda ki
kadin girisimcilerin ihtiyaglarini tespit edebilecegimiz 7 boliim 41 sorudan olusan bolim
bulunmaktadir. Tez’de kullanmis oldugumuz anketi ve dlgekleri tek kaynak olarak Ingiltere’de
2008 yilinda kadin girisimcilerin ihtiyaglari tizerine yapilmis olan bir ¢calisma olan Roomie and

Harrison’1n (2008) kendi olusturdugu anketinden almmustir. lgili kaynak ekte yer almaktadir.

Anketin ilk kisminda kadin girigsimcilere iligkin yas, calisma hayatindaki yil, medeni
durum, ¢ocuk sahipligi durumu, egitim durumu ve KOBIi’deki poziyon gibi demografik
ozellikleri igeren 6 adet soru ile sahibi olduklar1 KOBI’lere iliskin gesitli hususlarin tespitine

yonelik 7 adet soru katilimcilara yoneltilmistir.

Anketin ikinci kisimda ise; katilimcilara toplam 41 adet soru yoneltilmis ve bunlarin
kadin girisimci KOBI’lerin egitim ihtiyaglart dogrultusunda ne derece onemli oldugunu
“(0)=Fikrim yok”, “1=Hi¢ 6nemli degil”, “2=Pek 6nemli degil”, “3=Ne 6nemli ne de nemsiz”,
“4=Onemli” ve “5=Cok ©6nemli” seceneklerinden birini tercih ederek belirtmeleri talep
edilmistir. Anket uygulamasi sonucunda toplanan veriler %95 giiven araliginda SPSS 24.0

istatistik paket programinda analiz edilmistir.
5.6. HIPOTEZLER

Kadin girisimcilerin finans egitimi ihtiyaglar ile pazarlama, MIY ve iletisim, insan
kaynaklarina yonelik egitim ihtiyaclar1 arasinda farklilik olup olmadigini inceleyen arastirma

hipotezleri asagidaki gibidir.

e HI: Kadin girisimcilerde finans egitim ihtiyaci pazarlama egitimi ihtiyacindan anlamli
olarak daha fazladir.
e H2: Kadm girisimcilerde finans egitim ihtiyact MIY ve iletisim egitimi ihtiyacindan

anlamli olarak daha fazladir.
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H3: Kadin girisimcilerde finans egitimi ihtiyact insan kaynaklar1 egitim ihtiyacindan
anlamli olarak daha fazladur.

Kadin girisimcilerin finans egitimi ihtiya¢larinin demografik degiskenlere gore farklilik

gosterip gostermedigini inceleyen arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.

H4: Kadin girisimcilerin finans egitim ihtiyaglar1 yas gruplarina gore anlamli bir
farklilik gosterir. Bu farklilik yiiksek yas gruplar1 yoniindedir.

HS5: Kadin girisimcilerin finans egitim ihtiyaglar1 6grenim durumlarina gére anlamli bir
farklilik gosterir. Bu farklilik diisiik egitim diizeyi yoniindedir.

H6: Kadin girisimcilerin finans egitim ihtiyaclar1 sektére gore anlamli bir farklilik
gostermez.

H7: Kadm girisimcilerin finans egitim ihtiyaglart KOBI faaliyet siiresine gére anlamli
bir farklilik gosterir. Bu farklilik faaliyet siiresi diisiik KOBI’ler yoniindedir.

H8: Kadin girisimcilerin finans egitim ihtiyaglar1 KOBI segmentine gére anlamli bir
farklilik gosterir. Bu farklilik kiigiik ve orta dlgekli KOBI’ler yoniindedir.

H9: Kadin girisimcilerin finans egitim ihtiyaclar1 KOBI ortaklik yapisina gore anlamli
bir farklilik gésterir. Bu farklilik ok ortakli KOBI’ler yoniindedir.

H10: Kadin girisimcilerin finans egitim ihtiyaglar1 KOBI cirosuna gore anlamli bir

farklilik gosterir. Bu farklilik yiiksek cirolu KOBI’ler yoniindedir.

5.7.UYGULAMA

5.7.1. Orneklem ve Demografik Veriler

Arastirmada, Tiirkiye’nin ticari alanda en yiiksek potansiyele sahip oldugu 6n kabuliiyle

Istanbul ilindeki Kadin girisimciler arasindan kolayda 6rnekleme ydntemiyle secilen kadin

girisimcilerden olugsmaktadir. S6z konusu girisimcilere ulasmak i¢in kadin girisimciler i¢in

diizenlenen ticaret festivalleri ve fuarlardan faydalanilmistir. Katilimeilardan bilgi edinmek i¢in

yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir.

Arastirmaya dahil olan 313 kadin girisimci verisinden uygun olamayanlar 6rneklem

disina alindiktan sonra kalan 305 girisimci ve girisime yonelik demografik veri ve istatistikler

asagida yer almaktadir.
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Tablo 5.1. Girisimcilere Ait Demografik Veriler

Kategorik Degisken n %
20-29 yag arasi 151 |49,5%
Yas 30-39 yas arasi 104 |34,1%
40 yas ve lizeri 50 |16,4%
[lkogretim 16 |5,2%
Egitim Durumu Lise 114 |37,4%
Lisans 175 |57,4%
0-5 y1l 144 | 47,2%
5-10 yil 103 | 33,8%
Calisma Siiresi
10-15 yil 48 |15,7%
15 yil ve lizeri 10 [3,3%
) Evli 213 |69,8%
Medeni Durum
Bekar 92 130,2%
Cocuk Sahibi Olma Evet 157 |51,5%
Durumu Hayir 148 | 48,5%
Toplam 305

Buna gore katilimcilar agirlikli olarak 20-39 yas araligin da, 69,8% oraninda evli ve
yaklagik olarak esit oranda ¢ocuk sahibi, 57,4% oraninda lisans mezunudur. Katilimcilarin is
hayatinda bulunma siireleri incelendiginde calisma siirelerinin yiliksek oranda 0-5 y1l araliginda

oldugu gozlenmistir.

Tablo 5.2. Girisimlere Ait Demografik Veriler

Kategorik Degisken n %
Hizmet Sektori 49 16,1%
KOBI Faaliyet Alam Ticaret Sektori 201 |65,9%
Uretim Sektorii 55 |18,0%
0-5 yil 189 |62,0%
KOBI Faaliyet Siiresi 5-10 yil 77 | 25.2%
10 y1l ve {izeri 39 12,8%
10'dan az(Mikro) 264 |86,6%
Calisan Sayisi 10-49 (Kiigiik) 37 |12,1%
50-249 (Orta) 4 1,3%
Tek Sahipli 175 |57,4%
Kurulus Tipi Aile iiyeleri ile ortaklik 99 32,5%
Aile dis1 iiyelerle ortaklik 31 10,2%
1 milyon TL alt1 201 [65,9%
Yillik Ciro . .
1 milyon TL tizeri 104 |34,1%
Toplam 305
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Arastirmaya dahil olan girisimler incelendiginde katilimcilarin agirlikli olarak ticaret
sektoriinden, 0-5 yil aras1 faaliyette bulunan, cirolart 1 milyon TL’den az, tek sahipli mikro

KOBI’ler oldugu gézlenmistir.
5.7.2. Ol¢iim Araclarimin Gegerlik ve Giivenilirleri

Arastirma degiskenlerinin Olclilmesi amaciyla kullanilan oOlgeklerin gegerlik ve
giivenilirliklerinin aragtirilmasi icin kesifsel faktor analizi yapilmis ardindan giivenilirlik
degerleri Cronbach’s Alpha katsayisi ile analiz edilmistir. Finans egitimi ihtiyact 6 madde,
pazarlama egitimi ihtiyaci 8 madde, miisteri iliskileri yonetimi ve iletisim egitimi ihtiyac1 7

madde, insan kaynaklar1 egitimi ihtiyaci 7 madde ile ol¢tilmiistiir.

Tez’de kullanmis oldugumuz anketi ve 6lcekleri tek kaynak olarak ingiltere’de 2008
yilinda kadin girisimcilerin ihtiyaglar1 iizerine yapilmis olan bir ¢aligma olan Roomie and

Harrison’1n (2008) kendi olusturdugu anketinden alinmustir. Ilgili kaynak ekte yer almaktadir.
5.7.2.1. Kesifsel Faktor Analizi

Arastirma Olgeklerinin katilimcilar tarafindan ne dlgiide ve kag farkli alt boyutta
algilandigin1 ortaya koymak i¢in Temel Bilesenler Analizi tahmin ydntemi ve Varimax
rotasyonu kullanilarak kesifsel faktor analizi yapilmistir. S6z konusu olgekler 28 maddeden
olusmaktadir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi icin, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Yapilan
analizler sonucunda KMO degeri 0,826 ile arzu edilen diizey olan 0,50 nin lizerinde ve Bartlett
testinin kuyruk olasiliginin da 0.001 6nem derecesinde anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (Field,

2009).

Analizde her bir maddenin faktor yiiklerinin alt sinir1 0,5 olarak alinmistir (Hair, Black,
Babin, & Anderson, 2010). Fin6, Paz1, ik3 yanlis faktdre yiiklenme, Paz6, Miy3 diisiik faktor
yiikii sebebiyle 6l¢ek disina atilmigtir. Olusan 4 boyutlu faktor bileseninin toplam agiklanan
varyans diizeyi yaklagik olarak 68% ¢ikmustir. Tlgili faktdr analizi verilerini igeren tablo asagida

yer almaktadir.
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Tablo 5.3. Kesifsel Faktor Analizi

Faktor Yiikleri
Faktorler Maddeler
1 2 3 4
miy2_Ikna ve miizakere teknikleri ,851
. miy5_Is Cevresini Genisletme ve Iletisim Becerileri ,835
Miisteri -
iliskileri miy4_Zor Miisterileri/Ortaklar1 (Kisileri) Idare Etme 821
Yonetimi ve Teknikleri !
ll?%m,l miy6_Etkili Sunum Teknikleri ,811
Egitimi
Thtiyac miy7_Iletisimde Beden Dili Kullanimi Teknikleri ,804
miyl_ Miisteri iliskileri yonetimi ,790
ik2 Insan Kaynaklar1 Yonetim Teknikleri ,889
ikl _Mesleki ve Calisanlarin Gelisim Teknikleri ,868
Insan ik5 Isveren-isci S6zlesme Politikalar ,836
Kaynaklan
!Egl.tlml ik4 Ise Alim Siireci ve Miilakat Teknikleri ,810
Ihtiyaci
ik7_Performans Yonetim Teknikleri ,703
ik6_Takim galismasi ve liderlik ,641
paz7_E-Ticaret ve Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya 823
Pazarlama !
paz4_Uretim Planlama ve Programlama Teknikleri ,164
Pazarlama paz5_Uriin ve Hizmet Igin Pazar Arastirmas1 Teknikleri , 729
Egitimi
ihtiyac: paz2_Bayilik Alma ve Verme Teknikleri ,695
paz8 Marka Yonetimi ve Markalagma Stratejileri ,645
paz3_Uriin/Hizmet Fiyatlandirma Stratejileri ,592
fin4_Isletme Nakit Akis Yonetimi Teknikleri ,871
fin3_Kredi ve Finansman Kullanma ve Kontrol Teknikleri ,848
Finans
Egitimi fin2_Muhasebe ve Finansal Yo6netim Programi ,811
ihtiyaca
fin5_Karar Verme Politikalar 132
finl_Finansal Yatirimer Iliskileri ,660
Aciklanan Varyans 33,32 | 16,09 | 11,21 | 7,80
Toplam Aciklanan Varyans 68,41

KMO; 0,826 Bartlett Testi; p<0,001

Varimax Rotayonlu Temel Bilesenler Analizi
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5.7.2.2. Giivenilirlik Analizi

Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan 4 adet alt faktoriin Cronbach's Alpha degeri baz
alinarak ayr1 ayri faktor giivenilirliklerine bakilmis ve s6z konusu degerin her bir faktérde kabul
edilebilir en alt deger olan 0,70 degerini astig1 gozlenmistir (Field, 2009). Bu da faktorlerin

icsel tutarliliga sahip olduklarini ve giivenilirliklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 5.4. Olgek Giivenilirlik Degerleri

Faktorler Madde Adedi | Cronbach's Alpha Katsayisi
Finans Egitimi [htiyac1 5 ,838
Insan Kaynaklar1 Egitimi Thtiyaci 6 ,865
MIY ve Iletisim Egitimi Thtiyaci 6 ,927
Pazarlama Egitimi Thtiyaci 6 ,849

Kesifsel faktor analizi ve gilivenilirlik analizi sonucunda finans egitimi ihtiyacinin 5
madde, pazarlama egitimi ihtiyacinin 6 madde, miisteri iliskileri yonetimi ve iletisim egitimi
ihtiyacinin 6 madde, insan kaynaklar1 egitimi ihtiyacinin 6 madde olarak katilimcilar tarafindan

algilandig1 gozlenmistir.
5.8. HIPOTEZ TESTLERI

Bu kisimda katilimcilarin farkl egitim tiirlerine yonelik algr durumlar1 ve demografik
degiskenlere gore bu algi durumlarindaki farkliliklar incelenecektir. Oncelikle kadin
girisimcilerin farkli alanlardaki egitimlere yonelik ihtiyaclarinin karsilastirilmasi, ardindan

finans egitimi ihtiyacinin demografik degiskenlere gore nasil bir durum arz ettigi arastirilmistir.

Arastirmada kullanilacak fark testlerini belirlemek i¢in degiskenlerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri iizerinden normal dagilma durumlari incelenmistir. Carpiklik ve basiklik
degerler1 -2 +2 arasinda oldugundan ve Orneklem biiyiikliiglinden otiirii arastirma
degiskenlerinin normal dagildig1 kabul edilmistir (Garson, 2012; Hair vd., 2010). Degiskenler
normal dagildig: i¢in parametrik testler olan iligkili/es 6rneklemler t testi, tek yonlii ANOVA

testi ve bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir.
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Tablo 5.5. Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Standart Carpikhk Basikhik
Degisken Ortalama Sapma Deger Standart Deger Standart
Hata Hata
Finans Egitimi [htiyac1 4,17 0,63 -960 ,140 1,709 ,278
Pazarlama Egitimi Ihtiyac1 3,77 0,65| -,433 ,140 ,910 ,278
MIY ve fletisim Egitimi Thtiyact 3,74 0,72 ,028 ,140 -,096 ,278
IK Egitimi Ihtiyact 3,84 0,66 -375 ,140 ,236 ,278

5.8.1. Finansal Egitim Ihtiyaclarina Yénelik Arastirma Hipotezleri

Kadin girisimcilerin finans egitimi ihtiyaclar1 ile pazarlama, MIY/iletisim ve insan
kaynaklarma yonelik egitim ihtiyaclar1 arasinda farklilik olup olmadigini test eden arastirma
hipotezleri ve bu hipotezleri test etmek i¢in olusturulan iliskili/es 6rneklemler t testlerinin

sonuclar1 asagidaki gibidir.

e HI: Kadm girisimcilerde finans egitim ihtiyac1 pazarlama egitimi ihtiyacindan
istatistiksel anlaml1 olarak daha fazladir.

e H2: Kadm girisimcilerde finans egitim ihtiyact MIY ve iletisim egitimi ihtiyacindan
istatistiksel anlaml1 olarak daha fazladir.

e H3: Kadin girisimcilerde finans egitimi ihtiyact insan kaynaklar1 egitim ihtiyacindan
istatistiksel anlamli olarak daha fazladir.

Tablo 5.6. Egitim Tiirleri iliskili Orneklem t-Testleri

ihtiyacin Ortalama | Yiizde
Yiizdesi Ortalama | St. Sp. t p

Egitimler Farklar1 | Farklar

Finans

. 0
Egitimi Thtiyaci 83,3% 4,165 0,631

0,398*** | 8,0% 7,700 0,000
Pazarlama

) 0
Egitimi Thtiyaci 75,3% 3,767 0,648

Finans

Egitimi Thtiyaci
MIY ve iletisim
Egitimi Ihtiyac1

83,3% 4,165 0,631

0,429*** | 8,6% 8,615 | 0,000
74,7% 3,736 0,720

Finans

Egitimi Ihtiyaci
IK

Egitimi Ihtiyaci

83,3% 4,165 0,631

0,329*** | 6,6% 7,368 | 0,000
76,7% 3,836 0,662

***p<0,001
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Elde edilen bulgulara gore finans egitimi ihtiyaci ile diger {i¢ egitim ihtiyaci arasinda
p<0,001 giiven diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Finans egitimi ihtiyac1 (83,3%)
pazarlama egitimi ihtiyacindan (75,3%; t=7,700, ***p<0,001), MIY ve lletisim egitimi
ihtiyacindan (74,7%; t=8,615, ***p<0,001) ve IK egitimi ihtiyacindan (76,7%; t=7,368,
***p<0,001) anlaml1 oranda yiiksek ¢ikmistir. Buna gore H1, H2, H3 desteklenmistir.

5.8.2. Finansal Egitimi Thtiyacindaki Farkhliklara Yonelik Arastirma Hipotezleri

Kadin girisimcilerin finans egitimi ihtiyaci ortalamalarinin yas gruplarina gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemek icin olusturulan arastirma hipotezi ve bu hipotezi test etmek

icin gergeklestirilen tek yonlit ANOVA testi sonuglar asagida yer almaktadir.

e H4: Kadin girisimcilerin finans egitim ihtiyaglar1 yas gruplarina gore istatistiksel
anlamli bir farklilik gosterir. Bu farklilik yiiksek yas gruplar1 yoniindedir.
Tablo 5.7. Yas Gruplarina Gére Finansal Egitim Thtiya¢ Ortalamalar1 Tek Yénli ANOVA

Testi
" Varyans | Kareler Kareler
Degisken Kaynag | Toplam s.d. Ortalamasi F P
Gruplar
Finans . 4,159 2 2,080 5,381%* 005
Egitimi .
intiyac: Grup i¢i | 116,712 302 ,386
Toplam | 120,872 304
Scheffe Testi
(D) Yas Gruplart (J) Yas Gruplart Ortalamalar Std. Hata
§ Grup § Grup Farke (I-)) : P
30-39 yag arasi -0,05019 0,07922 ,818
20-29 yas arasi
40 yas ve lizeri -,32996** 0,10143 ,006
20-29 yag arasi 0,05019 0,07922 ,818
30-39 yas aras1
40 yas ve lizeri -,27977* 0,10698 ,034
20-29 yas arasi ,32996** 0,10143 ,006
40 yas ve lizeri
30-39 yas arasi 27977* 0,10698 ,034
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001




Analiz sonuglarina goére kadin girisimcilerin finans egitimi ihtiyaglar1 ortalamasi yas
gruplaria gore p<0,01 giiven diizeyinde anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu farkliligin
hangi yas grubundan kaynaklandigini tespit edebilmek igin Scheffe testi yapilmustir. Ilgili test
sonuglaria gore finans egitimi ihtiyaci 40 yas ve {izeri katilimcilarda digerlerine oranla en az
p<0,05 giiven diizeyinde anlamli olarak daha yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Buna gére H4

desteklenmistir.

Kadin girisimcilerin finans egitimi ihtiyaci ortalamalarinin 6grenim durumlarina gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in olusturulan arastirma hipotezi ve bu hipotezi

test etmek i¢in gerceklestirilen tek yonliit ANOVA testi sonuglart asagida yer almaktadir.

e HS5: Kadin girisimcilerin finans egitim ihtiyaclar1 6grenim durumlarina gore istatistiksel
anlamli bir farklilik gdsterir. Bu farklilik diisiik egitim diizeyi yoniindedir.
Tablo 5.8. Ogrenim Durumuna Gére Finansal Egitim Ihtiyag Ortalamalar1 Tek Y&nlii

ANOVA Testi
" Varyans | Kareler Kareler
Degisken Kaynag | Toplam s.d. Ortalamasi A P
Gruplar
Finans |  arass 2,188 2 1,094 2,784Y 063
Egitimi .
intiyact Grupi¢i | 118,683 302 ,393
Toplam | 120,872 304
Scheffe Testi
s, sy, Ortalamalar
(D) Ogrenim Durumu | (J) Ogrenim Durumu Farka (I-J) Std. Hata p
Lise 0,37588" 0,16736 ,082
iIkogretim
Lisans 0,38214" 0,16373 ,067
Ilkdgretim -0,37588 0,16736 ,082
Lise
Lisans 0,00627 0,07545 ,997
[Ikogretim -0,38214 0,16373 ,067
Lisans
Lise -0,00627 0,07545 ,997
Yp<0,01; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
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Analiz sonuglarina gore kadin girisimcilerin finans egitimi ihtiyaclar1 ortalamasi
ogrenim durumlarma gére p<0,1 giiven diizeyinde! anlamli bir farklilik gdstermektedir. Bu
farkliligin hangi 6grenim diizeyine sahip katilimcilardan kaynaklandigini tespit edebilmek icin
Scheffe testi yapilmustir. ilgili test sonuglaria gére finans egitimi ihtiyaci ilkdgretim mezunu
katilimcilarda digerlerine oranla en az p<0,l giiven diizeyinde anlamli olarak daha yiiksek

diizeyde ¢ikmistir. Buna gore H5 desteklenmistir.

Kadin girisimcilerin finans egitimi ihtiyaci ortalamalarinin faaliyet gosterilen sektore
gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in olusturulan arastirma hipotezi ve bu
hipotezi test etmek icin gergeklestirilen tek yonli ANOVA testi sonuglari asagida yer

almaktadir.

e H6: Kadin girisimcilerin finans egitim ihtiyaglar1 sektore gore istatistiksel anlamli bir
farklilik gostermez.
Tablo 5.9. Sektére Gore Finansal Egitim Thtiyag Ortalamalar1 Tek Yonlii ANOVA Testi

" Varyans | Kareler Kareler
Degisken Kaynag | Toplam s.d. Ortalamasi A P
Gruplar
Finans il 1,296 2 648 1,636 196
Egitimi —
ihtiyac: Grup i¢i | 119,576 302 ,396
Toplam | 120,872 304

Analiz sonuglarina gore kadin girisimcilerin finans egitimi ihtiyaglar1 ortalamasi
faaliyet gosterilen sektore gore p<0,05 giiven diizeyinde anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Boylece H6 desteklenmistir.

Kadin girisimcilerin finans egitimi ihtiyaci ortalamalarmin KOBI faaliyet siiresine gore
farklilik gosterip gdstermedigini incelemek i¢in olusturulan arastirma hipotezi ve bu hipotezi

test etmek i¢in gergeklestirilen tek yonliit ANOVA testi sonuclar asagida yer almaktadir.

e H7: Kadin girisimcilerin finans egitim ihtiyaglar1 KOBI faaliyet siiresine gore
istatistiksel anlamli bir farklilik gosterir. Bu farklilik faaliyet siiresi diisilk KOBI’ler

yoniindedir.

! Sosyal bilimlerde hipotez testlerinin kabulii icin genel olarak %35 giiven diizeyi baz alinmakla birlikte,
yorumlanabilir sonuglarin elde edilebilmesi adina alt grup 6rneklem diizeyinin diisiik oldugu durumlarda %10
giiven diizeyi de kabul edilebilmektedir (Hair vd., 2010). ilkdgretim mezunu katilime1 sayisinin azhigi sebebiyle
bu hipotez 6zelinde %10 giiven diizeyi arastirma giiven aralig1 kapsamina dahil edilmistir.
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Tablo 5.10. KOBI Faaliyet Siiresine Gore Finansal Egitim Ihtiya¢ Ortalamalari Tek Yonlii

ANOVA Testi
<. Varyans | Kareler Kareler
Degisken Kaynag1 | Toplamm s.d. Ortalamasi F P
Gruplar
Finans | arasi 4,658 2 2,329 6,053** 003
Egitimi -
intiyac: Grup i¢i | 116,213 302 ,385
Toplam | 120,872 304
Scheffe Testi

(I) KOBI Faaliyet (J) KOBI Faaliyet | Ortalamalar

Siiresi Siiresi Fark: (I-J) Std. Hata P
5-10 yil -0,05580 ,08387 ,802
0-5 yil
10 y1l ve iizeri -,37941** ,10910 ,003
0-5 y1l 0,05580 ,08387 ,802
5-10 y1l
10 y1l ve tizeri -,32361* , 12192 ,031
0-5 yil ,37941** ,10910 ,003
10 y1l ve {izeri
5-10 y1l ,32361* ,12192 ,031

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Analiz sonuglarina gore kadin girisimcilerin finans egitimi ihtiyaglar1 ortalamas1 KOBI
faaliyet siiresine gore p<0,01 giiven diizeyinde anlamli bir farklilhik gdstermektedir. Bu
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigimi tespit edebilmek icin Scheffe testi yapilmstir. Ilgili
test sonuglarma gore finans egitimi ihtiyact 10 yil ve lizeri faaliyet gosteren firmalarda
digerlerine oranla en az p<0,05 giiven diizeyinde anlamli olarak daha yiiksek diizeyde ¢ikmustir.
Aragstirma hipotezi bunun aksini 6ne siirdiigiinden dolayr H7 desteklenmemistir. Bu durumun

muhtemel nedenleri bulgular kisminda ele alinacaktir.

Kadm girisimcilerin finans egitimi ihtiyaci ortalamalarinin KOBI segmentine gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in olusturulan arastirma hipotezi ve bu hipotezi

test etmek i¢in gergeklestirilen bagimsiz drneklem t testi sonuclart asagida yer almaktadir.

e HS8: Kadin girisimcilerin finans egitim ihtiyaglart KOBI segmentine gore istatistiksel

anlamli bir farklilik gdsterir. Bu farklilik kiiciik ve orta dlgekli KOBI’ler yoniindedir.
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Tablo 5.11. KOBI Segmentine Gore Finansal Egitim Ihtiya¢ Ortalamalar1 Bagimsiz Orneklem

t Testi
Degisken KOBI Segmenti Ortalama St. Sp. Ortalama t p
Farki
Finans | Mikro KOBI 4,0833 0,6284
Egitimi - -0,6094*** | -9 831 ,000
Ihtiyac1 Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte KOBI 4,6927 0,3102
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Analiz sonuglarma gére kadin girisimcilerin finans egitimi ihtiyaclar1 ortalamas1 KOBI
segmentine gore p<0,001 giiven diizeyinde anlamli bir farklilik géstermektedir. Bu farklilik

kiiciik ve orta dlgekli KOBI’ler ydniinde oldugundan dolayr H8 desteklenmistir.

Kadin girisimcilerin finans egitimi ihtiyaci ortalamalarmin KOBI ortaklik yapisina gére
farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in olusturulan arastirma hipotezi ve bu hipotezi

test etmek i¢in gerceklestirilen tek yonliit ANOVA testi sonuglart asagida yer almaktadir.

e H9: Kadin girisimcilerin finans egitim ihtiyaglart KOBI ortaklik yapisina gore
istatistiksel anlaml1 bir farklilik gdsterir. Bu farklilik ¢ok ortakli KOBI’ler yoniindedir.
Tablo 5.12. KOBI Ortaklik Yapisina Gore Finansal Egitim Ihtiyag Ortalamalari Tek Yonlii

ANOVA Testi
o i Varyans | Kareler Kareler
Degisken Kaynag | Toplam s.d. Ortalamasi F P
Gruplar
Finans | arasy | 902 2 2,451 6,383%* 002
Egitimi "5 el | 115,070 302 384
Ihtiyact
Toplam | 120,872 304
Scheffe Testi
(1) KOBI Ortaklik (J) KOBI Ortaklik Ortalamalar Std. Hata 0
Yapisi Yapisi Fark: (I-J)
Alle liyeleri ile - 23781 07793 010
- ortaklik seklinde
Tek Sahipli Aile dis1 liyelerle
_ *
ortaklik seklinde ,30415 12075 ,043
1 1 *
Aile iiyeleri ile T(.ek Sahipli ,23781 ,07793 ,010
ortaklik seklinde Aile dist uye.lerle -0,06634 12754 874
ortaklik seklinde
- .
Aile dis iyelerle Tek Sahipli ,30415 ,12075 ,043
ortaklik seklinde Aile tiyeleri ile
ortaklik seklinde 0,06634 12754 874
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
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Analiz sonuglarma gére kadin girisimcilerin finans egitimi ihtiyaclari ortalamas1 KOBI
ortaklik yapisina gore p<0,01 giiven diizeyinde anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigim tespit edebilmek i¢in Scheffe testi yapilmistir. ilgili
test sonuclarina gore finans egitimi ihtiyaci tek sahipli firmalarda ¢ok ortakli firmalara oranla
en az p<0,05 giiven diizeyinde anlamli olarak daha diisiik diizeyde ¢ikmistir. Bu durum ¢oklu
ortaklik yapisinin bulundugu firmalarda tek sahipli firmalara nazaran finans egitimi ihtiyacinin

daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna gore H9 desteklenmistir.

Kadin girisimcilerin finans egitimi ihtiyaci ortalamalarinin KOBI cirosuna gére farklilik
gosterip gostermedigini incelemek i¢in olusturulan arastirma hipotezi ve bu hipotezi test etmek

icin gerceklestirilen bagimsiz 6rneklem t testi sonuglart asagida yer almaktadir.

e HI10: Kadin girisimcilerin finans egitim ihtiyaglari KOBI cirosuna gore istatistiksel
anlamli bir farklilik gosterir. Bu farklilik yiiksek cirolu KOBI’ler yoniindedir.
Tablo 5.13. KOBI Cirosuna Gére Finansal Egitim Thtiyag Ortalamalar1 Bagimsiz Orneklem t

Testi
Degisken Ciro Ortalama | St. Sp. | Ortalama Farka t p
i sitimi | 1 milyon TL alt1 4,0657 |0,6777
Flna.lns’ Egitimi : Y : - 0gpRR -3.924| 000
Ihtiyaci 1 milyon TL iizeri | 4,3577 |0,4743
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Analiz sonuglarina gore kadin girisimcilerin finans egitimi ihtiyaglar1 ortalamas1 KOBI
cirosuna gore p<0,001 giiven diizeyinde anlaml bir farklilik gdstermektedir. Bu farklilik 1

milyon TL iizeri ciroya sahip KOBI’ler ydniinde oldugundan dolayr H10 desteklenmistir.
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SONUC ve TARTISMA

Bu arastirma kadin girisimcilere ait KOBI’lerde finans egitim ihtiyaclarina dair algi ile
pazarlama, insan kaynaklar1 ve miisteri iliskileri ve iletisim ile ilgili egitim ihtiyaglaria dair
algilar arasinda farklilik olup olmadigini incelemektedir. Bu amagla, Istanbul ilinde faaliyet
gosteren KOBI sahibi ve/veya isleteni konumundaki 313 kadin girisimciye ulasilmistir. Soz
konusu girisimcilere ulagsmada kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma
kapsamindaki iliskileri incelemek maksadiyla hazirlanan anket formu yiiz yiize anket yontemi

ile uygulanmastir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 24.0 istatistik paket programi ile analiz
edilmistir. KOBI’lerin egitim ihtiyaglarmma iliskin &lgegin alt boyutlarinin anlasilabilmesi
maksadiyla “Kesifsel Faktor Analizi” yapilmistir. Ankete katilan katilimcilara ve s6z konusu
katilimeilarin sahip olduklarin isletmelerin 6zelliklerini anlamaya yonelik frekans analizleri
yapilmistir. Ankette yer alan egitim ihtiyaci algilarin1 6lgmeye yonelik alt boyutlar arasindaki
iligkileri anlamaya yonelik “Fark Testleri” (Bagimsiz 6rneklem t-testi, Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA), Scheffe testi) uygulanmistir.

Frekans analizleri sonucunda; arastirmaya katilan kadin girisimcilerin olduk¢a geng bir
grup oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 50°si 20-29 yas arasi, % 34’0 30-39 yas
arasindadir. Benzer sekilde katilimcilarin yarisindan fazlasi tiniversite mezunudur. S6z konusu
geng Orneklemin is tecriibesinin de biiyiik dl¢lide 0-5 yil arasinda oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin % 47°si 0-5 yil arasi is tecriibesine sahiptir. Yine caligmadaki isletmelerin
genelde yeni kurulmus mikro Olgekli ticari isletmeler oldugu goriilmektedir. S6z konusu
isletmelerin % 65’inin ticaret alaninda faaliyet gosterirken, % 62’s1 5 y1l ve alt1 faaliyet siiresine

sahiptir. % 90’1 10 ve alt1 ¢alisan sayisina tek sahipli igletmelerdir.

Aragtirmaya katilan girisimeci kadinlarin neredeyse tamaminin, sahibi olduklar
isletmelerin ayn1 zamanda isleteni olduklar1 gériilmektedir. Ayni zamanda, faaliyet alani olarak
diger sektorlere nazaran ticaret sektoriinde yer almay tercih ettikleri genelde mikro 6lgekli
(10’dan az) sahis isletmesi KOBI’ler olarak faaliyetlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir.
Sonuglar, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin genellikle geng yasta kisith biitce ile ticarete
atilan yatinmcilar olmalarindan kaynaklanmaktadir.Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin
neredeyse tamaminin daha oOnce finans, pazarlama ve insan kaynaklari anlaminda higbir

mesleki egitim almadiklar1 goriilmektedir.
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Hipotez testleri sonucunda; kadin girisimcilerin finans egitim ihtiyaglarina yonelik
algilarinin pazarlama, insan kaynaklari, miisteri iligkileri yoOnetimi ve iletisim egitim
ihtiyaclarina yonelik algidan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. S6z konusu durumun arkasinda
yatan birgok sebep vardir. Oncelikle, girisimci firmalarm faaliyetlerini saglikli bir sekilde
stirdiirebilmeleri i¢in finansman temini ve finansal araglarin kullanimi yetisine sahip olmalar1
gerekliligidir. Katilimeilar, bu yetiyi de finans egitimi araciligi ile edinebileceklerine
inanmaktadirlar. Katilimci firmalarin biiyiik 6l¢iide mikro isletmeler olmasi, az sayida ¢alisana
sahip olmalarmi ve de yeterince kurumsallasmamis olmalarini beraberinde getirmektedir.
Dolayistyla bu 6l¢ekteki firmalarda finans bilgisi ve finansal araglarin kullanimu ile ilgili bilgi
ve yetenekler pazarlama, miisteri iligkileri, iletisim ve insan kaynaklarma dair bilgi ve

yeteneklere gore daha zaruri ve 6ncelikli kabul edilmektedir.

Arastirmanin yas ve egitim gruplarinin finans egitim ihtiyaci ile kiyaslandigi
hipotezlerinde; finans egitim ihtiyag¢ algisinin 40 yas ve iizeri girisimcilerde ve egitim seviyesi
diisiik olan girisimcilerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmada, ilgili yas grubunun
egitim seviyesinin genelde daha diisiik olmasi ve de finansal bilgileri olsa bile bilgilerinin
giincel olmamas1 hipotez sonuglarinin yoniinii etkilemistir.Yine, egitim seviyesi yiikseldikge,
oOrgiin egitim esnasinda finans ve muhasebe ile ilgili teknik baz1 temel bilgilere sahip olabilme
sanslarinin artmasi egitim seviyesi ile finans egitim ihtiyaci algilarinin ters orantili olmasina

yol agmustir.

Kadin girisimcilerin finans egitim ihtiyaglarina gore farklilik gosterip géstermediginin
arastirildigr hipotezde, sektorel farkliliklarin egitim ihtiyag algisini etkilemedigi gortilmiistiir.
Bu sonucunda arka planinda, finans egitim ihtiyacin her sektorden bagimsiz olmasi ve zaten

orneklemdeki firmalarin ¢ogunun benzer faaliyet alanlarinda yer almas1 yatmaktadir.

Kadin girisimcilere ait KOBI’lerin faaliyet siireleri, segmentleri ve cirolar1 ile
girisimcilerinin finans egitim ihtiyag algilarimin kiyaslandigr hipotez sonuglarmana gore,
faaliyet siiresi diisiik olan firmalarda girisimcilerin finans egitim ihtiya¢ algilarmin diisiik
oldugu, cirosu yiiksek olan firmalarda ise yiiksek oldugu goriilmiistiir. Faaliyet siiresi ile ilgili
sonug hipotezimizde beklenenin tersi bir durumdur. Hipotezde yeni kurulmus firmalarda teknik
bilgi ve deneyim eksikliginden dolay1 finans egitim ihtiyacinin yiiksek olacagi beklenmistir
ancak hipotez testi tam tersi duruma isaret etmektedir. Ancak ciro ve segment ile egitim ihtiyag
algis1 birbiri ile dogru orantili goriilmektedir. Aslinda bu sonuclar birbirlerini destekler

niteliktedir. Cilinkii faaliyet siiresi arttik¢a, sirketin daha kurumsal bir yapiya biiriinebilecegi ve
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ciro ve segment olarak biiyiiyebilecegi varsayildiginda, sirketlerin daha ¢ok ve daha cesitli

finansal araglara ve finans bilgisine ihtiyac duyma ihtimalleri artmaktadir.

Kadin girisimcilere ait KOBI’lerin ortakli yapist ile finans egitim ihtiyag algilarini 6lgen
hipotezde ise hipotez sonuglar1 ¢ok ortakli sirketlerde finans egitim ihtiyag algisinin daha
yiksek oldugunu gostermistir. Bu sonug ortak sayist arttik¢a iligkilerin daha formallestigini,
teknik bilgi ve becerinin daha biiyiik 6nem arz etmeye basladigini géstermesi agisindan 6nem

arz etmektedir.

Tiirkiye baglaminda, daha 6nce yapilan arastirmalar incelendiginde; Akgdozlii (2008)
tarafindan yapilan KOBI’lerin pazarlama sorunlar1 ve pazarlama egitimi ihtiyaclarinin tespiti
maksadiyla Corum ilinde yaptiklari tanimlayici bir adet ve Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi
tarafindan 2015 Yili Dogrudan Faaliyet Destegi Programi kapsaminda Giresun bolgesindeki
KOBI’lerin ihracat egitim ihtiyaglarina iligskin olarak yapilan bir adet olmak iizere toplam 2 adet
aragtirma bulundugu fakat bu arastirmalarin da kadin girisimcilere yonelik olmadig1 goriilmiis,
dolayistyla ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular s6z konusu ¢alismalar ile kiyaslamasi

yapilamamustir.

Yurtdisinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde s6z konusu iliskiyi inceleyen calisma
sayisinin oldukca kisitli sayidaki caligmalardan biri olan Roomie ve Harrison’un (2008)
calismasinda egitim ihtiyaclarina dair kategoriler bu calismadaki siniflandirmaya benzer
sekilde, pazarlama, girisimcilik, finans, insan kaynaklari kisisel gelisim egitimleri olarak
siiflandirilmistir. Yapilan analizler neticesinde Roomie ve Harrison’in (2008) ¢aligmasinda
Ingiliz kadin girisimcilerin satis, inovasyon ve girisimcilik gibi egitim ihtiyaglarini kapsayan
pazarlama ve girisimcilik egitimlerine daha ¢ok ihtiya¢ duyduklarini belirttikleri goriilmiistiir.
Bir diger ¢aligma olan Rajani (2008) tarafindan Hindistanli kadin girisimciler tizerinde yapilan
aragtirmada da ise kadin girisimcilerin finans egitimi, girisimcilik egitimi ve iletisim egitimi

gibi egitimlere oldukga biiytik ihtiya¢ duyduklarinin altin1 ¢izilmistir.

Bu ¢alisma ile elde edilen bulgulardan hareketle kadin girisimcilerinin 6zellikle finans
alaninda bilgi ve beceri anlaminda destege ihtiya¢ duyduklari goriilmektedir. Arastirma
ornekleminde yer alan kadm girisimcilerin biiyiik cogunlugunun KOBI’lere iliskin bir egitim
almamis olmalar1 diger egitimlere, 6zellikle de finans egitimine dair ihtiya¢ algilarini da
yiikseltmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu bayanlara yonelik KOBI egitimlerinin tesvik
edilmesi, hatta yasal bir zorunluluk haline getirilmesi s6z konusu egitim ihtiyaglarim

azaltacaktir.
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Finans egitimine olan ihtiya¢ kadin girisimcilerin egitim seviyesi arttik¢a azalmakta,
geng ve liniversite mezunu olan girisimcilerde daha diisiik seviyelerde bu da egitimli yeni nesil
girisimcilerin  daha donanimli ve emin adimlarla ticari hayatlarina basladiklarini
gostermektedir. Yine ¢alismadan ¢ikarilacak bir diger sonug, KOBI’nin faaliyet siiresi, hacmi
biiylidiikce ve ortaklik sayisi arttikca finans egitimine olan ihtiyacin artmasidir. Bu da s6z
konusu girisimlerin kurumsallastik¢a finans konusundaki eksikliklerini daha net gordiikleri,
paydaglar1 ile finansal iliskilerini siirdiirebilmek i¢in daha fazla finans bilgisine ihtiyag

duyduklarini gostermektedir.
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CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Bu c¢alismanin smirliliklarindan biri olan ¢alismanin sadece Istanbul ili ile kisith
tutulmasi 6rneklemin gecerliligini azaltmaktadir. Bundan sonraki ¢alismalarda arastirmanin
daha genis bir cografyada tekrarlanmasi Orneklemin temsil giiciinii arttiracaktir. Boylece
bolgesel farkliliklarin da incelenebilmesine imkan verecektir. Tiim Tirkiye’deki kadin
girisimci KOBI’lerden sistematik 6rnekleme yoluyla secilecek katilimcilarin istirakiyle bu
arastirmanin yapilmast Tirkiye genelinde daha dogru sonuclar ortaya koymasi agisindan

faydali olacaktir.

Bunun yaninda ayni aragtirma dizayninda o6rnekleme erkek girisimcilerde eklenerek
caligma tekrarlanabilir. Yeni bulgular 1s181nda, erkek girisimciler ve kadin girisimcilerin egitim
ihtiya¢ algilart karsilastirilabilir. Boylece cinsiyet temelli daha net bir karsilastirma yapma

imkan1 dogar.

UYGULAMAYA YONELIK TAVSIYELER

Kadin girisimcilerin finans egitimi konusundaki eksiklikleri, egitim firmalarinin séz
konusu isletmelere 6zel igerikler hazirlayip girisimcilere ulagmalart agisindan bakir bir alanin
varligint isaret etmektedir. Farkli bilgi seviyesindeki girisimcilere 6zel farkli igerikler
hazirlanabilir ve kadin girisimcilerin faydalanmasi saglanabilir. KOBI’lerin hacmine gore ve
sirket icerisindeki farkli finansla bilgi ihtiyaglar1 géz 6niine alinarak farkli seviyelerde finans
egitimleri hazirlanabilir. Finans¢1 olmayan girisimciler ve ¢alisanlar i¢in sektorel gergekler,
KOBI segmenti ve sirket hacmi gz oniine alinarak finansal okur yazarlik egitimleri

diizenlenebilir.

S6z konusu egitim ihtiya¢ acigi, KOBI bankaciligindan daha biiyiik bir pay almay:
hedefleyen bankalar ve finans kurumlari tarafindan da degerlendirilebilir. Ozellikle biiyiime
evresindeki KOBI’ler ile iliskilerini sadece finansal araglarin temini ile kalmayan gerekli
danigsmanlik ve egitimleri de iceren uzun vadeli is ortakliklar1 kurmalarini avantajli hale

getirebilir.
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Degisken
finl
fin2
fin3
find
fin5
fin6
pazl
paz2
paz3
paz4
paz5
paz6
paz7
paz8
miyl
miy2
miy3
miy4
miy5
miy6
miy7
ikl
ik2
ik3
ikd
ik5
iké
ik7

EK-1: OLCEK MADDELERI

Olcek Maddeleri

Finansal Yatirimei Iliskileri

Muhasebe ve Finansal Y6netim Programi

Kredi ve Finansman Kullanma ve Kontrol Teknikleri
Isletme Nakit Akis Yonetimi Teknikleri

Karar Verme Politikalar

Problem Bulma ve Problem C6zme Teknikleri
Pazarlama ve Satis Yonetimi

Bayilik Alma ve Verme Teknikleri

Uriin/Hizmet Fiyatlandirma Stratejileri

Uretim Planlama ve Programlama Teknikleri

Uriin ve Hizmet I¢in Pazar Arastirmas1 Teknikleri
Yeni Uriin ve Hizmet Gelistirme Teknikleri
E-Ticaret ve Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Pazarlama
Marka Yonetimi ve Markalasma Stratejileri

Miisteri iliskileri yonetimi

Ikna ve miizakere teknikleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas1

Zor Miisterileri/Ortaklar (Kisileri) Idare Etme Teknikleri
Is Cevresini Genisletme ve Iletisim Becerileri

Etkili Sunum Teknikleri

Iletisimde Beden Dili Kullanimi Teknikleri

Mesleki ve Calisanlarin Gelisim Teknikleri

Insan Kaynaklar1 Y6netim Teknikleri

Kendi Zamanimizi Yonetme Teknikleri

Ise Alim Siireci ve Miilakat Teknikleri

Isveren-Isci Sozlesme Politikalari

Takim calismasi ve liderlik

Performans Yonetim Teknikleri
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EK-2 : ANKET FORMU
Sayin Katilimci,

Bu anket, Istanbul Medipol Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dals,
Yrd. Dog. Dr. Muhsin Bayik Danismanliginda yiiriitiilmekte olan * Kadi Girisimci KOBilerin

Egitim Ihtiyag Tespiti” konulu yiiksek lisans tezinde veri toplama araci olarak gelistirilmistir.

Ankete katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Sorularin eksiksiz  bir sekilde

cevaplandirilmasi, saglikli sonuglar elde edilebilmesi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Katilimcilardan kimliklerini aciklayacak herhangi bir bilgi istenmemektedir. Bu ankette
vereceginiz yanitlarin gizli kalacagi, yalnizca bu akademik ¢aligsma i¢in kullanilacagi ve higbir
kisi yada kurumla paylasilmayacagi hususunda gerekli 6zenin gosterilecegini 6nemle belirtmek

isterim.

Ali Osman Ersoy

Yiiksek Lisans Ogrencisi

A. Girisimcilere ve KOBI’lere iliskin Bilgiler

1. Girisimcinin yas1?

(1) 20-29 yas aras1 (2)30-39 yas arasi (3 ) 40-49 yas arasi
(4)50-59 yas arasi (5) 60 yas ve tizeri

2. Girigimcinin ¢aligma hayatindaki yili?
(1)0-5 yil arast (2)5-10 y1l aras1 (3)10-15 y1l aras1
(4) 15-20 y1l aras1 (5) 20 y1l ve tlizeri

3. Girisimcinin medeni durumu?

(1)Evl (2 ) Bekar (3 ) Bosanmis

4. Girisimcinin ¢ocuk sahipligi durumu?

(1) Evet (2) Hayir
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5. Girisimcinin egitim durumu?
(1) Tlkdgretim (2) Lise (3) Lisans

(4) Yiksek Lisans ve lizeri

6. Girisimcinin KOBI’deki pozisyonu
( 1) Sahibi ve isleten (2 ) Sadece sahibi

7. KOBI kag yildir faaliyettedir?
(1) 0-5 yil arasi (2)5-10 y1l arast (3) 10-15 yil arast
(4) 15-20 y1l arast (5)20 y1l ve tizeri

8. KOBI’nin faaliyet alan1 nedir?
(1) Hizmet Sektorii ( 2 ) Ticaret Sektorii (3 ) Uretim sektorii (4 ) Diger (Belirtiniz)

9. KOBI’deki calisan say1s1?
(1) 10°dan az (Mikro Olgekli KOBI) (2 ) 10-49 (Kiiciik Olgekli KOBI)
(3)50-249 (Orta Olgekli KOBI)

10. KOBI’nin kurulus tipi?
(1) Tek sahipli (2) Aile tiyeleri ile ortaklik seklinde
(3) Aile dis1 iiyelerle ortaklik seklinde (4 ) Ozel limited sirketi
(5 ) Kamu limited sirketi ( 6 ) Kar amaci giitmeyen

(7 ) Diger

11.  KOBI’nin 2017 yili itibariyle yillik cirosu nedir? (KOBI siniflar1 4 kasim 2012
tarinli 28457 numarali yonetmelik)

(1) 0-1 milyon TL (2) 1.01-8 milyon TL (3) 8.01-40 milyon TL

12.  Daha 6nce KOBI’lerin Gelisimine ve Ihtiyaclarina katkida bulunan bir egitim

alindi m1? (Cevabiniz “Evet” ise 14. Soruyu da cevaplayiniz.)
(1) Evet (2 ) Hayir
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13. Alinan egitimin siiresi nedir? (Haftasonlar1 harig hafta i¢i 1 giinliik ders siiresini 8 saat,
1 haftalik ders saatini 40 saat, 1 aylik ders saatini 160 saat, 3 aylik ders saatini 480 saat
olarak diisiinerek cevap veriniz)

( 0) Daha 6nce hig egitim alinmadi
(1) 40 saate kadar (2) 41-160 saat arasi
(3) 161-480 saat aras1 (4) 480 saatten fazla

B. Asagida Kadin Girisimci KOBI’lerin egitim ihtiyaclarina yonelik cesitli egitim
konular1 bulunmaktadir. Bu konulardan Kadin Girisimci KOBI’lerin ihtiyaclar

dogrultusunda ne derece 6nemli oldugunu belirtiniz.

1. FiINANSAL YONETIME YONELIK EGITIMLERIN ONEM
DERECELERINE ILISKIN SORULAR

1=Hig¢ 6nemli degil

2=Pek 6nemli degil

3=Ne onemli ne de 6nemsiz
4=Onemli

5=Cok 6nemli

0=Fikrim yok 1 |12 |3 4 5 0

1.Finansal Yatirimer Iliskileri

2.Muhasebe ve Finansal Y6netim Programi

3.Kredi ve Finansman Kullanma ve Kontrol Teknikleri

4 Isletme Nakit Akis Yonetimi Teknikleri

5.Karar Verme Politikalari

6.Problem Bulma ve Problem C6zme Teknikleri
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2. PAZARLAMA YONETIMINE YONELIK EGITIMLERIN ONEM
DERECELERINE ILISKIN SORULAR

1=Hig¢ 6nemli degil

2=Pek 6nemli degil

3=Ne 6nemli ne de dnemsiz
4=Onemli

5=Cok 6nemli

0=Fikrim yok 1 |2 |3 4 5

7.Sat1s Yonetimi

8.Pazarlama Teknikleri

9.E-Ticaret ve Dijital Pazarlama

10.Yenilik Kavrami1 ve Firsat Yakalama Anlayislari

11.Yaraticilik ve Kendine Ozgii Ifade Gelistirme
Teknikleri

12.Atilganlik ve Girisimcilik Teknikleri

13.1s Degerlendirme Ve Isini Biiyiitme

14 Bayilik Alma ve Verme Teknikleri

15.Ticari Biiyiime I¢in Bilgi Teknolojileri Yonetim
Politikasi

16.Uriin/Hizmet Fiyatlandirma Stratejileri

17.Uriin ve Hizmette Kalite Kontrol Sorumlulugu
Politikasi

18.Uretim Planlama ve Programlama Teknikleri

19.Uriin ve Hizmet I¢in Pazar Arastirmasi1 Teknikleri

20.Uriin ve Hizmetleri Sosyal Medya Yoluyla
Pazarlama

21.Yeni Uriin ve Hizmet Gelistirme Teknikleri

22.Miisteri Yonetimi ve Miisteri Hizmetleri
Gelistirme

23.Miisteri lliskileri Yonetimi

24 .Ikna ve Miizakere Becerileri

25.Zor Miisterileri/Ortaklar1 (Kisileri) Idare Etme
Teknikleri
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26.Is Cevresini Genisletme ve Iletisim Becerileri

27.Anlasma, Uzlasma ve Miizakere Teknikleri

28.Etkili Sunum Teknikleri

29 1letisimde Beden Dili Kullanim1 Teknikleri

30.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas1

31.Marka Yonetimi ve Markalagsma Stratejileri

32.Marka Tescil ve Fikri Miilkiyet Haklar1 Teknikleri

3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE YONELIK EGITIMLERIN ONEM
DERECELERINE iLISKiN SORULAR

1=Hi¢ 6nemli degil

2=Pek 6nemli degil

3=Ne 6nemli ne de 6nemsiz
4=Onemli

5=Cok 6nemli

0=Fikrim yok 1 |2 |3 4 5 0

33.Mesleki ve Calisanlarin Gelisim Teknikleri

34.Insan Kaynaklar1 Yonetim Teknikleri

35.1se Alim Siireci ve Miilakat Teknikleri

36.Calisanlarin Yetkinligini Gelistirme Teknikleri

37 Isveren-Isci Sozlesme Politikalar

38.Kendi Zamaninizi Yonetme Teknikleri

39.1s Hayatinda Liderlik

40.Takim Ruhu ve Takim Calismasi Teknikleri

41 .Performans Yonetim Teknikleri

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.
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EK-3 : ETIK KURULU ONAY FORMU

MEDIPOL
UNV 5

T.C.
ISTANBUL MEDIPOL ONIVERSITES]
Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kuroluy Baghanlg

Syl 4307101 -604.01.08 02022018
Konu Euk Korulu Karar

Sayvin ALIOSMAN ERSOY
Universitemiz. Sosyal Bilimler Bibimsel Aragurmalar Btk Kurolona yapimig
oldugunuz “Kadm Girigimei Kobilerin Egitim Ihtiyag Tespiti™ isimli bagvarunes incelenmiy
alup. etik kurulu karan ckie sunulmustur.

Bilgilerinize rica ederine.

Dog. Dr. Ali BUYUKASLAN
Sosyal Bilimler Bilimsel Aragtirmalar
Ltk Rurulu Bagkani

-Karar Formu (2 sayla)
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ISTANBUL MEDIFOL UNIVERSITES]

SOSYAL BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU
ETIK KURULL KARAR FORML

BASVURU BILGILERI

ARASTIRMANIN ACIK AL | Kadin Girigimei Kobilerin Egitim [tiyag Tespili

ROORDINATORSORUNLL
ARASTIRMACI ALIOSMAN ERSOY

LNV ANTA IS0 AL

| KOORDINATORSORUMLU

ARASTIHMACININ ¥ iiksek Lisans Oprencisi
UEMANLIK ALANI
| ——— — s e e R e s
KOs A TOWSORLUMLL
AHASTIRMACININ Istanbul

BULUNSDUGL MERKER

PESTERLEYICI

i LIS ARARASE

ARASTIRMAYA KATILAN TEK MERKES COK MERKEZL UILUSAL
MERKEZLER O =
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ISTANEUL MEDIFOL ONIVERSITESI

SOSVAL BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU
ETIK KURULU KARAR FORMU

Degerlendirilem
Belgeker

1B G N R LSS C DL A

FLKRAL

2400 I8

Tirkge E

e Vorsiyon | )
Belge Ady Tarihi Numarast | Initi
LAY TIENLA PROVTOKOE LA i
o RURUNEI T R _4_[ﬂu5ﬁ Dinpalamce o Imger

ingitice[ ] oiger [ ]

Karar Mo: 03

Tarili: 251/201R

Karar Rilgileri

Yukanda bilgileri verilen Sosyal Bilimler Bilimsel Aragtirmalar Etik Barole bagvoru dosyas ile dlgili
belgeler aragtimanin gerekge, anug, vaklasim ve yontemberi dikkate alinarak incelenmis ve argtirmanin
etik ve bilimsel winden uygun oldufuna “oybirlifi™ ile karer verilmistin,

manc

ISTANBLUL MEPOL DNIVERSITES] SOSYAL BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURLLU

BASKANIN UNVANE ! AN/ SOVADI

Biog, Dr AL BUYDKASLAN
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