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SAGLIK HiZMETLERINDE YARATICI PROBLEM COZME TEKNIiGi
OLARAK TRIZ’i ONEREN YENI BiR YAKLASIM

OZET

Sirketler artan rekabet kosullarinda avantaj saglamak i¢in, cesitli yontemler
kullanarak yeni fikirler iiretmeye ve sorunlarina yaratici ¢oziimler gelistirmeye
caligmaktadirlar. Bu yontemlerden beyin firtinasi, yanal diisinme, SCAMPER
teknigi gibi diger yaratici diisiince teknikleri diisiinsel ataleti ¢dzmek iizere
planlanmis iken, TRIZ y6ntemi, teknik bir problemin ¢éziimii sirasinda bir 6zelligin
iyilesmesine karsin, baska bir 6zelligin kotlilesmesine dair olan ¢eligkiye sistematik
bir sekilde ¢6ziim Onerileri sunar. TRIZ metodolojisi agirlikla teknik konularda ve
farkli sektorlere uyarlanarak kullanilmaktadir. Buna karsin hizmet sektorlerinde
kullanimi1 yaygin degildir. Bu ¢alismanin amaci; TRIZ yontemlerinden biri olan
celiski matrisini hizmet sektoriinde standart kabul edilen kalite parametreleri ile
eslestirerek yeni bir ¢6ziim matrisi tiretmek ve TRIZ’in hizmet sektoriinde nasil
kullanilacagi konusunda metodoloji sunmaktir. Onerilen ydntem, en biiyiik hizmet
sektorlerinden biri olan saglik sektorii esas alinarak yiiriitiilmiistiir. Calismada,
oncelikle hizmet sektorii kalite kriterleri ile TRIZ’in ¢eliski matrisindeki
parametreler ikili karsilastirma yontemi ile eslestirilmis ve 16x16 matris elde
edilmistir. Ardindan saglik sektoriindeki uzmanlarla beyin firtinast ile problem
havuzu olusturulmustur. Elde edilen problemler elenerek TRIZ i¢in uygun olan
teknik ve sistemsel problemler se¢ilmistir. Bu problemlerin ¢oziimii sirasinda
tyilesen ve kotiilesen ozellikleri bulunarak 16x16 matristeki yerleri tespit edilmistir.
Bu hiicrelere tekabiil eden ve TRIZ’in orijinal 39x39 celiski matrisindeki hiicrelerde
yer alan TRIZ ¢6ziim prensipleri dikkate alinarak, bizim problemimizi ¢6zen
yontemler belirlenmistir. Problem havuzumuzdaki problemlerin ¢6ziilebildigini
gostererek, elde edilen 16x16 matrisin, genelde hizmet sektdriinde, 6zelde ise saglik
hizmet sektoriinde kullanilabilecegi gosterilmistir. TRIZ’in hizmet sektoriinde
kullanimina dair literatiirdeki az sayida arastirmadan biri olan bu ¢alisma, onerdigi

0zglin celigki matrisi ile sonraki ¢alismalar i¢in 6nemli katkilar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: TRIZ; Celiski Matrisi; Yenilik Y6netimi; Saglik Hizmetlerinde Kalite



A NEW APPROACH TO RECOMMEND TRIZ AS A CREATIVE PROBLEM
SOLVING TECHNIQUE IN HEALTH CARE

ABSTRACT

In order to gain an advantage in increasing competition conditions, companies are
trying to produce new ideas and develop creative solutions to their problems by using
various methods. While other creative thinking techniques such as brainstorming,
lateral thinking and SCAMPER technique are planned to solve the intellectual
inertia, the TR1Z method offers systematic solution suggestions for the contradiction
of one feature being improved during the solution of a technical problem, but for
another feature being deteriorated. Although TRIZ methodology has a high
acceptance in technical subjects is not prevalent in service sectors. The aim of this
study is to produce a novel solution matrix (one of the TR1Z methods) by matching
the contradiction matrix with the quality parameters accepted as a standard in the
service sector, and to present a methodology on how to use TRIZ in the service
sector. The proposed method is conducted in the health sector, which is one of the
largest service sectors. In this study, firstly, health service quality criteria and TRIZ 's
contradiction matrix were matched with the binary comparison method and the
16x16 matrix was obtained. Then, a pool of problems was created with
brainstorming with experts in the health sector. The obtained problems were
eliminated and technical and systemic problems were selected. During the solution of
these problems, their healing and deteriorating properties were found and their place
in the 16x16 matrix was determined. The methods that solve our problem have been
determined by taking into consideration the TRIZ solution principles that correspond
to these cells and are located in the cells in the original 39x39 contradiction matrix of
TRIZ. By showing that the problems in our problem pool can be solved, it is shown
that the obtained 16x16 matrix can be used in the service sector in general and in the
health service sector in particular. This study, which is one of the few studies in the
literature on the use of TRIZ in the service sector offering essential contributions for

subsequent studies with its original contradiction matrix.

Keywords: TRIZ; Contradiction Matrix; Innovation Management; Quality in Health

Services
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GIRIS

Miisteri beklentileri 1900°1i yillarin baslarinda liretim, maliyet, kalite gibi
kavramlar iizerinde sekillenirken, 2000’li yillarda kiiresellesmenin de etkisiyle hiz,
esneklik, farklilik ve deger gibi kavramlar iizerinde gelismeye baslamustir. Onceleri,
ihtiyaci olan iirlinii veya hizmeti kendisine sunulan az sayidaki segenekler arasindan
temin eden miisteriler, giiniimiiz kosullarinda istedigi {iriine, istedigi zamanda,
istedigi teslim kosullarinda, istedigi mekanda ulasabilmektedir. Bu durum,
isletmelerin rekabet kosullarini da etkilemis, isletmeler, sadece yakin ¢evrelerinde
degil, tiim diinyadaki rakipleriyle miicadele etmek durumunda kalmstir. Isletmelerin
artik ne irettiginden ¢ok miisteri beklentilerine ne oranda cevap verebildigi dnem
kazanmistir. Istedigi {iriine veya hizmete ulasimi kolaylasan miisterinin beklentilerini
anlamak, bu beklentilere hizli cevap verebilmek, tatmin saglamak, insanlarin
zihninde imaj olusturmak ve yeniden ayni {iriinii veya hizmeti tercih etmelerini

saglamak isletmelerin temel hedefi haline gelmistir.

Giderek zorlasan rekabet ortaminda isletmeler yasamlarin1 devam ettirebilmek,
rekabette basarili olabilmek ve One ¢ikabilmek ig¢in; miisteri beklentileri ve
teknolojideki hizli gelisim ve degisime uyum saglamaktan ¢ok degisimi yonetmek
zorunda kalmaktadir. Degisimi yonetme ve rekabette Oncii olma hedefinde olan
isletmeler i¢in yaratici diisiince, yenilik yonetimi ve inovasyon gibi kavramlar

giderek onem kazanmaktadir.

Karsilagilan problemlere karsi hizli aksiyon alarak yaratici ¢6ziim onerileri
gelistirmek isletmelerin rekabetgi ortamda uygulayabilecekleri stratejilerden biridir.
Mevcut sorunlar tespit etmek ve yaraticilifin oniindeki engelleri asmak i¢in beyin
firtinas1 (InnoSupport, 2015; Jordan, 2010; Rawlinson, 2017), yanal diisiinme (Bono
ve Zimbalist, 2010), SCAMPER teknigi gibi cesitli yontemler kullanilmaktadir.
“Yaratict Problem Co6zme Teorisi” anlamima gelen TRIZ yontemi diger
yontemlerden farkli olarak, her ¢6ziim Onerisinin kendi sorununu da beraberinde

getirdigi yani ¢eligkiler barindirdig1 felsefesinden yola ¢ikarak sorunlardaki mevcut



celigkili durumlara sistematik bir sekilde ¢oziim Onerileri sunan bir metodolojiye

sahiptir.

TRIZ yontemi ilk olarak 1946 yilinda Sovyetler Birliginde patent uzmani
olarak ¢alismakta olan Genrich Saulovich Altshuller tarafindan ortaya atilmis, daha
sonralart meslektaglarinin da calismalara katilmasiyla beraber gelismis ve
giiniimiizde hala gelisim gostermekte olan yontemler biitiiniidiir (Genrikh Saulovich
Altshuller, 1984). Bu yontemlerin ¢ikis noktasi, Altshuller’in diinya {izerindeki
200.000 patenti incelenmesi sonucunda yenilik olarak one stiriilen fikirlerin aslinda
benzer temalarin tekrarlanmasiyla olustugunu fark etmesidir (Salamatov, 1999a).
Yaptig1 incelemeler sirasinda Alshuller’in dikkatini ¢eken bir baska ozellik ise
problemlerin ¢oziimii i¢in gelistirilen yontemlerin yeni problemler olusturmasi ve bu
durumun c¢eliskiler barindirmasidir. Baska bir deyisle “sorunlar kendi sorunlarini
yaratir” ve her aksiyon ¢Oziim karsisinda reaksiyon sorun bulunmaktadir.
Altshuller’a gore problem g¢ozmedeki basari, mevcut aksiyon durum karsisinda
olusabilecek reaksiyon sorunu tahmin etmek ve ¢6ziimii ona gore gelistirmek ile
miimkiindiir. TRIZ metodolojisi problemlere celiski durumlar iizerinden ¢oziim

Onerileri sunmaktadir.

Bu calismanin amaci; TRIZ yontemlerinden biri olan ¢eliski matrisini hizmet
sektoriinde standart kabul edilen kalite parametreleri ile eslestirerek yeni bir ¢6ziim
matrisi iiretmek ve TRIZ’in hizmet sektoriinde nasil kullanilacagi konusunda
metodoloji sunmaktir. Onerilen ydntem, en biiyiik hizmet sektérlerinden biri olan
saglik sektorii esas alarak yiiriitiilmiistir. Calismada TRIZ c¢eliski matrisi, 40
Prensip ve IFR (ideal sonug) yontemlerinin yaninda, problem tespit etme asamasinda
en 1yl grup fikir iretim yoOntemlerinden biri olarak bilinen beyin firtinasi
yonteminden ve matris gelistirme asamasinda da ikili karar verme yontemlerinden

yararlanilmigtir.

S6z konusu tez ¢alismasi 4 farkli boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
literatiirde yer alan TRIZ ile ilgili ¢aligmalar analiz edilerek TRIZ metodolojisinden
yararlanan sektorler tespit edilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise; genelde
hizmet sektoriinde 6zelde ise saglik hizmetleri sektoriinde kalite incelenmistir. Bu

incelemeler sonucunda hizmet sektoriinde kaliteyi etkileyen faktorler tespit edilmis



ve kalite gelistirme c¢alismalarinda yararlanilan problem ¢6zme yontemleri
incelenerek bu ydntemlerin TRIZ ile karsilastirmalarma yer verilmistir. Ugiincii
boliimde ise hizmet sektoriinde TRIZ’in kullanimina kolaylik saglamak ve yol
gostermek amaciyla yeni bir metodoloji ve matris gelistirme ¢alismalar1 yapilmistir.
Bu ¢alisma sonunda 16X16’lik bir “Saglik Hizmetlerinde TRIZ Kalite Matrisi” ve
TRIZ metodolojisi sunulmustur. Dordiincii ve son boliimde ise gelistirilen matris ve
metodolojinin islevselligini test etmek amaciyla bir saha caligmasi yapilmstir.
Konunun énemi dikkate alinarak Istanbul Medipol Universitesi Hastanesi-Mega
Hastaneler Kompleksi’nde ¢alismakta olan 17 {ist diizey yoOnetici ile hastanede kalite
stireglerinde yasanilan sorunlar tespit edilerek bu sorunlardan segilen 10 tanesine

gelistirilen matris ve metodoloji kullanilarak ¢oziim Onerileri gelistirilmistir.



1.BOLUM

YARATICI PROBLEM COZME KURAMI TRIZ

1.1.TRIZ NEDIR?

TRIZ kisaltmasi, Rusg¢a’da ‘“reopust pemeHuss u300peTaTeNnbCKUX 3anaq’
olarak gegen Yaratict Problem C6ézme Teorisi “Teoriya Resheniya Izobreatatelskikh
Zadatch” kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. 1946 yilinda Sovyetler
Birligi’'nde miihendis olan ve patent subayr olarak calisan Genrich Saulovich
Altshuller tarafindan ortaya atilmis ve gelisimi giinlimiize kadar devam etmis yaratici
problem ¢ozme tekniklerinin hepsi TRIZ olarak adlandirilmaktadir (Al'tshuller,
1984). Literatiirde ¢ogunlukla TRIZ kisaltmasi ile yer alsa da bazi kaynaklarda
“Theory of Inventive Problem Solving” kelimelerinin bas harflerinden olusan TIPS

kisaltmasi kullanilarak da yer almaktadir (Duran, 2011a).

TRIZ’in dogusu, Altshuller’in patent uzmani olarak ¢alistigr sirada inceledigi
patent bagvurularinda aslinda her yeni bir bulus olarak ortaya atilan fikrin temelde
benzer ana temalarin farkli alanlarda degisik isimlerle tekrarlanmasi sonucunda
olustugunu fark etmesi ve inceledigi patent sayisini artirarak arastirmalarini
genigletmesi ile ortaya ¢ikmistir (Salamatov, 1999b). 200.000° den fazla patent
basvurusu (daha sonralar1 bu say1 artirilarak 3 milyon patent incelenmistir) iizerinde
yaptig1 calismada temel prensipler uygulanarak ¢oziilebilecek 1500 adet teknik
celiski durumunun bulundugunu ispatlamistir (Pala ve Srikant, 2005). Inceledigi
patentlerden yalnizca 40.000 tanesinin yaratici ¢Oziimlere sahip olurken geri
kalanlarin ise daha dnceden var olan fikir veya buluglarin farkli uygulama alanlarinda

tekrarlanmasi sonucunda ortaya ¢iktigini gdzlemlemistir.

Inceledigi ¢aligmalar sonucunda Altshuller’in dikkatini ceken bir baska nokta
ise, sorunlarin ¢dziimii i¢in Onerilen yontemlerin aslinda yeni bir sorun olusturmasi
ve bu durumun iginde geliskiler barindirmasidir. Bir baska deyisle; her yeni bir
¢Ozlim olarak sunulan fikir bagka bir problemi meydana getirmekte, her ¢6ziim kendi

problemini olusturmaktadir. Onemli olan etki Karsisinda olusabilecek tepkinin



sonuglarint tahmin edebilmek ona gore ¢6ziim Onlemleri hazirlayabilmektir.
Altshuller bu durumu “Hayat sorunlar {izerine kurulur, karsilagtigimiz herhangi bir
soruna kars1 gelistirdiginiz ¢6ziimiin gercekten ¢Oziim olduguna inaniyorsaniz
yaniliyorsunuz. Ciinkii her ¢6ziim kendi sorununu yaratir. Bu da sizi fasit bir dairenin
icine sokar ve ¢Ozilimsiizliige gotiiriir. Oysa aksiyon sorun karsisindaki reaksiyon
sorunu tahmin edebilirseniz ¢6ziimii ona gore hazirlayabilirsiniz” temel felsefesi ile
aciklamaktadir (Altshuller, 1999).

TRIZ felsefesi buluslarin rastgele gelismedigini, sistematik bir sekilde
incelenen belirli yasa ve kurallarin bir araya gelmesiyle birlikte Ongoriilebilir
oldugunu savunmaktadir (Souchkov, 2013). Bu agidan TRIZ, problemleri anlamanin
ve ¢ozlime kavusturmanin tlim yonlerini bir arada sunan sistematik yontemlerden

olusan veri seti olarak da tanimlanmaktadir (Gadd, 2011).

TRIZ kendi basina sorunlar1 tespit eden veya sorunlara detayli ¢oziim onerileri
gelistiren bir yontem degildir. Baska bir sdylemle, kendisi bir karar verici veya
problem ¢oziicii degildir. TRIZ temelde her bransta mevcut olabilecek sorunun
aslinda genis acidan bakildiginda benzer nedenlerden kaynaklandigi prensibine
dayanarak, mevcut sorunu ge¢miste yasanmis ve ¢oziime kavusturulmus sorunlarin
¢ozlim yontemlerinin kombinasyonuyla karar vericiye yenilik¢i ve yaratici fikirlerin
bulunmasina yonelik diisince sistematigi sunan algoritmik yontemler biitiniidiir
(Kurt vd.,2012). Bu durumu hazine arama Ornegi lizerinden agiklayacak olursak,
hazinenin nerde oldugunu bilmeden aramaya c¢alismak tam olarak nereden
baslayacagimiz1 bilmedigimiz i¢in daha zorlu ve uzun bir yol olacaktir. Fakat bize
hazinenin yeri ile ilgili birka¢ metrekarelik alanin i¢inde aramamiz gerektigi
hakkinda yapilacak olan yonlendirme isimizi ¢ok daha kolaylastiracaktir (Kaya,
2016b). TRIZ yontemi tam olarak bu sekildedir, karar vericiye ¢oziimii nerede
aramasi gerektigi ile ilgili olarak sistematik yonlendirmeler sunmaktadir. Bu sayede
sorunu ¢oziime kavusturma asamasi kolaylagsmaktadir. TRIZ, karsilasilan soruna
gegmis sorunlarin ¢6ziim yontemlerinin kombinasyonunu sunarak karar vericiyi
sistematik olarak asamali bir sekilde diisiinmeye yonlendirmekte ve genis ¢oziim
Onerileri sunmaktadir (Altshuller, 1984; Mann ve Dewulf, 2003).



1.2.TRIZ’IN DOGUSU VE GELiSIiM DONEMLERIi

TRIZ’in babasi olarak nitelendirilen Genrich Altshuller ilk patentini 1940
yilinda heniiz 14 yasinda iken icat ettigi su altina dalma aract ile almistir.
Kiigtikliigiinden beri ¢evresinde gordiigli problemlere yenilik¢i ¢ozlimler tiretmekten
keyif almakta oldugunu kendi yazmis oldugu kitaplarda da belirten Altshuller, hayati
boyunca mucitlerin iirettikleri fikirleri nasil agiga ¢ikardiklar1 konusuna ilgi duymus
ve bu alanda arastirmalar yapmustir (Altshuller, 2013a, 2013b). 1940’1 yillarin
sonlarina dogru Sovyetler Birligi’nde patent subay1 olarak ¢alisirken yeni, yenilik¢i
ve patentlenebilir fikirler ilizerinde yaptigi caligmalar sirasinda, tiim patentlerin
temelde benzer genel gecer kurallarin bir araya gelmesi ile olustugunu fark etmistir.
Bu farkindalig1 neticesinde ilk etapta 200.000 patenti incelemeye almis ve yaratici
problem ¢ézme asamalarinda 1.500 ¢eliskili durumun var oldugunu kesfederek TRIZ

yontemlerini gelistirmistir.

Ortaya attigi teori ile ilgili donemin devlet baskani Stalin’e SSCB’nin
yaraticilik ve yenilik¢ilik agisindan bilgisiz ve yetersiz bir yapiya sahip oldugunu ve
kendisinin her miihendisin icat yapmasini saglayacak devrim niteliginde bir teorisi
oldugunu agiklayan bir mektup yazmis ve bu mektuba istinaden siyasi sebeplerden
dolayr Giircistan’a gonderilerek hapse atilmistir. Hapiste oldugu yillarda da
caligmalarina devam etmis ve tutuklu miihendis ve bilim adamlarma TRIZ’i
anlatmistir. Daha sonraki yillarda bu arkadaslar ile birlikte Altshuller Enstitiisii’nii
kurmustur. Birlikte patent inceleme caligmalarimi gelistirerek 1,5 milyon patenti
analiz etmiglerdir. 1954 yilinda serbest birakilmasinin ardindan 1956 yilinda
“Yaraticiligin Psikolojisi (Pyschology of Inventive Creativity) isimli ilk makalesini
yayimlamustir (Shulyak ve Rodman, 1998). ilk kitab1 olan “Yaratmayr Ogrenmek
(How to Learn to Invent)” 1961 yilinda yayimlanmis ve bu kitap 50.000 okuyucuya
ulagsmistir. Bu kitapta ilk 20 TRIZ yontemini okuyucularmma sunmustur.
Calismalarina hiz kesmeden devam etmis ve TRIZ hakkinda 14 kitap ve sayisiz
makale yayimlamigtir. 1968 yilinda verdigi seminer TRIZ hakkinda verilen ilk resmi
semineri olmustur. Bu seminerdeki Ogrencileri ile beraber sonraki yillarda TRIZ

okullarini1 kurmuslardir.



TRIZ’in SSBC (Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti Birligi) disina yayilmasi TRIZ
uzmanlarmin batili iilkelere go¢ etmesi ile baslamistir. ilerleyen yillarda bu uzmanlar
TRIZ yontemlerini bilim ve yonetimdeki diger alanlarda da uygulamaya
baglamislardir ve bir¢ok disiplini ve uzmani etkileyen bu teori gergek diinyadaki
uygulamalarla gelistirilerek dogrulanmistir. Altshuller’in kitaplarinin farkli dillere
cevrilmesiyle beraber etki alan1 daha da genislemis ve 50 yilda iki kitaya ve {i¢

politik sisteme yayilmistir (Sener, 2006).

TRIZ’in gelisimi 3 doneme ayrilarak incelenebilir.

1.2.1. 1946-1986 Klasik TRIZ Donemi-1.Donem

e Bu donem TRIZ’in kavramsal olarak temellerinin atildig1 yillan
kapsamaktadir.

e Temel TRIZ fikirleri, yontemleri ve araglar1 bu yillarda gelistirilmistir.

e QGilinlimiizde kullanimi en yaygin olan TRIZ yo6ntemlerinden “40 Prensip
Yontemi” de bu yillar arasinda gelistirilmistir (1946-1971)

e SSBC’deki kisitlamalardan dolayr bu yillar arasinda TRIZ’in yayilmasi
olduke¢a yavas gerceklesmistir.

e Bu donemdeki gelismeler TRIZ’in babasi  Altshuller tarafindan
gerceklestirilmistir.

e TRIZ uzmanlik konferansinin bu yillar arasinda yapilmasi donemin en énemli
doniim noktalarindandir.

e 1980-1986 yillar1 arasinda TRIZ’in siirlarinin genislemesiyle daha ¢ok insan
TRIZ’e ve Altshuller’a baglanmistir.

e Ilk TRIZ profesyonelleri 1980 sonras1 yillarda yetistirilmistir.

e Altshuller TRIZ egitim ve seminerleri vermeye baslamis ve TRIZ’i daha da

gelistirmistir.



Bu donemde Minsk, Novosibirsk, Sankt-Peterburg gibi sehirlerde TRIZ
okullar1 agilmis ve bu sayede hem diisiiniirler fikirlerini TRIZ {izerinden
gelistirmis hem de TRIZ yontemleri test edilmistir.

Bu donemde ¢ok sayida TRIZ arag ve yontemi gelistirilmistir.

1.2.2. 1986-1992 Kishinev TRIZ Donemi-2.Donem

Alsthuller’in 1986 yilinda gegirdigi rahatsizligi sebebiyle yontem gelistirme
calismalar kisitlanmustir.

Bu dénemde teknolojik ¢aligmalar yogunlagmis ve TRIZ tarihinde ilk defa
ticari olarak uygulanabilir hale gelmistir.

1982 yilinda Kishinev basta olmak iizere cesitli sehirlerde, sirketlere analitik
danigmanlik hizmeti veren TRIZ metodolojisinin 6gretildigi ve uygulandigi
teknik okullar agilmistir. Bu okullarda 6.000°den fazla 6grenci yetistirilmis ve
cok sayida teknolojik probleme TRIZ ile ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Bu doénemde Alshuller’in da i¢inde oldugu yazarlar toplamda 9 adet kitap
yayimlamiglardir.

Cocuklar i¢in olanlar da dahil olmak iizere ¢ok sayida makale yazilmistir.
Yine bu donemde de TRIZ ara¢ ve yontemlerinin gelisimi devam etmistir.

Bu donemde sirketlere ticari olarak verilen hizmetler donemin en Onemli
ozellikleri arasinda bulunmaktadir.

Kishinev donemindeki uzmanlarin Klasik TRIZ Donemi’ni elestirdikleri
noktalar; Klasik TRIZ doneminde birbirinden ayri ayr1 donemlerde
gelistirilen bircok ara¢ ve yontemin olmasi fakat bu yontemlerin farkl
problemleri fakli agilardan incelemesi ve hangi problemde hangi aracin
kullanilacagini belirten birlesik bir sistemin var olmamasidir. Ayni zamanda
uzmanlar TRIZ’in 6grenimi icin 100-250 saat arasi bir silirenin gerekli
oldugunu belirterek TRIZ araglarmin uygun kullanimi i¢in 5 wyillik bir

deneyime sahip olmanin gerekliligini vurgulamiglardir.



e Klasik donemde TRIZ’in elle kullanim1 yaygin iken, bu dénemde TRIZ’in
bilgisayar ortaminda kullanimini saglamak i¢in yeniden yapilandirilmis ve
tiim TRIZ bilgilerini i¢eren bilgisayar tabanli bilgi sistemi gelistirilmistir.

e ARIZ gelistirilerek daha genis kapsamli hale getirilmis ve bilgisayar

ortaminda kullanimi1 olan bir siiriimii olusturulmustur.

1.2.3. 1992 Sonrasi Fikir Donemi-3.Donem

e TRIZ uzmanlarimin SSCB disindaki iilkelere taginmasi ile bu donemde ABD
ve Israil basta olmak iizere ¢esitli iilkelerde TRIZ taninmaya baslanmis ve
uluslararasi ortaklt TRIZ sirketleri agilmaya baslamistir.

e TRIZ’in Amerika pazarinda taninmasi ile birlikte teknolojik gelismeler
yasanmistir.

e TRIZ uzmanlar1 Amerika’ya getirilerek buradaki sirketlere uyum siiregleri
gergeklestirilmis ve bir¢ok sirkete danismanlik hizmeti vermeleri saglanarak
yeni uzmanlar yetistirilmistir.

e TRIZ egitim programlar: diizenlenmeye baslanmaistir.

1.3. TRIZ YONTEMLERININ GELIiSIM EVRELERI

Daha onceki basliklarda da belirtildigi tizere TRIZ tek bir yontem degildir,
icinde ¢ok sayida yontemi barindiran ve sistematik fikir liretmeye yarayan yontemler
toplulugudur (Chechurin ve Borgianni, 2016). TRIZ yontemlerinin hepsi tek seferde
gelistirmemistir.  Yillar iginde TRIZ tekniklerine yeni teknikler eklenerek
gelistirilmistir. Baz1 TRIZ yontemlerinin gelisim siire¢lerine Sekil 1’de yer
verilmistir. TRIZ yontem ve araglari i¢inde kullanimi en yaygin olan (llevbare
vd.,2013) 40 Prensip Yontemi 1946-1971 yillar1 arasinda gelistirilirken; problem
¢ozmede algoritmik bir yontem olan ARIZ 1959-1985, Ayrilik Prensibi 1973-1985,
Madde-Alan Analizi 1973-1985, Standart Coziimler 1975-1988, Dogal (Bilimsel)
Etkiler 1970-1980, Teknik Sistemlerin Evrim Kaliplar1 ise 1975-1980 yillar1 arasinda



gelistirilmistir (Kaya, 2016b). TRIZ yontemlerinin gelisim siirecleri gliniimiizde de

devam etmektedir.

N Teknik Sistemlerin Evrim K;hplarl .

A Standart Gézimler
| Dogal (Bilimsel) Etkiler

Aynlik Prensibi

ARIZ(Algoritm of Inventive Problem Solving

40 Prensip Yontemi

Sekil 1:TRIZ Yontemlerinin Gelisim Stirecleri

1.4. TEMEL TRIZ PARADIGMALARI

TRIZ’i beyin firtinasi, yanal disiinme, SCAMPER teknigi gibi diger yaratici
diisince tekniklerinden farkli kilan, bu yontemlerin duygusal ataleti ¢cozmek iizere
planlanmis olmasina karsin TRIZ’in sistematik bir yontem olmasidir (Kaya, 2018).
Problem ¢6zme ve inovasyon TRIZ’in sundugu hazir algoritmalar yardimiyla

yapilmaktadir.

Bazi yazarlar tarafindan (Cokicli, 2018; Kaya, 2016b) 5’e ayrilmis olsa da
temelde TRIZ’le problem ¢6ziimii ¢ogunlukla ele alindig: sekli ile 4 ana paradigma
tizerine insa edilmistir (Darrell Mann ve Dewulf, 2003; The Triz Journal, 2018)

Bunlar;
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1- Ideallik (ideality)

2- Kaynaklarin Kullanimi (Use of Resources)

3- Fonksiyonellik (Functionality)
4

Celiskiler (Contradiction)’ dir.

Her bir parametre asagidaki alt basliklarda detayli olarak agiklanmaktadir.

1.4.1. ideallik

Ideallik TRIZ felsefesinin temel prensiplerinden biridir. Nerede oldugumuzu
ve nereye gitmek istedigimizi tanimlamaktadir. Sistemin kullaniciya sagladigi iyi
yonlerin yani faydalarin yine sistemin olusturdugu olumsuz, istenmeyen c¢iktilara
(maliyet veya kayiplar gibi) boliinmesi ile bulunmaktadir. Bir bagka deyisle ideallik,
bir sistemin kullaniciya sagladigi faydalarin toplaminin, bu faydalar1 saglama
maliyetlerinin ve istenmeyen diger olumsuz durumlarin toplamina béliinmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Adams ve Tate, 2009; Chen ve Yang, 2011; Gadd, 2016;
Kamarudin vd., 2016; Mishra, 2013b; Pierre-Emmanuel vd., 2016; The Triz Journal,
2018)

Y. Faydalar

Ideallik =
eatt (X Maliyet + Y, Zararlar)

Problem ¢6ziimiinde temel amacimiz olusturdugumuz sistemdeki idealligi
maksimize etmektir. Sistemdeki maliyetleri sadece para olarak diisinmek yanlig
olacaktir. Zaman ve enerji maliyetlerini de dikkate almak gerekmektedir. Zararlar ise
kirlilik, tehlike gibi istemedigimiz sonuglar olarak tanimlanabilmektedir. TRIZ’e
gore her sistem olumlu veya olumsuz bir sonug iiretmektedir. Idealligi maksimum
seviyede tutmak icin iki yol bulunmaktadir. Faydalar1 artirarak veya maliyet ve

zararlarin toplamini diistirerek temel hedefe ulagilabilmektedir (Sekil 2).
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"Faydalar
Maliyetler + Zararlar

y ¥

ideallik=

tim faydali ciktilar
v y ¢

Tum girdiler Faydalar

Maliyetler =y | SiSTEM

Zararlar

— diger tim ciktilar

Sekil 2:Ideallik Hesaplamalar: (L. H. Gadd, 2016)

Sistematik inovasyonda temel amag ideal sonuca (IFR) ulasmaktir (Chen ve
Yang, 2011). Ideal sonug ise kullanicilarin talep ettigi tiim faydalar1 maliyetler ve
zararlar olmadan elde ettigi nokta olarak tanimlanmaktadir (Mishra, 2013b). Bu
tanim ¢ok titopik olarak bulunabilmektedir, ¢ilinkii her sistem kendi iginde minimum
seviye de de olsa celiskiler icermektedir. Karar verici zararli durumlar1 ve maliyeti
minimum seviyede tutarak sistemden daha biiyiilk kazanglar saglamak ig¢in
cabalamaktadir. TRIZ’ in amaci ¢eliskilerin ortaya ¢iktigi durumlarda ¢eliskileri
cozebilecek olan yontemleri sunarak idealligi maksimum seviyeye ulastirmaktir
(llevbare vd., 2013). Ayni zamanda ideal ¢6ziim islevsel olmali ve kaynaklarin etkin
kullanimi ile saglanmalidir (Kurt vd., 2012). Sistemdeki ideal seviye tanimlandiktan
sonra amag o seviyeyi yakalamak olmalidir. Bu amag¢ dogrultusunda sistemin maliyet
ve zararli etkileri minimum seviyeye cekilerek sistemin faydalar artirilmalidir. ideal
orana ne kadar yaklasirsak agiga c¢ikardigimiz iiriin, fikir veya hizmetin ticari degeri
o kadar yiiksek olacaktir. En inovatif tirlinler ideal noktasina ulasmis olan iiriinlerdir.
Altshuller’a gore sistemler zamanla geliserek ideal seviyeye gelmektedir. Bir
sistemin idealliginin artmas1 i¢in mevcut faydalar1 artarken maliyet gibi olumsuz
etkilerinin de azalmas1 gerekmektedir. Bu duruma faydalarin ayni1 kalirken maliyet

ve zararlarin minimum seviyeye indirgenmesi ile de ulasilabilmektedir.
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1.4.2. Kaynaklarin Kullaninu

Sisteme en uygun kaynagi bulmak TRIZ tekniklerinden biridir. TRIZ’ e goére
ideal ¢O6ziim i¢in kaynak kullanimi en uygun ve etkin kaynagin se¢imi ile
ger¢eklesmektedir. En ideal ¢6ziim icin kaynaklarin tam kapasitede kullanimina
vurgu yapmaktadir. Sistemde var olan kaynaklardan bazilari ticretli (elektrik) iken
bazilan iicretsiz olarak bulunabilmektedir (hava, su vb.) (Mishra, 2013a). Ucretli
kaynaklar isletme maliyetlerini de beraberinde getirdigi icin mevcut sistemde bizim
icin en ideal kaynagi bulmak Onem tasimaktadir. Kaynaklar sistemde cisim

(substance) veya alan (field) olarak bulunabilmektedirler (Kaya, 2017).

Kaynaklar; sistem i¢i kaynaklar, ¢evresel kaynaklar ve tiim sistem kaynaklari
olarak smiflandirilabilmektedir. ilk yararlanilacak kaynak olarak dncelikle sistem igi
kaynaklara odaklanilmalidir. Sistem i¢i kaynaklar; celiskinin bulundugu sistemde
mevcut olan kaynaklardir. Cevresel kaynaklar ise ¢eliskinin bulundugu sistemin
cevresindeki kaynaklardir. Buna giines sistemi, ay, uydu, diinyanin manyetik ¢ekim
kuvveti gibi Ornekler verebiliriz. Tiim sistem kaynaklarini ise baska sistemler
tarafindan atik olarak dretilen kaynaklardir. Bunlari yan iriinler olarak da

diisiinebiliriz.

Sistemde mevcut olan sistem i¢i kaynaklarin ayrimi literatiirde farkli yazarlar
tarafindan farkli bagliklar altinda toplanmis olsa da asagida en yaygin gosterimine

yer verilmistir (Kaya, 2017; Mishra, 2013a).

Madde kaynaklari: Sistem i¢inde veya disinda var olabilen kaynaklardir.
Makine ve techizatlar, insan kaynaklari, finansal kaynaklar, dogal kaynaklar, canlilar

ornek olarak verilebilmektedir.

Alan kaynaklari: Sistemde veya sistemin ¢evresinde mevcut olan enerji alani
veya enerji kaynaklarmi kapsamaktadir. Elektrik, 1s1, 151k, manyetik alan, ses,

salinim, titresim, mekanik enerji 6rnek olarak verilebilmektedir.

Bilgi kaynaklari: Sistemi olustururken ve gelistirirken kullanabilecegimiz

kendimizde veya diinyanin herhangi bir yerinde mevcut olan bilgidir. Patent verileri,
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internet, kiitliphaneler, geleneksel bilgi kaynaklari, akademisyenler, kitaplar gibi her

tiirlii bilgiyi kapsamaktadir.

Uzay (Bosluk/Hacim) kaynaklari: Sistemin i¢inde veya disinda mevcut olan,
sistemi olustururken veya isletirken kullanabilecegimiz fiziksel bosluklardir.
Yeryiizili, araziler, odalar, li¢ boyutlu uzay, gokyiizii, elektrik ve gegici depolama
bosluklar1 6rnek olarak verilebilmektedir. Ornegin arazilerin verimli kullanilabilmesi
icin mezarliklarin ormanlardaki bos alanlara yapilmasi veya agaglarin arasina meyve

fidelerinin dikilmesi buna ornek olarak verilebilmektedir.

Zaman kaynaklar1: Sistemde veya sistemin disinda kullanilmayan ve kullanima
hazir zaman dilimleridir. Bir is yaparken ayni zamani ikinci bir isi planlayarak
kullanmak, geceleri veya tatilleri etkin kullanmak, bosta kalma veya bekleme siiresi
gibi iki zaman arasindaki bos birakilmis zamanlari degerlendirmek zaman
kaynaklarmin etkin kullanimina 6rnek olarak verilebilmektedir. Ornegin okul
bahgelerinin geceleri ara¢ parki i¢in kullanilmasi, okullardaki siniflarin ders dist
saatlerde kiitiphane olarak kullanilmasi, kum ¢ikaran bir gemide limana varana
kadar ki siirede gerekli islemlerinin yapilmasi, petrol gemilerinde limana varana
kadarki siirede ham petroliin islenmesi, hastanelerde geceleri bazi acil klinik
hizmetlerin verilmesi, hastalarin hastanedeki bekleme siirelerini en etkin sekilde

degerlendirmelerinin saglanmasi gibi ¢esitli 6rneklerle de zenginlestirilebilmektedir.

Fonksiyon- Islev kaynaklari: Sistemin ek islevleri yerine getirebilmesi icin
olas1 yetenegidir. Ogrenme, diizeltme, iyilestirme, sistemi yeniden yapilandirarak

veya yeniden tasarlayarak bulunabilecek faydali potansiyel 6zellikleridir.

Kaynaklar1 analiz etmek i¢in “9 Pencere Yaklasimi” kullanilabilmektedir.
Diger adiyla zaman ve Olgekte diisiinme yaklasimi duygusal ataleti ¢o6zme
tekniklerinden biridir (Kaya, 2016a). Problemimize daha genis acgidan bakabilmeyi
yani bilyiik resmi gérebilmeyi saglamaktadir. Iginde bulunulan sistemin alt ve iist
sistemlerini  belirledikten sonra geg¢mis, glnimiiz ve gelecek kapsaminda

degerlendirmemizi saglamaktadir (Tablo-1).
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Tablo 1:Kaynaklar: Analiz Etmek I¢cin 9 Pencere Yaklagimnn Kullanimas:

Gegmis Bugiin Gelecek
Zaman Zaman
Ust Sistem X X X
Sistem X Mevcut X
problem
Alt Sistem X X X

Sekil 3°de de goziiktigi lizere zaman ve Olgekte diisiinme tablosunu kullanmak,
olaylara daha genis perspektiften bakmayi, bugiinii ge¢misteki olaylarla
degerlendirip, gegmise ve glinlimiize bakarak gelecekte olabilecekler hakkinda fikir

yiirlitebilmeyi saglamaktadir.

o ‘g N\ 4 N\ ' M\
b - .
g+ UST SISTEM UST SISTEM UST SISTEM
o Gegmi Meveut Gelecek
smiz Durum
o J o J | J
4 N\ 4 ™\ 4 ™\
SISTEM - SISTEM
Gegmis SISTEM Gelecek
. J \. J \. J
4 N\ 4 N\ 4 3
ALT SISTEM ALT SISTEM ALT SISTEM
Gegmis Mevcut Gelecek
Durum
o J o J . J
Zamanda

Sekil 3:9 Pencere Yaklagimi (Kaya, 2016a)
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9 Pencere yaklasimini uygulayabilmek icin ilk olarak satirlar1 sirasiyla iist
sistem, sistem ve alt sistem; siitunlar1 ise ge¢mis, giiniimiiz ve gelecek olacak sekilde
9 adet i¢i bos kutudan olusan bir tablo olusturulmalidir. Kutular1 doldurmaya ilk
olarak ortadaki bosluktan baslanmali ve bu ortadaki kutucuga su an {izerinde
calistigimiz inovasyon yapilacak veya lizerinde diisiiniilecek problem yazilmalidir.
Orta siitundaki iist sistem belirlenirken “Mevcut sistemimizi veya nesnemizi
kapsayan iist sistemler nelerdir?”” sorusu iizerinde distiniilerek, alt sistemi belirlerken
ise “Mevcut sistemimiz veya nesnemiz hangi alt bilesenlerden olusmaktadir?” sorusu
tizerine diislintilerek doldurulmalidir. Gegmis ve gelecek ile ilgili olan alanlar
doldurulurken sadece yakin ge¢mis veya yakin gelecek iizerine degil daha genis
kapsamli bir zaman dilimi ele almarak diisiiniilmelidir. Uzerinde diisiiniilmesi
gereken sorular ise ele aldigimiz mevcut durum veya nesne ge¢cmiste neye
benziyordu gelecekte neye benzeyecek veya gecmiste hangi fonksiyonlardan
olusuyordu ve gelecekte hangi fonksiyonlardan olusacak gibi sorulardir. Tim bu
sorular1 sorarak doldurdugumuz kutular sonucunda olusan tablo sayesinde hem
gecmisteki hem de giiniimiizdeki durumu bir arada gorebildigimizden gelecekte
olabilecek gelismeler hakkinda daha nitelikli ve saglikli yorumlar yapilabilecektir
(InnovationTools.com, 2016; Roe, 2017). Bu yontem sayesinde sorunlar ¢ok yonlii
olarak ele alindig1 i¢in agiga ¢ikarilacak ¢oziim yollar1 da ¢ok yonlii ve kapsayici

nitelikte olacaktir.

1.4.3. Fonksiyonellik

TRIZ yaklasiminda fonksiyon ifadesi ile bir sistemdeki bilesenler arasindaki
fonksiyon temelli iliski kastedilmektedir. Ancak bu tanima sahip olan fonksiyon,
TRIZ igerisinde 6zel bir kullanima sahiptir. Zira TRIZ, eger bir problem varsa, bu
problem sistemdeki fonksiyonlarla ilgilidir ve eger bu fonksiyonu en asli goérevini
ifade edecek sekilde soyutlastirabilirsek, diinyada ayni fonksiyonu yerine getiren
diger sistem ve bilesenlerdeki ¢oziimleri problem yasadigimiz bu sisteme de

aktarabilecegimizi ©One siirer. Fonksiyonellik ise bilesenler arasindaki bir

16



fonksiyonun soyutlastirilmak suretiyle temel islevi/fonksiyonu cinsinden ifade

edilmesidir.

1.4.4. Celiskiler

Geleneksel problem ¢ozme yontemleri geliskili durumlar1 ortadan kaldirmaya
calisitken TRIZ’in geliskiler felsefesinin temel prensibi sorunlara ¢eliskiler
tizerinden ¢6ziim Onerisi sunmasidir (Altshuller, 1984). TRIZ’ in babas1 Altshuller’a
gore her ¢oziim kendi sorununu yaratmaktadir (Altshuller, 2013a). Baska bir deyisle
her aksiyon duruma karsi gelisen bir reaksiyon durum olusmaktadir. Ornegin;
tiretilecek olan bir masanin, tizerine konulan yiikleri tasiyacak kadar dayanikli olmasi
ve bunun yaninda ayn1 zamanda da kolay tasinabilmesi istenilmektedir. Bu durumda
masanin lizerine koyulan yikleri tasiyabilecek kadar saglam olmasi kullanilan
hammaddenin agir olmast durumunu beraberinde getirmektedir. Agir bir masa da
taginabilirlik agisindan zorluk olusturmaktadir, yani problemi ¢dzerken gelistirilen

yontem bir ¢eligki ile kars1 karsiya birakmaktadir.

TRIZ’ e gore celiskili durumlar teknik celigki ve fiziksel celiski olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Celisen 2 6zelligin ayn1 anda bulundugu durumlar fiziksel ¢eliski
olarak adlandirilmaktadir. Ornegin kahvenin keyifle igilebilmesi igin sicak olmasi
beklenirken, icen kisinin agzini yakmamas: i¢in de soguk olmasi beklenmektedir
(Kaya, 2018). Bir diger geliskili durum ise bir 6zelligin iyilesirken diger bir 6zelligin
kotiilestigi durumlardir. Bir bagka deyisle, sistemdeki bir 6zelligi iyilestirme ¢abalari
bir diger oOzelligin bozulmasina sebebiyet veriyor ise teknik c¢eliski olarak
adlandirilmaktadir.  Bu  duruma  6rnek  olarak  antibiyotik  kullanimi
gosterilebilmektedir. Antibiyotik kullanimi viicuttaki mikroplarin 6lmesini saglarken
ayni zamanda da viicut i¢in yararli olan ve viicuttaki sistemlerin diizenli ¢alismasini
saglayan bakterilerin de 6limiine sebebiyet vermektedir. Fiziksel geliskili durumlar
“Ayirma Prensibi” ile ¢oOzlimlenirken, teknik celiskili durumlar “39X39 Celiski

Matrisi” ile ¢oziimlenmektedir.
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TRIZ ¢eliskili durumlar i¢in, daha 6nceden incelenmis ve deneyimlenmis olan
problem ¢6ziim yollarin1 bir araya getirerek ve her tiir problemin ¢dziimiine uyum
saglayacak seviyede genelleyerek gelistirilen 39X39 Celiski Matrisini sunmaktadir
(Dobrusskin, 2016; Hyun ve Park, 2016; Kai ve Tobias, 2016; Mann vd., 2003;
Montecchi ve Russo, 2015; The Triz Journal, 2018).

Miihendislik biliminde yapilan g¢alismalar sonucunda milyarlarca problemle
karsilasildigi goriilmekte ve bu problemlere ¢esitli yontemler ile ¢6ziim Onerileri
gelistirilmektedir. Problemler ve bunlara getirilen ¢6ziim Onerileri incelendiginde,
¢Oziim Onerilerinin yaklasik %90’ min daha o6nceden diisiiniilmiis ve uygulanmis
oldugu goriilmektedir. Altshuller bu durumu yaraticiligin seviyeleri olarak

smiflandirarak Tablo 2° deki sekilde ortaya koymustur.

Tablo 2:Yaraticiligin Seviyeleri (Duran, 2011)

Incelenmesi
Biitiin
e Gereken
) Coziimler Bilgi
Seviye Bulus Seviyesi ) Yaklasik
I¢indeki % Kaynag
Coziim
Degeri
Sayisi
1 Bilinen Coziimler %32 Kisisel Bilgi 10
Birikimi
2 Kiigiik Yenilikler %45 Kurum Ici 100
Bilgi
3 Biiyiik Yenilikler %18 Sektor Ici 1000
Bilgi
4 Yeni Bir Konsept %4 Sektor Dis1 100.000
Bilgi
5 Icat (Bulus) %1 Tiim Bilgi 1.000.000

Tablo 2°de de goziiktiigii iizere problemlere yonelik olarak ortaya atilan ¢6ziim
yollarmin sadece %4’ yeni bir kavrami tanimlarken, yalnizca %]1°1 yaraticilik

kapsaminda bir icat niteligi tasiyabilmektedir.
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Gilinlimiizde TRIZ alaninda bir¢ok ¢alismasi bulunan Valeri de Altshuller’in
ortaya koydugu gibi buluslarin yalnizca %1°lik kisminin gercekten 6ncii buluslar
oldugunu, geri kalanlarinin ise zaten bilinen ¢6ziim ilkelerinin kullanilarak
iiretildigini savunmaktadir. Valeri’ ye gore yaratict problem ¢ézme kaliplar1 farkl
alanlarda evrenseldir. Onceki deneyimler ve ¢dziim modelleri, ilgili alanlarda tekrar
kullanilarak yeni yaratici ¢ozlimlere ulagilabilmektedir. Mucitler bu ortak kaliplardan
yararlanmakta ve bu sayede yenilik¢i fikirleri sistematik bir sekilde
tiretilebilmektedirler (Souchkov, 2013). Altshuller’in da kesfettigi gibi karsilasilan
problemlerin %90’indan fazlasinin ¢oziimii bir yerlerde ¢6ziilmiis olarak mevcut
bulunmaktadir. Bu ¢ézlimler ayni1 firma veya ayn1 sektdr iginde olabilecegi gibi farkl

bir sektorde de ¢oziilmiis olabilmektedir.

Bu durumu alet yapiminda kullanilan yapay elmaslardaki fark edilemeyen
catlaklarin problemi iizerinden 6rneklendirerek daha iyi anlayabiliriz. Geleneksel
yontemlerle yapilan elmas kesme isleminde goriilemeyen yeni ¢atlaklar
olugmaktadir. Elmas kristallerini yeni catlaklarin olusmasina sebep olmadan dogal
catlaklardan temizlemek gerekmektedir, buradaki problemimiz budur. Bu
problemimizi bagka bir sektor olan hazir gida sektoriinde yesil biberleri konserve
yapmadan 6nce tohumlarindan ayirmak i¢in kullanilan yontemi uygulayarak ¢oziime
kavusturabiliriz. Bu yontemde biberler kapali bir kaba yerlestirilerek kabin basinct 8
atmosfer basmcina kadar artirilmaktadir. Bu sayede biberler biiziildigii icin
tohumlarin oldugu sap kismindan kirilmaktadir. Sonrasinda kaptaki basing
diistiriildiigiinde tohumlu kisim zayif bolgeden ayrilarak disari ¢ikar. Bu sayede
beklenen amaca ulagilmig olur. Benzer yontem elmaslarin dogal ¢atlaklarindan baska

catlaklara sebebiyet vermeden ayrilmalarini saglamak i¢in kullanilabilir (Kapucu,

2013).

Yine Tablo 2’de goriildiigii gibi yaraticilik seviyesi arttikga incelenmesi
gereken ¢O6ziim sayist ve taranmasi gereken Kkaynaklarin sayisi da artig
gostermektedir. TRIZ celiski matrisi problem ¢6zmek i¢in incelenmesi gereken

coziimler tizerinde yol gdsterici olmaktadir.
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1.5. TRIZ’IN SISTEMATIK INOVASYON FELSEFESI

TRIZ felsefesine gore insanlarin karsilastigt problemler ikiye ayrilmaktadir.
Bunlar, ¢6ziimii herkes tarafindan bilinen problemler ve ¢6ziimii bilinmeyen
problemlerdir. Coziimii bilinen problemler kitaplardan, akademisyenlerden, sektor
uzmanlarindan kolaylikla Ogrenilebilirken ¢oziimii bilinmeyen problemler yaratici
problemler olarak adlandirilmaktadir ki bunlar da bilinen mevcut bir ¢oziimiiniin
olmadig1 ve getirilen ¢0ziim Onerilerinin de celiskiler yarattigi problemlerdir.
Altshuler’ a gore ¢ozlimii bilinmeyen ve getirilen ¢6ziim Onerilerinin kendi iginde
celigkiler barindirdig1 yaratici problemler TRIZ ile ¢6ziimlenmektedir (G. Altshuller,
2013a). TRIZ, teknik veya teknik olmayan problemlere ge¢mis deneyimlerin
kombinasyonu ile sistematik ve analitik olarak ¢Oziim Onerileri sunan ve karar

vericiye yol gosteren yontemler biitiiniidiir.

TRIZ’ in sistematik inovasyon ¢ergevesi kapsaminda uygulanma prensibi;
karar vericinin kendi alaninda karsilastigi 6zel sorununun TRIZ® e gore
genellestirildigi ve daha sonra bu genel probleminin TRIZ’ de karsilig1 olan genel
¢ozlimiiniin bulunmasi ve bu genel ¢ozlimiin ilgili spesifik alana uyarlanmas1 yoluyla
0zel ¢oziim yolunun gelistirilmesi seklindedir. Sistem asagida Ozetlendigi gibi

islemektedir (Sekil 4);
1. Karsilasilan problemin tanimlanmasi,
2. Problemin TRIZ’ de karsilig1 olan genel bir probleme doniistiiriilmesi,

3. TRIZ matrisi iizerinden genel problemin TRIZ’ de karsilig1 olan genel ¢éziimiiniin

bulunmasi,

4. Bulunan genel ¢oziim yolunun ilgili alana gére yorumlanmasi ile en ideal ¢6ziim

yolunun gelistirilmesi.
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Ozel problemini Bu ¢6zUmu kendi

Ozel problemini TRIZ' de karsiligi TRIZ yardimiyla 6zel problemine
kesfet olan genel probleme probleminin genel gore yorumlayarak
déniistiir ¢6zim yolunu bul ézel ¢dzimiini
? gelistir

Sekil 4:Temel TRIZ Problem Céozme Stireci

Mevcut durumumuzdaki 6zel problemimizi genellestirmemiz, halihazirda
baska bir alanda karsilagilmis ve ¢Oziimii diislinlilmiis olan yontemi bulup kendi
alanimizda uygulayabilmemize olanak tanimaktadir. Bu yontem ilerleyen bdliimlerde

orneklendirilerek agiklanacaktir.

1.6. TEMEL TRIZ ARAC VE YONTEMLERI

TRIZ yontemlerinin bir kismi mevcut problemleri ¢6zmeye yonelik iken bir
kismi gelecek ile ilgilidir. Giiniimiizde TRIZ ile ilgili ¢ok sayida kitap ve makale
bulunmasina ragmen tiim TRIZ yontemlerinin bir arada toplanip yer verildigi bir
yayin bulunmamaktadir. TRIZ’ in yaraticist ve gelistiricisi Altshuller’in Shapiro ile
beraber yaymladigi “About A Technology of Creativity” isimli yayminda TRIZ
yontemlerini sunmasina ragmen o kaynakta giiniimiiziin TRIZ yontemleri yer
almadigindan dolay1 tim yontemleri kapsayici nitelikte degildir (G.S. Altshuller ve
Shapiro, 1956). Valeri’ ye gore de modern TRIZ’ in tiim yontemlerini tek bir kitapta
toplayip yer vermek olduk¢a zordur (Souchkov, 2018b). Giintimiizde diinya ¢apinda
kabul edilen bir ders kitabi veya egitim programi da bulunmamaktadir (Litvin,
Petrov, ve Rubin, 2007). Bu durum yorumlamada farkliliklara sebebiyet vermektedir.

Valeri 2018 yilinda TRIZ’in hangi yontemleri icerdigini, bu yontemlerin ¢alisma
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modellerinin neler oldugunu, hangi alanlarda kullanildigin1 ve kullanicilarin hangi
TRIZ araglarint kullandigin1 gostermek amaciyla modern TRIZ haritast ¢aligmast
yapmstir (Souchkov, 2018a). Bu haritaya EK-1" de yer verilmektedir.

llevbare ve arkadaglarinin (llevbare vd., 2013) TRIZ’in uygulamadaki
kullanimin1 6lgmek i¢in diinyanin gesitli yerlerindeki 40 TRIZ profesyoneli {izerinde
gerceklestirdigi anket calismasinin ¢iktilarina gore; anket katilimcilarinin %75’ 1 en
stk kullandiklar1 TRIZ aracinin “40 Bulus Prensibi” oldugunu belirtmistir.
Uygulamada en ¢ok kullanilan TRIZ araglarini ideallik ve ¢eliski matrisi takip
etmektedir. TRIZ araglarmin kullanim sikligi tablosuna asagida yer verilmektedir
(Sekil-5).
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B TRIZ araglarinin kullanim sikligi (llevbare et al., 2013)

Sekil 5:Anket Calismast Sonuglarina Gére TRIZ Araglarimin Kullanim Stkligi
Sekil5’deki verileri yilizdelik (%) oran olarak inceleyecek olursak Tablo 3’deki
sonuglara ulagsmaktayiz. Bu oranlara gére TRIZ kullanicilarin %70°den fazlas1 40

bulus ve ideallik prensiplerini kullanmaktayken, %50-69’luk orani ise yaratici

problem ¢6ziimiinde fonksiyon analizi ve ¢eliski matrisini kullanmaktadir.
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Tablo 3:TRIZ yontemlerinin kullanim yiizdeleri

TRIZ Kullanicilar1 % TRIZ Araglar
>%70 40 Bulus Prensibi

Ideallik Prensibi

%50- %69 Fonksiyon Analizi

39X39 Celiski Matrisi

<%50 9 Pencere Yaklasimi

76 Standart
Su- Alan Analizi
ARIZ

Bu kapsam temel alinarak, asagida en sik kullanilan temel TRIZ arag¢ ve

yontemlerine yer verilecektir.
Temel TRIZ arag ve teknikleri:

e 40 Bulus Prensibi (40 Inventive Principles)

e ldeallik (Ideality)

e Fonksiyon Modeli (Function Model)

e 39X39 Celiski Matrisi (39X39 Contradiction Matrix)
¢ 9 Pencere Yaklasimi (9 Windows Approach)

e 76 Bulus Standardi (76 Inventive Standards)

e Madde-Alan Prensibi (Su-Fields Principles)

e ARIZ (Algorithm of Inventive Problem Solving)

Bu yontemler i¢inden ideallik, fonksiyon modeli ve 9 pencere yaklagiminin
aciklamalarina onceki bagliklarda yer verilmistir. Asagida en sik kullanilan ve bizim

calismamizda da kullandigimiz modeller detayli olarak agiklanacaktir.
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1.6.1. 40 Bulus Prensibi

Altshuller yaklasik olarak 200.000°1 agkin patenti inceleyerek ve bu patentlerin
temelde nasil ¢oziimlendigini analiz ederek, problemlerin ¢oziimiinde temelde 40
farkl1 ¢6ziim yontemi kullanildigimi kesfetmistir. Daha sonralar1 arkadaslar ile
birlikte inceledikleri patent sayisin1 1.500.000’e ¢ikararak bu 40 ¢6ziim yonteminin
giivenilirligini ortaya koymuslardir. Problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan bu
yontemler “40 Standart Yontem” olarak adlandirilmigtir. Altshuller’a goére her

inovasyona bu yontemlerin bir veya daha fazlasi kullanilarak ulasilmaktadir.

40 Standart yontemin, problem ¢oziimiinde dogru bir sekilde kullanilabilmesi
icin problemdeki celiskilerin dogru bir sekilde tespit edilebilmesi gerekmektedir.
Problemde var olan, iyilesmesi gereken ve kotiilesmemesi istenen 6zelliklerin dogru
tespitinden sonra problem ¢6ziim yontemine baglanilabilir. Bu ¢6ziim yontemi teknik
ve fiziksel ¢eliskili problemlere kavramsal ¢6zliim Onerileri sunmaktadir. Bu yontem

kullanimi en kolay olan TRIZ yontemi olup en yaygin kullanima sahiptir.

Asagida 40 Standart Yontem ve detayli agiklamalarma oOrneklerle beraber
literatiirdeki ¢aligmalarin derlemesi olusturularak yer verilmistir (Duran, 2011a;
Innocase, 2015; Kapucu, 2013; Sener, 2006). Yontem basliklarini arayanlarin kolay
erisim saglayabilmeleri adina, 40 Standart yontemin ana baslhiklari Ek-2’de tekrar

sunulmustur.

“Yontem 1: Bir Nesnenin Dilimlenmesi, Boliinmesi ve Parcalara Ayrilmasi

A. Nesnenin birbirinden bagimsiz parcalara bolinmesi:
e Ana bilgisayarlarin yerini kisisel bilgisayarlarin almast,
e Biiyiik bir proje i¢in is ayristirma yapisinin kullanilmasi,
e Biiyiik bir kamyonun bir ¢ekici ve romork ile degistirilmesi,
e Organizasyonun farkl iiriin merkezlerine ayrilmasi,
e Ozerk kar merkezlerinin olusturulmast,

e I analizlerinin yapilmasi,
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Kano diyagraminin olusturulmasi,
Satin alma tercihlerinin boliimlemesinin yapilmasi,
Pazarlama boliimlemesinin yapilmasi,

SWOT analizinin yapilmasi.

B. Nesnenin kolayca sokiiliip takilabilmesi i¢in pargalara ayirilmast:

Modiiler mobilyalar,

Su tesisatinda kullanilan kolay ayrilabilen boru baglantilari,
Esnek emekli ayliklari,

Esnek uretim sistemleri,

Modiler ofisler.

C. Nesnenin boliinme ve par¢alanma derecesinin artirilmasi:

Sert golgelikler yerine jaluzi kullanilmast,

Folyo ya da gubuk yerine baglantinin daha iyi yerlesimi i¢in toz
kaynak teknolojisinin kullaniimas,

Kalite cemberlerinin olusturulmasi,

Yetki gogerimi yapilmasi,

Disaridan ¢aligma sisteminin kullanilmasi.

Yontem 2: Cikartma, Ayirma ve Kaldirma

A. Bir nesnenin birbirine giren parcasinin veya 6zelliginin ayristirilmasi

veya bir nesnenin sadece gerekli pargasinin tek basina birakilmasi:

Sikistiritlmis havanin kullanildig: bir yerde giiriiltiilii bir kompresoriin
binanin disina konulmasi,

Hirsiz alarmi olarak kopek olmadan kopek havlamasi sesinin
kullanilmasi,

Tesviklerin azaltilmasi,

Hedeflerin kiigiiltiilmesi,

Korkunun ortadan kaldirilmasi,

25



e Calisanlarin problemlerden arindirilmast,
e Yalin uiretim,

e Faaliyet tabanli muhasebe uygulamalarinin kullanilmasi.

Yontem 3: Kismi Kalite

A. Bir nesnenin yapisinin veya ortamin yapisinin diizenden diizensizlige
¢evrilmesi:
e s degerlemeye dayal iicret sistemleri,
e Esnek calisma saatleri,
e Kirmizi takim/mavi takim uygulamalari,

e Sessiz ¢alisma alanlarinin hazirlanmasi.

B. Bir nesnenin her pargasinin fonksiyonunun, gerceklestirdigi islem igin
en uygun sartlarda olmasi. Yani bir nesnenin farkli pargalarinin farkl
islevlerinin olmasi ve bu sayede her bir parcanin en uygun duruma
getirilmesi:

e Yetki goceriminin yapilmasi,

e Calisma mekanlarmin ergonomik ve psikolojik ihtiyaglara uygun
olarak diizenlenmesi,

e Calisma saatlerinin  uluslararasi1  standartlara uygun olarak
diizenlenmesi,

e Yemek kabinin sicak, soguk ve igecekler i¢cin 6zel boliimlerinin

olmasi.

C. Bir nesnenin her parcasinin farkli ve kullanigl bir fonksiyon durumuna
getirilmesi:
e Silgili kalem,
e (ivi ¢ikarici kisimli gekig,
e Balik pulu kaziyicisi, pense, kablo soyucusu, diiz tornavida, manikiir
seti, vs. olarak kullanilabilecek ¢ok fonksiyonlu bir set hazirlanilmasi,

e Fonksiyonlara gore organizasyonel bdliimleme,
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Kurmay uzmanlardan yararlaniimasi,
Miisteriye yakin dagitim merkezlerinin olusturulmasi,

Yerel miisterilerin kiiltiiriinii bilen ve o yoreli personel ¢alistirilmasi.

Yontem 4: Asimetri

A. Bir nesnenin seklini simetrikten asimetrige cevrilmesi:

Asimetrik Kkaristirict kaplarin veya simetrik kaplardaki asimetrik
firdondiiniin - karistirmayr gelistirmesi (¢imento kamyonlar1, kek
karistiricilari, mikserler),

Miisteri gruplarina gore pazarlama stratejileri kullanilmast,

Her departman i¢in farkl biitceleme yapilmasi.

B. Eger bir nesne asimetrik ise asimetriklik derecesinin artirilmast;

Renkleri birlestirmek igin astigmat merceklerin kullanilmast,
Gegirmezligi iyilestirmek i¢in yuvarlak bilezik yerine oval kesitli ve
ozel sekilli bileziklerin kullanilmas:,

360 derece degerlendirme yonteminin kullanilmasi,

Yonetim ve ¢alisanlar arasinda adil diyalogun saglanmasi,

Yatay ve dikey iletisimin arttirilmasi ve kolaylagtirilmasi.

Yontem 5: Kaynastirma-Birlestirme

A. Paralel islemleri yerine getirmek i¢in ayni veya benzer nesnelerin bir

araya getirilmesi (veya birlestirmek), benzer veya ayni nesnelerin monte

edilmesi:

Bilgisayar agindaki kisisel bilgisayarlar,
Paralel islemcili bir bilgisayarda binlerce mikro islemci,

Havalandirma sistemindeki pervaneler.
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B. Islemlerin bitisik ve paralel yapilmasi, zaman igerisinde bir araya
getirilmesi:
e Aym zamanda ¢esitli kan parametrelerini analiz eden tibbi teshis
cihazlari,

e Jaluzi ya da dikey panjurlarla baglanti ¢italarinin birlikte olmasi.

Yontem 6: Evrensellik-Genellik

A. Bir par¢anin veya nesnenin ¢oklu fonksiyonlar1 yerine getirmesi; diger
parcalara olan ihtiyacin ortadan kaldirilmast:

e Dis firgasinin sapinin dis macunu i¢ermesi,

e (Cocuklar i¢in araba koltugunun pusete doniismesi,

e Takim liderinin kaydedici ve zaman tutucu olarak gorev yapmasi,

e Calisanlarin kendi hedeflerini belirlemelerinin saglanmasi.

Yéntem 7: Birbirinin Icine Girebilme

A. Bir nesneyi digerinin igine yerlestirme, her nesneyi sirayla digerinin
icine yerlestirilmesi:
e Olgii bardaklar1 veya dl¢ii kasiklarmim kullanilmast,
e Rus matruska bebekleri,
e Tagsmabilir ses sistemi (amplifikator kasasinin igin yerlestirilen
aktaricinin igine mikrofon yerlestirilmesi),
e Magaza i¢inde magaza uygulamalari,
e Oncelikli yenilik alanlarinin belirlenmesi,
e Bilgi dereceleri (1.temel yetenekler, 2. know how, 3. proses
yonetimi, 4. stratejik vizyon),

e Ihtiyaglar hiyerarsisi.

B. Bir par¢anin digerinin i¢indeki bosluktan ge¢mesi:
e Uzayan radyo anteni,

e Uzayan isaret degnegi,
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e Uzayan sunum ¢ubugu,

e Yakinlastirici lensler,

¢ Emniyet kemerinin i¢eri gekme mekanizmasi,

e Ucak inis takimlarinin ugak gdvdesinin igine ¢ekilmesi (15 numarali
prensibi de gosterir),

e Organizasyon yapisindaki bosluklarin doldurulmasi,

e Problem ¢oziimlerinde metot etiitlerinden yararlanilmasi.

Yontem 8: Agirhik Azaltma, Dengeleme

A. Bir cismin agirhi@inin, kaldirma giiciine sahip bir basgka cisimle
birlestirerek karsilanmasi:

e Azalan satiglarin yiiksek satisli tirtinlerle desteklenmesi,

e Reklam tabelalarini desteklemek i¢in helyum balon kullanilmast,

e Bir deste kiitliglin i¢ine daha iyi ylizmesi i¢in kopiik doldurulmasi.

B. Bir cismin agirliginin ¢evreden destek alinarak karsilanmasi:

e Hizmet satin alinmasi,

e Miisterilerin yonlendirilmesi,

e Giindemdeki vizyonlarin sahiplenilmesi,

e Ucagin kanadinin seklinin havalanmayr saglamak tlizere hava
yogunlugunun kanat tizerinde arttirilmasi, kanat altinda azaltilmasi,

e Kizakli botlarin, siiriiklenmeyi azaltmak iizere gemiyi su iizerine

kaldirmasi.

Yéntem 9: Oncii-Karsit Eylem

A. Zararl etkilere de sahip bir eylem i¢in bu etkileri kontrol edebilecek
bir karsit eylem olusturulmas:

e Bir duyurunun igeriginin sadece zararl etkileriyle degil tiim bilgilerle

hazirlanmasi,
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Projeye baslamadan oOnce riskin oOlgiilmesi ve hafifletici eylemlerin
tanimlanmasi,

Risk analizinin yapilmasi,

Yeni iiriinleri pazara siirerken tiiketici yargilarinin dikkate alinmasi,

Yar1 zamanli personel caligtirilmasi.

B. Bir nesnede daha sonradan bilinen istenmeyen gerilimlere kars1 koymak

tizere daha dnceden gerilim yaratilmasi:

Betonu dokmeden 6nce ingaat demirinin 6nceden gerilmesi,

Zararli bir seye maruz kalmadan herhangi bir seyin maskelenmesi:
Viicudun X 1smlarima maruz kalmayan kisimlarinda kursun onliikk
kullanilmas,

Bir nesnenin boyanmayan kismini korumak i¢in maskeleme bandinin

kullanilmasi.

Yéntem 10: Onceden Yapma

A. Bir nesnedeki gerekli degisikliklerin tamamen veya kismen onceden

yapilmast:

Projenin 6n planlamasinin yapilmast,
Kendinden yapiskanli duvar kagidinin kullanilmas,
Cerrahi bir operasyon i¢in gerekli tiim aletlerin miihiirlii bir tepside

sterilize edilmesi.

B. Cisimlerin On Diizenlemesinin Yapilmas: (Nesnelerin en uygun yerde

derhal ¢alismaya baslamasi igin 6nceden yerlerine yerlestirilmesi):

Fabrikalardaki tam zamaninda iiretim i¢in Kanban diizenlemesi,
Hiicresel iiretimin yapilmasi,

Toplantilardan 6nce glindem yayinlanmasi,

Uriinii pazara sunmadan 6nce miisteri tercihlerini etkileme ve yén

verme calismalarinin yapilmasi,
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"Bir agaci kesmek icin 8 saatim varsa bunun 6 saatini baltami bilemek

i¢in harcarim." Abraham Lincoln

Yontem 11: Onceden Onlem Alma

A. Nispeten giivenirligi az olan bir nesnenin tehlikeden &nce

giivenirliginin saglanmast:

Olusabilecek en kotii durumun hesaplanmas,

Bilgisayar verilerinin geriye yonelik kayit ve takibinin yapilmasi,
Siklikla anti virlis programini ¢aligtirilmast,

Kisa ve etkin toplantilarin tesvik edilmesi,

Is antlagmalarindan &nce hakem tayin edilmesi,

"Uriin basarisinin % 80 i iiretilecek iiriiniin se¢imindedir." Lindsey

Anderson

Kotlii pozlar1 telafi etmek igin fotograf filmine manyetik bant

konulmasi,
Yedek parasiit kullanilmast,

Ucak geregleri icin alternatif hava sistemlerinin kullanilmasi.

Yontem 12: Es Potansiyellik

A. Calisma kosullarinin bir cismin yiikseltilmesini ya da alcaltilmasini

gerektirmeyecek sekilde degistirilmesi (Isin yapilisini o sekilde degistirin ki isi yapan

nesnenin yukari kaldirilmasina veya asagiya indirilmesine gerek kalmasin):

Yeteneklerin  gelistirilmesinde  yatay  kariyer uygulamasinin
kullanilmasi,

Takim tiyelerine liyakatlerine uygun para 6diilii dagitilmasi,

Gili¢ alan1 analizlerinin yapilmasi,

"Her Calisan Biling Altinda  Yetersizliklerini  Gelistirme
Egilimindedir." L. Peter
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Yontem 13: Tersten Yapma

A. Problemi ¢6zmek igin eylemin (eylemleri) tersine ¢evrilmesi:

Bir nesnenin sogutma yerine 1sitilmast,

Sikismig pargalar1 ayirmak igin distaki par¢anin 1sitilmasi yerine igteki
parganin sogutulmasi,

Gerileme donemlerinde kiiciilme yerine biiylime stratejisinin
uygulanmast,

Olumsuz durumlarda kisinin degil siirecin suglanmast,

Performansin odiillendirilmesi.

B. Hareketli pargalarin (ya da dis ¢evrenin) sabitlenmesi, sabit parcalarin

hareketlendirilmesi:

Kesici takimin yerine par¢anin dondiiriilmesi,

Yiiriiyen merdivenlerin ve yiiriime bantlarinin kullanilmast,

Sehir merkezinde pahali sehir disinda ucuz alisveris merkezlerinin
kurulmas,

Internet {izerinden alisveris yapilmasi,

Ev (telefon) bankacilig1 sistemi,

"Eger kendini tamamen roliine kaptirirsan eglenceyi kagirirsin."

Katherine Hepburn.

C. Nesneyi (ya da prosesi) alt {ist yapmak:

Konteynerlerden yiikii bosaltmak igin ters ¢evrilmesi.

Yontem 14: Kiiresellik-Biikiimliiliik

A

Diiz pargalar, ylizeyler veya formlar kullanmak yerine, egimli
olanlariin kullanilmasi: (Kullanmak, diiz yiizeyden kiiresel yiizeye

gecmek; kiip sekilli nesneyi top sekilli bir nesneye doniistiirmek.)

32



Mimarideki dayanimi artirmak i¢in egimli kemerlerin ve kubbelerin
kullanilmasz,

Ergonomik is istasyonlari,

Biirokrasiye takilmadan miisteriye giden en kisa yolun belirlenmesi,
Degisim miihendisligi,

"Arabalar1 Daire Yapin." John Wayne .

B. Silindir, makara, bilye, spiral, kubbe kullaniimas:

Tiikenmez kalemlerde diizgiin miirekkep dagitimi i¢in bilye ve silindir
kullanilmast,

Mobil fabrikalar,

Mobil bakim servisleri,

Gezici kiitiiphaneler,

Eve servis yapan restoranlar,

Yiiriiyen merdivenler ve konveydr bantlar.

C. Diiz hareketi donel harekete ¢evirmek, merkezkag kuvvetlerini kullanmak:

Bilgisayar faresinin hareketinin sadece yatay ve dikey yapacak sekilde
diizenlenmesi,

Camagsirin  suyunu stkmak i¢in merkezka¢ kuvvetinin ¢amasir
makinesi merdanelerinin yerine kullanilmasi,

Mobilyalar1 tasimak i¢in silindirik teker yerine kiiresel tekerlerin
kullanilmasi,

Takimda doniistimli liderlik uygulamasi,

Kalite cemberleri,

Dairesel is hiicreleri.

Yontem 15: Dinamiklik

A. En iyi ¢6ziim i¢in cismi dis ¢evreye uygun dizayn edilmesi:

Yetki gbgerimi,
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Miisteri tepkisini dlgen ekiplerin olusturulmasi,

Sitirekli siire¢ gelistirme uygulamalari,

Hizli reaksiyon giiglerinin olusturulmasi,

Avyarlanabilir direksiyon, koltuk, arkalik veya aynalarin kullanilmasi,
"Glintimiizlin rekabet¢i is diinyasinda hizli ve kesin sonuglar yerine

stirekli degisim gecerlidir." H.D. Putnam.

B. Cismin hareket yetenegine sahip pargalara boliinmesi:

Farkli amagh takimlarin ayni amaci gergeklestirmeye yonlendirilmesi,
Cografik ya da fonksiyonel bagimsiz is tiniteleri,
Holding yapilari,

Kelebek bilgisayar klavyesi (7 numarali prensibi de gosterir).

C. Eger bir nesne veya silire¢ kat1 ya da esnek degilse hareket edebilir ve

uyarlanabilir olmasinin saglanmasi (Esnek olmayan bir cismi hareketli hale getirme):

Motorlar1 incelemek i¢in esnek baroskop,
Tibbi inceleme i¢in esnek sigmoydoskop,
Internet {izerinden gériintiilii alisveris,
Stipervizorlerin sert tutumlarinin degistirilmesi,

Esnek organizasyon yapilari.

Yontem 16: Kismi veya Asir1 Eylemler

A. Eger bir amacin %100%inii bir ¢6zlim yontemiyle basarmak zorsa, ayni

yontemi biraz az, biraz daha c¢ok kullanarak, problemin daha kolay ¢6ziilebilir hale

getirilmesi:

Boya yaparken fazla boyayip, daha sonra fazlaligi almak (veya bir
kalip kullanmak),

Yeni pazari reklam ile doyurmak,

Daha sik ve daha fazla bilgi vermek,
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Yontem 17: Yeniden Boyutlandirma

A. Bir cismi iki ya da ii¢ boyutlu geometriye tagimak:

Kizil Gtesi bilgisayar faresinin bir yiizey yerine sunumlar i¢in uzayda
hareket etmesi,

5 eksenli kesim aracinin ihtiya¢ duyulan yere yerlestirilmesi,

360 derecelik degerlendirme,

Dogrudan ve dolayli iliskilerin tamamini gdsteren ¢ok boyutlu

organizasyon semalari,

Sorumluluk ve yetkilerin dagitima.

B. Tek bir depolama diizenegi yerine c¢oklu depolama diizeneginin

kullanilmast, nesnelerin tek katli yerine ¢ok katl diizenlenmesi:

Miizik siiresini ve ¢esitliligini artirmak i¢in 6 CD 'li teyp
kullanilmast,

Bir devre tahtasinin her iki yiiziinde elektronik ¢iplerin kullanilmasi,
Bir lunaparkta calisanlarin ziyaret¢inin Oniinden kaybolmasi, bir
sonraki asamaya asagidaki tiinelden yiiriimesi ve sihirli bir sekilde
yeryiiziine ¢gikarak tekrar belirmesi,

Organizasyonel hiyerarsinin tanimlanmast,

Coklu y1gin depolama sistemlerinin kullaniimast,

Personelin aligveris esnasinda miisteriyi kendi halinde birakmasinin
saglanmasi,

Cografik bilgi sistemlerinin kullaniimas,

"Iki insan karsilastiginda gercekte orada, her birinin oldugu,
gorlindiigii ve olmak istedigi insanlardan olusan 6 kisilik bir topluluk

vardir." Michael De Saintamo

C. Nesneyi yana yatirmak, egik yapmak:

Damperli kamyon,

Yatay iletigim,
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e Yatay biitiinlesik tiretim,

e Sorun {izerinde ana hatlariyla degil detayl diistintilmesi.

D. Diger bakis agilarinin da dikkate alinmasi:

e Damismanlar kullanilarak organizasyonun disaridan goriiniimiinii
ogrenmek,

e Yeni satis yontemleri kullanmak,

e Arama konferansi diizenlemek,

e Anket ¢aligmalar1 yapmak,

e “Eski dogmalar1 yeni oyunlar kullanarak kabul ettiremezsiniz.”
Dorothy Parker.

Yontem 18: Mekanik Titresim

A. Amaci dalgalandirma:

e Tiim organizasyonun geriliminin azaltiimasi,

e "lyi bir yonetici anlasmazliklari tamamen ortadan kaldirmanin
personel i¢in bir enerji kaybi oldugunu bilir. Yonetici hatali oldugu
zaman personel agikca onunla savasiyorsa bu saglik gostergesidir."
Robert Townsend

e "Cogunlukla organizasyonlarda kargasa, dengesizlik ve diizensiz
degisimden korkulur. Oysa bunlar yaraticiligin temel kaynaklaridir."
Margaret J. Wheatley

e Nesnenin titresmesini veya salinmasini saglamak (Titresen bigaklara

sahip elektrikle ¢alisan dilimlere bolen bigak kullanilmasi.).

B. Tekrarlar1 arttirma:

o (Cok sik iletigim,
e Web kameralar1 kullanilmasi,
e "Bir yonetici ¢ok onemsemedigi bir seyi dogru yonetemez." V. P.

Coleman
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e Titresim ile toz dagitimi, pudranin titresim ile dagitilmasi.

C. Cismin yankilanma sikliginin kullanilmasi:

e Ani gelismeler i¢in stratejik planlamay1 kullanmak,
e Takimdaki yaratici amag birlikteligini saglamak,
e Bir nesnenin rezonans frekansini kullanmak. Ultrasonik rezonansi

kullanarak safra taslarini veya bobrek taslarini kirmak.

D. Mekanik titresimler yerine piezoelektrik titresimleri kullanmak:

e Takima yeni bir kan getirmek,
e Danismanlik hizmeti almak,

e Yiiksek hassasiyetli saatler i¢in quartz kristallerini kullanmak.

E. Birlesmis ultrasonik ve elektromanyetik olan salinimlari kullanmak:

e Endiiksiyon firininda alasimlarin karisimlari igin kullanmak.

Yontem 19: Periyodik Eylem

A. Siirekli eylem yerine periyodik eylem kullanmak:
e Grup tretimi,
e Yogun ¢alisma alanlarindaki akisi rahatlatmak,
e Periyodik olarak takimdaki lideri degistirmek,
e Ucretli izin uygulamast,
e Bir seye cekicle tekrar tekrar vurmak,

e Devaml siren yerine kesikli siren kullanmak.

B. Periyodik eylemin olus sikligini1 degistirmek:
e Diizensiz araliklarla denetim yapmalk,
e Yillik denetimler yerine aylik ya da haftalik denetim yapmalk,
e Esnek tasarruf planlari hazirlamak,

e Devamli galan sirenin sesinin biliyiikligiinii ve frekansini degistirmek.
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C. Aralarda farkl bir eylem uygulamak:
e Toplant: aralarinda ¢aligsma gruplarinin olusturulmasi,
e Suni teneffiis sirasinda bes kez kalbe mesajdan sonra bir kez nefes
verilmesi,

e Tatillerde hatirlatici ddevler verilmesi.

Yontem 20: Yararh Bir Eylemin Siirekliligi

A. Siiren bir igi yarida birakmamak, siirekli ¢alismanin siirdiiriilmesi, bir
nesnenin tiim pargalarinin her zaman tam yiikle ¢alismasinin saglanmast:
e Hidrolik sistemin ara¢ durdugunda enerji depolamasi boylece motorun
optimum giicte ¢alismasinin saglanmast,
e Optimum ilerleme hizina ulasmak igin fabrikadaki darbogaz
islemlerinin siirekli olarak ¢aligtirilmast,
e 24 Saat bakim servis istasyonlart,

e "Bir ¢caglayanin giicii su damlalarinin bir araya gelmesiyle olusur." A.

Leigh

B. Gereksiz ya da aralikli eylemleri ayiklamak:
e Cok yonlii yeteneklere imkan tanimak,
e Is aralarinda rehberlik ¢alismalar1 yapmak,
e Yasam boyu 6grenme sistemi tasarlamak,
e Dikey kariyer planlar1 yapmak,
e Bilgisayar yazicilarindaki yazict basliklariin geri doniisiinde de
yazma igini yapmasi,

e "Sansi yakalamak i¢in ¢ok calisin." Gary Player
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Yontem 21: Hizli Hareket Etme

A. Bir siireci veya belirli asamalarini yiiksek hizda yiiriitmek:
e Nesnenin seklinin bozulmasini engellemek i¢in 1sinin malzemede
yayilimindan daha hizli olarak plastik pargay1 kesmek,
e Riskli operasyonlarda siireci ¢ok hizli yonetmek,
e Reorganizasyon,
e Hizli prototip iiretmek,
e Degisim miihendisligi,
e "Birisi yol gosterirse biiyilk adim atmaktan korkma. Iki kiiciik

sigramayla ugurumdan karsiya gegemezsin." David Lyod George

Yontem 22: Zarar1 Faydaya Cevirme

A. Pozitif bir etki yaratmada zararli faktorleri kullanma (Olumlu bir etki elde

etmek i¢in zararh etkileri (6zellikle ¢evrenin zararl etkilerini) kullanmak:

e (Copten elektrik elde etmek,

e Bir siirecin atiklarim1 geri doniisiimle bagka bir siirecin hammaddesi
haline getirmek,

e Zarar1 68renmek icin bilgi toplama ve ortadan kaldirmak icin pozitif
bir eylem olusturmak,

e Yeni fikirleri tesvik edebilmek i¢in personeli tesvik etmek,

e Zararlarin 6grenilebilmesi i¢in zarar olusturmak,

e Aktif egitim programlari planlamak.

B. Problemi ¢6zmek igin birincil zararli etkiye baska bir zararli etki
ekleyerek temel zararl etkiyi ortadan kaldirmak:

e Rekabet korkusunu yenmek i¢in degisim korkusunu ortadan

kaldirmak,
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e Problemli personeli daha iyi c¢alisabilecegi bir bagka departmana
atamak,

e Satiglar arttirabilmek igin zararina satig yapmak,

e Trafigi hafifletebilmek icin sehir merkezinde pahali sehir disinda ucuz

park alanlar1 agmak.

C. Zaran ¢ok biiyiik olmayan zararl bir faktoriin zararli olmayincaya kadar

arttirillmast:

e Gelecekte ¢ok yararli olabilecek pahali yazilimlarin kullaniimas,

e Kitlik yaratan iiriinlerin tedarik siiresinin kisaltilmasi.

Yontem 23: Geri Besleme

A. Bir silireg ya da eylemin tasariminda geri besleme mekanizmasinin

olusturulmasi:

e Ses devrelerinde otomatik ses kontrold,

o Istatistiksel siire¢ kontrol, &lciimlerin bir siirecin ne zaman
degistirilecegine karar vermek i¢in kullanilmast,

e Biitgeleme, olgiimlerin bir siirecin ne zaman degistirilecegine karar
vermek icin kullanilmast,

e Istatistiksel siire¢ kontrolii tekniklerinin kullanilmasi,

e Siire¢ dizayninda miisteri fikirlerinin alinmasi,

e Miisteri seminerlerinin diizenlenmesi,

e Aktif degisim yonetimi,

e Elektronik ilan tahtalar,

e Miisteri kartlari,

e "Neyi hesaplarsan onu alirsin." Joe Juran
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B. Eger geri besleme kullaniliyorsa beslemenin biiyiikliigiinii ve etkisini

degistirmek:

Cok kriterli karar verme tekniklerini kullanmak,

Sunum tasarimcilarindan yararlanmak,

Anahtar personele rotasyon uygulamak (Toshiba),

Seffaf iletisim sistemlerini kullanmak (A¢ik Kimono),
Siipervizyondan supravizyona gegmek,

On-line pazarlama sistemine gegmek,

Agik muhalefet politikasi uygulamak (Motorola),

Havaalaninin 5 mil yakinindayken otomatik pilotun hassasligin
degistirmek,

Soguturken enerjiyi daha az etkin kullandigindan termostatin 1sitmaya
kars1 sogutma hassasligini degistirmek,

Bir yonetim 6lg¢iitiinii, biitceden miisteri memnuniyetine ¢evirmek.

Yontem 24: Araci1 Kullanilmasi

A. Bir araci nesne veya proses kullanmak:

Ayakkabicilarin kullandigr ¢ivi tutacag,
Masa kullanmak,

Gii¢ miizakerelerde tarafsiz kisiler kullanmak,
Seyahat acentelerinden hizmet almak,
Danigmanlik almak,

Yerel firmalardan taseron hizmet satin almak.

B. Bir nesneyi bir digeriyle kolayca ayrilabilecek sekilde birlestirmek:

Sicak yemek kaplarini tasimak i¢in kap tutucular1 kullanmak,
Organizasyondaki yanginla miicadele ekipleri olusturmak,
Emlak danigmanligi almak,

Hizmet alim1 yapmak (Muhasebe - Temizlik).
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Yontem 25: Kendi Kendine Hizmet

A. Yardimci1 fonksiyonlarla destekleyerek cismin kendine hizmet etmesini
saglamak:

e Kalite gemberleri,
e Imaj yaratmak,
e  Uriiniin kullanim alan ile ilgili faydali bilgiler vermek,

e Barkod uygulamalar1 kullanmak.

B. Enerji ya da madde kaybini gidermek:
e Calisanlardan emekli olduktan sonra da yararlanmak,
e Yeterince yararlanilamayan calisanlar1 baska organizasyonlara 6diing
vermek,
e Endiistriyel eko sistemler olusturmak,

e Doniistiimlii ambalajlar kullanmak.

Yontem 26: Kopyalama

A. Mevcut olmayan, pahali, kirilabilir bir nesne yerine basit ve ucuz

kopyasinin kullanilmasi:

e Pahali bir tatil yerine bilgisayarda sanal gergeklikte tatil yapmak,
¢ Bir seminer katilma yerine teypten dinlemek,
e Ulasilabilir referans dokiimanlar1 kullanmak,

e Ajanslardan hizmet almak.

B. Bir nesnenin veya prosesin optik olaniyla-gorsel kopyalart ile

degistirilmesi:

e Yiizeyde arastirma yapmak yerine uzayda cekilmis fotograflardan
arastirma yapmak,

e Bir nesnenin Ol¢limiinii onun fotografindan yapmalk,
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Fetiisiin sagligin1 kontrol etmek icin direkt muayene yerine ultrason
goriintiilerini kullanmak,

e  Uriin servis el kitaplarmi kullanmak,

e Toplantilar fiziksel katilim yerine video konferans ile yapmak,

e Elektronik veri tabanlarini kullanmak,

o Kisisel web siteleri olusturmak.

C. Eger gorsel kopyalar mevcutsa, kizil 6tesi veya ultraviyole kopyalarinin

kullanilmast:

o Kizil Gtesi goriintiilerle 1s1 kaynaklarini, mahsullerdeki hastaliklar:

tespit etmek,

e Giivenlik sistemine izinsiz girenleri tespit etmek.

Yontem 27: Ucuz Kisa Omiirlii Nesneler

A. Pahal1 bir nesnenin hizmet 6mrii gibi baz1 kabul edilebilir 6zelliklerinden

feragat edilerek birden ¢ok ucuz nesne ile degistirilmesi:

e Dayanikli nesneleri temizleme ve saklama maliyetinden kaginmak i¢in
tek sefer kullanildiktan sonra atilabilen kagit nesnelerin kullanilmasi

(Kagit bardaklar, bebek bezleri, tibbi malzemelerin birgogu vb.).

Yontem 28: Mekanik Sistem Yerine ikamesinin Kullanilmasi

A. Mekanik olan sistemlerin duyarli (optik, akustik, tatma veya koklama)

olanlarla degistirilmesi:

e Fiziksel parmakliklar yerine kdpeklerin veya Kkedilerin akustik
parmakliklar arasinda hayvanlar tarafindan duyulabilecek sinyallerle
tutulmasi,

e Mekanik veya elektrik duyargalar yerine gaz kagagi alarmi i¢in dogal

gazlarin kotii kokan bilesiklerinin kullaniimast,
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e Imaj yaratilmast,

e Uriinle ilgili kokularin kullaniimast,

e Dokunmatik ekranli bilgi bankalarinin kullanilmasi,

e "Amacimiz, yatagiiza yattifimizda Hilton' da oldugunuzu

diistinmenizi saglamaktir." Hilton

B. Cismi etkilemek icin elektrik, manyetik ve elektromanyetik alanlarin

kullanilmast:

e Otomatik GPS sensorleri ile merkezi kontrol noktasinin
bilgilendirilmesi,

e ki tozu karistirmak icin, birinin elektrostatik olarak pozitif digerinin
negatif olarak yiiklenilmesi,

e Elektronik etiketleme sisteminin kullanilmasi,

e Numaratorlerin kullanilmasi,

Cografik bilgi sistemlerinin kullanilmasi.

C. Sabit alanlardan hareketli alanlara, yapisal alanlardan yapisal olmayan

alanlara ge¢is yapilmasi:

e Trafik akim semalarinin kullanilmasi,
e Ilk iletisim cihazlar1 360 dereceye yaym yaparken giiniimiizde ¢ok

detayli radyasyon kalibinin yapisina sahip antenlerin kullanilmasi.

D. Alanin etkisiyle hareketlendirilebilen parcaciklarla birlikte alanin
kullanilmasi (miknatislanan):

e Miknatislanan malzeme igceren bir nesneyi degisken manyetik alan

kullanarak 1sitilmas1 (Eger sicaklik Curie noktasini asarsa o zaman

malzeme miknatislanma 6zelligin kaybeder ve artik daha fazla 1s1

ememez).
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Yontem 29: Pnomatik ve Hidrolik Yapilarin Kullanmlmasi

A. Cismin kat1 hali yerine gaz ya da siv1 halinin kullanilmasi:

Kalici ve tutucu alternatifler yerine akici mantik yapilarin
olusturulmasi,

Kat1 hiyerarsik yapilar yerine esnek organizasyon yapilarmin
kullaniimast,

Icine jel doldurulmus rahat ayakkabi tabanlariin kullanilmast,
Hidrolik sistemde bir aracin yavaslatilarak enerjisinin depolanmasi ve

depolanan enerjinin daha sonra hizlandirmak igin kullanilmas.

Yontem 30: Esnek Kabuklarin ve ince Filmlerin Kullanilmas:

A. Ug boyutlu yapilar yerine esnek kabuklar ve ince filmlerin kullanilmast:

Tenis kortlarinin kisin iistiinii kapamak i¢in ince film balonlarinin

kullanilmasi,
Para yerine kart kullaniimasi,

Gergek boyutlu maketlerden yararlanilmasi.

B. Nesneyi dis ¢evreden korumak i¢in esnek kabuk veya ince filmlerin

kullanilmasi:

Buharlagmayr o6nlemek igin depolarda bipolar malzemelerin

kullanilmasi,

Konsantrasyon i¢in dis ¢evrenin gorsel kaosunu engelleyen perdelerin

kullanilmast,
Semsiye organizasyon yapilarinin kullanilmast,

Genel bilgiler yerine patentli bilgilerin kullanilmas.
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Yontem 31: Gozenekli Malzeme Kullanim

A. Nesnenin gozenekli hale getirilmesi veya gozenekli maddelerin eklenmesi:

B.

getirmesi:

Bir yapinin agirligini azaltmak igin deliklerin agilmasi,
Miisterinin organizasyon i¢i ve disi bilgi akisini siizen bir dis ylizey
olarak distiniilmesi,

Hiyerarsik kademeler arasinda i¢ iletisimin gelistirilmesi.

Gozenekli bir nesnenin gozeneklerinin faydali bir fonksiyon yerine

Baglantidan fazla lehimi kaldirmak i¢in gozenekli metal tel
kullanilmassi,

Palladium siingerinin gézeneklerinde hidrojen saklanmast,

Filtre kullanilmasi,

Miisterilerin yetkilendirilmesi,

Zeka haritalarinin kullanilmast,

Halkla iligkiler departmanlarinin 6neminin vurgulanmasi.

Yontem 32: Renk Degistirme

A. Nesnenin veya dig gevrenin renginin degistirilmesi:

Fotograf i¢in karanlik odada giivenli 1s1klarin kullanilmast,

Kirmizi / mavi 6neri gelistirme ekiplerinin olusturulmas,

Isik etkisini kullanarak ofisteki ortamin gelistirilmesi,

Resmi renklerin olusturulmas: (BP yesili, Ford mavisi, Parliament
mavisi),

Uyar1 sistemlerinde renklerin kullanilmast,

Fosforlu kalemlerin kullanilmasi.
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B. Nesnenin veya dis ¢evrenin saydamliginin degistirilmesi:

e Saydam bir yara bandi ile bandi ¢ikarmadan yaranin durumunun
gbzlenmesi,

e Saydam organizasyon yapilarinin olusturulmasi,

e Saydam iletisim sistemlerinin kullaniimasi,

e Acik ve 6zlii gorev tanimlarinin hazirlanmasi.

Yontem 33: Homojenlik- Aym Cinsten Olma

A. Nesnelerin ayn1 malzemeden nesnelerle (veya benzer 6zellikli nesnelerle)

etkilesime girmesi:

e Kimyasal reaksiyonlar1 azaltmak i¢in kaplarin ve i¢indekilerin aym
malzemeden yapilmasi,

e FElmas kesme aletinin elmastan yapilmasi,

e Ortak proje ekiplerinin olusturulmas,

e I¢ miisterilerin olusturulmast,

e Birlikte ¢alisma ekiplerinin olusturulmasi,

e Farkli organizasyonlar arasinda veri transfer protokollerinin
kullaniimast,

e "Domuz kulagindan ipek bir para kesesi yapmanin en iyi yolu ipek bir

domuz kulagi bulmaktir." N. R. Augustine

Yontem 34: Atilan ya da Degistirilen Parcalar

A. Bir nesnenin fonksiyonlar1 yerine getirmis olan pargalarinin atilmasi veya

islem sirasiin degistirilmesi:

e Esnek ve degisken boyutlu proje takimlarinin olusturulmas,

e Danigmanlardan yararlanilmast,
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e Ozel ekipman ya da faaliyetlerin kiralanmasi,

e Hizmet kiralamayla kapasite dengesinin olusturulmasi.

B. Cismin operasyon sirasinda tiiketilen parcalarini yeniden yapilmast:

e Calisanlara periyodik motivasyon programlarinin uygulanmasi,
e Yasam boyu 6grenme felsefesinin uygulanmast,
e "Bir sirketin kurulus asamasinda her tii¢ haftada bir kabul ve

varsayimlarinizi yenilersiniz." Scott Mc Nealy

Yontem 35: Fiziksel ya da Kimyasal Durum Degisikligi

A. Cismin fiziksel durumunun degistirilmesi:

e Sanal prototiplerin kullaniimast,

e Simiilasyon programlarinin kullaniimasi,

e Sanal aligveris sisteminin kullanilmasi,

e Telefon bankacilig1 sisteminin kullanilmasi,

e Elektronik oy verme sisteminin kullanilmasi.

B. Cismin yogunlugunun degistirilmesi:

e Ekip yapisinin degistirilmesi,

e Ozel sunum ve promosyonlarin uygulanmast,

e Ofis demirbaslarinin degistirilmesi,

e Ornegin: Siv1 sabunlar diger sabunlardan daha akiskan olup kullanimi
olduk¢a kolay ve ¢oklu kullanicilarin oldugu yerde hijyenik agidan
daha sagliklidir.

C. Esneklik derecesinin degistirilmesi:

e On-line kataloglarin kullanilmast,
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e Zorluk dereceli yazilimlarin kullaniimasi,

e Ozel miisteri 6l¢iilerinde iiretim yapilmasi.

D. Enerjinin degistirilmesi:

e Miisterileri heyecanlandirma faaliyetlerinin yapilmast,

o Sirketin gelecegi hakkinda ¢alisanlarin heyecanlandirilmast,
e Yetki gdcerimi yapilmasi,

e Performansin ddillendirilmesi,

e "Ateslenmis bir takim en 1yi olmasa bile savasi kazanir." D. Martin

Yontem 36: Faz Doniisiimii

A. Faz déniisiimii sirasinda olusan bir fenomenden yararlanilmas:

e Farkli asamalardaki ihtiyaglarin 6nceden goriilmesi,

e Spekiilatif pazardan diizenli pazara gegilmesi,

e Bir basari sonrasi rahatlama ve hazmetme doneminin olusturulmast,

e Takimdaki, bigimlenme, harekete gecme, standartlasma ve uygulama

asamalarina dikkat edilmesi.

Yontem 37: Isil Genlesme

A. Cisimlerin 1s1l genlesme 6zelliklerinin kullaniimast:

e (alisanlarin heyecaninin arttirilmasi igin ¢alismalar yapilmast,

e Uriinlerin satis oranlari ve karliliklarina bagli olarak pazarlama
cabalarin1 genisletme ya da daraltma calismalarinin yapilmast,

o Ekipteki personellerin uyumunun saglanmast,

e Malzemelerin termal genlesmesi oOzelliklerinin (veya kasilmasini)

kullanilmasi.
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B. Eger termal genlesme kullaniliyorsa, farkli genlesme katsayilarina sahip

malzemelerin kullanilmast:

e Iki farkli genlesme katsayisina sahip malzemenin birbirine

yapistirilmasi sayesinde 1sitildig1 zaman tek tarafa dogru egilmesi.

Yontem 38: Giiglii Okside Ediciler Kullanma

A. Havay1 zenginlestirilmis oksijene doniistiirmek:

¢ Risk ve gelir paylagim ortakligi kurulmasi,

e Bir seminerde misafir konusmacilarin davet edilmesi,

e Uzmanlardan yararlanilmasi,

e Konferans tipi egitimler yerine simiilasyon egitimlerin kullaniimas (is
bas1 egitimi),

e Egitimlerde 6rnek olaylara yer verilmesi,

e Ekibe yeni kan enjeksiyonu.

B. Havanin saf oksijenle degistirilmesi:

e Ekipte gergin olmayan personelin tercih edilmesi,

e Sadece tek bir proje iizerine yogunlasilmasi,

e "Liderlik strateji ve karakterin gii¢lii bir kombinasyonudur. Ancak
bunlardan birini tercih etmek zorundaysan bu mutlaka strateji
olmalidir." General H. N. Schwartzkopff

Yontem 39: Normal Cevrenin Duragan Cevre Haline Getirilmesi

A. Normal ¢evrenin duragan olanla degistirilmesi:

e Birligi bozan liyakat ve performans degerlendirme sistemlerinde

adaletin saglanmasi,
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e I goriismelerinin dogru planlanmast,
e Operasyon odalarmin olusturulmasi
e "Her zaman kurbaganin zekasimi tavsanin beynine tercih et." G.

Claxton

B. Cisme tarafsiz pargalarin ya da duragan katkilarin eklenmesi:

e Toz deterjanlarin hacmini artirmak ig¢in igine etkisiz katki
maddelerinin katilmasi,

e s goriismelerinde tarafsiz gdzlemcilerin kullanilmast,

e Is yerlerinde sessiz ortamlarin olusturulmas,

e Toplantilarda dinlenme molalarinin verilmesi.

Yontem 40: Kompozit Malzeme Kullanimi

A. Tek diize yapilar yerine ¢ok amagli yapilarin kullanilmasi:
e Cok amagh proje ekiplerinin olusturulmast,
e Birgok ¢6ziim kombinasyonunun bir arada kullanilmast,
o Ekipte degisik kisilik tiplerinin barmdiriimast,
e Spesifik gorev alanlarinin olusturulmast,
e Fiberglas sorf tahtalarinin tahta olanlardan daha hafif daha kontrol
edilebilir ve gesitli sekillere sokulmasinin daha kolay olmast,

e "Kiigiik her zaman giizeldir." E. F. Schumacher

1.6.2. 39X39 Celiski Matrisi

TRIZ’in en c¢ok kullanilan yontemlerinden biri olan ¢eliski matrisinin
kullaniminda ilk 6nce problemdeki geliskili durumlar tespit edilmelidir. Celiskili

durumlar tespit edilirken matrisin sundugu 39 parametre ile eslestirilmeleri
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saglanmalidir. Problemde var olan geliskileri parametreler ile eslestirirken TRIZ’deki
bu standart miihendislik parametrelerinin olduk¢a genel oldugu unutulmamalidir.
Ornegin “hareketsiz bir nesnenin boyu” olarak adlandirilan parametrede boy olarak
adlandirilan sey uzunluk, genislik, yiikseklik, ¢ap vb. olarak genis anlamla
anlagilmahdir (Kapucu, 2013). Celiski matrisine EK-3’de yer verilmistir. Hem
celiski matrisinin hem de 40 bulus prensibinin kullanimina bir sonraki baslikta

detayli olarak 6rnekler ile yer verilmistir.

1.7. TRIZ TEKNIK CELIiSKi MATRISININ KULLANIM PRENSIBI

Mevcut sistemde karsilasilan bir problemi iyilestirme c¢abalarinin sistemdeki
baska bir parametre lizerinde bagka bir probleme sebebiyet vermesi celiskili
durumlart meydana getirmektedir. Baska bir deyisle ¢eliskili durumlar, sistemdeki
bir 6zelligin iyilesirken bir bagka oOzelligin kotiilestigi istenmeyen durumlardir.
Cogunlukla biitiin biiyiik buluslar ¢eliskili durumlarin ¢oziimii ile ger¢eklesmektedir
(Duran, 2011a). Celiskili durumlarin ¢6ziimii yaratict ¢6ziim teknikleri
gerektirmektedir ve bu konuda devreye TRIZ girmektedir. Geleneksel problem
¢ozme yontemleri ¢eliskileri ortadan kaldirmaya galisirken TRIZ, celiski matrisi ile
problemlere geliskiler tizerinden ¢6ziim Onerileri sunmaktadir. TRIZ Kkarar vericinin

celiski durumlarda karar verme asamasina yol gostermektedir.

Altshuller’in ilk basta 200.000 patent iizerinde yaptig1 c¢aligma arkadaglar
tarafindan da genisletilerek yaklasik 3 milyon patentin incelenmesi ile giiniimiizde
kullanilan son haline getirilmistir (Kurt vd., 2012). Calisma bulgular1 genellenerek
siniflandirilmig, 39 parametreye indirgenmis ve tiim ikili c¢eligkili durumlar
cozebilecek sekilde diizenlenmistir. Bu parametreler c¢ogunlukla ‘“Miihendislik
Parametreleri” olarak adlandirilmaktadir. Her ne kadar miihendislik bilimi ile
eslestirilerek adlandirilmis olsa da parametrelerin genelligi sayesinde c¢esitli bilim
alanlarindaki sorunlar1 da karsilamakta ve bu alanlardaki sorunlarin ¢éziimiinde de
faydalanilmaktadir. 39 Miihendislik parametresinin yatay ve dikey eksende bir araya
gelmesi ile 39x39 Celiski Matrisi olusturulmustur. Hem yatay hem de dikey eksende

39 parametre ayni sira ile yer almaktadir. Matristeki satirlar aksiyonu siitunlar ise
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reaksiyonlar1 temsil etmektedir. Celiski matrisine EK-3’de ulasmak miimkiindiir, 39

Miihendislik Parametresi ise Tablo-4’de verilmistir.

Tablo 4:Miihendislik Parametreleri (Savransky, 2000)

No Miihendislik Parametreleri No Miihendislik Parametreleri
01 Hareketli bir nesnenin agirligt 21 Kuvvet-Giig
02 Hareketsiz bir nesnenin agirligi 22 Enerji Kayb1
03 Hareketli bir nesnenin boyu 23 Madde Kayb1
04 Hareketsiz bir nesnenin boyu 24 Bilgi Kayb1
05 Hareketli bir nesnenin kapladigi alan 25 Zaman Kayb1
06 Hareketsiz bir nesnenin kapladigi alan 26 Madde Miktar1
07 Hareketli bir nesnenin hacmi 27 Giivenilirlik
08 Hareketsiz bir nesnenin hacmi 28 Olgiim Dogrulugu
09 Hiz 29 Uretim hassaslig
Bir nesneyi disaridan etkileyen
10 Gii¢/Kuvvet 30
zararli unsurlar
Nesnenin olugturdugu zararl
11 Gerilme / Basing 31
unsurlar
12 Sekil 32 Uretim Kolaylhig
13 Nesnenin yapisal kararliligi-Biitinligi 33 Kullanim Kolaylig1
14 Dayaniklilik-Saglamlik 34 Onarilabilirlik
Hareketli bir nesnenin eylem zamani- o
15 ) ) 35 Uyarlanabilirlik
etki siiresi
Hareketsiz bir nesnenin eylem zamani-
16 ) ) 36 Sistemin Karmagiklig
etki siiresi
17 Is1 37 Kontrol Karmagiklig1
18 Aydinlatma Siddeti-Parlaklik 38 Otomasyon Seviyesi
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No Miihendislik Parametreleri No Miihendislik Parametreleri

19 Hareketli bir nesnenin tiikettigi enerji 39 Kapasite-Verimlilik

20 Hareketsiz bir nesnenin tiikettigi enerji

Celiski matrisinin ilgili hiicrelerinde, yine Altshuller tarafindan gelistirilen 40
Yaratici ilke yer almaktadir. 39X39 boyutundaki celigkiler matrisinde yaklasik 1.600
hiicre ve 6.400 ideal ¢oziim Onerisi bulunmaktadir. Matrise bakildiginda bazi
hiicrelerin bos oldugu goziikkmektedir, bu durumun sebebi ise genel mantik i¢inde
belirlenen problemlerin ilgili parametreler ile eslestirilemeyen problemler olmasidir
(Kurt vd., 2012). Belirledigimiz problemler bos olan hiicrelere denk geliyor ise
problemleri yanlis tespit edilmis olma ihtimalinin oldugu diisiiniilerek tekrar gézden
gecirilmesi gerekmektedir. Karar verici bu tablodan yararlanabilmek i¢in ilk &nce
kendi problemini tanimlamali ve ardindan bu problemi TRIZ’ de karsiligi olan
aksiyon problem ile eslestirmelidir. Aksiyon problem belirlendikten sonra eger
sistemde reaksiyon bir durum goézlenmiyorsa bu ¢o6ziim ideal ¢oziimdiir. Ancak
TRIZ> e gore her ¢6ziim kendi sorununu beraberinde getirir felsefesi geregi
¢oziimiimiize karsi reaksiyon durumun olusmasi beklenen bir durumdur. Bu gibi
durumlarda yapilmasi gerekenler mevcut durumdaki iyilesen ve kotiilesen o6zelligi
belirledikten sonra bu oOzellikleri TRIZ parametreleri ile eslestirmek olacaktir.
Parametre eslestirmesi yaptiktan sonra da iyilesen oOzelligi celigki matrisinin
satirlarinda, kotiilesen 6zelligi ise siitunlarinda arayip satir ve siitunlarin ¢akistirmak
gerekmektedir. Eger probleminizdeki soruna karsilik gelen iyilesmesi gereken ve
kotiilesmesi istenmeyen durumu dogru TRIZ parametresi ile eslestirebildiyseniz
tespit ettiginiz parametrelerin ¢eliski matrisinin kesisimde size sundugu yontemler

probleminizi yaratici ¢6ziime kavusturacak dogru yonlendirmeleri sunmaktadir.

TRIZ’e gore c¢eligkiler aym1 zamanda yaratici c¢oziimlerin temelini
olusturmaktadir. TRIZ’in ana amacit karar vericiyi maksimum ideallik olusturacak
¢Ozlim Onerilerine yonlendirmektir. Celiski matrisini dogru kullanabilmek igin
oncelikle problem ve probleme neden olan g¢eliski parametreleri dogru

belirlenmelidir. Karar verici oncelikle kendi sorununu tanimlamali, sorununu genel
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bir sorun haline getirmeli ve TRIZ parametreleri ile karsilastirmalidir. Karar verici
sorununa sebep olan celiskili durumlarin dogru TRIZ parametre karsiliklarini
bulduktan sonra TRIZ c¢eliski matrisi iizerine satirlarinda (Y ekseni) iyilestirilecek
Ozellikler ve siitunlarinda (X ekseni) kotiilesmesi istenmeyen ozellikler olacak
sekilde yerlestirmelidir. Bu satir ve siitunlarin kesisiminde yer alan hiicredeki sayilar,
karar vericiyi probleminin yaratict ¢dziimiine yonlendirecek 40 prensipten ilgili
olanlarina isaret etmektedir. Matriste yer alan kutucuklarin i¢inde en fazla 4 ilke
bulunmaktadir. Karar verici bu asamadan sonra matrisin kendisini yonlendirdigi
ilkeler {izerinde diistinerek kendi ideal ¢oziimii gelistirmelidir. Bu asamada karar
vericinin bilgi, deneyim ve tecriibesi yaratici ¢oziimlerin derecesini etkileyen

etkenler arasinda bulunmaktadir.

Yeni baglayan TRIZ kullanicilarina yol gostermesi agisindan ¢eliski matrisinin
kullanimi bu c¢alismada, literatiirdeki ¢aligmalara ek olarak asagida Sekil-6°da

goziktiigi sekilde gelistirilmistir.

'SR
4
iyiletirile-
2 cek Ozellik 6 7
1 . 3 N——— Kesigim Karar
Mevcut Problemin Problemi 5 Noktasindaki Vericini
Problemi Genel Bir robemin 39X39 eliski MNoktasnda¥ ericnn
roviemin Probleme Geliskil ) Matrisinde Hucrede Yer Alan Kendi Oz
Tespit P, Durumlarinin g : Gozim Onerileri Cozim
) . DénGstardl — ) 4 Kesistirilmesi L | .
Edilmesi . Tespit Edilmesi . Uzerinde Yéntemini
mesi Kétiilegen - . - .
. Diistiniilmesi Gelistirmesi
Ozellik
—

Sekil 6:Celiski Matrisinin Kullanim Asamalart

Celiski matrisinin kullanimi ile ilgili kilavuz niteliginde olacak bu 7 adimin

kullanimi1 asagida detaylandirilmistir.

55



1.Adim: Mevcut Problemin Tespit Edilmesi

Yaratic1 bir ¢oziim gelistirebilmek igin ilk olarak mevcut olan sorunun dogru tespit

edilmesi gerekmektedir. Bu asamada temel gorev problemimizi;
-yararl etkileri,

-zararl etkileri,

-beklenen ideal sonucu ve

-etki alanlar1 acisindan degerlendirerek iyi anlamak olmalidir. Yapilan en biiyiik
hatalardan biri problemi yeterince iyi tamimadan ¢6ziim bulmaya c¢aligmaktir.
Problemi ne kadar iyi tanirsak onun hakkinda degerlendirme ve analiz yapmamiz o
kadar kolaylasacaktir. Bazen problem sandigimiz sey asil problem olmayabilir, bu
sebeple problemin kok sebeplerine inmemiz gerekmektedir. Literatiirde problem
tespiti i¢in beyin firtinast (Jordan, 2010) , 6 diisiinme sapkasi gibi farkli yaraticilik

yontemlerinden yararlanilmasi tavsiye edilmektedir (Innocase, 2015).

2.Adim: Problemin Genel Bir Probleme Doniistiiriilmesi

Problem ¢6ziim yontemi olarak TRIZ’in kullanilabilmesi i¢in problemin genel bir
problem haline doniistiiriilmesi gerekmektedir. Cilinkii TRIZ karsilastigimiz
problemlerin %90’ min farkli bir sektorde, farkli bir kurumda veya ayni kurumun
farkli bir biriminde daha Onceden {izerinde disiiniiliip ¢o6ziilmiis oldugu tezini
savunmaktadir. Bu sebeple problemimizin farkli sektorlerdeki ¢oziimiinii bulabilmek
icin genellememiz gerekmektedir. Ornegin ugak miihendislerinin karsilastigi bir
problem fizik miihendislerinin karsilastigi ve ¢6ziim Onerisi gelistirdigi bir baska
problemle temelde benzerlik gdsterebilmektedir. Iki problem arasindaki benzerligi
tespit edebilmek i¢in problemimizi 06zel alanindan c¢ikarip genel bir alanda

diistinmeliyiz.
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3.Adim: Problemin Celigkili Durumlarimin Tespit Edilmesi

TRIZ yontemlerinin temelinde problemleri c¢eliski olarak formiile etmek
bulunmaktadir. Celigki, bir sistem iizerinde istenilen bir iyilestirme yapilirken bu

iyilestirmenin diger bir 6zelligi kotiilestirmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Ornegin; bir masanin {istiine konulan yiikleri tasimasi i¢in dayanikli olmas1 ayni
zamanda da kolay tasmabilmesi i¢in hafif olmasi istenilmektedir. Fakat masanin
dayanikli olmasi i¢in yapiminda kullanilan malzemeler masanin agir olmasina

sebebiyet vermektedir. Bu durum ¢eligki igermektedir.

4.Adim: Celiskili Durumlardaki Iyilesen ve Kotiilesen Ozelliklerin Tespit

Edilmesi

Bir problemin TRIZ Celiski Matrisi ile ¢oziilebilmesi i¢in temel TRIZ parametreleri
ile eslestirilmesi gerekmektedir. TRIZ celiski matrisinin satirlarinda ve siitunlarinda
yer alan parametreler aynidir. Tek fark; satirlar iyilestirilecek 6zelligi gosterirken
stitunlarin  kotiillesen  6zelligi  gostermesidir. Problemimizi bu matris {izerine
yerlestirebilmek i¢in TRIZ diliyle yani TRIZ parametreleri ile tanimlamak

gerekmektedir.
Ornegin bir dnceki drnegimizdeki problemi inceleyecek olursak;
Tyilestirilecek dzellik: Masanin dayanikli olmasi

Kétiilesen Ozellik: Kullanilan malzemeden dolayr masanin agirhiginin artmasi ve

kolay tasinamamasidir.

Problemimizi o6zelliklerine gore tanimladiktan sonra da bu Ozelliklerin TRIZ

parametreleri ile eslestirilmesi gerekmektedir. Yine ayni1 6rnek iizerinde;
Tyilestirilecek dzellik: Saglamlik (14)

Kétiilesen 6zellik: Hareketsiz bir nesnenin agirligi (2)
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5.Adim: Parametrelerin 39X39 Celiski Matrisinde Kesistirilmesi

Problemin parametrelerini tanimladiktan sonra siradaki asama bu parametreleri
39X39 Celiski Matrisi iizerinde kesistirmektir. Iyilestirilecek ozellik ile ilgili
parametre satirda, kotiilesen oOzellik ile ilgili parametre de siitunda bulunup

kesistirilmelidir.

Masa problemimizin ¢6ziimii i¢in satirda saglamlik (14), siitunda ise hareketsiz bir

nesnenin agirligl (2) parametreleri kesistirilecektir.

Hareketli bir |Hareketsiz bir] Hareketli bir | Hareketsiz bir

nesnenin nesnenin nesnenin |nesnenin boyu
agirhg agirhg boyu
1 2 3 4
Nesnenin yapisal
kararlig-ButinlGgi 21,35,2,39 | 26,39,1,40 | 13,15,1, 28 37
13
1g |PBvamikiiicSaglamlik ) 4 g 40,15 | 40,26,27,1 | 1,15,8,35 |15,14,28,26
Hareketli bir nesn?n.l.n 1 19,5 34,31 i 219, 9 i
15 |eylem zamani-etki siiresi
Hareketsiz bir nesnenin i 6,27, 19, 16 i 1,40, 35

16 |eylem zamani-etki siresi

Sekil 7: Teknik Celiski Matrisinin Kullanimi

6.Adim: Kesisim Noktasindaki Hiicrede Yer Alan Coziim Onerileri Uzerinde

Diisiiniilmesi

Kesisim noktasindaki hiicreye baktigimizda burada 1, 26, 27 ve 40 numaralar
goriilmektedir. Matriste yer alan hiicrelerin igindeki her bir rakam 40 prensibi isaret
etmektedir. Hiicrelerin i¢inde en fazla 4 adet prensibin numarasi bulunmaktadir. Bazi
hiicrelerde ise hi¢ numara bulunmamaktadir. Bunun sebeplerinden biri olarak; genel
mantik cergevesinde bu parametreler ile bir sorunun ¢oziimiiniin bulunmamasi

gosterilmektedir, bu durumda parametreleri yanlis tespit ettigimizi de diisiinebiliriz.
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Bir baska sebep ise ilgili satir ve siituna karsilik gelen parametreler ile ilgili yeterli
patentin bulunup incelenememesi olarak gosterilmektedir. Yani heniiz bu g¢eliskili
durumlarla ya karsilasilmamis ya da karsilasilsa bile ¢oziime kavusturulamamuistir.
Kosegen tizerindeki hiicrelerin bos olma sebebi de ayni anda bir 6zelligin hem

iyilestirici hem de kotiilesen 6zellik olamamasindan kaynaklanmaktadir.

Ornegimizdeki hiicrelerde yer alan 1, 26, 27 ve 40 numaralarma karsilik gelen

prensipleri inceleyecek olursak;
1- Parcalara Ayirma (Segmentation)
26-Kopyalama (Copying)
27-Kullanip Atma (Cheap Short-Living Objects)

40-Kompozit malzemeler (Composite Materials)’dir.

7.Adim: Karar Vericinin Kendi Ozel Céziimiinii Gelistirmesi

Bu asamada yapilmasi gereken sey matrisin sundugu prensipler iizerinde diisiinerek

karar vericinin kendi 6zel problemine uygun ¢6ziim yolunu gelistirmesidir.

1. Parcalara Ayirma

A. Nesneyi bagimsiz pargalara bélme.
B. Nesnenin kolayca demonte olmasini saglama.
C. Boliinme ve pargalanma derecesini arttirma.

26. Kopyalama

A. Pahali, kirillgan, uygun olmayan nesneler yerine, daha basit ve ucuz kopyalarinin

kullanilmasi.

B. Bir nesnenin veya siirecin yerine gorsel kopyalar kullanma

C. Eger gorsel kopyalar mevcutsa, kizil 6tesi veya ultraviyole kopyalar1 kullanma.
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27. Kullanmip Atma

A. Pahali bir nesneyi diger ozellikleri (6rnegin dayaniklilik) uyusan ama ucuz

olaniyla degistirin

40. Kompozit malzemeler

A. Tek malzemeden, bir¢cok parcadan olusan kompozit malzemeye doniisme.

Prensiplerin yaptigi yonlendirmeler iizerinde diisiinlilerek yaratici ¢oziimler
gelistirilmektedir. Her bir madde farkli kisiler, farkli branglar ve farkli ¢alisma
alanlari i¢in farkli anlamlar ifade ettiginden dolay1 herkese yapacagi ¢agrisim farkli
olabilmektedir. Bu durum da iiretilen ¢6ziim yollarinin ¢esitliligini saglamaktadir.

Her bir maddeden yiizlerce 6neri ¢ikabilmektedir.

Masa Ornegi Ozelinde degerlendirdigimizde I.prensipteki parcalara ayirma
onerisi IKEA Magazalarimin kullandig1 temel prensibin ¢agrisimini yapmaktadir.
IKEA mobilyalar1 kolay tasinabilir, kolay saklanabilir olabilmesi i¢in parcalara
ayirmaktadir. Masanin saglamligi i¢in istenilen maddeden yapildiktan sonra kolay

tasiabilmesi i¢in de parcalara ayirma prensibi kullanilabilir.

Kullanim agisindan yol goOstermesi igin gelistirilen ve Orneklerle
detaylandirilan bu 7 adim takip edilerek istenilen problemler ¢oziime

kavusturulabilir.

1.8. LITERATURDE TRIZ’IN KULLANIM ALANLARI

Web of Science veri tabaninda “TRIZ” ve “Contrudiction matrix” temalari ile
2004-2019 yillar1 arasinda yapilan tiim caligmalar taratilmis ve bu kisitlar ile
yaptigimiz arama sonucunda toplam 158 yayimna ulasilmistir. Baz1 yaymlar birkag
kategoride birden ele alinmistir. Bu yayinlarin yillara gére dagilim grafigi asagida
Sekil-8’de detayli olarak sunulmustur. Yayinlarin yillara gére dagilim tablosu
incelendiginde bu alandaki c¢alismalarin en ¢ok 2013, 2015 ve 2016 yillarinda

yayinlandigi gortilmektedir.
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H Yayin Sayilari

Sekil 8:2004-2019 Yillart Arasinda “TRIZ” Ve “Contrudiction Matrix” Temalarinda Yapilan Calismalarin
Yillara Gore Sayr Dagilimlar: Grafigi

Bu galismalardan 106’s1 bildiri, 52°si makale, 2’si kitap boliimii ve 1’1 derlemedir. 1
adet ise geri ¢ekilmis yaymn bulunmaktadir. Sayilardan da anlagilacagi iizere 4 yayin
hem kitap bolimii hem de makale olarak sunulmustur. Yiizdelik olarak
inceledigimizde Sekil-9’da goziiktiigi lizere bu alandaki yaymlarin %651 bildiri

olarak sunulmustur.

Yayin Tirleri Dagilimi

| Bildiri

H Makale
Kitap Bolimi

H Derleme

W Geri ¢ekilmis yayin

Sekil 9:2004-2019 Yillart Arasinda “TRIZ” Ve “Contrudiction Matrix” Temalarinda Yapilan Calismalarin Yayin
Tiirleri Grafigi
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Sekil-10°da yazarlarin iilkelere gore dagilim grafigini verirken en ¢ok yaymn
¢ikaran ilk 10 iilke ele alinmustir. Tlgili yillar arasinda Cin’den 61, Tayvan’dan ise 49

calisma bulunmaktadir.

mCin (61)

M Tayvan (49)

M Kanada (4)
Fransa (5)

M Hindistan (4)

B Amerika Birlesik
Devletleri (6)

M Polonya (4)

m ingiltere (3)

B Malezya (4)

Sekil 10:2004-2019 Yillar: Avasinda Yayin Cikaran Yazarlarim Ulkelere Gore Dagilim Grafigi

TRIZ c¢alismalar1 yapan yazarlarin iilkelerini inceledigimizde TRIZ alanindaki

calismalarin en yogun olarak Cin ve ardindan Tayvan’da yapildig1 goriilmektedir.

DONNICIG = ——— )
CAVALLUCCID = %
CHEN WC = %
CHUNG RG = %
WU FC  — 3
CHEN DF = %

SUCT e—

VS — 3
HUANG (Y — 3
CHERIFI A —

YEH CH —3 4
CHANG CP 1 — ?1
LIN YH —5 7

o
[
N
w

4

(%]
(&)
~
(o]

B Yayin Sayilar

Sekil 11: 2004-2019 Yillart Arasinda “TRIZ” Ve “Contrudiction Matrix” Temalarinda Calisma Yapan Yazarlar
Ve Yayin Sayilart Grafigi
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Sekil 11°deki grafikte; ilgili yillar arasinda ve ilgili temalar kapsaminda (TRIZ
ve ¢eligki matrisi) en ¢ok yayin ¢ikaran 25 yazarin isimlerine ve yayin sayilarina yer

verilmistir.

Tablo 5:2004-2019 yillart arasinda “TRIZ” ve “Contrudiction matrix” temalarinda yayimlanan yaywmlarin
sunuldugu toplantilarin listesi ve bu toplantilarda sunulan yayinlarin sayilart

YAYIN

TOPLANTI BASLIKIL.ARI SAYILARI
3. IFIP Konferansi Bilgisayar Destekli Yenilik Konferansi 4
IEEE Uluslararast Endiistri Mithendisligi ve Miihendislik Y &netimi Konferansi
IEEM 2009 3
19. Uluslararas1 Miihendislik Tasarimi Konferansi ICED 2
21. Uluslararas1 Miihendislik Tasarimi Konferansi ICED 2
2. Uluslararasi Ileri Tasarim ve Imalat Miihendisligi Konferans1t ADME 2012 2
2. Uluslararas1 Akilli Teknolojiler ve Miihendislik Sistemleri Bitkileri
Konferansi 2
4. Uluslararasi Bilim Uretimi ve Miihendisligi Konferans1 ICMSE 2013 2
Kompozit Malzemeler i¢in Dogrusal Olmayan Karakterizasyon Konferansi
Havalandirma Miihendisligi Sivil Altyap: ve Konut Giivenligi 2
PORTLAND Uluslararas1 Mithendislik ve Teknoloji Yonetimi Konferansi
PICMET 2
PROLAMAT 2006 Bilgi Isletmeciligi Konferansi 2
12. Uluslararast Uretim Konferansi Cin'de 1
12. Uluslararasi Is Giivenligi ve Hijyeni Toplum Dernegi Is Saglig1 ve Hijyeni
Sempozyumu 1
13. Uluslararas1 Bilgi Tabanli Bilgi ve Miihendislik Sistemleri Konferansi 1
14. Yasam Dongiisii Miihendislik Konferansi 1
14. Uluslararas1 Yonetim Bilimi ve Mithendisligi Konferansi 1
16. ISSAT Uluslararasi1 Tasarimda Giivenilirlik ve Kalite Konferansi 1
18. Uluslararas1 TRIZ Gelecegi Konferansi TFC 1
1. Uluslararas1 Tasarim Kullanici Deneyimi ve Kullanilabilirlik Konferansi
DUXU 14. Uluslararasi Insan Bilgisayar Etkilesimi HCI Konferansi 1
1. Uluslararasi Bilgi Bilimleri Konferanst Makine Malzemeleri ve Enerji
ICISMME 1
1. Uluslararast Uretim Miihendisligi Kalite ve Uretim Sistemleri Konferansi 1
20. IEEE Uluslararasi Bilim ve Miihendislik Bilimi Konferans1 15. IEEE IFIP
Uluslararasi ve Emlak Bilgisayar EUC Konferansi 1
2. Sivil Yap1 ve Cevre Miihendisligi Kiiresel Konferanst GCCSEE 2013
2. Teknolojide Toplanti1 Konferansi 12ct
fleri Tasarim ve imalat 2. Uluslararasi Konferansi
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fleri Miihendislik Malzemeleri ve Teknolojisi AEMT 2. Uluslararasi
Konferansi

2. Uluslararasi Bilgisayar Toplu Zeki Teknolojileri ve Uygulamalari
Konferansi

2. Uluslararasi Performans Bilesimi Bilgisayar ve Haberlesme Konferansi
Hp3c

2. Uluslararast Uretim Bilimi ve Miihendisligi Konferansi

2. Uluslararast Malzeme ve Imalat Teknolojisi Konferans1 ICMMT 2011

2. Uluslararas1 Mekatronik ve Zeka Malzemeleri Konferanst Mim 2012

2. Uluslararasi Sosyal Bilimler ve Toplum ICSSS Konferansi

2. Uluslararasi Uretim Miihendisligi Konferanst IMEC 3rd Asya Uretim
Sistemleri Uzerine PACIFIC Konferanst APCOMS

3. Uluslararast ileri Miihendislik Malzemeleri ve Teknolojisi Konferansi
AEMT 2013

3. Uluslararas1 Makine Malzemeleri ve Bilgi Teknolojisi Uygulamalari
Konferanst ICMMITA

3. Uluslararasi Bilim Uretimi ve Miihendislik ICMSE 2012 Konferansi

3. Uluslararas1 Mekatronik ve Bilgi Teknolojileri Birligi Konferansi

3. Uluslararasi Gorsel Bilisim Konferans: IVIC

4. Uluslararasi Organizasyonlu Yenilik ICOI Konferansi

4. Uluslararasi Enerji ve Cevre Koruma Konferansi ICEEP

4. Uluslararas1 Uriin Inovasyon Y&netimi Konferansi

4. Uluslararasi Yenilenebilir Enerji ve Cevre Teknolojisi Betonu Konferansi

Siirdiiriilebilir Tasarim ve Uretim SDMU 4. Uluslararasi Konferansi

4. Uluslararas1 Cevresel Tasarim ve Cevresel Uretim Ecodesign 05 Cevresel
Sempozyumu

5. Uluslararasi Uriin inovasyon Yonetimi Konferansi

5. Uluslararast Teknik Tanis1 Kongresi

6. Uluslararas1 Bilgisayar Destekli Endiistriyel Tasarim ve Kavramsal Tasarim
Caid Cd'si Konferansi

6. Uluslararast Akilli Sistemler Konferansi Tasarim ve Uygulamalar: ISDA
2006

7. Uluslararas1 Egitim Yo6netimi Bilgileri ve Makina Miihendisligi Emimi
Konferansi

7. Uluslararas1 Teknolojik Degisim Y 6netimi Konferansi

7. Uluslararas1t Mems Nano ve Akilli Sistemler Konferans1 ICMENS 2011

8. IFAC Konferans:t Modelleme Yonetimi ve Kontrol Mimi Konferansi

8. Uluslararas1 Bilgisayar Destekli Endiistriyel Tasarim ve Biligsel Tasarim
Konferansi
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9. IEEE Uluslararasi Bilgisayar Destekli Endiistriyel Tasarim ve Kavramsal
Tasarim Konferansi

9. Uluslararas1 Aksiyomatik Tasarim ICAD Konferansi

9. Uluslararasi Dijital isletme Teknolojisi Konferans1 Bilgi Ekonomisinde
Akl Uretim Detay1

Yillik IEEE Hindistan Konferans Miihendisligi Siirdiiriilebilir Coziimler

ASME Uluslararas1 Tasarim Miihendisligi Teknik Konferanslar Bilgisayarlar
Ve Miihendislik Konferansinda Bilgiler

ASME Uluslararas1 Tasarim Miihendisligi Teknik Konferanslar IDETC
Bilgisayarlar1 Ve Miihendislik Konferans1 CIE'nde Bilgiler

ASME Uluslararasi Makina Miihendisligi Kongresi ve Maruz Kalma

ASME Uluslararasi Tasarim Miihendisligi Teknik Konferanslar Bilgisayarlar
ve Miihendislik Konferansinda Bilgiler

Biyenal Uluslararasi Ekoloji Bilisimi ve Ekosistem Koruma Konusu
Konferansi

Diinya Bilim Miihendisligi ve Teknolojisi Akademisi Konferansi

Sistem Bilimleri Yo6netimi Bilimi ve Sistem Dinamigi Konferansi

Dijital Tasarim ve imalat Teknolojisi Kiiresel Konferansi

IEEE Uluslararas1 Uygulamali Sistem Yenilik Konferansi IEEE ICASI

IEEE Uluslararasi Endiistri Miihendisligi ve Miihendislik Y 6netimi Konferansi
IEEM

IEEE Uluslararasi Yenilik ve Teknoloji Yonetimi Yonetimi Konferansi 2006

Uluslararasi Uretim ve Isletme Yonetimi Konferansi

Uluslararast fleri Malzeme Bilimi ve Cevre Miihendisligi AMSEE Konferansi

Uluslararas1 Malzemeler ve Imalat Islemlerindeki Gelismeler Konferansi

Uluslararasi Zeki Teknolojileri ve Uygulamalar1 Konferansi ICAITA

Uluslararasi Biyolojik Miihendisligi ve Biyomedikal BEAB Konferansi

Uluslararasi Kimyasal Malzeme ve Gida Miihendisligi Konferanst CMFE

Uluslararasi Bilgisayar Bilimi ve Elektronik Teknolojisi CSETI Konferansi

Uluslararas1 Egitim Reformu ve Yénetimi inovasyonu Konferanst ERMI 2012

Uluslararas1 Egitim Bilimi ve Yonetim Miihendisligi Esme Konferansi

Akilli Malzeme ve Mekatronik IMM 2013 Uluslararas1 Konferansi

Uluslararas1 Yonetim Ve Mihendislik CME Konferansi

Uluslararas1 Yonetim Yenilik ve is inovasyonu ICMIBI Konferansi

Uluslararas1 Uretim Miihendisligi ve Otomasyon Konferans1 ICMEA 2012

Uluslararas1 Mekanik Miihendisligi ve Malzemeleri Konferans1 ICMEM

Uluslararas1t Mekanik Miihendisligi ve Mekanik Konferansi
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Uluslararas1 Mekanik Yapilar ve Akilli Malzemeler Konferans: ICMSSM 2013 1
Uluslararas1 Mekatronik ve Endiistriyel Bilisim Konferansi ICMII 2013 1
Uluslararas1 Mekatronik ve Malzeme Miihendisligi Konferansi ICMME 2011 1
Uluslararas1 Mekatronik Kontrol ve Otomasyon Miihendisligi MCAE

Konferansi 1
Uluslararasi Gii¢ Elektronigi ve Enerji Miihendisligi Kab1 Konferansi 1
Uluslararasi Giivenilirlik Riski Bakim ve Giivenligi Miihendisligi Konferansi 1
Uluslararas1 Giivenlik Yénetimi Ve Insan Faktérleri Konferanst 1
Uluslararas1 Cok Miihendisler Ve Bilgisayar Bilimcileri Konferansi 1
Makine Miihendisligi Arastirma Giini MERD 1
Giivenilirlik Sistemleri Miihendisligi ICRSE Ilk Uluslararasi Konferansinin

Haberlesmesi 1
Tropikal T1ip ve Hijyen Yillik Arastirma Kralligi Toplumu ile Toplanti 1
Diinya Yazilim Miihendisligi Kongresi 1

2004-2019 yillar1 arasinda “TRIZ” ve “Contrudiction matrix” temalarinda

yayimlanan 100 yaymnin sunuldugu toplantilarin listesi ve bu toplantilarda sunulan

yayinlarin sayis1 Tablo-5’de verilmistir.

DiSIPLINLER ARASI BiLGISAYAR BiLIMLERI
YONEYLEM ARASTIRMASI YONETIM BiLiMi
YONETIM

BILGISAYAR BILIMLERI VE YAPAY ZEKA
COK DISIPLINLI MUHNEDISLIK

ELEKTRIK ELEKTRONIK MUHENDISLIGI
ENDUSTRI MUHENDISLIGI

MALZEME BiLiMi MUHENDISLIGi

MAKINE MUHENDISLIGI

iIMALAT MUHENDISLIGi

0 5 10 15 20 25

M Yayin Sayisi

30 35 40 45

Sekil 12:“TRIZ” Ve “Contradiction Matrix” Temalarinda Yayimlanan Yaywnlarin Alanlara Gére Dagilumi

Grafigi
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Sekil-12°de “TRIZ” ve “Contradiction matrix” temalarindaki ilgili yayinlarin
“Web of Science” kategori dagilimlarina yer verilmistir. Yayinlardan 41°i imalat
miithendisligi, 30’u makine miihendisligi, 28’1 malzeme bilimi miihendisligi, 25’1
endiistri miihendisligi, 23’1 elektrik elektronik miihendisligi, 19’u ¢ok disiplinli
miithendislik, 14°tG bilgisayar bilimleri ve yapay zeka, 14’4 yonetim, 14’0 ise
yoneylem arastirmasi yonetim bilimi, 16°s1 ise disiplinler arasi bilgisayar bilimleri
calismasi kategorisindedir. ilgili kategorilerdeki yaymlarin detaylarina asagidaki
basliklarda yer verilecektir. Birden ¢ok kategoride yer alan yaymlar da

bulunmaktadir.

1.8.1. Imalat Miihendisligi

Imalat Miihendisligi kategorisinde ilgili yillar arasinda yayimlanan toplam 41
yayin bulunmaktadir. Bu yaymlarin yillara gore dagilimina asagida Sekil-13’de yer
verilmistir. Yayinlar her ne kadar 2013 yilinda yogunlasmis olsa da ilgili araliktaki

her yilda en az 1 ¢alismanin yayinlandig: goriilmektedir.

H Yayin Sayilari

©
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Sekil 13:Imalat Miihendisligi kategorisindeki yayinlarin yillara gére sayr dagilimlar

Bu yayimnlardan 10’u makale, 29’u bildiri, 2’si hem makale hem de kitap
boliimiidiir. 2004-2019 yillar1 arasindaki yayinlar iginde TRIZ’in kullanildig1 diger
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alanlara kiyasla Imalat Miihendisligi alaninda daha fazla yayin bulundugu

goriilmektedir. Buradan TRIZ’in imalat mithendisligi alaninda problem ¢dzmede

basvurulan bir yontem oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz.

.....

YAZAR BASLIK YAYIN | YAYIN
YILI TURU

(Cherifi, “Eco-innovation and knowledge management: issues | 2019 Makale

M’Basségue, and organizational challenges to small and medium

Gardoni, enterprises”

Houssin, ve

Renaud, 2019)

(C.-T. Su ve | “Yield Improvement in Color Filter Manufacturing 2018 Makale

Su, 2018) Using Taguchi Methods and TRIZ's Substance-Field

Analysis”

(Frizziero, “Project of Inventive Ideas Through a TRIZ Study | 2018 Makale

Donnici, Applied to the Analysis of an Innovative Urban

Caligiana, Transport Means”

Liverani, ve

Francia, 2018)

(S. Guo vd., | “TRIZ Application In Bionic Modeling For 2018 Bildiri

2018) Lightweight Design Of Machine Tool Column”

(S. Huang, Liu, | “Research on application of process model for 2017 Makale

ve Ai, 2017) product concept creative design based on TRIZ and

TOC”

(P. Zhang, | “Latent Semantic Indexing for Capitalizing 2017 Bildiri

Zanni-Merk, ve | Experience in Inventive Design”

Cavallucci,

2017)

(Cherifi, “Knowledge Management and Eco-Innovation: 2017 Bildiri

Gardoni, Issues And Organizational Challenges To Small and

M’Bassegue, Medium Enterprises”

Renaud, ve

Houssin, 2017)
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(Brockmoeller, | “An Approach to Analyse the Potential of Tailored 2017 Bildiri
Mozgova, ve Forming by TRIZ Reverse”
Lachmayer,
2017)
(G. Wang, | “Extraction of Principle Knowledge from Process 2016 Bildiri
Tian, Geng, | Patents for Manufacturing Process Innovation”
Evans, ve Che,
2016)
(Wirawan ve “Quality Tools and TRIZ Based Quality 2016 Bildiri
Chandra, 2016) | Improvement Case Study at PT 'X' A Plastic

Moulding Manufacturing Industry”
(Cherifi, 2015 Makale
Dubois, “Methodology for innovative eco-design based
Gardoni,  ve on TRIZ”
Tairi, 2015)
(Chien-Yi “Developing a Rework Process for Underfilled 2015 Makale
Huang, Lin, ve Electronics Components via Integration of TRIZ and
Tsai, 2015) Cluster Analysis”
(C.-K.  Chen, | “An Ageing-in-Place Service Innovation Model by & 2015 Makale
Shie, Wang, ve | Using TRIZ Methodology”
Yu, 2015)
(Y. X. Huang, | “A  New Design of Climbing Robot 2014 Makale, Kitap
Kong, ve Liu, | with TRIZ Theory” Bolimi
2014)
(Gao, Wei, | “Optimization design of Automatic transplanting = 2013 Bildiri
Yang, ve Liu, | machine based on TRIZ”
2013)
(Hu, Su, Chen, | “Innovative Vacuum Cleaner Design = 2013 Bildiri
ve Wei, 2013) | Using TRIZ Method”
(Wu ve Yan, | “The Innovation Scheme Research of Cutting Part = 2013 Makale, Kitap
2013) with Shearer” Bolimi
(Ogeya, “Theory Driven Design and Real Prototyping of 2013 Bildiri

Coatanea, ve
Medyna, 2013)

Biomass Pyrolitic Stove”
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(H.-T. Chang, | “Combining  Surveying  Patent  Information, 2013 Bildiri

Chang, ve | Reappearing Problem and Discovering Breakthrough

Yang, 2013) For Design-Around”

(Arlitt, Nix, ve | “Evaluating TRIZas a Provider of Provocative 2012 Bildiri

Stone, 2012) Stimuli”

(F. Wang, Yu,  “Innovative Design of Pin Tumbler Lock based @ 2012 Bildiri

ve Yao, 2012) | on TRIZ”

(Pang, Guo, ve | “The Constraints Analysis on TRIZ in Management 2012 Bildiri

Yang, 2012) Innovation Application”

(Y. L. Cui, He, | “Application Research | 2012 Bildiri

ve Zhang, on TRIZ Technical Contradiction Solving Principles

2012) in Tank's Protective Armor”

(Bao, Liu, ve “Product Environment Requirements Mapping and 2012 Bildiri

Bian, 2012) Processing Based on QFDE and TRIZ”

(Tsai, Shieh, ve | “Computer-supported innovation for Modularized = 2012 Bildiri

Chuang, 2011) | Product Design”

(C. H. Yeh, <“Integration of four-phase QFD and TRIZ in product 2011 Makale

Huang, ve Yu, RveD: a notebook case study”

2011)

(Han, Lv, | “Innovation for Joining by Forming of Magnesium | 2011 Bildiri

Yang, ve Zeng, = Alloy Based on TRIZ”

2011)

(S. C. Ma, Jia, “Innovative Design of Honeycomb Paperboard 2011 Bildiri

ve Liu, 2010) Production Process”

(X. Wang, Lu, | “Applying TRIZ for Optimization Formulation of | 2010 Bildiri

ve Hong, 2010) | Sapphire Precision Lapping”

(T. Li, 2010) “Applying TRIZand AHP to develop innovative 2010 Makale
design for automated assembly systems”

(Hsu, Hsu, | “Development and Application of a Patent-Based | 2010 Bildiri

Hung, ve Xiao, = Design Around Process”

2010)

(Coelho, “Applying TRIZto Human Factors Problems in 2009 Bildiri

2009a) Manufacturing”

(Xiao ve Xin, | “Research on Product's Innovation Design Based on | 2009 Bildiri

2009) 39 Contradiction Matrices and 40  Innovation

Principles of TRIZ”
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(zZhi-gang Xu | “Substance-Field Analysis and Effects for 2008 Bildiri
ve Wen-guang @ Conceptual Design”
Chen, 2008)
(Cakir ve | “Implementation of a Contradiction-Based Approach = 2008 Makale
Cilsal, 2008) to DFM”
(J. L. Chen ve “TRIZ based Eco-Innovation in Design for Active 2007 Bildiri
Chen, 2007) Disassembly”
(Lu, Liao, “Research on Innovative Product Design System | 2006 Bildiri
Jiang, ve Liu, | Based on QFD and TRIZ”
2006)
(Z. Chen ve @ “Study on Integrating Application Method for AD 2006 Bildiri
Tan, 2006) and TRIZ”
(L. Mave Tan,  “The Determination Method and Resolving 2006 Bildiri
2006) Procedure of Design Conflict Based on Evolution

Pattern and Prerequisite Tree”
(lvashkov, “ATRIZ Based Method for Intelligent Design 2005 Bildiri
Souchkov, ve Decisions”
Dzenisenka,
2005)
(Yen ve Chen, “An Eco-Innovative Tool by Integrating FMEA 2005 | Bildiri

2005)

and TRIZ Methods”

1.8.2. Makine Miihendisligi

Makine miihendisligi kategorisinde 2004-2019 yillar1 arasinda yayimlanan

toplam 30 yayin bulunmaktadir. Bu yayinlarin yillara gore dagilim grafigine asagida
Sekil-14’de yer verilmistir. Grafik incelendiginde 2012, 2013, 2014, 2016 ve 2018

yillarinda 4’er adet yayin bulunurken; 2005, 2011, 2015 ve 2017 yillarinda hi¢ yayin

bulunmadigi goriilmektedir.
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Sekil 14:Makine Miihendisligi kategorisindeki yayinlarin yillara géore sayr dagilimlar

Ilgili yillar arasinda ilgili temalar ile yapilan tarama sonuglarmna gore

yayimlanan TRIZ calismalarinin en ¢ok kullanildig1 2. alan makine miihendisligi

kategorisidir.

.....

YAZAR BASLIK YAYIN YAYIN TURU
YILI

(Sen ve Baykal, | “Development of car wishbone using sheet = 2019 Makale
2019) metal tearing process via the theory of

inventive problem-solving (TRIZ) method”
(Bhatnagar, “Case studies for the application of least 2019 Makale
2019) common multiple (LCM) algorithm for

resolving multi-parameter contradiction by

inversion of TRIZ contradiction matrix”
(Lan, Chuang, | “Automated green  innovation for | 2018 Makale
ve Chen, 2018) | computerized numerical-controlled

machining design”
(Ishak, “The application of TRIZ on natural fibre 2018 Makale

Sivakumar, ve
Mansor, 2018)

metal laminate to reduce the weight of the
car front hood”
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(W.-C. Chen ve | “Simplifying Algorithm for Inventive 2018 Makale
Chen, 2018) Problem Solving: S-ARIZ”
(S. Guo wvd., “TRIZapplication in bionic modeling for 2018 Bildiri
2018) lightweight design of machine tool
column”
(S. Y. Lin ve | “Application of TRIZ inventive principles | 2016 Makale
Wu, 2016) to innovate recycling machine”
(Y.-H. Wang, “Develop Potential Solution to the 2016 Makale
Trappey, Engineering  Conflicts of  Additive
Hwang, ve Manufacturing by Using the Theory of
Chen, 2016) Solution of Inventive Problems (TRIZ) -
The Case of Material Jetting Process”
(Y. Chen, 2016) | “Innovative Design for Vortex Micro-Nano | 2016 | Bildiri
Bubble generator Based on TRIZ”
(Mastura, “Design strategy for concept design of 2016 Bildiri
Sapuan, hybrid bio-composite automotive anti-roll
Mansor, ve bar using TRIZ”
Nuraini, 2016)
(Y. X. Huang “A New Design of Climbing Robot 2014 Makale;  Kitap
vd., 2014) with TRIZ Theory” Bolimi
(C. P. Chang ve = “Applying TRIZ to Improve a Guide Post” | 2014 Bildiri
Lin, 2014)
(Cempel, 2014) | “The Ideal Final Result = 2014 Bildiri
and Contradiction Matrix for Machine
Condition Monitoring with TR1Z”
(K. Y. Li,2014) “Application of TRIZin the innovation 2014 Bildiri
design of feeding safety apparatus of
hydraulic press brake”
(Cempel, 2013) | “Application of TRIZ approach to machine = 2013 Makale
vibration condition monitoring problems”
(C. P. Chang ve = “Innovative Structure Improvement of a 2013 Bildiri
Lin, 2013) Glare Shield”
(Gaovd., 2013) | “Optimization design of Automatic 2013 Bildiri
transplanting machine based on TRIZ”
(Arlitt vd.,  “Evaluating TRIZas a Provider of 2012 Bildiri
2012) Provocative Stimuli”
(C. L. Xie ve | “Vehicle loading length measurement 2012 Bildiri
Liu, 2012) system research based on TRIZ”
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(Baovd., 2012) = “Product Environment Requirements 2012 Bildiri
Mapping and Processing Based on QFDE
and TRIZ”
(W. X. Li ve | “Axial force studies of ESPCP system | 2012 Bildiri
Wang, 2012) based on TRIZ theory”
(S. Liu, 2012) “A Decision Making Approach for 2012 Bildiri
Selecting Inventive Principles
from Contradiction Matrix”
(Qiu, Liu, ve  “Fuzzy Design Scheme Selection Method | 2010 Bildiri
Shi, 2010) Based on QFD Integrated with TRI1Z”
(Duc  Truong “Applying TRIZ to Support Designers In a = 2010 Bildiri
Pham, Kok Descriptive Design Framework”
Weng Ng, ve
Mei Choo Ang,
2010)
(Hsu vd., 2010) | “Development and Application of a Patent- | 2010 Bildiri
Based Design Around Process”
(Coelho, “Applying TRIZ to Human Factors 2009 Bildiri
2009b) Problems in Manufacturing”
(Xiao ve Xin, | “Research on Product's Innovation Design | 2009 Bildiri
2009) Based on 39 Contradiction Matrices and 40
Innovation Principles of TRIZ”
(zhen, Jiang, “Knowledge acquisition for product 2008 Makale
Huang, ve development in knowledge grid”
Liang, 2008)
(J. Liu, Li, Li, @ “Innovative principle study and application | 2007 Bildiri
ve Wen, 2007) | of modern product design ideas”
(Lu vd., 2006) “Research on innovative product design = 2006 Bildiri

system based on QFD and TRIZ”

Bu kategoride yayimlanan yayinlardan 9’u makale, 1’i hem makale hem kitap

bolimi, 20 tanesi ise bildiridir.

74



1.8.3. Malzeme Bilimi Miihendisligi

Malzeme bilimi

miihendisligi kategorisinde 2004-2009 yillar1 arasinda

yayimlanan toplam 28 yayin bulunmaktadir. Bu yayinlarin yillara gore dagilim

grafigine asagida Sekil-15’de yer verilmistir. Grafigi inceledigimizde en ¢ok yayinin

2012 yilinda yaymlandigimmi ve yayin c¢alismalarinin 2010-2016 yillar1 arasinda

yogunlastig1 goriilmektedir.
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H Yayin Sayilari
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Sekil 15:Malzeme bilimi mithendisligi kategorisindeki yaymlarmn yillara gore sayr dagilimlar

Mlgili yillar arasinda ilgili temalar ile yapilan tarama sonuglarina gore

yayimlanan TRIZ ¢aligmalarinin en ¢ok kullanildigi 3. alan her ne kadar malzeme

bilimi miihendisligi kategorisi olsa da bu alandaki calismalarin yillar arasinda

dagilim gostermedigi ve sadece belirli yillar arasinda yogunlastig goriilmektedir.

Tablo 8:2004-2019 yillart arasinda “Malzeme Bilimi Miihendisligi” kategorisinde yayimlanan yaymlarin

bilgileri

YAZAR BASLIK YAYIN YAYIN TURU
YILI

(C.-T. Su ve | “Yield Improvement in Color Filter 2018 Makale

Su, 2018) Manufacturing Using Taguchi Methods

and TRIZ's Substance-Field Analysis”
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(Y.-H. Lin, Li, “Research into the Improvement on 2016 Bildiri
Lu, Chung, ve | Hexagonal Socket by Applying the System
Chen, 2016b) Innovation Theory”
(Wirawan  ve  “Quality Tools and TRIZ Based Quality | 2016 Bildiri
Chandra, 2016) | Improvement Case Study at PT 'X' a Plastic
Moulding Manufacturing Industry”
(Chien-Yi “Developing a Rework Process for 2015 Makale
Huang vd., Underfilled Electronics Components via
2015) Integration of TRIZ and Cluster Analysis”
(C.-P.  Chang, | “Applying TRIZ Systematic Innovation | 2015 Bildiri
Lin, ve Lu, | Method to Improve Urinals”
2015)
(Yu ve Rong, “Examination Method of Duplex Stainless 2015 Bildiri
2015) Steel Based on TRIZ”
(Mansor, “Conceptual design of kenaf fiber polymer = 2014 Makale
Sapuan, composite automotive parking brake lever
Zainudin, using integrated TRI1Z-Morphological
Nuraini, ve | Chart-Analytic Hierarchy Process method”
Hambali, 2014)
(C. P. Chang ve = “Applying TRIZ to Improve a Guide Post” = 2014 Bildiri
Lin, 2014)
(Cempel, 2014) | “The Ideal Final Result | 2014 Bildiri
and Contradiction Matrix for Machine
Condition Monitoring with TRIZ”
(K. Y. Li, | “Application of TRIZin the innovation 2014 Bildiri
2014) design of feeding safety apparatus of
hydraulic press brake”
(Kuang, Wu, ve | “A Study on Furniture Innovative Theory 2013 Bildiri
Liu, 2013) Based on QFD and TRIZ”
(Jou, Lin, Lee, | “Integrating  the TRIZ and Taguchi's 2013 Makale
ve Yeh, 2013) Method in the Optimization of Processes
Parameters for SMT”
(C. P. Chang ve | “Innovative Structure Improvement of a 2013 Bildiri
Lin, 2013) Glare Shield”
(Gao vd., 2013) @ “Optimization  design of  Automatic 2013 Bildiri
transplanting machine based on TRIZ”
(Huwvd., 2013) | “Innovative Vacuum Cleaner Design 2013 Bildiri

Using TRI1Z Method”
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(Arlitt, Nix, ve = “Evaluating TRIZas a Provider of 2013 Bildiri
Stone, 2013) Provocative Stimuli”
(Y. De Zhang, @“Structural Design of Prostate Biopsy | 2012 Bildiri
Liu, ve Yu, RobotBased on TRIZ Theory”
2012)
(Pang vd., “The Constraints Analysis on TRIZin 2012 Bildiri
2012) Management Innovation Application”
(C. L. Xie ve | “Vehicle loading length measurement 2012 Bildiri
Liu, 2012) system research based on TRIZ”
(Bao vd., 2012) = “Product  Environment  Requirements 2012 Bildiri
Mapping and Processing Based on QFDE
and TRIZ”
(Tsai, Shieh, ve | “Computer-supported innovation  for 2012 Bildiri
Chuang, 2012) | Modularized Product Design”
(W. X. Li ve “Axial force studies of ESPCP system | 2012 Bildiri
Wang, 2012) based on TRIZ theory”
(S.Liu,2012) | “A Decision Making Approach for 2012 Bildiri
Selecting Inventive Principles
from Contradiction Matrix”
(S. M. Li, “TRIZTheory in the Application of 2012 Bildiri
Zhang, Zhao, @ Vacuum Circuit Breaker Improvement”
ve Gong, 2012)
(Han vd., 2011) = “Innovation for Joining by Forming of | 2011 Bildiri
Magnesium Alloy Based on TRIZ”
(S. C. Ma, Jia, “Innovative  Design of Honeycomb 2011 Bildiri
ve Liu, 2011) Paperboard Production Process”
(X. Wang vd., | “Applying TRIZ for Optimization | 2010 Bildiri
2010) Formulation of  Sapphire  Precision
Lapping”
(Luvd., 2006) | “Research on innovative product design 2006 Bildiri

Bu kategoride yayimlanan yayinlardan 4’ii makale, 24’1 ise bildiridir.

system based on QFD and TRIZ”
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1.8.4. Endiistri Miihendisligi

Endiistri mithendisligi kategorisinde ilgili yillarda yayimlanan toplam 25 yayin
bulunmaktadir. Bu yaymlarin yillara gore dagilimmin grafigi (Sekil-16)
incelendiginde en ¢ok yayinin 2009 yilinda yayinlandig1 goriilmektedir.
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Sekil 16: Endiistri Miihendisligi kategorisindeki yaymlarm yillara gore sayr dagilimlar

Mlgili yillar arasinda ilgili temalar ile yapilan tarama sonuglarina gore
yayimlanan TRIZ ¢alismalarinin en ¢ok kullanildig 4. alanin endiistri mithendisligi

alan1 oldugu goriilmektedir.

.....

YAZAR BASLIK YAYIN @ YAYIN
YILI TURU

(C.-H. Lee, Zhao, ve @ “Service quality driven approach for 2019 Makale
Lee, 2019) innovative retail service system design and

evaluation: A case study”
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(Cherifi vd., 2017) “Knowledge = Management and  Eco- 2017 Bildiri
Innovation: Issues And Organizational
Challenges to Small And Medium
Enterprises”
(Brockmoeller ~ vd., | An Approach to Analyse The Potential of = 2017 Bildiri
2017) Tailored Forming By TRIZ Reverse
(C.-H. Wang, 2015) “Using the theory of inventive problem 2015 Makale
solving to brainstorm innovative ideas for
assessing varieties of phone-cameras”
(Karnjanasomwong “TRIZ-PUGH Model, New Approach for | 2015 Bildiri
ve Creative Problem Solving and Decision
Thawesaengskulthai, | Making”
2015)
(Borgianni ve Matt, “Axiomatic Design and TRIZ: Deficiencies 2015 Bildiri
2015) of their Integrated Use and Future
Opportunities”
(C.-H.  Chen  ve | “The synergy of QFD and TRIZ for solving @ 2015 Makale
Huang, 2015) EMC problems in electrical products - a case
study for the Notebook PC”
(Lim, Park, ve Yoon, “Technology Development Tools in 2015 Bildiri
2015) Biomimetics Utilizing TRIZ: Biomimetic-
TRIZ Matrix”
(F. Zhang, Yang, ve @ “Using integrated  quality ~ function | 2014 Makale
Liu, 2014) deployment and theory of innovation problem
solving approach for ergonomic product
design”
(Y. X. Huang vd., “A New Design of Climbing Robot 2014 Makale, Kitap
2014) with TRIZ Theory” Bolimii
(Gao vd., 2013) “Optimization  design  of  Automatic | 2013 Bildiri
transplanting machine based on TRIZ”
(Ogeya vd., 2013) “Theory Driven Design and Real Prototyping 2013 Bildiri
of Biomass Pyrolitic Stove”
(H.-T. Chang vd., “Combining Surveying Patent Information, 2013 Bildiri
2013) Reappearing Problem and Discovering
Breakthrough For Design-Around”
(Lv, Zhang, ve <“Application Research of TRIZ in 2013 Bildiri
Wang, 2013) Maintainability Design”
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(C.H. Yehvd., 2011) @ “Integration of four-phase QFD and TRIZ in | 2011 Makale
product RveD: a notebook case study”
(P. Jiang, Zhai, Chen, “The Patent Design Around Method Based 2009 Bildiri
ve Tan, 2009) on TRIZ”
(C.-S. Wang, Wang, @ “Integrated Design Structure System for = 2009 Bildiri
Chang, ve Lin, 2009) | Modular Design in Products Development”
(Liang, Tan, Wang, “Computer-aided Classification of Patents 2009 Bildiri
ve Li, 2009) Oriented to TRIZ”
(S. Liu, Shi, wve | “A Planning Approach of Engineering 2009 Bildiri
Zhang, 2009) Characteristics Based on QFD-
TRIZ Integrated”
(Y. Yang, Shao, ve “A Study on the Application of the Extended 2009 Bildiri
Tang, 2009) Matrices Based on TRIZ in Constructing a
Collaborative Model of Enterprise Network”
(J. Xie, Tang, ve “Research on Product Conceptual Design 2009 Bildiri
Shao, 2009) Based on Integrated of TR1Z and HOQ”
(J. Ma, Zhang, Wang, “Construction ~ of ' the 2009 Bildiri
ve Luo, 2009) Dependence Matrix Based on
the TRIZ Contradiction Matrix in OOD”
(Xiao ve Xin, 2009) | “Research on Product's Innovation Design 2009  Bildiri
Based on 39 Contradiction Matrices and 40
Innovation Principles of TRIZ”
(zhang Dong-sheng, “An exploring of the path of management 2007 Bildiri
Hu Yue, ve Yuan innovation based on conflicts solving”
Yuan, 2007)
(Ilvashkov vd., 2005) | “A TRIZ based method for intelligent design = 2005 Bildiri

decisions”

Bu kategoride yayimlanan 25 yaymdan 5’i makale, 1’i hem makale hem kitap

bolimii, 19°u bildiridir.

1.8.5. Elektrik Elektronik Miihendisligi

Elektrik elektronik miihendisligi kategorisinde ilgili yillar arasinda toplam 23

yayin bulunmaktadir. Bu yayinlarin yillara gore dagilimina asagida Sekil-17’de yer
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verilmistir. Yayinlar 2009-2018 yillar1 arasinda yaymlanmis iken en ¢ok yayinin

2015 yilinda yaymlandig goriilmektedir.
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Sekil 17:Elektrik Elektronik Miihendisligi kategorisindeki yayinlarin yillara gére sayt dagilimlar

llgili yillar arasinda ilgili temalar ile yapilan tarama sonuclarina gore

yayimlanan TRIZ c¢alismalarinin en ¢ok kullanildigi 5. alan elektrik elektronik

miihendisligi kategorisidir.

Tablo 10:2004-2019 yillar: arasinda “Elektrik Elektronik” kategorisinde yayimlanan yaymlarin bilgileri

YAZAR BASLIK YAYIN  YAYIN TURU
YILI

(C.-T.Suve Su, 2018) | “Yield Improvement in Color Filter 2018 Makale
Manufacturing Using Taguchi Methods
and TRIZ's Substance-Field Analysis”

(Jaisuk ve  “Inventive  Problem Solving for 2018 Bildiri

Thawesaengskulthai, Automotive Part Defective Reduction”

2018)

(Vincent ve Cavallucci, | “Development of an Ontology of @ 2018 Bildiri

2018)

Biomimetics Based on
Altshuller's Matrix”
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(Min, Shanshan, ve | “Establishment of data collection and 2017 Bildiri
Yan, 2017) transmission optimization model based
on TRIZ”
(Alvarez ve | “Improving the Conceptual Design at | 2017 Bildiri
Hatakeyama, 2017) the  Technological Innovation of
Product Case of Refrigeration by
Adsorption”
(Y. Chen, 2016) “Innovative Design for Vortex Micro- 2016 Bildiri
Nano  Bubble generator  Based
on TRIZ”
(C.-C. Lin ve Chen, | “Applying TRIZto Develop Radical 2016 Bildiri
2016) Innovations for Knife Sheaths”
(Chien-Yi Huang vd., | “Developing a Rework Process for 2015 - Makale
2015) Underfilled Electronics Components via
Integration of TRIZ and Cluster
Analysis”
(Karnjanasomwong ve | “TRIZ-PUGH Model, New Approach @ 2015 Bildiri
Thawesaengskulthai, for Creative Problem Solving and
2015) | Decision Making” |
(Yin ve Dai, 2015) “Reliability Improvement of 2015 ' Bildiri
Mechanical Components Based
on TRIZ”
(Zeng ve Su, 2015) “Design Clamping Device of Milling 2015 Bildiri
Fixture Base on Contradiction Matrix”
(Daniel ve George, | “Developing Quality Project Plan in 2015 Bildiri
2015) Automotive Industry
with TR1Z Methodology”
(Limvd., 2015) “Technology Development Tools in 2015 Bildiri
Biomimetics Utilizing TRIZ:
Biomimetic-TRIZ Matrix”
(K.-Y. Li, 2014a) “Application of TRIZand Universal 2014 Bildiri
Design in the Innovation Design of the
Building Descending Structure”
(K.-Y. Li, 2014b) “Application of TRIZ in the Innovation | 2014 Bildiri
Design of the Dry-Powdered Fire
Extinguisher Training Device”
(C. P. Chang ve Lin, | “Applying TRIZto Improve a Guide 2014 Bildiri

2014)

Post”



(C. P. Chang ve Lin, | “Innovative Structure Improvement of a = 2013 Bildiri
2013) Glare Shield”
(Lv vd., 2013) “Application  Research of TRIZin 2013 Bildiri
Maintainability Design”
(S. M. Livd., 2012) “TRIZ Theory in the Application of 2012 Bildiri
Vacuum Circuit Breaker Improvement”
(J.-C. Jiang, Sun, ve | “Six cognitive gaps by using TRIZand 2011 Makale
Shie, 2011) tools for Service System Design”
(Prasad ve Sudha, 2011) | “Induction Machine Fault Diagnosis @ 2011 Bildiri
and Design Using Theory of Innovation
and Problem Solving (TRIZ)
Technology”
(Qiu vd., 2010) “Fuzzy Design Scheme Selection 2010 Bildiri
Method Based on QFD Integrated
with TR1Z”
(T.-S. Li ve Huang, RETRACTED: “Applying TRIZ and = 2009 Acrtile, Geri
2009) Fuzzy AHP to develop innovative Cekilmis Yaymn

design for automated manufacturing
systems” (Retracted article. See vol. 42,
pg. 5402, 2015)

Bu alanda yayimlanan yayinlarin 3’ makale, 19’u bildiri, 1’i makale ve geri

¢ekilmis yayindir.

1.8.6. Cok Disiplinli Miihendislik

“Cok Disiplinli Miihendislik” kategorisinde 2004-2019 yillar1 arasinda

yayimlanan toplam 19 yaym bulunmaktadir. Bu yayinlarin yillara gore dagilim

grafigine asagida Sekil-18’de yer verilmistir. Grafik incelendiginde en ¢ok yayimnin

2013 ardindan da 2011 ve 2015 yilinda yayimlandig1 goriilmektedir.
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Sekil 18:Cok Disiplinli Miihendislik kategorisindeki yaymlarin yillara gore sayr dagilimlar
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flgili yillar arasinda ilgili temalar ile yapilan tarama sonuglarina gore

yayimlanan TRIZ ¢alismalarinin en ¢ok kullanildigi 6. alanin “Cok Disiplinli

Miihendislik” alani oldugu goriilmektedir.

Tablo 11:2004-2019 yillar: arasinda “Cok Disiplinli Miihendislik” kategorisinde yayimlanan yayinlarin bilgileri

YAZAR BASLIK YAYIN YAYIN TURU
YILI
(Cherifivd., 2019) | “Eco-innovation and knowledge | 2019 Makale
management: issues and organizational
challenges to small and medium
enterprises”
(Donnici, “TRIZ method for innovation applied to an 2018 Makale
Frizziero, Francia, hoverboard”
Liverani, ve
Caligiana, 2018)
(Dave, 2017) “TRIZ: 40 Principles and Their Ranking | 2017 Bildiri
by Contradiction Matrix”
(Ding, Jiang, Ng, “A new TRIZ-based patent knowledge 2017 Makale
ve Zhu, 2017) management system for construction
technology innovation”
(Y.-H. Lin, Li, Lu, | “Applying the TRIZ Systematic Innovation 2016 Bildiri
Chung, ve Chen, | Method to Improve Short Circuit Devices”
2016a)
(Y.-H. Lin vd., “Research into the Improvement on 2016 Bildiri
2016b) Hexagonal Socket by Applying the System

Innovation Theory”
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(Y. Chang, Wei, | “Reliability Improvement of Mechanical | 2015 Bildiri
ve Yuanxing, | Components Based on TRIZ”
2015)
(C.-P. Chang vd., “Applying TRIZ Systematic Innovation = 2015 Bildiri
2015) Method to Improve Urinals”
(R.-Y. Chen,  “A  Fuzzy Inventive Problem-Solving @ 2015 Makale
2015) Approach for Product Design Computer-
Aided System Using Multi-Agent and
Fuzzy TRIZ”
(Chi Hao Yeh,  “The Synergy of TRIZand Automatic 2014 Bildiri
Hsieh, ve Wou, | Optical Inspection (AOI) for Detecting
2014) Surface Defects on Small Metal Parts”
(Shih, Chen, ve Li, | “The exploration of the mobile Mandarin = 2013 Makale
2013) learning system by the application
of TRIZ theory”
(Kuang vd., 2013) | “A Study on Furniture Innovative Theory @ 2013 Bildiri
Based on QFD and TRIZ”
(Ogeyavd., 2013) | “Theory Driven Design and Real 2013 Bildiri
Prototyping of Biomass Pyrolitic Stove”
(H.-T. Chzﬁvd., “CoimbininQ Sﬁying Patent Information, 2013 | Bildiri
2013) Reappearing Problem and Discovering
Breakthrough For Design-Around”
(C. H. Yeh vd., “Integration of four-phase QFD | 2011 Makale
2011) and TRIZ in product RveD: a notebook case
study”
(Bigand, Deslee, “Innovative product design for students- 2011 Makale
ve Yim, 2011) enterprises linked projects”
(Howard, Culley, | “Reuse of ideas and concepts for creative @ 2011 Makale
ve Dekoninck, | stimuli in engineering design”
2011)
(H.-S. Lee ve “Innovative Design of an Automatic Car- 2009 Bildiri
Hsieh, 2009) Door Opening System”
(D. Yang ve Hou, | “Improvement design of rapid prototyping @ 2007 Bildiri

2007)

machine based on TRIZ”

Bu alanda yayimlanan yayinlardan 11’1 bildiri, 8’1 makaledir.
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1.8.7. Disiplinler Arasi Bilgisayar Bilimleri

Disiplinler arasi bilgisayar bilimleri ¢aligmasi kategorisinde 2004-2019 yillar

arasinda yayimlanan toplam 16 yayin bulunmaktadir. Bu yayinlarin yillara gore say1

dagilimlar grafigine asagida Sekil-19°da yer verilmistir. Grafik incelendiginde en

¢ok yaymin 2009 yilinda yayinlandig1 goriilmektedir.
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Sekil 19:”Disiplinler Arasi Bilgisayar Bilimleri Calismalart” kategorisindeki yayinlarin yillara gore say

dagilimlar

llgili yillar arasinda ilgili temalar ile yapilan tarama sonuglarina gore

yayimlanan TRIZ c¢aligmalarinin en ¢ok kullanildigi 7. Alanin “Disiplinler Arasi

Bilgisayar Bilimleri Calismalar1” alani oldugu goriilmektedir.

Tablo 12:2004-2019 yillart arasinda “Disiplinler Arast Bilgisayar Bilimleri Calismalart” kategorisinde

yayimlanan yayinlarm bilgileri

YAZAR BASLIK

(C.-H. Lee wvd., “Service quality driven approach for
2019) innovative retail service system design and

evaluation: A case study”

YAYIN
YILI
2019

YAYIN TURU

Makale

86



(Cherifi vd., “Eco-innovation and knowledge = 2019 Makale
2019) management: issues and organizational
challenges to small and medium
enterprises”
(Ching-Yun “A Study on System Innovation Theory & 2017 Bildiri
Huang, Lin, = Applied to Improve the Multilanguage
Chang, ve Lu, Guiding Device”
2017)
(C.-H. Wang, “Using the theory of inventive problem 2015 Makale
2015) solving to brainstorm innovative ideas for
assessing varieties of phone-cameras”
(Yu ve Rong, | “Examination Method of Duplex Stainless = 2015 Bildiri
2015) Steel Based on TRIZ” ‘
(F. Zhang wvd., “Using integrated quality  function 2014 Makale
2014) deployment and theory of innovation
problem solving approach for ergonomic
product design”
(Shih vd., 2013) “The exploration of the mobile Mandarin = 2013 Makale
learning system by the application
of TRIZ theory”
(Prasad ve Sudha, " “Induction Machine Fault Diagnosis and = 2011 Bildiri
2011) Design Using Theory of Innovation and
Problem Solving (TRIZ) Technology”
(S. Liuvd., 2009) | “A Planning Approach of Engineering 2009 Bildiri
Characteristics Based on QFD-
TRIZ Integrated”
(Y. Yang wvd., “A Study on the Application of the 2009 Bildiri
2009) Extended Matrices Based on TRIZ in
Constructing a Collaborative Model of
Enterprise Network”
(J. Xie vd., 2009) | “Research on Product Conceptual Design 2009 Bildiri
Based on Integrated of TRIZ and HOQ”
(J. Mavd., 2009) @ “Construction of the = 2009 Bildiri
Dependence Matrix Based on
the TRIZ Contradiction Matrix in OOD”
(Cakir ve Cilsal, | “Implementation of a contradiction-based 2008 Makale

2008)

approach to DFM”
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(Lai, Chen, ve “A Study on the Application of TRIZto 2008 Bildiri
Hung, 2008) CAD/CAM System”

(C.-H. Yeh, Wu, @ “TRIZ-based conflicts-solving applications & 2007 Bildiri
Lai, ve Chen, in management system”

2007)

(lvashkov  vd., “ATRIZbased method for intelligent 2005 Bildiri
2005) design decisions”

Bu kategoride yayimlanan 16 yayindan 6’s1 makale, 10’u bildiridir.

1.8.8. Bilgisayar Bilimleri ve Yapay Zeka

“Bilgisayar Bilimleri ve Yapay Zeka” kategorisinde 2004-2019 yillan
arasinda yayimlanan toplam 14 yayin bulunmaktadir. Bu yayinlarin yillara gore
dagilim grafigine asagida Sekil-20’de yer verilmistir. Grafik incelendiginde en ¢ok
yayinin 2009 yilinda yaymlandigi goriilmektedir.
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Sekil 20: “Bilgisayar Bilimleri ve Yapay Zeka” kategorisindeki yaymlarm yillara gére sayr dagilimlar

llgili yillar arasinda ilgili temalar ile yapilan tarama sonuglarina gore
yayimlanan TRIZ g¢alismalarinin en ¢ok kullanildigi 8. alanin bilgisayar bilimleri ve

yapay zeka alani oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13:2004-2019 yillart arasinda ““Bilgisayar Bilimleri ve Yapay Zeka

" kategorisinde yayimlanan yaywmlarin

bilgileri
YAZAR BASLIK YAYIN  YAYIN TURU
YILI
(Cherifi vd., | “Eco-innovation and knowledge management: | 2019 Makale
2019) issues and organizational challenges to small
and medium enterprises”
(Vincent ve “Development of an Ontology of Biomimetics 2018 Bildiri
Cavallucci, Based on Altshuller's Matrix”
2018)
(N. Guo, 2016) | “An Innovative Scaffolding Coupler Design | 2016 Bildiri
Based on TRIZ Theory”
(K.-Y. Li, “Application of TRIZ and Universal Design in 2014 Bildiri
2014a) the Innovation Design of the Building
Descending Structure”
(K.-Y. Li, | “Application of TRIZ in the Innovation Design | 2014 Bildiri
2014b) of the Dry-Powdered Fire Extinguisher Training
Device”
(Ang, Ng, “An Engineering Design Support Tool Based 2013  Bildiri
Ahmad, ve onTRIZ”
Wahab, 2013)
(S. M. Li vd., “TRIZTheory in the Application of Vacuum | 2012 Bildiri
2012) Circuit Breaker Improvement”
(J.-C. Jiang vd., “Six cognitive gaps by using TRIZ and tools for 2011 Makale
2011) Service System Design”
(Y.-L. Chang, | “Enhancing Repair Service Quality of Mobile | 2010 Bildiri
Lai, ve Wang, Phones by the TRIZ Method”
2010)
(Z-C. Lin ve “Innovation Procedure for Polishing Times 2009 Makale
Chen, 2009) Calculations of Compensated Cmp Using
Multiple Steps Of The Modified TR1Z Method”
(T-S. Li ve RETRACTED: “Applying TRIZand Fuzzy 2009 Makale; Geri
Huang, 2009) AHP to develop innovative design for Cekilmis Yayn
automated manufacturing systems” (Retracted
article . See vol. 42, pg. 5402, 2015)
(H.-S. Lee ve “Innovative Design of an Automatic Car-Door 2009 Bildiri

Hsieh, 2009)

Opening System”
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(YYamada, “Effectiveness of Engineering Solution Case 2009 Bildiri
Miura, Hayama, = Document Search Based

ve Kunifuji, | on TRIZ Contradiction Matrix Theory”

2009)

(Liu Gequn ve <Instructing the innovation of control strategies 2006 Bildiri

Liu
2006)

Weiguo, by TRIZ”

Bu alanda yayimlanan yaymlarin 3’ti makale, 10’u bildiri, 1’i makale ve geri

cekilmis yayimndir.

1.8.9. Yonetim Bilimi

Yonetim Bilimi kategorisinde 2004-2019 yillar1 arasinda yayimlanan toplam

14 yayin bulunmaktadir. Bu yaymlarin yillara gére dagilim grafigine asagida Sekil-

21’de yer verilmistir.
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Sekil 21:Yonetim Bilimi kategorisindeki yayinlarin yillara gore sayr dagilimlart

llgili yillar arasinda ilgili temalar ile yapilan tarama sonuglarina gére yayimlanan

TRIZ c¢alismalarinin en ¢ok kullanildigi 8. alanin yonetim alan1 oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 14:2004-2019 yillar: arasinda “Yonetim Bilimi” kategorisinde yayimlanan yayinlarin bilgileri

YAZAR BASLIK YAYIN  YAYIN TURU
YILI

(Lim, Yun,  “A systematic approach for new technology 2018 Makale
Park, ve Yoon, | development by using a  biomimicry-
2018) based TRIZ contradiction matrix”
(Shrotriya, “Innovation driven ecosystem for quality skill 2018 Makale
Dhir, ve development in India”
Sushil, 2018)
(Ching-Yun “A Study on System Innovation Theory Applied | 2017 Bildiri
Huang vd., | to Improve the Multilanguage Guiding Device”
2017)
(H. Cui ve “Exploring the Conflicts between Traditional 2014 Bildiri
Zhang, 2014) Retail and E-Commerce Channels for

Manufacturing  Enterprises: A TRIZ Theory

Perspective”
(Wang Shuxia, = “Application of TRIZ Matrix of Contradictions ' 2013 | Bildiri
Guo Haibing, | in Semiconductor Doping”
ve Jia
Yuncheng,
2013)
(Dai, Wang, ve = “Scientific Nature of Contradiction Matrix in 2013 Bildiri
Li, 2013) Earthquake Relief Work”
(M.-S. Liu, | “The study of green product design and | 2011 Makale; Bildiri
2011) development by  applying TRIZ innovation

principles”
(lonita, “Methodology for Inventive Problem Solving In = 2011 Bildiri
lonescu, Organizational Management”
Visan, ve
Hincu, 2011)
(Bigand  vd., ' “Innovative product design for students- 2011 Makale
2011) enterprises linked projects”
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(Xiao ve Xin, “Research on Product's Innovation Design Based 2009 Bildiri
2009) on 39 Contradiction Matrices and 40 Innovation

Principles of TRIZ”
(C.-T. Su, Lin, <“Systematic improvement in service quality 2008 Makale
ve Chiang, | through TRIZ methodology: An exploratory
2008) study”
(zhang Dong- “An exploring of the path of management 2007 Bildiri
sheng vd., | innovation based on conflicts solving”
2007)
(C.-H.  Yeh, “TRIZ-based conflicts-solving applications in | 2007 Bildiri
Wu, Lai, vd., | management system”
2007)
(L. Ma, Tan, “TRIZapplication in conceptual design of 2006 Bildiri
Zhang, ve packaging machine for dropping pill of Chinese
Zhang, 2006)  traditional medicine”

Bu alanda yayimlanan yayimlarin 4’{i makale, 9’u bildiri, 1’1 hem makale hem

de bildiridir.

1.8.10. Yoneylem Arastirmasi Yonetim Bilimi

Yoneylem Arastirmast Yonetim Bilimi kategorisinde 2004-2019 yillari
arasinda yayimlanan toplam 14 yayin bulunmaktadir. Bu yayinlarin yillara gore
dagilim grafigine asagida Sekil-22’de yer verilmistir. Yaymlarin 2006-2011 yillar
arasinda yogunlastig1 son yillarda ise bu alanda yayimlanan ¢alismalar bulunmadigi

gorilmektedir.
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Sekil 22:Yoneylem Arastirmasi Yonetim Bilimi kategorisindeki yayinlarin yillara gére sayr dagilimlar

flgili yillar arasinda ilgili temalar ile yapilan tarama sonuglarina gore

yayimlanan TRIZ ¢alismalarinin en ¢ok kullanildigi 8. alanin Yoneylem Arastirmast

Yonetim Bilimi alani oldugu goriilmektedir.

Tablo 15:2004-2019 yilar: arasinda “Yoneylem Arastirmasi Yonetim Bilimi” kategorisinde yayimlanan

vaywnlarin bilgileri

YAZAR BASLIK YAYIN  YAYIN TURU
YILI

(Limvd., 2015) “Technology Development Tools in | 2015 Bildiri
Biomimetics Utilizing TRIZ: Biomimetic-
TRIZ Matrix”

(J.-C. Jiang wvd., “Six cognitive gaps by using TRIZand @ 2011 Makale

2011) tools for Service System Design”

(Bigand vd., 2011) | “Innovative product design for students- & 2011 Makale
enterprises linked projects”

(C.-M. Yang, Kao, “ATRIZ-based Systematic Innovation 2010 Bildiri

ve Liu, 2010) Product Design Process - A Preliminary
Study”

(Liu Guoxin ve | “Mechanism  of  Business  Model | 2010 Bildiri

Lang Kun, 2010) Innovation Based on TRIZ”

(T.-S. Li ve Huang, ' RETRACTED: “Applying TRIZ and = 2009 Makale; Geri

2009) Fuzzy AHP to develop innovative design Cekilmis Yayin

for automated manufacturing systems”
(Retracted article, See vol. 42, pg. 5402,
2015)
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(P. Jiang vd., 2009) | “The Patent Design Around Method Based = 2009 Bildiri
on TRIZ”
(C.-S. Wang vd., <“Integrated Design Structure System for 2009 Bildiri
2009) Modular Design in Products
Development”
(Liang vd., 2009) “Computer-aided Classification of Patents = 2009 Bildiri
Oriented to TRIZ”
(C.-H. Yeh, Wu, “TRIZ-based Conflicts-Solving = 2008 Bildiri
Cheng, ve Chen, Approaches at Planning Phase in Project
2007) Management”
(Cakir ve Cilsal, | “Implementation of a contradiction-based | 2008 Makale
2008) approach to DFM”
(D. TMng, Hu, ve “An exploﬁTgof the patTof manageiment 2007  Bildiri
Yuan, 2007) innovation based on conflicts solving”
(C.-H. Yeh, Wu, | “TRIZ-based conflicts-solving | 2007 Bildiri
Lai, vd., 2007) applications in management system”
(L. Ma vd., 2006) “TRIZ application in conceptual design of 2006 Bildiri
packaging machine for dropping pill of
Chinese traditional medicine”

Bu alanda yayimlanan yaymlarin 3’ makale, 10’u bildiri, 1°i makale ve geri

¢ekilmis yayindir.

1.8.11.Diger Branslardaki Kullanimi ve Genel Degerlendirme

2004-2019 yillar1 arasinda “TRIZ” ve “Contrudiction matrix” konularinda 50
temada yapilan c¢alismalarin tema dagilimlar: ve bu alandaki yayinlarin say1 bilgileri
grafigi asagida Sekil-23’de verilmistir. Ilgili 50 temada yayinlanmis toplam 333
yayin bulunmaktadir. Grafikteki bilgilerden yola ¢ikarak TRIZ’in olduk¢a genis bir

kullanim alanina sahip oldugu goriilmektedir.
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Telecommunications (1)
Statistics Probability (1)
Social Issues (1)
Psychology Applied (1)
Physics Applied (1)
Multidisciplinary Sciences (1)
Materials Science Textiles (1)
Instruments Instrumentation (1)
Information Science Library Science (1)
Engineering Biomedical (1)
Education Scientific Disciplines (1)
Chemistry Physical (1)
Chemistry Analytical (1)
Thermodynamics (2)
Regional Urban Planning (2)
Public Environmental Occupational Health (2)
Optics (2)
Nanoscience Nanotechnology (2)
Green Sustainable Science Technology (2)
Environmental Studies (2)
Engineering Civil (2)
Engineering Chemical (2)
Engineering Aerospace (2)
Electrochemistry (2)
Ecology (2)
Computer Science Software Engineering (2)
Mechanics (3)
Materials Science Characterization Testing (3)
Ergonomics (3)
Environmental Sciences (3)
Business Finance (3)
Social Sciences Interdisciplinary (4)
Energy Fuels (4)
Education Educational Research (4)
Engineering Environmental (5)
Economics (6)
Computer Science Information Systems (6)
Business (8)
Automation Control Systems (8)
Computer Science Theory Methods (10) — e—
Operations Research Management Science (14) - —"—_—
Management (14) =———
Computer Science Artificial Intelligence (14) m———— ——————
Computer Science Interdisciplinary Applications... e ————
Engineering Multidisciplinary (19) e —————
Engineering Electrical Electronic (23) - ————
Engineering Industrial (25) e ————————
Materials Science Multidisciplinary (28) e ——————
Engineering Mechanical (30) = ————
Engineering Manufacturing (41)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

M Yayin Sayilar

Sekil 23:2004-2019 yulart arasinda “TRIZ” ve “Contrudiction matrix” konularinda yapilan g¢alismalarin
temalara gore sayi dagilimlart grafigi
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Bunun yaninda ¢alisma alanlari1 daha detayli incelendiginde yapilan
calismalarin c¢ogunlukla miihendislik bilimleri alaninda oldugu gdziikmektedir.
TRIZ’in sosyal bilimlerde kullaniminin olmasinin yaninda miihendislik kadar yaygin

degildir.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

20
18
16
14
1

N

1

o

o N B OO ©

M Yayin Sayilari

Sekil 24:2004-2019 yillart arasinda “TRIZ” ve “Contrudiction matrix” konularinda yapilan ¢alismalarin yillara
gore sayt dagilimlart grafigi

flgili yillar arasmnda “TRIZ” ve “Contrudiction matrix” konularinda Sekil
23’de (bir onceki sayfadaki tam sayfa olan grafik) belirtilen ilk 50 temada calisilan
toplam 160 yaymin yillara gore sayr dagilim grafigine Sekil-24’de yer verilmistir.
Grafikte de goziiktiigii izere 2015,2016 ve 2013 yillar1 en ¢ok caligma yayimlanan
yillardir.
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2. BOLUM

SAGLIK HiZMETLERINDE KALITE

2.1. KALITE KAVRAMI

Kalite kavrami Latinceden, anlamca karsilig1 “nasil olustugu” olarak cevrilen
“Oualites” kelimesinden gelmektedir. Bu anlamdan da anlasildig: iizere kalite, bir
iirin veya hizmetin nasil ve ne sekilde meydana geldigini belirlemede
kullanilmaktadir. Kalite dinamik bir siirectir. Yani giinimiizde kaliteli olarak
adlandirilan bir {irlin veya hizmet gelecekte kalitesiz olarak nitelendirilebilmektedir.
Bu ac¢idan kalite zamanda uygunluk olarak da tanimlanabilir (Duran, 2011b). Siirekli
gelisime agik olan kalite, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini kargilamanin dtesinde bu
beklentileri asma hedefini igermektedir (Celik, 2018). Kalite kavrami; “zaman i¢inde
degisen ve gelisen liriin veya hizmetin emsalleri ile karsilastirildiginda, farkliliginin,
uygunlugunun ve kullanilabilirliginin ifade edilmesi i¢in kullanilmaktadir (Giirbiiz,

2014).

Kalite kavrami, degisken ve ¢ok boyutlu olma o6zelliginden dolayr farkli
acgilardan ele alinmis ve bu durum da ortak bir taniminin olmamasma neden
olmustur. Literatlirde yer alan tanimlamalardan en cok ilgi gorenler su sekildedir;
Kalite, bir iirlin veya hizmeti miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak nitelikte
sunmay1 saglayan o6zellikler toplamidir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii kaliteyi; “bir
iriin veya hizmetin belirlenen veya acgiga cikabilecek ihtiyacglar1 karsilama
kabiliyetine dayali Ozellikler biitiinii” olarak tanimlamaktadir (Oztekin, 2015;
testede.net, 2014). Ihtiya¢ ve beklentileri karsilamanin yaninda isletmeler acisindan
kalite, miisteri odaklilik, operasyonel etkinlik ve etkililik ve ekonomik olma gibi
ozellikleri de kapsamaktadir (Celik, 2018; Dalgig, 2013). Misteriyi tatmin etmek
gibi bir temel amaca sahip olan Kalite; isletmelerde operasyonel performansin

tyilestirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi, iiretimde hatanin ortadan kaldirilmasi gibi

97



amaglar i¢in bagvurulan stratejik bir yonetim aract olarak da kabul gormektedir

(Oztekin, 2015).

Kalite kavrami bir¢ok alanda bir¢ok yazar ve kurum tarafindan incelenmis ve
farkli sekillerde tanimlanmistir. Juran’a gore kalite, kullanima uygun iken, Taguschi
kaliteyi Uirlinlin sevkiyatindan sonra topluma verdigi en az zarar olarak, Croshy ise
bir iirliniin gerekliliklerini karsilama derecesi olarak tanimlamistir. Amerikan Kalite
Kontrol Dernegi AFQC Kkaliteyi; bir iriin veya hizmetin belirli bir ihtiyaci
kargilayabilme yetenegini ortaya koyan Ozelliklerinin tiimii olarak tanimlanirken;
Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu EOQC’e gore kalite; bir iirlin veya hizmetin
miisteri beklentilerine uygunlugunun derecesi (Boran, 2008; Okumus ve Asil, 2007),
Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi JIS’a gore kalite; miisteri ihtiyaglarma cevap
verecek sekilde iiretilen {iriin veya hizmetin diisilk maliyetle tiretilmesi siireglerini
kapsayan tiretim sistemi, ISO tanimina gore kalite ise; bir mal veya hizmetin ifade
edilen ve beklenilen ihtiyaclari karsilama kabiliyetini olusturan 6zelliklerinin
toplami, olarak tanimlanmistir (KasCert International, n.d.; Quinn, Lemay, Larsen,
ve Johnson, 2009).

Kalite’nin taniminin farkli sektorlerde farkli eklentilerle yer almasinin sebebi
sektorlerin farkli 6zelliklere sahip olmasinin yaninda miisterilerin bu sektorlerden
beklentilerinin farkli olmasidir. Kalitede temel alinmasi gereken nesne miisteridir. Bu
acidan bakilinca tiim kalite tanimlar1 miisteri beklentileri ¢evresinde gelismektedir.
Kalitenin taniminin dogru yapilabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken Onemli bir
husus ise kalitenin ne olmadigidir. Kalite bir {iriiniin satilmasi i¢in gerekli olan bir
aksesuar veya bir iriiniin en Ustiin 6zelliklere sahip olmasi demek degildir (Turgut,
1995). Ornegin cok kaliteli bir futbol topu, diisiik kaliteli bir basketbol topu olarak
nitelendirilebilir veya birgok kisi tarafindan giinliik kullanim igin ¢ok kaliteli olarak
nitelendirilen kalem bir mimar veya ressam tarafindan Kkalitesiz olarak
nitelendirilebilmektedir. Bu acidan bakacak olursak kalitenin hizmet ettigi sektore
gore anlam kazandig1 sdylenilebilir, nitekim Juran kalitenin tanimin1 “fonksiyona ve

kullanima uygunluk” olarak yapmistir (Juran ve Godfrey, 1999; Turgut, 1995).
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Kaliteli miisteri zihninde canlanan algidir. Kiiresel rekabet ortaminda
isletmeler kaliteli iiriin veya hizmet iiretmenin 6neminin farkinda olduklar igin
miisterilerinin beklentilerini dogru analiz ederek onlarin ihtiyag¢ ve isteklerini tatmin
edici nitelikte kaliteli ve kabul edilebilir fiyatli iiriin ve hizmet sunabilme
yarigindadirlar. Bir¢ok isletmeye gore kalite bir yasam tarzi, kurum kiiltiiri,
felsefesidir. Kalite sadece iiriin veya hizmetin sonucu ile degil bu {iriin veya hizmetin
sunum asamalarinda ortaya konulan islemleri de kapsamaktadir. Bir iiriiniin
beklenilen tiim teknik 6zellikleri karsilamasi kaliteli olarak adlandirilmasi i¢in tek
basma yeterli degildir, Onemli olan nokta {iriini miisteriye sunarken ortaya

koydugumuz hizmetle birlikte tirlinlimiiziin miisteri zihninde olusturdugu algidir.

Isletmelerin, miisteri kitlelerini dogru belirledikten sonra yapmalari gereken en
onemli is bu kitlenin ihtiyag ve beklentilerini dogru analiz etmesidir. Miisterisinin
ihtiya¢c ve beklentilerini bilen, iiriin veya hizmetini bu beklentiler dogrultusunda
tasarlayan, bu tasarimi hatasiz bir sekilde ortaya koyan, satis ve satis sonrasi
islemleri ile ilgili stiregleri gilivenilir bir bigimde gerceklestiren, giivenilirligini ve
performansin1 belgelendiren, sundugu iirlin veya hizmetin kullanimi ile ilgili
miisterisine dogru, acik ve anlasilir bilgiler aktaran, teslimatin1 beklenilen zamanda
tamamlayan ve satig sonrast destekleri de miisterisine sunan igletmelerin {iiriin ve

hizmetlerinin miisterisinin géziinde kaliteli olarak adlandirilmasi kaginilmazdir.

2.2. TOPLAM KALITE YONETIMi KAVRAMI

Toplam Kalite Yonetimi kavrami, bir iirin veya hizmetin iiretiminden
tilketimine kadarki tiim siireclerinde sifir hataya yakin caligilmasini, iiriin veya
hizmetin miisteriye uygun zamanda, uygun bir sekilde, tam ve noksansiz olarak
sunulmasin1 ve Uriin veya hizmetin kullanimi sirasinda miisteriye ek maliyetlerin
olusturmasii engellemek i¢in miilkemmele yakin bir sistemin tasarlanmasini ve
beklenmeyen durumlar olustugunda gerekli zamanda gerekli iyilestirmelerin

yapilmasini hedeflemektedir (Bayer, 2016; Terziovski ve Samson, 2000).
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21. yiizyilin sonlarmma dogru diinyada yeni bir yonetim anlayis1 agia c¢ikmistir.
Yonetim siireglerinin tamamini kapsayan bu yeni yonetim anlayiginda Kalite
kavrammin basina “toplam” kelimesi getirilerek toplam kalite anlayisi
benimsenmistir. Bu yeni kalite anlayisinda, bir iiriin veya hizmetin tek seferde sifir
hata ile tiretilmesi i¢in, tiim igslemlerde, tiim siireglerde, tiim personelin katilimu ile;
stirekli gelisme, miisteri odaklilik ve standardizasyon gibi felsefeleri benimsenerek
en yiiksek kalitede iiriin veya hizmet iliretimi hedeflenmektedir (Giirbiiz, 2014).
Toplam kalite yonetimi felsefesinin temelinde “insan” unsuru bulunmaktadir. Bu
felsefeye gore basariya ulasilmasi igin hem personel hem de miisterilerin beklenti ve
ihtiyaglart iyi analiz edilerek, is ve lretim siiregcleri bu ihtiya¢ ve beklentiler

cercevesinde tasarlanmalidir.

Toplam Kalite Yonetimi’nin temel felsefesi; tiretimde miisteri odakli diistince
sisteminin  olusturulmasi, tam katillmin saglanmasi, Once insan anlayisinin
benimsenerek tiim iiretim siireglerinin temeline insanin alinmasi ve {ist yonetimin

liderligini sunarak siirecleri tasarlamasi ve kontrol etmesinden olugmaktadir.

Kisaca TKY nin amaglari;

- Isletme amaglarmi gerceklestirebilmek icin iist yonetimde dahil olmak iizere tiim

calisanlarin uyum ve birlik i¢inde ¢calismasini saglamak,

- Kaizen’in sundugu siirekli iyilestirme ve gelistirme felsefesini kurum kiiltiirii olarak

benimsemek,
- Tiim stireglerde sifir hataya yakin ¢alisarak olusabilecek maliyetlerden korunmak,

- Isletme personellerinin motivasyonlarmi artrmak ve dolayist ile verimli

caligmalarini saglamak,
- Maliyetlerin diislirlilmesini saglayarak rekabette avantaj elde etmek,

- Miisteri memnuniyetini saglamak, seklinde 6zetlenebilir (Simsek, 2009).
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Klasik kalite yaklagimda kalite kontrol islemi, tiim {iretim siirecleri
tamamlandiktan sonra agiga ¢ikan iirlin veya hizmetin denetiminin yapilmasidir. Bu
anlayista odaklanilan tek nokta agiga ¢ikan sonugtur. Kalitesizlik sebebiyle olusan
maliyetlerin sorumlulugu ¢cogunlukla miisteriye yiiklenilmektedir. Klasik yaklasimda
kontrol islemleri uzman denetciler tarafindan yapilmakta iken giliniimiiz kalite
anlayisinda bu sorumluluk tiim ¢alisanlara aittir. Giiniimiiz yaklagiminda Kalite
caligmalarina, {irlin veya hizmet agiga ciktiktan sonra degil, daha tasarim ve
planlama asamasindayken baglanilmaktadir (Diiren, 1994). Toplam Kalite Y6netimi

yaklagimi sadece sonug ile degil siireg ile ilgilenmektedir.

2.3. HIZMET KALITESI

Hizmet; fiziksel bir niteligi olmayan, elle tutulamayan, retildigi yerde
tiketilen (depolanamayan), bir yerden bagka bir yere tasinamayan, insan
thtiyaglariin karsilanmasi i¢in iiretilen veya tasarlanan, ekonomide alimi veya satimi
gerceklestirilebilen soyut fayda ve faaliyetlerdir. Bir dizi faaliyetler sonucu ortaya

¢ikan hizmetin iiriinden farklilagan en 6nemli 6zelligi miilkiyetinin olmamasidir.

Detayl literatiir incelemesi yapildiginda hizmetin farkli agilardan ele alindig
ve bu sebeple farkli tanimlamalarinin yapildig1 gériilmiistiir. Insan istek, ihtiyag ve
beklentilerinin sonucu olarak iiretilen hizmet, bu ihtiyag, istek ve beklentilerinin
sirekli degisim gostermesi ile zaman i¢inde farklilasmaktadir ve bu sebeple de
taniminin yapilmasi zorlasmaktadir. Baz1 farkli tanimlarin bir araya getirilmesiyle
hizmet; miisteri ihtiyaclarinin kargilanmasi1 amaciyla iiretilen, maddi niteligi olmayan
(Kuriloff, Hemphill, ve Cloud, 1993), kullanicisina psikolojik fayda saglayan (Gozlii,
1995), iretildigi yerde tiiketilen (Aymankuy, 2005), ekonomik degeri olan bir dizi
caba, fayda ve faaliyetler olarak tanimlanabilir. Hizmet sektoriine 6rnek olarak
avukatlik, saglik, bankacilik, berberlik, egitim gosterilebilir. Bu Ornekler ile

canlandirildiginda hizmet kavrami daha iyi anlasilacaktir.
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Hizmet iiriinsliz {irlin ise hizmetsiz olarak diisiiniillemez. Hizmet {iretimi igin
birtakim {irtinlerin kullanilmasinin gerekli oldugu gibi tiriinler de bir dizi hizmetlerin

bir araya gelmesi sonucunda iiretilmektedir.

Hizmetleri tiriinlerden ayiran temel 6zellikler Sekil-25’te de goziiktiigi lizere;

soyutluk, heterojenlik, degisken talep ve es zamanli liretim ve tiiketimdir.

ES ZAMANLI URETIM
VE TUKETIM

Hizmet tretildigi yerde
tiiketilmektedir.
epolanamaz veya bagka

bir yere tasinamaz

-Elle tutulamaz, : . _
-Gozle goralemez, Hizmet goreceli
-Duyulamaz, degi_;k_en .ve
SOYUTLUK -Bir dlgii birimiyle HIZMETIN bElIl’SIZdII r DEéiﬁKEN TALED
ifade edilemez, OZELLIKLERI Yll!_ara‘ m5v5|ml?re
Sergilenemez, gore degiskenlik
Paketlenemez gdsterebilmektedir
-Tasinamaz
oldugu anlamina

Hizmetin kalitesi onu kimin,
nerede ne zaman,
nasil verdigine bagh olarak
degiskenlik
gdsterebilmektedir

HETEROJENLIK

Sekil 25:Hizmetin Karakteristik Ozellikleri

Hizmet; elle tutulamaz, gozle goriilemez, belirli ve net bir sekilde ifade
edilemez ve tasmmamazdir. Hizmetin bu 0Ozelligi “hizmetlerin soyutlugu” olarak

adlandirilmaktadir.
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Hizmetin bir diger karakteristik 6zelligi ise hizmetin “depolanamaz” olusudur.
Hizmetin bu 6zelligi “es zamanl {iretim ve tiiketimi” olarak da adlandirilmaktadir.
Hizmetler iiretildigi yerde tiiketilir, bu 6zelligi bir saglik hizmeti veya avukatlik

hizmetini diistinerek canlandirabiliriz.

Kisilerin hizmetten beklentileri zamana, mekana veya bagka etkenlere gore
degiskenlik goOsterebilmektedir. Ayni kiginin bir hizmetten farkli zamanlardaki
beklentileri bile farklilik gosterebilmektedir. Bu degisken talepler dogrultusunda arz-
talep dengesini kurabilmek olduk¢a zordur. Hizmetin bu o6zelligi “hizmetin

degiskenligi” veya “degisken talep” olarak adlandirilmaktadir.

Ureten kisiye, zamana, mekana, duruma gére degiskenlik gosterebilmektedir.
Farkli kisiler tarafindan sunulan hizmet kisileri kabiliyet ve yeteneklerine gore
degiskenlik gosterebilirken, ayn kisi tarafindan farkli zamanlarda sunulan hizmet de
kisinin o anki ruh durumu, yogunlugu gibi cesitli faktdrlerden dolay:r farklilik
gosterebilmektedir. Hizmetin bu 6zelligi “hizmetin heterojenligi” veya ‘“hizmetin

X199

degiskenligi” olarak adlandirilmaktadir.

2.4. BEKLENEN VE ALGILANAN HIiZMET KALITESI

Yukaridaki bagliklarda da belirtildigi gibi, kalite tiiketicinin zihninde olusan
algi ile ilgili bir kavramdir. Aym {riin, farkli ihtiyag ve beklentileri olan farkh
tilketiciler tarafindan farkli derecelerde kaliteli olarak nitelendirilebilmektedir. Bu
dogrultuda kalite beklenti ile sekillenen ve miisteri zihnindeki algi ile nitelendirilen
bir kavramdir. Ghobadian ve arkadaslari algilanan hizmet kalitesini “miisterilerin
hizmetin kalitesine yonelik sezgilerdir ve miisterinin tatmin derecesini biiyiik 6l¢iide

belirlemektedir” seklinde tanimlamiglardir (Ghobadian, Speller, ve Jones, 1994).

103



ise algilanan hizmet misteriyi tatmin

Beklenen hizmet kalitesi e } beklenen hizmet > algilanan hizmet
etmez.

C’Algllanan hizmet kalitesi

CBeklenen hizmet kalitesi '0) beklenen hizmet = algilanan hizmet
ise algilanan hizmet misteriyi tatmin
Algilanan hizmet kalitesi I
O O edicidir.
Beklenen hizmet kalitesi i .
O beklenen hizmet < algilanan hizmet
Algilanan hizmet kalitesi ise algilanan hizmet misteriyi tatmin
o, O eder. Bu fark artikga misteriyi tatmin

etme orani daha da artar ve kalite
ideal seviyeye ulasir.

Sekil 26:Beklenen hizmet ile algilanan hizmet arasimdaki iligki

Miisterilerin  hizmetten beklentileri ile aldiklar1 hizmetin performansina
yonelik algilarmin karsilagtirilmas:  algilanan hizmet kalitesinde belirleyicidir.
Miisterinin hizmetten beklentisi algiladigi hizmet kalitesinden biiylik ise algiladig:
kaliteyi tatmin edici bulmaz. Eger bekledigi hizmet kalitesi algiladigi hizmet
kalitesine esit ise algiladiglr hizmet miisteriyi tatmin eder. Bekledigi hizmet kalitesi
algiladigindan daha diisiik ise, aldigir hizmet oldukca tatmin edicidir. Aradaki fark
arttikca miisteriyi tatmin etme orani daha da artar ve kalite ideal seviyeye ulagir
(Parasuraman, Zeithaml, ve Berry, 1985) Isletmelerin temel hedefi miisteriye
sunduklar1 hizmetin miisteri zihnindeki beklentiyi karsilamasi ve hatta bu beklentiyi

asmasidir.

2.5. HIZMET KALITESININ BOYUTLARI

Hizmet sektoriinde kalitenin 6l¢timii hem sektoriin 6zellikli durumlarindan

hem de hizmeti iireten ve tiikketen kisilerce kalite algisinin farklilik gostermesinden
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dolay1 olduk¢a zordur. Bunun yaninda hizmet sadece bir ¢ikt1 degil bir siire¢ oldugu
igin tiim siirecin kalitesine odaklanilmalidir. Bu 6lgiimii yapabilmek ve sonuglarina
gore hareket edebilmek isletmelerin rekabet {istiinliigli agisindan énemlidir. Tiim bu
sebeplerle hizmet kalitesinin Ol¢limiiniin zorlugu ‘“hizmet kalitesinin boyutlar1”
kavramint ortaya c¢ikarmistir. Birgok yazar hizmet kalitesi iizerinde c¢alismis ve
hizmeti farkli boyutlarda ele alarak farkli yaklagimlar sunmustur (Sekil-27),(Bulgan,
2002; Can, 2016; Dalgig, 2013; Merter, 2006; Parasuraman vd., 1985; Sasser, Olsen,
ve Wyckoff, 1978).

b.Hizmetin
olusturuldugu fiziksel
atmosfer, arag gereg
gihi teknik olanaklar,

c. Personelin tutum
ve davranisi

a.Uretimde kullanilan
materyalin niteligi

aFiziksel Kalite p, cqyilecim Kalitesi

b.Heveslilik  a.Govenilirlik so“l_s::"“-
c.vetenek-Yeterlilik WYCKOF 1.Ug Boyutlu c. Sirket Kalitesi
(1a78) Yaklasim
d.Ulagilabilirlik
e.Saygl PARASURAMAN,

ZEITHAML VE . -

o B HiZMET a.Sireg Kalitesi

f iletisim (1985) . . H=LiAEL 2. 1ki
KALITESININ (1991) Boyutlu
g.Inaninirlik BOYUTLARI vaklagim
h.Guvenlik |-Empati b.Gikn Kalitesi
1.Hizmet
Ortami-
Fiziksel a.Teknik
GRONROS
Varliklar NORMANN (1983) Kalite
(1988)
b.islevsel
Kalite
c.Firma
Hizmet imaiji
Paketinin

Ozellikleri:

a.Dedisir (soft)
Ozellikler

b.Degismez (hard)
Ozellikler

Sekil 27:Hizmet Kalitesinin Boyutlart (Dalgi¢, 2013) dan uyarlanmigtir.

Hizmet kalitesi boyutsal agidan en genis kapsamli olarak Parasuraman ve
arkadasglar tarafindan ele alinmistir (Parasuraman vd., 1985). Kapsaminin genisligi
sebebi ile bu boyutlar ele alinmis ve tezin ilerleyen sayfalarinda “Saglik

Hizmetlerinde Kaliteyi Etkileyen Faktorler” bagligr altinda detaylandirilmistir.
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2.6. SAGLIKTA HiZMETLERINDE KALITE VE ONEMIi

Saglik Bakanligi’'nca yapilan tanima gore saglik hizmetleri; “toplumsal ve
bireysel diizeyde saglik gereksinimleri karsilayan; yerel, ulusal ve uluslararasi biitiin
saglik organizasyonlar1 kapsayan; birbirinden farkli meslek gruplarinin birlikte
faaliyet gosterdigi; koruyucu, tedavi edici ve rehabilitasyon hizmetlerinin iginde
bulundugu; siirekli ve sistemli bir sekilde verilen hizmetlerin biitiiniidiir” (Saglik
Bakanligi, 2000). Bu tanimdan yola ¢ikarak incelendiginde saglik hizmetler hem etki

alan1 hem de kapsayicilik acisindan ¢ok genis bir kavramdir.

Saglik hizmetleri sektoriinii diger hizmet sektorlerinden ayiran en Onemli
ozelligi, yapilabilecek olasi bir yanligin i goremezlige, hastanin kalan Omriinii
kalitesiz bir sekilde gegirmesine ve hatta insan hayatinin kaybina sebep
olabilmesidir. Kalite kavraminin temel prensiplerinden olan ‘sifir hata’ ile ¢alisma,
saglik sektoriinde ¢cok daha biiyiik 6nem arz etmektedir. Tiim bu sebeplerle kaliteli

hizmet kavrami saglik hizmetleri sektoriinde daha da 6zellesmektedir.

Saglik hizmetleri sektoriinlin diger sektorlerden farklilik gosteren bir diger
ozelligi ise hizmetin hem arz hem de talep tarafinda hekimin olmasidir. Saglik
ekonomistlerince bu durumun kaynagi ‘bilgi asimetrisi’ olarak gosterilmektedir
(Kirilmaz ve Kilig¢ Kirillmaz, 2000; Sahin, 2004). Hekim ve hastanin tibbi bilgi
acisindan esit durumda olmamasi, kimi zaman hastalarin hekimin konustugu
terminolojiyi hi¢ anlamamasi gibi sebeplerle genellikle hekim ne derse ve nasil
yonlendirirse hasta onu uygulamaktadir. Bu agidan bakildiginda saglikta Kkarar
vericilere biiylik sorumluluk diismektedir. Hem hasta hem de saglik kurumunun
¢ikart hekimin elinde bulundugundan hekim etik bir sekilde hareket etmeli ve kalite

boyutlarindan biri olan ‘giivenilirligi’ karsilayacak sekilde karar almalidir.
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27. SAGLIK HIZMETLERINDE KALITEYi ETKILEYEN
FAKTORLER

Saglik hizmetlerinde kaliteyi degerlendirebilmek i¢in farkli yazarlar tarafindan
farkli parametreler 6nerilmistir. Yukaridaki basliklarda hizmet kalitesinin boyutlar
ile ilgili ¢aligma yapan yazarlarin onerdikleri parametrelere yer verilmistir. Hizmet
kalitesi boyutlar1 en genis kapsamli olarak Parasuraman ve arkadaslarinin
calismasinda ele alindig1 i¢in bu calismada Parasuraman ve arkadaslarinin 6nerdigi
10 parametre ele alinmistir (Parasuraman vd., 1985) . Calismamiz saglik sektoriinde
uygulandigr icin asagida bu parametrelerin saglik sektoriinde karsilik gelen

aciklamalarina yer verilecektir.

2.7.1. Guvenilirlik

Giivenilirlik; hizmet aliciya soz verilen hizmetin dogru, eksiksiz ve giivenilir
bir bicimde gergeklestirilmesidir. Hizmet aliciya 6nceden s6z verilen hizmetin ilk
defada dogru, eksiksiz yapilmasi ve zamaninda sunulmasi, kayitlarin dogru
tutulmasi, olusabilecek herhangi bir sorunda hemen ¢6ziim yollar1 aranarak hizmet
alicinin  magduriyetinin giderilmesi giivenilirlik agisindan degerlendirilmektedir
(Duygun, 2007). Altiel 2009 yilinda yaptigi calismada giivenilirligi, hizmetin
zamaninda sunulmasi ve kayitlarin dogru tutulmasi olarak degerlendirmistir (Dalgic,

2013).

Kurumun s6z verdigi hizmeti tam ve dogru bir sekilde sunmasi, istenmeyen bir
olayin olusmast durumunda hemen aksiyon alarak olayr hizmet alict lehine
¢Oziimlemesi, hizmet alicinin zihninde kurumun ve kurum c¢alisanlarinin

giivenilirligini de artirmaktadir.
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2.7.2. Heveslilik- Cevap Verilebilirlik

Teknik anlamda cevap verilebilirlik, hizmet alicinin talebine karsilik verilen
cevabin hiz1 ve yeterliligidir. Talebe verilen yanitin beklentiler ile ne 6l¢iide uyumlu
oldugu 6nem arz etmektedir. Cogu kaynakta Tiirk¢e karsiligr “heveslilik” olarak
cevrilen “Responsivenes” faktoriinlin saglik hizmetlerindeki tam karsiliginin cevap
verilebilirlik olarak adlandirilmasi uygun goriilmistiir. Saglikta cevap verilebilirlik;
saglik hizmet sunucularinin hizmet sunumuna hazir ve hevesli olma durumlar1 olarak

aciklanabilmektedir.

Saglikta cevap verilebilirligin en 6nemli boyutlar1 arasinda hizmet alicinin
insan olarak gordiigii saygi, kararlarinda O6zerk olmast ve gizliliginin ihlal
edilmemesi, bireylerin temiz bir ¢evre, yeterli havalandirma kosullari, temiz gevre
gibi konularda konforunun saglanmasi gosterilebilmektedir. Cevap verilebilirligin
Ogeleri ise otonomi, gizlilik, zamaninda ilgi, konfor, sosyal destek, secim, saygili
tedavi ve iletisimdir (Dalgig, 2013). Saglikla ilgili ihtiyaglara sistemin ne boyutta
cevap verebildiginin yaninda saglikla ilgili olmayan konularda da hizmet alicilarin
taleplerinin ne boyutta karsilayabildigi saglikta cevap verilebilirlik agisindan 6nem
arz etmektedir. Tibbi hizmet boyutunun disinda, hizmetin nerede, hangi kosullarda,
nasil sunuldugu, hasta mahremiyetine ne 6lgiide deger verildigi, tedavinin saygilt bir
sekilde sunulup sunulmadigi, hasta ve hasta yakinlarimin konforunun saglanmasi

cevap verilebilirlik kapsaminda degerlendirilmektedir (Hayran, 2017).

2.7.3. Yetkinlik

Hizmeti sunan kisilerin hizmeti tam ve eksiksiz olarak yerine getirebilmek i¢in
gerekli olan bilgi, beceri ve tecriibe agisindan yeterli olmast bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Bu agidan kurumlarin temel gorevi hizmet sunumu igin

“yeterliligi” olan personeli bulmak ve mevcut personelinin yeterliligini saglamak i¢in

gerekli olan destegi sunmaktir.
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Saglik isletmelerini ele aldigimizda kaliteli bir hizmet sunumu i¢in; hastayi
karsilayan yardimer personelden hekimlere kadar tiim personelin mesleki yeterlilige

sahip olmalar1 gerekmektedir.

2.7.4. Ulasilabilirlik-Erisim

Hizmet alicinin hizmete ulasiminin Oniinde engellerin olmamasi1 anlamina
gelmektedir.  Saglik isletmeleri olan hastaneler agisindan degerlendirdigimizde

erisim iki alt boyutta ele alinabilir.

1- Saglik personelinin hastane i¢inde gerekli olan ekipmanlara erigimi,

2- Hastalarin saglik hizmet sunucularina erigimi.

Hastane icindeki ekipmanlarin, ameliyathanelerin, hasta odalarmin erisim
acisindan kolay ulagilabilir sekilde konumlandirilmasi gerekmektedir. Saglik
hizmetlerinin 6zel durumlarini goz Oniinde bulundurdugumuzda “hiz” oldukcga
Oonemlidir ve sistemin, erisimin Oniinde higbir engel bulunmayacak sekilde

planlanmasi1 gerekmektedir.

Ornegin; Saglik hizmeti alma ihtiyaci olusan bir bireyin yakinlarinda bir
hastane bulunabilir fakat bu hastanenin 6zel hastane olmasi, bireyin 6zel hastaneden
hizmet alacak maddi imkanlara sahip olmamasi, sigortasinin olmamasi veya mevcut
sigortasinin bu hastanedeki hizmet bedelini karsilamamas1 gibi bireyin saglik
hizmetine erisiminin Oniinde ¢esitli engeller olugsabilmektedir. Erisimin oniindeki bir
baska engel olarak, her hekimin odasinda ultrason cihazi bulunmayip tek bir
merkezden ultrason ¢ekimi hizmetinin verildigi durumlarda ultrason cihazina
ulagmak isteyen hekimin cihazin dolu olmasi gibi cesitli sebeplerle istedigi zamanda

cithaza ulasamamas: erisimin 6niindeki engel olarak degerlendirilebilir.
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2.7.5. Saygi-Nezaket

Hizmet sunucularinin hizmet alicilara karsi olarak gergeklestirdigi her tiir
iletisiminin saygi ¢ercevesi icinde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu saygi sadece
iletisim acisindan diistiniilmemelidir. Hizmet alicinin giiler yiizle karsilanmasi, kilik

kiyafete 6zen gosterilmesi de saygi-nezaket kapsaminda degerlendirilmektedir.

2.7.6. lletisim

Hizmet alicilar1 dinlemek, onlar1 anlayabilecegi bir sekilde bilgilendirmek ve
beklentilerini karsilayacak bir sekilde iletisim kurmak kaliteli hizmet sunumu igin
olduk¢a Onemli bir parametredir. Cogu zaman ne sdylediginizden c¢ok nasil
sOylediginiz daha Onemli olabilmektedir. Saglhigindan sliphe eden hasta ve
yakinlarinin normalden biraz daha hassas olmalar1 saglik hizmetinin 6zellikli yapisin
gostermektedir ve bu yap1 geregi saglik hizmet sunucularinin iletisimlerinin gii¢lii ve
nezaketli olmasi son derece 6nem tagimaktadir. Bu agidan saglik hizmet sunuculari
hastalarla etkili bir sekilde iletisim kurmali ve onlar1 anlayabilecekleri bir sekilde

bilgilendirmelidir.

2.7.7. Inamihrhk

Hizmet alicilariin hizmet aldiklar1 kuruma karsi giiven duymalari, hizmet
saglayicilarin kendilerine en 1iyi, en kaliteli hizmeti dogru bir sekilde sunacagina

inanmalar1 bu boyut igerisinde degerlendirilmektedir.

Saglik kurumlar1 agisindan ele aldigimizda aragtirmalar hekimine giivenen
hastalarin iyilesme siirecinin daha hizli oldugunu gostermektedir (Miiftiioglu, 2004).
Bu durum saglik hizmetleri i¢in giiven duygusunun ¢ok biiyilk dnem arz ettigini
gostermektedir. Saglik calisanlar1 hastalar1 i¢in giivenilir olmalidir, hastalar

kendilerinin dogru bir sekilde bilgilendirilip yonlendirildigi konusunda emin
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olmalidir. Yapilan bir bagka ¢aligmada da hastalarin hastane se¢iminde kuruma
duyulan giiven duygusunun etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Ayhan ve Canoz,
2006) . Hastanedeki ¢alisanlara her konuda gilivenen hastalar kendilerini giivende
hisseder. Hastanenin adi, iinii, marka degeri, personelinin iletisimi hastalarin kuruma

olan giivenini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.

2.7.8. Guvenlik

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore giivenlik ihtiyact insanin temel
ihtiyaglar1 arasinda yer almaktadir (Kunc, 1992). Maslow’a gére insanin temel
fizyolojk ihtiyaclarindan sonra giivenlik ihtiyact gelmektedir. Bu a¢idan
bakildiginda, kurumlarin giivenligi bir ihtiya¢ olarak goriip degerlendirmesi hizmet
sunumunu buna gore dizayn etmesi gerekmektedir. Hiyerarsinin 2. basamagin
olusturan giivenlik ihtiyaci, insanmi fiziksel ya da psikolojik zararlardan koruyan
ihtiyaclarla ilgilidir (Mcleod, 2007). Hizmet sektorii agisindan ele aldigimizda,
hizmet alicilarin hizmet alacagi kurumu se¢imini giivenlik ihtiyacini kargilama algist
sekillendirmektedir. Tibbi yeterlilik agisindan kurumun giivenli olup olmadig,
fiziksel saldir1 tehlikesi olup olmadigi, maddi agidan hastayr ve hasta yakini zor
durumda birakacak yaptirimlari olup olmadigi, hastalarn tibbi ve kisisel bilgilerinin
kurumda gilivende olup olmadig: giivenlik kapsaminda degerlendirilecek konulardir.
Hastalar saglik calisanlarinin  kendilerini  dogru bilgilendirdigi ve dogru
miidahalelerde bulundugu konusunda giivenirse kendini o kurumda gilivende

hisseder.

2.7.9. Empati

Empati kurmak en temel sekliyle kendini karsindakinin yerine koymak ve
durumlar o taraftan degerlendirmek ile miimkiindiir. Empati insan iligkilerinde temel
alinmas1 gereken bir unsurdur. Saglikli bir bicimde iletisim kurabilmek ve

stirdlirebilmek i¢in kars1 taraftaki kisinin ihtiya¢ ve beklentileri iyi anlasilip analiz
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edilmeli ve buna gore davranilmalidir. Ikili iliskilerde bu kadar 6nemli olan empati
kurma olgusu hizmet sektoriinde bir zorunluluk haline gelmektedir. Hizmet sunucusu
hizmet aliciy1 tatmin etmek ve onun ihtiya¢ ve beklentilerini anlamak igin gayret

gostermeli ayrica Urettigi hizmeti bu dogrultuda sekillendirmelidir.

Kendi sagligindan veya yakinlarimin sagligindan endise eden bireylerin
yasadig1 endigse ve stres durumu onlarla kurulacak iletisimi daha da 6zel bir hale
getirmektedir. Saglik hizmet sunucularinin hastalarin ve hasta yakinlarinin iginde
bulunduklar psikolojik durumu anlamalari, onlar1 rahatlatacak ve tatmin edecek bir

sekilde iletigsim kurmalari tiim taraflarin tatmini ile sonuglanacaktir.

2.7.10.Fiziksel Varhklar

Hizmet verilen ortamdaki mevcut fiziksel varliklar hizmet kalitesini etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir. Hastanelerde bekleme alanlarinin diizeni,
koltuklarin konforu, yerlesimi, havalandirmasi, doktor odalari, saglik personelinin
kilik kiyafetlerinin 6zenli olusu hizmet alicilarinin aldiklari hizmeti kaliteli olarak

adlandirmalarina katki saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir.

2.8. SAGLIKTA KALITE CALISMALARINDA KULLANILAN
PROBLEM COZME YONTEMLERI

Saglikta kalitenin artirllmast i¢in problem c¢ozme ve yenilik ydnetimi
yontemleri dnemli bir role sahiptir. Bu nedenle isletme biliminde gelistirilen hemen
her yontem, kisa siire icerisinde olduk¢a karmasik ve bilgi yogun bir hizmet sunan
hastanelerde de uygulanmigs ve kimi zaman da bu yontemler hastanelerin 6zel
ihtiyaglara goére uyarlanmistir. Bu yontemlerden bazilarinin hastanelerde kullanimi

ve TRIZ ile karsilagtirmalar asagida aciklanmaktadir.
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2.8.1.Yalin Hastane ve Saghkta Kalite

Yalin yonetim modeli “en az kaynakla, en kisa zamanda, en ucuz ve hatasiz
liretimi, misteri talebine yanit verebilecek sekilde, en az israfla ve tiim iiretim
faktorlerini en esnek sekilde kullanarak, potansiyellerinin tiimiinden yararlanarak
nasil gergeklestiririz?” sorusuna aranan cevabin sonucu olarak, Toyota sirketinde
ortaya ¢ikmis olan bir siireg iyilestirme modelidir (Aytag, 2009). Bu model ilk olarak
Toyota’ nin iiretim sistemleri i¢in tasarlanmis olsa da kisa siirede “yalin anlayis” ¢ogu
sirket tarafindan benimsenmis ve “yalin yonetim” modeli olarak farkli alanlarda da
bagvurulan yontemler arasina girmistir. Yalin yonetim anlayisi emek, ekipman,
zaman vb. kaynaklarin israfini da igine alarak her tiirlii israfin 6niine gegmeyi, katma
degeri olmayan isleri ortadan kaldirarak veya bu isler i¢in harcanan kaynaklari
minimuma indirerek kaynaklarin daha fazla deger yaratacak islere yonlendirildigi

yeni bir siire¢ tasarlamay1 benimsemektedir (Shannon vd., 2006).

Birer saglik isletmesi olarak hizmet vermekte olan saglik kurumlarinda hizmeti
alan kisilerin saglik durumu bozuk kisiler oldugu bilgisi g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu kisilere verilecek hizmet sirasinda bekleme siirelerinin uzun
olmas1 veya kaynaklarin yetersiz olmasi gibi durumlarda daha tahammiilsiiz olmalari
kagimilmazdir. Sosyal devlet olma anlayist ile hizmet vermekte olan kamu saglik
kurumlart ve rekabette istlinliik saglamak, pazar paymni artirmak ve miisteri
memnuniyeti saglayarak insanlara faydali olabilmek gibi hedefleri tagiyan 6zel saglik
kurumlart i¢in hasta memnuniyeti son derece 6nem tagimaktadir. Son yillarda saglik
hizmetlerinin sunumu sirasinda karsilagilan birgok karmasik problemlerin
¢ozlimiinde yalim yOnetim anlayisindan tiiretilmis olan yalin  hastane
uygulamalarindan faydalanilmaktadir (Aytag, 2009; Ilkim ve Derin, 2016; O. Ozkan,
Bayn, ve Yesilaydin, 2015; S. Yildiz ve Yalman, 2015).

Yalin yonetim modelinin saglik hizmetlerinde ilk kullanimi1 2000’li yillara
dayanmaktadir. Ilk olarak Ingiltere ve Amerika saglik sisteminde uygulanan yalin
hastane modelinin ¢iktilarinin etkinliginin fark edilmesiyle beraber son yillarda
Tiirkiye’de de kullamlmaya baslanmustir. Ulkemiz saglik sisteminde kullaniminin

yeni olmasmin yaninda giderek yaygmlasmaktadir (ilkim ve Derin, 2016).
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Tetkiklerin online olarak istenmesi, regetelerde elektronik sistemine gegilmesi,
elektronik randevu sistemi gibi saglik sisteminin ¢esitli alanlarda dijitallesmesi yalin
yonetimin saglik sistemindeki makro boyuttaki uygulamalar1 olarak goriilebilir.
Saglikta artan maliyetlerin Oniine gecilmesi, hasta ve personel memnuniyetinin
saglanmasi, israfin Oniine ge¢ilmesi, hizmet sunum kalitesinin artirilmasi gibi ¢esitli
konularda makro ve mikro diizeyde yalin uygulamalar kullanilmaktadir (Giileryiiz,
2012). Tim bu uygulamalardaki temel amag; hastanin tedavi siirecine deger
katmayan faaliyetlerin tespit edilerek bu faaliyetlere harcanan kaynaklarin katma

deger saglamasi beklenen bagka faaliyetlere aktarilmasidir.

Yalin hastane modelinin saglikta kullanim alanlar1 ile ilgili literatiir taramasi
yaptigimizda; hastanede kullanilan cihazlarinin konumunun en etkili kullanima
uygun olarak planlanmasi, laboratuvar ortamindaki daginikliklardan kaynaklanan
sorunlarin  Online ge¢ilmesi, hasta bekleme siirelerinin azaltilmasi, hastane
otomasyon ve randevu sisteminin kullanilmasi, tedarik zincirinin etkili bir sekilde
planlanmasi, stok maliyetlerinin azaltilmasi, personel verimliliginin saglanmasi gibi
konularda yalin modelden yararlanildigi goriilmiistiir (Aytag, 2009; Giilerytiz, 2012;
[lkim ve Derin, 2016; O. Ozkan vd., 2015; S. Yildiz ve Yalman, 2015).

2.8.2. 6 Sigma ve Saghkta Kalite

6 Sigma yaklagimi 1985 yilinda Japon iirlinlerine karsi rekabette avantaj
saglamak isteyen ABD’li Motorola firmasinin siireglerdeki mitkemmelligi saglamak
icin tasarladiklar stratejik bir kalite gelistirme yontemidir (Bircan ve Kose, 2012).
Bu yontem ilk olarak iiretim siire¢lerinde karsilasilan hatalari tespit ederek ortadan
kaldirmak ve yliksek verimlilik ile calisabilmek icin tasarlanmis ara¢ ve teknikler
olarak ortaya ¢ikmigken, daha sonralar etkinliginin fark edilmesiyle isletme, banka
ve sigortacilik gibi cesitli alanlarda kullanilmaya baslanmis ve bu sayede

gelistirilerek iiretim dis1 siire¢lerde de kullanilan bir yontem haline gelmistir (Sener,
2006).
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Bu yaklasimin temelinde kaliteyi artirarak miisteri memnuniyetini saglamak
bulunmaktadir. 6 Sigma felsefesine gore diisiik kalite, satis oranlarinin diismesine ve
is firsatlarinin kagmasina neden olmaktadir; is firsatlarin1 yakalamanin temelinde de
hatalar1 azaltarak Kkaliteyi artirmak ve misteri memnuniyetini kazanmak
bulunmaktadir. Sigma, istatistikteki standart sapmayi yani ortalamadan uzakligi
temsil ederken 6 sigma ortalamanin altindaki sapmayi ifade etmektedir (Sener,
2006). Miikemmelligi hedef edinen bu yontem milyonda sadece 3.4 hataya izin

vermektedir.

Rekabette iistiinliik saglamak amaciyla 6 Sigma yaklasimimi gelistiren
Motorola’nin rekabet istiinliigiiniin yan1 sira 16 milyon dolarlik bir kazang elde
etmesi ile kisa siirede bir¢ok sirket bu yontemi uygulamaya ve elde ettikleri
kazanimlar1 paylagsmaya baslamistir. 6 Sigma’y1 kullanan Tiirk sermayeli ilk sirket
ise Argelik’tir (Bircan ve Kose, 2012). 1995 yilinda Allied Signals sirketinin 6
Sigma kaynakli kazanimi 175 milyon dolar iken 1996 yilinda bu kazanim neredeyse
2 katina ulagmistir. General Electric Sirketi’nin 1998 yilindaki kazanimi ise 1,2
milyar dolardir. Tiim bu sirketler milyon dolarlik maddi kazanimlarinin yani sira

piyasa degerlerinde de artis saglamislardir (Sigma Center, 2019).

6 Sigma yaklagimin istatiksel karsilig1 olan milyonda 3,4°liik hata bu yaklagimi
benimseyen isletmenin sifir hataya yakin calismast anlamina gelmektedir. Bir
isletmenin %1 hata ile calistig1 bilgisi ilk etapta diisiik bir oran olarak algilanabilir
fakat hata oraninin azligi veya ¢oklugu isletmenin alanina gore degisiklik
gostermektedir. Ornegin giinde 400 ameliyatin yapildig1 bir saglik kurumunda %1
hata orani ile calistif1 bilgisi her giin 4 hastanin hayatin1 kaybettigi anlamina da
gelebilmektedir. Saglik kurumlar “sifir hata” ile ¢caligmalidir. Saglik kurumlarindaki
stireclerin kalitesinin 6 Sigma diizeyinde olmasi demek hata oranmin sifira yakin
olmasi anlamina gelmektedir. Bu yaklasimin saglik sektoriinde uygulamalar1 diger
sektorlere kiyasla daha ge¢ olmasina ragmen, son yillarda saglikta kalitenin 6neminin
farkinda olarak 6 Sigma yontemini saglik hizmetlerinde kaliteyi artirmak iizere
kullanan ¢ok sayida kurum ve bu uygulamalarin 6nemi, sonuglar1 ve faydalar
hakkinda yazilmis ¢ok sayida akademik yayin bulunmaktadir Saglik sektoriindeki
bazi 6 Sigma uygulamalari; hastalarin hastanede kalis siirelerinin azaltilmasi,

faturalandirma sirasinda yapilan hatalarin tespiti ve diizeltilmesi, ila¢ kullanimindaki
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hatalar, o6deme donemlerindeki diizeltmeler, kalitenin artirtlmasi, personel
verimliliginin saglanmasi, hastalarin yanlis yonlendirilmelerinin diizenlenmesi,
yanlig tetkiklerin yapilmasinin 6niine gecilmesi gibi artirilabilecek ¢ok sayida alanda
6 Sigma uygulamasi ile ¢oziim Onerileri gelistirilerek hata oranlarinin azaltilmasi ve
bu sayede kalitenin artirilmasi hedeflenmistir (Bircan ve Kose, 2012; Coskun, Unsal,
Serteser, ve Inal, 2010; Deniz, Staub, ve Cimen, 2016; Kuscu et al., 2018; Ozveri ve
Cakir, 2012; M. S. Yildiz, 2018; Y1ldon, 2007).

2.8.3. TRIZ ve Saghkta Kalite

Stirekli gelisen ve degisen kiiresel diinyada isletmeler varliklarimi devam
ettirebilmek ve rekabette tstiinliik saglamak hedefindedirler.  Bu hedeflerini
gerceklestirebilmek i¢in miisteri beklentilerini karsilamak ve hatta beklentilerin
iistlinde iiriin veya hizmet sunmak zorundadirlar. Aldig: iirlin veya hizmetin diisiik
maliyetli ve yiiksek kaliteli olmasi beklentisinde olan miisterilerin beklentilerine
cevap verebilmek icin isletmeler is siire¢lerini miikemmellige yakin olarak
tasarlamak, yenilikleri takip etmek, sorunlarina hizlica ¢oziim ireterek yiiksek
kalitede iiriin ve hizmet sunmak durumundadirlar. Isletmelerin bu hedefinin ideallige
iten etkisi goz Onilinde bulunduruldugunda TRIZ’in yaraticiligi ve yenilik¢iligi 6n
plana ¢ikaran ozelliginin isletmelerin yiiksek kaliteli ve diisiik maliyetli ideal iiriin

veya hizmet liretme amaciyla iliski gosterdigi goziikmektedir (Sener, 2006) .

TRIZ yaklasimindan ve felsefesinden calismamizin 1. Boliimii’nde detayl
olarak bahsedildigi i¢in bu boliimde sadece TRIZ’in saglikta kalite alanindaki
uygulamalarindan bahsedilecektir. TRIZ’i saglik hizmetleri kalitesinin gelismesine

odaklanan ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalara asagida yer verilmistir.

Shu-Ping ve arkadaslar1 2012 yilinda yaptiklari ¢galismada (S.-P. Lin, Chen, ve
Chen, 2012) hizmet sektoriinde iyilestirilme yapilacak temalar1 belirlemek igin
Parasuraman (Parasuraman et al., 1985) ve arkadaslarinin 6nerdigi modeli kullanarak
hizmet kalitesi parametrelerini TRIZ parametreleri ile eslestirerek yeni bir matris

gelistirmeyi hedeflemiglerdir. Bu eslestirmenin neye gore yapildigindan veya nasil
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test edildiginden c¢alismada detayli olarak bahsedilmemistir. Bu eslestirmeyi
yaparken bazi parametreleri 1 bazilarini ise 2 TRIZ parametresi ile eslestirdikleri i¢in
tam bir matris Onerisi sunamamiglardir. Ayrica yaptiklar1 eslestirmenin yonlendirmis
oldugu 40 prensip ilkelerini sorun o6zelinde degil de genel olarak yorumlayarak
¢Oziim Onerisi gelistirmeye ¢alismiglardir. TRIZ’in temel kullanis ilkesi ise her bir
sorunu parametrelere ayirarak TRIZ matrisine yerlestirmek ve matrisin kesigim
hiicresinde sundugu ¢6zlim Onerilerini ilgili sorun 6zelinde inceleyerek gelistirmeye

calismaktir.

2015 yilinda yapilan bir baska calismada da (LariSemnani, Mohebbi Far,
Shalipoor, ve Mohseni, 2015) TRIZ modelini hastalara verilen hizmetlerin Kkalitesini
iyilestirmek  adina  gerekli  stratejileri  gelistirmek  i¢in  kullanmaya
calismiglardir. Aslinda bu caligma, hastalara sunulan bakimin kalite boyutunda
onceligin ne oldugunu gdstermektedir. Bu amagla bilgi toplamak i¢in anket yontemi
kullanmig ve toplamda 96 kisiye anket caligmasi uygulamislardir. Hizmet kalitesini;
empati, glivence, glivenilirlik, cevap verilebilirlik ve fiziksel varliklar olmak iizere 5
boyutta ele almislardir. TRIZ'le yonetim sorunlarini ¢ézmek i¢cin WIN-WIN olarak
bilinen 31 x 31'lik bir matris kullanilmistir. Her 5 boyut i¢in algilanan ve beklenilen
hizmet kalitesini 6l¢miis ve en fazla agigin “empati” boyutunda goriildiigli sonucuna
ulagsmigtir. Daha sonra bu boyutlarin her birini bir problem olarak ifade ederek
matrise yerlestirmis ve genel Oneriler sunmaya calismiglardir. Fakat bu ¢oziim
onerileri sorun tespit edildikten sonra degil, iyilestirme boyutu belirlendikten sonra
genel ¢coziim Onerileri seklinde sunulmustur. TRIZ matrisinin sundugu 6nerilerden en
cok tekrar eden 40 prensibi tespit etmeyi amaglamislardir. Bu ¢aligma sonucunda bir

matris veya metodoloji 6nerisi sunmak hedeflenmemistir.

Yine 2012 yilinda Altuntas ve Yener tarafindan (Altuntas Serkan ve Yener,
2012) yapilmis bir bagka ¢aligmada da; Parasuraman’in onerdigi 10 hizmet kalitesi
boyutu ele alinmistir. Bu 10 hizmet kalitesi TRIZ parametreleri ile eslestirilerek 10
uzmana bu eslestirmeye katilip katilmadiklar1 sorulmustur. 2 eslestirme uzmanlarin
yarisi tarafindan onaylanmadig i¢in atilmig ve geri kalan 8 eslestirme ile yeni bir
matris ortaya konulmustur. Fakat bu ¢aligmada ilk basta yapilan eslestirmeyi neye
gore yaptiklart bir agiklamaya dayandirilmamis ve uzmanlara sadece “1” eslestirme

karsisindaki goriisleri sorulmustur. Bu ¢alismada uzmanlara her bir eslestirme i¢in
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1’den fazla parametre sunulmus olsaydi kapsam dis1 birakilan 2 boyuta karsilik bir
TRIZ parametresi bulunabilecegi ve bdylece matrisin daha genis kapsaml

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Saglik hizmetleri sektoriinde uygulamalart nadir oldugu i¢in asagida diger

hizmet sektorlerinde kullanimlarindan 6rnekler verilmistir.

2008 yilinda Su ve arkadaslari ile birlikte yaptiklar: ¢alismada (C. T. Su, Lin,
ve Chiang, 2008) e-ticaret sektoriinde hizmet kalitesiyle ilgili sorunlar1 ¢6zmek igin
TRIZ metodolojisine dayanan bir metodoloji ve e-ticaret sektoriinde kullanima
uygun matris onermeyi hedeflemislerdir. Bunun igin  e-hizmet kalitesinin
belirleyicilerini tespit ettikten sonra TRIZ celiski matrisindeki karsiliklarini tespit
etmeye calismislardir. Parametre eslestirmelerini yaptiktan sonra uzman gorisi
alarak bu eslestirmeye katilip katilmadiklart sorulmustur. Uzmanlarin goriigleri
arasindaki tutarliligi test etmek i¢in de Cohran testi kullanmiglardir. Calismanin
sonunda; cogunlukla miihendislik parametresi olarak adlandirilan TRIZ
parametrelerinin teknolojik olmayan alanlarda da kapsayici oldugunu ve bunu test

etmek amaciyla farkli sektorlerde de calisilmasinin gerekliligini belirtmislerdir.

Yine 2008 yilinda e-ticaret sektdriinde TRIZ’in kullanimt ile ilgili yapilan bir
baska ¢aligmada da (C.-T. Su, Lin, Su, ve Lin, 2008) TRIZ metodolojisine dayanan
sistematik bir model Onerisi sunmay1 hedeflemislerdir. Bu ¢alismanin bir dnceki
calismadan farkli olarak miisteri memnuniyeti ile ilgili kritik belirleyicileri tespit
etmek i¢in Bulanik Kalite Fonksiyon Yayilimi (QFD) kullanilarak analiz yapilmistir.

Yaklagimin etkinligini gostermek icin bir vaka ¢alismasi sunulmustur.

2.8.4. TRIZ ve 6 Sigma

6 Sigma yaklasimi bir kalite gelistirme yaklagimi iken TRIZ yaratici problem
¢ozme teknigidir. Her iki yontem de kalite gelistirme siireglerinde yaygin olarak
bagvurulan etkili yontemler arasinda bulunmaktadir. Kalite gelistirme siireclerinde bu
iki yaklasimin beraber kullanarak yiiksek seviyede kaliteyi yakalamak miimkiindiir
(Kermani, 2003). Yukaridaki baslikta da bahsedildigi tizere 6 Sigma is siire¢lerindeki
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hatalar1 minimum seviyeye indirmeyi hedefleyen bir yaklagimdir. Uriin veya
hizmetlerdeki hata oranlarin1 azaltarak miisteri beklentilerini  kargilamak
hedeflenirken, karsilasilan zorluklara deneme yanilma ydntemiyle ¢6ziim aramak
hem zaman hem de kaynaklar agisindan kayip olabilmektedir. Bunun yerine 6 Sigma
yonteminde gelistirilen ¢6ziim Onerilerinde yaratict ¢6ziim yontemi olarak TRIZ’in
kullanilmasimin 6nemli bir fayda saglayacagi disiiniilmektedir. TRIZ’in yaratici
¢oziim yontemlerinden 6 Sigma’nin tespit ettigi kar firsatlarina ¢oziim tiretmede
faydalanildiginda daha giiclii sonuglara daha hizli bir sekilde ulasilmaktadir. TRIZ’in
teknoloji 6n gorme yonleri lirlin yasam dongiisiinde dogru zamanda dogru iiriin,
dogru hizmet veya dogru yontemlerin gelistirilmesine 6nemli derecede katki

saglamaktadir (Sener, 2006) .

Sener c¢alismasinda, 6 Sigma’nin kullaniminda eksik kalinan noktalarda
TRIZ’in yenilik¢i yOntemlerinden yararlanilmasinin diisiik maliyetli ¢oziimler
iiretmede, karar vermede, analiz ve ¢6ziim asamalarinda zaman kaybinin Oniine
gecerek hata oraninin diistiriilmesine katki saglayacagini ve bu sayede miisteri
memnuniyeti ve karlilik sonuglarina ulasilacagini sdylemektedir. Asagidaki Sekil-
28’de 6 Sigma’da TRIZ yontemlerinin kullanim asamalar1 gosterilmektedir (Sener,

2006).

Problem tamimlamast
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¥
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Misterin kritik kalite
unsurunu belirlemek

¥

76 Standart Cozim

Proje/Problem
Olugturmale

[]

Ayrilk Prensipleri

Hatalarin tanimlanmasi

[]

40 Bulug Prenaibi

Y=R30,%2,... ¥Xu)

fornksivonun tammlanmast

[]

Evrim Eanunlar

Sigma seviyesinin
ivilegtirilmesi

[]

Onceden hata belitleme

Kalite seviyesinin
korunmasi

Sekil 28:6 Sigma’da TRIZ yontemlerinin kullanim asamalart (Sener, 2006)
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2.8.5. TRIZ ve Yalhin Hastane

Yalin felsefe anlayisi birgok farkli enstitii tarafindan benimsenerek kendi

3

alanlarina farkli eklentiler ile uygulanmaktadir. Saglik kurumlarinda da “yalin
hastane” anlayis1 olarak benimsenmistir. Bu alanda yapilan akademik ve sektorel ¢cok
sayida calisma bulunmaktadir. Yalin felsefe anlayisi temelde her tiir israfin Oniine
gecilmeyi onermektedir ve bunun i¢in katma degeri olmayan is veya siireglerin tespit
edilmesini Onermektedir. Yalin olarak tasarlanacak siiregleri belirlemede 7 adim

Onermektedir.

Bu adimlar;

1- Ulastirmak (lirlin veya hizmeti gerceklestirmek igin gerekli olmayan tim
gereksiz tasima hareketliligi)

2- Envanterler (her tiirlii islenmemis malzemeler)

3- Hareket (insan veya cihazlarin gerekli olmayan hareketleri)

4- Bekleme (iiretim siiregleri arasindaki beklemeler)

5- Asir iiretim (talepten fazla iiretim)

6- Asiri isleme (tasarim veya liretimdeki asiriliklar)

7- Kusur tespiti (kontrol ve kusurlarin tespiti)’dir.

Yalinlastirilmas: gereken is veya siireclerin tespiti i¢in bu 7 madde oldukca
faydali olsa da bunlarin nasil yapilacagi konusunda metodoloji olarak sadece
“onlardan kurtulmay1” sunmustur. Fakat cogu durumda gereksiz gibi goziiken is veya
stireclerin  atilmast  ¢eliskili durumlara sebebiyet verebilmektedir. TRIZ bu

celiskilerin tespiti i¢in yalin felsefe ile beraber kullanilmaktadir.
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Tablo 16:Yalin Adimlar: Destekleyen TRIZ Arag ve Metodlari (Rantanen, Conley, ve Domb, 2018)

Yalin Adimlar Iliskili TRIZ Arac ve Metodlar:
Tiiketicinin Sesi Kok Neden ve Fonksiyon Analizi
Deger Akisinin Kok Neden ve Fonksiyon Analizi, Ideal
Tanimlanmas1
Sonug
Atik Siireglerin Tanimlanmasi Celiski Matrisi ve Kaynak Analizi
Cozim Gelistirilmesi 40 Prensip ve Evrim Kaliplar

Atiklarin Ortadan Kaldirilmast 40 Prensip ve Evrim Kaliplari

Uriiniin Sunumu Coziim Uygulama
Miikemmellik Aramak Celiski Coziimii, Kaynak Kullanimi ve Ideal
Sonug
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3.BOLUM

METOT VE MATERYAL

Calismanin bu kisminda; arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi, katilimcilarin
secimi, katilimcilara verilen egitimler, matrisin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi asamasinda yapilan islemler ve uygulanan yoOntemlerden

bahsedilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu calismanin amaci; TRIZ yontemlerinden biri olan ¢eliski matrisini saglik
hizmetlerinde standart kabul edilen kalite parametreleri ile eslestirerek yeni bir
¢ozlim matrisi lretmek ve saglik hizmetlerinde TRIZ’in nasil kullanilacag
konusunda metodoloji sunmaktir. Saglik hizmet sunuculari, hizmet sunumu sirasinda
karsilastiklar1 problemleri bu ¢alisma sonucunda gelistirilen saglik hizmetleri TRIZ
matrisi lizerinden yine bu calisma sonucunda Onerilen metodolojiyi uygulayarak
¢oziime kavusturabileceklerdir. Bu ¢erceve yaratici diigiinme teknigi olarak beyin
firtinas1 yontemini, grup karar yontemi olarak da temel TRIZ paradigmalarindan olan
IFR- ideallik felsefesinden yararlanilacaktir. Parametre eslestirmesi yaparken c¢ok

kriterli karar verme (Pairwise Comparison) yontemlerinden yararlanilacaktir.

Aragtirmanin hedefleri:

e Hizmet sektoriine 6zel TRIZ matrisi gelistirmek,

e Problemleri tespit etmek ve onlara TRIZ yontemi ile ¢6ziim yolu bulma
konusunda yol gosterici nitelikte bir problem ¢6zme metodolojisi gelistirmek,

e QGelistirilen matris ve metodolojinin pilot olarak secilen saglik kurumunda
yapilacak olan uygulama tlizerinden etkinliginin tespit edilmesi ve bu esnada
pilot kurumun yoneticilerine verilecek olan egitimlerle onlara problemlere

TRIZ bakis agistyla bakma niteligi kazandirmak,
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e Yapilacak olan etkinlikler ile alan uzmanlan ile birlikte saglik kurumunda

tespit edilen bu problemlere TRIZ ile ¢6ziim 6nerileri kazandirmak.

3.2. YONTEMIN BELIiRLENMESI

Literatiirde TRIZ’i saglik hizmet kalitesini gelistirmek tizere kullanan yalniz 3
calisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda bir yontem Onerisinden ziyade sonug odakli
bir yaklasim izlemislerdir ve tam olarak islevsel bir matris 6nerisi sunmamaktadirlar.
Bizim bu c¢alismada ulagsmak istedigimiz sonug¢ 6zgiin bir metodoloji dnermek ve
hizmet sektoriinde kullanima uygun olacak bir sekilde matris gelistirmektir. Bunu
yaparken de TRIZ’in ilk basta gelistirilirken takip ettigi yontemi yakalamaya gayret
edilmistir. Buradaki sinir kosulumuz elimizde ¢ok fazla sayida problemimizin
olmamasidir. Ideal olan (ki bu baska bir arastirma konusudur) ¢ok fazla sayida
(6rnegin;5-10 bin kadar) problem kiimesi tespit etmek ve onlar iizerinden matrisi
dogal olarak gelistirmek iken bu calisma kapsaminda bunun bir 6n denemesini
yapmak hedeflenmis ve sinirli sayida problem ile bu matrisin nasil teskil edecegi
arastirilmistir. Bu siire¢ igerisinde grupca karar verme yontemi ve yaratici diisiinme
teknikleri c¢ercevemiz igerisinde uygun yerlerde kullanilmigtir. Buna gore ortaya

¢ikan ve 6nerdigimiz metodolojiye asagida Sekil-29’da yer verilmistir.

Saglik hizmetlerinde kalitede yasanilan sorunlarin tespit edilmesi ve tespit
edilen sorunlara yaratict ¢oziim Onerilerinin sunulmasi hedefiyle baslanilan
calismamiz temelde 11 adimdan olusmaktadir. Bu adimlar belirlenirken 2008 yilinda
e-ticaret sirketinin kalitesini gelistirmek i¢in yapilan bir vaka c¢alismasindaki

metodlar gelistirilmek tizere gézden gegirilmistir (C. T. Su et al., 2008).
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SAGLIK HiZMETLERINDE YARATICI PROBLEM COZME TEKNIGi
OLARAK TRIZ'i NEREN YENi BIR YAKLASIM

Yeni bir Hizmet
Segilen sektordeki Sektorlerinde TRIZ Kalite
parametrelerin belilemesi  Matrisi'nin olugturulmasi

02

Cozim
onerilerinin
siniflandiriimasi

&

Gelistirilen gozimlerin 7 kriter

Co6zum onerilerinin -ek gelir getirici veya gider
azaltma potansiyeli
S - pazarlama, sosyal fayda, Grup karar verme yontemi

farkindalik gibi dolayl yararlar
-tahmini hayata gecirilme siiresi

e 7~
-uygulanabilirlik-direngle

kargilagma durumu
agisindan degerlendiriimesi K/

Sekil 29:“Saghk Hizmetlerinde Yaratici Problem Cozme Teknigi Olarak TRIZ’i Oneren Yeni Bir Yaklasim”
tezinin metodolojisi
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1.Adim: Tlgili hizmet sektorii belirlenerek ¢calismanin siirlariin cizilmesi;

Bu ¢alismada ilk adim olarak TRIZ ¢alismasinin yapilmasi planlanan sektor “Saglik
Hizmetleri Sektorii” olarak belirlenmistir. Bu se¢im yapilirken; c¢alismanmn 1.
Boliimiinde yer alan kapsamli literatiir taramasi sonucunda “Saglik Sektoriinde”
TRIZ’1 kullanan nadir calisma oldugu goriildiigii i¢in calismanin 6zglinligl

acgisindan bu sektor secilmistir.

2. Adim: Secilen sektordeki parametrelerin belirlenmesi;

Bu adimda saglik hizmetlerinde iyilestirme yapilmasi planlanan temalarin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu parametrelerin tespiti asamasinda da kapsamli bir

literatiir taramasi yapilmistir (Bknz: Boliim 3.2.2.).

3.Adim: Tlgili sektor icin belirlenen parametreler ile TRIZ parametrelerinin

uyumlastirilmasi;

Bu asamada ¢ok kriterli karar verme yonteminden yararlanilmistir. Parametre
uyumlastirma caligmalar1 ilgili sektorden secilmis 9 uzmanin goriisleri alinarak

yapilmistir.

4.Adim: Alan uzmanlari ile bir araya gelinerek sorunlarin tespit edilmesi;

Sorun tespiti asamasinda, en etkili grup fikir {iretimi yontemi olarak bilinen beyin

firtinas1 yontemi farkli eklentilerle gelistirilerek uygulanmastir.

5.Adim: Tespit edilen sorunlardaki celiskili durumlarin tespiti;

Beyin firtinas1 yontemi ile toplanmis olan sorunlar incelenerek benzer sorunlar bir
araya getirilerek konsolide edilmistir. Bu asamadan sonra sorunlarin aciliyeti

tizerinde diisiiniilerek her bir parametreden en az 1 adet problem olmak iizere se¢cim
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yapilmis ve bu problemlere TRIZ ¢eliski matrisi tizerinden ¢6ziim onerisi gelistirmek

icin ¢eligkili durumlar tespit edilmistir.

6.Adim: Sorunlarin genel TRIZ parametrelerine ayrilmasi;

Problemlerdeki c¢eligkili durumlar tespit edildikten sonra her bir celiski TRIZ’de

karsilig1 olan parametreler ile eslestirilmistir.

7.Adim: Sorunlarin Saghk Hizmetlerinde TRIZ Kalite Matrisi’ne

yerlestirilmesi;

Tespit edilen parametreler yine bu ¢alismada yeni olusturulmus (uyumlastirilmis)

olan “Saglik Hizmetlerinde TRIZ Kalite Matrisi” lizerine yerlestirilmistir.

8. Adim: Matrisin sundugu c¢oziim onerileri iizerinde diisiiniilerek inovatif

¢oziimlerin gelistirilmesi;

Matrisin kesisim hiicrelerinde bize isaret etmis oldugu 40 prensipten ilgili olanlar

tizerinde diisiiniilerek inovatif ¢6ziim Onerileri gelistirilmeye ¢aligilmistir.

9.Adim: Gelistirilen ¢6ziim onerilerinin degerlendirilmesi;

Gelistirilen ¢6zliim Onerileri belirlenen 7 kriter agisindan degerlendirmeye alinmustir.
Bu kriterlere asagidaki basliklarda daha detayli olarak yer verilecektir. Bu asamadan
sonra ayni ¢oziim Onerileri TRIZ’in ideallik prensibi {izerinden ideallik seviyeleri

hesaplanarak degerlendirmeye alinmistir.

10.Adim: Coziim onerilerinin raporlanmasi;

Ideallik seviyeleri hesaplanmis olan ¢dziim onerileri uzman goriisiine sunulmak

lizere rapor haline getirilmistir.
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11.Adim: Sonuclarin alan uzman ve yoneticileri ile paylasimi;

Uzman goriis ve degerlendirmesi de alinarak son diizenlemeler yapildiktan sonra
calisma ¢iktilarimiz alan uzman ve yoneticileri ile yapilan toplantilarda

paylasilmistir.

3.2.1. Cahismanin Yapildig1 Sektoriin Secimi

Bu calismada ilk adim olarak; calisma kapsamina alinacak sektor “Saglik
Hizmetleri Sektorii” olarak belirlenmistir. Bu se¢im yapilirken; tezin 1. Boliimiinde
yer alan kapsamli literatiir aragtirmasi dogrultusunda, literatiirdeki ve pratikteki TRIZ
uygulama alanlar1 incelendiginde teknik alanlardaki kullanimimin yaygmligina
nazaran yonetim alaninda nadir kullanilan bir yontem oldugu sonucuna varilmistir.
Yonetimdeki uygulamalar arastirildiginda ise saglik hizmetleri sektorii yonetiminde
TRIZ ile yapilan sadece 3 ¢alismaya rastlanilmistir (Altuntas Serkan ve Yener, 2012;
LariSemnani et al., 2015; S.-P. Lin et al., 2012) . Bu arastirma sonucu dogrultusunda
“Saglik Hizmetleri Sektoriinde” TRIZ’i kullanan nadir sayida g¢alisma oldugu
goriildiigii i¢in caligmanin 6zgiinliigii agisindan ¢aligma kapsamina alinacak sektoriin
“Saglik Hizmetleri Sektorii” olmasina karar verilmistir. Calismanin bundan sonraki
asamalarinda saglik sektoriinde hizmet kalitesinde yasanan sorunlarin tespit edilerek
bu sorunlara yaratict problem ¢oézme teknigi TRIZ iizerinden ¢6ziim Onerilerinin

gelistirilmesi hedeflenmistir.

3.2.2. Secilen Sektordeki Alan ve Boyutlarin Belirlenmesi

Bu adimda saglik hizmetlerinde iyilestirme yapilmasi planlanan alan ve
boyutlarin tespit edilmesi amaglanmistir. “Saglik Hizmetlerinde Kalite” alaninda
iyilestirme yapilmasi planlandigi igin, hizmet sektoriindeki kalite boyutlarini tespit
etmek amaciyla kapsamli bir literatiir ¢alismasi yapilmistir. Calismamizin 2.

Bolimii'nde “Hizmet Kalitesi’nin Boyutlar’” bagligi altinda hizmet kalitesinin
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Ol¢iimiinde farkli yazarlar tarafindan ortaya atilmis farkli modeller detayli olarak ele
alinmustir. Bunlarin disinda literatiirde yapilan ¢alismalari inceledigimizde; hizmet
sektoriinde kalite 6l¢iim modeli olarak basta SERVQUAL ve SERPERF olmak iizere
Gaps modeli, veri zayiflama analizi, kritik olay yontemi ve hizmet barometresi gibi
farkli yontemlerin kullanildigi goriilmiistir (Tanriyar, 2017). SERVQUAL 6l¢ek
1988 yilinda Parasuraman ve arkadaslari tarafindan (Parasuraman et al., 1985),
SERPERF ise 1992 yilinda Cronin ve Taylor tarafindan (Cronin ve Taylor, 1992)
gelistirilen ve yaygin olarak kabul goriilen hizmet kalitesi 6l¢iim modelleridir. 2008
yilinda hizmet kalitesi Ol¢iim modellerinden SERVQUAL ve SERPERF’in
kargilastirma analizinin yapildigi c¢alismanin sonucunda “uyum iyiligi indeksi
acisindan SERVQUAL modelin daha iyi bir uyum gosterdigi, buna karsilik
SERPERF modelinin alt boyutlarinin, algilanan hizmet kalitesi yapisindaki
degisimleri agiklamada daha giiclii oldugunu” ve bunun disinda Tiirkge literatiirde
SERVQUAL modelini kullanan ¢ok sayida arastirma olmasia ragmen SERPERF
modeli ile hizmet kalitesini 6lgen higbir ¢alismaya rastlanilmadigi belirtilerek bundan
sonraki ¢aligmalarda SERPERF modelin g6z ardi edilmemesi gerektigini ve bu
modelinde hizmet kalitesinin Ol¢iimiinde giiglii bir model oldugu belirtilmistir

(Biilbiil ve Demirer, 2008).

Lin ve arkadaslarmin (S.-P. Lin et al., 2012) 2012 yilinda yaptig1 “Using
TRIZ-based Method to Improve Health Service Quality: A Case Study on Hospital”
isimli ¢calisma incelendiginde hizmet kalitesi 6l¢iim parametrelerini 10 boyut olarak;
LariSemnani ve arkadaglarinin 2015 yilinda (LariSemnani et al., 2015) yaptigi
calismada 5 boyut olarak, Altuntas ve Yener’in 2012 yilinda (Altuntas Serkan ve
Yener, 2012) yaptigi ¢alismada da 8 boyut olarak ele aldigi gorilmiistiir. Tim
bunlarin yani sira yapilan c¢aligmalarin hepsinin SERVQUAL 6lcege atif yaptigi
dikkat gekmektedir.

Yukaridaki aragtirmalar sonucunda, hizmet kalitesi boyutlari en genis kapsamli
olarak Parasuraman ve arkadaslarinin 6nerdigi modelde ele alindig: i¢in, ¢aligmanin
daha kapsamli olmas1 adina bu ¢alismada Parasuraman ve arkadaslarinin 6nerdigi 10
parametrenin ele alinmasi planlanmigtir (Parasuraman et al., 1985). Bu parametreler

Sekil-30’da da goziiktiigii tizere bu 10 kalite parametresi; giivenilirlik, cevap
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verilebilirlik, yetkinlik-yeterlilik, erisim, saygi-nezaket, iletisim, inanilirlik, giivenlik,

CEVAP
VERILEBILIRLIK

empati ve fiziksel varliklar’dir.

KALITE @

PARAMETRELERI

&®

Sekil 30:Hizmet sektorii kalite parametreleri

3.2.3. Matrisinin Gelistirilmesi

TRIZ’in 39x39 Celiski matrisinin parametreleri her ne kadar genis kapsamli
olup her bilim dalinda kullanima uygun olsa da ilk basta cagrisim yaptiklari alan
teknik konulardir. Bu parametrelerden birkaci (Ornegin; kompozit madde kullanimi)
tezimize konu olan saglik hizmet sektoriinde karsilasilmasi olduk¢a zor
parametrelerdir. Hem kullanim kolaylig1 saglamak hem de hizmet sektoriinde kalite
gelistirme caligmasi yapacak kisilere yol gostermek amaciyla yeni bir “Hizmet
Sektorlerinde TRIZ Kalite Matrisi” gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu c¢alisma

sonucunda sunulan ¢iktilar sayesinde; saglik hizmet sunucular1 kendi karsilastiklari
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problemleri sunmus oldugumuz metodoloji lizerinden yine bu calismada sunmus

oldugumuz matrisi kullanarak ¢6ziime kavusturabileceklerdir.

Matris gelistirilirken amag; Parasuraman (Parasuraman vd., 1985) ve
arkadaglarinin 6nerdigi ve literatiirde kabul goren 10 kalite parametresine karsilik
gelen TRIZ parametrelerinin tespit edilmesidir. Bu sayede hizmet sektoriine 6zel
yeni bir matris sunulacaktir. Bu tespit sirasinda katilimci uzmanlardan beklenilen
hangi TRIZ parametresinin ilgili kalite parametresini daha c¢ok kapsadiglr ve

karsiladigini tespit etmeleridir.

Yapilan kapsamli literatlir taramasi1 ve TRIZ konusunda alinan egitimler
sirasinda incelenen problem ¢oziim Ornekleri dogrultusunda parametrelerin
kapsamlar1 oldukga iyi anlasilmistir. Bu bilgi gegmisi sayesinde g¢eliski matrisinin
sunmus oldugu 39 parametreden hangilerinin kalite parametrelerine karsilik
gelebilecegi disiiniilerek eleme yapilmistir. Bu eleme sonucunda her bir kalite
parametresine karsilik gelebilecegi diislinililen en az 3 en fazla 11 TRIZ parametresi
belirlenmistir. Bu parametrelere asagida Tablo-17’de yer verilmistir. Bu parametreler
belirlenirken daha once matris gelistirmeye calismasi yapmis olan 2 aragtirmanin
Onerdigi parametrelerde goz oniinde bulundurulmustur (Altuntas Serkan ve Yener,

2012; S.-P. Lin vd., 2012).

Tablo 17:Kalite Parametrelerine karsilik gelebilecegi diisiiniilen TRIZ parametreleri tablosu

Kalite Parametresi TRIZ Parametresi

30-Bir nesneyi disaridan etkileyen zararli unsurlar

31-Nesnenin olusturdugu zararh unsurlar
9-Hiz
Givenilirlik 15-Hareketli bir nesnenin eylem zamani

38-0Otomasyon seviyesi

25-Zaman kaybi
39-Kapasite/Verimlilik
9-Hiz

25-Zaman Kaybi

Cevap Verilebilirlik — -
15-Hareketli bir nesnenin eylem zamani

19-Hareketli bir nesnenin tikettigi eneriji
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37-Kontrol karmasikhgi

38-Otomasyon seviyesi

30-Bir nesneyi disaridan etkileyen zararli unsurlar

33-Kullanim Kolayhgi

36-Sistemin karmasikligi

Yeterlilik-Yetkinlik-
Kabiliyet

14-Dayaniklilik, Gig, Kuvvet

29-Uretimin Hassasiyeti-dogrulugu

24-Bilgi kaybi

30-Bir nesneyi disaridan etkileyen zararli unsurlar

36-Sistemin karmasikligi

37-Kontrol karmasikhgi

39-Kapasite/Verimlilik

Ulasilabilirlik-Erisim

33-Kullanim Kolayhgi

22-Enerji kaybi

25-Zaman Kaybi

37-Kontrol karmasikhgi

Saygi-Nezaket

30-Bir nesneyi disaridan etkileyen zararli unsurlar

9-Hiz

25-Zaman Kaybi

15-Hareketli bir nesnenin eylem zamani

19-Hareketli bir nesnenin tiikettigi enerji

39-Kapasite/Verimlilik

iletisim

28-Olgiim dogrulugu

25-Zaman Kaybi

9-Hiz

15-Hareketli bir nesnenin eylem zamani

19-Hareketli bir nesnenin tiikettigi enerji

37-Kontrol karmasiklig

31-Nesnenin olusturdugu zararli unsurlar

30-Bir nesneyi disaridan etkileyen zararli unsurlar

38-Otomasyon seviyesi

39-Kapasite/Verimlilik

inanilirhik

39- Kapasite/Verimlilik

30-Bir nesneyi disaridan etkileyen zararli unsurlar

37-Kontrol karmasikhgi

31-Nesnenin olusturdugu zararli unsurlar

Giivenlik-emniyet
(security)

27-Guvenilirlik, dayaniklihk, emniyet

33-Kullanim Kolayhgi

36-Sistemin karmasikhgi

30-Bir nesneyi disaridan etkileyen zararli unsurlar

31-Bir nesnenin Urettigi zararli unsurlar
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28-Ol¢iim dogrulugu

29-Uretimin Hassasiyeti-dogrulugu

38-Otomasyon seviyesi

9-Hiz
15-Hareketli bir nesnenin eylem zamani

19-Hareketli bir nesnenin tiikettigi enerji

Empati 25-Zaman kaybi

36-Sistemin karmasikhgi

39-Kapasite-Verimlilik

30-Bir nesneyi disaridan etkileyen zararli unsurlar
12-Sekil
2-Hareketsiz bir nesnenin agirhgi

6-Hareketsiz bir nesnenin kapladigi alan
14-Saglamlik

18-Parlakhk

38-Otomasyon seviyesi

Fiziksel Varhklar

37-Kontrol karmasikligi

33-Kullanim kolaylig

Matris gelistirme caligmalarina dahil edilecek katilimcilart belirlerken; en az
lisans seviyesinde iiniversite mezunu olmalar1 ve sektorde en az 5 senelik is
tecriibelerinin - bulunmasi veya yiiksek lisans seviyesinde ilgili yOnetim
bolimlerinden mezun olmus olmalart kriterleri goz Oniine alinmistir. Bu kriterleri
karsilayan toplam 9 uzmana Yyukarida Tablo-17’deki karsilastirmalar her bir
parametrenin aciklamalar1 ile beraber sunulmustur. Katilimcilardan, kendilerine
gonderilmis olan tabloyu ikili karsilastirma yontemine gore puanlamalari istenmistir.
Matris belirleme asamasina dahil edilen uzmanlar ile fikir toplama asamasina dahil

edilen uzmanlar farklidir. Katilimcilara gonderilen tabloya EK-4’de yer verilmistir.

Karar vericiler bir karar alacaklarinda en uygun ve giivenli tahminlere ihtiyag
duymaktadirlar. Karar asamasinda da bilimsel yontemlerden yararlanmalar1 aldiklari
kararin niteligini artirmaktadir. Karar vermede temel amag; “segenekler kiimesinden
belirli bir hedef ya da 6l¢iite bakilarak en dogru segenegin segilebilmesi” olarak ifade

edilmektedir (Celik, Alkan, ve Aladag, 2016). Bizim g¢alismamizda; hangi kalite
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parametresinin hangi TRIZ parametresine karsilik geldigini veya daha iyi kapsadigini

tespit edebilmek icin ¢ok kriterli karar verme yonteminden yararlanilmistir. Cok

kriterli karar verme yontemleri, karar vericilerin verileri daha analitik bir bigimde

degerlendirerek alternatif segenekleri bir ¢ok ol¢iitii géze alarak degerlendirmelerine

olanak tanimaktadir (Kocakaya, 2009).

Calismamizin uygulanma adimlari;

[k olarak; énceden belirlenmis olan katilime1 kriterlerini saglamakta olan 9
uzmanimiz tespit edilmistir.

Yukaridaki Tablo-17’de goziiktiigii iizere kalite parametrelerine karsilik
gelebilecegi diisiiniilen TRIZ parametreleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin karar agamasinda her bir parametrenin kapmasini daha iyi
anlayarak karar vermeleri i¢in parametre agiklama tablosu hazirlanmistir.
Olgiitler icin ikili karsilastirma [Pairwise Comparison (Saaty, 2000)] matrisi
hazirlanmis ve excel dosyast halinde katilimcilar ile paylasilarak
katilimcilarin parametreler arasinda karsilastirma yapmalar1 beklenmistir
(toplam 9 uzmanin 10 parametre icin karsilastirmalar1 degerlendirilecegi i¢in

toplamda 90 tablo olugsmustur).

Bu asamadan sonraki adimlar, katilimcilardan gelen degerlendirilmis

karsilastirma tablolar1 {izerinden her bir “kalite parametresi” icin ayr1 ayri

uygulanmigtir.

5.

6.

Her bir uzmanin doldurdugu ikili karsilastirma matrisleri i¢cin geometrik
ortalamalar hesaplanmis ve daha sonra her bir karsilastirma igin giic
agirliklart hesaplanmigtir. Matristeki her bir hiicredeki degerlerin siitun
toplamina boliinmesi ile normalize edilmistir.

Normalize edilmis matristeki her bir satirin aritmetik ortalamasi alinarak
agirlik hesaplamasi yapilmistir. Burada elde edilen sonuglar her bir kriter i¢in
onem agirliklarini gostermektedir.

Kriterler arasinda yapilan kiyaslamanin tutarli olmasi sonucun dogrulugunu
gostermektedir. Bu nedenle kiyaslamalarin sonucunun tutarli bir sekilde
analitik olarak toplanip toplanmadigimi tespit edebilmek igin tutarlilik analizi

yapilmustir. Tutarlilk oranm1 (CR) Saaty (H. Ozkan, Kocaoglu, ve Ozkan,
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2018; Saaty, 2000) tarafindan gelistirilen bir formiil ile hesaplanmaktadir.
Sonuglarin tutarl olarak kabul edilebilmesi i¢in hesaplama sonucunda ¢ikan

oranin 0,10-%10’un altinda olmas1 gerekmektedir (Saaty, 2000).

RI: Rassal Tutarhilik Indeksi (Saaty tarafindan matristeki kriter
sayisina gore hesaplama yontemiyle belirlenmistir. Tablo-18deki

oranlar kullanilacaktir.)

A max : Matrisin nispi agirligi.

N: Kriter sayisi.

CR: Tutarlilik oran1 (Consistency ratio).

CI: Tutarlilik indeksi (Consistency index)
Cl =(Amax—n)/(n—1)

CR = CI/RI

Bu hesaplamalar toplam sayisi 10 olan her bir kalite parametresi i¢in
toplam 9 uzmandan alinan karar matrisi yanitlarmim hepsi (90 adet tablo)
tizerinden yapilmistir. Ayni igslemleri her tablo igin ayr1 ayr1 yapmak yerine her
bir uzmandan gelen yanitlar; yapilandirilmis ve 6nceden formiilleri girilmis olan

Excel tablosuna yerlestirilerek hesaplanmistir.

Tablo 18:Rassal Tutarhilik Indeksi (RI) Tablosu

n Rl

0,58
0,9

1,12
1,24
1,32
1,41
1,45
1,49
1,51

O INOLIW|N (-
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o

[y
=
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Yapilan islemler sonucunda Her bir parametre degerlendirme matrisi i¢in
CR-tutarlilik oraninin %10’un altinda ¢ikmasi gerekmektedir. Bu oranin daha
yiiksek ¢ikmasi karsilastirmanin daha az tutarli oldugu anlamina gelmekteyken
oranin daha kiigiilk c¢ikmasi karsilastirmanin daha tutarli oldugu anlamina
gelmektedir. Oranin 0,10°dan yiiksek ¢ikmasi durumunda karsilastirmanin tekrar

gbzden gegirilmesi gerekmektedir.

Calismamizda her bir parametre degerlendirmesi sonucunda hesaplanmis

olan CR degerleri asagida verilmistir.

Giivenilirlik i¢gin CR= 0,0689

Cevap verilebilirlik i¢in CR= 0,0686
Yetkinlik i¢cin CR= 0,0689

Erisim i¢in CR=0,0111

Sayg1 icin CR= 0,0672

fletisim icin CR= 0,0686

Inanilirlik icin CR= 0,0016
Giivenlik i¢in CR=0,0705

Empati i¢gin CR= 0,0681

Fiziksel varliklar icin CR= 0,0684

Bu oranlardan yola ¢ikarak hazirlanan tiim karar matrislerinin tutarli oldugunu

sOyleyebiliriz.

Karar matrislerimizin sonuglarinin tutarl oldugu tespit edildikten sonra her bir
matristeki (her bir matris 1 kalite parametresini temsil etmektedir) eslestirmelerin
“agirliklarina” bakilmistir. Yeni gelistirilecek olan matriste yer alacak parametreler
karar matrislerinin analizi sonucunda ortaya ¢ikan “parametre agirliklarina” gore
tespit edilmistir. Agirhigi en yiiksek c¢ikan parametre eslestirilerek tabloya
eklenmistir. Degerlendirme matrislerinde, kalite parametresine karsilik “agirligi”
ayni ¢ikan TRIZ parametreleri de bulunmaktadir. Bu durumda parametreler arasinda

secim yapilmadan agirligi ayni ¢ikan her iki parametre de matrise dahil edilmistir. Bu
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islemler sonucunda gelistirilen “Hizmet Sektorlerinde TRIZ Kalite Matrisi” asagida
Tablo-19°da yer almaktadir.

Asagida, yapilan analizler sonucunda hangi kalite parametresine hangi TRIZ

parametresinin karsilik geldigi bilgisi verilmistir.

“Giivenilirlik” =Bir nesneyi disaridan etkileyen zararli unsurlar (30)
“Cevap verilebilirlik” = Zaman Kaybi (25)
Sistemin Karmasiklig1 (36)
“Yetkinlik” =Bilgi Kayb1 (24)
Kapasite/Verimlilik (39)
“Erisim” =Kontrol karmasikligi (37)
Kullanim Kolayligi (33)
“Sayg1” =Hareketli bir nesnenin tiikettigi enerji (19)
Hareketli bir nesnenin eylem zamani-etki siiresi (15)
“letisim” = Hareketli bir nesnenin eylem zamani-etKi siiresi (15)
Otomasyon Seviyesi (38)
“Inamilirhk” = Nesnenin olusturdugu zararl unsurlar (31)
“Giivenlik” = Ol¢iim Dogrulugu (28)
Uretimin Hassasiyeti (29)
“Empati” = Hiz (9)
“Fiziksel Varhklar” = Saglamlik (14)

Hareketsiz bir nesnenin agirligi (2)
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Tablo-19°da say1 olarak sunulan parametrelerin agiklamalarina asagida yer

verilmistir;

2- Hareketsiz bir nesnenin agirligi

9- Hiz

14- Saglamlik

15- Hareketli bir nesnenin eylem zamani-etki siiresi
19- Hareketli bir nesnenin tiikettigi enerji

24- Bilgi Kayb1

25- Zaman Kaybi

28- Olgiim Dogrulugu

29- Uretimin Hassasiyeti

30- Bir nesneyi disaridan etkileyen zararli unsurlar
31- Nesnenin olusturdugu zararli unsurlar

33- Kullanim Kolaylig:

36- Sistemin Karmagiklig

37- Kontrol karmagiklig

38- Otomasyon Seviyesi

39-Kapasite/Verimlilik
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Tablo 19:“Saghik Hizmetlerinde Yaratict Problem Cozme Teknigi Olarak Triz’i Oneren Yeni Bir Yaklasim” tez ¢alismast sonucunda énerilen “Hizmet Sektorlerinde TRIZ Kalite
Matrisi”
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6,13,1,25 | 18,1334 | 324032 | 2938, | 4 135, | 410272 428103 | 55135 34 | 1.32352 | 5 55 55 39 ; + 82,26,12, ; 1,3412,3 | 151,28

8 25 2 4 3 17
220953 | 341028 | 21328 | 107,28 2122921 629 | 2261034 | 26,2432 |22,19,20.40 | 19,1 | 27,9,26,24 v [P0 15124 | 121728
613281 | 3.4,16,35 | 213152 119293 | 55 59 | 358327, | 18,28,32, | 56 54 35 o9 ; 2219,2928| 221 25 15,10,37, + 3421 | 3518
8 9.25 22 9 28
28'21%35' 28,10 25,13 69 | 23213 | 3533 24’%%'35’ 28,26,10,34 28’22%18’ 233 2 112,343 | 152410 | 34,27.25 + 5'12é35'2
28,27.15, 29,28.10, | 35.10,2 | 35,10,38, 18,1032, 35,2218, 12,1728, | 35.18,27, | 5.12,35.2
3 ; 8 e 1038, | 13,15,23 ; 1,10,34,28 232 122351324 | %2 1,28.7,10 A 2 : "
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3.2.4. Iyilestirme Yapilacak Alanlardaki Sorunlarin Tespit Edilmesi

flgili sektér ve bu alandaki parametreler belirlendikten sonra bu sektorde
yasanan problemlerin tespit edilmesi i¢in, grup fikir {iretimi i¢in bilinen en iyi
yontem olarak kabul géren beyin firtinas1 (Isaksen ve Gaulin, 2005a; Jordan, 2010;
Rawlinson, 2017) yontemi tercih edilmistir. Beyin firtinasi oturumlarinin
gerceklesebilmesi igin ilk olarak katilimeilar belirlenmis ve bu katilimeilara ¢alisma
kapsami, niteligi ve amagclar1 anlatildiktan sonra bazi egitimler verilmistir. Asagidaki

basliklarda bu adimlar detayli olarak sunulmustur.

3.2.4.1. Katilimcilarin Belirlenmesi

Bir kurumdaki sorunlari en iyi bilebilecek kisiler, isi gerceklestirme esnasinda
sorun ve aksakliklarla karsilasan, o isin i¢inde olan kisilerdir. Welch’a gore de bir
kurumdaki verimliligi saglamak icin verimlilik saglamak istedigimiz alandaki isi
fiilen yapan kisiler dinlenmeli ve fikirleri alinmalidir (Karaman, 2004; Slater, 2002).
Isi fiilen yapan calisanlarin islerin nasil daha iyi yapilacagi konusunda her zaman
parlak fikirlerinin olduguna inanilmaktadir. Bu inanis dogrultusunda bu g¢alismada,
kalite gelistirme ve iyilestirme yapilacak alanlardaki sorunlarin tespit edilebilmesi

i¢in saglik profesyonellerinin ge¢gmis deneyimlerinden yararlanilmas: amaglanmaistir.

Bu caligmaya katilacak saglik profesyonellerinin belirlenmesi i¢in Oncelikle
Istanbul’da hizmet vermekte olan 6zel bir saglik kurumunun bashekimlik ve kalite
yonetim birimi ile iletisime gecilerek c¢alismaya dahil edilebilecek yoneticiler
hakkinda bilgi alinmistir. Katilimcilarin se¢iminde; en az lisans seviyesinde
tiniversite mezunu olma ve sektdrde en az 5 yil ¢alismis olma kriterleri belirlenmistir.
Daha sonra kurumun kalite yoneticisinin yonlendirdigi yoneticiler ile iletisime
gecilerek c¢alisma kapsami anlatilmis ve bu calismada goniillii olarak yer alip
alamayacaklar1 sorulmus ve iletisime gecilen 32 yoOnetici arasindan 17 kisi calisma
kapsamina dahil edilmistir. Calismada yer alan katilimcilar hastanenin 13 farkli idari

biriminde calisan yoneticilerden olusmaktadir. Bu yoneticilerin calistiklar1 idari
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birimler ve sektorde ¢alisma siireleri asagida Tablo-20’de verilmistir. Katilimcilarin

saglik sektoriinde ¢alisma siireleri ortalamalar1 ise 17,3 yildir.

Tablo 20:Sorunlarin Tespiti Igin Calisma Kapsamina Dahil Edilen Katilimcilarin Bilgileri

1 Satin Alma Miidiiri 21

3 Kalite Mudiir Yardimcisi 9

5 Kalite Idari Personeli 5

7 Cagr1 Merkezi Sorumlusu 17

9 Hemsirelik Hizmetleri Midiirii 25

11 Yatan Hasta Hizmetleri Sorumlusu 14

13 Biyomedikal Hizmetler Sorumlusu 26

Avyaktan Hasta Hizmetleri Sorumlusu

Bilgi Teknolojileri Proje Yoneticisi
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3.2.4.2. Katihmcilarin Bilgi Seviyelerinin Artirilmasi

Calisma kapsamina dahil edilen yoneticilere, zaten 1is siireclerinde

uygulamakta olduklari kalite parametrelerinden;

e QGilvenilirlik,

e Cevap Verilebilirlik,
o Yetkinlik,

e Erisim,

e Saygi-Nezaket,

o fletisim,

e [nanilirlik,

e Giivenlik,

e Empati ve

e Fiziksel Varliklar

hakkinda hatirlatict nitelikte tanitim sunumu yapilmigtir. Bu sunumda her bir
parametre kapsami hakkinda Ornekler sunulmustur. Ardindan katilimeilari, bu
calismada yaratic1 problem ¢6zme metodu olarak kullanacagimiz TRIZ hakkinda
bilgilendirmek igin “Yaratic1 Problem C6zme Teknigi TRIZ ile Saglik Hizmetlerinde

Siire¢ Inovasyonu” baslikli egitim verilmistir.

Bu egitimler tiim katilimcilarin bir araya geldigi bir toplantida iki oturum
seklinde diizenlenmistir. Egitim kaynaklar1 katilimcilarla e-posta yolu ile paylasiimisg
ve bir sonraki toplantiya kadar is siireclerinde yasadiklari sorunlari kalite
parametrelerini ve TRIZ metodolojisini gdz oniinde bulundurarak degerlendirmeleri

istenmistir.
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3.2.4.3. Beyin Firtinasi Oturumlari ile Fikirlerin Toplanmasi ve Konsolide

Edilmesi

Bu ¢alismanin fikir toplama asamasinda, en etkili grup fikir tiretimi yontemi
olarak bilinen beyin firtinas1 yontemi farkli eklentiler eklenerek katilimer grubuna
uygulanmistir (Bertoncelli, Mayer, ve Lynass, 2016; Isaksen ve Gaulin, 2005b;
Sapuan, 2017). Beyin firtinas1 yonteminin gruplar halinde yapilmasinin avantaji;
bireyin grupca yaptigir beyin firtinasi oturumlar1 sirasinda, grubundaki bir bagka
arkadasinin agiga ¢ikardigi fikri okuyarak bunun iizerine yeni fikir olusturmasina

veya var olan fikrini gelistirmesine firsat saglamasidir.

Altshuller’a gore beyin firtinast yontemini gelistirmenin iki yolu

bulunmaktadir (G. Altshuller, 1997).

1. Tek bir yontem olarak degil bir dizi farkli yontemin bir arada uygulanmasi ile
gelistirilmesi,

2. Siireci tasarlarken olusturulacak yontemler dizisinin daha sonraki
calismalarda da gruplarin yontemsel problem c¢oziimii siireci konusunda

kullanilabilmesidir.

William Gordon tarafindan Altshuller’in bu 6nerisi dogrultusunda gelistirilerek
olusturulan “Sinetrik Gruplar” farkli mesleklerden gelen insanlarin bilgi, beceri,
deneyim ve hayal gli¢lerinin birlesimiyle problemlere yaratic1 ¢oziimler getirmeyi
amaclamaktadir (G. Altshuller, 1997). Bu ¢alismada gelistirilen beyin firtinasi

oturumlar1 da ayn1 amaci hedeflemektedir.

Beyin firtinast ile fikir iiretimi asamasi; katilimcilara “giivenilirlik”, “cevap
verilebilirlik”, “yeterlilik”, “erisim”, “saygi-nezaket”, “iletisim”, “inamlirlik”,
“giivenlik”, “empati” ve “fiziksel varliklar” basliklar1 altinda yoneltilen sorular
tizerinden gergeklestirilmis ve katilimcilarin bu alanlarda karsilastiklar1 problemleri
bildirmeleri beklenmistir. Katilimcilara  yonlendirilen sorular  Tablo-21’de
sunulmustur. Is yogunluklar1 sebebi ile galismaya katilmasi beklenen 17 ydneticiden

yalnizca 14’1 fikir toplama asamasina katilim saglayabilmistir.
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Tablo 21:Beyin firtinast oturumunda katilimcilara yonlendirilen sorular

e  Soz verilen hizmeti giivenilir ve dogru
bir bigimde yerine getirme becerisidir.
(Kayitlarin dogru tutulmasi, hizmetin

GUVENILIRLIK zamaninda sunulmasi vb.)

e Bu durumun beklenilen seviyede
olmasinin Oniinde ne gibi engeller

bulunmaktadir?

e Saglikla ilgili bir ihtiya¢ konusunda
sistemin nasil cevap verdigi ve verilen
hizmetin toplumun beklentileri ile ne
derece uyumlu oldugudur.

CEVAP VERILEBILIRLIK e Hem hizmetin tibbi boyutunun cevap
verebilirligi, hem de nerede, hangi
kosullarda ve nasil sunuldugudur.

o Gizlilik, saygil tedavi, yiiksek konfor
cevap verilebilirliktir.

e Cevap verilebilirligin oniinde ne gibi

engeller bulunmaktadir?

e Saglik hizmetlerini sunabilmek igin
gerekli bilgi ve beceriye sahip
olabilmek yeterlilik kapsamindadir.

e Bu durumu nasil gelistirebiliriz? Veya

YETERLILIK istenilen seviyede degilse istenilen

seviyede olmamasinin éniinde ne gibi

engeller bulunmaktadir?

e Hastalarin saglik kurumumuza
erisiminin Oniinde ne gibi engeller
bulunmaktadir?

ERiSiM e Hastane personellerinin hastanedeki
alet ve elektronik cihaz  vb.

malzemelere  erisiminin  Oniindeki

engeller nelerdir?
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NEZAKET-INCELIK-KiBARLIK

Hekimlerin ve diger saglik
personellerinin hastalara kars1
anlayisl, saygili, nezaketli
yaklagiminin 6niinde ne gibi engeller
bulunmaktadir?

Hastanedeki prosediirler sirasindaki
mentorliik yaklagiminda saglik
personeli ve hasta arasinda karsilasilan
zorluklar nelerdir? Bu iletisimin ve
mentorliigiin ~ beklenilen  seviyede
olmamasinin 6niindeki engeller neler

olabilir?

ILETiSiM

Hastalarla etkili bir iletisim kurmanin
ve hastalar1 anlayabilecekleri bir
bicimde bilgilendirmenin Oniinde ne

gibi engeller bulunmaktadir?

INANILIRLIK

Hizmet alicilarinin  hizmet aldiklart
kuruma kars1 giiven duymalari, hizmet
saglayicilarin kendilerine en iyi, en
kaliteli hizmeti dogru bir sekilde
sunacagma inanmalart  bu boyut
icerisinde degerlendirilmektedir.
Hizmet sunucunun vaadinde durmasi,
giivence ve teminat vermesi vb.
Hizmet sunucularm (hekim ve diger
saglik personelleri) bilgi, nezaket ve
giiven aktarma becerisidir.

Bu durumun o6niinde ne gibi engeller

bulunmaktadir?

GUVENLIK

Hastanedeki tehlikeli durumlarin ve
risklerin onlenerek giivenligin
saglanmasinin 6niinde ne gibi engeller

bulunmaktadir?
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e Saglik  personellerinin  hastalarla

bireysel olarak empati kurmasinin

EMPATI oniinde ne gibi engeller
bulunmaktadir?

e  Hizmet sunumunda kullanilan
ekipman, iletisim materyalleri,
hastanedeki fiziksel donanimlar,

FiZIKSEL VARLIKLAR personel ve hizmetlerin  fiziksel

goriinimleri vb. istenilen seviyede
olmamasinin 6niinde ne gibi engeller
bulunmaktadir. Daha iyi seviyeye

getirilmek i¢in neler yapilabilir?

Oturumlar 2 adet moderator esliginde 2 gruba ayrilan katilimcilar ile
gerceklestirilmistir.  Gruplar olusturulurken ayni yonetim biriminde ¢alisan
katilimcilarin farkli grupta yer almalarina 6zen gosterilmistir. Katilimeilarin rahat bir
ortamda fikir {iretmelerini saglamak i¢in etkinlik orta biiyiiklilkte bir toplanti
odasinda gergeklestirilmis ve sicak bir ortam olusturularak katilimcilara ikramda

bulunulmustur.

Beyin firtinasi oturumu sonucunda; 67’si gilivenilirlik, 86’s1 cevap
verilebilirlik, 67’si yetkinlik, 71’1 erisim, 55’1 saygi-nezaket, 53’1 iletisim, 52’si
inanilirhik, 37’si gilivenlik, 83’ empati, 45°i fiziksel varliklar parametreleri

kapsaminda olan toplam 616 problem tespit edilmistir.
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Tablo 22:Beyin firtinasi sonucunda elde edilen fikirlerin sayilarimn sorulara gore dagilimi

fyilestirme Yapilmasi Beyin Firtinasi Benzer Olan Sorunlarin Bir
Planlanan Parametreler Oturumlarinda ilgili Araya Getirilerek Konsolide
Alanlarda Tespit Edilen Edilmesi Sonucu A¢iga
Sorun Sayisi Cikan Sorun Sayisi
1-Giivenilirlik 67 15
2-Cevap verilebilirlik 86 17
3-Yeterlilik-yetkinlik 67 13
4-Erisim 71 21
5-Saygi-Nezaket 55 18
6-Iletisim 53 19
7-Inamlirhik 52 13
8-Giivenlik 37 5
9-Empati 83 15
10-Fiziksel Varhklar 45 13
Toplam 616 149

Bu fikirler moderatorler tarafindan okunarak online ortamda bir araya getirilip

benzer olanlar birlestirildikten sonra 149 ayrik problemin varligi tespit edilmistir.

Fikir toplama ve konsolide edilme agamalarinda izlenilen adimlar sekil-31’de

Ozetlenmistir.

12 parametre
sorusu

Katilimcilarin
Belirlenmesi

12 parametre
sorusu

1. 2. 3. 4. 5.

7. 8. 9. 10.

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru

67 86 67 71 58]

52 37 83 45

1 2. 3. 4. 5.

7. 8. 9. 10.

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru

15 17 13 21 18

13 5 15 13

Gruplarin Belirlenmesi

Beyin Firtinasi

Toplamda uretilen fikirlerin
sorulara gére dagilimi

Konsolide edilen fikirlerin
sorulara gére dagilimi

Sekil 31:Fikirlerin Toplanmasi ve Konsolide Edilmesi
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3.2.5. Problemlerdeki Celiskili Durumlarin Tespiti

Bu asamada konsolide edilerek son asamaya getirilen problemlerin celiskili
durumlart tespit edilmeye calisilarak problem igindeki iyilesen ve kotiilesen

Ozellikler tanimlanmustir.

3.2.6. Tespit Edilen Sorunlarin Genel TRIZ Parametrelerine Ayrilmasi ve

Matris Kullanim

Problemlerin ¢eligkili durumlart tespit edildikten sonra genel TRIZ
parametreleri ile eslestirilerek bu c¢alismada yeni gelistirilmis olan “Hizmet
Sektorlerinde TRIZ Kalite Matrisi” tlizerine yerlestirilmistir. TRIZ matrisinin
sundugu ¢oziim Onerileri tizerinden yeni fikirler gelistirilmistir. Daha sonra bu
fikirlerin uygulanabilirligi konusunda yoneticilerden destek alinmistir. Bu asamalar
bir sonraki “3.2.7. Coziim Onerilerinin  Gelistirilmesi” bashg altinda

detaylandirilmigtir.

3.2.7. Céziim Onerilerinin Gelistirilmesi

Beyin firtinas1 oturumlarinda katilimcilara yonlendirilen sorulara verdikleri
cevaplarin i¢inden sectigimiz problemlere TRIZ matrisi iizerinden gelistirdigimiz
¢oziim Onerileri ve asamalar1 asagida detaylandirilmistir. Belirlenen problemlerdeki
celigskili durumlar tespit edilip bu c¢eligkiler genel TRIZ parametreleri ile
eslestirilerek matrise yerlestirilmis ve matrisin sundugu ¢6zliim Onerileri iizerinde

diisiiniilerek yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmeye ¢alisilmistir.
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3.2.8.1. Problem 1- C6ziim 1

Problem: Hastaneye gelen hastalarin az da olsa belirli bir oran1 dogrudan ihtiyag
duyduklar klinik yerine bilgi eksikligi veya yanlis yonlendirme gibi sebeplerle bagka
kliniklere bagvuruyorlar ve dogru klinige oradan sevk alarak gidiyorlar. Bu durum

hizmete erisimin 6nlinde 6nemli bir engel teskil etmektedir.

Problem tespit edildikten sonra problemimizin ¢eliskili durumlarini tespit ederek

TRIZ’de karsilig1 olan parametrelerini belirlemekteyiz.

Etki ettigi parametre: Erisim

Matristeki yeri: 29 (Uretimin dogrulugu-hassasiyeti) x 9 (Hiz)

Tyilesmesini istedigimiz 6zellik: Hastalarm dogru klinige yonlendirilmesi- 29.

parametre (Uretimin dogrulugu-hassasiyeti).

fyilesme yaparken kotiillesmemesini istemedigimiz 6zellik: Hastalarin dogru
bransa yonlendirilmesi konusunda, bir saglik personeli tarafindan sikayetleri
dinlenerek yonlendirilmesi personelin zamanini alacaktir. Bunun yerine zamandan
tasarruf saglamak ve saglik personelini katma degeri daha yiliksek olan bir ise
yonlendirmek acisindan yonlendirmede hizli olmak avantaj saglayacaktir- 9.

parametre (Hiz).

Kullanilan prensipler: 10.Onceden Yapma

28. Mekanik Sistemin Degistirilmesi

32. Renk Degistirme

148



Tablo 23: Problem 1'’in parametrelerinin TRIZ ¢eliski matrisine yerlestirilmesi

Hareketli bir | Hareketsiz bir
¢ 9 nesnenin nesnenin Hiz Giig
hacmi hacmi
7 8 9 10
97 Giivenilirlik 3,10,14,24 2,35,24 21,35,11,28 8,28,10,3
28 Olc;iim dogrulugu 32,13,6 - 28,13,32,24 32,2
Uretimin dogrulugu- 32,28,2 25,10,35 102832 | 28,19,34,36
hassasiyeti = — " e
29
Bir nesnSyiiusaridan 22,2337,35 | 34,39,1927 | 21,22,3528 | 13,3539,18
etkileyen zararli unsurlar
30

Matrisin bizi yonlendirdigi ve ¢alismamizin “1.6.1.40 Bulus Prensibi” baslig: altinda

detaylandirilmis olan yontemleri ve igeriklerini analiz edilerek {izerinde

diisiindiigiimiizde bu problem 6zelinde asagidaki ¢oziim onerileri gelistirilmistir

Coziim: Matrisin bizi yonlendirdigi ve calismamizin “1.6.1.40 Bulus Prensibi”
basligr altinda detaylandirilmig olan yontemlerden “Gnceden yapma” ve “mekanik
sistemin degistirilmesi” analiz edilerek iizerinde

yontemleri ve igerikleri

diisiindiigtimiizde bu problem 6zelinde asagidaki ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

Hastanenin giris boliimlerine e-triaj sistemine benzer bir sistem kurularak hangi
sikayetle hangi bransa bagvurulmasi konusunda hastay1 yonlendirecek birkac sorudan
olusan oOnceden planlanacak bir algoritma sayesinde hastayr dogru birime
yonlendirecek KIOSK’lar kurulabilir. Bu KIOSK’larla hastalarin temel sorunlari
alinir ve dogru klinige yonlendirilmesi saglanir. KIOSK’larla saglanan bu algoritmik
yonlendirme yontemi hastanenin internet sitesi tizerinden de hastalarin kullanimina

sunularak e-randevularin dogru bransa alinmasi konusunda yonlendirme saglayabilir.
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3.2.8.2. Problem 2- Coziim 2

Problem: Kendi veya yakiinin saglik durumundan siiphe duyan hasta veya hasta
yakinlarinin gergin ve duygusal olmalar1 olagan bir durumdur. Bu duygusal durum
¢ogu zaman hastanin saglik hizmeti aldigi hastane personelinden beklentilerinin
artmasma da neden olmaktadir. Bu ve bunun gibi sebeplerle hastalar veya hasta
yakinlar1 daha ¢ok bilgilendirilme ve nezaketli bir iletisim istegindedirler. Ornegin;
bekleme siiresi normal olsa bile bu ruh durumu iginde olduklarindan
tahammiilsiizlesip gerginlesebilmektedirler. Saglik personeli de yogunluk sebebi ile
bazi durumlarda hastalarin 6zel beklentilerinin veya hastaya karsi yaklasimlarinin
onlar1 rahatsiz ettigini dahi fark etmeyebilmektedir. Hasta bu gibi durumlardan dogan
birime veya personele 6zel memnuniyetsizligini kuruma da atfedebilmektedir. Bu
gibi durumlarin tespit edilmesi ve ¢ozliim Onerileri sunulabilmesi i¢in hastanelerde
hasta memnuniyet anketleri yapan ve hastalarin sikayetlerini degerlendiren birimler
bulunmaktadir. Fakat bu birimler hem yer kaplamakta hem personel ihtiyaci
olusturmaktadir. Bunlarin disinda da hasta baska bir birime gidip rahatsizligim
belirtmekte {isenip erteleyebilmektedir. Fakat her ne kadar hastaneye bildirmese de
hasta ve yakinlarinin algisinda olumsuz hastane imaj1 olarak kalmakta ve bu olumsuz

imaj1 yakinlarina da aktarabilmektedirler.

Etki etti3i parametre: Nezaket, Iletisim, Cevap verilebilirlik

Matristeki yeri: 30 (Bir nesneyi disaridan etkileyen zararl unsurlar) X 6 (Hareketsiz

bir nesnenin kapladigi alan)

Iyilesmesini istedigimiz 6zellik: Kendi veya sevdiginin sagligindan siiphe duyan
hasta veya hasta yakminin etkilendigi istenmeyen faktorler sebebi ile olusan
memnuniyetsizliginin ve gerginliginin oniine gecilmesi- 30 (Bir nesneyi disaridan

etkileyen zararli unsurlar)
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Iyilesme yaparken Kkotiilesmemesini istedigimiz ozellik: Yeni bir birimin

kurulmast hem mekéan agisindan hem de ek personel gereksinimi agisindan

istenilmeyen bir gereksinime sebep olabilmektedir. Ayn1 zamanda hasta veya hasta

yakinlar1 her ne kadar memnuniyetsizlik olusturacak bir durumla karsilassalar da

bazen zaman kaybetmemek (eylem zamani) i¢in bazen de etki olusturmayacagini

diistindiikleri i¢in bir birime gidip geri bildirimde bulunmayabiliyorlar- 15 (Hareketli

bir nesnenin eylem zamani-etki siiresi)

Kullanmilan prensipler: 22. Zarar1 faydaya cevirme

15. Dinamiklik

33. Homojenlik- Ayni cinsten olma

28. Mekanik sistem yerine ikamesinin kullanilmas1

Tablo 24: Problem 2 'nin parametrelerinin TRIZ ¢eliski matrisine yerlestirilmesi

Nesnenin Dayaniklilik- | Hareketli bir Hareketsiz bir
yapisal - Saglamhk | "eSnenin eylem | nesnenin
kararlihigi- zamani-etki eylem
Biitiinligii stiresi zamani-etki
¢ é stiresi
13 14 15 16
Olgiim Dogrulugu
32,35,13 28, 6, 32 28, 6, 32 10, 26, 24
28
Uretim hassaslig1
30, 18 3,27 3,27,40 -
29
Bir nesneyi disaridan
etkileyen zararh unsurlar | 35,24,30,18 | 18,35,37,1 | 22,15,33,28 | 17,1, 40,33
30
Nesnenin olusturdugu | 35 40 57 39 | 15, 35,22, 2 | 15,22, 33, 31 | 21, 39, 16, 22
31 zararli unsurlar
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Coziim: Matrisin bizi yonlendirdigi yontemler ilizerinde ¢alisilarak asagidaki ¢oziim

Onerisi sunulmustur.

TRIZ matrisinin bizi yonlendirdigi ¢6ziim yontemlerinden “dinamiklik” ve “zarari
faydaya ¢evirme” yontemleri ile asagidaki Oneri sunulmustur. Hastane iginde sivil
olarak cesitli birimleri dolasan ve sadece hastalar1 gozlemleyerek (hastalarin géziiniin
icine bakip) onlarin ruh hallerini veya rahatsiz oldugu durumu anlamaya caligan
“hasta tepkisini Olgen ekipler” olusturularak bu ekiplerin dogru ve zamaninda
miidahalesi ile “hizli reaksiyon” alinabilir. Hasta sikayet etmeden sorununun
anlasilip miidahale edilmesi hastayr oldukca tatmin eder, gerginlik olusmadan ve
diger hastalara ulasmadan hizli reaksiyon alinmis olunur. Ayn1 zamanda hasta ve
hasta yakinlarinda kurumun hastasina deger verdigi diisiincesi olusarak hastaneye
olan giivenleri artar, bdylece “hasta dostu hastane” misyonumuzu da gerceklestirmis
oluruz. Ornegin yasl bir hastanin ayakta bekledigi goriildiigiinde miidahale edilmesi
ve hastaya yer bulunmasi, bankodaki personelin hastaya karsi olan umursamaz
tavrinin fark edilerek aninda diizeltilmeye c¢alisilmasi gibi onlemler alinabilir. Bu
¢Oziim Onerisinde sunulan hastane icinde dolasan ekiplerin olusturulmasi hastaneye
ek personel masrafi olusturuyor gibi goriilebilir. Bu durumu onlemek i¢in “gezen
ekiplerimizi” hastanemizde ¢ok yogun olmayan birkag birimden secilmis
personellerden olusan bir havuzdan secerek her seferinde farkli personelin bu
ekiplere dahil olmas1 saglanabilir. Bu sayede personellerimizin zamanin1 da etkin

kullanmis oluruz.

3.2.8.3. Problem 3- C6ziim 3

Problem: Personelin bilgi, deneyim ve tecriibe eksikliginden dolay1 sistemle basa
¢ikamamast ve bu durumun bazi istenmeyen sorunlari beraberinde getirmesi
personelde yetersizlik hissinin olusmasina sebebiyet verebilmekte ve bu durumda
onlar1 is degistirme diisiincesine siiriikleyebilmektedir. Ise yeni baslayan her

personelin kurum aidiyetinin olusturulmasi ve oryantasyon egitimlerinin verilmesi
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kuruma ek maliyet ve zaman kaybi olusturmaktadir. Bu sebeple personel devir

hizinin yiiksek olmasi kurumlar agisindan tercih edilmeyen bir durumdur.

Etki ettigi parametre: Cevap verilebilirlik, Yeterlilik (Yetkinlik/Kabiliyet)

Matristeki yeri: 37 (Kontrol karmasikligi) x 30 (Bir nesneyi disaridan etkileyen

zararli unsurlar)

Tyilesmesini istedigimiz o6zellik: Kurumda calisan personelin bilgi deneyim ve
tecriibelerinin artirtlarak yaptiklari isin niteliginin artirilmas: hedef edilmektedir.
Bunun i¢in ¢ogu kurumda calisanlara siirekli egitimler verilmektedir. Bu sayede
calisanlarin iginde bulunduklar1 karmasik sistemleri ve bu sistemlerdeki problemleri
dogru ve analitik olarak analiz ederek iistesinden gelmeleri beklenmektedir -37

(Kontrol karmasikligr).

fyilesme yaparken Kkotiilesmemesini istedigimiz ozellik: Calisanlarin  bilgi,
deneyim ve tecriibelerinin artirilmaya c¢alisilmasi1 onlar tarafindan ekstra is
yogunlugu ile kars1 karsiya birakilmak, bazen eksik olduklarini hissettirmek veya
zorlamak gibi goriilebilmekte ve direngle karsilamalarina neden olabilmektedir- 30

(Bir nesneyi disaridan etkileyen zararli unsurlar).

Kullanilan prensipler: 22. Zarari faydaya ¢evirme
28.Mekanik sistem yerine ikamesinin kullanilmasi
29. Pnomatik ve hidrolik yapilarin kullanilmasi

19. Periyodik eylem
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Tablo 25: Problem 3 iin parametrelerinin TRIZ ¢eliski matrisine yerlestirilmesi

) ) Bir nesneyi Nesnenin
Ol¢iim Uretim disaridan olusturdugu
¢ é Dogrulugu hassaslig1 etkileyen zararli unsurlar
zararl
unsurlar
28 29 30 31
35 Uyarlanabilirlik 35,5,1,10 35,11, 32,31
36 Sistemin karmasikligi 2,26,10, 34 26, 24, 32 22,19, 29, 40 19,1
37 Kontrol karmasikligt 26, 24, 32, 28 22,19, 29, 28 2,21
38 Otomasyon seviyesi 28, 26, 10, 34 | 28, 26, 18, 23 2,33 2

Coziim: TRIZ matrisinin bizi yonlendirdigi ¢6ziim yontemlerinden “periyodik
eylem” ve “zarari faydaya ¢evirme” yontemlerinden yola ¢ikilarak asagidaki oneri
sunulmustur. Calisanlara egitimler verirken hem onlarin kisisel kariyer gelisimlerine
katki saglayacagi hem de yetkinlik kazandirilacaklari ve bu sayede kurum iginde
yiikselebilecekleri hissettirilirse calisanlar da bu egitimlere daha istekli olarak
katilacaklardir. Kurumda c¢alisan her personelin kurum i¢i rotasyon, oryantasyon,
kisisel ve mesleksel gelisim acilarindan desteklenmesi sayesinde personeller hem
kendini destekleyen kurumuna karsi aidiyet hissedecek, hem aldig1 egitimler
sayesinde isini daha nitelikli sekilde yerine getirebilecek hem de kariyerini o kurum
icinde planlayacak ve bu sayede kurumun personel devir hizi da diismis olacaktir.
Calisanlara verilecek olan periyodik egitimlerin sadece kurum igin degil onlarin
kendi kisisel gelisimlerine katki i¢in yapildiginin hissettirilmesi ve yasam boyu

ogrenmenin kurum kiiltiirii olarak yayginlastirilmasi dnerilmektedir.

3.2.8.4. Problem 4- C6ziim 4

Problem: Teshis ve tedavisi sirasinda ortaya ¢ikan tiim bilgilerin hekimler tarafindan
kayit altina alinmas1 beklenilmektedir. Ozellikle yatarak tedavi goren hastalarda tiim

islem ve siireglerin kayit altida bulunmasi gerekmektedir. Bu islemler sirasinda
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ortaya ¢ikan bilgi miktarinin ¢ok olmasi, hekimlerin ¢ok fazla hasta bakmalari ve
zamanlarmin kisith olmasi gibi sebeplerle bu verileri eksik veya hatali olarak

kaydedebilmektedirler.

Etki ettigi parametre: Yeterlilik (Yetkinlik/Kabiliyet)

Matristeki yeri: 37 (Kontrol karmasikligi) x 30 (Bir nesneyi disaridan etkileyen

zararli unsurlar)

Tyilesmesini istedigimiz 6zellik: Hekimlerin teshis ve tedavi sirasinda ortaya ¢ikan
tim bilgileri kayit altina almalar1 beklenilmektedir. Yogun is tempolarinda bu

beklenti yeni bir is yiikii olarak goriilebilmektedir- 37 (Kontrol karmasiklig1).

Iyilesme yaparken kotiilesmemesini istedigimiz ozellik: Islemler sirasinda ortaya
cikan bilgi miktarinin ¢ok olmasi, hekimlerin ¢ok fazla hasta bakmalar ve
zamanlarinin kisitl olmasi gibi sebeplerle bu verileri eksik veya hatali olarak

kaydedebilmektedirler- 30 (Bir nesneyi disaridan etkileyen zararli unsurlar).

Kullanilan prensipler: 22.Zarar faydaya ¢evirme
19.Periyodik eylem
29.Prnomatik ve hidrolik yapilarin kullanilmasi

28. Mekanik sistem yerine ikamesinin kullanilmasi
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Tablo 26: Problem 4 ’iin parametrelerinin TRIZ ¢eliski matrisine yerlestirilmesi

Bir nesneyi Nesnenin
¢ 9 Olgiim Uretimin disaridan olusturdugu
dogrulugu dogrulugu etkileyen zararli yan
zararli unsurlar etkiler
28 29 30 31
35 Uyarlanabilirlik 35,5,1,10 -- 35,11,32,31 _
36 Sistemin karmasgiklig1 2,26,10,34 26,24,32 22,19,29,40 19,1
37 Kontrol karmasikligt 26,24,32,28 -- 22,19,29,28 2,21
38 Otomasyon seviyesi 28,26,10,34 28,26,18,23 2,33 2

Coziim: TRIZ matrisinin bizi yonlendirdigi ¢éziim yontemlerinden “zarar1 faydaya
cevirme” ve “mekanik sistem yerine ikamesinin kullanilmasi” yontemlerinden yola
cikilarak asagidaki oneri sunulmustur. Hekimin teshis/tedavi sirasinda bilgileri bir
dikte araciyla kaydetmesi ve bu cihazin sdylenen bilgileri yapisal hale getirerek
HBYS’ye aktarmasi saglanabilir. Ardindan bu bilgiler hekimin asistan: tarafindan da
kontrol edilir. Asistanin tek basina veri girmesi dogru degildir fakat bu sekilde olursa
ogrenme siirecine de katki saglamis olur. Asistan tarafindan kontrol edilerek yazim
hatas1 gibi ufak diizeltmeler yapilip paraflandiktan sonra hekimin onayina sunulan
yazisal form hekim tarafindan da onay parafi atildiktan sonra son hali ile sistem
tarafindan otomatik olarak HBYS’ye kaydedilir. Burada amag; poliklinik
stireglerinde HBYS’nin sesli dikte sistemi ile yonetilebilir hale gelmesi, ameliyat
notlarinin  ameliyat esnasinda doktor tarafinda sesli dikte yontemi ile
olusturulabilmesi, yatarak tedavi goren hastalara yatak basinda yapilan her iglemin
sesli dikte ile kayit altina alinabilmesidir. Tiim bu siireglerdeki kayitlarin kontroliinii
yapan asistanin Ogrenme siirecine katki saglanmasi da bu Onerinin olumlu

¢iktilarindandir.
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3.2.8.5. Problem 5- C6ziim 5

Problem: Hastaneye basvuran hastalarin sistem iizerinden hasta kaydinin agilmasi
gerekmektedir. Bu islem bankolardan yapilmakta ve gesitli sebeplerden dolay: siire
uzayabilmekte ve uzayan bekleme siiresi hasta memnuniyetsizligini

olusturabilmektedir.

Etki ettigi parametre: Erisim

Matristeki yeri: 25 (Zaman Kaybi1) x 38 (Otomasyon Seviyesi)

Iyilesmesini istedigimiz o6zellik: Hasta kayitlar1 agilirken bankolarda olusan

bekleme siirelerinin kisaltilmasi- 25 (Zaman Kayb).

fyilesme yaparken kotiilesmemesini istedigimiz 6zellik: Randevu alarak hastaneye
bagvuran hastalarin kayit agma islemlerini gerceklestirebilmeleri i¢in bankodan
destek almaktadirlar. Bu siirecin hizli ilerlemesi i¢in kurulan Kiosk’larin teknolojik
ozelliginden dolayr bazi hastalar tarafindan kullanilamamasi veya zor kullanmasi

yine islem siiresini uzatabilmektedir- 38 (Otomasyon Seviyesi).

Kullanilan prensipler: ~ 24. Araci kullanilmasi
28. Mekanik sistem yerine ikamesinin kullanilmasi
35. Fiziksel ya da kimyasal durum degisikligi

30. Esnek kabuklarin ve ince filmlerin kullanilmasi.
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Tablo 27: Problem 5°in parametrelerinin TRIZ ¢eliski matrisine yerlestirilmesi

\l/ 9 Sistemin Kontrol Otomasyon Kapasite/
karmagiklig1 | karmasiklig seviyesi Verimlilik
36 37 38 39
gy | MaddeKaybr 35,10, 28, 24| 35, 18,10, 13| 35,10, 18 28, 35,10, 23
o4 Bilgi Kayb1 35, 33 35 13, 23,15
’s Zaman Kayb1 6, 29 18, 28, 32, 10| 24, 28, 35, 30 -
2 Madde Miktar1 3,13,27,10 | 3,27, 29,18 8,35 13, 29, 3, 27

Coziim: TRIZ matrisinin bizi yonlendirdigi ¢6ziim yoOntemlerinden ““Araci
kullanilmas1” ve “mekanik sistem yerine ikamesinin kullanilmasi” yontemlerinden
yola ¢ikilarak asagidaki oneri sunulmustur. Internet veya ¢agri merkezi iizerinden
randevu alip gelen hastalarin dahi hastaneye geldiklerinde bankodan kaydini
onaylamasi1 beklenmektedir. Halbuki randevu alirken gerekli bilgileri sisteme kendisi
zaten girmistir. Bu hastalarin kimliklerindeki karekodlart poliklinikte bulunan
Kiosk’lara okuttuklarinda hastanin online randevusu aktif hale gelecek ve bekleme
listesine otomatik olarak alinacaktir. Kimliklerdeki karekodlar araci olarak
kullanilacak ve bu sayede hem bankodaki yogunluk azalmis olacak hem de hastalar

beklemeden islemlerini kendileri basit bir sekilde tamamlayabileceklerdir.
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3.2.8.6. Problem 6- C6ziim 6

Problem: Hekimlerin giin i¢inde ¢ok sayida hasta bakmalar1 sebebi ile yogun ve
yorgun olmalar1 ve muayene siirelerinin yetersiz kalmasi gibi sebeplerle teshis ve
tedavinin dogru ilerleyebilmesi i¢in hastanin ge¢misi ile ilgili bilgileri eksik veya

hatal1 alabilme gibi riskleri bulunmaktadir.

Etki ettigi parametre: Cevap Verilebilirlik

Matristeki yeri: 25 (Zaman Kaybi) x 24 (Bilgi Kayb1)

Iyilesmesini istedigimiz 6zellik: Hekimlerin muayene sirasinda hastanin hastalik
gecmisi ile ilgili gerekli olan tiim bilgileri 6grenmesi gerekmektedir. Hastanin hangi
bilgileri aktarmas1 gerektigini bilmemesi durumunda hekimin sorular tek tek sormasi
gerekmektedir. Bunun i¢in muayene siiresi yetersiz kalabilmektedir- 25 (Zaman
Kayb).

Iyilesme yaparken kétiillesmemesini istedigimiz 6zellik: Muayene siiresinin kisith
olmasi1 sebebi ile zaman kayb1 yasamamak adina hemen muayeneye baslanmasi ve
hastadan gerekli olan tiim bilgilerin alinamamasi istenmeyen bir durumdur- 24 (Bilgi
Kaybi).

Kullanilan prensipler: ~ 24. Araci kullanilmasi
28. Mekanik sistem yerine ikamesinin kullanilmasi
26. Kopyalama

32. Renk Degistirme
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Tablo 28: Problem 6 'nin parametrelerinin TRIZ ¢eliski matrisine yerlestirilmesi

¢ 9 Enerji Kayb1 | Madde Kayb1 | Bilgi Kayb: Zaman Kayb1
22 23 24 25
. Madde Kayb1 35, 27,2, 31 + 15, 18, 35, 10
9y Bilgi Kayb1 19, 10 + 24, 26, 28, 32
o | P Kaybr 10,5, 18,32 |35, 18, 10,39 | 24, 26, 28, 32 *
26 Madde Miktar1 7.18, 25 6,3, 10, 24 24,28, 35 35, 38, 18, 16
Coziim: TRIZ matrisinin bizi yonlendirdigi ¢6ziim yontemlerinden “Aract

kullanilmas1” yonteminden yola ¢ikilarak asagidaki Oneri sunulmustur. Hastalar
Saglik Bakanligi’nin kullanimin1 yayginlastirma ¢alismalarinda bulundugu “e-nabiz”
portalinin kullanim1 konusunda tesvik edilebilirler. Her hastanin sistemi hekim
erisimine agik olmayip hastanin sisteme kayitl olan telefonuna gelecek kisa mesaj
sifresini hekimin sisteme girmesi ile erisimine agilmaktadir. Bu islemi hasta hekimin
odasinda yapmak yerine, bekleme sirasinda kendisine destek verecek olan ‘hasta
temsilcilerinin’ aracilif1 ile tamamlarsa hem siireden tasarruf etmis olacak hem de
hekimin hastanin saglik gecmisi ile ilgili tlim bilgilerine erisim saglayarak o bilgiler
151¢inda daha uygun bir degerlendirme yapmasina yardimci olmus olacaktir. Bu
durumda e-nabiz portali bir araci olarak kullanilmis olunacaktir. Ayrica e-nabiz
portalina farkli bir sayfadan giris yapmak yerine hekimlerin halihazirda kullanmakta
oldugu Pusula Sistemi’ne sekme olarak eklenerek entegre edilmesi hem hekimler

acisindan kullanim kolaylig1 saglayacak hem de siireden tasarruf edilecektir.
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3.2.8.7. Problem 7- C6ziim7

Problem: Hastane igindeki yonlendirme levhalarinin hastalar1 yonlendirmek i¢in
yeterli olmamasi ve hastalarin gidecekleri klinigin yerini bulana kadar hastane i¢cinde
cok fazla zaman harcamalar1 erisimin Oniinde bir engel olarak diisiiniilmektedir.
Hastane icindeki yonlendirmelerin hastalar agisindan hem erisim kolaylig

saglayacak hem de kullanimi kolay olacak sekilde tasarlanmalar1 gerekmektedir.

Etki ettigi parametre: Erisim

Matristeki yeri: 33 (Kullanim Kolaylig1) x 36 (Sistemin karmasiklig1)

Tyilesmesini istedigimiz ozellik: Tedavi olmak veya hastalarini ziyaret etmek amaci
ile hastanemize bagvuran ziyaret¢ilerimiz (hasta veya hasta yakinlari) gidecekleri
klinigi bulma konusunda sikint1 yasayabiliyorlar. Bazen ilk basvuru sirasinda bazen
de klinikler arasinda sevk sirasinda gidecekleri yeri bulamamalar1 sebebi ile hastane
icinde ¢ok fazla zaman harcayabilmekteler. Bu durumu iyilestirmek i¢in hastanelerde
cesitli yonlendirme levhalar1 gelistirilmistir. Fakat bu yonlendirmeler her zaman
kullanish olmayabilmektedir. Burada iyilestirmek istedigimiz 6zellik yonlendirmeler
sirasinda  ziyaretgilerimize “kullanim  kolaylig1” saglamaktir- 33 (Kullanim

Kolayligr).

Iyilesme yaparken kotiilesmemesini istedigimiz o6zellik: Hastalar1 ve hasta
yakinlarmi yonlendirmek igin gelistirilen c¢esitli yontemler (levha veya cihazlar)
sistemin veya cihazin karmagsik bir hal almasina sebep olabilmektedir. Burada
iyilesme yaparken kotillesmesini istemedigimiz 6zellik sunacagimiz ¢oziim
Onerilerinin cihaz veya sistemi karmasik hale getirmemesidir- 36 (Sistemin

karmagikligi).

161



Kullanilan prensipler:  12. Es Potansiyellik
17. Yeniden Boyutlandirma
26. Kopyalama

32. Renk Degistirme

Tablo 29: Problem 7 ’nin parametrelerinin TRIZ ¢eliski matrisine yerlestirilmesi

Sistemin Kontrol
¢ 9 Onarilabilirlik | Uyarlanabilirlik | Karmagiklig: Karmagiklig
34 35 36 37
Nesnenin olusturdugu i 4 19,1, 31 2.21.27.1
31 zararli unsurlar
2 Uretim Kolayhg 35,1,11,9 2,13, 15 27,26, 1 6,28 11,1
Kull Kolaylig
. uranim ROYIEL 1 45 26,1,32 | 15,34,1,16 |32, 26,12, 17 -
34 Onarilabilirlik + 7.1.4,16 35 1 13 11 i

Coziim: TRIZ matrisinin bizi yonlendirdigi ¢6ziim yontemlerinden “Yeniden
Boyutlandirma” ydnteminden yola ¢ikilarak asagidaki oneri sunulmustur. Mevcut
olarak kullanilan yonlendirme sistemleri 3 boyutlu bilgisayar ortamina tagimnmistir.
Hastane icindeki yonlendirme levhalar1 c¢ogunlukla somut olarak planlanip
gelistirilmistir. Ornegin kat plani levhalar, asansor igindeki kat bilgileri listeleri,
dijital yonlendirme levhalari gibi. Bunun yerine hastane i¢i navigasyon sistemi
gelistirilebilir ve bu sistem hastanenin cesitli konumlarinda (her katta en az 1 adet
bulunmasi kosulu ile) bulunan ve ziyaretgilerin kullanimina sunulmus olan kiosklar
araciligi ile hastane i¢inde gitmek istedikleri yeri (klinik, kafeterya, hasta odasi vb)
isaretledikleri takdirde rota olusturan bir sistem gelistirilebilir. Hastalar bu sistemi

karekod aracilig1 ile ister kendi akilli cihazlarindan giris yaparak veya kiosklar1
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kullanarak (kiosk ekraninin fotografini da ¢ekebilirler) ulagsmak istedikleri konumu

herhangi birine sorma ihtiyaci hissetmeden kolayca bulabileceklerdir.

3.2.8.8. Problem 8- C6ziim 8

Problem: Patoloji bolimiinde ¢ok sayida biyopsi incelemesi ayni anda
yapilmaktadir. Bu islemlerdeki siireclerin manuel olarak yiiriitiilmesi bazi

durumlarda 6rneklerin karigmasi riskine sebep olabilmektedir.

Etki ettigi parametre: Giivenlik

Matristeki yeri: 33 (Kullanim Kolaylig1) x 28 (Ol¢iim Dogrulugu)

Tyilesmesini istedigimiz 6zellik: Patoloji boliimiinde her hastadan alman biyopsi
ornekleri kullanim kolaylig1 olmasi agisindan bir kutu icerisinde patoloji birimine

gonderilmektedir- 33 (Kullanim Kolaylig1).

fyilesme yaparken Kotiilesmemesini istedigimiz o6zellik: Patoloji biriminde
ornekleri inceleyen patologlar Orneklemleri lamlara koymak i¢in kutudan
¢ikardiklarinda lamlarin karisma riski olugsmakta ve bu da hastalarin sonuglariin

karisma riskine sebep olabilmektedir- 28 (Ol¢iim Dogrulugu).

Kullanilan prensipler: 2. Cikartma, Ayirma ve Kaldirma

13. Tersten yapma

25. Kendi kendine hizmet
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34. Atilan ya da degistirilen pargalar

Tablo 30: Problem 8°in parametrelerinin TRIZ ¢eliski matrisine yerlestirilmesi

\l' 9 Madde Miktar | Gtivenilirlik Olgiim Uretim Dogrulugu
Dogrulugu
26 27 28 29
Nesnenin olusturdugu 24,2,40,39 3,33,26 4,17,34,26
3,24,39,1
31 | zararli unsurlar
Uretim Kolaylig
” Uretim Kolayligi 35,23.1.24 ; 1,35,12,18 -
AP - 12,35 17,27,8,40 25,13,2,34 1,32,35,23
Onarilabilirlik
34 VRRrIabilig 2,281025 | 11,10,1,16 10213 25,10

Coziim: TRIZ matrisinin bizi yonlendirdigi ¢6ziim yontemlerinden “Kendi Kendine

Hizmet” yonteminden yola ¢ikilarak asagidaki oneri sunulmustur.

Patoloji biriminde manuel olarak isleyen siirecler dijital olarak sisteme aktarilabilir.
Ornegin; her bir adimda (&rneklerin kutudan c¢ikarilmasi, lamlara konulmast,
incelenmesi vb.) barkod sistemine gegilirse ve islem oncesi ve sonralarinda barkod
okutularak hasta-ornek eslestirmesi dogrulanirsa bu sayede orneklerin hem hangi
stirecte oldugu hem de kimin elinden gectigi bilgisi sisteme aktarilacagi i¢in hem

slireg takibinde kolaylik saglanacak hem de drneklerin giivenligi saglanmis olacaktir.

3.2.8.9. Problem 9- C6ziim 9

Problem: Bekleme alanlarinin misafirlerimizin i¢in yeterince kullanishi olmamasi
fiziksel bir sorun olarak goriilmektedir. Ornegin; iiclii bir koltukta bir anne ¢cocugu ile
beraber otururken yanlarinda oturan iiclincii kiginin rahatsiz olmasi veya iki farklh

yerde birer kisilik yer oldugunda annenin c¢ocugu ile beraber oturamamasi gibi
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durumlar olusabilmektedir. Bekleme alanlarinin konforlu olmamasi durumunda

bekleme siirelerinin uzunlugu ziyaretcileri daha da rahatsiz edebilmektedir.

Etki ettigi parametre: Fiziksel Varliklar

Matristeki yeri: 14 (Saglamlik) X 2 (Hareketsiz bir nesnenin agirligi)

Iyilesmesini istedigimiz 6zellik: Bekleme alanlarindaki oturma koltuklarmin hem
kullanim agisindan rahat hem gorsel agidan goze hitap eden hem de saglam olmasi
gerekmektedir. Burada iyilestirilmesini istedigimiz 6zelliklerden biri saglamliktir-

14 (Saglamlik).

Iyilesme yaparken kétiilesmemesini istedigimiz 6zellik: Oturma koltuklarii
saglamlastirnpp gorsel acgidan tasarim katildiginda ham maddesi agirlagsmasina
sebebiyet verebilmektedir. Bu durumda rahat hareket ettirilememesine neden

olmaktadir- 2 (Hareketsiz bir nesnenin agirligi).

Kullanilan prensipler: ~ 40. Kompozit malzeme
26. Kopyalama
27. Ucuz kisa 0miirlii nesneler

1.Bir nesnenin dilimlenmesi, boliinmesi ve pargalara

ayrilmasi
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Tablo 31: Problem 9’un parametrelerinin TRIZ ¢eliski matrisine yerlestirilmesi

Hareketli bir | Hareketsiz bir | Hareketli bir | Hareketsiz bir
\l/ 9 nesnenin nesnenin nesnenin boyu | nesnenin boyu
agirhig agirhig
1 2 3 4
Nesnenin yapisal kararliligi-
Biitiinliigii 21,35,2,39 | 26,39,1,40 | 13,15,1,28 37
13
1 Dayaniklilik-Saglamlik 1,8,40,15 | 40,26,27,1 | 1,15,8,35 | 15,14, 28, 26
Hareketli bir nesn‘en!.n ' 19,5, 34, 31 i 2.19,9 i
15 |eylem zamani-etki siiresi
Hareketsiz bir nespepm . i 6,27, 19, 16 i 1,40, 35
16 |eylem zamani-etki siiresi

Coziim: TRIZ matrisinin bizi yonlendirdigi ¢6ziim yontemlerinden “Bir nesnenin
dilimlenmesi, bolinmesi ve parcalara ayrilmasi” yonteminden yola ¢ikilarak

asagidaki oneri sunulmustur.

Bekleme sirasinda annenin ¢ocugu ile beraber oturmak istemesi veya bir ziyaret¢inin
enfeksiyon bulasma riski gibi ¢esitli sebeplerden dolayi tek basina oturmak istemesi
gibi durumlarda ziyaretcilerimizin beklentilerine cevap vermek i¢in koltuklar
ayrilabilir olarak tasarlanabilir. Koltuklarin birbirinden rahatga ayrilabilmesi icin

boliimlenebilir par¢alardan olugmasi dnerilmektedir.

3.2.8.10. Problem 10- Coziim 10

Problem: Tedavi arabalari birgok farkli isleve hizmet etmesi ve bir¢ok klinikte

kullanima uygun olmasi icin ¢ok fonksiyonlu olarak tasarlanmaktadir.

Fonksiyonlarinin artmasi araca eklenen bolme ve malzemelerden dolayr hem aracin
biiyiilk olmasina hem de agir olmasina sebebiyet vermektedir. Aracin ¢ok sayida

bolmeyi ve malzemeyr ayn1 anda bulundurmast da kontrol karmasasi

olusturabilmektedir.
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Etki ettigi parametre: Fiziksel Varliklar

Matristeki yeri: 14 (Saglamlik) X 37 (Kontrol Karmasikligi)

Tyilesmesini istedigimiz 6zellik: Hastanelerde kullanilan tedavi arabalarmin ¢ok
fonksiyonlu kullanima uygun olmasi ve kullanan saglik personelinin tedavi sirasinda
kullanacagi her bir cihaz, alet, sarf malzemesi, ila¢ vb.’nin bir arada bulunarak her
ihtiyacta git gel yapmadan tek bir aragta ulasabilmesi gerekmektedir. Aracin ¢ok
fonksiyonlu olmasi eklenen her bir fonksiyonun arabaya agirlik katmasma sebep
olmaktadir. Agirhig1 azaltmak i¢in daha hafif malzemeden {iretilmesi diisiiniiliirse de
bu seferde aletin saglamlig1 sorgulanmaktadir. Uzun 6miirlii kullanim i¢in saglam ve

¢ok fonksiyonlu kullanima uygun olmas1 gerekmektedir- 14 (Saglamlik).

Iyilesme yaparken kétiillesmemesini istedigimiz 6zellik: Uretilecek olan hasta
arabasinin ¢ok fonksiyonlu kullanima uygun olmasi igin ihtiya¢ duyulabilecek her
tirli cihaz, alet, sarf malzemesi, ilag vb. gereksinimleri bulunduracak sekilde
tasarlanmasi gerekmektedir. Bu araglarin dizayninda, her bir personelin kullaniminda
veya her bir klinikte kullanimda ihtiyaglarin farkli olmasi sebebiyle farkli bolmelere
ihtiya¢c duyulabilmektedir. Aracin ¢ok fazla ihtiyaca hizmet edecek sekilde
tasarlanmasi da bu sefer kontrol karmasasina sebebiyet verebilmektedir-37 (Kontrol

Karmasgikligi).

Kullanilan prensipler:  40. Kompozit malzeme
27. Ucuz kisa 6miirlii nesneler
15. Dinamiklik

3. Kismi Kalite
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Tablo 32: Problem 10 'un parametrelerinin TRIZ ¢eliski matrisine yerlestirilmesi

Sistemin Kontrol Otomasyon Kapasite-
¢ 9 Karmagikligi | Karmagiklhig Seviyesi Verimlilik
36 37 38 39

Nesnenin yapisal kararliligi-

Biitiinliigi 2,35,22,26 35,22,39,23 1,8,35 23,35,40,3
13

Dayaniklilik-Saglamlik 2,13,25,28 27,3,15,40 15 29,35,10,14
14

Hareketli bir nesnenin 10,4,29,15 | 19,29,39,35 6,10 35,17,14,19
15 |eylem zamani-etki siiresi

Hareketsiz bir nesnenin ) 25,34,6.35 1 20,10,16,38
16 |eylem zamani-etki siiresi

Coziim: TRIZ matrisinin bizi yonlendirdigi ¢6ziim yontemlerinden “Dinamiklik”
yonteminden yola ¢ikilarak agsagidaki oneri sunulmustur. Tedavi araglar farkli saglik
personelleri tarafindan veya farkli klinikler tarafindan farkli amaglara hizmet etmek
icin kullanilabilmektedir. Tiim gerekli bolmeler ve cihazlar tek bir aracin tizerinde

ayni anda olmak yerine ihtiyag¢ dogrultusunda takilip ¢ikarilabilen,

acilip
kapanabilen, siiriiklenebilen bolmelerden olusacak sekilde dinamiklestirilebilir.

Ornegin temizlik sirketlerinin kullandig1 araglar gibi tasarlanabilir. Bu araglar,

temizlik yapma amaciyla kullanilirken temiz ve kirli su kovasi koymak i¢in iki ayr1

alandan olusurken, ¢Op toplama amaciyla kullanilacagi zaman bu bdlme

siriiklenerek  genisletilebilmekte ve  ¢op  poseti  konulabilir  duruma

getirilebilmektedir.
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3.2.8. Sunulan Co6ziim Onerilerinin Puanlanmasi ve Degerlendirilmesi

Yoneticilerden problemlere gelistirilen ¢6ziim Onerilerini 7 kriter agisindan
puanlamalart istenilmigtir. Bu kriterin belirlenmesinde, uluslararasi alanda hizmet
vermekte olan bir sirkete sunulan interaktif inovasyon model Onerisi ¢alismasinda
kullanilan 5 kriter temel alinarak gelistirilmistir (Kose, Guner, Isguzerer, ve Sisli,
2018). Bu kriterler;

Ek Gelir Getirici veya Gider Azaltma Potansiyeli
. Pazarlama, Sosyal Fayda, Farkindalik gibi Dolayli Yararlar

1
2
3. Uygulanacak tahmini siire
4. Tahmini proje biitgesi

5

. Yenilikgilik tir.
Bu kriterler disinda eklenilen kriterler;

6. Uygulanabilirlik

7. Projenin i¢ veya dis direncle karsilasma olasiligi

Coziim Onerilerinin kendi i¢imizdeki degerlendirilme asamasindan sonra
yoneticiler ile paylasilarak son degerlendirme asamasina onlarin da Onerileri dahil
edilmistir. Ikinci asamadaki degerlendirmede ¢oziim oOnerilerinin IFR-Ideallik
oranlar1 hesaplanmistir. Bylece ¢oziim Onerileri tekrar degerlendirmeye alinmis ve

en uygun olan ¢6ziim yontemleri gelistirilmeye calisilmistir.
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Asagida Tablo-33’de yoneticilere gonderilen degerlendirme tablosuna yer

verilmigtir.

Tablo 33:Coziim énerilerinin degerlendirilme tablosu

. Pazarlama,
Ek Gelir ' .o
R ?Z%:I Uygulanacak | Tahmini Pr((ﬂ:riilir;;fm\;:ya
Coziim no. | veya Gider ' L . .. .| Yenilik¢ilik | Uygulanabilirlik
Azaltma Farkindalik | tahmini siire | proje biitgesi karsilasma
.. | gibi Dolaylh olasilig
Potansiyeli Yararlar
1
2
3
4
5)
6
7
8
g
10

Her bir kriter asagida belirtilen sekilde (gok, orta, az vb.) degerlendirmeye

alinmustir. Ideallik hesab:1 yapilirken tahmini proje biitgesi paydaya geri kalan tiim

kriterler paya konularak IFR orani hesaplanmistir. Toplam 6 kriter pay da, 1 kriter de

payda da yer aldig1 igin kriter sonuglar1 asagida yer aldigi sekilde (3,2,1,6,12,18)

puanlandirilmistir. Ideallik hesab1 yapilirken bazi durumlarda zaman, maliyet olarak

degerlendirilip payda kismina yer alabilmektedir. Fakat bizim 6rneklerimizde zaman

maliyet kayb1 olusturmadigindan zarar olarak goriilmemistir.

Ek Gelir Getirici veya Gider Azaltma Potansiyeli;

e Cok(3)
e Orta(2)
o Az (1)
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Pazarlama, Sosyal Fayda, Farkindalik gibi Dolayli Yararlar;

e Yiiksek (3)
e Orta(2)
e Disiik (1)

Uygulanacak tahmini siire

e Uzun: 18 + Ay (1)
e Orta: 6-18 Ay (2)
e Kisa: 1-6 Ay (3)

Tahmini proje biitgesi

e Cok:>500.000 TL (18)
e Orta: 500.000-100.000 TL (12)
e Az:<100.000 TL (6)

Yenilik¢ilik
e Cok(3)

e Orta(2)
e Az (1)

Uygulanabilirlik

e Yiiksek (3)
e Orta(2)
e Disiik (1)

Projenin i¢ veya dis direncle karsilagma olasiligi

e Yiiksek (1)
e Orta (2)
e Diisiik (3)
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Tablo 34:Yonetici degerlendirmesi sonucu gelisen tablo

. Pazarlama,
%ket(i;r?::lir Sosyal Projenin i¢ veya
Céziim no. | veya Gider Flfyda'l . Uﬁ’jgu!af‘a?ak Tahmini | o Likeitik | Uygulanabilirlik ‘1135 dllren‘?le
Azaltma | Farkindalik | tahmini siire | proje biitgesi arsilasma
o ——— gibi Dolayli olasilig
y Yararlar
. Orta:
1 COK YUKSEK O“‘;\G'm 500.000- COK YUKSEK ORTA
Y 100.000 TL
Az:
2 COK YUKSEK | Kisa: 1-6 Ay | <100.000 | ORTA YUKSEK YUKSEK
TL
Az:
3 AZ DUSUK | Kisa: 1-6 Ay | <100.000 | ORTA YUKSEK DUSUK
TL
. Orta:
4 COK YUKSEK O”‘;MB 500.000- | ORTA ORTA YUKSEK
Y 100.000 TL
Orta:6-18 | . OM&
5 COK ORTA . 500.000- | ORTA YUKSEK DUSUK
Y 100.000 TL
Orta: 6-18 AL
6 ORTA | YUKSEK Ay <100.000 | ORTA YUKSEK DUSUK
TL
. Orta:
7 ORTA ORTA 0”‘2\6'18 500.000- AZ ORTA ORTA
Y 100.000 TL
8 AZ YUKSEK O”"j‘&f'lg ORTA | YUKSEK ORTA = <%(Eo.ooo
. Orta:
9 AZ YUKSEK om;\e-ls 500.000- | ORTA ORTA YUKSEK
Y 100.000 TL
Az:
10 AZ ORTA Kisa: 1-6 Ay | <100.000 AZ YUKSEK DUSUK
TL

Yoneticiler tarafindan degerlendirmeler yapildiktan sonra elde edilen sonuglara

gbre ¢oziim Onerilerinin ideallikleri hesaplanmustir. Ideallik hesabi puan tablosuna

asagida yer verilmistir (Tablo-35). IFR hesaplamalarina gore en ideal ¢6ziim

Onerileri 2 ve 6 numarali ¢6ziim Onerileridir. Bu onerileri 3, 10 ve 8 numaral1 6neriler

takip etmektedir. Ilgili kurumun yoneticileri ¢dziim oOnerilerini uygulama karari

verirken bu oranlar1 da géz oniinde bulundurmalidirlar.
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Tablo 35: Coziim onerilerinin ideallik oranlarinin hesaplanmasi tablosu

Ek Gelir | Pazarlama, Projenin
o CEUTE] sl ic veya dis | Tahmini
szo‘fm é’%’:r Faf;{l‘fﬁhk %?:Ji:‘iﬁi': Yenilikeilik | Uygulanabilirlik kdirelng:le bp'rtoje' IFR oram
Azaltma | gibi Dolayh T | B
Potansiyeli | Yararlar
! 3 3 2 3 3 2 12 [1,333333
2 3 3 3 2 3 1 6 2,5
3 1 1 3 2 3 3 6 |2,166667
4 3 3 2 2 2 1 12 |1,083333
° 3 2 2 2 3 3 12 1,25
6 2 3 2 2 3 3 6 2,5
! 2 2 2 1 2 2 12 |0,916667
8 1 3 2 2 2 2 6 2
° 1 3 2 2 2 1 12 |0,916667
10 1 2 3 1 3 3 6 |2,166667

3.2.9. Coziim Onerilerinin Raporlanmasi

Bir onceki boliimde gelistirilen ¢6ziim Onerileri beyin firtinas1 yapilarak
sorunlari tespit edilen kurumun iist diizey yoneticilerinin bilgilerine sunulmak tizere
raporlanmistir. Bu raporda ¢6ziim Onerilerinin yaninda, bu Onerilerin belirlenen

kriterler agisindan degerlendirilme sonuglarina da yer verilmistir.

3.2.10. Sonuclarin Alan Uzmanlari ile Paylasilmasi

Calisma sonucunda elde edilen yaratict ¢oziimler alan uzmanlart ile
paylasilacaktir. Bu calisma sonucunda aciga c¢ikan Onerilerin daha genis kitlelere
hitaben aciklanabilmesi icin; oncelikle ¢alismayr uygulayarak problemlerini tespit

ettigimiz ve ¢oziim gelistirdigimiz kurumun yoOneticilerinin goriis ve bilgisine
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sunulmustur. Calismay1 yaptigimiz kuruma onerdigimiz ¢6ziim onerilerini ilk olarak

kendi kurumlarinda gelistirebilmeleri i¢in zaman taninmustir.

lleriki asamalarda c¢alisma sonuglarmi paylasmak igin planlanacak olan
calistay ve toplantilarla, saglik sektoriinde hizmet vermekte olan uzmanlarin sonraki
sireclerde kendi karsilastiklart problemlere bu ¢alismada Onerilen matris ve
metodolojiyi kullanarak ¢oziim oOnerileri gelistirebilmeleri amaclanmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda calistay ve toplantilarda calisma sonuglarinin paylasiminin

yaninda TRIZ egitimi de verilecektir.

Arastirmaci
Katilimcilar

ilgili hizmet sektériin belirleyerek 3
gahigmanin sinirlannin gizilmesi

L ]

Segilen sektordeki parametrelerin 5
belirlenmesi

¥

IIgili sektor icin belirlenen parametrelerle N
TRIZ parametrelerinin uyumlastiriimasi

— = -{ Ilgili sektérdeki sorunlarin tespiti W

-
Tespit edilen sorunlardaki eliskili durumlarin )
tespiti )
' N

Sorunlanin parametrelere ayrilmasi

|

Sorunlarin Saglik Hizmetlerinde TRIZ Kalite
Matrisi'ne yerlestirilmesi

distiniilerek inovatif gziimlerin gelistirilmesi

l

|:{ Gelistirilen géziimlerin degerlendirilmesi J

Sonuglarin alan uzman ve 1

Matrisin sundugu ¢6ziim 6nerileri Uzerinde J

yoneticileri ile paylagimi ve
uygulanabilirliginin
degerlendirilmeye alinmasi

[ Gozlim Snerilerinin raporlanmasi ]

Sekil 32: Calismanin arastirmaci ve katilimcilarla birlikte yapilan agsamalart

174



4. BOLUM

TARTISMA VE SONUC

4.1. TARTISMA VE SONUC

Gliniimiiz artan rekabet kosullar ile sirketler rekabette avantaj saglamak icin
yeni fikirler iiretmeye, bunlar1 uygulamaya ve sorunlarina yaratict ¢ozlimler
gelistirmeye ¢alismaktadirlar (Samen, 2008). Mevcut sorunlari tespit etmek ve
yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmek igin ¢esitli yontem ve metodolojiler kullanilmaktadir.
Bu yontemlerden beyin firtinast (InnoSupport, 2015; Jordan, 2010; Rawlinson,
2017), yanal diisiinme (Bono ve Zimbalist, 2010), SCAMPER teknigi gibi diger
yaratici diisiince teknikleri diisiinsel ataleti ¢ozmek lizere planlanmis iken TRIZ
yontemi mevcut sorunlardaki geliskili durumlara sistematik bir sekilde ¢o6zim
Onerileri sunan bir metodolojiye sahiptir (Altshuller, 1997, 2007; LariSemnani,
Mohebbi Far, Shalipoor, ve Mohseni, 2014). Giiniimiizde bir¢ok biiyiik sirket artik
ise alimlarda ¢alisanlarina TRIZ egitimleri vermekte ve 1is siireclerinde
uygulamalarim1  beklemektedir (Kaya, 2017). TRIZ yonteminin uygulamadaki
etkinligi ve faydalar1 yapilan bir¢ok calisma ile ortaya konulmustur (Altuntas Serkan
ve Yener, 2012; Chechurin, 2016; Durgun ve Doruk, 2015; Fiorineschi, Frillici, ve
Rotini, 2018; LariSemnani vd., 2014; Li, Atherton, ve Harrison, 2014; Mishra,
2013). TRIZ metodolojisi farkli sektorlerde farkli eklentilerle uygulanmis olsa da
hizmet sektoriinde kullanimi diger sektorlere kiyasla yaygin degildir (Bknz. Bolim

1.8).

Sagligin ikamesinin olmamasi, alinmasi gereken hizmetin ertelenmesi veya
alinmamasi gibi durumlarda insan hayatinin kaybina kadar gidebilecek ¢ok biiyiik
etkilerin olugsmasi gibi gesitli sebeplerle saglik hizmetleri sektorii hizmet sektoriiniin
icinde en Ozellikli konumdadir. Saglik hizmet sunucular1 karsilastiklar1 sorunlara
hizl1 aksiyon alarak hizmet vermeye devam etmek zorundadir. Saglik kurumlarinda
hizmet alan kisinin kendi veya yakininin sagligindan siiphe duyan bireyler olmasi bu

kisilerin daha gergin olmasina ve olusabilecek hatalar1 kabul edilemez gérmelerine
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sebebiyet vermektedir. Kalite kavraminin temel prensiplerinden olan ‘sifir hata’ ile
calisma, saglik sektoriinde ¢ok daha biiylik 6nem arz etmektedir. Tiim bu sebeplerle
kaliteli hizmet kavrami saglik hizmetleri sektoriinde daha da 6zellesmektedir. Hizmet
sunumu sirasindaki kaliteyi gelistirme adina yalin hastane, 6 sigma gibi bir¢ok
yontemden yararlanilmaktadir. TRIZ’in diger sektorlerde uygulamadaki etkinligi
goriildiigiinden, saglik kurumlarinda kalite gelistirme calismalarinda nasil
faydalanilabilecegi konusunda degerlendirme yapmak ve yol gostermek agisindan bu

calisma tasarlanmistir.

Literatiirde TRIZ’in saglik sektoriinde kullanimu ile ilgili yapilan yalnizca 3

calismaya rastlanmistir. Bu caligsmalardan;

Shu-Ping ve arkadaslari 2012 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada (S.-P. Lin vd.,
2012) hizmet sektoriinde iyilestirilme yapilacak temalar1 belirlemek icin
Parasuraman (Parasuraman vd., 1985) ve arkadaslarinin 6nerdigi modeli kullanarak
hizmet kalitesi parametrelerini TRIZ parametreleri ile eslestirerek yeni bir matris
gelistirmeyi hedeflemislerdir. Bu eslestirmenin neye gore yapildigindan veya nasil
test edildiginden c¢alismada detayli olarak bahsedilmemistir. Bu eslestirmeyi
yaparken bazi parametreleri 1 bazilarini ise 2 TRIZ parametresi ile eslestirdikleri ig¢in
tam bir matris 6nerisi sunamamislardir. Ayrica yaptiklari eslestirmenin yonlendirmis
oldugu 40 prensip ilkelerini sorun 6zelinde degil de genel olarak yorumlayarak
¢Ozlim Onerisi gelistirmeye calismiglardir. TRIZ ¢eliski matrisinin temel kullanis
ilkesi ise her bir sorunu parametrelere ayirarak TRIZ matrisine yerlestirmek ve
matrisin kesisim hiicresinde sundugu c¢o6ziim Onerilerini ilgili sorun ozelinde

inceleyerek gelistirmeye caligmaktir.

2015 yilinda yapilan bir baska ¢aligmada da (LariSemnani vd., 2015) TRIZ
modelini hastalara verilen hizmetlerin kalitesini iyilestirmek adina gerekli stratejileri
gelistirmek i¢in kullanmaya calismiglardir. Aslinda bu ¢alisma, hastalara sunulan
bakimin kalite boyutunda 6nceligin ne oldugunu gostermektedir. Bu amacla bilgi
toplamak icin anket yontemi kullanmis ve toplamda 96 kisiye anket c¢aligmasi
uygulamislardir. Hizmet kalitesini; empati, glivence, giivenilirlik, cevap verilebilirlik
ve fiziksel varliklar olmak iizere 5 boyutta ele almislardir. TRIZ'le yOnetim

sorunlari ¢6zmek i¢in WIN-WIN olarak bilinen 31 x 31'lik bir matris
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kullanilmistir. Her 5 boyut icin algilanan ve beklenilen hizmet kalitesini 6l¢miis ve
en fazla agigin “empati” boyutunda goriildiigii sonucuna ulagmistir. Daha sonra bu
boyutlarin her birini bir problem olarak ifade ederek matrise yerlestirmis ve genel
Oneriler sunmaya calismiglardir. Fakat bu ¢6ziim Onerileri sorun tespit edildikten
sonra degil, iyilestirme boyutu belirlendikten sonra genel ¢6ziim Onerileri seklinde
sunulmustur. TRIZ matrisinin sundugu Onerilerden en ¢ok tekrar eden 40 prensibi
tespit etmeyi amaglamiglardir. Bu ¢alisma sonucunda bir matris veya metodoloji

Onerisi sunmak hedeflenmemistir.

Yine 2012 yilinda Altuntas ve Yener tarafindan (Altuntas Serkan ve Yener,
2012) yapilmis bir bagka ¢alismada da; Parasuraman’in 6nerdigi 10 hizmet kalitesi
boyutu ele alinmistir. Bu 10 hizmet kalitesi TRIZ parametreleri ile eslestirilerek 10
uzmana bu eslestirmeye katilip katilmadiklart sorulmustur. 2 eslestirme uzmanlarin
yarisi tarafindan onaylanmadigi i¢in kapsam dis1 birakilmis ve geri kalan 8 eslestirme
ile yeni bir matris ortaya konulmustur. Fakat bu c¢alismada ilk basta yapilan
eslestirmeyi neye gore yaptiklart bir aciklamaya dayandirilmamis ve uzmanlara
sadece “1” eslestirme karsisindaki goriisleri sorulmustur. Bu ¢alismada uzmanlara
her bir eslestirme i¢in 1’den fazla parametre sunulmus olsaydi kapsam dis1 birakilan
2 boyuta karsilik bir TRIZ parametresi bulunabilecegi ve bdylece matrisin daha genis

kapsamli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin amact; TRIZ yontemlerinden biri olan ¢eliski matrisini hizmet
sektorlinde standart kabul edilen kalite parametreleri ile eslestirerek yeni bir ¢dziim
matrisi tretmek ve hizmet sektdrinde TRIZ’in nasil kullanilacagi konusunda
metodoloji sunmaktir. Onerilen matris ve metodolojinin islevselligini test etme
amaciyla da bir saha c¢alismasi yapilmistir. Hizmet sunuculari, hizmet sunumu
sirasinda  karsilastiklart  problemleri ¢alisma sonucunda gelistirilen “Hizmet
Sektoriinde TRIZ Kalite Matrisi” lizerinden yine bu calisma sonucunda Onerilen

metodolojiyi uygulayarak ¢oziime kavusturabileceklerdir.

Bizim c¢alismamizda literatiirde yer alan diger calismalardan farkli olarak
parametre eslestirmesi yaparken karar vericilerin Online 1’den fazla secenek
sunulmasi, karar vericinin daha analitik karar vermesine olanak saglamistir. Karar

vericilerden aldigimiz eslestirme sonuclar1 ¢ok kriterli karar verme yontemi
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uygulanarak analiz edilmistir. Karar asamasindan Once karar vericilere her bir
parametrenin aciklama listesi drneklerle beraber sunulmustur. Bu sayede karar verici
parametre kapsamlarini iyi anlamis oldugundan seg¢imleri kolayca yapabilmistir.
TRIZ parametrelerine karsilik olarak eslestirilecek kalite parametreleri belirlenirken,
hizmet sektorlerinde yaygin olarak kullanilmakta olan Parasuraman ve arkadaslarinin
(Parasuraman vd., 1985) onerdigi modeldeki 10 parametre esas alinmistir. Bu
parametrelerin her birinin saglikta karsiligi olan agiklamalari orneklerle beraber
sunulmustur. TRIZ parametreleri olarak da 39X39 Celiski Matrisi’'nde yer alan
parametreler kullanilmigtir. Matris belirleme asamasi bu sekilde tamamlandiktan
sonra sunmus oldugumuz matrisin uygulamadaki karsiligin1 gorebilmek i¢in yine bu
calismada Onermis oldugumuz metodolojiyi uygulayarak bir saha c¢aligmasi
yapilmistir. Bu c¢alisma kapsamina g¢alismayr yaptigimiz hastanenin st diizey
yoneticileri dahil edilerek hastanenin ¢esitli birimlerinde yasanilan sorunlarin tespit
edilmesi hedeflenmistir. Sorun tespit asamasina gelmeden once katilimcilarin
hastanedeki sorunlara TRIZ bakis agisiyla bakabilmeleri i¢cin hem TRIZ hem de
saglikta kalite parametrelerini tanitan egitimler verilmistir. Sorun tespit etme

asamasinda beyin firtinas1 yonteminden yararlanilmistir.

Calisma sonucunda gelistirdigimiz 16X16 Hizmet Sektoriinde TRIZ Kalite
Matrisi’nin ve sundugumuz metodolojinin islevselligini test etmek amaciyla,
tiniversite hastanesinde yapmis oldugumuz beyin firtinasi oturumlart sirasinda
olusturdugumuz sorun havuzundan segilen 10 probleme bu matris ve metodoloji
lizerinden ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Sunulan Oneriler belirlemis oldugumuz
cesitli kriterler agisindan degerlendirilmesi i¢in hastanenin iist diizey yetkililerinin
degerlendirmelerine sunulmustur. Degerlendirme sonuclarina goére uygulamada
karsilig1 olabilecek sonuglar elde ettigimiz goziikmektedir. Tiim bu sonuglara gore
saglikta yaratici problem ¢6zme teknigi olarak, TRIZ yontem ve metodolojilerinden

de yararlanilabilecegi goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda TRIZ yontemlerinden Celiski Matrisi, 40 Prensip, IFR-
Ideal Sonug¢ Prensibinin yaninda calismanin analiz siirecinde ikili karsilastirma
yontemlerinden yararlanilmistir. 31X31°lik bir matris seklinde gelistirilen TRIZ
Teknik Celiski Matrisi ¢calismamiz sonucunda hizmet sektoriinde kullanima uygun

olan 16X16’lik matris seklinde diizenlenmistir. Bu matrisin hiicrelerinde yer alan
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prensipler yaklagik olarak 3 milyon patentin incelenmesi sonucunda gelistirilmis

oldugundan dolay1 hiicre i¢indeki prensiplerde bir degisiklik yapilmamaistir. Bos olan

hiicrelerin  doldurularak matrisin  gelistirilmesi baska bir ¢alismaya konu

olabilecektir.

Calismanin 6zgiin degeri ve literatiire katkilar1 asagida 6zetlenmistir;

Ulusal literatiirde TRIZ ile yapilan caligmalarin az sayida olmast bunun
yaninda uluslararasi literatirde de TRIZ’in daha c¢ok teknik alanlarda

kullanilmasi ¢alismamizin 6zglinliigiinii ortaya ¢ikarmaktadir.

TRIZ’in uygulamadaki etkinligi ve kullaniminin isletmelere sagladigi
faydalar her ne kadar ortaya konmus olsa da Tiirkiye’de bu alanda ¢alisan ¢cok
az sayida arastirmaci bulunmaktadir. Dolayisiyla ulusal veri tabaninda TRIZ
ile ilgili yapilan ¢ok az sayida kaynak bulunmaktadir. Bu calisma ulusal

literatiire katki saglayacaktir.

Calisma sonucunda gelistirilen hizmet sektoriine 6zel TRIZ matrisinin daha
sonra yapilacak olan ¢aligmalara kaynak saglamasi1 beklenmektedir. Bu matris
sayesinde hizmet sektoriinde TRIZ ile ilgili yapilan caligmalarda artig

gozlenerek literatiirdeki aciga katki saglamasi beklenmektedir.

Calisma sonucunda sunulan TRIZ metodoloji TRIZ uygulamasinin hizmet
sektoriinde hangi asamalarla ve yontemlerle uygulanabilecegi konusunda yol
gosterecektir. Bu metodolojinin ¢alisma sonunda yapilan saha ¢alismasi ile

test edilmesi uygulamadaki etkinligini ortaya koymustur.

Vaka caligmasi esnasinda hastane yoneticilerine verilen egitimler sayesinde
daha sonralar1 karsilastiklar1 problemlere TRIZ bakis acisiyla bakip, projenin
sundugu metodoloji ve matris iizerinden ayni uygulamalar1 tekrarlayarak
yaratict ¢Oziimler gelistirmelerine katki saglayacaktir. Bu durumda ayni
sektordeki rakiplerine kiyasla problemlerine daha hizli daha etkili ve aym
zamanda da maliyet ve kalite acisindan etkili ¢oziimler sunacaklardir.

Gelistirdikleri ¢oziimlerin niteligine bagli olarak da sektordeki diger
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isletmeler tarafindan uygulanabilecektir. Bu alanda yapilacak her calisma
yayin niteligi tasiyip literatiirde az sayida olan hizmet sektoriinde TRIZ

kullanimi1 alanina oldukca katki saglayacaktir.

Yapilan ¢alismada elde edilen sonuglar dogrultusunda kazanilan deneyimlere

asagida verilmistir.

TRIZ yonteminden diger sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de
yararlanilabilecegi goriilmiistiir. Hizmet sektdriinden biri olan olan saglik
hizmetleri sektoriinde kalite gelistirme ¢aligmalarinda kullanilan 6 Sigma,
yalin hastane gibi metodlarin yaninda TRIZ’den de yararlanilabilir. Fakat
kullanimin yayginlastirilmas: igin, bu alanda yapilan c¢alisma sayisinin
artirtlarak elde edilen deneyimler dogrultusunda metodolojinin diger

yontemlerle de entegre sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.

Beyin firtinas1 oturumu sonucunda tespit edilen sorun havuzunun i¢inde
¢oziimii TRIZ ile bulunamayacak soyut (hasta ile hekim arasindaki
kiiltiirel farkliliktan dolayr iletisimde sorunlar yasanmasi, demografik
ozellikler arasindaki farkliliklardan kaynakli olarak yasanilan sorunlar)
problemlerde  sunulmustur.  Bu  sorunlar  TRIZ  matrisine
yerlestirilemeyeceginden dolay1 elenmistir. Bu durumda TRIZ’in ¢6ziim
sunacagl problemlerin daha somut ve teknik alanlarda olabilecegi
goriilmiistiir. Bu durum  Ongoriilerek  beyin firtinast  oturumu
gerceklestirilmeden Once katilimcilara TRIZ egitimi verilmis ve tespit
edecekleri sorunlar1 TRIZ felsefesi dogrultusunda diisiinerek sunmalari
beklenilmistir. Bundan sonra planlanacak olan caligmalarda egitimlerin

sayisinin ve igeriginin arttirilmasi onerilmektedir.

Beyin firtinast oturumu ile problem tespit asamasina ge¢cmeden Once
katilimcilara verilen egitimler sonucunda, TRIZ egitimi almis olan

calisanlarin karsilagtiklart problemlere TRIZ bakis agisiyla daha ¢oziim
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Vi.

Vii.

odakli bakabildikleri gozlemlenmistir. Egitim ile oturum arasindaki 1
haftalik siiregte her bir katilimcinin g¢alistiklar1 alandaki problemleri
TRIZ’de karsilig1 olabilecek problemler olarak gorerek ¢éziim aramaya

calistiklar1 goriilmiistiir.

Problem tespit asamasinda yer alacak katilimcilarin iyilestirme ¢aligsmasi
yapilacak alanda aktif olarak calisan ve bu alana hakim olan kisilerden
olugmasi tespit edilen problemlerin cesitliligi ve gercekg¢iligi agisindan
Oonem tagimaktadir. Bu ¢alismada “Saglik Hizmetlerinde Kalite” alaninda
iyilestirme yapilacagi i¢in, ¢alismanin fikir toplama asamasinda pilot
olarak secilen kurumun iist diizey yoneticileri ile ¢alisilmasi, tespit edilen

sorunlarin alanin gercek sorunlarindan olusmasina katki saglamistir.

TRIZ Celiski Matrisi’nin hiicrelerinde yer alan numaralarin bizi
yonlendirdigi 40 Prensip’in agiklamalar1 literatiirde daha cok teknik
alanlarda karsilik bulan aciklamalardir. Tlgili prensibin isaret ettigi ¢oziim
oOnerisi karar vericiyl genel bir alana yonlendirerek kendi bilgi, deneyim
ve tecriibesi dogrultusunda ¢oziime yonlendirdigi igin, prensip
aciklamalarinin hizmet sektoriinde de karsiligi olan ornekler igerecek
sekilde  gelistirilmesinin ~ karar  vericilere  kolaylik  saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu gelistirme c¢alismalarinin baska bir aragtirmanin

konusu olabilecegi de diisiiniilmektedir.

Calismamizin her boliimiinde alan uzmanlari ile ¢alisilmasi, elde ettigimiz
sonuglarin bu uzmanlarin bilgi, deneyim ve tecriibeleri dogrultusunda
gelismesine katki  saglamistir. Calisma sonunda TRIZ yontemi
kullanilarak gelistirilen ¢6ziim Onerileri ¢alismanin yapildig1 hastanede

ilerleyen zamanlarda uygulamaya gecebilecek onerilerdir.
Ise alim sirasinda calisanlara verilen oryantasyon siirecine TRIZ

egitimlerinin de eklenmesinin, ¢alisanlarin  karsilasmis  olduklar

problemlere ¢6ziim odakli yaklasabilmelerine ve ¢6zliim Onerisi ararken
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viii.

TRIZ’in gelistirilme asamasinda yararlanilmis olan 3 milyon patenti de
arkalarina alarak daha kolay, daha hizli, daha yenilik¢i ve gercekei

cOziimler Uiretebilmelerine olanak saglayacag diisiiniilmektedir.

Bundan sonra yapilacak olan c¢alismalarda, ¢ok fazla sayida problem
kiimesi tespit edilerek ve onlar iizerinden analiz yapilarak matrisi dogal
olarak gelistirmek hedeflenebilir. Bunun i¢in hastanelerde karsilasilmis ve

¢Oziilmiis olan problem kiimeleri analiz edilebilir.
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EK- 2: 40 Standart Yontem

Yontem 1:

Bir nesnenin dilimlenmesi, bélinmesi ve pargalara ayrilmasi

Yontem 2:

Gikartma, Ayirma ve Kaldirma

Yontem 3:

Kismi Kalite

Yontem 4:

Asimetri

Yontem 5:

Kaynastirma-Birlestirme

Yontem 6:

Evrensellik-Genellik

Yontem 7:

Birbirinin igine girebilme

Yontem 8:

Agirlik azaltma, dengeleme

Yontem 9:

Oncii-Karsit eylem

Yontem 10

: Onceden Yapma

Yontem 11:

Onceden Onlem Alma

Yontem 12:

Es Potansiyellik

Yontem 13

: Tersten Yapma

Yontem 14:

Kuresellik-Bukumlulik

Yontem 15:

Dinamiklik

Yontem 16:

Kismi veya Asiri Eylemler

Yontem 17:

Yeniden Boyutlandirma

Yontem 18:

Mekanik Titresim

Yontem 19:

Periyodik Eylem

Yontem 20:

Yararh Bir Eylemin Surekliligi

Yontem 21:

Hizli Hareket Etme

Yontem 22:

Zarari Faydaya Cevirme

Yontem 23:

Geri Besleme

Yontem 24:

Araci Kullaniimasi

Yontem 25:

Kendi Kendine Hizmet

Yontem 26:

Kopyalama

Yontem 27:

Ucuz Kisa Omiirlii Nesneler

Yontem 28:

Mekanik Sistem Yerine ikamesinin Kullaniimasi

Yontem 29:

Pnomatik ve Hidrolik Yapilarin Kullaniimasi

Yontem 30:

Esnek Kabuklarin ve ince Filmlerin Kullanilmasi

Yontem 31:

Gozenekli Malzeme Kullanimi

Yontem 32:

Renk Degistirme

Yontem 33:

Homojenlik- Ayni Cinsten Olma

Yontem 34:

Atilan ya da Degistirilen Parcalar

Yontem 35:

Fiziksel ya da Kimyasal Durum Degisikligi

Yontem 36:

Faz D6nusumu

Yontem 37:

Isil Genlesme

Yontem 38:

Gucli Okside Ediciler Kullanma

Yontem 39:

Normal Cevrenin Duragan Cevre Haline Getirilmesi

Yontem 40:

Kompozit Malzeme Kullanimi
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EK- 3: TRIZ Celiski Matrisi
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unsurlar 15,39 | 39 ’ ! 35,4 |23 ’
22
32 | Uretim 28, 1, 27, | 1, 29, | 15, 13, 35,
13, 1, | 16,
Kolayligi 29, 36, 13, 17, 29, 1, | 35 13, 8, | 35,12
26, 12 40
15,16 | 13 17 27 40 1
33 | Kullanim 18,
1, 17, 1, 16, | 4, 18, | 18,
Kolayligi 25, 2,6, 13, 1, 17, 16, 28, 13
13, 35, 39, 13,
13,15 | 1,25 13, 16 15, 35
12 15 31 34
39
34 | Onarilabilir 2, 27, | 1, 28, 25, 2,
. 2, 27 3, 18, | 15, 13, | 16, 1, 11,
lik 35, 10, 35, 1 34,9
35,11 31 32 25 10
11 25 11
35 | Uyarlanabil 19,
. 15, 35,
irlik 1, 6, | 15, 35,1, |1, 35 | 35 30, | 15, 35 10 15, 17,
15,8 | 29, 29,2 |16 29,7 16 ’ ' 20
29 14
16
36 | Sistemin 26, 2, 26, | 1, 19, 34,
14, 1, 34,
Karmasikli 30, 35, 26, 26 6, 36 1,16 10, 26, 16
13, 16 26, 6
81 34,36 | 39 24 28
37 | Kontrol 16,
27, 2, 39, 2, 18, | 3, 4,
Karmasikli 6, 13, | 17, 2, 13, 29, 1, 30, 28,
26, 26 30, 26, 16,
81 28,1 26, 18, 17 4,16 40, 19
28, 13 16 31 35
24
38 | Otomasyon 28, 14,
L 28, 35,
Seviyesi 26, 13, 17, 14, 28,
26, 23 13, 2,35
35, 17, 13 10
18, 35 16
10 28
39 | Kapasite- 35, 28, 18, 4, | 30, 7, 10, 2, 6, | 35,
o 10, 26, 28, 15,
Verimlilik 26, 27, 28, 14, 35, 34, 37,
34,31 10, 36
24,37 | 15,3 38 26 17,7 10 10, 2
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Kaotiilesen Ozellik

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
é o E o E
B | Z S_ | g._ & £ 5
. == 20 53 8 % 3 & 3
lyilesen & 2 = 4 g ? s —% E = =
Ozellik Z g8 | & £§ |85 < =8 5 5
r:.Q = )CITD = = g 5 g g i =2 5 et
£ = | E 8y | i 2z | B2 |32
= = 2= g $E7 $E7 EE | SE X E
3 2 85 | 7 s2 5l 525 - SE | &2 S 2
) P z £ a IR T E 2 <& I B T =
1 Hareketli
bir 10, 10, o8
nesnenin 36, 14, 1, 35, 27, 5, 34, 6, 29, 19, 1, 35, 12,
asirhis 37, 35, 19, 39 ' 31,35 4,38 32 34,31
girhg 40 40 18, 40
2 Hareketsiz | 13, 13,
bir 29, | 10, gg' L |2 2,27, ig’ 19, ig'
nesnenin 10, 29, ' 10, 27 19,6 ’ 32,35 !
M. 40 32,22 28,1
agirlig 18 14
3 Hareketli 18
bir 1,8, 1’0 ' 11,8, 8, 35, 19 10, 32 8, 35,
nesnenin 35 29’ 15,34 | 29, 34 15, 19 24
boyu
4 Hareketsiz
bir h ii 39, ﬁ 1,10, 3,35 |, o
nesnenin 35 15.7 37,35 28 26 35 38, 18
boyu
5 tI;liz;lreketll 10, 4 b
nesnenin %2 34, ié gg 201i4 6, 3 iélS’ 32, 19, 32
kapladig1 28, 29,4 ' ! 19, 13
alan
6 Hareketsiz
bir 12 2,10, | 35
nesnenlfl 36, 2,38 40 19.30 | 39, 38
kapladig:
37
alan
7 Hareketli 6,
bir 35, i i8, 1 9, 14, 6, 35, 34, 2,13,
nesnenin 36 5 0.1, 15,7 4 39, 10 35
. ! 29,4 | 39 ! 10, 18
hacmi 37
8 Hareketsiz
ggsnemn 24, | 7.2, gg' 9,14, 35, | 35,6
hacmi 35 35 35, 40 17,15 34,38 | 4
9 Hiz 0, 35,
18, | 15, gg L |83 [319 gg’ 10, | 8,15,
38, 18, 18’ ' | 26,14 | 35,5 36’ 2 13,19 | 35, 38
40 34 ’
10 | Giig 10,
;? 35, 35, ig 19. 2 35, 19, 17, 1, 16,
! 40, 10, 21 ! ! 10, 21 10 36, 37
11 34 14, 27
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Katiilesen Ozellik

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
c B | =8 c <
; -2 | = 22 | 3z g < &
Iyilesen o 3 5 3 ) 2% % S _ g
Ozellik = & g P < g = £ 7 = = E
& =5 | 3 =5 | & E, |28 |35
E = | 2 BY |88 <% | B2 | @
= = = 3 S & < € g3 X< E X =2
& 2 55 | & 52 | 3% 5% | 832 S <
0] & z £ a I | T?® Rz <E T8 T =
11 | Gerilim-
Basing 35,
+ 4, 35,33, | 9,18, 19, 3, 35, 39, 14, 24,
15, 2,40 3,40 27 19,2 10, 37
10
12 | Sekil 34,
15, + 33,1, 30, 14, | 14, 26, 22,14, | 13,15, | 2,6, 34,
10, 18, 4 10,40 | 9,25 19,32 | 32 14
14
13 | Nesnenin 97
yapisal 2, 22, '
Kararliligi- 35, 1 + 17,9, 13,27, 1 39,3, |35,1, |32 3, 13, 19 4,
Biltiinligii 0 18, 4 15 10,35 | 35,23 | 32 27,16 ig
14 | Dayamiklili | 10, 10,
k-Saglamlik | 3, 30, 13, 17, 27, 3, 30, 10, 19, 35,
18, |35 |35 * 26 40 3519 119 35
40 40
15 | Hareketli
bir nesnenin 14,
eylem 19, 26, 13, 3, 27, 3, + 19, 35, | 2, 19, 28, 6,
.| 38,27 | 28, 35 10 39 4,35 35, 18
zamani-etki o5
siiresi
16 | Hareketsiz
glrnesnenm 39,3, 19, 18,
ylem +
zamani-etki 35,23 36, 40
siiresi
17 | Ist 35 14,
39’ 22, 1, 35, 10, 30, | 19, 13, | 19, 18, + 32, 30, | 19, 15,
! 19, 32 22,40 | 39 36, 40 21,16 | 3,17
19,2 32
18 | Aydinlatma 32,
Siddeti- 32, 32, 3, 35 19 2,19, 32, 35, + 32,1, 35,
Parlaklik 30 27 ! 6 19 19 1,
15
19 | Hareketli
bir nesnenin ﬁ 12, | 19,13, | 5,19, | 28,35, 19,24, | 2, 15,
tiikettigi © 12,29 (17,24 | 9,35 |6,18 |~ 3,14 |19 " )
enerji 25
20 | Hareketsiz
bir nesnenin 27, 4, 35 19, 2, ) +
tiikettigi 29, 18 35,32
enerji
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Kaotiilesen Ozellik

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
= .5 |<=B - £
B B c — [y
|5 |5Z|¢g” 2 g |2
T —_— -— i) C M -~ c
Gk | 2 i5 |4 | B |23 s e | E_
s2 1 |58 |Z: : 52 |53
@ = E | = = E | ¥E E . —9° | X5
& 22| 28 | 28§ 5= Tom | &8
= — St | § s | X8 R 25 | X2
5 |2 |38 |% |52 |E2 2: |5 |52
I} A 23 | A I | T2 | 2 <E ITE | IT%E
21 | Kuvvet
35, 19,
ig’ ii' , |32 ig’ 35, | 46 214, | 16,6, | 16,6,
35 20 |15 o8 10, 17,25 | 19 19, 37
31 38
22 | Enerji
Kayb1 14,2, | ¢ 19, 38, | 1,13,
39, 6 7 32,15
23 | Madde 35
Kayb1 3,36, | 29, 2,14, ' 28, 27, 35,
37, | 35.3 |30 é? 27 3, | 16, gé g? 1,6,13 | 18, ig g
10 5 40 . 18 18, 38 ' 24,5 :
24 | Bilgi Kayb1
10 10 19
25 | Zaman 20
Kayb '
aat 37, ‘31'410’ 35, 3, gg’ 3 |10 gg’ 35,29, | 1,19, gg L
364 |15 22,5 | 1g ig, 1016 | 2118 | 26,17 | T g
26 | Madde 14
Mikt ,
rart %g’ 35, i? 2| 35, f'o35' 3,35, |3, 17, 33’ 3, 35,
’ 14 ’ 34, ' 31 39 : 31
14,3 40 1 40 16, 18
27 | Givenilirlik |
24 | 321 11, |2.35 |3  |335 |[11,32 |2%
35 16, 28 325 | 206 |19 13 11, 36,23
To 11 ' 40 27,19
28 | Olgiim 32
Dogrulugu | 6,28, | 6,28, | 52 28,6, | 28,6, | 10, 6,19, |81, 3,6,
32 32 13 32 32 26,24 | 28,24 | 32 32
29 | Uretim 32
hassashig 3,35 | 30, 22’ 3,27 2'027' 19,26 | 3,32 32,2
40
30 (Eiilrnzsneyl 35, " 22,
etlliillrtel :ﬁ 22,2, | 22,1, | 24, .~y 15, 17,1, | 22,33, | 1,19, 1,24, | 10,2,
Zararﬁ’ 37 3,35 |30, =1 |3 40,33 | 35,2 32,13 | 6,27 | 22,37
18 : 28
unsurlar
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Kaotiilesen Ozellik

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
£ - £ .~ & c =
bn = $ @« 8 @ 7 8 $
=] oy c 'z c g v c c
= = 20 L= 4
e g 3 ©n s 2] = P = o= | = =
g2 | & |® E|D B 5 -l -
A S B | = = 5|5 & E v |z 2|82
- = = - = b4) = ~ = - [z
U § = | & 2 sl 2 ¢ T = |82y
Iyilesen Ozellik % T é e % % E) % E .i = % E % E
o P z £ o T 2| T % | 2 < £ I B| T B
31 | Nesnenin 2, 22,
olusturdugu 33, |35 |35 40, |1535 | 1522 |21, 39, |35 |19, 24, |2 35 |19, 22
sararh unsurdar | 27 1 27,39 22,2 33, 31 | 16, 22 2, 39,32 18
18 24
32 | Uretim 35, 1, 7
5 19, 28, 1, 3,127 1, ’ 28, 24, | 28, 26,
Kolayligt 11,13, 1 35,16 | 26, 1,4
1, 13, 10,32 | 4 18 27,1 27,1
37 27
33 | Kullanim 15,
& 34 32, 35, | 32,40, | 29, 3 2. 13, 17 1, 13
Kolayhgl 32, ) ) , ' ) , y 1,16, 25 | 27, f , , ,
29, 30 3,28 8, 25 1,24 24
12 13
28
34 | Onarilabilirlik 1,
11, 1, | 11, 29, 4, 15, 1,
13 13, 2, 35 1 15,1, 13
2,9 28, 27 10 28, 16
2,4
35 | Uyarlanabilirlik 15, 27,
35, 35, 30, | 35, 3, 13, 1, 6, 22, | 19, 35,
37, 2,16 2, 3,
16 14 32,6 35 26, 1 29, 13
1,8 35
36 | Sistemin 29,
19 13 2, 22,|2 13,|10, 4 2 24, 17,27, 2
Karmasiklig 1, ' ) : ' ' 4 17 ) ) .2,
28, 17,19 28 28, 15 13 29, 28
35 13
15
37 | Kontrol 35, 27, 3,
5 36, 13, 11, 22, | 27, 3, | 19,29, | 25 34, | 27, 19, 35,
Karmasiklig 2.24,26 | 35 38
37, 1, 39, 30 15,28 | 39, 25 6, 35 35, 16
32 39 16
38 | Otomasyon 15, 26
vesi 13, | 32, ' 2, 32,
Seviyesi 18,1 25,13 | 6,9 2, 8, 32, 19
35 1, 13
19
13
39 | Kapasite- 10 14, 35,
Verimlilik 37’ 10, |35, 3 129,28 | 3510, |20, 10, |21, |26, 17, |35 10, |
14' 34, 22,39 10,18 | 2,18 16, 38 28, 19,1 38, 19
40 10
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Kaotiilesen Ozellik

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
5
- &
=y B 5 =
= = g 3 = Z E
b 5. s | > | = = ) Z S g
N & 2 5 = = o 2 Z N
= Y. M g | % = = A E 2 5
fyil o = 3 g S 5 g = ¢ 2
yreen = 5 £ & | £ |3 2 B B o
Ozellik < s > & N = G D S a5
1 Hareketli bir 10 10,
nesnenin 12,36, | 6, 2, |5, 35, 3, 24’ 35, 3, 26,|1, 3|28 27,|28 35 |22 @21,
agith@ 18,31 | 34,19 | 31 a5 20, 18, 31 11,27 | 35,26 | 26,18 18, 27
28
2 Hareketsiz 10 10,
bir nesnenin | 15,19, | 18,19, | 5, 8, 13, 15’ 20, 19, 6, | 10, 28, | 18, 26, | 10, 1, | 2,19, 22,
agirligt 18, 22 28,15 | 30 F 35, 18, 26 8,3 28 35, 17 37
26
3 Hareketli bir
. 7, 2,14, 29 |1, 15, 2, 10, 14, | 28, 32, | 10, 28, | 1,15, 17,
nesnenin 1,35 29, 35
35,39 | 23,10 24 29 29, 40 4 29, 37 24
boyu
4 Hareketsiz 30,
. a 10, 28, | 24, 15, 29, | 32, 28,
bir nesnenin | 12,8 6, 28 29, 2,32,10 | 1,18
24, 35 26, 28 3
boyu 14
5 Hareketli bir
nesnenin 19, 10, | 15,17, | 10, 35, | 30, 29, 30, 26, 28, 22, 33,
26,4 29,9 2,32
kapladig1 32,18 30,26 | 2,39 26 6, 13 32,3 28,1
alan
6 Hareketsiz
. . 10,
bir nesnenin 17, 7, | 10, 14, | 30, 2, 18, |32, 35, | 26, 28, | 2, 29, | 27, 2, 39,
17,32 35, 4,
kapladigi 30 18, 39 16 18 40, 4 40, 4 32,3 18, 36 35
alan
7 | Hareketli bir 2, 6,
i 35, 6,7 15 | 36, 39, | 2 29, 30, | 14, 1, | 25, 26, | 25, 28, | 22, 21,
nesnenin 34,
13,18 | 13,16 | 34,10 22 7 40,11 | 28 2,16 27,35
hacmi 10
8 Hareketsiz 35,
. . 10, 39, 2, 35, 35, 10, | 34, 39,
bir nesnenin | 30, 6 16, 35,3
_ 35,34 16 25 19, 27
hacmi 3218
9 Hiz 19, 35, | 14,20, | 10, 13, | 13, 10, 19, | 11, 35, | 28, 32, | 10, 28, | 1, 28, 35,
38, 2 19,35 | 28, 38 26 29, 38 27, 28 1,24 32,25 23
10 | Gig 10,
19, 35, 8, 35, 14, 29, | 3, 35, | 35, 10, | 28, 29, | 1, 35, 40,
14, 15 37,
18, 37 40,5 36 18, 36 13,21 23,24 37, 36 18
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Kétiilesen Ozellik

21 22 23 25 26 27 28 29 30
4
=]
5 5 5 g g g =
. V; M 2 x = = a z 2 s
. . QL B=] s g L s g 8 °
fyilesen Ozellik | 2 g 3 B g 3 o 5 . e =
> =] S = E] L] = = 3] = &
i 5 = 3 N = G Q D o B
11 | Gerilim-Basing 10,35, | 2. 36, | 10, 36, 10, 14, | 10, 13, 22, 2,
37,36, 4 6, 28,25 | 3,35
14 25 3,37 36 19, 35 37
12 | Sekil
35, 29, 14, 10, 10, 40, 32,30, | 22, 1,
4,6,2 | 14 36, 22 28,32,1
3,5 34, 17 16 40 2,35
13 | Nesnenin
yapisal
32,35, | 14, 2, | 2, 14, 15, 32, 35, 24,
kararlilig1- 35, 27 13 18
27,31 | 39,6 30, 40 35 30, 18
Biitiinliigii
14 | Dayaniklilik-
Saglamlik 10, 26, 35, 28, 29, 3, | 29,10, 18, 35,
35 11, 3 3,27,16 | 3,27
35, 28 31, 40 28, 10 27 37,1
15 | Hareketli bir
nesnenin eylem | 19, 10, 28, 27, 10 20, 10, | 3, 35, | 11, 2, 3 3, 27, | 22, 15,
zamani-etki 35, 38 3,18 28, 18 10,40 | 13 16,40 | 33,28
siiresi
16 | Hareketsiz  bir
nesnenin eylem 16 27, 186, 10 28, 20, | 3, 35, | 34,27, | 10, 26, 17, 1,
zamani-etki 18, 38 10, 16 31 6, 40 24 40, 33
siiresi
17 Is1
2, 14, | 21,17, | 21, 36, 35, 28,|3, 17, | 19,35, | 32, 19, o 22, 33,
17,25 | 35,38 | 29,31 21,18 30,39 | 3,10 24 35,2
18 | Aydinlatma
13, 16, 19, 1, 11, 15,
Siddeti- 32 13,1 1,6 1,19 3,32 15, 19
1,6 26, 17 32
Parlaklik
19 | Hareketli bir
6, 19, | 12,22, | 35, 24, 35, 38, | 34,23, | 19, 21, 1, 35,
nesnenin 3,1,32
| 37,18 | 15,24 | 18,5 19, 18 16,18 | 11,27 6, 27
tiikettigi enerji
20 | Hareketsiz bir
. 28, 27, 3, 35, | 10, 36, 10, 2,
nesnenin
18, 31 31 23 22,37

tiikettigi enerji
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Kétiilesen Ozellik

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
g
= _ <
= £y =P S =
— — = = 2] = =
B £ - £ £ ~ 5 b S g
g | < ;5» 2 = £ 8 k g g
Lo © = 5} =] [5) = = g @3
Ozellik < s p= & N p= O 'S D n B
21 | Kuvvet
10, 28, 27, 35, 20, | 4, 34,19, 24, | 32, 15, 19, 22,
+ 10, 19 32,2
35,38 | 18,38 10,6 19 26, 31 2 31,2
22 | Enerji Kayb 35, 27, 10, 18, | 7, 18, | 11, 10, 21, 22,
3,38 | + 19,10 32
2,37 32,7 25 35 35,2
23 | Madde Kayb1 28, 35
27, 27' ) 15, 18, | 6, 3,10, | 10, 29, | 16, 34, | 35, 10, | 33, 22,
il il +
18, 31 35,10 24 39, 35 31,28 24,31 30, 40
38
24 | BilgiKaybr | 1 24, 26, | 24, 28, | 10, 28, 22, 10,
19,10 +
19 28, 32 35 23 1
25 | Zaman Kayb1 | 35,
P 10, 5, | 35, 18, | 24, 26, 35, 38, | 10, 30, | 24, 34, | 24, 26, | 35, 18,
s +
18,32 | 10,39 28, 32 18, 16 4 28, 32 28,18 34
10,6
26 | Madde
Miktar1 7, 18, | 6,3,10, | 24, 28, | 35, 38, 18, 3, | 13, 2, 35, 33,
35 + 33,30
25 24 35 18, 16 28, 40 28 29,31
27 | Giivenilirlik
21,
11, 10, 10, 35, 10, 30, | 21, 28, 32, 3, 27, 35,
10, 28 + 11,32,1
26, 11,35 | 29,39 4 40, 3 11,23 2,40
31
28 | Olgiim
Dogrulugu 3, 6, | 26, 10, 16, 24, 34, 5,11, 1, 28, 24,
2,6,32 +
32 32,27 | 31,28 28, 32 23 22,26
29 | Uretim
hassasligi 13, 35, 31, 32, 26, 11, 32, 26, 28,
32,2 32,30 +
32,2 10, 24 28,18 1 10, 36
30 | Bir nesneyi
digaridan 19, 21,
. 33, 22, |22, 10, | 35, 18, | 35, 33, | 27, 24, | 28, 33, | 26, 28,
etkileyen 22, 22, +
19, 40 2 34 29,31 2,40 23,26 10, 18
zararh 31,2 | 35,2
unsurlar
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Kétiilesen Ozellik

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
g§ =
= g
s 8§
2 ~ o)
= = %D A
5| % = B, = .—m B 2 B
> el — = 7] [5)
. ) 3| & g 2 = = ] E g =
Iyilesen Ozellik | @ =13 M S 3 g = g s 2
= 512 | @ £ g z 3 E . T
< o | = a N = O 'S S n B
31 | Nesnenin 21,
olusturdugu 2, 35 |35 |10, 1 |10, 21, 1 2 3, 24, |24, 2,|3, 33 |4, 17, 34,
zararli unsurlar | 18 2, | 34 29 ’ 39,1 40, 39 26 26
22
32 | Uretim
27, 1, | 19, | 15, 32, 24, | 35, 28, | 35, 23, 1, 35,
Kolayligt 24,2
12,24 35 | 34,33 | 18,16 34,4 1,24 12,18
33 | Kullanim 9 28
Kolayligt 35, 34, | ’ 4, 10, | 4, 28 17, 27, | 25, 13, | 1,32 35, | 2, 25
19, | 32, 2, 12,35
2,10 27,22 10, 34 8, 40 2,34 23 28,39
13 | 24
34 | Onarilabilirlik 15,
15, 10, | 1, 2, 35, 32, 1,| 2, 28 |11, 10, | 10, 2, 25 10 35, 10,
32,2 32, | 34,27 10, 25 10, 25 1,16 13 ' 2,16
19
35 | Uyarlanabilirlik 18, | 15,
19, 1, 3, 35 | 35 13, | 35,5,1, 35, 11,
15, | 10, 2, 35,28
29 15 8,24 10 32,31
1 13
36 | Sistemin 10, -
Karmagiklig 20, 19, | 35, ' 13, 3, | 13, 35 | 2, 26, 22, 19,
10, 6,29 26,24, 32
30,34 13, 27,10 1 10, 34 29, 40
28,29
2
37 | Kontrol 35,
Karmagiklig1 18, 1, | 3, 1, 18, | 35, 33, | 18, 28, | 3, 27, | 27, 40, | 26, 24, 22, 19,
16, 10 15, | 10,24 | 27,22 32,9 29,18 28,8 32,28 29, 28
19
38 | Otomasyon 35,
o 28, 2, | 23, 24, 28, 11, 27, | 28, 26, | 28, 26,
Seviyesi 10, 35,33 35,13 2,33
27 28 35,30 32 10, 34 18, 23
18,5
39 | Kapasite- 28, -
Verimlilik 35, 20, | 10, ' 13, 15, 1, 35 |1, 10, | 18, 10, | 22, 35,
10, 35,38
10 29, 23 10, 38 34,28 32,1 13,24
- 35,23
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Kotiilesen Ozellik

31 32 33 34 35 36 37 38 39
&b 5 —
- i} B = g z
2 o 2D = X z > t
z 5 | % = = £ - g 3 £
° S = N = = 200 = = S
7] ] = o = M <] >.
£ £ M g = =] = X [ > )
.. s = g z = S = ) 2 =
Iyilesen 2 = 5 s = = g £ £ g ]
]y & £ e i g g B 3 g S g
Ozellik Z N (=) M o ) n M M o ¥
1 Hareketli bir
. 22, 35 | 27,28,1, | 35 3, 2 | 227,28, 26, 30, | 28,29, 26, | 26, 35 | 35 3, 24,
nesnenin 29,5,15,8
31, 39 36 24 11 36, 34 32 18,19 37
agirlig
2 Hareketsiz
. . 35,22, 1, 6, 13, 1, | 2,27, 28, 1, 10, 26, | 25, 28, 17, 1, 28, 15,
bir nesnenin 28,1,9 19, 15, 29 2, 26,35
o 39 32 11 39 15 35
agirlig
3 Hareketli bir
. 15, 29, 14, 15, 1, | 1,19,26, | 35 1, 26, | 17, 24, 14, 4, 28,
nesnenin 17,15 1,29, 17 1, 28, 10
35,4 16 24 24 26, 16 29
boyu
4 Hareketsiz
i i 15, 17, 30, 14, 7,
Gl >enin 2,25 3 1,35 1,26 26
boyu 27 26
5 Hareketli bir
nesnenin 17,218 | 131,26 | 15 17, | 15 13 | wi1s | 2% %[ 14 3010263
kapladigs 39 24 13,16 10,1 ' " 18 28,23 2
alan
6 Hareketsiz
e 22,1,40 | 40,16 16, 4 16 15,16 1,18, 36 2 %30 23 10, 15,47
kapladig1 L ) ) ) , 18, 18 7
alan
7 Hareketli bir
) 17, 2, 40, 15, 13, 35, 34,
nesnenin 29, 1,40 10 15, 29 26,1 29, 26,4 10, 6, 2, 34
) 1 30, 12 16, 24
hacmi
8 Hareketsiz
bir nesnenin | 30, 18, 35, 37, 10,
35 1 1,31 2,17, 26
hacmi 35,4 2
9 Hiz
2,24,35, | 35,13,8, | 32, 28, | 34,2 28, 10, 28,4, | 3, 34, 27,
15, 10, 26 10, 18
21 1 13,12 27 34 16
10 Giig
13, 3, | 15, 37, | 1,28,3, |15 1,| 15 17, | 26, 35, | 36, 37, ) 35 3, 28, 35,
36, 24 18,1 25 11 18, 20 10, 18 10, 19 ’ 37
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Kétiilesen Ozellik

31 32 33 34 35 36 37 38 39
= o ‘B X~
£l s z 2 =
N = 2 = > IS
> < = = ~ — %] =
5| 2 2 Z = 2 B2 2
c 2| g = z g P _ 218 &
E E g = = ] = S = | 8 G
223 3 E §E |2 E|E 8
fyilesen Ozellik | = & | 5 Z 5 3 3 < | € 2|6 N
11 Gerilim-Basing
2, 33, |1, 35 2, 36, 10, 14,
11 2 35 19,1,35 35,24
27,18 16 37 35,37
12 | Sekil
1, 32, 1, 15, 16,29,1, | 15, 13, | 15, 1, | 17, 26,
35,1 32,15, 26 2,13,1
17,28 29 28 39 32 34,10
13 Nesnenin yapisal
kararliligi- 35, 40, 2, 35, | 35, 30, | 2,35, 22, | 35 22, 23, 35,
35,19 32, 35, 30 1,8,35
Biitiinliigii 27,39 10, 16 34,2 26 39,23 40,3
14 Dayaniklilik-
Saglamlik 15, 35, | 11, 3, | 32, 40, 25, | 27, 11, | 15, 3, | 2,13, 25, | 27, 3, " 29, 35,
22,2 10, 32 2 3 32 28 15, 40 10,14
15 Hareketli bir
nesnenin eylem | 21, 39, 29, 10, | 1, 35, | 10, 4, 29, | 19, 29, 35, 17,
) 27,1,4 | 12,27 6,10
zamani-etki 16, 22 27 13 15 39, 35 14,19
siiresi
16 Hareketsiz ~ bir
nesnenin eylem 25, 34, 20, 10,
. 22 35,10 1 1 2 1
zamani-etki 6,35 16, 38
siiresi
17 Ist
22, 35, 4, 10, | 2, 18, 3, 27, |26, 2,| 15, 28,
26, 27 26, 27 2,17,16
2,24 16 27 35,31 19,16 35
18 Aydinlatma
. . 35, 19, | 19, 35, 15, 17, | 15, 1, 2, 26, |2, 25
Siddeti-Parlakhk 28,26, 19 6,32,13 | 32,15
32,39 28, 26 13,16 19 10 16
19 Hareketli bir
i 28, 26, 1, 15, | 15, 17, | 2, 29, 27, 12, 28,
nesnenin 2,356 19, 35 35,38 | 32,2
tiikettigi enerji 30 17,28 13,16 28 35
20 Hareketsiz ~ bir
f 19, 22, 19, 35,
nesnenin 1.4 1,6
18 16, 25

tiikettigi enerji
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Kétiilesen Ozellik

31 32 33 34 35 36 37 38 39
=
5D
S ) -
5 - = 20 §7] X
z s |2 L | E 2 s | E
S Ely |2 = z E £ 3 £
z| g |¥ = = ¥ G 5 S
.. . . o &2 v/ g = 3 M g 1
lyilesen Ozellik = 3 = E ) g é = ) L
o = =] _ = (2]
z 8 |® M ) 5 7 v o N
21 Kuvvet
26,
2, 35, 10 26, 35, | 35, 2, |19, 17, | 20, 19, | 19, 35, | 28, 2, | 28, 35,
18 34’ 10 10,34 | 34 30, 34 16 17 34
22 Enerji Kayb1
21, 35, 35, 32, 35, 3, 15, 28, 10,
2,19 7,23 2
2,22 1 23 29,35
23 Madde Kayb1 15,
10, 1, M 32, 28, | 2, 35, | 15, 10, | 35, 10, | 35, 18, | 35, 10, | 28, 35,
34,29 33’ 2,24 34,27 2 28,24 10, 13 18 10, 23
24 Bilgi Kayb1
10, 21, 13, 23,
32 27,22 35, 33 35
22 15
25 Zaman Kayb1 35,
35, 22, 4, 28, | 32, 1, 18, 28, | 24, 28,
28, 35, 28 6, 29
18, 39 10, 34 10 32,10 35,30
34,4
26 Madde Miktari 29,
3, 35 |1, 35,29, |2 32 |15 3 | 313 27, | 3,27, 29, 8 35 13, 29,
40, 39 35, 25,10 10, 25 29 10 18 ’ 3,27
27
27 Giivenilirlik
35, 2, 27, 17, 13, 35, 27, 40, | 11, 13, | 1, 35,
1,11 13,35,1
40, 26 40 8,24 28 27 29, 38
28 Olgiim Dogrulugu 6,
3, 33, | 35, 1, 13, |1, 32, | 13,35 | 27, 35 | 26, 24,| 28, 2, |10, 34,
39,10 25, 17,34 13,11 2 10, 34 32,28 10, 34 28, 32
18
29 Uretim hassashg
4, 17, 1, 32, 26, 28, | 10, 18,
25,10 26, 2,18
34,26 35,23 18,23 32,39
30 Bir nesneyi disaridan
etkileyen zararh 24, 2, 25,135 10, | 35 11, | 22, 19, | 22, 19, | 33, 3, | 22, 35,
unsurlar 35,2 | 28,39 2 22,31 29, 40 29, 40 34 13,24
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Kétiilesen Ozellik

31 32 33 34 35 36 37 38 39
=
)
=
2
2 Bl ~
|74 = 8D ‘G
3 . | Z e £ |z
= X @ >
1z |2 |z |2 | |c: g |3
fyilesen Ozellik . B E é E 3 N S § i
€ 3 | & g = 5 £ e 2 =
s 5 | = = g = 5 £ E 2
8 £ e = 5 S k7] 3 = &
Z R D 4 o) 5 n M o N4
31 | Nesnenin
olusturdugu 2, 21, 27, 22, 35, 18,
+ 19,1, 31 2
zararl unsurlar 1 39
32 | Uretim Kolaylig1
2, 5,135 1,|2 13, 6, 28, 11, 35, 1, 10,
+ 27,26, 1 8,28, 1
13,16 11,9 15 1 28
33 | Kullanim
Kolayligt 12, 26, | 15,34, | 32, 26, 1, 34,
2,5,12 + 15,1, 28
1,32 1,16 12,17 12,3
34 | Onarilabilirlik
1, 35, | 1, 12, 7,1,4, | 35, 1, 34, 35,
+ 1,32,10
11,10 26, 15 16 13,11 7,13
35 | Uyarlanabilirlik
15,34, | 1, 16, 15, 29, 27, 34, | 35, 28, 6,
1,13,31 + 1
1,16 7,4 37,28 35 37
36 | Sistemin
Karmasikligt 27, 26, | 27, 9, 29, 15, 15, 10, 37,
19,1 1,13 + 15,1,24 | 12,17,28
1,13 26, 24 28, 37 28
37 | Kontrol 5 28, 15, 10,
- 2,21 2,5 12,26 | 1,15 + 34,21 35,18
Karmagikligt 11,29 37,28
38 | Otomasyon 1, 12, | 1, 35, | 27, 4, | 15, 24, 5, 12, 35,
L 2 1,26, 13 34,27, 25 +
Seviyesi 34,3 13 1, 35 10 26
39 | Kapasite- 35 22,35 28 |1, 28, |1, 32, |1, 35 |12, 17, | 35,18,27, | 5, 12,
. - +
Verimlilik 18, 39 2,24 7,10 | 10,25 | 28,37 | 28,24 2 35, 26
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EK-4: Matris gelistirme asamasinda uzmanlara gonderilen tablolar

“Giivenilirlik” parametresine karsilik gelen TRIZ parametresinin tespit edilmesi i¢in

uzmanlara gonderilen tablolar;

30-Bir nesneyi disaridan
B1l1l .
etkileyen zararli unsurlar
31-Nesnenin olusturdugu zararh
B12
unsurlar
GUVENILIRLIK B13 9-Hiz
15-Hareketli bir nesnenin eylem
B14 ‘ ‘
zamani-etki siiresi
B15 25-Zaman Kaybi
B16 39-Kapasite/Verimlilik
B17 38-Otomasyon seviyesi
Criteria | B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17
B11 1
B12 1
B13 1
B14 1
B15 1
B16 1
B17 1
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“Cevap verilebilirlik” parametresine karsilik gelen TRIZ parametresinin tespit

edilmesi i¢in uzmanlara gonderilen tablolar;

B1l1 9-Hiz
B12 25-Zaman Kaybi
15-Hareketli  bir nesnenin eylem
B13 . .
zamani-etki siiresi
CEVAP B14 19-Hareketli bir nesnenin tiikettigi
VERILEBILIiRLiK enetll
e 30-Bir nesneyi disaridan etkileyen
zararli unsurlar
B16 33-Kullanim Kolaylig
B17 36-Sistemin karmagiklig1
B18 37-Kontrol karmagiklig
B19 38-Otomasyon seviyesi
Criteria| B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18 B19
B11 1
B12 1
B13 1
B14 1
B15 1
B16 1
B17 1
B18 1
B19 1
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“Yetkinlik” parametresine karsilik gelen TRIZ parametresinin tespit edilmesi igin

uzmanlara gonderilen tablolar;

B11 14-Dayaniklilik, Giig¢, Kuvvet
29-Uretimin Hassasiyeti-
B12
dogrulugu
YETKINLIK
B13 24-Bilgi kaybi
30-Bir nesneyi disaridan
B14 ‘
etkileyen zararli unsurlar
B15 36-Sistemin karmagikligi
B16 37-Kontrol karmagikligi
B17 39-Kapasite/Verimlilik
Criteria B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17
B11 .
B12 .
B13 )
B14 .
B15 1
B16 1
B17 .
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“Erisim” parametresine karsilik gelen TRIZ parametresinin tespit edilmesi igin

uzmanlara gonderilen tablolar;

Bl1l 33-Kullanim Kolaylig
B12 22-Enerji kayb1
ERISIM
B13 37-Kontrol karmagiklig
B14 25-Zaman Kaybi1
Criteria B11 B12 B13 B14
B11 1
B12 1
B13 1
B14 1

225



“Sayg1” parametresine karsilik gelen TRIZ parametresinin tespit edilmesi igin

uzmanlara gonderilen tablolar;

- 30-Bir nesneyi disaridan etkileyen
zararli unsurlar
B12 9-Hiz
B13 25-Zaman Kaybi1
SAYGI
15-Hareketli bir nesnenin eylem
B14 ‘ ‘
zamani-etki siiresi
19-Hareketli bir nesnenin tiikettigi
B15 N
enerji
B16 39-Kapasite/Verimlilik
Criteria B11 B12 B13 B14 B15 B16
B11 1
B12 1
B13 1
B14 1
B15 1
B16 1
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“Iletisim” parametresine karsilik gelen TRIZ parametresinin tespit edilmesi igin

uzmanlara gonderilen tablolar;

B1l 25-Zaman Kaybi1
B12 9-Hiz
15-Hareketli bir nesnenin eylem
B13 ‘ ‘
zamani-etki siiresi
19-Hareketli bir nesnenin tiikettigi
B14 B
enerji
ILETISIM
B15 37-Kontrol karmasiklig
31-Nesnenin  olusturdugu  zararl
B16
unsurlar
30-Bir nesneyi disaridan etkileyen
B17
zararli unsurlar
B18 39-Kapasite/Verimlilik
B19 38-Otomasyon seviyesi
Criteria| B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18 B19
B11 1
B12 1
B13 1
B14 1
B15 1
B16 1
B17 1
B18 1
B19 1
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“Inamlirlik” parametresine karsilik gelen TRIZ parametresinin tespit edilmesi igin

uzmanlara gonderilen tablolar;

B11 39- Kapasite/Verimlilik
30-Bir nesneyi disaridan
B12
etkileyen zararl unsurlar
INANINIRLIK
B13 37-Kontrol karmasikhgi
31-Nesnenin olusturdugu
B14
zararh unsurlar
Criteria B11 B12 B13 B14
B11 1
B12 1
B13 1
B14 1
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“Giivenlik” parametresine karsilik gelen TRIZ parametresinin tespit edilmesi igin
uzmanlara gonderilen tablolar;

B11 27-Glvenilirlik, dayaniklihk, emniyet
B12 33-Kullanim Kolayligi
B13 36- Sistemin Karmasikhgi
GUVENLIK 814 30-Bir nesneyi disaridan etkileyen
zararli unsurlar
B15 31-Bir nesnenin Urettigi zararh unsurlar
B16 28-Olgiim dogrulugu
B17 29-Uretimin Hassasiyeti-dogrulugu
B18 38-Otomasyon seviyesi
Criteria| B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18
B11 1
B12 1
B13 1
B14 1
B15 1
B16 1
B17 1
B18 1
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“Empati” parametresine karsilik gelen TRIZ parametresinin tespit edilmesi igin

uzmanlara gonderilen tablolar;

B11 9-Hiz
15-Hareketli bir nesnenin eylem zamani-
B12
etki suresi
EMPATI B13 19-Hareketli bir nesnenin tiikettigi ener;ji
B14 25-Zaman kaybi
B15 36-Sistemin karmasikhgi
B16 39-Kapasite-Verimlilik
30-Bir nesneyi disaridan etkileyen zararli
B17
unsurlar seviyesi
Criteria B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17
B11 1
B12 1
B13 1
B14 1
B15 1
B16 1
B17
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“Fiziksel Varliklar” parametresine karsilik gelen TRIZ parametresinin tespit edilmesi

icin uzmanlara gonderilen tablolar;

B11 12-Sekil
6-Hareketsiz bir nesnenin
B12
kapladigi alan
FiZIKSEL VARLIKLAR
B13 14-Saglamlhik
B14 33-Kullanim kolayligi
B15 37-Kontrol karmasikhgi
B16 18-Parlaklik
B17 38-Otomasyon seviyesi
Criteria B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17
B11 1
B12 .
B13 1
B14 1
B15 1
B16 1
B17
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EK- 5: Hizmet Sektoriinde TRIZ Kalite Matrisi

+ - 28,2,10,27 - - 10,15,35 10’2%’35'2 18,26,28 | 10,1,35,17] 2,19,22,37 | 3522,1,39 | 6,13,1,32 | 1,10,26,39 25’2?__}'17'1 2,26,35 1,28,15,35
- + 8,3,26,14 | 3,19,35,5|8,15,35,38| 13,26 - 28,32,1,24 |10,28,32,25| 1,28,35,23 | 2,24,35,21 | 32,28,13,12| 10,28,4,34 | 3,34,27,16 10,18 -
40,26,27,118,13,26,14 + 27,3,26 | 19,35,10 - 29,3,28,10 3,27,16 3,27 18,35,37,1 | 15,35,22,2 | 32,40,25,2 | 2,13,25,28 | 27,3,15,40 15 29,35,10,14
- 3,355 27,310 + 28,6,3518] 10 20’1%28'1 3 3,27,16,40 | 22,15,33,28| 21,39,16,22 12,27 10,4,29,15 19’295'39'3 6,1 35,17,14,19
- 8,15,35, | 5,19,9,35 28'32'6'1 i - 35,3%,19,1 3132 - 1,35,6,27 2,356 19,35 2292728 | 3538 32,2 12,28,35
10,35,5 26,32 - 10 - + 24’22'28'3 - - 22,101 10,21,22 271,22 - 35,33 35 13,23,15
10,20,26,5 - 29,3,28,18 20'1%28' 35'3%19'1 24’2362'28' + 24,34,28,32124,26,28,18| 35,18,34 | 35,22,18,39| 4,28,10,34 6,29 18’2%32'1 24,28,35,30 -
28’35625'2 28'1?1'32'2 286,32 | 28632 | 3,632 - 24'3‘;28'3 + - 28,24,22,26| 3,33,39,10 | 1,13,17,34 | 27,35,10,34 26'2‘;32'2 28,2,10,34 | 10,34,28,32
28,35,27,9] 10,28,32 3,27 3,27,40 322 - 32’2%28'1 - + 26,28,10,36| 4,17,34,26 | 1,32,3523 | 26,2,18 - 26,28,18,23 | 10,18,32,39
2,22,1324 21'228'35'2 18,35,37,1 22'];;'33' 1,24,6,27] 22,10,2 | 35,18,34 |28,33,23,26]26,28,10,18 + - 2,25,28,39 | 22,19,29,40 22'1%29'4 33,3,34 22,35,13,24
35,22,1,39135,28,3,23| 15,35,22,2 15'22]:33' 2,356 |10,21,29 1,22 33326 |4,17,34,26 - + - 19131 | 221,271 2 22,35,18,39
6,13,1,25 | 18,13,34 | 32,40,3,28129,3,8,25| 1,13,24 4’10'227'2 4,28,10,34| 25,13,2,34 | 1,32,35,23 | 2,25,28,39 - + 32,26,12,17 - 1,34,12,3 15,1,28
2,26,35,39| 34,10,28 | 2,13,28 10'4’528'1 27,2,29,28 - 6,29 |226,10,34| 26,24,32 |22,19,29,40 19,1 27,9,26,24 + 15'1%37'2 151,24 12,17,28
6,13,28,1 | 3,4,16,35| 27,3,15,28 19'22%39' 35,38 35’?;:;27' 18,28,32,9]26,24,32,28 - 22,19,29,28 221 25 15,10,37,28 + 34,21 35,18
28’2%35'1 28,1 2513 6,9 23213 | 3533 24'2%35'3 28,26,10,34128,26,18,23] 2,33 2 112,343 | 152410 | 34,27,25 + 5,12,35,26
28,27,15,3 - 29’2%10’1 35’12’2’1 35’1%38’1 13,15,23 - 1,10,34,28 | 18,10,32,1]22,35,13,24] 35,22,18,39| 1,28,7,10 |12,17,28,24] 35,18,27,2| 5,12,35,26 +
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