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TURKIYE’DE SIRKETLERIN IS ORTAMI ALGISI:
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI (BUSINESS

ENVIRONMENT PERCEPTIONS OF FIRMS IN TURKEY: PROBLEMS
AND SOLUTION PROPOSALS)

OZET

Is ortam1 kolayligi, yatirim cekme, istihdam yaratma, kaynaklara ulasma ve
strdiiriilebilir biiylimeye sagladigi olumlu katkilar1 nedeniyle iilkelerin Oncelikli
olarak giindemlerine aldig1 bir siiregtir. Ulkeler rekabet avantaji yaratmak ve stratejik
hedeflerini gerceklestirmek i¢in is ortamii kolaylastirici politikalar olusturmaktadir.
Ulkeleri gelisime agik alanlara dogru yonlendirmesi agisindan is ortami kolayligmni
Olgen ¢esitli endeksler olusturulmustur. Diinya Bankasi is ortamini diizenleyen yasa ve
mevzuatlarin firmalarin algismma gore kolaylastirict olup olmadigini firma anket
calismastyla Ol¢mekte, elde edilen verileri iilkelerin birbiriyle kiyaslanabilecegi
sayisal bir diizenege yerlestirmektedir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’deki is ortami Diinya
Bankas1 firma anket calismasindaki (2013) verilerle degerlendirilmis ve elde edilen
veriler yiikselen ekonomiler olan Hindistan (2014), Cin (2012), Rusya (2012), Polonya
(2013), Meksika (2010) ve Brezilya (2009)’nin firma anket verileriyle
karsilagtirilmaktadir. Bunun yaninda bu tez calismasinda, yurtiginde faaliyet gosteren
on yenilik¢ci ve dis ticarete agik firma segilerek yari1 yapilandirilmig miilakatlar
yapilmistir. Segilen firmalara Tirkiye’deki ig ortamina yonelik sorular sorulmus ve
Diinya Bankasi1 firma anket ¢alismasi verilerini tamamlayici anektodlar ve veriler elde
edilmistir. Miilakattan elde edilen sonuglar Diinya Bankasi’nin Firma anket
calismasinin en giincel versiyonundaki (2019) verilerle karsilastirilmaktadir. Buradan
elde edilen sonuglara gore, firmalarin biiylimelerinin oniindeki en biiyiik engel mali
piyasalardaki dalgalanmalar ve artan belirsizliklerin yol agtigi finansal erisim
giigliigiidiir. Tamamlayici bilgi olarak miilakat katilimcilarinin fikri miilkiyet haklari,
alacak davalar1 ve nitelikli eleman bulma konusunda biiyiik zorluklar yasadiklar1 tespit
edilmistir. Lojistik ve yolsuzlukla miicadele konularinda ise olumlu gelismeler oldugu
goriilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Finansmana Erisim, Is Ortam1, Mevzuat, Sirket Performansi,
Vergi, Yolsuzluk.



BUSINESS ENVIRONMENT PERCEPTION OF FIRMS IN
TURKEY: PROBLEMS AND SOLUTION PROPOSALS

ABSTRACT

Ease of doing business is a process that has priority in countries’ policy agenda because
of its key roles generating employment, attracting investment, reaching sources and
sustainable growth. Countries implement policies to make business environment
friendly for creating competition advantage and realising their strategic targets.
Various indexes that measure the ease of business environment are created in terms of
directing countries towards areas that have room for improvement. The World Bank
measures whether laws and regulations that organize the business environment are
facilitative according to firms’ perception by enterprise surveys and place the obtained
survey datas into a quantitative device where countries can be compared. In this
dissertation, business environment of Turkey is evaluated based on The World Bank’s
enterprise survey datas (2013) by comparing Turkey with some key emerging
economies’ such as India (2014), China (2012), Russian Federation (2012), Poland
(2013), Mexico (2010) and Brazil (2009). Besides, in this dissertation, a semi-
structured interview was conducted with ten firms which are innovative and open to
international trade. Questions about the business environment in Turkey were asked to
the chosen firms and some anecdotes and data that are complement to the World
Bank’s enterprise survey have been obtained. The results obtained from the interviews
are compared with the data in the most recent version of the World Bank’s enterprise
survey (2019). According to these results, the biggest obstacle to the growth of firms
is difficulties in accessing finance caused by fluctuations in financial markets and
increasing uncertainties. As a complementary information, we find that interviewed
participants have experienced difficulties regarding intellectual property rights, claim
cases and finding qualified staff. There has been improvements regarding logistics and
the control of corruption.

Key Words: Access to Finance, Business Environment, Regulations, Firm
Performance, Tax, Corruption.
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte artan ticaret hacmi ve degisim hizi, modern piyasa
ekonomisinin vazgecilmez unsuru olan girigimciligin 6nemini daha da arttirmustir.
Girigsimciligin tesvik edilmesiyle, piyasaya yeni giren firmalar farkli teknolojileri ve is
tiplerini de beraberinde getirerek rekabeti arttirmakta, yeni fikir ve {iriinlerin
gelisimine, dolayisiyla da ekonomik biiyiimeye olumlu katkida bulunmaktadir.
Girigimciligin yiikselmesinin yani sira 6zel sektordeki firmalarin, faaliyetlerini verimli
bir sekilde siirdiirmeleri i¢in tilkedeki ‘is ortam1’ veya diger adiyla ‘yatirim ortamt’
biiyiikk 6nem arz etmektedir.

Ozel sektor firmalari, yeniliklerin ve istihdamin temel kaynagidir. Bu firmalar
stirdiiriilebilir bir bliylime ve gelisme i¢in gerekli tesviklerin saglandigi, yeni fikirlere
acik, karli ve rekabet¢i ortamlar aramaktadirlar. Is ortammin kolayhgi, 6zel sektor
verimliliginin ve karliliginin artmasinda onemli bir rol oynayarak, siirdiirtilebilir
biiylimeye katkida bulunmaktadir (Fields ve Pfeffermann 2003:4).

Ozellikle kendi 6z kaynaklar1 yetersiz olan kiiciik ve orta dlgekli firmalarm
biliylime potansiyellerini gergeklestirebilmeleri kendi stratejilerinden bagimsiz olarak
dis ortamla daha fazla iligkilidir. Biiyiik firmalarin tedarikgileri ve is ortaklar1 olarak
piyasada etkin bir role sahip olan KOBI’ler kaynaklara erisimde biiyiik firmalara gore
daha fazla kisitla karsilagirlar (Krasniqi, 2007:74). Avrupa komisyonu 2017/2018
raporuna gore piyasa gecmisleri ve bilinirlikleri az olan bu firmalar yeterli
giivenilirlikleri olmadigindan finansman saglama ve yeni yatirimlar yapma konusunda
zorluk yasarlar. Biiyiikk firmalar ise sermaye piyasalarina ulasamadiklari, bilgiye
erisimde giicliik yasadiklar1 ve kaynaklara ulagimin zor oldugu 6lgek ekonomilerden
yoksun piyasalarda, yenilik yapma ve iirlin ¢esitlendirme konusunda istekli olmazlar.
Boylece diisiik karliliklar1 sebebiyle maliyet azaltma politikalar1 giiderek tedarikgileri
durumundaki KOBI’lerin gelisimini de engellerler.

Biiylimeyi ivmelendirerek, diisiik gelirlilere de yeni firsatlar sunabilen canli
piyasalar i¢in yatirim yapan, istihdami ve tiretimi arttiran bir 6zel sektore ihtiyag vardir
(Haidar, 2012). Bunun bilincinde olan is diinyasinin paydaslarindan hiikiimetler ve
sivil toplum kuruluslary, 6zel sektor verimliligine olan katkisindan dolayi, is
ortamindaki aksakliklar1 diizenlemeye ydnelik politikalar olusturma ve uygulama

konusunda daha istahli davranmaktadirlar.



Diger bir neden ise; is yapma kolaylig1 imajma sahip olan iilkelerin yabanci
yatirimlar1 ¢gekme konusundaki basarisidir. Bu yatirimlarm iilke ekonomilerine olan
getirisi sermaye girisiyle de sinirli kalmamaktadir. Genellikle biiyiik 6l¢ekli kiiresel
firmalar ve yatirimcilar, yaptiklar1 girisimlerle; yerel endiistrilerin tiretimlerini,
verimliliklerini ve istthdamimi arttirarak i¢ piyasaya etki etmektedirler (Javorcik,
2004).

Hiikiimetlerin disinda ulusal ve uluslararas1 sivil toplum kuruluslar1 da
girisimciler agisindan biiyiik 6nem arz eden is ortaminin kolayligini 6lgmeye yonelik
cesitli calismalar yapmakta, endeksler olusturmaktadir. Bu ¢alismalarin temel amaci
iilkelerindeki istthdami ve geliri arttirmaya yonelik ¢ozlimlerin aranmasidir. Diinya
Bankast, olusturdugu ‘Is Yapma Kolaylig:’ iilke raporlar1 ve firma anket ¢calismalar1
ile tilkelerin girisimciligini ve verimliligini arttirmaya yonelik reformlarmi goriiniir
kilmaktadir (Hanusch, 2012).

Bu ¢alismanin amaci, Diinya Bankasi’nin Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki
firmalarla gergeklestirdigi firma anketi sonuglarini, cesitli sektorlerden firmalara
yonelik yapilan yar1 yapilandirilmig miilakat sonuglari ile karsilastirarak, tamamlayici
bulgular ortaya koymaktir. Calisma, miilakata katilan firmalarin istanbul’da yerlesik,
dis ticaret yapan, biiyiimeye ve yeniliklere agik, katma degerli iirlin ticaretine hevesli
firmalardan se¢ilmesi sebebiyle diger calismalardan farklilagsmaktadir.

Calismanin birinci bolimii; is ortamini kavramsal olarak agiklamakta,
sonrasinda is ortamimi olusturan unsurlar1 literatiirde mevcut olan hipotezler ve
analizler ¢ercevesinde degerlendirmektedir. Is ortammi olusturan unsurlar, kurumsal
kalite, siyasi ve ekonomik istikrarsizlik, finansmana erisim, istihdam piyasasi, ticari
aciklik ve alt yap1 basliklar1 altinda sunulmakta, konuyla ilgili endeksler hakkinda
genel bilgiler verilmektedir.

Ikinci bdliimde, Diinya Bankasinm yaptig1 firma anket ¢aligmasi ile ilgili
bilgiler verilerek, Tirkiye’deki is ortami kolayligi ve yiikselen ekonomiler
karsilagtirilmaktadir.

Uciincii boliimde; miilakata katilan firmalar ve miilakat sorular1 hakkinda
bilgiler verilmektedir.

Dérdiincii boliimde ise, miilakat sonuglar1 degerlendirilerek, Diinya Bankasi



firma anket calismasi (2019) ile uyumlu olmayan sonuglar, nedenleri ile analiz
edilmigtir. Diinya Bankas1 firma anket ¢aligmalarmin yapildigi 2013 yilindan 2019
yilina kadar gecen siire¢ degerlendirilerek tamamlayict bilgiler sunulmaktadir. Ayrica
katilimc1 firmalarin, 6zel sektor verimliligini ve yatirimlarini arttirmaya ydnelik
firmalardan se¢ilmesi sebebiyle, miilakat sonuglar1 Tiirkiye’nin katma degerli ve
karlilig1 yiiksek iirlinler tireterek, bir list gelir grubuna gegmesinin 6niindeki kisitlarin
neler oldugu hakkinda fikirler vermektedir.

Besinci boliimde ise calismanin sonucunda elde edilen bilgiler analiz edilerek,

Onerilerde bulunulmaktadir.



1. BOLUM

1.IS ORTAMI KAVRAMININ KAVRAMSAL CERCEVESI
1.1. IS ORTAMI KAVRAMI NEDIiR?

Diinya Bankas1 ‘Is Ortami Kolaylig1’ 2011 raporuna gore, is ortanu kolayligi,
en genel tanimiyla miilkiyet haklarinin korundugu, iflas ve anlagsmazIlik maliyetlerinin
diisiik, ongortlebilirligin yiiksek oldugu, taraflarin suistimal edilmelerini engelleyen
islevsel ticari anlagmalara ve etkin ve basit mevzuatlara sahip bir ortami ifade
etmektedir. Bdyle bir ortam, mevcut firmalarin biiyiimelerine, yeni fikirler
iretmelerine imkén taniyacaktir. Ayrica is ortami kolayligi; yeni girisimleri de tesvik
ederek dinamik piyasalarla, her gelir grubunun fayda saglayacagi tam rekabet ortamini
hedeflemektedir. Daha basit bir anlatimla yatirim yapma ve siirdiirme kolayligi ve

kalitesini ifade etmektedir.

Is Ortamn Kolaylig1 kavrami, kiiresel ticaretin arttign 2000°li yillardan
itibaren daha fazla kullanilmaya baslanmistir. Kiiresellesme ve artan rekabetle birlikte
daha karli sektorlere ve bolgelere hareket eden sermaye, bu kavrami daha da 6nemli

kilmustir.

Kotii is ortami, c¢ogunlukla, dig finansmana erisimin kisitli oldugu,
belirsizligin arttig1, genel anlamiyla yolsuzluk ve riisvetin ¢ogaldigi, hukuk sisteminin
diizglin islemedigi, vergi ve lisans konular1 da dahil olmak iizere mevzuatin fazla ve
yiiksek maliyetli oldugu, gecikmelerin yasandigi ve tiim bu etmenler sonucunda
ekonomik performansin diisiik oldugu ortamlar1 ifade eder (Commander ve Svejnar,
2011:327-328). Girisimciler ve mevcut firmalar boyle ortamlarda yeni yatirim yapma
kararinda gekingen davranirlar. Ozellikle bagka bir iilkede yatirrm yapmay: tercih eden
dogrudan yabanci yatmrimcilar, bir 6nceki donemde var olan yatirimlardan ve
GSYH’nin biiyiime oranindan oldukca fazla etkilenmektedir. Pazar ve karlilik odakli
olan Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlar: i¢in, ekonomik biiylimenin yiiksek
oldugu tilkeler hem kisa hem de uzun dénemde yiiksek getiri vaat ettiginden, oncelikle
tercih edilmektedir (Chakrabarti A. 2001:91).

Yatirimcilar iilke se¢imi yaparken, iilkelerdeki is ortamlarmnimn giiclii ve zayif
yonlerini bu unsurlar ¢ercevesinde degerlendirerek, bulunduklar: sektore ve yapilacak

yatirima uygun is ortamma sahip iilkeleri tercih etmektedirler. is ortammin kolaylik



kriterleri sektdrlere gore farkhilik gdsterebilmektedir. Ornegin; gevre kirliligine yol
acan sektorler, cevre korumaci uygulamalarin daha az uygulandigi cografyalari, emek
yogun sektorler; is giici mevzuatlarmin daha esnek, is giliciiniin daha ucuz ve
ulagilabilir oldugu iilkeleri tercih etmektedirler. Bazi is kollarinda; is giiciiniin egitim
seviyesi ve teknik bilgi kapasitesi ayrica dnem kazanmaktadir. Yatirimcilar karar
verirken, igse baslama kriterleri kadar, piyasadan ¢ikma kolayligin1 da
degerlendirmekte, kolayca ve en az =zararla c¢ikilabilecek ortamlar1 tercih
edebilmektedirler. Ise baslama siireci kadar iflas siirecinin kolaylig1 da girisimciligi
tesvik eden unsurlar arasinda yer almaktadir (Diinya Bankasi, 2019).

Hem yerel piyasalar hem de uluslararasi yatirimlar agisindan biiylik 6nem arz
eden is ortami kolayligi, hiikiimetlerin de politikalar1 arasina girmis, uluslararasi
rekabet edebilme giicli ve kalkinmay1 hedefleyen biitiin {ilkelerin stratejileri arasinda
yer almistir. Rekabet istegi, fiziki kaynaklar1 yetersiz, issizlik oranlar1 yiiksek olan
gelismekte olan iilkeler i¢in daha da yiiksek olmustur. Yabanci sermayeyi ¢ekerek, dis
ticareti gelistirerek kisa siirede milli geliri ylikseltme firsat1 bulan iilkeler, gelismekte
olaniilkelere 6rnek teskil etmis, bu tilkelerin, birbirleriyle daha fazla etkilesime girerek
gerekli reformlari, hizla uygulamaya koyma ve yabanci sermayeden daha biiylik pay

alma yarigini tesvik etmistir.

1.2. iS ORTAMININ EKONOMIK BUYUMEYE ETKIiSi VE DiGER
BILESENLER

Ekonomik biiylime, artan diinya niifusuna karsi, yasam standartlarmin
arttirilmasia yonelik siirdiiriilebilir bir ¢ikis olarak goziikmektedir. Genis kitlelerce
de kabul goren bu goriise gore siirdiiriilebilir biiylimenin en 6nemli unsurlarindan biri
yatirimlardaki artisin devamliligidir. Yatwimlardaki artisin 6niindeki en biiyiik
engellerden biri ise verimsiz piyasalardir. Karlilik azalisi, maliyet artis1 gibi kontrol
dis1 gelisen unsurlar verimliligi diisiirmektedir. Bu gibi 6ngoriilemeyen unsurlar, her
donemde hem yerel hem de uluslararasi piyasalar agisndan mevcuttur. Sosyal,
ekonomik ve siyasal degiskenlerin dinamik olmasi belirsizligi daha da arttwrmaktadir
(Cavusgil, Ghauri vd., 2012).

Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD) 2011 Calisma Raporunda
belirtildigi {lizere, piyasalardaki oOngoriilebilirligin yiiksekligi, rekabetin arttig1

giiniimiiz ekonomisinde daha da 6nem kazanmistir. Belirsizliklerin az oldugu, uzun



vadeli planlara imkan taniyan piyasalar yatirimcilar igin belirleyici olmakta birlikte,
artan yatirimlar ise siirdiiriilebilir ekonomik bitylimeye 6nemli bir katki saglamaktadir.
Ancak giintimiizde ekonomik biiylimenin Oniindeki engelleri kaldrmak konusunda
sadece iktisat politikalar1 ger¢evesinde hareket etmek yeterli olmamaktadir. Sosyal
yapt ve uygulamalar da is ortamini belirleyen unsurlar arasina girmistir. Yapilmasi
gereken reformlar hem iktisadi politikalar hem de sosyal ihtiyaglar kapsaminda
listelenebilirse hangi konudaki iyilestirmenin en biiyiik fayday: saglayacagi da dogru
tespit edilmis olacaktir. Bu tespit yapilirken, reform maliyetlerinin iyi hesaplanarak,
kisith kaynaklar ile hedeflere uygun 6ncelikler dogrultusunda hareket etmek yerinde
olacaktr.

Hausmann vd. (2006), biiylime tanis1 yaklasimini kullanarak, yatirimlari
kisitlayan esas etkenin ne oldugunu sorgulamistir. Elbette farkli sektor ve olgekteki
firmalar i¢in cevaplar farkli olacaktir. Firmalar1 kisitlayan tek bir etkenden bahsetmek
her zaman miimkiin olmamaktadir. Genelde birden ¢ok etken birbiriyle etkilesim
halinde bulunmakla birlikte, bazen bu etkenlerden biri digerinin etkisini olumlu ya da
olumsuz bi¢gimde arttirmaktadir. Bu nedenle piyasalarin geneline katki saglayacak bir
veya iki kisiti belirlenerek, hiikiimet politikalar1 ¢ergevesinde gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi, piyasalar genelinde verimlilik artisi saglanmasi agisindan daha faydali
olacaktir (Atiyas ve Bakis, 2011:19-29). Verimli bir 6zel sektor, yatirimcilara piyasa
uygulamalar1 ve isleyisi hakkinda fikir vererek yeni yatirimlar1 tesvik eder. Rekabet
eden piyasalar ve etkin bir 6zel sektdr, biiyiimeye katki sagladigi gibi ¢alisanlarina da
daha yiiksek maas ve daha fazla egitim vererek sosyal kalkinmaya ve kaynaklarin etkin
dagilimima olumlu katki saglar (Grabel, 2017:116). Artan verimlilik ve rekabet sartlar1

ekonomik biiyiimenin temel tetikleyicisidir.

1.3. IS ORTAMINI OLUSTURAN UNSURLAR
1.3.1. KURUMSAL KALITE

Kurumlar ile ilgili ¢esitli tanimlar bulunmakla birlikte en yaygin olarak North
(2010)’ un tanimm kullanilmaktadir. Bu tanima gore kurumlar; gilindelik hayat1 bir
yapiya kavusturarak belirsizligi azaltirlar. Kurumlar sonug olarak, etkilesimin tesvik
unsurlarma belli bir yap1 kazandirirlar (North, 2010:9). Diger bir tanima gore ise;

sistemin igleyisine yon vererek sistemde yer alanlara; firsatlar sunarak, problemleri



¢6zme, koordinasyon ve diizenleme bigimiyle de tesvikler saglar (Riker, 1990:192).

Kurumlar, politik, ekonomik ve sosyal etkilesimi saglamak amaciyla insan
eliyle olusturulmus yapilardir. Bu yoniiyle, cografi konum, fiziksel sartlar gibi dis
etkenlerden farklilik gosterir. Sosyal etkilesime yon verdigi i¢in hem resmi kurallar1
hem de resmi olmayan kisitlamalar1 igerir. Resmi kurallar, yasalar, haklar ve yazili
diizenlemeleri ifade ederken, resmi olmayan kisitlamalar toreleri, tabulari, gelenekleri
icerir (North, 1991). Resmi kurallara destek olan ve bunlar1 gliglendiren resmi olmayan
kisitlar, komsularin birbirine karsi davranisini belirleyen geleneklerden, taraflar
arasinda bilgi degisiminde diiriistliik derecesini tanimlayan etik normlara kadar degisik
bir yelpazeye yayilir. Kurumsal kisitlamalar, bireylerin yapmasmin yasaklandigi
faaliyetleri tanimladig1 gibi, bireylerin hangi kosullar altinda faaliyetlere girismesine
izin verildigini de belirler. Insanlar arasindaki etkilesimi bicimlendirmek igin,
insanlarm getirdigi kisitlamalardir. Dolayisiyla, kurumlarin isleyisinin temel
unsurlarindan biri de ihlalleri saptamanin maliyeti ve cezanin ne kadar agir olacagidir.
Kurallar, genellikle yaptirim maliyetleri hesaba katilarak tasarlanirlar. Etkin kurallar
sadece basarilar1 bigimlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda mevcut yapinin koti
uyarlanmig boliimlerinin ayakta durmasini da engeller. Bunun anlamu, etkin kurallarin
basarili girisimleri tesvik etmesinin yani sira basarisiz girisimleri de ortadan
kaldirmasidir. Bu yoniiyle kurumlar, ekonominin uzun dénemdeki performansmin
altinda yatan belirleyici unsurlardan birisidir. Bazi kurumlar ise piyasaya girisi
kisitlayan kurallarla, gereksiz teftis ihtiyaci gerektirerek, enformasyon maliyetini
yiikselterek ya da miilkiyet haklarini1 daha giivensiz hale getirerek islem maliyetlerini
yukseltirler (North, 2010:11--85-108).

Acemoglu ve Robinson (2013: 357) uluslarin basarisizligini; mevcut
kurumlarimin yatirim, yenilik ve tasarruf i¢cin sagladigi tesviklerin yetersizligine
baglamaktadir. Acemoglu ve Robinson kurumlari, kapsayici ve dislayici yapilar olmak
iizere ikiye aywrmaktadir. Birbirinden tamamen farkli olan bu iki yap1 iilkelerin
zenginlesmesinde veya fakirlesmesinde kilit rol oynamaktadir. Kapsayict kurumsal
yapilar, giicli miilkiyet haklarnin teminine Onem vererek herkese esit sartlar
saglamay1 hedeflemekte, yenilik¢i yatirimlar1 ve becerileri tesvik eden bir politika
uygulayarak ekonomik biiyiimeye katkida bulunmaktadir. Cok farkli bir anlayisa sahip

olan diglayici kurumsal yapilar, mevcut kaynaklar1 belirli bir zimrenin elinde tutarak



ve digerlerine kullandirmayarak ekonomik faaliyetleri kisitlamaktadir. Ulkeler
arasimdaki ekonomik refah farkinin giderek artmasina yol agan ve birbirinden tamamen
farkli bir anlayisa sahip olan bu yapilar iilkelerin ekonomik ve siyasi Sisteminde
belirleyici olmaktadir.

Ulkelerin kalkinmasinda énemli bir yer tutan kurumsal yapimin alt bilesenleri,
yargi sistemi, miilkiyet haklari, vergi ve mevzuat, yolsuzluk alt basliklar1 altinda

asagida ele alinmaktadir.

1.3.1.1. Yarg sistemi ve Tarihsel Ornekler

Stirdiirtilebilir iktisadi kalkinmanin maddi olmayan unsurlarini inceleyen
calismalar, yasal ve kurumsal yapinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir (Feld ve Voigt,
2003). Ulkelerin nihai hedefi kalkimay1 ve biiyiimeyi gerceklestirmektir. Bu hedefi
tutturmak igin tilke yapisiyla uyumlu bir sekilde planlanmis politikalara, 6zel sektor
hacminin genislemesine, siyasi ve ekonomik istikrar1 saglaycak girisimlere ihtiyag
vardir. Bu politikalarin ve kalkinma planlarinin uygulanabilmesi i¢in iyi isleyen bir

hukuk sistemi gerekmektedir (Rowat vd., 1995).

Hukuk sistemi; diizeni saglamaya yonelik kanunlar1 uygulayan, anlagsmazliklar1
¢Ozen, miilkiyet haklarini koruyan kurumlar1 igerir. Hukuki sistemin temel amact;
catigmalar1 verimli bir sekilde ¢cozerek toplumsal diizeni saglamaktir (Feld ve Voigt,
2004). Catismalar, kisilerin birbiriyle, devletle ve devlet kurumlarinin birbiriyle olan
iligkilerinden olmak iizere {li¢ sekilde ortaya ¢ikar. Hukukun diizgiin isledigi
sistemlerde, yasalar adil bir sekilde uygulanip, mahkemeler bagimsiz oldugunda,
taraflar kendi aralarinda uzlasma yoluna gitmeyi tercih ederek, mahkeme siirecinden
kacnabilirler. Bu yol ile iyi tanimlanmig ve adil uygulanan yasalar, ihlallerin daha az
yasandig1 uzlagmaci bir topluma zemin hazirlar. Bireyler ile devlet kurumlari arasinda
cikan catigmalarda ise, mahkemelerin hiikiimetin de kanuna uyup uymadigini
denetlemesi ve uymayani esit bicimde cezalandirmasi beklenir. Aksi halde hukuk
sisteminin bagimsizligina olan giiven sarsilacaktir. Devlet kurumlarinin birbiriyle olan
catigmalarinda ise mahkemeler bagimsiz davranmadiginda c¢atigma giic savasina
donecektir. Etkin bir hukuk sistemi, kanun koyucularin veya politikacilarin degistigi
durumda bile yasal kurumlarm ve kanunlarin kaliciligini ve mahkemelerin

bagimsizhigmi saglayabilmelidir. Etkin ve bagimsiz bir hukuk sistemi, devletin en



onemli fonksiyonlarindan biri olan toplumda belirsizligin azaltilmasinda da pozitif rol
oynar. Belirsizligin azalmasi ise yatirimlarin artmasina, uzun vadeli planlarin

olusturulmasma olanak taniyarak iilkelerin daha saglam adimlarla kalkinmasina

yardimci1 olur (Feld ve Voigt, 2004).

Iyi isleyen bir hukuk sistemi, firmalarm ortaklik yapismi, yatirim ve iiriin
tercihlerini de etkileyerek dis ticareti tesvik eder ve dis ticaret artisina sagladigi
katkiyla ekonomik biiyiimeye olumlu etkide bulunur (Wang vd., 2014). Etkin ve adil
bir hukuk sistemi firmalar agisindan oldugu kadar finansal kurumlar i¢in de 6nem
tagimaktadir. Bankalar kredilerin geri 6demelerini teminat altina alamadiklarinda veya
alinan teminatlari miilkiyetini kontrol edemediklerinde, daha az kredi vermeyi tercih
ederek firmalarin biiylimelerine ve ticaretin artmasina, dolayisiyla da ekonomik

biiyiimeye kisitlama getirirler.

Hukuki sistemin yapisini, iilkelerin hukuki menselerinden miras kalan kurum
kalitesiyle agiklayan goriisler de mevcuttur. Bu goriise gore iilkeler; atalarindan miras
kalan hukuki sistemi ve bu sistem gergevesinde olusturulan kurumsal yapiy1 giiniimiize
kadar tasimaktadwr. Hukuki mensei teorisi, hukuki yapmnin nesilden nesile
aktarilabilmesi i¢in hukuk kurallarinin inang, ideoloji ve kiiltlirle desteklenmesi

gerektigini de kabul etmektedir (La Porta vd., 2008:308).

Bu teori 17-19 yy. arasinda yasanan gelismeler sonucunda Ingiltere ve
Fransa’nin benimsedigi hukuk sistemindeki farkliliklara dikkat c¢ekmektedir.
Ingiltere’deki Sanayi Devrimi sonrasina bakildiginda, kanun koyucularin devrimin
kazananlar1 olan miilk sahipleri ile ayn1 safta yer aldiklar1 goriilmektedir. Bu sebeple
Ingiliz kanun koyucular, kraliyetten bagimsiz, miilkiyet haklarini gdzeten bir hukuk
sisteminin temelini attilar. Bu sistemde parlamentodan bagimsiz olarak karar alabilen
temyiz mahkemeleri, davalarin kamu yararma yorumlanmasma engel oldular ve bu
durum da zaman i¢inde hukuk kurallarinin degismesine yol acti (La Porta vd.,

2008:303).

Ingiltere’nin tersine, 18. yy’ da Fransiz hukuk sistemi monarsist bir yapiya
sahipti. Hakimler bagimsiz degildi ve Fransiz devrimini kazananlarm yaninda yer
almiyorlardi. Bu sebeple devrimciler mahkemelerin bagimsizligindan yana degildi ve

mevzuatlar1 arttirarak kuvvetler ayriligin1 saglamaya ¢alistilar (La Porta vd.,

2008:303).



Bu durum hukuk sisteminde biirokrasinin yerlesmesine yol agti ve bu
gelismelerin sonucunda iki farkli hukuk sistemi olustu. Ingiliz hukuk sistemi
miilkiyet haklarina ve 6zel anlagmalara daha saygili, piyasalarin devamliligmi tesvik
eden daha esnek mevzuatlar gelistirdi. Yargidaki jiiri sistemi de dava bazinda
degerlendirme yapmay1 mimkiin kildigindan, hukuki kurallar degisen sartlara kisa
stirede uyum saglayabilmektedir. Degisen kosullara kisa siirede cevap veren hukuk
kurallari, zaman i¢inde yargmin kalitesini de arttirdi. Fransiz hukuk sistemi ise jiiri
sistemi olmadigindan yazili hukuk kurallarmi uygulamakta ve 6nceden kabul gérmiis
sartlara sahip anlagsmalar1 6zendiren, daha biirokratik bir hukuki sistemi olusturdu. Her
ne kadar Ingiliz sistemi daha yenilik¢i goriinse de hukuk sistemlerinden birinin
digerine gore daha iyi oldugunu s6ylemek miimkiin degildir. Biirokrasisi daha yogun
olan Fransiz hukuk sistemini benimseyen pek ¢ok gelismis {lilke saymak miimkiindjir.
Aslinda her iki hukuk sisteminde de temel amac; hiikiimetlerin kamu giiclinii kotiiye
kullanmalarmi engellemek ve 6zel sektor aksakliklarini etkin bir sekilde ¢6zmektir (La
Porta vd., 2008: 305-307).

Bu nedenle, ihtilaf halinde uluslararasi anlagsmalara miidahil olmasi en ¢ok
istenen {ilkeler olan Ingiltere (%24), Isvicre (%20) ve Fransa (%19) arasinda tercih
edilme konusunda biiyiik farkliliklar yoktur (Voigt, 2008). Hatta Fransa ve Almanya
kanunlarindan etkilenen Isvigre hukuku ve mahkemeleri abartili bir {ine sahiptir. Bu
{iniin sebebi sadece hukuk kalitesiyle ilgili degildir. Dort dilin kullanildig1 Isvigre’de
kanunlar, dort dilde de mevcuttur. Tarafsiz bir politika gilitmesi ve sosyal anlamda
coklu kiiltiire sahip olmasinin da Isvigre’nin tercih edilmesinde etkin bir rol oynadig1
diisiiniilmektedir (Voigt, 2008:12).

Isvigre 6rnegi, verimli bir hukuk sisteminden bahsetmek i¢in iyi tanimlanmis
yasalar kadar yasalarin uygulanis bigiminin de 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Hatta
yatirimcilar agisindan yazili kural ve yasalardan (de jure) cok, yasalarin uygulanis
bicimi (de facto) dnemli olmaktadir. Feld ve Voigt (2003), 1980-1998 yillarini
kapsayan ve seksen lilkeyi baz alan regresyon analizi sonucunda, de facto kurallarin
ekonomik biiyiimeye pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Voigt vd.’nin (2014)
caligmalar1 da hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler i¢in ayni sonucu teyit
etmektedir. Ozellikle, hukuki anlasmalar ve kurallar ¢ergevesinde yapilan uluslararasi

ticarette, hukukun tlkeler arasi isleyis prensipleri belirleyici olmaktadir. Hukuk
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kurallariyla uygulama arasindaki farkliliklari en aza indirmenin énemini vurgulayan
Diinya Bankasi, 2002’de yayinladig1 ‘Diinya Kalkinma Raporu’nda, mahkemelerin
hesap verebilir seffaflikta olmasini ve uygulamalarin basitlestirilmesini tavsiye

etmektedir.

De jure kurallar agisindan bakildiginda ise, dava siireleri, temyiz
mahkemelerine ulasim ve mahkeme prosediirleri ekonomik biiylimeye en ¢ok katki
saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle hukuki reformlar yapilirken de
jure kurallarm, daha c¢ok bu unsurlar1 kapsayacak sekilde 1iyilestirilmesi
beklenmektedir. Ancak 6zellikle gelismekte olan iilkelerde hukuki kurumlar, kaynak
yetersizligi, dava sayisinin ¢oklugu, siirecin uzunlugu gibi sorunlar nedeniyle sorunlar
yasamaktadir. Bu nedenle bu iilkeler, siiregleri kolaylastiric1 ve ticareti tesvik edici
hukuki reformlar yerine yarginin bagimsizligi, prosediirlerin azaltilmasi, mahkeme
idaresinin 1yilestirilmesi, yasal islemlere erisimin kolaylastirilmasi, mahkeme
masraflarinin azaltilmasi, sektordeki egitim ve c¢alisan kalitesinin arttirilmasi gibi

konulara yogunlagmaktadir (Mohando, 2009).

De jure kurallar, ticari anlasmalar agisindan da 6nem arz eder, ¢iinkii ihtilaf
halinde anlasmazliklarin ¢oziimlenme maliyetinin yiiksekligi ve siirenin uzunlugu
caydirici olabilmektedir. Ticari anlagmalarin yaptirim giicii, girisimcileri uzun vadeli
yatirimlar konusunda tesvik etmektedir. Firmalar, ancak kontratlarm yaptirim giictiniin
yiiksek ve mahkeme siireglerinin katlanilabilinir bir maliyet ve siireye sahip oldugu
piyasalarda yeni ticari anlagsmalar yaparak yeni miisteriler edinmekte ve hizli karar
alma cesaretinde bulunabilmektedir (Mohando, 2009:206). Bu yoniiyle kontratlarin
yaptirim giicii; girisimcilerin bazi yatirimlari hi¢ yapmama riskini azaltirken, mevcut
yatirmmlarin biiyiime ve ihracata donme ihtimalini de yiikseltmektedir. Ortaklasa
iiretim gibi ortakliklar gerektiren spesifik ve yiiksek getirili yatirimlar, uzun vadeli
anlagmalara ihtiya¢ duyarlar ve genellikle yogun kontrat gerektiren endiistrilerdir.
(Nunn, 2007). Nunn’un (2007) arastirmasina gore; Tayland Tayvan’in kontrat
yaptirim giiciine sahip olursa yillik elektronik bilgisayar iiretimi 2,83 milyar USD’ den
6,97 milyar USD ’ye yiikselecek ve Tayland’m diinya bilgisayar iiretimindeki pay1
%1,6’dan %4’e ¢ikmis olacaktir. Ma vd.’nin (2010) calismalar1 da verimli ¢alisan bir
hukuk sisteminin katma degeri yliksek {iriin ihracatini arttirdig1 yoniindedir. Nunn’a

(2007) gore zayif hukuk sistemine sahip tilkelerin, ihracatinin %40’ 11 kontrat yogun
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irlinler olustururken, bu oran giicli hukuk sistemine sahip iilkelerde %63’e
cikmaktadir.

Giiglii hukuk sistemine sahip iilkelere bakildiginda, bu iilkelerin ytliksek gelir
grubunda yer aldigi goriilmektedir. Burada nedensellik goriisiinii destekleyen bir
iliskiden bahsetmek miimkiindiir. Yiksek gelir grubundaki iilkeler, yiiksek katma
degerli triinlerde uzmanlagsmaktadirlar. Bu enddstriler, glighii kurumlara ve nitelikli
isgiiciine ihtiya¢ duyarlar. Ayn1 zamanda iirlinlerin imalat1 i¢in, gereken teknoloji
cabuk degistiginden uzun vadeli yatirimlar da gerekebilmektedir. Uzun vadeli ve
yiiksek teknoloji igeren yatirimlar; teknolojilerinin korunacagi, anlagsmalarin islevsel
ve yaptirim giiciiniin yiliksek oldugu, belirsizligi azaltan etkin yargi sistemine sahip
iilkeleri tercih etmektedir. Nedensellik goriisiinii tersine kurguladigimizda, dogal
kaynaklara veya yliksek teknoloji gerektiren iriinlere sahip olan iilkeler kontrat
konusunda daha hevesli olmakta ve diger iilkelere kiyasla bu konuda daha erken ve
hizl1 yol almaktadirlar (Nunn, 2007).

Kontratlarm yaptirim giiciiniin nitelikli isgiicti ve sermayenin birlikte sagladig:
etkiden daha onemli oldugunu gosteren galismalar da mevcuttur. Hem yerli hem de
yabanci firmalar i¢in yaptirimi yiiksek anlagmalara ve ihtilaf durumunda kisa stirede
¢oziim sunan etkin yargi sistemine ihtiyag¢ duyulur. Yargi kalitesinden en ¢ok etkilenen
firmalar ise 6zel sektor firmalar1 ve yabanci ortakli firmalar olmaktadir (Wang vd.,
2014).

Kontratlarm yaptirim giicti kadar, yaptirim prosediirlerinin basit, anlasilir ve az
olmas1 da yatrimcinin isini kolaylagtirmaktadir. Sekil 1°de gelir seviyesine gore
kontratlar1 isler kilan prosediir sayilar1 goriilmektedir. En fazla prosediir sayis1 ortave
diisiik gelir grubundaki iilkelerde goriilmektedir.

Sekil 1: Gelir Seviyesine Gore Ulkelerin Kontratlarin Yaptirnminda Gereken
Prosediir Sayisi

YUKSEK GELIR |
YUKSEKORTAGELIR |
ORTA DUSUK GELIR | | 40
DUSUK GELIR |

32 34 36 38 40 42

Kaynak: CESifo DICE report 1/2010 .75
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En diisiik prosediir sayis1 yiiksek gelir grubundaki iilkelerde goriilmektedir.
Etkin ve adil bir hukuk sistemine sahip olan yiiksek gelir grubundaki iilkeler, yiiksek
teknolojileri ve kaliteli kurumlar1 sayesinde online denetimler saglayarak daha az
belgeyle, daha kisa siirede islem yapabilmektedir. Prosediirlerin azalmasi, maliyetlerin
diistikligii tilkelerin rekabet giicilinii arttirmaktadir.

Genel uygulamaya bakildiginda, diisik gelir grubundaki {ilkelerin daha
biirokratik, daha fazla belgeyle islem yapan ve daha karmagik hukuk sistemine sahip
olduklarimi sdoylemek miimkiindiir. Bu durum bu tilkelerdeki firma ortaklik yapilari
iizerinde de belirleyici olmakta ve firmalar daha az ortakli, hatta tek ortakl sirket
yapisini tercih etmektedir. Bu tercihin nedeni, ortaklar arasinda ¢ikabilecek herhangi
bir ihtilafta, davaya konu olan kisi sayismin az olmasinin, yargmin karmasikligmni
azalttig1 disiincesidir. Bu goriise gore, davaya dahil edilen kisi sayis1 ne kadar az
olursa, hukuki siirecin muhteviyati ve anlasma saglanacak kisi sayis1 da ayn1 oranda
azalmaktadir.

Hukuk sisteminin isleyisi; firmalarin ortaklik yapisi, yatirim, iirtin ve dis
ticaret tercihlerine bazen olumlu bazen de olumsuz etkide bulunmaktadir (Wang vd,
2014). Yasal yollarin zor, maliyetli ve zaman alici oldugu durumlarda firmalar,
meslek odalari, sosyal aglar gibi resmi ve resmi olmayan yollara bagvurmakta ya
da gilivendikleri az sayida miisteriyle veya aile sirketleriyle c¢alismayi tercih
etmektedir. Bu sebepten dolay:r firmalar ticaretlerini gelistirememekte, potansiyel
verimli yeni miisterileri en basindan geri ¢evirmektedir. Bu durum yeni miisterilerin
yani sira, girisimci yeni firmalarin piyasaya girmesini de kisitlamaktadir (Mohando,
2009:210). Yarg: kalitesinin pek ¢ok unsur lizerinde belirleyici etkisi olmas1 ve
ozellikle yiiksek getirili teknolojik {iriin imalatinda giderek onem kazanmasi, bu
hususta endeksler hazirlanmasini tesvik etmistir. Bu endekslerden biri de ‘Hukukun
Ustiinliigii Endeksi’dir. Bagimsiz bir kurulus olan Diinya Adalet Projesi tarafindan
hazirlanan ‘Hukukun Ustiinliigii Endeksi’ iilkelerin yargi Kkalitesini 6lgmeyi
hedeflemektedir. Bu 6l¢iim i¢in devlet otoritesinin sinirlari, yolsuzluk, hiikiimetin
seffafligi, temel haklar, diizen ve giivenlik,yaptirimlar, sivil adalet ve ceza adaleti
konular1 degerlendirilmektedir. Kurulusun 2017-2018 raporuna gore Tiirkiye 113 iilke
arasinda 101 inci sirada yer almaktadir. Sekil 2’de izlenebilecegi gibi son yillarda

yiikselen yabanci yatirimlariyla dikkat ¢eken Polonya bu endekste diger iilkelere
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gore en Ust sirada yer almaktadir. Meksika ve Rusya da Tiirkiye gibi geri siralarda
bulunmaktadir. Cin ve Hindistan’in ise ortalama bir performans sergiledigini
sdylemek miimkiindiir. Ilk ii¢ sirada yiiksek teknolojili yatirrm ve know-how lartyla
dikkat ¢eken Danimarka, Norve¢ ve Finlandiya goriilmektedir. Bu siralama,
teknolojik ve katma degerli iiriin gelistirebilmekle, hukuk sistemi arasindaki bagi

dogrular niteliktedir.

Sekil 2: Diinya Adalet Projesi orgiitiine gore hukukun iistiinliigii endeks
siralamasi

TURKIYE e 101
POLONYA mssssssss 05
MEKSIKKA s 9
RUSYA mssssssssSSSSS 89
BREZILYA memsssssssss 52
HINDISTAN peessssssssssssssssssm—— 62
CiN s 75

Kaynak: Diinya Adalet Projesi Raporu 2017-2018

Asagida, Sekil 3’te ise Tiirkiye’nin hukukun tistiinligii 6l¢timiindeki 2010-2017
ortalama puani yiikselen ekonomiler ile kiyaslamali olarak verilmektedir. Polonya en
yiiksek puana sahip iilkedir. ikinci en yiiksek puan Tiirkiye’ye aittir. Endeksin
ortalama puanina bakildiginda Tiirkiye’nin oldukca i1yi bir puana sahip oldugu

goriilmektedir. Rusya en diisiik puana sahiptir.

Sekil 3: Hukukun Ustiinliigii Endeksi 2010-2017 Yillar1 Ortalama Puam
1

0,8 0,73

0,6
0,4
0,2

02 GiN HINDISTAN  BREZILYA  RUSY. EKSI POLONYA  TURKIYE
’ -0,05 ’ -0,03
0,4

-0,42
0,6 -0,52
0,8

1

-0,77

Kaynak; Diinya Bankasi
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1.3.1.2. Miilkiyet Haklar

Aktif ve verimli bir piyasanin en temel unsurlarindan birisi iyi tanimlanmig
miilkiyet haklaridir. En genel anlamiyla miilkiyet haklari, mal ve hizmetlerin
sahiplenilmesini, kullanim hakkin1 ve devredilmesini diizenleyen kurallar olarak
tanimlanabilir (Ata ve Sahbaz, 2013). Miilkiyet haklarinin hukuki ve iktisadi olmak
tizere iki boyutu vardir. Hukuki agidan ayni haklardan olup, bir esyanin hukuk kurallari
icinde kalmak kaydiyla sahibi tarafindan diledigi gibi kullanim hakkini ifade eder.
Iktisadi agidan ise mal ve hizmetlerin kullanimini ve el degistirmesini igeren
diizenlemeleri kapsar. Kisileri, ticaret yapmaya, daha fazla calismaya, daha fazla gelir
saglamaya ve tasarruf etmeye tesvik etmek igin a¢ik¢a tanimlanmis miilkiyet haklarina
ithtiya¢ vardir. Ciinkli sahip olunani kaybetme riski, yenilerini sahiplenme istegini
koreltecektir (Acemoglu, 2005).

Miilkiyet haklarin1 en erken tanimlayan iilkelerin gliniimiiziin gelismis
ekonomileri olmasi, miilkiyet haklarinin ekonomik kalkinmaya olan etkisinin
sorgulanmasina yol agmistir (Levine, 2005:74). Miilkiyet haklarinin iyi korundugu
piyasalar, ticaret ve iiretimi tesvik etmekle kalmayip, belirsizlikleri azaltarak, yabanci
yatirimeiya giiven telkin etmekte, uzmanlagmanin artmasina ve teknolojik gelisime
imkan tanimaktadir. Gergek miilkiyet haklarindan bahsedebildigimiz ekonomilerde
miilkiyet haklarmnin transfer ve koruma maliyetlerinin de makul seviyelerde kaldigi

goriilmektedir (Barzel, 2003:44).

Kendini miilkiyet haklar1 agisindan giivende goren mevcut girisimciler
karlarmin  %56’sin1  yeni yatirimlara aktararak ekonomik biiylimeye katki
saglamaktadir (Uzun, 2009:299). lyi tamimlanmis miilkiyet haklarmm firma ortakhik
yapilar1 ve finansal sistem {izerinde de pozitif etkisi olduguna dair goriisler oldukca

fazladrr.

Bireyleri tasarrufa, girisimcileri ise yatirima tesvik eden miilkiyet haklarinin
tarihi 19. ve 20. yiizyildaki sanayilesme donemine dayanmaktadir. Ingiltere’deki
Sanayi Devrimi ile parlamentonun ¢ogulcu olmasi saglaninca, elitlere kisitlamalar
getirilmig, bu kurumsal doniisiim miilkiyet haklarmi ve teknolojiyi beraberinde
getirmistir. Ingiltere’deki sanayi devrimiyle baslayan biiyiime ¢ikarilan yeni yasalarla

desteklenmis, bu yasalarin pek ¢ogu da miilkiyet haklariyla ilgili yasalar ve
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diizenlemeler olmustur. Ingiltere hizla kalkinma dénemine girmis, ayn1 déniisiimii

yapabilen iilkeler i¢in de durum ayni olmustur (Acemoglu, 2005).

Acemoglu (2005), miilkiyet haklarindaki farkliligi somiirgelerin miras aldigi
kurumsal yapiyla iliskilendirmis, Ingiliz menseili somiirgelerin Fransiz menseili
somiirgelere gore daha giiglii bir kurumsal yapi miras aldiklarimi, daha giiglii miilkiyet
haklarma sahip olduklarmi1 ve bu kurum yapismi ileri donemlere tasidiklarini
savunmugstur. Ne var ki Fransiz kanunlarmi benimsedigi halde c¢ok iyi miilkiyet
haklarina sahip olan iilkeler de mevcuttur. Sili, Filipinler, Tiirkiye bu iilkelere 6rnek
verilebilir. Boyle istisnalarin olma sebebi, bir iilkeden transfer edilen yasalarin,
uygulanirken diger iilkeye nasil uyumlandirildig: ile agiklanmaktadir ki bu siirecin,
yasanin kendisinden daha 6nemli oldugu gériilmektedir (Levine, 2005:83).

Asagida Sekil 4’te Fransiz ve Ingiliz menseili hukuk sistemlarindeki miilkiyet
haklar1 endeks ortalamalar1 verilmistir. Ingiliz menseili hukuk sisteminin Fransiz
menseili hukuk sistemi endeks ortalamasindan bir miktar daha yiiksek oldugu

izlenmektedir.

Sekil 4: Fransiz ve Ingiliz Menseili Hukuk Sisteminde Miilkiyet Haklar1 Endeks
Ortalamasi (1-5)

3,5

3

INGILIZ ORJINLI FRANSIZ ORJINLI

Kaynak: Levine 2005

Teknolojinin gelismesi ile ve uzun vadeli anlagmalar gerektiren yiiksek getirili
iriinlerin tilkelerin kalkinma hedeflerine girmesi ile, miilkiyet haklar1 icinde yer alan
fikri miilkiyet haklar1 da 6nem kazanmistir. Nitelikli ve {istiin teknolojili {iriin
yatirmmlart i¢in gereken patentler, lisanslar ve tasarimlar fikri miilkiyet haklar1
kapsaminda yer almaktadir. Fikri miilkiyet haklar1 basit¢e bilginin ticari degere sahip
olmasidir (Ongun, 1996).
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Yiiksek teknoloji ve bilgi iceren Ar-Ge yatirimlari, rakiplerin yeni buluglari
taklit etmesini zorlastiran Fikri Miilkiyet Haklari’nin iyi korundugu piyasalari tercih
etmektedir. Ayrica yiiksek maliyetli ve riskli Ar-Ge yatirimlara saglanacak iyi bir
korumayla belirsizliklerin azalacagi, yeniliklerin tesvik edilecegi ve yiiksek maliyetli

Ar-Ge yatirimlartyla nakit akisi saglanacagi savunulmaktadir (Ongun, 1996).

Gelismis iilkeler, marka, 6zgiin tasarim gibi fikri miilkiyet kapsamina giren
haklar1 korumak adina uluslararasi anlagsma yapma taraftar1 olmaktadirlar. Fikri
miilkiyet haklarmmi korumaya yonelik anlasmalar, yabanci sermayeyi nitelikli {iriin
yatirimlar1 konusunda 6zendirdigi gibi toplumu da yeni fikirler iiretmek i¢in tesvik
etmektedir. Bilgiyi korumaya yonelik bu tiir anlasma ve uygulamalar, uluslararasi
ticaretin ve teknik bilginin yayginlasmasma Onciiliik etmektedir. ABD, Fransa,
Japonya, Ingiltere, gibi gelismis iilkeler 19. yy’de patent kanunlarmi hukuk
sistemlerinde olusturmuslardir. 1871-1951 yillar1 arasinda ABD kisi bas1 ¢ikt1 oran
artisinin %90°1 teknik gelisim kaynakli olmustur. Yeniliklerin sanayiye uygulanmasi
ekonomik getiriyi de arttirmaktadir (Sungur vd., 2016:174-178). Fikri miilkiyet
haklarin1 tesvik edici kanunlara sahip ABD’de patent iicretleri Latin Amerika’dan

onda bir oraninda daha ucuzdur (Levine, 2005:74).

Kiiresellesmeyle birlikte artan uluslararasi ticaret yiiksek kar marjina sahip
taklit iirlinlerin yayginlagsmasi riskini arttirmis ve iilkelerin fikri miilkiyet haklariyla
ilgili yasalarmi yeniden goézden gecirmelerine sebep olmustur (Levine, 2005:74).
Tiirkiye’de ilk patent kanunu Osmanli Imparatorlugu donemindeki ‘Ihtira Beratr’
kanunudur. Fransiz Patent Kanunundan alinarak 1879 yilinda yiiriirige girmistir.
Imzalanan uluslararasi anlasmalar disinda giincel bir patent kanunu olusturulmamus,
kiiciik degisiklikler yapilarak ‘Ihtira Berat1” kanunu kullanilmaya devam edilmistir. Bu
stire zarfinda Tiirkiye WIPO (The World International Property Organisation) kurulus
sOzlesmesini imzalamistir. 1925°deki Paris S6zlesmesi’yle Tiirkiye’de patent haklar1
glindeme gelmis, 1995 yilinda modern bir patent kanunu yiiriirlige girmistir (Gokovali
ve Bozkurt, 2006:138-141).

Miilkiyet haklarmin, is diinyasinin gelisimi ve ekonomik biiyiime agisindan bu
kadar Onemli olmasi, ¢esitli kurumlarin miilkiyet haklarnin korunmasma dair

endeksler olusturmasini tetiklemektedir. Bu alanda en ¢ok takip edilen endekslerden
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biri ‘Miilkiyet Haklar1 Birligi’ nin hazirladigi miilkiyet haklar1 endeksidir. Bu endeks
girisimcilik, yolsuzluk algisi, ar-ge faaliyetlerinde ¢alisan kisi sayisi, siyasi gelismislik
ve iletisim agimin kalitesi ve yaygmlig1 gibi unsurlar1 icermektedir. Bu endekse gore
Tiirkiye 2018 yilinda 125 iilke arasinda 66’nc1 siradadir. Birinci sirada Finlandiya yer

almaktadir. Tkinci sirada Yeni Zelanda, tiglincii sirada Isvigre bulunmaktadir.

Sekil 5’te Tiirkiye ve yiikselen ekonomilerin 2018 yili miilkiyet haklar1 endeks
siralamasi bulunmaktadir. Tiirkiye Rusya ve Meksika’dan sonra iiglincii sirada yer

almaktadir.

Sekil 5. Miilkiyet Haklar1 Endeksi Siralamasi 2018

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

HINDISTAN BREZILYA RUSYA  MEKSIKA POLONYA TURKIYE

Kaynak: Uluslararasi miilkiyet haklar1 birligi

1.3.1.3. Vergi ve Mevzuat

Mevzuatlari, sosyal ve ekonomik politikalara ulagsmak i¢in kullanilan yasal
araclar olarak tanimlayabiliriz. Mevzuatlar; bazi durumlarda devletin piyasa
aksakliklarina miidahale bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mevzuatlarin en temel
amaci1 piyasa aksakliklarini gidererek toplumsal fayday: arttirmaya ¢alismaktir. Her
iilkenin kendi sartlarina uygun diger {lilkelerden farkli uygulamalar1 vardir. Bazi
durumlarda piyasaya miidahale edilmemesi, ekonomik ve sosyal agidan bazi
etkinsizliklere neden olmaktadir.

Mevzuatlar, sosyal faydayr arttirmak adma bireysel faaliyetleri iki sekilde
kisitlamaktadir. Piyasa bagarisizlig1 iddiasina dayanan ve piyasaya giris ve davranig
kosullarmi belirleyen ekonomik mevzuatlar ile ¢evre, toplum saghg: gibi unsurlari
kontrol ederek toplum yararmna yapilan sosyal diizenlemelerden olusan sosyal
mevzuatlar (Oguz ve Cakmak,2002). Gavor ve Stinchfield (2013) mevzuatlarin varligi

kadar uygulanmasindaki farkliliklara da dikkat cekmektedir. Kamu kurumlarina
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giivenilen toplumlarda girisimciler mevzuatlara saygi duyarak kurallar1 uygulamakta

iken giivensiz toplumlar mevzuatlara uyma konusunda daha az istekli olmaktadirlar.

Kiiresellesmeyle birlikte artan uluslararasi ticaretin ve rekabetin sonucunda
birbirine daha ¢ok benzeyen piyasalar olustugunu sdylemek miimkiindiir. Ozgiirlesen
sermaye, mevzuat1 daha basit, maliyeti daha az, yatirim amacina uygun avantajlar
saglayan bolgeleri tercih etmektedir. Gelismekte olan tilkeler ise kendi mevzuatlarini
rakip iilkelerle karsilastirarak yatirimcilar igin daha elverisli sartlar sunmaya
calismakta ve bunu yaparken de gelismis iilkeleri 6rnek almaktadir. Cekoslovakya ve
Polonya’nin yabanci sermaye ¢ekmedeki basarisi rastlant1 degildir (Tandircioglu ve

Ozen, 2003).

Mevzuatlardaki iyilestirmeler, piyasaya yeni firmalarin girisini arttirmak
suretiyle, yatirim ve istthdama pozitif etkide bulunmakta ve piyasalarin daha verimli
calismasini tesvik etmektedir. Piyasaya yeni giren firmalar, farkli {irtinleri ve iiretim
tekniklerini de beraberinde getirerek rekabeti ve verimliligi arttwrmaktadir. Yiiksek
biliylime potansiyeline sahip olan bu firmalar, piyasalarin dinamizmine ve istihdam
artisina da katkida bulunmaktadir. Yeni firma giriglerinin saglanmasinda kurumlar ve
mevzuatlar kritik bir rol iistlenmektedir. Kurulus asamasindaki minimum sermaye
tutari, ibraz edilmesi gereken belge sayisi, maliyeti ve siiresi gibi unsurlar girisimciligi
tesvik etmekte veya baltalamaktadir (Estrin ve Prevezer, 2010:290). Djankov ve La
Porta (2002), yaptiklar1 ¢alismada gelismekte olan iilkelerde daha fazla mevzuat
olmasina karsin, daha fazla verimlilik veya iiretkenlik saglanamadigina deginmis, tam
tersine agir mevzuatlarm yolsuzluklar1 ve kayit disiligr koriikledigi sonucuna

ulagmustir.

Mevzuatlarin amaci1 piyasada rekabeti etkin hale getirmek oldugundan
araglarm dogru bir sekilde tespit edilmesi biiyiikk 6nem tasir. Dogru aracin hangisi
oldugu fayda-maliyet analizine dayanir. Bu ara¢ bazen deregiilasyon olabilecegi gibi
bazen de piyasalarin otoritelerce kontrol edilmesi olabilir. Ornegin; saglik ve gevre
korumasina ait mevzuatlar bir yandan sosyal fayda saglarken, diger yandan da
firmalara aritma tesisi kurmak gibi maliyet arttirict dnlemleri zorunlu kilmaktadir.
‘Kamu Tercihi’ teorisine gore ise fayda ve maliyetin esit oldugu durumda, rant arama

faaliyetleri mevzuatlarin temel gerekgesi olmakta ve bu durum girisimcileri kar elde
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etmekten ¢ok rant elde etmeye yoneltmektedir (Oguz ve Cakmak, 2002).

Girigimcilikle ilgili mevzuatlar 6zel sektor verimliligi ve girisimceiligin tesvik
edilmesi agisindan 6zel bir onem tagimaktadir. Mevzuatlar, firma kurulusuyla da smirli
degildir. Firmalar i¢in piyasalara giris prosediirleri kadar ¢ikis prosediirleri de 6nem
tasimaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde issizligin artmasindan duyulan
kaygilar sebebiyle iflast geciktirici politikalar glidiilmekte (Estrin ve Prevezer
2010:299) ve yillarca siiren alacak mahkemeleri ve iflas siiregleri girisimciler agisindan

caydirict olmaktadir.

Mevzuatlar biitiin firmalar1 ayni sekilde ve ayni oranda etkilememektedir.
Firmalarin is kolu ve biiyiikligii, mevzuatlardan etkilenis bigimlerini degistirmektedir.
Ornegin dis ticaret ile ilgili bir mevzuat degisikligi dis ticaret firmalar1 igin biiyiik
onem tasirken diger firmalar i¢in ¢ok da anlamli olmayacaktir. Bazi sektorlerde ise
sadece yerel uygulamalar yeterli olmamakta hem uluslararast hem de yerel otoriteler
piyasay1 birlikte sekillendirebilmektedir. Enerji sektorii buna iyi bir 6rnek olarak

gosterilebilir.

Mevzuatlarin genel olarak piyasalara ¢ok yonlii etkisi oldugunu kabul edersek
islevsel mevzuatlara sahip olmak hi¢ de kolay degildir. Etkin mevzuatlar olusturmak
icin ilgili piyasalarin talep ve maliyet yapisinin iyi anlagilmasi gerekir. Firmalar, kural
koyuculara gore piyasa hakkinda daha detayli bilgiye sahiptir. Firmalarla kural
koyucular arasindaki bilgi asimetrisi, mevzuatlarin etkinligini azaltan en Onemli
unsurlardan biridir. Bir diger neden ise siyasi tercihlerdir. Hayek ve Ludwig devlet
miidahalelerinin girisimciligi olumsuz yonde etkiledigi goriisiindedir ve mevzuatlarin
olumsuz sonuglarini devletin basarisiz miidahaleleri olarak goérmektedir (Oguz ve

Cakmak, 2002).

Mevzuatlarin ¢ok yonlii etkisine yerel piyasalar1 korumayr amaglayan
kisitlamalar da 6rnek verilebilir. Bu uygulamalar, uluslararasi piyasalardaki rekabeti
kisitlayabilmekte ve kiiresel entegrasyonu geciktirmektedir. Ornegin; ihracat ve ithalat
islemleriyle ilgili mevzuatlarin rekabet iizerine iki yonlii etkisi olmaktadir. Ithal
iriinlerle rekabet etmeye c¢aligan yerel firmalar, diger yandan ihracatin yollarmi
aramaktadir. Istihdam piyasalartyla ilgili mevzuatlar da hem yerli hem de yabanci

firmalar acisindan 6nemli bir maliyet olusturmaktadir. Ise ahm ve isten ¢ikarim
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mevzuatlari; uzun ve maliyetli ise emek yogun sektdrlerde zorlayici olmakta, esnek ve
diisiik maliyetli mevzuatlar ise bilylik kolaylik saglamaktadir (Nicoletti vd., 2003:2-
42). Finans piyasalar1 ile ilgili mevzuatlar ise tiim sektorleri ilgilendirir ¢linkii
girisimciler faaliyetlerini siirdiirebilmek icin kredi ve kredi tiirevi finansal araglara
ihtiya¢ duyarlar. Finansman mevzuatlarin biirokratik, pahali ve sik sik degisiyor

olmasi, yatirimeiy1 uzun vadeli planlardan alikoyar.

Mevzuatlarin daha korumaci veya esnek oldugu alanlar rekabet gilicii ve
maliyetler lizerindeki belirleyici etkisi nedeniyle tilkenin hangi tip tiriinlerin ticaretine
yogunlasacagmi belirler. Ornegin; ¢evreye bol atik birakan endiistrilerin, ¢evre
koruma mevzuatlar1 diisiik olan bolgeleri tercih etmesi daha uygun olacaktir (Giil ve
Ekinci, 2002:4). Vergi tesvikleri de belirli ekonomik sektorlerin ve faaliyet kollarinin
desteklenmesi, bolgeler arasi gelir esitsizliginin Ve issizligin azaltilmasi i¢in kullanilan
araglardandir. Vergi tesvikleri, hiikiimetin onceden belirledigi yatirim projelerini
0zendirmek i¢in vergi yiiklinii azaltmay1 ve vergi mevzuatlarmi daha elverisli bir is
ortami temin edecek sekilde diizenlemeyi amaclamaktadir (Tekin, 2006). Asir1 vergi
yiikii, kayit dis1 ekonominin de baglica sebeplerinden sayilmaktadir. Buna, istihdam
maliyetleri, agir biirokrasi, ekonomik krizler, kurumsal kalite, denetimlerin zayiflig1,
cezalarm caydirici olmamasi gibi nedenler de eklenebilir (Demir ve Kiigiikilhan,

2013).

Kayit dis1 ekonomi, katma deger yaratan, GSMH’ye ilave edilmesi gerektigi
halde kaydedilmemis ve hiikiimetin denetimi disinda gergeklestirilmis ekonomik
faaliyetlerdir (Demir ve Kiigiikilhan, 2013). Vergi disi olmalar1 sebebiyle, kamu
gelirlerinin, olmas1 gerekenin altinda gerceklesmesine yol acarlar. Istihdam ve gelir
gibi vergi dis1 kalan unsurlar nedeniyle de haksiz maliyet rekabeti yaratirlar. Kayit dig1
ekonomi; beyan disi, enformel ve yasa dis1 faaliyetler olarak tige ayrilmaktadir. Beyan
dis1 ekonomik faaliyetler, vergi idaresine beyan edilmeyen veya degerinin altinda
beyan edilen yasal faaliyetlerdir. Enformel faaliyetler, evlerde yapilan iiretim, ¢alisan
kayit dis1 giindelik¢iler gibi yogun sermaye gerektirmeyen isleri kapsamaktadir. Yasa
dis1 faaliyetler ise, uyusturucu ticareti, devletin bilgisi digindaki alkol iiretimi ve
kanuni olmayan orgiitlenmeleri kapsar (Kog, 2016). Kay1t dis1 ekonomi, Tiirkiye gibi
gelismekte olan pek ¢ok iilkenin baslica sorunlarindan biridir. Tiirkiye’de ve diinyada

yaganan ekonomik krizler ile vergi miikelleflerinin kayit dis1 faaliyetlerinde artis
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gbzlenmistir (Demir ve Kiigiikilhan, 2013). Asagida, Sekil 6°da Tiirkiye ve yiikselen

ekonomilerdeki ortalama kayit disilik oranlar1 goriilmektedir.

Sekil 6: 1991-2015 ortalama kayit disi1 ekonomi yiizdesi
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TURKIYE  RUSYA HINDISTAN  CIN MEKSIKA POLONYA BREZILYA

Kaynak: (Medina, Schneider 2018)

Tirkiye yaklagsik %30 civarinda kayit dis1 alan ile yiikselen ekonomiler
arasinda ortalama bir orana sahiptir. Bu oran diinya ortalamasina yakin, kayit disihigin
%18,3 oldugu AB iilkelerinin tizerindedir (Kog, 2016). Kayit dis1 ekonomi, kamu
gelirlerini azaltarak etkin olmayan kaynak dagilimina sebep olmakta, haksiz rekabet
kamu kurumlarmma duyulan giiveni azaltmakta, kurallarin ihlal edildigi piyasalarin
olusumuna zemin hazirlamaktadir. Kayit disi ekonomiyi olumlu sonuglar1 nedeniyle
destekleyen gorilisler de mevcuttur. Olumlu sonuglar arasinda istihdam artisi
saglamasi, ucuz girdi firsatiyla girisimcilik ve rekabeti tesvik etmesi, gelir
dagilimidaki adaletsizligi hafifletmesi sayilabilir (Kog, 2016). Gelismekte olan
tilkelerin pek ¢ogu yiiksek vergi ve issizlik oranlar1 sebebiyle kayit digilik ile miicadele
etmektedir. Tiirkiye de kayit disilik ile miicadele eden {ilkeler arasindadwr. Bu
miicadele kapsaminda c¢esitli mevzuat degisikliklerine gidilmis, eylem planlari
hazirlanmigtir. Vergi oranlarmdaki degisiklikler, ddemelerin banka araciligi ile
yapilmasi gibi birtakim 6nlemlerin yani sira, 2019-2021 yillarin1 kapsayan kurumlar
aras1 veri paylagimimi gelistirmeyi ve denetim kapasitesini arttirmay1 hedefleyen eylem
planlar1 da kademeli olarak hayata gegirilmeye calisiimaktadir (Gelir Idaresi
Bagkanligi, 2019).
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Tiirkiye sadece kayit disilik ile ilgili olarak degil, pek cok konuda seffafligi
arttirici faaliyetler icinde yer almaktadir. Ornegin; kurumlar arasi iletisimi pekistirici
mevzuat degisikliklerine gitmektedir. Ciinkii mevzuatlarin yapisi, 6zel sektor
izerindeki tesvik edici, caydirici veya yonlendirici etkisi ile 6zellikle yatirimcilar i¢in
biiylik Onem tasimaktadir. Mevzuatlarin etkinligi; amaca ve {ilke kosullarina
uygunluk derecesi ve uygulanis bi¢imleriyle ilgilidir. Diinya Bankasi tarafindan
yaymlanan ‘mevzuat kalitesi’ endeksi tilkelerdeki mevzuatlarin 6zel sektorii tesvik
etmekte ne kadar basarili oldugunu degerlendirmektedir. Sekil 7°de Tiirkiye ve
yiikselen ekonomilerin, mevzuat kalitesi endeksi 2010-2017 yili puan ortalamalari
verilmektedir. Ulkeler -2,5 ve +2,5 puanlar1 arasinda degerlendirilmektedir.
Polonya’dan sonra en yiiksek degere Meksika ve Tiirkiye sahiptir. Rusya’nin ise en
diisiik degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu degerlendirmede 2017 yili verilerine
gore en yiiksek puana sirasiyla Hong Kong, Singapur ve Yeni Zelanda sahiptir.

Tiirkiye 193 iilke arasinda 80. sirada yer almaktadir.

Sekil 7: Mevzuatlarin Kalitesi 2010-2017 Yili Ortalama Puan
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1.3.1.4. Yolsuzluk

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde sorun olmaya devam eden yolsuzlugun
nedenleri ekonomik, sosyal ve siyasal olmak iizere ¢ok yonliidiir. Genel tanimiyla,
kamu giiciiniin ve kaynaklarmin, 6zel ¢ikarlar i¢in kotiiye kullanilmasini ifade eder.
Bu sorun, toplumlarda farkli sekil ve yogunlukda goriilmekle beraber, demokratik,

ekonomik ozgiirliiklerin saglandig1 devlet miidahalelerinin ve denetimlerinin sinirl

23



oldugu toplumlarda goriilme orani daha azdir (Akg¢ay, 2000). Devlet kontrollerinin ve
talepleri karsilayacak yeterli kaynaklarin olmadig1 gelismekte olan iilkelerde ise daha
sik goriilmektedir. Yiiksek yolsuzluk egilimi hem giiven kaybina yol agmakta hem de
yatirimlarin ve dolayisiyla gelirin azalmasina sebep olmaktadir. Bu durum da
kaynaklarm etkin kullanilmamasiyla sonuclanmaktadir. Yolsuzlugun ekonomik
boyutunun yani sira sosyal ve kiiltiirel boyutu da vardir. Diisiik egitim seviyesi, kamu
dig1 kurumlarmimn yetersizligi ve bazen de gelenekler yolsuzlugu beslemektedir

(Memisoglu ve Durgun, 2008:426).

Baz1 gorisler, yolsuzluk oranini devletin ekonomideki rolii ve biiyiikligiiyle
iligkilendirmektedir. Bunun nedeni, devletin piyasalara daha miidahil oldugu
ortamlarda, yolsuzlugun daha fazla goriilmesidir (Akgay, 2000). Djankov, La Porta
vd. (2002) ise bu gorisiin tersine yolsuzlugun kamu gorevlileri arasinda
yayginlagmasiyla regiilasyonlarin sikilastigi ve devlet miidahalelerinin arttigi
sonucuna ulagsmistir. Acemoglu (2005), yolsuzlugu verimli galismayan giigsiiz
kurumlarla iliskilendirirken, Recanatini vd. (2005), denetimi 6n plana ¢ikararak,
kamu kurumlarindaki yolsuzlugun, denetim arttirildiginda, kurum miidiirii disaridan

atandiginda, prosediirler seffaflastiginda azalacagini savunmustur.

Tarihi ¢ok eskilere dayanan yolsuzlukla ilgili ¢esitli goriisler olmakla birlikte
birbiriyle ¢elisen iki temel teori vardir. ‘Tekerlekleri yaglama teorisi’ (greasing the
wheels); kaynaklarm yetersiz oldugu ekonomilerde, yolsuzlugun girisimcileri tesvik
ederek ekonomik biiylimeye katki sagladigini savunmaktadir. Meon ve Sekkat (2005),
Meon ve Weill (2010), kamu kurumlarinin hantal kaldigi durumlarda yolsuzlugun
ekonomiyi canlandirdig1 ve piyasalarin potansiyelini harekete gecirdigi yoniinde
olumlu bir goériise sahiptir. Bu goriise gore yolsuzluk verimsiz ¢alisan kamu kurumlari
ve yogun biirokrasinin sonucu olarak ortaya ¢ikmakta, devletin ve uygulamalarin eksik
kaldig1 ekonomilerde islemleri hizlandwrarak tamamlayict rol oynadigi i¢in islerin
yiiriimesini saglamakta ve ekonominin tekerleklerini yaglamaktadir. Ornegin,
biirokrasinin yogun oldugu {ilkelerde kamu dairelerinin oniinde biriken ve agir
ilerleyen kuyruklar1 azaltmaktadir (Dreher ve Gassebner, 2011:414). Acemoglu ve
Verdier’e (2000:194) gore yolsuzlukla kamu ¢alisanlarinin maaglar1 arasinda pozitif
bir iliski olmakla birlikte, yolsuzluklarin azaltilmas1 maliyetli olacagindan bu maliyete

katlanamayan tilkeler i¢in bir miktar yolsuzlugu hos gérmek daha optimal bir ¢oziim
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gibi gorlilmektedir. Bu goriisiin  temelinde, kamu kurallarinin  katiliklarmin
yatirimlarin onilinde engel teskil ederek biliylimeye olumsuz etkide bulundugu fikri
yatmaktadir (Aksu ve Basar, 2005:289). Huntington (1968:386), bu teoriyi,
‘ekonomik biiyiime i¢in kati1 kurallar, asir1 merkeziyetcilik ve diirlist olmayan
biirokrasiden daha kotii olan kati kuralli, asir1 merkeziyetgi ancak diiriist
biirokrasidir’  goriisiiyle  desteklemektedir. Yolsuzluk, bazen de hiikiimet
politikalarindan kaynaklanan siddet veya huzursuzluga yol agan istimlak gibi
uygulamalarin olugsmasini engelleyerek riskleri azaltir ve dolayli olarak yatirimlarin
artmasina katkida bulunur (Meon ve Sekkat, 2005:71-73). Heckelman ve Powell
(2010), yolsuzluklar1 bolgesel anlamda kiyaslayarak, ancak ekonomik 6zgiirliiklerin
cok kisith oldugu ekonomilerde yolsuzluklarm biiyiimeye olumlu etkisi oldugu
sonucuna varmistir. Ancak yolsuzlugun gayri ahlaki yonii sebebiyle, ekonomik
bliylimeye olumlu etkisini tartigmaktan c¢ok firma girislerine olan etkisine

odaklanmak daha yerinde olacaktir (Dreher ve Gassebner, 2011:414).

Yolsuzlugun girisimciligi tesvik ettigimi, yoksa baltaladigimi halen {izerinde
tartigilan bir konudur. Yolsuzluk girisimciligi etkileyen tek unsur olmadigi i¢in farkli
iilkelerde, farkli sonuglari olmaktadir. Yabanci yatirimcilar, bir iilkeye yatirim yapma
karar1 alirken yolsuzlugun yan1 sira; mevzuatlar, vergi oranlari, piyasa buytikligi, gibi
unsurlar1 da dikkate almaktadirlar. Cin, Brezilya, Meksika gibi iilkelerde yaygin olarak
goriilen yolsuzluga ragmen, bu iilkelerin yiiksek miktarda yabanci yatirim ¢ekiyor
olmalari, yolsuzlugun yabanci yatirimcilar agisindan kisit olusturmadigr anlamina
gelmemektedir. Baska bir 6rnek olarak, italya da yolsuzlugun yaygm olarak goriildiigii
iilkelerden olmasina karsin yabanci yatirimciy1 ¢ekme konusunda ayni basariya sahip

degildir. Bu nedenle yolsuzlugun yabanci yatirimlar tizerine etkisini iyi analiz etmek

gerekir (Habib ve Zurawicki ,2002:291-292).

‘Tekerlekleri Yaglama Teorisi’, kaynak yetersizligi nedeniyle aksayan islerin,
riigvet sayesinde daha etkin veya hizli yiirliyecegini savunmaktadir. Ancak bunun
garantisi yoktur. Riigvet alanlar, kanun dis1 gelirlerini arttirmak ve devam ettirmek igin
daha fazla sorun yaratma yoluna da gidebilirler. Bununla da kalmayip riigvetten pay
alabilmek icin calisanlarin gorevlerine atanis pozisyonlarmi da degistirebilir,
yolsuzlugu engelleyebilecek yeni kisilerin kilit noktalara gelmesine mani olabilirler.

Bu nedenle riigvet karsiliginda islerin daha iyi yiiriiyecegi yoniinde bir kesinlik yoktur.
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‘Tekerlekleri Asindirma (sanding the wheels) Teorisi’ ise ‘Tekerlekleri Yaglama
Teorisi’nin aksine yolsuzlugun piyasa belirsizligini arttirarak ticareti sekteye

ugrattigini savunmaktadir (Meon ve Sekkat, 2005).

Kamu yatirimlart agisindan, yatirim kararlarinda yolsuzlugun dogru karar
almay1 engelleyerek, kaynaklarin daha verimsiz kullanimma sebep oldugu ve
maliyetleri arttirdig1 kanitlanmistir. Bununla da kalmayip hukuki sistemi zayiflatarak
piyasadaki riskleri arttrmistir (Meon ve Sekkat, 2005:73-74). Bu teoriye gore
yolsuzluk, bir yandan maliyet ve belirsizlikleri arttirmakta, diger yandan kisileri ahlaki
olmayan etik dis1 davranmiglara yonelterek hem yerli hem de yabanci yatirimecinin
piyasaya girme istahimi azaltmaktadir. Boylece ekonomik biiyiimeyi kisitlayarak
iilkelerin gelisimine engel olmaktadir. Verimsiz kullanilan kaynaklar, iilke yararma
olacak projeleri de geciktirmektedir. Yapilan ¢alismalar, yolsuzlugun yiiksek oldugu
iilkelerde, saglik ve egitim yatirimlarinin daha az oldugunu gostermektedir. Devletin
ekonomiye miidahil oldugu piyasalar, yolsuzluga zemin hazirlayarak, kaynaklarin
kamu yararna olmaktan cok, politikacilarin kisisel faydasi i¢in kullanilmasini
kolaylastirir. Artan biirokrasi ve denetimsiz kamu kurumlari, aracilarin artmasina
sebep olur. Aracilar sayesinde karli bir sektore doniisen kayit disilik, rant kollama
faaliyetlerinin artmasimi tesvik eder. Rant kollanan piyasalar girisimciler agisindan
caydirici olmaktadir. Bu tip durumlarm en ¢ok siyasi ve sosyal istikrarsizligm oldugu
iilkelerde goriilmesi, yolsuzlugun ayni zamanda sosyal bir problem oldugunu da
gostermektedir. Onlenebilmesi i¢in ise, sosyal normlarm, degerlerin, davranislarin
degismesine ihtiya¢ vardir ki bu degisim uzun bir siire¢ gerektirir (Bayar, 2003:90-
92).

Yolsuzlugu azaltmanm diger bir yolu cezalardir. Bunun disinda islemleri
seffaflastirmak, mevzuati azaltmak ve devlet monopollerini engellemek gibi
Onlemlerin de etkin sonuglar1 oldugu géziikmektedir. Seffaflik, yolsuzlugun baskalar1
tarafindan fark edilmesini kolaylastirmak suretiyle yolsuzluk riskini azaltirken, bazen
de karar vericilerin ve otorite sahibi olanlarin gdriilmesini saglayarak riisvet hedefini

belirlemede kolaylik saglamaktadir.

Hem ‘Tekerlekleri Yaglama’, hem de ‘Tekerlekleri Asindirma” Teorilerinin

islevselligini savunan Meon ve Weil (2010) kurumlar1 iyi isleyen ekonomilerde,
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yolsuzlugun toplam verimliligi disiirdiiglinti, kurumlar1 koti isleyen iilkelerde ise
tersine etki dogurdugunu savunmaktadir. Ancak yolsuzlugu degerlendirirken, sadece
ekonomilerin farkli isleyisine odaklanmak yeterli olmamakta bolgesel isleyis ve
kiiltiirel farkliliklar1 da degerlendirmek gerekmektedir. Ornegin; yolsuzluk Sahra-alti
Afrika ve Latin Amerika ilkeleri icin caydiricidir, ¢iinkii Latin Amerika’da
bulunduklart mevkiyi riigvet toplamak i¢in kullanan dejenere kurumlar ve kamu
caliganlar1 mevcuttur. Bu tip tilkelerde riisvet 6dendigi takdirde bile istenilen hizmetin
almacag1 garanti degildir. Riisvetin, hizmetin yapilmasma veya iyilestirilmesine
herhangi bir katkis1 olmamaktadir. Diger yandan, yolsuzlugun tekerlekleri yaglama
hipotezi dogrultusunda, yatirim islemlerini kolaylastirarak girisimciligi tesvik ettigi
Asya iilkeleri de mevcuttur. Bu iilkelerde yolsuzluk kurumsallagsmistir (Das,
2011:106).

Cin’in, farkli donemleri hem ‘Tekerlekleri Yaglama’, hem de ‘Tekerlekleri
Asindirma” teorilerini destekler niteliktedir. Cin’in ge¢mis otuz yilina baktigimizda,
risvetin yaygm bir uygulama oldugu ve biiylimeye pozitif etkide bulundugu
sOylenebilir. 2012’ye gelindiginde ise Cin Baskan1 Cinping, yolsuzlugu engelleyici
projeler ortaya koyma geregi duymustur. Cin, yirmi yil 6nce ‘Yolsuzluk Algisi
Endeksi’nde ikinci siradayken 2014°de 175 iilke igerisinde 100. siraya gerilemistir. Bu
stire zarfinda Cin yiiksek ekonomik biiylime rakamlar1 elde etmistir. Cin’in yolsuzluk
sirecinde aldig1 mesafe, Heckelman’m Ekonomik kalkinma ve ekonomik
Ozgiirliklerdeki artisin yolsuzlugun azaltilmasinda olumlu rol oynadigi hipotezini

dogrular niteliktedir.

Tiirkiye pek ¢ok gelismekte olan tilke gibi, uzun yillar yolsuzluga maruz kalmis
tilkelerdendir. Kamu kurumlarinin seffaf ve hesap verebilir sistemlere sahip olmamasi,
denetim fonksiyonlarmin zayifligi, etik kurallarin uygulanmamasi 2000’li yillarda
‘yolsuzlukla acil miicadele’ planin1 glindeme getirmis ve yolsuzluk karsit1 yasalar
cikarilmigtir. Tiirkiye’deki yolsuzlugun yiiksek olduguna dair genel bir algi mevcuttur.
Ancak yapilan caligmalar Tiirkiye’deki yolsuzluk algisinin, gerceklesenin ¢ok
iizerinde oldugunu gostermektedir. Hi¢bir olaya sahit olmamasina ragmen, pek ¢ok
kisi tapu sicil kayitlarinda ve giivenlik uygulamalarinda suistimaller olduguna
inanmaktadir. Bu algmin kanunlarin yetersizliginden degil, kamu calisanlarinin ve

kamu idaresinin yeterince etik ve profesyonel davranmamasindan kaynaklandigi
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diisiiniilmektedir (Memisoglu ve Durgun, 2008:428).

Bu algmin olugsmasmin bir diger nedenide, gecmiste yasanan kamu yolsuzluk
olaylaridir. Bu algmin kirilmasi i¢in Tiirkiye’de yolsuzlukla miicadeleyi destekleyici
cesitli yasalar ¢ikartilmis, politikacilarin maddi varlik beyani gibi kamu otoritelerini
hesap verebilir hale getiren uygulamalar gelistirilmis, kamu ile ilgili islemlerin bir
kismi elektronik ortama tasmmustir. Islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi,
islemlerde insan faktoriinii azalttigi i¢in yolsuzluk riskini minimize etmeyi
hedeflemistir. Iyi hizmet veren sosyal toplum orgiitleri ve kamu ve 6zel sektor
calisanlar1 arasinda maas farkliliklarinin olmamasi da yolsuzlukla miicadeleye katki

saglamaktadir (Memisoglu ve Durgun, 2008: 428-429-432).

Her y1l ‘Yolsuzluk Algis1 Endeksi’ni yaymlayan Uluslararas: Seffaflik Orgiitii
yolsuzlugu herhangi bir gorevin 0zel ¢ikarlar i¢in kotiiye kullanilmasi olarak
tanimlamakta, yolsuzlugu sadece kamu giicliyle smirlamamaktadir. Bu endeks
Gottingen Universitesi tarafindan olusturulmakta olup 13 bagimsiz arastirmaci
kurumun aragtirma sonuglarini1 ve konuyla ilgili yaymlarini derlemektedir. Bagimsiz
kurum ve yaymlarmn bazilar1 Syracuse Universitesi, Diinya Bankasi, Gallup Sirketi,
Diinya Rekabet Edebilirlik yilligt ve Diinya Ekonomik Forumudur. Endeks,
tilkelerdeki reel yolsuzluk miktarin1 6lgmemektedir. Yerli ve yabanci akademisyenler,
is adamlari, siyasi analist ve risk analiz uzmanlarmin riigvet olgusunu iilke bazinda
nasil agikladiklarin1 Olgmektedir (Yesilyurt, 2013). 2018 yili ‘Yolsuzluk Algis1
Endeksi’ne gore Tiirkiye 180 iilke arasinda Hindistan ile 78. siradadir. Siralamada
180°den yukar1 siralara ¢iktikca yolsuzluk algisi azalmaktadir. Sekil 8, bu endekse
gore Tirkiye’nin siralamasini rakip {iilke siralamalariyla birlikte gostermektedir.
Meksika ve Rusya 138 inci swrayr paylagsmaktadir. En diisiikk yolsuzluk algisina

Polonya sahiptir.

Sekil 8: 2018 Yolsuzluk Algis1 Endeks Siralamasi
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50 = = 36 =
0 = = = =
CIN  HINDISTANBREZILYA RUSYA MEKSIKA POLONYA TURKIYE

Kaynak: Uluslararast Seffaflik Orgiitii, 2018
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Yolsuzlukla ilgili bir diger endeks ‘Yolsuzlugun Kontrolii Endeksi’dir. Bu
endeks ise yonetimin yolsuzlugu engelleyici uygulamalarini degerlendirmektedir.
Diinya Bankasi’nin yayinladig1 veriler seffaflik, formel ve enformel kurumlarin
yonetilisi ve halka agiklik konularmi irdelemektedir. Veriler en yiiksek +2,5 ile en
diisiik — 2,5 arasinda puanlanmaktadir. Sekil 9°da goriilecegi lizere en diisiik puana
Rusya en yiiksek puana Polonya sahiptir. Tiirkiye kiyaslama yapilan iilkeler arasinda

ikinci siradadir.

Sekil 9: Yolsuzlugun Kontrolii Endeksi 2010-2017 Yillar1 Ortalamasi
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Kaynak; Diinya Bankasi

1.3.2. SIYASI ve EKONOMIK iSTIKRAR FAKTORU

Sosyal, siyasal ve ekonomik sonuglar1 olan siyasal istikrarsizlig1 tanimlamak
kolay degildir. Hiikiimet ve yonetim degisikliklerine odaklanan yaklasimlar, diger
yandan da sosyal huzursuzluklara, kutuplagsmalara, siddet iceren siyasal ve sosyal

olaylara yogunlagmaktadir (Alesina ve Perotti, 1993:3).

Chen ve Feng; iktidar degisikliklerini iki sekilde degerlendirmekte anayasal
cercevede gerceklesen diizensizlikleri 6nemsememektedir (Telatar E. ve Telatar F,
2004:60). Bu gorisiin temel dayanagi, anayasal ¢erceve disinda gelisen darbe, devrim,
diizensiz iktidar degisikliklerinin belirsizligi arttirarak makro ekonomik performansi
olumsuz etkilemesidir. Buna karsin, iktidar degisiklikleri gibi anayasal dayanagi olan
uygulamalar istikrarsizliga sebep olmamaktadir. Bu goriis, bazi durumlarda kabul

edilebilir olmakla birlikte, demokratik ve kutuplasmis toplumlardaki iktidar
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degisikliklerinde ise gecerli olmayabilir (Sanlisoy ve Kok, 2010:105).

Siyasi istikrara sahip iilkelerin ¢ogunun refaha ve demokratik yonetimlere
sahip olmasi, akillara {ilkelerin yonetim sekillerinin de siyasi istikrar lizerinde etkili
olabilecegini getirmektedir. Daha c¢ogulcu yonetim ve kurumlarin, demokratik
hiikkiimetlerin, istikrar saglamada daha etkin olacagini diisiiniilmekteyse de siyasi
istikrar i¢cin demokrasinin gerekliligi konusunda yeterince ampirik bulguya
ulagilamamustir. Siyasi istikrar hem demokratik hem de otokratik yonetimlerce
saglanabilmektedir. Tersi durumda ise her iki yonetim biciminde de istikrarsizlik
miimkiindiir, dolayisiyla yonetim bigimleri siyasi istikrar i¢in gerekli bir 6n kosul

olarak goriilmemelidir (Sanlisoy ve Kok, 2010:102).

Siyasi istikrarsizlik giinimiize kadar sosyal diizensizlik, miyopi ve kutuplasma,
zayif hiikiimet olmak iizere ii¢ sekilde ele alinmistir (Giir ve Akbulut, 2012:286).
Sosyal diizensizlik yaklagiminda askeri miidahale, suikastlar, teror olaylari, gosteri,
grev gibi sosyal huzursuzluk yaratan olaylarin artmasi siyasi istikrarsizlik olarak
goriilmektedir (Telatar ve Cangir 2014:12). Bu tiir olaylar giivenligi azalttig1 gibi,
iilkenin i¢ dinamiklerinden bagimsiz olarak iilke riskini de arttirmaktadir (Neumeyer

ve Fabrizio, 2001:15).

Arjantin’in siyasi ge¢misi sosyal diizen yaklagimina iyi bir 6rnek teskil eder.
1960’1 yillarda Arjantin Japonya’dan daha fazla kisi bas1 milli gelire sahipken,
Arjantin’i kasip kavuran siddet, darbe ve istikrarsizliklar Arjantin ekonomisini Japon

ekonomisiyle kiyaslanamayacak kadar geride brrakmustir (Arslan, 2011:73).

Meksika  siyasi  istikrarsizhk  nedeniyle  beklenen  kalkinmay1
gerceklestirememis {ilkelerdendir. 1994 yilinda Meksika’da siiregelen siyasi
istikrarsizlik ve sug olaylarindaki artis, ekonomik beklentileri olumsuz yonde etkilemis
ve diinya faiz oranlarindaki artigla birlikte yabanci sermayede keskin diisiisler
yasanmistir. Kot gidisat icin dnlemler yetersiz kalmis, rezervler tiikenmis, yerel para
birimi devaliie edilerek dalgali kur ortamma gecilmis, faizler yiikselmis, biiylime
negatife donmiistiir. Sirketlerin ve hane halkinin borg¢lar1 artmis, bankacilik krizinden

kagilamamustir (Turan, 2011:59-60).

Miyopi politikalar iilkeler i¢in bir bagka siyasi politka sorunu olarak

gosterilebilir. Kisa vadede segmeni mutlu eden, uzagi gérmeyen hatta belirsizligi
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arttiran, se¢im donemlerine yatirim yapan kamu harcamalarindan olusmaktadir.
Plansiz harcamalar gelecek hiikiimetlere kaynak birakmayarak riski daha da

arttirmaktadir (Aidt ve Dutta, 2007:5-6).

Miyopi uygulamalar, hiikiimet degisikliklerinin ¢ok sik yasandigi,
hiikiimetlerin siiresini tamamlamayarak erken sec¢imlere gittigi durumlarda daha ¢ok
goriilmekte, se¢cim kazanma yatirimma doniisen kaynak kullanimlar1 piyasalar1 zor
duruma sokmaktadir. Zayif hitkiimet yaklagimi ise koalisyonlarla ve hiikiimetin temsil
orantyla iliskilendirilmektedir. Koalisyonlarin ve c¢aligma siiresini dolduramayan
hiikiimetlerin zay1f hiikiimet oldugu konusunda genis bir mutabakat saglanmistir (Giir
ve Akbulut, 2012:288). Alesina ve Tabellini (1990) farkl bir goriisii savunmaktadir.
Bu goriise gore, bir hiikiimet varliginin devamina olan inancim yitirdiginde onceki
hiikiimetten devraldig:1 politikalar1 daha da kotii gostermek i¢in yetersiz politikalar

izlemekte ve boylece ekonomik bozulmaya yol agmaktadir.

Siyasi istikrar1 sosyal diizen ve barigla degerlendiren Acemoglu ve Robinson
(2006)’a gore de iktidarini kaybetmek istemeyen iktidar sahipleri, bilerek ekonomik
kalkinmay1 engellemektedir. Partizan teoriye gore; hiikiimetler kendi ideolojileri
cercevesinde davranarak, uyguladiklar1 politikalarla gelir dagilimmi bir ziimrenin
lehine degistirmektedirler (Giir ve Akbulut, 2012:285). 1994°de Tiirkiye’de yasanan
ekonomik bunalimin sonuglar1 tiim ziimreleri ayni1 derecede etkilememis, krizin
olumsuz sonuglarina en ¢ok emek geliri elde edenler katlanmais, istikrar programlari
krizin olumsuzluklarini adil sekilde dagitma konusunda basarili olmamis, genel refah

seviyesinde diisiis kaydedilmistir (Turan, 2011;68).

Olson (1982), baski gruplarmnin hiikiimeti kendi ¢ikarlar1 i¢in kullandigini,
hiikkiimetin de sosyal refahtan c¢ok ¢ikar gruplarina yonelik hareket ettigini
savunmustur. Bu goriis, ¢ikar gruplarina gore hareket eden piyasalarin daha dalgali
oldugunu, belirsizligin artmasiyla birlikte hem risk hem de kar marjlarinin
yiikseldigini ifade etmektedir. Hiikiimet degisikliklerinde ¢ikar gruplar1 degismekte,
rant alanlar1 farklilagsmaktadir. Belirli bir zimrenin ¢ikarlarin1 gdzeten, gelir dagilimini
dengelemekten uzak hiikiimet politikalari; gelir esitsizliginin artmasina, sosyal
huzursuzluk ve siyasi istikrarsizliga yol agmaktadwr. Ekonomik ve sosyal

olumsuzluklar, siyasi istikrarsizligi besleyerek terdér olaylarmnin artmasma neden
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olmaktadir. Siyasi istikrarsizlik uzun siirdiigiinde ise, biiylime oranlarindaki azalis ve
gelir esitsizligindeki artigla birlikte, piyasalarda zincirleme aksakliklar goriilmeye
baslar (Alesina vd., 1992:25). Terdrist saldirilarin amaci, iilkeyi siyasi ve ekonomik
istikrarsizliga siiriikleyerek iilkeye zarar vermektir. Siyasi istikrarsizlik ile teror
olaylarin1 bir biitlin olarak degerlendiren Boliigiray (1996)’a gore terdr tirmandikca
siyasal istikrarsizlik artmakta, siyasal istikrarsizlik arttik¢a teror tirmanmaktadir.
Savaglar, terorist eylemler ve uzantisindaki siyasi istikrarsizlik terorii tetiklemekle
kalmayip ekonomiyi de biiylik 6lgiide sekteye ugratmaktadir (Cirhinlioglu ve Bulut,
2010).

Teroriin, ekonomiye olumsuz etkisinin en biiyiik nedenlerinden biri, finansal
piyasalar lizerindeki belirsizligi arttirict roliidiir. Finansal piyasalar icin belirsizlik,
uzun vadeli plan ve yatirimlar1 engelleyen bir unsurdur. Terdrizm riski, sermaye
piyasalar1 lizerinde biiylik etki yaratmakta, sermaye girislerini kisitlamakta, ayrica
yiiksek giivenlik harcamalar1 nedeniyle biitge agiklarmin kaynagmni olusturmaktadir.
Teror nedeniyle yeterli yatirirmim saglanamadigi durumda issizlik orani artmakta ve
zamanla yiiksek issizlik ve huzursuzluk da ter6riin ve siyasi istikrarsizligin olusumuna
zemin hazirlamaktadir. Diger yandan terdrist saldirilar ve tehditler yaydiklar1 korku,
endise ve kargasa nedeniyle giivenligi tehdit ederek sosyal huzuru ve kamu
kurumlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum ulusal ve uluslararasi diizeyde

aliacak tiim kararlarda g6z 6niinde bulundurulmaktadir (Oztiirk ve Celik, 2009).

Bu nedenle, farkli uzmanlik alanlarinin konusu gibi goériinse de ekonomik
biiylimeyle siyasi istikrar siirekli etkilesim i¢inde bulunan hem ekonomik hem de
siyasi sonuglar1 olan birbirinden ayrilmaz iki unsurdur. Kiiresellesmeyle birlikte,
siyasi istikrarsizligin ekonomik sonucglar1 daha da Onem kazanmistir. Siyasi
istikrarsizligin; enflasyon, biiyiime, kamu borcu gibi makroekonomik gdstergeler
iizerine olan etkileri 90’11 yillarda ¢okga ele alinan konulardan biri olmustur (Telatar
ve Cangir 2014:11). Siyasi istikrarsizlik, ekonomik performansi, uluslararas: ticareti
olumsuz yonde etkilemekle kalmamis, artan belirsizlik nedeniyle otoritelerin uzun
vadeli karar almalarin1 engellemistir. Bunun sonucu optimal olmayan mali

politikalarm uygulanmasina yol agmistir (Karahan ve Karagol 2014:1).
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Siyasi istikrarsizlikla ~ekonomik  biyiimeyi iliskilendiren teoriler,
istikrarsizligin etkilerini dogrudan ve dolayli olarak ikiye ayirmaktadir. Birinci teori;
siyasi istikrarsizligin sermaye birikimi ve yatirimlarin azalmasina yol acan dogrudan
etkisiyle ekonomik biiylimeyi olumsuz etkiledigi goriisindedir. Dogrudan etkiyi
piyasalar lizerinde hemen gérmek miimkiindiir ¢linkii hiikiimetlerce belirlenen kamu
yatirim kararlari, siibvansiyonlar, vergi ve yatirim mevzuatlarindaki degisiklikler
piyasalar1 yonlendirmektedir. Alesina ve Perotti (1993), 6zellikle vergi politikalarmin
yatirimeilar i¢in biiyiik 6nem tasidigini, hitkiimetlerin vergi tesvikleriyle hangi sektor
ve bolgelerin kalkinmasina dncelik verdigini ifade ettigini savunmaktadir. Dolayli etki
ise dolaysiz etki kadar cabuk ortaya ¢ikmamaktadir. Dolayli etki, yeniden boliisiim
talebindeki artis olarak aciklanabilir. Gelir dagilimindaki esitsizlik diisiik gelirli
se¢men sayisini arttirarak yeniden boliisiim talebine yol agmakta, bu talebin sonucunda
olusan sosyal huzursuzluk ve siyasi istikrarsizlik ekonomik dalgalanmalar beraberinde

getirerek ekonomik biiylimeyi olumsuz yonde etkilemektedir (Arslan, 2011:74).

Ekonomik biiyiimeye etkisi genel kabul géren siyasi istikrara yonelik endeksler
olusturulmustur. Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan siyasi istikrar endeksi en ¢ok
kullanilan endekslerden biridir. Bu endeksde Tiirkiye 2017 yili siralamasida 195 tilke
arasinda 181. swradadir. Siyasi istikrar endeksi; bolgesel catigmalar, sosyal
huzursuzluklar, etnik ve dini boliinmeler, hiikiimetin otorite kullanim sekli, politik
haklar, dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Puanlama, en yiiksek 2,5 ve en diistik -2,5
olarak yapilmaktadir. En yiiksek puana sirasiyla Monako, Yeni Zelanda ve Singapur
sahiptir. Sekil 10’da 2010-2017 yillar1 ortalama siyasi istikrar puanlar1 verilmistir.
Tiirkiye, rakip tilkelerle kiyaslandiginda, en diisiik puana sahip oldugu goriilmektedir.
Polonya en yiiksek puana sahiptir.

Sekil 10: 2010-2017 Siyasi istikrar Endeksi Ortalamasi
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Tiirkiye de siyasi istikrarsizligi uzun siire yasamis ve olumsuz ekonomik
sonuglarindan yara almis iilkelerden biridir. Sosyal huzursuzluk ve i¢ ¢atigmalarin yani
sira, 1977-78 yillarinda ortaya c¢ikan Odemeler dengesi krizi, 1979’da yabanci
sermayede biiyiik oranli ¢ikisa sebep olmustur (Erdilek, 2006:22). 1999-2002 yillar1
arasinda ise koalisyon hiikiimetlerince oOzellestirmeler konusunda mutabakat
saglanamadigindan ihtiyag duyulan sermaye girisleri saglanamamistir (Tar1 ve
Kumcu, 2005). Kisa siireli koalisyonlar, teror olaylar1 ve darbeler 2000°1i yillara kadar
kalkinma siirecini baltalamistir. Siyasi istikrarsizlik ve istikrarsiz kamu maliyesi
politikalari, piyasalarin dalgali ve kirilgan hale gelmesiyle sonu¢lanmistir. 2003
yilindan sonra Tirkiye tek partili hiikkiimet donemiyle birlikte daha hizli karar alma
stirecine girmis, dogrudan yabanci yatirimlarin gerekliligine odaklanarak ilgili kanun

degisikliklerini hayata gegirmistir.

Bu donemde Tiirkiye’nin biiyiime hizi ve finansal piyasalar1 dalgali bir seyir
izlemis, piyasa dalgalanmalar1 ekonomik istikrarsizligi beraberinde getirerek,
giivensiz finansal piyasalarmm olusumunda O6nemli bir rol oynamistir. Ekonomik
istikrari, ekonomik verilerde asir1 sapmalarin ve piyasalarda sert dalgalanmalarin
siklikla yasanmadigi bir durum olarak tanimlayabiliriz. EKonomik istikrarsizlik; genel
anlamiyla biiylime, enflasyon, issizlik gibi makro biiyiikliiklerin dengede olmadigi

veya siklikla degistigi bir ortamu ifade etmektedir (Karabigak, 2000).

Keynes (1936), ekonomik istikrari, diger faktorlerin yani sira harcamanin
gelire orani ile de iliskilendirmistir. Ekonomik istikrar1 bozan unsurlarin basinda doviz
kuru dalgalanmalar1 gelmektedir. Literatiirde, doviz kuru belirsizliginin; karliligi,
yatirimlari, biiylimeyi ve bir lclide de ticaret miktarini azalttig1 sonucuna varan pek
cok calisma mevcuttur. Ozellikle ihracat sektdriiniin gdreceli olarak kiigiik oldugu,
firmalarin dolara endeksli bor¢landig1 veya yatirim yaptig1 ancak yerel para cinsinden
gelir elde ettigi piyasalarda, TL’nin deger kaybinin etkisi daha derin yasanmaktadir.
Her ne kadar yabanci doviz cinsinin deger kazanmasiyla ihracat¢i firmalar daha
avantajli duruma gelmis olsa da iiretim girdilerinin disa bagimli oldugu ve yabanci
para cinsinden temin edildigi durumda ihracatin artig orani kadar karlhilik artisi
saglamak miimkiin olmamaktadir (Demir, 2013).D6vize endeksli girdi maliyetleri,

fiyatlar1 yiikselterek enflasyona sebep olmakta, artan fiyatlarla daralan i¢ talep firma
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satiglarini diislirerek kredi geri doniislerini olumsuz yonde etkilemekte, kur farki

zararlarma yol ag¢maktadir. Do6viz  kuru Dbelirsizliginin - veya doviz kuru
dalgalanmalarinin uzun siirmesi durumunda ise piyasa belirsizlikleri daha da
tirmanmakta, piyasalarin stabil duruma gelmesi beklenmekte, uzun vadeli planlar

yapilmamakta, yatirim kararlar1 ertelenmektedir (Carranza vd, 2003).

1.3.3. FINANSMANA ERIiSiM KOLAYLIGI

1980’lerde yiikselen kiiresellesme dalgasiyla birlikte para ve sermaye
piyasalarmim liberallesmesi, finans piyasalarinin 6nemini daha da arttirmustir. Finansal
sistemin temel amaci, ekonomideki fon fazlasmni, fon ihtiyaci olan alanlara yasal
diizenlemelerle uyumlu olacak sekilde aktarmaktir. Finansal sistem bu islevini yerine
getirirken finansal araglar ve aracilar kullanir (Aslan ve Korap, 2006). Finansal
sistemler, fon saglama islevini yerine getirirken kii¢iik fonlar1 da bir araya getirerek,
verimliligi arttirmaktadir. Yatirimlarin uzman kisilerce degerlendirilmesi ise tasarruf
sahiplerinin riskini ve bilgi maliyetini azaltmaktadir. Boylece fon arz edenler tesvik
edilmekte, kaynaklar verimli kullanilmakta, verimli yatirimlar ile ekonomik

biiyiimeye ivme kazandirilmaktadir (Ayrigay ve Altintas, 2010:73).

Finansal sistemlerin fonlama bi¢imiyle ilgili goriigler; banka temelli ve piyasa
temelli olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Banka temelli sistemi savunanlar, bankalarin
fon ihtiyacini karsilayarak sanayide ve teknolojide, dolayisiyla ekonomik biiyiimede
daha etkin oldugu goriisiindedir. Piyasa temelli sistemi savunanlar ise, bankalarin
genel itibariyle risk seviyesi diisiik kisa vadeli yatirimlarin yani sira yiiksek teminata
sahip firmalar1 fonlama egiliminde olduklarmi 6ne siirmektedir. Her iki sistemin de
birbirini tamamlayic1 rol oynadigini diisiinenler de bulunmaktadir (Greenwood ve

Smith, 1997:146-147).

Farkli bliylime performansina sahip iilkelerin farkli finansal piyasalara sahip
olmasi, dikkatleri finansal gelisme ve finansal derinlesme kavramlarina ¢gekmektedir.
Ekonomik biiylimeyi, finansal gelismeyle iligskilendiren iki hipotez bulunmaktadir.
Patrick’in arz temelli goriisiine gore tam rekabet piyasasi ortaminda finansal kurum ve
piyasalarin sunduklar1 hizmetler, maliyetleri azaltarak ekonomik biiylimeye neden
olmaktadir. Robinson’un talep temelli hipotezi ise, finansal gelisimin reel sektor

talebiyle arza dogru yonlendigini, talebin arzi getirdigini savunmaktadir. Yapisalci
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ekol de finansal gelismenin tasarruflar1 arttirdigini ve ekonomik biiyiimeye katki
sagladigin1 savunarak arz temelli goriisii desteklemektedir (Ayricay ve Altintas,

2012:74).

“Finansal gelisme” yi finansal hizmetlerin yayilmasi ve finansal kurumlarin
biiyiimesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Ozcan ve Ari, 2010:123). Ulkelerin
finansal gelismislik diizeyleri banka ve piyasa bazli finans sistemlerinin her ikisi i¢in
de kullanilan gostergeler ile dlciilmektedir. Ozel sektdr rekabetini ve girisimciligi
destekleyen en dnemli araglardan birisi 6zel sektdre verilen kredilerdir. Ozel sektore
verilen kredilerin hacmi finansal gelismislik gostergelerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Tirkiye rakip tilkelerle kiyaslandiginda 6zel sektdre verilen kredi
tutarmda ortalama bir performans gostermektedir. Asagida Sekil 11°de iilkelerin 6zel
sektor kredilerinin GSYH’ye oranlar1 goriilmektedir. En yiiksek oran %149 ile Cin’e

aittir. Tiirkiye, Brezilya’dan sonra {i¢iincii sirada yer almaktadir.

Sekil 11: Banka ve Finansal Kurum Mevduatlarindan Saglanan Ozel Sektor
Kredileri 2016(GSYH Yiizdesi)
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Kaynak: Diinya Bankasi

Finansal gelismisligin bir diger gdostergesi, hisse senetlerinin toplam degerinin
GSYH i¢indeki yiizdesidir. Daha fazla firmanin halka acgilmasi, daha fazla sayida
firmanin hisse senedi ¢ikarmasi seffaflig1 arttirarak kayit disiligi azaltmakta, firma

alim satimlarmi kolaylastirarak finansal gelismeye katkida bulunmaktadir. Ayni
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zamanda uluslararasi piyasalarda da firmalarin takip edilmesine imkan tantyarak
yabanct yatirimcilart da firma satin alimlar1 ve ortakliklar1 konusunda tesvik
etmektedir. Gelismekte olan iilkelerde, 6zellikle finansal kriz donemlerinde, firmalarin
hisse senedi cikarmasi firmalarin sermaye ihtiyacit oldugu ve finansal yapisinin
zayifladig1 yoniinde bir algi yaratabilmektedir (Kalinowski, 2012). Sekil 12°de
iilkelerin hisse senedi toplam degerlerinin GSYH’ ya orani verilmektedir. Hindistan
ve Cin en yiiksek orana sahipken Tirkiye’nin en diisiik orana sahip iilke oldugu
goriilmektedir.

Sekil 12: Borsadaki Hisse Senetlerinin Toplam Degerinin Gsyh’ye Yiizde Olarak
Oram (2017)
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Kaynak; Diinya Bankasi

Menkul kiymet islemlerinin faiz oranlari, biliylime oranlari, doviz kuru,
enflasyon oranmi1 gibi makroekonomik gostergelerden etkilendigi bir gergektir. Dis
politika ile ilgili gelismeler nedeniyle doviz kurlarinda meydana gelebilecek ani
degisiklikler ve faiz oranlarindaki dalgalanmalar piyasa riski olusturmakta,
yatirimcilarin temkinli davranmalarina sebep olmakta, 6zellikle yabanci yatirimeilarin

kisa ve orta vadeli islem yapma tercihleri tizerinde etkili olmaktadir.

Hisse senedi toplam degerinin GSYH’ ya oraninin en yiiksek oldugu Hindistan
ve Cin’de 2015 Aralik aymdan 2019 Agustos ayma kadar olan yerel para cinslerinin
USD karsisindaki deger kaybi sirastyla %9 ve %6’dir. Bu oran Tiirkiye i¢in %90
civarindadir. Tiirkiye’den sonra en kotli ikinci performansa sahip olan iilke ise
Polonya’dwr. Finansal ve siyasal dalgalanmalardan uzak olmasma ragmen Varsova

Borsa’sinda hisse senetleri iglem goren firmalarin ¢ogu kiiclik 6lgeklidir. Yatirimcilar
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ise karliligin arttirmak i¢in daha fazla bilgi ve teknolojiye sahip olan biiyiik sirketleri
tercih etme egilimindedirler. Borsaya kayith biiyiik 6l¢ekli firma sayisi cok az oldugu
icin yatirim tercihleri konusunda oldukc¢a sinirli kalmaktadirlar. Bu nedenle Varsova
borsast kurulusundan bu yana beklenen yiikselisi yakalayamamistir (Kalinowski,

2012).

Borsa iglem hacmine baktigimizda ise Cin digindaki iilkelerin yiiksek bir
performansa sahip olmadigi, buna karsin Hindistan ve Tiirkiye nin goreceli olarak iyi
performans gosterdigi sdylenebilir. Istanbul borsas1 getirisi yiiksek borsalar arasinda

yer almaktadir. Sekil 13°te Borsa Islem Hacminin GSYH’ya orani gériilmektedir.

Sekil 13: Borsa Islem Hacminin GSYH’ya Oram Yiizdesi (2017)
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Kaynak; Diinya Bankasi

Bankacilik sektoriine ekonomik gelismenin ilk ve orta kademelerinde biiyiik
sorumluluk diismekte iken, ekonomik aktivitenin biiyiimesiyle birlikte 6zellikle Ar-Ge
ve teknoloji yogun yatirimlarin finanse edilmesi igin sermaye piyasalarina olan ihtiyag
artar (Glir, 2014). Finansal gelismislik diizeylerinin teknolojik yeniliklere olan bu
katkist dig finansmana bagimli ve teknoloji yogun endiistrilerde faaliyet gdsteren
firmalarda daha da fazla hissedilmektedir. Bu nedenle sermaye piyasalarinin, Ar-Ge
ve teknolojiye dayali firma ve sektorleri fonlamada daha basarili oldugu

diistiniilmektedir. Gelismis finansal piyasalarda sermaye piyasalarinin tek basaris1t AR-
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GE ve teknolojideki artisin olumlu sonuglarini borsaya aktarmak degildir. Ozellikle
dinamik ve yenilik¢i girisimlerin gelisebilmesine imkan taniyan girisim sermayesinin
dig finansman yardimiyla saglanmasinda aktif bir rol oynamaktadir. ABD, Kanada,
Ingiltere ve Israil gibi iilkeler yeni fikirlere sahip, ancak finansal giicii yeterli olmayan
girisimcileri destekleyerek, AR-GE ve teknolojiyi arttirmak amaciyla girisim
sermayesi sunma konusunda Onciiliik etmektedir. Tersi durumda ise yeterince
gelismemis finansal sistemlerde biiyiik ancak gelisime kapali olan firmalara daha fazla
kaynak saglanmakta, yenilik¢i ancak yeterli sermayeye sahip olmayan firmalarin
gelisimi ise kisitlanmaktadir. Bu durum sermayenin etkin dagilimini bozarak, AR-GE,

teknoloji ve dolayisiyla ekonomik biiytimenin de 6niinii kesmektedir (Giir,2014).

Geligsmis finansal piyasalarda islem maliyetleri daha diisiiktiir. Finansal
kurumlarm gelismesi ve ¢esitlenmesiyle birlikte artan rekabet sonucunda, maliyetler
azalmakla kalmayip, aracilik ve finansal hizmetlerde iyilesme ve cesitlenme
saglanmaktadir. Kinnon ve Shaw (1973); ayr1 ayr1 gelistirdikleri teorilerde finansal
kurumlarin diinyaya entegre olmas1 gerektigini, getirilen kisitlamalarin ve baskilarin
sistemi aksatarak gelismesini engelledigini savunmaktadir. McKinnon-Shaw modeline
gore; finansal kisitlamanin bir sonucu olarak gelismekte olan tilkelerde formel
yapidaki aksakliklar enformel yapinin gelismesine yol agmakta ve piyasadaki
kisitlamalar ve uygulamalar nedeniyle kredi bulmakta zorlanan kesim enformel
yapilara yonelmektedir. Kuralc1 bir finans sistemini savunanlar, enformel yapmin
sosyal ve ekonomik normlarla ilgili oldugunu ve kuralc1 bir finans sisteminde de

varligm siirdiirecegini diisiinmektedir (Oztiirk vd., 2012:101-102).

Etkin isleyen bir finansal sistem adil sermaye dagilimi igin de gereklidir. Artan
firma sayis1 finansal araglarin kullanimini da arttiracaktir. Yeni firmalar finansal
araglar1 kullandikca, daha fazla firmanin kayitl finansal gegmisine ulasmak miimkiin
olacaktir. Boylece daha fazla firmanin finansmana erisimine katki saglanacaktir ¢iinkii

fon saglama islevini yerine getiren finansal kurumlar i¢in, firmalarm finansal ge¢misi

onemli bir unsurdur (Beck vd., 2008: 8-9).

Finansman saglayan kurumlar i¢in bir diger kriter firma ortaklik yapilaridir.
Limited veya c¢ok ortakli veya yabanci ortakli sirketler, tek ortakli adi sirketlere gore,

daha avantajli durumdadir. Sektorler arasinda fark olmamakla birlikte iiretim veya
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ihracat yapan firmalarin finansmana erisimlerinin yapmayanlara gore daha kolay

oldugu goriilmektedir (Karacaovali, B., 2016:12).

Yeni firmalar, uzun bir finansal ge¢mise ve giiclii ortaklik yapilarma sahip
olmamakla birlikte en dinamik firmalardir. Biiyiimelerinin 6niindeki engeller, ne kadar

az olursa piyasadaki rekabet de o kadar artacaktir (Beck, vd., 2008: 8-9).

Daha ¢ok tedarik¢i kredileriyle veya hisse senedi ¢ikararak ya da ortaklarindan
finansman saglayan biiyiik firmalarin bliylimesi, istihdami ve geliri arttirmaktadir. Az
gelirli kesime dolayli olarak katki saglasa da 6zel sektoriin cogunlugunu olusturan,
gelisme potansiyeli yliksek olan kiiciik ve orta 6lgekli firmalarm saglikli bir sekilde
bliylimesi ekonomik biliylimeye daha fazla ivme kazandiracaktir (Karacaovali,
2016:12). Ciinki bu firmalar miisteri taleplerine kars1 daha esnek ve hizh

davranabilen, daha az biirokrasiye sahip firmalardir.

Bu firmalar, biiyiik Olgekli firmalara gore, belli alanlarda daha fazla
uzmanlasarak {iriine odaklanabilmekte ve 1ilgili teknolojileri etkin bicimde
kullanabilmektedirler. Ancak kurulduklar1 tarihten itibaren yasadiklar1 finansal
sorunlar, hedef kitlenin, fiyat ve satis politikalarinin stratejik olarak belirlenememesi,
bilgi sorunu ve profesyonel yoneticilerin eksikligi verimli ¢aligmalarmim 6niinde engel
teskil etmektedir (Tirkoglu, 2002).

Bu firmalarla ilgili olarak 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yaygin olarak
goriilen bilgi asimetrisi de finansmana erisimlerini zorlastrmaktadir (Oztiirk vd.
2012:97-98). Finansmana erisim, gelismekte olan {ilkelerde firmalarin en ¢ok
karsilastiklar1 sorunlardan biridir. Finansmana erisimi, firmalarin veya bireylerin
kredi, mevduat, sigorta, risk yonetimi gibi finansal hizmetleri alma kabiliyeti olarak
tanimlamak miimkiindiir. Finansal erisimden bahsederken, finansal hizmetlere
erisimin miimkiin olmamasiyla, bu hizmetleri almay: tercih etmeme arasindaki ayrimi

iyi yapmak gerekir.

Gelismekte olan iilkelerde, fiziksel imkéansizliklarda finansmana erigimi
engelleyebilmektedir. Banka subelerinin veya ATM’lerin sayisiin azligi fiziksel
engele drnek olarak verilebilir. Kiyaslama yapmak gerekirse; Ispanya’da yiiz bin
kisiye 96 banka subesi diiserken, Etiyopya’da bir subeden az diismektedir (Beck, vd.

2008:6). Fiziksel zorluk kadar, finansmana erisimin mali boyutu da caydirici
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olabilmektedir. islem maliyetlerinin yiiksekligi, kredi temini igin istenen garantilerin
tedarik giicligii, belge fazlaligi gibi sebepler ozellikle kiigiik firmalar ve diisiik
gelirliler i¢in finansal hizmetlere ulagimi zorlastirmaktadir. Bu nedenle, kiigiik ve orta
Olgekli firmalar, oOzellikle gelismekte olan iilkelerde finansmana erisimdeki
kisitlamalar1 bityimelerinin dniindeki en 6nemli engellerden biri olarak gérmektedir

(Beck ve Kunt, 2006:2941).

Finansmana erisim saglayamayan kiicik ve orta oOlcekli firmalar,
verimliliklerini arttiracak optimal Olcege gelemediklerinden varliklarini etkin bir
sekilde degerlendirememekte, tretim proseslerini yenileyecek ve gelistirecek
kaynaklara ulagamamakta finansmana erisimin daha etkin bir bi¢cimde saglandigi
piyasalarla rekabet edememektedirler. Verim saglayamadiklar1 i¢in biiyliyememekte,
diisik maagla, daha niteliksiz eleman calistirmakta, talep dalgalanmalarina karsi

dayaniksiz bir yap1 gostermektedirler.

Higbir ekonomi piyasaya giren ama biiyiiyemeyen, yenilikleri takip edemeyen,
uluslararas1 piyasalarla rekabet edemeyen, ancak sadece varliklarimi siirdiirmeye
calisan firmalarin ¢ogunlukta oldugu bir 6zel sektor amaglamaz. Firmalarin
gelisebilmesi i¢in gelismis tilkelerde bile etkin hiikiimet politikalarina ihtiyac vardir.
Hangi politikalarm daha verimli sonug verecegi, 6zel sektoriin bulundugu sartlara gore
degismektedir (Demirgii¢ vd. 2008:5-11).

Finansal derinlesme; finansal gelismeden farkli olarak kisi basi finansal
hizmetlerin ve kurumlarm sayisindaki ya da finansal varliklarin gelire oranindaki artisi
ifade etmektedir (Ozcan ve Ari, 2010:123). Finansal derinlesmenin en temel
gostergelerinden biri M2Y degiskenidir. Yerel para cinsinden vadeli ve vadesiz hesap
tutarlar1 ile doviz tevdiat hesaplarinin toplamini ifade etmektedir. M2Y/GSMH ise,
finansal derinlesmenin Ol¢limiinde kabul goren bir orandir. Finansal derinligi olan
piyasalarda; fonlar reel sektdr yatirimlarinin finansmanma aktarilmakta ve uzun
vadede yatirimlarin artmasini tesvik ederek, biiylimeyi olumlu yonde etkilemektedir

(Oztiirk vd. 2012).

Tiirkiye’nin finans sektdrii gegmisine baktigimizda, pek ¢ok finans krizi
yasandig1 ve Tirkiye’nin gerekli hamleleri yapmakta geciktigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de 80 sonrasi finansal serbestlesme yatirim araglarini gesitlendirerek, arz
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onciilii hipotezi destekler nitelikte yatirim tutarlarindaki artigi tesvik etmistir. Bu
siirecte acilan Istanbul menkul kiymetler borsasi, altin borsas1 ve gesitlenen bono ve
devlet tahvilleri sonucunda, Tiirk liras1 yatirimlarinda artis saglanmistir. Finansal
derinlesmenin bir 6lgiitii olarak menkul kiymet ihracinda da biiyiik artig izlenmistir
(Oktayer, 2009). Ancak finansal serbestlesmenin ulusal ekonominin sartlarma gore
gerekli mevzuatlar yapilmadan ve aksakliklar giderilmeden yapilmis olmasi finans
piyasalarini riske agik konuma getirmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de finansal sektor
gelisimi  Uretime kaynak arttirict yonde olmamis, yatirima yeterince katki
saglayamamistir.  Spekiilatif kisa donemli sermaye giris c¢ikislar1  piyasa
dalgalanmalarina sebep olmus, 1994 ve 1999 yillarinda kiiresel karakterli krizler

yasanmistir.

2000-2001 krizlerinin zeminini; hantal, karliliktan uzak ve yolsuzluklara
batmis yapisiyla kamu bankalar1 hazirlamistir. Bankacilik Sektoriinde; ‘Yeniden
Yapilandirma Programi’nin miikemmel bir sekilde uygulanmasi sonrasinda, kamu
bankalar1 daha etkin konuma gelerek, yolsuzluklardan kurtulup tekrar ekonomik

gelisme dostu olmuslardir (Gtir ,2014).

Ekonomik krizlerin yami sira siiregelen politik istikrarsizliklarla tetiklenen
finans piyasalar;, uzun donemli dalgalanmalar yasamis, gilivensiz piyasalarin
olusumuna sebep olmustur. Ancak 2008 kiiresel krizinden sonra finans piyasalarinda
belirgin bir iyilesme saglanabilmistir. Sekil 14’te 2010-2018 yillar1 arasinda finansal
kurumlarca saglanan i¢ kredi artislar1 gozlenmektedir. 2010 yilinda yurtici kredilerin
GSYH’ya oram yiizde 68°dir. 2011 ve 2012 yillarinda artis saglanmamakla birlikte
2013 yilinda 6zel sektor kredilerinde bariz bir artis izlenmis, sonraki yillarda daha
kiiciik oranlarda olsa da artis devam etmis, 2018 yilinda ise bu oran yiizde 83’e
yiikselmistir. Diger lilkelerle kiyaslandiginda 6zel sektor kredilerinin GSYH’ye orani
diisiik olmakla birlikte verilen kredilerin hacminde 2010’dan 2018’¢ kadar olan

donemde kayda deger bir artis oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Hisse senedi islem hacminin GSYH’ ya oraninda ise beklenen iyilesme
saglanamamustir. Tiirkiye’de sermaye piyasalarmin daha fazla gelismeye ve fon

saglama islevini daha etkin bir sekilde saglamaya ihtiyac1 vardir.

42



Sekil 14: Finansal Kurumlarca Saglanan Yurtici Krediler (GSYH yiizdesi Olarak)
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Kaynak; Diinya Bankasi

Sekil 15°te goriilecegi gibi 2010 y1li Tiirkiye i¢in hisse senedi islem hacminin GSYH
icindeki yiizdesinin en fazla oldugu donemdir. Sonraki yillarda goriilen diisiisler
2017 il itibariyle toparlanma egilimine girdiyse de 2010 yili oranina ulasmak

miimkiin olmamustir.

Sekil 15: Hisse Senedi islem Hacmi (GSYH Yiizdesi)
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Kaynak: Diinya Bankasi

1.3.4. ISTIHDAM PiYASASI

Gelir esitsizligini azaltmanin en etkin yollarindan biri, ¢aligma yasindaki niifusa
yetecek kadar is temin edebilmektir. Pek cok iilke, artan isgiicii miktarmma uygun
kalitede ve nitelikte ig yaratma ve piyasa aksakliklarini azaltma cabasi i¢indedir. Her
tilkenin kendine 6zgii niifus yapist ve dagilimi vardir. Bu nedenle istthdami koruma
kanun ve uygulamalar1 iilke sartlarina gore degisiklik gosterir. Higbir zaman
mitkemmelligin saglanamadig1 isgiicii piyasalarinda, verimli bir isgiicii piyasasi i¢in

43



izlenilecek tek bir politika ve bu politikalar1 belirleyecek tek bir kurum modeli
olmadigindan tilkeler, hedefleri dogrultusunda farkli uygulamalar gelistirmektedirler

(Bakvis P, 2006:3).

Temel amaci; ¢alisanlarla igveren arasindaki ¢atismalari en adil sekilde ¢6zmek
olan emek piyasasi diizenlemelerinin ne sekilde yapildig1 konusunda ¢esitli teoriler
mevcuttur. Bu teoriler; politik gii¢ teorisi, hukuki mensei teorisi ve verimlilik

teorisidir.

Politik gii¢ teorisi; politikacilarin emek giicli piyasast diizenlemelerini kendi
¢ikarlar1 dogrultusunda sekillendirdigini savunmaktadir (Botero vd. 2004:5).
Calisanlar1 korumaya yonelik, ¢ogunlukla solcu veya sosyal demokrat hiikiimetlere
atfedilen bu politikalar, 6zellikle issizligin yogun oldugu bdlgelerde, korumaci
hiikiimetlerin devamliligint saglamaktadir. Bu goriis iki durumla celismektedir.
Kuvvetler ayrilig1 (yargi, yasama, yiriitme) ilkesi politikacilarin yasalar lizerindeki
giiclinli azaltmaktadir. Bu nedenle politikacilar, kanunlarin uygulanmasi siirecinde
yasalar elverdigince soz sahibidirler ve yasalar1 kuvvetler ayriligi sebebi ile kendi
lehlerine kullanma imkanlar1 yoktur. Tersi durumda ise, otoriter rejimlerde siyasi giice
sahip politikacilar, segimle gelmedigi i¢in yasalar tizerinde daha zorlayici bir role sahip
olmakta ve korumaci kanunlar yiiriirliige koyabilmektedirler. Bu yoniiyle otoriter
yonetimlerin korumaci kanunlari, daha etkin bir sekilde yiiriirlige koymasi
beklenmektedir. Oysaki solcu veya merkeziyetci hiikiimetlerce uzun siire yonetilmis
iilkeler, daha korumaci emek piyasasi diizenlemelerine sahip olduklarindan, isgiicii
koruma yasalar1 solcu veya sosyal demokrat politikacilarla 6zdeslestirilmektedir

(Botero vd., 2004:5).

Hukuki mensei teorisi ise, iilkelerin ge¢misteki hukuki menselerine ait
uygulamalarin istemsizce giiniimiize tagindig1 goriistindedir (Botero vd. 2004:6-7). Bu
teoriye gore, Ingiliz yasalarinda bulunan bagimsiz jiiri kavramu, Ingiliz sémiirgelerine
de tasgmmistir. Irlanda, Kanada, Yeni Zelanda, Birlesik devletler ve Pakistan gibi
gecmiste Ingiliz somiirgesi olan iilkelerde yazili hukuk kurallarindan ¢ok bagimsiz
jiirinin karar1 6nem tagimaktadir. Genel olarak ingiliz menseili iilkelerdeki piyasalar,
yiiksek emeklilik maaglar1 veya kidem tazminatlar1 6demek yerine, kapsamli saglik,

sakatlik ve igsizlik sigortalarina odaklandig kabul gérmektedir. Ancak bu yasalarin
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transfer edildikleri iilkelere gore uygulama farkliliklar1 gosterdigi diisiiniilmektedir.
Fransiz hukuk sisteminde; jiiri ve kisisel kanaatlerden ¢ok, yazili hukuk kurallari
gecerli olmaktadir. Fransiz hukuk sistemi, Romalilarin hukukundan Fransa ve
Almanya’ya tasmmus, Napolyon’un fetihleriyle ispanya, Portekiz, Italya, Belgika,
Hollanda, Latin Amerika, Kuzey ve Bat1 Afrika ile Asya’nmn bir kismi bu sistemi
benimsemistir. Ingiliz ve Fransiz hukuku disinda Alman, Sosyalist ve Iskandinav
kanunlar1 da uygulanmistir. Bat1 Avrupa’daki Alman yasalar1 ayn1 zamanda Japonya,
Kore ve Tayvan’da da kullanilmis, sosyalist kanunlar ise Sovyetler Birligi etkisindeki
iilkelerde etkin olmustur. Sosyal sigorta kanunlarinda Fransiz ve sosyalist orjinli
iilkelerin daha miidahaleci oldugu goriisii genel kabul gormektedir. Iskandinav hukuku
Finlandiya, Danimarka, Isve¢ ve Norve¢’te yaygmdir. Bu goriis yerlesik goriisii
benimsediginden tilkelerdeki kurumlarin teknolojik farkliliklar: hesaba katilmamastir.
Verimlilik teorisi; uygulamalarin sonuglarina odaklanmakta, kanunlarin yazdiklarmin
yani sira piyasadaki aksakliklar1 diizeltmeye yonelik uygulamalar1 da icermektedir

(Botero vd. 2004:6-7).

Istihdam piyasas1 diizenlemelerinin temel amaci; calisanlar1 isverene karsi
korumak ve isverenin de maksimum verimi almasini saglamaktir. Istihdam piyasasi
kurumlari, igveren ile is arayani bir araya getirmekte, isgiicli piyasasina yonelik
egitimler diizenlemekte ve issizligin yogun oldugu bolgelere ¢esitli tesvikler sunarak
verimliligi arttirmay1 hedeflemektedir. Istihdam piyasas1 diizenlemeleri, ¢alisanlar1
isverenden dort sekilde korumaktadir. Calisanlar arasinda ayrim yapilmasini 6nlemek
icin asgari Ucret tutari, dogum izni gibi temel haklar1 tanimlamakta, is anlagsmalariyla
igveren haklarini sinirlandirarak, igverene fazla mesai licreti, kidem tazminat1 gibi
maddi yaptirimlar uygulamaktadir. Isverenin giiciine gore, toplu miizakereler icin
sendikalar1 desteklemekte, calisanlar1 sigortalayarak, issizlik, sakatlik, hastalik gibi

durumlara kars1 giivence altina almaktadir (Botero vd. 2004:4).

Oldukc¢a kirilgan bir yapiya sahip olan isttihdam piyasalarinda, aksakliklari
diizeltecek uygulamalarin tespiti kolay degildir. Gelismis iilkelerde, birbirinden farkli
pek cok politika denenmistir. Gelismekte olan {ilkeler i¢in, durum daha da zordur.
Kaynaklarin yetersiz, igsizlik oranlarmnin yiliksek oldugu gelismekte olan iilkelerde,
diizenlemeler daha ¢ok isten ¢ikarma, fazla mesai, saglik ve sosyal giivenlik

sigortalari, asgari ftcret gibi temel uygulamalarin maliyetlerine odaklanmaktadir
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(Andersen ve Regini, 2000).

Cogunlukla korumaci olan bu diizenlemeler yiiksek asgari iicret ve kidem
tazminatlari, uzun ihbar siireleri, yar1 zamanl ¢alisanlara da uygulanan tam kapsaml
sosyal giivenlik uygulamalar1 gibi politikalar1 benimsemektedir (Bakvis, 2006:1).
Ucret ve sosyal giivenlik giderlerindeki artis ile sonuglanan bu politikalarin amaci;
calisan haklarini iyilestirmektir. Ancak maliyeti yiiksek istihdam piyasalar1 kayit dis1
sektoriin bliyiimesine yol agmaktadir (Andersen ve Regini, 2000).

Kayit dis1 sektorler, mevzuatlardan uzak ve daha esnek bir yapiya sahip
olmakla birlikte verimliligi diisiik, 1yi yonetilmeyen, vergi kayiplarma yol agan bir
yapt gostermektedir. Bu yoniiyle kayit disilik, vergi kayiplari nedeniyle kamu
harcamalarin1 kisitlamakta, maliyet avantaji nedeniyle de haksiz rekabete sebep
olmaktadir. Kayit disi1 istihdamda verilen tcretler, kayith istihdam tcretlerinden
yaklasik ylizde 19 daha diisiiktiir ancak ¢alisanlarin ¢cogunu yeterli egitime sahip
olmayan niteliksiz isglicii olusturmaktadir (Yu ve Ohnsorge, 2019). Kayit dis1
istthdamin azaltilmasinda, iilke sartlariyla uyumlu olarak diizenlenmis mevzuatlar,

esnek istihdam ve iirlin piyasalari, ekonomik kalkinma gibi unsurlar etkili olmaktadir.

Diinya Bankasi, iilkelere korumacit mevzuatlardan ¢ok, dinamik ve rekabet
eden piyasalar1 temin edecek esnek ve basit uygulamalar1 tavsiye etmektedir. Ancak
piyasa aksakliklarinin ¢ok¢a yasandigi gelismekte olan iilkelerde, esnek istihdam
piyasasi kurallarinin calisanlarin aleyhine sonuglar doguracagma dair goriisler de
mevcuttur. Bu goriisler, calisanlarin haksiz yere isten c¢ikarilmasi, uzun saatler
calistirilmast ve diisiik licret ve diislik sigorta imkanlar1 verilmesi gibi unsurlara

yogunlagmaktadir.

Emek piyasalarinin isleyisi ile ilgili en az diizenlemeler kadar 6nemli olan bir
diger konu da isgiiciiniin niteligidir. Istihdam piyasasindaki aksakliklarin temelinde;
ihtiya¢ duyulan isgilicii nitelikleriyle, mevcut isgiicii 6zelliklerinin uyumsuzlugu
yatmaktadir. Bu uyumsuzluk nedeniyle, Kiiresel Beseri Sermaye raporuna gore diinya
kendi insan sermayesinin ancak %62’sini kullanabilmekte, %38’ini ihmal etmektedir.
Piyasanin ihtiya¢larindan farkli 6zelliklere sahip oldugu i¢in ihmal edilen isgiicii atil
kalarak piyasanin potansiyelini tam olarak kullanmasini engellemektedir (Freeman,

2007).
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Ulkelerin insan kaynaklar1 ya da beseri sermayesi literatiirde sik¢a konusulan
konular arasma girmistir. Beseri sermaye kavrami isgiiciiniin farkli bir boyutu olup,
verimliligi arttiracak egitim, bilgi, beceri ve tiim yeteneklerin yani sira saglik, giic,
canlilik gibi fiziksel 6zellikleri de kapsamaktadir (Ozyakisir D. ,2011:53). Goldin ve
Katz (2007), 20.ylizyilin beseri sermaye yili olacagini, ekonomik biiyiimenin modern
donemde; yeni teknolojilerle, egitimli calisanlara, miidiirlere, girisimcilere ve
vatandaglara ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir (Acemoglu, 2012:696). Sanayileserek
gelirini arttiran iilkeler, basarilarini sadece iyi korunan miilkiyet haklar1 ve gelismis
Ar-Ge ¢alismalarma borc¢lu degildir. Sanayi reformu 1yi egitilmis bir grup insanin bir
araya gelmesi ve binlerce insanin ¢oziime odakli yeni fikirler {retmesiyle

gerceklesmistir.

Toplumdaki farkli kabiliyetlere, deneyimlere ve bakis agilarma sahip bireyler,
olaylar1 da farkl bir bigimde analiz ederek yeni fikir ve ¢dziimlerin iiretilmesine
katkida bulunarak verimliligi arttirirlar (Lucas, 2009:1). Lucas; bireylerin
niteliklerinde saglanacak artisin sadece bireysel verimliligi arttirmakla kalmay1p biitiin
iiretim faktorlerini olumlu yonde etkileyeceginin altini ¢izmistir. Bu nedenle egitim
gibi beserl sermayeye katkida bulunacak alanlara yapilan kamu yatirimlarinin
ekonomik biiylimeye fiziki yatirimlardan daha fazla katkida bulundugu goriisiindedir

(Ozyakisir, 2011:55).

Diinya Bankasi issizlik oranlarinin yiikselmemesi i¢in, oniimiizdeki on yilda
diinyanin 600 milyondan fazla kisiye is imkan1 yaratmasi gerektigini hesaplamaktadir.
Diinya Bankas1 Kalkinma Raporu (2013), yatirimlara verilen 6nemin beseri sermaye
yatirimina da verilmesi gerektigine, bireylere iyi is bulabilecekleri 6zelliklerde egitim
ve nitelik kazandirilmasma dikkat ¢cekmekte, diisiik verimlilige sahip is kollarmdan
yiikksek verimlilige sahip is kollarina gegilebilmesi i¢in gerekli planlamalarin

yapilmasini 6nermektedir.

Giiniimiizde yeni teknolojilerin kullanildigr modern toplumlarda ‘Azalan verim
kanunu’ artik gecerli degildir. Gegerli olsaydi, sermayenin zengin iilkelerden kar
marji1, yiikksek fakir iilkelere akmasi ve bu akisin sermaye isgiicli oraniyla maaglar
esitlenene kadar devam etmesi gerekirdi. Oysa gercek durum bdyle olmamaktadir.

Amerika’daki kisi bas1 {iretim miktar1 Hindistan’in on bes katidir  (Lucas, 1990:92).
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Verimli isgiicli hem siirdiiriilebilir biiyiimeye katkida bulunmakta hem de bireysel

gelirdeki artis1 yaygilastirarak gelir esitsizligini azaltmaktadir (Ozyakisir, 2011:53).

Boylece, verimli ¢aligan isgiiciiniin toplam faktor verimliligine ve sermayenin
geri doniis miktarma katkis1 biliylik olmaktadr. (Barro, 2001:16). Yiiksek gelir
diizeyine sahip toplumlarin, nitelikli isgiicline de sahip olmasi bu tezi dogrular
niteliktedir. Barro (2001) gibi yazarlara gore, beseri sermaye stogu bakimindan giiglii
olaniilkeler, teknolojiyi daha etkin kullanabildikleri igin de toplam faktor verimliligine

ve ekonomik biiyiimeye katkida bulunmaktadirlar.

Kalkinmaya ve verimlilige biiyiik etkisi olan beseri sermaye, bir cografyadan
digerine biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bu farklar1 gostermek amaciyla Diinya
Ekonomik Forumu’nun yayinladigi Kiiresel Beseri Sermaye endeksi 130 iilkeyi egitim
performansi, istthdam verileri ve istihdamda bilginin varhigi kriterleriyle
degerlendirmektedir. Bu endekste Tiirkiye 75’inci swrada yer almaktadir. (TAEM,
2017) Sekil 16’da ilk 20 de yer alan tilkeler goriilmektedir. 2017 raporuna gore ilk ii¢
siray1 Norveg, Finlandiya ve Isvicre almaktadir. Endeksin iist siralarinda yer alan
iilkelerin ortak 6zelligi yliksek gelir grubunda yer almalaridir. Bu iilkelerin, ayni
zamanda uzun vadeli egitim ve beceri gelistirme programlariyla nitelikli isgiicii
yetistirmeyi hedefleyen, esnek istindam ve koruma mevzuatlarina sahip tilkeler oldugu

da goriilmektedir (Freeman, 2007).

Sekil 16: Kiiresel Beseri Sermaye Endeksi 2017 i1k 20 Ulke

. KAPASITE  ETKINLIK GELISIM KNOW-HOW
ULKELER GENEL ENDEKSI ENDEKSI ENDEKSI ENDEKS

SIRALAMA SIRALAMASI SIRALAMASI SIRALAMASI SIRALAMASI
NORVEC 1 13 24 6 6
FINLANDIYA 2 8 68 1 2
ISVICRE 3 28 42 2 1
AMERIKA 4 22 43 4 13
DANIMARKA 5 16 34 14 17
ALMANYA 6 29 40 12 7
Y. ZELANDA 7 18 27 8 22
ISVEG 8 31 39 16 3
SLOVENYA 9 7 64 13 18
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AVUSTURYA 10 45 44 7 11

SINGAPUR 11 27 36 25 4
ESTONYA 12 10 28 18 26
HOLLANDA 13 43 67 3 12
KANADA 14 15 32 22 20
BELCIKA 15 35 75 5 16
RUSYA 16 4 18 33 42
JAPONYA 17 9 62 23 19
ISRAIL 18 58 35 21 8
iRLANDA 19 34 78 10 15
AVUSTRALYA 20 20 63 9 29
TURKIYE 75 83 108 46 59

Kaynak: Tiirk Metal Sendikas1 Arastirma Egitim Merkezi (TAEM)

Nitelikli isgiiciiniin hi¢ siiphesiz en vazgecilmez unsuru egitimdir. Ogrencilerin
standart testlerdeki basari dereceleriyle, ekonomik biliylime arasinda giclii bir
korelasyon oldugunu gosteren uluslararasi ¢aligmalar mevcuttur. Hanushek and
Woessmann’m (2008, 2011 ve 2012) yillarindaki ¢alismalar1 bu goriisii teyit eder
niteliktedir (Ichino ve Tabellini, 2014:3). Barro ve Lee (1993), calisanlar i¢cindeki
ortaokul mezunu oranini, beseri sermaye yatirim oraninin kriteri olarak
degerlendirmistir. Rebelo (1991), beseri sermayeyi, genelde sadece egitimle degil,
egitim sonrasinda pekistirilen 0grenme siireciyle de birlestirmistir. Doktorlarin
yetenek ve tecriibe farklari, bu goriise destek veren bir 6rnektir. Beseri sermayenin
niteligini degistirip verimliligini arttrmak i¢in, tek bir unsur yeterli olmamakta,
verimlilik artis1 egitim yatirimlarinin yaninda, teknolojik altyapiyla ve saglik alanina

yapilan yatirimlarla miimkiin olmaktadir (Ozyakisir, 2011:53).

2000 yilindan itibaren ii¢ y1lda bir, temel bilgi ve becerileri 6l¢cmeyi hedefleyen
PISA testi yapilmaktadir. PISA testine katilan iilkeler OECD f{iyesi iilkeler ve diger
katilimer iilkeler olmakta ve bu iilkeler diinya ekonomisinin %90’ n1 temsil etmektedir.
PISA arastirmasinin hedef kitlesi 7. smif ve iizeri smif diizeylerinde 6rgiin egitime
kayitli olan 15 yas grubu 6grencilerdir. Asagidaki tablolarda Tiirkiye nin yillara gore
PISA testi sonuglar1 yer almaktadir. 2015 yilinda smavlara katilan tilke sayis1 diger

yillardan fazla olmustur. Tiirkiye nin 2015 yilinda diger yillara gore daha geri siralarda
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yer aldig1 goriilmektedir. Tiim tlkeler genelinde, puan ortalamalarmin 2009 ve 2012
yillarina gore daha diisiik oldugu izlenmektedir. Fen okuryazarliginda Singapur,

Japonya ve Estonya ilk ii¢ siradadir.

Sekil 17: Yillara Gore Fen Okur Yazarhgi

FEN OKUR
YAZARLIGI PISA

2015
OECD ORTALAMASI 493 501 495
TUM ULKELER
ORTALAMASI 465 477 471
TURKIYE
ORTALAMASI 425 463 454
SIRALAMA 54 43 42
KATILAN ULKE
SAYISI 72 65 65

Kaynak: M.E.B. Pisa Ulusal Raporu

Okuma becerilerinde OECD ortalamasinda kayda deger bir diisiis olmamakla
beraber, tiim iilkelerin genel ortalamasinda diisiis oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin
de gecmis yillara gore daha diisiik bir swralamada oldugu izlenmektedir. Okuma

becerilerinde Singapur, Hong Kong ve Kanada en iist siralarda yer almigtur.

Sekil 18: Yillara Gore Okuma Becerileri

OKUMA BECERILERI  PISA 2015 PISA PISA
2012 2009

OECD ORTALAMASI 493 496 493

TUM ULKELER

ORTALAMASI 460 471 464

TURKIYE

ORTALAMASI 428 475 464

SIRALAMA 50 42 39

KATILAN ULKE

SAYISI 72 65 65

Kaynak: M.E.B. Pisa Ulusal Raporu

Asagida yer alan Sekil 19°da Matematik okuryazarligi verileri goriilmektedir.
Matematik okuryazarliginda da hem OECD iilkeleri hem de tiim iilkeler ortalamasinda

diistis gézlenmektedir. Tiirkiye’deki diistisiin daha sert oldugu izlenmektedir.
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Matematik okuryazarliginda; Singapur birinci, Hong Kong ikinci, Macao (Cin)
ticlincii siradadir. Singapur’un okuma, fen ve matematik okuryazarliginin her ti¢iinde
de yiiksek performans gostermesi dikkat gekicidir. Tiirkiye’ nin Pisa testi sonuglari en
son 2015 yilina aittir. Tiirkiye igcin 2018 yili Pisa testi sonuglar1 mevcut degildir.

Sekil 19: Yillara Gore Matematik Okur Yazarhgi

MATEMATIK OKUR

YAZARLIGI

OECD ORTALAMASI 490 494 496
TUM ULKELER

ORTALAMASI 461 470 465
TURKIYE ORTALAMASI 420 448 445
SIRALAMA 50 44 41
KATILAN ULKE SAYISI 72 65 65

Kaynak: M.E.B. Pisa Ulusal Raporu

1.3.5. TICARI ACIKLIK

1980’11 yillardan itibaren artan diinya ticareti, uluslararas1 ticaret
uygulamalarmin yeniden gézden gecirilmesine sebep olmus ve yeni ticaret teorilerini
giindeme getirmistir. Dig ticaretteki kiiresel artig, ticari agiklik kavramini ortaya
¢cikarmistir. D1g ticaret hacminin milli gelire orani iilkelerin dis ticarete acikliklar1 ve
bagimliliklariyla ilgili en sik kullanilan gostergelerin basinda yer almaktadir (Basak
ve Kuzu, 2015).

Lewer (2002), ticari serbestlesmeyi veya acikligt mal ve hizmet akiginin
oniindeki tim direk ve dolayli kisitlamalarin kaldirilmasi olarak tanimlamaktadir
(Acaravel ve Akyol, 2017:18). Ticari agiklig1 sadece ihracat artis1 ile degerlendirmek
yeterli olmamaktadir. Dis ticaret acikligi, liretimi verimli kilmak amaciyla ithalatin
artisgina da imkan tanimaktadir (Miller ve Upadhyay, 2000:2). Boylece artan dis
ticaretle birlikte yeni teknolojilere ve uzmanlik alanlarna erigim kolaylagmakta, daha
verimli ve diisik maliyetli yontemler tesvik edilmekte ve boylece ekonomik biiyiimeye
katki saglanmaktadir (Tiiredi ve Berber, 2010:303). Uluslararasi ticaret artigi, yasam
standardi artigina da katkida bulunmaktadir (Frankel ve Romer, 1999:381).

Bu unsurlarin yani sira, giiniimiizde ticari agiklik mevzuatin basitlestirilmesi,
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giimriik maliyetlerinin ve siirelerinin azaltilmasi uluslararasi normlara uyumu da
kapsayan bir siireci ifade etmektedir. Ticari agikligin saglanmasi ile ticaretin artmast
beklenmekte, artan ticaretin de ekonomik biiylimeye pozitif etkisi olacagi yoniinde

goris birligi bulunmaktadir (Chimobi, 2010).

Lloyd ve Mac Laren (2000), Dogu Asya iilkelerinin hizli gelisimini
uluslararasi ticarete acik bir politika izlemis olmalara baglamaktadir. Dogu Asya
mucizesi diye anilan Cin, Tayvan ve Kore’nin biiylime basarisinin altinda, uzun
vadeli yabanci yatirimlar1 tesvik eden istikrarli ekonomi, ihracati tesvik eden
rekabetci doviz kurlari, kiiresel finansal sistemle entegrasyon, ilk ve orta 6grenimi
yaygmlastirmak ve tiim bu uygulamalar1 yonetecek merkezi bir yonetim yatmaktadir.
Yillarca Ingiliz somiirgesi olan Hong Kong Cin’in mal yiikleme ve paketleme
merkezi haline gelerek, kalkinmada rekabet¢i iilkeler arasina girmistir (Sung ve Song

,1991:15).

Stiglitz ve Yusuf ‘a (2001) gore; disa doniik ekonomilerde girdilerin
cesitlenmesiyle iiretim teknikleri, iiretim kalitesi ve iirlin ¢esitliligi artmakta, yeni
tekniklerle yaparak 6grenme siireci desteklenmekte, boylece tiretim ve verimlilik artig
saglanmaktadir. Helpman ve Grossman (1991), toplam faktor verimliliginin

yeniliklere agik ekonomilerde daha fazla oldugunu savunmaktadir.

Uluslararas: ticaretin artmasiyla Dbirlikte, tlkeler kendi politikalari
dogrultusunda dis ticaret mevzuatlar1 olusturmuslardir. Bazi tilkeler digerlerine gore
daha korumaci dig ticaret uygulamalarma sahiptir. Bu kisitlamalar ¢ogunlukla
iilkelerin piyasa aksakliklarmi gidermek igin yapilir ve piyasa sartlarina gore
sekillenir. Bazen de kisitlamalar, degisen talep ve iilke kaynaklarindan bagimsiz olarak
iilkelerin ticaret politikalarindan kaynaklanabilir. Ulkeler dis ticaret kisitlamalarini
genel olarak tarife ve kotalarla gergeklestirmektedir. Kisitlamalarin her zaman
ekonomik biiyiimeye negatif etkisi olacagini diisiinmek de dogru degildir. Bazen de
rakip ithal iirlinlerin girisi kisitlanarak i¢ piyasadaki firmalarin uzun vadede {iretim ve
gelir artig1 saglamasi amacglanmaktadir (Rodrik ve Rodriguez 2000:268). Yine de
kiiresellesmeyle birlikte iilkelerin dis ticaretlerini arttirma konusunda daha istahli
davrandiklarmi séylemek miimkiindiir.2000-2006 yillar1 arasinda diinya ticaretindeki
biliylime, milli gelir artisinin iki kat1 olmustur (Kuzu ve Basak, 2015). Uluslararasi

ticaret ve artan sermaye hareketleri iilkeleri birbirine yakimlagtirmis ve birbirine
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duyarli ekonomiler meydana gelmesine yol agmistir (Acaravei ve Oztiirk, 2002:198).

Ulkelerin kalkinmasmda onemi giderek artan dis ticaret ile ilgili cesitli
endeksler olusturulmustur. Bunlardan biri de ‘Dis Ticaret Aciklik’ endeksidir. ithalat
ve Thracat toplammmm GSMH’ ye boliimiinden elde edilmektedir. Sekil 20°de
Tiirkiye’nin ve yiikselen ekonomilerin 2018 ‘Dig Ticaret Aciklik’ endeks degerleri
goriilmektedir. Polonya ve Meksika ilk iki sirada yer almaktadir. Onlar1 ti¢iincii sirada
Tiirkiye izlemektedir. Meksika 2007 yilinda 62 puana sahipken 2018 yilinda 80 puana
yiikselerek tistiin bir performans gostermistir. Polonya ise oldukga biiyiik artis gésteren
yabanci sermaye yatirimlar1 sonucunda 2000’li yillarda daha dogrusal bir yiikselis
izlemistir. 2006°da 64 puana sahip olan Cin 38 puana gerilemistir. Bu gerilemede
GSYH?’ deki artisin da biiyiik pay1 vardir. Hindistan ve Rusya da 2000°1i yillarin bagina
kiyasla gerileme kaydeden iilkeler arasindadir.

Sekil 20: Dis Ticaret Acikhik Endeksi
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HINDISTAN POLONYA BREZILYA MEKSIKA RUSYA TURKIYE

Kaynak: Diinya Bankasi

Tirkiye 2000’1i yillarda hem dig ticaret tutarlar1 hem de yasal diizenlemeler
acisindan parlak bir doneme girmistir. Sekil 21°de Tiirkiye’nin 2010-2018 yillar1

arasindaki disa agiklik endeks degerleri goriilmektedir.

Sekil 21: Yillara Gore Tiirkiye’nin ‘Dis Ticaret Aciklik Endeks’ Degerleri
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Kaynak; Diinya Bankas1
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Sekil 22: Thracat Giimriikleme & Evraklandirma siire ve maliyeti

m TURKIYE AVRUPA&ORTA ASYA OECD (YUKSEK GELIR)
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Kaynak; Diinya Bankasi1 i yapma kolayligi endeksi (2019)

Tirkiye Sekil 22°de goriildiigii iizere, ihracat glimriikleme ve evraklarin ihracat

mevzuatina uyumlanma siiresinde Avrupa ve Orta Asya iilkelerinden daha iyi

durumdadir. Thracat evraklarmm giimriik mevzuatia uyumlanma maliyeti Avrupa ve

Orta Asya lilkelerinden daha disiiktiir ancak giimriikleme maliyeti bu tilkelerdeki

maliyetten olduke¢a yiiksektir.

Sekil 23: ithalat Giimriikleme&Evraklandirma siire ve maliyeti

m TURKIYE AVRUPA&ORTA ASYA OECD (YUKSEK GELIR)
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Kaynak; Diinya Bankas1 is yapma kolaylig1 endeksi (2019)
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Sekil 23’te Tiirkiye’nin ithalat giimriikleme ve evraklarin ithalat mevzuatina
uyumlandirilma siiresinde Avrupa, Orta Asya ve yiiksek gelir grubu OECD iilkelerinin
oniinde oldugu goriilmektedir. Ithalat giimriikleme ve evraklarin mevzuata
uyumlandirilma maliyeti de diger iilkelerle kiyaslandiginda diisiiktiir. Ithalat
giimriikleme stirecinde Tiirkiye’nin ¢ok iyi bir performans sergiledigini sdylemek

mumkindir.

Tirkiye’nin dig ticaret gelisiminin uzun bir gegmisi yoktur.1960°lh ve 70’11
yillarda ithal ikameci sanayi politikasi izlenmistir. 24 Ocak 1980 kararlariyla ihracat
odakli disa doniik sanayilesme benimsenmis, ihracati desteklemek amaciyla diisiik
maliyetli ihracat kredisi, vergi iadesi ve muafiyetleri, destekleme fiyat istikrar
fonundan yapilan 6demeler, ihracat karsiligi ithal edilen mallarda giimriik muafiyeti,
gibi tesvikler uygulamaya konulmustur. Ancak yapisal reformlar istikrarl bir ortamda
yapilamadigindan beklenen sonuglar almamamistir. Yiiksek enflasyon, diisiik
yatirimlar, verimsiz 0zel sektor, yiiksek kamu borglar1 kroniklesmistir. Yiiksek
enflasyon ve kurlar, ¢alisan niifusun alim giiciinii azaltirken ihracatta rekabet edici
fiyatlarin saglanmasi planlanmistir. Ancak ihracatin artmasina karsin ithalatin da
artmasi sebebiyle dis ticaret acigi azaltilamamistir.1996’dan itibaren giimriik birligi
anlasmasi ticari serbestlesme i¢in 6nemli bir adim olmustur (Hepaktan, 2009:40-41-
73). Societe Generale (2019)’in Tiirkiye dis ticaret raporuna gore, 1990°dan itibaren
ithalat kisitlamalar1 biiyilkk oranda kaldirilmig, Giimriik Birligi anlasmasiyla AB
iirtinleri miktar kisitlamasi olmaksizin serbest hareket etmeye baglamistir. Anlagsma
cercevesinde diger iilkelere de AB tarifeleri uygulandigindan, glimriik vergi oranlar1
yiizde ondan ylizde bese diismiistiir. Glimriik Birligi’ne iiye iilkeler arasinda ticarete
uygulanan tarife ve kotalar kaldirilmis, boylece tiretimde kullanilan pek ¢ok girdi daha

diisiik maliyetle ithal edilerek maliyet avantaji saglanmistur.

Glimriik islemlerini  kisitlamayr hedefleyen E-port projesi 2001°de
tamamlanmistir. Bu projeyle izin ve lisans iceren beyannamelerin yiizde 99’unun
online gerceklesmesi saglanmis, glimriik kontrolleri elektronik ortama taginmistir
(Deligay, 2015). OECD’nin Lojistik Performans Etmenleri Tiirkiye (2015) raporuna
gore, Tirkiye’de Gilimriik islemleri AB ile uyumlandirilarak glimriikler arasi iletisim
saglanmis, glimriige gelen mallarin elektronik ortamda gidecegi iilkenin giimriigiiyle

paylasilmas1 miimkiin kilmmigstir. 2012°de imzalanan ‘Ortak Transit’ anlagmasiyla
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(Convention on Common Transit) transit bolge gegislerindeki sorunlar ¢oziilmiis, Tiirk
tastyicilarin Avrupa ve EFTA (European Free Trade Organisation) iilkelerine yapilan
ticaretlerde bu {iilkelerle ayn1 elektronik sisteme dahil olmalar1 saglanmistir. Ayrica
giimriiklerde bulunan kontrol laboratuvarlarinin kalitesi de arttirilmistir. Hizmet
ticareti ve bankacilik ile ilgili kisitlamalarin kalkmasi da pek ¢ok hizmet sirketinin
Tiirkiye’de yatirim yapmasina imkan tanimis, bu esneklik dogrudan yabanci sermaye

girislerini arttirmis ve dis ticaret hacmine olumlu katk1 saglamistir (Ulgen, 2017).

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkeler icin, ihracatin miktar1 kadar icerigi de
onem tasimaktadir. Yiiksek teknolojili iirlin ihracati, yiiksek katma degerinden dolay1
thracata yoOnelik stirdiiriilebilir biliylime i¢in belirleyici olmaktadir. Havacilik,
bilgisayar, tibbi {riinler, makineler yiiksek teknolojili iiriinlere 6rnek verilebilir.
Yksek teknolojili mal iiretimi ayn1 zamanda yiiksek AR-GE yatirimina da gereksinim
duyar (Kizilkaya vd. 2017:63-64). Tiirkiye’nin iiretime dayali ihracatina baktigimizda
toplam ihracat i¢inde yiiksek teknolojili iirlinlerin paymin olduk¢a diisiik oldugu
goriilmektedir. Sekil 24’te goriildiigii lizere iiretimden ihracatta yiiksek teknolojili

iirlinlerin paymin en diisiik oldugu tilke Tiirkiye’dir.

Sekil 24: Uretimden Thracatta Yiiksek Teknolojili Uriinlerin Pay:
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Kaynak: Diinya Bankasi

1.3.6. ALT YAPI SORUNLARI

Ticareti tesvik eden unsurlar1 sadece ekonomik riskler ve ticaret politikalariyla

degerlendirmek dogru olmayacaktir. Ozellikle Uluslararasi ticarette artan rekabet,
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iiretimde daha hizli ve esnek olma ihtiyacini da beraberinde getirmis, etkin bir altyap1
ve lojistigi de gerekli kilmistir (Kuzu ve Basak, 2015). Uretim faktorlerinin dzgiirce
dolasabildigi iyi organize edilmis, maliyet rekabetine sahip bir ulagtirma sektord,
kiiresel ticaret i¢cin en gerekli unsurlar arasmdadir (Slusarczyk, 2010:186). Ulasim1
kolaylastiran altyap1 yatirimlart her gelir grubuna sunulan bir hizmet oldugu igin,
sadece ticarete olumlu etkide bulunmamakta, ayn1 zamanda yasam konforunu arttiric

ve gelir esitsizligini azaltic1 etkisi de olmaktadir.

Elektrik, su, ulagim, iletisim gibi altyap: faktorlerindeki kesinti veya aksama
genel yasam konforunu azaltmakta, iiretimin verimliligini ve uluslararasi rekabet
diizeyini diislirerek ekonomik biiylimeyi olumsuz yonde etkilemektedir (Mbekeani,

2007).

Yoshino ve Nakahigashi (2000), orta gelire sahip Tayland ve savas Oncesi
Japonya iizerinde yaptig1 calismada gelismekte olan iilkelerde altyapi ile ekonomik
biliylime arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Gegmis yillardaki
biliylime teorileri, altyapmin ekonomik biiylimeye direk etkisi olmadig1 yoniinde bir
kanaate sahip olsa da literatiirdeki pek ¢ok c¢alismanin gelismis iilkeler iizerinde

yapilmis olmasi bu teorileri yalanlamaktadir.

Gilintimiizde lojistik, sadece malin ulagimini degil, iiriin siparisinden, mal
bedelinin tahsilatina kadar olan giimriikleme, depolama, malin varis noktasina
teslimini de iceren bir tedarik zinciri siirecini ifade etmektedir. Gelismekte olan
tilkelerde, uluslararas ticaretin lojistik maliyeti GSYH’nin %30 unu bulmaktayken bu
oran gelismis llkelerde %10’a kadar diismektedir (Kara, vd. 2009:72). Ulastirma
masraflari, giimriik masraflar1 kadar 6nemli bir maliyet unsuru oldugu halde, ulastirma
maliyetleri iizerine, tarifelerden ¢ok daha az calisilmistir. Bunun nedeni, ulagtirma

maliyetleri ile ilgili veri toplamanin, tarife bilgilerine oranla ¢cok daha zor olusudur

(Slusarczyk, 2010:187).

Tiirkiye, lojistik konusunda biiyiik atilim yapan iilkelerdendir. 2010 yilindan
sonra glimriiklerin ve dis ticaret mevzuatmin iyilestirilmesinin yan sira karayollarina
yapilan yatirimlardaki artis da dikkat c¢ekicidir. Limanlarin kapasitesi de
genisletilmistir. Diger ulagtirma sistemlerine gore daha geride kalan demir yolu

ulagiminin yayginlagsmasi i¢cin demir yolu yatirimlarmm hem kamu hemde 6zel
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sektorce yapilmasina imkan tanmmuistir.

Onemi giderek artan lojistik hizmetlerin kalitesini 6lgmeyi hedefleyen Diinya
Bankasi, 2007 yilinda ‘Lojistik performans endeksi’ ni olusturmustur.” Lojistik
Performans Endeksi’ iilkeleri 1 en diisiik 5 en yliksek olmak iizere, yiiklemelerin
sikligl, zamaninda teslim, ulagtirma kalitesi, fiyat rekabeti, glimriikten ¢ekme
islemlerinin verimliligi konularinda degerlendirmektedir. Asagida Sekil 25°te
goriilecegi tizere Tiirkiye lojistik rekabet endeksi siralamasinda Rusya’dan daha 6nde,
Hindistan ve Cin’den daha geride yer almaktadir. OECD Lojistik Performans
Etmenleri Tiirkiye (2015) raporuna gore, Tirkiye’'nin daha On swalarda yer
almamasinin en biiyiik nedenlerinden biri, enerji fiyatlarmin yiiksekligidir. Akaryakat,
elektrik gibi kaynaklarin fiyatlarindaki yiikseklik lojistik maliyetlerini de
arttrmaktadir. Ayrica komsu Tllkelerdeki siyasi istikrarsizlik ve terdr nedeniyle
giizergah degisiklikleri yasanmakta, bu tip degisiklikler hem malin zamaninda teslimi

hem de maliyeti konusunda zorluk yaratmaktadir.

Sekil 25: 2018 Lojistik Performans Endeksi

75

47 44

31 28 26

RUSYA TURKIYE HINDISTAN MACARISTAN  POLONYA GIN

Kaynak: Diinya Bankasi

Endeks siralamasmin birincisi Almanya, ikincisi Isve¢’tir. Gelismekte olan
tilkeler srralamasinda ise en yiiksek siralama Cin’e aittir. PricewaterhouseCoopers
(PWC) ’nin ‘Cin Lojistik Raporu’ (2012) na gore yiiksek dis ticaret rakamlarma sahip
olan Cin, lojistik firmalar1 fiyat rekabeti saglayabilmeleri i¢in vergi tesvikleri ile

desteklemekte ve yeni firmalarin girisini kolaylastirici diizenlemeleri  hayata
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gecirmektedir. Cin’in en biiyiik avantajlarindan biri de endeks birincisi Almanya’nin
iilkede pek ¢ok yatirimi olmasi ve bu sirketlerin kendi tedarik zincirini kullanarak,
iilkeye yeni teknoloji ve diizenlemeleri getirmeleridir. Firmalarin iigte ikisi kendi
tedarik zincirini kullanmakta, sadece istisnai durumlarda Cin firmalar1 tercih
edilmektedir. Cin kara ve deniz tasimaciliginda oldukc¢a yol almasina karsin karayolu

tagimaciliginda bolgesel farkliliklar coktur.

1.4. TURKIYE’DEKI IS ORTAMININ GELISIMI

Tiirkiye 80’11 ve 90’li yillarda siyasi istikrarsizlik ve kotii yonetilen kamu
maliyesi sebebiyle kiiresellesmenin getirdigi pek ¢ok firsat1 kagirmis, 2000’11 yillarda
yatirimlarimi arttirmak ve yabanci sermayeyi iilkeye ¢cekebilmek i¢in pek ¢ok reform
ve yasa degisikliklerini hayata gecirmistir. Tiirkiye’nin 2000°li yillardaki yatirim
politikalar1 ve gerceklestirdigi hukuki ve ekonomik reformlar tizerine yapilmis pek ¢ok
calisma mevcuttur. Bu reformlar sonucunda Diinya Bankasi ‘Is Yapma Kolayligr’
endeksindeki ylikselisiyle en iyi performans gosteren iilkeler arasma girmeyi
basarmustir. Diinya Bankasi, yayinladigi endeks raporlarinin yani sira, ¢esitli yillarda
gerceklestirdigi firma anketleri ile de Tiirkiye’deki firmalarin is yapma ve biiylime
kisitlarini arastirmustir. Literatlirde bu ¢alismalarin sonuglarini degerlendiren ve farkli

goriisleri savunan analizler mevcuttur.

Tirkiye ekonomisi 2000°1i yillarda daha onceki donemlere gére daha fazla
yatirim ¢ekmeyi amaglayan yasa degisiklikleri ve reformlar1 hayata gegirerek biiyiik
bir gelisme kaydetmistir (Atiyas ve Bakis, 2011:27). Tiirkiye, kendi i¢ dinamikleri
nedeniyle yasadig1 2001 krizi sonrasinda uyguladigi ekonomik politikalarin yani sira,
sagladig siyasi istikrar ile de 90’11 yillarla kiyaslandiginda yiiksek biiylime oranlar1
elde etmeyi basarmistir. 2008 kiiresel krizinin ardindan 2010- 2015 yillarindaki
Tiirkiye ekonomisi daha yavas biiyliyen, daha kirilgan bir ekonomi olarak
yorumlanmistir (Gocen, 2017;1). Sekil 26’da goriildiigi gibi Tiirkiye biiyiime
rakamlarinda dalgali bir seyir izlemistir. 2002-2005 yillar1 arasinda en yiiksek biiyiime
oranin1 yakalamig, 2008 krizine ragmen azalan oranlarda da olsa biiylimesini
stirdiirmiig, 2017 yilinda tekrar yiizde yedileri asan bir biiyiime oranimna kavusmustur

(Ativas ve Bakis, 2011:25).
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Sekil 26: GSYH ortalama biiyiime oranlar yiizdesi

2002-2005 2006-2010 2011-2016 2017 2018

Kaynak; T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanli

Stirdiiriilebilir  bliylime i¢in toplam faktor verimliliginde saglanacak

tyilestirmeler biiylik 6nem tasimaktadir ¢iinkii toplam faktér verimliligi sermaye ve

girdi miktarlarin1 degil, ¢ikt1 miktarindaki biiylimeyi gostermektedir.

Diinya Bankasi, ‘Tiirkiye Verimlilik Raporu ¢(2019), Tirkiye’de 2006’dan

2016’ya kadar olan donemde toplam faktér verimliliginde azalis oldugunu

gostermektedir. 2006’dan sonra iiretim sektoriinde goriilen azalma 2016’da telafi

edilmekle birlikte servis sektoriinde dogrusal bir azalma izlenmektedir. Ayn1 durum

son yillarda ekonomik biiyiimeye olduk¢a dnemli bir katki saglayan insaat sektorii igin

de gecerlidir.

Sekil 27: Katma Deger Payina Gore Toplam Faktor Verimliligi
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Kaynak: Diinya Bankasi
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Isgiicii verimliliginde, iiretim sektdrii ¢ikt1 miktarini istihdam biiyiime
orantyla dengeleyebildiyse de hizmet ve insaat sektoriinde diislis yasanmustir. 2006-
2015 yillar1 arasinda servis ve ingaat sektorii istihdaminda yasanan %18- %30 liik artis
¢ikt1 miktarindaki artisin oldukea {lizerinde gergeklesmistir. Diinya Bankas1 verimlilik
diisiisiinii ic temel nedene baglamaktadir. Birincisi, ¢ikis prosediirlerinin kolay
olmayisidir. Tirkiye, piyasaya giris prosediirleri agisindan goreceli olarak kolay
mevzuatlara sahip olmakla birlikte, iflas ve kapanis mevzuatlari agisindan ayni
iyilesmeyi gdsterememistir. Diinya Bankas1 ‘Is Yapma Kolaylig1® endeksinde en
diisiik puan, iflas prosediirlerinin kolayligindan almaktadir. iflas siirecinin zorlugu,
firmalarin devamliliklar iizerine yogunlagsmasina sebep olmakta, bu firmalar verimsiz
olsalar dahi piyasada devam etmekte ve piyasanin genel verimliligini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Ikincisi, piyasada kalmaya devam eden verimsiz firmalar teknik kapasitelerini
gelistiremeyerek, yeniliklere uyum saglayamamakta, daha karli sektorlere ve iiretim
tekniklerine ge¢is yapamamaktadir. Firma verimliligini arttirma stratejilerini
gelistirmek yerine, eleman alim-¢cikarim maliyetleri, kapanis prosediirleri gibi

biirokratik konulara yogunlagmaktadir.

Uciinciisii, yeniliklere kisa siirede uyum gosteremeyen bu tip piyasalarda,
rekabet ortami saglamak miimkiin olmamaktadir. Verimsiz firmalarla dolu olan 6zel
sektor, yeni firma girisleri igin tesvik unsuru olmamakta, yeni ve daha karli kaynaklar
verimsiz ve eski kaynaklarin yerini alamamaktadir. Yeni firmalar i¢in 6zel sektor
verimliliginin yan1 sira, hiikiimet politika ve tesvikleri, finansal derinlik ve gelismislik,
is kurma prosediirleri gibi unsurlar da 6nem tasimaktadir. Bu nedenle is yapma
kolaylig1 saglayan piyasalar, firma diizeyinde tesvik ve verimlilik artisiyla,
stirdiirtilebilir ekonomik biiyiimeye olumlu katki saglayacak tam rekabet piyasalarinin

olusumuna biiytik katki saglamaktadir.

Tiirkiye, is yapma kolaylig1 saglayan reformlar yaparak ‘Is Yapma Kolaylhig
Endeks’ siralamasinda yukari siralara tirmanan iilkeler arasmna girmistir. Ozellikle
2015 yilindan bu yana Tiirkiye, Hindistan ve Cin gibi hizla yiikselen iilkelerle rekabet
etmektedir. Tiirkiye’nin endeks siralamasindaki yiikseligsine en biiyiik katkiyi, vergi

odemelerinin elektronik ortama gecirilmesi ve uluslararasi ticaret mevzuatindaki
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iyilesmeler saglamistir. Tiirkiye 2018 yili endeks siralamasinda en yiiksek
degerlendirmeye 19. sirayla anlagsmalarin yaptirim giiciinde sahiptir. Kobi kredilerini
arttirarak kiiglik 6l¢ekli firmalarin finansmana erisimini kolaylastirmay1 hedeflemistir.
Kobilere saglanan krediler, teminat sorunlarmni ¢ozmek igin Kurulan Kredi Garanti
Fonu Isletme ve Arastirma Anonim Sirketi (Gék ve Ugar, 2013) bu uygulamalara

ornek verilebilir.

Tirkiye iyi bir ig ortamu i¢in bazi kriterleri saglamakla birlikte is yapma
kolayligi endeksinde yiikselisine devam edebilmesi, verimliligi arttirarak
sirdiiriilebilir  bliylimeyi saglayabilmesi i¢in mevcut piyasa aksakliklarmi
iyilestirmeye yonelik uygulamalarina devam etmesi gerekmektedir. is yapma kolayligi
firmalar1 daha fazla AR-GE yatirimlar1 ve uzun vadeli anlasmalar konusunda tesvik
edecek daha karl tekniklere entegrasyonu kolaylastirarak 6zel sektor verimliligine

katkida bulunacaktir.

1.5. iS ORTAMI KOLAYLIGINI ANLAMAYA
YONELIK ENDEKSLER

Is ortamini saglayan unsurlarm &nemi; firmaya, sektore, iilkeye gore
degismektedir. Ulkelere ve girisimci taleplerine gdre dnemi gorecelik gdsteren yatirim
kriterlerinin genel degerlendirmesini yaparak, iilkelerin is ortamini derecelendiren
cesitli endeksler olusturulmustur. Bu endeksler iilkelerin yasal ve idari ortamn, ticari
ve vergisel dlizenlemelerini, is¢i-isveren iliskilerini, bankacilik ve sermaye
piyasalarini degerlendirerek is ortamimni anlamamiza yardimci olmaktadir. Endekse
dahil edilen unsurlar degerlendirilirken, firma yoneticileri ve kamu gorevlileriyle
yapilan anket ¢aligmalariyla birlikte uluslararasi kuruluslarin verileri de dikkate

almmaktadir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan ‘Kiiresel Rekabetcilik
Endeksi’ bunlardan biridir. Ulkelerin uluslararasi rekabetciligini arttirdigina inanilan
12 temel gostergeden olusmaktadir (ZYlkseler,2006:8-9).  Gostergeler,
makroekonomik veriler, kurumlarmn ve emek piyasalarmimn verimliligi, mesleki egitim,

finansal piyasalarin gelisimi ve pazar biiytikligii gibi bilgileri kapsamaktadir.2018 yili
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degerlendirmesine gore Tiirkiye bu endekste 137 ekonomi arasinda 53’{icii siradadir.

I1k beste yer alan iilkeler asagida Sekil 28’ de gosterilmistir.

Sekil 28: Kiiresel rekabet endeksi 2018

1-Isvigre 2-ABD 3-Singapur
4-Hollanda 5-Almanya 53-Tiirkiye

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu 2018

Is ortamma ydnelik bir diger endeks ‘Yabanci Yatirim Giiven Endeksi’dir. Bu
endeks kiiresel olarak secilen yliz adet sirket yoneticisinin degerlendirmelerinden
olugmaktadir. Sekil 29°da gorildiigi tizere 2015 verilerine gore Tiirkiye 40 iilke

arasinda 22. sirada yer alarak ortalama bir performans gostermektedir.

Sekil 29: Yabanci yatirim giiven endeksi 2015

1-ABD 2-Cin 3-Ingiltere
4-Kanada 5-Almanya 22-Tirkiye

Kaynak: A.T. Kearney FDI Confidence Index 2015

Ekonomik Ozgiirliik Endeksi ise ticaret politikalari, devlet miidahaleleri, para
politikasi, yabanci yatirimlar, bankacilik-finans, T{cret-fiyat, miilkiyet haklari,
firmalara iliskin diizenlemeler ve kayit disi ekonomi basliklarinda degerlendirme
yapmaktadir. Endekse 180 iilke dahil edilmekte, veriler 100 iizerinden
puanlanmaktadir. 80-100 arasindaki puanlar tamamen 6zgiir, 70- 79,9 arasmdaki
puanlar cogunlukla 0Ozgiir, 60-69,9 arasindaki puanlar kismen o6zgiir iilkeleri
belirtmektedir. Tiirkiye, 64,6 puanla 68. sirada kismen 6zgiir iilkeler arasinda yer

almaktadir.

Sekil 30: Ekonomik Ozgiirliikler Endeksi 2019

1-Hong Kong 2-Singapur 3-Yeni Zelanda
4-Isvigre 5-Avustralya 68-Tiirkiye

Kaynak: https://www.heritage.org/index/
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Diinya Bankasi, olusturdugu ‘is yapma kolaylig1’ raporlari, endeksleri, firma
anket caligmalar1 ile iilkelerin girigimciligini ve verimliligini arttrmaya yonelik
reformlarmi goriiniir kilmaktadir. 2000°1i yillarin basindan itibaren yillik bazda
yaymladig1 raporlarla iilkeleri derecelendirmekte ve boylece lilkelerin kendilerini
diger iilkelerle kiyaslamalarmi saglamaktadir. En c¢ok bilinen ve kullanilan
endekslerden biri Diinya Bankas:’nin ‘Is Yapma Kolaylig1® endeksidir. Diinya Bankas1
2003 yilindan bu yana her yil ‘Is Yapma Kolayligt Endeksi’ raporlar
yaymlanmaktadir (Hanusch, 2012). Bu rapor 190 iilkenin i yapma ortaminin
kolayligini on ana baslik altinda degerlendirmektedir. Bu basliklar yerel bir firmanin
yatirim yapmasi veya biliylitmesi i¢cin gereken mevzuatlari, dig ortamin kolayligini ve
tesvik ediciligini sorgulamaktadir. Ulkeler, her bir kriter i¢in derecelendirildikten
sonra, tiim kriterlerden alinan puanlara gére genel bir siralama olusturulmaktadir.
Diinya Bankasi ayni1 zamanda gerekli reformlar1 yaparak iist siralara tirmanan tilkelerin
lyilestirme yaptiklar1 alanlar1 goriiniir kilmakta, iilkelerin hangi alanlarda reform

yapmasinin uygun olacagi konusunda da fikir vermektedir.

Asagida, Sekil 31°de Diinya Bankasi ‘Is Yapma Kolayhigi Endeks’
degerlendirme kriterleri 6zetlenmistir. Kriterler degerlendirilirken, islemlerin stireleri,
maliyetleri ve basitligi g6z oniinde bulundurulmus ve baska endeks bilgilerinden de
yararlanilmistir. Diger endekslerden elde edilen bilgiler, Tiirkiye’nin toplam puan
iizerinden elde ettigi dereceyi gostermektedir. Diger endekslerden yararlanilmadigi
durumda ise kriterler islem, giin sayisi, basitlik ve maliyet konularmi kapsayacak

sekilde Diinya Bankasi tarafindan degerlendirilmektedir.

Sekil 31: Diinya Bankasi Is Yapma Kolayhg Endeksi

iSI BASLATMAK TURKIYE SKORU

Ise baslamak icin gereken prosediir sayis1, zaman

Maliyet (minimum kurulus sermayesinin milli gelir igindeki % si) 78/190

YAPI VE INSAAT iZINLERI

Prosediir adedi, giin say1si, maliyet (depo degerinin %si)

1)*insaat Kalite Kontrol Endeksi (0-15) 9,5/15

ELEKTRIK TEDARIKI
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Elektrik temini igin gereken islem ve giin say1si, kalite ve maliyeti

2)*Tedarik ve Seffaflik Tarife Giiven Endeksi (0-8) 6/8

MULK KAYDI

Miilk edinirken gereken islem ve giin sayisi maliyeti (miilk bedelinin %si olarak)

3)*Arazi Y 6netim Kalite Endeksi (0-30) 21,5/30
KREDI TEMINI

4)* Hukuki Haklarin Gigliligii Endeksi (0-12) 7112
5)* Kredi Bilgilerinin Derinligi Endeksi (0-8) 8/8

AZINLIK HiSSE SAHIBININ HAKLARININ KORUNMASI

6) Kamuyu Aydinlatma Kapsami Endeksi (0-10) 9/10
7)* Yoneticilerin Sorumluluk Derecesi Endeksi (0-10) 5/10
8)* Ortaklik Yapisi Kolaylik Endeksi (0-10) 6/10
9)* Ortaklik Haklarinin Kapsami Endeksi (0-10) 8/10
10)*Sahip Olma ve Kontrol etme derecesi endeksi’ (0-10) 7/10
11)*Kurumsal Seffaflik Endeksi (0-10) 8/10
VERGI ODEMELERI

Bir yilda 6denen vergi adedi, tutar1 (karmn %si olarak), diizeltme siireci

12)*Sonradan Diizeltme Endeksi (0-100) 3,9/100
DIS TICARET
Ithalat ve ihracat islem ve giimriikleme siireci ve maliyeti 42/190

KONTRATLARIN YAPTIRIM GUCU

Zaman ve maliyet

13)*Hukuki Siire¢ Kalite Endeksi (0-18) 8/18

iFLAS SURECI

14)*flas Yapismin Saglamligi Endeksi (0-16) 13/16

YARGI SISTEMI

Mahkemelerin isleyisi

Kaynak; Diinya Bankasi
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Dip not:
1) *Ingaat mevzuatinm kalite ve seffafligini, firma kontrol ve yiikiimliiliiklerini degerlendirir. 2)*Elektrik kesintilerinin
siire ve siklig1, maliyetlerin makul olmasi ve &n goriilebilir tarife degisiklikleriyle miisterilerin gliveninin kazanmlmasidir.
3)*Arazi 6zelliklerinin ne kadar dikkate alindigi, araziyle ilgili ¢atismalarin nasil ¢6ziimlendigi, yap1 mevzuatinin
seffafligr ve giivenilirligidir.4) *Teminat ve iflas kanunlarinin borgluyu ve alacakliy1 ne kadar korudugudur.5) * Kredinin
kapsamini, kredi mevzuatinin uygulanisin, bilgiye erisim kolayhgini 8lgmektedir. 6)*islemler igin hangi seviyede onaya
ihtiya¢ duyuldugu, periyodik olarak dosyalanan raporlarin varligi, denetim kuruluna ihtiya¢ duyulup duyulmamasi
incelenmektedir.7) *Firma islemlerinden kaynaklanan zararlarda firma ortak ve yoneticilerinin sorumluluk derecesidir.8)
*Ortaklara sunulmasi ve onaylatilmasi gereken evrak miktaridir.9) *Ortaklarin yonetim igindeki yetki seviyeleridir.
10)*Firma ydnetiminin ne kadar bagimsiz olduguna bakilmaktadir.11) * Firmalarin denetim raporunun halka agik olup
olmamast ve sirketin seffaflik seviyesidir.12) *KDV geri 6deme ve diizeltme islemlerinin aldig: siiredir.
13)*Mahkemelerin yapisi, isleyisi ve otomasyonun etkinligidir.14) * Bor¢lunun ve alacaklinin reorganize ve likidite olma
islemleridir.

Tiirkiye, Diinya Bankas1 ‘Is Yapma Kolaylig1® endeksinde 2017 yilinda 60.
siradayken 2018 yilinda sigrama yaparak 43. siraya yilikselmistir. 2020 yilinda Tiirkiye
on sira daha yiikselerek 33. Swaya yerlesmistir. Bu ylikseliste alacak haklarini
korumaya yonelik uygulamalar gelistirilmesinin ve tapu har¢larinin diisiiriilmesinin
etkisi olmustur. Sekil 32’de endeksin ilk bes sirasinda yer alan iilkeler goriilmektedir.

Sekil 32: Diinya Bankasi Is Yapma Kolayhgi Endeksi Siralamasi
1-Yeni Zelanda 2-Singapur 3-Hong Kong

4-Danimarka 5-Giiney Kore 33-Tiirkiye
Kaynak: Diinya Bankasi

Tiirkiye’nin ‘Is Yapma Kolaylig1 Endeksi’ siralamasmdaki sigrayismi daha
iyl degerlendirmek i¢in, Tiirkiye’nin hem ekonomik hem de sosyal degisimini

gbdzden gecirmek yerinde olacaktir.

1.6. IS ORTAMINI OLUSTURAN UNSURLAR UZERINE YAPILAN
CALISMALAR

Siirdiiriilebilir bir biiylimenin kosulu olarak kabul edilen iyi i ortamini
saglayan unsurlar, cesitli arastirmalara konu olmustur. Commander ve Svejnar (2011),
is Ortamu ve firma performans anket verilerine dayanan caligsmalarinda, is ortaminin;
firma performans: ilizerine etki eden faktorlerden sadece biri oldugu, iilkeler ve
bolgeler aras1 farkliliklarin da dikkate alinmasi gerektigi sonucuna varmustir. 2002 ve
2005 verilerini kapsayan calisma, finansal tesvikler ve hiikiimet politikalar1 gibi
unsurlara da dikkat edilmesi gerektigini agiklamistir. XU (2010), Diinya Bankasi’nin
is ortamuyla ilgili firma verileri iizerine yaptig1 arastirmasinda, is ortamimi olusturan
temel unsurlarm, iilkelerin ekonomik performansiyla iligkili oldugunu ortaya

cikarmistir. Ayni ¢alismanin sonucuna gore, hiikiimet miidahalelerinden uzak, iyi
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korunan miilkiyet haklari, gelismekte olan pek c¢ok iilke i¢in belirleyici olmustur.
Yolsuzluk; vergilendirmeden daha olumsuz bir etkiye sahiptir. Giir (2012)’{in, 27
Avrasya lilkesi lizerinde yaptigi calisma sonuglari, finansmana erisimin firma biiyiime
performansini biiyiik 6lgiide etkiledigi, yargi kalitesi ve yolsuzluk algilarinin ise firma
bliylimesi iizerinde kayda deger bir etkide bulunmadigi yoniinde olmustur.
Yardimcioglu Sahpaz ve Savasan (2013), is ortamu ve iyi yonetisim endeksleri
arasindaki iligkiyi; 185 tilke kapsaminda istatistiksel olarak analiz etmis, iyi yonetisim
ile kisi bas1 reel gayri safi yurti¢i hasila arasinda kuvvetli bir dogru orant1 oldugunu
vurgulamistir. Bu iliskide; devletin etkinliginin ve hukukun istiinliigiiniin daha
belirgin oldugu goriilmiistiir. Artan ve Hayaloglu, (2014), Tirkiye nin 1972-2009
yillarini kapsayan ¢alismasinda, kurumsal yapmin ekonomik bitytimeyle uzun dénemli
bir iliskisi oldugu sonucuna varmistir.

Yargt bagimsizligi, firmalarin biiylimesine ve katma degerli {iriin imal
etmesine olumlu etkide bulunmaktadir. Feld ve Voight (2003), 1980-1998 yillarini
kapsayan calismasinda, 80 {lilkeyi baz alan regresyon analizi sonucunda, kuvvetler
ayrihgmin (yasama, yiiriitme, yargi) ekonomik biiyiimeyi destekledigini ancak federal
yonetim bi¢ciminde kuvvetler ayriligiin ekonomik biiytimeye etkisi olmadigini ortaya
koymustur. Nunn’un (2007), 28 endiistriyi ve 78 iilkeyi kapsayan calismasinda, iyi
hukuk sistemine sahip iilkelerin {iretimlerinin %56’ sin1 yogun kontrat gerektiren
endiistrilerin olusturdugu, bu oranin hukuk sistemi zayif olan tilkeler i¢in %42 oldugu
goriilmiistiir. Ma, Qu ve Zhang (2009), kaliteli bir hukuk sisteminin katma degerli
iirlin ihracatma pozitif katkis1 oldugunu bulmustur. Wang, Wang ve Li (2014) de Cin
iizerine yaptig1 mikro bazli ampirik ¢alismasinda, yargi kalitesinin firmalarin ihracat
performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Bu analizde yargi kalitesinden en ¢ok yabanci ve 6zel sektdr firmalarinin
etkilendigi goriilmiistiir. Kamu ortakli sirketler; hiikiimet ile daha yakin iliskide
olduklarindan yargi kalitesinden nispeten daha az etkilenmektedirler. Chakraborty
(2015), Hindistan’daki bolgelerin  yapisindaki heterojenlikten yararlanarak
gerceklestirdigi 2000-2010 yillarint kapsayan caligmasinda, yarg: kalitesinin firma
performanslarinda etkili oldugu ve yarg: kalitesiyle anlasmalarin yaptirim giiciliniin
sadece uluslararasi ticarete degil, iilke i¢i satig tutarina da olumlu yonde etksisi oldugu

sonucuna varmistir.
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En temel yasal haklardan biri olan miilkiyet haklarmm, gelir artisiyla olan
iliskisini sorgulayan Easterly ve Levine (2003), ekonomik biiylime farkliliklarini
aciklayan teoriler tizerine yaptiklar1 ¢alismada, faktor donanimi teorisiyle (endowment
theory) hiikiimet politikalarinin etkisini karsilastirmistir. Kaynak donanimi teorisi,
kaynaklar1 fazla olan iilkelerin ilk kurumlarinin diger kurumlar1 ve miilkiyet haklarini
sekillendirdigini savunmaktadir. Calisma kaynaklarinin, kurumlar {izerine olan
etkisini agiklayamamakla birlikte, ekonomik biiyiime farkliliklarmi kurumlarin
kalitesiyle iliskilendirmistir. Acemoglu, Johnson ve Robinson (2001), da
arastrmalarinin sonucunda, kurumlarm diger faktorlerin yani swra, somiirgecilik
doneminden etkilenmis olduklar1 sonucuna varmistir. Ancak sOomiirgecilik

doneminden miras kalan kurum yapilari, hi¢bir sekilde degistirilemez de degildir.

Falvey, Foster ve Greenaway (2004), Ar-Ge yatirimlari fazla olmayan orta gelir
grubu iilkeler {izerinde yaptig1 ¢alismada, fikri miilkiyet haklarinin biiylime iizerine
direk etkisi olmadigini, ancak ticareti ve yabanci yatirimlari arttirarak biiyliimeye
dolayli olarak pozitif katk1 sagladigini bulmustur. Isik (2014) ‘m 1990-2010 yillarini
kapsayan ¢alismasina gore, Tiirkiye’de patent sayisindan ekonomik biiylimeye dogru

tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmaktadir.

Klapper, Laeven ve Rajan (2006) ‘in arastirma sonucuna gore; piyasaya giris
mevzuatlarinin - yiikksekligi girisimciligi  kisitlamaktadir. Yiiksek firma kurulus
mevzuatlarina sahip iilkelerin biiyiimesi daha yavas olmakla birlikte gelismekte olan

iilkelerde ise mevzuatlar yolsuzluklar1 6nleyemedigi gibi maliyetleri de arttirmustir.

Heckelmen ve Powell (2010) ‘Uluslararas1 Seffaflik’ ve ‘Yolsuzluk Algist’
endeks verilerine dayanarak yaptiklar1 arastirmada, yolsuzlugun ekonomik biiyiimeye
olan olumlu veya olumsuz etkisinin kurumsal kaliteye gore sekillendigini
bulmuslardir. Jiang ve Nie (2014), Cin iizerine yaptiklar1 calisma sonucunda,
yolsuzlugun verimsiz mevzuatlara ve asir1 hiikiimet miidahalelerine maruz kalan
piyasalarda, esnek piyasalara gore firma performansina daha olumlu etki yaptigini
bulmusglardir. Meon ve Sekkat (2005), makroekonomik verileri, yolsuzluk
gostergelerini ve yonetisim bilgilerini kullanarak gergeklestirdigi ¢alismasinda,
yolsuzlugun yatmrimlar iizerindeki olumsuz etkisinin; kalitesiz yargi, etkin olmayan

yonetim ve siddet ortamlarinda daha da arttigin1 gdzlemlemistir.
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Finans piyasalari, gelismekte olan iilkelerde tek basina hareket etmemekte ve
piyasa aksakliklarini diizeltmeyi hedefleyen hiikiimet uygulamalarindan, uluslararasi
politikalardan ve politik istikrardan etkilenmektedir. Politik istikrarsizlik, genel olarak
finans piyasalarinda olusan dalgalanmalar sonucunda azalan yatirimlarla
sonu¢lanmakta ve ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkilemektedir. Barro (1991), pek
cok sayida tilkeyi dahil ettigi calismasinda; darbe, teror, siddet ve ayaklanma gibi
politik istikrarsizlikla iliskilendirilen sosyal karigikliklarin, ekonomik biiylimeyi
olumsuz sekilde etkiledigi sonucuna varmistir. Mauro (1995) ve Alesina, Ozler,
Roubini, Swagel (1996), farkli teknikler kullanarak yaptiklar1 arastirmalar sonucunda;

styasi istikrarsizlikla, bliylime ve yatirimlar arasinda ters yonlii bir iliski bulmustur.

Dogruel (2002), istikrarsiz biiyiimeyi, hiikiimetlerin istikrar politikalarinin
uygulanisindaki aksakliklarla iligkilendirmistir. Tar1 ve Kumcu (2005), Tirkiye
lizerine yaptig1 istatistik analizinde, ekonomik biiylimeyle politik istikrar arasinda
giiglii bir bag oldugunu ve bu bagin kiiresellesmenin etkisiyle 1990-2003 yillar1
arasinda daha da kuvvetlendigi sonucuna varmistir. Erkal, Akinci ve Yilmaz (2015),
173 iilke tizerinde yaptig1 ¢alisma sonucunda, politik istikrarsizliktan yolsuzluga dogru
bir nedensellik iliskisi bulmustur. Briickner ve Gradstein (2015) ise biiylimenin siyasi
riskleri azalttigini ancak etnik gruplarin yogun oldugu ekonomilerde, bu etkinin daha
az oldugunu gosteren bir calisma yapmistir. Parlakyildiz ve Giivel (2015),
calismasinda politik istikrarsizligin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini azalttigi
sonucuna ulagmistir. Cumming (2016), Cin {lizerine yaptig1 ¢calismada, benzer sekilde
politik istikrarsizligmn yenilik yatirimlarmin saglayacagi olumlu etkiyi azalttigi
bulgusuna ulagmustir.

Siyasi istikrarsizliin yani sira ekonomik istikrarsizigin da negatif etkileri
bulunmaktadir. Ekonomik istikrarsizliga yonelik olarak literatiirde en ¢ok doviz kuru
ve enflasyonda yasanan dalgalanmalarin etkilerine bakilmistir. Doviz kurlari 6zellikle
dis ticarete en ¢ok etki eden unsurlardan birisidir. Kurlar ihracat ve ithalat talebinde
belirleyici olmaktadir. Cushman (1983,1986,1988), Doganlar (2002), Kenen ve
Rodrik (1986), Pozo (1992), galismalarinda doviz kuru degiskenligi ile ihracat
arasinda ters bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Diger yandan Gotur (1985), Bailey
(1986), Asseery ve Peel (1991), doviz kuru degiskenligiyle ihracat arasinda, anlamli
bir iligki bulamamustir. Demir (2013), Tiirkiye’deki tiretim sirketleri izerinde yaptigi
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calisma sonucunda; doviz kuru dalgalanmalarinin, firmalarin biiyiimeleri tizerinde
onemli derecede olumsuz etkisi oldugu sonucuna varmistir. Ancak yerli ve yabanci

kaynaklara erigsim miimkiin oldugunda, olumsuz etki azalmaktadir.

Bagehot (1873) ve Schumpeter (1951), bankacilik sisteminin, verimli
yatirimlar1 destekleyerek biliylimeyi tetikledigini diisinmektedir. Athe ve Javanovic
(1993), 39 iilkeyi kapsayan c¢alismasinda, menkul kiymetler borsasi islem hacmi ile
ekonomik biiylime arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulmustur. Biitiin bu goriislerin
tersine Lucas (1988), iktisat¢ilarin, finansal araclarin biiylime iizerindeki etkisini
abarttigini ve bliylime tizerinde rol oynayan pek ¢ok unsur bulundugunu ifade etmistir.
Levine ve Zervos (1998), 47 iilke tizerinde gergeklestirdigi 1976-1993 yillarmi
kapsayan ampirik caligmasinda, borsa likiditesi ve banka kredilerinin birlikte
saglandig1 durumda, biiyiimeye ve verimlilik artisina pozitif katki saglanacagi
bulgusunu elde etmistir. Rajan ve Zingales (1996), genis bir tilke grubu iizerine yaptigi
1980 sonrast donemi kapsayan caligmalarinda, yatirim ve biliylimenin finans
piyasasindaki aksakliklardan etkilendigini bulmuslardir. Finansal gelisme, yeni
firmalarin olusumuna katkida bulundugu gibi, bu firmalarin yenilik ve teknoloji
alaninda inovasyon stireglerine de dolayl olarak katki saglamaktadir. Gorodnichenko
ve Schnitzer (2013) Dogu Avrupa ve Ingiliz Milletler Toplulugu (commonwealth)
iilkelerini kapsayan calismasinda; Diinya Bankas1 ve Avrupa Yeniden Yapilanma ve
Kalkimma Bankasi, firmalarda anket calismasi yapmuslardir. 2002-2005 yillarimi
kapsayan caligmaya gore, yabanci firmalar yerli firmalara gore daha {iiretken ve
yenilik¢idir. Bu fark zaman i¢inde kapanmamaktadir. Farkin nedeni ise; yerli
firmalarin finansmana erisimde daha fazla sinirlamayla karsilasmalar1 ve dis
finansmanmn da daha maliyetli olmasidir. Claessens ve Laeven (2003); Levine,
Loayza ve Levine (2005), ekonomik biiylimeyi finansal sistemle iliskilendiren
calismalar yapmistir. Beck ve Kunt (2009), piyasada etkin olan finansal sistemin,
yiikksek gelire sahip iilkelerden daha c¢ok, diisiik ve orta gelir grubu iilkelerin
biiyiimeleri lizerinde etkili oldugu sonucuna varmistir. Rioja ve Valev (2004)’iin, 71
iilke iizerinde yaptiklar1 panel veri analizi sonucuna gore; finansal sistem, ekonomik
biiyiimeye gelismekte olan {ilkelerde, gelismis {lilkelere oranla daha fazla katk:
saglamaktadir. Chang ve Caudill (2005), Taiwan i¢in yaptig1 ¢aliymada; finansal

gelismenin ekonomik biiyiimeyi etkiledigi ve iliskinin tek yonlii oldugu sonucuna
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ulagmistir. Aslan ve Korap (2006), 6zel sektor kredi hacmindeki artigin, yatirimlara
yanstyarak, milli gelirde yiikselise sebep olmasini, finansal gelismisligin bliylimenin
fonksiyonlarindan biri olmasina baglamistir. Cole, Elliott ve Fredriksson (2006),
finansmana erisim zorlugunun ve verimsiz mevzuat uygulamalariin, basta kii¢iik
firmalar olmak tizere tiim firmalarin biiytimesine olumsuz etkide bulundugu sonucuna
ulagmistir. McKinnon-Show (2010) reel faiz oranindaki artisin, finansal tasarruflari ve
reel geliri destekledigi hipotezini One siirmiistiir. Ayrigay ve Altmtas (2010), ayni
goriisii destekler nitelikte, 1987-2007 yillar1 arasinda, uzun donemde finansal gelisim
ile reel faiz orani arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve finansal gelismislik
katsayisiyla ekonomik biiylime arasinda dogru orantili bir iligki oldugunu tespit
etmistir. Ozcan ve Ari (2011)’in, 1998-2009 yillarini kapsayan ve finansal gelismeile
ekonomik biiylimeyi iliskilendirdigi calismasma gore; Tiirkiye’de iliski ekonomik

biliylimeden finansal gelisime dogrudur ve tek yonliidiir.

Teknolojinin artmast ve karliligi, yiiksek katma degerli {irtinlerin Onemi,
mevcut igglicliniin niteligi ve maliyeti, yatirimlar i¢in belirleyici olmaktadir. 20.
yiizyila kadar lizerinde fazla durulmayan beseri sermaye faktori, kiiresellesmeyle
birlikte degisik yonlerden ele alinmis ve ekonomik gelismeyle olan iliskisi
incelenmistir. Mushkin (1962), yaptig1 ampirik ¢alismada, egitim ve sagliga yapilan
yatirimlarin sonucunda, saglikli bireylerin daha kolay egitildigi ve egitimli bireylerin
hem f{iretici hem tiiketici olarak toplumda daha etkin yer aldig1 ve bu bireylerin
veriminden daha uzun siire faydalanildig1 sonucuna varmistir. Root ve Ahmet (1979),
sosyal statiiniin, dogrudan yabanci yatirimlar1 belirleyen unsurlar arasinda oldugunu
bulmustur. Barro (1991), beseri sermayesi gii¢lii olan iilkeler, teknolojiyi daha etkin

kullanarak, toplam faktor verimliligini arttrmaktadirlar.

Michie ve Sheehan (2003)’ a gore, gegici i anlagmalarma izin verilmesi,
igsyerine duyulan giivensizlik, yetersiz egitim gibi faktorler yenilikleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Yilmaz (2005) tarafindan Tirkiye iizerine yapilan bir ¢alismanin
sonuglarma gore, igsizlik, ekonomik biiylimeye etki eden faktorlerdendir. Fakat
biilylime oranindan igsizlige dogru bir nedensellik bulunamamistir. Almeida ve
Camerio (2009), Diinya Bankas1 2003 y1l1 is ortam1 anketini, Brezilya’nin onii¢ sehri
icin firma diizeyinde degerlendirerek; kati istihndam piyasasi kurallarinimn, kayit disi ise

alimi zorlastirdigini bulmustur.
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Vamvakidis (2002) ve Harrison (1996), ticari agikligin uzmanlagsmay1 ve
rekabeti arttirarak iiretim fonksiyonunu gelistirdigi ve bu yolla ekonomik biiylimeyi
hizlandirdig1 sonucuna varmistir. Roberts ve Tybout (1997) ve Bernard ve Jenson
(1999), daha iiretken firmalarin, daha ¢ok ihracat¢i firma konumuna geldigi
gorlisiindedir. Ahmad ve Anoura (2000), Endonezya, Malezya, Singapur, Tayland,
Filipinler i¢in 1960-1997 yillarin1 kapsayan caligmalarinda; her iilke i¢in, ticari
aciklikla biiylime arasinda dogrusal bir iliski bulmuslardir. Yanikkaya (2003),
calismasinda ayn1 sonuca vararak, ozellikle gelismekte olan iilkelerde ticari agikligin
biliylimeyi destekledigini savunmustur. Deichmann (2001), ticari aciklik ile dogrudan
yabanci yatirimlarin, birbirini tamamladig1 goriisiindedir. Dowrick ve Golley (2004),
ticari acikhigin, az gelismis llkeler icin, gelismis iilkelerden daha faydali oldugu
goriisiindedir. Utkulu ve Kahyaoglu (2005), 1990-2004 yillarinda, Tiirkiye’de ticari
acikligin, biiytimeye olumlu etkisi oldugu bulgusunu elde etmislerdir. Hassan ve Islam
(2005), Banglades i¢in 1974-2003 yillarin1 kapsayan calismalarinda, finansal
kalkinma ve ticari agikligin, fakirligi azaltmaya etkisi olmadigi bulgusuna ulasmstir.
Acaravcr ve Oztiirk (2010), Tiirkiye iizerine yaptign 1988-2002 yillarmni kapsayan
calismalarinda, déviz kurlarindaki belirsizligin ihracat talebini olumsuz etkiledigi,
ancak bu etkinin uzun sitirmedigi sonucuna varmistir. Tiiredi ve Berber’in (2010),
1970-2007 yillarin1 kapsayan Tiirkiye iizerine yaptigi analizde; ticari agiklik ile
ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur. Ozel ve Sezgin
(2013)’in regresyon analizine gore, diger degiskenler sabit kalmak kaydiyla,
Tirkiye’de ticari aciklik, ihracatta artis yaratarak ekonomik biliyiimeyi pozitif yonde

etkilemektedir.

D1s ticaretin gelismesinde etkin bir rol oynayan altyap1 iizerine de cesitli
calismalar yapilmigtir. Mitsui ve Inoue (1995), altyapmin iiretim iizerinde etkin
oldugu sonucuna varmistir. Ratner (1983), 1949-1973 yillar1 arasindaki 6zel sektor
¢ikt1 miktar1 verisiyle, ABD iizerine yaptig1 ¢aligmasinda; yol, su, egitim, hastane gibi
kamu harcamalarmin, 6zel sektdr verimliligine etkisi oldugu sonucuna varmistir.
Abeberese (2017), Hindistan’daki iiretim firmalar1 lizerine yaptig1 ¢alismada, elektrik
fiyatlarindaki artigin firmalar1 daha az elektrik tiiketmeye ve daha az elektrik
gerektiren islem tercihlerinde bulunmaya yonelttigini bulmustur. 2001-2008 yillarini

kapsayan ve ‘Endiistri Yillik Anketi’ verilerine dayanan calismaya gore, elektrik

72



kullanim siirecinde problem yasanmadigi1 durumda, elektrik maliyetindeki artis, firma
cikt1 miktarini, makine yogunlugunu ve isgilicii verimliligini disiirerek iilkenin
biiylimesini de kisitlamaktadir. Geginat ve Ronaldo (2015), 183 ekonomide, kii¢iik ve
orta Olgekli firmalar lizerinde yaptig1 ¢alismada; gelismekte olan iilkelerde, yiiksek
miktarda elektrik ihtiyaci olan sektorlerde yer alan firmalarin biiyiiyebilmesinde,
elektrik teminindeki biirokrasi, maliyet ve kalite 6nemli bir rol oynamaktadir. Calisma
2010-2011 yillarinda yiiksek, diisiik, iist-orta ve alt-orta gelir grubundaki iilkeler
tizerinde yapilmistir. Elektrik maliyetinin yiiksek olmadigi ve islemlerin kolay oldugu
iilkelerde, firmalarin satis performansmnin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Biirokrasinin
fazla gortldigi iilkelerde ise; elektrik ile ilgili islemlerin asir1 biirokratik oldugu,
teknik ve teknik olmayan kayiplarin yiiksek oldugu tilkelerde ise 6zel sektdriin daha

az maliyetle elektrik temin ettigi bulunmustur.
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2. BOLUM

DUNYA BANKASI FIRMA ANKET CALISMASINA GORE TURKIYE
VE YUKSELEN EKONOMILERDEKI iS ORTAMI ALGISI

Bu boliimde, Diinya Bankasi tarafindan firmalar iizerine gerceklestirilen anket
calismasinda, is ortamina dair cevaplar baz alinarak, Tiirkiye ile yatirim konusunda

rakip olan ylikselen ekonomilerdeki is/yatirim ortamlar: karsilastirilacaktir.

2.1. DUNYA BANKASI FIRMA ANKET CALISMASININ AMACI,
ANKET SORU BASLIKLARI VE DEGERLENDIRME KRIiITERLERI

Diinya Bankasi, 139 iilkedeki 135.000 firma ile 6zel sektdr problemlerini
belirlemek amaciyla anket calismasi yapmistir. Anket ¢alismalar1 sirket sahipleri veya
yoneticileriyle yapilmakta olup, piyasa 6zelliklerini tespit etmeye yonelik bagliklar
secilmistir. Bu basliklar; finansmana erisim, ¢alisanlarm cinsiyet dagilimi, yillik satig
tutari, girdi/iggiicii maliyeti, isgiicii yapisi, risvet, lisans alma, altyapi, ticaret, arazi
izinleri, kapasite kullanimi, vergilendirme, kayit disilik, is-kamu iliskileri, yenilik,

teknoloji ve performans Ol¢iimleridir.

Diinya Bankasi’nin bu caligmasi; gelismekte olan iilkeleri kapsamakta olup,
sadece 6zel sektor firmalariyla yapilmustir. Devlete ait firmalar, ankette yer almamuastir.
Sorularin %90°1 is ortamiyla %10°u ise firmalarin biiyiimesi oniindeki engellerle ilgili
kisisel fikir ve yorumlardan olugmaktadir. Yolsuzluk, kayit dis1 sektorler gibi hassas
konularda sorular hazirlanmis oldugundan, katilime1 firmalarin gizli tutulmasina 6zen
gosterilmistir. Firmalar hem hizmet hem de iiretim sektdriinden olup, ekonomik
aktivitelerin yogun oldugu biiyiik sehirlerden secilmistir. Istihdam ve satis
konularindaki sorular igin, insan kaynaklar1 ve muhasebe departmanimnin bilgilerine de
bagvurulmustur. Sekil 33°te her bir konu baghginmn altinda konuyla ilgili yer alan
sorular goriilmektedir. Cevaplar ise diger iilke gruplariyla ve tiim cevaplayan katilime1
iilkelerle karsilagtirilmaktadir. Anket ¢alismasi, piyasadaki firmalarla yapildigindan is
ortami hakkinda daha gercgek¢i bilgiler sunulmasi hedeflenmistir. Anket sonuglari
konsolide olarak verilmis olup Olgek veya sektor bazinda alt konsolidasyon

yapilmamigtir.
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Sekil 33: Diinya Bankasi Is Yapma Kolayhg Firma Anket Soru icerikleri

ANKET
BASLIKLARI

YOLSUZLUK
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FINANS

FIRMA
OZELLIKLERI

HUKUK SISTEMI

KAYIT DISILIK

ALT YAPI

INOVASYON VE
TEKNOLOJi

PERFORMANS

MEVZUAT VE
VERGILENDIRME

TICARET

iscucU

SORULARIN i(}ERiGi
Firmalarinylzdekagininkamuislemleri, kamuanlagsmalarive
lisansalimlariigin hediye veya risvetvermekzorundakaldiklari ve
risvet/ hediye tutarinin yapilan iglem tutarina orani.

Givenlikiginyapilan ddemelerinyillik satis tutarinaorani, hirsizlik
ve siddetnedeniyle firmalarin ugradigi kayip tutari, sug ve sosyal
dizensizligi en buyuk kisit olarak géren firma yuzdesi.

Firmalarin islerini kurmak ve yurttmek icin banka kredisine ihtiyag
duyduklari distinllerek, banka kredi limiti, teminatl kredi, cek ve
banka hesaplari olan firmalarin %si hesaplanmistir.

Firmalarin yasl, ortaklik yapisi, yerlive kamu ortaklik pay oranlari,
sahip olduklar uluslararasi sertifikalar.

Mahkemelerin isleyisi

Kurulusundan beri kayitli olan firma sayisi, kayitl olmadan galisan
firmalarinkayitsizolarakgalistigiyilsayisive kayitdisiligienbuytk
kisit olarak goren firma yuzdesi

Elektrigin her dlgekte firma icin Snemlioldugu diisinildugunden,
elektrik kesintisayisi, stresi, kesintilerden kaynaklanan kayiplar,
jeneratdr kullanim oranlari.

Kendi web sitesi olan, musterileriyle e-mail yoluyla iletisim kuran,
daha 6nce piyasada olmayan bir hizmet veya Urlini sunan firma
yuzdesi.

Kapasite kullanim oranlari, satis ve ise alimlarda artis ve sabit
kiymet alimlari

Firmakurulusu, ithalatve yapiizinleriigin gereken glin sayisi, Ust
duizey yoneticilerin vergi ve kamu islemleriicin harcadigi zaman

ihracatin toplam satilar igindeki pay1, yabancimenseiligirdi
kullanan firma orani, ithalatta ve ihracatta glimriikleme igin
gereken giin sayisi.

Strekli ve donemsel galisanlarin toplam galisanlara orani,
firmalarin ve ¢alisanlarin egitimde ne kadar etkin oldugdu, tist
duzey yoneticilerin sektordeki deneyim stiresi.
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Bu calismanin amaci firmalar acisindan kisit algisi olusturan unsurlari
belirlemektir. Ancak, iilkelerin var olan sorunlarini ne kadar kisitlayici bir unsur olarak
algiladiklar1 farklilik gostermektedir. Cin’deki firmalarm, yolsuzlugu temel kisitlardan
biri olarak belirtmemesi, Cin’de rlisvet verilmedigi anlamina gelmemektedir. Riigvet
verildigi durumda ise, bu unsurun firmalar agisindan kisit olusturup olusturmadigi
anket cevaplar1 agisindan dnemlidir. Ornegin; politik istikrarsizlig1 énemli bir kisit
olarak belirten tilkeler, genel olarak politik istikrarsizligi yakin ge¢misinde bizzat
yasamis veya yasamakta olan iilkelerdir. Afganistan bu iilkelere 6rnek verilebilir.
Tiirkiye, politik istikrarsizlik ve beraberinde gelen ekonomik dalgalanmalar ile
miicadele eden iilkeler arasindadir. Bu nedenle Tiirkiye’deki firmalar agisindan politik
istikrar firma biiyiimeleri i¢in O6nemli bir unsurdur. Firmalar, anket sorularimni
cevaplarken ge¢mis tecriibelerinden etkilenmektedirler. Bu nedenle anket ¢aligmasi
sonuclari, firmalarim mevcut piyasa sartlarini ve isleyisi nasil algiladiklarin1 ve hangi

unsurlar1 kisit olarak gordiiklerini dogru bir sekilde gostermektedir.

2.2 DUNYA BANKASI FIRMA ANKET CALISMASINA (2013)
GORE TURKIYE’DEKI FIRMALARIN BUYUMELERININ ONUNDEKIi
TEMEL KISITLAR

Diinya Bankasi, 2019 yili ‘Is Yapma Raporu’is yapmanm kolay oldugu bir
ortami, verimliligi yiiksek bir ortam olarak tanimlamaktadir. Tek basma verimlilik
yeterli olmamakta, prosediirleri etkin ve kolay uygulanabilinir olan, katlanilabilinir
islem maliyetlerine sahip 6zel sektorii tesvik eden yiiksek miktarda yolsuzluga ve kayit
disiliga gerek duyulmayan, hizli hareket edebilen piyasalar da hedeflenmektedir.
Piyasalarin daha esnek hareket edebilmesi i¢in, deregiilasyon siklikla dnerilmektedir.
Deregiilasyon; pek c¢ok iilkede issizligin  azaltilmasinda, mevzuatlarin
basitlestirilmesinde pozitif bir rol oynamaktadir. Deregiilasyonun dogru zamanda,
iilke sartlartyla uyumlu ve programli bir bicimde yapilmasi hedeflenen sonuca

ulasabilmek i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kural koyucular sadece yiiksek oranli deregiilasyonlar ile piyasa aksakliklarini
diizenleyebilecekleri kanisina varmamalidir (Bakvis, 2006:4). Degerlendirmelerde

tilkelerin  farkli yapilarmi ve normlarmni dikkate almayan Diinya Bankasi,
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deregiilasyonlarin ne miktarda ve ne sekilde yapilmasinin uygun olacagi konusunda
bir saptamada bulunmamustir (Bakvis, 2006:1). Ulke sartlarina uygun reformlari
yapabilen iilkeler, Diinya Bankasi is yapma kolaylig1 endeksi siralamasinda hizla
yiikkselmis ve bu iilkelerin yatirimlarinda ve milli gelirinde belirgin bir artis
gozlenmistir.

Diinya Bankas1 firma anketleri ve is yapma kolayligi endeks sonuglari; tilkeler
arasindaki uygulama farkliliklarmi goriiniir kilmakta ve tlkelerin kendilerini diger
iilkelerle kiyaslayarak reform gereken alanlarmin tespitine yardimci olmaktadir.
Gelismekte olan 190 iilke {izerinde degisik tarihlerde ¢alismalar yapan Diinya Bankas,
Tirkiye’de 2013 ve 2015 yillarinda yaptigi anketler ile mevcut is ortamima iligkin
sorunlar1 belirlemeyi hedeflemistir. Ancak 2015 yili sonuglar1 daha bolgesel veriler
icerdiginden ve konsolide anket sonuclarina ulagilamadigindan, ¢alismada 2013 yili
sonuglar1 degerlendirmelere esas teskil etmistir. 2013 yilindaki anket calismasi
sonuclarina gore Tirkiye’deki firmalarin biiylimelerinin 6niinde engel olarak
gordiikleri unsurlar asagidaki Sekil 34’te goriilmektedir. Bu tabloya gore en biiyiik
kisit1 vergi oranlar1 ve kayit disilik, en zayif kisitlar1 ise egitimsiz isgiicii ve
vergilendirme olusturmaktadir. Uciincii kisit ise siyasi istikrarsizliktir. Bu calisma,
Tirkiye’nin biitiin bolgelerindeki firmalar ile gerceklestirilmis olup, katilimci

firmalarin ¢cogunlugunu kiiciik ve orta 6lgekli firmalar olusturmaktadir.

Sekil 34: Diinya Bankas1 Firma Anket Sonuclarina Gére Tiirkiye’de Firmalarin
Is Ortamn Kisitlar1 (2013)

En biyuk kisit egitimsiz isglicli % 1,6
En blyuk kisit vergilendirme % 1,9
En buyk kisit is agma ruhsati almak% 2
En buyuk kisit yolsuzluk % 3,6
En blyuk kisit elektrik temini % 4,6
En blylk kisit tasimacilik % 4,8
En blyuk kisit finansmana erisim % 8,9
En blyuk kisit siyasi istikrarsizlik % 11,5
En biytk kisit kayit disilik % 20,2
En blyik kisit vergi oranlari % 37,4

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kaynak: Diinya Bankasi Firma Anket Calismasi veri tabani (2013)
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Diinya Bankasi firma anket c¢alismalari sonuglarinda; gelismekte olan
iilkelerin pek ¢ogu, vergi oranlarini biiylimelerinin oniindeki kisitlardan birisi olarak
gormektedir. Tiirkiye de pek ¢ok gelismekte olan iilke gibi yiiksek vergi oranlarina
sahiptir. Piyasalardaki bilgi asimetrisi, kayit dig1 sektoriin vergilendirmenin disinda
kalmasi, giivenlik ve savunma sektoriine yapilan harcamalar, vergi oranlarindaki artiga
katkr saglarken, diger yandan vergi oranlarindaki yiikseklik de kayit dis1 sektori
beslemektedir.

Sekil 34°te; Ugiincii kisit olarak yer alan siyasi istikrarsizlik, ekonomik
dalgalanmalar1 da beraberinde getirerek, firma performansma olumsuz etkide
bulunmakta ve piyasa rekabet sartlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Tirkiye, Sekil
10’da goriilecegi lizere siyasi istikrar endeks veri ortalamasinda rakip {ilkelerle
kiyaslandiginda -1,34 puanla en alt sirada yer almaktadir. Sinir komsularindaki
huzursuzluk ve giivenlik sorunlari, istikrarsizlik algisini beslemekte ve piyasa
dalgalanmalarina sebep olmaktadir. Giivenlik sorunlari, firmalar1 kendi giivenligini

saglamaya yonlendirerek ek maliyetler getirmektedir.

Finansmana erisim, 6zellikle uzun bir finansal ge¢misi olmayan kii¢iik ve
orta Olgekli firmalar i¢in 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Diger yandan siyasi
istikrarsizlik da dis finansman maliyetlerini arttiran baska bir unsurdur. Ankete katilan
firmalarin %75’inin kiigiik ve orta 6l¢ekli firmalar oldugu g6z 6niinde bulundurulursa
hem maliyetler hem de firma bilinirliklerinin azlig1 sebebiyle finansmana erisim
konusunda zorluk yasamalar1 beklenen bir sonugtur. Sekil 11°de goriildiigii gibi,
Tirkiye’nin 6zel sektor kredilerinin GSYH’ye orami yeterince yiiksek degildir. Cin,
Hindistan ve Rusya’nin gerisinde yer almaktadir. Sermaye piyasalarinimn, fonlama araci
olarak etkin bir sekilde kullanilmadig1 gériilmektedir. Zaman zaman ortaya ¢ikan ani
piyasa dalgalanmalar1 da finansal kurumlarin daha temkinli davranmalarini ve kredi

teminatlarinin yiikselmesini tetiklemektedir.

Elektrik teminindeki zorluklar, yliksek maliyet ve kesinti sikliginda
yogunlagmaktadir. Tagimacilik da yiliksek enerji maliyeti nedeniyle firma kisitlar:
arasinda yer almaktadir. Yolsuzluk, diger gelismekte olan iilkelerle kiyaslandiginda
diisik bir kisit olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiirkiye’de kamu islemlerinin

elektronik ortama taginmasiin yolsuzluk algisinin kirilmasinda biiyiik pay1 olmustur.
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Sekil 8’de Tiirkiye, yolsuzluk algisi endeksinde 78 inci sirada yer alarak Brezilya,
Rusya ve Meksika’y1r arkasinda birakmistir. Sekil 9’daki “Yolsuzlugun Kontrolii

Endeks’ inde de -0,05 puanla rakip iilkelerin 6niinde yer almaktadir.

Is agma ruhsati alma ve vergilendirme konular1 diisiik kisitlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu degerlendirmede mevzuatlar konusundaki iyilestirmelerin
rolii biiyiik olmustur. Sekil 7 bu gelisimi ylikselen ekonomilerle kiyaslamali olarak
gostermektedir. Tiirkiye, mevzuatlarin kalitesinde Cin, Hindistan, Brezilya ve

Rusya’y1 arkasinda birakmaistir.

Firmalar; en az problemi, isgiici bulma konusunda yasadiklarini
belirtmislerdir. Ulkemizde isgsizlik oranlar1 yiiksek oldugu igin isgiicii temini
konusunda sorun yasanmamaktadir ancak is piyasasi talepleri ile uyumlu niteliklere
sahip isgiicii sayis1 yeterli degildir. Diinya Bankasi, mevcut 6zel sektor firmalariyla
yaptig1 anket sonuglariyla genel is ortami ve sorunlar konusunda, 6zet bilgiler
sunmustur. Diinya Bankas1 anket calismasi sonuglar1 asagida daha detayli bir sekilde
ele alinmaktadir.

2.3 DUNYA BANKASI FIRMA ANKET CALISMASINA GORE

TURKIYE VE YUKSELEN EKONOMILERDEKiI FIRMALARIN i$
ORTAMI UNSURLARININ DEGERLENDIRILMESI

2.3.1. FIRMALARIN KURUMSAL KALITE ALGISI

Kurum kalitesiyle ilgili olarak Diinya Bankas1 mevzuat, yolsuzluk, kayit disilik

vergi oranlar1 ve vergi 0deme siireclerini irdelemistir. Diinya Bankasi Tiirkiye
verileri yabanci yatirimlar agisindan rekabet ettigi Cin, Brezilya, Meksika, Rusya

Hindistan ve Polonya verileri ile kiyaslanmaistir.

2.3.1.1. Yarg: Kalitesi

Kaliteli ve etkin bir yargilamanin gergeklestirilmesinde, hdkim ve savcilarin

egitimi, personellerin yeterliligi, mahkeme kalemlerinin etkin c¢aligmasi, yargida

teknolojik olanaklardan yararlanma imkanlar1 , mahkemelerin fiziki alt yapist ve

sayilar1 ile yargidaki is ylikii gibi bircok faktoriin etkisi bulunmaktadir. Tirkiye’de

davalarin ortalama goriilme siiresi 2015 rakamlarma gore 376 giindiir. 2013-2015 yillar1

arasinda genel olarak Danigtay’da bir davanin ortalama olarak 500 giin icerisinde karara
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baglandig1 goriilmektedir (Uyiimez ve Giimiis, 2016). Bu siire olduk¢a uzundur.
Niifusun ve ticari faaliyetlerin artmasi, toplumun hak arama bilincinin gelismesi de

yargiya olan talebin giin gectikce artmasina sebep olmaktadir.

Yarg kalitesiyle ilgili olarak Diinya Bankasi, firma anketinde mahkemelerin
isleyigini temel kisit olarak gdren firma ylizdesi verisini kullanmustir. Sekil 35°te
goriilecegi lizere mahkemelerin isleyisini en ¢ok Brezilya ve Meksika’daki firmalar
kisit olarak belirtmislerdir. En az sorun bildiren firmalar Cin ve Tiirkiye’dedir. Avrupa
Birligi iiyesi Polonya’da mahkeme siire¢lerini kisit olarak goren firma orani sasirtici

olarak Tirkiye, Cin, Hindistan ve Rusya’dan daha yiiksektir.

Sekil 35: Mahkemelerin isleyisini Temel Kisit Goren Firma Yiizdesi
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Kaynak; Diinya Bankasi Firma Anket Caligsmasi veri tabani (2013)

Tirkiye’de  mahkeme  siireclerinin  uzunluguna ragmen, firmalarin
mahkemelerin isleyisiyle ilgili olarak yogun bir sikayette bulunmamasi uzlasma
sisteminin islevsel olmasmma baglanabilir. Uzlagsma, magdurlarimn haklarinin
korunmasini ve suglularin topluma kazandirilmasini amaglamaktadir. Her iki taraf
Ozgiir iradeleriyle razi olduklar1 takdirde tarafsiz bir iicilincii kisinin siirece dahil
olmasini ve suctan kaynaklanan sorunlarin ¢éziimiine aktif olarak aracilik etmesini

ifade etmektedir (Adalet Bakanligi, 2009).

Tiirkiye’de arabuluculuk gelenegi yaygindir. Kiigiik sehirlerde, 6nde gelen
ticaret erbabi, koklii aileler, biiylik sehirlerde ise daha ¢ok uzlasma avukatlari 6zellikle
kiiciik meblagli davalarin ¢oziimiinde yardimci olmaktadir. Bu davranig bigimi
yasalarla da desteklenmistir. 2002 yilinda ¢ikarilan ‘Finansal Yeniden Yapilandirma’

programi bu uygulamaya 6rnek verilebilir. Program, finansman zorlugu i¢cinde olan
isletmelerin ekonomiye yeniden kazandirilmasini amaclayarak finansal, idari ve
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yapisal nitelikte yapilandirmalar1 igermektedir (Baykal, 2007).

2.3.1.2. Miilkiyet Haklar:

Diinya Bankast firma anketinde, miilkiyet haklariyla ilgili sorular yer
almamaktadir. Tirkiye’deki miilkiyet haklarini rakip iilkelerle kiyaslayabilmek icin,
Diinya Bankas1 firma anket calismas1 yerine, Diinya Bankas1 ‘is yapma kolaylig:
endeks’ verileri kullamilmistir. ’Is Yapma Kolayligi’® endeksi tapu sicil kayit
verilerinden yararlanilmistir. Tapu sicil kaydi derecelendirilirken, gereken giin sayisi,

islem adedi ve maliyeti dikkate alinmaktadir.

Tirkiye, tapu sicil kaydinda iyi performans gosteren lilkeler arasindadir. Tapu
siciline kayit alaninda 39. siradadir. Gayrimenkul devri tescil siiresi 5 giindiir. Bu siire
bolge ortalamasindan dort kat daha hizhidir. Sekil 36’da Diinya Bankasi is yapma

kolaylig1 endeksine gore, lilkelerin tapu tescilindeki genel siralamasi gériilmektedir.

Sekil 36: Diinya Bankasi Is Yapma Kolayhig1 Endeksi Tapu Sicil Kaydi1 Genel Siralamasi
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MEKSIKA | 103

BREZILYA | 51
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Kaynak; Diinya Bankasi Is Yapma Kolaylig1 Endeksi (2019)

Hindistan tescil siiresinin uzunlugu sebebiyle 190 iilke arasinda 166.
siradadir. Arkasindan 103. Siralamayla Meksika gelmektedir. Rusya maliyette
sagladig1 diislikliilk nedeniyle 12. Sirada yer almaktadir. AB {iyesi Polonya’nin Cin ve
Tiirkiye’den sonra dordiincii sirada yer almasi dikkat ¢ekicidir. Sekil 37°de tapu tescili
icin gereken islem adedi goriilmektedir. Rusya ve Cin en az islem adedine, Brezilya

ise en fazla islem adedine sahip iilkelerdir.
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Sekil 37: Tapu Tescili Icin Gereken islem Adedi
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Kaynak: Diinya Bankas1 Is Yapma Kolaylig1 Endeksi (2019)

Asagida Sekil 38’de iilkelerin tapu tescili i¢in gereken giin sayilari
goriilmektedir. Tiirkiye en kisa siirede tapu tescili yapan iilkedir. Polonya, Brezilya,
Meksika ve Hindistan’da tapu tescilinin Tiirkiye’ye kiyasla ¢cok daha uzun zaman
aldig1 goriilmektedir.

Sekil 38: Diinya Bankasi is Yapma Kolayhgi Endeksine Gore Tapu Tescili I¢in
Gereken Giin Sayisi

100
50 69,1
13 9 5 | 33 | |31,4 38,8
0 —
RUSYA CiN TURKIYE ~POLONYA BREZILYA MEKSIKA  HINDISTAN

Kaynak; Diinya Bankas1 Is Yapma Kolaylig1 Endeksi (2019)

Sekil 39°da ise iilkelerin miilkiyet haklar1 endeks siralamasi goriilmektedir.
‘Miilkiyet Haklar1 Birligi’ tarafindan olusturulan miilkiyet haklar1 endeksi krediye
erisim, miilkiyet haklar1 koruma algisi, miilk kaydi, patent ve telif haklar1 korumasi,
yolsuzlugun kontrolii, yargi bagimsizligi, hukukun iistiinliigii, siyasi istikrar konularini
icermektedir. Toplam 125 iilke siralamaya dahil edilmistir. Rusya en geri sirada yer

Tablo39: Miilkiyet Haklar1 Endeksi Siralamasi 2018

100 59 ad 72 66
52 55 j=— e 47 .
50 p— = = = = — =
0 = = = = = = =
CiN HINDISTAN BREZILYA ~ RUSYA  MEKSIKA POLONYA  TURKIYE

Kaynak: Miilkiyet Haklar1 Birligi Miilkiyet Haklar1 Endeksi 2018
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alirken, Polonya 47. Sirada en 6n siralamada bulunmaktadir. Tiirkiye 66. siralamayla
orta siralarda yer almaktadir.

Sekil 40 Fikri Miilkiyet Haklar1 Endeksi siralamasinda (2018) da Rusya en son
sirada yer almaktadir. ‘Miilkiyet Haklar1 Birligi’ tarafindan hazirlanan endekste
Brezilya en iistiin performansi gostererek 36. Siraya yerlesmistir. Tiirkiye Rusya’dan

sonra ikinci en kotii siralamaya sahiptir.

Sekil 40: Fikri Miilkiyet Haklar1 Endeksi Siralamasi 2018

70 65.
61.

60
50. 52. 51.

50 44,
40 36.

30

20

10

TURKIYE ~ RUSYA CIN  HINDISTAN MEKSIKA BREZILYA POLONYA

Kaynak: Miilkiyet Haklar1 Birligi Fikri Miilkiyet Haklar1 Endeksi 2018

2.3.1.3 Vergi Oranlan & Mevzuat

Vergi oranlar1 gelismekte olan iilkelerde en ¢ok sikdyet edilen konulardan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iilkelerde seffaf olmayan piyasa verileri ve etkin
olmayan vergi toplama ve denetim islevleri sebebiyle vergi oranlar1 yiiksektir. Sekil
41°de Tiirkiye ve rakibi olan iilkelerde vergi oranlarini biiyiimelerinin oniindeki kisit
olarak goéren firma yiizdeleri kiyaslanmaktadwr. En yiiksek kisit oranlarina Rusya,
Tiirkiye ve Brezilya sahiptir.

Tiirkiye’de vergi oranlar1 yiiksek olmakla birlikte, vergilendirme siirecini
kolaylastirict diizenlemeler yapilmaktadir. 2018 yilinda vergi beyannamelerinin
verilmesi ve 6denmesine yonelik gelistirilen online portal sayesinde vergi édeme

stiresi kisalmistir.
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Sekil 41: Vergi Oranlarim Biiyiimelerinin Oniindeki En Biiyiik Kisit Géren Firma
Yiizdesi
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Kaynak; Diinya Bankas1 Firma Anket Calismasi veri taban1 (2013)

Kamu otoritelerinden alman izinler de firmalarin en fazla zaman harcadig:
konular arasinda yer almaktadir. Asagida Sekil 42°de kamu otoritelerinden alinan

izinler i¢in gereken giin sayilar1 goriilmektedir.

Sekil 42: izinlerin Ahnmasi I¢in Gereken Giin Sayisi

® iSLETME RUHSATI iCiN GEREKEN GUN SAYISI ® iINSAAT iZNi iCIN GEREKEN GUN SAYISI
ITHALAT iZNi ICIN GEREKEN GUN SAYISI
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Kaynak; Diinya Bankasi Firma Anket Caligsmasi veri tabani (2013)

Sekil 42’ye gore Tirkiye ve Polonya ithalat izinlerinin en kisa siirede
alinabildigi iilkeler arasindadir. Insaat izinlerinin almmasinda ise Tiirkiye iiciincii
sirada olup Cin ve Hindistan’dan sonra gelmektedir. Isletme ruhsati alinmasi igin
gereken giin sayisinda ise Tiirkiye orta swralarda yer almakta olup Cin’den sonra
besinci siradadir. Brezilya ve Rusya’da her ii¢ izinin de alinmasi uzun stirmektedir.

Tiirkiye izin alma islemlerinde iyilestirmeler yapmis, sirket kurulug
islemleriyle ilgili olarak noter onayr zorunlulugunu kaldirmus, tescil maliyetleri
diistiriilmiistiir. Bu 1iyilestirmelere ragmen Tiirkiye’de is kurma maliyeti bolge
ortalamasinin {izerindedir. Insaat ruhsat alma siirecleri de iyilestirilmis, mimari
projelerin onaylanmasinda rol alan meslek uzmanlarinin yetkinlikleri arttirilarak kalite
kontrolii giiclendirilmistir (Diinya Bankasi, 2018).
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Sekil 43°te ise yoneticilerin mevzuatlar i¢in ayirdigi zamanin ¢alisma siireleri
icindeki yiizdesi verilmektedir. Bu grafige gore Tiirkiye ve Polonya yoneticilerin
mevzuata en ¢ok zaman harcadigi Cin ve Hindistan ise en az zaman harcadigi
iilkelerdir.

Sekil 43: Yoneticilerin Mevzuat I¢in Harcadigi Zaman Yiizdesi
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Kaynak; Diinya Bankasi Firma Anket Caligmasi veri taban1 (2013)

Tablo 44’te ise firma yOneticilerinin vergi memurlariyla ortalama goriisme sayisi

goriilmektedir. Tiirkiye Tabloda yer alan tilkeler arasinda en diisiik say1ya sahiptir.

Sekil 44: Vergi Memurlariyla Ortalama Goriisme Sayisi

TURKIYE Gi HINDISTAN  BREZILYA RUSYA MEKSIKA  POLONYA

Kaynak; Diinya Bankasi Firma Anket Caligmasi veri tabani (2013)

Kayit disilik da vergi oranlarindaki yiikseklik ve zaman alici mevzuatlar gibi
gelismekte olan tilkelerin pek ¢ogunda sorunlu bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diinya Bankas1 firma anket verilerine gore de kayit disilik Tirkiye’deki firmalarin
biiyiimelerinin oniindeki dnemli kisitlardan biri olarak yer almaktadir. Son yillarda
sikisan piyasalar ve miiltecilerin de is piyasasma katilmasiyla daha ¢ok tartisilan
konulardan biri haline gelmistir. Kayit disilik haksiz rekabete yol agarak kayit disi
calisan firmalara maliyet avantaji saglamaktadir. Sekil 45°te goriilecegi gibi kayit dist

firmalarla en ¢ok Brezilya ve Meksika’daki firmalar rekabet etmektedir. Tiirkiye ise
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ortalama bir performans sergileyerek, %40 oraniyla Rusya’dan sonra gelmektedir.
Avrupa Birligi iiyesi olan Polonya’daki firmalarin da kayit disilikla rekabet ediyor
olmasi dikkat ¢ekicidir.

Sekil 45: Kayit Dis1 Firmalarla Rekabet Eden Firma Yiizdesi
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Kaynak: Diinya Bankasi Firma Anket Calismasi veri taban1 (2013)

Sekil 46’da ise kayit disiligi temel kisit olarak goéren firma yiizdeleri
verilmektedir. Brezilya kayit disiligin en fazla kisit olarak goriildiigi tilkedir. Cin’de
kayit disilikla rekabet eden firma yilizdesi yiiksek olmakla birlikte kayit digiligm kisit

olarak goriilme orani en diisiiktiir. Tiirkiye Polonya’dan sonra ikinci siradadir.

Tablo 46: Kayit Disihgi Temel Kisit Goren Firma Yiizdesi
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Kaynak; Diinya Bankasi Firma Anket Calismas1 veri tabani (2013)
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2.3.1.4 Yolsuzluk

Diinya Bankas1 firma anket ¢alismasina gore yolsuzlugu en biiyiik kisit géren

firma yiizdeleri agsagida Sekil 47°de goriilmektedir. Cin’deki firmalar i¢in yolsuzluk

biiylimelerinin dniinde kisit teskil etmemektedir. Bu nedenle Cin’in degeri 0 olarak

goriilmektedir.

Sekil 47: Yolsuzlugu En Biiyiik Kisit Géren Firma Yiizdesi
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Kaynak; Diinya Bankasi Firma Anket Caligmasi veri taban1 (2013)

Tirkiye, yolsuzluk algisina sahip {iilkelerden biri olmasina karsin Diinya
Bankas1 firma anket sonuglari bu algmin biiyiik oranda asildigini gostermektedir.
Tirkiye, Brezilya ve Polonya’daki firmalar yolsuzluk kisit1 alaninda en diisiik orana
sahiptir. Yolsuzlugun kontrolii endeksinde bu iilkeler ilk ii¢ siray1 paylasmaktadir.
Tirkiye’de kamu islemlerinin elektronik ortama taginarak seffaflasmasinin ve 2002
sonrasi yapilan diizenlemelerin de bu alginin olumlu yonde degismesine biiyiik katkisi
olmustur.

Sekil 48’de ise kamu yetkililerine hediye vermesi gerektigini diisiinen firma
yiizdeleri goriilmektedir. En diistik firma yiizdesine sahip Tiirkiye’de firmalarin sadece
%S5,8’1 islerin yapilmas: i¢in kamu yetkililerine hediye verilmesi gerektigini
diistinmektedir.

Tablo 48: Islerin Yapilmas: i¢in Kamu Yetkililerine Hediye Vermesi Gerektigini
Diisiinen Firma Yiizdesi
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Kaynak; Diinya Bankasi Firma Anket Caligmasi veri tabani (2013)
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Firmalarin hediye vermeleri gerektigini diisiindiikleri konular irdelendiginde,
asagida Sekil 49°da goriilecegi lizere Tiirkiye’deki firmalarin en ¢ok isletme ruhsati

almak i¢in, diger iilkelerdeki firmalarin ise insaat izni almak i¢in hediye verme geregi
duyduklar1 goriilmektedir.

Sekil 49: izinler i¢cin Kamu Yetkililerine Hediye Vermesi Gerektigini Diisiinen Firma
Yiizdesi
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Kaynak: Diinya Bankas1 Firma Anket Caligmasi veri tabani (2013)
2.3.2 SIYASI VE EKONOMIK ISTIKRARIN FIRMALARA ETKISI

Tiirkiye’nin Diinya Bankasi firma anket ¢alismasinda, firmalarin ti¢iincii biiyiik
kisit1 olan siyasi istikrarsizlik; miilakat siirecinde ekonomik istikrarsizlikla birlikte
degerlendirilmistir.  Tiirkiye’de sik sik degisen hiikiimetler ve hiikiimet
politikalarindaki istikrarsizliklar, uzun yillar ekonomik dalgalanmalara zemin
hazirlamigtir. Sekil 50°de siyasi istikrarsizligr en biiyiik kisit olarak goren firma
yiizdeleri verilmistir. En yiiksek oran Tiirkiye’de goriilmektedir. Cin’deki firmalar
siyasi istikrarsizligi en bilyiik kisitlar arasinda belirtmemistir. Brezilya ve Hindistan

ise en diisiik yiizde oranlarma sahiptir.

Sekil 50: Siyasi Istikrarsizhg En Biiyiik Kisit Goren Firma Yiizdesi
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Kaynak; Diinya Bankasi Firma Anket Calismasi veri tabani (2013)
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Sekil 51°de; siyasi istikrarsizlik sonucu olusan kargasa ortami ve artan sug
oranlarin1 temel kisit olarak belirten firma yiizdeleri goriilmektedir. Brezilya ve
Meksika sosyal huzursuzluktan en ¢ok etkilenen iilkeler olarak one ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’deki firmalarin %5,7 si; sug, hirsizlik ve kargasa ortamini biiyiimelerinin

oniindeki temel kisit olarak gérmektedir ve ortalama bir siralamaya sahiptir.

Sekil 51: Sug, Hirsizhk ve Kargasay1 Temel Kisit Goren Firma Yiizdesi
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Kaynak; Diinya Bankas1 Firma Anket Caligmasi veri tabani (2013

Istikrarsizlikla ilgili bir diger konu firmalarin giiven ortamindan ne sekilde
etkilendigi ve giivensiz ortamlarin firmalara getirdigi maliyetlerdir. Sekil 52
vandalizm ve hirsizlik nedeniyle firmalarin ugradigi zarari, yillik satiglarmin yiizdesi

olarak gostermektedir. En ¢ok mali kayba ugrayan firmalar Brezilya ve Tiirkiye’dedir.

Sekil 52: Vandalizm ve hirsizhigin sebep oldugu kayiplar (yilik satislarin yiizdesi olarak)
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Kaynak; Diinya Bankas1 Firma Anket Calismasi veri tabani (2013)
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Glivensiz ortamlarm firmalara getirdigi bir diger maliyet, giivenlik
harcamalaridir. Sekil 53°te giivenlik i¢in 6deme yapan firma ylizdeleri goriilmektedir.

Tiirkiye diger iilkelerle kiyaslandiginda, ortalama bir yiizdeye sahiptir. Giivenlik i¢in

en ¢cok 6deme yapan firmalar; Brezilya ve Polonya’dadir.

Sekil 53: Giivenlik I¢cin Odeme Yapan Firma Yiizdesi
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Kaynak; Diinya Bankasi Firma Anket Calismasi veri tabani (2013)

Diinya Bankas1 firma anketinde, ekonomik istikrarsizlikla ilgili soru ve
veriler mevcut degildir.

233 FINANSMANA ERISIMIN FIRMALAR TARAFINDAN

DEGERLENDIRILMESI

Finansmana erisim gelismekte olan iilkelerin pek ¢ogunun 6nde gelen kisitlari
arasindadir. Diinya Bankasi firma anketinde Tiirkiye’deki firmalarin dordiincii kisit
finansmana erisimdir ve reform yapilmasi beklenen bir alan olarak yer almaktadir.
Asagida Sekil 54°te Diinya Bankasi firma anket ¢aligmasi verilerine gore lilkelerin
finansmana erisim kisit yiizdeleri goriilmektedir. Tiirkiye’deki firmalarin sadece yiizde
8,9’u finansmana erisimi en biiyiik kisit olarak degerlendirmistir. En yiliksek oran

Cin’e aittir ve yiizde 22,4 diir. En iyi oran Brezilya’da goriilmektedir.
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Sekil 54: Finansmana Erisimi En Biiyiik Kisit Olarak Goren Firma Yiizdesi
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Kaynak; Diinya Bankasi1 Firma Anket Calismasi veri tabani (2013)

Asagida Sekil 55°te firmalarin kredi kisitlandirma derecelerine baktigimizda
ise yine en yiiksek kisit oraninin Cin’de oldugunu gérmekteyiz. Cin’deki firma anket
verilerine gore finansmana erisim diger iilkelere kiyasla Cin’deki firmalar i¢in daha
biiyiik bir kisit teskil etmektedir. Tamamen kredi kisit1 konulan en yiiksek firma orani
Cin’dedir. Kredisi tamamen kisitlanan firmalarin en diisiik yiizdesi Brezilya ve
Tirkiye’dedir. Diinya Bankasi firma anket calisma verilerine goére Tirkiye’de
firmalarin %52 si hi¢bir kredi smirlandirmasina tabi degildir. Sadece firmalar1 %12 si

tamamen veya kismen sinirlandirilmis kredi limitine sahiptir.

Sekil 55: Firmalarin Kredi Kisitlandirma Dereceleri

MEKSIKA 53 19 16 -

BREZILYA 30 53 10
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Kaynak: (Karacaovali, 2016:5)

Tiirkiye, gelismekte olan Avrupa Bolgesinde, Rusya’dan sonra ikinci biiyilik bankacilik
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sistemine sahiptir (TC. Cumhurbaskanligi Yatirim Ofisi, 2019). Finans piyasalarinda;
yatirim, kalkinma, katilim bankalar1 olmak tizere ii¢ tip bankanm yani sira leasing ve
faktoring yollariyla da kredi temin etmek miimkiin olmaktadir. Tiirkiye yatirim ve
caligma sermayesi i¢in gereken dis finansman ve kredi araglarinin temininde diger
tilkelere gore ortalama, kendi gelir grubundaki itilkelere gore daha iyi performans
gostermektedir (Karacaovali, 2016).

2018 yilinda bu konuyla ilgili de iyilestirmeler yapilmistir. Kredi temininin
giiclendirilmesi amaciyla kredi bilgilerine erisim arttirilmis, iflas islemlerinde
teminath alacaklilarin haklar1 gelistirilmistir. Firma tasfiye siirecinin iyilestirilmesi
icin ise iflas siireci bagladiktan sonra krediye erisim imkani taninmistir (Diinya
Bankas1,2018).

Sekil 56°da iilkelere gore firmalarm finansal yapilar1 goriilmektedir. Hangi
Olcekte olursa olsun firmalarin ticari faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in krediye
ihtiyaclar1 olmaktadir. Asagida yiikselen ekonomilerdeki kredi kullanim oranlari,

kredi kullanim detaylar1 ve banka hesab1 olan firma yiizdeleri verilmistir.

Sekil 56: Firmalarin Finansal Y apis1
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Kaynak: Diinya Bankas1 Firma Anket Calismasi veri tabani (2013)
Tiirkiye banka hesabi olan ve banka kredisi kullanan firma oranlarinda 6n
siralarda yer almaktadir. Ancak tablodan da goriilecegi lizere teminath kredi kullanim
oranlar1 diisliktiir. Teminat oranlarinin yiiksek olusu da teminath kredi kullanimi

konusunda engel teskil etmektedir. Tirkiye’deki firmalar, aldiklari kredi tutarmin
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yaklagik iki kat1 kadar teminat gostermektedirler. Cin de ayn1 teminat oranina sahiptir.
En yiiksek kredi teminat1 ise, Hindistan ve Meksika’da goriilmektedir. Brezilya
kiyaslama yapilan iilkeler i¢inde en diisiik teminat oranina sahiptir. Verilen kredi
tutarmin %951 kadar teminat alinmaktadir.

Tiirkiye’de banka hesabi olan firma oran1 %79 dur. Bu oran diger iilkelerle
kiyaslandiginda oldukga diisiik kalmaktadir. Mikro 6lgekli firma sayisinin fazla olusu,
bu oranim diisiik olmasina etki eden faktdrlerden biri olarak goriilebilir. Ancak kira
O0demesi gibi birtakim 6demelere ve belli bir tutarin {izerindeki islemlere banka
transferi zorunlulugu getirilmesi ve vergi ddemelerinin elektronik ortama tasinmasi
nedeniyle bu oranin giiniimiizde artmis olmasi beklenmektedir. Diinya Bankas1 firma
anket caligmasmin yapilmis oldugu 2013 yilindan bugiine kredi karti kullanim
imkanlarmin hem ticari hem de bireysel kullanimda artmis olmasi, elektronik
ortamdaki bankacilik islemlerinin daha kisa siirede ve daha disiik maliyetle
yapilabiliyor olmasi1 da banka hesabi olmayan firma sayisinin azalmasma katkida
bulunmaktadir.

Sekil 57°de finansal kurumlarca yatirim amach kullandirilan kredi yiizdeleri
goriilmektedir. Tiirkiye, en yiiksek yatirim i¢in saglanan finansman oranma sahiptir.
Bu veriler, Tiirkiye’de yatirim yapan firmalarin diger iilkelere kiyasla daha fazla banka
kredisi araciligiyla yatirim yaptig1 seklinde yorumlanabilir. ikinci swrada Brezilya
gelmektedir. Cin %14,7, Meksika ise %16,2 oraniyla swralamanin en gerisinde yer

almaktadir. Hindistan’da ise yatirimlarin %30,3 @i bankalarca finanse edilmektedir.

Sekil 57: Bankalarca Finansman Saglanan Yatirimlarin Yiizdesi

TURKIYE 2013 IS 44,2

BREZILYA I 43,7
HINDISTAN I 30,3
MEKSIKA D 16,2
CiN T 14,7

AVRUPA&ORTA ASYA I 24,2

’

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kaynak: (Karacaoval1,2016)

Karacaovali tarafindan (2016), Diinya Bankasi firma anketi sonuglar1 baz
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alinarak yapilan ¢alismaya gore; Tiirkiye’deki firmalarin biiyiik ¢ogunlugu finansal
kurumlardan kredi saglayabilmekte ve bu krediyi calisma sermayesinden ¢ok
makine, bina, arsa gibi sabit kiymetlerin temini i¢in kullanmaktadir. Yine de
Tiirkiye’de pek c¢ok firma, en biiyiikk zorluklarinin krediye erisim oldugunu
diistinmektedir. Bu sonug, piyasadaki mikro firma (1-4 kisi) sayisinin ¢ogalmasiyla
birlikte, finansmana erigimin ters orantili olabilecegini diistindiirmektedir. Mikro
Olgekteki firmalar, finansmana erisimin kendileri i¢in sorun oldugu algisina sahip
olduklarindan, bazen de basvurularinin reddedilecegi diislincesiyle, finansman

talebiyle ilgili bir bagvuruda bulunmamaktadir (Karacaovali, 2016:12).

2.3.4. ISTIHDAM PiYASASI OZELLIKLERi

Diinya Bankasi, diger alanlarda oldugu gibi istihdam piyasalarinda da esnek ve
tam rekabet¢i bir piyasayr desteklemektedir. Bu goriis; rekabeti yiiksek modern
piyasalarin calisanlarina farkl is alternatifleri sunacagini, is alternatiflerindeki artigin
calisanlar1 kat1 kurallar1 olan korumaci mevzuatlardan ¢ok daha fazla koruyacagini
savunmaktadir. Farkli is alternatifleri oldugunda c¢alisanlar istemedikleri islerde
calismaya devam etmeyecektir. Bu durum da igverenleri calisanlarin taleplerini daha
fazla dikkate almaya yonlendirecektir.

Diinya Bankasinin firmalar {izerinde yaptig1 ankete gore; yeterli egitime sahip
olmayan isgiiciiniin, tilkelere gore kisit oranlar1 ylizde olarak asagida verilmistir. Sekil
58’de goriildiigii gibi yeterli egitime sahip olmayan eleman konusunda, en ¢ok
Brezilya ve Cin sorun yasamaktadir. Tiirkiye, kiyaslama yapilan iilkeler arasinda
oldukg¢a diisiik bir orana sahiptir. Yiiksek issizlik oranlari, ankete katilan kiigiik ve orta
Olgekli firmalar icin eleman bulmay1 kolaylastirici bir unsur olmaktadir. Ancak
nitelikli ve sektoriin aradigi niteliklere sahip eleman bulmak sorun olabilmektedir.
Firmalarin yenilik¢i ve disa acilmaya hevesli olduklar1 oranda nitelikli elemana
duyduklar1 ihtiya¢ artmaktadir. Polonya ‘daki firmalar icin, isglicli en biiyilik
kisitlardan biri olarak goriilmemektedir. Bu nedenle tablodaki degeri 0 olarak
verilmistir. Bu sonug, Polonya’da isveren taleplerinin mevcut isgiiciiniin egitim

seviyesiyle uyustugunu gostermektedir.
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Sekil 58: Yeterince Egitimi Olmayan Isgiiciinii En Biiyiik Kisit Goren Firma Yiizdesi

14 126 13

12

10

8 6,4

6 43

A 3,4

, : 16

. [ ]
HINDISTAN BREZILYA  CiN MEKSIKA ~ RUSYA  POLONYA  TURKIYE

Kaynak; Diinya Bankasi firma anketi veri tabani1 (2013)

Sekil 59°da; Tiirkiye’deki isgilicliniin ¢aligma siireleri goriilmektedir. Sekil’de
yer alan iilkelerin hi¢cbiri, donemsel ¢alisan eleman tercih etmemektedir. Tiirkiye’deki
firmalarda calisanlarin yiizde 97,2 sini siirekli ¢alisanlar, yiizde 2,8 ini donemsel
calisanlar olusturmaktadir. En uzun is deneyim siiresine, Tiirkiye ve Polonya’daki

yOneticiler sahiptir.

Sekil 59: Istihdam Piyasasinda Cahsma Siireleri

DONEMSEL CALISAN ELEMAN YUZDESi
= SUREKLI CALISAN ELEMAN YUZDESI
120 = UST DUZEY YONETICILERIN i$ DENEYiM SURESI
97,2 96,3 97,8 97,9
100 7 0/ " 925 95,1 " 926
80 = = = = = = =
- &8 B B B B E H
w0 = = = = = = =
=21 B =05 = So1 = =
0 = w7 =2 =40 = =ue =P
2825 32=E WEm EE 21EE 3MEE
TURKIYE CiN BREZILYA HINDISTAN MEKSIKA ~ RUSYA  POLONYA

Kaynak; Diinya Bankasi firma anketi veri tabani
Sekil 60’da ¢alisan ve isverenin egitim konusundaki yaklagimlarmi
gormekteyiz. En fazla egitim almak isteyen calisanlar Cin’de bulunmaktadir.
Tiirkiye’de ise ¢aliganlarin egitim alma konusunda istekli oldugu, buna karsin egitim

veren firma oraninin diisiik oldugu goriilmektedir. Caliganlarm egitim alma istegi, pek
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cok nedenden kaynaklanabilmektedir. Ozellikle issizlik oraninm yiiksek oldugu

piyasalarda, is bulma ihtimalini arttirmasi agisindan daha fazla bilgi ve uzmanlagsma
istegi olarak yorumlanabilir. Okul egitiminin yetersiz oldugu veya igveren taleplerinin
karsilanamadigi durumlarda, isveren egitimleri; adaptasyonu kolaylastirici ve eksikleri
tamamlayict bir yontem olmaktadir. Ancak oOzellikle gelismekte olan iilkelerde
egitimin zaman alic1 ve firmalar agisindan maliyet arttiric1 bir unsur oldugu da bir
gercektir. Ozellikle uzmanlasma isteyen alanlarda, firmalar calisanlarini belli bir siire

calisma sart1 koyarak olduk¢a maliyetli egitimlere gonderebilmektedir.

Sekil 60: Istihdam Piyasasinda Cahsan ve Isverenin Egitime Bakisi

90 85,2
79,2
80
67,7
70 ’
61[8 63,4 62,6 64,9
60
50,8
50 46,2
42,2 43
40 35,9 34,6
28,4
30
20
10
0
Tirkiye Cin Brezilya Hindistan Meksika Rusya Polonya
M Egitim sunan firma %si Egitim almayi 6neren galisan %si

Kaynak; Diinya Bankasi firma anketi veri tabani (2013)

Istihdam piyasalarinda, isgiiciiniin niteligi kadar isgiicii mevzuatlar1 da
firmalarin ise alim siirecini etkilemektedir. Sekil 61°e gore isgiicii mevzuatlarmni temel
kisitlardan biri olarak goéren firma yiizdesinin en yiliksek oldugu iilke Brezilya’dir.
Tiirkiye’de  faaliyet gOsteren firmalarm  goéziinden bakildiginda, isgiicii
diizenlemelerinin katiliginin kisit olusturmasi agisindan sondan ikinci sirada yer aldigi

goriilmektedir. En diislik oran ise %1,2 ile Cin’de bulunmaktadir.
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Sekil 61: Isgiicii Mevzuatim Temel Kisit Goren Firma Yiizdesi

POLONYA mmssssssss 149
MEKSIKA e 16 3
RUSYA mmmmm 6
BREZ2j LY/ 15000000 63,2
HINDISTAN w112
CiN = 1,2
TURKIYE mssmm 56
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Kaynak; Diinya Bankasi firma anketi veri tabani (2013)

2.3.5. TICARI ACIKLIK VE FIRMALARA SAGLADIGI

KOLAYLIKLAR

Diinya Bankasinin dis ticaret ile ilgili olan firma anket sorularinda ithalat ve

ithracat glimriikleme islemlerinin siiresi ve yabanci menseili iiriin girdilerinin miktar1

tizerinde durulmustur. Asagida Sekil 62°de ithalat ve ihracat islemlerinin giimriikleme

stireleri verilmistir. Tiirkiye ortalama bir performans gostermektedir. Brezilya hem

ithalat hem de ihracatta en uzun giin sayisina sahiptir. Ithalat1 ve ihracat1 en kisa siirede

gergeklestiren iilke Polonya’dir. Sekil 21°de goriilecegi iizere, Polonya dis ticaret

aciklik endeksinde de kiyaslama yapilan {ilkeler arasinda en yiiksek puanla birinci

sirada yer almaktadir.

Sekil 62: Dis Ticaret Giimriikleme Islemleri icin Gereken Giin Sayis

30
24,7
25
20 19,3
164 14,9
15
9,4

10 7,6 7

62 6,3 58 59 5,6 46 44
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0

TURKIYE CiN HINDISTAN  BREZILYA RUSYA MEKSIKA  POLONYA

B iHRACAT GUMRUKLEME GUN SAYISI iITHALAT GUMRUKTEN CEKME GUN SAYISI

Kaynak; Diinya Bankasi firma anketi veri taban1 (2013)
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2.3.6 ALTYAPI SORUNLARI

Diinya Bankasi firma anketinde, elektrik temini i¢cin gereken siire, elektrik
kesintilerinin siklig1, su teminindeki yetersizlikler, tagimacilikta yasanan sorunlar gibi
konular alt yapi baslhigi altinda degerlendirilmistir. Sekil 63°de firmalarin yiizde
kacinin elektrik kesintisi yasadigi ve yiizde kaginin su temininde sorunla karsilagtig
goriilmektedir. Bu grafige gore en fazla elektrik kesintisi, Hindistan ve Brezilya’da
yasanmaktadir. Tiirkiye, elektrik kesintisinde dordiincii siradadir. Su temininde ise
Tiirkiye’deki firmalarm %10,5°1 yetersizlik yasadigini ifade etmistir. Tiirkiye yeterli
su temininde ortalamanin altinda bir performansa sahiptir. Hindistan, Brezilya,
Meksika ve Cin’den daha geri sirada yer almaktadir. Su temininde en kotii performans
ise Rusya’ya aittir. Buna karsin Rusya elektrik temininde Polonya’dan sonra en iyi

ikinci siraya sahiptir.

Sekil 63: Elektrik Kesintisi Yasayan ve Yeterince Su Temin Edemeyen Firma Yiizdesi

ELEKTRIK KESINTISi YASAYAN FIRMA YUZDESi
SU TEMININDE YETERSIZLiK YASAYAN FIRMA YUZDESI
60 55,4
50 45,1 45,8
41,5
40
33,7
30 27,2
20 17,6
14,2
10,5 9,2
10 6,4
3,9 4,3 29
0
TURKIYE CiN HINDISTAN  POLONYA  MEKSIKA  BREZILYA RUSYA

Kaynak; Diinya Bankasi firma anketi veri taban1 (2013)

Gelismekte olan iilkelerin siklikla yasadigi elektrik kesintileri, {iretimin
aksamasimna ve hizmet sektoriinde hizmet kalitesinin diismesine sebep olmaktadir.
Sekil 64’te iiretim firmalarinin yasadigi elektrik kesintileri sonucunda olusan
kayiplarin, yillik ortalama satiglara orani goriilmektedir. Tiirkiye 9%3,8 ile en yiiksek

kayip oranina sahiptir.
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Sekil 64: Elektrik Kesintisi Nedeniyle Ugranilan Kayiplar (Yillik Satis Yiizdesi Olarak)
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Kaynak; Diinya Bankasi firma anketi veri tabani (2013)

Uretim siirecinde ulasim ¢dziimleri, alt yap1 unsurlar1 iginde 6zellikle malin
veya hizmetin ulastirilmasi noktasinda ticaretin yapilmasi i¢in 6nem kazanmaktadir.
Sekil 65°te ulasimi temel kasit olarak belirten firma yiizdeleri verilmektedir. Ulastirma
en ¢ok Brezilya, Meksika ve Rusya firmalarica kisit olarak gortilmiistiir. Tiirkiye’de
tagimacilig1 temel kisit goren firmalarin oran1 %6,4 tiir. Tiirkiye bu alanda Cin’den
sonra en diisiik orana sahip tilkedir. Bu siralamada ilk ii¢ sirada bulunan firmalar Sekil

24°de verilmis olan lojistik endeksinde de ilk {i¢ siray1 paylasmaktadir.

Sekil 65: Tasimacihig1 Temel Kisitlardan Goren Firma Yiizdesi
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Kaynak; Diinya Bankasi firma anketi veri taban1 (2013)
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2.4. DUNYA BANKASI 2019 FIRMA ANKET VERILERI
Diinya Bankast 2019 yilina ait firma anket verilerini Ekim 2019’da

yaymlamistir. Anket sorular1 yolsuzluk, sug, kayit disilik, cinsiyet, finans, altyapi,
yenilik ve teknoloji, ticaret, isgiicii, firma yapisi, firma performansi basliklar1 altinda
toplanmistir. Bu anket ¢calismasinda da 2013 yilindaki anket ¢alismasi gibi, miilkiyet
haklar1 ve fikri miilkiyet haklariyla ilgili siirece dair degerlendirmeleri
icermemektedir. Sekil 66°da 2013 ile 2019 yili anket sonuglar1 karsilagtirilmistir.
Kiyaslama, firmalarm biiylimelerinin oniindeki en biiyiik kisitlar ve temel kisitlar
olmak iizere iki sekilde yapilmistir. Firmalarin biiyiimelerinin dniindeki en biiyiik
kisitlarin (2019) siyasi istikrarsizlik, finansmana erisim ve igglicli konularmda 2013

yilina gore artis gosterdigi, diger konularda ise azalarak daha olumlu bir goriiniim

cizdigi izlenmektedir.

Sekil 66: Diinya Bankas1 2019 yil1 firma anket verilerine gore firmalarin kisitlar

FIRMALARIN BUYUMELERININ ONUNDEKI EN | 2013% | 2019% | FARK%
BUYUK KISITLAR

En Biiyiik Kisit Vergi Oranlari 374 24,1 13,3 ‘0'
En Bityiik Kisit Kayit Disilik 20,2 8,3 11,9 ‘0'
En Biiyiik Kisit Siyasi Istikrarsizlik 11,5 20,8 93 4

En Biiyiik Kisit Finansmana Erigim 8,9 28,9 20 ‘

En Biiyiik Kisit Tagimacilik 4.8 0 -4.8 ‘U'
En Biiyiik Kisit Elektrik Temini 4,6 2,6 2 U
En Biiyiik Kisit Yolsuzluk 36 11 25 O
En Biiyiik Kisit Is Agma Ruhsati Almak 2 15 05 O
En Biyiik Kisit Vergilendirme 1,9 15 -0,4 ~Uv
En Biiyiik Kisit Egitimsiz Isgiicii 1,6 6,6 5 4

FIRMALARIN BUYUMELERININ ONUNDE 2013% | 2019% | FARK%
ENGEL GORDUKLERI TEMEL KISITLAR

YARGI SISTEMI

Mahkemelerin isleyisini temel kisit goren firma yiizdesi 2.8 15,1 12,3 ‘

KAYIT DISILIK

Kayit dis1 firmalarla rekabet eden firma yiizdesi 40 50,2 10,2 ‘
Kayit disilig1 temel kisit goren firma ylizdesi 13,8 29,2 15,4 *
YOLSUZLUK

Yolsuzlugu en biiyiik kisit géren firma yiizdesi 3,6 25,4 21,8 ‘
Islerin yapilmasi icin kamu yetkililerine hediye vermesi gerektigini 58 0,7 -51 0
diisiinen firma yiizdesi
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Kamu yetkililerine hediye vermesi gerektigini diisiinen
Isletme ruhsat1 igin 9,8 0 -9,8 0
Insaat ruhsat1 igin 2,5 1,4 -1,1 0
ithalat izni icin 1,3 0,1 -1,2 0
SiYASI VE EKONOMIK ISTIKRAR
Sug, hirsizlik ve kargasay1 temel kisit goéren firma yiizdesi 57 6,5 0,8 ‘
Vandalizm ve hirsizligin sebep oldugu kayiplar (yillik satiglarin yiizdesi
olarak) A
4,7 2,5 -2,2
Giivenlik i¢in 6deme yapan firma yiizdesi 58,2 40,6 -17,6 0
FINANSMANA ERiSiM
Banka kredisi kullanan firma yiizdesi 40 34,8 -5,2 Ov
Teminat Karsilig1 kredilerin yiizdesi 29 37,9 8.9 ‘
Teminat tutarinin kredi tutari igindeki yiizdesi 199 1745 -24.5 0
Kredi Ihtiyaci olmayan firma yiizdesi 56 35,7 -20,3 0
Banka hesabi olan firma yiizdesi 79 81,3 23 *
ISTIHDAM PIYASASI
Doénemsel ¢alisan eleman yiizdesi 2,8 0,1 2,7 0
Siirekli ¢alisan eleman yiizdesi 97,2 99,9 2,7 ‘
Ust diizey yoneticilerin is deneyim siiresi 22,1 24,9 2.8 *
Egitim sunan firma yiizdesi 28,4 30,7 23 *
Egitim almay1 6neren ¢aligsan yiizdesi 67,7 73 53 ‘
Isgiicli mevzuatimi temel kisit goren firma yiizdesi 5,6 14,3 8,7 ‘
DIS TICARET
Ihracat giimriikleme giin say1st 6,2 2,6 -3,6 0
Ithalat giimriikten ¢ekme giin say1st 6,3 2,7 -3,6 0
ALT YAPI
Elektrik kesintisi yasayan firma yiizdesi 415 28,5 13 O
Su temininde yetersizlik yasayan firma ytizdesi 10,5 1,7 -8,8 0
Elektrik kesintisi nedeniyle ugranilan kayiplar (yillik satis yiizdesi olarak) 3,8 18 -2 0
Tasimaciligi Temel Kisitlardan Goren Firma Yiizdesi 6,4 15 86 M

Kaynak; Diinya Bankasi firma anket ¢aligmasi.
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3.BOLUM
UYGULAMA

3.1 UYGULANACAK YONTEM

Bu calismada; Tirkiye’deki is ortamma dair Diinya Bankasi firma anket
verileri ile yapilan analizi giiclendirmek i¢in, Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalara
yonelik saha c¢alismast yapilmigtir. Bu arastrmanin amaci Tiirkiye’deki farkli
sektorlerde faaliyet gosteren degisik Olgeklerdeki firmalarin g¢alisma ve yatirim
ortamlarinda yasadiklar1 zorluklar1 detayl bir sekilde sorgulayarak ortak noktalari
irdelemektir. Calisma yar1 yapilandirilmis miilakat yontemiyle Aralik 2018 ve Ocak
2019’da yapilmis olup, Diinya Bankasi firma anketinde yer almayan konulara da
deginilmistir. Mikro dl¢ekteki firmalarin sahipleriyle diger biiyiikliikteki firmalarm ise
yoneticileriyle yapilan her bir miilakat ortalama 20-25 dakika slirmiis, yanitlar ses
kaydiyla alinmis, firmalarin yasadigi ortak zorluklar belirlenmeye caligilmistir.
Sadece bir firmada bilgiler birden ¢ok béliim ve yoneticiden alindigi i¢in yanitlar yazili

olarak temin edilmistir.

3.2 KATILIMCI FiIRMA OZELLIKLERIi

Saha calismas1 kapsaminda goriisiillen firmalarin merkezleri Istanbul’da
bulunmaktadir. Firmalarin ikisi yabanci ortakli, digerleri Tiirk ortakli firmalardir.
Firma biyiikliikleri; biiyiik, orta, kiiciik ve mikro olmak tlizere farkli 6lgeklerden
secilmistir. Firmalar, tekstil, madencilik, insaat, hizmet, gida, elektronik giivenlik
sistemleri, perakende satis ve finans sektorlerinden olup, firmalardan ikisi tesvikli
bolgelerde iiretim yapmaktadir. Firmalarm hepsi ayni zamanda dis ticaret yapmakta
olup, hizmet sektoriindekiler yurt disindaki miisterilere de hizmet vermektedir.

Arastirmact; miilakata katilanlara, Tiirkiye’deki is ortamini degerlendirmeye
yonelik sorular yoneltilecegini, verilecek yanitlarin tez calismasinda kullanilacagini,
kisi ve firma bilgilerinin gizli tutulacagini belirtmistir. Katilimcilar isim bilgilerini
vermis, bliylik bir kism1 ayn1 zamanda firma isimlerini de belirtmistir. Katilimcilarin
ve firmalarin isimleri gizli tutularak katilimcilara kod isim verilmistir. Sekil 67°de kod

isim verilen katilimcilarin firma is tipleri ve ¢alisan sayilar1 goriilmektedir.
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Sekil 67: Miilakat Katihmcilarimin Sembolleri ve Firma Ozellikleri

KATILIMCININ IS TiPI ORTALAMA CALISAN
SEMBOLU SAYISI
DNS DIS TICARET PROJE 3
DANISMANLIGI
GVN ELEKTRONIK GUVENLIK 5
SISTEMLERI

UR1 URETICI 1.500 VE UZERI
URT URETICI/TEDARIKCI 230

PRK PERAKENDE/SATIS 805

UR2 URETICI 100

FNM ARACI KURUM 350
MUM MUMESSILLIK 30

YPT YAPI/TURIZM 220

UR3 URETICI 1.500 VE UZERI

Katilimcilarin; sorulari cevaplama konusunda istekli oldugu ve konularla ilgili
detayli bilgiye sahip olduklar1 gézlenmistir. Yabanci firmalarm yanitlari, daha az detay
icermekte olup, daha az konuda sorun bildirmislerdir. Glimriikleme, muhasebe, insan
kaynaklar1 ve hukuki danigmanlik gibi hizmetleri disaridan alan katilimcilar, bu
konularla ilgili sorular1 cevaplarken direk edindikleri tecriibeleri degil, kendilerine
verilen bilgileri yansitmislardir. Buna karsin, katilimci firmalarin memnuniyetsizlik

yasadig1 konularin benzerligi dikkat ¢ekmektedir.

3.3. MULAKAT SORU BASLIKLARI VE DEGERLENDIiRME
KRITERLERI

Sorular hazirlanirken, literatiir taramasinin yani sira; Diinya Bankasi tarafindan
diizenlenen Firma Anketi, Is Yapma Kolayligi Endeksi ve Kiiresel Rekabet
Endeksi’nin alt basliklarindan faydalanilmistir. Sorularin sekli, katilimcilarin dikkatini

dagitmayacak sekilde olusturulmus, konuya odakli, makul sayida ve anlasilir bicimde
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sorulmasina 6zen gosterilmistir. Toplam 22 soru sorulmustur. Sorular, Sekil 68’de
goriilecegi tlizere alt1 ana bashk altinda toplanmis, is ortamimi olusturan unsurlar;

stireglerin kolayligi, maliyet, siire ve kisitlar ¢ercevesinde detaylandirilmistir.

Sekil 68: Miilakat Sorularimn I¢erigi ve Degerlendirme Kriterleri

- MEVZUAT ) ( .ISGUCU
MALIYET
ALTYAPI VE FIRMA YAPISI *  HUKUKI
ISLEMLER
Pr— KOLAYLIK | KISITLAR
- DI$ TICARET - FINANSMAN
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4. BOLUM
MULAKAT SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI
4.1. FIRMALARIN KURUMSAL YAPIYA BAKISI:
4.1.1. YARGI KALITESIi VE HUKUKI SORUNLAR;

Diinya Bankas1 firma anket verilerinde, 2013 yilinda Tiirkiye’deki firmalarin
sadece %2,8’1, yargi sistemini; biiyiimelerinin oniinde temel kisit olarak gordiiklerini
bildirmiglerdir. Bu oran 2019 anket verilerinde %15 e yiikselmektedir. 2013-2019
yillar1 arasindaki mali piyasa dalgalanmalari, firmalarin alacaklarin tahsili konusunda
yasadiklar1 sikintilar1 arttirmis, pek ¢ok kiigiik ve orta dlgekli firmanin iflas siirecinin
hizland1g1 goriilmiistiir. 2019 yilinda goriilen yiikselis alacak davalarindaki ve iflas
stirecindeki firma sayisinin artisiyla agiklanabilir. Yapilan miilakatlarda, firmalar yargi

stireci ve hukuki islemler konusunda, biiyiik problemler yasadiklarini belirtmislerdir.

Tirkiye’de ticaretin daha kolay ve hizli yapilabilmesi i¢in c¢esitli hukuki
tyilestirmeler yapilmakta olsa da alacaklarin tahsilat1 eskiden beri siiregelen
sorunlardan  birisidir. Bu sorunlarin  bir kismu beklenmedik ekonomik
dalgalanmalardan, bir kismi da siirecin isleyisinden kaynaklanmaktadir. Yapilan
miilakatlarda pek cok firma, yasadiklar1 hukuki sorunlarm en basina, alacaklarin
tahsilatiyla ilgili zorluklar1 ve mahkeme siireglerini yerlestirmistir. Bu siliregler
cogunlukla alacaklarin tahsil edilememesiyle sonuglanmaktadir. Sorun yurt ici
piyasalarla da smirli kalmayip, yurt disindaki alacaklarin tahsilatinda da
yasanmaktadir. Bunun sonucu olarak, firmalar yiliksek meblagli isler yaptiklar1
firmalar i¢in alacak sigortasi yaptirmay1 veya gilivendikleri firmalarla calismay1 tercih
etmektedirler. Kii¢iik meblagl islere emek harcamay1 veya yeni firmalarla ¢aligmay1
riskli ve maliyetli bulduklarindan, gelisme potansiyeli olan pek c¢ok isi en bagsindan
geri cevirmektedirler.

Katilimcilarimizdan DNS kisisi, “Odemesi garanti olmayan islere girmemeye
ya da miisterilerimizi sokmamaya ¢ahsiyoruz. Odeme dedigimiz sey ya nakdi ya
garantiye baglanmis ya da sigortaya baglanmis odemeler.” derken MUM Kkisisi de
“Hi¢bir acente artik alacak sigortasi olmadan siparis almiyor. Kiigiik sevkiyatlarda
sigorta tutart adede boliindiigiinde biiyiik meblaglara ulasiyor. Keske bunlar biraz
daha asag: cekilebilse” diyerek aym goriisii desteklemistir. URT Kkisisi

105



ise yurt digindaki miisteri alacaklarini sigortalandirmada zaman zaman sorunlar
yasadigini belirtmistir.

Firmalar alacak tahsilatlar1 konusunda hassas ve tedbirli davrandiklar1 igin, cok
sayida mahkemeye sirayet eden davalar1 olmadigini da belirtmislerdir. Bu say1 firma
Olgegi ve ticari islem hacmine gore degismekle birlikte, firmalarin ayda bir veya iki
kez, yil i¢inde ise 6-7 davasi olmaktadir. UR3 kisisi, hukuki sorun yasama sikligm1
“stirece gore degisiklik arz edebilir” seklinde cevaplamistir. Mahkemelerin uzun
sonuglanma stireleri nedeniyle, genel yaklasim olarak firmalar; dava agmaktan
kacmmakta, karsiliklt anlasma yolunu tercih etmekte ve sulh yoluna gitmektedirler.
Hukuki islemlere bagvuruldugu durumlarda ise dava sonuglariyla ilgili olarak giiven
sorunu yasanmaktadir.

YPT Kkisisi, “Alacaklart mahkemeye tasimiyoruz, en iyi mahkeme karari en
kétii anlasmadan da kétii oluyor. Mahkemeye gitsek iki sene” derken, URT Kkisisi,
“Siz alacagimizi tahsil etmek tizere mahkemeye gittiyseniz ¢oktan ge¢mis olsun
zamanina girmissiniz demektir ve highbir sey tahsil edemiyorsunuz. Béyle birkag tane
oldu. Hakli ¢iktik falan ama hi¢bir zaman sonuca ulasamiyorsunuz” saptamasinda
bulunmustur. Ayn1 sorun ve giivensizlik yurt dis1 alacaklar1 i¢in de gecerlidir. MUM
kisisi, “Yurt distyla yaptiginiz bir islemde paranizi alamadiginiz zaman o parayt bir
tiirlii alamiyorsunuz ¢iinkii oradaki mahkemeler gecerli oluyor. O parayt biraz
unutmak zorunda kaliyorsunuz maalesef. Hem takibi hem islemi yillarca stiriiyor”
demistir. URT Kkisisi isci mahkeme siireclerine de deginmis, “Is mahkemelerinde
sozlesmeye isveren mi ¢alisan mi uymamis ¢ok objektif bakilmadigini diistiniiyorum.
Mutlaka bir gerekgeleri var ama uygulamada gereginden fazla ¢alisan tarafinin
tutuldugunu diistintiyorum” yorumunda bulunmustur.

Firmalarin yasadigir bir diger hukuki sorun ise, fikri miilkiyet haklarmnin
korunmasiyla ilgilidir. Tirkiye’de fikri miilkiyet haklarinin tarihi ¢ok eskilere
dayanmamaktadir. Tiirkiye, diinyadaki trende uyumlu olarak 2011-2012 yillarinda
ozellikle marka ve endiistriyel tasarim patent bagvurularinda giiglii bir yiikselis
kaydetmistir. (Diinya Fikri Haklar Orgiitii Gostergeleri ,2013) Aralik 2016°da kabul
edilen 6769 no.lu smai miilkiyet kanunu eskiden ¢ikartilmis kararnamelerle yiiriiyen
fikri miilkiyet haklarmi birlestirmis ve AB kanunlariyla uyumlu hale getirmistir. Bu

kanun ile ‘Tirkiye Patent Enstitiisti’ ismi ‘Tiirk Patent ve Marka Kurumu’ olarak
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degistirilmistir.

Kanunun; kolay anlasilir ve kullanilabilir olmasina 6zen gosterilmistir. Fikri
miilkiyet haklarinin daha etkin kullanilmasi i¢in, {iniversitelerin gelistirdigi buluslarin
ticari hale getirilmesi tesvik edilmis ve arastirmalar i¢in devlet fonlar1 ayrilmstir.
Kullanilmayan veya zaman asimina ugrayan patentlerin ise iptali saglanmistir (Diinya
Bankas1,2017). Basvuru ve tescil i¢in gereken islemler portal olusturularak agik bir
bigimde belirtilmistir. Ancak uygulamada, fikri haklarla ilgili mevzuatin siire olarak
uzun ve maliyetli olmaya devam ettigi ve bu kosullar altinda 6zel sektoriin fikri
miilkiyet haklar1 konusunda yeterince tesvik edilmedigi goriilmektedir.

Tiirkiye’nin ‘Kiiresel Rekabet Endeksi’ndeki (2016-2017) yeni fikir, markave
tasarim konusundaki siralamasi da bu durumu destekler niteliktedir. Tiirkiye yenilik¢i
bulus siralamasinda 71., bilimsel arastirma kurumlarmim kalitesinde ise 103. siradadir.
2015°de 480 milyon USD’ lik bir biitceyle 15.079 arastirma gelistirme ve yenilikg¢i
bulusglar projesi finanse edilmekle birlikte, arzu edilen gelisme saglanamamistir. Bu
konuda Tiirkiye’deki firmalar mevcut potansiyellerini kullanmak igin yeterince istekli
davranmamaktadirlar. Diinya Bankasi firma anket calismasinda fikri haklarin
korunmasiyla ilgili sorulara yer verilmemistir (Diinya Bankasi, 2017). Ancak miilakata
katilan firmalarm biiyiik ¢ogunlugu bu konuda her asamada problem yasadiklarini
belirtmistir.

Miilakata katilan firmalardan lisans ve patent alanlar, siirecle ilgili olarak;
maliyetlerin  yliksekligi, siirenin uzunlugu ve tekrar eden islemler nedeniyle
magduriyetlerini belirtmislerdir. Stirecin bezdirici olusu her 6l¢ekteki firma igin kisit
olusturmaktadir. FNM Kkisisi, “Her sene ocak ayinda marka ve patentler icin, su andaki
faaliyet iznimize tekrar tekrar damga vergisi 6demek garip bir durum. Bir sey bir kere
ddenir” diyerek tekrar eden islemleri adil bulmadigimn1 belirtmistir. MUM Kkisisi ise"
Lisans basvurularinda ge¢miste var mi yok mu arastirmasini yapmak igin mutlaka bir
tictincii kurulustan destek almak gerekiyor. Tabi ki bunlarin siireleri oldukca kisa, her
seferinde para yatirmak gerekiyor bu islemler icin, bu da bizi zorluyor agik¢asi
maliyetlendirmede. Baska markalar yapmak isterken diisiiniiyoruz tabi masraf olarak
da “diyerek iglemlerin siiresi ve maliyeti nedeniyle potansiyellerini kullanmadiklarini
belirtmistir.

Tiirkiye, Uluslararas1 Miilkiyet Haklar1 endeksinde, Fikri Miilkiyet Haklarinm
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korunmasinda 2008 yilinda 3.800 puanla 49. Siradayken, 2018 yilinda 4.436 puanla
87. siraya gerilemistir. Puani arttig1 halde, Tiirkiye’nin genel siralamada gerilemis
olmasi1 diger iilkelerin bu konuda gostermis olduklar1 c¢abalar1 ve gelismeyi
gostermektedir. Patent korumasi ve telif haklariyla ilgili gelismeler daha diiz bir ¢izgi
izlemis, herhangi bir sigrama gostermemistir. Fikri Miilkiyet Haklar1 ile ilgili 2010
yilinda kayda deger bir yiikselis izlenmis, ancak 2014 yilina kadar olan siiregte diisiis
yasanmistir. Daha sonraki yillarda yiikselis kaydedildiyse de 2014 yilindaki seviye
yakalanamamistir. Bu sonuglar bize fikri haklarin korunmasiyla ilgili daha hizli
adimlar atilmasi gerektigini gostermistir.

Miilakat sonuglar1 da bu konudaki yetersizligi destekler niteliktedir. GVN
kisisi, “Patentini aldigumiz ismimizi baskasina da verdiler. Bu konulara ¢ok
takilmiyoruz.” derken okunusu yabanci dilde ayni olan ancak yazilis1 farkli olan bir
isimden bahsetmektedir. UR2 kisisi sik sik taklit edildiklerini sdylemis, URT kisisi ise
“Bizim gelistirdigimiz bir tasarimin taklidi, imalatina girdigimiz bir iiriiniin imalati
esnasinda taklit edilmesi, calinmast basimiza gelmiyor degil, senede 5-6 kezgeliyor.”
Ifadesini kullanmustir. PRK kisisi ise” Sahte iiriinlere maruz kaliyoruz, bunlarla
miimkiin oldugunca hukuki yollarla ugrasiyoruz. Sadece yurt icinde degil yurt disinda
da sahte etiketli iiriinler yakalayabiliyoruz. Yurt disindaysa bu konularda biraz daha
zayif kaldigimizi diigiiniiyorum” diyerek sorunun iilke diginda da zor ¢oziildiigiinii
vurgulamistir. DNS kisisi ise, “Siz herhangi bir koruma da alsaniz, taklidi durumunda
sizin onunla ugrasmaniz gerekiyor, sizin mahkemeye vermeniz ve masraf yapmaniz
gerekiyor. Firmalar bunu takip edip beceremiyorlar.” diyerek mahkeme masraflarina
deginmistir. Miilakat sonuglarma gore lisanssiz veya taklit {iriin satisinin beyaz esya,

ingaat ve finans digindaki sektorlerde siklikla goriildiigli anlasilmaktadir.

Hukuki stirecle ilgili olarak en biiyiik ilerleme, kontratlarin yaptirim giiciinde
saglanmistir. Firmalarin tamami sdzlesmelerin yaptirimiyla ilgili biiyiik bir sorun
yasamadiklarini, yasadiklari durumda da ¢6ziim bulabildiklerini belirtmislerdir. FNM
kisisi, “Sozlesmelerle ilgili bir sikinti bulunmamakta. Bunu sektoriin ozelligi olarak
da séyleyebiliriz” demistir. DNS kisisi,” Sozlesmelerle ilgili sorun hi¢ yasamadik
clinkii uluslararasi sozlesmeler yapryoruz. Bu konuda her iki iilkenin avukatlar: ciddi
bir calisma i¢indeler ve uluslararasi sozlesmelerde avukatlarimiz oldukga iyi” diyerek

uluslararasi anlagmalarin da yaptirimiyla ilgili sorun yasamadiklarini belirtmistir. PRK
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kisisi ise, “Tiirkiye 'de hukuki yollar s6zlesmeler icin daha kolay ama yurt disinda ¢ok
uygulamir degil, maliyetli ve zaman alict oldugunu diigiiniiyorum” ifadesiyle
Tiirkiye’de sozlesmelerin hukuki yaptiriminin calistiklart diger tilkelerden daha iyi
durumda oldugunu belirtmistir. Tiirkiye Diinya Bankast “is yapma kolaylig1”
endeksinde kontratlarin yaptirim giiciinde 19 uncu swradadir. Bu siralama, endeksi

olusan kriterler igerisinde en yiiksek olanidir.

4.1.2. KAYIT DISILIK

Is mahkemelerinin ¢alisanlar yoniinde pozitif ayrimcilik yapmasi ve isverenin
maliyetini arttiran yiikiimliiliikler, 06zellikle kiiclik firmalar1 kayit disiliga
0zendirebilmektedir. Suriyeli miiltecilerin gelisi ve ucuz isgiicli arzmin artig1 kayit
disilik siireclerini beslemektedir. Bu siirecler 6zellikle diisiik egitimli ve diisiik gelirli
calisanlarin yerine gegmelerine sebebiyet vermektedir (Diinya Bankas1,2019).

Ocak 2016°’da Suriyeli ¢alisanlar i¢cin ¢alisma izni alinmaya baslanmasi, kayit
disilig1 azaltmak i¢in faydali bir uygulamadir. Kayit disilik sadece kayit dis1 istihdam
anlamina gelmemektedir. Katilimcilardan YPT kisisi, ” Pek ¢ok kayit disi kalem
olabiliyor insaat sektoriinde. Faturasint alamadiginiz, faturasiz yaptirmak zorunda
kaldiginiz isler de oluyor.” diyerek kayit disiligm insaat sektoriinde ¢cokga karsilasilan
bir durum oldugunu belirtmistir.

Kayit disiligin tekstilde, 6zellikle de fason tliretimde ve elektronik sektoriinde
yaygm oldugu, perakende ve finans sektoriinde ise pek goriilmedigi belirtilmistir.
Kayit disihigin yaygin oldugu sektorlerdeki katilimeilar, kayit disiligin maliyetleri
asagiya ¢ekerek, mevzuata uygun c¢alisan firmalar i¢in haksiz rekabete sebep olduklari
ve firmalar i¢in risk teskil ettikleri konusunda hem fikir olmuslardir.

DNS kisisi, ” Merdiven alti diye tabir ettigimiz sektorler iiriin kalitesini
diistirerek fiyati asagi ¢ektigi icin uluslararas: pazarda bile diger sektorlerin rakibi
oluyor ama kétii rakibi oluyor. Etnik Pazar bu tiriinleri satin aliyor ve marka degil
triin kotii olarak amilyor.” diyerek kayit dig1 sektorlerin yurt disindaki pazarlara
etkisinden bahsetmistir. URT Kisisi ise “Calistigimiz tedarik¢iler dahi kayit altinda.
Eger itibarli firmalarla c¢alistyorsaniz kayit dist kalma sansiniz yok ¢iinkii
denetleniyorsunuz. Sektoriin ucuz iscilige karsi zaafi var ancak bizim gibi firmalarin

ucuz diye ¢ocuk ig¢i veya kayit disi eleman ¢aligtirmast miimkiin degil” demistir.
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MUM kisisi ise kayit disthigin firmalar1 i¢in sorun teskil ettigini sdylemis, “hem
onlarla ¢alisamiyoruz hem de bize karsi haksiz rekabet sagliyorlar, fiyatlar
diigtiriiyorlar” diyerek magduriyetlerini ifade etmistir.

Kayit disilik Diinya Bankasi firma anketinde (2019) doérdiincii en biytik kisit
olarak yer alirken miilakat katilimcilar1 kayit disili§1 besinci siradaki en biiyiik kisit
olarak belirtmektedir. Bunun nedeni katilimcilarin bilindik biiyiikk firmalarla
calismalarindan otiirli, ¢ocuk is¢i calistrmama, uluslararasi giivenliklere uygun
binalarda iiretim yapilmas1 gibi birtakim kriterlere uyma zorunlulugudur. Bu firmalar
onceden belirlenmis standartlar1 saglayabilen firmalarla ¢aligmayr tercih
etmektedirler. Hatta, katilimci1 firmalar alt tedarik¢ileri olan kiigiik 6lgekli firmalarin

da bu kriterlerle uyumlu hale getirilmesine olumlu katkida bulunmaktadirlar.

4.1.3. MEVZUAT

Tirkiye 2000’1i yillarin basindan itibaren, kamu daireleriyle ilgili mevzuatlari
azaltma ve seffaflastirma yolunda 6nemli adimlar atmis, 2010 yilinda pek ¢ok islem
elektronik ortama taginmustir. Ozellikle vergilerin 6denmesi ve denetlenmesi
konusunda 6nemli iyilestirmeler saglanmistir. Ancak vergi oranlar1 ve sik sik degisen
mevzuatlara uyum siireci, firmalar agisindan kisit teskil etmeye devam etmektedir.

Firmalarin bir kismi, mevzuatla ilgili islemler i¢in konusunda uzman baska bir
firmadan hizmet almaktadir. Firma 6l¢egi biiylidiikge, bu islemler i¢in hem firma
icinde bir departman olusturulmakta hem de disaridan danismanlik temin edilmektedir.
Mevzuattaki degisikliklerin takibi ve adaptasyon siirecleri firmalarin sabit maliyet
unsurlarindan birini olusturmaktadir. Mevzuatlarin onaylanmasi ve denetlenmesi,
yoneticiler agisindan zaman alic1 bir siire¢ olusturmaktadir. Diinya Bankasi firma
anket caliymasma gore; Tiirkiye, iilkeler arasinda mevzuata en ¢cok zaman ayiran
iilkelerden biri olarak yer almaktadir. Katilimcilardan UR2 kisisi mevzuatla ilgili
islemlerin haftada 20 saatini aldigin1 belirtmistir.

Mevzuat degisiklikleri piyasa aksakliklarin1 diizenlemeyi hedeflemekle
birlikte, firmalar agisindan bir uyum siireci gerektirdiginden belirsizligi arttiric1 bir rol
oynamaktadir. Degisiklikler kimi zaman iyilestirme ve kolaylastirma amaci tagimakta,
kimi zaman ise piyasalar1 korumaya yonelik sinirlandirmalar icermektedir. FNM

kigisi, teblig degisikliklerinin sektoriinii en ¢ok zorlayan konulardan biri oldugunu
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belirterek yasamis oldugu bir tecriibeyi su sozlerle paylasmistir. “Sermaye piyasasi
kurumuna tabi bir araci kurumuz.10 Subat 2017 de ¢ikarilan tebligle ornek veriyorum
alim satim islemlerindeki kaldira¢ oranlart 1’e 100°den 1’e 10’a diisiiriildii. Islem
yapacak kisilerin en az bulundurmas: gereken tutar: ay olarak 50.000 e ¢ikardilar. Bu
tip islemler ve simwrlandirmalar zamanla islem hacimlerimizi baltaliyor. Gider
agisindan rahat bir biitce yaparken, gelecege yonelik karliligi dngoremiyoruz. Tam
yoluna koymus giderken bir bakiyorsunuz yeni bir teblig c¢ikiyor. Miisteri
kaybediyorsunuz. Ne zaman olacagint bilmediginiz icin tedbir de alamiyoruz. ” diyerek
teblig degisikliklerinin igeriginin ve zamanlamasinin bilinememesinden kaynaklanan
belirsizlige ve piyasa sinirlandirmalarinin karliliga olan olumsuz etkisine deginmistir.
Mevzuatlarin  uygulanis bi¢imi piyasalarda tesvik edici olabildigi  gibi,
uygulamalarda amacinin disina ¢ikmasindan dolay1 caydiricida olabilmektedir. Bazi
sektorler icin mevzuat degisikliklerinin bizzat kendisi de maliyetleri arttirici veya
geliri kisitlayic1 etkide bulunabilmektedir. Ozellikle istindam ve finans piyasalariyla
ilgili uygulamalar mevzuat degisikliklerinin maliyetler iizerine olan etkisine iyi bir
ornek teskil etmektedir.

Diinya Bankas1 firma anket verilerine gore Tiirkiye’de ruhsat alimlaridaki
stireg, goreceli olarak problemli bir alan olarak karsimiza ¢ikmamaktadir. Tiirkiye’de
ruhsat alimlar1 i¢in gereken giin sayis1 kiyaslama yapilan ylikselen ekonomilerin
ortalama siirelerinden daha kisadir. Gelisen sektorlerden olan insaat ile ilgili izinler
konusunda, yasalarda iyilestirmeler yapilmaya caligilmistir. Ancak insaat sektoriinde
gorev yapan katihimcimiz YPT, yasalarla uygulama arasindaki farklardan kaynaklanan
zorluklardan bahsetmis, insaatla ilgili izinlerde kolaylik saglandi degil mi sorusuna
“Izinlerde kolaylik saglandi ama ister istemez mevzuatta belirli siireclerimiz oluyor.
Bir projenin baglamasi, her seyin onaylanmasi ruhsat alimina kadar, 24 ayda teslim
edilecek bir projede 9 ay,8 ay gibi bir siire¢ olabiliyor minimumda. Bu islemler ¢ok
¢ok daha hizlr olabilir ama genel olarak biirokrasiye takiliyoruz, fazlasiyla takiliyoruz.
Meblaglar yiiksek, kentsel doniisiim projelerinde belirli vergilerden, har¢lardan muaf
olunmasi, insaat firmalarint daha ¢ok kentsel doéniisiime yonlendirdi bu dénemde.”
Seklinde cevap vererek de facto unsurun Onemini vurgulamis, mevzuatta yapilan

iyilestirmelerin uygulamaya da yansimasi gerektigini belirtmistir.
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4.1.4. VERGI ORANLARI

Katilimcr firmalar, sosyal glivenlik ve kurumsal vergilerin daha az olmasini
tercih ettiklerini, vergi oranlarinin 6zellikle piyasalarin dalgali ve belirsiz oldugu
donemlerde daha da zorlayici oldugunu belirtmislerdir. 2019’da dalgali finansal
piyasalar, yiiksek doviz kurlari, yiiksek faiz oranlar1 ve enflasyonla karsi karsiya kalan
firmalar i¢in devamliliklarin1 saglamak, maliyetlerini optimal seviyede tutabilmek ve
verimli isgiicline ulasabilmek daha Oncelikli hedefleri haline gelmistir. Bu sebeple
Diinya Bankasi firma anketinde (2013) en biiyiik kisit olarak belirtilen vergi oranlari,
(2019) firma anketinde ikinci siraya gerilemistir. Miilakat sonuglarinda ise, katilimci
firmalar karlilig1 yiiksek ve fayda/maliyet odakli firmalar olduklarindan, vergi
oranlarin1 daha geri planda bir kisit olarak belirtmislerdir.

Katilimcilardan GVN kisisi, ‘SGK normal ama kurumlar vergisi bence yiiksek’
diyerek az sayida calisani oldugundan SGK primlerinden fazla etkilenmedigini
belirtmis, MUM Kkisisi ise, “Meblaglar: yiiksek buluyoruz, o yiizden de tesviklerden,
ihracatta 3065 kuralindan (KDV istisnast) faydalanmak gerekiyor, obiir tiirlii
masraflar zor olan fiyatlar: asagi ¢ekme konusunda bizi zorluyor” diyerek maliyetleri
diisiiren uygulamalar1 belirtmistir. UR2 kisisi de “Odenen meblaglar yiiksek tutuyor”
diyerek onceki goriisii desteklemistir.

Biiyiik olgekli firmalar i¢in ise vergi islemlerini takip eden departmanlar sabit
maliyet kalemlerinden birini olusturmaktadir. Vergilendirme ve vergi Odeme
stirecleriyle ilgili olarak, Diinya Bankas1 anket ¢alismasi ve miilakatlarda herhangi bir

memnuniyetsizlik belirtilmemistir.
4.1.5. YOLSUZLUK

Tiirkiye’de kamu ile ilgili pek ¢ok islemin elektronik ortama tasinmasi,
yolsuzlugun azaltilmasinda oldugu kadar yolsuzluk algisinin azaltilmasinda da etkili
olmustur. Diinya Bankas1 firma anket ¢alismasinda (2019) kamu yetkililerine hediye
vermesi gerektigini diisiinen firma oranmi oldukca diisiiktiir. Yolsuzluk ise en biiyiik
kisit olarak son sirada yer almaktadir. Bu sonug yolsuzluk algisini diisiirmeye yonelik
uygulamalarin olumlu sonug verdigini gostermektedir. Miilakat katilimcilarmin riigvet
konusunda son derece smirli sayida tecriibbe edinmis olmasi ve pek cok cevabin

duyumlar araciligi ile wverilmesi, bu konudaki iyilesmeye isaret etmektedir.
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Katilimeilarin bir kisminm kamuyla isleri olmadig: yoniindeki cevaplart ise firmalarin
kamu miiesseseleriyle olan rutin islemlerini elektronik ortamda gergeklestirdigini veya
bu hizmetlerin disaridan temin edildigini gostermektedir.

Katilimcilardan UR1, UR2 URT ve PRK kisileri boyle bir tecriibeleri olmadigi
gibi son zamanlarda bu ydnde bir duyum da almadiklarin1 UR3 kisisi ise bu konuda
bir fikri olmadigin belirtmistir. MUM kisisi “Giimriiklerde olabilir, ger¢i biraz daha
diizeldi ama sorun ¢iktiginda mutlaka bir seyler yapmaniz gerekiyor ama artik onun
da diizeldigine inaniyorum problemler daha az gelmeye basladi” diyerek iyilesmeye
olan inancini dile getirmistir. DNS kisisi ise “Yurt disindaki satin alma mevzuatlart o
kadar ciddi sertifikalar diizenine bagh ki insan faktoriinii minimize etmis durumdalar.
Insan faktoriiniin minimize olmadig her yerde bu sorun yasaniyor. Yurt disinda da
yasaniyor.” diyerek islemlerin elektronik ortamda kontrol edilebilmesinin 6nemine
deginmistir. Sadece YPT kisisi “Saman alt: talepler oluyor, bir selam vermek zorunda
kaliyoruz” diyerek riigvet sorununun insaat sektoriinde siklikla tecriibe edildigini

sOylemistir.

4.2. SIYASI VE EKONOMIK ISTIKRAR

Diinya Bankas1 firma anket calismasi (2019); siyasi istikrar baslig1 altinda
sorular yoneltmemis, ancak sosyal karisiklik ve huzursuzlukla ilgili olarak firmalarin
giivenlik saglamak i¢in katlandigi bedeller ve firmalarin zarar gérme oranlarina
deginmistir. Tiirkiye’deki firmalar hirsizlik ve Vandalizm nedeniyle maddi kayiplara
ugramaktadir. Firmalarm ¢ogunlugu 6zel gilivenlik alma geregi duymaktadir ancak
kiyaslama yapilan {ilkelerdeki firmalarin da cogunlugu Tiirkiye’deki firmalar gibi
karsiliginda bedel 6deyerek giivenlik almayi tercih etmektedirler.

Diinya Bankasi firma anket ¢alismasi verilerine gore (2019) siyasi istikrarsizlik
firmalar i¢in iiglincii en biiylik kisittir. 2013 yilinda firmalarin %11,5 u siyasi
istikrarsizlig1 en biiytlik kisit olarak belirtirken bu oran 2019°da %20,8 olmustur. Bu
yiikselisin en biiyiik nedeni hig stiphesiz bu siirecte yasanan sinir giivenlik sorunlar1 ve
finans piyasalarinda yasanan dalgalanmalardir. Miilakata katilan firma yoneticileriise
siyasi istikrar ile ekonomik istikrar1 birlikte degerlendirmis, herhangi bir sosyal

kargasa unsuruna deginmemistir. Hatta firmalarin hepsi siyasi istikrardan ¢ok
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biiyiimelerinin 6niindeki en biiylik kisitin 6ngdriiyii azaltan dalgali piyasalar, talep
belirsizligi ve maliyet artis1 oldugunu belirtmislerdir. URT kisisi, “biiyiimemizin
ontinde iki engel var. Birincisi sirketin kendine has nedenleri, ikincisi ise Tiirkiye 'nin
bizden bagimsiz gelisen politikalar1. Istikrar ile finansman ile ilgili konular ézellikle
son iki-ii¢ yildir ¢ok etkiliyor.” demistir. MUM Kkisisi de “Biz yabanci firmalarla
calistigimiz  i¢cin en biiyiik  sorunumuz yabancilarin  kendilerini  giivende
hissedememeleri. Istikrar bekliyorlar. Istikrarli ortamda siparis veriyorlar.
Piyasadaki gel-git’ ler bizi perisan ediyor.” diyerek aym goriisii farkli bir bigimde
ifade etmistir. PRK kisisi de “Tiirkiye’'nin ekonomik yapisindaki ve piyasalardaki
istikrar onemlidir. Faizler inebilir, ¢cikabilir ama bir noktada dengelenmesi gerekiyor”
diyerek dalgali piyasalari isaret etmistir. FNM kisisi, “Talep belirsiz. Oniimiizii
goremiyoruz. Hem diizenleyici kurumlarin alacagi tedbirleri bilmedigimizden, hem de

ekonomik olarak” demistir.

4.3. FINANSMANA ERiSIiM

Tirkiye, zaman zaman kur ve enflasyon oranlarinda dalgalanmalar
yasayabilmekte ve piyasalar on goriilemeyen maliyetlere katlanmak durumunda
kalabilmektedir. KPMG International ‘Bankacilik sektorel bakis 2019 raporuna gore,
son yedi yildir ucuz krediler ve bol likidite miktarlari, mevduatlarin {izerinde
gerceklesmektedir. Gelismekte olan ekonomilerde, goriilen pozitif biliyiime
performansina, kiiresel ticaretteki korumacilik adimlarnin yol agtigi diisiincesi
yasanan belirsizliklerle bir miktar sekteye ugramistir. ABD Merkez Bankasi’nin (Fed)
faiz artiglarini siirdiirmesi, gelismekte olan iilkelerde borclanma maliyetlerini
arttrmustir. 2017°de elde edilen yiliksek biiylime performansinin ardindan, diinya
ekonomisindeki gelismeler, Tiirkiye ekonomisinde artan cari agikla birlikte enflasyon
artistyla ilgili belirsizlik doviz kurlarma ve faiz oranlarma yukari yonlii bir ivme
kazandirmistir. Tiirk Bankacilik sektoriiniin is yapma kosullar1 zorlagirken, yurt i¢i ve
yurt dis1 finansman maliyetleri ylikselmistir. 2017 sonunda %122,6 olan mevduatin
krediye doniigiim oran1 2018’in Eyliil’tinde %121,1° e gerilemistir.

Vakifbank 2018/ 4. ceyrek bankacilik raporuna gore, bankacilik sektorii
genelinde tahsili gecikmis alacaklar, 2018 yilinda bir dnceki yila gore %51 oraninda

artt. Ekonomik yavaglama takipteki alacaklari arttirdi. Tiirkiye Odalar ve Borsalar
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Birligi 2008 Sermaye Piyasasi Raporuna gore kriz donemlerinde giiglii bir sermaye
piyasast likiditeyi arttirarak dengeleyici bir unsur olurken, Tiirkiye’de sermaye
piyasalarinin ekonomik katma deger i¢indeki paymin diisiik olmasi, siirece negatif
etkide bulunmustur.

Bu kosullar altinda finans piyasalari uzun vadeli projelerden kaginmakta, risk
icermeyen veya yliksek teminath kredileri finanse etmeyi tercih etmektedir. Zaman
zaman, kredi kullandirmay1 dondurmakta, maliyetleri piyasa sartlarina gére miisteri
aleyhine yenileyebilmekte veya hi¢ yenilememektedir. Firmalar, ongdriilemeyen
maliyet artiglar1 karsisinda, kredi 6demelerini geciktirmekte, hatta uzunca bir siire
o0deyememektedir. Belirli zamanlarda hem finans sektorii hem de 6zel sektor piyasa
dalgalanmalarmin olumsuz sonuglarindan etkilenmektedirler. Gegmis donemlerde
tekrar eden ekonomik krizler 6zel sektdriin ve finans piyasalarinin daha temkinli
davranmasia ve diisiik riskli, kisa vadeli projeleri tercih etmesine sebep olmaktadir.

Tedbirli davranan finans kurumlar1 ve dalgali piyasalar sebebiyle, finansmana
erisim Tirkiye’deki firmalarin belli bagli kisitlarindan birisi olmaktadir. Diinya
Bankas1 (2019) firma anket calismasinda; finansmana erigim, en biiylik kisit olarak
karsimiza ¢ikarken miilakat sonuglarinda ekonomik dalgalanmalarin bir uzantisi
roliinii iistlenmektedir. Bu siliregte yasanan TL’nin deger kaybi, yiiksek enflasyon ve
faiz oranlariyla ilgili dalgali finans piyasalari, firmalarin finansman konusunda
yasadiklar1 zorluklar1 arttirarak, konuya daha duyarli olmalarini saglamistir. Miilakat
sonuglarinda katilimcilarin tamami mali piyasa dalgalanmalarini 6ngoriiyii azaltarak
riski arttirmasi sebebiyle firmalarinin biiylimesinin 6niindeki en biiylik kisit olarak
belirtmistir.

Miilakat sonuglar1 firmalarin hem gec¢mis tecriibeleri hem de piyasalarin
mevcut sartlarinin zorlugu nedeniyle, finansman konusunda dikkatli davrandiklarini
gostermektedir. YPT Kkisisi, “Su anda hi¢bir kredi makul seviyede degil, maliyetler ¢ok
yiiksek, faiz oranlar: ¢ok yiiksek, ama mecbur kaldigimiz asamada kira kira pazarlikla
kredi almak zorunda kalyyoruz. Son donemde, ozellikle bir yillik siiregte, bankalarin
kredi vermeme konusundaki tutumlart ayri. Piyasay siktiklarini da goriiyoruz. Bunu
yvasadik. Higbir durum yokken bazen kredileri geri ¢cagirdiklarina da sahit olduk. 2-3
sene oncesinde durduk yere ben krediyi geri cagiriyorum diyen bankalarla da

karsilastik.” demistir. GVN kisisi maliyeti ve sartlar1 nedeniyle kredi alamadiklarmi
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belirtmis, MUM Kkisisiyse” Genellikle kendi paramizi kullandigimizi biliyorum.
Leasing yapiyorduk, maliyetler ¢ok yiiksek oldugu icin bu sene sirket arabalari bile
lease edilmedi, araba fiyatlart diistiigii icin satin alinmasina karar verildi “diyerek
maliyetler nedeniyle vaz gectikleri finansman aracindan bahsetmistir.

Katilimcilar, zor sartlara karsin kullandiklar1 kredi gesitlerinden ve 6deme
sekillerinden bahsetmislerdir. URT kisisi, giiclii sermaye yapilari nedeniyle diisiik
miktarl kredi kullandiklarim1 ve ihracat¢i olduklari i¢in Eximbank kredisini tercih
ettiklerini sdylemistir. Faktoringiyse “Sadece sigorta amagh yurt disi miisteriler icin
kullaniyoruz. Yurt icindeki faktoringin gercek anlamda alacak teminati olarak
gelismedigini goriiyorum. Pahali bir enstriiman.” seklinde degerlendirmistir. GVN
kisisi de zaman zaman faktoring yaptigmni belirtmistir. UR2 kisisi banka kredileri ve
vadeli ddeme sekillerini kullandigini, UR1 kisisi, agirhikli olarak hem teminath hem
teminatsiz kredi kullandigin1 ve su anda faizlerin 6nemli bir sorun oldugunu ifade
etmistir. PRK kisisi ise” Her tiirlii finansman aracini kullaniyoruz. Faizler rahatsiz
ediyor, doviz kurlar: ¢ok rahatsiz ediyor. Sadece ihracat yapmiyoruz. Ciddi miktarda
ithalat da yapiyoruz” diyerek doviz kurlarma da deginmistir. DNS kisisi, 6demeye
bagl finansman araclarini, akreditif ve nakit 6deme sekillerini kullandiklarini
belirtmis ayni zamanda Eximbank’in isleyisinden de bahsederek “Eximbank’in
kredisini ve sigortasini kullanan firmalar bir kere kullanmaya bagsladiktan sonra
miisterisinde sorun ¢ikmadigi siirece hatta bu kredi meblagi da devamli arttirilarak
diizenli bir sekilde calisiyor. Ilk asamada biraz zaman aliyor tabi ki iletisim” diyerek
Eximbank kredilerinin iglevselligine deginmistir.

Finans sektoriiniin isleyisi ve finansman araglarinin ¢esitliligi konusunda bir
olumsuzluk belirtilmemis, faiz oranlarinin yiiksekligi, doviz kurlarindaki dalgalanma

ve yiikselmeler en ¢ok sikdyet edilen konular olmustur.

4.4. iISGUCU YAPISI VE iISTIHDAM PiYASASI

Verimli isgiicii hi¢ siiphesiz yatirimcilart motive eden konularin basinda
gelmektedir. Bu aragtirmada firma yoneticilerinin Tiirkiye’deki istthdam piyasasini
nasil degerlendirdikleri anlasilmaya ¢alisilmistir. Siiregelen yiiksek issizlik oranlari
sebebiyle firmalarin eleman tercihleri konusunda secici davranabilecekleri ve bol

alternatife sahip olduklar1 6n goriildiiyse de miinazara sonuglar1 beklenenin tersine bir
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tablo ortaya koymustur.

Diinya Bankas1 firma anket sonucuna gore (2019), yeterince egitimi olmayan
isgiicii, firmalarin %6,6 s1 i¢in en biiyiik kisit1 olusturmaktadir. Bu sonug, issizlik orani
yiiksek olan istihdam piyasasinda, nitelikli isgiicline duyulan ihtiyacin artmig olmasi
seklinde yorumlanabilir. Miilakata katilan firmalar iggiiciinii en biiyiik kisitlardan biri
olarak belirtmiglerdir. Diger yandan katilimcilarin caliganlarina onem verdigi ve
onlarla daha fazla is birligi icinde olma ve sorumluluk paylagma arzusunda olduklar1
gbzlenmistir. Diinya Bankasi firma anket ¢alismasi (2019) sonuglariyla uyumlu olarak
ist diizey yoneticilerin uzun ¢alisma siirelerine ve teknik bilgiye sahip olduklar1 ve
pro-aktif bir yonetim sekli benimsedikleri goriilmektedir. Bunun bir sonucu olarak,
firma yoneticileri elemanlarmin gerek sirket i¢i gerekse sirket dis1 egitimler alarak
bilgilerini arttirmalar1 konusunda son derece istekli bir tavir sergilemislerdir.

Diinya Bankas1 firma anketine gore (2019), firmalarin %30,7’°si elemanlarina
egitim aldirirken, miilakata katilan katilimcilarin bazis1 elemanlarmin tamamini,
bazilar1 ise %40 veya %90’ 1 egitime gonderdiklerini belirtmislerdir. Farkin secilen
katilimc1 firmalarm, bilgili ve nitelikli elemana ihtiya¢ duymalarmdan kaynaklandigi
sOylenebilir. Boylece ¢alisanlarin yetkinlikleri, firma ihtiyaglar1 dogrultusunda
tamamlanmaktadir. Isgiici piyasasindaki elemanlarm nitelikleriyle, firmalarm
aradiklar1 nitelikler her zaman 6rtiismemekte, aradaki fark egitimlerle telafi edilmeye
calisiimaktadir. Egitimlerin genellikle sirket icinden zaman zaman da sirket disindan
temin edildigi gorilmektedir. Katilimci, PRK kisisi “Kendi igimizde egitim
departmani var zaten, personelimizin periyodik olarak aldigi egitimler var. Sirket dist
egitimler daha kisitl oluyor, elemanlarimizin tamamu i¢ egitimlerden ge¢mis oluyor”
demis, MUM Kkisisi “Egitim oldugu zaman %100 iinii gonderiyoruz” diyerek ayni
yonde cevap vermistir. FNM kisisi de “Sirket ici egitimi yegliyoruz, ¢alisanlarin
hemen hemen %90 n1 icerde egitiyoruz, gerekli goriildiigiinde iist diizey personelimizi
egitime gonderiyoruz” demis, URT Kkisisi “Prensip olarak kisa veya uzun her eleman
egitimden geg¢meli politikamiz var. Bu on dakikalik sirket i¢i davranis egitimi de
olabilir,1-2 giinliik egitim de olur” diyerek konuya verdikleri nemi belirtmislerdir.

PRK kisisi “Birgok sebepten dolayr eleman almakta zorlaniyoruz, i¢ egitim
veya yonlendirmelerle arkadaslari gruba dahil edip belli bir yon almalarim

saglamaya ¢alisiyoruz”, demis, YPT kisisi ise “Aradigimiz kriterlerde ¢ok fazla
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eleman bulamiyoruz, aradigimiz kriterlere ulasabilecek motivasyonda elemanlari
yetistirip kendi hamurumuzda yogurmayt daha uygun buluyorum” diyerek ise alinan
elemanlarm bilgi eksikliklerini i¢c egitimlerle tamamladiklarini belirtmiglerdir.
Diinya Bankas: firma anket sonucundan (2019) farkli olarak firmalarin
neredeyse tamami galisanlarim bilgi yetersizliginden bahsetmis yeterince bilgili eleman
bulmakta zorlandiklarint belirtmislerdir. Yabanci dil ve teknik bilgi eksikligi temel
sorunlar olarak bildirilmistir. Istanbul’da sirketlerin yerlesim yerinin kolay ulagilir
olmamas1 da sorun olmaktadir. MUM Kisisi “son giinlerde iiziilerek séyliiyorum ki
yabanct dil konusunda zorlaniyoruz. Cocuklarin yabanct dilleri yok. Bu ¢ok aci, ¢iinkii
yabanci dil bilenlerin baska sektorlere ya da yurt disina gittigini diistiniiyorum.
Uretimden gelen insan istiyoruz maalesef genclerimiz artik iiretimde calismak
istemiyor. Masa bas is yapmak istiyorlar, tiretimde ¢calismadan masa basina gegince
isler ¢cok da dogru islemiyor” diyerek zorlandig1 konular1 belirtmistir. DNS kisisi de
“Bir stirii igsiz var ama yetigmis insan yok. Herkes memur olmak istiyor” diyerek
calisanlarin tercih ettikleri ¢alisma bi¢imine vurgu yapmistir. YPT kisisi “son
donemde ozellikle insaat sektoriindeki satis yelpazesindeki degisimden dolayiyabanct
dilde sorun yasivyoruz. Yabanci dil bilenin bu sefer insaat sektoriiyle ilgili bilgisi
olmuyor” diyerek son donemde daha da artan yabanci miisterilerle satis konusunda
yasadig1 sorunlar1 anlatmustir. UR2 kisisi “yabanct dil, ¢alisma saatleri, nitelikli
eleman bulmakta zorlaniyoruz” diyerek yabanci dil sorununu vurgulamistir. UR1
kisisi” Yabanct dil onemli bir konu, is tecriibesi aymi sekilde. Mesafe sikintimiz var.
Bizim sektor yeni jenerasyonun pek ragbet etmedigi bir sektor. Cok zorlandigimi

’

soyleyebilirim. Az degil bayagi zorlandigimi séyleyebilirim.” diyerek benzer
kriterlerdeki sikintilarin1 belirtmis ancak tesviklerin sagladigi yararlardan da
bahsetmistir.” Diyarbakir’da yatirimlarimiz var. ISKUR ile calisiyoruz. Istihdamin
yaratilmasina yararlart oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle 6.bolgedeki yatirim
tegviklerinin bizim ig kolumuza biiyiik katkilar: vardir.”

DNS, GVN ve URT Kkisileri ise teknik bilgi eksikliginin sorun oldugunu
belirtmislerdir. Yabanci dil sorun oluyor mu sorusuna GVN Kkisisi “yabanct dil bizde
cok sart degil ama daha oraya gelemedik™ seklinde cevap vermistir. FNM Kkisisi ise
“Daha spesifik niteliklerde elemana iktiya¢ duyulan bir sektor oldugundan, lisanslama

gereken bir isimiz oldugu icin satisa aldigimiz kisinin lisans: olmayabiliyor, satista
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basarili oluyor ama lisansa sahip olmayabiliyor. Lisansli eleman bulmakta zorluk
cekiyoruz. Lisanslari almak zor diyemeyecegim ama uzun bir siire¢” diyerek bireysel
lisans almanin da uzun bir siire¢ olduguna ve hem lisansli hem satis yetkinligi olan
eleman bulmanin zorluguna deginmistir. Diinya Bankasi firma anketinde besinci
biiyiik kisit olan egitimli isgiliciiniin miilakatlarda daha 6nemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmasi katilime1 firmalarin dis ticaret yapan yenilik¢i firmalar olmasi ve
nitelikli iggiicline ihtiya¢ duymalari olarak goriilebilir.

Firmalar eleman alirken fayda/maliyet analizi de yapmaktadirlar. PRK kisisi,
“Maaslar, ¢aliyma saatleri, firmanmin yerlesim yeri, ek imkanlar, farkli destekler
sempatik olabiliyor. Sistemlerimizi giiclendirip, miimkiin oldugunca otomatize ederek
istihdam sayimizi yildan yila diistirmeye ¢alisiyoruz. Soylediklerimizin sonuglart
buralara gotiiriiyor bizi” diyerek eleman bulma ve yetistirme siire¢lerini azaltmak i¢in
otomasyona yoneldiklerini belirtmektedir. YPT kisisi ise, ” Belirli asamalarda ister
istemez tasarrufa gidiyorsunuz. Eleman alacagina elindeki elemanlarin isgiiciinii
yiikselterek tasarruf saglayabiliyorsunuz” demistir. DNS kisisi ise “Bir kisinin size
olan katkisini maliyetiyle orantilandiginizda miimkiin oldugunca kisitl sayida insanla
caligiyorsunuz” yorumunu yapmistir.

Diinya Bankas1 anketinde de belirtildigi gibi, firmalar tecriibeli ve siirekliligi
olan elemanlar1 tercih etmekle birlikte, yogun dénemlerinde part-time eleman da
calistirmaktadirlar. Zaman zaman lise veya iiniversite 6grencilerinden de stajyer olarak
faydalanmaktadirlar. Staj, 6grencilerin is hayatina atilmadan once farkl sektorlerle
tanismasina, bilgi ve tecriibbe kazanmasma yardimci olmaktadir. Zorunlu stajlar
disindaki stajlarin, sosyal glivenlik primleri sirketlerce karsilandigindan ve stajyerler
stireli eleman oldugundan yogun bir sekilde stajyer alimi1 ger¢eklesmemektedir. Baz1
biiyilk firmalar staji 6n ise alim siireci olarak degerlendirerek, eleman alimlarini
birlikte calisma deneyimi yasadiklar: stajyerlerden segcmekte, baz1 6zel iiniversiteler
ise mezunlarinin daha kolay ise girebilmeleri icin stajyer olarak calistiklari siirenin
sosyal giivenlik primlerini iistlenmektedir. MUM Kkisisi, “iiniversitelerden veya
liselerden gelen 6grencilerde su sikinti oluyor. Sigortalandirirsak, masraflarimiza
olduk¢a etkisi oluyor, dolayisiyla okullarin ya da baska kurumlarin sigortalamis
olmasini bekliyoruz. Bu da bizi kisitlyyor agikcasi, keske daha kolay bir islem olsa da

hep ogrencilerimize veya part time ¢alismak isteyenlere destek olabilsek” diyerek bu
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gorlisii desteklemektedir.

Istihdam piyasalariyla ilgili olarak siiregelen mevzuat degisiklikleri de firmalar
acisindan maliyetli ve moral bozucu olmaktadir. Diinya Bankasi firma anket
calismasida (2019) da istihdam piyasast mevzuatlari en biiyiik kisitlar arasinda yer
almistir. URT kisisi “Saniyorum bu eskiden beri béyle. Kim ne zaman emekli olacak,
primler nasil kesilecek. Sanki boyle bir sey yokmus gibi diisiinmeyi tercih ediyoruz
clinkii ¢ok diisiiniince bazi islere girisilmeyebilinir, yatirimci cesareti kirilabilir gibi
de algiliyoruz” yorumunu yapmustir. FNM Kkisisi ise “yeni vergiler kondugunda, uyum
icin idari personeli arttirmak gerekiyor, yiikiimiiz ve maliyetimiz artmis oluyor”
diyerek ayni diisiinceyi desteklemisti. MUM kisisi “Degisiklikleri takip ederken
atladigimiz bir konu oldugunda yapilmasit gereken baska basamaklar oluyor. Giin
icinde baska islerimiz var, bunlar bizi sekteye ugratiyor acik¢as:” demistir. UR2 kisisi
ise “Tiim ¢alisanlarin haklarint diizenlemek gerekiyor. Bu da sorun yaratiyor.”
Diyerek diger goriisleri desteklemistir.

Tiirkiye issizlik sorunuyla miicadele eden tilkelerden olmakla birlikte, piyasa
ihtiyaglariyla mevcut isgiicliniin nitelikleri birbiriyle ortlismemekte ve istihdamin
saglanmasinda zorluklar yasanmaktadir. Yabanci dil ve teknik bilgi eksikligi ve
deneyimsizlik, isveren agisindan 6n plana ¢ikmakla birlikte, isgiicli agisindan maasin
yani sira ¢alisma saatleri, firma yerlesim yeri ve sektor de 6nem tasimaktadir.

Hizla biiyiiyen ve iist gelir grubuna yiikselmeyi basaran iilkelere baktigimizda,
isglici piyasasmin nitelikli olusu 6n plana ¢ikmaktadir. Giiniimiiziin gozde
ekonomilerinden Polonya, kiiresel yatirimcilar1 iilkesine ¢ekme anlaminda basarili
iilkelerdendir. Euronews’lin 27/2/2018 tarihli haberine gore, Amerikan finans devi
Goldman Sachs’in Polonya Genel Miidiirii Brent Watson, Polonya’da yatirim yapma
nedenlerini su sekilde agiklamigtir. “Yabanci dil, giiglii teknik miihendislik, bankacilik
ve bagka cesitli alanlarda destekledigimiz beceriler iilkede cok iist seviyede. Su an
sirketimizde yaklasik 570 kisiyiz, fakat yil sonuna kadar 750 civarinda olacagiz.”
Uretim tesislerini Polonya’da kurmay1 tercih eden Mercedes Benz’in Polonya CEO’su
ise “Polonya’ya yatirim kararimizda etkili olan kriterler iyi egitimli insanlardan olusan
bir niifus ve Polonya hiikiimetinin destegi” seklinde ac¢iklamistir. Diinya’nin dnde
gelen ekonomilerinden Giiney Kore de egitime 6nem veren politikalar uygulamistir.

Ulkede okuma yazma orani %98,3’diir (Kore Ulke Biilteni, 2014)
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2018 iggiicii istatistiklerine gore lise mezunlarmin %481 {iniversite
mezunlarinm ise %69,6 s1 istihdam edilmektedir (TUIK, 2019). Lise mezunlarinin
istihdam orani oldukg¢a disiiktiir. Bunun en biiylik nedenlerinden biri mesleki lise
egitiminin islevsel olmayisidir. Meslek liselerinden mezun olanlarin biiyiik gogunlugu
kendilerini yeterli bilgiye sahip hissetmemekte, toplumsal ve ekonomik baskilarla
yiiksek 6grenim kurumlarma devam etmeyi hedeflemektedir. Bu da yiiksek 6grenimde

yigilmaya ve istihdamda gecikmeye sebebiyet vermektedir. (Durak, Kaya, 2014:63)

4.5. DIS TICARET ILE ILGILI SORUNLAR

D1s ticaretin kolaylastirilmasmin en biiyiik faydasi, maliyetlerin diigmesidir.
Maliyetlerin diismesi i¢in kamu sektoriiyle 6zel sektoriin is birligi icinde olmasi
onemlidir (Delicay, 2015). Tirkiye’nin ge¢miste yasadigi hayali ihracatlar,
gimriiklerde goriilen yolsuzluklar ve biirokrasi, 6zel sektorde giivensizlige sebep
olmustur. 2000’lerden sonra dis ticaret mevzuatini kolaylastirici yeni uygulamalar
getirilmis ve yolsuzluklar1 6nlemeye yonelik onemli adimlar atilmistir. Devlet
kurumlariyla 6zel sektor arasindaki gilivensizlik, kismen devam etmektedir.
Suistimallerin yasanmamasi i¢in, kamu kurumlarinm birbirini kontrol etmesini
saglayan evrak tekrarlar1 mevcuttur. Buna karsin Tiirkiye dis ticareti yogun iilkeler
arasindadir ve hem ithalat hem de ihracat tutarlar1 yiiksektir.

Ihracate1 firmalar ayn1 zamanda hammadde ve ara mali olarak yiiksek meblagli
ithalat da yapmaktadirlar. Bu yiizden firmalar i¢cim hem ithalat hem de ihracat mevzuat
ve maliyetleri 6nem tasimaktadir. Katilimcilar, ihracat yapiyor olsalar dahi hammadde
ve ara mali ithalat1 yaptiklarindan, doviz kuru yiikselislerinden olumsuz sekilde
etkilendiklerini ve dis ticarette alman fon ve vergileri yliksek bulduklarini
belirtmislerdir. Diinya Bankasi firma anket verilerine gore, Tirkiye’de, ihracat
giimriikleme siireleri, kiyaslama yapilan iilkelere gore daha uzundur. ithalatta ise, daha
basarili bir performans gostermektedir. Ithalat giimriikleme siiresi kiyaslama yapilan
iilkelere gore ortalama giin sayisindan daha kisadir. Miilakat katilimcilari, siirelerin
uzunlugundan ¢ok siirelerin belirsiz ve maliyetli olusundan ve giimriikleme
islemleriyle ilgili olarak standart bir uygulama olmayisindan rahatsiz olduklarini
belirtmislerdir. Sik sik degisen dis ticaret mevzuatlari da siirecin belirsizligine katkida

bulunmaktadir.
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UR1 kisisi, “Uretimde kullandigimiz kimyasal maddelerin biiyiik kismi
yabanci mengeili. Doviz dalgalanmalarinda fiyat vermekte zorlaniyoruz. Ithalat
stireleri bazen uzun stirebiliyor ve isimizi engelleyebiliyor. Onun disinda ¢ok sorun
vok. Tiirkiye de tarifelerin biraz abartildigini diisiiniiyorum. Aligtigimiz igin ¢ok dile
getirmiyoruz ama olduk¢a fazla vergi ve har¢ odiiyoruz.” demistir. PRK kisisi, ”
Ithalatta maliyet ve kur dalgalanmalar: bizi rahatsiz ediyor. Ithalat ve ihracattaki ek
vergiler rekabetimizi azaltiyor.” diyerek ayni goriisii paylasmustir. URT Kisisi,
“Ozellikle ihracatla ilgili 6demememiz gereken vergileri biraz da yiiksek odedigimizi
diistintiyorum. Uygulamayla ilgili bazi yorumlar var. Lehimize olmasi gereken
yorumlarin lehimize olmadigini, isin esasina degil de sadece tahsilata bakilarak karar
verildigini diistindiigiim birka¢ uygulama ve fon olarak alinan, ihracat¢inin
odememesi gerektigine inandigim bir iki 6dememiz var.” diyerek yine vergi
odemelerinden bahsetmistir. MUM Kkisisi ise “Kullanilan mamullerin ¢cogu Tiirk ama
hammaddesi yabanci. Doviz dalgalanmalarinda fiyat verilemedi. Stok¢uluk yasandi.”
demis, YPT kisisi” %40-50 gibi déviz bazli hammaddemiz var. Tiirk firmalarinda
tiretilen mallarin da dovizle satildigint gordiik bu doénemde” diyerek doviz
dalgalanmalarmin diger olumsuz etkilerini belirtmislerdir.

DNS kisisi, dis ticaret kisitlamalarindan ornek vermis” Tiirkiye 'deki
hammaddelerden iiretilmis tiriinlerin satisindaki sumirlandirmalarla ilgili sorun var.
Etli ziriin satamama gibi. O zaman Tiirk firmalarina yurt disindan etli iriin temin edip
yurt disina satryoruz. Yoksa iyi tiretimler var” diyerek gida sektoriindeki sinirlamalara
deginmis diger yandan is kolunda tarife sorunu olmadigini belirtmistir. UR2 kisisi, ana
girdilerinin yerli oldugunu ancak ¢evre mevzuati sorunu oldugunu belirterek baska bir
kisitlamadan bahsetmis, tarifeleri makul bulmustur. GVN kisisi de “tarifeler dogru
ama ibraz edilen belgeler fazla” demistir.

Gilimriikleme siireciyle 1ilgili olarak mevzuat degisikliklerinden, siirelerin
uzunlugundan ve ibraz edilen belgelerin fazlaligindan bahsedilmis 6zellikle ithalatta
bu sikmtilarin daha da fazla oldugu gozlenmistir. Diinya Bankasi firma anket
calismasinda (2019) glimriikleme siireclerinde belirgin bir iyilesme oldugu
goriilmektedir. Tirkiye, dis ticaret giimriikleme siirelerinde iyi performans gdsteren
iilkeler arasinda olmakla birlikte katilimeilar giimriikleme siirelerinin uzun ve belirsiz

olusundan duyduklar1 rahatsizhigi siklikla dile getirmislerdir. GVN Kkisisi,
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“Uriinlerimizin hepsi yabanci menseili. Biirokrasi ithalatta cok. Bir sirii sertifika
isteniyor, olan sertifikalara giivenilmiyor, ibraz edilen belgede sorun var. Standartlar
diizensiz. Giimriiklerden gelirken bazen problem olabiliyor, bazen olmuyor.
Birdenbire degisen kararlar (mevzuat) olabiliyor.” derken URI Kkisisi, ithalat
slirelerinin bazen uzun siirerek isi engelledigini sdylemis ve ayn1 goriisii paylasmistir.
URT kisisi” Kanunlar ¢ok sik degisiyor. Bu kadar takip etmek zorunda olmamaliyiz
gibi geliyor bana. O da bir maliyet. Prosediirlerin karmasikligi nedeniyle
nakliyecilerin kongimento, ordino gibi bedeller uydurup hak etmedikleri icretler
aldiklarini diisiiniiyoruz ama isin kendisiyle ilgili degil. Is iyice uzmanhik alan: haline
gelince kimse ne oldugunu anlamadan 10 dolar 20 dolar bir yerlere bir paralar
stkistyor. Cok fazla belge isteniyor. Onaylar, imzalar bitmiyor. Daha once suistimaller
oldugu icin miimkiin oldugunca saglama yapiliyor ama vakit kaybt oluyor.” derken
MUM Kkisisi, “Belge Ve test prosediirleri cok fazla. Belge yerine kontrollerin daha sik:
olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ithalatta mallarin bekletilmesini, indirilmesini
kontrol edemiyorsunuz. Kesin bir bilgi alamiyorsunuz. Hafta sonuna denk gelirse
tizerine ekstra maliyetler biniyor. Tahmin etmediginiz maliyetler malinizin iizerine
eklenebiliyor.” diyerek 6n goriilemeyen siire ve maliyetleri vurgulamistir. YPT kisisi
giimriikleme siirecine girmek istemedikleri i¢in bu islemleri taseronlara verdiklerini
belirtmis, “Antrepo kiralar: alip basint gitmis, malzemeler yola ¢iktiginda Euro 4dii.
Geldiginde 8’e ¢tkmisti. Diiser diye antrepoda beklettik. Ayniya geldi. O kadar yiiksek
kKira ddeyecegimizi diisiinmedik” diyerek antrepo kiralarinin yiiksekligine deginmistir.
UR3 ve PRK kisileri, belgelerin diinya standardinda oldugunu, uluslararasi
anlasmalar ¢ercevesinde talep edildigini belirtmistir. UR3 kisisi; liman tarifelerinin
cok yiksek oldugunu, giimrilk misavirligi tarifelerinin Bakanlik onayli sabit
olmasimnin tiretici firmalar i¢in fiyat avantajini ortadan kaldirdigini, giimriiklerin 7/24
calismamasinimn, islemlerin mesai saatleri iginde tamamlanmasi1 gerekmesinin esneklik
acisindan dezavantaj oldugunu ifade etmistir. Ayrica, ara mal ve hammaddelerinin
yarisiin yabanci mengeili olmasina karsin, sahip olduklar1 ‘yetkilendirilmis ylikiimlii
sertifikas1’ sayesinde giimriiklerde fazla zorluk yagamamaktadirlar.
‘Yetkilendirilmis Yiikiimli Sertifikast’, kayit sistemi denetlenebilir ve seffaf
olan, gilivenlik standartlarina sahip ve mali yeterliligi olan firmalara giimriik

islemlerini kolaylagtirmak amaciyla sundugu imtiyazlarla wuluslararas1 statii
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kazandirmaktadir. Tirkiye Gimriik Bolgesinde yerlesik, en az {i¢ yil faaliyette
bulunan, kamu, 6zel ve tiizel kisiler bu belgeyi alabilirler. Bu belgeyi alan firmalar,
ithalat ve ihracata veya transit ithalat ve ihracata konu olan esyanin islemlerini giimriik
idaresine sunmadan kendi tesislerinde yapabilmektedirler. Teminat islemlerinde ise
kismi oranda teminat vermek, ya da miktar1 dnceden belirlenmis, siiresiz ve diisim
olmayan teminat vermek miimkiin olmaktadir. Bu belgeye sahip firmalar onay ve vize
islemleri olmaksizin, ATR dolasim belgesi ve fatura beyani diizenleyebilmekte, eksik
belgeyle beyanda bulunabilmekte, ithalatta alt1 ay 6ncesine kadar alinmis tahlil raporu
ibraz edebilmekte veya tahlil sonuglart alimmamis esyay1 teslim alabilmektedirler.
Tiirkiye’de resmi Kurumlar hari¢ 407 6zel sektor firmasi bu belgeye sahiptir (Glimriik
ve Ticaret Bakanligi Risk Yonetimi ve Kontrol Genel Midiirligii, 2019).

Lojistik konusunda firmalar, genel olarak memnun olduklarmni belirtmislerdir.
Diinya Bankasi firma anket ¢calismasinda (2019) tasimacilik en biiyiik kisitlar arasinda
yer almamaktadir. Bu gelisme miilakat sonuglarina da yansimaktadir. UR1 kisisi, “Cok
biiyiik sorun yasamuvyoruz. Tiirkiye tasima ve depolamada iyi” derken PRK kisisi de
katilimcilar da sorun yasamadiklarini ifade etmis, UR3 kisisi, ekonominin nakliyeciler
iizerindeki olumsuz etkisinin donemsel arag¢ sikintisina neden oldugunu belirtmistir.
DNS Kkisisi ise; spesifik olarak donuk iiriinde (-18) parsiyel tasimaciligin olmadigini,
ithalatta donuk mamul numunesi getirmenin bir sorun teskil ettigini, bu sorunun yurt

disindan Tiirkiye’ye gelirken de oldugunu séylemistir.

4.6. ALT YAPI SORUNLARI

Déviz kurlarindaki yiikselisler yurt disindan temin edilen enerji maliyetlerinde
de ylikselise sebep olmakta ve 6zellikle liretim firmalar1 i¢in ciddi bir maliyet olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle elektrik maliyetlerindeki artis dikkat gekicidir.2016
yili Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanligi (TUIK) verilerine gore elektrigin %47 si
sanayi sektoriinde, yaklasitk %22’si  konutlarda, %26’s1 ticarethanelerde
tilketilmektedir. Elektrik kesintilerinde azalma saglanmakla birlikte, fiyat artiglar1 6n
goriilenin ¢ok iizerinde gerceklesmistir. Dogalgaz ve su fiyatlar1 da yiiksek
bulunmakla birlikte, elektrigin fiyat artis1 izerinde 6zellikle durulmustur.

Diinya Bankasi1 firma anket verilerinde, 2013 yilinda Tiirkiye’deki firmalarin
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%41°1 elektrik kesintileri yasadiklarmi belirtirtken bu oran 2019°da %28,5’a
diismiistiir. Su tedarikinde iyilesme daha da carpici olmus firmalarin sadece %1,7 si su
temininde sorun yasadiklarini belirtmistir. Bu sebeple maliyet artiglarma ragmen
Diinya Bankasi firma anketinde (2019) elektrik temini firmalarin sadece %2,6 s1 igin
en biiylik kisit1 olusturmaktadir. Miilakata katilan firmalar ise elektrik kesintilerinin
kayda deger oranda azaldigini, ancak fiyatlarin rekabet¢i olmadigini ve onemli bir
maliyet kalemi oldugunu séylemislerdir. Katilimc1 firmalar, genelde modern binalarda
yerlesik olduklarindan ve jenerator kullanma imkanlari bulundugundan, elektrik
teminindeki kaliteden ¢ok maliyet artiglarindan etkilenmislerdir.

Uretici firma yoneticisi UR1, “Altyapt son yillarda yapilan yatirimlarla
oldukga yeterli. Adil kullanim kotasi (sinwrly internet) kalkiyor. Bu uygulamanin olumlu
bir gelisme oldugunu diistiniiyorum. Kesinti yasamiyoruz ama elektrigi ¢ok pahali
kullaniyoruz. Bu konuda ciddi sikintimiz var. Uretim yaptigimiz icin en biiyiik
sorunlarimizdan biri bu.” diyerek elektrik fiyatinin yiiksekligini vurgulamustir. UR2
kisisi, zaman zaman kesinti yasadiklarmmi ve elektrik, dogalgaz, su ve iletisim
bedellerini yiiksek buldugunu belirtmistir. URT kisisi, “Fazla bir kesinti yasamiyoruz
ama rekabet¢i bir fiyata da satin almiyoruz” demistir. UR3 kisisi de nadiren kesinti
yasadiklarim1 ancak O6n goriilemeyen fiyat artiglar1 sebebiyle bedellerin makul ve
tahmin edilebilir olmadigmni belirtmistir.

Uretim yapmayan firmalar, elektrik fiyatinmn yiiksek oldugu goriisiinii
desteklemektedir. GVN Kkisisi, “Elektrikten bol bol kesinti yastyoruz, elektrik ozellikle
pahali” derken MUM kisisi” Uretim hanelerdeki kesintiler eskiden bizi cok zorluyordu
simdi bir stkintimiz yok. Bir fabrikaniz varsa inanilmaz paralar odeniyor. Elektrik,
aritma yapilmast lazim suya édenen para ¢ok ytiksek bu yiizden hep tesvikli bolgelerde
tiretim yapilmak isteniyor ama her zaman miimkiin olmuyor” diyerek su fiyatlarmin
da yiiksekliginden bahsetmistir. PRK kisisi,” Hi¢bir sey yeterli degildir ama komsu
tilkelerle kiyaslandiginda ¢ok iyi durumda oldugumuzu diigiiniiyorum. Kesinti ¢ok
vasamadik ama fiyatlardan dolayr sikinti yasiyoruz” diyerek altyapi hizmetlerinden
duydugu memnuniyeti belirtmistir. Fakat fiyatlarin yiiksekligiyle ilgili olarak diger
katilimcilarla ayni fikri paylagsmustir. FNM Kkisisi, Altyapi yeterli. Kesinti yok. Plaza
bazinda hizmet aliyoruz. Iletisim dahil, hepsini yiiksek buluyoruz. Harcadigimiz tutar

vergilerle iki katina geliyor, adil bulmuyoruz” diyerek hem vergilerin hem de iletisim
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giderlerinin yiiksekligine deginmistir. DNS kisisi, “Tiirkiye’'de bu giderler yiiksek ve
maliyetlere de yansiyor. Oniimiizdeki yillarda herhalde bu konuda daha da sikinti
cekecegiz ¢iinkii enerji sektoriinde tiretim yapan firmalar ozellikle dogal gaz temelli
elektrik zireten firmalar kapaniyor” diyerek fiyatlarin gelecekte daha da yiikselecegine
dair 6n goriisiinii belirtmistir.

YPT kisisi;” yol, su, elektrik iicretlerinin fahis oldugunu diistiniiyorum.
Cocuklugumdan beri bana sagma gelen bir sey var. Bu iilkenin vatandagyyim. Bu iilke
bana ulasim saglamak durumunda. Ben buradan Hakkari’ye gitsem yol icin bes kurus
odemem, ama Asya tarafindan Besiktas’a gitsem koprii parast odemek zorundayim. 3
koprii olur, birisi iicretsiz olur, o zaman tamam ama alternatifi olmayan bir seyin
ticretlendirilmesi bana ¢ok sa¢ma geliyor” diyerek koprii {icretlerinden de
bahsetmistir.

Fiyatindan en ¢ok sikayet edilen elektrik giderleri faturaya yansirken, aktif
enerji bedelinin %8 1 tutarinda fon bedeli alinmakta, bu tutara yaklasik olarak aktif
enerji bedelinin %28 i tutarinda dagitim bedeli eklenmektedir. Katma deger vergisi de
eklendiginde aktif enerji bedeli toplam bedelin %54-56’sm1 olusturmaktadir. (Enerji
portali, 2019).

TMMO Makine Miihendisleri Odas1 (TMMOB)’ nin 2018 Elektrik ve Dogal
gaz Fiyatlar1 ve Zamlar1 inceleme raporuna gore, 2018 yilinda fiyat artiglar1 diger
yillara kiyasla ¢ok daha yiiksek oranlarda yapilmis ve maliyetlerde 6ngoriilemeyen bir
artisa sebep olmustur. Meskenler i¢in elektrik kullanim fiyat artis1 %45 olurken,
ticarethaneler i¢in %70’1 ge¢mistir. 2019 yilinda bir miktar indirim yapildiysa da
elektrik fiyatlar1 beklenen seviyeye gerilememistir.

Katilimcilar, Diinya Bankas1 Firma anket sonuglartyla uyumlu olarak ulagim
alt yapisinm yeterliligi konusunda hemfikirdir. UR3 kisisi bdlgesel farkliliklar
oldugunu belirtmigtir. Tekstil sektoriindeki firmalar ise gerek alt yap1 gerekse lojistik

konusunda memnuniyetlerini bildirmislerdir.

4.7. MULAKAT SONUCLARINA GORE FIRMA BUYUMELERININ
ONUNDEKI KISITLAR

Asagida Sekil 69°da 2019 yilinda yapilmis olan firma miilakat sonuglarinin 6zeti
goriilmektedir. Miilakat sonuglarma gore Tiirkiye’deki firmalarin biiylimelerinin 6niinde

kisit olarak gordiikleri unsurlar yiizde olarak gosterilmistir. Firmalarin birden
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cok unsuru en biiylik kisit olarak belirttikleri durumda, belirtilen unsurlar1 énem
derecesine gore siralamalari istenmistir. Kisitlar, en fazla belirtilen ve 6nem tasiyan
unsurlardan en aza dogru swalanmistir.  Firmalar, kisitlar1  birbiriyle
iliskilendirdiginden, kisitlar en biiylik kisit olarak tek bir kisit seklinde
degerlendirilmemis, Onemine gore swralanmistir. Ornegin, mali piyasalardaki
dalgalanmalar, finansmana erisim maliyetlerini, kayit disiligi, piyasadaki borg-alacak
stirecini etkilemekte, TL’nin deger kayb1 enerji maliyetlerinde beklenmedik artiglara
sebep olmaktadir. Talep ve maliyet belirsizliklerinin yasandigi dalgali piyasalarda
lisans ve patent siireclerinde hem maliyet hem de siire agisindan daha fazla tesvige
ithtiya¢ duyulmaktadir. Yar1 yapilandirilmis miilakat sonuglarma gore, mali piyasa
dalgalanmalari, firmalarin yiizde yiizii i¢in biiylimelerinin Oniinde kisit teskil
etmektedir. Firmalarm ylizde doksan1 enerji ve elektrik maliyetlerini, ylizde sekseni
ise fikri miilkiyet haklariyla ilgili sorunlar1 ve egitimsiz isgiiciinii 5nemli kisitlar olarak
ifade etmislerdir. Tasimacilik en diisiik kisit1 0lusturmaktadir. Firmalardan sadece biri,
finansal hizmet vermesi sebebiyle dig ticaret ve tasimacilikla ilgili bir deneyimi
olmadig1 bilgisini vererek bu konularla ilgili sorular1 cevaplamamastir.

Diinya Bankasi firma anket sonuglarina goére (2019) finansmana erisim
firmalarin biiylimelerinin 6niindeki en biiyiik kisit1 olusturmaktadir. Bu kisit, miilakat
katilimcilarinin dis ticaret yapan ve teminat verebilen firmalar olmasi sebebiyle
siralamada daha diisiik bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger konularda da
miilakat verileri Diinya Bankasi firma anket veri sonuglarindan farklilagsmaktadir.
Miilakat i¢in hazirlanan anket sorularmin tamamlayict konular igermesinin, miilakat
katilimcilarinin is ortamindaki kisitlar1 biitiinciil bir yaklagimla belirtmesinde biiyiik
onem arzettigi goriilmiistiir. Ornegin yenilik¢i firmalardan olusan katilimeilar igin fikri
miilkiyet haklariyla ilgili olan siire¢, vergi oranlar1 ve kayit disiliktan daha biiyiik bir
kisit olarak karsimiza ¢ikmistir. Miilakat sonuglarinin farklilasmasinim bir diger nedeni
de katilan firmalarin sadece Istanbul sehrinden ve dis ticaret yapan firmalardan

se¢ilmis olmasi, piyasa dalgalanmalarindan ve TL’nin deger kaybindan en ¢ok

etkilenen firma grubunda bulunmalaridir.
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Sekil 69: Miilakat Sonuclarina Gore Tiirkiye’deki Firmalarin Biiyiimeleri
Oniindeki Kisit Yiizdeleri

Tasimacilk = 10
Yolsuzluk s 30
Finansmana efigim mee——— 50
Vergi Oranlar e 60
Kayit Digilik ~ neeesssssssssss— 70
Egitimsizisgicl meeeeessssssssss——— g0
Fikri mulkiyet haklarive ruhsatlar - m————ss————— 80
Enerji ve elektrik maliyetleri  meesessssssssssss—— 90
Mali piyasa dalgalanmalar meesssssssssssssss——— 10

2013 yilindan sonraki siire¢, piyasalar agisindan oldukg¢a sinayici olmustur.
Tirkiye teror ve smir giivenligi sorunlarmin yani sira hem sosyal hem de ekonomik
dalgalanmalar yasamis, ani piyasa ve talep degisiklikleriyle kars1 karsiya kalmstir.
2016 yilindaki basarisiz darbe girisimi ve izleyen yillarda smir komsularindaki politik
gerilimler, belirsizligi arttirarak zaman zaman piyasa dalgalanmalarinin yanisira
sosyal motivasyon diistikliigiine de yol agmustir.

2018’de meydana gelen TL’nin deger kaybi ve yiiksek ithalat rakamlari,
enflasyon artisii koriiklemis, kur dalgalanmalar1 nedeniyle, piyasa belirsizlikleri ve
kredi faiz oranlarindaki artisla, borg-alacak piyasalarinda sikisma ve daralma meydana
gelmistir.

Piyasalardaki ani degisiklikler sadece dis talepte degil i¢ talepte de diistlislere
sebep olmus ve On goriilerin vadesini kisaltmistir. Yasanan olumsuzluklar miilakat

sonuclarina yanstyarak mali piyasa dalgalanmalarinin 6nemini vurgulamistir.
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5.BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu calisma Tiirkiye’deki firmalarin, biiyiimelerinin Oniindeki kisitlar1 yari
zamanli miilakat yontemiyle tespit ederek Diinya Bankasi firma anket verileriyle
(2019) karsilastirmay1 ve tamamlayict bilgiler sunmay1 hedeflemektedir. Calismada,
Istanbul ili kapsaminda, farkhi dlgeklerdeki yerli ve yabanci sirket yetkilileriyle
gorisiilmiistiir. Tiirkiye’deki firmalarin hukuki siirecler, mevzuatlar, kayit disilik,
yolsuzluk, siyasi ve ekonomik istikrar, finansmana erisim, istthdam piyasalari, ticari
aciklik ve alt yap1 konularindaki goriisleri alinarak sorunlara dair bulgular elde
edilmistir. Bu c¢alisma, Diinya Bankas1 firma anketinde yer almayan bazi bulgular1
icermesinden dolay1 Tiirkiye’deki is ortaminin daha iyi anlagilmasina yonelik olarak
tamamlayic1 bilgiler sunmaktadir. Goriisme yapilan firmalarm tamami dis ticaret
yapmakta olup, biiylimeyi, yenilik¢i ve katma degerli iiriin ticaretini hedeflemektedir.
Bu yoniiyle ¢alismada yer alan katilimci firmalar Diinya Bankasi firma anketine
katilan firmalardan farklilagmaktadir.

Diinya Bankasi firma anket ¢alismasi (2019), Eyliil 2018-Mayis 2019 tarihleri
arasinda 1.663 firma ile yapilmis, EKim 2019°da yaymlanmistir. Firmalar, Tirkiye’nin
tim bolgelerinden se¢ilmis olup, %78 1 kiigiik ve orta Olgekli firmalardan
olugsmaktadir. Anket sonucglarmma gore; Tiirkiye’deki firmalarin biliylimelerinin
ontindeki en problemli ilk {i¢ kisit, sirasiyla; finansmana erisim, siyasi istikrarsizlik ve
vergi oranlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En az problemli alanlar ise yolsuzluk ve
vergilendirmedir.

Calismaya konu olan yar1 zamanl miilakat 2019 yilinda yapilmis olup dis
ticaret ve yeniliklere agik firma grubu segilerek yapilmistir. Sorular, Diinya Bankas1
anket sorularmmdan farklilagsarak tamamlayic1 bilgiler icermektedir. Katilimcilar pek
cok piyasa aksakliklarini ifade etmekle birlikte yatirimlarmi biiylitmek ve girisimeilik
konularinda olduk¢a istekli olduklar1 goriilmiistiir. Bu aksakliklardan miimkiin
oldugunca az zarar gérmek i¢in, mali ve hukuki konulara iliskin daha proaktif bir
planlama yapmaktadirlar.

Tiirkiye’de mevzuatlarin takibi, firmalar agisindan zaman alici ve maliyetli bir

slirec olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Sik sik yapilan mevzuat degisikliklerinin siireci
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daha da zorlastirdig1 ve uzun vadeli planlamalarda belirsizligi arttiric1 bir rol oynadigi
goriilmektedir.

Alacaklarin tahsili ve uzun mahkeme siiregleri, biiyiikk bir sorun olarak ortaya
konulmus ve alacak sigortalarinin yiiksek maliyetli olusundan dolayi, firmalarin
O0deme sekillerini nakit ya da ddeme karsiligi olarak diizenledikleri goriilmiistiir.
Lisans, patent, ruhsat ve izinler problemli olan bir diger maliyetli slire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siire¢ hem patent ve lisanslarin alinmasi hem de korunmasi
acisindan caydirict olmaktadir. S6zlesmelerin yaptirim giicii ise olduk¢a olumlu geri
bildirim alinan ve sorun yasanmayan konular arasinda yer almistir.

Kayit disilik pek ¢ok sektor icin sorun olmaya devam etmektedir. Buna karsin
yolsuzluk konusunda biiyiik bir iyilesme goriilmiistiir. Islemlerin elektronik ortama
taginarak insan faktoriiniin minimize edilmesinin bu iyilesmeye katkis1 biiyiiktiir.
Ancak, baz1 sektorlerde yolsuzlugun devam ettigi anlasilmaktadir.

Girdilerin yariya yakin kismi yurt disindan geldigi i¢in hem ithalatgilar hem
ithracatg¢ilar kur dalgalanmalarindan olumsuz etkilenmektedir. Firmalarin kontrol
edemedigi ekonomik istikrarsizlik, kur ve faizlerdeki dalgalanmalar yiikselen
maliyetler ve talep belirsizligi firmalar biiylimesinde ve uzun vadeli plan ve yatirim
yapmalarinda caydirici rol oynamaktadir. Finansman araglarinin ¢esitliliginde ve
isleyisinde sorun bulunmamakla birlikte yiiksek maliyetler nedeniyle kredi ve tiirevleri
miimkiin oldugunca az kullanilmakta ya da hi¢ kullanilamamaktadir. Finans
piyasalariyla 6zel sektor arasinda da giiven sorunu mevcuttur.

Verimsiz eleman, firmalarin biiylimesinin Oniindeki temel engeller arasinda
sayilmistir. Calisanlarin maliyetlerinden ¢ok sagladiklar1 katkinin ve niteliklerinin
yetersizligi sorun teskil etmektedir. Bu durum, yiiksek issizlik oranina sahip tilkemizde
istthdam arziyla talep edilen nitelikler arasinda biiyiikk farklar oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple firmalar calisanlarin bilgi acigini telafi edebilmek i¢in
calisanlarin sirket i¢i ve sirket dis1 egitim almalarmna onem vermektedir. Firmalarin
stireli eleman tercih etmedikleri de goriilmektedir.

Ithalat ve ihracatta alman fonlar ve antrepo kiralar yiiksektir. ithalatta istenen
belge sayis1 fazla ve birbirinin saglamasini yapar sekildedir. Ayni zamanda ithalatta
malin glimriikten ¢ikis siiresi de belirsizdir ve diizenli bilgi akis1 mevcut degildir.

Guimriiklerde stirelerle ve mevzuat degisiklikleriyle ilgili sorunlar yaganabilmektedir.
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Ancak Yetkili Yikiimlii Sertifikas1 giimriiklerin islevselligini arttirmaktadir. Alt yap1
hizmetleri yeterli olmakla birlikte kullanim maliyetleri yiiksektir. Ozellikle elektrik
fiyat1 onemli bir maliyet kalemi olusturmaktadir. Lojistik ve depolama sorunsuz
alanlar olmakla birlikte dondurulmus {iriinde (-18) parsiyel tagimaciligi
yapilmamaktadir.

Belirtilen bulgular dikkate alinarak, Tirkiye’deki is ortammi gelistirmeye

yonelik Onerilerin detayma asagida yer verilmistir.

L Miilakata katilan firma yoneticileri mevzuat degisikliklerinin getirdigi
olumlu ve olumsuz uygulamalardan ¢ok degisikliklerin getirdigi uyum
maliyetlerinden bahsetmistir. Her alanda uygulanan mevzuatlarin
miimkiin oldugunca basit ve anlasilir olmas1 ve sik sik degismemesi
firmalarin bu konudaki takip, zaman ve uyum maliyetlerini diisiirecek
ve ileriye doniik belirsizlikleri azaltacaktir. Ayrica karmasik olmayan
uygulamalar, mevzuat takip hizmeti disardan temin edildigi takdirde,
maliyet ve siire acisindan kontrol edilebilirligi saglamasi agisindan
onemlidir. Piyasalara smirlandirma getirecek olan mevzuat
degisikliklerinin, zamana yayilarak kademeli olarak yliriirliige girmesi,
firmalarin uyum maliyetini ve siiresini diisiirecektir. Ornegin giimriik
islemlerine konulan ek vergiler veya finansal alanlardaki kisitlamalar,
maliyet artisina sebep olacagindan, bu uygulamalarmn diisiik miktarlarda
ve kademeli olarak yapilmasi firmalarm ileriye doniik yeniden planlama
yapmalarma imkan taniyacaktir. Diinya Bankasi da gelismekte olan
tilkelere is ortamini iyilestirmek ve tam rekabet ortami saglayabilmek
icin, mevzuatlarini basitlestirerek daha seffaf ve daha az maliyetli

piyasalar olusturmalarini tavsiye etmektedir.

[ Tiirkiye, yabanci yatirimlarini arttirmaya ve 6zel sektoriin biiylimesinin
oniindeki engelleri kaldirmaya yonelik politikalar izleyerek, is ortamini
iyilestirici unsurlar1 tesvik etmektedir. Gergeklestirdigi reformlar
sonucunda, i3 yapma kolayligi endeksinde yukar1 siralamalara

yukselmektedir. Tiirkiye, izledigi disa acik politikalarla dis ticaret
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hacmini her yil arttiran ve istikrarli bliylimeyle gelirini arttirmay1
hedefleyen iilkeler arasmdadir. Niifus, ekonomi ve jeopolitik konumu
nedeniyle vazgecilmez kiiresel aktdrlerden biridir. Tiirkiye’nin ytliksek
orta gelir grubundan, yiiksek gelir grubuna sigrayabilmesi i¢in katma
degeri yiiksek tiriinleri liretmesi ve ihra¢ etmesi gerekmektedir. Katma
degeri yiiksek triinler iretebilmek igin nitelikli ve teknolojiyi
kullanabilen elemanlara ihtiya¢ vardir. Bu baglamda Tirkiye nin
giderek kiiresellesen ticareti, yabanci dil bilen elemana olan ihtiyacini
arttrmaktadir. Yabanci dil egitiminin hem lise hem de iniversite
egitiminde yaygimlastiriimas: ve dil seviyesinin arttirilmasi her sektor
icin faydali olacaktir. Universitelerin 6zel sektorle is birligi yaparak
isyerlerinde en ¢ok gbzlenen bilgi yetersizlikleri ve giincel uygulamalar
dogrultusunda O6grenimin diizenlenmesi iiniversite mezunlarmnin is
ortammma adaptasyon siiresini kisaltacaktir. Ayrica iiniversite
ogrencilerinin egitim saatlerinin ilk iki y1ldan sonra haftada iki giinii bos
birakacak sekilde diizenlenmesi ve bu siirenin firma stajlariyla
degerlendirilmesi tesvik edilmelidir. Akademik egitimle kol kola
gidecek olan i 6grenme siireci d6grencileri akademik bilgi konusunda
da daha fazla 6grenmeye tesvik edecegi gibi daha donanimli olarak
mezun olmalarma da yardimei1 olacaktir. Ozellikle bilgi dagarcigmin
c¢ogunu doldurmus olan son sinif 6grencilerinin mezuniyetlerinin bir
arastirma konusuyla desteklenmesi arastirmaci ve yaratici yonlerinin
gelistirilmesini saglayacaktir. Arastirma konusuyla ilgili proje veya
sunum hazirlanmasi, hatta tercih ettikleri durumda takim calismasi
yapilmasi, i hayatina adaptasyonlarmi kolaylastiracaktir. Stajyer
statiisiinde dort yilla smirl kalmak kaydiyla asgari iicret yerine stajyer
maas Ve SGK primi 6denmesi firmalar1 da stajyer ¢alistirma konusunda
heveslendirecektir. Mevcut durumda, okul tarafindan basvuru
yapilmayan ancak firma tarafindan staj olarak adlandirilan pozisyonlar,
kanun nezdinde ise alim olarak degerlendirilmekte ve ise alim kanunlar1
gecerli olmaktadir. Bu nedenle firmalar daha kisithh sayida stajyer

almay tercih etmektedirler. Oysaki firma maliyetleri stajyer maliyetine
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indirgenebildiginde firmalar ise alim konusunda daha hevesli
davranacak, daha ¢ok sayida ve daha farkli alanlarda egitim alan
ogrencileri ¢alistirma firsat1 bulacaktir. Okul doneminde farkli sektor ve
islerde deneyim kazanan ogrenciler ise is hayatinda ne yapmak
istedikleri konusunda bilinglenecek, firmalar da calisma deneyimi
yasadiklar1 elemanlardan beklentilerini en iyi karsilayanlari segme sansi
bulacaklardir. Artan rekabet, Ogrencileri daha fazla Ogrenmeye,

firmalar1 da daha iyi sartlar sunmaya tesvik edecektir.

Tiirkiye’de lise mezunlarinin biiyiik bir orani igsiz olmakla birlikte etkin
bir meslek lisesi uygulamasi yoktur. Geligen insaat sektorii i¢cin temel
yap1 ve insaat yetkinligi olan ve iyi diizeyde yabanci dile sahip veya
yabanci firmalar i¢cin 1yi derecede muhasebe ve yabanci dil bilen
elemanlara ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin hem yabanci dil hem
muhasebe bilen bir lise mezunu yabanci bir sirketin muhasebe
boliimiinde son derece yararli ve diisiik maliyetli olabilir. Firmalar hem
yabanc1 dil hem iyi muhasebe bilen eleman aradiklarinda lise mezunlari
icinde bu niteliklere sahip eleman bulamamakta ve daha yliksek
maliyetlerle iiniversite mezunlarma yOnelmektedirler. Universite
mezunlar1 ise boyle isleri basamak olarak kullanmakta ve kisa bir siire
sonra daha yiiksek maasli ve Kariyerli islerin pesine diismektedirler. Bu
tip Ornekleri tim meslek lisesi branslar1 icin c¢esitlendirmek
miimkiindiir. Meslek liselerinin de Tirkiye’de gelismesi planlanan

sektorler dogrultusunda uzmanlagmasi yerinde olacaktir.

Alacaklarin tahsilindeki mahkeme siiregleri firmalar i¢in caydirict bir
stireci kapsamaktadir. Bu siireci kisaltmak i¢in kii¢iik tutarli alacaklarin
tahsilini hizlandirmak amaciyla konusunda uzmanlasmis alacak
mahkemelerin kurulmasi yerinde olacaktir. Bu sistem, kiigiik alacak
tutar1 olarak kabul edilen miktarlar degismekle birlikte Ispanya, Fransa,
Almanya, Ingiltere gibi iilkelerde uygulanmaktadir. Ingiltere’de alacak

tutar1 kiiglik tutarin iizerine ¢iktig1 durumda da taraflara kendi aralarinda
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anlagtiklar1 takdirde bu prosediire bagvurma hakk1 verilmistir. (Ercan,
2012 s.234) Ticari alacaklar {izerine uzmanlagmis mahkemeler kiigiik
tutarh alacaklara bakarak kisa siirede karar alabilmekte ve alacaklarin
tahsilini saglayabilmektedir. Uzun siiren mahkeme siiregleri sonrasinda
cogunlukla bor¢lu firma tasfiye oldugundan mahkeme sonucu olumlu
sonuglansa bile tahsilat miimkiin olmamaktadir. Alacak mahkemeleri
banka kredi alacaklari, dis ticaret alacaklar1 gibi daha da

detaylandirilarak uzmanlagma arttirila bilinir.

Siire¢ sorunu yasanan diger hukuki sorun ise, fikri miilkiyet haklaridir.
Lisans, patent ve izin siireleri firmalar agisindan caydirici olmaktadir.
Lisans verilirken isimlerin okunusu, yabanci dillerdeki anlamlar1 ve
kullanilisina daha fazla 6zen gosterilmesi firmalara kendilerini daha
giivende hissettirecektir. Lisans siirelerinin uzatilmasi da maliyetlerin
ve islem miktarmin diismesini saglayacaktir. Insaat sektdriinde ise
ruhsat siirelerinin uzun olmasi proje bitim siiresini uzatmaktadir. Islem
adetlerinin ve siirelerinin azaltilmas1 projelerin daha hizli hayata

gecirilmesini saglayacaktir.

Kayit disilik pek ¢ok sektor igin risk teskil etmekle birlikte miiltecilere
calisma izni alma zorunlulugu getirilmesi olumlu bir gelismedir.
Istihdam mevzuatinda yapilacak daha esnek diizenlemelerin de kayit
disihigr Onlemeye pozitif etkisi olacaktir. Ozellikle stajyer, proje
Ogrencisi gibi 6grenme siirecindeki elemanlarda dort yili agsmayacak
sekilde yapilacak sosyal giivenlik prim indirimleri istihdam

piyasasindaki rekabeti arttiracaktir.

Finansal piyasalar, giiclii bir durus sergilemekle birlikte, 6zel sektorle
aralarinda is birligi yeteri kadar saglanamamistir. Bunun en biiyiik
nedenlerinden biri, kredi verilirken bankalarin tiim riskleri kredi alan

tarafa yilikleyecek sozlesmeler yapmasidir. Bu tip sozlesmelerin
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maliyeti de teminat miktar1 da yiiksektir. Diger taraftan finansal
kurumlar bu tutumlariyla ani piyasa degisiklikleri karsisinda, giiglii
durusunu devam ettirebilmektedir. Ticari kredi sozlesmeleri bankalara
kredileri sebep gostermeksizin geri cagirma hakki vermektedir. Fakat
banka miisterileri ticari kredi alirken bu hakkin bankalarca
kullanilmayacagini ve bdyle bir ibarenin sézlesmede tedbir amagh yer
aldigin1 varsaymaktadir. Oysa gecmiste, bankalarin kredileri geri
cagirmalar1 s6z konusu olmustur. Hangi durumda geri c¢agirma
yapilacagi ise bankalarin politikalarina gére degismektedir ya da kendi
inisiyatiflerindedir. Diger yandan ¢6ziim olarak kredileri sigortalamak
da maliyetli bir siiregtir, ¢linkii sigorta firmalar1 da tiim bedelin
kaybedilecegini varsayarak primleri belirlemektedirler. Tiirkiye’de 6zel
sektoriin gogunu; yeni veya finansal gegmisi uzun olmayan firmalarin
olusturdugu g6z Oniine alinirsa, borg-alacak iliskisinde finansal
sikismalar kaginilmaz olacaktir. Piyasalarin sikisarak kisir dongiiye
girmemesi i¢in finans kurumlarmin daha detayli bir risk analizi yapmasi
ve risk durumuna gore proje bazinda veya belli bir kismimin
sigortalandirilmasi yararli olacaktir. Buradaki asil konu, sigorta
primlerinin caydirict maliyetlere ulagsmamasidir. Degisken faizli
kredilerde de artiglara ve diisiislere alt ve {ist limitler konularak ileriye

dontik beklentiler ¢ergevesinde risk paylasimi yapilmasi miimkiindjir.

Verimli ¢alisan bir sigortacilik sistemi tiim sektorler icin gereklidir.
Yeni sektorlerin olusturulmasina ve girisimcilerin daha cesur ve dogru
karar vermelerine yardimci olmaktadir. Yeni yatirim alanlarinin
denenebilmesi icin sigortacilik sisteminin isleyisi ve yayginligi
onemlidir. Biiyliyen bir sektor olan organik tarim, hasat tutari iklim
degisiklilerine karsin sigortalanarak modern tarim teknikleri
kullanilarak hayata gecirilebilinir. Yeni sektorler, issizlik oraninin

azaltilmasma da yardimci olacaktir.

Ara mali iretiminin desteklenmesi hem yeni alanlara yatirim
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yapilmasini hem de dis ticaret agigin azaltilmasini saglayacaktir. Orta
ve diisiik teknolojili iirlin ihra¢ ederken, ithalatimiz; orta-yiiksek ve
yiiksek teknolojili iiriinlerden olusmaktadir. Ithalatimizi olusturan
tiriinler, ihrag tiriinlerinden daha pahalidir. 2017 yilinda, imalatindan en
cok fayda saglanacak olan ara mallar1 belirlenmis, ancak heniiz yatirim
asamasina gelinmemistir. Bu yatirimlara Oncelik verilmesi dis

ticaretimizi daha ileriye tasimis olacaktir.

Ozel sektoriin  ozellikle 2018 yilindan itibaren onemli gider
kalemlerinden olan elektrigin maliyetini diistirmek i¢in toplam fatura
bedelinin ylizde otuzluk bir kismmni olusturan kagak elektrik
kullanimmin tespit edilmesi, engellenmesi ve dagitim tesislerinin bakim
ve onarim giderlerinin diistiriilmesi gerekmektedir. Ayrica fon alinmasi
ve fonun iizerinden de KDV almmasiyla kullanicilar c¢ifte
vergilendirmeye maruz kalmaktadirlar. Hem kagak elektrik
kullanimimnin azaltilmasi hem de fon bedelinin alinmamas: elektrik

fiyatlarinin diigmesine katki saglayacaktir.

Tirkiye’de artan dis ticaret ve rekabet ihracat yapan pek ¢ok firmanin
ayni zamanda ithalat¢t da olmasina yol agmistir. Dis ticarette ve
Ozellikle ithalatta birbirini kontrol eden belgeler yerine, bu belgeleri
veren kurumlarin denetlenmesi ve kurumsal seffafligin saglanmasi,
islemleri hizlandiracak ve maliyetleri diisiirecektir. Ayrica ithalat
islemlerinde, malin giimriikteki durumu ve tahmini ¢ekilis siiresi, varsa
tamamlanmasi gereken evraklar elektronik takip sistemiyle izlenir hale
getirilmelidir. Boylece hem giimriiklerin bilgi verme prosediirii hem de
firmalar agisindan belirsizlik azalacaktir. Reformlarin devam ettirilerek,
uygun bir ig ortami saglanmasi igin gerekli sartlarin yerine getirilmesi

gerekmektedir.
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EKLER

MULAKAT SORULARI

MEVZUAT

-Yasal islemler ne kadar vaktinizi aliyor? (Vergiler, izinler, sosyal giivenlik uygulamalari)

-Vergi ve izinler i¢in 6denen meblaglar yiiksek buluyor musunuz? Evetse, bu durum sizi
eleman alma, lisans bagvurusunda bulunmak gibi hususlarda kisitliyor mu?

ISGUCU

-Part-time veya stireli (bir yillik staj gibi) calisan elemanlariniz var mi?

-Elemanlarinizin % kagini egitime génderiyorsunuz veya kendiniz egitim veriyorsunuz?

-Aradigimiz kriterlerde eleman bulabiliyor musunuz? En ¢ok hangi kriterlerde zorlaniyorsunuz?
(Yabanci dil, is tecriibesi, ¢alisma saatleri, maas tutari, vs.)

-Isgiicii piyasasina yénelik diizenlemeler ve vergiler yeni istihdam olusturmanizda ne gibi
sorunlara neden olmaktadir?

HUKUK

-Firmaniza ait bir triiniin lisanssiz kullanimi, modelin taklit edilmesi, kagak olarak satilmasi
gibi durumlara maruz kaliyor musunuz? Evetse hangi siklikta.

-Hukuki konularla ilgili olarak en ¢ok hangi sorunlari yasiyorsunuz? (Mahkeme siiregleri,
alacaklar1 tahsil edememe, lisans bagvuru siiregleri vs )

-Sektoriiniizde faaliyet gosteren sirketler kamu ile is yaparken riigvet sorunu ile ne siklikla
karsilagsmaktadirlar?

-Hukuki iglemlerde sorun yasama sikliginiz nedir?

-Yapmis oldugunuz sézlesmelere karsi tarafin riayet etmesi ile ilgili sorunlar yasiyor musunuz?

FINANSMAN

-Hangi finansman araglarini kullaniyorsunuz? Faktoring, leasing, banka kredisi, vs

-Finansal araclara erisimde en ¢ok hangi sorunlar yasiyorsunuz? Islemlerin maliyeti, bilgi
alamama, dokiimantasyonun fazla olmasi, islemlerin siiresi, faiz oranlari, kredilendirme
stireleri, garanti mektubu maliyetleri, kefalet,vs.

ALTYAPI

-Tiirkiye’nin iletisim altyapisini (telefon ve internet) ne derece yeterli goriiyorsunuz?

-Elektrik, su, dogalgaz hizmetlerinde kesintiler yasiyor musunuz? Bu hizmetler i¢in 6dediginiz
bedelleri makul buluyor musunuz?

FIRMA YAPISI

-Kayit dis1 sektorler firmaniz agisindan sorun teskil ediyor mu?
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-Sirketinizin daha hizl ve istikrarli biiylimesinin oniindeki en biiyiik engeller sizce nelerdir?

-Calisma alaninizda kendinizi en ¢ok caresiz hissettiginiz konu nedir? (Finansal yetersizlik,
verimsiz elemanlar, giivensiz borg-alacak iliskisi, talep belirsizligi, ekonomik belirsizlikler)

DIS TICARET

-Uriinlerinizin ara mali ve hammaddelerinin ne kadar1 yabanci menseili, bu iiriinleri tedarik
etmede nasil zorluklar yasiyorsunuz?

-Giimriik islemlerinde sizin agmizdan en biiyiik sorun nedir? (Antrepo kiralarinin yiliksek
olmasi, giimriikk masraflari, riigvet, glimriikkleme siirelerinin uzunlugu, giimriikleme sirketlerinin
maliyeti, tarifeler)

-Glimriik tarifelerini ve giimriige ibraz edilen belge sayisint makul buluyor musunuz?

-Ihrag ve ithal mallarin ulastirilmasinda yasadigmiz lojistik sorunlar nelerdir?
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