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BEYAN

Bu tez ¢alismasinin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan
yazimina kadar biitiin sathalarda etik dis1 olabilecek bir davranisimin olmadigini, bu
tezdeki biitiin bilgileri akademik ve etik kurallar gergevesinde elde ettigimi, bu tez
calismasiyla elde edilemeyen biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu
kaynaklar1 da kaynaklar listesine aldigimi, yine bu tez ¢alismasinda ve yazim sirasinda

patent ve telif haklarini ihlal edici bir davranisimin olmadigini beyan ederim.

y A .
Hatice Gamze KESKIN



OZET

Yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan “Internet Ortaminda Kurulan
Sozlesmeler” adli ¢alismada internet teknolojisi ve elektronik ticaretin gelismesi ile
birlikte ortaya ¢ikan internet araciligi ile kurulan sézlesmelerin mevzuattaki yeri ve
sozlesmeler kapsaminda ortaya ¢ikabilecek hukuki sorunlarin degerlendirmesi
yapilmistir. Tez ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde; teknolojik
gelismelerin etkisi ile ticari hayata hakim olan internet ve elektronik ticaret kavramlari
aciklanmus, tarihi ve hukuki gelisim siirecleri hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci
boliimde; internet ve elektronik ticaret kavramlarina bagli olarak sodzlesmelerin
internet ortaminda kurulus siireci, ifas1 ve gegerlilik sartlarna iligskin agiklamalar
yapilmistir. Ugiincii béliimde ise s6zlesmelerin internet ortaminda kurulmasinin geregi
olarak kendine 6zgii nitelikleri, taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri ve ortaya ¢ikabilecek
muhtemel hukuki sorunlarin ¢éziimiine iliskin internet ortaminda kurulan s6zlesme
cesitleri incelenmistir. Bu kapsamda internet iizerinden kurulan; tiiketici sézlesmeleri,
tacirler arasinda kurulan sozlesmeler, genel islem kosullart ve haksiz sart iceren

sozlesmeler ve agik artirma ile kurulan sdzlesmeler degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: elektronik s6zlesme, elektronik ticaret, internet, internet

araciligi ile kurulan s6zlesme, internette ticaret



ABSTRACT

In the study titled “Contracts Established In the Internet Environment”
prepared as a master's thesis, the place and scope of the contracts established by the
internet through the development of the internet technology, electronic commerce and
the evaluation of legal problems that may arise within the scope of the contracts were
made. The thesis consists of three main sections. In the first part, the internet and
electronic commerce concepts that dominate the commercial life with the effect of
technological developments have been explained and information about historical and
legal development processes have been given. In the second part; according to the
internet and electronic commerce concepts, explanations were made regarding the
establishment process, performance and validity of the contracts on the internet. In the
third part, as a requirement for the establishment of contracts in the internet
environment, the types of contracts that are established in the internet environment are
examined in relation to their specific qualities, rights and obligations of the parties and
the solution of possible legal problems that may arise. In this context, contracts
established via the internet; consumer contracts, contracts established between
merchants, general transaction conditions and unfair conditions and contracts

established by auction were evaluated.

Key Words: commerce on internet, contract established via internet,

electronic commerce, electronic contract, internet
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GIRIS

Toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelerin etkisi ile bilgiye ulagmanin
oniindeki engellerin hukuki diizenlemeler ve bilisim sistemleri araciligi ile minimum
diizeye indirildigi, ekonomilerin bilgiye dayali hale geldigi giiniimiiz ekonomi sekli
olan bilgi ekonomisi modeline gecilmistir®. Bilgi ekonomisine gegis ile birlikte; ticaret
kurallarmin klasik ticaret anlayiginin 6tesine gecerek yeniden belirlendigi, tiikketim
aligkanliklarinin degistigi, sosyal ve ekonomik kiiresellesme siireci ile diinyanin
zamansal ve mekansal olarak kiiciildiigii bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nem

kazandig1 yeni bir ddnem yasanmaya baslamistir?.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan internet; sagladigi imkanlar
ile tiim diinyada bilginin iletilmesini ve paylagilmasini kolaylastirmistir. Ayrica ticari
islemlerin yiiriitiilmesinin en kolay, hizli ve ucuz yolu haline gelerek ekonomilerin
kiiresel yap1 kazanmasini saglamistir. Boylelikle internet yeni ekonomi diizeninin en

etkin araci olmustur.

Internet, diinyann her yerinden kisilerin zaman ve mekandan bagimsiz
sekilde; yazili, sesli ve gorlintiili iletisim kurmalarin1 saglayarak internet iizerinden
gerceklesen ticari iliskileri gelistirmistir. Internetin diger iletisim araglarma kiyasla
sagladig1 avantajlar sayesinde bireyler arasinda hukuki iliskilerin kurulmasinda
kullanilmasi, internet ortaminda kurulan sdzlesmeleri ticari hayatin vazgecilmez bir
unsuru haline getirmistir. Bu gelismenin sonucunda elektronik ticaret ve elektronik
s6zlesme kavramlari ortaya ¢ikmistir®. internet ortamda kurulan sdzlesmelerin kendine
Ozgii yapisinin olmasi ve Kurulan hukuki iliskilerde giivenilirliginin saglanmasi
amaciyla internet ve elektronik ticaret ile ilgili olarak ¢esitli hukuki diizenlemeler
yapilarak fiziksel ortamda kurulabilen hukuki iliskilerin birgogunun internet

ortaminda da kurulabilmesi saglanmistir.

LKAYA, Ferman, E-Ticaret Hukuku ve Tiiketici Hukukundaki Uygulamalari, Ankara, 2016, s. 39
2KAYA, a.g.e., s. 34-35; KIRCOVA, Ibrahim, Isletmeleraras1 Elektronik Ticaret, ITO Yayin No: 2001-
32, Istanbul, 2001, s. 6-7

3 OZDEMIR KOCASAKAL, Hatice, Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin Céziimiinde
Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, Istanbul, 2003, s. 1



Calismamizin konusunu olusturan internet ortaminda kurulan sdzlesmelere
iligkin olarak birinci boliimde internet ve elektronik ticaret kavramlar1 agiklanacaktir.
Oncelikle internetin tanimi ve isleyisi, teknik yapisi tarihi gelisimi, iletisim sekilleri
ve sagladig1 imkanlar agiklanacaktir. Daha sonra elektronik ticaret kavrami hakkinda
genel bir tanimla tiim elektronik iletisim araglar1 ile gerceklestirilebildigi ancak
internetin elektronik ticaret islemlerinde kullanilmasi ile birlikte ortaya ¢ikmasi nedeni
ile genellikle internet ortaminda kurulan ticari iligkileri ifade etmek tizere kullanildig:
hakkinda agiklamalar yapilacak, elektronik ticaretin tiirleri, araglari ve elektronik
ticaret hukukuna iliskin ulusal ve uluslararasi alanda yapilan hukuki diizenlemeler
ayrintili sekilde agiklanacaktir. Boylelikle tez konumuz olan internet ortaminda

kurulan sozlesmeler ile ilgili temel kavramlara aciklik getirilecektir.

Tezin ikinci bolimiinde internet ortaminda kurulan sézlesmelerin fiziki
ortamda kurulan sozlesmelere kiyasla farklilik igeren kurulusu, ifasi ve gecerliligi
hakkinda agiklamalar yapilacaktir. S6zlesmelerin kurucu unsuru olan 6neri ve kabul
beyanlarinin e-posta, web sitesi veya es zamanl iletisim araglar ile agiklanmasi
durumunda iletisim araglarinin farkl niteliklerine gore s6zlesmenin kurulusu ile ilgili
olarak uygulamada ortaya ¢ikan sorunlar ve ¢oziimlerine iligkin olarak gerekli
aciklamalar yapilacaktir. Internet ortamimda mal ve hizmet saglanmasina iliskin
edimlerin ifas1 ve para borglarinin ifas1 ve 6deme sistemleri hakkinda bilgi verilecek,
sOzlesmenin sekil ve ehliyet bakimindan gecerliligi uygulamada ortaya ¢ikabilecek

sorunlar mevzuatta yer alan diizenlemeler kapsaminda degerlendirilecektir.

Tezin {igiincli boliimiinde ise internet ortaminda kurulan sézlesme cesitleri
degerlendirilecektir. Internet ortaminda kurulan sozlesmeler tiiketici ve tacirler
arasinda kurulabilecegi gibi tacirler arasinda da kurulabilmektedir. Taraflardan birinin
tiikketici oldugu internet ortaminda kurulan sézlesmeler; TBK hiikiimleri yani sira
ETDHK ve satici/saglayiciya karst zayif konumda olan tiiketicinin 6zel olarak
korunmast geregi ile TKHK, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve Finansal
Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sézlesmeler Ynetmeligi'nde diizenlenen hiikiimlere tabi
olmaktadir. Her iki tarafin da tacir oldugu internet ortaminda kurulan s6zlesmeler ise

elektronik ticarete konu bir {irlinlin ireticisi, hammadde tedarik¢isi, toptancisi,



perakendecisi arasinda kurulabilmektedir. Internet ortaminda tacirler arasinda kurulan
sozlesmeler hakkinda ¢ok sayida isletmenin bir araya gelerek, mal ve hizmetlerin
tanitilmasi satilmasi veya satin alinmasi amaciyla olusturulan elektronik pazar yerleri
ve taraflarin TBK hiikiimleri yani sira TTK” da ve ETDHK hiikiimlerinde yer alan hak
ve yiikiimliiliikleri degerlendirilecektir. Internet ortaminda genel islem kosullar1 ve
haksiz sart igeren sdzlesmeler baslig1 altinda; taraflardan birinin tiiketici oldugu ya da
her iki tarafin da tacir oldugu durumlar gbéz Oniinde tutularak internet ortaminda
kurulan s6zlesmelerde ¢cogunlukla satic1 veya saglayict lehine diizenlemeler iceren
sozlesme sartlarinin karsi tarafin kabul etmesini zorunlu kilmasi1 durumunda sartlarin
hangi durumlarda gecersiz olacagi ve taraflarin sahip olacag: haklar agiklanacaktir.
Son olarak internet ortaminda agik artirma ile kurulan s6zlesmelerde TBK’nin agik
artirmaya iliskin hiikiimlerinin yan1 sira internet ortaminda agik artirma
uygulamalarinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar ve ¢oziimlerine iliskin agiklamalar

yapilacaktir.

Internet teknolojisinin ve elektronik ticaretin gelismesi ile birlikte ortaya
¢ikan degisimlere uyum saglanmasi ve giincel hukuki sorunlara ¢6ziim bulunabilmesi
amaciyla tiim bu agiklamalar ¢ercevesinde internet ortaminda kurulan sézlesmeler bir
biitiin halinde incelenecektir. Internet ortaminda kurulan sézlesmelerde taraflarin
yikiimliliikleri ve ortaya cikabilecek hukuki uyusmazliklar hakkinda agiklamalar

yapilarak uyusmazliklarin ¢éziimiine iligkin diizenlemeler ortaya konulacaktir.



BIiRINCi BOLUM
INTERNET VE ELEKTRONIK TiCARET

l. INTERNET

A. Internetin Tanim ve Isleyisi

Bir bilgisayarda saklanan verilerin diger bilgisayarlara aktarilmasi amaciyla
bilgisayarlar arasinda baglanti kurulmasi acik veya kapali aglar araciligr ile
saglanmaktadir. Kapali ag disaridan katilimin olmadigi ve 6n sarta ya da izne tabi
oldugu smirlar1 belirli olan intranet (kurum igerisinde kullanilan bilgisayarlar
birbirine baglayan ag) ve extranet (birden fazla kurumun bilgisayarlarin1 birbirine
baglayan ag) olarak tanimlanan aglardir®. A¢ik ag ise katilimin herhangi sarta ve izne

tabi olmadig1 genel kullanima agik olan internet olarak tanimlanan agdir.

Internet, ayn1 kapali bilisim agma iiye olunmasina ihtiya¢ olmaksizin taraflar
arasinda iletisime izin veren birden ¢ok bilgisayar arasinda kurulmus, kiiresel capta
yaygin olan ve siirekli gelisme igerisinde olan bir haberlesme agidir®. TDK internet
sozcligline karsilik olarak; “bilgisayar aglarinin birbirine baglanmasi sonucu ortaya
¢ikan, herhangi bir siirlamasi ve yoneticisi olmayan uluslararas: bilgi iletisim ag1”
oldugunu ifade eden “genel ag” kavramini 6nermektedir®. Tanimdan da anlasilacag
tizere uluslararasi bilgi iletisim ag1 olan internet; belli bir kisinin ya da kurumun
miilkiyetinde olmamakla birlikte; interneti isleten, idare eden ve denetleyen merkezi

otorite de s6z konusu degildir’.

*FALCIOGLU, Mete Ozgiir, Karsilastirmali Hukuk ve (Amerikan Hukuku ve Viyana Antlagsmasi) Tiirk
Hukukunda Elektronik Satim Sozlesmesi ve Kurulusu, Ankara, 2004, s. 45; KIRCOVA, a.g.c., s. 18-19
5 SOZER, Biilent, Elektronik Sozlesmeler, Istanbul, 2002, s. 7; GEZDER, Umit, Mukayeseli Hukuk
Acisindan Internet’te Akdedilen Soézlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, Istanbul, 2004, s. 11;
ONGOREN, Giirsel, Internet Hukuku, Istanbul, 2006, s. 8; DEMIR, Mehmet, Mesafeli Sozlesmelerin
Internet Uzerinden Kurulmasi, Ankara, 2004, s. 122

® TDK internet tanimu igin bkz. http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime
=genel %20a%C4%9F&guid=TDK.GTS.5b300e4de6fa94.41892628, 10.12.2018 (Erigim)

"SOZER, a.g.e., s. 8-10
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B. Internetin Teknik Yapisi

Internet, diinya {izerindeki biitiin bilgisayarlarm birbirlerine baglanmalarini
saglayan uluslararasi bir haberlesme agidir. Temel amacin iletisim oldugu uluslararasi
bu ag1 meydana getiren bilgisayarlarin, bilgi degisimi hususunda birbirleri ile arasinda
baglanti bulunmasi icin “Transmission Control Protocol ve Internet Protocol”
(TCP/IP) olarak isimlendirilen ortak bir dil olusturulmustur®, TCP/IP sistemi ile her
bilgisayarin dijital kimligi olusturularak karsilikli veri aligverisinde bulunabilmesini

saglayan birgok islem yapilabilmektedir®.

Internete bagli olan her bilgisayarin tanimlanmasini ve bulunmasini saglayan
kendine 6zgli IP adresi olarak ifade edilen birbirinden noktalarla ayrilan rakam
kiimelerinden olusan IP numarasi, numara dizinlerinin kullanim zorlugu sebebiyle
zaman igerisinde harflerle de ifade edilmeye baglanmistir ve Alan Adi Sistemi

(Domain Name System) ortaya ¢ikmustir 1°,

Internete baglanabilmek ve internetin sundugu hizmetlerden faydalanabilmek
i¢in “Internet Servis Saglayicilarr” (ISS) veya “Internet Service Provider” (ISP) olarak
adlandirilan araci kuruluslara ihtiya¢ vardir. ISS olarak hizmet vermek isteyen
kuruluslarin asil fonksiyonu, isletme hakkini aldiklar1 veri hattini internete baglanmak
isteyen abonelerine saglamaktir'’. Internete baglanmak isteyen kisilerin bir 1SS ile
sozlesme yapmalar1 gerekmektedir'?. Internet kullanicisi ile ISS arasindaki iliski
cogunlukla abonelik sozlesmesi ile kurulmaktadir ve abonelik sozlesmesi ile ISS,

abonesinin internete baglanmasini saglamayi taahhiit etmektedirt?,

8 SOZER, a.g.e., s. 7; INAL, Emrehan, E-Ticaret Hukukundaki Gelismeler ve internette Sozlesmelerin
Kurulmasi, Istanbul, 2005 s. 5; SARIAKCALI, Turgay, internet Uzerinden Akdedilen Sézlesmeler,
Ankara, 2008, s. 26; DEMIR, a.g.e., s. 122

9KAYA, a.g.e., s. 37; FALCIOGLU, a.g.e., s. 46-47

0 INAL, Emrehan, a.g.e., s. 5- 6

11 ARIKAN, Ayse Saadet; “Elektronik Ticaret Hukuk ve Noterler”, Noterlik Hukuku Sempozyumu:
VII, Elektronikteki Gelismeler ve Hukuk, Ankara, 2001, s. 16, OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., S. 26
12 O)ZDEMIR KOCASAKAL, a.ge., s. 14

18 SOZER, a.g.e.,s.13-14



Internete baglanmak icin gerekli olan diger bir unsur sunucu (server)’dur.
Sunucu; dijital bilgilerin saklanmasin1 saglayan ve diger bilgisayarlarin giic kaynag:
niteliginde olan bilgisayar veya programdir'®. 1SS gorevlerini yerine getirmek icin
sunuculardan yararlanmaktadir ve ayn1 zamanda genellikle sunucu olarak da hizmet

vermektedir®®.

Host, bir web sayfasinin saklanabildigi ve bu sayfaya internet ortaminda
erisiminin saglanabildigi dijital bir depolama yeridir!®. ISS’nin abonesine ait web
sitesinin kendi bilgisayarinda saklamasi ve bu web sitesine internet iizerinden giris
imkan1 saglamas1 hosting hizmeti olarak adlandirilmaktadir'’. Hosting hizmeti de

sunuculuk hizmetindeki gibi genellikle ISS tarafindan verilmektedir.

Icerik saglayicilar; bir web sayfasini ya da download edilebilecek dosyalar
hazirlayarak bilgiyi internet ortamma aktaran kisi veya kuruluslardir’®., ISS’nin
sunucular1 tizerinden bilgi depolamasi yaparak hosting hizmeti sunmalar1 servis
saglayicilarina ayn1 zamanda igerik saglayicisi (content provider) olma 6zelligi de

katmaktadir®.

C. Internetin Tarihi Gelisimi

Sovyetler Birligi’nin Sputnik uydusunu 1957 yilinda uzaya géndermesinin
ardindan ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan ortaya g¢ikabilecek savas ihtimaline
kars1, savasin sevk ve idaresinin kesintisiz olarak saglanabilmesi amaciyla giivenli bir
sekilde kullanacagi haberlesme agi olusturmak i¢in ARPA (Advanced Research
Projects Agency-ileri Arastirma Projeleri Ajansi) ¢alismalar1 baslatilmistir®. ARPA

14 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 15; SAGLAM, Ipek, Elektronik Sozlesmeler, istanbul, 2007, s.
39

15 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 15; SAGLAM, a.g.e, s. 39

16 hZDEMIR KOCASAKAL a.g.e, s. 15; SAGLAM, a.g.e., 5. 39

" SARIAKCALI, a.g.e., s. 27

18 )ZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 15

¥ SAGLAM, a.g.e., s. 40

2 SOZER, a.g.e., s. 8-10; INAL, Emrehan, a.g.e., s. 8-10; OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 13;
SARIAKCALI, a.g.e., s. 25; ONGOREN, a.ge., s. 8; AVSAR, Zakir/ONGOREN, Giirsel, Bilisim
Hukuku, Istanbul, 2010, s. 30



tarafindan ulusal giivenligi korumak i¢in 1960’11 yillarin sonunda bazi bilgisayarlarin
devre dis1 olmast durumunda, ag baglantist bulunan diger bilgisayarlar arasinda
iletisimin devamini saglayan ve herhangi bir merkezi bulunmayan ARPANET
(Advanced Research Projects Authority Net-ileri Arastirma Projeleri Ajans1 Ag1) adi

verilen ag olusturulmustur?!.

Ik olarak askeri kullanim amagli kurulmus olan
ARPANET daha sonralari tiniversiteler tarafindan kullanilmaya baslanmis ve bilimsel,
ticari amagli yeni aglarin kullanima agilmasi ile gelistirilmistir. Birbirlerinden farkli
ozelliklere sahip bilgisayarlarin ve aglarin ortaya c¢ikmasi ile tiim bilgisayarlar
arasindaki iletisimin, veri transferinin saglanabilecegi ortak bir dil olusturularak
TCP/IP Standart Protokolleri gelistirilmistir?>. Daha sonra ABD tarafindan NSFNET
(National Science Foundation Network) agi kurulmus ve 1989 yilinda CERN (Avrupa
Niikleer Arastirmalart Merkezi) tarafindan kolay ve diizenli bir sekilde veri degisimine
olanak saglayacak sekilde www (World Wide Web) sistemi gelistirilmistir?®. 1990
yilinda World Wide Web’in dayandigi en temel dosya protokolii olan http (Hyber-Text

Transfer Protocool) gelistirilmesi ile bugiin kullandigimiz internet ortaya ¢ikmustir?,

D. Internet Ortaminda Elektronik iletisim Sekilleri

Internet; acik ag ortaminda gerceklesen, dijital bicime doniistiiriilme imkani
olan tiim bilgilerin bir bilgisayardan digerine aktarilmasii saglayan bir iletisim
teknolojisidir?®. Internet aracilig1 ile diinyanin her yerinden kisiler zaman ve mekandan
bagimsiz sekilde; yazili, sesli ve goriintiilii sekilde iletisim kurabilmektedir. Internet;
e-posta, web sitesi ve es zamanli iletisim (chat, internet telefonu ve video konferans

vb.) olarak temel iletisim sekilleri sunmaktadir.

2LINAL, Emrehan, a.g.e., s. 9; ONGOREN, a.g.e., s. 8

2 SARIAKCALL a.g.e., s. 26; ONGOREN, a.g.e.,s. 9

28 )ZDEMIR KOCASAKAL, a.g.c., s. 13

2 KIRCOVA, Tbrahim/OZTURK, Pinar, Internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, ITO Yayin No:2000-
29, Istanbul, 2000 s. 5; AVSAR/ONGOREN, a.g.e., s. 31

% INAL, Emrehan, a.g.e., s. 10-11



1. Elektronik Posta

Elektronik posta (e-posta), bilgisayarlar veya bir ag igindeki belirli génderim
merkezleri arasinda elektronik bilgi iletisimini®® saglayan internet iizerindeki posta
hizmeti olarak da ifade edilebilen en eski ve en ¢ok kullanilan internet hizmetidir?’. E-
posta, fiziksel posta hizmetlerine alternatif getirmistir. E-posta yolu ile gdnderilen
mesajlar gonderen ve gonderilen arasindaki fiziksel mesafe ne kadar olursa olsun
iletisimin kesintisiz olarak devam edebilmesini saglamaktadir®®. E-posta aracilig1 ile
iletisim saglayabilmek icin kullanicilarin oncelikle e-posta adresine sahip olmalar
gerekmektedir. Gonderilen mesajlar alict ig¢in ayrilan dijital e-posta kutusunda
depolanmakta ve alici istedigi zaman, herhangi bir yerdeki internet baglantisi aracilig

ile e-posta kutusunu acarak mesajlarina ulasabilmektedir?.

2. Web Sitesi

Internetin yayginlasmasinda en énemli unsurlardan olan www (world wide
web) sayesinde web siteleri ziyaret edilerek; bilginin arastirilmasi ve yayilmasi ¢ok
daha kolay hale gelmistir. Internetin en ¢ok tercih edilen iletisim sekillerinden biri
haline gelen ve elektronik ticaretin gelisimine bilyilik katki saglayan www sayesinde
istenilen web sitesini ziyaret etmek, arastirilan herhangi bir konu hakkinda bilgi
edinebilmek, paylasmak istenilen bilgileri ve fikirleri paylagsmak, mal ve hizmetleri

alim ve satimin1 yapmak gibi birgok hizmetten faydalanmak miimkiin hale gelmistir.

3. Es zamanh Iletisim

Es zamanl iletisim, internet kullanicilarinin ayni anda cevrim i¢i olarak

dogrudan ve karsilikli internet sohbeti (chat), internet telefonu ve video konferans

% TDK elektronik posta tanim igin bkz. http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=
gts&guid=TDK.GTS.5c867ba76e6234.43083457, 10.12.2018 (Erisim)

27INAL, Emrehan, a.g.e., s. 11

B SAGLAM, a.g.e., s. 41

2 AVSAR/ONGOREN, a.g.e., s. 37
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imkanlar1 ile haberlesmelerini saglayan iletisim seklidir®®. Taraflar yazili, sozlii ve
goriintlili sekillerde es zamanl iletisim kurabilme imkanina sahiptir. Taraflarin her
birinin ayn1 anda internete bagli oldugu online olarak gergeklestirilen iletisim hazirlar
aras1 gerceklestirilmis iletisim olarak kabul edilmektedir!. Es zamanli iletisim internet
kullanicilart tarafindan sohbet amacli kullanilabildigi gibi giiniimiizde elektronik
ticaretin ve internet ortaminda kurulan s6zlesmelerin yayginlagsmasina énemli katkilar

saglamaktadir.

E. iInternetin Sagladigi imkanlar

Internet  teknolojisi, zamanla insanhigmn ihtiyaglar1  dogrultusunda
gelistirilerek kisisel bilgisayar kullanimini arttirmistir ve Kisiler arasinda iletisim

kurulmasmin ve bilgiye erisim saglamanin en hizli kolay ve ucuz yontemi olmustur®?.

Gilinimiizde internet, kisisel iletisimde; e-posta, web siteleri veya es zamanl
iletisimi saglayan chat, sesli goriintiilii konferans sistemleri ile sohbet ortami1 veya bilgi
belge aktarim yolu olarak kullanilmaktadir. Ayrica internette sosyal aglar {izerinden
duygu diisiincelerin rahatca paylasima agilabilecegi platformlar da olusturulmaktadir.
Boylelikle internet araciligi ile diinyanin her yerinden kisiler zaman ve mekéndan
bagimsiz sekilde; yazili, sesli ve goriintiilii sekilde iletisim kurabilmektir. Kitlesel
iletisim de ise; web siteleri, bloglar, internet iizerinden radyo televizyon yayimnciligi,
internet gazeteciligi, sinema ve miizik endiistrisi tretimleri internet ortaminda
kullanicilara sunularak veya web kameralar ile canli yayin yapilarak herhangi bir

mesaj ayni anda milyonlarca kisiye ulastirilabilmektedir®3,

Internet teknolojisi; bilgiye erisim saglanmasi ve sézlesmelerin kurulusunu
yoniinden sagladigi imkanlarla, tiiketicilerin satin alma, {iretici ve saticilarin ise satig
yapma egilimlerini degistirmistir. Tiiketicinin diinyanin herhangi yerinden istedigi

tirtin hakkinda bilgi sahibi olmasini ve istedigi mal ya da hizmeti internet iizerinden

% INAL, Emrehan, a.g.e., s. 12-13

3L INAL, Emrehan, a.g.e., s. 13

% OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.c., s. 15-17
3 AVSAR/ONGOREN, a.g.e., s. 13-15



uygun fiyatlarla siparis edebilecek duruma gelmesini saglamstir. Uretici ve saticilara
ise giiniin her saatinde ¢alisabilme ve kiiresel pazarlara kolayca erisebilme imkani
saglarken magaza ya da diikkkana gerek olmadan stoklarin daha etkin bigimde

yonetilmesini ve iiriinlerin maliyetinin azalarak fiyatlarin diismesini saglamaktadir3*.

Internet kullanicilar1 gelisen teknolojisi sayesinde internet iizerinden aligveris
yapabilmekte, kitap, dergi, makale, oyun ve bilgisayar programlari gibi tirtinleri kisisel
bilgisayarlarina indirmek suretiyle kullanabilmektedir. internet bankacilig
gelistirilerek fiziki olarak bankalara gitmek gerekmeksizin elektronik bankacilik
sistemi ile paralarini ve diger yatirim araglarini internet tizerinden kKullanabilmektedir.
Ayrica iilkemizde kamu hizmetlerinin isleyisinde de etkin rol oynayan internet
sayesinde e- devlet sistemi gelistirilerek devlet internet {izerinden vatandasa birgok

konuda hizmet edebilmektedir.

Sagladigi tiim olanaklarla giinliik hayatimizin bir pargasi haline gelmis olan
internet kisa silirede diinya ¢apinda yayginlagmis ve elektronik ticaretin en etkin araci
olarak kullanilmaya baslamistir. Masaiistii bilgisayar, tasimabilir bilgisayar, cep
telefonu vb. cihazlar aracilifi ile internete erisimin zamandan ve mekandan bagimsiz
duruma gelmesi ile istenilen her an internet ortaminda sozlesme kurulabilmesi
miimkiin hale gelmistir. Bu durum internet ortaminda kurulan sdzlesmelerin

cesitliligini arttirmistir.

1. ELEKTRONIK TiCARET

A. Elektronik Ticaretin Tanimi

Elektronik ticaret; bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligsmesi ile birlikte

ortaya ¢ikan bir kavramdir®. Elektronik ticaret kavraminin genis ve dar anlamda farkl

% OZSUNAY, Ergun, “Uluslararas1 Calismalarin ve Baz1 Ulusal Diizenlemelerin Isiginda Elektronik
Ticaret ve E-Sozlesmelerin Temel Sorunlar1”, Uluslararasi Internet Hukuku Sempozyumu, Izmir 21-22
Mayis 2001, Izmir, 2002, s. 122; GEZDER, a.g.e., I, s. 15

% OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., . 5
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tanimlamalar1 yapilmaktadir. Genis anlamda e-ticaret kavrami; tiim elektronik iletisim
aracglarinin (telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme sistemleri, EDI ve internet) e-
ticaret aract kabul edilerek gergeklestirildigi ticari islemleri ifade etmek tizere
kullanilmaktadir®®. Buna gore e-ticaret kavrami; yazi, ses ve goriintii seklindeki tiim
verilerin elektronik ortamda islenmesi ve iletilmesi ile gergeklestirilen ticari islemlerin
biitiinii olarak tanimlanmaktadir®’. Dar anlamda e-ticaret kavrami ise; elektronik
ticaretin, internetin ticari islemlerde kullanilmasi ile birlikte ortaya ¢iktigini ve
bilgisayar aglar1 hari¢ olmak iizere diger elektronik iletisim araglarinin yardimi ile
kurulan ticari iligkileri e-ticaret adi altinda incelemenin yerinde olmadigini ifade
etmektedir®. Buna gore e-ticaret kavrami, mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, sigorta,
dagitim ve 6deme islemlerinin agik ve kapali aglar tizerinden bilgisayarlar araciligi ile

gerceklestirilmesi olarak ifade edilmektedir®.

E-ticaret, internetin yayginlasmasi ile beraber ticari islemlerin
yuriitiilmesinde etkin bir arag¢ haline gelmistir. Bu nedenle e-ticaret kavrami hakkinda
uluslararasi ve ulusal platformda ¢esitli kuruluslarca ortaya konulmus birgok tanim

bulunmaktadir.

OECD (Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii) tarafindan yapilan tanima
gore e-ticaret; bilgisayar aglari tizerinden yiirtitiilen mal veya hizmetlerin satilmasini,
satin alinmasini, mal ve hizmetlerin bu aglar {izerinden siparis edilmesini, 6deme
yapilmasini, teslim edilmesini, 6deme ve mal veya hizmetin nihai teslimatinin online
ya da offline olarak yapilabilmesini kapsayan kisiler veya kurumlar arasinda

gerceklesen tiim ticari islemlerdir?.

% INAL, Emrehan, a.g.e., s. 14; SARIAKCALI, a.g.e., s. 18-19; FALCIOGLU, s. 50; GEZDER, a.g.e.,
I, s. 9; En genis anlamda elektronik ticaret kavrami tanimi igin bkz. DEMIR, a.g.e.,s. 118

87 OZDEMIR KOCASAKAL, a.ge., s. 5; GUNGOR, Giilin, “Yeni Diizenleme Calismalarinda
Elektronik Akitlerin Kurulusu ve Click-wrap Yazilim Lisanst S6zlesmelerinde Hukuk Se¢imi Kayd1”,
AUHFD, 2002, C. 51, S. 1, 5. 19-20; SARIAKCALI, a.g.e., s. 19

% OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e.,s. 12; INAL, Emrehan, a.g.e., s. 14; FALCIOGLU, s. 50; DEMIR,
a.g.e., s. 119-120

¥ KAYA, a.ge.,s. 32; SOZER, s. a.g.e., 21, 22; INAL, Emrehan, a.g.e, s. 14; FALCIOGLU, a.g.e., s.
51; GEZDER, a.g.e, I, s. 8-9

40 OECD tarafindan yapilan e-ticaret tamimu icin bkz. Glossary Of Statistical Terms, Electronic
Commerce, https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4721, The OECD Definitions Of Internet And
E-Commerce Transactions, https://www.oecd.org/internet/ieconomy/2771174.pdf, 18.12.2018 (Erisim)
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WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) tarafindan yapilan tanima gore e-ticaret; mal
ve hizmetlerin iretim, dagitim, pazarlanmasi, satisi veya teslimatinin elektronik

araglar iizerinden ile gerceklestirilmesidir®.

ETKK (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu) tarafindan yapilan tanima
gore ise; e-ticaretin elektronik araglarla yapilan tiim ticari islemleri kapsadig, agik ya
da kapal1 aglar araciligiyla yapilan tiim ticari islemlerin e-ticaret kapsaminda yer aldigi

ifade edilmistir®.

E-ticaret hakkinda dar ve genis anlamda farkli tanimlamalar yapilarak e-
ticaretin ¢ercevesi belirlenmek istenmistir. ETDHK m.2/f.1-a’da ise e-ticaret “fiziki
olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrim igi
iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak tanimlanmistir. Bu tanimlamalardan
anlasilacagi tizere mal ve hizmetlerin gesitli elektronik iletisim araglariyla -daha ¢ok
internet araciliiyla- siparis edilmesi, satilmasi, 6deme yapilmasi, teslim edilmesi ve
bunlara bagl her tirli ticari iliskilerin kurulmasi e-ticaretin kapsamini

olusturmaktadir.

E-ticaret hakkinda yapilan gesitli tanimlardan anlasilacagi iizere, e-ticaret
kavraminin kapsamini elektronik ortam ve ticari islem olarak iki farkli unsur

olusturmaktadir®®.

E-ticaret kapsaminda yer alan elektronik ortam; telefon, faks, bilgisayar, EDI,
internet gibi tiim elektronik iletisim araglarini kapsayan genis bir kavramdir. Ancak e-
ticaretin, internetin ticari islemlerde kullanilmasiyla ortaya ¢ikmasi ve genel olarak

internet tizerinde yapilan ticari islemler igin kullanilmasi nedenleri ile yalnizca

1 WTO tarafindan yapilan e-ticaret tanimi igin bkz. https://www.wto.org/english/thewto_e/minist_e/
mcll_e/briefing_notes_e/bfecom_e.htm, 18.12.2018 (Erisim)

42 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 12

4 TURAN, Gamze, “Elektronik Sézlesmeler ve Elektronik Sézlesmelere Uygulanacak Hukukun
Tespiti”, TBB Dergisi, S. 77, 2008, s. 88
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bilgisayar aglari1 araciligi ile internet ortaminda kurulan ticari iliskilerin elektronik

ortamda kuruldugu ve e-ticaret ad1 altinda incelenebilecegi de ifade edilmektedir**,

E-ticaretin kapsamint mal ve hizmetlerle ilgili tim ekonomik faaliyetler
(ticaret, egitim, saglik, pazarlama, tasima, reklam, kamusal pazar, bilgi hizmetleri gibi)
olusturmaktadir®®. E-ticaret isletmeler arasi ve isletmelerle tiiketiciler arasinda
yapilabildigi gibi tiiketiciler aras1 ve tiiketicilerle devlet arasinda da yapilabildigi goz
Ontine alindiginda e-ticareti yalnizca mal ve hizmet satis1 ile siirlandirmamak ve
elektronik ortamda yapilan mal ve hizmet satisinin yaninda mal ve hizmet faaliyetleri
ile ilgili tim ekonomik faaliyetlerin (iiretim, reklam, pazarlama, malin teslimi, satis

bedelinin 6denmesi vs.) ticari islem niteliginde kabul edilmesi gerekmektedir®®.

B. Elektronik Ticaretin Tiirleri

E-ticaretin tiirleri; e-ticaretin konusu agisindan tiirleri, e-ticaretin yapilisi
acisindan tiirleri ve e-ticaretin taraflari agisindan tiirleri dikkate alinarak

siiflandirilabilir.

1. Elektronik Ticaretin Konusu Ac¢isindan Tiirleri

E-ticaretin konusu bakimindan tiirleri; mal satig1, hizmet temini, bilgi temini

ve dijital iiriin satis1 olarak asagidaki gibi siniflandirilmaktadir®’.

a. Mal Satis1

E-ticaretin en yaygin kullammim mal satislart olusturmaktadir. Internet
ortaminda gerceklestirilen ticari islemlere konu olan mal kavrami, ekonomik degeri

olan ve para ile degistirilme imkan1 bulunan biitiin degerleri ifade etmektedir®®. Ancak

4 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 12; KAYA, a.g.e., s. 32; TURAN, a.g.m., s. 88-89
45 ()ZDEMIR KOCASAKAL, a.g.€., s. 6

46 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 6-10, SARIAKCALLI, a.g.e., s. 20-21

47SOZER, a.g.e., s. 22-28, SAGLAM, a.g.e., s. 65-69

8 SOZER, a.g.e., s. 23
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tasinmazlara ve fikri miilkiyet haklara iligkin ticari islemlerin yazili sekle tabi
sOzlesmeler olmasi nedeniyle internet ortaminda gergeklestirilebilmesi miimkiin
degildir. Mal kavrami kapsamma kitap, oyuncaklar, kiyafetler gibi carsi ve
magazalarda bulunabilecek her tiirli tiiketici triinleri girmektedir. Mal satisina
TBK’nin satis sozlesmesini diizenleyen hiikiimleri, bu maddelerde hiikiim

bulunmayan hallerde ise genel hiikiimler uygulanmaktadir®.

Mallarin elektronik ortamda satilmasinda siparisler e-posta, web sayfasi ya
da es zamanl iletisim araglar araciligi ile internet lizerinden verilmektedir. Siparis
edilen malin teslimi ise posta veya kurye araciligi gibi geleneksel yoOntemlerle
gerceklestirilmektedir®®. Alic1 5demeyi elektronik ortamda havale ya da kredi kart1 ile
gerceklestirebilecegi gibi  kapidan o6demeli satislarda klasik usullerde de
yapabilmektedir.

b. Hizmet Temini

Hizmet kavrami, TKHK m.3/f.-d hiikkmiinde agiklandig1 iizere; “Bir iicret
veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama

disindaki her tiirlii tiiketici isleminin konusunu” ifade etmektedir

Havale, virman gibi online bankacilik islemleri, borsa hizmetleri, ucak,
otobiis, tren, konser, sinema bileti temini, otel rezervasyonu yapilmasi, vb. hizmet
temini kapsamina girmektedir®'. Elektronik ortamda hizmet sunucusu, edimini fiziksel
ortamda yerine getirilebilecegi gibi dijital ortamda da yerine getirilebilmektedir ancak
hizmet temin eden hizmet bedelini daima dijital ortamda ifa edilebilmektedir®.
Ornegin; internet {izerinden ugak bileti satin alan kullaniciya bilet fiziken teslim

edilebilecegi gibi internet yolu ile biletin alindig: teyit edilerek verilen referans ve

49 SAGLAM, a.g.e., s. 66

S0 KIRCA, Cigdem, “Internette Sézlesme Kurulmas1”, BATIDER, C.20, S. 4, 2000, 99-120, s. 101
51 SAGLAM, a.g.e., s. 66-67

2 SOZER, a.g.e., s. 24
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takip numarasii iletilebilmektedir®. Hizmet temin eden ise biletin bedelini ancak

kredi kart1 ile internet Uizerinden ifa edebilmektedir.

Internet teknolojisinin gelismesi ile birlikte elektronik ortamda hizmet
teminine iliskin ticari islemlerin gesitliligi de artis gostermektedir. Satici ve tireticilerin
internet ortaminda teknik destek hizmeti sunmak amaciyla hizmet temin edenin
urtinler ilgili karsilasacagi sorunlari gidermek amaciyla “trouble-shootig” olarak
adlandirilan sayfalardan yonlendirme ve bakim hizmeti saglanmaktadir®. Mesleki
ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla siparis lizerine hazirlanan otomasyon yazilimlari, web
siteleri ve veri tabanlar1 araciligiyla belirli bir abonelik ticreti karsiliginda bilgeye

erisim hizmeti saglamaktadir®.

Yazili ve gorsel basin olarak nitelendirilen gazete ve televizyonlarin internet
ortamindan takip edilebilmesi de elektronik hizmet sunumuna o6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Yayin kuruluslarinin elektronik ortamda sundugu hizmetleri
ticretsiz olarak hizmet temin edene ulastirir ancak bu durum ilgili kuruluslarin
hizmetten menfaat saglamadiklari anlamina gelmez. Kuruluslar sunduklari hizmetin
niteligi ve kalitesi ile reklam geliri saglarlar boylelikle hizmeti menfaat karsiliginda
gergeklestirmis olurlar®®. Ayrica arama motorlar1 da internet ortaminda hizmetten
faydalanan kisilere istedikleri veri tabanina dogrudan ulasabilme imkani vererek,
yayin kuruluslarinda oldugu gibi sunduklari hizmet karsiliginda reklam gelirleri gibi

cesitli yollardan menfaat saglamaktadirlar®’.

c. Bilgi Temini

Bilgi temini sadece bilginin iletilmesinden ibarettir kullanic1 burada karsi

taraf herhangi bir yiikiimliiliik altina girmemektedir. Internet ortaminda herkese agik

¥ SAGLAM, a.g.e., s. 67

% SOZER, a.g.e., s. 25; AKKURT, Sinan Sami, “Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu ve Buna iliskin
So6zlesmelerin Hukuki Ozellikleri”, AUHFD, C.60 S.1, 2011, s. 29

% AKKURT, a.g.m., s. 30

% AKKURT, a.g.m., s. 29

5 AKKURT, a.g.m., s. 29-30
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olan ve ticret karsilig1 olmadan erisilebilen; tren ve ugak tarifeleri, banka faizleri, hava
durumu, giinliik gazeteler gibi sinirsiz sayida farkli bilginin elektronik ortamda

iletilmesi bilgi temini kapsamina girmektedir>®.

d. Dijital Uriin Satis1

Dijital igerik; bilgisayar programi, uygulama, oyun, miizik, video ve metin
gibi dijital sekillerde sunulan her tiirlii veriyi ifade etmektedir. Dijital {irtin satigsina
iliskin e-ticarette® taraflar edimlerini internet ortaminda ifa etmektedirler. Yazilimlar,
kitaplar veya bunlarin bir kismi, resim, film, miizik parcalar1 gibi aliciya fiziken teslim
edilmesi gerekmeyen {iriinlerin gonderiminin internet ortaminda yapilmasi,
kullanicinin ise gonderilen iiriinii kendi bilgisayar hafizasina yiiklemesi (download) ile
dijital iiriin satis1 gerceklesmis olur®®. Alict konumundaki kullanic da aldig: {iriinlerin

bedelini yine internet ortaminda kredi kart1 ya da banka havalesi ile 5demektedir®.

2. Elektronik Ticaretin Yapihst Acisindan Tiirleri

E-ticaretin gelismesi ile birlikte uygun oldugu siirece giinliik hayatta
gerceklestirilen pek cok islem internet iizerinden gerceklestirilebilmektedir. E-
ticaretin islemlerin yapilis1 agisindan sekli itibari ile dolayl e-ticaret (offline hukuki
islemler) ve dogrudan e-ticaret (online hukuki islemler) olarak ikiye ayrildigi

goriilmektedir®?.

% SAGLAM, a.g.e., s. 67-68; SOZER, a.g.e., s. 25-26

% SOZER, a.g.e., s. 26-28, Dijital iiriin satigina iliskin e-ticaretin, internet veri bankasi sdzlesmesi veya
giris sdzlesmesi olarak nitelendirildigine iligkin bkz. KIRCA, a.g.m., s.100

80 KIRCA, a.g.m., s. 100

61 SOZER, a.g.e., s. 26

62 ARIKAN, a.gm., s. 16; OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 26; INAL, Emrehan, a.g.e., s. 22;
SAGLAM, a.g.e., s. 62-63; GEZDER, a.g.e., I, s. 106; RUSSMANN, Helmut, “Internette Hukuki
Islemler: Hukuki Gegerliligi ve Ispat (Alman Hukukuna Gére)”, Uluslararasi Internet Hukuku
Sempozyumu 21-22 Mayis 2001, Izmir, ¢ev. Muhammet Ozekes, Izmir, 2002, s. 326; GUNGOR,
a.gm., s. 21; DEMIR, a.g.e., s. 120-121
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a. Dolayh Elektronik Ticaret

Offline hukuki islemler olarak da adlandirilan dolayli e-ticaret islemleri,
taraflarin internet ortaminda online s6zlesme kurmalari, ancak sézlesmeye iliskin
sorumluluklarini, internet araciligi ile degil de geleneksel sekilde, yani “offline” olarak
yerine getirdikleri hukuki islemlerdir®®. Dolayl e-ticarette; s6zlesmenin kurulmasi,
mallarin siparisi elektronik ortamda yapilmakla birlikte edimin ifas1 veya malin teslimi
posta hizmeti veya ticari kuryeler gibi yollarla yapilmaktadir®. internette maddi bir
malin (Kitap, elbise, oyuncak vb.) satis1 daima dolayli e-ticaret islemi niteliginde olup;
bir hizmetin saglanmasi ile ilgili maddi mallarin teslimi de (internet iizerinden satilan
ucak biletinin aliciya fiziki olarak teslim edilmesi vb.) dolayli e-ticaret islemi

niteliginde olacaktir®®.

b. Dogrudan Elektronik Ticaret

Online hukuki islemler olarak da adlandirilan dogrudan e-ticaret islemlersi,
taraflarin sadece internet ortaminda olarak sdzlesme kurmalari degil ayni zamanda
sozlesmeye iliskin yiikiimliiliiklerini de internet araciligi ile yani online olarak yerine
getirdikleri hukuki islemlerdir®. Dogrudan e-ticarette dijital mal ve hizmetlerin
(elektronik kitap, film, miizik, bilgisayar programi vb.) internet araciligi ile satin
alinmas1 ve internet araciligi ile kullanicinin bilgisayarina yiiklenmesi durumunda,

s6zlesmenin kurulmasi da edimin ifas1 da internet ortaminda gergeklesmektedir®’,

3. Elektronik Ticaretin Taraflar1 Acisindan Tiirleri

Internet teknolojisi ve e-ticaretin gelisimi ile birlikte kullanilan teknoloji ve
uygulamalar benzer olmasina ragmen e-ticaretin taraflarina gore cesitli

siiflandirmalar yapilmigtir. E-ticaret taraflart a¢isindan temelde isletmeler arasinda

68 RUSSMANN, a.g.m., s. 326; OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 26; GEZDER, a.g.e., I, 5.107

® ARIKAN, a.g.m., s. 26

®GEZDER, a.g.e., I, s. 107

% RUSSMANN, a.g.m., s. 326; OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 26-27; GEZDER, a.g.e., I, s. 107
67 INAL, Emrehan, a.g.e., s. 22-23
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(B2B) ve isletmeler ile tiiketiciler arasinda (B2C) olmak iizere iki grupta
smiflandirilmaktadir®. Ancak ticari faaliyetin gerceklestirilmesi sirasinda idarenin
miidahalesinin gerektigi ya da idarenin ticari iliskinin tarafi olarak hareket ettigi
durumlarda bu temel grupta incelenen e-ticaret taraflarina ek olarak isletme ile idare
arasinda (B2A veya B2G)%° ve tiiketici ile idare arasinda (C2A veya C2G)°

1, Ayrica tiiketici ile

gerceklesen e-ticaret iglemleri olarak smiflandiriimaktadir
tiikketici arasinda (C2C) internet ortaminda kurulan sozlesmeler de taraflar1 agisindan

e-ticaret islemi olarak smiflandirilmaktadir’.

a. Isletmeler Aras1 Elektronik Ticaret

Isletmeler aras1 e-ticaret (Business to Business-B2B); internet iizerinden
isletmeler arasinda gerceklesen ticari faaliyetleri ifade etmektedir. isletmeler arasi e-
ticarette, alic1 ve satict firmalar bir araya gelereck alim ve satim islemlerini, tedarik
zincirindeki tiim siiregleri internet iizerinden gergeklestirmektedir’. Uretici ile
hammadde tedarikgisi, tiretici ile toptanci ve toptanci ile perakendeci arasinda internet
tizerinden gergeklesen ticari islemleri kapsayan siiregler isletmeler arasinda

gerceklestirilen elektronik ticaret kapsamindadir’®,

8 FALCIOGLU, a.g.e., s. 106; INAL, Emrehan, a.g.e., s. 21

8 ARIKAN, a.g.m., s. 22; OZDEMIR KOCASAKAL, a.ge., s. 34; INAL, Emrehan, s. 21-22;
GUNGOR, a.g.m., s. 20

© GUNGOR, a.g.m., s. 20-21

M CANPOLAT, Onder; E- Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, Ankara, 2001, s. 12-13; OZDEMIR,
Hayrunnisa, “Elektronik Ticaretin Taraflari, Tiirleri ve Araglar1”, E- Ticaret Sektoriinde Tiiketici
Hukuku Uygulamalari, ed. Hakan Tokbas, Ali Suphi Kursun, Istanbul, 2017, 5.85-88; SARIAKCALI,
a.g.e., s. 37; KAYA, a.g.e., s. 65; ZEVKLILER, Aydm/GOKYAYLA, Emre, Borg¢lar Hukuku Ozel
Borg Iliskileri, 13. Bas1, Ankara, 2013, s. 102

2 OZDEMIR KOCASAKAL, a.ge., s. 27; KAYA, a.ge., s. 65; SARIAKCALI a.ge., s. 38;
RUSSMANN, a.g.m, s. 326

®  ERDEM, O. Ayhan/EFILOGLU Ozlem, Bilgi Caginda  Elektronik  Ticaret,
https://docplayer.biz.tr/1124885-Bilgi-caginda-elektronik-ticaret-o-ayhan-erdem-ozlem-efiloglu.html,
10.12.2018 (Erigim), S. 5

" Dijital Ticaret Tanim ve Kavramlar, 30.08.2018, https://www.ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/
elektronik-ticaret/dijital-ticaret-tanim-ve-kavramlar, 10.12.2018 (Erisim)
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b. Isletme ile Tiiketici Arasindaki Elektronik Ticaret

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret (Business to Consumer-B2C); internet
tizerinden tiiketicilere mal satilmasi veya hizmet sunulmasi seklinde gergeklestirilen
her tiirlii ticari faaliyeti ifade etmektedir. Internet {izerinden tiiketicilere bir¢ok farkli
riiniin (kitap, CD, bilgisayar, yazilim vb.) satilmasi veya hizmetin sunulmasi
(elektronik 6deme, bankacilik, sigortacilik, borsa islemleri vb.), mal veya hizmetin
hedef kitlelere pazarlanmasi isletme ile tiiketici arasindaki e-ticaret kapsamindadir”.
Isletme ile tiiketici arasinda gerceklesen e-ticaret; isletmelerin tiiketiciye daha
ekonomik, hizli ve sinirsiz firsatlar sunmasini saglarken; tiiketicinin iriin se¢imini
kolaylastirarak almak istedigi uriinleri kalite, fiyat vb. yonden diger rinler ile
karsilastirarak  herhangi bir zamanda herhangi bir yerde alabilme firsati
saglamaktadir’®. Ayrica isletme ile tiiketici arasinda gerceklesen elektronik ticarete
iliskin islemler TKHK kapsaminda olup tiiketicinin hukuksal olarak korunmasi e-

ticarete olan giiveni artirarak daha ¢ok tercih edilmesini saglamaktadir’’.

c. Tiketici ile Tiiketici Arasindaki Elektronik Ticaret

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret (Consumer to Consumer-C2C); internet
tizerinden tiiketicilerle tiiketicilerin gergeklestirmis oldugu ticari faaliyetleri ifade
etmektedir. Tiiketicilerin ihtiyag duymadiklar1 esyalarmi satmak igin olusturulan
miizayede siteleri aracilig1 yapilan elektronik ticaret tiiketiciden tiiketiciye e-ticaretin
kapsamin1 olusturmaktadir’®. C2C e-ticaret ile internet iizerinden olusturulmus
aligveris platformlart aracihigi ile sifir veya ikinci el {riinlerin satis1
gergeklestirilebilmektedir. Tiiketiciler internet lizerinden diger tiiketicilere satis igin
sunduklart tirtinler hakkinda teklif alma siiresi, fiyat arttirma miktar1 gibi bazi sartlar

belirleyerek satisi baslatabilmekte; tirlinii satin almak isteyen tiiketiciler ise satisa

katilabilmektedir’.

S ERDEM/EFILOGLU, a.g.m., s. 6

8 ERDEM/EFILOGLU, a.g.m., s. 8; KAYA, a.g.e., s. 66
TKAYA, a.g.e., s. 66

8 SARIAKCALI a.g.e., s. 36

P KAYA, a.g.e., s. 66
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Internet kullanicilarinin; bir program araciligi ile programa sahip olan diger
kullanicilar ile dosya ve bilgi paylasiminda bulunabildigi peer to peer veya private to
private (P2P) olarak adlandirilan sistem ise C2C e-ticaretin baska bir faaliyet alanini

olusturmaktadir®.

d. Isletme ile Devlet Arasindaki Elektronik Ticaret

Isletme ile devlet arasindaki e-ticaret (Business to Government-B2G);
isletmelerin internet tizerinden kamu kuruluslar1 ile gergeklestirmis olduklar: ticari
faaliyetleri ifade etmektedir. Bu sistem kamu ihalelerinin devlet yetkilileri tarafindan
duyurulmasinda ve sosyal giivenlik harcamalar1, kurumlar vergisi gibi tiizel kisileri
ilgilendiren yiikiimliiliiklerin internet araciligi ile yerine getirilmesinde uygulama alani

bulmaktadir®®.

e. Tiiketici ile Devlet Arasindaki Elektronik Ticaret

Tiiketici ile devlet arasindaki e-ticaret (Consumer to Consumer); tiiketicilerin
kamu kurumlari ile internet iizerinden gergeklestirmis olduklari ticari faaliyetleri ifade
etmektedir. Tliketicilerin e-devlet sitesi aracilig1 ile harclarini ve vergilerini 6demesi,
tapu islemlerinin yapabilmesi, mahkeme ve icra dosyalarinin takip edebilmesi, bazi
evraklarin e-devlet ortamindan temin edebilmesi, sgk sorgusu yapabilmesi, e-
beyanname, e-tebligat ve bunlara benzer genis kapsamli devletin vatandasa sundugu
hizmetler tiiketici 1ile devlet arasindaki elektronik ticaretin kapsamini

olusturmaktadir®.

C. Elektronik Ticaretin Araglar:

E-ticaretin internetin ticari islemlerde kullanilmasiyla birlikte ortaya ¢ikmasi
ve internetin sunmus oldugu imkanlarin e-ticareti diger araclara gore daha hizli, daha

ucuz ve ¢ok yonlii hale getirmektedir. Bu nedenle genel olarak e-ticaret internet

8 SARIAKCALL a.g.c., 36
81 OZDEMIR, a.g.m, s. 88; GUNGOR, a.g.m., s. 20
8 OZDEMIR, a.g.m, s. 88; KAYA, a.g.e., s. 67
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araciligi ile yapilan ticari islemler i¢in kullanilmakla birlikte; telefon, faks, televizyon,
elektronik 6deme sistemleri, EDI gibi internetten daha 6nce hayatimiza girmis olan
diger ticari iletisim araclar1 da e-ticaret araci olarak kullanilmaktadir®®. Elektronik
ticaretle ilgili ortaya ¢ikan hukuki problemlerin bir¢ogunun internet araciligi ile
yapilan ticari islemler ile ilgili olarak ortaya ¢ikmasi, nedeniyle diger elektronik
iletisim araglar1 kisaca agiklanarak, tezimizin konusu olan internet araciligi ile yapilan
ticari islemler ve internet ortaminda kurulan sézlesmeler hakkinda ayrintili agiklama

yapilacaktir.

E- ticaret araclarini kisaca agiklayacak olursak:

Telefon; sozlesmelerin kurulmasi, siparislerin alinmasi, verilmesi ve 6deme
yapilmasi amaciyla kullanilabilen e-ticaret aracidir. Gelisen teknolojinin sonucu
olarak ortaya cikan akilli telefonlar araciligiyla internet iizerinden yapilabilen bir¢cok

ticari islem yapilabilmektedir®.

Faks; yazili iletisimde zaman problemini ortadan kaldirmak amaciyla
gelistirilmis dokiimanlarin hizli transferini saglayan e-ticaret aracidir®®. Faks,
giinlimiizde ticaret hayatinin karmasik yapisinda zaman zaman yetersiz kalmaktadir.
Ayrica faksin pahali olmast, sesli iletisim imkanin olmamasi, gonderilen dokiimanlarin
goriintii kalitesinin yeterli olmamasi ve internetin gelismesi nedenleri ile faks yerine

e-posta kullanimi daha yaygin hale gelmistir®.

Televizyon; yayimlanan reklamlar ve ozellikle evde aligveris yayinlart ile
elektronik ticaretin yayginlasmasinda &nemli rol oynayan e-ticaret aracidir®’.
Televizyonlarin tek tarafli iletisim araci olmasi yani televizyondaki reklami izleyen
tiikketicinin {iriin siparisi i¢in bagka bir elektronik ticaret aract daha kullanmasi

gerekmektedir®®. Ancak giiniimiizde yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte

8 SARIAKCALIL a.g.e., s. 21- 22; CANPOLAT, a.g.e., s. 6-7
8 OZDEMIR, a.g.m., s. 78

8 SARIAKCALI a.g.e., s. 22; CANPOLAT, a.g.e., s. 8

8 (OZDEMIR, a.g.m., s. 79

8 CANPOLAT, a.g.e.,s. 8

8 OZDEMIR, a.g.m., s. 79
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bilgisayara ihtiyag duymadan televizyon araciligi ile dogrudan internete
baglanabilmekte boylelikle televizyon e-ticarette daha etkin bir arag olarak
kullanilabilmektedir.

Elektronik 6deme sistemleri; sozlesmeden dogan para borcunun ifasini
saglayan e-ticaret araglaridir. Elektronik 6deme sistemlerinin en yaygin kullanimi
kredi kartlar1 ile gergeklesmektedir®®. Teknolojinin gelismesi ile internet {izerinden
yapilan islemlerde kullanilmak tizere kredi kartlar1 disinda elektronik para, elektronik
cek, sanal kredi kart1 gibi birgok 6deme sistemi gelistirilmistir. ilerleyen boliimlerde
daha ayrintili sekilde anlatilacagi lizere e-ticareti kolaylastiran elektronik 6deme

sistemleri e-ticaretin en 6nemli araglari arasinda yer almaktadir.

EDI; insan unsuru araya girmeden, her iki tarafin iizerinde anlastigi ve
kullandig1 belli formatlara uyularak gergeklestirilen ticari islemin sadece bilgisayarlar
arasinda yiiriitiilmesini saglayan e-ticaret aracidir®. EDI hakkinda ayrmtili agiklama

bir sonraki baslik altinda yapilacaktir.

D. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik Veri Degisimi (EDI); taraflarin {izerinde anlastigi ve belli
formatlara uyarak siirdiirdiigii, insan unsuru araya girmeden bilgisayarlar arasinda veri
transferi gergeklestiren sistemdir®. EDI aracilig1 ile belirli bir bilgisayar programi
cergevesinde formatlanmisg bilgiler hizli ve kolay sekilde zaman ve masraftan tasarruf

edilerek bilgisayarlar arasinda iletilmektedir®2,

EDI; isletmenin bilgisayarlarindaki stoklarin insan miidahalesi olmadan
kontrol edilebilmesi, mal ve hizmet siparisi verilebilmesi, karsi tarafin bilgisayarinca

alinan siparisi yine otomatik olarak isleme konulabilmesi, fatura diizenlenmesi gibi

8 SARIAKCALI, a.g.e., s. 23

% SOZER, a.g.e., s. 90; SAGLAM, a.g.e., s. 89

91 SOZER, a.g.c., s. 90; SAGLAM, a.g.e., s. 89; CANPOLAT, a.g.e., s. 9
2 ()ZDEMIR KOCASAKAL, a.g.€., s. 30
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islemlerin otomatik olarak bilgisayarlar arasinda aktarilmasi ve islenmesini

saglamaktadir®,

EDI sisteminde bilgisayarlar arasindaki iletisimin gerceklesecegi baglanti
kapali aglar veya internet lizerinden saglanabilmektedir. Kapali aglar {izerinden
gerceklestirilen o6zelligi sayist dnceden belirli ve disaridan katilimin séz konusu
olmadigt  EDI  sistemleri klasik EDI  olarak ifade edilmektedir®.
Internet acik ag1 iizerinden gerceklestirilen, isletmeler arasinda uzun siireli tedarik
stireclerinin yaninda tek seferlik ve diisiik degerli islemlerde kullanilan EDI sistemleri
ise agik EDI olarak ifade edilmektedir®. Internet iizerinden gerceklestirilen EDI
teknolojisi internet tizerinden etkin veri aligverisi saglayacak sekilde gelistirilmeye
calisilmaktadir®. Ancak yaygin olarak kullanilan EDI sisteminde taraflar arasinda

gerceklesen iletisim internet {izerinden ger¢eklesmemektedir®’.

EDI, kamu ve 6zel kuruluslarin etkin bigimde iletisim kurmalarini saglayarak
siparig alinmasini, ticari sozlesmelerin faturalarin hazirlanmasini giimriik bankacilik
vb. islemlerin yapilmasinda tekrarlari Onlenmesini, islemlerin en kisa siirede
tamamlanarak islem maliyetlerinden tasarruf edilmesini saglamakta ve insan
faktoriinden kaynaklanabilecek hatalari ortadan kaldirmaktadir®®. Ornegin; bir
isletmenin bilgisayarindaki stoklarin dnceden belirlenen seviyenin altina inmesi ile
bilgisayar herhangi insan miidahalesi olmadan otomatik olarak sistem tizerinden ticari
ve hukuki silirecin baglatilmasin1 saglayarak; siparis vermekte, kars1 tarafin
bilgisayarinca alinan siparis otomatik olarak isleme konulmakta ve mallarin fiziken

gonderilmesi disinda kalan tiim asamalar bu sekilde tamamlamaktadir®.

% FALCIOGLU, a.g.e., s. 59; INAL, Emrehan, a.g.e., s. 17

% FALCIOGLU, a.g.e, s. 60

% FALCIOGLU, a.g.e., s. 60

% TOPALOGLU, Mustafa, “Elektronik Ticarette Odeme Sistemleri”, E-Ticaret Sektoriinde Tiiketici
Hukuku Uygulamalari, ed. Hakan Tokbas, Ali Suphi Kursun, Istanbul, 2017, s. 209

7 FALCIOGLU, a.g.e., s. 236

% SAGLAM, a.g.e., s. 90

¥ FALCIOGLU, a.g.e., s. 60-61; INAL, Emrehan, a.g.e., s. 17
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EDI sistemi araciligi ile gerceklestirilen e-ticaret, isletim masraflarinin
karsilanmasi, yeterli sermaye ve altyapr gerekliligi nedeni ile isletmeler arasinda
yapilmaktadir'®. is iliskilerinin goriilmesinde EDI kullanacak isletmelerin bu konuya
iliskin olarak sozlesme yapmis olmalar1 gerekmektedir. EDI sistemine dahil olan
taraflarmm  “Ticaret Ortagi Sozlesmesi (Trading Partner Agreement)” olarak
adlandirilan s6zlesmeyi kabul etmeleri ile aralarinda kurulan iletisime uygulanacak
kurallar belirlenmektedir ve boylelikle sisteme dahil olanlarin ulusal hukuklarina

bakilmaksizin genel ve standartlastiriimis bir sdzlesme iliskisi ortaya ¢tkmaktadir'®?,

E. Elektronik Ticaret Hukukuna 1Iliskin Uluslararasi Hukuk

Diizenlemeleri

Bilgisayar ve internet teknolojisindeki gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan
degisikliklere uyum saglanmasi, muhtemel hukuki sorunlarin tespit edilebilmesi ve bu
sorunlarin ¢oziimlenebilmesi, internet ortaminda gergeklesen ticari faaliyetlere olan
giiveni saglamlastirmak ve gelisimine katkida bulunmak amaciyla birgok iilke ve
uluslararas1 kurulus tarafindan elektronik ticaret ve internet ortaminda gerceklesen

ticari faaliyetler konusunda hukuki diizenlemeler yapilmistir.

1. Birlesmis Milletler Diizenlemeleri

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan uluslararasi ticaret ve yatirimin
kolaylastirilmasi,  uluslararast1  ticaret =~ hukukunun  uyumlastirilmast  ve
modernlestirilmesi amaciyla 1966 yilinda Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret
Hukuku Komisyonu (UNCITRAL) kurulmustur. UNCITRAL tarafindan hazirlanmig
olan 1996 tarihinde kabul edilen “Elektronik Ticaret Model Kanunu” nda; elektronik
araclar kullanilmak suretiyle kurulan soézlesmeler hakkinda diizenlemelere yer
verilmistir. Kanunda elektronik ticaretin temelini olusturan elektronik yontemlerle

kurulan elektronik sozlesmelerin kurulmasi, ifasi, gecerli elektronik yazili sekil,

10 FALCIOGLU, a.g.e., s. 236
101 SAGLAM, a.g.e., s. 91; FALCIOGLU, a.g.e., s. 237
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mahkemelerde ve tahkim uygulamalarinda elektronik belgelerin ispat giicii
konularinda gesitli hiikiimler yer almaktadir'®2. Elektronik ticaretin hukuki agidan
problemlerinin ¢6ziimii i¢in olusturulmus Elektronik Ticaret Model Kanunu
kendisinden sonra milli hukuklarca ya da uluslar tstii kuruluslarca kabul edilmis pek
¢ok diizenlemeye 6rnek olarak bu konudaki gelismelerin kaynagini olusturmustur'®,
UNCITRAL tarafindan Elektronik Ticaret Model Kanunun temel prensiplerinden
hareketle hazirlanan 5 Temmuz 2001 tarihli “Elektronik imza Model Kanununda ise
elektronik imzanin hukuki niteligi ve uygulama alani ile ilgili diizenlemeler
yapilmistir'®, UNCITRAL tarafindan kabul edilmis olan model kanunlar milli
hukuklarca geceklestirilecek kanunlastirma faaliyetlerinde Ornek teskil etmek,

ilkelerin hukuklarini yakinlastirmak amaciyla hazirlanmis kanunlar olup dogrudan

herhangi bir hukuki yiiriirliigii bulunmamaktadirt®,

2. Avrupa Birligi Diizenlemeleri

AB Parlamentosu ve Konseyi, elektronik ticaret alanindaki hukuki
belirsizligin; rekabeti, yatirimi, biiylimeyi ve istthdamu arttirict ve 6zellikle kiigiik orta
Olgekli isletmelerin gelisimini saglayici imkanlar saglayan elektronik ticaretin
gelisiminin  olumsuz yonde etkilemesi nedeniyle hukuki belirsizligin ortadan
kaldirilmasi amaciyla 8 Haziran 2000 tarihinde 2000/31/EC sayili “Bilgi Toplumu
Hizmetlerinin Belirli Hukuki Yénlerine Ozellikle Elektronik Ticarete Iliskin
Elektronik Ticaret Yonergesi” ni kabul etmistir'®. Bu ydnerge ile e-ticarette hukuki
giivence tiliketicinin korunmasi ve iiye iilkeler arasinda bilgi toplum hizmetlerinin
serbestce dolasimini saglayacak agik ve genel hukuki bir c¢ergeve olusturmak

107

amaclanmistir="'. Ayrica bu yonerge ile liye devletlere elektronik ticarete yonelik i¢

102 SAGLAM, a.g.e., s. 49

103 INAL, Emrehan, a.g.e., s. 27

104 INAL, Emrehan, a.g.e, s. 30-33

105 INAL, Emrehan, a.g.e., s. 33

106 INAL, Emrehan, a.g.e., s. 41-42

07 KAYA, a.g.e., s. 85; Diinyada E-Ticaret Mevzuati1 Caligmalari ve Uygulamalar, 30.08.2018, https:/
www.ticaret. gov.tr/hizmet-ticareti/elektronik-ticaret/mevzuat/dunyada-e-ticaret-mevzuati-calismalari-
ve-uygulamalar, 10.12.2018 (Erigim)
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hukuklarindaki diizenlemeleri YoOnergeye uygun hale getirmeleri yilikiimliligi

getirilmistir'®,

E-ticaretin gelismesinde onemli bir adim olarak; elektronik is iliskilerinin
karsisindaki sinir asir1 engelleri ortadan kaldirarak elektronik iletisimin giivenli sekilde
gerceklestirmesini saglamak amaciylal® AB 13 Aralik 1999 tarihinde elektronik
imzaya iliskin hukuki ¢erceveyi belirleyen 1999/93/EC sayili “Elektronik Imza
Yonergesi” kabul etmistir. Yonergenin amaci e-imzanin kullanilmasini kolaylastirmak
ve hukuken taninmasini saglamak olarak belirlenirken; e-imza sertifikalari, sertifika
hizmet saglayicilar1 ve bunlarin gozetimi ile ilgili sartlar yonergenin igerigini

olusturmaktadir*®.

AB tarafindan tiiketici ile saticinin karsi karsiya gelmeksizin, mali goriip
inceleme imkanina sahip olmaksizin elektronik iletisim araglari ile kurulan mesafeli
satiglarda tiiketicinin korunmasi amaciyla 20 Mayis 1997 tarihinde 97/7/ EC Sayili
“Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasma Iliskin AB Yé&nergesi” kabul
edilmistir'!
Eyliil 2002 tarihinde 2002/65/EC sayili “Tiiketici Finans Hizmetlerinin Mesafeli

. Yonerge’ye istinaden finans hizmetlerine iliskin tiikketici sozlesmeleri 23

Pazarlanmasina iliskin Yonergesi” ile diizenlenmistir'!2, Yonergede 2005/29/EC sayil

yonerge ile degisiklikler yapilmistir.

5/10/2011 tarihinde kabul edilen 2011/83/EU sayili “Tiiketici Haklarina
iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi” ile 97/7/EC Sayili Yo6nerge
yiiriirliikten kaldirilmistir. 2011 yilinda getirilen Tiiketici Haklarma liskin Y&nergede
tilketicinin sozlesme ve edim hakkinda bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi, tiiketiciye

cayma hakki verilmesi gibi tiiketici lehine diizenlemeler yapilmigtir'®2,

18 KAYA, a.g.e., s. 86

109 KESER BERBER, Leyla, internet Uzerinden Yapilan Islemlerde Elektronik Para ve Dijital imza,
Ankara, 2002, s. 129

10 Diinyada E-Ticaret Mevzuat: Calismalar1 ve Uygulamalar, 30.08.2018, https://www.ticaret.gov.tr/
hizmet-ticareti/elektronik-ticaret/mevzuat/dunyada-e-ticaret-mevzuati-calismalari-ve uygulamalar,
10.12.2018 (Erisim)

U INAL, Emrehan, a.g.e.,s. 75

U2 INAL, Emrehan, a.g.e, s. 89

I3 KAYA, a.g.e., s. 89

26


https://www.ticaret.gov.tr/%20hizmet-ticareti/elektronik-ticaret/mevzuat/dunyada-e-ticaret-mevzuati-calismalari-ve%20uygulamalar
https://www.ticaret.gov.tr/%20hizmet-ticareti/elektronik-ticaret/mevzuat/dunyada-e-ticaret-mevzuati-calismalari-ve%20uygulamalar

AB’nin kisisel verilerin korunmasma iligkin iki temel diizenlemesi
bulunmaktadir. 24.10.1995 tarihinde kabul edilen 95/46/EC sayil1 “Kisisel Verilerin
Islenmesinde Gergek Kisilerin Korunmas1 Ydnergesi” ve topluluk iginde elektronik
iletisim araglari ile islenen kisisel verilerin, temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi
ilkesi gdz Oniine alinarak bu sekilde dolagimlarinin saglanmast amaciyla 31 Temmuz
2002 tarihinde 2002/58 Sayili “Elektronik iletisimde Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Korunmas1 Yénergesi” kabul edilmistir'**. Her iki yonerge birbirini tamamlayici

niteliktedir.

AB’nin 2000/EC sayili “Elektronik Para Kuruluslarinin Kurulmasina
Faaliyete Gegmesine ve Koruyucu Denetimine Iliskin Konsey Yénergesi” ile kredi
kurumlarn disinda e-para niteliginde 6deme araglarin1 piyasaya sunan kuruluslarin
calisma sekli dolasima sokabilecekleri e-para miktar1 gibi hususlar1 diizenlemek
amagclanmistir'®®, 2009/110/EC sayili Yénerge ile ise e-para tammindan baslayarak

sistemde 6nemli degisiklikler getirmistir.

3. Amerika Birlesik Devletleri Diizenlemeleri

Amerika hukukunda dogrudan ve dolayl1 olarak elektronik ticaret hukukuna
iligkin yapilan diizenlemeler; federal (merkezi) devlet tarafindan ¢ikarilan ve her eyalet
icin uyulmasi zorunlu kurallar federal kanun (federal act), sadece eyalet sinirlar
igerisinde uygulanan kanunlar eyalet kanunu (state laws) ve eyalet kanunlarini uyumlu
hale getirmek amaciyla hazirlanan federal devlet tarafindan uyulmasi zorunlu kurallar
olarak belirlenmemekle birlikte kabul edilmesi onerilen ve tesvik edilen diizenlemeler

yeknesak kanun (uniform act veya code) olarak ifade edilmektedir!*®.

ABD’de elektronik ticaret hukuku alanindaki en 6nemli hukuki diizenlemeyi
federal kanun olarak 2000 yilinda ¢ikarilmis olan “Kiiresel ve Ulusal Ticarette
Elektronik Imza Kanunu” (Electronic Signatures in Global and National Commerce

4 KAYA, a.g.e., s. 89-90
15 KAYA, ag.e., s. 91
16 FALCIOGLU, a.gee., s. 70-71
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Act — E-Sign Act) kisaca elektronik imzanin ve kayitlarin sadece elektronik olmalari

nedeniyle yasal etkilerinin inkar edilemeyecegine dair ulusal ilkeyi getirmektedir!’.

ABD hukukunda elektronik ticarete iliskin yeknesak kanun olarak 1999
yilinda “Yeknesak Elektronik Islemler Kanunu” (Uniform Electronic Transactions Act
-UETA) ve “Yeknesak Bilgisayar Bilisim Islemleri Kanunu” (Uniform Computer
Information Transactions Act-UCITA) ¢ikarilmistir. Her iki kanun birbirleri ile benzer
hiikiimleri icermelerine ragmen UETA elektronik islem ve sdzlesmelerin geneline
iliskin cerceve diizenleme iken!'® UCITA bilisim islemlerine iliskin sdzlesmelerin
nasil kurulacagi, ifa edilecegi, yiiriitiilecegi hakkinda belirsizlikleri ¢dzen s6zlesme

hukukuna iliskin maddi hiikkiimler icermektedir!*®.

F. Elektronik Ticaret Hukukuna iliskin Tiirk Hukuku Diizenlemeleri

Ulkemizde e-ticaretin gelismesi ve yayginlasmasi amaciyla 1997 yilinda
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun tarafindan bir ¢alisma grubu olusturularak
koordinasyon gorevi (miilga) Dis Ticaret Miistesarligi’na verilmistir. Dig Ticaret
Miistesarligi’nin bagkanliginda ilgili kuruluslarin katilimiyla 1998 yilinda “Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu” (ETKK) olusturulmus ve kurul biinyesinde hukuk,
teknik ve finans alanlarinda ¢alisma gruplari olusturulmustur'?. Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu’nun 1998 yilinda aldig1 kararlar dogrultusunda, Tiirkiye’de e-ticaretin
yayginlastirilmasi ile ilgili yapilmasi gereken diizenlemeler tamamlanana kadar
ETKK’nin gorevini siirdiirmesine, bir eylem plan1 hazirlayip uygulamay1 izlemesine
ve uygulamada ortaya cikabilecek problemleri ¢ozmek amaciyla yeni Oneriler

gelistirmesine karar verilmistir.

Ilerleyen doénemlerde Tiirkiye’de e-ticarete iliskin kanuni diizenlemelerin

olmamasi sebebiyle Dis Ticaret Miistesarli§i onciiliiglinde hukuki alt yap1 olusturma

17 GEZDER, a.g.e., I, s. 38

118 GUNGOR, a.g.m., s.23-27

9 FALCIOGLU, a.g.e., s. 70-71; GEZDER, a.g.e., I. s. 38

120 E-fhracat Stratejisi ve Eylem Plam1 (2018-2020) Ekonomi Bakanligi, 2018, s. 25,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/02/20180206-6.pdf, 10.08.2018 (Erisim)
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calismalar1 baglatilmistir. Bu kapsamda AB’nin 2000/31 sayili Elektronik Ticaret
Direktifi kapsaminda giren diizenlemeler ve bu diizenlemelere karsilik gelen Tiirk
mevzuatinin  karsilasgtirilmasimin  yapildigi mevzuat calismalari yapmak iizere
“Elektronik Ticaret Direktifi Calisma Grubu” olusturulmustur. Calisma grubunun
raporlarinin degerlendirmesine miiteakip e-ticaret kanunu hazirlanmasi amaciyla
Adalet Bakanligi’nin belirledigi Komisyon tarafindan Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasar1 Taslagi olusturulmustur. Daha sonra tasari
tizerinde diizenlemeler yapilarak 6563 Sayili “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun” 5 Kasim 2014 tarihinde RG.’de yaymlanmig 1 Mayis 2015 tarihinde
yiriirlige girmistir. ETDHK, AB tarafindan kabul edilen elektronik ticaret ve bilgi
toplumu hizmetlerine iliskin diizenlemelerin Tiirk hukukunda karsilik bulmasini
saglamak amaciyla e-ticaretin genel ilkelerine yer verecek sekilde kaleme

almmustir'??,

ETDHK geregi, e-ticaret hakkindaki alt mevzuat ¢alismalar1 igin
gorevlendirilen Giimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan 15/07/2015 tarihinde “Ticari
Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Ydnetmelik™ ile 26/08/2015 tarihinde
“Elektronik Ticarette Hizmet Saglayict ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik” adli yayimladigi iki yonetmelikle araci hizmet saglayicilarinin
sorumluluklar1 ve ticari iletilerin igerikleri detaylandirilmistir. Ayrica 06/06/2017
tarihinde “Elektronik Ticarette Giiven Damgasi Hakkinda Teblig” ve 11/07/2017
tarihinde “Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yikiimliilikleri Hakkinda
Teblig” ile e-ticaret sitelerine yonelik giiven damgasi ve e-ticaret sirketlerini bildirim

yiikiimliiliigline iligskin diizenlemeler detaylandirilmistir.

Elektronik ticaretin uygulamasi cercevesinde Ozellikle internet ortaminda
kurulan sozlesmelerde tiiketicinin korunmasina yonelik olarak bir¢ok diizenleme
yapilmistir. Tirk hukukunda tiiketicilerin korunmasi amaciyla 1995 yilinda 4077
sayili “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun” yiirtirliige girmistir. 2003 yilinda
AB’nin tiiketici hukuku hakkindaki direktifleri ile uyumlu hale getirilmesi amaciyla

06.03.2003 tarihinde 4822 sayili “Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Degisiklik

121 E- Thracat Stratejisi ve Eylem Plan1 (2018-2020) Ekonomi Bakanligt, s. 29-30
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Yapilmasina Dair Kanun” kabul edilmistir. Elektronik ticaretin diizenlenmesine iliskin
gelismelerden biri de 2003 yilinda 4822 sayili eTKHK’a mesafeli iletisim araglari ile
televizyon telefon, gazete, internet vs. yapilan s6zlesmelerin mesafeli sozlesme basligi
altinda eklenen m.9/A hiikmii olmustur. eTKHK m.9/A f. 2 m. 31 hiikmiine istinaden
14.06.2003 tarihinde “Mesafeli Sozlesmelerin Uygulama Usul Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” yirirliige girmistir ancak AB hukukundaki gelismelerin Tiirk
hukukunda uyarlanmas1 geregi bu yonetmelik 2011 yilinda “Mesafeli So6zlesmelere

Dair Yonetmelik™ ile yiiriirlikten kaldirilmastir.

Kanunun hem 2003 tarihindeki yenilenmesinde gbzden kagan, uyarlanmasi
sonraya birakilan yonergeleri hem de 2003 tarihinden itibaren gegen siirede yeni
direktiflerin Tiirk hukukuna uyarlanmasi geregi'?? ile 28.11.2013 tarihinde; eTKHK
yiiriirlikten kaldirilarak halen yiiriirlikte olan 6502 sayil1 yeni Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun RG.’de yayimlanmistir. TKHK 2011/83/EU sayil1 “Tiiketici Haklar1
Yonergesi” dikkate alinarak hazirlanmistir ve kanunun 48. maddesinde mesafeli
sozlesmeler diizenlenmistir. Ayrica eski Mesafeli Sozlesmelere Dair Yo6netmelik de
yuriirliikkten kaldirilarak  27.11.2014 tarihinde RG.’de yaymlanan “Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi” ile mesafeli sozlesmeler hakkinda ayrintili diizenlemeler
yapilmistir. TKHK 49. maddesinde ise finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeler
bashgr altinda 2002/65/EC sayili “Tiiketici Finans Hizmetlerinin Mesafeli
Pazarlanmasina iliskin Yo6nerge” i¢ hukukumuza aktarilmistir. 31.01.2015 tarihinde
RG.’de yayimlanan “Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli S6zlesmeler Y&netmeligi”
ile de finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmeler hakkinda ayrintili diizenlemeler

yapilmustir.

Elektronik ticaret hukuku diger 6nemli gelisme ise; 23.01.2004 tarihinde
RG.’” de yayimlanan 5070 sayili “Elektronik Imza Kanunu” dur. AB’nin 1999/93/EC
sayili Elektronik Imza Yonergesi ve bu yonergeyi i¢ hukuklarmna uyarlayan bazi
tilkelerin diizenlemeleri esas alinarak hazirlanan kanunda e-imzanin hukuki alt yapis1

dizenlenmektedir.

122 GEZDER, Umit, “Mesafeli Sézlesmeler”, Yeni Tiiketici Hukuku Konferansi, der. Murat Inceoglu,
Istanbul, 2015, s. 330
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Elektronik ticaret hukukunda kisisel verilerin korunmasi hususunda ise;
AB’nin 95/46 sayili “Kisisel Verilen Islenmesinde Gergek Kisilerin Korunmasi” ve
2002/58 sayili “Elektronik Iletisimde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliligin
Korunmasi Yonergeleri” esas alinarak 6502 sayili TKHK ve 6563 sayili ETDHK ve
bu kanunlara dayanilarak c¢ikarilan yonetmeliklerde kisisel verilerin korunmasina
iligkin hiikiimler yer almaktadir. Ayrica 24.3.2016 tarihinde RG.’de yayimlanan 6698
say1l1 “Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu” ile kisisel verilerin korunmasi sistematik

bir cerceveye oturtulmustur'?,

E-ticaretin gelismesi ile birlikte ©6demeler alaninda giinlilk hayatta
gerceklestirilen birgok ticari islem i¢in nakit disindaki 6deme yontemleri kullanilmaya
baslamistir. Elektronik para olarak isimlendirilen 6deme araglarinin kullanilmasi
hukuksal altyapinin olusturulmasini gerektirmistir. AB’nin elektronik paraya iliskin
mevzuatlar1 esas alinarak; 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerine, 6deme
hizmetlerine, 6deme kuruluslarina ve elektronik para kuruluslarina iliskin usul ve
esaslar1 diizenlemek amaciyla 27.06.2013 tarihinde 6493 sayili “Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari

Hakkinda Kanun” yayinlanmustir.

13 KAYA, a.g.e., s. 90
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IKINCi BOLUM
INTERNET ORTAMINDA SOZLESMELERIN
KURULMASI, iFASI VE GECERLILIGI

l. INTERNET ORTAMINDA KURULAN SOZLESMELERIN
TANIMI VE OZELLIiKLERI

A. Genel Olarak Sozlesmelerin Tanim

Ticari hayatin ve ticari islemlerin temelini olusturan sozlesmeler, giinliik
hayatta ihtiya¢larin karsilanmasi amaciyla ¢ogu zaman taraflarin sézlesme iligkisi

icinde olduklarmin farkina dahi varmadan kullandiklar1 hukuki araglardir?,

Sozlesmeden dogan borg iligkileri baslig1 altinda, sdzlesmenin kurulmasinin
diizenlendigi TBK’nin ilk maddesinde; “So6zlesme, taraflarin iradelerini karsilikli ve
birbirine uygun olarak ag¢iklamalari ile kurulur.” hiikkmiine yer verilmistir. TBK’da
sO6zlesmenin kurulusu ilk maddede diizenlemis olmasina ragmen sdzlesmenin tanimina
iliskin bir maddeye yer verilmemistir. Doktrinde s6zlesme kavrami; taraflarin
hukuksal sonuca yonelik karsilikli ve birbirine uygun iradelerini agiklamalariyla
olusan hukuki islem olarak tanimlanmistir'®®. Sozlesme taraflarin birbirine uygun
irade beyanlari ile olusan hukuki islem olarak kullanildigi gibi bu hukuki islem ile
kurulan hukuki iligkiyi yani sozlesme iliskisini ifade etmek ilizere de
kullanilmaktadir’?®, Tanimlardan da anlasilacag iizere; sozlesmeler, ortak menfaati

bulunan kisiler arasinda hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik iliski kurmak, temelde borg

124 SOZER, a.g.e., s. 29; ZEVKLILER/GOKYAYLA, a.g.e., s. 3

125 KILICOGLU, Ahmet, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 17. Basi, Ankara, 2013, s. 53; EREN,
Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 14. Baski, Ankara, 2012, s. 200

126 OGUZMAN, Kemal/OZ Turgut, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 1, 13. Basi, Istanbul, 2015, s.
43
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iligkisi meydana getirmek ve mevcut bor¢ iligkisini ortadan kaldirmak {iizere

yapilmaktadir!?’,

Kisinin hukuki iliski kurma, degistirme veya ortadan kaldirma yoniindeki
hukuki islem iradesini, dis diinyaya agiklamasi veya bu iradeyi dogrudan yerine

getirmesine, irade aciklamasi denir'?®,

TBK m.1/f.2 ‘ye gore; “Irade aciklamast, agik veya ortiilii olabilir.” Taraflarn
hukuki islem yapma istegi, farkli davranis sekillerini veya bunlarin yorumlanmasini
gerektirmeksizin dogrudan dogruya anlasiliyorsa agik irade agiklamasi; taraflarin
hukuksal islem yapma istegi, baska davranis bi¢imleri veya yorumu ile ortaya

koyulmasini gerektiriyorsa ortiilii irade agiklamasi s6z konusu olmaktadir'?,

So6zlesmenin kurulabilmesi i¢in taraflarin agikladiklari iradelerinin arasindaki
uygunluk sozlesmenin biitiin esasli noktalarin1 kapsamalidir. Esasli noktalar;
sozlesmenin nitelik ve 6zelligini belirleyen ona tipikligini veren ve sdzlesmenin
kanundaki taniminda bulunan zorunlu unsurlar olabilecegi gibi taraflarin karsilikli
olarak anlagarak belirledikleri unsurlar da olabilmektedir!®*. TBK m.2/f.1’e gore;
“Taraflar sozlesmenin esasli noktalarinda uyusmuslarsa ikinci derecedeki noktalar
lizerinde durulmamis olsa bile s6zlesme kurulmus sayilir.” ikinci derecedeki noktalar;
esasli olmayan, taraflarin sozlesme kurulmasi esnasinda iizerinde durmadiklar
tartisma konusu yapmadiklart yan noktalardir™!. TBK m.2/f.2’ye gore; Ikinci
derecedeki noktalarda uyusulmazsa hakim, uyusmazIligi isin 6zelligine bakarak karara

baglar.”

Kural olarak irade agiklamalarinin sekle baglh olarak yapilmasi
gerekmemektedir. Ancak kanunda irade agiklamasinin sekle bagli olarak yapilmasi

127 AKIPEK OCAL, Sebnem, “E-Sozlesmelerin Kurulmasi Oneri veya Kabuliin Geri Alinmas1”, E-
Ticaret Sektoriinde Tiiketici Hukuku Uygulamalari, ed. Hakan Tokbas, Ali Suphi Kursun, 2017, s. 17
128 EREN, a.g.e., s. 127; ANTALYA, O. Gokhan, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 1, 2015, s. 88
129 KILICOGLU, a.g.e., s. 42; ANTALYA, a.g.e., s. 93-94

10 EREN, a.g.e., 5.234-236; ANTALYA, a.g.e., s. 234-236

BLEREN, a.g.e., s. 237; ANTALYA, a.g.e., s. 236
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Ongoriilmiisse sozlesmenin gecerlilik kosulu olan kanuni sekil kosulu yerine
getirilmedikge taraflar biitiin asli noktalar anlagmis olsalar dahi s6zlesme kurulmaz

(TBK m.2/f.3)132,

B. internet Ortaminda Kurulan Sézlesmelerin Tanim

Teknolojinin gelismesiyle beraber ortaya ¢ikan internet; mesafeleri ortadan
kaldirarak mal ve hizmetlerin genis kitlelere ulagsmasini, insanlarin ihtiya¢ duyduklar
degisik iirlin ve hizmetlere rahatlikla ulasmasini, iiriinler arasindaki farkliliklarin
kiyaslanmasini ve miimkiin olan en hesapli sekilde istenilen iiriine sahip
olunabilmesini saglamaktadir’®®. Internetin sagladigi bu imkanlarin kullanilabilmesi

ise internet ortaminda kurulan sézlesme kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Internet ortaminda kurulan s6zlesmeler; belirli bir hukuki sonu¢ dogurmak
amaciyla taraflarin Karsilikli ve birbirine uygun irade agiklamalarinin internet araciligi

ile ulastirildigr hukuki islemlerdir.

Internet ortaminda kurulan sozlesmelere elektronik sozlesmeler'®* denir.
Elektronik sozlesme kavraminda elektronik olan soézlesme degil sozlesmenin
kurulmasinda ve bazen ifasinda kullanilan araglardir™®. Telefon, faks, televizyon,
bilgisayar, EDI vb. elektronik iletisim araglar1 araciligi sozlesme kurulmasi
miimkiinken; giiniimiizde internet teknolojisinin gelismesi ile birlikte internet aracilig
ile sozlesme kurulmasi ve ifast miimkiin hale gelmistir'*®. Elektronik sézlesmelerin
bliyiik cogunlugunun internet {izerinden yapilmasi, elektronik sézlesme kavrami ile
internet ortaminda kurulan s6zlesme kavramlarinin es anlamda kullanilmasina neden

olmustur¥’.

12 EREN, a.g.e., s. 239

183 AKIPEK OCAL, “E- Sozlesmelerin Hukuki Niteligi”, E- Ticaret Sektdriinde Tiiketici Hukuku
Uygulamalari, ed. Hakan Tokbas, Ali Suphi Kursun, Istanbul, 2017, s. 35

134 SAGLAM, a.g.e.,s. 71; SOZER, a.g.e., s. 89; CANPOLAT, a.g.e., s. 99

135 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 37, INAL, Emrehan, a.g.e., s. 93

136 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 38; DEMIR, a.g.e., s. 166

187 UZUN KAZMACI, Ozge, “Internet Ortaminda Kurulan Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin
Korunmas1”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, Prof. Dr. Cevdet
Yavuz’a Armagan, Ozel Sayi, C. 22, S. 3, IIL. Cilt, Istanbul, 2016, s. 2792
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Soézlesmenin kurulmasina yonelik irade beyani; yliz yilize veya telefon,
mektup, faks vb. aracilig1 ile muhataba iletilebilecegi gibi, internetin sagladigi iletisim
imkanlar1 olan e-posta, web sitesi ve es zamanli iletisim (chat, internet telefonu, video
konferans) aracihigi ile iletilebilmektedir. internet ortaminda kurulan sdzlesmelerin
klasik sekilde kurulan sézlesmelerden farki da bu noktada sdzlesmelerin internet
araciligi ile kurulmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle internet ortaminda
kurulan sozlesmeler; borglar hukukunun sézlesmelerin kurulusuna, gegerliligine,
ifasna ile ilgili getirmis oldugu ilkelere niteligine uygun olugu Olgiide tabi

olmaktadir®,

Internetin sagladig iletisim araclan ile taraflar fiziken bir araya gelmeden
sozlesme kurabilme imkanina sahip olmaktadir. Taraflar arasinda kesintisiz bir
iletisim bulunmasi1 durumunda taraflarin irade beyanlarini karsilikli ve birbirine uygun
olarak ifade edilmesi ile kurulan sézlesmelerin hazirlar arasinda yapildigi, taraflar
arasindaki iletisimin kesintiye ugramasi durumunda kurulan sézlesmelerin ise hazir

139 internet ortaminda kurulan

olmayanlar arasinda yapildigi kabul edilmektedir
sozlesmelerin hazirlar arasinda olup olmadiginin tespiti ileride ayrintili olarak
aciklanacag iizere e-posta, web sitesi veya eszamanl iletisim araglar ile kurulmalari

bakimindan her somut olayda ayr sekilde degerlendirilmektedir.

Internet ortaminda kurulan sozlesmeler genellikle katilmali (iltihaki)
sozlesme niteligi tasimaktadir**®. Taraflarin iradelerini internet ortaminda agiklamalar
ile kurulan sozlesmelerde genellikle satict veya saglayict tarafindan sézlesmenin
icerigi onceden hazirlanmakta ve muhataba hazir sdzlesme sunulmaktadir*l, Alict
sozlesme sartlarin1 6nceden goriisiip tartisarak sdzlesme sartlarinda degisiklik yapma,
sattim konusuna iligskin soru sorma, yeni teklifler sunma, pazarlik edebilme imkanina
sahip degildir. Bu nedenle saticinin ozellikle web sayfasi iizerinden kurulan

sOzlesmelerde; onceden hazirladigl s6zlesme sartlarini karsi tarafa sunmasi ve karsi

138 ()ZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 37; KIRCA, a.g.m., 5. 99 SARIAKCALL a.g.c., 5.40; AKIPEK
OCAL,a.gm, 1, s. 17

139 AKIPEK OCAL, a.g.m., II, s. 40; KAYA, a.g.e., s. 203

140 SOZER, a.g.e., s. 111; SAGLAM, a.g.e., s. 76; CANPOLAT, a.g.e., s. 101

41 KAYA, ag.e.,s. 203
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taraftan bu sartlara aynen uymasini bekledigi s6zlesmeler katilmali (iltihaki) s6zlesme
niteligi tasir. Ancak alictya s6zlesme sartlari tizerinde gorlisiip tartisma, bazi konularda
karar verebilme, soru sorabilme vs. imkani verilen serbest bir alan tanindiysa bu tiir

sozlesmeler katilmal sézlesme olarak nitelendirilemeyecektir!4?,

Internet ortaminda kurulan sézlesmeler, taraflardan birinin tiiketici oldugu ve
TKHK m.48 ve MSY ndeki maddelerdeki sartlarin gergeklestigi durumlarda mesafeli
sozlesme niteliginde sayilmaktadir. Mesafeli s6zlesmenin tanimi; TKHK m.48/f.1°de
“Mesafeli sdzlesme, satic1 veya saglayici ile tiiketicinin es zamanli fiziksel varlig
olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus
bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve
kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle
kurulan sozlesmelerdir.” seklinde yapilmistir. Tanimdan da anlasilacagi iizere
mesafeli sozlesmelerde taraflardan birinin tiiketici kars1 tarafin ise satic1 veya saglayici
olmasi, taraflarin fiziksel olarak karsi karsiya gelmemesi, s6zlesmenin miizakere
asamasi dahil uzaktan iletisim araglar1 ile kurulmasi, mal veya hizmetin
pazarlanmasina yonelik internet ortaminda satis yapan saticinin ya da hizmet saglayan
saglayicinin bu iglemi diizenli ve organize bir sekilde gergeklestiriyor olmasi
gerekmektedir!®3, MSY m.4/f.1-h hiikmiinde, uzaktan iletisim araclari “Mektup,
katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet
gibi fiziksel olarak kargsi karsiya gelinmeksizin sdzlesme kurulmasina imkan veren her

tiirlli ara¢ veya ortam” seklinde tanimlanmastir.

Taraflardan birinin tiikketici olmamast ya da tiiketici olsa dahi miizakere
stirecini fiziksel olarak karsi karsiya gelerek gergeklestirip daha sonra ayrilarak
internet ortaminda s6zlesme kurmasi, mallarin uzaktan pazarlanmasina yonelik bir
sistem olmadan saticinin bir defa internet ortaminda satis yapmasi gibi durumlarda
mesafeli sozlesmelerin tiim kosullarinin gergeklesmemesi nedeni ile ortada mesafeli

bir sozlesme yoktur; bu sekillerde ancak internet ortaminda kurulan elektronik

142 SAGLAM, a.g.e., s. 80-81
143 UZUN KAZMACI, a.g.m., s. 2793-2794; KAYA, a.g.e, s. 218
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sozlesme sdz konusu olmaktadir'**. Bu nedenle her mesafeli sézlesme internet

ortaminda kurulan elektronik s6zlesme niteliginde sayilamamaktadir.

. INTERNET ORTAMINDA SOZLESMELERIN KURULMASI

A. Genel Olarak Oneri ve Kabul

1. Oneri ve Oneriye Davet Ayrimi

So6zlesmenin kurulabilmesi i¢in taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine
uygun sekilde aciklamasi gerekmektedir. Oneri; s6zlesmenin esasli unsurlarr olan
satilan sey ve satim bedelini iceren, taraflarin karsilikli olarak acikladiklari
iradelerinden zaman bakimindan daha once yapilan, karsi tarafa varmasi gerekli tek
tarafli kesin ve baglayici nitelikte olan ve muhatabin kabulii ile s6zlesmenin kurulmasi

sonucunu doguran irade agiklamasidir'®.

Oneriye davet; beyan sahibinin baskalarin1 kendisine &neride bulunmaya
cagirmas1 amaciyla acikladig baglayici olmayan irade agiklamasidir'#®. Kitlelere ¢ok
sayida mal ve hizmet sunanlarin sézlesmenin esasli unsurlarma iliskin iradelerini
ortaya koymalarina ragmen, iradelerine uygun olarak kabul niteligi tasiyan
aciklamalar karsisinda, istedigi ile sozlesme kurmak ya da kurmamak hakkini sakl
tutmak istemesi halinde acgiklanan irade beyan1 Oneriye davet niteliginde

147" Oneriye davette kisi, kars1 tarafin Oneri niteligindeki cevabim

sayilmaktadir
degerlendirerek sozlesme yapip yapmamakta serbest olmaktadir'*8, TBK m.8/f.1°de
“Oneren, 6nerisi ile bagli olmama hakkinin sakli oldugunu agikca belirtirse veya isin
ozelliginden ya da durumun gereginden baglanma niyetinde olmadigi anlasilirsa,

onerisi kendisini baglamaz.” hiikkmii ile belirtildigi lizere; onerenin Onerisi ile bagh

144 UZUN KAZMACI, a.g.m., s. 2795

145 EREN, a.g.e., S. 243-244; KILICOGLU, a.g.e., s. 55; OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 50; ANTALYA,
a.g.e., s. 239

146 YILDIRIM, Abdiilkerim, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 4. Basi, Ankara, 2016, s. 66; EREN,
a.g.e., s. 246-247; KILICOGLU, a.g.e., s. 58

47 KILICOGLU, a.g.e., s. 59

148 OGUZMAN/OZ, a.ge., s. 51
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kalmama hakkini sakli tuttugu ya da isin 6zelliginden baglanma niyeti olmadigi
anlasildigr durumlarda yapilan oneri baglayici nitelik tagimamasi sebebiyle Oneriye
davet niteligindedir. Ornegin; kampanyal1 satislarda ¢ogu zaman basvuracak kisi
sayisinin bilinmemesi nedeniyle, her basvuran ile sozlesme iliskisine girmek
sorumlulugundan kurtulmak amaciyla sSergilenen mal {izerinde ‘“satilmistir”,
“ornektir”, “stok tiikenmistir”, veya “bagli kalmaksizin”, “sozlesme yapma
hususundaki serbestligimizi sakli tutarak” “uygun gordiigiimiiz taktirde”, seklinde
kayitlar konuldugu durumda saticinin iradesi Oneriye davet niteliginde
sayllmaktadir'®®. Ya da 6nerinin isin 6zelliginden ya da durumun gereginden baglanma
iradesi tasimamasi durumunda; satilik, kiralik ilanlarinda olayin niteligi geregi
Onerenin son sozl sOylemedigi karsisina ¢ikacak alici ya da kiraciya gore karar
verebilecegi magazaya alinacak reyon gorevlisi icin verilen ilana yapilan teklif
sOzlesmenin tiim esasli noktalarini igerse dahi basvuran adaylardan yalnizca birinin
secilmesi s6z konusu oldugu durumlarda sunulan teklifler 6neriye davet niteliginde

sayillmaktadir'®,

TBK m.8/f.2de “Fiyatin1 gostererek mal sergilenmesi veya tarife, fiyat listesi
ya da benzerlerinin gonderilmesi, aksi agik¢a ve kolaylikla anlasilmadik¢a Oneri
sayllmaktadir” hiikmii ile belirtildigi tizere burada herkese agik Oneri s6z konusu
olmaktadir. Hiikimden de anlasilacag: lizere fiyatini gostererek mal sergilenmesi,
tarife, fiyat listesi vb. gdnderilmesi 6neriye davet niteliginde sayilmamaktadir'®®, Tlgili
maddede gecen “gonderilmesi” ifadesini; fiyat listesi ve tarife sayilabilecek her tiirlii
duyuruyu (telefon numarasi, stok smir1 ve kisa bir siire verilmek suretiyle radyoya,
televizyona, telesopa, internete ve gazeteye verilen ilanlar1) kiyas yolu ile bu hiikiim

icerisinde degerlendirmek miimkiindiir'®2.

Ancak kanun maddesinde belirtilen
hiikkiimlerin aksi ag¢ik¢a ve kolaylikla anlasilmadik¢a Oneri sayilabilecegi ifade
edilmektedir. Bu nedenle esya iizerine fiyat koymakla veya fiyat listesi gondermekle

bir oneride bulunma isteginin olmadiginin agik¢a ve kolaylikla anlasilabilir sekilde

149 EREN, a.g.e., s. 250; KILICOGLU, a.g.e., s. 60; ANTALYA, a.g.e., s. 250
10 KILICOGLU, a.g.e., s. 60; ANTALYA, a.g.e., s. 250

BLKILICOGLU, a.g.e., s. 60; EREN, a.g.e., s. 248

12 EREN, a.g.e., s. 248, 249; ANTALYA, a.g.e., s. 245
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ortaya konuldugu iddia eden tarafindan ispat edilmesi durumunda bu fiiller 6neri

niteliginde sayi1lamayacaktir'>3,

Ayrica TBK m.7 hiikmii geregince; “Ismarlanmayan bir seyin gonderilmesi
ise Oneri sayllmaz. Bu seyi alan kisi, onu geri gondermek veya saklamak ile yiikiimlii
degildir.” Boylelikle kisilerin, istemedikleri halde kendilerine gonderilen bir seyi geri

gondermek veya saklamak zorunda birakilmalarinin 6niine gecilmektedir.

2. Onerinin Hiikiim ve Sonuclar

Oneri kural olarak baglayici nitelikte bir irade beyanidir. TBK m.3 vd. *da

oOneri, stireli ve siliresiz oneri olarak ikili ayrima tabi tutulmustur.

Siireli oneride, oneren Onerisi ile bagh olacag: siireyi belirtmektedir. TBK
m.3/f.1’e gore; “Kabul i¢in siire belirleyerek bir sozlesme yapilmasinit 6neren, bu
siirenin sona ermesine kadar Onerisiyle baglidir.” hiikmii ile ifade edilmektedir.
Onerenin verilen siire ile bagliligi bu siire igerisinde kural olarak &nerisinden
donememesi anlamina gelmektedir. Ancak TBK m.3/f.2’ye gore; “Kabul bu siire

igerisinde kendisine ulasmazsa; 6neren, Onerisi ile bagli olmaktan kurtulur.”

Siiresiz Oneride ise; Onerenin Onerisi ile baglilik siiresi belirtmemektedir. TBK
TBK m.4/f.1°e gore; “Kabul igin siire belirlenmeksizin hazir olan bir kisiye yapilan
oneri hemen kabul edilmezse Oneren Onerisiyle bagliliktan kurtulur.” Siiresiz 6neri

hazir olanlar ve olmayanlar arasinda yapilan 6neri olarak ikiye ayrilmaktadir.

Hazir olanlar arasinda siiresiz 6neride; oneren ile muhatap arasinda bir aract
yoktur. “Hazir” ifadesi 6neriyi yapildigi anda dgrenebilecegi ifade edilen kimsedir'>.
Hazir olanlar arasinda yapilan 6neride taraflar birbirleriyle dogrudan dogruya bir

iletisim ve ¢ok yakin konusma imkan1 igerisinde bulunmaktadirlar'®. TBK m.4/f.2’ye

18 OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 52; KILICOGLU, a.g.e., s. 61
15 OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 61
15 EREN, a.g.e., s. 252
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gore; “Telefon, bilgisayar gibi iletisim saglayabilen araglarla dogrudan iletisim

sirasinda yapilan Oneri, hazir olanlar arasinda yapilmis sayilir.”

Hazir olmayanlar arasi siiresiz Oneride ise; Oneren ile muhatap arasinda bir
aract bulunmaktadir. Taraflar birbirleri ile dogrudan dogruya iletisim imkani igerisinde
bulunmazlar. Mektup, telgraf, faks, mesaj, e-posta ya da haberci araciligi ile yapilan
oneri hazir olmayanlar arasinda yapilmis sayilir'®®, TBK m.5/f.1’e gore; “Kabul i¢in
siire belirlenmeksizin hazir olmayan bir kisiye yapilan 6neri zamaninda ve usuliine
uygun sekilde gonderilmis bir yanitin ulasmasinin beklenebilecegi ana kadar 6nereni
baglar.” Zamaninda ve usuliine uygun sekilde gonderilmis bir yanitin ulagsmasinin
beklenebilecegi siire; onerinin kabul edene varmasi igin gereken siire, kabul edenin
diisiinme siiresi ve kabul haberinin dnerene varmasi i¢in gecen siirelerin toplamin
ifade etmektedir'®’. Fakat hazir olmayanlar arasinda kurulan iletisimde irade beyaninin
kars1 tarafa ulasmasinda bazi aksaklik ve gecikmeler yasanabilmektedir. Oneren
Onerisinin geciktigini bilmiyorsa bu durumdan sorumlu tutulamamaktadir. TBK
m.5/f.2’ye gore; “Oneren Onerisini kars1 tarafa zamanida ulagmis sayabilir.” Ayrica
TBK m.5/f.3’e gore; “Zamaninda gonderilen kabul onerene ge¢ ulasir ve Oneren
onunla bagli olmak istemezse durumu hemen kabul edene bildirmek zorundadir.”
Kabul eden kabul haberini zamaninda gondermisse, kabul haberi 6nerene makul olan
siireden daha ge¢ varmissa, kabul haberinin ge¢ ulagsmasi nedeniyle Oneren artik
Onerisi ile bagli olmadigina karar vermisse bu durumda Oneren Onerisi ile bagl

olmadigini kabul edene derhal bildirmek yiikiimliiliigii alttndadir®®®,

3. Kabul

Kabul, sozlesmeyi Oneriye uygun olarak meydan gelmesini saglayan tek

159

tarafli, olumlu irade agiklamasidir™". Bir iradenin kabul sayilabilmesi i¢in ve dneride

15 YILDIRIM, a.g.e., Il, s. 70; EREN, a.g.e., 5.252-253, OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 62
7 KILICOGLU, a.g.e., s. 65-66; OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 62

158 KILICOGLU, a.g.e., s. 66, OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 63

19 EREN, a.g.e., s. 254; KILICOGLU, a.g.e., s. 67; OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 64
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degisiklik yapmayarak 6neri ile tam uyum icerisinde olmasi gerekir. Oneriyi degistiren

irade agiklamasi yeni bir neri sayilmaktadir 0,

Kabul beyanin agik ya da 6rtiilii sekilde yapilmas: miimkiindiir'®!. A¢ik kabul
beyaninda muhatabin tereddiidiine yer verilmeden; yorum, tahmin, varsayim
gerektirmeyen agik ve net bir sekilde kabul iradesinin agiklanmasi ile sozlesme
kurulmus sayilmaktadir. Ortiilii kabul beyaninda ise TBK m.6’ya gore; “Oneren,
kanun veya isin 6zelligi ya da durumun geregi acik bir kabulii beklemek zorunda
degilse, 6neri uygun bir siire icerisinde reddedilmedigi taktirde, s6zlesme kurulmus
sayilir.” Kanunun sozlesmenin kurulmasi i¢in acik kabulii gerek gormedigi
durumlarda, 6rnegin TBK m.503’te diizenlenen vekalet sézlesmesinin kurulmasinda;
“Kendisine bir isin goriilmesi Onerilen kisi, bu isi gérme konusunda resmi sifata
sahipse veya isin yapilmasi mesleginin geregi ise ya da bu gibi isleri kabul edecegini
duyurmussa, bu oneri onun tarafindan hemen reddedilmedikce, vekalet sdzlesmesi
kurulmus sayilir.” Isin 6zelligi ya da durumun geregi agik kabule gerek goriilmeyen
durumda ise; taraflar arasinda devamli olarak ayni iiriin satimi igin bir iliski varsa bu
durumda ayni {iriin génderildiginde yeniden bir kabul beyan1 gerekmeksizin taraflar

arasinda sozlesme kurulmus sayilmaktadir.

4. Oneri ve Kabuliin Geri Alinmasi

TBK m.10 hiikmiinde; “Geri alma agiklamasi, diger tarafa 6neriden 6nce veya
ayni anda ulasmis ya da daha sonra ulagsmakla birlikte diger taraf¢a oneriden once
ogrenilmis olursa, oneri yapilmamis sayilir. Bu kural, kabuliin geri alinmasinda da
uygulanir.” olarak ifade edilmektedir. Oneri ve kabuliin geri alinmasi, zaman ve

O0grenme yoOniinden belirli sartlarin gerceklesmesi halinde miimkiindiir.

Hazir olanlar arasinda 6neri yapildigi anda muhataba ulasir bu nedenle hazir

olanlar arasinda dogrudan agiklanan irade beyanlarinin geri alinmasi kural olarak

160 KILICOGLU, a.g.e., s. 67; YILDIRIM, a.g.e., Il, s. 72; EREN, a.g.e., 5.255; OGUZMAN/OZ, a.g.e.,
S. 65
11 KILICOGLU, a.g.e., s. 67; EREN, a.g.e., s. 255; OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 66
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miimkiin degildir!®?, Geri alman irade beyanm hazir olmayanlar arasinda yapilmig

olmas1 gerekir.

5. Sozlesmenin Kuruldugu ve Hiikiimlerini Dogurdugu An

S6zlesmenin kurulma ve hiikiimlerini dogurma aninin tespiti sdzlesmenin
hazir olanlar arasinda ve hazir olmayanlar arasinda yapilmasina gore farklilik

gostermektedir!®3,

Hazirlar (yiiz yiize, telefon, online iletisim vb.) arasinda yapilan sozlesmeler
kabuliin agiklandigi anda kurulur ve hiikiimlerini de kabul iradesinin agiklanarak
s6zlesmenin kuruldugu andan itibaren dogurmaya baslar'®*. Fakat taraflar sozlesmenin
bir siire sonra yiirlirliige girmesinde anlagsmislarsa sdzlesme hiikiimleri anlastiklar

tarihte yiiriirliige girmektedir'®®.

Hazir olmayanlar (mektup, faks, e-posta vb.) arasinda yapilan sdzlesmeler
kabul beyaninin 6neride bulunan kisiye ulastig1 anda kurulmus olur. TBK m.11/f.1’e
gore; “Hazir olmayanlar arasinda kurulan sozlesmeler kabuliin gonderildigi andan
baslayarak hiikiim dogurur.” Kabul haberi 6nerene ulagsmissa kurulan s6zlesme geriye
etkili olmak tiizere kabul haberinin gonderildigi tarihte yiirlirlige girmis sayilmakta
ancak Onerene gonderilen kabul haberi Onerene ulasmasa sozlesme kurulmamis
sayillmaktadir'®®. Acik bir kabule gerek olmayan durumlarda (6rtiilii kabul beyam) ise,
sOzlesme Onerinin karsi tarafa ulasmasindan sonra ret i¢in taninan uygun siirenin
gecmesi ile kurulmus olur'®”. TBK m.11/f2’ye gore; “Acik bir kabuliin gerekli

olmadig1 durumlarda, s6zlesme Onerinin ulagma anindan baslayarak hiikiim dogurur.”

162 EREN, a.g.e., s. 259; OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 58

183 OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 73

164 EREN, a.g.e., S. 261-262; YILDIRIM, a.g.e., 5.75; OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 72
165 OGUZMAN/OZ, a.ge., s. 74

166 OGUZMAN/OZ, a.g.e.,s. 75

17 EREN, a.g.e., s. 262; YILDIRIM, a.g.e., II, s. 76, OGUZMAN/OZ, a.g.e., s.75
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B. internette Oneri ve Kabul

Internet ortaminda kurulan sozlesmelere, niteliklerine uygun oldugu 6lciide
TBK’nin sézlesmelere iliskin hiikiimleri uygulanmaktadir. Oneri ve kabule iliskin
genel acgiklamalarda da belirtildigi iizere; taraflarin internet ortaminda karsilikli ve
birbirine uygun nitelikteki irade agiklamalar1 ile kurulan sozlesmelerde irade
aciklamalarindan zaman bakimindan once yapilan ve kurulmak istenen sdzlesmenin
tiim esasli unsurlarini igeren kesin ve baglayici nitelik tasiyan irade beyanina onert,
sOzlesmeyi kurmaya hazir oldugunu bildirerek bagkalarini 6neride bulunmaya
yoneltmek amaciyla agiklanan baglayici olmayan irade agiklamasina ise 6neriye davet,
Oneriye uygun olarak aciklanan ve zaman bakimindan sonra yapilan tek tarafli, olumlu
irade aciklamasina ise kabul denmektedir. Internet ortaminda; 6neri ve kabule iliskin

irade beyanlar1 e-posta, web siteleri ve es zamanli iletisim araglari ile agiklanmaktadir.

1. E-posta Aracihg ile Yapilan Oneri ve Kabul

a. Genel Olarak

E-posta aracilig ile iletisim; irade beyaninda bulunanin yazi, ses, goriintii ve

videolardan olusan mesajin1 internet tlizerinden muhatabin e-posta adresine

gondermesi ile gergeklesmektedir!®®,

E-posta kullanan her kullanicinin mesaj
gondermek ve mesaj almak amaciyla kullanabilecegi, kendisine mesaj gonderildigi
anda internete bagli olmasa da e-posta kutusunda saklanan mesaji daha sonra
gorebilme imkanma sahip oldugu kendine 6zgii e-posta adresi bulunmaktadir®®®,
Gonderilen mesaj, muhatabin e-posta hizmet saglayicisinin bilgisayarindaki muhataba
ait e-posta kutusuna kaydedilerek muhatap tarafindan ¢agrilmaya hazir tutulmakta ve
muhatap e-posta hizmet saglayicisina baglanmak suretiyle e-posta kutusunu ¢agirarak

kendi bilgisayarina tastyip gelen e-postay1 agip okumak imkanina sahip olmaktadir’®.

188 GEZDER, a.g.e., I, s. 94; FALCIOGLU, a.ge.,s. 127
169 SARIAKCALL a.g.e., s. 41
10 INAL, Emrehan, a.g.e., s. 108
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E-posta ile kurulan iletisim, mektup, telgraf, fax, teleks gibi klasik iletisim
yontemleri ile benzerlik gdstermektedir. E-posta mesajlar1 ve igerikleri gonderen
tarafin sunucusundan ¢iktig1 andan itibaren mesajin icerigini degistirme olanagi
kalmamakta ve mesaj sunucudan ¢iktigi hali ile muhatabin e-posta kutusunda

goriinmektedir!’®,

b. E-posta Aracihgi ile Aciklanan irade Beyaninin Oneri veya Oneriye

Davet Niteliginde Olmasi

E-posta araciligi ile agiklanan yazili ya da gorsel irade beyanlari sartlarini
icerdigi taktirde Oneriye davet veya oneri niteligini tagiyabilmektedir. TBK m. 8/f.2
hiikmii geregince “Fiyatin1 gdstererek mal sergilenmesi ve tarife fiyat listesi ya da

benzerlerinin génderilmesi aksi agik¢a ve kolayca anlagilmadik¢a 6neri sayilir”.

E-postalar, fonksiyonlar1 agisindan bireysel e-posta ve istenmeyen ticari e-

posta (spamming) olarak ikiye ayrilmaktadir!’

. Bireysel e-postalar araciligi ile
yapilan Oneriler belirli kisilere gonderilmektedir. Bireysel e-postalar araciligi ile
aciklanan Oneri niteligindeki irade beyanlari, mektup gibi klasik iletisim araglari ile
aciklan 6neri beyanlar ile hukuki acidan benzerlik gostermektedir'’®. Bu nedenle e-
posta araciligi ile aciklanan irade beyanlari, Oneriye iliskin yapilan genel
aciklamalardaki sartlar1 tasidigi slirece Oneri veya Oneriye davet niteliginde

sayilmaktadir.

Istenmeyen ticari e-posta ise genellikle reklam ve tanitim amaci igeren ticari
e-postalarin, ¢ok fazla sayida veya zaman zaman tekrarlanarak bu konuda talebi

olmayan ve gonderici ile higbir iliskisi olmayan kisilere gonderilmesidir'’®. Tek

L FALCIOGLU, a.gee., s. 125

172 )ZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 67-68

173 OZDEMIR KOCASAKAL, s. 68; SAHIN, Turan, “Elektronik Sézlesmelerin Kurulusuna iliskin
[rade Beyanlar1 ve Bu Beyanlarin Geri Alinmas1”, TBB Dergisi, 2011, S. 95, s. 362

174 O)ZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 68; FALCIOGLU, a.g.e., s. 128, SAHIN, a.g.m., I, s. 362, Bkz.
ETDHK m. 6 “Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak Onceden onaylar1 alinmak kaydiyla
gonderilebilir. Bu onay, yazil1 olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araglariyla alinabilir. Kendisiyle
iletisime geg¢ilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya
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seferde birden ¢ok kisiye e-posta ile Oneri igeren reklam gonderilmesi gerek isim
belirtilsin gerekse belirtilmesin 6neri niteliginde sayilmaktadir'’”®. Génderen, bu e-
posta ile bagli olmak istemiyorsa, agikladigi iradenin baglayici olmadigin1 ya da
reklam amagli oldugunu, génderilen e-postanin 6neri degil 6neriye davet oldugunu “bu
tirtinii almak istiyorsaniz ilgili web sitesine gidiniz” vb. bir ifade ile belirtmesi gerekir.
Bu durumda 6neriye davet eden taraf, kendisine yapilan 6nerilerden uygun olani kabul

ederek sozlesmeyi kurabilme imkanina sahip olacaktir.

c. E-posta Aracihigi ile Kurulan Sézlesmelerin Hazirlar Arasinda Olup

Olmadiginin Tespiti

E-posta araciligi ile kurulan iletisimin hazir olanlar arasinda yapildigi kabul
edilirse kabul beyanimi igeren e-postanin gonderilmesi ile sézlesme kurulmus
olacaktir. Oneri ve kabule iliskin genel agiklamalarda da ifade edildigi iizere
sOzlesmenin hazirlar arasinda kurulmus sayilabilmesi i¢in 6nerinin dogrudan dogruya
iletisim kesilmeden ve es zamanli olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Taraflar e-
posta araciligi ile iradelerini 6nceden belirledikleri bir zamanda agiklamak {izere;
Oneriyi gonderen tarafin 6nerisine hemen karsilik verilmesini istemesi, kars1 tarafin da
bunu bilmesi gerceklestirebilecek durumda olmasi durumunda taraflarin dogrudan
dogruya, karsilikli ve es zamanli olarak mesajlasmalar1 halinde s6zlesmenin hazirlar

arasinda kuruldugu soylenebilmektedir!’®

. Ancak genel olarak e-posta araciligi ile
yapilan sozlesmelerde dogrudan dogruya kesintisiz bir iletisim s6z konusu degildir.
Mubhatabin e-posta ortamina giris yapmasi ve gonderilen dneriyi okumasi ile iletisim
gerceklesmektedir. E-posta ile aciklanan irade beyanlarinda iradenin agiklanmas: ile
kars1 tarafa ulagmasi ayn1 anda gergceklesmemektedir. E-postayr gonderen, "gonder"
tusuna basmakla mesaj iizerindeki hakimiyetini kaybetmekte, mesajin gonderilmesiyle

alicinin bu mesajin igerigini 6grenmesi arasinda ise bir zaman siireci bulunmaktadir.

Bu nedenle doktrinde hakim olan bizim de katildigimiz goriise gore Oneri ve kabul

hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler i¢in ayrica onay
alinmaz. Esnaf ve tacirlere 6nceden onay alinmaksizin ticari elektronik iletiler gonderilebilir.”

175 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 69-70; SAHIN, a.g.m., I, s. 362

176 KILICOGLU, a.g.e., s. 64; FALCIOGLU, a.g.e., s. 166, DEMIR, a.g.e., s. 175-176
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beyanlarinin e-posta araciligi ile agiklanmasi ile kurulan sézlesmeler hazir olmayanlar

arasinda yapilmus sayilmaktadir!’’,

d. Irade Beyanimin Muhatabin Hakimiyet Alanina Ulasma Am

E-posta ile kurulan sézlesmelerde, 6neri ve kabul beyanini igeren e-posta
“gonder” emrinin verilmesi ile gonderilmis olmaktadir. Beyanda bulunan e-postasini
daha sonraki belirli bir zamanda gondermek iizere proglamlamigsa “gdénder” emrini

vermis olsa da beyanin génderilme an1 mesajin fiilen gonderildigi an sayilmaktadir’®,

Oneri ya da kabul beyanini igeren e-posta daha sonra muhatapga erisilmek
{izere muhatabin e-posta kutusuna kaydedildigi anda ulasmis olurl’®. Ancak
gonderilen irade beyanmin ulastiginin kabul edilebilmesi i¢in agiklanan irade
beyaninin muhatabin hakimiyet alanina ulagmis olmasindan baska bu beyani1 6grenme

imkanma sahip olmas: sarti da aranmaktadir®

. Muhatabin e-posta araciligi ile
gonderilen irade beyanini 6grenebilmesinin kendisinden beklenmesi ya da hukuki
islemlere iligkin iletisimde e-posta kullanimina en azindan ortiilii sekilde izin vermis

181

olmas1 gerekmektedir Muhatap tarafindan ticari is iliskilerinde kullanildig

belirtilen e-posta adresine gonderilen irade beyanlari, aksi belirtmedigi siirece is

saatleri icerisinde muhataba ulasmis sayilir'®

. E-posta adresinin 6zel amaclarla
kullanilmast durumunda ise hukuki igslemlere iliskin iletisimde kullandiginin agikca
belirtildigi taktirde irade beyan1 muhataba ulagmis sayilir!®, frade beyaninin posta
kutusuna ulasabilecegini dikkate almayan ya da irade beyanini gonderen tarafindan e-

posta adresinin kontrol edilmesi konusunda uyarilmayan muhataba hukuki isleme

177 OZSUNAY, a.g.m., s. 130; INAL, Emrehan, a.g.e., s. 108; KIRCA, a.g.m., s. 108; OZDEMIR
KOCASAKAL, a.ge., s. 74; SAGLAM, a.ge., s. 124; KIRCOVA/OZTURK, a.ge., s. 56;
OGUZMAN/OZ, s. 61; GEZDER, age., 1, s. 114, FALCIOGLU, a.ge., s. 166; TOPALOGLU,
Mustafa, Bilisim Hukuku, Adana, 2005, s. 106; DEMIR, a.g.e., s. 175-176

18 INAL, Emrehan, a.g.e., s. 107

19 INAL, Emrehan, a.g.e., s. 110; KIRCA, a.g.m.,s. 110

180 KIRCA, a.gm., s. 111; DEMIR, a.g.e., s. 178-179

181 INAL, Emrehan, a.g.e., s. 111; OZSUNAY, a.g.m., s. 132

182 DEMIR, a.g.e., s. 180

18 INAL, Emrehan, a.g.e., s. 111-112; SAGLAM, a.g.e., s. 130; DEMIR, a.g.e., s. 179
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iligkin irade beyanin ulagsmasi ancak iceriginin fiilen 6grenildigi anda s6z konusu

olmaktadir®,

Internet ortaminda génderilen irade beyaninin karsi tarafa ulasmasinda
sorunlarla karsilasilabilmektedir. Bu durumda gonderilen irade beyaninin ulagmasinin
engellenmesi, beyanin kaybolmasi ve beyanin gecikmesinin sonuglarina kimin
katlanacag1 sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Irade beyaninin muhataba ulasmasindan
onceki, yani irade beyaninin agiklandiglr e-postanin muhatap tarafindan erisilmek
tizere e-posta kutusuna kaydedilmesinden onceki riskler gonderene, irade beyaninin

muhataba ulasmasindan sonraki riskler ise muhataba ait olmaktadir'®.

E-posta araciligi ile gdnderilen irade beyani, gonderildigi andan muhatabin
hakimiyet alanina girdigi ana kadar kaybolursa, muhatabin hakimiyet alanina girmezse
ulagsmanin gerceklestigi kabul edilemez ve ortaya ¢ikan riske irade beyanini1 gonderen
katlanir'®, E-posta muhatabin e-posta hizmet saglayicisina ulagmis ancak e-posta
kutusuna kaydedilmemis ise; e-postanin muhatabin hakimiyet alanina girmedigi ve
ulagmanin ger¢eklesmedigi kabul edilir bu durumda kayit edilmemeye sebep olan

engelin kaynag1 énemlidir'®’

. Muhatap beyanin ulagmasini kasti olarak engellediyse
ya da muhatabin bu beyanin kendisine ulagmasi igin objektif olarak kendisinden
beklenebilecek bir ylikiimliiliiglin yerine getirmemesi durumunda; ulasmanin
gecikmesi muhataba yiiklenecektir ve ulagmayan beyan ulagsmis, ge¢ ulasan beyan ise
siiresinde ulasmis sayilacaktir!®. Beyanin ulasmamasi veya ge¢ ulasmasi, muhatabin
posta kutusuna iletildigi kendisine bildirilen e-postalar1 diizenli olarak
cagirmamasindan veya icerigini 6grenmeden bilingli veya bilingsiz sekilde yok
etmesinden kaynaklaniyorsa ya da muhatabin posta kutusunun dolmus ve yeni e-

postalar depolanamaz hale gelmisse bu durumlarin sonuglarima da muhatap

katlanacaktir ve irade beyaninin muhataba ulastig1 kabul edilecektir'®. Muhatabin e-

184 OZSUNAY, a.gm., s. 131; SAGLAM, a.ge.,s. 131; DEMIR, a.ge., s. 180

185 )ZSUNAY, a.g.m., s. 133; INAL, Emrehan, a.g.e., s. 112; SAHIN, a.gm., I, s. 347
18 SAGLAM, a.g.e., s. 137; INAL, Emrehan, a.g.e, s. 112

187 INAL, Emrehan, a.g.e.,s. 113

188 SAGLAM, a.g.e., s. 137-138

189 SAGLAM, a.g.e., 138; INAL, Emrehan, a.g.e., s. 113-114

47



posta hizmet saglayicisindan kaynaklanan bir sorun varsa bu sorundan kaynakli olarak
ortaya cikabilecek aksakliklardan da yine muhatap sorumlu olacaktir'®®. Ancak engel
muhatabin veya hizmet saglayicisinin higbir etkisini olmadigi harici sebeplerden
kaynaklaniyorsa (hizmet saglayicina yonelik hacker veya viriis saldiris1 vb.) bu

durumda risk gonderene ait olarak kabul edilmelidir!®®,

e. Oneri ile Baghhk Siiresi

Oneri ve kabule iliskin irade beyanlarinin e-posta aracihigi ile
gonderilmesinin hazir olmayanlar arasinda gerceklestiginin tespiti Oneri ile baglilik

stiresi noktasinda 6nemli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

TBK m. 5 hiikmiinde ifade edildigi iizere “Kabul i¢in siire belirlenmeksizin
hazir olmayan bir kisiye yapilan Oneri, zamaninda ve usuliine uygun olarak
gonderilmis bir yanitin ulagmasinin beklenebilecegi ana kadar, onereni baglar”.
Onerinin muhataba ulasmasi1 gereken siire, muhatabin ihtiya¢ duyacagi diisiinme
stiresi, gonderilen kabul haberinin Onerene ulagsmasi i¢in gegecek olan siirelerin

toplamu siiresince Oneri dnereni baglamaktadir.

E-posta araciligr ile gonderilen Oneri, internet lizerinden gergeklesen
iletisimin yiiksek hizi ile kisa slirede muhataba ulasacagindan onerinin baglayicilik
siiresi de kisalmaktadir’®, sin niteligine ve énemine gére muhatabin ihtiyact olan
uygun diisiinme siiresinin somut olaya gore degerlendirilmesi gerekmektedir'®3, E-
posta araciligi ile gonderilen Oneriye karsi kabul beyaninin da e-posta yolu ile
gonderilmesi sart kosulmadig: taktirde zorunlu degildir. Ancak kabul beyani 6neride

bulunanin tercih ettigi iletisim yolunun hizina yaklasik es deger olan es zamanl

cevrimigi iletigim, telefon ya da faks gibi bir iletisim yolu gonderilmesi gerekmektedir.

190 SAGLAM, a.g.e.,s. 138

91 INAL, Emrehan, a.g.e.,s. 113
192 SAGLAM, a.ge., s. 143

193 OZSUNAY, a.g.m., s. 131
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Fiziksel posta araciligi ile gonderilen kabul beyani1 duruma goére gecikmis kabul beyani

olarak goriilebilmektedir'®,

f.  Oneri ve Kabuliin Geri Alinmasi

Oneri ve kabul agiklamasinin geri alinmasi, TBK m. 10 hiikmiinde; “Geri
alma agiklamasi, diger tarafa 6neriden once veya ayni anda ulasmis ya da daha sonra
ulagsmakla birlikte diger tarafca oneriden once 6grenilmis olursa, 6neri yapilmamis

sayilir.” seklinde ifade edilmektedir.

E-posta araciligi ile kurulan sozlesmelerde; e-posta hizmet saglayicisinda ya
da e-posta kutusunda herhangi bir sorun bulunmadigi taktirde 6neri ya da kabule iliskin
irade beyani kisa siire icerisinde muhatabin e-posta kutusuna ulasmaktadir. Bu nedenle
aciklanan irade beyaninin geri alinabilmesi, 6nceden yapilmis olan 6neri ya da kabul
beyani ile ayn1 anda veya ondan daha 6nce ulastirilabilmesi zordur'®®. Ancak irade
beyaninin ulagsmasindan sonra e-posta yolu ile telefonla, internet ortaminda kurulan es
zamanh iletisimle ya da sozlii olarak muhatabin agiklanan irade beyanini fiilen
ogrenmesinden Once geri alinarak muhatabin geri alma beyanini daha 6nce 6grenmesi

196

saglanabilmektedir*°. Bu durumda 6neri ya da kabul yapilmamis sayilmaktadir.

g. Sozlesmenin Kuruldugu ve Hiikiimlerini Dogurdugu An

E-posta araciligi ile kurulan sozlesmelerin hazir olmayanlar arasinda
gerceklestigini ifade etmistik. Hazir olmayanlar arasinda yapilan sodzlesmelerde
sozlesmenin kabul beyaninin karsi tarafin hakimiyet alanina ulagmasi ile kuruldugu,
kars1 tarafa gonderildigi andan itibaren ise hiikiim ve sonug¢larin1 dogurmaya basladigi
kabul edilmistir!®’. Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag: iizere, e-posta aracilig

ile kurulan s6zlesmelerde, oneride bulunanin e-posta adresinin kullanimina agik ya da

194 INAL, Emrehan, a.g.e., s. 131-132

19 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 77-78; GEZDER, a.g.e., I, s. 125; DEMIR, a.g.e., s. 185

1% (GZSUNAY, a.g.m., s. 132, OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 78; GEZDER, a.g.e., |, s. 126;
DEMIR, a.g.e., s. 185-186

197 EREN, a.g.e., s. 262; KILICOGLU, a.g.e., s. 73
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ortiili olarak izni varsa kabul beyaninin daha sonra 6neren tarafindan ulagilmak tizere
Onerenin e-posta kutusuna kaydedildigi anda, dnerenin agik ya da ortiilii izni yoksa
igerigin 6grenildigi anda sézlesme kurulmus olur. Kabul beyaninin e-posta ile 6nerene
gonderildigi andan itibaren ise sozlesme hiikkim ve sonuglarim1i dogurmaya

baslamaktadir.

2. Web Sitesi Aracihg ile Yapilan Oneri ve Kabul

a. Genel Olarak

Internet teknolojisinin iletisim imkanlarini gelistirmesi, web siteleri aracilig1
ile ticaret yapilmasini kolaylagtirmistir. Kendilerine ait web sitesi kuran gergek ya da
tiizel kisiler bu siteler araciligi ile reklam yapmakta, {iriin tanitim hizmeti vermekte ve
triinlerin satis islemini gergeklestirmektedir. Web siteleri aracilifi diinyanin her
yerinden birgok kisinin istedigi mal ve hizmete kolaylikla ulasilmasi ve kisa zamanda

cok sayida siparis verilmesi saglanmaktadir.

Internet lizerinden bilgisayar ya da internet baglantis1 bulunan telefon ile web
sitesine baglanan kullanici tarafindan, web sitesinde ilgilendigi iiriinleri incelemesi ve
Urlinli satin almast i¢in gerekli bilgilerin doldurulmasi ile satin alma islemi

gerceklestirilmektedir!®®

. Web siteleri araciligi ile kurulan sozlesmelerde; taraflarin
sozlesme sartlarin1 miizakere etme, soru sorma ve pazarlik yapma imkanlari genellikle
olmamakla birlikte muhatap web sayfasindan &zelliklerini gordiigii {irlinii isterse

siparis edebilmektedir'®®.

Web sitelerinin bir kismu saglayici tarafindan, irade aciklamasini ortaya
koymak amaciyla tasarlanmig alicinin herhangi bir islem yapamadig, etkilesimsiz web
siteleri olarak ifade edilirken; bir kismui ise alicilara istedikleri mallar1 arama bunlarin

arasindan se¢im yapma ve sectikleri mali satin alma imkéni taninan sézlesmenin

9% UYUMAZ, Alper, “Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Aracihigiyla Kurulmasi ve Bu
So6zlesmelerin Ifas1”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2007, C. 9, Ozel Say, s. 914
19 INAL, Emrehan, a.g.e.,s. 115,
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kurulabilmesi i¢in irade beyaninda bulunulabilecek sekilde tasarlanan etkilesimli web

siteleri olarak ifade edilmektedir?®,

Etkilesimsiz web sitelerinden {iriin satin almak ya da hizmet temin etmek
isteyen kullanici, bu yondeki irade beyanini web siteleri aracigiyla gonderememekte
ancak telefon, e-posta, mektup, faks gibi Kklasik iletisim araclariyla
gonderebilmektedir?®. Etkilesimli web sitelerinde ise satict mallarin goriintiisii fiyati
ve diger 6zelliklerini web sayfasi araciligi ile aracisiz ve dogrudan satima sunmakta
ve alict irade beyanini web sitesindeki elektronik siparigs formu doldurarak
gonderilebilecegi gibi; web sitesindeki ilgili yerlere tiklanmasi ile giris yapilmasi

suretiyle de gonderilebilmektedir?®?

. Ayrica kullanicinin irade beyanlarina cevaben
web sitesi saglayicisinin bilgisayarinin otomatik olarak hazirladigi, doldurulan formda
eksiklikler, hatalar bulunduguna ya da siparisin ulastigina, degerlendirilecegine veya
sozlesmenin kabul edildigine iligkin ifadeler tagiyan irade beyanin web sayfasi halinde

kullanicinin bilgisayarina gonderilmektedir?®,

b. Web Sitesi Aracihig: ile Aciklanan irade Beyanmmin Oneri veya

Oneriye Davet Niteliginde Olmasi

Elektronik ticaretin gelismesini saglayan ve sayisi her gecen giin artan web
siteleri aracilig1 ile mal satis1, hizmet ve bilgi temini ve dijital {iriin satis1 internet

ortaminda gonderilen dneri ve kabuliin dnemini arttirmistir?®,

Web sitesi iizerinden yapilan mal ve hizmet sunumlarinin 6neri mi dneriye

davet mi oldugu hususunda farkli goriisler mevcuttur.

20 FALCIOGLU, a.g.e., s. 189

21 FALCIOGLU, a.g.e., s. 189; BAYRAM, Aziz Erman, “Giincel Gelismeler Isiginda Elektronik
Sozlesmelerin Kurulmasi”, TBB Dergisi, C.28, S.119, 2015, s. 8357

22 FALCIOGLU, a.gee., s. 190; SAHIN, a.g.m., I, 5. 348

203 INAL, Emrehan, a.g.e., s.115; SAHIN, a.gm,, 1, s. 348

204 BAYRAM, a.g.m., 5.356-357

o1



818 Sayili eBK doneminde bazi yazarlar tarafindan web sitesinde mal ve

hizmet sunumunu dneriye davet olarak nitelendirilmektedir?®®

. Bu goriislin dayandig
nokta eBK m.7/f.2’de yer alan “Tarife ve cari fiyat irsali icap teskil etmez.” hikkmii
olmustur. Web sitesinde iiriin veya hizmet sunumunun tarife, fiyat listesi ve
benzerlerinin gonderilmesine benzemesi nedeniyle baglayict Oneride bulunmak
isteyen kisinin Oncelikle karsi tarafin satin alma konusundaki ciddiyetini, 6deme
giiclinii bilmesi ve kendi stok durumunu kontrol etmesi gerekmektedir. Web sitesinde
mal sergilenmesinin 6neri oldugu kabul edildiginde bunun herkese kars1 yapilan bir
Oneri olacagindan saticinin mevcut diriinleri ile ifa edebileceginin iizerinde kabul ile
karsilasmast durumunda ediminin ifasini yerine getirememe tehlikesi igerisinde
bulunacag: ifade edilmis, web sitesinde mal sergileyen kisinin kendisini boyle bir
tehlikeli duruma sokmak istemeyeceginden baglayici bir dneride buluma isteginin
acikca olmadigr ifade edilmistir?®®. Bu goriiste olan yazarlar dijital {iriinlerin web
sitesinde sergilenmesinin ise oneri niteliginde olacagini, bu iirlinlerin ¢ok fazla sayida
kopyalanarak yiiklenmeye elveris olmasi nedeniyle stok kontrol edilmesi problemi
yaganmayacagi, 0demelerin ise genelde kredi karti ile yapildigindan miisterinin
kontrol edilmeye ihtiyact olmadig1 gériisiinii benimsemislerdir®®’. Baz1 yazarlar ise
mal veya hizmetin tiim Ozelliklerini iceren, fiyatin1 gosteren, 6deme ve teslim
bilgilerin bulundugu web sitesinde agiklanan irade beyaninda “baglayict degildir”,
“stoklarla sinirhidir” gibi aksi belirtilen ifadelere yer verilmedigi siirece beyaninin
oneri olarak kabul edilmesi gerektigini ifade etmislerdir?®. Bu gbriisiin dayanak
noktas1 eBK m. 7/f.3 ‘de yer alan “Semenini gostererek emtia teshiri, kaideten icap
addolunur.” hiikkmii olmustur. Saticinin web sitesinde agiklanan irade beyaninin oneri
niteliginde olmadigini beyan etme hakki vardir. Ancak bu beyanin agik¢a yapilmadigi
halde alic1, web sitesinde sundugu mali ya da hizmeti satmak isteyen saticinin elinde

yeterli stok bulundugunu, 6nerinin baglayici oldugunu diistinmekte haklidir ve alici

25 KIRCA, ag.m. s. 103; TOPALOGLU, age., I, s. 109; OZSUNAY, agm. s.130;
KIRCOVA/OZTURK, a.g.e., s. 57, GEZDER, a.g.e, I, s. 100; DEMIR, a.g.e., 215-216

26 KIRCA, a.g.m., s. 104; SARIAKCALI, a.ge., s. 49; OZDEMIR KOCASAKAL, a.ge., s. 58;
DEMIR, a.g.e., s. 215-216

27 KIRCA, a.g.m., s. 104; TOPALOGLU, a.g.e., I, s. 110; OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 59;
DEMIR, a.g.e.,s. 218

28 SOZER, a.ge., s. 96; SAGLAM, a.ge., s.118; FALCIOGLU, a.g.., s. 196; OZDEMIR
KOCASAKAL, a.ge.,s. 59; DEMIR, a.ge., s. 215
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tarafindan gerekli bilgilerin doldurularak gonderilmesi ile s6zlesme kurulacag: ifade

edilmistir?®,

6098 sayil1 TBK’nin 8. maddesinde; eBK’da 6neri ve 6neriye davet ile ilgili
diizenlenen maddelerden farkli olarak yukaridaki tartigmalara agiklik getirecek yeni

diizenlemelere yer verilmistir.

TBK m.8/f.1°de “Oneren, 6nerisi ile bagli olmama hakkinin sakli oldugunu
acikca belirtirse veya isin 6zelliginden ya da durumun gereginden baglanma niyetinde
olmadig1 anlasilirsa, 6nerisi kendisini baglamaz.” ve TBK m. 8/f.2 “Fiyatin1 gostererek
mal sergilenmesi veya tarife, fiyat listesi ya da benzerlerinin gonderilmesi, aksi agik¢a
ve kolaylikla anlasilmadik¢a 6neri sayilir.” hiikiimleri diizenlenmistir. Ayrica TKHK
m.6/1°de “Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya agik¢a goriilebilir herhangi bir
yerde teshir edilen malin, satilik olmadig1 belirtilen bir ibareye yer verilmedikge
satisindan kaginilamaz.” ve TKHK m. 6/2 de ise “Hizmet saglamaktan hakli bir sebep
olmaksizin kag¢inilamaz” hiikiimleri diizenlemistir. Web sitelerinde sunulan iiriinlerin
genellikle; 6zellikleri, fotograflari, fiyat ve 6deme bilgisi yer almaktadir bu durumda
TBK m.8 ve TKHK m.6 hiikiimleri dikkate alindiginda web sitesindeki mal veya
hizmet sunumu; Oneren, Onerisi ile bagli olmama hakkini sakli tuttu§unu agikca
belirtmedigi veya isin 6zelligi, durumun gereginden baglanma iradesinin olmadigi
anlagilmadig siirece Oneri niteliginde sayilmaktadir. Web sitesinde kabul iradesinin
irlinlin yanindaki kutucugun tiklanmasi, liriiniin aligveris sepetine atilmasi ya da {iriin
satin alinmasinin onaylanmast ile sdzlesme kurulmus olmaktadir®®, Ancak doktrinde
diger bir goriis; bu sekildeki irade aciklamalar1 6neriye davet olarak nitelendirilmesi
gerektigini, miisterinin web sitesi lizerinden aldig: {irtinle ilgili isleme baslamasini
Oneri olarak nitelendirilmesi gerektigini ve Karsi tarafin “talebiniz kabul edilmistir”
seklinde beyan da bulunulmasi veya 6deme islemelerine baslanmasi ile s6zlesmenin
kuruldugu kabul etmektedir?'!. Yine bu goriis, web sitesi araciligi ile, bilgisayara

indirilen dijital programlara TBK m.8/f.2 hiikkmiiniin uygulanabilecegini, miisterinin

209 SARTAKCALIL a.g.e., s. 49
210 ANTALYA, a.g.e., s. 248
2L OGUZMAN/OZ, a.ge., s. 54
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kabulii tiklamasi ile s6zlesme kurulabilecegini, malin kendisinin sanal ortamda var
oldugunu ve sitesinde iiriiniin resmi veya bilgisi degil dogrudan kendisi sergilenmis

212 Yapilan aciklamalar dogrultusunda web sitelerinde

sayilacagini ifade etmektedir
sunulan mal veya hizmetlerin kesin olarak oneri ya da oOneriye davet olarak
nitelendirilmesi somut olayin niteligine gore diirtistlik kurali gergevesinde

degerlendirme yapilarak tespit edilmelidir?t3,

c. Web Sitesi Aracihgr ile Kurulan Sézlesmelerin Hazirlar Arasinda

Olup Olmadiginin Tespiti

Oneri ve kabule iliskin genel agiklamalarda ifade edildigi iizere; sozlesmenin
kurulma ve hiikiim sonuglarint dogurma aninin belirlenmesinde sézlesmenin hazir
olanlar arasinda mi hazir olmayanlar arasinda mi kuruldugunun tespit edilmesi

gerekmektedir.

Web sitesi araciligi ile kurulan sézlesmelerde taraflar dogrudan dogruya ve
karsilikli iletisim igerisinde agikladiklar1 iradelerine makul sayilabilecek siire
igerisinde cevap alabiliyorsa ve web sitesi saglayicisi tarafindan kendisi ya da miisteri
temsilcileri araciligi ile s6zlesmenin online olarak miizakere edilmesi, soru sorulmasi,
pazarlik yapilmasi imkanlar1 taniniyorsa sézlesmenin hazirlar arasinda kurulmus

oldugu sdylenebilir?*

. Ancak doktrinde hakim goriise gore; onerinin kabul edildigine
dair irade agiklamasi ile karsi tarafa ulagsmasi hemen hemen es zamanli olsa da
taraflarin dogrudan dogruya iletisim igerisinde olmadiklari, kullanic1 karsisinda
bilgisayar ya da internet erisimi olan telefon vb. cihaz bulunmasi nedeniyle irade
beyaninin karsi tarafa iletilmesi ve sdzlesmenin kurulmasi belirli bir zaman alabilmesi
nedenleri ile web sitesi araciligi ile kurulan sézlesmeler hazir olamayanlar arasinda

kurulan s6zlesmeler olarak kabul edilmektedir?®®.

22 OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 54

213 INAL, Emrehan, a.g.e., s. 131; OZEMIR KOCASAKAL, a.ge., s. 62; SAHIN, a.gm., I, s. 361;
UYUMAZ, a.g.m., s. 918

24 FALCIOGLU, a.g.e., s. 219; GEZDER, a.g.e., I, s. 114-115; INAL, Emrehan, a.g.e.,s. 115

215 KIRCA, a.g.m., s. 108; OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 74; INAL, Emrehan, a.g.e., s. 115-116;
FALCIOGLU, a.g.e., s. 219; GEZDER, a.g.e., I, s. 115; TOPALOGLU, a.g.e., I, 5. 106
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d. Irade Beyanimin Muhatabin Hakimiyet Alanina Ulasma Am

Web sitesi araciligiyla gonderilen oneriye davet, 6neri veya kabule iliskin
irade agiklamalarinin beyanin muhatabin hakimiyet alanina girmesi ve Ogrenme

216 'Web sitesi araciligi ile gonderilen

imkanini elde etmesi ile muhataba ulagmis sayilir
irade beyan1 muhatabin bilgisayarina, internet erisimi olan cep telefonu vb. cihazina
muhatabin  6grenebilecegi sekilde kaydedildigi anda ulagmis sayilmaktadir.
Gonderilen irade beyaninin muhataptan kaynaklanmayan bir sebeple bilgisayarina ya
da internet erisimi olan cep telefonu vb. cihazina kaydedilmemesi durumunda irade
beyaninin muhatap tarafindan Ogrenilme imkanmi bulunmadigi i¢in ulagmis

sayllmamaktadir?'’.

Irade aciklamasinin Web siteleri aracilig1 ile muhataba ulasma ani, e-posta
araciligi ile ulagsma am ile ayn1 dogrultuda degerlendirilmektedir?®. Ancak e- posta
araciligr ile kurulan sozlesmelerde muhatap tarafindan ticari is iliskilerinde
kullanildig1 belirtilen e-posta adresine gonderilen irade beyanlari, aksi belirtmedigi
slirece is saatleri icerisinde muhataba ulagmis sayilirken; web sitesi araciligi ile
kurulan s6zlesmelerde taraflar arasindaki baglantinin teknik altyapr izin verdigi
Olgiide stireklilik gostermesi, web siteleri araciligi gergeklesen elektronik ticaretin
yapist geregi alici ve satici arasinda kurulan iligkinin zamansal anlamda birliktelik
saglamas1 nedenleri ile irade beyanin ulagmasi is saatlerinden bagimsiz olarak

gerceklesmektedir?®®,

e. Oneri ile Baghlik Siiresi

Web sitesi araciligi ile kurulan sézlesmelerin genellikle hazir olmayanlar
arasinda gerceklestigini yukaridaki agiklamalarimizda ifade etmistik. Hazir
olmayanlar arasinda dneri ile baglilik siiresi TBK m.5/f.1 hilkmiinde; “Kabul igin siire

belirlenmeksizin hazir olmayan bir kisiye yapilan 6neri, zamaninda ve usuliine uygun

216 INAL, Emrehan, a.g.e., s. 117; FALCIOGLU, a.g.e., s. 220; BAYRAM, a.g.m., s. 360
21T INAL, Emrehan, a.g.e., s. 117, BAYRAM, a.g.m., s. 360

28 KIRCA, a.g.m., s. 112; FALCIOGLU, a.g.e., s. 220; DEMIR, a.g.e., s. 179-180

29 KIRCA, a.gm., s. 112; FALCIOGLU, a.g.e., s. 221; DEMIR, a.g.e., s. 182-183
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olarak gonderilmis bir yanitin ulagsmasinin beklenebilecegi ana kadar, 6nereni baglar.”
seklinde ifade edilmistir. Ayrica; web sitesinde mal veya hizmet sunumu durdurulana
kadar veya web sitesi tarafindan kabul beyaninin alimi engelleninceye kadar web

sitesinde mal veya hizmet sunan kisi onerisi ile bagli olmaktadir®®,

Web sitesi araciligi ile yapilan 6nerilerde; web sitesinin bilgisayara yiikklenme
stiresi, makul distinme siiresi ve kabul beyaninin olusturularak karsi tarafin
bilgisayarina gonderilmesi igin gerekli siire Oneri ile baglilik siiresini

olusturmaktadir??*

. Web sitesi aracilig1 ile yapilan 6neriye davette ise; 6neri niteliginde
olan formun doldurulmasi ya da sitede ilgili yerlere giris yapilmasi durumunda
Onerinin karsi tarafin bilgisayarina ulagmasi, degerlendirilmesi ve kendisine yanit

verilmesi icin gerekli olan makul siire oneri ile baghlik siiresini olusturmaktadir???,

f.  Oneri ve Kabuliin Geri Alinmasi

Web sitesi araciligi ile kurulan sézlesmelerin hazir olmayanlar arasinda
kurulan s6zlesmeler olmasi nedeniyle TBK m.10 hiikmii geregince Oneri ve kabul
beyanlarinin muhataba ulagmasindan Once geri alinabilmesi miimkiin olmaktadir.
Ayrica geri alma beyani 6neri veya kabul beyanindan sonra ulagmis olsa bile, muhatap
oneri veya kabul beyanini1 6grenmeden 6nce geri alma beyanini 6grendiyse geri alma

gecerli olmaktadir??®

. Ancak hazir olmayanlar arasinda kurulan s6zlesme niteliginde
olmasina ragmen; uygulamada web sitesi araciligi ile mal veya hizmet sunumu oneri
olarak kabul edildiginde, web sitesi internet baglantisi olan herkes tarafindan
goriilebilme imkanina sahip olmasi ve aciklanan kabul beyaninin ise aninda
saglayicinin bilgisayar1 tarafindan isleme konulmasi nedeniyle 6neri veya kabul
beyanmin geri alinmasi pratik olarak miimkiin bulunmamaktadir?®*. Bu durumun

istisnasini sistemde siparigin tamamlanmasindan 6nceki son asamada ‘siparisiniz

kesinse tiklaymiz’ seklinde son bir kontrol imkanmin aliciya taninmasi

20 UYUMAZ, a.g.m., s. 920

221 INAL, Emrehan, a.g.e., s.132; BAYRAM, a.g.m., s. 361

222 INAL, Emrehan, a.g.e, s. 133; BAYRAM, a.g.m., s. 362

228 KIRCA, a.g.m., s. 112

224 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 78; INAL, Emrehan, a.g.e., s. 133; DEMIR, a.g.e., s. 186
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olusturmaktadir®®. Ayrica sistemde muhataptan kaynaklanmayacak sekilde teknik
iletim bozuklugu oldugu durumda irade beyanit henliz muhataba ulagmamis

sayillacagindan beyan sahibi tarafindan geri alinabilme olanagi bulundugu kabul

edilmektedir??s,

g. Sozlesmenin Kuruldugu ve Hiikiimlerini Dogurdugu An

Web sitesi aracilig1 sdzlesmelerin kurulmasi gonderilen oneri veya kabuliin,
muhatabin bilgisayarina veya internet erisimi olan cep telefonu vb. cihazina,

muhatabin 6grenecedi sekilde ulagsmasiyla gerceklesmektedir.

Genel olarak oneri ve kabule baghigi altinda agiklandig1 {izere s6zlesmenin
kuruldugu ve hiikiim sonuglarini1 dogurdugu an sézlesmenin hazirlar arasinda olup
olmamasina gore degismektedir. Web sitesi araciligi ile kurulan online miizakere ve
pazarlik yapilmasini imkanini saglayan hazirlar arasindaki sézlesmeler kabuliin
aciklandig1 anda kurulur ve hiikiimlerini dogurmaya baslar. Hazir olmayanlar arasinda,
dogrudan dogruya iletisim igerisinde olunmayan web sitelerinde aciklanan irade
beyani Oneri niteligindeyse, kullanicinin kabul beyaninin saglayicinin bilgisayarina

ulast1g1 an sézlesme kurulmus olacak??’

ve kullanicinin kabul beyani gonderdigi andan
itibaren hiikiim sonuglarin1 dogurmaya baslayacaktir??®, Web sitesinde agiklanan irade
beyani Oneriye davet niteligindeyse satict veya saglayicinin kabuliiniin alicinin
bilgisayarina kaydedilerek ekranda gériintiilenmesi ile sézlesme kurulmus olacak??°,
satic1 veya saglayicinin kabul beyanini gonderdigi andan itibaren hiikiim sonuglarini

dogurmaya baslayacaktir®®,

25 FALCIOGLU, a.g.e., s. 202; SAHIN, a.g.m., I, s. 368

26 DEMIR, a.g.e., s. 186

221 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 85; INAL, Emrehan, a.g.e., s. 134
28 SOZER, a.g.e., s. 100

29 INAL, Emrehan, a.g.e., s. 134

20 SOZER, a.g.e., s. 100
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3. Es zamanh Iletisim Aracihigi ile Yapilan Oneri ve Kabul

a. Genel Olarak

Es zamanl iletisim aracilig1 ile taraflarin ayn1 anda dogrudan ve karsilikli
olarak chat (sohbet), internet telefonu, video konferans vs. imkanlari ile; yazili, sesli
veya goriintiilii sekillerde internet ortaminda sozlesme kurmasi imkani
saglanmaktadir. Yazi olarak gonderilen irade beyani1 gonderilir gonderilmez alicinin
ekranindan okunabilmektedir. Internet telefonu araciligi ile aciklanan irade beyani
klasik iletisim araci olan telefon ile agiklanan irade beyani gibi, video konferans
imkanlar1 ile agiklanan irade beyanlar1 ise yiiz yiize aciklanan irade beyanlar1 gibi

sonu¢ dogurmaktadir.

b. Es Zamanh iletisim Araclar ile Aciklanan irade Beyanmmmin Oneri

veya Oneriye Davet Niteliginde Olmasi

Es zamanlh iletisim araclar1 olan chat, internet telefonu, video konferans
imkanlar1 ile taraflarin dogrudan dogruya, kesintisiz iletisim igerisinde olarak
kurduklar1 sozlesmelerde irade beyanlarinin Oneri veya Oneriye davet niteliginde

olmasi, dneri ve kabule iligkin genel aciklamalara gore tespit edilmektedir.

TBK’da yer alan hiikiimler dogrultusunda karsilikli ve dogrudan dogruya
gergeklestirilen iletisimde zaman bakimindan Once yapilan ve kurulmak istenen
sOzlesmenin tlim esaslt unsurlarini igeren kesin ve baglayici nitelik tasiyan irade
aciklamasi Oneri; sdzlesmeyi kurmaya hazir oldugunu bildirerek karsi tarafi 6neride
bulunmaya yoneltmek amaciyla agiklanan baglayici olmayan irade agiklamasi ise

oneriye davet olarak ifade edilmektedir.
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c. Es Zamanh lletisim Araclar ile Kurulan Sézlesmelerin Hazirlar

Arasinda Olup Olmadiginin Tespiti

Es zamanli iletisimde irade beyanlar1 higbir gecikme ve kesintiye

ugramaksizin kars1 tarafa ulasmaktadir®®!

. Taraflarin dogrudan iletisim halinde
olduklari, irade beyanini agiklandigi aninda Ogrenip cevap verme, SOru sorma,
aciklama yapma imkanina sahip olarak kurduklari bu s6zlesmelerin hazirlar arasinda
yapildigi kabul edilmektedir?®2. TBK m.4/f.2 hiikmiinde de ifade edildigi iizere;
“Telefon, bilgisayar gibi iletisim saglayabilen araglarla dogrudan iletisim sirasinda

yapilan oneri, hazir olanlar arasinda yapilmis sayilmaktadir”.

d. Irade Beyaninin Muhatabin Hakimiyet Alanina Ulasma Ami

Oneri ve kabule iliskin irade beyanlarin es zamanl iletisim araclar ile
gonderilmesi halinde, irade beyani muhatabin hakimiyet alanma girdigi anda
muhataba ulasmis sayilmaktadir®®3, Es zamanli iletisim araglari ile gonderilen 6neri ve
kabul beyan1 muhatabin internet erisimi saglayan cihazinda belirdigi anda muhataba
ulagmis sayilir ayrica muhatabin irade beyanini fiilen 6grenilmesi sart degildir ancak
durumun hal ve sartlarindan irade beyanini 6grenme imkanima sahip oldugunun

anlasilmasi gerekmektedir?34,

e. Oneri ile Baghhk Siiresi

Es zamanli iletisim araglar1 ile hazir olanlar arasinda kurulan sézlesmelerde;
TBK m.4/f.1’de “Kabul igin siire belirlenmeksizin hazir olan bir kisiye yapilan dneri
hemen kabul edilmezse; 6neren, Onerisiyle bagliliktan kurtulur.” hilkkmiinde de ifade
edildigi lizere irade beyanlar1 agiklandiklar1 anda kars1 tarafa ulasacagi icin muhatabin
cevap verebilmesi i¢in asgari makul diisiinme siiresi gectikten sonra 6neren Onerisi ile

bagli olmaktan kurtulmaktadir.

BLSAGLAM, a.ge.,s. 95

22 KIRCA, a.g.m., s. 108-109; OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e.,s. 73; INAL, a.g.e., s. 118, SAGLAM,
a.g.e.,s. 95; SARTAKCALLI a.g.e., s. 43; GEZDER, a.g.e., I, s. 112

238 INAL, Emrehan, a.g.e.,s. 119

2% INAL, Emrehan, a.g.e., s. 119-120; BAYRAM, a.g.m., s. 362
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f.  Oneri ve Kabuliin Geri Alinmasi

Hazir olanlar arasinda oneri agiklandigi anda karsi tarafa ulasmakta ve
muhatabin kabul beyanini agiklamasi ile birlikte sozlesme kurulmus olmaktadir. Es
zamanli iletisim araglari ile hazir olanlar arasinda agiklanan 6neri; muhatap bunu ret
edene kadar ya da hazir bulundugu ortamdan ayrilana kadar geri alinamayacagi gibi
kabul beyan1 da hazir olan kisiye karsi yapilmigsa, bu beyan ile sozlesme

kurulacagindan artik bu beyani geri alinmasi da miimkiin olmamaktadir.

g. Sozlesmenin Kuruldugu ve Hiikiimlerini Dogurdugu An

Sohbet kanali, internet telefonu ya da video konferans araciligi ile es zamanh
olarak hazirlar arasinda kurulan s6zlesmelerde s6zlesmenin kurulma ani ve hiikiim

236

sonuglarini dogurma ani ayni anda gergeklesmektedir=°. Kabul beyaninin, muhatabin

anlayacagi sekilde agiklanmasi ile sozlesme kurulmakta ve hiikiim sonuglarini

dogurmaya baslamaktadir®’.

4. Sosyal Medya Siteleri Aracihgi ile Gonderilen Oneri ve Kabul

Internet teknolojisinin her gecen giin gelismesi ile yayginlasan sosyal medya
siteleri internet ortaminda kurulan s6zlesmelerin sayisini oldukg¢a arttirmaktadir.
Sosyal medya siteleri; taraflar arasinda web siteleri araciligi ile sézlesme kurulmasini
saglarken ayn1 zamanda e-postaya benzer nitelikte mesajlarin gonderilmesini ve es
zamanl iletisim araglar1 ile sozlesme kurulmasimi da saglamaktadir. Bu sekilde
kurulan so6zlesmelerde, oneri ve kabuliin hangi yontemlerle gonderildigine ve
sozlesmenin hazirlar arasinda olup olmadigma bakilarak hukuki nitelendirilmesini

yapmak uygun olmaktadir®®,

35 UYUMAZ, a.g.m., s. 920
2% KILICOGLU, a.g.e., s. 73
237 GEZDER, a.g.e., I, s. 121
28 BAYRAM, a.g.m., s. 363
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Sosyal medya sitesinde bir malin fotografini, Ozelliklerini, fiyatim
yayinlayarak yapilan dneri ve bu Oneriye iligkin kabul hakkinda web siteleri araciligi
ile gonderilen Oneri ve kabule iligkin agiklamalar uygun oldugu olgiide gegerli
olmaktadir. Taraflarin web sitesinde dogrudan dogruya iletisim kurmadan birbirlerine
mesaj gondermek suretiyle araya belli bir siire girerek kurulan sézlesmeler hakkinda
e-posta aracilig1 kurulan sozlesmelere iliskin agiklamalar gegerli olmaktadir. Ayrica
taraflarin dogrudan dogruya, es zamanli ve karsilikli olarak yazili, sesli veya gortntiilii
sekilde iletisim kurmalarina imkan taniyan sosyal medya sitelerinde kurulan
sozlesmeler hakkinda ise es zamanli iletisim araglari ile kurulan sdzlesmelere iliskin

aciklamalar gecerli olmaktadir®,

1.  INTERNET ORTAMINDA KURULAN SOZLESMELERIN
iFASI

A. Genel Olarak Sozlesmelerin ifas

Satis s6zlesmesi TBK m. 207/f.1 hiikmiinde “Satis s6zlesmesi; saticinin,
satilanin zilyetlik ve miilkiyetini aliciya devretme, alicinin ise buna karsilik bir bedel
6deme borcunu iistlendigi sézlesmelerdir.” seklinde ifade edilmektedir. Tlgili hiikiim
geregi internet ortaminda kurulan satim sozlesmelerinde genellikle taraflardan biri
kars1 tarafa mal ve hizmet saglamayi, diger taraf ise bunun karsiliginda belirli bir para

borcunu, edimlerin niteligine gore cesitli sekillerde yerine getirmeyi istlenmektedir?*.

Ifa kavram1 TBK’da tanimlanmamustir. Doktrinde ifanin borglanilan edimin
tam ve dogru sekilde yerine getirilmesi ve alacaklinin tatmin edilerek borcun sona
erdirilmesi oldugu ifade edilmektedir*!. Borcun tam ve dogru sekilde ifas1; ifanmn
taraflarina, yer, zaman, miktar ve niteligine uygun sekilde yapilarak yerine
getirilmesidir?*?. ifa ile alacakli almas1 gerekeni almis borg iliskisi amacina ulasmis

olur. TBK m. 83 vd.” da borglarin ifasinin esaslar1 ve sartlar1 diizenlenmektedir.

29 BAYRAM, a.g.m., s. 363

240 SARIAKCALL a.g.e., s. 99

#LEREN, a.g.e., s. 906; OGUZMAN/OZ, a.g.e, s. 249
242 EREN, a.g.e., s. 906
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Ifa yeri, TBK m. 89’da “Borcun ifa yerinin taraflarm acik veya ortiilii
iradelerine gore belirlenir. Aksine bir anlagsma yoksa, asagidaki hiikiimler uygulanir;
1. Para borglari, alacaklinin 6deme zamanindaki yerlesim yerinde, 2. Parca borglari,
s0zlesmenin kuruldugu sirada bor¢ konusunun bulundugu yerde, 3. Bunlarin disindaki
biitiin borg¢lar, dogumlar1 sirasinda bor¢lunun yerlesim yerinde, ifa edilir.” seklinde

hiikme baglanmistir.

[fa zamam1 borglunun edimini ifaya yiikiimlii oldugu alacaklinin ise edimini
ifasini isteme yetkisi kazandigi zamandir. TBK m. 90-98 arasinda ise sézlesmelerin
ifa zamanina iligkin diizenlemeler yapilmistir. Taraflar s6zlesmeden dogan borglarina
iliskin ifa zamam Kkararlastirabilmektedir. Taraflarin edimin ifa zamanim
kararlastirmadiklar1 durumda, hukuki iliskinin 6zelliginden anlasilmadikc¢a her borg
dogumu aninda muaccel hale gelmektedir. Ancak dogumlar ile birlikte ifa edilmesi
gereken borglar oldugu gibi bor¢lunun vadeden yararlandigi durumlarda borcun
dogumu ile ifa zamanmin farkli oldugu borglar da bulunmaktadir®®. Her borg
iligkisinde bor¢lunun iistlendigi edimini ifa edecegi zaman sdz konusu olmakta, ifa

icin vade belirlenmeyen hallerde dahi ifa zaman1 bulunmaktadir®*.

B. Internet Ortaminda Kurulan Soézlesmelerde Mal ve Hizmet

Saglanmasina iliskin Edimlerin ifasi

Internet ortaminda kurulan sozlesmelerde edim satici ya da saglayict
tarafindan sozlesme konusu hukuki iliskinin dogrudan veya dolayli e-ticaret islemi
niteliginde olmasma gore farkli sekillerde ifa edilmektedir?®. Dolayli ticarette;
sozlesmenin kurulusu internet ortaminda gergeklestirilirken, sozlesmeye iliskin
yikiimliiliikler fiziksel ortamda ve klasik yontemlerle yerine getirilmektedir.
Dogrudan ticarette ise; sOzlesmenin kurulusunun yaninda sozlesmeye iliskin

yiikiimliiliiklerde internet ortaminda gerceklestirilmektedir.

X3 KILICOGLU, a.g.e., s. 547

244 KILICOGLU, a.g.e., s. 546

25 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 103; SARIAKCALI, a.g.e., s. 99; Dogrudan ve dolayl ticaret
kavramlari i¢in bkz. yukarida s. 18-19
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Genel olarak sozlesmelerin ifas1 bagligi altinda agiklanan TBK m. 89 hiikmii
internet ortaminda kurulan sozlesmelerin ifa yerinin belirlenmesinde de
uygulanmaktadir. So6zlesmenin internet ortaminda kuruldugu, ifa konusunun ise
fiziksel bir mal oldugu dolayli elektronik ticarette taraflar ifa yerinde anlasmislarsa
oncelikli olarak anlastiklar1 yerde, anlasmamislarsa parg¢a borglart teslimi haricinde
TBK m.89/f.3 hiikmii geregince ifa yeri borcun dogumu sirasinda bor¢lunun yerlesim
yeridir. Bu durumda ifa alacaklisinin ifay1 kabul etmek i¢in bor¢lunun yerlesim yerine
gitmesi gerekmektedir. Ancak soézlesmelerin internet ortaminda farkli yerlerde
yasayan veya cogu zaman birbirini tanimayan kisiler arasinda kuruldugu
varsayildiginda alicinin bor¢lunun yerlesim yerine gitmesi ¢ok zordur. Bu nedenle
doktrinde bu sakincay1 dnlemek amaciyla satis konusu malin aliciya teslimine iliskin
borcun gonderilecek bir bor¢ oldugu ve ifa yerinin malin bulundugu yer veya
bor¢lunun yerlesim yeri olmasina ragmen; mesafeli satis sozlesmelerinde TBK
m.208/f.3 hikkmii geregi alacaklinin istegi lizerine bor¢lunun borg¢lanilan seyi, malin
tastyiciya teslim edildikten sonra aliciya ulagsmasina kadar gegen doneme ait tehlike,

hasar ve masraflar alictya ait olmak iizere alacakliya gondermesi gerekmektedir?4®,

So6zlesmenin internet ortaminda kuruldugu, ifa konusunun dijital iiriin ya da
igerige erisimin saglanmasi oldugu dogrudan elektronik ticarette ise ifa yeri TBK
m.89/f.3 hiikmii cer¢evesinde bor¢lunun yerlesim yeri olmaktadir®’. Ancak doktrinde
dogrudan ticareti konu edinen sézlesmelerde dijital {irtin, bilgi ve hizmet teminine
iliskin edimlerin, bu edimlerden yararlanacak kisilerin kullanimina sunuldugu, séz
konusu tiriinden ya da hizmetten yararlandigi alicinin bilgisayarinin bulundugu yerde
ifa edilmis sayilacag: ifade edilmektedir?*®. Bilgisayarm fiziksel olarak bulundugu
yerin ifa yeri olarak kabul edilmesi 6zellikle uluslararasi hukukta taraflar agisindan
ongoriilebilirligin ve giivenilirligin zedelemesine neden olabilmektedir?*®. Bu nedenle
Elektronik Ticaret Model Kanunu m.15/f.4 diizenlemesi ile bir veri mesajinin

taraflarca aksi Ongoriilmemis ise gonderenin isyerinden gonderilmis ve alicinin

26 EREN, a.g.e., 5. 946; OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.c., s. 107; SARIAKCALL a.g.c., s. 102-103;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, a.ge., s. 45

24T SARTAKCALL a.g.e., s. 157

248 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 104-105

2499 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e.,s. 105
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isyerinden alinmig sayilacagi, taraflarin igyeri bulunmamasi halinde mutat meskeninin,
birden fazla igsyerinin bulunmasi halinde ise taraflar arasinda ger¢eklesen hukuki islem
ile en yakin baglantiya sahip isyerinin, bu sekilde bir hukuki islemin bulunmamasi
halinde ise merkez isyerinin esas almmasi gerektigi belirtilmistir®®®. Boylelikle
dogrudan e-ticarete iliskin sdzlesmelerde mal veya hizmet temini edimlerinin aksi
ispatlanmadigi siirece bunlardan yaralanacak kisilerin yerlesim yerinde, bu kiginin

tacir olmasi halinde ise isyerinde ifa edilmis say1lmasi uygun olmaktadir®®.,

Dijital {irtin satisinda borglu dijital veriyi alacaklinin bilgisayarina
gondermesi ile borcunu ifa etmis olmaktadir. Ancak gonderilen borcun niteligi geregi
alicinin veriyi bilgisayarina tam olarak ytliklemesi gerekmektedir. Yiikleme isleminin
alicidan kaynaklanan internet altyapisindaki ariza nedeniyle tamamlanamadiysa hasar
alictya ait olmakta, ylikleme islemi borgluya yiiklenebilecek bir arizanin nedeni ile

tamamlanamadiysa satic1 borcunu ifa etmemis sayilmaktadir®®,

Internet ortaminda kurulan sdzlesmelere konu olan borglarin ifa zamaninin
belirlenmesinde, genel hiikiimlerde yer alan TBK m. 90 vd. hiikiimleri uygulama alan
bulmaktadir. Genel olarak sozlesmelerin ifas1 basligi altinda yapilan aciklamalar
burada da gecerli olmaktadir. Ayrica dogrudan ticarete iligskin sozlesmelerde genellikle
download yolu ile ifanin yapilmasi ve igerige erisim saglanmasi durumunda buna
iliskin butona tiklanmasi ile yiikklenme ya da erisim tamamlanmakta ve ifa hemen

gerceklesmektedir?3,

250 H7ZDEMIR KOCASAKAL, s. 106; UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide
to Enactment 1996, https://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/05-89450 Ebook.pdf,
22.11.2018 (Erisim)

51 HZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 106

22 SARIAKCALL a.g.e., s. 103

253 )ZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 110; SARIAKCALI a.g.e., s. 104
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C. Internet Ortaminda Kurulan Sozlesmelerde Para Borclarimn ifasi

1. Genel Olarak

Internet ortaminda kurulan sézlesmelerde taraflarda birinin edimi mal veya
hizmet saglanmasi iken diger tarafin edimi genellikle para borcunun 6denmesidir. Para
borg¢larinin ifa yeri; taraflarin kararlastirdiklari yer, taraflar ifa yeri kararlagtirmadilarsa

TBK m.89 hiikmii geregince alacaklinin 6deme zamanindaki yerlesim yeridir.

Bor¢lu, para borcunu nakit ddeme, cek, kredi karti gibi klasik ddeme
yontemlerinden birini kullanarak ifa edebilmektedir®*. Ancak internet ortaminda
kurulan sézlesmelerin niteligi geregi islemlerin hizli ve giiven i¢inde gergeklestirilme
ihtiyaci e-ticaretin yapisina uygun olarak internet iizerinden 6deme imkani saglayan
kredi karti, EFT, elektronik ¢ek, elektronik para, sanal para gibi elektronik 6deme

sistemlerinin gelistirilmesini saglamistir®®.

2. Elektronik Odeme Sistemleri

Internet iizerinden para borcunun ifasmm saglayan elektronik 6deme
sistemlerinin kabul edip gelisebilmesi i¢in en az klasik 6deme yontemlerinin sagladig

giiveni kullanicisina saglamasi gerekmektedir.

Giivenli elektronik 6deme sistemlerinin; 6demede bulunan ve alici igin
herhangi bir sahtekarlik eylemine muhatap olma riskini ortadan kaldiracak sekilde
giivenli olmasi, d6deme islemine katilanlarin yetkili ve hak sahibi olmalar1 ve
gonderdikleri verilerin igerigi degistirilmeden ulagsma imkani saglayacak biitiinliikte
olmasi, teknik agidan saglam olup 6deme araglarinin kaybi veya tahrip olmasi halinde

yeniden devreye sokulmasi islevselliginde olmasi gerekir®®®,

Ayrica Odeme
sistemlerinin anonim olup édeme islemlerinin izlenememesi ve 6deme yapan kisinin

kimliginin ve O0deme amacimin tespit edilmesini saglamasi, islem giderlerinin

25¢ SOZER, a.g.e., s. 129; OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 110
255 SARTIAKCALL a.g.e., s. 104
2% KESER BERBER a.g.€., 5. 36-39; SARIAKCALL a.g.e., s. 105; TOPALOGLU, a.g.e., I, s. 202-203
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maliyetinin makul 6l¢iilerde olmasi, sistemin etkin kullanim kolaylig1 saglamasi ve
yaygin olarak taninip kabul gérmesi, gelisen teknolojik imkanlarla miisterinin 6deme
giiciiniin bulunup bulunmadiginin online olarak kontrol imkani saglamasi, sistemdeki
para veya karsiligi degerin boliinebilir nitelikte olmasi ve 6deme vasitalarinin
disaridan gelebilecek miidahalelere kars1 dayanikli olmasi 6deme sistemlerinin kabul

edip gelisebilmesi igin onemli faktorlerdir®’.

a. Kredi Karti

Kredi karti kullanim kolaylig1 saglamasi, nedeniyle genel olarak kabul
gormiis en yaygin ddeme yontemlerinden biridir. Kredi karti, 5464 sayili “Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu” m.3-e hiikmiine gore; “Nakit kullanimi
gerekmeksizin mal ve hizmet alimi1 veya nakit ¢gekme olanagi saglayan basili kart1 veya
fiziki varligi bulunmayan kart numarasini” ifade etmektedir. Internet {izerinden
sOzlesme kurulmaya baslanmasi ile birlikte satin alinan mal veya hizmet bedelinin
kredi kart1 araciligl ile 6denmesi de giinlimiizde yaygin hale gelmeye baslamistir.
Kredi karti araciligi 6demede; kredi kartinin numarasi verilerek 6deme islemi
tamamlanmakta, 6demeyi kabul edecek taraf ise kredi kartinin gegerliligini ve 6deme

giiclinii kontrol edebilmektedir.

Internette iizerinden kurulan sozlesmelerde kredi karti kullanilmas;
kullanicinin kredi kart1 ve kimlik bilgilerinin ele gecirilerek hukuka aykir1 sekilde
kullanilmast veya alicinin adresine mal teslimi gerektirmeyen hallerde kartin sahte
olup olmadig1 ve kart kullanicisinin gergek kart sahibi olup olmadiginin tespitini
zorlastirmasi gibi baz1 giivenlik problemlerini ortaya ¢ikarabilmektedir?®. Internet
tizerinden kurulan sozlesmelerde kredi karti1 ile 6demelerin giivenli hale gelmesi
konusunda gelistirilen SET (Secure Electronic Transaction) standardi tiim diinyaca

kabul gormiis 6deme bilgisi gizliligi ve biitiinligli kart sahibinin kimligini

257 KESER BERBER, a.g.e., s. 39-43; SARIAKCALL a.g.c., s. 105-106; TOPALOGLU, a.ge., L s.
202-203

%8 KESER BERBER, a.g.e., s. 55; SARIAKCALIL a.g.e., s. 106-107; TOPALOGLU, a.g.m., 11, . 201-
202
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dogrulanmasi, satici/saglayicinin banka ile anlagsmali oldugunun tespitini en giivenli

sekilde saglayan sistemdir?®®

. Ayrica SET teknolojisi lizerine kurulmus olan 3D SET
(Three Domain Secure Electronic Transaction) 6deme sistemi SET’ten farkli olarak;
kart sahibinin yazilim ve sertifikasinin kartin ait oldugu banka tarafinda,
satici/saglayicinin yazilim sertifikasinin ise POS un (Point Of Sale) ait oldugu banka

260 Boylelikle SET standardinda ortaya c¢ikabilecek bazi

tarafindan tutmaktadir
problemleri ortadan kaldirmakta ve hem Kart sahipleri hem tye is yerlerinin hukuki
sorumluluklariin belirlenmesinde ve olusabilecek giivenlik problemlerine karsi daha

avantajl1 bir ydntem olmaktadir??,

b. EFT

EFT, elektronik ortamda paranin bir bankadaki hesaptan baska bir bankadaki
hesaba aktarilmasidir. EFT yapabilmesi i¢in kisinin kendi hesabinin bulundugu banka
ile bu konuda anlagmasi, islem baska bankada bulunan hesapla iligkili ise bu bankanin
da EFT islemine acik olmasi ve internet baglantilarinin bulunmas: gerekmektedir?®?,

EFT’de bankaya verilen talimat ile para borcu dogrudan dogruya ifa edilmektedir.

C. Elektronik Cek

Elektronik ¢ek, kiymetli evrak tiiri olan c¢ekin elektronik ortama
aktarilmasidir. Elektronik cekle yapilan odemelerde ceki diizenleyen taraf geki,
internet ortaminda alacaklinin bilgisayarina gonderir, alacakli ise internet ortaminda
ceki kendi bankasinin bilgisayarina gonderir ve islem alacaklinin bankasi ile bor¢lunun
bankas1 arasinda gerceklesir boylelikle para borcunun ifas1 bor¢lunun hesabindan
alacaklinin bankasina daha sonra ise alacaklinin hesabina aktarilmasi ile gergeklesmis

263

olur®>. Ancak TTK m.1526 hiikmiinde kambiyo senetlerinden olan ¢ekin giivenli e-

imza ile diizenlenemeyecegi ve senet Tlizerinden gerceklestirilen islemlerin

29 SARTAKCALL a.g.e., s. 108

260 SARTAKCALL a.g.e., s. 109-110

%61 TOPALOGLU, a.g.m., 11, s. 205

%2 SOZER, a.g.e., s. 142

263 SOZER, a.g.e., s. 143; TOPALOGLU, a.g.m., II, s. 214; SARIAKCALL a.ge., s. 114-115
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yapilamayacag ifade edilmistir. Bu nedenle Tiirk hukukunda heniiz elektronik ¢ek

kullanilmasi imkani bulunmamaktadir.

d. Elektronik Para

Internet {izerinden para transfer edilebilmesini saglayan deme sistemlerine
elektronik para denir®, Elektronik para, sisteminde fiziki varlig1 olmayan elektronik
formda para degerine sahip olan ve akilli kartlar1 (smart card) veya internet araciligi
ile kullanicinin bilgisayarina 6deme kurumu tarafindan 6nceden yiiklenmis degeri
ifade etmektedir?®®. Internetteki para kartlari, Visa Cash Kartlari, Mondex, Ecash ve

CyberCoin gibi sistemler elektronik para kapsami igerisinde degerlendirilmektedir?®®.

Odeme hizmetlerini, ddeme kuruluslarini ve elektronik para kuruluslarini
diizenleyerek elektronik paraya iliskin hukuksal yapinin olusturulmasi amaciyla 6493
sayill “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun” yaymmlanmustir. Elektronik para
Kanunun m.3/f.1-¢ hitkkmiinde, “Elektronik para ihra¢ eden kurulus tarafindan kabul
edilen fon karsilig1 ihrag edilen, elektronik olarak saklanan, bu Kanunda tanimlanan
O0deme islemlerini gergeklestirmek i¢in kullanilan ve elektronik para ihrag eden
kurulus disindaki gergek ve tiizel kisiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen

parasal degeri” ifade etmektedir.

Internet ortaminda ticaretin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan elektronik para,
kullanicilarin nakit para yerine kullanabilecekleri 6deme aracidir. Elektronik para
kullanmak isteyenler bu hizmeti sunan kuruluslardan hesap acgtirmak suretiyle
hesaplarina yatirdiklar1 parayr elektronik paraya gevirerek internet ortaminda

yapilacak harcamalarda kullanilmak tizere elektronik ortamda saklayabilmektedirler.

264 KESER BERBER a.g.e., s. 48; TOPALOGLU, a.ge., 1, s. 203
265 SOZER, a.g.e., s. 150; KESER BERBER, a.g.e., s. 48; TOPALOGLU, a.ge., I, s. 203
266 SOZER, a.g.e., s. 147; KESER BERBER, a.g.e., s. 48; TOPALOGLU, a.g.e., I, 5. 203-206
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e. Sanal Para

Sanal para, belirli bir diizenlemesi olmayan ve onu gelistirenler tarafindan
cikarilan, kontrol edilen ve belirli bir topluluk tarafindan kabul edilen dijital paradir®®’.
Elektronik para sanal paray1r da kapsamaktadir ancak elektronik para yasal olarak
diizenlenmis olmasina ragmen sanal para i¢in yapilmis yasal bir diizenleme yoktur.
Sanal para birimleri; ger¢ek hayatla baglantis1 bulunmayan oyun iginde kullanilabilen
kapal1 sistem sanal para birimi, sanal para ile gercek hayattaki tirlinlerin alinabildigi
tek yonlii kullanilabilen sanal para birimi ve sanal para ile hem sanal hem de gergek

tirtin ve hizmetlerin alinabildigi iki yonlii kullanilabilen sanal para birimi olmak {izere

lic grupta incelenebilmektedir?®®,

En Onemli ve en ¢ok kullanilan para birimi Bitcoin’dir. Bir merkezi
bulunmayan, degerini piyasadaki arz talep kosullarinin belirledigi ve tamamen dijital
temelli olan Bitcoin ile taraflar kimliklerini agiklamadan internette olusturduklari sanal

clizdanlar aracilig1 ile 5deme ve yatirim islemleri yapilabilmektedir?®®.

IV. INTERNET ORTAMINDA KURULAN SOZLESMELERIN
GECERLILIGi

A. Sozlesmelerin Sekil Bakimindan Gecgerliligi

1. Genel Olarak

TBK m.12/f.1°de “Sozlesmelerin gegerliligi, kanunda aksi 6ngdriilmedikge,
hicbir sekle baglh degildir.” seklinde ifade edilmektedir. Taraflar sdzlesme 6zgiirliigii
ilkesi ¢ergevesinde hicbir sekle bagli olmaksizin; yani s6zlii, yazili ya da resmi yazili
olarak istedikleri sekilde sdzlesme yapabilmektedir?’®. Ancak TBK m. 12/f.2’de

belirtildigi iizere; “Kanunda s6zlesmeler i¢in dngdriilen sekil, kural olarak gegerlilik

%7 TOPALOGLU, a.g.m., 11, s. 223

268 TOPALOGLU, a.gm., I, s. 224

9 KAYA, a.g.e.,s. 73

210 KILICOGLU, a.g.e., s. 107; KIRCOVA/OZTURK, a.g.e., s. 59
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seklidir. Ongoriilen sekle uyulmaksizin kurulan sdzlesmeler hiikiim dogurmaz.”,
ayrica TBK m. 17/f.1’e gore “Kanunda sekle baglanmamais bir s6zlesmenin taraflarca
belirli bir sekilde yapilmasi kararlastirilmissa, belirlenen sekilde yapilmayan so6zlesme

taraflar1 baglamaz.”

[radenin agiklanmasinda belli bir sekle uyma zorunlulugu getirilmesi;
taraflarin  hukuki isleme iligkin iradelerinin ciddiyetini gosterir, taraflarin irade
beyanina aciklik getirir, sdzlesmenin kurulmus olup olmamasi ve igerigi hakkinda
ispat ve giivenlik kolaylig1 saglar, irade agiklamasinda bulunan kisileri diisiinmeye
sevk eder ve acele karar vermekten, dikkatsiz davranmaktan kagimmasini saglar?’t,
Ancak hukuk diizenindeki biitlin hukuki islemlerin sekle bagli olmas1 hukuki islemin
yapilmasini, yerine getirilmesini geciktirebilmesi, sézlesme yapmak isteyen kimsenin
sirf gekil sartlarina uymadigi i¢in hukuki islemin ya da s6zlesmenin gecersiz olmasina
neden olmaktadir bu nedenle hukukumuzda sekil serbestisi ilkesi getirilmis istisnai

olarak sekil zorunlulugu kabul edilmistir?’2.

TBK’da sozlesmeler adi yazili sekil ve resmi sekil olmak iizere iki sekilde

diizenlenmektedir. Sozl1i sekil ise TBK’da diizenlenmemistir.

Yazili sekil; TBK 13 vd. maddelerinde diizenlenmistir. Yazihi sekil
sOzlesmeyi olusturan irade beyaninin igeriginin, beyanda bulunan tarafindan yaziyla
belgelenip imzalanmas: ile gerceklesmektedir?’®.Yazil sekilde en énemli unsur olan
imza ile s6zlesme ile baglanma iradesi ortaya konulmaktadir. TBK m.14/f.2 hiikmiine
gore; “Kanununda aksi Ongoriilmedik¢e, imzali bir mektup, asillar1 borg¢ altina
girenlerce imzalanmus telgraf, teyit edilmis olmalar1 kaydiyla faks veya buna benzer
iletisim araglar1 ya da giivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler
yazili sekil yerine ge¢gmektedir.” Imza, agiklanan iradenin sahibine ait oldugunu ortaya
koyan, kisinin kimligini gosteren, onu belirleyen ve digerlerinden ayiran bir

isarettir?’4, TBK m.15/f.1 hiikmiine gore; “Imzanin, borg alta girenin el yazisiyla

211 EREN, a.g.e., 5.264-266; OGUZMAN/OZ, s. 140

212 EREN, a.g.e., 5.266-267; OGUZMAN/OZ, s. 138

2B EREN, a.g.e., 5.272

214 KILICOGLU, a.g.e., s. 124; EREN, a.g.e., s.274; OGUZMAN/OZ, s. 147
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atilmasi zorunludur. Giivenli elektronik imza da, el yazisiyla atilmig imzanin biitiin

hukuki sonuglarint dogurur.”

Resmi sekil; taraflarin irade beyanlarini, kanun tarafindan belirlenen usul ve
sartlara uygun olarak resmi memur tarafindan diizenlenen belgede agiklanmasi ile yani
hukuki islem veya sdzlesmenin devlet tarafindan bu isle gorevlendirilmis sulh hakimi
noter, tapu memuru vs. gibi bir kisi tarafindan kanunlarin 6ngérdiigii usul ve sartlara

uygun olarak gergeklesmesidir®’®.

Sozlii sekil; taraflarin irade beyanlarin1 sozlii olarak aciklamalart ile
gerceklesir. Taraflar sozlesme Ozgiirliigli ilkesi cercevesinde kurmak istedikleri
sOzlesmenin niteligine uygun oldugu Olclide iradi olarak sozlii sekilde sozlesme
kurabilmektedir. Sozlii sekil TMK’da diizenlenen evlenme sdzlesmesinin yapilmasi ve
sOzlii vasiyette gecerlilik sarti olarak goriilmiistiir ancak TBK’da sozli seklin

gecerlilik sart1 olarak diizenlendigi bir sézlesme yoktur?®.

2. Internet Ortaminda Kurulan Sézlesmelerin Sekil Bakimindan

Gegerliligi

a. Taraflarin Kimlik Tespiti

Klasik ticarette s6zlesme kurulmasi asamasinda taraflarin kimlik tespitinin
yapilmasi sozlesmelerin yazili, resmi ve sozlii sekillerde yapilmasi ile kisisel iletisim
veya imza araciligi ile kolaylikla ortaya konulabilirken; internet ortaminda kurulan

sO0zlesmelerde taraflarin kimlik tespitinin yapilmasi olduk¢a zordur.

Internetin kiiresel gapta ve sinir 6tesi bir elektronik ticaret arac1 olmasi nedeni
ile internet ortaminda sézlesmeler birbirini taniyan kisiler arasinda kurulabilecegi gibi,

birbirini hi¢ tanimayan kisiler arasinda da kurulabilmektedir. Internette herhangi

215 EREN, a.g.e., s. 283; OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 149
216 EREN, a.g.e., s. 287; KILICOGLU, a.g.e., s. 110
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bilinmeyen kisi; web sitesi, e posta, es zamanli iletisim araclar1 veya sosyal medya

siteleri aracilig1 ile s6zlesme kurmaya iliskin irade beyaninda bulunabilmektedir?’’.

Taraflarin internette kendi kimliklerini tespiti i¢in verebilecegi bilgiler herkes
tarafindan verilebilmekte ve verilen bilgilerin dogru kisiye ait oldugu belirsiz
olmaktadir. Ancak internet tiizerinden sozlesme kurulurken Kkisinin bilgilerini
dogrulamasi i¢in bir sifre verilebilmekte ve bu dogrulamanin yapilmasi ile birlikte
sozlesme kurulmus olmaktadir. Bu dogrulama sisteminin yapilmasi da kisinin

kimligini tespit i¢in yeterli giivenligi saglamamaktadir.

Internet iizerinden kredi kart: ile yapilan alisverislerde kredi karti numarasi
kisini kimligini kontrol etmek i¢in kullanilmaktadir. Ancak verilen kredi karti
numarast islem yapanin kimliginin dogrulugunu degil verilen kredi kart1 numarasinin
gecerli kredi kartina sahip kullanicinin varh@gimi ortaya koymaktadir®’8. Yine
elektronik 0deme sistemlerinde belirtildigi tlizere SET kullanimi ile islemler
sifrelenmekte, bilgiler degisimden korunmakta bdylelikle islem yapan taraflarin
kimlik tespiti kolaylagsmaktadir. Asagida ayrintili agiklanacag tizere; dijital imza veya

e-imza internette islem yapanin kimligini tespit edilmesinde en 6nemli yontemlerinden

biridir.

b. Elektronik imza

Internet iizerinden e-posta, web sitesi ve es zamanl iletisim araglari ile
kurulan sézlesmelerin gegerli olmasi ve taraflar1 baglamasi icin klasik sdzlesmelerde
oldugu gibi, sdzlesme ile borg altina giren tarafin baglanma iradesini tagiyan imzasinin

elektronik metinlerde dijital imza veya e-imza aracilig1 yer almas1 gerekmektedir?’®.

Internet ortaminda kurulan s6zlesmelerin TBK’da yer alan yazili sekil sartina
uygun sekilde yapilmasi ve beyan sahibinin kimliginin tespit edilmesi dijital imza veya

elektronik imza ile saglanmaktadir. Ayrica sozlesmelerin internet ortaminda

2" GEZDER, a.g.e., I, 5. 135
2’8 GEZDER, a.g.e., I, s. 136
29 KESER BERBER, a.g.e., s. 126
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kurulmasinin kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve internet ortaminin kullanicilara
giiven saglayabilmesi i¢in; taraflar arasinda iletilen bilgilerin gizliligi, biitiinliigii ve
taraflarin kimlik bilgilerinin dogrulugunun giivence altina alinmasi gerekliligi ile
elektronik imza konusunda uluslararasi hukukta hizli bir kanunlastirma siireci
yasanmis ve Tiirk hukukunda da elektronik imza 5070 sayil1 “Elektronik imza Kanunu
(EIK)” ile yasal diizenlemeye kavusturulmustur. EIK m. 1 ve 2 ‘de kanunun amag ve
kapsami agiklanmistir. Buna gore; “Bu Kanunun amaci elektronik imzanin hukuki ve
teknik yonleri ile kullanimina iliskin esaslari diizenlemektir.” ve “Bu Kanun elektronik
imzanin hukuki yapisini, elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini ve

her alanda elektronik imzanin kullanimina iligkin islemleri kapsar.”

Kanun’un 3. maddesinde bazi tanimlar yapilmistir. Buna gore elektronik veri;
“Elektronik, optik veya benzeri yollarla iretilen, taginan veya saklanan kayitlar1”,
elektronik imza ise; “Bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik

veriyi” ifade etmektedir.

Elektronik imza tist kavram niteliginde olup; elektronik belgeleri imzalamak
icin kullanilan ve degisik yontemlerle elde edilebilen elektronik imza cesitleri
bulunmaktadir?®, Kisinin biyometrik dzellikleri kullanilarak elde edilen parmak izi,
g0z retinasi, avug i¢i tarama veya ses tahlili, PIN (Personal Identification Number)
kullanilmast ya da el ile atilan imzanin tarayicidan gegirilerek elektronik ortama

281

aktarilmasi gibi bircok sekilde elektronik imza elde edilmesi miimkiindiir*®*. Ayrica

bunlardan en yaygin ve islevsel olani dijital imzadir.

280 SENOCAK, Zarife, “Dijital imza ve Dijital Imzanin Borglar Kanunu Hiikiimleri Acisindan Ele
Alinmast”, AUHFD, C. 50, S. 2, s. 98-99; SAGLAM, a.g.e., s. 155; SARIAKCALL a.g.e., s. 65;
KORKMAZ, Yakup, “E-Imza”, E-Ticaret Sektoriinde Tiiketici Hukuku Uygulamalari, ed. Hakan
Tokbas, Ali Suphi Kursun, Istanbul, 2017, s. 317

2L SENOCAK, a.g.m., I, s. 99; SARIAKCALI a.g.e., s. 65; KORKMAZ, a.g.m., s. 317
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Elektronik ortamda olusturulan ve gonderilen belgelerin sifrelenmesi esasina
dayanan dijital imza?®?; elektronik imza cesitlerinden el yazisi ile atilan klasik imzanim
islevini yerine getirmesini saglayan, bir veri mesajinda bulunan veya ona eklenen ya
da mesaj ile mantiksal baglanti kurulabilen, metni gonderen ve alan kisinin
dogrulanmasini ve iglem taraflarinin kim oldugunun kesin sekilde tespit edilmesini
saglayan, metnin igeriginin onaylandigin1 ve degisiklige ugramadan gonderilerek
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ulastigini gosteren elektronik sekildeki verilerdir=®”. Elektronik imza kavrami yukarida

da belirtildigi tizere bir list kavramdir ancak uygulamada elektronik imza ve dijital

imza kavramlar es anlamda kullanilmaktadir?,

E-imzanin, imza sahibinin kimlik bilgilerini dogrulama islevini yerine
getirilebilmesi i¢in Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi (ESHS) tarafindan
diizenlenen imza dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan elektronik
sertifikaya dayanmasi gerekir?®®. EIK m.8/f.1’e gore; “Elektronik sertifika hizmet
saglayicisi, elektronik sertifika, zaman damgasi ve elektronik imzalarla 1ilgili
hizmetleri saglayan kamu kurum ve kuruluslari ile gercek veya 6zel hukuk tiizel
kisilerdir.” ESHS, a¢ik anahtar sahibinin kimligini sertifikaya baglar, bunlari yayinlar
ve gizli anahtarlarin gilincellenmesi, sertifika bilgilerinin saklanmasi goérevlerini

iistelenerek bu konuda hukuki sorumluluk altma girmektedir?®,

E-imza ile imzalanip gonderilen bilgiler ESHS tarafindan kontrol edilmekte
ve imzalanip gonderilen her verinin bir sureti sertifika hizmet saglayicisi tarafindan
saklanmaktadir. Bu nedenle taraflar imzalayarak gonderdikleri  veriyi

degistirememekte ve inkar edememektedir?®’.

282 SENOCAK, a.g.m., I, s. 99; PEKCANITEZ, “Hakan, Elektronik Ticaretin Tiirk Ispat Hukukuna
Getirdigi Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Uluslararasi Internet Hukuku Sempozyumu 21-22 May1s 2001,
Izmir, 2002, s. 396; KESER BERBER, a.g.e., s. 126-127.

283 SENOCAK, a.gm., I, s. 98; PEKCANITEZ, a.g.m., s. 395; KESER BERBER, a.g.e., s. 136
SARIAKCALIL a.g.e., s. 66; KORKMAZ, a.g.m., s. 319; BICKIN, inci, “Elektronik imza ve Elektronik
Imza ile Hgili Yasal Diizenlemeler”, TBB Dergisi, S. 63, 2006, s. 114

284 KORKMAZ, a.g.m., s. 318

285 PEKCANITEZ, s. 396; SARIAKCALL a.g.e., s. 67; SAGLAM, a.g.e.,s. 160; KORKMAZ, a.g.m.,
s. 320

286 SARIAKCALI, a.g.e., s. 78; BICKIN, a.gm., s. 113

%7 KORKMAZ, a.g.m., s.321
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E-imza, kapsamli giivenlik teknolojisi ile verilerin degistirilmesini dnleyerek
veya verilerde degisiklik yapilmasi halinde yapilan degisikligi anlamamizi saglayarak
gonderilen verinin biitlinliigii korumaktadir. E-imza ile imzalanip gonderilen veri
gonderildigi andan itibaren igerigi degismeden ve alicinin gizli anahtarina sahip
olmayan biri tarafindan hicbir sekilde agilmadan alictya ulasmaktadir®®, Elektronik
olarak gonderilen bilgi ve verinin igerigine ise sadece izin verilen kisiler tarafindan

erisim saglanabilmektedir?®®.

Kanunun 4. Maddesinde giivenli elektronik imzanin tanim1 yapilmistir. Buna
gore; “Gilivenli elektronik imza; a) Miinhasiran imza sahibine bagl olan, b) Sadece
imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci ile
olusturulan, c) Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin
tespitini saglayan, d) Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik
yapilip yapilmadigmin tespitini saglayan, elektronik imzadir.” Tanimda sayilan
unsurlarin  eksik olmasi durumunda e-imza, giivenli e-imza olarak kabul

edilememektedir.

TBK m.14/f.2’de giivenli e-imza ile gonderilip saklanabilen metinlerin yazili
sekil yerine gectigi ve TBK m. 15/f.1, EIK m.5/f.1 hiikiimlerinde giivenli e-imzanin el
yazisi ile atilan imza ile ayn1 hukuki sonuglart dogurdugu ifade edilmektedir. Ayrica
HMK m. 205/2 hikkmiinde usuliine uygun olarak giivenli e-imza ile olusturulan
elektronik verilerin senet hilkkmiinde oldugu ifade edilmistir. Giivenli e- imza, yapilan
diizenlemeler ile birlikte el yazisi ile imzaya es deger kabul edilerek yargilamada

gecerli delil olarak kullanilabilmektedir.

288 KESER BERBER, a.g.e., s. 139; BICKIN, a.g.m., s. 114; KORKMAZ, a.g.m., s. 320
289 KESER BERBER, a.g.e., s. 139 BICKIN, a.gm., s. 114
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B. Sozlesmelerin Ehliyet Bakimindan Gegerliligi

1. Genel Olarak

Taraflarin, gegerli bir sézlesme kurabilmesi igin hukuki islem ehliyetine sahip

290

olmas1 gerekmektedir<””. Kisinin hukuki islemle kendisini gegerli olarak hak sahibi

yapabilmesi ve borg altina sokabilmesine hukuki islem ehliyeti denir?®

. Hukuki islem
ehliyetine taraflarin s6zlesme kuruldugu anda sahip olmas1 gerekir, taraflarin s6zlesme
kurulmasindan Onceki ve sonraki ehliyetsizlikleri s6zlesmenin gegerliligini

etkilemez?®2.

Hukuki islem ehliyeti bakimindan kisiler; tam ehliyetliler, tam ehliyetsizler,

siirli ehliyetsizler ve simirl ehliyetliler olmak iizere dort grupta incelenmektedir?®,

Sozlesmenin gegerlilik unsuru olan hukuki islem ehliyetine sahip olmak igin
taraflarin tam ehliyetli olmalar1 gerekir. Tam ehliyetliler; ayirt etme giicline sahip ve
kisith olmayan ergin kisilerdir (TMK m.10). Tam ehliyetsizler ise ayirt etme giicii
bulunmayan kiigiikler ve kisithilardir (TMK m.14). Kanunda gosterilen durumlar sakli
kalmak sart1 ile, ayirt etme giicii bulunmayan kisilerin fiilleri hukuki sonug
dogurmamaktadir (TMK m. 15). Tam ehliyetsiz kisilerin yaptiklart hukuki islemler
baslangigtan itibaren kesin olarak hiikiimsiizdiir ve ayirt etme giicii bulunmayan kisi
ile hukuki islem yapan kars1 tarafin iyi niyetli olmas1 durumunda dahi hukuki iglemi

hiikiimsiiz olmaktan kurtaramamaktadir?®*,

Smirh ehliyetsizler; ayirt etme giiciine sahip kiiciikler ve kisitlilardir. TMK
m.16’ya gore; “Ayirt etme giiciine sahip kiiclikler ve kisitlilar, yasal temsilcilerinin

rizast olmadik¢a kendi iglemleriyle borg altina giremezler. Karsiliksiz kazanmada ve

20 KILICOGLU, a.g.e., s. 92

21 DURAL, Mustafa/OGUZ, Tufan, Tiirk Ozel Hukuku Cilt II Kisiler Hukuku, 12. Basi, stanbul, 2012,
s. 50

22 KILICOGLU, a.g.e., s. 93

293 OGUZMAN, Kemal/SECILI Ozer/OKTAY- OZDEMIR, Saibe, Kisiler Hukuku, 12. Basi, Istanbul,
2012, s. 75 vd.

24 OGUZMAN/SECILI/OKTAY-OZDEMIR, a.g.c., s. 76-78
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kisiye siki sikiya bagl haklar1 kullanmada bu riza gerekli degildir.” Izin alinmadan
yapilan hukuki islemin bastan itibaren hiikiim ifade edebilmesi yasal temsilcinin
onayma baglhdir, onay verilip verilmeyeceginin bilinmedigi déonemde islem askida

hiikiimsiiz say1lmaktadir®®.

Kural olarak smirli ehliyetsiz kiginin borglandirici ya da tasarruf edici
islemleri yaparken yasal temsilcisinin iznini almasi gerekirken istisnai olarak
yetkisinin genisletildigi bu durumlar icin riza alinmasina gerek yoktur?®., Ornegin;
sinirlt ehliyetsizler kendisini bor¢ altina sokmayacak ya da bir hak kaybina yol
acmayacak sdzlesmeler kurabilmektedir?®’. Smirli ehliyetsizlerin mutlak anlamda
kisiye siki siki bagli haklar1 da yasal temsilcisinin rizasina bagli olmadan
kullanabilmektedir ancak malvarliginda azaltma yapmasi miimkiin olan haklarin
kullanim1 yasal temsilcisinin katilimini gerektirmektedir?®. Ayrica simirli ehliyetsizler
hicbir sekilde kefil olamamakta, vakif kuramamakta ve Onemli bagislamalarda
bulunamamaktadir (TMK m. 449 ve TMK m.342/f.3).

Sinirli ehliyetliler ise; kisitlanmalart igin yeterli sebep olmamakla birlikte
korunmasi bakimindan fiil ehliyetinin sinirlanmasi gerekli goriilen ve yasal danigman
atanan ergin kisilerdir (TMK m.429). Hukuki islemler kendisine yasal danigman
atanan kisi tarafindan yapilir ancak yasal danigsmanin goriisii alinmasi gerekmektedir.
Bu goriisiin alinmamas1 halinde TMK m.429 da sayilan iglemlerin hukuki durumu
yasal temsilcinin iznini almadan sinirli ehliyetsizin yaptigir bor¢landirici islemlerin

durumu gibidir?®.

295 OGUZMAN/SECILI/OKTAY-OZDEMIR, a.g.e., s. 93
2% DURAL/OGUZ, a.ge., s. 95

27 OGUZMAN/SECILI/OKTAY-OZDEMIR, a.g.e., s. 98
2% OGUZMAN/SECILI/OKTAY-OZDEMIR, a.g.e., s. 97
29 OGUZMAN/SECILI/OKTAY-OZDEMIR, a.g.e., s. 102
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2. Internet Ortaminda Kurulan Sézlesmelerin Ehliyet Bakimindan

Gecgerliligi

Internet ortaminda kurulan sézlesmelerin gecerliligi acisindan da taraflarin
hukuki islem yapma ehliyetine sahip olup olmadiklarinin tespit edilmesi

gerekmektedir.

Taraflarin sézlesme yapma ehliyeti bakimindan; sdzlesmenin internet
ortaminda kurulmas1 TMK’da diizenlenen yukarida agiklanan mevcut hiikiimlerden
farkli diizenlemeyi gerektirmemekle birlikte internet ortaminda s6zlesme kuran kisinin
o anda sozlesme yapma echliyetinin oldugunun tespiti diger yontemlerle kurulan

sozlesmelere gore daha zordur®®,

TMK’da belirtildigi gibi; kanunda gosterilen ayrik durumlar sakli kalmak
tizere tam ehliyetsizler higbir sekilde, kiigiikler ve kisitlilar ise kanuni temsilcilerinin
izin veya onay1 olmadan borg altina giremezler. Kanuni temsilci, kiigiik ya da kisithinin
internet tizerinden kendini borg¢landiracak bir sozlesme kurmasindan oOnce izin
vermedigi ya da sozlesme kurulduktan sonra onay vermedigi taktirde sozlesme
gecersiz sayillmaktadir. Ancak kanuni temsilci tarafindan kii¢iik ya da kisitlinin
borg¢landirict sozlesme kurmasina onceden izin verildiyse ya sozlesme kurulduktan
sonra kanuni temsilcinin onay1 alindiysa bu durumda gegerli bir sézlesme kurulmusg
olmaktadir. Sozlesmenin kurulmasina izin ya da onay veren kanuni temsilci
s0zlesmenin tarafi haline gelmemekte, s6zlesmeden dogan edimlerin ifasindan kiigiik

ya da kisitli sorumlu olmaktadir®®,

Internet ortaminda kurulan sdzlesmeler fiziken bir arada bulunmaksizin
yapildig1 i¢in; muhatabin goriinlise gore hukuki islem yapma ehliyeti olup olmadigi
anlasilamamaktadir. Muhatabin sdzlesme yapma ehliyetine sahip oldugu varsayilarak
yapilan sozlesmelerde, daha sonra muhatabin sézlesme yapma ehliyetine sahip

olmadiginin anlagilmasi veya kanuni temsilcinin yapilan hukuki islem hakkinda izin

300 )ZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 90
301 )ZDEMIRKOCASAKAL, a.ge., s. 92
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ya da onay vermemesi durumunda sozlesmenin  hikiimsizligi ile
karsilagilabilmektedir. Bu durum, sozlesmenin taraflarina zarar vermektedir ve
internet ortaminda sézlesme kurulmasina iligskin gliveni azaltarak elektronik ticaretin

gelisimine engel olmaktadir®®,

Muhatabin internet ortaminda sozlesme yapma ehliyetine sahip olup
olmadigmi tespit etmek ve bu konuda yasanabilecek sorunlar1 énlemek amaciyla
s6zlesmenin kurulmasinda e-imza kullanilmasi taraflar agisindan tereddiitlerin ortadan

kaldirilmasi s6zlesmenin kurulmasinin en glivenilir yolu olmaktadir.

302 )ZDEMIR KOCASAKAL, a.ge., s. 91
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UCUNCU BOLUM
INTERNET ORTAMINDA KURULAN SOZLESME
CESITLERI

l. INTERNET ORTAMINDA KURULAN TUKETICI
SOZLESMELERI

A. Genel Olarak

Internetin sundugu imkanlar ticari hayatin her alanindaki sdzlesmelerin
internet iizerinden kolaylikla kurulmasini saglamistir. internet iizerinden kurulan
sozlesmelerin biiylik ¢ogunlugunu tacirler (isletmeler) ile tiiketiciler arasinda
elektronik ticaret (B2C) iliskileri olusturmaktadir. Taraflardan birinin tiiketici diger
tarafin  satici/saglayict  oldugu sozlesmeler tiiketici  sozlesmeleri  olarak

adlandirilmaktadir.

Taraflarin  iradelerini internet araciligr ile agikladigi so6zlesmelerde
satici/saglayiciya karsi zayif konumda olan tiiketicinin; hileli ve aldatic1 davranislara,
kisisel bilgilerin farkli amaglarla kullanilmasina, siparis, 6deme, teslim ve yaniltici
reklam vb. sorunlara karsi korunmasi oOnemli bir ihtiya¢ olarak karsimiza

ctkmaktadir®®,

Hukukumuzda elektronik iletisim araglari ile 6zellikle internet iizerinden
kurulan sozlesmelerde tiiketicinin korunmasina iliskin 2013 yilinda 6502 sayili
“Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun”, daha sonra diizenlemeyi tamamlayici
nitelikte 2014 yilinda “Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi” ve 2015 yilinda “Finansal
Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi” yiiriirliige girmistir. Internet
ortaminda taraflar tiiketici ve satici veya saglayici olan uzaktan pazarlama sistemi

cergevesinde, uzaktan iletisim araglar ile kurulan sozlesmelerde tiiketici; TKHK da

38 SARIAKCALL a.ge., s. 142
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diizenlenen mesafeli sozlesmelere ve finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmeler
hiikiimleri ve ilgili yonetmeliklere gére korunmaktadir. Kanun ve yonetmeliklerde yer
verilen diizenlemeler s6zlesmenin kurulmasina aracilik eden tiim uzaktan iletisim
araglarini esas almakla birlikte kanunun bir¢ok hiikkmiinde 6zellikle internet ortaminda

kurulan sozlesmelere iligkin diizenlemeler yer almaktadir.

Internet ortaminda kurulan sozlesmelere iliskin diizenlemelere yer veren
diger bir kanun 2014 yilinda kabul edilen 6563 sayili “Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”dur. Bu kanunda yapilan diizenlemeler taraflari

tiiketici olsun olmasin tiim elektronik ticari islemleri kapsamaktadir.

B. Internet Ortaminda Kurulan Mesafeli S6zlesmeler

1. Genel Olarak

TKHK m.48/f.1°de ifade edildigi iizere; “Mesafeli s6zlesme, satict veya
saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin
uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem cergevesinde taraflar
arasinda sozlesme kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan

iletisim araglariin kullanilmasi suretiyle kurulan s6zlesmelerdir.”

Mesafeli sozlesmeler herhangi bagimsiz ve 06zel bir sozlesme tipini
tanimlamayip, sadece sdzlesmenin kurulmasi noktasinda gosterdigi farklilik nedeniyle
ozel olarak diizenlenmektedir®®, Internet iizerinden kurulan satis sozlesmesi kanunda
ongoriilen kosullar olustuysa mesafeli satim s6zlesmesi olarak nitelendirilebilecegi
gibi TKHK ve MSY kapsamina giren ve kanunda 6ngoriilen sartlara uygun olan biitiin

sozlesmeler kendi sozlesme tipi yaninda mesafeli sozlesme niteligi

304 GEZDER, Umit, Erzurumlu Serhi Mesafeli Sézlesmeler, Istanbul, 2006, s.27; YILMAZ, Oguz
Gokhan, “Tirk Hukukunda Mesafeli S6zlesmeler”, TAAD, Y1l.4, S.14, 2013, s. 1014
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kazanabilmektedir®®. Ancak MSY m.2’de ifade edilen sdzlesmeler kapsam disinda

birakilmistir®%,

Mesafeli sozlesmelerin sadece tiiketici ile satici/saglayict arasinda yani B2C
(isletme ile tiiketici arasinda elektronik ticaret) niteliginde kurulmus olmasi
gerekmektedir. TKHK m.3/f.1-k hilkmiinde ifade edildigi tizere tiiketici; “Ticari veya
mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi” ifade etmektedir.
Tiiketici, mesafeli sozlesmelerde satin almak istedigi mal ve hizmetlerin kalitesine,
icerigine, bedeline iliskin sartlar1 ancak satici/saglayicinin kendi mal ve hizmetleri
konusunda yapmis oldugu tamitim, reklam ve kampanyalarla sinirli sekilde
bilebilmektedir®®. Boylelikle satici/saglayici karsisinda bilgi bakimindan zayif kalan
tilkketicinin korunmasi ve THKHK hiikiimlerinin uygulanmasi1 gerekliligi ortaya

¢tkmaktadir®®®,

Mesafeli sozlesmelerin, tiiketicinin satici ve saglayici ile es zamanl fiziksel
varligi olmadan ve yalnizca uzaktan iletisim araglar1 kullanarak kurulmasi
gerekmektedir. MSY m.4/f1-h’de uzaktan iletisim araglari; “Mektup, katalog, telefon,
faks, radyo, televizyon, elektronik posta, kisa mesaj ve internet gibi internet gibi
fiziksel olarak kars1 karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii

arag veya ortami” ifade etmektedir.

35 GEZDER, a.g.e., Il, s. 27; YILMAZ, a.g.m., s. 1015

306 MSY m.2 hiikmii geregince; finansal hizmetler, otomatik makineler araciligiyla yapilan satislar;
halka agik telefon vasitasiyla telekomiinikasyon operatorleriyle bu telefonun kullanimi; bahis, ¢ekilis,
piyango ve benzeri sans oyunlarina iliskin hizmetler; tasinmaz mallarin veya bu mallara iliskin haklarin
olusumu, devri veya kazanimi; konut kiralama; paket turlar; devre miilk, devre tatil, uzun siireli tatil
hizmeti ve bunlarin yeniden satimi veya degisimi; yiyecek ve igecekler gibi giinlik tiiketim
maddelerinin, saticinin diizenli teslimatlar1 ¢ercevesinde tiiketicinin meskenine veya isyerine
gotiiriilmesi; 5 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bentlerindeki bilgi verme yiikiimliiliigii ile
18 inci ve 19 uncu maddelerde yer alan yiikiimliiliikler sakli kalmak kosuluyla yolcu tasima hizmetleri;
mallarin montaj, bakim ve onarimi, bakimevi hizmetleri; gocuk, yash ya da hasta bakimi gibi ailelerin
ve kigilerin desteklenmesine yonelik sosyal hizmetler ile ilgili sézlesmeler MSY kapsami diginda
birakilmistir.

307 AKIPEK OCAL, a.g.m, I1., s. 44

38 YILMAZ, a.g.m., s. 1016
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Sozlesmenin hazirlar ya da hazir olmayanlar arasinda kurulmus olmasi
mesafeli szlesme niteligine etki etmemektedir®®. Satici/saglayici ve tiiketici arasinda;
hazirlar arasi iletisim araglari (telefon, internet ortaminda chat, internet telefonu, video
konferans gibi) ile kurulan sézlesmeler de hazir olmayanlar arasi iletisim araglar
(mektup, e posta, web sitesi gibi) ile kurulan soézlesmeler de mesafeli sozlesme
niteliginde olabilmektedir. Burada 6nemli olan s6zlesmenin kurulma anina kadar olan
siirecte ve kurulma aninda taraflarin fiziken bir araya gelmemeleri gerektigidir. Bu
nedenle sozlesme saticinin igyerinde sozlesmeyi kurmaya yonelik yaptigi
miizakerelerden sonra (sdzlesmenin kurulus asamalarindan olmayan reklam ve bilgi
toplamak haricinde), s6zlesmeyi kurmadan is yerinden ayrildigi daha sonra uzaktan
iletisim aracglar1 ile sozlesmeyi kurdugu durumda; tiiketicinin bilgi eksikliginden
kaynakli olarak 6zel olarak korunmasini gerektiren durumlar ortadan kalkmakta ve

310

mesafeli sozlesme s6z konusu olmamaktadir®*". Ayni sekilde miizakerelerin uzaktan

iletisim araglart ile yapilip, sozlesme saticinin igyerinde kurulmussa da mesafeli

sozlesme s6z konusu olmamaktadir®*t,

Mesafeli s6zlesmenin bir malin teslimi veya bir hizmetin saglanmasi uzaktan
pazarlamaya yonelik olusturulmus bir sistem ¢ergevesinde kurulmasi gerekmektedir.
Uzaktan pazarlamaya yonelik olusturulmus sistem; mesleki ya da ticari faaliyeti
cercevesinde hareket eden satici/saglayicinin, malin teslimi ya da hizmet saglanmasina
iliskin faaliyetlerinin tek seferlik degil, sistemli ve diizenli sekilde yerine getirdigi
organize edilmis bir sistemdir®'?. Taraflarin bu sekilde organize olmus bir uzaktan
pazarlama sistemine sahip olmamasi taraflar arasinda kurulan sézlesmenin borglar

hukukunun genel hiikiimlerine tabi bir sdzlesme haline gelmesine neden olmaktadir®!3,

39 GEZDER, a.g.e., Il, s. 29; VARDAR HAMAMCIOGLU, Giilsah, “Elektronik S6zlesme Mesafeli
Sézlesme Ayrimi”, E-Ticaret Sektdriinde Tiiketici Hukuku Uygulamalari, ed. Hakan Tokbas, Ali Suphi
Kursun, Istanbul, 2017, s. 54

310 GEZDER, a.g.e., Il, s. 39-40; VARDAR HAMAMCIOGLU, a.g.m., s. 55-56

311 YARDAR HAMAMCIOGLU, a.g.m., s. 56

312 GEZDER, a.g.e., Il, s. 40-41; YILMAZ, a.g.m., s. 1018; VARDAR HAMAMCIOGLU, a.g.m.,, s.
57

313 VARDAR HAMAMCIOGLU, a.g.m., s. 57
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Mesafeli sézlesme kavrami mesafeli satis kavramlari birbirinden farklidir®!4,

Mesafeli sdzlesmeler satict veya saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varligi
olmaksizin, uzaktan pazarlamaya yonelik olarak olusturulmus bir sistem ¢ergevesinde
uzaktan iletisim araglar1 kullanilarak sozlesme kurulurken; mesafeli satista fiziki
olarak bir arada olan taraflar da satim konusunun herhangi bir yere génderilmesi sarti
ile sozlesme kurmaktadir®®®. Mesafeli satis/uzaktan satis kavrami, sdzlesmenin ifa
sekli nedeni ile ortaya ¢ikmakta iken; mesafeli s6zlesme s6zlesmenin kurulma sekli
nedeni ile ortaya ¢ikmaktadir®'®. Mesafeli sozlesmelerde sézlesmenin kurulma anina
kadar olan siiregte ve kurulma aninda uzaktan iletisim araglarmin kullanilmasi
gerekmektedir ancak mesafeli satista sozlesmenin sadece ifasinin uzaktan iletigim

araglar1 ile gerceklestirilmesi yeterlidir.

Internet ortaminda kurulan sézlesmeler internet araclar1 kullanilarak kurulan
sozlesmelerdir. Uygulamada mesafeli soézlesmelerin biliylik g¢ogunlugu internet

317

ortaminda yapilmaktadir3'’. Internet ortaminda kurulan s6zlesme ve mesafeli s6zlesme

kavramlar1 bazi benzerlikler gostermesine ragmen birbirinden farkli kavramlardir3!8,
Mesafeli sozlesmelerin internet araciligi ile kurulmus olmasi1 miimkiin iken internet
araciligt kurulan her sozlesme mesafeli sozlesme niteliginde degildir. Mesafeli
sozlesmelerde taraflardan biri satici/saglayici iken diger tarafin mutlaka tiiketici
olmasi1 gerekir. Ancak internet ortaminda kurulan sdzlesmelerde, sdzlesmenin
taraflarindan birinin tiiketici olmast zorunlulugu yoktur. Dolayist ile internet
ortaminda kurulan s6zlesmelerde ancak taraflardan biri tiiketici ise ve TKHK m.48’de
yer alan diger kosullar1 igeriyorsa mesafeli s6zlesme s6z konusu olmaktadir. Ayrica
mesafeli sozlesmelerde satici/saglayict ve tiiketici s6zlesmenin kurulma anina kadar

olan siiregte ve kurulma aninda hicbir sekilde fiziksel olarak bir araya gelmemektedir.

Internet ortaminda kurulan sdzlesmelerde ise taraflar sézlesmenin kurulmasina iliskin

314 YILDIRIM, Abdiilkerim; “Mesafe Satimi ile Mesafeli Satim Uzerine Karsilastirmali Bir Inceleme”,
GUHFD, C.IX, S.1-2, 2005, s. 129 vd.

315 SAGLAM, a.g.e., s. 85-86; INAL, Emrehan, a.g.e., s. 170; YILMAZ, a.g.m., s. 1015; YILDIRIM,
a.g.m, |, s. 146-147

316 INAL, Emrehan, a.g.e., s. 169; SAGLAM, a.g.e., s. 85; YILDIRIM, a.g.m., I, s. 146

317 UZUN KAZMACI, a.g.m., s. 2796

318 INAL, Emrehan, a.g.e., s. 94; UZUN KAZMACI, a.g.m., s. 2793; AKIPEK OCAL, a.g.m, Il., s. 43
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miizakereleri bir araya gelerek yapip sozlesmenin kurulmasini internet {izerinden

gerceklestirebilmektedir.

2. Tiiketicinin Korunmasina iliskin Diizenlemeler

a. Tiiketicinin Bilgilendirilmesi

Mesafeli sozlesmelerde taraflarin fiziken bir arada bulunmamasi nedeniyle
tiiketicinin satin almayi diisiindigii mal ya da hizmetin temel nitelikleri, saticinin
kimligi, satis fiyati, sahip oldugu haklar vb. hakkinda bilgiye sahip olmadan s6zlesme

kurmasinin éniine gegmek amaciyla bilgi verme yiikiimliiliigii diizenlenmistir3®.

Internet ortaminda kurulan mesafeli sdzlesmeye iliskin olarak; gergekte boyle
bir mal saticis1 veya hizmet sunucusu var olup olmadigi, ifasi taahhiit edilen malin
teslimi veya hizmet sunumunun sézlesmede kararlastirilan 6zellik ve niteliklerin mal
ve hizmete iliskin olup olmadigi konularinda giivenin olugmasi gibi hususlarda karsi
tarafin bilgilendirilmesi aydinlatilmas1 ve zarara ugramasinin Oniine geg¢ilmesi
amaglar1 ile TKHK, MSY, ETDHK?3?*’ ve TMK m.2 diiriistliik kurali geregince bilgi

21 Bu diizenlemeler tiiketicinin internet

verme yikiimliiliigli diizenlenmektedir
ortaminda sozlesme kurma siirecinde; bir¢cok kanuni diizenleme ile korundugunu

gostermektedir.

TKHK m.48/f.2 hiikmiinde ifade edildigi iizere; “Tiiketici mesafeli
sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden 6nce ayrintilari
yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandigr taktirde Odeme
yikiimliiligi altina girecegi konusunda agik ve anlasilir sekilde satici/saglayici
tarafindan bilgilendirilir. Tiiketicinin bilgilendirildigine dair ispat yiikii saticiya veya

saglayiciya aittir.”

319 GEZDER, a.g.e., I, s. 66
320 ETDHK kapsaminda diizenlenen bilgilendirme yiikiimliiliigii sadece tiiketici sozlesmelerinde degil

tacirler arasinda kurulan s6zlesmelerde de uygulama alani1 bulmaktadir. Konu ile ilgili ayrintili agiklama
internet ortaminda tacirler arasinda kurulan s6zlesmeler baglig1 altinda yapilacaktir.

32 DEMIRBAS, Harun, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Kapsaminda
Hizmet Saglayicilar1 ve Aract Hizmet Saglayicilarinin Yiikiimliilikleri, Ankara, 2015, s. 32-33
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MSY m.5-8 arasinda on bilgilendirme yiikiimliiliigli diizenlenmistir. Buna
gore; MSY m.5’te 6n bilgilendirme basligi altinda; satic1 veya saglayici tarafindan,
mesafeli sozlesme kurulmadan veya buna karsilik gelen bir teklif kabul edilmeden
once tiiketicinin bilgilendirilmek zorunda oldugu hususlar ayrintili sekilde
aciklamistir. Genel olarak bu hususlar; s6zlesme konusu mal ve hizmetlerin temel
nitelikleri, satic1 veya saglayicinin kimlik ve iletisim bilgileri, mal veya hizmetin tam
eksiksiz fiyati, uzaktan iletisim aracinin getirdigi ilave maliyet, nakliye, teslim vb. ek
masraflar, 6deme, teslimat ve ifa bilgileri, cayma hakki bilgileri, varsa depozito ve
mali teminat bilgileri, varsa dijital igerik ile ilgili bilgiler ve uyusmazlik halinde

bagvurulacak makamlar hakkindaki bilgilerdir.

MSY m.6’ da tiiketicinin 6n bilgilendirme yontemi diizenlenmistir (TKHK
temel ilkeler basligr altinda m.4/f.1 hitkmii ile tiikketicinin bilgilendirme yontemi kanun
kapsamindaki diger sozlesmeler hakkinda benzer sekilde diizenlenmistir.) Hiikmiin 1.
fikrasina gore; “Tiiketici, 5 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen tiim hususlarda,
kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak en az on iki punto biiyiikliigiinde,
anlagilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde satici veya saglayici
tarafindan yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile bilgilendirilmek zorundadir.”
MSY m. 4/f.1-c hikkmiine gore kalic1 veri saklayicisi; “Tiiketicinin gonderdigi veya
kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini
saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta,
internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami1” ifade
etmektedir. Ornegin; tiiketici, e-posta aracilig1 ile kurulan sdzlesmelerde kendisine
gonderilen bilgiye istedigi zaman e-posta kutusu iizerinden ulasabilecegi gibi, web
sitesi aracilig1 ile bilgisayarina yiikleyebildigi bilgilere de istedigi zaman

ulasabilmektedir3??.

MSY m.6/f.2’ye gore; “Mesafeli sozlesmelerin internet yolu ile kurulmasi

halinde satici veya saglayict a) 5 inci maddenin birinci fikrasinda yer alan

822 YZUN KAZMACI, a.g.m., s. 2804
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bilgilendirme yiikiimliiligii sakli kalmak kaydiyla, ayni fikranin (a), (d), (g) ve (h)
bentlerinde yer alan bilgileri®? bir biitiin olarak, tiiketicinin 6deme yiikiimliiliigii altina
girmesinden hemen once agik bir sekilde ayrica géstermek, b) Herhangi bir génderim
kisitlamasinin uygulanip uygulanmadigini ve hangi Odeme araglarmin kabul
edildigini, en geg tiiketici siparisini vermeden dnce, agik ve anlagilabilir bir sekilde
belirtmek zorundadir.” internet araciligr ile mal veya hizmet satin alma asamasinda
olan tiiketiciler genellikle oniine gelen onay kutularini gerekli agiklamalar1 tamamen
okumadan isaretlemekte ve bir an 6nce satin alma islemini tamamla egilimindedir?,
Tiiketicilerin bu egilimle hareket ederek zarar goérmesinin Oniine gegmek ve bazi
konularda soézlesme kurulmadan once tiiketicinin bir kez daha uyarilmasi ve tekrar

diistinmeye sevk edilmesi amaciyla MSY’de bu diizenleme ile ek bilgilendirme

yiikiimliiliigline yer verilmistir.

On bilgilerin teyit edilmesi gerektigini diizenleyen MSY m.7 hiikmii
geregince; “Satic1 veya saglayici 6 nc1 maddede belirtilen yontemlerle 6n bilgileri
edindigini kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak teyit etmesini saglamak

zorundadir. Aksi halde s6zlesme kurulmamis sayilir.”

On bilgilendirmenin son asamasi olan 6n bilgilendirmeye iliskin diger
yiikiimliiliiklerin diizenlendigi MSY m. 8/f.1 hiikkmiine gore; “Satici veya saglayici,
tilkketici siparisi onaylamadan hemen once, verilen siparisin 6deme ylkiimliligi
anlamina geldigi hususunda tiiketiciyi agik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirilmek
zorundadir. Aksi halde tiiketici siparisi ile bagli olmamaktadir.” Bu bilgilendirmelerin
yapilmasi ve tiiketicinin siparisi onaylamasindan sonra artik s6zlesmenin kurulmadigi

iddiasinda bulunulmasi miimkiin olmamaktadir3®®

. Ayrica MSY m.8/f.2 geregince;
“Tliketicinin mesafeli sozlesme kurulmasi amaciyla satic1 veya saglayici tarafindan

telefonla aranmasi durumunda, her goriismenin basinda satici veya saglayici kimligini,

323 MSY m. 5/f.1 “a)Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri, d) Mal veya hizmetin tiim vergiler
dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle dnceden hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usulil, varsa tiim nakliye,
teslim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin 6nceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin 6denebilecegi bilgisi,
g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usulil ve saticinin iade igin 6ngordigi
tastyiciya iliskin bilgiler h) 15 inci madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda, tiiketicinin cayma
hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgi”

324 SARIAKCALL a.g.e., s. 148

325 BELLICAN, Ciineyt, “Elektronik S6zlesmelerde Tiiketicinin Bilgilendirilmesi”, Ticaret Sektériinde
Tiiketici Hukuku Uygulamalari, ed. Hakan Tokbas, Ali Suphi Kursun, Istanbul, 2017, s. 114
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eger bir baskas1 adina veya hesabina artyorsa bu kisinin kimligini ve gériismenin ticari

amacini agiklamasi gerekmektedir.”

ETDHK m.3’te bilgi verme yiikiimliiliigii diizenlenmistir. Hizmet saglayici,
elektronik iletisim araglariyla bir s6zlesmenin yapilmasindan énce, ETDHK m.3/f.1-a
hilkmii geregince “Alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve giincel olarak tanitici
bilgilerini” sunar. Internet ortaminda kurulan mesafeli sézlesmelerde taraflarin fiziksel
olarak bir araya gelmemeleri ve boylelikle karsilikli giiven iligkisinin olusmasinin
zorlagsmasi nedeni ile internet ortaminda sunulan bir mal ya da hizmetin satic1 ya da
sunucusunun kim oldugunun alici tarafindan tespit edilmesi gerekmektedir3?°.
Sozlesmenin karsi tarafinin kim oldugunun tespiti sdzlesmenin kurulmasindan ifa

asamasina ve satig sonrast hizmetlere kadar 6nem ifade etmektedir®?’.

ETDHK m.3/f.1-b hiikmiine gore; hizmet saglayici, “Sozlesmenin
kurulabilmesi igin izlenecek teknik adimlara iligkin bilgileri sunar.” Bu teknik
adimlarin neler oldugu ve sonraki adimlara gecisin ne sekilde saglanacagi konusunda
alicilarin yonlendirilmesi diiriistliik kuralinin geregi olmaktadir®?®, ETDHK m.3/f.1-c
hiikmiine gore ise hizmet saglayici; “S6zlesme metninin s6zlesmenin kurulmasindan
sonra, hizmet saglayici tarafindan saklanip saklanmayacagi ile bu s6zlesmeye alicinin
daha sonra erisiminin miimkiin olup olmayacagi ve bu erisimin ne kadar siireyle
saglanacagina iligkin bilgileri sunar.” Hizmet saglayicilar ETDHK m.3/f.1-¢ hitkmii
geregince; “Veri girisindeki hatalarin acik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve
diizeltilmesine iligkin teknik araglara iligkin bilgileri sunar.” Burada amag fiziksel
olarak kurulan sozlesmelerde karsi taraf diistiigii hatanin bilincinde islemini
gerceklestirebilirken internet ortaminda kurulan sézlesmelerde bu islemin bilingli bir
sekilde gerceklestirilemeyebilecegi nedeni ile isin niteligine uygun sekilde kars: tarafi
uyarilarak alicinin veri girisindeki son durumunu gézden gegirme veya varsa hatalarinm

gdrme imkanim saglamaktir®®, Ayrica ETDHK m.3/f.1-d hiikmiinde ifade edildigi

36 DEMIRBAS, a.g.c., s. 34
3T DEMIRBAS, a.g.e., s. 34
38 DEMIRBAS, a.g.e., s. 39
329 DEMIRBAS, a.g.e., s. 40
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gibi; hizmet saglayicilar “Uygulanan gizlilik kurallarinin ve varsa alternatif

uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarina iliskin bilgileri sunar.”

ETDHK m. 3/f.2’de; “Hizmet saglayici, varsa mensubu oldugu meslek odasi
ile meslekle ilgili davranig kurallarin1 ve bunlara elektronik olarak ne sekilde
ulagilabilecegini belirtir.” Taraflarin tiiketici oldugu s6zlesmelerde birinci ve ikinci
fikradaki diizenlemelerin aksi kararlastirilamamaktadir ve bu yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi zorunludur (ETDHK m.3/f.3). Ayrica ETDHK m.3/f.5’e gore; “Birinci ve
ikinci fikradaki hiikiimlerin miinhasiran e-posta vb. bireysel iletisim araclari ile
yapilan sozlesmelere uygulanmaz.” Kanun gerekgesinde bu sekilde kurulan
sOzlesmelerde taraflar dogrudan haberlesme ve miizakere etme imkanina sahip
olacagindan ilgili yiikiimliliiklere gerek olmadigi ifade edilmistir. Kisa mesajlar
(SMS) veya video konferans gibi dogrudan haberlesme imkani saglayan iletisim
araglart da bu kapsamda sayilmaktadir. Bu sekilde iletisim araglar1 ile kurulan
sOzlesmeler web sayfasinda oldugu gibi teknik adimlarin takip edilerek kurulmasini
gerektirmemekte bu nedenle taraflar yukarida aciklanan sekilde bilgilendirmeye de

ihtiyagc duymamaktadir3%°.

Ayrica ETDHK m.3/f.4’e gore; “Hizmet saglayici sozlesme hiikiimlerinin ve
genel iglem sartlarinin alic1 tarafindan saklanmasina imkan saglar.” Bu konuda benzer
diizenleme, TKHK m.47/f.1-b hiikmiinde isyeri disinda kurulan soézlesmeler olarak
degerlendirilen satici ve saglayicr ile tiiketici arasinda herhangi bir uzaktan iletisim
aractyla kurulan sozlesmelerin TKHK m.47/f4 hiikmiiniin 3. climlesinde
“Sozlesmenin tiiketiciye teslim edildiginin ve mal veya hizmetin sunuldugunun ispati

satic1 veya saglayiciya aittir.” hiikmii ile ifade edilmektedir®3!.

ETDHK’da bilgi verme yiikiimliiliigii esasen hizmet saglayicilart konu alsa
da hizmet saglayicilarin elektronik ticareti, aract hizmet saglayicisinin sundugu
hizmeti kullanarak gerceklestirmeleri durumunda ETDHK m.3’ hiikkmiinde 6ngdriilen

bilgilendirme yiikiimliiliiklerin arac1 hizmet saglayici iginde gegerli olmaktadir®®?,

30 DEMIRBAS, a.g.e., s. 43
3L DEMIRBAS, a.g.c., 5. 44
32 BELLICAN, a.g.m., 5. 102

89



Elektronik iletisim araglari ile verilen siparislerde ETDHK m.4/f.1-a’ ya gore;
“Hizmet saglayici, siparisin onaylanmasi asamasinda ve 6deme bilgilerinin
girilmesinden Once, ddeyecegi toplam bedel de dahil olmak iizere, s6zlesmenin
sartlarinin alici tarafindan agikga goriilmesini saglar.” Bu hiikiim ile alicilarin 6deme
bilgilerini girdikten sonra internet ortaminda 6demeye iliskin islemlerin baslamasi ve
O0demenin gerceklesmesinden sonra bedeli fark etmeleri ve buna bagli olarak olusacak
hukuki sorunlarin 6niine ge¢gmek ve sodzlesmenin her sartinin 6deme bilgileri
girilmeden &nce son bir defa gdzden gecirmek amaclanmaktadir®3, Béylelikle web
sayfasinda mal veya hizmet i¢in Ongoriilen bedelin farklilagmasinin beraberinde
getirebilecegi hukuki sorunlar ¢6ziilmeye ¢alisilarak aliciya s6zlesme sartlarini agikga
gorerek bilgilenmesi ve siparisi kesinlestirme konusunda son bir degerlendirme yapma
imkam saglanmaktadir®®. Ayrica ETDHK m.4/f.1-b’e gore; “Hizmet saglayici,
alicinin siparisi aldigini gecikmeksizin elektronik iletisim araclari ile teyit eder.” Bu
sekilde aliciya teknik aksakliklar nedeni igleminin gergeklesip gerceklesmedigini
o6grenme imkan1 saglanmakta ve alicinin verdigi siparigin hizmet saglayiciya ulastig
zamaninin tespiti yapilmaktadir®®, ETDHK m.4/f.1-c’ye gore; “Siparis ve siparisin
alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erisiminin miimkiin oldugu anda
gerceklesmis sayilir.” Bu hiikiim ile elektronik iletisim araclari ile siparis ve siparisin
alindigmin teyidine iliskin beyanlardan ge¢ haberdar olunmasi durumunda dogacak
uyusmazliklarda bagvurulacak bir kural getirilerek hem alict hem de hizmet
saglayicinin kendisine yoneltilen beyandan daha ge¢ haberdar oldugunu iddia

edemeyecegi ifade edilmektedir®®.

Ayrica hizmet saglayict kaynagmi diiriistliik kuralindan alan karsi tarafi
aydinlatma ve hataya distiiglinde uyarma yikiimliligi geregi, ETDHK m.3’te
diizenlenen bilgilendirme yiikiimliiliiglinde oldugu gibi siparise iliskin ETDHK

m.4/f.2’de de siparis verilmeden oOnce; “Hizmet saglayici Vveri giris hatalarim

38 DEMIRBAS, a.g.e., s. 46-47

34 BELLICAN, a.g.m., s. 100-101

35 BELLICAN, a.g.m., s. 101; DEMIRBAS, a.g.e., s. 48
36 DEMIRBAS, a.g.c., s. 48-49
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belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi i¢in uygun, etkili ve erisilebilir teknik araglari
sunar.”®¥" Taraflardan birinin tiiketici oldugu hallerde birinci ve ikinci fikralardaki
diizenlemelerin aksi kararlastirllamamaktadir. Ayica ETDHK m. 4’e gore; “Birinci
fikranin (a) ve (b) bentleri ile ikinci fikra, miinhasiran elektronik posta yoluyla veya
benzeri bireysel iletisim araglariyla yapilan sézlesmelere uygulanmaz.” Yukarida da
ifade edildigi iizere Ilgili hiikiim bu sekilde gerceklestirilen sdzlesmelerde taraflar
dogrudan  haberlesme ve  miizakere etme  imkdm1  bulabileceginden
uygulanamamaktadir. Siparise iliskin ylikiimliiliikler de sadece hizmet saglayicilar i¢in
degil araci hizmet saglayicilar i¢cin de gegerli olmaktadir. Araci hizmet saglayicilarin,
hizmet saglayicilar ile aralarindaki iliski kapsaminda sunduklar1 hizmete bu konuda

gerekli olan teknik altyapiy1 da dahil etmeleri gerekmektedir®®®,

b. Tiiketicinin Cayma Hakki

(1). Hukuki Niteligi

Mesafeli sozlesmelerde, tiiketicinin sdzlesmenin kurulmasindan Once satin
aldig1 tiriinii gorebilmesi ya da hizmetin kalitesine, igerigine iligskin tam olarak bilgi
sahibi olamamasi, mesafeli iletisim araclarinin niteligi geregi s6zlesmenin kurulus
stirecinin hizli gergeklesmesi ve tiiketicinin acele karar vermesi nedenleriyle
tiikketicinin korunmasia yonelik getirilen tedbirlerden birisi de cayma hakkidir®®,
Tiiketiciye taninan cayma hakki ile tiiketiciye satin alinan mal ya da hizmeti test
edebilme, gercekten satin almak istedigi ve ihtiyaci olan mal veya hizmet olup

olmadigina karar verme imkanlar1 taninarak s6zlesme adaleti saglanmaktadir34°,

Cayma hakki tek tarafli irade beyam ile s6zlesmeyi hukuki sonuclariyla

birlikte ortadan kaldirmaya yonelik getirilen bozucu yenilik doguran bir haktir34,

37 DEMIRBAS, a.g.e., s. 47

38 DEMIRBAS, a.g.e., s. 46

3% GEZDER, a.g.e., I, s. 165

340 SARIAKCALL a.gee., s. 154

31 GEZDER, a.g.m, I, s. 340; UZUN KAZMACI, a.g.m., s. 2806; REYHANI YUKSEL, Sera,
“Elektronik S6zlesmelerde Cayma Hakki”, E-Ticaret Sektoriinde Tiiketici Hukuku Uygulamalari, ed.
Hakan Tokbas, Ali Suphi Kursun, Istanbul, 2017, s. 133
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Tiiketicinin cayma hakkini gegerli bir sekilde kullanmasi halinde s6zlesme ge¢mise

etkili olarak sona ermektedir3*2.

(2). Siiresi ve Kullanilmasi

TKHK m.48/f.4 ve MSY m.9/f.1 hiikiimleri geregince “Tiiketici on dort giin
icerisinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sozlesmeden
cayma hakkina sahiptir.” Cayma hakki siiresinin baslangict MSY m.9/f.2’de
diizenlenmistir. Buna gdre “Cayma hakki siiresinin baglangict hizmet ifasina iliskin
sOzlesmelerde sozlesmenin kuruldugu giin, mal teslimine iliskin s6zlesmelerde ise
tiikketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen ii¢lincii kisinin mali teslim aldig1 giin
baslar. Ancak tiiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire

icinde de cayma hakkin1 kullanabilir.”

Cayma hakkai siiresinin belirlenmesi ise MSY m.9/f.3’te diizenlenmistir. Buna
gore; “a) Tek siparis konusu olup ayr1 ayri teslim edilen mallarda, tiiketicinin veya
tilketici tarafindan belirlenen Giglincii kisinin son mali teslim aldig1 giin, b) Birden fazla
parcadan olusan mallarda, tliketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen iicilincii
kisinin son pargayi teslim aldigi giin, ¢) Belirli bir siire boyunca malin diizenli
tesliminin yapildig1 sézlesmelerde, tliketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen

ticlincii kisinin ilk mali teslim aldig1 giin” esas alinmaktadir.

MSY m.9/f4’e gore; “Malin satic1 tarafindan tasiyiciya teslim edilmesi,
tikketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez”. Bu nedenle malin tiiketiciye
gonderilmesi amaci ile saticiya teslim edilmesi cayma hakkina siiresini
baslatmamaktadir. Ayrica ilgili maddenin 5. Fikrasinda diizenledigi lizere “Mal
teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildig1 s6zlesmelerde, mal teslimine iliskin cayma

hakki hiikiimleri uygulanir” ifadesine yer verilmektedir.

TKHK m.48/f.4 ve MSY m.10/f.1’e gore; “Satic1 veya saglayici, cayma

hakk1 konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir. Tiiketici,

32 GEZDER, a.g.m., I, s. 340; REYHANI YUKSEL, a.g.m., s. 133
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cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini
kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagli degildir. Bu siire her haliikarda cayma
siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.” Madde hiikmiinden de
anlasilacagr tizere; cayma hakki konusunda gerekli sekilde bilgilendirilme
yiikiimliiliigline aykir1 davranilirsa normalde on dort giin olan cayma hakki stiresi,
cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra sona ermektedir®*3. Ayrica MSY
m.10/f.2’ye gore; “Cayma hakki konusunda bir yillik stire dolmadan bilgilendirmenin
geregi gibi yapilmasi durumunda ise cayma siiresi bu bilgilendirmenin geregi gibi

yapildigi glinden itibaren islemeye baglar.”

Cayma hakkimin kullanimina iliskin TKHK m.48/f4, MSY m.11/f.1
hiikiimlerine gore; “Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma siiresi
icerisinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile satict veya saglayiciya
yoneltilmesi yeterlidir.” Kanun gerekgesinde de belirtildigi lizere ayrica bildirimin
satict veya saglayicilara ulasmasi veya ogrenilmesi sarti aranmamaktadir. Ornegin;
tilketicinin on dort giinliik siire igerisinde cayma beyanini gonderdigi ancak beyanin
iki ay sonra vardigi bir durumda hazir olmayanlar arasi kurulan sozlesmelerde
Onerenin ge¢ ulasan kabul beyani ile bagli olmak istememesi halinde, durumu hemen
kabul edene bildirmesinin zorunlu oldugu gibi makul siire igerisinde ulagsmayan cayma
beyaniyla bagli kalmak istemeyen saticinin da durumu hemen tiiketiciye bildirmesinin
zorunlu oldugu kabul edilmelidir®**. Genel olarak internet aracilig1 ile kurulan mesafeli
sozlesmelerde cayma beyaninin varmasinin makul siireylr agmasit pek miimkiin
goziikmemektedir. Ancak cayma beyaninin varmasi saticidan kaynakli sebeple makul
siireyi astyorsa (e-posta kutusunun dolu olmasi gibi) bdyle bir durumda
satici/saglayicinin - cayma  beyant ile bagli olmadigin1  sdyleyememesi

gerekmektedir3.

MSY m. 11/£.2° hilkkmiine gore; “Cayma hakkinin kullanilmasinda tiiketici,

EK’de yer alan formu kullanabilecegi gibi cayma kararini bildiren agik bir beyanda da

33 GEZDER, a.g.m., l11, s. 341; YUCEDAG GOZTEPE, Nafiye, “Mesafeli S6zlesmelerde Tiiketicinin
Cayma Hakk1” TAAD, Y1l.7, S.27, 2016, 5.673

34 REYHANI YUKSEL, a.g.m., s. 136

35 REYHANI YUKSEL, a.g.m., s. 137
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bulunabilir. Satic1 veya saglayici, tiiketicinin bu formu doldurabilmesi veya cayma
beyanin1 gonderebilmesi igin internet sitesi iizerinden secenek de sunabilir. Internet
sitesi lizerinden tiiketicilere cayma hakki sunulmasi durumunda satici veya saglayici,
tiikketicilerin iletmis oldugu cayma taleplerinin kendilerine ulastigina iliskin teyit

bilgisini tiiketiciye derhal iletmek zorundadir.”

(3). Sonuclar ve istisnalar

Satict ve saglayicinin yiikiimliiliklerine iliskin diizenlenen MSY 12.
maddesinin birinci fikrasina gore; “Satict veya saglayici, tiiketicinin cayma hakkin
kullandigima iligkin bildirim kendisine ulastig1 tarihten itibaren on dort giin icinde,
varsa malin tiiketiciye teslim masraflar1 da dahil olmak {izere tahsil edilen tiim
ddemeleri iade etmekle yiikiimliidiir.” Ikinci fikrasina gore ise; “Satic1 veya saglayici,
birinci fikrada belirtilen tiim geri 6demeleri, tiikketicinin satin alirken kullandig1 6deme
aracina uygun bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliiliik
getirmeden tek seferde yapmak zorundadir.” Ornegin; internet ortaminda kurulan bir
mesafeli sozlesmede tiiketicinin kredi kart1 kullanarak 6deme yapmasi durumunda,
iadenin bedelin tiiketiciye ulasmast i¢in yapilacak masraflara satict veya saglayicinin
katlanmas1 sureti ile asgari kredi kartina geri 6deme seklinde yapilmasi gerekir ancak
tiiketici 6zel bir sebebi olmasi halinde nakit istemedigini belirtmedigi siirece nakit
vermek tiiketicinin daha lehine bir durum oldugu i¢in iade nakit vermek suretiyle de

yapilabilir34,

MSY m.12/£.3° e gore ise; “Cayma hakkinin kullaniminda, 5 inci maddenin

birinci fikrasmin (g) bendi kapsaminda3¥’

, saticimin iade i¢in belirttigi tasiyici
araciligiyla malin geri gonderilmesi halinde, tiiketici iadeye iliskin masraflardan
sorumlu tutulamaz. Saticinin 6n bilgilendirmede iade i¢in herhangi bir tasiyiciyi
belirtmedigi durumda ise, tiiketiciden iade masrafina iligskin herhangi bir bedel talep

edilemez. Iade igin 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin, tiiketicinin bulundugu

36 REYHANI YUKSEL, a.g.m., s. 139
347 MSY m.5/f.1-g; “Cayma hakkinm oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usulii ve saticinin
iade i¢in 6ngordiigii tastyiciya iliskin bilgiler”
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yerde subesinin olmamasi durumunda satici, ilave hi¢bir masraf talep etmeksizin iade

edilmek istenen malin tliketiciden alinmasini saglamakla yiikiimliidiir.”

Cayma hakkma iliskin tiiketicinin  yiikiimliiliikkleri MSY m.13’te
diizenlenmistir. ilgili maddenin birinci fikrasina gore; “Satici veya saglayict mali
kendisinin geri alacagma dair bir teklifte bulunmadikca; tiiketici, cayma hakkini
kullandigina iliskin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren on giin iginde, satici veya
saglayiciya ya da yetkilendirmis oldugu kisiye geri géndermek zorundadir.” Ikinci
fikraya gore ise; “Tiiketici, cayma siiresi i¢inde mali, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve
kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandig: takdirde meydana gelen degisiklik
ve bozulmalardan sorumlu degildir.” Doktrinde; bir goriise gore tiikketici mali gérme,
inceleme ve deneme imkani olmadigir durumda malin dogasini, isleyisini, niteliklerini
anlamak amaciyla incelemesinden sorumlu tutulamamakta ancak bunun Gtesindeki
kullanimlar bakimindan sorumlu olacag: ifade edilmektedir®*®, Ornegin, tiiketicinin
magazada yapabilecegi tiirden incelemeler olmayan; malin etiketini ¢ikarmak ya da
bir tencerede yemek pisirmek gibi kullamimlar tiiketicinin sorumlulugu

349

dogurmaktadir*®. Diger goriise gore ise bu sekilde yapilan yorumun cayma hakkin

zorlastiracag1 ve hor kullanma s6z konusu olmadig: taktirde malin olagan sekilde

kullanilmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan degisiklik ve bozulmalardan sorumlu olamayacagi

kabul edilmektedir3°,

MSY’nin 15. maddesinde taraflarin aksini kararlastirmadigi siirece cayma

351

hakkinin kullanilamayacagi sozlesmeler sayilmistir Yonetmelik geregince;

38 YUCEDAG GOZTEPE, a.gm., s. 679

39 YUCEDAG GOZTEPE, a.gm., s. 679

30 REYHANI YUKSEL, a.g.m., s. 141

351 Madde 15- (1) “Taraflarca aksi kararlastirilmadikga, tiiketici asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini
kullanamaz:

a) Fiyati1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sdzlesmeler.

b) Tiiketicinin istekleri veya kigisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin s6zlesmeler.

¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin sdzlegsmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olan mallardan; iadesi
saglik ve hijyen a¢isindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra bagka iiriinlerle karigan ve dogas1 geregi ayrigtirtlmasi miimkiin olmayan mallara
iliskin sdzlesmeler.
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elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiliketiciye aninda teslim edilen
gayri maddi mallara iliskin sdzlesmeler kapsam disinda birakilmaktadir. internet
ortaminda kurulan mesafeli sozlesmelerde elektronik ortamda ifa edilen hizmetler
(danismanlik hizmeti, egitim hizmeti vb.) ve aninda teslim edilen gayri maddi mallara
(yazilim, ses, goriintii vb.) iliskin olarak cayma hakkinin sinirlandirilmistir. Internet
ortaminda dijital olarak gonderilen {rlinler i¢in cayma hakki verilmemesinin,
tiketicinin {irtinii kopyalama imkanina sahip oldugu diisiiniildiigiinde, yerinde bir
diizenleme oldugu goriilmektedir®®. Aninda ifa edilen hizmetlerde ise, ifa
tamamlandiktan sonra cayma hakkinin kullanilmayacagi ancak heniiz ifanin
gerceklesmedigi ya da tamamlanmadigl siliregte cayma hakkinin kullanilabilecegi

yoniinde yorum yapilmaktadir®®2,

C. Diger Diizenlemeler

(1). Sozlesmenin Ifasi ve Teslimat

Internet ortaminda kurulan sdzlesmelerde ortaya ¢ikan problemlerin basinda
siparis edilen mal ve hizmetlerin taahhiit edilen siirede ulasmamalar1 gelmektedir.
TKHK m.48/f.3 ve MSY m.16’da mesafeli sézlesmelerin ifas1 ve teslimata iliskin
diizenlemeler yapilmistir. Buna goére; “Satic1 veya saglayici, tiiketicinin siparisinin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren taahhiit edilen siire icerisinde edimini yerine

getirmek zorundadir. Bu siire mal satislarinda her haliikirda otuz giinii gecemez®*.”

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmig olmasi halinde
maddi ortamda sunulan kitap, dijital i¢erik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin sdzlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin teslimine
iligkin sozlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tagima, araba kiralama, yiyecek-
icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iligkin
sozlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi
mallara iliskin sdzlegsmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler”

32 SARIAKCALL a.g.e., s. 159; GEZDER, a.g.e., I, 5. 223; UZUN KAZMACI, a.g.m., s. 2809

%3 SARIAKCALL a.g.e., s. 158; UZUN KAZMACI, a.g.m., s. 2809; REYHANI YUKSEL, a.g.m., s.
143

34 “Kanundaki bu ifadeden hizmet sunumuna iliskin mesafeli sézlesmelerde saglayicimn ifas1 igin
azami bir siire Ongdriilmedigi sonucuna varilmaktadir.” bkz. UZUN KAZMACI a.g.m., s. 2810
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“Satict veya saglayici birinci fikrada yer alan yiikiimliliigini yerine getirmemesi
durumunda, tiiketici s6zlesmeyi feshedebilir.” Burada yasal bir ifa zamani 6ngoriilmiis
ve ifa zamaninda gergeklesmedigi taktirde tliketicinin derhal sézlesmeden donme

355

hakki kullanabilecegi belirtilmistir Tiketici burada uygun siire vermeksizin

sozlesmeden donme hakkini kullanabilecektir ancak bu hakkin taninmis olmasi1 TBK
m.123-125 geregince borglu temerriidiine iliskin haklar1 elinden almamaktadir®®.
Tiiketici, otuz giiniin sonunda sustugu taktirde aynen ifada israr etmis sayilacak ve
bundan sonra saticinin temerriidiine dayali olarak ancak TBK hiikiimleri ¢ercevesinde

uygun siire vermek suretiyle segimlik haklarini kullanabilecektir®®’.

Satic1 veya saglayici, Sozlesmenin feshedilmesi halinde varsa teslimat
masraflar1 da dahil, tahsil edilen tim 6demeleri fesih bildiriminin kendisine ulagtigi
tarihten itibaren on dort giin icinde kanuni faiziyle birlikte geri 6demek ve varsa
tiiketiciyi borg altina sokan tiim kiymetli evrak vb. belgeleri iade etmek zorundadir
(MSY m.16/f.3). Satic1 veya saglayici, Siparis konusu mal veya hizmet ediminin yerine
getirilmesinin imkansizlasmasi durumunda, bu durumu 6grendigi tarihten itibaren {i¢
giin i¢inde tiiketiciye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist ile bildirmesi, varsa
teslimat masraflar1 da dahil tahsil edilen tiim 6demeleri tiiketiciye bildirdigi tarihinden
itibaren en ge¢ on dort giin i¢inde 1ade etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi,
ediminin yerine getirilmesinin imkansizlagsmasi olarak kabul edilmemektedir (MSY
m.16/f.4).

(2). Zarardan sorumluluk

Internet ortaminda kurulan sézlesmelerde ortaya ¢ikan problemlerden birisi
de satici tarafindan gonderilen malin alictya teslim edilmesine kadar olusan kayip ve

hasarlardan kimin sorumlu olacagidir. Zarardan sorumluluk baslig1 altinda MSY m.

3% Qatic1 veya saglayicinin edimini zamaninda yerine getirmemesi durumunda tiiketicinin sdzlesmeyi
feshedebilecegi ifade edilmisse de ani edimli satis s6zlesmesinden bahsedilmesi nedeniyle s6zlesmeden
donme olarak ifade edilmesi gerektigi hakkinda bkz. BILGIN YUCE, Melek, “E-Ticarette Ayiplh
Mal/Hizmet Alan Tiiketicinin Haklar1 ve Bu Haklarin Yoneltilecegi Muhataplar”, E-Ticaret Sektoriinde
Tiiketici Hukuku Uygulamalari, ed. Hakan Tokbas, Ali Suphi Kursun, istanbul, 2017, s. 230

36 BILGIN YUCE, a.g.m., s. 230

7 BILGIN YUCE, a.g.m., s. 230-231
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17°de zarardan sorumluluk; “Satici, malin tiiketici ya da tiiketicinin tastyici diginda
belirleyecegi tiglincii kisiye teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan sorumludur.
Tiketicinin saticinin  belirledigi tasiyict disinda baska bir tasiyict ile malin
gonderilmesini talep etmesi durumunda ise malin ilgili tagiyiciya tesliminden itibaren
olusabilecek kayip ya da hasarlardan saticinin sorumlu degildir.” seklinde

diizenlenmistir.

(3). Ayiph Mal veya Hizmetten Dogan Sorumluluk

Tiiketicinin sdzlesmeden cayma hakkini kullanamadigi durumlarda ifa edilen
mal ve hizmetlerden beklenen niteliklerin satilanda bulunmamasi durumunda ayip

hiikiimleri uygulama alan1 bulmaktadir38,

Ayip, saticinin/saglayicinin aliciya bildirdigi veya alicinin diirtistliik kuralina
gore bekledigi niteliklerin satilanda bulunmamasini veya satilan mal/hizmette ortaya
¢ikan ve alicinin o mal veya hizmetten tiimii ile ya da gerektigi gibi faydalanmasim
engelleyen eksiklik ve bozukluklar1 ifade etmektedir®>®. Ayipli mal ve hizmet TKHK
m.8-16 arasinda ve satig sozlesmesi bakimidan ayiptan sorumluluk TBK m.219-231
arasinda, eser sozlesmesi bakimindan ayiptan sorumluluk TBK m. 474-478 arasinda
diizenlenmistir. ETDHK cergevesinde ayiptan sorumluluga iliskin 6zel bir diizenleme
getirilmemistir. Internet ortaminda kurulan taraflardan birinin tiiketici oldugu
sOzlesmelerin daha 6nce de ifade edildigi lizere TKHK m.48 ¢ercevesinde mesafeli
sozlesmeler olarak nitelendirilmesi nedeniyle mal ve hizmetin ayipli ¢ikmasi
durumunda TKHK hiikiimleri uygulanmakta, taraflardan birinin tiiketici olmadig1 ya
da TKHK’da diizenlenmeyen durumlarda ise TBK hiikiimleri uygulama alam

bulmaktadir.

38 UZUN KAZMACI, a.g.m., s. 2810
39 ARAL, Fahrettin/AYRANCI, Hasan, Borglar Hukuku Ozel Borg iliskiler, 10. Baski, Ankara, 2014,
5.119; ZEVKLILER/GOKYAYLA, a.g.¢., s. 117; BILGIN YUCE, a.g.m., s. 227
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(a). Ayiph Mal

Ayipli mal, TKHK m.8’de diizenlendigi tizere; “Ayipl mal, tiikketiciye teslimi
aninda, taraflarca kararlastirilmis olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi ya da
objektif olarak sahip olmasi gereken Ozellikleri tasimamasi nedeniyle sdzlesmeye
aykirt olan maldir. Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet
portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini
tagimayan; satict tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen
nitelige aykir1 olan; muadili olan mallarin kullanim amacini karsilamayan, tiiketicinin
makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren mallar da ayipli olarak kabul edilir.” Madde gerekcesinde
de ifade edildigi tizere; bu diizenleme ile bir malin ambalajinda, etiketinde, tanitma ve
kullanma kilavuzunda ya da reklamda, ilanda vs. yer alan niteliklere sahip olacaginin
taraflarca kararlagtirilmis oldugu kabul edilmektedir. Bu sekilde yapilan bildirimler
sonucunda saticinin ve tiiketicinin bilgi sahibi oldugu ve bu bilgilere gore sozlesmeyi
kurdugu varsayilmaktadir. Malin sozlesme ile belirlenen ozellikleri tasimamasi
durumunda ise malin ayipli olacagi kabul edilmektedir. Yapilan ifanin ayipli olup

olmadig1 ise malin tiiketiciye teslim edildigi ana gore belirlenmektedir.

TKHK m.8/f.3 hiikmiine gore; “Sozlesmeye konu olan malin, sdzlesmede
kararlastirilan siire i¢inde teslim edilmemesi veya montajinin satici tarafindan veya
onun sorumlulugu altinda gergeklestirildigi durumlarda geregi gibi monte edilmemesi
sozlesmeye aykiri ifa olarak degerlendirilir®®®. Malin montajinin tiiketici tarafindan
yapilmasimin 6ngoriildiigii hallerde, montaj talimatindaki yanlislik veya eksiklik

nedeniyle montaj hatali yapilmigsa, sdzlesmeye aykiri ifa s6z konusu olur.”

Ayipli malin ispat yiikiiniin diizenlendigi TKHK m.10’a gore; “Teslim
tarithinden itibaren alt1 ay i¢inde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu

kabul edilmektedir. Bu durumda malin ayipli olmadigmin ispati saticiya aittir. Bu

360 Ayip ifanin yapilmasindan sonra ortaya cikan bir kavram iken borglu temerriidii ifanin heniiz
yapilmamis olmasindan 6nce ortaya ¢ikan bir kavramdir. Ancak TKHK m.8/f.3’te malin siiresi li¢linde
teslim edilmemesi halinde de ayip hiikiimlerinin uygulanmasi kabul edilmistir. Bu diizenleme ile birlikte
TKHK ve TBK’da yer alan bor¢lu temerriidiinden dogan haklarin yarigsmasi gerektigi yoniinde goriis
i¢in bkz. BILGIN YUCE, a.g.m,, s. 229
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karine, malin veya ayibin niteligi ile bagdasmiyor ise uygulanmaz.” Satin alinan malin
teslim alinmasindan itibaren alti aylik siirecte sorunsuz sekilde caligmasi hayatin
olagan akisina uygun olarak kabul edilmistir. Bu siiregte malin bozulmasi durumunda
teslim aninda var olan bir ayibin bulundugu sonucuna varilmaktadir ve aksini ispat
yiikii satictya yiiklenmistir. MSY m. 20/f.3’te de ispat yiikiiniin satic1 veya saglayicida
oldugu; “Satic1 veya saglayici elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayrimaddi
mallarin veya ifa edilen hizmetlerin ayipsiz oldugunu ispatla yiikiimliidiir.”” hiikkmii ile
ifade edilmektedir. Baz1 mallar agisindan tiiketiciye bu sekilde bir ispat kolayligi
getirilmesinin satictyr magdur etmesi s6z konusu olabilmektedir. Ayibin kullanicinin
kullanim hatasina bagli oldugu hallerde, hakim malin niteligine gére ayibin teslim
aninda var oldugunu ispat etmesi gerekenin tiiketici olduguna karar verebilmektedir.
Ornegin; internetten alman bir elbisenin bir kisim dikislerinin dikilmemis olmasi
halinde ayibin teslim aninda oldugu, ancak elbisenin Oniinde kahve lekesi olmasi ya
da yan tarafinin yirtilmis olmasinin sonradan olabilecek ayiplardan oldugu kabul

edilmektedir®6?,

Malin ayipli oldugunun anlagilmasi halinde, internet ortamindan bir mal satin
alinmis ya da siparis verilmigse malin tesliminden sonra ayiptan dogan haklar
kullanilabilmektedir. Internet ortaminda kurulan sbzlesmeler bakimindan &zel
diizenleme olmamasi nedeni ile TKHK’ da yer alan haklarin kullanilmasi, burada
diizenleme olmamasi halinde TBK hiikiimleri uygulama alan1 bulmaktadir®®?, TKHK
m.11°de tiiketicinin sec¢imlik haklar1 diizenlenmistir. Buna gore “Malin ayiph
oldugunun anlasilmas1 durumunda tiiketici; a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu
bildirerek sozlesmeden donme, b) Satilani alikoyup ayip oraninda satig bedelinden
indirim isteme, c) Asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitin masraflar1 saticiya
ait olmak iizere satilanin {icretsiz onarilmasini isteme, d) imkén varsa, satilanin ayipsiz
bir misli ile degistirilmesini isteme, se¢imlik haklarindan birini kullanabilir. Satici,
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir... Se¢imlik haklarin

kullanilmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin segtigi hakki yerine

%1 BILGIN YUCE, a.g.m., s. 240
362 TBK ’da yer alan ayiba iligkin hiikiimler tacirler arasinda kurulan s6zlesmelerde agiklanacaktir.
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getiren tarafca karsilanir ve tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte TBK

hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.”

(b). Ayiph Hizmet

Ayipli hizmet ise TKHK m.13’de diizenlenmistir. Buna gore; “Ayipli hizmet,
sozlesmede belirlenen siire i¢inde baslamamasi veya taraflarca kararlastirilmis olan ve
objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tasimamasi nedeniyle sozlesmeye
aykiri olan hizmettir. Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya
reklam ve ilanlarinda yer alan Ozellikleri tasimayan ya da yararlanma amaci
bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler i¢eren hizmetler

ayiphdir.”

Hizmet bakimindan ¢ogu zaman teslim an1 kavrami olmayip ifa an1 kavrami
s6z konusu oldugu i¢in ayip s6zlesmenin kurulma aninda olmasa ve sonradan ortaya
¢iksa bile haklardan yararlanilmasi miimkiin olmaktadir®®3, internet ortaminda kurulan
sozlesmelerde hizmetten beklenilen fayda internette duyurulan ozellikler dikkate
almarak belirlenmektedir. Ornegin; internet ortaminda bir web sitesi iizerinden dil
egitimi alirken sitenin stirekli sorun ¢ikarmasi indirilen {iriinliniin indirilmesi sirasinda
sorun yasanmasi gibi durumlarda ayipli hizmetten dogan se¢imlik haklarin
kullanilabilmektedir®®*. MSY m. 20/f.3 hiikmii geregince; “Satic1 veya saglayici
elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayrimaddi mallarin veya ifa edilen
hizmetlerin ayipsiz oldugunu ispatla yiikiimliidiir.” Hiikkme gore; ifa edilen hizmetlerin

ayipsiz oldugunu ispat yiikii saglayiciya yiiklenmektedir.

TKHK m.15’te tiiketicini se¢imlik haklar1 diizenlenmistir. Buna gore;
“Hizmetin ayiph ifa edildigi durumda tiiketici; hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet
sonucu ortaya ¢ikan eserin {icretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya

sozlesmeden donme gibi se¢imlik haklarindan birini saglayiciya karsi kullanmakta

%3 BILGIN YUCE, a.g.m., s. 256-257
%4 BILGIN YUCE, a.g.m., s. 258
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serbesttir. Saglayici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.
Se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya cikan tiim masraflar saglayict
tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte TBK hiikiimleri

uyarinca tazminat da talep edebilir.”

(4). Telefon kullanim Ucreti ve Tlave Odemeler

Internet ortaminda kurulan s6zlesmelerde tiiketicinin satic1 ya da saglayicr ile
dogrudan iletisime gegmek istedigi durumda es zamanl iletisim araglari (chat, internet
telefonu gibi) kullanilamadig: taktirde telefon ile iletisime gecilebilmektedir. MSY m.
18’de telefon kullanim ticreti konusunda tiiketicinin korunmasi amaciyla diizenlendigi
tizere; “Kurulmus olan sézlesmeye iliskin olarak tiiketicilerin iletisime gegebilmesi
icin satic1 veya saglayici tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat
ile ilgili olarak satic1 veya saglayicinin olagan licret tarifesinden daha ytiksek bir tarife

secemez.”

Tiiketicinin internet ortaminda hizli bir sekilde ve kolaylikla s6zlesme kurma
egilimi neticesinde dikkat etmeden kabul edebilecegi ek 6deme taleplerine karsi da
acik onayimnin ayrica alinarak korunmasi amaglanmistir. Buna gore; MSY m.19°da
“Sozlesme kurulmadan once, sézlesme yiikiimliliiginden kaynaklanan ve tizerinde
anlasilmis esas bedel disinda herhangi bir ilave bedel talep edilebilmesi i¢in tiikketicinin
actk onayimnin ayrica alinmasi zorunludur. Tiketicinin agik onayr alinmadan ilave
O0deme yiikiimliligi doguran seceneklerin kendiliginden secili olarak sunulmus
olmasindan dolay1 tiiketici bir 6demede bulunmus ise, satict veya saglayict bu

O0demelerin iadesini derhal yapmak zorundadir.”

(5). Bilgilerin saklanmasi ve ispat yiikiimliiliigii

Internet ortaminda olusturduklar sistem iizerinden satic1 veya saglayicilarin
ve mal ve hizmet satigsina aracilik edenlerin bilgi saklanmasi ve ispat yiikiimliigiine

iliskin sorumluluklart MSY m.20 ve TKHK m.48/f.5’de altinda diizenlenmistir.
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MSY m.20/f.1°e gore; “Satici veya saglayict bu Yonetmelik kapsaminda
diizenlenen cayma hakki, bilgilendirme, teslimat ve diger hususlardaki
yiikiimliiliiklerine dair her bir isleme iliskin bilgi ve belgeyi li¢ y1l boyunca saklamak
zorundadir.” TKHK m.48/f.5 hikkmi geregince ise; “Olusturduklart sistem
cergevesinde, uzaktan iletisim araclarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle satici
veya saglayici adina mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik edenler, bu maddede yer
alan hususlardan dolay1 satic1 veya saglayici ile yapilan islemlere iliskin kayitlari
tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere vermekle
yiikiimliidiir. Ancak bu fikra kapsaminda aracilik edenler, saticit veya saglayict ile
yaptiklar1 sozlesmeye aykiri fiillerinden dolayr sorumludur.” Madde gerekgesinde
aciklandigi lizere mal ve hizmet satigina aracilik edenler; satic1 veya saglayicilarin mal
ve hizmetlerinin tiiketiciye ulagmasini saglamakta ve tiiketiciden mal veya hizmet
bedelini tahsil etmektedir ve tiiketicilere karsi satict veya saglayicilar gibi sorumlu
olmaktadir. Ancak bedel tahsil etmeden sadece satic1 veya saglayicilar ile tiiketicilerin
iletisime ge¢melerine aracilik eden ve genellikle yer saglayici niteligine sahip olan
internet siteleri bu hiikiim ¢er¢evesindeki gerekli bilgi ve belgeleri saklamak zorunda

degildir.

(6). Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Kapsaminda

Diizenlenen Diger Yiikiimliiliikler

ETDHK’da ve ilgili  yonetmeliklerde  diizenlenen  tiiketicinin
bilgilendirilmesine iliskin baslik altinda agiklanan bilgilendirme ve siparige iliskin
yikiimliiliikler haricinde; hizmet saglayicilarin ve araci hizmet saglayicilarin yerine

getirmesi gereken diger yiikiimliiliikler kisaca su sekildedir:

Elektronik ortamda alictya giiven saglanmasi ve elektronik ortamin arkasinda
hangi tiizel kisinin oldugunun belirlenebilmesi amaciyla ETDHK m.5’e gore; “Ticari
iletisimin ve bu iletisimin adina yapildigi gercek ya da tiizel kisinin acik¢a
belirlenebilir olmasm saglayan bilgiler sunulmalidir. Indirim ve hediye gibi
promosyonlar ile promosyon amagli yarisma veya oyunlarin bu niteligi agik¢a

belirlenebilmeli, bunlara katilimin ve bunlardan faydalanmanin sartlarina kolayca
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ulagilabilmeli ve bu sartlar agik ve siipheye yer birakmayacak sekilde anlagilir

olmalidir”. Boylelikle alicinin yanilma riski azalacak ve giiven saglanmis olacaktir.

Tiiketicilere ticari elektronik ileti gdnderilmesine iliskin olarak ETDHK m.6-
8 hiikiimleri uygulama alan1 bulmaktadir. ETDHK m.6/f.1 hiikkmiine gore; “Ticari
elektronik iletiler, alicilara ancak onceden onaylar1 alinmak kaydiyla gonderilebilir.
Bu onay, yazili olarak veya her tirli elektronik iletisim araglariyla alinabilir.
Kendisiyle iletisime geg¢ilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi hélinde,
temin edilen mal veya hizmetlere iligkin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari
elektronik iletiler igin ayrica onay alinmaz.” Ticari elektronik iletinin igeriginin de
alicidan alinan onaya uygun olmasi gerekmektedir ve iletide, hizmet saglayicinin
kimlik ve erisim bilgilerine ayrica iletinin konusu amaci ve baskas1 adina yapilmasi
haline kimin adina yapildigi ile ilgili bilgilere yer verilmesi gerekmektedir (ETDHK
m.7). Alicilar istedikleri zaman, higbir gerekge gostermeksizin ticari elektronik ileti
almay1 reddedebilir (ETDHK m.8/f.1). Alicinin ilave bir masrafa katlanmasinin 6niine
gecmek amact ile hizmet saglayicin ret bildirimini kolay ve iicretsiz olarak iletilmesini
saglamakla ve gonderdigi iletide buna iliskin gerekli bilgileri sunmakla ylkiimliidiir
(ETDHK m.8/f.2). Ayrica hizmet saglayicinin talebin ulagmasini takiben hizmet
saglayicinin ii¢ 1§ giinii icinde alicitya elektronik ileti gondermeyi durdurmasi

gerekmektedir (ETDHK m.8/f.3).

Baskalarina ait ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesine elektronik ticaret
ortami saglayan aract hizmet saglayicilarinin yilikiimliiliikleri ETDHK m. 9’da
diizenlenmistir. “Aract hizmet saglayicilar, hizmet sunduklar1 elektronik ortami
kullanan gergek ve tiizel kisiler tarafindan saglanan igerikleri kontrol etmek, bu icerik
ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir faaliyetin ya da durumun
so6z konusu olup olmadigini arastirmakla yiikiimlii degildir.” Ancak Elektronik
Ticarette Hizmet Saglayicilar ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelikte
belirtildigi lizere; Aract hizmet saglayicilarin elektronik ticarete baslamadan once
kendilerine ait kimlik ve iletisim bilgilerini elektronik ortamda eksiksiz olarak

bulundurmakla yiikiimliidiir (Y 6netmelik m.5-6).
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Kisisel verilerin korunmasina iligkin olarak ETDHK m.10’da diizenlendigi
tizere; “Hizmet saglayici ve aract hizmet saglayici: @) Bu Kanun gergevesinde yapmis
oldugu islemler nedeniyle elde ettigi kisisel verilerin saklanmasindan ve
giivenliginden sorumludur. b) Kisisel verileri ilgili kisinin onay1 olmaksizin ti¢iincii

kisilere iletemez ve baska amaglarla kullanamaz.”

ETDHK m.11’¢ gore; “Bakanlik bu Kanunun uygulamasindan ve elektronik
ticaretin gelisimiyle ilgili her tiirlii tedbiri almaya ve denetimi yapmaya yetkilidir.”
Belirlenen yiikiimliiliiklere uyulmamasi halinde Kanunun 12. Maddesinde hizmet

saglayicilar1 ve aract hizmet saglayicilari igin idari para cezalari diizenlenmektedir.

C. Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli S6zlesmeler

1. Genel Olarak

Internet bankaciliginin yayginlasmas: ile birlikte tiiketicilerin internet
ortaminda kurduklar1 sozlesmelerin basinda, finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmeler gelmektedir®®. Finansal hizmetlerin mesafeli satiginin yasal bir gergeve
icerisinde gerceklesmesi ve finansal mesafeli s6zlesmelere iliskin olarak tiiketicinin
giivenini arttirmak amaciyla; TKHK m.49 hiikmiinde finansal hizmetlere iliskin
mesafeli sozlesmeler basligi altinda ve bu hiikme dayanarak ¢ikarilan “Finansal
Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi” nde (FHIMSY) gerekli

diizenlemeler yapilmistir.

TKHK m.49 hikkmiiniin genel gerekgesinde belirtildigi tizere; mesafeli
sozlesmelerde oldugu gibi finansal mesafeli sézlesmelerde de taraflarin fiziksel olarak
hi¢ karsilagmadan, ¢ok diisiinmeden, sdzlesme ve edim ile ilgili ayrintilar hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmadan, piyasadaki ayni tiirde olan s6zlesmelere iligkin kosullari
karsilastirmadan soézlesme kurmalari nedeniyle tiiketicinin korunmasi gerekliligi

ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketici ile saglayici arasinda tiiketici aleyhine bozulan dengenin

35 UZUN KAZMACI, a.g.m., s. 2811
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saglanmas1t amaciyla tiiketiciye soOzlesme hakkinda bilgilendirilme hakki ve

sOzlesmeden cayma hakki verilmektedir.

Finansal hizmet TKHK m.49/f.1°de ilk climlesinde ve ilgili Yonetmeligin
m.4/f.1-a hiikmiinde; “Her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik,
yatirim ve 6deme ile ilgili hizmetleri”, finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeler
ise TKHK m.49/f.1 ikinci cimlesinde ve Y6netmeligin m.4/f.1-b hiikkmiinde “Finansal
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem
cergevesinde, saglayict ile tiiketici arasinda uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi
suretiyle kurulan sézlesmeleri” ifade etmek iizere tanimlanmistir. Tanmimlardan da
anlasildig: iizere; mesafeli sozlesmelerde oldugu gibi uzaktan pazarlamaya yonelik
siirekli bir organizasyonun olmasi gerekmektedir. Ayrica tiiketici ile saglayici
arasindaki sozlesmenin mektup, telefon, televizyon, e-posta, internet gibi uzaktan

iletisim araglar1 kullanilarak kurulmus olmasi gerekmektedir.

2. Tiiketicinin Korunmasina iliskin Diizenlemeler

a. Tiiketicinin Bilgilendirilmesi

Tiiketicinin bilgilendirilmesine yonelik olarak diizenlenen TKHK m.49/f.2
hiikmiiniin birinci climlesine gore; “Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmelerde
tiikketicinin s6zlesme kurma iradesini agiklamadan 6nce, cayma hakki tiikketicinin kabul
beyan1 vermesi halinde ytlikiimliiliik altina girecegi ve ayrintilar1 Bakanlik¢a belirlenen
diger hususlarda, agik, anlasilir ve kullanilan iletisim araglarina uygun bir sekilde

bilgilendirilmesi zorunludur.”

Saglayici tarafindan tiiketicinin finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesme
kurmasina iligkin iradesini agiklamadan 6nce kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun
sekilde bilgilendirilmek zorunda oldugu hususlar Yonetmeligin 5.maddesinde 6n
bilgilendirme yiikiimliiliigii baglig: altinda ayrintili sekilde agiklanmistir. Bu hususlar
genel olarak; saglayicinin ve varsa temsilcisinin kimlik ve iletisim bilgileri, varsa

finansal hizmetin tiiketiciye saglanmasinda saglayici ile tliketici arasindaki aracinin
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kimlik ve iletisim bilgileri ile hangi nitelikte islem yapabilme yetkisine sahip oldugu,
finansal hizmetin temel nitelikleri, finansal hizmetin tam eksiksiz fiyati, ek masraflar,
uzaktan iletisim aracinin getirdigi ilave maliyet, gecmis verileri gelecekte olusacak
degerler i¢in bir gosterge olusturmayan finansal araglarin finansal hizmetlerde
kullanilmast halinde bu araglar hakkinda bilgiler, 6denmesi gereken vergi ve licretler,
sunulan bilgilerin gegerlilik siiresi varsa siire hakkinda bilgi, 6deme ve ifa hakkinda
bilgiler, cayma hakkina yonelik bilgiler, siirekli veya diizenli araliklarla tekrarlanan
finansal hizmet ediminin olmasi halinde sdzlesmenin asgari siiresi ve taraflarin hakl
sebeplerin varligi halinde s6zlesmeyi tek tarafli feshedebilecekleri hakkinda s6zlesme

sartlar1 ve bu durumda varsa 6denmesi gereken cezai sartlar hakkinda bilgilerdir.

Yonetmeligin 6. maddesinde belirtildigi iizere; tiiketicinin, finansal
hizmetlerin sunulmasina yonelik mesafeli sdzlesme kurulmasi hakkinda iradesini
aciklamadan 6nce, Yonetmeligin 5. maddesinde belirtilen tiim hususlarda, “kullanilan
uzaktan iletisim aracina uygun olarak en az on iki punto biiyiikliigiinde, acik, sade,
anlasilabilir ve okunabilir bir sekilde saglayici tarafindan yazili olarak veya kalic1 veri
saklayicis ile bilgilendirilmesi zorunludur.” TKHK m. 49/f.2 ikinci ciimlesinde ve
Yonetmelik m.6/f.3°de belirtildigi iizere; “On bilgilendirmenin kullanilan uzaktan
iletisim aracina uygun olarak ticari amagla yapildiginin anlasilir olmasi gerekir. Sesli
iletisim araclarinin kullanildig hallerde, saglayict ya da temsilcisi, saglayicinin ve
sesli iletisimde bulunan kisinin kimligini, bu kisinin saglayiciyla olan baglantisina
iligkin bilgiyi ve goriisme talebinin sebebini her goriisme basinda belirtmek
zorundadir.” Kanun gerekgesinde de agiklandigi iizere; boylelikle tiiketiciye isterse

goriismeyi hemen sonlandirabilmesi imkani verilmektedir.

Kanun’un m.49/f.2 {¢iincti ciimlesinde ise belirtildigi iizere; “Tiiketicinin
s0zlesmenin kurulmasina dair kabul beyani kullanilan iletisim araclarina uygun olarak
fiziki veya elektronik ortamda tespit veya kayit edilir.” Bu andan itibaren sdzlesme

kurulmus sayilmaktadir.

Saglayicinin, 6n bilgilendirme yiikiimliliigi basligr altinda agiklanan

bilgilerin yaninda; tiiketicinin kimlik ve iletisim bilgilerini, sikayet ve itirazlarini
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tilketici mahkemesine yada tiiketici hakem heyetine yapabilecekleri ve varsa
bagvurulabilecek diger ¢6ziim yollarina iliskin bilgileri, varsa garanti fonu yada diger
tazminat diizenlemeleri ve 6deme planina iliskin bilgileri igeren bir sézlesme
diizenlemek ve bu sOzlesmenin biitiin sartlarin1 kagit {izerinde veya kalict veri
saklayicisi ile tiiketici sdzlesme kurma iradesini agiklamadan once veya tiiketicinin
talebi ile yazili bilgilendirme yapilmasina elverigli olmayan uzaktan iletisim araci
kullanilarak sozlesme kurulmasi durumunda sézlesme kurulduktan hemen sonra
tiiketiciye iletilmesi zorunludur (TKHK m.49/f.3, FHIMSY m.7/f.1-2). Madde
gerekgesinde; Saglayicinin sézlesmenin biitiin sartlarin1 ve Yonetmelikte belirlenen
diger sartlar1 kagit tizerinde yazili sekilde ya da tiiketicinin ulasabilecegi kalic1 veri
saklayicist ile tiiketiciye ileterek teyidini almasi zorunlulugu getirilmektedir. Burada
sozlesmenin gegerliliginin yazili sekil kosuluna baglanmadigi ancak tiiketicinin
edinememis oldugu bilgileri yazili olarak edinebilecegi ifade edilerek, internet
ortaminda yapilan islemlerde yazili belge yerine ilgili bilgilerin tiiketicinin bu bilgilere
istedigi zaman veya sonraki bir tarihte yeniden ulasabilecegi sekilde tiiketicinin
bilgisayari, disket veya cep telefonu gibi kalic1 bir veri saklayicisina yiiklenmesinin de

yeterli sayilacagi ifade edilmektedir.

Tiiketici, sozlesme iliskisi devam ettigi siirece iicret ddemeden sézlesmenin
kagit lizerinde yazili bir drnegini talep edebilecegi gibi finansal hizmetin niteligine
uygun olmast durumunda kullanilan uzaktan iletisim aracini degistirme hakkina sahip
olmaktadir (TKHK m.49/f.4, FHIMSY m.7/f.3). Madde gerekcesinde drnek verildigi
gibi; telefon bankaciligi kullanan tiiketicinin bu hizmeti almaktan vazgecip internet

bankacilig1 hizmeti almaya baglamas1 miimkiin olmaktadir.

Ayrica mesafeli sozlesmelere iliskin hiikiimlerde agiklanan ETDHK’da
diizenlenen elektronik ticarete iliskin bilgi verme yiikiimliligli ve siparise iliskin
maddeler burada da gecerli olmaktadir. Tekrara neden olmamasi amaciyla ETDHK da

diizenlenen hiikiimler burada yeniden agiklama yapilmayacaktir.
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b. Tiiketicinin Cayma Hakki

(1). Hukuki Niteligi

Mesafeli sozlesmelerde oldugu gibi finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerde tiiketicinin cayma hakki TKHK m.49/f.5 ve Yonetmeligin 8-13
maddeleri arasinda diizenlenmistir. Buna gore; Y onetmelik m.8/f.1°de ifade edildigi
tizere; “Tiiketici, finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde de on dort giin
icerisinde herhangi bir gerek¢e gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma
hakkina sahiptir. Sigorta ve bireysel emeklilige iliskin sézlesmelerde ise cayma siiresi

hakkinda diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler uygulanmaktadir”.

(2). Siiresi ve Kullanilmasi

Cayma hakkinin siiresi ve kullanimina iligkin olarak mesafeli s6zlesmelerden
farkli olarak Yonetmelik m.8/f.2°de diizenlendigi iizere, “Cayma hakki siiresi,
sozlesmenin kuruldugu tarihte baslar. Ancak sézlesmenin biitiin sartlarinin kagit
tizerinde veya kalict veri saklayicist ile tiiketiciye verildigi tarihin sézlesmenin
kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, cayma hakki siiresi, tiiketicinin
sO6zlesmenin biitlin sartlarin1 edindigi tarihten itibaren baslar.” Ayrica Kanun’un
m.49/f.5 hitkkmiiniin G¢iincii ciimlesinde ve Yonetmeligin m.8/f.3 hilkkmiinde cayma
hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildiginin ispat yiikiinlin saglayici tizerinde

oldugu belirtilmektedir.

Cayma hakkinin kullanimi1 Yonetmelik m.9’da agiklanmistir. Buna gore;
mesafeli s6zlesmelerde oldugu gibi, cayma hakkinin kullanilmasina yonelik bildirimin
cayma hakki siiresi i¢inde, yazili olarak veya kalici veri saklayicis1 araciligiyla
saglayictya yoneltilmesi gerekmektedir. Ayrica tiiketici, cayma hakkiin
kullanilmasinda Yonetmelik ekinde bulunan formu kullanabilecegi gibi cayma
kararin1 bildiren agik bir beyanda da bulunabilir. Bunun disinda saglayici, internet
sitesi tizerinden tiiketicinin ekte bulunan formu doldurmasi veya cayma beyanini

gdndermesi amaciyla secenek de sunabilmektedir. Internet sitesi iizerinden tiiketiciye
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cayma hakki sunulmasi halinde saglayici, tiiketicinin cayma talebinin kendisine

ulastigina yonelik teyit bilgisini, tiiketiciye derhal iletmek zorundadir.

(3). Sonuclar ve istisnalar

Cayma hakkinin kullanilmasindan sonra saglayici ve tiiketicinin
yiikiimliiliiklerine iliskin olarak mesafeli sozlesmelerdeki diizenlemeye benzer

nitelikte bir diizenleme getirilmistir.

Saglayicinin ylikiimliigiine iliskin olarak tiiketicinin aldig1 hizmet bedelini,
tilkketicinin 6demesi gerekenler hari¢ olmak iizere; cayma hakkinin kullanilmasi
hakkinda bildirimin Kkendisine ulasmasindan tarihten itibaren otuz giin iginde,
tiiketicinin satin almada kullandig1 6deme aracina uygun olarak ve tiiketiciye herhangi
bir masraf veya yikiimliilik getirmeden tek seferde iade etmekle ylikiimliidiir
(FHIMSY m.10/f.1, f.2). Ayrica saglayici, cayma hakkimin iletilmesi ile fiziki veya
elektronik ortamda yapilacak tespit veya kayitlar i¢in gerekli onlemleri almakla

yiikiimliidiir (TKHK m.49/f.2, FHIMSY m.10/f.3).

Tiiketicinin yiikiimliigiine iliskin olarak ise; ifa konusu hizmet oldugundan ve
cayma hakkini kullanmadan 6nce ifa edilen hizmetin iadesi olamayacagindan®%®
Yonetmelik m.11/f.1 geregi; “Tiiketici cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren
en gec otuz giin i¢inde sdzlesme ve yan sézlesme uyarinca ifa edilen hizmet bedelleri
ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da tgiincii kisilere 6denmis olan
masraflar ile mevzuat geregi ddenmesi zorunlu olan bedelleri saglayiciya iade etmekle
yiikiimliidiir. Bu siire igerisinde tiiketicinin gerekli iade ve 6demeleri yapmamasi
halinde sdzlesmeden caymadigi kabul edilir. Odenmesi gereken bedel sézlesmede
ongoriilen hizmetin toplam bedeli ile karsilastirildiginda, hizmetin ifa edilen payma

diisen miktarini asamaz cezai sart olarak yorumlanamaz.”

Cayma hakkinin kullannmmin yan sozlesmelere etkisini agiklayan

yonetmeligin 12. maddesine gore, “Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde,

%6 UZUN KAZMACI, a.g.m., s. 2814
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varsa yan sozlesmede herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme ylikiimliiligii s6z
konusu olmaksizin sona erer.” Bu durumda “Saglayici, tiiketicinin cayma hakkini
kullandigini yan s6zlesmenin tarafi olan tigiincii kisiye yazili olarak veya kalic1 veri

saklayicisi ile derhal bildirir.”

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde tiiketicinin cayma

hakkinin kullanilamayacag1 sézlesmeler FHIMSY ’nin 13. maddesinde sayilmistir®®’.

C. Diger Diizenlemeler

(1). Sozlesmenin Sona Erdirilme Yéntemi

Soézlesmenin sona erdirilme yoOntemi YoOnetmeligin 14. Maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore; “Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmelerde,
tiiketicinin sozlesmeyi sona erdirmesine yonelik talebi herhangi bir uzaktan iletisim
araciyla saglayiciya veya varsa araciya iletilmesi yeterlidir. Tiiketici, s6zlesmeyi sona
erdirmek icin sozlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar
iceren bir yontem kullanmak zorunda birakilamaz.” Hiikiim geregince saglayicilarin
s0zlesmenin sona erdirilmesi noktasinda tiiketicileri belirli bir uzaktan iletisim aracini
kullanmaya zorlamanin 6niine gegilmektedir. Tiiketiciler hangi yontemle sézlesme

kurmus ise (internet, telefon, e-posta vb.), sdzlesmenin sona erdirilmesi i¢in bu

367 Madde 13- (1) Tiiketici, asagidaki sdzlesmelerde cayma hakkim kullanamaz:

a) Asagida sayilan hususlar basta olmak iizere, bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara bagli olarak
saglayicinin kontrolii disinda degisen ve bu degisimin cayma hakki siiresi i¢inde gergeklesebildigi
finansal hizmetlere iliskin s6zlesmeler:

1) Doviz islemleri.

2) Para piyasasi araglari.

3) Devredilebilir menkul kiymetler.

4) Yarim ortaklig1 paylari.

5) Finansal varliklara dayali vadeli islem sozlesmeleri ve esdeger nakdi uzlagmaya dayali finansal
araglar.

6) Vadeli faiz orani anlagmalari.

7) Faiz, doviz ve hisse senedi swaplari.

8) Opsiyon iglemleri ve esdeger nakdi uzlagmaya dayali finansal araclar.

b) Diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, gegerlilik siiresi bir
aydan az olan seyahat, bagaj sigortasi policeleri veya benzeri kisa siireli sigorta poligelerine iliskin
sozlesmeler.

¢) Tiketicinin cayma hakkinm kullanmasindan 6nce, onun agik onayi lizerine taraflarca tamamen ifa
edilmis olan sozlesmeler.”
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yontemden daha agir bir yonteme zorlanmamaktadir. Ornegin; internet bankacilig ile
kurulan bir s6zlesmenin sona erdirilmesi i¢in taraflarin fiziken bir araya gelmesi

zorunlu tutulamamaktadir.

(2). Ayiph Hizmetten Dogan Sorumluluk

Cayma hakkinin kullanilamadig1 durumlarda, ifa edilen hizmetlerden gereken
faydanin saglanamamasi ya da nitelik eksikligi bulunmasi halinde ayipli hizmet
hiikiimleri uygulama alan1 bulmaktadir. Tiiketicinin internet ortaminda kurmus oldugu
bir s6zlesmeye iliskin hizmette ayip séz konusu oldugunda oncelikle TKHK, daha

sonra uygun diistiigi 6l¢tide TBK hiikiimleri uygulanmaktadir.

TKHK m.13-16 arasinda ayipli hizmete iliskin diizenlemeler yapilmistir.
TKHK m.13’e gore; “Ayipl hizmet, sozlesmede belirlenen siire i¢inde baslamamasi
veya taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri
tasimamasi nedeniyle sézlesmeye aykiri olan hizmettir. Hizmet saglayicisi tarafindan
bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer alan 6zellikleri tagimayan
ya da yararlanma amaci bakimidan degerini veya tiiketicinin ondan makul olarak
bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler i¢eren hizmetler ayiplhidir.” Mesafeli sdzlesmelerde agiklamis oldugumuzu
ayipli hizmete iligkin agiklamalar burada da uygulama alan1 bulmaktadir, tekrardan

kaginmak amactyla burada yeniden aciklama yapilmayacaktir3®,

(3). Ispat yiikiimliiliigii ve Bilgilerin Saklanmasi

Mesafeli sozlesmelerde oldugu gibi FHIMSY *de yer alan hiikiimler hakkinda
tiiketicinin bilgilendirildigini ispat yiikii yine saglayiciyadir. Saglayicilar ve finansal
hizmetlere iligkin mesafeli sézlesme kurulmasma aracilik edenler; cayma hakki,
bilgilendirme ve diger hususlarda yapilan islemlere iliskin kayitlar1 ti¢ y1l boyunca

tutmakla yiikiimliidiir (FHIMSY m.15).

38 Ayipli hizmet hakkinda agiklamalar igin bkz. s. 103-104
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(4). Telefon kullanim iicreti

Son olarak yine MSY’deki diizenlemeyle ayni sekilde saglayicilarin
tiikketicilerden olmasi gerekenden yiiksek telefon kullanim iicreti alamayacaklari
Yonetmelik m.16’da hilkkme baglamistir. Buna gore; “Kurulmus olan sozlesmeye
iliskin olarak tiiketicilerin saglayici ile iletisime gegebilmesi amaciyla, saglayict
tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili olarak saglayici,

olagan iicret tarifesinden daha yiiksek bir tarife segcemez.”

(5). Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Kapsaminda

Diizenlenen Diger Yiikiimliiliikler

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sdzlesmelerin niteligine uygun distigii
6lciide ETDHK ’da diizenlenen hiikiimler burada da gegerli olmaktadir. Yukarida ifade
edilen hizmet saglayicinin bilgi verme ve siparise iliskin yiikiimliiliikklerinin haricinde
ticari iletisim ve ticari elektronik iletilere iliskin sartlar, arac1 hizmet saglayicilarinin
yiiktimliiliikleri, kisisel verilerin korunmasi ve idari denetim ve cezai hiikiimlere iliskin
mesafeli sozlesmelerdeki agiklamalar burada da gecerli olmaktadir. Tekrara neden

olmamas1 amactyla burada yeniden aciklama yapilmayacaktir3®,

1. INTERNET ORTAMINDA TACIiRLER ARASINDA
KURULAN SOZLESMELER

A. Genel Olarak

Taciler arasinda gerceklesen elektronik ticaret (Isletmeler arasi elektronik
ticaret -B2B) birgok alic1 ve satici tacirin bir araya gelerek alim, satim islerini ve
tedarik  zincirinde yer alan diger tiim siiregleri elektronik  ortamda

gerceklestirebildikleri ticaret seklini ifade etmektedir®’®. Tacirler arasinda elektronik

39 ETDHK kapsaminda bilgi verme ve siparise iliskin diizenlemeler harig diger diizenlemeler i¢in bkz.
s. 105-107
370 SARTAKCALL a.g.e., s..35; ERDEM/EFILOGLU, a.g.m., s. 5; OZDEMIR, a.g.m., s. 85
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ticaret; aralarinda siirekli is iligkisi olan birbirini taniyan taraflar arasinda kapali ag
sistemi (intranet) {izerinden veya acik ag niteliginde olan internet araciligi ile

gergeklestirilebilmektedir®’®,

Tacirler, ticari faaliyetlerini geleneksel ticaret yontemleri ile yerine
getirebilecekleri gibi hem internet ortaminda hem de geleneksel ticaret yontemleri ile
ya da sadece internet ortaminda yerine getirebilmektedir. Geleneksel ticaret
yontemleri ile faaliyet gosterirken ayni zamanda internet ortaminda da faaliyet
gosteren isletmeler; tedarik, {iretim, dagitim, satis sonrast hizmetler gibi bazi ticari
islemlerini internet ortaminda gergeklestirmektedir. Bu isletmeler genellikle ticari
faaliyetlerini gergeklestirirken rekabet giiciinii ve karlilig1 artirmak ayrica veri iletisim
ve islem giivenligini saglamak amaciyla; isletmelerin cesitli boliimlerini, uzak
ofislerini, bayileri, acentalari ve ig birligi yapan diger isletmeleri i¢ine alan disa kapali
internet anlamina gelen intranet sistemini kullanmaktadir. Bu sistem ile ticari
faaliyetlerin siirecleri sadelesmekte, iletisim kolaylasmakta ve faaliyet etkinligi
artirilmaktadir. Intranetler birleserek (farkli sirketlerin kendilerine ait yapilarr)
extranetler olusturulmaktadir. Extranetler daha genis kapsamli uygulamalar icin
kullanilmaktadir®’?. Sadece internet ortaminda ticari faaliyet gosteren isletmeler ise
biitiin ticari faaliyetlerini web siteleri araciligi ile gergeklestirmektedir ve bu isletmeler

kisaca dot com olarak da adlandirilmaktadir®’.

Internet ortaminda tacirler arasinda elektronik ticarete konu olan sézlesmeler;
bir tirliniin iireticisi, hammadde tedarikgisi, toptancisi, perakendecisi arasinda kurulan
sozlesmelerdir. Taraflar ticari faaliyetlerine konu olan iiriin ile ilgili hazirlanan
kataloglar1 internet ortaminda inceleyerek liriin se¢imi yapabilmekte, siparis vererek
sozlesme kurabilmekte, faturalama ve 6deme gibi islemlerini gergeklestirebilmektedir.
Kisacast alict ve satict firmalar alim, satim islemlerini ve tiim siirecleri internet

ortaminda gerceklestirebilmektedir.

31 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 28; SARIAKCALIL a.g.e., s. 35; KAYA, a.g.e., s. 65
S KIRCOVA, a.g.e., s. 17-19
S KIRCOVA, a.g.e., s. 20
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Tacirler arasi elektronik ticarete konu olan sézlesmelerin internet ortaminda
kurulmasindaki amag; tliriin, hizmet ve bilginin isletmeler arasinda ger¢eklesen satisini,
kullanimmi ve paylasimini saglamaktir®™*. Tacirlerin ticari islemlerini internet
ortaminda gerceklestirmeye yoOnelmelerinde; tedarik giderlerini azaltmak, is
akiglarinda verimliligi artirmak ve isletme maliyetlerini azaltmak gibi sebepler etkili

olmaktadir®’.

Internet ortaminda tacirler arasinda kurulan sdzlesmelerin taraflar
birbirinden ekonomik ve hukuki anlamda bagimsiz isletmeler olabilecegi gibi
aralarinda hukuki bag olan isletmeler de olabilmektedir®’®. Tacirler arasinda elektronik
ticaretin tiretim girdilerinin (hammadde veya yari islenmis girdiler) saglanmasina
yonelik isletmeler arasi elektronik ticaret uygulamalar1 c¢ogunlukla aralarinda
ekonomik ve hukuki iliski olan belirli sayida isletme arasinda; isletme girdilerinin
(isletmenin tiretim siire¢lerini siirdiirebilmek i¢in alimi zorunlu olan hammadde
disinda kalan makina, yedek parca, kirtasiye vb. girdiler) saglanmasina yonelik
isletmeler arasi elektronik ticaret uygulamalar ise aralarinda uzun siireli ekonomik ve

hukuki iliski olmayan ¢ok sayida isletme arasinda yiiriitiilmektedir®"’.

Internet ortaminda kurulan sdzlesmenin taraflarim olusturan tacirler gercek
kisi (TTK m.12-15) ya da tiizel kisi (TTK m.16) olabilmektedir. Bu nedenle ortaya
¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimiinde ETDHK, TTK ve uygun diistiigli 6l¢iide TBK
hiikiimleri uygulanmaktadir. Taraflardan birinin tiiketici oldugu so6zlesmelerde

uygulanan TKHK hiikiimleri burada uygulama alan1 bulamamaktadir.

Tacirler arasinda EDI®® aracilig1 ile ya da elektronik pazar yerleri araciligi
ile; bilgi ve siparis alip vermek, fatura gondermek, 6deme yapmak vb. seklinde

gergeklesen elektronik ticaret hizl bir gelisim siireci igerisindedir®’®. Bu baslik altinda

34 KAYA, a.g.e., s. 65

35 FALCIOGLU, a.gee., s. 53

36 FALCIOGLU, a.g.e., s. 53

ST FALCIOGLU, a.ge., s. 53

378 EDI sistemi hakkinda yapilan agiklamalar icin yukarida bkz. s. 24-26
379 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 29; OZDEMIR, a.g.m., s. 85
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oncelikle tacirler arasinda internet ortaminda soézlesme kurulmasini saglayan,
tedarikcilerin ~ ve  alicilarin = e-ticaretle  ilgili  islemlerini  kolaylikla
gerceklestirebildikleri, tacirler arasi elektronik ticaretin gergeklestirilmesini saglayan
en dnemli arag olan elektronik pazar yerleri®®® hakkinda agiklama yapilacak daha sonra
sOzlesme kurulmasi Oncesi ve sonrasinda taraflarin yiikiimliiliikleri hakkinda bilgi

verilecektir.

B. Elektronik Pazar Yerleri

Elektronik pazar yeri; cesitli mal ve hizmetlerin tanitilmasi, satilmasi veya
ihtiya¢ duyulan tiriinlerin satin alinmas1 amaciyla ilgili taraflarin sé6zlesme kurmalarini

81 Ag pazar yeri,

saglayan web sitesi seklinde olusturulan sanal ticaret merkezleridir
e-pazar ve sanal pazar olarak da adlandirilan e-pazar yerleri genellikle birbirinden daha
once haberi olmayan, tesadiifen karsilasan alic1 ve saticilarin merkezi bir pazar yeri

iizerinden iletisime gegmelerini Ve ticari islem yapmalarini saglayan sistemlerdir3®?,

Web sitelerinin sayisinin artmasi ve internet ortaminda olusan bilgi y18i1lmasi
nedeni ile benzer ticari is yapan isletmelerin birbirlerini daha kolay bulduklari ve bir
araya gelerek etkin ¢dziimler iirettikleri elektronik pazar yerleri ortaya ¢ikmistir®®,
Elektronik pazar yerleri gesitli yazilimlar ile belirli platformlar olusturmak suretiyle,
her alandan (tedarikgiler, aracilar, tasimacilik, sigorta, finans sirketleri, teknik hizmet
veren sirketler, danismanlik veren sirketler vb.) ¢ok sayida isletmeyi bir araya

getirmekte ve isletmeler arasinda internet ortaminda sozlesme kurulmasini

kolaylastirmaktadir.

380 B2B e-Ticaret ve e-Pazaryerleri, T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig1 Ihracat1 Gelistirme Etiit
Merkezi,  Ankara, 2008, https://docplayer.biz.tr/631506-B2b-e-ticaret-ve-e-pazaryerleri.html,
12.12.2018 (Erigim)

381 OZDEMIR KOCASAKAL, a.ge., s. 31

382 B2B e-Ticaret ve e-Pazaryerleri, T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig1 Ihracat1 Gelistirme Etiit
Merkezi,  Ankara, 2008, https://docplayer.biz.tr/631506-B2b-e-ticaret-ve-e-pazaryerleri.html,
12.12.2018 (Erisim)

3 KIRCOVA, a.ge.,s. 77
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Isletmeler arasinda elektronik ticaret faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde ii¢
asamali bir yapilanma bulunmaktadr. Isletmeler éncelikli olarak internet ve diger web
tabanli iletisim aglarinin kullanimina yonelik gelisme gostermekte, ikinci olarak kendi
i¢ isleyisini ya da islerini gérmek i¢in i¢sel bir ag sistemi kurmakta, {igiincii olarak ise
kendi i¢ agin1 is yapilan diger isletmelere baglamakta ve dis ag diizeni kurmaktadir®®,
Boylelikle bir¢ok alici ve tedarik¢inin bir araya gelmesi ile daha once kurulmus
iliskilerden ve siireclerden taviz verilmeden ticari islemlerin gergeklestirebildigi

elektronik pazar yerleri olusturulmustur3®

. Elektronik pazar yerleri alicilar ile
saticilarin birbiriyle etkilesim igerisinde bulunmalarini ve is birligi yapmalarin
saglamaktadir. Ayrica alict ve satict kitlelerini olusturarak satis islemlerini hizli bir

sekilde gerceklestirilmesini saglamakta, is gérme maliyetlerini diisiirmektedir®®.

Elektronik pazar yerleri, pazar olusturma mekanizmalarini katilimeilar
arasinda alig ve satis teklifleri yayinlama, tirtin ve hizmet kataloglar1 olusturma, agik
artirma ile satig seklinde faaliyetler ile gergeklestirmekte; hizmetleri karsiliginda ise

alim satimdan komisyon ya da pazaryerlerine iiyelik iicreti almaktadir®®’.

1. Elektronik Pazar Yerlerinin isletmelere Sagladig) Faydalar

Internet ortaminda isletmeler arasinda olusturulan elektronik pazar,

geleneksel ticaret yontemlerine gore bircok fayda saglamaktadir.

Diinya genelinde internet kullaniminin artmasi ile geleneksel ticarette rekabet
giicline sahip olamayan is imkanlar1 kisitli isletmeler internet ortaminda is imkanlarini
arttirmaktadir. Ticari islemlerin elektronik pazarlar araciligi ile gerceklestirilmesi arz
ve talep sayisinin fazla olmasini saglamakta bu da isletmeler arasi rekabeti ve seffaf

fiyatlamay1 beraberinde getirmektedir3%,

% TOPALOGLU, a.ge., 1,s. 85; KAYA, a.g.e., s. 65; KIRCOVA, a.g.e, s. 79-83
35 KIRCOVA, a.g.e., s. 82

36 KIRCOVA, a.g.e.,s. 77

%7 KIRCOVA, a.ge.,s. 77

38 KIRCOVA, a.g.e., s. 23-24
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Tacirlerin  internet ortaminda sozlesme kurarak ticari islemlerini
gerceklestirmeleri; islemlerin  maliyeti diismekte ve daha kisa slirede
gergeklestirilebilmesini saglamaktadir. Ayrica tekrarlanan satis islemlerinde kolaylik
saglamakta, siparis i¢in yapilmasi gereken islemleri azaltmakta, stoklarin etkin
kullanimin1 saglamakta ve miisteriler ile ortaklar arasinda yakin iliskiler kurularak

karsilikl1 is birligi igerisinde kazanglarin arttirilmasini saglamaktadir®®,

2. Elektronik Pazar Yerlerinin Modelleri

Elektronik pazar yerleri cesitli agilardan smiflandirilabilmektedir®®.

a. Tedarik Pazar Yerleri

Tedarik pazar yerleri; alict tarafinda bulunan, toplu satin alma islemlerini
etkinlestiren veya bagimsiz unsurlarin tedarik fonksiyonlarini devam ettirmelerini
saglayan elektronik pazar yeri modelidir®®!. Burada degisik ve 6zerk yapida olan is
birimleri ve istiraklerden olusan bir yap1 s6z konusu olmakta, tedarik¢iler, tiriinler ve
anlagsmalar merkezi katalogda toplanmakta ve iirlin grubunu talep eden miisteriler

elektronik pazar yeri web sitesinden ihtiyaclarim karsilayabilmektedir®®2,

Elektronik pazar yerleri acik veya kapali nitelikte olabilmektedir. Herhangi
bir isletmenin mal ve hizmet almak amac1 ile baglanabildigi elektronik pazar yerleri
acik, sadece iiye olan firmalarin baglanabildigi pazar yerleri ise kapali pazar yeri

olarak nitelendirilmektedir3,

39 KIRCOVA, a.g.e., s. 27-29

3% ()ZDEMIR KOCASAKAL, a.g.c., s. 32; KIRCOVA, a.g.c., s. 87-92
¥LKIRCOVA, a.g.e.,s. 87

32 KIRCOVA, a.g.e., s. 87

393 OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 32
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b. Dikey Pazar Yerleri

Dikey pazar yerleri belli bir sektérdeki uzmanligin, bilgi birikiminin ve
teknolojinin bir araya getirilmesini saglayarak tedarikgilerin ilgilendikleri sektor ile
ilgili tek bir noktadan ve standartlastirilmis bir sistem olusturmalarina imkan veren
elektronik pazar yeri modelidir®®*. Dikey elektronik pazar yerleri; alici tarafindan
tiriiniin aragtiritlmasini kolaylagtirmakta, satici tarafindan ise ¢ok sayida alictya kisa
siirede ulasilmasini saglamakta ve maliyetleri azaltmaktadir. Dikey elektronik pazar
yerlerinde beklenilen karin elde edilebilmesi i¢in yeterli sayida tedarik¢i ve alicinin

elektronik pazar yerinde bir araya gelmesi gerekmektedir®®.

c. Yatay Pazar Yerleri

Farkl1 sektorlerden tedarik¢i ve alicilar arasinda oOnline islemlerin
gerceklestirilmesi amaci ile giivenilir tiglincti kisi tarafindan olusturulan elektronik
pazar yeri modelidir3®®. Yatay pazar yerleri, ticari islemlerde siire¢ ve maliyet avantaji
saglamak amaciyla isletmelere hizmet vermekte, ayrica kendi marka bilinirligini

artirarak ya da yeni hizmetler sunarak gelir elde etmektedir®®’,

C. Internet Ortaminda Tacirler Arasinda Kurulan Sézlesmelerde

Taraflarin Yiikiimliliikleri

Internet ortaminda tacirler arasinda kurulan sézlesmelerin her iki tarafinda
ticareti meslek edinen ger¢ek ya da tiizel kisi tacirler bulunmaktadir. Internet
ortaminda tacirler arasinda kurulan soézlesmelere ETDHK, TTK ve uygun distiigi
olgiide TBK ve diger kanun hiikiimleri uygulanmaktadr. Ilgili kanun ve yonetmelikler
cercevesinde internet ortaminda kurulan s6zlesme sartlar1 ve tacirlerin s6zlesmeden

dogan ytikiimliiliikleri agiklanacaktir.

3% KIRCOVA, a.g.e., s. 88-90
3% KIRCOVA, a.g.e., s. 89
3% KIRCOVA, a.g.e., s. 91
397 KIRCOVA, a.gee..,s. 91

119



1. Tacir Olmanin Genel Yiikiimliiliiklerine fliskin Hiikiimlerin Internet

Ortaminda Kurulan Sozlesmelerde Uygulanmasi

Tacir olmanin genel yiikiimliiliiklerine iliskin TTK, TBK ve diger kanunlarda
yer alan hiikiimler internet ortaminda kurulan soézlesmelerde de benzer sekilde
uygulama alani bulmaktadir. Bu baslik altinda oncelikle tacir olmanin sonuglarina
iligkin hiikiimler kisaca aciklanacak, daha sonra satici-alicinin temerriidiine iliskin
hiikiimler ve ayipli mal ve hizmetten dogan sorumluluk hakkinda aciklamalar

yapilacaktir.

Belirli seviyede ticari faaliyet gergeklestiren ve toplumun i¢inde ekonomik
giic ve onem ifade eden, bu sifata sahip olmayan kisilerden farkli olarak agir
sorumluluklar tasiyan tacirler hakkinda TTK m.18-23 maddeleri arasinda tacir

olmanin sonuglar1 belli hiikiimlere baglanmustir.

Tacir, sifatina bagli olarak; iflasa tabi olmasi, ticaret unvani se¢mesi ve
kullanmasi, ticari isletmesini ticaret siciline tescil ettirmesi, ticaret sanayi odalarina
kayit olmasi, ticari defter tutmasi, basiretli is adami gibi hareket etmesi, ticari orf adete
tabi olmasi, ticari isletmesini ilgilendiren biitiin islerin ticari is olmasi, ticari isletmesi
ile ilgili yaptig1 is veya hizmet karsiliginda ticret isteyebilmesi, iicret ve sdzlesme
cezalarinin indirilmesini isteyememesi, fatura ve teyit mektubuna aldigi tarihten
itibaren sekiz giin i¢inde itirazda bulunmamasi durumunda igerigini kabul etmis

sayllmas1 gibi hukuki sonuglara tabi olmaktadir3%,

Her iki tarafin tacir oldugu durumlarda yukarida sayilanlara ek olarak; tacirler
arasindaki belirli ihbar ve ihtarlarin noter araciliiyla, taahhiitlic mektupla, telgrafla
veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayitl elektronik posta sistemi ile yapilmasi,
fatura verme ve faturayr aldigi tarihten itibaren sekiz giin i¢inde itiraz etmemesi
halinde igerigi kabul etmis sayilmasi, ticari defterlerin delil olarak kullanilabilmesi

(HMK m.220), alacaklinin bor¢lunun mallar1 {izerinde sartlari olustugu taktirde hapis

3BAYHAN, Riza/OZDAMAR, Mehmet/CAGLAR, Hayrettin, Ticari Isletme Hukuku Genel Esaslar, 7.
Basi, Ankara, 2014, s. 173-183
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hakkini kullanabilmesi (TMK m. 950), yetkili mahkemeyi sozlesme ile
belirleyebilmesi (HMK m.5) hakkinda hiikiimleri gecerli olmaktadir®®. Ayrica ticari
satis ve mal degisimi hakkinda TTK m.23%%%°de diizenlenen 6zel hiikiimler sakli

kalmak kaydi ile TBK hiikiimlerinin gegerli olacagi hilkkme baglanmustir.

a. Saticinin ve Alicinin Temerriidiinden Dogan Sorumluluk

Internet ortaminda kurulan ve her iki tarafin tacir oldugu s6zlesmelerde alic
ve saticinin temerriidiinden dogan sorumluluk halleri TTK’da diizenlenen 06zel

hiikiimler sakli kalmak kaydi ile TBK hiikiimleri dogrultusunda belirlenmektedir.

Internet ortaminda tacirler arasinda kurulan sozlesmeler genellikle karsilikli
borg yiikleyen sézlesmelerdir. TBK m.123 hiikmiinde ifade edildigi tizere; “Karsilikli
bor¢ yiikleyen sozlesmelerde, taraflardan biri temerriide diistiigii takdirde digeri,
borcun ifa edilmesi i¢in uygun bir siire verebilir veya uygun bir siire verilmesini
hakimden isteyebilir.” Bu siire igerisinde satict mali teslim etmezse alacakli; borcun
ifasini ve gecikme sebebiyle tazminat isteyebilir, borcun ifasindan tiimiiyle vazgecerek

borcun ifa edilmemesinden ortaya g¢ikan zararinin (miispet zarar) giderilmesini

39 AYHAN/OZDAMAR/CAGLAR, a.g.e., s. 183-187

400 TTK m. 23 - “(1) Bu maddedeki 6zel hitkiimler sakli kalmak sartiyla, tacirler arasindaki satig ve
mal degigsimlerinde de Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun satis sdzlesmesi ile mal degisim sdzlesmesine iligkin
hiikiimleri uygulanir.

a) Sozlesmenin niteligine, taraflarin amacina ve malin cinsine gore, satig sdzlesmesinin kisim kisim
yerine getirilmesi miimkiin ise veya bu sartlarin bulunmamasina ragmen alici, ¢ekince ileri siirmeksizin
kismi teslimi kabul etmigse; soOzlesmenin bir kismumin  yerine  getirilmemesi durumunda
alic1 haklarim sadece teslim edilmemis olan kisim hakkinda kullanabilir. Ancak, o kismin teslim
edilmemesi dolayisiyla s6zlesmeden beklenen yararin elde edilmesi veya izlenen amaca ulasilmasi
imkani ortadan kalkiyor veya zayifliyorsa ya da durumdan ve sartlardan, sdzlesmenin kalan kisminin
tam veya geregi gibi yerine getirilemeyecegi anlasiliyorsa alici sézlesmeyi feshedebilir.

b) Alict miitemerrit oldugu takdirde satici, malin satigina izin verilmesini mahkemeden isteyebilir.
Mahkeme, satisin agik artirma yoluyla veya bu isle yetkilendirilen bir kisi araciligryla yapilmasina karar
verir. Satici isterse satig i¢in yetkilendirilen kisi, satisa ¢ikarilacak malin niteliklerini bir uzmana tespit
ettirir. Satis giderleri satis bedelinden ¢ikarildiktan sonra artan para, saticinin takas hakki sakli kalmak
sartryla, satici tarafindan alici adina bir bankaya ve banka bulunmadigi takdirde notere birakilir ve
durum hemen aliciya ihbar edilir.

c) Malm ayipli oldugu teslim sirasinda agikga belli ise alict iki giin i¢inde durumu saticiya ihbar
etmelidir. Agikga belli degilse alict mali teslim aldiktan sonra sekiz giin i¢inde incelemek veya
incelettirmekle ve bu inceleme sonucunda malin ayipli oldugu ortaya cikarsa, haklarinit korumak igin
durumu bu siire icinde saticiya ihbarla yilikiimlidiir. Diger durumlarda, Tiirk Borglar Kanunu’nun
223’tincti maddesinin ikinci fikrasi uygulanir.”
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isteyebilir ya da sézlesmeden donerek s6zlesmenin sonuglar doguracagina inanmast

401 " Alicinm ikinci ve iiglincii

dolayistyla ugradigi zararlarini (menfi zarar) isteyebilir
secenckten yararlanmak istemesi durumunda derhal saticiya bildirmesi gerekir, aksi
taktirde alicinin borcun ifas1 ve gecikme tazminatina iliskin secenegi sectigi kabul
edilmektedir*®?, Saticinin temerriide diismesi durumunda da bor¢lunun temerriidiine
iliskin genel hiikiimler uygulama alani bulmaktadir (TBK m.212/f.1). Ancak ticari

satimlar s6z konusu oldugunda TBK satis sozlesmesine iliskin hiikiimlerde farkli bir

diizenleme getirilmistir.

TBK m.212/f.2-3¢ gore; “Zilyetligin devri i¢in belirli bir siire konulmus olan
ticari satislarda, satici temerriide diiserse alicinin, devir isteminden vazgegerek borcun
ifa edilmemesinden dogan zararmin giderilmesini istedigi kabul edilmektedir. Alici,
satilanin devredilmesini isteme niyetinde ise, belirlenen siirenin bitiminde bunu

satictya hemen bildirmek zorundadir”.

Alicinin borglart TBK m. 232 geregince satig bedelinin 6denmesi ve satilanin
devralinmas: seklinde belirlenmistir. Alicinin satis bedelini 6demede temerriide
diismesi borglu temerriidiiniin 6zel sekli olarak kabul edilmis ve satict TBK m.235-
236’da diizenlenen so6zlesmeden donme, zararin hesaplanmasi ve giderilmesi haklarina

basvurabilecegi diizenlenmisgtir®®,

Alicinin satig bedelini 6deme borcunda temerriide diismesi halinde TBK m.
107-108 maddelerinde belirtilen tevdi ve satma haklarina bagvurabilmektedir. TTK m.
23/f.1-b hikkmii geregince “Alict miitemerrit oldugu takdirde satici, malin satisina izin
verilmesini mahkemeden isteyebilir. Mahkeme, satisin agik artirma yoluyla veya bu
isle yetkilendirilen bir kisi araciligiyla yapilmasina karar verir. Satici isterse satis i¢in
yetkilendirilen kisi, satisa ¢ikarilacak malin niteliklerini bir uzmana tespit ettirir. Satig
giderleri satig bedelinden ¢ikarildiktan sonra artan para, saticinin takas hakki sakli
kalmak sartiyla, satic1 tarafindan alict adina bir bankaya ve banka bulunmadigi

takdirde notere birakilir ve durum hemen aliciya ihbar edilir.”

401 ZEVKLILER/GOKYAYLA, a.g.e., s. 154
42 7ZEVKLILER/GOKYAYLA, a.g.e., s. 154
408 AYHAN/OZDAMAR/CAGLAR, a.g.e., s. 189
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b. Ayiptan Dogan Sorumluluk

Ticari satis ve mal degisimi hakkinda TTK m.23’de diizenlenen 06zel
hiikiimler sakli kalmak kaydir ile TBK hiikiimlerinin gegerli olacagir hiikmii
dogrultusunda internet ortaminda tacirler arasinda kurulan satis sozlesmelerinde
ayiptan dogan sorumluluk hakkinda TBK m.219-231 hiikiimleri uygulama alani
bulmaktadir.

Ayiptan sorumlulugun genel olarak diizenlendigi TBK m.219/f.1 hikkmii
geregince; “Satici, alictya karst herhangi bir surette bildirdigi niteliklerin satilanda
bulunmamasi sebebiyle sorumlu oldugu gibi, nitelik veya niteligi etkileyen niceligine
aykiri olan, kullanim amaci bakimindan degerini ve alicinin ondan bekledigi faydalar
ortadan kaldiran veya 6nemli 6l¢iide azaltan maddi, hukuki ya da ekonomik ayiplarin
bulunmasindan sorumlu olur.” Satilandaki ayip, yarar ve hasarin gegisinden once
bulunmalidir. Teslim anindan sonra yarar ve hasar aliciya gecmekte yani teslim
edildikten sonra ortaya ¢ikan ayiplardan (s6zlesme kurulmadan onceki bir nedenden
kaynaklanmadig siirece) satict sorumlu olmamaktadir®®. Saticinin satilan maldaki
ayiplar nedeni ile kusurlu olup olmamasinin énemi yoktur*®®. TBK m.219/f.2’ye gére;

“Satici, bu ayiplarin varligini bilmese bile onlardan sorumludur.”

Taraflari tacir olan sézlesmelerde; TTK m. 23/f.1-b hitkkmiine gére; “Malin
ayipli oldugu teslim sirasinda agikga belli ise alict iki giin i¢inde durumu saticiya ihbar
etmelidir. Acik¢a belli degilse alic1 mali teslim aldiktan sonra sekiz giin iginde
incelemek veya incelettirmekle ve bu inceleme sonucunda malin ayipli oldugu ortaya
¢ikarsa, haklarin1 korumak i¢in durumu bu siire i¢inde saticiya ihbarla yiikiimliidiir.
Diger durumlarda, Tiirk Borglar Kanununun 223 {incii maddesinin ikinci fikrasi
uygulanmaktadir”. TBK m.223/f.2’ye gore “Alict gozden gegirmeyi ve bildirimde
bulunmay1 ihmal ederse, satilani kabul etmis sayilir. Ancak, satilanda olagan bir

gozden gegirmeyle ortaya ¢ikarilamayacak bir ayip bulunmasi hélinde, bu hiikkiim

404 ZEVKLILER/GOKYAYLA, a.ge., 5.120
405 7ZEVKLILER/GOKYAYLA, a.ge., 5.120
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uygulanmaz. Bu tiir bir ayibin bulundugu sonradan anlasilirsa, hemen saticiya

bildirilmelidir; bildirilmezse satilan bu ayipla birlikte kabul edilmis sayilir.”

Kanun mesafeli satislarda alicinin yiikiimliiliikklerini satilanin baska yerden
gonderilmesi olarak ayr1 bir baslik altinda diizenlemistir. Internet ortaminda kurulan
sozlesmeler de niteligi itibari ile farkli yerde olan kisiler arasinda kurulmaktadir ve
satin alinan mal veya hizmet bir yerden bagka bir yere gonderilmektedir. Satilanin
baska yerden gonderilmesine iliskin baglik altinda TBK 226/f.1 hiikmiinde agiklandig:
lizere; “Bagka yerden gonderilen satilanin ayipli oldugunu ileri siiren alici, bulundugu
yerde saticinin temsilcisi yoksa, satilanin korunmasi ic¢in gerekli onlemleri gegici
olarak almakla yiikiimliidiir. Alic1, ayipli oldugunu ileri siirdiigii satilanin korunmasi
icin gerekli dnlemleri almaksizin onu satictya geri gonderemez.” Alicinin alacagi
Onlemler gecici nitelikte koruyucu onlemlerdir ve koruma oOnlemlerinden dogan
giderleri saticidan isteme hakkima sahiptir. Onlemleri alma yiikiimliigiine uymayan
alict saticinin bu nedenle dogan zararlarint da 6demek zorundadir. Alicinin durumu
saticiya bildirmesinden itibaren satic1 uygun siire i¢erisinde satilani geri almaz ya da
korumasim kendi iistlenmezse alicinin koruma yiikiimliiliigii sona ermektedir®®.
Ayrica TBK m.226/f.2’ye gore “Alici satilanin durumunu gecikmeksizin usuliine gore
tespit ettirmekle yiikiimliidiir. Bunu yaptirmazsa, ileri siirdiigi ayibin satilanin
kendisine ulastig1 zamanda var oldugunu ispat yiikii alictya diiger.” Son olarak TBK
m.226/f.3’e gore; “Satilanin kisa zamanda bozulma tehlikesi varsa, alict onu
bulundugu yerdeki mahkeme araciligiyla sattirmaya yetkili, hatta saticinin yarari

gerektiriyorsa sattirmakla ylikiimliidiir. Alic1 bu durumu saticiya en kisa zamanda

bildirmezse, bundan dogan zarardan sorumlu olur.”

Satilanin saticinin sorumlulugunu gerektirecek sekilde ayipli oldugu durumda
kanun aliciya; alicinin genel hiikiimlere gore tazminat isteme hakki sakli kalmak
kaydiyla, satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme, satilani
alikoyup ay1p oraninda satis bedelinde indirim isteme, asir1 bir masrafi gerektirmedigi

takdirde, biitiin masraflar1 saticiya ait olmak iizere satilanin {icretsiz onarilmasini

406 7ZEVKLILER/GOKYAYLA, a.g.e., s. 126
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isteme, imkan varsa satilanin ayipsiz bir benzeri ile degistirilmesini isteyebilmesine

iliskin se¢imlik haklar tanimigtir (TBK m.227).

2. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda Diizenlenen

Yiikiimliiliikler

Tacirler arasinda elektronik ortamda kurulan sézlesmelere iliskin olarak
taraflarin; bilgi verme ylkiimliliigi, siparis, ticari iletisim ve ticari elektronik iletiler
ve araci hizmet saglayicilarmin yiikiimliiliikleri hakkinda ETDHK*?’, Ticari iletisim
ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&netmelik ve Elektronik Ticarette Hizmet
Saglayicti ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
diizenlenmistir. ETDHK’da diizenlenen yiikiimliiliikler hem tiiketici s6zlesmeleri hem
de tacirler arasinda kurulan sozlesmeler igin ayni sekilde diizenlenmistir. Ancak
tikketici sozlesmelerinde hizmet saglayicilarin ve araci hizmet saglayicilarinin
sorumluluklarina yonelik uygulama alani bulan diizenlemeler her iki tarafinin tacir
oldugu sozlesmelerde bazi farkliliklar gostermektedir. Tacir sifatinin getirdigi
nitelikler dogrultusunda bazi maddelerin aksi kararlastirilabilmekte ya da farkl

diizenlemeler getirilmektedir.

a. Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

Internet ortaminda kurulan isletmeler arasinda kurulan sdzlesmelerde;
TTK’nin taraflar i¢in getirmis oldugu yikiimliiliikkler sakli olmak kaydi ile taraflarin
irade beyanlar1 ve sozlesmelerin kurulmasina iligkin sartlar ikinci boliimde agiklandigi
iizere TBK ve genel hukuk ilkelerine gore belirlenmektedir. Internet ortaminda
sozlesmelerin kurulmasi s6zlesmenin oncesinde ve sonrasinda bazi hususlarin belirli

olmasini gerektirmektedir.

407 Tiiketici sdzlesmelerine iliskin agiklamalarda da ifade edildigi iizere ETDHK hem tacirler hem de
tilketiciler agisindan uygulama alami bulmaktadir. Bu boliimde internet ortaminda kurulan
sozlesmelerde tacirlere iliskin olan diizenlemelere yer verilmektedir.

125



ETDHK m.3’te hizmet saglayicinin bilgi verme ytikiimliiligii diizenlenmistir.
ETDHK m.3/f.1 hilkkmiine gore; “Hizmet saglayici, elektronik iletisim araglariyla bir
sOzlesmenin yapilmasindan 6nce; a) Alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve giincel
olarak tanitici bilgilerini, b) S6zlesmenin kurulabilmesi i¢in izlenecek teknik adimlara
iliskin bilgileri sunar.” Sézlesmenin kurulmasi igin gerekli adimlarin mutlaka hizmet
saglayict tarafindan agikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Bdylelikle hangi
adimlarin takip edilebilecegi alici tarafindan bilinebilmektedir. Madde devaminda “c)
“Sozlesme metninin sozlesmenin kurulmasindan sonra, hizmet saglayici tarafindan
saklanip saklanmayacagi ile bu sozlesmeye alicinin daha sonra erigiminin miimkiin
olup olmayacag1 ve bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina iligkin bilgileri sunar.”
Buna gore alici sézlesme iliskisine girmeden once sdzlesmenin siirecini dnceden
bilecek ve s6zlesme kurup kurmama konusunda karar verecektir. “c) Veri girisindeki
hatalarin acik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve diizeltilmesine iligskin teknik
araclara iliskin bilgileri, d) Uygulanan gizlilik kurallari ve varsa alternatif
uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarina iligkin bilgileri sunar.” Boylelikle hukuki
iligkinin basinda s6zlesmede bazi hatalarin diizeltilebilece§ine ve uyusmazliklarin

¢Oziimlenecegine iliskin giivenin alicida olusturulmasi saglanmaktadir.

Hizmet saglayicilarin mensup olduklari meslek orgiitlerinde nasil ve hangi
davranig kurallarinin gegerli oldugunun bilinmesi suretiyle alicinin daha giivenli
sekilde hizmetten faydalanmasinin saglanmasi amaciyla; ETDHK m.3/f.2°de
diizenlenen “Hizmet saglayici, varsa mensubu oldugu meslek odasi ile meslekle ilgili
davranig kurallarin1 ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegini belirtir”

hiikmii uygulanmaktadir.

Tacirler arasinda gergeklesen ticari iligkilerde ETDHK m.3/f.1-2
diizenlemelerinin aksi kararlastirilabilmektedir (ETDHK m.3/f.3). Tacirlerin birbirleri
karsisinda zayif ve korunmaya muhtag durumda olmamalari ve ticari iligkilerinde tacir
olmalarinin gerektirdigi dikkat ve 6zen yiikiimliiliikleri nedeni ile isterlerse bilgi verme
yiikiimliiliigline iligskin diizenlemelerin kendileri i¢in gecerli olmayacagini aralarinda
kararlastirabilmektedir. Tiiketici olmayan, ticari ve mesleki amaglari ile hareket eden

kisiler, aksini kararlagtirdiklar1 taktirde, bir aliciya karsi kendisini tanitici bilgileri
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meslek Orgiitii ve meslek kurallart ile sézlesmenin kurulmasi i¢in gerekli teknik
adimlarm neler oldugu vd. konularda aliciyr bilgilendirmek zorunda degildir®®®.
Ornegin; yeniden satmak iizere malin toplu alimin1 gerceklestiren tacire karst ETDHK

m.3/f.1-2’de &ngoriilen bildirimlerin yapilmasi1 gerekmemektedir?®.

Yine ETDHK m.3/f.1-2 diizenlemeleri e-posta vb. bireysel iletisim araglar1 ile
kurulan s6zlesmelerde uygulanmamaktadir. Kanun gerekcesinde ifade edildigi tizere,
burada sozlesme taraflari dogrudan haberlesme ve sozlesmeyi miizakere etme
imkanina sahip olacagindan ilgili yiikiimliiliiklere gerek olmamaktadir. Bu sekilde
kurulan sozlesmeler web sayfasinda oldugu gibi teknik asamalarin takip edilmesi
sureti ile kurulmadigindan yukarida ifade edilen bilgilendirilmelere de ihtiyag

duyulmamaktadir®!°,

ETDHK m.3/f.4 hiikmiine gore; “Hizmet saglayicinin sdzlesme hiikiimlerinin
ve genel islem kosullarinin alici tarafindan saklanmasimna imkan saglamasi
gerekmektedir.” Taraflarin tacir oldugu sézlesmelerde dahil bu yiikiimliiliik gegerli
olmaktadir. GIK’na iliskin baslik altinda da agiklanacag: iizere; boylelikle alicinin
sozlesmede yer verilen kosullar1 daha sonraki zamanlarda diisiinebilmesi, kontrol
edebilmesi ve sozlesmenin kurulmasindan sonra tek tarafli olarak sézlesme

hiikiimlerinde degisiklik yapilabilmesinin 6niine gegilmesi saglanmaktadir.

b. Siparise iliskin Yiikiimliiliikler

Sozlesme kurulmadan 6nceki siireg ile siparis verilme asamasinin birbirinden
ayrilmasi gerekmektedir. Bu nedenle ETDHK m. 4’de internet ortaminda verilen

siparisler ile ilgili esaslar agiklanmaktadir.

Alicinin, siparisi ve 0demeye iligkin bilgileri vermeden 6nce Odeyecegi
toplam bedeli bilerek ve soOzlesme sartlarin1 agikca gorerek inceleyebilmesi

gerekmektedir. ETDHK m.4/f.1-a hiikkmiine gore; “Hizmet saglayici, siparigin

48 DEMIRBAS, a.g.c., 5. 42
49 DEMIRBAS, a.g.c., 5. 42
4“0 DEMIRBAS, a.g.e., s. 43
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onaylanmasi asamasinda ve 6deme bilgilerinin girilmesinden 6nce, 6deyecegi toplam
bedel de dahil olmak iizere sozlesmenin sartlarinin alici tarafindan agikga goriilmesini
saglar.” Boylelikle alicinin kurdugu sozlesmenin igerigini tam olarak kavrayabilmesi

saglanmaktadir.

Alicinin karsi tarafin sézlesme kurma iradesinin ciddi oldugunu ve yaptigi
sozlesmenin gecerli oldugunu anlamasinin saglanmasi amaciyla siparisinin teyit
edilmesi gerekmektedir. Buna gore ETDHK m.4/f.1-b hiikmiinde de diizenlendigi
tizere; “Hizmet saglayicinin, alicinin siparisini aldigin1 gecikmeksizin elektronik
iletisim araglartyla teyit eder.” ETDHK m.4/f.1-c’e gore “Siparis ve siparisin
alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erigiminin miimkiin oldugu anda
gerceklesmis sayilir.” Siparis ve siparisin alindiginin ne zaman gergeklestigi somut
olayda taraflarm tacir olup olmamalarina gore degismektedir. internet ortaminda
sOzlesmelerin kurulmasina iligkin boliimde taraflarin irade beyanlarinin kars: tarafa

ulagmas1 ve 6grenilmesine iligkin yapilan aciklamalar burada da gegerli olmaktadir

“Hizmet saglayici, siparig verilmeden Once aliciya veri giris hatalarim
belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi igin uygun, etkili ve erisilebilir teknik araglari
sunar” (ETDHK m.4/f.2). Madde gerekgesinde de ifade edildigi tizere bu hiikiim ile
olas1 veri girisi ya da sistemde olusabilecek hatalardan alicinin donebilmesini ve
bunlar1 diizeltebilmesini amaglamaktadir. Burada bir bilgilendirme ytikiimliiliigii degil

dogrudan hizmet saglayiciya getirilen bir ifa yiikiimliiliigii s6z konusudur.

Bilgi verme yiikiimliiliiglinde oldugu gibi siparise iliskin yiikiimliiliklerde de
taraflarn tiiketici olmadigr hallerde, yukarida agiklanan diizenlemelerin aksi
kararlastirabilmektedir (ETDHK m.4/f.3). Internet ortaminda tacirler arasinda kurulan
sozlesmelerde; taraflarin tacir olmasiin gerektirdigi dikkat ve 6zen ylkiimliligi
neticesinde ozel bir diizenlemeye ihtiya¢ yoktur bu nedenle taraflar isterlerse ilgili

hiikiimlerin kendileri i¢in gecerli olmayacagini aralarinda kararlastirabilmektedir.

Bilgi verme yikiimliiliiglindeki diizenlemeyle ayni nitelikte; yukarida

aciklanan diizenlemelerin taraflarin dogrudan haberlesme ve sozlesme sartlarini
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miizakere etme imkanina sahip olabildigi e-posta vb. bireysel iletisim araglari ile

kurulan s6zlesmelere uygulanamamaktadir (ETDHK m.4/f.4).

c. Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler

Ticari iletisime iligskin esaslar ETDHK m.5’te diizenlenmistir. Ticari iletisimi
yapanlarin ya da adina yapilanlarin, iletisimin kime yapildiginin bir 6nemi olmaksizin
kimliginin belirlenebilir olmasi, elektronik ortamdaki anonimligin arkasinda alicinin
yaniltilmasinin engellenmesi ve aliciya giiven verilmesi amaciyla; ilgili hilkkmiin a
bendine gore, “Ticari iletisimin ve bu iletisimin adina yapildig1 gergek ya da tiizel
kisinin agik¢a belirlenebilir olmasini saglayan bilgiler sunulmalidir.” Ayni sekilde
elektronik ortaminda kurulan ticari iletisimde alicinin ilgisini ¢ekmek amaciyla
yapilan, hiikkmiin b bendine gére, “Indirim ve hediye gibi promosyonlar
ile promosyon amagli yarisma veya oyunlarin bu niteligi agik¢a belirlenebilmeli,
bunlara katilimin ve bunlardan faydalanmanin sartlarina kolayca ulasilabilmeli ve

bu sartlar agik ve siipheye yer birakmayacak sekilde anlasilir olmalidir.”

Kural olarak satici tarafindan, alicinin 6nceden onay1 alinmadan pazarlama
veya reklam amaciyla istenmeyen elektronik ileti gonderilmemesi gerekmektedir.
Ticari elektronik iletilerin alicilara 6nceden yazili ya da herhangi bir elektronik
iletisim araci ile onaylar1 alinarak gonderilmesi gerekmektedir ancak alicinin kendisi
ile iletisim kurulabilmesi i¢in iletigim bilgilerini vermesi durumunda, mal ve
hizmetlerdeki degisiklik, kullanim ve bakim ile ilgili olarak gonderilecek ticari
elektronik iletiler i¢in ayrica 6nceden onay alinmasi gerekmemektedir (ETDHK
m.6/f.1). Ancak alic1 tarafin esnaf veya tacir oldugu durumlarda; satici tarafindan
onceden onay alinmadan ticari elektronik ileti gonderilebilmektedir (ETDHK m.6/£.2).
Her iki tarafin da tacir veya esnaf oldugu durumda ticari hayatin geregi olarak,
taraflarin pazarlama ve reklam igerikli elektronik iletiler hakkinda bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir. Bunun yaninda, tacir ve esnaf olan alicilar da istedikleri zaman e-posta
almay1 reddetme imkanina sahip olmaktadir. Tacir ve esnaf alicilarin reddetme hakkini
kullanmast durumunda onaylart alinmadan onlara da ticari elektronik ileti

gonderilemez.
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Ticari elektronik iletinin igeriginin alicidan alinan onaya uygun nitelikte
olmasi  gerekmektedir (ETDHK m.7/f.1). Ayrica hizmet saglayicinin
taninmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiiriine bagli olarak iletisim bilgileri,
iletinin konusu, amaci ve baskasi adina yapilmasi durumunda kimin adina yapildigi

hakkindaki bilgilerin iletide bulunmasi gerekmektedir (ETDHK m.7/f.2-3).

Ticari elektronik ileti alan alicilar istedikleri zaman higbir gerekce
gostermeksizin ticari elektronik ileti almay1 reddedebilme hakkina sahiptir (ETDHK
m.8/f.1). Hizmet saglayici, ticari elektronik ileti alma konusundaki ret bildiriminin
elektronik iletisim araglari ile kolay ve {icretsiz olarak iletilmesini ve iletide bu konuya
iligkin gerekli bilgileri alictya sunmakla yilikiimlidir (ETDHK m.8/f.2). Hizmet
saglayicinin, ticari elektronik iletiyi gobndermeyi ret talebinin géndericiye ulagmasini
takiben {i¢ ig glini icerisinde durdurmasi gerekmektedir (ETDHK m.8/f.3) Boylelikle
alicinin ilave bir masrafa katlanmasinin Oniine gegilerek, kisa zaman igerisinde,

kolaylikla ticari elektronik ileti almay1 durdurmasi saglanmaktadir.

d. Arac Hizmet Saglayicilarin Yiikiimliiliikleri

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayict ve Aract Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmeligin m. 4/f.1-c hilkmiine goére; Aract hizmet saglayici,
“Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamin
saglayan gergek ya da tiizel kisileri” ifade etmektedir. Aract hizmet saglayici kavrami
tiim internet hizmetleri bakimindan uygulanacak sekilde kabul edilmistir*.
ETDHK’da ve ilgili yonetmelikte, E-ticaret Yonergesi ve Almanya’da yiiriirliige giren
Telekomiinikasyon Kanunundan fakli olarak internet servis saglayici terimi yerine
aract hizmet saglayici terimi tercih edilmistir*'2, Kanun’un m.9/f.1 hiikkmiinde “hizmet
sunduklar1 elektronik ortami kullanan gercek ve tilizel kisiler tarafindan saglanan
icerikler...” ifadesi ile kullanicilara hangi hizmet sunulursa sunulsun hizmet
saglayicilarinin yiiriittiikleri e-ticaret faaliyetine ortam saglama niteligindeki tiim

hizmet sunucularii kapsamina alan bir diizenleme yapilmistir3,

4“1 DEMIRBAS, a.g.e., s.78-79
42 DEMIRBAS, a.g.e., s. 84
43 DEMIRBAS, a.g.e., s. 84
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Arac1 hizmet saglayicist kurdugu elektronik sistem ile taraflarin bulusmasini
ve sozlesmenin bu kisinin sagladig1 ortamda gerceklesmesini saglamaktadir. Araci
hizmet saglayicilar sdzlesmenin tarafi degildir. Ornegin; tiim ucak biletlerini tarayarak
en uygununu bulan ya da marketlerin kurdugu siteleri tarayarak en uygun iiriinii bulan
siteler s6z konusu oldugunda araci hizmet saglayici araciligi ile kurulmus bir s6zlesme

s6z konusu olmaktadir*™,

Alict ve hizmet saglayici arasindaki alim ve satim islemlerinin
gerceklestirildigi e-ticaret pazar yerlerini isleten araci hizmet saglayicilar, elektronik
ticaret faaliyetlerine baslamadan 6nce kendilerine ait e-ticaret ortaminda kimlik ve
iletisim bilgilerini eksiksiz sekilde bulundurmakla yiikiimliidiir (Yo6netmelik m.5/f.1-
2 ve m.6/f.1). Araci hizmet saglayicilar, e-ticaret ortami sundugu hizmet saglayicilar
hakkindaki bilgilerin, hizmet saglayiciya tahsis edilen yerde gosterilebilmesi ve
giincellenebilmesi igin gereken teknik imkanlar1 saglamakla da ylkimlidir
(Yonetmelik m.6/f.2). Araci hizmet saglayicilar {izerinden satis yapan saglayicilar, e-
ticaret faaliyetlerine baglamadan Once, aract hizmet saglayici tarafindan kendisine
tahsis edilen alanda kimlik ve iletisim bilgilerini bulundurmakla ytikiimliidiir
(Yonetmelik m.5/f.4-5). Hizmet saglayicilarin elektronik ticaret faaliyetine
baslamasindan once bu yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglamakla araci hizmet

saglayicilar ylikiimliidiir (Yo6netmelik m.6/f.3)

ETDHK m.9/f.1 ve Yonetmelik m.6/f.4 hiikmiinde ifade edildigi {izere;
“Araci1 hizmet saglayici, hizmet sunduklari elektronik ortami kullanan gergek ve tiizel
kisiler tarafindan saglanan igerigi kontrol etmek, bu icerik ve igerige konu mal veya
hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup olmadigini
aragtirmakla yiikiimli degildir.” Madde gerekgesinde de ifade edildigi iizere; araci
hizmet saglayicilarin saklanan igerik nedeni ile herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.  Aract  hizmet saglayicinin  sorumsuzluk  hiikmiinden
yararlanabilmesi i¢in, hukuka aykir1 faaliyetin ya da konunun tamamen teknik bir

stire¢ icerisinde kalmis olmasi gerekmektedir. Aracit hizmet saglayici tarafindan

44 BILGIN YUCE, a.g.m., s. 264
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herhangi bir miidahale s6z konusu oldugunda sorumsuzluk hiikmiinden

yararlanilamamaktadir.

Aract hizmet saglayicilar ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan
saglayicilar, e-ticaret islemlerini gergeklestirdigi web sitesi lizerinden ana sayfasinda
alicinin dogrudan ulasabilecegi giincel bilgiler igeren “islem rehberi” bulundurmakla

yikiimliidiir**®.

Aracit hizmet saglayicilarinin ve hizmet saglayicilarinin siparise iligskin
yiikiimliiliiklerin diizenlendigi Yonetmeligin 8.maddesine gore; “Aract hizmet
saglayic1 ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan hizmet saglayici; a) Ikinci el
mallarin ayr1 kategoride satisa sunulmasini, b) Ag iizerinden verilen siparisin
onaylanmasi agamasinda ve 6deme bilgilerinin girilmesinden Once, vergi ve teslimat
masraflar1 da dahil olmak {izere alicinin ddeyecegi toplam bedelin ve sdzlesmenin
diger sartlarinin alic1 tarafindan agik¢a goriilmesini, ¢) Mal veya hizmetin toplam
bedeli, fiyatin hesaplanma usulii ve teslimat masraflar1 nceden belirlenemiyorsa buna
iliskin ek masraflarin 6denebilecegi bilgisini, ¢) Siparisin onaylanmasindan 6nce
alicilarin veri giris hatalarini belirleyebilmesi i¢in siparis 6zetini ve bu hatalarin
diizeltebilmesi i¢in geri al ve degistir gibi uygun, etkili ve kolay erisilebilir teknik
araglari, d) Sozlesme hiikkiimlerinin ve genel islem sartlarinin, alici tarafindan yeniden
goriilebilmesi, basili bir sekilde kullanilabilmesi ve saklanabilmesi amaciyla s6z

konusu hususlarin aliciya fiziki veya elektronik ortamda gonderilmesini, Saglar.” Bu

415 Yonetmelik m. 7 — “(1) Aract hizmet saglayici ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan hizmet
saglayic1 tarafindan, elektronik ticaret islemlerinin gergeklestirildigi ag iizerinden dogrudan
ulasilabilecek sekilde ana sayfada “islem rehberi” basligi altinda asagidaki bilgiler giincel olarak
bulundurulur:

a) Sozlesmenin kurulabilmesi i¢in mal ve hizmetin secilmesi, teslimat ve 6deme bilgilerinin girilmesi
ile siparisin onaylanmasi gibi gerekli asamalar1 gosterir sekilde teknik adimlar.

b) Elektronik ticarete ilisgkin sdzlesmenin, elektronik ortamda saklanip saklanmayacagi ile bu
sozlesmeye alicinin daha sonra ayni ortamda erisiminin miimkiin olup olmayacagi ve bu erisimin ne
kadar siireyle saglanacagina iliskin bilgi.

¢) Alicinin siparisi vermeden dnce veri girigindeki hatalarini agik ve anlasilir bir sekilde belirleyebilmesi
ve diizeltebilmesi amaciyla 6zet siparis formu ile geri al ve degistir gibi teknik araglarin sunulacagina
iliskin bilgi.

¢) Elektronik ticaret islemleri nedeniyle elde ettigi kisisel verilere iliskin gizlilik kurallari.

d) Aliciyla arasinda uyusmazlik ¢ikmast halinde varsa alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalari.

(2) Alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalari, taraflarin diger hukuki ¢6ziim yollarina bagvurma hakkina engel
teskil etmez.”
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madde ile alicinin siparis verirken yanilgiya diigmemesi amaci ile ikinci el mallar ayr1
sekilde satisa sunulmaktadir. Sozlesme sartlari, 6denecek bedel, teslimat ve ek
masraflar hakkinda bilgi verilerek alicinin kurdugu s6zlesmeyi tam olarak
kavrayabilmesi saglanmaktadir. Aliciya veri giris hatalarini belirleyip diizeltebilmesi
amaciyla teknik araglar sunularak yanlis veri girisi yapilmasi ya da sistemde ortaya
cikabilecek hatalardan doniilerek diizeltilebilmesi saglanmaktadir. Ayrica GIK’ nin
saklanmasina imkan saglanarak alicinin sozlesme kosullarini diisiiniip kontrol
edebilmesi ve sozlesme kosullarinda tek tarafli degisiklik yapilmasinin Oniine

gecilmesi saglanmaktadir.

Siparisin teyidine iliskin Ydnetmeligin 9. maddesinde ise; “Aract hizmet
saglayict ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan hizmet saglayici siparisi
aldigini, iglemin yapildig1 ag izerinden ve ayrica elektronik posta, kisa mesaj, telefon
aramasi, faks gibi araglardan en az biriyle gecikmeksizin alictya bildirir. Siparis ve
siparisin alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erisiminin miimkiin oldugu
anda gerceklesmis sayilir.” Boylelikle; alict siparis teyidinin gergeklesmesi ile karsi
tarafin sozlesme kurma iradesinin ciddi oldugunu ve yaptigi sézlesmenin gecerli
oldugunu anlamaktadir. Siparisin teyidi, alicinin gonderilen mesaja ulasma imkani

oldugunda ger¢eklesmis sayilmaktadir.

e. Kisisel verilerin Korunmasi

Hizmet saglayicilar ve araci hizmet saglayicilar ETDHK kapsaminda
gerceklestirdikleri e-ticaret islemleri nedeniyle elde ettikleri kisisel verilerin
saklanmasindan ve giivenliginin saglanmasindan sorumludur (ETDHK m.10/f.1-a
Yonetmelik m.10/f.1). Kisisel veriler ilgili kisinin onayr olmadan tgiincii kisilere
iletilemez ve baska amaglarla kullanamaz (ETDHK m.10/f.1-b, Y 6netmelik m.10/£.2).
Burada hizmet saglayicilar ve araci hizmet saglayicilar1 icin objektif 6zen
yikiimliligi 6ngoriilmektedir. Hitkiimle birlikte e-ticarete duyulan giivenin etkisini
artirmak amaglanmaktadir. Ayrica kisisel verilerin korunmasina yonelik Tiirk Ceza
Kanunu’nda ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda ayrintili diizenlemelere yer

verilmektedir.
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f. idari Denetim

Bakanlik ETDHK uygulanmasi ve e-ticaretin gelistirilmesiyle ilgili her tiirli
tedbir alma ve denetim yapma hakkina sahiptir (ETDHK m.11/f.1). Bakanligin
denetim gorevlileri, ETDHK kapsaminda Bakanlik yetkisine giren konular hakkinda
her tiirlii bilgi, belge ve defterleri istemeye, bunlari incelemeye ve 6rneklerini almaya,
ilgililerden yazili ve sozlii bilgi almaya yetkili olmakta, ilgililer ise istenilen bilgi,
belge ve defterler ile elektronik kayitlari, bunlarin 6rneklerini eksiksiz ve gergege
uygun sekilde vermek, yazili ve sozlii bilgi taleplerini karsilamak, her tiirlii yardim ve
kolaylig1 gostermekle yiikiimliidiir (ETDHK m.11/f.2). Y6netmeligin 11. maddesine
gore; “Sikayet konusu islemlerde ispat yiikiimliiliigli, hizmet saglayict ve/veya araci
hizmet saglayiciya aittir. Hizmet saglayic1 ve/veya aract hizmet saglayici, elektronik
ticaret islemlerine iliskin elektronik kayitlar1 islem tarihinden itibaren {i¢ y1l siireyle

saklar ve talep halinde bu kayitlar1 Bakanliga sunmakla yiikiimlidiir.”

Bakanlik¢a, hizmet saglayicilarin ve aract hizmet saglayicilarmin
yiikiimliiliiklerine aykir1 davranmasi halinde; getirilen yiikiimliiliiklerin mahiyetine
uygun olarak, caydirict ve Odenebilir nitelikte idari para cezalar1 belirlenmektedir

(ETDHK m.12).

I1l.  INTERNET ORTAMINDA GENEL iSLEM KOSULLARI VE
HAKSIZ SART iCEREN SOZLESMELER

A. Genel Olarak

Borglar hukukunun temeli, taraflarin esit sartlar altinda irade 6zgiirliigi ile
kurdugu bireysel sézlesmelere dayanmaktadir*!®. Sanayi devrimi ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan toplumsal, ekonomik degisimlerin etkisi ile bireysel sdzlesmelerin yapisi

degiserek, soyut ve tek tarafli sozlesme kosullarinin hazirlandigi, gelecekte kurulacak

4“8 HAVUTCU, Ayse, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasi, Izmir, 2003, s. 1
OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 160; ANTALYA, a.ge., s. 397-398; EREN, a.g.e., s. 216
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ayn1 sekil ve tipte belirsiz sayida diizenlenen genel islem kosullar1 igeren sézlesmeler

ortaya ¢ikmistir®’,

Fiziksel ortamda ve internet ortaminda kurulan sozlesmelerde; o6zellikle
bankacilik, sigortacilik, tasimacilik sodzlesmeleri gibi birgok alanda farkh
sosyoekonomik konumda bulunan kisiler arasinda; sézlesme taraflarindan birinin
onceden, benzer birgok soézlesmede kullanmak amaciyla karsi taraf ile herhangi bir
miizakere gergeklestirmeden sozlesme sartlarini  onaylanmak iizere sundugu

sozlesmeler genel islem kosullar1 igermektedir®8,

GIK, saticinin veya saglayicinin karsi taraf ile miizakere etmeden sartlarini
belirledigi sozlesmelerin yeknesakligim ve standardizasyonunu saglamaktadir*®.
Satic1 veya saglayict mal ve hizmet sunarken giin igerisinde degisik taraflarla defalarca
kez ayni1 islemleri gergeklestirmektedir. Bu islemlerin s6zlesmeye taraf olacak her kisi
ile ayr1 ayr1 ve miizakere edilerek gerceklestirdigi durumda sézlesmelerin igerikleri
bakimindan olusabilecek farkliliklari engellemek, sdzlesmeler arasinda yeknesaklik ve
standardizasyon saglamak amaciyla, is hayatinda benzer islemlerden elde edilen
birikim ve tecriibeler esas alinarak hazirlanan GIK kabul edilmistir*?®. GIK, her
sozlesme i¢in farkli hiikiim konulmasini onleyerek sozlesmelerin daha hizli sekilde
yapilabilmesini ve sozlesmenin kapsamina alinmasi ile kanunlardaki eksiklik ve

bosluklar1 doldurarak is hayatinda modernlestirme ve uzmanlastirma saglamaktadir*??.

Ileride ¢ok sayida benzer nitelikte sozlesmede kullanilmak amaciyla 6nceden

hazirlanan GIK igeren sdzlesmelere; standart, tip, kitle, formiiler ya da katilmal

422

sozlesmeler de denmektedir*?2. GIK gegerli olabilmesi hiikiim dogurabilmesi icin bu

kosullarin ve kars1 tarafa sunulmasi ve kabul edilmesi gerekmektedir*?®. Ancak GIK

4“7 HAVUTCU, a.g.e., s. 2-3; ANTALYA, a.g.e., s. 398; CINAR, Omer, Tiiketici Hukukunda Haks1z
Sartlar, Istanbul, 2009, s. 10-11

418 KAYA, a.g.e.,s. 253

49 INAL, H. Tamer; Internet Sozlesmelerinde Haksiz Sartlar, istanbul, 2018, s. 88; EREN, a.g.e., s. 215
40 EREN, a.g.e., s. 215; INAL, H. Tamer, a.g.e., s. 88

41 EREN, a.g.e., s. 215, 216; INAL, H. Tamer, a.g.e., s. 88

42 EREN, a.g.e., s. 218; HAVUTCU, a.g.e., s. 13; ANTALYA, a.g.e., s. 398; CINAR, a.g.e., s. 43-49
43 EREN, a.g.e., s. 217, SAGLAM, a.g.e., s. 77, SOZER, a.g.e., s. 114

135



igeren sozlesmelerin bir tiirli olan katilmali (iltihaki) sozlesmelerde, taraflar

sozlesmenin icerik ve sartlarini higbir sekilde tartisamazlar®?

. Katilmal1 s6zlesmeler
genel olarak bireylerin kamusal bir makam ile yaptiklari hukuki iliskilerde (su,
elektrik, dogalgaz, telefon, tasima sirketleri ile yapilan sozlesmeler, sigorta
sozlesmeleri gibi) karsimiza ¢ikmaktadir®®. Ancak taraflarin her ikisinin de 6zel
hukuk kisisi olmalarina ragmen katilmali sozlesme iliskisi kurulmasi da

miimkiindiir*?.

Sozlesme taraflariin esitligi ilkesine aykiri sekilde ortaya ¢ikan bu sdzlesme
tipinde zayif olan tarafin korunmasi ve taraflar arasinda denge saglanmasi amaciyla

hukukumuzda GIK ‘nin simirlandirilmasina iliskin diizenlemeler yapilmustir.

GIK’nmn sinirlandirilmasi; TBK 20-25 maddeleri arasinda diizenleyen
karsisinda bulunan tarafin talep etmesi halinde uygulanmak {iizere, TKHK

5.maddesinde ise tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar basligi altinda taraflardan

427

birinin tiiketici oldugu durumlarda uygulanmak iizere hiikme baglanmistir™’. Ayrica

TTK m.55/1-f hilkmiin tacirler arasindaki sozlesmelere “diristliik kuralina aykir
islem sartlar1” kullanmay1 sinirlamis ve bazi kriterler ¢ercevesinde haksiz rekabet

saymistir?,

424 ATAMER, Sézlesme Ozgiirliigiiniin Sinirlandirilmas1 Sorunu Cergevesinde Genel Islem Sartlarinin
Denetlenmesi, 2. Bast, Istanbul, 2001, s. 7; EREN, a.g.e.,s.214; SAGLAM, a.g.e.,s. 78, SOZER, a.g.e.,
s. 114

2 HAVUTCU, a.ge., s.14; SAGLAM, a.g.e., s. 79; Sadece kamusal bir makamla kurulan sézlesmeleri
katilmal1 (iltihaki) s6zlesme olarak kabul edildigi goriisii icin bkz. ATAMER, a.g.e., I, s. 7

426 SAGLAM, a.g.e.,s. 79; ANTALYA, a.g.e., s. 413

427 ATAMER, M. Yesim; “Yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel Islem Kosullarinin
Denetlenmesi- TKHK m.6 ve TTK m.55, f.1 (f) ile Karsilagtirmali Olarak”, Tiirk Hukukunda Genel
Islem Sartlar1 Sempozyumu Bildiriler-Tartismalar, Ankara, 2012, s. 10

4% GIK iceren sdzlesmelerde taraflardan her ikisinin de tacir oldugu durumda; TTK m.55/f.1-f
hiikmiinde “Diiriistliik kuralina aykir1 islem sartlar1 kullanmak. Ozellikle yaniltic1 bir sekilde diger taraf
aleyhine; dogrudan veya yorum yoluyla uygulanacak kanuni diizenlemelerden 6nemli 6l¢iide ayrilan
veya sozlesmenin niteligine 6nemli Slglide aykirt haklar ve borglar dagilimini 6ngoren, dnceden
yazilmig genel islem sartlarinmi kullananlar diirtistlige aykirt davranmis olur.” diizenlemesine yer
verilmistir. Hilkmiinden de anlasilacag: gibi genel islem sartlar1 kullanilarak diiriistliik kuralina aykir
davranislar haksiz rekabet hali olarak sayilmaktadir. Bunun sonucunda dogacak olan hukuki sorumluluk
TTK hiikiimlerine gore belirlenmektedir. GIK’n1 miisteri aleyhine diizenleyen tacir érnegin alicinin
ayiptan dogan haklarini sinirlayarak veya sorumsuzluk kaydi koyarak o islemin kendisi i¢in maliyetini
distirmekte ve kendisine rekabet avantaj1 saglamaktadir. Bkz. ATAMER, a.g.m., 1, s. 69-70

TBK; GiK’na aykiriligi yaptirimini gegersizlik olarak, gegersizlik yaptirimini da kapsam denetimine
aykirilik halinde yazilmamig sayilma, i¢erik denetimine aykirilik halinde ise kesin hiikiimsiizliik olarak
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TKHK’ da diizenlenen haksiz sart hitkiimlerinde taraflardan birinin mutlaka
tiiketici kars1 tarafin ise satict veya saglayici olmasi gerekli iken*”® TBK’da
diizenlenen GIK’nin uygulama alan1 haksiz sart hiikiimlerine gore daha genel
niteliktedir. Bu nedenle tiiketici ayn1 zamanda kanunda aranan sartlar gergeklestigi
taktirde TBK ile getirilen GIK’ dan yararlanma imkanina da sahip olmaktadir. Bu
durumda TBK m.60’da diizenlenen sebeplerin yarismasi ilkesi geregince farkli hukuki
sebeplerden yararlanma imkani1 oldugunda; tiiketici aksini agik¢a istemedikge veya
kanunda aksi 6ngoriilmedikge zarar goren tarafin zararinin en iyi sekilde giderilmesini

saglayan hiikmiin uygulanmasi gerekmektedir*.

GIK ve haksiz sarta iliskin hiikiimler internet ortaminda kurulan s6zlesmeler
yoniinden de uygulama alani bulmaktadir. Tezimizde 6ncelikle daha genel nitelikli
olan internet ortaminda kurulan sozlesmelerde GIK agiklandiktan sonra internet
ortaminda kurulan sozlesmelerde haksiz sart hiikiimleri hakkinda agiklama

yapilacaktir.

B. internet Ortaminda Kurulan Sézlesmelerde Genel islem Kosullari

1. Genel islem Kosullarinin Hukuki Niteligi

TBK m.20/f.1 hilkkmiine gore; “Genel islem kosullari, bir s6zlesme yapilirken
diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sézlesmede kullanmak amaciyla, 6nceden,
tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sozlesme hiikiimleridir. Bu kosullarin
sozlesme metninde veya ekinde yer almasi, kapsami, yazi tiirii ve sekli nitelendirmede

Oonem tasimaz.” Madde hiikmiinde de anlasilacagi tizere; s6zlesme igerigini olusturan

belirlemistir. TTK ise GIK ’na aykirihig1 haksiz rekabet olarak diizenleyerek, tazminat yaptirimina konu
olabilecek hukuk davasi yaninda ceza yaptirimina da tabi tutmaktadir. Bu durumda TTK’nin ozel
diizenlemesinin GIK na iliskin TBK hiikiimlerinin ticari islemlere uygulanmasina engel oldugu ve TBK
m.60 hitkmiinde ifade edilen sebeplerin yarigmas ilkesinin burada gegerli olmayacagi, tacirler arasinda
kurulan s6zlesmelere TBK hiikiimlerinin uygulanmasi kabul edilse bile igerik denetiminde GiK igeren
ticari sozlesmeler yoniinden farklilik s6z konusu olacagi, 6zellikle TTKda belirtilen basiretli is adami
(TTK m.20/f.2) esas alinarak icerik denetimindeki diiristliik kuralina aykiriligin degerlendirilmesi
gerekecegi yoniinde goriis icin bkz. ANTALYA, a.g.e., s. 409-411

49 CINAR, a.ge.,s. 4

40 ANTALYA, a.g.e., s. 408
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sartlarin tamaminin ya da bir¢ogunun karsi taraf¢a 6nceden hazirlanarak, genellikle
goriisiilmeden, tartisilmadan diger tarafga kabul edildigi, taraflardan birinin ileride cok
sayida benzer sozlesmelerde kullanilmak tizere 6nceden tek tarafli olarak hazirlayarak
sOzlesmenin yapilmasi sirasinda karsi tarafa sundugu standartlagtirilmis sézlesme
hiikiimlerine genel islem kosullar1 denir**!. GIK’nin diger tarafa sunulma bigimi
onemli degildir, bu kosullar s6zlesmede veya ekinde bulunabilecegi gibi kosullarin

kapsami yazi tiirii ve sekli de onem tasimamaktadir®?,

TBK m.20/f.2’ye gore; “Aym1 amagla diizenlenen sozlesme metinlerinin
0zdes olmamasi, bu sdzlesmelerin i¢erdigi hiikiimlerin, genel islem kosulu sayilmasini
engellemez.” Hazirlanan sozlesmelerde bazi hiikiimler farklilik igerse de ortak
hiikiimler GIK sayilmaya devam edecegi gibi, ortak hiikiimlerin farkli sirada, farkl
yerde, ayn1 dilde farkli ctimlelerle veya farkl dillerde ifade edilmesi onlar1 genel islem

sart1 olmaktan ¢ikarmamaktadir®33,

TBK m. 20/f.3 e gore ise; “Genel islem kosullari igeren sézlesmeye veya ayri
bir s6zlesmeye konulan bu kosullarin her birinin tartisilarak kabul edildigine iligskin
kayitlar, tek basma, onlart genel islem kosulu olmaktan c¢ikarmamaktadir.”
Uygulamada ¢ok sayida GIK igeren sozlesmede; sdzlesmenin tiim hiikiimlerinin tek
tek okundugu, tartisildigr ve bu sekilde kabul edildigine yonelik agiklamalar bulunsa
da bu hiikiimlerin taraflarca GIK sayilmayacagmin kararlastiramayacag1 acikca

diizenlenmistir*>*,

TBK m.20/f.4’e gore; “GIK ile ilgili hiikiimler, sunduklari hizmetleri kanun
veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiirlitmekte olan kisi ve kuruluslarin

hazirladiklar1 sézlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin uygulanir.” Higbir kisi ya da

1 EREN, a.g.e., s. 215; ATAMER, a.g.¢, |, s. 61; ANTALYA, a.g.e., s. 415, KILICOGLU, a.g.e., s.
116-118; OGUZMAN/OZ, a.g.e., 5.162

42 ANTALYA, a.g.e., s. 416

48 OGUZMAN/OZ, a.ge.,s. 162; ANTALYA, a.g.e., s.417

4 ANTALYA, a.ge., s. 418; OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 163
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kamu kurum ve kurulusu yaptigi &zel hukuk sdzlesmelerinde GIK bakimindan

imtiyazli degildir*®.

Doktrinde internet ortaminda kurulan sozlesmelerin kanundaki sartlar
sagladig1 taktirde katilmali (iltihaki) sézlesme olarak GIK’mi1 icerebilecegi ifade
edilmektedir®. Internet ortaminda kurulan katilmali sdzlesmeler; sézlesmenin tiim
sartlar1 taraflardan birinin belirlendigi diger tarafin ise s6zlesmeyi sadece kabul veya
reddetme konusunda iradesinin bulundugu, hiikiimlerin bireysel olarak degistirilme

imkan1 bulunmayan sdzlesmelerdir®®’.

Internet ortaminda web siteleri, e-posta ya da es zamanl iletisim araglari ile
kurulan s6zlesmelerin de kanundaki sartlar gerceklestigi siirece GIK icermesi veya
katilmali sozlesme niteliginde gerceklestirilmesi miimkiindiir. Ornegin; web sitesi
araciligr ile kurulan katilmali sozlesmeler; saticinin sézlesmenin tiim sartlarini
sozlesmeye taraf olmak isteyen herkes i¢in ayni sekilde uygulanmak {izere dnceden
hazirlayarak web sitesinde sunmasi, karsi tarafin ise bu sartlar1 aynen kabul etmesi ile
birlikte kurulmaktadir®®. Alic1; satici tarafindan belirlenen sartlar1 aynen kabul
etmesinin yaninda, saticinin alic1 tarafindan saglanmasimi istedigi tiim bilgileri de
vermekle ylikiimliidiir aksi taktirde s6zlesmenin ilerleyen asamalarina gegilememekte

ve sozlesme kurulamamaktadir*®®

. Bu sekilde kurulan s6zlesmelerde satin alan tarafin
sattm konusuna iliskin soru sorma, tartisma, pazarlik edebilme imkanlar
bulunmamaktadir*. Agiklamalardan da anlagildig1 {izere; web sitesi iizerinden
saticinin  belirledigi sartlar dogrultusunda kurulan ve aliciya serbest hareket
edebilecegi hicbir alan birakmayan sdzlesmeler katilmali sozlesmeler olarak
nitelendirilmektedir. Ancak alictya 6deme sekli konusunda (nakit ya da kredi kart1 ile

Odeyebilecegi gibi) ya da ifa yeri gibi bazi konularda sinirli da olsa ¢esitli alternatifler

45 OGUZMAN/OZ, a.ge.,s. 163

4% SOZER, a.ge.,s. 115; SAGLAM, a.g.e., s. 81; KIRCOVA/OZTURK, a.g.e., s. 58; TOPALOGLU,
a.ge.,l, s.107; DEMIR, a.g.e.,s. 204

47 SOZER, a.ge.,s. 115; SAGLAM, a.g.e., s. 80; KIRCOVA/OZTURK, a.g.e., s. 58; TOPALOGLU,
a.g.e, I,s.107

48 SAGLAM, a.g.e., s. 80; KIRCOVA/OZTURK, a.g.e., s. 59

439 SOZER, a.g.e., s. 115-116; SAGLAM, a.g.e., s. 80; KIRCOVA/OZTURK, a.g.e., s. 59

4“0 SAGLAM, a.g.e., s. 80; KIRCOVA/OZTURK, a.g.e., s. 59
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sunulmusgsa bu durumda karar verme hakki taninan sézlesmeler katilmali sdzlesme

niteligindense GIK igeren bir sdzlesmeye yaklasmis olmaktadir®!,

Internet ortaminda GIK igeren satis sozlesmesi kurmak isteyen
saticinin/saglayicinin, bu kosullarina agikca dikkat ¢cekmesi gerekir. Satici/saglayict
genel islem kosullar1 igeren formu web sitesinde agikga sunabilecegi gibi, web sitesi

lizerinde bulunan bir link aracilig1 ile kars1 tarafin ulasmasini saglayabilmektedir®?,

2. Genel islem Kosullarinin Denetimi

GIK iceren sdzlesmelerde zayif durumda bulunan tarafi, sézlesme sartlarimi
belirleyen giiglii konumdaki tarafa karsi korumak amaciyla kanunda diizenlemeler
yapilmistir.  Yapilan bu diizenlemeler uyusmazlik cikmasi halinde GIK’nin
denetlenmesini saglamaktadir. GIK 'nin sézlesme igerigi olup olmadiginin tespiti genel
kapsam denetimi (yiiriirliik denetimi ve iliskilendirme denetimi), GIK’nin sdzlesme
igerigi oldugu kabul edilmesi halinde yorum denetimi ve sozlesmede baglayicilik
kazandig1 kabul edilen GIK’nin hakkaniyete uygun olup olmadigimin tespitinin igerik

denetimi ile denetlenmesi miimkiindiir®*3.

a. Kapsam Denetimi

Kars: tarafin menfaatine aykir1 bir GIK’nin sézlesme kapsamina girmesi
kapsam denetiminin (iliskilendirme denetimi ve yiiriirliik denetimi)*** konusunu

olusturmaktadir®4®

. TBK m.21/f.1’e gore; “Karsi tarafin menfaatine aykiri genel islem
kosullarinin  s6zlesmenin kapsamina girmesi, sozlesmenin yapilmasi sirasinda

diizenleyenin kars1 tarafa, bu kosullarin varlig1 hakkinda agikca bilgi verip, bunlarin

#“1 SAGLAM, a.g.e., s. 81

4“2 SAGLAM, a.ge.,s. 81; DEMIR, a.g.e., s. 206

443 ANTALYA, a.g.e., s. 418-447; ATAMER, a.g.m, Il, s.11; CINAR, a.g.e., s. 66-67

444 Kapsam denetimi, dahil olma (iliskilendirme) denetimi ve yiiriirlik denetimi olarak ikiye
denetimi ise karsi tarafin sdzlesme kosullarini kabul etmesine ve GIK’ nin sézlesmenin niteligine isin
ozelligine yabanci olmamasina bagli kilimmistir. Bkz. ANTALYA, a.g.e., s. 419

4“5 ANTALYA, a.g.e., s.419; DEMIR, a.g.e., s. 207
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icerigini 6grenme imkan1 saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullar1 kabul etmesine
baghdir. Aksi takdirde genel islem kosullar1 yazilmamis sayilir.” Buna gére, GIK
hakkinda agikga bilgi verme yiikiimliliigiiniin s6zlesme kurulmadan once yerine

getirilmesi gerekmektedir®.

Internet ortaminda kurulan s6zlesmelerde bilgi verme yiikiimliiliigii oldukca
fazla teknik farklililk ve zorluklar icermektedir ayrica GIK’nin zaman iginde

441 Kars1 tarafin

degistirilmesi halinde her degisiklik tekrar denetime tabi olmaktadir
menfaatine aykirt GIK’nin sozlesme kapsammna girmesi, sdzlesmenin kurulmasi
esnasinda, diizenleyenin karsi tarafa bu kosullar hakkinda agikga bilgi vermesine,
kosullarin igerigini 6grenme imkani saglamasina ve karsi tarafin bu kosullar1 kabul
etmesine baghdir. Internet ortaminda kurulan GIK igeren sdzlesmeler; daha &nce
ayrintili olarak agiklanan mesafeli sozlesmeler, finansal mesafeli sozlesmeler,
ETDHK ve ilgili mevzuatta diizenlenen bilgi verme yiikiimliiliigli olan hususlarda,
kars1 tarafin menfaatine aykirilik iceren s6zlesme sartlar1 hakkinda eksik ya da yanlis

bilgilendirmede bulunulan ya da 6grenme imkani tanimayan genel islem kosullart

yazilmamis sayilmaktadir.

Internet ortaminda kurulan sozlesmelerde karsi tarafin GIK hakkinda tam
anlamiyla acik olarak bilgi edinme ve 6grenme hakkina sahip olmasinin yaninda; bu
GIK’m bilgisayarina indirebilmesi ve saklayabilmesi gerekmektedir**®, ETDHK
m.3/f.4 hilkkmii geregince; “Hizmet saglayici, sozlesme hiikiimlerinin ve genel islem
sartlarinin alic1 tarafindan saklanmasina imkan saglar.” Boylelikle alicinin s6zlesme
kurulduktan sonraki zamanlarda sozlesmedeki kosullar iizerinde diisiinebilmesi,
kosullar1 kontrol edebilmesi ve tek tarafli olarak sozlesme sartlarinda degisiklik

yapilmasinin 6niine gecilmesi saglanmaktadir.

MSY m.20 hiikmiinde satic1 veya saglayicinin, FHIMSY m.15 hiikmiinde ise

saglayicinin cayma hakki, bilgilendirme ve diger hususlardaki yiikiimliiliiklerine

46 ANTALYA, a.ge., s. 421; ATAMER, a.ge, I, s. 90; HAVUTCU, s. a.g.e.,116; OGUZMAN/OZ,
a.g.e., s. 163-164

4“7 ANTALYA, a.g.e., s. 426

48 ANTALYA, a.g.e., s. 420
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iliskin her iglem ile ilgili bilgi ve belgeyi {i¢ yil boyunca saklamak zorunda oldugu;
satic1 veya saglayict adina mesafeli sdzlesme veya finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sOzlesme kurulmasina aracilik edenlerin de ilgili Yonetmeliklerdeki hususlardan satici
veya saglayici ile yapilan islem kayitlarini ii¢ y1l boyunca tutmak ve istenilmesi
durumunda bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere vermekle yiikiimlii oldugu
ifade edilmektedir. Ayrica tiiketici sozlesme kurulmadan Once On bilgilendirilme
yapilmasi gereken tiim konularda, s6zlesmenin kurulmasinda kullanilmis olan uzaktan
iletisim aracina uygun olarak, en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir dilde,
acik, sade ve okunabilir sekilde, satict veya saglayici tarafindan yazili olarak veya
kalic1 veri saklayicist ile bilgilendirilmek zorundadir (MSY m.6/f.1, FSIMSY m.6/f.1).
Bu diizenlemelerden de anlasilacagi iizere alicinin s6zlesme hiikiimleri hakkinda agik
ve anlasilir sekilde bilgilendirilmesi; sozlesmede yer alan hiikiimlerin sonradan
goriilebilmesi, disiiniilebilmesi, kontrol edilebilmesini saglayarak s6zlesmenin
kurulmasindan sonra sdzlesme hiikiimlerinde tek tarafli degisiklik yapilmasinin 6niine

gecilmesi saglanmaktadir.

GIK’nim kars: tarafca 6nceden yeterince incelenip degerlendirildigini GIK
hazirlayan ve ondan yararlanan tarafin ispat etmesi gerekmektedir**®. Ormegin; GIK
igeren internet ortaminda kurulan mesafeli s6zlesmelerde, Yonetmelikte belirtilen
hususlarda satict veya saglayici, 6n bilgilendirme yapildigi veya cayma hakki
konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle ylikiimlidiir (MSY m.5/f.6,
m.10/f.1).

Ayrica karsi taraf, diizenleyenin sundugu GIK’n1 iceren metni agik irade
beyani ile ya da susma hari¢ kabul etme iradesini gosteren davraniglar: (Srtiilii irade
beyani) ile kabul edebilmektedir®*®. Yukarida agiklanan sartlara uyulmadig taktirde;
kars1 tarafin kabul beyaninin GIK iceren sartlari kapsamadigi bu nedenle GIK

yazilmamuis sayilacagi kabul edilmektedir.

49 OGUZMAN/OZ, a.g.e., s.164
40 ATAMER, a.g.e., I,s.99
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TBK m.21/2 hikkmiine gore, “Sozlesmenin niteligine, isin 6zelligine yabanci
olan genel islem kosullar1 da yazilmamig sayilir.” Kanun gerekg¢esinde de belirtildigi
iizere; bu nitelikteki GIK, diizenleyenin bunlar hakkinda agik¢a bilgi vermesi, icerigini
O0grenme imkani saglamasi ve karsi tarafin bu kosullar1 kabul etmesi, yazilmamis
sayllma yaptirrminin uygulanmasmi engellememektedir. GIK hazirlanmasinda ve
degerlendirilmesinde her tiirlii imkan saglanmis, biitiin sonuglar dngoriilerek kabul
edilmis olsa da s6zlesmenin hiikiimleri arasinda karsi tarafin menfaatine aykir1 ve

yadirganacak nitelikte olanlar gegersiz sayilmaktadir®!,

TBK m. 21 hiikmiinde yazilmamis sayilmaktan kastedilen ise GIK’nin yok
hiikkmiinde sayilmas1 olarak ifade edilmektedir®®?>. Ancak TBK m.22 hiikmiine gore;
“Sozlesmenin yazilmamis sayilan genel islem kosullart disindaki hiikiimleri
gecerliligini korur. Bu durumda diizenleyen, yazilmamig sayilan kosullar olmasaydi

diger hiikiimlerle s6zlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremez.”

b. Yorum Denetimi

TBK m.23 hiikmii geregince; “Genel islem kosullarinda yer alan bir hiikiim,
acik ve anlasilir degilse veya birden ¢ok anlama geliyorsa, diizenleyenin aleyhine ve
karsi tarafin lehine yorumlanir.” Madde gerekgesinde de ifade edildigi tizere; TMK
m.2’de diizenlenen diiriistliik kurallart GIK’nin yorumlanmasinda uygulama alani
bulmaktadir. Diizenleyenin sozlesme kosullarmi diiriistliik kurallarinin gerektirdigi
Oonemi vererek hazirlamasi gerekmektedir. S6zlesmede agik ve anlasilir olmayan
noktalarin, diizenleyenin o sozlesme bakimindan uzman olmasi gerekmeksizin,

diizenleyenin aleyhine karsi tarafin ise lehine yorumlanmasi gerekmektedir.

1 OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 165
42 OGUZMAN/OZ, a.g.e., s. 164; EREN, a.g.e., 5.221
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c. Icerik Denetimi

TBK m. 25 hiikmii geregince; “Genel islem kosullarina, diiriistliik kurallarina
aykir1 olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu agirlastirici nitelikte
hiikiimler konulamaz.” Icerik denetiminde; sézlesmede baglayicilik kazandig1 kabul
edilen GIK’nin hakkaniyete uygun olup olmadig1 denetlenmektedir*®3, Burada kars:
tarafin durumu s6zlesmenin kurulmasi sirasindaki hal ve sartlarin degerlendirilmesi ile
ortaya konulmaktadir. Sozlesme hiikiimleri ve ilgili olan baska bir s6zlesme varsa o
s6zlesme hiikiimleri, sozlesme konusu edimin 6zellikleri, GIK diizenleyeninin piyasa
giicli, kars1 tarafin tecriibesi ve degerlendirme yetenegi, sozlesme konusu edime olan
ihtiyaci, edimin sagladig1 yarar gibi sartlar dikkate alinarak icerik degerlendirmesinin

yapilmas1 gerekmektedir®®,

Icerik denetimi kapsamindaki diiriistliik kuralina ve kars1 tarafin menfaatine
aykir1 hiikiimlerin yaptirimi kesin hiikiimsiizlik (butlan) olmaktadir®®. Ancak
sozlesme kapsamindaki GIK’na konulmasi yasak olmayan hiikiimler gegerliligini

surdirmektedir.

TBK m.24 hiikmii genel olarak GIK’n1 degistirme yasagini diizenlemektedir.
Hiikme gore; “Genel islem kosullarimin bulundugu bir sozlesmede veya ayri bir
sozlesmede yer alan ve diizenleyene tek yanli olarak kars: taraf aleyhine GIK igeren
sOzlesmenin bir hiikkmiinii degistirme ya da yeni diizenleme getirme yetkisi veren
kayitlar yazilmamis sayilir.”” Madde gerekgesinde ifade edildigi gibi; diizenleyen
tarafindan 6nceden hazirlanan GIK’nin sézlesme kapsamia girmesi bu sdzlesmeyi
diizenleyenin tek tarafli olarak degistirilebilecegi anlamina gelmemektedir. GIK nin
tamaminin veya bir kisminin degistirilmesi i¢in diizenleyene yetki verilmesi
durumunda, diizenleyenin bu yetkisine dayanarak kendi lehine diger tarafin aleyhine
sozlesmeyi tek tarafli, istedigi sekilde degistirme veya yeniden diizenlemeye gitme

yolu kapatilarak bu tiir kayitlar1 yazilmamis sayillmaktadir.

#SIHAVUTCU, a.gee.,s. 41
44 ANTALYA, a.g.e., s. 433
4S5 EREN, a.g.e., s. 222; ANTALYA, a.g.e., s. 441
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C. Internet Ortaminda Kurulan Sozlesmelerde Haksiz Sart

1. Haksiz Sartin Hukuki Niteligi

Tiiketici sozlesmeleri icerisinde yer alan GIK agirlikli olarak TKHK
hikkiimlerine  gére denetlenmektedir. TKHK 5. maddesi ve “Tiiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerinde haksiz sarta
iligkin diizenlemeler yapilmistir. TKHK m.5 hiikmiiniin gerekg¢esinde de ifade edildigi
tizere; “Sozlesmedeki haksiz sartlara iliskin madde hiikiimleri, ticari veya mesleki
amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket edenlerin dayatmasi
sonucu tek tarafli olarak sézlesmeye konulan, iizerinde pazarlik dahi edilmeden kabul
edilmek zorunda kalinan ve tiiketicinin aleyhine olan sozlesme sartlarina karsi
tilketicileri korumak amacini tasimaktadir.” Buna gore taraflardan birinin internet
ortaminda ticari islemler yaptig1, diger tarafin ise tiiketici oldugu internet ortaminda
kurulan sozlesmelerde; taraflarin menfaatleri bakimindan anlamli bir dengesizlik

olusturulmus ise haksiz sartin olustugu tespit edilmektedir*®.

TKHK’da haksiz sarta iliskin olarak getirilen diizenlemeler ile internet
ortaminda kurulan sézlesmelerde; profesyonel, giiglii ve konuya daha hakim konumda
bulunan tarafin yaptirnm giiciinii kullanarak diger tarafa kendi iradesini kabul
ettirmesinden meydana gelecek anlamli dengesizlikler engellenmektedir®®’. Genellikle
sOzlesme igerigi tiiketici agisindan bilinmeyen teknik hususlar tasiyabilecegi igin

tiiketici cogu zaman kendisine haksiz sart dayatildigini farkina varamamaktadir.

Tiiketici internet araciligi ile yaptig1 sozlesmelerde genellikle profesyonel
olan saticinin sahip oldugu bilgilere sahip degildir. Internet sitesi aracihig ile, kisisel
ihtiyaglarini temin etmek i¢in sozlesme kurmak isteyen tiiketici ve tacir olmakla
birlikte internet ortaminda kurdugu s6zlesme ile edindigi mali kendi ticari uygulama
alan1 disinda satin alarak kullanan profesyonel olmayan kisi hakkinda haksiz sart

hiikiimleri uygulama alan1 bulmaktadir®®. Ancak ticari faaliyetleri hakkinda

46 INAL, H. Tamer, a.g.e.,s. 18
47 INAL, H. Tamer, a.g.e., s. 21-22
48 INAL, H. Tamer, a.g.e., s.19-20
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geligsmeleri izlemek amaciyla dogrudan ticari ve mesleki faaliyetleri kapsaminda
sozlesme kurmak isteyen kisiler arasinda pazarlik ger¢eklesmis ve s6zlesme igerigi bu

sekilde belirlenmis ise haksiz sart hiiklimleri uygulanmamaktadir.

TKHK m.5/f.1 hitkkmiine gore; “Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden
sOzlesmeye dahil edilen ve taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde
diirtistliik kuralina aykir1 diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan
sozlesme sartlaridir.” TKHK m.5/f2 hiikmiine gore; “Tiiketiciyle akdedilen
sOzlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir. S6zlesmenin haksiz
sartlar disindaki hiikiimleri gegerliligini korur. Bu durumda sozlesmeyi diizenleyen,
kesin olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasaydi diger hiikiimlerle sozlesmeyi
yapmayacak oldugunu ileri siiremez.” Sozlesmede ¢ok sayida hiikmiin, hiikiimsiiz
say1lmasi nedeniyle olusan bosluklari ise hakimin duruma gore yedek hukuk kurallar
veya kendi koyacag1 normlar ile doldurmasi gerekmektedir®®.

Saticinin internet ortaminda kurulan s6zlesmeye hiikiim olarak koydugu ve
muhatabin itirazi1 {lizerine haksiz sart oldugu tespit edilen hiikiim kesin hiikiimsiiz
say1llmaktadir. Ancak bu sart saticinin bagkalarina bundan sonra da kullanmasina engel
olamamaktadir. Bu nedenle internette kurulan s6zlesmelerde tiiketici aleyhine haksiz
sart hiikiimlerinin engellenebilmesi ve tecriibesiz tiiketiciler aleyhine sonuclarin
durdurulmasini saglamak {izere biitiin internet aracilig: ile kurulan tip sézlesmelere
giren haksiz sartlarin tespit edilerek kullanilmalarinin engellenmesi ve sézlesmede

gerekli olan dengeleri saglamak amaciyla calismalar yapilmasi gerekmektedir?®?,

TKHK m. 5/f.3 hiikkmiine gore; “Sozlesme sarti1 dnceden hazirlanmis ve
standart sozlesmede yer almasi nedeni ile tiiketicinin icerigine etki edememisse, o
sozlesme sartinin tiiketici ile miizakere edilmedigi kabul edilir. Sozlesmeyi
diizenleyen, bir standart sartin miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu

ispatla yiikiimliidiir. So6zlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden standart

49 SAHIN, Turan; “E-Sozlesmelerde Tiiketicinin Karsilastigi Yaygm Haksiz Sart Uygulamalar1”, E-
Ticaret Sektoriinde Tiiketici Hukuku Uygulamalari, ed. Hakan Tokbas, Ali Suphi Kursun, Istanbul,
2017,s. 182

40 INAL, H. Tamer, a.g.e., 5.23-24
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sOzlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin
veya miinferit bir hilkmiiniin miizakere edilmis olmasi, sézlesmenin kalan kismina bu
maddenin uygulanmasin1 engellemez.” Kanun koyucu bu madde ile standart
s0zlesmeyi diizenleyen aleyhine karine getirmis olup aksini ispat yiikiiniin diizenleyen
iizerinde oldugunu belirtmektedir®®!. TKHK m. 5/f4 hiikmiine gore; “Sozlesme
sartlarinin yazili olmasi halinde, tiiketicinin anlayabilecegi agik ve anlasilir bir dilin
kullanilmis olmasi gerekir. S6zlesmede yer alan bir hitkkmiin agik ve anlasilir olmamasi
veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde; bu hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanir.”
TKHK m.5/f.6’ya gore; “Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan
verilen izinle yiiriitmekte olan kisi veya kuruluslarin hazirladiklar1 sézlesmelerin
niteliklerine bakilmaksizin bu madde hiikiimleri uygulanir.” Madde gerekg¢esinde ifade
edildigi {izere; su, haberlesme, elektrik, dogalgaz, sigorta, bankacilik vb. alanlarda
kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle faaliyette bulunan kisi ve
kuruluslarin  diizenlemis olduklar1 iltihaki sozlesmeler olarak nitelendirilen
sOzlesmelerde haksiz sartlarin bulunmasi durumunda kanunun 5. maddesinin

uygulanacagi ifade edilmektedir.

TKHK m.5/f.6 hilkmiine gore, “Bir sozlesme sartinin haksizligi; sozlesme
konusu olan mal veya hizmetin niteligi, sozlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve
sOzlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin ilgili oldugu diger bir sdzlesmenin
hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle sézlesmenin kurulus anina gore belirlenir.”
Burada 6zellikle dikkat edilmesi gereken nokta; bir sart tek basina ele alindiginda
haksiz nitelikte olmasina ragmen sozlesme biitiinii degerlendirildiginde, tiiketiciye
baska noktalarda onemli tavizler verilip sdzlesme dengesinin yeniden kurulmasi
saglanarak sartin haksiz olma niteligini kaybedebilme imkan: vardir. Bu kapsamda
biitiin sdzlesme ve baglantili sdzlesmelerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica
taraflar arasindaki denge sdzlesmenin kurulma anina gore belirlenmektedir. S6zlesme
dengesi saglanmig fakat sonradan bozulmussa bu durumda sozlesme sartlarinin

denetimine degil sartlar1 varsa uyarlama gibi baska imkanlara gidilebilmektedir46?,

41 SAHIN, a.g.m, II, s. 184; CINAR, a.g.e., s. 25
42 SAHIN, a.g.m,, 11, s. 183
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TKHK m.5/f.7°ye gore; “Sozlesme sartlarinin haksizliginin takdirinde, bu
sartlar acik ve anlagilir bir dille yazilmis olmak kosuluyla, hem s6zlesmeden dogan
asli edim yiikiimliiliikleri arasindaki hem de mal veya hizmetin piyasa degeri ile
sozlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye iligskin bir degerlendirme yapilamaz.”.
Madde gerekgesinde de ifade edildigi gibi; iilkemizde, fiyatlarin istisnai durumlar
haricinde hukuk sistemimizde denetime tabi olmadigi serbest piyasa ekonomisi
hakimdir. Ancak piyasada en dogru fiyatlarin olusabilmesi igin; bir bedel karsiliginda
sunulan mal veya hizmetin kapsami, hangi durumlarda ek ddeme talep edilebilecegi
konularinda tiiketicinin agik ve anlasilir sekilde bilgilendirilmesi ve boylelikle
tiiketicinin satin almak istedigi mal ve hizmeti piyasadaki diger mal ve hizmetlerle
karsilastirabilmesi imkani saglanmaktadir. Ornegin; tiiketici ile sabit fiyat belirlenmesi
ile abonelik sozlesmesi yapildig1 ve acik¢a uyarilmadig: taktirde sonradan ek {icret

talebinde bulunulmasi halinde haksiz sart s6z konusu olmaktadir®®3,

Bakanligin genel olarak kullanilmak iizere hazirlanan s6zlesmelerdeki haksiz
sartlar1 tespit etmek ve bunlar sézlesmeden ¢ikarmak konusunda gerekli islemleri
yapmaya yetkili olacagi TKHK m.5/f.8 “Bakanlik, genel olarak kullanilmak iizere
hazirlanmis sozlesmelerde yer alan haksiz sartlarin, sozlesme metinlerinden
c¢ikarilmasi veya kullanilmasinin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirleri alir> hiikmii ile
ifade edilmektedir. Ayrica Bakanligin haksiz sartlarin tespiti ve denetlenmesine iligkin
esaslar1 Yonetmelik ile belirleyecegi ifade edilerek TKHK m.5/f.9 hiikmiinde ifade
edildigi iizere; “Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iliskin usul ve
esaslar ile siirlayicit olmamak {izere haksiz sart oldugu kabul edilen s6zlesme sartlari

yonetmelikle belirlenir.”

Smirl sayida olmamak tizere, “Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar
Hakkinda Yonetmelik” ekinde bazi haksiz sozlesme sartlari sayilmistir. Internet
ortaminda kurulan sézlesmelerde haksiz sart Ornekleri s6zlesmenin kurulmasindan
sOzlesmelerin feshi agsamalarina kadar her aninda her tiirlii sekillerde goriilebilmekte
siirekli yeni haksiz sartlar ortaya cikabilmektedir. Ornegin; internet aracihig: ile

profesyonel olarak sézlesme kurmak isteyen satici ya da saglayiciyr sézlesmeden

463 SAHIN, a.gm., 11, s. 184
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dogan her gesit sorumluluktan kurtaran sartlar, tiiketiciye her tiirlii borcu ifa etme
sorumlulugu getirip satict ya da saglayiciy1 sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini ifa
etmekten kurtaran sartlar, satici/saglayicinin borcunu tam ve geregi gibi ifa etmemesi
halinde dogan zararlar1 tazmin etme yiikiimliiliiglinli daraltan ya da kaldiran sartlar,

haksiz sart hiikkmiindedir**,

Internet ortaminda kurulan sdzlesmelerde yer alan haksiz sart igeren

hiikiimlerden bazilar1 su sekildedir:

Sozlesme hiikiimlerinin, haksiz sart niteligi gostermediginin ve taraflarin
menfaat dengesi agisindan haksizlik olusturmadiginin kabul edildigine dair hiikiim;
alicinin higbir hukuki ve cezai sorumluluk tistlenmeden ve higbir gerekge géstermeden
mali teslim aldig1 veya sozlesmeyi imzaladigi tarihten itibaren on dort giin iginde mal
veya hizmeti reddederek sézlesmeden cayma hakkinin var olduguna dair hikkiim (MSY
m.9/f.2 hilkkmii geregince; sdzlesme konusu mal ise cayma hakki teslimden itibaren
baslarken, sdzlesme konusu hizmet ise sdzlesmenin kuruldugu tarihten itibaren cayma
hakki baglamasi nedeniyle hiikiimde agiklik yoktur.); iade edilen iriiniin kargo
bedelinin alict tarafindan karsilanacagina dair hikkim (MSY m.12/f.3 hikmi
geregince, cayma hakkinin kullaniominda iade edilen {iriiniin saticinin, iade ig¢in
belirledigi tasiyict ile geri gonderilmesi durumunda tiiketici iriintiniin iade
masraflarindan sorumlu tutulamamaktadir.); teslim siiresinin 30 giin oldugu ancak
tiikketiciye daha dnceden yazili olarak bildirilmek kosulu ile siirenin uzatilabilecegine
dair hikkiim (MSY m.16/f.1 hiikmii geregince teslim siiresi 30 giinii gecememektedir.);
kargo firmasmin siparis verilen Urliniin aliciya gonderilirken ortaya gikabilecek
aksakliklar nedeniyle {iriin aliciya teslim edilemez ise alic1 saticinin bu hususta higbir
sorumlulugu olmadigimi kabul edecegine dair hiikimler (MSY m.17/f.1 hikmii
geregince saticinin, malin tliketiciye yada tiiketicinin belirledigi tasiyiciya teslim
edilmesine kadar olusan kayip ve hasarlardan sorumlu oldugu ifade edilmektedir.) ve

benzerleri bircok hiikiim haksiz sart olarak degerlendirilmektedir®®®.

44 INAL, H. Tamer, a.g.e., s. 22
465 SAHIN, a.g.m., II, s. 188-190
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2. Haksiz Sartlarin Denetimi

TKHK m.5/f.8 ve “Tiketici Sozlesmelerinde Haksiz Sartlar Hakkinda
Yonetmelik” m.8’de denetim bashgi altinda haksiz sartlarin denetimine iliskin
diizenlemelere yer verilmistir. Yonetmeligin 8. maddesine gore; ‘“Bakanlik, genel
olarak kullanilmak tizere hazirlanmis s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlarin, sézlesme
metinlerinden ¢ikarilmasi veya kullanilmasinin 6nlenmesi igin gerekli tedbirleri alir.
Genel olarak kullanilmak tlizere hazirlanmis tiiketici s6zlesmelerinde haksiz sartlarin
yer almasi durumunda, bu sartlarin s6zlesme metninden ¢ikarilmasi i¢in sdzlesmeyi
diizenleyene Bakanlik¢a otuz giin siire verilir. Bakanlik gerekli gordiigii hallerde bu
siireyi doksan giine kadar uzatabilir. Haksiz sart olarak tespit edilen sdzlesme
sartlarinin, tliketiciler agisindan kesin olarak hiikiimsiiz oldugunun sézlesmeyi
diizenleyen tarafindan tiiketicilere agik ve anlasilir bicimde yazili veya elektronik
ortamda bildirilmesi durumunda, tespit tarihinden dnce tiiketicilerle kurulan ve halen
gecerli olan sozlesme metinlerinden bu sartlarin ¢ikarildigi kabul edilir. Bakanlik¢a
verilen silirenin bitimine kadar, sozlesmeyi diizenleyen tarafindan haksiz sartlarin
sOzlesme metninden ¢ikarilmamasi halinde, aykiriligin tespit edildigi her bir s6zlesme

i¢in Kanunun 77 nci maddesi uyarinca idari para cezasi uygulanmaktadir.”

Hukukumuzda haksiz sart niteliginde olmayan GIK'nin (veya iltihaki
sozlesmenin) onceden idari sonradan yargi denetiminin yapilmasini 6ngéren bir
diizenleme yoktur. Bu nedenle GIK kayitlarinin kontrolii ancak dava acildiginda;
Ozellikle kayitlarin yorumlanmasi, tamamlanmasi, degistirilmesi veya gegersiz

sayillmasi hallerinde hakimin gorevine dahil olmaktadir®®®,

46 INAL, H. Tamer, a.g.e., s. 42-43
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IV. INTERNET ORTAMINDA ACIK ARTIRMA iLE KURULAN
SOZLESMELER

A. Genel Olarak

Agik artirma yoluyla satisin TBK m.274’teki tanimina gore; “Acik artima
yolu ile satis; yeri, zamani ve kosullart 6nceden belirlenerek, hazir olanlar arasindan
en yiiksek bedeli 6neren ile yapilan satigtir.” Ac¢ik artirmayla satigta satigsin nerede, ne
zaman yapilacagi ve sartlar1 6nceden belirlenerek olabildigince ¢ok sayida alici
adaymin artirmaya katilmasi saglanarak en yiiksek bedeli Oneren ile sdzlesme

kurulmas1 amaclanmaktadir*®’.

Acik artirma ile satis taraflarin fiziken bir arada bulunmasi suretiyle klasik
usulde gergeklestirilebilecegi gibi internet ortaminda da gerceklestirilebilmektedir.
Klasik ticarette pazaryeri kavrami alici ile saticinin yiiz yiize geldigi fiziksel ortam
iken internet ortaminda pazar yeri kavrami elektronik pazar yeri veya sanal pazarlar
seklinde tanimlanmaktadir. Internet ortaminda; cesitli mal ve hizmetlerin tanitilmast,
satilmas1 veya ihtiya¢ duyulan {irlinlerin satin alinmasi amaciyla ilgili taraflarin
sozlesme kurmalarini saglayan web siteleri seklinde olusturulan elektronik pazar
yerlerinde klasik satig sdzlesmesi kurulabildigi gibi agik artirma ile satim sdzlesmesi

de kurulabilmektedir68,

Internet ortaminda; agik artirmayi idare eden tarafin, satim konusu mallar:
acik artirmayla kendi adina satisa sunmasi veya satici ile potansiyel alicilara acik
artirmanin yapilmasi igin teknik platform sunarak satim sdzlesmelerine aracilik etmesi
seklinde  gergeklestirilen acik artirmalar online agik artirma  olarak

adlandirilmaktadir®®®,

%7 7ZEVKLILER/GOKYAYLA, a.g.e., s. 109

48 SENOCAK, Zarife; “Internette Kurulan Acik Artirma ile Satim Sozlesmesi” AUHFD, C. 50, S. 3,
2001, 5. 93; OZDEMIR KOCASAKAL, a.g.e., s. 31

49 SENOCAK, a.g.m., 11, s. 93
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Internette yapilan agik artirmalar; en yiiksek teklifte bulunan aliciya ihalenin
yapilmasi, onceden belirlenen fiyatin belli zaman araliklari ile yukaridan asagiya
dogru indirilmesi veya tiklama suretiyle ilk teklifte bulunana ihalenin yapilmasi
seklinde gerceklestirilebilecegi gibi potansiyel alicilarin belli sayiya ulagmasi
durumunda fiyat indirimi yapilmasi gibi fiyat olusum mekanizmalar1 olusturularak da

geceklestirilebilmektedir®™.

Internet iizerinden yapilan acik artirmalar klasik usulde yapilan agik
artirmalara gore bircok avantaj saglamaktadir®’l. internet ortaminda yapilan agik
artirmalarda; klasik usulde yapilan agik artirmalarda oldugu gibi sadece artirma
salonlarina gelebilenler degil internet kullanicisi olan herkes arttirmaya katilabilmekte
boylelikle potansiyel alic1 ve teklif sayilar1 artmaktadir. Klasik usulde yapilan agik
artirmalara gore zaman itibari ile daha uzun siirse de kisilerin agik artirma
sonuglanincaya kadar web sitesinde beklemeleri gerekmemekte ve boylelikle kisilere

zamandan tasarruf saglamaktadir®’

. Ayrica satis maliyetlerini diisiirmekte, cografi
simnirlamalar olmaksizin alicilarin satin almak istedikleri {riinlerin detaylarina
ulasabilme imkan1 saglamaktadir. Ancak taraflardan birinin bilgi eksikliginden ya da
yanlishigindan kaynaklanan sebeple diger tarafin avantaj saglayabilmesi, alicilarin son
kararlarin1 vermeden Once almak istedikleri iiriinii fiziksel olarak goriip kalitesini
kontrol edebilme imkanina sahip olmamasi, satin alinan iiriiniin hasarli veya geg olarak

teslim edilmesi veya hig teslim edilmemesi gibi artirma firmasi, satici, alic1 arasindaki

hukuki iligkilere yonelik sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Internet ortaminda agik artirma ile satis yapmak isteyen tarafin web sitesinde
satmak istedigi iirlin hakkinda gerekli bilgileri vererek ve liriin fotograflar ekleyerek
tanitimini yapmasi ve ag¢ik artirmaya baslangig fiyati belirlemesi gerekmektedir. Web
sitesinde; acik artirmaya katilmak amaci ile kaydimi yaptiran kisiler artirmanin
baglamasi ile birlikte teklif verebilmektedir. Baslangi¢ fiyatinin altinda yapilan

teklifler otomatik olarak reddedilmekte, yeni siirtilen tekliflerin otomatik olarak isleme

470 SENOCAK a.g.m., II, s. 93; DEMIR, a.g.e., s. 148-149
‘1 DEMIR, a.g.e., s. 149
472 SENOCAK, a.g.m. II, s. 93-94
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konulabilmesi igin ise bir dnceki teklifi agmas1 gerekmektedir®’®. Satic1 veya agik
artirmay1 idare eden tarafindan belirlenen siirenin sona ermesi ile en yliksek teklifi
siirmiis olan artirmay1 kazanmaktadir*’#. Bu durumda agik artirmayi idare eden taraf,
satict ve artirmayi kazanan aliciya e-posta araciligi ile birbirlerinin adreslerini
bildirmekte ve sdzlesmenin ifasini gerceklestirmeleri gerektigini bildirmektedir. Satici
tarafindan, yapilan masraflara karsilik olarak ve mal satildigi taktirde satim bedeli
tizerinden hesaplanan belirli miktarlarin agik artirmayi idare eden tarafa 6denmesi

gerekmektedirt’,

Internet ortaminda kurulan acik artirma ile Kurulan satim sozlesmesinin
taraflar tacir olabilecegi gibi tiiketici de olabilmektedir*’®. Tiiketiciden tiiketiciye
gerceklesen elektronik ticaret (C2C) faaliyetlerine konu olan internet ortaminda
kurulan agik artirma ile satim sozlesmesi ile kullanicilar ihtiya¢ duymadiklari iiriinleri
satabilme ya da kullanilmis ikinci el Triinleri satin alabilme imkanina

kavusmaktadirlar®’’.

Isletmeden tiiketiciye gerceklesen elektronik ticaret (B2C)
faaliyetlerine konu olan internet ortaminda kurulan ag¢ik artirma ile satim

s0zlesmesinde ise satisa ¢ikaran tarafin tacir alicinin ise tiiketici oldugu durumda

473 SENOCAK, a.g.m., Il, s. 95

474 A¢ik artirmanin bir satim sdzlesmesi ile sonuglanmasina bakilmaksizin; artirmayi idare eden tarafin
katilimeilarin verdikleri tekliflerin teknik organizasyon yardimi ile isleme konulmasini saglamasi ve
hizmetine karsilik teklif verenlerden iicret talep etmemesi nedeni teklif verenler katilimcilar ile
artirmay1 idare eden taraf arasindaki iliski vekalet s6zlesmesi (TBK m.502 vd.) hiikiimlerine tabi
olmaktadir. Bkz. SENOCAK, a.g.m., I, s. 104

4rs KAYA, a.g.e., s. 67; Internet {izerinden yapilan agik artirmalarda, agik artirmay1 idare eden taraf ile
satic arasindaki iliskinin hukuki niteligi, artirma sartnamesinin igerigine baghdir. Artirmayi idare eden
taraf satic1 ve potansiyel alicilar arasinda araci olarak hareket ettigi durumda; aracilik faaliyetlerinin
sozlesmenin kurulmas: ile sonuglanmasi durumunda acik artirmayr idare eden tarafin iicret talep
edebilme hakki dogmasi durumunda simsarlik (tellalik) sézlesmesi (TBK m. 520 vd.) hiikiimlerine;
aracilik faaliyetlerinin s6zlesmenin kurulmamasi ile sonug¢lanmasi durumunda ise agik artirmayi idare
eden tarafin {icret talep hakki dogmamasi nedeni ile agik artirmay1 idare eden taraf ve satict arasindaki
iligki vekalet so6zlesmesi (TBK. m.502 vd.) hiikiimlerine tabi olmaktadir. A¢ik artirmay1 idare eden
tarafin satim s6zlesmesini kendi adina satic1 hesabina yapmasi durumunda ise artirmayi idare eden taraf
ve satici arasindaki iliski komisyon s6zlesmesi (TBK m.532 vd.) hiikiimlerine tabi olmaktadir. Bkz.
SENOCAK, a.g.m., 11, s. 102-104

476 OZDEMIR KOCASAKAL a.ge., s. 33

47 OZDEMIR KOCASAKAL, a.ge., s. 33; KIRCOVA, a.g.e., s. 22; Tiiketici ile tiiketici arasinda
elektronik pazar yerlerinde agik artirma ile kurulan sézlesmelerin TKHK kapsaminda degerlendirmenin
miimkiin olmadig1 ancak yapilan ticari islem ile ilgili olarak tiiketici elektronik pazar yeri tarafindan
yeterince bilgilendirilmemigse tiiketici TKHK kapsaminda haklarini elektronik pazar yerine karsi ileri
stirebilecegi yoniinde goriis hakkinda bkz. KAYA, a.g.e., s.67
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saticinin bu site lizerinden tiiketici ile yaptig1 sozlesme de mesafeli s6zlesmeler

kapsaminda degerlendirilebilmektedir*’®,

B. Sozlesmelerin Kurulusu

Acik artirma ile satis cebri artirma ve istege baglh (ihtiyari) artirma olarak
ikiye ayrilmaktadir. Cebri artirma mal sahibinin rizasma bakilmaksizin resmi
makamlar tarafindan yapilan artirmadir. TBK m.275/f.2’ye gore; Cebri artirma
yoluyla satis, artirmayir yoneten memurun en yiiksek bedeli dneren kisiye ihale
etmesiyle kurulmus olur.” Istege bagl artirma ile satis ise mal sahibinin rizasi ile

yapilmaktadir®’®.

Istege bagh agik artirma ile satis sdzlesmesi diger sozlesmelerde oldugu gibi
taraflarin birbirine uygun iradelerini karsilikli olarak agiklamalari ile kurulmaktadir.
Acik artirma ile satista bir goriise gore saticinin mali agik artirmaya ¢ikarmasi Oneri,
katilanlarin pey ileri siirmeleri ise kabul sayilmakta; diger bir goriise gore ise saticinin
mali agik artirmaya ¢ikarmasi Oneriye davet ve katilanlarin pey ileri slirmesi ise dneri
sayllmaktadir*®®. TBK m.275/f.1’e gore; “Satic1 artirma kosullarinda aksi yénde bir
irade aciklamasinda bulunmamigsa, herkesin katilabilecegi istege bagh acik
artirmalarda satis sdzlesmesi, artirmayi1 yonetenin en yiiksek bedeli 6neren kisiye ihale
etmesiyle*®! kurulmus olur.” Satict mali agik artirmaya ¢ikarmakla dneriye davette
bulunmakta, pey ileri siiren alic1 aday1 6neride bulunmakta ve satici ise ileri siiriilen

peylerden en uygun olani kabul ederek sézlesme kurma yetkisine sahip olmaktadir*®?.

478 UZUN KAZMACI, a.g.m., s. 2795

4% stege bagl artima, istege bagli 6zel artirma ve herkese agik istege bagli artima olarak ikiye ayrilir.
Istege bagl 6zel artirma genellikle terekedeki mallarin mirasgilar arasinda agik artirma ile satisina veya
miisterek miilkiyet halindeki mallarin paydaglar arasinda agik artirma ile satigina karar verilmesi
durumlarinda s6z konusu iken; herkese acik istege bagl artirmalar 6nceden ilan edilerek herkese
duyurulan ve sartlarim tagiyan herkesin katilabildigi agik artirmalardir. Bkz. ARAL/AYRANCI, a.g.e..,
5.203-204; ZEVKLILER/GOKYAYLA, a.g.e., s.111

480 ZEVKLILER/GOKYAYLA, a.g.e., s. 110; SENOCAK, a.g.m., II, s.106

481 En yiiksek fiyat1 oneren iizerinde malin kalmasina ihale denmesi nedeni ile artirma ile satim “ihale
ile satim” olarak da ifade edilmektedir. Bkz. ZEVKLILER/GOKYAYLA, a.g.e., s. 109

482 ZEVKLILER/GOKYAYLA, a.g.e.,s. 110
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Acik artirma ile satig sozlesmesinde artirmaya katilanin baglandigi an TBK
m.276’da agiklanmistir. Buna gore; “Artirmaya katilan kisi, satig i¢cin konulmus olan
kosullar ¢ercevesinde Onerisiyle baglidir. Aksine bir kosul yoksa, 6neride bulunanin
bagliligi, kendisinden daha yiiksek bir 6neri yapilmasiyla sona ermekte veya daha
yiikksek Oneri olup olmadiginin sorulmasi iizerine bdyle bir dnerinin olmadiginin
anlasilmasi halinde, Onerisinin hemen kabul edilmemesiyle ortadan kalkar.” Bu
durumda pey ileri siirmek Oneri de sayilsa kabul de sayilsa pey ileri siiren taraf
kendisinden sonra bir baskasinin daha yiiksek pey ileri siirmesine kadar teklifi ile bagh

kalmaktadir®®e,

Internet ortaminda acik artima firmalar1 olusturduklart web sitesinde
faaliyetlerine iliskin olarak (6zellikle satic1 ve potansiyel alici arasinda agik artirma ile
satiy sOzlesmesinin kurulmasina iliskin olarak) acik artirmaya katilmak isteyen

taraflara genel islem kosullar1 igeren bir sozlesme sunmaktadir®®

. Satict veya
potansiyel alic1 olarak agik artirmaya katilmak isteyen taraflarn GIK igeren bu
sozlesmeyi kabul etmeleri gerekmektedir. Bazi acik artirma firmalari hazirladigi GIK
igeren sozlesmelerde saticinin malini agik artirma firmasinin web sitesinde sunmasinin
oOneri niteliginde oldugu ifade etmekte, bazilari ise dneriye davet niteliginde oldugunu
ve teklifin agik artirma firmasinin web sitesinde yayinlanmasinin saticinin agik artirma
stiresi doldugunda yapilan en yliksek teklifi onceden kabul ettigini beyan etmesi gibi

bazi sartlara baglamaktadir®®®. Bu nedenle taraflarin irade beyanlarinin genel islem

kosullarini iceren s6zlesme maddeleri dikkate alinarak tespit edilmesi gerekmektedir.

C. Hiikiimleri

1. ihale Bedelinin Odenmesi

Artirma  kosullarinda aksi kararlastirilmamigsa, ihale bedelinin pesin

odenmesi gerekir (TBK m.278/f.1). Ihale bedelinin pesin olarak veya artirma

483 ZEVKLILER/GOKYAYLA, a.g.e., s. 110; SENOCAK, a.g.m., II, 5.107
484 SENOCAK, a.g.m., Il, s. 94
485 SENOCAK, a.g.m., II, 5.108
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kosullarina uygun sekilde 6denmemesi durumunda saticini, satistan hemen donebilir
(TBK m.278/f.2). Agik artirma ile kurulan s6zlesmelerde satici aliciyr segememekte
ve alicinin 6deme giicii olup olmadigini bilememektedir bu nedenle internet ortaminda
acik artirma ile kurulan s6zlesmelerde de alic1 satim parasini ve gonderme masraflarini
satictya 6dememesi durumunda satict sozlesmeden donme hakkina sahip olmaktadir.
Birgok agik artirma firmasi iicret karsiliginda, satim konusu mal muayene edilinceye
kadar giivenilir kisi olarak ihale bedelinin bir banka hesabinda muhafaza etme hizmeti

sunmaktadirlar?®,

2. Miilkiyetin Gegisi

Acik artirma ile satigta miilkiyetin gegmesi TBK m. 279°da diizenlenmistir.
Buna gore; “Artirmada tasinir mal alan kisi, onun miilkiyetini ihale aninda kazanir.”
Alicinin s6z konusu taginir malin miilkiyetini kazanabilmesi igin zilyetligin devrine
gerek yoktur*®’. Ancak séz konusu hiikmiin internet {izerinden acik artirmalarda

uygulanmamas1 gerekmektedir®®,

Miilkiyetin ihale aninda aliciya gegmis olacaginin ongoriilmesinin nedeni
klasik acik artirma ile satimlarda tasinir malin genellikle artirma salonunda bulunmast
ve malin ihale beyanindan sonra hemen aliciya teslim edilebilme imkanina sahip
olmasidir. Ancak internet ortaminda yapilan agik artirmada satim konusu tasinir malin,
genellikle alicidan uzakta olan saticida bulunmasi ve bunun sdzlesmenin kurulmasi ile
hemen aliciya teslim edilmemektedir. Ayrica internette agik arttirmaya sunulan malin
gercekte mevcut olup olmadigr belli olmadigi gibi saticinin bu mali ayni anda birden
fazla artirma firmasmin web sitesinde acik artirmaya sunmasi ihtimali de
bulunmaktadir. Bu nedenle internet ortaminda ag¢ik artirma ile kurulan sézlesmelerde

satim konusu miilkiyetin kazanilabilmesi icin zilyetliginin devri gerekmektedir®.

486 SENOCAK, a.g.m., I, s.111
47 ARAL/AYRANCI, a.g.e., s. 205
488 SENOCAK, a.gm, Il s. 110
4 SENOCAK, a.gm, Il s. 110
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3. Zapttan ve Ayiptan Dogan Sorumluluk

Zapttan ve ayiptan sorumlulugun diizenlendigi TBK m. 280/f.3 e gore; istege
bagh acik artirmalarda satici, satilandaki ayibi iistlenme (ayiptan sorumluluk, TBK
m.219-231, ayipli mal ve hizmet TKHK m.8-16.) ve ligiincii kisilerin malda hak ileri
siiremeyeceklerini {istlenme (zapttan sorumluluk, TBK m.214 vd.) borcu altindadir*®°.
Satici, aldatma durumu haricinde, artirma kosullarini agikga belirtip duyurarak bu
sorumluluklardan kurtulabilmektedir (TBK m.280/f.3 ikinci ciimle). Ilgili hiikiimler
internet ortaminda agik artirma ile kurulan satis sdzlesmelerinde de uygulama alan

bulmaktadir*®®.

4. Thalenin iptali

Acik artirmanin iptalinin diizenlendigi TBK m.281/f.1 hiikmiine gore;
“Hukuka veya ahlaka aykir1 yollara bagvurularak ihalenin gerceklestirilmesi
saglanmigsa her 1lgili, iptal sebebini 6grendigi glinden baslayarak on giin ve her halde
ihale tarihini izleyen bir y1l iginde ihalenin iptalini mahkemeden isteyebilir.” Internet
izerinden yapilan agik artirma ile satista; alicilarin mali gergek degerinden ucuza alip
kar1 paylasmak amaciyla belli miktarlardan fazla artirmamak hususunda aralarinda
anlagmalari, saticinin artirmay1 kizistirmak igin gergekte mali satin almak niyetinde
olmayan kisileri artirmaya katilmasini saglamasi veya bizzat kendisinin baska bir e-
posta adresiyle artirmaya katilmast durumlarinda menfaati olan her ilgili tarafindan

ihalenin iptali istenebilmektedir®®2.

490 ZEVKLILER/GOKYAYLA, a.ge.,s. 113
491 SENOCAK, a.g.m., II, s. 111
492 SENOCAK, a.g.m., 1L, s. 112
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SONUC

Teknolojinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan internet, zaman ve mekandan
bagimsiz olarak bilginin iletilmesini ve paylasilmasini, ticari islemlerin ise Klasik ticari
islemlere gore daha kolay, hizli ve ucuz bir sekilde gergeklestirilmesini saglamistir.
Internetin diger elektronik iletisim araglarina kiyasla sagladigi avantajlar internet
ortaminda kurulan ticari iliskileri gelistirmistir. Boylelikle elektronik ticaret ve
elektronik sozlesme kavramlart ortaya ¢ikmustir. Elektronik ticaret ve elektronik
sOzlesme kavramlar1 temelde internetin ticari islemlerde kullanilmasi ile birlikte ortaya
cikmasi ve yayginlagsmasi nedeni ile genellikle internet ortaminda gerceklesen
elektronik ticaret faaliyetlerini ve sdzlesmeleri ifade etmek icin kullanilmustir. internet
ortaminda gerceklesen ticari faaliyetlerin ve kurulan sozlesmelerin kendine 6zgii
yapisinin olmasi kurulan hukuki iligkilerde giivenilirligin saglanmasi amaciyla cesitli
hukuki diizenlemeler yapilarak fiziksel ortamda kurulabilen sdzlesmelerin internet

ortaminda da kurulabilmesi saglanmistir.

Internet ortaminda kurulan sézlesmeler, giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmis durumdadir. Bu nedenle internet ortaminda kurulan sozlesmelerin
temeli, hukuki gelisim siireci, kurulusu, ifasi, gecerliligi, nitelikleri hakkinda bilgi
sahibi olmak ve sagladig1 imkanlar1 en verimli sekilde degerlendirebilmek i¢in internet
ortaminda kurulan sdzlesmelerin 6zellikleri ve gerek tiiketici gerek tacir olan taraflarin

sahip oldugu hak ve yiikiimliiliikler hakkinda bilgi sahibi olunmas1 gerekmektedir.

Tezimizde Oncelikli olarak internet ortaminda kurulan sodzlesmelerin
temelinde yer alan internet ve elektronik ticaret kavramlar1 ve hukuki gelisim siirecleri
hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra internet ortaminda sézlesmelerin kurulusu ifasi
ve gegerliligi hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak internet ortaminda kurulan
sozlesmelerden tiiketici sozlesmeleri, tacirler arasinda kurulan sézlesmeler, genel
islem kosullar1 ve haksiz sart igeren sozlesmeler ve agik artirma ile Kurulan
sozlesmeler genel hatlar1 ile incelenmistir. Bu sozlesmelerin ayni nitelikte klasik
usulde kurulan sozlesmelerden farklilik gosterdikleri noktalar, taraflarin internet

ortaminda s6zlesme kurmalarina gliven saglamak amagh getirilen kanuni
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diizenlemeler ve diizenlemeleri tamamlayic1 nitelikte doktrinde yer alan goriisler

dogrultusunda degerlendirilmeler yapilmistir.

Tezimizin ilk boliimiinde internet ve elektronik ticaret kavramlar1 ayrintili
sekilde agiklanmustir. Internet, kisiler arasinda zaman ve mekandan bagimsiz olarak
e-posta, web sitesi ve es zamanl iletisim araglari (chat, internet telefonu video
konferans) ile temel iletisim sekilleri sunan, herhangi bir sinirlamasi ve yoneticisi
olmayan uluslararasi bir bilgi iletisim agidir. Sundugu iletisim sekilleri ile internet
kisiler arasinda yazli, sesli ve goriintiili iletisim kurulmasimmi ve bilgiye erisim
saglanmasini kolaylastirmaktadir. Ayrica alic1 ve saticilarin giiniin her saatinde kiiresel
pazarlara erisebilmesini saglamaktadir. Internet, alicilara istedikleri iiriin hakkinda
bilgi sahibi olabilme, uygun fiyatta ve kisa siire igerisinde iiriin siparis edebilme gibi
imkanlar sunarken; saticilara ise magaza veya diikkana ihtiyag duymadan stoklarini
etkin bigimde kontrol edebilme ve firiin maliyetlerini azaltma gibi imkanlar
sunmaktadir. Internetin sagladigi avantajlar ticari iliskilerin internet iizerinden
yiriitiilmesini ve sozlesmelerin internet {izerinden kurulmasini kolaylastirarak e-

ticareti ve internet ortaminda kurulan sézlesme gesitligini artirmistir.

Mal ve hizmetlerin cesitli elektronik iletisim araglariyla -daha ¢ok internet
aracilifiyla- siparis edilmesi, satilmasi, 6deme yapilmasi, teslim edilmesi ve bunlara
baglt her tiirlii ticari iligkilerin kurulmasi e-ticaretin kapsamini olusturmaktadir. E-
ticaret internetin ticari islemlerde kullanilmas: ile birlikte ortaya ¢ikan bir kavram
olmasina ragmen telefon, faks, televizyon, EDI gibi internetten daha 6nce hayatimiza

girmis olan diger ticari iletisim araglari da e-ticaret araci olarak kullanilmaktadir.

E-ticaret islemleri; konusu, yapilis1 ve taraflar1 agisindan farklir sekillerde
siniflandirilabilmektedir. Konusu agisindan mal satisi, bilgi temini, dijital {iriin temini
ve hizmet sunumu olarak siniflandirilabilmektedir. Yapilist agisindan taraflarin
internet ortaminda kurduklar1 sézlesmenin ifa agsamasinin fiziksel teslim yolu ile
gerceklestirildigi sozlesmeler dolayli e-ticaret islemi, internet ortaminda kurulan
sozlesmenin ifa asamasinin da internet {izerinden gerceklestirildigi sozlesmeler

dogrudan e-ticaret islemi olarak siniflandirilabilmektedir. Taraflari agisindan ise
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temelde isletmeler arasinda ve isletmeler ile tiiketiciler arasinda gergeklestirilen e-
ticaret iglemleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi
sirasinda idarenin ticari iligkinin tarafi olarak hareket ettigi durumlarda isletme ile
idare arasinda veya tiiketici ile idare arasinda gergeklesen e-ticaret islemleri olarak ve
tikketici ile tiiketici arasinda internet ortaminda kurulan sozlesmeler olarak

siniflandirilabilmektedir.

Internet teknolojisindeki gelimeler neticesinde ortaya ¢ikan degisikliklere
uyum saglanmasi, muhtemel hukuki sorunlarin tespit edilip ¢oziimlenebilmesi,
internet ortaminda gergeklesen ticari faaliyetlere olan giiveni saglamlagtirmak ve
gelistirmek amaclari ile uluslararasi ve ulusal alanda hukuki diizenlemeler yapilmistir.
Baslangicta; Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, ABD’de getirilen ¢erceve nitelikte
diizenlemeler zamanla gelismis ve giinlimiiz teknolojik sartlarina uyum saglayacak
nitelikte diizenlemelerle giincellenmistir. Hukukumuzda yiiriirliikkte olan; “Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”, “Ticari Iletisim Ve Ticari Elektronik
lletiler Hakkinda Y®netmelik”, “Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci
Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik”, “Tiirk Borglar Kanunu”, “Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun”, “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi”, “Finansal
Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sozlesmeler Ydnetmelik”, “Elektronik Imza Kanunu” gibi
bir¢cok kanun ve yonetmelik internet lizerinden kurulan s6zlesmelerde uygulanmasi
gereken hukuki siirecin belirlenmesi, kurulan hukuki iligkilerin gilivenilirliginin
saglanmasi, taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi amaciyla diizenlemeler
getirmistir. Yapilan bu diizenlemeler uygulamada ortaya ¢ikan yenilikler dikkate

alinarak giincellenmeye devam edilmektedir.

Tezimizin ikinci boliimiinde internet ortaminda sézlesmelerin kurulmasi,
ifas1 ve gecerliligi hakkinda ayrintili agiklamalara yer verilmistir. Fiziksel ortamda
kurulan sozlesmelere iligskin genel kurallar internet ortaminda kurulan s6zlesmelere de
ayni sekilde uygulanmaktadir. Sozlesmelerin klasik sekilde kurulmasi ile internet
araciligi ile kurulmasi arasindaki tek fark kullanilan iletisim aracidir. E-posta, web
sitesi ya da es zamanli iletisim araglari ile internet ortaminda kurulan s6zlesmelerde

aciklanan irade beyaninin 6neri veya oneriye davet niteliginde olup olmadigi, hazirlar
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arasinda kurulup kurulmadigi, irade beyaninin muhatabin hakimiyet alanina ulasma
ani, Oneri ile baglilik siiresi, Oneri ve kabuliin geri alinmasi ve sézlesmenin kuruldugu
hiikiim sonuglarini dogurdugu anlar birbirine benzer ve ayrilan yonleri mevzuattaki
diizenlemeler ve doktrinde belirtilen goriisler dogrultusunda ayrintili sekilde

aciklanmistir.

Sozlesmelerin kurulmasinda, taraflarin birbirine uygun nitelikteki irade
beyanlarint  karsilikli  olarak agiklamalar1 gerekmektedir. Aciklanan irade
beyanlarindan zaman bakimindan 6nce yapilan 6neri, daha sonra yapilan ise kabul
niteligindedir. Beyan sahibinin bagkalarin1 kendisine Oneride bulunmaya c¢agirmasi
amactyla agikladigi irade beyani ise Oneriye davet niteligindedir. TBK m.8’de
diizenlenen “Oneren, Onerisi ile bagli olmama hakkmin sakli oldugunu agik¢a
belirtirse veya isin Ozelliginden ya da durumun gereginden baglanma niyetinde
olmadig1 anlasilirsa, Onerisi kendisini baglamaz.” ve “Fiyatim1 goOstererek mal
sergilenmesi veya tarife, fiyat listesi ya da benzerlerinin gonderilmesi, aksi agikca ve
kolaylikla anlagilmadik¢a oneri sayilir.” hiikiimleri dogrultusunda irade beyanlarinin
Oneri veya Oneriye davet niteliginde oldugunun tespiti yapilabilmektedir. A¢iklanan
irade beyaninin Oneri veya oneriye davet niteliginde olmasi1 konusu o6zellikle web
siteleri aracilig1 ile kurulan sézlesmelerde tartisma konusu haline gelmistir. Web
sitesindeki mal veya hizmet sunumuj; 6nerenin 6nerisi ile bagli olmama hakkin1 sakli
tuttugunu acik bir sekilde belirtmedigi veya isin 6zelliginden, durumun gereginden
Onerisi ile baglanma niyetinde olmadigi anlagilmadigi siirece Oneri niteliginde
sayllmaktadir. Ancak yine de agiklanan irade beyaninin 6neri veya Oneriye davet
niteliginde oldugunun tam tespitinin yapilabilmesi i¢in somut olayda web sitesinin
iceriginin ve tim sartlarmin diirtstlik kurali c¢ercevesinde degerlendirilmesi

sonucunda tespit edilmesi gerekmektedir.

Taraflar arasinda kesintisiz, dogrudan dogruya gerceklesen iletisim
sonucunda kurulan sozlesmeler hazirlar arasinda kurulmus sayilmakta, iletisimin
dogrudan dogruya gerceklesmemesi ve kesintiye ugramasi durumunda kurulan
sOzlesmeler ise hazir olmayanlar arasinda kurulmus sayilmaktadir. Buna gore online

olarak miizakere etme, soru sorma ve pazarlik yapma imkanlar: tanimayan e-posta ve
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web siteleri araciligr ile kurulan sézlesmeler hazir olmayanlar arasinda, es zamanl
iletisim araglar1 (chat, internet telefonu, video konferans) ile kurulan sézlesmeler ise

hazir olanlar arasinda kurulmus sayilmaktadir.

frade beyanlarinin muhatabin hakimiyet alanina ulagsmasinda; e-posta
araciligi ile kurulan s6zlesmelerde Oneri ya da kabul beyanini igeren e-posta daha sonra
muhatapga erisilmek {izere muhatabin e-posta kutusuna kaydedildigi anda ulagmis
olur. Ancak goénderilen irade beyaninin ulagtiginin kabul edilebilmesi i¢in muhatabin
bu irade beyanimi 6grenebilme imkanina da sahip olmasi gerekmektedir. Muhatap
tarafindan ticari is iligskilerinde kullanildig: belirtilen e-posta adresine gonderilen irade
beyanlari, aksi belirtmedigi siirece is saatleri igerisinde muhataba ulagmis
sayllmaktadir. E-posta adresinin 6zel amagclarla kullanilmasi durumunda ise hukuki
islemlere iligkin iletisimde kullandigimin agikg¢a belirtildigi taktirde irade beyani
muhataba ulagmis sayilmaktadir. Web siteleri iizerinden gonderilen irade beyanlarinin
muhataba ulagsma ani, e-posta araciligi ile ulasma ami ile aym dogrultuda
degerlendirilmektedir. irade beyan1 muhatabin bilgisayarma veya internet erisimi olan
cep telefonu vb. cihazina muhatabin 6grenebilecegi sekilde kaydedildigi anda ulagsmis
sayllmaktadir. Es zamanl iletisim araclar1 ile kurulan sézlesmelerde ise gonderilen
Oneri ve kabul muhatabin internet erisimi olan cihazinda belirdigi anda muhataba
ulagmig sayilmaktadir. Muhatabin irade beyanini fiilen 6grenmesi sart degildir ancak
muhatabin durumun gereginden beyani O6grenme imkanma sahip oldugunun

anlasilmas1 gerekmektedir.

Soézlesmenin kuruldugu ve hiikiim sonuglarini dogurdugu anin tespiti ise
sOzlesmenin hazirlar arasinda yapilip yapilmamasina gore farklilik gostermektedir. E-
posta araciligr ile kurulan sozlesmelerde, Oneride bulunanin e-posta adresinin
kullanilmasina agik ya da ortiilii olarak izin vermesi durumunda kabul beyaninin daha
sonra Oneren tarafindan erisilecek sekilde Onerenin e-posta kutusuna kaydedildigi
anda, onerenin acik ya da Ortiilii izni yoksa igerigin &grenildigi anda s6zlesmenin
kuruldugu; kabul beyaninin muhataba gonderildigi andan itibaren hiikiim ve
sonuglarii dogurmaya basladigi kabul edilmistir. Web sitesi araciligi ile hazir

olmayanlar arasinda kurulan sozlesmelerde irade beyani oOneri niteligindeyse,
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kullanicinin kabul beyaninin saglayicinin bilgisayaria ulastigi an sézlesme kurulmus
olmakta ve kullanicinin kabul beyan1 gonderdigi andan itibaren hiikiim sonuglarini
dogurmaya baglamaktadir. Web sitesi aracilifi online miizakere ve pazarlik
yapilmasini imkanini saglayan hazirlar arasinda kurulan sézlesmeler ise kabuliin
aciklandigi anda kurulur ve hiikiimlerini dogurmaya baslar. Ayn1 sekilde es zamanh
iletisim araglar1 ile kurulan sézlesmelerde kabul beyaninin muhatabin anlayacagi
sekilde agiklanmasi ile s6zlesme kurulmakta ve ayni zamanda hiikiim sonuglarini

dogurmaya baslamaktadir.

Internet ortaminda sozlesmelerin  kurulus siirecinin  gerceklesmesinin
ardindan sozlesmenin ifasina iliskin sartlar incelenmistir. Ifa konusunun fiziksel bir
mal oldugu dolayli e-ticarete konu olan sozlesmelerde ifa yeri Oncelikli olarak
taraflarin anlastiklar1 yer, anlasmamislarsa parga borglar1 teslimi haricinde borcun
dogumu sirasinda borglunun yerlesim yeridir. S6zlesmelerin internet ortaminda farkli
yerlerde yasayan veya ¢ogu zaman birbirini tanimayan Kisiler arasinda kuruldugu
varsayildiginda alicinin borglunun yerlesim yerine gitmesi ¢ok zordur. Bu nedenle
satts konusu malin borglu tarafindan aliciya gonderilmesi gerekmektedir. Ancak
alicinin istegi iizerine borglu tarafindan malin tasiyiciya teslim edilmesinde sonra
tehlike, hasar ve masraflar1 alictya ait olmaktadir. Ifa konusunun dijital bir iiriin ya da
icerige erisim saglanmasi seklinde oldugu dogrudan e-ticarete konu olan
sozlesmelerde ise ifa yeri; doktrinde belirtilen goriis dogrultusunda bu edimlerden
yararlanacak kisilerin kullanimina sunuldugu, s6z konusu tiriinden ya da hizmetten
yararlandig@1 alicinin bilgisayarinin bulundugu yerde ifa edilmis sayilmaktadir.
Boylelikle dogrudan ticarete iliskin sozlesmelerde mal satisi veya hizmet temini
edimlerinin, aksi ispatlanmadik¢a, bundan yaralanacak kisilerin yerlesim yerinde, bu

kisinin tacir olmasi halinde ise isyerinde ifa edilmis sayilmasi uygun olmaktadir.

Internet ortaminda kurulan sdzlesmelerde para borglarinin ifa yeri taraflarin
kararlastirdiklar1 yer, kararlagtirmadilarsa alacaklinin 6deme zamanindaki yerlesim
yeridir. Internet ortaminda kurulan sbzlesmelerin niteligi geregi internet iizerinden

O0deme imkan saglayan kredi karti, EFT, elektronik ¢ek, elektronik para, sanal para
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gibi elektronik 6deme sistemleri gelistirilerek islemlerin hizli ve giliven iginde

gercgeklestirilmesi saglanmaistir.

Internet ortaminda kurulan sozlesmelerin gecerliligi sekil ve ehliyet
bakimindan olmak {izere iki baslik altinda incelenmistir. TBK’da sozlesmelerin
istisnai olarak sekle tabi tutuldugu durumlar hari¢ kural olarak sekil serbestisi ilkesi
hakimdir. Internet ortaminda kurulan sdzlesmeler de sekil sartinin Sngériildiigii
durumlarda s6zlesmelerin gecersiz olmasinin Oniine gecilmesi, taraflarin kimlik
tespitinin yapilabilmesi ve hukuki islem giivenliginin saglanabilmesi amaciyla e- imza
getirilmistir. E-imza, EIK m.3/f.1-b’de diizenlendigi iizere; “Baska bir elektronik
veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi” ifade etmektedir. E-imza st bir
kavram olup elektronik belgeleri imzalamak amaciyla dijital imza, biyometrik
ozellikler kullanilarak elde edilen imzalar ve giivenli e-imza gibi degisik yontemlerle
elde edilen e-imza ¢esitleri bulunmaktadir. Internet ortaminda kurulan sdzlesmelerin
gecerliligi acisindan da taraflarin  hukuki islem yapma ehliyetine sahip olup
olmadiklarinin da tespit edilmesi gerekmektedir. Muhatabin sézlesme yapma
ehliyetine sahip oldugu varsayilarak yapilan sézlesmelerde, daha sonra muhatabin
s0zlesme yapma ehliyetine sahip olmadiginin anlasilmast veya kanuni temsilcinin
yapilan hukuki islem hakkinda izin ya da onay vermemesi durumunda s6zlesmenin
hiikiimsiizliigi ile karsilasilabilmektedir. Bu durumun sozlesme taraflarina zarar
vermesini ve internet ortaminda kurulan sdzlesmelere olan giiveni azaltmasinin
Onlenmesi amaciyla e-imza kullanilmasi taraflar agisindan sézlesme kurulmasinin en

giivenilir yolu olmaktadir.

Tezimizin son boliimiinde ise Oncelikli olarak internet ortaminda kurulan
sOzlesme gesitlerinden taraflardan birinin tiiketici, digerinin ise satici/saglayici oldugu,
uzaktan pazarlamaya yonelik bir sistem gercevesinde internet ortaminda kurulan
tiiketici  s6zlesmeleri degerlendirilmistir. Internet iizerinden kurulan tiiketici
sozlesmelerinin kapsamint TKHK’da diizenlenen mesafeli sozlesmeler ve internet
bankaciliginin yayginlagsmasi ile birlikte gelisen finansal hizmetlere iliskin mesafeli

sozlesmeler olusturmaktadir. Ayrica ETDHK ve TBK’da yapilan diizenlemeler de
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internet ortaminda kurulan tiiketici sozlesmeleri kapsaminda uygulama alanm
bulmaktadir. Ilgili kanun ve yonetmelikler cercevesinde satici/saglayiciya karsi zayif
konumda olan tiiketicinin satin almay1 diisiindiigii mal ya da hizmetin temel nitelikleri,
saticinin kimligi, satig fiyati, sahip oldugu haklar vb. konularda bilgi sahibi olmadan
sozlesme kurulmasinin oniine gegcmek amaciyla tiiketicinin bilgilendirilmesine ve
siparise iliskin diizenlemeler getirilmistir. Ayrica tiikketicinin sdzlesme kurulmadan
once satin aldig1 iirlinli gérememesi, hizmet kalitesi, igerigi hakkinda tam olarak bilgi
sahibi olamamasi ve internet ortaminda soézlesmenin kurulus silirecinin hizh
gerceklesip tiikketicinin acele karar verebilmesi nedenleri ile tiiketiciye, higbir gerekge
gostermeden on dort giin iginde sozlesmeden cayma hakki taninmistir. Cayma
hakkinin kullanilamayacagi sézlesmeler de kanunda acikca belirtilmistir. Ornegin;
MSY geregince, internet ortaminda aninda ifa edilen hizmetler (danismanlik hizmeti,
egitim hizmeti vb.) ve tiiketicinin {iriinii kopyalama imkanina sahip olmast nedeni
gayri maddi mallara iliskin (dijital olarak gonderilen iiriinler) sézlesmeler ile FHIMSY
geregince; bedeli, saglayicinin kontrolii disinda finansal piyasadaki dalgalanmalara
bagli olarak cayma hakki siiresi iginde degisebilen finansal hizmetlere (doviz islemleri,

para piyasasi araglari vb.) iliskin s6zlesmeler kapsam disinda birakilmaktadir.

Internet ortaminda kurulan tiiketici sdzlesmelerinde ortaya ¢ikan
problemlerin basinda siparis edilen mal ve hizmetin taahhiit edilen siirede kars1 tarafa
ulagsmamas1 gelmektedir. Bu siire mal satiglarinda otuz giinii gegememektedir. Satici
veya saglayicinin taahhiit edilen siirede edimini gerceklestirmemesi halinde ise
tiikketicinin sdzlesmeyi feshetme hakk1 ortaya ¢ikmaktadir. Internet ortaminda kurulan
sozlesmelerde ortaya ¢ikan problemlerden bir digeri zarardan sorumluluk
noktasindadir. Satic1 tarafindan gonderilen malin tiiketici ya da tiiketicinin tagiyici
haricinde belirledigi kisiye teslim edilmesine kadar olusan zararlardan satici sorumlu
olmaktadir. Ancak tiiketicinin saticinin belirledigi tasiyict disinda bir tasiyici ile malin
gonderilmesini istemesi halinde, malin tasiyiciya teslim edilmesinden itibaren
olusacak zararlardan satici sorumlu olmamaktadir. Ayipli mal veya hizmet durumunun
ortaya ¢ikmasi halinde ise TBK’da diizenlenen ayiba iligkin hiikiimler gecerli
olmaktadir. Internet ortaminda satic1 veya saglayici ve aracilik eden iigiincii kisilerin

cayma hakki, bilgilendirme, teslimat ve diger yiikiimliiliikleri ile ilgili bilgi ve
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belgeleri Ui yi1l saklamalari gerekmektedir. Ayrica ETDHK’da ve ilgili
yonetmeliklerde ise bilgi verme ve siparise iliskin yiikiimliliikler haricinde, ticari
iletisim ve ticari elektronik iletiler, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin
yiikiimliiltikleri, kisisel verilerin korunmasi, idari denetim ve uygulanacak cezai

hiikiimler diizenlenmistir.

Internet ortaminda kurulan sézlesme ¢esitlerinden biri digeri tacirler arasinda
kurulan s6zlesmelerdir. Alic1 ve satici tacirler arasinda gerceklesen alim-satim isleri
ve tedarik zincirindeki tiim siirecler internet ortaminda gerceklestirilebilmektedir.
Tacirlerin ticari islemlerini internet ortaminda gerceklestirmeye yonelmelerinde;
tedarik giderlerini azaltmak, is akislarinda verimliligi artirmak ve isletme maliyetlerini
azaltmak gibi sebepler etkili olmaktadir. Tacirler arasinda EDI aracilig: ile ya da
elektronik pazar yerleri araciligi ile bilgi ve siparis alip vermek fatura gondermek
O6deme yapmak vb. seklinde gergeklesen e-ticaret hizli bir gelisim siireci igerisindedir.
Tacirler arasinda internet ortaminda s6zlesme kurulmasini ve tedarik¢i ve alicilarin e-
ticaretle ilgili tiim islemlerini gergeklestirilmesini saglayan en 6nemli ara¢ e-pazar
yerleridir. E-pazar yerleri gesitli mal ve hizmetlerin tanitilmasi, satilmasi veya ihtiyag
duyulan ftriinlerin satin alinmasi amaciyla ilgili taraflarin s6zlesme kurmalarim

saglayan web sitesi seklinde olusturulan sanal ticaret merkezleridir.

Internet ortaminda kurulan sozlesmelerin taraflarin1 olusturan tacirlerin
yikiimlilikleri TTK, ETDHK ve uygun distigi Ol¢iide TBK hiikiimlerinde
diizenlenmektedir. TTK hiikiimleri dogrultusunda belirli seviyede ticari faaliyet
gosteren, toplumda ekonomik gii¢ ve 6nem ifade eden, agir sorumluluklart olan tacir
sifatina sahip kisiler hakkinda tacir olmanin sonuglar1 belli hiikiimlere baglanmistir.
Ayrica TTK’daki 6zel hiikkiimler sakli kalmak kayd: ile alici ve saticinin temerriidii,
ayiplt mal ve hizmetten dogan sorumluluk hiikiimleri gibi TTK’da diizenlenmeyen
ticari satis ve mal degisimi sozlesmelerine iliskin diger hiikiimler hakkinda TBK
hiikiimleri uygulama alani1 bulmaktadir. ETDHK da ise bilgi verme ve siparise iliskin
yukiimliliikler, ticari iletisim ve ticari elektronik iletiler, hizmet saglayici ve araci
hizmet saglayicilarin yiikiimliiliikleri, kisisel verilerin korunmasi, idari denetim ve

uygulanacak cezai hiikiimler diizenlenmistir. Tacirler, birbirleri karsisinda zayif ve
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korunmaya muhta¢ durumda olmamalar1 ve ticari iligkilerinde tacir olmalarinin
gerektirdigi dikkat ve 6zen yilikiimliiliikleri nedeni ile isterlerse kanunda belirtilen bazi

diizenlemelerin kendileri i¢in gegerli olmayacagini aralarinda kararlastirabilmektedir.

Internet ortaminda kurulan s6zlesme tiirlerinden biri de genel islem kosullar
ve haksiz sart i¢eren sdzlesmelerdir. Bu tiir szlesmelerin taraflari tiiketici olabilecegi
gibi tacir de olabilmektedir. Satici veya saglayici mal ve hizmet sunarken giin
icerisinde degisik taraflarla defalarca kez ayni islemleri gerceklestirmektedir. Bu
islemlerin sozlesmeye taraf olacak her kisi ile ayr1 ayri ve miizakere edilerek
gerceklestirdigi  durumda  sozlesmelerin  igerikleri bakimindan olusabilecek
farkliliklar1 engellemek, sozlesmeler arasinda yeknesaklik ve standardizasyon
saglayacak sekilde sozlesme kurabilmek amaciyla GIK kabul edilmistir. Internet
tizerinden saticinin belirledigi sartlar dogrultusunda kurulan ve aliciya serbest hareket
edebilecegi hi¢bir alan birakmayan, satim konusuna iligkin soru sorma, tartisma,
pazarlik edebilme imkanlar1 olmayan soézlesmeler katilmali sdzlesmeler olarak
nitelendirilmektedir. Internet ortaminda GiK iceren satis sdzlesmesi kurmak isteyen

saticinin/saglayicinin, bu kosullarina agikca dikkat cekmesi gerekmektedir.

Satic1 veya saglayict GIK iceren formu web sitesinde acik¢a sunabilecegi
gibi, web sitesi lizerinde bulunan bir link araciligi ile karsi tarafin ulagsmasim
saglayabilmektedir. Internet ortaminda kurulan sozlesmelerde karsi tarafin GIK
hakkinda tam anlamiyla agik olarak bilgi edinme ve 6grenme hakkina sahip olmasinin
yaninda; bu GIK’m1 bilgisayarina indirebilmesi ve saklayabilmesi de gerekmektedir.
Boylelikle alicinin s6zlesmede yer verilen kosullar1 sonradan diisiinebilmesi, kontrol
edebilmesi ve sozlesme kurulduktan sonra tek tarafli olarak sézlesme kosullarinda

degisik yapabilmesinin oniine gegilmesi saglanmaktadir.

GIK iceren sézlesmelerde zayif durumda bulunan tarafi, sézlesme sartlarini
belirleyen gii¢lii konumdaki tarafa karsi korumak amaciyla kanunda diizenlemeler
yapilmistir. Yapilan bu diizenlemelerde uyusmazlik ¢ikmasi halinde GIK’nin
sozlesme icerigi olup olmadiginin tespiti i¢in genel kapsam denetimi, GIK’nin

sozlesme icerigi oldugunun kabul edilmesi halinde yorum denetimi ve sézlesmede
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baglayicilik kazandig1 kabul edilen GIK’nmn hakkaniyete uygun olup olmadigmin

denetlenmesini saglayan icerik denetimi ile denetlenmesi miimkiindiir.

Internet ortaminda edindigi mali kendi ticari uygulama alani1 disinda satin
alarak kullanan profesyonel olmayan kisi ile kurulan tiiketici sozlesmelerinde yer alan
GIK, TKHK kapsaminda haksiz sart niteligindedir. TKHK m.5/f.1°de diizenlendigi
lizere, “Haksi1z sart; Tiiketici ile miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve
taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yikiimliiliikklerinde diiriistliik kuralina aykiri
diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme sartlaridir.”
TKHK’da haksiz sarta iligkin olarak getirilen diizenlemeler ile internet ortaminda
kurulan s6zlesmelerde; profesyonel, giiclii ve konuya daha hakim konumda bulunan
tarafin yaptirnm giiciinii kullanarak diger tarafa kendi iradesini kabul ettirmesinden
meydana gelecek anlamli dengesizlikler engellenmektedir. Saticinin internet
ortaminda kurulan sézlesmeye hiikiim olarak koydugu ve muhatabin itiraz1 iizerine

haksiz sart oldugu tespit edilen hiikiim kesin hiikiimsiiz sayilmaktadir.

Tezimizde son olarak ac¢ikladigimiz internet ortaminda kurulan sézlesme tiirii
ise ac1k artirma ile kurulan sozlesmelerdir. internet iizerinden agik artirmay1 idare eden
tarafin, satim konusu mallar1 acik artirmayla kendi adina satisa sunmasi veya satici ile
potansiyel alicilara acik artirmanin yapilmasi igin teknik platform sunarak satim
sOzlesmelerine aracilik etmesi seklinde gergeklestirilen agik artirmalar online agik
artirma olarak adlandirilmaktadir. Internet ortaminda agik artirma ile kurulan

sO0zlesmenin taraflar1 tacir olabilecegi gibi tiiketici de olabilmektedir.

Internet {izerinden yapilan acik artirmalar; internet kullanicist olan herkesin
artirmaya katilabilmesi, kisilerin agik artirma sonuglanincaya kadar web sitesinde
beklemeleri gerekmemesi ve kisilere zamandan tasarruf saglamasi, satis maliyetlerini
diistirmesi, cografi sinirlamalar olmaksizin alicilarin satin almak istedikleri tiriinlerin
detaylarma ulasabilmesi gibi birgok imkan saglamaktadir. Ayn1 zamanda bilgi
eksikliginden ya da yanhishgindan kaynaklanan sebeple diger tarafin avantaj
saglayabilmesi, alicilarin son kararlarin1 vermeden once almak istedikleri {riini

fiziksel olarak goriip kalitesini kontrol edebilme imkanina sahip olmamasi, satin alinan
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tiriiniin hasarli veya gec olarak teslim edilmesi veya hig teslim edilmemesi gibi artirma
firmasi, satici, alict arasindaki hukuki iligkilere yonelik sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oéziimiinde ETDHK ile TBK’nin agik
artirma sozlesmesine iligkin hiikiimleri ve taraflardan birinin tiiketici oldugu

durumlarda TKHK uygulama alan1 bulmaktadir.
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