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OZET

ORGUTSEL SESSIZLIK VE ORGUTSEL BAGLILIK TLiSKiSiNi
BELIRLEMEYE YONELIK AMPIRIK BiR CALISMA

Bu ¢alismada is gorenlerin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
incelenmesi amaclanmistir. Bu baglamda, ilgili arastirma Istanbul’da sigorta
sektorlinde faaliyet gosteren ve hizla biiyliyen bir sirkette gorev yapan 416 calisan
tizerinde gergeklestirilmistir. Calismada ilk 6nce genis bir literatiir taramasi yapilarak
orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik kavramlari teorik ¢er¢evede sunulmustur. Bu
boliimlerde, kavramlarin tanimi, boyutlari, etkileyen faktérler ve sonuglar
anlatilmistir.  Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik boyutlar1 da ele almarak
incelenmistir. Calismada, orgiitsel bagliligr 6lgmek igin; Wasti ve Can’in Tiirkgeye
cevirip uyarlamasini yaptigi Meyer ve Allen'in orgiitsel baglilik 6lcegi ve orgiitsel
sessizligi 6lgmek i¢in ise Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen orgiitsel
sessizlik dlgegi kullanilmistir. Analizler sonucunda veriler degerlendirilerek orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski agiklanmaya ¢alisilmistir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinda olan devam baghligi, normatif ve duygusal baglilik
arasindan sadece devam baglilig1 ve duygusal bagliligin kabullenici sessizlik tizerinde

anlamli bir etkisi bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sessizlik, Sigorta Sektorii.



ABSTRACT

AN EMPIRICAL STUDY ON DETERMINING THE RELATIONSHIP
BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL SILENCE

In this study, it is aimed to examine the relationship between organizational silence
and organizational commitment of the employees. In this context, the related research
was carried out on 416 employees operating in the insurance sector in Istanbul and
working in a rapidly growing company. In the study, firstly, a wide literature review
was made and the concepts of organizational commitment and organizational silence
were presented within the theoretical framework. In these sections, the definition of
concepts, dimensions, affecting factors and their results are explained. Organizational
silence and organizational commitment dimensions were also examined. In the study,
to measure organizational commitment; The scale of organizational commitment by
Meyer and Allen, which Wasti and Can translated into Turkish and adapted, and the
organizational silence scale developed by Dyne, Ang and Botero (2003) was used to
measure organizational silence. As a result of the analyzes, the relationship between
organizational silence and organizational commitment was tried to be explained.
Among the sub-dimensions of organizational commitment, continuing commitment,
normative and emotional commitment, only continuing commitment and emotional

commitment have a significant effect on accepting silence.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Silence, Insurance Sector.
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TESEKKUR

Calismamin sonug¢landirilmasinda, kiymetli bilgilerini benimle paylasan,
danismam gereken konularda kendisine her zaman ulasabildigim ve degerli vaktini
ayirarak biiyiik bir sabirla, anlayisla ve ilgi alakasini esirgemeden yardimei olabilmek
adina bana tim bilgisini aktaran, ihtiyactm oldugunda kendisini rahatlikla
arayabildigim, pozitif enerjisini ile enerji veren, yol gosteren, aktardig: tiim bilgileri is
hayatimda tecriibelerimde kullanabildigim degerli hocam Dog¢. Dr. Pelin

VARDARLIER ¢ tesekkiirii bir borg bilirim.

Yine degerli zamanini ¢aligmamdaki yontem agisindan yol gosteren ve destek

olan Ars. Gor. Recep Ozsiiriing’e tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica, her zaman ve her ortamda yanimda olan, bana giivenen, basarilarima
katki saglayan, destek olan ve bana enerji veren esim Kadir AKINER e ve hayatimdaki
en giizel sansim degerli aileme, ve son olarak gerek yiiksek lisans egitim siirecimde
gerek tez yazim siirecinde anlayisini ve destegini esirgemeyen Insan Kaynaklar1 Grup

Miidiiriime ve Insan Kaynaklar1 ekip arkadaslarima sonsuz tesekkiirler.
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GIRIS

Degisen diinya sartlar1 ayni zamanda Orgiitlerin geleneksel bakislarin1 da
degistirmistir. Tirk¢e’de ¢ok kullanilan ve geleneksel anlamda itibar goren “Soz
giimiigse siikut altindir” seklinde bir deyis vardir. Bu deyis bugiin orgiitlerde rekabetci
olmak ve degisen diinyaya uyum saglamak adina pek gecerli olmayan, konusmanin
sessiz kalmaktan daha degerli oldugu bir orgiit kiiltiiriine doniigmiistiir. Ancak
calisanlarin orgiitsel hiyerarsi igerisinde islerini ve konumlarini kaybetme korkusuyla
tistlerine karst her zaman konusmalar1 ve fikirlerini ifade etmeleri miimkiin
olmamaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlarin fikirlerine karst olumsuz bir tepki
verebilecekleri her zaman olas1 bir durum oldugundan ¢alisanlar sessiz kalabilir ve

tepkilerini dile getirmeyebilirler (Milliken vd., 2003).

Calisanlar her ne kadar yoneticilerinden ¢ekinmeleri sonucunda sessiz kalmayi tercih
etseler de bu durum oOrgiit hedeflerinin gerceklestirilmesinde ve Orgiit icerisindeki
problemlerin giderilmesi konusunda problem teskil edebilmektedir. Ayrica orgiitler
calisanlarin neden sessiz kaldiklarini bildiklerinde ortaya cikan problemlerin temel
nedenini de ortaya koyabilmektedir. Isletmeler sadece nitelikli ¢alisanlarla degil aym
zamanda c¢alisanlarin  memnuniyetleriyle de basarilarini  siirdiirebilmektedir.
Calisanlar1 ne kadar nitelikli olursa olsun galisanlarini memnun edemeyen isletmeler
basarty1 siirdiirmekte zorlanmaktadir. Bu dogrultuda c¢alisan memnuniyeti de
calisanlarin fikirlerini rahatca ifade edebildikleri ve konustuklarinda problem

olmayacagimi bildikleri bir ortamda gergeklesebilmektedir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin hedeflerine ulasmada 6rgiitiin degerleri ve hedefleriyle
uyumlu bir sekilde, ¢alistiklar1 orgiitte islerine devam etmek i¢in ¢aba gostermeleri ve
orgiitlin vizyonu ve misyonuna uygun olarak orgiite baglilik hissetmeleridir (Mowday
vd., 1982:26). Orgiitsel baglilik calisanlarin drgiitiin ¢alisma yontemini anlamas1 ve
orgiit hedeflerine kendi isi gibi inanmasi {izerine insa edilir. Dolayisiyla orgiit

calisanlariin orgiitsel baghliklarmi drgiitiin yonetim anlayisi belirler. lyi bir yonetim



stratejisi gelistiren Orgiitlerde oOrgiitsel baglilik daha yiiksek olur. Aksi takdirde
orgiitsel bagliliktan s6z edilemez (Deniz vd., 2013:695).

Orgiitsel baglilik igin ¢alisanlarin kendilerini ifade etmeleri ve sorunlarmi sessiz
kalarak degil dile getirerek ¢6zmeye calismalar1 gerekmektedir (Detert ve Edmondson

2005:3).

Bilindigi gibi orgiitsel davranig literatiiriiniin biiylik bir kismi orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel baglilik kavramlarindan olusmaktadir. Calismada ilk olarak orgiitsel sessizlik
ve bagliligin ne oldugu ve literatiirde bu iki kavram arasinda nasil bir iligki oldugu ele
alinmigtir. Daha sonra arastirmanin yontemi, kurulan aragtirma modeli ve arastirma
hipotezlerine deginilmistir. Arastirma modeli iizerinden yapilan analizler sonucunda
elde edilen bulgular yorumlanmisgtir. Son olarak da aragtirmanin sonucu ve yapilan

arastirmanin nasil gelistirilebilecegine dair oneriler sunularak tamamlanmistir.



BIRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. ORGUTSEL SESSIZLiK

Calisanlarin orgiit icerisinde yaygin bir sekilde bilerek veya bilmeyerek sessiz kalmasi
durumunda oOrgiitsel sessizlik konusu giindeme gelmektedir. Bu boliimde orgiitsel
sessizlik kavrami, boyutlari, orgiitsel sessizlik ile ilgili teoriler, orgiitsel sessizligin
meydana gelmesinde rol oynayan faktorler ve orgiitsel sessizligin sonuglart ele

alinmistir.

1.1.1. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Tirk Dil Kurumu’nda; sessizlik, sessiz olma durumu anlamina gelmektedir. Bu
kavram da sessizlesmek olarak ifade edilmektedir. Psikolojide ise, bu kavram igine
kapanma ve Ozgilivensizlik seklinde adlandirilirken sosyoloji bu kavrami orgiitsel
suskunluk gibi negatif bir sekilde nitelendirmektedir. Durgun, dingin, huzurlu ve sakin
olma, sese bagli giiriilti olmama durumu olarak da cevresel bir 6zellik oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte; sessiz olmak sessizlesmek birden ¢ok duygunun da
ifade etme yolu olarak goriilmektedir. Bu duygular; sevgi, ask, sadik olmak, kiismek,
kizmak, unutmak, korkmak ve saskin olmak gibi 6rnekleri icermektedir. Dyne gore,
dogru soylemek gercek¢i ve mantikli degildir. Kabul gormiis diizene bakildiginda
duygular, diislinceler ve sosyal baglar maskelenmeden g6z Oniinde
bulundurulamamaktadir. Miitemadiyen dogru konusulmasi hi¢ ger¢ek¢i olmadig gibi

mantik dist oldugu diistiniilmektedir (Dyne vd., 2003:1359-1392).

Pinder ve Harlos (2001)'a gore sessizlik bes adet ikili fonksiyon i¢cermektedir. Bu

durumda ilgili fonksiyonlar agagida belirtilmektedir.

1. Insanlar1 biraraya getirirken bir yandan uzaklastirir



Kisilerin birbirleri ile kurduklari iliskilerine zarar verir
Bilgiyi saglayabildigi gibi bilgiyi gizleyebilmektedir

Derinlemesine diisiinmeyi veya diisiince yoklugunu ifade eder

a ~ DN

Onay/kabuliin gostergesi oldugu gibi muhalefetin de gostergesidir

Ses bir yandan, diisiincelerin, bilgi ve birikiminin, fikir ve goriislerin bir de endiselerin
ifadesi gibi tamimlanirken, sessizlik tim bu kavramlarin gizlenmesi olarak ifade
edilmektedir (Brinsfield vd., 2009:225). Van Dyne ve arkadaslar1 (2003), sessizligi,
kurum igindeki degisim ve gelisim siirecine dair diisiince ve birikimin bilingli bir
sekilde Oniine gecilmedi olarak dile getirilmektedir (Van Dyne vd., 2003:1361).
Ayrica, Van Dyne ve LePine (1998), sesi elestirmek yerine iyilestirme siirecine
sokmak amaciyla orgiite faydali olmak i¢in zorunlu tutulmayan bir tutum olarak ifade
edilmektedir. Withey ve Cooper (1989) da, sesin, isgorenlerin kurumlarinda is
stireglerini iyilestirmek amaci giiden bir etkinlik olarak tanimlamaktadir. Banerjee ve
Somanathan (2001) ise, kurum iginde ¢alisanlarim davranis ve fikirlerinin génillii
olarak dile getirmesi seklinde ifade etmektedir. Morrison ve Milliken (2000) , ¢alisan
sessizligiyle ilgili olarak 2000 yilinda ilk olarak yer vermektedir. Morrison ve Milliken
(2000) sessizligi, “isgorenlerin islerini ve kurumunu iyilestirmeyle ilgili fikir bilgi ve

diistincelerini kasitli olarak esirgemesi” seklinde dile getirmektedir.

Her gegen giin biiyiiyen ve yenilenen diinyamizda, kurum iginde yeni ve farkli
goriislere sahip is gorenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Is gdrenler yaratic: fikirlerini, ya
da elestirileri dile getirebilecek kurumlarda yer almak ister ve bu yerlerde olmayi tercih
eder. Ancak bu ortamlarda kendilerinin ve yoneticilerinin motivasyonlariin ytiksek
olacagin1 savunur. Morrison ve Milliken (2000) kurum iginde karsilagilan olumlu
olmayan davranmiglar yilizinden c¢alisanlarin ¢ok fazla tepki gdsteremedegini veya
sessiz kaldigim1 goézlemlemistir. Bu durum da, kurum iginde birlikte sessiz kalmay1

tercih etme yoluna iter (Henriksen ve Dayton, 2006:1541).

Pinder ve Harlos (2001) da ses yoklugu olarak tanimlar. Ciinkii, iletisime kars1 itiraz

eden onaylanmayan durumlarla karsilasma s6z konusu oldugunu tespit etmistir.



“Orgiitsel Sessizlik”, Morrison ve Milliken'in (2000) calismalarinin iizerine, 2001
senesinde “calisan sessizligi” olarak da literatiiriinde yerini aldi. Pinder ve Harlos
(2001) ise ‘calisanlarin suskunlugu,' olarak tanimlanirken, "bilissel ve/veya duyussal
degerlendirmeleri" olarak belirtmistir. Brinsfield ve arkadaslari (2009), is gorenin
sessizligini ayn1 zamanda ekip ve organizasyon seviyesinde olabilecegini ifade ettiler.
Sessizlik ilk etapta kisisel seviyelerde ortaya ¢ikabildigini ve ilerleyen siireglerde
birden fazla kisilerin de sessiz kalmaya niyetli oldugunu bu durumun 'bulasici' olma

ihtimalini ortaya koydular (Brinsfield vd., 2009:225).

Hirschman'a (1970) gore, kotlii davranislara maruz kalan, kaygi ve endiselerini,
rahatsizliklar1 yazili ya da so6zlii bildirmeyen calisanlarin bu durumlar karsinda
genellikle sessiz kalmis olmalar1 bu duruma razi olduklar1 seklinde anlasildiklari
gbzlemlenmistir. Bu siirecin en iyi 6rneklerinden biri olabilir. Bu durum, ¢alisanlarin
davranigsal ve duygusal unsurlar1 gizli muhalefeti de yansitip yansitmadigi cogunlukla
ihmal edilen tepki seklinde tanimlanmustir (Pinder ve Harlos, 2001:332). Bryant
(2004)'a gore de sessizlik alisanlarin orgiitlerine olan bagliligin bir ifadesi oldugu
tespit edilmistir (Bryant ve Cox, 2004:588). Ilk zamanlarda baglilik, sessizlik sesini
¢ikarama eksikligi seklinde degerlendirilmistir. Ama siiregelen donemde orgiitiin ve
calisanlarin performansini etkileyen bir davranis bi¢cimi olarak tanimlanmaya
calisilmistir. Morrison ve Mililiken (2000), Pinder ve Harlos (2001) arastirmalarina
gore bilginin, fikrin bilingli olarak esirgenmesi olarak vurgulanirken diger yandan
orgilitsel konu ve sorunlarla siirlt olma durumu olarak vurgulanmistir. Bu ¢ercevede
orgiitsel sessizlik kavramini gelistirmeye baslamislardir. Orgiit i¢indeki sorunlara kars:
gortislerini ve kaygilart dile getiremem tercihini orgiitsel sessizlik olarak
tanimlamiglardir. Pinder ve Harlos (2001) sessizligi haksiz durumlara karsi tepki
seklinde ele alirken diger yandan degisimi ve gelisimi etkileme/diizeltme becerisi olan
insanlarin “davranissal, biligsel ve/veya duygusal” kavramlarla alakali olarak goriis ve
diisiincelerini dile getirememe olarak ifade etmektedir. Orgiitlerde sessizlik belirtilen
tanimlar ¢ergevesinde siiregleri, orgiitii iyilestirme ve gelistirme adina teknik ya da
davranig ile ilgili konularda 6nerilerini ve fikirlerini saklamak sessiz kalmak olarak

ifade edilmektedir (Cakici, 2007:147-149).



Morison ve Milliken'in popiiler hala getirdigi bu kavrami ortak goriisler ¢ercevesinde
kars1 karsiya kalinan sorunlar hakkinda hi¢birsey yapamam ya da ¢ok az sey yapabilme
ve hi¢ konusamama ya da ¢ok az dile getirebilme olarak tanimlamislardir. Calisanlarin
bilingli olarak, olusabilecek tepkisel durumlardan ka¢inma ve sorunlu ¢alisan olarak
bilinme endiseleri sebebiyle kendi duygu diisiince ve goriislerini dile getirememe ya
da getirebilseler bile bir anlam ifade etmeyecegini bir sonuca etki edemeyecegini

diistindiiklerinden bu siirece dahil olmamaktadirlar.

Hizli iletisim agiin oldugu ve katilimer yonetim tarzlarinin ortaya ¢iktigi var oldugu
bir donemde oOrgiitsel sessizlik kavrami bu baglamda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
durumun degisime ve gelisime en biiyiik engel oldugu savunulmaktadir. Calisanlarin
kurumlarina veya yoneticilerine karsi sessiz kalmalar1 veya kendilerini bu durumla
zorunlu halde kars1 karstya kalmalar tesadiifi bir durum ya da durup dururken ¢ikan
bir alg1 degildir. Bu siirece dogru gétiiren sebepler olusmustur (Giil ve Ozcan,
2011:80-134). Morison ve Milliken'e gore; yoneticilerin, galisanlarini gérmezden
gelmesi, adil davranmamasi, siirekli olumsuz geri bildirimler vermesi, verilen bu geri
bildirimler cercevesinde calisanlar kendileri degersiz, kabiliyetsiz, basarisiz ve

savunmasiz hissetmektedir (Karaca Cakinberk vd., 2014: 93-94).

Calisanlarin, fikir ve Onerilerini sunmalari, yOneticilerine geri bildirim vermeleri
kurumun imajima, gelisimine ve biiylimesine katki saglayabilmektedir. Fakat, birgok
calisanin korku ve endise diizeyinin yiiksek olmasi, isten ¢ikarilma durumu, ekip
icinde ya da yoOneticileri tarafindan dislanma durumlari gibi benzer sebepler yiiziinden
sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Calisanin olumlu o6zelliklerinden yararlanilmak
yerine ¢alisan sessizlestirilmektedir. Calisanlar, yoneticilerinin goriislerine kars1 farkli
bir goriis i¢inde olduklarinda, kuruma zarar vermek istemediklerinde ve sunduklari
onerilerin kendilerine asir1 is yiikii ile doneceklerini diisiindiiklerinde sessiz kalmayz,

orgiitsel sessizligi tercih ettikleri diistiniilmistiir (Akgiindiiz, 2014:186)



Bu tanimlamalara ek olarak asagidaki davranis gostergeleri de orgiitsel sessizlik

kavramani agiklamaktadir.

+ llgisizlige ve Boyun Egmeye Bagl Sessizlik Davranisi: Kurum iginde is gdrenlerin
ilgisizlige, Onemsiz hissedilmeye, istemedikleri davranis ve olaylar karsisinda
boyun egmeye ve kabullenmeye maruz kaldiklar1 durumlarda duygu diisiince bilgi
oneri higbir seyi hi¢ kimse ile paylasamama pasif kalma durumudur (Pinder ve
Harlos, 2001:349-350, Kahn, 1990:692-724). Geleneksel yapiya sahip kurumlarda
merkezilesme amaci sebebiyle ¢alisanlar gligsiiz, basarisiz, hiyerarsiden korkan,
uysal, ilgisiz olarak kendilerini hissetmektedirler. Bu tarz kisilikle sergilemeye
baslamaktadirlar (Raub, 2008:183). Yoneticilerin maalesef ki muahlif goriislere
tolerans1 olmadigr goézlemlenmistir. Sindirilen korkan calisanlar sessiz kalma
mecburiyetindedirler. Fikirler asla tist yonetim ile paylasilmadig: iletisim iginde
olunmadig1 gozlemlenmistir. Yeni fikir ve goriisler list yonetim ile sinirl kalmigtir
(Calpham ve Cooper, 2005:289). Is gorenler siireclerin iyilesmesi ve gelistirilmesi
konularinda pasif kalirlar bu c¢alismalarda var olamazlar. Fikirleri sunmak,
onerilerde bulunmak i¢in bir caba sarf etmezler, katilim saglayamazlar artik bir
isteksizlik olusmustur. Herhangi bir degisimin olmayacagina bir fark
yaratamaycaklar1 diisiinceleri 6n plana c¢ikmistir. Tiim bunlarin kabullenilmesi
ilgisiz, uysal, boyun egen sessizlik davranig tutumlar1 seklinde tanimlanmigtir
(Dyne vd., 2003:1366).

* Korkuya ve Kendini Korumaya Dayali: Calisanlarin psikolojik baglamda
kendilerini giivende hissetmeme durumudur (Edmonson, 1999:352) Kendilerini
korumak adina diislince, oneri, bilgilerini saklamayi ifade eder. Kisinin bilingli ve
proaktif bir hareketle kendisini tehditlere kars1 korumaya alma egilimidir.
Savunmaya ve olas1 problemlere karsi i¢ gilidiisel olarak kendisinin sorumlu
tutulabilme ihtitimaline kars1 korku ile gelismistir. Bu korku ile hatalar sorunlar
gergekler gizli tutma potansiyeline doniisiir (Dyne vd., 2003:1366). Korku endise
hissi artis gosterdikge ayni oranda zarar da artar. Bu durum tehdit seviyesine ulasir
(Gephart vd., 2009:8). Calisanlar yoneticisini olasi durumlardan haberdar etmek
istediginde cezalandirlma korkusuyla bilgiyi kendisinde tutar. Calisan hatali veriyi

ya gdrmezden gelir ya da hatali veriyi aktarir. Uzerinde tehdit hisseder geri bildirim



korkusu olusmustur (Morrison ve Milliken, 2000:708). Orgiite zarar veren durum
ortaya c¢ikabilir. Bunun yani sira yatay organizasyonlarda da dislanma korkusu ve
tehdidi ile calisanlar bilgi, goriis ve Onerileri ayn1 korkudan dolayr one
cikaramazlar. Sessiz kalma konugsmay1 belirleyen diisiince iklimi algilanan bask1
olarak etkili bir unsur olarak karsimiza ¢ikar (Bowen ve Blackmon, 2003:1394-
1396). Is gorenlerin karsilastiklar1 sorunlara yaklasimi ve dnerdikleri ¢coziimlerle
yargilanma korkusu ile sessiz kalmaya sebep olur (Breen vd., 2005:227).

Digerleri Odakli Prososyal Egilime Dayali (kuruma, topluma ya da kisilere fayda
saglama tutumunda olan birey) (Dyne vd., 2003:1361-1362) : ilgilenilmemeye,
boyun egmeye dayali sessiz kalma durumu ve korku ile kendini korumak istemeye
dayali sessizlik boyutundan sonra ¢ok yeni konu olan prososyal egileme dayali
sessilik orgiitiin yararina digerleri odakli olarak ifade edilir. Orgiitsel vatandagslik
tutumu davranist ile baglantilandirilmistir. Bu tutum, kurum iginde disaridan
gelecek tehditleri, sadakate etki edecek tehditlerin 6niine ge¢mek Onlemek ve
kurumu korumaya almak adina digerlerine fokus olan, bilingli, isteyerek proaktif
davranma halini almigtir (Podsakoff vd., 2000:517). Orgiitiin zorlamasi ya da
yaptirimi ile ilerlemez. Is gorenler birlikte hareket ederek kendileri igin uygun
gormedikleri higbir bilgiyi paylasmazlar. Gizlilik korunur, bir fayda ugruna
saklanir. Kurum hakkinda higbir ortamda olumsuz yorumlar yapmazlar. Aksine her
platformda 6ver, yiiceltirler. Bu durum orgiitsel vatandaglik olarak tanimlanir. Bu
davranig modeli sportmenlik kavramu ile ortiisiir. Prososyal davranigin karsiliginda
sikintilara tahammiil ederek, sizlanmadan, sikayet etmeden ¢alisma bigimi olarak
ifade edilir. Bu tutum da sessiz kalmanin farkli bir yoludur (Dyne vd., 2003:1368).
Bu egilimde ortaya ¢ikan esas durum calisanin vicdani ile kurumun yararini
diistinmesidir.

Mliskileri Korumaya Dayali Sessizlik: Bu davranis modelinde sessizligin kaynagi
onem verilen iligkinin korunmaya dayali olmasidir (Morrison ve Milliken, 2003:
1355). Kisiler kurumlarinin ana siireglerini, zayif yonlerini fark edip, problemleri
¢ozme ile ilgili 6neri ve duygularini dile getirmek istediklerinde korumact yapiya
biiriinecek digerlerinin bu durumu sevmeyeceklerinden dolay sarf edilmek istenen
cabadan arzudan vazgececeklerdir. Bu durum da digerlerini kirmama mutlu ve

tatmin etme politikasindan ortaya ¢ikmistir. Bu g¢ercevede olmasi sdylenmesi



gereken Oneriler, ¢6ziim odakli yaklasim saklanir, tizeri kapatilir. Kendi var
oluglarindan, imajlarindan yoksun kalmak zarar gormek istemezler (Perlow ve
Repenning, 2009:10-11). Tim c¢alisanlar kurumlarinda belli bir sosyal sermaye
sahibidir. Bu sosyal sermayenin siirekliligi 6nem teskil etmektedir. Ciinkii, etkili
bir gii¢ olarak goriilmektedir. Siirdiirebilir sosyal sermayeye zarar gelmemesi igin
calisanlar iligkilerini belli bir diizeye getirmis ve bu iliskiyi bozmak
istememektedirler. Grup-orgiit iginde dislanma korkusu sebebiyle digerlerinin
duymak istedigi sekilde konusmaya devam etmislerdir. Endiseli duygularini,
rahatsiz olduklar1 durumlart gizlemeyi ve pasif kalmayr tercih etmislerdir

(Alparslan vd., 2012: 137-142)

Calisan sessizligi bir organizasyon igin ¢ok tehlikeli olabilmektedir. Isletmede ilgisiz
calisanlar kuruluslarinin degerlerini gérmezden gelebilir ve bu da kendi alanlarinda
kalite eksikligine neden olabilir (Joinson, 1996:8). Bu tutum hem ¢alisanlar hem de
kuruluslar i¢in her zaman agir bir bedel 6detmektedir. Calisan sessizligi cogu zaman

bir ¢alisanin adaletsizliginin kurbani oldugu inancinin bir sonucu olabilmektedir.

1.1.2. Orgiitsel Sessizlik Boyutlari

Sessizlik davranigini agiklamaya c¢alisan bir¢ok teorinin vurguladig: iizere orgiitsel
sessizlik farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, sessizlik davraniginin birey
icin biligsel ve duygusal anlamindan hareketle sessizlik tiirlerinin tanimlanmasin
saglamistir. Van Dyne, Ang ve Botero (2003), ¢alisan sessizliginin arkasinda yatan
niyetlere gore ti¢ temel tiirii oldugunu ileri siirmiislerdir. Bunlar; kabullenici (boyun
egici) sessizlik, korunmaci (savunma amagli) sessizlik ve korumaci (6rgiit yararini

gbzeten) sessizliktir.

1.1.2.1. Kabullenici Sessizlik

Kabullenici sessizlik; birgok durumun degismeyecegine inanan hatta var olan
durumun benimsenmesine inanan bir anlayisla anlayisina dayandirilmaktadir. “Boyle

gelmis, boyle gider...”, “Bos ver, ¢eneni yorma...” vb. tanimlarla igsellestirilmektedir.



Bu ger¢evede calisanlar; maruz kaldiklari yasadiklari durumlara razi olarak, bu konu
hakkinda yorum yapmak ve konusmak istememektedirler. Ayrica, yasadiklari bu
durumun da degismesiyle ilgili herhangi bir calisma yapmamaktadirlar. is gérenin,
diisiincelerinin ve Onerilerinin veya bir fayda saglamayacagini diisiinmesi, is gorenin
kendisini eksik hissetmesine sebep olmaktdir. Kurum igindeki normlara, kurallara ve
kararlara gore calisanin bakis agisinin sekillenmesi, bu durumu kabul etmesi
kabullenici sessizligini ifade etmektedir (Ugok ve Torun, 2015:29). Bununla birlikte
tim sartlar1 oldugu sekli ile kabullenmek, is gorenlerin giiven duygularini
artirmaktadir. Bu sebeple karsi1 karsiya kaldiklar1 durumlar1 da degistirmek i¢in bir
caba sarf etmemektedirler. Ciinkii, is veren tarafindan karsilabilecekleri olumsuz
tutumlara maruz kalmak istememektedirler. Is gorenler korku, karamsar olma ve 6fke
gibi duygularla durumu kabullenmektedirler. Calisanlarda bilgiye sahip olup, iletisim

kurmaktan uzak durma egilimi gostermektedirler (Batmunkh, 2011:59).

1.1.2.2. Korunmaci1 Sessizlik

Korunmaci sessizlik; caligsanlarin bilingli olarak ses ¢ikarmamayi, sessiz olmay1 tercih
etme durumu olarak ifade edilmektedir. Ciinkii, kisiler agik ve net bir sekilde
konusmanin diisiincelerini dile getirmenin dogacak sonuglarindan korkmaktadirlar.
Bu kavramda is gorenler ¢aligtiklar1 kurumlarda goriis ve oneri sunmak istediklerinde
bu durumun bir amaca hizmet etmeyecegine inanmakta ve bu sebeple bilgilerini
listeleri ile paylasmamaktadirlar. Ustlerinin duymak istemediklerine inanmaktadirlar.
Bu sebeple bilgilerini kendilernde saklamaktadirlar (Milliken ve Morrison, 2003:1455;
Pinder ve Harlos, 2001:360). Calisanlarin disaridan gelebilecek tehditlere karsi
kendini korumak ic¢in kasitl ve proaktif davramig gosterme egilimi 6zelligi
tagimaktadir. Kabullenici sessizlikten farki, ¢alisanlarin kurum iginde karsi karsiya
kaldiklar1 kosullar ¢ergevesinde diistindiikleri alternatifler ve farkinda olma durumu ve
bu durum karsisinda en 1yi strateji; bilgi duygu, diisiince ve 6nerinin sakli tutulmasi

gerektigi olmustur (Batmunkh, 2011:60).

Korunma sessizligi bir diger deyisle savunma amaglh sessizlik konusundan

bahsederken bir yandan savunma mekanizmalarim1 da konu edebiliriz. Savunma
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mekanizmalar1 kullanilarak ¢atigma yok olmaz. Calisanlar bu asamada siireyi iyi
kullanabilir, siire kazanir. Kendilerini ger¢cek olandan uzaklastirmadan daha iyi
hissedebilirler. Savunma mekanizmalarindan bazilari; duygular1 bastirmak, olaylar
yadsimak, hayal etmek, mantiga biirinmek, yansitmak, odiinlemek, karsit tepki
gosterme, yiiceltmek, 6zdeslestirmek, yer-yon-yer degistirmek, ¢arpitmak, 6zgecilik,
digsallastirmak seklinde siralayabiliriz (Tanik, 2010: 225-226).

Tablo 1'de siraladigimiz savunma mekanizmalarint Gzetlenmis tanimlart ile

agiklanamktadir.

Tablo 1. Baglica Savunma Mekanizmalar1

Kisiyi rahatsiz eden, istenilmeyen his ve olaylarin biligaltina

Bastirma
alinmasi ve unutulmasi durumudur.

Kisinin karsilasmak istemedigi olaylari gormezden gelmesi ya

Yadsima (inkar Etme) da yok saymasi durumudur. Kisi bu durumu davranislartyla,

Ve Hayal Kurma (Diiglem) kurdugu ciimlelerle ya da hayal kurma yoluyla inkar eder.

Bireyin genellikle kisisel yetersizliklerinden kaynaklanan bir
durum nedeniyle, ger¢eklestirmedigi istek ve amaglarini, dogru
gibi goriinen fakat dogru olmayan nedenler iireterek mazur
Mantiga Biirlinme gostermeye ¢aligmasidir. Birey bu sayede davraniglarini hakl
gosterir ya da ulasamadig1 amaglarina iligkin hayal kirikliklarini

Ortbas eder.

Bireyin kendinde bulunan eksiklikleri, kusurlar1 bagkalarinda
gormesi ve basgklarina atfetmesidir. Yansitma yapan kisi bazen
Yansitma de kendisinde var olan bir olumsuzlugu direkt karsisindaki kisi

ya da topluma yiikler.

) Bireyin kendisini eksik gordiigii bir alandaki durumunu, ayni ya
Odiinleme . . . .
(Telafi Etme-Taviz Verme) da baska bir alanda iistiim basar1 gostererek Ortmeye veya

gidermeye ¢aligmasidir.

Bireyin diisiindiigiiniin tam tersini sdylemesi ya da yapmak

Karsit Tepki Gelistirme istediginin tam tersini yapmasidir.

Bireyin toplum tarafindan kabul gérmeyen istek ve diirtiilerini,

kabul edilebilir, begenilen alanlara yonelterek yasamaya

Yiiceltme
¢alismasidir.
Bireyin doyuramadigi bir ihtiyacindan kaynaklanan durum
. sonucu, i¢inde bulundugu gelisim doneminden daha alt bir
Gerileme
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gelisim donemine ait davranig sergilemesidir.

Ozdesim Kurma (Ozdeslestirme)

Bireyin yasadig1 basarisizliklar ve yilginliklardan kaynaklanan
eksikliklerini, i¢cinde yasadigi c¢evre tarafindan kabul goren,
takdir edilen, basarili bir kisi ile kendini bir sayarak onun gibi
olmaya calismasidir. Ozdesim, belli bir kisiyle kurulabilecegi

gibi, sosyal topluluklar veya genel olarak o6rgiitlerde kurulabilir.

Yer Yon Degistirme

Bireyin yasadig1 bir duyguya neden olan seye gosteremedigi
tepkisini, lizerinde egemenlik kurabilecegi kisiye ya da nesneye

yoneltmesidir.

Carpitma

Bireyin yasadigi olumsuzlugunun nedenini oldugu gibi degil,

isine geldigi gibi anlamas1 ve bu sekilde degerlendirilmesidir.

Digerkamlik (Ozgecilik)

Bireyin kendini higbir ¢ikar beklemeden baskalarina adamasidir.

Birey kendinden 6nce baskalarini diisiiniir.

Istenmeyen durum ve gatismalara kars1, egonun islevlerinden bir

kismint bir siire durdurmasi veya sinirlandirmasidir.

Ketlenme
Bireyin ¢evresindeki insanlar1 ya da kendisini bazen tamamen
iyi, bazense tamamen kotii olarak algilamasidir. Birey aslinda
Boliinme her insansin iyi ve kotii yanlari olabilecegini diigiinememektedir.
Birey, kendisinden kaynaklanan basarisizliklar1 dig nedenlere
Dissallastirma baglar. Yansitmadan farkli olarak, birey dis etmenlerin

degistirilemeyecegine inanmaktadir.

(Tanik, 2010:226-232).

1.1.2.3. Korumaci Sessizlik

Korumaci sessizlik de; kurum igin 6nemli bilgi, diisiince ve fikirlerin, ¢alisma

arkadaglarmi veya kurumun yararini korumak amaciyla, sessiz kalmak olarak
tanimlanmaktadir (Van Dyne vd., 2003:1370).

Korunmaci sessizligin yani sira korumact sessizlik konusmaktan ya da konusulunca

olast sonuglardan korkmak yerine ¢alisma arkadaglarini diger is gorenleri korumak

adma onlarin iyiligi g6z dniine alinarak sessiz kalma durumudur. Caligsanlarin, 6zverili

olarak ya da igbirligi yaparak kurumun yararina kendi goriislerini paylasmama ve gizli

tutma durumudur (Cakict, 2010:148; Podsakoff vd., 2000:550). Knoll ve Dick (2013)

ise pragmatik sessizlik tiiriinii eklemislerdir. Is gorenlerin kurum icinde yasanan
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gelismeler ¢ergevesinde sessiz kalmanin kendilerine yarari dokunabilecegi inancini
ifade etmektedirler. Calisanlarin, kurumla ilgili Onerilerini, goriislerini ve yaratici
fikirlerini kariyer ve gelecek planlariyla baglantili olarak stratejik bir kararla saklama
durumu korunmaci sessizligin énemli gostergelerinden oldugu ifade edilmektedir

(Ugok ve Torun, 2015:29).

Korumaci sessizlik, sessiz olmanimn en Onemli sebeplerinden biri oldugu
savunulmaktadir. Is gérenler, genellikle yanls olan1 dile getirmek istemez ve sessiz
kalmay1r se¢gmektedir. Kurum igindeki, baska c¢alisanlarla ayni fikirde olmama
olasiligina bagl olarak sessiz kalmay1 tercih ederler. Ve goriislerini asla dile getirmek
istemezler. Kurum i¢inde ¢atisma sorununu bulmak ve ¢ézmek koruyucu sessizlik gibi
algilansa da kurumlarda karsilasilacak olumsuz durumlara sebep olmamak adina is
verenin, yoneticinin verdigi karari kabul etmek zorunda olup, sessiz kalirlar.
Diislincelerini paylasmanin organizasyonun basarisin1 tehlikeye atabilecegine
inanirlar. Gorilinen tek sorun bu degildir. Ayn1 zamanda organizasyon iginde iyi
iligkilerini stirdiirmekle ilgili bir problem oldugu da gozlemlenmistir (Perlow vd.,

2009: 196; Alparslan vd., 2010: 140; Nevin vd., 2013: 694)

Calisanlar sineye ¢ekerek bu durumu gecici sessizlik olarak goriirler. Orgiit iginde
dogru olmayan konusmalarin, iletisimin, tutumun, davranislarin, haksizliklarin
farkindalar ama konusmak icin kars1 karsiya gelmek i¢in olmasi gereken dogru zamani

arar, beklerler (Tayfun ve Catir, 2013:117).

Calisanlar, diger bireylerin ve orgiitiin menfaatini diisiinerek, orgiite veya bireye fayda
saglamak amaciyla herhangi bir durum karsisinda bilgi ve fikir sessizliginin aksine,
diisiincelerin agik¢a ifade edilmesinin olumsuz sonuglarindan korkmaktan ziyade
diger bireylerin ve Orgiitiin iyiligi adina sessiz kalmayi tercih etmektedirler (Cakici,
2010: 34). Yapilan tanimlardan da anlasildig: lizere, sessizlik ¢alisanlarin daha ¢ok
bilingli olarak sessiz kaldigin1 ve diislincelerini acikg¢a ifade etmediklerini
gostermektedir. Burada onemli c¢alisanin herhangi bir olayla ilgili sessiz kalmay1
kasith olarak yapip yapmadigmi dogru bir sekilde anlamak gerekmektedir (Oztiirk,
2019: 368)
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Sessizligi, isle ilgili fikirlerin bilgisini veya goriislerini baskalarina veya kuruluglara
yarar saglamak olarak agiklar. Sessizligin, oncelikle digerlerine fokus olan proakatif,
bilingli davranis olarak tanimlamaktadir. Calisan tarafindan bilingli karar vermeyi
icerir, olumsuz kisisel sonu¢lardan korkma yerine, bagkalar i¢in endise etmekten
kaynaklandigi savunulur. Sosyal medyadaki sessizligi, fikirlerin bilgisini veya
gorislerini ifade etmeyi reddetmesi olarak tanimlamaktadir; Bu sessizlik, baskalarina

yardim etme ve gorevleri paylasma arzusuyla motive olur. Diisiinceli ve baskalarina

odaklaniliyor (Nevin vd., 2013: 693-694)

Orgiitsel hareketsizlik de denilebilir. Is gérenlerin memnun olmadiklari durumlar agik
bir sekilde dile getiremedikleri kagindiklar1 durumu ifade eder. Orgiitsel bir norm
islevi goriir (Eroglu vd., 2011:103) Calisanlar, orgiit i¢inde meslektaslar: ile
iletisimlerini, iliskilerini ve kurduklar1 diizeni bozmamak i¢in karsit diisiince igine
girmezler, farkli goriis bildirmezler. Ekip arkadasini koruyup kollamak icin
gozlemledigi is yetersizlikleri hakkinda 6rgiit menfaati ugruna konusmazlar, hi¢bir

bilgiyi disariya yansitmazlar (Tayfun ve Catir, 2013:117).

1.1.3. Orgiitsel Sessizlik ile Tlgili Teoriler

Calisanlarin siiregler iginde sessiz kalmay1 se¢gmeleri ve bu durumu agiklayabilmeleri

icin ¢esitli teoriler gelistirilmistir (Tayfun ve Catir, 2013:118).

1.1.3.1. Fayda-Maliyet Analizi Teorisi

Calisanlar sessiz kalma veya sesini ¢ikarma karar1 verirken fayda-maliyet oranini goz
Oniine almaktadirlar. Calisanlar seslerini ¢ikararak kazanacaklar1 fayda ile sessiz
kalarak bedel 6deme durumu karsilastirarak fayda-maliyet analizini yapmaktadirlar
(Bildik, 2009: 35). Calisanlar ise baslamadan kuruma girmeden once karsilacaklar
durumlara nasil davranacaklarinin planlanin1 énceden yapmaktadirlar. Siireglerinde
sahsi menfaatlerini korumak adina sessizligi veya sesliligi segebilmektedirler. Bu

sebeple, bu durum kendilerine fayda veya zarar seklinde yansiyacaktir. Bu ger¢evede
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fayda- maliyet analizi siireci baslar. Bu analiz ¢ok fazla agiga ¢ikmayan ve orgiitler
icinde is gorenler tarafindan gosterilen igsel davramis tiridir (Tayfun ve Catir,

2013:119).

1.1.3.2. Sessizlik Sarmali1 Teorisi

Sessizlik sarmali modeli, i gorenlerin ruh durumlarini yansitan, bir girdabin igine
girmis calisanlar1 simgelemektedir. ikilemde ve karmasik yapiya maruz kalan, bu

cercevede sessiz kalan c¢aliganlar1 yansitan bir modeldir (Eroglu vd., 2011:101).

Sessizligin girdapsal yapisi disiiniildiigiinde, bu kuram kullanilmaya hazir hale
getirilmistir. ~ Calisanlar ~ ¢ogunluk  olusturmak istediklerinde ve  bunu
yapamadiklarinda, bununla birlikte inan¢ diizeylerinin diisiik olmasi, kimsenin
olanlara inanmyacaklarini digiinmeleri, goriis ve Onerilerinin bir anlam ifade
etmeyecegini disiindiiklerinde; bu kuram, tim bunlarn dile getirmek yapmak

diistinmek i¢in ¢alisanlarin isteksiz olacaklarini agiklar (Cakici, 2007:153).

Arastirmacilar tarafindan da bilgilerin paylasiilmama durumu bu stirecteki isteksizlik
cogunluga uymamast, bilgilerin gizli kalmasi savunulmaya baslanmistir (Scheufele ve
Moy, 2000:4; Noelle-Neumann, 1991:90; Gonzenbach vd., 1999).

Bu teorinin asagida bazi varsayimlart maddelenmistir.

e Is gorenlerin kurum tarafindan dislanilma ile tehdit edilme durumu

e [s gorenlerin kurum i¢inde dislanma korkusu ile var olmasi

e Bu korkununun, is gérenlerin ¢alistig1 ortami degerlendirmesine sebep olmasi

o I gorenin, degerlendirme sonucuna gore fikrini agiklamay1 veya ses ¢cikarmamayi

tercih etmesi (Tayfun ve Catir, 2013: 120).

Bowen ve Blackmon gore, calisanlarin is arkadaslan ile birlikte kolektif bir sekilde
calisamayacaklarsa bu c¢ercecede destek gormeyeceklerse sessiz kalacaklarini
belirtmektedirler. Destek goreceklerine inansalar veya ses ¢ikartilmaya direng varsa

da dogru olmayan diiriirst¢ce olmayan bir yaklasimla davranacaklar ya da yine sessiz
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kalmay1 sececeklerdir. Ses cirtmama ve ses c¢ikartabilme arasindaki secim ciddi
onemde Orgiitiin egemen goriisiinden ve oOrgiitsel algidan etkilenmektedir (Tayfun ve

Catir, 2013: 119).

1.1.3.3. Kendini Duruma-Ortama Uyarlama Teorisi

Orgiit icinde calisanlar, érgiitiin kurallarina diizenine mevzuatina gére tutumlarini ve
sergilemek istedikleri hareketleri uyumlu hale getirmek i¢in hassas olan odak
noktalarini degistirmektedirler. Kendini duruma ortama uyarlama biling diizeyi fazla
olan ¢aliganlar, kendilerini iyi gostermek, kendileri hakkinda iyi konusulmasi i¢in gaba
sarf ederler, iletisim yetenegi gili¢lii sosyal davraniglarini isteyerek kasitli olarak degis
gosterme yetenegine sahip olan ve kurum icinde ip uclarini bilen ve uygulamaya
geciren kisilerdir. Tam tersi diizeyde olan kisiler ise; tiim his goriis Onerilerini
diisiincelerini oldugu gibi yasandigi gibi diga vurma egiliminde olan kisilerdir ve onlar
icin tutarlilik énemlidir. Ornegin, nasil olduklariyla nasil davrandiklari arasindaki
tutarlililk O6nem teskil etmektedir. Tim oOrgiitlerde, ailelerde, ortamlarda ozetle
tilkemizde kisilerin toplumda yer edinme kabul gérme varligin1 hissettirme begenilme

vb. davranis gostergelerinde dnem arz etmektedir (Tayfun ve Catir, 2013: 120)

1.1.3.4. Ajzen’in Planli Davranis Teorisi

Bu teorideki davranig gostegelerinin ilk yaklasiminin niyet oldugu ifade edilmektedir.
Bu niyetin ise; sosyal baski gibi algilanan bireysel normlar, hareketlere gore varsayilan
tutumlar, zannedilen hissedilen davranigsal tutumlar oldugu savunulmaktadir. Bu
teoride, calisanlarin gdosterdikleri harektelerin alt yapisinda ve bu durumun
etkilenmesine sebep olan biling altinda yatan {i¢ ana faktér oldugu savunulmaktadir.
Davranig durumlarina gore yonelik tutum, toplumsal algi (sosyal baski) ve
davranislarin kontrolii veya baska bir ifadeyle 6zyetkinlik algisi1 olarak siralanabilir
(Ajzen, 2006:1-5). Planli Davranig Kurami sartlarina gére bazi maddeler géz oniine
alimmalidir. Ciinkii, tutum ve davranis arasindaki iliskiyi anlamak Onem teskil
etmektedir (Ajzen, 1985:11-39). PDT de, davranislar, bu davranislara ait bilgi, goris,

inang ve Oneriler ilgi ¢cekici dnemli bir fonksiyon oldugu dile getirilmektedir.
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Bireylerin, davranislara tutumlara bagli olarak inandiklar1 deger yargilar1 vardir. Bu
deger yargilar1 ise bu goriisiin sadece bir kismini 6nemseyebilmektedir. Burada
Onemsenen inanglarin; insanlarin istek, niyet ve tutum davraniglarinin belirliyicisi
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda ii¢ farkli inang¢ belirlenmistir. Davranis
tutumlarindan etkilenildigi sanilan davranigsal inang, 6znel normlarin belirleyicisi olan
normatif inang, davranislarin kontrol algilarindan etkilenen kontrol inanci olmak iizere
sirlanabilir (Ajzen, 1991:179-211). Planlanmis Davranis Teorisi (Ajzen, 1991: 180;
Madden vd., 1992:3-9), real hareketlerin davraniglarin en Onemli ve giiclii

diyebilecegimiz hareket etme niyeti oldugunu soyelebiliriz.

Planlanmis Davranig Teorisi'ne bakildiginda; insanlarin toplum ya da orgiit iginde
davranig goriis hareketlerinin bir ¢ok faktoriin kontroliinde oldugunu bir ¢ok belli
nedenden etkilendigini sebep sonug iliskisine dayandigini ve belli bir plan ve program
cergevesinde var oldugunu 6ne stirmektedir. Bu goriis cergevesinde, kisilerin tutum ve
davranislarinin var olabilmesi i¢in dncelikle o tutum ve davranis ¢ercevesinde hareket
ederek niyetini ortaya koymasi gerekmektedir. Niyet ne kadar net ve giiclii olursa
davranis ve tutumun var olma olasiliklart o kadar yiiksek ve olas1 olur. Davranis

niyetini 3 degisken etkilemektedir (Bamberg, 1996:47-60; Erten, 2002:217-233). :

e Davranisa Yonelik Tutum: Olumlu veya olumsuz olarak bir davranis veya tutumun
degerlendirilmesidir. Bu tutum; tahmine ve nasil degerlendirilecek algisina gore
Olclliir. Tahmin; insanlarin davranis sonuclarina gore bir Olgiittiir. Nasil
degerlendirilecek algis1 ise sonuglara bagl bir degiskendir.

e Oznel Norm: Tutum ve davranisa gore belirlenen hisssedilen algilanan sosyal
baskiyr tanimlar. Bu siiregte 6nemli olan beklentiler ve beklentilere yonelik
karsilanma istegine bagli olarak olgiiliir.

e Algilanan Davranig Kontrolii: Calisanlarin 6rgiit icinde nasil bir tutum ve davranis
gosterecegi ve bunu yaparken kolay m1 zor mu buldugunu 6lgmeye yonelik bir
davranis kontrolii modelidir. Igsel ve dissal yeterliliklerin davranislari nasil
etkileyecegine, kolay m1 zor mu olacagina dair gelistirilen bir 6l¢iittiir (Mercan,

2015:5).
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1.1.3.5. Abilene Paradoksu

Abilene Paradoksu, Jerry B. tarafindan gelistirilmistir. 1974 yilinda yaymlanmistir. O
yildan beri de gruplar arasi karar verme ve alma, bununla birlikte 6rgiitsel islevsizligin
yorumlanmasinda gbéze c¢arpan ve basvurulan kaynaklardan biri oldugu
gbzlemlenmistir. Bu paradoksda, orgiitlerde catigmalarla bir yere varilmadigindan,
bunun devam edilmesi istenmediginden davranislara dayali krizler ve kriz ortamlarinin
aciklanmasi hedeflenmistir (Burke, 2014:5). Gelisim ve degisimin oldugu yonetildigi
ortamlarda ve ¢alisma alanlarinda Abile paradoksuna atif yapilmaktadir. Bu paradoks
yol gostericidir. Degisime direng konularinda ciddi ve ogretici bulgular ortaya

sunmaktadir (McAvoy ve Butler, 2005:50; Yiiksel, 2017: 675-676).

Harvey (1974-19), “Orgiitler siklikla amaglarinin ve niyetlerinin aksi yonde hareket
ederek asil olarak bagarmak istedikleri hedefleri yok etme egilimindedirler” seklinde
abile paradoksunu tanimlar (Yiiksel, 2017: 676). Bununla birlikte, goriinen anlasma
yolu Kkisilerin tahmin ettigi sonun kotli sonuglanacagini ve islevsiz momentumun

korunmaya alinmasina neden oldugunu savunmaktadir (Yiiksel, 2017: 676).

Bu paradoksun adi, ailesi ile birlilte yazarin ¢iktig1 yolculugun bitiminde Abile olarak
konuldugu bilinilmektedir (Yiiksel, 2017:676). Harvey, Teksas’da kendi evlerine
ortalama seksen bes kilometre uzakta olan Abilene kasabasina dogru yaptiklar
yolculuk sonrasi ailenin arasinda yasanan durumun orgiitsel anlamda ¢ok sik
karsilagilastig1 bir durum oldugunu fark etmis ve teshisi sonucu bu duruma yolculuk
yaptig1 kasabanin adin1 vermeyi uygun bulmustur. Durumun temelinde ise, evde vakit
gecirmek isteyen bu durumdan memnun olan aile bireylerinden birinin Abilene’e
gitmeyi tavsiye etmesinin sonucu aile fertlerinin oyun bozanlik yapmamak i¢in (bu
durum aslinda istememis olmamalarina ragmen istiyormus gibi davranma durumu)
gercek fikirlerini gizlemeleri (bu fikrin de giizel bir fikirmis gibi tepki vermeleri);
seyahatleri sonrasinda ise bu yolculugun giizel bir fikir olmadigin1 séylemeleri ve
ardindan kendileri suglamaya baslamalar1 yatmaktadir. Aile fertleri arasinda yapilmis

sanilan mutabakat fikir ayriliklarin1 gizleyerek sonucun olumsuz olmasina ve gatisma
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durumunun biiyiimesine sebep olmustur (Harvey vd., 2004:216; Harvey, 1974:19;
Yiiksel, 2017:676).

Orgiit icinde iletisim aglarinin kapali olmasi Abilene paradoksunun olusmasinin
etkenlerindendir. Orgiit iginde yapilmasi gereken siireglerin iyilestirilmesi,
gelistirilmesi, ¢ozlim Onerilerinin olmasi, yoneysel kararlar uygulanirsa bundan
olusabilecek sorunlarin fark edilmesine ragmen i¢ iletisimin dogru bir sekilde
ilerlememesi sebebiyle bireysel goriislerini 6ne sliremek yerine ¢ogunluk gruba
katilmay1 uymay tercih ettikleri goriilmiistiir. Gorlis ve diislincelerini tam tersine
dogru siirecin ilerledigini fark etseler bile bu duruma direnmezler, uyumlu olmaya
6zenli olurlar. Bu siire¢, Harvey ve arkadaglar1 (2004:216) nin sessiz olma spirali
seklinde tanimlanir, karar verilmesi gerektigi anda sesini duyurmak once ¢ikmak
isteyen kisilerin fikirlerini dile getirmeleri temsil ediliyor gibi algilanmasi diger kurum
tiyelerinin kendilerini daha az sayida hissetmelerine sebep olmasi sebebiyle sustuklaria
dair atifta bulunur (Banarjee, 1992:799). Bu durumin hiyerarsiden kaynaklandiginin
varsayllmasinin yani sira kisiler diger orgiit iyelerine etki ettikleri ve sahsi goriislerini
digerlerinden oOnce belli bir noktaya getirmesiyle diger grup iiyelerinin siri
psikolojisini uygulamasi bu goriisii savunduklarini ve igsellestirdiklerini gosterir.
Ayrica, mutlaka s6z edilmesi 6nemli olan bir konu da c¢ogunluk-azinlik siirecini
birbirinden etkilenme noktasidir. Olusan cogunluk cergevesinde drgiittekilerden kendi
fikirlerini dile getirenler olsa bile, cogunluk olanlar azinlik olacagi i¢in lizerlerinde bir
baski hissi de olmayacagi gibi strese girmeden reddetme 6zgiirliiklerini hissedecekler
(Johnson, 2015:58). Orgiit icinde siire¢lerde bir islevsizlik olmasina dair sunulan
deliller veriler; cogunlugun karsit goriislerin dogru olup olmadigina endise ile bakip,
durumu yok saymaktadirlar (Johnson ,2015:59; Yiiksel, 2017:677-678).

Islevsiz momentumun yap1 tasi arasinda onemli yeri olan devinim oryantasyonu ile
sessizlik spiralinin &rtiistiigli gozlemlenmistir. Orgiitte kisiler anlasmanin tersine dogru
goriisleri fark ettiklerinde bu durum kendilerini olumsuz etkileyecekleri diisiincesiyle
bu siireci gérmezden gelmektediler. Orgiit iginde toplu karar alinmasi icin
toplanildiginda orgiit iiyeleri kendilerine dogru olmayan yorumlarin goriislerin ortaya
cikmasint saglayacak veriler gonderilmesini saglarlar. Bu paradoksa isim veren

seyahat goriisli fikri aile bireyleri arasinda konusuldugunda herkes ters bir goriiste
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olmalarina ragmen ‘iyi bir fikir’ 6nerisi olarak degerlendirmisler ve digerlerinin ger¢ek

algilama diizeylerinin bozulmasina sebep olmustur (Yiiksel, 2017: 678).

1.1.4. Orgiitlerde Sessizligin Meydana Gelmesinde Rol Oynayan Faktorler

Orgiitlerde, sessizlik siirecini ydnetsel pozisyonlarin etkiledigi bir ¢ok kez
paylasilmisti. Yonetsel pozisyonlarin sunmus olduklari tutum ve gosterdikleri
davranislar; orgiitiin i¢ yapisini, kiiltiirlinii ve politikalarini belirlemektedir. Bu siireg
de calisanlarin bilingli olarak sessiz olmay tercih etmelerine yol agmaktadir (Morrison
ve Milliken, 2000:712). Calismalarda da bu durumu bireysel, orgiitsel bir de sosyal
faktor olmak tizere lige ayirmuslardir (Henriksen ve Dayton, 2006: 1539; Cakici,
2007:154; Ulker ve Kanten, 2009:114).

1.1.4.1. Orgiitlerde Sessizligin Meydana Gelmesinde Rol Oynayan Orgiitsel Etkenler

Orgiitte tartismaya acik olmayan degerleri, yanlis ifade edilen fikirleri ve calisanlar
arasinda dayanismanin olmayisini kapsamaktadir. Bunun yaninda, algilanan orgiitsel
ve yonetsel destek eksikligi, ongoriilen riskler, orgiit kiiltiirii ve yonetimin agik

olmayis1 da sessizligi olusturan faktorlerdir (Ulker ve Kanten, 2009:115).
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1.1.4.2. Orgiitlerde Sessizligin Meydana Gelmesinde Rol Oynayan Bireysel Etkenler

Is gorenlerin, hislerini, dnyargilarini ve calistiklar1 ortamda karsilastiklari riskleri
kapsamaktadir. Bu durum, c¢alisanlarin  kendilerini  kurumun dyesi gibi
hissetmediklerinden dolay: drgiitsel konularin i¢cinde olmamalarini ve kurumla uyum

saglayamama durumlarini ortaya ¢ikarmaktadir (Ulker ve Kanten, 2009:115).

1.1.4.3. Orgiitlerde Sessizligin Meydana Gelmesinde Rol Oynayan Sosyal Etkenler

Is gorenler arasindaki uyum, sorumluluk dagilimi ve giivensizlik iklimi sosyal etkenler
olarak gosterilmektedir. Kisiler arasindaki uyumsuzluk ve gilivensizlik iklimi,
calisanlarin Orgiit i¢indeki siireglerde yer almalarini, dolayisiyla Orgiitsel konular

hakkinda yeterli bilgiye ulasmalarin1 engellemektedir (Ulker ve Kanten, 2009:115).

1.1.5. Orgiitsel Sessizligin Sonuclari

Sessizlik; oOrgiitlerin biiylimesine, degisime adapte olmasina ve gelismesine biiyiik
dlciide etki eden dlgiitlerdendir. Is gérenlerin bilingli ya da bilingsiz olarak kendi fikir,
goriis, Oneri, bilgi ve diisiincelerini gizli tutmay: tercih etmeleri kabiliyetlerini
gosterememlerine, is tatminsizligine ve kurumlarina olan bagliliklarinin azalmasina
sebep olmaktadir (Erenler, 2010:5). Bu konuya ait tespitler bulgular ¢ok fazla
arastirmada konu olmustur. Beer ve Eisenstat (2000), Perlow ve Williams’in (2003),
Cakic1 (2007), Vakola ve Bouradas (2005), Tangirala ve Ramanujam (2008), Morrison
ve Milliken (2000), Sabuncuoglu (2009), calismalarinda; is gorenlerin iletisim
kuramadiklarindan dolay:r bulunduklar1 sosyal cevreyi goz ardi ederek, sessizligi
kabullenmeleri  kendilerini  kurumdan uzaklastirma  politikolar1  oldugunu
savunmaktadir. Is gorenlerin hatali bilgi vermesi, sessizligi aligkanlik haline
getirmeleri, kurumlarin kiiltiirii olarak sonuglanmasi kurumlari 6rgiitleri ciddi anlamda
tehlikye sokmaktadir. Sessizligin oOrgiitlerde var olusu, sirketlerin gelismesine
ilerlemesine, siireglerini yenilemesine engel oldugu gibi hatali ciddi sorunlar yaratacak
sonuglar cikmasina sebep olacaktir. Bu tarz sonuglarda Orgiitiin geri kalmasina

degisime gelisime adapte olamamasina bir¢cok etkinlikten mahrum kalmasina yol
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acacak ve olasi riskleri artacaktir. Ote yandan is gorenlerin baglilig1 is tatmini sosyal
tatmini yoneticilerine kuruma giiveni her gecen giin azalacaktir. Bu durumun sonucu
da is gorenlerin kendileri degersiz hissetmeleri, Orgtiitten uzaklamasina ve diisiik
performansa etki edecektir. Ayrica bu durum is gorenlerin; siirecleri, olas1 riskleri,
hatalari, gérme fark etme, iyilestirme seviyesi giderek sifirlayacak, yeniligi takip
edemeyecek seviyeye gelmesine sebep olacak ve bu ¢ercevede kurumun geride kalma

sonucu ile kars1 karsiya kalinacaktir (Algin vd., 2015:83).

Bu olusumdaki en 6nemli gerekce yonetim kadrosudur. Yonetim kadrosu; iist yonetim,
departman, birim, boliim yoneticilerinden olusmaktadir. Bu kadronun gorevleri
calisanlarindan zamaninda gergekei, anlamli ve hizli bilgi ve geri bildirim alabilme
acisindan ciddi 6nem tagimaktadir. Konun 6nemi biiytiktiir. Seffaf iletisim, kurumun
acik iletisim icinde olmasi, yap1 iginde saglam ve dogru veri bilgi kaynaginin olmasi,
akisin saglanmasi, faaliyetlerde etkin rol alinmasi isgorenlerin Orgiite katkilari ve

etkileri artacaktir.

Calisanlarin sessiz kalmalar1 bu davranig gostergesi; kisisel faktorler, kurumun
yonetim yapisina, yonetim yapisinin alt diizeylerine ve iletisim agina bagl olarak
farklilhk gosterebilir. Orgiitsel sessizlik ikliminin var olusu, fark edilmesiyle ve bu
algimin artmasiyla, ¢alisanlarin bu davranig gostergesi lizerinde yol almaya devam
edebilecekleri savunulmaktadir. lgisiz olma durumu, korkmak, uysal olma durumu,
boyun egme, bireysel koruma, iligki i¢inde oldugu durumlari koruma, prososyal olma
gibi boyutlar temel davranis gostergeleridir. Sessizlik durumu davranis gostergeleri
hangi oranda 6rgiitiisel hangi oranda bireysel sessizlik iklimi sonuglarinin etkisi altinda
oldugu ve baska faktorleden nasil etkilendigini saptayabilmek ¢ok kiymetli oldugu
bilinmektedir (Alparslan ve Kayalar, 2012:145).
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1.1.5.1. Orgiitsel Sessizligin Bireysel Sonuglar

(Perlow ve Williams, 2003:3-6), orgiitsel sessizligi isgorenlerin kendilerini kiigiik
gorilmiis hor goriilmiis hissetmelerine neden oldugunu savunmakla birlikte
yeticilerine ve ekip arkadaslarina karst alinma kirilma hatta nefret intikam duygusu
beslemeye baglayabilecegi de savunmaktadirlar. Bu davranis devam ettikce ve
stirdiiriilmesine izin verildik¢e imkan tanindikga is gorenler arasinda goriis ayriligina
bagli kavga tartismalar gérmezden gelindikce bu negatif hislerin varligi artarak devam
edecek olup, bu hisler giiclenecektir. Insanlar iyice sadece kendini koruma hissiyle
hareket etmek isteyecek bencil olma duygu davranislart lizerine egileceklerdir. Hali
hazirda bu duygu i¢inde olanlarin ise; bu duygusu gittikce artacak, zarar verme boyutu
riskli hal alacaktir. Bu olumlu olmayan davranislar dile getirilmedikce gdsterilmedikge
kurum iginde her iki tarafa etki edecek sigrayacaktir. Orgiitii iist seviyeye tasiyacak,
yaratma etkisini, inovasyon tarafini, mutlu heycanli yonlerini azaltmasina sebep olarak
basar1 gostergelerini ve karliligini ciddi anlamda pasif hale getirecektir (Alparslan ve

Kayalar, 2012:144).

Is gorenler kurumlarinda basarili olduklari, verimli etki biraktiklar1 siireglerde
kontrolii ellerinde tutmak isterler. Calisanlar goriislerini ve Onerilerini, seceneklerini
gosterebildikleri noktada kontrolii ellerinde ya da iizerlerinde hissedebilirler. Bu
duygularini dile getiremedikleri ¢ercevede kontrol durumuna bakis agilar1 degisecek
olup hatta ortan kalkacaktir. Bu durumun bu hissin noksanligin1 fark ettikleri ve
yasamaya basladiklar1 noktoda fizyolojik veya psikolojik bitkinlik, titkenmislik, pes
etme, stres tabanli huzursuzluk, tatmin olmayan ve motivasyondan uzak olmalarina
sebep olur, bunun sonucunda kurum ciddi zarar gérmeye baslar, etkileri biiyiik ve

kacinilmaz olur (Ehtiyar ve Yanardag, 2008:58; Alparslan ve Kayalar, 2012:144).

Sessizligin kuruma ve ¢alisanlara negatif etkileri cok fazladir. Problem ve kaygilarini
ifade etmekte gligsiiz hissedilmesi ayrica takdir edilme, aidiyet duyma, kuruma baglh
hissetme, giiven hissetme gibi duygu ve durumlarda azalma olmasi sosyal ve ¢alisma
tatminini saglayamama ve istifa etme duygusu seklinde karsimiza ¢ikabilir. Calisanlar,

cok iyi olduklarin1 idda ettigini siire¢lerde bir sey sOyleyemedikleri, goriis dile
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getiremedikleri, sessiz kaldiklari, i¢cinde bulunduklar: siirece dahil ¢eliskiyi yagamaya
devam ettikleri siirece kendilerini aciz hissedecek ve deger yargilarina dokunarak
kendilerini degersiz hissedecekler (Cakic1, 2008:119). Is gérenlerin bildigini inaglari
ile oOrtiisen davranis arasindaki iliski uyumsuzuluga yol agar. Bu da bilissel
uyumsuzluk olarak adlandirilabilir. Bu duruma en iyi 6rnek, is goren ile yoneticinin
farkli gortislerde olup, ¢alisanin yonetici tarafinda olmasi ve ayni goriisii savundugunu
oynama durumudur. Bu istenilmeyen sonug¢ c¢alisanlar1 is siireclerine karsi hata
yapmalarina ve endise diizeylerinin artmasina sebep olur (Ehtiyar ve Yanardag,
2008:58-59). Calisan dogruyu dile getirmek ses vermek istese bile bilingli bir sekilde
kendini korumak ugruna sesini ¢ikarmaz, sessiz kalmay1 tercih eder. Bu da ¢alisani
bambagka bir karakter haline getirir, uyumsuz stres diizeyi yiiksek ve asabi biri haline
getirir. Bu karmasik celiski dolu siireg, kisiyi olumsuz yonde etkiler ve sosyal-is
motivasyonunu dnemli Ol¢ilide diisiiriir. (Brinsfield, 2009: 62; Alparslan ve Kayalar,

2012:144).

1.1.5.2. Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Sonuglar1

Orgiitsel sessizlik kavrami ¢ok yaygin, genellikle da huzursuz eden bir durumdur
(Blatt vd., 2006:913). Calisanlar kurum i¢indeki hiyerarsiyle negatif bir yaklasim ya
da tehdit eden bir unsurla karsilasmamak adina ¢ogunlukla sahip olduklar1 bilgi ve
onerileri dile getirmekte isteksiz davranirlar. Konusma istegine gosterilen isteksizlik,
kurumsal baglamda hataya sebep olacak kararlarin verilme durumu ve ¢alisanlarin
gilivenini, motivasyonunu, ise bagliligini, is tatminini ayrica orgiitsel fonksiyonlara
dair yeteneksel anlamda gelisimini negatif etkileyebilmekte, kurumsal siireglerin

gelisimini engellemektedir (Milliken vd., 2003:1453-1454).

Kurumlarda stratejik anlamdaki onemli yaklasim; planlanan karar siirecinde sadece
tek tarafli bakis acgilarimin basarili olamayacagi, daha ¢ok bakis acisiyla gelistirilen
seceneklerin karar vermeyi ve uygulamayi stirdiiriirken kalitenin artmasini saglayacagi
oldugudur. Ama, isgorenlerin sessiz olmay1 tercih etmelerinden dolayr yanliglarin
tespit edilmesi ve hatali siireglerin dile getirilememesi sebebiyle diizeltme slirecinin

cok zor olacag tespit edilmistir. (Milliken vd., 2003: 1453-1454). Akademik alanda
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calisanlar, kurumsal kararlarin alinma siirecinde birbirinden baska ve farkli bakis
acilarinin ¢ok biiyiik 6nemi oldugunu vurgulamislar ve orgiitiin basarisi i¢in asagidan
yukariya, dogru ve olmasi gereken zamanda bilginin aktarilmasinin ne kadar kiymetli
oldugunu belirtmislerdir. Fakat, sessizlik iklimi hakim oldugunda, kritik bilgiler
yonetsel diizeylere ulagamayacagindan dolayr problemlerin ¢oziimii ve yenilikei
kararlar alinmasi olumsuz etkilenecektir (Tangirala ve Ramanujam, 2008: 38-39;

Alparslan ve Kayalar, 2012:143-144).

Orgiit icerisinde alisilagelmis kati karar siirecleri, yonetim siirecindeki kisilerin
alanlarinda yetersiz olma, licret konusunda adaletsiz davranma, performans distkligi
gibi kurum ici sebepler, calisalarin sessiz kalmasina neden olacak ve kurum yararina
kararlarin ortaya ¢ikartilmasina da engel olacaktir (Morrison ve Milliken, 2000:706).
Orgiitsel sessizlik, kurumdaki is gorenler ile orantili bicimde gelismektedir. Bu ortak
davranig onerilere ve miisterek verilmesi gereken kararlara katilimin diisiik seviyelerde
olmasina neden olabilmektedir (Glauser, 1984:616). Orgiitsel sessizlik, orgiit
calismalarinda ortaya cikan eksik, hatali islerin tespit ve ¢6zlim asamasinda saglikli
geri bildirim saglanmasini negatif etkileyecektir. Geri bildirim siireci olmayan
kurumlarda yanliglar kalic1 bir hale gelir ve gittik¢e artarak devam eder (Milliken ve
Morrison, 2003:1565-1566). Bu iklimin var olusu dogru karar verme prosediiriine,
degisik bakis agilarinin getirdigi degisim olanaklarina, negatif geribildirime ve dogru
bilginin verilmesi gibi durumlara olumsuz etki etmektedir (Henrinksen ve Dayton,

2006:1539-1540; Alparslan ve Kayalar, 2012:143-144).

Akademik alanda calisanlarin ¢ogu, baz1 kurumlarin elestiriye ve fikir aligverigine agik
olmadigini, hatta bu durumlarin orgiit i¢inde c¢atisma ortam1 yaratacagini
savunduklarini dile getirmektedir. Bu kapsamda orgiitsel 6grenme olgusu bir miicadele
arac1 olarak belirtilmektedir. Ogrenme algisi, agik kurum kiiltiirlerinin olusturulmaya
istekli olunmasi, is gorenlere kars1 kurumsal destegin tesvik edilmesi, is veren ve is
goren iletisiminin saglanmasi, igverenin is gorenleri dinlemek icin istekli olmas1 bu
gibi gelisim alanlarinin olmasi gerektigi ve bu siireglerin basar1 getirecegi yapilan
caligmalarda ortaya c¢ikmaktadir (Milliken vd., 2003:1455; Alparslan ve Kayalar,
2012:143-144).
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1.2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel bagllik, giiniimiiz yonetsel kavramlardan en ¢ok ilgi gérenidir. Bu béliimde
orgiitsel baglhiligim kavrami, Orgiitsel baglhlik faktorleri, orgiitsel bagliligin

siiflandisilmasi ve orgiitsel bagliligin sonuglar1 konular1 ele alinmustir.

1.2.1. Orgiitsel Baghhgin Kavram

Baglilik kavrami, toplumsallasma duygusunun var oldugu her yerde iggiidiisel olarak
ortaya ¢ikan duygusal bir olgudur. Baglilik farkli bir degisle sadakat, yapilan ise,
icinde bulunulan orgiitsel yapiya sadik olma durumudur. Eski zamanlar da kdlenin
efendisine, gliniimiizde ise is gorenin ¢alistig1 kuruma, askerin vatanina baglilig1 gibi
hissedilen en giicli duygulardan biridir (Balay, 2000:12). Baghilik kavrami
1970’lerden gilinlimiize kadar 6nemi hissettirilen ve ¢alisanlarin i¢inde bulunduklari
organizasyon ile ilgili olgulardan biri olan 6rgiitsel baglilik kavrami konusunda heniiz
bir gorii birligine varilmasi s6z konusu degildir. Bagliliga iliskin tanimlar oldukga fazla

olsa da hepsi davranigsal ve tutumsal yaklasim cercevesinde birlesmektedir.

Gilinlimiizde arastirmacilar ve yoneticiler, organizasyonlarda hem orglitsel hem de
bireysel hedeflere ulasilmasinda orgiitsel bagliligin biiyiik 6l¢iide dneminin arttig1
goriisiindedir. Tam anlamiyla fikir birligi olmasada, 6n goriiler ve fiirlerin biiytik
oranda Ortiistiigii goriilmektedir. Orgiitsel bagllik, is gorenlerin i¢inde bulunduklar:
organizasyonun amaglarima ulagmasi asamasindaki davranis ve tutumlarim
tamimlamaktadir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin kuruma duygusal ve psikolojik olarak
kendilerini bagl hissetmeleri olarak tanimlanabilir (Meyer ve Allen, 1991:65; Meyer
vd., 1993:538). Bu ve benzeri tutumla, kimi ¢alisanlarin kendilerini orgiitleriyle ifade
ettiklerini gostermektedir (Steers, 1977:46-56). Ayica orgiitleri ¢alisanlar arasinda ki
bir davranis ya da egilim birbirine baglamaktadir (Mowday vd., 1982:26). Orgiitsel
baglilik, ¢alisanin belirli bir gayeye uygun hareket etmesini saglayan bir unsur olarak
adlandirilmaktadir (Shahnawaz ve Juyal, 2006:268). Orgiitsel baghlik, '6rgiitsel ¢ikar
ve hedefler’ olarak tanimlanirken, kural degeri tasiyan unsurlarin tiimii seklinde de

ozetlenebilmektedir (Weiner, 1982:420). Orgiitsel baghlik, is gdrenin, iginde
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bulundugu organizasyonun hedeflerine, ideallerine duygusal, ger¢ekei ve etik baglilik
olarak goriilmektedir. Orgiitsel baglilik Chen ve C.Chen (2008) gére, ¢alisanlarin isine
olan sadik kalma, sorumlu oldugu calisma ile biitiinlesmesi, ise ve organizasyona
uyumu, is konusunda takindiklar1 davraniglari, calisanlarin orgiite psikolojik
bagliliklar1 olarak adlandirilmaktadir. Calisanlarin ig tatmini ve gosterdikleri yiiksek

performansin ¢iktisi olarak orgiite bagliliktan s6z edilebilmektedir.

Calisanlarin ve yoneticilerin deger yargilarina, icinde bulunduklari organizasyonun
degerlerine ve ¢alisma prensiplerine ayak uydurarak bagli kalma egilimi oldugu da
gozlemlenebilmektedir (Clayton, 2000:160). Calisanlarin organizasyonun yapisina,
hedef ve amaclarma etkide kalmadan sadik kalma durumu olarak da
anlatilabilmektedir (Sing, 2006:29-37). Bu modern yonetim kavramlar1 géz oniinde
bulunduruldugunda orgiitsel bagliligin glinlimiizde en fazla 6nem teskil eden
olgulardan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Son zamanlarda iizerinde ¢ok durulan
bir konu olmasina ragmen orgiite baglilik konusu ilgili bir fikir birliginin varligi tam
anlamiyla gériilmemektedir (ince ve Giil, 2005:30). Bu durumun en biiyiik sebebi,
arastirmacilarin konuyu kendi dallarinda sosyal, psikolojik ve orgiitsel davranis gibi
farkli agilardan degerlendirmeye calismalaridir (Co1, 2004:6). Orgiitsel baglilik Yiiksel
(2000) tarafindan, “yalnizca isverene sadakat degil, orgiitiin gelecegi ve basarisinin
devami i¢in organizasyon icindekilerin fikirlerini beyan edip, bu amag¢ ugruna
cabaladiklar1 bir siirectir” seklinde dile getirilirken, Celep (2000), “Orgiitiin calisandan
bekledigi bicimsel ve kural niteligindeki beklentilerden ziyade, ¢alisanin bu hedeflere
ve deger yargilara yonelik tutumlaridir” seklinde tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda
Ozsoy (2004) érgiitsel baglilig:, calisanin drgiit cikarlarini sahsi ¢ikarlarinin {izerinde
degerlendirmesi seklinde ifade ederken, orgiitsel baglilig1 Balay (2000), kisinin orgiit
icindekileri yatirimlari, tutumsal baglilik tiirii ile neticelenen davraniglara yonelmesi,
orgiitiin hedef ve degerlerini 6ziimsemesi olarak tanimlamistir. Co6l (2004) de bu
konuda yaptig1 calismalara dayanarak, “Calisanin orgiit ile 6zdesleserek, orgiitiin ilke,
amag ve degerlerini benimsemesinin, orgiitsel kazanglar icin ¢aba gdstermesinin ve
orgiitte calismayi siirdiirme isteginin 6l¢iisii” olarak tanimlamistir. Tiim bu tanimlar
g6z oOniinde bulundurularak orgiitsel baglilik kavramini; calisanlarin 6rgiit igcinde

kalma istegi, orgiitlin ¢ikar ve basarisi ile kendini tanimlama, orgiite kars1 sadik olma
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ve var oldugu organizasyonun basarili sekilde hedeflerine ulagabilmesi i¢in gosterdigi

davranislar biitiinii olarak 6zetlemek miimkiindiir.

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in bes temel konuda
onem arz etmektedir. Bu kavram; Oncelikle isten ayrilma, devamsizlik ve yeni bir is
arayisi, ikinci olarak is tatminsizligi, motivasyon gibi tutumsal, duygusal ve bilissel
yapilarla, tiglincii olarak is gorenin sorumlu oldugu ve bulundugu organizasyondaki
gorevine bagli olarak; dordiincii olarak bireyin yas, cinsiyet, egitim, tecriibe gibi
Ozellikleriyle ve sonuncusu, c¢alisanlarin sahiplendigi oOrgiitsel baghiliklarin
engelleyebilecek durumlarm bilinmesine baghdir (Balay, 2000:1). Orgiitsel baglilik,
organizasyonlarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢cin en temel hedeflerindendir.
Ciinkii orgiite bagl is gorenler daha uyumlu, daha tatminkar, daha tiretken olmaktadir,
sorumluluk duygusuyla ¢alisarak orgiit icinde daha az maliyetle islerin siirekliligini
saglamaktadirlar (Balci, 2003:25). Baglilik duygusuna sahip ¢alisanlar, 6rgiitiin hedef
ve deger yargilarina saglam bicimde inanir, beklentilere goniillii olarak cevap verirler.
Bu calisanlar ayn1 zamanda, hedeflerin beklendigi gibi gerceklesmesi igin
beklentilerin listiinde azami bir ¢aba gosterirler ve orgiit igindeki faaliyetlerinde
devamlilik gosterirler. Baglilik gosteren ¢alisanlar icin dnemli olan igsel ddiillerdir,
yani baskalarinin fikirlerinden ¢ok, eylemin kendisi ve basarili sonuglar1 6nemlidir
(Balay, 2000:3). Orgiitsel hedeflere baglilik, devamliligin ve isgiicii artisinin yani sira
bireyi, organizasyonun hedeflerine basarili sekilde ulasmasi icin daha fazla ¢aba
gbstermesi konusunda motive edecektir (Katz ve Kahn, 1977:436). Orgiitsel baglilik
konusunda 1950'lerden bugiine konuyu farkli acilardan inceleyen bircok arastirma

yapildig1 goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik konusunda ¢alismalar asagidaki nedenlerden dolay1 giderek daha
fazla dnem kazanmustir (Ozsoy, 2004:14):

e Orgiite baghiligi, istenen sekilde ¢alisilmasina etkisi
e Orgiite baglihgin is tatminsizliginin sebep oldugu ¢alisanin isten ayrilmasinin
Online gectigi

e Orgiitsel baglilig1 fazla olan kisilerin, farkl: is gdrenlere gore daha verimli olmalar
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e Orgiitsel bagliligin, orgiitsel etkililigin olumlu bir yansimasi olmas1
e Orgiitsel baglihgin, fedakarlik ve diiriistliik gibi davranislarmn bir ¢iktis1 olarak
dikkat ¢cekmesidir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin drgiitle biitiinlesmesi ve drgiite ait hissetmesinin bagintili

bir yansimasidir. Orgiitsel baghlik, ii¢ etkenle tarif edilmektedir (Balc1,2003:24):

e Kurumun hedef ve deger yargilarina saglam bir inan¢ gostermek
e Orgiit adina fazlasiyla gaba sarf etmek icin istekli olmak

e Orgiit iginde varhign siirdiiriilmesi adina giiclii bir istege sahip olmak

Calisanlarin, orgiit icinde yetkinliklerini gosterebilecekleri, ihtiyag ve isteklerini
karsilayabilecekleri bir is ortami beklentisiyle yola c¢iktiklar1 fakat sonrasinda,
kendilerini orgiitleri ile bagdastirmaya basladikca, orglite baglandiklar1 ve kendilerini
Orgiitiin  bir pargasi olarak gormeye basladiklar1 goézlemlenmektedir (Bayram,

2005:125-129).

1.2.2. Orgiitsel Baghhk Faktorleri
Calisanlarin, calisma ortamlarindaki ¢ogu davranisin etkeni olan orgiitsel baglilik

kavrami, kendi i¢erisinde bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Bu ¢alismada ise faktorler

dort ana baglik altinda incelenecektir

1.2.2.1. Kisisel-Demografik Faktorler
Egitim diizeyi, yas, medeni durum, cinsiyet gibi demografik etkenler ve is deneyimi
ile orgiitsel baglilik arasinda baglantili bir iliski bulunmustur (Simsek, 2013:35).

Demografik faktorleri sirasiyla agiklamak gerekirse;

e Yas: “Yas” degiskenini tek basina ele alan ¢alismalar oldugu gibi, daha ¢ok kidem

siiresiyle de degerlendirilmelidir. Bir ¢aligmada, yas yalniz basina demografik bir
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faktor olarak ele alinarak, yas ile baglilik arasinda negatif yonlii bir iligki
bulunmustur (Alvi ve Ahmed, 1987:267-280). Kidem siiresi ile yas faktorii birlikte
degerlendirilen bir¢ok ¢alismada da yasin Orgiitsel baglilikla dogrudan bir iliski
gosterdigini ve is gorenin yasi ilerledikge baglilik algisinin da arttigma iliskin
neticelere varilmistir (Col ve Giil, 2005:291-305). Rowden (2000), yas artikca
calisma imkanlar1 azalan calisanlarin, islerini birakmanin mali zorluklarni fark
ederek oOrgiite ve islerine daha bagimli olacaklarini belirtmistir (Ince ve Giil,
2005:65). Yas degiskeninin, Orgiitsel baglilik {izerindeki etkileri su sekilde

siralanabilir;

i.  Calisanin bir orgiitte kaldig: siire, o orgiitte iyi pozisyonlara getirilme
olasiligini arttirmaktadir.
ii. Calisanlar, yaslar1 ilerledikge, farkli islere atilmayr daha riskli
bulmaktadir.
iii.  Calisanlarin yas1 ilerledik¢e, deneyim ve tecriibeleri arttigi igin,
yaptiklari islerde kendilerine duyduklari giiven ve isten aldiklar1 tatmin

artmaktadir (Balay, 2000:41).

Angle ve Perry (1981) ise, is gorenlerin yaslan arttikca calisma ya da baska egitim
alma olanagmin azaldig: icin, calistiklart kurumlara olan bagliliklarinin g¢ogaldigini
dile getirmektedirler. Diger yandan, is gérenin yasmin artmasi, bir yandan calistigi
kurumdaki yatirnmlarimin da (ylikselmek, maas artis1, tazminat hak etmek vb.)
cogalmasini ifade etmektedir. Bir bagka agidan kurumda fazla yatirimi1 olmayan geng
is gorenler, yasi ilerlemis is gérenlere oranla kurumlarina daha az baglilik gosterdikleri
anlagilmistir (Hrebiniak ve Alutto, 1972:562). Teknolojinin siirekli degistigi ve bu
degisimlere ayak uydurmanin 6neminin arttig1 bu ¢agda, gelismelere uyum saglamada

yast ilerlemis c¢alisanlarin daha fazla direng gdstermesi de bulunduklari Orgiite

bagliliklarini arttirmaktadir (Simsek, 2013:36-37).

o Cinsiyet: Geleneksel aile roller g6z onilinde bulunduruldugunda, ¢alisan kadinlarin
orgiitlerine bagliliklar1 daha diisiik olacag:1 farz edilmektedir. Fakat giiniimiiz

calisma ortamimin sundugu anlayis tarzlari, kadinlarin c¢alisma ortamlarindaki
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varliklarini etkilemistir. Orgiitsel baglhiliktaki cinsiyet faktdrii tartismali bir hale

gelmistir. Orgiitsel baglilik literatiiriinde, cinsiyet faktdrii {izerine yapilan

arastirmalarda, arastirmacilar konuyu farkli agilardan degerlendirmis ve genel bir

yargiya varilamamaistir.

Erkek calisanlarin, kadin calisanlara kiyasla orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek

oldugunu 6ne siiren arastirmacilarin savundugu noktalar asagidaki gibi siralanabilir:

Kadin Calisanlarin Aileye Verdigi Onem: Kadmlarm aile hayatlarma ve
gorevlerine verdikleri deger, erkeklere kiyasla daha c¢ok olmasi, kariyer
hedeflerinin ikinci planda kalmasina sebep olmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 62).
Kadmlarmn Is Giiciine Katilmalarinin Oniindeki Engeller: Kadinlar, ¢alisma
hayatina katilmalarinda ¢ikan engellerle karsilasabilmektedir. Kadinlara karsi
yapilan negatif tutumlar, erkek calisanlara yapilan pozitif ayrimcilik ig-aile
dengesinin stresi, ahlaki/dinsel veya kiiltiirel yapilar 6rnek verilebilir (Ince ve

Giil, 2005: 62).

Kadin is gorenlerin kurumsal bagliliginin daha fazla oldugunu 6ne siiren aragtirmacilar

ise aragtirmalarini agagidaki maddeler ile desteklemislerdir:

Kadin ¢alisanlarin 6rgiitlerindeki istikrar1 daha fazladir: Kadinlar islerini ve is
yaptiklar1 drgiitleri degistirmeyi sik sik tercih etmemektedir (Ince ve Giil, 2005:
62).

Kadin Is Gorenlerin Karsilastiklar1 Zorluklar Motivasyonlarini Arttirmaktadir:
Cogu zaman, kadinlar erkeklere oranla bir drgiite girebilmek ve belli bir statiiye
ulasabilmek icin ¢ok fazla zorluklarla karsilasirlar, daha fazla zaman ve ¢ok

caba sarf etmeleri gerekir (Ince ve Giil, 2005: 63).

Harrison ve Hubbard’in, Meksika’daki bir imalat fabrikasinda yaptig1 aragtirmada

cinsiyet ile kuruma baghlik arasindaki iliskiye bakilmis ve Meksikali kadin is

gorenlerin erkek is gorenlere oranla daha az kuruma baglilik yasadiklar1 One

stiriilmiistiir. Arastirmada geleneksel aile rollerine verilen dnemin etkisi goriilmustiir
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(Bayram, 2005:83). Kadinlarin baghiligin1 etkileyen faktorlerden biri ise ¢ocuk sahibi
olup, olmamasidir. Cocuk sahibi olan kadinlarin ¢ocuklarina da zaman ayirmalar
gerektigi icin, bazen bu islerine ayiracaklari zamandan kismalarina sebep
olabilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde cocuk orgiitsel bagliligi olumsuz
etkileyebilir. Ancak bu ¢ocugun yasi ve bakim ihtiyaci ile de alakali bir durum oldugu
icin, ¢ocuklar1 daha biiylik olan kadin calisanlarin, ¢ocuklarina ayirmasi gereken
zaman azalacag i¢in, Orglitsel bagliliklar1 artabilir. Sadece ¢ocuk yas1 degil, ¢ocuk
sayist da etkili olacaktir, ancak ¢ocuk sayisinin iki yonlii etkisi olabilir: ¢ocuk sayisi
artttkca maddi imkanlar zorlanacagi igin Orgiitsel baglilik olumlu yonde
etkilenebilirken, yine cocuk sayisi arttik¢a cocuklarin her birine ayrilmasi gereken siire
de artacagi icin olumsuz da etkilenebilmektedir (Simsek, 2013:40). Bu etki her iki
cinsiyet i¢in de gecerli olabilmektedir. Aile ve cocuk faktorii, calisilan orgiitiin
konumunun se¢imini de etkileyebilmektedir. Kadin veya erkek c¢aligsan, ¢alisma yerine
ulagsmaya harcayacagi zamani, ailesine ayirmak isteyebilecegi i¢in, daha yakinlardaki

orgiitleri tercih etmek isteyebilir.

e Medeni Durum: Evli is gérenler, ailelerine kars1 daha fazla yiikiimliiliikleri oldugu
icin, evli olmayan c¢alisanlara gore Orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek olmasi
beklenmektedir. Ancak medeni durum degiskeni, cinsiyet degiskeni ile birlikte
degerlendirildiginde, evli erkeklerin kuruma daha ytiksek diizeyde, buna karsin evli
kadinlarin daha diisiik diizeyde baglilik gosterdikleri neticesine varilmistir (Simsek,
2013:40). Arastirmada, geleneksel aile rolleri, kadin ve erkekler iizerine yiiklenilen
farkli sorumluluklarin etkisi goriilmektedir. Diger bir arastirmada ise, evli veya
bosanmis kadin ¢alisanlarin 6rgiitlerinden ayrilmayi bekar kadin ¢alisanlardan daha
riskli olarak gordiikleri tespit edilmistir (Giiglii, 2006:43). Bekar ¢alisanlarin
sorumluluklarinin daha az olabilecegi goz oniinde bulunduruldugunda, yeni bir is
teklifine karsilik olarak bekar olan ¢alisanlar, evli calisanlara gore daha cesaretli
davranabilirler. Bu durum evlileri daha giiclii 6rgiitsel bagliliga yonlendirmektedir
(Simsek, 2013:40).

e Kidem: Is gorenin kurum icinde calistigi siireyi anlatir. Kurum icinde olast bir
unvan veya pozisyonda emek harcanan zaman orgiitsel baglilig1 etkilemektedir.

Ayrica, kurumda calisilan siire de orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger faktordiir.
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Yas ile birlikte degerlendirildigi gibi, ayr1 olarak da degerlendirilmektedir.
Bireylerin kurum i¢inde bulunduklar siire yiikseldik¢e kurumdan saglanan kazanglarin
da arttig1 ongoriilmektedir. Calisanin, Orglitteki hizmet siiresi, kendisi, pozisyonu,
departmani ve Orgiit i¢in bir yatirinm olarak goriildiigiinde, yatirnmlarin1 kaybetmek
istemeyeceg8i icin, Orgiitsel baglihigr artacaktir (Col ve Giil, 2005:295-296).
Cogunlukla baglilik faktorii hem yas hem de kidemle pozitif bir iligki igerisindedir
(Angle ve Perry, 1981:1-14). Fakat, kidemin ve yasin bagliligi dogrudan
etkilemedigini 6ne siiren arastirmalar da yer almaktadir. Yas ve kidemin baglilikla
iligkisini anlamak i¢in arastirmacilar, degisik yas gruplarindan, daha farkli calisma
siiresine sahip 1is gorenleri karsilastirmislardir. Bireyin kuruma sagladigi
yatirimlarla yas arasinda Becker, pozitif bir iligski 6ne siirmiistiir. Kuruma yapilan
yatirimla kidem arasindaki iligskinin gii¢lii oldugunu da Trice ve Ritzer savunmustur.
Ayrica, kidem ve yas baska baglilik tiirleri lizerinde baska etkiler sunmaktadir
(Allen ve Meyer, 1993:49-61). Kidem ve yas paralel faktorler olmasina ragmen,
genellikle duygusal baglilikla yas, devamlilik baglilig1 ile kidem iliskilisi sonucuna
ulagtlmistir (Dolu, 2011:25).

e Egitim: Arastirmacilar, is gorenlerin egitim diizeyleri ile Orgiitsel bagliliklar
arasinda negatif yonli iliski var oldugunu tespit etmistir. Egitim seviyesi
yiikseldik¢e, kariyer plani onem kazandigi i¢in, Orgiit ¢ikarlart ikinci plana
atilabilmektedir. Buna bagli olarak is olanaklar1 da artabilecegi i¢in, Orgiitsel
bagliliklan diisiik olacaktir. Diger yandan, egitim diizeyi diisiik olan calisanlarin is
olanaklart siirl olacagi i¢in, orgiitsel bagliliklart yiiksektir (Basyigit, 2006:45).
Ancak is olanaklari, ¢alisanin bulundugu iilkenin mevcut ekonomik durumundan
etkilendigi i¢in egitim diizeyi yliksek calisanlari farkl etkileyebilir. Egitim seviyesi
diisiik calisanlarin beklentileri az olacagi i¢in, motivasyonlarini yiiksek tutmak daha
kolay olacaktir. Buna kiyasla, egitim seviyesi yiiksek calisanlarin motivasyonlarini

yiiksek tutmak o6rgiit i¢in daha zorlu olacaktir (Simsek, 2013: 41).
Kisisel faktorler; bireysel oOzellikler, psikolojik soézlesme, calisma hayatindan

beklentiler olmak {izere {li¢ baslik altinda aciklanmaya ¢alisilmistir. Kisisel faktorleri

sirasiyla agiklamak gerekirse;
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e Is Beklentileri: Bireyin Kisinin ¢alisma amacim ihtiyaglar1 ve hedefleri
belirlemektedir. Orgiit, kisiler igin ihtiyaglar1 karsilamalarindaki, hedeflerine
ulagmalarinda bir aragtir. Bu sebeple, orgiitsel baglilik bu ihtiyaglarini ve hedefe
yonelik adimlarini gergeklestirebildikleri Ol¢lide olmaktadir (Simsek, 2013:42).
Cohen’e (1992) gore, kurumsal beklentilerle bireysel beklentiler birbirlerine adapte
olduklar1 zaman Orgiitsel baglilik bu durumdan pozitif etkilenece§i yoniindedir
(Simsek, 2013:42). Ise giristen 6nce gerekli bilgiler verilmeyen calisanlar, hayal
kirikligina  ugrayarak  beklentilerini  karsilayamadiginda  isten  ¢ikislar
yasanabilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin insan kaynaklar1 birimlerince adaylarin
ise baglamalar1 Oncesinde bilgi almalar1 biiyiikk 6nem tasimaktadir yoniindedir
(Simsek, 2013:42).

e Psikolojik Sézlesme: Is goren ile kurum arasinda is sézlesmesi oldugu gibi
psikolojik s6zlesme de bulunmaktadir. Psikolojik s6zlesme, kurumlarda is verenler,
is gorenler ve diger calisanlar onlardan aranilan davranislarla ilgili uymak zorunda
olduklar1 yazili olmayan kurallardir (Ince ve Giil, 2005:60-61). Basarili bir
psikolojik sozlesme, c¢alisanin ise ve orgiite bagliligini artmasin1 da beraberinde

getirecektir (Yagci, 2003:68).

1.2.2.2. Orgiitsel-Gorevsel Faktorler

Orgiitsel baglih@ etkileyen orgiitsel faktorler, isveren ve liderlik, isin niteligi ve dnemi,
ticret diizeyi, gozetim, kurum kiiltiirti, takim calismasi, kurumsal adalet, kurumsal
odiiller, rol belirsizligi ve catismasi gibi degiskenlerden olusmaktadir (Ince ve Giil,

2005:71).

e Isin Niteligi ve Onemi: Isin 6nemi, "bir isin &rgiitte ya da dis ¢evrede, insanlarin
yasami lizerindeki etkisi" seklinde dile getirlmektedir (Sokmen, 2000:60). Cohen’e
(1992) gore, genellikle iist kademedeki ¢alisanlar icin kurumsal 6zellikler 6rgiitsel
baglilig1 oldugundan cok etki altina almaktadir (Simsek, 2013:43). Karar siirecine
katilim, rol belirsizligi ve otonomi gibi faktorler, baglilik acisindan d¢ok ciddi bir
etki alanm1 olarak ortaya cikmaktadir. Kurum calisanlar1 farkli kademelerde

calistirllarak becerileri gelistirilir, bu da potansiyellerinin arttirilmasina katki
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saglayabilir. Bu sekilde ¢alisan hem tatmin olmus olur hem de orgiite daha fazla
verimli olur (Co6l ve Giil, 2005:300). Calisanlarin kendilerini takip etmeleri ve
kisisel kontrol duygularim1 gelistirebilmeleri i¢in, kisiye diizenli geri bildirim ve
otonomi saglanmasi faydali olacagi savunulmustur.

Yénetim ve Liderlik: Orgiitlerde ¢alisanlarin bagliligimi etkileyen bir diger sey ise
yoneticilerin tarzidir. Ust Yonetim, baskici, kontrolcii ve calisanlariyla iletisime
kapali  durursa, c¢alisanlar {ist yonetimden c¢ekinecek ve fikirlerini
sdyleyemeyecektir. Bu da yeni fikirlerin iiretilmesini etkileyecektir. Orgiitle alakali
gelismelerde ya da yeni fikirlerin olusumunda etkileri olmayan ¢alisanlarin, 6rgiite
duydugu bagllik azalacaktir. Is ortaminda kisiye ait sorumluluklar arttikca
bagliligin artacag1, azaldikca bagliligin azalacagi tahmin edilmektedir (Ince ve Giil,
2005:72). Yoneticiler, orgiit icindeki kiltiiriin olugsmasinda ve siirdiiriilmesinde de
biiylik olgiide etkilidir, orgiit kiiltlirii de orgiit baghiligini etkileyen faktrlerden
biridir. Y0neticinin, ¢alisanlarin ihtiyaglarini anlamasi ve ¢oziimler iiretebilmesi de
calisanlar1 orgiite baglayan bir etkendir. Sorunlarin goriilebilir oldugu halde ¢6ziim
tiretilmedigi ve 6nemsenmedigi kiiltiirlerde calisanlarin baghlig1 azalacaktir. Ayni
zamanda calisanlarin bireysel problemlerini gorebilen yoneticiler de ¢alisanlarin
baglihigini biiyiik lgiide etkiler. Orgiitsel destek goren galisanlar, kendilerini drgiite
karst bir anlamda bor¢lu hissedebilir bu da bagliliklarini arttiran bir etkendir
(Simsek, 2013:44). Yoneticilerin, ¢alisanlar ile kurdugu iletisimin siirekli ve diirtist
olmasi da orgiite bagliligi oldukca etkiler. Calisanlar, yatirim yaptiklari, emek
verdikleri sirketin ne durumda oldugu, ileride ne olmasi planlandig1 gibi onlar1 da
bliyiik oOlciide etkileyecek ya da yatinmlarinin etkisini  biiylik resimde
gorebilecekleri bilgileri yoneticilerinden diiriist bir sekilde alirlar ise, bu onlarin
orgiite bagliliklarini olumlu yonde etkileyecektir (Bulut, 2003:25). Yoneticiler ile
iletisimin stirekliligi i¢cin Orgiitiin calisanlar ile siklikla toplanti ve etkinlikler
diizenledigi goriilmektedir.

Ucret: Caligmanin birincil sebebi ihtiyaglarin giderilmesi adina maddi destek
kazanmak oldugu icin, calisanlarin iicret diizeylerinin orgiitsel bagliliktaki etkisi
yadsmamaz. Ucret seviyesi, kurumda ve sosyal hayatta is gdrenin hayat kalitesini
etkilemektedir. Ucret tek basina orgiitsel baglanmay: saglamayacaktir ancak biiyiik

oranda etkisi vardir. Diisiik {icret alan calisanlar daha yiiksek iicretli is imkanlar1
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ciktiginda isten ayrilmayi tercih edebilir. Devam bagliligi ile iicret diizeyi faktorii
arasinda pozitif yonlii bir iliski olabilir (Ince ve Giil, 2005:3). Devam baghlig1, is
imkanlarinin azlig1 ve orgiitten elde edilen kazanglardan vazgegilememesine bagl
olarak aciklanir yani maddi nedenli bir bagliliktir. Bu nedenle, iicret arttikga,
calisanin hali hazirda bulundugu kurumun sartlarina denk veya daha iist olan
alternatif is imkanlar1 bulmasi giicleseceginden devam bagliligi da artacaktir. Ayrica
calisanlarin Orgiit icerisindeki ticret politikasinin adaletine inanci da orgiitsel
baglihi@ biiyiik dlgiide etkiler (Ince ve Giil, 2005:73).

Gozetim: Islerin gdzetim bigimi, ¢alisanlarm sorumluluk algilarini etkileyen bir
faktordiir. Yoneticilerin baskict bir tutum izledikleri, calisanlarin kararlara
katilmasini desteklemeyen bir orgiitte calisanlarin yeterince sorumluluk olmasina
izin verilmez. Sorumluluk almayan ¢alisan, igle ilgili sorun ve zorluklarda da
sorumluluktan kaginarak bunu yonetimin davranislarina yiikleyecektir. Buna karsin,
yoneticilerin sadece varliklarimi hissettirerek ¢alisanlarin davraniglarint takip
etmesi, ¢aligsanlar iizerinde sorumluluk duygusunu gii¢lendirici bir etki yapmaktadir.
Geri bildirim siireci ¢ok &nemli bir rol iistlenmektedir. Is gorenlerin ¢alisma
tutumlarii gozeterek ¢ok miidahale etmeden, performanslari hakkinda geri
bildirim vermek, ¢alisanlarin bagliliklarin yiikseltecektir. (Varoglu, 1993:50).
Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, “calisanlarin davramislarin1 ve orgiitiin genel
goriintiistinii sekillendiren, semboller yardimiyla 6grenilen ve diger calisanlara
aktarilabilen, degisebilen nitelikteki deger, diisiince ve normlardan olusan biitiinsel
bir sistemdir” (Ataman, 2002:520). Orgiitsel kiiltiir, her kurumun baska
kurumlardam kiiltiirel anlamda farkliligin1 6ne siirer, goriinmez, kurumun igine
islemis olan informal bir biling olarak ifade edilir, kurum igindeki kisinin

davraniglarinin bu kavram ile olusturuldugu 6ne siiriilmektedir (Aslan, 2008:178).

Orgiitsel Adalet: Orgiit uygulamalarinin is gdrenler tarafindan nasil algilandigi ile
alakalidir. Is gorenler, yetkileri, iicretleri, 6diil dagitimlari, gorev dagilimlar: gibi
yOnetime ait kararlarin, calisanlar tarafindan nasil algilandig ile iliskilidir (Altintas,
2002:32). Orgiitsel adalet algisindaki zedelenmenin, ¢alisanlarin kisilere adaletsiz
ve farkli tavir/muamele oldugu algisinin oOrgiit baghligimi onemli diizeyde
zayiflattig goriilmiistiir (Altintas, 2002:32). Calismalarda, yontemsel ve dagitimsal

olarak iki baglik altinda orgiitsel adalet kavrami incelenmistir. Dagitimsal anlamda
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adalet, orgiitteki gorevlerin, sorumluluklarin, iicretlerin ¢alisanlar arasinda adaletli
olarak dagitilip dagitilmadig: ile ilgili algidir. Yontemsel algi ise, orgiitiin hizmet
ve Uriinleri ile ilgili kararlarin verilis siireci ve Orgiitlin sistemlerinin isleyis
siirecindeki adalet algisidir (ince ve Giil, 2005:76-77). Arastirmalarda ydntemsel
adaletin Orglitsel bagliligi daha c¢ok etkiledigi tespit edilmistir. Yonetimin adil
olduguna inanan c¢alisanlar, Orgiitin amaglar1 i¢in daha fazla calisirken;
inanmayanlarin orgiitsel baglar1 zayiflamaktadir (Ince ve Giil, 2005:76-77).

Takim Calismasi: Orgiit icerisinde kararlarin ne kadar ortaklasa alindigina bagh
olarak, calisanlarin baglilig1 da o derece artmaktadir. Takimlar halinde ¢aligsmak,
liyelerin ugras diizeyini yiikseltmektedir (Dolu, 2011:45). Takim ¢alismasi,
calisanlarin is tatminini de arttirmaktadir. Takim ¢alismasi siiresinde ¢alisanlarin
bir topluluga ait olma hissi, bir toplulugun parcast olmasi orgiitsel bagliligini da
arttiracaktir (Simsek, 2013:44). Takim c¢alismasi ile ¢alisanlar arasinda takim ruhu
olugmaktadir. Bu takim calismasi iiyeleri birbirlerine bagladigi gibi, iiyelerin
bulundugu orgilite bagliligini da arttirir (Simsek, 2013:44).

Orgiitsel Odiiller: Orgiitsel ddiiller, iist yonetimin, galisanlarmin performansina
karsilik takdirini iletmesinin yollarindan biridir. Calisanlarin gayretlerine karsilik
verilen 6diil, gelecekteki faaliyetler ve ¢alisanlarin azmi i¢in bir tegvik yontemidir.
Odeme, iicret harici yan gelirler, statii yiikselmesi, taninmak, terfi etmek,
sorumluluk verilmesi, esnek denetleme gibi bireysel olmayan ddiiller de ¢alisanlar

etkilemek ve motive etmek i¢in kullanilmaktadir (Keles, 2006:63).

Isle ilgili ddiiller ikiye ayrilir: icsel ddiiller ve digsal ddiiller. I¢sel ddiiller direkt isi

yapimu ile ilgilidir. Takdir etme, sozlii olarak 6vgii gibi manevi nitelikler tasir,

sorumluluk ve firsat taninmasi, ¢alisanin yetenek ve becerilerine kullanim olanagi

saglama ve tesvik etme yoluyla yapilir. Digsal 6diiller ise, maddi niteliktedir, ekstra

licret veya maas arttirilmasi gibi goriilebilir. Ozellikle igsel ddiillerin, digsal ddiillere

kiyasla baglilik iizerindeki etkisi daha fazla goriilmiistiir (Cengiz, 2001:52). Orgiitteki

odiiller ¢ogaldikea 15 gorenlerin duygusal baglilig1 yiikselecegi gibi, 6diil ile duygusal

baglilik arasindaki iliskinin pozitif olabilmesi i¢in, ¢aligma hayatinda tehlike, stres,

rutin olma gibi faktérlerin diisiik seviyelerde olmasi gerektigi belirtilmektedir. Odiil

sistemiyle devam baglilig1 arasinda pozitif bir iligki olabilecegi 6ne siiriiliirken, 6diil
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sistemiyle normatif baglilik arasindaki iligkinin diisiik oldugu one siiriilmektedir

(Giiglii, 2006:73).

e Rol Belirsizligi ve Catigsmasi: Is gorenlerin, ¢alisma ve ¢alisma dis1 yasamlarindaki
roller arasindaki yiiksek catisma algisi, diisikk diizeyde kurumsal iiyelik
davraniglarina yol agmaktadir. Aile ve is rolleri arasindaki catismanin Orgiitsel
bagliligr diistirdiigli tespit edilirken, orgiitsel bagliligin rol ¢atigsmasi, sadakat ve
orgiitsel iiyelik davramislar1 arasindaki Iliskileri diizenledigi gdzlemlenmistir
(Ozdevecioglu, 2003:115). Rol catigmasi, ¢alisanin Orgiitteki gorevini yerine
getirirken, i¢sel ve dissal faktorler sebebiyle gelen taleplerin arasindaki uyumsuzluk
durumudur (Giiglii, 2006:54-55). Bu durumda calisan gelen biitiin talepleri
gerceklestirmekte zorlanacaktir. Rol belirsizligi ise, ¢alisanin kendisine verilen
gorev icin yeterli bilgiye sahip olmamasi, Orgiitteki roliiniin sinirlarinin tam
anlamiyla c¢izilmemesi durumudur (Cengiz, 2001:60-61). Rol catismasinin
cogunlukla sahis kaynakli; rol belirsizliginin de ¢ogunlukla kurum kaynakli oldugu
soylenebilir (Ince ve Giil, 2005:82). Calisanin orgiitteki goreviyle ilgili
degiskenlerin oOrgiitsel bagliligini pozitif yonde etkilemesi ig¢in, ¢alisanin
gorevlerinin kesin hatlariyla tamimlanmis olmasi gerekmektedir (Ince ve Giil,
2005:82). Bir diger etken de ¢alisanin kisisel degerleri ile orgiitiin degerleri arasinda
catisma olmasidir. Bu da bireyin orgiite bagliligini olumsuz yonde etkileyecektir
(Cengiz, 2001:49).

e Orgiitsel Stres: Orgiitiin, calisanindan fazla psikolojik ve fiziksel isteklerde
bulunmasi sonucunda 6rgiitsel stres ortaya cikar. Orgiitsel stres, insanin normalde
davrandigindan farkli davranmasina sebebiyet verebilir. (Uzun ve Yigit, 2011:182).
Orgiitsel stresin, orgiit baghligi iizerinde orgiitsel baghligin azalmasi, is
tatminsizligi, verimliligin azalmasi, isten ayrilma, orgiitteki iklimde sogukluk,
Miisteri sikayetleri, is kazalari, devamsizlik gibi etkileri olabilirken, ¢alisan sagligi
tizerinde de olumsuz etkileri olabilir (Uzun ve Yigit, 2011:183). Calisanlarda
orgiitsel strese sebep olan faktorler arasinda orgiit yapist ve orgiit iklimi, fiziki
sartlar, isin niteligi, zaman darhigi, asir1 is yiiki, rol ¢atismasi, bilgi yigilmasi,
kariyer gelisimi olmamasi ve isletme ici iliskilerde problemler dahil edilebilir (Kirel,

1991:44).
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Is Yiikii: “Bir isin gerektirdigi performans miktar1” seklinde tanimlanir (Simsek,
2013:45). Calisma yiikii, fazla is yiikii ve yetersiz is yiikii olarak ikiye ayrilir. Asiri
is yuki, calisana verilen isin, tamamlanmasi istenen zamana gore fazla olmasidir.
Fazla is yiikii ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir, is ytikii
arttikca orgiitsel bagliligin diisecegi dngdorilebilir (Giiglii, 2006:73).

Monotonluk: Calisanin sahip oldugu isin siirekli ayni tempoda, ayni sekillerde
yapilmas1 gerekliligi, calisanin yaraticiligini ortaya koyamamasina neden olur. Bu
da monotonluk hissi getirebilecegi gibi, orgiitsel bagliliginin diismesine neden
olacaktir.

Miisteri iliskileri: Calisanlar ile miisteriler arasindaki olumsuz iletisim, dzellikle
Miisteri iligkilerinin yogun oldugu hizmet isletmelerinde, orgiitsel bagliligi olumsuz
etkileyen bir degisken seklinde ele alinmaktadir (Giiglii, 2006:61-62).

Orgiit Biiyiikliigii: Orgiit biiyiikliigii niceliksel ve niteliksel kriterler olarak iki
acidan degerlendirilir. Niceliksel kriterler, calisan sayisi, {icretler, sermaye ve emek
Ogelerinin pay1, kullanilan hammadde, belli siirede yapilan satiglarin toplami ve
orgiitiin kullandig1 bina ve arazinin genisligi ile Olgiiliirken; niteliksel kriterler,
orgiitiin faaliyette bulundugu pazar biyiikligi, orgiitiin kredi saglayabilme
kullanilan enerji miktar1 olanaklar1 ile alakahidir. Calisgan sayisi, Orgiitiin
biiyiikliigiiniin en 6nemli gostergelerinden biri olarak kabul edilir. Biiytik orgiitler,
calisanlarina genis olanaklar sunabilecegi i¢in, orgiit biiyiikliigli orgiitsel baglilig
olumlu yonde etkileyen bir faktordiir (Giiglii, 2006:67-68).

Orgiitiin Giivenirlik Diizeyi: Orgiitiin giivenilirlik diizeyi, calisanlarin 6rgiitiin
oncelikle kendileri ve sonra baskalar1 i¢in yararli olacak/ zarar verici olmayacak
eylemler gerceklestirecegine olan algilaridir. Orgiitsel giiven ayn1 zamanda drgiitsel
destek ve orgiitsel adalet kavramlari {izerinden degerlendirilebilir. Orgiitsel destek,
orgiitiin  ¢alisanlarinin  calisma sartlarin1  6nemsedigi ve gerekli imkanlar
sagladigina dair algidan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel adalet ise, siirecsel ve
dagitimsal adalet olarak iki baslik altinda incelenir. Siiregsel adalet, orgiitle ilgili
kararlarin uygun bir sekilde alinmasina olan inangtan kaynaklanir. Dagitimsal
adalet ise, kaynaklarin adaletli dagitilmasina iliskin inangla ilgilidir. Orgiitsel destek,
orgiitiin calisanlarin ¢alisma sartlarin1 6nemsedigine dair calisanlar iizerinde

olusturdugu genel bir inangtan kaynaklanmaktadir. Yapilan arastirmalarda orgiitsel
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destek ve orgiitsel adaletin, orgiite duyulan giiven duygusunu onemli derecede
etkiledigi ve Orgilitiine giivenen calisanlarin bunun dogal bir sonucu olarak orgiite
bagliliklarinin arttig1 tespit edilmistir (Cengiz, 2001:55).

e Kariyer Firsati: Kariyer imkanlari, ¢alisanlar i¢in olduk¢a onemli bir baglilik
faktoridiir. Calisanin ilerlemek istedigi kariyer adimlarinda, orgiit icerisinde aldigi
egitimin etkili olmasi ve/veya etkili oldugu algisi calisanin Orgilite bagliligini

olumlu yonde etkilemektedir (Simsek, 2013:54-55)

1.2.2.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Yeni is bulma olanaklarinin varligi bu basligin en 6nemli faktorlerindendir. Farkli is
imkanlari, bulunulan iilkenin sosyo-kiiltiirel-ekonomik boyutu, ulusal ya da uluslarasi
boyutta, kurumun orgiitiin i¢inde bulundugu sektoriin konumu, kiiresellesme vb.
boyutlarla tamamiyle iliski i¢indedir. Bu kavramda, calisanlarin bireysel basari
gostergeleri ya da yetenkleri tek basina etki etmemektedir. Ele alinan boyutlarda etki
alanindadir. Yeni is bulma ile ilgili yapilan ¢alismalarda, bu durumun az olmasi orgiit
icindeki baglilig1 pozistif yonde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Yeni is bulamayan
calisan sektordeki alternatif olanaklarin sinirli  oldugunun farkinda olmasi,
secenenginin smirli sayida kalmasi, Ozellikle ekonomik krizin dogdugu anlarda
baglilik artisinin daha da yiikseldigi algisim da ortaya ¢ikarmistir. Is arayisinda olmak
baglilik kavrami i¢in olumsuz bir stirectir. Egitim diizeyi de bu siireci etkileyen bir
olgudur. Egitim diizeyi yiiksek kisilerin yeni is bulabilme firsatlar1 yiliksektir. Baglilik
etksini de dogrudan etkilemektedir. Iginde bulundugu konumu kaybetmek istemeyen

calisaninin da bagliligi daha yiiksek oldugu saptanmistir (Dolu, 2011: 47-48).

Sosyologlar ve davranis bilimcileri, profesyonellik ile orgiitsel catisma-baglilik
konular iizelerine calismalar yapmaktadir. Bu kavramlar, baglilik, is ¢iktilar1 ve
performans ile dogrudan iligkilidir. Profesyonel olma durumu; ilkenin sosyo-
ekonomik durumu, c¢alisma imkani, sektoriin durumu ve issiz kalma orani gibi
kavramlar aciklamaktadir. Profesyonel olmayi, is-meslek baghligi tanimi ile
baglantilidr. Orgiit calisanlarinin gérev tanimini isini benimsemesi ve bu kavramlari

i¢sellestirip uygulamasidir. Bu kavramin i¢inde olan i¢ine giren kisiler; orgiitler kurar,
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bu orgiitlere iiye olur, toplantilarina katilir, seminer, kongre, egitimlere gider, ¢esitli
kitap, dergi, makale yayinlari okur, bunlar takip eder. Sosyal sorumluluk tagidiklarina,
kendi kurallarina inanir ve bagimsiz hareket etmek isterler bu anlamda talepkarlardir

(Dolu, 2011: 46-47).

1.2.3. Orgiitsel Baghhgin Simiflandirmalari

Literatiire bakildiginda orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler icin farkli bircok
siniflandirma yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada Tablo 2°de goriilecegi iizere
orgiitsel baglilik; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik yaklasimlari
olmak iizere ii¢ ana grupta incelenmektedir.
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Tablo 2. Orgiitsel Baghligin Simiflandiriimasi

TUTUMSAL BAGLILIK iLE iLGILI DAVRANISSAL COKLU BAGLILIK
YAKLASIMLAR BAGLILIK iLGILi YAKLASIMI
YAKLASIMLAR

Kanter’in siniflandirmasi (1968) Becker’in  Yan  Bahis | Meslege Baglilik
yaklasimi (1960)

Etzioni’ nin siniflandirmasi (1975) Salancik’in yaklasim | Ise Baglihk
(1977)

Buchanan II Siniflandirmasi (1974) Calisma Arkadaglarina

Baglilik

Katz ve Khan’in siniflandirmasi (1977)
Mowday’1n siniflandirmasi (1982)
Wiener’in siniflandirmasi (1982)

O’reilly ve Chatman’in siniflandirmasi
(1986)

Allen ve Meyer’in siniflandirmasi (1990)

Orgiitsel baghiligin smiflandiriimasi konusuna iliskin olarak, ¢ok sayida arastirmaci
farkli yaklagimlarda bulunmustur.

1.2.3.1. Tutumsal Baglilik Yaklagima:

Orgiitsel davranis arastirmacilar1 genelde tutumsal baglilik {izerine odaklanmustir.

1.2.3.1.1. Etzioni siniflandirmasi

Etzioni smiflandirmasi, Orgiitiin hiyerarsik gilicliniin Orgiit iyelerinin Orgiite
yonelmesinden kaynaklandigini ileri stirmiistiir. Bu siniflandirmaya gore ’Baghilik”’
kavramu ii¢ ana baglikta incelenmistir: Bunlar; Uzaklastirict bagllik; olumsuz baglilik
tutmunu anlatmaktadir. Hesapgi baglilik ise tarafsizligi ifade etmektedir. Poizitf-moral

baglilikta ise orgiite adanmislik s6z konusu olmaktadir (S18r1, 2007: 263).

1.2.3.1.2. Wiener Siiflandirmasi

Wiener’in smiflandirmasinda “Orgiitsel Baglilik” ve ¢’ Aragsal Baglilk™ ayrimina
yonelik bir model olusturmustur. Aragsal baglilik kavrama; kisisel ¢ikarlari, hesapgiligi
esas almaktadir. Oysa ki Orgiitsel baglilik ise; “degerler veya moral” temellerini esas

almaktadir (Dogan ve Kilig, 2008:43). Bu orgiitsel baglilig1 olusturan kavramlar,
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calisanin  Orgiitsel amac¢ ve c¢ikarlarin1 karsilayacak bicimde davranmasini

saglamaktadir.

1.2.3.1.3. O’Reilly ve Chatman Siniflandirmasi

Baghiligin tantmin1 3 farkli boyutta ele alimigtir. Bunlar, Uzlasma; Ozdeslesme ve
Icsellestirmedir. Uzlasma baglhiliginda, temelde bir cezadan kaginma veya 6diil elde
etme davranislar s6z konusudur. Ozdeslesmede etrafa ve diger bireyler ile iliskide
kalma ve grubun iiyesi olma davranisi etkilidir. I¢sellestirmede normalar 6n plandadir
ve degerler ortaktir. Birey karsilastigi sosyal olayda en dogruyu yapmay: tercih
etmektedir. Icsellestirme ve Ozdeslesmedeki baglilik bireye dogrudan bir cikar
saglamaz. Grup yararina daha ¢ok zaman harcarlar ve kaliciliklar1 daha fazladir

(Dogan ve Kilig, 2008:43).

1.1.3.1.4. Katz ve Kahn Siniflandirmasi

Bu siniflandirmada kisilerin rollerini yerine getirmeleri i¢in ¢esitlik 6diil dinamikleri
ve devreleri oldugu ileri siiriilmiistiir. I¢ ve dis olmak iizere iki farkli ddiiller olabilir.
Anlatimsal devreyi, i¢ Odiiller; aragsal devreyi ise dis ddiiller sembolize etmektedir.
Bu devrelerdeki ayrim isgdrenlerin kendilerini adayislar1 ayrimu ile ilgilidir. Igsel
odiillendirme durumlarinda, anlatima dair devre s6z konusu olur. Dis ddiillenmenin
giidiiledigi durumlar ise, aragsal bakimdan devreden s6z edildigi goriilmektedir

(Dogan ve Kilig, 2008:43).

1.1.3.1.5. Buchanan II Siniflandirmasi

Buchanan 11, 6zdeslesme (Identification), sarilma (Involvement), baghlik (Loyalty)
olmak tizere {i¢ grupta toplamistir. Bireyin, orgiitiin ama¢ ve degerlerini kendisinin
amagc ve degerleri olarak i¢sellestirme durumuna 6zdeslesme denimektedir. Bireyin, is

rolliniin gerektirdigi eylemlere psikolojik olarak baglilik duymasina sarilma olarak
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adlandirilmaktadir. Orgiit igin duygusal hisler besleme ve ona igten baglilik gdsterme

olarak tanimlanmasina da baglilik demistir (Balay, 2000: 240; Eren ve Bal, 2015: 46)

1.2.3.1.6. Mowday Porter ve Steers Siniflandirmasi

Mowday ve arkadaglar1 (1982) bagliligi tutumsal ve davranigsal olarak iki sinifa
ayirmiglardir.  Davranigsal baglilik; calisanlarin daha onceki deneyimleri ve orgiit
icindeki uyumu g6z 6niinde bulundurularak 6rgiite bagl hale gelmesidir. Davranigsal
baglilik, ¢alisanlarin bir 6rgiit icinde uzun zamandir ¢aligmasi ve bununla nasil basa
ciktiklartyla ilgilidir. Bu durumda bireyler, kurumun c¢alisanlardansa yapilan faaliyete
baglanirlar. Davranigsal baglilik, kurumdan ziyade c¢alisanin davranislarina gore

gelisim gostermektedir (Cetin, 2004:90).

Tutumsal baglilik tiiriinde ise; orgiitiin faaliyetlerini devam ettirmesi, is gorenlerin
orgiit icinde ¢alismaya devam etmesine baglidir. Orgiitiin giicii calisanlarin drgiite
baglhiligiyla orantili olarak degisim gosterir, iy géren kuruma ne oranda baglilik
gosteriyorsa kurum da o kadar giic kazanir. Bu sebeple is gorenlerin Orgiitten
ayrilmasini 6nlenmesi gereken bir durumdur. Bunu saglayabilmek i¢in maas zammu,
kariyer olanagi ve baglilig1 saglayacak cesitli 6zendirici davraniglar sergilenmektedir

(Cetin, 2004:90).

1.2.3.1.7. Kanter Siiflandirmasi

Kanter’e gore baglilik; Devamlilik, Denetim ve Uyum baglilig ile ii¢ farklt modelde
aciklanmistir. Kanter devamlilik bagliligini, kenetlenme ve kontrol baglilig1 olarak
tasnif etmistir. Uye orgiitiin devamlilig1 i¢in kendini adamaktadir. Ozdeslesme
bagliliginda ise iiyeler kendi aralarindaki bagliliklar1 ile 6rgiite bagli kalmaktadirlar.
Kontrol baglilig1 ise bireysel davraniglar kurumun normlarina gore sekillenmektedir.
Etzioni’den farkli olarak Kanter; 1ii¢ ¢esit baglilik tek basina degil, birbiri ile
etkilesimdedirler (S18r1, 2007:263).
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1.2.3.1.8. Allen ve Meyer Siniflandirmasi

Meyer ve Allen’in ¢ok boyutlu baglilik smiflandirmas1 esas almmistir. Iki boyutlu
Olcek olarak 1984 yilinda hazirlamis olan siniflandirmada 6lgek duygusal baghilik ve
devam bagliligi tanimlarini icermektedir. Bu modele sonrasinda normatif bagliligi da
eklemiglerdir. Bu baglilik kavramini ii¢ boliimde incelemis, ¢esitli ve Olciilebilir

boyutlarinda var oldugunu savunmustur (Dogan ve Kilig, 2008:44-45).

Duygusal Baghhgin Isten ayrilma ve isten
Onciilleri ) - ayrilma niyeti
Kisisel Ozellikler > Duygusal Baghhik

15 Tecriibeleri

Devamhhk

Baghhgimm Onciilleri El'ﬂkzﬂlj{a“'m}a i'TE‘
Kisisel Ozellilder » Devamhilik Baghliz o “’; . h 1;°1g“ e
Alternatifler vatandaslik,
Yatirimlar performans

Calisan saglhigi ve 1y1
Normatif Baghhgn olma hali

Onciilleri

Kisisel dzellikler
Sosyallesme
Orgutsel Yatirumlar

» Normatif Baghhk

Sekil 1. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli: Onciilleri ve Sonuglar

Kaynak: (Ince ve Giil, 2005:39; Kiligaslan, 2010: 94)

Bu smiflandirma tarzi, giinlimiizde de gecerliligini korumakta ve baglilik konusunda
yapilan calismalarda temel alinmaktadir. Bu calisma da duygusal baglilik, devam

baglilig1 ve normatif baglilik ayrintili olarak incelenmektedir.

1.2.3.1.8.1. Duygusal Baglilik

Birey, ¢ok gii¢lii olarak bu kavrama sahip olmugsa kurumun pargasi olma durumundan,
kurumla biitiinlesir ve kuruma ait konulara sahip ¢ikar. Meyer ve Allen bu kavrami
belirli olan kurumla kisinin “6zdeslesme ve biitiinlesme seviyesi olarak

adlandirmislardir. Bu c¢er¢cevede Mowday ve arkadaslar1 (1979) “Bireyin kendini
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orgiitle birlikte ifade edebilmesi” seklinde ifade edilmesiyle, Meyer ve Allen’in
duygusal bagliligi ciddi anlamda uyum saglamaktadir. Duygusal anlamda bagli olanlar
kuruma ihtiyaglarindan dolay1 kalmak zorunda olduklarindan degil, ger¢ekten kalmak
istediklerinden dolayi islerine devam ederler. (Allen ve Meyer 1990:1-18). Genellikle
kisisel veya calisma ortamiyla alakali duygusal baglilig: etkileyen faktorler 6zellikleri
kapsaminda calisilmistir. Kisisel 6zelliklerle sunulan aragtirmalarda dikkat ¢eken
neticelere rastlanmamistir. (Decotiis ve Summers, 1987: 449). Ayrica basari ihtiyaci
ve egitimin bireysel faktorlerin baglili1 ters yonde etkiledigi gozlemlenmistir (Steers,
1977:48). Cinsiyet gibi demografik etkenlerle bu kavram arasinda goriilen iligki
oldukga zayiftir (Meyer ve Allen 1997:1-10). Calismalarda “yas ve oOrgiitte ¢alisma
siiresi” arasinda bazi olumlu iliskiler gozlemlenmistir, 6zdeslesmenin gelisme
slirecinin bir yansimasi olarak da degerlendirilebilir. (Meyer ve Allen, 1984:372-378).
Duygusal baglilikla ilgili is faktorleri; kurumdaki roliinde “basarili hissetme” ve
kurumla olan iliskilerinde “rahat hissetme” ihtiya¢ duydugu tatmin edebilen etkenler
olmak iizere iki sekilde Meyer ve Allen gruplandirmistir. (Meyer ve Allen, 1984: 372-
378; Sigr1, 2007: 264-266). Allen ve Meyer’in 6ne sundugu is gorenlerin bu
bagliliklarmi etki altina alan degiskenleri asagidaki gibi anlatilabilinir (Allen ve
Meyer, 1990:17-18):

Isin cazibesi: Kurumda calisana sunulan islerin ¢ogunlukla heyecanli ve cazibeli
olmasidir.

Katilim: Calisanlarin ¢alisma yiikleriyle, performans siirecleriyle ilgili olan kararlara
katilimlarin1 saglamaktir.

Rol Agikligi: Kurumun calisandan beklentisinin ne oldugunu agikg¢a belirtmesi.
Calisanlarla Uyum: Calisanlarin orgiitte birbirleriyle iyi bir iletisim halinde olmalari,
icten ve yakin iligkiler kurabilmeleridir.

Geri Besleme: Calisanlari siirekli performanslar1 hakkinda bilgilendirmektir.

Amagc Agikligi: Calisanin kurumda gergeklestirdigi rolleri ne maksatla gerceklestirdigi
konusunda net bir anlayisa sahip olmasidir.

Bireye Onem: Calisanlarin gerceklestirdigi isin kurum amaglarina katkida bulundugu
yoniindeki duygu ve diisiincelerin gelismesine tesvik edilmesidir.

Amag Giigliigii: Calisandan is gorevlerini yerine getirmesi talebinin iletilmesidir.
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Onerilere Agiklik: Ust yonetimin orgiitteki diger ¢alisanlardan gelen fikirleri dikkate
almasidir.

Orgiitsel giivenirlik: Calisanlarin kurumun séz verdigi bir ¢ok konuyu yapacagma
ictenlikle inanmasidir.

Esitlik: Orgiitteki calisanlarinin her birinin esit bir sekilde hak ettiklerine sahip
olmalaridir (Dogan ve Kilig, 2008:44-45).

Calisanlarin = kurum deger vyargilarina, belirlenen hedefleri ve amaglarini
igsellestirdikeleri kadar bagliliklart yliksektir. oranda hissettikleri bagliliktir. Bu
baglamda ¢alisan, kurumun deger yargilarini saglam bir hissle kabullenir, kurumun
icinde var olmay ister. Bu siire¢, ¢alisanin kuruma bagliliginin iyi 6rneklerinden
biridir. Bir ¢ok isverenin aklindan mantiginda hayalinde kurdugu kisilerdir. Clinkii bu
kisiler kendilerine kuruma adar ve sadiklardir. Bu tarz davranig gostergeleri olan
kisilerde kuruma pozitif tutum i¢inde olurlar ve bu kisiler de ayrica 6zel bir ¢aba

gostermek i¢in hazirdirlar.

Orgiitsel baglilik kavraminda en énemli 6ge bagliliktir. Allen ve Meyer bagliligin ana
stireci olarak duygusal baglilik oldugunu savunmustur. Bu kavram, ¢alisanin kurumla
0zdeslesmesi, kuruma bagliligi ile duygusal anlamda bir bag hissetmesini saglamigtir.
Bu baglilik tiiriinde, kisiler kendini kurumun bir pargast oldugunu hissetmesi,
kurumun c¢alisan i¢in ¢ok biiyilk 6nem tasidigi One striilmistiir. Bu cercevede
calisanlar kurum i¢inde varngimi devam ettirirken bir yandan kendileri mutlu
hissetmektedir (Allen ve Meyer, 1990:2-6). Kuruma duygusal anlamda baglar1 olan
kisiler kurumda varliklarini siirdiirmeye devam ederler, ciinkii bu var olus konusunda
talepkarlardir, kendi talepleridir. Calisanlarin bu talepleri kurumla biitiinlesirke ve
hedeflerine  ulasirken isteyecekleri yardim seviyesine gore degiskenlik
gosterebilmektedir (Ketchland, 1998:112). Duygusal baglilik kavrami tutumsal
kaynakli olup, ¢alismalarda ¢ok sik rastlanir. Duygusal anlamdaki baghliklar giiclii
olan ¢alisanlar kuruma faydali olabilmek adina kendilerinden beklenen davranisdan
daha fazlasimi gostererek, var oluslarin1 devam ettirirler. Bu sebeple en ¢ok arzulanan

kavramdir (Col ve Giil, 2005:293).
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1.2.3.1.8.2. Devam Baglilig1

Devam baglilig1, insanlarin orgiitte kalmalar siiresince yapmis olduklari yatirimi ve
kisinin kurumda var olmaya devam etmesi siirecindeki maliyetin goz Onilinde
bulundurularak karar verilmesidir. Meyer ve Allen kurgusunda orgiitsel baghilik, alt
bilesenlerinin de hangi etkilerle ortaya c¢iktig1 incelenmelidir. Calisanlarda devam
bagliligina sebep olan kisisel ve kurumsal etkenler vardir. Bunlar da soyle

Ozetlenebilmektedir (Allen ve Meyer 1990-18):

Yetenekler: Is gorenin gorev yapmakta oldugu orgiitiinde sahip oldugu tecriibelerin bir
baska Orgiitte ne kadarmin kendisine fayda yaratabilecegini ve bu

deneyim/yeteneklerinin ne kadarini orgiite transfer edebileceginin endisesidir.

Bireysel Yatirim: Is gorenin zamanmnin g¢ogunu bagl oldugu kurumda gecirmesi
sebebiyle yatirim yapma diisiincesidir.

Egitim: Is gorenin kazandig1 egitimin galistig1 kurum ve benzeri orgiitler haricinde
kendisine ¢ok fazla fayda saglamayacag diisiincesidir.

Emeklilik Primi: Is gorenin calistigi kurumda kalmasi halinde alabilecegi primi,
kurumdan ayrildiginda kaybedecegi diisiincesidir.

Secenekler: Is gérenin kurumdan ayrilmasi durumunda yaptig1 isin bir benzerini ya da
cok 1yisini bagka bir yerde bulamayacagi endisesidir.

Yer Degistirmek: Is gorenin kurumdan ¢ikmasi durumunda, bulundugu yerlesim yerini
degistirme istegidir.

Toplum: Is gérenin yasadigi yerde ¢ok uzun siiredir konaklamasi ve yasidir.

Devam bagliligi, ¢alisanlarin, icinde bulunduklari organizasyona dair yatirimlarin
etkisiyle ortaya ¢ikan baglilik tiiriidiir. Bu ¢er¢evede calisan, kuruma ¢ok fazla zaman
ve emek harcadigini, yatinm olarak gordiigii bu davramiglar sonucunda
organizasyonun bir pargasi olarak kalmay1 bir mecburiyet olarak gérmektedir. Kuruma
devamli baglilik hisseden birey, orgiitten ayrildiginda ¢ok fazla alternatifi olmayacagi
diisiincesine sahiptir. Bu is gorenlerin bazilari, farkl bir is bulamadiklarindan orgiitten

ayrilmazlar. Bazilarida yaptiklar1 isi sevmekten ziyade ailevi, emeklilik yasinin
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yaklagmasi ve saglik durumlari gibi zorlayict nedenleri vardir. Diisiik fayda saglayan
is aligkanliklarinin yani sira, olumsuz tavirlari yoneticiler i¢in ¢dziilmesi zor bir sorun

kaynag haline gelir.

Algilanan maliyetler baz alindiginda duygusal olarak orgiite baglanmanin roliiniin
orgiit i¢cinde az oldugu goriilmektedir. Allen ve Meyer, Becker’in (1960) yan bahis
kuramini temel alan ve maliyete katlanan bu baglilik ¢esidi devamlilik bagliligi
seklinde isimlendirmislerdir. Devamlilik bagliligy, is gérenin isten ¢ikmanin yaratacagi
maliyetinin ¢ok olmasi diisiincesiyle organizasyon igindeki iiyeligini stirdiirmek
istemesi durumudur. Bu baglilik tlirlinde calisan istemesi halinde bile orgiitten
ayrilmayr goze alamamaktadir; ¢iinkii Orglitten ayrilmak birey i¢in ve bir takim
giicliiklere ve maliyete sebep olacaktir. Bu nedenle devamlilik baghligi, is gorenin
orgiite yaptig1 yatirnmlar ve farkina varabildigi alternatif is imkanlarinin az ya da ¢ok
olmasi gibi etkenler ile agiklanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:3-4). is gorenlerin
organizasyondan ayrildiklarinda karsilarima ¢ikacak maliyet ve giicliiklere 6rnek
vermek gerekirse; farkl bir orgiitiin sartlarina uyum saglayabilmek, farkli bir sehirde
yasamaya mecbur kalmak ya da hak ettigi tazminatlarin kaybi1 sonucunda
karsilasilabilecek zararlar gdosterilebilir. Karsilasilabilecek olumsuz sonugsa,

kurumdan ¢ikan bir ¢alisanin issiz kalma ihtimalidir (C6l ve Giil, 2005:293).

1.2.3.1.8.3. Normatif Baglilik

Kurumda var olmanin bireyde bulunan sorumluluk duygularindan kaynaklandig: bir
durumudur. Kisi kurumda kalmasi durumunu dogru ve etik buldugundan kurumda
kalmak ister. Normatif baglilik kisinin dogru ve etik olan seyleri yapmasi iizerinde
durmustur. Normatif baglilik kisiyle kurum arasindaki “psikolojik soézlesmeden”
dogmaktadir. Meyer ve Allen yaptiklar1 calismalarda kurumlarin kisilere karsilik
gozetmeden yaptiklari yatinmlarin  kisilerde normatif baglilik yaratacag
diisiinmektedirler (Meyer ve Allen, 1984:372-378; S1r1, 2007:264-266). Is gdrenlerin
kurumda kalmalar1 ile ilgili sorumluluk hislerinin tarif eden normatif baglilikta 6nemli
olan zorunluluktur. Is gérenlerin kendilerini kuruma bagli hissetmeleri yaptiklarinimn

dogru ve etik oldugu diislincesine sahip olmalar1 etkili olmaktadir. Baglilik, is gorenin

49



calistigt kuruma karsi tasidigi sorumluluguna ve yiikiimliliigiine inanmis olmasi
kurumda var olmasi gerektigini diisiinmesine dayali bir tiirdiir (Yalgin ve Iplik,
2005:398). Kisaca agiklandiginda, normative baglilikta c¢alisan, kurumuna sadik
olmanin 6nemine inanmanin ve bu kavramda hissettigi etik bir zorunluluktur (Dogan

ve Kilig, 2008: 47).

Calisanlar, orgiitlerine minnetarlik hissi ile kurumlarinda ¢alismaya devam ederler.
Ciinki, en ihtiyaclar1 oldugu donemde kurumun onlari ise almasi, kurumda kalmalarin
en ve tek dogru segene oldugu yargi ve duygusuna sahiptirler. Bu tarzdaki calisanlar,
kurumun onlara iyi, olumlu davrandigini diisiiniip, bu durumu kuruma karst bir bog

olarak goriirler.

Sonugta olarak, orgiite baglilik tiirleri her birinde orgiite bagli olma durumu esastir.
Duygusal baglilig1 fazla olan is gorenler kendileri talep ettikleri i¢in, normatif baglilig
yine falan olan is gorenler kendileri zorunlu hissettiklerinden, daimi bagliligin1 ¢cok
giiclii hisseden is gorenler de, ihtiyaglari oldugundan kurumda var olmaya devam
ederler. Tiim kavramlarin nedenleri farklidir. Bu sebeple sonug ve etkileri de farkh

baglilik etkisi yaratmaktadir (Cetin, 2004: 91-92).

1.2.3.2. Davranigsal Baghlik Yaklagimi:

Becker (1960) ve Salancik (1977) davranigsal baglhilikla ilgili alan yazininda genel
kabul gérmiis yaklasimlardir. Bu nedenle bu ¢calismada Becker (1960)’in “Taraf Tutma

Yaklasimi1” ile Salancik (1977)’in yaklagimlar1 incelenecektir.

1.2.3.2.1. Becker’in Taraf Tutma Yaklasimi

Kisilerin sahip olduklar1 yetenekler, emek harcadiklar1 zaman ve o&diiller vb.
yatirmmlarla orgiite bagliliklarini ele almaktadir (Becker, 1960:32-40). Is gdrenin
kurumdan ayrilmasi sonucu biiyilik bedeller 6deyecegi diisiincesi nedeniyle (emeklilik
maasi, kidem siiresi vb.) kuruma bagl kalmasidir (Iverson ve Buttgieg, 1999, 474).

Becker, bir kuruma veya faaliyete bagli olan kisilerin, bahsedilen kurum ile bagdasan
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tutumlar sergiledigini gozlemlemis, degisiklik yapmanin bedeli sebebinden dolayi
olanaksizligin1 vurgulamis ve bu kavrama “bilingli taraf tutma davranisi” bigiminde
yaklasim gostermistir (Becker, 1960:2-40). Bu baglamda ¢alismanin temelini saglayan
Meyer ve Allen’in devamlilik bagliliginin ana ¢ikisidir. Aslinda Becker’in tanimlamasi
oldugunu dile getirmek de olasidir (Sigri, 2007:263). Becker’a gore calisanlarin

baglilik siirecine dort tane neden olan yan bahis vardir. Bunlar;

Toplumsal Beklentiler: Manevi ve sosyal ve yaptirimlari sebebiyle kisi, davraniglarini
kisitlayan yan bahislere girebilir. Siirekli is degistiren bireylerin gilivenilir olarak

goriilmemesi toplumsal baskilarin 6rnekleri olabilirler (Kiligaslan, 2010: 102).

Biirokratik Diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagidir. Ornek olarak; emeklilik
maasi her ay belli oranda kesinti yapilan kisi, isten ayrilmak isterse, ¢alisma siiresince
maagindan kesinti yapilan tutar1 biiyiik oldugunu fark edecektir. Emekli ayligindan
dolay1 yapilan diizenlemede, bireyi bir yan bahse dahil etmistir. Clinkii kurumdan
¢ikmak istediginde hakkinin oldugu ve uzun siiredir maasindan kesinti yapilan parayi

kaybedecek, emekli aylig1 alamayacak olacagini bilecektir (Kiligaslan, 2010:102).

Sosyal Etkilesimler: Becker’in diger yan bahisi sosyal etkilesimler olarak
tanimlanmistir. Kisinin bagskalariyla etkilesimde oldugu siirecte bireyle ilgili bir

yeterliligin yerlesmesini saglamistir (Kiligcaslan, 2010:102).

Sosyal Roller: Bireyin bulundugu ve alismis oldugu uyum ve sosyal durum da yan
bahisten kaynaklaniyor olabilir. Bu durumda birey bulundugu ortama sosyal
gorevlerini ve gerekliliklerini yerine getirmeye alisik oldugundan artik bagska bir role

uyum saglamas1 miimkiin olmayacaktir (Kilicaslan, 2010 103)
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1.2.3.2.2. Staw ve Salancik’in Yaklagimi1

Birbirinden ¢ok farkli iki olguyu ifade edebilmek adina bagliligin kullanildigini 6ne
siirmektedir. Davranigsal goriis “yatirnmlar” kavramini kisinin kurum iiyeligini
anlatmak i¢in kullanir ve bunu anlatirken de bu kavramin, kisinin davraniglarini
kontrol edebilen etken seklinde gérmektedir. “Davranigsal baglilik modeli”, is gérenin
davraniglarinin elde edilecek sonuglari oldugunu ortaya koyar ve bunu yaparken
beklenti kuramini genel sekliyle ele almaktadir. “Tutumsal Goriis” ise kisinin kurumla
kendini biitiinlestirip, kurumun hefelerini benimseyerek ve bu hedefleri
gerceklestirmek adina kuruma baglandigini 6ne siirmektedir. Konunun aslinda,
“Tutumsal Anlamda Baglilik” Orgiit yararina fazlaca caba sarf etmek, oOrgiitle
birlikteligin devam etmesi yoniinde istek, kurumsal deger ve hedeflerle biitiinlesmek
seklinde adlandirilmaktadir (Arkonang, 2001:157; Sigr1, 2007:263). Bu dogrultuda
Salancik (1997) davranislar1 olusturanin, orgiit liyesi ile Orglit arasindaki uyuma ve

psikolojik etmenlere gore sekillendigini belirtmistir.

1.2.3.3. Coklu Baglilik Yaklasimi

Reichers (1985), bu yaklagimi, tutumsal baglilig1 ilerleterek 6ne siirmiistiir. Orgiitsel
baglilikla ilgili smiflandirmalar genellikle baglilik kavraminin orgiitiin tiimiine
duyuldugu mantigindadir. Oysaki Reichars’a gore, orgiitler sadece farkli olmayan bir
biitiinii degil tersine her bir 6rgiit kendi icinde c¢esitli amaglara ve degerlere sahip
koalisyonlar icermektedir (Ince ve Giil, 2005:54). Asil konu olan koalisyonlar,
kurumun iist diizey yoneticilerinin iiye oldugu sendikayi, miisterileri ve biiyiik
kapsamda halki da icinde aldigi goriilmektedir Bu bilgilere gore bu yaklagimi;
bireylerin mesleklerine, ¢aligmakta olduklari orgiitlere, bagli bulunduklar1 yoneticilere
ve 1§ arkadaslarina farkli bagliliklar gdsterebilecegini 6ne siirmektedir (Reichers,
1985:465). Bu yaklasimda, birey tarafindan hissedilen baghiligin diger bireyin
duydugu baglilikla arasinda farkliklar olabilecegi Ongoriilmektedir. Dolayisiyla
bireyin Orgiite olan baglilig1 6rgiitiin uygun fiyatla kaliteli iiriin sunuyor olmasi iken,
bir bagkasininki ise orgiitiin ¢alisanlara 1limli yaklasiyor olmasidir. Oysaki bagliligin

biitiinsel dl¢iimii iki is goreni de orgiite esit baglilikta gosterebilir. Ozel bagliliklarin
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varligimi ve yoklugunu saptayabilen baghilik yaklagimi ise Coklu Baglilik
Yaklagimi’dir (Balay, 2000:32). Coklu baghilik yaklagiminin yapisina gore orgiit
igerisinde ¢ok fazla referans grubu oldugu bilinmektedir. Bahsedilen bu gruplari,
igerisinde kisinin meslektaslari, sendikaya ait gruplar, yoneticiler, miisteriler ve kisinin
isi gibi birgok unsuru barindirmaktadir. Bu unsurlarin her biri birey ic¢in farkl
degerlere sahiptir (Demirgil, 2008:54; Giil, 2002:50). Gruplarin kurumsal hedeflerle
catisan kendilerine has hedefleri ve amaglar1 olabilmektedir. Bu sebeple kisi, bu
unsurlarin her birine uyum saglayabilmek i¢in ¢esitli baghlik diizeylerine sahip
olmalidir. Orgiitiin tiimiine ve unsurlara kars1 gelistirilen baglilik dereceleri kisiden

kisiye farkliliklar gosterebilmektedir (Giilova ve Demirsoy, 2002, 59).

1lgili Topluluklar

/e

Ust Yoneticile
is Arkadaslari

Ilgili Topluluklar

Sekil 2. Coklu Orgiitsel Baghlik Modeli

Kaynak: Balay, 2000:33; Kiligaslan, 2010:106

1.2.3.3.1. Meslege Baglilik

Kurumlarda siklikla rastlanan bir baska baglilik tiiriidiir. Bu tiire profesyonel baglilik
da denilebilir. Belirli veya 6zel bir boliime sahip kisisel sadakat seklinde tanimlanabilir
(Gouldner, 1957). Bagka bir ifade ile kisinin isiyle alakali duygusal tepkimelerdir
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:4). Morrow (1983:489) diisiincesi ise bu baglilik,
calisma ortami1 ya da kuruma duyulan hislerden daha gii¢lii olma yoniindedir (Blau,
1999:687-695). Bireyler meslekleri i¢in ¢ok seneler harcayip, o meslegin sahsi icin

cok ciddi 6nem kazandigini anladiklarinda, bireyler, meslegin ideoloji ve degerlerini
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de igsellestirmeye de baslamaktadirlar. Bu ¢er¢evede ilerleyen meslege baglilik iic alt

baslikta ele almabilir (ince ve Giil, 2005:16; Kiligaslan, 2010:78-79).

e Ise Yonelik Genel Tutum: Calismaya dair degerleri igerir. Bu gergevede, birey, aile
ve ¢alisma hayatin1 6zdeslestirebilir. Calisanda “Diinyaya yeniden gelse yine ayni
i1 tercih edecegi” gibi ifadeler 6ne ¢ikmaktadir (Kiligaslan, 2010:78-79).

e Mesleki Planlama Diisiincesi: Bu diizeyde birey, mesleki gelecegi icin farkh
yatirnmlar sunrak, kendisine gelisim saglamak ve ¢alisma hayatinda gelisebilmek
icin uzun siireli planlar ve fikirler olusturmaktadir (Blau 1985, 695). Bireylerin
cabalarini, farkli yayn, egitim ve mesleki programlarindan yararlaniyor olmalari,
dernek etkinliklerine ve mesleki toplantilara katilmalara oranla Olgebilmenin
miimkiin oldugu belirtilmektedir (Kiligaslan, 2010:78-79)

e Isin Nisbi Onemi: Calisma ve ¢alisma dis1 etkinlikler arasi tercih edilme siirecidir
(Kiligaslan, 2010:78-79). Orgiite baglilik disinda olarak mesleki baglilik, bireyin
belli bir alanda beceri kazanmak tlizere yaptig1 ¢alismalar dogrultusunda meslegin
yasantisinda ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu ve yasamindaki énemini
algilamasidir (Baysal ve Paksoy 1999:220). Bu konuyla ilgili sonug olarak bireyin
calistigi orgiitiin degil de yapiyor oldugu meslegin vazgecgilmez oldugu ifade
edilebilir (Kiligaslan, 2010:78-79).

1.2.3.3.2. Ise Baglilik

Orgiitsel baglilikla olduk¢a benzerlik gdsteren bir kavramidir. Ise baghlik, kisinin
calismakta oldugu kurumuna yonelik zamanla sahip oldugu inan¢ ve duygusal bir
bagdir. Orgiitsel bagliliktan daha baskadir ¢alisanin isine baghligi. Loadhl ve Kejner
(1965) ise ise bagliligi, “bireyin isinin degerini ve dnemini igsellestirmesi ve bireyin
kimligini ise bagl kilan, ise yoOnelik egilim ve tutumlardir” biciminde
tanimlamaktadirlar. Ise baglilik, kisinin isi ile psikolojik anlamda dzdeslesmektedir
(Ince ve Giil, 2005:19) Bu olgusuyla ilk ilgilenen kisilerden biri Allport (1943)’tur ve
bu kavrama “benlik baglilig1” olarak yaklasmistir. Benlik bagliligi Allport (1943) a
gore, kisilerin calisma ortamlarindaki basarilarindan etkilenerek 6zsaygilarinin

olustugunu vurgulamistir. Vroom (1962)’da ise baglilig1 Allport’a oldukca benzer bir
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yaklagim ile tanimlamistir. Kisinin performans seviyesi 6z saygisini etki ettigi ol¢lide
artan bir kavramdir. Allport (1943) ve Vroom (1962)’un ise baglilik tanimlarinin ortak
noktasi, ikisinin de temelde bireylerin yiiksek performans gostermelerinin 6z
saygilarim1 arttirmalart ile ilgili oldugu yoniindedir. Yiiksek performans gosteren
kisinin isine bagli oldugu veya isine bagli olan kisinin yiiksek performans
gosterecegini kabullenmek gergekei bir yaklasim olmayabilir. Bu sonuca varilmadan
once performansi etkileyen baska faktorler de goz oniinde bulundurulmalidir (Cakir,

2001:38-39; Kiligaslan, 2010: 79-80).

1.2.3.3.3. Calisma Arkadaslarina Baglilik

Orgiitsel baglihga benzer diger bir kavramda ¢aliyma arkadaslarma baghliktir.
Meslektaslarina baglilik, bireyin kurumda is gorenlerin diger bireylerle biitiinlesmesi
ve onlara karst bu duygusu hissetmesi olarak aciklanabilmektedir. Birey kurumda is
yapmaya basladiginda eski ¢alisanlarin bireye kilavuzluk yapmalari ve ihtiyaglarini
gidermesiyle kuruma iliskin tutumda kalic1 etkiler ortaya ¢ikarmaktadir (ince ve Giil
2005:20). Heftner ve Rentsch (2001:485) de orgiit icinde olan sosyal etkilesimlerin
duygusal baghliklar1 arttirdign dogrultuda sonuglara ulagmstir. Insanlar da sosyal
varliklar olduklarindan dolay1 digerleriyle etkilesim kurmak ve aidiyet ihtiyaclarini
gidermek, tatmin etmek isterler. Dolayisiyla kisi orgiit iiyelerinden kabul goriiliiyorsa
ve sevgi duyuluyorsa ve ayni zamanda birey de orgiit iiyelerini seviyorsa orgiit kisi
adina degerlenir ve vazgecilmez hale gelir. Bu durumdan hareketle, bu tip bir
bagliliginda bireyin kurumda kalmasina pozitif yonde etki eden ciddi bir degisken

oldugu soylenilebilir (Kiligcaslan, 2010: 80-81).

1.2.4. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Arastirmalarin  sonucu olarak, 1§ gorenlerin Orgiite baghliklarinin genellikle
davranigsal oldugu kanisina varilmistir. Devamsizlik ve is degistirme ile orgiit baglilig
arasinda negatif; motivasyon, katilim, is tatmini ve orgiitte kalmaya isteklilik arasinda

pozitif bir iliskiden s6z edilmektedir. Randall (1987), orgiitsel baglilik kavraminin is
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goren ve oOrgiit baglaminda olumlu ya da olumsuz ¢iktilari tizerine ¢calismistir (Yaget,

2007:119).

Orgiitsel baglilik, orgiitler igin varilan sonuglar acisinda anlam ifade etmektedir.
Orgiitsel bagliligm sonuglari, is tatmini, is goren degisimi, devamsizlik ve sadakat
olarak siralanabilir. Bu dgelerin ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarini saglama konusunda
onemli bir iglevi vardir.Calisanlarin yogun derecede orgiite bagliliklari, genel anlamda
orgiit ve i goren adina pozitif bir etkendir. Bu durumun pozitif sonuglar1 arasinda
sayilabilecek olan; calisanin uzun zaman kurumda kalmasi, diistik is goren devri, isten
ayrilma diizeyinde diislis ve yliksek calisma tatmini seklindedir. Yiiksek oranda

orgiitsel baglilik, is doyumuyla gii¢lii bir dogru orant1 i¢indedir (S1gr1, 2007:266).

Calisanin yapmakta oldugu ise karsi olan tutumu is doyumu ile ilgiliyken, ¢alisanin
orgiite kars1 gelistirdigi tutumuysa orgiite baglihig ile alakalidir. Orgiite baghlik ile is
doyumu arasindaki temel fark; orgiitsel baglilik, ¢alisanin kuruma kars1 gosterdigi
duygusal tepkilerken, is tatmini ise belirli bir ise kars1 olan tepkilerdir. Bu iki degisken
faktoriin birbiriyle yliksek derecede iligkili oldugu goriilmektedir. Arastirmacilara gore
calisan oOrgiit ve Orgiitiin degerlerine, hedeflerine olumlu hisler beslerken, orgiit icin
yaptig1 belirli bir is dolayisiyla mutsuz hissediyorsa, kuruma baglilik is tatminine
oranla ¢alisan kaybini tahmin etmede daha iyi bir gosterge olarak goriilmektedir

(Mowday v.d.,1982, 28).

Orgiitsel bagllik ile ¢alisan degisimi arasinda olumsuz gii¢lii bir iliski oldugu yapilan
arastirmalarla ortaya konulmustur. Yiiksek orgiitsel baglilik, diisiik calisan degisimini
getirir. Bu olay igerisinde organizasyona yonelik olumlu gortisler is gdrenlerin ayrilma
isteklerini ortadan kaldirmaktadir (Miner, 1992:27). Allen ve Meyer’e gore orgiitsel
bagliligin arastirma konularinin en 6nemlilerinden olmasinin sebeplerinden biriyse,
isten ¢ikma fikrinin isten ayrilmalarla giiglii baglar1 olmasidir (Deloria 2001:400).
Reichers tarafindan yapilan arastirmalar oOrgiitsel baglilikla isi birakma davranigi
arasinda yiiksek oranda bir ters iligki oldugunu ortaya koymustur (Reichers,1985:480).
Orgiitsel baghlik, ise saatlerine uyumsuz davranmak ve ise gelmemek arasinda giiclii

bir negatif iligki bulunmustur. (Mowday, v.d.1982:32)
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Ise katilm saglama; isi istekli bir sekilde yapmak ve isiyle ilgili olmak anlamina
gelmektedir. Mullins’in arastirmalarinin sonucunda motivasyon, kisilerin amaglarina
ulasabilmek i¢in ve gelecekteki beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilayabilmek adina
kullandiklart motive edici bir giictlir. Bireyler orgiitle aralarinda duygusal bir bag
kurduklarinda ve orgiit hedefleriyle kisisel hedeflerini 6zdestirdiklerinde gonillii
olmalar1 ve daha fazla katilim gostermeleri miimkiindiir. Duygusal olarak baglilig
yiiksek calisanlarda bireye bagli devamsizlik aligkanliklarinda biiyiik oranda bir diisiis
oldugu Gellatly, Meyer ve Allen, Smith ve Steers gibi arastirmacilarin ¢aligsmalari

sonucunda ortaya ¢ikmistir (Deloria 2001:400).

Arastirmalar arasinda performansin orgiitsel bagliligin bir sonucu olduguna konusunda
tutarsizliklar olmasina ragmen olumlu is tutumlaria sahip olmanin olumlu sonuglar
saglanacagi fikrinden yola cikarak yiiksek is performansin belirleyicisinin baglilik

oldugunu diisiinmek yanlig olmayacaktir.

Onemli inceleme alanlarindan biri de orgiitsel baglilik ve motivasyon iliskisidir. Ise
katilim saglama ve isyerinde hazir bulunma davranislarinin duygusal baglhilik ile
yiiksek oranda pozitif bir iligkisi oldugu sdylenebilir. Is gdrenlerin davranislari, onlar
tetikleyen faktorler tarafindan belirlenmekteyken performanslariysa yetenekleriyle
belirlenmekle kalmayip motivasyonlarinin da bir ¢iktis1 olarak goriilmektedir (Mullins,
1999:1). Robbins (1998) motivasyonun calisanin hedeflerine ulasabilmek icin caba
gostermeye olan istegi, orgiitsel cergevedeyse is gorenin bir takim kisisel ihtiyaclarini
karsilamak adina o6rgiitiin hedeflerine ulasabilmek i¢in, yogun derecede ¢abalamaya
istekli davramasi olarak tanimlanmaktadir (Robbins 1998:145) Eren’in diisiince
yapisina gore ise motivasyon harekete geciren, hareketin devam ettiren ve pozitif
yonde etkileyen iic temel Ozellik ile Ozdeslesmis calisanlarin belirli amaglar
dogrultusunda motive olmasi i¢in yapilan cabalarin timidiir (Eren, 2001:125;

S1811:2007:267).
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1.2.4.1. Diisiik Orgiitsel Baglilik

Bireysel diizeyde pozitif sonuclar; insan kaynaklarinin etkin kullanimi, kisisel
yaraticilik ve yenilik¢i olmak iken negatif sonuglari ise; kariyer ilerlemesinde yavaslik
ve yiikselmek, dedikodular neticesinde olusan sahsi maliyetler, orgiitiin amaglarini
bozma ve Orgiitten ihragtir. Orgiitsel diizeyde negatif sonuglar; kuruma kars: illegal
faaliyetler, personel devir oranin yiiksek olmasi, kuruma ge¢ kalma, devamsiz olmak,
calisma kalitesinin diisiik olmasi ve ¢alisma ortaminda kalma isteginin olmamasi

olarak sayilabilmektedir (Yagci, 2007:120).

1.2.4.2. Iiml Orgiitsel Baglilik

Bireysel diizeyde pozitif etkileri; gelismis aidiyet, giivenilirlik, yeterlilik, sadakat
duygusu ve yaratici bireyselligin gelismesidir. Negatif etkileri ise; mesleki gelisme ve
terfi firsatlarinm siirlanmasidir. Orgiitsel diizeyde pozitif sonuglar; kurumdan ¢ikma
arzusunun aza inmesi, personel devri oranin sinirli olmasi ve is tatminin artmasidir.
Olumsuz sonuglar1 ise; calisganin Orglitsel arzulartyla Orgilit dist arzulariin

dengelenmesidir (Yagc1, 2007:120).

1.2.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baglilik

Bireysel diizeyde pozitif etkileri; bireysel kariyerde ilerleme, bu tutumun kurumca
odiillendirilmesi ve kisinin ¢alisma istegi tutkusudur. Negatif etkileri ise, bkisisel
gelisim gdsterme, yaratici olmak, yenilenme ve hareketli olma olanaklarnin
kisitlanmasidir. Degisme direng gostermek, aile ve sosyal iliskilerinde gerilimdir.
Orgiitsel baglamda pozitif sonuglar; calisan fazla iiretim icin, dengeli calisma ortam
ve giicii, giivenli ¢aligma ortami gibi kurumun isteklerini kabul eder. Fazla diizeyde
gorev rekabeti ve performans, kurumsal hedeflerin karsilanabilmesi oldugu
sOylenebilir. Negatif sonuglardan ise; yerin kullanilamayan insan kaynaklari, kurumsal
esneklik, yenilesme ve adaptasyon eksikligi, gegmisteki politika ve prosediirlere tam
anlamiyla giiven, yiiksek bagli calisanlardan kurum icin legal olmayan eylemlere

girisimidir (Yagci, 2007:120).
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1.3. ORGUTSEL SESSIZLiK VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Calismanin bu kisminda, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik iliskisini konu edinen

calismalar ve sonuglarina deginilecektir.

1.3.1. Orgiitsel Sessizlik Tle Tlgili Yapilan Arastirmalar

2011 yilinda Eroglu ve arkadaslari, sessizlik girdabi ile baghlik ikilemi, isgoren
sessizligi ile oOrgiitsel baglilik iliskisini incelemislerdir. Calismanin sonucunda
calisanlardaki devam ve normatif baglhliginin artmasi g¢alisanlarin hem koruma
Sessizlik boyutunu arttirmakta oldugunu tespit etmislerdir. Kurumda kalmayi bir borg
ve gorev olarak kabul eden is gorenler ile kurumdan ayrilmanin maliyetine
katlanamayacak olanlar goniilsiiz bir sessizlige sahip olabilmekte ve statiikoya
tahammiil etmeyi tercih etmek durumda oldugu sonucuna ulasmiglardir. Buna ek
olarak; is bulmanin zor oldugu bu dénemde erkek ¢alisanlarin is ve kurumlarina daha

bagli olabilecegini saptamislardir (Eroglu vd.,2011: 120).

2013 yilinda Tayfun ve Catir, Orgiitsel sessizlik ve calisanlarin performanlar
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu c¢alismada Ankara’da g¢alisan hemsirelerin
orglitsel sessizlik ve calisan performansi arasindaki iliski ve oOrgilitsel sessizlik ve
calisan performansi ile yas, egitim durumu, meslekteki hizmet siiresi ve hastanedeki
hizmet siiresi degiskenleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigimi tespit ettiler.
Kabul edilen sessizlik, savunma amagli sessizlik ve orgiit yararma seslilikle calisan
performansi arasinda negatif yonlii; orgiit yararina sessizlik ve savunma amagl seslilik
ile calisanlarin performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu ortaya
koymuslardir. Hastane yonetiminin ig yerinde ¢alisan performansini saglayabilmeleri
icin ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik konusunda ¢aligma yapmalar1 gerektigini, 6zellikle
savunma amacl seslilik ve sessizlik, kabul edilen sessizlik konularinda caligsanlar
tesvik edilmeli Orgiit yararina sessizlik ve seslilik arttirmalari gerektigini tespit ettiler.
Ayrica, calisanlarin korkuya veya baskiya dayali olarak caligmalarini engellemek ve
performanslarini arttirmak igin orgiitsel sessizlik konusunda calisilmasi gerektigini

savunmuslardir (Tayfun ve Catir, 2013:128-129).
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2015 yilinda Fard ve Karimi, orgiitsel giiven ve orgiitsel sessizlik ile is tatmininin
orgiitsel bagliliga etkisini incelediler. Arastirma sonuglar1 {liniversite 6grencileri
lizerinde oOrgiitsel giiven ve oOrgiitsel sessizlik arasinda ters ve anlamhi bir iliski
oldugunu bulmuslardir (Fard ve Karimi, 2015:235). Dilek ve Taskiran 2016 yilinda
yaptiklar1 ¢aligmada kisilik Ozelliklerinin  orgiitsel sessizlik {izerine etkisini
incelemislerdir. Calisanlarin  kisilik 6zelliklerinin  Orgiitsel sessizlik tutumlari
tizerindeki etkisinin beklenen diizeyde goriilmedigini tespit etmislerdir. Arastirma
sonucunda ise c¢alisanlarin profillerinin demografik 6zelliklerinin de dikkate
alindiginda uyumlu oldugu saptanmistir. Calisanlarin goriislerine daha fazla 6nem
verilmesi, sessiz kalmayip konustuklarinda kendilerini giivende hissetmelerini
saglayacak ortamlar yaratilmasi ile orgiitleri ile ilgili goriis ve dnerilerini saklamaktan
kacinmayacaklarint savunmustur. Yoneticilerin ¢alisanlarinin  hepsinin  kisilik
ozellikelerinin birbirlerin farkli oldugunu ve farkl kiiltiirlerden geldiklerini dikkate
almalarin1 ve bu cercevede hareket etmesi gerektigini ve calisanlarinin deger
yargilarin1 goz Oniinde bulundurarak konusmaya tesvik etmeleri gerektigini tespit

etmislerdir (Dilek ve Tagkiran, 2016: 425).

Salha ve Digerleri (2016:13-14), isgorenlerin sessizlik diizeylerinin orgiitsel bagliliga
etkisini incelemislerdir. Yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik ile
orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskileri {izerine arastirma yapmuglardir. Bu
baglamda orgiitsel sessizlik arttikca orgiitsel baglilikta azalma ya da orgiitsel sessizlik
azaldikca orgiitsel baglilikta artis oldugunu saptamislardir. Bu ¢alismada da egitim
diizeyleri artan ¢alisanlarin is bulma imkanlar artigindan kurumda yasanan olumsuz
durumlara sessiz kalmadiklarini tespit etmislerdir. Ugar (2016:28) ise, orgiitsel isgoren
sessizlik olgusunun kisisel ve demografik 6zelliklere etkisini aragtirmiglardir. Calisma
yil1 da bu olguya etki ettigini ve kidem ve/veya tecriibe olarak tanimlanan degiskenin,
calisanin sessizlik davranigini aza indirdigini one stirmiistiir. Ayrica pozisyona iliskin
degisken de ise, isgdrenlerin terfi etmeleriyle kendilerini ifade etme siireglerini daha
rahat oldugunu saptamistir. Kumral (2017:93-94) ise, isyeri nezaketsizligi ve orgiitsel
sessizlik iliskisinde 6rgiitsel dislanmanin araci roliinii incelemistir. Izmir ilinde devlet
hastanelerinde gorev alan hemsirelerin isyerinde maruz kaldiklar1 nezaketsiz

davraniglar ve bu davranis durumun orgiitsel sessizlige neden olup olmadiginin ve ayni
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zamanda isyeri nezaketsizligi ve Orgiitsel sessizlik iligskisinde orgiitsel dislanmanin
“ara degisken” vazifesi gosterip gostermediginin incelemistir. Arastirmaya katilan
hemsirelerin, maruz kaldiklar isyeri nezaketsizligi ile orgiitsel sessizlikleri arasinda
anlaml bir iliski oldugu ve orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan; yonetsel, orgiitsel
nedenler ve diglanma korkusu boyutu ve isle ilgili korkular boyutu arasinda da anlaml
bir iliski oldugunu ve orgiitsel dislanma diizeyleri arttikca orgiitsel sessizliklerinin de
arttigini tespit etmistir. Bu durumun 6niine gegilmesi icin igyeri nezaketsizliginin en
az seviyeye indirilmesi gerektigini savunmustur (Kumral, 2017:93-94). Cemaloglu ve
Yenel (2017:323) ¢alismasinda en ¢ok sessiz olunan durumlarin; yonetimsel sorunlar,
calisan performansi, Orgiitiin iyilestirme siiregleri, yoneticilerin yetersiz tutum
davranis ve bilgileri, orgiitiin dogru olmayan tutumlar1 oldugunu ortaya koymuslardir.
Akan ve Oran (2017:88), akademisyelerin oOrgiitsel sessizlik algilarini inceledikleri
calismasinda, 6ne ¢ikan sessizligin korunma amagli ve dis cevre kaynakli oldugunu
tespit etmis olup, egitim diizeylerinin artmasi ile birlikte is hayatina devam etme
kararlarinin sessiz kalma, ozellikle de korunma amagli bir sessizligi tetikledigi
savunmuslardir. Bu sessizlik algisi ile miicadele etmek igin, isgorenlere danismanlik
gibi hizmetleri saglanmasi, oneri sistemlerinin gelistirilmesi ve ¢alisanlara gelisim
alanlar1 icin olumlu olumsuz geri bildirimlerde bulunulmasi, motivasyonlarin
arttiracak tesvik ve odiil sistemlerinin uygulamaya gecilmesi ve iletisim aglarinin etkin
kulanilmas1 gibi 6nlemler alinmasin1 6ne stirmiislerdir.

Caligkan ve Pekkan (2017:15), orgiitsel sessizligin is performansma etkisini
incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore, Orgiitsel sessizligin, is performansi ile
iliskili oldugu ve is performansini kabullenici ve koruma amagli sessizlik boyutlariyla
negatif ve anlamli olarak etkiledigi, korunma amacl sessizlik boyutuyla da pozitif ve
anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda, etik iklimin, is
performansi ile iliskili oldugu ve is performansini pozitif ve anlamli olarak etkiledigini
de bulmuslardir. Yoneticilerin kurumlarda sessizlige yol agan ve sessizligi artiracak
uygulamalar1 benimsemelerinin, isgdrenlerin performanslarini diigiirecegini ortaya
koymuslardir. Buradan yola ¢ikarak, performansi diigiik, kurumunda yaganan olaylara
duyarsiz kalmalari, iggorenlerin kisa vadede degil ama uzun vadelerde kurumun
performansin1 da diisiirecegi sOylenebilmektedir. Bu negatif siirecin olumlu tarafa

geemesi Orgiitliin performansinin artmasini saglayacagini one stirmiislerdir. Turgut ve
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Akbolat (2017:377), orgiitsel vatandaslik, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sessizlik
iligskisini saglik calisanlar1 lizerinde arastirmiglardir. Saglik yoneticilerinin, karar
siireclerine calisanlarin da katilimini1 saglamlari, onlara 6zel programlar saglamalari,
sosyallesmeleri i¢in etkinlik sosyal faaliyet diizenlemeleri ile pozitif ¢alisma ortami
sunmalar1 gerektigini 6ne siirmiislerdir. Ayrica bu fark ile ¢alisanlarin kendileri orgiite
ait olduklarini benimsedeceklerini bu g¢ercevede de Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda artis olacagini belirtmislerdir. Olgun (2017:166), motivasyon, orgiitsel
sessizlik ve isten ayrilma niyeti ilizerine inceleme yapmistir. Calisma sonucunda,
isgorenlerin motive olmalari i¢in, islerini severek ve dnemseyerek yapmalari ve kisisel
gelisim siireglerinin siirekliligini olmasit ve bu siirece yoOneticilerin calisanlarina
olanaklar saglamasinin her alanda destek olmasi sonucuna ulasmistir. Calisanlarin
bilgi birikimlerini kullanabilmeleri ve ¢6ziim Onerileri getirebilmeleri igin,
yoneticilerin c¢alisanlarini mutlaka dinlemeleri, fikir ve Onerilerine sahip g¢ikmalari
gerektigini savunmustur. Bir takim onlemler alinmasi gerekitigini ve calisanlarin
elestirilerini sunmalar1 i¢in agik kapi1 birakmalar1 gerektigini ortaya koymustur.
Yilmaz ve Aytag (2019:418), 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarmm kidem
degiskeni agisindan incelemislerdir. Kidem degiskeninin 6gretmenlerin orgiitsel
sesizlik algisinda diisiik seviyede etkili oldugunu tespit etmislerdir. Ogretmenlerin
orgiitle ters diismek istemedikleri i¢in olumsuz seyirde olan durumlardan uzak
durduklarin1 ve daha kidemli 6gretmenlere karsi da sessiz kaldiklarmi sonucuna
ulagsmiglardir. Kidemi arttikca Ogretmenlerin Orgiitiin faydasina karsi, Orgiitiin
aciklarimi sirlarii ¢ok daha iyi sakladiklarini bu sebeple de sessiz kalmayi tercih

ettiklerini One siirmiiglerdir.

Orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan diger arastirmalara bakildiginda “Orgiitsel sessizlik
ile liderlik tarzlar1” (Erol ve K&roglu, 2013), “drgiitsel vatandashik davranisi” (Urek
vd., 2016; Cmar vd., 2013; Fatimah vd., 2015), “mobbing” (Giil ve Ozcan, 2011),
“sessizlik davranislar1 ve orgiitsel ve bireysel etkileri” (Alparslan ve Kayalar, 2012),
“oOrgiit kiiltiiri” (Yaman ve Ruglar, 2014), “liderlik” (Tagkiran, 2011), “performans”
(Tayfun ve Catir, 2013), “Orgiitsel giiven” (Akgiindiiz, 2014), “’6rgiitsel adalet (El¢i
vd., 2016), “0grenmeye adanmislik ve algilanan orgiitsel destek™ (Kizrak ve Yeloglu
2016), “kisilik ozellikleri ile iliskilendiren” (Dilek ve Tagkiran, 2016) “orgiitsel
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baglilik” (Panahi vd., 2012), “orgiitsel baglilik” (Aeen vd., 2012), “sorun bildirme”
(Karaca, 2013), “organizasyona giiven” (Cakinberk vd., 2014), “etik liderlik “”’(Zehir
ve Erdogan, 2011), ayrilma niyeti” (El¢i vd., 2014) gibi caligmalar vardir.

1.3.2. Orgiitsel Baghhk ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ¢alismalar arastirilmistir. Bu baglamda; 1999 yilinda
Kirel, geng ¢alisanlarin yaptiklari isin ¢ok keyifli oldugunu ve ¢ok daha severek
isteyerek calisma temposu i¢inde olduklarini, gen¢ olmayan ¢alisanlardan daha fazla
orgiitlerine baglh olduklarini tespit etmistir (Seyhan, 2014:10-15). 2000 yilinda ise
Donald ve Makin, birey ve orgiitiin kendi aralarinda kabul edilmis psikolojik sdzlesme
oldugunu tamimlamislardir (Seyhan, 2014:10-15). Rowden, yaslandikga is
imkanlarinin daraldigini, isten ayrilmanin ¢ok daha maliyetli oldugunu goren
calisanlarin hem ise hem 6rgiite bagliliklariin daha ¢ok olacagini ne stirmiistiir. Beck
ve Wilson, bireylerin ¢alisma donemlerinde karar alma siireglerine katilmalari ve
katilmamalar1 orgiitsel bagliligi etkiledigini ortaya koymuslardir (Seyhan, 2014:10-
15).

Ozdevicioglu (2003:126), algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskilerin belirlenmesi konusunu incelemistir. Orgiitsel destek arttikga genel olarak
baghiligin da arttigini tespit etmistir. Analizler sonucunda ulasilan bu bulgular,
calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirmanin yollarindan birinin de 6rgiit i¢inde onlari
desteklemek oldugunu goéstermistir. Durna ve Eren (2005:218), ii¢ baglilik unsuru
ekseninde orgiitsel baglilik konusunu incelemislerdir. Yaptiklar1 arastirmada “Duygu”
ve “Sadakat” ekseninde bir baghiligin etkisi altinda oldugunu saptamistir. C6l ve Giil
(2005:304), kamu ¢alisanlarini kisisel 6zelliklerin orgiitsel baglilik tizerine etkilerini
incelemislerdir. Nitelikli ve kaliteli ¢alisanlarin yani akademik kariyeri olan ytikselen
hedeflerini tutturan akademisyenlerin ve egitim seviyesi idari kadroda gorev olan is
gorenlerin kurumlarinda bagliliklarinin kalict olarak artmasinda ki en 6nemli faktoriin
ticretlerinin artmas1 gerekitigi ile ilgili oldugu sonucu varmislardir. Bu g¢ercevede
yoneticilerin farklilik gosteren baglililik faktorlerini dogru ve Oziinli anlamalar

gerektigi, isgorenlerinde bu siireci olusturmalar1 gerektigini tespit etmislerdir.
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2006 yilinda Albrecht, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik kavramlart arasinda 6nemli
Olgiide giiglii bir iliski oldugunu tespit etmistir (Seyhan, 2014:10-15). Yagci
(2007:127) ise, Meyer-Allen’in orgiitsel baglilik modeli yaklagimiyla otel isletmelerin
isgorenlerinin orgiitsel baglhilik diizeylerinin 6lgiilmesini incelemistir. Orgiitsel
baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi is doyumu agisindan énemli bir faktor oldugunu,
calisanlarin yasam Kkalitelerinin en Onemli faktér oldugunu, is alanindaki
memnuniyetin saglanmasi oldugunu, orgiitsel bagliligin bir anlamda hayat kalitesini
pozitif yonde destekleyen bir faktdr oldugunu tespit etmistir. Otel isletmeleri igin
baglilik kavraminin, yiiksek isgiicli devir hizi probleminin {istesinden gelebilmeleri en
onemli faktor oldugunu savunmustur. Salami (2008:37), demografik ve psikolojik
faktorlerin orgiitsel baglilikla iliskisinin sanayi isc¢ileri {lizerine etkisini arastirmistir.
Demografik (yas, medeni hal, egitim diizeyi, gorev siiresi, cinsiyet) duygusal zeka,
motivasyon, is roliiniin 6ne ¢ikmasi, is¢ilerin bagliligini artirdigini tespit etmistir.
Ozutku (2008:94), orgiite duygusal, devamlilik ve normatif baglilik ile is performansi
arasindaki iligskiyi inceledi. Bu calismada Meyer ve Allen’in {i¢ boyutlu orgiitsel
baglilik modeli esas alinarak Tiirk Silahli Kuvvetlerine ait bir fabrikada yer alan
calisanlarin orgiite baglhilig: ile is performans: arasindaki iliskiyi ele almustir. Orgiite
duygusal, devamlilik ve normatif baglilikla is performansi arasindaki iligkinin
isgorenlerin orgiite duygusal baglilig ile is performans: arasinda pozitif bir iliski
oldugu saptamustir. Yiiceler (2009:456), orgiitsel baglilik ve orgiit iklimi 6lgiisii
lizerine calisma yapmustir. Yapilan arastirmada katilimcilarin islerine ve kurumlaria
kars1 duygusal bagliliklarinin ¢ok yogun oldugu tespit etmistir. Orgiit ikliminin

orgiitsel baglilig1 gelistirmede etkin oldugunu saptamistir.

Tasgkin ve Dilek (2010; 41), orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik {izerine yaptiklar
calismada duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baghlik arasindaki
anlamli bir iliski olup olmadigim arastirmuslardir. Orgiitsel giiven ve baglilik boyutlari
arasindaki iligkiye yonelik yapilan analizler sonucunda ise sadece orgiitsel gliven ve
duygusal baglilik arasinda kuvvetli bir iliski tespit ettiler. Orgiitsel giiven ve normatif
baglilik arasinda ise kuvvetli olmayan bir iliski gézlemlemislerdir. Orgiitsel giiven ve

devamlilik baglilig1 arasinda ise iliski olmadig1 bulunmustur. Ayrica kisisel 6zellikler
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ile oOrgiitsel giiven, duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
arasindaki iligkiler de incelemislerdir. Bulgulara gore cinsiyet, medeni durum, ¢alisma
siiresi, yas gruplar1 ile baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulamadilar.
Bununla birlikte, ¢alisanlarin egitim durumlar1 ve ¢alisma siireleri ile orgilitsel giiven
arasinda da anlamli bir iliski bulamadilar. Egitim durumlart ile duygusal ve devamlilik
bagliliklar1 arasinda da iligki tespit etmislerdir. Dolu (2011:77), bankacilik sektdriinde
calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri iizerine inceleme yapmistir. Duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik boyutlarinin birbirileri arasindaki iligkinin arastirmasi
neticesinde; orgiitsel baglilik boyutlar1 ile ilgili iliskinin istatistiksel olarak anlaml
olmadig1 tespit etmistir. Abdulkadir (2012: 130) ise, stratejik performans
degerlendirmesinin, kariyer planlamasinin ve c¢alisanlarin katiliminin Grgiitsel
bagliliga etkisini incelemistir. Calisma sonucunda performans degerlendirme, kariyer
planlama ve ¢alisan katilimimnin orgiitsel bagliliga olumlu etkisi oldugunu ve Nijerya
Bankacilik sektoriinde oOrglitsel baglilik diizeyinin diisiik oldugunu tespit etmistir.
2013 yilinda Khan ve arkadaslar1 demografik etkilerin akademisyenler {izerindeki
etkisini incelemislerdir. Orgiitsel baglilik ile demografik veriler arasinda anlamli bir
iliski oldugu ortaya koymuslardir (Khan vd., 2013:129).

Simsek (2013:83), orgiitsel bagliligi etkilenyen faktorleri incelemistir. 3 farkli tekstil
sektoriline yapilan anket sonucunda c¢alisanlarin yaslar1 ve hizmet siireleri ile duygusal
baghiliklar1 arasinda ayni yonlii iliski oldugunu, egitim diizeyi artik¢a duygusla
bagliligin azaldigini tespit etmistir. 2014 yilinda N. Nguyen ve arkadaslari, orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorlerin banka ¢alisanlarina etkisini arastirmiglardir. Calisanlarin
orgiitlerinde etkin olabilecekleri, katilim saglayacaklari, bilgi ve becerilerinin artacagi
iletisim frekansinin artacagr yonetim tarafindan taahhiit edildiginde ve bunu
uygulayabileceklerinde bagliliklarinin artacagini 6ne siirmiiglerdir (N. Nguyen vd.,
2014: 10). Seyhan (2014: 93-94), isletmelerde orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilig
faktorlerin etkisini incelemistir. Bu ¢calisma ile giimriik memurlarinin orgiitsel baglilik
diizeylerinin demografik faktorlere gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesini
arastirmistir. Glimriik calisanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, sinir kapisinda

caligsma stiresi ve ¢alisma sekline gore anlamli farklilik géstermedigini tespit etmistir.
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Bir diger ¢alismada Viet (2015: 24), dgretim elemanlarmin orgiitsel bagliliklarini
etkileyen demografik faktorleri incelemistir. Yas ile duygusal baghilik arasindaki
pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin yaslar arttik¢a istthdam segenekleri
azalacagindan yaptiklar islerinin daha ¢ekici geldigini ve bagliliklarinin arttigini 6ne
stirmiistiir. Wahaibi (2016: 244-245), orgiitsel bagliligi etkileyen faktorleri
incelemistir. Devir hizinin en az diigmesi ve tam anlamiyla g¢alisan bagliliginin
saglanmasinda i tatmininin en énemli faktor oldugunu tespit etmistir.

Ahmed (2016:12), orgiitsel faktorler ve oOrglitsel baglilik iliskisinin kavramsal
cergevesi lizerine ¢alisma yapmistir. Kavramsal gercevenin, calisanlarda orgiitsel
bagliligr tesvik etmek igin iist yonetimin belirli fakrtorlere 6zellikle ¢alisanlarin
organizasyonda daha katilimci olmasi konularina odaklanmasinin faydali olacag:
sonucuna ulagmistir. Kanya ve arkadaslar1 (2016: 133-134), orgiitlerin demografik
Ozellikleri ve is Ozelliklerinin c¢alisan baglilig1 tizerine etkisini incelemislerdir.
Cinsiyetin etkisi olmadigini, ¢ogu demografik 6zelliklerin (yas, 6rgilin egitim, mesleki
nitelikler vb.) cok az etkisi oldugunu ve is ozelliklerinin giiglii bir etkisi oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Radosavljevic ve arkadaslar1 (2017: 26), calisanlarin orgiitsel bagliligi konusunu
incelemislerdir. Katilimcilarin bir 6zelligi olarak cinsiyet, orgiitsel bagliligin herhangi
bir temeli ile istatistiksel olarak anlamli bir iligki gostermedigini ifade etmislerdir.
Yillar siiren ¢alisma deneyimi ve egitim diizeyi, orgilitsel bagliligin siirekli ve normatif
temelleri ile 6nemli dlgiide iligkilendirilirken, bir veya daha fazla kurulusta calismak
ve calisma potansiyelinin kullanim diizeyinin kisisel degerlendirmesi, yalnizca
orgiitsel bagliligin bir temeliyle iligskilendirildigini bulmuslardir. Etkili baglilik temeli,
gozlemlenen tek bir 6zellik ile istatistiksel olarak anlamli bir iligki gosterdigini 6ne

siirmiislerdir.

Sangperm (2017: 65), orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerin Autonomus Universitesi
caligsanlar iizerine etkisini aragtirmistir. YOneticilerin, ¢alisanlar agik ve dogru bilgi
vermesi, adil 6deme yapmasi ve yeni tesvikler yapmasi c¢alisanlarin bagliligin

saglayacagi sonucuna varmistir. Visanh ve Xu (2018: 817) ise, Lao Kalkinma
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Banka’sinda c¢alisanlarin  orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler iizerine etkisini
arastirmuglardir. Is 6zelliklerinin ve is deneyimlerinin orgiitsel baghlig1 etkileyen

onemli etkenlerden oldugunu sonucuna varmislardir.

Abid ve arkadaslari, (2019: 4686) orgiitsel baglilik ile baglamsal faktor iligkisini
incelemislerdir. Bu iki kavram arasinda olumlu etki oldugu ve baglamsal faktorlerin
orgiitsel bagliligi dogrudan ve dolay1 yoldan etkiledigini tespit ettiler. Adalet algisi,
giiven ve yonetim koc¢lugu gibi li¢ baglamsal faktoriin is yerinde gelismeye,
ogrenmeye etki ettigini ve entegre bir model gelistirdigini 6ne stirmiiglerdir. Jabri ve
Ghazzawi (2019: 20-21), orgiitsel baglhiligin kavramsal ve amprik calismalarinin
literatiiriiniin gézden gegirilmesi iizerine ¢alisma yaptilar. Calisanlarin elde tutulmasi
ve is gliciiniin korunmasi ile ilgili karsilasilan zorluklar: tespit etmislerdir. Calismada,
baglhiligin artmasi ile ilgili is gorenlerin lider roliine gegmeleri, stratejik kararlarda
ettkileri olmalarinin, politika ve uygulama siireclerinde becerilerini géstermelerinde

bagliliklarinin artacag goriisiine varmislardir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan diger arastirmalara bakildiginda “Orgiitsel baglilik
ile algilanan orgiitsel destek” (Ozdevecioglu, 2003), “mobbing” (Ozler vd., 2008), “is
performans1” (Ozutku, 2008), “orgiit iklim iliskisi” (Yiiceler, 2009), “6rgiit kiiltiirii
“(Tamer vd., 2014) “orgiitsel vatandaslik” (Mercan ve Yiicel, 2006), “personel
giiclendirme” (Dogan ve Kilig, 2007), “liretkenlik karsit1 davranislar arasindaki iliski”
(Demirel, 2009), “is-aile catismasi “(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007), “kisisel
ozelliklerin iligkisi” (Col ve Giil, 2005), “isten ayrilma niyeti” (Poyraz ve Kama, 2008)

gibi calismalar da bulunmaktadir.
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1.3.3. Orgiitsel Sessizlik Ve Orgiitsel Baghhk ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Literatiire bakildiginda orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik kavramlarinin kurumlar

ve 1is gorenler Tlzerindeki

gbzlemlenmistir.

etkilerini

incelemekte olan c¢alismalarin  oldugu

Tablo 3°de oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik iliskisi iizerine yapilan ¢alismalara

yer verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baghlik Tliskisi

YAZAR YIL KONU YONTEM SONUC
Ulker ve | 2009 | Orgiitlerde Makine ve gida Sessizlik iklimi, calisan
Kanten Sessizlik iklimi sektorlerinde sessizligi ve duygusal baglilik
Isgoren faaliyet gosteren iki | arasinda anlamli iligkiler
Sessizligi ve tiretici isletmede bulunmustur. Calisanlarin
Orgiitsel Baglilik | calisan 168 kisiye sessizlik davraniglar ve
Mliskisi anket yontemi duygusal bagliliklarinin,
uygulanmustir. kurumun sessizlik ikliminden
etkilenmekte. Kurumun
sessizlik iklimi, ¢alisanlarin
sessizlik davranislar ile
kuruma duymus olduklari
duygusal baglilik davraniglar
tizerinde etkili olmaktadir.
Sehitoglu ve 2010 | Turk Kamu | Farkli sektorde | Sonucu galisan sessizliginin alt
Zehir Kuruluslarinda calisan 600 kisiye | boyutu olan savunma amagl
calisan anket sessizlik ve oOrglit yararina
performansinin, | uygulanmistir. sessizlik ile calisan
calisan sessizligi performanst arasinda pozitif
ve orgiitsel yonde anlamli  bir iliski
vatandaglik bulunmustur.
davranig1 lizerine
inceleme
Soycan 2010 | Bankalarda Arastirma Arastirma sonucunda
birlesme sonras1 | Istanbul’da bankalarda birlesme sonrasi
orgilitsel baglhilik | birlesme yasamis 3 | orgiitsel baglilik ile sessizlik
ve Orgiitsel biiylik bankada arasinda negatif yonlii zay1f
sessizlik calisanlar arasinda | bir iligski, demografik
iligkisi 63 kisi ile ozellikler ile orgiitsel baglilik
gergeklestirilmistir. | ve orgitsel
sessizlik arasinda zay1f bir
iliski bulunmustur.
Eroglu ve 2011 | Sessizlik Girdab: | Isparta ilinde Duygusal baglilik ile
Arkadaslari ve Baglilik | toplam 202 ¢alisan | kabullenci sessizlik ve
Ikilemi ve idareciye anket korunma sessizliginin
yontemi birbirlerinden bagimsiz
uygulanmustir. olmadiklar1 bulgusuna
erisilmistir.
Erdogan 2011 | Etkili ~ Liderlik Savunma amach sessizlik ile
orgiitsel sessizlik calisan performansi arasinda
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ve  performans
iliskisi

olumlu yonde anlamli bir iligki
bulunmustur.

Batmunkh 2011 | Liderlik Tarzlar1 | Arastirma Orgiitlerine normatif baglilik
ile Orgiitsel Istanbul’da bulunan | ve zorunlu baglilik duyan
Baglilik Ve iki tiniversitenin calisanlar, orgiitlerine karsi
Orgiitsel iktisadi ve Idari ahlaki ve mecbur olduklarini
Sessizlik Bilimler Fakiiltesi, | diistiniirler. Bu baglilik
Arasindaki Iligki | Isletme Béliimiinde | boyutlarindaki calisanlarin da
gorev yapan 112 orgiitte sessiz kalmadiklarini
akademisyene sOylenebilir
anket yapilmistir.
Nikmaram ve Orgiitsel Tahran Orgiitsel sessizligin daha ¢ok
Arkadaslar1 2012 | Sessizlik ve | Universitesi’ndeki calisan is gorenler arasinda
Orgiitsel Baglilik | profesér ve is etkili oldugu, orgiitsel
Mligkisi gorenlere anket bagliligin ise profesorlere karsi
yontemi daha yogun bir diizeyde
uygulanmisgtir. oldugu ortaya ¢ikmistir.
Deniz ve 2013 | Orgiitsel Istanbul’da  yogun | Orgiitlerde sessizlik alaninda
Arkadaslart Sessizlik ve | ilgi goren ¢ok | yiikselen farkindalik oldugu
Orgiitsel Baghlik | miisteriye sahip | halde, tutarli baglilik ile ilgili
Mliskisi 6zel bir hastanenin | yapilan sonuglar tutarl
is gorenlerine anket | olamamugtir
yontemi
kullanilmugtr.
Tayfun ve Catir | 2013 | (rgijtsel Ankara’da gorev Kabul  goriilen  sessizlik,
o yapan 391 savunma amagcl sessizlik ve
Sessizlik ve . . L
hemsireye anket Orgiit yarara olan sessizlikle
Calisanlarin yontemi calisan performansi arasinda
Performanslari uygulanmigtir. negatif yonde; Orgiit yararina
Arasindaki liski sessizlik ve savunma amagli
sessizlik  ile  calisanlarin
performanst arasinda daha
pozitif ~yonde bir iligki
gozlemlenmistir.
Orug 2013 | Orgiitsel Plastik ambalaj Yas artik¢a
Sessizlik ve firmasinda baglhilik diizeyinin arttigi,
Orgiitsel Baglilik | calisanlarina anket | egitim seviyesi yiikseldikge
[ligkisi yontemi baglilik diizeyinin azaldigi,
uygulanmistir. firmasinda daha uzun ¢alisma
stiresine sahip ¢alisanlarin
baglilik diizeylerinin
arttig1, toplam c¢alisma siiresi
arttkga baglilik diizeylerinin
arttig1 sonucuna ulasilmistir.
Balli ve Cakict | 2016 | Karanhk Tiirkiye genelinde | Orgiitsel bagliligin  orgiitsel
liderligin faaliyet gosteren bir | sessizlik iizerinde diisik de
zincir otelin 604 | olsa negatif bir etkisinin
orgiitsel baghlik | personeline  anket | oldugu bulgulanmustir.
ve Orgiitsel yonetimi
sessizlik tizerine | uygulanmustir.
etkisi
Salha ve Isgdrenlerin Tekirdag flinde | Orgiitsel sessizlikle ile drgiitsel
Arkadaglari 2016 | Orgiitsel faaliyet  gosteren | baglilik arasinda negatif yonlii
Sessizlik yiyecek icecek | bir iliski oldugu sonucuna
Diizeylerinin isletmeleri ulasilmis.  Orgiitsel  sessizlik
Orgiitsel yiksek oldugunda orgiitsel
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Bagliliklarina calisanlarina anket | baghlikta diigiis veya orgiitsel
Etkisi uygulanmugtir. sessizlik diisiis gosterdikge
orgiitsel baglilikta yiikselme
gozlemlenmistir
Gok 2016 [zmir Giizelyali | Devam bagliliginin iliskisel ve
Bir Baglilik | Hava Lisan | kabullenici sessizligi kuvvetli
Pratigi  Olarak | okulunda bir sekilde ve pozitif yonde
Orgiitsel uygulanan 277 | etkiledigi; duygusal ve devam
Sessizlik ankete faktor, | bagliliginin savunmaci
korelasyon ve ¢oklu | sessizligi kuvvetli bir sekilde
regresyon analizleri | ve negatif yonde etkiledigi,
uygulanmustir. normatif baglhiligin savunmaci
sessizlik lizerinde anlaml1 bir
etkisinin olmadig1 sonucuna
ulagilmgtir.
Demirtas ve Okullarin Aragtirmada Elazig | Katilimcilarin okullarin
Arkadaslart 2016 | Biirokratik il merkezinde 15 biirokratik  yapisi, orgiitsel
Yapisi, Orgiitsel | ortaokulda gérev sessizlik ve Orglitsel sinizm
Sessizlik ve | yapan 370 algilarinin orta diizeyde oldugu
Orgiitsel Sinizm | dgretmene, okul goriilmiistiir. Biirokratik yap1
Arasindaki Iliski | yapisimin etkililigi, | ile orgiitsel sessizlik,
orgiitsel sessizlik biirokratik yap1 ile oOrgiitsel
ve Orgiitsel sinizm | sinizm ve Orgiitsel sessizlik ile
Olgekleri Orgiitsel sinizm arasinda orta
uygulanmigtir diizeyde ve anlamli bir iligki
oldugu bulgusuna ulagilmustir.
Ayrica Ogretmenlerin,
biirokratik yap1 ve oOrglitsel
sessizlige iliskin algilarinin
orgiitsel sinizm algilarini biitiin
boyutlarda anlamli diizeyde
oldugu sonucuna ulagtlmistir.
Omder 2017 | Ortadgretim Arastirmanin
Okullarinda ¢alisma grubunu, Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
Orgiitsel Burdur merkez adalet ve orgiitsel baghlik
Sessizligin ortabgretim arasinda orta diizeyde negatif
Yordayicisi kurumlarinda gorev | yonlii  anlamhi bir  iliski
Olarak Orgiitsel yapan 270 saptanmistir. Orgiitsel
Adalet ve ogretmen sessizligin %28.3{iniin
Orgiitsel Baglilik | olusturmaktadir. etkilesim adaleti ve devam
iligkisi Niehoff ve baglilig tarafindan aciklandig:
Moorman sonucuna ulagilmistir.
tarafindan
gelistirilen ve Polat
tarafindan
Tirkge’ye

uyarlanan orgiitsel
adalet, Kahveci
tarafindan

gelistirilen orgiitsel

baglilik ve Erenler
tarafindan

gelistirilen orgiitsel

sessizlik dlgegi ile
kullanilmugtir.
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Uckun ve Tersane Tersane Orgiitsel sessizlik ve drgiitsel

Arkadasglart 2017 | Calisanlarinda calisanlarina anket | baglilik arasinda pozitif yonli

Orgiitsel yonetemi bir iliski oldugu

Sessizlik Ve uygulanmustr. tespit edilmistir.

Orgiitsel Baglihk

Arasidaki

Tliskinin

Incelenmesi

Ilkokullarda Basit Seckisiz | Arastirmada oOrgiitsel baglilik

Orgiitsel Omeklem yontemi | ile orgiitsel sessizlik arasinda

Sessizlik fle | kullanilmustur. iligkinin tespiti i¢in yapilan
Goven ve | 2019 | Orgiitsel Baglilik | Eskisehir, korelasyon analizi neticesinde
Sentiirk Arasindaki Iliski | Odunpazari ve | “Orgiitsel ~ Sessizlik ile

Tepebast Orgiitsel Baglhlik” arasinda

ilgelerinde bulunan | istatistik-sel olarak herhangi
ilkokullarda gorev | bir iligki olmadigt tespit
yapan toplam 1814 | edilmistir.

smif Ogretmeni ve
ilkokul
yoneticisinden 293
katilimc1
se¢ilmistir.

Orgiitsel sessizlik ve drgiitsel baghlik ile ilgili; (Ulker ve Kanten, 2009; Eroglu vd.,
2011; Nikmaram vd, 2012; Deniz vd., 2013; Salha vd., 2016) yapilan ¢ok sayida
calismalar bulunmaktadir. Eroglu ve arkadaslart (2011), Isparta siirlarinda faaliyet
gosteren tekstil sektorii is gorenlerine yaptilar1 calismada, is goérenlerin kurumlarina,
ortalama degerin Ustlinde bir baglilikda oldugu neticesine varilmigtir. Bu sektoriin
istihdaminda kisithilik, hissedilen maddi endise gibi gerekgelerden dolayi ig gérenlerin
devam baghligimmin, farkli alt boyutlara nazaran Onlerde yer aldigi goriilmiistiir.
Duygusal baglilik ile kabullenci sessizlik ve korunma sessizliginin birbirlerinden
bagimsiz olmadiklar1 bulgusuna erisilmistir. Devam baglilig: ile kabullenici sessizlil
ve koruma sessizliginin birbirlerinde bagimsiz olmadiklar1 anlasilmigtir. Normatif
baglilik ile kabullenici sessizlik, korunma sessizliginin ve koruma sessizliginin

birbirlerinden bagimsiz olmadiklar1 gériilmiistiir.

Salha ve arkadaglarinin (2016) bir baska caligsmasinda ise; Tekirdag’da yiyecek-icecek

sektorii is gdrenlerinin orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik seviyeleri arasindaki iliski
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incelenmistir. Yapilan analizler sonucu orgiitsel sessizlik yiiksek oldugunda orgiitsel
baglilikta diislis veya orgiitsel sessizlik diisiis gosterdikge orgiitsel baglilikta ylikselme
gozlemlenmistir. EZitim degiskeni incelendiginde kabullenici sessizlik ve koruma
sessizligi boyutlarinda farklilik goézlemlenmistir ve beklenilen bir durum olarak
yorumlanmistir. Egitim seviyeleri yiikselen is gorenlerin ¢alisma imkani bulma
sanslarinin da arttigindan otiirii kurumlarinda maruz kaldiklar1 negatif durumlara
sessiz kalmamaktadirlar. Ulker ve Kanten (2009) tarafindan Gida ve makine iireticisi
iki igletmede gorev alan is gdrenlere yapilan bir arastirmanin neticesinde sessizlik
iklimi, ¢alisan sessizligi ve duygusal baglilik arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.
Fark edilen onemli sonuglardan digeri ise; c¢alisanlarin sessizlik davranislart ve
duygusal bagliliklarinin, kurumun sessizlik ikliminden etkilenmelerinin sonucudur.
Kurumun sessizlik iklimi, c¢alisanlarin sessizlik davranislari ile kuruma duymus
olduklar1 duygusal baglilik davranislart tizerinde etkili olmaktadir. Nikmaram ve
Arkadaslar1 (2012) calismalarin1 Tahran Universitesi’ndeki profesor ve is gorenlere
yapmuslardir. Orgiitsel sessizligin daha ¢ok galisan is gorenler arasinda etkili oldugu,
orgiitsel bagliligin ise profesorlere karsi daha yogun bir diizeyde oldugu ortaya
cikmistir. Deniz ve Arkadaslari (2013) ise Istanbul’da yogun ilgi goren ¢cok miisteriye
sahip 6zel bir hastanenin is gorenleri iizerine yapmuslardir. Orgiitlerde sessizlik
alaninda yiikselen farkindalik oldugu halde, tutarli baglilik ile ilgili yapilan sonuglar

tutarli olamamustir.

Bu degiskenlerden yola ¢ikarak baska kavramlar ile ilgili hazirlanan c¢alismalarin
sonuclarina bakilmistir. Tayfun ve Catir (2013), Ankara’da gorev yapan hemsireler
izerinde yapilan ¢alismada oOrgiitsel sessizlik ve ¢alisan performansi arasindaki iligki
incelenmistir. Kabul goriilen sessizlik, savunma amacli sessizlik ve orgiit yararina olan
sessizlikle calisan performansi arasinda negatif yonde; Orgiit yararina sessizlik ve
savunma amacli sessizlik ile ¢calisanlarin performansi arasinda daha pozitif yonde bir
iliski gozlemlenmistir. Negatif yonde olan iliski dogrultusunda ¢alisanlarin
performansinda diisiis yasanilabilir. Sorunlariin ¢ézlimiinde yetersiz kalan, alternatif
yollar bulamayan c¢alisanlar ise orgiitteki durumlarin1 kabullenerek yiiksek performans
gosteremezler sonuclarina varilmistir (Tayfun ve Catir, 2013:115). Sehitoglu ve Zehir

(2010) yaptiklar1 aragtirma sonucu c¢alisan sessizliginin alt boyutu olan savunma
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amagch sessizlik ve oOrgiit yararina sessizlik ile c¢alisan performansi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Erdogan (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada
savunma amagcli sessizlik ile ¢alisan performansi arasinda olumlu yonde anlamli bir
iliski bulunmustur. Arastirmanin sonucunun Briensfield (2009), Sehitoglu ve Zehir

(2010) ve Erdogan (2011) aragtirmalariyla benzer oldugu goriilmektedir.

Soycan (2010), bankalarda birlesme sonras1 oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik
iliskisi {izerine ¢aligma yapmistir. Arastirma Istanbul’da birlesme yasamis 3 biiyiik
bankada calisanlar arasinda 63 kisi ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda
bankalarda birlesme sonras1 orgiitsel baglilik ile sessizlik arasinda negatif yonlii zayif
bir iligski, demografik 6zellikler ile 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik arasinda zayif

bir iliski bulunmustur.

Batmunkh (2011) Liderlik Tarzlar1 ile Orgiitsel Baghilik Ve Orgiitsel Sessizlik
Arasindaki liskiyi incelemis olup, arastirma Istanbul’da bulunan iki iiniversitenin
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimiinde gorev yapan 112
akademisyene anket yapilmustir. Orgiitlerine normatif baglilik ve zorunlu baglilik
duyan calisanlar, orgiitlerine kars1 ahlaki ve mecbur olduklarini diisiintirler. Bu baglilik

boyutlarindaki ¢alisanlarin da 6rgiitte sessiz kalmadiklarini sdylenebilir.

Orug (2013), plastik ambalaj firmasinda ¢alisanlarina anket yontemi uygulanmigtir.
Yas artik¢a baglilik diizeyinin arttigi, egitim seviyesi yiikseldik¢e baglilik diizeyinin
azaldigi, firmasinda daha uzun calisma siiresine sahip c¢alisanlarin baglilik
diizeylerinin arttig1, toplam calisma siiresi artikga baglilik diizeylerinin arttig

sonucuna ulagilmistir.

Balli ve Cakict (2016) c¢alismasinda Otel Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel
Bagliligmin Orgiitsel Sessizlikleri Uzerindeki Etkisi incelemistir. Tiirkiye genelinde
faaliyet gosteren bir zincir otelin 604 personeline anket yonetimi uygulanmistir.
Orgiitsel baghligim orgiitsel sessizlik iizerinde diisiik de olsa negatif bir etkisinin

oldugu bulgulanmastir.
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Gok (2016), Izmir Giizelyali Hava Lisan okulunda uygulanan 277 ankete faktor,
korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri uygulayarak bir ¢calisma yapmis olup, Devam
bagliligimin iliskisel ve kabullenici sessizligi kuvvetli bir sekilde ve pozitif yonde
etkiledigi; duygusal ve devam bagliliginin savunmaci sessizligi kuvvetli bir sekilde ve
negatif yonde etkiledigi, normatif bagliligin savunmaci sessizlik {izerinde anlamli bir

etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Demirtas ve Arkadaslar1 (2016) Okullarin Biirokratik Yapisi, Orgiitsel Sessizlik ve
Orgiitsel Sinizm Arasindaki liski iizerine, Elazig il merkezinde 15 ortaokulda gérev
yapan 370 6gretmene, okul yapisinin etkililigi, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm
Olcekleri uygulayarak bir calisma yapmaistir. Katilimcilarin okullarin biirokratik yapisi,
orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel sinizm algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Biirokratik yapi ile orgiitsel sessizlik, biirokratik yapi ile orgiitsel sinizm ve orgiitsel
sessizlik ile orgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Ayrica 6gretmenlerin, biirokratik yap1 ve oOrgiitsel sessizlige
iligskin algilariin orgiitsel sinizm algilarin biitiin boyutlarda anlamli diizeyde oldugu

sonucuna ulasilmigtir

Onder (2017) ¢alismasinda 6gretmenlerin oOrgiitsel sessizlik diizeyleri, adalet ve
bagliligin orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisini inelemistir. Arastirma grubu 270
ogretmenden olusmaktadir. Niehoff ve Moorman tarafindan gelistirilen ve Polat
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Orgiitsel adalet, Kahveci tarafindan gelistirilen
orgiitsel baglhilik ve Erenler tarafindan gelistirilen oOrgiitsel sessizlik Olgcegi ile
toplanmistir. Analizler sonucunda, 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarmin diisiik
diizeyde oldugu, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin okul tiiriine gore anlamhi
farklilik gosterdigi ve meslek lisesi 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel adalet ve oOrgiitsel
baglilik arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski saptamis olup, orgiitsel
sessizligin %28.3’liniin etkilesim adaleti ve devam baglilig1 tarafindan agiklandig:

sonucuna ulagmistir.
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Uckun ve Arkadaslar1 (2017) Tersane Calisanlarinda Orgiitsel Sessizlik Ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki iliskinin Incelenmesi iizerine ¢alisma yapmis olup, Orgiitsel
Sessizlik Ile Orgiitsel Baglilik Arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna

ulagmuslardir.

Goven ve Sentiirk (2019) calismalarinda ilkokullarda Orgiitsel Sessizlik fle Orgiitsel
Baglilik Arasindaki iliskiyi incelemis olup, orgiitsel baglhilik ile orgiitsel sessizlik
arasmnda iligkinin tespiti i¢in yapilan korelasyon analizleri neticesinde “Orgiitsel
Sessizlik ile Orgiitsel Baglilik” arasinda istatistiksel olarak herhangi bir iliski olmadig
tespit edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizliginin artmas1 veya azalmas1 orgiitsel

bagliliklariyla iliskili olmadig1 sdylenebilir.

Arastirmalar incelendiginde; orgiitsel bagliligin calisan sessizligini etkileyen ¢ok
onemli bir olgu oldugu gozlemlenmektedir. Tiim bu ¢alismalar baghlik ve sessizlik
arasindaki iliskiyi, etkilesimi dogrulamaktadir. Yapilan arastirmalarda 6rgiitsel baglilik
ve oOrglitsel sessizligin alt boyutlar1 baska sektorlerde incelenmistir ancak sigorta
sektorli lizerine ¢ok ¢aligma arastirma olmadig1 yapilmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu
nedenle hem literatiire katkida bulunmasi hem de sigorta sektorii yoneticilerine, insan
kaynaklar1 politikalarina  6nerilerde bulunmalar1 acisindan faydali olacag

diistiniilmektedir.
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IKINCi BOLUM
ARASTIRMA

Aragtirmanin bu boliimiinde orgiitsel baglhilik ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliski
incelenmistir. Ayrica arastirmanin amaci ve onemi, arastirma modeli ve aragtirma
hipotezleri, aragtirmanin kapsami ve kullanilan yontemler, verilerin elde edilmesi ve
orneklem ve ana kiitleyle ilgili bilgiler ile verilerin analizi sonucunda elde edilen

sonuclar aciklanmistur.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu calismada orgiitsel baglhihigin orgiitsel sessizlikle olan iligkisi incelenmistir.
Orgiitsel bagliligin orgiitsel sessizlik iizerinde bir etkisi olup olmadig1 da ayrica ¢oklu

regresyon analizleriyle test edilmistir.

2.2. ARASTIRMA HiPOTEZLERI VE ARASTIRMA MODELI

Orgiitsel baghiligin orgiitsel sessizlik ile olan iliskisinin arastirildig1 ¢alismamizda
orgiitsel baghlik ile orgiitsel sessizlik arasindaki korelasyon iliskisi ve Orgiitsel
baghligin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisi incelenmistir. Orgiitsel baglilik ve
orglitsel sessizlik arasindaki iligkiye dair literatiir taramasi yapilmis ve literatiir

taramasi sonucunda uygun arastirma hipotezi ve aragtirma modeli kurulmustur.

Yaptigimiz literatiir aragtirmasi neticesinde arastirma hipotezinin asagidaki sekilde

olusturulmasi uygun goriilmiistiir.

H;: Orgiitsel baglihgin orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Arastirma modeli kurulan arastirma hipotezine uygun olarak olusturulmustur.
Arastirma hipotezi sonucunda olusturulan arastirma modeli asagidaki Sekil 3’de

gortlebilir.

Orgiitsel Baglilik —_— Orgiitsel Sessizlik

Sekil 3. Arastirma Modeli

2.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arastirmanin 6rneklemini Istanbul’da sigorta sektdriinde faaliyet gdsteren bir
sirketin calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesi Tiirkiye’de faaliyette
olan biitiin sirket ¢alisanlaridir. Istanbul ili, faaliyet gdsteren sirket calisanlarinin farkl
demografik ozellikler barindiran galisanlardan olusmasi agisindan temsiliyeti daha
yiiksektir. Elde edilen 416 kisilik 6rneklemin, demografik degiskenlerin 6zelliklerine
deginilen “Demografik Degiskenlere Iliskin Analizler” baslig: altinda detaylandirilan
bilgiler de dikkate alindiginda ana kiitleyi temsil etme agisindan kapsayici oldugu

diistiniilmektedir.

2.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi
Calismanin bu kisminda ana kiitle ve orneklem se¢iminin detaylar1 verilmistir.
Verilerin nasil elde edildigi ve kullanilan ankette hangi 6lgeklerin kullanildig1 da

belirtilmistir. Son olarak verilerin analiz edilme yontemlerine deginilmis ve bulgular

kismina gegilmistir.

2.4.1. Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Bu caligmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de faaliyet gostermekte biitiin sirket calisanlari

olusturmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren biitiin sirket ¢alisanlarindan olusan bir
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ornekleme ulagmanin zaman ve maliyet agisindan miimkiin olmamasindan dolay1
Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir sirketin kapsayici olmasi agisindan daha uygun
olduguna karar verilmistir. Istanbul’da faaliyet gosteren (genel miidiirliik bazinda) bir
sigorta sirketinin calisanlarina elden verilen anketlerin doldurulmasi ve elde edilen
verilerin SPSS’e girilmesi sonrasinda analizler yapilmistir. Uygun olarak
doldurulmayan anket formalarinin elenmesinden sonra kalan 416 adet anket

formundaki bilgiler veri olarak kullanilmistir.

2.4.2. Veri Toplama Yontemi

Bu calismadaki veriler hazirlanan anket formlarinin elden dagitilmasi sonucunda elde
edilmistir. 6 adet demografik sorunun oldugu anket formunda iki farkli oOlgek
kullanilmustir. Orgiitsel baglilikla ilgili 18 soru ve orgiitsel sessizlikle ilgili 14 sorunun
yer aldig1 bu iki farkli 6lgekte 7°1i likert 6lgegi kullanilmistir. Anketler daha dnce de
belirtildigi gibi elden dagitilmistir.

2.4.3. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Orgiitsel baglilik ve drgiitsel sessizlik arasindaki iligkinin arastirildig1 bu calismada iki
farkli 6lgek kullanilmistir. Bu Olgekler asagidaki basliklar altinda detaylar1 verilen

orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik 6lgekleridir.

2.4.3.1. Orgiitsel Baglilik Olgegi

Bu c¢alismada kullanilan Orgiitsel baglilik oOlcegi Meyer ve Allen’mm (1991)
gelistirdikleri ve Wasti (2000) ile Cetin’in (2006) calismalarinda Tiirk¢e’ye ¢evirip
uyguladiklar1 6l¢ektir. Bu dlgek 18 sorudan olusan ve orijinalinde normatif baglilik,
devam baglilig1 ve duygusal baglilik olarak 3 alt faktor olarak ortaya ¢ikan bir dlgektir.
Bizim ¢alismamizda da bu 6lgek ayni sekilde ii¢ alt faktor olarak ortaya ¢ikmustir.
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2.4.3.2. Orgiitsel Sessizlik Olgegi

Bu calismada kullanilan orgiitsel sessizlik 6lgegi Dyne, Ang ve Botero (2003)
tarafindan gelistirilen bir dlgektir. Orgiitsel sessizlik 6lgegi orijinalinde kabullenici,
korumact ve korunmaci olarak 3 alt boyut seklinde ortaya c¢ikmistir. Bizim

calismamizda da boyutlar ayn1 sekilde 3 alt boyut olarak olugmustur.

2.4.4. VVerilerin Analizi

Calismamizda veriler SPSS 25 programiyla analiz edilmistir. YaptiZimiz faktor ve
giivenirlik analizleri neticesinde Orgiitsel baglilik orijinalinde oldugu gibi ii¢ alt boyut
(normatif baghlik, devam baglilig1 ve duygusal baglilik) ve orgiitsel sessizlik yine {i¢ alt
boyut (kabullenici, korumaci ve korunmaci) olarak ortaya ¢ikmistir. Analizler sonucunda
ortaya ¢ikan alt boyutlar bu alt boyutlar1 olusturan maddelerin puan ortalamalar1 alinarak
degisken olarak tanimlanmistir. Tanimlanan degiskenler i¢in iliski analizinde pearson
korelasyonu; orgiitsel baglilik alt boyutlarinin orgiitsel sessizlik alt boyutlari tizerindeki
etkisini Olgmek i¢in ise ¢oklu regresyon analizlerine basvurulmustur. Demografik
degiskenlerin arastirma degiskenleri olan Orgiitsel baglilhik ve orgiitsel sessizlik alt
boyutlariyla olan iliskilerinde ise t-test ve ANOVA (F) testleri kullanilmustir. Iki gruplu
demografik degiskenler icin t-testleri, ikiden fazla gruplu degiskenler icin ANOVA (F)

testleri kullanilmistir.
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2.5. BULGULAR

Aragtirmamizin bu boliimiinde faktdr ve gilivenirlik analizlerinin sonuclarina yer
verilmistir. Ayrica orgiitsel baglilik ve orgilitsel sessizlik alt boyutlarin iliskilerini
Ol¢en korelasyon analiziyle orgiitsel bagliligin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini
Olcen ¢oklu regresyon analizi sonuglart yorumlanmistir. Son olarak demografik
degiskenlerle arastirma degiskenleri arasindaki iligkinin Olctldiigi t-testleri ve

ANOVA (F) testleri sonuglar1 yorumlanmaistir.

2.5.1. Veri Toplama Araglarinin Faktor ve Giivenirlik Analizleri

Orgiitsel baglilk ve orgiitsel sessizlik olgekleri icin faktdr analizleri yapilmustir.
“Arastirmada Kullanilan Olgekler” baslhig: altinda bu faktorlere iliskin orijinallerinde
kac faktor olustuguyla ilgili detaylar verilmistir. Yapilan faktor analizinde yontem
olarak Principal Component Analysis (PCA) yani Temel Bilesenler Analizi, dondiirme

(rotasyon) yontemi olarak da varimax rotasyonu kullanilmastir.

Faktor ve giivenirlik analizinde elde edilen ¢iktilardan 6ncelikle bakilmasi1 gereken
kistm KMO degeri ve Bartlett’s test sonucudur. KMO degerinin 0,5’ten yiiksek bir
deger olmasi ve Bartlett’s test sonucunun ise anlamli olmasi (p<0,05) beklenir. KMO
degerinin 0,8 ve {iizeri olmast durumunda bu sonu¢ miikemmel bir sonug¢ olarak
degerlendirilebilir. KMO degeri PCA’da kullanilacak degisken kiimesinin homojen
olup olmadigimi gosterir. Bartlett’s test sonucu ise PCA icin girdi verisi olarak
kullanilacak korelasyon matrisinin onemini test eder. Dolayisiyla faktoér analizi
sonucunun yorumlanabilmesi i¢in oncelikle KMO degerinin 0,5 ve {izeri olmasi ve

Bartlett’s test sonucunun anlamli ¢ikmasi gerekir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2011).

KMO ve Bartlett’s testlerinin uygun olmasi sonrasinda olusan faktorlerin faktor
yiiklerine bakilmustir. Faktor yiikleri 0,5 ten kiiciik olan maddeler analizden ¢ikarilarak
analiz tekrarlanmistir. Faktor yiikii 0,5°ten diisiik maddeli faktor kalmayana kadar bu

islem tekrarlanmistir. Uygun faktor yiiklerinin elde edilmesinden sonra olusan
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faktorlere giivenirlik analizi uygulanmistir. Faktor giivenirlikleri Cronbach’s alfa
katsayist kullanilarak test edilir. Bu deger 0,7 ve tizerinde olmalidir (Cortina, 1993).
Giivenirlik degeri 0,7 ve iizerinde olan faktorler degisken olarak tanimlanmislardir.
Analizler tanimlanan bu degiskenlerle yapilmistir. Bu calismada yapilan analiz

sonuglar1 burada belirtilen bilgiler 15181nda degerlendirilerek yorumlanmustir.

2.5.1.1. Orgiitsel Baglilik Olgegi Faktor ve Giivenirlik Analizi

Katilimcilara sorulan orgiitsel baghlik 6lgegi 18 sorudan olusmaktadir. Olgek

maddeleri 7°1i likert 6l¢egiyle hazirlanmigtir.

Asagidaki Tablo 4’den KMO degerinin 0.5’ten yiiksek oldugu ve Bartlett’s test
degerinin ise anlamli oldugu goriilmektedir. Olugan faktorlerin giivenirlik degerlerinin
0,7°den biiyiik oldugu dolayisiyla uygun degerler oldugu da goriilmektedir. Faktorler
orijinalinde oldugu gibi ‘Normatif Baghlik’, ‘Devam Baglilig1’, ‘Duygusal Baglhlik’
olarak isimlendirilmistir ve giivenirlik degerlerinin uygun olmasindan dolay1r bu

faktorler degisken olarak tanimlanmiglardir.
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Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Olcegi Faktor Analizi

Faktor Ismi Faktor Sorular1 ve Soru Kodlart Faktor Yiiki

Normatif Baglilik Aciklanan Varyans: 27,623; Giivenirlik: 0,902
24. Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor. 0,797
25. Buradaki insanlara karsi yiikiimliiliik hissettigim i¢in kurulusumdan su anda ayrilmayi 0,790
diistinmem.

19. Bu kurulusun benim i¢in gok 6zel bir anlami var. 0,770
15. Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gegirmek beni ¢ok mutlu eder. 0,759
17. Bu kurulusun sorunlarini ger¢ekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 0,738
26. Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum. 0,737
23. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim. 0,673
22. Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini 0,560
hissediyorum.

Devam Baglilig | Aciklanan Varyans: 19,444; Giivenirlik: 0,841
30. Bu kurulusu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az segenegim oldugunu diisliniiyorum. 0,827
31. Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri alternatif kitlig1 0,825
olurdu.
27. Su anda kurulusumda kalmak istemesem bile kalmaya mecburum. 0,718
28. Istesem de su anda kurulusumdan ayrilmak benim i¢in cok zor. 0,674
32. Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim, bagka yerde ¢alismay1 0,661
diistinebilirdim.
29. Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu altiist olur. 0,650

Duygusal Baglilik | Aciklanan Varyans: 14,446; Giivenirlik: 0,820

16. Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. 0,799
18. Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum. 0,798
20. Kurulusuma kars1 gii¢lii bir ait olma hissim yok. 0,682
21. Mevcut igverenimle ¢alismaya devam etmek i¢in hi¢bir manevi ylikiimliilik 0,677

hissetmiyorum.

Toplam Aciklanan Varyans: 61,513

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,904
Approx. Chi-Square 3835,297
Bartlett's Test of Sphericity df 153
Sig. 0,000
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2.5.1.2. Orgiitsel Sessizlik Olgegi ve Faktor ve Giivenirlik Analizi

Katilimcilara orgiitsel sessizlikle ilgili 14 soru sorulmustur. Anket sorularinda 7°1i

likert 6l¢egi kullanilmistir.

Asagidaki Tablo 5’den KMO degerinin 0.5’ten yiliksek oldugu ve Bartlett’s test
degerinin ise anlaml1 oldugu goriilmektedir. Olusan faktorlerin glivenirlik degerlerinin
0,7°den biiyiik oldugu dolayisiyla uygun degerler oldugu da goriilmektedir. Faktorler
orijinalinde oldugu gibi ‘Kabullenici Sessizlik, ‘Korumaci Sessizlik’, ‘Korunmaci
Sessizlik’ olarak isimlendirilmistir ve giivenirlik degerlerinin uygun olmasindan dolay1

bu faktorler degisken olarak tanimlanmislardir.

Tablo 5. Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi Faktor Analizi

Faktor Ismi Faktor Sorulari ve Soru Kodlari Faktor Yiki
Kabullenici Sessizlik Agiklanan Varyans: 26,758; Giivenirlik: 0,868
4. Isletme icinde fark yaratacak bir fikir ortaya koyabilecegime inanmadigim igin, 0,786

isletmemizde iyilesme (yenilik, diizelme, ilerleme, kalkinma vb.) ile ilgili fikirlerimi
ifade etmem.

3. Isletmemizdeki sorunlarin ¢dziimiine iliskin fikirlerimi ¢alisma arkadaslarimla 0,775

paylagsmam.

5. Isletmemizde isin gelisimini arttiracagini diisiinmedigimden, beni ilgilendirmeyen 0,771

bir konuda fikrimi sdylemem.

1. Isletmemizde ilgili olmadigim konularda dneri sunma konusunda isteksiz oldugum 0,749

icin sessizligi tercih ederim.

2. Isletmemizde ¢alisma arkadaslarinuin dogru karar alabileceklerine inandigim igin 0,713

fikirlerimi sdylemem.

6. Isletmedeki gelecegime dair kaygilarim nedeniyle kendime ait yeni fikirlerimi 0,701

sOylemem.

9. Kendimi korumak i¢in isletmemizin gelisimi ile ilgili fikirlerimi ifade etmem. 0,536
Korumaci Sessizlik | Agiklanan Varyans: 22,991; Giivenirlik: 0,848

10. Isletmemizdeki is birligini korumak igin, gizli bilgileri baskalariyla paylasmam. 0,806

11. Isletmemizin yararina oldugu icin, dzel bilgileri baskalariyla paylasmam. 0,796

14. Isletmemiz adina kaygilarimdan dolayi, gizli bilgileri uygun bir sekilde muhafaza 0,787
ederim.

13. Isletmemize zarar verme ihtimali olan bilgileri agiklamay1 reddederim. 0,772

12. Isletmemizin sirlarin1 agiklamam igin bana yapilan baskilara direnirim. 0,754
Korunmaci Sessizlik | Aciklanan Varyans: 15,057; Giivenirlik: 0,859

10. Isletmemizdeki is birligini korumak igin, gizli bilgileri baskalariyla paylasmam. 0,806

11. Isletmemizin yararma oldugu icin, dzel bilgileri bagkalariyla paylasmam. 0,796

Toplam Agiklanan Varyans: 64,807
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,834
Approx. Chi-Square 2720,485
Bartlett's Test of Sphericity df 91
Sig. 0,000
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Faktor analizleri sonrasinda orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik alt boyutlart i¢in
olusan nihai model agagidaki Sekil 4’deki gibidir.
Sekil 4. Faktor Analizi Sonrasi1 Arastirma Modeli

Orgiitsel Baghhk Orgiitsel Sessizlik
-Normatif Baglilik -Kabullenici
-Devam Bagliligi -_ -Korumaci

-Duygusal Baglilik -Korunmaci

Orgiitsel baghligin alt boyutlarmin orgiitsel sessizlik alt boyutlarina olan etkisi
modellenmistir. Faktor ve giivenirlik analizleri sonucunda olusan yeni model i¢in

Onerilen arastirma hipotezleri asagidaki sekilde olusmustur.

H1: Orgiitsel baghligin orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1la: Orgiitsel bagliligi Kabullenici Sessizlik iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
H1b: Orgiitsel bagliligimin Korumaci Sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi vardur.

H1c: Orgiitsel baghligiin Korunmaci Sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi vardar.

2.5.2. Degiskenler Arasi ilskiler: Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenleri olan orglitsel bagliligin ile orgiitsel sessizligin alt boyutlar
arasindaki iliskiyi Olgen korelasyon degerleri asagidaki Tablo.6’da goriilebilir.
Orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 olan normatif baglilik, devam baglhilig1 ve duygusal
baglilik iken, orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 kabullenici sessizlik, korumaci sessizlik
ve korunmaci sessizliktir.

Tablo 6. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort.  Std. Sapma 1 2 3 4 5 6
Kabullenici Sessizlik 2,400 1,145 -
Korumaci Sessizlik 6,086 1,096 -,194** -
Korunmaci Sessizlik 3,534 1,877 J91**  125% -
Normatif Baglilik 4,983 1,329 -, 138%*  D54%*  17Q%* -

Devam Bagliligi 3588 1,365  J313** 0,050 ,J371%* 330%* -
Duygusal Baglilk 5,038 1,484  -417** 227%** 0011 ,563** -008* -
N= 416, *p<0,05, **p<0,01

Tablodan goriilecegi tizere devam bagliligi ile korumaci sessizlik ve duygusal baglilik

ile korunmaci sessizlik arasindaki iliskiler disindaki biitiin iligkiler anlamlidir.
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Normatif baglilik kabullenici sessizlik ile anlamli ve negatif yonde, korumaci ve
korunmaci sessizlik ile anlamli ve pozitif yonde bir iliskiye sahiptir. Bu iligkilerin tiimii
zayif bir korelasyon (r<0,3) iliskisidir. Bu durumda normatif baghlik arttikca
kabullenici sessizligin azalacagi ancak korumaci ve korunmaci sessizligin ise artacagi
sOylenebilir. Devam baglilig1 kabullenici ve korumaci sessizlikle anlamli, pozitifi ve
orta derecede (r>0,3) bir iliskiye sahiptir. bu durumda devam baghlig arttikga
kabullenici ve korumaci sessizligin de artacagi sdylenebilir. Duygusal bagliligin ise
kabullenici sessizlik ile negatif ve orta derecede, korumac sessizlikle pozitif ve zayif
derecede bir iliskisi oldugu goriilebilir. Bu durumda duygusal baghlik arttikca

kabullenici sessizligin azaldigi, korumaci sessizligin ise arttig1 sdylenebilir.

2.5.3. Hipotez Testleri: Regresyon Analizleri

Arastirmamizda orgiitsel bagliligin alt boyutlariin orgiitsel sessizligin alt boyutlar
tizerindeki etkisini arastirtlmistir. Bu amagla orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin
bagimsiz degisken oldugu, orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan kabullenici, korumaci
ve korunmaci sessizligin bagimli degiskenler oldugu c¢ok degiskenli regresyon
analizleri yapilmustir. Ilk etapta orgiitsel baghiligin alt boyutlarinmn &rgiitsel sessizlik
alt boyutu olan kabullenici sessizlik iizerindeki etkisine bakilmistir. Sonrasinda
orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan olan korumaci ve korunmaci sessizlige etki eden
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 da incelenmistir. Kullandigimiz ¢ok degiskenli regresyon
analizinde yontem olarak stepwise (adim adim) yontemi kullanilmistir. Bu yontem
bagimsiz degiskenlerin teker teker incelenip anlamli olanlarinin modele alindig1 ve

modelde tutuldugu, anlamli olmayanlarin ise modelden atildig1 bir yontemdir.
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2.5.3.1. Orgiitsel Bagliligin Kabullenici Sessizlik Uzerindeki Etkisi
Orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin kabullenici sessizlik iizerindeki etkisini dlgmek
amaciyla ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki

Tablo.7’de goriilebilir.

Tablo 7. Orgiitsel Baghhigin Kabullenici Sessizlik Uzerindeki Etkisine

Iliskin Bulgular
Kabullenici Sessizlik
Beta Sig.

Devam Baglilig: -0,390 0,000
Duygusal Baglilik 0,274 0,000
Adjusted R? 0,245
N 416
F 68,231
Sig 0,000
S.E. 0,99524

Stepwise metodunun kullanildig1 ¢cok degiskenli regresyon analizi sonucunda anlamli
degiskenlerin yer aldigi model ikinci adimda olusmustur. Orgiitsel baghiligm alt
boyutlarindan devam bagliligi ve duygusal bagliligin kabullenici sessizlik {izerinde
anlamli bir etkisi bulunmustur. Normatif bagliligin anlamli bir etkisi bulunamamagtr.
Devam baglilig1 kabullenici sessizlige negatif yonde etki ederken duygusal bagliligin
etkisi pozitif yondedir.  Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan devam ve duygusal
baglilik kabullenici sessizlik degiskeninin yaklasik %24,5’ini agiklamaktadir.

Bu durumda devam bagliligi arttik¢a kabullenici sessizligin azalacagi, duygusal
baghlik arttik¢a ise kabullenici sessizligin de artacagi sOylenebilir. Standardize beta
katsayilarina baktigimizda ise kabullenici sessizlik lizerinde devam bagliliginin daha

bliytik etkisi oldugu goriilmektedir

2.5.3.2. Orgiitsel Bagliligin Korumaci Sessizlik Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel baghligin alt boyutlarmin korumaci sessizlik iizerindeki etkisini &lgmek
amaciyla ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki

Tablo.8’de goriilebilir.
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Tablo 8. Orgiitsel Baghhgin Korumaci Sessizlik Uzerindeki Etkisine fliskin

Bulgular
Korumaci Sessizlik
Beta Sig.
Normatif Baglilik 0,304 0,000
Devam Bagliligi -0,151 0,003
Adjusted R2 0,080
N 416
F 19,102
Sig 0,000
S.E. 1,05116

Stepwise metodunun kullanildig1 ¢cok degiskenli regresyon analizi sonucunda anlamli
degiskenlerin yer aldig1 model ikinci adimda olusmustur. Orgiitsel baghligin alt
boyutlarindan normatif baglilik ve devam bagliliginin korumaci sessizlik tizerinde
anlamli bir etkisi bulunmustur. Duygusal bagliligin anlamli bir etkisi bulunamamastir.
Devam baglilig1 korumaci sessizlige negatif yonde etki ederken normatif bagliligin
etkisi pozitif yondedir.  Orgiitsel baghligin alt boyutlarindan normatif baghlik ve

devam baglilig1 korumaci sessizlik degiskeninin yaklasik %8’ini a¢iklamaktadir.

Bu durumda devam baglilig1 arttik¢a korumaci sessizligin azalacagi, normatif baglilik
artttkca ise korumaci sessizligin de artacagi soOylenebilir. Standardize beta
katsayilarina baktigimizda ise korumaci sessizlik tizerinde normatif baghligin devam

bagliligindan daha biiytik etkisi oldugu goriilmektedir.

2.5.3.3. Orgiitsel Baghiligin Korunmaci Sessizlik Uzerindeki Etkisi
Orgiitsel baglihigin alt boyutlarmin korunmaci sessizlik {izerindeki etkisini dlgmek

amaciyla ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki

Tablo 9’da goriilebilir.
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Tablo 9. Orgiitsel Baghligin Korunmac Sessizlik Uzerindeki Etkisine

Iliskin Bulgular
Korunmaci Sessizlik
Beta Sig.

Devam Bagliligi 0,371 0,000
Adjusted R2 0,135
N 416
F 65,945
Sig 0,000
S.E. 1,74565

Stepwise metodunun kullanildig1 ¢cok degiskenli regresyon analizi sonucunda anlamli
degiskenlerin yer aldigi model tek adimda olusmustur. Orgiitsel baghligin alt
boyutlarindan devam bagliliginin korunmaci sessizlik {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmustur. Normatif baglililk ve duygusal bagliligin anlamli bir etkisi
bulunamamistir. Devam baghliginin korunmaci sessizlige etkisi pozitif yondedir.

Devam baglilig1 korunmaci sessizlik degiskeninin yaklasik %13,5’ini agiklamaktadir.

Bu durumda devam baglilig: arttikca korunmaci sessizligin de artacagi sdylenebilir.

2.5.4. Demografik Degiskenlere Iliskin Analizler

Demografik degisken gruplarimin arastirma degiskenlerinin puan ortalamalarina gore
anlamli olarak farklilagip farklilagmadiginin test edildigi bu bdliimde oncelikle
demografik degisken gruplarinin grup frekans degerlerine bakilmis ve olusan tablo
yorumlanmistir. Arastirma degiskenlerinin betimsel degerleri de tablolastirilip

yorumlandiktan sonra fark testlerinin sonuglarina gecilmistir.
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2.5.4.1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik degiskenlere iliskin siklik bilgileri asagidaki Tablo 10’da goriilebilir.

Tablo 10. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Siklik(N=416) Yiizde
Kadin 192 46,2
Erkek 224 53,8
Yas Siklik(N=416) Yiizde
25 ve Alt1 90 21,6
26-30 Yas Arasi 85 20,4
31-40 Yas Arasi 147 353
41 Yas ve Ustii 94 22,6
Egitim Siklik(N=416) Yiizde
Lise Mezunu 39 9.4
On lisans Mezunu 71 17,1
Lisans Mezunu 237 57,0
Ylisans/Doktora Mezunu 69 16,6
Kurumdaki Gorevi Siklik(N=416) Yiizde
Calisan 274 65,9
Orta Diizey Yonetici 119 28,6
Ust Diizey Yonetici 23 5,5
Toplam Calisma Siiresi Siklik(N=416) Yiizde
1 Yildan Az 39 9,4
1-5 Y1l Arasi 111 26,7
6-10 Y1l Arasi 93 22,4
11-15 Y1l Aras1 54 13,0
16 Y1l ve Uzeri 119 28,6
Kurumdaki Caligsma Siiresi ~ Siklik(N=416) Yiizde
1 Yildan Az 81 19,5
1-5 Y1l Arasi 190 45,7
6-10 Y1l Arasi 85 20,4
11-15 Y1l Arast 34 8,2
16 Y1l ve Uzeri 26 6,3

Arastirmaya katilan toplam 416 kisinin, 192’si kadin, 224’1 1se erkek katilimcidan
olusmaktadir. Kadin ve erkek katilimecilarin sayist birbirine yakindir. Katilimcilarin
yaklagik %42’si 30 yas ve altinda iken %58°1 30 yasinin {izerindedir. Katilimcilarin
bliyiik ¢ogunlugu (%57) lisans mezunudur. Katilimcilarin yaklasik %60°1 ¢alisan iken
diger %401 yonetici pozisyonundadir. Katilimcilarin yaklasik %58°1 toplamda 10 yil
ve alt1 calisma siiresine sahipken, kendi kurumlarindaki bu oran %85’e ¢ikmaktadir.

Bu durum katilimcilarin mevcut kurumlarina cogunlukla bir is tecriibesine sahiplerken

geldiklerini gostermektedir.
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2.5.4.2. Arastirma Degiskenlerinin Betimsel Ozellikleri

Asagidaki Tablo 11°de arastirma degiskenlerinin betimsel 6zellikleri yer almaktadir.
Demografik degisken gruplarinin arastirma degiskenlerinin puan ortalamalarina gore
farklilik gosterip gostermedigine bakmadan 6nce arastirma degiskenlerinin betimsel

Ozelliklerine bakilabilir.

Tablo 11. Arastirma Degiskenlerinin Betimsel Ozellikleri

N Ortalama Std. Sapma Minimum Maksimum

Orgiitsel Baglilik
Normatif Baglilik 4,983 1,329 1,00 7,00
Devam Baglilik 3,588 1,365 1,00 7,00
]?uygusal Baglhilik 416 5,038 1,484 1,00 7,00

Orgiitsel Sessizlik
Kabullenici 2,400 1,145 1,00 6,43
Korumaci 6,086 1,096 1,00 7,00
Korunmaci 3,534 1,877 1,00 7,00

Tablo 11’e bakildiginda en yiiksek ortalama korumaci sessizlik degiskeninde
goriilmektedir. Normatif baglilik ile duygusal bagliligin puan ortalamalar1 birbirine
yakindir. En diisiik ortalama orgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabullenici sessizlik
degiskeninde  goriilmektedir. Demografik  degisken  gruplarimin  aragtirma
degiskenlerinin puan ortalamalarina gore farklilik gosterip gostermedigiyle ilgili

sonuglar diger basliklar altinda verilmistir.

Kategorik degiskenler olan demografik degiskenlerin arastirma degiskenlerinin puan
ortalamalarina gore farklilik gosterip gostermedikleri t-testleri ve ANOVA (F)
testleriyle dl¢lilmiistiir. T-testleri iki gruplu kategorik degiskenlerde gruplar arasinda
anlaml bir fark olup olmadigini arastirmak amaciyla kullanilan parametrik bir testtir.
ANOVA (F) testleri ise ikiden fazla gruplu kategorik degiskenlerde kullanilir. ki
gruplu kategorik degiskenlerde gruplar arasinda anlamli bir fark ¢iktiginda hangi
grubun daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu puan ortalamasi iizerinden gorilebilir.
Ancak ikiden fazla gruplu demografik degiskenlerde gruplar arasinda anlamli bir fark
ciktiginda bu farkin hangi iki grup arasinda oldugunu saptamak ve bdylece grup puan

ortalamalar1 iizerinden yorum yapmak i¢in gruplar arasi ikili karsilagtirmalar yapan
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post-hoc testlerine bakmak gerekir. Calismamizda post-hoc testi olarak literatiirde

siklikla kullanilan Tukey HSD testi tercih edilmistir.

2.5.4.3. Cinsiyet ve Arastirma Degiskenlerine Iliskin Analizler
Asagidaki Tablo 12°de 6rgiitsel bagliligin ve orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin farkl
cinsiyet gruplarina goére anlamli olarak farklilasip farklilasmadigi gruplarin puan

ortalamalari lizerinden test edilmistir.

Tablo 12. Cinsiyet ve Arastirma Degiskenlerine Iliskin Bulgular

[statistik Degerler T-test

Cinsiyet N X Ss Shx t df Sig.
Kadn 192 2,414 1,102 0,080

Erkek 224 2380 1183 o079 219 414 0827
Kadin 192 6,243 0,927 0,067
Erkek 224 5951 1,209 0,081
Kadin 192 3,875 1,962 0,142
Erkek 224 3,241 1,753 0,117
Kadin 192 5,003 1,320 0,095

Kabullenici Sessizlik

Korumac1 Sessizlik 2,728 414 0,007*

Korunmaci Sessizlik 3,479 414 0,001*

Normatif Baglilik Erkek 224 4.965 1339 0089 0,284 414 0,776
w1149 Kadm 192 3,730 1,427 0,103
Devam Baglilig Erkek 224 3467 1301 0087 1,969 414 0,050
- Kadmn 192 2,917 1,429 0,103
Duygusal Baglilik Erkek 224 3001 1532 0102 0,578 414 0,564
*p<0,05

Farkli cinsiyet gruplarinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin puan
ortalamalarina gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigina t istatistiginin p
degerine bakilarak karar verilir. T istatistiginin p degeri anlamliysa (p<0,05) farkli
cinsiyet gruplarinin anlaml olarak farklilagtig1 sdylenebilir. Tablo 11°e baktigimizda
kadin ve erkek gruplarmin korumaci ve korunmaci sessizlik degiskenlerinde anlamli
olarak farklilagtig1 goriilmektedir. Her iki grubun puan ortalamalarina bakildiginda

kadinlarin erkeklere gore hem korumaci hem de korunmaci sessizlikleri daha yiiksektir.
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2.5.4.4. Yas ve Arastirma Degiskenlerine Iliskin Analizler
Asagidaki Tablo 13°de orgilitsel bagliligin ve orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin farkl
yas gruplarina gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigi gruplarin puan

ortalamalari iizerinden test edilmistir.

Tablo 13. Yas ve Arastirma Degiskenlerine iliskin Bulgular

Istatistik Degerler F Test (ANOVA)
Yas N X Ss Shx F df  Sig.
25 ve Alti 90 2,460 1,174 0,124
Kabullenici 26-30 Yas Aras1 85 2,573 1,125 0,122
Sessizlik 31-40 Yas Aras1 147 2,325 1,117 0,092 1,158 3 0326
41 Yas ve Ustii 94 2,305 1,176 0,121
25 ve Alta 90 6,127 1,141 0,120
Korumaci 26-30 Yas Arasi 85 5,906 1,181 0,128
Sessizlik  31-40 Yas Aras1 147 6204 0813  0os7 /16 3 00127
41 Yas ve Ustii 94 5,883 1,294 0,133
25 ve Al 90 4,506 1,918 0,202
Korunmaci 26-30 Yas Arasi 85 3,818 1,744 0,189
Sessizlik  31-40 Yas Arasi 147 3180 1775 0146 1>473 3 0000
41 Yas ve Ustii 94 2,899 1,710 0,176
25 ve Alti 90 5,350 1,324 0,140
Normatif 26-30 Yas Aras1 85 4,660 1,354 0,147 .
Baglilik 31-40 Yas Aras1 147 4,763 1,322 0,109 a4 3 0000
41 Yas ve Ustii 94 5,266 1,193 0,123
25 ve Alti 90 4,344 1,491 0,157
Devam 26-30 Yas Aras1 85 3,276 1,205 0,131 .
Baglilig: 31-40 Yas Aras1 147 3,357 1,293 0,107 13278 3 0,000
41 Yas ve Ustii 94 3,507 1,234 0,127
25 ve Al 90 2,825 1,514 0,160
Duygusal 26-30 Yas Arasi 85 3,106 1,446 0,157
Baglilik 31-40 Yas Aras1 147 3,071 1,479 0,122 1,198 3 0310
41 Yas ve Ustii 94 2,793 1,493 0,154
*p<0,05

Farkli yas gruplarinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin puan
ortalamalarina gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigina F istatistiginin p
degerine bakilarak karar verilir. F istatistiginin p degeri anlamliysa (p<0,05) farkli yas
gruplarinin anlamli olarak farklilastigi sOylenebilir. Ancak birden fazla gruplu
degiskenlerde ortaya ¢ikan anlamli farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina
ancak post-hoc testleri sonucunda karar verilir. Tablo 11°e baktigimizda yas
gruplarinin korumaci ve korunmaci sessizlik ile normatif baglilik ve devam baglhilig
degiskenlerinde anlamli olarak farklilagtig1 goriilmektedir. Bu farkin hangi grup veya

gruplardan kaynaklandigini gérmek i¢in baktigimiz post-hoc testlerinden Tukey HSD
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testi sonucunda farkliligin korumaci sessizlikte 41 yas ve iistii gruptan, korunmaci
sessizlik ve normatif baglilikta 41 yas ve istiiyle 25 yas ve altt gruptan, devam
bagliliginda ise 25 yas alt1 gruptan kaynaklandigi goriilmiistiir. Puan ortalamalarina
bakildiginda 41 yas ve iisti grubun korumaci sessizlik ortalamasinin diger yas
gruplarma gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Korunmaci sessizlik i¢in puan
ortalamalarina bakildiginda 25 yas ve alt1 grubun korunmaci sessizliklerinin 25-40 yas
grubuna gore, 25-40 yas grubunun ise 41 yags ve iistii gruba gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Yani yas ilerledik¢e korunmaci sessizligin de azaldigi sdylenebilir. Ayn
durum normatif baglilik i¢in de gecerlidir. Ancak normatif baglilikta puan siralamasi
25 yas ve alt1 grup, 41 yas ve iistii grup ve 26-40 yas grubu seklindedir. Bu da normatif
bagliligin gen¢ ve yash gruplarda yiiksek oldugu, orta yas grubunda ise diisiik
oldugunu gostermektedir. Devam bagliliginda ise 25 yas ve alt1 grubun ortalamasi
diger gruplara gore anlamli olarak daha yiiksektir. Geng yas grubundakilerin devam

bagliliklarinin diger yas gruplaria gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

2.5.4.5. Egitim Seviyesi ve Arastirma Degiskenlerine Iliskin Analizler
Asagidaki Tablo 14°de 6rgiitsel bagliligin ve orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin farkl

egitim seviyesi gruplarina gére anlamh olarak farklilagip farklilasmadigi gruplarin

puan ortalamalar1 {izerinden test edilmistir.
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Tablo 14. Egitim Seviyesi ve Arastirma Degiskenlerine iliskin Bulgular

Istatistik Degerler F Test (ANOVA)
Egitim Seviyesi N X Ss Shx F df  Sig.
Lise Mezunu 39 2,454 1065 0,171
Kabullenici On lisans Mezunu 71 2477 1,297 0,154
Sessizlik Lisans Mezunu 237 2346 1079 o070 A7 3 074l
Ylisans/Doktora Mezunu 69 2,478 1,256 0,151
Lise Mezunu 39 5918 1,202 0,192
Korumaci On lisans Mezunu 71 6,366 0,820 0,097
Sessizlik Lisans Mezunu 237 6,085 1,062 0,069 2,597 3 0,052
Ylisans/Doktora Mezunu 69 5893 1,334 0,161
Lise Mezunu 39 3,385 1,768 0,283
Korunmaci On lisans Mezunu 71 4,718 1,994 0,237 "
Sessizlik Lisans Mezunu 237 3,251 1,736 0,113 12,420 3 0,000
Y lisans/Doktora Mezunu 69 3,370 1,850 0,223
Lise Mezunu 39 5452 1,122 0,180
Normatif On lisans Mezunu 71 5604 1,243 0,148 .
Baghlik Lisans Mezunu 237 4809 1321 0086 o8/ 3 0000
Y lisans/Doktora Mezunu 69 4674 1,303 0,157
Lise Mezunu 39 3,739 1,073 0,172
Devam On lisans Mezunu 71 4484 1462 0,174 .
Baghilg] Lisans Mezunu 237 3325 1207 0084 4738 3 0000
Ylisans/Doktora Mezunu 69 3,486 1,261 0,152
Lise Mezunu 39 3,000 1,524 0,244
Duygusal On lisans Mezunu 71 2613 1470 0,174
Baglilik Lisans Mezunu 237 299 1451 0,094 1891 3 0130

Ylisans/Doktora Mezunu 69 3,185 1559 0,188

*p<0,05

Tablo 14’e baktigimizda egitim seviyesi gruplarinin korunmaci sessizlik, normatif
baglilik ve devam baglilig1 degiskenlerinde anlamli olarak farklilagtigi goriilmektedir.
Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigin1 gérmek i¢in baktigimiz Tukey
HSD testi sonucunda farkliligin korunmaci sessizlik ve devam bagliliginda 6nlisans
mezunu gruptan, normatif baglilikta ise lise ve Onlisans mezunu gruplardan
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Puan ortalamalarina bakildiginda onlisans mezunlarinin
korunmaci sessizlik ve normatif baglilik puan ortalamalarinin diger gruplara gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durumda 6nlisans mezunlar1 diger gruplara gore daha
korunmaci sessizlige sahiptir ve ayn1 zamanda normatif bagliliklar1 daha yiiksektir.
Devam bagliliginda ise lise mezunu ve onlisans mezunlarinin puan ortalamalarinin
diger gruplardan daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Bu durumda lise ve Onlisans

mezunlarinin devam bagliliklar1 diger gruplara gore daha yiiksektir.
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2.5.4.6. Toplam Calisma Siiresi ve Arastirma Degiskenlerine liskin Analizler
Asagidaki Tablo 15°de orgilitsel baghiligin ve orglitsel sessizligin alt boyutlarinin
toplam calisma siiresi gruplarina gore anlamli olarak farklilasip farklilagsmadigi

gruplarin puan ortalamalari iizerinden test edilmistir.

Tablo 15. Toplam Cahsma Siiresi ve Arastirma Degiskenlerine Tliskin

Bulgular
[statistik Degerler F Test (ANOVA)
Toplam Caligma Siiresi N X Ss Shx F df  Sig.

1 Yildan Az 39 2421 1,222 0,196

Kabullenici 1-5 Y1l Arasi 111 2,578 1,201 0,114
Sessizlik 6-10 Y1l Arasi 93 2,306 0,970 0,101 1,377 4 0,241

11-15 Y1l Aras1 54 2,495 1,216 0,166

16 Y1l ve Uzeri 119 2,259 1,152 0,106

1 Yildan Az 39 5,892 1,195 0,191

Korumact 1-5 Y1l Arasi 111 6,117 1,001 0,095
Sessizlik 6-10 Y1l Aras1 93 6,245 1,016 0,105 1,061 4 0,375

11-15 Y1l Aras1 54 5944 1,166 0,159

16 Y1l ve Uzeri 119 6,059 1,172 0,107

1 Yildan Az 39 4,397 1,917 0,307

Korunmact 1-5 Y1l Arast 111 4,158 1,861 0,177
Sessizlik 6-10 Y1l Arasi 93 3,435 1,799 0,187 9,709 4 0,000*

11-15 Y1l Arasi 54 3,157 1,790 0,244

16 Y1l ve Uzeri 119 2,916 1,718 0,157

1 Yildan Az 39 5,016 1,413 0,226

Normatif 1-5 Y1l Arasi 111 5,118 1,209 0,115
Baghlik 6-10 Y1l Aras1 93 4,769 1491 0,155 2,653 4 0,033

11-15 Y1l Aras1 54 4,611 1,356 0,184

16 Y1l ve Uzeri 119 5,181 1,223 0,112

1 Yildan Az 39 4,060 1,532 0,245

Devam 1-5 Y1l Arasi 111 3,845 1,488 0,141
Baglilia; 6-10 Y1l Aras1 93 3,358 1,174 0,122 3,412 4 0,009*

11-15 Y1l Aras1 54 3,485 1,329 0,181

16 Y1l ve Uzeri 119 3,420 1,286 0,118

1 Yildan Az 39 3,071 1,376 0,220

Duygusal 1-5 Y1l Arasi 111 3,005 1,534 0,146
Baghlik 6-10 Y1l Arasi 93 2,863 1,463 0,152 0,980 4 0,418

11-15 Y1l Arasi 54 3,264 1,452 0,198

16 Y1l ve Uzeri 119 2,828 1,502 0,138

*p<0,05

Tablo 15’e baktigimizda toplam c¢alisma siiresi gruplarinin korunmaci sessizlik,
normatif baglilik ve devam baghlig1 degiskenlerinde anlamli olarak farklilagtig
goriilmektedir. Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigini goérmek igin
baktigimiz Tukey HSD testi sonucunda farkliligin korunmaci sessizlik ve devam

baglihiginda 1 yildan az calisanlar ve 1-5 yil arasinda calisan gruplardan, normatif
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baglilikta 11-16 yildir calisan gruptan kaynaklandigi goriilmiistiir. Puan ortalamalarina
bakildiginda korunmaci sessizlik ve devam bagliliginda 1 yildan az ¢alisanlarin 1-5 y1l
arast ¢alisanlardan, 1-5 yil arasi ¢alisanlarin ise 5 yil ve iizeri calisan diger tiim
gruplardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla toplam
caligma siiresi arttik¢ca korunmaci sessizlik ve devam bagliliginin da arttig1 soylenebilir.
Normatif baglilikta ise 11-15 yildir ¢alisanlarin diger gruplara gore daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir ancak bu sonug¢ Tukey HSD testinde anlamlilik
olarak ortaya c¢ikmadigindan normatif baglilikta toplam caligma siiresi gruplar

arasinda anlamli bir fark olmadig1 yorumunun daha makul oldugu sdylenebilir.

2.5.4.7. Kurumdaki Calisma Siiresi ve Arastirma Degiskenleri Iliskin Analizler
Asagidaki Tablo 16’da orgiitsel bagliligin ve orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin

kurumdaki ¢alisma stiresi gruplarina gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadig:

gruplarin puan ortalamalari iizerinden test edilmistir.
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Tablo 16. Kurumdaki Calisma Siiresi ve Arastirma Degiskenlerine Iliskin

Bulgular
Istatistik Degerler F Test (ANOVA)
Kurumdaki Calisma Siiresi N X Ss Shx F df  Sig.

1 Yildan Az 81 2,326 1,242 0,138

Kabullenici 1-5 Y1l Arasi 190 2,430 1,137 0,082
Sessizlik 6-10 Y1l Arasi 85 2,242 1,062 0,115 1,404 4 0,232

11-15 Y1l Arasi 34 2,765 1,195 0,205

16 Y1l ve Uzeri 26 2,456 1,049 0,206

1 Yildan Az 81 6,094 1,031 0,115

Korumact 1-5 Y1l Arasi 190 6,096 1,072 0,078
Sessizlik 6-10 Y1l Arasi 85 6,049 1,194 0,129 0,153 4 0,962

11-15 Y1l Arasi 34 6,006 1,263 0,217

16 Y1l ve Uzeri 26 6,208 0,962 0,189

1 Yildan Az 81 4,000 2,046 0,227

Korunmac 1-5 Y1l Arasi 190 3,608 1,852 0,134
Sessizlik 6-10 Y1l Aras1 85 3,212 1,751 0,190 3,343 4 0,010*

11-15 Y1l Aras1 34 3,456 1,781 0,305

16 Y1l ve Uzeri 26 2,692 1,686 0,331

1 Yildan Az 81 4,887 1,406 0,156

Normatif 1-5 Y1l Arasi 190 4,916 1,321 0,096
Baglilik 6-10 Y1l Arasi 85 4,982 1,338 0,145 3,598 4 0,007*

11-15 Y1l Aras1 34 4,864 1,248 0,214

16 Y1l ve Uzeri 26 5918 0,865 0,170

1 Yildan Az 81 3,638 1522 0,169

Devam 1-5 Y1l Arast 190 3,543 1,423 0,103
Baghh! 6-10 Y1l Arasi 85 3586 1,143 0,124 0,148 4 0,964

11-15 Y1l Aras1 34 3,711 1,167 0,200

16 Y1l ve Uzeri 26 3,609 1,410 0,277

1 Yildan Az 81 3,216 1,523 0,169

Duygusal 1-5 Y1l Arasi 190 2,982 1,496 0,109
Baghlik 6-10 Y1l Aras1 85 2,729 1,396 0,151 2,362 4 0,053

11-15 Y1l Aras1 34 3,250 1,401 0,240

16 Y1l ve Uzeri 26 2,413 1,505 0,295

*p<0,05

Tablo 16’ya baktigimizda toplam ¢alisma siiresi gruplariin korunmaci sessizlik ve
normatif baglilik degiskenlerinde anlamli olarak farklilastig1 goriilmektedir. Bu farkin
hangi grup veya gruplardan kaynaklandigini gérmek icin baktigimiz Tukey HSD testi
sonucunda farkliligin korunmaci sessizlikte 1 yildan az g¢alisan gruptan, normatif
baghlikta 16 ve iizeri yildir calisgan gruptan kaynaklandigr goriilmiistiir. Puan
ortalamalarina bakildiginda korunmaci sessizlikte kurumda heniiz 1 yilim
doldurmamis calisanlarin puan ortalamalarinin diger gruplara gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu da kurumda yeni calisanlarin korunmaci sessizliklerinin
yiiksek oldugunu gosterir. Normatif baghlikta ise 16 yil ve iizeri ¢alisanlarin diger

gruplara gore daha yliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum kurumda
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uzun siireden beridir ¢alisanlarin normatif bagliliklarinin diger gruplara gore daha

yiiksek oldugunu gostermektedir.

2.5.4.8. Pozisyon ve Arastirma Degiskenlerine Iliskin Analizler
Asagidaki Tablo 17°da orgiitsel bagliligin ve orgiitsel sessizlik alt boyutlarin farkl
pozisyonlara gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigi gruplarin puan

ortalamalari iizerinden test edilmistir.

Tablo 17. Pozisyon ve Arastirma Degiskenlerine iliskin Bulgular

Istatistik Degerler F Test (ANOVA)
Pozisyon N X Ss Shx F df  Sig.
Calisan 274 2,467 1,148 0,069
Kabullenici  Orta Diizey Yonetici 119 2,285 1,112 0,102 1,384 2 0,252
Ust Diizey Yonetici 23 2,211 1,256 0,262
Calisan 274 6,079 1,106 0,067
Korumaci Orta Diizey Yonetici 119 6,108 1,079 0,099 0,040 2 0,961
Ust Diizey Yonetici 23 6,052 1,109 0,231
Calisan 274 3,841 1,895 0,115
Korunmact  Orta Diizey Yonetici 119 2,958 1,727 0,158 11,347 2 0,000*
Ust Diizey Y onetici 23 2,848 1,563 0,326
Normatif Calisan N 274 5,067 1,359 0,082
Baghlik Orta Diizey Yonetici 119 4,748 1,278 0,117 2,720 2 0,067
Ust Diizey Yo0netici 23 5,196 1,110 0,232
Devam Calisan - 274 3,727 1,363 0,082
Baghliz Qrta Diizey Yonetici 119 3,331 1,274 0,117 4230 2 0,015*
Ust Diizey Yonetici 23 3,268 1,641 0,342
Duygusal Calisan 274 2,927 1,508 0,091
Baghlik Orta Diizey Yonetici 119 3,015 1,366 0,125 0,263 2 0,769
Ust Diizey Yonetici 23 3,109 1,810 0,377
*p<0,05

Tablo 17’ye baktigimizda farkli pozisyonlarin korunmaci sessizlik ve devam bagliligi
degiskenlerinde anlamli olarak farklilastig1 goriilmektedir. Bu farkin hangi grup veya
gruplardan kaynaklandigini gérmek i¢in baktigimiz Tukey HSD testi sonucunda
farkliligin hem korunmaci sessizlik hem de devam bagliliginda calisan (yoOnetici
olmayan) grubundan kaynaklandig1r goriilmiistiir. Puan ortalamalarina bakildiginda
calisan grubunun korunmaci sessizlik ve devam bagliligi puan ortalamasinin diger
gruplara gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Bu durumda ¢alisan grubu, orta ve iist
diizey yonetici gruplarina gore daha korunmaci sessizlige sahiptir ve ayni zamanda

calisan grubunun devam bagliliklar1 daha yiiksektir.
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3. SONUC VE ONERILER

Kurumlarda orgiitsel baghilik ve oOrgiitsel sessizlik kavramlar1 orgiitlerin kendi
sektorlerinde ya da farkli sektorlerde fark yaratabilmesi ve basar1 katsayilarini artmasi
icin onemli kavramlardir. Orgiitsel baglilik oran1 yiiksek olan sirketlerde ¢alisan devir
hiz1, is giicii kayb1 yok denecek kadar azdir, aidiyet duygusu yiiksektir. Orgiitsel
baglilik oranmi yiiksek olan kurumlarda da c¢alisanlarin sessiz kalmadiklari, yaratici

fikirlerini sdyleyebildikleri ve elestirebildikleri bir ortam vardir.

Bu baglamda, orgiitsel bagliligin ve orgiitsel sessizligin iliskisi ve orgiitsel bagliligin
orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bu ¢alismada,

yapilan analizler sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir.

Orgiitsel bagliligim alt boyutlarinda olan devam bagliligi, normatif ve duygusal baglilik
arasindan sadece devam baglilig1 ve duygusal bagliligin kabullenici sessizlik tizerinde
anlaml bir etkisi bulunmustur. Devam baglilig1 kabullenici sessizlige negatif yonde
etki ederken duygusal bagliligin etkisi pozitif yondedir. Bu durumda devam baglilig
arttikca kabullenici sessizligin azalacagi, duygusal baglilikta ise tam tersi duygusal
baglilik arttik¢a kabullenici sessizligin de artacagi sdylenebilir. Calisanlarin duygusal
baglilig1 artik¢a, yani kurumla biitiinlesmesi, kurumla ilgili konulara sahip ¢ikmasi,
kurumun tamamiyle bir pracast olduguna dair giicli arttik¢a, kabullenici sessizlik
boyutu yani kurumda yasadan her seyin ayni kalacagi, degismeyecegi, kurum i¢indeki
kurallara ve kararlara gore kendi bakis agisinin degismesi sekillenmesi artar. Ciinkdi,
calisan artitk kurumla 6zdeslesmis biitiinlesmistir. Devam bagliliginin kabullenici
sessizlik iizerinde daha biiyiik etkisi oldugu goriilmiistiir. Kuruma devamli baglilik
hisseden birey oOrgiitten ayrildiginda c¢ok fazla alternatifi olmayacag1 diislincesine
sahiptir. Ve karsilagacagi maliyete katlanmasina karsi, kabullenici sessizlikleri azalir.
Eroglu ve Arkadaslar1 (2011), Sessizlik Girdabi ve Baglilik ikilemini arastirmis Isparta
ilinde toplam 202 calisan ve idareciye anket yontemi uygulanmistir. Duygusal baglilik
ile kabullenci sessizlik ve korunma sessizliginin birbirlerinden bagimsiz olmadiklar

bulgusuna erigmistir.
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Korumaci sessizlik {izerinde ise sadece normatif baglilik ve devam bagliliginin anlaml
bir etkisi bulunmustur. Devam baglilig1 korumaci sessizlige negatif yonde etki ederken
normatif baglihigin etkisi pozitif yondedir. Bu durumda devam baghlig1 arttikca
korumaci sessizligin azalacagi, normatif baglilik arttik¢a ise korumaci sessizligin de
artacagl sOylenebilir. Normatif bagliligin korumaci sessizlik iizerindeki etkisi devam
bagliligindan daha biiyiiktiir. Calisanlar, diger bireylerin ve orgiitin menfaatini
diisiinerek, orgiite veya bireye fayda saglamak amaciyla herhangi bir durum karsisinda
bilgi ve fikir sessizliginin aksine, diisiincelerin agikca ifade edilmesinin olumsuz
sonuglarindan korkmaktan ziyade diger bireylerin ve orgiitiin iyiligi adina sessiz
kalmay1 tercih etmektedirler. Ve kurumda kalmanin dogru ve etik oldugunu
savunmaktadir. Calstigi kuruma karsi tasidigi sorumluluga ve yiikiimliilige
inanmakta, bu sebeple de kurumda var olmasi gerektigine inanmaktadir. Bununla
birlikte devam baglhiliginin korumaci sessizlik etkisinde; kurumdan ayrilmanin
maaliyetine katlanabilecek ¢alisanlar orgiit ya da ¢alisma arkadaslarinin yararina bile
olsa sessiz kalmamaktadir. Calisan; yetenek, bireysel yatirim, egitim, emeklilik primi,
toplum gibi faktorleri géze almaktadir. Ek olarak, kadinlarin korumaci sessizliklerinin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. 2011 yilinda Eroglu ve
arkadaslari, sessizlik girdabi ile baglilik ikilemi, isgoren sessizligi ile orgiitsel baglilik
iliskisini incelemislerdir. Calismanin sonucunda calisanlardaki devam ve normatif
bagliliginin artmasi ¢alisanlarin hem koruma sessizlik boyutunu arttirmakta oldugunu
tespit etmislerdir. Kurumda kalmay1 bir bor¢ ve gdrev olarak kabul eden is gorenler
ile kurumdan ayrilmanin maliyetine katlanamayacak olanlar goniilsiiz bir sessizlige
sahip olabilmekte ve statiikoya tahammiil etmeyi tercih etmek durumda oldugu
sonucuna ulagmislardir. Buna ek olarak; is bulmanin zor oldugu bu dénemde erkek
calisanlarin i3 ve kurumlarina daha bagli olabilecegini saptamislardir (Eroglu

vd.,2011: 120).

Korunmaci sessizlik iizerinde sadece devam bagliliginin anlamli bir etkisi bulunmustur.
Bu etki pozitif yondedir. Bu durumda devam baglilig: arttikga korunmaci sessizligin
de artacagi soylenebilir. Kurumdan ayrilmanin maliyetine katlanamayacak ¢alisanlar
acik ve net bir sekilde konusmanin dogacak sonuglarindan korkmaktadir. Sessiz

kalmaya devam etmektedir.
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Demografik degiskenlerle arastirma degiskenlerinin iliskilerini 6lgmek amaciyla

yapilan analizler sonucunda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Kadin ve erkeklerin korumaci ve korunmaci sessizlik degiskenlerinde anlamli olarak
farklilagtigt goriilmektedir. Kadinlarin erkeklere gore hem korumaci hem de
korunmaci sessizlikleri daha yiiksektir. Fakat, Radosavljevic ve arkadaslar1 (2017: 26),
calisanlarin orglitsel bagliligi konusunu incelemislerdir. Katilimcilarin bir 6zelligi
olarak cinsiyet, Orgiitsel bagliligin herhangi bir temeli ile istatistiksel olarak anlamli
bir iligki gostermedigini ifade etmislerdir.

Farkli yas gruplarinin ise korumaci ve korunmaci sessizlik ile normatif baglilik ve
devam baglilig1 degiskenlerinde anlamli olarak farklilastigi goriilmektedir. Korumaci
sessizlikte 41 yas ve Ustli grubun, korunmaci sessizlik ve normatif baglilikta 41 yas ve
tistii ile 25 yas ve alt1 grubun, devam bagliliginda ise 25 yas altt grubun diger yas
gruplarina goére anlamli olarak farklilastig1 goriilmiistiir. 41 yas ve {istli grubun diger
yas gruplarina gore daha az korumaci sessizlige sahip oldugu goriilmiistiir. Korunmaci
sessizlik ise yas ilerledik¢e azalmistir. Normatif baglilik gen¢ ve yasli gruplarda
yiiksek iken, orta yas grubunda daha diisiik ¢ikmistir. Geng yastakilerin devam
bagliliklarmin diger yas gruplarina gore daha yiiksek ¢ikmustir. Viet (2015: 24),
ogretim elemanlarinin  Orgiitsel baghliklarin1 etkileyen demografik faktorleri
incelemistir. Yas ile duygusal baglilik arasindaki pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin yaslar arttikga istihdam segenekleri azalacagindan yaptiklart islerinin

daha ¢ekici geldigini ve bagliliklarinin arttigini 6ne stirmiistiir.

Egitim seviyesi gruplarinin korunmaci sessizlik, normatif baglilik ve devam bagliligi
degiskenlerinde anlamli olarak farklilastigi goriilmiistiir. Korunmaci sessizlik ve
devam bagliliginda 6n lisans mezunu grup, normatif baglilikta ise lise ve on lisans
mezunu gruplar diger gruplara gore anlamli olarak farklilasmistir. On lisans
mezunlarinin korunmaci sessizlik ve normatif bagliliklar1 daha yiiksektir. Lise ve 6n
lisans mezunlarinin devam baghliklar1 diger gruplara gore daha yiiksektir. Salha ve
Digerleri (2016:13-14), isgorenlerin sessizlik diizeylerinin 6rgiitsel baglhiliga etkisini

incelemislerdir. Yiyecek icecek isletmeleri calisanlarinin orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
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baglilik diizeyleri arasindaki iligkileri {izerine arastirma yapmisglardir. Bu baglamda
orgiitsel sessizlik arttikga orglitsel baglilikta azalma ya da orgiitsel sessizlik azaldik¢a
orgiitsel baglilikta artis oldugunu saptamislardir. Bu calismada da egitim diizeyleri
artan ¢alisanlarin is bulma imkanlar1 artigindan kurumda yasanan olumsuz durumlara

sessiz kalmadiklarini tespit etmislerdir.

Toplam caligma siiresine gore farkli gruplarin korunmaci sessizlik, normatif baglilik
ve devam baglhiligina gore anlamli olarak farklilastigi goriilmistiir. Korunmaci
sessizlik ve devam bagliliginda 1 yildan az ¢alisanlar ve 1-5 yil arasinda ¢alisan gruplar,
normatif baglilikta ise 11-16 yildir ¢alisan grup diger gruplara gore anlamli olarak
farklilagmistir. Toplam c¢aligma siiresi arttikga korunmaci sessizlik ve devam baglilig
da artmistir. Kurumdaki calisma siiresi gruplarinin korunmaci sessizlik ve normatif
baglilik degiskenlerinde anlamli olarak farklilagtigi goriilmektedir. Bu durum
korunmaci sessizlikte 1 yildan az ¢alisan gruptan, normatif baglilikta 16 ve tizeri yildir
calisan gruptan kaynaklanmistir. Kurumda heniiz 1 yilin1 doldurmamis c¢alisanlarin
korunmaci sessizlikleri diger gruplara gore daha yiiksektir. Normatif baghlikta 16 y1l
ve lizeri ¢alisanlar diger gruplara gore daha yliksek ortalamaya sahiptir. Bu durum
kurumda uzun siireden beridir ¢alisanlarin normatif baghliklarinin diger gruplara gore
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Farkli pozisyonlarin korunmaci sessizlik ve
devam baglhiligi degiskenlerinde anlamli olarak farklilastigi goriilmektedir. Hem
korunmaci sessizlik hem de devam bagliliginda ¢alisan grubunun puan ortalamasinin
diger gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durumda ¢alisan grubu, orta
ve Ust diizey yOnetici gruplarina gére daha korunmaci sessizlige sahiptir ve ayni
zamanda g¢alisan grubunun devam bagliliklar1 daha yiiksektir. Ucar (2016:28) ise,
orgiitsel i1sgoren sessizlik olgusunun kisisel ve demografik ozelliklere etkisini
arastirmiglardir. Calisma yi1l1 da bu olguya etki ettigini ve kidem ve/veya tecriibe olarak
tanimlanan degiskenin, ¢alisanin sessizlik davranigini aza indirdigini 6ne siirmiistiir.
Ayrica pozisyona iliskin degisken de ise, iggorenlerin terfi etmeleriyle kendilerini
ifade etme siireclerini daha rahat oldugunu saptamistir. Yilmaz ve Aytag (2019:418),
Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin kidem degiskeni acisindan incelemislerdir.
Kidem degiskeninin 6gretmenlerin orgiitsel sesizlik algisinda diisiik seviyede etkili

oldugunu tespit etmislerdir. Ogretmenlerin orgiitle ters diismek istemedikleri i¢in
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olumsuz seyirde olan durumlardan uzak durduklarini ve daha kidemli 6gretmenlere
kars1 da sessiz kaldiklarin1 sonucuna ulagsmislardir. Kidemi arttikca dgretmenlerin
orgiitliin faydasina karsi, orgiitiin agiklarini sirlarini ¢ok daha i1yi sakladiklarin1 bu

sebeple de sessiz kalmayi tercih ettiklerini 6ne stirmiislerdir.

Arastirmada goze carpan devam bagliliginin; kabullenici, korumact ve korunmaci
olmak iizere Ui¢ sessizlik iizerine de etkisi oldugudur. Devam baglihig1 arttikca,
kabullenici ve korumaci sesizlik azalirken, devam bagliligi arttikca korunmaci
sessizlik de artryor. Kurumda ¢alisanlarin isten ayrilmanin yaratacagi maliyetin ¢cok
olmasi sebebiyle kuruma bagli kaliyorlar. Kurumun, ¢alisanlarin korkusuzca fikir ve
Onerileri dile getirmelerinin saglanmasi, yaratici fikirlerini sunabilecekleri platformlar
yaratmasi, belli komitelere dahil edip s6z sahibi olmasi saglanmasi1 gerekmektedir.
Calisanin ses ¢ikarmaya bagladikca, dinlendigini duydukega, 6nemsendigi hissedikge,
fikirkerine deger verildigini gordiikce, ¢ikaracagi sesler pozitif elestiriler olmaya
baslayacak ve sirkete katma deger saglayacaktir. Abile paradoksunda anlatildig: gibi,
kendi fikri olmadig1 halde ¢ogunluga uymak yerine kendi fikrini sdyleyebilme
ozgiirliigiine erigsecektir. Bu g¢ercevede fayda maliyet teorisi ile gore de, ¢alisanlar
konusmanin kendilerine fayda mi zarar m1 getirecek endisesini duymak yerine ses
¢ikarmanin hem sirkete hem kendine fayda getirecegina inanarak daha cok fikir
tiretmeye devam edecek, proaktif olacak, iireterek karlilik getirecektir. Bu sigorta
sektoriinde Orgiitsel sessizlik i¢in alinabilecek en onemli faktor giiven ve agik kapi
ilkesi oldugu soylenebilir. Calisanlarin yoneticilerine daha ¢ok giivendigi bir ortam
yaratilmasi ve bu ortamda sirket yararina ¢6ziim oOnerileri getirebilecekleri agik kapi
politikasi ile stratejik karar verme siireclerinde sessiz kalmamalarinin saglanmasi
calisan bagliligina da etki edecektir. Calisanlara sunulan bu siire¢ kurum i¢inde ¢alisan

bagliligin artiracak ve olusabilecek personel devir hizina da engel olacaktir.

Aragtirmamizda kullanilan veriler tek bir sirket ¢alisanlarindan elde edildigi i¢cin daha
fazla sirket calisanina ya da birden ¢ok sigorta sirketi calisanlari ile ulasilan bir

calismada daha iyi sonuglar elde edilebilir. Ayrica yaptigimiz ¢aligmalara benzer
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calismalarda sirket ¢alisanlarinin katildiklari anket sonuglarinin yoneticileri tarafindan
kesinlikle bilinmedigine ikna edilmeleri de olduk¢a Onemlidir. Bu durum
katilimcilarin anketi cevaplarken daha diiriist olmalarin1 ve dolayisiyla sonuglarin
gercekleri daha ¢ok yansitmasini saglayacaktir. Ayrica orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sessizlikle iligkili olabilecek diger degiskenlerin de ¢alismaya dahil edilerek ¢alisma
kapsaminin genigletilmesi miimkiindiir. Bu degiskenlere ek olarak calismaya fayda-

maliyet teorisi kavramlari da ile ¢alisma kapsami genisletilebilir.

Ozetle, farkli degiskenlerle ve farkli is kollar1 ya da baska sigorta sirketleri de

eklenerek yeni bir ¢calisma yapilmasi dnerilebilir.
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