T.C.
HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

BANKACILIKTA KREDI RISKLERI ANALIiZi
VE
KREDI RISKLERI HAKKINDA BiR ARASTIRMA

Yiksek Lisans Tezi

Ozan KOSEOGLU
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Ahmet TAN

Gaziantep, 2013




ICINDEKILER

Sayfa No.

1.BANKA KAVRAMI VE BANKACILIKTA KREDILER
1.1, Bankanin Tanimi ..o e e 04
1.2. Tiirk Bankacilik Sistemine Genel Bir Bakis ... 04
1.3. 1990 Sonrasinda Tiirk Bankacilik Sistemindeki Gelismeler.................ccooiiiiiiiiiiin.. 06
1.4. 2000’11 Yillarda Tiirk Bankacilik SiStemi .........c.oovivriiiiiiiiiii i eeeeaen 07
1.5. 1994, Kasim 2000 ve Subat 2001 Krizleri ve Tiirk Bankacilik

N8 174t 08

1.6.  Tirkiye’de  yasanilan =~ Ekonomik  Krizler =~ Sonrast  Yeniden  Yapilandirma

CalISIMALATL. ... e ——— 09
1.7. Bankalarin Gruplandirtlmast — ........oiiiiiiii e 10
1.7.1. Bankalarin Hukuksal Kuruluslarina Gore Gruplandirilmasi Kisisel Tesebbiis Bankalari
......................................................................................................................... 11
1.7.2. Sermayelerinin Kaynagina GOTe ...........oovuivuiiiiiiiiiiiii i 11
1.7.3. Biiyiikliiklerine Gore Gruplandirilmast ... 11
1.7.4. Fonksiyonlarina Gore Gruplandirtlmast ..............cooviiiiiiii i 12
1.7.5. Verdikleri Kredilerin Vadelerine Gore Gruplandirma ...................ooooiiiiiiiine, 13
1.8. Bankalarin Organizasyon YaPIST .......eeueueouenntntentantent et et e et et et e e e eeeaeas 13
1.9. Banka Kredileri Ve Cesitlers ........ooiitiiiii i e 15
1.9.1. Banka Kredisinin TanimiI ...........coeiniiniitit ittt e e e 15
1.9.2. Kredinin UnSUIIart ... ... e 17
1.9.3. Bankalarda Kredi CeSitleri ..........oouiieiit i e e 18
1.9.3.1. Nakdi Krediler ..........ooiiiiiii e 18
1.93. 1. 1. Ticari Krediler ...... ..o, 19
1.9.3.1.2. Bireysel Krediler ..........ccociiiiiiiiiiiiiiiii e nens 19
1.9.3.1.3. Kredi Kartlart ... e 20
1.9.3.2. Gayri Nakdi Krediler ... ..ot e e e 20
1.9.3.2.1 Akreditif Kredisi .......oouiniieiii e 21
1.9.3.2.2. Prefinansman KrediSi ..o 21
1.9.3.2.3. Kabul Kredisi «....ouetinieiiie i 21
1.9.3.2.4. Teminat MeKtuplart ..........coooiiiiiiiiii e 22

2. KREDI RiSKi VE YONETIiMi
2.1. Risk YONEHMININ ATNACT .. e.vnttinetet ettt e ettt et et 22



2.2. Bankalarda RISK YONEIMI ..o ounnnttttt ettt ettt e e e e e e 24

2.3. Bankacilikta RiSKIET ... ..o 25
2.3.1. Bankalarin Kars1 Karsiya Olduklart Risk Tlrleri...........coooviiiiiiiiiniine 28
0 0 O T o5 7 T 1 2 £« R 28
2.3.1.1.1. Piyasa Riskinin TUIEVIETT .........oviriiriitiiie e 28
2.3.1.1.1.1. Faiz Orant Riski ... 30
2.3.1.1.1.2. Kambiyo RisKi ....o.vvniiiiiiii e 31
2.3.1.1.1.3. LiKidite RiSKi .. .uvvininiiiiiiiin e e e O

2.3.1.2. Operasyonel RisK ........c.oiiiiiiiiiiii i e 32
2.3.1.2.1 Operasyonel Riskin TUIIEIT .......ovviieiiiiieii e 33
2.3.1.2.1.1. Personel RisKi .....ovveiniiii i 34
2.3.1.2.1.2. Organizasyon Riski .............cooiiiiiiiiiiiiiee e 3D
2.3.1.2.1.3. Teknolojik RisKIeri ..........coooviiiiii e, 35
2.3.1.2.1.4. Dissal RiSKICr .......ooiuiiiiiii e, 36
2.3.1.2.1.5. Yasal RiskKIer ......ooviniiiiiiiii e DT

2.3.1.2.2. Operasyonel Riskin Ozellikleri ve Etkileri ................c.ooeevueiiiieiiieneinn.n, 37
2.3.1.2.2.1. Operasyonel Risklerin OzelliKIeri ............ccoeverrvererererirereeeereien, 37

2.3.1.3. Kredi Riski Kavrami ..o 3O
2.3.1.3.1. Kredi Riskinin TUrIeri .......o.ovuiiniii e, 39
2.3.1.3.2. Kredi Riskinin Etkileri .............ooooiiiiii 40
2.3.1.3.3. Bankacilikta Kredi Riski ... 41
2.3.1.3.3.1. Temel Kredi Riski ...........coooiiiiiiiiiieeeecsee e, 41
2.3.1.3.3.2. Piyasa Riskinden Kaynaklanan Kredi RisKi......................cooooen 43
2.3.1.3.3.3. Kalintt Risk .......ooii 44

3. BANKACILIKTA KREDI RiSK YONETIMI UZERINE BiR ARASTIRMA
3.1, Arastirmanin AIMACT ....o.veie ittt e e e e e e e esrnn e snne e ennnnenns B
3.2. Aragtirma Verilerinin Toplanmast ..........o.vvviiiiiiiiiiiineiniiiiieeeseeseeseenreesieeseeeseesseeesnens 44
3.3 Verilerin ANalizi ..o B4
3.4. Aragtirmanin Sturliliklart ... e 4D

3 S BUlGUIAT .o e 45
3.5.1. Orneklem Grubundaki Bankacilarin  Kisisel —Bilgilerine Iliskin ~ Bulgular
......................................................................................................................... 45
3.5.2. Bankacilikta Kredi Risk Yonetimine fliskin Bulgular ....................cooooiiiieeiineinnn.. 46

3.5.3. Ki-Kare Bagimsizlik Testine fliskin Bulgular ...................coooieiiiiiiiiiee e, 54

T 0 1 59
N 4 N . 62



TABLOLAR LISTESI
Tablo 1 : Risk Yonetimi Fonksiyonunun Unsurlart .............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 24
Tablo 2 : Banka Bilango Kalemleri ve Maruz Kalman RisKIer ............ccccocoivienieniiieviee v, 28

SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Tam Yetkili Subelerde Organizasyon S@mMasT...........oeeuieriereeriireeneerteteirennannaneennenns 15
Sekil 2: Aract Subelerde Organizasyon YapISl .......eereerieriereereeteretentantentereentenaeanearennanneaaens 16
Sekil 3: Geleneksel Kredilendirme Yapist ......o.veviiiiiiiiiiiiiiinte st sesiee e see e e siesneseee 10
Sekil 4: Risk YONEtM STIECT .....viiei ittt e e se s ste e ntne e srnesnneesenees 20
Sekil 5: Operasyonel Risk FAKtOTIOri ........c.oviiiiiii i e OO
Sekil 6: Kredi Riskini Doguran Faktorler ... 44



BOLUM I

1.1. Bankaciigin Tanim

Bankaciligin genel bir tanimimi yapmak faaliyetlerinin 6zellikleri bakimindan oldukga zordur.
Giiniimiizde iktisadi ve ticari hayat i¢inde ¢ok 6nemli yeri olan bankay1, sermaye, para ve kredi lizerine
her ¢esit islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel ve tiizel kisilerin devletin ve isletmelerin bu alandaki her
tirli  ihtiyaglarimi  karsilamak tlizere c¢alisan bir iktisadi  kurulug olarak tanimlamak
miimkiindiir.(Kocaimamoglu, 1983:69).

Banka, mevduat kabul eden, bu mevduati en verimli sekilde ¢esitli kredi islemlerinde kullanmak
amacini giiden veya faaliyetlerinin esas konusu diizenli bir sekilde kredi almak ya da kredi vermek olan
ekonomik bir kurulustur. Diger bir tanim olarak banka, para, kredi ve sermaye konularina giren her ¢esit
islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel veya kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirlii
ihtiyaclarini karsilama faaliyetlerinde bulunan bir ekonomik birimdir. En basit taniminmi ise sdyle
yapabiliriz: Bankalar faizle para alip veren, kredi, iskonto, kambiyo iglemleri yapan, kasalarinda para,
degerli belge, esya saklayan ve bunun disindaki diger ekonomik etkinliklerde bulunan kuruluslardir.(

http://muhasebedersleri.com/banka-islemleri/banka.html )

1.2. Tiirk Bankacilik Sistemine Genel Bir Bakis

Tiirk bankaciliginin tarihsel gelisim siireci incelenecek olursa, gerek Osmanli devleti ile
Cumbhuriyet’in ilk kurulus yillari, gerekse glinlimiize kadarki siirede, Tiirk Bankacilik Sektoriiniin yapisi
ve gelisiminin, ekonomik gelisme, ekonominin genel yapisi ve performansindan oldukca fazla
etkilendigi goriilmektedir. 19.yy’in ortalarina kadar Osmanli Devletinde Bankaya rastlanmamakla
birlikte, bu doneme kadar bazi sehirlerde para degistirmeyi meslek haline getirmis sarraflarin faaliyet
gosterdigi goriilmektedir(Uyar, 2003: 95). Tiirkiye’de ilk banka Osmanli Imparatorlugu déneminde
1847 yilinda Galata’nin tanimus iki bankerinin dnciiliigiinde Istanbul Bankas1 ismiyle kuruldu. Osmanl
Imparatorlugu’nda gozle goriiliir bankacilik, Kirim Savasi bitiminde imzalanan Paris Antlagsmasi
sonrasinda Imparatorluga bor¢ vermenin &niiniin agilmasi ile kurulan Osmanli Bankasi ile baslar.
Osmanli Bankasi 1856 yilinda kurulmustur. Daha sonra, 1860’11 yillarda, tarima finansman saglanmasi
icin, Avrupa’daki gibi diisiik faizle bor¢ veren bankalarin bulunmadig1 dikkate alinarak, 1863 yilinda
ciftcilere kredi kaynagi yaratma girisimlerine baslanmig ve bugilinkii Ziraat Bankasi’nin temelini
olusturan Memleket Sandiklar kurulmustur. Boylece Ziraat Bankasi, milli bankaciligin ilk 6rnegi olarak
tarihe gegmistir(Babuscu, 2003: 3).

Cumbhuriyet doneminde Tirk Bankaciligi ¢esitli evrelerden gegmistir. Bu donemde Tiirk

Bankaciliginin gelismesi bes doneme ayrilabilir(Akgii¢, 1987: 16-17):

1923 — 1932: Milli bankaciligin gelistigi donem
1933 — 1944: Devletcilik ve devlet bankalarinin kurulus dénemi


http://muhasebedersleri.com/banka-islemleri/banka.html

1945 — 1960: Ozel bankalarin gelisme donemi
1961 - 1979: Planli donem
1980 — 1990: Bankacilikta serbestlesme ve disa agilma donemi

1990 sonrasi: Holding bankaciligi ve Hazine finansorligii donemi

Milli bankaciligin gelisimi Tirkiye’de Cumhuriyet’le birlikte baglamistir. Bu déneme kadar
kurulan bankalar arasinda yabanci bankalar daha fazlaydilar. Bu yillarda 6zel sektoriin yeterli sermaye
birikimine sahip olmamasi devlet tesvigini zorunlu kilmistir. Bir taraftan devlet eliyle bankalar
kurulurken, diger taraftan 6zel sahislarin da banka kurmalari tesvik edilmistir. Is Bankas1, Tiirkiye
Sanayi ve Maadin Bankasi(sonradan Siimerbank’a doniistiiriildii) ile Emlak ve Eytam Bankasi(sonradan
Emlak bankasina doniistiiriildii) bu dénemde kurulan bankalardandir. TC Merkez Bankasinin kurulusu
da bu doneme rastlamaktadir. Ayrica bu donemde tiiccarlarin kredi ihtiyaglarii karsilamaya yonelik
cok sayida tek subeli yerel banka da faaliyet gostermektedir(Uyar,2003: 96).

1933-1944 doneminde, cok sayida devlet bankasi kurulmustur. Ozel yasalarla kurulan bu
bankalar sunlardir: Siimerbank (1933), Belediyeler Bankasi daha sonra adi Iller Bankas1 oldu - (1933),
Etibank (1935), Denizbank (1935), Halk Bankas1 ve Halk Sandiklar1 (1938). Ancak, kurulan 6zel
bankalarin bircogu ayni donemde kapanmak mecburiyetinde kalmistir(Giinal, 2001: 11). II. Diinya
Savasi’nin ardindan 1945-1959 yillar1 arasinda ekonomide devletgiligin yerini 6zel sektore destek
verilmesi ve ekonomik kalkinmanin hizlandirilmasi almistir. Bu durum bankacilik sektoriine de
yansimis, 6zel bankacilik bu donemde oldukga ilerlemistir. Niifusun ve sehirlesmenin artmasi, {iretim
ve sanayinin hiz kazanarak milli gelirin artmasi, ekonomide fon ve kredi ihtiyacinin artmasina neden
olmustur. Ozel bankaciligin énem kazanmasi ile Yap1 Kredi Bankasi, T. Garanti Bankasi, Akbank ve
Pamukbank’in da aralarinda bulundugu 6zel sermayeye ait 31 yeni banka kurulmustur(Babuscu, 2003:
5).

Ozel bankacilik déneminin kurumsal 6zellikleri arasinda 7129 sayili Bankalar Kanunu’nun
¢ikarilmasi; bankacilik mesleginin gelismesi ve bankalar arasinda dayanigmanin saglanmasi, haksiz
rekabeti Onleyici kararlarin alinmasi ve uygulanmasi amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi’nin kurulmasi
(1958); tasarruf sahibini giivence altina almak amaciyla Merkez Bankasi nezdinde Bankalar Tasfiye
Fonu’nun kurulmasi (1960) sayilabilir. S6z konusu fon, 1983 yilinda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
kurulunca buraya devredilmistir(Eren, 1996: 98).

1960’larda planli doneme gecis sonrasinda Bes Yillik Planlar ¢ercevesinde cesitli sektorleri
desteklemek amaciyla yatirnm ve kalkinma bankalar1 kurulmustur. Bunlara 6rek olarak 1960 yilinda
kurulan Turizm Bankasi, 1963 yilinda kurulan Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi, 1964 yilinda kurulan
Devlet Yatirim Bankasi, 1976 yilinda kurulan Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirrm Bankasi gosterilebilir. Bu
donemde kurulan bankalarin kendi 6zel yasalar1 bulunmakla beraber, kanunlarinda agik¢a belirtilmeyen
hallerde Bankacilik Kanununa tabi bulunmaktaydilar. Denetimler yine kendi 6zel kanunlarmin el

verdigi dlciide Bankalar Yeminli Murakiplari tarafindan yapilmaktaydi.(Bakdur, 2003:11).



1980 yilina kadar devlet kontroliinde yiiriiyen ve kisitli mali araglar ile hizmet veren bankacilik
sektorii, 1980 yilindan itibaren liberallesme yoniinde hizli adimlar atilmasiyla ara¢ zenginligine
kavusmus ve bu durum bankalarin denetimini ciddi olarak giindeme getirmistir 24 Ocak 1980 yilinda
ekonomide serbest piyasa mekanizmasina iglerlik kazandirmak amaciyla bir takim tedbirler alinmstir.
24 Ocak 1980 kararlarindan sonra ortaya ¢ikan yiiksek faiz politikasi ve disa agilma, yabanci banka sube
aciliglarini hizlandirmistir(Yiiksel, 2002: 16).

1980 ve 1987 yillar1 arasinda Tiirkiye’de kurulan 25 bankanin 17’si yabanci banka niteligi
tagimaktadir. 1980 yil1 sonu itibariyle Tiirkiye’de TCMB’de dahil olmak iizere 44 banka faaliyette
bulunmustur. Bu bankalardan 14’# 6zel kanunlarla kurulmus olup, 2’si kalkinma ve yatirim bankasi,
24°11 ticaret bankasidir. Dort yabanci sermayeli banka da faaliyette bulunmustur(Kocabasoglu, 2001:
590).

1980’11 yillarda uygulamaya konulan reform niteligindeki yapisal degisiklikler bankacilik
sektoriiniin ve mali sektoriin gelismesini ve biiyiimesini olumlu yonde etkilemistir. Bu diizenlemeler
temel olarak bankacilifin daha verimli ¢alismasi ve bankacilikta rekabetin tesvik edilmesi yoniinde
olmustur. Bu ¢ercevede, faiz oranlari ve doviz kurlar1 serbest birakilmis, bankacilik sistemine yeni
girislere olanak taninmig ve yabanci bankalarin Tiirkiye’ye gelmesi ya da sube agmasi igin gesitli
diizenlemeler yapilmistir. 1984 yilindan itibaren Islam Bankacilig1 da 6zel finans kurumlari araciligiyla
Tirkiye’de kendilerine yer bulmustur. 1986 yilinda bankacilik sisteminin likiditesini diizenleme
amactyla Bankalar arasi Para Piyasast kurulmus ve ayni yil i¢inde Tekdiizen Hesap Prensipleri ve
standart raporlama sistemi olusturulmustur.

1987 yilinda bankalarin bagimsiz dig denetgiler tarafindan denetlenmesine baglanilmig ve bu yil
icinde sermaye piyasalarinin gelisimi icin yasal ve kurumsal diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bu
sekilde, bankalar hisse senedi arzi ve bunlarin ikincil piyasada alim satimi, yatirim fonu yonetimi ve

mali danigmanlik hizmetleri gibi hizmetler vermeye baslamiglardir(Bakdur, 2003: 12).

1.3. 1990 Sonrasinda Tiirk Bankacilik Sistemindeki Gelismeler

Piyasa ekonomisine gegilen 1980°1i yillardan 1990’11 yillara gelindiginde artik Tiirk Bankacilik
Sektoriinlin daha fazla sayida risk faktoriiyle karsi karsiya kaldigr goriiliir. 1990’11 yillardaki gelismeler
ve yasanan krizler, bankacilik sisteminin mali bilinyesinin biiyiik 6l¢iide bozulmasina neden olmustur.
Ayrica artan kamu agiklarina bagli olarak enflasyon orani yilikselmis, tasarruf sahipleri Tiirk Lirasi’ndan
bagka yatirim alanlarina yonelmislerdir. Yurtdisindan bor¢glanmanin cazip hale gelmesiyle birlikte hem
kamu kesimi, hem de 6zel kesim yurtdigindan finansman saglama yoluna gitmistir. 1990’1 yillarda Tiirk
Bankacilik Sektoriiniin muhtemelen en basit fakat bir o kadar da dikkat ¢ekici 6zelligi, banka sayisi,
sube sayisi, istihdam ve sektordeki toplam varliklarda goriilen 6nemli artiglardir(Erzan, 2001: 8).

Bankacilik sektorii 1994 yilinda yasanan ekonomik krizle birlikte gelen hizli bir kii¢lilmenin
ardindan, 1996 yilinda yiiksek bir performans gostermistir. 1995 ve 1996 yillarinda ekonomideki
bliyiime ve karlilik bankacilik sektoriine de yansimig, 1996 yilinda sektér dolar cinsinden %21,7



bliylimiis ve toplam aktifleri 83,3 milyar dolara ulasmistir. Bu gelismelerin en dnemli nedeni ekonomik
faaliyetlerin ve kredi taleplerinin canlanmasi, TL nin reel olarak deger kazanmasi ve mali piyasalara
istikrarin gelmesidir(Babusgu, 2003: 12).

Tiirk bankacilik sistemi, 1980 sonrasi donemde ilk ciddi soku 1994 kriziyle yasamistir. Krizde,
doviz tevdiat ve TL hesaplarindan yogun sekilde ¢ekilmeler yasanmis, bunun sonucunda bankacilik
sisteminin toplam varliklari ciddi bir bi¢imde azalmis ve aktifpasif yapisinda degisiklikler meydana
gelmistir. Kriz sonrasinda bankacilik sisteminde yer alan ii¢ banka (TYT Bank, Marmara Bank,
Impeksbank) iflas etmistir. Mevduat ¢ekilmesini dnlemek amaciyla tasarruf mevduatlarmn tiimiine
garanti uygulamasi getirilmistir. Krize bagli olarak daralan bankacilik sistemi aktif biiyiikl{igii, alinan
bu dnleme bagl olarak toparlanmaya baslamig ancak mevduata verilen giivence, bankacilik sisteminin
karlilik fonksiyonu agisindan 6nemli bir degisiklige neden olmustur. Mevduata devlet garantisi,
bankalarin maliyetlerini ¢ok fazla 6nemsemeksizin kaynaklarini ¢ok daha riskli miisterilere 6diing
vermesine (ahlaki risk=moral hazard) neden olmustur (Uyar, 2003:109,120). Bankacilik sektorii 1994
yilinda yasanan ekonomik krizle birlikte gelen hizli bir kii¢iilmenin ardindan, 1996 yilinda yiiksek bir
performans gdstermistir. 1995 ve 1996 yillarinda ekonomideki biiylime ve karlilik bankacilik sektoriine
de yansimis, 1996 yilinda sektdr dolar cinsinden %21,7 biiyilimiis ve toplam aktifleri 83,3 milyar dolara
ulagsmistir. Bu gelismelerin en 6nemli nedeni ekonomik faaliyetlerin ve kredi taleplerinin canlanmasi,
TL’nin reel olarak deger kazanmas1 ve mali piyasalara istikrarin gelmesidir(Babuscu, 2003: 12). 1994
krizi sonrasinda gerek istikrarli bir makroekonomik ortamin yaratilmamasi, gerekse bankacilik
sisteminin saglikli bir yapiya kavugmasini saglayacak yapilanmanin olusturulamamasina bagl olarak
sistem biinyesindeki riskler giderek birikmeye ve ¢esitlenmeye baglamigtir. Ancak sistemdeki risklerin
artmasina karsilik sistem hizla bilyiimeye devam etmistir. Kamu agiklarinin finansmanini
kolaylastirmak iizere; DIBS’lerde Hazine garantisi, yaratilan gorev zararlari karsiliginda kamu tahvilleri
verilmesi suretiyle kamu bankalarinin zararinin tazmin edilmesi imkani, sistemden kaynak ¢ikisini
engelleyen mevduat sigortasi sistemi ve bankacilik sisteminin gozetim ve denetimi ile ilgili kurumlarin
idari ve mali 6zerklige sahip olmamasi seklindeki uygulamalar, sistemin risk algilama yetenegini ve
dolayisiyla risk yonetimini olumsuz yonde etkilemistir. Ozetlemek gerekirse; Tiirk bankacilik
sisteminde 1999 yili sonunda, kamu finansmanini giderek artan risk primiyle gerceklestirmeye caligan

dolayisiyla, i¢ ve dis soklara kars1 son derece kirilgan bir finansal yapinin hakim oldugu goriilmektedir.

1.4. 2000’li Yillarda Tiirk Bankacilik Sistemi

Tiirkiye’de 2000 yili itibariyle 79 olan banka sayisi 47 ye diismiistiir. Tiirk ekonomisinde 2001
yilinda yasanan kriz nedeniyle hizl1 bir diisiis yasayan bankacilik sektoriindeki sube ve calisan sayisi,
ekonomide yasanan iyilesmenin de etkili olmasiyla tekrar yiikselis egilimine girmistir. Tiirk Bankacilik
Sektorii igerisinde, kamu bankalar1 mevduat hacmindeki biiyiikk paylarimi korumaktadir. Yabanci
bankalarin Tiirk Bankacilik Sektoriine ilgisi de giin gectikge artmaktadir. Son zamanlarda, Tiirkiye’ye
yonelik olarak yiikselen ilginin de etkisiyle yabanci



bankalarin aktifler, mevduat ve kredilerdeki pazar paylar1 artmaya baslamistir. Ozel bankalar ise Tiirk
Bankacilik Sektorii icindeki agirlikli konumunu artirmaya devam etmektedirler.

2001 yilindan sonraki dénemde Tiirk Bankacilik Sektorii, ekonomide yasanan iyilesmenin ve
olumlu bekleyislerin de etkisiyle hizli bir sekilde krizin neden oldugu yaralar1 sarmaya baglamistir.
Baslica yabanci paralar karsisinda deger kazanan YTL nin de destegiyle Tiirk Bankacilik Sektoriindeki
yillik ortalama biiylime hizi, dolar bazinda yiizde 20’nin {izerine ¢ikmistir. 2001 yilinda 117,7 milyar
dolara gerileyen aktif biiyiikliigii, Kasim 2005’de 276,1 milyar dolara ulagmistir. Buna benzer gelismeler
0zkaynak biiyiikliigli, mevduat, kredi hacmi ve menkul kiymetler clizdaninda da gorilmistir. Tirk

Bankacilik Sektorii, 2002 yilindan itibaren tekrar kar elde etmeye baglamustir.

1.5. 1994, Kasim 2000 ve Subat 2001 Krizleri ve Tiirk Bankacilik Sistemi

Tiirkiye’de 1990’larda gdzlenmeye baslayan finansal krizler, gelismekte olan iilkelerin bu
donemde yasadigi krizlerden farkli bir goriiniim arz etmemektedir. Bu donemde finansal liberalizasyon
hareketleri cergevesinde mali sektorlerin disa acilarak serbestlestigi ve ulusal denetimin yetersiz kaldig1
gorlilmektedir. Bu ortamda mali araci kurumlarin, 6zellikle bankalarin, fon aktarma kapasitesi ve yurt
ici hacmi hizla biliylimiistiir. Bankacilik ve sirket sektdrleri arasindaki karmasik miilkiyet baglantilari,
denetimi zorlastirmistir. Uluslararas1 bankacilik sisteminin calisma esaslarini belirleyen Basel-l
standardinin Tiirkiye’de uygulanmasi gecikmemis olmakla beraber, hedeflenen islevlerini tam olarak
yerine getirememistir. Bunun temelinde Tiirkiye’nin gelismis bir finans piyasasinin 6zelliklerine sahip
olmamasi1 yatmaktadir. Basel-I'in G-10 iilkelerinin bankacilik sistemlerinin dikkate alarak
olusturuldugu goz oniine alinirsa; gelismekte olan Tiirk Bankacilik Sistemi’nde uygulama ile hedefler
arasindaki boslugu kapatacak ve 6zel kosullart dikkate alacak ulusal bir denetim otoritesinin yoklugu da
goze carpmaktadir. Geri donmeyen kredilerin artmasi, menkul kiymet piyasalarindaki dalgalanmalar,
reel sektoriin kiiglilmesi nedeniyle bankalarin aktif yapilarinin bozulmasi bankacilik krizlerinin temel
nedeni olmaktadir. Bankacilik sektoriiniin krize girmesi sonucunda mevduat sahipleri bankalardan
mevduatlarini ¢ekmeye baslayacagi i¢in, bankalarin likidite sikintis1 had safhaya varmaktadir(Susli,
2001: 663).

Tiirkiye’de goriilen 1994 krizi esnasinda bankacilik kesimi etkin bir denetime ve bor¢lanmada
belirli sinirlamalara tabi olmadig i¢in bir¢ok banka kisa vadeli bor¢lanma politikas1 izlemeyi tercih
etmistir. Kisa vadeli bor¢lanma, bir yandan da bankalara arbitraj olanag: ile kar saglamistir. Ancak bu
siire¢ bankacilik kesiminin agik pozisyonunun giiglenmesi ile sonug¢lanmistir(Siislii, 2001: 663).

1994°deki mali bunalimi agmak i¢in bankalarin %100 mevduat giivencesine alinmasi, 6zellikle
kiiciik bankalar1 yiiksek faizden mevduat toplama yarigina 6zendirmistir.168 1994 krizinin olumsuz
etkileri kisa siirede atlatilmis ve bankacilik sektorii 1995 sonras1 donemde dolar bazinda yillik ortalama
%18 civarinda bir biiyiime gdstermistir. Banka sisteminin nispeten hasarsiz atlattig1 bu krizden ¢ikis,
kamu-dis1 kesimlerin dis borglanma olanaklarinin geri dénmesiyle tahmin edilenden daha hizli bir

bicimde gerceklesmis ve 1995°te ekonomi % 8 biiyiimiistiir(Celasun, 2001: 8).



Gelismekte olan iilkelerde son donemdeki finansal krizler dncesinde géze garpan 6nemli bir
gelisme de, Ozel yabanci fon girisindeki hizli artistir ve bunun ¢ogunlugu borglanma seklinde
olmaktadir. Tiirkiye’de de 2000 yilindaki hizli dig kaynak girisinin hemen tiimii borglanma seklinde
olmustur(Kocabasoglu, 2001:590). Dis kaynak giriginin borglanma seklinde olmasinin bir nedeni,
Basel-1 standardiyla getirilen ve ililkemizde de uygulanan OECD iiyesi iilkelerin hiikiimetlerine borg
verilirken % 0 risk agirligi uygulanmasi oldugu sdylenebilir. Bu durum Tiirkiye nin disaridan borg
bulmasini kolaylastirmistir.

Tiirkiye Ekonomisinin 2000 Kasim ve 2001 Subat aylarinda yakaladigi siddetli finansal

krizlerin dort temel nedeninin oldugu sdylenebilir:

1. Aciklanan déviz kuru politikasinin inandirict bir atmosferde uygulamaya konulamamast,

2. Etkin denetimi yapilmayan bankacilik kesiminin iktisadi olmayan davranislari,

3. 2000 yilinda uygulamaya konulan enflasyonla miicadele programinin saglam bir zemine oturmayist,
4. 1990’hh yillarda dig 6demeler dengesinde giderek artan oneme sahip olan kisa vadeli sermaye

hareketlerinin istikrarsiz bir zemin olugturmas.

Tiirkiye’de 2000 yilinin Kasim ayinda ve 2001 yilinin subat ayinda yaganan finansal krizler,
bankacilik sektoriinii 6nemli Ol¢ilide etkilemistir. Kasim 2000 krizi sonrasinda likidite ve faiz riski
nedeniyle sorunlar yasayan bankacilik sistemi, Subat 2001 krizi sonrasinda bunlara ilave olarak kur
riskinden kaynaklanan kayiplarla da kars1 karsiya kalmistir(Erdogan, 2001: 664).

Konsolide bazda degerlendirildiginde kamu bankalar1 Tiirk Lirasi’nin deger kaybindan
etkilenmezken, 6zel bankalar kur riski dolayisiyla sorunlar yasamiglardir. Kasim ve Subat krizleri
sonrasinda kamu bankalarinda 5,2 — 11,3 milyar $; 6zel bankalarda 9,2 — 20,1 milyar $ ve Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu’na devredilen bankalarda 4,4. — 7,3 milyar $ olmak iizere tiim bankacilik

sektoriinde toplam 18.8 — 38.7 milyar $ sermaye kayb1 gerceklestigi tahmin edilmektedir.

1.6. Tiirkiye’de yasanilan Ekonomik Krizler Sonrasi1 Yeniden Yapilandirma Calismalari
Bankacilik sisteminde yeniden yapilandirma siireci aslinda 2000 y1l1 Agustos ayinda bankacilik
alaninda idari ve mali 6zerklige sahip diizenleyici ve denetleyici bir otorite olan Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK)’ nun olusturulmasiyla baglamistir. Yaganan krizin ardindan ve 2001 yili
Subat ayindan itibaren BDDK koordinasyonunda gerceklestirilen ve Tiirk bankacilik sektoriine yonelik
finansal ve operasyonel yeniden yapilandirma ¢aligmalar1 kapsaminda ortaya ¢ikan gelismeler kisaca

sOyle Ozetlenebilir :

- Yeniden yapilandirmanin ilk adimi, mali biinyesinde sorunlar olan bankalara ¢6ziim arayisina yonelik
olmustur. 1996-2002 doéneminde TMSF’ye alinan 20 bankanin mali yapilariin giliglendirilmesi i¢in,

yeniden yapilandirilmalar1 ve yilikiimliilikklerinin devri amaciyla Hazine’den 6zel tertip tahviller ihrag



edilmis, TCMB’den avans kullanilmis ve TMSF’den kaynak aktarilmistir. 2003 Temmuz sonu itibariyle

TMSF yonetimindeki bankalara, geri 6demeler dahil edildikten sonra, ana para ve faiz borcu toplam

olmak iizere aktarilan toplam tutar 28,2 milyar dolara yiikselmistir(http://www.bddk.org.tr).

- Yeniden yapilandirma siirecinin ikinci unsurunu kamu bankalarinin finansal ve operasyonel acgidan
yeniden yapilandirilmasi olusturmustur. Gorev zararlarinin 6denmemesi, siyasi miidahaleler nedeniyle
kaynaklarinin etkin olarak kullanilamamasi, yonetim yapisindaki zayifliklar nedeniyle mali yapilar
onemli dl¢giide bozulan kamu bankalarinin sermaye yapilarinin giiclendirilmesi ve mali agidan yeniden
yapilandirilmalari i¢in kamudan 6nemli bir kaynak aktarimi yapilmustir. Bu ¢er¢evede 2000 y1l1 sonunda
bilango biiyiikliiklerinin yiizde 50’sine ulasan gorev zarar1 alacaklarmin kapatilmasi ve sermaye
destegini icermek iizere kamu bankalarina kaynak aktarilmis, Emlak Bankas1 A.S devren Ziraat Bankasi
A.S ile birlestirilmistir. Birlesmeler yoluyla kiiciiltiilmeleri ve nihai olarak 6zellestirilmeleri 6ngoriilen
kamu bankalarinin operasyonel acgidan yeniden yapilandirilmalarina yonelik faaliyetler ise

hizlandirilmistir.(Parasiz, 2002)

-Yeniden yapilandirmanin {i¢iincii asamasinda, aktif kalitesi bozulan ve sermayeleri hizla eriyen 6zel
sermayeli bankalarin sermaye yapilariin giiclendirilmesi i¢in {iglii bir denetimden gegirilerek sermaye
destegi yapilmasi esasina dayali bir program uygulanmistir. Bu kapsamda Haziran 2001°de
gerceklestirilen i¢ borg takasi ile 6zel sermayeli bankalarin yabanci para pozisyonlar1 énemli dlciide
kapanmis ve bu suretle faiz ve kur riskleri azaltilmistir. Bankalarin 2001 yil1 mali tablolar1 iizerinden
yapilan denetimde ise, Onceki donemlerden farkli olarak BDDK tarafindan enflasyon muhasebesi
kurallar1 esas alinmistir. Denetim sonrasi hazirlanan sektor yapilart dikkate alindiginda, nakit sermaye
artisi, sorunlu kredilere ayrilan karsiliklarin yeniden diizenlenmesi ve piyasa risklerinin dikkate
alinmasinda olumlu yaklagimlarin etkisiyle sektorde sermaye ihtiyaci sinirh diizeyde kalmistir. Program
sonunda sermaye yetersizligi nedeniyle bir banka TMSF’ye devredilmistir. Bankacilik sektoriiniin
yeniden yapilandirilmasinin 6zel sektore maliyeti, 5,2 milyar dolar1 TMSF tarafindan ve 2,7 milyar
dolar1 kriz doneminde eriyen sermayeleri giiclendirmek amaciyla 6zel sektdr bankalari tarafindan olmak
tizere toplam 7,9 milyar dolar olmustur (http://www.bddk.org.tr).

Yapisal yeniden yapilandirma konusunda alinan dnlemler ise; sistemde diizenleme ve denetimin
iyilestirilmesi, risk alma ve yonetme siirecinin ve yonteminin degismesi yasal ve kurumsal altyapinin
giiclendirilmesi yoniinde yasal ve kurumsal diizenlemelerin yapilmasi temeline oturtulmustur. BDDK,
sermaye yeterliligi konusundaki yonetmelikleri, piyasa risklerinin de dikkate alinmasin saglayacak

sekilde yeniden diizenleyerek, Basel standartlarina biiyiik dl¢iide uyumlu hale getirmistir.

1.7. Bankalarin Gruplandirilmasi
Bankalar1 birbirlerinden kesin hatlarla ayrilacak bigimde gruplandirmak, {ilke diizeyinde kismen

miimkiinse de diinya genelinde oldukga giictiir. Bu giicliik, bankacilik faaliyetlerinin {ilke ekonomisi ve
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sermaye piyasasina bagimliligindan faaliyet sahalarmin genisliginden ve bankalarin biiyiik 6l¢iide yasal

denetim altinda bulunmasindan kaynaklanmaktadir(Geylan, 1985: 12-13).

1.7.1. Bankalarin Hukuksal Kuruluslarina Gore Gruplandirilmasi Kisisel Tesebbiis Bankalari
Hemen hemen biitiin iilkelerde yasaklanmis olan bu tiir bankalar, bir kisinin 6zel firma seklinde
kurarak islettigi bankalardir. Ancak, bankacilik tarihi cok dncelere dayanan bazi iilkelerde, donemlerinin
kosullarina uygun olarak kurulan ve faaliyetlerini devam ettiren bankalar bu yasaklarin disindadir. XIX.
yiizy1ll Avrupa'sinda Jacque-Coeur, Rothschild, Morgan gibi ailelerin kurduklar1 ve bankaciligin
gelisiminde Onemli rol oynamis olan bankalar, kisisel tesebbiis bankalarina ornek olarak

verilebilmektedir.(Geylan, 1985: 12-13).

Ticaret Ortakhig1 Seklindeki Bankalar
Gilinlimiizdeki bankalarin tiimii ortaklik seklinde kurulmakla kalmayip, ortakligin sekli bile
belirlenmektedir. Ticaret sirketi olarak bankalar anonim sirket halinde kurulmakta olup, tilkemizde

oldugu gibi, bir¢ok iilkede de Bankalar Kanunu'nda emredici hiikiim olarak yer almaktadir.(Geylan,

1985: 12-13).

Yasalarla Kurulmus Bankalar

Birgok iilkede, 6zellikle merkez bankalar1 kanunla kurulmustur. Bunun disinda toplumun belirli
kesimlerinin desteklenmesi veya toplumun belirli bir ekonomik yone kanalize edilmesi amaglariyla bu
tir bankalar kurulabilmektedir. Tarim, madencilik, emlak ve ipotek bankalarinin orgiitlenmeleri

genellikle 6zel yasalarla olmaktadir.(Geylan, 1985: 12-13).

1.7.2.Sermayelerinin Kaynagina Gore

Bu ayrim da bankalarin sermayelerinin saglandigi kaynaklara gore yapilmaktadir. Bunlar da;

+ Ozel Sermaye ile Kurulmus Bankalar: Bu tiir bankalarin sermayelerinde devletin veya devlete ait

kamu kuruluslarinin katkis1 olmayip, tamamen 6zel kisi veya kurumlar sermayeye sahiptir.

* Devlet Sermayesi ile Kurulmus Bankalar: Birincinin aksine, bunlarda sermayenin tamam devlet

tarafindan veya kamu tiizel kisileri tarafindan saglanmis olup, 6zel sermayenin katkisi yoktur.

« Karma Sermayeli Bankalar: Bu tiir bankalarin sermayelerinde hem devlet veya kamu tiizel

kisilerinin hem de 6zel kisi veya kuruluslarinin katkis1 bulunmaktadir. (Eren, 1980)

1.7.3. Biiyiikliiklerine Gore Gruplandiriimasi
Bankalar biiyiikliiklerine gore ikiye ayrilirlar(Kokli, 1995: 16-19).
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Kiiciik Bankalar
Bunlar, bir bolge veya yerde ¢alisan bankalardir. Faaliyet sahalar1 dardir. Bazi iilkelerde ¢ok
sayida kiiciik bankalar vardir. Ulkeye daginik bir sekilde yayilmislardir. Bu sebeple birbiriyle iligkileri

oldukga azdir. Tarim iilkelerinde daha ¢ok bu ¢esit mahalli bankalar mevcuttur.

Biiyiik Bankalar

Bunlar, iilke capinda faaliyet gosteren bankalardir. Genellikle {ilkenin her tarafina yayilmig
subeleri vardir. Boylece, genis bir kredi ve 6deme mekanizmas1 meydana getirmektedirler. Ticaret ve
sanayinin geligsmis oldugu iilkelerde, subeleriyle tilkenin her kdsesine yayilmis bulunan bu tip ulusal ve

uluslararasi bankalara rastlanmaktadir.

1.7.4. Fonksiyonlarina Gore Gruplandirilmasi
Merkez Bankalar:

Merkez bankalar1 bugiin para ve kredi islemlerini ekonominin ihtiyaglarina gore diizenlemekle
gorevli ve lilke ekonomileri i¢in vazgecilmez kurumlardir. Para politikasini, genel iktisat politikasinin
hedefleri dogrultusunda yiiritmek suretiyle, para arzimi artirtp azaltarak, kredi hacmini genisletip
daraltarak, iktisadi hayatin isleyisi tizerinde etkili olmaktadirlar(Giiglii, 1989: 193). Emisyon yetkisine
sahip olmalarinin yani sira, devletin hazinedarligi, devlete mali ve iktisadi konularda danismanlik,
bankalarin nakit rezevrlerinin ve uluslararas: 6deme araglarinin muhafazasi, merkez bankalariin 6nemli
gorevlerindendir.

Tiirkiye'de bankanin amaci iilkenin ekonomik gelismesine yardim etmek, gorevleri ise Tiirk Parasi'nin
gelecekteki istikrarmi saglamak icin gereken onlemleri almaktir. Bu amacgla yaptigr islemler sdyle

siralanabilir(Eren, 1980) :

» Bankalara kaynak saglanmasi,

» Zorunlu karsiliklarin tespit edilmesi,

* Faiz oranlarmin belirlenmesi,

» Bankalar aras1 para piyasalarinda aracilik islevinin yerine getirilmesi,

* Acik piyasa iglemlerinin yapilmasi,

Ticaret ve Mevduat Bankalar::

Baslica sanayilesmis {ilkelerin ekonomilerinde temel mali kurumlar, ticaret ve mevduat
bankalaridir. Ticaret kelimesi, bankalarin, kaynaklarinin énemli bir kismini ticari isletmelerin kisa
vadeli fon ihtiyaglarini karsilamaya yonlendirdiklerini ifade eder. Yakin zamanlarda ticaret ve mevduat

bankalari, mali hizmet sunumlarini tiiketiciler ile ticaret ve sanayi isletmelerinin yonetim birimlerine
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yaymislardir. Sonugta, ekonomide ¢ok genis bir kredi ve mevduat alanini karsilamalar1 nedeniyle, "mali
magazalar" olarak adlandirilan bir finansal kurumlagma ortaya ¢ikmistir(Rose, 1994: 90).

Ticaret ve mevduat bankalarinin fonksiyonlari ikiye ayrilir. Para yaratma fonksiyonu ve hizmet
verme fonksiyonu. Ticaret ve mevduat bankalari, mevduat toplayarak satin alma giicii yaratabilirler.
Bankalarin tizerine ¢ek ¢ekilebilmesi, ¢eklerin bir 6deme araci olarak kullanilabilmesi, bankalardaki
paralarin bir hesaptan digerine kolaylikla aktarilabilmesi bankalarin "kaydi para" (banka parasi)
yaratmalarina imkan vermektedir. Kaydi para, maddi varligi olmayan, fakat bankalarin hesaplarina
alacak veya borg kaydi diisiilmek suretiyle, olusturulan bir 6deme aracidir. Kaydi paranin dogmasi igin
onceden bankaya para yatirilmasi da zorunlu degildir. Bankalarin miisterilerine kredi agmasi ve bu kredi
limitleri i¢cinde ¢ek c¢ekme hakki tamimasi veya kredi karti uygulamasiyla da kaydi para
yaratilabilmektedir. Bir ekonomide satin alma giicii olusturan kurumlar olarak, merkez bankasindan
sonra yer almalari nedeniyle, uygulanan para ve kredi politikalar1 agisindan ticaret ve mevduat

bankalarinin 6nemleri oldukga biiytiktiir(Akgiig, 1989: 6).

Tasarruf Bankalar:

Toplumda tutumlulugu ve tasarruf aligkanligini gelistirmeyi amag edinen bankalardir. Mevduat
hesaplar1 agmak suretiyle, faiz karsilig1 halkin kii¢iik tasarruflarini toplarlar. Topladiklar1 bu fonlari,
biitiin mevduat sahiplerinin faydasina olmak {izere, uzun vadeli tahvillere, ipotekli kredilere veya diger
alanlara yatirirlar. Genellikle, bunlarin normal ticari bankacilik faaliyetlerini yapmalarina izin
verilmemekte, ancak batili  ilkelerde migsterilerine ¢ek hesabi  agmalarina  imkan

taninmaktadir(Seyidoglu, 1992: 835).

Yatirnm Bankalar

Yatirim bankalari, halkin kisa veya uzun bir siirede kullanmayacag: tasarruflar ile isletmelerin
ve devletin uzun vadeli finansman ihtiyacinin karsilanmasina araci olurlar. Sinai ve ticari ortakliklar
tarafindan ¢ikarilan hisse senetleri, tahviller ve devlet tahvillerinin halk tarafindan alinmasini saglamak
suretiyle, halkin elindeki atil fonlarin sanai ve ticari yatirimlara akmasini ve devletin uzun vadeli

finansman ihtiyacinin karsilanmasini kolaylastirirlar(Zarakolu, 1993: 83-84).

1.7.5. Verdikleri Kredilerin Vadelerine Gére Gruplandirma

Verilen kredinin vadesine gore yapilan bir ayrimdir.

» Kisa siireli kredi agan bankalar,
* Orta siireli kredi acan bankalar,
* Uzun siireli kredi agan bankalar.

1.8. Bankalarin Organizasyon Yapisi
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Bankalarin orgiitsel sekil ve yapilart kendi aralarinda ¢ok farklilik gosterdigi gibi bankalarin
kendi subeleri de ciddi degisiklikler sergileyebilmektedir. Kimi subeler biitiin iglemlerin (kurumsal,
ticari ve bireysel) gerceklestirildigi biiyiik subeler olarak orgiitlenirken, kimi subeler yalnizca kurumsal
kredi saglamak amaciyla, kimileri yalnizca bireysel islemler amaciyla ve kimileri de yalnizca ticari
islemleri yogun olan orta ve kiigiik dlgekli isletmelerle ¢alismak igin drgiitlenmektedirler. Bankalarin
idari yapilari, iist yonetim unsurlari, genel miidiirliik ve subeler biciminde belirtilebilir (M.E.B.
Muhasebe ve Finansman Modiili, 2011: 4-9).

Bankalarda Yonetim Organizasyonunu meydana getiren faktorler; Genel Kurul, Yonetim
Kurulu, Denetim Komitesi, Teftis Kurulu ve Kredi Komitesi’dir.

Banka subelerinin organizasyon yapisi tetkik edildiginde; Tam Yetkili Subeler ve Araci Subeler

orgiitsel semasi asagidaki sekilde gdsterilmektedir:

Tam Yetkili Subeler

Sube Midiiri
Krediler Kambiyo Cati Hesaplar Muhasche
Miidir Yrd, Mdur Yrd, Midir Yrd. Mudde Yrd,
ig. ve M2k Tahiil Ithalat lhracat ve Gy, Kal. Aacakh Car Milteri lligkiler ve Gige il ey
Yetkilisi Yetkilisi Yetkilis Yetilsi Iemled Yetkilii Yetkdsi
Memur || Memur Memur || Memur Menur Memur || Memur || Gise Yetkiksi Gige Yetkilisi

Sekil 1. Tam Yetkili Subelerde Organizasyon Semasi
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Araci Subeler

Sube Midiira
|
il
Krediler Cari Hesaplar Muhasebe
Madar Yard./Yetkili Md. Yard fYetkili

kD
Krediler e
Memur Muhasebe Gise Yetkilisi Idari Isler

Memur Memur

Sekil 2. Araci Subelerde Organizasyon Yapisi

Bunun yani sira bankalardaki Geleneksel Risk Yonetim Organizasyonu tetkik edildiginde;
Geleneksel kredilendirme bi¢imine dair, bankalarin kredi kiiltiiriine bagl olarak gelismis oldugu ve
kredilerin genel risk yonetiminden ziyade, her bir kredinin degerlendirilmesinin &nemsendigi
gorlilmektedir. Geleneksel Kredilendirme bigimine dair sema Sekil 3.’de aktarilmistir (Yilmaz, 2011:
70):

<EKREDIL;> .......................... <E RISK g)
_ _ _ —
Kredi Departmam Risk Yonetim Birligi

| |
iS Sahalan

Sekil 3. Geleneksel Kredilendirme Yapisi
Kaynak: Kaan Aksel "Kredi Risk Yonetimi" Active Dergisi, Mayis-Haziran 2001. s.5.

1.9. Banka Kredileri ve Cesitleri
1.9.1. Banka Kredisinin Tanim

Kredi, sozliik anlamu itibariyle saygmlik ve gliven anlaminda kullanilmakta olup, Latincede
inanma anlamina gelmektedir. Kredi genel bir tanimlamayla, herhangi bir kimseye 6diing para verilmesi
veya nakit olarak alinacak bir mala ya da verilecek bir hizmete kefalet edilmesi veya bedelinin daha

sonra alinmasi kaydiyla bir malin satilmasi ya da hizmetin verilmesidir(Usta, 1995:1).
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Sanayilesme hareketi ile birlikte, tiiketim maksadiyla alinan kredi yerine iiretim maksadiyla
alman kredi 6nem kazanmistir. Koylii isletmelerin modern tiretim metodlarini uygulayabilmeleri i¢in
emek yogun iiretim ydnteminden sermaye yogun iiretim yéntemine ge¢meleri gerekir. Uretilen mallarin
i¢ ve dig pazarlarda siiriimiinii saglayan ticari faaliyetin etkinliginin arttirilmasi ve tagima hizmetlerinin
gelistirilmesi gibi faaliyetler sermayeye gereksinim duyar. Sermaye ihtiyacim1 Ozkaynaklari ile
kargilayamayanlar kredi talep ederler. Halkin kisa ya da uzun bir siire kullanmadig1 paralar1 gelecek bir
tarihte geri 6deme vaadinde bulunarak almak isterler. Boylece paralarini 6deme vaadine karsi vermek
isteyenler ile 6deme vaadinde bulunarak para almak isteyenler arasinda bir piyasa olusur(Celik, 2002).

Bankacilik agisindan kredinin tanimi, “Kredi degerliligi konusunda bir karara ulagmak icin
gerekli ve ilgili goriilen ¢esitli bilgi ve etkenlerin degerlendirilmesi sonucunda kredi talebinde bulunan
bir gercek veya tiizel kisiye yasalar ve banka kredi politikas1 géz 6niinde bulundurularak, ihtiyaca uygun
diisecek tutar ve vadede para, garanti veya kefalet vermek seklinde taninan olanak ya da limittir(Parasiz,
2007: 301-302).

Itibar, sayginlik anlami tastyan kredi, “bir siire sonra demek vaadiyle mal ve hizmet veya satin
alma giicli saglayabilme yetenegidir” seklinde tanimlanabilir. Krediyi baska bir sekilde taraflardan
birinin diger tarafa, fonlarini karsilik isteyerek ya da istemeyerek kiralamay kabul ettigi bir islem olarak
tanimlanmaktadir(Rosenberg, 1982: 3).

Diger bir tamimlamaya gore ise kredi, eldeki para ile gelecekte ele gegcirilecek paranin
miibadelesi olup; para ile 6deme vaadinin degistirilmesidir. Kredi veren para verip 6deme vaadi almakta,

kredi alan para alip 6deme vaadinde bulunmaktadir(Zarakolu, 1989: 47).

Asagida kredi ile ilgili baz1 tanimlamalara yer verilmektedir(Temel, 2006: 5);

o Kredi satin alma giictidiir.

e Kredinin 6zii, alacaklinin bor¢luya, borcunu ddeyecegi konusunda duydugu giivendir.

e Kredi, kisinin elde etmis oldugu itibardir. Kisginin bu itibara dayanarak gelecekte 6demek
vaadiyle para mal ve hizmet elde etmesidir.

Kredi, ancak krediyi geri 6deyecegi konusunda kendisine giiven duyulan kisilere ve belirli siire
sonunda mutlaka geri alinmak kaydiyla verilir. Ancak, kullandirilan tiim krediler i¢in geri 6dememe
riski vardir. Kredi riskinin en aza indirilmesinde miisterinin kredi degerliliginin ve kredi ihtiyacinin
dogru analiz edilmesi ve yeterli teminat alinmasi biiyiik 6nem tagimaktadir(Zarakolu, 1986: 47).

Miibadele temeline dayanan kredi kavrami, herhangi bir kisinin veya isletmenin kendisine ait
olmayan bir hakki veya firsati, karsilik gdstermek sart1 ile belirli bir siire boyunca kendisininmis gibi
kullanabilmesini saglamaktadir(Aras, 1996: 4).

Bankalarin miisterilere verdigi hizmetlerin yaninda; bankaciligin temel iki Snemli islevi
bulunmaktadir. Bunlar, kaynak temini ve kredi islemidir. Para saglamak kadar, o paray1 satmak, plase
etmekte onemlidir. Aksi takdirde belirli bir faizle saglanan mevduatin ya da diger kaynaklarin, maliyetin

iizerinde bir verim ile satilmamas1 giindeme gelir ki, bu da bankanin zarar etmesi demektir. Bu nedenle;

16



malin satis1 esnasinda, taksitlerin zamaninda ve tam olarak 6denmesini saglamak amaciyla; mali alan
miisteri hakkinda istihbarat yapilmasi, kabul edilebilir nitelikte teminatin saglanmasi gibi 6nlemler
alinmalidir. Bu arada, kredinin satis1 sirasinda firmalarin asil amaci olan karlilik prensibi goéz ardi
edilmemelidir.

Miisterilere kredi verilmesi, kullanim ve geri 6deme kosullarini belirleyerek, fonlara belli 6deme
stireleri taninmasini, alacaklarin glivence altina almmasimi gerekli gormektedir. Alacaklarin
misterilerden tahsil edilmesi, alacak siirelerine istinaden vadesi gelenleri tahsil etmek ve gerektiginde
misterileri uyarma, kredilerin geri donmemesi nedeniyle ugranilacak kayiplarin en az diizeyde tutulmasi
caligmalarin yapilmasini gerektirmektedir(Berk, 2001: 7).

Ticari bankalar son yillarda basarili kredi kullandirma yontemleri gelistirmis ve farkl
kosullarda, farkli amaglarla firmalara uygun kredi ¢esitlerini basarili sekilde sunmuslardir. Hemen her
is kolunda firmalar kredi kullanirlar; hatta biiylik kamu kuruluslarinin da banka kredisiyle finansman
saglama yoluna gittikleri sik¢a goriilmektedir. Kredi kullaniminin gergek nedeninin de bilinmesi banka
acisindan kredi riskini azaltan bir etkendir. Kurumsal miisterilerde esneklik, bireysellik, hizmet ve
kalitenin 6n planda yer almasi sonucu, giiniimiizde genel egilim firma miisterilerinde sayilar1 sinirli olan
biliylik miisterilere siparis temeline dayanan oOzel hizmetler sunma, bireysel miisterilerin
gereksinmelerini de standart hizmetler ile karsilama yoniindedir. Bankalarin bu alandaki tipik ¢abalar
standart krediler sunmak biciminde somutlastirmaktadir. Béylece yeni bir kredi tiirii uygulamasina

gecen bir bankay1 digerleri de izlemektedirler(Berk, 2001: 24-25).

1.9.2. Kredinin Unsurlari

Bir islemin kredi niteligini kazanabilmesi i¢in; krediyi alan taraf (borg¢lu), krediyi veren taraf
(alacakl), devredilen satin alma giicii/garanti (kredi), ddeme vaadi (vade), giiven ve sayginlik (itibar),
teminat (garanti) ile faiz’komisyon (verim) gibi kosullarin olugsmasi gerekmektedir. Kredi kavramini
olusturan unsurlar; zaman, risk, giiven ve gelir olmak iizere dort baslik altinda toplanabilir(Kavcioglu,
2003: 6).

Zaman Unsuru: Odiing verilen paranin veya sunulan itibarin (gayri nakdi kredi) belirli bir siire sonra
iadesi veya tazmini gerekmektedir. Bu gereklilik nedeniyle kredide zaman unsuru olduk¢a énemlidir.
Vade uzadikea belirsizlik artmakta, belirsizligin artmasi ise riski artirmaktadir.

Kredinin istenilen siirede geri donmesi hem giivenlik hem de bankanin karlilif1 agisindan
onemlidir. Kredinin geri doniis zamani uzadikga, gelecegin belirsizliginden dolay1 risk artacaktir. Riskin
artmasi bu krediyi kullanan agisindan maliyetin, kullandiran agisindan da getirinin yiikselmesi anlamina

gelmektedir(Aydin, 2003: 232).

Risk Unsuru: Kullandirilan kredilerin zamaninda ve eksiksiz olarak tahsil edilememesi olasiligi veya

verilen garantiye konu taahhiidiin yerine getirilmesine kadar ortaya c¢ikabilecek olumsuz kosullar,
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bankacilikta her zaman mevcut bir tehlike olarak goriilmektedir. Dolayisiyla kullanilan kredilerin
zamaninda 6denmemesi olasiligi, risk kavramim giindeme getirmektedir.

Borcun 6denmemesi is ve hizmet yiikleniminin yerine getirilememesi risk unsurunu olusturur.
Kredinin yapisinda, borcun isin ya da hizmetin ¢esitli nedenlerle yerine getirilemem tehlikesi
oldugundan biitiin krediler acildig1 andan itibaren risk igermektedir. Riskin azalmasi ya da ¢ogalmasi,
kredi kullananin yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirmekten kaginmasina ya da getirememesine ve

alinacak teminatin cinsine gore artar ya da azalir.

Giiven Unsuru: Kredilerin, belirli bir siire sonunda geri alinmas1 kosuluyla verilmis olmasi, kredinin
geri alinacagindan emin olundugu anlamina gelmektedir. Nitekim hi¢ bir kredi geri ddenmeyecek
varsayimiyla verilmemektedir. Kredi verilmesi uygun bulunan kisi veya kurulusun ilgili banka
nezdindeki itibari, kredinin giiven unsurunu olusturmaktadir. Karsilikli giivene ve itibara dayali olarak
kurulan bu iliski, banka acgisindan kullandirilacak kredinin nakdi veya gayri nakdi teminatlar alinmasi
yoluyla kullandirilmasinda belirleyici olacaktir.

Nakit mal teminat ve kefalet biciminde veya herhangi bir sekilde verilen kredi belirli bir siire
sonunda geri alinmak kosulu oldugu i¢in bu iliskide karsilikli giivenin olmasi gerekmektedir. Kredi alan

kisi ya da kurumun banka nezdinde bir itibar1 olmalidir ve giivenilebilir olmalidir.

Gelir Unsuru: Bankalar, mevcut fonlarini, kredi seklinde kullandirarak ve varliklarini faiz veya
komisyon alarak artirmak ve gelistirmek durumundadir. Dolayisiyla krediler, faiz ve komisyon
gelirleriyle bankanin en onemli gelir kaynagini olusturur. Bu durum, bankalarin varliklarin
siirdiirebilmesi ve kaynak sahipleri ile baska ortaklarina kar saglanabilmesi agisindan oldukca

onemlidir(Usta,1995 :8).

1.9.3. Bankalarda Kredi Cesitleri
1.9.3.1. Nakdi Krediler

Faiz ya da faiz ve komisyon karsiliginda odiing para verilmesi bigiminde kullandirilan
kredilerdir. Bu tiir krediler; iskonto, istira, avans ve borclu cari hesaplar seklinde kullandirilir. iskonto
ve istira, bono ya da policenin vadesinden once bankaca alacaklisindan satin alinmasi iglemidir. Avans
bir defaya 6zgii olmak iizere, belli bir vade ile cogunlukla da maddi bir giivenceyle acilan kredilerdir.

Borglu cari hesaplar ise, belli bir vadeye bagli olmaksizin T.T.K’nin 87. maddesine gore belli bir limit
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igerisinde, miisteriye para ¢cekme ve yatirma yetkisi veren giivenli ya da giivencesiz kredilerdir(Sungur,
1999: 67).

1.9.3.1.1. Ticari Krediler
Ticaretle ugrasan kisilere, bu isleri dolayisiyla dogacak finansman gereksinimleri i¢in agilan
kredilerdir. Ticari krediler is ve ticaret hayatinda kullanilan kisa donem finansal kaynaklar i¢inde
onemli bir yere sahiptir ve 6zellikle orta 6lgekli firmalarda olmak tizere kurumsal borg ve varliklarin
giiclii bilesenlerinden birini olusturmaktadirlar. Kredi borglulari ¢ogu zaman %35'e varan oranlariyla
bir¢ok kurumsal bilangoda tiim varliklarin i¢inde 6nemli bir paya sahiptir ve dolayisiyla da risk en fazla
bu krediler iizerindedir. Bu yiizden de ticari kredilerin yonetim ve analizleri kisa donemlik finansal
yonetimde ve tedarikgi-miisteri iliskilerinde ¢ok énemli bir adimdir. Ornek olarak, kii¢iik bankalar ticari
kredi verdiklerinde veya bunu ilan ettiklerinde bunu, kredi talep edenlerin finansal agidan giivenilir ve
saglikli olduklarmin bir gostergesi olarak sunarlar. Boylece yeni miisterilerin ilgisini ¢ekip pazar
paylarmin arttirirlar. Bir bankanin, ticari kredi verirken fonksiyonel olarak izlemesi gereken alt1 biiyiik
sorumlulugu vardir(Summers, 2000: 37-38):
e “Miisterinin kredi riski analizi ve degerlendirmesi,
eVerilen kredinin, kredi donemlerinin ve eger varsa, kredi limitleri géz Oniine alindiginda
uygulanabilir ve onaylanabilir hale getirilmesi,
eMiisteriler kredi 6deme zamanlarini kagirdiginda veya fizerlerine diisen gorevleri yerine
getirmediklerinde gerekli tahsilatlarin yapilmasi,
e  Miisteri davranislarinin izlenmesi ve gerekli finansal ve yonetimsel bilgilerin toplanmast,
e Siipheli alacaklarin ve miisterilerin 6deyememe risklerinin kargilanabilme garantisinin
saglanmasi,

e Yatirimlarin alacaklarla finanse edilmesi.”

1.9.3.1.2. Bireysel Krediler

Herhangi bir hizmetten yararlanilmasi ya da varligin satin alinmasinda, ticari amaglar diginda
tilketime yonelik olarak, belirlenmis kosullarda 6denmek iizere kullandirilan krediler genis anlamda
bireysel kredi olarak adlandirilir. Tiiketicilere kullandirilan krediler son yillarda toplam banka kredileri
portfoyiiniin 6nemli bir payma ulasmistir. Tiiketici kredileri ile ticari krediler arasindaki bazi farklarin
vurgulanmasi gerekir. Tiiketici kredilerinin temel amaci, bir mal ya da hizmetin satisin1 6zendirmek
veya bir ihtiyaci karsilamaktir. Oysa ticari kredilerin temel amaci karliliktir. Ayrica kredilerin
teminatlandirilmasi a¢isindan da farklilik goriilmektedir. Ticari kredilerde teminat olarak, igletme rehni,
teminat mektubu, ticari senetler ve sirket varliklarinin ya da sirket ortaklarmin 6zel varliklart
kullanilirken; tiiketici kredilerinde bor¢lunun potansiyel geliri ve satin alman mal teminat

olusturmaktadir. Ozellikle I. Diinya Savasi sonrasinda ABD'de artan konut ihtiyacin1 karsilamak
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amaciyla baslayan tiiketici kredileri, 1950'i yillarda orta gelir grubundaki artigla birlikte otomobil ve
dayanikli tiiketim maddelerinin finansmaninda kullandirilmistir(Kiigiik, 1993: 28-54).

1.9.3.1.3. Kredi Kartlar

Kredi kart1, kart sahibine harcamalarinda nakit para 6demeksizin mal ve hizmet almay1 saglayan
bir 6deme aracidir. Tiirkiye'de kredi kartlarinin ilk 6rnekleri 1963-1964'li yillarda "Le Diners Club" ve
"Carte Blance" dir. O donemde, "Istanbul Turizm" firmasinin Beyrut'taki Middle East temsilciligine
bagh olarak baglattig1 bu ¢aligsma, ilk kez ciddi ve genis bir bicimde 1968'de Ko¢ grubuna bagh Setur
(Servis Turistik) Diners Club Kredi Kartlar1 ve Turizm A.S. tarafindan ele alinmis ve "Diners Club"
kredi kart1 ¢ikarilmistir. Kisa bir siire sonra American Express kartlar1 da piyasaya girmis, bu kartin
temsilciligini alan Tiirk Express Havacilik ve Turizm Ltd. Sti. ayn1 sehir ve isyerlerinde bu kartlarin
gecerli olabilmesi icin gerekli anlagmalara girigmistir. Bu iki kredi karti, 1975' e kadar faaliyetlerini
rakipsiz olarak siirdiirmiisler, American Express sadece yurtdisinda gecerli kartlar1 sunarken, Diners
Club yurtici kart verme islemlerine devam etmistir. 1975'de ise, piyasaya Mastercard, Eurocard ve
Access ¢ikmistir(Ercan, 2002:67).

Kredi karti, ¢cok eskiden beri varolan ve para 6deme karsiliginda yapilan mal ve hizmet alimina
bir alternatif getirmistir. Bu mali1 veya hizmeti satan kisi ve alici i¢in cazip olmaktadir. Satici, {izerinde
yeteri kadar para olmayan miisteriye mal satarken veya hizmet sunarken, miisteri ise, yeterince parasi
olmadig1 i¢in bir anda karsisina ¢ikan ve begendigi bir mali veya hizmeti alabilme giiciine
kavugmaktadir. Kart sahipleri kredi kart1 limiti dahilinde hesaplarinda para olsun veya olmasin aligveris
yapabilmektedir. Dolayisiyla kredi karti, kart sahiplerine kredi saglamaktadir(Cirpan, 200: 86).

Kredi karti kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte, ulusal Elektronik Fon Transferi (EFT)
sistemine gecis asamasinda, provizyonun yavas islemesi, veri bankasi eksikligi ve dolandiricilik, kredi
kart1 uygulamasinda yasanilan sorunlari olusturmustur. Kredi kart1 ihrag eden bankalarin bu gibi ortak
sorunlaria ¢oziim bulabilmek, kredi kartlar1 kural ve standartlarini gelistirmek amaciyla, 20 Agustos
1990'da 13 bankanin ortakligiyla Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. (BKM) kurulmustur. Merkez,
tiyelerine kredi kartlar1 konusunda altyapi, yurtigi takas ve hesaplasma (YTHS), Birlesik Uyar1 Listesi
(BUL) ve egitim hizmetlerini sunmaktadir. Bu hizmetleri yerine getirirken, gerektiginde Tiirkiye
Bankalar Birligi, Visa International ve Europay / MasterCard International ile koordinasyon Igerisinde

caligmaktadir(Celikyilmaz, 1993: 56).

1.9.3.2. Gayrinakdi Krediler

Bankalarin yurt icinde ya da yurt disinda bulunan gercek ve tiizel kisiler lehine, bir isin
yapilmasi, bir malin teslimi ya da bir borcun 6denmesi gibi konularda isi yapanin sorumlulugunun
onceden kararlastirilan sartlara uygun olarak yerine getirilmesini saglamak ic¢in verdikleri garanti

belgeleridir(Oker, 2007: 12).
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1.9.3.2.1. Akreditif Kredisi

"Bir bankanin {igiincii sahis yararina, belli miktarda krediyi i¢eren, baska bir iilkedeki bir ajans
ya da muhabirine yazdig1 mektuba akreditif denir."(Eytipgiller, 199: 142). Akreditif, bir kimsenin talebi
tizerine bir bankanin sube ya da muhabirleri nezdinde herhangi bir kimse veya firma lehine acilan bir
kredidir. Ornegin; X iilkesinde bir ithalatc1 firma Y iilkesinde bir ihracat¢1 firmadan satin aldig1 mallarin
bedelini 6demek maksad ile kendi lilkesinde bir bankaya miiracaat ederek, bu bankanin Y iilkesindeki
muhabirleri nezdinde ihracatg1 firma lehine bir kredi actirir. Thracatgi firma mallari sevkedince alacagini
lehine agilan kredi sartlar1 iginde muhabir bankadan tahsil eder. Akreditif, Birinci Diinya Savasi'nin
meydana getirdigi giivensizlik ortami iginde saticinin alictya, alicinin da saticiya glivenmemesi sonucu
meydana gelmis ve zamanimizda biiyiik 6nem kazanmustir." Ticari bankalar yurtdisindan mal ithal eden
miisterilerinin akreditif avans Odemesini istlenirler. Boylece akreditifin acilisiile malin yurda
gelmesine kadar gegen siiredeki finansman ihtiyacini karsilarlar(Berk, 2001: 15-16).

Akreditif, uluslararasi ticarette cok genis bir alanda bir 6deme ve garanti araci olarak

kullanilmaktadir.

1.9.3.2.2. Prefinansman Kredisi

Dis ticaretin finansmaninda kullanilan prefinansman krediler, isletmenin ya da onun adina
bankanin buldugu doviz kredilerinin vadeleri sonunda déviz olarak geri 6denmesi i¢in bankanin verdigi
dis garantiye dayanir. S6z konusu kredi ticari bankalara acilis komisyonu, dis satim komisyonu ve ilk
ic aylik komisyon benzeri gelirler saglamaktadir. Dig satimin iki aya kadar finansmani, TL kredilerine
gore maliyetin diisiik olmasi, vadesinden 6nce kapatilmasi halinde faizsiz doviz kullanimi ve sagladigi
doviz girdisine oranla maliyetin diisiik olmasi gibi nedenlerle firmalar tarafindan tercih edilmektedir.
Kredi alanlar bu krediyi alarak tahsis amaglarma gore ihracat, ihracat sayilan teslimler ile doviz
kazandirict hizmet ve faaliyetlerle ilgili mal ve hizmet aliminda kullanacaklarim1 kabul ve taahhiit

ederler(Tirkiye Vakiflar Bankasi, m.29/1).

1.9.3.2.3. Kabul Kredisi

Banka, kabul kredisi ile nakit 6deme yerine belirli bir limite kadar kredi miisterisi tarafindan
iizerine ¢ekilecek policelere kabul edildigine iliskin bir agiklama yazarak kendi itibarin1 kredi
miisterisinin emrine sunmaktadir(Aras, 1996:27).

"Kabul kredisinde banka imzasii 6diing verir; miisteri ile arasindaki kredi anlasmasina
dayanarak belli bir meblaga kadar iizerine ¢ekilecek poligeleri kabul eder. Kredi alan kisi, vadeden 6nce
banka tarafindan kabul edilen policenin karsiligini temin etmezse, banka kabuliinii bizzat 6demek
zorunda kalir. Fakat normal olarak kabul kredisi alan kisi vadeden once poligenin karsiligim bankaya
oder. Boylece bankanin kasasindan para ¢ikmadan kredi tedarik edilmis ve tedarik edilen kredi 6denmis
olur. Taninmig bir banka tarafindan kabul edilmis bir polige, saglam bir kredi ve 6deme aracidir.

Odenmeme riski yoktur. Bu sebeple banka kabulii ferdi itibarin yetersiz kaldig1 durumlarda kullamlir.
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Kabul kredileri genellikle teminatsiz agilmaz. Cogu kez satilan mallar1 temsil eden belgeler agilan kabul
kredisine karsilik gosterilir(Zarakolu: 104-105)." Kredi kullanan taraf, herhangi bir nedenle ithalatin
gergeklesmemesi, transferin saglanamamasi veya diger durumlarda bankaca verilen ve kabul edilen
policelerden dogabilecek tiim bor¢ ve yiikiimlilikler ile mevzuat hiikiimlerine gore dogabilecek
sorumluluklarin kendisine ait olacagini kabul ve taahhiit eder.

I¢ iliskiye gore poligenin ddeme yiikiimliiliigii miisteriye, iiciincii kisiler karsisinda ise
sorumluluk bankaya aittir. Ticari bankalar ac¢isindan sadece muhtemel bir bor¢ s6z konusudur. Diger
bir ifade ile bilango dis1 bir islemdir. Kabul kredisinde fiilen bir 6deme yapilmadigindan bankalar
miisteriden faiz degil, iistlenilen risk nedeniyle kabul komisyonu talep ederler. Islemin uygulama alani
ise daha cok kisa siireli dis ticaret islemleridir. Ozellikle siiriimii agir mallara hareket kazandirarak, dis
satict ya da alicidan biri finanse edilir. Kisaca kabul kredisi dis ticarette paranin vadesinde transferini

garantileyen bir gayrinakdi kredidir(Berk, 2003:14).

1.9.3.2.4. Teminat Mektuplart

Teminat mektubu, yurti¢inde ve yurtdigsinda gergek veya tiizel kisilerin lehine taahhiidiin yerine
getirilmesi, malin teslimi ve borcun 6denmesi gibi konularda banka tarafindan muhatap kurulusa
verilen, mektup konusu islemin yerine getirilmemesi durumunda mektup tutarinin banka tarafindan
kosulsuz 6denmesi taahhiidiinii iceren garanti belgeleri olarak ifade edilmektedir(Akgelik, 1997:1).

Teminat mektuplarinda, belli bir riskin garanti edilmesi s6z konusudur. Bankalar, usuliine
uygun bir yazili tazmin talebinin gelmesi halinde, Yargitay'in kararlarinda ifade edildigi gibi, higbir
inceleme yapmadan 6demeye ve borgluya donmekle yetkilidir(Reisoglu, 2002: 96).

Alic1 ve satici arasinda giivenin saglanmasinda oldugu gibi, alacakli ile borglu, yaptiran ile
yapan arasinda itimadin saglanmasi i¢in de banka araciligina ihtiya¢ duyulabilir. Bankalar borg¢luya
kefil olmak suretiyle bu giiveni saglarlar. Ancak teminat mektubu bankayr muhtemel bir 6deme riski
ile kars1 karsiya birakir. Bu riski azaltmak i¢in belli bir itibara sahip kimselere verilir. Teminat mektubu

verilirken kredi islemlerinde oldugu gibi, yerine gére maddi ve sahsi giivence istenebilir.

BOLUM 11

2.1. Risk Yonetiminin Amaci

Risk ydnetiminin ana amaci, riski ortaya koymak ve kontrol edebilmek i¢in dl¢iilebilir hale
getirmektir. Bunu gergeklestirebilmek icin bazi fonksiyonlarin gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Bunlar; Stratejilerin belirlenmesi, mukayeseli {istiinliiklerin saglanmasi, sermaye yeterliligi ve borg
Odeyebilme kabiliyetinin tesis edilmesi, karar alma siirecinin desteklenmesi, fiyatlama politikasinin
olusturulmasi, risklerin tespiti ve bunlarn kontrol edilmesi, saglikli portfoy yonetiminin

gerceklestirilmesidir ( Bessis, 2000).
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Modern ekonomilerde performans olgiimii olduk¢a zor bir kavramdir. Finans literatiiriinde
1900’li yillardan itibaren karin maksimizasyonu olarak ifade edilen performans kriteri yiizyilin
sonlarinda tartisilmaya baslanmis ve maksimize edilmeye ¢aligilan karin vadesinin kisami yoksa uzun
mu oldugu, karlilik oraninin mi1 yoksa kar tutarinin m1 ele alindig1 sorular giindeme getirilmistir. Banka
performansim etkileyen faktorlere bakildiginda; performansi 6lgmek icin Oncelikle performansi

etkileyen degiskenleri belirlemek gereklidir. Bu degiskenler ise ;

Cevresel Faktorler; Ekonomik Geligmeler, piyasa talebi, politik ortam, yasal gelismelerdir.

I¢sel Faktorler; Planlama, teknoloji, personel gelistirme, banka kosullaridir.
Digsal Faktorler; Piyasa Payi, yasal uyum, mevduat sigortasidir.

Risk yonetiminde performans: etkileyen degiskenleri belirtikten sonra, yonetim fonksiyonlarinin
unsurlarina da bir géz atacak olursak Tablo 1. de gdsterildigi gibi; esaslarin belirtilmesi, yontemlerin

Olusturulmasi, belirli araglarin kullanilmasi, tekniklerden yararlanilip hedeflere ulasilmasi seklinde

belirtilmistir.
Tablo 1. Risk Yonetimi Fonksiyonunun Unsurlari
Esaslar Yontemler Araclar Teknikler Hedefler
- Limit ve Yetki | Korunaklama Tiirev Uriinler | - Riske Maruz | -Rekabet
Belirleme (Hedging) (Derivatives) Deger (VAR) | Ustiinliigii
- Risk Analizi | Portfoy -Menkullestirme -Aralik (GAP) | (Competitive
(belirleme, 6lgme, | Cesitlendirmesi | (Securitization) Analizi Advantage)
izleme) (Diversification) | -ikincil Piyasalar {Vade Araligi | - Etkin (Riske
- Raporlama - Sigortalama (Duration Ayarlanmig)
- Etkin ve etkili GAP) Analizi | Sermaye
kontrol -Senaryo Dagilimi
Analizi - Karlilik
Gerilim - Biiyiime
Testleri (Stress | -Katma Deger
Testing) Yaratma
Geriye Doniik | (Shareholder's
Testler (Back | Value)
Testing)

Kaynak: Salih Tanju Yavuz, “Risk Yonetimi Igeri, Aktif Pasif Yonetimi Disar1 mi1?”, Bankacilar
Dergisi, Say1: 41, 2002, s.24
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Burada dikkat edilmesi gereken hususlar risk yonetiminin 'riske maruz deger (value at risk)'in
Olciilmesinden ibaret olmadigi ve sermaye yeterliligi Standardi'nin saglanmasinin tek basina, kesinlikle

etkili ve yeterli bir risk yonetimi faaliyeti yiiriitiildiigli anlamina gelmeyecegidir.
2.2. Bankalarda Risk Yonetimi

Bankalarda risk yonetimi fonksiyonunu icra etmekte olan birimlerin temel gorevleri risklerin

tespit edilmesi, dl¢iilmesi, yonetilmesi ve raporlanmasi seklinde 6zetlenebilir(TBB, 2004:3).

Bankalar, giiniimiize kadar maliyet hesaplamalarinda su basit formiilden faydalanmislardir:

Genel
II\\/I/IZ\IIId lé?lt + Y Onetim + Kar Marji
y Giderleri

Ancak global finans piyasalarinda, giliniimiize kadar yasanan mikro ve makro ekonomik
dengelerdeki degisimler, bankalar1 kar amaglarina ulagmak icin risk getiri anlayislarini benimseme
zorunlulugu ile yiizlestirmistir.

Ozellikle de son on yil igerisinde diinya ekonomisinde yasanan makro bazli degisimler,
degisimlere en hassas sektorlerin baginda gelen bankacilik sektoriinii yeniden yapilanma siirecine
itmistir. Yasal mevzuat degisimleri, olaganiistii artan rekabet kosullar1 nedeniyle azalan kar marjlari,
misteri kitlesi tercihlerindeki degisimler de bankaciligin bugiin geldigi noktay1 gosteren diger faktorler
olusturmustur.

Etkin bir risk yonetimi igin gii¢lii 6zkaynak gerektigini one siiren yaklagimlar, bankalarin diinya
capinda faaliyet gOstermeye baslamasi ve uluslararasi bankaciligin yayginlagsmasiyla yerel
diizenleyicilere ek olarak uluslararas1 diizenleyiciler ihtiyag duyulmasimi tetiklemistir(Yiizbasioglu,
2003: 35). Uluslar iistii diizenleyici kurumlarin en 6nemlilerinden biri olan BIS ise risk yonetimine ¢ok
Oonem vermis ve bu alanda ¢aligmalar yaparak gelismesine en biiyiik katkiy1 saglamistir. Diger taraftan
akademik literatiirdeki gelismeler ve teknolojik imkanlarin artmasi da risk yonetiminin hayata gegmesini
miimkiin kilan diger etmenler olmuslardir.

Risklerin belirlenmesi ve 6l¢iilmesi kapsamda geceklestirilen modelleme ¢alismalar1 BDDK ve
uluslararasi diizenlemelere kosut olarak yiiriitiilmektedir. “Bank for International Settlements (BIS)”
nezdindeki Basel Komitesi tarafindan yayimlanan yeni sermaye diizenlemelerinin (Basel 1I) 2007
yilinda yiiriirlikte olmas1 beklenmektedir. Basel II'nin Tiirk bankacilik sistemine olast etkilerinin

saptanmas1 amactyla bankalarin biiylik cogunlugunun katilimiyla yapilan Sayisal Etki Caligmasinin
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(QIS-TR) sonuglar 1s1ginda; Tiirk Bankalarinin, Basel II’ye uyum ¢ergevesinde baglatmis olduklar
risklerin daha duyarli hesaplanmasina yonelik faaliyetler halen devam etmektedir. Yapilan arastirmalar
sonucunda, sistem genelindeki genel durumun Basel-II’ye yonelik 6grenme ve algilama evresinde
oldugu anlagilmistir(TBB,2004 :3)

Modern bankacilik anlayisi olarak tamimlanabilecek risk yoOnetimi iste tiim bu etkenler
sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu nedenle risk ydnetiminin ortaya ¢ikis nedenlerinin
incelenebilmesi i¢in bu etkenlerin, akademik alanlardaki degisimler, makroekonomik dengelerdeki
degisimler, yasal mevzuattaki asgari sermaye orani tespiti BIS - Basel II de biitiin bu konularin {izerine
harekete gegmis ve sermaye yeterliligi konusu tizerinde bankalar1 standart bir yaklagim sunma amaciyla

baslamustir.

2.3. Bankacilikta Riskler

Finans sektoriinde gerceklesen krizler 6nce bankalar olmak iizere, tiim memleketin ekonomisini
etkilemektedir. Ulke ekonomisinde deneyimlenen problemler yetersiz olan kaynaklarin verimsiz bir
bicimde kullanilmasina ve dagitilmasina neden olmaktadir. Bankacilik konusunda meydana gelen
krizler sadece sermayedarlari ve yatirnm sahiplerini degil, beraberinde biitiin ekonomiyi zarara
ugratmakta oldugundan, diizgiin isleyen bir bankacilik sisteminin gerekliligi tartisilmazdir. Bankacilik
sektoriinde olasi krizlere neden olabilecek risklerin belirtilmesi ve bunlarmn idaresi miihim bir konudur
(Ak, 2008: 4).

Pazarlarin globallesmesi, artan islem yogunlugu ve degiskenlik beraberinde kompleks mali
tiriinler ve islem stratejilerinin meydana gelmesi, bankalarin eylemlerindeki ehemmiyeti artirmistir. Bu
eylemler en nakit sabit kazang¢li menkul kiymetlerden, kredilere ve en kompleks tiirev araglara kadar bir
stirii mali iiriiniin ve tiirlii stratejilerin kullanimin1 kapsamaktadir. S6zii edilen {irlinlerin ve stratejilerin
risk kapsamlarinin mali kurumlar araciligiyla eksiksiz ve yanligsiz bir bicimde kavranmasi, izlenmesi

ve denetlenmesi gerekmektedir (Cetin, 2001: 1).

Genel olarak bankalarin maruz kaldigi i¢ ve dis riskler asagida aktarilmistir (Akgiin, 2007: 5):

* Operasyon Risk * Piyasa Riski * Kredi Riski

» Likidite Riski * Faiz Riski » Kur Riski

» Ulke Riski * Politik Risk * Teknoloji Riski
* Yasal Risk * Transfer Riski * Sistem Riski

* Personel Riski * Cevre Riski * Siire¢ Riski

Risk yonetimi ise; olasi risklerin veya miimkiin risklerin belirlenip 6nlenmesi, 6nlenemiyorsa,

hafifletilmesi veya telafi edilmesi lizerine kurulmus bir yontem ve bu yontemin eristigi sanattir (Aksel,
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2001: 12). Bankacilik sektoriinde uygulanan aktif-pasif yonetimi bugiin artik risk yonetimi ismini
almistir. Aktif-pasif yonetimindeki gibi risk yonetimindeki gaye mali riskleri dlgmek, takip etmek ve
denetlemektir. Onemli husus risklerin yanlissiz betimlenmesi ve risk yonetiminin banka {ist yonetimi
tarafindan kabul edilmesidir (Bolgiin, 2002: 58).

Banka isletmesinin hem nakit durumunu, hem de karliligini giivence altina almak gayesiyle var
olan risklere yonelik uygulanan politikalarin tiimii risk yonetimi olarak isimlendirilebilir. Farkli bir
tanimlamayla risk yonetimi, zararlarin meydana gelmesini engelleyecek onlemler, almak, meydana
gelebilecek zararlar i¢in dlgme yontemi uygulamak, iist yonetimi bilgilendirme yolunu olusturmak ve
manevra ihtiyaci duyulan hususlarda hizli karar vermeyi gerektiren yontemleri hazirlamak anlamina
gelmektedir (Babuscu, 2005: 16).

Risk Yonetim siireci, banka iist diizey yonetimi ile risk yonetimi gurubunun birlikte tayin ettigi
ve yonetim kurulunun tasdikledigi temeller kapsaminda, risklerin betimlenmesi, Ol¢iilmesi, risk
politikalar1 ve uygulama usullerinin meydana getirilmesi ve uygulanmasi, risklerin analizi ve
gbzlenmesi, raporlanmasi, arastirilmasi, gergeklenmesi ve denetimi asamalarindan olusur (BDDK

Yonetmelik, 2001: 14).

RiSKLERIN ’ RiSKLERIN
TANIMLANMASI OLCULMESI
RISK YONETIMI
UYGULAMA
ANALIZ, TEYIT USULLERININ

VE DENETIM ‘ OLUSTURULMASI
VE UYGULAMA
AN

Sekil 4. Risk Yonetim Siireci
Risk yonetim siirecinde yer alan temel unsurlar sunlardir: (Yiizbasioglu, :22)

e Risklerin tanimlanmasi
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Risklerin sayisallastirilmasi / 6lgilmesi
e Risk politikalar1 ve uygulama usullerinin olusturulmasi ve uygulanmasi
e Risklerin izlenmesi ve analizi
e Risklerin raporlanmasi
e Risklerin arastirilmasi, teyidi ve denetimi
Bankalar bu temel unsurlar1 risk yonetim siirecinde geregince yerine getirdikleri takdirde
kargilasacaklar1 olumsuzluklar o randa azalacaktir.Risk bankanin net nakit akimlarinin standart sapmasi
veya dalgalanmasi olarak da tanimlanabilir. Banka organizasyonu birgok kar merkezi olan boliimiin
biitiinii olarak ele alindiginda bdéliimlerin tahsis edilmis olan ekonomik sermaye ye karsilik getirisi 6n
plana c¢ikmaktadir. Tahsis edilen sermaye {istlenilen riskleri ifade etmektedir. Uygulamalarin

sonuclarinin 6l¢iilebilmesi risklerin yonetilebilmesi acisindan 6nemlidir.

Tablo 2. Banka Bilan¢co Kalemleri ve Maruz Kalinan Riskler

AKTIFLER TL PASIFLER TL
Mevduat
Hazir Degerler Krediler ™ Vadesiz Mevduat Likidite Riski ~
Kisa Vadeli Gelir Riski Kisa Vadeli Mevduat Gelir Riski
Orta - Uzun Vade Fiyat Riski Orta - Uzun Vadeli Fiyat Riski
> 1 - 3
Menkul Kiymetler Diger Kaynaklar
Kisa Vadeli Gelir Riski Kisa Vadeli Mevduat Gelir Riski
Orta - Uzun Vade Fiyat Riski/ Orta - Uzun Vadeli Fiyat Riski
DOViZ DOViZ
Krediler A Mevduat A
Kisa Vadeli Gelir Riski Vadesiz Mevduat Likidite Riski
Orta - Uzun Vade Fiyat Riski Kisa Vadeli Mevduat Gelir Riski
Menkul Kiymetler > 2 >
Orta - Uzun Vadeli Fiyat Riski 1
Kisa Vadeli Gelir Riski Diger Kaynaklar
Orta - Uzun Vade Fiyat Riski Kisa Vadeli Mevduat Faiz Riski
J/ Orta Uzun Vadeli Faiz Riski

Kaynak: Tekin Savas, Vedat Akman ve E. Aklin, Bankalarda Risk Yonetimine Giris, Cetin
Matbaacilik, Istanbul, Mayis 2001, s. 124.
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Kredi Riski @
Doviz Kuru Riski / Kredi Riski (2)

Likidite Riski (3)
Déviz Kuru Riski / Likidite Riski 4)

Bankalar islevleri geregi birgok riskle birlikte yasamak durumundadirlar. Bu risklerden
kurtulmak miimkiin olmadigina gore bankalarin riskleri yonetmesinden baska bir secenegi
kalmamaktadir. Aslinda korkulacak olan riskler ve boyutlar1 degil, risklerin yanlis anlagilmasi, yanlig
fiyatlandirilmasi ve sonucunda yanlis yonetilmesidir. Risk yonetiminde etkinlik saglayabilmek bazi
yaklagim tarzlarinin banka i¢erisinde uygulanmasiyla miimkiin olabilecektir. Banka i¢erisinde toplanan
piyasa — kredi gibi farkli risklerin nasil konsolide edilecegi, riske gore sermaye tahsisi (Riske Gore
Diizeltilmis Sermaye) ve risklerden kimin, nasil sorumlu olacagi ve risklerin raporlanmasi en belirgin

standart yaklagimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.1. Bankalarin Kars1 Karsiya Olduklar: Risk Tiirleri

Politik ve ekonomik belirsizlikler kiiresellesen ekonomilerde fiyat, faiz oran1 ve doviz kuru gibi
riskleri de biinyesinde barindirmakta, bu durum saglikli karar alinmasini zorlastirmaktadir. Bankalarda
risk yonetimi fonksiyonunu icra etmekte olan birimlerin temel goérevleri risklerin tespit edilmesi,
Olciilmesi, yonetilmesi ve raporlanmasi seklinde 6zetlenebilir. Asagida bankalarda sik sik ortaya ¢ikan

risk tiirlerine yer verilmistir.

2.3.1.1. Piyasa Riski

Piyasa riski, bankalarin sahip olduklar1 bir ya da birden fazla ticari varligin isleme tabi
tutulabilecegi siire dahilinde, piyasada meydana gelen beklenmeyen olumsuz dalgalanmalarin sebep
oldugu kayip veya beklenenden diisiik seviyedeki kar halini ifade eder. Piyasa riski herhangi bir zaman
zarfinda meydana gelebilir. Ayrica Piyasa diger bir tanimiyla; piyasadaki fiyat hareketleri sonucunda,
finansal varliklarin degerlerinde meydana gelebilecek degisimler nedeniyle olusacak kayip olarak da
tanimlanmaktadir(Celik, 2001: 62).

Piyasa riskini en aza indirmek, piyasa disiplinin saglanmasiyla miimkiindiir. Piyasa disiplini;
piyasadaki kurumlarla ilgili bilgilerin zamaninda dogru ve seffaf sekilde alinmasin igerir. Bankacilik
sektoriinde piyasa disiplinin saglanmasiyla birlikte, piyasadaki ilgili birimler, ¢ok daha saglikli

degerlendirmeler yapabilecekler ve boylece istenmeyen riskler en aza indirilecektir(Ercel: 2000: 135).

2.3.1.1.1. Piyasa Riskinin Tiirleri
Bankalar i¢in en 6nemli piyasa riskleri {i¢ ana baslik altinda toplanir:
Faiz Oram Riski: En basit anlamda, faiz orami riski bankanin gelir ve gider dengelerini

degistirecek baslica kalemdir. Banka, topladigi mevduati kredi plasmani veya fon ydnetimi ile
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degerlendirip vadesi geldiginde faizi ile birlikte 6demeyi taahhiit eden bir finansal aktor ise faiz oram
riskini ve piyasada belirlenen faiz oranlarini siirekli takip etmelidir. Faiz oram riski, bankanin faize

hassas varlik ve ylikiimliiliiklerinde olas1 degisimlerin yaratabilecegi getiri kaybini ifade eder.

Doviz Kuru Riski: Doviz kuru riski, temel olarak, makroekonomik dengesizlikler sonucu iilke
paralarinin diinya ekonomisinde gii¢lii olarak nitelendirilen bazi {ilke para birimleri karsisinda deger
yitirme ya da asir1 degerlenmesi risklerine ve bu deger degisimlerinin banka getirilerinde yaratacagi
azalmaya denir.

Kur riskine iligkin olarak, Tiirk Lirasi, faiz oranlari ile Tiirk Lirasi’nin nominal deger kaybi
arasindaki fark, bankalarin doviz cinsinden kaynaklarmi Tiirk Liras1 veya alternatif yatirim araglarina
doniistiirmesinin en biiyiik nedenidir. Tiirkiye’de kur riskine bagh agik pozisyon izleme uygulamasi
1985 yilinda baslamistir. Cesitli giicliik ve kayiplarla karsilagtiktan sonra, Tiirk bankacilik sektorii, kur
riski konusunda yeterince bilgi ve deneyim sahibi olmustur. Ayrica TCMB’de, yaptig1 bir¢ok yasal

diizenlemeyle, bu riski azaltma yoniinde 6nlemler almis ve uygulamaya koymustur(Ergel, 2000: 69).

Likidite Riski: Likidite riski, bankanin varlik ve yiikiimliilikklerinin vadelerinin denkliklerini
kaybetmeleri durumunda ortaya ¢ikar. Bankanin, yiikiimliiliiklerini heniiz vadesi gelmemis varliklari ile
karsilayamayacag1 icin bor¢lanmasi gerektigi durumlarda, aldigi bor¢ karsiliginda 6demeyi taahhiit
ettigi faiz, likidite riskinin getirilerinde yarattigi azalmay1 gosterir, Ayn sekilde, islem hacimlerinde
yasanabilecek diisiisler, islem yapilacak taraf bulunmasini zorlastirir, bankay1 karlilik hedeflerinden
uzaklagtirir.

Genel olarak incelendiginde, biiyiik bankalar kiigiik bankalara oranla daha az likidite riski ile
karsilasmakta ve s6z konusu durum iki nedenden kaynaklanmaktadir(Ozkan, 1999: 43). Bunlardan
birincisi, biiyilik bankalarda ¢ekilen mevduatin toplam mevduatin kiigiik bir kismini olusturma ihtimali
daha yiiksektir. Ciinkii biiyilk bankalarin mevduatlari, kiiciik bankalara oranla daha genis bir alana
yayilmaktadir. Ikincisi ise, dlgekleri nedeni ile biiyiik bankalar, genellikle bankalararasi piyasaya daha
iyi faiz orantyla ve daha elverisli donemlerde girmektedir.

Piyasa riski, herhangi bir zaman araligi i¢in gecerli olabilir. Portfoyiin piyasa degerinde herhangi
bir zaman araligi i¢inde meydana gelen degisim, portfoylin ilgili zaman araliginin basindaki ve
sonundaki piyasa degerleri arasindaki farktir(Berk, 1999: 377).

Yapilandirilmis piyasalarda igslem gdéren ve bu piyasalardaki hareketler neticesinde fiyatlar
stirekli degisen varliklardan olusan bir portfdy, piyasa riskine maruzdur. Boyle bir portfoy icindeki bir
varlik her an nakde déniistiiriilebilir. iste bu sebeple, varliklarm elde tutma degerleri piyasa riskini
Olgmek icin yeterli degildir. Bu gibi varliklarin piyasa riskini 6lgmek ig¢in, sdzkonusu varligin
likitlestirilmesi i¢in gereken minimum siire esas alinir ve bu siire i¢inde varligin piyasa degerinde

meydana gelebilecek olasi kayiplar, varligin piyasa degeri olarak tanimlanir.
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Piyasa riskinin kontrol edilmesi, bir portféyiin piyasa degerinin gosterdigi sapmalarin belirli
siirlar dahilinde tutulmasi, portfoyiin deger degisim oranlarmin imlendirilmesi ile gerceklestirilir.
Sinirlar portfoylin duyarlilik diizeyine gore belirlenir. Bu sekilde portfoyiin duyarliligimin kontrol

edilebilir bir aralikta tutulmasi saglanir ve portfoy degerindeki degisimlere uygun ayar yapilir.

2.3.1.1.1.1. Faiz Oram Riski

Bir bankanin faiz oranlarinda meydana gelen ters yonlii hareketlerin, o bankanin finansal
durumunda yarattig1 etki faiz orani riski olarak tanimlanmaktadir. Bankacilikta faiz orani riskinin kabul
edilmesi normal karsilanmas1 gerekmekte ve bu durum karliligin ve hisse degerindeki artigin 6nemli bir
nedeni olabilir. Fakat yiiksek banka gelirleri faiz riski ve sermaye tabami i¢in biiyiik bir tehdit
olusturabilir. Faiz oranlarindaki degismeler, banka gelirlerini, bankanin net faiz gelirlerinde ve faaliyet
giderlerinde degismelere yol agmaktadir. Bu orandaki degismeler, banka varliklarinin,
sorumluluklarinin ve bilango dis1 araclarinin ana degerini de etkiler, ¢linkii gelecekteki nakit akimlarinin
bugiinkii degeri ve nakit akimlarinin kendisi faiz oranlar1 degistikce degismektedir. Faiz oranini sinirlar
dahilinde tutmaya calisan etkili bir risk yonetimi bankalarin giivenligi ve istikrar1 agisindan oldukca
onemlidir(www.tbb.org.tr).

Faiz orani degisikligini aktif ve pasifteki kalemlerin bagli oldugu degisken ve sabit faizli
olmasina gore li¢ degisik risk tanimlanabilir. Degisken faizli iglemler riski, piyasa faiz oranlarindaki
degisimin aktif ve pasifteki kalemlerdeki degisken faizli kalemlerin fiyatin1 ayni oranda etkilememesi
ve esnekliklerin farkli olmasi olarak tanimlanabilir. Sabit faizli islemler riski ise, piyasa faiz oranlar
degistigi halde bu kalemlerin fiyati degismeyecegi i¢in bankanin riski direkt tizerine aldigi risk tiirtidiir.
Ornegin piyasa faiz oranlar1 diiserse, bu kalemler eski getirilerini koruyacaklar: i¢in banka kar eder
ancak piyasa faiz orani yiikselirse bu durumda banka zarar etmektedir. Sabit faizli islemlerde faiz
oraninin esnekligi sifirdir(Kaval, 2000: 80-91).

Piyasa faiz oranlarmin degisimi nedeniyle, bankanin faiz payinin daraltmasidir. Ornegin eger
borglanilan para tizerindeki faiz giderleri, borg olarak verilen krediler lizerindeki faiz giderlerinden daha

hizli artiyorsa, artan faiz oranlar1 bankanin kar marjinin diigtirecektir.

Faiz riskinin nedenlerini asagidaki maddelerle 6zetlemek miimkiindiir.(Eken, 1992: 48-52)

e Temel Risk: Faiz oranlarinda meydana gelen degisimlerin, spot ve gelecek islemlerin faiz
oranlarina ayni oranda yanstmamasi riskidir.

e Yeniden Fiyatlandirma Riski: Aktiflerden elde edilen faiz gelirlerinin yeniden yatirima
doniistiriilmesidir. Elde edilen gelirlerin daha yiiksek ya da diisiik faiz oranlarindan yeniden
yatirima doniistiiriilmesine bagl olarak banka kazang saglayabilir ya da kayip yasayabilir.

e Gelir Egrisi Riski: Faiz oranlarindaki degisime kars1 ¢ok duyarli olan aktifin ya da pasifin

getirisinde meydana gelen degisimdir. Bagka bir deyisle net kar marjindaki degisimdir. Gelir
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egrisi riski Tiirkiye bankacilik sektoriinde dnemlidir. Ulkemizde yasanan krizler ve belirsizlikler

sebebiyle sektordeki bankalarin biiyiik bir kismi kisa vadeli islemlere yonelmektedir.

Faiz oranlar1 da borsa disinda da i¢inde de islem gdren opsiyonlar olarak ayrilabilirler. Yani
borsa ve tezgah iistii piyasalar da iki farkli piyasada alinip satilirlar. Faiz riski sabit faiz diizeninin, yerini
degisken faize birakmasiyla ortaya c¢ikmustir. Faiz opsiyonlari, bu riski ortadan kaldirmak igin
gelistirilmis {iriinlerdendir. Ozellikle bankalar aras1 rekabette 6nemli bir avantaj sagladigindan,
bankalarin siklikla bagvurdugu bir opsiyon tiiriidiir. Faiz opsiyonlart ile ileriye yonelik faiz riski ortadan
kaldirilarak, kar potansiyeli korunabilmektedir. Faiz opsiyonlar1 riskten korunma ile spekiilasyon
amaciyla da kullanilabilir(www.tbb.org.tr).

Yiiksek faiz oranlarmin gegerli oldugu ve Tiirkiye gibi faiz oranlarimin asir1 dalgalanmalar
gosterdigi tilkelerde faiz riskinin yonetimi bankalarin tasidiklari faiz orani degisim riskini 6l¢mek ve bu
riskleri yonetmek icin birka¢ yontem gelistirilmistir. Bunlar; Faiz esnekligi analizi Vade uyumsuzlugu
ve Agik Vade Pozisyonu (GAP) analizi, Efektif Vade veya Agirlikli Ortalama Siire Duration analizi ve
Simiilasyon analizi yontemleridir(Kiling, 1996: 58).

2.3.1.1.1.2. Kambiyo Riski

Kambiyo riskini bankanin hali hazirdaki karinin doviz iizerinden yaptig1 islemler neticesine
bagli olarak yabanci paralarin fiyatlarinda meydana gelen degisimler neticesinde banka karin1 tehlikeye
atmasi olarak tanimlayabiliriz. Kambiyo riskinin kaynagini ulusal para ile yabanci paralarin arasindaki
kur degisimi ve Portfoylerindeki yabanci para aktiflerinin ve yiikiimliiliikklerinin birbirlerine karsi
paritelerinin hangi yone hareket edeceklerinin belli olmamasi ve ulusal para otoritelerinin para
politikalarina uyguladiklar1 yasaklayici ve kisitlayict miidahaleler nedeniyle doviz ticaretinin ve

transferinin engellenmesi olarak belirtilebilir(Kaval, 2002: 251)

2.3.1.1.1.3. Likidite riski

Bankalarin  karsilasabilecekleri en bilyllk sorunlardan biri piyasadaki giivenlerini
kaybetmeleridir. Miisterilerinin goziinde bir bankanin saglam olmadigi ile ilgili bir izlenim olustugu
zaman, bankadan ¢ok ani mevduat ¢ekilmesi gibi olaylar ortaya ¢ikar. Boyle bir durum ile karsilasan
banka, nakit ihtiyacini karsilamak i¢in ya yliksek maliyetle kisa vadeli bor¢lanir yada bilangodaki likit
olmayan varliklarin1 zarar ederek paraya gevirmek zorunda kalir. Bu davranisi, bankaya ciddi zararlar
yazdirabilecegi gibi, bankanin faaliyetlerini sonlandirmasi ile de sonuglanabilir. Burada bankalar igin
likiditenin ne kadar 6nemli oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Likidite, yiikiimliiliiklerin ve takas bor¢larinin
istenildiginde 6denebilmesi anlamina gelen ve bankacilikta birincil 6nem tasiyan hususlardan biri olarak
kabul edilmektedir. Uzun donemde bankanin basarisi, diger bir deyisle mali blinyenin giicii likidite ile
ol¢lilmektedir. Bankalarin likidite sikisikligina girerek 6deme giigliigiine diigmeleri likidite riski olarak
aciklanmaktadir. Bankalarin genellikle borglarin1 6deyemedikleri i¢in degil, likit olamamalan

dolayisiyla battiklar1 goriilmektedir. Giicli likidite, bankalarin zor dénemlerde ayakta kalmalarim
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saglar. Onemli olan bankalarin kriz aninda bile kendini fonlama imkanina sahip olup olmadigidir(Celik,
2004: 106).

Bankalar likidite ihtiyaglarin1 karsilamak igin bankalar arasi piyasadan veya Onceden
belirlenmis kredi baglantilarindan borg alir ve satarlar. Boylece ellerinde firsat maliyeti yiiksek olan
stoklarini tutmak zorunda kalmazlar. Bu yaklagima da pasif yonetimi denir. Bankalarin kullandiklar
diger bir yol ise bilangolarindaki vade yapisinin diizenlenmesi ile fon giris ve ¢ikiglarinin
dengelenmesidir. Ciinkii likidite riski sadece finansal varliklarin yiikiimliiliiklerinin vadesinin
uyusmamasindan degil, ayn1 zamanda fon ile nakit giris ve ¢ikislari arasindaki uyumsuzluklar nedeniyle

de olusabilir(Diirer, 1988: 111).

2.3.1.2. Operasyonel Risk

Operasyonel risk, isletmenin harekatlarindaki diger risklerle iligkili olmayan ve degisik etkilerle
baglantili sekilde meydana gelen olaylarla ilgilidir. Bu olaylar bilgisayar arizalari, yazilimdaki sorunlar,
yanlis kararlardan sistem problemlerine, personelin kisitli sahtekarliklarindan hatali islemlere, dogal
afetlerden ticiincii kisilerin gerceklestirdigi hirsizliklara kadar genis bir alan1 icermektedir. Bu baglamda
operasyonel risk mutlak tarifi yapilmasi gii¢c olan bir kavramdir. Bunun yani sira operasyonel risk ile
diger riskler pek cok defa i¢ ice gegmis bir goriintiidedirler. Ol¢iimiindeki biiyiik zorluklara karsin, Basel
komitesi bankalarin operasyonel riskler i¢in de sermaye bulundurmalarin1 zorunlu bi¢ime getirerek
bankalarin ister istemez operasyonel duyarlilik olusturmalarina, operasyonel riskin 6l¢iim ve idaresine
daha ¢ok girdi harcamalarina yol agacagini, bunun da sonugta operasyonel risk alanindaki ilerlemeleri
daha da ivmelendirecegini diisiinmektedir (Altintas, 2006: 461).

Tiirkiye’de BDDK’nin 8 Subat 2001 tarih 24312 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Bankalarin
Ic Denetimi ve Risk Yonetimi” hususundaki talimatnamesinde operasyonel risk; “Banka igi
kontrollerdeki aksakliklar neticesinde hata ve yontemsizliklerin gbzden kagmasindan &tiirii banka
idaresi ve personeli tarafindan zaman ve sartlara uygun davranilmamasindan, banka idaresindeki
hatalardan, bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksakliklar ile deprem, yangin, sel gibi felaketlerden
kaynaklanabilecek kayiplar ya da zarara ugrama olasiligi” seklinde betimlenmistir (BDDK, 2001).

Genis kapsamda degerlendirildiginde operasyonel risk bir kurumun eylem siirecinde
deneyimleyebilecegi neredeyse biitiin aksamalar1 icermektedir. Bu aksakliklar sistem eksiklikleri,
sistem yanligliklar1, personelin yanlis islemleri, personel yolsuzluklari, yanlis muhasebe kayitlar gibi
kurum i¢i unsurlarin yani sira; terorist saldirilar, dogal afetler, yasal diizenleme farkliliklar1 ve
diizenleyici yetkelerin farklilasan uygulamalar1 gibi ¢ok sayida kurum dist unsurdan da
kaynaklanabilmektedir. Operasyonel risklere sebep olabilecek olaylarda gézlemlenen bu tiirliiliik riskin
tanimlanmasini zorlastirmaktadir (Can, 2003: 3).

Sektdr yoniinden kabul edilen operasyonel risk tanimi, Uluslararast Odemeler Bankasi (BIS)
bilinyesinde kurulmus olan Basel Komitesi tarafindan hazirlanmistir. Komite, Basel Il uygulamalari

icerisinde Haziran 2004 tarihinde bildirdigi “Uluslararas1 Sermaye Ol¢iim ve Standartlar1 Uzlasis1”
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isimli raporunda operasyonel risk tanimini “Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz i¢ siiregler,
insanlar ve sistemler veya dis kaynakli meseleler neticesinde olusan dolayli ya da direkt zarar riski”

bi¢iminde belirtmistir (Rachev T., 2004: 139 — 169).

2.3.1.2.1. Operasyonel Riskin Tiirleri
Operasyonel risklere sebep olan unsurlar her kurulusun kendi ig¢yapisina ve devinimsel
eylemlerine gore cesitlilik arz etmektedir. Mali kuruluslar i¢in operasyonel risk tiirleri 5 baglik altinda

toplanabilir. Bunlar;

e Personel riski

e Sistem ve Teknoloji Riskleri
e Siireclere Iligkin Riskler

e Yasal Riskler

e Dis Riskler
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Kurumlarin rastladiklar1 operasyonel risk unsurlari asagida aktarilmistir:

ESAS FAALIYET
KAPASITESI

MUSTERI iLISKILERi

* Yangin, bomba, teknik

veya dogal afetlerden

kaynaklanan hasar

* Enerji, su ve ulagim gibi
faktorlerin eksikligi

« Sistem kapsitesinin

yetersizligi ve kayb1

« Kurum / itibar
* Uygunluk
» Aktif Degeri

GUVENLIK

* Sistemler
« [stisnalar ve Farkliliklar
* Outsourcing

(D1s Kaynaklar)

OPERASYONEL
RISK

FAALIYETLER ARASI
SISTEMLER

* Veri Toplama ve Isleme

» Uzlagma

e Tahkim

PERSONEL

FAALIYET
DEGISIKLIKLERi

GIiDER
DALGALANMASI

* Siireglerde meydana gelen
beklenmedik degisiklikler

* Teknoloji giderleri
* Tazminat taleplerine iliskin

ongoriilmeyen degisiklikler

* Beseri Hatalar

* Biitlinliik ve giivenirlik
eksikligi

* Miisteriye odaklanma ve
profesyonellik eksikligi

* Grup caligsmasi ve bireye
saygi eksikligi
e Ayrim eksikligi ve
isbirligi riski

» Kilit personele giiven

* Etkin Olmayan yetenekler,
yetistirme, yontem ve

danismanlik

* Denetim Kiiltiirii Eksikligi

Sekil 5. Operasyonel Risk Faktorleri
Kaynak: Keck, Jovic, 1999 (Babuscu, 2005)

* Teyitler ve s6zlesme belgeleri

2.3.1.2.1.1. Personel Riski
Banka idaresinin ve ¢alisanin ehliyetsizliginden, ihmalinden, vazifelerini unutmalarindan veya

kotii amaglarla kullanmalarindan ya da bilingli olarak sug olarak nitelenen faaliyetlere girismelerinden
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Otlirli meydana gelen risklerdir. Mesela; banka idaresinin ihtiya¢ duyulan incelemeleri yapmaksizin
diger girisimlere ortak olmasi, sinirlar1 asarak ve gereken oranda giivence almaksizin kredi vermesi,
teknolojik yenilikleri bankaya uyarlayamamasi, degisime ayak uyduramamasi, {irlin ve hizmet
tamitimindaki eksiklik ve muglakligin beraberinde ¢alisanlarin yolsuzluk, hirsizlik ve sahtekarlik
yapmasi, emirleri onemsememesi ya da kurallara aykiri olarak yapmasi, kasitli olarak isi 6nlemesi, kotii

niyetli hareket etmesi gibi durumlar personel riski igerisinde degerlendirilebilir (Campell, 1988: 27).

Bu riske sebep olan unsurlar arasinda (Arslan, 2008: 9);

e (alisanlarin, is yasamlar ve 6zel yagamlar1 arasindaki ¢izgiyi koruyamamalari,

e (Calisanlarin kisisel hayatlarindaki sorunlari ise yansitmalari,

e (alisanlarin is ortaminin meydana getirdigi stresin asir1 olmasindan kaynaklanan odaklanma
sorunlari,

e Niceliksel ve niteliksel baglamda yeterli ¢calisanin mevcut olmamast,

e s yerindeki fazla yiik ve artan teknoloji kullanin dolayisiyla kompleks is siiregleri,

e  Gorevini kotiiye kullanan personelin yolsuzluk, hirsizlik ve sahtekarlik gibi sug niteliginde olan

faaliyetlere dahil olmalari, belirtilebilir.

2.3.1.2.1.2. Organizasyon Riski

Bankanin aktivitelerini devam ettirmek gayesiyle meydana getirdigi is siireclerinden, orgiit
yapisindan kaynaklanan risklerdir. Is akislarindaki sorunlar, randimanl bigimde ¢alismayan orgiitsel
yapidan kaynaklanan problemler, kurum i¢i iletisim problemleri, yeni siireclere uyumda meydana gelen
problemler banka organizasyonunun olusturdugu operasyonel riskler olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Babuscu, 2005: 157).

Son zamanlarda pazarlara takdim edilen yeni hizmet ve iiriinlerin kompleksligi ve teknolojide
meydana gelen hizli ilerlemeler, bankalarin var olan sistemlerinin hacmini yetersiz hale getirmistir. Bu
sebeple bankalar sistemlerini ya biitiiniiyle degistirme veya yeniden yapilandirma siirecine girmiglerdir.
Fakat banka igerisinde olusturulan yeni bir sistemde ya da var olan sistemin giincellenmesi asamasinda
meydana gelebilecek hatalar veya yanlis programlamalar veri kayiplarina yol agabilmekte; bu durum
bilhassa operasyonel riskin 6l¢iimii sirasinda veri eksikliginden kaynaklanan sorunlara neden olmaktadir

(Teker, 2006: 31)

2.3.1.2.1.3. Teknolojik Riskler
Bankanin yazilim ve donanimindan meydana gelen sorunlar, iletisim hatlarinda olusan

kesintiler, bilgisayar viriislerinin sebep olacagi zarar gibi durumlar bu baglamda verilebilecek
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orneklerdir. Bununla birlikte, internet bankaciligi, ATM, telefon bankaciligi gibi genis kapsamda bilgi
teknolojilerine dayal: iiriinlerin, banka uygulamalar1 igindeki kapsaminin genislemesi sistem kaynakli
operasyonel riskleri arttirmaktadir. Bu kapsamda bilhassa bankalarin daha kompleks bi¢im kazanan ve
neredeyse tiim kayit ve hesaplamalarinin gergeklestirildigi yazilimlari ciddi bir risk unsurudur. Yanlig
bir tanimlama ya da program hatasi neticesinde hatali hesaplanip reeskontu gerceklestirilen veya
O0demesi veya tahsilati gerceklestirilen faiz ve komisyonlar, degerlendirme yanlislari, subelerin cari
hesabindaki uygunsuzluklar, yanlis yapilan maliyet ve kazang hesaplari, hatali hesaplanan vergi vb.
sorumluluklar bu hususa dair ihtimal dahilinde olan risk ornekleridir. Yazilimdan kaynaklanan
operasyonel risklerin bir kismi, banka i¢inde kalan meseleler olurken bir kismi ise hem miisterilerle
gergeklestirilen islemlerde hem de yasal bazi sorumluluklarin yapilmasinda hatalara sebep olmaktadir
(Babuscu, 2005: 155-156).

Son zamanlarda pazara giren yeni hizmet ve iirlinlerin spektrumu ve teknolojide meydana gelen
hizli ilerlemeler, bankalarin var olan sistemlerinin hacmini yetersiz hale getirmistir. Bu sebeple bankalar
sistemlerini yeniden yapilandirma siirecine girmektedirler. Bu yapilandirma asamasinda banka
icerisinde kurulan yeni bir sistemde meydana gelebilecek yanlisliklar ve hatali programlamalar veri
kayiplarina yol acabilmektedir (Ozer, 2009: 14).

Finans sektoriiniin 6nemli bir unsuru olan bankalarin sunduklar1 hizmetin niteligi ve
devamliliginin yerine getirilmesine olanak saglayan bilgi teknolojisi destegidir. Bankada bu destegin
eksikligi durumunda hizmeti veren iglemsel asamalarin randimanli olmas1 miimkiin degildir. Teknoloji
riskleri baglaminda asagidaki gibi bir genel bolimlendirme yapmak miimkiindiir (Brink, Basarir:
2006:23):

e Banka Yazilimlarina Disaridan Girilebilmesi
e Degisim Yonetimi

e Kapasite Yonetimi

e Acil Durum Yo6netimi

e Uygulama Odakli Riskler

2.3.1.2.1.4. Dissal Riskler

Dissal riskler; dissal hizmet ve tedarikgilerle ilgili riskler, digsal sug etkinlikleri ve felaketler
olmak suretiyle li¢ alt basliga ayrilmaktadir. Digsal hizmet ve tedarikgilerle ilgili riskler son yillarda
daha ciddi bir hale biirinmiistiir. Dis kaynaklilik, risk azaltici bir 6nlem olmanin yani sira bir risk
kaynagi da olabilmektedir. Ornegin hizmet derecesi anlasmasinda tayin edilen kalite 6lciitlerinin
kargilanmamasi risk olusturabilir. Digsal sug etkinlikleri bombalama, terér olaylari, kara para aklama,
dissal dolandiricilik ve niifustaki toplumsal huzursuzlugun sebep oldugu zararlar seklinde meydana
gelebilir. Yeni bir unsur, finans kurumlariin web sitelerinde meydana gelen hasardir. Sug olay1, bu

sitelerin sahsi hedefler i¢in dogru olmayan kullanimiyla agiklanir. Kimi durumlarda miisterinin kredi
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kart1 numarasina ihtiya¢ duyulur ve bunun neticesinde dolandiricilik ihtimali artar. Felaketler sel, firtina,

deprem, elektrik kesintisi ve binanin kullanilamaz hale gelmesi gibi afetleri igerir (Brink, 2002: 12).
Ayrica disaridan hizmet alinan tedarik¢i ve taseronlarin sozlesmeyle tayin edilen Olgiitlere

uymamasli, hizmet veren kurumlarin batmasi, mevzuatlarda meydana gelen tadilat, hiikiimetlerin

bankalar1 alakadar eden kararlar vermesi de dis kaynakli operasyonel risklerdir (Babuscu, 2005).

2.3.1.2.1.5. Yasal Riskler

Globallesme ve teknolojide goriilen ilerlemeler neticesinde mali kurumlarin beynelmilel
eylemlerinin cogalmasiyla ilintili olarak, kurulus eylemlerinin {iriin ve hizmetlerinin birden fazla hukuki
aranjmana bagli olmasindan kaynaklanan risklerdir (Hussain, 2000: 89).

Bankalar i¢in yasal risk, bilhassa yeni tiir islemlere girerken veya beynelmilel bankacilik
aktivitelerinde meydana gelmektedir. Bunun sebebi belirtilen eylemlerin yabanci faktor tagimalari,
bununla ilintili olarak da birden fazla hukuk diizenini alakadar etmeleridir. Bu sebeple beynelmilel
bankacilik aktivitelerinde ve mukavelelerinde yabanci hukuk sistemine uygunluk denetimi zorunludur.
Mesela, karsi taraf sorumlulugunu yerine getirmeyi kabul etmiyorsa ya da ozellikli s6zlesme cesitleri
yabanci hukuk sisteminde gegerli degilse, bankanin isteklerini elde edebilmesi konusu ciddi bir risk tagir
(Betge, 1996: 278-279).

Uluslararas1 Menkul Kiymetler Komisyonu (IOSCO: International Organization of Securities
Commissions) ve Otuzlar Grubu (G-30: Group Thirty) olarak isimlendirilen ve tiirev pazarlarda
meydana gelen problemlerim ardindan 6zel sektdrden, kamu kurumlarindan ve akademik diinyadan iist
diizey katilimcilardan meydana gelmis komisyonun hazirladigi kararlar da referans niteligindedir.
Ayrica deneyimlenen Enron gibi mali skandallar neticesinde kurumsal yonetim 6gelerinin koparilamaz
bir pargasi olarak ABD’de hazirlanan Sarbanes Oxley Kanunu (SOx), isletmelerin tabi oldugu yasal bir
diizenlemedir (I0OSCO, 1998).

Basel Komitesi araciligiyla hazirlanan Basel-I ve Basel-11 (International Convergence of Capital
Measurement and Capital Standards) Uzlasilarn tavsiye 6zelliginde yayimlanmis hiikiimler olmasina
kargin bu hiikiimler pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de bankacilik alaninda milli diizenleyici ve
denetleyici kurul olan BDDK tarafindan bankalar tarafindan uyulmasi zorunlu mevzuat hiikmiinde
sayllmistir. Aym bigimde Avrupa Birligi de 2006/48/EC ve 2006/49/EC sayili Direktifler ile AB
miiktesebatinda yer almis ve bu direktifler spesifik bir gecis siireci icerisinde AB iiyesi iilkelerde
uygulanmaya baslanmis olup su an diinyada pek cok iilkede ise Basel-Il ‘ye uyum hazirliklart
siirmektedir (BDDK, 2009: 1).

2.3.1.2.2. Operasyonel Riskin Ozellikleri ve etkileri
2.3.1.2.2.1. Operasyonel Risklerin Ozellikleri
Operasyonel risk tanimi igerisinde bulunabilecek faktorlerin farklilig1 ve niceliksel fazlaligi bu

riskin kavranmasini, daha net bi¢imlerde tamimlanmis pazar ve kredi riskine nazaran gii¢ hale
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getirmektedir. Yasal mutabakattan dogal felaketlere kadar ¢ok genis bir cesitliligi icermekte olan

operasyonel riskin bu yelpazesi hem agik¢a tarif edilmesini hem sinirlarinin belirgin bir bigimde

cizilmesini giiglestirmektedir. Ciinkii operasyonel risk, bir kurulusun 6n ofisten baslayarak arka ofis ve

diger tiim destek birimlerini de iceren bir risk ¢esididir. Bu sebeple operasyonel riski tarif etmek, diger

risk c¢esitlerini tarif etmekten daha giictlir. Buchet ve Untregger operasyonel riski “hayli farkli ve

birbiriyle baglantili olan ve farkli kaynaklardan gelen riskler seti” olarak tarif etmiglerdir (Buchelt ve

Unteregger, 2004: 77-79).

Operasyonel riskin tarifi ve ortaya ¢ikis sebeplerine bakarak niteliklerini su sekilde aktarabiliriz

(Bahtiyar, 2008: 28-29);

2.3.1.3.

Operasyonel risk biitiin hareketleri ve siiregleri i¢erir. Organizasyon, is akisi, insan ve digsal
unsurlar kapsaminda meydana gelebilecek, kuruma zarar verebilecek her cesit riski
kapsamaktadir.

Riskin tayin edilmemesi ve 6nlem alinmamasi ciddi kayiplara neden olur.

Degisik faktorlerle ilintili olarak meydana gelir. Mesela personelden kaynakli riskler, bilgisayar
arizalari risk faktorleri igindedir (Babuscu, 2005: 152).

Olgiimii ve belirlenmesi giic bir risk cesididir. Bankanm biitiin etkinliklerinde meydana
gelebilmesi, nedensel unsurlar1 belirlemedeki zorluklar ve veri eksikligi risk Ol¢iimiind
giiclestirmektedir.

Operasyonel risklerin yok edilmesi, biiyiik oranda insan unsuruyla iligkilidir. Bu sebeple tam
anlamiyla yok edilememekle beraber en aza indirilmesi amaciyla yontemler gelistirilebilir
(Babuscu, 2005: 172).

Operasyonel risk proaktif yonetim siireci icap ettirir. Riskin sebepsel olaylarinin meydana
gelmesi ertesinde toplanan veriler degil savunmaya dayali bilimsel risk analizleri
kullanilmalidir (Teker, 2006: 25-26).

Operasyonel riskin meydana gelme ihtimali diisiik olup siddeti yiiksek olan tiirleri bankaya
yikici zayiatlar getirmektedir.

Operasyonel risk ile ilintili veriler bankanin igyapisma dair nitelikleri aksettirdigi igin
diizenleyici yetkeler her bankanin kendi operasyonel risk tanimini belirleyebilmesine ve veri

tabanini olusturmasina imkan saglamaktadir.

Kredi Riski Kavram

Dar anlamda kredi riski; bankalarin vermis oldugu kredilerin geri 6denmemesi ya da kismen

geri 6denmemesi ve borca karsilik teminat olarak verilmis olan kiymetlerin deger kaybederek

0denmeyen borcu karsilayamamasi riskidir.
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Genel anlamda kredi riski; herhangi bir tarafin karsi tarafa olan yikiimliliiglinii yerine
getirmeme ihtimalinin olusturdugu risk olarak ifade edilebilir(Ergel, 2000: 91). Dar anlamda kredi riski;
bankalarin vermis oldugu kredilerin geri 6denmemesi ya da kismen geri 6denmemesi ve borca karsilik
teminat olarak verilmis olan kiymetlerin deger kaybederek Odenmeyen borcu karsilayamamasi

riskidir(Merig, 1980: 100).

Kredi vermek ¢ogu bankanin en temel faaliyetidir. Kredi islemleri, bankalarin 6diing alanlarin
kredibilitesi konusunda dogru kararlar vermelerini gerektirir. Bu kararlar her zaman dogru olmayabilir
ya da ddiing alanlarin kredibilitesi ¢esitli faktorlere bagli olarak zaman igerisinde azalabilir. Dolayisiyla,
bankalarin maruz kaldiklar1 en temel risk kredi riski; yani 6diing alan tarafin yapilan anlagsma gereklerine
uymamasi durumundadir(Basbusgu, 1997: 73).

Krediler bankalar agisindan risk tasimaktadir. Onemli olan riskin dogru olarak tanimlanip
kontrol altina alinabilmesidir. Boylece banka, risk diizeyi diisiik, getirisi fazla ve aktif kalitesi yiiksek
bir portfoy olusturabilmektedir. Kredi riski nakit akimlarinda da sorunlara neden olabilmekte ve banka
acisindan belirsizlige neden olabilmektedir. Kredi riski sorunlu kredilerin varlig1 ile yakindan iliskilidir.
Bu sekilde kisa vadeli alacaklar uzun vadeli hale doniigebilmektedir. Nakit akiminda beklenmeyen bdyle
bir gelismenin, bankanin likiditesini de olumsuz yonde etkileyecegi agiktir. Sorunlu krediler bankanin
itibar1 ve imaj1 agisindan da problem yaratmaktadir. Boyle bir durumun varlig1 ise bankanin fon saglama
serbestisinde ve maliyetlerinde olumsuz bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.Kredi riski hem ekonomik
dalgalanmalardan hem de borglu firmalarin faaliyetlerinden etkilenmektedir. Kredi riski, ekonominin
yiikselis donemlerinde azalmakta, ekonomik daralma donemlerinde ise, bor¢ anapara ve faiz

odemelerinde zorluk yasandigindan, kredi riskinde de artis s6z konusu olmaktadir(Neal, 1996: 15-17).

2.3.1.3.1. Kredi Riskinin Tiirleri

Kredi riskinin bazi 6nemli 6zellikleri sunlardir. Kredi riski 6zellikle temerriit ele alindiginda tek
bir firma agisindan ¢ok seyrek olusur. Kredi riski asimetrik olup kredi tutarinin tiimii kaybedilebilecegi
gibi hi¢ kayip yaganmayabilir ve ara durumlar genellikle olugsmaz. Her bir kredi i¢in kayip ve maliyetler
bireysel bazda nedensel 6zellik gosterir. Olasilik dagiliminin normal dagilim gosterdigi kabul gérmez,
kredi kayip ve getirileri tek tarafli uzun ve kalin kuyruk 6zelligi ile piyasa riskinden farkli bir dagilim
gosterir. Kredi riski kredinin kapanmasina kadar uzun bir zaman periyodu i¢inde devam eder. Kredi
riskinin takibinde; 6dememe olasiliklari, geri kurtarma oranlar1 ve derece degerleri ve degisimleri biiylik
onem tagir. Kredi riskinin transfer veya hedge edilme imkanlar1 kisithdir. Kredi riski islem seviyesi
tutarinda kayip limitine sahiptir, biiylik oranda karsilik gerektirir. Kredi riski piyasa riski ile etkilesim
icindedir, finansal mevzuatlarda kontrol ve takibinde piyasa riskine gore ¢ok daha belirgin siki

yaptirimlar mevcuttur.
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Kredi riski firma faaliyetlerinin yani sira ekonomik dalgalanmalardan da etkilenmektedir.
Ekonominin yiikselis donemlerinde azalan kredi riski, ekonomik daralma dénemlerinde borg anapara ve
faiz 6demelerinde yasanan zorluklar nedeniyle artmaktadir.

Kredi riski, genel kredi riski ve 6zel kredi riski olarak iki grupta incelenebilir(Merig, 1980: 100-
102).

Genel kredi riski: Bor¢ verme eyleminin igerdigi genel bir risktir. Borcun verildigi anda ekonomik
durumu ¢ok iyi olan, glivenilir bir sahsin ya da igletmenin durumu, 6nceden tahmin edilemeyecek dogal
afet, konjonktiirel dalgalanmalar, tiiketici talebinde meydana gelen degisiklikler v.b. nedeniyle kotiiye
gitmektedir.

Ozel kedi riski: Kredi verilen isletmenin kendine has ekonomik kosullar1 ve iginde bulundugu sektoriin
6zel durumu nedeniyle ortaya ¢ikan risktir. Bankaya borg i¢in miiracaatta bulunan sahis ya da firmalar
arasinda, bor¢ 6deme giicii, yeterli teminat gosterebilme durumu, is yetenegi, kazanma giicii agisindan
farkliliklar bulunabilir. Bunun yaninda, firmalarin faaliyet gosterdikleri endiistriler arasinda risk
farkliliklart géziikebilir.

Kredi riski kapsaminda degerlendirilebilecek risk tiirleri ise sunlardir(Babusgu, 2005:3):
Islemin sonuclandirilamamast riski: Bankanin kredi kullandirdigs taraftan, umulan siirede isleme konu
finansal arac1 ya da fonu (nakdi) teslim alamamasi, elde edememesidir.

Islemin sonuclandirilma éncesi olusan risk: Islemi yapan taraflardan birinin, islemin siiresi iginde,
sozlesmedeki yiikiimliiliiglinii yerine getiremeyeceginin anlasildigi durumdur.

Ulke riski: Uluslararas1 kredi islemlerinde, krediyi alan kisi ya da kurulusun faaliyette bulundugu
tilkenin ekonomik, sosyal ve politik yapisindaki degisim nedeniyle yiikiimliliigiin kismen veya
tamamen zamaninda yerine getirilememesi olasiligidir.

Transfer riski: Krediyi alan kisi ya da kurulusun bulundugu iilkenin ekonomik durumu ve mevzuati
nedeniyle doviz borcunun soézlesmede belirtildigi tiir veya diger bir doviz ile geri 6denememe

olasiligidir.

2.3.1.3.2. Kredi Riskinin Etkileri

Kredi riski bir 6nceki risk tiirii olan likidite riskinde de belirtildigi gibi, bankanin nakit akigini
birden degistirebilir, 6rnegin bir miisterinin 6deme giicliigiine diismesi ve vadesi gelen bor¢ veya
taksidini 6deyememe durumunda, banka o giine ait nakit ¢ikislarinda alacaklarini, tahsile edemedigi i¢in
sikinti, yasayacaktir. S6z konusu kredinin 6demesinin tamamen durmasi, tahsilat saglanamamasi,
durumunda da alacaginin kanuni takibine bagvurmadan kanunen zorunlu karsiliklar1 ayirmak suretiyle
kullanilabilir fonlarindan elde ettigi getirilerin bir kismindan da mahrum kalacaktir. S6z konusu durum
bankanin bilangosunun ilgili kalemlerine intikal ederek (siipheli alacaklar, tahsili gecikmis alacaklar),
gelir tablosu degerleri ve karhilik iizerine etkilerinin yani sira bankanin eger halka agiksa hisse
degerlerinde diisiise ve bankanm itibarinda bir azalmaya yol acabilir. iste bu nedenlerle bankalar,

portfdylerindeki tiim kurumsal kredi (corporate loans) risklerini ve bireysel kredilere (individual credits)
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ve islemlere iligskin risklerini yonetmek durumundadirlar. Bankalar ayrica kredi risklerinin diger
risklerle iligkisini de géz oniinde bulundurmali, kredi riskinin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve
kontroliiniin yapilmasinda oldugu kadar, bu riskleri karsilamak i¢in yeterli sermayeyi ayirmak
konusunda da hevesli ve bilingli olmali ve kredi riskine maruz kalmalarina yol agacak kredilendirme
islemlerini bertaraf edebilmek igin yeterli tahsis kriterlerini gozden gecirmelidirler.

Kredi riskinin etkilerinin oOlgiilmesinde en oOnemli nokta kredi riskinin kaynaginin
belirlenmesidir. Kredi riski iki kategoriden olugmaktadir. i) temerriit olasilig1 ve ii) temerriit durumunda
olusacak kayip. Temerriit olasiligi borglunun finansal durumuna bagli olup iilkenin ekonomik durumu
gibi dis faktorlerden de etkilenmektedir. Temerriit durumunda olusacak kayip ise bankanin kredi onayini
verirken anlagma sartlarinda talep ettigi ipotek, teminat ve 6zel sartlara baglidir. Risk yonetimi temerriit
olasiliginin 6lciilmesi ile yliksek olasiliklarin daha kapsamli ipotek ve teminat sartlari ile desteklenerek
olas1 kayiplarin en diisiik diizeyde tutulmasini saglar. Temerriit durumunda olusacak kaybi 6lgmek icin
gelistirilmis model sayis1 ¢cok daha azdir. Moody’s tarafindan gelistirilen LossCale bu modellerin en
yaygin ornegidir. Bankalar temerriit durumunda olugacak kaybi 6l¢gmek i¢in pahali modeller yerine {iriin
bazinda tarihsel kayip ortalamalarini kullanmayi tercih ederler.

Kredi riskinin etkin sekilde ydnetimi, risk yonetiminde kapsamli bir yaklagimin onemli
unsurlarindan birisidir. Kredi riskine maruz kalinmasi, diinya ¢apinda banka problemlerinin en énemli
kaynag1 olmaya devam ettiginden, bankalar ile gbzetim ve denetim otoriteleri gecmis tecriibelerden

yararlanmali ve ders almalidirlar.

2.3.1.3.3. Bankacilikta Kredi Riski

Kredi riskine diger risklerle birlikte cografi bolge, zaman, sektorel 6zellikler ya da konjoktiirel
geligsmeler gibi degiskenlere gore dlciilebilmesi veya tahmin edilebilmesi risk kavraminin ana unsuru
olarak ifade edilmektedir. Bir risk tanimlanirken, kullanilan ifadelerin dogrulugunu ve yeterliligini; riske
maruz deger i¢in tahmin edilen risklerin ortaya ¢ikma olasiliklarinin gelecekteki gercek istatistiksel
verilere uygun olmasi belirleyecektir. Istatistiksel agidan ortaya ¢ikan yiizdelerin iist diizey dogrulugu,
ele alinan kredi degeri i¢in her tiirlii riskin tanimlanmis olmasi ile kanitlanmaktadir. Risk 6lglimiinde
temel olan riskin sifira indirgenmesi olmayip, riskin minimuma indirilmesi ya da azaltilmasidir(Sayim,

2006: 24).

2.3.1.3.3.1. Temel Kredi Riski

Uygun parametrelerle bankanin yasayabilecegi riskleri yoneterek, bankanin riske karsi
ayarlanmis getirisini maksimize etmek kredi risk yonetiminin amaglarindandir. Ancak bir bankanin
kredi miisterisinin ya da kendisiyle bir anlagsmaya taraf olanin, anlasma kosullarina uygun bigcimde
sorumluluklarin1 karsilayamama durumu s6z konusu olabilmektedir. Bankalar, hem tiim kredi

portfoyiiniin tasidig riskleri hem de tek tek her kredinin tasidig riskleri yonetmek durumundadir. Buna
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ek olarak Kredi riskinin yonetimi; risk yonetiminde ayrintili bir yaklasimin 6nemli unsurlarindan
birisidir(Bolgiin, 2005: 572).
Bankanin politikalarina, yasal diizenlemelere ve kredi prosediiriine gore olusturulan kredi
portfoyiiniin izlenmesinde su amaglar gozetilir
e Kredi geri 6demelerinin zamaninin tespiti,
o Kredi kalitesinde bozulmanin tespiti,
e Kredi politikas1 ile uyumun kontrolii,
e Kredi kayiplarinin engellenmesi ya da azaltilmasimi saglamak, {ist yonetimi zamaninda
bilgilendirmek(erken uyari sistemi).

Karsilikli alim satim islerinde, banka faaliyetlerini yerine getirmesine ragmen miisteri kendisine
diisen sorumluluklari yerine getiremiyorsa ortada kredi kullandirma amact olmamasina ragmen “karsi
taraf kredi riski” ile karsilasilir. Teorik olarak kredi riski almadan veya yiiksek kredi riski ile
yapilabilecek tek bankacilik islemi toplanan kaynaklarin, ulusal para cinsinden, merkez bankasina veya
devlet hazinesine borg verilmesidir. Biitiin bu islemlerde kredi riskinin olmadigina dair diisiince, merkez
bankasinin veya devlet hazinesinin merkez bankas1 tarafindan basilan banknot cinsinden olan borglari
zamaninda 6demede temerriide diismeyecekleri durumundan kaynaklanmaktadir. Bunun disinda, kredi
riskinin olmadigi veya c¢ok diisiik oldugu devlet borglanma senetleri teminata alinarak kullanilmig bir
kredide, yeterli teminat marj1 tesis edilmemis ise, piyasa riski nedeniyle teminatin degeri
diisebileceginden, bankanin alacagi kismen de olsa teminatsiz kalabilir ve kredi miisterisi temerriide
diistiigiinde kredi riski ile karsilagilabilir.

Kredi riskini doguran faktorler, Sekil 6 da kisaca 6zetlenmistir.
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Sekil 6. Kredi Riskini Doguran Faktorler

AEEE NN EEEEEENEEEEEEEEEEENEEEEEEENEEEEEEEEESR
 Politik cevre; hiktimet politika ve tesvikleri,
Para, maliye ve gelir politikalari,

Adalet ve icra-takip sistemi,

Ekonomik ve siyasi krizler,

Dissal soklar.

GENEL SIYASI VE IKTISADI FAKTORLER

ANEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnnnnl
-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.
E Deprem, sel ve benzeri dogal afetler,
= Kuraklk, vb.

DOGAL ETMENLER

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII=
Uretilen mal veya hizmetin kalitesi, maliyeti,
Fiyatlama ve pazarlama politikalar,
Tiketici tercihleri ve teknolojik gelismeler,
Grev ve diger yerel etmenler,

Yiénetim becerisi,

Borg ideme kapasitesi, gelir degisikligi, vb.,

BORCLUYA OZGU FAKTORLER

llllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII=
Yetersiz istihbarat,

Yetersiz/hatali mali analiz ve degerlendirme,
Yetersiz veya degersiz teminat,

Yetersiz izleme,

Gecikmis/gok erken/hatal girisimler.

BANKAYA OZGU FAKTORLER

Kaynak: Altintas, s.360.

Kredi riskinin gézlenmesi, 6lgiilmesi, kontrolii, degerlendirilmesi ve tiim isletmeler nezdinde
belirlenen kredi riski politika, prosediir ve uygulamalari kapsaminda yapilandirilir. Bunlar, asagida
siralanmig olan unsurla ilgilidir:(TBB, 1999)

e Kabul edilen kredi taleplerinin karakteristik 6zellikleri,

e  Kredi riski konusunda iist yonetime verilmesi gereken raporlama verileri Kredi portfoylerinin
yapisi,

e  Uygulanmasi zorunlu limit yapilari,

o Kredi risklerinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesinde kullanilan metotlardir.

Kredi riski uygulama ve politikalarmin gelistirilmesi risk yonetimi fonksiyonu tarafindan
yapilir. Yonetim kurulunun onayladiklari risk yonetimi birimi tarafindan kabul edilir. Kredi riskleri ile
ilgili tiim faaliyetler ve degerlendirmeler kredi riski uygulama ve politikalarn c¢ercevesinde

gerceklestirilir.

2.3.1.3.3.2. Piyasa Riskinden Kaynaklanan Kredi Riski
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Piyasa riskinden kaynaklanan kredi riski, bir islemin vadesi gelmeden bankanin sorumlulugunu
yerine getirmeyecek duruma gelmesine neden olmaktadir. Bu riskin olugmasinin nedeni, piyasa
fiyatlarindaki kaybin kontrat fiyatina gore ters diismesi sonucunda olugsmaktadir. Genig anlamiyla piyasa
riskinden kaynakli kredi riski vadesi gelmeden 6nce taraflardan birinin 6deme gii¢liigii igine girerek
sozlesmede yazilan kosullar1 vade tarihinde yerine getirilemeyecek duruma diismesiyle diger taraftan
parasal ylikiimliiliiklerin karsilanmasi i¢in yeni piyasa fiyatlartyla ayni islemi yeniden gergeklestirme
zorunda kalmasiyla gelen risktir. Bu durumda piyasa fiyatlariin ilk sézlesmedeki fiyetin iizerinde
olmasi halinde kay1p s6z konusu olmaktadir. ilk sézlesme fiyatiyla ortaya ¢ikan piyasa fiyati oranindaki
negatif deger riske maruz tutaridir. Piyasa degerinin tahmini, “Empirik Dagilim Analizi”, “Ortalama
Varyans Analizi”, “Binom Ag¢ilim1 Modeli”, “Mantiksal Tahminleme” ve “Monte Carlo Simulasyonu”

gibi tahmini istatistiki yontemler kullanilarak yapilabilmektedir(isipek, 2005: 152).

2.3.1.3.3.3. Kalint1 Risk

Bankalarin kredi riskini veya karsi taraf riskini garanti, teminat veya kredi tiirevleri ile
netlestirmelerine izin vermek sermaye gereksiniminin azaltilmasina firsat vermektedir. Bankalar, kredi
riski azatlimi (CRM) teknikleri kullanirken, biitiin risklerin azalmasinin etkisinin az olmasina sebep
olmaktadir. Bu baglamda denetim otoritesi tarafindan bankalarin risklerle karsi karsiya kalmasi (yasal
risk, sozlesme riski ya da likidite riski gibi), ele alinir. Bu tiir risklerin olusmasi durumunda asgari
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmis olmas1 onemsenmeksizin banka, kendisini riskin dogdugu tarafa karsi

beklentilerinin de {izerinde bir kredi riski tutari ile karsi karsiya kalabilmektedir. (BIS, 2004: 10-11).

BOLUM 111

3.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci; bankacilikta kredi risk degerlendirmesine iliskin ele alinan konularin
kredi riski arasindaki baglantilarinin varligini ortaya ¢ikarmaktir. Kredi risk dl¢imlerinde kullanilan

Basel II standardinin 6rnek bankalarda kullaniminin ne seviyede oldugu amaglanmustir.
3.2. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Aragtirmada kullanilan veriler Gaziantep, Mersin, Adana illerindeki ¢esitli 6zel bankalar ve
katilim bankalar1 arasinda yapilmistir. Veriler toplanirken toplamda 204 kisi ile anket yapilmis, ankette

bankanin ve anketi yapanin ismi yer almamustir.

3.3. Verilerin Analizi
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Alan arastirmasindan toplanan verilerin degerlendirilmesi ve analizinde SPSS 20.0 istatistik
paket programi kullanilmigtir. Anketteki tiim sorulara ait frekans ve ylizde dagilimlar1 hesaplanmis, bu
dagilimlar tablo ve grafiklerle gosterilmistir. Ayrica ortalama, standart sapma, mod, medyan, minimum
ve maksimum degerler gibi tanimlayici istatistiklerden de yararlanilmistir. Hipotez testleri boliimiinde
Ki-Kare Bagimsizlik Testine yer verilmistir.  Arastirmanin amacina iligkin hipotez testlerinin

tamaminda hipotezler su sekilde kurulmaktadir:
Ho: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplar arasinda farkli degildir.
Hi: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplar1 arasinda farklidir.

Testin karar agamasinda p degeri 0,05 anlamlilik degerinden kiigiik ise Ho hipotezi reddedilir ve
degiskenler arasinda bir iligskinin oldugu sonucuna varilir, aksi takdirde yani p degeri 0,05 anlamlilik
degerinden biiyiik ise Ho hipotezi reddedilemez ve degiskenler arasinda iliski yoktur seklinde yorum

yapilir.
3.4. Arastirmanmn Simirhiliklar:

Aragtirmamiz, 6rneklem biiyiikliigli en az 204 bankaci olarak hesaplanilmistir Katilimeilarin
dogru, samimi yanitlar verdigi varsayimi aragtirmamizin bir diger sinirliligidir. Ayrica segilen 6rneklem
grubunun ana kiitleyi/evreni yeterince temsil ettigi ve Orneklem iizerinden ana kiitleye genelleme

yapilabilecegi varsayilmistir.

3.5. Bulgular

Bu boliimde anketteki sorulara verilen cevaplarin frekans ve yilizde dagilimlarn tablo ve
grafiklerle gosterilmis ve yorumlanmistir. Bu cevaplarin analiz edilmesi ve yapilan hipotez testleri

sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmasi ile aragtirmamizin sonuglarina ulagilmistir.

3.5.1. Orneklem Grubundaki Bankacilarin Kisisel Bilgilerine fliskin Bulgular

Bu boliimde arasgtirmamiza katilan banka ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim
diizeyi ve calistiklar1 birimlerine iliskin durumlar1 incelenmistir. Orneklem grubundaki bankacilarin
cinsiyetlerine, yaslarina, mesleki kidemlerine, egitim diizeylerine ve ¢aligtiklar1 birimlerine gore

dagilimlart verilmistir.
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Kisisel Bilgilerin Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde Ortalama Ortalamanin
Dagilim Standart Hatas1
Bay 126 61,8
Cinsiyet Bayan 78 38,2 1,38 0,487
Toplam 204 100,0
" Lisans 133 65,2
Egitim Yilksck Lisans 71 348 3,35 0,478
Durumu
Toplam 204 100,0
1 yildan az 2 1,0
15y 2 1,0
Bankadaki 5707 120 58,8
I'\(/'IZSJE':' 10-15 il 63 30,9 345 0.703
15 yildan fazla 17 8,3
Toplam 204 100,0
Kobi 143 70,1
Calistlan Miidiir 40 19,6
Birim Kalite Gelistirme 10 4.9 1,46 0,820
Operasyon 11 54
Toplam 204 100,0
28-39 Yas 148 72,5
40-49 Yas 42 20,6
Yas 50 ve {izeri 14 6,9 138 0603
Toplam 204 100,0

Orneklem grubundaki banka c¢aliganlariin%61,8’1 bay, %38,2’si bayandir. %65,2’si lisans ve

%34,8’1 yliksek lisans mezunudur. %58,8’inin 5-10 yil arasinda, %30,9’unun 10-15 yil arasinda,

%38,3’linlin 15 yildan fazla, %1’inin 1 yildan az ve %1 inin 1-5 y1l arasinda degisen mesleki kidemleri

bulunmaktadir. Bankada ¢alisanlarin %70,1°1 kobi biriminde, %19,6’s1 miidiir olarak, %5,4’ii operasyon

biriminde ve %4,9’u kalite gelistirme biriminde ¢alismaktadir. %72,5’1 28-39 yas arasinda, %20,6’s1

40-49 yas arasinda ve %6,9’unun ise 50 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.

3.5.2. Bankacihikta Kredi Risk Yonetimine liskin Bulgular

Bankacilikta kredi risk yonetiminin durumuna iligkin bulgular bu boliimde verilmektedir.

Kredi Risk Yonetimi Birimi Dagilinm

Frekans Yiizde
Evet 204 100,0
Hayir 0 0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka calisanlarinin tamanmu calistiklart bankada kredi risk

yonetiminin oldugunu belirtmiglerdir.
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Kredi Risk Yonetimi Biriminde Calisan Eleman Sayis1 Dagilim

Frekans Yiizde
1-5 0 0
6-15 204 100,0
16-25 0 0
Toplam 204 100,0

Aragtirmaya katilan banka ¢alisanlarinin tamami kredi risk yonetiminde ¢alisan eleman sayisini

6-15 kisi arasinda oldugunu belirtmislerdir.

Kredi Risk Yonetimi Konusunda Damismanhik Hizmeti Alma Dagilim

Frekans Yiizde
Almay1 diisiiniiyor 27 13,2
Almay1 diisinmiiyor 177 86,8
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka calisanlarmin kredi risk yonetimi konusunda %13,2’si

danismanlik hizmeti almay1 diistindiigiinii ve %86,8’1 ise danismanlik hizmeti almayi diistinmediklerini

belirtmistir.

Kredi Fonksiyonlari, Kredi izleme, Onaylama Siirecinde Banka Ust Yonetimine Rapor Verme Durumuna

Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Evet 204 100,0
Hayir 0 0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka ¢alisanlarinin kredi fonksiyonlari, kredi izleme, onaylama

siirecinde banka {ist yonetimine tamami rapor verdigini belirtmistir.

Raporun Verilme Sikhigi Dagilim

Eger rapor veriliyorsa ne kadar siklikta veriliyor? Frekans Yiizde
Aylik 79 38,7
3 Aylik 125 61,3
Toplam 120 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka ¢alisanlarinin kredi fonksiyonlari, kredi izleme, onaylama

stirecinde banka iist yonetimine raporu 38,7’si aylik, %61,3’ii ise ii¢ aylik rapor verdigini belirtmistir.
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Bankanin Kullanmakta Oldugu Kredi Derecelendirme Sistemi/Skorlama Modelleri Varhigi Durumunun

Dagilim
Frekans Yiizde
Evet 204 100,0
Hayir 0 0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka calisanlarmin tamami kullanmakta oldugu kredi

derecelendirme sistemi/skorlama modellerinin oldugunu belirtmislerdir.

Kredi Derecelendirme Sistemi/Skorlama Modellerine iliskin Prosediirler Yazil Olarak Varhgi Sagilim

Frekans Yiizde
Evet 204 100,0
Hayir 0 0
Toplam 204 100,0
Orneklem grubunu olusturan banka calisanlarmin  tamami kredi  derecelendirme

sistemi/skorlama modellerine iliskin prosediirlerin yazili olarak sunumunun yapildigini belirtmistir.

Banka ¢ahsanlarinin Risk Derecelendirme ve Portféy Yonetim Siirecine Yardimer Olmak i¢in Dissal

Modellerin Kullanimi Dagilim

Frekans Yiizde
Evet 0 0
Hayir 204 100,0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka calisanlarinin tamami portfdy yonetim siirecine yardimci

olmak i¢in digsal modellerin kullanilmadigini belirtmistir.

Kredi Riski A¢isindan Basel II’ye Uyum Diizeyi Asamasinin Dagilimi

Frekans Yiizde
Baslamadi 0 0
Baslangi¢ diizeyi 0 0
Orta diizey 204 100,0
ileri diizey 0 0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka calisanlarmin kredi riski acisindan tamam orta diizeyde

Basel II’ye uyum diizeyinde olduklarini belirtmistir.
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Basel II’ye Gore Kredi Riski Yonetimi Fonksiyonun Yiiriitiilmesine iliskin Politika ve Prosediirlerin

Belirlenme Durumu Dagilimi

Frekans Yiizde
Evet 204 100,0
Hayir 0 0
Hazirlik agamasinda 0 0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka ¢alisanlarinin tamami Basel 1I’ye gore kredi riski yonetimi

fonksiyonun yiiriitiilmesine iliskin politika ve prosediirlerin belirlendigini belirtmistir.

Politika ve Prosediirlerin Yazili Olarak Mevcut veya Hazirlanma Durumu Dagilimi

Frekans Yiizde
Evet 129 63,2
Hayir 0 0
Hazirlik agamasinda 75 36,8
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka ¢alisanlarmin %63,2’si politika ve prosediirlerin yazili

olarak sunuldugunu veya hazir oldugunu ve %36,8’1 ise hazirlik asamasinda olduklarini belirtmektedir.

Basel II’ye Uyum Siirecinde Kredi Riski Yonetim Birimine Biitce Ayrim Yapildigina Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Yapildi 204 100,0
Yapilmadi 0 0
Planlama asamasinda 0 0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka calisanlarinin tamami Basel II’ye uyum siirecinde kredi riski

yonetim birimine biitge ayrimi yapildigini belirmektedir.

Basel II Kredi Riski Uygulamalarinda Yeterli Teknik Bilgiye Sahip Personel ihtiyacinin Karsilanmasinin

Dagilim
Frekans Yiizde
Mevcut personel egitiliyor/egitilecek 200 98,0
Yeterli teknik bilgiye sahip personele alinacak 4 2,0
Toplam 204 100,0
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Orneklem grubunu olusturan banka calisanlarmin %98’i Basel II kredi riski uygulamalarinda
yeterli teknik bilgiye sahip personel ihtiyacinin karsilanmasi icin egitildigini/egitilecegini, %2’si ise

yeterli teknik bilgiye sahip personel alacaklarini belirtmektedir.

Basel II’ Ye Gore Kredi Riski Yonetimi Konusunda Personele Egitimlerin Verilmesi Durumunun Dagilimi

Frekans Yiizde
Evet 204 100,0
Hayir 0 0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka ¢alisanlarinin taman Basel 1I’ye gore kredi riski yonetimi

konusunda personele egitimlerim verildigini belirmektedir.

Egitim Konularinin Dagilimi

Frekans Yiizde
Basel II kriterlerine gore kredi riski 6l¢iim yaklagimlari 8 3,9
Kredi riski yonetimine iligkin ilkeler 194 95,1
Kredi riski azaltic1 teknikler 0 0
Basel II kredi risk diizenlemelerinin banka organizasyonuna ve is akisina etkileri 2 1,0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka ¢alisanlarinin %95,1°i Basel I kriterlerine gore kredi riski
Olciim yaklasimlari, %3,9’u kredi riski yonetimine iliskin ilkeler, %1’1 de Basel II kredi risk
diizenlemelerinin banka organizasyonuna ve is akisina etkileri konularindan egitim verildigi

belirtilmektedir.

Borclunun Temerriit Olasihig1 Hesaplanmasi Durumunun Dagilimi

Frekans Yiizde
Evet 204 100,0
Hayir 0 0
Caligmalar devam ediyor 0 0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka calisanlarinin tamami borglunun temerriit olasiliginin

hesaplandigini belirtmektedir.

Temerriit Olasihg fle Tlgili Veri Toplanma Siiresinin Dagilhimi

Frekans Yiizde
1 yil 204 100,0
3yl 0 0
3 yil ve iizeri 0 0
Toplam 204 100,0
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Orneklem grubunu olusturan banka ¢alisanlarinin tamamu 1 yildir temerriit olasihigi ile ilgili veri

toplandig1 belirtmektedir.

Temerriit Halinde Kayip Hesaplanmasi Durumunun Dagilimi

Frekans Yiizde
Evet 204 100,0
Hayir 0 0
Caligmalar devam ediyor 0 0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka calisanlarin  tamami temerriit halinde kayip

hesaplanmasinin yapildigini belirtmektedir.

Temerriit Halinde Riske Maruz Tutar Hesaplanmasi Durumunun Dagilim

Frekans Yiizde
Evet 204 100,0
Hayir 0 0
Caligmalar devam ediyor 0 0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka calisanlarinin tamanm temerriit halinde riske maruz tutar

hesaplanmasinin yapildigini belirtmektedir.

Kredi Riski ile Beklenen Kaybin ve Beklenmeyen Kaybin Tutarlarinin Hesaplanmasi Durumunun

Dagilim
Frekans Yiizde
Evet 204 100,0
Hayir 0 0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka c¢alisanlarinin tamamu kredi riski ile beklenen kaybin ve

beklenmeyen kaybin tutarlarinin hesaplandigini belirtmektedir.

icsel Derecelendirme Yaklasimina Gecmenin Durumunun Dagihmi

Frekans Yiizde
Evet 204 100,0
Hayir 0 0
Toplam 204 100,0
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Orneklem grubunu olusturan banka c¢alisanlariin tamanu igsel derecelendirme yaklasimia

gectiklerini belirtmektedir.

i¢csel Derecelendirme Yaklasima Gecisin Planlandigi Siirenin Dagilhimi

Frekans Yiizde
1 yil 83 40,7
2 yil 0 0
3 yil 121 59,3
4 yil 0 0
Syl 0 0
6 yil 0 0
6 yil ve iizeri 0 0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka ¢alisanlarinin %40,7’si 1 yil siirede ve %59,3’1i 3 yil siirede

icsel derecelendirme yaklagimina gecisin planladigini belirtmektedir.

Kars1 Karsiya Kahnan Risklerin Belirlenmesi I¢in ileriye Doniik Beklentileri Belirleyen Senaryo

Analizleri Ve Stres Testlerinin Yapilma Durumunun Dagilim

Frekans Yiizde
Evet 121 59,3
Hayir 83 40,7
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka calisanlarmin %59,3’ii kredi risklerin belirlenmesi igin

ileriye doniik beklentileri belirleyen senaryo analizlerini ve stres testlerinin yapildigi, %40,7’si de

yapilmadigini belirtmektedir.

Basel II’ye Uyum Siirecinde Kredi Riski Yonetimiyle flgili En Cok Sorun Yasayabilecegi Alanlarin

Dagilim

Frekans Yiizde
Tarihsel veri yetersizligi 0 0
Bilgi teknoloji sistemlerinin yetersizligi/altyapi eksikligi 3 15
Ust yonetimin Basel 11 diizenlemelerine gerekli nemi vermemesi 13 6,4
Miisterilerinin gerekli bilgiye sahip olmamalari 111 54,4
Basel II diizenlemesinin anlasilamamasi 77 37,7
Maliyet 0 0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka calisanlarinin %54,4’{i miisterilerinin gerekli bilgiye sahip

olmamalar1 ile ilgili sorunlarin daha ¢ok yasanabilecegi, %37,7’si Basel II diizenlemesinin

anlagilamamasi ile ilgili sorunlarin daha ¢ok yasanabilecegini belirtmektedir. Ayrica %6,4’1 {ist
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yonetimin Basel II diizenlemelerine gerekli 6nemin verilmemesi sorunlarinin yasanabilecegi ve %1,5’1
ise bilgi teknoloji sistemlerinin yetersizligi/altyap1 eksikligi kredi riski yonetimiyle ilgili sorunlarin daha

fazla yasanabilecegini belirtilmektedir.

Kredi Riski Yonetiminde Karsilagilan i¢sel Sorunlarin Dagilim

Frekans | Yiizde
Gii¢li kurumsal yonetisim eksikligi 0 0
Kredi ri_slf yénetim%ne iligkin kredi risk yonetimi kiiltiirii olugturulmamasi ve bunun yazili 12 59
hale getirilememesi ’
Olu_sturulan kred_i risk yonetim kiiltiiriiniin {ist yonetim ve bankanin tiim birimlerince 16 78
benimsenmemesi ’
Riske gore fiyatlamanin yapilamamasi ve sorunlu kredilerin artmasi 154 75,5
Ozsermaye yetersizligi 0 0
Biligim teknolojilerindeki yetersizlik 4 2,0
Kredilendirme siirecindeki verilerin etkin olarak toplanamama ve yonetilememesi 18 8,8
I¢ kontrol ve denetim yetersizligi 0 0
Toplam 204 100

Orneklem grubunu olusturan banka galisanlarimin %75,5°i kredi riski yonetiminde riske gore
fiyatlamanin yapilamamasi ve sorunlu kredilerin artmasini, %8,8’1 kredilendirme siirecindeki verilerin
etkin olarak toplanamama ve yoOnetilememesi i¢sel sorunlariyla karsi karsiya kalinabilecegini
belirtmektedir. Ayrica %7,8’1 olusturulan kredi risk yonetim kiiltlirlinlin ist yonetim ve bankanin tiim
birimlerince benimsenmemesi ve %5,9’u ise kredi risk yonetimine iliskin kredi risk yonetimi kiiltiirii
olusturulmamasi i¢sel sorunlariyla karsi karsiya kalinabilecegini belirtmektedir. Diger %2’si ise bilisim

teknolojilerindeki yetersizlik i¢sel sorunlariyla karsi karsiya kalinabilecegini belirtmislerdir.

Kredi Riski Yonetiminde Karsilasilan Digsal Sorunlarin Dagilimi

Frekans Yiizde
Global diinyada yasanan yasal ve ekonomik gelismeler 83 40,7
Kayit digilik 50 24,5
Mevzuattan kaynaklanan sorunlar 23 11,3
Ekonomik istikrarsizlik 29 14,2
Bankalar arasi rekabet 19 9,9
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka ¢aliganlarmin %40°1 kredi risk ydnetiminde global diinyada
yasanan yasal ve ekonomik gelismeler ile ilgili digsal sorunlarla karsi karsiya kalinabilecegini ve
%24,5’1 ise kayit disilik ile ilgili digsal sorunlarla karsi karsiya kalinabilecegini belirtmislerdir. %14,2’si
ekonomik istikrarsizlik, %11,3’li mevzuattan kaynaklanan sorunlarla karsi karsiya kaliabilecegini ve

%9,9’u ise bankalar arasi rekabet ile ilgili digsal sorunlarla karsi karsiya kalinabilecegini belirtmektedir.

Diizenleme Otoritesi Olan BDDK’nin Bankalara Yonelik Basel II’ Ye Gore Kredi Riski Calismalarim
Yeterli Bulma Durumunun Dagilim
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Frekans Yiizde
Evet 0 0
Hayir 204 100,0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka ¢alisanlarinin tamami1 BDDK ’nin bankalara yonelik Basel

II’ye gore kredi riski ¢aligmalarim yeterli bulmadiklarin belirtmektedir.

Dis Denetim Firmalari’ndan Kredi Risk Yonetiminde Yeterince Yararlanabilme Durumu Dagilimi

Frekans Yiizde
Evet 0 0
Hayir 204 100,0
Toplam 204 100,0

Orneklem grubunu olusturan banka calisanlarinin tamamu dis denetim firmalarinmn kredi risk

yonetiminden yeterince yararlanamadiklarini belirtmislerdir.

3.5.3. Ki-Kare Bagimsizhk Testine iliskin Bulgular
Kredi riski yonetimiyle ilgili olan sorularla ¢aligina birim arasinda bir iligki olup olmadigina

bakmak icin ki-kare bagimsizlik testi kullanilmaktadir.
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Calisilan Birim ile Bankanin Kredi Risk Yonetimi Konusunda Danismanhk Hizmeti Almasi Arasindaki

iliski
Bankaniz kredi riski
yonetimi konusunda
danigmanlik hizmeti Toplam 0
almakta midir?
Almay1 Almay1
Diisiiniiyor | Diisiinmiiyor
Sayi 19 124 143
) Bankaniz kredi riski
Kobi yonetimi konusunda %70 %70 %70
danigmanlik hizmeti
almakta midir? Yiizdesi
Say1 0 40 40
Miid Bankaniz kredi riski
udur onetimi konusunda
zanlsmanhk hizmeti %0 %23 %20
Caligilan almakta midir? Yiizdesi
Birim Sayi 4 6 10
Kalite Banka}nlg kredi riski 0.001
Gelistirme yonetimi konu.sunda} %15 %3 %5 |
danigmanlik hizmeti
almakta midir? Yiizdesi
Say1 4 7 11
Bankaniz kredi riski
Operasyon | yonetimi konqsunda} %15 %4 %5
danigmanlik hizmeti
almakta midir? Yizdesi
Say1 27 177 204
Bankaniz kredi riski
Toplam yOnetimi konu.sunda} 100% 100% 100%
danigmanlik hizmeti
almakta midir? Yiizdesi

Bankacilarin ¢alistiklart birimler ile bankanin kredi risk yonetimi konusunda danigmanlik

hizmeti almasi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu saptanmistir (p=0,001<0,05). Kobi

biriminde ¢alisanlarin %70’i ¢alistigi bankanin kredi risk yonetimi konusunda danismanlik hizmeti

almay1 diisiindiigliniin, %70’1 ise bankanin danigmanlik hizmeti almay1 diisiinmedigini belirtmiglerdir.

Midir gorevinde ¢alisanlarin %23’ bankanin danigmanlik hizmeti

almay1

diisiinmedigini

belirtmiglerdir. Kalite gelistirme birimindeki ¢aliganlarin %15°i bankanin danigmanlik hizmeti almay1

diistindiigiinii, %31 ise bankanin danigsmanlik hizmeti almay1 diisiinmedigini belirtmislerdir. Operasyon

birimindeki ¢aligsanlarin %15°1 bankanin danigmanlik hizmeti almayi diislindiigiinii, %4l ise bankanin

danigmanlik hizmeti almayi diigiinmedigini belirtmiglerdir.
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Calisilan Birim ile Basel II’ye Gore Kredi Riski Yonetimi Fonksiyonun Yiiriitiilmesine
Iliskin Politika ve Prosediirlerin Yazih Olarak Mevcut veya Hazirlanma Durumu
Arasindaki Iliski

Bu politikalar ve
prosediirler yazili olarak
mevcut mudur veya Toolam
hazirlanacak midir? P P
Evet Hazirlik
Asamasinda
Say1 98 45 143
Bu politikalar ve
Kobi prosediirler yazili olarak
mevcut mudur veya %76 %60 %70
hazirlanacak midir?
Yiizdesi
Say1 23 17 40
Bu politikalar ve
Miidiir prosediirler yazili olarak
mevcut mudur veya %18 %23 %20
hazirlanacak midir?
Cal.1$.1lan Yiizdesi
Birim Sayi 0 10 10
) Bu politikalar ve
Kalite prosediirler yazili olarak 0,000
Gelistirme | mevcut mudur veya %0 %13 %5
hazirlanacak midir?
Yiizdesi
Say1 8 3 11
Bu politikalar ve
prosediirler yazili olarak
Operasyon mevcut mudur veya %6 %4 %5
hazirlanacak midir?
Yiizdesi
Say1 129 75 204
Bu politikalar ve
Toplam prosediirler yazili olarak
mevcut mudur veya 100% 100% 100%
hazirlanacak midir?
Yiizdesi

Bankacilarin caligtiklar1 birimler ile Basel II’ye gore kredi riski yonetimi fonksiyonun
yiiriitiilmesine iligkin politika ve prosediirlerin yazili olarak mevcut veya hazirlanma durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu saptanmistir (p=0,000<0,05). Kobi biriminde c¢alisanlarin
%76’s1 prosediirlerin yazili olarak mevcut oldugunu ve % 60’1 ise hazirlanma asamasinda oldugunu
belirtmislerdir. Miidiir olarak ¢alisanlarin %23l prosediirlerin hazirlanma asamasinda oldugunu ve
%18’1 ise prosediirlerin yazili olarak mevcut oldugunu belirtmislerdir. Kalite gelistirme boliimiindeki
calisanlarin %13’linlin prosediirlerin hazirlanma asamasinda oldugunu belirtmislerdir. Operasyon
biriminde ¢aliganlarin %6’s1 prosediirlerin yazili olarak mevcut oldugunu ve %4’ ise prosediirlerin

hazirlanma asamasinda oldugunu belirtmislerdir.
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Cahisilan Birim Ile Kars: Karsiya Kahnan Risklerin Belirlenmesi i¢cin Ileriye Doniik
Beklentileri Belirleyen Senaryo Analizleri Ve Stres Testlerinin Yapilma Durumu
Arasindaki Iliski

Bankanizin kars1 karsiya
kalacag riskleri
belirlemek iizere ileriye
doniik beklentileri

belirleyen senaryo Toplam p
analizleri ve stres testleri
yapiliyor mu?
Evet Hayir
Say1 98 45 143
) Bankanizin kars1 kargiya
Kobi kalacag: riskleri %71 %54 %70
belirlemek iizere ileriye
doniik ...?7 Yiizdesi
Say1 23 17 40
Bankanizin karsi karsiya
Midir “lkalacagi riskleri %19 %20 %20
belirlemek iizere ileriye
Calistlan déniik ...? Yiizdesi
Birim Sayr 0 10 10
Kalite Bankarvnzl.n kar§1 karsiya 0.000
Gelistirme kal'flcagl rls{derl o %0 %12 %5 |
belirlemek iizere ileriye
doniik ...?7 Yiizdesi
Say1 0 11 11
Bankanizin kars1 kargiya
Operasyon kalgcagl riskleri y %0 %13 %5
belirlemek iizere ileriye
doniik ...?7 Yiizdesi
Say1 121 83 204
Bankanizin karst karsiya
Toplam kalacagi riskleri 100% 100% 100%
belirlemek iizere ileriye
doniik ...?7 Yiizdesi

Bankacilarin galistiklari birimler ile karsi karsiya kalinan risklerin belirlenmesi igin ileriye

doniik beklentileri belirleyen senaryo analizleri ve stres testlerinin yapilma durumu arasinda istatistiksel

olarak anlaml iligki oldugu saptanmustir (p=0,000<0,05). Kobi biriminde ¢alisanlarin %81°1 ileriye

doniik senaryo analizleri ve stres testlerinin yapildigi goriisiinde oldugunu belirtirken %54’

yapilmadigi goriisiindedir. Miidiir olarak c¢alisanlarin %19’u ileriye doniik senaryo analizleri ve stres

testlerinin yapildigr gorlisiinde oldugunu belirtirken %20’si yapilmadigini belirtmislerdir. Kalite

gelistirme birimindekilerin %12’si ileriye doniik senaryo analizleri ve stres testlerinin yapilmadig

goriistinde oldugu goriilmektedir. Operasyon birimindekilerin %131 ileriye doniik senaryo analizleri

ve stres testlerinin yapilmadigi gorlisiinde oldugu goriilmektedir.
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Cahgilan Birim ile Basel II’ye Uyum Siirecinde Kredi Riski Yénetimiyle flgili En Cok
Sorun Yasayabilecegi Alanlar Arasindaki iliski

Bankanizin Basel II’ye uyum siirecinde kredi riski
yonetimiyle ilgili en ¢ok sorun yasayacagi alanlar
nelerdir?
o Ust Miisterilerin
Bilgi- yonetimin | gerekli Basel Il Toplam
Teknoloji X A . .
; - gerekli bilgilere | diizenlenmesinin
Sitemleri A -
C . Onemi sahip anlasilamamasi
Yetersizligi .
vermemesi | olmamalari
Say1 3 11 68 61 143
Kobi Bankanizin
Basel II'ye %100 %85 %61 %79 %70
uyum?Yiizdesi
Say1 0 2 32 6 40
Miidiir Bankanl’zm
Basel II'ye %0 %15 %29 %8 %20
Caligilan uyum?Yiizdesi
Birim Say1 0 0 7 3 10
Kalite Bankanizin 0,027
Gelistirme | Basel II’ye %0 %0 %6 %4 %5
uyum...?Yizdes
Say1 0 0 4 7 11
Oberasvon Bankanizin
PErasyon | gasel ye %0 %0 %4 %9 %5
uyum...?Y{izdesi
Say1 3 13 111 77 204
Toplam Bankanizin
Basel II’ye %100 %100 %100 %100 %100
uyum...?Yiizdesi

Bankacilarim ¢alistiklart birimler ile Bankanizin Basel II'ye uyum siirecinde kredi riski
yonetimiyle ilgili en ¢ok sorun yasayacagi alanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu
saptanmustir  (p=0,000<0,05). Kobi biriminde ¢alisanlarin tamami bilgi teknoloji sistemlerinin
yetersizligi ve altyapt eksikligi konusunda sorun yasanabilecegini, %85°1 Basel II diizenlemelerine
gerekli dnemin verilmemesi konusunda, %61°1 miisterilerin gerekli bilgiye sahip olmadiklar1 konusunda
ve %79’u ise Basel II diizenlemesinin anlagilamamas: yiiziinden sorun yaganabilecegini belirtmislerdir.
Midiir olarak calisanlarin %15°1 Basel Il diizenlemelerine gerekli 6nemin verilmemesi konusunda,
%29’u miisterilerin gerekli bilgiye sahip olmadiklari konusunda ve %8’1 ise Basel II diizenlemesinin
anlagilamamas1 yiiziinden sorun yasanabilecegini belirtmiglerdir. Kalite gelsitirme birimindeki
caliganlarin %6’s1 miisterilerin gerekli bilgiye sahip olmadiklar1 konusunda ve %4’l ise Basel II
diizenlemesinin anlasilamamasi yiiziinden sorun yasanabilecegini belirtmislerdir. Operasyon biriminde
calisanlarin %4’ miisterilerin gerekli bilgiye sahip olmadiklar1 konusunda ve %9’u ise Basel II

diizenlemesinin anlasilamamasi yiiziinden sorun yasanabilecegini belirtmislerdir.
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SONUC

Risk, risk yonetimi ve risk takip birimlerinde ¢alisan bankacilara anket uygulanarak bir alan
arastirmasi gerceklestirilmistir. Bu alan arastirmasina katilan bankacilarin, cinsiyet, yas, egitim durumu,
mesleki kidem, calisma siireleri ile kredi risk yonetimine iliskin bilgilerin verileri toplanmistir. Bu

verilerin SPSS 20.0 istatistik paket programu ile ¢oziimlenmesi yapilmistir.
Orneklem grubundaki banka ¢alisanlarinin;

e  9%61,8’1 bay, %38,2’si bayandir.

o 9%72,5°1 28-39 yas arasinda, %20,6’s1 40-49 yas arasinda ve %6,9’unun ise 50 yas ve iizerinde
oldugu goriilmektedir.

o 9%65,2si lisans ve %34.,8’1 yiiksek lisans mezunudur.

o  9%58.,8’inin 5-10 yil arasinda, %30,9’unun 10-15 yil arasinda, %8,3’linlin 15 yildan fazla,
%1’inin 1 yildan az ve %]1’inin 1-5 yil arasinda degisen mesleki kidemleri bulunmaktadir.

e  9%70,1’1 kobi biriminde, %19,6’s1 miidiir olarak, %5,4’li operasyon biriminde ve %4,9’u kalite

gelistirme biriminde ¢aligmaktadir.

Banka calisanlarinin verdigi yanitlara gore:

- Banka calisanlarinin tamami ¢alistiklar1 bankada kredi risk yOnetiminin oldugunu
belirtmislerdir.

- Banka calisanlarinin tamamu kredi risk yonetiminde calisan eleman sayisini 6-15 kisi arasinda
oldugunu belirtmislerdir.

- Banka ¢aliganlarinin kredi risk yonetimi konusunda %13,2’si danismanlik hizmeti almayi
diisiindiigiinii ve %86,8’1 ise danigmanlik hizmeti almay1 diisiinmediklerini belirtmistir.

- Banka calisanlarinin kredi fonksiyonlari, kredi izleme, onaylama siirecinde banka iist
yonetimine tamami rapor verdigini belirtmistir.

- Banka calisanlarinin kredi fonksiyonlari, kredi izleme, onaylama siirecinde banka iist
yonetimine raporu 38,7’si aylik, %61,3’ ise ii¢ aylik rapor verdigini belirtmistir.

- Banka calisanlarmin tamami kullanmakta oldugu kredi derecelendirme sistemi/skorlama
modellerinin oldugunu belirtmislerdir.

- Banka calisanlarinin tamami kredi derecelendirme sistemi/skorlama modellerine iligkin
prosediirlerin yazili olarak sunumunun yapildigini belirtmistir.

- Banka ¢alisanlarmin tamami portfdy yonetim siirecine yardimer olmak igin digsal modellerin

kullanilmadigim belirtmistir.
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Banka calisanlarinin kredi riski agisindan tamamu orta diizeyde Basel II’ye uyum diizeyinde
olduklarini belirtmistir.

Banka ¢alisanlarinin tamami Basel [I’ye gore kredi riski yonetimi fonksiyonun yiiriitiilmesine
iligkin politika ve prosediirlerin belirlendigini belirtmistir.

Banka galisanlarinin %63,2’si politika ve prosediirlerin yazili olarak sunuldugunu veya hazir
oldugunu ve %36,8’1 ise hazirlik asamasinda olduklarini belirtmektedir.

Banka caliganlarimin tamam Basel II’ye uyum siirecinde kredi riski yonetim birimine biitce
ayrimi yapildigini belirmektedir.

Banka calisanlarinin %98’i Basel 1I kredi riski uygulamalarinda yeterli teknik bilgiye sahip
personel ihtiyacinin karsilanmasi icin egitildigini/egitilecegini, %2’si ise yeterli teknik bilgiye
sahip personel alacaklarini belirtmektedir.

Banka calisanlarmin tamami Basel II'ye gore kredi riski yonetimi konusunda personele
egitimlerim verildigini belirmektedir.

Banka c¢alisanlarinin 9%95,1°1 Basel II kriterlerine gore kredi riski 6l¢iim yaklasimlari, %3,9’u
kredi riski yonetimine iligkin ilkeler, %1°1 de Basel II kredi risk diizenlemelerinin banka
organizasyonuna ve is akisina etkileri konularindan egitim verildigi belirtilmektedir.

Banka calisanlarinin tamami borglunun temerriit olasiliginin hesaplandigini belirtmektedir.
Banka calisanlarinin tamami 1 yildir temerriit olasilig ile ilgili veri toplandigi belirtmektedir.
Banka ¢alisanlarinin tamami temerriit halinde kayip hesaplanmasinin yapildigini belirtmektedir.
Banka calisanlarinin tamami temerriit halinde riske maruz tutar hesaplanmasiin yapildigim
belirtmektedir.

Banka calisanlarinin tamami kredi riski ile beklenen kaybin ve beklenmeyen kaybin tutarlarinin
hesaplandigini belirtmektedir.

Banka galisanlarinin tamamu i¢sel derecelendirme yaklagimina gegtiklerini belirtmektedir.
Banka calisanlarinin %40,7’si 1 yil siirede ve %59,3’ii 3 yil siirede igsel derecelendirme
yaklagimina gegisin planladigini belirtmektedir.

Banka calisanlarmin %59,31 kredi risklerin belirlenmesi i¢in ileriye doniik beklentileri
belirleyen senaryo analizlerini ve stres testlerinin yapildigi, %40,7’si de yapilmadigini
belirtmektedir.

Banka calisanlarmin %54,4’l miisterilerinin gerekli bilgiye sahip olmamalar ile ilgili
sorunlarin daha ¢ok yasanabilecegi, %37,7’si Basel II diizenlemesinin anlasilamamasi ile ilgili
sorunlarin daha ¢ok yasanabilecegini, %6,4’1 list yonetimin Basel II diizenlemelerine gerekli
Oonemin verilmemesi sorunlarinin yagsanabilecegi ve %1,5’1 ise bilgi teknoloji sistemlerinin
yetersizligi/altyapi eksikligi kredi riski yonetimiyle ilgili sorunlarin daha fazla yasanabilecegini
belirtilmektedir.

Banka calisanlarimin %75,5°1 kredi riski yonetiminde riske gore fiyatlamanin yapilamamasi ve

sorunlu kredilerin artmasini, %8,8’1 kredilendirme siirecindeki verilerin etkin olarak
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toplanamama ve yonetilememesi ic¢sel sorunlartyla karsi karsiya kalinabilecegini, %7,8’i
olusturulan kredi risk yonetim kiiltiiriiniin {ist yonetim ve bankanin tim birimlerince
benimsenmemesi ve %5,9’u ise kredi risk yonetimine iliskin kredi risk yonetimi kiltiri
olusturulmamasi igsel sorunlartyla kars1 karsiya kalinabilecegini ve diger %2’si ise bilisim
teknolojilerindeki yetersizlik i¢sel sorunlariyla karsi karsiya kaliabilecegini belirtmiglerdir.

- %401 kredi risk yonetiminde global diinyada yasanan yasal ve ekonomik gelismeler ile ilgili
digsal sorunlarla karsi karsiya kalinabilecegini ve %24,5°1 ise kayit disilik ile ilgili digsal
sorunlarla kars1 karsiya kalinabilecegini %14,2’si ekonomik istikrarsizlik, %11,3’{i mevzuattan
kaynaklanan sorunlarla kars1 karsiya kalinabilecegini ve %9,9°u ise bankalar arasi rekabet ile
ilgili digsal sorunlarla karsi karsiya kalinabilecegini belirtmektedir.

- Banka calisanlarinin tamami: BDDK’nin bankalara yonelik Basel II'ye gore kredi riski
caligmalarini yeterli bulmadiklarini belirtmektedir.

- Banka calisanlarinin tamami dis denetim firmalarinin kredi risk yonetiminden yeterince

yararlanamadiklarini belirtmislerdir.

Elde edilen verilere gore banka calisanlarinin ¢alistiklari birim ile bankanin kredi risk yonetimi
konusunda danismanlik hizmeti almasi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu saptanmistir.
Sonug olarak Banka caligsanlarinin degisen birimleri ile kredi risk yonetiminde bankalarin danigmanlik
hizmeti almay1 diisiinmeleri ve danismanlik hizmetini almay1 diisiinmemeleri arasinda baglanti vardir.
Banka calisanlarinin ¢alistiklart birimler ile Basel II'ye gore kredi riski yonetimi fonksiyonun
yiiriitiilmesine iligkin politika ve prosediirlerin yazili olarak mevcut veya hazirlanma durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu saptanmistir. Banka ¢alisanlarinin degisen birimleri ile bankanin
kredi risk yonetimi fonksiyonunun yiiriitilmesine iligkin prosediirlerin mevcut oldugu veya hazirlanma
asamasinda olmast durumu farklilik géstermektedir.

Bankacilarin ¢aligtiklar1 birimler ile karsi karsiya kalman risklerin belirlenmesi igin ileriye doniik
beklentileri belirleyen senaryo analizleri ve stres testlerinin yapilma durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli iligki oldugu saptanmistir.

Bankacilarin ¢alistiklari birimler ile Bankanizin Basel II’ye uyum siirecinde kredi riski yonetimiyle ilgili
en ¢ok sorun yasayacagi alanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu saptanmustir.

Tiirkiye’de sirketlere verilen kredilerde Basel II derecelendirme sisteminin ¢ok fazla
kullanilmamakta oldugu goriilmektedir. Ancak diinyada oOzellikle Amerika ve Avrupa Birligi
iilkelerinde oldukc¢a yayginlasmis olan bu derecelendirme sistemi iilkemizde yavasta olsa Gnem
kazanmaya baslamaktadir. Gelecekte sirketler kredi almak igin dis denetgi firmalarin, kredi
degerlendirme sistemi Basel ile kendi durumunu gérmesi ve alabilecegi kredi miktarinin ne kadar

oldugunu bilmesi ve planlarini bu duruma goére yapmasi biiyiik onem tagimaktadir.
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