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ONSOZ

Bu arastirmamin baslangi¢ asamasindan sonlandiridmasina kadar pek ¢ok kiginin emegi

bulunmaktadir.

Oncelikle her zaman derin bilgi ve deneyimlerinden faydalandigim, benden hichir
konuda destegini esirgemeyen, arastirma stiresince gostermis oldugu rehberlik, anlayis ve
yardimlarindan dolayi tez danismanim Sayin Prof. Dr. Edibe SOZEN e, bulgularin analizinde
yardimei olan Ydr.Do¢.Dr. Ramazan SAG’a tez calismami yazim ve noklama agisindan
inceleyen degerli meslektaslarim Nevzat AVSAR’a Banu ERDOGAN’a, S.Mubhittin
MISIROGLU 'na, Sait KARAKUS a kaynaklarini benden esergemeyen Omer BASCOBANLAR 'a

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica hayatim boyunca her konuda yammda olan, ilgi ve desteklerini ¢aligmam

boyunca da benden esirgemeyen sevgili aileme tesekkiir ederim.

Gaziantep, 2013 Ramazan SERTPOLAT



OZET

Bu arastirma, egitim kurumlarimin kurumsal kiiltiir yapilarim ortaya koymak ve okul
yoneticilerinin okullarda kurum kiiltlirii olusturmada yeterlik diizeylerini Olgerek bazi

degiskenlere gore degerlendirmek amaciyla yapilmustir.

Aragtirmanin evrenini 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Adiyaman ili Besni ilgesinde
bulunan okullarda gorevli 925 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini, bu

evrenden, tesadiifi (random) 6rneklem yontemi ile secilen 320 6gretmen olusturmaktadir.

Aragtirmanin veri toplama araci, “Kisisel Bilgi Formu” , “Okul Kiiltiirii Olcegi” ve
“Okul Yéneticilerinin Kurum Kiiltiirii Olusturma Yeterlik Diizeyleri Olgegi” dir. Arastirmada
iki alt problem yanitlanmaya ¢alisilmistir. Verilerin ¢oziimii alt problemlere gore farkli analiz
teknikleri ile yapilmistir. Betimleyici istatistiklerden aritmetik ortalama ve standart sapma ile “t
testi” ve “Tek Yonlii Varyans Analizi “ANOVA” kullanilmustir.

Arastirmanin bulgular1 agagidaki gibi 6zetlenebilir.

Ogretmenler okulun kurumsal amaglarini yeterince anladigmni, kisiliklerine saygi
gosterildigini, bilgi ve becerilerine giivenildigini, kendilerini okulun bir iiyesi olarak
gordiiklerini  diistiniirken; 6gretmenlerin bir kismu gorev yaptiklar1 kurumdaki arkadaslari
arasinda diisiik diizeyde bir ¢atisma olduguna, 6zgiin fikirlere sahip ve tiretken 6gretmenlerin
odiillendirilmedigine, odiillerin 6gretmen basarisina gore verilmedigine, biitiin 6gretmenlere
ilgi gosterilmedigine inanmaktadir. Katilimcilar, okul yoneticilerini konusma ve yazi dilini
kullanmada, ekip ruhunu yerlestirmede, 6gretmenleri meslektas olarak gérmede, okulun kural
ve degerlerini yorumlamada, okulun ortak parolasini olusturmada yeterli bulurken okula yeni
gelen 6grenci ve Ogretmenleri kaynastirmada, geleneksel torenler diizenlemede, 6gretmenler

arasinda sosyal ve mesleki dayanigsma olusturmada yeterli diizeyde gérmemektedir.

Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine ve okul y®oneticilerinin kurum kiiltiirii olusturma
yeterlik diizeylerine iligkin algilar1 demografik ve mesleki ozelliklerle karsilastirildiginda
cinsiyet, brans, gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore anlaml bir farklilik gostermedigi bulgusuna

ulagilmistir. Yas ve hizmet yili degiskeninde anlamli bir fark goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Kurum Kiiltiirii, Okul, Okul kiiltiirii, (")gretmen



ABSTRACT

This study is done for the purpose of revealing the structure of corporate culture of
educational institutions, and evaluating them by measuring proficiency levels of school

administrators according to the certain variables in creating the corporate culture.

The population of the study consists of 925 teachers who work in the schools in Besni
District of Adiyaman Province in 2012 — 2013 academic year.The sample of the study consists

of 320 teachers chosen by “ the random (random) sample method” in this population.

The medhods of study’s data collection are "Personal Information Form", "School
Culture Scale" and “Proficiency Levels of School Administrators Creating Corporate Culture
Scale ". It is tried to answer two sub-problems at this study. Different analyzes is used for
solving the datas about the sub-problems. By arithmetic average and standard deviation out of

descriptive statistics and "t-test" and "One-Way Analysis of Variance ANOVA" are used.
Findings of the study can be summarized as follows.

While most of the teachers think they understand the corporate objectives of the school
enough, their personalities are respected at school, their knowledge and skills are trusted, and
they see themselves as a member of the school; some of them believe there is a conflict among
colleagues at a low level in their schools, the teachers with original ideas and productives are
not rewarded, the awards are not given according to the teachers’ success, and not interested in
all the teachers. The participants think while the school administrators are sufficient enough to
use spoken and written language, to establish the spirit of team, to accept the teachers as
colleague, to interpretate the rules and values of the school, to create the common password of
the school; they are not sufficient enough to inculsive the new coming students and teachers, to

organize traditional ceremonies, and create the social and professional solidarity.

It is understood there is no significiant difference among the gender, branch and the
schools they are working when both teachers’ and school administrators’ perceptions about
the professional level in creating corporate culture are compared to their demographic and
professional characteristics. It is noticed that there is a significant difference in the variable age

and years of service.

Keywords: Organizational Culture , School, School culture, Teacher
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1. GIRIS

Teknolojideki hizli gelismelerin paralelinde medya uluslar arasindaki etkilesimi
arttirmig, bu cercevede kiiltlirler birbirine yakinlasmigtir. Bu yakinlagsma beraberinde kiiltiir
kavrammi cesitlendirmis ve doniistiirmiistiir. Insanlar yeni kiiltiiriin olusumuna dogrudan
katkida bulunmaktadir.

Kurumlarmn yalnizca iiretim yapan kuruluslar oldugu, insanin da bu {iretimi yapan bir
makine oldugu diisiincesine dayanan Taylorist yaklagimlar geride kalmistir. Elton Mayo ve
arkadaglarinin yaptig1 arastirmalarla insan 6gesi on plana ¢ikmig ve 1980’li yillardan itibaren
modern yonetim anlayislarinin temelinde ¢aligani bir birey olarak goren bir anlayis olugsmustur.
Kurumlar insanlardan yiiksek bir performans saglamanin yollarin1 aramaya baslamislardir. Iste
bu noktada kurum kiiltiirii 6n plana ¢ikmistir. Clinkii kurum kiltiiriniin merkezinde insan
vardir. Kurum kiiltiirii, ortak bir gaye i¢gin toplanmus bir yapinin tutumlarmnin, davraniglarinin ve
paylasilmis ortak davranis bigimlerinin, degerlerinin, normlarinin, seremonilerinin,térenlerinin
biitiiniine denir. Kurum kiiltiirli, kurum i¢i biitinlesmeyi ve kurum dis1 uyumu saglayan bir
sistemdir.

Kurum kiiltiirti kavramu, kiiltiir kavraminin bir unsuru olarak karsimiza c¢ikar. Kurum
kiiltird literatiirde firma kiltiiri, sirket kiiltiirti, organizasyon kiiltiirii, kurum kiiltiirii olarak da
kullanilir. Kurum kiiltiirh son otuz yilda yiikselen bir deger durumundadir. Kurumlar,
teknolojiyi, degisim siireclerini birbirinden alabiliyorken kurum kiiltiirtiniin temel 6gelerini
birbirinden alamazlar. Her kurum kendine 6zgii bir takim normlara, degerlere ritiiellere,
seremonilere sahiptir. Bu 6geleri giiglii bir sekilde yasayan kurumlar artik diger kurumlara gére
farkhlik yaratir. Kurum kiiltiiriiniin temel bileseni insan 6gesidir. Insan kaynaklarm etkin bir
sekilde kullanan, insan1 merkeze alan organizasyonlar verimli ve kaliteli bir siireci yasamakta
hem kurum i¢inde hem kurum disinda basarili bir portre sergilemektedir.

Toplumlarin gelecegine yon veren, kiiltiirel degerlerin verildigi, bireyin sosyallestigi
kurumlarin baginda okullar gelir. Okular; bilgiyi tireten, ¢cevreye yayan, degisimi, gelisimi takip
eden, yasayan ve uygulayan egitim kurumlaridir. Bir bireyin hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde rekabet edebilmesi ancak alacagi yetkin bir egitimle olur. Bu egitim de egitim
kurumlarinda verilir. Bu egitimin nitelikli olmasinda egitim kurumlarin sahip oldugu kurum
kiiltiirlerinin rolii yadsinamaz. Egitim kurumlarinda kurum kiiltiirleri; degisime, yenilige acik,
kolektif akli 6n plan ¢ikaran, insan1 merkeze koyan, toplumun kiiltiiriiniin izdiisimi olmakla
birlikte kurumsal amaca hizmet eden, norm ve degerleri barindiran bir kiiltiir olmalidir.

Son yillarda kurum kiltiiriniin kendiliginden ortaya ¢ikmadigi, nitelik ve Kaliteyi
arttirmada tistlinliik saglayan yonetilebilir bir siire¢ oldugu kabul edilmistir. Okul yoneticileri de
yonetilebilir bir siire¢ olan kurum kiiltiiriinde kiiltiirel liderlik rollerini etkin bir bigcimde

kullanarak giiclii okul kiiltiirlerinin arayis1 igerisine girmislerdir. Artik bir¢ok egitim yoneticisi



gliclii bir kurum kiiltiiriiniin kurum i¢i iletisime, performansa, kurumsal baghliga, kurumsal
davranisa, is tatminine, motivasyona, basar1 ve verimlilige olumlu katki yaptiginin farkindadir.
Sonug itibariyle bilingli bir sekilde olusturulan, yonetilen, c¢alisanlar tarafindan
benimsenen, paylasilan giiclii kurum kiiltiirleri diger kurumlara gére avantaj yaratmakta, kurum
i¢i ve kurum dis1 sorunlarin ¢6ziimiinde calisanlara rehberlik etmektedir.
Bu bolimde arastirmanmin  problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler

varsayimlar, sayiltilar, sinirliliklar, tammlar yer almaktadir.

1.1 Problem Durumu

Kurumlar her zaman performanslarmi arttirmak, ilerletmek, gelistirmek amaciyla etkin
bir yonetim anlayigimin arayisi icerisindedir. Bu baglamda kurumlar maliyetleri diisiirmek, az
bir girdiyle ¢ok ¢ikt1 elde etmek, teknolojik, ekonomik ve sosyal degisimlere uyum saglamak
amaciyla bir takim gayretlerin igerisine girerler. Giiniimiiz kurumlar1 biitiin bu gayretlerin
merkezinde insan 6gesinin olmasi gerektigini fark ederler. Farkindalik olusturulmasi ve insan
0gesinden maksimum diizeyde istifade edilmesi insanin merkezini olusturdugu kurum kiiltiirii
kavraminin anlagilmasini, incelenmesini, kurumlarin birinci onceligi haline getirir.

Tiirk Dil Kurumu Tirkge Sozhiginde (http://www.tdk.gov.tr) “Evlilik, aile, ortaklik,

miilkiyet gibi koklii bir yapiy1 igeren, genellikle devletle iliskisi olan yap1 veya birlik, miiessese
olarak agiklanan kurum kelimesi; belirlenmis amaglara ulagsmak i¢in bireylerin g¢abalarmin
esgiidiimlendigi bir yonetim islevi, amag, birey ve teknoloji boyutlarmin etkilestigi bir sistem,
kendine 6zgii bir kiiltiire sahip olan, igleri, gdrevleri, makamlari, ¢alisanlar1 ve aralarmdaki yetki
ve iletisim iligkilerini gosteren bir yapi olarak ifade edilebilir (Arslan, vd. 2005: 4). Ayrintili
olarak tammlamak gerekirse kurum, “Iki veya daha fazla sayida kisinin, otorite ve sorumluluk
sira diizeni i¢inde bir araya gelerek olusturduklari, belirli ortak amag¢ ve gorevlere sahip ve
bunlar1 gergeklestirmek i¢cin maddi ve manevi yetenek, giic, bilgi, beceri vb. biitiin kaynaklarin
bilingli bir sekilde paylasildigi, dinamik ve agik sosyal sistem ya da toplumsal birimdir (Bakan
vd. 2004: 7-8).

Kurum kiltiiri kavram literatiirde; organizasyon kiiltiirii, isletme kiiltiirii, firma
kiiltiird, orgiit kiiltiirii, sirket kiiltiiri gibi kavramlarin es anlamlis1 olarak degisik bi¢imlerde
kullanilmaktadir ( Minibas ve Erkmen, 2008: 1-2).

Kurum kiiltiiri, kurumu diger kurumlardan ayiran, kurum tyeleri tarafindan paylasilan
bir anlamlar sistemidir. Kurum kiiltiirii tiyelerin kurum hakkindaki ortak duygulari, kurum
icindeki cesitli seylerin nasil yapildig1 ve iiyelerin nasil davranmasi gerektigi konusunda bir
temel olusturur (Robbins, 1994: 299-300).

Kurum c¢aliganlarinin biitiinii ya da biiyiik bir kismm tarafindan kabul géren ve paylasilan
kurum kiiltiirleri “gii¢lii kiiltiir” ; kurum ¢alisanlarinin ¢ogunlugu tarafindan kabul gérmeyen

ve paylagilmayanlar da “zayif kiiltiir” olarak ifade edilmektedir. Kurum kiiltiirii aragtirmalarinda


http://www.tdk.gov.tr/

gliclii kiiltiirlerin genel Ozellikleri arasinda tutarlilik, homojenlik, duraganlik ve yogunluk,
uygunluk ve ahenk, siklik, etki ve igsel kontrol sayilmaktadir (Baytok, 2006: 8).

Kurumsal kiiltliriin 6zelliklerinin belirlenmesi, 0grenmeye, ilerlemeye ve degismeye
doniik nasil bir dinamik kiiltiiriin olusturulmasi gerektigi konusunda yoneticilere yardimci
olabilir. Kurumsal degismede nasil bir strateji izlenecegi kurumsal Kkiiltiir taninarak
belirlenebilir. Gelecege yonelik olarak kurumsal davranigin yonlendirilmesi, 6zellikle dinamik
bir kiiltiiriin varligina ve yonetimine baglidir. Kurumsal kiiltiir, hem kurumsal yapiya hem de
davranisa yonelik olarak yapilacak yeniliklerde, dikkat edilmesi gereken kritik bir faktordiir.
Etrafin1 bir hava gibi saran kurum kiiltiiriinii gérmezden gelen higbir kurum, basarili olamaz
(Celik, 2012: 2).

Kurumlarin belirledikleri misyon ve vizyona ulagmalarinda guglii bir altyapi ile kaynak
ve teknolojik imkanlarla donatilmis olmasimin yeterli olmadigi, kurumu her yoniiyle
benimsemis, igsellestirmis, c¢alistigi kuruma baglilik duyan, yaptigi ise kendini adayan insan
kaynagi varliginin da ¢ok 6nemli oldugunun farkina varilmasi ¢agimizda artan rekabetci yapi ve
yasanan hizli degisimlerle ortaya ¢iknustir. Isgorenlerin calistiklart  kurumun degerlerini,
normlarini, misyon ve vizyonunu paylasmasi beraberinde kurum kiiltiirii olgusunu 6n plana
¢ikarmustir. Etkili, yapici, personeline kurum i¢i ve kurum disinda karsilasacagi sorunlarda yol
gosteren, kuruma karsi aidiyet hissi yaratacak giicli bir kurum kiiltiirii olusturmak isteyen
yoneticilerin ilk etapta mevcut kiiltiirel yapiyr analiz edip kendilerini tammlayip ortaya
koymalar1 gerekmektedir.

Okul kiiltiiriiniin 6gretmen tarafindan benimsenmesi 6gretmenin okul i¢inde kendini
degerli goérmesini, okulun amaci ile kendi amacini 6zdeslestirmesini saglar. Boylece isteyerek
calisan 6gretmen, yaptigi isten doyum alir. Kurum kiiltiirii calisanlar arasinda baglilik yarattigi
icin 6gretmenlerin birbiriyle ¢atismasini engeller ve is doyumunu olumlu yonde etkiler. Okulun
yasamasinda, gelismesinde ve verimin saglanmasinda 6nemli yere sahip olan okul kiiltiirii ve is
doyumu birbirini etkileyen iki unsurdur (Uzun, 2008: 1).

Egitim kurumlar1 girdisi ve ¢iktist insan olmasi dolayisiyla ¢evreye agik sistemlerdir.
Cevredeki her tiirli degisimden bir sekilde etkilenmektedir. Ayni sekilde ¢evreyi de
etkilemektedir. Toplumun biiyiik bir ¢ogunlugunun bir sekilde egitim kurumlariyla bir bagi
vardir. Egitim kurumlarmin yonetimi zor ve karmasiktir. Egitim yoneticileri etkili bir okul
olusturma noktasinda sosyal, politik ve teknolojik degisimlere kayitsiz kalamaz. Bu
degisimlerin olumlu ve olumsuz etkileri okul yoneticilerinin kontrolii diginda gelismektedir.
Okul yoneticileri bu etkilerin okulda okul ortamina yansimasinda tek basma yeterli degildir.
Okul yoneticileri her tiirlii degisimi, gelisimi basta 6gretmen ve dgrenciler olmak tizere okulun
biitiin paydaslarmin destegini almak suretiyle okul ortamina yansitabilir. Bu destek de ancak
olusturulan ve yonetilen giiclii bir kurum kiiltiirii ile miimkiindiir. Bu nedenle, kurum

kiiltiiriiniin egitim kurumlarinda olusturulmast ve yoneticinin de okulda nasil bir kurumsal
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kiiltlir olusturmak istedigi, kurum kiiltiiriine okulun hangi noktasindan nasil baglanabilecegi gibi
sorulara cevap vermeleri gerekmektedir. Okullarda istenilen hedeflere ulasilmasi, 6gretmenlerin
ilgi, performans, ¢aligkanlik ve yeterlilik gibi 6zellikleriyle miimkiindiir. Kurumda verimliligin
ve diger her tirlii basarmin saglanmasi isgorenlerin cabalarina dayanmaktadir. Okullarda
nitelikli ve kaliteli egitim, 6gretmenlerin okulu ve yaptiklari isi sahiplenmeleri, okulun amag ve
hedeflerini benimsemeleri, ortak amag etrafinda birlesmelerine paralel olarak yiikselmekte ve bu
durum Ogretmenlerin  kurumunun amaglar1 igin st diizeyde bir caba goéstermelerini
saglamaktadir.

Orgiitler, kiiltiir {ireten kurumlardir. Her kurum kendi kiiltiiriinii olusturmak, yasatmak
ve gerektiginde degistirmek zorundadir. Kurumsal mirasin aktarilmasi, kiiltliriin aktarilmasiyla
gerceklesir. Kurumun felsefesi, degerleri, normlari, gelenekleri ve misyonu kurumsal kiiltiiriin
paylasilmasiyla aktarilabilir. Kurum kiiltiirli, anlagilmas1 miimkiin olmayan ve sembollerden
olusan, yazili kurallar dizisi degildir. Kurum kiiltiirii planlanabilir, esgiidiimlenebilir,
denetlenebilir ve degistirilebilir bir ozellik tagimaktadir. Baska bir ifadeyle kurum kiltiiri
yonetilebilir. Ger¢ekten kurum kiiltiirii tamamen kendiliginden bilingsizce sekillenmeyip ¢ogu
zaman ekonomik ve sosyal amaglar dogrultusunda gelisir. Kurum kiiltiiriiniin bilingli olarak
olusturulmasi, korunmasi, tanitilmasi ve degistirilmesi kurum kiiltiiriiniin yonetimini okul
yonetiminin giincel bir alani haline getirmektedir (Celik, 2012: 67).

Egitim kurumlarinda kurum kiltiirli, 6gretmenin performansindan 6grenci basarisina
kadar birgok faktorii etkilemektedir. Olumlu okul kiiltiiriiniin okulun verimliligini ve etkililigini
arttiracagl disiiniildiigiinde olumlu okul kiiltiiri yaratmak icin Onerilerde bulunmak ve
uygulamak okullarin basarisini da arttiracaktir. Bu yiizden 6ncelikle okullarm mevcut kurum
kiiltiirii iyi tespit edilmeli ve daha sonra olumlu ydnde gelistirilmesi icin ydneticisinden
Ogrencisine kadar tiim kurum {iyeleri ig birligi icinde ¢aligmalidir. Bu nedenle okullardaki
kurum kiiltiiriiniin mevcut durumunu ortaya koyarak okul yoneticilerinin kurum kiiltiiri
olusturmada ne diizeyde yeterli olduklarinin tespit edilmesinin yararli olacagi ve alana katki
saglayacagi diisliniilerek “Egitim Kurumlarinda Kurum Kiiltiirii ve Okul Yoneticilerinin

Kurum Kiiltiirii Olusturma Yeterlik Diizeyleri” arastirma konusu olarak secilmistir.

1.2  Problem Ciimlesi
Egitim kurumlarinda mevcut kurum kiiltiirii ile okul yoneticilerinin kurum kiiltiirii

olusturmada yeterlik diizeyleri nedir?

1.3 Alt Problemler

1. Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin gériisleri nasil bir dagilim géstermektedir ve bu
gorisler ;

a) Gorev yaptiklar1 okulun tiiriine,

b) Cinsiyetine,



¢) Yasina,

d) Hizmet Yilina,

e) Egitim diizeyine,

f) Bransa gore onemli bir farklilik gostermekte midir?

2. Ogretmenlerin, okul yéneticisinin kurum kiiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine
iligkin goriisleri nasil bir dagilim gostermektedir ve bu goriisleri;

a) Gorev yaptiklari okulun tiiriine,

b) Cinsiyetine,

C) Yasina,

d) Hizmet yilina,

e) Egitim diizeyine,

f) Bransa gore 6nemli bir farklilik gdstermekte midir?

1.4  Arastirma Konusu ve Onemi

Bu arastirmanin konusu; “Egitim Kurumlarinda Kurum Kiiltiiri ve Okul Y 6neticilerinin
Kurum Kiiltiirii Olusturma Yeterlik Diizeyleri: Adiyaman ili Besni Ilgesi Egitim Kurumlar:
Ogretmenleri Uzerine Bir Uygulama” dir. Bu arastirma Adiyaman ilinin Besni ilgesindeki
egitim kurumlarinda var olan Kkiiltiirel yapiy1 belirlemesi, okul yoneticilerinin kurum kiiltiiri
olusturmada ne derece yeterli olduklarin1 ortaya koymasi; egitim yoneticilerine, 6gretmenlere
ve diger ilgililere durum agiklayici bir nitelik tasimas1 ve daha once farkli il ve ilgelerde yapilan

arastirmalar ile karsilastirma imkani vermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

1.5 Arastirmacinin Amaci
Egitim kurumlarinin kurumsal kiiltiir tanimlamalarin1 yapmak ve okul yoneticilerinin
okullarda kurum kiiltiiri olusturmadaki diizeylerini Olgerek bazi degiskenlere gore

degerlendirmektir.

1.6 Varsayimlar

Aragtirmanin temel varsayimi Adiyaman Ili Besni Ilgesinde miistakil miidiirligii
bulunan egitim kurumlarinda mevcut kurum kiiltir durumunu ortaya koyarak okul
yoneticilerinin kurum kiiltiiri olusturmada yeterli olup olmadiginin degerlendirilmesidir.
Arastirmanin varsayimlari asagida verilmistir:

HO1: Ogretmenlerin kurum Kkiiltiiriine y&nelik goriisleri onlarin cinsiyetlerine gére
degismektedir .

HO02: Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine
yonelik goriigleri onlarin cinsiyetlerine gore degismektedir.

HO3: Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine yonelik goriisleri onlarm yaslarina gore

degismektedir.



HO04: Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine
yonelik goriisleri onlarin yaglaria gore degismektedir.

HO5: Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine ydnelik goriisleri bulunduklar1 okul tiirlerine gore
degismektedir.

HO06: Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine
yonelik goriisleri, bulunduklar: okul tiirlerine gére degismektedir.

HO7: Ogretmenlerin  kurum Kkiiltiiriine yonelik goriisleri hizmet yillarma gore
degismektedir.

HO08: Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine
yonelik goriisleri, hizmet yillarina gore degismektedir.

HO09: Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine yonelik gériisleri egitim durumlarina gore
degismektedir.

HO010: Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine
yonelik goriisleri egitim diizeylerine gore degismektedir.

HO11: Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine yonelik goriisleri branslarma  gore
degismektedir.

HO012: Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine

yonelik goriisleri branglarina gore degismektedir .

1.7 Sayiltilar

Bu arastirmada egitim kurumlarmdaki kurum kiiltiiric ve kurumu kiiltiirii olusturmada okul
yoneticilerinin yeterlik diizeylerine iliskin anket formundaki sorulara 6gretmenler ictenlikle cevap vermistir
ve cevaplar gergegi yansitmaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilacak olan dlgme araglari (anket) arastirma
problemine cevap olusturacak bulgulari saglayacak niteliktedir.

1.8  Smmrhhklar

Aragtirmanin kapsami, Adiyaman ili Besni ilgesi sinirlarinda miistakil miidiirligii bulunan egitim
kurumlarmda gorev yapan 6gretmenlerle simirlidir. Bu arastirma, 2012 — 2013 egitim 6gretim yilinda egitim
kurumlarmda gérev yapan dgretmenlerin verdikleri cevaplar ile siirhdir. Elde edilen bulgular “ Okul Kurum
Kiiltiirti ve Okul Yoneticilerinin Kurum Kiiltiirti Olusturma Yeterlik Diizeyleri” anket formundaki sorularla
smirhdir.

1.9 Tammlar

Bu arastirmada gecgen bazi kavramlarin tanimlar1 soyledir:

Kurum: Iki veya daha fazla sayida kisinin, otorite ve sorumluluk sira diizeni icinde bir
araya gelerek olusturduklari, belirli ortak amag¢ ve gorevlere sahip ve bunlar1 gergeklestirmek
icin maddi ve manevi yetenek, gii¢, bilgi, beceri vb. biitliin kaynaklarin bilin¢li bir sekilde
paylasildigi, dinamik ve acik sosyal sistem ya da toplumsal birimdir (Bakan, vd., 2004: 7-8).



Kurum Kiiltiirii: Bir takim degerlerden olusan, oldugu gibi benimsenen, c¢aliganlar
tarafindan paylasilan ve onlar tarafindan gelistirilen bir kavramdir (Ozkalp ve Kirel, 2012: 191).

Okul: Liseleri, ilkokullari, ortaokullar: ve anaokullarmi ifade etmektedir.

Okul Kiiltiirii: Bir okulda yasama gecirilmis bilingli ya da yari bilingli sekilde
uygulanan bir dizi sayilti, inang ve degerler biitliniidiir (Balc1, 2011: 181).

2 ILGILi KAYNAKLAR
2.1  Kurum Kavramm

20. yiizy1lin en belirgin 6zelliklerinden biri, kurumlar ¢agi olmasidir. Ozellikle sanayi
devrimi sonrasinda igletmelerin ortaya c¢ikmasi, toplumlari birer kurumlar topluluguna
doniismiistiir. Insanlar, dogumla 6liim arasindaki biitiin hayatlarin1 kurumlarda gecirmektedir.
Bir anlamda hastanede baslayan hayat; okul, igyeri, spor kuliibii gibi kurumlarda devam etmekte
ve nihayet cenaze isleri organizasyonu ile bitmektedir. Bu sebeple iginde yasadigimiz cagi
anlayabilmek, kurumlar1 anlamaya baglidir (Dinger, vd. 2011: 16).

Kurum, insanin isbirligi gereksiniminden dogar. Insanlar bireysel giiclerini asan
amaglarini gergeklestirebilmek i¢in isbirligi yaparlar. Ortak bir ¢abayr gerektiren bir amacin
gerceklestirilmesi, birden fazla bireyin gii¢ ve eylemlerinin birlestirilmesini zorunlu kilmaktadir,
isbirligi olmaksizin toplumsal yasamin olamayacagi artik anlagilmustir. Kurumla uygarlik es
anlamlidir. Kurum olmaksizin uygarlik olamaz (Aydin, 1994: 1).

Kurumlar1 insanlardan, teknolojilerden ve insanlarin birbirine ya da islerine karsi
iligkilerini ~ diizenleyen yap1 ve siireclerden olusan bir bilesim olarak gérmek miimkiindiir
( Balci, 2002: 1).

Cagimizda insanlar yasamlarmmin Onemli bir bolimiini c¢esitli kurumlarda
gecirmektedirler ve ayrica kendilerini bu kurumlarm bir iiyesi olarak gérmektedirler. Insanin her
etkinligi bir kurum icindedir veya kurumla baglantilidir. Bu baglamda kurumlarin, kisilerin
yalniz ¢alisma saatleri ile sinirli yasantilarini degil, tiim yasamlarini ilgilendirdigi ve etkiledigi
sOylenebilir. Oyle ki giiniimiizde kurumla uygarlik es anlama gelmistir (Agikalm, 1995: 3).

Bernard (1938) kurumu, “iki veya daha fazla bireyin bilingli olarak koordine edilmis
etkinliklerinin veya gii¢lerinin bir sistemi” olarak tanimlarken; Schein (1970) kurumu, “is ve
igboliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢inde, ortak ama¢ ya da amacin
gerceklestirilmesi i¢cin bir araya gelen insanlarin, gergeklestirdikleri faaliyetlerinin akilci
esgiidiimii” olarak tamimlamaktadir. Etzioni (1964) oOnceden belirlenmis olan amaglar
gergeklestirmek igin olusturulmus toplumsal birimlere kurum demekte, March (1982) ve Simon
(1987) ise kurumu, “iyeleri arasinda iligkiden olusan toplumsal bir yap1” olarak
tamimlamaktadirlar. Genis anlaminda kurum; belirlenmis amaglara ulagsmak icin bireylerin

cabalarinin esgilidiimlendigi bir yonetim islevi, amag, birey ve teknoloji boyutlarinin etkilestigi



bir sistem, kendine 6zgii bir kiiltiire sahip olan, isleri, gorevleri, makamlari, ¢alisanlar1 ve
aralarmdaki yetki ve iletisim iligkilerini gosteren bir yapidir (Arslan, vd. 2005: 4).

Kurum kavramu ¢esitli bilim dallarinin iyelerince degisik agilarindan incelenmis ve
tammlanmistir. Sosyologlar kurumu makro yaklasimla ve bir sistem olarak ele almakta,
psikologlar ise mikro bir yaklasimla ve birey ve gruplar agisindan incelemektedir. Degisik
diistiniirler tarafindan kurumlar; a) bir yetki ve sorumluluk isleri, b) ¢esitli rollerden olugsmus bir
biitiin, c) I¢ ice gegmis resmi ve gayri resmi gruplarin olusturdugu bir sistem ve nihayet, d)
sadece bir karar verme sistemi olarak goriilmektedir. Olusturulmus belirli bir yapt anlaminda
kurum; ortak bir amag, belirlenmis bir yapi, bu yapimnin isleyisinde géz 6niinde bulundurulacak
kaide ve politikalar, haberlesme ve Kkarar alma siireglerden meydana gelen bir biitiindiir.
Kurumlar kisilerin tek basina gergeklestiremeyecekleri faaliyetleri saglamak icin ortaya cikarlar.
Bu nedenle sosyal bir amaci1 gergeklestirmek, iiyelerine cesitli ¢ikarlar saglamak bir bolgeyi
kalkindirmak, yoksul ve kendi kendine yeterli olmayanlara yardim etmek, yiiksek kazang
saglamak, dini vecibeleri yerine getirmek gibi birgok ortak amacin gergeklestirilmesi
kurumlarin varolus amaglaridir. Biyiik, kiigiik, resmi, gayri resmi, ekonomik, dini, askeri, yasal,
sosyal, politik, kar amagli ve kar amagsiz kurumlarla hemen her an Karsilasiimakta,
ihtiyaglarimiz giderilmektedir (Dinger, vd. 2011: 16-17).

Toplumsal hayatimizin, her devresinde bulunan kurum, bir yapidir. Bu yapmn iyi
kurulabilmesi, iyi bir modele dayanmasiyla olanaklidir. Yapiy1 isleten siire¢ ise yonetimdir.
Kurum, tiyeleri ve kendisi ile ilgili, diger kurumlarla olan iligkilerin bir 6rgiisiidiir. Bu iligkiler
ne kadar giiglii olursa, kurum o kadar verimli olur. Kurum, {iiyeleri tarafindan kurulan bir
koalisyon olarak goriilebilir. Bu koalisyonun kosullari, uzlasma, uyma ve kontroldiir
(Bursalioglu, 2011: 15).

Kurumlar, insanlarin isbirligi gereksiniminden ortaya cikmustir. Insanlar, toplumsal
yasam igerisinde bir¢ok gereksinimini kurumlar araciligiyla karsilamaktadir. Boylece, bireysel
giiclerini asan amaglarin, isbirligi yoluyla gergeklestirmis olurlar (ira, 2009: 49).

Bir kurum bir sistemdir. Bir sistem canlilar gibi bir ¢evre i¢cinde yasar. Cevresi elverisli

olmadiginda canli nasil yasayamaz ise bir kurum da yasayamaz (Basaran,1989: 36).

2.2 Kiiltiir

Bir¢ok bilim adamu kiiltiir konusunu incelemis ancak kiiltiiriin soyut ve karmasik bir
kavram olmasi nedeniyle kiiltiir ile ilgili pek ¢ok tanim ortaya koymuslardir. Kiiltiir, esas
itibariyle antropolojinin bir konusudur. Antropoloji, toplumlari, 6zellikle de geleneksel ve ilkel
toplumlar1 inceleyen bir sosyal bilim alanmidir. Kiiltiir kavraminin igerigi, farkli disiplinlere gore
cesitlilik gostermektedir. Kiiltiir, bir toplumun yasama bigimi, bireyin sosyal mirasi, diisiinme,
hissetme, inanma bigimi, bakis agisi, sergiledigi davraniglar, dogada var olana karsilik insanin

olusturdugu her seyi i¢inde barindirir (Sénmez, 2005: 17).



Kiiltiir kavramm birgok bilimsel arastirmada ve uygulama alanlarinda kullanildig: i¢in,
kiiltiire yonelik farkli yaklagimlar ve tammlar bulunmaktadir. Dolayistyla kiiltiir kavramim tek
bir tanimda belirlemek oldukg¢a zordur (Pulat, 2010: 23).

“Kiltiir” kelimesi Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde tarihsel, toplumsal gelisme siireci
icinde yaratilan biitin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren
araclarin biitiinii, hars, ekin olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr. ).

Kiiltiir, bir toplumun insanlarca yapilmig, maddi ve manevi degerlerinin tiimiidiir.
Kiiltiir, toplumun dnceki kusaklarinca gelistirilir ve sonraki kusaklara aktarilir; yeni kusaklar da
kiiltiiri gelistirerek sonraki kusaklara devrederler (Basaran, 2008: 387).

Morgan’a (1986) gore; en genis anlami ile kiiltiir; farkli insan topluluklarinin sahip
oldugu farkli yasama bigimleridir (Bakan, vd. 2004: 11).

Kiiltiir sadece dil ve edebiyat degil biitiin giizel sanatlar, resim, musiki, mimari kiiltiir
sahasima girdigi gibi giizel sanatlarin disinda insanoglunun elinden ¢ikma esya, yiyecek, esya,
elbise, silah, alet vesaire her seye kiiltiir denir (Kaplan, 1990: 10).

Oktay’ a (1996) gore Kkiiltiir, bir insan toplumunun duygu, diisiince ve yargi birligini
saglayan degerlerin tiimii olup kiiltiiriin bu anlam ‘gelenek, gorenek diisiince ve sanat degerleri
gibi bir toplumun biitiin sanat degerlerini kapsamaktadir ve kisaca ‘bilgi’ anlamina gelmektedir
(Vural, 2012: 37).

Kiiltiir, Antropolojide su temel kavramlarin karsilig1 olarak kullanilir:

K Bir toplumun ya da tiim toplumlarin birikimli uygarligidir.
K Belli bir toplumun ya da toplulugun kendisidir.
K Bir dizi sosyal siirecin bileskesidir.

X Bir insan ve toplum kavramudir (Giiveng, 1979: 95).
Acikalin’a (1998) gore, kiiltiire iligkin bilinmesi gereken baslica yargilar sunlardir:

<> Kiiltiir kesintisiz degisime ugrayan bir olgudur. Kiiltiirlin korunmasi demek,
degisim siirecinin bilincinde olup, kontrollii degisimi saglamaktir.

<> Kiltiirli-kiiltiirstiz =~ sifatlar1  gercekte  kendi  kiiltiirimiize  gbre  bir
degerlendirmedir. Birey ya da gruplar i¢in kiiltiirsiizliikk s6z konusu degildir.

R Tyi kiiltiir, kotii kiiltiir siniflamas1 yanhstir. Iyi ya da kotii kiiltiir yoktur. Farkl
kiiltiirler vardir (Pulat, 2010: 18).

Kiiltirtiin o6zellikleri iginde bulunduklari toplumsal yapiya ve sosyo-ekonomik, sosyo
kiiltiirel kosullara bagli olarak degisebilmekle birlikte 6nemli ortak ve evrensel kiiltiirel

ozellikler soyle siralanabilir (Bakan, vd. 2004: 15).
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<> Kiiltiir, bir grubu meydana getiren bireylerin karsilikli etkilerinden olusan ve

genel olarak uyulmasi zorunlu bulunan bir kurallar toplamidir.

<> Kiiltiir bir toplumu digerlerinden ayirmak igin bir tiir markadir.

<> Kiiltiir toplum degerlerini bir biitiin haline getirir ve bunlar1 sistematik bir
bicimde tagir.

<> Kiiltiir toplum tiyelerince paylasilir.

<> Kiiltiir dayanismanin en dnemli temellerinden birisidir.

X Kiiltiir 6grenilmis davraniglardan olusur.

<> Kiiltiir sosyal yapinin bir kopyasini olusturur.

<> Kiiltiir toplumsal sistem ve yapimnin en 6nemi dgelerinden biridir.

X Kiltiir, her tirli kurumlar1 saran ¢evre kosullarmm yani ortamin en 6nemli

unsurlarindan biri sifatiyla onlarin yasama ve gelismelerini genis dlgiide etkiler.

< Kiiltlir bir toplumun tiim ideallerinin ve sosyal kisiliginin semboliidiir. Bu

baglamda kiiltiir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir.

2.3  Kurum Kiiltiirii

Kurumsal yasamin temel yapisini anlamada kurum kiiltiir kavramin1 bilmek gerekir.
Kurum kiiltiirline yonelik arastirmalar aslinda yeni degildir. 1930°1u ve 1940’11 yillarda Chester
Barnard ve Elton Mayo bi¢imsel olmayan kurumlarin tabiatini, degerlerini, normlarmi ve
tutumlarini incelemislerdir (Hoy ve Miskel, 2010: 164). William Ouchi’nin “Teori Z”, Peters ve
Waterman’in “Yonetme ve Yiikseltme Sanati: Miikemmeli Arayis”, Deal ve Kennedy’nin
“Kurum Kiiltiirti” ve Schein’in “Kurumsal Kiiltiir ve Liderlik” kitaplar1 kurum kiiltiiriiniin
kuramsal temellerini olusturmustur (Maxvell veThomas, 1991: 75).

Ikinci Diinya savasindan sonra Japonya’nin kaydettigi ekonomik gelisme, endiistrilesme
siireci, Uretkenlik ve verimlilik alanindaki yiiksek performans diizeyi, Japon is¢isinin ¢alisma
gelenek ve aligkanliklar1 ile ¢alisma ahlak ve kurallarina bagli oldugu kadar bat1 iilkelerindeki
yoOnetim bigiminden c¢ok farkli bir yonetim bi¢imi uygulamalarina bagli olarak ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Japonya’nin yonetim tarzi ilk olarak William Ouchi tarafindan ‘Z teoresi’ olarak
yOnetim literatiirline girmistir. Ouchi bu teorisini yedi husus {izerine temellendirmistir (Simsek,

2010: 103).

< Omiir Boyu istihdam

R Yavag Degerletme ve Yiikseltme
R Uzmanlagmamis Mesleki Gelisme
w» Ortak Karar Verme

> Ortak Sorumluk

X Ortiilii kontrol mekanizmalar1

X Biitiinlitkk Kavrami
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Son yillarda, kurum ve yonetim y6niinden {izerinde en ¢ok durulan konulardan birisi
kurumlarin kiiltiirel yéniidiir. Ozellikle 1980’lerin basindan itibaren kiiltiir ve bununla ilgili
diger kavramlara olan ilginin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle de kurum ve kurumsal yasam ile
ilgili birgok caligsmada kiiltiirle ilgili noktalara vurgu yapilmaktadir. Oyle ki yapilan bir¢ok
calismada kurum ile kurum bagarisi arasinda dogrudan bir ilisgki kurulmaktadir. Ayrica
kurumlar1 i¢inde bulunduklar1 toplumun kiiltiirtinden bagimsiz olarak diisiinmek ¢ok zordur.
Ciinkii bir toplumun sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler ve degerler, kurum, yonetim ve yonetici
kavramlarmin algilanisini oldugu kadar yonetim bigimini, yonetim siire¢ ve uygulamalarini da
etkilemektedir. Kurumu olusturan insanlar, sahip olduklar: kiiltiirii o kuruma getirmektedirler.
Dolayisi ile kurumlar, hem iginde bulunduklar1 toplumun kiiltiiriinden etkilenmekte hem de
kendi igindeki bireyler aracilig ile toplumun kiiltiiriinii etkilemektedir (Yilmaz ve Oguz, 2005:
107).

Kurumsal kiiltiire bu kadar ilgi, kurumlardaki isbirliginin temelinde kurum kiiltiiriiniin
bulunmasi ger¢eginin fark edilmesidir. Kurumsal etkililik konusunda yapilan ¢aligmalarda
kurum kiltiirliniin, yonetsel liderlik kuramlarina gore daha ayirt edici bir 6zellige sahip oldugu
goriilmiistiir (Hoy ve Miskel, 2010: 165).

Son otuz yildir yogun bir arastirma konusu olan kurum kiiltiirii kavramina iligkin
arastirmacilar arasinda ortak bir tanim ortaya konulamamustir.

Her bireyin kendine 6zgii bir kisiligi oldugu gibi her kurumun da kendine has onu diger
kurumlardan aymran bir kisiligi mevcuttur. Kurumun farkli karakteristik yapilar1 bu kiiltiirii
belirgin kilar ve onu digerlerinden ayirir. Bu karakteristikler dogrudan veya dolayli olarak
kiiltiiriin bir parcast olan kurumun {iretkenligini ve kurum i¢inde ¢alisanlarin moralini etkiler.
Kurum kiiltiirii en basit bicimde kurumun ydnetim sistemini olusturan deger, inan¢ ve kurallar
biitiiniidiir (Ozkalp, 1999: 438).

Rue ve Bayers (1986) kurum kiiltiirtinii kurum igerisindeki goriinmez bir varlik olarak
tanimlamislar ve kurum kiiltlirii denen bu goriinmez varhigin dayanikli ve genellikle yazili
olmayan kurallar, kurum stratejilerinde neyin onemli olduguna dair ortak standartlar, 6n
yargilar, ast-iist ve miisteri ile nasil iliski kurulacagina dair yerlesik adetler ve caligsanlara kurum
icerisinde neyin o6nemli olup olmadigini belirleyen kurallar gibi bir¢ok yolla belirlendigini
vurgulamislardir. Weinrich ve Koontz (1993) kurum kiiltiirtinii bir kuruma iliskin paylasilmig
inang, degerler, genel davranis kaliplari olarak kabul etmislerdir (Tinar, 1980: 82).

Deal ve Kenndy (1982) kurum kiiltiiriinii kurumda isglerin yapilis sekli olarak
tanimlayarak kurum kiiltiiriiniin 6ziinii kurum iyelerine ve miisterilerine iliskin degerlerin
olusturdugunu belirtmislerdir (Ay ve Unal, 1999: 75-76).

Kurum kiiltiirti, kurumlarda, kurum tiyelerine ortak bir vizyon, ortak bir misyon, ortak
bir dil, ortak bir ifade ve ortak kavramlar saglayan, kisilerin ve gruplarin organizasyondaki

yerlerini belirten, giiven ve statiinlin dagilim, liyeler arasi iliskiler, odiil-yaptirim sistemini ve
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tim kurumsal olaylara bir anlam veren, isletmenin yonetim anlayisim kapsayan i¢ baglilik
cercevesinde, isletmenin politika ve stratejisini ve ayrica isletmenin amaclarini ve bu amaglara
ulagmak i¢in izlenecek yollari tanimlayan degerler biitiiniidiir (Demirel ve Karadal, 2007: 255).

Kurum kiiltiir  bir kurumun duygularini, anlamini, atmosferini, karakterini ya da
imajin1 anlama g¢abasidir. Kurum kiiltiirli, daha 6nceleri informal kurum kapsaminda giindeme
gelen ¢ok sayida kavrami, normlari, degerleri, ideolojileri ve gelisen sistemleri kapsar (Hoy ve
Miskel, 2010: 165).

Kurum Kiiltiirdi, bir kurum igerisinde bir¢ok seyi kapsar. Temel diisiinceleri, inanglar,
degerler, davranis kaliplarmi, pratikler, semboller, kahramanliklar ve teknoloji gibi unsurlari
kapsayabilir ( Livari, vd. 2007: 36).

Kurum Kiiltiirti, kurumun her kademesinde isgéren personelin davramglarini ve dolayisi
ile kurumun genel goriintiisiinii sekillendiren deger, diisiince ve normlar biitiinii olarak da
tanimlanabilir. Benzer bir tamima gore kurum Kkiiltiirii, tim personelin ve kurumun genel
goriintiisiinii sekillendiren semboller araciligi ile 6grenilebilen ve 6gretilebilen, kusaktan kusaga
aktarilan, degisebilen nitelikteki deger, diisiince ve normlar biitliniidiir (Unutkan, 1995: 38).

Schein’e gore Kurum Kiiltlirii, kurumun dis cevresiyle uyumu ve i¢ biitiinlesmesi
esnasinda ortaya cikan sorunlarla ilgili bir grubun ileri siirdiigii, kesfettigi ve gelistirdigi, bu
cergevede yeni iiyelerine bu sorunlara iliskin en dogru algilama, diisiinme ve hissetme yolu
gosteren bir varsayimlar modelidir (http://www.tnellen.com/ted/tc/schein.html).

Kurum  kiltlirti, kurumsal davramis kaliplar1  olusturmaktadir ve bunlari
desteklemektedir. Kuruma yeni katilan iiyelere nasil davranmalar1 gerektigini dgreterek, kurum
tiyeleri arasinda ortak bir dil, algilama, diisiinme ve duygudaslik olusturarak kurum tiyelerini
sosyallestirmektedir. Kurum ¢alisanlarina ¢esitli problemlerin ¢6ziim yolunu gosteren ve kurum
calisanlarmin davranislarini makul ve anlaml kilan bir temel saglayan kurum kiiltiirti, kurumun
istikrarli  bir  sekilde  varhigmi = siirdiirebilmesinde  hayati  bir  6neme  sahiptir
(Schein, 1991, aktr. Durgun, 2006: 118).

Fairholm (1994) kurum kiiltiirii ile ilgili olarak su ii¢ varsayim ileri stirmektedir. Bunlar:

X Her kurum ve grup, kisa bir beraberlikten sonra kendi kiiltiiriinii gelistirir.
<> Her kurum kendi tiyeleri i¢in, kurum i¢indeki olaylari, sembolleri ve mesajlari
algilama bi¢imi olusturur.

< Kurum kiiltiirii, kurum {yelerinin davraniglarint yonlendirir, yani bazi

davraniglari yasaklar, bazi davramslari ise 6zendirir (Durmus, 2010: 11).

Yukarida verilen bilgiler isiginda kurum kiiltiirli, kurum {yelerinin ortak bir amag
etrafinda toplanmasim saglayarak kurumsal baglilik olusturan, kurumsal davramslarla ilgili

iiyelerine rehberlik eden degerler, inanglar, kurallar, ritlieller biitiinii olarak ifade edilebilir.
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2.3.1 Kurum Kiiltiiriiniin Olusumu

Kurum kiiltlirtiniin olusumu, olduk¢a karmasik bir siirectir. Konu {izerinde ¢aligan kimi
arastrmacilar kurum kiiltiiriine daha ¢ok yonetim ve yoneticiler agisindan yaklagarak kurum
kiiltiriiniin olusumunda yoneticilerin roliine dikkat ¢ceker (Sisman, 2007: 103).

Kurum kiiltiiriiniin 6nemli bir 6zelligi de olusum bigimiyle ilgilidir. Buna gore kurum
kiiltiirii ya kendiliginden olusur veya yaratilabilir. Kurum kiiltiiriiniin genel olarak bir siireg
icerisinde kendiliginden olugmasi, ¢alisanlarin inang ve degerlerine gore sekillenmesini saglar.
Bu sayede kurum kiiltiirli, c¢alisanlarin kurumsal ama¢ ve hedeflerin gergeklesmesine ve
kurumsal bagliliga katki saglar. Saglikli bir kurumsal yapi ancak kendiliginden olusan ve
caliganlarin degerlerine dayali kiiltiir ile miimkiin olabilir. Kurum kiiltiiriiniin kurucu lider ve {ist
yonetimin, kisaca kurumsal irade tarafindan yaratimasi durumu, c¢alisanlarin bir kiiltiirel
degisim yasamalarina, yerine gore kiiltiirel direnmeye neden olabilir
(http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-kultur/olusum.htm).

Kiiltiirti olusturan, devam ettiren ve yeniden iireten insanlardir. Kiiltiirliin olusabilmesi,
belirli bir grubun uzun siire birlikteligine ve etkilesimine baglidir. Kurumda gorev yapanlarin
caligma siirelerinin uzunlugu ve kisaligi, kurumun tarihi kurum kiiltiirtiniin olusumunda 6nemli
goriilen unsurlardir. Kurum kiiltiiriiniin olusumundaki temel asamalar su seklide siralanabilir

(Ugok, 1989: 317-318),

< Birinci asamada, kurumun kurulusu sirasinda yoneticinin bilingli bir goriisii
vardir. Bu goriisler onun egitimi, deneyimi ve ¢evre hakkindaki bilgisine dayanan goriislerdir.
Bu asamada kurumun biitiin dyeleri kendisi ile aym diisiinceleri paylasmayabilirler. Ancak
yoneticinin davraniglari istedigi bicimde yonlendirme giicii vardir.

<> Ikinci asamada yonetici tarafindan yonlendirilen davramslar istenilen sonuca
ulastiginda, tecriibeye dayandirilmis olan inanglarin biitiin iiyeler tarafindan benimsenmesi ve
bir referans kriteri olarak kullanilmasi beklenir.

< Ugiincii asamada istenilen sonuglara ulasilmaya devam edildiginden emin olan
kurum {iyeleri ilgilerini sonuglardan nedenlere gevirirler. Sonug¢lar kurumda zamanla géz ardi
edilir ve sadece nedenler ortada kalir. Hangi nedenlerin ve yontemlerin bu sonuglar1 verdigi
iizerinde durulur.

<> Son asamada, sorgusuz benimsenen degerler giderek kurum iiyeleri tarafindan

yasanmaya ¢aligilir.

Schein (1983) bir  Kkiiltiiriin bigimlenme siirecinin kurucu bir grubun etkisiyle
bagladigini ileri siirerek her kurumun tarihinde bu olusumun, bir dereceye kadar farkli

olabilecegini, fakat izledigi temel asamalarin aym oldugunu ifade etmektedir. Bu asamalar ise
sunlardir (Terzi, 2000: 25-26).

< Kurucu yeni bir girisim i¢in bir fikre sahiptir.
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<> Kurucu grup sahip olduklar1 fikrin baz1 risklere girmeye deger bir fikir oldugu
konusunda ayni fikirde olduklarindan ilk uzlagmanin temellerini atarlar.

X Kurucu grup sermaye artirimi, bina temini, patent alimi gibi kurumun
temellendirilmesi i¢in planlayici eylemlere baslar.

<~ Kurucularm belirledigi ilkelere goére kuruma alinan diger isgorenler islevlerini

icra etmeye ve kurumun tarihini gelistirmeye baslarlar.

2.3.2  Kurum Kiiltiiriiniin Ozellikleri ve Islevleri

Kurum Kiiltiirii, ¢alisanlarin iglerini yaparken ortak diisiinmelerini ve ortak hareket
etmelerini saglamaktadir. Bir kurumun sosyal sermayesi olan kiiltiir, kazananla kaybeden
kurum, adanmis g¢alisanla kayitsiz calisan arasindaki farki belirler. Dolayisiyla bir kiiltiiriin
amaca hizmet edip etmedigini anlamanin en iyi yolu is sonuglaridir. Eger bir kurumda isler
yolunda gitmiyorsa kiiltiir, odaklanilmasi gereken konularin basinda gelir. Kurum kiiltiiriiniin
ozellikleri bir¢ok kisi tarafindan farkl sekillerde ele alinmaktadir (Vural ve Coskun, 2007: 18).
Bir bakis agisina gore kurum kiiltiiriiniin 6zellikleri sunlardir (Eren, 2000: 138-139) :

R/

< Kurum kiiltiiri 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur.

< Kurum kiiltiirli yazili bir metin degildir. Kurum tiyelerinin diisiince yapilarinda,
biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.

< Kurumsal Kiiltiir, diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya ¢ikarilan
davranmissal kaliplar seklindedir.

< Kurum Kiltiirli grup tiyeleri arasinda paylasilabilir niteliktedir.

Kurum kiiltiiriiniin 6zellikleri sunlardir (Unutkan, 1995: 41).

Y/

X Kurum Kiiltiirii, kurumda c¢alisanlarin deger, norm ve davranig sistemleri ile
ilgilidir. Calisanlarin davranislarini sekillendirerek, kurum igindeki bireyler arasi iligkileri
etkiler.

<> Uyum saglayabilir ve degisebilir nitelik tasir.

<> Sosyal nitelik tasir. Diger bir ifadeyle kurum kiiltiirii, birden ¢ok bireyin bir
araya gelerek meydana getirdigi bir olgudur.

<> Semboller ve sembolik hareketler araciligiyla 6grenilebilir ve gelecek nesillere
aktarilabilir.

®

< Antropolojik kavramlarla iligkilidir.

R Zamanla olusan bir kavram olmasi nedeniyle ge¢mis zamana bagl olarak
belirlenmistir.
X Biitiinciil 6zellik tasir. Diger bir ifade ile kurumun biitiiniine yonelik olup her

kademede ¢alisan personele ait duygu, diisiince deger ve inanclar biitiiniinii ifade eder.
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“ Yapy, strateji ve sistem gibi teknik unsurlarla personel, yonetim tarzi ve yetenek gibi
beseri unsurlar arasinda baglantiy1 ve uyumlagmay1 saglar.
% Bireyler tarafindan meydana getirilmistir. Kurum {yelerinin disiince, istek ve

davraniglarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.

Schein, kiiltiiriin kurumsal problemlerin ¢6ziimii iizerindeki etkilerine deginerek kurum
kiiltiirtiniin islevlerini “hayatta kalma ve dis uyum problemlerini ¢ézme” ve “i¢ biitiinlesme”
olarak iki baslik altinda toplamustir (Vural ve Coskun, 2007:20).

Kurum kiiltiirtiniin temelini olusturan yedi 6zellik bulunmaktadir (Robbins, 1994: 299-

300).

<> Kisisel Ozerklilik: Insanlarin sahip oldugu sorumluluk, bagimsizlik derecesi ve kisisel
tesebbiis firsatlari.

<> Yapi: Personelin davramsmi kontrol ve idare etmek igin mevcut kurallarin,
diizenlemelerin derecesi ve dogrudan gozetim miktari.

<> Destek: Yoneticilerin astlarina sagladiklari yardimin ve samimiyetin derecesi.

<> Kimlik: Uyelerin kendi galisma gruplari ya da profesyonel uzmanlik alanlari yerine,
kurumla bir biitiin olarak 6zdeslesme derecesi.

< Performansa Odiil: Kurum igindeki odiillerin personelin verimliliklerine gore
dagitilmasi.

X Cahisma Toleransi: Personel ve ¢alisma gruplari arasindaki iliskilerde var olan ¢alisma
diizeyi ve ayn1 zamanda ¢alisma konusunda diiriist ve agik olma istekliligi.

<> Risk Toleransi: Personelin atilgan, yenilik¢i ve risk almaya tesvik edilme derecesi.

Kurumun kurucusunun, kurum kiiltiiriiniin olusturulmasma etkisi ¢ok biyiiktiir. Ciinki
o, oncelikle kendisi ile benzer degerlere sahip olanlar1 bir araya getirmek i¢in ¢aba sarf etmistir.
Bu kisiler de ona yardimc1 olurken kendi benimsedikleri inanglarla onlar1 islemekte ve onlar1 da
bu degerleri kabule dogrudan veya dolayli olarak zorlamaktadirlar. Boylece, yeni kurulan bir
kurumun kiiltiirii sekillenmeye baslamakta, kuruma yeni katilan bireylerle de farklilagmaktadir.
Yani kuruma katilan her birey, o kurumda yeni bir degerin olusmasina katkida bulunmaktadir.
Bu katki ise, kurum kiiltiiriiniin gelecegine dogrudan ya da dolayli olarak olumlu ya da olumsuz
bir etkide bulunacaktir. Olusan kurum kiiltiiriiniin kurum i¢inde 6nemli islevleri vardir. Bu

islevler bes madde altinda toplanabilir, bunlar (Ozkalp ve Kirel, 2011: 173-174):

®

< Kiiltiiriin bir kurumu, diger bir kurumdan ayiran sinirlayici bir yani vardir. Yani
her kurumun kiiltiirii onu diger kurumlardan farkl kilar.
X Kurum iiyeleri i¢in bir kimlik olusturur. Bireyler kendilerini ¢alistiklar1 kurumla

biitiinlestirirler. Bu onlara ayricalikli bir benlik saglar.
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X Caligan bireyler kuruma daha fazla baglanarak, kurumun yararmna 6zveride
bulunabilirler.

<~ Kurum iiyeleri arasindaki dayanigmay1 arttirir.

<> Kurum iiyeleri i¢in bir kontrol mekanizmasi olarak fonksiyon goriir.

Scholz’a gore kurum kiiltiiriiniin li¢ ana islevi vardir: Biitlinlestirme, koordinasyon ve
motivasyon. Bununla birlikte yapilan bazi arastirmalar, kurumsal kiiltiiriin, kurumun basarisinin
saglanmasi, kurumun imaj ve kurum kimligi olusturmak gibi harici iglevlerinin oldugunu da
ortaya koymaktadir (Okay, 2012: 198).

Kurum kiiltliri, kurum tyelerinin davranislarinin olusmasina ve yonlendirilmesine
rehberlik eder (Hoy ve Miskel, 2010: 169).

Kurum kiiltiiriiniin kurum iizerinde iglevsel olan ve olmayan bazi ozellikleri vardir.

Kurum kiiltiiriiniin kurumdaki islevsel 6zellikleri sunlardir (Balci, 2011: 190).

<> Bir kurumu digerlerinden ayiran simnirlar1 belirler.

<> Uyelerine kurum kimligi saglar.

<> Uyelerin kuruma baglihklarini arttirr.

< Kurumun sosyal sistem dengesini gii¢lendirir.

< Calisanlarin tutum ve davraniglarini yonlendirip sekillendiren anlamlar ve

denetim mekanizmasi olusturur.

2.3.3 Kurum Kiiltiiriiniin Onemi

Globallesen diinyada kurum kiiltiirli, kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii kurum kiiltiirii isletmenin amag, strateji ve politikalariin
olusumunda 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica secilen stratejilerin yiiriitiilmesini kolaylastiran
ya da zorlastiran bir aragtir. Bu alanda calismalar1 bulunan birgok arastirmaci ve yazar, kiiltiiriin
firma i¢inde is birligi, karar alma, kontrol ve iletisim yapilarin1 kolaylastirdigina ve isyerine
baghiligr arttirdigina inanmaktadir. Kurum kiiltiiri, bir kurumun misyon ve stratejilerinin
gerceklestirilmesinde ve kurumsal etkinligin, degisimin basarilmasinda &nemli bir &gedir.
Ciinkii derinden inanilan ve baglanilan inanglara dayanmaktadir. Kurum kiiltiirii, kurumda
yoOnetimin degisimi ve performansin arttirilmasina neden olan bir ¢evre olusturma iglevi
gormektedir. Kurumun stratejik hedeflerini gerceklestirmesine engel olan degisime direng veya
kuruma bagli olmama gibi engelleri kaldirmaya ¢aligmaktadir. Kurum kiiltiiriinii olusturan tim
Ogeler, is yerine hem anlam kazandirmakta, hem de en alt kademeden en {ist kademeye kadar,
dinamik ve sosyal bir kurumun pargasi olma sansi vermektedir. Kurum kiiltiiriiniin bir baska
onemi de, kurumsal davramista tutarliligi artirmasidir. Isgilere nasil davranmalar1 gerektigini
nakletmekte =~ ve  nelerin  onaylanip  nelerin  onaylanmayacagini  anlatmaktadir

( Tanriverdi, 2006: 1).
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Gegmiste basartyr getirdigi icin kabul gdren varsayimlardan olusan, is yapma
metotlarm1  yansitmaktadir. Kurum kiiltiri  kurumlarm  varhiklarini = siirdiirmeleri  ve
gelisebilmeleri i¢in hayati bir deger tagimaktadir. Kurum iiyeleri tarafindan paylagilan semboller
ve sembolik hareketlerde ifadesini bulan deger, norm ve tutumlar olarak ifade ettigimiz kurum
kiilttirti, kurumlarin yagama ve gelismesi bakimindan son derece 6nemlidir (Unutkan, 1995: 39).

Iyi anlasilmis ve kavramlastirilmis bir kiiltiire sahip olan kurumlar diger kurumlara gore
avantajli bir durumdadirlar. Kurum {iyelerinin tiim faaliyetleri ve aldiklar1 kararlar, kurum
kiiltiirii tarafindan sekillendirildigi i¢in, s6z konusu olusumun agiklanmasi ve kurum iginde
kabulii, rekabet ortami i¢inde bulunan kurumlar arasinda biiyiikk Onem tasimaktadir
(Mutlu, 2008: 16).

Kiiltiir, insan topluluklarimin ge¢cmisi, yasam, liretimi, bunlarla ilgili gelismeler ve insan
topluluklarinin sosyal iligkileri ile ilgilidir. Kuramsal kiiltiir kavrami, kurumsal yagama yeni bir
sembolik yaklasim getirmistir. Kuramsal kiiltiir, kiltiiriin sosyal ve antropolojik temeline
dayanmaktadir. Kuramsal kiiltiir, sosyal bir olgu olan kiiltiiriin ¢ogu 6zelliklerini tagimaktadir.
Kurumsal kiiltiirle ilgili literatiirii inceledigimizde, kurumsal kiiltiirin su boyutlardan olustugu

gortiliir (Steinhoff ve Owens, 1989, aktr. Celik, 2012: 38).

<> Kurumun tarihi

< Kurumun degerleri ve inanglar1

< Kurumu agiklayan hikayeler ve mitler
< Kurumun kiiltiirel normlari

X Gelenekler, torenler, adetler

X Kurumun erkek ve kadin kahramanlar1

Giglii kiiltiirlerde isgorenler nerede nasil davranmalar1 konusunda 6nceden belirlenmis
bir takim deger, norm ve kurallar sayesinde catisma yasamadan ¢alismalarini siirdiiriirler. Zayif
kiiltiirlerde ise isgorenler ne yapmalar1 ve nasil yapmalart gerektigini belirlemeye calisarak
zaman kaybederler. Paylasilan ortak deger, inanis ve davraniglara sahip olmayan zayif kiiltiirler,
belirlenen kurum stratejilerini yiiriitmede, kurum i¢i ve g¢evre iligkilerinde, giiclii kurumlara
kiyasla, davranmig cabuklugu gosteremediklerinden giiclii kiiltiire sahip rakiplerinin gerisinde
kalirlar (Eren, 2010: 166).

2.3.4 Kurum Kiiltiiriiniin Yararlari
Kurum Kiiltiirii, o kurumda ¢aligan yoneticiler ve diger personel acisindan bazi yararlar

saglamaktadir. Bunlari alt1 ana baslik altinda incelemek miimkiindiir (Eren, 2010: 168).

®

<« Kurum kiiltiirti; aliskanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalarina ve
boylece kendilerinden beklenen basariya ulagsmalari konusunda daha kararli ve tutarh

olmalarina, yoneticilerin uyum i¢inde ¢aligmalarina yardimer olur.
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<> Kurum Kkiiltird, yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davranis kazanmalarina yardimct
olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur. Bdylece ydneticileri
organizasyonun temel deger ve dinamiklerine uygun bigimde gelistirilir.

<> Kurum i¢i haberlesme ve bireyler arasi iligkilerde kurum kiiltiiriiniin olduk¢a 6nemli
rolii vardir. Kiiltiir, personel arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu ve takim ruhunu
gelistirir. Bireyleri birbirine ve kuruma baglar, bununla birlikte kurum iklimini de
olumlu etkiler. Kurum kiiltiirtiniin genis bir fikir birligi olusturmasi durumunda ise
kurum i¢i gruplagmalar ve ikilikler de 6nlenebilir.

< Kurumlarda gesitli nedenlerle ortaya ¢ikan ¢atigmalar kurum kiiltiiriiniin gelistirdigi bazi
uygulamalar ve siiregler yardimi ile azaltilarak yumusatilabilir.

X Kurum kiltiiric sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla, hikayelerle,
nesilden nesile aktarilarak kurumsal yagsamu siirekli kilar.

< Kiiltiir, tanitict bir kimlik gibidir. Bir kurum hakkinda degerlendirmeler o kurumun
kiilttrti ile yapilir. Davranig, tutum, kurum i¢i ve kurum dist iligkilerde kurum

kiiltiriinin izlerine rastlanir.

Isletmelerde ¢alisan bireylerin, o isletmede kalmasinda ve ¢alismaya devam etmesindeki
faktorlerden belki de en 6nemlisi, kisisel amaglarina ulasabilmesidir. Ancak her ¢alisanin mutlu
ve huzurlu bir sekilde c¢alistigt da sdylenemez. Bu durumlarda insanlar gesitli sebeplerle
istemeseler de calismak zorunda kalabilirler. Boyle bir durumda, tatminsizlik veya ruh
¢okiintiisii ve bozulma denilen psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikar. Iste kurum kiiltiirii bu

rahatsizlilarm giderilmesinde 6nemli bir faktordiir (http://www.ikademi.com).

2.35 Kurum Kiiltiiriiniin Katmanlar1 ve Ogeleri
Kiiltiiriin, karmasik, yasayan ve ¢ok boyutlu bir konu olmasi, degisik acilardan inceleme
yapilmasii gerekli kilmaktadir. Schein’e gore kurum kiiltiirii i¢ katmandan olusur. Kiiltiiriin

anlagilabilmesi i¢in bu katmanlarin incelenmesi zorunlu olup, bunlar:

% Insan yapitlar1 ve yaratilanlar / goriiniir olanlar
+» Degerler / farkina varilanlar

+ Temel varsayimlar / gériinmeyenlerdir.

Bir kurumun kiiltiirtine iliskin ilk izlenimler, kurumun goriinen 6gelerinden edinilebilir.
Kiiltiiriin goriinen ilk katmani fiziksel diizen ve sosyal gevredir. Uretimde kullanilan teknoloji,
is akis1, is diizeni, ofis diizeni, konusulan dil, toplanti odas1 diizeni, toplantilar1 yapma ve
tartisma diizenidir. Bu {ist katman olarak ifade edilir. Orta katmanda ise davraniglara rehberlik
eden ve sorunlara ¢oziim yollarini olusturan deger yargilar1 vardir. Grup iiyeleri yazili olmayan
bu degerleri, konusarak ve davraniglari ile birbirlerine aktararak agilar. Alt katmanda ise genel

kabul gérmiis varsayimmlar bulunur. inang ve degerlerin olusmasinda bu varsayimlarm tiim
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tiyelerce anlagilmasi ve farkinda olunmasi gerekir. Kiiltiir katmaninin en derininde yer alan
varsayimlara kisa bir siirede ulasmak miimkiin degildir ( Schein, 1992: 115).

Kurumsal kiiltiirlerde paylasilan temel deger ve inanglar, liderler ve kahramanlar,
merasim, dykii ve efsaneler kurum kiiltiiriiniin 6nemli parcalaridir. Ozellikle dykii ve efsaneler
kiiltiiriin iletilmesinde rol oynamaktadir (Kozlu, 1986: 82-83).

Kurum kiiltiirli, kurum iiyeleri tarafindan paylasilan temel varsayimlardan, degerlerden,
normlardan, kahramanlardan ve hikayelerden olusur. Bir kurumdaki degerler yalniz baglarmna
incelenemezler, ancak kendilerini tarif eden hikayeler, dil ve semboller araciligi ile
yorumlanabilirler (Daft, 1991: 34-35). Bu degerler ¢alisanlar tarafindan olusturulmasi nedeniyle
davraniglarini etkiler ve kurum havasinin belirleyicisidir.

Kurum Kiiltiiriiniin temel o6geleri konusunda ilgili literatiirde farkli yaklagimlara
rastlanilmaktadir. Temelde benzerlik gosteren bu yaklagimlar degeler, normlar, davranislar,
torenler, gelenekler, ayinler vb. gibi olgular1 ele almaktadir ( Unutkan, 1995: 45). Bu nedenle
bir kurumun kurumsal kiiltliriinii anlayabilmek i¢in kurumsal kiiltiir 6zelliklerini bilmek gerekir
(Celik, 2012: 38). Kurum iiyelerinin benzer davranis, tutum ve isbirligi i¢inde hareket
edebilmeleri bulunduklar1 kuruma ne derece uyum gosterdikleri ile ilgilidir. Uyum saglamanin
temel kosullar1 ise, kurumda hedeflenen ortak amaclar, standart ve degerler ile aliskanliklar,
felsefe ve ideolojilerin paylasimidir (Eren, 2010: 135). Bu paylasimlar kurum kiiltiir 6gelerinin
dogusuna zemin hazirlar. Kurum kiiltiiriiniin tam olarak ortaya konulmasi bu &gelerin
anlagilmasiyla miimkiindiir. Asagida literatiirde {izerinde en ¢ok durulan kurum kiiltiirii 6geleri
ele alinmaktadir.

Temel Sayiltilar (Varsayimlar)

Sayiltilar, kisi ya da gruplarin davranma, diisiinme ve hissetme sdyleyisilerinin referans
cevresini olusturan, biling dis1 diizeye itilmis ilkelerdir (Bakan, vd. 2004: 45). Dilimizde say1lti
kars1 olarak varsayim Isgdrenlerin insana, nesnelere ve olaylara iliskin olarak gelistirdikleri
ortili (gizli) inanglardir. Gizli sayiltilar soyut olmakla birlikte, isgorenlerin davramiglarmin
temelinde bulunur. Gizli sayithilar isgérenin kurumsal davranigini derinden etkiler. Dogrulugu
tartisilmadan oldugu gibi kabul edilir (Celik, 2012: 39). Kisaca sayilt1 insanlarin belirli bir
konuda tartismasiz kabul ettikleri dogrular, ger¢ekler anlamini tagimaktadir (Sigsman, 2007: 4).

Sayiltilar, kurum igi biitiinlesme ve digsal uyum siirecinde karsilastiklar: problemlerle
bas etmek icin kesfettikleri ve gelistirdikleri inanglar Ortlisiidiir. Bu oriintiiler, kuruma yeni
katilan iiyelere de aktarilir, onlarin kurumda benzer problemlerle karsilastiklarinda nasil
algilayip diisiineceklerini ve hissedeceklerini belirler. Bu sayiltilar son derece onemli olup
iiyelerce bilingsiz olarak kendiliginden ve tartismasiz olarak kabul edilir. Kurumsal degisim
stirecinde  ¢ikabilecek muhtemel direncler kurum iiyelerinin paylastifi sayiltilarin

¢coziimlenmesiyle asihir (Hoy ve Miskel, 2010: 169).
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Belirli Kkiiltiirel unsurlara sahip olacak kadar bir ortak gegmisi olan kurumlarda,
caliganlarin tutumlarini, dolayisiyla da giinliikk eylemlerinin somut sonuglarmi etkileyen en
gliclii kiiltiirel 6gelerden biri de varsayimlardir. Varsayimlar kurum tiiyelerinin algi, diisiince, his
ve davraniglarint yonlendirerek, onlarin kurumsal yasama iliskin tasidiklari dogru-yanls,
anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n kabullerini olusturan tartismasiz dogrulardir.
Varsayimlarin degerlere gore daha derin bir zihinsel yerlesime sahip olmasi ve zaman iginde
kazandiklar1 gegerlilik ile degerleri yonlendiren yapisi, kiiltiirel degisimde bu unsurlar1 énemli
bir direnis haline getirir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 341).

Schein‘e (1988) gore varsayimlar kurumu olusturan bireyler ve gruplarca paylasilan,
organizasyondaki insan unsuru, kurumsal ve dig ¢evresel sorunlar, insan iliskileri ve eylemi ile
biitiin bunlara iligkin ger¢ek ve dogrunun dogasiyla ilgili temel yorumlar icermektedirler. Bu
yorumlar, zamanin, mekanin kullanimi, yapilan isler ve bunlarin yapilis bigimlerinde
somutlasmaktadirlar. Varsayimlarin en 6nemli 6zelligi ise tartismaya agik olmamalart ve
sorgusuzca kabul edilmeleridir (Saltuk, 2006: 95).

Degerler

Deger bir toplumun veya grubun varligini, biitiinliigiinii ve isleyisini devam ettirebilmek
icin ¢cogunluk tarafindan dogru ve gerekli olduklar1 onaylanan ve ¢ogunlugunun ortak amag,
diisiince ve ¢ikarlarimi ifade eden genellestirmis, temel, etik, 6greti, inang veya Olgiitlerdir (Kara,
2011: 21).

Paylasilmis kavramlardir. Degerler isgorenlerin basarisini belirlemede ¢ok sik bas
vurulan bir dlgiittiir. Paylasilmis degerler kurumsal karakteri ve kurumsal kimlik duygusunu
anlamada 6nemli bir belirleyicidir ( Celik, 2012: 39).

Kurum kiiltliriiniin temel unsurlarindan biri kuskusuz degerler olarak belirtilebilir.
Degerler kurum kiiltiiriniin olusumunda temel olusturmaktadir. Toplum kiiltiirliniin unsurlari
aciklanirken iizerinde durulan bu kavram, kurum kiiltiiriiniin kavranmasi bakimindan son derece
onemlidir. Her toplum nasil kendine 6zgii degerlere sahipse o toplumda var olan kurumlarmn da
kendine 6zgii bir takim degerleri vardir. Hangi davranisin iyi, dogru arzulanir nitelikte oldugunu
belirleyen ve ayni zamanda kisi veya toplum isin dogrular1 ortaya koyan degerlerdir ( Unutkan,
1995: 47).

Degerler kisilerin kurumda basarili olmak i¢in ne yapmalar1 gerektigini tanimlar.
Bireylerden davraniglarinin sebebini agiklamalari istendiginde kurumun temel degerleri ortaya
cikar. Paylasilan degerler, kurumun temel karakterini belirler ve kuruma bir kimlik kazandirir.
Bireyler kurumlarinin nerede durdugunu ve hangi standartlar1 yakalamalar1 gerektigini bilirlerse
bu standartlar1 destekleyecek kararlar alabilirler. Boylece kendilerini kurumun bir pargasi
hisseder ve kurum yasaminin énemli bir anlama sahip oldugunu anlayabilirler (Hoy ve Miskel,

2010: 167).
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Randle’e (1998) goére degerler basari ig¢in 6nemli olduguna inanilan performans
standartlari, miisteri ve isgorenlere nasil davramildigr seklindeki uygulamalar konusunda
kurumlarin sahip oldugu inanglardir (Terzi, 2000: 42). Kisaca degerler neyin dogru neyin yanlis,
neyin iyi ve neyin kotii oldugunu belirleyen, kiiltiir igerisinde 6nem verileni ve tercih edileni
ifade etmektedir (Sisman, 2007: 4).

Weiss’ e (1986) gore kurum kiiltiiriinde bulunmasi gereken degerler sunlardir:

% Insanlara saygili davranma ve deger verme, kurum Kkiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi
olmalidir.
% Kurumda yonetim, yeni fikirlere ve onerilere agik olmali ve deger vermelidir.
% Optimum standartlarda hizmet amaglanmalidir.

+ Kurumda miitesebbis ruhuna énem ve deger verilmelidir.

« Kurumda sinerjiye deger verilmelidir. Kurumda ¢alisan bireylerin beceri ve
yeteneklerinden maksimum diizeyde yararlanarak kurumun gelismesi saglanmalidir.

¢ Liderlige deger verilmelidir.

+ Kurumda mevcut degerlere uygun ve tutarli davranilmahidir (Bakan, vd. 2004: 36).

Normlar

Normlar, insanlarin nasil davranmasi gerektigini tammlayan ve degerlere gore olusan
yazili olmayan kurallar ve standartlardir. Bir bagka ifade ile normlar, belirli bir durumla ilgili
insanlarin ne yapmasi ya da yapmamasi, ne sdylemesi ya da sdylememesi gerektigini gosteren,
kaynagini degerlerden alan kurallardir (Sisman, 2007: 4).

Isgorenlerin cogunlugunca benimsenen davrams kurallari ve olgiitlerdir. Normlar
iggorenlerin grup i¢inde nasil davranacagini nasil iliskide bulunacagini, nasil iletisim kuracagini
gosterir. Isgorenlerin rolleri normlarla degerlendirilir. Kurumun kiiltiirel normlar1 kimi kez
yasalarca belirlenerek, is gorenlerin kuruma karst tutumlarini, kurum igindeki ahlaki
davranislarini, otoriteye boyun egmelerini, sorumluluk iistlenmelerini diizenleyen yasal kural ve
Olciitler olarak ortaya cikar. Kurumun kiiltiirel normlar1 bir isgérenden beklenen rolleri
belirledigi gibi, igsgbrenin bu rolleri yapmasini da onaylar. Ayrica normlar bir iggérenden haksiz
yere istenecek rolleri de engeller. Boylece normlar isgorenin hangi rolleri oynayacagini,
hangilerini oynamayacagim gostererek davranigi yonlendirir (Eyiiboglu, 2006: 17).

Normlar, yasantilarin temelinde yer alan yazili olmayan informal beklentilerdir.
Normlar davramsglart dogrudan etkiler. Normlar, kiiltiiriin diger 6geleri olan degerler ve gizli
sayithlara gore daha belirgin ve agik olmasi nedeniyle kurum yasaminin kiiltiirel yoniinii
anlamamiza yardim eder. Normlar, hikaye ve torenler araciligiyla aktarilabilir; bireylere
kurumun nerede oldugunu gosteren goriiniir 6rnekler sunarak anlamli hale gelir. Bazen kisiler
hakkinda anlatilan hikayeler, kurumlarin temel normlarini giiclendirmek i¢in olusturulur.

Normlar, insanlarin konugmalarini1 ve giyim tarzlarim, otoriteye, catigmalara ve baskiya nasil
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cevap verdiklerini, kurum ¢ikarlariyla kendi ¢ikarlarmi nasil dengelediklerini belirler. Normlar ,
yaptirimlarla giliclenir, kisiler normlara sadik kaldik¢ca  odiillendirilir, kurumun kiiltiirel
normlari ¢ignediklerinde ise diglanir ya da cezalandirilir. Kisaca normlar kurum kiiltiiriiniin
biiyiik bir kismuini olugturur (Hoy ve Miskel, 2010: 166-167).

Normlarin baslica 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Dogan, 2007: 55).

¢ Normlar grup liyelerinin davramislar ile ilgilidir.

+ Normlarin odaklastigi davranmislar gozlenebilir davramglardir. Bu iki ozellik grup
tiyelerinin davranislarini etkileme olanagi saglar.

+ Normlarda davraniglar1 6diil ile gii¢clendirme ve ceza ile engelleme vardir.

+ Normlar, hangi davramglarin kabul edilebilir ve hangilerinin kabul edilemez oldugu
hakkinda agik¢a anlagilabilir diisiinceleri igerirler.

¢ Normlar, grup diyelerinin tamami veya bir kismui tarafindan paylasilan inang ve

diistincelerden olusur.

Kurumda egemen olan ve paylasilan degerler ve normlar kurumda uzlagsma saglayan,
davraniglarda benzerlik olusturan, iiyelerin davramglarin1 kestirmeye yarayan ogelerdir. Bunlar
grup i¢inde birlik duygusunun olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde, iiyelerin kurum amacglari
biitiinlesmelerinde, kurumda giiven duygusunun gelistirilmesinde, olumlu davranis ve tutumlari
pekistirmede yasal diizenlemelerden daha yararli olabilir ve yoneticiler tarafindan da giiclii bir

kontrol araci olarak kullanilabilir (Sisman, 2007: 95).

Lider ve Kahramanlar

Kahramanlar ve liderler kurumun degerlerini ve kiiltiirtinii kisiliklerinde somutlastiran
insanlardir. Kurum i¢inde her iiyenin kisisel performansini ve basarisini 6rnek aldigi kisiler olan
kahramanlar ayn1 zamanda ulasilabilir bir kisiligi de temsil ederler. Tiim isgérenler kahraman
olmay1 sadece arzulamakla kalmayip bir giin bu payeye ulasabileceklerinin de bilincindedirler
(Ozkalp ve Kirel, 2012: 188). Liderler kurum kiiltiiriine katkida bulunan, calisanlar1 motive
eden, kurumu ve onun kiiltiiriinii digariya karsi temsil eden en yiiksek yonetim kademesindeki
kisilerdir (Kozlu, 1986: 66).

Kahramanlar kurum agisindan ideal 6zelliklere sahip olarak goriilen {iyelerdir. Bunlar,
kurumun iiyeleri i¢in deger ve ideallerin canli olarak yasandigi, gozlendigi ve agiklandigi
ornekleri ve rol modelleri olusturur. Kurumun diger {iyeleri icin bu kahramanlar, 6rnek
alinmasi, izlenmesi gereken davranis modelleridir. Kuruma yeni katilan iiyeler, kurumda
egemen olan degerleri, kahramanlar hakkinda anlatilan hikayeler aracilifiyla Ogrenebilirler
(Sisman, 2007: 99).

Degerler nasil kiiltiiriin 6zilinii olusturuyorsa, kahramanlar da bu degerler i¢in somut
ornek modelleri olusturmaktadir. Kahramanlar, calisanlar i¢in rol modelleri olusturmasinin

yaninda, kurum i¢in zor olan kosullarda da giiclii bir motivator olmaktadir. Onlar herkesin
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yapmak isteyip de cesaret edemedigi seyleri yapar. Cogu kurumlarda kurum tarihi i¢inde ¢esitli
basarilariyla takdir kazanmig {iyeler vardir. Bunlar yonetici ya da ¢aligan konumunda olabilir.
Bunlar ¢aligma, performans ve basarilariyla, temsil giigleriyle, 6rnek davramslariyla diger
tiyelerin  tesvik edilmesinde ve motivasyonunda Onemli islevleri yerine getirebilir
(Deal ve Kennedy, 1982, aktr. Kolatan, 2008: 21).

Kahramanlar, kurum iginde ortak amaglar dogrultusunda ortaya konulacak c¢aligma
bicimlerini, kabul edilen c¢alisma tarzlarim sergileyerek ortak degerlerin olusumu kiiltiirel
Ogelerin etkinliginin saglanmasinda ¢ok Onemli olan liderlik islevini yerine getirirler ve
sembolik 6zellikleri ile iletisimi kolaylastirirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 344).

Kahramanlar gegmiste, kuruma cok yararli hizmetlerde bulunmus ve bu hizmetleri
nedeniyle devlesmis, kurumu zafere ulastirmis kisilerdir. Kurum kahramanlari, kurum agisindan
ideal ozelliklere sahip olarak goriilen kisiler olup kurumlarda bir degil birden fazla olabilirler.
Bunlar 6lmiis ya da yasayan, gercek kisiler olabilecegi gibi, gergek ya da hayali kisiler de
olabilir (Giiglii, 2003: 154).

Kahramanlarin kurumsal kiiltiir degerlerini somutlagtiran kurumun kurucular1 veya
kurum igerisinde basarili olmus insanlar oldugu sdylenebilir ( Terzi, 2000: 57).

Torenler

Davranigsal semboller ve bunlarin tipik érnekleri olarak kurumsal térenler, kurumda
Ozel anlam yiiklii olan eylemleri ifade eder ( Sisman, 2007: 100). Ayn1 zamanda bir toplum, bir
grup veya bir kurumda ideal degerlere iliskin diizenlemelerdir. Torenler bir kiiltiirde teknik
olarak anlamsiz, ancak sosyal olarak temel 6nemi olan ve arzulanan degerlerin paylasimini
saglama islevi goren kolektif eylemlerdir. Torenler ve ayinler toplum, grup veya kurumlarca
degerli sayilan davraniglarin hem neler oldugunun toplum, grup veya kurum {iyelerine
aktarilmast hem de bunlarin pekistirilerek paylasimin  giliglendirilmesini  saglar
(Dogan, 2007: 56).

Torenler, toplumsal yasamda oldugu kadar kurumsal yasam igerisinde de onemli bir
yere sahiptir. Kurumsal térenlerin kurum tiyelerini kurumsal amaclar etrafinda biitiinlestirmek
ve kurumsal siirekliligi saglamak seklinde islevler icra etmekte oldugu soylenebilir (Terzi, 2000:
49).

Torenler, kurum iiyelerinin kurum kiiltiiriine iligkin mitler, kahramanlar ve sembolleri
kutladiklar1 6zel olaylardir. Bu nedenle tdrenler, kiiltiirel norm ve degerleri teskil eder ve
onemli norm ve degerleri pekistirir. Bu torenlerde taninan ve odiillendirilen kisiler kurumun
ozel felsefe ve degerlerinin diger iiyeler agisindan cekiciligi biiyiik Olciide arttirmug olur
( Erkmen, 2010:69).

Kurumsal toérenler igcinde karsilama, bulusma, anma, kutlama, emeklilik, yemek

mezuniyet torenleri, ¢ay, kahve, yemek toplantilar1 sayilabilir (Bakan, vd. 2004: 60).
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Fairholm‘a ( 1994) gore torenlerin gesitli islevleri vardir. Bu islevler su sekilde ifade
edilebilir:

<> Kurumsal diizenin siirdiiriilmesine hizmet eder.
<> Yeni iiyelerin tamtilmasini saglar.
<> Sembolik mesajlar1 kurum iiyelerine aktarir.

R Sosyal baglilik duygusunun gelismesine katki saglar (Terzi, 2000: 48-49).

Hikaye ve Mitler

Daft’ a (1992) gore hikdyeler daha derin kiiltiirel kalip ve degerleri aktaran gegmis
olaylarin aktarmmidir. Hikdyeler gergek olaylara dayali ve kurum tyeleri tarafindan genellikle
paylasilan ve yeni isgorenleri kurum hakkinda bilgilendirmek i¢in anlatilan &ykiilerdir
( Eyiiboglu, 2006: 19).

Kurum kiiltiirii acisindan 6nem tasiyan ve genellikle kurumun gegmisine yonelik
olaylarin abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya c¢ikan kiltiir tasiyicilaridir. Hikayeler ve
masallar kurumun ge¢misi ve bugiinkii durumu arasinda koprii goérevi goriirler (Unutkan, 1995:
48).

Hikayeler kurum kiiltiirii ig¢inde kullanilarak, c¢alisanlara kiltiiriin temel degerleri
aktarilir. Hikayeler, calisanlarin motivasyonunu ve kurumsal bagliliklarimi arttirdigi gibi,
kurumlara yeni katilanlarin sosyallesmesinde de etkili olmaktadir. Hikdyelerde anlatilan
kurumlarin veya liderlerin davranislari, uygulamalari ¢alisanlar arasinda agizdan agza gezdikce
ve hatirlandikea, akilda daha iyi kalmakta ve yerlesmektedir (Demir, 2007: 39).

Mitler, bir toplumun yasadigi olaylarin veya toplumun diizen ve iliskilerin
temellendiren yapilarin diissellestirilerek anlatimidir. Mitlerin, anlagilmayan olaylara agiklik
getirme; zitliklar uzlastirma ve ikilemleri ¢6zme islevi vardir (Dogan, 2007: 55)

Mitleri olusturan efsane ve Oykiiler, bir kiiltiiriin gergekligi gorme bigimini ya da
gerceklige uyum saglamalart icin inanglarini uyarlama bigimlerini anlamada anahtar islevi
goriirler. Bir anlamda tutucu kuvvetlerdir ve mevcut inanglar1 kutsallagtirirlar. Kurum
tarihindeki olay ve kisilere iligskin efsaneler seklinde nesilden nesile aktarilirlar (Bakan, vd.
2004: 57). Hikdye ve masallar (mitler), kurumsal degerlerin yayilmasina ve yerlesmesine
yardime1 olurlar. Kurumun kahramanlarmi ve sembollerini canlandirirlar. Hikdyeler kurumsal
kiiltiir hakkinda 6nemli ipuglar1 verirler (Celik, 2012: 41).

Bu agiklamalar ¢ercevesinde, mitlerin kurum igerisinde sasirtici olabilecek olay ya da
eylemlerin agiklamasina yardimc1 olan kurgusal dykiiler oldugu sdylenebilir ( Terzi, 2000: 53).

Dil

Bir iletisim araci olmamn yam swra kiiltiiriin de yapi tasi olan dil, kurum kiiltiirii
acisindan da 6nem arz etmektedir. Ciinkii her kurumun argo ifadeler, deyimler, sakalar,

mecazlar, metaforlar, sloganlardan  olusan  kendine 6zgii bir dili  vardir

24



( Vural ve Coskun 2007: 13). Dil toplumsallagma ile birlikte tarihsel siirekliligi de saglar. Her
kurum kendine 6zgii bir dile sahiptir. Calisanlar bu dili 6grenerek kurum kiiltiirini kabul
ettiklerini gosterir ve kiiltiiriin korunmasina yardimei olurlar (Oygur, 2007: 63). Bu terminoloji
bir kere 6ziimsendikten sonra, belirli bir kiiltiiriin ya da alt kiiltiirlin Giyelerini birlestiren ortak
bir payda haline gelir (Robbins, 1994: 319).

Kurum dili, semboller gibi kiiltiirel fikirlerin algilanmasina ve paylasilmasina yardimeci
olur. Birgok kurumda, iiyelerin kullandig1 dil, kurum kiiltiiriiniin de bir aynasidir (Ozkalp ve
Kirel, 2012: 191).

Daft’a (1992) gore kurumlarin sahip olduklari bu dile; sarkilar, isaretler, mecazlar drnek
olarak wverilebilir. Bunlar aracihigiyla grup kimligi kazanilir. Kurumsal dil, kiiltiiriin
desteklenmesine yardim ettigi gibi o kiiltiire ait bireyleri bir arada tutmaya yarayan ortak bir
faktordiir (Terzi, 2000: 56).

Caligsanlar bu dili 6grenerek, kiltiirii kabul ettiklerini gosterirler. Boylelikle, kiiltiiriin
korunmasina yardimci olurlar. Buna gére her kurumun kendine 6zgii olan dili i¢inde; argo
ifadeler, deyimler, sakalar mecazlar, metaforlar, sloganlar sézel semboller yer almaktadir
(Gugli, 2003: 154).

Pondy, liderligi bir dil oyunu olarak goriirken; Trice ve Beyer de lideri bir muhasebeci
olmaktan ¢ok bir hatip olarak gormiislerdir. Bu anlamda liderlerin yonetsel faaliyetlerde basarili
olabilmeleri i¢in konusma, yazma, jest, mimik gibi iletisim becerilerini gelistirmeleri gerekli
goriilmiistiir (Bakan, vd. 2004: 54).

Semboller

Semboller, kiiltiiriin icerisinde 6zel anlam tasiyan kelimeler ve objelerdir. Kiiltiiriin
anlamim agiklayarak kurumun derinliklerindeki degerleri simgelerler (Terzi, 2000: 54).

Semboller, insanlara 6zel bir anlam ifade eden objeler, olaylar ve hareketlerdir. Sirket
logolari, bayraklar1 ve ticari unvanlar kolayca hatirlanip akilda kalabilecek sembollerdir. Bazen
bir isgdrenin ofisinin biiyiikliigii veya icindeki mobilya ve ara¢ gerecler bile 6zel sembolik
deger tastyabilirler (Ozkalp ve Kirel, 2012: 189).

Kurum icinde alan, mekan kullanimi, mobilyalar, dekorasyon, kilik kiyafet, kullanilan
logolar vb. maddesel semboller kurum i¢indeki kiiltiirel degerlerin tastyicisidir
(' Vural ve Coskun, 2007: 12).

Gilicli kiiltiire sahip kuruluslar kurumlarinda kendilerinin ve kuruma yeni giren
iiyelerinin faaliyet ve galigmalarina 151k tutacak, giic verecek isaret ve semboller kullanirlar.
Semboller, {iyelerin birbirlerini tammmalarmma, yakinlagmalarma ve dayanigsmalarmi
giiclendirmelerine de aracilik eder. Ornegin; giysiler, iiniformalar, yakalarda tasmnan rozetler,
duvarlara asili anlamli tablolar ve afigler kurum iginde ve kurum diginda iiyelerin heyecanlarini
arttirmak, gorevlerini hatirlatmak ve kiiltiirlerinin deger ve felsefesine uymak konusunda

arzularimn arttirir ( Tanriverdi, 2007: 19).
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Bu agiklamalar ¢er¢evesinde sembolleri, kurum igerisindeki bir takim fikirleri, degerleri
ve duygusal anlatimlarin iletilmesini miimkiin kilan ve goriindiiklerinden daha fazla anlam
yiiklii nesneler, objeler veya eylemler olarak ifade edebiliriz (Terzi, 2000: 54).

Inanclar

Sathe’ e (1983) gore inanglar diinya ve diinyanin nasil isledigine iliskin temel
varsaymmlardir. Insanlar neye inamip neye inanmayacaklarimin kararimi dogru bir sekilde
verebilmek icin digerlerinden yardim beklerler. Ciinkii birgok sosyal ve fiziksel gercegin
goriinlimiinii tecriibe ile dogrulamak miimkiin degildir (Terzi, 2000: 46).

Inanclar bireylerin sosyal gercekleri nasil anlamlandirdigini da gosterirler. Ancak
burada kisisel 6zelliklerle kiiltiirel degerlerin bir sentezi séz konusudur. Ornegin; kaderciligin
yaygin oldugu bir toplumda bireylerin inanci daha ¢ok gelecegin planlanamayacagi ve

denetlenemeyecegi yolundadir ( Esinbay, 2008: 27).

2.3.6  Baskin ve Alt Kiiltiirler

Kiiltiirlerdeki genel kiiltiir ve alt kiiltlir ayrim, kurum kiiltiiriinde baskin kiiltiir ve alt
kiiltiir seklinde yapilir. Baskin kiiltiir, kurum bireylerinin ¢ogunlugu tarafindan paylagilan temel
degerleri tamimlar (Ozkalp ve Kirel, 2011: 170). Bir kurumun kiiltiiriinden bahsedildiginde
kurumun baskin olan kiiltiirii ifade edilir. Kuruma farkli kisiligini veren bu makro kiiltiir
goriigiidiir. Eger kurumun baskin bir kiiltiirii olmazsa ve sadece c¢ok sayida alt kiiltiirden
olusursa kurumsal kiiltliriin bagimsiz bir degisken olarak degeri azalir. Ciinkii uygun olan ve
olmayan davraniglar1 temsil eden tek bir olmayacakti. Kiiltiirli, davramislar1 yonlendirme ve

sekillendirme konusunda 6nemli bir arag¢ kiiltiiriin paylasilan anlam olma yoniidiir (Robbins,

1994: 302).

Alt kiiltiir ise sadece belli bir azinlik tarafindan paylasilan degerleri temsil eder (Vural
ve Coskun, 2007: 14). Alt kiltirler biiylik kurumlardaki tyelerin karsilastiklari ortak
problemleri, durumlari ya da deneyimleri yansitmak amaciyla gelisir. Bu alt kiiltiirler departman
adlartyla ya da cografik ayrilmalara gére tamimlanir. Ornegin satin alma departmanmim 0
departman iiyeleri tarafindan paylasilan bir alt kiiltiirii olabilir. Bu alt kiiltiir, baskin kiiltiirtin
cekirdek degerlerini, arti satin alma departmanina 6zgii ek degerleri kapsar (Robbins, 1994:

302).

2.3.7 Giiglii ve Zayif Kurum Kiiltiirii
Giiclii bir kurum kiiltiiriinde kurum iiyeleri kurumun temel degerlerini kabullenerek
kuruma doniik bir sadakate ve adayis igine girer (Robbins, 1994:303). Bu baglamda gii¢lii

kiiltiir, kurum tarafindan agikga diizenlenmis ve paylagilmis temel degerlerdir (Vural ve Coskun,
2007: 14).
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Giiclu kiiltiir tiyeler arasinda dayanigmayi arttiran, davramgslarda tutarlhik saglayan, asir
kural ve biirokrasiyi azaltarak bireylere kendi davraniglarini diizenleme firsati veren, yoneticinin
gorevlerini azaltarak astlara sorumluluk delege eden, giivene dayali bir kiiltiirdiir. Bu tiir
kiiltiirlerde degerler astlar tarafindan zamanla igsellestirileceginden, yonetim fonksiyonlar1 daha
az hale gelebilir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 195).

Deal ve Kenndy’e (1982) ve Schermerhorn‘a (1996) gore giiclii kurum kiiltiiriiniin
ozellikleri sunlardir (Eyiiboglu, 2006: 22).

X Yaygin bir bi¢cimde paylasilmis felsefe: Bu felsefe sadece gelecegin soyut bir
tasarimi degil, kurumu temsil eden ¢ogu kez somutlandirilmis ilkelerde igten bir anlagmadir.

<> Insanlara ilgi gostermek: Giiglii kiiltiirlerde isgdrenlere kural ve siireclerden
daha ¢ok onem verilir.

<> Kahramanlarin kabulii: Kahramanlar kurumun felsefesini ve yonelimini
gosteren kimselerdir.

<> Ritiiel ve torenlere olan inang: Giglii kiiltiirlerde yonetim, ritiiel ve térenlerin
isgdrenler i¢in énemli oldugunu ve ortak bir kimlik duygusunun inga edilebilmesi igin gerekli
oldugunu kavramustir.

< Beklentiler ve informal kurallarin anlagilmasi: Gugli kurumsal kiiltiirlerde
isgorenler kendilerinden ne beklenildigini bilirler.

< Isgorenlerin yaptiklar1 ise dair inanglar: Giigli kurumsal kiiltiirlerde
isgérenlerin yaptiklar1 isin 6nemli oldugunu bilirler. Kurumdaki iletisim agi, bilginin ve

fikirlerin paylasilmasinda isgorenleri tesvik eder.

Gigli kiiltiirlerin kurumsal yasamdaki ©nemi ile ilgili literatiir taramasi sonuglarina

gore soyle Ozetlenebilir (Sigsman, 2007: 146-147).

Y/

X Caliganlar yaratici ve basarili olmalar1 igin tesvik edilir. Yonetim tarafindan
calisanlara her tiirlii destek ve yardim saglanir.

<> Gorevlerin yerine getirilmesinde ¢alisanlara biiyiik 6l¢iide 6zerklik verilir.

<> Caliganlar bir yandan kendi aralarinda yarigmaya bir yandan da karsilikli
yardimlagma ve isbirligine tesvik edilir.

< Caliganlar, yaptiklar islerle ilgili konularda sorumluluk tistlenmelerine tesvik
edilerek isteklendirilir.

R Kurumda esnek bir yap1 bulunur ve ¢alisanlarin kontrol edilmesinde yakindan
denetim yerine uzaktan denetim ( kiiltiirel denetim) bi¢im tercih edilir.

R Caliganlar arasinda ahenk ve uyum bulunur. Kuruma yeni katilan iiyeler kisa bir
stire iginde uyum saglar. Ve kurumu diger iiyeleriyle kaynasir.

< Kurumda adil bir 6diil ve ceza sistemi vardir. Odiillerde ¢alisanin performansi

kistas alinir. Imtiyazli davranislardan kagimilir.
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X Is, kurum {iyeleri tarafindan yasamak icin gerekli bir ugras olarak goriiliir.
Yapilan her faaliyet kurumun amaglarinin ger¢eklesmesi ve kurumun basarisi i¢indir.

X Hosgorii ortami egemen olup catismalarda kargiliklt anlayis igerisinde
¢ozlimlenir ve ¢atismalardan yararlanilir.

<> Gorevlerin yerine getirilmesinde calisanlara biiylik Olgiide 6zerklik wverilir.
Insanlar yanlis yapmaktan korkmaz, géreviyle ilgili konularda risk iistlenme konusunda tesvik
edilir.

X Caliganlarin gorevine oldugu kadar sosyal yasantisina da ilgi gosterilir.
Caliganlar arasinda arkadaslik iligkileri tegvik edilir. Kurum bir aile havasi tagir. Calisanlar

arasinda karsilikli hosgori, giiven ve dostluk bulunur.

Glglii kiiltiiriin 6zel bir sonucu isgdren devir hizinin disiik olmasidir. Giigli bir
kiiltirde kurumun neyi temsil ettigi konusunda, iiyeler arasinda yiiksek bir fikirbirligi vardir.
Boyle bir amac¢ birligi, baghliga sadakata ve kuruma adayisa yol acar. Bunlar sonugcta,

isgorenlerin kurumdan ayrilma egilimini azaltir (Robbins, 1994: 303).

Zayif kiiltiirlerde ise ortak bakis agisinin yoklugu, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki
kopukluluklar, diyalog eksikligi, kusku ve diismanlik hisleri goriiliir. Bu kurumlarda kazanma
beklentisinden ¢ok kaybetme kaygis1 gozlenir. Diger yandan kiiltiir kendi icerisinde ¢ok giiclii
de olsa, kapali bir 6zellik gosteriyorsa, yenilikler ve degisimler engellenir ve kurum yok olma
riski tagir. Ciinkii degerlere baglilik séz konusu oldugunda amag kiiltiirii korumaya doéniisecek
ice kapanma ve duraganlik durumu ortaya ¢ikacaktir. Asir1 bigimde kiiltiire yonelme seklindeki
ben merkezci (narsits) bir tavir kurumun miyopluguna yol agarak gevresel gereklere uyum

saglamasim gii¢lestirecektir (Eyiiboglu, 2006: 22).

2.3.8  Kurum Kiiltiir Modelleri

Kurum Kkiiltiirii tiplerine iliskin yapilmis olan ¢alismalar, ele aldiklar1 konulart itibari ile
bir takim farkliliklar tasimaktadir. Ornegin, kurumsal yapinin olusumu ve degisimini konu alan
calismalar, yapiya iliskin kurumsal deger ve inanglardan hareketle kurum kiiltiirii tiplerini ve
temel Ozelliklerini tammlamaya yoneliktir. Kurum i¢i bireyler ile birey- grup iligkilerini esas
alan caligmalar ise bireyler arasi iligkilere yonelik kurumsal degerler ve temel varsayimlardan
hareketle kurum kiiltiirii tiplerini belirlemeye ve tanimlamaya yoneliktir. Diger yonden bu
calismalarin ilgili oldugu disiplinler itibari ile de farklilastig1 goriilmektedir (Dogan, 2007: 123).

Her kurumun kendine 6zgii tarihi, haberlesme sistemi, yontem ve prosediirleri, felsefesi
hikaye ve mitleri vardir ki bunlar onun kiiltiiriinii olusturur. Baz1 kurumlarda son derece sicak
ve samimi bir ortam varken digerlerinde kati ve izole bir ortam séz konusu olabilir. Iste
kurumlar aras1 farkliliklar yaratan kiiltiiriin anlagilmas1 ve tammlanmasi, kurum kiiltliriiniin

smiflandirilmast daha kolay hale gelir ( Unutkan, 1995: 56).

28



Literatiirde kurum kiiltiiriine iligkin ¢esitli sayida siniflandirma ve model bulunmaktadir.
Asagida en ¢ok bilinen modeller ele alinacaktir:

Parsons Modeli

ABD’li sosyal psikolog Parsons, kurum kiiltiiriiniin incelenmesinde ve olusturulmasinda
sosyal degerlerin katkilar1 {izerinde durmustur. Parsons’un modeli, dort fonksiyondan
olusmaktadir Bunlar, uyum (Adaptation), amaca ulasma (goal attainment), biitiinlesme
(integration), mesruiyet (legitimacy) adlarmi tagimaktadirlar. Bu dort fonksiyonun Ingilizce
isimlerinden dolay1 model ‘AGIL’ adiyla da bilinmektedir. Persons, her sosyal sistemde bu
fonksiyonlarin mevcut olmasi gerektigini savunmaktadir. Bir sistemin varligi ortama uyum
saglamasinin amagclara erigebilmesini, alt kisim veya sistemleri arasinda biitiinlesmenin
saglanabilmesini, toplum ve toplumu olusturan bireylerce yasal ya da mesru olarak varligina
inanilmasini gerektirir. Modelde 6ne siiriilen biitiin bu islevlerin yerine getirilmesinde, kiiltiirel
degerler en Onemli araglar olarak tammlanmaktadir. Bu degerler sayesinde sistem ortamdaki
hizli degisme ve gelismelere ayak uydurabilir. Alt sistemlerle ve iist sistemlerle entegrasyon ve
uyum saglayarak toplumdan diglanip kurumsal islevini sona erdirmez, yasal olarak
caligmalarina devam eder ve amaglarina erisir. Bu nedenle, sosyal sistemlerin kurulusunda ve
devaminda kiiltiirel degerlerin rolii buyiiktiir. Kurumsal kiiltiir olusumunu meydana getiren

degerler su sekilde siralanabilir (Eren, 2010: 142-144).

«» Teknik degerler: Dogal bilimlere, miihendislige ve olaylarin fiziksel yoniine iliskin
bilgiler, inan¢lar ve uygulamalar.

% Ekonomik degerler: Arz ve talep tarafindan belirlenen pazarda tiiketici davraniglarini
bicimlendiren egilim ve uygulamalar.

% Sosyal degerler: Sosyal olarak toplumun egilimleri, inanglari, tercihleri ve yasam
tarzlari.

% Psikolojik degerler: Bireylerin kisisel egilim, ihtiya¢ ve tercihleri.

% Politik degerler: Ulkenin yonetim bigimini olusturan inanclar, kurallar ve uygulamalar.

«» Estetik degerler: Gilizel sanatlar, goriiniis ve giizellige verilen O6nem, inang ve
uygulamalar.

+«+ Ahlaki degerler: Cevreden alinan genel ahlak, orf, adet ve geleneklerle aile egitimine
dayanan egilim ve uygulamalar.

+«+ Dini degerler: Bireylerin i¢inde yasadiklari topluma hakim olan din, buna bagli inanglar,

kurallar ve uygulamalar.
Schein Modeli

Schein’e gore kurum kiiltiiriiniin {i¢ ana iglevi bulunmaktadir. Bunlar, kurumun dis
cevreye uyum sorunlarini ¢6zme, biitiinlesme sorunlarim ¢ozmek i¢in yapilacak faaliyetler ve

endigeyi azaltma seklinde siralanmaktadir (Eren, 2010: 144-145).
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> Kurumun disg ¢evreye uyum sorunlarini ¢ézme: Kurumun uyum sorunlarmdan
en dnemlisi sliphesiz amaglarin ve misyonun ¢evreye uyumlu ve tutarli olarak belirlenmesi ve
buna uygun stratejiler olusturulmasidir. Misyonu ¢evresel degisimlere gore degistirebilmek,
kurumun varlhigini siirdiirebilmesi agisindan yasamsal bir 6neme sahiptir.

> Biitiinlesme (entegrasyon) sorunlarini ¢6zmek icin yapilacak faaliyetler:

X Ortak dil ve kavram birligi: Grup tyelerini birbirine baglayan, iletisim saglayan
bir husustur. Aksi halde tiyeler birbirlerini anlayamayacagi i¢in bir sosyal kurum veya grup
varhigindan s6z edilemez.

<> Grup smnirlari, gruba dahil olma ve kabul edilmeme 6lgiileri: Kiiltiiriin en dnemli
konularindan biri kuruma iiye olma standartlarmin gelistirilmesidir. Uyeler boylece kurumsal
smirlarla ve kuruma katilma kosullarin1 ve nedenlerini anlarlar.

X Gilig ve konum: Kurumlarda hiyerarsik mevkilerin ve yetkilerin nasil elde
edilecegi, terfi sisteminin Slgiitlerinin neler olacagi bellidir. Bu konuda kurum {iyeleri uyumun
saglanmasina yardimei olacak, ortaya ¢ikabilecek muhtemel anlagmazlik ve gatismalarin 6niine
gegecektir.

X Kisisel ilkeler, arkadaslik ve sevgi: Kurumlarda bireyleraras: iligkiler,
arkadaslik ve sevgi baglar1 olusturmak, birlikte is yapmak ve duygusal bakimdan tatmin olmak
icin gerekli ortamun kurallarini olusturmalidir.

< Odiiller ve cezalar: Kurumlarda hangi hareketlerin iyi ve arzu edilen, hangi
davramslarn  arzu edilmeyen oldugunu, hangi davramislarm maddi ve manevi 6diil
kazandiracagini, hangi tutumlarin cezalandirilacagini veya o6diilsiiz birakilacagini belirlemek
gerekir.

<> Ideoloji ve din: Biitiin kurumlar, diger tiim sosyal gruplarda oldugu gibi
aciklanamayan bazi olaylarla karsilasirlar. Bu olaylarin  grup iiyeleri tarafindan
yorumlanabilecek bir ideolojik, manevi ya da dinsel degerlerin olusmasi, agiklanamayan veya
yorumlanamayan durumlarin olusturdugu endise ve korkular1 ortadan kaldiracaktir.

> Endiseyi azaltma: Kurum kiiltiiriiniin ¢ok Onemli bir gorevi, c¢evredeki
belirsizliklere karsi bir filtre rolii oynamasi, bu belirsizlikleri azaltmasi veya en azindan
etkilerini hafifletmesidir. Birey ¢evreden gelebilecek tehdit ve tehlikelerin 6nemli veya 6nemsiz
oldugunu diisinmeden korku ve endiseye kapilabilir. Ama birey Oncelikli gdrevlerini,
hedeflerini, amagclarini, amaglarina ulastiracak araglar1 ve bunlar arasindaki 6ncelik ve iliskileri
bildigi zaman kendisine gelen tehditleri ayiklar ve basa c¢ikmak icin varsayimlar gelistirir.
Kiiltiiriin temelini olusturan bu kriterler ve varsayimlar ¢evrenin, birey i¢in anlam ifade eden
boliimlerini algilamasinda bir filtre rolii gérmekte ve bu sayede bireyin belirsizlikler karsisinda

endise ve korkularmi azaltmaktadir.
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Kilman Modeli

Kilmann, kurum kiiltiiriniin gérevini her seyi harekete gegiren sosyal bir enerji olarak
tanimlar. Kiiltiirlin islevi giinliik olarak ifade edilen islerde goriilebilir, ¢iinkii bunlarin ardinda
inanglar vardir. Kilmann’a gore kiiltiir, kurumsal biirokrasiyi yorumlama isglemini de yerine
getirmektedir. Boylece, kurum kiiltiir{i, tiim karar sistem ve mekanizmalari ile ¢aliganlarmn is
gorme arzularmi ve is verimlerini de etkilemektedir. Ciinkii kurum kiiltiirli, kuruma hakim olan
inanglarn ve kurum ikliminin davramglara yansimasidir. Boylece, iyi veya kotii kiiltiir
tiplemesinden yola ¢ikilarak kurumsal kiiltiiriin islevsel iki ayr1 yoniinden sz edilebilir (Eren,

2010: 146).

R/

< Eskiden islevsel olan biirokratik kiiltlirler, hiyerarsik yapilar olusturmus, tim
calisanlarinin yetki ve sorumluluklarini agik se¢ik belirlemis, is yapma mekanizmalar1 kontrol
sistemleri olusturmus kurumlar igin kullanilird1. Belli bir biiyiikliige ulasmis, durmus, oturmus
bir yapinin, belli bir siire ¢aligmis ve sistem gelistirmis olmanin avantajini tagir. Kurumca kabul
edilmis yonetsel mekanizmalarla uzun zamandan beri basarili sonuglar elde etmektedir. Bu
sekilde olusmus kiiltiiri degistirmek de ¢ok zordur.

X Yenilikgi kiiltiirlerin hakim oldugu kurumlarda kiiltiirden beklenen temel gorev,
hizli degisime, ortama ve kiiresellesen diinyanin ihtiyaglarina uyum saglayici olmasidir. Bu
kiiltirtin liderleri girisimei, degisimden hoslanan, yenilikgi ve basari hirsini rehber edinmis

kisilerdir. Kilmann’a goére kurum kiiltliri her seyi ve herkesi harekete geciren sosyal enerji

olusturur.

Hofstede Modeli

Bilindigi gibi, iilke toplumlarinin kiiltiirel degerlerinin biiylik bir kismi o iilkede
faaliyette bulunan kurumlara yansimaktadir. Toplumsal degerler haricinde bir kisim degerler ise
o kurumun kendine has alt kiiltiirlerini olusturmakla beraber yogun bicimde kurum, i¢inde
bulundugu toplumdan etkilenmektedir. Bu yilizden c¢esitli iilkelerdeki kurumlarin yapilar1 da
kiiltiir farkliligindan dolay1 birbirinden farkli olmaktadir. Hollandali bir sosyal bilimci olan
Geert Hofstede'nin ¢alismasi uluslarin kiiltiirel degerlerinin degisik boyutlarda incelenmesinden
elde edilen sonuglar1 icermektedir. Hofstede'ye gore bu sekilde dort boyut bulunmaktadir.
Bunlar; 1-Gii¢ mesafesi 2- Belirsizlikten kaginma  3-Bireysellik  4-Erkeksilik
(Sozer, 2006: 21-22).

®

o Gii¢c Mesafesi

Gii¢ uzaklig1 toplumlarda bireyler arasmda giiciin esit sekilde dagilip dagilmadig ile
ilgilidir. Bu boyuta gdre kurumsal yapidaki 6zellikler birbirinden oldukg¢a farklilik gosterebilir.
Gli¢ uzaklig1 az olan {ilkelerde ¢aliganlar daha bagimsizdir ve demokratik bir yonetim tarzi

istemektedir. Gli¢ uzaklig1 fazla olan iilkelerde otokratik bir yonetim tarzi benimsenmektedir.
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Hofstede, glic mesafesi fazla olan lilkelere 6rnek olarak Brezilya, Hong Kong, Meksika ve
Filipinler’i, glic mesafesi az olan iilkelere 6rnek olarak ise; Avusturya, Danimarka, Amerika,
Isvec ve Israil’i gostermistir. Tiirkiye bu degerlendirmede 18. swayr almistir

(1=en fazla; 40=en az).
X Belirsizlikten Kaginma

Bu boyut bir toplumdaki bireylerin belirsiz ve degisken durumlar karsisinda kendilerini
nasil hissettikleri ve bunlardan kaginmak i¢in neler yaptiklari ile ilgilidir. Belirsizlikten kaginma
derecesi fazla olan kiiltiirlerde kurumlar pek ¢ok yazili kurallar ve prosediirlere sahip olma ve
risk almaktan kaginan yoneticileri odiillendirme egilimindedirler. Hofstede, belirsizlikten
kaginmanin yiiksek oldugu iilkelere ornek olarak Fransa, Japonya, Yunanistan ve Peru’yu,
belirsizlikten kaginmanin az oldugu iilkelere 6rnek olarak ise Danimarka, Amerika, Hong Kong
ve Isveg¢’i gostermistir. Tiirkiye bu degerlendirmede 16. sirada yer almistir. (1=belirsizlikten en

¢ok kaginma; 40= belirsizlikten en az kaginma).

R/

R Bireysellik

Bireyselligin benimsendigi toplumlarda, bireyler arasindaki iliskiler zayiftir ve
bireylerin kendi ilgi ve ¢ikarlar1 dogrultusunda davranmalari olagandir. Benlige saygi on
plandadir ve denetim, bireyin igsel baskisi ile saglanmaktadir. Buna karsm, ortaklasa davranmisci
kiiltiirlerde siki toplumsal baglar gbze ¢arpmaktadir. Bu tiir toplumlarda insanlar kendi gruplari
ile digerlerini ayr1 tutma egilimindedirler. Topluluga uyum amaglanmaktadir ve denetim
toplumsal baski yoluyla yani digsal olarak gerceklesmektedir. Bireyselligin hakim oldugu
toplumlarda basar1 kisiye oOzeldir, kisinin amaglar1 6n plandadir. Ortaklasa davramis¢iligin
benimsendigi toplumlarda ise bireyin amaglarimdan ¢ok grubun amaclar1 6nem arz etmektedir
ve grubun basarisina odaklanilmaktadir. Hofstede, bireyselligin egemen oldugu iilkelere 6rnek
olarak ABD, Avustralya, Ingiltere, Hollanda ve Kanada’yi, ortaklasa davramscilifin egemen
oldugu {ilkelere 6rnek olarak ise Veneziiella, Kolombiya, Pakistan, Peru, Tayland, Singapur ve
Hong Kong’u gostermistir. Tiirkiye bu degerlendirmede 28. sirada yer almistir. (1=en yiiksek
bireycilik; 40 = en yiiksek toplulukculuk)

& Eril-Disil

Eril ozellikler gosteren kiiltiirlerde maddi basarilar, para, mal, milk 6n plana
cikmaktadir. Calismak i¢in yasanmakta, en iyi olmak amaglanmakta, sermaye, basar1 ve
rekabetcilik vurgulanmaktadir. Giiclii olan, kazanan ve kahraman olan sempati toplamaktadir.
Feminen ozellikler gosteren toplumlarda ise maddi basarilar yerine toplumsallik, baskalarini
diistinme ve koruma Onemsenmekte, insanlarm ve iliskilerin sagligi 6n planda tutulmaktadir.
Fikir birligi saglayarak karar alan yonetici begenilmekte, catigmalarin miizakere ve uzlasma ile

cozlimlenmesine sicak bakilmaktadir. Hofstede, erkeksiligin fazla oldugu iilkelere 6rnek olarak
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Japonya, Avusturya, Veneziiella ve Italya’y1, feminen iilkelere ise 6rnek olarak Isveg, Norveg,
Hollanda ve Danimarka’y1 gostermistir. Tiirkiye 30. sirayla (1= yliksek erkeksi degerler; 40 =
yiiksek kadins1 degerler) kadinsi degerlerin agir bastigi bir kiiltiir olarak tanimlanmistir.

Harrison ve Handy’nin Modeli

Kurumsal kiiltiir smiflamalarindan bir digeri Harrison ve Handy’nin yapmis oldugu
siniflamadir. Bu arastirmada Harrison ve Handy yaklagimi birlikte ele almmistir. Ciinki
Harrison Kkiiltiirleri, gii¢ kiltliri, rol kiltirii, gorev Kkiiltiirii ve birey kiiltiirii olarak
smiflamaktadir. Handy modelinde kiiltiirler Yunan mitolojisindeki tanri isimleriyle ifade
edilmekte ve Harrison modeliyle 6rtiismektedir (Terzi, 2000: 76).

Bu modeller asagida oldugu gibi belirtilmistir (Sisman, 2007: 142-143).

+ Rol Kiiltiirii (Apollo): Biirokratik 6zellik ve ilkelerin 6n planda oldugu bir kiltiir tipi
olup bu kiiltiirde rasyonellik, kurallar, hiyerarsi, rol, statii, makam, sorumluluk gibi konulara
onem verilir. Tipik biirokratik kurumlarda ve resmi biirokrasilere goriilebilecek bir kiiltiir
turiidiir. Giiciin kaynagini uzmanlik ve kurumsal iglevler olusturur. Kurumda islerin ve rollerin
tamamina dnem verilir. Giiciin kaynagi makamdir. Ise gore adam secilmesine dnem verilir.

+ Gorev Kiiltiirii (Athena): Bu kiiltiirde temel ilgi noktas: kurumsal amaglar olup bu
kiiltiriin egemen oldugu kurumlar, is veya gorev merkezli kurumlar olarak nitelendirilir.
Birlikte is yapmaya doniik proje gruplarinin ve takimlarm oldugu kiigiik gruplara 6zgi bir kiiltiir
tirtidiir. Kurumda o6nemli olan kurumsal amaclarin gergeklestirilmesi, islerin yapilmasidir.
Kurumda hemen her sey amaglara hizmet etmesi oraninda degerlendirilir. Dolayisiyla kurumsal
yap1, rol ve siireclerin, kurumsal amaclar1 gerceklestirmeye doniik olarak diizenlenmesi,
gerektiginde degistirilmesi esastir. Bireysel amaglardan c¢ok kurumsal amaglar 6n
plandadir.Giiciin kaynagi uzmanlhiktir. Karar yetkileri ekiplere verilmistir.

% Giic Kiiltiirii (Zeus): Giiciin ve denetimin merkezde toplandigi kurum ya da kiiltiir
tipidir. Ozellikle kiiciik isletmelerde ve askeri kurumlarda gozlenebilecek bir kiiltiir tiirtidiir.
Otokratik bir kiiltiir tiirii olarak ifade edilebilir. Bu kiiltiir, egemenlik ve ¢ikar temeline dayali
bir kiiltlir olarak tanimlanir. Kurumda giicii elinde bulunduranlar, digerleri iizerinde bir
egemenlik kurarlar. Bu kurumlar1 karakterize eden temel ozellik, siirekli giic ve c¢ikar
catigmalaridir. Bu kiiltliir, daha ¢ok geleneksel yoOnetim anlayisi ile yonetilen kurumlarda
gozlenen bir kiiltiir tipi olarak nitelendirilir.

+« Birey Kiiltiirii (Dionysus): Bu kiiltiir kurumlar birey igindir anlayisina dayali olarak
olusturulan kurumlarda egemen bir kiiltiir tiiriidiir. Oncelik bireysel amag ve cikarlara verilir.
Bireye hizmet ve bireyin mutlulugu 6n plandadir. Her birey degerlidir. Gorev merkezli
kurumlarda bireyler, kurum ve kurumsal amaglar i¢in bir arag olarak goriiliirken birey merkezli
kurumlarda da kurumlar, bireyler ve bireysel amaglarin gerceklestirilmesi igin birer ara¢ olarak

goriliir.
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Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy isimli iki arastirmaci ve igletme kiiltiirii konusunda danigmanlik yapan
diistiniirler, ¢evre ve kurum kiiltlirii arasindaki iliskileri iki boyutlu degisken iizerinde dort
degisik kiiltiir bigimi olusturarak izah etmistir. Bu degisik kiltiirlerin ortaya ¢ikisinda rol
oynayan degiskenlerden biri, isletmelerin stratejik kararlarina iligkin olarak ¢evresel
belirsizlikler derecesi, bir digeri ise, kararin basarisi konusunda isletmenin ¢evreden aldig1 geri
beslemenin hizi ile ilgilidir. Bu model dort tip kiiltiir 6n gormektedir. Bunlar (Eren, 2010: 152-
153).

R/

% Maco kiiltiirii: Cevresel belirsizligin yliksek, alinan kararlarin riskli oldugu ve ayrica
cevreden gelen basar1 ve basarisizlik haberlerinin hizli oldugu durumlarda mago kiiltiir ortaya
¢ikar. Bu tiir girisimlerde hizli inig ve ¢ikiglar, siirpriz gelisme ve soniisler yasanir. Bu kiiltiirde,
kanuna aykir1 davrananlar, basarili olduklar1 siirece istedikleri gibi davranmakta serbesttirler.
Ciinkii risk alip basaranlar bu kiiltiirde cesaretlendirilmektedir. Hizl1 geri beslemeye olan ihtiyag
veya kosullarin bunu gergeklestirmesi mago kiiltiiriiniin en zayif tarafidir.

« Cok cahs / sert oyna Kkiiltiirii: Bu kiltiir biciminde alinan kararlarin risk derecesi
diisiik olmasina ragmen ¢evreden alinan kararlarin yanls veya dogru olduklari, basarili veya
basarisiz olduklar1 konusundaki geri beslemeler hizlidir. Calisanlar arasmnda iddialagmalar,
yarigmalar diizenleme, toplant1 ve kongrelerle heyecani hep canli tutma, gérev askini bilme ve
tazeleme yer alir. Bu kiiltiirde atalet, vurdumduymazlik, monotonluk basarisizliga gétiiren en
onemli tehlikelerdir.

% Sirketin iizerine iddiaya gir kiiltiirii: Bu kiiltiirde kurumlar faaliyet alanlariyla ilgili
yiiksek risk alirlar ancak ortaya g¢ikardiklari iiriinlerinin piyasada kabul edilip edilmeyecegi
konusunda yavas geri bildirime sahiptirler. Buradaki yavaslik kurum {iriinlerinin sonuglar1
hakkinda kurum {izerinde az baski oldugu anlaminda degil, yavas damlayan su iskencesi kadar
siirekli oldugu anlamindadir. Yani, geri bildirim hi¢ kesintisiz bir sekilde siirekli olarak kiigiik
bilgi kirmtilar1 seklinde kuruma akmaktadir (Bakan, vd. 2004: 99).

% Siirec Kkiiltiirii: Cevresel belirsizlik riski diisiik olan kararlar i¢in ¢evreden elde edilen
geri beslemenin yavas oldugu isletme ve kurumlarm kiiltiiridiir. Bu kiiltiirde kurum personeli

oldukga fazla ¢aligmakta, hata yapmamaya gayret gostermektedir (Eren, 2010: 155).

Miles ve Snow Modeli

Miles ve Snow isimli diisiiniirler, kurumlarin gelenek ve aligkanliklarima goére sahip
olduklar1  ozellikleri  birbirinden  farkli  dort  kiiltir ~ grubunda  toplamaktadirlar
( Eren, 2010: 156-157).

+ Koruyucu kiiltiir: Kurum muhafazakar inang ve degerlere sahiptir. Bu nedenle diisiik
risk tercih edilmekte ve giivenli pazarlarda faaliyette bulunmaya 6zen gostermektedirler. Bu tiir

kurumlar gecmisten gelecege analize ve planlamaya onem verirler. Bu kiiltiirii benimseyen
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kurumlar ge¢cmisteki faaliyetlerini muhafaza ederek silirdiirmeyi tercih etmekte, biiyiime ve
gelisme stratejisinin tagidigi risklere girmeyi arzu etmemektedirler.

+ Gelistirici kiiltiir: Bu tip kurumlar yenilikgidir. Gelistirici kiiltiire sahip olan
kurumlarin ydneticileri, yeni iiriinler tiretmek, yeni pazarlara girmek egilimindedirler ve riske
girmekten kaginmazlar. Bu kurumlarm faaliyet sahalar1 ve endiistrileri yeniliklere agiktir. Bu
kiiltiir, degisimlerin ve belirsizliklerin yarattig1 risk ve firsatlari hedef aldigi icin yogun
rekabetten ve rakiplerin sert tepkilerinden kaginmazlar. Gelistirici kiiltiire sahip olan kurumlarin
yoneticileri, gecmis faaliyetleri muhafaza etmek yerine degisen sartlara uyum saglayan girigim
ve degisimden yanadirlar.

+ Analizci Kiiltiir : Bu tip kurumlarda, denge ve degisim gibi iki farkli yon bir arada
bulunmaktadir. Denge, bigimsel yapilar olusturma ve mevcut faaliyetlerin arastirilmasina
iliskindir. Degisim ise, rakiplerin faaliyet ve stratejileri kontrol edilerek gelistirilen temkinli
stratejilerdir. Bu stratejilerden denge 6n plandadir. Analizci kiiltiire sahip kurumlar, durgun
biiylime ya da endiistri ve rakipler biiytidiikge kendilerini ona gére ayarlamayi tercih ederler.
Yoneticileri ise maceraperest olmayip, kontrollii, rakipleri takip edip ona gore pozisyon ve risk
alabilen kisilerdir.

« Tepki verici Kkiiltiir: Bu tip kurumlarda, degisim baskis1 ¢evreden ve rakiplerden
gelmekte, ancak yoneticiler etkili bir sekilde cevap verme yetenegine sahip degildirler. Bigak
kemige dayaninca, kriz ¢ikinca, rakipler, ortaklar veya ¢alisanlardan ¢ok yogun baskilar gelince

kurum fonksiyonlarinda bir takim degisiklikler yapmaktadirlar.

Byars Modeli

Kurum  kiiltiiri konusunda c¢esitli diisliniirler tarafindan bir takim smiflamalar
yapilmigtir. Bunlardan en ilging olani Byars tarafindan gelistirilen kurumsal kiiltiir 6lcegi
teknigidir. Bu 6l¢ek iki boyutludur. Boyutlardan birincisi katilimcilik niteliginin belirlenmesine,
ikincisi ise cevreye karsi gosterilen faaliyetin Ozelligine iliskindir. Katilimciligi insanlar,
cevreye karsi gosterilen faaliyetleri de kisaca faaliyetler olarak gosteriyoruz. Faaliyetler
igletmenin karar verme, diizenleme yapma ile planlarin yiiriitiilmesi ve fikirlerin
olusturulmasinda kullanilan siireglerdir. Bu boyutta, isletmeler “tepkisel (dis ¢evreye cevap
veren)” ve “etkisel (dis ¢evreyi etkileyen, onu yonlendiren ve sekillendiren)” olarak
smiflandirilmistir. Tepkisel isletmeler pasiftir, ancak ¢evreden gelen tehlikeler karsisinda tepki
gosterirler. Aksine, etkisel isletmeler ise is gorenler, miisteriler, tedarik¢iler ve diger ¢evresel
unsurlar ile aktif bigimde ilgilenir ve iligski kurarlar. Bu boyutta iliski ve etkilemenin derecesi
gosterilmektedir. Katilime kiiltiirler iletisimde giiclii, hem is gorenlerin hem de miisterilerin
istek ve ihtiyaglarma cevap verebilecek yeterliliktedir. Bunlara katilimer kiiltiir adin1 veriyoruz.

Halbuki is gorenlerle miisteriler arasinda iletisim ve iliski boyutunun yiiksek olgiide
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bulunmadig: kiiltiirlerde ise katilimcilik yoktur. Buna gore ortaya cikan kiiltiir bicimlerini

asagidaki gibi agiklayabiliriz (Eren, 2010: 150-151).

+ Etkilesen Kiiltiir: Bu kiiltiirler isgérenlerin ve miisterilerin ihtiyaglarmi karsilamaya
yoneliktir. En 6nemli sey ortaya ¢ikan ihtiyaglara en iyi hizmeti vermektir.

« Biitiinlesik Kiiltiir: Bu kiiltiir de isgéren ve miisterilerin ihtiyaglarini etkilemeye ve
degistirmeye yoneliktir. Bunu yeni triinler veya hizmetler meydana getirerek yenilik¢i
davraniglar sergileyerek kisaca ¢evreyi etkileyerek gerceklestirirler.

+ Miitesebbis Kiiltiir: Yeni triinlerin ve hizmetin getirilmesinde olduk¢a yenilik¢idir. Karar
vermede katilimeciligin olmamasi nedeniyle bireycilik agir basmaktadir.

« Sistematik Kiiltiir: Bu kiiltiirler prosediirlerin, politikalarin uygulanmasi ve faaliyetlerin
yiirlitiilmesindeki sistemler iizerinde yogunlagsmaktadir. Goérevler kaliplagmistir. Bu nedenle

katilimer yoktur.

2.3.9 Kurum Kiiltiiriiniin Degisimi Ve Yonetimi

Kurumsal ya da kiltiirel degisim dedigimiz zaman kastedilen kurumda ¢alisan tiim
insanlarin hareketlerindeki degisimdir. Burada, kurum kiiltiiriiniin degisimi ile, kurumda
calisanlarin  kendilerini yeni rol modelleriyle 6zdeslestirerek, kurumda farkli hikayeler
anlatarak, farkli sorular sorarak ve farkli degerlere inanarak hareketlerinin biitiiniinde
olusturduklar1 degisiklikler kastedilmektedir (Alganer, 2000: 29).

Kurum disinda yer alan faktoérler bazen kurumsal degisimi, zorunlu kilmaktadir.
Boylece yeni bir strateji ile kurumlar degisime uyum saglama ve benimseme yoluna gidebilir.
Kurum liderleri bu yeni talepleri karsilamak tizere kurum kiiltiirlini degistirme yoluna
basvurabilir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 173-174).

Degisim cabasi genellikle kriz durumlarinda, lider degisikliklerinde, kiiciik ve yeni
kurumlarda ve zayif kiiltiirlerde goriilirken, Deal ve Kennedy’e gore ise ozellikle asagida
belirtilen durumlarda kurum kiiltiiriiniin degistirilmesi gerekmektedir (Giilgiin, 1999: 99-100).

+» Eger kurum geleneksel olarak kiiltiiriine 6nem vermemekte ise ve i¢inde bulundugu is
ortami siiratli bir sekilde temel degisikliklere ugramakta ise,

+« Kurumun i¢inde bulundugu sektdrde yogun bir rekabet yasanmakta ise,

+ Kurum ancak vasat veya vasatin altinda basarilar elde edebiliyorsa,
+« Kurum biiyiik bir siiratle degigen bir ¢cevrede faaliyet gdsteriyorsa,

+« Kurum hizli bir sekilde biiyiimekte ise.

Kurum kiiltliriiniin  degistirilmesinde ortaya ¢ikan direnci azaltabilmek icin Putz

tarafindan 6nerilen mekanizmalar ise su sekilde siralanmaktadir (Giilgiin, 1999: 112).

®

< Katilim; {ist yonetimin kurum ¢alisanlarina 6nem verdiklerinin vurgulanmasi ve

calisanlarin olaylarin igine dahil edilmesi.
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<> Yonetimin birer sembolik faaliyetler dizisine doniistiiriilmesi; kiiltiirel degerleri
aciklayan ve vurgulayan acik ve seffaf faaliyetlerin uygulanmasi.

X Etkin bir bilgi akis;; kurum c¢alisanlar1 arasinda iletisim eksikliginden
kaynaklanan ¢eliskili yorumlari en aza indirgeme.

< Odiil sistemlerinde; yalnizca parasal degil, aym zamanda takdire ve yiiceltmeye

de 6nem verilmesi.

Yapisal ve kiiltiirel degisimi yonetmek liderlerin makro diisiinmesine, olaylarin i¢indeki
ve arasindaki baglantilar1 kavramsallastirmasini ve digerlerinin de bu baglantilar1 gérmesine
yardimci1 olmasini gerektirir (Schlechty, 2011: 115).

Kurum kiiltiiriniin olusturulmasi, yonetimi ve degistirilmesi, kurumun st diizey
yoneticilerinin liderlik davramglariyla yakindan ilgilidir. Kurumsal kiiltiir, liderlik siirecine
sembolik veya kiiltiirel olarak yeni bir boyut Kkatar. Liderler kurumsal kiiltiirii
bi¢imlendirebilmeli, iletilen degerlerin ve inanglarin bir gii¢ bigimi olduguna dikkat etmelidirler.
Bununla birlikte liderlerin olaylar1 elestirirken, gosterdikleri tepkiler ve kriz durumlarindaki
algilar1 kurumsal kiiltiiriin olusumunda 6nem tasir (Geng, 2007: 164).

Buraya kadar anlatilanlar 6zetlenecek olursa genel degisimin kurum iiyeleri iizerinde
yarattig1 kag¢inilmaz korku ve tedirginlik etkin bir yonetimle degisimin bir gereksinim olarak
bireylere kazandiracag kisisel gelisim ve basar1 olanaginin kurum tyelerine agiklanmasi, bu
degisimin 6diil ve terfi sistemleri, egitim programlar1 ve iyi bir ekip ¢aligmasi ile desteklenmesi
ve nihayet degisimin kurum kiltiiriiniin bir parcgasi haline gelerek norm, deger ve uygulamalara
yansimasi ile giderilebilir. Boylece degisim bireyler tarafindan benimsenerek kurumu gelisme

ve basartya dogru gétiiriir (Erkmen, 2010: 111).

2.4  OKUL KULTURU

Bilgi toplumunda sadece toplumsal yapi degil ayn1 zamanda toplumsal kurumlar da
hizli bir degisim siireci yasamaktadir. Bilgi toplumunun 6nemli toplumsal kurumlarindan biri
egitimdir. Egitim kurumlarimin bilgi toplumundaki rolii ¢ok degisik olacaktir. Okul bilgiyi
iireten, sunan ve yayan bir kurumdur. Bilgi toplumunda okulun kurumsal kiiltiirii de 6nemli bir
degisim gosterecektir. Boyle bir toplumda, okulun sahip oldugu kurumsal kiiltiir, bilimsel
gelisme ve yenilige acik, insan kaynaklarina deger veren ve bireyin kendini gergeklestirmesine
yardim eden bir kurumsal kiiltiir olmalidir (Celik, 2012: 133).

Okul dedigimiz kurumun en 6nemli ve agik ozelligi, lizerinde ¢alistigi hammaddenin
toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Bdylece, okulun birey boyutu kurum
boyutundan daha duyarli, informal yani formal yanindan daha agir, etki alan1 yetki alanindan

daha genistir (Bursalioglu, 2011: 33).
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"Okul kiiltiirii", 1980'erin sonunda bir okulun kapsamli karakterini tanimlamak iizere
kullamlmig olan bir terimdir. Okul kiiltiirii kavrami, kurum kiiltlirii teriminin kullamldig
isletmelerden egitime aktarilmistir (Walker ve Wied, 2005, aktr. Firat, 2007: 50).

Toplumun kiiltliriinii kusaktan kusaga aktaran okullar; kiiltiir tastyiciligi gorevinin
yaninda baglt basma kiiltiir iireten kurumlardir. Her okulun 6grencileri, velileri, 6gretmenleri,
yoneticileri ve diger ¢alisanlarmin olusturdugu, kendi kurumlarina 6zgii degerleri, aligkanliklari,
normlar1 vardir. Bu Ogeler birleserek bir okulu diger okullardan ayiwran okul kiiltiiriini
olusturmaktadir (It1l, 2007: 70).

Okul Kkiiltiirii, genel olarak bagarili egitim ve dgretim yolunda personel ve dgrencileri
yonlendiren deger ve normlar olarak ifade edilebilir (Butler ve Dickson, 2001, aktr. Eyiiboglu,
2006: 29).

Okul kiiltiirii tanmmlarindan bazilari; (1) okullarin tarihleri iginde olusan deger ve inang
kaliplariyla gelenekler, (2) 6gretmen, 6grenci, yonetici ve diger okul personelinin paylastiklari
ve onlarin davraniglarini yonlendiren inanglar ve (3) okul iiyelerince belli 6lgiilerde paylasilan
ve tarihsel olarak aktarilan normlar, degerler, inanglar, gelenekler, ritiieller ve seremoniler
seklinde yapilmaktadir (Stolp ve Smith, 1997, aktr. Esinbay, 2008: 41).

Her kurum bir kiiltiire sahip oldugu gibi, okullarin da kendilerine 6zgii kiiltiirleri vardir.
Etkili okul, degerleri ve inanglariyla ya da kiiltiirel 6zellikleriyle eslesebilen okuldur. Okulun
evrensel amaglarindan biri, toplumsal kiiltiirii kusaktan kusaga aktarmaktir. Okulun kendine
sunuldugu deger ve normlar1 igerir. Okul, toplum kiiltiiriinii yansitir. Toplum kiiltiirti, okul
kiiltiirii potasinda eritilerek Ogrencilere sunulur. Bireyin yasadigi topluma uyum saglamasi,
oncelikle okul kiiltiiriiyle biitiinlemesine baglidir ( Papalewis, 1988, aktr. Eyiiboglu, 2006: 4).

Okul kiiltiiri, okulun kimligini olusturan ve okuldaki tiim bireylerin davranis ve
eylemlerini etkileyen maddi, manevi dgeler biitiintidiir. Olumlu ve etkili bir okul kiiltiirtiniin
okula baglilig1 artirma, okul ve yonetimine karsi giiven olusturma, yikict catigsmalari dnleme,
okulda gorev yapan dgretim elemanlari ile 6grencilerin davranis ve beklentilerini sekillendirerek
okulun basarisini artirma vb. gibi bir¢ok yararlar1 vardir
(http://mvww.kamugundem.com/etkili-okul-kulturu-ve-liderlik.html).

Kuramsal altyapt olusturulurken okul kiiltiirii kavraminin alan yazinda pek ¢ok
tanimina rastlanmis, bunlara dayanarak bu kavram icin "Okulun dig ¢evresine uyum ve kendi
icinde biitiinlesme siirecinde ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zme cabasi sirasinda gelisen, icat edilen
ya da kesfedilen, gercekligi ve siirekliligi belli bir donem iginde kanitlanmis olan, okula yeni
gelenlere en dogru algilama, diisiinme ve hissetme bigimleri olarak aktarilan, bilingli olarak
tasarlanan veya farkinda olunmayan sayithlarla bu sayithlarin fiziki ¢evre ve insan etkilesimine
yanstyan ifadelerinin tamam" biciminde kapsamli bir tamm gelistirilebilir. Ogretmenlerin kendi

kiiltiirleri olup, bu kiiltiir kuskusuz mesleki kimliklerini derinden etkiler. Giiclii bir okul kiiltiirii
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kurulursa, farkli deger ve inang sistemlerine sahip Ogretmenlerin, okulun ortak degerleri
etrafinda biitlinlesmeleri saglanabilir. Kuskusuz okulun kurumsal kimligi ile 6gretmenlerin
kiiltiirel kimligi karsilikli olarak birbirlerini etkileyeceklerdir. Okulun {iyeleri arasindaki deger,
inang ve torelerin birbirleriyle etkilesimi pozitif ya da negatif ciktilara yol agabilir. Ancak
pozitif bir okul kiiltiirii yapilandirilirsa 6gretmenler birtakim g¢atigmalara, okuldan soguma,
basarisizlik vb. olumsuz duygulara maruz kalmayacaklardir (Firat, 2007: 50).

Okulun tarih ve gelenekleri, okul personelinin birikimleri, karsilikli etkilesimleri
zamanla okulda o okula 6zgiin bir kiiltiiriin olusumuna neden olur. Bu kiiltiir norm, inang,
tutum, beklenti, davranis ve egilimlerden olusur. Sonunda okulda nelere 6nem verildigi, nelerin
degersiz bulundugu, nasil hareket edilecegi konusunda personel arasinda bir ortaklagsma dogar.
Dolayisiyla okulun asil isi olan egitim ve Ogretimde Ogrenciden ve Ogretmenden neler
beklenmesi gerektigini, nelerin vurgulanmasi gerektigini tayin eden okul kiiltiirii olusur. Bu
kiiltiir egitim ve Ogretimi destekleyici nitelikte, bireysel Ogrenme ve gelisme c¢abalarimi
ozendirici sekildedir (Balci, 2011: 191).

Terrence Deal (1985), etkili okullarin asagidaki 6geleri iceren giiglii kiiltiirleri oldugunu
belirtmistir ( Hoy ve Miskel, 2010: 171-172).

« Kurumda islerin nasil yapildigina yonelik paylasilan degerler ve uzlasma.

«» Okul miidiirii temel degerleri benimseyerek uygulayan kahraman olarak algilanmasi.
+ Paylasilan inangla ve degerleri yansitan torenler.

% Isgorenlerin durumsal kahraman olarak goriilmesi.

¢ Kiiltiirel yenileme.

¢ Temel degerleri giiclendirmeye ve doniistiirmeye doniik térenler.

¢ Yenilesme ve gelenekler ve 6zerklik ve denetim arasinda denge.

¢ Kiiltiirel térenlere genis capli katilim.

Fullan ve Hargreaves dort tip okul kiiltiiriinden s6z etmektedirler: Birinci tip okul
kiiltiiriinde 6gretmen, sinifinin hitkiimdar1 konumundadir ve bu da smifta yarig¢1 bir atmosfer
yaratir. Bu kiiltiir tipinde 6gretmenler uzun erimli konu ve caligmalar yerine su ana odaklanirlar
ve geleneksel uygulamalar yaparlar. Ikinci tip, kisith isbirliginin yeglendigi kiiltiiriin hiikiim
siirdiigii bir kiiltiir tipi olup bu kiiltiirlerde isbirligi zayif ve yiizeyseldir. Ogretmenler materyal
ve kimi 6gretim stratejilerini paylasirlar; ancak miifredat programi, uzun erimli planlama ya da
kendi egitim felsefeleri gibi daha derin konulan tartismaktan kaginirlar. Ugiinciisii, gdstermelik
is arkadashginin, acgik biirokratik politika ve prosediirlerin, formal yapilarin goéze carptigi,
igbirligi kiiltliriiniin desteklenmedigi bir okul kiiltiirii tipidir. Doérdiinciisii ise isbirligi kiiltiiriiniin
stirekli vurgulandig1 bir kiiltiir tipidir ve burada 6gretmenler mesleki yeterliklerinde zaman
iginde artis gdsteren bir gelisme ve giiven igindedirler. Isbirligi kiiltiirlerinde takim 6gretimi,

damgmanlik ve paylasilan karar verme uygulamalari ¢ok &nemsenir. Ogretmenler diger
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Ogretmen, okul ve programlari tamima sansimi yakaladiklari hizmetigi, c¢aligtay, seminer ve
konferanslarda yer alarak edindikleri siirekli 6grenme firsatlarindan hognutturlar (Quiambao,
2004, aktr. Firat, 2007: 50-51).

Okul kiiltiiriinii belirleyen faktérler su sekilde siralanabilir (Ozdemir, 2006: 411-433).

« Okulun yas1

¢ Okulun tarihi gelisim siireci

« Okulun amaci ve hedefleri

+  Okulun bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi ¢evre
< Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri

+ Kirsal ve kentsel alanlar

% Okulun tesisleri

++ Okulda kullanilan teknoloji

% Okul ve simif biiyiikliigi

¢ Yonetici, 6gretmen ve 6grencilerin beklentileri

% Velilerin beklentileri

2.4.1  Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasi ve Korunmasi

Okul yoneticisi diger yonetsel etkinliklerle birlikte okul kiiltiiriinii bilingli ya da
bilingsiz olarak yonetmektedir. Okul kiiltiiniin giiclinii ve yOnetim siiregleri agisindan 6nemini
iyi bilen okul yo6neticisi, daha basarili bir kiiltiir yonetimi davrams1 sergileyebilir. Yoneticinin
okul kiiltiiri yonetimimdeki ilk gérevi giiclii bir okul kiiltiirli olusturmaktir. Gii¢lii okul kiiltiir,
yonetici ve 0gretmenlerin ortak deger, norm ve inancglar etrafinda birlesmeleri sonucu ortaya
¢ikar. Giiglii okul kiiltiirti, bozucu nitelikteki alt kiiltiirlerin olugsmasina olanak saglamaz (Celik,
2012: 67).

Okulun informal boyutu agir bastigindan okul ortamindaki alt gruplarm varligi, 6nemli
goriilmektedir. Okul yoneticisinin bu alt gruplar1 yok etmesi miimkiin degildir. Ancak giiclii bir
okul kiltiiri, biitiin alt gruplarin okul kiltiirii etrafinda kenetlenmesini saglayabilir. Stratejik
okul kiiltiiri belirlendikten sonra, bu kiiltiiriin okul personeline benimsetilmesi saglanmalidir.
Evrensel, yerel degerlerle okul kiiltiirii arasinda uyum saglanmalidir (Celik, 2012:67-68).

Okul kiiltiiriiniin yonetiminde, sembolik yonetim boyutu énem tasir. Kurumsal deger,
norm ve inanglar c¢ergevesinde bilingli olarak sembolik davramslarin olusturulmas: seklinde
tanimlanan sembolik yOnetim, yoneticilere giiclii bir kurum kiiltiirii olusturma konusunda
yardimci olur. Dil, semboller, hikdyeler, torenler, efsaneler vb. kiiltiir tastyicilari, yonetsel
faaliyetlerin yerine getirilmesinde ekonomik analizler, liderlik ve kurum yapis1 kadar 6nem tagir
(Unutkan, 1995: 103).

Okul Yoneticileri gérev yaptigi okulun kurum kiiltiiriini olusturabilmek i¢in sunlari

yapmalidir (Erdogan, 2008: 153).
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<> Yonetici, egitim 0gretimin, toplumun, iilkenin ve insanligin temel degerlerini
tagimali ve temsil etmelidir.

X Yonetici, okul i¢in genellenebilecek nitelikte olan degerleri 6gretmen, 6grenci
ve gerekirse gevreyle paylagmali ve bu konuda ortak bir fikir birligi olusturmaya galigmalidir.

X Yonetici okulda efsanelesmis olan kisileri ve onlarin deneyimlerini, olusturacak
okul kiiltiirii i¢in dnemli kigiler ve deneyimler olarak gérmelidir.

X Yonetici, toplumsal degerlerin ve adetlerin okulun kiiltiirii ile kaynagmasini
saglamalidir. Torenler, belirli bir kiiltliirel yapinin kurulmasina katki saglayacak sekilde

yapilmalidir.

Okulda etkili 6gretim destekleyici bir kiiltiir yaratilmalidir. Bu kiiltiir okulun temel
misyonu olan Ogretimi vurgulamali, herkesten yiliksek beklentiler i¢inde olmali, ortaklasa
planlamayi, akademik ve isbirlikgi Ozellikleri &zendirmeli, basarinin taninmasi ve
odillendirilmesine vurgu getirilmeli, 6grencilerin etkili 6grenmesine yol agan diizen ve disiplini
isaret etmelidir. Bu kiiltiir dogrultusunda; (a) Okulun amag ve gorevleri agikga belirtilmeli ve
iizerlerinde anlasma saglanmalidir. (b) Okulda akademik ilgi agiga kavusturulmali ve herkesin
beklentileri yazili olarak yaymlanmalidir. (¢) Okuldaki tiim yonetimsel ve kurumsal

diizenlenmeler siniftaki 6gretimi kolaylastirici nitelikte olmalidir (Balci, 2011: 195-196).

2.4.2  Okul Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Okullar bir isletmeden 6te kiiltiirel topluluklar olup okullarm biitiiniiyle pozitivist ve
rasyonel agidan ¢oziimlenmesi ve anlasilmasi miimkiin degildir. Okullarm kiiltiirel a¢idan
coziimlenmesi onlarin o6zelliklerine daha uygun diiser. Okul, insanlar tarafindan sonradan
olusturulan sosyal bir gergektir. Okul yagsaminin gercegi, onun iiyesi olan insanlarin kargiliklt
etkilesim derecesine bagl olarak belirlenir (Sisman, 2011: 174). Bu etkilesimin derecesi etkili
okul kiiltiiniin olusumunu belirler.

Okul kiiltiiri okulun felsefesini de gosterir. Okulun kurum felsefesi yonetici, 6gretmen
ve Ogrencilerin bakis agisin1 yonlendirir ve huzurlu bir c¢alisma ortami olusturur. Okul
kiiltiiriiniin temel oOgleri, sayiltilar, degerler, normlar, torenler, hikayeler ve masallardir
(Taymaz, 2009: 79).

Pawlas (1997), giiglii ve etkili okul kiiltiiriiniin temel 6gelerini su sekilde siralamistir
(Ozdemir, 2006: 411-433).

« Paylasilan Degerler: Bu degerler, kurumdaki herkese aciktir ve kurumun {istlendigi
her faaliyete yayilmistir. Degerler, genellikle yazili degildir, fakat bunlar okulun gerceklestirdigi
faaliyetlerde ortaya ¢ikar. Ciinkii degerler, miifredat programlari, Ogretim yontemleri, zaman
yonetimi, kimin ni¢in ddiillendirilecegi gibi bircok konuda yonetici, 6gretmen ve Ogrencileri

yonlendirir.
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« Mizah: Okuldaki negenin, mutlulugun miktar1 giiclii bir kiiltiire baghdir. Mizah ve
nese, kurumdaki insanlarin zorluklar karsisinda tecriibe kazanmasinin bir gostergesidir.

+ Hikaye Anlatimi: Okullar da dahil her kurumda yerlesmis hikayeler vardir. Anlatilan
ve anlatilmas1 gereken hikayeler kiiltiirle ilgilidir. Efsane formunda anlatilan bu hikayeler
kurumun tarihsel bakis acisin1 yansitir. Bu hikayeler, hem egitici hem de motive edicidir. Ayrica
hikaye ve efsaneler, kurum iiyeleri arasinda baglayici rol iistlenebilir.

% Tletisim Ag: Her kurum ve kiiltiir, “Kurumda gercekten ne oluyor?”la ilgili bilgiyi
yaymak icin bir iletisim sistemine sahiptir. Bazi agilardan sistem informaldir. Burada her
yonetici, sistem i¢inde bilgiyi hizli bir sekilde yaymak i¢in gerekli olan yollar: bilmesi gerekir.

+ Ritiieller ve Seremoniler (Torenler, Merasimler): Bir kurumun ritiielleri giiniimiiziin
okul faaliyetleridir. Seremoniler ise kahramanlari ve efsaneleri anma ve &zel olaylar
kutlamadir. Seremoniler sira dis1 olabilir ve olmalar1 gerekir de. Seremonilerin uzun siireli

etkileri olup resmiligi vardir. Ayrica seremoniler okul kiiltiiriinii ortaya koyar.

Okul kiiltiirii farkli diisiinebilme ve bunu ifade edebilmeyi tesvik etmelidir. Bu yoniiyle
etkili okul, okul iginden ve disindan gelebilecek her tiirlii dnerilere agik bir okuldur. Ozetle
etkili okulun kiiltiiriiyle ilgili sunlar ifade edilebilir: Okulun temel deger ve sembolleri herkes
tarafindan paylasilir. Okulda bir takim ruhu egemen olup ortak davramslar tesvik edilir. Okul
toplumunu olusturan iiyeler birbiriyle dostane iliski i¢indedir. Okulda yenilik ve degisme tesvik
edilir. Okul kadrosu iginde karsilikli yardimlasma ve giiven vardir. Basarilar kutlanir ve
odiillendirilir. Okul yoneticileri kiiltiirel ve sembolik davranislari sergiler. Destekleyici bir
ortam vardir (Sisman, 2011: 182-183).

2.4.3 OKkul Yoneticilerinin Kiiltiirel Liderlik Rolleri

Okulda olumlu bir kiiltiir yaratilmasinda okul yoneticisine biiyiik bir is diiser. Yonetici
biirosunda oturmakla olumlu bir okul kiiltiirii yaratamaz. Oysa okul yoneticisinin adil, tutarl,
yetenekli olmasi, dogru yer ve zamanda goriilebilir olmasi, yenilikleri baglatmasi, olumlu
girigimlere destek vermesi, olumlu 6grenme ortamina zemin hazirlar (Balci, 2011: 192).

Okul kiiltiirtiniin  olusturulmast ve korunmasinda en biiyilk sorumluluk okulun
yoneticisine aittir. Okul yoneticisi bu gorevini yerine getirebilmesi i¢cin Oncelikle kiiltiiri
olusturan faktorler konusunda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Daha sonra da bulundugu okulu bu
kiiltiirel faktorler bakimindan analiz ederek, dogru bir bi¢imde tanimlayabilmelidir. Bunlar
olmadan okulun amaglarma katkida bulunacak bir kurum kiiltiirii gelistirmek olanakli degildir
(http://mwww.kamugundem.com/etkili-okul-kulturu-ve-liderlik.html).

[Ikogretim Kurumlar1 Yénetmeligi’nin 60. ve Liseler Yonetmeligi’nin 5. maddesi
“Okulu miidiir yonetir.” seklindedir. Bu nedenle okul yoneticisi diger yonetsel etkinliklerle
birlikte okul kiiltiiriinii de yonetmek zorundadir. Ydneticinin okul kiiltiiriiniin yonetimindeki ilk

gorevi, giiclii bir okul kiiltiirlinlin olusturulmasina 6nemli derecede katkida bulunmaktir. Bunun
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sonucu olarak okulun formal ve informal boyutu birbiriyle biitiinlegir. Yoneticiler, 6gretmenler
ve 6grenciler, mensup olduklar: okullartyla gurur duyarlar. Benzer sekilde veliler de ayni gururu
yasarlar. Bu ortak duygular yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veliler arasinda yakinlagsma ve
kaynasmay1 saglar (Ozdemir, 2006: 411-433).

Kiiltiirel lider, kiiltiirel degerlerin bekgiligini yapar, énemli kiiltiirel anlamlar1 agiklar ve
kilit degerleri okul ortammda canli tutar. Kiiltiirel liderlik okulun misyonunu Yerine
getirebilmesi i¢in okul yoneticisinin kKullandigi bir liderlik bigimidir (Sergiovanni ve Startt,
1988, aktr. Celik, 2007: 52).

Kurumsal kiiltiirii kurmaya ve gelistirmeye yonelik bir liderlik bi¢imidir. Kiiltiirel bir
lider olarak okul yoneticisinin gorevi, paylasilan bir okul kiiltiiriiniin olusturulmasidir. Kiiltiirel
liderlik okulun misyonunu yerine getirebilmesi i¢in okul yoneticisinin kullandigi bir liderlik
bi¢imidir. Kiiltiirel lider, kiiltiirel degerlerin bekgiligini yapar, 6nemli kiiltiirel anlamlar1 agiklar
ve kilit degerleri okul ortaminda canli tutar. Egitimciler, 6zellikle de okul yoneticileri toplumsal
degismeyi saglayan sosyal ajanlardir. Bu gz oniine alinirsa; kiiltliriimiize ait olumsuz degerleri
okul icinde ve disinda etkili bir kiiltiirel Onderlik rolityle degistirme gorevi onlardan
beklenmektedir. Egitimin onderi olmak zorunda olan  okul yoneticisi, okul kiiltiiriinii daha
cekici bir hale getirip egitimin kalitesini yiikseltebiliyor ve bu kiiltiirli kullanip dgrencilerde
istendik davranis degisikliklerini meydana getirebiliyor, onlarin basarismi arttirabiliyorsa, okul
is gorenlerinin daha fazla doyum almasimi saglayabiliyorsa etkili bir kiiltiirel onder oldugundan
soz edilebilir. Kiiltiirel liderlik bir denge rolii olarak goriilebilir. Okul yoneticisi; dgretmen,
Ogrenci, egitimci olmayan personel ve velilerin beklentilerini yerine getirmek zorundadir. Ayni
zamanda okul yoneticisi bu dengeyi sadece insanlar acisindan degil, toplumsal ve kiiresel kiiltiir
acisindan da kurmak zorundadir. Kiiltirel ©Onder, kendisini sadece okulun Kkiiltiiriiyle
sinirlandirmaz. Okul y6neticisi; okul, kendi kiiltiiriinii cevreye tasimaya ve toplumsal kiiltiirii de
kendi i¢ine tasimaya calisirken, denge kurmaya, kiiltiirel tasiyicilik ve kiiltiirel segicilik rollerini

yerine getirmeye ¢alisir (Www. kouegitim2009.wikispaces.com).
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Tablo 1 Okul Yéneticisinin Toplumsal Yap Icindeki Liderligi

Kiiresel Kiiltiir

Toplumsal Kiiltiir

Okul Kiiltiirii Egitimci
Olmayan

Personel
L\

L

Baret | KULTUREL LIDER o0 "
gretmenier <:> OLARAK OKUL <:> grenciler
YONETICISI

)}

Veliler

(www. kouegitim2009.wikispaces.com)

Okul yoneticilerinin etkili bir egitim ortamm olusturmasi okul kiiltiiriine yapacagi
yatirimla mimkiindiir. Her okulun zayif ya da gii¢lii bir kurum kiltiri vardir. Okul
yoneticilerinin giiglii bir okul kiiltiirii olusturmalar: kiiltiirel liderlik rollerini gergeklestirme
diizeylerine baglhidir. Kiiltiirel liderlik okulun temel 6geleri tizerinde durmayr gerektirir. Okul
kiiltiirtiniin giictiniin farkinda olan ve bunu kullanarak okulun biitiin paydaslarini etkileyen okul
yoneticileri basarili bir kiiltiirel liderdir.

Kiiltiirel lider, okul kiiltiiriiniin temel 6geleri tizerinde etkili olmaktadir. Okul kiiltiiriine
yeni degerlerin ve sembollerin katilmasi ve geleneklerin degistirilmesi, kiiltiirel liderlik
davranisin1 gerektirmektedir. Eger okul yoneticisi okul kiiltliriinii olusturan temel 6geleri
koruma ya da degistirme dogrultusunda bir etkileme giicline sahip ise, kiiltiirel liderlik giiciinii
gosteriyor demektir. Kiiltlirel lider okul kiiltiiriiyle oyun oynayan liderdir. Oyunun kurallar1
yazili degildir. Okul yoneticisi okul kiiltiiriinii bi¢imlendirmeye calisirken, insanlar1 degerlerle
yonetme becerisini kazanmis olmalidir. Kiiltiirel lider, akilc1 olarak hareket etmekle birlikte,
isgorenleri degerlerle daha ¢ok etkileyebilecegini bilmelidir. Kiiltiirel lider, okulun kurumsal
deger ve normlarmi igsellestirir. Kiiltiirel lider olarak okul yoneticisi, davraniglariyla okul
kiiltiirine olan baghhgin1 gostermeye calisir. Degerleri icsellestiren okul yoneticisi
Ogretmenlerin bu degerlere uymasina onciiliikk edebilir. Bu bakimdan okul ortaminda etkili bir
kiiltiirel liderlik, degerlerin giiciinden yararlanmay1 gerektirir. Okul sosyal bir sistemdir. Okul,

Ogrencilere yonelik egitim hizmeti vermenin yaninda, kendi kiiltiiriinii de iretir. Okul

44



kiiltiiriniin yaratilmasi, strdiiriilmesi, gelistirilmesi ve degistirilmesi bir kiiltiirel liderliktir.
Okulun ilk kurulus yillarinda okul ydneticisinin bilyiik etkisi goriilir. Okul yoneticisinin
olusturdugu temel degerler ve ilkeler, yillar boyunca 6gretmen ve dgrenciler iizerinde etkili
olur ( Celik, 2007: 53).

Okul miidiirlerinin ¢alistiklar1 okullarda etkili olabilmeleri agisindan sergileyecekleri

kiiltiirel liderlik rolleri biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu roller sdyle dzetlenebilir:

* Yorumlayic1 Rol: Bu rol yoneticilerin okul kiiltiiriinii, misyonunu, degerlerini,
normlarimi ve inanglarint yorumlamasidir. Diger bir deyisle okul yoneticisi, okulun kiiltiirel
gorevini yerine getirmesi i¢in, bazi sloganlar ve semboller gelistirebilir. Okul miidiiri,
ogrencileri degisik sportif ve sosyal aktivitelere yonelterek kurumsal kiiltiiriin gelisimine katk1
saglamalidir. Ayrica okul yoneticisi, niikteli sozciikleri derleme, yerel arsiv olusturma veya
tarihi bir roportaj yaptirma yoluyla bir okul tarihi olusturmalidir. Yonetici, okul ile anne ve baba
arasinda iletisim kurmali, okula yeni katilan 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum saglamalarina
rehberlik etmelidir.

+ Sunucu Rol: Yorumlayici rol daha ¢ok sézel iletisime dayanmasina karsin, sunucu rol
sozel olmayan iletisime dayanir. Okul yoneticisi normlara uygun davraniglar gosterir. Temel
kiiltiirel 6gelere Gzel olarak bagli olan okul yoneticisinin davramig Oriintiileri son derece
kapalidir. Okul miidiirii sézel olmayan iletisimi kullanmaktadir. Okul yoneticisi; 6gretmenlerle,
anne babalarla sadece 6grenme ve egitimle ilgili konular iizerinde degil, okul atmosferi, spor,
tatil gibi konularda da goriisiir. Okul yoneticisi 6gretmenleri degerlendirmek i¢in sadece sinifta
zaman harcamaz, Ggretmenlerden bagimsiz olarak grup halinde calisir veya bireysel olarak
calisan 0grencilerle de goriisiir.

% Resmi Rol: Okul yoneticisi bireysel ve grup etkinliklerinde ve diger giinlik
etkinliklerde temel kiiltiirel deger ve normlara uyar. Okul yoneticisi bu rolii yerine getirirken
cesitli resmilestirme ve dikkati odaklastirma yontemlerinden yararlanir. Yonetici halka yonelik
etkinlikleri daha az diizenlerken, Ozellikle Ggretmen, 6grenci ve anne babalara yonelik
etkinliklere daha ¢ok 6nem verir. Halka yonelik etkinlikler daha ¢ok toérensel ve geleneksel bir
ozellik tasir. Aksam yemegi verme, dgrencileri, 6gretmenleri ve anne babalar1 bir araya getirme,
onur toplulugu olusturma, akademik, vatandaslik ve halkla iligkiler alanlarinda bagari
gosterenlere odiiller verme, okul ve grubun bagarisini artirma ve yeni hikayeler gelistirme okul

yoneticisinin resmi rollerini olusturmaktadir (Kottkamp, 1984, aktr. Sonmez, 2008: 26-27).

Okul yonetimi, okulu amaglarina ulastirmak iizere insan ve madde kaynaklarmi saglar
ve yoneltir. Ayn1 zamanda okul yonetimi, okul kiiltliriinii yasatmak ve gelistirmekle yiikiimlii

olup asagidaki rolleri Gistenir ( Taymaz, 2009: 80).

+ Egitim planlanmasinda kiiltiir ile ilgili hedefler 6n gérme.

s Okul felsefesi ve degerlerin olugsmasina katkida bulunma.
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+ Bir yonetici olarak temel degerleri kabul ve temsil etme.
« Degerleri paylagma ve okul iginde fikir birligi olugturma.
« Okul kiiltiirlinden yararlanarak kurumsal sosyallesmeyi saglama.
+« Belirgin adetler, yaygin olarak paylasilan inanglar1 belirleme.
« Gelenekleri okul kiiltiirii ile kaynastirma ve yenilesmeyi saglama.
« Erkek ve kadn linlii olan kisilerin konumsal gii¢lerinden yararlanma.
< Ogzerklik, yenilik ve gelenek arasinda gereken dengeyi kurma. Okul kiiltiirii ile etkililik
ve verimlilik arasindaki iliskiden yaralanma.
«» Kiiltiirel etkinlik ve térenler diizenleme, katilim gergeklestirme.

+ Kurumda yazili olan ve olmayan kurallara uyulmasini saglama.

2.4.4  Okul Kiiltiiriinde Degisim

Kiiltiirel degisim, okul kiiltiirliniin planli olarak degistirilmesidir. Kiiltiirel degisimi kisa
siirede gerceklestirmek zordur. Ciinkii kurum kiiltiiriintin bir koruyuculuk gorevi vardir. Kurum
kiiltliriiniin siirekli degistirilmesi, kiiltiirel degersizligin varligin1 gosterir. Kurumsal degismenin
kagimnilmaz olmast kurum kiltliriinin - de bu degisim siirecine uyum saglamasini
gerektirmektedir. Kurumsal degisme stratejileri, Ozellikle kurum kiltiirinde bir degisim
yapmadan gerceklestirilen degisim projelerinin etkili olamayacagini kabul etmektir. Okul
ortaminda yonetici ve 6gretmenin ortak hareket etmesini saglayan temel faktor, okul kiiltiriidiir.
Kiiltiiriin ana 6gelerinden degerler ve normlar, okul personelinin ortak hareket etmesini saglar.
Paylasilan deger ve normlar ne derece giiclii ise, personelin ortak hareket etme ihtimali o derece
artar. Okulda degismeye karsi ilk direnme okul kiiltiiriinden ileri gelir. Degisme bir takim
bilinmeyen seyleri beraberinde getirdigi icin okul personeli bu belirsizlige karsi tepki gosterir.
Degisimi gerceklestirme siirecinde direnci en aza indirme, okul yoneticilerinin liderlik
davranigina baghdir. Okul yoneticisi kiiltiirii bigimlendirir ve degisimin 6nciiligiinii yapar.
Basarili kiiltiirel liderler kurumsal kiiltiirii korumanin yaninda bu kiiltiirii degistirmeye calisirlar.
Liderin gorevi, insanlar1 olduklari yerden alip, baska bir yere tasimaktir. Statik bir okul kiiltiird,
degismeye kapali kiiltiir demektir. Degismeye kapali okul kiiltiirii ise, 6grenmeye kapali bir
kiiltiirdiir. Oysa siddetli degisim ortaminda bulunan okullar, esnek bir kiiltiire gereksinim
duymaktadir. Okul yoneticisi degismeyi engelleyen degerlerin yerine degismeyi saglayan
degerleri yerlestirirse degisme gerceklesebilir. Okul yoneticisi degerleri sozle degil uygulayarak
yerlestirmelidir (Celik, 2007: 58).

Etkili okula ulagsmada 6nemli olan, okulun mevcut kiiltiiriiniin degisime ugramasidir.
Basarili okulda mevcut olandan farkli yeni bir kiiltiir gerektirir. Bu degisimde okul liderliginin
ozellikle de informel liderligin katkis1 ve destegi kritik onemdedir. Bu degisimde okulunu pratik
yapisinin analizi gereklidir (Balci, 2011: 194).
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Kurum kiiltiiriin degismesi ii¢ temel asamada gerceklesir. Ilk asamada geleneksel
degerler ortadan kaldirilmaya caligilir. Burada temel amag bireye geleneksel degerlerinin veya
diislince tarzinin hatali oldugunun benimsetilmesidir. Kurum kiiltiiriinii degistirmeye yonelik
ikinci asama gerekli degisimin gerceklestirilmesidir. Bu asamada yeni degerler ¢alisanlara
aktarilir. Calisan, kurumun yeni misyonuna uygun yetistirilir. Uciincii asamada yapilan

degisiklerin yerlesik bir hal almasina ¢aligilir (Unutkan, 1995: 109).

245 Okul Kiiltiiriiniin Cevreye Tanitilmasi

Okul-gevre iligkilerinin bir boyutunu okulun gevreye tanitilmasi etkinlikleri olusturur.
Okul ¢evre kiiltiirlinden etkilendigi gibi ¢evredeki kiiltiirleri de etkiler. Okul kiiltiiriiniin iyi
tanitilmasi, bazi ¢evresel olanaklarin okulun amaglarmi gergeklestirme dogrultusunda
kullanilmasini kolaylastirir (Taymaz, 2009: 80).

Okul, kiiltiiriyle taninir. Bir okulun mutlaka ¢evreye sunabilecegi bazi kiiltiirel 6geler
vardir. Okulun kiiltirinii kendisine saklamasi kapali bir sistem oldugunu gosterir. Okulun
¢iktilar1 arasinda irettigi kiiltiir de vardir. Okulu kiiltiiriiyle ¢evreye tanitan bir yonetici saglikl
bir okul-gevre iliskisi gelistirebilir. Ogrenci velileri okulun kiiltiiriinii tanidiklar1 6lciide , okula
sahip ¢ikarlar. Okul kiiltiiriiniin iyi tanitilmasi bazi ¢evresel olanaklarin, okulun kurumsal
amaglarini gergeklestirme dogrultusunda kullanilmasim kolaylastirabilir. Okul yoneticisinin

okul kiiltiiriinii gevreye tamtirken kullanabilecegi bazi yollar vardir (Celik, 2012: 69).

X Geleneksel Torenler Diizenleme: Okul yoneticisi her yil geleneksel olarak
degisik torenler diizenleyerek, okul kiiltiiriinii gevreye tanitabilir. Okulun kurulus y1l doniimiinii
kutlama, mezuniyet pilavi ve toreni, tanisma ¢ay1, mezun dgrenciler adina verilen 6zel yemekler
ve Ogrenci velileriyle 6gretmenlerin birbiriyle kaynasmasini saglayacak 6zel toplantilar, okul
kiiltiirtiniin tanitimin1 saglayabilir.

<> Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Diizenleme: Okul yoneticisinin siir, tiyatro ve
sergi gibi degisik kiiltiirel etkinlikler diizenlemesi okul kiiltiiriiniin ¢evreye tanitimi agisindan
onemlidir.

< Okulu Tamtic1 Brosiirler Hazirlama: Okul Yoneticisi, okulun tarihini, fiziki
yapisint ve mevcut olanaklarmi igeren bir brosiir hazirlayabilir. Bu brosiirler, okulu ¢evreye
tanitmak agisindan son derece onemlidir.

< Yerel Medya Aracglarindan Yararlanma: Okul yoneticisi, yerel radyo,
televizyon ve basindan yararlanarak, okul kiiltlirlinii cevreye tanitabilir. Okul yoneticisi, yerel

radyo ve televizyonlarda okul kiiltiiriinii tanmitic1 konusmalar yapabilir.

2.4.6  Yurticinde Yapilan Arastirmalar
Kurum kiiltiiri biitiin sektorlerde oldugu gibi egitim sektoriinde de son donemde

arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye baglamus ve bu alanda caligmalar gittikge hiz kazanmaya
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baslamistir. Ancak hem kurum kiiltiirii hem de okul yoneticilerinin kurum kiiltiiriinii olusturma
yeterlik diizeylerini aragtiran bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Alkan (2008) “Meslek Liselerinde Okul Kiiltiiriiniin Cok Boyutlu Olarak incelenmesi”
konulu bir arastirma yapar. Orneklemine 2007-2008 yili Istanbul ili Umraniye Ilcesinde 10
meslek lisesinde gorev yapan 269 dgretmeni alir. Ogretmen algilarma gore meslek liselerinde
okul kiiltirtinii ¢ok boyutlu olarak arastirmustir. Kurum Kkiiltiirii degiskenine iliskin  bazi

sonuclar1 sunlardir :

X Kurum kiiltiirii 6lgegi alt boyut puanlari; cinsiyet degiskenine gore, ¢ocuk sahibi
olmaya, yasa, egitim diizeyine, bransmna ve mesleki kideme goére anlamli farklilik
gostermemektedir.

X Kurum kiiltiirii 6lgegi alt boyut puanlari; 6gretmenlerin sahip oldugu medeni
duruma, okul tiirtine, okuldaki ¢aligma siiresine, gelir diizeyine, gorev tiiriine degiskenlerine

gore anlamh farklilik gostermektedirler.

Dogan (2010) “Okul Miidirlerinin Okul Kiiltiriinii Gergeklestirme Diizeyleri” konulu
arastirmasinda orneklemine Istanbul ili Kagithane ilgesinde gorevli bulunan 248 dgretmen ve
yoneticiyi almistir. Arastirma sonucuna gore okul yoneticilerinin, okul kiiltliriiniin tarih,
degerler, hikayeler, gelenekler, kahramanlar boyutlarinda resmi ilkogretim okullarinda goérev
yapan yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri arasinda farkliliklar bulunmustur.

Arslan (2008) “Liselerde Kurum Kiiltlirii” konulu arastirmasinda orneklemine Sincan
ilgesinde 15 resmi lisede gorev yapan 244 6gretmenden almustir. Arastirmanin bazi sonuglari

sunlardir:

Y/

< Okul kiltiiriiniin geneli ve tiim boyutlarma iliskin olarak, kadin ve erkek
ogretmenlerin algilar1 arasinda 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir.

< Ogretmenlerin tiim alt boyutlar ile okul kiiltiiriiniin geneline iliskin algilari,
yaslarina gore 6nemli farklilik gostermemektedir.

<> Okuldaki gorev siiresi, 6gretmenlerin gerek okul kiiltiiriiniin genelini, gerekse
tiim alt boyutlar1 algilamalarinda 6nemli bir farklilik yaratmamaktadir.

<> Ogretmenlerin tiim boyutlara ve okul kiiltiiriiniin geneline iliskin algilar1

arasinda 6gretmenlik kidemlerine gore onemli farklilik bulunmamaktadir.

Degirmenci (2006) “Lise Yoneticilerinin Kiiltiirel Liderlik Rollerinin Ogretmenlerin Is
Doyumuna Etkisi” konulu arastirmasma 2004-2005 &gretim yilinda Trabzon Merkez Ilgede
egitim ve Ogretim yapan liselerdeki 650 6gretmeni almistir. Arastirmada 6gretmenlerin; kidem,
brang, 6grenim durumu, cinsiyet ve yaglarinin, lise yoneticilerinin kiiltiirel liderlik rollerini
gerceklestirme diizeylerinin 6gretmenlerin is doyumuna etkisine iliskin algilar1 arasinda anlamli

farkliliga neden olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Yildirim (2001) “Okul Yéneticilerinin Kiiltiirel Liderlik Rollerinin Ogretmenlerin Is
Doyumuna ve Meslek Etkisi” konulu aragtirmasinda yedi bélgeden niifusu en biiyiik olandan
baslayarak secilen illerin merkez ilge belediye sinirlari igcinde yer alan, genel egitim veren 6zel
ve devlet liselerinde gorev yapan okul miidiirleri ile 6gretmenlerden olugsmaktadir. Arastirmada
okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik rollerine iligkin devlet lisesi miidiirleriyle o6zel lise
midiirleri arasinda; okul miidiirleri ile 6gretmen goriisleri arasinda, devlet liseleri ve 6zel lise
Ogretmenleri arasinda anlamli bir farklilik varken cinsiyet, brans ve kidem boyutlarinda anlaml
bir fark bulunmamaktadir.

Ertekin (1978), “Igisleri Bakanligi Ve Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigiinde Kurumsal
Iklim”konusunu incelemistir. Arastirmada kurum iklimine iliskin 24 boyut belirlenmis, her iki
kurum bu boyutlar agisindan karsilastirilmstir. Arastirma bulgularma goére iki kurumun iklimi
belirgin bigimde birbirinden ayrilmaktadir. Peker (1978) “Ankara Merkez Liselerinin Orgiitsel
Hava Acisindan Coziimlenmesi” konulu bir aragtirma yapmustir. Ankara merkez liselerinde
bulunan 14 resmi ve 3 6zel lise 6rnekleme alinmistir. Arastirmada kurumsal iklimi betimleme
anketi kullanilmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin algilarina gore, okullarin sahip oldugu kurumsa
hava tipi, okullarm resmi ve 6zel olusuna gore anlamhi bir farklilik gdstermektedir. Ozel
okullarda daha uyumlu bir kurumsal hava tipi gorilmektedir. Okullarin kurumsal hava tipi ile
ogrencilerin OSYM smavindaki basarilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Okulun
kurumsal havasi, kapali tipten agik tipe gittikge 6grenci basarisi artmaktadir. Okullarm kurumsal
hava tipi ile Ogrenci disiplin olaylar1 yilizdesi ve verilen cezalarin siddeti artmaktadir

(Celik, 2012: 147).

2.4.7  Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Feifer (1991), egitim yoOnetimi alaninda lisansiisti Ogrencilerinin yetistirilmesi
konusunda okul kiiltiirtine dayali bir simiilasyon modeli gelistirilmistir. Bu arastirma, egitim
yOnetimi alaninda lisansiistii egitim yapan 6grencilerin egitiminde kiiltiirel yaklagimin etkisini
belirlemeyi amaglamustir (Celik, 2012: 149).

Estill (1991) 21 Kaliforniya devlet okulunda calisan personelin moral, performans ve
kiiltiirel normlar1 arasindaki iligskiyi arastirmustir. Arastirmanin temel amaci, okulun kiiltiirel
normlartyla, calisma grubunun verimlili§i ve morali arasinda bir iligkinin olup olmadigini
belirlemektir. Personelin vermis olduklari cevaplarin ortalama degerlerine gore gruplar, yiiksek
ve disiikk moral ve performans gruplarma ayrilmistir. Owens ve Steinhoff (1989 b), kurumsal
kiiltiirii degerlendirme anketi hazirlamig ve egitim ortaminin sembolik analizini yapmiglardir.
Bu calismada denetimi saglayan temel sayitlilar, degerler, normlar, tarih, gelenekler, torenler ve
kurallar incelenmistir. Kurumsal kiiltlir anketi, 6nce lisansiistii egitim yapan 6grencilerin goriisii
alarak gelistirilmistir. Gelistirilen anket ilk ve ortadgretim okullarinda gorevli 6gretmen,

yonetici ve diger personel iizerinde uygulanmistir. Deneklerin vermis olduklar1 cevaplara gore

49



okullarin sembolik yapisi belirlenmeye caligilmistir. Campbell (1993), okul kiiltiiriinde
Ogretmen ve yoneticilerin ¢atigan degerlerini arastirmigtir. Arastirmada 6gretime iliskin degerler
tizerinde durulmus, Ogretmen ve yoneticilerin okul kiiltiiriine iliskin bireysel degerleri
arastirilmistir. Bu arastirmada ortadgretim ve ilkdgretim okullarinda ¢alisan 10 okul yoneticisi
ve 20 Ogretmenle goriisme yapilmis, bireysel olarak dogru ve yanlis algilar1 ve inanglari
saptanmaya calisilmistir. Ogretmenlerin miifettislere gore mesleki yasamlarinda moral ve etik
catigmalarla daha c¢ok karsilagtiklar1 goriilmiis, ancak her iki grubun da amaglarini anlaml

eylemlere ve temel moral, inanglara dayandirmadiklar1 saptanmustir (Celik, 2012: 150-154-156).

3 METODOLOJI
3.1  Arastirma modeli

Bu tezde ogretmen algilarina gore egitim kurumlarinda kurum kiiltiiri ve okul
yoneticilerinin kurum kiltirii olusturmada yeterlik diizeyleri genel tarama modeli ile
belirlenmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya da giiniimiizde var olan bir durumu, oldugu gibi
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Onlar1 herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme ¢abasi1 gostermez. Bilinmek istenen sey vardir ve ordadir (Karasar, 1984:
80). Bu nedenle arastirmaya katilan ogretmenlerin egitim kurumlarinda kurum kiltiiriine ve
kurum kiiltiirii olusturmada okul yoneticilerinin yeterlik diizeylerine iliskin goriisleri ortaya
konularak bu goriislerin onlarin demografik ve mesleki 6zeliklere gore degisiminin betimlemesi

yapilmugtir.

3.2 Evrenve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Adiyaman ili 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Besni ilgesinde
bulunan okullarda gorevli 925 6gretmen olusturur. Arastirmanin drneklemini, bu evrenden,
“tesadiifi (random) 6rneklem yontemi ile secilen 320 dgretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin
bulunduklar1 okul tiirlerine bakildiginda 9 lise, 13 Ortaokul, 11 ilkokul ve 3 ana okul oldugu
gozlenmektedir. Ulagilan say1 evreninin % 26,60’ ma tekabil etmektedir. Biiyiikoztiirk, vd.
(2011: 98)’ nin belirttigi tizere 1000 kisilik bir evreni temsil eden saymin , 0.05 6rnekleme
hatasma gore 278 kisi oldugu dikkate alindiginda ulasilan sayinin gayet iyi oldugu sdylenebilir.
Diger yandan 6rneklemi olusturan katilimcilarin demografik ve mesleki 6zellikleri alt problem
olarak tanimlanmasi nedeniyle ve burada tekrara diismemek amaciyla ayrintili bilgiler burada

verilmemistir.

3.3 Veri Toplama Araci
Arastirmada veriler, iki alt 6lgegin bir arada bulundugu bir aragla elde edilmistir. Birinci
olcek, okul kiiltiiriinii belirlemek igin Celik, tarafindan gelistirilen “Okul Kiiltiir Olgegi” olup

ikincisi ise yoneticilerin yeterlik diizeylerini belirlemek amaciyla Yildirim (2001) tarafindan
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gelistirilmis “Okul Yoneticilerinin Kiiltiirel Liderlik Rolleri” adli dlgek arastirmaci tarafindan
“Okul Yoneticilerinin Kurum Kiiltiirii Olusturma Yeterlik Diizeyleri” adiyla uygulanmustir.
Veri toplama araci ii¢ bolim halinde olusturulmustur. Arastirmaci tarafindan anketin birinci
bolimii ile sorulara katilm diizeyleri yeniden hazirlanmustir. Birinci boliimde 6gretmenlerin
cinsiyet ve yasa iliskin demografik 6zellikleri ve c¢alistiklar1 okul tiiri, hizmet yili, egitim
diizeyi ve brang bilgilerinin sorgulandig1 mesleki 6zelliklerine yonelik bilgileri elde etmek igin
sorulara yer verilmistir. ikinci béliimii, dgretmenlerin egitim kurumlarindaki kurum kiiltiiriinii
belirlemeye yénelik 25 sorudan olusan “Okul Kiiltiir Olgegi” olusturmaktadir. Ugiincii béliimii
ise Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kurum kiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine iligkin
goriislerini elde etmek {iizere 21 sorudan olusan “Okul Yoneticilerinin Kurum Kiiltiirii
Olusturma Yeterlik Diizeyleri” 6lgegi olusturmaktadir.

Ikinci ve iigiincii boliimdeki 6lceklerdeki maddeler, dgretmenlerin goriislerini bir scala
iizerinde diizey olarak ifade etmesine olanak veren Likert tipinde olacak bi¢imde tanimlanmuistir.
Besli derecelendirme seklinde yapilan diizey tanimlamalar1 1= ( Hi¢ Uygun Degil) , 2= ( Cok
Az Uygun) , 3= ( Biraz Uygun ) , 4= ( Olduk¢a Uygun) , 5= (Tamamen Uygun) anlamini
tasimaktadir.

Bu arastirmada, tutum oOlgekleri i¢inde en yaygin olan Likert tipi tutum Olgegi
kullanilmustir. 1932°de Rensis Likert tarafindan gelistirilmis olan tutum 6l¢eginde birey, her bir
ifadeye ne olgiide katilip katilmadigmi derecelendirmektedir. Olgekte bulunan ifadeler; tutumun
biligsel, duyussal ve devinissel bilesenlerini dlgebilecek bi¢imde hazirlanmaktadir. Likert tipi
tutum Olceginde, bireylerin ifadeleri genellikle bes kategori {izerinden derecelendirmesi
istenmektedir. Cilinkii kategori sayisi1 besten asag: diistiikkce 6lgek diizeyi agisindan bilgi kaybi
olusmakta, yiikseldikce kategoriler arasinda belirgin farkliliklar saglanamamaktadir
(Canaktan, 2006: 301).

Bu arastirma kapsaminda olgegin giivenilirlik degerleri yeniden hesaplanmistir. Buna
gore 6gretmenlerin kurum kiiltiiriine yonelik goriislerini ortaya koymaya calisan 25 maddeden
olusturan ilk bolimiin Alpha giivenilirlik degeri (o) ,943 olup her bir maddenin giivenilirlik
degerleri ,939 ile ,943 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kurum kiiltiirii
olusturma yeterlik diizeylerine yonelik goriiglerini ortaya koymak iizere tasarlanmis 21
maddelik ikinci boliimiin giivenilirlik degeri (o) ,967 olup her bir maddenin giivenilirlik
degerleri ,965 ile ,967 arasinda degismektedir. Bu bulgulara dayanarak alt Slgeklerin sahip
oldugu degerin oldukca iyi diizeyde oldugu belirtilebilir. Aksu, vd. (2003) ilkégretim
Miidiirlerinin Kiiltiirel liderlik Rolleri adli ¢aligmalarinda kurum kiiltiiri igin arastirmacinin
kullandig1 anketin aynisin1 kullanmis olup anketin Alpha giivenirlik katsayisin1 0,96 olarak
saptamistir.  Yildinm (2001) tarafindan gelistirilen Okul yoneticilerinin  kurum  kiiltiirti
olugturma yeterlik diizeylerini belirlemeye yonelik 6l¢egin Alpha giivenirlik katsayist 0,88 dir.

Bu bulgulara dayanarak alt dlgeklerin sahip olduklar1 degerin oldukg¢a iyi diizeyde oldugu
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belirtebilir. Daha sonra anket formu gogaltilarak arastirmaci tarafindan orneklem grubunda

bulunan 6gretmenlere yiiz ylize dagitilarak uygulanmustir.

3.4 Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Veriler bilgisayar ortamina aktarilmadan 6nce analizlerde kullanilamayacak kadar hatal
veya eksik olan 53 tane anket orneklemden ¢ikarilmigtir. Kalan 320 katilimcinin verilerine
numaralar verilerek bilgisayar ortamina aktarilmistir. Analizler SPSS 20 paket program
araciligiyla gergeklestirilmistir.

Verilerin ¢dziimiinde alt problemlere gore farkli analizler kullanilnustir. Ogretmenlerin
(katihmcilarin) demografik ve mesleki 6zellikleri ile goriiglerinin genel bir dagilimimi gdsteren
alt problemlerde betimleyici istatistiklerden say1 ve yilizde teknikleri kullanilmustir.
Katilimeilarin goriislerinin demografik ve mesleki 6zelliklere gore degisimi i¢in “t testi” ve
“Tek Yonli Varyans Analizi ANOVA” teknikleri kullanilmistir.

Analiz Oncesinde verilerin parametrik olup olmadigi Levene istatistik teknigiyle
arastirilmustir. Analiz sonuglari, gerek t testi gerekse Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA i¢in
gruplar arasmda anlamli bir farkhiligin olmadigini gdstermektedir. Ornegin cinsiyet dgesinde
Levene testi okul kiiltirii i¢in anlamlilik diizeyi 0,85 okul miidiiriiniin kurum kiltiir
olusturmaya yonelik yeterliligi i¢in 0,73 brans 6gesinde (sif ve diger) okul kiiltiirii i¢in
anlamlilik diizeyi 0,62 olup okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturmaya yonelik yeterliligi i¢in
0,95’tir.  Yine, okul tiirti degiskeninde Levene testi degerleri okul kiiltirii i¢in 0,81, okul
miidiiriiniin kurum kiltiirii olusturmaya yonelik yeterligi i¢in 0,95, yas gruplar1 degiskeninde
okul kiiltiirii i¢in 0,39, okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturmaya yonelik yeterligi i¢in
0,35°tir. Hizmet yili degiskeninde okul kiiltiirii igin Levene testi degeri 0,83, okul miidiiriiniin
kurum kiiltlirii olusturmaya yonelik yeterligi i¢in 0,91°dir. Egitim diizeyi degiskeninde okul
kiiltiirii igin 0,32, okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturmaya yonelik yeterliligi i¢in 0,64 tiir.

Bulgularin yorumlanmasinda betimleyici istatistiklerden aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri kullanilmistir. Aritmetik ortalama ¢ok diisiik, diisiik, orta, iyi ve yiiksek olmak
iizere dort diizeyde yorumlanmasi benimsenmistir. Bu standart deger, 1 ile 5 arasindaki dort
aralik degerin bese bolinmesiyle elde edilmistir. Buna gore, adaylar 6gretmenlerin okul kiiltiirii
ile okul midirlerinin kurum kiiltiirii olusturma yeterliklerine yonelik gortisleri aritmetik
ortalama degeri 1 80 ve bundan daha kii¢iik deger almasi durumunda “cok diisiik”, 1.81 ile 2,60
arasinda deger almas1 durumunda “diisiik”, 2,61 ile 3,40 arasindaki degerler alma durumunda
“orta”, 3,41 ile 4,20 arasinda “iyi” ve 4,21 ile 5,00 arasinda ise “cok iyi” diizeyde seklinde
yorumlanmas1 benimsenmistir. Istatiksel analiz icin anlamhlik diizeyi biitiin sosyal bilimlerde

kabul edilen anlamlilik degeri ,05 olarak alimmustir (Biiyiikoztiirk, vd. 2011).
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4 BULGULAR VE YORUMLAR
Bu boliimde, 6gretmenlerin demografik ve kisisel bilgiler, kurum kiiltiirii ve okul
yoneticilerinin kurum kiiltliri olusturma yeterlik diizeylerine iliskin goriislerine ait verilerin

¢oziimlenmesi sonucu elde edilen bulgular ve bu bulgulara iligkin yorumlar bulunmaktadir.

4.1 Ogretmenlerin Demografik Ve Mesleki Bilgileri
Bu alt boliimde 6gretmenlerin yas ve cinsiyet 6zellikleri demografik bilgiler, ¢alistiklar
okul tiirdi, egitim diizeyleri, hizmet yili ve brans bilgilerine ait mesleki bilgiler olmak iizere iki

grupta yer verilmistir.

4.1.1 Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Yapilan uygulamada ilgili &gretmenlerin cinsiyeti ve yaslarma ait bilgiler yer

almaktadir. Bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagihmi

Cinsiyet Sayi Yiizde
Kadin 134 41,9
Erkek 186 58,1
Toplam 320 100

Yas

21-25 27 8,4
26-30 92 28,8
31-35 100 31,3
36-40 48 15,0
41 ve Ustii 53 16,6
Toplam 320 100

Tablo 2’ de katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda, katilimcilarin
58,1’ini erkeklerin olusturdugu goérilmektedir. Yine Tablo 2’deki katilimcilarin yas dagilimi
incelendiginde, 6gretmenlerin % 31,3’iinii 31-35 yas grubunda olduklar1 bu grubu ikinci
sirada % 28,6 ile 26-30 yas grubunun izledigi goériilmektedir. 41 ve iistii yas grubu %
16,6 ile tiglincii sirada olup, 36-40 yas grubu % 15,0 ile dordiincii sirada yer almaktadir.
Yine Tablo 2’den en az katilimin oldugu yas grubunun % 8,4 ile 21-25 yas grubu oldugu

gozlenmektedir.
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4.1.2 Mesleki Bilgilere Ait Bulgular
Tablo 3 Ogretmenlerin Mesleki Ozellikleri Bilgisi

OKul Tiirii Say1 Yiizde
Lise 132 41,3
Ortaokul 95 29,7
Ilkokul 81 25,3
Ana Okulu 12 3,8
Toplam 320 100

Hizmet Yih
0-5 3 0,9
6-10 17 5,3
11-15 80 25,0
16-20 134 41,9
20 y1l ve tsti 86 26,9

Toplam 320 100

Egitim Diizeyi
On lisans (2 ve 3 Yillik) 16 5.0
Lisans 275 85,9
Lisansiistii 29 9,1

Toplam 320 100

Brans

Smif 6gretmeni 85 26,6
Brans 6gretmeni 235 73,4
Toplam 300 300

Tablo 3’te katilimcilarin okul tiirlerine gore dagilimina bakildiginda katilimcilarin %
41,3’linii liselerin olusturdugu goriilmektedir. Ikinci sirada % 29,7 ile orta okullarm, ti¢lincii
sirada % 25,3 ile ilkokullarmn olusturduklar1 goriilmektedir. Tablo 3’den en az katilimin oldugu

% 3,8 ile ana okullarinda oldugu goézlenmektedir.

Tablo 3’te katilimcilarin mesleki kidem durumlaria bakildiginda, mesleki kidemi 16-
20 yil olan katilimeilar % 41,9 (134 kisi), 20 yil ve iistii olan katilimcilar % 26,9 (86 kisi), 11-15
yil olan katilimcilar % 25,0 (80 kisi), 6-10 yil olan katilimcilar % 5,3 (38 kisi) ve 0-5 yil olan
katithmcilar % 0,9 (3 kisi) oldugu goriilmektedir. Tablo 3 incelendiginde 16-20 yil olan
katilimcilar % 41,9 (134 kisi) ile en ¢ok ; 0-5 yil olan katilimcilar % 0,9 (3 kisi) ile an az
katilime1 grup oldugu saptanmistir.

Tablo 3’te katilimcilarm egitim durumuna bakildiginda, lisans mezunlarmin % 85,9,
Lisans iistii egitim gormiis olanlarin % 9,1, On lisans egitim gérmiis olanlarm % 5,0 oraninda
oldugu saptanmustir. Tablo 3 incelendiginde egitim durumlarina gére en biiyiik katilimin % 85,9

ile lisans mezunlarinin, en az katilimin % 5,0 ile 6n lisans mezunlarinin oldugu saptanmustir.

Tablo 3’ te katilimcilarin branglarina gore dagilimma bakildiginda, % 73,4 oraninda

brans 6gretmenlerinin olusturdugu goriilmektedir.
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4.2 Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine ve Okul Yoneticilerinin Kurum Kiiltiirii Olusturma

Yeterliklerine iliskin Goriislerinin Dagilin

a) Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine iliskin Gériislerinin Dagilini: Bu alt problemde

ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki kurum kiiltiiriine yonelik goriislerinin nasil bir dagilim

gosterdigi saptanmak istenmistir. Say1 ve yiizde istatistiginin kullanildigi ¢aligmada bilgiler

Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4 Ogretmenlerin Okul/Kurum Kiiltiiriine Iliskin Gériislerinin Diizeylere Gore

Dagihim

Aritmetik | Standart | Toplam

Ortalama | Sapma
Sorular (X) (SS)
1. Bu okulun 6gretmenleri okulun kurumsal amaglarin1 yeterince anlamakta 396 081 320
ve bu amaglar1 gergeklestirmek igin ¢aba gosterir. ! !
2. Bu okulda iletigsim akimi yoneticiden 6gretmene, 6gretmenden yoneticiye 362 1.05 320
dogru ¢ift yonlii olarak sorunsuz gergeklesir. ' '
3. Bu okulda 6gretmenler karar verme siirecine yeterince katilir. 3,52 0,94 320
4. Bu okulda her 6gretmen kendini okulun bir iiyesi olarak goriir. 3,90 0,90 320
\5/;151111rokulda ogretmenler arasinda karsilikli bir giiven ve ¢ok siki bir iliski 3,60 1,05 320
6. Bu okulda 6gretmenlerin bilgi ve becerilerine giivenilir. 4,05 0,82 320
7. Bu okulda herkese esit davranma temel bir deger olarak benimsenmistir. 3,63 1,08 320
8. Bu okulda duygusalliga dayanmayan akilci kararlar alinir. 3,64 0,93 320
9. Ogretmenler bu okuldaki egitimin kalitesine inanir. 3,81 0,98 320
10. Bu okul son derece basarili bir okuldur. 3,31 1,10 320
11. Bu okulda 6zgiin fikirlere sahip ve iiretken 6gretmenler 6diillendirilir. 2,78 1,14 320
12. Bu okulda &diiller 6gretmenlerin basarisina gore esit olarak dagitilir. 2,88 1,15 320
13. Bu okulda biitiin 6gretmenlere yakin bir ilgi gosterilir. 3,38 1,16 320
14. Bu okulda &gretmenler arasinda diisiik diizeyde bir ¢atisma vardir. 2,54 1,28 320
15. Bu okulda 6gretmenlerin geligsmesi ve ilerlemesi igin paylasimei ve giiven
verici bir kurumsal iklim bulunur. 3,45 0.97 320
16. Bu okulda karar vermede ve uygulamada diiriistliik temel bir ilke olarak
benimsenir. 3,80 0,95 320
17. Bu okulda &gretmenlerin kisiliklerine saygi gosterilir. 3,96 0,97 320
18. Bu okul, toplumda olumlu bir imaja sahiptir. 3,74 1,11 320
19. Bu okulun kiiltiirel yapisi yenilesmeye yatkindir. 3,68 1,04 320
20. Bu okulda, biitiin teknolojik gelismelere uyum saglanir. 3,61 1,14 320
21. Bu okul, kendi dgretmenlerini en degerli insan kaynag olarak goriir. 3,55 1,05 320
22. Bu okulda 6gretmenler kendisini meslegine adamustir. 3,85 0,89 320
23.Bu okulda mesleki amaglar i¢in ¢aligmak taktir géren bir davranistir. 3,69 1,01 320
24. Bu okulda 6gretmenler bagka bir okula gecme egilimi benimsemez. 3,30 1,24 320
25. Bu okulda 6gretmenlerin ig doyumu yiiksektir. 3,26 1,11 320
Olgek toplam 3,53 16,90 | 320

Tablo 4’ten goriildiigii lizere adaylarin okul kiiltlirline yonelik goriislerinin aritmetik

ortalamasina bakildiginda (3,53) orta diizeye yakin olmakla birlikte iyi diizeyde oldugu

55




anlasilmaktadir. Tablo 4’te adaylarm okul kiiltlirii 6lgegine yonelik goriisleri genel olarak

degerlendirildiginde “orta” ve “iyi” diizeyde olduklar1 gériilmektedir.

Anketi cevaplayan 6gretmenler “Bu okulun 6gretmenleri okulun kurumsal amaglarini
yeterince anlamakta ve bu amaglar1 gerceklestirmek igin ¢aba gosterir.” 6nermesine iyi diizeyde
( x=3,96) katilmaktadir. Atay’in da (2001) Okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik davranislarina
iligkin arasgtirmasinda benzer bulgulara eristigi goriilmektedir. 150 dgretmenin katildigi tarama
calismasinda aragtirmaci, Ogretmenlerin  ¢ogunlugunun okulun kurumsal amacini
gerceklestirmek igin gaba gosterdiklerini saptamustir. Celik’e (2012: 62) gore okulun kurumsal
amaglar1 yonetici, 6gretmen ve grencilerin bakis agisim yonlendirmektedir. Okulun kurumsal
amagclar1 6gretmelerin diinya goriisiiyle biitiinlestigi zaman daha huzurlu bir ortam olusacaktir.
Bu da beraberinde giiglii bir kurum kiiltiirii getirecektir. Yine Sisman’a (1994: 145) gére giiglii
kurum kiilttiriine sahip okullarda kurumda yapilan her is kurum amaglarini gergeklestirilmesi ve
kurum basaris1 igindir. Bu baglamda arastirmamizda oOgretmenler giicli kurum kiiltiiriiniin
onemli bir 6zelligi olan kurumsal amaglar1 yeterince anlamakta ve bunlarin ger¢eklesmesi igin

bir ¢aba igerisindedir.

Anketi cevaplayan dgretmenler “Bu okulun kiiltiirel yapisi yenilesmeye yatkindir.” ve
“Bu okulda, biitiin teknolojik gelismelere uyum saglanir.” 6nermelerine iyi diizeyde ( X=3,68
3,61) katilmaktadir. Atay’in (2001) okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik davramslarina iliskin
arastirmasinda benzer bulgulara eristigi goriilmektedir. 150 kiginin katildig1 tarama ¢aligmasinda
arastrmaci, Ogretmenlerin okullarmin teknolojiye ve kiiltiirel yapilarinin yenilesmeye egimli
oldugunu diisiindiiklerini saptamigtir. Bu yargi bize 6gretmenlerinin kurum kiiltiirlerinin

degisime yatkin oldugu diisiincesini benimsediklerini diisiindiirmektedir.

Anketi cevaplayan 6gretmenler “Bu okulda 6gretmenlerin kisiliklerine sayg1 gosterilir.”
onermesine iyi diizeyde ( x=3,96) katilmaktadir. Atay’in (2001) Okul yoneticilerinin kiiltiirel
liderlik davranislarina iliskin arastirmasinda benzer bulgulara eristigi goriilmektedir. 150
ogretmenin  katildigi tarama c¢alismasinda  arastirmaci, Ogretmenlerin, ogrencilerin ve
yoneticilerin kisiliklerine saygi gosterildigini saptamistir. Ozkan’in (2007) ogretmen ve
yoneticilerin orgiit kiltiirii algilarina iliskin ¢aligmasinda insan unsuruna onem verildigini
saptanmustir. Guiglii kurum kiiltiiriiniin diger 6nemli bir boyutu da insana verilen degerdir.

Bunun en somut gostergesi de calisanlarin kisiliklerine saygi duyulmasidir.

Anketi cevaplayan oOgretmenler “Bu okulda ogretmenlerin bilgi ve becerilerine
glivenilir.” sorusuna iyi diizeyde ( x=4,05) katimaktadir. Atay (2001) Okul Ydneticilerinin
kiiltiirel liderlik davraniglarina iligkin arastirmasinda benzer bulgulara eristigi goriilmektedir.
150 6gretmenin katildigi tarama ¢alismasinda aragtirmaci, 6gretmenlerin bilgi ve becerilerine

giivenildigini saptanmustir. Okul {iyeleri arasinda karsilikli giivenin yiiksek oldugu okullarda,
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caligma isteginin yiiksek olmasi beklenir. Bu durum okul miidiiriiniin 6zellikleri ve diger
Ogretmenlerin yaklasimlart gibi  bazi degiskenler tarafindan da etkilendigi seklinde

yorumlanabilir.

Katilimcilar “Bu okulda 6gretmenlerin bilgi ve becerilerine giivenilir.” sorusuna iyi
diizeyde (x=3,90) katilmaktadir. Atay’m (2001) Okul Yoneticilerinin kiiltiirel liderlik
davraniglarna iliskin arastirmasinda benzer bulgulara eristigi goriilmektedir. 150 dgretmenin
katildig1 tarama caligmasinda arastirmaci, her 6gretmenin kendini okulun bir iiyesi olarak
gordiigii bulgusunu saptamistir. Bu da Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumu benimsediklerini
gostermektedir. Yine, oOgretmenler arasinda, kuruma baglilik noktasinda olumlu izlenim
olusabilecektir. Ozellikle kendini kurumun bir pargasi olarak algilama egilimi &gretmenler

arasinda yaygindir. Bu egilim ise, kuskusuz gii¢lii bir 6rgiit kiiltiirtiniin gostergesidir.

Anketi cevaplayan d6gretmenler “Bu okulda mesleki amaglar igin ¢alismak taktir géren
bir davramstir.” 6nermesine iyi diizeyde (x=3,69) katilmaktadir. Demirtag’in (2007) Kurum
kultiirii ile 6grenci basarisi arasindaki iliskiyi konu edinen arastirmasinda benzer bulgulara
eristigi goriilmektedir. 452 kisinin katildig1 tarama galigmasinda arastirmaci, Ogretmenlerin
mesleki gelisim noktasinda yoneticilerden destek aldiklar1 bulgusunu saptamustir. Ogretmenler,
yoneticileri tarafindan yaptiklari mesleki ¢alismalar 6nemsenip takdir edildiginde mutlu olmakta

bu da is doyumlarini yiikseltmektedir.

Giigli kiiltiir boyutuna etki eden bir diger boyut 06gretmen motivasyonu ve okulun
cevre ile olan iletisimidir. Bu boyuta déniik olarak &gretmenler “Ogretmenler bu okuldaki
egitimin kalitesine inanir.” ve “Bu okul, toplumda olumlu bir imaja sahiptir.” 6nermlerine iyi
diizeyde (x=3,81; x=3,74) katilmaktadir. Atay’in (2001) okul yéneticilerinin kiltiirel liderlik
davraniglarmma iligkin arastirmasinda bu arastirmadaki bulguya benzer bir bulguya eristigi
goriilmektedir. 150 6gretmenin katildig1 tarama c¢alismasinda arastirmaci,  &gretmenlerin
okulun toplumdaki imajin1 ve okulun egitim kalitesine olan inancini olumlu olarak saptamustir.
Motive edilmis kurum tiyeleri daha aktif ve yaratici ¢aligarak kurumlarina sadakatle baglanir.
Ogretmenlerin okullarinim toplumda olumlu bir imaja sahip olduguna inanmalari, bize okulun

egitim kalitesinin toplumda olumlu bir imaj olusturdugunu diisiindiirmektedir.

Anketi cevaplayan 6gretmenler “Bu okulda iletisim akimi yoneticiden &gretmene,
dgretmenden yoneticiye dogru cift yonlii olarak sorunsuz gergeklesir.” Onermesine iyi diizey
arahiginda olmakla birlikte ortaya yakin bir diizeyde (x=3,62) katilmaktadir. Atay’in (2001)
Okul yéneticilerinin kiiltiirel liderlik davramislarina iliskin arastirmasinda bu arastirmalardaki
bulguyu destekler nitelikte bir bulguya eristigi goriilmektedir. 150 dgretmenin katildig1 tarama
calismasinda arastirmaci, ¢ift yonlii iletisimin orta diizeyde oldugunu saptamigtir. Ayni sekilde

Ozkan’in (2007) 6gretmen ve yoneticilerin 6rgiit kiiltiirii algilarina iliskin calismasinda benzer
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bir bulgu olarak 6gretmenlerin ¢ok yonlii iletisim kanallarin isletilmesini orta diizeyde oldugu
saptanmugtir. Gliglii bir kurum kiiltiirine sahip olabilme agisindan bir baska 6nemli boyut
iletisimdir. Giiglii kurum kiiltiiriine sahip kurumlarin bir 6zelligi de kurumda ¢alisanlar arasinda
etkili iletisim ve koordinasyonun olmasidir. Kurum ile biitlinlesme ve kurumu tanima agisindan
da iletisim 6nemli bir unsurdur. Okul iiyeleri arasinda siirekli ve etkili bir bilgi akisinin
olmamasi, sorun veya onerilerin ilgili yerlere bildirilememesi, okul ile 6grenci ve gevre arasinda
koprii kurulamamasina, dolayisiyla okul kiiltiiriiniin zayiflamasia neden olabilmektedir. Bu
baglamda arastirmamizda Ggretmenlerin yarisina yakim okul iginde iletisim kanallarinin ¢ok

yonlii ¢alistigina yonelik goriise yeterince katilmamaktadir.

Katilimcilar, “Bu okulda Ogretmenler karar verme siirecine yeterince katilir.”
Onermesine iyi diizey araliginda olmakla birlikte ortaya yakin bir diizeyde (x=3,52)
katilmaktadir. Atay’m (2001) Okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik davramlarina iliskin
aragtrmasinda bu arastirmadan farkli bir bulguya eristigi goriilmektedir. 150 6gretmenin
katildig1 tarama c¢aligmasinda arastirmaci, 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun karar verme
siirecine katildigimi saptamustir. Dolayisiyla demokratik yonetim ve katihim, giicli kurum
kiiltiriiniin boyutlarindan bir digeridir. Bu boyut; “Bu okulda dgretmenler karar verme siirecine
yeterince Kkatilir?” sorusu ile analiz edilmeye calisilmustir. Tablo 4’te goriildigi iizere
Ogretmenlerin yarisina yakini okulda karar verme siirecine katilamadiklarim diistinmektedir.
Okul yoneticisinin geleneksel yonetim anlayisi ile bu yeni degisime uyum saglamasi miimkiin
degildir. Okul yoneticileri eski anlayista oldugu gibi okulun tek s6z sahibi degildir. Giigli bir
kurumun bir diger 6nemli 6zelligi okulun biitiin paydaslarmin karar verme siirecine katildiklari
bir ortam olmasidir. Boylece biitiin paydaslar 6nemli olduklarini diigsiinerek okulu sahiplenip

benimseyeceklerdir.

Anketi cevaplayan 6gretmenler “Bu okulda 6zgiin fikirlere sahip ve iiretken 6gretmenler
odiillendirilir.” ve “Bu okulda &diiller 6gretmenlerin basarisina gore esit olarak  dagitilir.”
onermelerine orta diizey araliginda olmakla birlikte disik diizeyde (x=2,78; x=2,88)
katilmaktadir. Demirtag’in (2007) Kurum Kiltiirti ile 6grenci basarisi arasindaki iligskiyi konu
edinen arastirmasinda benzer bulgulara eristigi goriilmektedir. 452 kisinin katildigi tarama
calismasinda aragtirmaci,  okul yoneticilerinin yeni diigiinceler ya da teknikler gelistiren
ogretmenleri yeterli diizeyde odiillendirmedikleri bulgusunu saptamistir. Atay’in (2001) Okul
yoneticilerinin kiiltiirel liderlik davranislarina iliskin arastrmasinda farkli bir bulguya eristigi
goriilmektedir. 150 6gretmenin katildigi tarama c¢alismasinda arastirmaci, 6zgiin ve tretken
ogretmenlerin 6dillendirilmesinde okul kiiltirtiniin yeterli  diizeyde oldugunu saptamustir.
Kurum Kkiiltiirtiniin 6nemli bir boyutu da kidem siiresi ve adam tutma gibi degiskenlere
dayanmayan calisanlarin performansmna dayali o6diil sistemidir (Vural, 2012: 60). Bu

arastrmaya katilan &gretmenler 6diil dagitiminda adaletin olduguna inanmamaktadir. Bu da
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calisanda yapilan ¢aligmanin bir karsilik bulmadig: diislincesini olusturarak verimsizlige zemin

hazirlar.

Anketi cevaplayan 6gretmenler “Bu okulda 6gretmenler arasinda diigiik diizeyde bir
catisma vardir.” Onermesine diisiik diizeyde (x=2,54) katilmaktadir. Atay’mn (2001) Okul
yoneticilerinin kiiltiirel liderlik davramiglarina iliskin arastirmasinda bu arastirmadaki bulguyu
destekler nitelikte bir bulguya eristigi goriilmektedir. 150 Ogretmenin  katildigi tarama
caligmasinda arastirmaci, 6gretmenler arasindaki catisma diizeyinin orta diizeyde oldugunu
saptamistir. Ozkan ( 2007) farkli bir bulgu olarak 6gretmen ve yoneticilerin drgiit kiiltiirii
algilarina iliskin ¢alismasinda Ogretmenler arasindaki iligkileri yeterli diizeyde saptamustir.
Ancak her ili¢ bulgu degerlendirildiginde Ogretmenlerin kendi aralarinda kurumun yapist,
iletisim ve kisisel dzelliklerden kaynaklanan bir ¢atismanin igersinde olduklari diigiiniilebilir.
Catigmanin kurumun performanst istiinde yikici etkileri vardir. Catisma durumunda
caliganlarin, kuruma olan baglhiligi azalmakta ve kurumsal amaglarin 6nemini kaybetmektedir
(Ozkalep ve Kirel, 2011: 123). Catisma, ¢alisan birlik ve beraberlik icerisinde olmasin1 engeller.

Bu da giigstiz kurum kiiltiiriiniin dogusuna zemin hazirlar.

Katilimeilar “Bu okulda 6gretmenler baska bir okula gegme egilimi benimsemez.” ve
“Bu okulda 6gretmenlerin is doyumu yiiksektir.” dnermelerine orta diizeyde (x=3,30; x=3,26)
katilmaktadir. Atay’in (2001) okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik davramslarina iliskin
arastrmasinda bu arastirmadaki bulgulardan farkli bulgulara eristigi goriilmektedir. 150
O0gretmenin katildigi tarama ¢alismasinda arastirmaci,  Ggretmenlerin is doyumunun yiiksek
ve baska okula gecme egilimi tasimadiklarmni saptanustir. Is doyumu yiiksek olmayan calisanlar
stirekli isten kagmaya calisir. Ya isten ayrilir yahut baska bir kuruma gegme egilimi tasir. Bu da
kuruma biiyiik zarar vererek giiclii kurum kiiltiiriinii olusmasin1 engeller. Is doyumu yiiksek olan
birey daha mutludur. ise zamaninda gelir ve devamsizlik yapmaz. Baska kuruma gegme egilimi
de ¢ok diisiik diizeyde kalir. Is doyumu yiiksek bir ¢alisan, kurumuna yiiksek iiretkenlik, saglik
ve olumlu bir yasam getirir (Ozkalep ve Kirel, 2011: 123).

Genel olarak Ogretmenlerin okul kiiltiirii ile ilgili algilamalari incelendiginde su
sonuclara varmak miimkiindiir. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda iletisim yeterli
diizeyde degildir. Ogretmenler yasadiklari problemleri yoneticilerine iletmekte zorlanmakta
daha ¢ok yoneticiden 6gretmene dogru gerceklesen tek yonlil bir iletisim s6z konusudur. Bunun
icin okul yoneticileri 6gretmenler arasindaki iletisim engellerini kaldirarak ¢ift yonli iletigimin
gerceklesmesini  saglamalidirlar.  Ogretmenler karar verme siirecine yeterli diizeyde
katilmadiklarim1 diisiinmekte yine de kendini okulun bir {iyesi olarak gordiiklerini
belirtmektedir. Okul yoneticileri, Ogretmenleri karar verme siirecinin bir parcast haline
getirirlerse 0gretmenlerin kendilerini okulun bir {iyesi olarak gérme oraminda ciddi bir artig

olacag diistiniilebilir.
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Arastirmada goze ¢arpan diger bir husus 6gretmenler, okullarda 6diil sisteminin saglikli
bir  sekilde uygulandigma  inanmamaktadir.  Ogretmenler  basarili  olduklarinda
odillendirilmediklerini, odillerin adil bir bigimde verilmedigini diistinmektedir. Bunun i¢in
okul yoneticilerinin 6diil dagitim noktasinda ¢aliganin performansini 6n planda tutan, objektif

bir 6diil sistemini referans edinmesi gerekir.

Aragtirmada dikkat ¢eken bir husus Ogretmenlerin yaptiklar isten dolayr i
doyumlarmin yeterli diizeyde olmamasidir. Is doyumlarmin diisiik olmasi beraberinde
mutsuzlugu, ise ge¢ kalmalari, isten kagmalart ve devamsizligi getirmektedir. Okul
yoneticilerinin mevecut kurum kiiltiiriinii analiz edip bu durumun nedenlerini arastirmasi gerekir.
Yine bu arastirmada bu bulguya paralel olarak oOgretmenlerin yariya yakimi caligtiklari
kurumdan yeterince memnun olmayip baska kurumlara gegme egilimi tasidiklart

goriilmektedir. Bu da bize gosteriyor ki 6gretmenler ¢alistiklar1 okulda mutlu degildirler.

Arastirmada 6ne ¢ikan bir diger husus 6gretmenler arasinda ¢ok ciddi bir ¢atismanin
oldugudur. Okul yoneticileri biitiinlestirme ve birlestirme rollerini etkin kullanmak suretiyle bu

catismanin nedenlerini arastirarak dgretmenler arasinda birlik ve beraberligi saglayabilirler.

Ogretmenler okul kiiltiirii ile ilgili yukarida belirtilen olumsuzluklarin yaninda su
olumlu disiinceleri belirtmislerdir: Okullarda 6gretmen ve Ogrencilere deger verilerek
kisiliklerine saygi duyulmaktadir. Okullarmin kiiltiirel yapisinin yenilige agik olup okullarda
teknolojik gelismeler yakindan takip edilmektedir. Ogretmenler okullardaki egitim kalitesine
inandiklarini, kendilerini mesleklerine adadiklarim1 ve okullarinin toplumda olumlu bir imaja
sahip oldugunu diisiinmektedir. Ogretmenler okullarmin kurumsal amagclarini yeterince
anlayarak bu amagclarin gerceklesmesi icin bir caba icerisindedir. Ogretmenler, okul

yoneticilerinin kendilerinin mesleki bilgi ve becerilerine giivendikleri inancindadr.

Sonug olarak 6gretmenlerin kurum kiiltiiriine iliskin olumsuz diislinceleri 6gretmenlerin
is doyumunu diisiirmekte bu da beraberinde baska bir okula gecme egilimini getirmektedir.
Stirekli personel degisimi yasayan kurumlarda giighii bir kurum kiiltiiniin olusmasi miimkiin
degildir. Ciinkii bir kurumda uzun yillar kalan personel kurumlarmin kiiltiirel yapilarini
anlamakta ve bu kiiltiirel yapiya uygun davranislar sergilemektedir. Giigli kurum kiiltiiriine
sahip okullarda 6gretmenler, baska okula gegme egilimi tagimaz.

4.3 Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Kurum Kiiltiirii Olusturma Yeterliklerine
Yonelik Goriislerinin Diizeylere Gore Dagilim:

Bu alt problemde ise Ogretmenlerin okul miidiirlerinin okullarma kurum kiiltiiri
olusturmalarinda yeterliklerine yonelik goriislerinin diizeylere gore nasil bir dagilim gosterdigi
belirlenmek istenmistir. Say1 ve ylizde istatistiklerinin kullanildig1 arastirmada bilgiler Tablo

5’te verilmistir
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Tablo 5 Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Kurum Kiiltiirii Olusturma Yeterliklerine
Yonelik Goriislerinin Diizeylere Gore Dagilimm

Aritmetik | Standart | Toplam
Ortalama | Sapma

Sorular (%) (S9)
1. Okul yéneticilerimiz 6gretmenlere okulun kural ve degerlerini yeterince 372 0.98 320
yorumlamaktadir. ' '
2. Okul yoneticisi 6gretmenlerin okulun tarihini 6grenmeleri igin ortam 310 1.05 320
hazirlamaktadir. ' '
3. Okul yoneticisi okula yeni gelen 6gretmen ve dgrencilerin okul kiiltiiriini 275 119 320
taniyip kaynasabilmeleri icin degisik etkinlikler diizenlemektedir. ' '
4. Okul yoneticisi diizenledigi sosyal etkinliklerle okul kiiltiiriiniin gelismesine 299 120 320
katkida bulunmaktadir. ' ’

5. Okul yoneticisi okul kiiltiiriinii toplumsal beklentilere uygun olarak gevreye 337 103 320
sunmaktadir. ' '
6. Bu okulun ortak parolasi ahlakli, sorumluluk sahibi ve basarili 6grenci 420 085 320
yetigtirmektir. ' '
7. Bu okulun yoneticisi kiiltiirel liderlik roliinii basariyla uygulamaktadir. 3,59 1,13 320
8. Okul yoneticisi konusma ve yazi dilini ustalikla kullanmaktadir. 3,68 1,12 320
9. Okul yoneticisi yasal siirlar icerisinde yetkiden ¢ok etkileme giiciinii 365 112 320
kullanmaktadir. ' '
1.0.. Ol.<ul yé'?neticisi basarinin uyumlu ekip caligmasina bagli oldugunun 304 099 320
bilincindedir. ' '
11. Bu okulda &gretmenler ve yoneticiler birbirlerini birer meslektas olarak 390 102 320
gormektedirler. ' '
12. Okulun ¢evredeki sayginliginda okul yoneticisinin katkis1 biiyiiktiir. 3,75 1,13 320
13. Cagdas gelismeler ve yenilikler okul yoneticisi tarafindan akilci olarak 356 111 320
okulumuza yansitilmaktadir ' '
14. Ogretmenler arasindaki sosyal ve mesleki dayanismanin olusmasinda okul

o o ot 3,38 1,10 320
yoOneticisinin katkisi bilyiiktiir.
15. Bu okulda 6gretmenler ve 6grenciler en degerli insan kaynagi olarak goriiliir. 366 107 320
16. Bu okulda 6gretmenler, kendilerini yenilemelerinde okul yoneticisi
tarafindan desteklenmektedir. 3,61 1,07 320
17. Bu okulda okulun misyonunun ve degerlerinin 6nemine iliskin yonetici ve
o R 3,66 1,03 320
Ogretmenler arasinda goriis birligi vardir.
18. Okul yoneticisi toplumsal degerlerin okulda yasatilmasi igin gerekli ortami 3,61 1,01 320
olusturmaktadir.
19. Bu okula dzgii ortak bir kiiltiirel dil vardir. 3,45 1,06 320
20. Okulumuzda diizenlenen geleneksel torenler, okul kiiltiiriiniin 346 118 320
stirdiiriilmesinde 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir. ' '
21. Okulumuzun adi bagar1 ve sayginligin simgesidir. 3,55 1,19 320
Olgek toplam 3,54 17,63 | 320

Tablo 5’ten goriildiigi tizere 6gretmenlerin Okul midiirlerinin kurum kiiltiirii olugturma

yeterlik diizeylerine yonelik goriislerinin aritmetik ortalamasina bakildiginda (3,54) orta diizeye

yakin olmakla birlikte iyi diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Tablo 5’te adaylarin Okul

miidiirlerinin kurum kiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine yonelik goriisleri genel olarak

degerlendirildiginde orta diizeye yakin olmakla birlikte “iyi” diizeyde olduklar1 goriilmektedir
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Anketi cevaplayan 6gretmenler “Bu okulun ortak parolasi ahlakli, sorumluluk sahibi ve
basarili 8grenci yetistirmektir.” dnermesine iyi diizeyde ( x=4,20) katilmaktadir. Ogretmenlerin
bu yargiya katilimi bize O6gretmenlerin okulun misyonunu benimsediklerini, bir inanci

paylastiklarini bunun da beraberinde gii¢lii kurumun varligina isaret ettigini diistindiirmektedir.

Anketi cevaplayan ogretmenler “Okul yoneticisi basarmin uyumlu ekip ¢aligmasina
bagli oldugunun bilincindedir.” 6nermesine iyi diizeyde ( x=3,94) katilmaktadir. Geleneksel
egitim anlayigindaki tek adam diisiincesi yerine, ortak akli 6n planda tutan takim ruhu anlayist
okul yoneticilerince giiclii bir kurum kiiltiirii olusturmada basarmin yolu olarak goriilmektedir.

Arastirmada bu diisiinceyi destekleyen bulguya rastlanmustir.

Anketi cevaplayan dgretmenler “Bu okulda 6gretmenler ve yoneticiler birbirlerini birer

B

meslektas olarak gormektedirler.” onermesine iyi diizeyde ( x=3,90) katilmaktadir. Bu, bize
okul yoneticilerinin esas gorevlerinin 6gretmenlik oldugunun bilincinde olduklarmi ve bunun

sonucunda dgretmenleri meslektaslari olarak gordiiklerini diisiindiirmektedir.

Anketi cevaplayan ogretmenler “Okul yoneticilerimiz 6gretmenlere okulun kural ve

b

degerlerini yeterince yorumlamaktadir.” onermesine orta diizeye yakin olmakla birlikte iyi
diizeyde (x=3,72) katilmaktadir. Atay’mn (2001) okul yoneticilerinin kiltirel liderlik
davramslarma iliskin arastirmasinda benzer bulgulara eristigi goriilmektedir. 150 6gretmenin
katildig1 tarama calismasmnda arastirmaci, Ogretmenlerin; "okul yoneticilerinin okulun
gorevlerini, normlarmi1 ve degerlerini yeterince yorumlama" yargisina orta diizeyde

katildiklarini saptamustir.

Anketi cevaplayan ogretmenler “Okul yoneticisi konusma ve yazi dilini ustalikla
kullanmaktadir.” Onermesine orta diizeye yakin olmakla birlikte iyi diizeyde (x=3,68)
katilmaktadir. Atay’in (2001) okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik davranislarma iliskin
arastrmasinda benzer bulgulara eristigi goriilmektedir. 150 Ogretmenin katildigi tarama
calismasinda arastirmaci, okul yoneticilerinin konusma dilini ve yazi dilini ustalikla

kullanmasini orta diizeyde oldugunu saptamistir.

Katilimeilar “Okul yoneticisi yasal sinirlar icerisinde yetkiden ¢ok etkileme giiciinii
kullanmaktadir.” Onermesine orta diizeye yakin olmakla birlikte iyi diizeyde (x=3,65)

katilmaktadir.

Katihimeilar “Okulumuzun adi basar1 ve sayginhgm simgesidir.” Onermesine orta
diizeye yakin olmakla birlikte iyi diizeyde (x=3,55) katilmaktadir. Atay’m (2001) okul
yoneticilerinin kiiltiirel liderlik davraniglarina iligskin arastrmasinda farkli bir bulguya eristigi
goriilmektedir. 150 6gretmenin katildigi tarama caligmasinda arastirmaci,  6gretmenlerin
caligtiklar1 okulu olduk¢a bagarili bulduklarin1 saptamistir. Bu bulgu bize 6gretmenlerin is

doyumlarmin diisiik oldugunu diisiindiirmektedir.
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Anketi cevaplayan o6gretmenler “Okulumuzda diizenlenen geleneksel torenler, okul
kiiltiiriiniin siirdiiriilmesinde énemli bir firsat olarak goriilmektedir.” Onermesine orta diizeye
yakin olmakla birlikte 1iyi diizeyde (x=3,46) katilmaktadir. Giiglii kurum kiiltiirii olugturmada
yemekli, ¢ayli vb. torenlerin 6nemli bir yeri vardir. Bu tarz térenler okula aile havasi vererek

personelin okulu igsellestirmesine katki saglar.

Anketi cevaplayan 6gretmenler “Okul yoneticisi okul kiiltiiriinii toplumsal beklentilere
uygun olarak ¢evreye sunmaktadir.” onermesine orta diizeyde (x=3,37) katilmaktadir. Atay’in
(2001) okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik davranislarma iligkin arastirmasinda benzer
bulgulara eristigi goriilmektedir. 150 Ggretmenin katildigi tarama caligmasinda aragtirmaci,
ogretmenlerin; "okul yoneticilerinin okul kiiltiiriinii toplumun ve dgretmenlerin beklentisine

uygun olarak sunma davranig1” yargisina orta diizeyde katildiklarini saptamigtir.

Anketi cevaplayan &gretmenler “Ogretmenler arasindaki sosyal ve mesleki
dayanismanin olusmasinda okul ydneticisinin katkis1 biiyiiktiir.” Onermesine orta diizeyde
(x=3,38) katilmaktadir. Demirtas’in (2007) kurum kiiltiirii ile 6grenci basarisi arasindaki iligkiyi
konu edinen arastirmasinda benzer bulgulara eristigi goriilmektedir. 452 6gretmenin katildigi
tarama c¢alismasinda  arastirmaci, okul yoneticilerinin Ogretmenlerin kendi aralarinda
etkilesimde bulunmalarma ve isbirligi yapmalarina yardim edici davramslarda yetersiz
kaldiklarim1 saptamistir. Bu durum yoneticiler agisindan biiyiik bir eksiklik olarak kabul
edilebilir. Giiglii okul kiiltiiriinde okul yoneticilerinin igbirlikgi liderlik davramslar sergilemede

daha istekli olmalar1 beklenir.

Anketi cevaplayan Ogretmenler “Okul yoneticisi Ogretmenlerin okulun tarihini
ogrenmeleri icin ortam hazirlamaktadir.” Onermesine orta diizeyde (x=3,10) katilmaktadr.
Atay’in (2001) Okul ydneticilerinin kiiltiirel liderlik davramslarma iligkin arastirmasinda benzer
bulgulara eristigi goriilmektedir. 150 6gretmenin katildigi tarama calismasinda arastirmaci,
Ogretmenlerin okul yoneticilerinin 6gretmenlere okul tarihini 6grenmeleri icin gerekli ortami

saglamadiklarini saptamustir.

Anketi cevaplayan ogretmenler “Okul yoneticisi diizenledigi sosyal etkinliklerle okul
kiiltiiriiniin ~ gelismesine katkida bulunmaktadir.” Onermesine orta diizeyde (x=2,99)
katilmaktadir. Atay’in (2001) okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik davraniglarina iliskin
arastrmasinda benzer bulgulara eristigi goriilmektedir. 150 Ogretmenin katildigr tarama

n

calismasinda arastirmaci, Ogretmenlerin, " okul ydneticilerinin 6grencileri ve 6gretmenleri
degisik sosyal faaliyetlere yonelterek okul kiiltiirliniin gelismesine katki saglamasi " yargisina

orta diizeyde katildiklarini saptamgtir.

Anketi cevaplayan ogretmenler “Okul yoneticisi okula yeni gelen Ogretmen ve

Ogrencilerin okul kiiltliriinii tantyip kaynasabilmeleri i¢in degisik etkinlikler diizenlemektedir.”
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Onermesine orta diizeyde (x=2,75) katilmaktadir. Atay’in (2001) okul yoneticilerinin kiiltiirel
liderlik davraniglarina iligkin aragtirmasinda benzer bulgulara eristigi goriilmektedir. 150
Ogretmenin katildigi tarama c¢aligmasinda arastirmaci, 6gretmenlerin; "okul yoneticilerinin
okula yeni baslayan Ogretmen ve Ogrencilerin okul kiiltiiriine uyum saglamalarina yardimci

olmas1" yargisina orta diizeyde katildiklarini saptamustir.

Genel olarak 6gretmenler okul yo6neticilerini okul kiiltiirii olusturma yeterlik diizeyi ile
ilgili goriisleri incelendiginde su sonuglara varmak miimkiindiir. Ogretmenler okullarinin ortak
parolasinin ahlakli, sorumluluk sahibi ve basarili &grenci yetistirme konusunda olumlu
diistinmektedir. Okul yoneticileri bunu bir firsat olarak degerlendirip Ogretmenlerin bu
diistincelerinin  stireklilik tasimasi i¢in kurum kiiltiirine gerekli Onemi vererek onlarmn
motivasyonunu arttirici galigmalar igerisinde olabilir. Kurum kiiltiiriinde inanglarin 6nemli bir
yeri vardir. Esas olan bu inanglarin kurum iiyelerince ne derece benimsendigidir. Bu arastirmada
Ogretmenler ahlakli, sorumluluk sahibi ve basarili 6grenci yetistirmek inancina ¢ok giiglii bir
sekilde inanmaktadir. Bundan hareketle Ogretmenlerin okulun misyon ve vizyonunu
benimsediklerini séylemek miimkiindiir. Ogretmenler, okul yoneticilerinin basarinm yolunun
ekip ¢alismasindan gectiginin farkinda olduklarmi diisiinmektedir. Modern yonetim anlayisi tek
adam anlayisini ortadan kaldirmustir. Kolektif akli 6n géren ekip ¢alismasi giiniimiizde basarmin
anahtar1 roliindedir. Ogretmenler bu calismada yoneticilerinin buna 6nem verdiklerini ifade

etmektedir.

Ogretmenler, okul yoneticileri ile gretmenlerin birbirini meslektas olarak gordiiklerine
inanmaktadir. Okul yoneticileri ile 6gretmenlerin birlik ve beraberlik igerinde olmasinin bir
diger kosulu da birbirine tepeden bakan bir yaklasim yerine birbirini oldugu gibi kabul eden,
birbirini kiigimsemeyen bir anlayisin hakim olmasidir. Bu aragtirmada okul yoneticilerinin,
dgretmenleri meslektaslar1 olarak gordiikleri goriilmektedir. Ogretmenler, okulu yoneticilerinin
kendilerine okulun kural ve degerlerini yeterince yorumladiklarini diisiinmektedir. Kurum
kiiltiiriiniin 6nemli bir 6zelligi deger ve kurallarinin olmasidir. Okul yoneticileri kiiltiirel rolleri

cercevesinde 6gretmenlere bu deger ve kurallarin neler oldugu konusunda rehberlik yapabilir.

Ogretmenler, okul yoneticilerinin konusma dilini ve yazi dilini ustalikla kullandigini
diistinmektedir. Okul kiiltiiriniin olusumunda okul yoneticilerinin dili kullanma becerisi 6nemli

bir yer tegkil eder. Okul yoneticileri, dili kullanmada 6gretmenlere rol model teskil eder.

Bu olumlu gorislerin yaninda okul yoneticilerinin  kurum kiiltiirii  olugturma
yeterliklerine iligkin su olumsuzluklari da gormek miimkiindir. Okul yoneticileri giiglii bir
kurum kiiltiirii olusturmada yasal giicten ziyade etki giiciinii kullanabilirler. istendik davramslar,
etkileme yoluyla saglandiginda devamlilik kazanir. Bu arastirmada, 6gretmenlerin yaklagik %

40’lik kesimi okul yoneticilerinin yasal giigten ziyade etkileme gilicii kullandig1 yargisina
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yeterince katilmamaktadir. Bu nedenle de okul yoneticileri liderligin bir 6zelligi olan etkileme

giliclinii daha ¢ok kullandiklar1 zaman kurum kiiltiiriiniin olusumuna katkida bulunabilirler.

Bu aragtirmada dikkat ¢eken bir diger husus 6gretmenler, okul yoneticilerinin yeni gelen
ogretmen ve 6grencilerin kaynagmasi igin degisik etkinlikler diizenledikleri yargisina yeterince
katilmamaktadir. Kurum kiiltiirinde 06gretmen ve Ogrencilerin okulu sevmelerinde,
sahiplenmelerinde okulla ilgili ilk izlenimleri ¢ok 6nemlidir. Okula yeni baglayan 6gretmen ve
ogrenciler okul kapisindan ilk defa girdiklerinde yoneticilerin kendilerine ilk yaklasimlarindan
ciddi bir sekilde etkilenirler. Burada 6nemli olan okul yoneticilerinin uzun yillar beraber olacagi
Ogretmen ve O0grencileri cesitli etkinliklerle kaynastirarak okula baglanmalarinmi saglamalaridir.
Ancak bu arastirmada okul yoneticilerinin bu roli yeterli diizeyde gergeklestigi

goriilmemektedir.

Ogretmenler, okul yéneticilerinin kendilerine okulun tarihini 6grenmeleri igin ortam
hazirladigina yeterince katilmamaktadir. Kurumun tarihi, giiclii bir kurum kiiltiiriic olusumunda
onemli bir yere sahiptir. Okulun kurulus yilindan itibaren okulun gelisimine katkida bulunmus
okul yoneticileri, 6gretmenler, veliler ve 6grenciler, kurum kiiltiiriinde 6nemli bir yer tutar.
Okulla ilgili yoneticilerin, 6gretmenlerin yaptiklari, destans: bir havada, yeni goreve baslamig
Ogretmenlere anlatilabilir. Okulun basarilari, albiim haline getirilebilir. Somut basarilar
sergilenebilir. Okulda gorev yapmis yonetici ve Ogretmenler okulun web sayfasinda
yaymlanabilir.  Okul yoneticileri sosyal etkinliklerle okul Kkiiltiirlerini  gelistirip
zenginlestirmenin gayreti i¢erisinde olabilir. Bu arastirmada 6gretmenler okul yoneticilerinin
sosyal etkinliklerle okul Kkiiltiiriiniin gelismesine Yyeterince katkida bulunmadiklarini

diistinmektedir.

Ankete katilan 6gretmenler, okul yoneticilerinin okul kiiltiiriinii toplumsal beklentilere
uygun olarak ¢evreye sundugu yargisina yeterince katilmamaktadir. Okul, kiiltiiriiyle taninir. Bir
okulun mutlaka ¢evreye sunabilecegi bazi kiiltiirel 6geler vardir. Okulun, kiiltiiriinii kendisine
saklamasi kapali bir sistem oldugunu gosterir. Okulun ¢iktilar1 arasinda tirettigi kiiltiir de vardir.
Ogrenci velileri okulun kiiltiiriinii tamdiklar1 lgiide, okula sahip cikarlar. Okul kiiltiiriiniin iyi
tanitilmasi1 bazi ¢evresel olanaklarin, okulun kurumsal amaglarim ger¢eklestirme dogrultusunda
kullamlmasini kolaylastirabilir (Celik, 2012: 69). Bu arastirmada okul yoneticilerinin okul

kiiltiiriinii cevreye yeterince sunamadigi goriilmektedir.

Ogretmenler kendi aralarindaki sosyal ve mesleki dayanismanin olusmasinda okul
yoneticilerinin katkis1 oldugu diisiincesine yeterince katilmamaktadir. Okul kiiltiiriinde

ogretmenlerin takim ruhu anlayisi ile birlik ve beraberlik i¢erisinde olmasi 6nemlidir.

Ogretmenler ¢ahistiklar1 okulda diizenlenen térenlerin okul kiiltiiriiniin siirdiiriilmesinde

onemli bir firsat olarak goriildiigiine yeterince katilmamaktadir. Gelenekler ve torenler,
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ogretmenleri okul kiiltiiriiyle biitiinlestirir. Okulun temel kiiltiirel 6gelerinin anlasilmasi, ortak

bir eylem birligi olusturur. Okulun kiiltiirel geleneklerini yasama, 6gretmeni okulun seckin bir

tiyesi yapar ( Celik, 2012: 94). Ancak bu arastirmaya konu olan 6gretmenler, okul y6neticilerini

bu noktada yeterli gormemektedir.

4.4  Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine Ve Okul Yéneticilerinin Kurum Kiiltiiri
Olusturma Yeterliklerine Iliskin Goriislerinin Demografik Ve Mesleki Ozelliklere
Gore Degisimi:

a) Ogretmenlerin cinsiyet dzelligi: Birinci olarak 6gretmenlerin kurum kiiltiirlerine ve
okul miidiirlerinin kurum kiiltiiri olusturmada yeterliklerine iligkin goriislerinin onlarin cinsiyet
ve yas gibi demografik 6zelliklerine gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Bu kapsamda
1) “HO;= Ogretmenlerin kurum Kkiiltiiriine y&nelik goriisleri onlarm cinsiyetlerine gére
degismektedir,” ve 2) “HO, = Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturma
yeterliligine yonelik goriisleri onlarin cinsiyetlerine gore degismektedir,” varsayimlar1 test
edilmistir. Birinci varsayim*t testi” ile test edilmis olup bilgiler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6 Ogretmenlerin Kurum Kiiltiiriine ve Okul Miidiirlerinin Kurum Kiiltiiriinii

Olusturma Yeterligi Hakkindaki Puanlarinin Onlarin Cinsiyetlerine Gore Degisimine
Yonelik T Testi Sonuglar:

Bagimli . _

Degiskenler Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 134 87,2836 17,28906 318 -1,040 ,299

Kurum

kialtiird Erkek 186 89,2742  16,60853

okul

e e e e Kadin 134 75,0896 17,41249 318 429 ,668

muduirinin

kurum

kaltira

olusturma  Erkek 186 74,2312  17,83090

yeterliligi

Tablo 6°dan 6gretmenlerin gerek kurum kiiltiiriine [t(z15=-1,040, p>,299] gerekse okul
miidiirlerinin kurum kiiltliri olusturma yeterligine [t@i5=,429 p>,668] yonelik gorisleri
cinsiyete gore anlamli bir farklihk gostermedigi anlasiimaktadir. Ipek’in (2012) &gretmen
algilaria gore ortadgretim kurumlarinda orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel vatandaglik davranisi adli
calismasinda benzer bulguya eristigi goriilmektedir. 291 kisinin katildigi tarama g¢alismasinda
arastirmaci, orta ogretim kurumlar1 6gretmenlerinin okul kiiltliriine yonelik algilar1 cinsiyete
gore degismedigi bulgusunu (p>0,94) saptamustir. Korkut (2008) Ilkogretim okullarindaki
kurum kiiltliriine yonelik Ogretmen ve yonetici algilarina iliskin calismasinda cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir fark saptamamustir.
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Tablo 6’da goriildiigii lizere 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kurum kiiltiirii olusturma
yeterligine [t(318)=,429 p>,668] yonelik goriigleri cinsiyete goére anlamli bir farklilik
gostermedigi anlagilmaktadir Aksu, vd. (2003) ilkogretim okullarinda okul yéneticilerinin
kiiltiirel liderlik davramslarma iliskin yaptigi arastirmada Ogretmenlerin okul yoneticilerinin
kurum kiiltlirii olusturma yeterlik diizeylerine (t=0.74, p<0.05) yonelik goriisleri cinsiyete gore
anlamhi bir farklilk gostermedigini saptamustir. Yine Kotalan (2008) Okul Kiiltiiriiniin
olusturulmasinda ve yetistirilmesinde midiirlerin roliine iligkin ¢aligmasinda cinsiyet
degiskenine gore goriis farkliliklarinda anlamlilik diizeyine rastlamamistir. Bu durumda okul
midiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglarini gosterirken, cinsiyete gore farkli davranmadiklar
soylenebilir. Buradan yola ¢ikarak 1) “HO0;= Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine yonelik gériisleri
onlarmn cinsiyetlerine gore degismektedir.” ve 2 )*H0,= Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum
kiiltirii olusturma Yyeterligine yonelik gortsleri onlarin cinsiyetlerine gére degismektedir.”
varsayimlari reddedilmistir.

b) Ogretmenlerin yas 6zelligi: Demografik 6zelliklerden yasa bagh farklihklarm olup
olmadigina yonelik varsayim testleri ise 1) “HOs= Ogretmenlerin kurum Kkiiltiiriine yonelik
goriisleri onlarm yaslarma gore degismektedir.” ve 2) “H0,= Ogretmenlerin okul miidiiriiniin
kurum kiiltiirii olusturma yeterligine yonelik goriisleri onlarin yaslarina gore degismektedir.”
seklinde olusturulmustur. Varsayimlar “Tek Yonlii ANOVA” istatistigi ile test edilmis olup
bilgiler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7 Ogretmenlerin Kurum Kiiltiiriine ve Okul Miidiirlerinin Kurum Kiiltiiriinii
Olusturma Yeterligi Hakkindaki Puanlarimin Yas Ozelliklerine Gore Degisimine Yonelik

ANOVA Sonuglari
Bagimli Varyansin Kareler sd Kareler = P Anlamli
Degiskenler Kaynagi Toplami Ortalamast Fark
Denekler 5110,850 4 1277,713 4,681 ,001 40"
arast )
Kurum
kiiltiirii Hata 85984,022 315 272,965
Toplam 91094,872 319
Okul Denekler 3339,369 4 834,842 2,743 029 .
midiirliniin  arasi 5-2
kurum
kiiltiri Hata 95862,003 315 304,324
olusturma
yeterliligi ~ Toplam 99201,372 319
*p<.05

Tablo 7’deki analiz sonuglari, 6gretmenlerin kurum kiiltiirii gériisleri [F(.315=4, 681, p
< .05] o6gretmenlerin yas gruplar1 bakimindan anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Kurum

kiilttirti bakimindan &gretmenlerin goriislerinin yas gruplar1 aras1 farklarin hangi gruplar
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arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testininn sonuglari, 4. yas (36-40)

grubundaki 6gretmenlerin goriiglerinin (i = 94,3958), 2. Yas (26-30) grubundakilere (i
=84,8804) gore daha olumlu oldugunu gostermektedir. Korkut (2008) ilkégretim okullarindaki
kurum kiiltliriine yonelik 6gretmen ve yonetici algilarina iliskin ¢aligmasinda yas degiskenine
gore anlamli bir fark saptamamistir. En yiiksek algilama diizeyi (36-40) grubundaki
Ogretmenlerde goriilmiistiir. Okulda c¢alisanlarin yaglari arttikca kurum kiiltiiriinii daha ¢ok

benimsediklerinin ortaya ¢iktigi sdylenebilir.

Tablo 7’de goriildiigi tizere 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kurum kiiltiirti olusturma
yeterligine yoOnelik goriisleri arasinda [F(4-315)=2,743, p < .05] Ogretmenlerin yas gruplari
bakimindan anlamli bir fark bulunmaktadir. Okul miidiirlerinin kurum kiiltiiri olusturma
yeterligi bakimindan 6gretmen goriislerinin yas gruplari arasi farklarinin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak i¢in Scheffe testi kullanilmigtir. Sonuglara gore, 41 ve iistii yas grubundaki
Ogretmenlerin goriislerinin ( =84,8804), 2. grup olan 26-30 yas grubundaki &gretmenlerin
gorislerine ( = 80,3962) gore daha olumlu oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte bu bulgu
Kotalan’in (2008) okul kiiltiirtiniin olusturulmasinda ve yetistirilmesinde miidiirlerin rolii adli
calismasinda goriislerin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik saptayamadigi bulgusuyla

ortlismemektedir.

Analiz sonuclarma dayanarak 1) “HOs= Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine yonelik
goriisleri onlarin yaslarma goére degismektedir,” ve yine 2) “HO,= Ogretmenlerin okul
midiiriinin kurum kiltliri olusturma yeterligine yoOnelik goriisleri onlarin yaslarina gore

degismektedir,” varsayimlar1 kabul edilmistir.

¢) Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiirii: ik olarak 6gretmenlerin bulunduklar1 okula
ait kurum kiiltiirine ve okul miidiirlerinin kurum kiiltliriinii olusturma yeterliklerine yonelik
goriiglerinin okul tiirlerine gore degisip degismedigi Tek Yonli Anova istatistigi ile test
edilmistir. Bununla ilgili olarak “1) HOs: Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine yonelik goriisleri
bulunduklar1 okul tiirlerine gére degismektedir, 2) HOg: Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum
kiiltiirii olusturma yeterligine yonelik goriigleri, bulunduklar1 okul tiirlerine gore degismektedir,”

varsayimlari test edilmistir. Bilgiler Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8 Ogretmenlerin Kurum Kiiltiiriine ve Okul Miidiirlerinin Kurum Kiiltiiriinii
Olusturma Yeterligi Hakkindaki Puanlarimin Okul Tiiriine Gore Degisimine Yonelik

ANOVA Sonuclar
Bagimh Varyansin Kareler sd Kareler = p Anlaml
Degiskenler Kaynag Toplamu Ortalamast Fark
Denekler 1091,664 3 363,888 1,278 282 :
arasi
Kurum
kiiltiri Hata 90003,208 316 284,820 -
Toplam 91094,872 319 -
Okul Denekler
miidiirinin  arasy 995,810 3 331,937 1,068 ,363 -
kurum
kiilttri Hata 98205,562 316 310,777 -
olugturma
yeterliligi Toplam 99201,372 319 -

Tablo 8’deki analiz sonuglari, 6gretmenlerin kurum kiiltiiriine yonelik goriisleri arasinda
bulunduklar1 okul tiirii bakimindan anlamli bir farkin olmadigini goéstermektedir [F 3316 =
1,278, p > .05]. Lise, ortaokul, ilkokul ve anaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerinin okul
kiiltiirlerine iliskin goriigsleri birbirine benzerdir. Bu da bize okullarin kiiltiirel yapilarinin

birbirine benzer oldugunu diisiindiirmektedir.

Tablo 8’deki analiz sonuglar1 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kurum kiiltiirii olusturma
yeterligine yonelik goriisleri arasinda bulunduklar1 okul tiirleri bakimindan anlamli bir farkin
olmadig saptanmistir [F(3.316) = 1,068, p > .05]. Lise, ortaokul, ilkokul ve anaokullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kurum kiiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine iligkin
gortsleri birbirine benzerdir. Bu da bize biitiin okul tiirlerinde gorev yapan okul yoneticilerini

kurumsal kiiltlir yaklasim tarzlarinin birbirine benzer oldugunu diistindiirmektedir.

Bu bulgulara dayanarak HOs ve HOg varsayimlari reddedilmistir. Buradan 6gretmenlerin
kurum Kkiiltiirlerine ve okul miidiirlerinin kurum kiiltiirii olusturma yeterliklerine ydnelik
goriisleri arasinda bulunduklar1 okul tiirlerine gore farkin olmadig1 baska bir ifadeyle goriislerin

birbirine benzer oldugu séylenebilir.

d) Ogretmenlerin Hizmet Yih: Ogretmenlerin kurum kiiltiirii ve okul miidiirlerinin
kurum kiiltiiriinii olusturma yeterliklerine ydnelik goriislerinin hizmet yillarma goére degisip
degismedigi arastirilmak istenmistir. Bununla ilgili olarak hipotezler “1) HO;: Ogretmenlerin
kurum kiiltiiriine y&nelik goriisleri hizmet yillarma gore degismektedir, 2) HOg: Ogretmenlerin
okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturma yeterliligine yonelik goriisleri, hizmet yillarina gore

degismektedir,” seklinde tanimlanmustir. Bilgiler Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9 Ogretmenlerin Kurum Kiiltiiriine ve Okul Miidiirlerinin Kurum Kiiltiiriinii
Olusturma Y eterligi Hakkindaki Puanlarimin Hizmet Yillarina Gore Degisimine Yonelik

ANOVA Sonuclar
Bagimh Varyansin Kareler sd Kareler = p Anlaml
Degiskenler Kaynag Toplamu Ortalamast Fark
Denekler 2-17, 3-
arasi 4091,782 2 2045,891 7,454 001 1"
Kurum
kiiltiiri Hata 87003,090 317 274,458
Toplam 91094,872 319
Okul Denekler 31"
miidiiriniin ~ aras; 2206,401 2 1103,200 3,605 ,028 -
kurum
kiltiird Hata 96994,971 317 305,978
olugturma
yeterliligi ~ Toplam 99201,372 319
p <,05

Tablo 9 incelendiginde oOgretmenlerin kurum kiltirti [F317=7,454, p < .05]
ogretmenlerin hizmet yillar1 bakimindan anlamli bir fark oldugu anlagilmaktadir. Kurum kiiltiirii
bakimindan O6gretmenlerin goriislerinin hizmet yillar1 arasi farklarin hangi gruplar arasimnda
oldugunu bulmak amaciyla Scheffe testi kullanilmistir. Buna gére 2. gruptaki hizmet yili 6-10
olan Ogretmenlerin gorislerinin ( X =04,3958) ve 3. gruptaki hizmet yili 11-15 olan
Ogretmenlerin gorislerinin (; =91,23) 1. gruptaki hizmet yil1 0-5 olan dgretmenlerin goériislerine
()_( = 90,44) gore daha olumlu oldugu saptanmustir. Bu bulguyu destekler nitelikte ipek’in
(2012) Ogretmen Algilarma Gére Ortadgretim Kurumlarinda Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel
Vatandaglik Davramisi adli ¢aligmasinda benzer bulguya eristigi goriilmektedir. 291 kisinin
katildig1 tarama caligmasinda arastirmaci, 16 yil ve iizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin
cagdas kurum kiiltiirii algilarinin 6-10 y1l arasi kideme sahip olan 6gretmenlerin algilarindan
istatistiksel olarak daha {ist diizeyde gergeklestigi bulgusunu saptamistir. Farkli bir bulgu olarak
Korkut (2008) Ilkdgretim okullarindaki kurum kiiltiiriine yonelik 6gretmen ve yonetici
algilarma iliskin calismasinda hizmet degiskenine gore anlamli bir fark saptamamustir.

Tablo 9 incelendiginde O6gretmenlerin okul midirlerinin kurum kiiltiirii olusturma
yeterligine yonelik gortsleri arasinda [F(2-317)=3,605, p < .05] 6gretmenlerin hizmet yillari
bakimindan anlamli bir fark oldugu anlagilmaktadir. Yapilan Sceffe testi sonuglari, hizmet yil1
3. grup (11-15) olan 6gretmenlerin goriislerinin ()_( =77,01) hizmet yili 1. grup (0-5) olan
Ogretmenlerin gorlislerine (;=70,92) gére daha olumlu oldugunu gostermektedir. Bu bulguyu
destekler nitelikte Kotalan (2008) Okul Kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve Yetistirilmesinde

Midiirlerin Roli adli ¢alismasinda cinsiyet degiskenine gore goriis farkliliklarmda anlamlilik
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diizeyine rastlamamistir. Aksu ve vd. (2003) yaptigi arastirmada farkli bir bulgu saptamustir.
Yaptiklar1 arastirmaya gore Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislarimni
algilamalari, kidemlerine gore anlaml farklilik géstermemektedir [F(3. 303)=.72, p>0.05J.). Bu
bulgulardan hareketle uzun yillar hizmet yili fazla olan 6gretmenlerin kurum kiiltiirlerini
anladiklari, bu yapiya uygun hareket ettikleri sGylenebilir. Goreve yeni baglayan 6gretmenlerin
kiiltiirel yapiyr heniiz yeni anlamaya c¢alistiklar1 ifade edilebilir. Uzun yillar aym kurumda
calisan personel kurumsal kiiltlir yapiy1 olumlu yonde algilar.

Aragtirmamiza gore “1) HO7: Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine yonelik goriisleri hizmet
yillarma gore degismektedir, 2) HOg: Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum Kiiltiirii olusturma
yeterligine yoOnelik gortsleri, hizmet yillarma gore degismektedir,” varsayimlar1 kabul
edilmigtir.

e) Ogretmenlerin egitim diizeyleri: Mesleki bakimindan arastirilan bir baska konu ise
ogretmenlerin egitim diizeyleridir. Bu kapsamda “1) HOy: Ogretmenlerin kurum Kkiiltiiriine
yonelik goriisleri egitim diizeylerine gore degismektedir, 2) HO0j: Ogretmenlerin okul
miidiiriiniin kurum kiiltiiri olusturma yeterligine yonelik goriisleri egitim diizeylerine gore
degismektedir,” varsayimlar1 Tek yonlii avona istatistigi ile test edilmistir. Bilgiler Tablo 10’da

verilmistir.

Tablo 10 Ogretmenlerin Kurum Kiiltiiriine ve Okul Miidiirlerinin Kurum Kiiltiiriinii
Olusturma Yeterligi Hakkindaki Puanlarimn Egitim Diizeylerine Gore Degisimine
Yonelik ANOVA Sonuglari

Bagimli Varyansin Kareler sd Kareler E P Anlamli
Degiskenler Kaynagi Toplami Ortalamast Fark
Denekler 1305,190 2 652,595 2,304 ,102

arast
Kurum
kiiltiiri Hata 89789,682 317 283,248
Toplam 91094,872 319
Okul Denekler 1023,375 2 511,687 1,652 ,193
miidiiriiniin  aras1
kurum
kiiltiiri Hata 98177,997 317 309,710
olusturma
yeterliligi ~ Toplam 99201,372 319

Tablo 10’daki veriler incelendiginde analiz sonuglari, 6gretmenlerin kurum kiiltiiriine
yonelik goriisleri arasinda egitim diizeyleri bakimindan anlamhi bir farkin olmadigm

gostermektedir [Fp317) = 2, 304, p > .05]. Bu bulgudan farkli olarak Korkut (2008) ilkdgretim
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okullarindaki kurum kiiltiirine yonelik 6gretmen ve yonetici algilarma iliskin ¢aligmasinda

yiiksek okul mezunlari ile lisan mezunlari arasinda anlamli bir fark saptamustir.

Tablo 10°daki veriler incelendiginde 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kurum kiiltiiri
olusturma yeterligine yonelik goriisleri arasinda egitim diizeyleri bakimindan anlamli bir farkin
olmadig1 saptanmustir [F.317) = 1,652, p > .05]. Bu bulguyu destekler nitelikte Aksu ve vd. nin
(2003) ilkogretim okulu midirlerinin kiiltiirel liderlik davramglarina iligkin ¢aligmasinda
Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davramiglarini algilamalari, en son mezun

olduklar1 okulun diizeyine gére anlamli farklilik géstermemektedir [F(2, 304)=2.28, p>0.05].).

Ogretmenlerin egitim diizeyleri farkli olsa da kurum Kkiiltiirii ile okul ydneticilerinin
kurum kiltiiri  olusturma yeterlik diizeylerine iligkin gorisleri benzerlik gdsterebilir.
Arastirmadaki bulgulardan yola cikarak “1) HOg: Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine ydnelik
goriisleri egitim diizeylerine gore degismektedir, 2) HOip: Ogretmenlerin okul miidiiriiniin
kurum kiiltiirii olusturma yeterliligine yonelik goriisleri egitim diizeylerine gore degismektedir,”
varsayimlar1 reddedilmistir. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin kurum kiiltiirlerine ve okul
miidirlerinin  kurum kiiltiri olusturma yeterliklerine yonelik goriigleri arasinda egitim
diizeylerine gore anlamli bir farkliligin olmadigi, goriislerin birbirine benzer oldugu

sOylenebilir.

f) Ogretmenlerin brans ozelligi: Mesleki bakimindan arastirilan son ozellik ise
ogretmenlerin brans 6zelligidir. Bu kapsamda “1) HO1;: Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine yonelik
goriisleri branslarina gore degismektedir, yine, 2) HO1,: Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum
kiiltiirii olusturma yeterliligine yonelik goriisleri branslarina gore degismektedir,” varsayimlari
olusturulmus olup varsayimlar “t testi” ile test edilmistir. Bilgiler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11 Ogretmenlerin Kurum Kiiltiiriine ve Okul Miidiirlerinin Kurum Kiiltiiriinii
Olusturma Yeterligi Hakkindaki Puanlarimin Branslarina Goére Degisimine Yonelik T
Testi Sonuclari

Bagimh —

Degiskenler Brang N X S Sd t P
Siif 85 91,4588 16,63155 318 1,930 ,621

Kurum

kiiltirt Brans 235 87,3489  16,89654

okul = Sinif 85 756353 1811987 318 637 947

miidiiriiniin

kurum

kiilttird Brans 235 74,2128 17,47958

olusturma

yeterliligi
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Tablo 11’deki bilgilere bakarak ogretmenlerin kurum kiiltiiriine [t(5=-1,930, p>,621]
yonelik goriislerinin branslarina gore anlaml bir farklilik gostermedigi sdylenebilir. Bu bulguyu
destekler nitelikte Esinbay (2008) ilkdgretim okullarinda kurum kiiltiirii adhi ¢alismasinda
ogretmenlerin kurum kiiltiirtine iliskin algilarinin bransa gore degismedigini saptamustir. Bu
bulgulardan hareketle okul Kkiiltiiriine iligkin branglar arasinda anlamli bir farkliligin
bulunmadigi seklinde de yorumlanabilir. Yani egitim kurumlarinda, okullarinda gorev yapan
smif Ogretmenlerinin ve brans Ogretmenlerinin okullardaki kiiltiirel yapiyr aym yonde

algiladiklar1 sonucuna varilabilir.

Tablo 11°deki bilgilere bakarak Okul miidiirlerinin kurum kiiltiirii olusturma yeterligine
[t(318)= ,637, p>,947] yonelik goriisleri branglarina gére anlamli bir farklilik géstermedigi
sOylenebilir. Bu bulguyu destekler nitelikte Kotalan (2008) okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve
yetistirilmesinde miidiirlerin roliine iliskin ¢alismasinda brans degiskenine gore goris
farkliliklarinda anlamlilik diizeyine rastlamamistir. Bu bulgudan farkli bir bulguya Aksu ve
vd.’nin  (2003) [{lkdgretim Okulu miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davramslara iliskin
arastrmasinda  6gretmenlerin okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davramslarmi algilamalari,

branslarina gore anlamli farklilik géstermektedir.

Buradan yola ¢ikarak 1) “HOy: Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine yonelik goriisleri
branslarma gore degismektedir,” ve 2) “H0y,: Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii
olusturma yeterliligine yonelik gorisleri branglarina gore degismektedir,” varsayimlar
reddedilmistir. Baska bir ifadeyle Ogretmenlerin gerek kurum kiiltiirlerine gerekse okul
miidiirlerinin kurum kiiltiirii olugturma yeterliligine yonelik goriislerinin branglara gére anlaml

bicimde farklilagmadig tersine birbirine benzer oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

5 SONUC VE ONERILER

1980’li yillarin basindan itibaren yogun olarak tartigilan bir kavram olan kurum kiiltiiri,
bilim insanlar1 ve uygulayicilari tarafindan yogun bir bigimde tartisilan bir kavramdir. Bir grup
tarafindan paylasilan anlayls ve anlamlar biitiinii olarak tanmimlanan kurum kiiltiiri,
organizasyon iiyelerini ortak inanglar, degerler, normlar ve gelenekler etrafinda birlestiren ve
ayn1 zamanda dig gevreye uyum saglamasmda temel rol oynayan bir kavramdir (Bakan, vd.
2004: 219).

Toplumun 6nemli kurumlarindan bir tanesi egitim kurumlaridir. Okullarda egitim
niteliginin ve kalitesinin artmasinda kurum kiiltiiriiniin ve okul yo6neticilerinin kurum kiiltiirii ile
ilgili yeterliklerinin biiyiik bir yeri vardir. Bir kurumda kurum kiiltiiriiniin olusturulmasinda,
stirdiiriilmesinde ve degisim yasamasinda okul yoneticilerinin biiyiik bir rolii vardir. Okulda

calisan 6gretmenler kurum kiiltiiriinii benimseyip bu yapiya uygun davranislar sergilerken okul
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yoneticilerinin davraniglarindan, yaklasimlarindan ciddi bir sekilde etkilenirler. Bu agidan biitiin
kurumlarda oldugu gibi ayrica “insan yetistirmek™ gibi Onemli bir misyonu bulunan egitim

kurumlarinda kurum kiiltiiri 6nemli bir olgudur.

5.1 Kurum Kiiltiiriine fliskin Sonuclar
Elde edilen veriler degerlendirildiginde ankete katilan 6gretmenlerin kurum kiiltiirii ile
ilgili olumlu goriiglerinin agirlikta oldugu 6nermeler sunlardir:

R/

R Anketi cevaplayan ogretmenler “Bu okulun 6gretmenleri okulun kurumsal
amaglarini yeterince anlamakta ve bu amaglar1 gergeklestirmek icin ¢aba gosterir.” 6nermesine
iyi diizeyde katilmaktadir.

<> Katilimcilar, “Bu okulun kiiltiirel yapisi yenilesmeye yatkindir.” ve “Bu
okulda, biitiin teknolojik gelismelere uyum saglanir.” 6nermelerine iyi diizeyde katilmaktadir.

<> Ogretmenler “Bu okulda  dgretmenlerin kisiliklerine saygi gosterilir.”
Oonermesine iyi diizeyde katilmaktadir.

X Anketi cevaplayan O6gretmenler “Bu okulda 6gretmenlerin bilgi ve becerilerine
glivenilir.” sorusuna iyi diizeyde katilmaktadir.

< Katilimcilar, “Bu okulda 6gretmenlerin bilgi ve becerilerine giivenilir.”
yargisia iyi diizeyde katilmaktadir.

< Ogretmenler, “Bu okulda mesleki amaglar icin calismak taktir géren bir
davramstir.” 6nermesine iyi diizeyde katilmaktadir.

< Ogretmenler “Ogretmenler bu okuldaki egitimin kalitesine inanir.” ve “Bu

okul, toplumda olumlu bir imaja sahiptir.” énermlerine iyi diizeyde katilmaktadir.

Ankete katilan oOgretmenlerin kurum Kiiltiiriine iliskin olumsuz o6nermeleri

sunlardir:

Y/

K Anketi cevaplayan Ogretmenler “Bu okulda iletisim akimi yoneticiden
ogretmene, dgretmenden yoneticiye dogru ¢ift yonlii olarak sorunsuz gergeklesir.” 6nermesine
iyi diizey araliginda katilmakla birlikte ortaya yakin bir diizeyde katilmaktadir.

<> Katilimcilar, “Bu okulda 6gretmenler karar verme siirecine yeterince katilir.”
Onermesine iyi diizey araliginda katilmakla birlikte ortaya yakin bir diizeyde katilmaktadir.

R Katilimcilar, “Bu okulda 6gretmenler arasinda karsilikli bir giiven ve ¢ok siki
bir iligki vardir.” 6nermesine iyi diizey araliginda olmakla birlikte ortaya yakin bir diizeyde
katilmaktadir.

R Katilimcilar, “Bu okulda 0Ogretmenler baska bir okula gegme egilimi
benimsemez.” 6nermesine orta diizeyde katilmaktadir.

<> Katilimcilar, “Bu okulda 6gretmenlerin i3 doyumu yiiksektir.” dnermesine orta

diizeyde katilmaktadir.

74



<> Anketi cevaplayan 6gretmenler,” Bu okulda 6gretmenler karar verme siirecine

yeterince katilir.” 6nermesine orta diizeyde katilmaktadir.

< Katilimeilar, “Bu okul  son derece basarili bir okuldur.” Onermesine orta
diizeyde katilmaktadir.
<> Katilimcilar, “Bu okulda 6gretmenlerin gelismesi ve ilerlemesi igin paylagimci

ve giiven verici bir kurumsal iklim bulunur.” énermesine orta diizeyde katilmaktadir.

X Katilimcilar, “Bu okulda 06zgiin fikirlere sahip ve iiretken Ogretmenler
odiillendirilir.” 6nermesine orta diizey olmakla birlikte diisiik diizeyde katilmaktadir.

<> Katilimcilar, “Bu okulda odiiller 6gretmenlerin basarisina gore esit olarak
dagitilir.” 6nermesine orta diizeye yakin olmakla birlikte diisiik diizeyde katilmaktadir.

X Anketi cevaplayan Ogretmenler, “Bu okulda ogretmenler arasinda diisiik
diizeyde bir ¢atigma vardir.” 6nermesine diisiik diizeyde katilmaktadir.
5.2 Okul Yoéneticilerinin Kurum Kiiltiiriin Olusturma Yeterlik Diizeylerine iliskin

Sonuclar

Elde edilen verilen degerlendirildiginde ankete katilan &gretmenlerin  okul

yoneticilerinin kurum kiiltiirii olusturma yeterlik diizeyleri ile ilgili olumlu gériislerinin agirlikta

oldugu 6nermeler sunlardir:

< Katilimeilar, “Bu okulun ortak parolasi ahlakli, sorumluluk sahibi ve basarili
Ogrenci yetistirmektir.” yargisina iyi diizeyde katilmaktadir.

< Katilimcilar, Okul yoneticisi basarmin uyumlu ekip ¢alismasina baglh
oldugunun bilincindedir.” yargisina iyi diizeyde katilmaktadir.

<> Ogretmenler, “Bu okulda dgretmenler ve yoneticiler birbirlerini birer meslektas
olarak gormektedirler.” 6nermesine iyi diizeyde katilmaktadir.

<> Katilimcilar, “Okul yoneticilerimiz dgretmenlere okulun kural ve degerlerini
yeterince yorumlamaktadir.” Onermesine orta diizeye yakin olmakla birlikte iyi diizeyde
katilmaktadir.

<> Ogretmenler, “Okul yoneticisi konusma ve yazi dilini ustalikla kullanmaktadir.”
onermesine orta diizeye yakin olmakla birlikte iyi diizeyde katilmaktadir.

<> Katilimcilar “Okul yoneticisi yasal sinirlar igerisinde yetkiden ¢ok etkileme
giicini  kullanmaktadir.” Onermesine orta diizeye yakin olmakla birlikte iyi diizeyde
katilmaktadir.

<> Katilimeilar, “Okulumuzun adi basar1 ve saygiligin simgesidir.” onermesine
orta diizeye yakin olmakla birlikte iyi diizeyde katilmaktadir.

<> Anketi cevaplayan 6gretmenler, “Okulumuzda diizenlenen geleneksel torenler,
okul kiiltliriniin siirdiiriilmesinde 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir.” 6nermesine orta

diizeye yakin olmakla birlikte iyi diizeyde katilmaktadir.
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<> Katilimcilar, “Bu okulda okulun misyonunun ve degerlerinin 6nemine iligkin yonetici
ve Ogretmenler arasinda goriis birligi vardir.” 6nermesine orta diizeye yakin olmakla birlikte iyi
diizeyde katilmaktadir.

X Ogretmenler, “Bu okulda 6gretmenler ve dgrenciler en degerli insan kaynagi olarak
goriiliir.” 6nermesine orta diizeye yakin olmakla birlikte iyi diizeyde katilmaktadir.

<> Ogretmenler “Bu okulda ogretmenler, kendilerini yenilemelerinde okul yoneticisi
tarafindan desteklenmektedir.” Onermesine orta diizeye yakin olmakla birlikte iyi diizeyde

katilmaktadir.

Elde edilen veriler degerlendirildiginde ankete katilan Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin kurum kiltiirii olusturma yeterlik dizeyleri ile ilgili olumsuz goriislerinin
agirhikta oldugu 6nermeler sunlardir:

R/

R Anketi cevaplayan 6gretmenler “Okul yoneticisi okul kiiltiiriinii toplumsal
beklentilere uygun olarak ¢evreye sunmaktadir.” 6nermesine orta diizeyde katilmaktadir.

o Ogretmenler, “Ogretmenler arasindaki sosyal ve mesleki dayamigmanin
olugmasinda okul yoneticisinin katkis1 biiyiiktiir.” 6nermesine orta diizeyde katilmaktadir.

< Ogretmenler “Okul yoneticisi dgretmenlerin okulun tarihini 6grenmeleri icin
ortam hazirlamaktadir.” dnermesine orta diizeyde katilmaktadir.

< Katilimeilar, “Okul yoneticisi diizenledigi sosyal etkinliklerle okul kiiltiiriiniin
gelismesine katkida bulunmaktadir.” Onermesine orta diizeyde katilmaktadir.

< Ogretmenler, “Okul yoneticisi okula yeni gelen 6gretmen ve dgrencilerin okul

kiiltiiriinii tantyip kaynasabilmeleri igin degisik etkinlikler diizenlemektedir.” énermesine orta

diizeyde katilmaktadir.

Kurum Kiiltirtine iligkin 6gretmenlerin  algilart demografik ve mesleki o6zelliklerle
karsilastiginda su sonuclara varilmistir. Kurum kiiltiiriine iliskin =~ 6gretmen algilar1 ile
Ogretmenlerin cinsiyeti, bransi, gorev yaptiklar1 okul tiirli arasinda anlamli bir farklilik

saptanmamugtir. Yas ve hizmet yili degiskeninde anlamli bir fark goriilmiistiir. (36-40) yas

grubundaki 6gretmenlerin goriislerinin (i =94,3958), (26-30) yas grubundakilere ()_( =84,8804)
gore daha olumlu oldugunu goriilmiistiir. Hizmet yilinda ise 2. gruptaki hizmet yil1 6-10 olan
Ogretmenlerin goriislerinin ( =94,3958) ve 3. gruptaki hizmet yili 11-15 olan 6gretmenlerin
gorislerinin ( =91,23) 1. gruptaki hizmet yil1 0-5 olan 6gretmenlerin goriislerine ( = 90,44) gore

daha olumlu oldugu saptanmustir.

Okul yoneticilerinin kurum kiiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine iliskin 6gretmenlerin
algilar1 demografik ve mesleki 6zelliklerle karsilastirildiginda su sonuglara varilmigtir. Kurum
kiiltiiriine iliskin  &gretmen algilari ile cinsiyeti, bransi, gorev yaptiklar: okul tiirii arasinda

anlamhi bir farklilik saptanmamistir. Yas ve hizmet yili degiskeninde anlamli bir fark
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gorilmiistiir. 41 ve Ustli yag grubundaki dgretmenlerin goriislerinin ( =84,8804), 2. grup olan
26-30 yas grubundaki Ogretmenlerin goriislerine ( =80,3962) goére daha olumlu oldugu

anlagilmaktadir. Hizmet yilinda ise (11-15) hizmet yili grubundaki &gretmen goriislerinin

(; =77,01); (0-5) hizmet yili grubundaki 6gretmen gorislerine ( =70,92) gore daha olumlu
oldugu saptanmistir.

Bu durumda bu arastirmanin 4 varsayimi kabul edilmis, 8’i reddedilmistir.

HO1: Ogretmenlerin kurum Kkiiltiiriine y&nelik goriisleri onlarin cinsiyetlerine gére

degismektedir (Varsayim reddedilmistir).

HO02 : Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine

yonelik goriisleri onlarin cinsiyetlerine gore degismektedir (Varsayim reddedilmistir).

HO3: Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine yonelik goriisleri onlarin yaslarma gére

degismektedir (Varsayim kabul edilmistir).

HO04: Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine

yonelik goriisleri onlarin yaslarina gére degismektedir (Varsayim kabul edilmistir).

HO5: Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine yonelik goriisleri bulunduklari okul tiirlerine gore

degismektedir (Varsayim reddedilmistir).

HO06: Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine

yonelik goriisleri, bulunduklar: okul tiirlerine gore degismektedir( Varsayim reddedilmistir).

HO7: Ogretmenlerin kurum kiiltiirine yonelik goriisleri hizmet yillarma gére

degismektedir (Varsayim kabul edilmistir).

HO08: Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine

yonelik goriisleri, hizmet yillarina gore degismektedir ( Varsayim kabul edilmistir).

HO09: Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine yonelik goriisleri egitim diizeylerine gore

degismektedir (Varsayim reddedilmistir).

HO010: Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine

yonelik goriisleri egitim diizeylerine gore degismektedir ( Varsayim reddedilmistir).

HO011: Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine yonelik goriisleri branslarina gore degismektedir

( Varsayim reddedilmistir).

HO012: Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kurum kiiltiirii olusturma yeterlik diizeylerine

yonelik goriisleri branglarina gore degismektedir ( Varsayim reddedilmistir).
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5.3  Oneriler
Bilingli bir sekilde olusturulan, yonetilen, ¢alisanlar tarafindan benimsenen, paylasilan
gliclii kurum kiiltiirleri diger kurumlara gore avantaj yaratmakta kurum i¢i ve kurum disi

sorunlarin ¢oziimiinde c¢aliganlara rehberlik eder.

Okul yoneticilerine gii¢lii kurum kiiltiirii olusturmada su 6neriler sunulabilir:

<> Ogretmenlerle tek yonlii iletisim yerine ¢ift yonlii iletisim kurmak.

<> Seffaf bir yonetim anlayis1 sergileyerek karar alma siirecine 6gretmenleri dahil
etmek.

<> Yemekli, ¢cayl toplantilar diizenleyerek okul personelini kaynastirmak.

<> Okulun tarihini 6gretmenlere tanitmak.

X Okulda calisan biitiin 6gretmenlere kendilerini okulun bir parcast oldugunu

< Ogretmenler arasinda cikabilecek catismalar1 dngoriip engellemek.
R Biitliin 6gretmenlere ayn1 degeri verip ben merkezci bir anlayis yerine takim

anlayisini 6n goren bir yonetim anlayis sergilemek.

< Okulda Ogretmenlerin gelismesini ve ilerlemesini saglayacak bir ortam
saglamak.

< Mevzuat ve teknolojiyi takip ederek bu konularda Ogretmenlere rehberlik
etmek.

< Cevre ile iyi bir iletisim kurarak okulu digsa agmak.

<> Konugma ve yazi dilini en iyi sekilde kullanmak.

<> Karar verme siirecinde demokratik ve adil bir tutum sergilemek.

<> Yasal yetkisini kullanmaktan ziyade etkileme yolunu kullanmaya c¢aligmak.

<> Calisan Ogretmenle c¢alismayan Ogretmeni ayrit ederek o6diill vermede

performans kistasini 6n plana ¢ikarmak.

<> Okulda yeni goreve baglayan 6gretmen ve 6grencilerin okulun kiiltiiriinii tanitip
kaynasabilmeleri i¢in degisik etkinlikler diizenlemek.

< Ogretmenlerin is doyumunun diisiik olmasmin nedenlerini arastirarak is
doyumunu yiikseltmeye ¢alismak.

<> Giiglii bir okul kiiltiri ile ilgili 6gretmenlere hizmet i¢i egitim vermek.

Yukaridaki &nerilerin yamnda Milli Egitim Bakanligi ve Universiteler,  okul
yoneticilerine yonelik yiiksek lisans programlarina ve Ogretmen yetistiren boliimlerin ders
programlari igerisine okul kiltirii ile ilgili ders koyabilir. Okul yoneticileri ile 6gretmenlere
okul kiiltiirdi, iletisim gibi konularda hizmet i¢i egitimler diizenleyebilir. Giigli okul kiiltiiriine

sahip olan okullar &diillendirilerek diger okullara 6rnek gosterebilir.
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EKLER

EK- 1: OLCEK ONAY BELGESI

L,
BESNI KAYMAKAMLIGI
lige Milli Egitim Midiirliigi

Sayr : 74752067. 020/ | ‘-gi? 02/01/2013
Konu : Anket Uygulamasi Istegi

KAYMAKAMLIK MAKAMINA
BESNI

Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans programi
ogrencilerinden Ramazan SERTPOLAT: “Egitim kurumlarinda Kurum Kiiltiirii ve Okul
Yoneticilerinin Kurum Kiiltiirii Olusturma Yeterlik Diizeyleri: Adiyaman-Besni ilgesi
Egitim Kurumlar1 Ogretmenleri Uzerine Bir Uygulama” konulu Tez/Proje galismast ile ilgili
olarak, veri olusturmak amaciyla, Adiyaman ili Besni ligesinde Egitim Kurumlarindaki
ogretmenlere ekteki Anket ve Glgekleri uygulamak istemektedir.

Adt gegen Ggretmenimizin s6z konusu anket uygulamast galismas: Miidiirliigiimiizce
uygun goriilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Eki: 1 Adet Dosya

Aynintili Bilgi igin . A.SOLMAZ Sef

TEL ¢ 04163181901

FAX : 04163182055 DANISMA

email . besni02@meb.gov.tr 444 0 632
- HATTI

aposta . http://besni.meb.gov.tr

lige Milli Egitim Mudaruga 02300/ BESNI
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EK-2 OLCEK iZNi
Bilal Yildirim <bildirim61@hotmail.com> 31 12 2012
Sayin Ramazan SERTPOLAT

Kiiltiirel liderlikle ilgili anketi kaynak gdstermek ve tezinden bir drnek gondermek

sartiyla kullanabilirsiniz.

Basarilar dilerim

Bilal yildirim
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EK-3 OLCEK

Degerli Meslektasim,

Bu anket, okula yonelik diisiince,inan¢ ve degerler birikimini ifade eden
okul kiiltiiri kavramma iligkin sorular igermektedir.Arastirma sonuclarinin
egitim  sistemimizin daha  verimli  islemesine  katki  saglayacagi
umulmaktadir.Bulgularin  saglikli olmasit vereceginiz yanitlarin titizligine

baghdir.

Ankette isim ve okul adi vazilmasi gerekmemektedir.

Anket 3 boliimden olusmaktadir.Birinci boliimde kisisel bilgiler yer
alir.Ikinci bdliim okulunuzdaki kurum kiiltiiriinii belirlemek amaciyla hazirlanan
sorulardan olusur.Ugiincii bdliim okul ydneticilerinizin kurum kiiltiirii olusturma
cabalarini saptamak amaciyla hazirlanan sorulardan olusur.ikinci ve Ugiincii
boliimde yer alan sorularda sorudaki ifadeye katilma derecenizi belirleyen 5

secenek bulunur.Bu secenekler:

1 (): Hi¢ Uygun Degil
2 (): Cok Az Uygun

3 () : Biraz Uygun

4 () : Oldukca Uygun
5(): Tamamen Uygun

Liitfen her sorunun karsisinda bulunan segeneklerden sizin goriisiiniizii

yansitan birini secerek isaretleyiniz.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir eder, meslek yasamiizda basarilar dileriz.

Ramazan SERTPOLAT
Hasan Kalyoncu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Tel:5058562405
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BOLUM 1
Kisisel Bilgiler

1.Gorev Yaptigimz Okul Tiirii

2.Cinsiyetiniz

3.Yasiniz

4. Hizmet Yiliniz

5. Egitim Diizeyiniz

6.Bransiniz

82

() Lise

() Orta Okul
() Ilkokul

() Ana Okulu

1( ) Kadm 2 () Erkek

36-40

1 () On lisans( 2 ve 3 Yillik)
2 () Lisans
3 () Lisans tistii

) Smf Ogretmeni
) Brang Ogretmeni

(
(



BOLUM 2

Aciklama: Asagida, okulunuzun sahip oldugu Kurum kiiltiiriinii
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerin
okulunuz i¢in ne derece uygun oldugunu, sagdaki seceneklerden
sadece birini daire igine alarak belirtiniz.

1. Bu okulun 6gretmenleri okulun kurumsal amaglarini
yeterince anlamakta ve bu amaglar1 gerceklestirmek icin ¢aba
gosterir.

| hi¢ uygun degil

N1 ¢cok az uygun

wW| biraz uygun

& oldukca uygun

U1l tamamen uygun

2. Bu okulda iletisim akimi1 yoneticiden Ogretmene,
ogretmenden yoneticiye dogru ¢ift yonlii olarak sorunsuz
gergeklesir.

N

o

o1

3. Bu okulda 6gretmenler karar verme siirecine yeterince katilir.

o

4. Bu okulda her 6gretmen kendini okulun bir iiyesi olarak
gorur.

o

5. Bu okulda 6gretmenler arasinda karsilikli bir giiven ve ¢ok
sik1 bir iligki vardir.

6. Bu okulda 6gretmenlerin bilgi ve becerilerine giivenilir.

|

N

w

7. Bu okulda herkese esit davranma temel bir deger olarak
benimsenmistir.

|

N

w

o
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8. Bu okulda duygusalliga dayanmayan akilc1 kararlar alinir.

9. Ogretmenler bu okuldaki egitimin kalitesine inanir.

10. Bu okul son derece basarili bir okuldur.

11. Bu okulda 6zgiin fikirlere sahip ve iiretken 6 gretmenler
odiillendirilir.

A
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12. Bu okulda 6diiller 6gretmenlerin basarisia gore esit olarak
dagitilir.

13. Bu okulda biitiin 6gretmenlere yakin bir ilgi gosterilir.

o

14. Bu okulda 6gretmenler arasinda diisiik diizeyde bir catigma
vardir.

15. Bu okulda 6gretmenlerin gelismesi ve ilerlemesi i¢in
paylagimci ve giiven verici bir kurumsal iklim bulunur.

16. Bu okulda karar vermede ve uygulamada diiriistliik temel bir
ilke olarak benimsenir.

N

17. Bu okulda 6gretmenlerin kisiliklerine saygi gosterilir.

18. Bu okul, toplumda olumlu bir imaja sahiptir.

19. Bu okulun kiiltiirel yapis1 yenilesmeye yatkindir.

20. Bu okulda, biitiin teknolojik gelismelere uyum saglanir.

21. Bu okul, kendi 6gretmenlerini en degerli insan kaynagi
olarak goriir.
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22. Bu okulda 6gretmenler kendisini meslegine adamigtir.

23.Bu okulda mesleki amaglar i¢in ¢alismak taktir géren bir
davranistir.

24. Bu okulda 6gretmenler bagka bir okula gegme egilimi
benimsemez.

25. Bu okulda 6gretmenlerin  is doyumu yliksektir.
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26.Bu okul ile 6grenci velileri arasinda ¢ok siki bir iligki vardir. 1 2 3 4 5
27.0kulunuzda c¢alisan bir 6gretmen okulla 6zdeslesmektedir. 1 2 3 4 5
28.0kulunuz asir1 derecede kuralci bir biirokritik yaptya sahiptir. 1 2 3 4 5
BOLUM 3
OKUL YONETICILERININ KURUM KULTURU OLUSTURMA YETERLIK
DUZEYLERI
c
Aciklama: Bu boliimde okul yoneticilerinizin kurum kiltiirti igo = S 5
olusturma cabalarina iliskin asagida verilen ifadelerin ne derece © 2 S =)
uygun oldugunu, sagdaki segeneklerden sadece birini daire i¢cine g z 2 :;‘ S
alarak belirtiniz. 28 2 ¥ E
s < £ 5 E
= o O S =
1. Okul yoneticilerimiz dgretmenlere okulun kural ve 1 2 3 4 5
degerlerini yeterince yorumlamaktadir.
2. Okul yoneticisi 6gretmenlerin okulun tarihini 6grenmeleri 1 2 3 4 5
i¢cin ortam hazirlamaktadir.
3. Okul yoneticisi okula yeni gelen 6gretmen ve 6grencilerin 1 2 3 4 5
okul kiiltiirtinii tan1y1p kaynasabilmeleri igin degisik etkinlikler
diizenlemektedir.
4. Okul yoneticisi diizenledigi sosyal etkinliklerle okul 1 2 3 4 5
kiiltliriiniin gelismesine katkida bulunmaktadir.
5. Okul yoneticisi okul kiiltiiriinii toplumsal beklentilere uygun 1 2 3 4 5
olarak ¢evreye sunmaktadir.
6. Bu okulun ortak parolasi ahlakli, sorumluluk sahibi ve 1 2 3 4 5
basaril1 6grenci yetistirmektir.
7. Bu okulun yoneticisi kiiltiirel liderlik roliinii basariyla 1 2 3 4 5
uygulamaktadir.
8. Okul yoneticisi konusma ve yazi dilini ustalikla 1 2 3 4 5
kullanmaktadir.
9. Okul yoneticisi yasal sinirlar icersinde yetkiden ¢ok etkileme 1 2 3 4 5
giiclinli kullanmaktadir.
10. Okul yOneticisi basarinin uyumlu ekip ¢aligmasina bagli 1 2 3 4 5
oldugunun bilincindedir.
11. Bu okulda 6gretmenler ve yoneticiler birbirlerini birer 1 2 3 4 5
meslektasolarak gormektedirler.
12. Okulun ¢evredeki saygmliginda okul yoneticisinin katkis1 1 2 3 4 5
biiytiktiir.
13. Cagdas gelismeler ve yenilikler okul yoneticisi tarafindan 1 2 3 4 5
akilct olarak okulumuza yansitilmaktadir.
14. Ogretmenler arasindaki sosyal ve mesleki dayanismanimn 1 2 3 4 5
olusmasinda okul yoneticisinin katkis1 biyiiktiir.
15. Bu okulda 6gretmenler ve 6grenciler en degerli insankaynagt 1 2 3 4 5
olarak goriiliir.
16. Bu okulda 6gretmenler, kendilerini yenilemelerinde okul 1 2 3 4 5

yOneticisi tarafindan desteklenmektedir.
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17. Bu okulda okulun misyonunun ve degerlerinin 6nemine 1 2 3

iliskin yonetici ve 6gretmenler arasinda goriis birligi vardir.

18. Okul yoneticisi toplumsal degerlerin okulda yasatilmasi igin 1 2 3

gerekli ortami olusturmaktadir.

19. Bu okula 6zgii ortak bir kiiltiirel dil vardir. 1 2 3

20. Okulumuzda diizenlenen geleneksel torenler, okul kiiltlirinin = 1 2 3

stirdiiriilmesinde 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir.

21. Okulumuzun ad1 bagar1 ve sayginligin simgesidir. 1 2 3
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