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KiSISEL KABUL

Yiiksek lisans tezi olarak hazirladigim “ilkokul Ogretmenlerinde is Doyum Diizeyleri” adli galisman,
ilmi ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin yazdigim ve faydalandigim
eserlerin kaynakcada gosterdiklerimden ibaret oldugunu, bunlara atif yaparak yararlanmis oldugumu
belirtir ve bunu seref ve haysiyetimle dogrularim.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, Diyarbakir ili merkez ilcelerdeki ilkokullarda c¢alisan siif
ogretmenlerinin genel is doyum diizeylerini ve bu is doyum diizeylerini etkileyen olasi etmenleri

saptamay1 amaglamistir.

Aragtirma ile 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen; isin diizeyi, ylikselme olanaklari, kisiler
arasi iligskiler ve okul ortami, is ve niteligi, iicret, yonetim ve calisma sartlar1 boyutlarina iligkin
algilart; yas, hizmet siiresi ve cinsiyet degiskenlerine gore incelenmistir. Arastirmada veri toplama
aract olarak besli degisken tip olan is doyum Olgegi ve betimsel (survev) arastirma yontemi
kullanilmigtir. Diyarbakir ili belediye sinirlari merkez ilgelerdeki resmi ilkokullarda, 2012-2013
ogretim yilinda gorev yapan toplam 2613 kadrolu sinif 6gretmeni arastirmanin evrenini olusturmus

olup, bu 6gretmenlerden 253 kisi ise arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Smif Ogretmenlerinin genel is doyum diizeyleri “orta is doyumu” diizeyinde oldugu
saptanmistir. Sinif 0gretmenlerinin i doyumunu etkileyen kurumsal faktorlere gore, is doyum
diizeyleri is ve niteligi boyutunda “yiiksek” , isin diizeyi, yiikselme olanaklari, kisiler arasi iligkiler ve
okul ortami, yonetim ve ¢aligma sartlari boyutunda “orta”, iicret boyutunda ise, “diisiik” diizeyde

oldugu betimsel yontemine gore saptanmustir.

Smif Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri; is ve nitelik, yiikselme olanaklar1 ve {icret
boyutunda, yas, hizmet siiresi ve cinsiyet degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gdstermemistir. Isin
diizeyi ve kisiler arasi iliskiler ve okul ortami boyutunun yas degiskenine gore anlamli fark
gbstermemis olup, hizmet ve cinsiyet, degiskenine gore anlamli bir fark oldugu gézlenmistir. Hizmet
siiresi 1-5 y1l olan siif d6gretmenlerinin, is doyum diizeyleri, hizmet siireleri 6-10 ve 11- 15 yil olan
sinif Ogretmenlerinden daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Bay Ogretmenlerin bayan
Ogretmenlere gore kendilerini bir iist statliye yiikselemeyecegi bir pozisyonda oldugunu belirtmistir.
Buna gore bayan 6gretmenlerin bay Ogretmenlerden, is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gorlilmiistiir. Yonetim boyutunun; yas ve hizmet degiskenine gore farklilik gostermeyip, cinsiyete
gore farklilik gostermistir. Caligma sartlari boyutuna gore ise, yas ve hizmet degiskenine gore farklilik
gosterip, cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermemistir. 20-25 yas arasindaki siif 6gretmenlerinin

is doyum diizeyleri, 26-30 ve 31-35 yas arsindaki 6gretmenlere gore, daha doyumlu gorilmiistir.

Sonug olarak; elde edilen bilimsel veriler dogrultusunda arastirma sonuglart ortaya konulmus
ve bu sonuglar 1518inda 6gretmenlik ve mesleginin is doyum diizeyleri; yas, hizmet siiresi ve cinsiyet

degiskenlerine gore incelenmis ve ilgili kurum ve kuruluslara 6nerilerde bulunulmustur.

ANAHTAR KELIMELER: Is Doyumu, Sinif Ogretmeni, IIkokul



ABSTRACT

The purpose of this survey it to determine the level of job satisfaction and possible factors
which effect the job satisfaction of the primary teachers in primary schools in central districts of

Diyarbakir province.

In these survey perceptions of teachers related to job and characteristic, the level of job,
working condition, super version, pay, promotion possibilities, interpersonal relations and the
atmosphere, of the school, school family relations are examined according to branch, the length of
service educational level. The universe of the study is the 2613 full time teachers at the primary
schools in the province of Diyarbakir during 2012-2013 educational terms. The sample of the study is
the 253 teachers.

According to the organizational factors that affect job satisfaction primary school teachers, job
satisfaction level of teachers has been confirmed as high in characteristic of the job and human
relations dimensions moderate in working conditions, individual rights, social contribution, curriculum
and administration dimension; low salary and supervision dimensions, of the school, school family

relations are examined according to branch, the length of service educational level.

According to the individual characteristic, job satisfaction level of teachers has indicated no
significant difference in terms of gender and marital status. The job satisfaction level of teachers have
been observed significant differences in different dimensions (jo and its character, the level of the job,
working conditions, supervision, pay, management, promotion possibilities, school-family relations
and the atmosphere of the school) according to individual characteristic (branch, the length of service,
the level of education, gender and marital status. The variable that has shown the least difference is
length of service variable and the variable that has shown the most difference is the gender variable. It
has been confirmed that the job satisfaction level of teachers who has length of service is 6-10 and 11-
15 is higher than 1-5. The job satisfaction level of teachers who are 20-25 years old is high than 16-30
and 31-35.

As a result, the result of the study has been put forward in the direction of significant data and
teacher’s jop satisfaction levels were onlyzed in accordance with their age, jop span and sexfactors and

some suggestions have been made to the related corporations.

KEY WORDS: Job satisfaction, primary teachers, Primary School



ONSOZ

Insanlarin hayatta var olmalarin saglayan kurumlarin temelini olusturan is gérenlerin, bireysel
ve mesleksel degiskenlerinin g6z Oniinde bulundurulmas: gerekir. Calisanlarin islerine karsi
tutumlarini etkileyen en onemli degiskenlerden birinin is doyumu ve giidiilenme oldugu giiniimiiz

yonetim anlayisinin en son bilinen bulgularindandir.

Is doyumu ve giidiileme, kurumda bireyden beklenen amaglarin gerceklestirilmesine yonelik
olumlu bir sebep-sonu¢ déniisiimii olusturan en 6nemli itici giic olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is
memnuniyeti saglanan bireyler, islerine yonelik amaglarin gergeklestirilmesinde daha istekli, daha
verimli, daha basarili ve daha huzurlu olduklar1 toplanan verilerden anlasilmaktadir. Is doyumsuzlugu
ise; caliganlarda is yavaslatma, ise devamsizlik, huzursuzluk, diisiik basar1 ve disiik verim gibi
durumlar olusmakta ve bu durumlar, kurumu da olumsuz etkileyecek sonuclar dogurmaktadir. Is
doyumunun etkin bir sekilde kullanilmasi, Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinin onemli bir
kaynagidir. Bu kaynagin, egitim kurumlarinda calisanlarin da hedeflerine ulagsmasinda etkin bir

sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

Birgok iilkede oldugu gibi iilkemizde de ilkokul egitimi, 6neminden dolay1 zorunlu ve devlet
eli ile yuratilmekte olup, kontrol ve idare edilmektedir. Egitim kurumlarmin en 6nemli kaynagi
insandir. Insanin sekillendirilmesi ve bigimlendirilmesinde birinci etken dgretmenlerdir. Bu nedenle

ogretmenlerin is doyum diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.

Bu aragtirmanin yiiriitiilmesinde bana her tiirlii yardimlarim1 esirgemeyen danisman hocam,
Yrd. Dog. Dr. ilhan KACIRE, Dog. Dr. Abdurrahim EMHAN, okul miidiirim Oktay AYDIN,
Miidiir yardimeilar arkadaslarim Ayhan OZCELIK, Mustafa DOGAN, Fikret ELALTINTAS,
Mehmet Hanifi KARDAS’ ve de tezimin yaziliminda emegi gecen herkese tesekkiir eder saygi ve

sevgilerimi sunarim.

Ayrica yiiksek lisans ¢aligmam boyunca, en sikintili oldugum anlarda beni moral olarak
giiclendiren sabri ve sevgisiyle her zaman yamimda olan sevgili esim Giilsim CICEK’ e ve

zamanlarini ¢aldigim fedakar yavrularim Siileyman’im ve Batin’ima tesekkdirii bir borg bilirim.

Diyarbakir, 2013 Fethi Ahmet CICEK
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BiRiNCi BOLUM
GIRIiS

Insanlarin émriiniin biiyiik bir béliimii is ortaminda ge¢mektedir. Is ortaminda gecen bu zaman
dilimi bireyin en aktif oldugu siireyi kapsar. Yaptigimiz bu islerin hayatimizda ne kadar onemli
oldugunu ortaya koyar. Bu noktada Omriimiiziin biiyiik bir boliimiinii kapsayan bu faaliyetler
basamaklarindan beklentilerimizin ne kadarmi karsiladigi, isimizin memnuniyet derecesini

etkileyecektir ( Gergin, 2006: 13).

Insanoglu yasamini devam edebilmek igin, var oldugu siire icerisinde ve ortaya cikan
problemlere ¢6ziim iiretmek agisindan, gegmisten giiniimiize kadar olan siire¢ igerisinde elde edilen
bilimsel verilerden de anlasildigi iizere giinlimiizedir egitim- 6gretim siireci sonunda gelmis ve bu
sekilde hayatlarii siirdiirmektedirler. Yasamlarint ve genel bilgi diizeylerini daha {ist seviyeye

ulastirmak i¢in 6grenmenin zorunlulugunu ve hayati 6nem arz eden bir siire¢ oldugu ifade edilebilir.

Gunlimiizde yeni neslin yetismesi ve toplumun kalkinmasinda egitim 6gretim kurumlarinin
yeri ve Onemi herkes tarafindan bilinen bir gercektir. Egitim O6gretim kurumlarmin en Snemli
ogelerinin basinda 6gretmenler gelmektedir. Ogretmenler ¢alismis olduklar kurumlarda meslekleriyle
ilgili veya ¢alismis olduklar1 kurumun sartlarindan dolay1 bir ¢ok sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Bu
sorunlara ¢éziim bulunamadiginda, 6gretmenlerin ¢aligmis olduklari kurumlardaki isdoyum diizeyleri
diismekte ve motivasyonlarina olumsuz etki yapmaktadir. Isdoyumsuzlugu ve motivasyon diisiikliigii
beraberinde kurumda verim diigiikligiine, ise devamsizlia, isten ayrilmaya, calisanlar arasi ve
yoneticilerle iligkilerde kutuplasamaya ve moralsizlige sebep olmaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerin
biittin mesleki yeteneklerini ¢alistiklar1 kurumlarda kullanmasini saglamak ve saglikli bir 6rgiit ortami
olusturmak i¢in is doyumuna etki eden olumlu ve olumsuz etmenlerin belirlenmesi ve is doyumu
diizeyini olumsuz etkileyen etkenlerin giderilmesinde alternatif modellerin  olusturulmasi
gerekmektedir (Meziroglu, 2005: 11).

Egitim-6gretimin resmi bir yapiya kavusturuldugu yillardan itibaren, siireci etkileyen;6grenci,
Ogretmen, 6grenme ortami Ve benzeri gibi degiskenler ele alinmistir. Bu degiskenlerden &zellikle
Ogretici Ogesi Uzerinde durulmus;egitimi etkileyen diger Onemli unsurlarin da yoOneticisi ve
uygulayicisi olarak egitimin vazge¢ilmez unsuru olarak kabul edilmistir. Calisanlar yasamlarinin
bliylik boliimiinii is yerlerinde gegirirler.Bu durum is gorenlerin isten duyduklart memnuniyeti 6n
plana ¢ikarir.Bu memnuniyet derecesi kisinin kendi yasamni da etkileyecektir.is doyumsuzlugu ise,is
gorenlerde birgok olumsuz etkiye sebep olacaktir. Bu nedenle ¢alisanlarin is memnuniyetini saglamak,

bireysel ve orgiitsel amaglara ulagsmada 6nemlidir (Gergin 2006: 2).

Ogretmen 6gesinin 6nemi ile ilgili, 1982 MEB Surasi’nda sunlar dzetlenmistir:



e Bir egitim sisteminin en 6nemli unsurlarin1 6gretmen ve egitim uzmanlari teskil eder. Egitim
sisteminin basarisi, temelde sistemi isletecek Ogretmenlerin niteliklerine baglidir. Higbir
egitim modeli, modeli isletecek personelin niteliginin {izerinde hizmet iiretemez. Bu nedenle,
herhangi bir egitim sisteminde, yeniden diizenleme yapilirken, s6z konusu personelin
yetistirilmesi tizerinde 6nemle ve dikkatle durulmasi gerekir.

e Milli Egitimin her 6gretim kademesindeki 6gretmen ve uzmanlari, onlarin yetistirme, 6grenim,
ekonomik ve sosyal durum ve sorunlarmi kapsamaktadir. Egitim ve Ogretim sisteminin

basariya ulasmasi, temelde onu isletecek Ogretmenlerin yetistirilmesine bagli olduguna
inanmayan artik tilkemizde yetkili ve yetkisiz higbir kimsenin kalmadigi belirtilmistir(X1. Mili

Egitim Sura Raporu, 1982).

Atakli (1999: 57), arastirmasinda sunlari ifade etmistir: Ogretmen, 6gretme- 6grenme ortaminin en
onemli Ogelerinden biri olup, yenilik ve degisikliklerin uygulanmasinda okul ortaminda etkililigi
belirleyen bir role sahiptir.Ogretmen,iistlendigi rolden dolay1 egitimin niteligi ile yakindan ilgilidir.Bu
nedenle 6gretmen yetistiren kurumlarin hepsi 6nemli iken,6zellikle ilkokul 6gretmenlerini yetistiren

kurumlar 6n plana alinmalidir.

Calisanlar yasamlariin biiyiik boliimiinii is yerlerinde gegirirler.Bu durum is gorenlerin isten
duyduklari memnuniyeti 6n plana c¢ikarir.Bu memnuniyet derecesi kisinin kendi yasamini da
etkileyecektir.Is doyumsuzlugu ise,is gorenlerde bircok olumsuz etkiye sebep olacaktir. Bu nedenle

calisanlarin is memnuniyetini saglamak, bireysel ve orgiitsel amaclara ulagsmada énemlidir (Sarpkaya,

2000: 111).

Ogretmenlerin is doyum diizeylerini etkileyen gesitli faktorler bulunmaktadir.. Bunlar: is ve
niteligi, isin diizeyi, calisma sartlar1 {icret, yonetim, yiikselme olanaklari, okul-aile iligkileri,kisiler

arasi iliskiler ve okul ortami olarak ana basliklar altinda toplanabilir.

Is doyumu kisaca;kisinin her yéniiyle, is yasantisindan duydugu memnuniyet derecesini gosterir.
Is tatmini insanlarm islerine karst tutumlarmi icerip, bilgi, inang, duydugu, davrans ve

degerlendirmelerini kapsar ( Yiiksel, 1990: 3).

Birey ve toplumlarin gelisiminde en onemli faktor egitimdir. Egitimin verildigi kurumlarin
basinda okullar gelmektedir. Okulun bu 6nemi diizenli, disiplinli ve uzman bir orgiite sahip
olmasindan ve bireyi ¢ocukluk déneminden itibaren, uzunca bir donem, biinyesinde tutabilmesinden
kaynaklanmaktadir (EKinci, 2006: 5). Is memnuniyeti veya memnuniyetsizligi sadece kisi ile ilgili
olmayip,kisinin i¢inde bulundugu kurumu da, yapilan arastirma analizlerine gore ciddi olarak
etkiledigi  goriilmektedir. Bu  nedenle  Ogretmenlerin  icinde  bulundugu  egitim
orgiitlerinde,6gretmenlerin is doyum diizeylerinin incelenmesi ve yiiksek sevide tutulmasi gerekliligi

arastirma sonuglari ortaya koymustur.



20. yiizyilda yasanan kiiresel gelisim ve degismeler, ¢calisma hayatina da damgasimi vurarak
caligma iliskilerinde belirgin degisikliklere yol agmustir. Is giiciiniin yapisinda ortaya ¢ikan belirgin
degismeler, mavi ve beyaz yakalidan,gri ve altin yakalilara dogru olmustur. Bunun anlami daha
onceleri beden giiciine dayali is ve mesleklerin yerini, bilgi ve yaraticiligin gerektirdigi mesleklerin
almasidir. Isgiiciiniin yapisindaki bu degismeler, yonetimin temel fonksiyonlar: arasinda psiko- sosyal
Ogelerin de yer almasina yol agmistir. Bdylece kisisel gelisimlerine onem verilen, arzu ve
beklentilerinin karsilanmasi hedeflenen c¢alismalardan azami verimlilik ve orgiitsel baglilik beklenir

olmustur ( Yorulmaz, 2007: 13).

Is doyumunun saglanmamasi birey iizerinde olumsuz etkiler yaratacagini sdylemek miimkiindiir.
Birey bu olumsuz davraniglardan dolay1 psikolojik olarak yipranacak, kendine giivensiz, ise isteksiz

bir durum i¢ine girebilecek,stres ve gerginlik olusacak, motivasyonu azalacagi sdylenebilir.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada ilkogretim okullarinda gorev yapan simf ve brans dgretmenlerinin genel ve alt
boyutlar agisindan is doyum diizeyleriyle ilgili goriisleri ile bunlarin yas, hizmet ve cinsiyet durumlari
acilarindan farklilik gosterip gostermedigini bulmay1 amaglamaktadir.. Ayrica, egitim miiesseselerinin
gelecegini yonlendirecek olan, ilkokul dgretmenlerinde, is doyum diizeylerinin hangi degiskenlere
bagli oldugunu 6l¢mektir. Bu konuda gerekli aragtirmanin teorik ve pratik diizeyde, gerceklestirilmesi
ve sonuclarina gore ilgili kisi, kurum ve kuruluslara gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda 6nerilerde
bulunma ve is doyumunun 6l¢iilmesi i¢in bir aragtirma amaci tagimaktadir.

Giinlimiizde yaganmakta olan hizli gelisim ve degisimler, egitim hayatimiza biiyiik oranda bir
hareketlilik ve hiz getirmistir. Bu hizli gelisme yaninda egitim kurumlarinin, bu gelisime yon vermesi
ve egitim kurumlarinda 6gretmen unsurunun onemini ortaya g¢ikarmaktadir. Egitim kurumlarinda
Ogretmen unsurunun Onemi analiz edildiginde, 6gretmenlerin i doyumu ve motivasyonu yiiksek
seviyede tutmak, kurumsal bazda ve uluslararasi diizeyde egitim alaninda Onemli gelismeler

saglanabilir.

Ilkokul kurumlarinda gérev yapan &gretmenlerin is doyum diizeylerini yiiksek tutmak, isteki
performanslarmi olumlu ydnde etkileyecegi soylenebilir. Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin
tatmin edici bir seviyede olmamasi durumunda degisik problemler ortaya ¢ikabilir. Bunlar cinsiyetten
ve tilkenmislikten kaynaklanan problemler olabilecegi gibi, isteki doyumsuzluga bagli olarak ortaya
cikan psikolojik sorunlar olarak da gosterilebilir. Bundan dolay1r bu arastirma konusu olan is
doyumunun 6gretmenlik meslegi iizerine olmasi, Milli Egitim Teskilatimiz i¢in 6nem arz edecegi

sOylenebilir.

Ilkokul dgretmenlerinin is doyum diizeyleri ve is doyum etkenlerine verdikleri 6nem puanlar
kargilagtirmali olarak farkli sosyo-ekonomik kosullara sahip bir bolgede yapilmasi agisindan, bu

aragtirmanin bu alandaki bilgi birikimine katli saglayacagi sdylenebilir. Kuskusuz bu alanda yapilmig



olan bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Fakat konu biitiin {ilkeyi ilgilendirdigi i¢in ve bu konunu ham maddesi
ogretmen oldugunda bu alanda ne kadar ¢alisma ve arastirma yapilsa bence azdir. Ayrica iilkemizde
bu alanda yapilan caligmalarin, gelismis iilkelerdeki yapilan ¢alismalara oranla yetersiz diizeyde

oldugu gozlenmektedir.

1.2. Problem Durumu

Birey ve toplumlarin gelisiminde en 6nemli faktor egitimdir. Egitimin verildigi kurumlarin
basinda okullar gelmektedir. Okulun bu 6nemi diizenli, disiplinli ve uzman bir Orgiite sahip
olmasindan ve bireyi ¢ocukluk déneminden itibaren, uzunca bir donem, biinyesinde tutabilmesinden
kaynaklanmaktadir (Ekinci, 2006: 5). Aileden sonra birey iizerinde en onemli etkiye sahip olan
okullarin bagarili, siirekli bilgi yoniinden yenilikgi ve hedefleri olan bireyler yetistirmesi bu
sorumlulugu yiiklenmis olan 6gretmenlere baglidir.

Genel yasam doyumuyla, is doyumunu yakindan iligkilidir. Buna sagilma etkisi denilir.
Bundan degisik ve daha az rastlanan bir durumsa diisiik is doyumu olan bireylerin bunu yiiksek yagam
doyumu elde etmeye ¢alisarak giderme yoniinde ¢aba gostermeleridir. Buna da giderme etkisi denir.
Giliniimiiz kurumlarinda kurumun amaci olan iiriiniin niceligi ve niteligi artirilmaya calisilirken ayni
zamanda i§ gorenlerin isten doyumlarinin da artirilmasina ¢aba gosterilmektedir. Egitim kurumlarim
girdisi ve ciktisinin temel 6gesi insandir. Bu anlamda, egitim kurumlari i¢in is doyumunun Onemi
ortadadir( Sarpkaya, 2000: 112).

Emek yogun sistemlerden, iiretimde en yeni teknolojinin kullanildig1 orgiitlere kadar tiim
orgiitlerin basarisindaki temel unsur; insan ve insan ¢abalaridir. Yasadigimiz zaman dilimi igerisinde
uzman Kkisilerce,calisma ortamindan beklentileri ve calisma iliskilerine farkli bakis agilar1 meydana
gelmistir. Is gorenler tarafindan kurumlarda yapilan is karsihiginda orgiitiin amagclarim diisiindiigii de

bir gercektir( Berberoglu, 1991: 135).

Kurumla hizmet tiretmek igin olusturulmus bir tasarimdir. Bu tasarinin hayata gegirilebilmesi,
orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin gerceklestirilebilmesi, calisanlarin fiziksel veya diisiinsel katilimi ile
gerceklesir. Cagdas Orgiit ve yonetim kuramlari, Orgiitlerde insan kaynagina ¢ok Onem verirler.
Calisanlar, orgiitsel etkililigin derecesinde en dnemli etkendir. Orgiitler de,is gérenin isten doyumunu
saglamada ya da doyumsuzlukta asil etkendirler. Orgiitler, insanlar tarafindan meydana getirilmekle
birlikte yine insan ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla kurulmuslardir. Buradan sunu c¢ikarabiliriz.
Orgiitlerin varlik sebebi insandir. Insan bir taraftan ihtiyaglarimn tatmini &rgiitlerin nedeniyle
orgiitlerin amaci;diger taraftan, orgitlerin amaglarina ulagsmada kullandiklari, bir ara¢ konumundadir
(Gergin, 2006:4).



Cagimizda siirekli yenilenen orgiitlerin, 6ne ¢ikan yonetim siireglerinden biri olan insan
kaynaklar1 yonetiminde; temel islevlerden birinin de c¢alisanlari hazir hale getirmek morallerini

yiikseltmek ve is doyumunu saglamak oldugunu vurgulamistir (Taymaz, 2003:23).

Orgiitlerin etkinligi ve etkililigi iki temel unsurla saglanmaktadir. Bunlar, calisanlarin
verimliligi ve tatmin unsurlar1 insan kaynaklari yonetim anlayiginin temelini olustururken; ¢alisanlarin
bir yandan kendi ihtiyaclarini tatmin ederken, diger taraftan en yiiksek verime ulasmalarinda

giidiileyici bir orgiitsel ¢evre olusturulmaktadir (Gergin, 2006: 4).

Bireyin mutlu ve doyumlu bir yasam siirdiirmesinin once kendisine sonra g¢evresine ve
topluma dogru yayilan olumlu yansimalari olacagi kabullenilmektedir. Bireyin olumlu bir Kisilik
gelistirebilmesi; bireyin ¢alismasina diger bir deyisle {iriin vermesine ve yaptiklarindan doyum
saglamasina baglidir. Ancak mesleki doyuma ulagsmadan psikolojik olarak saglikli bir yasam soz
konusu degildir (Tirk, 2008: 12).

Insanlar hayatlarim devam edebilmek icin,sosyal bir varlik olusu sebebiyle calismak ve
tiretmek zorundadirlar. Bu mecburiyet diinya {izerinde sonsuz bir ¢aligma ve buna bagli olarak tiretime
sebep olmustur. Calisan bireylerin is doyumu, ¢alisma ortamindaki basarilarin1 olumlu ve de olumsuz
yonde etkiledigi glinlimiiz sartlarinda agikca goriilmistiir. Kurum igerisinde ¢aliganlari basarisiz kilan

etkenleri ortadan kaldirmak, bireyin is doyumunu saglayacak faktorler olarak gosterilebilir.
1.3. Problem Ciimlesi

[lkokullarda gérev yapan &gretmenlerin, genel is doyum diizeylerine iliskin algilar1 nelerdir?

Ogretmenlerin bu goriisleri bireysel dzelliklerine gére onemli farkliliklar gdstermekte midir?
1.4. Alt Problemler

1-Tlkokullarda “isin diizeyi”, ogretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktdr miidiir?

Ogretmenlerin, isin diizeyi boyutuna iliskin is doyum algilart;
* Yas,
e Hizmet siiresi,
e Cinsiyet
degiskenlerine gore gruplar i¢inde anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2- Ilkokullarda** yiikselme olanaklar1”, dgretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktdr miidiir?

Ogretmenlerin, yiikselme olanaklar1 boyutuna iligkin is doyum algilari;

o Yas,



e Hizmet siiresi,
e Cinsiyet
degiskenlerine gore gruplar icinde anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3- lilkokullarda“ kisiler arasi iliskiler ve okul ortami”,6gretmenlerin isdoyumunu etkileyen bir

faktor miidiir? Ogretmenlerin, kisiler aras iliskiler ve okul ortami boyutuna iligkin is doyum algilar;
* Yas,
e Hizmet siiresi,
o Cinsiyet

degiskenlerine gore gruplar icinde anlamli bir farklilik géstermekte midir?

4 - llkokullarda“ is ve niteligi”, dgretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor miidiir?

Ogretmenlerin, is ve niteligi boyutuna iliskin is doyum algilari;
* Yas,
e Hizmet siiresi,
o Cinsiyet
degiskenlerine gore gruplar i¢inde anlamli bir farklilik géstermekte midir?

5- Ilkokullarda® iicret”, dgretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktér miidiir?Ogretmenlerin,

ticret boyutuna iligkin is doyum algilart;
* Yas,
e Hizmet siiresi,
e Cinsiyet
degiskenlerine gore gruplar i¢cinde anlamli bir farklilik gostermekte midir?

6- Ilkokullarda “yonetim”, dgretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktdr miidiir?Ogretmenlerin,

yonetim boyutuna iligskin is doyum algilari;
e Yas,

e Hizmet siiresi,



o Cinsiyet
degiskenlerine gore gruplar icinde anlamli bir farklilik géstermekte midir?

7- llkokullarda “calisma sartlar1”, &gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktér miidiir?

Ogretmenlerin, calisma sartlar1 boyutuna iliskin is doyum algilari;
* Yas,
e Hizmet siiresi,
e Cinsiyet
degiskenlerine gore gruplar icinde anlamli bir farklilik géstermekte midir?
1.5. Varsayimlar
Yapilan bu aragtirmanin dayandigi temel varsayimlar sunlardir:

1. Ogretmenlerin arastirma ile ilgili 6lcekteki sorulara verdikleri cevaplar, dogru oldugu varsayima

dayanip ve dgretmenlerin goriislerini yansitir.
2.Seg¢ilen arastirma yontemi, aragtirmanin konusuna, amaglarina ve problem ¢éziimiine uygundur.

3. Arastirmada kullanilan istatistiksel ¢6ziimleme yoOntemleri, verilere ve aragtirmanin amaglarina

uygundur.
1.6. Sinirlamalar

Aragtirmanin kapsadigi alan, 2012-2013 6gretim yilinda, Diyarbakir Biiyiiksehir belediyesi
sinirlart igerisinde yer olan merkez ilgeler igerisindeki resmi ilkokullarda gorev yapan 6gretmenler ile

sinirlandirilmustir.

Aragtirmada 6gretmenlerin is doyumuna iligkin veriler, is doyum 6l¢eginin; yas, hizmet siiresi,
cinsiyet, igin diizeyi, ylikselme olanaklari, kisiler arasi iligskiler ve okul ortami, is ve niteligi, {icret,

yonetim ve ¢aligma sartlar1 degiskenleri ile sinirh tutulmustur.

1.7. Tammlar.

Bu arastirmada sik¢a kullanilan terimler, agagida tanimlandigi anlamlarda kullanilmustir.
Doyum:Eldekinden hognut olma durumu, yetinme, kanma, kanaat (TDK S6z1{igi, 2000: 628).

Is: Bir sonug elde etmek igin yapilmakta olan galisma veya calisma konusu olan her sey (TDK

$0z1iigi1,2000:950).



Is Doyumu: Calisanlarin yaptig1 islerden, kurumlarindan ve yonetim anlayisindan duyduklar

memnuniyet derecesidir (Tor, 2011: 52).

Is Doyum Boyutlari: Calisanlarin is doyumlarim etkileyen isin diizeyi, yiikselme olanaklari kisiler aras:

iligkiler ve okul ortamu, is ve niteligi, licret, yonetim ve calisma sartlar1 gibi degiskenlerdir.

Bireysel Degiskenler: Is doyumunu etkileyen, brans, yas, hizmet siiresi, ve cinsiyet gibi degiskenlerdir.
Orgiit:Ortak bir amag veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya olusturdugu birlik,
tesekkiil, teskilat (TDK sozliigii, 1998:1736).

Ilkokul: Milli Egitim Temel Kanununa gore 6-13 yaslarinda cocuklarin egitimini kapsayan zorunlu
egitimdir (222 Sayili Ilkdgretim ve Egitim Kanunu, Madde: 3).

Simf Ogretmeni: Zorunlu egitim siiresinin ilk dort smifinda gorev yapan 6gretmen.



IKiNCi BOLUM
iS DOYUMU, KAVRAMI VE KAPSAMI

Bu boliimde ilkokul 6gretmenleri arasinda is doyum diizeylerini etkileyen ise ve bireye bagh
faktorler; degisik yonleriyle ele alinip, is doyumunun bireyin yasam ve kariyeriyle ilgili sorununa

bakilarak degisik yonleriyle tartisilacaktir.
2.1. Is Doyumu

Is doyumu ¢ok boyutlu bir kavram olmakla birlikte, en basit bigimiyle, “calisanlarin islerini
sevme derecesi” olarak tanimlanabilir. Is doyumu, calisamin is durumuna gosterdigi duygusal bir
tepkinin yansimasidir. Isin maddi getirisi, beraber ¢alisilan is arkadaslarindan memnuniyet diizeyi ve
ortaya bir liriin koymanin olusturdugu mutluluk duygusu is doyumunu gostergesidir. Duygusal bir
tepki olmasi dolayisiyla soyut ve Olgiilmesi zor bir kavramdir. Bir bagka anlamda is doyumu,
caliganlarin is ve calisma ortamindan bekledikleri ile algiladiklar1 arasindaki farktir ( Yilmaz ve

Ceylan, 2011).

Is doyumu; is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluktur. Is doyumu,
isin ozellikleriyle is goérenin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir. Insanlara saglanan
olanaklarin  genisletilmesinin dogrudan c¢alisma etkililigine katkida bulunacagi varsayilir.
Yeteneklerinden daha iyi yararlanilan ¢alisanlarda is doyumu da kendiliginden artacaktir. Bir orgiitte
kosullarin bozuldugunu gésteren en dnemli kanit is doyumunun diisiik olmasidir. Is doyumsuzlugu
daha gizli bi¢imlerde, ani grevler, isi yavaslatma,diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel
sorunlarin ardinda yer alir.Yiiksek is doyumu, drgiitiin iyi yonetildiginin bir belirtisi olsa da kolaylikla
gerceklestirilemez ya da satin alinamaz. Temelde etkin davranigsal yonetimin sonucu olarak ortaya
cikar. Is doyumu, orgiitte saglam bir drgiitsel ortam olusturulmasinin bir dl¢iisiidiir (Davis, 1982: 96).

Is doyumu, birgok yazar ve arastirmaci tarafindan degisik bicimlerde tanimlanmustir. Is
doyumu kavaramu, ise iliskin tutum, moral ve giidiilenme kavramlariyla yakindan ilgilidir. Is doyumu
kisinin isine kars1 sahip oldugu etki ya da duygular seklinde tanimlanabilir. Is doyumu, is gérenin isine
karg1 gosterdigi genel tutumdur. Kisinin isine karsi tutumu olumlu ya da olumsuz olacagina gore, is
doyumunu kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh hali olarak belirtmek, is
gbrenin isine kars1 olumsuz tutumuna ise is doyumsuzlugu demek dogru olacaktir. Is doyumu, kisinin
isini yapmasini ya da degerlerinin 6nemini kavramasini motive eden, hosa giden duygular olarak da

tanimlanabilir (Ince, 2005: 3).

Is doyumu, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, asil &nemi 1930 ve 1940’yillarda
anlagilmigtir.O yillardan beri endiistri ve kurum psikolojisinin en fazla caligilan konusu is doyumudur
(Yorulmaz, 2007:58). is doyumu,genel anlamda calisanlarin asil isleri ile ilgili tutumlari, davramslari

ve karsisindaki kisilere, yliz ifadesinin olumlu yansimasi olarak tanmimlanmaktadir.Bireyin yiiz



ifadesindeki duygular1, 6nceki is yasantilarina, gelecekte yapmak istedikleri kariyer ve sahip olduklari
seceneklere baghdir.Bir kurumun bagar1 veya basarisizligina etki eden en 6nemli temel faktorlerden
biri, kurumda caligsan bireyler gelir. Bu sebepten dolay1 kurumun basarisini artirmak ve toplam kalite
stirekliligini yasatmak i¢in kurumdaki kisilerin, i3 doyum diizeylerinin insanlarda memnuniyet

yaratacak sevide olmasi gerektigi sOylenebilir.

Is tatmini, bireyin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar ve bunun yaninda, birlikte ¢aligmaktan zevk
aldig1 is arkadaslar1 ve isiyle ilgili bir eser meydana getirme;yani kendini ger¢eklestirme mutlulugudur
(Eren, 1998: 145). Is doyumu, Erdogan (1999: 232)’a gére ise,kisinin dnemli gordiigii ihtiyaglarim ne
kadar karsiladig ile ilgili olup ve iki boyutu vardir.is doyumu, kisinin isine kars1 duygusal tepkisidir
ve bu nedenle gozlenemez;diger bir yonii de isten elde edilen sonuglarin bireyin ihtiyaglarini ne
diizeyde karsiladig: ile ilgilidir.Ihtiyaglar: sadece, maddi ve iicrete yonelik olarak diisiinmek yanlis

olacaktir. Is doyumunu etkileyen birgok bireysel ve organizasyonel etmen vardir.

Is doyumu, Spector'a gore, insanlarin islerine ve isleriyle ilgili konular hakkindaki
hissettiklerine iliskin bir kavramdir Genel anlamiyla ¢alisanlarin islerini sevmeleri ya da
sevmemeleridir. Mesleki doyum, davranissal bir degiskendir ya da isin degisik boyutlar ile ilgili
davranigsal tepkilerdir. Mesleki doyum, meslek hakkindaki evrensel duygular1 kapsar
(Spector,1997:2).

Insanlar yaptiklar islerden, ihtiyaclarini karsilamak is ve is ortaminin nitelik olarak kendi
kigisel degerlerine uygun olmasini beklemek durumundadirlar. Eger kisinin ihtiyaglar1 ve sahip oldugu
deger yargilar1 yaptigr is ile uyumlu ise sonug olarak ortaya is tatmini c¢ikacaktir. Kisinin, gesitli
becerilerine karsi beslenen ve var olan tutumlardir.Her diizeydeki is gorenin calisma hayatinin
sonunda igine kurumuna ve ¢evresine iligkin bir dizi deneyimi olusur.Calisma hayati boyunca
gordiikleri,yasadiklari,elde ettikleri seving ve iiziintiileri olacaktir.iste tim bu tiir bilgi ve duygu
birikimlerinin sonucu islerine veya isyerlerine kars1 tutumlar1 olacaktir.is doyumu bu tutumun genel
yapisidir. En basit sekilde is doyumu veya is tatmini, is gorenin isine kars1 gosterdigi genel tutumu

olarak gosterilebilir.

Bir bireyin isinden duydugu doyumun g¢alisma yasamu {lizerinde onemli bir etkisi vardir. Bu
etki yasaminin 6nemli bir kismini ¢alisarak geciren insanlarin sik sik isin kendilerine bir sey ifade
etmedigi yolundaki yakinmalarindan kendini agikg¢a hissettirir.Kuskusuz séz konusu olumsuz etki
yalnizca is doyumsuzlugu yasayan bireyin kendisi ile sinirli kalmayip dogrudan veya dolayli olarak
bulundugu orgiite ve yaptig1 ise de yansiyabilir (Suyiing, 1998:2).

Giliniimiiz kosullar1 degerlendirildiginde bireysellesmenin daha yogun olarak baglandigi, bu
bireyselligin sadece beceri ve yetenekler {izerinden degil, giderek daha hissedilir bi¢imde diizeyi
sosyal statii ve belirli bir yasam standard1 gibi “yeni degerler” lizerinden bi¢imlendirildigi goriilebilir.

Boyle olunca, insanlarin bir ige ve is yerine olan gereksinimleri, giivenli bir i bulduklarinda orada
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¢alismayi siirdiirme zorunluluklar1 ve bu nedenle isin ve igyerinin bireylerinin yasaminin ¢ok énemli
bir parcas: haline geldigi yadsinamaz. Is yeri hem bireye sagladigi olanaklar hem de bireyin zamanin
cogunu gecirdigi bir ortam olmas1 acisindan bireyin yasaminda etkin bir rol oynar. Is doyumunun, is
gorenin hayatim1 olumlu etkiledigi faktordiir. Buradan hareketle, ¢ok boyutlu bir kavram olmakla
birlikte, basit olarak ¢alisanlarin islerini sevme derecesi seklinde tanimlanabilecek is doyumu iizerinde

bir¢ok bilim dalinin neden ¢alistig1 anlagilabilir ( Saygili, 2008: 30).

Is doyumu, bireyin isine kars: genel tutumudur. Belirli bir kurumda kendisine verilen bir isi
birey, is arkadaslar ile paylasimda bulunacak, onlarla etkilesime girecektir. Benzer sekilde yoneticileri
ile de iliski igerisinde olan is gbren, kamusal politika ve kurallara uymak zorundadir. Kendisinden
beklenen bir basar1 diizeyi vardir. Yetenek ve ozellikleri uyarinca bir basariya ulagmasi gerekir.
Caligma yasaminda yer almak isteyen her insan, egitimi, aligkanliklart dogrultusunda calisacagi
ortamin fiziksel sartlar i¢in beklentiler olusturur, yaptigi isin bu 6zellikleri karsilamasim ister. Tiim
bireysel istekler ve yapilan isin sartlarmin karmasik etkilesimi kiginin ig tatminini yaratacaktir

(Erdogan, 1996:232).

Calisanlarda tatmin ortaminin yaratilmasi, personelin yoneticilerine giiven duymalariyla
ilgilidir. Bu da yoneticilerin belirli bir kariyer yonetim planina sahip olduklarimi uygulamalariyla
gostermesiyle baglantilidir. Ciinkii etkin ve planh bir uygulama personelin motivasyonunu artirarak,

ise baglanmasina katkida bulunacaktir ( Tung ve Uygur, 2001: 33).

Kurumlarda ¢alisanlarin is doyumunun ve Kurumsal verimliligin saglanmasi, islerin yapisal
ozelliklerinde genel anlamda is dizaymi 6nemli bir yer tutmaktadir. Kurumlarda mevcut islerin,
calisanlar i¢in ¢ok daha anlamli hale getirilmesi is basarisini etkiledigi gibi bireylerin i tatminini

olumlu yonde etkileyecegi soylenebilir.

Calisanlarin is doyum ile verimlilikleri tizerinde etkili olan islerin kamusal boyutta,bilimsel ve
sistematik bir bigimde incelenmesi ile degisik faktorler dikkatte alinarak yapilarimin yeniden
diizenlenmesi giiniimiiz insan kaynaklarinin 6nemli bir iglevi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagh
olarak, calisanlarin sorumluluklari agik secgik ve anlasilir bir bigimde ifade edilmesi, calisanlarin

performanslari artar ve, is doyumu yiikselir ( Simsek ve Oge, 2011: 107).

Kurumlarda kalite yonetiminin uygulanmasi is doyumu iizerinde etkisi oldugu sdylenebilir.
Son yillarda isletmelerde oldugu gibi, okullarda da toplam kalite yonetimi yaklasim siklikla giindeme
gelmektedir. Bu yaklasimda kalitenin temel gostergesi, yaygm bi¢imde calisanlarin doyum diizeyi
olarak goriilmektedir ( Sisman, 2011: 62). Is doyumunu, bireylerde yas, cinsiyet, kidem ve egitim
diizeyleri gibi kisisel 6zellikleri yaninda yaptiklari isin nasil bir is oldugu, isin maddi boyutu, ¢alisma
kosullar1 ve is ortamindaki iligkiler bir biitiin olarak is doyumunu olumlu veya olumsuz olarak

etkileyebilir. Is doyumu is gorenlerin islerinde memnun olma anlaminda ifade edilebilir. is doyumu
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veya isin memnuniyeti isin Ozellikleriyle is gorenlerin istekleri birbirine zit olmadigi durumlarda

gergeklesecegi sOylenebilir.

Is doyumu ile ilgili tanimlar anlam bakimindan incelendiginde,genel olarak benzer ifadelerin

kullanildig1 goriiliir. Bu durumda is doyumu, kisinin isine kars1 gosterdigi davranislardir.

Is doyumu, calisanlari ise ve is ortamia karsi tutumlaridir. Calisanlarin islerinden duydugu
hosnutluk hosnutsuzluk olarak da tanimlanan is doyumu, isin 6zellikleri ile calisanlarin istekleri
birbirine uydugu zaman gergeklesir. Calisanin isinden doyum saglamast, sirket acisindan énemlidir.is
doyumunun yiiksek olmasi,verimliligin yiiksek olmasuisgilicii devir oram1 ve devamsizliklarin
diismesi,ise bagliligin artmasi gibi kurum tarafindan arzulanan sonuclara yol agar.Konunu 6nemini
algilayan kurumlar,¢alisanlarin ise kars: tutumlarim is doyumunun anketleri ile dlgerler.ls doyumunun
diisiik olmas1 halinde sebeplerini arastirir ve gerekli diizeltici 6nlemleri alirlar.ls doyumu, konu

itibariyle ii¢ noktada énem tasimaktadir. Sirasiyla sunlardir (Ozden, 2007: 19-20):

e s doyumu,yasam doyumu ile yakindan iliskilidir.Is doyumunun diisiik olmasi, is dis1 yasamda

yliksek doyum saglansa bile,bireyin genel yasam doyumunu diistiriir.

e s doyumu, bireyin yasam felsefesi ile de yakindan iliskilidir.Bireyin yasama iliskin hedefleri
ve bunun bir parcasi olarak kariyer hedefleri,bireyin i yasami araciligi ile karsilamayi
umdugu gereksinimlerinin dnem ve Onceliklerini de ortaya koyar.Ayni 6zelliklere sahip bir
isten,yliksek beklentiye sahip bir ¢alisan az,diisiik beklentiye sahip bir diger ¢alisan daha gok
doyum saglayabilir.

e s doyumu,bireysel kariyer yonetimi ile de iliskilidir. Kurumlar ¢alisanlarin is doyumlarini
artirmak igin bir ¢ok teknik uygulayabilir.Ancak,higbir teknik, sevmedigi bir isi yapan ya da
yaptig1 isin gerektirdiginden az ya da fazla yetkinlikleri bulunan bir ¢alisanin, yiiksek is

doyumuna sahip olmasini saglayamaz.

Caligsma yagamindaki doyum, diger bir ifade ile is doyumu, ¢alisanin isinden aldigi doyum, haz ve
mutlulugu ifade etmektedir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanin, kuruma katkisinin yiiksek oldugu, diger
bir ifade ile is doyumunun ¢alisanin performansini yiikselttigi goriisii hakimdir. Is doyumunu etkileyen
unsurlar siralandiginda;isin niteligi, kurumun yonetim sekli, ¢alisma ortami, ¢alisanin is arkadas

cevresi gibi etkenler dikkat gekicidir ( Yorulmaz, 2007: 58).

Aile, okul, gesitli dernekler ve is hayati ile ilgili kurumlar i¢inde hayatimi siirdiiren bireyler,bu
sahalarin elverisli veya elverigsiz durumuna gore ihtiyaglarimi kolay veya zor bir sekilde doyurmak
icin caba gosterir. Istedigi olanaklari bulan ve ihtiyaclarim gideren bir kimse doyum saglayabilir ve

psikolojik yonden huzura kavusur( Eren, 1989: 185).
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Is doyumu, isgérenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk olarak tanimlanabilir.
Ise kars1 pozitif tutum is doyumuna esdegerdir. Ise karsi negatif tutum ise is doyumsuzlugu olarak
adlandirilabilir. Buradan hareketle bireyin isyerinde yiiksek is tatmini hissetmesi, bu kisinin genelde
isini sevdigi ve isine olumlu yonde deger verdigi sonucunu ortaya koymaktadir Is tatmini, isin
ozellikleriyle ¢alisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesmektedir. Bu durum, esitlik ve
temelde aligveris kuramina bagl psikolojik anlasma yaklasimiyla agiklanabilir. Is doyumu, yasam
doyumu ile dogrudan ilintilidir. Yasam doyumuna bagli olarak is doyumunda degisikler
goriilebilmektedir. Bu nedenle yapilan aragtirmalari bir kismi her iki doyumu birlikte ele almaktadir.
Bununla birlikte, is doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalar calisanlarin gorevlerinin belirginligi, ise
katilimlari, parasal ddiiller, isin dogasi, kisilerin verimli kullanilabilmesi gibi bir ¢ok faktoriin is
doyumuna etki ettigini gostermektedir Bireyler, is yasaminda istedikleri isi ve bu isin bilgi ve
yetenekleri ile ilgili olan kismini elde ettikleri siirece calisma ortaminda daha verimli olabilmekte,
maddi ve manevi ihtiyaglarini da karsilayabilmektedirler. Buna bagli olarak istek ve gereksinimleri
karsilanamayan personelde doyumsuzluk ve uyumsuzluk
goriilebilmektedir(http://www.mevzuatdergisi.com/2010/01a/01.htm). Is gorenin verimli olarak
caligmasi, isinden memnun olmasi ile miimkiin olur. is gorenin isinden doyum saglamas1 kurumun

amaclarin gergeklestirmesine katkida bulunacagi sdylenebilir.
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Sekil: 1. Lawler’inis Doyum Ornegi

| Kisinin Kendisini Isinde

Degerlendirmesi :

¢ Yetenck

{dencyim)
I5 baginda eBitim
Gosterdigi caba
Yas
Hizmet slresi
Okul efitimi
I§ yerine sadakati
Gegmis hasanisi

() Beklentd

Isin Deferlendirmesi ¢

o  Dizey

o GUSIGk

o Sire ———
¢ Sorumluluk IS DOYUML

' Elde edilen miktar:
baskalarimin
degerlendirmesi

Elde edilen
miktar

| EMe edilen miktar -

Kaynak: (http://www.mevzuatdergisi.com/2010/01a/01.htm).

Is doyumu ile ilgili olarak en genis tanim yaptigi kabul edilen Locke gore (1983: 97) is
doyumu, “kisinin igini ve is tecriibesini degerlendirmesi sonucu kiside olusan zevkli ve olumlu
hislerdir.” Dubrin de (1974: 38) doyumun temelde isle ilgili memnuniyet duygusuna karsilik geldigini
sOyler. Lawler’in tanimindaki “haz duyma” Locke ve Dubrin’in taniminda “memnuniyet verici bir
duygu olarak karsilanmigtir. Bu ii¢ tanimda da belirtilen ortak nokta, ¢alisanin isiyle ilgili olumlu bir
duygu yasamasidir. Bu duygu, is gorenin isinden aldigi doyumun bir gdstergesi olarak
degerlendirilebilir (Tastan ve Tiryaki, 2008: 57°den alint1).

Is doyumu ile ilgili olarak yapilan tanimlarin kapsaminda yer alan bazi énemli noktalar1 su sekilde

szetleyebiliriz (Astk, 2010: 35).

e Farkli calisanlar, farkli énem ve Onceliklerine sahiptir, bu yiizden is doyumu diizeyleri

caliganlar arasinda farklilik gosterir.

e Is doyumu, bireysel algilama bigimiyle dogrudan baglantihidir. Fizyolojik, biyolojik ve

psikolojik farkliliklarin yan1 sira gereksinimler, kigisel mantik, algisal hazirlik gibi etkenlerin
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de belirleyici oldugu bireysel algilama farkliliklar, ¢alisani istek, deger ve dogruluk agisindan

etkileyecektir.

e s doyumu, duygusal ve kisisel bir tepki oldugu icin Slgiimlenmesi, gdzlemlenmesi ve

genellestirilmesi her zaman kolay olmayabilir.

e Calisanlarin kisisel oOzellikleri, yas ve cinsiyetleri, inan¢ ve degerleri, is yasamindaki
deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapilar1 ve yasam standartlar1 gibi 6zellikleri ve ise yonelik

beklentileri farklilastikga is doyumunu saglayan is 6zellikleri de farklilasacaktir.

Sonug olarak, yapilan tanimlardan yola ¢ikarak is doyumu,veya is tatmini, bireyin is ve isin
ozelligi, calisma sartlari, is ortaminin fiziksel sartlari, kisinin aldig1 {icret, mesai arkadas iliskileri
kariyer olanaklari,kurumsal iligkiler,is yerindeki sayginlik ve hosgorii, 6diillendirme ve buna benzer is
ve ise bagl degerlerden olusan ve bu degerlere bagh farklilik gosteren duygusal gelismelerdir. Is
memnuniyeti boyutu;bireylerin cinsiyet, yas,hizmet siiresi,0grenim durumu ve medeni durumu

degisken 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi soylenebilir.
2.2 . Is Doyumunun Onemi

Is doyum konusunda calismalarin baslamas: ile birlikte, yaptig1 isten doyum saglayan ¢alisanin
isinde daha basarili olacagi, daha verimli ¢alisacag1 yoniinde goriisler ortaya ¢ikmustir. Is doyumu
bulan is gorenlerin islerine daha bagl olduklari, bu nedenle daha fazla calisacaklar diistiniilmiistiir.
Zamanla bu tiir diislinceler adeta bir yonetsel bir inan¢ haline gelmistir. Ancak, yapilan bilimsel
arastirmalar bu goriisii yeteri kadar desteklememistir. Vroom, is doyumunun 6nemi ve basariy1 nasil
etkiledigini arastirmis ve doyum ile verimlilik arasinda pozitif; fakat diisiik bir korelasyon bulmustur.
Is doyumunu 6neminde, basar1 ile doyum arasindaki iliskiyi, {istiin basarinin doyumu artirdig1
sOylenebilir. Asagidaki sekil: 2’de goriildiigii gibi is doyumunda g¢aliganlara verilen 6diil ¢alisanlar
tarafindan olumlu algilanmasi ile i doyumu arasinda; sonugta da ortaya doyum ile basar1 arasinda bir

dongiiniin bulunmasi is doyum 6neminin belirgin oldugu sdylenebilir ( Ince, 2005: 23).

Siiphesiz is doyumu belirli sinirlar igerisinde basariy1 etkileyecektir. Her seyden once is doyumu
isletmelerde uygulanan insan iligkileri sisteminin temelidir. Insanlar mutlu edilirse, daha verimli
olarak buna karsilik verirler. Islerinde yiiksek performans gosterenlerin daha fazla tatmin bulduklari da
bilinmektedir. Yiiksek basar1 da goriiniir yontemlerle ddiillendirilip, tesvik edilirse 6diil, is doyumunu
artirabilir. Bu durumda is doyumu, yiiksek basariya degil verilen 6diile karsi ortaya ¢ikan duygularin
toplamuidir. Is doyumunun basar1 iizerindeki etkisini karsihkli iliski olarak gormek daha dogru
olacaktir. Yani “is doyumu basariy1 artirir” demek yerine “is doyumu basar1 dogurur” demek daha
dogru olacaktir. Basari ile tatmin arasindaki gercek iliskiyi iistiin basarinin tatmini arttirdigi, bunun da

daha sonraki donemde basariya yansidigidir. Bu iliskiyi sekil- 2 de gérmek miimkiindiir.
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Sekil:2 Basan Doyumn Iskisi
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Kaynak: Erdogan, 1996: 248

Sekil-2 de goriildigii gibi Ustiin basari, basariya verilen 6dil ve bu odiiliin galisanlar
tarafindan olumlu algilanmasi ile i tatmini arasinda; sonugta da ortaya ¢ikan tatmin ile bagar1 arasinda

bir dongili bulunmaktadir. (Erdogan, 1996: 247-248).

Is, insan yasamimin énemli bir pargasidir. Is gdrenin isinden sagladigi doyum, yasamini da
etkiler. insan kendine gére onemli buldugu bir alandaki duygularmi baska alanlara da yansitarak,
genelleme yapar. Is gorenin aile yasamindaki duygularim kurumdaki isine yansitmasi, isindeki
duygularmi da aile yasamina yansitarak genellemesi olagandir. Isten doyumsuzluk, yalniz is gorene

degil, kuruma da zarar verir (Kokay, 2007: 22).

Is doyumunun calisan agisindan énemli oldugu bilinmektedir. is doyumunun yiiksekliginin ¢alisan
mutluluguna katkida bulunacagi, diismesinin ise kisinin igine yabancilasmasina, buna bagl olarak da
ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya cikacagi diisiiniilmektedir. Ayrica calisanlarin egitim diizeyleri
yiikseldikge is beklentilerinin artacagi, bu gelismelere isletmelerin cevap vermemesi durumunda ise is
doyumsuzlugunun énemli sorunlarin kaynagi olabilecegi unutulmamalidir ( Saygili, 2008: 33). Buna
gore Is doyumunun 6nemli dzelliklerini bu goriis dogrultusunda Dénmez (2008: 30-31), su sekilde

aciklamaktadir:

e s tatmini, bir is ortaminda olusan durumlara karsi verilen duygusal yanittir. Bu nedenle
goriilmez,sadece hissedilebilir ya da ifade edilebilir

e s tatmini genellikle, beklentilerin ne kadar karsilandig1 ya da ne kadar asildiginin belirlenmesi

ile Igilidir.
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Is tatmini is ile iliskili farkl1 tutumlar1 temsil eder. Kisi isin bir boyutuna kars1 olumlu tutum
sergilerken diger boyutuna karsi olumsuz bir tutum sergileyebilir. Bu yiizden is tatmininin

farkli boyutlar1 incelenerek genel is tatmini bulunmalidir.

Is tatmininde sadece ekonomik ve fiziksel gerceklere dayali bir tatmin s6z konusu degildir.

Ayrica psikolojik a¢idan bir tatminin saglanmasi da s6z konusudur.

Is tatmini dinamik bir kavramdir. Bir kez is tatmininin saglanmasi siirekli aym seviyede
tutulabilecegi anlamma gelmez. Hizli elde edilebilecegi gibi daha hizhi bir sekilde is

tatminsizligine doniigebilir.

Is doyumu, ¢alisanlarin basarilarini kisisel olarak ortaya koydugu ve tatmin etmeye dayali oldugu

islerde 6nem arz etmektedir. Bu noktada is doyumunun 6nemi, bireyin aile yasami igerisindeki tutum

ve davranislart siirecinde dnemli bir faktor olarak gosterilebilir.

Aile, okul, is hayat1 ile ilgili birgok kurum i¢inde hayatimi siirdiiren insan, bu ¢esitli kurum

ortamlarinda ihtiyaglarini zor kolay gidermeye, tatmin etmeye calisacaktir. Istedikleri olanaklari

bularak ihtiyaglarini gideren kimse is alaninda doyum saglamis olacak, psikolojik ve biyolojik olarak

huzurlu olacaktir; aksi takdirde doyumsuzluk ve pesinden ruh ¢okiintiisii ve biyolojik aglik ortaya
cikacaktir( Eren, 1998:178).

Is doyumu, ii¢ noktada énem tasimaktadir. Sirastyla sunlardir ( Davis, 1988: 96):

Is doyumu,yasam doyumu ile yakinda iliskilidir. Is doyumunun diisiik olmast, is dis1 yasamda
yikksek doyum saglamasi bile, bireyin genel yasam doyumunu disiirir. Bu s

yasaminin,bireyin tiim yagami i¢inde oynadig1 dnemli roliin bir sonucudur.

Is doyumu, bireyin yasam felsefesi ile de yakindan iliskilidir.Bireyin yasama iliskin hedefleri
ve bunun bir pargasi olarak kariyer hedefleri, bireyin is yasami araciligr ile karsilamayi
umdugu gereksinimlerinin 6nem ve Onceliklerini de ortaya koyar.Diger bir degisle, birey
kariyer hedefleri ile is yasamindan beklentilerini de belirler.Aym 6zelliklere sahip bir isten,
yiiksek beklentiye sahip bir ¢alisan az,diisiik beklentiye sahip bir diger ¢alisan daha ¢ok
doyum saglayabilir.

Son olarak is doyumu, bireysel kariyer yonetimi ile de iligkilidir. Kurumlar ¢alisanlarin is
doyumlarini artirmak icin bircok teknik uygulayabilirler. Ancak higbir teknik, sevmedigi bir
isi yapan ya da yaptig1 isin gerektirdiginden az veya fazla yetkinlikleri bulunan bir
calisanin,yiiksek is doyumuna sahip olmasini saglayamaz. Bireyin yetkinlik ve isteklerine

uygun islerde ¢aligmasi, kurum agisindan 6nemli oldugu kadar, birey agisindan da énemlidir.
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Bu yiizden bireyler, yiiksek is doyumunu saglamak iizere bireysel kariyer yonetimi konusunda

caba harcamak zorundadirlar (Yorulmaz, 2007: 60’ tan alinti).

Bireylerin huzurlu, basarili ve is analizlerini dogru yapip, tretken olabilmeleri gereklerinin
basinda mesleki doyum gelir. Mesleki doyum, isin bireye sagladigi hosnutluk duygusudur.Bireyin
mutlu olmasi, is memnuniyetinin belli bir tatmin edici noktaya ulasmasina baghdir. Is doyumu, bireyin

yasam siirecini olumlu ve de olumsuz yonde etkileyebilir.

Giinlimiiziin modern yonetim anlayis1 olarak uygulanan toplam kalite yonetiminde, orgiitlerde
basar1 ve verimliligin Ol¢iisii, ¢alisanlarin ve miisterinin memnuniyet derecesidir. Zira,vatandasin
memnun oldugu bir kurum,ayn1 zamanda basarili ve verimli bir kurumdur. Bu nedenle her kurumda
verimliligin amaci ¢alisgan1 ve vatandagi memnun etmek olmalidir (Aytiirk, 2001:109). Bu goriise
paralel olarak Dil (2005: 62)’e gére, bireyler agisindan Is doyumunun 6nemi, éncelikle insanlarmn
kisisel yetilerini ortay koymak ve gerceklestirmek istemelerinden kaynaklanmaktadir. Is doyumu,
bireylerin psikolojik olgunluga erismesini saglarken, bunu elde edememek hayal kirikligina ugratir.
Diisiik i3 doyumu moral bozukluguna, isten sogumaya, diisiik verimlilige ve sonugta sagliksiz bir

topluma yol agar.

Is gorenin is doyumunun belirlenmesi, is doyumunu olumlu ve olumsuz yonde etkileyen
etmenlerin ortaya ¢ikarilmasi biiyiik bir énem tasimaktadir. Is gérenin huzurlu ve iiretken olmas,
isinden st diizeyde doyum saglamalariyla yakindan ilgilidir. Kisinin giinliik yasama siiresinin 1/3’{
isyerinde ge¢mektedir. Isinden doyum saglayan birey; isine kars1 haz duyar, olumlu duygular besler.
Yasamdan zevk alir ve daha dinamik olur. Is doyumu ayn1 zamanda ¢alisma yasanm kalitesini artirir.
Isin insan ruh saglig iizerindeki olumsuz etkilerini giderir. Isinden doyum saglamayan bireylerin bu
olumlu tutumlara sahip olmas1 miimkiin degildir. Is doyumu, yoneticiler i¢in ¢alisanlarin islerine kars1
tutumlarimin ~ performans ve verimlilik iizerindeki etkisi agisindan Onemlidir. Ciinki s
doyumsuzlugunun dogrudan neden oldugu davraniglar; isten ayrilma, devamsizlik, performans
diisiikliigii, sendikalasma, ruhsal ve fiziksel saglikta bozulma seklinde goriilmektedir (Ince, 2005: 3).

Bir kurumda, énemli bir bireysel boyut olan is tatmininin varligi,yani ise karst olumlu tutumun
olmasi, kuruma yansiyan bir¢ok yonetsel ve davranigsal sonug¢ ortaya c¢ikarir.Bunlar su sekilde

ozetlenebilir ( Erdogan, 1999: 246-247).

e Is doyumunun yiiksekliginin is gdrenin mutluluguna katkida bulundugu; is
doyumunun disiikliiginde ise; yabancilagma, ilgisizlik ve uyumsuzluk gibi

olumsuzluklarin ortaya ¢ikacag diisiiniilmektedir.

e Is tatminin basari iizerinde dolayli etkisi oldugu diisiiniilmektedir.Eger

calisanlar,basarilarin1 kurum tarafindan odiille karsilanacagini bilirlerse,basart igin
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¢aba harcarlar ve aldig1 6diille tatmin bulurlar. Burada asil 6nemli olan,basarini tatmin

saglamis olmasidir.

e Is doyumu, ise devamsizlik ve isten ayrilmalar1 azaltir.is gorenlerden,belirli ve
alisilmis mazeretler disinda devamsizlik yapanlarin,is doyumlarinin diisiik oldugu

ortaya ¢ikmugtir.

Is gorenler, calisma sartlarmin iyilestirilmesi, yasamlarina iliskin maddi durumlarmin
diizeltilmesini, arzu ve isteklerinin yerine getirilmesini istemektedirler. Bireyler ihtiyaglari
kurumlarinca karsilandig: siirece doyum noktasina erisecekleri s6ylenebilir. Bu durum aile igerisindeki

huzur ortamini dengeleyici bir etken olarak gosterilebilir.

Bireyin calistigi kurumda yiiksek is doyumunu hissetmesi, bu kisinin genel olarak isini sevdigi
ve isine olumlu yonde deger verdigi sonucunu ortaya koymaktadir ( Taner, 1993: 48). Is gorenin is
doyumunun belirlenmesi, is doyumunu olumlu ve olumsuz ydnde etkileyen etmenlerin ortaya
¢ikarilmasi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Is gorenin huzurlu ve iiretken olmasi, isinden iist diizeyde
doyum saglamalariyla yakindan ilgilidir. Kisinin gilinliik yasama siiresinin 1/3’li igyerinde
gecmektedir. Isinden doyum saglayan birey, isine karsi haz duyar, olumlu duygular besler. Yasamdan
zevk alir ve dinamik olur. Is doyumu ayn1 zamanda calisma yasamu kalitesini artirir. Isin insan ruh
sagligl iizerindeki olumsuz etkilerini giderir. Isinden doyum saglamayan bireylerin bu olumlu

tutumlara sahip olmas1 sdylenemez ( Ince, 2005: 4).

Is, insan hayatinda ne kadar &nemli ise, is doyumda o kadar énemlidir. Insanlarm tatmin
diizeylerinin arastirtlip, bu konuda gerekli yonlendirmeler yapilarak, g¢alisanlarin performanslar
yukseltilip is verimliligi artirilmasi saglanmalidir. Calisma hayatinda asil amag, insanlarin genel
ihtiyaglarin1 karsilamak, onlarin kendileri ile barisik olmalar1 ve mutlulugunu saglamaksa, is doyum

unsurunun ele alinmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Calisma hayatinda diinyada birgok kurum vardir. Bunlardan biri de egitim kurumlaridir. Bu
egitim kurumlarinda ¢alisan bireylerin, is doyum diizeylerini artirmak ayri bir énem tagimaktadir.
Giiniimiizde kurumlarin {iretkenliklerini saglamalar1 igin,toplam kalite yoniinden,tim degisiklikleri
kontrol ve idare altina alinmasi énem arz eder. Bundan dolayi, is hayatinda iiretkenligi etkileyen
onemli faktorlerden biri is doyumunun analiz edilmesinin énemli oldugu sdylenebilir. Is doyumunun
Onemini,yapilan tanimlardan; toplumsal ve bireysel boyutlar arasinda ihtiyaglarin karsilanmasi olarak
aciklanabilir. Genel olarak is doyum;isin nitelikleriyle ¢alisanlarin ihtiyaglar1 birbirine uydugu zaman
gerceklesmektedir. Bu durum, esitlik ve temelde karsilikli alisveris kuramina bagh olarak psikolojik

anlagma yaklagimiyla tanimlanabilir ( Yorulmaz, 2007: 59).
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Milli Egitim Bakanligi, Avrupa Birligine uyum siirecinde egitim alaninda bazi degisiklikler su

bagliklar altinda yapilmistir (Akyiiz, 2012: 428):
e Ogretmenlerin is doyumunu saglamak.
e Ogretmen yetistirmenin niteligini yiikseltme.
e Ogretmene kendini gelistirme, olanaklar1 saglamak.
e Ogretmene yiiksek “motivasyonu” olanaklari saglamak

Ogretmenlerinin is doyumunun Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ele alinmasi, konunun iilke

egitimi acisindan 6nem arz ettigi goriillmektedir.

Yeterli is doyumuna sahip olan simif 6gretmeni okula Siif Ogretmeni okula daha istekli gidecek,
islerine daha ¢ok yogunlasacak ve isini daha ¢ok benimseyecektir. Eger bunun aksi olursa smnif
Ogretmeni isine isteksiz gidecek, okuldan biran dnce ayrilmak isteyecek, okul ortamindan hemen
uzaklagmanin yollarii arayacaktir (Can ve digerleri, 2010: 3003). Buradan hareketle sinif
Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin yiikseltilmesi, ise bagl kalma noktasindaki motivasyonunu

olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir.
2.3.Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Erdogan ve Ulusoy calisanlarin is doyum diizeyini etkileyen faktorleri bireysel ve orgiitsel
faktorler olarak iki grup altinda toplamiglardir. Bireysel faktorler ya da kisisel faktorler, bireylerin
farkli diizeyde doyum elde etmelerini saglayan etkenlerdir. Kurumsal faktorler ise bireyin istegi
disinda gergeklesen degiskenlerdir ( Saygili, 2008: 35).

Ise bagli degiskenler sunlardir:

e Isin niteligi

e Isin zorluk derecesi

e Ucret

e Yiikselme olanaklari

e (Qdiillendirme

e Kurum kararlarina katilma
o  Okul- aile iligkileri

e s giivenliginin olmasi
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e Yoneticinin ¢aligana bakisi
e Denetim ve denetleyici tutumlari
e Ozliik haklar

Kisiye bagl degiskenler ise;is doyumunu etkilemesi diisiiniilen yine bireyden bireye farklilik

gosteren etmenlerdir. Bu degiskenler su sekilde siralanabilir.

e lsteki hizmet siiresi

e Cinsiyet
e Yas
e Brang

e Ogrenim durumu

e Medeni durum

o Kisilik

2.3.1. is Doyumunu Etkileyen ise Bagh Faktérler

Bu arastirmada, is doyumunu etkileyen ise bagl faktorler on baslik altinda toplanilmis olup,

sirastyla sunlardir:
2.3.1.1. Isin Niteligi

Okullarda 6gretmenlerin i doyumunu etkileyen etmenlerden bir digeri de isin yapisi ve yapilma
seklidir. Bireyler yaptiklar isleri severek yaparlarsa bu onlar1 daha fazla mutlu eder. Bu konuda
yapilan bir ¢alismada Best (2006) is doyumu yasayan Ogretmenlerin % 89°u en sevdikleri seyin
Ogrencilerin hayatlarinda bir farklilik yaratabilmek oldugunu belirtmislerdir. Best (2006) arastirdigi
dort ayr ¢aligmada daha 6gretmenler onlart en mutlu eden seyin 6grencilerin kendisi oldugunu
belirtmislerdir. Eger Ogretmenler yaptiklart iste yeteneklerini ortaya koyamaz cesitli nedenlerle
sinirlanirlarsa bu durumda yaptiklari isten zevk almalar1 oldukca zorlasmaktadir (Inandi, Aggiin ve

Atik, 2010: 105’ ten alint1).

Isin toplum igindeki genel goriiniimii tam anlamiyla is doyumunu belirleyen faktdrlerdendir.
Toplumlar kiltir degerlerine gore yaratmak istedikleri hedefler olacagi gibi,isgérenlerin yapmak
istemeyecekleri, yapmayi hayal edemedikleri isler de vardir.Toplumsal yapi tarafindan herkes

tarafindan kabul edilmeyen,kendisini is hayatina hazirlarken birey tarafindan hayal edilmeyen islerin
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yapilmas1 mecburiyeti is tatminini azaltacaktir. Genel olarak isin yapisal ozelligi de is doyumunu
etkileyen degiskenlerdendir. Isin goriiniim olarak ilging olmasikisiye 6grenme firsati vermesi,bir

sorumluluk gerektirmesi birer tatmin nedenidir(Erdogan, 1996:236).

Is,bir sonug elde etmek,herhangi bir sey ortaya koymak i¢in zaman ve gii¢ harcayarak yapilan
etkinlik, ¢alisma ve birinden istenilen hizmet veya verilen gérev ( TDK Sozliigii, 1998:1111) olarak

tanimlanmaktadir.

Is degiskenlerini soyle siralanabilir:Bireyin deger verdigi beceri ve yeteneklerini kullanabilmesi
olanagi,yeni 6grenim olanagi,yaraticilik, degiskenlik, giigliik, is miktar1 sorumluluk,is yontemleri ve is
bagimsizlig1 iizerinde denetim, bireyin arzusu disinda fazla calismasi,is zenginlesmesi ve

karmasikliktir ( Demirel 2006:14).

Isgorenler,yaptiklar isin hem bireysel acidan hem de yasadig1 toplum agisindan,anlam ve 6nem
arz etmek isterler.Cogu calisanlar 6nemli is yaptigindan dolayr bu isi diisiinerek bundan doyum

sagladiklar1 soylenebilir.

Isinden sikilan bireyler genelde islerini severek yapmazlar.Cogu isin insami sikan taraflari
vardir.Bundan dolay1 ¢alisanlar bazen islerini ilging bir hale getirmek i¢in degisik yeteneklerini ortaya
koymak isterler. Ornegin bir 6gretmen hem 6grencileri hem de kendisi igin sinif ortamini dikkat
¢cekmek igindendi kariyer ozellikleri ile ilgili ve biitiin 6gretmenlik becerilerini kullanarak,isinin

getirmis oldugu moral bozucu ve sikiciliktan kurtarabilir (Glinbay, 1999:6).

Gorevin c¢esitliligi, biitiinliigli, anlam ifade etmesi, bagimsiz ve geri bildirime elverigliligi
motivasyonu saglayan bu unsurlar, is doyumu saglamaya da katkida bulunmaktadir. Bireyin Kariyer
basamag yiikseldikce, gorev yapaninda is doyumu artacaktir. Is ortaminda, bireyin tutum, davranislari
ve degerlerine saygi duyulmasi is doyumunu olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Kurum igerisinde
bireyin yapacagi olumlu islerden dolayi, kisiye giiven duyma, kendi istemedigi halde gorevinin
degistirilmeyecegini bilmesi, kendi bilgisi disinda herhangi bir is yaptirilmayacagina inanmasi is

doyumunu olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir.

Isin yeniden yapilandirilmasi da, iste doyum saglayan bir unsurdur. Bu plan ve program, is
gorenler agisindan ele alindiginda, stres kaynaklari olan can sikintis1 ve ige kapanikligi azaltirken,

beceri, inisiyatife sorumluluk alanini artirarak is doyumunun artmasini saglar (Seneri, 1994:14).

Bir biitiin olarak isin niteligi ele alindiginda, is gérenlerin calistigi ortam belirler. Calisanlara karsi
saygili davranmanin en giizel 6rnegi, onlar temiz, i¢ agici, aydinlik bir yerde galigmalarina olanak
hazirlamaktir. Boyle bir ortamin yaratilmasi dogrudan verimliligi artirmadig1 varsayilsa bile bu yonde

harcanacak ¢aba g¢alisanlara deger verme ve insanca yaklasma duygusunu yaratacaktir. Bu durum da
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calisanlarin ise bagliligini artiracagindan, is doyum noktasini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir

(Karsli, 2012: 123).

Isin niteligi, genel olarak is gdrenin, ¢alistig1 isi begenmesi, isten doyumun basta gelen etkenidir.

Is gorenin isini begenmesi de asagidaki kosullara baglidir (Basaran, 2008: 266).
e Isin is gorenin yeteneklerini kullanmasina elverisli olmasi
e Isin yenilikleri grenmeye, gelismeye olanakli olmast.
e Isin is goreni yaraticilia, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirmesi.
e Isin sorun ¢cézmeye dayanmasi olarak gosterilebilir

Yapilan arastirmalara gore, calisilan isin sahip oldugu ozellikler ile elde edilen is doyumu
arasinda olumlu bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Bu is 6zellikleri ise, isle 6zdeslesme derecesi,
isin ne derece 6nemli goriildiigl, isin gerektirdigi becerilerin cesitliligi, isin ¢alisana tanidig1 6zerklik

ve isin ¢alisana sagladigi geri bildirim olarak belirlenebilir (http://www.yonetimonline.com).
2.3.1.2. isin Zorluk Derecesi

Isin  zorluk derecesi de is doyumunu genellikle olumlu ydnde etkileyen
degiskenlerdendir.Insanlar1 bir basarma istekleri, basarilarinin gérme ve gdsterme egilimleri vardir.
Ozellikle, zihinsel olarak zor olan bir is, kisi tarafindan basariliyorsa ve gevre bu basariy1 gorebiliyorsa
is goren iist diizeyde doyuma ulasacaktir. Isin gesitliligi, yaraticilik gerektirmesi, bireyin ulasacagi
hedeflerin giigliigii is gorenin dzel yetenek ve bilgilere sahip olmasim gerektirir. Ozel yetenege sahip
olanlar, zor veya degisken bir is yapan, bazilarinin ulasamayacagi sonuglara varabilen kisiler yaptiklari

isten mutluluk duyarlar ( Erdogan, 1996: 236).

Okullarda idarenin dgretmenlerin motivasyonunu saglamasi, 6grenci davranigi, okul ortaminin
sartlar1 ve bagimsiz ig yapmasi 6gretmen memnuniyeti ile ilgili agamalardir. Calisma sartlarinin iyi

olmasi,¢alisanlarin isten doyum derecesi de yiiksek olabilir.

Genel olarak c¢alisanlar, c¢alistigi ortamin sessiz, havalandirmasi, nemi, 1sis1, rahathigr olan
tehlikesiz olusu yonlerinden ¢alismaya elverisli kosullar1 olan is ortamlarini tercih etmekle birlikte
bunlara fazla 6nem vermektedirler.Ayrica ¢alisanlarin ¢ogu is yerlerinin evlerine yakin ¢aligtiklar
binanin yeni, temiz, isleri i¢in gerekli ara¢ gereglerin uygun ve kullanilir olmasini istemektedirler.
Bireylere bu olanaklarin saglanmasi hem verimlilik hem de doyum igin gerekli goriilmektedir

(Isikhan, 1993: 32).

Bir is ne derece farkli tiirde beceriler gerektiriyorsa kisiye o derece doyum verecektir. Ayni tiirde,

ozellikle de pek fazla uzmanlik gerektirmeyen, ¢ok kolay Ogrenilebilen ve siirekli tekrarlanan
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becerilerin kullanildig: islerde calisanlar genellikle islerinden daha az doyum almaktadirlar. Bir
calisan, igin ne kadar biiylik boliimiinden sorumluysa isinden alacagi doyum da o kadar fazla olacaktir.
Isin yiiriitiilmesi sirasinda bilgi ve beceriler kazanma, mevcut bilgi ve yetenekleri kullanma,olanagi,
isin cesitliligi, otonomi, isi yapma ile duyulan basar1 hissi, isin toplum i¢indeki sayginligi, isin
gerektirdikleri (dikkat, yaraticilik, kurum disinda ¢aligma, saglikli bireye hizmet sunma) gibi boyutlar
is doyumu iizerinde etkilidir ( Saygili, 2008: 40).

Ogretmenlerden genel olarak kendilerini mesleklerine adamalar1 beklenir. Bu konuda
ogretmenlere bazi engeller ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin &nlerine ¢ikan en biiyiik engel, maas azlig
iken; az gelismis bolgelerde calisan 6gretmenlerin karsilastiklart zorluklar, 6gretmenlik ve okul ile
ilgili problemler, 6gretmeni ciddi anlamda zorlamaktadir. Okulun fiziki sartlari, ders arag- gereglerinin

yetersiz olusu 6gretmenin ¢aligma istegini olumsuz etkilemektedir (Gergin, 2006: 27).

Demir (2001: 48), 6gretmenlerin is doyumu tizerinde etkili olabilecegi diistiniilen, isin zorlugu ve

cevre sartlar1 etkenlerini soyle ifade etmektedir:
1- Okul binasinin ¢ok katli olusu,
2- Smuflan biiytikligi,
3- Smuflardaki dgrenci sayisi,
4- Ders arag-gereglerinin sayica yeterliligi ve cesitliligi,
5- Ders arag-gereclerinin kullanima uygunlugu,
6- Ortamin giiriltiisi,
7- Calisma ortaminin 1sinmasi ve havalandirilmasi,
8- Is yerinin temizligi,
9- Okul ile is yerinin uzakligi,
10- Is ortaminin giivenligi

Is gorenlerin icinde bulunduklari fiziksel kosullari, simiflardaki dgrenci sayis1 ve ders arag-
gereclerine ulagsma derecesi 6gretmenlerin duygu ve diisiinceleri iizerinde 6énemli bir rol oynamaktadir.
Bu diizen ve tasarimlar insan1 bazen olumlu bazen de olumsuz yonde etkileyecek boyutlarda olabilir
(Direk, 2003:21).

Is, kisinin sahip oldugu bilgi, yetenek ve dzelliklerinin ¢ok iizerinde is gdren niteligi istiyorsa bu
duruma is igin asir1 zorluktan is gdren icin de bireysel basarisizliktan séz edilir. Is goren kendi

yeteneklerinin iizerinde bir is yapmak zorunda kalirsa, ortaya sikinti ve moral bozuklugu ¢ikacaktir.
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Sikintt ve moral bozuklugunun ise is tatminsizligini dogurdugu bilinmektedir. O halde isin zorluk
sinir1 i gorenin kapasitesine baglidir, basar1 noktasina kadar is zorlugu tatmin dogururken, basarisizlik

belirtilerinden sonra ig zorlugu, tatminsizlik yaratacaktir( Erdogan, 1996:237-238).
2.3.1.3. Ucret

Bireyin yasamina devam edebilmesi i¢in gelire ihtiyaci vardir. Bu nedenle bireyin gelir diizeyi
yiikselirse tatmini de aymi sekilde artacaktir. Bireyler, ait olduklari isletmenin uyguladigi icret
sisteminin adil ve kendi beklentilerine uygun olmasini istemektedir. Ucret sistemi ne kadar adil ve
calisanin beklentilerini ne kadar ¢ok karsiliyorsa, o kadar fazla is tatminini saglamaktadir. Alinan
iicretin ig tatmini bakimindan diger kisilere gére dengeli olmasi, yliksek olmasindan daha 6nemlidir.
Buna gore, iicretler isin talepleri, calisanin bireysel yetenek diizeyi ve toplumsal iicret standartlar
temellerinde adil olarak algilandiginda tatmin beklenen bir sonug olmaktadir. Ucretin tatmin saglamasi
icin adil oldugu kadar, galisanmn ihtiyaglarni karsilayacak diizeyde olmalidir. Ucret sisteminin
belirlenmesinde, kisinin yasi, kidemi, egitimi, harcadig1 ¢aba, yaraticiligi, sorumluluk ve yetkileri gibi
faktorlerin dikkate alinmasi is tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun yaninda, icretin; saglik
yardimlari, lojman, kres gibi sosyal imkanlarla desteklenmesi daha c¢ok tatmin saglamaktadir
(Gengtiirk, 2011: 56).

Ucret isin  cekiciliginin ~ artirilmasi, calisanlarin  kurumda  kalmalarinin  saglanmasi
motivasyonlarinin, ige iliskin olumlu tutumlarinin artirilmasi ile kurumlarin etkinligi agisindan 6nemli
bulunmaktadir. Baz1 bireyler 6zellikle de ekonomik sikinti yasayanlar igin {icret tatmini, is, ¢aligma
arkadaslar, yonetim gibi diger faktorlerdeki tatminden daha o6nemli olabilir. Ucrete iliskin
diisiincelerin olugsmasinda ge¢im ve hayat standardi etkili olmakla beraber, bagkalarimin ticretleri de

onemli bir etkendir (Tor, 2011: 48).

Is doyumu konusunda yapilan calismalar, doyumun temel faktorlerinden birisi olarak iicreti
gostermektedir. Siiphesiz i gorenin ise karsi tutumunu, aldigi Gicretin yeterliligi ve adilligi, fiziksel,
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamasi derecesi belirleyecektir. Ancak bir noktadan sonra ticretin
is tatmini Uzerindeki etkisi,miktar1 ile degil is gorenler arasindaki adil dagilim ile kendini

gostermektedir (Erdogan,1996:238).

Kurumca, is gorenin emegi karsiliginda saglanan 6deme (para, ekonomik yararlar, sosyal haklar,
olanaklar ve benzeri) isten doyum saglama da isin niteligi ve yOnetim kadar onemli bir etkendir.
Odeme yalniz ¢alismanin karsilig1 degil, isteki basar1 ve kurumun ¢alisana verdigi degeri yansitmasi
bakimmdan &nemli bir doyum faktoriidiir. Ucretle ilgili is doyumunda iicretin miktar1 kadar, adil
dagitilmas1 da &nemlidir. Para bir¢ok meslegin ve isin yapilanmasi i¢in en 6nemli kaynaklardan
biridir. Insanin mecburi gereksinimleri, paranin ne kadar 6nemli oldugunu giiniimiizde agik¢a
gormekteyiz. Tiim insanlarin ortak arzusu iyi yasayabilmektir. Isteklerinin ortak noktasi ise paradir.

Insanlar paray1 elde etmek igin birgok seyi feda edebilmektedir. Calisanlar kurumlarinin kendilerine
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sunduklar1 imkénlar 6l¢iisiinde ihtiyaglarini giderirler. Bireye ihtiyaglari i¢in sunulan bu imkanlar
yeterli seviyede olursa, birey mutlu ve huzurlu olacak. Bu da bireyin is doyum noktasina ulagmig

oldugunu gosterir ( Gergin, 2006: 23).

Ucret, Is giiciiniin karsilig1 olan para ve mal, bir baska deyisle; satin alinan bir sey icin ddenen

para olarak tanimlanir(http://www.bilgiportal.com).

Kisinin kendisi ile ayni diizeyde olanlar arasinda diisiik {icret almasi, 6zellikle de kendisinden daha
az yetenek ve bilgiye sahip olduguna inandig1 is gorenlere gore iicretinin diisiik oldugunu bilmesi is

tatminsizligini olusturan etkenlerden biri olarak gosterilebilir.

Ucret, bireyin emegine karsilik verilen para veya mal olarak tanimlanir. Ucret kisinin kurumda
caligmasi sonucunda aldig1 emeginin karsihgidir. Ucretin birey igin manasi yalmz aldigi para degil;
birey iicrete paradan baska anlamlar da yiikledigi icin, ticret ¢alisanlar i¢in ¢ok 6nemli bir 6l¢iidiir. Bu
acidan {cret; bireye oOrgiitiin bireye kurumun kisiye bakis acis1 ve kendini degerlendirme adina bazi
mesajlar vermektedir. Bunlar ise katki saglama, taninma isveren degerlendirmesi, basari gibi
degerlendirme olciitleridir( Yiiksel, 2004:218).

Is doyumu ve iicret doyumsuzlugu arasindaki ilgi, kurumlar agisindan ve uygulamada bilimsel
caligmalar verilerine gore ¢ok tartisilmistir. Ancak ticret tatminin is doyumsuzlugunu ortadan
kaldirmayacagini, buna karsi tlicret doyumsuzlugunun is doyumsuzluguna yol agacagi Herzberg

tarafindan one stiriilmiistiir (Halis, 1998:288).

Is gorenler, calistiklart kurumlarmin uyguladig: iicret sistemi ve terfi uygulamalarini tarafsiz
olarak algilamak ve beklentilerine Uygun olmasini isterler. Ucret, isin kisiden istediklerine, bireyin
yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise is goérenin igine karsi tutumu olumlu
olacaktir. Is gdrenler agisindan, her durumda istenen iicretin elde edilmesi s6z konusu degildir. Ancak
is tatmini agisindan alinan {iicretin, diger kisilere goére dengeli olmasi, yiiksek olmasindan daha

onemlidir (Erdogan, 1996:238).

Ucret galisanin is icin sahip oldugu niteliklere ve toplumun ekonomik yapisina gore ise ¢aliganin
isine kars1 tutumu olumlu olacaktir. Ucret isteki basarinin karsiligi olarak goriilmektedir. Ucretin
diisiik olmasi, isten doyumu azalttig1 gibi denklik duygusunu da azaltmaktadir. Calisanin aldigi ticret,
aldig1 egitime, unvan ve yetenegine gore ayarlamak zorundadir. Bireyler iicreti, daha dogrusu paray1
temel ihtiyaclarin1 karsilamada baglica ara¢ olarak gormektedirler. Ayrica basari simgesi, taninma

arac1 ve yoneticilerin kendilerine verdigi deger olarak kabul etmektedirler ( Ince, 2005: 8).

Bir ¢aliganin aldig ticret bireyin kuruma sagladigi katkinin karsiligidir. Bir kurum ¢alisanin bilgi

ve becerilerinin karsilig1 olarak para 6der. Yeterli ticret bir is ¢alisanin kendisini iste iyi hissetmesini

26


http://www.bilgiportal.com/

saglar. Yetersiz bir {icret ise, ¢alisanin kuruma karsi olumsuz bir tutum gelistirmesine yol agar. Bu

durum bireyin tutum ve davraniglarini olumsuz yonde etkiler (Giinbay, 1999:8).

Telman, (1988:105)’a gore, bireyin aldig1 iicreti yeterli bulmasi, onun bazi karsilastirmalar
yapmasini gerektirir. Esitlik kuramina gore ise, licretin doyurucu bulunmasi bireyin benzer isi
yapanlarla bir denklik gozeterek algiladigi girdileri ve ¢iktilart sonucunda el ettigi iicretin bir islevidir.
Buna gore esitlik kurami arzuladig ticret diizeyinin etkenlerini saptama imkani vermektedir. Bunlar:

e Personelin bireysel 6zellikleri: Yas, cinsiyet, kidem gibi,

o Personel bireysel eylemleri: Gosterdigi caba, {iretimin nicelik ve niteligi yaraticilik ve

yenilesme egilimi gibi.

e s 6zellikleri: Zorluklar, sorumluluk diizeyi, karar alma 6zgiirliigii gibidir. Bu etkenlerle, aldig1
ticret arasinda bireyin algiladigi uyusa ya da denge orani, onun icretten sagladigi duyum
diizeyini yansitacaktir (Kogak, 2006: 60’dan alint1).

Yapilan aragtirmalar {icret ve mesleki doyum arasinda dogrusal bir iligkinin varligim
gostermektedir. Caligsmalarin basarilarima denk bir {icret almadiklar1 duygusuna kapilmalar1 onlarin
verimlerini, motivasyonlarini olumsuz yo6nde etkileyebilecegi gibi mesleki doyum diizeyini de
diisiirebilir. Aslan’da “Ilkdgretim 1. Kademe dgretmenlerinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Doyumlar1”
adli aragtirmasinda mesleki gelir diizeyinin doyumunu etkileyen 6nemli etkenlerden biri oldugunu
gozlemistir. Ancak ticret faktoriiniin, mesleklerindeki kidemi 20 yil ve daha fazla olan bireylerde,
kendini gerceklestirme duygusuna (sosyal iligkiler, ¢caligmada 6zerklik) gore ¢ok diisiik bir etkisi

oldugunu ve doyumu olumsuz yonde etkilemedigini gozlemlemistir (Tiirk, 2008: 56).

Is gorenin aldig iicret ile isinde yiikselme olanag: bulmasi birbirleriyle iliskili olsa dahi is, tatmini
acisindan maasin etkisi ilerleme firsatindan daha azdir. Esasinda is hayatinda yapmis oldugumuz
caligmalar, her diizeydeki is gorenin ticretine iligkin beklentilerinin uyumsuzlugu nedeniyle, iicretin
tatmin faktdriinden ¢ok tatminsizlik nedeni oldugunu bize gdstermistir. Genelde is gorenler nadiren,
aldiklar1 iicret sebebiyle yiiksek tatmine sahip olurlar. Ulkemizde iicret diizeyi erkekler icin
kadinlardan, evliler icin bekarlardan daha 6nemli bir degiskendir (Erdogan, 1996: 239). Ucret,

calisanlarin islerinde basar1 saglama noktasinda 6nemli bir giidiileme unsuru olarak gosterilebilir.
2.3.1.4. Yiikselme Olanaklar

Yiikselme, kisinin daha yiliksek konumdaki bir géreve, dolayisiyla daha gii¢ bir ise getirilmesidir.
Gorev giiclestikce, kisiye yiiklenen sorumluluk, verilen yetki ve O0denen iicret artar. Bu nedenle
yiikselme, kisi tizerinde giidiileyici bir etki yapar. Yiikselmenin giidileyici etkisi, yiikselme is
basarimina bagli oldugu oranda artar. Yiikselme, Kisiyi ¢aligmaya tesvik eden onemli faktorlerden
biridir. Eger yeni ise baslayan bir kisi, 6niinde yiikselme imkanlarinin bulunmadigini diisiiniir ve

licretinin artmayacagl duygusuna kapilirsa, her tiirli ¢abanin gereksiz olduguna inanarak ise karsi
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olumsuz tutumlar takinabilir. Sonug¢ da ilerleme olanaklarnin kisitli bulunmast durumu kisi de

doyumsuzluga ve sikayetlere neden olur ( Ince, 2005: 9).

Kisi yaptigi iste ilerlemek ve bir takim deger basamaklarinda yiikselmek ister. Cevreden ve Kisinin
kendisinden kaynaklanan pek ¢ok etki, bu yiikselme istegini degisik sekillerde harekete gegirmektedir.
Kurum i¢inde verilen mesleki egitimler ise Kisiye gelisme olanagi sundugu i¢in basl basina bir doyum
kaynagi olusturmaktadirlar (Tirk, 2008:56). Yiikselme, bireyin genellikle daha karmasik ve gii¢ bir
goreve atanmasidir. Gorev giiclestikce sorumluluk ve alinan ticret de artacaktir. Bu nedenle, bir doyum
araci olan yiikselme, birey iizerinde bir¢ok etkiye sahiptir (Gergin, 2006: 25).

Bu dogrultuda yiikselme olanaklari, ¢alisanlarin basarisim1 artirmada ve bireylerin kendini
gelistirme ve 6zendirme araglari faktorlerinden biri olarak gosterilebilir.

Insanlar galistiklar islerde basarili olmak ve kariyer alaninda terfi etmek isterler. Terfi, yapilan
isten elde edilen maddi geliri arttirdig1 kadar, bireyin sosyal statiisiinii yiikseltmekte, toplum igindeki
yerini olumlu yonde degistirmektedir. Yiikselme arzusu fazla olan kisiler ilerleme olanagi bulduklari
isten iist diizeyde doyuma ulasirlar. Is gorenin basarili olmasi halinde yiikselme imkani bulmasi

yaptigi isteki tatminini artiracaktir ( Erdogan,1996:239-240).

Is gorenler calistiklar1 kurumlarinda ve kendi alanlarinda islerini iyice dgrendikge, is bir diizeyde
kalacak ve bireyler bulunduklari mevkilerdeki yetkilerini ve dolayiyla sorumluluklarini yetersiz
bulacaklardir. Bu sebeplerden, daha yiiksek yetki ve sorumluluk sahibi olabilecegi bir konuma gelmek
isteyeceklerdir. Ilerleme ve yiikselme olanaklar1 smirl tutulan calisanlar, islerindeki tekdiizelik

seviyesi artikg¢a ve yiikselmedik¢e doyumsuzluk ortaya ¢ikacaktir (Eren, 1998:415).

Kurumlar is gorenlerin niteliklerini artirmak igin, onlara egitsel olanaklar tanirken, yiikselme
istekleri de dengeli ve tarafsiz bigimde karsilanirsa, calisanlar is memnuniyetini gosterip hosnut
olacaklardir. Yiikselme, kurumlarin kendi personel yonetim sekline uygun olarak, is gorenlerin kidem,
is basarimi, kurum igerisindeki davraniglari ve Ogrenim durumu gibi &zellikleri 6l¢ii alinarak
gerceklestirilmelidir. Diger onemli bir husus, hangi terfi yonteminin veya olgiitlerinin daha etkili
oldugu degil, secilen yiikselme yonteminin ¢alisanlar arasinda ayirim ve kayirma yapilmaksizin,

tarafsiz olarak yapilmasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 168).

Ust goreve yiikselmelerde, bireylerin yapmis olduklar1 egitim durumlarmi ve basarili meslek
kidemlerini 6n plana almak, yonetimde yeterlilik ilkesinin bir geregidir. Kurumsal verim ve kisisel
doyum agisindan, kadrolar gérevin gerektirdigi egitim ve bu alanda bilgiye sahip kisilere verilmelidir.
Yetkilerin etkili olarak kullanilmasi ve sorumluluklarin basariyla gergeklestirilmesi, ancak bu sekilde

bir atama yontemi ile saglanabilir (Kaya, 1999:218).
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Isin igerigi, is kapsami, rol gatismasi ve rol belirsizligi alt faktorlerinden olusmaktadir. Ayrica,
katilimer yonetim, parasal 6diillendirme sistemleri, asir1 is yiiki, is stresi, grup bilinci, yetkilendirme

ve otonomi sistemleri, 6grenme firsati da bu faktorlere ilave edilebilir (Tor, 2011: 52).

Calisma kurumlarindan biri olan, egitim kurumlarinda da kariyer alaninda yiikselme olanaklari,
yukarida sozii edilen ilkeler dogrultusunda, is doyum veya doyumsuzlugunu etkileyecegi
goriilmektedir. Ogretmenlerin kariyer platosu yasamadan yeterli yiikselme olanaklarinin saglanmast, is
doyum diizeylerinin artirilmasi énem arz etmektedir. Milli Egitim Temel Kanunda; 5204 sayil
kanunla “Ogretmenlik Mesleginin; Ogretmen, Uzman Ogretmen ve Basogretmen Olmak Uzere Ug
Kariyer Basamagina Ayrilmas1 Hakkinda Kanun” ile tespit edilen ve 30.06.2004 tarihinde kabul edilen

bu kanun ile 6gretmenlerin i memnuniyetlerine yonelik énemli bir adim oldugu sdylenebilir.

2.3.1.5. Odiillendirme

Orgiitlerde ¢alisan ve basarili olan personelin ddiillendirilmesi, onlar1 daha fazla ¢alismaya ve
daha ¢ok basarili olmaya sevk eder. Odiillendirme, personelin verimliligini artiran en onemli etmendir.
Verimli personel 6diillendirilmez, verimsiz personel de yetistirilmezse, orgiitte verimlilik saglanamaz.
Bu yiizden, calisanlarin verimi artirict maddi ve manevi olarak mutlaka ddiillendirilmelidir. Odiil,
sadece para degildir. Dikey ve yatay yiikseltme; takdir, tebrik, tesekkiir etme ve sosyal etkinlikler
diizenleme de 6diil olabilir (Aytiirk, 2001: 83). Calisanlarin 6diillendirilmesi, ise baglilig1 ve isten

doyum saglama noktasini olumlu yonde etkileyecegi soylenebilir.

Calisanlarin adil bir sistem dogrultusunda odiillendirilmesi de is tatminini olumlu yonde
etkiler.Bir isi yapan kisinin, igin genel gdriinimii ve elde edecegi iicrete iliskin beklentileri vardir.
Odiil konusunda beklenti daha sinirlidir. Meslek alaminda isini iyi yapan kisi her zaman 6diil
beklemez. Eger kurum, olusturacag: tarafsiz bir basari degerleme sistemi sonucu basarili olanlari
odiillendirirse, odiilii hak edenlerin is doyumunu artiracaktir. Basari degerleme sisteminin hatali
olmasi alaninda bilgi yoniinden yeterli olanin yaninda yetersizin de ddiillendirilmesi ise basarili
olduguna inan is gorenleri i doyumunu olumsuz yonde etkileyecektir. Esasinda, yeterli ticret artisi,
kisinin terfi etmesi geleneksel odiiller arasinda sayilmalidir. Degisen sartlara gore giincel odiiller
bulunmaktadir. Hasta olan is gdrenlerin hastane masraflarinin kurum tarafindan karsilanmasi, yillik
izin i¢in bazi is gorenlerin Ozel tatil ortamlarina, masraflart kurum tarafindan karsilanarak
gonderilmesi, kurumun sosyal tesislerinin olmasi, i gorenlerin ¢ocuklarindan okul hayati ¢ok basarili
olanlarin egim harcamalarimin istlenilmesi, basarili yoneticilere otomobil tahsis edilmesi gibi
davramislar da &diillendirmedir. Is gorenlere bu tiir ddiillerin iyi kullamlmasinmn is doyumunu da

arttirdig1 da bilinmektedir (Erdogan, 1996:240-241).
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Egitim sistemi i¢inde yer alan ve egitim kurumlarinin bir ¢alisani olan 6gret-menlerin de diger
kurumlarda ¢aligan bireyler gibi islerine kars: siirekli glidiilenmeleri saglanmali ve mesleklerine karst
ilgileri uyanik tutulmalidir. Bu baglamda 6gretmenlerin kendileri disinda, giidiilenmesini saglayacak
olan temel unsur Milli Egitim siste-mi olacaktir. Orgiit tarafindan verilecek olan &diilleri her zaman
dengelemek kolay degildir. Calisanin gdsterdigi performans ve elde ettigi basari, orgiite sagladig: katki
hesaplanarak odiiliin 6lgiitleri konmalidir. Ayrica, 6diilii hak eden personelin beklentileri, ihtiyaglar1 da
odiiliin olgiitiinii etkilemelidir. Bu baglamda isletmenin koydugu ddiillerin en azindan su bes kritere

uymasi gerekir (Seyhani, 2006: 22).

e Odiillendirilecek basari, orgiitiin, ydneticinin ve personelin gercek ihtiyaglarin

karsilamali ve tamamlanmis olmalidir,
e Personelin ihtiyaglarina uygun olmalidir,
e Flden teslim edilebilir olmalidir,
e Insanlarin orgiitle ilgili gegmis deneyimlerine uygun olmalidir.

Odiillendirmeni yaninda, is gérenlerin is ortamindaki ¢alismalarindan dolay: taktir edilmesi de
onemli bir tatmin faktoriidiir. Takdir bir gosteri niteliginde degil, samimi bir sekilde ve hakli olmalidir.
Aksi halde asilsiz gosteriler bir hak gibi algilandig1 gibi, calisanlar arasinda da huzursuzluk ve

gereksiz taktir gosterene karsi olumsuz duygu ve diislinceler olusur (Eren, 1998: 421).

Odiil, is gorenin harcadig1 ¢abanin bedelidir. Is géren boyle bir bedeli alacagim goremedikge
caba harcama girisinde bulunmaz. Odiiliin artmasi is gorenin isi yapmaktaki cabasini, isten doyumunu
arttirabilir. Odiiliin degeri is gdren tarafindan ne denli yiiksek algilaniyor ise is gdrenin cabasi, isten
doyumu o denli artar. Ama odiiliin degerinin yiiksek goriilmesi is gorenin ediminin degerini
yiikseltmeyebilir. Ciinkii edimin degerinin yiiksek olmasinda is gorenin yeterliliginin, gorevini
algilamasinin, orgiitiin amaglarina (sorunun ¢oziilmesine) yonelik caligmasini ve benzeri degiskenlerin
etkileri vardir. Insanlar ddiillendirilen davramislarini tekrarlama, cezalandirilan davranislarindan da
kaginma egilimindedirler. Kisi fazladan g¢alismanin o6diillendirilecegini, 6rnegin daha ¢ok para
getirecegini bilirse ve o andaki amaci daha ¢ok para ise, fazladan ¢alisabilir. Ama bu ¢alisma 6diilsiiz
birakilacaksa fazla ¢alismaz. Bir yonetici 6diil verme, cezalandirma ve dikkate almama gibi ¢ok farkli
davranis gesitleri pozisyonundadir (Meziroglu, 2005: 40).

Kurumsal o&diillendirme, is gorenlerin i doyumunu ve is basarisini artiran en Onemli
faktorlerden biridir. Maas, terfi, ikramiye gibi unsurlar bir¢ok is goren icin olduk¢a Onemlidir
Uzmanlar, artan oranda bu tiir Odiillerin tasartmina ve gelistirilmesine devam etmektedirler.
Odiillendirme ydntemine gdsterilen bu son egilim, kurum tasarimi ve ¢alisma hayatindaki kalitenin

arastirilmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu bakis agisi 6diillendirmeyi, kurumun 6nemli bir 6gesi olarak
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kabul etmekte ve is tasarimi, list noktadaki yonetim, insan felsefesi ve kurum yapist gibi kurumsal
sistemin uygulamalara ters diismeyecek ve kuruma zarar vermeyecek sekilde olmasini da tavsiye

etmektedir (Gergin,2006: 37).

Calisanlar, islerinde gostermis olduklar1 basarilarinin bilinmesinden ve takdir edilmesinden
mutlu olurlar. Odiillendirilen ¢aligmalar basarimin devami yaninda, ¢alisma, moral ve is doyumunu
saglar. Odiil denince sadece maddi &diil degil; her tiirlii, calisana digerlerinden farkli bir uygulama
olarak disiiniilebilir. Okul ortaminda yoneticilerin maddi 6diill imkanlar siurli oldugundan,
Ogretmenin okul ortaminda basarinin taninmasi, bilinmesi ve kutlanmasi da o6diil niteligini

tagimaktadir (Sigman, 2002:101).

Yapilan aragtirmalar sonucunda, is tatmin diizeyi ve baz1 is davranislar1 arasinda iliski oldugu
bilinmektedir. Is tatmini ile verimlilik arasinda geliskili bulgular elde edilmis ve dolayistyla is tatmini
ile verimlilik arasinda kesin bir iligkiden s6z etmek anlamsizlagmistir. Diger yandan, is tatmini ile
isletme acisindan yiliksek maliyete yol actigi icin genelde istenmeyen calisgan devinimi ve ise
devamsizlik arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Is tatmini diistiikce personel devinimi ve ise
devamsizlik artmaktadir. Ayrica is tatmini yliksek olan galiganlarin ruh ve fiziksel sagliklarinin daha
iyi oldugu, yeni gorevleri daha ¢abuk 6grendikleri ve kaza oranlarinin daha diisiik olduguna iligkin
verilen bulunmaktadir (' http://www.ikademi.com/orgut-sosyolojisi/1154-calisanlarinizi-tatmin-etmek-
icin-neler-yapiyorsunuz.html).

Balci (1990:221), 6gretmenlerin ¢aligma istekleri ile ilgili arastirmasinda, 6gretmenlere belirli,
cok yonlii, agiklik ilkesine dayanarak yapilan degerlendirmeler sonucunda, performansa dayanan
odiiller verilmelidir. Odiil verilirken 6gretmenlerin kendilerine duyduklar1 saygi, hosgorii ve dgrenci
basarisindan duyduklar1 karsilikli doyum g6z Oniine alinmalidir, seklinde ifade etmektedir (Gergin,
2006: 37°den alinti).

Egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin, gerekli durumlarda tarafsiz bir sekilde
odiillendirilmesi, bu imkan yoksa, yaptig1 olumlu calismalardan dolay1 dgretmenin takdir edilmesi,
cok onemlidir. Burada Ogretmenin saygi gérme ve kendini gerceklestirme gibi yiiksek bir doyum

noktasina ulasacagi soylenebilir.
2.3.1.6. Calisanlar Arasi iletisim ve Kurum Kararlaria Katilma

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen dnemli etkenlerden bir digeri de calisma arkadaslariyla
olan iligkileridir. Eger birey basarili sayilan bir grup i¢inde yer alip, hayat goériisii kendisine benzer
insanlarla birlikte c¢alisma imkani bulursa o oranda is doyumu artacaktir. Yapilan c¢aligmalar
gostermistir ki bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarda meslektaslariyla etkili bir igbirligi ve iletisim varsa
ogretmenlerin daha fazla is doyumu yasadig1 gozlemlenmistir. (Rudolph, 2006; Ramere, 2006; Best,
2006). Ogretmenlerin ¢alisma arkadaslariyla iyi iliskiler icerisinde olmalarinin sonucunda

Ogretmenlerin birbirlerinden 6grenme firsatlar1 ortaya ¢ikmakta, yeni fikirlerin olugmasina yardimei
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olmakta ve 6gretmenin siniftaki performansinin artmasina neden olmaktadir. Bunun yani sira velilerin
ogretmenlere olan destekleri de 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin artmasina neden olabilmektedir

(Inand1, Aggiin ve Atik, 2010: 105°ten alintr).

Kurumlarda bireyler arasi iletisimin iyi olmasi is tatminin ayr1 bir boyutudur. lyi iletisimden
vurgulanmak istenen kisilerin birbirlerine bilgi vermesi, talimat aktarmasi, sistemli raporlar ¢ikarmasi,
is gorenler arasi bilgi ve duygu birliginin saglanmasidir. Yapilan calismalarda iyi haberlesmenin
olmamasinin is tatminsizligi dogurdugu, buna karsilik yeterli haberlesmenin her zaman is tatmini
dogurmadig1 da goriilmiistiir. Is ortaminda galisanlar arasi iletisimin saglandig1 ve kurum kararlarina

katilimin olmasi is tatmini iist seviyededir (Erdogan, 1999:242).

Yonetime katilma, birlikte karar alma ve uygulama otoriteyi yumusatir ve siki bir denetim
geregini ortadan kaldirir. Is goren aldig1 goreve karsi daha sorumlu vi ilgili davranir. Yonetici tepeden
buyruk veren kisi degil; toplantilarda belirli kararlar almak {izere tartisan kisi demektir. Bu tiir
toplantilarda etkin kararlar ¢ikmasa bile, is gorenler Ozgiirce Onerilerini agiklamakta psikolojik bir

bosalma ve doyuma ulasmaktadirlar (Ince, 2005: 9).

Yonetime katilma olgusu bireylerin yonetim tarafindan ahnan karalara katilmasi ve Kararlari
etkilemesi seklinde gerceklesmektedir. Demokratik yonetim tarzinin bir sonucu olarak yoneticiler
dengeli bir yaklagimla bireylerin kararlara katilmasini saglamakta ancak nihai sorumlulugu kendileri
tasimaktadirlar. Yonetime katilmanin basarili bir sonug vermesi bazi 6nkosullara baglidir. Bu kosullar
sunlardir (Uzunbacak, 2004: 57):

e Yonetime katilma acil durumlar i¢in s6z konusu olmamalidir, ilgili kararlarin alinabilmesi igin

belli bir zamana gerek vardir.

o Gerek zaman gerekse maliyet agisindan katilim kendisinden beklenene faydalari agmayacak

bir diizeyde olmalidir. Katilimin maliyetinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

e Katilim caligsanin isiyle ilgili konularda olmalidir, ilgisiz konularda katilim istenen sonucu

vermez.

o Katilimcilarin ilgili konuda bir katkilarinin olabilmesi igin konuyla ilgili olmalarinin yani sira,

katilmay1 gergeklestirecek bilgi ve birikimlerinin olmasi gerekir.

e Katilimcilar arasinda bilgi akis olmasi ve onlarin bilgilendirilmesi gerekir.

o Gerek yonetici gerekse calisan katilimin gergekten her iki taraf i¢in olumlu olduguna ve

katilim sonucu statii ve yetkileri ile ilgili herhangi bir kuskuya diismemelidirler.

Is gorenin kararlara katildigini hissetmesi motivasyonunun artmasina neden olur. Katilimmn uygun
durumlarda yapilmasi amacinin ger¢eklesmesini saglar, aksi durumlarda is doyumu agisindan sorunlar
ortaya ¢ikabilir.

Karara katilma isteginin en fazla oldugu konular, is ortaminda bireyi birinci derece ilgilendiren

konulardir. Kisinin bu durumda kararlara katilim istegi c¢ok yiiksektir. Bir kimsenin isi ile ilgili
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kararlara katilmak istemesinin cesitli nedenleri vardir. Isten birinci dereceden sorumlu olduklar igin,
kendilerinin yeterli bilgiye sahip olduklarini ve kendilerine danigilmasi gerektigini diisiiniirler. Alinan
kararlar, igin devamlilig: ile ilgili farklilik olusturdugundan, kendilerine haber verilmesini ve kigisel
diisiincelerine yer verilmesini isterler. Maehr, Midgley ve Urdan bu ii¢ arastirmacinin ortak goriisii
olarak, insanlarin yaptiklar isin kendileri i¢in bir anlami ve onlarin bir katilimi olursa, isin amacinin
onemi artar. Ogretmenlerin bireysel kararlilik ve amaglartyla ilgili yapmak istedikleri desteklendikge,
ogretmenler grencilerine nitelik ve kalite bakimindan daha farkli davranirlar. Ogretmenlere bu
sekilde davranmak, onlar1 kendi yonetimsel, deneyim bilgi ve uzmanliklariyla ilgili konularda onlar
cesaretlendirir. Burada, asil 6n plana ¢ikan unsur, ¢alisanin kisiligine ve ig icrasina saygili davranma

ve gereklilik duygusu ortaya koymaktir (Gergin, 2006: 35°ten alint1).

Insanlar bazen onaylayabilecekleri bir karara, kendi katilimi olmadifi igin olumsuz goriis
belirtebilir.. Bu karar, herhangi bir konuda yenilik amagli ve birey tarafindan icsel olarak desteklenmig
olabilir, fakat karar almada bireye sorulmadigi ve goriisii alinmadigi igin yenilige karsi olumsuz tutum

gosterebilir.

Kurumlarda ¢aliganlar, yonetime az veya ¢ok katilmakla, kendilerini psikolojik yonden doyuracak,
kisisel mutsuzluk ve huzursuzluk duygularinin giderek kayboldugunu sezeceklerdir. Genelde biitiin
insanlarda yaratilis itibariyle, kendileri ile ilgili yasami boyunca mevcut olan siiregleri kontrol etme
duygusu vardir. Bu duygu, yonetime katilan is gorenlerde davranig ve tutum olarak acgik¢a goriiliir.
Islerin nasil yiiriitiilecegi ile ilgili birlikte karar almak ve is kontrolii konusunda gérev ve sorumluluk
yiiklenen ¢alisanlar, bu sorumlulugu almaktan sayginlik duyacak ve yaptiklari islerinden doyum

alacaklardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:304).

Karara katilma anlayisiin gegerli olmasi igin, idarenin su ii¢ goriisii goz Oniine almas1 gerekir: Alt
basamaklarin yonetim giiciine glivenme, karar asamasinda bulunanlarin goriigiiniin alinmasinin
Onemine inanma, bireysel yetkinin olumsuz sonuglarini azaltma. Karara katilma siirecinin ¢alisanlara
faydasi ise; kisiligini gliclendirmesi, yasant1 ve yetismelerine yardimci olma ve giidiileme araci olarak
aciklanabilir (Bursalioglu, 2002:159). Karara katilimin énemi ile ilgili dikkat ¢eken Ozer’de, “Kisi
calistig1 iste, isiyle ilgili kararlara ne ol¢iide katilim olanagi buluyor veya bulmuyorsa, bu da onun
doyumu ve doyumsuzlugunu yakindan etkiliyor. Caligsanlarin karar verme siirecine katilmasi is

doyumunu ve verimliligi artiyor” sdylemektedir ( Gergin,2006: 35).

Egitim Ogretim faaliyetlerine yonelik olarak bireylerin kendi kendilerini degerlendirmesine 6z
degerlendirme denir. Oz degerlendirme bireylerin kendi yeteneklerini fark etmelerine yardimci olur
(Ozgelik, 2011: 41). Bireylerin kurum kararlarina katilmasi, kendi yeteneklerinin farkina varildig
sOylenebilir. Bu durumda is doyumunu olumlu yonde etkileyebilir.

Caliganlarin yonetime katilmasi sadece karar asamasinda kalinmamalidir. Durum bdyle olursa

verilen kararlarin uygulanabilirligi diisiik olmaktadir. Yonetime katilim, sorunu ¢dzmek igin siirecin
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basindan sonuna kadar devam etmelidir. Katilmali yonetim {izerine pek ¢ok ¢alismalar yapilmistir. Bu
caligmalar is gorenlerin yonetime katilmasiyla oOrgiitiin su yararlar1 sagladigin1 agikga ortaya

koymustur ( Kingir, 2006: 209-210):
e I gorenlerin isten doyum diizeyleri artmaktadir.
o Ust ve astlar arasindaki iliskiler iyilesmektedir.
oI5 gorenlerin goniil giicii ve iiretkenligi anlaml1 diizeyde yiikselmektedir.
e s gorenler, katkilariyla yonetimi iyilestirmektedir.
e [s gorenler birlikte aldiklar1 karar1 daha iyi uygulamaktadir.
e Orgiit igi iletisim artmakta ve daha etkili olmaktadir.
o Ortak basariya ulasma ve 6zgiiven duygusu dogmaktadir.
e Yonetim i¢in daha giivenilir ve yeterli veri toplanabilmektedir.
e [s gorenlerin 6zdenetim yeterligi artmaktadur.
o Katilmali yonetim is gorenler i¢in kendi basina bir 6zendirici olmaktadir.

e s gorenler, orgiitiin beklentilerini ussal diizeye indirmektedirler. Is gorenler, orgiitsel etkililigi

diisiirecek islem ve eylemlerden kaginmakta, orgiitsel amaglara giidiilenebilmektedir.

Kisinin i¢inde bulundugu grup da is doyumunu etkilemektedir. Her kurumda bir dizi bigimsel ve
bigimsel olmayan gruplar vardir. Baz1 i gruplarinin basarilari, tiyeleri arasindaki iligkileri agisindan
model oOzelliklidir. Calisanin basarili sayilan bir grup igerisinde yer almasi, yasamlarinda ortak
goriislerinin olmasi, ¢alisanin is doyum diizeyini artiracaktir. insanlar, yaptiklar: isten sadece para
veya somut basar1 beklemezler. Giinliik yasantisinin yarisindan fazlasini isyerinde gegiren Kkisi igin,
kurum igerisindeki karar alimlarinda bilgisine basvurulmasi, calisanlarin sosyallesmelerini ve is

doyum diizeylerini artirmaktadir ( Erdogan, 1996:242).

Egitim kurumlarinda, yonetim ve liderlik anlayis1 6gretmenlerle siirekli iletisim igerisinde olmay1
gerektirir. Iletisim asmasinda goriisiilen konular ile ilgili diisiinceleri net ifade etmek, karsilikl

iletisim, samimi duygularla dinleme gibi unsurlar goz oniine alinmalidir (Sigsman, 2002: 98).

Egitim kurumlarinda yapilan toplantilardaki kararlarin saglanmasi i¢in, katilimin saglanmasi ¢ok
onemlidir. Egitim ortamindaki hedeflere ulasma da birinci etken, Ogretmenin karara katilmasi
diisiiniilmelidir. Ogretmenin karara katilmamasi ve kendi fikrinin olmadig etkinliklerde kendine deger

verilmedigi diislincesi olusturabilir. Egitim ortamlarinda idare ve 6gretmenler bir biitiinliik icerisinde
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ayni1 anlayis ile hareket etmeleri ve ortak kararlar almalari, is doyum diizeylerini etkiledigi

sOylenebilir.

Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin karara katilmasi konusunda Hoy ve Miskel, literatiirde 6zetle

su bulgularin yer aldigini ileri siirmektedir (Gergin,2006: 36’ dan alint1).
eKarara katilma kesinlikle, 6gretme siirecinde bireysel olarak 6gretmenin doyumu ile ilgilidir.
eOgretmenler kendilerini karara katan ydneticileri tercih ederler.
eOgretmenler, ne her karara katilmay1 umuyorlar ne de istiyorlar.

eOgretmen ve yoneticilerin her ikisinin de karar vermedeki rolleri problem durumuna gore

degisebilir.

eBazi yoneticiler, astlar tarafindan tam olarak kabul edilmediklerinden ve aldiklar1 kararlarin

sinirl1 olusundan dolayi etkili olamazlar.
2.3.1.7. Okul- Aile iliskileri

Aile, egitimin baslangi¢ noktasidir. Bireyin kisilik yapisinin biiyiik boliimii, ailede elde edilir ve
sonradan degistirilmesi ¢ok gii¢c olur. Okul ortamindaki 6grencilerden galisan 6grenciler, calismayan
Ogrencilere girisken ve girisken olmayan dgrenciler gibi kisilik 6zellikleri ailede kazanilir ve okulda
kazanilmasi zordur. Burada okul-aile iliskilerinin 6nemi 6ne ¢ikmaktadir. Bu konuda ¢oziim, aileyi
egitmek ve onceden tedbir almaktir. Okul-aile iligkilerinin 6nemli basamaklarindan biri de dgrencileri
taniylp, ona gore davranmak, onlara yardimci olmak adeta rehberlik yapmak, egitimin en etkili
yanlaridan biridir. Istekleri yerine getirilen, egilimleri dogrultusunda yetismis cocuklar, gelecege iyi
bir sekilde hazirlanabilen, uyumsuzluk ve ¢atismalardan kurtulmus, giizel ve dengeli bir kisilige adim
atmis olur. Bu kisilik 6zellikleri, okula gelmeden 6nce ve sonra, okul- aile egitimine 6nem vermek ile

olacaktir (Gergin, 2006: 38).

Okul- aile igbirligi, egitimsel degerlere dayali olarak, aileleri, 6gretmenleri, yoneticileri ve
Ogrencileri bir araya getirerek egitim gereksinimlerinin uygun bi¢imde karsilanmasi i¢in, bu gruplarin
birbirlerinden neler bekleyebilecekleri ve birbirlerine nasil yardim edecekleri konusunda bir goriis
birligi saglar. Ailelerin ¢ocuklarinin egitimi ile ilgili olarak bazi rolleri vardir. Bu roller aileler
tarafindan ne kadar etkili bir bicimde gerceklestirilirse dgrencilerin egitiminin niteligi ve buna baglh
olarak okul- aile ortakligi o kadar artar. Bu anlamda ailelerin s6z konusu rolleri su bagliklar altinda ele

alinabilir (Aydin, 2003: 168-169).

e Resmi roller: Aileler okulda diizenlene toplantilara ve bazi programlara katilirlar. Okulla ilgili

formlar doldururlar ve ¢ocuklarinin egitimi i¢in bazi temel yiikiimliiliikleri yerine getirirler.
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o Evdeki 6gretmen rolii: Aileler ¢ocuklarinin ev ddevlerine yardim ederler, ¢ocuklarinin evdeki
Ogrenme siirecine katkida bulunurlar, ¢ocuklarin dogru ¢alisma aligkanliklar1 gelistirmelerine

yardim ederler.

e Okul programlarimi destekleme rolii: Aileler ¢esitli gezilere katilirlar, okullarin yilsonu
miisamerelerine yardim ederler, okula gelir saglayacak etkinliklere katilirlar ve okulda bazi

hizmetler i¢in goniillii olarak galigirlar.

Smif 6gretmenlerinin en 6nemli amaglarindan biri 6grencilerini en iyi sekilde taniyip, gelistirip ve
onlar1 gelecege hazirlamaktir. Okul-aile kavramina 6nem veren 6gretmenler, kendilerini basarili ve 6z
giivenlerinin yiliksek oldugunu kabul ederler. Bu siif 6gretmenlerinin is doyumlar yiiksek olacaktir.
Ogrencini okul basarisin1 etkileyen cok degisik etmenler vardir. Okul-aile iliskileri, calisma
aligkanliklari, verimli 6grenme yollar1, okuma ve 6grenme giigliikleri basariy1 genis 6l¢iide etkileyen
ancak, okul i¢cinde mevcut olanaklarla ¢oziilebilecek problemler arasinda olup, bu problemlerin

¢Oziimii i doyumunu olumlu etkileyecektir (Kepgeoglu, 1996: 73).

Ulkemizde son yillarda ailelerin egitim siirecine katilimi artmis olup, ayr1 bir &nem
kazanmaktadir. Ailelerin gocuklarini okula gonderme konusundaki diisiinceleri olumlu yonde degismis
olup, heniiz aile, egitim ve okulun etkili unsurlari haline gelememistir (Akkdk, 2000:257). Okul-veli
iligkileri, ailenin okul siireglerine katilmasi 6zellikle 1980”11 yillardan itibaren etkili okullar {izerinde
yapilan arastirmalarda onem kazanmigtir. Egitim 6gretim yoniinden basarisi yiiksek olan okullarin,
basar1 diizeyi diisiik olan okullardan daha fazla, okul-aile isbirligi ve c¢evresel katilimin saglandigi
belirlenmistir (Sisman ve Turan, 2004:130). Bu arastirmalardaki temel sonug, ailelerin okula

katiliminin egitim ortamina olumlu sonuglar getirecegi sOylenebilir.

Is doyumu ve okul- aile iliskileri ile ilgili yapilan arastirmalarda ¢ikan sonuca gore, egitsel
konularda aile i¢i yeterli iletisimin olmadig1 goriilmiistiir. Diger bazi arastirmalarda gocuklarin ev
ortaminda ders konularina yardim, egitim etkinliklerine katilma ve destek, cesaretlendirme, 6grenciye
zaman ayirma, ¢alisma ortaminin olusturulmasi gibi unsurlarin ¢ocugun egitim 6gretim basarisini ve
okula diizenli bir sekilde devaminin artirdig1 ortaya ¢ikmustir. Ayrica aileler, okul siireclerinde cesitli

roller alarak planlama, gelistirme ¢alismalarina da katkida bulunabilirler (Sisman, 2002: 106).

Sinif 6gretmenlerinin en 6nemli amaglarindan biri 6grencilerini en iyi sekilde gelistirip, onlari
gelecege hazirlamaktir. Bu konuda basarili oldugunu hisseden sinif 6gretmeninin is doyumu yiiksek
olacaktir. Basarili olabilmesi igin rehberlik ve psikolojik danismanliga ihtiya¢ duyar. Ogrencinin okul
basarisim etkileyen ¢ok degisik etmenler vardir. Calisma aligkanliklari, verimli 6grenme yollari,
okuma ve O6grenme giigliikkleri, vb. basariyr genis oOlciide etkileyen ancak, okul icinde mevcut
olanaklarla ¢oziilebilecek etmenler ve sorunlar arasindadir (Demirel, 2006: 25). Bu sorunlarin

cozlimlenmesi i¢in 6gretmen ve 6Zrencilere rehberlik yapilmasinin gerekli oldugu sdylenebilir.
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Ailenin okuldaki egitim ogretim etkinliklerine iliskin arastirmalar gOstermistir ki, okul-aile
isbirligi, egitim siiresi boyunca Ogrencilerin basarilarinin temel etkenlerinden biridir. Okul-aile
iliskilerinin diizenli olarak yiiriitiilmesi, Ogretmenlerin is yiikiinii azaltacak ve dgretmen 6grencilerin

basarisindan is tatmini duyacagi sdylenebilir.

Sonug olarak, okulun c¢evre ve aile biitiinliigiiniin saglanmasi, ailenin okula diizenli olarak egitim-
Ogretim siirecine katilmasi okulda yasanan bazi problemleri ortadan kaldirabilir, bazi problemlerin ise
daha kolay ¢oziilmesini saglayabilir. Boylece egitim-6gretim siirecinin en 6nemli 6gelerinden biri olan
Ogretmenin, birgok agidan isi kolaylasacak ve egitim-6gretim faaliyetlerini daha kolay ve verimli bir

sekilde yiriitilecektir (Demir, 2001: 41).
2.3.1.8. Is Giivenliginin Olmasi

Isin giivenligi, calisanlar icin ayr1 bir doyum faktoriidiir. Kisi, calistig1 kurumun kendisine deger
verdigini, isini yapmak icin gerekli 6zelliklere sahip oldugunu bilirse daha kolay is doyumuna ulasir.
Kisinin yonetim kurumunun yonetim kademeleri i¢indeki yeri diistiikce is giivenligine verilen 6nem
artar. Ozellik ve yetenekleri agisindan kendilerini gelistirmis olan ¢alisanlar, is alanlarindaki yerlerini
daha acik goriiriiler. Bireyin egitim diizeyi yiikseldikce, kisi aranan niteliklere fazlaca sahip oldukea is
giivenligi is tatmini agisindan Onemli bir faktér olma 6zelligini kaybeder. Yash kisiler veya ozel
sorumluluklar1 olanlar, bekarlara oranla evliler icin is gilivenligi degiskeni, i doyumu i¢in 6nemli
olmaya baslar. Is giivenliginin varlig1 calisanin is doyumunu arttirdig1 gibi, yonetimini de kolaylastirir.
Is goren is giivenliginden yoksun bir ortamda ¢alistyorsa veya isinden ayrildiginda ( isten ¢ikarilmasi
halinde) sosyal ve ekonomik olarak ¢ok sey kaybetmiyorsa yonetim zorlasir. Basarili bir diizey
yoneticilerin zor ¢ozliimledikleri sorunlardan birisi, diisiik iicretle ¢alisan, is tatmininden uzak olan alt
kademedeki kisilerin kuralsizliklar1 ve uyumsuzluklaridir. Bu durumda olan is gorenlerin is tatmini

yiikseltilirse, idare edilmeleri daha kolay olacaktir (Erdogan, 1996:344).

Calisanlar, ihtiyaglarimi gilivenlik ve temel ihtiya¢ olarak bir siraya koyarlar. Gilivenlik ihtiyaci
temel ihtiyaglardan daha yiiksek derecede bir ihtiyagtir. Temel ihtiyaglar, calisanlar tarafindan
kargilandigindan, asil 6n plana ¢ikan ihtiyac is giivenligi ve kisinin kendini ¢alistig1 ortamda giivende
hissetmesidir. Is giivenligi ve is ortamindaki giiven duygusunun olmadig: bir ortamda calisan birey,
her an isinden ¢ikarilma ihtimalinden dolay1 isini kabullenmeyecek, sahiplenmeyecek dolayisiyla
verimsiz olacaktir. s ortaminda karsilikli giiven ortami yoksa birey is ortamindan rahatsizlik duyacak,

ortamdan uzaklagmanin yollarini arayacakti (Gergin, 2006: 32).

Is ortaminda iki tiir giivence 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan biri Is giivencesi, digeri makam
giivencesidir. Is giivencesi, bireyin hakli nedenler olmaksizin isten atilmamasi; makam giivencesi ise;
yiikseldigi gorevdeki yerini koruyabilmesidir. Hayatinin biiyiik bliimiinii isine ayiran ve kendini isine

ve kendini isine adayan ¢alisanlar, is giivenligine sahip olmak isterler (Yiiksel, 2004: 28).
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Bireyin ¢alistigi iste devamli olarak ¢alismay1 garanti altina alan is giiveni unsuru yaninda, bir de
caliganlar arasinda mevcut olmasi gereken kurumsal giiven vardir. Kurumsal ortamlarda insan
iligkilerinin saglam bir temele oturtulmasi i¢in, ¢alisanlar arasi giiven duygusunun gelistirilmesi
gerekir. Isbirligi ve takim galismasinin temeli giivene dayanir. Bu kapsamda okul kurumlarmin en
Oonemli sosyal sermayesi, kurumsal giivendir. Okul ydnetimi ve O&gretmenler kurumsal sorunlar
cozmede daha etkin ve istekli olacaklardir. Kurumsal gliven 6gretmenler arasi isbirligini kolaylastiran

onemli bir etkendir (Celik, 2002: 104).

Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin is giivenligi saglanmig bulunmaktadir. Okul ortamindaki
isleyisin temel gereksinimi, karsilikli giiven duygusu, sinif 6gretmenleri arasindaki ziimre ¢aligmalari
ve ekip ruhunun yeterli olmadigi goriilmektedir. Karsilikli gliven ve igbirligine dayali egitim ortamlari
ogretmen ve Ogrenci basarisinda onemli bir unsurdur. Isbirligine dayali ortamlarda ¢alisan
Ogretmenlerin, i doyum diizeylerinin diger 6gretmenlere gore yiiksek oldugu ve okul ortamindan

memnuniyet duyduklari sdylenebilir.
2.3.1.9. Yoneticinin Cahsana Bakis1

Yonetici, bireyin isten tatmin saglayip saglamamasinda 6nemli bir faktordiir. Ucret gibi onemli
bir motivasyon kaynaginin yetersiz oldugu is ortamlarinda bile sirf yonetici ve yonetim tarzinin iyi
olmas ¢alisanlarin ig tatminini artirici etkiye sahip olabilmektedir. Bu da yonetim tarzinin is tatmini
tizerinde ne derecede O6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Giinimiiz toplumunda is
gorenleri yonetime katmak,onlarin yaptiklart isten keyif almalarin1 saglamak ve verimliliklerinin
artis1 sagladigindan yoneticiler, c¢alisanlarin isyerinde alinacak kararlara katilimimi saglayacak ve
onlarin enerjilerini isyerinde ortaya koymalarma imkan taniyacak diizenlemeleri yapmalidir. Is
stireglerinde ¢alisanlarin fikirlerini almayan, onlarin sorunlariyla ilgilenmeyen ve is bilgisi diizeyi
diisiik olan yoneticiler personelde tatminsizlik duygularma yol agmaktadirlar. Is tatminlerinin
saglanmasi ya da artirilmasi icin, emir verici ve cezalandirici bir yonetim tarz1 yerine katilime ve yol
gosterici bir yonetim tarzi kanimizca daha etkili sonuglar verecektir (Tor, 2011: 51).

Kurumlarda ¢alisanlar arasindaki iliskiler, genellikle hizmet temeline dayal islevsel bir iliskidir.
Bu iliskiler karsilikli yardim, dayanisma, isbirligi esasina dayanir. Bu karsilikli kurumsal iligkilerin
yiikksek diizeyde olmasi, yoneticilerin galiganlara bakis agisinin olumlu yonde olmasina baglidir.
Yoneticilerin ¢aliganlara bakigi olumlu olmasi, ¢alisanin is doyumunu saglar. Bu iligkiler, normal
sartlarda da kisilerin ihtiya¢ ve varligindan mutlu oldugu siire¢lerdir. Bir kurumun {iyeleri ne kadar
cok bir araya gelme ve birlikte calisma girisiminde bulunurlarsa, bu ¢alismalarin yoneticiler tarafindan
da desteklenirse i doyumu o seviyede yiiksek olur (Bagaran, 1991:204). Bu konu ile ilgili olarak
yoneticinin c¢alisana bakis agisini, Erdogan (1999: 242), sdyle ifade etmektedir: Calisanlar yaptiklari
islerden sadece para ve maddi getiriler beklemezler. Calistiklar1 is ortamindan uyumlu is arkadaslari,

huzurlu bir ¢alisma ortami ve de yoneticilerin kendilerini kabul gormelerini isterler. Bu nedenle,
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calisma ortamlarindaki dost ve destekleyici is arkadaslari, kisilerin isinde aldiklari doyumu

artiracaktir.

Tim orgiitlerde oldugu gibi, egitim orgiitlerinde de yonetimin tavri egitim siireclerini ve bu
stiregleri yapilandiran Ogretmenleri etkileyecektir. Gilintimiizde egitim yoneticilerinin, liderlik
ozelliklerine sahip olmasi, yonetim alanimin tamamen insana yonelik olmasi nedeniyle ¢ok 6nemlidir.
Okul yoneticilerinin okulunu bir 6gretim lideri olarak yonetmesi, onlarin temel roliiniin 6gretim
liderligi oldugu pek ¢ok yonetim bilimci tarafindan ifade edilmistir. Lider olarak nitelendirilecek bir
yonetici, etrafindakileri etkileme ve onlart beklentilerinin Otesindeki amaglar1 gergeklestirme
konusunda biitiinlestirme yetenegine sahip olmalidir. Calisanlarin orgiite baglanmalarini ve onlarin
enerjilerini Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda harekete gegirebilmelidir (Gergin, 2006: 20).

Sisman (2002: 142), ‘‘Egitimde Miikemmellik Arayis1” isimli ¢alismasinda lider bir yoneticinin
yonetsel davraniglarini su bagliklar altinda toplamustir:

e Grup siirecleri ve karar siiregleriyle ilgili becerilere sahip olma.

e Mesleki bilgi sahibi olma.

e Motive edici olma.

e Ogretmenlerin kararlara katilmalarini saglama.

o Elestirel ve analitik diistinme becerilerine sahip olma.

e Okul kadrosu i¢in bir model olma.

e Ogretmenlerin ihtiyag¢ duyduklari kaynaklari saglama.

e Okul kadrosunun performansini degerlendirme.

e Ogretmenlerle siirekli iletisim ve temas halinde olma.

e Ogretmenler icin mesleki gelisme firsatlar1 hazirlama.

e (Calisanlar yenilik ve risk alma konusunda tesvik etme.

e Ogretmenler arasinda bilginin paylasiimasini saglama.

e (Calisanlarinin basarilarinin 6diillendirilmesi

e Paylasima ve giivene dayali 6grenme iklimi olusturma.

o Orgiitsel ¢atismalar1 etkili bir bigimde ¢6zme.

e Okulda takim ruhu ve biz anlayigin1 yerlestirme.

o Orgiitsel degismeyi baslatma ve yonetme.

e Cevre Ve ailenin okula katilim ve destegini saglama.

Bir baska aragtirma da bu anlayisi tamamlamaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin bir veya daha fazla
kurum igerisinde kurallara uygun veya uygun olmayan gruplara dahil olmas1 bir ihtiya¢ olarak ortaya
cikar. Yoneticilerin bir¢ogu calisanlar i¢in 6n planda olan seyin, ekonomik gereksinimler oldugunu
diistinlirken, sosyal bir varlik olan insanin, bir gruba dahil olma ihtiyacim g6z ardi ederler. Oysa

calisanlarin, ¢esitli gruplara dahil olmalar sosyal oldugu kadar, dogal bir olgudur. Bu bilince sahip
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olan yoneticiler, kurum igerisindeki sosyal iliskileri engellemek yerine bu iligkileri gelistirmek adina
cesitli firsatlar olusturur ve bu gruplarin olugmasi ve grupca kurum amaglarina yonlendirilmesi

konusunda ¢aba gosterir ( Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 157-158).

Calisanlarin 6zellikle yeni ise giren kisilerin, ilk ydneticilerinin davraniglari, ¢calisanlar iizerinde
olumlu veya olumsuz etkisi olacaktir. Yoneticinin olumlu davranislar1 kiside is doyumunu olumlu
yonde etkiler. Bireyin is tatminsizligi yOneticinin davraniglart ile dogru orantilidir Bazen ilk
yoneticiler yeni gelen elemanlarina ¢ok basit isler vermekte, kisilerin kendilerini beceriksiz, yetersiz
hissetmelerine yol agmaktadir. Ozellikle baslangicta egitimi yiiksek olan kisilere basit islerin verilmesi
onlara, bir bakima egitimleri yiiksek olsa da fazla zeki olmadiklar1 veya 6grendiklerinin is igin gerekli
olmadig tiiriinden duygular kazandirmaktadir. Ozellikle ilk yoneticilere yeni elemanlar acisindan
biiyiik sorumluluklar diismektedir. Onlarin iglerinden tatmin bulmalari, gelecege olumlu bakmalari

yoneticilerin davranislari ile ilgilidir (Erdogan:1996: 242).

Okul ortamlari, ortak isin gerceklestirildigi ortamlardandir. Ortak amaglar i¢in ugrasan calisanlarin
da ortak hedef ve yasanti paylasimi olmasi gerekir. Okulda bireysel ¢alismalardan ¢ok, grup ve takim
basaris1 6zendirilmelidir. Bireysel kiiltiirlerde takim ruhunun olusturulmasinin gii¢ olmasina karsilik,
ortaklasa davranisi 6n plana ¢ikaran toplumcu kiiltiirlerde ekip g¢aligmasi daha kolaydir. Bu kapsamda
okul yoneticileri, okulda birlik ve biitiinliigii saglamaya yonelik olarak ortak bir kiiltiiriin ve ekip

caligmasinin olugmasini saglamalidir (Sisman, 2002: 104).

Egitim yoneticileri 6gretmenlerin psikososyal gereksinimlerini karsilamak i¢in gerekli onlemleri
almalidir. Ciinkii 6gretmenlerin isinden elde ettigi mutluluk 6grenciye yansiyacaktir. Psikososyal
gereksinimleri kargilanmadigi i¢in doyumsuzluk i¢inde bulunan 6gretmenler Ogrencilerin benzeri
gereksinimlerini karsilayamayacaktir. Ogretmenlerin psikososyal gereksinimlerini karsilamak, is
doyumlarini arttirmalari igin egitim veokul yoneticileri 6gretmenleri kendilerini ilgilendiren kararlarin
alinmasina katilmaya tesvik etmeli, onlara adil davranmali, is gorenlerin basar1 duygusuna sahip
olabilecekleri bir ¢alisma ortami olusturmalidir. Gorev dagiliminda bireylerin ilgi ve yeteneklerini
katmali, is gorenlerin memnun olacag estetik yonii de olan bir ¢aligma ortami olusturmali, bireylerin
isle ilgili olmayan sorunlar1 karsisinda duyarli olmali, is gérenlerin sorumluluk almalari igin firsatlar
yaratmali, is goOrenlerin giiven ve ait olma duygusunu gelistirmeleri igin c¢aba gostermelidir.
Unutmamalidir ki,68retmenler en iyi calismayr kendilerini gelistiren ve doyum veren ortamlarda
yapabilirler (Demirel, 2006: 23). Ydneticinin is gorenlere karsi igten ilgi géstermesi, onlarin sorunlari
ile ilgilenmesi zor durumlarda kalan is gorenlere yardimei olmasi, yaptiklar isin niteliginden dolayi is

gorenleri takdir etmesi ¢alisanlarin is doyum diizeylerini olumlu etkileyecegi sdylenebilir.

40



2.3.1.10. Denetim ve Denetleyici Tutumlar:

Yonetimde denetim, verimliligi saglayan ve artiran en dnemli ve etkili bir islevdir. Verimlilik en
cok denetim islevine baghdir. Ciinkii denetlenen personel daha verimli ¢alisir. Bu yiizden, denetim ile
verimlilik arasinda olumlu bir iliski vardir. Nitekim, Timur (1984: 103)’un bir isletmede verimlilik ve
denetim konusunda yaptig1 bir arastirma sonucunda, yakindan denetim ile denetimsizlik arasinda,
verimlilik agisindan %50’ye yakin bir fark gortilmustiir (Aytiirk, 2001: 83’ten alint1).

Denetim, kamu sektoriinde veya tiizel kisiligi olan kurumlarda yapilmakta olan islerin, mevcut
mevzuata uygunlugunun yetkili kimseler tarafindan belli kurallar ¢ercevesinde denetlenmesi ve
gbzetlenmesi siirecidir (Can, 2004:112). Taymaz’a (2002:3) gore de teftis, biitiin devlet dairelerindeki
calisanlarin kanun ve nizamname hiikiimlerine gore, gorevlerini hakkiyla yapip yapmadiklarini, ihmal
ve dikkatsizlik yapip yapmadiklarini, su istimal olup olmadigini tespit ederek, haklarinda gereken
yasal iglemlerin yiiriitiilmesi igin; atanmig miifettisler, murakiplar veya bu isle gorevlendirilmis diger
memurlar tarafindan yapilan kontroldiir.

Denetim, birbirine bagimli, ¢embersel olarak isleyen ii¢ 6genin bir araya gelmesi ile olusur.
Bunlar; durum saptama, degerlendirme, diizeltme-gelistirme siirecleridir. Sekil 3’te bu 6gelere yer

verilmektedir.

Sekil: 3- Denetim, Ogeleri, Iliskileri

Degerlendirme

Duzeltme
Geligtirme

Kaynak: Gergin: 2006: 29

Genel olarak is gorenler, denetlenmekten hoslanmamaktadir. Ozellikle denetim, diizeltici,
yardim edici, yapict olmaktan ¢ok; kusur arayici, ustiinliik gosterici, kiigiik diisiiriicii oldugunda is

goren doyumunu olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, genel olarak is gorenler demokratik denetim
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yapilan, 6zellikle ¢alisanlarin 6zdenetiminin 6n planda oldugu orgiitlerde ¢alismak istemektedirler
(Gergin, 2006: 29).

Kocgak (2006: 60)’a gore denetimin odak noktasi,, insan kaynaginin gelistirilmesi ve etkili
bigimde kullanilmasidir. Insanlar genel olarak denetlenmekten hoslanmazlar. Denetim kusur araci ve
giic gosterisi haline gelmesi insan1 duyumsuzluga ve isteksizlige iter.

Basar (1998: 7)’a gore de denetimin amaglarina ulasilabilmesi igin, uyulmasi gereken ilkeler

sunlardir:

Amaglilik: Her etkinlik gibi denetim de amacli olmak zorundadir.

Planlilik: Denetim uzun ve kisa donemli planlara baglanmali, amaglara yonelik olan bu

plandaki denetimden etkileneceklerin goriisleri de yer almalidir.

Stireklilik. Denetimde siireklilik yoksa, bazi diizeltme ve degisiklikler i¢cin ge¢ kalinmug

olacaktir.

Nesnellik: Denetim siirecinde bilimsel bulgulardan yararlanmak, nesnel olgiitler kullanmak,

olay ve kisiler hakkinda tarafsiz olabilmek ve duygusal davranmamak gerekir.

Aciklik: Amaglarda ve siireclerde gorevlilerden neler beklendigine iliskin oldugu kadar

denet¢i eylemlerinin yontem, siire¢ ve sonuglarindaki agikliga da iligkindir.

Demokratiklik: Denetimci yetkiden c¢ok etkiyi, 6zendirmeyi, 6diilii, isbirligini ve katilmay1
kullanmalidir.
Egitim kurumlarinda denetimin, etik kurallarina gore yapilmasi, is gorenin isine karst bagliligini

artirip, basari alaninda motivasyonunu artiracagi sdylenebilir.

2.3.1.11. Ozliik Haklan

Ozliik haklari, bireylerin bir orgiitiin personeli olarak calistigi siirece yararlanabilecegi ve
kendisine kanunlarin saglamis oldugu haklardir. Bu haklar bireylere is yasaminin gereklerini yerine
getirebilmeleri i¢in gerekli olanaklar1 sunar ve bireylerin is yasaminda maruz kalabilecekleri bir takim
haksizliklar1 6nleme amaci giider. Ayrica bireylere herhangi haksizliga maruz kaldiklar takdirde itiraz
etme hakkini taniyarak bireylere karsi keyfi muameleleri engeller (Demir, 2001:46). Calisanlar1 is
ortaminda kendilerini huzurlu ve giivende hissetmeleri, 6zIliik haklarinin taraflarina ve zamaninda
verilmesi, ¢akisanlarin i doyumunu olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir.

Sinif dgretmenlerine is ve sosyal yasamda kolayliklar saglayarak is doyumlar iizerinde etkisinin
olmasimi bekleyebilecegimiz 6zliik haklart Devlet Memurlari Kanunu’nun g¢esitli maddelerinde
belirtilmistir. Bu haklar s6yle siralanabilir (Demirel, 2006: 18).

e Uygulama isteme hakki,

e Emeklilik hakki,

o Gorevden cekilme hakki,
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e Miiracaat, sikayet ve dava agma hakki,

e Izin hakki,

e Aylik hakki,

e Yolluk hakki,

e Sosyal haklar ve yardimlar.

e Terfi hakki (yiikselme olanag)

Caliganlar i¢in iste yilikselme olanaginin olmasi ¢ok 6nemlidir. Ciinki, iS goren iste yiikseldikce
yeni deneyimler kazanmak ve kendini gelistirmek i¢in yeni imkanlar bulur. Bu yiizden, terfi etmek
maddi ve manevi Odiilleri bir arada bulundurmaktadir. Terfi eden is géren daha ¢ok maddi kazancin
yani sira prestij ve daha ¢ok yetki kazanir. Bu da is gorenin daha yiiksek sosyal saygimlik elde
etmesine neden olur. Yapilan bazi arastirmalarin sonucunda is gorenlerin is doyumunda yiikselme
olanagmin, ticretten sonra ikinci derecede Onemli oldugu saptanmistir (Maktalan, 1997: 30).
Ogretmenlerin kendilerine saglanan yiikselme, yetistirme ve gelistirme olanaklarmin ve denetim

sonunda alinan basari puanlarinin is doyumlarina olumlu katkida bulunacagi sdylenebilir.

2.3.2. is Doyumunu Etkileyen Bireye Bagh Faktorler

Is doyumu kisinin isinden beklediklerini bulmasi sonucu ortaya cikan olumlu tutumdur.
Caliganin iginden bekleyecekleri oncelikle kendi kisiligi ile ilgilidir. Temel kisisel 6zellikler is ve is
cevresinden beklentilerin nitelik ve niceliginin oncelikli sinirlayicisidir. Birey, egitimine, toplumsal
katmanlar i¢indeki sosyal yerine, kurdugu iliskilere gore, is arayacak ve yapacagi isin gelecekteki
seklini de yine bu tiir bireysel 6zelliklerine gore belirleyecektir. Calisanin isine iliskin beklentileri
kisiligi ile ilgili olduguna gore is doyumunu saglayan faktorlerin basinda da ¢alisanin kisiligi oldugunu
kabul etmemiz gerekir (Erdogan:1996:234). Yapilan arastirmalarin analizlerinden is doyumunu

etkileyen birgok bireysel faktorlerin oldugu goriilmiistiir.
2.3.2.1. Is’teki Hizmet Siiresi

Kisinin is hayati tecriibesi de is tatminini belirlemede bir faktordiir. Calisma yasamina yeni
baglayan, is tecriibesi az olan kisilerin genelde ger¢ek¢i olmayan beklentileri vardir. Bir kuruma arzu
ettigi isi yapmak icin basvuran ve kabul edilen kisi, hizla yiikselecegini, ¢alisma kosullarinin {ist
diizeyini hayal eder. Bu tiir beklentilerin etkisi altinda ise baslayan birey, zamanla isin kati
gerceklerini  kavrar. Halen bulundugu goérev diliminde yiikselme olanaginin olmadigini, is
arkadaslarmin sevimsiz oldugunu gorebilir. iste bu gercekler once tatminsizlik yaratir. Bu sonucun
nedeni ise kisinin gergek¢i olmayan beklentileridir. Calisma hayatin1 yeteri dar taniyan bireyler is
doyum duygusunun zamana bagli bir olgu oldugunu, gelecekteki tatmin i¢in mevcut durumda kii¢iik

tatminsizlikleri kabul etmeyi gerektigini anlar (Erdogan, 1996:235).

43



Hizmet siiresi fazla olan is gorenlerin kazandiklari deneyim sonucunda islerine uyum
sagladiklar1 buna baglh olarak da is doyumlarinin arttig1 goriilmektedir. Buna karsin daha geng is
gorenlerin ise yiikselme ve diger is sartlart ile ilgili olarak asir1 bir bekleyise sahip olabilecegini
bundan dolay1 da islerinin ilk yillarinda is doyumlarmin genellikle ayn isi kendilerinden daha uzun

stireden beri yapanlara oranla daha diisiik olabilecegini belirtmektedir (Demir, 2001: 29).

Duffy, Ganster ve Shaw calismalarin olumsuz davranislarini agiklamak icin olumlu
duygulanim, hizmet ve is doyumunun iiclii etkisini aragtirmislardir. Arastirmacilar, olumsuz sonuglar
ve davraniglar arasinda yeni bir ig arama davranigi, fiziksel saglik sorunlar1 ve ise karsi gelistirilen
tepkileri ele alarak is doyumu ve olumsuz sonug¢ ve davraniglar arasindaki iliskinin olumlu
duygulanim diizeyleri ve hizmet siireleri fazla olan bireyler i¢in daha kuvvetli oldugunu belirtmisler,
ozellikle de bu iligkinin duygulanim diizeyleri ve kidemleri yiiksek olan bireyler i¢in anlamli derecede

olumsuz oldugunu vurgulamislardir ( Yorulmaz, 2007: 66’ dan alint1).

Smif 6gretmenlerinin isteki hizmet siireler arttik¢a is doyum diizeyleri artmaktadir. Hizmet
stiresi daha az olan sinif 6gretmenleri islerinden hizmeti daha fazla olan 6gretmenlere oranla daha az is
doyumu saglamaktadirlar. Bu farkliliklar Sergiovani ve Garver’in belirtigi gibi ¢aligsanin hizmet siiresi
arttikca beklentilerin daha gercek¢i oldugu goriilmektedir. Is doyumu bireyin beklentilerin
diismesinden kaynaklaniyor olabilir (Demir, 2001: 76’ dan alint1).

Egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin, hizmet siireleri iizerinde yapilan arastirmalar,
genel olarak kidemli 6gretmenlerim islerinden daha doyumlu olduklar1 sonucuna gotiirmiistiir. Burada
ogretmenlik mesleginin hizmet siiresi arttik¢a, bilginin de attig1 ve dgretmenlik mesleginin olumlu
yonde daha kapsamli bir sekil aldigi sonuglar goriilmektedir. Bu sonuglar is doyumunu olumlu
etkileyebilecegi sdylenebilir. Hizmet siiresi fazla olan 6gretmenler, is ortaminda ve toplumda belirli
bir sayginlik konuma eristiginden ve is hayatindaki bilgisinden dolay1 geng 6gretmenlere gore daha
doyumlu oldugu sdylenebilir. Burada sunu da unutmamak gerekir Ki yas ilerledikge calisanlarin ailevi
sorunlarin ve sorumlulugun artmasi ayni zamanda isteyip yapamadig islere iligkin timitlerin azalmasi

da doyuma etkisi olan bir faktordiir.
2.3.2.2. Cinsiyet

Mesleki doyumun cinsiyet ile iliskisini inceleyen arastirmacilar bu konuda aralarinda farkli
gorlisler ortaya koymuslardir. Bu nedenle cinsiyetin i3 doyumunda etkili oldugu kesinlik
kazanmamigtir. Yetim’in aragtirmasinda; calisma kosullar1 ve {icret her iki cinsiyet agisindan esitse,
kadin ve erkek arasinda mesleki doyum bakimindan bir farklilik gozlenmedigi bulgusunu ortaya

koymustur (Ttirk, 2008: 55).

Is doyumu ile cinsiyet arasinda bir iliskinin olup olmadig1 konusunda simdiye kadar birgok

aragtirma yapilmis olup, bunlarin sonuglan genellikle kadin ve erkeklerin is doyumu agisindan
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birbirlerinden farklilasmadiklar1 yoniindedir. Kadinlarin ve erkeklerin is doyumlarinin farkli yonlerine
iligkin olarak farklilik gosterebilecekleri diisiiniilmektedir(Saygili, 2008: 43).

Ogretmenlerin is doyumu ile ilgili Sarpkaya’min (2000:111), yaptigi arastirmada g¢ikan
sonuglardan biri de, 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerinden okul ve cinsiyet degiskenin &gretmen is
doyumunda 6nemli bir degisken oldugudur. Bu durumun tersine, Yiiksel’in yaptigi is doyumu ile ilgili
arastirmada da cinsiyet ve medeni durum gibi degiskenler, kisilerin is doyumlar {izerinde kayda deger
farkliliklar ortaya ¢ikarmamaktadir. Huberman’a (1992:122) gore ise, bayan Ogretmenler, erkek
Ogretmenlere oranla daha tatmindirler. Bayan ve erkek Ogretmenler arasi is tatmini farkliligi,
Ogretmenin O6gretme yeterliligi ile ilgili olarak degismektedir. Bu da ¢alisma sartlar1 disinda bir etkenin
ogretmen doyumunu etkiledigini gosteriyor. Huberman, cinsiyetler arasi is tatmin farkliligini, okulun

orgiit kiiltiiriiniin erkek 6gretmenleri daha fazla etkiledigine baglamaktadir

Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliski hakkinda yapilan bir arastirmada, kadinlarin erkeklere
gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklart bulunmus ve bunun nedeninin kadinlarin isleri
hakkinda daha az beklentiye sahip olabilecekleri seklinde aciklanmustir. Is doyumundaki cinsiyet
ayirimi, gencler, yiiksek egitimliler, profesyonel ya da idari konumda bulunanlar arasinda
gozlenmemistir. Ayni arastirma da, evliligin ise kadinlarin is doyumlar1 {izerinde olumlu etkisinin
oldugu ancak erkeklerin is doyumlarm etkilemedigi sonucuna varilmstir. Is doyumu ve cinsiyet
degiskeni ile ilgili Tiirkiye de yapilmis arastirmalara bakildiginda da birbiriyle tutarli sonuclara
ulasilamamis oldugu goriilmektedir. Bir baska arastirma sonucuna gore de, is doyumunu etkileyen en
onemli Ozelligin cinsiyet oldugu belirlenmistir. Buna gore, kadinlarin is doyumlar erkeklerin is
doyumundan daha diisiiktiir. Aragtirmaci kadinlarda doyumsuzluk yaratan asil faktoriin calisma
saatlerindeki diizensizlik oldugunu belirtmistir. Yine bu konu ile ilgili, calisanlar arasinda cinsiyetin
genel is doyumu ile bir iliskisi olmadigini ancak iicret ve fiziksel kosullar hakkinda kadinlarin daha

diisiikk doyuma sahip oldugunu belirtilmistir ( Yelboga, 2007: 3).

Calisanlar arasinda is doyumu ile ilgili yapilan bir¢cok aragtirma sonuglari, cinsiyetin is
doyumu {iizerinde 6nemli degisken olmadigini gostermistir. Bu degisken yapilan isin cinsine gore
onemli farkliliklar gosterebilecektir. Ayni isi yapan ayni yasa, ayni kideme sahip iki ¢alisandan kadin
olan iicret yoniinden doyum saglarken erkek olan doyumsuz olabilmektedir. Egitim kurumlarinda

caligsan 6gretmenlerin ise; cinsiyet farkliliginin is doyumunu kismen de olsa etkiledigi sdylenebilir.
2.3.2.3.Yas

Aragtirmalar genellikle yas ile i doyumu arasinda olumlu bir iligki oldugunu gostermektedir.
Geng calisanlarin isten beklentilerinin yiliksek olmasi onlarin doyumsuzluga kapilma olasiliklarmm
artirirken, yaslandik¢a islerinden aldiklari doyum artmaktadir. Bunun nedeni deneyimlerinin
artmasindan kaynaklanan uyum artisi olabilir. Ozaltin, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde gorev yapan doktor

ve hemsireler lizerinde yaptig1 aragtirmada; doktorlarda yasin ilerlemesi ile doyum diizeyinin arttigini,
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hemsirelerde orta yas grubunun en diisiik doyum diizeyine sahip oldugunu bulmustur. Herzberg, yas
ile doyum arasindaki iliskiyi “U” seklinde bir egri ile aciklamaya calismustir. Is doyumunun yirmili
yaglarda yiikselmekte, otuzlu yaslarda diismekte oldugunu daha sonra yas ilerledikge tekrar
yiikseldigini belirtmistir ( Ince, 2005: 5).

Calisanlarin yas ile is doyumu etkileri iliskilidir. insanlar yaslandik¢a ve kidemleri arttikca
islerinden daha fazla tatmin bulmaya baglarlar. Bunun cesitli nedenleri vardir. Daha c¢ok yasi ilerleyen
kimselerin yasamindan ve dolayisiyla isten beklentileri azalmaktadir. Yas ilerledikge, isine ve sosyal
ortama iyice aligirlar. Geng galigsanlar ise; isten beklenti diizeyleri yiiksek oldugundan, islerine aligsana

kadar is doyumu daha diisiik seyredecektir ( Erdogan; 1999: 256).

Lee ve Wilbur’un ii¢ yas grubundan (30 ve alt1, 30 ile 49 arasi, 50 ve {izeri) kamu calisanlari
ile yaptiklari; egitim, mesleki kidem ve maasin ara degisken olarak kullanildigi arastirmalarinin
sonucuna gore, bu ara degiskenlerden bagimsiz olarak yas ilerledikce is doyumunun arttig
goriilmistiir. 30 yasin altindaki grup islerinin i¢sel 6zelliklerinden diger yas gruplarina kiyasla daha az
doyum saglamakta ve 30-49 yas arasi ile 50 ve iizeri yas grubundan olan ¢alisanlarda bu anlamda

onemli bir farklilik gozlenmemektedir ( Yorulmaz, 2007: 64’ den alint1).

Sahin’in “flkdgretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri” adh
arastirmasinda Ogretmenlerin yaslarina gore 31-40 yas arasinda olan Ogretmenlerin is doyum
puanlarinin en yiiksek, 41 ve iizeri yasta olanlarin ise en diisiik diizeyde oldugunu bulmustur. Demir’in
(2001: 86), konu ile ilgili yapmis oldugu “’Smif Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi”
adli aragtirmasinda su sonuca varmustir: Smif 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin yas degiskeni
yoniinden, 21 ile 30 yas arasi, 41 ve istii yas grubundaki sinif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri
arasinda fark goriilmiistiir. Bu fark; iletisim, meslegin sayginligi ve ahlaka uygunlugu faktorleri
acisindan anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu konu ile ilgili, yapilan arastirmalarda genel olarak,
“lIkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumlar” iist yas grubundaki &gretmenlerin alt yas
grubundakilerden odentiler ve c¢alisma kosullar1 is doyumu etkenlerinde daha fazla doyum

gosterdikleri tespit edilmistir ( Demirel, 2006: 27).

Yasin is doyumu ile ilgili etkilerini konu alan arastirma analizlerine goére, bireyin yasi
ilerledikg¢e, is deneyimi ve yasam tecriibesinin artmasi artmasina bagli olarak is doyumunu olumlu

yonde etkiledigi sdylenebilir.
2.3.2.4. Ogrenim Durumu ve Brang1

Ogretmenlik mesleginde mezun olunan okulun da is doyumu iizerinde etkisinin oldugu
sOylenebilir. Birey 6grenim gordiigii seviye ve alanina iligkin bir iste ¢aligir. Aksi durumda calisacagi
iste iyi bir performans gdstermeyebilir. Isinde istedigi basari, bilgi ve beceriye ulasamamasi kisiyi

psikolojik olarak sikintiya sokacak ve buna bagli olarak is doyum seviyesinin diisecegi sdylenebilir.
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Egitim diizeyi ile is doyumu arasindaki iliski genellikle egitim diizeyinin yiikselmesiyle
doyumun azalacagi dogrultusundadir. Kaya, arastirmasinda saglik ¢alisanlarimin egitim diizeyinin is
doyumu diizeyini etkiledigi, egitim diizeyi yiikseldik¢e is doyumlarmmin da yiikseldigi sonucuna
varmistir. Pmar ve Arikan ise, yaptig1 calismalarinda su sonuca varmiglardir: En yiiksek is doyumu
diizeylerinin yiiksek lisans ve doktorali hemsirelere ait oldugunu, 6n lisans mezunu hemsirelerin ikici
sirada, lisans mezunu hemsirelerin ti¢ilincii sirada yer aldigim saglik meslek lisesi mezunlarinin da en
diisiik is doyumu diizeyine sahip olduklarini belirtmiglerdir. Karadag ve arkadaslarinin ¢alismalarinda
Ogretim gorevlisi liyesi hekimlerin is doyumu diizeyleri pratisyen, arastirma gorevlisi ve uzman

hekimlerin is doyumundan anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur (Saygili, 2008: 42).

Burris, 6grenim diizeyi ve is doyumu arasindaki iligkiyi alinan egitim ve isin gerektirdigi bilgi
ve beceriler arasindaki uyum {izerinden incelemistir. Burris’e gore, 6grenim diizeyi bireyin isinin
gerektirdiginden ¢ok yiliksekse bu durum is doyumsuzlugu yaratmakta; 6grenim diizeyinin isin
gerektirdiginden orta derecede yiliksek olmasi halinde bu iki degisken arasindaki etkilesimin ¢ok az

oldugu goriilmektedir ( Yorulmaz,2007: 67’ den alint1).

Bireyin egitim seviyesine uygun bir i yapmasinin is doyumunu etkiledigi gibi, bireyin egitim
gordiigii alanla ilgili bir is yapiyor olmas1 da, is doyumu iizerinde etkili bir faktdr olabilir. Ornegin; bir
alanda fakiilte egitimi goren bir bireyin egitim siiresince psikolojik olarak; bilgi ve beceri olarak bir
hazirlik devresi beklenebilir. Egitimini tamamladiginda ise, egitim gordiigl alanla ilgili meslege sahip
olacagini ve meslegine uygun bir is yapacagini disiinmektedir. Ancak birey, iilkenin istihdam
politikalar1 ve benzeri nedenlerden dolay: egitim gordiigii alanla ilgili bir is yapmak zorunda kaliyor
ise; bu durum bireyde, hayal kirikligi ve ise soguk kalma gibi olumsuz tutumlar dogurmasi
beklenebilir. Bu durumda, egitim alanina uygun bir i yapan bireyle, ayni isi yapiyor oldugunu

diistindiigliimiizde, isinden daha az doyum saglanmasi beklenebilir ( Gergin, 2006: 45).

Bu konuyla ilgili ulagilan kaynaklarda egitim diizeyi yiikseldik¢e is doyum diizeyinin distiigi
goriilmistir. Bu da egitim diizeyi yliksek olan kigilerin beklentilerinin de yiliksek olmasina

baglanabilir (Demirel, 2006: 28).

Bu konuda, ilkogretim okullarinda 2006-2007 &gretim yilinda sinif 6gretmenlerinin ihtiyacini
karsilamak i¢in, alan mezunu olmayan sadece herhangi bir fakiilte mezunu olan birgok kisiyi, yeteri
kadar hizmet i¢i egitim ve oryantasyon siirecinden gegirmeden smif Ogretmeni olarak atamasi
yapilmistir. Ogretmen olarak calisanlar, uzun siire tecriibesiz egitim siireclerinden dolay1 is doyum

seviyeleri olumsuz yonde etkilendigi sdylenebilir.

1973 tarih ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, “Ogretmenlik, devletin egitim, 5gretim
ve bununla ilgili yonetim gorevlerini lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir” hiikmiinii getirmis ve

ogretmenlerin, hangi 6gretim kademesinde olursa olsun, yiiksek 6grenim goérmelerinin saglanmasi
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gerektigini Ongormiistiir (Akyiliz, 2102: 383). Alaninda 6zel ihtisas egitimini almayanlarin baska
alanlarda gorevlendirmeleri, basar1 noktasinda doyum saglayacak diizeye ulagmalari giic olacagi
sOylenebilir. M E B’ in sonraki yillarda uygulamaya koydugu alan degisikligi uygulamasi,
ogretmenlerin  bu konudaki doyumsuzluklarim1 giderme adma Onemli bir adim olarak

degerlendirilebilir.
2.3.2.5.Medeni Durum

Calisanlarin  evli olup olmamasi, cocuk sahibi olup olmamas: is doyumlarma da
yansimaktadir. Herzberg’e gore evli olan ve olmayan calisanlar {izerinde yaptig1 ¢caligmada evli olan
ve olmayan kadin calisanlar farkli is doyumu diizeyi gostermistir. Evli kadin calisanlarin is
doyumlarinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Erkeklerde ise bdyle bir fark goriillmemistir. Bu konu
ile ilgili olarak, Isikhan’m “Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Is Doyumlar1” adli arasgtirmasina gore evli
olan sosyal hizmet uzmanlarinin i doyum puani ortalamasi, evli olmayanlarinin is doyumu puani
ortalamasindan daha yiiksektir. Yine bu konu ile ilgili “ilkdgretimde Calisan Bir Ogretmen Grubunda

B

Tiikenmiglik Durumu” adli aragtirmada medeni durumun genel tikenmislik diizeyini etkilemedigi,

sadece kisisel basari alt dlgegini etkiledigi belirtilmistir (Demirel, 2006: 29).

Bilgig, bireysel ozellikler ve is doyumu iliskisini inceledigi, Tirkiye’de farkli kurumlarda
calisan kadin ve erkek calisanlarla yaptig1 arastirmasinda medeni durumun genel is doyumu iizerinde
etkili olmadigin1 belirtmektedir (Sun, 2002: 41). Bu goriis dogrultusunda is doyumu ile ilgili iizerinde
caligilan degiskenlerden biri olan medeni durumun, is doyumunu etkileyen bir degisken oldugu kabul
edilmektedir. Evliligin kisilere daha diizenli bir yasam sagladigi, bu a¢idan is doyumunu artirdig
diisiiniilmektedir. Bu konu ilgili olarak, Kaygin ve Ozaltin’in calisanlar iizerinde yaptiklari
aragtirmalarda evlilerin is doyumunun evli olmayanlara gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun
yant sira medeni durum ile i doyumu arasinda anlamli iligki bulunmayan arastirmalarin oldugu da
goriilmektedir. Musal ve digerleri, Aksayan ve Ozaltin, farkli meslek alanlarinda calisanlarin, medeni

durumlari ile genel is doyumlar arasinda anlamli bir fark olmadigmi bulmuslardir ( Ince, 2005: 6 ).

Isikhan’in (1993) “Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Is Doyumlar1” adli arastirmasina gore evli
olan sosyal hizmet uzmanlarinin is doyum puani ortalamasi digerlerinin (bekar, dul, bosanmis) is
doyumu puani ortalamasindan daha yiiksektir. Kadin ¢alisanlarin evli olup olmamasi ¢ocuk sahip olup
olmamasi is doyumlarina da yansimaktadir. Herzberg evli olan ve olmayan calisanlar iizerinde
yaptig1 calismada evli olan ve olmayan kadin ¢alisanlar farkli is doyumu diizeyi gdstermistir. kadin
calisanlarin is doyumlarmin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Erkeklerde ise bdyle bir fark
gorlilmemistir (Isikhan, 1993;111).

Yapilan arastirmalardan elde edilen veriler analiz edildiginde medeni durumun, ailenin sosyal
yapisina gore is doyumunun artmasina ya da azalmasina neden oldugu sOylenebilir. Evli bay ve

bayanlarin birlikte yasadiklari aile fert sayilart da is doyumunu etkileyen faktorlerden biri olarak
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gosterilebilir. Calisanlar arasinda evli olmayan bireylerin, sosyal yasant1 alanlar1 ekonomik agidan dar

kapsaml1 olacagindan, evli olanlara gore is doyum seviyesi daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

2.3.2.6. Kisilik

Calisanin isine iliskin beklentileri kisiligi ile baglantili olduguna goére is tatminin etkileyen
faktorlerin basinda calisanin kisiliginin oldugu kabul edilmektedir. Insanlarin kisiligine bagl olarak,
bir takim deger yargilari, inan¢lar1 vardir. Bazi ¢alisanlar isyerinde bagimsizlik isterler, is ortamini
kendileri diizenlemeyi severler. Bazi ¢alisanlar zor isleri seger, bagkalarinin yapmakta zorlandig isleri
yapmaktan zevk alirlar. Kolay isleri yapmayi segenlerde is hayatinda yeterince bulunmaktadir.
Amirinin begenisini takdirini isteyen ¢alisanlarda bulunmaktadir. Kendine giivenen, 6zgiliven yiiksek
calisanlarin, bu oOzelliklerini daha asagidiizeyde gerceklestirenlerden daha c¢ok is tatmini
saglamaktadir. Ozgiiveni yiiksek olan calisanlarin, Oviilmeye, onaylanmaya daha az ihtiyag
duymaktadir(Gengtiirk, 2011: 55).

Calisanlarin kisilik yapilarini is doyumlarina etkisini inceleyen arastirmalar, doyum diizeyi
yiikksek olan bireylerin daha esnek ve kararh kisiligi olan, isinde doyumsuz olan bireylerin ise,
amagclarmi se¢mede gergekei olmayan gevresel gligliikleri yenemeyen ve kati bir kisilik yapisina sahip

bireyler oldugunu gostermistir (Derin, 2007: 20).

Is gorenin Kisilik dzellikleriyle isten doyum diizeyi arasinda bir iliskinin oldugu varsayilir. is
gorenin kisilik 6zelliklerinin niteligi yiikseldikce isten doyumunun da yiikselecegi, calisanin kisilik
Ozelliklerinin niteligi azaldik¢a, i goren igin, isten doyumunun diisecegi bir¢ok yonetim kuraminca

savunulur (Basaran, 2008: 268).

Kisilik konusunda, 6z benlik duygusunu gerceklestiren is gorenler, bu 6zelliklerini daha asagi
diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok doyum saglayabilmektedirler. Oz gerceklestirme diizeyine ulasan
bir is goren; isine daha ¢ok deger vermekte, basartya daha ¢ok giidiilenmekte, daha fazla sorumluluk
almakta, adil yilikselmeye daha cok yandas olmakta; Oviinmeye daha az gereksinme duymakta;
elestirilerden daha az kirilmakta, isiyle ilgili catismaya, kaygiya daha az diismekte, uyum
mekanizmalarina daha az bagvurmaktadir. Bu durumun is doyumunu olumlu yonde etkiledigi
sOylenebilir. Bu konu ile ilgili Holland’in kisilik-is uyumu teorisinde vardigi sonuglardan bir tanesi,
calisanin kisiligi ve isi arasindaki yiiksek uyumun daha yiiksek is doyumuna yol actigi seklindedir.
Buna gore sectikleri is ile kisilik yapilar1 birbirine uyumlu ¢aligsanlar, isin gerektirdigi yetenek ve
becerilere sahip olmalarindan dolay1 kolayca basarili olmakta ve bu basari bireylerde is doyumuna yol

acmaktadir (ince, 2005: 7).

Kisilik o6zellikleri ile is doyumu arasindaki iligskiyi tespit etmeyi amacglayan arastirmalar,

kontrol odagi disarida olan, kendini begenen ve yarismaci insanlarin is doyumlariin daha yiiksek
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oldugunu ortay koymustur. Buna karsilik; “acelecilik” ve “ofkeli kisilik” ile is doyumu arasinda
negatif bir iligki, “basar1 giidiisii yliksek olma” ile is doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Olumsuz duygulari yogun olanlarin is doyum diizeylerinin, olumsuz duygulart yogun

olmayanlardan daha diisiik oldugu da diger arastirma bulgulari arasindadir (Polat, 2008: 36).

Moral, kisilik {izerinde olumlu bir etkendir. Bireyin moralinin yiiksek olmasi, is doyumunu
olumlu yonde etkiler. Moral ayni zamanda orgiitiin amacglar1 ile iiyelerin gereksinimleri arasindaki
denge gostergesidir. Kurum icerisinde morali yiikseltme ve siirdiirmenin c¢esitli yollar1 olabilir.

Bunlardan bazilar1 sunlardir ( Bursalioglu, 2002: 164):
e Karar siirecine katilma olanagi.
e Yetkinin aktarilmasi.
e Grubun iistiinde degil, grupla beraber ¢alismak.
e  Grup liderlerini tanimak ve dikkate almak
e Orgiitte dengeye 6nem vermek
e Liderlik davranis1 gostermek
e lyi bir iletisim sistemi kurmak ve isletmek.

Kisilik, bireyi baskalarindan farkli kilan ve toplumsal iliskileri i¢cinde gozlenebilen orgiitlii,
ruhsal, bedensel, islevsel 6zelikler biitiiniidiir. Kisiligin bir yani1 bireysel, diger yan1 toplumsaldir.
Kisilik, bireyin oOteki insanlarla iligkilerinde aldigi tavir, gosterdigi davranig, taktigi maskedir. Bir
bagka degisle kisilik, bir insan1 baskalarindan ayiran ozelliklerinin biitiinii olarak ifade eden ve
gevresine uyum saglamak igin gelistirdigi davranis bigimlerinin tamamini belirtir. Kisilik, insanin
duygu, tutum ve davraniglarinin orgiitlenmis, kaliplagmis, aligkanlik haline gelmis biitlinii olarak da

tanimlanabilir (Tuncer, 2009: 125).

Aragtirmalar genel anlamda incelendiginde kisiligin, bireyin psikolojik durumu ve iginde
yasadig1 ¢evre kosullar ile baglantili oldugu goriilmektedir. Kisilik ile i doyumu arasindaki iligkinin
bireyin dogustan itibaren sahip oldugu degerler arasinda oldugu gibi, kisilik yasa bagli olarak
sekillendigi sOylenebilir. Bu etkenler diisiiniiliirse, aynmi kisi is doyumu konusunda zaman zaman

farklilik gdsterecegi soylenebilir.
2.4. is Doyumu Kuramlar

Is doyumunu agiklamaya yénelik olarak gelistirilen kuramlarin bircogu is doyumu ile

giidiilenme arasindaki iliskiyi temel almaktadir. Bu durumda is doyumu ve giidiilenme arasindaki
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iliski Maslow, Herzberg, Adams ve Wroom tarafindan ele alinmustir. Maslow “ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami”nda insan ihtiyaclarimin hiyerarsik bir yapi igerisinde ortaya ¢iktigini, her bir ihtiyacin bir
onemi oldugunu ve belli bir dl¢lide karsilanmas1 gerektigini, karsilandiginda ise doyumun yasandiginm

aciklamaktadir ( Asik, 2010: 36).

Is doyumu ve giidiilenme birbiri ile i¢ ice olup, sebep sonug iliskisi ile birbirine bagli, tam bir

doniisiim iligkisi olusturdugundan, kuramsal iceriginin ayni oldugu sdylenebilir.
2.4.1 Klasik Giidillenme Kurami

FrederickWinslow Taylor, 1890’lardan itibaren giidiileme lizerinde durmus ve bugiin klasik
giidiileme kurami denilen bilimsel yonetim yaklasimi dogmustur. Bilimsel yonetim anlayisinda insan
icin her sey ekonomik sartlarin sekillenmesine baglidir. Kurama gore kisi, tembel, isten kagan, para
diiskiinii ve isini kaybetme kaygisiyla hareket eder. Bireyi harekete geciren en dnemli iki giidiileyici

iicret artig1 ve isten atilmama giivencesi olarak ortaya konabilir (Gergin, 2006: 51,52).

Insanin nigin ve nasil giidiilendigini tanimak igin pek ¢ok ¢alisma yapilmustir. Bu calismalarin
sonunda bir dizi kuram ortaya ¢ikmustir. Insanin davranislarim kisiliginden ve ¢evresinden gelen pek
cok degisken etkiler. Bu degiskenlerin insanin davramisini ne oranda etkiledigini, yonettigini,

kestirmek ve 6lgmek olanaksizdir.

Sekil: 4. Giidiilenmenin icerik kuram
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Kaynak: Basaran; 2008: 95
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Bu yiizden, insanin giidiilenmesinin nigin ve nasil olduguna iliskin bir kuram gelistirmek
zordur. Bu kuram ile ilgili ¢aligmalari, C. 1. Hull ve onu izleyerek J. S. Brown gelistirmistir. Bu
kurama gore, insanin pek ¢ok diirtiisii vardir. Bunlar iki kiimede toplanabilir. Birinci kiimeye, aclik
susuzluk, solunum gibi insanin doyuramadan yasayamayacagi bedensel diirtiileri; ikinci kiimeye de

Ogrenilmis toplumsal, kiiltiirel, gecimsel gibi diirtiiler girer ( Bagaran, 2008: 96).

Herzberg, Mausner ve Snyderman yaptiklar1 arastirmanin sonucunda Giidiileyici kurami
gelistirmislerdir. Herzberg ve digerlerinin yanit aradiklari temel soru, ozellikleri geregi cesitli
faktorlerin is doyumu ya da doyumsuzlugu yaratma konusunda nasil bir etkilerinin oldugudur.
Arastirmacilar, bu faktorleri dogrudan isin yapilanmasi ile ilgili olanlar ve isin yapilmasi sirasinda
karsilagilan durumlar olarak iki ayri grupta toplamuslar. Isin kendisi ile ilgili faktdrlere doyum
saglayicilar ya da giidiileyiciler, isin yapilmasi sirasinda karsilasilan durumlara ise doyumsuzluk
yaratan ya da koruyucu faktorler adin1 vermislerdir. Arastirmacilar bu gruplamay1 yaparken faktorleri
yiiksek sekansli ve diisiik sekansli durumlar seklinde simiflamislardir. Yiiksek sekanslar bireylerin iyi
olarak tanimladiklari, diisiik sekanslilar ise kotii olarak niteledikleri yasantilarla ilgili duygulardir.
Yiiksek sekansli duygular bireyi igine karsi olumlu tutum gelismesini saglarken diigiik sekansl

duygular onun isinden doyum saglamasini engellemektedir ( Sun, 2002: 18).

Herzberg (1956: 113)’e gore, bu kuram distan giidiileme kuramidir. Ciinkii bu kurama gore, is
doyumu ya da is doyumsuzlugunu yaratan etkenler yonetici tarafindan kontrol edilmektedir. Herzberg

is doyumu ile ilgili su etkenlere yer vermektedir:
e Is doyumu oldugunda var olan etkenler, is doyumsuzluguna yol agan etkenlerden ayridir.

e Is doyumunun tam ztt1 is doyumunun olmamasidir. is doyumsuzlugu degildir. Benzer
bigimde, is doyumsuzlugunun tam zitt1 iy doyumsuzlugunun olmamasidir, is doyumu degildir

(Aydin, 2011: 93’den alint1).

Doyum saglayicilar isin niteligi ile iliskilidir. Is gdrenin yaptig1 is ile iliskisini betimlerler.
Doyum saglayici etkenler olarak basari, taninma, is yerinde ise bagli olarak yiikselme olanaklari,
caligma ortami, isin diizeyi sorumluluk ve yetisme diisiiniilmektedir. Bu etkenler kabul edilir diizeyin
altina diistiiklerinde is doyumuna engel olurlar fakat is doyumsuzluguna ¢ok az katkida bulunurlar.
Eger bir is, is gorene gelisme, sorumluluk, taninma ve bir gérevi basariyla tamamlama firsati
vermiyorsa, is goren mutlaka doyumsuzluk hissetmeyebilir. Ancak boyle bir durumda is gorenin

isinden doyum saglamayacagi da agiktir (Aydin, 2011: 93).
2.4.2.Maslow’on Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Giidiilenme kuramlar1 arasinda en ¢ok bilinen ve kullanilan1 Maslow’un gereksinimler sira dizini

kuramidir. Maslow, klinik gdzlemlerinden yaralanarak insanlarda temel gereksinimlerin neler
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oldugunu belirlemistir. Maslow, kuraminda insan ihtiya¢larini asagidan yukariya dogru besli basamak
seklinde belirleyerek, davranislarinda bu ihtiyaglar giderme yoniinde ortaya ¢iktigimi vurgulamstir.
Ona gore bu ihtiyaglardan birinin ortaminda sosyal ihtiyaclar olarak tanmimlamustir. Ihtiyaglar
hiyerarsisinin bu basamaginda, is gorenler arkadaslarinca sevilmeyi ve kabul edilmeyi, statiilerden
dolay1 degerli olduklarinin diisiiniilmesini isterler. Biitiin bu degerler bireylerin duygusal ve sosyal

gereksinmeleridir ( Sanli, 2006: 9).

Abraham Maslow, “ihtiyaglar Hiyerarsisi” adin1 verdigi kurami 1943°te ortaya atmistir. Maslow’a
gore bireyler karsilamak istedikleri ihtiyaglar1 karsisinda giidiilenirler. Maslow bu ihtiyaglari,
hiyerarsik olarak bes gruba ayirmistir. Bunlar sirastyla; fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik, kendini

gerceklestirme ihtiyaglaridir. Maslow kuramini agsagidaki genel inanislara dayandirmigtir.

e Karsilanmayan ihtiyaglar insan davranislarin1 yonlendirir ve kisi davranisi gergeklestirmeye

giidiilenir.

e ihtiyaglar karsilanmag: siirece, bireyin bilincini tekeline alir ve davramislar giidiileme

konusunda zirveye erisir.
o Karsilanmus ihtiyaglar, kisiyi giidiileme giiciinii kaybeder.

e ihtiyaglar 6nem sirasina karsilanir. Bir sonraki ihtiya¢ basamagina ancak, énceki ihtiyacin

yeterince kargilanmasi ile gecilir (Gergin, 2006: 53).

Bu kurama gore, insan ihtiyaclar1 dncelik sirasina gore bir merdivenin basamaklari gibi siralanir.
Ihtiya¢ merdivenin ne kadar alt basamaginda ise o kadar acil demektir. Bir basamaktaki ihtiyag
karsilandiginda bir sonraki basamaktaki ihtiya¢lar giidiileyici olur. Halen tatmin olunmus ihtiyaglar ile
otomatikman tatmin olunacagi diisiiniilen ihtiyaglar giidiileyici olmaz. Maslow’un bu kuraminin bu
kadar yaygin sekilde taninmasinin nedeni anlagilir halde basit ve mantikli olusudur. Fakat ihtiyaclar
bes basamakta degil daha az basamaklarda toplanmakta ve kisiden kisiye ihtiyaglarin 6nem sirasi

degismektedir (Tor, 2011: 55).

Maslow’un gelistirdigi bu kurami genel bir kalip olarak gérmek daha uygun olacaktir. Maslow’da
ortalama bir kisinin fizyolojik ihtiyaglarinin %85’ini, giivenlik ihtiyaclariin %70’ini, sosyal
ihtiyaglarinin %50’sini, saygi goérme ihtiyaclarinin %40 ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarinin
%10’unu tatmin etmis olabilecegini ileri siirmiistiir. Maslow giidiileri asamali bir yap1 iginde goriir ve
insanlarin alt basamaktaki gereksinmeleri giderilir giderilmez iist basamaktakileri doyurmaya

yonelecegini kabul eder. Bu basamaklar sunlardir:
e Fizyolojik ihtiyaglar: Yeme, igme, barinma.

e Giivenlik ihtiyaglari: Kendini giiven ve emniyet i¢inde ve tehlikeden uzak hissetmek.
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e Ait olma ve sevgi ihtiyaclari: Baskalar ile iliski kurmak, kabul edilmek ve bir yere ait olmak.
e Deger ihtiyaglari: Prestij, basari, yeterli olmak ve bagkalarinca benimsenip taninmak.

e Kendini gergeklestirme ihtiyaglari: Kisinin amacini gergeklestirmesi ve potansiyelini ortaya

cikarmasi, kisisel tatmin, kigisel basari, bilimsel buluslar.

Genel olarak bir alt basamaktaki ihtiyaglar doyurulmadan bir iist basamaga geg¢ilmez. Ancak burada
yapilan elestirilerden birisi, bunu her zaman boyle olmadig1 ve kisiden kisiye degistigi yoniindedir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini is yagami agisindan bakacak olursak da calisanlar agisindan
motivasyonun c¢alisanlar icin Onemi bugiin artik tartigmasiz bir bicimde kabul edilmistir

(http://www.psikiyatrivehayat.com/maslow.htm).

Maslow’a gore birey icin o an baskin olan gereksinimler hangi kategoriye ait gereksinimler
ise, diger degisle gilinliik etkinlikleri agirlikli olarak hangi gereksinimleri doyurmaya ydneliyorsa,
kisilik gelismiglik diizeyi de onun isteyecegi ya da seciminden bagimsiz olarak bu gereksinim
kategorisine karsilik gelen diizeyde bulunacaktir. Belirli bir kategorideki gereksinimler tam olarak
karsilanmadan kisi bir iist diizeydeki kategorinin gereksinimlerini algilamaz, bdyle gereksinimleri
yoktur. Ornek olarak giinliik karnin1 doyurabilen fakat giivenlik icinde bulunmayan, kendini siirekli
olarak olas1 bir tehdit altinda algilayan bir insanin, diinya goriigiinii gelistirmek i¢in kitap okumak gibi

bir gereksinimi yoktur (http://tr.wikipedia.org/wiki/Maslow teorisi).

Maslow’un kuramu elestiriye de ugramistir. Elestiriler genel olarak, insan ihtiyaglar1 arasinda
bir hiyerarsinin olamayacagi, ihtiyaglar1 siniflara ayirmanin giigliigii, bir ihtiyaci saglanip hep onu
isteyen kisilerin yaninda, alt diizey ihtiyaclarin giderildikten sonra, gelisme ihtiyaglarini kargilamak

icin higbir caba gdstermeyen kisilerinde bulunabilecegi iizerinde yogunlasnustir ( Ince, 2005: 12).

Allen (1994: 238), Maslow’un egitim hedefini sdyle aciklamaktadir: Maslow’a gore egitimin
hedefi; kendini gerceklestirmeyi ya da biiylimeyi basaran saglikli ve mutlu 6grenciler olusturmak
olmalidir. Ogrenme yasam boyu siiren bir egitim siirecidir. Ogretmenin 6grencilerini giidiileyebilmesi

i¢in d6grencinin gereksinimlerini bilmesi ve karsilamasi gerekir ( Demirel, 2012: 35’den alint1).

Kisaca bu kuram, insan ihtiyaglarinin belli bir sira diizeni takip ettigini ve bir ihtiya¢ tatmin
edildiginde siddetinin azaldigin1 ve sonra daha {ist basamaktaki ihtiyacin insan davranigina egemen
oldugunu varsayar. Dolayisiyla, sadece tatmin edilmemis ihtiyaglarin birey i¢in motive edici dzellige

sahip olduklari sdylenebilir ( Kokay, 2007: 6).
2.4.3.Herzberg’in ikili Etmen Kurami

FredericHerzberg iki-faktér kurami 1950°li yillarin sonu ve 1960 yillarin baslarinda

gelistirmistir. Herzberg ve arkadasglarn, Pittsburgh’da bulunan yaklagitk 200 miihendis ve
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muhasebeciden olusan bir gruplan goriiserek, onlara ge¢miste islerinden ve ¢alistiklari zamanlardan
kendilerini o6zellikle tatmin ve motive olmus hissettikleri ve de tam tersi durumda hissettikleri
durumlar1 animsamalarint istemistir. Daha sonra da kendilerinden bu durum ile ilgili olarak,
hissettikleri bu iyi ve kotli duygularin neler oldugunu onlardan tanimlamalarini istemiglerdir. Alinan
cevaplar kayda almmis ve igerik analizine sokulmustur. Sonugta calisanlarin is doyumu ve
doyumsuzlugu ile iligkili olarak verdikleri cevaplardan iki farkli boyuttun varligi tespit etmistir.
Herzberg, bireylerin davranislarini hijyen faktorler ve motive edici faktorler olmak iizere iki temel

faktorle agiklamaktadir (Besler, 2012: 180°den alint1).

e Motive edici faktorler: Sorumluluk alma, ilerleme imkanlari, statii kazanma, basar1 elde
etme gibi faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin varligi, kisiye kisisel bagart hissi
verdigi i¢in, kisiyi motive edecektir. Bunlarin yoklugu ise kisinin motive olmamasi ile

sonuclanacaktir. Kisinin i¢inde bulunan unsurlarla ilgilidir.

e Hijyen faktdrler: Ucret, maas, ¢alisma kosullari, is giivenligi gibi faktorlerdir. Bu
faktorlerin kisiyi motive etme 6zelligi yoktur. Ancak, bu faktoérler mevcut degilse kisi
motive olmayacaktir. Hijyen faktorler bulunmasi gereken asgari faktorlerdir.
Motivasyon igin gerekli ortam yaratir. Direk motive etmeyen bir anlamda altyapi

saglayan faktorlerdir.

Is tatminiyle ilgili nedenler, insanin yaratilisinin ruhsal dogas1 geregi kusursuz olabilmek, ya
da miikemmele ulasabilmek i¢in gizli kalmis oOzelliklerini ortaya ¢ikarmak istemesinden
kaynaklanmaktadir. Herzberg’e gore, insanoglu yaratilisinin ruhsal dogas1 geregi; basarilar elde etmek,
kendini gelistirmek, sinirlarim1 asmak, kendini gerceklestirmek, gibi ozelliklere sahiptir. insanlar
Ogrenmeye, tlretmeye ve TUrettiklerini gorlip psikolojik acgidan tatmin olmaya gereksinim
duymaktadirlar. Bu gereksinmeleri Herzberg, giicli bir “eyleme ge¢me diirtiisii” olarak
nitelendirmektedir. Sonucta, insanin yaratilisginin fiziksel ve ruhsal dogasi geregi tatmininde farkli

nedenler rol oynamaktadir (Saruhan, 2012: 68).

Bu kurama gore is doyumunu iki ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bu iki farkli boyut bireylerin
doyumunu saglayan giidiileyici faktorler ile doyumsuzluga yol agan koruyucu faktorlerdir. Herzberg’e
gore koruyucu faktorler is doyumunu saglamamakla birlikte is doyumsuzlugunu onlemektedir.
Gldiileyici faktorler is doyumunu dogrudan etkilemese de, dolayli olarak etkilemektedir

(http://www.ttefdergi.gazi.edu.tr/makaleler/2004/Sayi1/39-59.pdf).
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Sekil: 5. Herzberg’in iki- faktor kurami

HIJYEN FAKTORLER
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Caligma kosullart
Denetimin diizeyi ve niteligi
Sirket politikﬁl ve yonetimi
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TATMINI
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Basar1 duygusu

Taninma
Sorumluluk

Isin kendisi

Kisisel gelisim ve yiikselme

MOTIVE EDICIi FAKTORLER

Kaynak: (http://www.e-motivasyon.net/Herzberg-in-iki-Faktor-Kurami-Two-Factor-Theory.html)

Herzberg’e gore is doyumunu etkileyen faktorlerden biri motivasyon faktérii digeri
doyumsuzluk faktoriidiir. Motivasyonel faktorii, basari, taninma takdir edinme, yapilan isin niteligi

yetki ve sorumluluk sahibi olma, ilerleme ve yiikselme olanaklarinin olmasi motivasyonel
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(gidiillenme) faktorler arasinda sayilabilir. Bu faktorlerin olmasit durumunda bireylerin ¢alisma istek
ve arzulart artar. Bu faktdrlerin bulunmamasi halinde ise bireylerin ¢alisma arzu ve istekleri
yavaglayabilir. Hijyen (doyumsuzluk) faktorleri ise, isletme politikasi ve yonetimi, ¢calisma kosullari,
ticret diizeyi, 6zel yasamdaki mutluluk diizeyi, organizasyonda alt-list arasindaki iliskiler ve unsurlar
“hijyen faktorler” olarak adlandirilir. Hijyen faktorler mevcut oldugunda is doyumu gergeklesir ve
bireyleri ¢caligmaya motive edebilir. Hijyen faktorleri negatif olmasi durumunda ise motivasyonel etki
ortadan kalkar. Herzberg’e gore hijyen faktorler pozitif ise bu sadece calisanlar tarafindan kabul
goriiliir, motive edici olabilecegi gibi motive etki gostermeyebilir. Herzberg’in goriislerine gore
motivasyonel faktorler bireyi mutlu kilan, igsyerine baglayan ¢alismaya 6zendiren ve doyum saglayan
unsulardir. Hijyen faktorler ise bireyin isten ayrilmasina tatminsizlige yol agabilecek unsular olarak

gortilebilir ( http://www.indensebb.com/2012/04/makale-frederich-herzbergin-¢ift-faktor.html).

Genel anlamda Herzberg’in teorisi bireylerin deger sistemleri i¢inde calismanin caligma
ortamindan neler bekledigi ve bu galigma ortaminda calisanlar1 neyin daha fazla ise motive ettigini ve
hangi ¢alisma kosullarimin tatmin edici olmadigi ve ise karsi isteksizlik meydana getirdigini

belirlemeyi amaglamistir ( Kiigiik, 2007: 77).
2.4.4. Alderfer’in VIG (ERG) Ihtiyaclar1 Kuram

Maslow ve Herzberg’in kuramlarinda kullandiklari siniflamalara benzer bir siniflama yaparak
giidiileyici etkenleri degisik bir yaklagimla agiklamaya calisan Alderfer, gereksinimleri ii¢ temel gruba
ayirmustir: Varolma (Existence), Aidiyet (Relatedness) ve Gelistirme (Growth). Bu kurama Ingilizce
kelimelerinin bag harfleri kullanilarak kisaca ERG kurami olarak gegmektedir. Varolma gereksinimleri
kapsamaktadir. Aidiyet gereksinimleri bireylerin baskalari ile bir arada olma, sosyal iligkiler kurma
gereksinimleri ile ilgilidir. Gelisme gereksinimi ise bireylerin kisisel olarak kendilerini gelistirmeleri

gereksinimini ifade etmektedir ( Kokay, 2007: 8).

Alderfer’in ERG kuramu ile ileri siirdiigii agciklamada Maslow’un goriislerinden farkli olarak
gereksinim gruplar1 arsinda kesin sinirlar ve hiyerarsik bir diizen bulunmamaktadir. Bireylerin
gereksinimleri belirli bir sira izlemeden ortay cikabilir ve birden fazla gereksinim grubu ayni anda
bireyi giidiiliiyor olabilir. Bu goriise gore bireyin drnegin aidiyet durumu baskin olabilir ve var olma
gereksinimlerinden Once gelebilir. Aidiyet gereksinimleri bireylerin bagkalariyla bir arada, olma,
sosyal iligkiler kurma, gereksinimleri ile ilgilidir. Ayrica gereksinim gruplari arasinda ileri geri
gecisler olabilir. Bireylerin tiim yasamlar1 alt diizey gereksinimlerden bir gelisme izler diye bir sey
yoktur. Zaman igerisinde gereksinimler yer degistirebilir. Alderfer’in getirdigi yeni bir kavram da
gereksinimlerin siirekli ve donemsel olarak ayrilmasidir. Siirekli gereksinimler bireyin davraniglarini
siirekli giidiileyen gereksinimlerdir. Ornegin, basar1 gereksinimi, sevilme popiiler olma gereksinimi
gibi sosyal ve psikolojik daha cok {ist diizeyli gereksinimler bu tiir gereksinimlerdendir. Dénemsel

gereksinimler ise belirli araliklarla ortaya c¢ikmaktadir, giderildikleri anda giidiileyici olmaktan
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cikarlar. Ornegin, bireyin aciktiginda bir seyler yemesi gibi. ERG kuramina gore her bir basamagin
tatmini artan bir bicimde soyut ve zor duruma gelir. Bazilar1 bu basamaklardan ilerlerken mantiksal bir
gelisme ihtiyacim karsilayamiyorsa, ait basamaklardan birine donerek, c¢abalarini onun iizerinde

yogunlastirirlar ( Biiyiikses, 2010: 13).

Erg modeli ve Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi hiyerarsik bir yapiya sahip olmalar1 yoniinden
benzerdir. Yine her iki teori bireylerin bu hiyerarsik basamaklar: sirayla gectiklerini 6ne stirmektedir.
ERG modeli Maslow’dan farkli olarak hiyerarsik basamaklarda geriye dogru da ilerlemenin miimkiin
olabilecegi belirtmektedir. Kisisel gelisim ihtiyacim1 karsilayamayan bir ig¢inin ¢abalarim1 daha alt
diizeyde bir ihtiya¢ olan ¢ok para kazanma iizerine diisiincelerini yogunlastirmasit durumuna 6rnek
olarak verilebilir ( Kogak, 2006: 75).

Insanin varhigini siirdiirmesi ve varolusunu devam ettirmesini saglayict maddesel 6zellige
sahip fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerini kapsamaktadir. Varolus gereksinimi, insanin varolusuyla
iligkili olan ve Maslow’un kuramindaki ilk iki basamakta yer alan fizyolojik ve belirli giivenlik
gereksinimlerine karsi gelmektedir. iliski kurma gereksinimi ise, agik bir iletisim, diger kisilerle
duygularin ve diisiincelerin paylagimiyla tatmin olunmasini igermektedir. Gelisme gereksinimi yine
Maslow’un kuraminda yer alan kendini gelistirme gereksiniminin bir yoniini i¢ine almaktadir.
Alderfer’in E.R.G. kurami, tanimlardan da anlasilacagi gibi, Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi
kuramina gore yeniden ele alinmis bicimidir. Buna gore, varolus ve iliski kurma gereksinimleri
doyuma ulastik¢a kendilerinden bir sonraki gereksinimler daha ¢ok istenmeye baslanacaktir. Yalniz
“gelisme gereksinimleri” karsilandig1 olgiide daha ¢ok istenecektir. Bu durum sekil 6’ da agikga
goriilmektedir (http://www.e-motivasyon.net/Alderfer-in-E.R.G.-Kurami-Existence-Relatedness-
Growth-Theory.html).
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Sekil: 6. Maslow ve Alderfer’in Gereksinim Kuramlar1 Arasindaki liski

Diaha Yiiksek Igsel
Gereksinimler Motivasyon
Eendini
Gerceklestinme Gelisme
Oz Saya |
SE?@I ve Ajtlil: | i].i:}'ki Fmma
Gitvenlik |
Varolus
Fizyolojik |
Temek Thssal
Gerelksinimler Motivasyon

Quttp:dwwew e-motivasyonnet/Alderfer-in- E.R. G.-Kurami- Existence-Relate dness-Gro
wih- Theory.itml

VIG (ERG) kuramia gére tatmini artar bir bigimde soyut ve zor duruma gelmektedir. Bu
kisisel gelisme ihtiyaclarin1 karsilamiyorsa, diger basamaklardan birine donerek c¢abalarmni onun
iizerinde yogunlastirma durumundadirlar. Alderf ile Maslow’un ihtiyaglar1 arasinda baz1 benzerlikler
goriiliir. Varolus ihtiyaclar fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglarina karsilik gelir. Ait olma ihtiyac1 sosyal
ve kendine giiven ihtiyaglarina benzer. Biiylime ihtiyaglari ise kendini denklestirmeye denktir. ERG
kurami, ¢esitli farkli ihtiyaclarin ayni1 anda faaliyet gdsterebilecegini ileri siirmektedir. Alderfer
(6zellikle endiistri sonrasi toplumumuzda ¢aligan) insanlarin hem varolus hem de biiylime

ihtiyaclarinin ayni anda doyum i¢in giidiilenebilecegini belirtmektedir ( Tor, 2011: 61).

Alderfer’in VIG kuramina gére tatmin edilmemis ihtiyaglar giidiileyicidir. Alt diizey olan
temel ihtiyaglar giderilince, énemini yitirir ve iist ihtiyaglara yonelim olur. Ust diizey ihtiyaglar
giderildiginde ise, dnemini yitirmek yerine daha da 6nem kazanirlar. Birey, iist diizey ihtiyaglarini
karsilayabildigi kadar karsilamaya caligir ve bu onun is doyumunu ve verimini artirir. Karsilayamadigi

iist diizey ihtiyaclan yerine ise, daha alt sevide ihtiyaclara yonelir ( Gergin, 2006: 57).

Is doyumu ile bu kuramu bir arada ele alinca, kurum yoneticileri tarafindan galisanlarin istek
ve ihtiyaglarin bireyde doyum noktasinda onemli yer tutan eksikliklerin tespit edilip, giderilmesi
hususunda olanaklar1 hazirlayarak, ¢alisanlarin motive edilmesi ve de is doyumunu ve iiretkenligi

saglamalar1 gerektigi sdylenebilir.
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Alderfer’in getirdigi baska bir kavramda ihtiyaglarin siirekli ve dénemsel olarak ayrilmasidir.
Ornegin basar1 ihtiyac1 donemsel olanlar belirli araliklarla ortaya ¢ikarlar ve doyuma ulastiklar: anda
motive edici oOzelliklerini kaybederler. Ornegin yeme ihtiyaci. Sonug¢ olarak ERG Teorisi’nin
dayandigi felsefe icin sunlar sOylenebilir (http:/kisiselbasari.com/motivasyon-kavrami-ve-

motivasyon-teorileri.html).
¢ Bir ihtiya¢ az doyurulursa, o ihtiya¢ ayn1 derecede fazla olur.
¢ Bir ihtiyag¢ az doyurulursa, bir iist ihtiyaca duyulan istek o kadar fazla olur.

e Ust basamak ihtiyaglar1 ne kadar az doyurulursa, alt basamaktakilere o kadar fazla istek

duyulur
2.4.5. Basan Giidiisii Kuram

Basarma ihtiyaci, bir kisinin baskalari ile sosyal iliski kurma, baskalarini etki altina almak i¢in
giic kazanma ve kisilerin yetenek ve becerileri ile belli bir basar1 elde etme gibi cesitli ihtiyaglarini
gidermeye yonelik davranis gostermesidir. Eger yoneticiler elemanlarinin ihtiyaglarini bilirlerse
onlardan daha iyi yararlanabilirler. Basarma ihtiyaci ile ilgili olarak MC Clelland yaptig1 bir
aragtirmada biiylik isletme yoneticilerinin %73’nilin daha ¢ok otoriteye ihtiya¢ duydugunu ortaya
koymustur. MC Clelland’a gore insanlar yasamlar1 boyunca bazi tiir ihtiyaclar1 bazi tiir ihtiyaglar
duymaktadirlar. Bir baska deyigle insanlar bu ihtiyaclarla dogmamakta aksine yasam tecriibeleri

yoluyla bu ihtiyaglar 6grenmektedirler ( Tor, 2011: 57).

Basar1 giidiisii kurami, Maslow’un tersine giidiilerin 6grenmeyle kazanabilecegini savunan bir
kuramdir. Bu kuramin 6nciisit MC Clelland savundugu giidiiler sunlardir: Basari, baglilik ve giigliiliik
ihtiyaglaridir. Eger bir insan zamaninmi nasil daha iyi yaparim diye disiinmekle geciriyorsa basari
giidiisiine sahiptir. Erk (Gii¢) giidiisii giiclii plan bir birey, giic ve otorite kaynaklarin1 genisletme,
diger insanlar1 etki alaninda tutma ve giiclinii koruma tiiriinde davraniglar gosterirler. Baglanma
giidiisii ise, baska insanlarla iligki kurma, gruba girme ve sosyal iligkileri gelistirmeyi ifade eder. MC
Clelland’a gore basar1 motivini etkileyen etmenler ise sunlardir ( http://www.nenedir.net/nedir/insan-

kaynaklar1/9944-basari-giidiisii-kurami-html).
e Irk ve gevre: iklimler ve insanlarin enetji diizeyleri
e Din: Yapilan arastirmalarda bireylerin basari motivleri farkli dinlerde degisik ¢ikmustir.
e Aile: Otoriter ailelerde bireylerin basar1 motivlerinin yiiksek ¢ikma olasilig: diisiiktiir

McClleland insanlarin bulunduklar1 kariyer basamagma bagli olarak yukarida belirtilen

ihtiyaglarin 6n plana ¢iktigin1 belirtmektedir. Giig teorisini kisinin kisilik 6zelligi ve kiiltiirii biiyiik
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6l¢iide etkiler. McClleland yoneticileri i¢in kisisel yapisindan kaynaklanan basar1 arzusunun is ¢alisma
kosullar1 yaratildigi takdir de, bireyin isletme amaglarini gergeklestirmeye ve basarili olmaya motive
edebilmesine yol agabilecegini sOylemistir. Yoneticinin gerceklestirilmesi kolay amaglara ulagsmaya
calismasi basarisini artiracaktir. Bu arastirmalar, basart motivi ile kurum basarisi arasinda olumlu bir
iligki oldugunu belirtmesin ragmen bu ¢abuk bir ¢6ziime varmak dogru olmaz Ciinkii is basarimi ayni
zamanda isin niteligi ile ¢evrenin ozelliklerine de baghdir. Bir kurumun is bagarimini etkileyen tek ya
da en Onemli etkenin basar1 motivi olmadigini; fakat basari motivinin yoneticilerin davraniglarim
fazlaca etkileyebilecek bir diizeye eristiginde kurumun is bagarimini arttiracagini iddia edilmektedir.
Ayrica, kurum basarisi ile basari motivi arasinda iligki olsa da bu arastirmalar nedensellik baginin

yoniini gosterememektedir ( Biiyiikses, 2010: 16).

McClelland, bu ihtiya¢lardan basar1 giidiisii ihtiyaci ilizerinde durmustur. Basar ihtiyaci, insanlarin
¢ogunda potansiyel olarak vardir. Fakat herkesin, bu ihtiyacin ortaya ¢ikmasini saglayacak ortami ve
firsat1 bulacagi da sdylenemez. Ciinkii, bu ihtiyacin siddeti, kisiden kisiye degistigi gibi, McClelland’a
gore, toplumdan topluma da degisiklik gosterir. Bireylerin, kendi ilgi alanlarinda en iyi olmak istekleri
ve mitkemmellige erismek gibi duygularini, basar1 giidiisiiyle izah edebiliriz. Yine McCelland’a gore
insanlar yasamlar1 boyunca bu tiir ihtiyaclar1 duymaktadirlar. Insanlar bu ihtiyaglarla dogmamakta
aksine yasam tecriibeleri yoluyla bu ihtiyaglar1 6grenmektedirler ( Kokay, 2007: 9).

Basar1 gereksinimi, bazi insanlar1 basar1 i¢in zorlayan diirtiiler vardir. Bu insanlar basarmin
getirecegi Odiiller icin degil, kisisel basar igin ¢aba sarf ederler. Bir isi yapilmis olandan daha iyi
yapmaya1 isterler. Bu kisiler sorunlar1 ¢géziimlemek i¢in kisisel sorumluluk yiiklenebilecekleri ortamlari
ararlar. Performanslar1 hakkinda ¢abuk ve kesin doniit alabilecekleri ortamlari terci ederler. Yiiksek
basarma gereksinimi duyanlar, sans yoluyla kazanilan basariy1 istemezler. Bir sorun iizerinde
calismanin doguracagr miicadeleyi, bunun sonucunda olusacak basart ya da basarisizlik igin
sorumluluk almayi terci ederler. Cok basit ya da ¢ik zor olarak algiladiklar1 islerden kac¢iirlar. En
yliksek bagar1 diizeyini, basar1 olasiligin1 yar1 yariya oldugu durumlarda gosterirler. Tesadiifen elde
edilmis basaridan basarma doyumunu duymazlar. Riski ¢ok fazla olan islerde girmeyi sevmezler

(Sahin, 1999: 30).
2.4.6. Vroom’un Beklenti (Umit) Kavram

Beklenti Kurami motivasyonu saglayan biligsel durumlara odaklanarak odiillerin davranisi
nasil yonlendirildigini agiklamaya c¢alisir. Kuram temelde kisinin davraniginin kendisine 6diil ya da
arzu ettigi bir ¢ikti olarak donecegine inanmasi durumunda motive olacagini sdyler. Davranisin
sonucunda herhangi bir 6diill etmemesi durumundaysa kisi o davranigi gbstermeye motive olmaz.
Vroom’a goére bir kiginin belli bir ig i¢in gayret sarf etmesi iki faktore baglidir. Birincisi Valens

(kisinin 6diilii arzulama derecesi), ikincisi Bekleyis’tir. Su sekilde formiile edilmektedir:

Motivasyon = Valens x Bekleyis
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Bu modelde ii¢ kavramdan s6z edilmektedir. Bunlar valens, bekleyis ve aragsalliktir. Valens,bir
kiginin belirli bir gayret sarf ederek elde edecegi 6diilii arzulama derecesini belirtir. Belirli bir 6diil
farkl kisiler tarafindan farkli sekillerde arzulanacaktir. Kisilerin belirli bir odiile verdikleri deger, bir
bakima 6diiliin ihtiyaglarini tatmin etme degerini de gosterir. Netice olarak yiiksek valens, kisinin daha
fazla gayret sarf etmesine sebep olacaktir. Bekleyis, bireyin belirli bir davranisinin belirli sonuglar
olacagi hususundaki inancinin giiciinii ifade eder. Bekleyis, bir davranig — sonug iliskisi olup, sifirdan
bire kadar bir deger olabilir. Eger bir isgéren bir davranigin belli bir sonuca yol agmasi konusunda
higbir olasihk gérmiiyorsa, o zaman bekleyis sifirdir. Oteki ugta, eger davranis sonug iliskisinde
kesinlik varsa, o zaman bekleyis degeri birdir. Normal olarak igsgdren bekleyisi bu iki ug¢ arasinda yer
alir. Aragsallik kisinin gosterdigi verimliligin belli sonuglara ulagmasidir. Bagka bir degisle, kisi
gosterdigi performans sonucu bir &6dil alabilir. Bu odiillendirme birinci kademe sonug olarak
adlandirilabilir. Bunu bir 6rnekle agiklarsak, kisi basarist sonucunda yiiksek bir maag alabilir. Bu maas
artis1 ikinci kademe sonug olarak adlandirilan amacin elde edilmesini saglayan bir aractir. Bir yerde
birinci kademe sonuglarin ikinci kademe sonuglara ulastiracagi konusunda kisinin sahip oldugu

stibjektif ihtimali ifade etmektedir (Kokay, 2007: 10).

Beklenti teorisi, kiginin c¢abasi, kiginin performansi ve yiliksek performansla iligkili olarak
ortaya ¢ikacak getirilerin ne kadar istendigi ile olan iligki temeline oturmaktadir. Vroom’nun modeline
gore, motivasyon sonucu sarf edilen efor is gorenin yetenegi ve cevresel faktorlerle birleserek
performansi olusturmakta ve bu performans sonucunda her birinin kendine 6zgii degeri olan getiriler
ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle, kisi gosterdigi performans sonucu bir 6diil alabilir. Bu
odillendirme birinci kademe sonug olarak adlandirilabilir. Bunu bir 6rnekle agiklarsak, kisi basarisi
yiiksek bir maag alabilir. Bu maag artis1 ikinci kademe sonu¢ olarak adlandirilan amacin elde
edilmesini saglayan bir aragtir. Bir yerde birinci kademe sonuglarin ikinci kademe sonuglara
ulastiracag1 konusunda kisinin sahip oldugu siibjektif ihtimalidir. Yani; bir isletmede ydnetici olarak
caligmay1 arzulayan lise mezunu bir kisi, is¢i bir babanin ¢ocugu oldugu igin isci statiisiinde calismay1
kesinlikle istemeyen ancak yetersiz egitim nedeniyle yonetici olamayacagini bilen bu kiside amaca
yonelik hicbir giidiillenme olmayacaktir. Ciinkii ¢ok arzu etmesine ragmen yiiksek performans gosterse
bile is¢i statlisiinden yoneticilige gecemeyecegine inanmaktadir. Dolayisiyla bir sonuca ulagmay1
arzulama derecesi gii¢lii olmakla birlikte diigiik bekleyis nedeniyle motivasyon ortaya
cikarmamaktadir. Bekleyis teorisi bireylerin amaglari ile isteki davraniglar1 arasindaki iliskiyi
acikladig i¢in bu teoride bireylerin egitilmesi, orgiitle ilgili engellerin kaldirilmasi, gerekli giivenin ve
odiillerin saglanmasi konusunda {izerine diisen gorevleri yerine getirmesi gerekir. Boylece bireylerin
motivasyonuna katkida bulunacaktir ( Tor, 2011, 60).

Calisanin bir sonug i¢in istekli olmasi ve gdsterecegi ¢aba ile sonuca ulasacagi beklentisi onu

o sonucu elde etmeye itecektir. Bdylece doyum saglayacaktir. Bireylerin is ortamindan yiiksek
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diizeydeki doyumu saglamak ise, yeni bir dongiideki sonuglar1 elde etmek icin bireyin daha istekli

olarak ¢alismasini saglayacaktir( Kogak, 2006: 78).

2.4.7. Porter / Lavler Basari- tatmin Beklentisi Kurami

Porter ve lawler’in (1968) kurami, 6zel kesim yoneticilerinin isle ilgili tutumlarmin isle ilgili
davranislariyla, isteki basarilariyla iliskilerini incelemektedir. Bu kuram da temelde bir beklenti
kuramdir, ancak Vroom’un kuraminda olmayan baska degiskenler de kuramda yer almistir. Zaten
kuramin baslica 6zelligi, daha 6nce ayr1 ayn ele alinan ¢ok sayidaki degiskenleri bir araya getirip
aralarindaki iliskileri belirtmesidir.

Sekil: 7. PorterLawler is Motivasyonu Modeli
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Kaynak: http://www.e-motivasyon.net/Beklenti-Kurami-Expectancy-Theory.html

Sekilde belirtilen 1,2,3nolu etmenler Vroom’un denkleminde de yer almaktadir. Bundan
sonraki pek ¢ok farkli degiskeni Poreter ve Lawler kedi modellerine eklemislerdir. Modelde ayrica bu
eklentilerin siiregte yer aldig1 sira da ¢ok énemli bir noktayr olusturmaktadir. Caba, bir isi yapmak igin
insanin harcadig1 enerji miktaridir. Modele gore yeterli cabanin is basarisina doniismesinde iki faktor
daha etkili olmaktadir. Is basarisim etkileyen bir diger nokta ise bireyin yerine getirecegi “roliin
aciklig1”dir. Geri bildirimlere bakildiginda caligan, ilk geribildirim yoluyla ¢aba ile 6diil arasindaki
baglantiy1 olusturmaktadir. Kisinin isi basarmasimin kendisine bir tatmin ve doyum yaratmasi
saglayacagi i¢sel-digsal odiiller ile bu odiilleri digerlerinkiyle karsilagtirmasi sonucunda kedi denklik
algisindaki ¢ikarimlara goére belirlenecektir. Buradaki varsayim, alt diizeydeki gereksinimler doyuma

ulastikca bu gereksinimlerle ilgili ddiillerin degerlerinin azalacagi, iist diizeydeki gereksinimlerinse
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duyuma ulastikga bunlarla ilgili Odillerin ¢ekiciliginin artacagi varsayimmdir ( http://www.e-

motivasyon.net/Beklenti-Kurami-Expectancy-Theory.html).

Bu modeli bir motivasyon araci olarak kullanmak isteyen yonetici, Vroom modeli ile ilgili ek

olarak asagidaki hususlara dikkat etmek zorundadir

Personel kendilerinden beklenen performansa gore egitim ve yetistirilmeye tabi tutulmalidir.
Rol catigmalar1 miimkiin oldugu 6l¢iide azaltilmalidir.

Personelin fiilen aldigr o6dill tutarindan c¢ok, ayni diizeyde performans gosteren
meslektaslarmin aldigi 6diil diizeyine dikkat ettigi hatirlatilmalidir.

Kisilerin igsel ve digsal ddiil tiirlerine farkli 6nem verdikleri bilinmelidir.

Stirekli bir kontrol ile personelin performans, 6diil ve aralarindaki iligskiler konusundaki
anlayis1 izlemeli ve elde edilen bulgulara gére modelin isleyisinde gerekli degisiklikler

yapilmalidir.

PorterLawler Is Motivasyonu Modeline gére birey, bekledigi o6diil adaleti aldigi odiilleri

karsiliyorsa, kisinin doyum yasayacagi sdylenebilir. Aksi durum da doyumsuzluk igine girip, harcadigi

¢abanin azalmasina neden olabilir.

2.4.8. Pekistirme(Sartlanma) Kuramlan

Klasik kosullama ilk defa Rus fizyolog IvanPavlov tarafindan incelenen bir 6grenme kuramdir.

Ayni zamanda, Pavlov’un klasik kosullama kurami, 6grenmenin davranigsal yaklagimda sistematik

olarak ele alindig1 ilk kuramdir. Aslinda bir fizyolog olan Pavlov kopeklere farkli miktar ve tiirde

yiyecek vermenin mide asitleri ile salya akitma davranis1 {izerindeki etkisini incelerken kdpege

yiyecek vermeden de mide asidi ve salya salgiladigin1 gérmiis ve bu konuda ¢alismalara yonelmistir.

Boylece de klasik kosullama kuramini gelistirmistir (http://notoku.com/paviovun-klasik-kosullama-

kurami).

Bu kuram ayn1 zamanda Skinner'in etki yasasi ile agiklanabilir. Etki yasasina gore, birey arzulanan

sonuglara yol agan davranigi yenileme yani pekistirme, arzulanmayan sonuglara yol agan davranisi ise

pekistirmeme egilimindedir. Yani ¢evre tarafindan benimsenen ve ddiillendirilen davramiglar tekrar

edilmekte, ¢evrenin benimsemedigi ve cezalandirdigi davraniglar ise, tekrar edilmemektedir. Belirli

olumlu davranislar1 gostermek ve onlari pekistirmek ve aligkanlik haline getirmek igin yoOnetim

psikolojisinde dort yontemin varligindan séz edilmektedir. Bunlar, olumlu pekistirme, olumsuz

pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirmadir ( Meziroglu, 2005: 75).

Olumlu Pekistirme: Davranis genel olarak olumlu pekistirme ile desteklenir. Yani olumlu
pekistirme arzulanan bir davranisi yapan bireyin budavranisi devamli surette tekrar etmesi i¢in
6zendirilmesidir. Ornegin, bir is goren,iyi kaliteli bir is yapildiginda, denetmenin bir takdir

odiilii verdigini fark edebilir. Isgoren takdir edilmekten hoslandig igin, davrams pekistirilir ve
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is goren yine yiiksek kaliteli is yapmak isteyebilir. Olumlu pekistirme, her zaman, is gorenin
dogru davranigina baglhidir.

e Olumsuz Pekistirme: Durumda mevcut bulunan arzulanmayan herhangi bir seyin
giderilmesidir; bu nedenle, genellikle, arzulanmayan bagka bir sey ekleyen cezadan farklidir.
Etki yasastyla tutarli olarak, arzulanmayan kir seyin giderilmesini saglayan davranis,
arzulanmayan davranisla yine karsilastiginda yinelenir. Burada yonetin acisindan énemli olan
ortaya koymus oldugu davranisin yonetimce benimsenmeyen ve istenmeyen bir tutum
oldugunun hissettirilmesi durumudur. Olumsuz pekistirmeye Ornek olarak hata yapan is
gorenlere ceza vermek yerine isim belirtmeksizin teshir etmek, ayrica dogurdugu zararlar,
aciklamak, hatalarin nereden kaynaklandigini ya da nedenlerini belirtmek yeterli olacaktir.

e Ortadan kaldirma: Bir davranigin higbir anlamli sonucu olmadigi zaman ortadan kalkma yani
sénme olusur. Ogrenilen davranisin, gelecekte de yinelenmesi icin pekistirilmesi gerekir; eger
hi¢bir pekistirme olmazsa davranis yok olacaktir. Pekistirme eksikligi nedeniyle davranig
tikenecek ve pekistirilen tepkiler onun yerini alacaktir. Bu durumda, bir is gobren
denetimcisine, birka¢ hafta i¢inde ii¢ Oneri iler siirer. Denetimci Onerileri ne reddeder, ne
kabul eder ne de herhangi baska bir girisimde bulunur. S6z konusu oOneriler biirokratik
labirentte yok olup gider, is gérenin dneride bulunma davranigi bu sonuglar nedeniyle tiikenir.

o C(Cezalandirma: Belirli bir davramigtan kagmaya yol agan bir sonu¢ varsa ceza olusur.
Olagandis1 ve arzulanmayan bir davranistan kagindirmak i¢in bazen ceza gerekirse de belirli
sakincalar1 nedeniyle pek doyurucu bir uygulama degildir.Ceza, sadece, istenmeyen bir
davranistan kagindirir; istenen bir davranigin ortaya ¢ikmasini saglamaz. Ayrica, cezay1 veren
kisi, ayn1 zamanda, bagka durumlar da pekistirici de oldugu i¢in bu iki rol karisir, bu da ceza
verenin ilerdeki pekistiricilerinin etkinligini azaltabilir. Ayni, zamanda cezalandirilan kisiler,
davraniglarmin hangi 6zgiil yoniiniin cezalandirildigin, anlamayabilirler, bu nedenle bazi

istenen davraniglardan da kagindirilabilirler.

2.4.9. Esitlik ( Denksellik) Kurami

J. Stacy Adams adli disiiniir, A.B.D.’nin General Elektrik isletmesinde giidiilenme konusunda
bazi arastirma ve deneylerde bulunarak, ¢aligsanlar i¢in bir tesvik araci olan 6diillendirmede asil 6nemli
olanin 6diil adaleti oldugunu tespit etmistir. Adams incelemelerinde, bireylerin kendilerine verilen
odiillerle baskalara verilen odiiller arasinda karsilastirma yaptiklarini ve kendileri ile ayn1 basariy1
gosteren kimselere gore ddiiliin esitlik seviyesini tespit etmeye c¢alistigini belirlemistir. Kurama gore,
insanlarin caligmalar1 sonucu, elde ettikleri degerler hakkinda sahip olduklar1 adalet ve esitlik
duygulari, onlari daha sonraki ¢aligmalari igin giidiimleyebilir; buna karsilik esitsizlik duygular1 da

giidiilemeyi engelleyebilir. Bu durum su sekilde ifade edilebilir.
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Sekil: 8. Adams’in Esitlik Kuram

Ahmet’e Verilen Odiiller= Mehmet’e Verilen Odiiller

Ahmet’in Sundugu Girdiler(Degerler) = Mehmet’in Sundugu Girdiler(Degerler)

Kaynak: Gergin, 2006: 64
Bu dengenin saglanmasi bireyleri, ddiillerin cekiciligi ve adil olmasi ile giidiilemesi beklenir.
Eger calismaya, emege gore gercekten denk bir dagilim varsa, calisanlar memnun kalacak ve mevcut
durumlarint devam ettirmek i¢in ya da caligmasina gore, daha fazla denk odiille ¢aligtirilanin
seviyesine ulagsmak ve yine calismasia denk o6diilii alacagini bildigi i¢in glidiilenir. Tersi durumunda
ise, eger denklik yoksa birey mevcut giidiilenmis diizeyini de yitirecek birey kendi girdilerini azalttig
gibi, degisik faaliyetlerle, diger ¢alismalarin da girdilerini ve 6diillerini azaltma yoluna gidebilecektir
(Gergin, 2006: 64
Esitlik Kuramma gore,Ucret karsiliginda bir hizmet gorme iliskisine girmis bir kisi bu
iliskiyeegitim, zeka, deney, ustalik, yas, toplumsal statii, iste gosterdigi ¢aba gibi birtakim nitelikler
getirir. Hatta bunlara kisinin ¢ekiciligi, sagligi, elindeki araglar, geregler gibi akla gelebilecek seyler de
eklenir. Tiim bunlara bireyin girdileri denilmektedir. Bu girdiler, o birey tarafindan orgiite tasidigina
inandig1 girdilerdir. Orgiit bunlar1 girdi olarak gérmeyebilmektedir. Yalmz, birey kendi girdilerini
gecerli olarak algilamaktadir. Bu sekilde algilayan birey, kendi katkilar1 ve ddiilleriyle bir bagkasinin
katkilar1 ve odiilleri arasinda karsilagtirma yapar. Bireyin yaptig1 karsilastirma sonucu bir dengesizlik
algilarsa esitsizlik ortaya cikmaktadir. Hak, adalet ve esitlik gibi kavramlar oOrgiitlerde dikkate
alinmamas1 durumunda ortaya oldukca vahim sonuglar ¢ikabilir. Insanlarm esitlikle ilgili algilari
sadece is yerinde degil is disindaki normal sosyal yasamlarinda da birbirleriyle ilgili
degerlendirmelerinde ve yasam felsefelerinde de Onemli bir yer tutmaktadir.Esitsizlik olusmasi
durumunda bu esitsizligi hisseden calisan, bu tatminsizliginin baskisindan kurtulmak i¢in su tiir
davraniglan sergileyebilmektedir ( Gengtiirk, 2011: 73-74). Bunlar asagidaki gibidir;
e Dengesizligi ortadan kaldirmak i¢in kendi ddiillerini arttirma yollarini artiracak, bunda basarili
olamazsa isletmeye sundugu girdi ve degerlerin miktarinin azaltacaktir.
o Diger kisilerin girdi ve degerlerinin azalmasi i¢in, dedikodu ve yipratma faaliyetlerine girerek
onlarin moralinin bozulmasina sebep olacaktir.
e Birey kendi oranin digerlerinden fazla oldugunu hissettiginde ne kadar bencil davransa da bu

durumda huzursuzluk yasayacak ve baskalarinin kiskanglik yada baskisi altinda kalacaktir.

66



o Eger esitsizlik devam ederse, birey dayanma giiciiniin son noktasinda orgiitten ayrilmaya karar

verecektir.

2.4.10. Ama¢ Kuram

Amag¢ kurami 1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Amag¢ kuramina gore,
davraniglarin temel nedeni bireylerin bilingli amag ve niyetleridir. Amaglar insan diistincesinin rehberi
niteligindedir. Bireyler duygu ve arzularini karsilamak i¢in amaclarma yonelirler. Kisiler bir seyi
yapmaya basladiklarinda amaclarina ulasana kadar cabalama egilimindedirler. Orgiit acisindan ise
amaglar, drgiitge konulan ve orgiitiin ulasmay: arzuladigi konumdur. Orgiitler belirli miktar ve kalitede
mal {retimi, diisiik maliyet, diisiik devamsizlik, yiiksek is goren tatmini, belirli bir basar1 diizeyine
ulasma gibi cesitli amagclar saptayabilir. Orgiitlerin bu amaglarina ulagmalarinda, calisanlarinin
amaglartyla ayn1 dogrultuda ve galisanlarin orgiit amaglariyla 6zdeslesmesini saglarsa amaglarina
ulagmus olur ( Gergin,2006: 66).

Locke’ e gore amag¢ kurami, insanin amaglari, ilkiileri ugruna, bilingli olarak eylemlerde
bulunacag1 diisiincesi iizerine kurulmustur. Buna gore c¢alisan isinde, kendine goére amaglar
koymaktan, bu amaclara ulagsmak icin ¢aba harcamaktan ve amaca ulagsmaktan haz duymaktadir. Bu
haz calisanin kendi koydugu amaci gerceklestirmesi icin giidiilenmektedir. Calisan amaglarini
gerceklestirdigi zaman odiillendirilir boylece calisan amag¢ koyma ve buna ulagsma konusunda
0zendirilmis olmaktadir Calisan isi ile ilgili amaglar1 kendisi belirlemelidir. Baslangicta iistlerin
onderligi gerekli olabilir. Amaglarda su 6zellikler yer almalidir (Gengtiirk, 2011: 75):

e Amaglar ¢alisanin algilayacag sekilde agik ve net olmalidir.

e Amaglar galisanin basarabilecegi nitelikte olmalidir.

e Amaclarin giigliik derecesi basitten zora dogru olmalidir.

e Amaglar ¢aliganin 6zlem diizeyine yakin yada denk olmalidir.

e Amaglar ¢aligan tarafindan benimsenmelidir.

e (Calisanlar amaglari ya kendileri saptamali ya da kararlara katilmalidir.

o Amaglarin gergeklestirilme siireci ve sonucu calisanla birlikte degerlendirilmeli elde edilen

sonu¢ amag gelistirmede kullanilmalidir.

e Biitiin bu eylemler ¢aliganin gelistirici olmalidir.

Locke tarafindan gelistirilen Ama¢ Kurami’na gore, davranisin temel nedeni bireyin amag¢ ve
niyetlerindedir. Bir kisi bir ise ya da herhangi bir seye basladiginda amacina ulagincaya kadar caligir.
Amag¢ modelinde niyetler 6zel bir 6nem tagir ve davranisi giideleyen seyin bilingli amaglar oldugu
vurgulanir. Dolayisiyla is basarimimi etkileyen onemli bir giidiisel etmen de bireyin amaglari,
niyetleridir. Bundan baska, disaridan, orgiit tarafindan verilen 6zendiriciler, is gorenlerin amaglariyla

niyetlerini etkileyerek is basarimu iizerinde etkili olurlar. Baska bir anlatimla, &zendiricilerle is
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gorenlerin davramislar1 arasindaki iligki, is gorenlerin kendileri igin saptadiklari amaglar yoluyla
gergeklesmekte, bu amaglar bu iliskide aracilik yapmaktadirlar (Meziroglu, 2005: 70).

Yine bu kurama gore, calisan, iginde kendi 6zelliklerine uygun amaglar koymaktan ve bu amaglara
ulagmaktan hoslanir. Calisanlarin, isinde Kkendi koyduklari amaca gilidiilenmeleri, bagskalarinin
koyduklar1 amaca gore daha iyi gilidiilenmeleri beklenir. Bu giidiilenme &rgiit yonetimi tarafindan da
Ozendirilebilir (Bagaran, 1982:146).

Amag kurami, liderin izleyenlerin gosterilen amaca ulasabilmeleri i¢in onlar1 amaca giidiilemesini
ticiincili boyut olarak eklemektedir. Bu kuramda liderin izleyicileri nasil etkiledigi, is ile ilgili amaglar
nasil algiladigi ve amaca erisme yollariin neler oldugu lizerinde durulmaktadir. Amag¢ kuramu, liderlik
davranisinin is gorenlerin giidiillenme, is doyumu, ¢aba ve performansina olan etkilerini ve durumsal
faktorlerin is gorenler ve is cevresi lizerindeki etkilerini agiklamaya calismaktadir (Celik, 2011: 17).

Hoy ve Miskel ( 1991: 270) yol-amag¢ kuraminda dort temel liderlik davranisi belirlemistir. Bu
davranislar sirasiyla sunlardir:

e Emredici (yonlendirici) davranis: Bu liderlik davranisi izleyicilerin kural ve mevzuata iliskin

sorularini, beklentilerini, 6zel egilimlerini agiklamaya ¢aligmaktadir.

e Basan1 yonelimli liderlik: Lider davranigi amaglar Oniindeki engelleri ortadan kaldirma,
performans gelistirme, mitkemmelligi vurgulama, i gorene giiven verme, ve onlarin yiiksek
onlarin yiiksek standartlar1 kazanimlarini saglama olarak belirlenebilir.

o Destekleyici liderlik: Bu liderlik davranisi, dostga bir ¢aligma iklimi olusturma ve is gorenlerle
ileri diizeyde ilgilenme davranislarini kapsamaktadir.

e Katilimcr liderlik: Lider karar vermeden 6nce is gorenlerin diisiincelerini almakta ve onlar

karar verme siirecine katmaktir (Celik, 2011: 18’ den alint1).
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Sekil: 9. Ama¢ Kuraminda Yer Alan Degiskenler Arasindaki iliski

Nedensel faktorler lider Etkileyen degiskenler Cikt1 degiskenleri
davranisi izleyenlerin dzellikleri ]
e Emredici e Izleyenlerin is
e Bagan yonelimli e Kigisel ihtiyaclar doyumu
*  Destekleyici e Yetenekler e Izleyenlerin
* Katilimet ' giidiilenmesi
e [htiyaclar ve
giicliikler e Performans
e Cevresel 6zellikler e Lideri kabullenme

e (Gorev yapist
¢ Bicimsellestirme

e (Calisma gruplarmin
formlart

Kaynak: Celik, 2011: 19

2.4.11. Cranny ve Smith’in Basitlestirilmis Siire¢c Modeli

Cranny ve Smith isimli diigliniirler, imit kuramindan etkilenerek bir modelgelistirmeye
calismislardir. Bu modele gore, odiillendirme yalniz basina basarty1 etkileyemez, basariyr dogrudan
etkileyen unsur ancak ¢abadir. Kuskusuz ¢aba odiillerden etkilenmekte ve odiiller doyum sagladigi
oranda basariyr etkilemektedir. Bu nedenle sadece 6diillendirme degil, galiskan, becerikli, tecriibeli
caliganlarin ¢abalar1 basarida 6dnemli bir rol alir. Diisliniirler bu fikirlerden hareketle; 6diil, doyum,

caba ve bagar iliskisini ortaya koyan su sekilde bir model gelistirmislerdir(Eren, 1998: 441).
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Sekil-10. Cranny- Smith’in Siire¢. Modeli

Odiiller

T

Basarn

Caba <« Doyum

Kaynak: Eren, 1998:441.
2.4.12. Atif Kuramlan

Heider (1944, 1946 ve 1958), modern sosyal psikolojiye gestaltg1 perspektifi getiren sosyal
psikologlardan biridir. Insan davraniglarim birbirinden az ¢ok bagimsiz bir tepkiler dizisi gibi degil,
biligsel bir biitiin olarak gdéren Heider, kisiler arasi iliskilerin algisini, biligsel tutarlilik kavramina
dayanarak incelemistir. Ona gore, s6z konusu iligkileri bireyler, ¢evreleri hakkinda dengeli bir goriis
sahibi olacak sekilde orgiitlemektedirler. Bu sekilde yapilandirilmis bir temsil alaninin olugmasi igin
bireyin, gevresindeki 6geleri anlamlandirmasi gerekir ve bu gereklilik, atiflar yoluyla saglanir. Atif,
herhangi bir olaya bir anlam verme, onun kaynagini saptama siireci ya da insanin gercekligi kavrama
ve onu Ongdrme, ona hakim olma siirecidir. Heider'in bakis agisinda, atiflar, bireylerin belirli bir
durumda mevcut verilerin 6tesine ge¢melerini, olaylara, davraniglara bir anlam eklemelerini, yani
"anlam diizeyinde arti-deger iiretmeyi ifade etmektedir. Bu siireg, "bir jestten, bir mizagtan, bir
dispozisyondan veya bir objeden hareketle kisinin kendi durumu veya bir bagkasinin durumu hakkinda
bir yargida bulunmasi, bir ¢ikarsama yapmasi, bir sezgi, bir duygu, bir nitelik ¢ikarmasidir”. Olaylara
bir neden bularak ¢evreyi tutarli ve istikrarli bir sekilde algilamay1 saglayan bir agiklama ¢abasidir..
Genellikle nedensel aciklamalarda gevresel nedenlerden ziyade, kisisel nedenler 6ne ¢ikarilmaktadir.
Fakat neden atiflari, keyfi bir nitelik tasimamakta, bireyin herhangi bir yargisiin diger yargi ve
beklentileriyle tutarlilik gdstermesini isteyen biligsel dengenin korunmasi ilkesine uygun bir tarzda
gerceklesmektedir. Bu anlamda atif siireci, belirli bir motivasyon temelinde cereyan etmektedir

(http://www.msxlabs.org/forum/felsefe/15862-heiderin-atif-teorisi.html).
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Atif (attribution), bireyin algilamada biligsel bir siire¢ gelistirmesidir. Sonyillarda, ise iliskin
giidiilenmenin aciklanmasinda atif kuramlart 6nemli bir yer tutmaya baslamistir. Diger gilidiileme
kuramlarindan farkli olarak atif kuramlarinda ele alinan konu, kisiler arasi iliskiler ve kisisel algilama
arasindaki iligkilerdir. Birkag¢ tane atif kurami vardir. Bunlarin ortak 6zellikleri sdyle siralanabilir:

e Birey, yasantisini anlamli kilmak ugragindadir.

e Insanlarm davranislarini agiklamak icin i¢ ya da dis nedenlere atiflarda bulunur.

e Bu atifta bulunma biiytiik 6l¢iide mantiksaldir.

Ozetle ifade edilecek olursa, atif kuraminin bu cesitli boyutlari, insan davraniglarinin karmasikligini ve
algilamanin insan davraniglarini anlama ve agiklamada 6nemli bir boyut olusturdugudur. Bu nedenle
mesela; basar1 ve basarisizlik algilamasi olaym icindeki birey ve bireyi gozleyen kisi tarafindan
farklim algilanmaktadir. Ornegin, bir 6grenci smavda A almasmi kendi yetenek ve cabasina
atfedecekken, 6gretim iiyesi de kendi 6gretim bagarisinin bu konuda etkin oldugunu diisiinecektir.
Tersi durumda, 6grenci F aldiginda ise; 6grenci yon degistirip kendi durumunu; sinifin kalabaligi,
ogretmenin yetersizligi gibi sebeplere baglayacakken, Ogretim iiyesi de Ogrencinin tembelligine
baglayabilecektir(Yiiksel, 2004:155-157).

Bu kurama gore kurumlarda ¢alisanlar ve yonetim arasi bakis agilari farklilik gosterecektir. Bu
nedenle, kurumlarda bireyleri giidiileme konusunda, isdoyumu konusunda, verim konusunda etkin
olarak yonlendirebilmek igin, yonetimlerin olaylara isgoren goziiyle bakmayi bilmesi ve bu algilama
siireglerindeki bireysel farkliliklar1 g6z oOniinde bulundurmalari, c¢alisanlart is doyum konusunda
olumlu etkileyecegi sdylenebilir. Is doyumunu konu alan bilimsel arastirmalar, gerek Tiirkiye’de gerek

yurt disinda literatiir taramalar1 yapilarak, bu arastirmada yer verilmistir.

2.5. Bu Alanla ilgili Yapilan Baz1 Bilimsel Arastirmalar

Bu boliimde, Tiirkiye’de ve yabanci iilkelerde, is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalardan
kaynak taramasi ile ulasilabilenler 6zetlenmistir. Bu giine kadar konu ile ilgili yapilan aragtirmalarin
bir boliimii yoneticiler, bir bolimii 6gretmenler iizerine, bir boliimii de hem Ogretmenler hem de
yoneticileri karsilagtirarak incelenmesi iizerine yapilmigtir. Sadece 6gretmenlerin is doyumu degil,
genel manada is doyumu ile iligkili aragtirmalara imkanlar 6lgiisiinde ulasilip ve analiz edilerek, s6z

konusu sonugclar su sekildedir.
2.5.1 Turkiye’de Yapilan Bazi Arastirmalar
“Simf Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen Olas1 Faktorler ve Bu Faktorler Kapsaminda Simif

Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi” adli arastirmasinda (Demir, 2001), su sonuglara

ulagmustir.
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e Smif G6gretmenlerinin is doyum diizeyleri, “cinsiyet” degiskeni yoOniiyle 6nemli bir farklilik
gostermemektedir.

o  Smf Ogretmenlerinin i3 doyum diizeyleri, ‘‘gérev yeri’” degiskeni (ilge —kdy) yoOniiyle
karsilastirildiginda; iletisim, hizmet i¢i egitim, terfi, meslek sayginligi, kutsalligi ve ahlaka
uygunlugu, 6diil, fiziki kosullar ve isin niteligi boyutlarinda énemli farkliliklar tespit edilmistir.

e  Smif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri, ‘‘mezuniyet alan1’’ degiskeni(sinif 6gretmenligi bolimii
mezunu olan ve olmayan) yoniiyle karsilastirildiginda, okul, cevre-aile iliskileri ve fiziksel
kosullar boyutlarinda anlamli bir farklilik gosterecektedir.

o  Smif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri, ‘‘yas’’ degiskeni yoniiyle karsilagtirildiginda, 21-30 yas
ile 41-daha fazla yas grubu 6gretmenler arasinda, iletisim ve meslegin sayginligi, kutsalligi, ahlaka
uygunlugu boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

e Smif dgretmenlerinin is doyum diizeyleri, ‘‘kidem’’ degiskeni yoniiyle karsilastirildiginda, 1-5 ve
15-daha fazla y1l kidem gruplari arasinda iletigim faktorii; 1-5 ve 11-15 yil kidem gruplari arasinda
fiziki kosullar yoniiyle anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

o Smif Ogretmenlerinin iy doyum diizeyleri, ‘‘egitim durumu’’ degiskeni yOniiyle
karsilastirildiginda; egitim enstitiisii-fakiilte ve yiiksekokul egitim durumu gruplar1 arasinda,
iletisim faktorti yoniinden farklilik vardir. Egitim enstitiisii-fakiilte ve egitim enstitiisii yliksekokul
egitim durumu gruplar1 arasinda, terfi faktorii; yiiksek okul ve fakiilte egitim durumu gruplar
arasinda, meslegin sayginligi, kutsalligi, ahlaka uygunlugu boyutlarinda anlamli farkliliklar
bulunmustur.

Kocak (2002), “‘Ilkdgretim Okullarinda Ogretmen Motivasyonuna iliskin Bir Arastirma” isimli
caligmasinda sonug olarak, 6gretmenleri motive edici faktorleri su sekilde tespit etmistir:

e s giivenligi,

o Takdir edilmek (agik, gizli),

e Kendini gelistirmek,

e Ogrencilere bir seyler verebilmek, onlarin 6grendigini, iyi yerlere geldiklerini gérmek,

e (alisma sartlari,

e Statii,

e Meslek sevgisi,

e Cocuklar1 / 6grencileri sevmek,

e  Okul ici iliskiler, iletisim, uyum,

e Ucret,

e Velilere yardimci olmak, onlardan saygi gormek,

e Toplumsal bir gorev yapmak,

e Verimli oldugunu hissetmek,

e Idarecilerin ideal yaklasimlari,
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e Yetki ve sorumluluk alma,

e Arag-gerec saglanmasi,

e Ogrenci sayilarmin azhi

Sarpkaya (2000), “Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu’” isimli ¢alismasinda su sonuglara
ulagmugtir:

e Genel olarak 6gretmenlerin is doyum diizeyleri diisiiktiir.

e Is doyumu boyutlart agisindan, 6gretmenlerin is doyumlarinin en diisiik oldugu boyut,

“‘maas’’; en yiiksek oldugu boyut, ‘‘6gretmenlerin iliskileri’’boyutudur.

e Ogretmenlerin is doyumlar, kisisel degiskenlerden yalmzca okul ve cinsiyet degiskenine gore
anlaml1 farkliliklar gostermekte olup, kadinlarda erkeklere gore daha diisiiktiir. Ogretmenlerin
is doyumlari, kisisel degiskenlerden ‘‘egitim, kidem, brans, medeni durum ve yasa’’ gore
anlaml bir farklilik géstermemektedir.

e Ogretmenlerin is doyumlarmin yasa gore, 39 yas ve yukarisindaki 6gretmenlerde daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

e Ogretmenlerin mezun olduklar: fakiiltelere gore de is doyumu farklilik gdstermektedir. Bu
arastirma  bulgularina gore, en disik is doyumu Ilahiyat Fakiiltesi mezunlarinda
gorlilmektedir. En yiiksek is doyumu ise, Egitim Fakiiltesi mezunlarinda goriilmektedir. Bu
durum ogretmenligin bir meslek oldugunu ve 6gretmenlik icin 6zel bir egitim alinmasi
gerektigini ortay koymaktadir.

e Ogretmenlerin is doyumlari, kigisel degiskenlerden yalmzca okul ve cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gdstermekte olup kadinlarda, erkeklere gore daha diisiiktiir. Ogretmenlerin
is doyumlari, kisisel degiskenlerden “egitim, kidem, brans, medeni durum ve yasa” gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Giinbayr’nin (2001) * Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu” konulu arastirmasinda, is
doyumu agisindan simif ve brans 6gretmenlerinin goriisleri belirlenmeye ¢aligilmigtir. Malatya kent
merkezindeki 33 ilkdgretim okulunda gorev yapan sinif ve brang 6gretmenlerinden olusan 221 kisilik
ornekleme, arastirmaci tarafindan gelistirilen anket uygulanmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin, is ve
isin niteligi, yonetim ve denetim bigimi, licretler, ylikselme, egitim, kendini yetistirme ve gelistirme
olanaklari, caligsma kosullar1 ve ¢alisanlar arasi iliskiler konularina iligkin alg1 ve beklentilerinin farka,
is doyumu olarak alinmistir. Aragtirma sonucunda sinif ve brang ogretmenlerinin mesleki doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. Erkek Ogretmenler “yOnetim ve denetim
bic¢imi, ¢alisma kosullar1 ve iicretler” gibi mesleki doyum etkenlerinde kadinlardan daha fazla doyum
gostermislerdir. Ust yas grubundaki Ogretmenler alt yas grubundakilerden “iicretler ve ¢alisma
kosullar1” gibi mesleki doyum etkenlerinde daha fazla doyum gostermislerdir. Kidemi fazla olan
Ogretmenlerin,kidemi az olanlardan “calisma kosullar1” mesleki doyum etkeninde doyum diizeyleri

daha yiiksek gikmustir. Ogretmenler aldiklari egitime gore de anlamli farkliliklar gostermislerdir
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Sun (2002: 60),Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Banknot Matbaas1 Genel Miidiirliigii’nde
gergeklestirdigi calismasinda 343 kigiyi aragtirma kapsamina alarak is doyumu {izerine bir arastirma
gergeklestirmistir. Yapilan arastirma sonucunda, unvan, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin
genel is doyumunda farklilik yaratmadigi, calisilan birim, kidem ve 6grenim durumunun genel is
doyum iizerinde etkili oldugu bulunmustur. islerinden en az doyum saglayan grup iiretim servisleri
personeli olurken, en az ve en fazla kideme sahip personelin ise is doyum diizeyinin en yiiksek oldugu
ve ogretim diizeyi ylikseldikee isten saglanan doyumun azalmakta oldugu bulgularina ulagilmigtir.
Arastirmada olusturulan is doyum boyutlarindan yonetim, sosyal haklar, isin yapilma sekli ve ¢alisma
kosullar1 en az doyum saglayan boyutlar, ilk amir ile iliskiler (denetim), isin yapisi ve g¢aligma
arkadaglart ile ilgili boyutlar olumlu bulunurken iletisim boyutuna dair agik bir tablo ortaya
¢tkmamustir.

Cetinkanat (2000),”Orgiitlerde Giidiileme ve Is Doyumu” adli arastirmasinda Abant Izzet
Baysal Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi’nin cesitli fakiiltelerindeki 6gretim
elemanlarinin is doyumlar1 ya da doyumsuzluklarini incelemistir. Ogretim elemanlarmin “ydnetim
bi¢imi”, “caligma olanaklar1”, “gelisme ve yiikselme olanaklar1”, “fiziksel ortam” alt boyutlarinda
unvan yikseldikce is doyumlarimin arttigl, “yonetim bicimi”, “gelisme ve yiikselme olanaklar1”,
“fiziksel ortam” alt boyutlarinda kidem arttikca doyumsuzlugun azaldigi, “calisma olanaklar1”,
“gelisme ve ylikselme olanaklar1”, “fiziksel ortam™ alt boyutlarinda egitim diizeyi yiikseldikce
doyumsuzlugun azaldigi, “yénetim bigimi”, “gelisme ve yiikselme olanaklar1”, “fiziksel ortam™ alt
boyutlarinda is doyumu ile yas arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu, “gelisme ve ylikselme
olanaklar1” alt boyutunda kadinlar erkeklerden ve “licret ve personel” alt boyutunda ise erkeklerin
kadinlardan daha fazla doyumsuzluk algiladiklari, “{icret ve personel” alt boyutunda evliler
bekarlardan, “yonetim bi¢imi”, “gelisme ve yiikselme olanaklar1”, “fiziksel ortam”, “licret ve
personel” alt boyutlarinda ise bekarlar evlilerden daha ¢ok doyumsuzluk algiladiklari ulagilan bulgular
arasindadir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin is doyumlari“is arkadaslar1”, “iicret ve personel” alt

EE TS 99 Cers

boyutlarinda iinvana gore, farklilik géstermemistir. Yine “calisma olanaklar1”, “ig arkadasglar1™, “licret
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ve personel” alt boyutlari ile yas gore, “calisma olanaklar1”, “is arkadaglari”, “licret ve personel” alt
boyutlar1 kideme gore, “yonetim bigimi”, “calisma olanaklar1”, “is arkadaslar1”, “fiziksel ortam” alt
boyutlar cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermemistir ( Kokay, 2007: 25).

Is Doyumu konulu arastirmalarda egitim veren devlet okullarinda gorevli yonetici ve
ogretmenlerin, okullarmin iklimine ve kendi is doyumlarna iliskin algilar1 okullarin iklim tiplerine
gore farklilik gosterecegi sdylenebilir. Okullarin iklimi ile 6gretmenlerin i doyumu arasinda bir
iliskinin varligi sdylenebilir.llgisiz, emir verici, kisitlayic1 boyutlarm gok yiiksek oldugu, mesleki ve
destekleyici boyutlarin ise ¢ok az oldugu, kapali iklim tipine sahip okullarda c¢aligan 6gretmenlerin
mesleki doyumsuzluklarinin arttig1 s6z konusu olabilir.

Giinbay1, (1999) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu > konulu arastirmasinda;

Ogretmenlere verilen Odentilerin, okulun fiziki sartlarinin, birlikte calisilan kigiler arasindaki

74



iliskilerin, denetim bi¢iminin, egitim durumunun, yiikselme ve gelisme olanaklarinin 6gretmenlerin is

doyumunu olumsuz etkiledigi sonucuna varmistir. Bu arastirmada su sonuglara ulagilmigtir:

Erkek Ogretmenler “yOnetim ve denetim bigimi”, “calisma kosullar1”, “Odentiler” ve
“caliganlar arasi iligkiler” boyutlarinda kadinlardan daha az doyumu sahiptir.

Kadin ve erkek Ogretmenler “is ve niteligi”, “yiikselme, egitim,yetistirme ve gelistirme
olanaklar’” ve “calisanlar arasi iligkiler” etkenlerinde benzer diizeyde is doyumu
saglamaktadirlar.

“Calisma Kosullar”nin “kiitiiphanenin yeterliligi” maddesinde smif Ogretmenleri brans
ogretmenlerinden daha yiiksek doyum saglamaktadirlar.

Ogrenim durumu degiskeninde ilkdgretim okulu &gretmenlerinin is doyumu etkenlerine
verdikleri Onem dereceleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. “Calisanlar arasi
iliskiler” is doyumu etkenine ilk 6gretmen okulu mezunu 6gretmenlerin verdigi 6nem, fakiilte

mezunu dgretmenlerden daha fazladir.

Sahin (1999), “ilkdgretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri” konulu

arastirmasinda; su sonuglara varmistir:

Ogretmenlerin genel is doyum diizeyleri “kismen” diizeyinde bulunmustur. Baska bir ifade ile
ogretmenler islerinde “kismen” doyumludurlar. Is doyum boyutlarina gore, bireyler arasi
iligkiler ile basari, sayginlik, taninma boyutlarinda “doyumlu” isin kendisi ve yOnetim
boyutlarinda “kismen doyumlu” iicret ile veli 6grenci ilgisizligi boyutlarinda ise, “doyumsuz”
olduklari anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin mezun olduklar1 okullara gére, ogretmen lisesi / On lisans tamamlama
mezunlar1 ile diger Fakiiltelerden mezun olan Ogretmenlerin, Egitim Enstitlisii / Egitim
Yiksekokulu ve Egitim Fakiiltesinden mezun olan &gretmenlere gore, is doyum diizeyleri
daha yiiksek bulunmustur.

Ogretmenler kidemlerine gore, 0-1 yil ile 25 ve daha fazla yil kidemi olanlarin is doyum
diizeyleri, 7-12 yil kidem olanlara gore daha yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki toplam calisma siiresine gore, is doyum diizeyleri
arasinda onemli bir farklilik bulunmamustir.

Ogretmenlerin yaslaria gore, is doyum diizeyleri arasinda énemli bir farklilik bulunmanustir.
Ogretmenlerin is doyum diizeylerinde cinsiyete gore, onemli farklilik bulunmustur. Bu
farkliga gore kadinlarin is doyum diizeyleri, erkeklerin is doyum diizeylerinden daha
yiiksektir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore, is doyum diizeyleri arasinda nemli farklilik
bulunmustur. Bu farkliliga gore evli 6gretmenlerin is doyum diizeyleri bekar 6gretmenlerin is

doyum diizeylerinden daha yiiksektir.
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Isin kendisi boyutunda dgretmenlerin mezun olduklar1 okullara gére, Ogretmen Lisesi / On
lisans tamamlama okullarindan mezun olan Ogretmenlerin iy doyum diizeyleri, Egitim
Enstitiisii / Egitim Yiiksekokulu, Egitim Fakiiltesi ve diger Fakiiltelerde mezun olanlarin is
doyum diizeylerine gore daha yiiksek bulunmustur. Yine Egitim Enstitisi / Egitim
Yiiksekokulunda mezun olanlarin is doyum diizeyleri, Egitim Fakiiltesinde mezun olanlarin is
doyum diizeyinden daha yiiksek; buna karsin diger Fakiiltelerden mezun olanlarin is doyum
diizeylerinden ise daha diisilk bulunmustur. Egitim Fakiiltesinden mezun olanlarin is doyum
diizeyleri, diger Fakiiltelerden mezun olanlarin iy doyum diizeylerinden daha diisiik
bulunmustur.

Isin kendisi boyutunda &gretmenlerin kidemlerine gore, 0-1 y1l kidemi olan 6gretmenlerin is
doyum diizeyleri, 2-24 yil arasinda kideme sahip olanlarin is doyum diizeylerinden yiiksek,
buna karsin 25 ve daha fazla yil kideme sahip olan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinden
daha diisiik bulunmustur. Kidemi 2-6 yil arasinda olan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, 7-12
yil kideme sahip olanlarin i doyum diizeylerinden daha diisiik bulunmugtur. Kidemi 13-18 yil
arasinda olan &gretmenlerin is doyum diizeyleri 25 ve daha fazla yil kideme sahip olanlarin is
doyum diizeylerinden daha diisiik bulunmustur.

Sonug olarak meslege yeni baglayan 6gretmenlerin olumlu duygularla basladigi, ikinci yildan
itibaren is doyum diizeylerinin diisme egilimi gosterdigi, en diisiik is doyumunun 7-12 yillar
arasinda gerceklestigi, meslegin ortalarindan itibaren ise is doyumunda bir artisin basladig1 ve

yiiksek is doyumu diizeyinin 25 yil ve tizerinde ¢alisanlarda goriildiigii anlagilmaktadir.

Meziroglu (2005),“Simf ve Brans Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi” konulu

arastirmasinda siif ve brang 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri“is ve niteligi, yonetim ve denetim

bi¢imi, ddentiler, yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklari, ¢alisma kosullar1 ve ¢aliganlar

arasi iligkiler” etkenlerinde; cinsiyet, yas, kidem yili1 ve 6grenim durumu degiskenlerine bagli olarak

farklilik goOsterip gostermedigi belirlenmeye c¢aligilmistir. Yapilan ¢aligmalar sonrasi asagidaki

sonuglar elde edilmistir:

[kogretim Okulu dgretmenlerin genel olarak is doyum diizeyleri yiiksek bulunmustur. Sinif ve
brans Ogretmenleri “calisanlar arasi iligkiler” etkeninde “cok yiiksek”, “is ve niteligi”,
“yonetim ve denetim bicimi” ve “yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklari”
etkenlerinde “yiliksek”, “caligma kosullar1” etkeninde “orta” ve “Odentiler” etkeninde de
“diislik” diizeyde is doyumu saglamaktadirlar.

99 G

Smif ve brang 6gretmenlerinin ig doyumlar1 arasinda “calisanlar arasi iliskiler”, “yonetim ve
denetim bi¢imi”, “yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1”, “calisma kosullar1”
ve “Odentiler” is doyum etkenlerinde anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak, “is ve niteligi”
etkeninde anlamli bir fark saptanmistir. Simf Ogretmenleri “is ve niteligi” is doyumu

etkeninden brang 6gretmenlerine gore daha fazla doyum saglamaktadir.
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o Cinsiyet degiskeninde smif ve brans 6gretmenlerinin is doyumlar1 “is ve niteligi”, “ydnetim ve
denetim bigimi”, 6dentiler”, “yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1”, “caligma
kosullar1” ve “calisanlar arasi iliskiler” etkenlerinde farklilik bulunmamustir.

e Yas degiskeninde smif ve brans 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri arasinda “ydnetim ve
denetim bi¢imi” ve “calisanlar arasi iligkiler” iy doyumu etkenlerinde anlamli farkliliklar
bulunamamistir. Ancak “is ve niteligi”, “6dentiler”,““yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme
olanaklar” ve “calisma kosullar1” is doyumu etkenlerinde 6gretmenlerin yas yoniinden is
doyumlar1 arasinda anlamli farkliliklar saptanmustir.

e Kidem degiskeninde sinif ve brans &gretmenlerinin is doyumu diizeyleri arasinda “Is ve
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niteligi”, “yonetim ve denetim bi¢imi”, “6dentiler”, “yilikselme,egitim, yetistirme ve gelistirme
olanaklar1”, “calisma kosullar1” ve “calisanlar arasi iliskiler” is doyumu etkenlerinin hepsinde
anlamli farkliliklar bulunmustur

e Ogrenim durumu degiskeninde simif ve brans dgretmenlerinin is doyum diizeyleri arasinda

19 ¢

anlamli farkliliklar bulunmamistir. “is ve niteligi”, yonetim ve denetim bicimi”, “6dentiler”,
“yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1”,“calisma kosullar1” ve “calisanlar arasi
iligkiler” iy doyumu etkenlerinde, farkli 6grenim durumuna sahip 6gretmenlerin hepsi bir
birine yakin diizeyde is doyumu saglamaktadirlar.

Gengtiirk (2011), “Anasinifi Ogretmenlerinde Strese Yatkinligin Is Tatminine Etkisi” konulu
arastirmasinda elde edilen bulgular sunlardir: Anasinifi 6gretmenlerinin g¢alistiklari kurumun tiiriine
gore is tatminleri farklilik gdstermemektedir. Kurumlarin tiirleri farkli olsa da calisma sartlarinin
elverisli olmasi, yas grubunun kii¢iik olmasi sebebiyle beklentinin kurumun tiiriine gére degismemesi
bunun nedeni olabilir. Arastirmaya katilan anasinifi 6gretmenlerinin yaslarma gore is tatminlerinin
farklilik gosterdigi bulunmustur. Bulgulara gore 20-25 yas araligindaki anasinifi 6gretmenlerinin 31-
40 yas arasi anasinifi 6gretmenlerine gore is tatminleri daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Anasinifi
ogretmenleri mezun olduklarinda ¢alisma durumlarini, ¢alisacaklar1 yas gruplarimi bildikleri igin ise ilk
basladiklarinda 6gretmen olmanin verdigi heyecanla is tatminleri yliksek ¢ikmis olabilir. 31- 40 yas
araliginda is tatminin diisiik ¢cikmasi da, bu yas araliginda her yil ayn1 yas grubuyla, ayni1 etkinliklerin
yapilmasi, terfi imkaninin olmamasi, her yil ayni sorunlarla ugragmak bir siire sonra is tatminini
olumsuz etkileyebilir. Ayn1 zamanda 31-40 yas araliginin 41 ve Ustli yas grubuna gore dissal is
tatminlerinin daha diisiik ¢ikmas1 da bahsedilen bu sebeplerden olabilir. Anasinifi 6gretmenlerinin
meslekte calisma siirelerine gore is tatminlerinin farklilagmadig1 goriilmiistiir. Anasinifi 6gretmenleri
stirekli ayni yastaki cocuklarla c¢aligtiklari, her yil ayni programi, ayni egitim yontemlerini
kullandiklar1 i¢in ve caligma siirelerine gore beklentilerinde bir degisme olmadigi i¢in yillara gore is
tatmini farklilagmiyor olabilir Arastirmaya katilan anasinifi 6gretmenlerinin egitim durumlarina gore
is tatminlerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bunun nedeni, farkl olarak, meslek yiiksekokul

mezunu da olsa fakiilte mezunu da olsa ayn1 kosullarda meslege baslayacaklardir. Bir diger ifadeyle,
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ayni c¢alisma sartlar1 ve saatlerine uyacaklardir. Durumlar1 esit oldugu igin de is tatmin diizeyleri

esdeger olacaktir.

Giinbay1 ve Tokel (2012)’inin “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Is Stresi

Diizeylerinin Karsilagtirilmast Analizi” isimli aragtirmasinda su bulgulara ulagilmistir:

bR 1Y

Is doyumu ortalamalarina gére, 6gretmenler “ydnetim”, “is ve niteligi”, “is sorumlulugu ve
yogunlugu”, “yetistirme ve gelistirme olanaklar1” faktorlerinde“yiiksek” doyum yasadiklarini
belirtmislerdir. En diisiik is doyumu ise, “licret ve sosyal olanaklar” faktoriinde yasadiklarini
belirtmislerdir. “Ogrenci ve 6gretmen yeterlikleri” ve “calisma kosullar1” faktorlerinde ise
ogretmenlerin is doyumu‘orta” diizeyde bulunmustur.

[Ikogretim okulu oOgretmenlerinin is doyumu diizeyi ile ilgili bulgular genel olarak
ogretmenlerin yaptiklar1 isten memnun olduklari; ancak yaptiklari is karsiliginda aldiklar
ticreti diisiik bulduklar1 seklinde yorumlanabilir. Bunun bir sonucu olarak var olan bilgiyi
aktarmak ve bilgi tiretmek gibi zor bir gorevi iistlenen 6gretmenlerin alt diizey ihtiyaglarinin
yeterli diizeyde karsilanamiyor olmasinin dgretmenlerin is doyumlarini olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Stres ortalamalarina gore, dgretmenlerin “licret ve sosyal
olanaklar”, “yOnetim”, “Ogrenci nitelikleri”, “denetim”, “is  sorumlulugu ve
yogunlugu”,“6gretmen nitelikleri”, faktorlerinde is stresi “orta” diizeyde, “is ve niteligi”
faktoriinde ise “diisik” diizeyde bulunmustur. Stres ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek
stresin ticret ve sosyal olanaklar faktoriinde, en diisiik stresin ise is ve niteligi faktoriinde
oldugu goriilmektedir.

Gorev yeri ile is doyumu arasinda pozitif, yas ile is doyumu arasinda negatif bir iligkinin

oldugu goriilmektedir.

Egitimciler Birligi Sendikas1 (Egitim-Bir-Sen), tarafindan 2004 yilinda, 81 ilde ve 9790 6gretmen

lizerinde yapilan ‘Ogretmen Sorunlar1 Arastirmasit’’ndan alinan bazi1 rnek anket sonuclar sdyledir:

Ogretmenlere yoneltilen ‘“MEB &gretmenlige gereken degeri vermektedir’’ifadesine
ogretmenlerin, % 90.7’si hayir; % 9.3’1 evet cevabini vermistir.

Ogretmenlere yoneltilen * Toplumumuzun Ogretmene verdigi deger yeterlidir’’ifadesine
ogretmenlerin, % 88.9’u hayir; % 11.1°1 evet cevabini vermistir.

Ogretmenlere yoneltilen *‘Kitle iletisim araglar1 dgretmenlik meslegine gereke degeri
vermektedir’’ ifadesine 6gretmenlerin, % 87.5°1 hayir; % 12.5°1 evet cevabin1 vermistir.
Ogretmenlere yoneltilen ““Meslegimden bekledigim is doyumuna ulastim’’ifadesine
ogretmenlerin, % 74.8’1 hayir; % 25.2’si evet cevabini vermistir.

Ogretmenlere  yoneltilen “‘Kendi ¢ocugumun ogretmen olmasmi isterim’’ifadesine
ogretmenlerin, % 64.3’0 hayir; % 35.7’si evet cevabini vermistir.

Ogretmenlere yoneltilen *‘Ogretmenlik meslegi kendi iginde kademeli bir yapiya

kavusturulmalidir’’ ifadesine 6gretmenlerin, % 80.2’si evet; % 19.8’1 hayir cevabini vermistir.
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e Ogretmenlere yoneltilen “‘Ogretmenlikte kariyer sistemi sinavla kazanilmamalidir’’ ifadesine
ogretmenlerin, % 68.5’1 evet; % 31.5°1 hayir cevabini vermistir.

e Ogretmenlere yoneltilen ‘‘Performans degerlendirme sistemine gegilmeli, iicretlendirme
performansa gore saglanmalidir’’ ifadesine ogretmenlerin, % 77°si evet; 23’1 hayir cevabini
vermistir.

e Ogretmenlere yoneltilen ‘‘Kazancim ailemin ve kendimin biitiin ihtiyaglarini tiimiiyle
kargilayacak diizeydedir’’ ifadesine 6gretmenlerin, % 88.7’°si hayir; % 11.3°{ evet cevabini
vermistir (Gergin, 2006:74).

Kabaday1 (1982), “ Okul Miidiirlerinin Liderlik Davramslar ile Ogretmenlerin Giidiilenmesi”
arasindaki iligkileri inceleyen bir aragtirma yapnustir. Bu arastirma izmir il merkezindeki 22 resmi
ilkokulun miidiirii ile bu okullarda gorev yapan 420 smif 6gretmeni ilizerinde gerceklestirilmistir.
Kabadayi, arastirmasinda sinanmak iizere bes denence gelistirmistir. Ogretmenlerin gereksinim
kargilama yetersizligi derecelerini saptamak lizere arastirmada sirasiyla; giivenlik, sosyal, saygi,
otonomi, ve kendini gergeklestirme gereksinim alanlari ile okul miidiirlerinin liderlik davraniglarinin,
“yapiy1 kurma, belirsizlik hosgoriisii, ve anlayis gdsterme” boyutlarini ele almistir. Arastirmada su
sonuglara ulasilmistir:

e Okul miidiirlerinin liderlik davranislariyla, 6gretmenlerin is doyumu arasinda dolaysiz bir
iligki bulunmus ve okul miidirlerinin liderlik davraniglarinin, Ogretmenlerin gereksinim
kargilama yetersizligi derecelerini belirlemede dnemli bir etken oldugu anlasilmisgtir.

e Ogretmenlerin is doyumu ile en iliskili liderlik davranis1 boyutlar, “anlayis gdsterme ve
Ozgiirliik hosgdriisii” boyutlaridir.

e Ogretmenlerin sosyal ve saygi gereksinimlerinin karsilanmasinda okul miidiirlerinin etkileri
sinirli olarak goriilmiistiir.

Ozdemir (1986)’in “Ogretmen Ucretlerinin Kamu Odeme Sistemi Igindeki Yerini ve
Ogretmenlerin Is Doyumu” adli calismasinda, 180 kisilik grup iizerinde incelemis olup, dgretmen
ticretlerinin sekiz hizmet sinifi i¢inde altinci sirada yer aldigi ve buna gore 6gretmenlerin %58.9’u
ticretlerin ¢ok yetersiz, %34.2’si az yeterli, %6’s1 orta derecede yeterli oldugu saptanmaistir. Celik
(1987) Teknik liselerde gorev yapan 70 ve Ogretmenlikten ayrilarak kamu ya da 6zel sektor
kuruluslarinda ¢alisan 46 olmak iizere toplam 116 teknik 6gretmenin is doyumsuzlugu bulunup
bulunmadigimi inceledigi ¢alismasinda, 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin diisiik oldugu, sosyal
konum, gelisme ve yiikkselme imkanlar1 ¢galigma sartlari, yonetim ve denetim bigimleri degiskenlerinde
yiiksek diizeyde doyumsuzluk yasadiklari gdzlenmistir. Isten ayrilan &gretmenlerin doyumsuzluk
durumlari halen galisan 6gretmenlerin doyumsuzluk durumundan fazla oldugu bulunmustur. En fazla
yetersiz ticretten doyumsuzluk duyduklar1 gézlenmistir ( Sanli, 2006: 23’ ten alint1).

Atakli (1999:11), “‘Ogretmenlerde Stres ve Is Memnuniyeti’’ isimli ¢alismasinda; maasin yasam

standartlarina uygun olmamasi, egitim programlarinin sik degismesi, Ogretmenlik mesleginin
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toplumdaki degerinin azligi, malzeme yetersizligi, ailenin destek olmamasi Ggretmenlerde stres
olusturan kaynaklarin baginda gelmektedir, sonucuna ulagmustir.

Inand1 ve Tung (2012)’un “Kadmn Ogretmenlerin Kariyer Engelleri ile Is Doyum Diizeyleri

Arasindaki Iliskisi” isimli arastirmalarinda su bulgulara ulasilmstur:

e lletisim. Kadin 6gretmenlerin, is doyumunun iletisim alt boyutu puanlari, kadin 6gretmenlerin
kariyer engelleri dlcegi puanlar ile diisiik diizeyde ve anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

e Kadin Ogretmenlerin, is doyumunun calisma kosullar1 alt boyutu puanlari ile kadin
Ogretmenlerin kariyer engelleri 6lcegi puanlar1 arasinda diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski
bulunmustur.

e Kadm 6gretmenlerin, is doyumunun maag alt boyutu puanlari, kadin 6gretmenlerin kariyer
engelleri 6lgegi puanlari ile disiik diizeyde ve anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir.

e Kadmn O&gretmenlerin, is doyumunun igin yapilma sekli alt boyutu puanlarn ile kadin
Ogretmenlerin kariyer engelleri 6lcegi puanlar arasinda diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski
belirlenmistir.

e Kadin Ogretmenlerin, is doyumunun caligma arkadaslari alt boyutu puanlar ile kadmn
Ogretmenlerin kariyer engelleri 6l¢egi puanlart arasinda diisiik diizeyde ve anlamli bir iligki
bulunmustur.

e Kadn dgretmenlerin, i doyumunun sosyal haklar alt boyutu puanlar ile kadin 6gretmenlerin
kariyer engelleri 6lgegi puanlari arasinda diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski bulunmaktadr.

Kagan (2010), “Devlet ve Ozel Ilkdgretim Okullar1 ile Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde

Calisan Rehber Ogretmenlerin is Doyumlarinin incelenmesi” isimli arastirmasinda su bulgulara
ulagilmastir:

e Aragtirmada cinsiyet degiskenine gore rehber Ogretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 sunucuna varilmstir.

e Aragtirmada Ogrenim seviyesi degiskenine goére rehber 6gretmenlerin is doyum diizeyleri
arasinda (i¢, dis ve genel is doyumu) anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna varilmistir.
Buna gore, lisans ve lisansiistii egitim alan rehber 6gretmenlerin is doyum diizeyleri birbirine
yakindir.

e Aragtirmada calisilan kurum degiskenine gore rehber Ogretmenlerin is doyum diizeyleri
arasinda Ozel okullar ile resmi okullar ve 6zel okullar ile Rehberlik Arastirma Merkezleri
arasinda 6zel okullar lehine anlaml1 bir farklilik oldugu sonucuna varilmasgtir.

o Aragtirmada kidem degiskenine gore rehber Ogretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir.

Genger (2002), ““‘Ogretmenlerin Is Doyumu ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki

Iligkiler>” isimli aragtirmasinda su sonuglara ulagnusgtir:
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Ogretmenlerin is doyumu gergeklesme diizeyi ile, mesleki tiikenmislik diizeyi arasinda ters
yonde anlamli bir iligki bulunmugtur. Buna gore, 6gretmenlerin mesleki tiikenmiglik diizeyi
arttikca, is doyum gerceklesme diizeyi azalmaktadir.

Smif 6gretmenlerinin is doyumu gerceklesme diizeyi ile mesleki tiikenmislik diizeyi arasinda
ters yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore, simif 6gretmenlerinin mesleki
tikenmiglik diizeyi arttikca, is doyumu gerceklesme diizeyi azalmakta; is doyumu
gerceklesme diizeyi arttikca da, mesleki tiikenmislik diizeyi azalmaktadir.

Brang 6gretmenlerinin is doyumu gerceklesme diizeyi ile, mesleki tiikenmislik diizeyi arasinda
ters yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore, brang ogretmenlerinin mesleki
tikenmiglik diizeyi arttikca, is doyumu gerceklesme diizeyi azalmakta; is doyumu
ger¢eklesme diizeyi arttikca da, mesleki tiikenmislik diizeyi azalmaktadir.

Smif 6gretmenlerinin is doyumu beklenti diizeyleri ile is doyumu gergeklesme diizeyleri
arasinda anlamli bir fark vardir. Buna gore sinif 6gretmenlerinin is doyumu beklenti diizeyleri
yiiksek iken, is doyumu gerceklesme diizeyleri istenilen diizeyde degildir.

Brang Ogretmenlerinin i3 doyumu beklenti diizeyleri ile i doyumu gergeklesme diizeyleri
arasinda anlamli bir fark vardir. Buna gore brans Ogretmenlerinin i doyumu beklenti
diizeyleri yiiksek iken, is doyumu gerceklesme diizeyleri istenilen diizeyde degildir.

Ogretmenlerin hizmet siireleri ile mesleki tiikenmislikleri arasinda anlaml1 bir fark yoktur.

e Brans 6gretmenleri ile sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

fark vardir. Buna gore, simf 6gretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeyi, brang 6gretmenlerinin

mesleki titkenmislik diizeyine gore daha azdir.

Karaca ve Balci (2011)’nimn, “ilkdgretim ve Ortadgretim Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is

Tatmini Uzerine Ampirik Bir Calisma: Ankara’daki Devlet Okullar1 Ile Ozel Okullar Karsilastirmas1”

isimli aragtirmasinda su sonuglar elde edilmistir:

e Ozel okullarda ¢alisan beden egitimi Ogretmenlerinin toplam is tatmin diizeyleri devlet

okullarinda ¢aligsan beden egitimi 6gretmenlerine gore daha fazladir.

e s tatmini alt boyutlarinda 6zel okullarda calisan beden egitimi &gretmenlerinin devlet

okullarinda c¢alisan meslektaglarina gore daha tatminkar olduklari yapilan istatistikler

sonucunda goriillmiistiir.

e Kadin beden egitimi Ogretmenlerinin toplam is tatmin diizeyleri erkek beden egitimi

ogretmenlerine gore daha yiiksekir.

Tan (2003), ‘‘Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin i3 Doyumunu Etkileyen Etmenler’”’ isimli

arastirmasinda su sonuglara ulagmistir:

Anadolu Liselerinde ¢alisan &gretmenlerin i doyum diizeyleri, ‘‘brans’’degiskenine gore

anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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e Anadolu Liselerinde c¢alisan Ogretmenlerin is doyum diizeyleri, ‘‘yas’” ve ‘‘cinsiyet’
’degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

e Anadolu Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, ‘‘hizmet siiresi’’ degiskenine
gore; 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil gruplarinda anlamli farkliliklar goéstermistir. Kidem
arttikca, is doyum diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.

e Anadolu Liselerinde c¢alisan Ogretmenlerin is doyum diizeyleri, ‘‘0grenim durumu’’
degiskenine gore, lisans ve lisansiistii (master, doktora) 6grenim durumu gruplarinda, lisans
mezunlarinin is doyum diizeyleri daha fazla ¢ikmustir. Yani; &grenim diizeyi arttikca is
doyumu diismektedir.

Sonug¢ olarak, Ogretmenlerin bireysel degiskenlerinden brang ve cinsiyet degiskenlerinin ig
doyumunu etkilemedigi; hizmet siiresi, yas, 6grenim durum degiskenlerinin is doyumunu etkiledigi
tespit edilmistir.

Toker (2007), “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri” isimli arastirmasini, izmir’deki
dort ve bes yildizli otellerde uygulamis olup, su bulgulara ulagilmistir:

e (alismada incelenen demografik degiskenlerden galisanin yasinin is tatmini diizeylerinde

farklilik gosterdigi saptanmustir.

e (Calisanlarin yaslan ilerledikge islerinde daha ¢ok tatmin olduklar1 gériilmiistiir.

o Kadin ve erkek ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri arasinda farklilik bulunmadigi goriilmiistiir.

e Aragtirmada, calisanlarin is tatmin diizeylerinin egitim durumlar1 bakimindan farklilik
gosterdigi saptanmustir ve Ozellikle, lise mezunu calisanlarla iiniversite mezunu caliganlar
arasinda is tatmini bakimindan farklilik bulunmaktadir.

e Aragtirmada evli c¢alisanlarla bekar ¢alisanlarin ig tatmin diizeyleri arasinda farklilik
bulunmadig1 saptanmustir.

Agan (2002), ““Ozel Okullarda, Devlet Okullarinda ve Dershanelerinde Calisan Lise

Ogretmenlerinin Is Tatminlerinin Karsilastirilmas:1> isimli arastirmasinda su bulgulara ulasmistir:

e Ucret degiskenine gore yapilan istatistiksel analizlerde, is doyumu en yiiksek grup, en yiiksek
ticreti alan 6gretmenler olmustur.

e Ogretmenlerin calistiklar1 kurumun statiisiine gore, is doyumu alt boyutlarmin karsilastiriimasi
sonucu; aktivite, glivence, sosyal hizmet, otorite boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Genel manada ise; devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin, tim alt boyutlarda, digerlerine
gore daha diisiik doyuma sahip olduklar goriilmiistiir.

e Yas, cinsiyet, medeni hal, kidem, aym1 kurumda ¢aligilan y1l sayisi ve mezun olunan kurum
degiskenlerine gore, is doyumu agisindan anlamli farkliliklar bulunmamastir.

Ince (2005), “Hacettepe Universitesi Thsan Dogramaci ¢ocuk hastanesinde Calisanlarin Is Doyum

Diizeyleri” isimli aragtirmasinda su bulgulara ulasmustir: Calisanlar, genel olarak is doyum

faktorlerinin gerceklesme diizeyi bakimindan; “isin kendilerini her zaman mesgul etme diizeyini” “cok
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fazla” olarak nitelendirirken, “kurumdaki déner sermaye O6demesinin yeterliligini” “cok az” olarak
belirtmektedirler. Calisanlar genel olarak is doyum faktérlerinin 6nem diizeyi bakimindan; “igi severek
yapma duygusunu” ve “b6liimiin temizlik durumunu” “cok fazla” nitelendirirken, “isteki monotonluk
diizeyini” “cok az” olarak ifade etmektedirler.Doktorlar, en fazla “isin her zaman mesgul etmesini”
yeterli bulurken, “aliman maagin egitim diizeyiyle tutarliligini” en az yeterli bulmaktadir.Hemsireler,
en fazla “igin her zaman mesgul etmesini” yeterli bulurken, kurumdaki doner sermaye 6demesini” en
az yeterli bulmaktadir.

(13

Demirel (2006: 108), “ Smif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri “ isimli arastirmasinda su
bulgulara ulagmistir: Sinif 6gretmenlerinin bireysel 6zelliklerine gore is doyum diizeyleri;cinsiyete ve
medeni duruma gore anlamli farkliliklar gostermemistir. Yasa gore41-50 yas arast 31-40 yasa gore
daha doyumlu, kideme gore 20 yil {izeri 11-19 yila gére daha doyumlu, egitim diizeyine gore Egitim

Enstitiisii ve Yiiksekokulu mezunlari, Egitim Fakiiltesi mezunlarina gére daha doyumlu bulunmustur.

2.5.2 Yurt Disinda Yapilan Bazi Arastirmalar

Dinham ve Scott (1996) gergeklestirdikleri, “Ogretmen Doyumu; Giidiileme ve Saglik; Ogretmen
2000 Projesinin Birinci Evresi” adli aragtirma bati1 Sidney Avusturalya’ da 6zel amach ilk ve orta
dereceli 47 okuldan 529 6gretmen ve idareci iizerinden gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen
temel bulgular sunlardir:

e Ogretme gorevini esas alarak benimseyenlerin genellikle doyumlu olduklari, 6gretmen ve

yonetici sorunlarina karisanlarin ise, genellikle doyumsuz olduklar1 goriilmiistiir.

e  Makamin, doyum umudunu, doyumdaki degisim oranini ve belli bir dl¢lide zihinsel sikintiyi
ortaya cikardig1 belirlenmis, 6zellikle arta dereceli yoneticilerin doyum derecesinde bir diisiis
ve zihinsel sikintilarinda yiikselis goriilmiistiir. Yasin ilerlemesi fazla doyum
saglamamaktadir. Daha fazla doyumsuzluk ve sikinti ayni okulda gecirilen yillara
baglanmaktadir (Sahin, 1999: 45-46’ dan alint1).

Mac Millan ve Robert (1999), tarafindan yapilan arastirmanin amaci 6gretmenlerin calisma
ortamlari, 6gretim yetkinligi, yonetim vekurumsal kiiltiiriin mesleki doyum diizeylerine olan etkisini
saptamaktir. ArastirmaKanada’da New Brunswick ilkokulunda 202 6gretmen iizerinde uygulanmustir.
Katilimcilarin yaklasik %75 kadin, %25’ erkek ogretmenlerden olusmustur. Arastirmada 5°li
likerttipi bir 6lgme araci kullanilmistir. Arastirma 6lgeginin alt boyutlari; 6gretmenler ve 6grencileri,
okul idaresi (y6netim), velilerle iliskiler, mesleki doyum ve otonomi (6zerklik ve kararlara katilma
gibi) faktorleridir.

Arastirma sonucunda cinsiyet degiskenine gore, bayan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin
erkek Ogretmenlerden diisiik oldugu gozlenmistir. Bulgular ¢alisma ortaminin olumlu olmasinin
ogretmenlerin mesleki doyumunu etkiledigini gostermektedir. Ogretimsel yetkinlik ve kurumsal kiiltiir

etkenlerinin yani sira yonetim faktoriiniin mesleki doyum iizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu
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ortaya ¢ikmustir. Meslekteki deneyimi fazla olan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin diisiik

oldugu gozlenmistir. Okul idaresi ile iyi iligkiler iginde olan Ogretmenlerin mesleki doyum

diizeylerinin ise yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tiirk, 2008: 68 den alint1).

Kokay (2007), calismasina gore, Lefkosa’da, “ Creditwest Bank Ltd. Calisanlarmin Is

Doyumunun Analizi” konulu arastirmasinda su bulgulara ulagilmisgtir:

9 13

Bu aragtirmada, banka g¢aliganlarinin “ig ve niteligi”, “yonetim ve degerleme”, “kisilerarasi
iligkiler” ve “Orgiitsel ortam ve sosyal konum” boyutlarina iliskin algilarinin olumlu yonde
oldugu, “gelisme ve yiikselme” boyutunda olumlu yonde bir alginin olusmadig1 ve “iicret ve
yan O6demeler” boyutunda ise olumsuz yonde bir alginin olustugu bulgularina ulagilmstir.
Banka c¢alisanlarinin genel is doyumuna bakildiginda is doyumunun gerceklestigi fakat bunun
cok yiiksek diizeyde olmadig1 goriilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore yapilan analiz sonuglarinda, “isim; yaraticilik, yeni bilgiler 6grenme
ve becerilerimi gelistirmektedir”, “isimle ilgili yetki ve sorumluluk dagilimi dengelidir”,
“gorevimle ilgili olarak almakta oldugum maas yeterlidir”, “amirlerim davraniglarinda

% ¢ % ¢

tutarhidir”, “isimde kendimi gelistirebilmem igin egitim imkanim vardir”, “isimde, gorevimle
ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecegim bir ortam vardir”, “gorevim sirasinda
tespit ettigim hata ve eksikler, gelistirdigim goriis ve oneriler ilgili makamlarca dikkate alinip
uygulanmaktadir”, “meslegimde yiikselebilmem igin gerekli firsatlar yOnetimce
saglanmaktadir”, “isimde yiikselme yollar1 adildir”, “kurumumda ¢ok yonlii bir iletisim agi
vardir” ve “igimle ilgili olarak gelecege giivenle bakiyorum” ifadelerinde, “is ve niteligi”,
“gelisme ve ylikselme” boyutlarinda ve genel is doyumunda anlamli bir farkliligin ortaya
ciktigr goriilmiistiir. Yukarda siralanan ifadelerde ve boyutlarda erkekler kadinlardan daha
fazla doyum algilamislardir. Genel is doyumunun da, erkeklerde daha yiiksek oldugu
gOrlilmiistiir.

Banka calisanlarinin “iicret ve yan 6demeler”, “yonetim ve degerleme”, “kisilerarasi iligkiler”
ve “Orgilitsel ortam ve sosyal konum” boyutlarina iliskin algilar ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Banka calisanlarinin dlgekteki “gérevimle ilgili olarak almakta oldugum maas yeterlidir”
ifadesine ve “iicret ve yan 6demeler” boyutuna iligkin algilar ile medeni durumlari arasinda
anlaml bir fark bulunmustur. Buna gore, evliler “gorevimle ilgili olarak almakta oldugum
maas yeterlidir” ifadesinde ve “iicret ve yan ddemeler” boyutunda bekarlardan daha fazla
doyuma sahiptirler. Fakat algilanan doyum, evlilerde de bekarlarda da olumlu yo6nde

olmamustir.

“Mesleki Kidem ve Ogretmenlerin Is Doyumu Uzerine Bir Aragtirma’ adli galigmasinda

Hickman ve Lynn (1996), kidem ile is doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu arastirma

kapsaminda, Ohie eyaletinde, yedi okuldan rastgele secilmis 238 &gretmen iizerinde yapilan
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arastirmada; Ggretmenlerin is doyumu ile yas, kidem ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir ( Tan, 2003: 46’dan alint1).

Rudd ve Wiseman (1962), 590 “Ogretmen Arasinda is Doyumu ve Doyumsuzlugu” ile ilgili
yaptiklar1 calisma sonuglar1 ve kaynaklariyla ilgili bulgular belirlediler. Rudd ve Wiseman’in bu
bulgulari, is doyumu — doyumsuzlugu ile ilgili bulgulardir. Ana 6l¢ek ilk ve ortaokul hocalari arasinda
ve kadm ile erkek arasinda farkliliklara sahiptir. Bu farkliliklar, yaklagik 91 farkl kategoride toplanir.
Rudd ve Wiseman 1962’de, tam giin ¢alisan 416 6gretmen arasinda yaptig1 derinlemesine ¢alismayi,
dokuz 6nemli baslikta topladi:

e Ogretmen iicretleri

e Personel arasindaki zayif insan iligkileri

e Okul binas1 ve ekipman yetersizligi

e Ogretim yiikii

e Ogretmen egitimi

o  Genis smiflar

e Ogretmenin yetersizlik duygusu hissetmesi

e Daha fazla zamana ihtiya¢ olmasi

e Toplumdaki mesleki statii

Bu konuda yapilan diger bir ¢alisma da, 206 tam giin calisan erkek hocalarda yapilan ¢aligmadir.
Bu calisma bes 6nemli baslikta toplanir.

e Ogretmen iicreti

e Personel aras1 zayif insan iligkileri

e Okul binas1 yetersizligi

e Okuldaki mesleki konum

e Ogretmenin yetersizlik duygusu

Burada, bayan hocalarin erkeklere gbére daha doyumsuz oldugu ve her iki grupta da ortak
noktalarin oldugu goriilmektedir (Gergin. 2006: 75’den alint1).

Burke (1989) Polislerinis  yasantist ve doyumunun mesleki donemle iligkisini inceledigi
caligmasinda, meslek donemleri bir yildan az, 1-5 yil, 6-15 y1l, 16-25 y1l ve 25 yil {istii olmak tizere 5
doneme ayirmis. 6-15 yil hizmet veren polislerde is ortamini daha fazla olumsuz bulduklar1 ve is
ile aile catigmasini daha fazla yasadiklar ve is doyumlarimin  daha az  oldugu  goézlenmistir.
Sergiovanni (1967) Herzberg’in Cift Etmenler Kuraminin 6gretmenlerin is doyumlar iizerindeki
gegcerliligini ve hangi faktdrlerin daha etkili oldugunu ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde gorev yapan
71 dgretmen lizerinde inceledigi calismasinda, yiliksek is doyumunu olusturan etmenler % 69 basari,
isin kendisi ve taninma oldugunu bulmustur. Arastirmasinda en ¢ok doyum %98 ile 6grencilerle iliski,
ogretim yontemlerini seg¢iminde serbestlik ve Ogretmenlerin sosyal iligkilerinde goriilmiistiir.

Toplumun egitime kars1 tutumu, statii, calisma sartlar, terfi sistemi gibi degiskenlerde doyumsuzluk
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saptanmistir. Wiggins (1984:123), Okul Danismaninin Is Doyumlar1 ile Kisisel ve Demografik
Degiskenler Arasindaki Iliski” konulu calismay1 incelediginde; calisma siiresi, kisilik ve yas
degiskenlerinin is doyumu arasinda anlamli bir iligki olmadigi, is yerine uyum ve mesleki kidem ile
anlamli diizeyde iligkili oldugu gézlenmistir (Sanli, 2006: 28-29°dan alint1).

Sergiovanni (1967. 66-82)’nin Herzberg Kuramima dayali aragtirmasinda, Ogretmenlerin is
doyumu etkenlerine iligkin duygular 6l¢iilmiis ve etkenlerden bazilar yiiksek bazilari da diisiik deger
alarak, birbiri igine girmeyen iki gruba ayrilmistir. Birinci diizey is doyumu etkenlerinden onemli
derecede yiiksek olanlar taninma, basar1 ve sorumluluktur. Birinci diizey is doyumu etkenlerinden
onemli derecede diisiik bulunanlar ise, iistlerle ve denklerle bireyler arasi iligkiler, teknik denetim,
okul politikast ve okul yonetimi ile 6zel yasamdir. Basar1 ve taninma ikinci diizey koruyucu etkenler
arasinda da onemli derecede yiiksek bulunmustur. Sadece esitsizlik ve diisiik statii duygusu 6nemli
derecede biiyiik bulunan ikinci diizey etkenler arasinda yer almistir (Sahin, 1999: 43’ten alint1).

Tirkiye’de ve yurt disinda yapilan bilimsel ¢alismalar incelendiginde, 6gretmenlerin is doyum
diizeylerini etkileyen pek cok faktor bulunmaktadir. Bazi faktorlerin daha etkili oldugu ve 6n plana
ciktign goriilmiistiir. Ogretmenlerin is doyumunu etkilemesi diisiiniilen bireysel degiskenlerin, genel
olarak 6gretmen is doyumunda fazla etkili olmadig1 sdylenebilir. Bu bireysel degiskenlerden en 6n
plana ¢ikan degisken, Ogretmenlerin hizmet siiresi degiskenidir. Diger taraftan Ogretmenlerin is
doyumunu etkileyen c¢alisma ortamina bagh faktorlerden bazilarinda yogunlagma olmustur.
Ogretmenlerin is doyumunu; basari, sayginlik, karara katilma, kendini gerceklestirme, taktir
edilme,bireysel iliskiler gibi i¢sel degiskenler (motivasyon saglayici), daha fazla etkilerken;digsal
faktorler (hijyen) ikinci plandadir.

Diger taraftan, 6gretmenlerin ihtiyaclar hiyerarsisine gore daha once karsilanmasi gereken temel
gereksinimlerine; yani hijyen faktorlere yonelik olarak ciddi seviyede doyumsuzluk yasadiklar: tespit
edilmistir. Ogretmenlerin genellikle en doyumsuz olduklar1 boyut iicret iken; en doyumlu olduklari
boyut kisiler arasi iligkiler olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglarindan agikga goriilen bir bagka
faktorde, c¢aliganlar arsinda cinsiyet farkliliginin iy doyum diizeyi lizerinde farklilik gosterdigi

sOylenebilir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
Bu boliimde arastirmanin evren ve orneklemi, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve
cozlimlenmesine iligkin bilgiler yer almaktadir.
Yontemin amaca uygunlugu son derece Onemlidir. Arastirma tekniklerinin bilinmesi bu
uyumu kolaylastirir. Arastirmaci, problemi ¢ézmek igin izleyecegi “yolu” (yontemi) ve kullanacagi

teknikleri ayrintilari ile planlamak zorundadir (Karasar, 2012: 75).

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada betimsel (survey) arastirma yontemi kullanilmistir. Survey arastirmalar
inceledigi alana gore gesitlenmektedir. Bu arastirma bir okul survey arastirmasidir. Arastirmada Is
Doyum Anketi ( NDI) kullanilmisgtir.

Survey arastirmalarinda en yaygin kullanilan veri toplama teknikleri anket ve miilakattir (Scott
ve Morrison, 2006: 236). Diger bir ifadeyle, survey denince akla anket teknikleri gelir (Kaptan, 1993:
61). Anket kisi ve kurumlardan bilgi almak i¢in kullanilan oldukca kullaniligh bir aragtir. Anket
yoluyla ¢ok sayida veriyi oldukca kisa siirede elde etmek miimkiindiir. Egitim, psikoloji, isletme,
iktisat ve sosyal bilim arastirmalarinda olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilir (Bahar, 2010: 46’dan

alint1).

3.2. Evren

Aragtirmanin evrenini, Diyarbakir 1li Biiyiiksehir Belediye sinirlari icinde merkez ilgelerdeki
resmi Ilkokullarda ¢alisan dgretmenler olusturmaktadir. S6z konusu ilkdgretim okullarinin sayilar1 ve
bagli oldugu merkez ilgeler, Diyarbakir il Milli Egitim Miidiirliigii norm subesinden alinmustir. Bu
bilgiler, 2012-2013 egitim 6gretim yilina aittir.

Aragtirma evrenini olusturan 6gretmenlerin bulunduklar yere gore dagilimi tablo 3. 1’°deki
gibidir.



Tablo: 3. 1.Evrendeki Ogretmenlerin Bulunduklar Yere Gore Dagilimi

Ogretmenlerin Bulundugu Yer (Merkez Ilgeler) | Ogretmen Sayisi (Smif Ogretmeni) %
Kayapinar 621 23.74
Baglar 852 32.58
Yenisehir 681 26.06
Sur 461 17.62
Toplam 2615 100

Kaynak: Diyarbakir Il Miidiirliigii (Norm Subesi).

Tablo 3.1° incelendiginde Diyarbakir ili Biiyiiksehir Belediye sinirlar1 iginde (merkez
ilgelerde) 2012-2013 Ogretim yilinda toplam 2615 tane simf Ogretmeni gorev yapmaktadir.
Aragtirmanin evrenini olusturan bu simif 6gretmenlerinin bulunduklar yere gore dagilim oranlar
sirasiyla; Kayapinar’da % 23.74, Baglar’da % 32.58, Yenigehir’de % 26.06 ve Sur’ da % 17.62 oldugu
goriilmektedir.

Evrendeki ilkokullarm bulunduklar1 yere gére dagilimu tablo 3. 2° de goriilmektedir.

Tablo: 3.2. Evrendeki Okullarin Bulunduklar1 Yere Gore Dagilim

Okulun Bulundugu Yer (Merkez Ilgeler) flkokul Sayist %
Kayapmar 42 19.00
Baglar 54 24.43
Yenisehir 42 19.00
Sur 83 37.55
Toplam 221 100

Kaynak: Diyarbakir il Milli Egitim Miidiirliigii (Norm Subesi).

Tablo 3.2° incelendiginde Diyarbakir ili biiyiiksehir Belediye sinirlart iginde 2012-2013
Ogretim yilinda toplam 221 resmi ilkokul bulundugu goriilmiistiir. Arastirma evrenini olusturan bu
okullarin bulunduklar1 yere gore daglim oranlari sirasiyla; Kayapinar’da % 19.00, Baglar’da % 24.43,
Yenisehir’de % 19.00 ve Sur merkez ilgede % 37.55 oldugu goriilmektedir.
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Arastirma evrenini olusturan Ogretmenlerin bulunduklar1 yer ve cinsiyete gore dagilimlari
tablo 3.3’ de goriilmektedir.

3.3. Orneklem

Aragtirmanin orneklemi, kiime ornekleme yoOntemiyle, evrenden yansizlik kuralina uygun
olarak belirlenmistir. Ornekleme yontemi ile ilgili ©nemli kavramlardan biri “segkisizlik
(randomization)”dir. Segkisizlik (yansizlik), orneklemede temel alinan birimlerin 6rneklem igin
secilme olasiliklarmin esit olmasmni tanimlar. Ornekleme birimi ister kiime ister eleman olsun,
olusturulacak evrene ait ¢ercevede yer alan tiim birimlerin 6rneklem igin segilme olasiliklarinin esit
olmasi, evren degerlerinin daha giiglii tahminine yol agacaktir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2008: 72).

Orneklemenin temel kurali yansizliktir. Yansizlik, (randomness, tesadiifilik, seckisizlik) belli
bir 6rneklem biiylikliigiine ulagmada, evrendeki her iinitenin (bireyin, nesnenin, parganin) drnekleme
girebilme olasiliginin belli, bagimsiz ve birbirine esit olmast durumudur. Aragtirmada amag, ¢ok veri
toplamak degil, “saglam” (gegerli ve giivenilir) veriler toplamaktir. Yansizlik kuralina bagli olarak
secilmeyen bir kiime hakkinda bilimsel bir yargida bulunma olanagi yoktur (Karasar, 2012: 112). Bu
durumda kiimeyi okullar, veri kaynagin1 da okullarda gérevli 6gretmenler olusturmaktadir.

Arastirma orneklemine Diyarbakir Ili Biiyiiksehir Belediye simirlari igindeki merkez ilgeler

(Kayapinar, Baglar, Yenisehir, Sur) alinmistir.

Tablo:3.30rneklemdeki Ogretmenlerin Bulunduklar Yer ve Cinsiyete Gore Dagilim

Bulundugu Yer Bay Bayan Toplam %
Kayapinar 46 39 85 33.59
Baglar 38 41 79 31.22
Yenisehir 29 19 48 18.97
Sur 22 19 41 16.20
Toplam 135 118 253 100

Tablo 3. 3 incelendiginde arastirma O6rnekleminde toplam 253 6gretmen bulunmaktadir. Bu
ogretmenlerin 135’1 bay, 118 ise bayan dgretmenler olusturmaktadir. Ornekleme segilen dgretmenler
en ¢ok Kayapinar ( %33.59), en az da Sur ( %16.20)’ da bulunmaktadir.

Ornekleme secilen dgretmenlerin dagilim oranlar1 sirastyla; Kayapinar’da %33.59, Baglar’da

%31.22, Yenisehir’de %18.97 ve Sur’da %16.20°dir.
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Ornekleme segilen okul sayilari, merkez ilgelere gore dagilimi ve oranlari tablo 3. 4’ te

goriilmektedir.

Tablo:3. 4. Ornekleme Secilen ilkokullarin Bulunduklar Yere Gére Sayilar: ve Dagilim

Oranlan
Okulun Bulundugu Yer Okul Say1s1 %
Kayapinar 4 28.57
Baglar 5 35.71
Yenisehir 2 14.28
Sur 3 21.42
Toplam 14 100

Tablo 3. 4’ te, goriildiigii gibi 6rnekleme secilen okullar en ¢ok Baglar ( %35.71), en az da
Yenisehir’de ( % 14.28) secilmistir.

Ornekleme secilen 14 resmi ilkokulun dagilim oranlari sirastyla; Kayapmar’da %28.57,
Baglar’da %35.71, Yenisehir’de %14.28 ve Sur’da %21.42 olarak gergeklesmektedir. Tabloda
goriildiigl gibi 6rnekleme segilen okullar bulunduklari yere gore evreni temsil etmektedir.

Aragtirmaya dahil edilen okullarin isimleri tablo 3. 5’te goriilmektedir.
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Tablo: 3.5. Arastirmaya Dahil Edilen Okullar Listesi

Sira No Yerlesim Okul Adi
1 Kayapiar Merkez Ilge Kayapimar Ilkokulu
2 Kayapinar Merkez ilce Hantepe Egitim Sehitleri ilkokulu
3 Kayapinar Merkez ilce Sehit Ogretmen Ayse Numan Konakg1 Ilkokulu
4 Kayapinar Merkez ilce Mehmet Ickale Ilkokulu
5 Baglar Merkez Ilce Beyaz Tebesir Ilkokulu
6 Baglar Merkez Ilce Celal Giizelses Ilkokulu
7 Baglar Merkez Ilge Hiiseyin Ulug ilkokulu
8 Baglar Merkez Ilce Vehbi Kog Ilkokulu
9 Baglar Merkez llge Hiirriyet ilkokulu
10 Yenisehir Merkez Ilce Gazi Ilkokulu
11 Yenisehir Merkez Ilce 5 Nisan Ilkokulu
12 Sur Merkez ilce Alipasa Ilkokulu
13 Sur Merkez Ilge Iskenderpasa Ilkokulu
14 Sur Merkez ilce Ismetpasa Ilkokulu

Tablo 3.5 ‘te goriildiigii gibi Diyarbakir ili Kayapinar merkez ilcede 4, Baglar merkez ilgcede 5,

Yenisehir merkez ilgede 2 ve Sur merkez il¢ede 2 ilkokul tesadiifii (random) yontemiyle belirlenmistir.

Aragtirmada dagitilan veri toplama aracindan 270 anket igerisinden 17 anket verileri gecersiz

oldugundan dolay1 kapsam dig1 birakilmistir. Gegerli anket sayisi ise, 253 tane sayilmstir.

3.4. Veri Toplama Araci ve Yapilan islemler

Aragtirmanin problemini tanimlamak i¢in, i3 doyumu, motivasyon, teftig, yonetim moral ve
stres ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Bu amagla arastirma kapsamini iceren tez, makale,
bildiri, yonetmenlik ve kitaplar ulasilabildigi kadar detayli bir sekilde incelenmistir.

Bu arastirmada temel veri toplama araci olarak, is doyum anketlerinden yararlanarak, s
Doyumu Olgegi” kullamlmistir. Olgegin én béliimiinde verilerin nigin toplandigi ve 6lcegin
nasil yanitlanacagma agiklama yapilmistir. Anketin birinci bdlimiinde 11 madde, ikinci
boliimiinde ise, 9 madde bulunmaktadir. Ankettin her iki bdliimiinde “ Is Doyumu” nu
0lecmeyi amaglayan cesitli ifadeler 20 maddeden olugmaktadir (EK: 2).

Aragtirmanin ¢aligma alanini olan Diyarbakir ili merkez ilgelerde bu ¢alismanin yapilmasi
i¢in, Diyarbakir il Milli Egitim Miidiirliigiinden izin alinmistir (EK:1).

Bu olgek arastirmaci tarafindan Ogretmen goriisleri dogrultusunda analiz edilmistir.

Olusturulan anket maddelerinin gegerliligi icin, dnce uzman goriisleri alinmig ve anket uzman
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goriisleri dogrultusunda yeniden diizenlenmistir. Gergin (2006), Sahin (1999), Tiirk (2008),
Tan (2003) ve Meziroglu (2005)’nun arastirmalarinda kullandiklart  6lgeklerden
yararlanilmustir.

Arastirmaci tarafindan Orneklemdeki okullar tek tek gezilmis olup anketler dagitilmistir.
Okullarin  geneline yakin, Ogretmenin dogrudan kendisi ile goriisiilmiis ve okul
yoneticilerinden yardim alinmistir. Anketlerin doldurulmasinin arastirma igin 6nemi
vurgulanmistir. Anketin doldurulmasi igin 1-2 giin siire verilmistir. Anket formu uygulayacak
bu kisilere gerekli agiklamalar yapilmistir. Anketleri geriye toplama sirasinda 6gretmen ve
yoneticilerle goriismeler yapilmustir.

.Anketler aragtirmaci tarafindan evren igerisinde 6rneklem sec¢ilen okullardan toplanmus, 270
anketten 17 tanesi gecersiz gorlilmiis 253 tane anket gegerli goriilmiis olup, bu anketler

verilerin analizinde kullanilmustir.

Ogretmen goriisleri dlgegindeki (OGO) boyutlar ve bu boyutlar1 dlcen maddelerin is doyum

etkenine dagilimi tablo 3. 6’da verilmistir.

Tablo: 3. 6. Olgek Boyutlar1 ve Boyutlar1 Olgen Maddeler

Is Doyum Boyutlar Boyutu Olgen Maddeler

Isin Diizeyi 1,7,8
Yikselme Olanaklari 2,3,9, 10, 20
Kisiler Arast Hiskiler ve Okul Ortamu 5, 14, 15, 16
Is ve Niteligi 4,6,11
Ucret 12
Yonetim 13
Caligma Sartlart 17,18, 19

Tablo 3. 6’ da goriildiigii gibi, is doyum boyutlar1 sirasiyla; isin diizeyi, ylikselme olanaklari,

kisiler arasi iligkiler ve okul ortami, isve niteligi, licret, yonetim ve galigma sartlari ile ilgili maddeler,
sayilarina gére belirtilmistir. Olgegin gecerliligine iliskin yapilanlar yeterli goriilmektedir. Uygulanan
anketin uygulamas: sonucunda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package ForSocial Sciences)
istatistik programi ile ¢oziimlenmistir. Coziimleme sonucunda Cronbach- Alpha degeri 0.62 olarak

bulunmustur.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmada, veri toplama araci ile toplama verilerin analizinde SPSS kullanilmistir. Toplanan

verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi i¢in Oncelikle veri tabani olusturulmustur. Amag, verilerin
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hatasiz olarak SPSS ortamina aktarilmasidir. Veriler, bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra, veri
taban1 hatali kodlamaya karsi kontrol edilmistir. Bdylece, aragtirmanin sonuglarini olumsuz
etkileyecek yanlig bir girisin olmamasina 6zen gosterilmistir.

Degerlendirmeye alinan 253 tane ankettin bulgularima gore orneklemdeki &gretmenlerin

bireysel 6zelliklerini gdsteren ¢izelge 3. 6. da verilmistir.

Tablo: 3. 7. Diyarbakar ili Ornekleminde Yer Alan Sinif Ogretmenlerinin Bireysel Ozelliklerine

Gore Dagilimi.

Bireysel 6zellikler N (Veri sayisi) %
20-25 yag arasi 7 2.77
26-30 yas arasi 56 22.1
Yas 31-35 yas arasi 68 26.9
36-40 yas arasi 63 24.9
41 ve daha tstii 59 23.3
Toplam 253 100
1-5yil 39 15.4
6-10 y1l 72 28.5
Hizmet siiresi 11-15 y1l 59 23.3
16-20 y1l 54 21.3
21 ve daha fazla 29 11.5
Toplam 253 100
Bayan 122 48.2
Cinsiyet Bay 131 51.8
Toplam 253 100

Tablo 3. 7’ de goriildiigii gibi bireysel ozelliklerden “yas” faktdriinde 20-25 yas arast %2.77,
26-30 yas aras1 %22.1, 31-35 yas arast %26.9, 36-40 yas aras1 %24.9, 41 ve daha iistii ise, %23.3
olarak tespit edilmistir. “Hizmet siiresi” faktorii analizinde ise, 1-5 yil aras1 %15.4 , 6-10 y1l arasi
%28.5, 11-15 yi1l aras1 %23.3, 16-20 yil aras1 %21.3, 21 ve daha fazla ise, %11.5 olarak tespit
edilmistir. “Cinsiyet” faktoriinde ise, bayan 6gretmenler %48. 2 ve bay 6gretmenler %51. 8 olarak
goriilmektedir. Tablodaki bireysel 6zellikler ve yiizdelik derecelerine bakildiginda, tesadiifii (random)
yontemiyle dagitilan anketlerin sonuglariin giivenirlilik derecesinin yliksek olacagi s6ylenebilir.

Anket maddeleri besli derecelendirme dlgegine gore hazirlanmustir. ”Kesinlikle katilmiyorum”
secenegine 1, “Katiliyorum” segenegine 2,“Kararsizim” segenegine 3, “Katiliyorum” sec¢enegine 4,
“Kesinlikle katiliyorum” se¢enegine 5 puan verilmistir. Coziimleme sonuglarini yorumlamak i¢in yeni

bir dlgek gelistirilmistir. Burada aralik sayisi se¢enek sayisina boliinmiis ve elde edilen say1 en diisiik
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rakamli secenege ilave edilerek degerler belirtilmistir. Buna gére 4 aralik 5 secgenege
bolinmiistiir.(4:5 =0.80 ). Bu say1 seceneklere ilave edilmistir. Boylece ¢oziimleme sonuglart:
1.00-1.80 ( ¢ok diisiik is doyumu);

1.81-2.60 ( diisiik is doyumu);

2.61-3.40 ( orta is doyumu);

3.41-4.20 (yliksek is doyumu);

4.21-5.00 ( ¢ok yiiksek is doyumu) seklinde yorumlanmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirma igin belirlenmis alt problemlere iliskin bulgularin istatistiksel
cozlimlemelerine ve tablolara, bunlarin sonucunda ulagilan bulgulara ve bu bulgulara iligkin yorumlara

yer verilmistir.
4.1. isin Diizeyi Alt problemine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin birinci alt problemi olan ilkokullarda “isin diizeyi”, 6gretmenlerin is doyumunu
etkileyen bir faktdr miidiir? Ogretmenlerin, isin diizeyi boyutuna iliskin is doyum algilari; yasa, hizmet
stiresi ve cinsiyet degiskenlerine gore gruplar i¢inde anlamli bir farklilik gostermekte midir? Seklinde
belirlenmistir. Bu alt problemde; 1,7 ve 8. Maddeler ele alinmistir. Maddelere ait bulgulari elde etmek
icin, sinif 6gretmenlerinin Slgekteki maddelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalart ve 6nem

sirasina gore veriler hesaplanmis olup, Tablo: 4. 1’ de verilmistir.

Tablo: 4.1. Isin Diizeyi Boyutundaki Maddelere iliskin Veriler

Maddeler X Onem
Sirasi
1- Milli Egitim Bakanliginda daha iist statiiye ylikselemeyecegim bir
pozisyondayim. 2.69 3
7- Milli Egitim Bakanliginda gelecekte daha iyi bir pozisyonda olma
olasiligim oldukga sinirlidir. 3.48 1
8- Milli Egitim Bakanliginda daha {ist statii,/unvan ve pozisyon elde
edemeyecegim.. 3.30 2

Is doyumu boyutlarindan isin diizeyine iliskin veriler incelendiginde, yedinci maddede
belirtilen, “Milli Egitim Bakanliginda gelecekte daha iyi bir pozisyonda olma olasiligim oldukca
siirhdir.” ( X =3.48), sekizinci maddede, “Milli Egitim Bakanliginda daha {ist statii,/unvan ve
pozisyon elde edemeyecegim.” ( X =3.30) ve birinci maddede ise, “.Milli Egitim Bakanliginda daha
iist statiiye yiikselemeyecegim bir pozisyondayim.” ( X =2.69) ifadelerine 6gretmenlerin biiyiik 6lglide
katildiklar1 goriilmektedir. Isin diizeyi ile ilgili olarak, dgretmenler agisindan isin sagladig: statii 6n
plana ¢ikmaktadir. Ayrica, isin prestij ve sayginlik kazandirmasi da is doyumu saglayan bir etken
olarak goriilmektedir. Bu bulguda oldugu gibi, dgretmenlerin isin diizeyi (statli) yoniiyle doyumlu
¢ikmalar1 normaldir; ¢linkii 6gretmenlik mesleginin eskiden gelen ve devam eden bir sayginlig1 vardir.

Saygimlik, Maslow’un Ihtiyaclar Merdiveninde iist diizey bir giidiileyici ve ihtiya¢ olarak ortaya




¢ikmaktadir. Bu st diizey ihtiyacin karsilanmis olmasi, 6gretmenlerin is doyumunu arttiracagi

sOylenebilir.

4.1.1. Sif Ogretmenlerinin “Yas’a” iligkin is Doyum Diizeyleri

Smif Ogretmelerinin is doyum diizeylerinin yas faktorii acisindan anlamhi farklilik gosterip

gostermedigini bulmak icin, isin diizeyi boyutunda ki maddelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 hesaplanmig olup, Sonuglar tablo: 4.2 ve tablo: 4.3’ de gosterilmistir.

Tablo: 4. 2. Simif Ogretmenlerinin Isin Diizeyine iliskin Algilarin “Yas’a” Gére Is Doyum

Diizeyleri (Varyans Analizi)

Varyans kaynagi Kareler Toplami df Kareler Ortalamalari F Sig.
Gruplar Arasi 10,919 4 2,730 1,362 ,248
Gruplar Igi 497,034 248 2,004

Toplam 507,953 252

Tablo: 4.2 incelendiginde, gruplar arasi kareler ortalamalar1 2.730 ve gruplar i¢i kareler
ortalamalar1 2.004 olarak goriilmektedir. Buna gore, p > 0.05 oldugu i¢in ortalamalar arasinda anlamli

fark bulunmamaktadir.

Tablo: 4.3. Simf Ogretmenlerin Isin Diizeyi Boyutuna iliskin “Yas “Aralik Degerlerine Gore Is

Doyum Diizeyleri

Varyans Araligi N Ortalama Standart Sapma Sonug
20-25 7 2,00 1,155
26-30 56 2,48 1,388 F: 1,362
31-35 68 2,62 1,435
36-40 63 2,95 1,430 Sig. 248
41 ve Usti 59 2,78 1,427
Toplam 253 2,69 1,420
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Tablo: 4.3 de yas temelli karsilastirma yapildiginda 6lgekteki “isin diizeyi” boyutundaki
maddelere verilen cevap agisindan anlamli bir fark goériilmemektedir (p > 0.05). Ortalamalar goz
onilinde bulunduruldugunda simif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri 31-35 yas, 36-40 yas, 41 ve isti
yas arasinda orta diizeyde is doyumu dagilimin1 géstermektedir. Bu bulgu literatiirdeki bazi arastirma
bulgulari ile de uyumludur. Demirel (2006: 38), “ Smf dgretmenlerinin I Doyum Diizeyleri” isimli

arastirmasindaki bulgulardan biri sudur:

e Smif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri 2.76 — 2.99 arasinda (orta diizeyde is doyumu)

bir dagilim gostermektedir.

20-25 yas arasinda diger yas gruplarima gore yiiksek diizeyde is doyumunun saglandigi
goriilmektedir. Dagilima gore yasi geng olan Ogretmenlerden yasi orta diizeyde olan &gretmenlere
dogru (40 yasa kadar) bu soruya verilen cevap ortalamasinin yiikseldigi goriilmektedir. Bu da yas
ilerledik¢e i doyumunun azaldiginin ve belli bir yastan sonra (41 yas sonrasi) sinif 6gretmenlerinin is

doyum diizeylerinde 0.17 puanlik bir artig goriilmektedir.

Yas ile doyum arasinda yakin bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Bu bulgu da literatiir
taramalarmmda benzer bir sekilde goriilmektedir. Meziroglu (2005: 110), “Simf ve Brang
Ogretmenlerinin Is doyum Diizeylerinin Olgiilmesi “ isimli arastirmasindaki bulgulardan biri de sudur:
Genelde is doyumu geng calisanlar arasinda daha yiiksek olmakta, 31-40 yas aralar1 i doyumu orani
diisiis gostermekte ve 41-50 yas arasi1 daha fazla is doyumu elde etiklerini belirtmistir.

4.1. 2. Simif Ogretmenlerinin “Hizmet Siiresine” iliskin Is Doyum Diizeyleri

Alt problemlerden birincisi olan ilkokullar da ‘‘isin diizeyi’’ Ogretmenlerin is doyumunu
etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iligkin, farkli hizmet siirelerine sahip 6gretmenlerin is doyum
algilart arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi. Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut
vardir. Bunlardan birincisi, ilkokullarda‘ igin diizeyi’’ 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor
olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘hizmet siiresine gore’” anlamli bir fark bulunmadigidir.

Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo: 4.4 ve Tablo: 4.5 de verilmistir.
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Tablo: 4.4.S1mf Ogretmenlerinin isin Diizeyine Iliskin Gruplar Arasi Algilarinin

“Hizmet Siiresine” Gore is Doyum Diizeyleri (Varyans Analizi)

Varyans kaynagi Kareler Toplam1| df | Kareler Ortalamalari F Sig.
Gruplar Arasi 23,902 4 5,975 3,061 ,017
Gruplar I¢i 484,051 248 1,952

Toplam 507,953 252

Tablo: 4.4’ e gore P < 0.05 oldugundan, aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerin isin diizeyine
iligkin gruplar arasi algilari, hizmet siiresine gére anlamli bir farklilik gdstermistir. Hizmet siiresi
degiskeni, 6gretmenlerin i doyumu boyutlarindan isin diizeyine iliskin algilarimi etkilemistir. Bagka
bir ifade ile, 6gretmenlerin isin diizeyine iliskin algilari, hizmet yillarina gére farklidir. Bu bulgu
bilimsel literatiire gére de anlamhdir. Gergin’ in ( 2006: 96), Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is

3

Doyum Diizeyleri “ isimli arastirmasindaki bulgulardan biri sudur: Kidemi diisiik gen¢ calisanlarin
islerine yonelik beklentileri, yiikselme ve statii elde etme iimit ve ¢abalar1 daha fazladir. Diger taraftan
mesleki yeterliligi iist diizeyde olmayan bu calisanlar, daha kidemlilere gére daha az sosyal sayginlik

ve statil sahibi olacaktir. Bu bulgu, arastirmanin bulgusunu destekler niteliktedir.

Anlaml farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere, ¢coklu karsilastirma testi

uygulanip, analiz degerleri tablo: 4. 5’ de gosterilmistir.
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Tablo: 4. 5. Simif Ogretmenlerin isin Diizeyi Boyutuna iliskin “Hizmet Siiresinin” Arahk

Degerlerine Gore Is Doyum Diizeyleri

Varyans Araligi N Ortalama(X) Standart Sapma Sonug
1-5 39 2,08 1,201
6-10 72 2,68 1,442 F: 3,061
11-15 59 3,08 1,356
16-20 54 2,70 1,487 Sig.;,017
21 ve tistii 29 2,72 1,437
Toplam 253 2,69 1,420

Isin diizeyine iliskin algilarm hizmet siiresine gore, tablo: 4.5’ teki betimsel veriler
incelendiginde, en olumlu alginin 1-5 yil hizmete sahip Ogretmenlerde oldugu goriilmektedir
( X =2.08). Bununla birlikte, 11-15 yillik 6gretmenlerin isin diizeyine iliskin algi puanlarinin
ortalamast  ( X =3.08), diger d6gretmenlere oranla daha diisiikk olmustur. Coklu karsilagtirma testi
sonuglari, 1-5 yillik 6gretmenler ilel1-15 yil ve ilizeri hizmete sahip Ogretmenler arasinda, isin
diizeyine iligkin algilar agisindan anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Bu boyutta, diger gruplar
arasinda farklihik oram diisiik cikmistir. Ogretmenlik mesleginde on besinci yildan sonra, isin diizeyine
iligkin doyum ytiikselmistir. Bu donemde 6gretmenler artik mesleki kariyerin son zamanlarindadir ve
baska meslege ge¢me ya da bagka bir meslek se¢me gibi olanaklar1 olmadig i¢in, kendi mesleklerine

iligkin doyumlar1 daha yiiksek ¢ikmis olabilir.

4.1.3. Simf Ogretmenlerinin “Cinsiyete” iliskin Is Doyum Diizeyleri

Alt problemlerden birincisi olan ilkokullarda ‘‘isin diizeyi’> 6gretmenlerin is doyumunu
etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iliskin, farkli cinsiyetlere sahip 6gretmenlerin is doyum algilan

arasinda anlaml bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi, ilkokullarda *‘isin
diizeyi’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktdr olup olmadigs; ikincisi ise, algilar arasinda
“‘cinsiyete gore’” anlamli bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo:

4. 6’da verilmigtir
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Tablo: 4.6 Simif Ogretmenlerinin isin Diizeyinin Cinsiyete Gore is Doyum Diizeyleri

Cinsiyet N Mean (X) SS t sd sig
122 2,48 1,306 2,268 251 ,024
Bayan
131 2,89 1,497
Bay

Tablo: 4.6da cinsiyet temelli karsilagtirma yapildiginda, 6gretmenlerin isin diizeyine iliskin
algilari, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik goriilmektedir (p<.0. 5).Bay Ogretmenlerin isin
diizeyine iligkin algi puanlarinin ortalamasi 2.89 olurken, bayan oOgretmenlerde bu deger 2.48
olmustur. Bayan Ogretmenlerin isin diizeyine iliskin algilari, bay 6gretmenlere oranla daha olumlu
gorlilmektedir. Bu ortalamalar g6z oniinde bulunduruldugunda bay 6gretmenlerin bayan 6gretmenlere
gore kendilerini bir {iist statiiye yiikselemeyecegi bir pozisyonda oldugunu belirtmistir. Buna gore
bayan 6gretmenlerin bay 6gretmenlerden is doyum diizeylerinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Diger
taraftan bu bulgu, literatiirdeki baz1 arastirma bulgular1 ile de uyumludur. Ornegin; Inandi ve Tung
2012: 213)’un “Kadin Ogretmenlerin Kariyer Engelleri Ile is Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliskisi”

isimli arastirmalarinda ulastiklar1 sonuglardan biri de sudur:

e Kadin Ogretmenlerin, is doyumunun calisma kosullar1 alt boyutu puanlari ile kadin
Ogretmenlerin kariyer engelleri 6lcegi puanlar arasinda diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski
bulunmustur.

Bayanlarin karekter 6zelliklerine daha uyumlu oldugu diisiiniilen insan yetistirme isi, egitime
goniil vermis bayan 6gretmenler igin daha doyum saglayict oldugu diisiiniilebilir. Baz1 arastirmalar da
ise cinsiyet faktorii bakimindan anlamli fark goriilmemektedir. Buna goére, Demir’in (2001:79), “‘Simf
Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen Olas1 Faktorler ve Bu Faktdrler Kapsaminda Simif
Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi>’ adli arastirmasinda ulastig: sonuclardan biri de

sudur:

e Sinif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri, ‘‘cinsiyet’ degiskeni yoniiyle onemli bir farklilik

gostermemektedir.

4.2. Yiikselme Olanaklar1 Alt problemine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Is doyumu dl¢eginin “yiikselme olanaklar1” boyutunda yer alan maddelerin aritmetik ortalamasi

ve Onem sirasina iligkin veriler, tablo:4.7’ de verilmistir.
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Tablo: 4.7. Yiikselme Olanaklar1 Boyutundaki Maddelere iliskin Veriler

Maddeler X Onem Sirasi

2- Milli Egitim Bakanliginda yukariya dogru tirmanma firsatlarim sinirhdir. 3,57 1

3- Meslegimde birgok yeni sey 6grenebilir ve yiikselebilirim. 3,37 2

9- Milli Egitim Bakanliginda yakin gelecekte daha yiiksek seviyelere 2,47 4
gelmeyi bekliyorum.

10-- Milli Egiti Bakanliginda daha iist seviyelere tirmanmay1 arzuluyorum. 2,92 3

20- Yaptiklani islerde basarili olanlar igle ilgili daha iyi pozisyonlarda 2,35 5
gorevlendirilirler.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6gretmenlik meslegindeki yiikselme olanaklarinin sagladigi is
doyumuna iligkin olarak, meslekte yiikselmek i¢cin meslekte yukartya dogru tirmanma firsatlarmin
sinirl1 oldugu goriisii 6nem tasimaktadir ( X =3.57). Bununla birlikte, arastirmaya katilan 6gretmenler,
meslekte bircok sey Ogrenilebilir ve yiikselebilecegi goriisii de yeterli diizeyde olduklarim
belirtmektedirler ( X =3.37). Buna gore, 6gretmenler, meslekte yiikselmek i¢cin meslekte iist seviyelere
tirmanmay1 arzuladiklar1 goriilmektedir (X= 2.92). Ancak meslekteki yiikselme olanaklarimi da
yetersiz bulmaktadirlar. Meslekte yiikselme olanaklari 6nemli bir is doyum kaynagidir. Bu konuda
Ogretmenlerin yeterli yiikselme olanaklar1 yoktur, ayni zamanda fakiilte mezunu olmalarina ragmen,
kurumlarinin en alt biriminde bir konumda olmalar1 doyumsuzluk sebebidir. Yaptiklari iglerde basarili
olanlar isle ilgili daha iyi pozisyonlarda gorevlendirilmeleri, simif dgretmenlerinde is doyum algisi
olarak onem kazandig1 gorilmektedir (X= 2.35). Bu bulgu, literatiirdeki kaynaklarla da aym
dogrultudadir. Ornegin; (Basaran, 1991:203) sunlar1 ifade etmektedir:

e Iste yiikselme olanaklari, is gérenin doyumunda &nemli bir degiskendir. Yiikselme olasiliginin
yiiksekligi, siklig1, adil olmasi ve yiikselme istekliliginin Is gdrende var olmasi bu is doyum
boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir.

Alt problemlerden “yiikselme olanaklari” boyutunun, sinif 6gretmenleri i¢in dnemli bir is doyum

kaynagi oldugu soylenebilir.
4.2.1.Smmf Ogretmenlerinin “Yas’a” iliskin is Doyum Diizeyleri

Smif Ogretmelerinin is doyum diizeylerinin yas faktorii acisindan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini bulmak i¢in, ylikselme olanaklarmi kapsayan maddelerin aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 hesaplanmis, is doyum puanlarn arasinda farklilik olup olmadigini bulmak igin

varyans analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo: 4. 8 ve Tablo: 4. 9’ da gosterilmistir.
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Tablo: 4. 8. Simf Ogretmenlerinin Isin Diizeyine Iliskin Algilarin Gruplar Arasi “Yas’a” Gorels

Doyum Diizeyleri(Varyans Analizi )

Varyans kaynagi Kareler Toplami1| df [ Kareler Ortalamalari F Sig.
Gruplar Arasi 9,136 4 2,284 1,385 ,240
Gruplar I¢i 409,038 248 1,649

Toplam 418,174 252

Tablo. 4.8 incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin “yiikselme olanaklari” algilari yas
degiskenine gore anlamli bir fark yoktur ( P > 0.05 )Grup ortalama degerleri incelendiginde, gruplar
arasi ortalamalarin 2.284, gruplar ici ise, 1.649 olarak belirtilmistir. Yas degiskeni, 6gretmenlerin is
doyumu boyutlarindan yiikselme olanaklarina iliskin algilar1 gormek amaciyla, analiz degerleri tablo:

4.9’ da gosterilmistir.

Tablo: 4. 9 Simf Ogretmenlerin Yiikselme Olanaklar1 Boyutuna iliskin “Yas” Aralik

Degerlerine Gore Is Doyum Diizeyleri

Varyans Araligi N Ortalama Standart Sapma Sonug
20-25 7 2,71 1,113
26-30 56 3,38 1,356 F: 1,385
31-35 68 3,66 1,241
36-40 63 3,71 1,250 Sig: 0,240
41 ve Usti 59 3,58 1,316
Toplam 253 3,57 1,288

Tablo: 4.9 de goriildigi gibi P > 0,05tir. Bu durumda simif 6gretmenlerinin, yiikselme
olanaklar1 boyutunun yasa bagli olarak, algilamalar arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir. 20-25
yas arast, orta i doyumu, 26-30, 31-35 ve 36-40 yas arasi diisiik is doyumu goriilmektedir. 41ve tistii

yastaki sinif 6gretmenlerinin, bir dnceki yas grubuna gore 0.16 degerinde bir fark mevcut olup, bu da,
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41 ve tUstlii yas grubundaki sinif G6gretmenlerinin is doyumlarimin az da olsa artis gosterdigi

sOylenebilir.

Bu sonug literatiirdeki bazi arastirmalar ile de uyumludur. Herzberg ve arkadaslarinin yaptigi
bir incelemede yas ile doyum arasinda “U” harfi seklinde bir iliski bulunmustur. Insanlarin ise ilk
bagladiklar1 yillarda is doyumu diizeyi yiiksek olmakta, daha sonraki yillarda bu diizey algalmakta ve
sonra tekrar yiikselmeye baglamaktadir ( Aktaran: Demirel, 2006: 107). Bu degiskenin kidemle birlikte
is doyumunu etkiledigi ileri siiriilebilir. Ise yeni baslayanlar biiyiik bir heyecan ve zevklen baslarlar.

Bu da ¢alisanlarin is doyumunu olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.
4.2.2 Smf Ogretmenlerinin “Hizmet Siiresine” Iliskin Is Doyum Diizeyleri

Smif 6gretmelerinin is doyum diizeylerinin “hizmet” faktorii agisindan anlamli farklilik
gosterip gostermedigini bulmak i¢in, yiikselme boyutundaki maddelerin is doyum puanlarinin
aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmis, i doyum puanlar1 arasinda farklilik olup
olmadigini bulmak i¢in varyans analizi yapilmistir. Sonuglar tablo: 4. 10 ve tablo: 4. 11° de

gosterilmistir.

Tablo: 4. 10. Simf Ogretmenlerinin Yiikselme Olanaklari Algilarina iliskin, “Hizmet Siiresine”

Gére Is Doyum Diizeyleri(Varyans Analizi).

Varyans kaynagi | Kareler Toplami| df [ Kareler Ortalamalart F Sig.
Gruplar Arasi 10,781 4 2,695 1,641 ,165
Gruplar Ici 407,393 248 1,643

Toplam 418,174 252

Tablo. 4.10 incelendiginde arastirmaya katilan dgretmenlerin “yiikselme olanaklar1” algilart
hizmet degiskenine gore, anlamli bir fark goriilmemektedir ( P > 0.05 ). Gruplar arasi algi ortalamalari
2.695, gruplar ici alg1 ortalamalari ise, 1.643” tiir. Hizmet siiresi degiskeni, 6gretmenlerin is doyumu

boyutlarindan, isin diizeyine iliskin algilarinin analiz degerleri tablo: 4. 11° de gosterilmistir.
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Tablo: 4. 11 Simf Ogretmenlerin Yiikselme Olanaklar1 Boyutuna iliskin “Hizmet Siiresi” Aralik

Degerlerine Gore Is Doyum Diizeyleri

Varyans Araligt N Ortalama Standart Sapma Sonug
1-5 39 3,10 1,165
6-10 72 3,71 1,326 F:1,641
11-15 59 3,56 1,277
16-20 54 3,63 1,336 Sig: 0,165
21 ve Ustl 29 3,72 1,222
Toplam 253 3,57 1,288

Tablo: 4.11 incelendiginde, hizmet siiresi 1-5 yil arasi olan sinif 6gretmenlerinin; Milli Egitim
Bakanliginda yukariya dogru tirmanma firsatlarim sinirli oldugu goriisiine diger yas gruplarina gore
daha olumlu baktiklar1 goriiliip, ortalama deger, 3.10 ‘dur.. 21 yas ve iisti hizmet siiresi olan sinif
dgretmenlerinin ise, 3.72dir. Ogretmen sayilar1 goz 6niinde bulunduruldugunda, hizmet siiresi az olan
sinif 0gretmenlerinin yiikselme olanaklar1 algilarinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Hizmet siiresi
artikca smif 6gretmenlerinin yilikselme olanaklarinin azaldig1 goriisiiniin ortaya ¢iktig1 ve buna bagh

olarak is doyum diizeylerinin azaldig1 ifade edilebilir.
4.2.3 Siif Ogretmenlerinin “Cinsiyete” Iliskin s Doyum Diizeyleri

Alt problem ikide belirtilen ilkokullarda ‘‘yiikselme olanaklar1” 6gretmenlerin iy doyumunu
etkileyen bir faktdr miidiir? Boyuta iliskin, farkli cinsiyetlere sahip dgretmenlerin is doyum algilar

arasinda anlamli bir farklilik var midir? Seklindedir.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi, Ilkokullarda
“‘yiikselme olanaklari’ 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktdr olup olmadig; ikincisi ise,

3

algilar arasinda ‘‘cinsiyete gore’’ anlamli bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili

istatistikler tablo- 12’de verilmistir.
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Tablo: 4. 12 Simf Ogretmenlerinin Yiikselme Olanaklar1 Boyutunun “Cinsiyete” Gore is Doyum

Diizeyleri
Cinsiyet N Mean (X) SS t sd sig
122 3,39 1,301 -2,160 251 ,032
Bayan
131 3,73 1,258
Bay

Tablo: 4.12 incelendiginde, arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin yiikselme olanaklarina
iligkin algilari, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermistir (p < 0.05). Yiikselme
olanaklarindan saglanan is doyumuna iligkin olarak bay 6gretmenlerin algi puanlarinin ortalamasi 3.73
olurken, bu deger bayan Ogretmenlerde 3.39 olmustur. Bayan Ogretmenlerinin mesleklerin icra
ederken, fiziksel yapilar1 geregi daha cok yorulmalari, 6grenci problemlerine karsi daha ¢ok
yipranmalar1 sdylenebilir. Buna karsin, yiikselme olanaklar1 boyutunda bayan ogretmenlerinin is

doyum diizeyleri daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
4.3. Kisiler Aras iliskiler ve Okul Ortanm Alt problemine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Is doyumu 6lgeginin “Kisiler arasi iligkiler ve okul ortami” boyutunda yer alan maddelerin

aritmetik ortalama, standart sapma ve 6nem sirasina iligkin veriler, tablo: 13’te verilmistir.

Tablo: 13. Kisiler Arasi Iliskiler ve Okul Ortami Boyutundaki Maddelere Iliskin Veriler

Maddeler X Onem Sirasi
5- Gelecekte meslegimdeki sorumluluklarim 6nemli dlgiide artacaktir. 3,37 2
14- Verilen bir isi iyi yaptigimda bununla ilgili hak ettigim takdiri gortiriim. 2,47 4
15- Mesai arkadaglarimi severim. 3,90 1
16-Calistigim isyerinde kurum ig¢i iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 3,28 3

Is doyumu 6l¢eginin kisiler arasi iliskiler ve okul ortami boyutunda yer alan maddelere iliskin
veriler incelendiginde, bu boyutta dgretmenlerin is arkadaslarini iste ve is disinda beraber olmaktan
mutluluk duyduklar1 bireyler olarak gordiikleri dikkat cekmektedir ( X =3.90). Ayrica, dgretmenlerin

gelecekte mesleklerindeki sorumluluklarinin artacagini orta diizeyde belirtmislerdir.. ( X =3.37) ve
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okuldaki 6gretmen-6grenci iligkilerini sevgi ve saygi cergevesi igerisinde gormelerine ( X =3.28)
yonelik algilar1 da biiyiik 6l¢iide olumludur. Bu durum, bu okullardaki 6gretmenlerin uzun yillardir
beraber calisiyor olmalari, amag ve fikir birligi olusturmus olmalar1 ve yonetimin de etkisiyle bir ekip
ruhu olusturmalarinin sonucu olarak diisliniilebilir. Bu bulgu, literatiire gore de bir doyum unsurudur.
Ornegin; Erdogan’a (1999:242) gore; kisiler yaptiklar1 islerden sadece para ve maddi getiriler
beklemezler. Hayatlarimin biiyiik boliimiinii gegirdikleri is ortamlarinda, uyumlu is arkadaslar ve
huzurlu bir ¢aligma ortami arayacaklardir. Bu nedenle, ¢alisma ortamlarinda dost ve destekleyici is

arkadaslari, kisilerin iginden aldig1 hazzi artiracaktir.

Bu boyutta, 6gretmenlerin meslektaslariyla iyi iligkiler iginde olmalari, 6grenci-6gretmen
iligkilerini saygi ¢ercevesinde gérmeleri, daha agir basmaktadir. Ancak, ”Verilen bir isi iyi yaptigimda
bununla ilgili hak ettigim takdiri goriiriim.” Disiincesi ise, 6gretmenler tarafindan kismen yetersiz

olarak degerlendirilmistir.
4.3.1. Sf Ogretmenlerinin “Yas’a” iligkin is Doyum Diizeyleri

Smif 6gretmelerinin is doyum diizeylerinin yag faktorii agisindan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini bulmak i¢in, yiikselme olanaklarini kapsayan maddelerin aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 hesaplanmis, i doyum puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigini bulmak igin

varyans analizi yapilmistir. Sonuglar tablo: 4.14 ve tablo: 4. 15’ te gdsterilmistir

Tablo: 4. 14. Stmf Ogretmenlerinin Kisiler Arasi iliskiler ve Okul Ortam Algilarinin Gruplar

Aras1 “Yasa” Gore is Doyum Diizeyleri (Varyans Analizi )

Varyans kaynagi | Kareler Toplami| df | Kareler Ortalamalari F Sig.
Gruplar Arasi 13,316 4 3,329 2,035 ,090
Gruplar Ici 405,759 248 1,636

Toplam 419,075 252

Tablo: 4.14 incelendiginde gruplar arasi ortalama 3.329, gruplar i¢i ise 1.636 olarak
gorlilmektedir., p > 0.05 oldugu i¢in ortalamalar arasinda anlaml bir fark yoktur. Yas degiskeni,
ogretmenlerin i3 doyumu boyutlarindan ylikselme olanaklarina iliskin algilar1 gormek amaciyla, analiz

degerleri Tablo: 4.15 te gdsterilmistir.
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Tablo: 4. 15 Simf Ogretmenlerin Kisiler Aras fliskiler ve Okul Ortami Boyutuna Iliskin “Yas”

Aralik Degerlerine Gore is Doyum Diizeyleri

Varyans Araligt N Ortalama Standart Sapma Sonug
20-25 7 4,00 1,155
26-30 56 3,71 1,358 F: 2,035
31-35 68 3,31 1,225
36-40 63 3,14 1,255 Sig: 0,09
41 ve lsti 59 3,29 1,301
Toplam 253 3,37 1,290

Tablo: 4. 15 de goriildiigii gibi P > 0,05 tir. Bu durumda sinif 6gretmenlerinin, kisiler arasi
iligkiler ve okul ortami boyutunun yasa bagl olarak, algilamalar1 arasinda anlamli bir fark
goriilmemektedir..20-25 yas arasi, ortalama degeri 4.00 gibi yiiksek bir oran ¢ikmistir. Bu yas
grubunun kisiler arasi iligkilerin ve okul ortaminin, sinif dgretmenleri i¢in iy doyumunu etkiledigi
goriilmektedir. Tabloya gore yas ilerledik¢e ortalama degerler de diisiis goriillmektedir. 41 ve Ustii yas
grubu, 3.29 olarak bir ylikselme goriilmiistiir.Burada41 ve iistii yas grubundaki sinif 6gretmenlerinin
yasa bagli olarak daha olgun ve toplum igerisinde daha uyumlu olduklar1 sdylenebilir. Kisiler arasi
iliskiler ve okul ortami boyutu, 41 ve iistii yas grubu icin Is doyumlunu etkiledigi sylenebilir. Bu
bulgu, literatiirdeki kaynaklarla da ayn1 dogrultudadir.

Meziroglu (2005: 110), “Sinif ve Brang Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi”
isimli arastirmasinda ulastigi bulgulardan biri de sudur: 41 yas ve lizeri grup ise, Ogretmenlik
mesleginin son yillarina gelen 6gretmenlerin olusturdugu grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
grubun, calisma kosullarimi1 kabullenmesi ve emeklilik beklentilerinin yakin olmasimin is doyum

diizeyinin yiiksek gerceklesmesinde rolil olabilecegi diisiiniilebilir
4.3.2 Simif Ogretmenlerinin “Hizmet Siiresine” Iliskin Is Doyum Diizeyleri

Alt problemlerden {igiinclisii olan ilkokullarda ‘‘kisiler arasi iliskiler ve okul ortami’’
Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktdr miidiir? Boyuta iliskin, farkli hizmet siirelerine sahip

Ogretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.
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Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi, ilkokullarda
“‘kigiler arasi iligkiler ve okul ortami’’nin &gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktér olup
olmadig1; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘hizmet siiresine gore’” anlamli bir fark bulunup

bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo: 4.16 ve Tablo: 4.17°de verilmistir.

Tablo: 4. 16 Simf Ogretmenlerin Kisiler Arasi iliskiler ve Okul Ortami Boyutuna iliskin

Gruplar Arasi “Hizmet Siiresi” Aralik Degerlerine Gore Is Doyum Diizeyleri

Varyans kaynagi | Kareler Toplami| df | Kareler Ortalamalari F Sig.
Gruplar Arasi 18,710 4 4,677 5,326 ,000
Gruplar igi 217,820 248 ,878
Toplam 236,530 252

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumunun kisiler arasi iliskiler ve okul ortami boyutuna
iligkin algilar1, hizmet siirelerine gére anlamli bir farklilik gostermistir ( p < .05 ). Bagka bir anlatimla,
Ogretmenlerin  kigiler arasi iligkileri ve okul ortamimi degerlendirmeleri, hizmet siirelerinden
etkilenmistir. Anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla yapilan ¢oklu

kargilagtirma testi sonuglarmin analiz degerleri tablo: 4.25° te verilmistir.

Tablo: 4. 17 Simf Ogretmenlerin Kisiler Arasi iliskiler ve Okul Ortami Boyutuna iliskin

“Hizmet Siiresi“ Aralik Degerlerine Gore is Doyum Diizeyleri

Varyans Araligi N Ortalama Standart Sapma Sonug
1-5 39 3,85 ,988
6-10 72 3,71 971 F: 5,326
11-15 59 4,00 ,910
16-20 54 3,72 1,017 Sig: 0,000
21 ve Usti 29 4,59 ,628
Toplam 253 3,90 ,969




Kisiler arasi iligkiler ve okul ortaminin hizmet siiresine gore betimsel verileri incelendiginde,
bu boyutta en diisiik aritmetik ortalama degerin 6-10 yillik 6gretmenlerde oldugu ( X = 3.71), en
yiiksek aritmetik ortalamanin ise 21 yil ve {izeri hizmet siiresine sahip 6gretmenlerde ( X = 4.59),
oldugu gériilmektedir. Bu bulgu literatiire gore bir doyum unsurudur. Sahin (1999: 85), « Ilkdgretim
Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri “isimli arastirmasindaki bulgulardan biri
sudur: 19- 24 yil aras1 hizmeti olan 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri, 7-12 ve 13- 18 yil arasinda
hizmeti olan 6gretmenlere gore daha doyumludurlar. Is doyumu beli bir seviden geri dogru bir inis ve

daha sonra yukariya dogru bir ¢ikis egrisi olarak gosterilebilir.

Buna gore, meslekte hizmet siiresi yiikseldikge, kisiler arasi iligkilere ve okul ortamina yonelik
degerlendirmeler daha olumlu olmustur. Bunun sebebi, kidemli &gretmenlerin belirli ve yerlesik bir
Ogretmen ¢evresinin olusmus olmasi, okul ortamina zamanla aligmis ve ayak uydurmus olmasi olarak
diisiiniilebilir. Kidemi diisiikk 6gretmenlerin ise; okulda yeni olmasi, ¢evre edinememis olmasi,
okuldaki kadronun genellikle ileri yasli olmasi ve farkli diisiince tarzlarindan dolay1 kisiler arasi

iligkiler yoniiyle doyumsuz oldugu diisiiniilebilir.
4.3.3 Sif Ogretmenlerinin “Cinsiyete” Iliskin Is Doyum Diizeyleri

Alt problemlerden iiciinciisii olan ilkokullarda, ‘‘kisiler arasi iligskiler ve okul ortami™
Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktér miidiir? Boyuta iligkin, 6gretmenlerin farkli cinsiyet
degiskenlerine gore gruplar i¢inde anlaml bir farklilik gostermekte midir? Bu alt problemde test
edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi ilkokullarda ‘‘kisiler arasi iligkiler ve okul
ortami’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor olup olmadig; ikincisi ise, algilar arasinda
“‘cinsiyete gore’’ anlaml bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo-

26’da verilmistir.

Tablo: 4. 18 Simf Ogretmenlerinin Kisiler Arasi iliskiler ve Okul OrtamiBoyutunun Cinsiyete
Gére is Doyum Diizeyleri

Cinsiyet N Mean (X) SS t sd sig
122 3,34 1,112 1,013 251 ,312
Bayan
131 3,20 1,173
Bay

Tablo: 4.18 de, goriildiigii gibi p degeri 0.05’den biiyiik oldugu i¢in kadin ve erkek sinif

Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri ¢aligma sartlari boyutunda anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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Bu konuda ulasilan kaynaklarda kadin 6gretmenlerin erkeklere oranla ¢alisma sartlar1 boyutunda daha
diisilk doyumlu oldugu goriilmiistiir. Arastirmamizda kadin ve erkek sinif 6gretmenlerinin ¢alisma
sartlar1 boyutundaki is doyum diizeyleri istatistiksel agidan anlamli gériinmemekle beraber bayan sinif
Ogretmenlerinin is doyum puanlarinin ortalamalar1 ( 3.34) , bay simf Ogretmenleri is doyum
puanlarinin ortalamalarindan daha yiiksektir. Bu bulgu, Eroglu (1986) ve Aydinay (1996)’1in “kadin
ogretmenlerin is doyum diizeyleri erkek 6gretmenlerin doyum diizeylerine gore daha yiiksek bulgusu
ile paralellik gostermektedir. Bu da kadinlarin temizlik, 1sinma, giivenlik gibi kosullara erkeklerden
daha fazla deger vermeleriyle agiklanabilir. Buna karsin banka personeli lizerinde yapilan bir arastirma
erkeklerin biitiin is doyumu boyutlarinda kadinlara gére daha fazla is doyumu aldiklart bulgusu ile
celismektedir (Sahin, 1999: 77° den alint1). Meziroglu ( 2005: 104), “Simf ve Brans Ogretmenlerinin
Is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi” isimli arastirmasinda, calisanlar arasi iliskiler boyutu ileilgili

bulgulardan biri sudur:

e Sinif ve brang Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri arasinda “calisanlar arasi iligkiler”
etkenlerinde cinsiyet farkliligi arasinda anlamli fark bulunmamaktadir. Bu durum, bu
etkenlerden ogretmenlerin iy doyum diizeylerinin benzer diizeyde etkilendigi seklinde
yorumlanabilir. Bu bulgu arastirmayi destekler niteliktedir.

Bu durumda kadinlarin is doyum diizeylerinin, kisiler arasi iligkiler ve okul ortami boyutuna gore

erkeklerin is doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Kadinlarin toplumun kendilerine

bictigi statii ve rollerinden dolay1 meslekteki (okul ortami) beklentilerinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

4.4.1s ve Niteligi Alt problemine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Is doyumu dlgeginin “is ve niteligi” boyutunda yer alan maddelerin aritmetik ortalama ve nem

sirasina iliskin veriler, tablo: 19°da verilmistir.

Tablo: 4.19. is ve Niteligi Boyutundaki Maddelere Iliskin Veriler

Maddeler X Onem
Sirasi
4-Gelecekte meslegimdeki gorev ve aktiviteler siradan bir hale gelecektir.
3.04 3
6- Meslegim bilgi ve yeteneklerimi siirekli olarak gelistirmemi gerektirir.
4.21 1
11- Milli Egitim Bakanlifinda basarist i¢in benden beklenen cabanin ¢ok
Otesinde ¢aba gdstermeye hazirim 3.45 2
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Is doyumu boyutlarindan is ve niteligine iliskin veriler incelendiginde, altinc1 madde belirtilen;
“Meslegim bilgi ve yeteneklerimi siirekli olarak gelistirmemi gerektirir.” ifadesine ( X =4.21), en
yiiksek diizeyde katilimin oldugu goriilmektedir. Ayrica, on birinci maddede belirtilen; “Milli Egitim
Bakanligi’nda basarisi i¢in benden beklenen c¢abanin ¢ok oOtesinde gaba gostermeye hazirim” ( X
=3.45) ve dordiincii maddede belirtilen“Gelecekte meslegimdeki goérev ve aktiviteler siradan bir hale
gelecektir.” ( X =3.04)maddeleri, is ve niteligi boyutunda yliksek diizeyde doyum gostergesine sahip
diger maddelerdir. Buna gore, arastirmaya katilan 6gretmenler agisindan, meslegini siirekli olarak
gelistirmesi sorumlulugunu isteyen ve kurumda beklenen ¢abanin ¢ok 6tesinde ¢aba géstermeye hazir
olduklarin1 ve de gelecekte meslekteki gorev ve aktivitelerin siradan bir hal alacagi diisiincelerinin
onemli goriilmesi gibi dzellikler, isin 6zellikleri boyutunda is doyumu saglamaktadir. Ogretmenlik
mesleginin, meslegin 6zelligi geregi 6z veride bulunarak, toplam kalite, gelisime imkan tanimasi ve

sorumluluk isteyen dnemli bir meslek olarak bilinmesi, sinif 6gretmenlerine is doyumunu saglayabilir.

Bu bulgu, mevcut literatiir ile de uyumluluk gostermektedir. Ciinkii, yapilan isin nitelik agisindan
onemli ve anlamli bulunmasi, énemli bir doyum kaynagidir. Gergin (2006: 87), “Ilkdgretim
Okullarinin Is Doyum Diizeyleri” isimli arastirmasinda “isin niteligi” boyutu ile ilgili buldugu

sonuglardan biri sudur:

e Opretmenler acisindan, isin sorumluluk isteyen ve onemli bir is olmasi, isi severek ve
isteyerek yapma ve isin kazandirdig1 gelisim 6nemli goriilmesi gibi 6zellikler, is ve niteligi

boyutunda is doyumu saglamaktadir.

4.4.1. Simf Ogretmenlerinin “Yas’a” iliskin is Doyum Diizeyleri

Smif 6gretmelerinin is doyum diizeylerinin yas faktorii agisindan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini bulmak igin,yiikselme olanaklarmi kapsayan maddelerin aritmetik ortalamalari ve
standart sapmalar1 hesaplanmis, is doyum puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigini bulmak igin

varyans analizi yapilmstir. Sonuglar tablo: 4. 20 ve tablo: 4. 21° de gosterilmistir.

Tablo: 4. 20. Simif Ogretmenlerinin Is ve Niteligi Algilarimin Gruplar Aras1 “Yas’a” Gore Is

Doyum Diizeyleri (Varyans Analizi )

Varyans kaynagi | Kareler Toplami| df | Kareler Ortalamalari F Sig.
Gruplar Arasi 4,827 4 1,207 ,667 ,616
Gruplar Ici 448,778 248 1,810
Toplam 453,605 252
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Tablo: 4.20incelendiginde gruplar arasi ortalama 1.207, gruplar i¢i ise 1.810 olarak
goriilmektedir., p > 0.05 oldugu icin ortalamalar arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu durum sinif
Ogretmenlerinin, her yas grubunda siirekli kendilerini bilgi bakiminda yetistirme gereksiniminin
zorunlu oldugu ve bu bilgi yenilenmesi degisikligine her zaman hazir olduklari goriisline sahip
olduklarindan dolay1 ortaya c¢iktigi sOylenebilir. Yas degiskeni, Ogretmenlerin is doyumu
boyutlarindan is ve niteligine iliskin algilar1 gérmek amaciyla, analiz degerleri tablo: 4.21° de

gosterilmistir.

Tablo: 4. 21 Simf Ogretmenlerin Is ve Niteligi Boyutuna Iliskin “Yas “Arahk Degerlerine Gore

Is Doyum Diizeyleri
Varyans Araligt N Ortalama Standart Sapma Sonug
20-25 7 2,86 1,345
26-30 56 3,11 1,289 F: 0,667
31-35 68 3,03 1,349
36-40 63 3,21 1,370 Sig: 0,616
41 ve lsti 59 2,83 1,367
Toplam 253 3,04 1,342

Tablo: 4.21 de goriildiigii gibi P > 0,05°tir. Bu durumda sinif 6gretmenlerinin, kisiler arasi
iligkiler ve okul ortami boyutunun yasa bagli olarak, algilamalar1 arasinda anlamhi bir fark
goriilmemektedir..36-40 yas arasi, ortalama degeri 3.21 gibi yiiksek bir oran ¢ikmistir. Bu yas
grubunun is ve niteligi boyutu, simif 6gretmenleri igin is doyumunu etkiledigi goriilmektedir. Tabloya
gore 20-25 yas ile 41 ve {istii yas gruplarinin ortalama degerleri arasindaki fark 0.3 tiir. Burada su
sOylenebilir: Yeni goreve baslayan smif 0gretmenlerinin, is ve niteligi boyutu is doyum diizeylerini
etkilemektedir. 41 ve st tas grubundaki sinif 6gretmenlerinin i ve niteligi boyutu, is doyum
diizeylerini 0.3 fark ile etkilemektedir. Bu yas gruplarinin is ve niteligi boyuttaki algilar1 birbirine
yakindir.. Bu bulgu, literatiirdeki kaynaklarla da ayn1 dogrultudadir.

Tor (2011: 122), “Orgiitlerde Is Tatminini Etkileyen Demografik Faktorler ve Verimlilik”
isimli aragtirmasindaki bulgulardan biri sudur: Geng yasta galigmaya baglayan calisanlarin genel

durumu, isin 6nemi goz Oniine alindiginda beklentilerin fazla olmamas1 nedeniyle is doyumlarinin
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yiiksek olarak ise basladiklar1 sOylenebilir., Ancak medeni durumlarinda degisiklik, ¢ocuk durumu
gibi sorumluluklar arttiginda beklentileri artmakta ve is doyumunda gerileme olmaktadir. Ayrica
mesleki kidemleri artik¢a kendine giiven gelismekte ve beklentiler arttig1 i¢in is doyumunda diistikliik
ortaya cikmaktadir. Ozellikle yas gruplari ile hizmet yili karsilastirildiginda 30 yasindan sonra ve 6-10
y1l mesleki kidem ve hizmet yilinda olanlarm is doyumlarinda &nemli diisiislerin ortaya ciktigi
goriilmiistiir. Buna bagh olarak yeni goreve baglayanlarin, heniiz isin basinda olmalar1 ve galigma
stireleri olarak uzun bir siireye sahip olduklarindan dolayi, is doyumu konusunda olumlu diisiindiikleri

sOylenebilir.

Meziroglu’nun (2005: 107), “ Siif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi” isimli
arastirmasindaki bulgularindan biri sudur: 30 yas ve daha az yas grubundaki 6gretmenlerin “ is ve
niteligi” i3 doyumu etkenindeki is doyum diizeyleri 31-40 yas arasi Ogretmenlerinkinden, daha
farklidir. 31- 40 yas grubundaki 6gretmenlerin 51 yas ve iizerindeki 6gretmenlerden ise, p < 0.05
diizeyinde anlamlidir. Bu bulgu aragtirmanin bulgusu ile ters diismektedir. Yine Sahin’in (1999: 89),
aragtirmasindaki bulgularindan biri sudur: 41 ve {izeri yasta olan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri,

21-30 yas ta olanlara gore daha yiliksek bulunmustur. Bu bulgu da arastirma bulgusu ile ¢elismektedir.
4.4.2. Stmf Ogretmenlerinin “Hizmet Siiresine” Iliskin Is Doyum Diizeyleri

Alt problemlerden dordiinciisii olan ilkokullarda “‘is ve niteligi” 6gretmenlerin is doyumunu
etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iliskin, farkli hizmet siirelerine sahip 6gretmenlerin is doyum

algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi, ilkokullarda ‘is
ve niteligi” 6gretmenlerin i doyumunu etkileyen bir faktor olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda
“‘hizmet siiresine gore’’ anlamli bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler

tablo: 4.22 ve tablo: 4.23’te verilmistir.

Tablo: 4. 22 Simif Ogretmenlerin Is ve Niteligi Boyutunun Gruplar Arasi Degerlerin “Hizmet

Siiresine” Gore is Doyum Diizeyleri

Varyans kaynagi | Kareler Toplami| df | Kareler Ortalamalari F Sig.
Gruplar Arast 7,742 4 1,935 1,807 ,128
Gruplar igi 265,570 248 1,071
Toplam 273,312 252
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Tablo: 4.22 incelendiginde gruplar arasi ortalama 1.935, gruplar i¢i ise 1.071 olarak
goriilmektedir., p > 0.05 oldugu igin ortalamalar arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu durum sinmif
Ogretmenlerinin, hizmet siireleri boyunca mesleklerinde bilgi ve yeteneklerinin siirekli olarak
gelistirmelerinin gerektigini belirtmislerdir. Yine sinif dgretmenlerinin kendilerinden beklenen ¢abay1
gostermeleri konusunda hazir olduklar1 sdylenebilir. Siif 6gretmenlerin is doyumu boyutlarindan is
ve niteligine iliskin, hizmet siirelerine gore algilarim gérmek amaciyla, analiz degerleri tablo: 4. 23 te

gosterilmistir.

Tablo: 4.23 Simif Ogretmenlerin Is ve Niteligi Boyutuna iliskin “Hizmet Siiresi” Aralik

Degerlerine Gore Is Doyum Diizeyleri

Varyans Araligi N Ortalama Standart Sapma Sonug
1-5 39 4,26 ,910
6-10 72 4,06 1,209 F: 1,807
11-15 59 4,17 1,036
16-20 54 4,17 1,077 Sig: 0,128
21 ve Ustl 29 4,66 ,484
Toplam 253 4,21 1,041

Is ve niteligine iliskin algilarin betimsel verileri incelendiginde, bu boyutta en diisiik algi puan
ortalamasi 6- 10yillik hizmet siiresine sahip Ogretmenlerde ( X =4.06), en yiiksek algi puani
ortalamasinin ise, 21 ve ustil yillik ( X = 4.66) 6gretmenlerde oldugu goriilmektedir ( X= 4.66).
Ayrica, 1-5 yil hizmet siiresine sahip Ogretmenlerin is ve niteligine iliskin algilar1 da diger
Ogretmenlere oranla daha olumludur ( X = 4.26). Buna gore, géreve yeni baslayan 6gretmenlerde is ve
niteligi doyum saglayic1 bir boyut olarak goriilmekte, 6-10 yas araliginda bir diisiis goriilmektedir.
Sinif 6gretmenlerinin meslekte hizmet yili yiikseldikce, 6gretmenlerin is ve niteligini doyum saglayici
bulma diizeyleri artmaktadir. Meslekte hizmet yi1l1 daha fazla olan 6gretmenler, is ve niteligini daha
yiiksek diizeyde doyum saglayici bir etken olarak gérmektedirler( X =4.66). Bunun nedeni, is ve
niteligi boyutunda doyum sebebi olan ‘‘igin yetenekleri, becerileri kullanmaya uygun olmasi ve simif
ogretmeninden beklenen gabay1 gosterecekleri konusunda hazir olduklari sdylenebilir.”” Is faktoriiniin
geng 6gretmenlerde yeterli seviyeye ulasmamig olmast; isleriyle ilgili ¢ok fazla beklentiye girmeleri,

yiikselme ve farkli is olanaklar1 elde etme timitleri, mesleki yeterliligin diisiik olmas1 gibi sayilabilir.
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Genel olarak Sinif 6gretmenlerinin is ve niteligi boyutuna bagh is doyum diizeyleri, 1-5 yil, 21 ve
tistli hizmet siiresine sahip olanlarin is doyum diizeyleri diger yas gruplarima gore daha yiiksek
bulunmaktadir. Bu bulgu, Sahin’in (1999: 86), “ ilkdgretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin Is
doyum Diizeyleri” isimli arastirmasindaki, isin kendisi boyutunun kideme bagl buldugu bulgulardan

biri sudur:

e Ogretmenlerin kidemlerine gore stajyer (0-1 yi1l ) dgretmenler ile 25 ve daha fazla yil kideme
sahip olan 6gretmenlerin is doyum diizeyi en yiiksek; 7-12 yil kideme sahip olanlarin ise en
disiiktiir. Bu bulgu, arastirmanin bulgusu ile ortiismektedir. Yine bu aragtirmanin bulgusuna
paralel olarak, Kabaday1 ( 1982: 35)’ nin “en kidemli 6gretmenler en doyumlu 6gretmenler”
bulgusuyla paralellik gostermektedir. Meslege yeni baslayan Ogretmenlerin, kendilerini
meslekte kanitlamak ve basarili olmak igin daha fazla caba harcamalari ve meslegi
sorgulamadan kabullenmelerinin yaninda baslangictaki beklentilerinin yiiksek c¢ikmasina
neden olabilir.

Bu bulgu, literatiirdeki bazi arastirma bulgular ile de uyumludur. Ornegin, Davis (1984:100),
yasli ¢alisanlarin kazandiklar1 deneyimlerden dolay, islerine uyum sagladiklarini ve buna bagl olarak
is doyumlariin arttigini ifade etmektedir. Geng calisanlar ise; yiikselme ve diger is kosullariyla ilgili
olarak, asir1 bir beklentiye girmeleri nedeniyle, islerinin ilk yillarinda doyumsuz, daha sonraki
donemlerde daha doyumlu olduklarint belirtmektedir (Gergin, 2006: 30’ dan alinti1).Yine literatiir
taramalarinda bu arasgtirmanin bulgularina paralellik gosteren bulgular bulunmaktadir.Sahin (1999:
73), “ilkdgretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri” isimli arastirmanin
bulgularindan biri sudur: Smif 6gretmenlerinin kidemlerine gore, 0-1 yil ile 25 ve daha fazla yil
kidemi olan &gretmenlerin is doyum diizeyleri, 7-12 yil kidemi olan Ogretmenlerin i doyum

diizeylerine gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
4.4.3. Simf Ogretmenlerinin “Cinsiyete “Gére is Doyum Diizeyleri

Alt problemlerden dordiinciisii olan ilkokullarda, ‘‘is ve niteligi” 6gretmenlerin is doyumunu
etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iligkin, 6gretmenlerin farkli cinsiyet degiskenlerine gore gruplar
icinde anlaml1 bir farklilik gdstermekte midir? Idi. Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut
vardir. Bunlardan birincisi, ilkokullarda‘‘is ve niteligi” 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor
olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda “cinsiyete gore’’ anlamli bir fark bulunup bulunmadigidir.

Bu alt problemle ilgili istatistikler tablo- 24’de verilmistir.
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Tablo: 4.24 Simif Ogretmenlerinin Is ve Niteligi Boyutunun Cinsiyete Gore is Doyum Diizeyleri

Cinsiyet N Mean (X) SS t sd sig
122 3.06 1.350 0.204 251 0.839
Bayan
131 3.02 1.339
Bay

Arastirmaya katilan gretmenlerin is ve niteligine iliskin algilarinda, cinsiyete gére anlamli bir
farklilik yoktur ( P> 05 ). Bay 6gretmenlerin bu boyuttaki algi puanlarinin ortalamasi 3.02 olurken,
bayan Ogretmenlerde bu deger3.06 olmustur. Aradaki fark, istatistiksel olarak anlamlidir. Bulguda,
doyum algilart 0.4puan fazla ¢ikmustir. Arastirmaya katilan kadin dgretmenlerin 453°de 122 kisi
oldugu diisiiniildiigiinde, doyum puanmnin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bayanlarin karekter
Ozelliklerine daha uyumlu oldugu diisiinlilen insan yetistirme isi, egitime goOniil vermis bayan

ogretmenler i¢in daha doyum saglayici oldugu diisiiniilebilir.

Aragtirmanin bulgusu, literatiirdeki bazi arastirma bulgular1 ile de uyumludur. Ornegin;
Demir’in (2001:79-80), ‘‘Sinif Ogretmenlerinin is Doyumunu Etkileyen Olasi Faktorler ve Bu
Faktorler Kapsaminda Smif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi’’ adli arastirmasinda
ulastig1 sonuclardan biri de sudur: Simif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri, ‘‘cinsiyet’” degiskeni
yoniyle Onemli bir farklilik gostermemektedir. Bu bulgu arastirma sonuglart ile tutarlilik
gostermektedir. Yine, Meziroglu'nun (2005: 106), arastirmasindaki bulgulardan biri sudur: “is ve
nitelik” boyutunun cinsiyetleri agisindan farklilik géstermemektedir. Bu bulgu arastirmanin bulgusunu

destekler niteliktedir.

Bayan Ogretmenlerin is ve niteligi boyutundaki bilgi, yetenek, kendilerini gelistirme ve
kendilerinden beklenen ¢abanin ¢ok Gtesinde ¢aba gostermeleri hususunda bay 6gretmenlere gére daha

doyumlu olduklar1 sdylenebilir.
4.5. Ucret Alt problemine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Is doyumu 6lgeginin “licret” boyutunda yer alan maddelerin aritmetik ortalama ve &nem

sirasina iligkin veriler, tablo-25’te verilmistir.
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Tablo:4. 25.Ucret Boyutundaki Maddelere iliskin Veriler

Maddeler X Onem Sirasi

12-Yaptigim is karsisinda iyi bir ticret aldigimi diigiiniiyorum. 1.69 1

Is doyumunun iicret boyutuna iliskin olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin, aldiklar1 maasi
yeterli bulmadiklari tablo: 33’ te goriilmektedir (X =1.69). Ogretmenlerin yaptiklari is karsisinda iyi
bir ticret almadiklart ve saglamasi gereken maddi olanaklarinin saglanmadigi diisiincesi ortaya
cikmaktadir. Yani 6gretmenlerin is tatmini boyutlarindan iicret yoniiyle doyumsuz oldugu sdylenebilir.
Ucret 6nemli bir is doyum etkenidir. Birgok iste iicret, tek basma giidiileyici olarak kullanilmis ve
kisiler bu is alanlarini tercih etmislerdir. Mesleklerin en temel icra edilme sebebi olan licret ve maddi
olanaklar yoniiyle 6gretmenin diisiik ticret ve maddi olanaklar karsisinda doyumsuz olmasi dogaldir.
Para, insanlarin yasaminin devamliliginda en onemli etken oldugundan, bu konudaki yetersizlik
insanlar i¢in ciddi yasam problemleri ve netice olarak da iicret kaynagi olan isine yonelik olumsuz

tutum olusturmasina sebep olabilir.

Ucret, genel anlamda ¢alisanlarin basarili olmalarini ve sosyal yasamlarinda mutlu ve de hayata
tutunmalar1 icin gerekli olan yasam kaynagidir. Ogretmene saglanan iicretin giiniimiiz sartlarinda
yetersizligi yaninda, egitim seviyesine uygun {icretin verilmemesi, bir ortadgretim mezunu memur ile
ayni lcreti almasi yaninda; meslek gruplar1 arasinda adil bir iicretlendirmenin olmamasi, 6gretmenin
kendi egitim seviyesinde; fakat diger kurumlarda ¢alisan memurlara oranla daha diisiik ticret almasi
ciddi doyumsuzluk kaynaklar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir, denilebilir. Literatiirde bu bulgu ile aym
dogrultuda bazi bulgular da vardir. Ornegin; Agan’m (2002: 57-60), ““Ozel Okullarda, Devlet
Okullarinda ve Dershanelerinde Calisan Lise Ogretmenlerinin is Tatminlerinin Karsilastirilmas:®

isimli aragtirmasinda ulastig1 bulgulardan biri de sudur:

e Ucret degiskenine gore yapilan istatistiksel analizlerde, is doyumu en yiiksek grup, en yiiksek
ticreti alan 0gretmenler olmustur.

Literatiir taramalarinda ulagilan arastirma sonuglarindan bazilari, bu arastirma bulgularia

paralellik gostermektedir. Demirel’in (2006: 52), * Siif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri * isimli

aragtirmasinda ulastigi bulgulardan biri sudur:

e Denizli ili ilkégretim okullarinda g¢alisan smif &gretmenlerinin iicrete iligkin ig doyum
diizeyleri “gok diisik” diizeyde bulunmustur. Sif Ogretmenlerinin {icret boyutunda
doyumsuz olduklar1 bulunmustur.

Bu konuda ulagilan arastirmalarda Demir (2001), Sahin(1999) ve Giinbay1r (1999) smif

Ogretmenlerinin licret boyutunda “cok diisiikk is doyumu” diizeyine sahip olduklari, yani ticret

boyutunda doyumsuz olduklarin1 bulmuslardir.
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Mevcut bir problem iizerinde farkli goriislerin aym1 boyut etrafinda yogunlasmasi, problemin
¢cOzlimii i¢in 6nemli bir adim olarak gdsterilebilir. Bu konuda siif 6gretmenlerinin i doyumunun
ticret boyutu ortalamasinin diigiik ¢ikmasi, asil problemin ¢aligsanlar igin {icret oldugu soylenebilir. Bu

problemin ¢6ziimil sinif 6gretmenlerin iicretlerinin artirilmasi ile ¢oziilebilir.
4.5.1. Sif Ogretmenlerinin “Yas’a” iligkin is Doyum Diizeyleri

Smif 6gretmelerinin is doyum diizeylerinin yas faktorii agisindan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini bulmak igin,licret boyutunu kapsayan maddelerin aritmetik ortalamalari ve standart
sapmalar1 hesaplanmis, is doyum puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigin1 bulmak i¢in varyans

analizi yapilmistir. Sonuglar tablo: 4. 26 ve tablo: 4. 27’ de gosterilmistir.

Tablo: 4. 26. Stmf Ogretmenlerinin Ucret Algilarinin Gruplar Aras1 “Yas’a” Gore Is Doyum

Diizeyleri (Varyans Analizi )

Varyans kaynag1 | Kareler Toplami| df | Kareler Ortalamalari F Sig.
Gruplar Arasi ,951 4 ,238 ,190 ,944
Gruplar I¢i 310,614 248 1,252
Toplam 311,565 252

Tablo: 4.26 incelendiginde gruplar arasi ortalama 0.238, gruplar ici ise 1.252 olarak
gorlilmektedir. Buna gore,p > 0.05 oldugu i¢in ortalamalar arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu durum
sinif 6gretmenlerinin, her yas grubu i¢in iicretin iy doyum noktasinda 6nemli oldugu sdylenebilir. Yas
degiskeni, 6gretmenlerin i doyumu boyutlarindan ticrete iligkin algilari gormek amaciyla, analiz

degerleri tablo: 4. 27°de gosterilmistir.
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Tablo: 4. 27 Simf Ogretmenlerin Ucreti Boyutunun “Yas “Aralik Degerlerine Gore Is Doyum

Diizeyleri
Varyans Araligt N Ortalama Standart Sapma Sonug
20-25 7 2,00 577
26-30 56 1,62 1,137 F: 0,190
31-35 68 1,71 1,134
36-40 63 1,70 1,057 Sig: 0,944
41 ve Ustl 59 1,71 1,190
Toplam 253 1,70 1,112

Tablo: 4.27° de goriildiigii gibi P > 0,05’tir. Bu durumda simif 6gretmenlerinin, iicret
boyutunun yasa bagl olarak, algilamalar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir. 20-25 yas arasi,
ortalama degeri 2.00 gibi diistik bir oran ¢ikmistir. Bu yas grubunun iicret boyutu, siif 6gretmenleri
icin is doyumunu etkiledigi goriilmektedir. 26-30 yas aras1 1.62 gibi ¢ok diisiik bir oran ¢ikmistir.
Burada su sdylenebilir: Yeni gbreve baslayan simif 6gretmenlerinin, iicret boyutuna bagli olarak is
doyum diizeylerinin, 26- 30 yas grubuna gore 0.38 gibi bir fark olarak is doyum diizeyleri
bulunmaktadir. 31-35 yas, 36-40 yas,41 ve iistii tas grubundaki sinif 6gretmenlerinin iicret boyutu, is
doyum diizeylerinin ¢ok diisiik olarak c¢ikmustir. Ucret boyutu, simf &gretmenlerinin is doyum
diizeylerini acik bir sekilde etkiledigi goriilmektedir.

Arastirmadaki yas gruplarinin iicret boyutundaki is doyum algilar1 birbirine yakindir. Bu
bulgu, literatiirdeki kaynaklarin birgogu ile ayni paraleldedir. Sahin’in (1999: 65), > Ilkdgretim
Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin is Doyum Diizeyleri” isimli arastirmasindaki bulgulardan biri
sudur: Is doyum boyutlarina gore, iicret boyutu en diisiik olarak goriilmiistiir. Bu goriise paralel bir
goriiste; Sarpkaya’mmn (2000: 117), “ Liselerde Calisan ogretmenlerin Is Doyumu” isimli
arastirmasindaki bulgulardan biri sudur: Is doyumu boyutu agisindan 6gretmenlerin is doyumlarinin en
diisiik oldugu boyut “maas” boyutudur. Bu sonug, Ozdayr’nmn (1990: 354) “11-20 yil arasinda hizmeti
bulunan ve devlet liselerinde ¢alisan 6gretmenler, maas ve ticret azli§i konusunda doyumsuzdur” ve
Celik’in (1987: 161) “6gretmenlik yapan ve dgretmenlikten ayrilan teknik brang 6gretmenlerinin en

fazla, licretten doyumsuzluk duyduklari belirlenmistir” bulgulariyla da desteklenmektedir.
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Bu arastirmanin bulgusu ile paralellik géstermeyen arastirmalardan biri; Meziroglu’nun( 2005:
107), sinif ve brang 6gretmenlerinin yas yoniinden is doyum diizeyleri arasinda “6dentiler” is doyumu

etkenlerinde anlamli farkliliklar saptanmistir, sonucuna varilmistir.
4.5.2.8mf Ogretmenlerinin “ Hizmet Siiresine” fliskin Is Doyum Diizeyleri

Alt problemlerden besincisi olan ilkokullarda ‘“iicret” 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen
bir faktér miidiir? Boyuta iligkin, farkli hizmet siirelerine sahip 6gretmenlerin is doyum algilari

arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi ilkokullarda
“‘licret ” 6gretmenlerin iy doyumunu etkileyen bir faktdr olup olmadigi; ikincisi ise, algilar arasinda
“‘hizmet siiresine gore’’ anlamli bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler

tablo: 4.28 ve tablo: 4.29°da verilmistir.

Tablo: 4. 28 Simif Ogretmenlerin Yénetim Boyutunun “Hizmet Siiresi” Aralik Degerlerine Gore

Is Doyum Diizeyleri (Varyans Analizi)

Varyans kaynagi Kareler Toplami| df [ Kareler Ortalamalari F Sig.
Gruplar Arasi 1,576 4 ,394 315 ,868
Gruplar Igi 309,989 248 1,250

Toplam 311,565 252

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin iicretin sagladigi is doyumuna iliskin algilari, hizmet
stirelerine gore anlaml bir farklilik géstermemistir ( P > .05 ). Baska bir yaklagimla, yapilan isin ederi
olarak alman iicretin, 6gretmenler acgisindan sagladigt doyuma iliskin algilar, 6gretmenlerin hizmet
siirelerine bagl olarak degismemistir. Bu sonuca gore, yonetimin is doyumunda biitiin yas gruplar
icin 6nemli bir algi oldugu gorilmiistiir. Smif Sgretmenlerin is doyumu boyutlarindan yonetime
iligkin, hizmet siirelerine goére algilarii gérmek amaciyla, analiz degerleri tablo: 4. 29 da

gosterilmistir.
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Tablo: 4.29 Simif Ogretmenlerin Ucret Boyutunun“Hizmet Siiresi“ Arahk Degerlerine Gore Is

Doyum Diizeyleri (Betimsel Verileri)

Varyans Araligt N Ortalama Standart Sapma Sonug
1-5 39 1,72 ,999
6-10 72 1,61 1,145 F: 0,315
11-15 59 1,75 1,092
16-20 54 1,80 1,219 Sig: 0,868
21 ve usti 29 1,59 1,053
Toplam 253 1,70 1,112

Ucrete iliskin betimsel veriler incelendiginde, dgretmenlerin genel olarak aldiklari iicreti
yetersiz gormelerine karsin, 21 ve iistii hizmeti olan 6gretmenlerde iicretin sagladigi doyuma iliskin
alg1 en olumsuz olmustur ( X = 1.59). 16-20 yillik 6gretmenler ( X = 1.80) ile 11-15 y1l hizmete sahip
ogretmenlerin iicrete iliskin algilari( X =1.75), diger 6gretmenlere oranla kismen daha olumludur.
Ancak, genel bir degerlendirme yapildiginda, arastirmaya katilan &gretmenlerin aldiklari {icretin
yeterli bir i doyumu saglamadigini diisiindiikleri sOylenebilir. 1-5 yillik 6gretmenler, maddi
olanaklara yeni kavustugundan ve ¢ogu itibariyle bekar olduklarindan aldiklar1 ticretleri kismen yeterli
algilamis olabilirler; yine 16-20 yil gorevdeki 6gretmenler, kismen de olsa bir maas kidem farki ve
evlilikleriyle ilgili bircok maddi problemleri ¢6zmiis olduklarindan iicretlerini diger 6gretmenlere gore
daha yeterli bulmaktadirlar, denilebilir. Diger hizmet siiresine sahip 6gretmenler ise, meslekleriyle
ilgili en yogun donemde olmalar1 ve yasantilartyla ilgili en ¢ok paraya ihtiya¢ duyduklari zaman

oldugundan, verilen iicret daha diisiik algilanmakta ve doyumsuzluk sebebi olmaktadir.
4.5.3.Smmf Ogretmenlerinin “ Cinsiyete” iliskin is Doyum Diizeyleri

Alt problemlerden besincisi olan ilkokullarda, ‘‘iicret” 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen
bir faktér miidiir? Boyuta iliskin, 6gretmenlerin farkli cinsiyet degiskenlerine gore gruplar i¢inde
anlamli bir farklilik gostermekte midir? Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir.
Bunlardan birincisi, ilkokullarda‘‘iicret” Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor olup
olmadig; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘cinsiyete gore’” anlamli bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu

alt problemle ilgili istatistikler tablo- 30’daverilmistir.
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Tablo: 4. 30 Simf Ogretmenlerinin Ucret Boyutunun “Cinsiyete” Gore is Doyum Diizeyleri

Cinsiyet N Mean (X) SS t sd sig
122 1,69 1,053 -,098 251 ,922
Bayan
131 1,70 1,168
Bay

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin iicrete iliskin algilari, cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gdstermemistir ( P >0.05). Ucretten saglanan is doyumuna iliskin olarak bay dgretmenlerin
alg1 puanlarimin ortalamasi 1.70 olurken, bu deger bayan 6gretmenlerde 1.69 olmustur. Bay ve bayan
Ogretmenler arasinda ortalama degerler birbirine ¢ok yakindir. Buna gore, bay o6gretmenler, aldiklar
ticreti (0.1 fark ile)daha yeterli bulmaktadirlar. Bayan 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken, fiziksel
yapilart geregi daha ¢ok yorulmalari, 6grenci problemlerine karsi daha ¢ok yipranmalar1 ve titiz
olmalarindan dolay1, islerine evlerinde daha fazla zaman harcamalari, meslekle ilgili yapilanlarin

kargiliginin verilmedigi diisiincesini dogurup, onlar1 bay 6gretmenlere gére daha doyumsuz kilabilir.

Aragtirmanin bu bulgusu, literatlirdeki bazi arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir.
Sarpkaya’nin ( 2000: 11), “ Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu” isimli ¢alismasinda cinsiyet
degiskenine gore ortaya ¢ikan bulgulardan biri sudur: Ogretmenlerin is doyumu, kadinlarda erkeklere
gore daha diisliktiir. Bunun nedeni bayanlarin ekonomik kosullar yiiziinden fazla sorumlulugu, tek
baglarina karsilamak zorunda kalmalari olabilir. Buna karsin cinsiyet agisindan ¢aligsanlarda is doyumu
algis, bazi arastirmalarda da farkli bulgular goriilmektedir. Sahin’in (1999: 77), “llkdgretim
Okullarida Gorevli Ogretmenlerin is Doyum Diizeyleri” isimli arastirmasindaki bulgularindan biri
sudur:Kadmlarinin is doyumu puanlariin ortalamalari(2.10) erkeklerin i doyumu puanlarinin

ortalamalarindan (1.95) daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu arastirmanin bulgusuyla ¢elismektedir.
4.6. Yonetim Alt problemine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Is doyumu 6lgeginin “ydnetim” boyutunda yer alan maddelerin aritmetik ortalama ve nem

sirasina iliskin veriler, tablo: 4.31°de verilmistir.

Tablo:4. 31.Yonetim Boyutundaki Maddelere iliskin Veriler

Maddeler X Onem Sirasi

13-Emrinde ¢alistigim yoneticim, yaptigimiz islerde yeterince iyidir. 2.98 1
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Is doyumunun ydnetim boyutunda yer alan maddelere iliskin veriler incelendiginde, “Madde
on iigteki; “ Emrinde galistigim ydneticim, yaptigimiz islerde yeterince iyidir” ( X =2.98).ifadesinde
katilmin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, is doyumunun yonetim boyutunda,
arastirmaya katilan Ogretmenlerin, okul miidiiriiniin sorunlari ¢6zmesini, adil bir gorev dagilim
yapmasini ve okul yonetimi ile iyi bir iletisim ve ekip ruhunun olusturulmasini is doyumu agisindan
daha onemli algiladiklarin1 gostermektedir. Buradan, arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin
yonetim anlayisinin yerlestigi, okul yoneticilerinin dgretmenlerle ilgili sorunlarin ¢éziimii, onlarla
ilgilenme ve beraber hareket etme, bir ekip ruhu olusturma yonleriyle iyi niyetli, tecriibeli ve 6zverili

bir yonetim anlayisinin olmasi, is doyumu i¢in 6nemli nitelikler oldugu sdylenebilir.
4.6.1.Smif Ogretmenlerinin “ Yag’a” iliskin Is Doyum Diizeyleri

Smif 6gretmelerinin is doyum diizeylerinin yas faktorii acisindan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini bulmak igin,licret boyutunu kapsayan maddelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapmalart hesaplanmis, is doyum puanlart arasinda farklilik olup olmadigini bulmak igin varyans

analizi yapilmistir. Sonuglar tablo: 4. 32 ve tablo: 4. 33’ te gosterilmistir.

Tablo: 4. 32. Simf Ogretmenlerinin Yonetim Algilarimin Gruplar Aras1 “Yas’a” Gore Is Doyum

Diizeyleri (Varyans Analizi)

Varyans kaynagi Kareler Toplami| df [ Kareler Ortalamalari F Sig.
Gruplar Arasi 5,314 4 1,328 1,170 ,325
Gruplar Igi 281,588 248 1,135

Toplam 286,901 252

Tablo: 4. 32 incelendiginde gruplar arasi ortalama 1.328, gruplar i¢i ise 1.135 olarak
goriilmektedir. Buna gore,p> 0.05 oldugu i¢in ortalamalar arasinda anlaml bir fark yoktur. Bu durum
smif dgretmenlerinin, her yas grubu i¢in yoneticilerin iyi niyetli olmalar1 ve simif &gretmenlerinin
yaptiklar1 gorevleri icabi islerden iyi niyet olarak ilgilenmeleri, is doyum noktasinda énemli oldugu
sOylenebilir.Yas degiskeni, dgretmenlerin is doyumu boyutlarindan yonetime iliskin algilar1 gdrmek

amaciyla, analiz degerleri tablo: 4. 33 te gosterilmistir.
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Tablo: 4. 33 Simf Ogretmenlerin Yonetim Boyutunun “Yas “Aralik Degerlerine Gore Is Doyum

Diizeyleri
Varyans Araligt N Ortalama Standart Sapma Sonug
20-25 7 3,29 1,254
26-30 56 3,14 ,962 F: 1,170
31-35 68 2,97 1,106
36-40 63 2,76 1,027 Sig: 0,325
41 ve lsti 59 3,03 1,129
Toplam 253 2,98 1,067

Tablo: 4.33. te gorildiigi gibi sinif 6gretmenlerinin yonetime iligkin yasagore is doyum
diizeyleri 2.76 — 3.29 arasinda bir dagilim gostermektedir. Bu dagilimin istatistiksel agidan anlamli bir
farki yoktur ( p > 0.05 ).Bu bulgu, literatiirdeki baz1 arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir.
Demirel’in ( 2006: 95), “Smf Ogretmenlerin Is Duyum Diizeyleri” isimli arastirmasindaki
bulgularindan biri sudur: Smif 6gretmelerinin yonetime iliskin yasa gore is doyum puanlariin
aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmis, is doyum puanlari arasinda fark anlamh
degildir. Bunun yaninda ydnetim boyutuna bagl olarak Sahin’in (1999: 99), “ilkdgretim Okullarinda
Gorevli Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri” isimli arastirmasinda ise farkli bulgular bulmustur. Bu
bulgulardan biri sudur: YOnetim boyutunda Ogretmenlerin yaslarina gore, 31-40yasinda olan
Ogretmenlerin is doyumu puanlarmin ortalamalar (X=2.11) en yiiksek, 41ve iizeri yasta olanlarin ise,

(X=2.06) en diisiik bulunmustur.

Arasgtirmaya gore, 20-25 yas arasinda olan sinif 6gretmenlerinin yonetim boyutunda is doyum
diizeyleri diger yas gruplarina nispeten daha olumlu goriilmektedir. Bu durumun nedeni sdyle
aciklanabilir:Yeni goreve baslayan Ogretmenlerin, &grencilik hayatindan ¢ikip, henliz 6gretmen-
ogrenci iligkisinin, yonetici- 6gretmen iliskisinin ilk yillarinda da devam ettigi sdylenebilir. 36-40 yas
arasindaki siif 6gretmenlerinin puan ortalamalari, 2.76 gibi en diisiik puan olarak goriilmektedir.
41ve istli yas grubundaki Ogretmenlerin yonetim alanindaki is doyum algilari; bir Onceki yas

gruplarina gore (31-35 ve 36-40 yas ) , 3.03 gibi az da olsa daha olumludur.
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Genel olarak, sinif 6gretmenlerinin, yeni goéreve baslayanlarin yonetim alanindaki is doyum
algilari, yas ilerledikge diisiis gostermekte ancak, 41 ve iistii yas grubundaki 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinde tekrar bir yiikselis oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi arastirma
bulgulariyla paralellik gostermektedir. Gengtiirk’{in (2011: 112), “ Anasinifi Ogretmenlerinde Strese
Yatkinligin s Tatminine Etkisi” isimli arastirmasindaki bulgularindan biri sudur: 20-25 yas arasi
anasinifi 6gretmenlerinin 31-40 yas arasi 6gretmenlerden is tatminleri daha yiiksektir. Bunun yaninda
31-40 yas arasi anasinifi ogretmenlerinin 41 ve iistli yas grubu anasmifi 6gretmenlere kiyasla is

tatminleri daha diisiiktiir. Bu bulgu arastirma bulgusunu destekler niteliktedir.
4.6.2.51mif Ogretmenlerinin “ Hizmet Siiresi” Boyutuna lliskin is Doyum Diizeyleri

Alt problemlerden altincisi olan ilkokullarda “‘yonetim” dgretmenlerin is doyumunu etkileyen
bir faktér miidiir? Boyuta iligkin, farkli hizmet siirelerine sahip O0gretmenlerin is doyum algilari

arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi ilkokullarda
“‘yonetim” dgretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor olup olmadigi; ikincisi ise, algilar arasinda
“‘hizmet siiresine gore’’ anlamli bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler

tablo: 4. 34 ve tablo: 4. 35’te verilmistir.

Tablo: 4. 34 Simf Ogretmenlerin Yénetim Boyutunun ”Hizmet Siiresinin” Gruplar Arasi

Degerlerine Gore is Doyum Diizeyleri

Varyans kaynagi | Kareler Toplami| df [ Kareler Ortalamalart F Sig.
Gruplar Arasi 5,351 4 1,338 1,178 321
Gruplar igi 281,551 248 1,135

Toplam 286,901 252

Is doyumunun okul yonetimi boyutuna iliskin algilarda, arastirmaya katilan dgretmenlerin
hizmet siirelerine gére anlamh bir farklilik yoktur ( p > 0.05). Baska bir anlatimla, arastirmaya katilan
ogretmenlerin okul yonetiminin sagladigl is doyumuna iligkin degerlendirmeleri, hizmet siirelerine
bagli olarak farkli degildir. Tablo: 4.34’ te goriildiigi gibi, gruplar aras1 ortalamalar 1.338 ve gruplar
ici ortalama degerler ise, 1.135 olarak goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerin i doyumu boyutlarindan
yonetime iligkin, hizmet siirelerine gore algilarim gérmek amaciyla, analiz degerleri Tablo: 4. 35’te

gosterilmistir.
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Tablo: 4. 35 Simf Ogretmenlerin Yonetim Boyutunun “Hizmet Siiresi” Arahk Degerlerine Gore

Is Doyum Diizeyleri (Betimsel Verileri)

Varyans Aralig1 N Ortalama Standart Sapma Sonug
1-5 39 3,23 959
6-10 72 2,92 1,071 F:1,178
11-15 59 3,03 1,050
16-20 54 2,78 1,076 Sig: 0,321
21 ve lstil 29 3,07 1,193
Toplam 253 2,98 1,067

Okul yonetimine iligkin algilarin hizmet siiresine gore betimsel verileri incelendiginde,
arastirmaya katilan Ogretmenlerin algilarinda anlamli farkliliklar olmamasina karsin, 1-5 yillik
Ogretmenlerin, diger 6gretmenlere gore, okul yonetimini daha olumlu degerlendirdikleri sdylenebilir (
X = 3.23). Bu boyutta, alg1 puanlar agisindan en diigiik aritmetik ortalamalar, 16-20 yillik ( X = 2.78)
ve 6-10 yillik ( X = 2.92) 6gretmenlerde olmustur. Buna gore, arastirmaya katilan 0gretmenlerin
hizmet siirelerine bakilmaksizin, okul yoOnetimine iliskin kismen olumlu bir degerlendirmede
bulunduklar1 sdylenebilir. Yonetim, is hayatini etkileyen en énemli faktdrlerden biridir. Ogretmenlerin
yonetim yoOniiyle is doyumlart orta seviyede ¢iktigina gore, yonetimin farkli kidemdeki 6gretmenlere
farkli davranmadigi soylenebilir; bu da farkli kidemliler arasinda farkli algilamalar olusturmaz,

denilebilir.

Bu arastirmanin yonetim boyutuna iliskin bulgular, literatiirdeki bazi aragtirmalarin bulgular
ile uyumludur. Demirel’in (2006: 96),” Smf Ogretmenlerin I3 Doyum Diizeyleri” isimli
aragtirmasindaki bulgularindan biri sudur. Smif dgretmenlerinin yonetime iligskin is doyum diizeyleri
2.99 — 3.20 arasinda bir dagilim gostermektedir. Bu dagilim istatiksel agidan, p > 0.05 oldugundan
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Burada s6yle bir sonug ¢ikarilabilir: Okul ortaminda yonetici ile
Ogretmen arasindaki iligkilerinin karsilikli giiven i¢inde olmasi, yoOneticinin iyi niyetli olmasi, ayni
zamanda bu iyi niyetin bireysel menfaatler dogrultusunda degil de isin gerekliligi dogrultusunda
olmasi, sif Ogretmenlerinde is doyum diizeylerinin iist seviyelere ¢ikmasini saglayan etkenler

arasinda gosterilebilir.
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4.6.3.S1mf Ogretmenlerinin “ Cinsiyet” Boyutuna Iliskin is Doyum Diizeyleri

Alt problemlerden altincisi olan ilkokullarda, yonetim” 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen
bir faktér miidiir? Bu boyuta iliskin, 6gretmenlerin farkli cinsiyet degiskenlerine gore gruplar iginde
anlaml1 bir farklilik gdstermekte midir? Idi. Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir.
Bunlardan birincisi, ilkokullarda‘‘ydnetim” 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktoér olup
olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘cinsiyete gore’’ anlamli bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu

alt problemle ilgili istatistikler Tablo: 4. 36’da verilmistir.

Tablo: 4. 36.S1mf Ogretmenlerinin Yénetim Boyutunun Cinsiyete Gore Is Doyum Diizeyleri

Cinsiyet N Mean (X) SS t sd sig
122 3,13 979 2,187 251 ,030
Bayan
131 2,84 1,129
Bay

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul yonetimine iligkin algilari, cinsiyetlerine gore anlamli
bir farklilik gostermistir ( p <0.05 ). Yonetim boyutundaki is doyumuna iliskin bay 6gretmenlerin algi
puanlarinin ortalamasi( X= 2.84),bayan 6gretmenlerin algi puanlarinin ortalamasi, ( X = 3.13) olarak
daha yiiksek ¢ikmistir.. Buna gore, okul yonetimine iliskin algilanan is doyumunun, bayan
ogretmenlerde daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Okullarda genellikle erkek yoneticilerin var olmasi;
iletisim, birliktelik siirecinde erkek Ogretmenlerin yonetimle mesafeli hareket etmesi ve taleplerini,
sikintilarini ilettikten sonra ¢oziimlerin sinirlt olarak bulunmasi, yonetime olan algilarini daha diisiik
kilmig olabilir. Bayan 6gretmenler ise; yonetimlerden okulla ve dgrencilerle ilgili daha fazla ilgi
beklemekte; bunu yaninda daha fazla iletisim kurmaktadirlar. Bu nedenle, bayan o6gretmenlerin
yonetimle ilgili beklentilerinin fazla seviyede karsilanmis ve doyum seviyeleri daha yiiksek ¢ikmuistir,

denilebilir.

Bu arastirmanin yonetim boyutuna iligkin bulgulari, literatiir taramalarinda bazi arastirma
bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Sahin’in (1999: 99), “Ilkdgretim Okullarinda Gérevli
Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri” isimli arastirmasinda ulastig1 bulgulardan biri sudur: Yénetim
boyutunda Ogretmenlerin cinsiyetlerine goére, Ogretmenlerin is doyumu puanlarinin ortalamalari
arasinda ( p < 0.01 ) 6nemli farklilik bulunmustur. Yine bu arastirmanin bulgusuna paralel olarak,
Aksu (1994: 138 )’ nun, “ okul miidiirlerinin etkililigine iligkin 6gretmen algilari cinsiyete gore,
onemli farklilik gostermekte” bulgusuna ulasilmustir. Tiirk’iin ( 2008: 82), * Ilkogretim Simif

Ogretmenlerinin Oz Yeterlilikleri ve Mesleki Doyumlarmin Incelenmesi” isimli arastirmasinda
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ulastig1 bulgulardan biri sudur:Ogretmenlerin cinsiyeti degiskenine gore mesleki doyum seviyeleri
arasindaki fark istatiksel olarak anlamli bulunmustur ( p < 0.05). Bu bulgu arasgtirmay: destekler

niteliktedir.
4.7. Cahsma Sartlar1 Alt problemine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Is doyumu odlgeginin “is ve niteligi” boyutunda yer alan maddelerin aritmetik ortalama ve

Onem sirasina iliskin veriler, tablo: 37’ de verilmistir.

Tablo: 4.37. Calisma Sartlar1 Boyutundaki Maddelere iliskin Veriler

Onem
Maddeler X

Sirasi
17- Isyerinde sunulan imkanlarm en az diger kurumlarin sundugu imkanlar
kadar iyi oldugunu diigiiniiyorum. 2.21 3
18- Isyerinde bana verilen gorevleri zevkle yaparim. 3.45 1
19- Isyerimdeki kural ve diizenlemeler, verilen gorevleri daha iyi bir sekilde
yapmami saglar. 3.27 2

Is doyumu olgeginin ¢aligma sartlart boyutunda yer alan maddelere iliskin veriler
incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢alisma sartlari agisindan on sekizinci maddede
belirtilen, “Isyerinde bana verilen gorevleri zevkle yaparim” ( X= 3.45) ifadesini daha &n plana
cikardiklar1 goriilmektedir. On dokuzuncu madde ise, “Isyerimdeki kural ve diizenlemeler, verilen
gorevleri daha iyi bir sekilde yapmami saglar” ( X =3.27) ifadesi, ikinci sirada goriilmektedir. Ayni
boyutta, on yedinci maddede belirtilen, “Isyerinde sunulan imkanlarin en az diger kurumlarin sundugu
imkanlar kadar iyi oldugunu diistiniiyorum ”( X =2.21) ifadesi ise, en diisiik ortalama degere sahiptir.
Buna gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alisma kosullar1 agisindan calistiklar1 okuldaki kural ve
diizenlemelerin olmasi, kendilerine verilen gorevleri daha iyi bir sekilde yapacaklarmi ifade
etmektedirler. Ancak isyerindeki imkanlarin, diger is yerlerindeki imkanlara oranla yetersiz oldugunu

diistindiikleri sOylenebilir.

Bu bulgu dogrultusunda su sdylenebilir: Arastirmanin yapildigi, merkez ilkokullarda calisan
sinif 6gretmenlerin ¢alistiklart ortamdan memnun olduklari, okullarinda kendilerine 6gretmen olarak
deger verildigi, kural ve diizenlemeler mevcut oldugundan dolay1 verilen goérevleri diizenli bir sekilde
yaptiklarini ve kendilerine sahip ¢ikildig1 sonucuna varilabilir. Kurumlar arasi imkanlarin farkli olusu,
sadece ilkokullar arasinda olmayip, genel olarak kurumlar arasinda, sunulan imkanlar agisindan

farkliligin oldugu sdylenebilir.
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4.7.1.Smmf Ogretmenlerinin “ Yas’a” Iliskin Is Doyum Diizeyleri

Smif 6gretmelerinin is doyum diizeylerinin yas faktorii agisindan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini bulmak igin,licret boyutunu kapsayan maddelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 hesaplanmis, is doyum puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigini bulmak i¢in varyans

analizi yapilmistir. Sonuglar tablo: 4. 38 ve tablo: 4. 39° da gosterilmistir.

Tablo: 4. 38. Simif Ogretmenlerinin Cahsma Sartlar1 Algilarinin Gruplar Arasi “Yas’a” Gore Is

Doyum Diizeyleri(Varyans Analizi)

Varyans kaynagi Kareler Toplami1| df [ Kareler Ortalamalari F Sig.
Gruplar Arasi 16,093 4 4,023 2,959 ,021
Gruplar Igi 337,219 248 1,360

Toplam 353,312 252

Tablo: 4.38 incelendiginde, gruplar arasi ortalama degeri 4.023, Grupla ici ortalama degerleri
ise, 1.360 olarak gorilmistir. P degeri 0.05 ‘ten kiigiik oldugu igin ortalamalar arasindaki fark
anlamlidir.Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in yas degiskeni, Ggretmenlerin is

doyumu boyutlarindan ¢alisma sartlarina iligkin algilar1 gérmek amaciyla, analiz degerleri tablo: 4.39°

da gosterilmistir.

Tablo: 4. 39 Simf (")gretmenlerin Calisma Sartlari“Yas “Aralik Degerlerine Gore is Doyum

Diizeyleri
Varyans Araligi N Ortalama Standart Sapma Sonug
20-25 7 3,57 976
26-30 56 2,29 1,124 F: 2,959
31-35 68 2,01 1,165
36-40 63 2,16 1,167 Sig: 0,021
41 ve usti 59 2,24 1,222
Toplam 253 2,21 1,184

129




Tablo: 4.39 da gortldigii gibi gortldigi gibi siif 6gretmenlerinin ¢alisma sartlarina iliskin
yasa gore is doyum diizeyleri, 2.01 -3.57 arasinda bir dagilim gostermektedir.20-25 yas ve 31-
35yasgruplar arasinda anlamli bir fark vardir (P < 0.05). Bu fark 20-25 yasa sahip olanlarin is doyum
diizeyinin 31-35 yas arasindakilere oranla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Simif
Ogretmenlerinin, ¢aligma sartlarina bagh olarak is doyum diizeylerinin, goreve bagladiklari ilk yillarda
yiiksek olup, daha sonraki yillarda bir diisiis goziikmekte, 36-40 yas grubundan sonra tekrar bir
yiikselig goriilmektedir.

Smif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri, ¢alisma sartlarinin yasa baglh olarak etkilendigi bir
sOylenebilir. Bu arasgtirmanin bulgusu, literatiir taramalarinda bazi aragtirma bulgulari ile uyumludur.
Demirel’in ( 2006: 73), “Smif Ogretmenlerinde is Doyum Diizeyleri” isimli arastirmasinda galisma
sartlar1 boyutuna bagli olarak, buldugu bulgulardan biri sudur: Sinif 6gretmenlerinin ¢alisma sartlarina
iligkin yasa gore is doyum diizeyleri 2.50 -3.25 arasinda bir dagilim gdstermektedir. Bu acgidan,

P < 0.05 oldugu igin ortalamalar arasindaki fark anlamlidir.

Yine bu arastirma bulgusuna paralel olarak, Inand1 ve Tung’ un (2012: 214), yapms oldugu

“Kadm Ogretmenlerin Kariyer Engelleri Ile Is Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliski “ isimli
arastirmasinda caligma sartlart boyutundaki bulgulardan biri sudur: Kadin 6gretmenlerin, is
doyumunun g¢alisma kosullart alt boyutu puanlar ile kadin 6gretmenlerin Kariyer engelleri dlcegi
puanlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Okul-gevre, aile ve kadinlarin kendi bakis agilart is
doyumunun ¢alisma kosullar alt boyutu iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu

bulgu arastirma bulgusunu destekler niteliktedir.

Meziroglu'nun (2005: 107), “Siif ve Brans Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin
Olgiilmesi” isimli arastirmasindaki bulgulardan biri sudur: “Calisma kosullar1” is doyumu etkenlerinde
O0gretmenlerin yas yoniinden is doyumlar1 arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Bu bulgu

aragtirma bulgusunu destekler niteliktedir.
4.7.2.8Smmf Ogretmenlerinin “ Hizmet Siiresine” iliskin is Doyum Diizeyleri

Alt problem yedincisinde, ilkokullarda‘‘calisma sartlar’’” o6gretmenlerin i doyumunu
etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iliskin, farkli hizmet siirelerine sahip 6gretmenlerin i doyum
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi. Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut

3

vardir. Bunlardan birincisi, ilkokullarda ‘‘caligma sartlari’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen
bir faktor olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘hizmet siiresine gore’’ anlamli bir fark bulunup

bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler tablo: 40 ve tablo:41’de verilmistir.
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Tablo: 4. 40 Simf Ogretmenlerin Calisma Sartlar1 Boyutunun ”Hizmet Siiresi”Gruplar Arasi

Degerlerine Gore Is Doyum Diizeyleri

Varyans kaynagi | Kareler Toplami| df | Kareler Ortalamalari F Sig.
Gruplar Arasi 14,209 4 3,552 2,598 ,037
Gruplar I¢i 339,103 248 1,367

Toplam 353,312 252

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alisma sartlarina iliskin algilari, hizmet siirelerine gore
anlamli bir farklilik gdstermistir ( p < .05 ). Bagka bir anlatimla, ¢alisma sartlarinin sagladigr is
doyumuna iligkin olarak, arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilari, hizmet siirelerinden etkilenmistir.
Is doyumu ile ilgili bireysel degiskenlerden en dnemlisi hizmet siiresi olarak gosterilebilir. Bireyler
mesleklerinde hizmet siireleri arttikca olaylara ve cevreye bakislar1 da degisir. Kidemi ¢ok olan
Ogretmenler islerini kabullenme ve yillarca ayni sartlarda ¢alisma alisgkanligi edinmeden dolayi
caligma sartlar1 konusunda daha doyumlu olacaklari1 sdylenebilir. Kidemi az 6gretmenlerin bir seyler
yapabilme konusunda, okulun imkanlarina yonelik beklenti diizeyleri yiiksek oldugundan;

imkansizliklar doyumsuzluk nedeni olusturabilir.

Tablo: 4. 41 Simif (")gretmenlerin Calisma Sartlar1 Boyutunun “Hizmet Siiresi” Aralik

Degerlerine Gore is Doyum Diizeyleri

Varyans Araligi N Ortalama Standart Sapma Sonug
1-5 39 2,69 1,127
6-10 72 1,94 1,086 F: 2,598
11-15 59 2,20 1,243
16-20 54 2,19 1,214 Sig: 0,037
21 ve Usti 29 2,24 1,185
Toplam 253 2,21 1,184
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Calisma sartlarinin  hizmet siiresine gore betimsel verileri incelendiginde, 6-10 yillik
ogretmenlerin ( X= 1.94), calisma sartlarim1 diger 6gretmenlere oranla daha yetersiz algiladiklari
sOylenebilir. Bu boyutta, 1-5 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenler, calisma sartlarinin sagladig is
doyumunu daha yiiksek algilamislardir ( X= 2.69 ).Meslekte hizmet yili yiikseldikge, ( 21 ve iistii)
Ogretmenlerin c¢aligma sartlarint daha olumlu algiladiklart soylenebilir. Coklu karsilagtirma testi
sonuglari, ¢alisma sartlarina iligkin algilar agisindan, 1-5 yillik 6gretmenler ile 6-10 hizmete sahip
Ogretmenler arasinda anlamli fark oldugunu gostermistir. Diger karsilagtirmalarda ise, 11-15 ve 16-20

hizmet siireleri arasinda 0.1 gibi ¢ok diisiik bir fark ¢ikmustir.

Bu aragtirma bulgusu literatiir taramalar1 sonucunda bazi arastirma bulgulan ile paralellik
gdstermektedir. Sahin’in ( 1999: 116), “ Ilkogretim Okullarinda gorevli Ogretmenlerin Is Doyum
Diizeyleri” isimli aragtirmasindaki bulgularindan biri sudur: Yapilan Many-whitney U testi sonucuna
gore 0-1 yil kidemi olan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, 2-6, 7-12 ve 13-18 yil kidemi olanlarin is
doyum diizeylerinden daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu arastirmanin bulgusunu destekler
niteliktedir. Fakat Karadal (1994)’in, geng¢ ¢alisanlarin doyum diizeyleri yash calisanlarin doyum
diizeylerine gore diisiik bulgusu ile ¢elismektedir.

Smif 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin, ¢aligma sartlarina bagli olarak, hizmet siirelerine
gore farklilik gostermektedir. Hizmet siireleri az olan &gretmenlerin, ¢aligma sartlart boyutunda is
doyum diizeyleri iist seviyede goriilmektedir. Daha sonraki yillarda ( 6-10) bir diigiis goriilmekte, bu

hizmet siiresinden sonra tekrar bir yiikselis goriilmektedir.
4.7.3.Smmf Ogretmenlerinin “ Cinsiyet” Boyutuna iliskin Is Doyum Diizeyleri

Alt problemlerden yedincisi olan ilkokullarda, “calisma sartlar1” 6gretmenlerin is doyumunu
etkileyen bir faktor miidiir? Bu boyuta iliskin, 6gretmenlerin farkli cinsiyet degiskenlerine gore
gruplar i¢inde anlaml bir farklilik géstermekte midir? idi. Bu alt problemde test edilmesi gereken iki
boyut vardir. Bunlardan birincisi, ilkokullarda‘‘¢alisma sartlar” 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen
bir faktor olup olmadigi; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘cinsiyete gore’’ anlamli bir fark bulunup

bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler tablo: 4. 42’de verilmistir.

Tablo: 4. 42.Smif Ogretmenlerinin Calisma Sartlarimin Cinsiyete Gore is Doyum Diizeyleri

Cinsiyet N Mean (X) SS t sd sig
122 2,19 1,159 -,220 251 ,826
Bayan
131 2,22 1,211
Bay
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alisma sartlarinin sagladigi is doyumuna iliskin algilari,
cinsiyetlerine gore farkliik gostermemistir ( P > 0.05).Calisma sartlarina iligkin olarak bay
Ogretmenlerin algi puanlarmin ortalamasi( X = 2.22), bayan ogretmenlerin algi puanlarinin
ortalamasindan ( X = 2.19) daha yiiksek olmasina karsin, aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi arastirma bulgulari ile de uyumludur. Demir’in
(2001: 79-80), “Smmif Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen Faktorler ve Bu Faktorler Kapsaminda
Smif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi” isimli arastirmasindaki bulgulardan biri
sudur: Ogretmenlerin galisma sartlar1 boyutunda cinsiyet degiskenine gore, farklilik gostermemistir.
Bu dogrultuda; cinsiyet faktoriiniin iy doyumunda 6nemli bir degisken olmadigi bilimsel literatiir ile

de sabittir.

Smif 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin ¢aligma sartlarma gore, ortalamalar arasinda 0.3
gibi diisiik bir puan fark olarak goriilmektedir. Arastirmaya katilan bayan 6gretmenlerin sayilari ( 122)
gbz Oniinde bulunduruldugunda, ¢alisma sartlari boyutunun cinsiyet agisindan is doyum diizeyini
etkilemedigi goriilmektedir. Bu bulgu, Gergin’in (2006: 106), “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinde Is
Doyum Diizeyleri” isimli arastirmasinda, calisma sartlari boyutunun cinsiyet agisindan buldugu
bulgularindan biri sudur:Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢aligma sartlarinin sagladigi is doyumun
iligkin algilari, cinsiyetine gore farklilik gostermemistir.Bu bulgu arastirmanin bulgusunu destekler
niteliktedir. Yine Demirel’in (2006: 78), “Smif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri “ isimli
arastirmasindaki bulgularindan biri sudur: Kadin ve erkek simif dgretmenlerinin is doyum diizeyleri
insan iligkileri boyutunda anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu bulgu, arastirmanin c¢aligma

sartlari ile insan iligkileri boyutunun baglantili oldugu sdylenebilir.
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BESINCi BOLUM
SONUCLAR VE ONERILER

Bu aragtirmada sinif dgretmenlerinin is doyumu diizeyleri “isin diizeyi, yiikselme olanaklari,
kisiler aras iliskiler ve okul ortamu, is ve niteligi, iicret, yonetim ve ¢alisma sartlar1” etkenlerinde; yas,
hizmet ve cinsiyet durumu degiskenlerine bagli olarak farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calisilmistir. Bu boliimde, yapilan galigmalar sonrasi, arastirmada elde edilen sonucglar ve buna bagh

olarak ortaya konulan Onerilere yer verilmistir.
5.1. Sonuglar

1. Aragtirma, ‘‘igin diizeyi’’ boyutunu, 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlerden biri
oldugu sonucunu ortaya koymustur. Ayrica, ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin is doyum
boyutlarindan “‘igin diizeyi’” boyutuna iligkin algilar, kisisel 6zelliklerinden ‘¢ yas’’ degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermezken; ‘“hizmet siiresi( p <. 05) ve cinsiyet ( p <. 05)’* degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gostermistir.Genel olarak ise; “‘isin diizeyi’’ boyutuna iligkin yas alt boyutuna
gore, 20-25 yas grubunda olan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, diger yas gruplarina gore, yiiksek
c¢ikmistir. Bu sonug¢ O6gretmenlerin, meslegin sagladigi resmi statiiden kismen, sosyal statii ve
sayginliktan; yani 6gretmenin toplumdaki yerinden memnun olduklarini gdsterir. Hizmet degiskenine
gore is doyum diizeyi ise, hizmet siiresi 1-5 yil olanlarin iy doyumu algilar1 daha olumlu ¢ikmustir.
Cinsiyet degiskenine gore de bayan 6gretmenlerin is doyum diizeyi algilari, bay 6gretmenlere gore,
daha olumlu ¢ikmistir. Bu sonug, bay 6gretmenlerin bayan 6gretmenlere gore isin diizeyi boyutunu, is

doyumu ile paralellik icerisinde algiladiklarini gosterir.

2. Arastirma, ‘‘yiikkselme olanaklar’” boyutunu, &gretmenlerin is doyumunu etkileyen
faktorlerden biri oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmigtir. Ayrica ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin is
doyum boyutlarindan ‘‘ylikselme olanaklar1’” boyutuna iliskin algilari, kisisel 6zelliklerinden ‘‘yas ve
hizmet siiresi,”” degiskenlerine goére anlamli bir farklihk gostermezken; sadece ‘‘cinsiyet
[F(253)=0.032, p < .05]”" degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir. Genel olarak ise;
“‘yiikselme olanaklar1’” boyutuna iligkin tiim alt boyutlarda is doyum diizeyi orta seviyede ¢ikmustir.
Bu sonug, 6gretmenlerin meslekte yiikselme olanaklarimi yeterli bulmadigi ve yiikselme olanaklarmin

sinirli oldugu diisiincesini ortaya koyar.

3. Arastirma, ‘‘kigiler arasi iligkiler ve okul ortami’’ boyutunu, 6gretmenlerin is doyumunu
etkileyen faktorlerden biri oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Smif 6gretmenlerinin,‘‘kisiler arasi
iliskiler ve okul ortami’’ boyutuna iligkin algilar1, “hizmet siiresi” degiskeninde anlamli bir farklilik
gostermistir ( p < .05). Hizmet siiresi 21 ve iistii olan, sinif 6gretmenlerinin “kisiler arasi iligkiler ve
okul ortam1” boyutu is doyumunu belirgin bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonug, hizmet siiresi

fazla olan 6gretmenlerin okul, veli ve aile iliskilerinde tecriibe sahibi olduklarindan dolay1 diger yas



gruplarina gére daha anlamli diisiindiikleri arastirma sonuglarinda goriilmiistiir. Buna karsin yas ve
cinsiyet degiskenlerinde, anlamli bir farklilik goriilmemistir ( P > 0.05 ). Genel olarak ise; ‘kisiler
arasi iligskiler ve okul ortami’’ boyutuna iligkin hizmet alt boyutunda is doyum diizeyi yiiksek
seviyede, yas ve cinsiyet alt boyutunda ise, orta seviyede ¢ikmistir. Bu sonug, 6gretmenlerin okullarda
iyi iligkiler kurdugunu ve 6grenci-6gretmen miinasebetlerinin iyi sayilabilecek bir diizeyde oldugunu,

okullarda sicak bir ortamin bulundugu gostermektedir.

4. Arastirma, ‘‘is ve niteligi’’ boyutunu, 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlerden
biri oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin is

3

doyum boyutlarindan ‘‘is ve niteligi’” boyutuna iligskin algilari, kisisel 6zelliklerinden ‘‘yas, hizmet
siiresi ve cinsiyet” degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermemistir ( P > 0.05 ). Genel olarak
““ig ve niteligi’” boyutuna iliskin yas ve cinsiyet alt boyutlarinda is doyumu orta diizeyde, hizmet alt
boyutunda ise, yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Bu sonug, Ogretmenlerin islerini benimsediklerini,
onemsediklerini, bilgi ve yeteneklerini siirekli olarak gelistirmelerinin gerekliligine inandiklarimm

gosterir.

5. Arastirma, ‘‘iicret’’ boyutunu, Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlerden biri
oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Ayrica ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin i doyum
boyutlarindan ‘“licret’” boyutuna iliskin algilari,kisisel 6zelliklerinden ‘‘yas, hizmet siiresi ve cinsiyet
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermemistir ( P > 0.05 ). Genel olarak ise; ‘‘iicret’
boyutuna iligkin tim alt boyutlarda is doyum diizeyi en diisiik seviyede ¢ikmistir. Bu sonug,
Ogretmenlerin yaptiklar1 ise karsilik verilen tcret ve maddi olanaklarin ¢ok yetersiz oldugunu
diisiindiiklerini ortaya koyar. Verilen iicretin egitim diizeylerine, diger mesleklere ve yapilan ise oranla
yetersiz oldugunu ve yaptigi is karsisinda iyi bir ticret aldiklarini disiinmediklerini ortaya

¢ikarmaktadir.

6. Arastirma, ‘‘yonetim’’ boyutunu, 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlerden biri
oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Ayrica ilkokullarda goérev yapan Ogretmenlerin is doyum

3

boyutlarindan ‘‘yonetim’’ boyutuna iligkin algilari, kigisel Ozelliklerinden ‘‘yas, hizmet siiresi”

3

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermezken; sadece “‘cinsiyet * degiskenine gore anlamli
bir farklilik gostermistir ( p < .05). Sinif 6gretmenlerinde hizmet siiresi, 1-5 y1l olanlarin diger hizmet
gruplarma gore, daha olumlu c¢ikmistir Genel olarak ise; ‘‘yonetim’ boyutuna iligkin tim alt
boyutlarda i doyum diizeyi orta seviyede c¢ikmigtir. Bu sonugtan, ogretmenlerin okullarindaki
yonetimlerden memnun olduklari, yonetimin 6gretmeniyle ilgilendigi, adil davrandig1 ve dgretmenine

deger verdigi, okulun problemlerini ¢6zdiigli sonucglarina ulasilabilir. Ayrica bu durum sinif

ogretmenlerinin emrinde ¢aligtiklar1 yoneticilerin, yaptiklari islerden yeterince iyi olduklarini gosterir.

7. Arastirma, ‘‘calisma sartlar1’” boyutunu, 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlerden

biri oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica ilkokullarda gdrev yapan Ogretmenlerin is doyum
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3 3

boyutlarindan ‘‘galisma sartlar1’” boyutuna iliskin algilari, kisisel 6zelliklerinden sadece ‘‘cinsiyet”’
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermezken; ‘‘yas ve hizmet siiresi” degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik géstermistir ( P < 0.05 ). Caligma sartlari, is doyum etkeninde 1-5 yi1l grubundaki
Ogretmenler, diger hizmet grubundaki Ogretmenlere gore daha fazla doyum saglamislardir. Genel
olarak ise; ‘‘calisma sartlar’’” boyutuna iliskin ig doyum diizeyi, orta seviyede ¢ikmustir. Bu sonug,
ogretmenlerin mesleklerini icra ederken okul ortamini tam yeterli bulmadiklarimi ve egitim-6gretime
tam manada imkan saglamadigini diisiindiiklerini ortaya koyar. Bu anlayis, 0gretmenlerin kisisel
ozelliklerine gore de degisik algilanmis, bakis agilart degismis; bu konudaki beklentilerin farklilastig
ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda sinif 6gretmenlerinin igyerinde verilen gorevleri sorumluluk duygusu

icerisinde yerine getirdiklerini gosterir.

8. Genel olarak sonuclar incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gére en
yiiksek diizeyde is doyumu sagladiklar1 boyutun, ‘‘is ve niteligi’’ oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte ““licret’” boyutunun is doyumu algist en diisiik boyut olmustur. ‘‘Kisiler arasi iligkiler ve okul
ortami’’ boyutu da Ogretmenlerin algiladiklart i3 doyumu diizeyi yiiksek sayilabilir.Ayrica,

(X3

aragtirmaya katilan Ogretmenler, ‘¢ isin diizeyi, yiikselme olanaklari,yonetim ve g¢alisma sartlari’

boyutlarini orta diizeyde yeterli gérmektedirler.
5.2.0neriler
Aragtirma bulgularina gére uygulamaya yonelik su oneriler yapilabilir.
5.2.1. Uygulayicilar icin Oneriler

1. Ucret, calisanlarin motivasyonunu artirici ve gdrev sorumlulugu noktasinda énemli bir
boyut olarak diisiiniildiigiinde, Ogretmenlerin maas ve diger maddi olanaklari yeterli diizeye
¢ikarilmali, diger memuriyetlere gore adil bir {icretlendirme yapilmali, sosyal hak ve imkanlari

arttirilmalidir.

2. Yiikselme olanaklari i doyumunu etkileyen onemli bir faktoér olarak diisiiniildiigiinde,
ogretmenlikte getirilen kariyer basamaklari (uzman ve basogretmenlik) simif Ggretmenleri igin
kolaylastirilmali ve smif 6gretmenleri i¢in bu basamaklar farkli bir sekilde (hizmet siiresi ve egitim
seviyesine gore) ele alinmalidir. Bu konu ile ilgili olarak, o6gretmenlerin meslekte yiikselme
olanaklarmin artirilmasi, 6zendirilmesi ve kariyer basamaklarinin bu adil bir se¢imin yapilmasi
konularinda, egitim 6gretim faaliyetlerinden sorumlu olan Milli Egitim Bakanlig1 gecerli ¢oziimler

uretmelidir.

3.0gretmenler yonetim boyutunda orta diizeyde doyumlu bulunmuslardir. Ogretmenlerin
egitimin igeriginin diizenlenmesinden, egitimsel amaglarin gergeklestirilmesine kadar, egitimle ilgili

cogu alanlara yonetime katilmalarinin saglanmasi, yonetim alanindaki gereksinimlerinin karsilanarak
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is doyumlarinin saglanmasinda etkili olacaktir. Unutulmamalidir ki, okul yoneticileri okulla ilgili
kararlar alirken siif 6gretmenlerinin karara katilimim saglamalari, siif 6gretmenlerini gerektiginde
yiiceltmek ve yaptiklari katkilar1 takdir etmek, 6gretmenlerin is doyumunu artirarak egitimin kalitesini

yiikseltebilir.

4. Smuf 6gretmenleri “is yerinde sunulan imkanlarin en az diger kurumlarin sundugu imkanlar
kadar iyi oldugunu disiiniiyorum” maddesine diisiik is doyum puami vermislerdir. Sinif
Ogretmenlerinin is yerlerinde sunulan olanaklarin artirilmasi, toplumsal statiisiiniin yiikseltilmesi icin
Ogretmenlerin yasam standardinin da yikseltilip ve hizmet i¢i egitimlerin artirilarak simif

Ogretmenlerinin siirekli gelistirilmesi onerilebilir.
5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler
Yeni arastirmacilara yonelik su oneriler yapilabilir.

1. Bu arastirmada simif 6gretmenlerinin iy doyumlarim etkileyen kurumsal faktorler farkli
olarak ele alinmistir. Bu kurumsal faktorler yalmz kendi baglarina ele alinarak sinif 6gretmenlerinin is
doyumuna etkileri arastirilabilir. Ornegin is ve niteligi ile sinif dgretmenleri veya ydnetim ve sinif

Ogretmenleri birer arastirma konusu yapilabilir.

2. Belli bir siireden sonra rotasyona tabi tutulan ilkokullarda gérev yapan idareciler yaninda
sinif dgretmenlerine de uygulanmasi ve bunu sonucunda da rotasyonun is doyumuna etkisi durumu

aragtirma konusu yapilabilir.

3. Bu arastirma ile Ogretmenlerin iy doyumunu etkileyen etkenler incelenmistir. Yeni
aragtirmacilar bu bulgulardan hareketle, is doyumu — verimlilik, is doyumu — motivasyon veya is

doyumu -sorumluluk iligkisini aragtirarak konuya daha da agiklik getirebilirler.
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EKLER

EK.1: Arastirma Izni (2 sayfa)
EK.2: Ogretmen Is Doyum Olcegi (2 sayfa)
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ANKET FORMU BOLUM -1

Saygi Deger Ogretmenler;

Bu anket, "Ilkokul Ogretmenlerin is Soyum Diizeyleri” caligmasina veri olusturmasi amaciyla
20 sorudan olusturulmugtur.  Soru siklari, 1-2-3-4-5 seklinde rakamlarla gosterilmistir. Bu
rakamlardan; 1 en diisiik puana, 5 ise en yiiksek puana karsilik gelmektedir. Sorulara eksiksiz,
dogru ve igtenlikle cevap vermeniz, bu aragtirmanin amacina ulasilmasinda biiyiik katk:1 saglayacaktir.
Degerli yardim ve katkilariniz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Fethi Ahmet CICEK

Yiiksek Lisans Ogrencisi

YASINIZ: g g
e =
HIZMET SURENIZ: 2 S
CINSIYETINiZ: BAYAN:( ) BAY:( ) ki § . ki
@ 3 g 5| o
~ 2 ¥ 8| X
— 7] —
€ | £ 5 ¢
3 CIGIRGIR
N4 M| M| M| X
1- Milli Egitim Bakanliginda daha iist statiiye yiikselemeyecegim bir | 1 2 |3 |4 |5
pozisyondayim.
2- Milli Egitim Bakanliginda yukariya dogru tirmanma firsatlarim | 1 2 |3 |4 |5
sinirlidir,
3- Meslegimde birgok yeni sey Ogrenebilir ve yiikselebilirim. 1 2 |3 |4 |5
4- Gelecekte meslegimdeki gorev ve aktiviteler siradan bir hale gelecektir. | 1 2 |3 |4 |5
5- Gelecekte meslegimdeki sorumluluklarim énemli 6lgiide artacaktir. 1 2 |3 |4 |5
6- Meslegim bilgi ve yeteneklerimi  siirekli olarak gelistirmemi | 1 2 |3 |4 |5
gerektirir.
7- Milli Egitim Bakanliginda gelecekte daha iyi bir pozisyonda olma | 1 2 |3 (415

olasiligim oldukc¢a sinirlidir.

8- Milli Egitim Bakanliginda daha st statii/tinvan/pozisyon elde | 1 2 |3 |4 1|5
edemeyecegim.

9- Milli Egitim Bakanlhiginda yakin gelecekte daha yiiksek seviyelere | 1 2 |3 |4 |5
gelmeyi bekliyorum.

10-- Milli Egiti Bakanliginda daha st seviyelere tirmanmayi | 1 2 |3 |4 |5
arzuluyorum.

11- Milli Egitim Bakanliginda basarisi i¢in benden beklenen c¢abanin ¢ok | 1 2 13 |4 |5

Otesinde caba gdstermeye hazirim.
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BOLUM-2

iS DOYUM DUZEYLERi ANKET FORMU

gl E
@ 5 i § c 5
= 2| £ S| 2%
=E|E| 8| & ES
8%| 5| E| 5| €<
X2 X |2
12- Yaptigimis karsiliginda iyi bir ticret aldigim diisiiniiyorum. 1 2 |3 |4 |5
13- Emrinde ¢alistigim yoneticim, yaptigimiz islerde yeterince iyidir. 1 2 |3 |4 |5
14- Verilen bir isi iyi yaptigimda bununla ilgili hak ettigim takdiri | 1 2 |3 |4 |5
gorurim.
15- Mesai arkadaslarimi severim. 1 2 |3 |4 |5
16- Calistigim igyerinde kurum igi iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 |3 |4 |5
17- Isyerinde sunulan imkanlarin en az diger kurumlarin sundugu | 1 2 |3 |4 |5
imkanlar kadar iyi oldugunu diisiiniiyorum.
18- Isyerinde bana verilen gérevleri zevkle yaparim. 1 2 |3 |4 |5
19- lsyerimdeki kural ve diizenlemeler, verilen gérevleri daha iyi bir | 1 2 |3 |4 |5
sekilde yapmami saglar.
20- Yaptiklan islerde basarili olanlar igle ilgili daha iyi pozisyonlarda | 1 2 |3 |4 |5

gorevlendirilirler.
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