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ONSOZ

Gilinlimiizde, teknolojinin hizla gelismesi, toplumsal yapinin degismesi, siyasi ve sosyal
degisimler tiim kurumlarin kendilerini yenilemelerini ve degisen yapiya uyum saglamalarim
zorunlu kilmaktadir. Egitim kurumlari, organik yapiya sahip, toplumla iletisim halinde olan
kurumlar oldugundan cevrelerindeki tiim degisimleri fark etmek ve bu degisimlere ayak
uydurmak zorundadirlar. Egitim kurumlarinin en 6nemli girdileri ve c¢iktilar1 olan “insan”
faktori, c¢evresel degisimlere karst bu kurumlar1 daha da hassas bir konuma getirmektedir.
Kuskusuz ki, bir kurumda degisim yapmak, degisimin siirecinin ydnetimi ile dogrudan
baglantilidir. Bundan dolayi, egitim kurumlarinda degisimin iyi yonetilip yonetilmedigi ile
egitim kurumlarinin ¢evreye ve gelisen teknolojiye ne kadar uyum saglayacaklarini belirler.
Egitim kurumlarindaki degisimin ydnetimi c¢alisanlarin degisimi algilamalar1 egitim

kurumlarinmin yapilarimin yenilenmesinde ne kadar basarili olacaklarinin bir gostergesi olabilir.

Bu arastirma, ortaokullarda ¢alisan idareci, 6gretmen ve diger calisanlarin goriiglerine
dayanarak degisimin yOnetimini isgorenler tarafindan algilanmalari tespit edilmek amaci ile
yapilmistir. Arastirmanin 1. boliimiinde; tez calismasi hakkinda bilgi verilmistir. 2. bdliimde;
arastrma konusu hakkinda literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgiler sunulmustur. 3.
boliimde; problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin amaci, arastirmanin
Oonemi, simurliliklar, sayithilara ve tanimlara yer verilmistir. 4. Bolimde arastirma modeli,
arastrmanin hazirlik asamalari, evrem ve orneklem hakkinda bilgi, veri toplama araci, 6lgme
aracinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, verilerin analizi ve yorumlanmasina yer verilmistir. 5.
boliimde bulgular ve yorumlar, alt amaglara ait bulgular ve yorumlarina yer verilmistir. 6.

boliimde aragtirmada elde edilen 6zet sonuglar ve 6neriler yer almaktadir.

Yiiksek lisans egitimimin tez asamasinda basta konunun olusum asamasindaki
fikirleri, daha sonra sonsuz hosgoriisii ve mesleki tecriibesi ile bana yol gosteren degerli tez
damigsmanim Prof. Dr. Edibe SOZEN’e tesekkiirlerimi sunuyorum. Calismalarim esnasinda,
tezin tim asamalarinda ve Ozellikle anket gelistirme asamasinda degerli zamanlarmi ayirarak
verdikleri geri bildirimlerle arastirmanin gelismesine yardimci olan Yard. Dog¢. Dr. Hakan
AKDAG hocama sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Tecriibesi ve bilgi birikimi ile bana destek
olan Yard. Dog. Dr. Mahmut SAGIR’ hocama tesekkiirii borg bilirim. Anketin Nizip’te bulunan
ortaokullarda ¢alisan tiim personeli uygulanmasinda destelerini esirgemeyen Nizip MEB Sube
Midiiric Sayin Metin KILICPARLAR ve Nizip merkez ilcede bulunan tiim ortaokul
yoneticilerine ve uygulama yaptigim ortaokullardaki, anketleri igtenlikle dolduran biitiin
Ogretmenlere tesekkiir ediyorum. Yiiksek lisans donem arkadasim Ramazan SERTPOLAT’a,
tezin yazimindaki teknik konularda bana fedakarlikla yardimei olan mesai arkadagim Aygiin

YILDIZ ve tim Nizip Mehmet Akif Ersoy Halk Egitim Merkezinde c¢alisgan mesai



arkadaslarima desteklerinden dolay1 tesekkiir ediyorum. Manevi desteklerinden dolayr aileme

yiirekten tesekkiir ediyorum.
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OZET

Cevre kosullarma ve ihtiyaglara bagl olarak, degisim hizinin arttig1r giliniimiizde,
faaliyette bulunan isletmeler, yasamlarini siirdiirebilmek, arzuladiklar1 performansa ulagabilmek
icin degisime ihtiya¢ duymaktadirlar. Kurumsal degisim, kurumlarin verimlilik ve etkinligi ve
dolayisiyla yasamasi ve biiyiimesi i¢in zorunlu ve kaginilmazdir. Cevre kosullarinda ve
ihtiyaclarda meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmek, kurumsal sistemin devamliligi ve
beklenen sonuglarin ger¢eklesmesinin oncelikli kosullar: arasinda yer almaktadir. Yoneticilerin
gerek kurum politikasinda, gerek teknolojik unsurlarda ve gerekse kurum yapisi ve is gorenlerde
gergeklestirmeyi planladiklart bu degisimlerin karsisindaki en biiyiik engel, degisimden
etkilenecek is gorenlerin degisik yollarla degisime direnmeleridir. Degisime kars1 gdsterilen bu
direnmeyi Onlemede kurumlar cesitli yontemler kullanarak basariya ulasabilmektedirler. Bu
caligmada Ogretim kurumlarinda kurumsal degisim siirecinin yonetimi degerlendirilerek,
yoOnetimin degisimdeki 6nemi ortaya konulmaya calisilmistir. Boylelikle yonetimin kurumun

degisimindeki kalite diizeylerini gelistirmeye yonelik adimlara 151k tutulmaya galigilmistir.

Anket olarak “Orgiin Egitimde Kurumsal Degisim Siirecinin Y&netimi Olcegi Anketi”
ve “Demografik Bilgi Formu” kullanilmigtir. Aragtirmanin evreni 2012/2013 Egitim 6gretim
yilinda Gaziantep Ili Nizip Ilgesinde bulunan ortaokullarda gérev yapan idareci, 6gretmen ve
diger ¢alisanlardir. Ankete katilan d6gretmen, idareci ve memurlarm sorulara verdikleri yanitlar
ile egitim kurumlarindaki iggorenlerin degisim siirecinin yonetimini algilamalari; &grenim
diizeyleri, yas, cinsiyet, medeni durum, pozisyon, ¢aligma statiisii, okulundaki gorev siiresi ve

egitim durumlar1 degiskenleri ile karsilagtirilarak incelenmistir.

Aragtirmanin sonunda egitim kurumlarinda yapilan ya da yapilacak olan degisim
siirecinin degisimin i¢inde bulunan idareci, dgretmen ve diger calisanlar nazarinda nasil
algilandiklarinin, hangi degiskenlere bagli oldugu belirlenmeye calisilmis ve degisime

gosterilen direnci hafifletecek bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Kurumsal Degisim, Degisim Yo6netimi
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ABSTRACT

At today’s accelerating change, depending on the environmental factors and the needs,
operating constitutions need to change in order to survive and to achieve the performance level
they desire. Institutional change is compulsory and inevitable for their productivity and
effectiveness and so for their survival and growth. Adapting the changes in the environmental
conditions and in the needs is among the prior requirements for the maintenance of the system
and its expected outcomes. Main resistance to administrators’ plan to change the institution’s
politics, its technology, its construction or employee’s tasks comes from the employees who are
going to be affected. Institutions can break that resistance by applying some methods. In this
research, it was aimed to demonstrate the importance of administration by evaluation the
administrative management process in the educational institutions. Therefore it is intended to
illuminate the pace to develop the qualitative level in its change made by administrators.

As a questionnaire ‘Survey of the Institutional Qualitative Level Scale in the Formal
Education’ and ‘Demographic Data questionnaire’ were used. Universe of the research includes
administrators, teachers and the other employees of the middle schools in Nizip District of
Gaziantep City in 2012-2013 educational year. The responses of the teachers, administrators,
and the other officers participated into the survey were examined regarding their perception of
management of the changing process by comparing these responses with their educational
levels, ages, sex, marital status, position, working status, and working time duration.

At the end of this research, it was intended to determine perception of the
administrators, teachers, and other staffs to the changing process in the educational institutions
and also to reveal which variables they depend on and finally some suggestions have been done
to appease the resistance to the change.

Keywords: institutional change , management of the change
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I. BOLUM
GIRIS

Degismeyen tek sey degisimdir, ifadesi glinlimiizde degisim olgusunun ne denli 6nemli
oldugunu gostermektedir. Bilgi ve degisim birbirini karsilikli olarak etkileyen olgulardir.
Toplumlarin ulastig1 bilgi diizeyleri ve bilginin siirekli olarak artmasi bir yandan degisimi
gerekli kilarken, diger yandan etkili bilgi yonetimi ile degisim siireci daha basarili olarak
gerceklesmektedir. Bununla birlikte degisim kurumlar i¢in sancili bir siire¢ olup, kurum ve
bireylerin yarar1 agisindan ¢ok iyi yonetilmesi gereken bir siiregtir (Cetin, 2009: 17). Bireylerin
ve toplumlarin iletisim i¢erisinde bulunmasi, bilgi ¢cagindaki gelismeler, teknolojik gelisme ve
degisimler vb. etkenlerin bireylerin ve toplumlarin beklentilerinde degismeler meydana
getirmektedir. Ozel sektor ve kamu kurumlar1 bireyin ve toplumun ihtiyaglarma cevap
verebildikleri oranda varliklarmi ve etkinliklerini siirdiirebileceklerinden, bu degisime ayak

uydurmak zorunda kalmaktadirlar.

Ozel Sektérii ve kamu kurumlarini degisime zorlayan sadece bireylerin ve toplumun
ihtiyaclarinin degismesi degildir. Ayni zamanda kiiresellesme, diinya ve iilke ekonomisindeki
degisim, teknolojik degisim ve ilerleme, maliyet, bolgesel birlikler, dogal kaynaklarin azalmasi,
ekolojik degisim, kurumsal yapidaki aksakliklar, sosyal ve kiiltiirel yasamdaki degisiklikler,
siyasal ve toplumsal diizeydeki yeni gelismeler vb. faktorler, degisimin ihtiya¢ olarak

hissedilmesinde etkin bir rol oynamaktadir.

Her sey degisim ic¢indedir, degismeyen bir sey varsa o da degisimin var oldugu
gergegidir (Giirsel, 1997: 130). Cagimiz bir degisim c¢agidir. Hizli, bilimsel ve teknolojik
gelismeler degisim siirecini hizlandirmakta ve kurumlari degisime zorlamaktadir. Bu olgu,
egitimin yonetim sistemini ve bu sistem icinde belirli gorevleri yerine getirmek {iizere
olusturulmus bulunan okullar1 da yakindan etkilemektedir (Celik, 1999: 43). Okullarn etkileyen
her sey degisim i¢in bir gerek¢e olabilmektedir. Degisimin amaglari arasinda yer alan, gelecege
hazir olma, kurum fiyeleri arasinda giiven ve karsilikli destegi gelistirme, sorunlara ¢oziim
getirme, iletisim gelistirme, sinerji etkisi yaratma gibidir (Eren, 1998: 15). Milli Egitimin
amaglarina uygun olarak, egitimi gelistirerek daha nitelikli 6grenciler yetistirmek de egitim
yoOnetiminin amacidir. Egitim kurumu, toplumsal degismelere, bilim ve teknolojideki
gelismelere uygun olarak egitimin niteligini siirekli gelistirmek zorundadir. Tersi oldugunda,
ulusu ¢agdas diizeyin istiine ¢ikaracak kalkinma cabalarma, egitimin katkisi gerektigince
saglanmaz (Basaran, 1996: 13). Milli Egitim de meydana gelen tiim degisimlere okullar da
uyum saglamak durumunda olmalidir. Degisimde Milli Egitim ile okullar arasinda paralel bir
iliski s6z konusu olmalidir. Basarili degisim igin is gorenlerin degisimin gerekliligini anlamis ve

icsellestirmis olmalar1 gerekir. Bu baglamda degisimin ne getirecegi konusunda ikna olan ve



degisimin kaginilmaz olduguna inanan ¢alisanlar, degisimin saglanmasinda aktif rol alirlar. Bu
caligmada da okullardaki isgorenlerin degisimi nasil algiladiklar1 ve degisimi kabul edip

etmedikleri aragtirilmigtir.

Egitim ile ilgili cok 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Bu durumda egitim anlayiginin
21. yiizyila girerken olusan gelismeler ¢ergevesinde degismesi kaginilmazdir. Ciinkii tarim ve
tarim sonrasi sanayiye dayali toplum yapisinin ihtiyaglarmi karsilamak {izere yapilandirilmig
olan Tirk Egitim Sisteminin ve anlayisinin mevcut haliyle bilgi ¢agina 6zgii ihtiyaglara cevap
verebilmesi ve uyum saglayabilmesi olduk¢a zor hatta imkansizdir denilebilir. Dolayisiyla
mevcut egitim sisteminin ve anlayiginin degisik alanlarinda degisimlerin ger¢eklesmesi
gerekmektedir. Egitimin sunulus bi¢iminden, teknolojik altyapisina, idari orgiitlenmesinden
mali yapisina kadar bir¢ok alanda Snemli degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir (Erdogan,

2012: 6).

Son donemlerle yapilan en biiyiik degisim zorunlu egitim yilinin 12’ ye g¢ikarilmasi ve
egitim sistemimizin 4+4+4 seklinde diizenlenmesidir. Bu degisim siirecinin ydnetiminin

sonuglarini ilerleyen yillarda gormemiz miimkiin olacaktir.

Oncelikli olarak arastirmanin kavramsal temele oturmasi icin gerekli bilgilerin verilmesi

gerektigi sOylenebilir.



II. BOLUM
DEGIiSiM
2. 1. Degisim

Bu boliimde kurumsal degisim konusunda ozellikle bu kavramin ne anlam ifade
ettigine, kurumlarin hangi amaglarla degisime gerek duyduguna ve kurumlar i¢in degisimin

onemine deginilmistir.

2. 1. 1.Genel Olarak Degisim Kavram
Degisim konusunda literatiirde bir¢cok farkli tanim yapilmistir. Bunlardan en kisa ve
yalin olan1 Kogel tarafindan yapilan degisim tanimidir. Kogel (1998: 316) degisimi: “Herhangi

bir seyi bir diizeyden baska bir diizeye getirmek “ olarak tanimlamaktadir.

Genel anlamiyla belli bir siirede herhangi bir seyde meydana gelen farklilagmadir. Bir
kurumun trettigi bir iirliniin kalitesinde bir yil icerisinde meydana gelen farklilagma bu tanima
uyan bir drnektir. Degisim farkli bir seyin kabul edilmesidir. Ornegin bir kurumun farkli bir

standardi benimsemesi bir degisimdir ( Erdogan , 2012: 9).

Vardar, (2001: 26), degisimi “mevcut olan durumumuzun, iletisim ve irtibat halinde
oldugumuz gevre kosullarini ihtiyaglar1 kargisinda artik caresiz ve kayitsiz kalmasi durumunda
bizi yeniden yapilandiracak ve o ihtiyaglar1 giderebilecek diizeyde bireysel ya da organizasyonel
anlamda yeni fikirler iiretebilmeye karar verme ve bunu uygulama siireci” olarak, Piiskiilliioglu
ise (1995: 426), “degisim belli bir siire¢ i¢inde yer alan degisikliklerin tiimiidiir* seklinde

tanimlamigtir.

Giliniimiizde karmagik ve yiiksek derecede bagimlilik gosteren ¢evresel sartlarinda
“degisim” gerek bireyler gerekse kurumlar i¢in tartismasiz bir zorunluluk haline gelmistir.
Ozellikle, bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucu bireyler hem de kurumlar her boyutta
yasanan degisimden son derece hizli etkilenmekte ve ayni zamanda kendileri de bu degisimde
aktif rol oynamaktadirlar. Degisim, bu anlamda, bireyler ve kurumlar i¢in hem firsatlar
olusturmakta hem de birgok tehdit unsuru ortaya cikarmaktadir. Bu c¢ercevede olusan
firsatlardan yararlanmak ve tehditlerden korunmak i¢in, degisime duyulan ihtiyaci zamaninda
fark edebilmek, bu ihtiyaca yonelik eylemleri dogru kisiler araciligi ile dogru zamanda

uygulayabilmek,” bir 6n kosul haline gelmistir (Cetin, 2009: 89).

Ucgiincii Dalga kitabinin yazar1 Alvin Toffler “Degisim hakkinda konusmak, degisimi
gerceklestirmekten daha kolaydir” demistir. Fortune dergisinin arastirmasina gére son yillardaki
degisim programlarinin ii¢te ikisi bagarisiz olmustur. Bu iki ciimleyi birlikte diigiindiigiimiizde
Toffler’in ¢ok da haksiz olmadigi ortaya c¢ikmaktadir. Degismek, degistirmek c¢ok zordur.

Degismek en basit anlamyla, mevcut durumunuz terk edip, yeni bir duruma gegmektir. Giinliik



hayatinizi s6yle bir diisliniin: Aksam yemeginde oturdugunuz yeri degistirmek, yillarca
oturdugunuz evi degistirmek, sahip oldugunuz aliskanliklardan vazgecmek ne kadar kolaydir?
Samirim bu soruya hepinizin cevabi “olduk¢a zordur” veya “miimkiin degildir” olacaktir
(Yalgin, 2012: 3) .Kaldi ki egitim alaninda yapilan degisim milyonlarca kisiyi etkileyeceginden

bu noktada yapilacak degisimin amacina ulagmasi i¢in ciddi bir gii¢ gerektirecektir.

Degisim; bir zaman dilimi igindeki degisikliklerin biitiiniidiir (Tirk Dil Kurumu
Sozlugl, 1988: 482). Basaran’a (1992: 45) gore ise bir biitiiniin 6gelerinde, G&gelerin
birbirleriyle iligkilerinde, 6ncekine gore nicelik ve nitelik agisindan gdzlenebilir bir ayriligin
olusmasidir. Degisim; sinirlayict giiclerin toplamu ile itici gii¢lerin toplamu arasinda bir

dengesizlik var oldugunda olusur (Lipit, 1969: 157).

Degisim, kavram olarak zaman akisina ragmen ayn kalan bir 6zellik anlamina gelen
‘temellilik * veya ‘siireklilik’ in karsitidir. Bu durumda degisim, zaman igerisinde eski durumda
kalmayan bir 6zellige sahiptir. Her sey degisirken diinyanin da degismesi ve bununla beraber
bazi 6gelerin de degismesi miimkiindiir. Degisim, ¢evre kosullarinda, toplumsal, ekonomik,
hukuksal ve teknolojik yapida olusan degismeler sonucu gerceklesir (Celebioglu, 1982: 2-4).
Tiim bu olaylarda bir anda ger¢eklesmez. Rye (1996: 13) degisimi bir anlik bir olay olmayip, bir
stire¢ olarak tanimlarken, degisimin aslinda gelisim oldugunu vurgular. Degisime gelisim olarak
bakilirsa, degisimin bir uyumsuzlugun, bir yanhshgin, ya da kéti bir gidigin diizeltilmesi,
iyilestirilmesi demektir (Celep, 2000: 15). Degisim, planl olabilecegi gibi plansiz olarak da
gergeklesebilir. Bu durumda degisimi, planli ya da plansiz bir sistemin, bir siireg ve ya ortamin
belli bir durumdan baska bir duruma gegirilmesi olarak da tanimlamak miimkiindiir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 21). Bu tamimlamaya goére degisimin kendiliginden de
olusabilecegi sdylenebilir. Ayrica degisim eski sisteme doniis seklinde de gergeklesebilir.
Ciiceloglu’na gore ise degisim; A noktasindaki bir kisinin B noktasina, isteyerek, planlayarak

gitmesi, kendini g6tiirmesi hadisesidir (Sezik, 2000: 13).

Degisim olgusundan bahsedildiginde rastlantilara bagl bir degisimden ziyade planh bir
degisimden bahsedilmektedir. Kurumlar degisim faaliyetlerini uygulamaya koyduklarinda
degisimin dogas1 hakkinda bir takim bilgilerin 1s18inda hareket etmek durumundadir (Terzi,
2000: 109). Degisim baslamadan 6nce bu konuda yeterli bilgi birikimine ihtiyag duyariz.
Degisimi ne kadar iyi tanirsak o kadar olumlu sonuglarla karsilasiriz. Degisim etkililik,
verimlilik, giidiilenmek ve doyum ylizeyinin arttirtlmasi gibi gelismelerle sonuglanirsa olumlu,
kontrolsiiz bir siire¢ i¢erisinde dagilma ve etkinligin azalmasi ile sonuglanirsa olumsuz olarak

nitelenebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 24).

Giliniimiizde diinyadaki gelismeler tiim organizasyonlar1 degisime zorlamaktadir. Bugiin

gelismis lilkelerde basta Ozel sektor kuruluslart olmak iizere tiim organizasyonlar1 mevcut



kurum yapilarini, sistemlerini ve siireglerini yeniden inga ettiklerini gérmekteyiz (Aktan, 2005:
13). Kisaca degisim nasil gergeklestirileceginden once degisimin zorunlulugunu kavramak daha
¢cok Onem tasimaktadir. Eger degisimin kaginilmaz olduguna inanirsak, o zaman degisimi
gergeklestirmek konusunda daha samimi ve cesur adimlar atmamiz miimkiin olabilir. Degisme
siirecinin yol agtigi ekonomik, yapisal ve sosyal sorunlar sanayi ¢agmin en acil konulari
arasinda yer alir. Kriz, gecekondu, ¢evre, ihtimal, ¢atisma, ¢ozlilme ve iflas kavramlarmin ortak
paydasinda degisme vardir. Kurumlarin ve yapilarin durumundan tutun da kavramlarin ve
zihniyetin yapisina kadar her seyde dikkati ¢eken bir gelisme, baskalagim ve degismeden soz
edilmektedir. Ilerilik, kalkinmuslk, geri kalmishk, kazang, zarar, basari, gelisme ve benzeri
kavramlar temelinde degisme olan siirecleri anlatirlar (Yenigeri, 2002: 5). Degisim kendisine

ilgisiz kalan higbir otorite, kurum, yonetim, yap1 ya da toplumu affetmemektedir.

Tao’cu diisiince sistemine gore degisim, zitliklar1 barindiran bir siirectir. Var olan her
sey, zitt1 olma yolunda degisir. Yasam siirekli 6liime, 6lim ise siirekli yasama dogru ilerler.
Gergekten de bireyin olgunlasirken ¢ocuklasmasi, kdyiin kentlesirken tekrar koylesmesi bu teze
denk diisen orneklerdir. Bireyin kurumu, kurumun de bireyi yarattigini ileri siiren Fizyon (bir

yOnetim kurami) diisiincesi de benzer bir yaklasima sahiptir (Erdogan, 2012: 10).

Lewin, degisimi giic-alan analizi kavramimi kullanarak agiklar. Degisim, degismeyi
yaratan giiclerle degismeye karsi direnen giiclerin miicadelesi ¢ercevesinde olusur. Her iki
taraftaki giiclin de artmasi kurumu zorlar, ¢atismaya yol agar. Degisimin gergeklesebilmesi igin

giiclerin arttirilmasi veya azaltilmasi yolunda caba sarf edilmelidir (Balci, 1995: 46).

Kacinilmaz bir olgu olan degisime; yon vermek insanlarm elindedir. Degisimin motoru
olan bilim ve teknoloji sadece olanaklar1 sunar; bu olanaklar iyi bir sekilde de kotii bir sekilde
de kullamlabilir (Kavrakoglu, 1998: 45). Iyi olanaklar1 kullanarak bireylere, toplumlara daima
faydali olmaya ¢alisiimalidir.

2. 2. Degisimin Onemi ve Ozellikleri

Kurumsal degisim konusu endiistriyel sosyolojiden yonetsel kuramlara kadar bir ¢ok
degisik disiplin i¢in Oonem tagimaktadir. Kurumsal degisim kavrami, tim bu disiplinler
tarafindan, kurumsal yap1 ve elemanlari, bu yap1 ve elemanlarin islevleri, bunlarm yonetimi ve

kurum i¢i ¢atigsmalar gibi ¢ok degisik yonlerini inceleme konusu yapmustir. (Dogan, 1993: 47)

Tim bu degisik boyutlar i¢inde, 6zellikle kurum- ¢evre etkilesimi, kurumsal degisimi
zorunlu ve son derece dnemli bir hale getirmektedir. Bunun en 6ne ¢ikan nedenlerinden biri de,
bu etkilesim icinde, kurumun hayatta kalmak ic¢in belirli bir denge halini koruma
zorunlulugunda olmasidir. Kurumun ¢evresinde bir degisiklik oldugunda ve bu durum kurum
acisindan degisimi gerekli kildiginda, kurumun mevcut dengesi bozulacak ve yeni bir denge

arayist s0z konusu olacaktir (Akat ve Budak, 2002: 389).



Cevresel etkiler baglaminda disiiniildiigiinde, kurumlar; kiiresellesme, teknolojik
yenilikler, insan kaynaklarmmin Oneminin artmasi, acimasiz rekabet ortami, uluslar arasi
pazarlarin gelismesi, iiriin ve hizmetlerin ¢esitliliginin ve kalitesinin siirekli artmas1 ve gevresel
kosullarinda meydana gelen hizli degisimler karsisinda dogal olarak etkilerini arttirmak ve daha
iyiye dogru bir degisim siireci yasamak geregini duymaktadir. Bu dogrultuda kurumlar;
faaliyetlerine devam edebilmek, rakipleri ile bas edebilmek ve kendilerini gelistirebilmek igin;
cevrelerinde meydana gelen degisimi takip etmeli, bu degisime uygun degisim plani hazirlamali

ve dogru degisim stratejilerini belirlemelidirler (Tasliyan, 2004: 253).

Boylesine fazla sayida giiclin birbiri ile siirekli etkilesim iginde oldugu giiniimiizde,
degisimin en 6nemli 6zelligi hi¢ kuskusuz “hiz” olarak ifade edilebilir. Bu hiz1 yakalayacak ve
degisime zamaninda tepki vermeyi saglayacak esneklikte stratejiler olusturmak, bir¢ok kurum

icin en 6nemli zorluklardan biri olmustur (Cetin, 2009: 93).

Degisim kavrami i¢in “hiz” unsurunun bu kadar énemli kilan etmen, hem kurumsal yap1
icindeki alt sistemler diizeyinde, hem de Kurum-gevre kosullar1 diizeyinde her bir sistemin
degisim hizinin birbirinden farklilik gostermesidir. Cesitli sistemler ya da alt sistemlerin
degisim hizlar1 arasindaki bu fark, kurum ile i¢ ve dis gevre arasindaki ¢atismayr meydana

getiren bir etmen olarak biiyiik 6nem tasir (Dogan,1993: 47).

Bu catismaya bagl olarak, ozellikle dis ¢evrede meydana gelen degisimin hizindaki
arti, degisim karsisinda duragan kalan kavram, kuram, yonetim, otorite ve faaliyetleri yerle bir
etmektir. Hizindaki artis, yogunlugundaki etkileme sayesinde degisim giiniimiizde siirekli ve

1srarci bir nitelik kazannustir (Ince, 2006: 410).

2. 3. Degisimin Amaglari ve Nedenleri

2. 3. 1. Degisimin Amaclari

Degisimin kuskusuz en 6nemli amaci ¢evreye uyum saglayabilmektir. Cevreye uyum
saglayamayan kurumlarm hayatta kalmalarmin miimkiin olmadig1 bilinen bir gercektir ve bu

gercgek, degisimi tetikleyen en temel diistincedir (Dessler, 2001: 419).

Bu ana amag cergevesinde, asagidaki basliklar, degisimin amaglarimi tartismak

acisindan belirli odak noktalarina dikkat cekmektedir (Tuz, 2004: 29).
1. Etkinligi Arttirmak

Yapilan isi daha etkin yapmak, isin gerekleri ile isi yapamn niteliklerini biitiinlestirmek,
degisimi kurum agisindan yararl kilacaktir. Etkinlik kosullarini degistiren bir degisim, stratejik

degisim olarak adlandirilir.

2. Verimliligi Arttirmak



Verimliligi arttirmak, daha az girdi kullanarak, daha fazla iretim ¢iktis1 saglamak
yoluyla gergeklestirilir. Bu amagla, kurum yapisinin ve faaliyetlerin yeniden gézden gegirilmesi
ve yapilan isler, is yapma usulleri, kullanilan arag-gereg, kurumsal iliskiler ve kisiler diizeyinde

gerekli degisikliklerin yapilmasini gerekli kilar.
3. Motivasyon ve Tatmin Diizeyini Arttirmak

Degisimin amaglarindan biride insanlar1 monotonluktan kurtarip, motivasyon ve tatmin

diizeylerini arttirmaktadir.
4. Diger Amaglar

Bu amaglarin yani1 sira degisimin, gelecege hazir olma, kurum iiyeleri arasinda giiven ve
karsilikli destegi gelistirme, sorun ve tartigmalara ¢oziim getirme, iletisimi gelistirme, statiiye
dayanan yetki yerine bilgiyi dayanan yetki saglama ve sinerji yaratma gibi amaglar1 da vardir

(Cetin, 2009: 95).

2. 3. 2. Degisimin Nedenleri

Kurumlarda degisim, sadece mevcut duruma uyum saglamayi ya da mevcut sorun
¢ozmeyi hedefleyen degil, ayn1 zamanda uzun donemdeki gelismeleri de igerecek modellerin
uygulanmasini 6ngoéren etkin bir eylem olmalidir. Eylemin etkin kilinmasi, kurumlarin

degismeye zorlayan dinamiklerin bilinmesine baglidir (Tabancali, 2000: 320).

Degisimin nedenleri tartisirken, degisimin gergeklesmesinde rol oynayan ii¢ temel

etmenden s6z etmek yararh olacaktir. Bunlar (Akat, 2002: 390);
Icinde bulunulan ortamdaki tatminsizlik oran,
Olumlu arzu edilen bir alternatifin varligi,
Boyle bir alternatifi gergeklestirebilecek bir planin varligi olarak dzetlenebilir.

Yukarida “tatminsizlik” kavramu ile ifade edildigi {izere bir¢ok kurum, bir sorun ya da
krizle karsilasmadigi slirece degisim gergeklestirme konusunda oldukga isteksiz
davranmaktadir. Kurumlar genel olarak herhangi bir nedene bagli olarak gergeklesen bir
“performans acig1r’mi fark ettikleri zaman degisim ihtiyaci hissederler. Bu performans agigi
cesitli digsal ya da igsel etmenlere bagli olarak gelisebilmektedir (Daft, 1997: 364). Bu

baglamda degisim nedenlerini i¢sel ve digsal nedenler basliklari altinda tartismak miimkiindiir.

2. 3. 2. 1. Degisimin Digsal Nedenleri

Kurumun varligini siirdiirebildigi ve gelisebildigi kurumun ¢evresindeki ve bagl oldugu
ist sistemlerdeki degisme ve gelismelere ayak uydurabilmesine baglhidir. Bu nedenle, dig
etkenlerdeki degismeler sonucu kurumda meydana gelen degisimler dis ¢evreye uyumu olarak

da ifade edilebilir (Tabancali, 2000: 320).



Dis ¢evredeki unsurlardan yola ¢ikarak degisime yol agan digsal nedenler; kurumun dis
cevresinde yer alan, miisteriler, rakipler, teknolojik giigler, ekonomik giicler ve uluslararasi

giicler gibi degisik etmenler olarak diisiiniilebilir(Daft, 1994: 363).

So6zi edilen dis nedenleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kogel, 2005: 529),
(Taghiyan, 2004: 258), (Tabancali, 2000: 320).

. Teknolojinin degismesi (liretim, haberlesme, bilgi islemi vs.)

° Haberlesme ve ulastirma hizmetlerinde kolayliklarin ve hizin artmasi,

. Ekonomik ve siyasal durumdaki gelismeler,

° Rekabet kosullarmin degismesi ( kiiresellesme, ekonomik sinirlarmin énemini
yitirmesi)

. Sosyal kiiltiirel ve demografik kosullardaki degisiklikler ve

. Hukuki ¢evrede yer alan kurallarm ve kanunlari degismesidir.

2. 3. 2. 2. Degisimin I¢sel Nedenleri

Kurumlarda degisme yol agan igsel nedenler kurumun aldigi kararlar ve bunlari bagh
olarak gelisen kurum i¢i eylemler baglaminda olusurlar. Ornegin iist yonetim “hizli biiyiime”
gibi bir hedef koydugunda, kurum i¢i eylemle, bu hedefi gergeklestirmek {izere degisim
gecirecektir. Yeni departmanlar olusturulacak, yeni teknolojiler benimsenecek ve biiylime

hedefini yakalayabilmek i¢in yeni ise alimlar gergeklestirecektir (Daft, 1997: 363).

Kurumun i¢ &gelerinden birinde ya da birkaginda goézlenen degismenin, kurumsal
degisiminin temelini olusturacagi diisiincesi Leavitt’e gore bir kurum, birbiriyle etkilesim i¢inde
olan en az dort degiskeni igermektedir. Bunlar, gérev (task) ya da amag, insan (actors-people),
teknoloji (technology) ve yapi (structure) dir. Kurumun kapsadigi bu dort 6geden herhangi
birinde meydana gelen bir degisme Otekileri de etkilemekte ve degistirmektedir (Tabancali,

2000: 322-323).
2. 4. Degisim Yonetimi Kavrami

Genel tanmimu itibariyle degisim yonetimi, yoneticilerin organizasyonda uygulamayi
amagladig1 degisimin; stratejiler, politikalar ve siirecler baglaminda is gorenler tarafindan dogru
algilanmas1 ve uygulanmanin saglanmasi seklinde ifade edilebilir. (Uckun, 2002: 104) Bu
tanimi yalnizca yonetici-ig goren ayrimi i¢inde degil kurumun her seviyesini kapsayacak bir

cergevede degerlendirmek daha dogru bir yaklagim olacaktir (Cetin, 2009: 99).

Bu baglamda, degisim yonetimi; mevcut konumun, iletisim ve etkilesim i¢inde olunan

ve c¢evre kosullarinin gereksinimleri karsisinda ¢aresiz ve kayitsiz kalinmasi durumunda



yeniden yapilandirilmasi ve bu gereksinimleri giderebilecek diizeyde bireysel ya da kurumsal

anlamda yeni fikirler {iretilip uygulanmasi siireci olarak tanimlanabilir (Tiiz, 2004: 15) .

Degisimin yonetilmesindeki 6nemli bir nokta da “degisim ajanlarinin” kurum ig¢inde
etkin kullanilmasinin saglanmasidir. Degisim elemanlari, kurumda degisimi baslatan, tesvik
eden ve uygulanmasinda oncii olan iiyelerdir. Kurumun, ¢evrede olusan tehdit yada firsatlara
uygun sekilde degismesi gerekli eylemlerin hazirlanmasi konusunda degisim elemanlarina
biiyiik is diismektedir. Bu iiyeler 6zellikle, degisimin kurumun stratejik odak noktasi haline
gelmesine, degisimin yiiriitiilmesi i¢in gerekli temel yetkinliklerin ve motivasyonun olugmasina

liderlik ederler (Drew,1995: 14) .

Degisim elemanlarimin aktif rol aldig1 ve degisim yonetimi ile yakindan ilgili bir diger
konu ise degisime direncin ortadan kaldirilmast konusudur. Degisime direncin ortadan
kaldirilmas1 veya hafifletilmesi icin degisim elemanlarinin izleyebilecegi yollar su sekilde

belirtilebilir (Kogel, 2005: 538) .

2. 4. 1. Katihm
Degisime konu olan veya degisimden etkilenecek kisilerin degisimin planlanmasi ve
uygulanmasi asamalarina katilmalar1 ve boylece kisilerin kendilerini etkileyecek bir degisimin

icinde olduklarini, diglanmadiklarini hissetmeleri saglanir.

2. 4. 2. Tletisim ve egitim:
Degisimden etkilenecek kurum tiyeleriyle kurulacak iletisim ve degisime hazirlanmak

icin verilecek egitim, bu kisilerin olumsuz tutum i¢ine girilmelerini biiyilik 6l¢iide 6nleyecektir.

2. 4. 3. Pazarhk
Degisimden etkilenecek kisilerle degisimin amac1 kapsami metodu ve siiresi konusunda
pazarlik yapilarak iizerinde anlasmaya varilacak konularda direncin ortadan kaldirilmasi

saglanacaktir.

2. 4. 4. Acik ve kapah zor kullanma
Bu madde, direnci ortadan kaldirmaktan ¢ok kisilerin direng gostermesini engelleyecek

sekilde zor kullanima tehdit etme ve santaj yapmay1 kapsar.

2. 4. 5. Manipiilasyon ve Kooptasyon

Manipiilasyon bir olay1 degistirerek, kisilere ifade etmeyi ve bdylece kisilerin olay1
farkli algilamalarini saglamay1 ifade eder. Bu baslangigta direnci azaltabilir, ancak, eger kisi
manipiile edildigini anlarsa, ileride daha biiyiik sorunlar ¢ikabilir. Kooptasyon ise, herhangi bir
konuya kars1 olanlari, o konu ile ilgili sorunlarin ve ¢dziimlerin bir parcasi haline getirmeyi

ifade eder. Kisi, olayin disinda ve sadece elestiren bir rol oynamak yerine, sorunun igine



cekilerek, onun lizerine diisen ve ¢6ziim arayan bir rol oynamaya sevk edilir (Cetin, 2009: 100-

101).
2. 5. Degisimin Gruplandirilmasi

Bu organizasyonda degisim farkli yollardan gerceklesebilir. Bunlari su sekilde
gruplandirmak miimkiindiir:

2. 5. 1. Planh Degisim Plansiz Degisim

Kurumlar i¢inde faaliyet gosterdikleri degisken c¢evreye ve kosullara uyum
saglayabilmek i¢in planl kurumsal degisim yoluna gidebilecekleri gibi ¢evrede meydan gelen
beklenmeyen olaylar ve krizler sonucunda plansiz kurumsal degisim yoluna da gidebilirler. Her
iki degisim sonucunda da kurumun kiiltiirel, sosyal ve teknik yapisinda bir takim degisiklikler
meydana gelir (Can,1993: 101) .

Degisim siirecinin her sathasinin 6nceden kararlastirilip uygulanmasi durumunda planh
bir degisimden soz edilebilir (Kogel, 2003: 527) . Harold J. Levavitti’ye gore, planl degisim
stirecine baslamadan Once yoneticiler, birbirleriyle etkilesim icinde bulunan gorev, yapi,
teknolojik ve insan olarak siralanabilecek dort degiskenin varligimi géz Oniinde

bulundurmalidirlar (Harold, 2000. aktr. Tagliyan, 2004: 261) .

Plansiz degisim ise “beklenmeyen olay ve krizler nedeniyle meydana gelen
degisiklikler” seklinde ifade edilebilir. Bunun anlami, kurum i¢inde veya diginda irade disi
meydana gelen beklenmeyen ve diisiiniilmeyen olaylarm, krizlerin kurumu etkilemesi ve

kurumun bu degisikliklere uyum saglamaya ¢abalamasi demektir (Can, 1993: 77) .

2. 5. 2. Makro-Mikro Degisim

Makro degisim isletmenin tamamni ilgilendiren koklii bir degisimdir. Isletmenin tiim
organlarinda gerceklesen ve tiim faaliyetleri ilgilendiren genis bir degisim alanini igerir. Mikro
degisim ise, isletmenin bir boliimiinii ilgilendiren degisimi ifade eder. Mikro degisim g¢abalari,

makro degisime kiyasla daha kiiciik alanlarda gergeklesen degisimdir (Tiiz, 2004: 29) .

2. 5. 3. Zamana Yayilmis Degisim -Ani Degisim
Zamana yayilmis degisimde degisimin ger¢eklestirilmesi zamana yayilir ve adim adim
hedefe ulasiimaya ¢aligirlar. Ancak bazen de ani degisimin 6ngdrdiigii diizenlemeler kisa siirede

tamamlanarak degisim ger¢eklestirilmeye ¢aligilir (Tasliyan, 2004: 258) .

2. 5. 4. Atihhmci Degisim- Tepkimeci Degisim
Atilimc1 (6ngoriici-proaktif) degisimde, birtakim tahminlerden yola ¢ikarilarak gerekli
kurumsal degisim gerceklestirilir. Ornegin, kriz donemlerinde isletmelerin doviz kurlarmin

artacagini Ongdrerek bazi diizenlemeler yapmasi, Ongoriicii degisime Ornektir. Tepkimeci
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degisimden ise, ¢evrede olusan olumsuzluklarin isletmeye verebilecegi zarari azaltmak igin,
degisen kosullara gore degisimin gergeklesmesi sz konusundur. Krizin patlak vermesi ve doviz
kurlarinin yiikselmesi karsisinda alinan 6nlemler, tepkisel degisime drnek olusturur (Tiiz, 2004:

29).

2. 5. 5. Genis Kapsamh Degisim- Dar Kapsamh Degisim

Genis kapsamli ve dar kapsamli degisim siniflandirmasi, onceki boliimlerde agiklanan
makro-mikro degisimin farkli bir ifadesidir. Vurgulanmak istenen, organizasyonlarda
degistirilmek istenen hususlarin say1 ve yayginligina gore genis kapsamli ya da dar kapsamli bir

degisimin s6z konusu olmasidir (Kogel, 2005: 528).

2. 5. 6. Iyilestirme Seklinde Degisim —Koklii Degisim

Isletmeler, cevrelerindeki degisimi izleyerek diger isletmelerin yaptiklar1 iyilestirmeleri,
onlardan geri kalmamak igin, adim adim uygulama yoluna gidebilirler. Aynm1 zamanda pasif
degisim niteliginde olan bu yaklagima “kaizen caligmalar1” 6rnek verilebilir. Bazi durumlarda
ise isletmeler, mevcut durumu kokten degistirme yoluna giderler. Bunun en giizel 6rnegi ise,

“degisim mithendisligi uygulamalaridir (Tiiz, 2004: 30).
2. 6. Degisim Yonetimin Asamalari

Onceki béliimlerde de belirtildigi gibi degisimi basariyla ydnetebilmek giiniimiiziin
karmasik diinyasinda isletmelerin hayatta kalmasi i¢in en Onemli yeteneklerden biri haline
gelmigtir. Kisaca tamimlamak gerekirse, degisim yonetimi, degisim girisiminin isletmeye
tanitilmasi olarak ifade edilebilir (Tasliyan, 2004: 30). Ancak, degisim yonetimi, hi¢bir zaman
bu ifadede anlatildig1 kadar basit bir siire¢ olarak diigsiiniilmemelidir. Aksine, kurum {izerinde
bulundurarak ve bu dinamikler arasindaki dengeyi bozmamayi esas alarak tasarlanan bir
degisim yoOnetimi siireci, oldukg¢a ayrintili diigtiniilmesi ve hazirlanilmasi gereken asamalardan

olusur (Cetin, 2009: 104) .

Bu asamalar1 en ayrintili sekilde ortaya koyan modellerden biri John. P. Kotter (1996:
21), tarafindan olusturulmus ve Harvard Business Review’da yayinlanmistir. S6z konusu model

sekiz temel agamadan olugsmaktadir. Bu asamalar soyle 6zetlenebilir.

2. 6. 1. Kurumda“Aciliyet Duygusu” Yaratma

Bu asamada pazara ve rekabet sartlarma iliskin ger¢ekler dikkate alinir ve mevcut ya da
olasi krizler, tehditler ve firsatlar g6z 6niinde bulundurularak, degisimin gerekliligi ve acili yeti
kurum tiyelerine hissettirilir. Bu noktada, kurum iiyeleri, bir seyler yapmanin gerekli oldugunun

farkina varirlar.
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2. 6. 2. Yol Gosterici Bir Degisim EKibi Olusturma
Degisimi yonetmek i¢in gerekli yetenege ve donanima sahip ve tiim kurum tarafindan
kabul gorecek kurum {iyelerinden olusan bir ekip kurulur. Bu ekibin, giiven ve baglilik

duygularma dayanan, gergek bir takim ruhu ile ¢aligmasi saglanir.

2. 6. 3. Dogru Bir Vizyon ve Strateji Olusturma
Degisim igin gosterilen ¢abalar1 dogru yonlendirebilecek bir vizyon yaratilir. Degisim
ekibi tarafindan geleneksel plan ve biitge ¢alismalarimin ve analizlerinin 6tesinde, kurumu bu

vizyona tastyacak stratejiler olusturur.

2. 6. 4. Degisimin Bir Vizyon ve Strateji Olusturma

Degisimi yonlendiren yeni vizyon ve bu vizyona iliskin stratejilerin amaci ve gerekleri,
kurumun tiim seviyelerinde ¢esitli iletisim kanallar1 yoluyla, net, giivenilir ve inandirici ifadeler
ile duyurulur. Degisimi yonlendirmek i¢in kurulmus ekibin bu iletisimi siirekli canli tutmasi ve

kurum iiyelerinden beklenenler konusunda bir rol- model olusturmasi saglanir.

2. 6. 5. Kurum Capinda Degisimin Desteklenmesi

Degisime engel teskil edebilecek tiim unsurlarin kurumun her seviyesinde
belirlenmesine ve ortadan kaldirilmasina galisilir. Degisim vizyonunu destekleyecek kurumsal
yapi1 kurularak, makul diizeyde risk alma tesvik edilir. Ayrica kurumun her seviyesinde yenilik¢i

fikirler ve eylemler desteklenir.

2. 6. 6. Kisa Vadeli Basarilara Onem Verme

Degisim c¢abalar1 sonucunda kisa vadede olusan kii¢iik basarilarin tiim kuruma
duyurulmasi saglanir. Bu basarilarda emegi olan iyeleri, tiim kurumun bilgisi dahilinde
odiillendirilir ve boylece degisimin meyvelerinin tiim kurumsal seviyeler tarafindan fark

edilmesi, degisim ile ilgili kétiimser ve siipheci yaklagimlarin Oniine gegirilmesi saglanir.

2. 6. 7. Kazanimlarin Kalic1 Hale Gelmesi ve Daha Fazla Degisimin Tesvik
Edilmesi

Onceki adim yoluyla saglanan giiven duygusu sayesinde, degisim vizyonu ile
uyusmayan tiim sistem, yapi1 ve politikalar degistirilir. Degisim vizyonuna en uygun davramslari
sergileyen kurum {iyelerinin terfileri ve gelisimleri ile ilgili c¢aligmalar yapilir. Degisim
siirecinin, yeni projeler, destekleyici temalar ve yeni degisim liderleri yoluyla siirekli “aciliyet”

hissinin sonmemesi saglanir.

2. 6. 8. Degisim ile Tlgili Yeni Yaklasimlarin Kurum Kiiltiiriine Yerlestirilmesi
Miisteri ve tiretim odakl bir felsefe, etkin bir liderlik ve yonetim tarzi yoluyla daha iyi

bir performans yakalamaya calisir. Yeni felsefe ve yonetimin getirdigi degisim sonucunda
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olusan davranislar ile elde edilen yiiksek performans arasinda baglanti kurularak, basari hissi
kurumun tiimiine yayilmaya calisilir. Bu davramiglar yeni normlar ve degerler araciligi ile kurum
kiiltiiriine yerlestirilmeye c¢alisilarak siirekli kilinir ve bdylece performansin da siirekli

tyilestirilmesi saglanir (Cetin, 2009: 105-106-107) .

2. 7. Degisim Yonetimi ve Liderlik

2. 7. 1. Liderlik

Giinliik dilde kullandigimiz bir kavram olarak liderlik, 6zenle tanimlanmadan kurumsal
caligmalarin kullandig teknik terimlerin arasinda yerini almigtir (Yukl, 2002.aktr. Hoy, Miskel,
2010: 375).

Oyleyse liderlik kavramimn, galismalarda yer alan kisiler kadar gesitlilik gostermesi
sasirtict  olmamalidir. Ornegin Bennis, (1989: 56) liderligi giizellige benzetmistir:
’Tanimlanmasi zordur ama gordiigiiniizde tanirsiniz. *Marin M. Chemers, (1997: 18) birgok
tanimda ortak olan varsayimi, liderligin grup veya kurumlardaki iligskisi ve aktiviteleri
yapilandirmada digerleri lizerinde kasitl etkisi olan ve bireyin i¢inde yer aldig1 sosyal bir etki

stirecini igerdigini ifade eder (Yukl, 2002. Akt. Hoy, Miskel, 2010: 375).

Liderlik ve liderlik kavramlar1 ve islevlerini kapsayan bir¢ok arastirma sonuglarina gore

bir¢ok liderlik tanimlar1 olmustur.

Liderlik etkileme siireci olarak ele alindigi takdirde, liderin davraniglari belirleme
yetenegine ve giicline neden sahip oldugu lizerinde de durmak gerekir. Etkileme olanaginin

dayandigi etmenleri 5 grupta toplamak miimkiindiir:
a) Mesru Giig: Liderin kurum i¢indeki pozisyonuna bagli olarak elde ettigi giig.

b) Odiil ve Ceza Uzerinde Denetim: Liderin izleyicileri ddiillendirme ve cezalandirma

olanaklarma sahip olmasi.

¢) Zorlama Giicii: izleyicileri, belirlediklerine uymadiklar1 takdirde cezalandirma

olanaklarma sahip olabilmesi.

d) Uzmanlik Giicli: Uzman oldugu alanlarda bilgi veya beceri nedeniyle etkileyebilme

yetenegi.

Boylece ozetlemek gerekirse liderlik, ‘belirlenmis amaglara ulasmak yolunda iletigim
siiregleri aracilig1 ile ortaya konan bireyler arasi etkilemedir. Diger bir deyisle, liderlik siireci

liderin belli bir durumda, izleyicilerin davraniglarini etkileme gabalarini igerir.

Grup birligi agisindan gozle goriilebilen etkiler yapan kimse, grubun tecriibelerini

degerlendirip diizenleyen ve bu tecriibeler yolu ile grubun kuvvetinden yararlanan kimsedir.
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Lider biiyiik planlarin yaraticis1 ve baslaticisidir. Bu planlarin gergeklestirilmesini
yoneticiler gergeklestirir. Bazen lider iyi bir yonetici de olur. Bu o kisi iginde yonetilenler iginde

iyi sonug¢ dogurur.

Etkili liderlik gercege yonelen liderliktir. Gergek insanin kendisini ve bagkalarmi

bilmesini saglar.

Liderlik, bir grup insami belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amagclar
gergeklestirmek icin onlar1 harekete gegirme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir. Bu fonksiyonu
yerine getiren kisiler liderdir. Liderler kisisel yetenek ve vizyonlarmi kullanarak insanlara

nelerin yapilabilecegi hususunda ilham verirler (Ozel, 1995: 53).

Nerede iki veya daha fazla insan bir araya gelmis ise orada bir lider mutlaka bulunur.
Grup biiyiliyerek gelistikge daha kesin bir sekilde idare edenlerle idare edilenler hiyerarsisini
ortaya ¢ikarmis olur. Bunun meydana gelmesiyle liderin rolii grubun fonksiyonunu icra etmede
cok daha fazla 6nem kazanir. Artik fert tabakasi grubun liderinin etkisi altinda devama mecbur

hissederek hayat tarzini diizene koymaya calisir (Alptekin, 1968: 33-34).

Liderlik ozellikleri ile ilgili yapilan arastirmalara goéz atacak olursak, Aristo’nun
inandig1 gibi bir¢ok kiside, bazilarimin yonetmek bazilarmin ise yonetilmek gibi dogustan gelen
ozelliklere sahip olduguna inanmaktadir. Aristo, bireylerin onlar1 lider yapacak ozelliklerle
dogdugunu diisiinmekteydi. Liderligi belirleyen anahtar faktorlerin igsel oldugu yargisi
“liderligin ozellik yaklasimimi” ortaya c¢ikarmustir. Arastirmacilar, liderleri takipgilerinden
ayrran, kendilerine ait kisisel ozellikleri belirlemeye ¢alismaktadirlar. Uzerinde ¢ok fazla
durulan o6zellikleri; fiziksel ozellikler (boy, kilo), kisisel faktorler, ihtiyaglar, degerler, enerji ve
hareketlilik seviyeleri, is ve iliski yeterliligi, zekd ve karizma olarak siralanabilir. Zaman
icerisinde kisisel oOzelliklerin 6grenme, kalitim ve c¢evresel faktorlerden etkilenebilecegi

anlasilmistir (Hoy, Miskel, 2010: 378).

2. 7. 2. Liderlik Ozellikleri
Liderleri yoneticilerden ayiran bir¢ok 6zellik tanimi yapilmistir. Bunlar igerisinde lider

Ozelliklerini yansitan kaynaklardaki ifadeler asagida belirtilmistir.

Liderlik ortamsaldir. Liderin kisilik &zellikleri, erkini kullanma giicli, isgérene ve
amaglara yonelimi liderlige nedenli elverisli olursa olsun, yasanilan ortam liderlige elverisli
olmadiginda liderlik dogmamaktadir. Lider, kendini takip eden grup iiyelerinden, yani
izleyenlerden, farkli olmalidir. Ciinkii lider, grup iiyelerinden kendilerine idol alinan bir kisidir

(Tosun, 1990: 58).
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Wadsworth yaptig1 arastirmada liderlik 6zellikleri ile ilgili asagidaki verilere ulagsmistir.

Liderlerin ortak &zellikleri olmasa bile, yaptiklar1 igin niteliklerini belirten dzellikleri
paylasirlar. Liderlerin ozellikleri, calisma alam ile ilgili ve is arkadaglariyla ilgili 6zellikler

olmak iizere ikiye ayrilir.
- Risk alirlar.
- Hedef ve standartlar1 belirler.
- Degisiklik ve yeniliklere kars1 tavir almaktansa onu uygularlar.
- Rekabetlerdeki firsatlar1 goriirler.
- Takim galismasini ve birlikteligi 6zendirirler.
- Sahip oldugu degerleri astlarina aktarmaya c¢alisir.
- Calisanlarina giivenleri sonsuzdur.
- Astlarina 6zgiirce davranma firsati verirler.

Hi¢ kimse, bu iki grup altinda toplanan 6zelliklerin hepsini sergileyemez. Ancak iyi
liderler ~ bunlarin  ¢ogunu  sergiliyor  goziikiirler. (Wadsworth, 1997: 16-17).
(http://www.xing.com/net/ashk/kisisel-gelisim-127479/liderlik-yapmak-17519566/

Liderler yoneticileri siradan yoneticilerden ayiran 6zellikler su sekilde siralanabilir:

e Lider yoneticiler, giinliilk krizlerin arkasim gorebilen, uzun siireli diigiinen

insanlardir.

e Lider yoneticilerin ilgi alanlar1 sadece yonettikleri departmanla siirli degildir.
Lider yoneticiler departmanlar arasindaki etkilesimleri bilmek isterler ve siirekli olarak etki

alanlarmin Gtesine gecerler.

o Lider yoneticiler tartigmali zor durumlara karsi koyabilecek giiglii politik becerilere

sahiptirler.
e Liderler -durum bu- fikrini kabul etmezler.

(http://www.xing.com/net/ashk/kisisel-gelisim-127479/liderlik-yapmak-17519566/, erigim
tarihi, 09.01.2013).

2. 7. 2. 1. Fiziksel Etmenler
Liderin boy ve agirlik gibi 6zellikleri incelenmis ve basmakalip bir yargiyla liderin uzun
boylu olmasi gerektigi savunulmustur. Stodgill’in arastirmalarinda on iki ¢alismanin dokuzunda

liderlerin daha uzun boylu oldugu saptanmustir.
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Zihinsel Yetenek: cogu c¢aligma liderlerin zeka bakimindan lider olmayanlara gére daha

iistiin oldugunu gostermistir.

Sozel Yetenek: konusma yeteneginin, gorevin sozel oldugu durumlarda liderlerin
ozelliklerini belirlemede 6nemli bir etken oldugu ve bu yetenegin liderlerde fazlasiyla mevcut

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kisilik Ozellikleri: ¢ogu incelemede liderlik ve ozgiiven arasinda yakin iliski
bulunmustur. Ancak asir1 egemenlik duygusu da reddedilmeye yol agabilmistir. Ornegin

egemen ve saldirgan liderlerin grup tarafindan reddedildigi goriilmiistiir.

http://www.genelbilge.com/liderligin-tanimlari-ve-anlamlari.html/erisim

tarihi;02.02.2013)

2. 7. 3. Liderlik Kosullari

2. 7. 3. 1. Giiven Kosullarini Olusturun

Sizinle beraber c¢alisan alt kademe yoneticileri, sizin onlara inanmadiginizi
diisliniiyorlarsa, kendilerini tamamen ise vermelerini bekleyemezsiniz. Sorumlulugu merdivenin
alt basamaklarina dogru kaydirip, tiim ¢alisanlarin enerji ve yeteneklerini harekete gegirerek

giivenlerinin yerine gelmesini saglayn.

2. 7. 3. 2. Bir Goriis “Vigyon” Gelistirin
Bazi liderlerin karsit goriisii paylasmalarma karsilik, uzun vadeli goriis ve planlamalar
meyvesini verir. Insanlar, nereye gitmekte oldugunu bilen liderleri takip etmeyi tercih ederler.

Bunu da bir goriis gelistirerek yapabiliriz.

2. 7. 3. 3. Sogukkanlhihginizi Koruyun

En iyi liderler, kendini ates hattinda gosterebilenlerdir. Bunalim is hayatinda liderligin
tek testi degilse de, ¢ok onemli bir kriterdir. Boyle durumlarda temkinli ve sogukkanli davranan
kisiler, liderligi de kolaylikla yapabilirler. Yani insanlar zor durumlarda ¢6ziim iiretebilen

kisilerin arkasindan giderler ve onu grubun lideri konumuna tagirlar.

2. 7. 3. 4. Riske Girmeyi Tegvik Edin

En kiigiik basarisizligin, tiim kariyerini tehlikeye diisiirecegini bilmek kadar hicbir sey
calisanlarmm moralini bozmaz. Etkin liderler altlarma hatalar1 kabul etmeyi tesvik ederler.
Miiessesenin geleceginin yeni yollar aramaya bagli oldugunu ve bu yiizden riskten

kagiilmamasi gerektigini elemanlarina benimsetmeye caligir.
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2. 7. 3. 5. Uzman Olun
Bir grupta astlar, liderlerinin bir isi en az kendileri kadar kivirdigini bilirlerse onu daha

arzuyla takip ederler.

2. 7. 3. 6. Karsit Govriisleri Destekleyin
Astlarin, sizin fikirlerinize bile karsit fikirler gelistirmelerini tesvik ederek bu fikirlere

deger vermek gerekir.

2. 7. 3. 7. Basitlestirin
Gergek liderler neyin 6nemli oldugunu vurgulayabilen, karmasik sorulara basit cevaplar

verebilen kisilerdir. ( Ozel, 1995: 97- 98).

2. 7. 4. Okul Yoneticilerinin Liderlik Davramslari
Liderligin okullara yansimasi anlaminda yapilan c¢alismalari incelenerek ulagilan

sonuglar siralanmistir.

Asagida konuyla ilgili olarak yapilan ¢ok sayida arastirmalardan bir kagindan sz
edilerek okul yoneticilerinin liderlik davramislartyla belirlenen bazi boyutlar ve o&zellikler
belirtilmistir. Johnson ve Synder (1990: 69), etkili okul liderligiyle ilgili olarak on boyut

belirlemislerdir. Bunlar sdyle siralanmistir.
1.0kulun amaglarmi belirleme,
2.0kul kadrosunun performansini belirleme,
3.0kulun 6gretim kadrosunun bireysel performansimi saglama,
4.0kul kadrosunun gelistirilmesini saglama
5.Klinik denetimde bulunma,
6.1s gruplar1 ya da is takimlar1 gelistirme,
7.Kalite kontrol etkinlikleri,
8.0Ogretim programlari,
9.Kaynak gelistirme,
10.Degerlendirme,

Dale, etkili okul konusunda yapilmig bazi arastirmalarin sonuglarinmi tarayarak etkili
okullarda gorev yapan okul yoneticilerinin liderlik davranislartyla ilgili 39 6zellik belirlemistir.

Bunlardan bazilar1 sunlardir;

1.Grup siirecleri ve karar siiregleriyle ilgili becerilere sahip olma,
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2.Acik okul amaglari olusturma,

3.0kulun amaglarina ulagsmay1 saglayacak gorevleri ger¢eklestirme,
4. Okul ve egitim-6gretim ve ilgili yiiksek beklentiler olusturma,
5.0kul ile ilgili sorunlari ustalikla ¢ozme,

6.0gretim liderligi rollerine sahip olma,

7.Mesleki bilgi sahibi olma,

8.Ikna etme becerilerini sahip olma,

9.Motive edici olma,

10.Degismeyi baglatma ve yonetme,

11.1yi yargilamada bulunma,

12.Elestirel ve analitik diisiince becerilerine sahip olma,
13.Zaman etkili yonetme,

14.Planlama ve orgiitleme becerilerine sahip olma (Dale, 1990. aktr. Sigsman, 2011: 201;
141,142).

Yukarda belirtildigi gibi okul yonetiminde basariya ulasilmasi i¢in okul yoneticisine
bir¢ok gdrevler diismektedir.

2. 2. 3. Basarih Liderlik Uygulamalar Icin Gerekli Sartlar

1.insana saygi duymak,

2.Astlar1 tanimak,

3.Astlarin kendilerini 6nemli hissetmelerini saglamak,

4.Astlar arasmda bireysel farklar oldugunu kabul etmek ve gozden wuzak

bulundurmamak,

S5.Astlara yetenek ve kapasitelerine uygun gorev, yetki vermek, sorumluluklar

yiiklemek,
6.Astlara adil davranmak,
7.Astlarm his ve duygularina 6nem vermek,
8.Astlara kisilik ve davranislarla 6rnek olmak,
9.Astlara kararlara katilma imkan1 saglamak,

10.1yi bir dinleyici olmak,
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11.Sorunlara astlarin goriis agisindan bakabilmek,
12.Astlar1 ikna edebilmek,

13.Takim ruhu yaratmak,

14.Astlara yanilma hakki tanimak.

Liderin kisileri ¢ok calisma yoniinde etkileyen biri oldugunu diisiiniirsek, liderin
motivasyon, iletisim, insan iligkileri, takim c¢alismast ve grup dinamigi konularinda uzman
olmasi gerekir. Vizyon sahibi olmak ise liderin ayrilmaz bir basari niteligidir, ancak bu nitelige
sahip olan lider gelecegi agik ve net olarak gorebilir ve o gelecek igin yapilmasi gereken
faaliyetleri gerceklestirme hususunda Onlemler alir; yani vizyon sahibi olan lider planlama

sorumluluguna sahiptir.

(http://www.koniks.com/topic.asp? TOPIC ID=562, erisim tarihi,10/01/2013).

2. 8. Egitimde Miikemmellik Arayisi

Egitim okullarin yoneticilerinin liderlik davraniglarini belirlemeye doniik pek ¢ok
arastrma yapilmustir. Bu arastirmalar sonucunda, s6z konusu liderlik davraniglariyla ilgili
olarak arastirmalar tarafindan uzun listeler olusturulmustur. Her ne kadar bu konuda ¢alisan
aragtirmacilar arasinda etkili okul yoneticilerinin liderlik davramslariyla ilgili iizerinde uzlagma
saglanmig genel bir 6zellikler listesi olusturulmamus ise de s6z konusu okullardaki yoneticilerin
liderlik davranislar1 arasinda bir¢ok yonlerden benzerlikler bulunmustur. Etkili okullarda birgok
yonlerden benzerlikler bulunmustur. Etkili okullarda yoéneticilerin, hem iyi bir isletme
yoOneticisi, hem de iyi bir 6gretim lider oldugu konusunda hemen hemen biitiin arastirmacilar bir
uzlagma i¢indedir. Okul yoneticileri, okulun sonuglar1 ve dgrencilerin basarilarin1 dogrudan ya
da dolaylh olarak etkileyebilir. Yoneticiler, 6grenciler i¢in kendileri bizzat dogrudan bir 6gretim
kaynagi ve bir basogretmen rolii oynayabilecekleri gibi 6gretimle ilgili verecekleri cesitli
kararlar, diger insanlar ve okul siire¢leri {izerindeki etkilesme giicleriyle okulun ¢iktiklarmi su
ya da bu sekilde, olumlu ya da olumsuz yonde dolayli olarak etkilemektedir. Hallinger ve Heck,
tarafindan 1996 yilinda yapilan bir arastirma, 1980-1995 yillar1 arasinda etkili okullar tizerinde
yapilmig 40 arastirmanin sonuclari incelenerek bu arastirmalarda okul ydneticilerinin okulun
etkililigi iizerindeki etkileri belirlemeye c¢alisilmistir. Her ne kadar bu etkilerin belirlenmesi ve
oOl¢lilmesi pek kolay olmasa da s6z konusu arastirmada okul yoneticilerinin 6gretmen, 6grenci
ve O0grenme iizerinde dogrudan ve dolayli bir takim etkilerinin oldugu sonucuna varilmustir.
Okul yoneticilerinin ¢esitli liderlik alanlarindan s6z edilebilir. Ancak etkili okul konusundaki
aragtirmalarla birlikte Ozellikle okul yoneticileriyle ilgili yeni bir liderlik kavramlastirmasi
olarak oOgretim liderligi ve bununla ilgili davramiglar 6n plana ¢ikmus; etkili okullarda
yoneticilerin, her seyden Once bir program ve 6gretim lideri olduklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla

etkili okul arastirmalariyla birlikte izleyen yillarda egitim yonetimi anlaminda okul
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yoneticilerinin  6gretim liderligi davramslartyla ilgili de bazi boyutlar ve o&zellikler

olusturulmaya ¢aligilmistir (Hallinger ve Heck, 1996. Aktr. Sigsman, 2011: 139).

Okul yoneticilerinin liderligi, gelismis iilkelerde 6teden beri lizerinde ¢ok durulan bir
konudur. Yakin zamanlarda egitim ve okul yoneticisi ya da okul miidiirii yerine, 1980’li
yillardan itibaren ve okul lideri, egitim lideri, program lideri, 6gretim lideri ifadeleri daha ¢ok
tercih edilir olmustur. Su halde okul miidiirlerinden, yoneticilikten daha ¢ok liderlik yapmalari,
Ozelliklerde programinin ydnetimi ve Ogretme —Ogrenme siirecinde liderlik davramiglari
gostermeleri, 6gretmenler ve Ogrenciler igin bir basdégretmen rolii oynamalar1 beklemektedir.
Okul yoneticilerinin birer 6gretim lideri olarak goriilmelerine bagli olarak bazi gelismis
iilkelerde okul ve egitim ydneticisi yerlestirme programlarma temel olusturmak amaciyla
hazirlanan bazi standartlarda da okul yoneticilerinin 6gretim liderligi davramslarina vurgu

yapilmaktadir (Sisman ve Turan 2002; Turan ve Sisman, 2000, Akt Sisman 2011: 140-141).

Lider olabilmek igin; etkin iletisim, etik degerlere sahip olma, biitiinsel bakis agisi,
bir¢ok bilgiden faydalanarak sentez yapabilme ve vizyon koyabilme &zelliklerinin olmasi
gerekmektedir. Yonetim, orgiitleyici olusumlari ve bu olusumlari yiiriiten araglar1 adlandirmak
i¢in kullanilir. Klasik anlamda yonetimin temel gorevi insanlar1 ortak amag ve degerler etrafinda
bir araya getirerek performanslarini ileriye gotiirerek ve yeterli hale getirmektir. Yonetimin
temel gorevi giiniimiizde de aynidir. Ancak, bu gérevin tasidigi anlam farklilagmustir. iki binli
yillarm baginda ortaya ¢ikan yonetime iliskin yeni degerler 6zetleyecek olursak ydnetimin
gorevi insanlar1 ortak performans gosterebilir duruma getirmek, giiglii yanlarini etkili kilmak,
zayifliklarint 6nemli olmaktan g¢ikarmaktir. Kurumun misyonu, ortak bir goriisii saglayacak
kadar acik olmalidir. Kuruma varlik kazandiran amaglar acik olmali, kurum bireyleri tarafindan
bilinmelidir. Kurumlarin ve okullarin yonetilmesinde liderlik vasiflarma sahip olan bireylerin
gorev almasi basariy1 arttirmak anlaminda ¢ok 6nemlidir. Liderler kurumlarin yonetilmesinde
ve amaca ulasiimasinda kilit noktada gérevleri vardir. Ozellikle okullara liderlik vasiflari

taglyan yoneticilerin atanmasi okullarin amaglara ulagsmasinda faydali olacaktir.
2. 9. Egitimde Degisim ve Vizyon

Egitimde degisimin gerceklesebilmesi igin egitim kurumlariin bir vizyonunun olmasi

gerekir. Bu nedenle de vizyonun ne oldugu ¢ok iyi bilinmelidir.

2.9. 1. Vizyon Nedir?

Vizyon yasamin her anini anlamlastiran, her ana anlam veren bir 1giktir. Kisiyi motive
eden, heyecanlandiran, milkemmeli yaptiran bir giictlir. Vizyon degerlerinin yarattigi bir
imgedir. Kisacasi vizyon gelecege yon veren uzun vadeli diisiinmeyi saglayan bir sdzlesmedir
(Ozden, 1998: 12). Bireyin, ailenin, sirketin ve bir okulun yasam vizyonu oldugu &lgiide
anlamlidir (Erdogan, 2012: 69).
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Vizyonu daha agik sekilde su &rnekle agiklayabiliriz. Ug 6gretmene yaptiklari
O0gretmenligin ne ile ilgili oldugunu soruyorsunuz. Birinci Ogretmen matematik dersi
kapsaminda denklemler konusunu &grettigini soyliiyor. Ikinci 6gretmen de problem ¢dzme ile
ilgili beceriler kazandirdigim séyliiyor. Ugiincii 6gretmen ise ileride iilke kalkinmasinda gok
onemli rol oynayacak bilim insanlar1 olacak kisilerin altyapisim kurdugunu sdyliiyor. Bu
Ogretmenlerden Ugiinciisiiniin belli bir vizyonu oldugunu soéyleyebiliriz. Nitekim T{giincii
ogretmenin yaptig1 ise yiikledigi anlam farklidir. Isine yiikledigi anlam geregi 6gretmen igin
ogrencilerle derste olsun teneffiiste olsun, harcadigi her anin ayri bir degeri vardir. Bu haliyle
vizyon, okulda ¢alisanlarda cosku ve baglilik yaratir. Okulun geleceginin goriilmesine 1s1k tutar.
Okula, yoneticiye ve calisanlara enerji verir. Okulun gelecegine yol gosterir, yeni ufuk cizer.

Kisacasi vizyon, okul i¢in uzun dénemli diisiinmeyi saglar (Erdogan, 2012: 70) .

Okullar, vizyonu oldugu siirece anlamsiz sorunlarla bogusmaz ve ayrintilar arasinda

bogulmaz. Giindelik sorunlar i¢in dayanma giicii kazanir (Celik, 1999: 17).

Sorunlar kolayca ve kendiliginden ¢dziilebilir. Vizyon sayesinde bir heyecan

yakalanabilir.

2. 9. 2. Vizyonun Gelistirilmesi

Vizyon bir siirectir ve belirli ilkelere uyularak gelistirilmelidir. Ozellikle okullara
yonelik vizyon gelistirme siirecinde asagidaki ilkelere dikkat edilmelidir. Vizyonun Oncelikle
okulda benimsenen degerlere ve ilkelere dayali olmasi gerekir. Vizyon genel olarak egitimin

0zel olarak da okulun degerlerini icermelidir (Erdogan, 2012: 70) .

Vizyon misyonsuz olmamali. Misyonsuz vizyon bir anlam ifade etmez. Yani sadece
vizyonun gelistirilmesi yeterli degildir. Atatiirk’lin batili ve ¢agdas bir toplum yaratma projesini
bir vizyon olarak diisiiniirsek, harf ve kiyafet devrimlerini de misyon olarak disiinebiliriz.
Uluslararasi diizeyde diisiindiigiimiizde gezegenler arasi seyahat bir vizyondu. Aya gitme ise bir
misyondu (Ozden, 1998; 13). Aym sekilde misyonun da amaclar, hedefler ve eylemler ile

genelden 6zele dogru sekillenmesi gerekir.
Degerler -> Vizyon -> Misyon -> Hedefler -> Eylemler

Vizyon herhangi bir yerden oldugu gibi kopya edilmemelidir. Vizyon, okulun iist diizey
yoneticilerinden alt diizeye kadar herkesin katilimi ile gelistirilmelidir. Vizyon kurumdaki

herkes i¢in herhangi bir belirsizlige yer vermeyecek agiklikta olmalidir.

Ancak vizyon bir formiil gibi degil yorumlanabilir olmalidir. Vizyonda gegen ifadeler
tabii ki kendi i¢inde tutarli olmalidir. Vizyon basariyr kamgilamaldir. Istikrarli olmali ve
yeniliklere agik olmalidir. Kurumun basariya ulagmasini saglayici nitelikte iddiali olmalidir.

Cok uzun olmamali, kolayca hatirlanabilecek kelimelerden olusmalidir. Kurumun sahip oldugu
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degerleri igermelidir. Kurumda ¢alisan herkesi motive edecek nitelikte olmalidir. Kurum iginde
yapilacak calismalara rehberlik edecek ifadeler igermelidir. Vizyonun gelistirildikten sonra
kurumsallagmas1 gerekir. Vizyonun kurumsallagsmasi i¢in Oncelikle misyon ortaya konmali,
zamanla uygulamaya yonelik standart kural, program ve politikalarin aciklik kazanmasiyla da
uygulanmalidir. Ayrica okulun yapisi, okulda isleyen kurallar, roller ve iliskiler de ona gézden
gegirilmelidir. Vizyon bu sekilde saglamlasir. Vizyonsuzluk, yaptig1 isten ve yaptigi isin ne
anlama geldiginden haberdar olmamadir. Bir okulun vizyonu yoksa kurumsal anlamda basinin
donmesi ve Oniinii gérme yetenegini kaybetmesi muhtemeldir. Tabii ki vizyonsuz bir okulda

gerceklestirilecek yeni girisimlerin oniiniin tikanmasi da beklenebilir (Erdogan, 2012: 70-71).

Yapilan islerde basarili olunmasi igin bireylerin mutlaka bir vizyona sahip olmalari

gerekir.
2. 10. Egitimde Degisim Yo6netimi

Degisim yonetimi, degisimi doguran etkenlerin incelenmesi, taninin konmasi, uygulama
ve degerlendirmenin yapilmasi gibi alt asamalar1 igeren bir siirectir. Bu asamalarda yapilmasi
gerekenler degisimin gerceklesecegi kuruma gore farkliliklar gosterebilir. Egitim ile ilgili olan
degisim siireglerinde sunulan asamalar, bir takim farkliliklarla birlikte gergeklesir Degisimi
egitimde yani herhangi bir egitim kurumunda gergeklestirirken egitim kurumlarmin bagka
kurumlara gore kendine 6zgii olan bir takim farkliliklarii bilmek gerekir. Bir baska ifade ile
egitimde degisimi bu farkliliklar1 géz oniinde bulundurarak gerceklestirmek gerekir. Egitime
herhangi bir siireg gibi, okula herhangi bir kurum gibi, 6gretmene de herhangi bir kurumda
calisan iggoren gibi yaklasildigi zaman basarisizlik kaginilmazdir (Erdogan, 2012: 73).

2. 10. 1. Egitimdeki Degisim Siirecinde Dikkate Alinmas1 Gereken Gercekler

Yonetimin gergeklestigi her yerde belirli amagclar, belirli siireglerden gegerek olusan
iiriinler, bu iirlinlerin kontrol edilmesi gibi olgular vardir. Bu olgular egitim kurumlar: i¢in de
s0z konusudur. Yani egitim kurumlar1 da belirli amaglar1 ger¢eklestirmek {izere gergeklestirilen
stireclerden olusan bir yapiya sahiptir. Ancak bu genel benzerlige ragmen egitim kurumlar
belirli agilardan temel farkliliklara sahiptir. Her seyden once egitim, herhangi bir kurumda
gergeklesen iliretime her yoniiyle benzeyen bir siireg degildir. Bu dogrultuda okullar da tabii ki
sahip oldugu amaglar, insan kaynaklari, yapilan isler agisindan herhangi bir isletme gibi degildir

(Erdogan, 2012: 74).

2. 10. 1. 1. Egitimde Amaglar Farkhdr

Egitimin ve egitim kurumlarmin amaglar1 acik ve kesin degildir. Egitim programlarinda
sikca rastlayabilecegimiz ‘ulusunu seven, ¢agdas, yardimsever, insancil ve hosgoriilii bireylerin

yetistirilmesi’ gibi ifadeler, acik ve kesin olmayan amaglara gosterebilecek drneklerdir. Ciinkii
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bu amaglarin ne anlama geldigi ve bunlara nasil ulasilabilecegi duruma ve kisiye gore
degisebilir. Okullarda gergeklestirilen egitim ve 6gretimde bilgi, beceri, davranis ve degerler

soyut sayilabilecek olan amaglar temel alinarak kazandirilmaya c¢alisilmaktadir.

Dogal olarak kazandirilmaya ¢alisilan bilgi, beceri, davranig ve degerlerdeki
degismeleri hemen kolayca gozleyebilmek de miimkiin olmamaktadir. Aynmi sekilde kolayca
gozlenemeyen bilgi, beceri ve davraniglarin ne Olgiide kazandirildigim Olgmek ve

degerlendirmek de zorlasmaktadir (Erdogan, 2012: 74).

2. 10. 1. 2. Egitim Karmagik Bir Siirectir

Egitim, 6gretim ve 6grenme siireci cok karmagik bir istir. Bu siiregleri etkileyen ¢ok
degisik etkenler bulunmaktadir. Bu yiizden yoneticilerin egitim ve &gretim siirecinde yapilan
isleri ve kaydedilen ilerlemeyi kontrol edebilme giicii sinirlidir. SBS’ deki basari oranimi
yiikseltmek i¢in ilave derslerin konulmasi, hafta sonu kurslarin diizenlenmesi, higbir dersin bog
gegmememsi gibi temel Onlemlerin alinmasina ragmen istenilen sonug¢ elde edilemeyebilir.
Ciinkii hedeflenen sonuca ulasabilme dogrudan ve dolayli olarak bir¢ok etmene baglidir. Bu
yiizden yoneticilerin egitim ve 6gretim siirecinde yapilan isleri ve kaydedilen ilerlemeyi kontrol
edebilme giicii sinirhidir. Dolayisiyla egitim, 6gretim ve Ogrenme siireclerindeki aksamalari
kesfetmenin ve gelisme saglayabilmenin zor oldugunu kabul etmek gerekir. Bu durumda egitim
ve O0gretimde yasanan sorunlari ve gelismeleri de yalin bir mantikla agiklamamak gerekir. Cok
dinamik ve zaman zaman karmasik olan bu siireci yani egitim ve dgretimi daha biitiinciil bir
sekilde irdelemek ve ele almak gerekir. Dolayisiyla egitimde ve 6gretimde bir olumsuzluk
yasandig1 zaman akla kolayca gelebilecek bir neden iizerinde durup sadece o boyutla ilgilenme

yerine daha sistemli olarak ilgilenmek gerekir (Erdogan, 2012: 75).

2. 10. 1. 3. Egitim Cok Farkli Kisi ve Kurumlarin Ilgilendigi Bir Alandir

Egitim ve okul, bagka alanlarda ve sektorlerde olmadigi kadar ¢ok sayida kisi ve
kurumlarin ilgilendigi bir alandir. Basta kamu, din, siyaset, is diinyasi, toplum ve sivil
kuruluslar olmak iizere bir¢ok kurum, egitimle yakindan ilgilenmek ve kendi perspektifleri ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda etkilemek isterler. Cilinkii egitim, yani okullar, bu kurumlarin ihtiyag
duydugu ve onemsedigi bilgi, beceri ve degerleri iireten bir sistemdir. Ornegin devlet, makro
diizeydeki insan giicii ihtiyaglarmin karsilanmasini ve sahip oldugu sistemin siirekliligini
saglayacak degerlerin kazandirilmasii ve korunmasini okuldan bekler. Ayni sekilde toplum ve
hayata yeni baglayan iiyeleri olarak gordiigii cocuklarin okullar tarafindan sosyallesmesini ve
kiiltiirlenmesini bekler. Yine is diinyasinin da sahip oldugu sektorler i¢in gerekli olan becerileri
kazandirmasini bekledigi yer okuldur. Bu kurumlar, kendileriyle iligkili bulundugu okuldaki
isleyisleri degisik yollarla etkileyebilir ve hatta sinirlayabilir. Dolayisiyla okuldaki isleyisleri bu

kurumlar1 goéz ardi ederek veya onlarm destegini almadan siirdiirmek zordur. Bu durumda
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okuldaki degisimlerin ydnetilmesinde, egitim konusunda farkli beklentilere sahip kurumlarla

iliski kurmak ve bu iligkilerde ¢ok dikkatli ve duyarli olmak gerekmektedir (Erdogan, 2012: 76).

2. 10. 1. 4. Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yéneticiler ve Yonetilenler Benzer Ozelliklere

Sahiptir

Okul, yoneticisi ve sahip oldugu personelin oOzellikleri agisindan da egitim dist
kurumlara gore farklidir. Egitim dis1 kurumlarin ¢ogunda yoneticiler ve astlar arasinda egitim,
entelektiiel kapasite ve kiiltlir gibi unsurlar acisindan yoneticiler lehine belirgin farkliliklar
varken okullarda gérev yapan yoneticiler ve dgretim kadrosu arasinda ayni oranda bir farklilik
bulunmaz. Nitekim okullarda gérev yapan yoneticilerin ve 6gretmenlerin almig olduklari egitim
ve sahip olduklar1 sosyokiiltiirel 6zellikler agisindan birbirlerinden ¢ok farkli veya yoneticilerin
daha istiin oldugunu sdylemek zordur. Okullarin sahip oldugu bu o6zelligi iki sekilde
degerlendirmek miimkiindiir. Birincisi, yoneticisinden ¢ok farkli olmayan 6gretmen kendisini
daha Ozerk hissedebilir. Bu &zerkligin de 6gretmen ile yoneticiler arasinda g¢atismalara yol
agmasi beklenebilir. Ikincisi, yoneticilerin ve astlarin egitim ve sosyokiiltiirel agilardan birbirine
bu denli yakin oldugu okulda iliskiler ve isleyisler daha nitelikli olabilir (Erdogan, 2012: 76).

Okullarda 6gretmen ve yoneticilerin yakin iliskilerde olmasi paylagimu arttirabilir.

2. 10. 1. 5. Egitime ve Okula Her Kosulda Talep Duyulmaktadir

Okulun egitim dig1 kurumlara gore bir bagka farkliligi da kalitesini her zaman belli bir
cizgide tutmak ve daha yiikseklere ulasmak igin egitim dig1 kurumlar gibi yogun bir baski
hissetmemesidir. Zira okul her durumda belli oranlarda talep duyulan bir kurumdur. Oysa
herhangi bir sirketin, sundugu triinlerin kalitesi diistiigii zaman ayakta kalabilmesi zorlasabilir.
Okulun her durumda hayatiyetini devam ettirebilme avantaji, kurumsal olarak yeni gelismelere

kars1 duyarsiz kalma tehlikesine yol agabilir (Erdogan, 2012: 76).

2. 10. 1. 6. Egitimin Sunuldugu Kurumlarda Bir Siireklilik Yoktur

Okulda bulunan 6grenci potansiyelinin her yil belli oranlarda degismesi 6nemli bir
‘kesinti’ sorunu olarak goriilebilir. Ciinkii her yeni yil, okul sistemine yeni 6grencilerin dahil
olmasi ve belli sayida dgrencilerin mezun olarak okuldan ayrilmasi sonucu yeni bir okul dokusu
ile kars1 karsiya demektir. Diger taraftan okulda gorev yapan yonetici ve 6gretmenler de egitim
dis1 kurumlarla karsilastirildiginda daha siklikla degismektedir. Ogrenci, dgretmen ve yonetici
dokusunda yasanan degisikliklerin siklig1 nedeniyle okullarda belli bir kiiltiiriin ve istikrarin
olusmasini saglamak oldukea gii¢ olabilir (Erdogan, 2012: 77).
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2. 10. 1. 7. Egitimde- Okulda Gerceklestirilen Islerin Simirlart Cok Acik Olmayabilir

Okulda gergeklestirilen islerin sinirlar1 ve yogunlugu baska kurumlarda gergeklestirilen
islerin sinirlar1 gibi kesin ve belirgin degildir. Egitim ve dgretim 6zerk ¢aligmalarin yapilmasina

miisait bir alandir (Bursalioglu, 1998: 29).

Egitime ve okula 6zgli olarak yukarida siraladigimiz o6zellikler, egitim ve okul
yonetiminde o6zellikle gdz oniinde bulundurulmasi gereken durumlardir. Ozellikle egitim
kurumlar1 kurum disindan gelen uzman kisi veya kurumlar tarafindan degistirilmeye c¢aligildigi
zaman bu okula 6zgii farkliliklarin dikkatli bir sekilde géz 6niinde bulundurulmasi gerekir
(Erdogan, 2012: 77). Genelde egitim kurumlarinda degisimi gerceklestirecek kisi kurumun

icinden biridir. Kurumu iyi tanidigi i¢in degisimi gerceklestirebilmesi de daha kolay olabilir.

2.10. 1. 8. Katilim

Degisimin, etkiledigi kisilerin katilimi ile gerceklesmesi gerektigi vurgulanmisti.
Egitimde gergeklestirilecek bir degisim girisiminin, oncelikle 6grenci, 6gretmen, yoOnetici ve
ebeveyn gibi degisik gruplar tarafindan benimsenmesi gerekir (Fullan, 1982: 17). Bu sekilde

degisim daha iyi anlasilir ve katilimcilar tarafindan da desteklenir.

2. 10. 1. 9. Yukaridan Asag Dikte Olmasu:

Degisimin amaglar1 yukaridan asagiya empoze edilmemeli, genis bir katilim ile
gelistirilmelidir. Amaglar empoze edildigi zaman, degisimin ilgili oldugu kitleler tarafindan

kavranmasi zorlasir ve bu da degisime olan inanci azaltir (Erdogan, 2012: 77).

2. 10. 1. 10. Teftis ve Degerlendirmenin Ozenle Yapilmal

Egitimde degisimi etkileyen unsurlarm baginda teftis gelir. Teftis kisaca bireyleri,
durumlar1 ve iliskileri etkileme olarak tanimlanabilir. Degisim ¢abalarinin basarili olmasi i¢in
okul yonetiminde yar alan kisilerin iliskileri ve yasadiklari sorunlarin 6énemsenmesi gerekir.
Dolayisiyla okul diizeyindeki uygulamalar1 ve kisiler arasi iligkileri gelistirmeyi amag¢ edinen
teftis yoluyla bir anlamda degisimin basarili bir sekilde ger¢eklesmesine katki saglayacak bir alt
yap1 hazirlanmis oluyor (Ekinci, 1997: 28). Bu durumda egitim sisteminde gerceklestirilecek
olan degisim ¢abalarinin bagarili olmasi i¢in okul diizeyindeki isleyisi nitelikli hale getiren etkili
bir teftis sisteminin de olmasi1 gerekiyor. Ancak asir1 denetim ve kontroliin agir bastigi bir
anlayisa dayali olan bir teftis sistemi tam tersi degisimi engelleyici bir nitelige biiriinebilir

(Erdogan, 2012: 77).
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2. 10. 1. 11. Ogretmen Onemlidir

Aragtirma bulgular gdstermistir ki okuldaki degisim programlarinin basarili olmasinda
Ogretmenlerin merkezi bir rolii vardir. Bu agidan &gretmenlerin dncelikle degisim igin

yetistirilmesi gerekmektedir (Balci, 1995: 46).

Ogretmenlerin, uygun gérmedigi ve benimsemedigi bir degisimi gerceklestirmek
oldukca zordur. Bu nedenle degisime karar verirken, oncelikle bu siirece 6gretmenleri de
katmak gerekir. Degisime Ogretmenlerin deger vermesi i¢in degisimin amagclar1 ile
Ogretmenlerin amaglarinin uyusmasinin saglanmasi gerekir. Bu saglanmaz ise degisimin

uygulanmasi semboliklesir ya da degisim bir direng ile karsilasir (Balci, 1995: 47).

Degisim, bastan sona heyecan ve enerji gerektiren bir siirectir. Bu nedenle 6zellikle
ogretmenlerin degisim konusunda heyecanlanmasi ve degisimin basarili olabilecegi konusunda
giiven duymasi gerekir. Dolayisiyla egitimdeki degisim girisimleri 6zellikle 6gretmenleri,
heyecan duyacaklar1 sekilde giidiilemek gerekiyor. Ogretmenlerin moral, ekonomik ve calisma
sartlar1 agisindan istenilen seviyeye getirilemedigi sistemlerde degismelerin basarili olma sansi
pek bulunmamaktadir (Ozdemir, 2000: 53). Bu durumda degisim girisimlerinde belirli
Ozverilerin istendigi Ogretmenlerin  ekonomik durumlarinin ve c¢aligma sartlarmin da
iyilestirilmesine énem verilmelidir. Ogretmenlerin bir yenilige kars1 tutumlarini, grencilerin bu
yenilige kars1i olan tutumlarmna iligkin algilamalar: etkilemektedir. Yani 6gretmenlerin her hangi
bir uygulamadan veya diisiinceden hosnut ya da rahatsiz olmalar1 aslinda bir 6l¢iide 6grencilerin
ayn1 konuya karsi olan tutumunu yansitabilir. Bunun disinda 6grencilerin degisime karsi olan
tavr1 degisime Ozellikle uygulanmasini dogrudan etkileyebilir. Dolayisi ile degisimin basarili
olmasini degisik agilardan etkilemesi nedeni ile degisime karsi d6grencilerin tutumu da dikkate

almmalidir (Erdogan, 2012: 79).

2. 10.1.12. Degisim ve Okul Yoneticileri

Degisimin bagarili bir sekilde gergeklestirilmesinde yoneticiler de 6nemli rol oynar.
Bakioglu’nun (1994: 45) Bruining ve Vegt’ den aktardigia gore, 6zellikle okul yoneticilerinin
degisimin basarili olmasi i¢in asagidaki bilgi, beceri ve davranisa sahip olmasi gerekir. Okul
yoOneticisi, iyl okulun ve iyi 6gretimin ne oldugu hakkinda kesin ve agik bir diisiinceye sahip
olmalidir. Niyetlenilen degisimin dogasini, etkilerini ve amaglarim yeterince anlamalidir.
Degisim esnasinda personelin katilimini, destegini, isbirligini, motivasyonunu saglayici bilgi ve

beceriler saglamalidir (Bakioglu, 1994: 18). Okul yoneticisi degisimi benimsemis olmalidir.

2. 10. 1. 13. Egitimde Degisimin Somut Sonuclar Getirmesi

Degisim girisimleri zaman zaman ¢ok yiizeysel ve genel kalmakta, yani somut olarak

herhangi bir sonu¢ getirmemektedir. Oysa degisim ile somut olarak bir yerlere varilabilmeli ve
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belirli sonuglar alinabilmelidir. Bu anlamda egitim ile ilgili olan egitim ¢abalarmin sinif i¢inde
gergeklesen egitim ve Ogretimin niteligini arttirmaya yonelik olmasina dikkat edilmelidir
(Taymaz, 2003: 25). Fullan (1982: 13), egitimdeki degisimin genellikle yeni materyallerin
kullamlmasi, dgretimde yeni tekniklerin kullanilmasi ve egitim konusundaki yeni inang ve

anlama ile ilgili oldugunu 6ne stirmektedir (Fullan, 1982: 13).

2. 10. 2. Degisim ve Okul Kiiltiirii

Kiiltiirel degisim, okul kiiltiiriiniin planlt olarak degistirilmesidir. Kiiltiirel degisimi kisa
siirede gerceklestirmek zordur. Ciinkii kurum kiltiiriiniin bir koruyuculuk gorevi vardir. Kurum
kiiltlriiniin siirekli degistirilmesi, kiiltiirel degersizligin varligini gosterir. Kurumsal degigsmenin
kaginilmaz olmasit kurum Kkiiltiiriiniin - de bu degisim siirecini uyum saglamasim
gerektirmektedir. Kurumsal degisme stratejileri, ozellikle kurum kiltiiriinde bir degisim
yapmadan gergeklestirilen degisim projelerinin etkili olamayacagim kabul etmektir (Celik,
2007: 58).

Okul ortaminda yonetici ve dgretmenin ortak hareket etmesini saglayan temel faktor,
okul kiltiiriidiir. Kiiltliriin ana 6gelerinden degerler ve normlar, okul personelinin ortak hareket
etmesini saglar. Paylagilan deger ve normlar ne derece giiclii ise, personelin ortak hareket etme
ihtimali o derece artar. Okulda degismeye karsi ilk direnme okul kiiltiiriinden ileri gelir.
Degisme bir takim bilinmeyen seyleri beraberinde getirdigi i¢in okul personeli bu belirsizlige
karsi tepki gosterir.  Degisimi gergeklestirme siirecinde direnci en aza indirme, okul
yoneticilerinin liderlik davranigina baghdir. Okul yoneticisi kiiltiirii bigimlendir ve degigimi
onciiliigiinii yapar (Celik, 2007: 58).

Basarili kiiltiirel liderler kurumsal kiiltiirii korumanin yaninda bu kiiltiirii degistirmeye
caligirlar. Liderin gorevi, insanlar1 olduklar1 yerden alip, baska bir yere tagimaktir. Statik bir
okul kiiltiiri, degismeye kapali kiiltiir demektir. Degismeye kapali okul kiiltiirii ise, 6grenmeye
kapali bir kiiltirdiir. Oysa siddetli degisim ortaminda bulunan okullar, esnek bir kiiltiire
gereksinim duymaktadir. Okul yoneticisi degismeyi engelleyen degerlerin yerine degismeyi
saglayan degerleri yerlestirirse degisme ger¢eklesebilir. Okul yoneticisi degerleri sozle degil
uygulayarak yerlestirmelidir (Celik, 2007: 59).

Etkili okula ulasmada 6nemli olan, okulunu mevcut kiiltiiriiniin degisime ugramasidir.
Basarili okulda mevcut olandan farkli yeni bir kiiltiir gerektirir. Bu degisimde okul liderliginin
ozellikle de informel liderligin katkis1 ve destegi kritik onemdedir. Bu degisimde okulunu pratik
yapisinin analizi gereklidir (Balci, 2011: 194).

Kurum kiiltiiriin degismesi ii¢ temel asamada gerceklesir. Ilk asamada geleneksel
degerlerin ortadan kaldirilmaya ¢alisilir. Burada temel amag bireye geleneksel degerlerini veya
diislince tarzinin hatali oldugunun benimsetilmesidir. Kurum kiiltiiriinii degistirmeye yonelik

ikinci asama gerekli degisimin gerceklestirilmesidir. Bu asamada yeni degerler calisanlara
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aktarihr. Cahsan kurumun yeni misyonuna uygun vyetistirilir. Uciincii asamada yapilan

degisiklerin yerlesik bir hal almasina ¢aligilir (Unutkan, 1995: 109).

2. 10. 3. Tiirk Egitim Sistemi ve Degisim

Egitimde degisim cabalar1 biitiin diinya tllkeleri i¢in gegerli olan bir olgudur. Genel
olarak her llke, egitim sisteminin biitiiniinii ya da belirli kisimlarmi degistirme g¢abasi igine
girmektedir. Son otuz yildir, programli dgretim, acik okullar, acik smiflar, bilgisayara dayali
egitim uygulamalar1 gibi ¢ogu iilkelerde bir¢cok yenilikler diizenlendi (Yalgin, 2002: 17).
Tiirkiye’ de de biriken egitim sorunlarinin ¢6ziimil i¢in degisim hamlelerine bagvurulmustur.
Basa gecen iktidarlarin ¢ogu egitimi degistirmeye ¢alismustir. Egitim sistemine yon vermek
amaciyla diizenlenen Milli Egitim Suralarmin hepsinde egitim sistemi ve okullarin yapisini
yenilestirmeye yonelik Oneriler gelistirilmistir. Bu gergevede birgok kez egitim ve Ogretimi

ilgilendiren yasalar ¢ikarilmis ve diizenlemeler yapilmigtir.

Degisim girisimlerin bu denli ¢ok olmasina ragmen degisimin nasil gergeklesmesi
gerektigi konusunda bir arayisin olmadigini goriiyoruz. Yani degisimin bir siire¢ olarak nasil
gergeklestirilecegi konusunda bir kurumsallasma olmamistir. Bazen basarisiz, bazen eksik
bazen de heyecansiz olan ve sonuca ulasamayan degisim ¢abalarini, degisimin etkili bir sekilde

yonetilmesi i¢in gerekli olan modellerin gelistirilmemesine baglayabiliriz.

Tirk egitim sisteminde degisim genellikle tepeden baslatilan bir siire¢ olagelmistir.
Egitim tarihinin inceledigimizde, Osmanli’dan bu yana merkezden baglatilan ve yiiriitiilen
sayisiz degisim girisimlerinin oldugunu gérmek miimkiindiir. Ancak, degisim girisimlerine hala
bir merkezden karar verilmesi ve baglatilmasi ilgingtir. Ciinkii giiniimiiz kosullarinda zaman
icinde hizla olusan gelismelere ayak uydurabilmek i¢in sistemin degismesi konusunda
inisiyatifin sadece merkeze birakilmasi pek islevsel goriinmiiyor. Dolayisiyla egitimde degisim
ihtiyaci, merkezi birimlerin diginda tabanda da hissedilebilmeli ve baslatilabilmelidir. Ancak,
egitim sisteminin merkeziyetci yapisi degisimi taban yoluyla gerceklestirebilecek 6zellige sahip
degildir. Bu nedenle egitim sisteminin isleyisini, merkezi kontrol ve yonlendirmeden kurtararak
tabana agip, halki ve kurumlari, gerektigi zaman degisimi kendilerinin gergeklestirebilecegi
konusunda bir giivene ve rahatliga kavusturmak gerekir (Bursalioglu, 1995: 36). Kisacasi egitim
devrimi ulusa mal edilmeli ve halkin egitim girisimine katilma oram yiikseltilmelidir. Egitim
sisteminde degisimin siirekli olabilmesi i¢in merkezden baslanacak girisimleri beklemek bir
tarafa egitim sistemini kendi sorun ¢ozme yapilarmi ve siireclerini gelistirebilecek yapiya
kavusturmak gerekir (Balci, 1995: 23). Tiirk egitim sisteminin merkeziyet¢i yapisi egitimde
yasanan sorunlarin kendi kendine c¢dziilebilmesini engellemektedir. Bu nedenle egitimde
degisimin kendi kendine gerceklesebilmesini ve sorunlarin yerinde ve zamaninda ¢oziilebilmesi

i¢in egitim sisteminde tepede toplanan yetki ve sorumluluklar azaltilmali ve dagitilmalidir.
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Tirk egitim sisteminde degisimi zorlagtiran etkenlerden bir digeri de tilkedeki kamu
yOnetimi ve memur anlayisidir. Degisim belirli bir ¢abay1 ve emegi gerektiren bir siiregtir. Yani
degisimin gergeklestigi kurumlarda ¢alisan personelin daha fazla enerji harcamasi gerekir. Oysa
ozellikle kamu sektoriinde calisan personel, basarisina ve verimine ve ekstra caligmasina
bakilmaksizin ayni haklara ve sartlara sahiptir (Ozdemir, 2000: 56). Bdyle bir anlayisla bireyleri

degisim konusunda heyecanlandirmak ve yonlendirebilmek zor olabilir.

Yukarida degisim siirecinde ihtiyaglarmn iyi bir sekilde belirlenmesinin 6nemli bir siireg
oldugundan bahsedilmisti. Ancak, Tiirk egitim sisteminde ihtiyaglarin etkili ve dogru bir sekilde
belirlenebildigini sdylemek zordur. 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 5. maddesinde
‘Milli Egitim hizmeti, Tirk vatandaglarinin istek ve kabiliyetleri ile Tirk toplumunun
ihtiyaglarina gore diizenlenir’ hitkmii yer almasina ragmen toplumun egitim ihtiyaglari ¢ok etkili
bir sekilde belirlenememektedir. Ihtiyaclarin etkili bir sekilde belirlenememesine neden olarak,
Tiirk egitim sisteminde egitimin tamamen egitimcilere birakilmasina dayali bir anlayis ve
yapilanmanin olmasi gosterilebilir. Bu yap1 icerisinde iilkemizdeki egitimciler, asil gorevleri
olan 6grencilerin yeteneklerini ortaya ¢ikarmayi bir kenara birakip, kendilerine gore toplumun
ihtiyact olan insan tipini yetigtirme gayretine girmektedirler. Oysa toplumun ihtiyacini en iyi
bilen egitimcilerden ¢ok toplumun kendisidir (Ekinci, 1997: 14). Dolayisiyla egitimdeki
degisim girisimlerinde 6nemli bir unsur olan toplumun ihtiyaglarimin egitimcilerin yaninda
toplum tarafindan belirlenmesine dayali bir yap1 ve anlayisin kurulmasi gerekmektedir. Bu
sekilde egitimde ihtiyaclar dogru bir sekilde belirlenir. Biitiin bunlardan, egitimde degisimin
gergeklestirilmesinin  sadece egitimcilerin isi olarak kabul edilmemesi gerektigi sonucu
cikarabiliriz. Egitimde degisim ihtiyacinin belirlenmesinde, egitimle ilgili verilen kararlarda
egitimcilerin disinda genis halk kitlelerinin de katilmasi gerekir. Tabi bunun saglanmasi igin
oncelikle egitim isi ile daha genis kitlelerin ilgilenmesi gerektigi anlayisinin kabul edilmesi ve
bunun i¢in de egitim sisteminin kurumsal yapisinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.
Egitim sistemimizde O&gretmenlerin, O6grencilerin ve velilerin fedakarlikta bulunmalarini
gerektiren degisim girisimlerinde sozii edilen kitlelerin fedakarlik yapma konusunda goniilli
olup olmadiklari hesaba katilmamaktadir. Bu sekilde kendi 6gretim kadrosuna sormadan onlarin
fedakarliklarina dayali bir baska universitenin gelismesine katkida bulunmayr amaglayan
iiniversitenin, velilerine sormadan onlardan para toplayarak kaynak iiretilmesini saglayacak
projelerin iiretilmesini diisiinen okulun giristigi ¢aligmalar: sikga duymaktayiz (Erdogan, 2012:

83-84).
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I11. BOLUM
PROBLEM

Bu bolimde c¢alismanin problem durumu, problem ciimlesi, arastirmanin alt
problemleri, aragtirmanin amaci, aragtirmanin énemi, sinirliliklar, sayiltilar ve arastirma ile ilgili

tanimlar hakkinda bilgi verilecektir.
3. 1. Problem Durumu

Gilinlimiizde, teknolojinin hizla gelismesi, toplumsal yapinin degismesi, siyasi ve sosyal
degisimler tiim kurumlarin kendilerini yenilemelerini ve degisen yapiya uyum saglamalarim
zorunlu kilmaktadir. Egitim kurumlari, organik yapiya sahip, toplumla iletisim halinde olan
kurumlar oldugundan cevrelerindeki tiim degisimleri fark etmek ve bu degisimlere ayak
uydurmak zorundadirlar. Egitim kurumlarinin en Onemli girdileri ve c¢iktilar1 olan “insan”
faktori, ¢evresel degisimlere karsi bu kurumlart daha da hassas bir konuma getirmektedir.
Kuskusuz ki, bir kurumda degisim yapmak, degisimin siirecinin ydnetimi ile dogrudan
baglantilidir. Bundan dolayi, egitim kurumlarinda degisimin iyi yonetilip yonetilmedigini,
egitim kurumlarimin ¢evreye ve gelisen teknolojiye ne kadar uyum saglayacaklar1 belirler.
Egitim kurumlarindaki degisimin yOnetimi ¢alisanlarin degisimi algilamalar1 egitim

kurumlarinmin yapilariin yenilenmesinde ne kadar basarili olacaklarmin bir gostergesidir.

3.2.1. Problem Ciimlesi

“Ortaokullarda gorev yapan ¢alisanlarin, gorev yaptiklart okullarda ki degisim
yoOnetiminin gergeklestirilmesine bakis acilari nasildir?” arastirmanin problem climlesini

olusturmaktadir.

Bu problem climlesine gore asagidaki alt problemlere cevap aranmustir.

3.2.2. Alt Problemler
Bu arastirmanin temel amacina dayali olarak su alt problemler lizerinde durulmustur.

1. Kurumlarda degisim siireci baslanmadan once is gorenlerin bilgilendirilme

durumlarinin orani nedir?

2. Kurumlarda degisim siireci igerisinde degisimle ilgili bilgilendirilme ydntemleri

nelerdir?
3. Kurumlarda degisim siireci ile ilgili bilgileri kimler verir?
4. Kurumlardaki degisim siireci igerisinde aragtirmaya katilanlarin gérevleri nelerdir?
5. Aragtirmaya katilanlarin kurumlarinda degisim siirecinin planli ve kontrollii yapilip

yapilmadigna iliskin goriisleri nelerdir?
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6. Arastirmaya katilanlarin kurumlarinda degisimi zorunlu kilan sebepler hakkindaki

goriisleri nelerdir?

7. Arastirmaya katilanlarin kurumlarinda degisime karsi gosterilen direng ve nedenleri

hakkindaki goriisleri nelerdir?

8. Arastirmaya katilanlarin kurumlarinda degisimi yoneten kisilerin yeterli bilgi ve

donanima sahip olup olmadiklarma dair goriisleri nelerdir?
9. Aragtirmaya katilanlarin kurumlarinda, degisim i¢in yapilan hazirliklar nelerdir?

10. Arastirmaya katilanlarin kurumlarinda degisim siirecindeki iletisim diizeyleri

nasildir?

11. Arastirmaya katilanlarn kurumlarinda degisim siirecinden sonra basari oranlari

nasildir?

3. 3. Arastirmacinmin Amaci

Son yillarda Tiirkiye’de egitim-6gretim faaliyetlerinde hizli ve etkili degismeler ve
gelismeler yasanmustir. Bu degisim ve gelisimlerin hizli ve etkili olabilmesi i¢in hedef kitlede
yer alan idarecilerin, dgretmenlerin ve diger c¢alisanlarin goriislerinin alinmasi gerekliligin de
ortaya ciktig1 sOylenebilir. Soyle ki; genel anlamiyla belli bir siirede herhangi bir seyde
meydana gelen farklilasma olarak belirtilen degisim, kurumsal olarak degerlendirildiginde,
degisimin s6z konusu kurumda calisanlarin goziinde degerlendirilmesinin verimliligi artiracagi
soylenebilir. Ozelikle 6gretim kurumlarinda degerlendirildiginde, okul, 6gretmen, miifredat,
mevzuat, dgrenci, idareci, memur, hizmetli vb. bir¢ok unsur karsimiza ¢ikmaktadir. Ogretim
kademeleri igerisinde degisimden dogruda etkilenenlerin, degisimi nasil algiladiklar1 ve
uygulamalarin nasil oldugunun ortaya konmasi agisindan en iyi doniit alinabilecek kisiler

okullarda gorevli idareciler, 6gretmenler ve diger ¢alisanlardir.

“Orgiin Egitimde Kurumsal Degisim Siirecinin Yonetimi; (Nizip Ilgesindeki
Ortaokullarda Bir Uygulama )” adli bu arastirmada, 6gretim kurumlarinda gorevli idareci,
Ogretmen ve memurlarin kurumlarinda meydana gelen degisimi nasil degerlendirdiklerini

belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.
3. 4. Arastirmanin Onemi

Gecmisten gilinlimiize, toplumlar ve kurumlar, ayakta kalabilmek igin; toplumsal,
kiiltiirel, siyasal ve ekonomik boyutlarda degisim ve gelisim i¢inde bulunmaktadirlar. Tiirk
Egitim sisteminde 6zellikle son yilarda 6zel okullarin yayginlasmasi, ders gecme ve kredili

sisteme gecis, 12 yillik zorunlu 6gretim, segmeli derslerin artmasi, egitim programlarmin
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degismesi, ilkogretim okullarmin ilkokul-ortaokul olarak ayrilmasi ve okullagsma oranlarmin
yiikseltilmeye ¢alisilmasi gibi birgok yenilik yapilmaktadir. Yapisal degismelere yol acabilecek
nitelikte olan bu yeniliklerin hepsinin, etkili bir sekilde yonetilmesi gerektigini unutmamaliyiz.
Gelecekte de toplumun ihtiyaglaria cevap vermek adina birgok yenilik yapilacagi asikardir. Bu
nedenle degisimin uygulandig1 yer olan okullarimizda, degisimin nasil yonetildigi 6nem arz
etmektedir. Bu aragtirmada ortaokullarimizda yapilan son yenilesme hareketlerinin idareciler,

memurlar ve dgretmenlerce nasil algilandiginin belirlenmesine yonelik bir ¢aligma yapilmustir.

Bu arastirma, degisim yonetimi kavrami agisindan ortaokullarda idareciler, memurlar ve
Ogretmenlerin bakis acisiyla analizini igermesi, mevcut durumu ortaya koymasi agisindan énem
arz etmektedir. Degisime karsi gosterilen direnislerin dnlenmesi igin i gorenlerin degisime
bakis agilarmin dikkate alinarak gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu arastirmadan
elde edilen sonuglarin ve Onerilerin bu alanda belirlenecek tedbirlere katki saglayacagi

umulmaktadir.
3. 5. StmrhhiKlar

Bu arastrma Gaziantep ili, Nizip il¢esi smirlarinda bulunan ortaokullarda gdrev yapan idareci,
Ogretmen ve memurlar1 kapsamaktadir.

Bu arastirma;
1. 20122013 Egitim Ogretim y1h ile,

2. Orneklem dahilinde egitim kurumlarinda gorev yapan idareci, dgretmen ve diger ¢ahsanlarm

verdikleri cevaplar ile,

3. Elde edilen bulgular “Orgiin Egitimde Kurumsal Degisim Siirecinin Yonetimi > anket
formundaki sorularla smirhdir.

3. 6. Sayiltilar

Aragtirmamizin planlanip yiiriitilmesinden bir takim sayitlilardan hareket edilmistir.

Bunlar;
1. Segilen 6rneklem evreni temsil etmektedir.

2. Arastirmaya katilan idareciler, Ogretmenler ve diger c¢alisanlar evrendeki diger

idarecilerle, 6gretmenlerle ve memurlarla bilgi, birikim ve tecriibe agisindan denktir.

3. Arastirmaci tarafindan gelistirilen anket yapilan g¢alismanin amacini ortaya

¢ikarmasinda yeterlidir.

4. Uygulanan ankete ve idarecilerin, 6gretmenlerin ve memurlarin verdikleri cevaplar

dogru ve giivenilirdir.
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3. 7. Tammlar
Bu arastirmada gegen bazi kavramlarin tanimlari soyledir:

Degisim Yonetimi: Degisimi olusturan siirecin yonetilmesidir seklinde tanimlanabilir

(Erdogan, 2012: 19).

Kurum: Iki veya daha fazla sayida kisinin, otorite ve sorumluluk sira diizeni i¢inde bir
araya gelerek olusturduklari, belirli ortak amag¢ ve gorevlere sahip ve bunlar1 ger¢eklestirmek
icin maddi ve manevi yetenek, gii¢, bilgi, beceri vb. biitiin kaynaklarin bilingli bir sekilde
paylasildigi, dinamik ve agik sosyal sistem ya da toplumsal birimdir (Bakan ve Bagk, 2004: 7-
8).

OKkul: Liseleri, ilkokullari, ortaokullar1 ve anaokullarini ifade etmektedir.

Okul Yonetimi: Okul Yonetimi Egitim Y Onetiminin, smirh bir alana yani okula uygulanmasini
konu edinir (Sisman, 2012; 207).
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IV. BOLUM
YONTEM

Calismanin bu bolimiinde arastirmanin yontemine iligkin Arastirma Modeli, Evren ve

Orneklem, Veri Toplama Teknigi, Verilerin Analizine ydnelik bilgilere yer verilmistir.

4. 1. Arastirma Modeli

Gaziantep’in Nizip Ilgesinde bulunan ortaokullarda calisan idareci, dgretmen ve
memurlarm kurumsal degisimi algilama diizeylerini tespit edebilmek amaciyla veri toplama
teknigi olarak anket yontemi kullanilmustir. Olgme araci 2 béliimden olusmustur. Birinci
boliimde 7 soruluk demografik bilgilere yer verilmis, ikinci bdliimde ise 11 soruluk kurumsal
degisime iliskin bilgilere yer verilmistir. Anket Gaziantep ili Nizip ilgesinde bulunan 11 tane
ortaokulda bulunan 6gretmenlere uygulanmistir. Anketi 205 6gretmen, 14 yonetici ve 2 memur,

toplamda 221 orta okul 6gretmen, yonetici ve personeli anketi doldurmustur.
4. 2. Arastirmamn Hazirhk Asamalar

Arastirmanin hazirlanip, diizenlenmesi ve son seklinin verilmesi i¢in oncelikli olarak
belli bir yol izlenmistir. Ozellikle konunun kuramsal gergevesinin ve uygulama boyutu

asamalari adim adim izlenmistir. Bu maddeler su sekildedir:
1. Konunun segilmesi,
2. Gerekli literatiiriin taranmasi,
3. Uygulama i¢in 6lgme aracinin hazirlanmasi,

4. Hazirlanan 6lgme aracinin uygulamasimin yapilmasi i¢in gerekli kurumlardan

izinlerin alinmasi,
5. Olgme aracinin uygulamasinim yapilmast,
6. Uygulama sonucu elde edilen verilerin analizi ve diizenlenmesi,
7. Arastirmanin genel olarak toparlanmasi,

Konu olarak “Orgiin Egitimde Kurumsal Degisim Siirecinin Y®&netimi; (Nizip
Ilgesindeki Ortaokullarda Bir Uygulama )” segilerek arastirmanin ilk asamasi olan konu segimi

gergeklestirilmistir. Diger asamalarda sirastyla takip edilerek arastirma tamamlanmugtir.

4.3. Evren ve Orneklem
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Aragtirmanin evrenini, 2012 — 2013 egitim-6gretim yilinda Gaziantep ili Nizip ilgesinde
bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli ortaokullarda gorevli 433 6gretmen, 76 idareci ve 7
memur olusturmaktadir. Ancak arastirma evreninin buylkligi ve ulasim sorunu dikkate
almarak arastirma kapsaminda orneklem alma yoluna gidilmistir. Zaman, maliyet ve emek
faktorleri gibi smirlayic faktorler nedeniyle evrenin tiimil yerine onu temsil edecek bir parca
secilir ve inceleme o parca lizerinde yapilir. Bu islem oOrneklem olarak adlandirilmaktadir
(Gokge, 1988: 76).

Anketin uygulanacag: idareci, 6gretmen ve memurlara yonelik olarak nicel 6rneklem
yontemlerinden rastgele 6rneklem yontemi kullanilmistir. Rastgele (random) 6rneklem yontemi,
saptanan Orneklem biiyilikligline uygun olarak, birimlerin se¢imi rastlantisal olarak yapildigi
evrenin bir pargasinin alindigi érneklem tiiriidiir (Gokge, 1988: 79). Bu kapsamda arastirmanin

orneklemini 205 6gretmen, 14 idareci ve 2 memur olusturmaktadir.

Orneklem grubuna ait demografik bilgiler tek tablo halinde asagida verilmistir. Bu
kisimda arastirmaya katilanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, pozisyon, c¢alisma statiileri ve
egitim durumlarma iliskin demografik bilgilere yer verilmektedir. Ogretmenlerin, idarecilerin ve
memurlarin dagilimlarini gosterir tablonun yorum kisminda s6z konusu katilimeilar igsgérenler

olarak ifade edilmistir.

Tablo 1: Orneklem Dahilindeki Gorevli Ogretmenlerin, Idarecilerin ve Memurlarin

Demografik Dagihmlar:

SOSYO-DEMOGRAFIK 0
OZELLIKLER n %
18 Yas 0 0,0
19-25 Arasi 31 14,0
2635 Arasi 11 50,2
YAS 36-45 Arasi 47 21,3
4655 Arasi 23 10,4
55-.... 9 4,1
TOPLAM 221 | 100,0
Kadin 97 439
CINSIYET Erkek 124 | 56,1
TOPLAM 221 | 100,0
MEDENI DURUM | Evli 175 | 79,2
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Bekar 46 | 20,8
TOPLAM 221 | 100,0
Ogretmen 205 | 92,8
' Idareci 14 6,3
POZISYON
Memur 2 0,9
TOPLAM 221 | 100,0
657"ye tabi 221 | 100,0
o So6zlesmeli 0 0,0
CALISMA STATUSU
Diger(Hizmet Alimi) 0 0,0
TOPLAM 221 | 100,0
0-5 Y1l 166 | 75,1
6-10 Yil 32 14,5
OKULDAKi GOREV iy Yil . 7
SURSIS] 16-20 Yil 5 | 23
21-Daha fazla 2 0,9
TOPLAM 221 | 100,0
Lisans 199 | 90,0
Yiiksek Lisans 7 3,2
EGITIM DURUMU | Doktora 0 0,0
Diger 15 6,8
TOPLAM 221 (100,0
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Tablo 1’e gore, drneklem dahilindeki gorevli 6gretmenlerin, idarecilerin ve memurlarin
yas dagilimlarina baktigimizda 18 Yas dilimine kadar olan yas araliginda hi¢ kimse
bulunmamaktadir. isgdrenlerin % 14 @i 19-25 yas arasinda , % 50,2 26-35 yas arasinda,%
21,371 36-45 yas arasinda, % 10,4°li 46-55 yas arasinda, % 4.1°1 55 yas ve {istii arasindadir.
Tablo 1 de goriilecegi iizere katilimcilarin bilyiik bir cogunlugu (% 50,2°si) 2635 yas grubu
calisanlar olusturmaktadir. Bunu 36-45 yas grubu izlemektedir. Orneklem dahilindeki

isgdrenlerin ¢ogunlugunu orta yas alt1 gruptaki ¢alisanlarin olugturdugu sdylenebilir. Tabloda




yer alan isgorenlerin cinsiyet dagilimina baktigimizda arastirmaya katilanlarin % 43,9’u kadin,
% 56,1°1 erkektir. Bu durum kadin ve erkeklerin sayisal olarak birbirine yakin oldugunu ancak

erkeklerin sayisinin biraz fazla oldugunu gostermektedir.

Tabloda yer alan isgérenlerin medeni durum bakimindan dagilimlarina baktigimizda,
arastirmaya katilanlarin Isgorenlerin % 79,2’si evli, % 20,081 bekardir. Tablo 1°de goriilecegi
iizere katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu evlilerden olusturmaktadir. Diger demografik bilgileri
siralayacak olursak, Isgorenlerin % 92,8’ 6gretmen, % 6,3ii idareci, % 0,9’u memurlardan
olustugu, orneklem dahilindeki isgdrenlerin % 100’ 657’ye tabi olarak ¢aligtigi, calisma yili
bakimindan %7 5,1’inin 5 yildan az ,% 14,5’inin 6-10 yil arast % 7,2’sinin 11-15 yil arasi, %
2,3’liniin 16-20 y1l aras1 % 0,9’unun ise 21 yil ve tstii siiredir bulunduklar1 konumda galigiyor
olduklar1 anlagilmaktadir. Buna gore igsgoérenlerin biiyilk bir ¢ogunlugunu 5 yildan daha az
caliganlar (% 75,1) olusturmaktadir. Demografik bilgilerde son olarak iggoérenlerin egitim
durumuna baktigimizda % 90’1mnin fakiilte, % 3,2’sinin yiiksek lisans, % 6,8’inin de diger
(yliksekokul, lise) temasi altinda toplandig1 goriilmektedir.

4. 4. Veri Toplama Araci

“Orgiin Egitimde Kurumsal Degisim Siirecinin Yonetimi; (Nizip Ilgesindeki
Ortaokullarda Bir Uygulama )” adli arastirma i¢in gerekli veri toplama araglarinin hazirlanmasi
asamasindan once konuyla ilgili ayrintili literatiir taramasi yapilmustir. Arastirmaya yonelik
olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu Nizip ilgesinde bulunan ortaokullara
bizzat gidilerek toplam 221 ¢alisana uygulanmistir ( EK—4). Anket, kalem kagit yoluyla objenin,
bireyin ya da grubun kendisi hakkinda bilgi vermesi seklindedir. Eger herhangi bir konuda
baskalarinin fikirleri alinmak isteniyor ise yapilacak islerden biri onlara yazili sorular vermektir.
Bir bakimdan bu yontem, fikirler, inaniglar, oneri ve bireysel yasantilarla ilgili bilgilerin elde

edilmesi i¢in en uygun yol gibi goriilmektedir (Kaptan, 1983: 159).
4. 5. Olcme Aracimin (Anket) Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

“Orgiin Egitimde Kurumsal Degisim Siirecinin Yonetimi” algilamak igin verilerin
toplanmasinda arastirmaci tarafindan hazirlanan anket kullanilmistir. S6z konusu anketin
hazirlanmasinda gerekli literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonrasinda
arastirma konusuna yonelik olarak hedef kitle igerisinde bulunan ortaokullarda gorevli idareci,
Ogretmen ve memurlardan kurumlarda degisim ile ilgili genel bir kompozisyon yazmalari
istenmistir. Bu konuda arastirmaci Adile Altinbag Ortaokul 6gretmenleri ve idarecisi ile birebir
goriismiig, elde edilen kompozisyonlarin bir kismini elden bir kismini ise e-posta yolu ile
toplamistir. Gerekli literatiirden ve kompozisyonlardan edinilen bilgiler sonucunda dlgme araci

anketin, taslak hali elde edilmistir. Olgme aracinin gegerligini belirlemek amaci ile kapsam
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gecerligi kontrol edilmistir. Kapsam gecerligini test etmede kullanilan mantiksal yollardan biri
uzman goriisiine bagvurmaktir (Biiyiikoztiirk, 2006: 168). Kapsam gegerligini saglamak amaci
ile hazirlanan anket, alan uzmani kisilerin degerlendirmesine sunulmus ve almman goriisler
dogrultusunda ankette gerekli diizenlemeler yapilmistir. Hazirlanan anketin  6rneklem
okullarinda uygulanabilmesi i¢in Gaziantep Nizip Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ne arastirma
icin gerekli izinin verilmesi hususunda dilek¢e verilmistir (EK—1). S6z konusu dilekgeye
istinaden Nizip Ilge Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan arastirma i¢in gerekli izin alinmistir
(EK-2, EK-3). Anketin uygulanmasindan 6nce son olarak 6n deneme (pilot) uygulamasi Adile
Altinbag Ortaokul dgretmenlerine uygulanan anketin son sekli verilmistir. Pilot uygulama
asamasinda anketin giivenirligi i¢in i¢ tutarlik katsayisini ifade eden Cronbach's Alpha (0=.812)
olarak hesaplanmigtir. Literatiirde 0.7’nin lizerinde degerlerin giivenilir oldugu kabul
gormektedir (Biiylikoztiirk, 2006: 171). Daha sonra anket formu gerekli sayida gogaltilarak
2012-2013 dgretim yili ikinci kanaat doneminde orneklem dahilindeki ortaokullarda (EK-4)
gorevli idareci, Ogretmen ve memurlara uygulanmustir. Anketin uygulanmasi esnasinda
arastirmaci, yapilan arastirmanin amacini katilimcilara agiklamis, verecekleri cevaplarm 6nemi

hakkinda kendilerini bilgilendirmistir.

4. 4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Aragtirmact tarafindan gelistirilen anket formu uygulama siirecinden sonra analiz

edilerek yorumlanmistir. Analiz islemleri i¢in asagidaki islemler gergeklestirilmistir.

Anket formlarindan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences- SPSS 15.0 paket program) programina girilmis, beklentilere ve
sorunlara iliskin frekans tablolar1 olusturulmus, ayrica ¢apraz tablo karsilastirmasinda

beklentiler ve sorunlara ait iliskiye bakilmugtir.
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V. BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde ankette yer alan sorularla isgoérenlerin degisimi algilama bigimleri,
degisime kars1i direng gosterilip gosterilmedigi, gosterilmesi durumunda kullanilan 6nleme
yontemlerinin neler oldugunu tespit edebilmek amaciyla sorulan sorulara verilen cevaplarin

dagilimi1 yer almaktadir.

Gaziantep Ili Nizip ilgesinde bulunan ortaokullarda gérevli isgorenlerle yapilan anketin
degerlendirilmesinde genel olarak; isgorenlerin kisisel bilgileri, degisime bakis agilari, yapilan
degisimden etkilenip etkilenmedikleri, yapilan degisimi basarili bulup bulmadiklar1 kisacasi
degisimi algilama diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Genel olarak anket sorulari 2 agamali
olarak ele alinmustir. Birinci asamada; anket sorularmin her biri tek tek ele alinmus, ikinci

asamada ise; uygun karsilagtirmalar yapilmaya galigilmustir.

Arastirmadan elde edilen bulgular arastirmanin alt problemlerine goére siralanmig ve

yorumlanmustir.

1. Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlan (isgérenlerin Degisime Baslanmadan
Once Yapilacak Degisimle Ilgili Bilgilendirilme Diizeyinin Degerlendirilmesi)
Ankete katilan ¢alisanlara, okullarinda degisime baslanmadan 6nce yapilacak degisimle

ilgili bilgilendirilip bilgilendirilmedikleri sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 2 ’da verilmistir.

Tablo 2: Degisime Baglanmadan Once Yapilacak Degisimle Tlgili Isgorenlerin

Bilgilendirilme Durumlarim Gosteren Dagihim

Kurumunuzda yapilacak degisimle ilgili onceden bilgilendiriliyor . v
musunuz?

Evet 176 | 79,6
Hayr 45 | 204
Toplam 221 100,0

Tablo 2’ye bakildiginda isgdrenlerin % 79,6’s1 degisime baglanmadan dnce yapilacak
degisimle ilgili bilgilendirildigini, % 20,4’i bilgilendirilmedigini belirtmistir. Bu durum
degisime karsi direnmenin azaltilmasinda ve kabullenmesinde Onemli bir yer teskil ettigi
belirtilebilinir. Bir bagka deyisle degisime baslanmadan Once bilgilendirilen ¢alisanin degisime

direnmede sorun ¢ikarmadigi sdylenebilir.
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2. Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlar: (Kurumlarda degisim siireci icerisinde

degisimle ilgili bilgilendirilme yontemlerinin degerlendirilmesi)

Ankete katilan isgdrenlerin, yapilacak degisimle ilgili bilgilendirilmesinde okul
yonetimlerinin hangi yontemleri kullanildiginin belirlenmesine yonelik olarak sorulan soruya

verdikleri cevaplar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Kurumlarda degisim siireci icerisinde degisimle ilgili bilgilendirilme yontemleri

nelerdir?

Bilgilendirme nasil yapihyor? n %
Toplantilar 118 |54,0
Bireysel Araclar 27 11,9
[lanlar 23 10,5
Mail-Kurum Net 20 9,1
Hizmet i¢i Egitim Yoluyla 18 8,6
Brosiirler 7 3,2
Diger 6 2,7
Toplam 218 (100

Aragtirmaya katilan idareci, 0gretmen ve memurlardan olusan 6rneklem grubunda
degisimle ilgili bilgilendirme yontemlerinin neler olduguna dair sorulan soruya 118 katilimci
cevap vermis, 3 katilimeir da bos birakmislardir. Tablo 3’e gore, yapilacak degisimle ilgili
bilgilendirilmede ilk sirada % 54 ile toplantilar, ikinci sirada ise % 11,9 ile bireysel araclar, 3.
sirada % 10.5 ile ilanlar, 4. sirada % 9.1 ile mail-kurum Net, 5. sirada % 8,6 ile hizmet i¢i
egitimler, 6. sirada % 3,2 ile brosiirler ve 7. sirada ise % 2,7 ile diger yer almaktadir. Degisimle
ilgili yontem, ilke ve siiregleri en uygun O6gretme, aktarma ve iletme yontemleri arasinda
toplantilar, bireysel araglar ve hizmet i¢i egitimin yer aldigi sOylenebilir. Bu yontemlerin
kullanilmas1 birebir degisim fikrinin kabul ettirilmesinde kolaylik sagladigi, anket
sonuglarindan elde edilen verilere gore de okul yonetimlerinin degisim ile ilgili bilgilendirmede

uygun olan yontemleri kullandigi belirtilebilir.
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3. Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlar: (Kurumlarda degisim siireci icerisinde

degisimle ilgili bilgilendirilmeleri bilgilendirmeleri kimler yapar?)

Ankete katillan c¢alisanlara degisimle ilgili bilgilendirmeyi kimlerin yaptiginin

belirlenmesine yonelik olarak sorulan soruya verdikleri cevaplar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Degisimle Ilgili Bilgilendirmeyi Yapan Birim veya Kisilere Ait Dagihm

Okulunuzda “degisim ” ile ilgili bilgilendirmeyi kim . v
yapar?

Okul Midiir veya Miidiir Yardimecisi 210 95,0
Ust Yoneticiler 6 2,7
Bizzat Calisanin Kendisinin Ogrenmesi 3 1,4
Diger 2 0,9
Danigmanlar 0 0,0
Toplam 221 (100,0

Tablo 4’e bakildiginda arastirmaya katilan 210 kisi (% 95) okullarinda degisimle ilgili
bilgilendirmeyi okul miidiir ve miidiir yardimcilar1 agikladigini belirtirken, 6 kisi de (% 2,7)
degisim ile ilgili konular hakkindaki bilgileri iist yoneticilerden aldiklarim belirtmislerdir. 3
katilime1 (% 1,4) degisim ile ilgili konular1 bizzat kendisi 6grendigini belirtirken 2 (% 0,9)
katilime1 da bilgileri farkli yollardan &grendiklerini belirtmiglerdir. Baska bir ifade ile
aragtirmaya katilanlarin bilyiilk ¢ogunlugu degisimle ilgili ilk bilgilendirmeyi okul miidiir ve
miidiir yardimcilarindan almaktadirlar. Kurumlarda yonetici pozisyonunda olan okul miidiirii ve
yardimcilarmin  degisim siireci igerisindeki yerinin 6nemli oldugu ve bu konudaki

bilgilendirmelerin hassasiyetle yapilmasi gerektigi sdylenebilir.

4. Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlari (Kurumlardaki degisim siireci

icerisinde arastirmaya katilanlarin gorevleri nelerdir?)

Ankete katilan isgorenlerin degisimin gergeklestirilmesi sirasinda rol aldiklari gorevi

tespit edebilmek amaciyla sorulan soruya verdikleri cevap Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5: Degisim Gerg¢eklestirilirken Ankete Katilanlara Diisen Gorev Dagilimlari

Okulunuzda degisim gerceklestirilirken size diisen gorev nedir? |n %
Degisimin Uygulanmasi 173 68,9
Degisimin Planlanmasi 33 13,1
Degisim Kararmin Alinmasi 26 10,4
Degisimin Baglatilmas1 14 5,6
Diger. 5 2,0
Toplam 251 (100,0

Tablo 5’e bakildiginda katilimeilarm % 68,9’u (173 kisi) kurumlarinda degisimin
uygulanmasi esnasinda gorev aldiklarini belirtmigleridir. Katilimcilarda 33 kisi (% 13,1)
degisim gergeklestirilirken planlama boyutunda gorev alirken, 26 kisi (% 10,4) degisim
gergeklestirilirken degisim kararlarinin alinmasi konusunda gorev aldiklarini belirtmiglerdir. 14
katilime1 degisim uygulamalarmin baglatilmasinda yer aldiklarini belirtirken, 5 kisi de diger
gorevlerde yer aldiklarini belirtmislerdir. Bir bagka ifade ile katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
degisimin uygulama safthasinda goérev almaktadirlar. Katilimecilarin degisim siiresince farkli
gorevlerde yer almalari, doniisiimlii olarak degisimin siirekli iginde bulunmalar1 vb. faktorler
hem sorumluluklar1 paylagsmada 6nemli olacagi hem de ¢alisanlarin motivasyonunu arttiracagi

sOylenebilir.

5. Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlar1i (Arastirmaya katilanlarin
kurumlarinda degisim siirecinin planh ve kontrollii yapilip yapilmadigina iliskin goriisleri

nelerdir?)

Ankete katilanlarca okullarinda yapilan degisimin planli ve kontrollii yapilip

yapilmadiginin belirlenmesi amaciyla sorulan soruya verilen cevaplar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Degisimin Planh ve Kontrollii Yapihp Yapilmadigina iliskin Olarak Sorulan

Soruya Verilen Cevaplarin Dagihimm

Okulda degisim planh ve kontrollii bir bicimde yapiliyor mu? n %

Evet 171 77,4
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Hayir 50 22,6

Toplam 221 (100,0

Orneklem dahilindeki katilimeilara sorulan bir diger soruda kurumlarinda yapilacak bir
degisimin 6nceden planli ve kontrollii yapilip yapilmadigina dair soruya katilimeilarin bityiik bir
cogunlugu degisimin planh ve kontrollii olarak yapildigini belirtmislerdir (% 77,4). 50 kisi de
degisimin planlanmadan rastlantisal olarak yapildigi konusunda goriis bildirmiglerdir.
Geleneksel usullerle, tesadiifen ve plansiz yapilan degisimlerin, planli olarak yapilan
degisimlere gore gergeklestirilme sansinin diisiik oldugu sdylenebilir. Bu durumu kurum iginde
iletisimin  yetersiz kalmasma baglayabiliriz. Soyle ki; degisim hakkinda yeterince
bilgilendirilmeyen ¢alisanlar kurumda neler olup bittigi hakkinda bir fikir sahibi

olamayacagindan yapilan girisimleri yetersiz gorebilecektir.

6. Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlari (Arastirmaya katilanlarin

kurumlarinda degisimi zorunlu kilan sebepler hakkindaki goriisleri nelerdir?)

Anketin uygulandi§i Gaziantep Ili Nizip Ilgesinde bulunan ortaokullarda degisimi
zorunlu kilan sebeplerin belirlenmesi amaciyla sorulan soruya verilen cevaplar Tablo 7°de

verilmistir.

Tablo 7: Okullarda Yapilan Degisimi Zorunlu Kilan Sebeplerin Dagilhim

Okulda degisimi zorunlu kilan sebepler nelerdir? n %
Kurumda Teknolojik Degisiklikler 97 27,2
Kurumun Calisma Yontem ve Siireglerinde Degisiklikler 97 27,2
Kurumsal Yapinin Degistirilmesi 73 20,4
Kurum Personelinde Degisiklikler 49 13,7
Kurum Kiiltiiriiniin Degistirilmesi 35 9,8
Diger 6 1,7
Toplam 357 (100,0
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Aragtirma kapsaminda katilimcilara sorulan bir diger soru da okullarinda degisimi
zorunlu kilan sebeplerin ne olduguna dair sorulan sorudur. Bu konuda birden fazla goriis
bildiren katilimcilarin en ¢ok {izerinde durduklar1 goriis teknolojik degisiklikler (97 kisi % 27,2)
ve calisma yontem ve silireglerinde degisiklikler (97 kisi % 27,2) oldugu Tablo 7’den
anlagilmaktadir. Katilimcilarin tizerinde durduklart diger konular ise 73 kisi (% 20,4) kurumsal
yapinin degistirilmesini, 49 kisi (% 20°4) kurum kiiltiriiniin degistirilmesi, 35 kisi (% 13,7)
kurum personelindeki degisiklikleri, 6 kisi de (% 1,7) diger sebepler olarak belirtmislerdir.

7. Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlar1i (Arastirmaya katilanlarin
kurumlarinda degisime karsi gosterilen diren¢ ve nedenleri hakkindaki goriisleri

nelerdir?)

Arastirma i¢in hazirlanan anketin diger bir sorusu da calisanlarmn degisime direng
gosterip gostermediklerinin belirlenmesi amaciyla sorulan sorudur. Bunun yaninda direng
gosteriliyorsa nedenleri hakkindaki sonuglar1 gosterir tablolar Tablo 8’de ve Tablo 9’da

verilmistir.

Tablo 8: Okullarda Yapilan Degisime Karsi Diren¢c Olup Olmadigina liskin Sorulan

Soruya Verilen Cevaplarin Dagihmm

Okulunuzda yapilan degisime kars1 diren¢ olmakta mudir? n %
Hayir 182 82,4
Evet 39 17,6
Toplam 221 (100,0

Arastirmaya katilan idareci, 6gretmen ve memurlardan olusan drneklem grubunda yer
alan ¢alisanlarin biiyiikk bir ¢ogunlugu kurumlarinda degisim siirecinde herhangi bir direng
olmadig1 konusunda goriis bildirmislerdir (182 kisi, % 82,4). 39 kisi (% 17) ise kurumlarinda
degisime kars1 bir direncin oldugu konusunda goriis bildirmisleridir. Katilimeilarmn bir kisminin
bu sekilde kurumlarinda degisime karsi bir direncin oldugu yoniinde bir goriis bildirmelerinde,
okulun bulundugu yerin Ozellikleri, 6grenci ve veli yapisi, aligkanliklar vb. sebeplerden
kaynaklandig1 sOylenebilir. S6z konusu direnisin nedenlerinin neler olabilecegi konusunda

sorulan soruya ait bulgular Tablo 9’da verilmistir.
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Arastirmanin 7. alt problemine iligkin olarak katilimcilara sorulan bir diger soru da
yapilan degisiklige karsi direnisin en ¢ok hangi nedenlerden kaynaklandiginin belirlenmesine

yonelik olarak sorulan sorudur. Bu soruya verilen cevaplar Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9: Yapilan Degisiklige Kars1 Gosterilen Direnisin Nedenlerine Gore Dagilimi

Yapilan degisiklige karsi direnis en c¢ok hangi nedenden i, %
kaynaklanmaktadir?

Aligkanlik 30 34,5
Basarisiz Olma Korkusu 20 (23,0
Ekonomik ve Sosyal Kayiplar 12 13,8
Belirsizlik ve Giivensizlik 12 13,8
Gerekli Bilgiye Sahip Olmama 10 |11,5
Diger 3 34
Toplam 87 |100,0

Tablo 9’a bakildiginda ¢alisanlarda degisime karsi olusan direncin nedenleri hakkindaki
soruya katilimcilar 6 baglik altinda cevap vermislerdir. Bunlardan 30 kisi (% 34,5) aligkanlik
olarak belirtirken, 20 kisi (% 23,0) basarisiz olma korkusu olarak goriis bildirmislerdir.
Sirastyla ekonomik ve sosyal kayiplar (12 kisi % 13,8), belirsizlik ve giivensizlik (12 kisi %
13,8), gerekli bilgiye sahip olmama (10 kisi % 11,5), 3 kisi de diger baslig: altinda bir neden
belirtmislerdir. Bu konuda toplamda 87 goriis ortaya c¢ikmustir. Bu durum aligkanliklarin
direniste etkin oldugu, bunun i¢in davranis degisikliginin saglanmasinin uzun bir siire alacagi

sOylenebilir.

Arastirmanin 7. alt problemine yonelik olarak sorulan soruya verilen cevaplar
neticesinde aym alt problem igersinde cevap aranan bir diger soruda kurumlarda yapilan
degisiklige karsi gosterilen direncin nasil gergeklestigine yonelik olarak sorulan sorudur. S6z

konusu sorunun cevaplar1 Tablo 10°da gdsterilmistir.
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Tablo 10: Yapilan Degisiklige Kars1 Gosterilen Direnisin Nasil gerceklestiginin sebeplerine

Gore Dagihm

Degisime Kars1 Direnc Nasil Olmaktadir? n %
Aktif bir bicimde degisime karsi koyma 5 33,3
Isi yavaslatma veya rapor alma 5 33,3
Y o6netimle miimkiin olan her tiirlii iletisimi kesme 2 13,3
Grev ve isi sabote etme 2 13,3
Diger 1 6,7
Toplam 15 |100,0

Tablo 10’a bakildiginda kurumlarinda degisime karst direncin nasil oldugu konusunda
goriis bildiren 15 katilimcmin 5’1 (% 33,3) aktif bir sekilde degisime kars1 konuldugunu, 5 kisi
(% 33,3) isi yavaslatma ve rapor alma, 2 kisi (% 13,3) yonetim ile miimkiin olan her tiirlii
iletisimi kesme, 2 kisi (% 13,3) grev ve isi sabote etme, 1 kisi de (% 6,7) diger sekilde oldugunu
belirtmislerdir. Bu durum diger bulgularda da belirttigimiz gibi degisimin tam olarak
aktarilamamasi ya da anlatilamamasi, ¢alisanlar tarafindan benimsenmemesi veya kurum

icerisinde yeterli iletisimin olmamas1 gibi faktorlerin etkili oldugu sdylenebilir.

8. Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlari (Arastirmaya katilanlarin
kurumlarinda degisimi yoneten Kisilerin yeterli bilgi ve donammma sahip olup

olmadiklarina dair goriisleri nelerdir?)

Ankete katilanlarca caligtiklart okullarda degisimi yoneten kisilerin yeterli bilgi ve
donanima sahip olup olmadiklarimin belirlenmesi amaciyla sorulan soruya verilen cevaplara

Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Okullarda Degisimi Yoneten Kisilerin Yeterli Bilgi ve Donamima Sahip Olup

Olmadiklar: Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagihim
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Okulunuzda degisimi yoneten Kisiler, sizce degisim konusunda yeterli bilgi

ve donamima sahip midir? n %
Fvet 168 |76,0
Hayir 53 (24,0
Toplam 221 |100,0

Tablo 11’e bakildiginda katilimeilarin bilyiik bir ¢ogunlugu okullarinda degisimi

yoneten kigilerin yeterli bilgi ve donanima sahip olduklarini belirtmislerdir (168 kisi, % 76,0).

53 katilimer (% 24) ise okullarinda degisimi yoneten kisilerin degisim hakkinda yeterli bilgi ve

donanima sahip olmadigini belirtmistir. Degisimi yonetecek kisilerin degisim konusunda yeterli

bilgi ve donanima sahip olmasi yapilacak degisimin gerceklestirilme ve etkili olma durumunu

yiikseltecegi sdylenebilir.

9. Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlari (Arastirmaya katilanlarin

kurumlarinda degisim i¢in yapilan hazirhklar nelerdir?)

Arastirma kapsaminda cevap aranan bir diger soru da okullarindan degisim igin bir

hazirlik yapilip yapilmadigina dair sorulan sorudur. Katilimeilarin bu soruya vermis olduklari

cevaplarin dagilimi Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Cahsanlarin Degisim Faaliyeti Yapilmadan Once Degisimle ilgili Yeterli

Hazirhk Yapilip Yapilmadigi Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilinm

Okulunuzda degisim faaliyeti yapilmadan once degisimle ilgili yeterli . %
hazirhiklar yapiliyor mu?

Evet 148 67,0
Hayir 73 33,0
Toplam 221  |100,0

Tablo 12’ye bakildiginda arastirmaya katilanlardan 148 kisi (% 67) okullarinda degisim

faaliyeti yapilmadan 6nce degisimle ilgili yeterli hazirhigin yapildigini, 73 katilimer (% 33) ise

yapilmadigini belirtmistir. Bu oranlar degisimi yoneten kisilerin yeterli bilgi ve donamima sahip

olup olmadiklartyla baglantili olarak ele almabilir. Yonetim kendini yapilacak degisime ne
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kadar hazir hissederse ¢alisanlarda degisime o oranda rahatlikla uyum saglayabileceklerdir.

10. Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlari (Arastirmaya Kkatilanlarin

kurumlarinda degisim siirecindeki iletisim diizeyleri nasildir?)

Aragtirmaya katilanlarin okullarinda, degisim siirecinde okul yonetiminin diger
calisanlarla iletisimde bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla sorulan soruya verilen

cevaplara Tablo 13°de yer verilmistir.

Tablo 13: Degisim Siirecinde Okul Yénetiminin Diger Cahsanlarla Iletisimde Bulunma

Diizeylerine Gore Dagilinm

Degisim siirecinde okul yonetimi personeli ile siirekli iletisimde . v
bulunuyor mu?

Evet 194 |87,8
Hayir 27 12,2
Toplam 221 |100,0

Tablo 13’e gore katilimcilarda 194 (% 87,8) kisi gorev yaptiklart okullarda degisim
siirecinde okul yonetiminin diger c¢alisanlarla siirekli iletisimde bulundugunu, 27 kisi (% 12,2)
ise calistiklar1 okul yonetiminin degisim siiresince diger ¢alisanlarla siirekli ya da etkili bir
iletisimde bulunmadiklarini belirtmistir. Degisim siirecinde ydnetimin personeli ile siirekli
iletisimde bulunmasi, degisimin kurumun her kademesinde kabullenilmesini saglayacaktir.
Degisim siirecinde ortaya cikabilecek yanlis anlagilmalarin Onlenebilmesi igin siirekli

geribildirim kullanilmas1 degisimin basar1 oranin1 daha da artacaktir.

11. Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlari (Arastirmaya Kkatilanlarin

kurumlarinda degisim siirecinden sonra basari oranlari nasildir?)

Aragtirmaya katilanlara goére okullarindaki degisim siireci ile ilgili olarak yapilan
uygulamalarin basar1 oraninin belirlenmesi amaciyla sorulan soruya verilen cevaplara ait

bulgular Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14: Cahsanlarin Okullarindaki Degisim Siireci le Tlgili Olarak Yapilan

Uygulamalarin Basar1 Oranlarina Gore Dagihimu
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Okulunuzda degisim uygulamalarimin basar1 oram sizce nedir? n %
Iyi 98 44,3
Orta 76 34,4
Cok Iyi 26 11,8
Koti 18 8,1
Cok Kotii 3 1,4
Toplam 221  |100,0

Aragtirmanin 11. alt problemine yonelik olarak degisim siirecinin okullardaki basari
oranint gosteren Tablo 14’¢ bakildiginda, aragtirmaya katilanlardan 98 (% 44,3) kisi basar1
oraninin iyi olarak kategorize etmistir. 76 (% 34,4) kisi basar1 oranimi orta diizeyde
nitelendirirken, 26 (% 11,8) kisi de basar1 oranim ¢ok 1iyi olarak belirtmislerdir. 18 (% 8,1)
kisi basar1 oranin1 kotii olarak belirtirken, 3 (% 1,4) kisi de basar1 oraninin ¢ok koétii oldugu
yOniinde goriis bildirmislerdir. Bu durum arastirmanin alt problemine yonelik olarak okullarda

degisim siirecinden sonra okul ve yonetimlerinin uygulamalarinda basarili oldugu sdylenebilir.
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V1. BOLUM
SONUCLAR VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde kaynak taramasi ve arastirma alt problemlerine iliskin elde
edilen bulgular neticesinde ulasilan sonuglara ve bu sonuglar dogrultusunda belirlenen 6nerilere

yer verilecektir.
6. 1. Sonuclar

Bu caligmada oncelikle aragtirma ile ilgili kaynaklar taranarak egitim kurumlarinda
yapilan ya da yapilacak degisim siirecinin, degisimin i¢inde bulunan idareci, 6gretmen ve diger
calisanlar nazarinda nasil algilandig1 ortaya konmaya ¢alisilmistir. Elde edilen bilgiler 1s18inda
egitim kurumlarinda yapilacak degisikliklerin dogrudan uygulayicilari olan kisilerin degisim
siirecine katkilarmin ¢ok oldugu ve bu konuda yapilacak ¢alismalarda s6z konusu kisilerin etkin

olarak stirece dahil edilmesi gerektigi belirtilebilir.
Aragtirmanin alt amaglarina (problemlerine) iliskin sonuglar ise su sekildedir:

Gaziantep Ili Nizip Ilgesi ortaokullarinda yapilan arastirma sonucunda elde edilen

bulgulara gore ortaya ¢ikan sonuglar1 sdyle siralamak miimkiindiir:

1. Orneklem dahilinde arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu okullarinda yapilacak
degisimle ilgili olarak Onceden bilgi sahibi olduklarini belirtmiglerdir. Az da olsa bir kisim

calisan degisim hakkinda bilgilendirilmediklerini belirtmislerdir.

2. Arastirmaya katilan idareci, 6gretmen ve memurlardan olusan 6rneklem grubunda
degisimle ilgili bilgilendirme yontemleri olarak sirasiyla toplantilar, bireysel araclar, ilanlar,
mail-kurum net, hizmet ic¢i egitimler, brosiirler ve 7 diger basliklar1 altinda bir siralama

yapmuglardir.

3. Arastrmaya katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugu okullarindaki degisimle ilgili
bilgilendirmeyi okul idarecilerinden ve iist yoneticilerden aldiklarini belirtmislerdir. Cok az
katiimcr da degisim ile ilgili konular1 kendi cabalar1 ve farkli yollardan o6grendiklerini

belirtmislerdir.

4. Arastirma kapsaminda katilimcilarm biiyiikk ¢ogunlugu kurumlarmnda degisimin
uygulanmasi esnasinda gorev aldiklarini belirtmisler ve oOzellikle planlama ve kararlarinin
alimmasit boyutunda gorev aldiklarmi belirtmiglerdir. Sirasiyla degisim siireci igerisinde
uygulamalarinin  baglatilmasinda ve diger baghgr altinda gorevlerde yer aldiklarimi
belirtmislerdir. Bir baska ifade ile katilimcilarin hemen hepsi okullarindaki degisim siireci

icerisinde gorev almglardir.
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5. Orneklem dahilindeki katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu okullarinda yapilacak
degisimin planli ve kontrollii olarak yapildigim1 belirtmisglerdir. S6z konusu degisimin
planlanmadan rastlantisal olarak yapildigt konusunda goriis bildiren katilimcilarda

bulunmaktadir.

6. Okullarda degisimi zorunlu kilan sebeplerin baginda teknolojik degisiklikler, caligma
yontem ve siireglerinde degisiklikler oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmigtir. Kurumsal
yapinin degistirilmesini, kurum kiiltiiriiniin degistirilmesi, kurum personelindeki degisiklikler de

yOnetim bakimindan 6n plana ¢ikan cevaplar arasindadir.

7. Aragtirmaya katilan idareci, 6gretmen ve memurlardan olusan drneklem grubunda yer
alan c¢alisanlarin biiyiik bir ¢gogunlugu okullarinda degisim siirecinde yapilacak degisikliklere
kars1 herhangi bir direng olmadigini belirtmiglerdir. Okullarda degisime karsi bir direncin
oldugu konusunda goriis bildiren katilimcilarin ifadelerinden aligkanliklar, basarisiz olma
korkusu, ekonomik ve sosyal kayiplar, belirsizlik ve giivensizlik, gerekli bilgiye sahip olmama

gibi bagliklar altinda toplanmustir.

8. Okullarda yapilacak degisime karsi direncin nasil oldugu konusunda katilimcilar,
aktif bir sekilde degisime karsi konulma, isi yavaslatma ve rapor alma, yonetim ile miimkiin

olan her tiirlii iletisimi kesme, grev ve isi sabote etme gibi basliklar altinda yer almaktadir.

9. Arastirma sonucunda katilimecilarin biiylik bir ¢ogunlugu okullarinda degisimi
yoneten kisilerin yeterli bilgi ve donanima sahip olduklarimi belirtmislerdir. 4 oraninda bir
katilimcr da okullarinda degisimi yoneten kisilerin degisim hakkinda yeterli bilgi ve donanima

sahip olmadigini belirtmistir.

10. Idareci, 6gretmen ve memurlardan olusan &rneklem grubunda yer alan ¢alisanlarm
bliyiik bir cogunlugu okullarinda degisim siirecinde, degisim faaliyeti yapilmadan Once
degisimle ilgili yeterli hazirhigin yapildigini ifade etmislerdir. Bazi katilimeilar da yapilmadigimi

yoniinde goriis bildirmislerdir.

11. Katilimeilarin tamamina yakimi okullarindaki degisim siirecinde okul y6netiminin
diger calisanlarla siirekli iletisimde bulundugunu belirtmiglerdir. Diger sonuglara paralel olarak
¢ok az bir katilimci da okul yonetiminin degisim siiresince diger calisanlarla siirekli ya da etkili

bir iletisimde bulunmadiklarini belirtmistir.

12. Aragtirma sonuglarindan sonuncusu ise okullarda yapilan degisimin basar1 oranina
bakildiginda katilimcilarin tamamina yakini olumlu yonde goriise sahip olduklar1 sonucu elde

edilmistir.

Ortaokullarimizda meydana gelen kurumsal degisim siirecinin yonetimi, g¢alisanlar

tarafindan basarili bulunmus, calisanlarin siirece dahil edilmesi basar1 oranini arttirmustir.
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6. 2. Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda, arastirmanin hedef kitlesi de

dikkate alindiginda asagidaki 6neriler siralanabilir;

1. Egitim kurumlarinda yapilacak degisimle ilgili olarak hedef kitlenin &nceden

bilgilendirilmesinin gerektigi,

2. Ogzellikle okullarda yapilacak degisimle ilgili olarak bilgilendirme y&ntemlerinin
daha etkili ve hizli olacak toplantilar, sunumlar, ilanlar, hizmet i¢i egitimler, teknolojik araglar,

brosiirler vb. kullanilabilinecegi,

3. Degisimle ilgili bilgilendirmelerde oOncelikli olarak okul idarecilerinin ve {ist

yoneticilerin daha etkin olmas1 gerektigi,

4. Egitim kurumlarinda yapilacak degisimle ilgili olarak hedef kitlenin tamaminin

stirece dahil olmasi1 ve gerekirse herkesin gorevlendirilmesi,
5. Okullarda yapilacak degisimin planli ve kontrollii olarak yapilmasi,

6. Okullarda degisimi zorunlu kilan sebeplerin belirlenerek, idareci, 6gretmen ve diger

calisanlar nazarinda smiflandirilmanin yapilmasi gerektigi,

7. Okullarda yapilacak degisimlerle ilgili olarak karsilasilabilecek her tiirlii sorunu

minimize edilmesi i¢in dnlemlerin alinmasi1 gerektigi,

8. Okullarda degisimi yoneten kisilerin degisimle ilgili olarak yeterli bilgi ve donanima

sahip olmalarinin saglanmasi,

9. Okullarda degisim siirecinde degisim faaliyeti yapilmadan 6nce degisimle ilgili her

tirlii hazirhgin yapilmasi gerektigi,

10. Okullardaki degisim siirecinde okul c¢alisanlarin etkili ve siirekli iletisime agik

olmasi gerektigi,

13. Okullarda yapilacak degisimin/degisimlerin sonuglarmin (olumlu ya da olumsuz)

degerlendirilmesi gerektigi,

14. Bu ve buna benzer arastirmalar ilkokul, ortaokul, lise, yliksekogretim boyutunda ve

diger iller icin daha genis kapsamda ele aliabilinecegi onerilebilinir.
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EKLER
EK- 1: izin Dilekcesi:

iLCE MiLLi EGITIM MUDURLUGUNE

Nizip

Halen Nizip Mehmet Akifi Ersoy Halk Egitim Merkezi Madiarluginde Kurum Midiri
olarak calismaktayim. Hasan Kalyoncu Universitesi Egitim Ydnetimi ve Denetimi alaninda yiiksek
lisans yapmaktayim. Orgiin Egitimde Kurumsal Degisim Siirecinin Yonetimi konusunda tez galigmasi
yapmaktayim. S8z konusu tez ¢alismasi dolayisi ile ekte sundugum anketi Nizip ilgesinde bulunan
ortaokul 6gretmenlerine makaminizca da uygun gorilmesi durumunda uygulamak istiyorum.

Geregini bilgilerinize arz ederim. 28/12/701

Suna §ER T
ADRES:
Nizip Mehmet Akif Ersoy Halk Egitim
Merkezi ve ASO Mudurlugu

Nizip/GAZIANTEP
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EK- 2: Anket izin Belgesi

T.C.
NiZiPr KAYMAKAMLIGI
flce Milli Egitim Midirlagi

Say1 : B.08.4.MEM.OV27.43.10.900/] Oéo } (3 ( .../12/2012
Konu : Anket Uygulamasi

KAYMAKAMLIK MAKAMINA
Nizip

Hasan Kalyoncu Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi alaninda yiiksek lisans
yapan lIlgemiz Mehmet Akif Ersoy Halk Egitim Merkezi Kurum Midurid Suna
SERTPOLAT 1In Orgiin Egitimde Kurumsal Degisim Siirecinin Yonetimi konusundaki
anketi Ilcemizde bulunan ortaokul dgretmenlerine yapma istegi ile ilgili dilekgesi ve anket
yazimiz ekinde sunulmus olup, Midurligumiizce uygun gorulmektedir.

Makaminizca da uygun goriuldiigi takdirde olurlariniza arz ederi

OLUR
112/2012 1

Mustafa GUL
Karkamis Kaymakami
Kaymakam V.

EKLER :
EK-1 Dilekge (1 Adet)
EK-2 Anket (3 Sayfa)

Adres - Ozel ldare isham Kat:4 27700 Nizip/GAZIANTEP
q 100 Ayrintili bilgi i¢in irtibat: Sube Mudurt M.M. KILICPARLAR—Atama Sefi V.GENGQ
O. - Telefon - (0342) 517 11 08 (517 36 40) Fax: (0342) 517 59 46
»7v A e-mail :nizi ,27_.”(71A‘mch.gmv.ll AL AvABLE
K444 0 632 Internet : http://nizip.meb.gov.tr
H i kA ¥

EGTTIME DESTEK

EK- 3: Anket Onay Belgesi
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T.C.
.NiZiP KAYMAKAMLIGI
flge Milli Egitim Miidiirligii

Say1 :658960058.900/ é/ O('\.../OI/2013
Konu : Anket Uygulamasi

Saym; Suna SERTPOLAT
Mehmet Akif Ersoy Halk Egitim Merkezi Miidiirii

28.12.2012 tarihli dilek¢eniz geregi; Hasan Kalyoncu Universitesi Egitim Yonetimi ve
Denetimi  alaninda yiiksek lisans yaptugimiz ve Orgiin Yonetimde Kurumsal Degisim
Stirecinin Y6netimi konusundaki anketi Ilgemiz ortaokul 6gretmenlerine yapmanizin uygun
goriildiigtine dair 31.12.2012 tarihli ve 10601 sayili Kaymakamlik Oluru yazimiz ekindedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

1lli Egitim Miudiiri

EKLER:
Ek-1 Kaymakamlik Onay1 (1 Adet)

EGITIME : Ozel Idare Ishani.Kat:4 27700 Nizip/GAZIANTEP
(7 100 Ayrintih bilgi : Sube Mudiirit Mehmet Metin KILICPARLAR
(¢ Atama Sefi Veli GENC
DESTEK Telefon :517 11 08 (Santral: 517 36 40) Fax: 517 59 46 Slicisavinii
—4"4“4"6 ss'éé‘ e-mail nizi- 27([:17nwh.fmv.lr ErME BEaien
Y e Internet . http://nizip.meb.gov.tr
EK-4 Anket

55



Sayin katilimci;

Her alanda degisimin hizh bir sekilde gozlemlendigi giiniimiizde kurumlarin da bu degiseme
ayak uydurabilmeleri ve verimliligi artirma adina belirli bir performansa ulasabilmesi
gerekmektedir. Bu calisma ile ogretim kurumlarinda kurumsal degisim siirecinin yonetimi
degerlendirilerek, yonetimin degisimdeki onemi, degisimin gerekliligi vurgulanmaya
calisilacaktr. Sizden asagida iki kisumdan ve toplam 17 sorudan olusan anket formunu
eksiksiz olarak cevaplamaniz beklenmektedir. Vereceginiz cevaplar sadece bilimsel amach
olarak kullanilacak olup, ad-soyad yazmamza gerek yoktur. Ilginiz icin simdiden tesekkiir

eder, iyi calismalar dilerim.

Suna SERTPOLAT

A- DEMOGRAFIK BILGILER

1-Yasimz: 1.() 18 2.() 19-253.()26-354.()36-455.() 46-556.() 55 +
2-Cinsiyetiniz: 1.( ) Kadmn 2.( ) Erkek

3-Medeni Durumunuz: 1.( )Evli 2.( ) Bekar

4- Cahstigimz Kurumdaki pozisyonunuz nedir?

5-Cahisma statiiniiz: 1.() 657 tabi 2.() Sozlesmeli 3. ( ) Diger.................
6- Kac yildir bu okulda ¢alhisiyorsunuz?
1.C )0-5yl

2.( )6-10y1l

3. ) 11-15y1

4. ) 16-20yil

5.C )21 yil ve daha fazla

7- Egitim durumunuz:

1.( ) Lisans

2.( ) Yiiksek Lisans

3.( ) Doktora

4. ( ) Diger (Liitfen Yaziniz...........ooovviiiiiiiiiiiiiee e, )
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B- KURUMSAL DEGIiSIiME iLiSKiN BiLGIiLER:
8- Kurumunuzda yapilacak degisimle ilgili nceden bilgilendiriliyor musunuz?
1.( )Evet 2.( )Hayrr

Cevabimz “evet” ise bu bilgilendirme nasil yapihyor? Kullamlma sikh@na gore

numaralandirarak isaretleyebilirsiniz. Cevabimz “hayir” ise liitfen 9. soruya geciniz.
1.( ) Bireysel Araglar

2.( ) Toplantilar

3.( ) llanlar

4.( ) Brosiirler

5.( ) Hizmet-i¢i Egitim Yoluyla

6-( ) Mail-Kurum-net

7.C ) Diger (LUFNn YazinizZ.......ooviiniiiiiiii i e ettt sre et ser e v e s raesevesenes )
9- Cahstigimz okulda “degisim ” ile ilgili konulari is gorenlere kim agiklar?

1.( ) Ust Yoneticiler

2.( ) Okul Miidiir veya Miidiir Yardimcisi

3.( ) Damigmanlar

4.( ) Bizzat Calisanin Kendisinin Ogrenmesi

5.( ) Diger (LUtfen Yaziniz.......ooooiiiiiiiitiii e ettt sre e ser et sraesevesebeseees )
10- Okulunuzda degisim gerceklestirilirken size diisen gorev nedir?

1.( ) Degisim Karariin Alinmasi

2.( ) Degisimin Planlanmas1

3.( ) Degisimin Baslatilmas1

4.( ) Degisimin Uygulanmasi

5. ) Diger (LUtfen Yaziniz........oooviiiiiiiitiii oo ettt s ereereresreeraestvesevesenes )
11- Okulda degisim planh ve kontrollii bir bicimde yapiliyor mu?

1. )Evet 2.( ) Hayrr

12- Okulunuzda degisimi zorunlu kilan sebepler asagidakilerden hangisidir?
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Uygun olan secenegi veya secenekleri 6nem sirasina gore isaretleyebilirsiniz.

1.( ) Kurumda Teknolojik Degisiklikler

2.( ) Kurumsal Yapiin Degistirilmesi

3.( ) Kurum Kiiltiiriniin Degistirilmesi

4.( ) Kurum Personelinde Degisiklikler

5.C )Kurumun Caligma Yontem ve Siireglerinde Degisiklikler

6. () Diger (LUtfen YazinizZ........cooviiiiiiiiii i et sre e sresreeraeseveseveseees )
13- Okulunuzda yapilan degisime karsi direnc olmakta mudir?

1.( )Evet 2. ) Hayir (Cevabiniz “hayir” ise liitfen 14. soruya geginiz.)

Eger cevabimz “evet” ise okulunuzda yapilan degisiklige kars1 direnc en cok hangi

nedenden kaynaklan maktadir? Onem sirasina gore siralayimiz.

1.( ) Alskanlik

2.( ) Ekonomik ve sosyal kayiplar

3.( ) Belirsizlik ve giivensizlik

4.( ) Basarisiz olma korkusu

5.( ) Gerekli bilgiye sahip olmama

6. () Diger (LUtfen Yaziniz........cooviiiiiiiiiii et ettt s eeesresresraestveseveseees )

13. Soruya cevabimz “evet” ise degisiklige karsi1 diren¢ nasil olmaktadir? Cevabimz

“hayir” ise liitfen 14. soruya geciniz.

1.( ) Aktif bir bicimde degisime kars1 koyma

2.( ) Isiyavaslatma veya rapor alma

3.( ) Yonetimle miimkiin olan her tiirlii iletisimi kesme

4.( ) Grev ve isi sabote etme

5.( ) Diger (LUtfen Yaziniz........oooviiiiiiitiii e et s eeesr et sraestvesevesenes)

14- Okulunuzda degisimi yoneten Kisiler, sizce degisim konusunda yeterli bilgi ve

donanima sahip midir?
1.( ) Evet 2.( ) Hayrr
15- Okulunuzda degisim faaliyeti yapilmadan 6nce degisimle ilgili yeterli hazirhiklar (6n

degerlendirme) yapiliyor mu?
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1.( ) Evet 2.( ) Hayrr

16- Kurumsal degisime karsi direnme sorununun ¢oziimlenmesinde okulunuzda hangi

yontem veya yontemler kullanil maktadir? Kullamlma sikhigina gore siralayimz.

1.( ) Egitim ve Haberlesme

2.( ) Katilim

3.( ) Destekleme

4.( ) Pazarlik ve Anlagsma

5.( ) Taviz Verme

6.( ) Tehdit ve Baski Yapma

7. ( ) Diger (LUtfen Yaziniz........oooiiiiiiiiiii et ettt seeereresresraestaeseveseees)
17- Degisim siirecinde okul yonetimi personeli ile siirekli iletisimde bulunuyor mu?

1.( ) Evet 2.( ) Hayrr

18- Okulunuzda teknolojik yenilikler acgisindan su ana kadar yaptigi degisim

uygulamalarimin basari oram sizce nedir?

1.( ) Cok iyi 2.( ) iyi 3.( )Orta 4( )YKéti 5.( ) Cok kotii
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