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OZET

Ogretmenlik meslegi diger bazi mesleklerle kiyaslandiginda, daha fazla empatik duygunun yer
aldig1 bir meslek grubu olarak goriilmektedir. Cilinkii 6gretmenlerin en énemli rollerinden birisi belki
de en Onemlisi, 6grencilerle ilgilenerek, empatik iliskiler kurma temeline dayanan, onlarin bireysel
diinyalarina girerek pozitif ve giivenli bir smif ortami saglamaktir. Empetik becerileri gelismis

ortaokul 6gretmenleri 6grencilerle daha iyi iletisim kurarak onlarin derslere olan ilgisini artirabilir.

Bu arastirma ortaokul 6gretmenlerinin empatik egilim diizeylerini arastirmak i¢in yapilmuistir.
Bu amagla Istanbul ili Basaksehir ilcesindeki iki ortaokulda gérev yapan ogretmenlere anket
uygulanarak SPSS 20 programina girilerek degerlendirilmistir. mesleki kidemleri 1-9 yil arasinda olan
Ogretmenlerin, 10 yil ve iizerinde mesleki kidemi bulunan Ogretmenlerden daha yiiksek empati

egilimine sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Ortaokul, 6gretmen, empati, beceri, diizey.
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ABSTRACT

Teaching is considered as an profession that requires to have more empathy than other
professions because teachers are expected to care their students by providing an empathetic
relationship with them through understanding their way of thinking and perceiving. Such teachers who
have the ability to create strong relationships with students can increase the students’ interest during

the classes.

This research has been done to investigate empathetic level of secondary school teachers in
two schools of Basaksehir County of Istanbul. The results show that teachers who work as a teacher
more than ten years have less empathetic tendency compared to the ones who work between one and

nine years.

Keywords: Secondary school teacher, empathy tendency, empathetic ability.
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1.GIRiS

Baskalarinin duygu ve diisiincelerini anlama, tutum ve davranislarimizi bu anlama
yetisine gdre uyarlama becerisinin, sosyal iligkilerin gelismesinde onemli bir pay1 oldugu
yarayan bir taktik halini de alir. Genel olarak empati kurma diye tanimladigimiz bu sosyal
yeti, gerek mesleki gerek giindelik hayatimizda bizde hem farkindalik olusturur, hem de bizim
baskalar1 tarafindan fark edildigimizi, 6nemsendigimizi de gosterir. Empati kurmanin 6ziinde,
insanlar1 duygu, diisiince ve davranis itibariyle birbirinden bagimsiz olmayan, biitiinciil bir
bakis acisiyla onlarin i¢inde yasadiklari sartlar1 g6z 6niinde bulundurup onlar1 dinleyebilme

ve anlayabilme vardir.

Empati kavrami, kendi icerisinde iyi bir ‘iletisim kurma yetisi’ de barindirmaktadir
clinkii empati kurabilmenin en 6nemli faktorlerinden biri, saglam ve siirdiiriilebilir bir iletigim
kanali olusturabilmektir. Saglam ve siirdiiriilebilir iletisimden kasit, taraflarin Oncelikle
birbirlerini anlamaya dair c¢aba sarf etmesi, bu caba sayesinde empati kurmaya hazir
olduklarin1 somut adimlarla gosterebilmesidir. Sosyal iligkilerin devamlilifi g6z Oniinde
bulundurulursa, empati siirecinin de zaman alan bir durum oldugunu sdyleyebiliriz.
Stirdiiriilebilir iletisim, yagsanacak herhangi bir sorun sebebiyle sekteye ugrayabilir. Boylesi

bir durumda, empati kurmada sikintilara yol agabilecegini sOyleyebiliriz.

Iletisim yollarin1 genel itibariyle ii¢ boliimde incelemek miimkiindiir; sozlii, sozlii
olmayan (beden dili, jest ve mimikler gibi) ve yazili iletisimdir. Yer, zaman, islev ve ihtiyaca
bagli olarak bu yollarin farkli diizeylerde verimlilikleri vardir. Ornegin giiniimiiz kosullarinda
daha ¢ok internet kullanim1 yaygin oldugu icin yazili (gorsel materyaller de buna dahildir)
iletisim ve cep telefonu kullanimindan kaynaklanan sozlii iletisim yollar1 tercih edilmektedir.
Fakat bazi 6zel durumlarda, 6rnegin konusma engeli olan bireylerde veya heniiz konusma
yetisi kazanmamis ¢ocuklarda, beden dilini kullanma daha sik rastlanabilecek bir durumdur.
Bunlarla iligkili olarak ortaya c¢ikan iletisim tiirleri ise bir¢ok sosyal bilimcinin calistigi
alanlardan biri olmustur. Sosyoloji, psikoloji, egitim bilimleri ve medya caligmalar: iletigimi
merkezine alan bazi arastirmalar yapmislardir. Bunlardan biri Dokmen’in 2006 yilinda
yayinlanan c¢alismasidir. Dokmen’e gore ii¢ farkli iletisim tiirii vardir: Bilgi aktarimindan

yoksun ve yalmzlik barindiran ¢afigsmalr iletisim, bilgi aktariminin oldugu fakat bununla



beraber yalnizligin da gorildigl c¢afismasiz iletisim ve bilgi aktariminin oldugu fakat
yalnizliga rastlanilmayan empatik iletisim (Dokmen, 2006: 156). Bu ii¢ iletisim tiirii, sosyal
iligkilerimizin smiflandirilmasina da olanak taniyacak yapidadir. Ciinkii sadece bilgi
aktariminda sorunlarin olmasi ve hissedilen yalnizlik duygusu bile birgok sosyal iligkinin

bitme noktasina gelmesinde rol oynamaktadir.

Ogretmenlik mesleginde empatik beceriler 6nem tagimaktadir. Ogrencilerle etkin
iletisim kurma, dersi sevdirmede 6gretmenin empatik becerileri 6nem kazanmaktadir. Empati

kurabilen 6grencilere dogru yaklasan 6gretmenlerin 6grencileri daha basarili olabilmektedir.

Bu calismada empati ile ilgili kavramlara deginilecek, ortaokul Ogretmenlerinin

empatik egilim diizeyleri ile ilgili yapilan arastirmanin sonuglar1 degerlendirilecektir.



2.EMPATI KAVRAMI

2.1. Empatinin Tanimi

Empati, insanlarin kendilerini baskalarinin yerine koyarak, baskalarinin sartlarina
benzer sartlarda yasadigini varsayarak, onlarin hislerini, digiincelerini, yasamini, tutum ve
davranisini anlama yetisidir. Bir¢ok alanda kullanilan empati kavrami, psikoloji literatiiriine
girmeden Once, epistemolojik ve estetik acisindan irdelenmistir. Epistemolojik yonii itibariyle,
ozanlarin ve sanatcilarin hedeflerine ulagma yolu, objelerin estetik acidan algilanmasi,
gozlemleyenlerin diisiince ve duygularinin kendiliginden yansimasi anlamini tagimaktadir

(Gtilseren, 2001: 134).

Empati kavraminin ortaya ¢ikist giiniimiizden ylizy1l oncesine dayanmaktadir (1900°1i
yillarda). Baslarda empatinin daha c¢ok bilissel (kognitif) yanindan bahsedilirken, sonralari
duygusal bir anlam yiiklenmistir empatiye. Empati kavraminin, ilk kez Theodor Lipps
tarafindan kullanildig1 ifade edilmektedir (Montag, Gallinat ve Heinz, 2008). Empati,
Yunancadaki ‘emp’ teriminden tiiremistir ve Ingilizcede ‘empathy’ sdzciigii ile ifade
edilmektedir (D6kmen, 2000: 140). Empati kavrami, Tiirkgede ‘duygudaslik’ s6zciigii olarak
cikmaktadir karsimiza. Istes bir sozciik olan duygudaslik, ayn1 duygular1 paylasma durumu

olarak tanimlanabilir.

Adler’in yaptig1 tanimlamaya gore empati, baska insanlarin kulaklariyla duyma,
bagkalarinin gozleriyle gorme ve baskalarinin hissettiklerini hissetmektir (Akt. Coskun, 2007:
17). Psikanaliz konusunda ¢ok 6nemli ¢alismalar1 olan Freud ise empatiye dair sunlar1 ifade
etmektedir: empati kurmak, bizim baska insanlar1 anlamamizin 6nemli bir boliimiinii miimkiin
kilan siiregtir ve empati 0zne-nesne arasindaki bazi noktalarin paylasildigi belirgin bir

ozdesim seklidir (Akt. Ozbay ve Canpolat, 2003: 40).

2.1.2. Empatinin ogeleri

Dokmen (2002: 135-137), empatinin 6gelerini asagidaki gibi siralamigtir:
a) Empati kurmak, kisinin kendisini bagkasinin yerine koymay1 ve durum ve olaylara onun
bakis acisiyla bakmayr gerektirir. Buradan yola ¢ikarak sunu belirtebiliriz, karsimizdaki

bireyin bakis tarzi ile olaylar algilanmali ve yasanmalidir.
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b) Karsimizdaki bireyle empati kurmus olmamiz i¢in, onun duygu ve diisiincelerini net bir
sekilde anlamamiz gerekir. Buradan da anlasilacagi lizere, empati i¢in temel iki bilesen vardir:
duygu (duygusal nitelik) ve diisiince (bilissel nitelik).

Bilissel Nitelik: Karsimizdaki bireyin roliinii iistlenerek onun diisiindiiklerini anlama yetisidir.
Duygusal Nitelik: Karsimizdaki bireyin hissettigi duygular1 hissedebilme yetisidir. Bu iki yeti
birbirinin 6n sart1 olabilirler.

c) Empati kurulabildigini gosterme davranisi, empatinin son maddesi olarak tanimlanir.
Bireyleri anlagildigi, onlarla empati kuruldugunu gostermek, empati kavraminin 6nemli

faktorlerinden biridir.

Empati bir¢ok calismaya konu olmustur ve degisik yonleriyle detaylica irdelenmistir.
Davis (1994) ¢aligmalarindan birinde empatinin duygusal ve kavramsal yonlerini incelemistir.
Calismada, empatiye dair sdyle denmistir: empati, baskalarinin kisisel tecriibelerine kolaylikla
yanit verebilen bir sistemin temel ayarlaridir. Bu yonli bir tanimlama, daha sonra Davis’in
“empatik boliim” olarak tanimladig1 modeli benimsemesine yol agmistir. Bu modele gore, ¢cok
parcali olan empati, birbirinden fakli olan bilesenlerle, birbiriyle iliskilendigi ifade edilmistir.
Empati kavramini agiklamak i¢in empatiyi meydana getiren temel yapilar ve onlar {izerinde

etkili olan bilesenler kullanilmistir (Hanger ve Tanrisevdi, 2003: 215).

2.1.3.Empati ile iliskili kavramlar

2.1.3.1. Empati ve ictenlik (samimiyet)

Icten olma, samimi ve acik olma durumlarina denk gelmektedir. Sorunlari olan
insanlarin, kendi bireysel yasantilarin1 (igsel yasantilarini) fark edebilmesi ve bunlar
danigsmaniyla kurdugu iliski i¢inde yasayabilmesi demektir (Kdseoglu, 1994: 20). Empati ile
ictenlik i¢c ice gegmis kavramlar olarak algilanabilir ve igtenlik, empatinin 6n sartlarindan
biridir diyebiliriz. Empati kurulabilmesi i¢in, kisi karsisindakinin i¢ diinyasina adim atarak
bunu kendi i¢inde gerceklestirebilmesini gerektirir; i¢tenlik ise bunu yaparken kisinin kendi
yasantisini da fark edebilmek ve algilayabilmek i¢in ¢aba sarf etmeyi gerektirir (Yurttas, 2001
: 13).



2.1.3.2. Empati ve Sempati

Sempati, bagka insanlarin hissettiklerinin aynisini hissetme durumudur (Ddékmen,
2006: 139) ve genellikle empati ile karistirilan bir kavramdir. Buna sebep olan sey ikisinin de
‘bagkalarimin duygu diinyalar1 karsisinda verilen tepkiler’ olmasidir. Buna ragmen, ikisi
arasinda onemli bazi farkliliklar da vardir. Sempati duyan kisilerin, karsisindaki kisiyi, zor bir
durumda kaldigimi varsayarsak, miimkiin oldugunca kisa bir siirede teskin etme gayreti
icerisine girmesi, bu kisilerin sempati duydugunu ifade eder. Bagka bir deyisle, sikintilar1 olan
bir kisi karsisinda onun sikintilarina yonelik yiiksek bir farkindaligi gelistirme ve onu teskin
etme c¢abasi ve bu c¢abanin ger¢eklesmemesi durumunda hissedilebilecek sugluluk duygusu

sempati olarak tanimlanabilir (Oner, 2001: 30).

Koseoglu da benzer bir tespitle bu iki kavramin karistirildigini ifade etmektedir
(Koseoglu, 1994: 18). Empati, baskalarinin duygularini anlama séz konusuyken, onlarin
duygu diinyalarina girme s6z konusu degildir. Bunun aksine, sempati ise baskalarinin duygu
diinyalarina katilma vardir ve sempati duyan bireyin yasantilarinin mevcudiyeti s6z
konusudur. Oysa empatide kisi kendi duygu, diisiince ve yonelimlerinden uzak kalir ve
karsisindaki bireyi anlamak i¢in kendini onun yasantisin1 anlamaya verir (Akkoyun, 1982:
66). Kisaca, empati kurmaya ¢alisanlar, karsilarindaki insanlar gibi hareket etmeye ¢aligirlar.
Sempatide ise, birey karsisindaki insan gibi olmaya calisir ve bunu ortak ilgi, ¢ikar ve
duygular paylasarak yapar. ‘Ortak duygu’, baskalarimin sikintilarini azaltabilmek adina, aci

ceken insanlar karsisinda onlari teskin etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Davis, 2005: 78).

Empatide ama¢ anlamakken, sempati karsidaki insan gibi olabilme yetisidir. Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak, sempati icin ‘baglanti kurabilme’, empati i¢in ise ‘bilme’
diyebiliriz. Bir kisinin, karsisindaki bireyin acilarma ortak olmasi onun kendi yasaminda
Ozdeslestirdigi baz1 noktalara benzerlik gosterdigi gergeginden kaynaklanabilir. Empatide ise
bu kisi, karsisindaki duygular1 ‘-imis gibi’ yapilarla ifade edebilecegimiz, hissediyormus gibi,
yasiyormus gibi veya deneyimlemis gibi yapar. Sempatide, yaganan sorunlara karsi sefkatli
bir yaklasim sergilenebilir. Bireyin sempati duyarken kendi duygu ve diisiincelerine
odaklanmasi, sempati duyma giiciinii azaltir ¢linkii sempatiden beklenen sey bireyin bir
bagkasina eslik etmesidir. Empatide ise baska insanlara neler oldugunu bilmek bizim empati

kurmamizi saglar (MEB, 2008: 25).



Sempati duymak, karsimizdaki insanin kendisinde barindirdigi duygu ve
diisiincelerinin aynisinin bizde de bulunmasi anlamina gelmektedir. Sempati duymak,
karsidaki insanin sevinglerine ortak olup onunla sevinebilmeyi veya acilarini paylasip onunla
ac1 duymay1 gerektirir. Empatide ise duygu ve diisiincelerin anlagilmasi beklenir. Sempatide,
kendimizi bireyin yerine koymamiz ve onu anlamaya calismamiz gerekmez (Kilig, 2005: 15).
Empati kurma esnasinda karsidaki insana ulagsmaya calisirken, sempatide bunun aksi
gerceklesir ve o kisiden uzaklasma durumu gerceklesir. Sempatide 6nemli olan baglanti
kurabilmedir, oysa empati bir anlama ve bilme yontemi olarak tanimlanabilir (Karabag, 2003:
28). Empati kurulan bireyler bagkalar1 tarafindan anlasildigini, sempati duyulanlar ise benzer
hedeflere veya egilimlere sahip insanlarla ayni grupta oldugunu hissedebilir. Bundan yola
cikarak diyebiliriz ki, empati yiiz yiize iliskilerde daha aktif olurken, sempati daha ¢ok sosyal
etkilesim kanallarinda goriilen bir durumdur (Duru, 2002: 56). Aradaki farklar bu sekilde
izah ettikten sonra diyebiliriz ki empati ve sempati farkli 6zellikleri olan iki ayr1 duygusal

siirectir (Oner, 2001: 30).

2.1.3.3. Sezgisel Tam

Sezgisel tani, empatinin birebir karsiti bir kavram olarak tanimlanmakla beraber
(Koseoglu, 1994: 20), sezgisel tanida sempatide olan karsidaki bireyin yasamina katilma s6z
konusu degildir. Bunun aksine, sezgisel tam1 gézlem ve yorumlama yetisini esas alir. Oysa

empatide bunlar yoktur (Akkoyun, 1982: 68; Koseoglu, 1994: 20).

Bagkalarinin duygu ve diisiince yapilarini anlamak i¢in onlarin davraniglarinm
gozlemleme ve yorumlama yetisi tek basina yeterli olmayabilir. Sezgisel tanida yorumlama
sebebiyle kisileri etiketleme durumu yasanabilir. Boylesi bir durumda, sezgisel tan1 empatik
bir iligki kurmanin ¢ok 6tesinde, iliskiyi engelleyici bir rol {istlenebilir. Sezgisel taninin bu
yonii, onu empatiden ayirmaya sebep olmaktadir (Atasalar, 1996: 15). Sezgisel tanida ayrica
bireylerin egilim ve ihtiyaglarinin ortaya c¢ikarilmasi, diizenlenmesi ve ¢oziime
kavusturulmasi s6z konusudur. Bu ise gozlem yapma ve yorumlama sayesinde olur. Sezgi de
empati gibi, derin bir algilama yetisine hizla erismeyi gergeklestirir. Fakat 6te yandan, empati
duygu ve diirtiiler diisiiniildiigiinde yakin bir bag kurma iken, sezgide biitiin bunlar diislince

diinyasinda yapilir.



Empati ve sezgi karsisinda verilen tepkiler de farklilik gosterirler. Sezgide daha ¢ok
‘tam olarak bu’ gibi ifadeler daha yaygin bir sekilde kullanilirken, empatide ise daha ¢ok
biligsel tanimlamaya ve duygular1 anlamaya yer vardir. Benlik ve benlikte empati ve sezgi
arasindaki farklar1 g6z 6niinde bulundurmak ikisi arasindaki farki daha iyi anlamamiza olanak
taniyabilir. Sezgi temel olarak gozlemleyen durumundayken, empati deneyimleyen olarak
tanimlanabilir. Empatinin benlikteki yeri kritik bir Oneme sahiptir ¢linkii hem benlik
fonksiyonlar1 agisindan hem de obje iliskileri agisindan kontrollii geriye doniis olanag: saglar.
Sezginin kendisi regresif (geriye doniislii) bir yapidadir fakat temelde diisiinsel bir yapida ve

fonksiyondadir (Gtilseren, 2001: 1-2).

2.1.3.4. Empati ve Ozdeslesme

Ozdesim kavrami da empati ile yakindan iliskili olan bir kavram gibi algilanir.
Ozdesimde, temel olan insanlarin kendilerini baskalara gére sekillendirdigi ve biling disi
calisan zihinsel bir mekanizmadir. Bu yoniiyle 6zdesim empatiden ayrilmaktadir ¢iinkii bagka
insanlarla saglam bir duygusal iligski kurmay1 amaglar. Bununla beraber, yogunluk, derinlik ve
stireklilik (kalicilik) yonleri incelendiginde, empati ve 6zdesim arasinda bu temelde olan

bagka farkliliklar oldugu da gortilecektir (Yilmaz, 2003: 27).

Ozdeslesmede, insanlarin ulasmaya calistiklar1 sey, baskalar1 gibi olabilme ve onlar
gibi veya tipa tip ayni sekilde hareket etmektir. Burada dikkat ¢ekici husus, bireyin kendi
benliginden siyrilip, baskalarinin benliklerini benimseme egilimidir. Bu yoniiyle
0zdeslesmede iki birey ayni benlikte birlesirken, empatide ise farkli benlikler bir arada varlik

gosterirler (Ugur, 2007: 73).

Ozdesimde yapilirken, bagka bireyleri model kisilik olarak benimseyip onun duygu ve
diisiincelerini hayatimiza adapte ederiz, benimseriz. Boylesi durumlarda, kendi bakis
acimizdan yoksun kalmis ve 6zdeslesme sebebiyle degerlendirmelerimizi, 6zdeslestigimiz
kisinin duygu ve diislince yapis1 temelinde, gerceklestiririz. Bu hem 6zgilinliigiimiizii hem de
tarafsizlifimiz1 yitirmemize sebep olur. Bu yoéniiyle, 6zdesimin, empati kurmanin Oniine

gececegini ve empati kurmaya engel olacagini sdyleyebiliriz (Ddkmen, 1997: 42).



2.1.4. Empati ve Iletisim

2.1.4.1. Tletisimin Kavram

Iletisim s6zciigii, iletmek fiilinden tiiremistir ve istes bir yapiya sahiptir. ingilizcede
‘communication’ olarak kullanilir ve koken itibariyle Latince bir kelime olan ‘commiinicare’
kelimesinden tiiremistir ve bilginin paylasilmasi anlamina gelmektedir (Harper Douglas,
Online Etymology Dictionary. Retrieved 23.06.2013). Bilgiyi paylagsmanin farkli yollari
vardir ve bu yiizden iletisim kavrami diisiince, duygu, davranis veya tutumlarin- zamana gore
yer degistiren- kaynak ve hedef arasinda paylasilmasi demektir. Iletisim vasitasiyla,
toplumlar, biitiin birim ve yapilariyla diigiiniildiigiinde, bireyler ve kurumlar arasinda bilgi

(enformasyon) ve etkilesim olanagi saglar (Tutar ve Yilmaz, 2005: 16).

Iletisim farki y&nleriyle tanimlanabilir. Bu iletisimin hangi alan igerisinde
incelendigine bagh olarak belirlenir. Bir medya uzmani olan John Fiske, iletisimde imge ve
simgelerin roliine dikkat c¢eker ve kiltiirel seviyenin bu role bagli olan kodlarin
acimlanmasinda 6nemli bir payr oldugunu belirtir. Iletisim konusunu simgeler iizerinden
anlatmaya calisan arastirmacilardan biri de Oskay’dir ve ona gore iletisim insanlar arasinda
anlamli simgelerin gonderilmesi, alinmasi ve islenmesi siirecidir (Oskay, 2001: 57). Bu
yonleriyle diisiintildiigiinde iletisim, diizen ve siire¢ itibariyle incelenmesi gereken toplumsal

bir terimdir.

2.1.4.2. iletisimin Siireci

Iletisimin siirecleri konusunda yapilan ¢alismalardan biri ve belki de en
onemlilerinden bir tanesi Shannon ve Weaver’in gelistirdigi iletisim modelidir (Dokmen,

2002: 321).
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Kaynak: Dokmen, iletisim Catismalar1 ve Empati, 1999: 322.

Gonderici: Gonderici, iletisimin baglayabilmesinin 6n kosuludur. Fakat iletisimin
baglatilmis olmasi yetmeyecektir ¢iinkii bunun disinda kritik 6éneme sahip olan iletisimin
etkinligidir ve gondericinin o6zellikleri iletisimin etkinliginin belirleyen faktordiir (Basaran,
1992: 289). Gondericinin 6zellikleri arasinda siralayabilecegimiz temel unsurlarin basinda,
gondericinin iletisim esnasinda iletilen konu hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugu
gelmektedir. Bilgi diizeyi, verilen mesajin kodlanmasi ve gonderim giiclinli de arttiracaktir.
Kiilttirel bag, bu noktada 6nemli bir unsur olur. Ciinkii géndericinin kullandig1 kodlama sekli
biiyiik oranda alicinin bu kodlama sekline kiiltiirel agidan agina olmasiyla ilintilidir. Kaynak
ve hedef (gonderici ve alici) benzer ya da aym kiiltiirel 6zelliklere sahipse, mesajin
kodlanmasi, gonderilmesi, alinmasi ve islenmesi kolaylasacaktir. Davranislarin ifade buldugu,
gondericinin aktarirken bulundugu statii ve role uygun olmayan iletiler alicisinda bir anlam
bulmayacaktir. Dolayisiyla gondericinin, statii ve rol faktorlerini goz 6niinde bulundurup buna
uygun iletiler gondermesinde fayda vardir. Bununla beraber, kaynagin yolladig: iletilerin yan

sira, alicinin da kendi statiisiine uygun bir eylem gdstermesi beklenir (Ertiirk, 1995: 143).

Daha 6nce de belirtildigi gibi, iletisim i¢in kaynak gereklidir ve bu kaynak mesajlarin
hazirlanmasinda, aliciya gonderilmesi siirecinde, grup veya oOrgilit kaynak olarak
nitelendirilebilir (Glirgen, 1997: 14; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 68). Bu agidan, iletisim ilk

olarak gondericinin zihinsel silirecinde baslar. Kaynak, amacini belirlemekle baslar ve daha
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sonra duygu, diisiince ve bilgi dahilinde, kendisinin ve alicinin anlayabilecegi bir sekilde,

sembolik anlamlar yiikleyerek iletileri gonderir (Eren, 2003 :450; Giirgen, 1997 :14).

Mesaj: Mesaj, alicinin duyu organlarina yoneliktir. Mesaj alicinin duyu organina ne
derece yakin ulasirsa, anlatimin basarist o derece artar. Bu sebeple, gorme, isitme, dokunma
ve hatta koku ile ilgili temel 6gelerin, iletisimde yer almas1 mesajin etkisini de artirir (Barkan,

1994, :104).

Duygu, diisiince ya da bilginin gonderici vasitasiyla kodlanmis bigimi olarak
tanimlanabilen ileti (mesaj), gondericinin iletilmek ilizere hazirladig1 gorsel, isitsel veya hem
gorsel hem de isitsel olan simgelerden olusmus somut bir iiriin (Giirgen, 1997 :16) olmanin

yani sira iletisim siirecinin can damari niteligindedir.

Kanal: Iletisimin gerceklesmesi icin mesajin gonderilmesi ve alicilar tarafindan
alinmasma baghdir (Giirgen, 1997 :19). Iletisim kanali, mesajin kaynaktan hedefe
gonderildigi ortam ya da yol olarak da tanimlanabilir (Erdogan, 2000: 63; Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001: 68).

Aliei: Alict, mesaji algilamasina yetecek bilgi, beceri ve yetenege sahip olmalidir.
Alict ile gondericinin, kiiltiir inang ve deger sistemlerinin birbirine benzemesi iletisimi daha
basarili kilacaktir. Cift yonlii iletisimde alici ayn1 zamanda kaynak durumunda olabilir, bu

yiizden alicinin, kaynagin sahip olmasi gereken 6zellikleri de tasimasi beklenir.

Iletisim siirecinde géndericinin alic1 ile ilgili tiim beklentileri diisiiniildiigiinde, alicinin
gondericinin kafasinda tasarladigi iletiyi algilamasi, anlamasi, kabul etmesi, davranisa
gecirmesi, geri besleme (geri bildirim) saglamasi gerekir. Eger bir iletisim bu bes asamayi

sonuglandirirsa, basarili oldugu sdylenebilir.

Iletisim siirecinin son asamas1 mesaj1 alan kisidir yani alic1 veya hedeftir (Sabanc1 ve
Tiiz, 2001: 68). Iletisim siirecinde gondericinin, mesaji ilettigi hedef kitle; birey, grup ya da
orgiit alic1 veya kaynak olarak tanimlanabilir (Glirgen, 1997: 20). Gelen mesaj alici tarafindan
kendi anlayis, yetenek ve cikarlarina gore degerlendirilir. Ancak, alicinin mesaji
anlayabilmesi, yorumlayabilmesi ve Onyargilarindan bagimsiz olarak degerlendirebilmesi,

giiclii ve saglam iletisim agisindan biiyilk O6nem arz etmektedir (Erdogan, 2000: 65;
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Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 68). Alicinin iletisim becerilerinde oldugu gibi, goéndericinin
iletisim becerileri gibi iletisim siirecinin saglikli islemesi ve gondericinin amacina
ulasabilmesi acisindan kritik Oneme sahiptir. Hedefin, dinleme, okuma ve diisiinme
becerisinin iletilen mesaja gore yetersiz olmasi, kaynagin gonderdigi mesajin

anlamlandirilmasini eksik kilacaktir (Giirgen, 1997 :22).

Giiriiltii: Mesajin gondericiden alictya ulastirilmasi sirasinda mesajin  bozularak
iletisimin etkinliginin azalmasina sebep olan biitiin 6geler, giiriiltii olarak isimlendirilir.
Gondericiyle alicinin konugmaya calistigi ortamin asirt sesli, sicak, soguk, rutubetli olmasi
mesajin alictya ulastirilmasinda sikintilara yol acabilir. Benzer sekilde telefon hatlarinda
rastlanan problemler ve parazitler mesaj1 iletim kalitesini diistirecektir. Gondericinin kodlama
yeteneginin veya bilgisinin yetersiz olmasi, kaynakla hedefin farkli kiiltiirel diizlemlerde
olmasi, giiriiltii etkisini dogurabilir. Giiriiltiiyl ti¢ farkli yapida inceleyebiliriz; kesinti, zaman

kisitlamast ve fiziksel uzakliktir.

Bir orgiit icinde ortaya cikabilecek diger giiriiltii tiirleri ise su sekilde siralanabilir

(Bursalioglu, 2002, :116):

1. Ruhsal (Psikolojik): Kaynak ve alicinin goriis ¢ergeveleri; duygu, heyecan ve
saplantilar.

2. Anlamsal (Semantik): Konusma ve yazi dilindeki karisiklik veya inceliklerin neden
oldugu problemler.

3. Statii: Kaynak ve hedefin sosyal ve resmf statiileri; akademik ve mesleki gelisimleri.

4. Korunma: Kaynagin yani gondericinin savunma mekanizmalari.

5. Alan: Iletisim merkezleri ile birimleri arasindaki fiziksel uzaklik.

6. Hiyerarsi: Ust-ast iliskilerinde goriilen ¢atismalar, yetkinin aktarilma dereceleri,
kontrol alaninin biiyiikligii ve diizenden yoksun bilgi akimi.

7. Uyutma: Karar siirecine katilamayan is gorenlerin (¢alisanlarin), verilen talimatlar
savsaklamasi veya 6nemsememesi.

8. Sinirlama: Orgiitiin amaglar1 ve gorevleri geregi, bazi kapsamlarin sinirlanmasi veya
gizli tutulmast.

Bu 6gelerden bilgi kaynagi, mesajin ortaya ¢iktig1 yerdir. Gonderici; bilgi kaynaginda
olusan iletinin hedefe gonderilmek {lizere isaret sekline doniistiigi merkezdir. Kanal,

gondericiden yola ¢ikan mesajin hedefe ulagsmasini saglayan ileticidir. Alici, kanaldan
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gelenleri hedefe ulastiran yapiya verilen addir (g6z ve kulak alicilara 6rnektir). Hedef ise,
alicidan iletilenlerin yorumlandigi, tanimlandig1 yerdir. Eger, bilgi kaynagindan yola ¢ikan
ileti ile hedefe ulasan ileti arasinda bir fark varsa, bu farki yaratan unsur giiriiltiidiir (D6kmen,
2002 :322). Bu nedenle, haberlesme kanallarinda ortaya ¢ikan engeller, mesajin alictya gergek
anlamindan farkli sekilde ulagmasina neden olur. Alicinin mesaja kaynagin gonderildigi
sekilde degil, kendi algiladig1 gibi tepki gdstermesi kaynak ve alici arasinda bir ¢atismaya

sebep olabilir.

2.1.4.3. lletisim Cesitleri

2.1.4.3.1. Kisilerarasi fletisim

Genel bir tanimlama yapacak olursak, kaynagi ve hedefi insanlar olan iletisim tiirlerine
“kisiler arasi iletisim” denmektedir (Dokmen, 2002: 23-24). Karsilikli iletisimde bulunan
kisiler, bilgi veya sembol Tireterek, bunlar1 birbirlerine aktararak ve yorumlayarak

iletigimlerini siirdiirtirler (Ciiceloglu, 2003: 23)

Bir iletisimin “kisiler arasi iletisim” olabilmesi icin ii¢ temel 6geyi barindiriyor olmasi

gerekmektedir (Dokmen, 2002: 24):

1. Kisiler arasi iletisim kuranlar, belli bir mesafede bir yakinlikta yiiz ylize veya
birebir bulunmalidir;

ii. Iletisime katilanlar arasinda tek yonlii olmayan, karsilikli olarak mesaj aligverisi
gerceklesmelidir.

iii. S6z konusu iletiler sozlii (verbal) ve sozlii olmayan (non-verbal) nitelikte
olmalidir.

Kisiler arasi iletisim, ilgili kisilerin tutum ve davranislarindan, duygularindan, i¢inde
bulundugu toplumun deger yargilarindan ve g¢evrelerinden direkt olarak etkilenir (Tabak,

2003: 31).

a)Sozlii Iletisim

Sozli iletisimde herhangi bir ara¢ olmaksizin, dinleyiciyle dogrudan kisisel temas

kurma imkani olan iletisim tiiriidir. Sozli iletisimde, c¢ok sayida kanalla mesaj
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gonderilebildiginden, mevcut metotlar arasinda en zengin olan iletisim metodudur. I¢inde
bulunulan ortam ve mevcut hava, kullanilan sézciikleri aktarma big¢imi, ses tonu ve viicut
hareketlerinin de araya girmesi iletisimi zenginlestirir ve daha etkin kilar. Cok hizli iletisim
kurma ve aninda geri besleme imkani vardir sozlii iletisimde aninda geri besleme ile fark

edilen yanlis anlamalar kisa bir zaman diliminde diizeltilebilir

Cogu durumlar i¢in en etkili iletisim bigimi, s6zlii ve yiiz yilize olanidir. Bunun nedeni
yalnizca duymakla kalmayip, gondericinin (konusanin) duygu ve niyetini agiklayan yiiz
ifadeleri ve el hareketlerini de gorebilmesidir. Ayni1 zamanda anlasilmayan yerlerin sorularak
kisa siire i¢inde geri bildirim elde edilmesi, sozli iletisimi olduk¢a etkin hale getiren

faktorlerdendir .

Konugma dili olarak da tanimlanabilecek sozli iletisim, en yaygin orgiitsel iletisim
tiirii olarak goriilmektedir. Konusma yazidan yiizyillar 6nce ortaya ¢ikmistir. S6zIi iletisim
hala en fazla kullanilan iletisim tiiridir. Ciinkii en kolay ve hemen herkesce
gerceklestirilebilecek iletisim, konusma ve dinleme iletisimidir. So6zlii iletisim, is yaparken,
toplantilarda, informal (resmi olmayan) iligkilerde, sunumlarda, kisacast her yerde
gerceklesebilmektedir. Dil bir simgelestirme eylemidir ve simgesel kodlarimizin temellerini
olusturur. Konusma, bireysel; dil ise toplumsal ve kiiltiirel bir olgudur. Belli bir donemde ve
toplumdaki bireysel ve sosyal deger yargilari, dil araciligiyla yeni nesillere ulastirilir (Giirgen,

1997: 83).

b) Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim "eylemlerin konusulandan daha ‘sesli’ oldugu" tezinden hareketle
ortaya c¢ikmistir. Burada sesliden kasit daha etkili olacagidir. Sozsiiz iletisim, viicut
hareketlerini, mimikleri ve mesaj1 gonderen ile alan arasindaki uzakligi kapsar (Can, 1999:

258).

Sozsiiz iletisimde, konusma ya da yaz1 olmadan, insanlar birbirlerine birtakim mesajlar
iletirler. Bu iletisim seklinde, insanlarin ne sdyledikleri degil, ne yaptiklar1 daha 6n plandadir
(Dékmen, 2002: 28). Sozsiiz iletisim, iletisimin en temel bigimlerinden biridir. Iletisimin

birincil aract dildir; fakat mesajin gonderilmesinde ve alinmasinda, iletisime katki saglayan
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baska unsurlar da vardir. Sozsiiz iletisim veya viicut dili yoluyla; giyim tarzi, mekan
kullanimi, kelimelerin vurgulanis sekli, jest ve mimikler, goz hareketleri ve gbz temasi, mesaj
iletiminde rol alan faktorlerdir. Bu durum, iletisimin her zaman sozciiklerle kurulmadigini

veya sadece sozciiklerle kurulmadigini géstermesi bakimindan énemlidir (Tutar ve Yilmaz,

2005: 62).

¢) Yazih {letisim

Yazi, toplumun ve onun unsurlarinin geg¢irdigi toplumsal ve kiiltiirel evrim siirecinin
iriinlidiir. Yazinin bulunmasi, biirokrasinin kurulmasina ve gelismesine katkida bulunmusg ve
ayni zamanda yazi, hem inan¢ bakimindan din kurumunun, hem de idari yap:1 bakimindan

devletin siyasal orgiitlenme big¢imi {izerinde 6nemli bir etkide bulunmustur.

Yazili iletisim, bireyler ve gruplar arsindaki iletisimden ziyade, orgiitsel iletisimde
biiyiik bir dneme tasimaktadir. Orgiitsel iletisimde, yazili iletisimin 6nemi gittikge artmaktadir

ve buna sebep olan faktorler soyle siralanabilir (Tutar ve Yilmaz, 2005: 69—70):

e Bilgi alaninda hizla artan uzmanlagma,

e Faaliyetlerin her asamasinda arastirmaya yonelik olanlarin artan dnemi,
e Orgiitsel yapilarda gozlenen biiyiik dlgekli gelismeler,

e YoOnetimin, uzmanlasan (profesyonel) bir ugras alani olarak gelismesi,

e Finansal yapi icerisinde bilgiye (enformasyon) duyulan gereksinimin artmasi.

Yazili iletisim, Orgiitlerde hiyerarsik basamaklar arasinda iletilerin igeriginin
bozulmasini engelledigi igin biiyiik onem tagimaktadir. Buna ragmen, diger iletisim tiirlerinde
oldugu gibi yazili iletisimde de dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalar vardir. Iletilecek
yazili mesajlarda hedefin ve alicinin net bir sekilde belirtilmesi, hedefe ve aliciya uygun
kelime ve ifade se¢imine 6zen gosterilmesi, anlatimin 6z ve sade olmasina dikkat edilmesi bu
noktalardan bazilaridir (Giirgen, 1997: 95). Genelgeler, duyurular, belge ve raporlar, orgiit
gazeteleri ya da dergileri, brosiirler, biiltenler, afisler, duyuru panolari, mektuplar ve dilek
kutulari, orgiitlerde kullanilan yazili iletisim araglarindan sadece bazilaridir (Dékmen, 2002:

86-89). Yazili iletisim her alanda kullanilmasina karsin,
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e Bilgilerin kayit altina alinarak kaybolmasini engellemek,

e Bilgi, fikri ya da duyguyu daha fazla kisiye bozulmadan ulagtirmak,

e Ileride dogabilecek anlasmazliklar1 6nlemek,

e Islerin saglikli yiiriitiilmesi amaciyla sorumluluk yiiklemek gibi nedenler kamusal

alanda kullanilma nedenleri arasinda gosterilir (Kirmizi, 2003: 99).

Yazili iletisimin bu Ustiinliikleri yan1 sira, kirtasiyecilige 6n ayak olmasi, basamaksal
yapiy1 izlemesi sonucu zaman kaybina sebebiyet vermesi, alicinin mesaji1 anlamakta giigliik
¢ekmesi durumunda yanlis anlamalarin ortaya ¢ikmasi gibi bazi sakincalar1 da vardir (Ozalp,
2000: 89). Yazili iletisimde bu tiirden sakincalar olmasina ragmen yazi, iletisimin

vazgecilmez bir pargast olmustur.

2.1.4.3.2. Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisimin kokenleri 1920’lerde verilen sirket yoneticileri i¢in konusma
egitimine kadar takip edebilir. Orgiitsel iletisimin s6zlii iletisim alaninda ortaya gikmasi, sézlii

iletisimin sosyal bilimler aragtirma sahasina girisiyle ayn1 doneme denk gelir (Giilnar, 2007:
40).

Orgiitler, bircok unsurdan olusan toplumsal yapilanmalardir. Bunun yaninda, orgiit,
diger acik sistemler gibi ¢evreden girdi alarak onu isleyip, ¢evreye cikti vermektedir. Bu
ozelligi hesaba katildiginda, orgiitler toplumla karsilikli etkilesimi saglayan bir fonksiyona da

sahiptir diyebiliriz (Can, 1992: 16).

Orgiitiin her alaninda varhigmi ve onemini gdsteren iletisim yapisi, ayn1 zamanda
orgiitsel diizenin basarisimin  da  gostergesidir. Orgiit iletisimi, ydnetme yetilerinin
gelistirilmesi, cesitli iletisim araclarinin etkinliginin arttirilmasi ve iletisimin basarisiz
olmasinin nedenlerinin bulunmast ile yakindan baglantilidir (Erdogan, 2002: 271). Orgiitsel
iletisim kalitesinin yiiksek oldugu orgiitlerde, iletisim problemlerinden kaynaklanan sorunlara
daha az rastlanmaktadir. Bu da orgiitiin performansim1 ve verimliligini olumlu yonde

etkilemektedir.
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a) Bicimsel (Formel) Iletisim

Iletisimi, genel itibariyle bigimsel (formel) ve bigimsel olmayan (informel) iletisim
olarak iki gruba ayirabiliriz. Boylesi bir ayrim, bir grupta gerceklesen iletisimin,
orgiitleyicinin planlamasina bagli olup olmamasina gdre yapilmaktadir. iletisim, bicimsel bir
grupta orglitleyicinin onerdigi sekilde gergeklesiyorsa, bicimsel iletisim olacaktir; 6te taraftan
bicimsel bir grup icerisinde, orgiitleyicinin diizenledigi seklin disinda ve bi¢imsel olmayan
grup iliskisine bagli olarak ger¢eklesiyorsa, bicimsel olmayan iletisimin varligindan

bahsediliyor demektir.

Bicimsel iletisime bagli olarak hiyerarsik (ast-iist temelli olan) iliski islerlik kazanir.
Bicimsel iletisimde, otorite (yetki) kaynagina, isletmede otoritenin (yetkinin) dagilim
bicimine, sorumluluklarin {stlenilme sekline gore diizenlenen o6zel bir iletisim baglami

icerisinde gercgeklesir (Tutar ve Yilmaz, 2005: 44).

Bir orgiitte formel (bicimsel) iletisim diizeni, hem ¢alisanlar arasindaki bilgi akisini
diizenler hem de bunu sinirlar. Ciinkii uygun kanal ve mesaj tiirlerinin belirtilmemesi ve bazi
sinirlamalar getirilmemesi, oOrgiit i¢inde karigikliga neden olmasi muhtemeldir. Buna ek
olarak, orgiitler arasi iletisim, kisiler arasi iletisim degildir o6rgiit hiyerarsisine bagli yonetsel
iletisim s6z konusudur. Baska bir ifadeyle, iletisim artik sadece bireyler arasinda degil,
bununla beraber bu bireylerin hiyerarsi icinde sahip olduklari konumlar arasinda olusur. Orgiit
icerisindeki formel iletisim akisini dikey (yukaridan asagiya ve asagidan yukariya), yatay,
capraz ve disa doniik iletisim olarak ayirmak bu konuyu daha iyi anlamamiza olanak

verecektir.

Orgiitteki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan formel iletisim sistemi, 6rgiit i¢indeki ve
orgiit cevre arasindaki bilgi akimini saglayan kanallar1 gdstermesi acisindan énemlidir. Orgiit
semalarina bakildiginda kimin kiminle iletisimde bulunacagi genellikle agiktir. Karar verme,
es gildimleme gibi yonetsel islevlerin etkili olabilmesi i¢in bu yapidaki iletisim kanallarinin
bilgilerin serbest¢ce dolagsmasina izin verecek sekilde acik olmasi gerekmektedir. Yiiksek
nitelikli karar alma, bunlar1 uygulama ve uygulatma ancak bu sekilde miimkiin kilinabilir.
Formel iletisim orgiit yapis1 iginde 6nceden belirlenen kurallar déhilinde yazili olarak ortaya

cikar. Formel iletisim kanallarinda olabilecek bir gecikme, sistemin tikanmasina,
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islememesine yol agar ve bu da en nihayetinde sonucta faaliyetler arasindaki esgiidiim ve

koordinasyon bozulur ve amaglara ulagilamaz (Akgiin vd. 2001: 292).

b) Dikey iletisim

Yukaridan asagiya iletisim; Bu tiir iletisim tlirii genel olarak hiyerarsik bir yapiya
sahiptir ve iistlerin astlarma ne yapmalar1 gerektigini anlattiklar1 siirectir. Orgiitiin yapis1 ve
organizasyon semasi asagiya dogru iletisimi kolaylastirdigindan, bu iletisim tiirii kolayca
saglanabilir. Orgiit kiiltiiriine iliskin &gelerin personele aktarilmasinda sik¢a kullanilan bu
iletisim akisi, cogunlukla su bilgileri igermektedir:

e s emirleri,

e Emirlerin gerekgeleri,

e Isletme prosediirleri ve politikalari,
e isletme amaclari,

e Performans degerlendirmesi

Ust yoneticilerden orta ydnetime, alt ydnetime ve en son yetki sahibi olmayan
(vasifsiz) iscilere kadar komuta zincirini takip eden yukaridan asagiya dogru iletisim
calismalarinin Orgiite iliskin kendilerini etkileyecek tiim politika, karar, uygulama, amag,
kural ve simirlamalart 6grenmeleri ve yine lstlerinden performanslarina iligkin geri bildirim

alabilmeleri agisindan kritik 6neme sahiptir.

Yukaridan asagiya dogru iletisim, baska bir ifadeyle, oOrgiitiin en {ist kademesinde
bulunan genel miidiiriinden baslayarak emir komuta zinciri dogrultusunda en alt kademelerine
kadar ulasan iletisim yapisidir. Bu tiir bir iletisimde su mesajlar iletilir:

e Politikalar, usuller, ilke ve kurallar ve is ¢izelgelerini igeren ig emirleri,

e Enformasyon (bilgi) talepleri,

e Belirli bir konuda grup birligine olanak verecek bilgiler ve emirler ve daha ¢ok ilk iki
grupta yer alan konular yukaridan asagiya iletisimin igerigini olusturmaktadir. (Akgiin

vd, 2001: 293)
Asagidan yukariya iletisim; Asagidan yukariya dogru iletisimin temel amaci,

etkinlikler, alinan kararlar ve alt diizeydeki personelin ¢alisma performansi ile ilgili bilgi

saglar. Bu tiir bir iletisim, orgiitsel isleyisin de onemli bir kismini olusturur. Personelden
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gelen bilgiler, iist yonetimi, firmanin gilinliik faaliyetleri, onemli basar1 ve basarisizliklar1 ve

potansiyel sorunlariyla siirekli temas halinde tutmaktadir.

Asagidan yukariya dogru yapilanan iletisim, astlarin istenilen bilgileri yukartya dogru
vermeleri seklinde gerceklesir. Yukariya dogru iletisim genellikle astin verdigi rapor ve
tepkileri icermektedir. Modern yonetim yaklasimlarinda ve oOrgiitlerde goriilen sikayet ve
oneri kutulari, grup toplantilari, agik kapi politikasi gibi yontemler yukariya dogru iletisimi

gelistirme hedefini tasimaktadir (Akgiin vd. 2001: 293).

Yoneticilerin, calisanlara verdigi emirlerin yerine getirilip getirilmedigi, asagidan
gelen bilgilerle anlasilir. Bu tiir bilgiler, yoneticilere islerin yapilisiyla ilgili sonuglar1 kontrol
etme imkani vermesi bakimindan 6nemlidir. Asagidan yukariya dogru iletisimde, Oneri
kutular1, grup toplantilar1 ve agik kapi politikast ile alt basamaklarda c¢alisanlarin 6neri ve

sikayetleri ve basaris1 hakkinda bilgi edinilir.

Her ast, gorevi ile ilgili bilgileri, organizasyon hiyerarsisi icerisinde iistline rapor eder.
Bu performans bilgileri, iistler tarafindan elde edildiginde, bir kontrol araci olarak ve yeni
kararlarin alinmasi ile baz1 yeni politikalarin belirlenmesi konusunda kriter olarak kullanilir

(Tutar ve Yilmaz, 2005: 148).

¢) Yatay Iletisim

Ayni orgiitsel diizeyde yer alan kisi ve birimler arasinda yapilan iletisim tiirtidiir. En
onemli fonksiyonu, c¢esitli Orgiitsel birimler i¢inde ve arasinda yapilan faaliyetlerin es
giidiimlenmesini saglamaktir. Ozellikle modern ve biiyiik capl drgiitlerde, asir1 is boliimiiniin

ortaya ¢ikardig: farklilagsma ve uzmanlagma, birimler arasi es glidiimiin 6nemini artirmaktadir.

Yatay iletisim, ayn1 veya benzer diizeylerde ¢alisanlarin, rutin faaliyetleri sirasinda
kurduklar iletisim tiiriidiir. Bagka bir ifadeyle, yatay iletisim, orgiitsel hiyerarsi diizeninde,
esit statiidekiler arasinda kurulan iletisim yapisidir diyebiliriz. Planlama ve kontrol islevleri
yerine getirilirken, daha ¢ok dikey iletisim kurulur; yonlendirme ve koordinasyon

fonksiyonunda ise yatay iletisim daha fazla goriilen iletisim tlirtidiir.
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Yatay iletisim, genellikle is akist iligskilerinden, c¢alisma gruplart arasindaki
iletisimden, c¢alisma gruplar1 ve farkli calisma bdliimlerindeki grup tiyeleri arasindaki

iligkilerden ve kurmay iliskilerden ibarettir (Tutar ve Yilmaz, 2005: 148).

d) Capraz lletisim

Capraz iletisim, orgiitsel hiyerarsilerde farkli diizeylerde yer alan kisilerin, gruplarin
ve Orgiitlerin, orgiitsel hiyerarsi basamaklarini kullanmaksizin iletisim kurmalarina olanak
saglayan iletisim yapisidir. Dikey iletisim kanallarinin sebep oldugu karmasik, yavas ve
icerigi carpitilmis iletilerin sakincali etkilerini ortadan kaldirmak adina c¢apraz iletisime
basvurulabilmektedir (Tutar, 2003: 130). Capraz iletisim, ayn1 zamanda, Orgiitsel
uzmanlagmay1 da artirir ve birimler arasi sorumluluklart gelistirir (Tutar, 2003: 131). Farkli
orgiitsel kademelerde yer alan calisanlar ve gruplar arasindaki iletisim iliskileridir. Genellikle
olduke¢a karmasik yapilarda ve hizmet isletmelerinde daha ¢ok goriiliir, capraz orgiit tiplerinde

kendiliginden ortaya ¢ikar.

Isletmelerin faaliyetlerinin karmasiklasmasi, ¢evre sartlarinin hizla degismesi ve bu
degisim hizinin oldukca fazla olmasi tek boyutlu organizasyon yapilarinin yetersiz kalmasina
sebebiyet vermistir. Isletmenin faaliyetlerinin cok cesitli olmasi; tek boyutlu Orgiitlenme
yerine, ¢ok boyutlu drgiitlenme seklini gliindeme getirmistir. Matriks orgiitlemede en az iki
boliimlere ayirma olgiitleri birlikte kullanilmaktadir. Bu tip orgiitlerde daha etkin olabilme
adina, belirli islevsel departmanlarin emir komutasinda olan personel ayni zamanda bir

projeyi tamamlamakla gorevli yoneticinin emrinde ¢alismaktadir (Dinger, Fidan,1996: 255).

e) Bicimsel Olmayan (informel) iletisim

Bicimsel olmayan iletisim veya dogal iletisim, Orgiit iginde resmi iletisim kanallart
haricinde kendiliginden ortaya cikan iletisim iliskileridir. Her hangi bir yazili ve dnceden
belirlenmis ilkeleri yoktur. Bicimsel yapinin eksik kalmasindan kaynaklanan, c¢alisanlarin
ihtiyaglarin1 karsilamak {izere oOrgiitlerde kendiliginden olusan gruplar ve iliskilerini ifade

etmektedir (Akgiin, 2001: 296).
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2.1.5. Empatinin Kisilerarasi Iletisimdeki Yeri

Empatik anlayis, giinlilk yasamin hemen her alaninda, insanlar1 birbirine yakinlastirma
ve iletisim olanagm kolaylastirma yapisma sahiptir. Insanlar, kendilerine empati kuran
insanlarin, kendilerini anladigin1 ve dnemsedigini hissederler. Bu, siiphesiz insanlar1 rahatlatir
ve kendilerini iy1 hissetmelerine olanak verir. Bu yiizden, empati kurabilme yetisi, kisilerarasi

iletisimin kurulmasinda 6nemli bir role sahiptir (Yiiksel, 2004: 342-343).

Bagkalar1 tarafindan anlasilma istemimiz, duygu, diisiince, istek ve ihtiyaclarimizi
sozciiklerle anlatmamizi gerektirebilir. Sozciikler, bilginin tasiyiciligi gorevini iistlenmekle
beraber, bizim insanlarin onlar1 kullanirken yiikledikleri duygusal igerik ve anlam iletisimde
onemli bir rol oynar. Sozciiklerin yani sira, ses tonu, jest ve mimikler, davraniglar da
duygularin ifade edilmesine eslik ederler. Bunu uygun bir sekilde kullanan bireyler,
bagkalarin1 dogru anlama, kendini dogru anlatma ve onlarla etkili bir iletisim kurmada

basarilidirlar.

Doékmen (2002: 155-156) empatinin anlagilabilmesi i¢in, onu kullanmak isteyen
bireyin hayatindaki temel hedeflerinin ne oldugunun anlagilmasi1 gerektigine isaret eder. Bu
konuda, insanin hedefine iligkin farkli kaynaklardan ve kendi ¢evresinden ogrendigi
onermeleri su sekilde dile getirmektedir:

1. Insanlar yasamlarin siirdiirmek isterler,
2. Yasamin siirdiiriilebilmesi icin iki temel seye ihtiya¢ vardir: ‘bilgiye ulagsmak’ ve

‘yalniz kalmamak’

3. Bilgiye ulasmak ve yalniz kalmama istegi, bireyler arasi iletisimin 6zelligini belirler,
4. Bilgi aktarimindan yoksun ve yalnizlik barindiran ¢atismali iletisim, bilgi aktariminin
oldugu fakat bununla beraber yalmizlifin da goriildiigii catigmasiz iletisim ve bilgi

aktariminin oldugu fakat yalnizliga rastlanilmayan empatik iletisim (Dokmen, 2002:

156).

2.1.6. Empati Basamaklar

Dokmen (1988) yaptigr arastirmalarda asamali empati siniflamasini tanimlamistir ve

ona gore agsamali empati siniflamasi, onlar basamagi, ben basamagi ve sen basamagi olmak
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iizere lic basamaktan olusmaktadir. Bu basamaklarin her birisi kendi igerisinde “duygu”

ve“diisiince” olmak {izere iki alt basamaktan meydana gelmektedir.

- Senin sorunlarin karsisinda sen ne dislinliyor ve ne
Sen Basamag

hissediyorsun.

Ben Basamag1 Senin sorunlarin karsinda ben ne diisiinlyor ve ne

hissediyorum.

Onlar Basamagi Senin sorunlarin kargisinda onlar (toplum) ne
duslintyor ve ne hissediyor.

Sekil 2:Asamali Empati Simiflamasi (Dokmen, 1988).

Sen basamaginda, empatik tepki veren bir birey, kendisine sorununu ileten bireyin
roliine girer, olaylara o bireyin bakis agisiyla bakmaya c¢alisir. Daha dogrusu kendisine
yoneltilen sorun karsisinda, kendisinin veya toplumun diislincelerini dile getirmez, bunun
yerine sadece diger bireyin diisiinceleri ve duygulart lizerinde odaklanarak, o bireyin ne

hissettigini ve diisiindiigiinii anlamaya gayret gosterir (Dokmen, 2002: 153-154).

Ben basamaginda ise, empatik tepki veren birey, benmerkezcidir; kendisine sorununu
ileten sahsin diisiincelerine ve duygularina takilmak yerine, ona akil vermeyi, sorunun
sahibini elestirmeyi; bazen de sahsi kendi sorunlariyla bas basa birakip kendini anlatmayi
secer. Ornegin, "ben" basamagina uygun empatik tepki gosteren bir birey, dinledigi sorun
karsisinda "benim de benzer sorunlarim var, {iziildiim" der ve bdylece sorun sahibini dertlerini
bir kenara birakip kendi sorunlarindan s6z eder. Ben basamaginda empatik tepki gosterebilen

bireyler karsisindaki bireyi bir miktar rahatlatabilirler (D6kmen, 2002: 153).

Onlar basamaginda tepki veren bir birey, karsisindaki bireyin kendisine yonelttigi
sorun hakkinda diistinmez; sorun sahibinin diislincelerine ve duygularina yogunlasmaz; bu
sorunla alakali olarak kendi duygularindan ve diislincelerinden s6z etmez. Sorunu dinleyen
birey, sorun sahibine Oyle bir geri bildirim de bulunur ki, bu geri bildirim, o ortamda
bulunmayan iigilincii kisilerin (toplumun) goriislerini de dile getirir. Bu basamakta tepki veren
birey, atasozleri kullanabilir, bir takim genellemeler yapabilir. Mesela fazla harcama
yapmaktan dert yanan bir birine “Ayagini1 yorganina gore uzat,” denirse, bu durum, Onlar
Basamagi’nda bir empatik tepki 6rnegi olur. Bu tarz tepkilerle yalnizca toplumun bu konudaki

yaklagimi yansitilmig olur (Dékmen, 2008: 173-174).

21



Dokmen (2001: 154) bu {i¢ temel empati basamagini igcerecek bi¢imde on alt empati
basamagi meydana getirmistir. Bu basamaklar sirasiyla en kalitesiz empatik basamaktan en
kaliteli empati basamagina dogru c¢ikmaktadir. Bu basamaklar ise asagidaki gibi

gruplandirilmistir:

1. Senin Problemin Karsisinda Baskalar:r Ne Diisiiniir, Ne Hisseder: Bu basamakta
empati kurmaya calisan birey, bir ¢cok genellemeler yapar; atasdzlerine veya felsefi
goriislere bagvurabilir; dinledigi soruna ait olarak genelde toplumun nasil bir diigiinsel
degerlendirme yapabilecegini ifade eder. Sorununu ileten bireyi genelde toplumun
deger yargilar1 acisindan elestirir. Bu ise kurulacak bir iletisimde diger kisiye higbir

yarart dokunmayan bir yontemdir.

2. Elestirme: Dinleyen birey, sorununu ileten bireyi kendi goriisleri yoniinden yargilar
ve elestirir. Bu durum kendini diger insana agan bireyde bir darilma ve kirginliga
sebebiyet verebilir. Karsisindaki kisiye bdyle bir tepki veren birey, gerceklestirilmeye

calisilan karsilikli iliskide olumlu adim atmis olmaz.

3. Akil Verme Cabasi: Karsidakine akil verme durumudur ve ona ne yapmasi gerektigi
sOylenir. Kendisine akil verildigini anlayan sahis kendisini diger kisiden asagi imis
gibi algilayabilir. Bu durumda sahis hayal kirikligina ugramasi ve iliskinin tikanmasi

s0z konusu olabilir.

4. Teshis Koyma: Kendisine yoneltilen soruna veya sorununu yonelten bireye teshis
koyar “sen bu konuya fazla kafa takiyorsun” veya “aslinda senin sorununun kaynagi

toplumsal baskilardir” diyebilir.
5. Kisinin Aym Sorunu Kendisinin de Yasadigim Ifade Etmesi: Kendisine iletilen
sorunun benzerini kendisinin de yasadigini sdyler. “Benim de benzer problemlerim

var” der ve kendi sorunlarini anlatir.

6. Kisinin Kendi Duygularim Ifade Etmesi: Dinledigi sorunla ilgili kendi duygularim

sOzlii bir sekilde veya davranislariyla aciklar.
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7. Desteklemek: Karsisindaki bireyin sozlerini tekrar etmeye gerek duymadan, onu

anladigini, destekledigini sdylerken yasanan durumdur.

8. Soruna Egilebilmek: Kendisine iletilen soruna egilir, sorunu irdeler, sorunla ilgili

sorular sorar. Bu ayn1 zamanda karsidakine ‘anlagildig1’ hissi de verir.

9. Tekrar Etme: Kendisine yoneltilen problemi (sorunu), gerektiginde sorunu iletenin
kullandig1 baz1 kelimelere de yer vererek 6zetleme yoluna gidebilir. Yani aldig1 mesaji
kaynagina yansitmis olur. Bunun yaninda dinledigi bireyin yiizeysel duygularini da
fark ederek yansittig1 bu mesaja ilave eder.

10. Derin Duygular1 Anlayabilmek: Bu basamakta empati kuran birey, kendisini empati
kurdugu bireyin yerine koyarak, onun net olarak soyledigi veya sOylemedigi biitiin

duygularini, ona eslik eden diisiincelerini fark eder ve bu durumu ona ifade eder.

Bu basamaklardan, 1. basamak onlar basamagina aittir. Bu anlamda karsimizdaki kisi
ile kurulan iletisimde toplum ne hisseder ve diisiiniir kaygis1 agir basmakta ve karsimizdaki
kisiye o diisiinceyle yaklagilmaktadir. 2, 3, 4, 5 ve 6. basamaklar ise ben basamaginda yer
alirlar. Boylece karsimizdaki kisi ile iletisim kuran sahis karsimizdaki kisiyi anlamak yerine
kendi diisiincelerini karsidaki kisiye iletmeye calisir. Bu yolla kendisini ifade etmis olur. 7, 8,
9 ve 10. basamaklar ise sen basamagina dahildir. Bu asamada diger kisiye kars1 gelistirilen
iletisimde temel hedef diger kisiyi anlamaya calismaktir ve bu durumda iletisimin taraflar

arasinda bir yakinlik goriilmektedir (Dokmen, 2001:154).

2.1.7. Empati siireci

Davis (1982), fizyoterapistlerle (fizik tedavi uzmanlartyla) yapmis oldugu bir
arastirmada, empati siireciyle ilgili su li¢ asamanin yer aldigini sdylemektedir:
1. Karsidaki kisiyi anlamak i¢in biligsel bir ¢aba ve bir ¢esit dinleme ya da yer degistirme,
2. Duygusal bir derinlesme, bir tiir ‘kdprii kurma’ veya diger kisiyle karisip bir olma, fakat bu
madde daha ¢ok 6zdesim kurmaya aittir,
3. Karsidaki kisi ile gii¢lii bir duygu birligi yaratabilme ve onunla ayni1 seyi hissetme.
Empati kurma siireci, karsidaki kigiyi etkin bir sekilde dinlemekle baslar ve onunla ayni

duygular1 hissetmeyle sonuclanir.
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2.1.8. Giinliik Yasamda Empatinin Yeri

Empatik anlayis giinliik hayatin hemen her alaninda insanlar1 birbirine yakinlastirma,
iletisimi basitlestirme 6zelligini tasimaktadir. Insanlar kendileriyle empati saglandiginda
anlasildiklarin1 ve kendilerine deger verildigini algilamaktadirlar. Bagka insanlar tarafindan
anlasilmak ve o6nem verilmek ise kisiye huzur vermekte ve kendisini iyi hissetmesini
saglamaktadir. Empati, yalnizca kendisiyle empati saglanana faydasi olan bir iletisim
seklinden ziyade; empatiyi saglayan birey i¢in de onem arz etmektedir. Empatik yetileri
geligmis olan bireylerin ¢evresindeki bireyler tarafindan sevilme ihtimalleri fazladir (Koksal

ve Alisinanoglu, 2000: 11).

Empati kavrami, son yillarda psikolojide kullanilan, 06zellikle de danisma
psikolojisinde de iizerinde en ¢ok durulan, iletisimle ilgili kavramlardan biridir. Gerek
psikolojik danismada, gerekse psikoterapide empatinin vazgecilmez bir unsur olmasi, genelde
tim psikologlarin 6zellikle de danigsma psikologlarinin ve psikoterapistlerin empati kurma
egilimine sahip olmalarini gerektirmektedir. Danisman-danisan ya da terapist-hasta iligkisinin
temel olarak iletisime dayali olmasi ve iletisimin de tiim insanlarin giinliikk yasamlarinda
zorunlu olarak kullanmak durumunda bulunduklar bir siire¢ olmasi empatinin kritik 6nemine
dikkat cekmektedir. Danisan-danisman iligkisinde oldugu gibi, gercekte tiim kisilerarasi
iligkilerin temel 6zelligi etkili ve siirdiirtilebilir iletisimdir. Etkili bir iletisimde bulunabilmek
icin kisilerin en azindan belli bir diizeyde empatik olmalari gerekmektedir (Piskin, 1989:

775).

Empati kurmak, empati kuran kisiyi gelistirir, olgunlastirir, daha fazla yardimsever
yapar ve insanlarla yakin iligkiler kurmasini kolaylastirir. Bu nedenle, dinlemesiyle insanlari
anlayan ve deger veren insan, dyle bir giiven ve anlayis ortami olusturur ki, bu ortam iginde

herkes ona 6zlem duyar, onunla beraber olmak ve onu izlemek ister (Ciliceloglu, 2002: 138).

Empati ayrica, bir baskasinin i¢inde bulundugu durumu anlamamiza yardimer olur.
Boylelikle, o kisiyle daha derin bir seviyede iletisim kurabilir ve o kisiyi daha net bir sekilde
anlayabiliriz. Empatinin bir bagka yonii de hosgoriiyli arttirmasidir. Farkliliklar, iletigimi
engelleyen yiiksek ve kalin duvarlari asmamiza olanak saglar, onlar1 insanlia ait birer

zenginlige dondstiiriir (Altun, 2006: 25).
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Empati kurabilme ve topluma uyum saglama arasinda ¢ift yonli bir iliski vardir
diyebiliriz. Ciinkii insanlar, empati kurabildikleri i¢in topluma uyumlu olabilecekleri gibi,
topluma uyum sagladiklari i¢cin de empati kurma becerilerini ve ilgilerini gelistirirler. Fakat
iligkinin yoniine bakilmaksizin, empati ile ¢esitli degiskenler arasinda iligski bulunuyor olmasi,
empatinin giinlik yasamimizdaki yerini vurgulamasi bakimindan énemlidir (D6kmen, 2009:

172).

2.2. iIkégretim Okullarinda Yéneticilerde Empatik Egilimler

2.2.1.0kul Tanim

Okullar zamansal ve yasal yapiya bagl olarak cocuklarin, karakter gelisimlerinden
sorumludurlar ve bu sorumluluklarint yalnizca yazili programda bulunan igerik ve
faaliyetlerle uygulamalari, kendilerinden beklenenleri yerine getirmesinin Oniinde engel
olacaktir. Tiirkiye'de her ne kadar 2005-2006 6gretim yilinda ulusal seviyede uygulamaya
eklenen yeni ilkégretim programinda, 6grencilerin beklenen karaktere sahip ve ezberleyen
degil, diistinen, bilgiyi kendisi iireten kisiler olarak yetistirilmesi vurgulanmissa da, ulusal
siavlar sisteminin ayni bigimde stiregeliyor olmasi, 6grencilerin egitim hayatlariin ¢cogunu
yogun bir igerigi ezberlemekle gecirmeye devam etmelerine sebep olmaktadir. Durum
boyleyken, 6grencilerin 6zellikle bilissel alanlarini gelistirme gayretleri siirmekte ve kisilerin
duygu boyutu gbéz ardi edilmektedir. Oysa herhangi bir kurumda akademik kiiltiiriin
devamliligin1 saglamak adina, norm ve degerlerinin anlasilmasi, inanglarinin paylasilmasi ve
kurallarina uyulmasi gerekmektedir. Bu durum, okuldaki ve simif igindeki kiiltiiriin

taninmasini ve anlagilmasini gerektirir.

Okul, toplumlarda ailenin yani sira, sosyallesmeyi saglayan 6geler arasinda, ¢cocugun
ruhsal ve sosyal gelisimindeki beklentilerine cevap veren bir egitim kurumudur. Ayrica resmi
bir 6grenme kurumu olan okullarin amaci, ¢ocuklarin bilgi ve kiiltiirlerini gelistirmek, onlar

sosyal diizenin devamliligini saglayan bireyler olarak yetismelerini saglamaktir (Oztiirk,

2004: 242).
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2.2.2. Egitim Kavrami

Egitim yaygin bir sekilde “insanin kisiligini besleme siireci” ve “insan sermayesine
yapilan yatirim” olarak benimsenmektedir. En genel anlamda® beklenen davranis meydana
getirme veya beklenen davranis degistirme siireci” olarak agiklanan egitim, toplumun ahlaki
kriterlerinin, siizgecten gecirilmis degerlerinin, bilgi ve beceri tecriibelerinin yeni nesillere
ulagtirilmasi ile yakindan baglantilidir. Bu anlamda egitim, kisinin beklenen &zellikte

kiiltiirlesmesi siirecidir (Senemoglu 2001: 1).

Hiyerarsik hayat alani i¢inde egitim ¢ok sayida diizlemin anahtaridir ve egitim alani
icinde yer alan her nokta faal bir roldedir. Yoneticinin tasimis oldugu bireysel nitelikler
yoneticilik konumu i¢inde etkin bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin dnemi
de biiyiiktiir. Kurum igerisinde egitim yoneticisinin rolii goz ardi edilirse, bu durum
yoneticinin sadece dis Olgiilere gore degerlendirilmesine ve iletisim problemlerinin

olusmasina yol acacaktir (Bursalioglu, 1991: 222).

Beklenen kiiltiirlesme siireci olan egitim ailede, sokakta, sinemada, okulda, ders
aralarinda her zaman her yerde bir plana bagli kalmaksizin uygulanabilir. Egitimin bu temelde
olmasi, informel egitim olarak da adlandirilir. Ancak, insan hayatinin siiresi, kisinin biitiin
beklenen davraniglar1 gelisigiizel, baska bir ifadeyle informel egitim yoluyla elde etmesini
saglayacak kadar uzun degildir. Ayn1 zamanda, ¢ok sayida davranisin informel egitim
vasitasiyla elde edilmesini beklemek, gerek kisi gerek toplum i¢in oldukca pahaliya mal
olacaktir. Bu durumda, bazi beklenen davranislarin planli olarak kisiye kazandirilmasi

gerekmektedir. Plan 6gesine dayanan egitim ise, formel egitim olarak ifade edilmektedir.

Formel egitim, plan veya kasithilik 6zelligiyle informel egitimden ayrilmaktadir. Bu
durumda formel egitim kisinin eylemlerinde, kendi yasantis1 araciligiyla ve kasitli olarak
beklenen davranislar olusturma siireci olarak ifade edilebilir. Kisinin davranisindaki bu
farklilasma, kisinin yeni davramiglar elde etmesi biciminde olabilecegi gibi, istenmeyen
davraniglarin farkliliga ugramasi seklinde de goriilebilir. Kisacasi, formel egitim, beklenen
ogrenmeleri kasitli olarak gerceklestirme yoludur. Beklenen 06grenmeleri, davranig
bilimlerinin verilerinden faydalanarak kasitli ve verimli bir sekilde 6grencilere saglamaya

calisan egitim kurumlar ise degisik seviye ve yapidaki okullardir. Bagka bir ifadeyle, okullar
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beklenen Ogrenmelerin planli bir sekilde gergeklesmesine olanak veren kurumlardir

(Senemoglu, 2001: 7- 8).

2.2.3. Egitimde Empatinin Yeri ve Ortaokul 6gretmenlerinin Empatik Egilimleri

2.2.3.1. Egitimde Empatinin Yeri

Egitim sisteminin biitlin basamaklar1 dnemli olmakla birlikte 6grencinin 6zelliginden
otiirti ilkokul ve ilkokul 6gretmenligi ayr1 bir 6neme sahiptir (Bozdogan vd, 2007: 86). Stmf
Ogretmeni, kisinin biligsel ve psiko-sosyal gelisiminde ciddi bir dneme sahip olunan bir
donemde ¢ocuklar etkileyerek gelecek kusaklarin bilissel gelisimlerini besleyen; kisinin basta
kendine ve toplumuna, daha sonra kendi disindaki diinyaya karsi tutumlarinin gergevesini
cizen ve sekillendirmeye baglayan; gelecek kusaklarin yasama seklini biiyiik 6lciide etkileyen
iletisim, arastirma, analitik diisiinme, sorun ¢ézme, estetik ve yaraticilik yetilerinin gelisimini
kolaylastirip hizlandiran bireydir (Senemoglu, 2003: 156). Siif 6gretmeni, dgrencileriyle en
yakin ve uzun siireli etkilesimde bulunan bireyler olarak asil islevi olan O6grenmeyi
kolaylastirmanin yaninda, Ogrenciye model olma ve rehberlik yapma gibi islevleri de

sorumluluguna alir (Caliskan ve Karadag, 2006: 557).

Egitim alaninda empati, gerek egitimciler ve dgrenciler arasinda saglam ve etkin bir
iletisim kurulmasinda ve egitim programlarinin hazirlanilip uygulamaya konulmasinda bir
yontemdir; gerekse ilerde egitim sektoriinde calismayi diisiinen bireylere kazandirilmasi
gereken bir 0zellik olmasi agisindan da ayri bir énemi vardir (Ugur, 2007: 76). Vatandaslik
egitimi kapsaminda hedeflenen hayata iliskin tecriibelerden biri de ¢ocugun sergiledigi
davranisin, diger insan/insanlar iizerinde meydana getirecegi etkinin farkina varmasina

yoneliktir (Kabapinar, 2002: 259).

Aspy ve arkadaglar1 (1967) empatik yapinin dogustan gelmedigini, empatinin egitim
ile elde edilebilecegini, buna gore tecriibeli terapistlerin digerlerine oranla daha empatik
davranabildiklerini ifade etmektedirler. Bu goriisii savunan arastirmacilardan biri olan Rogers
1975 tarihli caligmasinda, empatinin dogustan getirilmedigini, 6grenildigini ve 6grenmenin de

en hizli empatik alanlarda gergeklestigini belirtmistir. (Y1ildirim, 2001: 32-33).
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Kisinin, karsisindaki kisinin hislerini ve fikirlerini dogru bir sekilde anlayabilmesi,
algilamasi ve bu durumu ona aktarmasi gibi duygu ve bilis temeline dayanan davranislari
kapsayan empati, egitim etkinliklerinde de Onemli bir degisken olarak c¢ikar karsimiza
(Aykora ve digerleri, 2010). Ogrenme/dgretme siireclerinin etkililigi ve basarisi, bu siireclerde
degerlendirilecek iletisimin etkililigi ve basarisiyla dogru orantilidir (Alkan, 1984; akt.
Akoguz, 2002). Bazi c¢alismalarda, iletisim kanallarim1 kapali tutan kisinin 6grenme
seviyesinin azalacagi, iletisim becerisi gelismis kisinin de daha cabuk Ogrenecegi tespiti

yapilmaktadir (Akoguz, 2002).

Formel egitim diizenindeki egitim programlar1 daha ¢ok rasyonel (akilc) diisiinme ve
biligsel yeterlilik lizerinde konsantre olmakta ve duygularin 6grenilmesi durumuna Snem
verilmemektedir. Aslinda, yasadigimiz diinyada bugiin saglikli, giiclii ve basarili olabilmek
icin yabancilarla calisma becerisi, toleransli gosterebilme yetisi, farkliliklara saygi gosterme
ve yapicl bir tutumu baz alarak ¢atigmalar1 ¢6zme yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Bunun ise empatik bir tutum gelistirmekle saglanabilecegi su gotiirmez bir gergekliktir.

Ogretmenlik meslegi diger bazi mesleklerle kiyaslandiginda, daha fazla empatik
duygunun yer aldig1 bir meslek grubu olarak goriilmektedir. Ciinkii 6gretmenlerin en 6nemli
rollerinden birisi belki de en Onemlisi, 68rencilerle ilgilenerek, empatik iliskiler kurma
temeline dayanan, onlarin bireysel diinyalarina girerek pozitif ve giivenli bir sinif ortami
saglamaktir. Fakat boyle bir ortamda 6grencinin 6grenmeye etkin bir sekilde istirak ederek
basarisinin  ve olumlu tutumlarinin gelismesi beklenebilir. Ogrenciler 6gretmenlerinin,
duygularin1 6nemsedigini fark ettikleri zaman kendilerine deger verildigini algilayarak mutlu
olurlar. Bunun tersi durumlarda ise 6grenciler kendilerine deger verilmedigi hissine kapilirlar
ve moral bozuklugu yasarlar. Ogrencilerin duygularini ve bakis acilarmni anlayabilen
ogretmenler, 6grencilerinin ihtiyaglarini anlayabilir ve karsilamaya gayret ederler. Bu sekilde,
Ogrenciler 6grenmeye, yaraticiliga ve paylagsma iizerinde yogunlagma saglayabilirler. Ayni
zamanda, duygusal yakinlik, 6gretmenin 6grenmeyi arttiran ya da sinirlayan gizli 6geleri fark

etmesini saglar (Pala, 2008: 15).

Empati 0gretiminde birden fazla metot kullanilmaktadir. Calisma gruplarn
(Workshops), etkili ebeveyn olma egitimi, film modelden 6grenme teknigi, psiko-drama ve
biitiin bu metotlarin birlestigi yontem bazen ‘kisisel geri ¢ekilme’ tiirii bile etkili oldugu

belirtilen yontemlerdir. Empati konusunda kuramsal bilgi verme olarak bilinen didaktik
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yaklagim digerleriyle etkilesimi gdzleme veya film izleme olarak bilinen yasantisal yaklagim,

karsisindakinin roliine girerek gerceklestirilen rol oynama yaklasiminda, uzman kimsenin

hastalariyla yapmis oldugu iletisimleri direkt olarak veya filmden gozlemleyerek

gerceklestirilen modelden 6grenme yaklagimiyla empati kurmay1 6grenirler (Kapikiran N,

Kapikiran §, 2000: 2).

Empati egitiminde teknikler genel olarak dort temel grupta toplanmistir: Didaktik

Egitim Teknigi, Yasantisal Egitim Teknigi, Rol Oynama Teknigi, Modelden Ogrenme
Teknigidir (Uygun, 2006: 12).

Didaktik Egitim Tekniginde; bir uzman tarafindan bireylere iletisim ve empati

konusunda kuramsal bilgiler aktarilir.

Yasantisal Egitim Tekniginde; bireylere bir bagka bireyin gergeklestirdigi iletisim,

banttan, videodan ya da gézlem odasindan izletilerek geri bildirim saglanir.

Rol Oynama Tekniginde; kisi duruma gore kendisi olarak veya karsisindaki bireyin
roliine girerek iletisim olanagi saglar. Rol oynama teknigi, psiko-drama igerisinde ¢ok
stk kullanilmakta ve iletisim yetenegini, ozellikle empatik duyarliligi, gelistirmede
etkili olmaktadir. Rol oynama tekniginde birey, karsisindaki bireyin roliine girerek,
olaylara onun goziinden bakmaya ve onun algiladiklarini algilamak i¢in ¢aba sarf eder.
Empati karsimizdaki bireyin géziinden bakma, roliinii alma” olarak ifade edildiginde
empati egitiminde rol oynama tekniginin etkili bir yaklasim oldugunu sdylemek

yaniltict olmaz.

Modelden Ogrenme Teknigi; birey, uzmanlarin danisanlarla gergeklestirdigi damsma
oturumlarin1 gozlem odasindan, banttan veya videodan izleyerek Ogrenir. Burada,
uzman model olarak alinir. Empati egitim programlarinda bu dort teknikten yalnizca
bir tanesi degerlendirilebilecegi gibi, birden fazla teknik de bir arada
degerlendirilebilir. ifade edilen dort tiir empati egitimi tekniginden hangisinin daha
etkili olduguna dair yapilan bir ¢alismada, hayatsal tecriibeyi kazandirma tekniginin
tek basina etkili olmadigi, bilgi verme ve modelden 6grenme teknikleri birlikte

kullanildiginda etkili olduguna kanaat edilmistir (Kahyaoglu, 2008: 24).
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e Cottle (1987) da empati egitim teknikleri ile ilgili arastirmasinda didaktik anlatim,
model alma ve pratik yapmanin bir arada kullanildig1 programlarin bunlardan sadece
birinin kullanildig1 programlara oranla daha etkili oldugunu vurgulamistir (Yiiksel,

2003:44).

Cooper’e (2002) gore empati saglayamayan ogretmenler, ogrencilerin duygularini
ithmal ederek Onemli Olclide tiim gruba, konuya ve programa yogunlagarak onlarin
konsantrasyonlarini yitirmelerine sebep olmaktadirlar. Wilson ve Kneisl (1988) empatik
anlayis olmadan, bireylerin duygusal diinyalarina girmenin miimkiin olamayacagini ve gergek
manada bir yardim saglanamayacagim belirtmektedirler. Ogretmenlerin &grencilere destek
vermesi gerektigi ¢ok net oldugundan, 6gretmenlerin &grencilerle olan iliskilerinde daha
saglikli iletisim saglamak i¢in empatik iletisimi bir tutum haline getirmesinde zorunluluk
vardir. Calismalar akademik basarinin %50’sinin tradisyonel (geleneksel) zeka, kalaninin ise
sosyal ve duygusal zekaya bagli olduguna isaret etmektedirler. Bonnerlar 1984 yilinda,
Ogrencinin empatik anlayisi ile notlar1 arasinda O6nemli bir korelasyon (ilgilesim) oldugunu

saptamiglardir. Bundan dolayi, ailede ve okullarda empati egitiminin verilmesi ciddi bir énem arz

etmektedir (Pala, 2008: 15).

Egitimin kalitesi ve niteligi biliyiik Ol¢lide 6gretmenlerin 6zelliklerine baghdir. Bu
acidan Ogretmenlerin, gerek hizmet Oncesinde, gerek hizmet igerisinde, iyi bir sekilde
yetistirilmeleri, egitim hizmetlerinin kalitesi bakimindan kritik bir 6neme sahiptir (Sisman,
2001). Hizmet dncesi 0gretmen egitimi, meslegin giris davranislar1 bakimindan son derece
onemlidir (Kilig, 2006). Artik 6gretmenden, ders kitaplarinda verilen bilgileri olabildigince

hizl bir sekilde 6grenciye iletmekten daha fazlasini yapmasi istenmektedir.

Pedagojik alan bilgisi, mesleki gelisimi planlama ve gergeklestirme, planlama ve
uygulamadaki basari, isiyle ilgili mevzuati bilme ve anlama gibi yetilerinin yani sira, dgrenme
alaninda aktif bir iletisim saglayabilme, 6grenci davramislarini yonetebilme, 6gretmenler,
veliler ve okul personeli ile igbirligi icinde ¢alisabilme, ekip ¢alismasi ve igbirligi gibi iletigim
kabiliyeti gerektiren yeterlikler de dikkate alimmalidir (TED, 2009). MEB ve YOK de, ifade
etmis oldugu 6gretmen yeterlikleri ile iletisimin egitim-6gretim i¢in dnemine dikkat ¢ekerler.
Ogretme-6grenme siirecine iliskin yeterliklerin alt baghginda, sinif igerisinde etkili iletisimi
miimkiin kilma (6grenci-0gretmen; Ogrenci-dgrenci; Ogretmen-dgrenci etkilesimi), okul

yoneticileri, is arkadaslari, diger okul personeli, veliler ve ilgili egitim kuruluslariyla iletisim
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saglama kabiliyeti yer almaktadir (YOK, 2007; Akt, Celik, 2008). Ogretmenin 6grenci ve
diger calisanlarla saglikli bir iletisim kurabilmesi, duyussal ve sosyal yonden anlatimci ve
duyarli olmasi ile alakalidir. Her 6grenciye beklentilerini agik¢a ifade ederken sosyal ve
duyussal anlatimcilik mevzu bahistir. Sosyal ve duyussal anlatimcilik ayrica iletisimde
kesinlik, beklenileni eksiksiz bir sekilde agiklama, duygu ve diislincelerini ifade etmede

gerekli olan yetenek kriterleridir (Yiiksel, 2001).

Empatik sinif atmosferinin meydana getirildigi bir ortamda bulunan kisi; gelismeye
daha acik, savunmasiz, daha sosyal ve yapict olur. Boylelikle kisi kendini daha giivenli bir
ortamda hissederek beklenen davranislar sergileyecektir. Bu ortamdan mahrum tradisyonel
(geleneksel) egitim anlayisinin hiikiim siirdiigii siniflarda 6grenci her zaman bir baskasinin
istedigi birileri olmaya g¢alisacak, bu da miimkiin olmadig1 i¢in 6grenci sinif ortaminda yer
almaktan zevk almayacak, ruhsal dengesi zarar gorecek, okulu itici, kat1 kurallarin
uygulandigi bir yer olarak goriip isini umursamayacak ve dolayisiyla basarisiz olacaktir.
Basarisiz olan 6grenci basarisizligi benimseyerek, sorumsuz ve iiretken olmayan bir kisi
olacaktir. ‘Ogrencinin kendisini dogru anlamasi ve dogru anlatabilmesi igin empatik anlayigin
gosterildigi, empatik sinif ortamina ihtiya¢ vardir ve empatik sinif anlayisinin baskin oldugu
bir smifta 6gretmenin, 6grencileri kendi bakis agis1 dogrultusunda yonlendirmedigi, kendi
0znel diinyasindaki diisiincelerini 6grencilere dayatmadigi, her bir 6grenciyi oldugu gibi
ictenlikle benimsemesi gerektigi’ ifadesi, Ogretmenlerin empatik davranmis gostermeleri

geregini vurgulamaktadir (Pala, 2008: 15).

2.2.3.2. Ogretmenlikte empati ve 6nemi

Ogretmenlik mesleginin, diger birgok meslek grubuna gore bu meslegi icra edenleri,
duyarl kilan baz1 yonleri vardir. Ogretmenlerin, 6grencilerinin (yaslari ne olursa olsun) gerek
dersle ilgili gerekse sinif ve okul diizenine dair ihtiyaglarina cevap vermesi beklenir. Bu
durum, kiiciik yasta 6grencileri olan 6gretmenleri daha duyarli olmaya sevk etmektedir. ¢linkii
yas diistilkce, Ogretmenlerin sorumluluklarinin artmasi beklenir. Boylesi bir durumda

Ogretmenlerin empatik egilimleri de biiyiilk 6nem arz etmektedir.
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2.2.3.3.0rtaokul 6gretmenlerinin empatik egilimleri

Ortaokul diizeyinde ders veren Ogretmenlerin, ilkokula nazaran daha zahmetli bir
Ogretme silirecinden gectigi sdylenebilir. Ciinkii 6grenciler okuma-yazmay1 ¢o6zmiis ve daha
olgun diisiinmeye baglamiglardir. Fakat bazi durumlar bunu gecersiz de kilabilir. Ciinkii biitiin
Ogrenciler benzer ya da aym zihinsel ve bedensel gelisim seviyelerinde olmadiklar1 igin,
ortaokul dgretmenleri zaman zaman sikintilarla karsilasabilirler. Ilkokul diizeyinde kendini
yeterince gelistirmemis Ogrencilerin sorunlariyla ilgilenmek, Ogretmenlere fazladan bir
zahmet verecektir. Bunun yaninda, daha 6nce de bahsedildigi gibi, ortaokul diizeyinde olan
Ogretmenlerin de Ogrencilerin bireysel, egitime veya genel olarak okula dair sorunlari
karsisinda duyarli davranmasi ve 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde empatik bir
davranig ve yaklasim sergilemesi beklenir. Bir sonraki baslikta, bu konuya dair daha detayl

bilgiler verilecektir.
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3. ORTAOKUL OGRETMENLERININ EMPATIK EGIiLIiM DUZEYLERININ
ARASTIRILMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, ortaokul Ogretmenlerinin empatik egilim diizeyini arastirmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bir anket hazirlamis ve ankete katilim gosteren
ortaokul o6gretmenlerinin konu ile ilgili goriislerine bagvurulmustur. Arastirmanin ana
amacia bagli olarak ortaokul Ogretmenlerinin empatik egilim diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla, 6gretmenlerin Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Mezun olunan okul, mesleki kidem

seklinde siralanan 6zelliklerine gore farklilasma durumu arastirilmistir.

Bu aragtirmanin problem ciimlesi “ortaokul 6gretmenlerinin empatik egilim diizeyleri
nasildir?” olarak belirlenmistir. Burada cevaplanmaya calisilan soruya, anketten elde edilen
bulgularin degerlendirilmesi ve hipotez testleri yardimiyla cevap bulunmaya galisilmistir.
Arastirmada bu dogrultuda bir yontem izlenilmistir. Aragtirmada ana amaca bagli olarak

gelistirilmis olan hipotezler ise su sekilde siralanmaktadir:

Ortaokul 6gretmenleri i¢in;

Hi: Ortaokul 6gretmenlerinin empatik egilim diizeylerine iliskin puanlar1 cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

Ha: Ortaokul Ogretmenlerinin empatik egilim diizeylerine iligkin puanlar1 yasa gore
farklilik gostermektedir.

Hs Ortaokul 6gretmenlerinin empatik egilim diizeylerine iligkin puanlart medeni duruma
gore farklilik gostermektedir.

Ha.Ortaokul 6gretmenlerinin empatik egilim diizeylerine iligkin puanlari mezun olunan
okula gore farklilik gostermektedir.

Hs.Ortaokul dgretmenlerinin empatik egilim diizeylerine iliskin puanlar1 mesleki kideme

gore farklilik gostermektedir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Basaksehir ilgesindeki iki ortaokuldaki égretmenler
olusturmaktadir. Orneklem ise bu Ogretmenler arasindan tesadiifi olarak secilen 114

ogretmendir.

3.3. Arastirmanin Simirhhiklari

Istanbul ili Basaksehir ilgesindeki iki ortaokulda gorev yapan 114 6gretmenin verdigi

cevaplarla sinirlidir.

3.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Calisma kapsaminda hazirlanan ankette yer alan sorular Orneklem grubundaki
O0gretmenlere ve miidiirlere yoneltilmistir. Bu sorular, yani calismamizdaki degiskenler su

basliklar altinda toplanmustir:

3.4.1. Kisisel Bilgilere Iliskin Sorular

Anketin bu boliimii, 6gretmenlerin Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Mezun olunan
okul, mesleki kidem seklinde siralanan 6zelliklerine iliskin veri toplanmasina yonelik kisisel

bilgi sorularindan olugmaktadir.

3.4.2. Ortaokul Ogretmenlerinin Empatik Egilim Diizeylerine iliskin Olcek

Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegini n(EEO) amaci,
kisilerin giinliikk yasaminda empati kurma potansiyellerini 6lgmektir. Likert tiirii bir 6lgek
olarak hazirlanan ve 20 maddeden olusan Empatik Egilim Olgeginin maddelerinin yaklasik
yarisi, bireylerin evet deme egilimlerini 6nlemek i¢in negatif yazilmistir. Bireylerden her bir
maddenin yanindaki 1’den 5’e¢ kadar olan sayilardan birisini igaretleyerek, o maddedeki
goriige gore ne Olglide katildiklarini belirtmeleri istenmistir. Bireylerin maddeleri okuduktan
sonra isaretledikleri sayilar o maddeye iliskin puanlar1 olusturmaktadir. Negatif yazilmis

maddeler tersten puanlanmakta ‘tamamen katiliyorum’a 1, ‘hi¢ katilmiyorum’a ise 5 puan
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verilmektedir. Puanin yiiksek olmasi, empatik egilimin yiiksek oldugu, diisikk olmasi ise

empatik egilimin diisiik oldugu anlamina gelmektedir (Dokmen,1988:177-178).

Dékmen (1988) tarafindan Empatik Egilim Olgegi, 70 kisilik iiniversite grubuna iig
haftalik ara ile iki defa uygulanmig ve her ikisinden elde edilen puanlar arasindaki korelasyon,

testin tekrar1 giivenirlik katsayis1 82 olarak bulunmustur (D6kmen,1988:178).

Dékmen (1988) tarafindan 24 kisilik bir gruba Empatik Egilim Olgegi ve Edwards
Kisisel Tercih Envanterinin “Duygular1 Anlama Alt Olgegi” uygulanmis, dlcek puanlari

arasindaki korelasyon .68 olarak bulunmustur.(Dékmen,1988:178-179).

Ankette kullanilan o6lcegin, elde edilen veriler ile gecerligi ve i¢ tutarliligi analiz
edilmistir. Olgegin verilen cevaplar dogrultusunda giivenilir sonuglar verip vermeyecegi
bilinmelidir. Bunun i¢in de giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s Alfa degeri

hesaplanmustir.

Giivenilirlik analizinin amact verilerin rastlantisalligini 6lgmektir. Ankete verilen
cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarinin gilivenilir olduguna karar verilir.
Giivenilirlik analizi secilen 6rnegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve tutarliligini test etmekte
kullanilir. Sonucun giivenilir olup olmadigmma Cronbach’s Alpha (o) degerine gore karar

verilir (Kalayci, 2009: 405).

a degeri, 0,00<a0<0,40 ise glivenilir degil
0,40 <0 <0,60 ise diisiik glivenilirlikte
0,60 <0 <0,80 ise oldukea giivenilir
0,80 <0<1,00 ise yiiksek glivenilirdir.

Tablo 1: Giivenirlik Analizi Sonuclari

Cronbach’s Alpha Degeri

Empatik Egilim Olgegi 0,600

Empatik Egilim Olgegi ile ilgili dzellikler lgegin Cronbach’s alpha degerinin 0,600

olmasi, ankette kullanilan bu 06lcegin oldukga giivenilir kategorisinde oldugunu
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gostermektedir. Buna gore Olgekteki Onermelere verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu

verilerin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

3.5.Verilerin Analizi

Alan aragtirmasindan toplanan verilerin degerlendirilmesi ve analizinde SPSS 20.0
istatistik paket programi kullanilmistir. Anketteki tiim sorulara ve oOlcekteki Onermelere
verilen cevaplara ait frekans ve ylizde dagilimlar1 hesaplanmis, bu dagilimlar tablo ve
grafiklerle gosterilmistir. Ayrica ortalama, standart sapma, mod, medyan, minimum ve
maksimum degerler gibi tanimlayici istatistiklerden de yararlanilmistir. Hipotez testleri
boliimiinde yerine gore gerekli goriilen ikiden fazla bagimsiz grup ANOVA parametrik
testleri ya da iki bagimsiz grup parametrik t testlerine yer verilmistir. Ortalamalarin
karsilastirilmasina iliskin hipotez testlerinin tamaminda hipotezler su sekilde kurulmaktadir

Ho: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplari arasinda farkli degildir.

Hi: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplari arasinda farklidir.

Testin karar asamasinda p degeri 0,05 anlamlilik degerinden kiigiik ise Ho hipotezi
reddedilir ve ortalamalarin incelenen degiskenin gruplar1 arasinda farkli oldugu seklinde
yorum yapilir, aksi takdirde yani p degeri 0,05 anlamlilik degerinden biiyilik ise Ho hipotezi
reddedilemez ve ortalamalarin incelenen degiskenin gruplari arasinda farkli olmadigi seklinde

yorum yapilir.
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3.6. Bulgular

Bu boliimde anketteki sorulara verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar tablo ve

grafiklerle gosterilmis ve yorumlanmistir. Bu cevaplarin analiz edilmesi ve yapilan hipotez

testleri sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmas: ile arastirmamizin sonuglarina

ulastlmistir.
Tablo 2: Cinsiyete Gore Frekans Yiizde Dagilimlar:
Frekans Yiizde
Bay 71 71,1
Bayan 33 28,9
Toplam 114 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin 71’inin bay ve

goriilmektedir.

Aragtirmaya

olusturmaktadir.

33’linlin ise bayan oldugu

M Bay

M Bayan

Sekil 3: Cinsiyete Gore Yiizde Dagilimlar:

katilanlarin ~ %71,1’ini

%28,9’u  bayan katilimcilar




Tablo 3: Yas gruplar Degiskenine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Frekans Yiizde
20-26 Yas Arasi 2 1,8
27-32 Yas Arasi 19 16,7
33-38 Yas Arasi 77 67,5
39-44 Yas Arasi 11 9,6
45-50 Yas Arasi 5 4.4
Toplam 114 100

Arastirmaya katilan 114 kisiden 77’si 33-38 yas arasinda, 19’u 27-32 yas arasinda,
11’1 39-44 yas arasinda, 5’1 45-50 yas arasinda ve 2’si ise 20-26 yas arasinda oldugu

goriilmektedir.

Yas Gruplan

M 20-26 Yas Arasi
M 27-32 Yas Arasi
i 33-38 Yas Arasi
M 39-44 Yas Arasi
M 45-51 Yas Arasi

Sekil 4: Yas Gruplar1 Degiskeni Yiizde Grafigi

Arastirmaya katilanlarin %67,5’1 33-38 yas arasinda, %16,7’si 27-32 yas arasinda,
%9,6’s1 39-44 yas arasinda, %4,4’1i 45-50 yas arasinda ve %1,8°1 ise 20-26 yas arasinda

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Medeni Duruma Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Frekans Yiizde
Evli 20 17,5
Bekar 94 82,5
Toplam 114 100

Arastirmaya katilan 114 kisiden 94’{ bekar, 20’sinin evli oldugu goriilmektedir.

Medeni Durum

M Evli

M Bekar

Sekil S:Medeni Duruma Gore Yiizde Dagilimlar: Grafigi

Arastirmaya katilan katilimcilardan %82,5’inin bekar ve %17,5’inin evli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 5: Mezun Olunan Okula gore frekans ve yiizde dagilimlar:

Frekans Yiizde
Egitim Enstitiisii 3 2,6
Egitim Yiiksek Okulu 9 7,9
Acik Ogretim Fakiiltesi 3 2,6
Egitim Fakiiltesi 64 56,1
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 30 26,3
Digerleri 5 4,4
Toplam 114 100
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Arastirmaya katilan 114 kisiden 64’1 egitim fakiiltesi, 30’u fen-edebiyat fakiiltesi
mezunu, 9’u egitim yiliksek okulu, 5’i’nin digerleri, 3’ egitim enstitiisii, 3’liniin ise ag¢ik

Ogretim fakiiltesi mezunu oldugu goriilmektedir.

Mezun Olunan Okul

%?2,6

® Egitim Enstitiisii

E Egitim Yiiksek Okulu
i Acik Ogretim Fakiiltesi
# Egitim Fakiiltesi

# Fen-Edebiyat Fakiiltesi

& Digerleri

Sekil 6:Mezun Olunan Okul Degiskeni Yiizde Grafigi

Arastirmaya katilan %56,1°1 fen-edebiyat fakiiltesi, %26,3’1 acik 6gretim fakiiltesi
mezunu, %7,9 egitim fakiiltesi, %4,4’1 digerleri, %2,6’s1 egitim enstitiisii ve diger %2,6’s1 ise

egitim yliksek okulu mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Mesleki Kideme gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar

1-9 Y1l Arasi 26 22,8
10-19 Y1l Arasi 87 76,3
20 Y1l ve Uzeri 1 0,9

Toplam 114 100

Arastirmaya katilan 114 kisiden 87’si 10-19 yil arasinda, 26’s1 1-9 yil arasinda ve 1

kisi ise 20 yil ve lizerinde mesleki gérevde bulunmustur.
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Mesleki Kidem

%0,9

M 1-9 Yil Arasi
M 10-19 Yil Arasi

i 20 Yil ve Uzeri

Sekil 7:Mesleki Kidem Degiskeni Yiizde Grafigi

Arastirmaya katilan katilimcilarin %76,3 linlin mesleki kidemi 10-19 yil arasindadir.
Ayrica %22,8’inin 1-9 yil arasmnda ve 9%0,9’u 20 yil ve iizerinde mesleki kidemi

bulunmaktadir.
Empati Olcegine Ait Onermelerin Frekans ve Yiizde Dagihmlar

Tablo 7: “Cok sayida dostum var” é6nermesinin frekans ve yiizde dagilim tablosu

Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 2 1,8
Oldukca Aykir 6 53
Kararsizim 9 7,9
Olduk¢a Uygun 51 44,7
Tamamen Uygun 46 40,4
Toplam 114 100

“Cok sayida dostum var.” onermesine arastirma katilanlarin %44,7’si olduk¢a uygun

ve %40,4’1i tamamen olarak katilim gosterilmistir.
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Tablo 8: “Film seyrederken bazen gozlerim yasarir” énermesinin frekans ve yiizde

dagilim tablosu

Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 15 13,2
Olduk¢a Aykiri 14 12,3
Kararsizim 7 6,1
Olduk¢a Uygun 60 52,6
Tamamen Uygun 18 15,8
Toplam 114 100

“Film seyrederken bazen gbzlerim yasarir” onermesine en fazla cevap verilen segenek

%352,6 oranla olduk¢a uygun secenegi olmustur.

Tablo 9: “Siklikla kendimi yalniz hissederim” énermesinin frekans ve yiizde dagilim

tablosu
Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 25 21,9
Olduke¢a Aykirt 45 39,5
Kararsizim 32 28,1
Olduk¢a Uygun 10 8,8
Tamamen Uygun 2 1,8
Toplam 114 100

“Siklikla kendimi yalniz hissederim” énermesine katilimeilarin %39,5°1 oldukga aykirt

ve %21,9°u da tamamen aykir1 seceneklerine katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 10: “Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis olarak ayrilirlar”

onermesinin frekans ve yiizde dagilim tablosu

Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 0 0
Olduk¢a Aykiri 5 4,4
Kararsizim 19 16,7
Olduk¢a Uygun 65 57,0
Tamamen Uygun 25 21,9
Toplam 114 100

“Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis olarak ayrilirlar” dnermesine oldukca

uygun se¢enegini isaretleyenlerin oraninin %57,0 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 11: “Baskalarinin problemi, beni kendi problemlerim kadar ilgilendirir”
onermesinin frekans ve yiizde dagilim tablosu

Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 2 1,8
Olduke¢a Aykirt 19 16,7
Kararsizzim 19 16,7
Olduk¢a Uygun 56 49,1
Tamamen Uygun 18 15,8
Toplam 114 100

“Bagkalarinin problemi, beni kendi problemlerim kadar ilgilendirir” Onermesinde

katilimcilarin %49,1°1 olduk¢a uygun, %15,8’1 tamamen uygun secenegini belirtmislerdir.
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Tablo 12: “Duygularimi baskalarina yetmekte giicliik cekerim” 6nermesinin frekans ve

yiizde dagilim tablosu

Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 30 26,3
Olduk¢a Aykiri 35 30,7
Kararsizim 23 20,2
Olduk¢a Uygun 25 21,9
Tamamen Uygun 1 0,9
Toplam 114 100

“Duygularim1  baskalarina yetmekte giicliikk cekerim” Onermesine katilimcilarin

%30,7’sinin olduk¢a aykir1 segenegini isaretledigi goriilmiistiir.

Tablo 13:“Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima gider” 6nermesinin frekans

ve yiizde dagilim tablosu

Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 45 39,5
Olduke¢a Aykirt 52 45,6
Kararsizzim 7 6,1
Olduk¢a Uygun 9 7,9
Tamamen Uygun 1 0,9
Toplam 114 100

“Insanlarmn film seyrederken aglamalari tuhafima gider” &nermesini katilimcilar

%45,6’s1 oldukca aykir1 ve %39,5’1 de tamamen aykir1 olarak belirtmislerdir.
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Tablo 14:“Birisiyle tamsirken bazen dikkatim onun sdylediklerinden ¢ok verecegim

cevap iizerine yogunlasir” onermesinin frekans ve

iizde dagilim tablosu

Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 15 13,2
Olduk¢a Aykiri 61 53,5
Kararsizim 24 21,1
Olduk¢a Uygun 13 11,4
Tamamen Uygun 1 0,9
Toplam 114 100

“Birisiyle tanisirken bazen dikkatim onun sdylediklerinden ¢ok verecegim cevap

lizerine yogunlasir” dnermesine katilimcilarin %53,5°1 oldukg¢a aykiri olarak ifade etmislerdir.

Tablo 15:“Cevremde cok sevilen bir insanim” énermesinin frekans ve yiizde dagilim

tablosu
Frekans Yiizde

Tamamen Aykiri 0 0
Olduke¢a Aykirt 0 0
Kararsizim 19 16,7
Olduk¢a Uygun 69 60,5
Tamamen Uygun 26 22,8
Toplam 114 100

“Cevremde ¢ok sevilen bir insanim” dnermesini katilimeilarin %60,5°1 olduk¢a uygun

ve %22,8’1 de tamamen uygun olarak ifade edildigi goriilmiistiir.
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Tablo 16:“Televizyondaki filmler mutlu sona ulasinca rahatlarim” 6nermesinin frekans

ve yiizde dagilim tablosu

Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 7 6,1
Olduk¢a Aykiri 14 12,3
Kararsizim 15 13,2
Olduk¢a Uygun 54 47,4
Tamamen Uygun 24 21,1
Toplam 114 100

“Televizyondaki filmler mutlu sona ulasinca rahatlarim” Onermesini katilimecilarin

%47,4’1 oldukca uygun ve %12,1°1 de tamamen uygun olarak ifade etmislerdir.

Tablo 17:“Diisiincelerimi baskalarina iletmede giicliik cektigim olur” 6nermesinin

frekans ve yiizde dagilim tablosu

Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 23 20,2
Olduke¢a Aykirt 44 38,6
Kararsizim 21 18.4
Olduk¢a Uygun 22 19,3
Tamamen Uygun 4 3,5
Toplam 114 100

“Diislincelerimi bagkalarina iletmede gii¢liik ¢ektigim olur” onermesini katilimeilarin

%38,6’s1 oldukca aykir1 ve %20,2°si tamamen aykir1 olarak ifade etmislerdir.
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Tablo 18:“Insanlarin ¢ogu bencildir” 6nermesinin frekans ve yiizde dagilim tablosu

Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 16 14,0
Olduk¢a Aykirt 58 50,9
Kararsizim 21 18,4
Olduk¢a Uygun 14 12,3
Tamamen Uygun 5 4,4
Toplam 114 100

“Insanlarin ¢ogu bencildir” énermesini katilmcilarin %50,9’u oldukga aykir1 olarak

belirtmislerdir.

Tablo 19:“Sinirli bir insamim” onermesinin frekans ve yiizde dagilim tablosu

Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 29 25,7
Olduke¢a Aykirt 51 45,1
Kararsizim 23 204
Olduk¢a Uygun 8 7,1
Tamamen Uygun 2 1,8
Toplam 114 100

“Sinirli bir insanim” 6nermesini katilimecilarin %45,1°1 oldukca aykiri ve %25,7’si

tamamen aykir1 olarak belirtmislerdir. %14’ tamamen aykir1 cevabini vermistir.
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Tablo 20:“Genellikle insanlara gitvenirim” onermesinin frekans ve yiizde dagihhm

tablosu
Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 1 0,9
Olduk¢a Aykiri 10 8,8
Kararsizim 16 14,0
Olduk¢a Uygun 73 64,0
Tamamen Uygun 14 12,3
Toplam 114 100

“Genellikle insanlara giivenirim” onermesine katilimcilarin %64°i oldukg¢a uygun ve

%12,3’li tamamen uygun olarak katilim gostermislerdir.

Tablo 21:“Insanlar tam olarak beni anlamiyorlar” 6nermesinin frekans ve yiizde
dagilim tablosu

Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 22 19,3
Olduke¢a Aykirt 51 44,8
Kararsizim 20 17,5
Olduk¢a Uygun 17 14,9
Tamamen Uygun 4 3,5
Toplam 114 100

“Insanlar tam olarak beni anlamryorlar” dnermesine katilimcilarm %44,8’i oldukca

aykir olarak katilim gostermislerdir. %19,3’1i ise tamamen aykir1 cevabi vermistir.
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Tablo 22:“Girisken bir insanim” 6nermesinin frekans ve yiizde dagilim tablosu

Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 0 0
Olduk¢a Aykirt 2 1,8
Kararsizim 11 9,6
Olduk¢a Uygun 72 63,2
Tamamen Uygun 29 25,4
Toplam 114 100

“Girisken bir insanim” 6nermesine katilimcilarin %63,2’si olduk¢a uygun ve %25,4’i

ise tamamen uygun olarak ifade etmis oldukla goriilmektedir.

Tablo 23:“Bir yakimma derdimi anlatmak beni rahatlatir” énermesinin frekans ve
yiizde dagilim tablosu

Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 1 0,9
Olduke¢a Aykiri 0 0
Kararsizim 13 11,4
Olduk¢a Uygun 67 58,8
Tamamen Uygun 33 28,9
Toplam 114 100

“Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir” onermesine katilimcilarin %58,8’1

olduk¢a uygun ve %28,9’u tamamen uygun cevabini vermislerdir.
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Tablo 24:“Genellikle hayatimdan memnunum” onermesinin frekans ve yiizde dagilhm

tablosu
Frekans Yiizde

Tamamen Aykiri 0 0
Olduk¢a Aykiri 4 3,5
Kararsizim 11 9,6
Olduk¢a Uygun 62 54,4
Tamamen Uygun 37 32,5
Toplam 114 100

“Genellikle hayatimdan memnunum Onermesine katilimcilarin %54,4’i  oldukga

uygun ve %32,5’1 de tamamen uygun olarak ifade etmislerdir.

Tablo 25:“Yakinlarim bana sik sik derdini anlatir” 6nermesinin frekans ve yiizde

dagilim tablosu

Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 0 0
Olduke¢a Aykirt 4 3,5
Kararsizzim 4 3,5
Olduk¢a Uygun 68 59,6
Tamamen Uygun 38 33,3
Toplam 114 100

“Yakinlarim bana sik sik derdini anlatir” 6nermesine katilimecilarin %59,6’s1 oldukga

uygun ve %33,3’1li de tamamen uygun olarak ifade etmislerdir.
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Tablo 26:“Genellikle keyfim yerindedir” énermesinin frekans ve yiizde dagilim tablosu

Frekans Yiizde
Tamamen Aykiri 0 0
Olduk¢a Aykirt 1 0,9
Kararsizim 14 12,3
Olduk¢a Uygun 66 57,9
Tamamen Uygun 33 28,9
Toplam 114 100

“Genellikle keyfim yerindedir” 6nermesine katilimcilarin %57,9’u olduk¢a uygun ve

%28,9’u da tamamen uygun olarak ifade etmislerdir.

Empati egilim ol¢cegi puanlarinin ve cinsiyet degiskenine gore farkhiliginin incelenmesi

Tablo 27:Cinsiyete gore Mann Whitney U Test Istatistigi
Puan Gruplar| N | x Z A U z p

sira

Bay 81 |57,20|4633,50|1312,500-0,150 |,881

Empatik Egilim | Bayan |33 [58,23|1921,50

Toplam | 114

Mann Whitney U sonuglarina bakildiginda empati 6lgegi puanlari cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak farklilasma gdstermemektedir(U=1312,500, p=,881>0,05). Cinsiyetin
ortaokul dgretmenlerinin empatik egilim diizeylerinde bir farkliliga yol agmadig: istatistiksel

olarak tespit edilmistir.
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Empati egilim 6lcegi puanlarimin ve medeni durum degiskenine gore farklili@inin

incelenmesi

Tablo 28:Medeni duruma gére Mann Whitney U Test Istatistigi
Puan Gruplar | N x Z ) U ~ p

sira

Evli 20 152,20]1044,00 | 834,000 |-,792|,429

Empatik Egilim | Erkek |94 |58,63|5511,00

Toplam | 141

Mann Whitney U sonuclarina bakildiginda empati 6lgegi puanlart medeni durum
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilasma gostermemektedir (U=834,000,
p=,429>0,05). Medeni durumun 6gretmenlerin empatik egilim diizeylerinde bir farkliliga yol

acmadig istatistiksel olarak tespit edilmistir.

Empati egilim 6lcegi puanlarimin ve yas degiskenine gore farklih@inin incelenmesi

Tablo 29:Yas degiskenine gore Kruskal-Wallis Test Istatistigi

Yas Gruplari N Ortalama Sira
20-26 Yas Arasi 2 77,75
27-32 Yas Arasi 19 65,87
Empatik Egilim | 33-38 Yas Arasi 77 54,62
Olgegi 39-44 Yas Arasi 11 59,00
45-51 Yas arasi 5 58,70
Toplam 114

Ki-Kare Test Istatistigi

Empatik Egilim
Olgegi

Chi-Square 2,596
df 4
Asymp. Sig. |,628
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Kruskal-Wallis testi sonuglarina bakildiginda p degerimizin 0,628 oldugu goéziikmektedir. P

degeri 0,628>0,05 oldugundan dolayi, empati Olcegi puanlar1 yas degiskenine gore

istatistiksel olarak farklilasma gdstermemektedir. Ortalama sira puanlarina bakildiginda 20-26

yas arasindaki 6gretmenlerin empati egilimi diger yaslardaki 6gretmenlere gore oldukga fazla

oldugu goriilmiistiir.

Empati egilim olcegi puanlarimin ve mezun olunan okula gore farkhihigimin

incelenmesi

Tablo 30:Mezun olunan okul degiskenine gore Kruskal-Wallis Test Istatistigi

Mezun Oldugunuz Okul N Ortalama Sira
Egitim Enstitlisi 3 56,67
Egitim Yiiksek Okulu 9 62,61
Acik Ogretim Fakiiltesi 3 88,83
Empatik Egilim _ .
. _ Egitim Fakiiltesi 64 57,13
Olgegi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 30 53,58
Digerleri 5 58,20
Toplam 114

Ki-Kare Test Istatistigi

Empatik Egilim
Olgegi
Chi-Square | 3,360
df 5
Asymp. Sig. |,645

Kruskal-Wallis testi sonuglarina bakildiginda p degerimizin 0,645 oldugu goziikmektedir. P

degeri 0,645>0,05 oldugundan dolay1, empati dlgegi puanlart mezun olunan okul degiskenine

gore istatistiksel olarak farklilasma gostermemektedir. Ortalama sira puanlarina baktigimizda

acik Ogretim fakiiltesi mezunu olan &gretmenlerin empati egilimi digerinden mezun olan

ogretmenlere gore daha fazladir.
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Empati egilim ol¢cegi puanlarimin ve mesleki kideme gore farklili@inin incelenmesi

Tablo 31:Mesleki kidem degiskenine gore Kruskal-Wallis Test Istatistigi

Mesleki Kidem N Ortalama Sira
1-9 Y1l Arasi 26 60,85
Empatik Egilim | 10-19 Y1l Aras1 87 57,09
Olgegi 20 ve lizeri 1 6,50
Toplam 114

Ki-Kare Test Istatistigi

Empatik Egilim
Olgegi
Chi-Square 2,674
df 2
Asymp. Sig. |,263

Kruskal-Wallis testi sonuglarina bakildiginda p degerimizin 0,263 oldugu goéziikmektedir. P

degeri 0,263>0,05 oldugundan dolayi, empati 6l¢egi puanlari mezun olunan okul degiskenine

gore istatistiksel olarak farklilagma gdstermemektedir. Ortalama sira puanlarina baktigimizda

1-9 yil arasinda degisen mesleki kideme sahip Ogretmenlerin empatik egilimi, 10-19 yil

arasinda degisen mesleki kideme sahip Ogretmenlerin empatik egilimine gore daha {ist

seviyededir.
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SONUC

Ogretmenlik mesleginde empatik beceriler énem tagimaktadir. Ogrencilerle etkin
iletisim kurma ve dersi sevdirmede 6gretmenin empatik becerileri 6nem kazanmaktadir.
Empati kurabilen 0Ogrencilere dogru yaklasan ogretmenlerin Ogrencileri daha bagarili

olabilmektedir.

Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin empatik egilim diizeyi, cinsiyet, yas, medeni
durum, mezun olunan okul ve mesleki deneyime gore farklilagip farklasmadigini belirlemek

amaciyla bu arastirma gergeklestirilmistir.

Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlere uygulanarak bir anket ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Bu caligmaya katilim gosteren 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum,
mezun olunan okul, mesleki deneyimi ile empatik egilim 6l¢egi 6nermelerine iliskin sorulara
yanit vermeleri ile arastirmanin verileri toplanmigtir. Bu verilerin SPSS 20.0 istatistik paket

programi ile ¢oziimlenmesi yapilmustir.

Orneklem grubundaki égretmenlerin;

e 71,11 bay iken, %28,9’u bayan 6gretmenlerdir.

e %67,5’1 33-38 yas arasinda, %16,7’s1 27-32 yas arasinda, %9,6’s1 39-44 yas
arasinda, %4,4’1 45-50 yas arasinda ve %1,8’1 20-26 yas arasinda oldugu
belirlenmistir.

o  9%282,5%1 bekar, %17,5’1 ise evlidir.

o  %56,1°1 egitim fakiiltesi, %26,3’1i fen-edebiyat fakiiltesi, %7,9’u egitim yiliksek
okulu,%4,4°1 digerleri, %2,6’s1 egitim enstitiisii ve % 2,6’s1 ise agik dgretim
fakiiltesinden mezun olan 6gretmenler oldugu belirlenmistir.

e 9%76,3’lnilin 10-19 y1l arasinda, %22,8’1 1-9 y1l arasinda ve %0,9’u 20 y1l ve

tizerinde degisen mesleki kidemleri bulunmaktadir.

Olgek sorularindan “Yakmlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar.” &nermesinin
ortalamasi 4,23+ ,679’dur. En yiiksek ortalamaya sahip bu 6nermeye ortaokul 6gretmenlerinin
cogu katihm gostermistir. Olgek sorularmndan en az katilm “Diisiincelerimi baskalarina
iletmede giicliik c¢ektigim olur.” Onermesine (1,85+,914) ise oOgretmenler az katilim
gostermektedir. Ancak bu O6nermeye oldukca aykiridir yanitini vermiglerdir. Yani ortaokul

ogretmenlerin yakinlarinin sik sik kendilerine dert anlattigi belirlenmistir. Empati 6lgegi
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puanlar1 cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilasma gostermemektedir
(p=,881<0,05). Empati 6l¢gegi puanlart medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak
farklilagsma gostermemektedir (p=,429>0,05). Empatik egilim 6l¢egi puanlari yas degiskenine
gore istatistiksel olarak farklilagsma gostermektedir (p=,628<0,05). Empatik egilim Olcegi
puanlari ile 6gretmenlerin mezun olduklar1 okullar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p=,645>0,05). Empatik egilim 6l¢egi puanlar1 mesleki kidem
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilasma gostermemektedir (p=,263>0,05). Ortalama
sira puanlart incelendiginde 20-26 yas arasindaki Ogretmenlerin diger yas gruplarindaki

Ogretmenlere gore empati egilimlerinin yiiksek oldugu gorilmiistir.
Ayrica mesleki kidemleri 1-9 yil arasinda olan 6gretmenlerin, 10 yil ve iizerinde

mesleki kidemi bulunan Ogretmenlerden daha yiiksek empati egilimine sahip oldugu

belirlenmistir.
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EKLER

Ek-1. Anket Ornegi

DEGERLi OGRETMEN ARKADASLARIM

Bu anket ortaokul 6gretmenlerinin empatik egilim diizeyini arastirmak amaciyla hazirlanmistir.

Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece calismanin amacina uygun olarak
kullanilacaktir. Bu nedenle ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur. Ankete igtenlikle vereceginiz

cevaplar arastirmanin amacina ulagsmasina katki saglayacaktir.

Ilgi ve katkilariniz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

KiSiSEL BIiLGILER

1. Cinsiyetiniz ?

Bay () Bayan ()
2. YaSIMIZ? oo
3. Medeni Durumunuz?

Bekar () Evli ()
4. Mezun oldugunuz okul?

Egitim Enstitiisti () Egitim Fakiiltesi

Egitim Yiiksek Okulu () Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Acik Ogretim Fakiiltesi () Digerleri
5.Mesleki kideminiz?

1-9y1l () 10-19y1l () 20 vetizeri ()
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EMPATIK EGIiLiM OLCEGI

Aciklama

Asagida 20 madde bulunmaktadir. Maddelerdeki ifadeyi = o S D
kendinize tamamen uygun buldugunuzu diigiiniiyorsaniz 5’¢ E E’ = §0
o S| o~ =)
oldukg¢a uygun buldugunuzu diisiiniiyorsaniz 4’e oldukca jc’ =< c 20 5‘
aykirt buldugunuzu diisiiniiyorsaniz 2’ye tamamen aykiri bul 5 fg g 2 5
buldugunuzu diisiiniiyorsaniz 1’e eger kararsizsaniz 3’e (X) £ %’" % % £
isareti koyunuz. g 3 S = g
; Y £ | D | &8 | O | E
1 Cok sayida dostum var.
2 Film seyrederken bazen gozlerim yasarir.
3 Siklikla kendimi yalniz hissederim.
4 Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis olarak
ayrilirlar.
5 Baskalarinin problemleri, beni kendi problemlerim kadar
ilgilendirir.
6 Duygularimi bagkalarina yetmekte giicliik cekerim.
7 Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima gider.
2 Birisiyle tartisirken bazen dikkatim onun séylediklerinden
cok verecegim cevap iizerinde yogunlasir.
9 Cevremde ¢ok sevilen bir insanim.
10 | Televizyondaki filmler mutlu sona ulaginca rahatlarim.
11 Diisilincelerimi bagkalarina iletmede giigliik ¢ektigim olur.
12 | Insanlarm cogu bencildir.
13 Sinirli bir insanim.
14 | Genellikle insanlara giivenirim.
15 Insanlar tam olarak beni anlamiyorlar.
16 Girisken bir insanim.
17 | Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir.
18 | Genellikle hayatimdan memnunum.
19 | Yakmnlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar.
20 | Genellikle keyfim yerindedir.
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