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TEZ ETiK VE BILDIiRIM SAYFASI
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Degiskenler Agisindan incelenmesi (Diyarbakir Ili Ornegi)’” adli ¢aliymanm tarafimdan, bilimsel
ahlak ve geleneklere aykir diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin
kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu

onurumla dogrularim.
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ONSOZ

Okullar, etkili bir egitim ve Ogretim yapabilmek ig¢in uygun ve olumlu bir orgiit iklimi
olusturmak mecburiyetindedirler. Her o6rgiit, kendi orgiit ikliminin yansimasi olarak ele alindiginda,
okullar i¢in aynm yargida bulunulabiliriz. Egitim orgiitlerinde 6gretmenler basit birer isgdren olmak
yerine kendilerini ilgilendiren her tiirlii kararlarin goriisiilmesine ve sonu¢landirilmasina aktif olarak
katilip, diislincelerini ifade etmek istemekte veya bu konularda fikirlerinin sorulmasini arzu
etmektedirler. Bu durumun olugmasi demokratik ve etkili bir yonetim anlayisi icerisinde, pozitif bir

oOrgiit ikliminin olmasi ile miimkiin olacaktir.

Yiiksek lisans tezimin gergeklestirilmesinde bircok kisinin katkisi olmustur. Bunlardan
bazilarinin adin1 burada anmak bana biiyiik bir mutluluk ve onur verecektir. Arastirmada tezimin
baslangicindan bitisine kadar beni siirekli olarak destekleyen ve motive eden tez hocam Sayin Yrd.
Dog. Dr. Fatih YILMAZ’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Tezin istatistiksel verilerinin analizinde
destegini gordiigim ve yardimlarimi hicbir zaman esirgemeyen Aras. GoOr. Sayin Mehmet
DEMIRKOL ’a tesekkiirlerimi bir borg bilirim. Yiiksek lisans tezimi hazirlama siirecinde gosterdikleri

anlayislarindan dolay1 Okul Midiiriim ve mesai arkadaslarima siikranlarimi sunarim.

Ayrica evde uygun caligma ortamm hazirlayarak, hicbir zaman bana manevi destegini

esirgemeyen “esime” de sonsuz tesekkiir ederim.

Eyliil 2013 Yiiksel DENiZ



OZET

Egitim Ogretim siirecine katilan bireylerin ilgilerinin, ihtiyaglarimin ve beklentilerinin
birbirinden farkli olmasi egitim Orgiitlerinin orgiit iklimini olusturan en &nemli ozelliklerinden
birisidir. Egitim orgiitleri, bireyler arasinda informal iliskilerin formal iligkilerden daha fazla oldugu
orgiitlerdir. Bu yan ile drgiit ikliminden diger orgiitlere gore daha fazla etkilenmektedir. Orgiit iklimi,
toplumdaki bireylerin belirgin beklenti ve davraniglara gosterdikleri yapilar {izerine kurulu bir kavram
olup orgiitiin belli bir zamandaki havasini yansitir. Okullar sahip olduklar: iklim &zellikleri ile ¢alisan
bireyleri farkli bicimlerde etkilemekle birlikte bunun uzantis1 olarak da gergeklestirilmeye calisilan
amaclar bu etkilere gore sekillenmektedir. Amaglar arasinda belirgin fark olmamasina ragmen her
okulun ¢iktis1 bu etkilere gore degismektedir. Okullarimizda olusturulan bu iklimlerin belirlenmesinin

amagclardaki bu farkliliklara olumlu y6nde katki saglayacagi soylenebilir.

Bu c¢alismanin amaci, Diyarbakir ili dort merkez ilgede gorev yapan ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin orgiit iklimini algilama diizeylerini cinsiyet, kidem, brans, yas, sosyo-ekonomik yap1
ile yoneticilerin O6gretmenleri Ogretimsel diizeyde gelistirme ve kigisel gelisimi tesvik diizeyi
degiskenleri agisindan incelemektir. Aragtirmanin evrenini 2012-2013 6gretim yilinda Diyarbakir ili
dort merkez ilgede ilkokul ve ortaokulda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise 630 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada tarama modeli kullanilmigtir. Arastirma
icin gerekli olan veriler anket kullanilarak elde edilmistir. Giivenirlilik ve gecerlilik ¢alismalari
yapilan anket alt1 boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar; ilgi, smirlandiricilik, profesyonellik, ictenlik
ve samimiyet, yoOnlendiricilik, destekleyiciliktir. Veriler, bilgisayar ortaminda ve SPSS istatistik
programi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Kullanilan veriler igin anlamlilik diizeyi de 0.05 olarak
alinmistir.  Ogretmenlere ait  kigisel bilgiler tablolastirilip ve yorumlanmustir.  Verilerin
¢oziimlenmesinde; frekans ve yiizdelik dagilimi, puan ortalamalar1 ve standart sapma, ortalamalar
arasi farki anlamliligini test etmek igin t testi, ikiden fazla bagimsiz degiskenlere ise varyans analizi

kullanilmustir.

Anketlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda; boyutlar cinsiyet ve kidem degiskeninde
ele alindiginda ilgi boyutunda anlamli bir farklilik ¢ikmigtir. Brang degiskenine gore incelendiginde
ise higbir boyutta anlamli bir fark g¢ikmadigi goriilmiistiir. Sosyo-ekonomik yapiya gore ise
smirlandiricilik boyutu disinda diger boyutlarm hepsinde anlamli fark ¢ikmustir. Yas degiskenine gore
incelendiginde ise hicbir boyutta anlamli fark ¢ikmadigr goriilmiistiir. Yonetici 6gretimsel gelisimi
tesvik ve yonetici kisisel gelisimi tesvik boyutuna gore ise tiim boyutlarda anlamli farklilik ¢iktig

gOrilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, Okul Tklimi, Ogretmen, Okul Miidiirii, Okul Kiiltiirii
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ABSTRACT

Interests of individuals involved in the education process, have different needs and
expectations of educational organizations is one of the most important features that make up the
climate of the organization. Educational organizations have more informal relationships between
individuals than formal affairs organizations. From this aspect, it is influenced more by the
organizational climate than other organizations. Organizational climate, he marked expectations and
behavior of individuals in the society in which construction is based on a concept that reflects the
ambiance of the organization at a particular time. Along with the Schools affects individuals in
different ways by which climate features, the aims sought to be realized, also shaped by the effects of
it. Although there is not a significant difference between goals each output of school is changed by
these effects. It can be said that determining the created climate in this school to contribute the aim

differences in a positive way.

The aim of this study, conducted in the four central district of Diyarbakir, to examine levels of
perception of organizational climate and its gender, seniority, major, age, socio-economic structure
and between variables level of encouraging the development of teachers as educational level and
encouraging self-improvement factors of teachers working in primary and secondary school. This
study population is composed of teachers who are teaching in primary and secondary school located in
four central districts of Diyarbakir in the academic year of 2012-2013. The samples of this study are
made up of 630 teachers. The survey model was used in the study. The data were obtained using a
questionnaire research. As a result of the reliability and validity of the final questionnaire was created.
The survey conducted studies consists of six dimensions of reliability and validity. These dimensions
are interest, limiting, professionalism, sincerity and truthfulness, directivity and promote. Data were
analyzed using SPSS statistical program and the computer environment. The data used for the level of
significance was set at 0.05. Personal information of teachers is tabulated and interpreted. Analysis of
the data, distribution of the frequency and percentage, point average and standard deviation, t-test to
examine the significance of the difference between averages and more than two independent variables

are used in the analysis of variance

As a result of the analysis of data from surveys; when dimensions of gender and seniority was
taken in the variable of both of them, the size of interest comes out of a significant difference. No
significant difference in the size of the variable branch were analyzed. According to the socio-
economic structure, except the aspect of limiting, all other dimensions have no significant difference.
When it is analyzed according to the age variable, no significant difference was observed in any sizes.
Significantly different results were obtained in terms of encouraging the instructional development of

the managers and encouraging the personal development dimensions.

Key Words: Organizational Climate, School Climate, Teacher, School Principal, School

Culture
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BOLUM 1
1. GIRIS
1.1. Problem

Iklim insanlarin bir arada yasadigi her alanda olduk¢a onemlidir. Orgiitler de toplumsal
yapmnin dnemli bir unsuru oldugu igin her 6rgiitiin de bir iklimi vardir. Orgiit iklimi 6rgiitte ¢alisan
tim bireylerin davrams, performans, iletisim, etkilesim ve tutumlar {izerinde onemli bir etkiye

sahiptir.

Orgiit iklimini, Hoy ve Miskel (1991) “drgiitiin kisiligi”, Gordon (1988) “orgiitteki kisiler ve
gruplar arasi iligkilerin sonucu” olarak tamimlarken, Poole (1985) ise “is gdrenlerin ortak algilar1 olan
onlarm tutum ve davranislarim etkileyen ve tiim orgiite ait 6zellikler dizisi” olarak tammlar. Orgiitsel
iklim, kiiltiirii olusturan tamimlanabilir 6Zeleri de yansitir. Bu yiizden orgiit iklimi kavrami ve orgiit
kiiltiirii kavram yillarca aym anlamlarda kullamlmustir. Orgiit kiiltiirii arastirmalar1 sosyoloji ve
antropoloji bilimlerinden ortaya ¢ikmigken, orgiit iklimi kavrami psikoloji biliminden ortaya ¢ikmustir.
Orgiit kiiltiirii, orgiitiin isleyisini tanimlayan degerler, normlar ve inanglar biitiiniidiir. Biitiin bunlar
orgiite ait birey kendi bakis acisiyla algilar yani davranig bigimini olusturan orgiit degil, bireyin
kendisidir. O halde kiiltiir, 6rgiit ikliminden daha kesin bir kavram olup 6rgiit iklimini de i¢ine alan
daha genis bir kavramdir. Bu tammlara gore orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii kavramlar1 birbirinden
farklidir. Bunun yaninda orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi arasinda yakin bir iliski de vardir. Celik
(2000)’e gore kiiltiir ve iklim orgiitiin temel degerleri ve normlari {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
Orgiit kiiltiirii eylemlerde siireklilik ve orgiitsel davramslarda uyum saglayarak orgiit ikliminin

olusmasinda 6nemli rol oynar.

Ogretmenler tarafindan hissedilen ve her okul i¢in farkli bir kisilik olan iklim, okul iklimidir.
Okul ikliminin dgretmenler, 6grenciler, yoneticiler, ¢alisanlar ve toplum {izerinde etkisi vardir. Fakat

ayn1 zamanda bu gruplarm da okul iklimi iizerinde etkisi oldugu sdylenmektedir (Samanci, 2006:2).

Okul orgiitlerindeki 6gretmenlerin de, okuldan maddi ve maddi olmayan beklentileri
karsgilandiginda is doyumu olusacaktir. Maddi beklentiler iicret, sosyal haklar, 6diil vb. iken; manevi
beklentiler begenilme, takdir edilme, is arkadaslari ve yoneticileri ile olumlu iliskilerdir. Biitiin bu

beklentiler iyi bir orgiit iklimi iginde ger¢eklesir. Olumlu bir iklime sahip olan okullarda 6gretmenler;

e Sabah okula gitmek i¢in can atar ve aksamlar1 eve donmek igin acele etmezler.
e Okul islerine ve kurallarina aktif bir sekilde katilirlar.
e O okulda ¢alismaktan doyum alirlar.



e Okul ve toplum iliskilerini gelistirmede aktif bir sekilde rol oynarlar (Miller,1981).

Egitim kurumlari, insan merkezli hizmet iireten kurumlardir. Insan ve hizmetin agirlikli
oldugu bu kurumlarm yo6netiminde uygun ve tutarh kararlara varilabilmesi i¢in yoneticinin yonetime
iliskin bilgi ve becerileri yaninda insan davraniglar1 hakkinda bilgi sahibi olmali ve onlarin goriis ve
beklentilerini bilmelidir (Pehlivan, 1998:146). Egitim yoneticileri, kendilerini tammak kadar
yonettikleri insanlar1 da tammak zorundadirlar (Basaran, 1982: 27). Egitim yoneticisi, yonetsel
girisimde izlenecek yontemleri, kullanilacak teknikleri belirlerken madde boyutunu degil insan
boyutunu goéz Oniinde bulundurmalidir (Agikalin, 1999: 17). Egitim yoneticilerinin tutum ve
davraniglar1 orgiit ikliminin olugmasinda rol oynayan en Onemli etkenlerden birisidir. Yonetici

davraniglari ile okul iklimi arasinda dogrusal bir iligki vardir (Aksu, 1994:141).

Egitim sistemi olduk¢a karmagik bir yap1 ve igleyise sahiptir. Bu sistemin i¢inde ve diginda yer
alan ¢esitli elemanlar okullarin amaglar1 dogrultusunda bir araya gelerek sistemin islemesini saglar.
Ancak, sistemin etkili bir sekilde islemesini saglayan okul yoneticileri ve 6gretmenlerdir. Diger
faktorler Ornegin yontemler, teknikler, arag geregler vb. bu temele elemanlarin &zelliklerine,
bilgilerine, becerilerine ve iliskilerine gore sekillenmektedir. Okulun amaglarini yansatacak ve

havasini koruyacak i¢ 6gelerin lideri okul miidiiriidiir (Bursalioglu, 1981).

Insanin hem kendini degistirmesinde, hem de i¢inde yasadif1 gevreyi degistirmesinde rolii
biiyiiktiir. Insan bir taraftan toplumsal yasamu etkilerken, diger taraftan kendini de degistirir. Bu
degisim siirecinde ise en Onemli etken “egitim”dir. Egitim, bireyin davranisinda kendi yasantisi
yoluyla ve kasitli olarak istendik yonde degisme meydana getirme siirecidir (Ertiirk, 1975:3). Bu siireg

(1P

icinde her toplumun olusturdugu toplumsal birimlere “egitim sistemi” denir. Egitim sistemi iginde
egitim faaliyetlerinin yiiriitildigii kurumlar okullardir. Egitim sistemi i¢indeki bu okullar okul dncesi,
ilk6gretim, ortadgretim, yiksek ogretimdir. Bunlardan ilkdgretim okullari, Ogrencileri ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda hayata ve bir iist 0grenime hazirlayan, egitim sisteminin 6nemli bir
basamagidir. Yurtdisinda yapilan bazi g¢alismalardaki bulgulara gore, egitim ortami Ggrencinin
hayatinda degisikliklere neden olan ortamlardir. Bu degisiklikler iyi veya kotii yonde olabilir.
Ogrencilerin, 6gretmenlerin, velilerin ve idarecilerin yarattiklar1 egitim ortamlari, 6grencilerin
yasantilar lizerinde biiyilik ve degisik etkiye sahiptir. Yani okul ortamindaki basari, egitim sisteminin,
dolayisiyla gelecege yapilan yatirimin basarisidir. Bu agidan bakildiginda bir toplumun gelismesi igin
okullarm da kendisini gelistirmesi ve degisime ayak uydurmasi gerekir (Samanci, 2006:15). Bu
degisim ekonomik, teknolojik, yonetsel ve orgiitsel olmalidir. Boylece egitim alaninda verimliligi ve
etkililigi arttrmak acisindan, okul Orgiiti ve yoOnetimi ayri bir 6nem kazanmaktadir. Kaya
(1979:25)’ya gore okul yonetiminin temel amaci, ilgili oldugu egitim Orgiitiinii, egitim politikalar1 ve

oOrgiitiin amagclar1 dogrultusunda yasatmak, etkili bir bigimde isler durumda tutmaktir. Bunu yaparken,



egitim yoneticileri de insan ve madde kaynaklarmi iyi kullanmak, karar vermek, grup cabalarimi

yoOnlendirmek i¢in, yonetimin kuram, ilke, teknik ve yontemlerinden yararlanirlar.

Egitim orgiitlerinin girdisi dogrudan insanlar oldugu i¢in bu tiir drgiitlerde insan iligkileri daha
cok Oonem tagimaktadir. Bu bakimdan egitim orgiitlerinde Orgiitsel iklim daha fazla deger kazamr.
Okul iklimi okulun zamanla olusturdugu bir yasam tarzi olarak goriilebilir (Balci, 1993:45). Bu
nedenle okul ikliminin olusturulmasinda temel gorev okul miidiiriine diismektedir. Okul miidiirii etkili
bir okul iklimi olusturarak &gretmenlerin i doyumunu ve motivasyonunu artirabilir ve saglikli bir
okul kisiliginin gelismesine yardimci olabilir (Celik, 1993:145). Diger bir yandan okul ydneticisine

dayandirilan olumsuz diisiincele de aksi sonuglar1 da dogurabilir.

Okullarin dogal olarak ilkdgretim okullarinin amag ve islevlerini yerine getirmesi, etkili ve
verimli olabilmesi uygun bir orgiitsel iklim ve uygun bir rol davranigiyla yakindan ilgilidir (Kavak ve
Burgaz, 1994; Akt: Dagli, 1996). Sonug olarak okullarm iklimi lizerinde etkili olan bir¢ok degiskenin
s0z konusudur soylenebilir. Okulun lideri konumundaki okul yoneticisinin aldig1 ve alacagi kararlarin
okulun orgiitsel iklimi iizerinde son derece énemli etkiye sahip oldugundan okuldaki 6gretmenleri de

karara katmasi okulu sahiplenme noktasinda oldukca 6nemli oldugu ifade edilebilir.



BOLUM 11

2.Kavramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Bu boliimde arastirmanin amaci, onemi, sinirliliklart ve temel kavramlarm agiklamalari

verilmektedir.
2.1. Orgiit Kavram ve Tamm

Yunancada organon (organ) kelimesinden tiiretilmis olan orgiit kavrami, bireylerin tek
baslarima gerceklestiremeyecekleri amaglarini baska bireylerle bir araya gelerek grup halinde c¢aba,
bilgi ve yeteneklerini birlestirmeleri yoluyla ger¢eklestirmelerini miimkiin kilan bir igbolimii ve
koordinasyon sistemi, diizen veya yapi seklinde ifade edilebilir(Simsek ve Celik,2011:25). Orgiit
konusunda gesitli yazarlar ve bilim adamlar1 tarafindan pek ¢ok tanim verilmistir. Orgiit nedir? Orgiit
adi verilen sosyal birim ¢ok ¢esitli acilardan incelenmis ve yonetim iizerinde en fazla durulan alan
olusturmustur. Orgiit, insanlarin bir ya da daha fazla gereksinmesini gidermek igin, insan madde
kaynaklar1 diizeninin ve isleyisinin siirekli yenilestirildigi organik bir sistemdir. Bu sistemde, orgiit
amaglariyla, is goren (yoOnetilenler), is gordiirenlerin (yOnetenler), oOrgiite ¢alisma amaglar1 ve
gereksinmelerinin karsilanmasi, dengelenmesi de sz konusudur. Orgiit kavrami, insanlarm birtakim
ortak amaglar ve degerler ugruna ortaya koyduklari bir anlagsmayi ve birlikteligi icermektedir
(Malinowski, 1990:41).Orgiit, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon olarak gériilebilir. Bu
koalisyonun kosullar1 uzlasma, uyma ve kontroldiir. Planli bi¢imde koordine edilmis giigler ve
eylemler toplulugu da bir orgiitii meydana getirir. Son olarak, orgiit bir iletisim ag1 gibi diisiiniilebilir
(Bursalioglu, 2011: 15). Genel anlamiyla orgiit; belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin es
giidiimlendigi bir yonetim islevi; amag, insan ve diger kaynaklarin etkilestigi bir sistem; kendine 6zgii
kiiltiir ve iklimi bulunan bir ortam ve makam, pozisyon ve ¢alisanlar arasindaki yetki ve iletisimin

somutlastig1 hiyerarsik bir yapidir (Giiglii, 2003:147).

Orgiit, ortak bir gorevin tanimlanmasi veya bir amacin gergeklesmesi igin bireysel cabalarini
sistematik ve bilingli bir sekilde birlestiren insan toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Barutgugil,
2004:489). Orgiit, belli amaglara ulasmak i¢in bir insan grubunun ¢abalarini diizenlestirmeye yarayan
belirli yap1, kural ve siireclerin biitiiniidiir (Onal, 1998:54). Orgiit, teknik ve sosyal faktorlerle ilgili bir
diizenlemedir (Kogel, 1993:97). Bir orgiit, belirli amaglarin bir veya birden fazla kisi/grupla
gerceklestirilmesidir. Orgiit yapisi, bir grubun faaliyetlerini esgiidiimleyen, 6gelerini birbiri ile uyumlu
hale getiren sistemdir (Peker, 1998:61). Bir bagka tanima gore ise orgiit; kisilerden bagimsiz temeller
iizerine yapilanmus biiyiik bir insan toplulugudur ve belirli hedeflere ulasmak icin kurulmustur. Orgiit ,

ortak bir ama¢ ya da bir isi gergeklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin, kisilerin olusturdugu



birlik, tesekkiil, teskilat; veya bir kurulusa bagl alt béliimlerin biitiinii anlamina gelmektedir (Tiirk Dil
Kurumu 1998: 1141) .

2.1.1. Orgiitiin Tarihcesi

Ekonomik faaliyetler insanligin var olusuyla birlikte baslamis ve medeniyetle beraber siirekli
gelisme gostermistir. Eski Misir, Babil ve Ibrani toplumlarinda ve daha sonra da Yunan ve Roma ve
nihayet Abbasi, Selguklu ve Osmanli donemlerinde ekonomik o6rgiitlenme belirli diizeylere ulagsmissa
da isletme ile ilgili ilk gelismeler 16. ve 18. yiizyillarda kendini gostermistir (Dinger ve Fidan,
1996:5).

Sanayi devrimine kadar binlerce yillik donemde {iiretim genellikle tarima dayali olarak
yiiritiilmistiir. Tarimin disinda genelde el sanatlar1 ve kiiglik imalattan olusmustur. Bu donemlerde
ekonomik faaliyetler genel olarak pazara yonelik olarak gerceklestirilmemis, insanlar daha ¢ok kendi
ihtiyaclarim1 karsilamaya yoOnetim olarak iiretimde bulunmuslardir. 18. yiizyilin ikinci yarisinda
baslayan ve 19. ve 20. ylizyi1lda Avrupa geneline ve Amerika’ya yayilan Sanayi Devrimi isletmecilik
acisindan ¢ok 6nemli bir olaydir. Sanayi devriminden itibaren isletmelerin faaliyet alanlar1 geniglemis,
sayl ve biinyeleri artmig ve Orgiit yapilar1 karmasiklasmistir. Bu gelismeler sonucu Orgiitler

toplumlarin egemen kurumu haline gelmistir (Dinger ve Fidan,1996:6).

Sanayi devriminin énemli sonu¢larindan biri de yonetimin, iicretli ve profesyonel yoneticilere
devrolmasidir. Ayrica giderek boyutlari biiyiiyen orgiitlerin yonetici ihtiyaci artmis ve bu nedenlerden
dolay1 yonetici siifi olusmaya baglamistir. Sanayi devriminin yol ac¢tigi orgiit i¢i ve Orgiit ¢evresiyle
ilgili sozii edilen degisme ve gelismeler karsisinda oOrgiitlerin tamamen sezgi ve tecriibeye dayali
olarak yonetilmeleri giiclesmistir. Yonetim uygulamalarinin kavram ve ilkelere baglanarak
basitlestirilmesi, bir takim teknikler gelistirilerek yonetim ve dolayisiyla da orgiit etkinliginin
arttirilmasi yonetim, egitim ve 6grenimin hizlandirilip kolaylastirilmasi, bunun i¢in de, sistematik ve
bilimsel bilgilerin birikmesi ihtiya¢ ve geregi hissedilmeye baglamistir. Sanayi devrimi ile birlikte
insanlarin zihniyeti degismis ve sadece kendileri yerine baskalar1 igin de iiretim yapmaya
baslamiglardir. Sanayi devriminin yalnizca ekonomik hayat ve insanlar iizerinde degil isletmeler
iizerinde de biiyiik etkileri olmustur. Isletmeler hizla biiyiimeye baslamus, biiyiik ekonomik giicler
olusturmus ve hatta uluslararasi bir nitelige kavusmuslardir. Gitgide biiyliyen, gelisen isletmeler ¢ok
amacl bilylik organizasyonlarin kurulmasima neden olmus ve bu organizasyonlarin yapilarimi
miikemmel seviyelere ulastirmak icin yeni yollar aranmaya baslanmustir. iste bu nedenle &rgiitleri
daha verimli, daha organize bir hale getirmek i¢in orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii gibi kavramlar biyiik

onem kazanmustir (Dinger ve Fidan, 1996:7).



Orgiitiin etkili olabilmesi i¢in tiim alt sistemlerin &rgiitiin amaglarindan kendi paylarma diisen
boliimleri gerceklestirmesi gerekir. Orgiit icinde var olan alt sistemlerden birinin etkililigini yitirmesi
orgiitiin etkililigini azaltabilir. Basaran(1982:29)’a gore orgiitsel etkililik, bir orgiitiin amaclarim
gerceklestirebilecek diizeyde verimliligini, saghgini, dinamikligini ve topluma olan yararliligini
stirdiirebilmesidir. Bu anlamda orgiitsel etkililigini tanilayabilmek i¢in verimlilik, saglik, dinamiklik

ve oOrgiitsel yararlilik kavramlarini agiklamak gerekir.
2.1.1.1. Orgiitsel Verimlilik

Verimlilik temelde ayni ilkelere bagli ama kapsam olarak farkli iki bicimde tanimlanmaktadir.
Birinci tanima gore “ dogru olan isleri, dogru bigimde ve ekonomik bir ¢aligma ile gergeklestirmeyi
hedefleyen akilci bir yasam bigimidir”. Bu goriis Japon Verimlilik Merkezinin verimlilik kavramina
felsefi yaklasimidir. ikinci tanim ise klasik tanimi olan * miimkiin olan en diisiik kaynak harcamasi ile

en yiiksek sonuca ulagmaktir.” (Kahya ve Polat, 2007:12).

Toplumsal yonii ekonomik yonii kadar énemli olan ve “prodiiktivite” ile es anlamli olarak
kullanilan verimlilik (productivity) en yalin anlaminda ¢iktinin (output), bu ¢iktiyr olusturmak igin
gerekli faktor girdiler (input) toplamina oramidir. Buna toplam faktdr verimliligi de denmektedir.
Ciktinin emek, arazi, malzeme, makine gibi tek bir {iretim faktoriine oranlanmasi yoluyla sirasiyla
emegin, arazinin, malzemenin, makinenin verimliliginden séz edilebilir ki buna kismi verimlilik
denmektedir(Timur, 2005:8). Verimlilik tiim ekonomik ve sosyal sistemler igin gecerli bir kavram
olmasi nedeniyle ¢esitli kuruluslarca tanimi yapilmaya caligilmigtir. Verimlilige yonelik uluslararasi

kuruluslar tarafindan yapilan baglica tanimlamalar sdyledir (Ugur, 2003:5-6):

OECD’ye gore verimlilik; iiretim miktarinin iretim unsurlarindan birine bdliinmesi ile
bulunan degerdir. ILO”ya gore verimlilik; tiretim miktarmin {iretim faktorlerinin toplamina boliinmesi
ile bulunan degerdir. EPA(European Productivity Agency)’ya gore verimlilik; bir {iretim faktoriiniin
etkili kullanim derecesidir. JPC (Japon Productivity Center)’ye gore; her alanda iyilestirme igin
kaynaklarin etkin kullanimidir. OECD VE ILO oransal bir iligkiden s6z ederken EPA ve JPC
kaynaklarin etkin kullanimindan s6z etmektedir. Tiim bu anlatilanlar 1s1ginda verimlilik Bu sekilde
tanimlanabilir: Bir mal veya hizmet iiretim sisteminde kullanilan iiretim faktorleri ile ortaya ¢ikan
iiretim miktar1 arasindaki oransal iligki olup kaynaklarin etkin kullanimini ifade etmektedir (Ugur,

2003:6). Bir orgiitiin verimli sayilmasi i¢in kapasitesinin tiimiinii kullanmasi gerekir (Ay,1990: 183).
2.1.1.2. Orgiitsel Saghk

Orgiit saglig1 kavramu, orgiitsel davrams ve ¢alisma psikolojisi alaninda 6rgiit iklimi, drgiitsel

etkilesim ve orgiit kiiltiirii kavramlariyla iligkilendirilmekte ve i¢ i¢e kullanilmaktadir(Aytag, 2003).



Bir orgiitiin varlik nedeni olan amaclarmi gergeklestirebilmesi, herseyden once o Orgiitiin saglikli

olmasina baglidir (Uras, 2000:1).

Orgiitin  saglkli olmasi, i¢ catismalarini en aza indirerek birlik icinde islevini
stirdiirebilmesidir (Basaran,1982:35). Tanimdan da anlasildigi gibi orgiit iginde ¢atigmalarin olmamasi
miimkiin degildir. Her toplumsal yapida oldugu gibi orgiit icinde de c¢atigmalarin olmasi1 dogaldir.
Catigmalar sadece insanlar arasi ya da insanlar1 i¢inde bulunduran yapilar i¢inde veya bu yapilar
arasinda yaganan bir olgu degildir. Biitiin canlilar yasamlarini siirdiirebilmek i¢in stirekli ¢evreleri ile
miicadele etmek, gerektigi zaman catismak zorunda kalabilirler. Catisma, bireylerin ve gruplarin
birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigsmasina neden
olan olaylar olarak tamimlanabilir. Catismalar Srgiit sagligi i¢in her zaman olumsuz sonu¢ vermez.
Catigmalar, iyi yonetilmesi durumunda orgiitiin sagligi ve gelismesi acisindan biiyiik 6nem kazanir.

(Eren,1996:456).

Acik sistem anlayisina gore orgiitlerin etkililigi i¢in belirli diizeyde catigmanin olmasi
zorunludur. Hi¢ c¢atismanin olmadigi orgiitlerde yenilik, degisim, yaraticilik ve etkililik olumlu
etkilenecegi gibi siirekli ve Onemli c¢atigmalarin oldugu orgiitlerde de kararlarmm gecikmesi ve
verilememesi, tavizlerin sorunlari ¢ézmeye yetmemesi gibi nedenlerle etkililik olumsuz ydnde

etkilenecek hatta orgiitiin yagamasi tehlikeye diisecektir (Kogel,1993:395).
2.1.1.3. Orgiitsel Dinamizm

Dinamik o6rgiit, akilci, kararli bir yaklagimla ¢evresinde olusan degisimlere etkin bir bigimde
uyarlanabilen orgiittlir. Ancak, orgiit her zaman kendi yapisinda ve isleyigsinde degisiklik yaparak
cevresine uyarlanmaz. Gerektigi zaman, gerektigi dlglide ¢evresini degistirerek de ¢evre ile uyumlasir.
Orgiitiin cevresine uyarlanmasi edilgin bir tutum degildir. Orgiitiin dinamikliginin énemli yani da
buradadir. Orgiit, cevresine uyum saglamak igin ne oranda kendini ve ¢evresini degistirebiliyorsa, o

oranda dinamik bir orgiittiir (Basaran, 1982: 37).

Orgiit, yoneticiler tarafindan alman kararlarla degisir ve cevresine uyum saglarlar. Orgiit
yoOnetimi i¢inde bulundugu cevreyi siirekli izler, gelismeleri belirler, orgiitiin yap1 ve isleyisindeki
gerekli degisiklikleri yapacak kararlar1 alir, bunlar1 uygular ve boylece ¢evredeki degisikliklere uyum
saglar. Bunu yapmayan ve yapamayan oOrgiitler, ¢evresinden kopar ve bir siire sonra faaliyetlerini

durdurmak zorunda kalirlar (Kogel, 1993:248).
2.1.1.4. Orgiitsel Yararhihk

Orgiitler gevreleri ile siirekli bir etkilesim igindedirler. Tiim &rgiitler, iginde bulunduklar

toplumun toplumsal ve kiiltlirel yapisini yansitan bir ¢evrede etkinlik gdsterirler ve diger orgiitlerle



cesitli iliskiler kurarlar. Orgiitiin ¢evresi tiim toplumun olusturdugu bir ¢evredir (Aydin, 1994: 17). Bu
acgidan orgiitler, yasamlarini saglikli bir bi¢imde yiiriitebilmek i¢in ¢evrelerine yararli mal ve hizmet
iiretmek zorundadirlar. Eger bir orgiit toplumdan aldig girdileri isleyerek topluma yararli mal ve
hizmet {iretemiyor ise var olup nedenini kaybetmis olur. Katz ve Kahn (1977)’a gore, toplumsal a¢idan
en etkili orgiit, toplumdan aldigi girdileri isleyerek, erisebilecegi en yiiksek degerde c¢iktilara
doniistiirerek topluma sunan orgiittiir (Akt. Basaran, 1982: 42). Icinde yasadig1 gevreye mal ya da
hizmet sunan bir orgiit, bu mal ya da hizmetlerin topluma etkilerini incelemek, kusurlu ve istiin
yanlarmi degerlendirmek zorundadir. Bu tiir ¢aligmalar, kuskusuz mal ya da hizmetlerin maliyetine
yansir. Ancak orgiit boyle bir calismayla hem etkililigini engelleyen etmenleri ortadan kaldirir, hem de
mal ya da hizmetlerdeki eksiklikleri tamamlar. Ayrica ¢evrenin ihtiyaglarmi belirleyerek yeni mal ya
da hizmet iireterek topluma sunar. Yukarda yapilan agiklamalarda da goriildiigii gibi orgiitlerin
etkililigini etkileyen (a) verimlilik, (b) saglik, (c¢) dinamiklik, (d) yararlilik gibi 6gelerin her birinde
ulasilacak hedeflerin ve hedeflere ulagsmak icin atilacak adimlarin en iyi sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Bu 6gelerle ulasilacak hedefler, 6rgiitiin amaglarini ortaya koyar. Orgiitiin etkililigi ise

bu amaglarm gergeklesme derecesi ile dl¢lilmektedir (Tanridgen,1995).

Orgiitler etkilesim i¢inde bulunduklari toplumsal gevreden aldiklari birtakim girdileri belirli
siire¢ iginde isleyerek bunlar1 topluma ¢ikti olarak sunmaktadir. Orgiitiin isledigi girdileri orgiit,
topluma olumlu olarak geri gonderebiliyorsa burada oOrgiitsel yararliligin gerceklesmis oldugu
sOylenebilir. Ciktilar toplumun ihtiyactm eger karsilamiyorsa burada orgiitsel yaraliligin

gerceklesmedigi ifade edilebilir.
2.3. Orgiit Yapisi

Orgiit bireylerin tek baslarma ulasamayacaklar1 amaglarma baskalar1 ile birlikte
ulasabilmelerini saglayan bir sistem olarak ifade edilebilir. Bu noktada orgiitlerde yapi, bireylerin bu
sistem igersindeki gorev ve sorumluluklarmin sinirlarim belirleyen bir kavramdir. Orgiit yapisi
kavrami kisiden kisiye oldugu kadar, tek bir kisi tarafindan da degisik bicimlerde
yorumlanabilmektedir (Aldemir, 1985: 55).Bir orgiitiin yapisi, onun ugraslarinin béliimlendirilmesini,
farkl islevlerin nasil iliskilendirilecegini ve bunlarmn ne dereceye kadar uzmanlastigini gosterir (Ugok,
1993: 75). Bir goriis yap1 konusunda yapilan yaklasimlari dorde ayirmaktadir. Bunlardan geleneksel
yaklagimcilara gore yapi; gorev dagilimi, gérev tanimi ve bunlarla yetki, sorumluluk ve esgiidiim
mekanizmasi arasindaki iligkilerdir. Insan davranislarinin yapmin olusumunda énemli yeri oldugunu
savunan davranig bilimcilere gore yapi, is akiminin nitelikleridir. Diger bir yaklagim ise iletisim ag1
yaklasinudir. Orgiit yapisinin 6ziinde iletisimin biiyiik pay1 oldugunu 6ne siiren bu gériise gore iletisgim

sistemi Orgiitteki yinelenen ve yinelenmeyen tiim islerin yerine getirilmesini etkilemektedir. Dérdiincii



yaklasim ise, oOrgiit yapisini belirleyen en onemli faktoriin teknoloji oldugunu ileri siirmektedir

(Aldemir, 1985: 57).

Bir orgiitiin yapisi, calisanlara nelerden sorumlu olduklarmi, hangi seviyede bulunup, kime
bagl olarak ve kimlerle ¢alisacaklarim ve sahip olduklari yetkileri gostermektedir. Orgiitiin yapisi, ne
kadar hizl1 ve esnek davranabilecegini belirlemektedir (Giizelcik,1999: 90). Bir baska ifade ile orgiit
yapilar1 olusturulurken asagidaki konular dikkate alinmaktadir (Kogel, 1993: 25):

e Orgiitii amaclarina ulastiracak islerin belirlenmesi,

o Orgiitteki temel isbéliimiiniin kararlastirilmas,

e Temel isboliimil i¢inde yer alacak boliimlerin belirlenmesi,
e Boliimler arasi yetki ve is iligkilerinin belirlenmesi,

e Temel koordinasyon mekanizmasinin belirlenmesi,

o Orgiitteki boliimlerin sema olarak gosterilmesi,

e Orgiit kilavuzunun hazirlanmas.

Kisaca ifade etmek gerekirse; orgiit yapisi olusturulurken, orgiitiin iglevleri, orgiit icersindeki
isboliimii, gerceklestirilecek islerin gerektirdigi uzmanlik derecesi, yonetim bi¢imi ve koordinasyon

sekli dikkate alinmalidir.
2.3.1. Orgiit Yapisim Olusturan Unsurlar

Bir orgiitiin yapist olusturulurken bir takim unsurlar {izerinde durulmasi gerekmektedir. Bu

unsurlardan baglicalar1 sunlardir:

o Orgiit Amaglari: Her orgiit ulasmak istedigi amaclara ve bu amaglarla ulastiracak
faaliyetlere gore farkli bir yapida dizayn edilir. Ornegin rutin islerin yapildig: orgiitler klasik yapiya
gore dizayn edilirken, degisken islerin yapildigi orgiitler organik yapida dizayn edilir. Isletme
amagclari, Orgiitiin tepe yoOnetiminin belirledigi amaclardir. Ancak tepe yonetiminin belirledigi bu
amagclarin, orgiit icinde herkes tarafindan benimsenmesiyle gerceklesebilecegi hatirlatilmalidir (Dinger
ve Fidan,1996:36). Saglikli bir orgiit ikliminin olusturulabilmesi igin Orgiit amaglarmin agik, net ve
ulasilabilir olmas1 gerekmektedir. Kisileri bir arada tutan ve kisilerin davraniglarina yon veren, belli
amaglar1 basarma istegidir. Ortak ilgi ve ihtiyaglar s6z konusu olmadigi takdirde bir orgiite ait olmanin
bir nedeni yoktur. Dolayisiyla orgiitsel amaglarin neler oldugu ve bu amaglara ne sekilde

ulagilacaginin bilinmesi orgiit iklimi tizerinde olumlu etkiler yapacaktir.

o s boliimii ve uzmanlik derecesi: Uzmanlasma bir birey tarafindan gerceklestirilen belli

basl faaliyet gruplarina isaret etmektedir. Bu iki sekilde basarilabilir. En iyi bilinen uzmanlagma tiirii



fonksiyonel uzmanlasma yoluyla elde edilendir, bu uzmanlagma tiiriinde isler basit ve bir birini takip
eden gorevlere ayrilmaktadir. Is boliimii olarak da bilinen fonksiyonel uzmanlasma ¢alisanlar arasinda
yiiksek oranda ikame edilebilirlik saglamakta ve yoneticilerin ¢alisanlar1 gerekli departmanlara rahatga

yerlestirmelerine yardimc1 olmaktadir (Robbins, 1990: 84-85).

o Formellesme Derecesi: Formellesme derecesi islerin yapilmasi sirasinda belirlenmis olan
yontem ve ilkelerin ne derecede uygulandigini ifade eder. Sayet islerin nerede, ne zaman, kim
tarafindan yapilacagi tam ve ayrintili olarak belliyse ve bunlara uymak zorunlu ise formellesme

derecesi yiiksek demektir (Kogel, 1982:39).

e Denetim Alam: Orgiitte bir {iste bagh olmasi gereken ast saysi ile ilgili bir unsurdur.
Cesitli yazarlar bir yoneticinin denetim alanini siirlayan kisilerin adedi lizerinde farkli goriisler 6ne

stirmiisler; ancak bir iiste bagli ast sayisinin genellikle 3 ile 10 arasinda degistigi fikrinde

birlesmislerdir (Ulgen, 1993:55).

o Orgiitteki Kademe Sayisi: Bu faktor kontrol alan1 unsurunun uygulamasi sonucu ortaya
cikar ve oOrgiitiin basik veya sivri olmasi etkiler. Basik yapida haberlesme hizli saglanirken, sivri

yapida daha fazla personele ihtiya¢ duyulur (Ozalp, 1998:174).

o Merkezilesme Derecesi: Merkezilesme, yetkinin sistemli ve de bilingli bir sekilde st
kademelerde toplanmasi olarak ifade edilebilir (Ertiirk, 2009:126). Merkezilesme, karar alma otoritesi
olan hiyerarsi seviyesi ile ilgilidir. Baz1 organizasyonlarda biitiin kararlar: iist yonetim almaktadir.
Daha alt diizey yoneticiler ise yalnizca iist yonetim tarafindan alinan karalar1 alt kademelere tasimakla
gorevlidirler (Robbins, 2005:457). Diger bir ifadeyle merkezilesmede hangi, kararlarmm kimler
tarafindan verilecegi Dbelirlenir. Karar verme yetkisini dagitmak c¢alisanlarin davranislarini
etkileyecektir. Merkezilesme tahmin edilebilir sonuclarin elde edilmesini saglarken, merkezilesmemis
ya da diger ifadeyle ademi merkezi yapilar yenilik¢i diistinmeyi gelistirmektedir (Torlak, 2008:7).
Ademi merkeziyetci yapilarda ise hareket olanagi daha hizli oldugunda problem ¢dzmek merkezi
yapilara gore daha hizlidir. Bu yapilarda birgok kisi karar almaya yardimer olacak fikirler iiretmekte,
calisanlar kendi is yasamlar: ile ilgili kararlarm alinmasimda soz sahibi olduklarindan kendilerini

yabancilagmis hissetme olasiliklar1 ¢ok diisiik olmaktadir (Robbins, 2005:458).

e Caprasiklik Derecesi: Orgiitteki dikey ve yatay yayilma derecesini ifade eder. Caprasiklik
derecesinin artmasi koordinasyon, iletisim, haberlesme ve kontrol agisindan birtakim sorunlari da
ortaya c¢ikarir. Caprasiklik bir orgiit i¢indeki farklilasma derecesine isaret etmektedir (Robbins,
1990:83).Farklilasma gorevlerin ne derece alt kategorilere ayrildigi ve uzman kisilerce yerine
getirildigi ile ilgilidir (Black ve Porter, 2000:265). Farklilagsma, isgiiclinii boliimlere ayirma islemi

olarak da tanimlanabilir. Bir organizasyonda bireylere 6zel sorumluluklar yiliklenmistir. Birbirine
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yakin ozellik tagiyan is gorenler ayni islevlerde gruplanmakta, iki veya daha fazla islev ise bir boliimii
olusturmaktadir (Torlak, 2008:4). Orgiit iginde ii¢ tiir farklilasmadan sdz edilebilmektedir: Bunlar
yatay, dikey ve mekansal farklilagsma olarak ifade edilebilir. Yatay farklilagmada; birimler arasindaki
yatay ayrisma derecesi goz Oniine alinirken dikey farklilasmada orgiitsel hiyerarsinin derinligini goz
Oniine alinmaktadir. Mekansal farklilasmada ise bir Orgiitiin tesisleri ve personelinin cografi olarak
dagilim derecesi dikkate almmaktadir. Bahsi gegen bu ii¢ faktérden birinde yasanan artig, orgiitiin

capragsikligini arttirmaktadir (Robbins, 1990: §3).

e Departmanlasma: Orgiit icindeki isboliimii uzmanlasma gruplar1 yaratmaktadir. Bu
uzmanlarin gruplandirilmasina da departmanlasma adi verilmektedir. Bu nedenle, departmanlagma
yatay olarak ayrilmis olan faaliyetlerin koordine edilme yolu olarak ifade edilebilmektedir (Robbins,
1990:86). Bu gruplandirma; fonksiyon, iiriin ya da servis, miisteri, bolge, siire¢ gibi kavramlar temel
aliarak gergeklestirilebilmekte ve bu temele gore departmanlar olusturulabilmektedir (Robbins, 1990:

86).

o Emir- Komuta Zinciri: Emir komuta ve kurmay organi olarak gorev yapacak birimlerin
aralarindaki iligkilerin belirlenmesi de bir diger 6nemli unsurdur. Emir komuta zinciri 6rgiit i¢indeki
yapida kimin kime karst sorumlu oldugunu ifade etmektedir. Bu konuya yeterince énem verilmezse
organizasyon da sorunlar ¢ikma olasilig1 biiyiiktiir. Ciinkii, astlar birden fazla iiste bagli olmalari
halinde kimden emir alacaklarini ve hangi emri daha &nce yerine getireceklerini bilemezler (Eren,

2000:201).

o Haberlesme Kanalr ve Sekli: Haberlesme iliskilerinin ¢esidi ve niteligi de organizasyonun
yapisini etkileyen bir unsurdur. Isletme ve kuruluslarda etkin bir yonetim iyi bir haberlesme siirecine
dayanmaktadir. Yonetim fonksiyonlari ile ilgili kararlar1 olusturan fikirler gesitli bigimlerde gonderici
ve alicinin karsilikli duygu ve jestlerini de igererek iletilmektedir. Yani haberlesme, orgiitsel
faaliyetlerin temelini olusturmaktadir. Ote yandan haberlesmeden bahsedebilmek igin bireylerarasinda
karsilikl1 olarak fikir, bilgi ve duygu alisverisini zorunlu kilan bir iligkinin olmas1 gerekmektedir

(Eren, 1998:199).

Yukarida sayilan unsurlar her yonetici tarafindan i¢inde bulunulan ortamun 6zelliklerine goére

degerlendirilir ve bu degerlendirmelere gore orgiit yapist sekillenir.
2.3.2. Orgiit Yapilan

Orgiit yapis1 genel olarak &rgiitlerde islerin isleyisini, iletisim diizenini, basamaksal yapiy1 ve
orgiitteki bireyler arasindaki sosyal iliskileri de agiklamaya ¢alisan bir kavramdir. Orgiit yapilari ile

ilgili ayrimlar ve bu yapilar1 olusturan 6geler asagidaki sekilde gdsterilmistir.
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Bicimsel Orgiitler

Bi¢imsel Yapi1 Bi¢imsel Olmayan Yap1
Temel Yap1 Eylemsel Yapi
- Denetim Alani - Yetki Yapisi
- Farklilasma - Faaliyetler Yapisi
- Boliimlere Ayirma -Denetim Yapisi

Sekil 1: Gelistirilmis Bicimsel Orgiit Yapis1 Anlayis1 (Aldemir, 1985: 58).
2.3.2.1. Bicimsel Yap1 ve Ogeleri

Bir orgiitte bicimsel yapi; smirlar1 Orglit kuruculart tarafindan c¢izilmis, gorev ve
sorumluluklarin belirli oldugu yapiy1 ifade eder. Bigimsel orgiit yapisi iizerine yapilan ¢aligmalarda
genellikle, bicimsel yapinin temel yap1 ve eylemsel yap1 olmak iizere ikiye ayrildigi goriilmektedir.
Bigimsel orgiit yapisinin orgiit semalari, gérev tanimlar1 gibi araglar kanaliyla kolaylikla goriilebilen
ve incelenen yani, temel yapiyr; Orgiit semalar i¢inde pek yer almayan bu nedenle de kolaylikla
¢oziimlenemeyen, karmasik diizenlemeleri (uzmanlasma, standartlasma veya yazigmalar gibi) ise

eylemsel yapiy1 olusturmaktadir (Aldemir, 1985:58).

Bir orgiitte temel yapi, Orgiitiin denetim alaninin, farklilasma derecesinin ve bdliimlere
ayirmanin belirlendigi yapidir. Orgiitler de temel yap1 ve bu yapiya iliskin dgelerin tiimii iyi
hazirlanmis 6rgiit semasinda kolaylikla goriilebilir. Orgiit semalar1 bir drgiitsel yap1 i¢inde yer alan
boliimleri, organlari, bunlar arasindaki iligkileri ve haberlesme kanallarmi gosteren ¢izimlerdir
(Sabuncuglu, 1984:230). Orgiit semasi; bir 6rgiitiin baslica islevlerinin énemli yanlarm (taraflarmi)
bunlar arasindaki iligkileri; denetim kanallarimi, her biri kendi gérevini yiriitmekle ylkiimlii
isgdrenlerin tek tek goreli /(nispi) yetkilerini gosteren bir grafik olarak tanimlanabilir. Sadece bigimsel

orgiitii ve onun belli bir zamandaki durumunu gosterir. Ustiin nitelikli bir drgiit semast, iyi bir yonetim
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aracidir. Orgiit semalar1, genel sema ve yardimc1 sema olmak iizere baslica iki tiirlii yapilabilir. Genel
sema, igletmenin tiim yonetim basamaklari sirasindaki kilit mevkileri gosterir. Baska bir deyisle, biitiin
boliimlerin ya da temel birimlerin birbirleri arasindaki iliskilerinin kus bakis1 bir goriiniimiinii saglar.
Yardimc1 semalar 6zellikle bir boliime ya da temel birime iliskin yetki, gorev ve orgiitsel iliskileri
gostermek igin yapilmaktadir (Askun, 2003:97). Orgiit semalar1 yalnizca mevcut orgiit planini
gostermeyip, gelecekte diigliniilen planlama amaglari igin orgiitli analize yardimer olmakta ve iletigim
ve personel iligkilerinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadirlar. Orgiitlerde bigimsel yap1 énceden
belirlenmis amaglar dogrultusunda olusturulan iliskiler toplulugunu ifade eder. Bigimsel yapi
icerisinde gozlemlenen temel yap1 hakkinda orgiit semasina bakilarak bilgi edinilebilir. Temel yapiy1
olusturan Ogeler; denetim alani, farklilasma ve boliimlere ayirma seklinde siralanabilir (Aldemir,

1985:82):

Denetim Alani: Denetim kontrol etme, gozlemleme olarak ifade edilebilir. Bu agidan
bakildiginda bir orgiitte denetim alan1 kimin nereyi ve kimleri kontrol edecegini ortaya koyar. Denetim
alan1 kisaca bir yOneticinin yoOnettigi astlarn sayisi olarak tamimlanabilir. Bir yo6neticinin
denetleyebilecegi ast sayisi, isin cinsine, grup ¢alismasina ve yoneticinin niteliklerine baglidir (Tokat
ve Serbetgi, 1998:182). Denetim alanini kisitlayan temel faktoér zamandir. Zamanin kisitlayici olmasi

yoneticilerin astlariyla olan iligkilerinin sikligina ve ¢esitliligine baghdir.

Farklilasma: Farklilasma kavrami bir oOrgiitte yapilacak islerin, orgiit islevlerine gore
gruplandiriimasini ifade etmektedir. Islerin tasarmu ile ilgili olan bu 6ge, orgiitteki mevkilerde derece
uzmanlagsmaya mi gidildigi, yoksa belirli bir is i¢inde ¢ok cesitli gdrevler bir araya getirilerek
genellesmeye mi agirlik verildigini ortaya koyar (Kogel, 2001:129). Genel olarak dikey ve yatay
farklilagsma olmak iizere iki sekilde olusur. Dikey farklilagma orgiitteki yonetim kademelerinin sayisin
gosterir. Bir baska ifade ile dikey basamak sayisi arttikga oOrgiitteki yonetim kademesi buna bagh
olarak da iist sayisi artacaktir. Yatay farklilagsma ise yerine getirilecek isin alt birimleri olusturmasi
durumudur. Orgiitteki isboliimiinii ifade etmektedir. Ancak asir1 isboliimii tekdiizelige neden
olacagindan verimlilik azalacaktir. Bununla birlikte eger bir is ¢ok az géreve sahip ise o isi yerine
getirecek kisilerin isi 6grenmeleri de o kadar kisa siirede ve daha az maliyetle gerceklesecektir. Diger
yandan ¢ok az gorev iceren islerde ¢alisan kisiler diisiik egitim diizeyine sahip olsalar bile isi iyi
Ogrenip en 1iyi sekilde yapacaklardir. Dolayisiyla isler ne kadar ¢ok parcalara ayrilirsa isbolimii ve
uzmanlagma artar. Bir¢ok goreve sahip olan is o kadar ¢ok uzmanlagmistir. Uzmanlasma igin hizi,
cesitliligi, beceri diizeyi, yOntemlerin belirginligi ve gerekli olan dikkate de baghdir (Dinger,
1992:121;0zalp, 1985:184-186).

Boliimlere Ayirma: Bolim, orgiitiin belli bir kesimini veya orgiit ile ilgili faaliyetleri igine alan

bir ¢evre ve bolgeyi adlandirmak i¢in kullanilan bir kavramdir. Boliimlere ayirma, orgiit igindeki

13



faaliyetlerin nitelik ve nicelik yoniinden uygun bir bi¢cimde gruplandirilmasi ve birimler halinde
toplanmasiyla ilgilidir. Bolimleme tiiriinii secerken oOrgiitiin kurulusu, faaliyet konusu, ¢alistirdig
personel sayis1 ve biiyiikliigii gibi faktorleri dikkate almak gerekir (Newman, 1972:169). Orgiitlerde
bi¢imsel yap1 daha once de belirtildigi gibi iki baglik altinda incelenmektedir. Bunlardan temel yapi,
orgiit icersinde islevlerin, fiziki sartlarin ve insan kaynaklarmin belirlenmesini ifade ederken; eylemsel
yapi belli bir isi yapma ylikiimliiliigiinii, yapilan isle ilgili karar verme ile verilen karar1 uygulamayi ve
isin sonucu ile ilgili rapor vermeyi ifade eder. Bu siireg icersinde eylemsel yap1 6geleri; yetki yapisi,

faaliyetler yapis1 ve denetim yapisi olarak siralanabilir (Aldemir, 1985:58):

Yetki Yapisi: Yetki bir seyi yapma hakki olarak tanimlanabilir. Yetki kavrami, orgiitlerde
bigimsel yap1 igersinde dnemli bir yere sahiptir. Orgiitsel agidan yetki, ydneticinin bir seyin yapilmasi
karsisinda orgiitsel amaglara ulasmada kendi astina ricada bulunmak veya astinin o igi yapmasini
istemek hakkidir. Herhangi bir orgiitiin etkin bir bigimde faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in bir yetki
yapisina sahip olmas1 gerekir (Ugok, 1993:97). Yetki kavramimin 3 temel &zelligi vardir. Bunlar (Can
ve digerleri, 1984:208). Yetki karar verme hakki olarak tamimlandiginda, orgiitsel karar verme,
konuyla ilgili orgiit tyelerinin katilimiyla olusan, orgiitsel bir siire¢ olarak nitelendirilebilir. Bu
anlamda yetki devri, bazen yerinden yonetimle ayni anlamda kullamilmaktadir. Bir bagka ifade ile
yetki devri, yerinden yonetimin gergeklestirilmesi i¢in bagvurulan yoldur. Bu agidan bakildiginda
yetki devri Orgiitin kurulus asamasma da yapilmaktadir. Baslangigta Orgiitiin tepe yoneticisinde
bulunan yetkiler, gorevlerin goriildiigi en alt kademeye kadar azalarak dagitilmaktadir (Peker,

1991:47).

Faaliyetler Yapisi: Faaliyetler yapisi; uzmanlagma, standartlasma ve bigimsellik boyutlarmdan
olusur. Faaliyetler yapisinin amaci farkli faaliyetlerin etkin bicimde yerine getirilmesidir.
Uzmanlasma, i ve gorevlerin pozisyonlar arasindaki dagilimidir. Bu kavram, is basitlestirme olarak
da adlandirilabilir. Uzmanlasma, islerin kiiglik parcalara boliinerek, tek kisinin isin biitlinlinii yapmasi
yerine, isin uzmanlagsmig pargalar haline getirilerek bir grup insan tarafindan yapilmasidir.
Sanayilesmenin temel kosulu olan uzmanlasma ile verimlilik biiylik 6l¢iide artacaktir (Can,1994: 99-
100). Standartlagsma, siirekli bigcimde tekrarlanan isler ya da siirekli bigimde karsilagilan sorunlarin
¢Ozimil i¢in saptanan kurallar ve gen yoOntemlerdir. Bi¢imsellik ise kurallarin, emirlerin, gen
yontemlerin ve iletisimin ne denli yaziya dokiildiiglinii gosterir. Kisilerin gorevlerini nasil yerine
getireceklerine iligkin bilgiler ne kadar acik ve ayrintili belgelenmisse Orgiit yapisi da o kadar

bi¢imsellesmis denilebilir (Aldemir, 1985:106).

Yukaridaki agiklamalar gostermektedir ki, bir orgiitiin faaliyetler yapisi oOrgiitiin bigimsel

yapisinin temel kaynagini olusturmaktadir.
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Denetim Yapisi: Bir orgiitlin denetim yapis1 orgiit icersindeki faaliyetlerin nasil yapildiginin ve
faaliyetlerin sonucunun etkinlik ve verimliliginin 6l¢iilmesi ile ilgilidir. Denetim, rgiitge benimsenen
amaglarin yada istlenilen gorevlerin eksiksiz verimli ve zamaninda gergeklesip ger¢eklesmediginin
basamaksal yapi i¢inde ve yaptirimli bicimde izlenmesi yada isleyisteki aksakliklari saptayarak
bunlarin diizeltilmesini, gérevlilerin daha iyi ¢alismasini saglamaya yonelik bir eylem olarak agiklanir

(Aydn, 2001:76).

Bigimsel yapi, Orgiitiin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda, islerin nasil yapilacaginin, kim
tarafindan yapilacaginin ve yapilan isin sonucunun kimler tarafindan denetleneceginin belirlendigi;
tanimli ve sekli yoneticiler tarafindan olusturulan yapidir. Bigimsel olmayan &rgiit yapisi ise orgiitiin
bicimsel yapisindaki gruplasmanin dogal bir sonucu olarak olugsmaktadir. Bir kisinin bir érgiitte daha
iyi calismasi her seyden Once, o kisinin isine, arkadaslarina ve lstlerine karsi olan yaklagimlar
tarafindan yonlendirilmektedir. Bu duygular ve diger psikolojik etkenler orgiitte calisanlar arasinda
gruplagsmalarin  olusumuna neden olmakta ancak bu durum Orgiitiin  bigimsel yapisinda
goriilmemektedir. Bigimsel olmayan orgiit yapisinin o6geleri ise yore, ¢ikarlar, meslek, ozel durumlar

seklinde siralanabilir (Askun, 1972:73-74).
2.4. Orgiit Kiiltiirii

Kiltiir, orgiitleri saran toplumsal gevre sartlarmin en énemli 6gelerinden biridir, bu nedenle
orgiitlerin yasama ve gelismelerini genis 6lciide etkiler. Orgiit kiiltiirii 6rgiit gergeginin goriilmesine
imkan veren diisiinsel bir yap1 yani bir paradigmadir. Bir paradigma kisilere kategoriler, rutin siiregler,
iyi ve kotii ¢ozlim Onerileri sunar ve liyelerin orgiitte nasil davranacaklarimi bilme yeteneklerini arttirir.
Diger bir deyisle bir 6rgiitiin paradigmasi, kisilere paylasilan yapilar, ortak dil ve referanslar sunarak
orgiitiin i¢indeki bir probleme ¢6ziim getirmede benzer yaklagimlardan yola ¢ikmayi saglar (Atay,
2001:179-191). Ulkemizde kiiltiirii, sistemli bir sekilde ilk tammlayan Ziya Gokalp olmustur.
Erdogan’a(1975) gore kiiltiir, “Bir cemiyetin biitiin fertlerini birbirine baglayan, yani aralarinda
dayanigsma husule getiren miiesseseler, kiiltiir miiesseseleridir. Bu miiesseselerin toplami, o cemiyetin
kiiltiiriinii olusturur. Bu tanimdan da gorildiigi gibi Gokalp; kiiltiir{i, bir toplumun fertlerini birbirine
baglayan, aralarinda dayanigma saglayan kurumlarin toplamu olarak diistinmiistiir. Kiiltiir, toplumlarin

tarihlerinden devir aldiklart maddi ve manevi miraslarin toplamidir (Kongar, 1972).

Orgiit kiiltiirii, “bir orgiitiin icindeki insanlarin davramslarmi yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir’(Dinger, 1992:271). Kiiltiir, insanlara
yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil davranmalari gerektigi konusunda duygu ve
sezgi kazandirir. Bagka bir ifade ile orgilit kiiltiirli, orgiit lyelerinin diisiince ve davraniglarimi
sekillendiren hakim deger ve inanglardir. Tiirk kamu sektdriinde hakim olan biirokratik kiiltiir, tiim is

gorenlerin belli sembollere, degerlere, davrams kaliplarina ve varsayimlara uygun davranmasini
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gerekli kilmaktadir. Ornegin yoneticinin odasindan geri geri ¢ikilmasi; protokole asir1 &zen
gosterilmesi; listlerin goriildiigli anda ayaga kalkilip ceket diigmelerinin iliklenmesi gibi davraniglar

biirokratik kiiltliriin getirdigi tipik davraniglardir (Nezahat, 2003: 2).
2.4.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi

Cogu zaman orgiit iklimi ile 6rgiit kiiltiirii birbirinin yerine kullamlmustir. Orgiitler kendi
kiiltiir ve iklimini gelistirirken de bazi yasaklardan, geleneklerden ve ahlak kurallarindan yararlanirlar.
Bir orgiitlin iklimi ve kiiltiirii hem formal orgiitiin degerlerini ve davramis kaliplarini hem de bunlarin
dogal orgiitteki yorumlarmi yansitir. Nasil ki bir toplumun bir kiiltlir miras1 varsa, sosyal orgiitlerde de

yeni Orgiit liyelerine birakilan orgiitsel norm ve deger kaliplar1 vardir (Ertekin, 1978).

Orgiitsel iklim, orgiite kimligini kazandiran, insanlarm davramslarini etkileyen ve onlar
tarafindan algilanan, orgiitte egemen olan &zellikler dizisidir. Orgiitsel iklim, bir orgiitte calisan
insanlarin orgiit amacglarimi benimsemeleri, deger yargilarin1 kabul etmeleri, inang ve normlara uygun
iligskilerde bulunmalar1 ve beklenen davranislar1 gostermeleridir (Taymaz, 2003:74). Agik iklim, orgiit
iiyelerinin ileri dl¢lide bir birlik duygusuna sahip olduklar1 bir orgiitsel durumu belirtmektedir. Agik
iklimde ¢aliganlar arasinda samimi bir iligski vardir. Calisanlar bu iliskiden bir doyum saglarlar. Ancak
kapal iklime sahip orgiitlerde ¢alisanlarin is doyumu diisiiktiir. Orgiit ikliminin en azindan iig
degisken grubu igerdigi belirtilmektedir. Bunlar (1)cevresel degiskenler (Grgiitiin yapis1 gibi bireyin
disindaki degiskenler), (2) bireysel degiskenler (6rgiite bireyin birlikte getirdigi yetenek, davranis ve
giidiileri), (3) sonu¢ degiskenleri (kisisel ve cevresel degiskenler bagli olarak diisiiniilen, tatmin,
verimlilik gibi degiskenler). Bu degiskenler géz oOniine alindiginda ise orgiit iklimi, gevresel ve

bireysel degiskenler arasinda bir etkilesim olarak goriilebilir (Dinger, 1996).

Okulun orgiitsel iklimi tiyelerin davraniglari etkileyen ve bir okulu diger okuldan ayirt eden
i¢c Ozellikler biitliniidiir. iklim okulun bireysel iklimidir. Okul yonetiminde insan iligkileri 6nemlidir.
Okul orgiitlerinde agik iklimin hiikiim siirmesi okulun etkililigini artirdigi gibi c¢alisanlarin is

doyumunu da yiikseltir (Celik, 2000:44).

Iklim, hava, ortam, atmosfer, ahlak, kisilik gibi kavramlar, orgiitler agisindan 1960’11 yillardan
itibaren oldukea ilgi géren konulardir. Orgiit kiiltiirii kavraminin popiiler hale gelmesiyle birlikte bu
konular &rgiit kiiltiirii ile birlikte ele almmaya baslanmistir. Orgiitler kendi kiiltiir ve iklimini
gelistirirken de bazi yasaklardan, geleneklerden ve ahlak kurallarindan yararlanirlar. Bir orgiitiin
iklimi ve kiiltliri hem formal orgiitiin degerlerini ve davranis kaliplarmi, hem de bunlarin dogal
orgiitteki yorumlarini yansitir. Nasil ki toplumun bir kiiltiir miras1 varsa, sosyal orgiitlerde de yeni
orgiit iiyelerine birakilan orgiitsel norm ve deger kaliplar1 vardir (Ertekin, 1978:3). Bu bakimdan yakin

zamana kadar orgiit iklimi ve rgiit kiiltiirti kavrami i¢ ice gegmis ve birlikte kullanilmustir.
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Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiiriiniin bir parcasidir ve toplumsal kiiltiiriin alt birimini olusturur.
Orgiit iklimi, iiyelerin drgiit gevresine iliskin algilaridir. Orgiit iklimi, 6rgiitiin a1k olarak gdzlenebilen
davrams ve tutumlariyla ilgilenirken 6rgiit kiiltiirii, orgiitiin daha gizli 6zellikleriyle ilgilenir. Orgiit
kiiltiiriiniin 6rgiit iklimi ile en ¢ok ilgili olan diizeyi, orgiitsel sembolleridir. Iklim bir bakima
calisanlarm Orgiitiin  sembollerine iligkin ortak algilamalaridir. Daha 6z olarak orgiit iklimi,

calisanlarm orgiit kiiltiiriine doniik ortak algilamalarini yansitir (Onen, 2008:54).

Orgiit iklimi, orgiit ¢alisanlarmn bir pargast olmak durumunda degildir; calisanlarin
cevrelerinde duyabilecekleri bir seydir, orgiit kiiltiirli ise ¢alisanlar nereye giderlerse, nerede olurlarsa
beraberlerinde gotiirdiikleri bir seydir. Bu haliyle orgiit kiiltiirii, 6rgiit iklimini de kapsamaktadir.
Orgiit iklimi ve 6rgiit kiiltiirii zaman zaman aym anlamda kullanilsa da aralarmda bazi farkliliklar
vardir. Iklim is gérenlerin davramssal ve tutumsal &zelliklerini sergilerken, daha ¢ok deneysel ve dis
gozlemlere dayanmaktadir. Kiiltlir ise Orgiitiin goriinen 6gelerini ortaya koyarken, orgiit tiyelerine
paylasilmis orgiitsel diisiince ve duygulari sunar. Bu durum orgiitiin disindakiler tarafindan kolayca

anlasilmaz (Moran ve Volkwein, 1992:42).

Kiiltiir, iklime gore daha derinlikli, iklim ise daha yiizeysel bir kavramdir. iklim, kiiltiire gére
daha somut bir kavram oldugundan arastirmalarda orgiit ikliminin 6l¢iilmesi, kiiltiire gore daha kolay
goriilmektedir. Tklim, bir érgiitte davranigsal beklentiler ve 6diil yapisiyla ilgili oldugu kadar daha gok
gozle goriilen politika, uygulama, prosediir ve rutinlerle ilgilidir (Erdem,1996:82). Orgiit iklimi,
insanlarin orgiite iligkin ortak algilamalarimi, 6rgiit kiiltiirii ise insanlarin Orgiitleri konusunda ne
hissettikleri ile orgiite kimlik kazandiran varsayimlari, degerleri ve inanglar1 kapsamaktadir. Boylece
orgiit iklimi iyelerin belli bir konudaki tavirlarini yansitirken mevcut yapiyr sorgulamaz, mevcut

baglami oldugu gibi kabullenir. Orgiit kiiltiirii ise 6rgiit kosullarmin kendisidir (Balc1, 2001:184-185).

Hasili iklim, orgiit kiiltiiriiniin 6rgilitte meydana getirdigi hava olarak tammlandiginda, gii¢lii
kiiltiirlerin, Orgiit {iyelerinin i doyumunu, is tutumunu ve sonugta Orgiit iklimini olumlu yo6nde
etkiledigi; zayif kiiltiirlerin de s6z konusu degiskenleri olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir. Kiiltiir
ve iklim, her ikisi de orgiitiin insani boyutuna tekabiil eden kavramlardir. Bir 6rgiitte insan kaynagi, en
degerli kaynak olarak kabul edildigine gore, her seyden Once insanlarin i¢inde kendilerini mutlu ve
giivenlikte hissedecekleri bir orgiit ortaminin olusturulmasi gereklidir. Bunu saglayacak iki etken de
kiiltir ve iklimdir. Kiiltir ve iklim eslestirmesinde iklim, daha c¢ok bagimli degisken olarak
nitelendirilebilir. Buna gore orgiit kiiltiiriiniin olusum bigimine ve tiiriine gore orgiit ikliminin de farkli
bigimlerde olusmasi beklenebilir (Sisman, 2002:158). Orgiit kiiltiirii bireysel algilar ve siibjektif
siiregleri diizenleyerek orgiitsel iklimi etkiler. Kiiltiir, karsilikli etkilesim i¢inde bulunan kisilerden
olusan bir grup referansi teskil eder ve orgiit iklimi de bu kisiler tarafindan yaratilir. Dolayisiyla

kiiltlir, iklimi bi¢cimlendirici siireclerde kritik bir rol oynamaktadir (Akinci, 1998:178).
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Iklim, orgiitiin belli bir zamandaki havasini yansitir ve &rgiit {iyelerinin beklentilerinin

karsilanip karsilanmadigmin bir gostergesidir. Orgiit kiiltiirii ise daha uzun dénemli yani stratejiktir.

Orgiit iklimi iiyelerin belli bir konudaki tavirlarim yansitir, ancak mevcut yapry1 sorgulamaz; mevcut

baglami oldugu gibi kabullenir. Kiiltiir ise orgiitsel kosullarin kendisidir. Orgiit iklimi ile drgiit kiiltiirii

arasindaki farklara goz atacak olursak (Aytag, 2003);

Iklim;

Calisanlarin davranigsal ve tutumsal 6zelliklerini sergilemektedir,
Daha ¢ok deneysel ve dis gézlemlere dayanmaktadir,
Grup fyelerinin Orgiitsel yapmin 6zelliklerine iliskin bireysel algilarmi ve doyum

diizeylerini yansitmaktadir.

Kiiltiir ise;

o Orgiitiin ortak diisiiniis, inan¢ ve davranis bicimlerini yansitir,
o Orgiitiin goriinen dgelerini ortaya koyar,
o Temel grupsal degerleri ve mesajlar1 kapsar,
o Grup liyelerine mecazi ve paylasilmis orgiitsel diisiince ve duygulari sunar.
Tablo1: Orgiit iklimi ve Kiiltiirii’niin Algilanmalarmin Karsilastirilmasi (Aytag, 2003)
IKLIM KULTUR
L Psikoloji ve sosyal B B
DISIPLIN i § Antropoloji ve sosyoloji
Psikoloji
i Alan aragtirmasi, ¢cok yonlii o o
YONTEM . Etnografik teknik, dil analizi
Istatistik
SOYUTLULUK SEVIYESI Somut Soyut
ICERIK Davranig algilanmasi Sayiltilar ve algilanmalar
2. 5. Orgiit Iklimi

1960’11 yillardan bu yana orgiit kuramcilari, aragtirmacilar ve uygulayicilar tarafindan ¢agdas

bir ilgi alam olarak 6énem kazanan 6rgiit iklimi kavrami, bir orgiitteki i gorenlerin orgiit ¢evresindeki

baz1 orgiitsel ve sosyal degiskenlerle olan etkilesimleri bigiminde ifade edilmektedir. Iklim kavrami

ise, Orgiitlerin kisi ve kisilik iizerine etkisini anlamaya yardimci olan, ¢ok farkli boyutlardaki insan

davramglarmi bireysel ve oOrgiitsel agidan “oOrgiit iklimi” adi altinda ¢éziimlemeye calisan bir

kavramdir. Orgiit iklimi, cesitli sekillerde tanimlanmis ve Olgiilmiistiir. Etimolojik acidan iklim
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(climate) sozciigii Yunanca’dan gelmekte ve “egilim” anlamini tagimaktadir. Bu sdzciigiin 1s1 ve
basing gibi anlamlar1 yaninda psikolojik bir anlanmi da vardir (Ertekin, 1978:1-4). Orgiit iklimi
kavrami, bir orgiitteki is gorenlerin calistiklar1 yerde dolayli ya da dogrudan yaratmis olduklari
calisma ortamini ifade eder. Bununla birlikte orgiitler, ic¢inde bulunduklari sosyo-ekonomik
kosullardan etkilenerek zamanla kendilerine 6zgii bir kisilik gelistirir ve bu kisilikle ¢evrelerini de
etkilerler (Mihgioglu, 1972:9). Goriildiigii gibi insan davranmislarinda bu denli etkili olan Orgiit
ikliminin bilinmesi insan kaynaklarinin yonetimine de dnemli katkilar saglayacaktir. Her orgiitiin
kendi kurallari, gelenekleri ve yontemleriyle birbirinden farkliliklar gdstermesi, 6rgiit ikliminin hemen
hemen her seyden de etkilenen bir yapida oldugunu gosterir. Her orgiitiin iklimi kendine 6zgiidiir ve
orgiitteki bireylerin davranislarmdan etkilendigi gibi, bireylerin davranislarim da etkiler (Paknadel,
1988:28). Bu nedenle, orgiit iklimi “karsilikli etkilesim” ile sekillenen ve doniisen sosyolojik bir yap1
olarak karsimza c¢ikar. Bireysel tercihlerinin genellesmesi, bireyin oOrgiit {izerindeki en biiyiik

tetikleyicisi olarak belirlenebilirler. Orgiitleri “biitiin” yapan da esasen bu karsilikli etkilesimdir.

Orgiit iklimi kisaca, bir is yeri gezildiginde hissedilen hava olarak tanimlanabilir. Caliganlarin
is yerindeki uygulamalarin, prosediirlerin ve 6demelerin yansittigi havayi algilayis sekilleri, orgiitsel
iklimi yansitir, orgiitte giin be giin olusan algilar, yonetimin, kurallarm ve yillik raporlarmn 6ngordiigii

buyruklardan ¢ok yoneticilerin davranislari ve tasvip ettikleri eylemlerle ilgilidir (Balci, 2001:184).
2.5.1. Orgiit Etkinligi

Orgiitsel etkinlik geleneksel olarak, orgiitsel amaglara ulasma derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu goriise gore bir orgiit amaglarmma ne denli ulasabiliyorsa, o kadar etkindir
(Aldemir,1985:201-202). 1lk &rgiit kuramcilari, etkinlik olgiitlerini; kdrin en yiiksek diizeye
ctkartilmast ve yiiksek verimlilik olarak gormiglerdir. Ayrica Orgiitsel etkinlik, orgiitiin kaynak
tedarikinde ¢evresel kosullar1 en iyi bigimde degerlendirme yetenegi olarak da tanimlanabilir (Dicle,
1976: 4). Genel anlamiyla verimlilik en az kaynakla (maliyet) en ¢ok ¢iktiy1 (kazanci) elde etme isidir
(Sayyan, 1990:121).

Orgiitsel etkinligin birey ve grup etkinliklerini iceren; fakat birey ve grup etkinlikleri
toplamindan daha fazlasi oldugu sdylenebilir (Ekinci ve Yilmaz, 2002: 35). Tipk: grup etkinliginde
oldugu gibi, orgiitler sinerji (gorevdaslik) etkiler nedeniyle, parcalarinin ortaya koydugu performans
toplamindan daha yiiksek bir performans diizeyine erisebilmektedirler. Bununla birlikte orgiitsel
etkinligin, dlciiliip degerlendirilmesi oldukca gii¢ bir istir. Isletmelerde mali analiz yoluyla &rgiitsel
performansin Olgiilmesi, degerlendirilmesi ve karsilastirilmast standart deger ve formiillerin

kullamimini igeren bir yontemle yapilir.
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Orgiitlerde etkinligi lgmek icin birgok model gelistirilmis ve gelistirilen her modelde de farkli
etkinlik Ol¢iitleri kullanilmistir (Varoglu, 1992:7). Etkinlik bireysel, grup ve orgiitsel diizey olmak
iizere {i¢ baslik altinda ele alinabilir (Can, 1992: 261):

Bireysel diizeyde etkinlilik orgiit iiyelerinin gorev basarimlar1 (performans) iizerinde durur ve
bunun degerlendirilmesi yoluyla 6lgiiliir. Ancak, orgiitsel bir ortamda bulunan bireyler digerlerinden
yaltilmis degildir. Islerin veya rollerin birbirine bagimhiligi grup diizeyinde etkinlik kavramini
olusturur. Grup etkinligi basit bir anlatimla kendini olusturan bireylerin katkilarinin toplamini ifade
eder. Etkinligin iiciincii boyutu ise orgiitsel diizeydedir. Orgiitlerin birey ve gruplardan olusmasi
nedeniyle orgiitsel etkinlik, bireysel ve grup etkinliklerinin bir ortak bir islevidir denilebilir. Ancak,
daha once de belirtildigi gibi orgiitsel etkinlik bu iki etkinlik tiiriiniin toplamindan daha 6te bir
diizeydedir.

2.5.2. Orgiit Iklimi ve Orgiit Etkinligi liskisi

Orgiit iklimi ve 6rgiit etkinligi terimleri sik sik beraber kullanilsa da bu kavramlar arasinda
onemli farklar vardir. Orgiit iklimi bir yerde bireylerin beklentilerinin ne &lgiide orgiitte
gerceklestigidir. Orgiit etkinligi ise orgiitsel yasam hakkindaki inang ve beklentilerin karsilanmasi i¢in
yapilan faaliyetler biitiiniidiir. Iklim, bunlarm ne dlgiide gergeklestiklerinin bir belirleyicisi ve bu
algilarin bir cesit dzetidir. Orgiite ait is tatmini, performans, karsilikli etkilesim ve geri ¢ekilme

hareketleri gibi konular1 igerir (Bowditch ve Buono, 1989:247-248).

Etkinlik orgiitin amagclarina ulagmak ic¢in yapilanlarin bitiiniidiir. Yine iklim orgiitsel i¢
cevrenin soyut bir algilamasidir. Etkinlik ise ideal amaclara ulasilacak yollar1 ifade eder. iklim
genellikle olgekler vasitasi ile Olgiiliir ve ¢ok boyutlu verilere (destek, samimiyet, is arkadasligi,
odiillendirme, performans, otonomi, yap1 vb.) dayanan bir &rgiit profili iizerine oturtulmasi saglanir.
Ancak, etkinligin dl¢iimiinde giigliikler bulunmaktadir. Isgorenler dnemli oranda érgiitsel cevrede olup
bitenlerin farkindadirlar ve is yerinde kendi dnceliklerini de buna uygun olarak olustururlar. Bu algi,
isgdrenin kendisi i¢in bir yon tayin etmesi ve onun enerjisini nerede yogunlasacagina karar vermesini
de etkiler. Boylece orgiitsel iklimin 6nemli bir degiskeni olan orgiitsel kimlik davramgi dogmus olur.
Orgiitsel etkinlik ise, orgiitiin deger ve inanclar1 iizerinde daha genis bir rol oynar. Yoneticilerin
davramislar1 orgiit kiiltiiriinii dogrudan etkiler. Orgiitsel bir ortamda bu yine davranslar1 gdzleyen
calisanlar bunlari yorumlar ve anlammi degerlendir. Iste orgiitsel etkinlik de bu algilama ve

degerlendirmelerin tiimiinden etkilenir (Karadag ve digerleri, 2008).
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2.5.3. Orgiitsel iklimin Onemi

Orgiit iklimi konusunun incelenmesiyle, orgiitlerdeki insan davramslarmin g¢ok yonlii
boyutlarmin genel bir baslik altinda diisiiniilmesine olanak saglanmaktadir. Ayrica orgiit ikliminin
anlagilmasi yonetim siirecinin incelenmesinde, 6zellikle degisik yonetim bigimlerinin, Orgiit sagligi

iizerindeki etkisinin anlagilmasina yardimei olacaktir (Geng ve Karcioglu, 2000).

Orgiitsel iklimin daha ¢ok liderligin konusu ve alan1 oldugu, kendilerinin esas ilgi alanlarmin
disinda oldugu diisiincesiyle denetmenlerin iklim konusuna geregince egilmedikleri esas enerjilerini
Ogretim programlarina, egitim ve Ogretim etkinlikleri ile &grencilere yonelttikleri goriilmektedir.
Denetmenlerin esas gorevlerinin egitim ve dgretim siirecini gelistirerek daha etkili kilmak oldugu
yadsinamaz. Ancak bu gorevin basarili bir bigimde yiiriitiilmesi ve tamamlanmasi, denetimsel
girigimleri destekleyici bir orgiitsel havanin, iklimin varligma 6nemli 6lgiide baglidir. Egitimsel
gorevlere agirlik vererek orgiitsel iklime gereken dnemi vermemek ve ilgiyi gostermemek, Orgiitte var
olan; var olduguna inanilan, liderlik gizil giiciiniin ortaya ¢ikmasini ve gelismesini engellemek yada en

azindan bu giicii sinirlamak demektir (Sergiovanni ve Starratt, 1978; akt. Aydin, 2000:116).

Orgiitsel iklimin &nemini bir baska agidan da gorebiliriz. Saglkli bir orgiit ikliminin
bulundugu ortamda, denetmen ve 6gretmenin okulun varolus nedeni olan egitime daha ¢ok zaman ve
enerji ayirabilecekleri agiktir. Iklime verilen 6nem ve agirlik, liderligi denetmen &zgii bir ayricalik
olmaktan ¢ikartir, onu bir siirece doniistiiriir. Bu yolla liderin liderlik yeteneklerindeki simirliliklar
asilabilir; orgiitiin gizil liderlik giicleri gerceklestirilebilir(Aydin, 2000:116). Giiglii bir okul kiiltiirii
olusturmak, okulu ¢evrenin bir cazibe merkezi haline getirebilir. Binlerce yonetici ve 0gretmenin
calistigi okul orgiitleri bulunmaktadir. Ne yazik ki bu okullarin ¢ogu bir cazibe merkezi degildir.
Okullar c¢evreler i¢in cazibe merkezi olmadigi gibi, Ogretmenlere bile cazibesini kabul

ettirememektedir (Celik, 2003:56).
2.5.4. Orgiit Ikliminin Ozellikleri

Orgiit iklimi, 6rgiite kimligini kazandiran, ¢ahisanlarimin davranislarmi etkileyen ve onlar
tarafindan algilanan, 6rgiite egemen olan 6zelliklerin tiimii olarak tanimlanabilir. Literatiirde ¢ogu kez

kurumsal kiiltiir ile esanlaml1 olarak kullanilan 6rgiit ikliminin 6zellikleri sdyle siralanabilir:

e Orgiit iklimi kurumu digerlerinden ayirir ¢iinkii rgiit {iyelerinin diger orgiit {iyeleri ile
olan etkilesiminin, rgiit yapisinin, politikalarinin ve orgiit siireclerinin sonucunda bigimlendirdikleri
organizasyonun genel izleniminden olugmaktadir. Bu da sadece o orgiitte var olan Gzellikleri bize

gosterir.
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e Orgiit iklimi siireklidir ve kolayca degismez. iklim algilamasi ¢evresel olay ve durumlarin

degerlendirilmesi olarak degil tanimlamasi olarak goriilmelidir.

e Orgiit ikimi kurum galisanlarmin davramslarmi etkiler. Orgiit iklimi hem liderlik tarzi,
oOrgiit yapist gibi orgiit ozelliklerinden etkilenen hem de kisilerin is davramislarii ve ise dayali

tutumlarini etkileyen araci bir degisken olarak ele alinmalidir (Batlis, 1980:234).
2.5. 5. Orgiit Iklimi Degiskenleri

Forehand(1968) ‘a gore okul iklimi kavrami en az ii¢ degisken grubu igermektedir. Bu
degiskenler soyledir (Akt. Firat, 2007):

o (Cevresel Degiskenler: Bireyin kendisinden kaynaklanmayan, oOrgiit iyelerini disaridan
etki eden degiskenlerdir. Cevresel degiskenlere 6rnek olarak orgiitiin bilyiikliigii ve yapisi, ekonomik

sartlar ve sendikalasma orani1 verilebilir.

o Kisisel Degiskenler: Bu degiskenler orgiit tiyelerinin yetenekleri, yaklasimlari, ise karsi
ilgileri, karakteristik nitelikleri gibi bireysel olarak her bir is gorenin sahip oldugu ozellikleri ya da

degerleri ifade etmektedir.

. Sonu¢ Degiskenler: Bu degisken grubu cevresel ve kisisel degiskenlerin bir araya
gelmesi sonucunda olusmaktadir. Is motivasyonu, memnuniyet ve verimlilik bu grup degiskenlere
ornek gosterilebilir. Bu noktada grup degiskenler dikkate alindiginda, okul iklimi bireysel

degiskenlerin ve gevresel degiskenlerin etkilesimi olarak goriilebilir.
2.6. Iklim ve Liderlik

Lider, sozliik anlami olarak yonetimde giicii ve etkisi olan kimse, 6nder, sef anlamlarina
gelmektedir. Baska bir tanim ise, liderin, bir partinin veya bir kurulusun en iist diizeyde yonetimiyle
gorevli kimse oldugunu belirtmektedir. Liderlik, sozliikte, bir yarismada en 6nde bulunan kisi veya
takim anlamlarma da gelebilmektedir (TDK, 1998). Bu tamimlardan anlasilabilecegi gibi liderlik
kavrami, bir Onciiliigii, onderlik etmeyi, onde gelmeyi ifade etmektedir. Literatiirde liderligin ne
oldugu ya da ne olmasi gerektigine iliskin pek ¢ok tanim yer almaktadir. Celik’in(1997), degisik
kaynaklardan aktardigina gore liderlik, grup etkinliklerini grup hedeflerine ulasma dogrultusunda
etkileme siireci; goriisleri, eylemleri ve egilimleri, etkileme, yonlendirme ve yonetme; lider ile her bir
izleyici arasinda olusan ¢ift yonlil bir etkilesim; giicli bir etki; etkili kisisel 6zelliklere baglh bir giig;

izleyicilerin diislince ve eylemlerini etkileme dogrultusunda gii¢ kullanma, olarak tanimlanmaktadir.
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Orgiit iklimini etkileyen temel etmenlerden biri de bireylerin liderlik tarzlaridir. Sistem
yaklasimi agisindan, orgiitsel islev ve siire¢ igerisinde liderlikle iklimin birbiriyle dogrudan iligkili
kavramlar oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ergeneli, 2004:62). Orgiit amaglarma ulagmak i¢in, birey
ve kiimeleri giidiileyen ve onlarin ¢aligmalarmi esgiidiimleyen, etkileme yetkisine sahip kisiyi onder
(lider) olarak tamimlayabiliriz (Ertekin, 1978:15). Liderlik, grup iiyesi olan ancak, orgiitlenme,
planlama, ikna etme ve harekete gecirme yetenekleri olan kimsenin davranisi ya da bir grup insani
belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in onlar1 harekete gecirme
bilgi ve yeteneklerinin toplamidir (Eren, 1993:357). Liderin ozellikle kisisel 6zelliklerinin etkili
olabilecegi orgiit ikliminin anlayis boyutunda kendisinin sahip olmasi gereken 6zelliklerini; yetenek,
basiret sahibi olmasi, ikna yetenegi, 6grenebilme ya da kendini gelistirme, gérev ve sorumluluklarini
kavrama, giriskenlik, sorunun temel unsurlarini ¢ézebilme yetenegi, baskalarma yardim etme ve
hizmet arzusu, yeterli motivasyona sahip olma, yardimlagsma becerileri, olumlu iligkileri grup tiyeleri
ile saglayabilme olarak siralayabiliriz (Riza, 1996: 197-200). Kiling’a goére liderlik, “Orgiit i¢in
degisime uyum saglayacak ve yeniligi gergeklestirecek bir vizyonun yaratilmasi, bu vizyonun orgiitiin
tim calisanlarinca benimsetilmesi ve vizyona ulagmaya yonelik degisimlerin kurumsallastirilmasi
stireci olarak tammlanmaktadir (Kiling, 2001:22). Liderlik arastirmalar1 sonunda yapilan genellemeler,
liderlik kavrammin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir. Myers (1996) bu genellemeleri su sekilde

ifade etmektedir (Akt. Aydin, 2000: 244-245):

e  Liderlik bir statii ya da konumun degil, etkilesimin bir {iriiniidiir.

e  Liderligin yapist dnceden belirlenemez, liderlik 6nceden yapilandirilamaz.

e  Bir durumda lider olan bir kiginin, bir bagka durumda da lider olmasi gerekmez.

e  Liderlik, bir statii ya da konumundan degil, bireyin orgiit igindeki davranig bi¢iminden
dogar.

e  Bir bireyin grup i¢indeki liderligi, grubun ona iligkin algisina baglhdir.

e Liderin eylemini onun kendi roliinii algilayis bi¢imi belirler.

e  Gruplarin gogunlugunda liderlik rolii oynayan birden fazla kisi vardir.

o Liderlik, grup etkinliklerine ve gruptaki iiyelere karsi olumlu duygular gelistirir, bu
duygular gii¢lendirir.

e  Liderlik, demokratik ya da otokratik olabilir, ama asla “birakiniz yapsinlar’ci olamaz.

e  Liderlik, kritik grup normlarimni korur.

e Liderlik, bir otoritedir ve grup iiyeleri tarafindan grubun belli bir liderlik roliinii

oynayacak yeterlikte algilanan liyelerine taninir.

Liderin &zellikleri arasinda grup yonetmek bir yetenek olmakla birlikte, teknik bilgi ve
donanima gereksinim duymaktadir. Liderin grubu ile kuracagi iyi bir iletisim, azami verim saglamada

faydali olmakla birlikte bu durum grubun kendi i¢inde de birlik ve beraberlik saglayarak, biitiinlesip
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grup dinamizminin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir (Wells, 1993:13-14). “Cagdas yasamda insanlar
ozellikle is yasamia daha ¢ok katilmak istemektedirler. Isin insan tarafi giderek onem kazanmakta,
bireyin insanlik Ozellikleri, duygular, ilgileri, giidiileri, iste dikkate alimmaktadir. Bu da hem
caligsanlarm katilma, yaratma ve onemsenme, sorumluluk alma duygularini yagamalarma hem de
orgiitsel verimliligin gelismesine imkan vermektedir. Artik is teknolojisini gelistirmek ve parasal
O0demelerini artirmakla ¢agdas insani giidiilmemeye calismak yetersiz kalmaktadir. Cinki is
performansinda sosyal ve psikolojik faktorlerin etkisi anlagilmis, grubun karar almasi, kigisel katilimin
giidillenme ve baglhiligi etkilemesi katilimin degismeye sahiplenmeyi artirmasi gibi davrams
bilimlerinde onemli gelismeler olmustur”(Balci, 2000:15-20). Liderler, grupta bulunan diger
bireylerden daha ¢ok, grubun tutum ve diisiincelerini etkileme egilimindedir. Bu yiizden, herhangi bir
zamanda grubun iklimini degerlendirmede daha avantajlidir (Aydin, 2005:283). Okul ydneticilerinin,
kullandiklari liderlik bigimleri okullarinin ve galisanlarinin 6zelliklerine, bulunduklar1 zaman diliminin
getirilerine ve kendi mesleksel ve kisisel ozelliklerine gore sekil aldigi sdylenebilir. Giiniimiiziin
yonetim anlayisimin da okul yoneticisinin gorevlerinde bir takim degisiklikleri de beraberinde getirdigi
sOylenebilir. Klasik yonetim anlayisinda okul miidiiriinden; teknik ve yonetimin kuramsal konulariyla
ilgili bilgilere sahip olmasi ve temel gorevinin de amaclara ulasmak igin gerekli olan kaynaklari
saglayabilmesi ve yonetim siireclerinde etkinligi saglamasmin beklendigi sdylenebilir. “Yapilan
aragtirmalar okul miidiiriiniin geleneksel rol ve sorumluluklarmin degistigini, ¢agcil okul miidiiriiniin
sorumluluklarinin liderlik, iletisim, grup siirecleri program gelistirme, 6grenme ve dgretme siiregleri,
performans degerlendirme gibi bir ¢ok farkli basliklar altinda toplandigini gostermektedir”’(Sisman ve

Turan, 2004:102).

Aslinda okul yoneticileri i¢in tek ve dogru bir liderlik bi¢iminden bahsetmek yerine farkli
durumlar karsisinda en etkili liderlik bigimlerini kullanmalarmin daha saglikli bir ortam

olusturabilecegi sdylenebilir.
2.7. iklim ve Motivasyon

Orgiitlerin ve iiyelerinin basarili olabilmelerindeki en belirleyici unsurlardan biri de
motivasyondur. Motivasyon, kisiyi belli bir amag i¢in harekete gegiren, onu ¢aligmaya sevk eden ve

caligma istegini artiran, kisinin iginde hissettigi gii¢ anlamina gelmektedir (Robbins, 200:161).

Motivasyon kavrami; ¢alisma yasaminda ele alindiginda, orgiitlerin ve ¢alisanlarin basaril
olabilmelerinde etkili olan faktdrlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Motivasyon; ¢alisanlarin
istekli, verimli, etkili ¢alismalarinin saglanmasi ve calisanlarda is basarma istegi ve arzusunun
olusturulmasi amacina hizmet etmektedir (Luthans, 1999:51; akt. Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:146). Bu
amaglara ulasabilmek igin Grgiitler tarafindan is zenginlestirme, is rotasyonu (Barutcugil, 2004:282),

iicret sistemleri (G06k,2006:155) gibi ¢ok c¢esitli motivasyon tesvik araglar1 kullanilmaktadir. Bazi
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tesvik araglarinin evrensel nitelik tagidigi kabul gérmekle birlikte; calisanlart motive eden faktorler,
araclar ve beklentiler kisiden kisiye degismektedir (Rynes ve Lawyer, 1983:629; akt. Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2003:147). Bireylerin algilamalarindaki bu farklilik nedeni ile, motivasyon diizeylerinin de
birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Motivasyonda temel amag, calisanlarin istekli, verimli ve
etkili calismasini saglamaktir. Bu amacin gergeklesebilmesi i¢in oncelikle ¢aligma ortaminda olumlu
bir iklim olmasi gerektigi sdylenebilir. Aksoy’un (2006) “Orgiit ikliminin Motivasyon Uzerine
Etkisi” arastirmasinin bulgularina gore, orgiit iklimi ile motivasyon arasinda iligski oldugu ve orgiit
iklim boyutlarindan, motivasyon ile en giiclii iliski yonetimsel iklim arasinda oldugu sonucuna

ulasilmigtir.

Yoneticiler c¢alisanlarimi  bazi1 giidiileme (motive edici) araglarindan yararlanarak
yonetmelidirler. Bunun i¢in insanlar1 motive eden nedenler saptanmali ve istekleri yerine getirmeye
caligilmalidir. Boylece c¢alisanlarm hem kendi kisisel ihtiyaglarini karsiladiklart hem de orgiitiin
amaglarina ulagsmak tizere ¢aligtiklart bir ortam yaratilabilecektir (Eren, 2006:494 ). Son yillarda
motivasyon konusundaki yaklasimlarda, ¢alisanlar1 motive eden faktorlerin kisiden kisiye degistigi
gOriisliniin yaygimlastigini; saglikli bir 6rgiit yapisi ve orgiit iklimi olusturma gibi sosyal faktorlerin,

motivasyon faktorleri i¢inde yiikselen bir ivme gosterdigini soylemek miimkiindiir.
2.8. Orgiit ikliminin Cahsan Personel Uzerindeki Etkisi

Orgiitlerde, calisan1 ayn1 amaclar etrafinda calistiracak, destekci bir orgiit iklimi kuracak,
biitiin personeli destekleyip onlarin siirekli gelismesini ve giiclenmesini saglayacak, beklentiler ve
ihtiyaclar dogrultusunda hareket ederek doyuma ulastiracak kisiler yoneticilerdir. Bu nedenle etkili
orgiitsel davranisin olusturulabilmesi i¢in yoneticilerin birer lider olmasi1 gerekmektedir (Toprakei,
2002:129). Orgiitiin olumlu bir iklime sahip olmasi igin dort sartin saglanmasi gerekliligini
belirtmektedir. Bu kosullardan ilki, orgiit {iyelerinin ortak amaglara ulasmak adma etkilesim ve
isbirligi icerisinde olmas1 gerektigidir. ikincisi, érgiitte ¢alisan her bir bireyin moral diizeyinin yiiksek
olmasidir. Yilksek moralli isgorenler, Orgiitle yakindan ilgilenerek gorev performanslarmi
artiracaklardir. Diigsiik moralli ¢alisanlar ise 6nemli Glgiilerde liretim ve hizmet maliyeti yaratacaktir.
Uciincii kosul, orgiitte kars1 baghilik duygusunun olusmasidir. isgérenlerde orgiitsel baglihk soz
konusu olunca, orgiitiin degerleri, misyonu ve amaglar1 isgorenlerce daha ¢ok benimsenecek ve orgiit
gelecekte de basarili bir sekilde var olmayi siirdiirecektir. Son sart ise, oOrgiitte herkes tarafindan
bilinen yap1 ve standartlarm olmasidir. Orgiitiin belli bir sistem icinde islemesi ve bazi kural ve
standartlara dayali olmasi belirsizlige ve tutarsizliga engel olarak objektif bir yonetim saglayacaktir

(Yasar, 2005:29).
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2.9. Okul iklimi ve Yénetici Davramslar

Yoneticilerin davraniglarini incelemek okul ikliminin 6nemli boyutlarindan birini ortaya
¢ikarabilir. Okul yoneticilerinin ¢alisanlar {izerinde etkilerini ve giiciinii diislindiiglimiizde iklimi
sekillendirmedeki etkisi ortaya ¢ikmis olur. Okul ikliminin diger boyutunu okul yoneticisi
olusturmaktadir. Okulun hedeflerinin belirlenmesinde yon gosterici olan yonetici ayni zamanda lider
Ozellikleri de gostermektedir. Yonetici okul iklimini olustururken dort farkli davramis gosterebilir

(Dagh, 1996: 8-11):

o VYiiksek bakma: Yoneticilerin yonetmeligin gerektirdigi ilkeler dogrultusunda informal ve
yiiz yiize iligkilerden daha ¢ok son derece formal davramis bigimidir. Yoneticilerle yonetilenler

arasinda belli bir psikolojik uzakligi simgeler.

e Yakindan kontrol: Yoneticilerin yakin denetim ve empoze edici davranig bigimidir. Pek
cok emir veren ve bir is¢ibasi roliinii oynayan ve 6gretmenlerden gelecek tepki ve geri bildirime dayali

olmayan yonetim bi¢imidir.

o se doniikliik: Orgiitii dinamik bir duruma getirme c¢abalarini niteleyen bir ydnetici
davramsini igerir. ise déniikliik davranis1 yakin denetimle degil yoneticilerin kendi érnek davranislari

ile 6gretmenleri giidiileme davranigidir.

o Anlayis gosterme: Ogretmenleri “insanca” davranma egiliminde olan yonetici davranisini
niteler. Insan ve insan iliskileri i¢in daha fazla bir seyler yapmaya ¢alisan ydnetici davranigini igerir.
Okulun etkili olmasi i¢in lider, okulun ve 6grencilerinin gelecege hazirlanmalar1 konusunda vizyonu
yerine getirmek i¢in yollar bulan biridir. Olumlu iklimin gelistirilmesi okul miidiiriiniin gésterdigi
liderlikle iligkilidir. Okul miidiirleri, 6gretmenlere beraber ¢alisacaklar1 basarisizlik ve kinama korkusu
icermeyen ortamu gelistirerek 6gretmenlere yardimci olma konusunda rol oynamaktadirlar (Beard,
2002:25). Okuldaki insan iliskilerini yonlendirmede yoneticilerin 6nemi yadsinamaz. Okuldaki iklimin
saglikli olmasinda yoneticilerin g¢evreleriyle kurduklart olumlu davramsglar biitiin ¢alisanlara Grnek

olacaktir.
2.9.1. Okul iklimi ve Ogretmen Davramslari

Okulda egitim hizmeti alan dgrencilerle en fazla ilgilenen 6gretmenlerdir. Okul yoneticilerinin
onderliginde baglatilan olumlu okul iklimini siirdiirmede o&gretmenlerin 6nemi yadsinamaz. Bir
okuldaki 6grenmenin kalitesi {izerinde ¢esitli etkenlerin rolii vardir. Bunlardan biri de kuskusuz
ogretmendir. Simf icindeki 6grenmelerin kalitesi ise amaglarin belirlenmesi, sinifin 6rgiitlenmesi ve

diizenlenmesi, icerigin diizenlenmesi, Ogrenme-Ogretme siirecinin Orgiitlenmesi ve yOnetimi,
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ogrencilerle ilgili ¢iktilarin degerlendirilmesi, geri bildirim ve diizeltme gibi etkinliklere baglidir
(Sisman, 2002:155). Orgiit iklimini belirleyen iki 6nemli etkenden biri olan &gretmen grubunun

davraniglarmi Halpin dort grupta toplanmistir (Dagl, 1996: 8—11):

e Coziilme: Ogretmenlerin birlikte bulunmama egilimleri, isle ilgili birbirleriyle birlesip
grup olusturmama durumlaridir. Kisacast bu boyut, 6gretmenlerin goreve yonelik davraniglari

uzerinde odaklanir.

e Engellenme: Ogretmenlerde yoneticilerin kendilerini gereksiz gérevler vermek amaciyla

engelledikleri ya da isleri kolaylastiracak yerde zorlastirdiklar1 kanmisinin olugmasidir.

e Moral: Ogretmenlerin sosyal gereksinimlerinin karsilanmas1 ve ayn1 zamanda islerinden

hoslanmalari.

e  Samimiyet: Ogretmenlerin birbirleriyle olan arkadasca sosyal iliskiler sonucu aldiklar1
hazza iligkidir. Gorevlerini yerine getirme ile pek baglantis1 olmayan sosyal gereksinmelerle ilgili

doyumu tanimlar.

Ogretmeni diger is gorenlerden ayiran en 6nemli 6zellik insan1 dogrudan etkileme giiciine
sahip olmasidir. Hemen hemen higbir orgiitte insan1 dogrudan etkileyen ve onu degistiren bir gorev
yok gibidir. Bu 6zellik okulu diger &rgiitlerden farkhilastirir. Ogretmen orgiitsel davramsin bir geregi
olarak hazirlanan programi uygulamaya koyar ama 6grenciler iizerinde bunun disinda dogrudan veya

dolayli bagka etkilerde de bulunur (Toprakgi, 2001: 284).

Ogretmenler kendi aralarinda, okul icindeki etkilesime girdiklerinde deneyimleri, birikimi ve
yeni bilgi ve becerileri 6grenirler (Celep, 2002:360). Ogretmenler genelde yoneticinin kisiliginden ¢ok
yontem ve yonetimi ile teknik yeterlilik ve tarafsizligini daha fazla degerlendirirler. Bu nedenle
Ogretmelerin ayni1 yoneticiyi farkli olarak degerlendirmeleri de gozlem ve beklentilerinin farkli
olusundan kaynaklanmaktadir (Tiirkmen, 2003:25). Okullar1 yoneten okul miidiirlerinin iyi bir liderlik
imajima sahip olmas1 gerekmektedir. Bu imaji gosteren okul miidiirleriyle yonetilen okullarda
ogretmenler ve O6grenciler olumlu bir bigimde etkileneceklerdir. Boylece, bu 6zelligi gosteren ¢aligma
yeri olarak okulun dogasimi ve okuldaki insan etkilesimlerinin niteligini anlamak ve ¢dziimlemek
oldukga kolaylagacaktir. Bu baglamda okullar, kapali ve sagliksiz bir iklimden agik ve saglikli bir
iklime dogru bir seyir izleyecektir (Topal, 2001:4). Ayrica okul iklimi 6gretmenlerin okul baghiligini
etkilemektedir. Okul miidiirii tarafindan desteklenen Ogretmenler, diizenli ¢evrenin ve arkadaslik
ortammin iyi oldugunu anlatir. Ogretmenlerin bagliligi olumlu iklimin oldugu okullarda en iyi
seviyede olmustur. Bagka bir aragtirmaya gore okul iklimi ve dgretmenlerin is doyumu arasinda siki

bir iligki vardir (Beard, 2002:18). Ogretmenler arasindaki olumlu iklim onlarm okulu sahiplenmesinde
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onemli bir noktadir. Okulda goriilen olumlu iklim &gretmenlerin okul ortaminda etkileyebildigi

topluluk olan 6grenciler ilizerinde etkisi olabilir.
2.9.2. Okul iklimi ve Ogrenci Davramslar

Okullarm  var olma nedeni o&grencileridir. Her toplumun sahip oldugu degerlerin
aktarilmasinda okulun 6nemli bir yeri vardir. Okul 6grencilerin rehberlik etkinlikleriyle list 6grenim
kademesine yonlendirilmesini saglarken ayni zamanda &grencinin kendisini de tanimasina yardimci
olur. Kurumun iklimi, okulun basarisinda etkili olan Ogrencilerin bir seyler Ogrenmesine ve
duygularma hitap etmeyle de ilgilidir. Bu 6ge, yalnizca akademik olgiilerde dgrencilerin bagarisinda
onemli degildir, duygusal ve sosyal diizeydeki memnuniyeti agisindan da énemlidir. Okulun 6grenme
iklimi, 6grenciler yoniinden okulun beklenen diizeyde 6grenme iiriinlerini, etkili bir bicimde iiretme
derecesini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Kisaca okul dgrenme iklimi, okulun &grenci basarisini

etkileyen faktorleri kapsamaktadir (Sigman, 2002:189).

Okullarda ¢ocuklarin gelecekle ilgili anlayis ve tutumlari lizerine odaklanma, onlarin zaman
kavrami ve gelecekle ilgili diisiince gelistirmeleri agisindan biiyiik katki saglayacagi gibi gelecege
iliskin olumsuz ve karamsar tutumlar1 6nlemeye doniik stratejilerin gelistirilmesine yardim edecektir
(Giiltekin, 2006:75). Ogrenciler akademik basarilar1 hakkinda giiclii bir vizyona sahip olmazlarsa,
Ogretmenler cezaya basvurmakta ve daha kotiisii 6grencilerin basarisini arttirma yerine ceza vermeyi
amag edinebilirler (Korkmaz, 2006:30). Ogrencinin basaris1 tamamen onun ¢alismasinin bir {iriinii
olmamakta ve bircok faktdr tarafindan etkilendigi goriilmektedir (Oztiirk ve digerleri, 2002:395).
Ogrencinin biyolojik gelisimi, diger 6grencilerle olan iliskileri, zihinsel yetenekleri ve ilgileri ile aile

durumunun bilinmesi biiyiik dnem tagir (Tiirkmen, 2003:25).
2.10. Okul Tklimi ve Okul Miidiirlerinin Etkililigi

Okul miidiirii, okulda yonetimin temel 6gesidir. Okul miidiiriiniin mesleki yetkinligi ve
personelleri ile olan iligkisi okul iklimini énemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu nedenle olumlu bir okul

ikliminin olusturulmasinda okul miidiirlerine 6nemli gérevler diistiigii sylenebilir.
2.10.1. Okul iklimi

Egitim orgiitlerinin girdisi insanlar oldugu i¢in bu tiir oérgiitlerde insan iliskileri daha ¢ok énem
tasimaktadir. Orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran, gorevlilerin davramsini etkileyen ve onlar
tarafindan algilanan, orgiite egemen olan 6zellikler dizisidir. Okullarin amaglari, diger orgiitlere oranla
daha karmasik ve ¢atigiktir. Okulun orgiitsel iklimi, tiyelerin davramiglarini etkileyen ve bir okulu diger

okuldan ayirt eden i¢ Ozellikler biitiiniidiir. Baska bir deyisle okul iklimi, okulun bireysel kisiligidir
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(Aydin, 2000). Okulun etkili sekilde amaglarina ulasabilmesi, paylagilmis degerlerin sahiplenilerek, bu
degerlerin yenilikleri ve smirlt kaynaklari etkili kullanmmini saglayarak, olumlu bir iklim

yaratabilmesine baglidir (Aytag, 2000:56).

Okulda saglikli ve acgik bir okul ikliminin olusturulmasi i¢in yonetici, 6gretmenler, diger
personel ve Ogrencilerin benimsenen norm ve degerlere karsi duyarli davranmalar1 beklenir. Okul

yoOnetimi okul iklimini olusturmak tizere asagidaki calismalari yapar.

. Okul iklimini olusturmak i¢in amag ve politikalar gelistirmek.

. Yapilacak ¢aligmalar1 planlamak ve kaynaklar1 saglamak.

. Gorev, yetki ve sorumluluklar1 saptamak, liderlik yapmak.

. Yonetici, 6gretmen ve dgrencilerle isbirligi yapmak, iliskiler kurmak.

. Iletisim ag1 kurmak, insanlar1 etkilemek ve ¢atismalar1 yonlendirmek.

. Insanlara  rehberlik yapmak ve mesleki yardimda bulunmak.

. Insanlarin  iyi niyet ve gii¢lerine inanmak, hosgoriilii olmak.

. Ilgilileri karar siirecine katmak, moral vermek ve giidiilemek.

. Liderlik becerilerini kullanmak, etik kurallarina uymak.

. Yapilan ¢aligmalar1 izlemek, eksiklikleri zamaninda gidermek (Taymaz, 2003).

Moss (1979), okul iklimini “6grenme ¢evresinin olusturdugu sosyal atmosfer” olarak tanimlar.
Moss sosyal atmosferi ii¢ gruba ayirir: 1. Baglilik ve yakin iligki: siniftaki diger ¢cocuklarla iliskiler ve
O0gretmen destegini icerir. 2. Kisisel gelisim ve hedef yonlendirmesi: kigisel gelisim ve egitim
cevresindeki herkesin gelisimini igerir. 3. Sistem idaresi ve sistem degisimi: ¢evrenin diizenlenmesini,
kurallarin agikca dile getirilmesini ve Ogretmenlerin kurallar1 uygularken kararliligim ifade eder
(Akt:Acarbay, 2006). Anderson(1982) okul iklimi arastrmasinda 200 mevcut tanim ve kavrami
toplamugtir. Bunlarm ortak 6zellikleri: 1. Okullar iklim diye isimlendirilen, her okula kendine 6zgii
Ozellik katan bir olguya sahiptirler. 2. Farkliliklar hem karmagiktir hem de onlar1 6l¢gme ve tanimlamak
zordur. 3. Iklim 6grencilerle ilgili ¢iktilar: (biligsel, duyusal, deger, kisisel gelisim ve tatmin) etkiler.
4. Iklim siniftaki siire¢ ve dgrenci ozelliklerinden etkilenir. 5. Iklimin etkilerini anlamak, dgrenci
davraniglarinin tatmini ve anlasilmasini kolaylastiracaktir (Akt: Eksi, 2006). Sergiovanni’ e gore okul
iklimini belirlemeye yarayan genel olarak kabul goren yedi gosterge vardir. Bunlar su sekilde
siralanmustir: kurallar1 uygulama ve tutarlilik, sorumluluk alma, standartlar, odiiller, orgiitsel agiklilik,

destek ve dostga iliskiler, liderliktir (Isik, 2004).
2.10.2. Etkili Egitim Yonetimi ve Onemi

Okullarin 6ncelikli amaci; 6grenci davramislarmi olumlu yonde gelistirmektir. Bu amacin

gergeklesmesi etkili okul yoOnetimi ve yoneticilerin liderlik yaklagim ve davramslarma baglidir.
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Yeterlik, insanin bir davranisi yapmak igin gereken bilgi ve beceriye sahip olmasidir. Y&netim
bilimindeki gelismeler beraberinde okul yoneticisinin roliinii de degistirmistir. Bu degisim
durmaksizin degismektedir. Egitim ve degisme arasinda ¢ift yonlii bir etkilesimin oldugunu
belirtmektedir. Birincisi, egitim hem toplumdaki degismelerden etkilenir ve bu degismelere gore
kendini yeniden diizenlemek zorundadir. ikincisi ise, egitim, toplumun yenilesmesine dnciiliik etme
durumundadir. Ciinkii egitim orgiitleri, ¢iktilar1 yoluyla diger sistemleri etkileme sansina sahiptir

(Ozdemir, 2000: 26).

Toplumsal agidan yaklasildiginda, okul egitiminin temel islevi, iilkenin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik alanlarda kalkinmis, gelismis, refah diizeyi ve hayat standardi yiiksek bir iilke olabilmesi
icin ihtiya¢ duydugu insanlari yetistirmek olarak dzetlenebilir (Sisman, 2002:14). insan 6gesinin agir
bastig1 egitim sistemlerinde yOnetimin, genellikle arag¢ niteliginde olan problemler ile ugrasmak
zorunda kaldig1i goriilmekte, bu da sistemin verimini diigiirmektedir. Bu zorunlulugun azalmasi,
yoneticilerin Orgiitiin  sosyolojisi ve sosyal psikolojisi konularmnda bilgili ve hiinerli olmalar1

gerekmektedir (Bursalioglu, 2003:69-70).

Sisman’a gore egitimde etkililik, genel ya da teknik anlamlar yiiklenerek
tanimlanabilmektedir. Genel olarak yaklasildiginda etkililik, okulun beklenen bir etkiyi meydana
getirebilme yetenegidir (Sisman, 2002:26). Etkili okul i¢in egitim yoneticisinin bazi becerilere sahip
olmasi gerekmektedir. Etkili bir egitim yoneticisinin tasimasi gereken beceriler bazi yazarlarca iice

ayrilmaktadir: Teknik, kavramsal ve insansal beceriler.

Teknik beceri; 6gretim yontem ve teknikleri, siiregleri ve islemleri konusunda uzmanlig
gerektirir. Kiginin ¢alisma alanina gore, somut olarak yapabilecegi, uzmanlik bilgisine bagl bir
beceridir. Yoneticinin muhasebe, ingaat, finansman gibi alanlardaki becerileri teknik becerilerdir

(Acikgdz, 1994:9-10).

Kavramsal beceri; Okul yoneticisinin bu goérevi geregi gibi yapabilmesi, sistemin biitiiniinii
gorecek bir formasyona sahip olmasim gerektirir. Okula dayali yonetim, son yillarda egitimin
gelistirilmesi i¢in Onerilen en Onemli birka¢ yenilikten biridir. Karar verme yetkisinin okullara
verilmesi 1980’lerden sonraki en onemli egitim stratejisidir. Miidiir, se¢ilmis yonetici olarak okula
dayal1 yonetimin temel 6gesidir(Giliglii, 2000:2). Ulugay (2005) okul miidiiriinii, kiirek ¢eken degil,
diimeni tutan kisi olarak tammlamistir. Kavramsal beceriye sahip olmayan okul miidiirii, ayrmntilarla
gereginden fazla ugrasmakta; bu da hedefleri gézden kagirmasina ve biirokratik islemlere Oncelik

vermesine neden olmaktadir (Ulugay, 2005:5).

Giiniimiizde, okul ¢evresinin gii¢lendirilmesi, yonetim etkinliginin artirilmast ve merkezi

otoritesinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Okula dayali yonetim, egitimde yenilesme, personelin
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yenilestirilmesi, siirekli personel gelisimi, okul faaliyetlerinin iyilestirilmesi konular1 {izerinde
odaklanmaktadir. Okula dayali yonetimde miidiirlerin sadece sorumluluklari artmaz ayni zamanda
onemleri de artar. Miidiirler, okul programlari, yonetimi paylasma, bolgesel karar verme gibi alanlarda
daha fazla yetki sorumluluklara sahiptir (Giiglii, 2000:2). Her seyden dnce okul miidiirlerinin degisim
olgusunu dogru algilamalar1 gerekir. Bilimsel diisiinceye sahip olanlar bugiinden hareket ederek
gelecegi anlamaya, gelecegin sartlarini olusturmaya calisanlardir. Okul miidiirii kendi kendine
“Okulumu daha verimli nasil yonetebilirim?” sorusunu sorarak, aldigi cevaplar dogrultusunda
¢oziimler liretmek amaciyla yeni okul vizyonu ortaya koymasi, bu yeni vizyon dogrultusunda okulu

yonetmesi gerekmektedir (Ulugay, 2005:5).

Insansal beceri; yoneticinin gerek bire bir, gerek grup olarak insanlarla ¢alisabilme
yetenegidir. Bu beceri kiginin kendisi hakkindaki anlayisi ile ve baskalarma iligkin diislinceleriyle
yakindan ilgilidir. Bu beceri yoneticinin yetiskinleri giidiileme, tutum gelistirme, grup dinamigi, insan
gereksinimleri, moral ve insan kaynagini gelistirme hakkinda bilgi sahibi olmasini gerektirir (A¢ikgdz,

1994:10).
2.10.3. Etkili Egitim Kurumlarimn Ozellikleri

19. Yiizyilda ¢ oOnemli faktdr egitim kurumlarini degismeye zorlamigtir. Bunlar;
endiistrilesme, sehirlesme ve gogtiir. Bu tic 6nemli faktoriin etkisinde kalan egitim kurumu gelismesini
bu faktorlere dayali olarak yiiritmistiir. 20. Yiizyillda otomobil, hava tasimaciligi, kitle iletisim
araglar1 gibi unsurlar egitim kurumunu yeni degismelere zorlamistir. Giiniimiizde ise bilgi toplumuna
gecisle birlikte, egitime olan talep de nitelik degistirmektedir. Yeni gelisen oOrgiit ve yoOnetim
yaklagimlar1 da okulu etkilemektedir. Egitimde yeni felsefe ve yaklagimlar ve bunlarin uygulanmasi
egitimcilerin kendilerini yargilayici bir kisi olarak goérmekten ¢ok destekleyici bir kisi olarak
gormelerine; aktarici bir kisi olmaktan ¢ok, yonlendirici ve kilavuz bir kisi olarak gérmelerine; sinif
duvarlar1 i¢cinde soyutlanmis c¢alisanlardan ¢ok, aileler, 6grenciler, yoneticiler, 6gretmenler, igyerleri
ve biitiin toplumla birlikte calisanlar olarak gormelerine yardim edecektir (Ozdemir, 2000:20-22).

Bilgi toplumunun gerektirdigi etkili egitim kurumlarinin 6zellikleri soyledir:

Egitim kurumu, paylasilmis acik bir vizyona, vizyon ve hedeflere odaklanmis misyona

sahiptir.

e Egitim kurumunda ydneticiler ve dgretmenler kendilerini mevzuatta belirtilen isleri yapan
memurlardan ¢ok dgretim lideri olarak gérmektedir.

e Yoneticiler, 6gretmenler, dgrenciler ve dgrenci velileri egitim kurumu ile ilgili yiiksek

diizeyde beklentilere sahiptir.

e Biitiin 6grencilere esit 6grenme firsati sunulmaktadir.
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Ogrencilerin ilerlemesini takip eden gelismis programlara sahip kurumlardir.

Okul aile iliskileri ve gevre ile iletisim saglikl1 ve etkilidir.

Ogrencilerin ve dgretmenlerin becerilerini potansiyellerini en iist diizeyde gelistirmesine
imkan verilmektedir.

Kurum kaynaklar1 6grenci basarisini artirmak i¢in kullanilmaktadir.

Egitim teknolojileri simflarda etkin olarak kullanilmaktadir.

Egitim kurumlari toplumda giivenilir ortamlar olarak bilinmektedir.

Egitim kurumunun gelistirilmesinde tilkenin ve toplumun ihtiyaglar1 g6z Oniinde
tutulmaktadir.

Ogrencileri gelecek yiizyilla hazirlayan 6gretmenlere kendilerini  siirekli olarak
gelistirmeleri i¢in profesyonel gelisim imkanlar1 sunulmaktadir.

Degisimin dinamigini kavramig, yenilesmelere kisa siirede uyum saglayabilen hatta
yenilesmenin liderligini iistlenebilen gencler yetistirilmektedir.

Yeni ufuklar ¢izmenin bagkalarinin eliyle gergeklesmesini beklemeyen &grenciler
yetistirilmektedir.

Ogrenmeyi 6grenmis bireyler yetistirilmektedir.

Bilgiyi ezberleyen degil, kullanip yeni bilgiler iireten ve diigiinen Ogrenciler
yetistirilmektedir.

Okudugunu ve dinledigini anlayabilen kendi diislincelerini rahatlikla ve uygun bir bigimde
ifade edebilen bireyler yetistirilmektedir.

Egitim kurumunun Ogrencilere kazandirabilecegi en 6nemli davranisin dgrenme istegi
oldugu kabul edilmektedir.

Diislinmeyi 0grenme, bilgi lretme, problem ¢dzme ve bireysel ¢aligma yetenekleri
gelismis ve cevresi ile saglikli iletisim kurabilen gengler yetistirilmektedir (Deniz,

2004:211-213).

2.10.4. Etkili Okulun i¢inde Bulundugu Degiskenler

Etkili okulun iliskide bulundugu degiskenler, etkili okulla ilgili literatiir ve arastirmalarin bir

Ozeti niteligindedir. Hemen tiim etkili okul aragtirma ve literatiiriinde vurgulanan temel degiskenler

a- Yonetim stili: Etkili okulun ydneticisi zamanmin ¢ogunu siniflarda ve oteki Ogretim

ortamlarinda &gretim sorunlartyla ilgilenerek harcar. Temel ilgi 6gretim sorunlaridir. Okul yoneticisi

bir 6gretim lideridir. Ogretim liderliginin bir gostergesi de, tiim okul etkinliklerinin 6gretim ve

O0grenimin gelistirilmesine doniik biitiinlestirilmesidir (Balci, 1993:7).  Yonetim bilimlerince

gelistirilen kavramlar ve kuramlar yoneticilerin karsilastiklar1 sorunlar1 ¢dzmelerine; yonetsel olaylar
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taniylp yorumlamalarma yardim ederler. Yonetim bilimlerinin bilgi birikiminden yararlanan

yoneticiler, yonetimlerinde basarilarni arttirarak yonetim erklerini gelistirirler (Basaran, 1996:179).

b- Kurumsal odak ya da ilgi 6gretimin vurgulanmasidir. Burada temel, amag¢ su soruya cevap
bulmaktir. Okulun bir biitiin olarak temel amaci1 ve ilgi odagi nedir? Okulla ilgili tim gruplar yani
veliler, d6gretmenler ve 6teki toplum tyeleri bu sorunun cevabmi bilmelidir. Okulun tim ilgililere
temel ama¢ ve ilgi odagim tamitmasi, duyurmasi gerekir. Bunun bir programa baglanmasi yararh

olabilir.

¢- Okulun iklimi, 6grencinin 6grenmesine etkisi agisindan hesaba katilmalidir. Etkili bir okul
goreli olarak diizenli, gilivenli, temiz, uygun ve destek¢i olmali ki temel amaglar1 ger¢eklesebilsin.
Etkili okulda 6gretim ve 6gretim dis1 personel arasinda karsilikli bir bagimlilik vardir. Ciinkii bu tip
okullarda etkili 6gretim ve 6grenime yol agan bir iklimin yaratilmasinda tiim personelin vazgecilmez

bir rolii vardir.

d- Bu okullarda &gretmenler akademik beklentileri iletirler. Bu iki tiirlii olur: (1) Ogretmenler
cesitli derecedeki smiflar igin gerekli asgari bilgi ve becerileri betimlerler ve bunlar1 duyururlar.
Bunlar her 6grenci i¢in aynidir. Ancak bazi dgrenciler bu asgari diizeyden ileri gegebilirler. (2)
Ogretmen davramsi tiim Ogrencilerin asgariyi kazanmalar1 gerektigini iletir. Ogretmenlerin
Ogrencilerin kazanmalar1 gerekli asgarilerde tiim Ogrencilerden beklentileri bir iist dereceye-sinifa

gecebilmek i¢in temel 6nkosuldur.

e- Etkili okulda program degerlendirmesine temel olarak 6grenci basari verileri kullanilir. Bu
demektir ki standart basar1 6lgiimleri iizerindeki 6grenci basarisini arttirmayan hig¢ bir programa ya da
etkinlik bu okullarda siirdiirilemez (Balci, 1993:7-8). Arastirmalar gostermistir ki etkili okulun

yaratilmasinda yoneticinin liderligi kagimilmazdir.
2.10.5. Etkili Miidiir ve Okul [klimi

Orgiitlerin etkili ve yeterli olmalari ile orgiitlerin nasil yonetildikleri arasinda iliski vardir. Bir
orgiitiin belirlenen amaglar1 gergeklestirebilmesi, orgiitiin etkili bir bigimde yonetilmesiyle olanaklidir.
Bu anlamda yodnetimin orgiitsel yasam ve siireklilikte olduk¢a 6nemli bir yeri vardir (Demirtas, 1997)
.Okul miidiirii bir egitim yoneticisidir. Okul miidiiriiniin yonetimde organizasyonu mevcut haliyle
devam ettiren destek gorevler yaninda, organizasyonu, misyonunu ger¢eklestirme arayisinda ileri
gbtiiren ve yonetim uygulamalaria yenilik getiren gelismeli gorevler de bulunmaktadir(Allan, 1999).
“Okul yonetiminin gorevi, okuldaki tiim insan ve madde kaynaklarini en verimli bir sekilde
kullanarak, okulu amagclarina uygun olarak yasatmaktir” (Bursalioglu,1981). Okul miidiiriiniin bu

onemli gorevini etkililikle gerceklestirebilmesi, onun bagarili yonetimsel davranista bulunmasina
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baghdir (Kaya,1996). Ozellikle giiniimiizde egitim ydneticilerinin, hem egitime ayrilan sl
kaynaklarin etkin bir bicimde kullanilmasinda (Ag¢ikalin,1994), hem de toplumdaki ve okuldaki
degisme ve gelisme ihtiyacini hemen sezerek istenilen yenilikleri gerceklestirmede liderlik rolii

oynayabilecek gii¢ ve yeterlikte olmalar1 beklenmektedir (Kaya, 1993; Celik, 1997).

Etkili okullarda yénetici, zamanmin biiyiik bir kismini1 6gretim ortamlarinda gegirir. Ogretim
liderinin temel ilgi ve ugrasi, egitim-6gretim sorunlari ve bunlarin ¢éziimlerine iligkin girisimlerde
bulunmak olmalidir. Okul ydneticisi, 6gretim liderligi yapabilmek {izere, bazi yonetsel is ve ayrintilari
astlarma devretmelidir. Boylece, 6gretim liderligi yapmak i¢in daha fazla zamani olabilir. Okuldaki
tiim etkinlikleri 6gretim ve 6grenimin gelistirilmesi yoniinde biitiinlestirmelidir. Bir okulun yoneticisi
ne kadar basariliysa ve 6gretim liderligi roliinii ne kadar basarili bir sekilde yerine getiriyorsa okul da
o kadar bagarili olacaktir. Bu durumda, okul yoneticisinin en 6nemli dzelliklerinden biri, dgretim
liderligi yapmas1 ve okulda 6grenme konusuna gereken destegi vermesidir. Program ve 6gretimdeki
oncelikli konularin neler oldugunu belirleme; okulun hedeflerinin gergeklestirilmesine kendini adama;
okulun amaglarin1 gergeklestirebilmesi i¢in gerekli kaynaklar1 saglama ve kullanma yeterligine sahip
olma; 6gretmenlerin, 6grencilerin, velilerin ve toplumun beklentilerini karsilayacak olumlu bir iklim
olusturma, dogrudan &gretim politikasin1 gelistirici bir lider olarak sorumluluk iistlenme, okul

yoneticisinin sergileyebilecegi giiclii 6gretimsel liderlik davranislar1 arasinda sayilabilir (Celik, 1997).

Okul yoneticileri, 6gretim lideri olarak 6gretmenlere, egitim-6gretim etkinliklerinin etkili
sekilde yiiriitiilmesi amaciyla gerekli kaynaklar1 saglamalidir. Ogretimsel kaynaklardan yararlanma,
yeni ve farkll dgretimsel kaynak kullanma konusunda okul personeline érnek olmalidir. Ogretimsel
kaynaklarin etkin kullanimina iliskin okul personeline yapici geribildirim vermelidir. Etkili

yoneticinin rolleri olarak sunlar belirtilmistir (Balc1, 2002):

e Basariya doniik atilgan liderlik.

Diizenli, amagli ve baris dolu bir okul iklimi saglama,

Ogrenciler, 6gretmenler ve diger personel igin yiiksek beklentiler gelistirme,

Iyi desenlenmis dgretim amaglar1 ve degerlendirme sistemi gelistirme

Okulun {iriinlerinden sorumlu olan ve bunun ig¢in de okulun kaynaklarmi kullanan ve
esgiidiimleyen kisiler olan miidiirlerin en &nemli gorevi, okuldaki egitim-Ggretim programinin
hedeflerine ulasmasini saglamaktir. Yukl’a (1983) gore, bu hedef dogrultusunda miidiirler, (1)
hedefleri ve politikalar1 gelistirmek, (2) amaglara uygun olarak okulu organize etmek ve programlari
gelistirmek, (3) ilerlemeyi izlemek, sorunlar1 ¢6zmek ve diizeni korumak, (4) kaynaklar1 saglamak ve
yonetmek, (5) kisisel ve mesleki gelismeye uygun bir okul iklimi yaratmak, (6) Okul disindaki ¢evrede
okulu temsil etmek gibi iggoriileri yerine getirmek durumundadirlar (Tanridgen, 1988). Egitim

yOneticisi; 6gretmen, isgdren, dgrenci, veli, cevre liderleri, cevredeki yerel yoneticiler, merkez orgiitii
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ve politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltiir diizeyinde bulunan, farkli beklentileri olan 6gelerle iliskiler
kurmak, onlarin c¢eligkili beklentilerini bagdastirarak demokratik yonetimi siirdiirmek zorundadir
(Kaya, 1993). Egitim yoneticisinin oniinde duran bu giigliikler, onun baz1 becerileri ve yetenekleri
tasimasint zorunlu kilmaktadir. Etkili bir egitim yoOneticisinin tagimasi gereken beceriler bazi

yazarlarca tige ayrilmaktadir; teknik, insansal ve kavramsal beceriler (Agikgdz, 1996).

Teknik beceri, 6gretim yontem ve teknikleri, siiregleri ve islemleri konusunda uzmanligi
gerektirir. Kiginin ¢alisma alanina gore, somut olarak yapabilecegi, uzmanlik bilgisine bagl bir
beceridir. Yoneticinin muhasebe, insaat, finansman gibi alanlardaki becerileri teknik becerilerdir
(Acgikgdz, 1994). Teknik beceriler, yontemleri, siiregleri, prosediirleri ve teknikleri olan belirli bir

alanda yeterlik anlami verir (Bursalioglu, 1981).

Insansal beceri, yoneticinin gerek bire bir, gerek grup olarak insanlarla calisabilme
yetenegidir. Bu beceri kisinin kendisi hakkindaki anlayisi ile ve bagkalarna iliskin diislinceleriyle
yakindan ilgilidir. Bu beceri yoneticinin isgdrenleri giidiileme, tutum gelistirme, grup dinamigi, insan
gereksinimleri, moral ve insan kaynagini gelistirme hakkinda bilgi sahibi olmasini gerektirir (A¢ikgdz,
1994). insansal beceriler yoneticiye, grubun bir iiyesi olarak etkili bicimde ¢alisma ve bu yolla lidere

bulundugu grup i¢inde isbirligi kurabilme yetenegi saglamaktadir (Bursalioglu, 1981).

Kavramsal beceri, okul yoneticisinin okulu bulundugu toplum iginde, egitim sistemi iginde ve
evrensel Olgiiler iginde gorebilme, okulu biitiinleyen tiim parcalari karsilikli etkilesim iginde
gorebilme, egitim alanindaki kuramsal gelismeleri izleyebilme, kavrayabilme ve karsilastigi 6zgiin
egitim durumlarmi bu kuramsal ve kavramsal bakis acisi ile degerlendirebilme yetenegidir. Bu
yetenek basta yonetim kurami, Orgiit, insan davranigi ve egitim felsefesi olmak iizere, egitim alanina
kuramsal bakis yetenegi kazandiracak bilim dallarmin bilgi birikimine sahip olmay1 gerektirir
(Ac¢ikgdz, 1994). Kavramsal beceriler orgiitii bir biitiin olarak gorebilmek, duyabilmek yetenegidir
(Bursalioglu, 1981). Okul denilen orgiitiin egitim sistemi ig¢indeki yeri ve Onemi, okulun egitim
yOnetimini olusturan, sistemin en stratejik pargasi bulunusundan ve egitimi degerlendirebilme
araglarinin basinda gelmesinden dogmaktadir. Bu nedenlerden dolayr okul yoénetimi ve liderinin
sistemin basarisi lizerindeki etkisi biiylik olmaktadir. Bir okulda liderlik, yoneticilerin, personelin ve
ogrencilerin tiretkenligi ile yaratici diisiincenin olusturdugu okul iklimini yaratma gorevini iistlenmesi
olarak adlandirilir (John ve Taylor, 2002). Balc1 (2002), okulda saglikli bir ortam olusturmak igin,

okul liderinden beklenen davranislar1 soyle belirtmektedir:

e Ogrenme ¢evresinin yaratilmast,

e  Cocuklarin 6grenme ihtiyaglarmin saptanmasi,
e  Uygun bir 6gretim programinin gelistirilmesi,
e  Personelin gelistirilmesi,
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. Ogrenme ¢evresinin yaratilmasi i¢in toplum kaynaklari ile isbirligi etme,
e  Bina yonetimi ve

e  Finans yonetimi.

Okul iklimi, bir okuldaki insan iligkilerinin yansimasi olduguna gore, yoneticinin liderlik tarzi
da acik ve islevsel bir iklim olusturmada énemli bir faktordiir. Bir yoneticinin kisiligi ve liderlik tarzi
okul ikliminin “a¢ik” ya da “kapali” olmasini etkileyebilmektedir. Yani, agik iklime sahip okullarin,
kendine giivenen, giiler yiizlii, sosyal ve becerikli yoneticileri varken kapali iklimli okullardaki
yoneticiler daha ¢ok yan c¢izen, geleneksel ve telashilardir. O halde okul iklimi yonetici ve

Ogretmenlerin bakis agilari ile sekillenen o6rgiitsel bir mekanizmadir (Rafferty, 2003).
2.10.5.1. Okul iklimini Etkileyen Miidiir ve Ogretmen iliskileri

Sosyal bir sistem olan orgiitiin formel yani kadar informel yani da 6nemlidir. Formel yan
hiyerarsi, yetki, emir ve kontrol gibi kavramlar sayesinde isletecek olan yonetici tarafindan; informel
yan ise grup davranisi, bireyin ihtiyaglari, giidiilleme, moral gibi kavramlar yoluyla calistirilir.
Yénetimde canliligi saglayan da informel yanin ozellikleridir. Insan iliskileri, personelin hareket
bigimlerini ve personeli verimli bir ¢aligmaya gétiiren nedenleri agiklar (Tortop, 1982) Insan iliskileri
bilgisinin baslica amaci, c¢atigmalar1 olabildigince ortadan kaldirarak ¢alisma hayatinda uyumlu
iliskileri kurmaktir. Kisilerin bir araya gelip birbirleri tizerinde karsilikli olarak etki yaptiklar1 yerlerde
catigsmalarin siirekli olarak ortaya ¢ikmasi kaginilmaz toplumsal bir gergektir. Kisilerin davranislar:
gizil bir ¢alisma kaynagi olduguna gore, bu davramiglarm niteliginin anlagilmasi, orgiitiin bir iliskiler

dizgesi olarak kavranmasi bakimindan zorunlu olur (Muhgioglu, 1985).

Egitim kurumlarinin verimliginde hi¢ siiphesiz en 6nemli faktor idari davraniglarinda insan
iligkilerini iyi bilen egitim yoneticisinin varligidir. Cagdas yonetim kuramcilart insan iligkileri
konusunda bilgi ve beceri sahibi olan yoneticilerin basarili olduklarmni ve egitim kurumunda verimi
arttirdiklarini, dolayisiyla 6rgiitsel amaca ulasildigini kabul etmektedirler. Bu basarinin kaynagi egitim
yoneticiliginin insan iligkilerini igeren bir siire¢ olmasidir (Ilgar, 1996 ). Okul &rgiitiinde, ilgili kisileri
okulun amaglarina yonelik olarak ¢alistirabilmenin 6nemli yollarindan biri de o isi yapacak bireyleri
her yonleriyle tanimak, tanimaya calismak ve onlar1 anlayabilmektir. Bu noktada okulun verimli
olmasinda 6nemli faktdrlerden biri de egitim yoneticilerinin yonetim (idare) davraniglarinda insan
iliskilerine uygun davranislarda bulunup bulunmadigidir. Insan iliskileri niteliklerine sahip yoneticinin
davraniglarinda ve basar1 diizeyinde bu niteliklere sahip olmayan yoneticilere kiyasla farkliligin olmasi
ve bu farkliligin insan iligkilerini géz dniinde bulunduran ve uygulayan yoneticiler lehine bagari olarak

goriildiigiini sdylemek olanaklidir (Durukan, 2003).
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Yoneticilerin, gerek iletisim araglarindan yeterince yararlanmamasi, gerek iletisim araglarini
orgiite 6zgli bigimde kullanmamasi orgiitte iletisim zayifligina yol agmakta ve oOrgiitli amaglarindan
uzaklastiracak sorunlar yaratmaktadir (Karakog, 1990). Bu durumu degistirmek ve egitim orgiitlerinde
etkili bir iletisimi ger¢eklestirmek i¢in yonetici 6gretim kadrosu ile 6zdeslesebilir, gereksinime bagli
olarak iletisim kanallar1 olusturabilir ve bu kanallarin siirekli olarak acik olmasini saglayabilir (Aydin,
2000). Egitim orgiitlerinin yap1 ve havasinda, informel iletisimin rolii daha 6énemlidir. Bu bakimdan,
okul yoneticisi kisiler ve gruplar arast iletisimi dikkatle izlemelidir. Bunu yapabilmesi sosyal psikoloji,
grup dinamigi ve grup davranisi gibi alanlarda bilgili ve becerili olmasini gerektirir. Aksi bir durumda
okul i¢indeki ve disindaki iletisim ¢ember ve akimlarina yabanci kalan yonetici, iletisimden Once ve
sonra gelen diger yonetim siireclerini gergeklestirmekte ya zorluk cekecek, ya da basarisizliga
ugrayacaktir (Bursalioglu, 1981). Bu nedenle orgiitsel haberlesmenin (iletisimin) dnemi, Grgiitlerin
bliylimelerine ve yonetimin gittikgce daha karmasik bir goriiniim kazanmasina, uzmanlagsmanin
artmasina, yerinden yonetim ilkesinin uygulanmasina, teknolojik gelismelere, orgiitlerin toplumsal
sorunlara egilmelerine ve orgiitlerde uyusmazliklarin insancil iliskiler yontemleriyle ¢6ziimlenmesine
son zamanlarda verilen degere paralel olarak gittikce artmistir (Dicle, 1974). Orgiitlerde insan

kaynaklari, orgiitsel amaglara ulagsmay1 saglayan 6nemli bir itici gii¢ konumundadir (Aykag, 1999).

Gilinliimiiz orgiitleri, hizli bir degisim ve doniisiim igerisindedir. Bu degisim ve doniisiim siireci
icerisinde Orgiitlerin basarili olabilmesi, insan kaynaklarinin etkili kullanilmasina ve yonetilmesine
baghdir (Calik, 2003). Egitim yonetiminin amaci, egitim kurumlarmi, saptanan amaglara
ulastirabilmek i¢in insan ve madde kaynaklarmi etkili ve verimli bir bigimde kullanarak, belirlenen
politikalar1 ve alinan kararlar1 uygulamaktir (Akgay, 1996). Okul yoneticisinin insan ve madde
kaynaklarini etkili ve verimli bir bicimde yonetmesi, iligkili oldugu 6gretmenler ve diger personelin
rol ve beklentilerini géz oniine almasina ve buna gére davranmasmna baghidir (Erkog, 2000). Insan
kaynaklar1 yonetimi iglevlerine yonelik bir¢ok siniflandirma bulunmaktadir. Ancak, egitim agisindan
bakildiginda danigsmanlik ve segme gibi islevlerin merkezce yiiriitiilmesinden dolayr Taymaz’in (2000)
yaptig1 siiflandirma okul yonetimi i¢in oldukga islevseldir. Taymaz (2000), okul yoneticilerinin insan

kaynaklar1 yonetimi iglevlerini {i¢ ana baslikta incelemistir. Bunlar:

o Yetistirme-Gelistirme:
Adaylik egitimi,
Hizmet i¢i egitim
e Biitiinlestirme:
Giidiileme,
Ozendirme (&diil-ceza, disiplin, yiikseltme, moral, motivasyon, yarisma, ise sarma,

takim ¢aligmasi)
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o Degerlendirme: Okul yoneticileri, siirekli, O0gretmenlerle egitim-0gretim konularmda
iletisim kurarak, yeni Ogretim yontem ve tekniklerini paylasarak, 6grenmenin daha etkili hale
getirilmesini i¢in yapilabilecekleri tartisarak, yeni 6gretim stratejilerinin kullanilmasini 6zendirerek,
degisik Ogretim materyalleri saglayarak, okulda Ggrenme ve Ogretime gereken Onemin verilmesi
yolunda, okul ¢alisanlarina &rnek olabilir. Ayrica okul yoneticisi, etkili bir 6gretim lideri olarak,
okulun egitim-6gretim politikasina yonelik giiclii bir vizyona sahip olmalidir. Okulda, 6gretimle ilgili
konularda gerekli kisi ve kaynaklarn gorlis ve Onerilerine gerekirse, bilgilerine basvurmalidir

(Cemaloglu, 2002).

Whitaker (1997), etkili 6gretim liderliginin {i¢ temel boyutundan séz etmektedir. Bunlardan
birincisi, etkili 6gretim liderleri, insan yonelimli, insanlara deger veren ve etkilesimsel yonleri giiglii
kisilerdir. Bu o6zelliklere sahip okul ydneticileri, kendilerini okulun giinliik islerinden ayr1 tutmazlar,
akademik ¢aligmalardan kendilerini soyutlamazlar. Okuldaki biitiin insanlarla diizenli etkilesimleri
vardir ve siirekli okulda goriiniirler ve diger insanlarin kolay iletisim kurabilecekleri bir agikliga
sahiptirler. Ikinci boyut ise, etkili 6gretim liderleri, diger okullarmn yoneticileri ile iletisim iginde
calisirlar. Formal ve informal diizeylerde meslektaslariyla yakin baglant: i¢indedirler. Ugiinciisii de;
etkili 6gretim liderleri, kendilerine fikir veren yonetici niteligi yliksek bireylerle birlikte caligirlar.
Yoneticinin en 6nemli rollerinden biri de, okuldaki 6gretimin etkililigini artirmaktir. Agikca okul

yoneticisi, okulun 6gretim lideridir.

Ogretim lideri olarak okul yoneticisi, ogretimi gelistirmek icin okulda bir vizyon
olusturmalidir. Ancak; okulun vizyonu 6gretmenlerle birlikte saptanmalidir. Her dgretmen vizyonun
ifade edilmesine ve paylasilan bir vizyonun olusturulmasina katkida bulunmalidir. Okulun performans
standartlari, okuldaki 6gretmenler, dgrenciler ve veliler tarafindan belirlenmelidir. Bu performans
standartlari, okula yeni atanan, diger Ogretmenlere anlatilmali ve igsellestirmeleri saglanmalidir.
Okulda calisanlar motive edilmelidir. Her O6gretmenin, O&gretmenlik meslegine iligkin algilar
belirlenmeli, bu algt ve beklentilere dayali olarak, Ogretmenlere olanaklar saglanmalidir. Okul
yoOneticisi, 6gretmenlerin ilgi alanlarmi bilmeli, gérevlendirme ve ekip ¢aligmalarinda azami dl¢iide bu
potansiyellerden yararlanmalidir (Cemaloglu, 2002). Aym zamanda, okul ydneticisinin bireysel
performansini etkileyen anahtar noktalar bilinmeli ve mutlaka bunlar tanmimlanmalidir. Okul
yoneticilerinin, dgretmenlerin karakteristik 6zelliklerini tamimasi gerekir. Bunun yani sira performansa
katkida bulunan faktorleri saptamali, bu faktorler arasindaki etkilesimleri giindeme getirmeli, ortak
olan degerleri yiiceltmeli, catismalari ise ¢ozmelidir. Ogretimin etkililigini artirmak, o&gretim
cabalarmi birlestirmekle miimkiindiir. Okul ydneticisinin, okulda 6gretimin etkililigini artirmak igin
soracagl soru kritik bir dneme sahiptir. Bu nedenle Okul yoneticileri asagidakileri uygulayarak,
personel arasinda olumlu bir iligki yaratmalidir. Yoneticilik geregi, 6gretmenler, okulun amaglar1 ve

hedefleri konusunda bilgi sahibi olmali, okulun amag¢ ve misyonunu, okul yoneticisi 0gretmenlere
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aktarabilmelidir. Okuldaki iletisim birimler ve bireyler arasinda agik olmali, 6gretmenler gelismeler
hakkinda bilgilendirilmelidir. Okulda iletisimin yetersiz olmasi halinde, orgiitsel iletisim etkin
kullanilamaz. Ogretmenler arasinda yanls algillamalar, motivasyon diisiikliigii, okula aidiyette
zayiflama, dolayisiyla yetersiz sonuglar ve siradanliga neden olmaktadir (Ermert, 2000). Dogru ve
etkili iletisim Orgiitiin etkiliginin temelini olusturur. Yetersiz iletisim Orgiitlerin ¢alismasini engeller ve
ihtiyaglar1 karsilayamaz. Bdyle bir durumda ise performans yonetiminden s6z etmek olanaksiz hale

gelir (Cemaloglu, 2002).

Okul yoneticileri; Ogretmenlerin performanslarin1  artrmak kadar, bu performansi
degerlendirme konusunda da bilgi ve beceri sahibi olmalidir. Okulun amag¢ ve hedeflerine uygun
performans degerlendirme stratejileri bulunmalidir. Performansin degerlendirmesi sonucunda
dgretmenleri tesvik etmek amaciyla &diillendirme sistemi uygulanmalidir. Ogretmenler, okulda alinan
kararlara katilmali, okul yonetimine yardim ve destekte bulunmalidir. Bdylece, katilimla birlikte,
bireysel performans diizeyinde de artig olabilir. Calisanlarla siirekli iyilesmeyi ve gelismeyi
saglayacak toplantilar yapilmalidir. Bu toplantilara biitlin c¢alisanlarin tam ve aktif katilimi

saglanmalidir (Unal, 2000).

Egitim sisteminin yap1 ve isleyisindeki yetersizliklerin asilabilmesinin, yetkin okul
yoneticilerinin varhigin1 gerektirdigi sdylenmektedir. Son yirmi yil iginde yapilan ¢aligmalar, okul
yoneticilerinin,  okullarda  basarmin  anahtar1  olduklar1  sonucunu ortaya koymaktadir
(Acikalin,1994;Karip ve Koksal, 1999). Orgiitlerin amaglarma ulasabilmesinde en énemli unsurlardan
biri de insangiicli 6gesidir. Egitim orgiitlerinde gorev yapan yonetici, 6gretmen, uzman ve diger

personel egitsel amaglarin gergceklesmesini saglarlar.

Orgiitleri, insanlardan ve insanlarm birbirleri ile iliskilerini diizenleyen yap1 ve siireclerden
olusan bir bilesim olarak gérmek miimkiindiir (Calik, 1997). Bu anlamda, orgiitleri amaglaria uygun
olarak yasatacak olan orgiitiin yonetim alt sistemidir. Orgiitlerde yonetimin gérevi, basta insangiicii
kaynagi olmak iizere Orgiitiin tiim kaynaklarmi Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda etkili ve yerinde
kullanmaktir (Ozdemir,1995). Okul egitim sisteminin amaclarina ulasmak i¢in kurulan sosyal bir
orgiittiir. Bu bakimdan okul kaynaklarmin etkili bir sekilde kullanilmasi okul yonetiminin gorevidir.
Okulun ayricalikly, etkili ve 6zel konumu, ayn1 zamanda okul yoneticiligini de 6n plana ¢ikarmaktadir

(Agikalin, 1994).

Yonetici, bir orgiitiin amaglarint gergeklestirmek i¢in var olan orgiit yapisin1 ve prosediirii
kullanan kisidir (Aydm, 2000). Okuldaki tiim etkinliklerin basariya ulagmasinda anahtar kisidir
(Giiclii, 1997). Orgiitsel etkinligi saglamak icin insan ve diger kaynaklari amaglar1 gerceklestirecek
bicimde diizenlemek, yoneticinin gorevidir (Calik, 1997). Okullarda, egitim-ogretim siireci de

etkilesime dayandigindan ve insan agirlikli orgiitler oldugundan, yoneticilerin personel iizerindeki
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etkisi, daha da 6nem tasimaktadir. Bunun i¢in de okul yoneticileri etkili bir lider olmak durumundadir.
Yoneticilerin, ¢aliganlar lizerinde orgiitsel amaglar1 gergeklestirmede etkili olabilmeleri i¢in etkileme
giicline sahip olmalar1 gerekmektedir. Etkileme siirecinin baslatilmasinin ve siirdiiriilmesinin kaynagi,

orgiitsel 6nder (yonetici) de bulunan erktir (Basaran 1992).

Okul miidirleri okullarinda siirekli farkli kisiliklerle karsi karsiya bulunmalarmdan dolayi;
bunlarin yol agtigi sorunlar1 ¢oziimlemek, istek ve beklentilerine cevap vermek, farkli kisilikleri
okulun etkililigi ve verimliligi yoniinde bir biitiin olarak harekete gecirmek, ortak hedefler etrafinda
birlestirmek, istek ve beklentileri arasinda bir ortaklik saptamak, kisaca biitiin 6gretmenleri okulun
amagclar etrafinda toplamak durumundadirlar. Okul miidiirleri, bunu ¢ok boyutlu etkileme yollarindan

en rasyonel bigimde yararlanarak saglayabilir (Saritas, 1991).

Okul ortaminda miidiirler ve Ogretmenler siirekli etkilesim iginde bulunmaktadirlar. Bu
etkilesimde miidiirler; orgiitsel amaglar1t gergeklestirmede, Ogretmenlerin okula bagliliklarini
artirmada, onlarm beklentilerini karsilamada 6gretmenler {izerinde etkili olmak durumundadirlar. Okul
miidiirleri; 6gretmenleri etkilemede, degisik etkileme yollarin1 kullanabilirler. Etkileme yollarini
kullanirlarken de 6gretmenler lizerinde etkileme davraniglari gosterirler. Okul miidiirlerinin, etkileme
davraniglarini 6gretmenler iizerinde gosterme diizeyleri; Ogretmenleri etkilemede yeterliklerinin
onemli bir gostergesidir. Dolayisiyla; okul miidiirlerinin, etkileme davraniglarini 6gretmenler lizerinde
gosterme durumlarmin ¢dziimlenmesi 6nemli ve gerekli goriilmektedir (Akgay, 2003). ilkogretim
okullarinin yapisal degisiklikleri bu okullarda yoneticilik gorevini giliglestirmistir. Bu okullar ¢ok daha
fazla 6grenci ve Ogretmeni, farkli yas gruplarindaki 6grencileri ve ¢esitli branglardaki 6gretmenleri
kapsamina almaktadir. Egitim sisteminin ilk basamagim olusturan ilkégretim okullarinin iki temel
amaci 6grencileri hayata ve bir list 6grenime hazirlamak olarak belirtilebilir. Okullarin bu amaglarini
gergeklestirmeleri  0gretmenlerin bu dogrultuda c¢alismalarini  saglamakla mimkiin olabilir.
Ogretmenleri basar1 ya da basarisizlifa yonelten en 6nemli etkenin okul yoneticisi oldugu gelismis

iilkelerde yapilan arastirma bulgularina gore belirlenmistir (Alig, 1997).

Etkili bir okulda yonetici zamaninin ¢ogunu siniflarda, diger 6gretim ortamlarini hazirlamakla
gecirmek durumundadir. Onun temel ilgi ve ugrasis1 6gretim sorunlaridir. Etkili bir yonetici okuldaki
tim etkinliklerini 6gretim ve &gretimin gelistirilmesine doniik olarak biitiinlestirir. Yonetici bir
ogretim lideri olarak 6gretmen ve Ogrencilerinden beklentilerini agik¢a ortaya koyacak ve bunlari
onlara ulastiracaktir. Okul yoneticisinin 6gretmenlerle etkilesime girmesi okul iklimini gelistirdigi gibi

Ogretmenlerin yeterlik duygularini da olumlu yonde etkilemektedir (Balci, 1992).

Basaran’a gore, yoneticilerin astlarina karsi tutumlari ¢alisanlarin Orgiitsel amagclara
giidiilenmesinde ve var giiclerini orgiit i¢in kullanmalarinda 6nemli bir etkendir. Ancak yetiskinlerin

Ozelligi geregi, bir isi yapmaya giidiilenmedik¢e 1isi yapsa bile istenen diizeyde basari
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gosterememesidir. Yetigkinlerin bu 6zelliginden dolay1 orgiitlerde is gorenleri orgiitsel amaglara

giidiilemek 6nemli bir yonetim islevi olmaktadir (Basaran, 1992).
2.10.5.2. Ogretmenler ve Okul iklimi

Kisiler arasi iligkilerin iyi olmasi bazi degiskenlerle iligkilidir. Degiskenlerden birisi de sosyal
becerilerdir. Sosyal beceriler tiim insanlar i¢in dnemli olmasina ragmen bazi meslek mensuplari i¢in
daha da 6nemli gériilmektedir. Bu mesleklerden birisi de 6gretmenliktir. Ogretmenler de, baskalariyla
etkilesimi miimkiin kilacak sosyal ac¢idan kabul edilebilir olan davramiglara sahip olmak ister. Bu
davraniglar genel olarak sosyal beceri olarak adlandirilmaktadir (Yiiksel, 2001). Nitelikli ve etkin
Ogretmenler aracilifiyla Ogretmenler arasi iliskinin ¢aligma kosullarma ve alana kaydirilmasi,
yalmizligr engelleyecek, destegi arttiracak, Ogrencilere olumlu olarak yansiyacak, is zevki ve
verimliligini ylikseltecektir. Boylece hem o6gretmenler birbirlerini ¢esitli yonleriyle taniyacak ve
etkilenecek hem de profesyonel sorumluluklarini yerine getirebileceklerdir. Ogretmenler arasi isbirligi
ve etkilenmenin tiim digsal yonlendirmelerden daha etkili oldugu hatirdan ¢ikarilmamalidir (Demirtas,

1999). Bu da ancak okullarda olusturan olumlu bir iklimle saglanabilir.

Okul iklimi agisindan degerlendirildiginde kisilerarasi iliskilerin olumlu oldugu ve o6zellikle
sosyal becerileri gelismis olan Ogretmenlerin olumlu iklime katkida bulundugu soOylenebilir.
Aragtirmalar, dgretmenler ile okul iklimi faktdrleri arasindaki iliskiyi gostermistir. Ogretmen ile
iklimin ag¢ikligi kuruma baglilik, isbirligi ve Ogretmene yetki verilmesi arasindaki iligkiler
aciklanmustir. Biitiin bunlar, bir okulun iklimi ile 6gretmen arasinda gili¢lii bir iligki oldugunu
gostermektedir. Alan yazina bakildiginda &gretmenlerin okulun iklimine {i¢ yonlii etki ettikleri

goriilmektedir (Demirtas, 1999):

e Ogrencileri ile olan iliskileri,
o Kendi arkadaslari ile olan iligkileri

e Yoneticileri ile olan iliskileri.
2.10.5.3. Okul iklimi ve Okul-Aile Tliskileri

Okul-aile isbirligi, gerek okulun igindeki —Ogrenci, Ggretmen ve yoOnetici gerekse okul
disindaki —aile ve toplum- kisilerin okulun ortak amaglar etrafinda toplanip ayni kiiltiirii paylagsmasina
yardime1 olmaktadir. Nitekim, okul ve aile arasinda gerek okulun amag ve islevleri gerekse okulda
verilen egitim konusunda farkli diisiince ve anlayislarin olmasi okulun goérevini etkili bir Sekilde
yerine getirmesine engel olmaktadir (Dogru, 2005). Bir bagka ifadeyle, okul iklimi konusunda aile ve
okul calisanlar1 arasmnda bir uyumsuzluk oldugunda, okuldaki egitimin kalitesi de diismektedir.
Yapilan bir aragtirmaya gore (Ogan, 2000) velilerin yaklasik 4(1de 311 okul amaglarimi bilmediklerini
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ifade etmekte ve bircogu da okul-aile birliklerini yetersiz bulduklarin1 sdylemektedirler. Bu da
ailelerin okul iklimi hakkindaki algilarinin yanls veya eksik bilgi tarafindan olusturulmasina sebep

olabilecek bir nedendir. Halbuki rgiit saghig1 i¢in amag birligi gerekli bir unsurdur (Ozdemir, 2000).

Belli bir ¢evre iginde yasamlarini siirdiiren okullar da gelisimlerine devam edebilmeleri i¢in
cevre ve aileler ile iletisimini etkili bir sekilde yonetmelidir. Agik bir sistem olan okullar ¢evreden
gelen degisimlere ayak uydurmali ya da g¢evreyi yetenegi elverdigince degistirmeye c¢aligmalidir
(Bayindir, 2007). Ailelerin okula uzak durmalarmin temelinde, okul ve 6gretmelerle yasanan iletisimin
yeteri diizeyde olmamasi sonucu olusan okula ve 0gretmenlere yonelik yanlis kanilar oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica okulda uygulanan plan, program, yontem ve teknikler konusunda ailelerin yeterli
bilgiye sahip olmamalar1 onlarin ¢ocuklariyla olan iletisimini de etkileyen bir unsurdur. Okul ile olan
iletisimi de zayiflatan bu bilgi yetersizligi yliziinden ¢ocuklarmin egitimine nasil yardim edeceklerini
bilemeyen velilerin, egitime olan katkilar1 da diismektedir (Aslanargun, 2007). Ulkemizde
Ogrencilerin hayata hazirlanmasi siirecinde ¢ok dnemli bir yere sahip olan okul ve aile arasinda ne
yazik ki saglikli bir iligki mevcut degildir ve bununla birlikte okul ile aile arasinda, igbirligini
gelistirmek i¢in olusturulmus olan okul aile birligi veya okul koruma dernegi gibi yapilar ve okul

yOnetimi arasinda da diizenli ve etkili bir iletisimden bahsetmek miimkiin degildir (Aytag, 2000).

Okul ve aile aslinda birbirinden farkli gibi goriinen ama 6ziinde ¢ok benzer bir gorevi yerine
getiren iki yapidir. Cocuk ilk egitimine aile ortamui i¢ginde baslar ve okul ortami iginde devam eder.
Fakat okula baglama ile ailenin egitim gorevi sona ermez. Okulda verilen egitim ile aile i¢inde devam
eden pekistirme, takip ve yardim okuldaki egitimin basariya ulagsmasini saglar. Bu yiizden bu iki yap1
egitim konusunda birbirinden ayrilamayacak niteliktedir (Aslanargun, 2007). Cogu egitimci ve
arastirmaci etkili bir okul iklimi i¢in okul aile iligkilerinin énemi konusunda ortak bir anlayista
sahiptir. Ailelerin ¢ocuklarinin egitimine olan katkilarinin artirilmasi gerektigi, 6gretmenler tarafindan

ilgilenilmesi gereken oncelikli konulardan en 6nemlileri i¢inde sayilmaktadir (Calik, 2007).
2.11. Okul Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii egitim yonetimindeki érgiit yapisi, motivasyon, liderlik, karar verme, iletisim ve
degisim kavramlariyla da yakindan ilgilidir. Egitimin ve egitim ydnetiminin en genis anlamiyla
uygulandig1 orgiit veya kurum okuldur. Okullarda 6grencilere toplumun ve bireyin ihtiyaglarma gore
onceden hazirlanan programlar dogrultusunda ogretim faaliyetleri sunularak, 6grencilerde istenen

davranig degisikligi meydana getirilmeye ¢alisilir (Erden, 2004:50).

Son yillarda okulun kimligini yansitan normlar, degerler, gelenekler ve ritiieller igin kiiltiir ve
iklim terimleri kullanilmaktadir. Okulun evrensel amaglarmdan olan toplum kiiltiiriinii gen¢ kusaklara

aktarmak, bireyin sosyallesmesini saglamak ve istendik yonde bilgi, beceri ve tutum kazandirabilmek
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icin okulun etkili bir orgiitsel kiiltiire sahip olmas1 gerekir (Terzi, 2000:98). I¢inde bulundugumuz
bilgi toplumunun en énemli toplumsal kurumlarindan biri egitimdir ve egitim &rgiitlerinin toplumdaki
rolii ve dnemi giderek artmaktadir. Okul bilgiyi {ireten, sunan ve yayan bir orgiittiir. Bilgi toplumunda
okulun orgiitsel kiiltiirii de 6nemli bir degisim gostermektedir. Boyle bir toplumda, okulun sahip
oldugu orgiitsel kiiltiir, bilimsel gelisme ve yenilige acik, insan kaynaklarina deger veren ve bireyin

kendini ger¢eklestirmesine yardim eden bir kiiltiir olmalidir (Celik, 2002:4).

Kiltiirtin tipi ve igerigi okuldan okula farklilik arz etmektedir. Bazi okullarda zehirli kiiltiir
vardir, zamanla 6gretmenler arasina ayrim girmistir, moraller bozulmustur, dgrencilere hizmet amaci
unutulmus olumsuz, yikici tenkitler baskin hale gelmistir. Buna karsin bazi okullarda yapic1 ve pozitif
bir kiiltlir vardir, dgretmenlerin bir amaci vardir, 6gretmeye ve sosyal gelismeye adanmiglardir,
moraller yiiksektir umursama ve sorumluluk vardir (Peterson ve Deal, 1998). ABD’de devlet
okullarinda yapilan bir arastirma sonucunda kiiltiirel 6gelerin ve bu 6gelerden 6zellikle sembollerin,
okul basarisinda temel rol oynadigi, davranis ve algilarda 6nemli bir yeri oldugu belirtilmistir.
Tirkiye’de de etkili okul konusunda yapilan bir arastirmada okul yoneticisi, 6gretmenler, okul ortami,
orenciler ve veliler olmak iizere belirlenen bes boyutla iligkili olarak etkililik konusuyla ilgili pek ¢ok
ozellik belirlenmis ve okullarm etkililik diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. S6z konusu arastirmada

etkili okulun en 6nemli boyutu olarak da okul ortami (kiiltiir-iklim) goriilmiistir (Sisman, 2002).
2.11.1. Okul Kiiltiirii ve Miidiir

Her okulun okul-egitim islevinin yerine getirilmesinden sorumlu bir miidiirii vardir. Bakanlik,
il miidiirligl, 6grenci, 6gretmen, veliler ve diger paydaslarin da katkisiyla okulda orgiit kiiltiiriiniin
olusmasinda, devaminda ve gerekli hallerde degismesinde en Gnemli rol miidiire aittir, dolayisi ile
midiiriin okul kiiltiiriinii nasil algiladigi ve nasil bir kiiltiir arzuladigi ¢ok 6nemlidir (Fullan,
1997:309). Egitim yonetimine iliskin yapilan arastirmalarda okul yoneticisinin  kiiltiirii
bicimlendirmeye yonelik liderlik davramislarinin, okul personelinin orgiitsel olaylar1 ve sembolleri
yorumlama bigimlerini etkiledigi belirlenmistir (Celik, 2002:75). Okul yoneticisinin gérevini yerine
getirebilmesi i¢in 6ncelikle kiiltiirii olusturan faktorler konusunda yeterli bilgiye sahip olmast gerekir.
Daha sonra da bulundugu okulu bu kiiltiirel faktorler bakimindan analiz ederek, dogru bir bigimde
tanimlayabilmelidir. Bunlar olmadan okulun amagclarma katkida bulunacak bir orgiit kiiltiirii
gelistirmek olanakli degildir (Giimiiseli, 2006:8). Kiiltiiriin olusmasinda miidiiriin kiiltiir tizerindeki
kritik etkisini; kiiltiirel degerler sadece miidiiriin etrafinda sekilenir bigiminde algilamamak gerekir.
Okul kiltiirti; yonetici, 6gretmen ve diger personelin katkilariyla olusan ve paylasilan degerler,

inanc¢lar ve normlar biitiiniidiir (Terzi, 2000:42-57).

Okul kiltiriinii etkileyen ve ondan etkilenen bu paydaslara calisanlarin yaninda elbette

ogrenci ve velileri de dahil etmek gerekir. Miidiirler okul kiiltiiriinli olusturur ve devam ettirirken
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farkli taleplerin cakistigi bir rol iistlenmektedirler. Onlardan hem doniisiim ve reform beklenmekte
hem de istikrar1 korumalar1 istenmektedir (Fullan,1997:309). Yo6netim biliminin kapsamina giren
liderlik gibi konulara iliskin; cinsiyet, is deneyimi, sosyal kisiligi, hizmet siiresi, yas, egitim diizeyi
gibi bireysel faktorlerin goz ardi edilemeyecek etkileri vardir. Yani demografik ozellikler oOrgiit
kiiltiiriinii etkileyen ve degistiren 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir (Ozalp, 2005:570). Bunun
yaninda isletmelerin farkli demografik ve Kkiiltiirel yapiya sahip c¢alisanlar1 biinyesinde
bulundurmasinin liderlik davramiginin algilanmasinda farkliliga neden olabilecegi belirtilmistir (Avct
ve Topaloglu: 2009). Buna ragmen liderlik ve orgiit kiiltiiri konusunu ele alan g¢aligmalarda,
demografik ozelliklerin bu degiskenlerle iligkisi yeterli diizeyde incelenmedigi goézlenmektedir

(Bakan, 2008).
2.12. Tlgili Arastirmalar
2.12.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Dogan, (2011) Konya’nin Meram ilgesinde yaptigi calismada ilkdgretim okullarindaki
yonetici ve dgretmenlerin deger sistemleri bakimindan incelenmesi ¢aligmasinda ilkégretim okulu
samimiyet ve engellenme boyutlarmna iliskin algilarmin 6gretmenlerinkinden daha yiiksek diizeyde
oldugu sonucu ¢ikmigtir. Ayrica yoneticilerin okul iklimine iliskin algilart ile yoneticilerin yaslari

arasinda anlamli bir fark goriilmedigi sonuglarina ulasilmistir.

Baykal, (2008) yaptig1 « 1lkdgretim Okullarmin Orgiit ikliminin Baz1 Degiskenler Agisindan
Incelenmesi “ konulu arastirmasinda Izmir ilindeki 6gretmenlerin ¢alistiklar: okullarm &rgiit iklimine
iligkin algilarmin nasil oldugunu ve bu algilarmin kendi performanslarini ne sekilde etkiledigini
ortaya c¢ikarmaya calismustir. Arastirmanin bulgularma gore; Ogretmenlerin  oOrgiit iklimini
algilamalarinin cinsiyet, brans ve yoneticinin kigisel gelisime katki diizeyi degiskenlerine gore
degiskenine gore anlamli bir fark gériilmemistir. Ogretmenlerin érgiit ikliminin okul tiirii degiskenine
gore incelendiginde, 6zel okullar lehine, okulun ¢evrece algilanan sayginlik diizeyi degiskenine gore,

yoneticinin dgretimsel gelisime katki diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark goriilmektedir.

Tahaoglu (2006) tarafindan yapilan bu ¢alisma okul miidiirlerinin liderlik rollerinin o6rgiit
iklimi iizerine etkisini belirlemek gayesiyle yapilmistir. 2004- 2005 egitim-6gretim yil1 igerisinde,
Gaziantep ili Sahinbey ve Schitkamil merkez ilgelerinde bulunan, ilkdgretim okullarinda arastirma
yapilmistir. Arastirma sonuglarma bakildiginda; 6gretmenlerin ¢alistiklart okulun orgiit iklimine ait

algilar1 cinsiyet ve gorev degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gériilmedigi ortaya ¢ikmustir.

Acet (2006) yaptigi calismada, Ordu ilindeki ilkégretim okullarinda galisan Ogretmenlerinin

calistiklar1 okullarin 6rgiit iklimi ile okul miidiirlerinin karar verme becerilerine 6zgii goriisleri
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arasinda anlaml bir iliski olup olmadigmin tespit edilmesi ve buna dayanarak ilkdgretim
okullarindaki 6rgiit ikliminin diizeltilmesi, okul midiirlerinin karar verme becerilerinin
iyilestirilmesine yonelik olarak Oneriler gelistirilmesi hedeflenmistir. Arastirma sonuglarma gore
lisansiistli 6grenim goren Ogretmenlerin diger &gretmenlere gore okul miidiirlerinin karar verme
becerilerini daha olumlu degerlendirmektedirler. Bu ¢alisma sonunda Acet, 6gretmenlerin ¢alistiklari
okulun iklimi hakkindaki fikirleri genel olarak pozitif yonde ¢ikmustir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul
iklimine iliskin fikirleri; yapmus olduklar1 hizmet yillarma, yaslarmna, 6grenim durumlarina ve

branglarma gore anlamli farklilik géstermedigi neticesine ulagilmustir.

Terzi’nin (2005) yaptig1 calismasinin amact ilkdgretim okullarindaki kiiltiirel yapinin tespit
edilmesidir. Terzi tarafindan gelistirilen 6l¢ek, Giresun ili merkezinde bulunan 8 ilkogretim okulunda
calisan Ogretmenlere uygulanmistir. Terzi, bu arastirma sonucunda ilkdgretim okullarinda ilk basta
kiiltiirel boyut gorev kiiltiirii olarak elde edilmistir. Arastirma bulgular incelendiginde, ilkdgretim
okullarinda yapilan isin, bireyden daha onde geldigi seklinde sOylenebilir. Bu ¢alisma sonucunda

bireylerin gorev kiiltiiriinii kazanmis olduklari ifade edilebilir.

Ozdil, (2005) Ankara ili Yeni Mahalle Ilgesi {lkdgretim okullarinda yaptigi arastirmada
ogretmenlerin okul miidiirlerine ve birbirlerine olan giiven diizeyinin okul iklimi ile olan iligkisini
incelemistir. Arastirma sonucunda orgiitsel giiven ve okul ikliminin birbirini pozitif yonde etkiledigi

ortaya ¢ikmustir.

Emeksiz (2003) okul iklimi ve liderlik tizerine yaptig1 tez calismasinda, ilkdgretim okulu sinif
ve ilkdgretim brang 6gretmenlerinin “okul iklimi ve liderlige” iligkin goriisleri konusunu incelemistir.
Emeksiz. Yaptigi ¢alisma sonunda okul iklimi ve liderlik arasinda ¢ok yiiksek boyutta bir iligski oldugu
sonucuna ulagmistir. Buna bagl olarak elde edilen bulgular incelendiginde liderlik davranisinin kisiye
kazandirdig1 pozitif degisikliklerin okulun iklim boyutu iizerinde olumlu bir etki yaptigi sonucu elde

edilmistir.

Gilinbay (2003), Afyon ve Usak il merkezlerinde lise 6gretmenlerinin ¢alistiklar: okullarin
orgiit iklimine iliskin algilarini ve bu algilarmin gérev alanlarina gore farklilik gosterip gostermedigini
incelemistir. Glinbay’in yaptigi bu c¢alisma, brans degiskeni boyutunda 6gretmenlerin, okul iklimi ne
yonelik olarak birbirinden farkli paradigmalara sahip oldugunu gostermektedir. Yetenek dersleri olan
miizik, beden egitimi ve resim dersi 6gretmenleri ¢atisma ve birlikte ¢aligma yapabilme konularinda,
sosyal bilimler ve fen bilimleri &gretmenleriyle karsilastirildiklarinda onlara gore oldukca yiliksek

oranda okulda agik iklim oldugunu ifade etmislerdir.

Demir, (2001) “Sinif Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen Olasi Faktorler ve Bu Faktorler

Kapsaminda Smif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi” adli arastirmasinda smif
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ogretmenlerinin i3 doyum diizeyleri, “cinsiyet” degiskeni yoniiyle oOnemli farkliliklar
gostermemektedir. Smif Ogretmenlerinin iy doyum diizeyleri, “kidem” degiskeni yoniiyle
karsilastirildiginda, 1-5 ve 15-daha fazla yil kidem gruplar arasinda iletisim faktorii; 1-5 ve 11-15 yil

kidem gruplari arasinda fiziki kosullar yoniiyle anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Yalginkaya, (2000) okul 6ncesi egitim veren kiz meslek liseleri ile ilkdgretim kurumlarinda
gorevli yonetici ve dgretmenlerin, okullarmin iklimine ve kendi is doyumlarma iliskin algilarinin
belirlenmesi ve okul iklimi ve is doyumu arasindaki iligkilerin incelenmesi iizerine bir aragtirma
yapmustir. Bu arastirmasinda okul iklimi anketi ile i doyumu anketini uygulamistir. Arastirma
sonuglart ve bulgular1 incelendiginde ilkogretimde ¢alisan Ggretmen ve yodneticilerin, kiz meslek
liselerinde calisan Ogretmen ve yoneticilere oranla, okullarinin iklimini daha pozitif olarak
algilamaktadirlar. Okul miidiirleri okullarinin orgiit iklimini miikemmel denilebilecek kadar iyi

algilama egilimi icerisindedirler.

Siip¢in (1999) tarafindan yapilan tez ¢alismasi ilkégretim okulu 6gretmenlerinin calistiklar:
okullarin orgiitsel iklimine ve orgiit ikliminin kendi performanslar: tizerindeki etkisine iligkin algilar
ortaya c¢ikartmak amaciyla yapmustir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin orgiit ikliminin
destekleyicilik, yonlendiricilik, simirlayicilik, profesyonellik, ictenlik ve samimiyet, ilgi boyutlarini
algilar1 oldukga diisiik ¢ikmustir. Ogretmenlerin calistiklar1 okullarmn 6rgiit iklimine iliskin algilari

bagimsiz degiskenlere gore fark gostermedigi sonucu elde edilmistir.

2.13. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Diyarbakir ilindeki ilkokul ve ortaokul &gretmenlerin gorev yaptigi
okullarin orgiit iklimine iliskin alg1 diizeyleri ile bu algilarin performanslarmi etkileme diizeyini
belirlemektir. Bu temel amaca bagli kalarak asagidaki alt amaglardan olusan sorulara yanit

aranacaktir:

Ogretmenlerin 6rgiit ikliminin destekleme, yénlendiricilik, smirlayicilik, —profesyonellik,

ictenlik ve samimiyet ile ilgi boyutlarmna iliskin algilari,

e Cinsiyet
e Kidem
e Brans

e Yas

e  Okulun sosyoekonomik ¢evresine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
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Ogretmenlerin 6rgiit ikliminin destekleme, yénlendiricilik, simirlayicilik, profesyonellik,

ictenlik ve samimiyet ile ilgi boyutlarna iliskin algilari,

e Yoneticinin Ogretimsel gelisimi tesvik diizeyi ile kisisel gelisimi tesvik diizeyi

degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?
2.14. Arastirmanin Onemi

Egitim kademesinde bireylere toplum i¢inde diger iiyelerle uyum iginde yasamalart ve
yasamlarmi daha iyi bir bigimde siirdiirmeleri i¢in gerekli olan temel bilgi ve beceriler kazandirilir. Bu
kazanimlar ancak etkili bir okulda saglanabilir. Okullar, hayatimizin biiyiik bir bolimiinii gecirdigimiz
yasama alanlaridir. Okul yagsamindaki niteligin artirilmasinin “sagliklt bir okul” ile miimkiindiir.
Saglikli bir okul; kurum agisindan bakildiginda her seyden dnce ¢evresiyle iyi iliksiler iginde olan, bu
cevre tarafindan mesrulastirilan ve bu cevreden destek alan okuldur. Ogretmen ve grenci agisindan
bakildiginda, &grenme ve Ogretmenin en verimli sekilde yiiriitildiigii bir duruma gondermede
bulunulur. Bagka bir ifadeyle, akademik basarmin 6n plana ¢iktigi, 6grenmenin her seyden Once
geldigi bir anlayisin egemen oldugu bir ortam anlamima gelmektedir. Bu arastirma okullarda
Ogretmenlerin ve yoneticilerin 6rgiit iklimine iliskin algilarim ortaya ¢ikarmaya yardimci olacak,
aragtirma sonunda elde edilecek bulgular okullar i¢in bir 6ngérii saglayacaktir. Bdylece arastirmanin
ilkokul ve ortaokullardaki orgiit iklimi hususunda kurumlara bilgi saglayarak, kurumlarda gerekli

degisimlere ve gelisimlere dogru gidilmesi konusunda yardimc1 olacagi umulmaktadir.

Aragtirma sonucunda ¢ikan bulgular ilk ve ortaokullardaki orgiit ikliminin belirlenmesi ve
okullardaki dgretmenlerin ihtiyaglarinin degerlendirilmesinde yararli olabilecektir. Ayrica ortaya ¢ikan
bu bulgularin, pozitif bir rgiit iklimi yaratmak konusunda da okul yonetimi uygulamalarma katki

saglayacagi diistiniilmektedir.
2.15. Stmirhhiklar

Arastirma Diyarbakir ili merkez ilgeleri sinirlari igerisindeki resmi ilk ve ortaokullarinda

calisan 0gretmenlerle sinirli tutulmustur.
2.16. Tammlar

Orgiit: Ortak bir amac1 veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya

kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat (TDK, 1988: 1141).
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Orgiit Tklimi: Orgiite kisiligini kazandiran, orgiit igindeki bireylerin davramslarm etkileyen
ve ondan etkilenen, orgiit liyelerinin algilamasiyla islerlik kazanan, 6rgiite uzun siireli egemen olan,
Olgiilebilir tim &zellikler dizisidir (Cetinkanat, 1998: 18).

Orgiit Kiiltiirii: Bir orgiitin icindeki insanlarm davranislarmi yonlendiren normlar,

davraniglar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemidir (Dinger, 1992:271).

Ilkokul: Kadin-erkek biitiin Tiirklerin milli gayelere uygun olarak bedeni, zihni, ahlaki
gelismelerine ve yetismelerine hizmet etmek amacini gergeklestirmek i¢in kurulmus dort yil siireli ve
zorunlu ilkokuldan olusan Milli Egitim ve Ogretim Kurumudur (MEB, 2012).

Ortaokul: Kadin erkek biitiin Tiirklerin milli gayelere uygun olarak bedeni, zihni, ahlaki
gelismelerine ve yetismelerine hizmet etmek amacini gergeklestirmek i¢in kurulmus dort yil siireli ve

zorunlu ortaokuldan olusan Milli Egitim ve Ogretim Kurumudur (MEB, 2012).
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BOLUM III
3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve drneklemi ile arastirmada kullanilan veri toplama
araclari, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin ¢6ziimlenmesinde uygulanan istatistiki

islemler agiklanmugtir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada ilkokul ve ortaokullarda 6rgiit ikliminin bazi degiskenlerinin incelenmesi
amaglandigindan betimsel nitelikte bir calisma olan tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri,
geemiste ve halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan yaklasimlardir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde var oldugu gibi tanimlanmaya
caligilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez. Tarama modellerinde
amaglarin ifade edilisi genellikle, soru ciimleleri ile olur. Bunlar: “Ne idi?”, “Ne ile ilgilidir?”, ve
“Nelerden olugsmaktadir?” gibi sorulardir. Bir kamuoyu yoklamasinda, “halkin siyasal egilimleri
nedir?” den, bir maddenin “hangi bilesenleri vardir” a kadar pek ¢ok soru, tarama modelinde bir
aragtirma ile cevaplandirilabilir. Burada Onemli olan, var olam1 degistirmeye kalkmadan

gozleyebilmektir (Karasar, 2012:77).
3.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Diyarbakir il merkezinde gorev yapan &gretmenler olusturmaktadir.
Evrenin biiyiikliigiinden dolay1 &rneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem (sample) belli bir
evrenden, belirli kurallara gore secilmis ve secildigi evreni temsil yeterligi kabul edilen kiigiik
kiimedir. Arastirmalar, genellikle, orneklem kiimeler iizerinde yapilir ve aliman sonuglar ilgili
evrenlerine genellenilir. Orneklem {izerinde ¢alismak, arastirmaciya biiyiik zaman, enerji ve para
tasarrufu saglar. Arastirmanin orneklemi Diyarbakir’in merkez ilgelerindeki okullarinda goérev yapan

Ogretmenlerden olusturulmustur.

Aragtirmanin 0rneklemi, evrenin biiylikliigli dikkate alinarak % 10 oransal ornekleme ve
random (rastgele) yoluyla olusturulmustur. Buna gére Kayapiar ilgesinden 6, Baglar ilgesinden 8, Sur
ilgesinden 3, Yenisehir ilgesinden 13 okul olmak iizere toplam 30 okul 6rnekleme dahil edilmistir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir.

Aragtirmaya katilan Orneklem grubundaki Ogretmenlerin kisisel ozellikleri Tablo 2. de

verilmistir.
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Tablo 2: Arastirmanin Orneklemini Olusturan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Ozellikler Ogretmen Sayisi Yiizde
Cinsiyet
. Erkek 339 54
. Kiz 289 46
Brans

290 46,0
. Smif
. Fen 95 15,1
. Sosyal 100 15,9
. Uygulamali Dersler 77 12,2
. Diger 68 10,8
Kidem

84 13,3
. 0-5
. 6-10 149 23,7
. 11-15 167 26,5
. 16-20 127 20,2
. 20 Ve Ustii 103 16,3
Yas

129 20,5
. 21-30
. 31-40 316 50,2
° 41-50 153 243
. 51 ve Ustii 32 5,1
Sosyo -Ekonomik Durum

339 53,8
° Diusiik
. Orta 228 36,2
. Yiiksek 63 10,0
Yonetici Gelistirme Boyutu

; yu 240 38,1

° Diusiik
. Orta 326 51,7
. Yiiksek 64 10,2
Gelisimsel Tesvik

218 34,6
° Diusiik
. Orta 338 53,7
. Yiiksek 74 11,7
Toplam 630 100
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Tablo 2 incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgileri goriilmektedir.
Ogretmenlerin % 54’ii erkek, % 46’s1 kadin olmak iizere toplam 630 &gretmenden olusmaktadir.
Ogretmenlerin bransina gore ise arastrmanin 6rneklemini % 46’s1 Sinif 6gretmeni, % 15,1°i Fen
bilgisi, 15,9’u Sosyal bilgiler, % 12,2’si Uygulamali dersler, % 10,8’1 diger brans &gretmenleri
olusturmaktadir. Ogretmenlerin kidemine gére ise arastirmanin rneklemini % 13,3’ii kidemi 0-5 yil
olan, % 23,7’si kidemi 6-10 yil, % 26,5’i kidemi 11-15 yil, % 20,2’si kidemi 16-20 yil, % 16,3’
kidemi 20 ve iistii olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas araliklar1 % 20,51 yaslari
21-30, % 50,2’si yaslar1 31-40 , % 24,3’0 yaslar1 41-50, % 5,1’1 yaslar1 51 ve istii olanlardan
olusmaktadir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullarin sosyo-ekonomik durumuna gére ise % 53,8 ile
diistik, %36,2 ile orta, %10,0 ile yiiksek olan okullar olusturmaktadir. Okullarin sosyo-ekonomik yap1
ve sosyo-kiiltiirel yapisi okulun bulundugu bdlgenin sehir merkezine olan uzakligi, imkanlara
ulasabilme durumu, ¢evrenin duyarliligr gibi etkenlere gore diisiik, orta ve yiiksek diye tanimlanmustir.
Yoneticilerin 6gretmenleri gelistirme boyutu ise % 38,1 ile disiik, % 51,7 ile orta, % 10,2 ile yiiksek
olarak tespit edilmistir. Son olarak yoneticilerin 6gretmenleri kisisel gelisime tesvik diizeyine gore %

34,6 ile disiik, % 53,7 ile orta, % 11,7 ile yiiksek olarak tespit edilmistir.
3. 3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmanin verileri Likert tipinde 79 madden olusan ve Halpin ve Croft un gelistirdikleri
OCDQ (Organizational Climate Description Questional)’ dan yararlanmlarak Emine Siip¢in (2000)
tarafindan gelistirilen 6rgiit iklimi tarama envanteri araciligtyla toplanmustir. Olgegin giivenirligi igin
tim maddelerin Cronbah’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmis ve bu deger 0.96 olarak
bulunmustur. Ayni dlgekte Cronbah’s Alpha 0.97 olarak hesaplanmustir (Siipgin , 2000). 79 maddeden
olusan bu odlgek, bolgesel farkliliklardan dolay1 54 maddeye diisiirilmistiir. 54 maddeye diisiiriilerek
gelistirilen 6lgek, gilivenirligi test edildikten sonra kullanilmigtir. Test edilen anketin Cronbah’s Alpha
ic tutarlilk katsayis1 0,78 olarak saptanmustir. Ornekleme alinan okullarda arastirmaci tarafindan
uygulanan 730 anketin 630’u geri donmiistiir. Uygulanan anketlerin geri doniis oranm1 % 86 olmustur.

Analize dahil edilen anket sayis1 630’dur.
3. 4. Verilerin Analizi

Aragtirmada drneklem grubuna uygulanan anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina
gegirildikten sonra SPSS programi yardimiyla ¢dziimlenmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde; frekans ve
yiizdelik dagilimi, puan ortalamalar1 ve standart sapma, ortalamalar arasi farkin anlamliligini test
etmek i¢in t testi, ikiden fazla bagimsiz degiskenlere ise varyans analizi kullanilmig ve yorumlamalar
bu degerler {izerinden yapilmistir. Anlamlilik hesaplamalarinda giivenirlik diizeyi olarak 0,05

almmustir.
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BOLUM IV
4. BULGULAR VE YORUMLANMASI

Bu boliimde aragtirmacinin verilerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Aragtirmanin

bulgular1 amaglarda yer alan alt amaglara gore verilmistir.

4.1. Tlkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiit Iklimini Algilamalarina iliskin Bulgu
ve Yorumlar

Ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiit iklimini algilamalarina iliskin goriisleri Tablo 10°da

verilmistir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Orgiit ikliminin Boyutlarin1 Algilamalari

= 5 =3 - = = 5
2F F | F g g
2 5 | g
1. Okula yeni gelen 6gretmenlere isle ilgili her tiirlii
ilgiyi gosterir. 17,6 41,5 15,8 16,5 8,6
2. Basarilar1 tegvik edici yontemlere dnem verir. 15,3 40,6 17,2 20,1 6,8
3. Ogretmenlerin hatalarini diizeltmez. 4,7 19,0 16,9 44,0 15,1
4. Ogretmenin yapabileceginden fazlasim ister. 5,6 25,7 15,3 41,5 11,7

5. Okulla ilgili kararlarda 6gretmenin de fikirleri
> a'l gili kararlarda &gretmenin de fikirlerine 142 | 397 165 19.6 9.9
Onem verir.

6. Ogretmenlere model teskil eder. 8,8 36,1 18,7 27,3 9,0

7. Ogretmenleri calistirabilmek igin daha ¢ok
gre menleri ge} istirabilmek i¢in daha ¢ok ceza ve 52 165 13.1 44,0 212
tehdit yolunu tercih eder.

8. Ogretmenler icin gercekei basar1 standartlar

kullanir. 7,9 35,0 26,2 25,3 5.4

9. Biitiin 6gretmenlere esit davranir.
12,0 | 38,1 17,4 21,4 11,1

10. Yonetmelikler k d ksi
One I'n'el er konusunda asir1 ve gereksiz 107 275 16,7 35.7 9.5
derecede titiz davranir.

11. Ogretmenlerin zamanlarini iyi
. o . e 7,4 36,6 17,8 27,3 10,8
degerlendirebilmeleri i¢in okul gevresini diizenler.

12. Okulda yapilacak degisiklikleri 6nceden haber

. 10,6 | 40,9 18,3 223 7,9
Verir.

13. Her firsatta 6gretmenlerd ler bekledigini agik
er firsatta 6gretmenlerden neler bekledigini ac1 120 | 494 13.1 192 5.4

secik belirtir.
14. Ogret leri gizlice izlemek yeri k
gretmenleri gizlice 1? emek yerine agik¢a 10.8 397 17.6 228 9.0
denetler ve onlara rehberlik eder.
15. Arkadas¢a davranmaz. 5,2 15,3 16,5 429 20,1
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16. Okulda olup bitenleri 6gretmenlere

3,8 16,5 19,6 40,0 20,1
duyurmaz.
17. Dinlemekt k k i i
! inlemekten ¢ok konusmay1 ve emir vermeyi 74 20,5 16,0 39.7 16,3
tercih eder.
18. Haberl kendi kisisel egilimleri ore yo
' aberlesmeye kendi kisisel egilimlerine gore yon 56 217 253 348 122
verir.
19. Ogretmenlerin her birini 51 ¢al 1
9 gretmenlerin her birinin yaptig1 ¢alismalari 29| 429 192 192 5.9
bilir.
20. Okuldaki tii lin okul kurall
a'l im personelin o rallarina 18,7 61.6 8.1 8.8 25
uymalarni ister.
21. Okulda herhangi bir ¢at ldugunda her iki
2'1 erhangi "1r"ga 1sma oldugunda her iki 160 | 470 17.6 13.8 56
tarafi da dinleyerek ¢6ziime kavusturur.
22. Ogretmeni denetlemede esit davranmaz. 6,8 13,5 18,3 41,1 20,1
23. O0g 1 ki baglilik
% Ogrc?tfn'en er aras.mc.ia 1bag 1lik duygusunu 63 21.9 19.9 33.9 18.1
giiclendirici herhangi bir girisimde bulunmaz.
24. Okul ort Ogretmenl kici gelmesi i¢i
' ortaminin ogre menlere ¢ekici gelmesi igin 102 36.6 23 22.8 8.1
elinden gelen her seyi yapar.
25. Ogretmenlerin is yiikii planl i
gretmenlerin is yiikii planlamasinda esit 120 | 458 214 14.0 6.8
davranir.
26. Okuldaki etkinlikleri programlar
o 9,3 45,1 20,8 17,8 7,0
ve esglidiimler.
27. Gidiil larak odiil k
v}l u' eme araci olarak ddiilden ¢ok cezanin 52 14.9 19.6 413 19.0
geregine inanir.
73 Gereksiz tufin 1ol oorel
ereksiz rutin igler vermesi 6gretmenin igini 75 23.8 18.3 38.2 122
aksatir.
29. Mesleki gelismelere duyarlidirlar. 11,3 46,7 18,5 18,1 5,4
30. Okul disinda da birlikte olurlar. 8,1 37,0 20,3 27,1 7,4
31. Moral diizeyleri yliksektir. 8,4 36,3 23,0 23,9 8,4
32. Birbirlerine giivenmezler. 5,9 13,5 239 39,3 17,4
33. Birlik ve beraberlik i¢inde
. 7,0 30,5 14,7 35,1 12,7
caligmalari yetersizdir.
34. Kisisel leki 1 1 da isbirligi
isisel ve mesleki amaglara ulagsmada isbirligi 8.4 47.1 17.4 20.6 6.6
yaparlar.
35. Okuldaki her tiirlii etkinligi gerlendirilmesi
aki her tiirlii etkinligin degerlendirilmesine 72 2.1 20,6 24,9 5.0
katilirlar.
36. Toplantilardan ¢abuk sikilirlar. 12,2 43,0 16,5 21,5 6,8
37. Okul politikal listirilmesine katk
politikalarinin gelistirilmesine katkida 45 19.9 18.1 143 143
bulunmazlar.
38. Zevkle caligilacak 6gretim kadrosudurlar. 12,7 38,0 25,3 17,0 7,0
39. Okulun 6nemli bir pargasi 115 | 48 15 18.8 54
olduklarmi hissederler. ’ ’ ’ ’ ’
40. Yiiksek meslek ahlakina sahiptirler. 14,7 48,4 20,8 10,6 5,4
41. Kendilerini degerlendirmezler. 5,7 20,1 23,5 39,1 11,5
42. Okul kurallarina uymazlar. 3,4 10,0 19,2 49,3 18,1
43. Alanlariyla ilgili tartismalar yapmazIlar. 5,2 20,8 16,1 45,0 12,9
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44. Ziimre Ogretmenler Kurulu toplantilarmin
. 5,2 20,8 16,1 45,0 12,9
yararina inanirlar.

46. Sik sik aralarnda bireysel
4,1 16,7 22,4 43,9 12,9
catismalar yasarlar.

47. Birbirlerine nezaket kurallar1 igerisinde
16,5 | 59,3 10,0 10,0 4,3
davranirlar.

48. Egitim- 6gretim ¢alismalarinda diger
L . 8,8 52,7 19,5 14,0 5,0
arkadaglarinin fikirlerin alir ve yaraticilik gosterirler.

49. Birbirlerinin iglerine yardim ve
) 10,9 | 51,8 17,0 14,0 6,3
destek verirler.

50. Personel gelistirme etkinliklerine katilmazlar. 5,2 23,1 24 .4 34,6 12,7

51. Calistigim bu okulla gurur duyuyorum. 14,0 33,0 24,7 17,4 10,9

52. Okulumuzda ¢ok kati bir disiplin anlayig1 vardir. | 3,8 11,1 14,3 49,1 21,7

53. Okulumu biiyiik bir aile olarak nitelendiremem. 6,8 22,2 24,3 33,1 13,6

54. Ogretim isinden k kl bask inlik
gretim isinden kaynaklanan baski ve gerginli 10,4 19.5 18.8 36.1 152

bu isi benim i¢in sevimsiz hale getirmektedir.

Tablo 3 incelendiginde ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin 6rgiit iklimine iliskin, okul
miidiiriiniin 6gretmenlerin hatalarini diizeltmesi konusunda destekleyici bir fikir ortaya ¢iktigi (%44,0)
sOylenebilir. Aragtirma bulgularina gore okul miidiirlerinin dgretmenlerin yapabileceklerinden daha
fazlasini istemedikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum anket sorusuna verilen yiizdeden (%41,5)

anlasilmaktadir.

Okul miidiirlerinin O6gretmenleri c¢alistirmak igin daha ¢ok ceza ve tehdit yolunu
kullanmadiklar1 anket sorusuna verilen yiizdeden (%44,0) anlasilmaktadir. Tablo incelendiginde okul
miidiirlerinin 6gretmenlere arkadasca davranmadigi hususunda; Ogretmenlerin tam aksi kanaatte
olduklar1 gorisii ortaya ¢ikmistir. Bu durum anket sorusuna verilen yiizdeye (%42,9) dayanilarak ifade
edilebilir. Okuldaki tiim personellerin okul kurallara uyulmasina iliskin ortak bir fikir ortaya ¢iktig
(% 61,6) elde edilmistir.

Ogretmenlerin giidiileme araci olarak cezay1 kabul etmedikleri sonucu elde edilmistir. Bu
durum anket sorusuna verilen yiizdeden (%41,3) anlagilmaktadir. Tablo sonuglarma gore
ogretmenlerin okul politikalarimin gelistirilmesine katkida bulunduklari (% 43,2) sdylenilebilir. Ayrica
ogretmenlerin okul kurallarina uyduklari soéylenebilir. Bu durum anket sorusuna verilen yiizdeden (%
49,3) anlagilmaktadir. Anket sorusuna verilen yiizdeye (% 45,0) gore dgretmenlerin alanlariyla ilgili
arastirma yaptiklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 3’e¢ gore Ogretmenlerin ziimre Ogretmenler
kurulu toplantilarinin yararina inanmadiklart sonucu anket sorusuna verilen yiizdeden (% 45,0)
anlagilmaktadir. Anket sorusuna verilen yiizdeye (% 49,1) dayanarak Ogretmenlerin, ¢alistiklari

kurumlarda kat1 bir disiplinin olmadig: ifade edilebilir.
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Tablo 3 &gretmenlerin mesleki performanslarini etkileme yoniinden incelendiginde; okul
miidiirliniin basarilar1 tesvik edici yontemlere 6nem vermesi, okulla ilgili kararlarda Ggretmenin de
fikirlerine onem vermesi, her firsatta d6gretmenlerden neler bekledigini acgik segik belirtmesi, okul
ortamimin Ogretmenlere ¢ekici gelmesi i¢in elinden gelen her seyi yapmasi, okuldaki etkinlikleri
programlayip ve esgiidiimlemesi, 0gretmenlerin mesleki performans ve motivasyonlarmi olumlu
yonde etkiledigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte 6gretmenlerin mesleki gelismelere duyarli olmalari,
okul disinda da birlikte olmalari, kisisel ve mesleki amaglara ulagmada isbirligi yapmalari, okulun
Oonemli bir pargasi olduklarini hissetmeleri ve egitim- 0gretim ¢aligmalarinda diger arkadaslarmin
fikirlerini almalar1 6gretmenlerin mesleki performans ve motivasyonlarimt olumlu yonde etkiledigi

anlasilmaktadir (2, 5, 13, 24, 26, 29, 30, 34, 39, 48. maddeler).

Okul miidiiriiniin Ogretmenleri calistirabilmek i¢in daha ¢ok ceza ve tehdit yolunu tercih
etmesi, Ogretmeni denetlemede esit davranmamasi, gereksiz rutin isler verip Ogretmenin isini
aksatmasi; Ogretmenlerin personel gelistirme etkinliklerine katilmamasi ve ogretim isinden
kaynaklanan baski ve gerginlik 6gretmenlerin mesleki performans ve motivasyonlarini olumsuz yonde

etkiledigi anlagilmaktadir.

Genel olarak anket maddelerine verilen cevaplar incelendiginde okul yoneticilerinin okul
iklimine olumlu katkilarda bulunduklari, Ogretmenler igin mesleki anlamda katki sunduklari
goriilmektedir. Ogretmenlerin ise olumlu bir okul iklimi icin isbirligi yaptiklari, kendilerini

gelistirdikleri ve kendilerini okulun bir pargasi hissettikleri anlagilmaktadir.

4.2. Ogretmenlerin Orgiit Iklimine Iliskin Algillarimn Cinsiyet Degiskenine Gore

Dagihimm

Cinsiyet degiskenine iligkin istatistiksel veriler elde edebilmek igin bagimsiz gruplar t testi

uygulanmustir. Bu testte elde edilen veriler tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4 incelendiginde, cinsiyete gore yonlendiricilik boyutunda erkek &gretmenlerin

ortalamasinin X = 18.03, kadin 6gretmenlerin ortalamasinin X = 17,56 oldugu ve aralarnda anlamli

bir fark olmadii ortaya ¢ikmustir (p=0,42). Orgiit ikliminin destekleyicilik boyutunda erkek

Ogretmenlerin ortalamasinin X-= 31,57, kadin O6gretmenlerin aritmetik X = 30,94 oldugu ve

aralarinda anlaml bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmustir (p=0,11). Orgiit ikliminin ictenlik ve samimiyet

boyutunda erkek Ggretmenlerin ortalamasinin X = 41,09, kadin Ogretmenlerin ortalamasinin X =

40,36 oldugu ve aralarinda anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmustir (p=1,53). Orgiit ikliminin

smirlandiricilik boyutunda erkek oOgretmenlerin ortalamasinin X = 26,56, kadin Ogretmenlerinin
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ortalamasinin X - 25,66 oldugu ve aralarinda anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmistir (p=1,63).
Orgiit ikliminin profesyonellik boyutunda erkek &gretmenlerinin ortalamasinin X - 56,80, kadin
Ogretmenlerin ortalamasinin X - 55,86 oldugu ve aralarinda anlamli bir fark olmadig1 ortaya
¢ikmustir (p=1,77). Orgiit ikliminin ilgi boyutunda ise erkek dgretmenlerin ortalamasinin X - 28,77
Jkadi Ogretmenlerin ortalamasinin X - 27,66 oldugu ve aralarinda erkek Ogretmenlerin lehine

anlaml bir farklilik ¢iktig1 goriilmiistiir (p =0,04).

Tablo 4: Ogretmenlerin Orgiit iklimi Boyutlarin1 Algilama Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine

Gore t Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet | n X ss t p

Erkek | 339 | 18,03 | 2,67
Yonlendiricilik 2,03 | 0,42
Kiz 289 | 17,56 | 3,12

. Erkek | 338 | 28,77 | 4,72
Ilgi 2,90 | 0,04
Kiz 289 | 27,66 | 4,86

Erkek | 338 | 31,57 | 4,41
Destekleyicilik 1,59 | 0,11
Kiz 288 | 30,94 | 4,56

, ) Erkek | 338 | 41,09 | 5,71
Igtenlik ve samimiyet 1,531 0,12
Kiz 288 | 40,36 | 6,18

Erkek | 337 | 26,56 | 6,39
Sinirlandiricilik 1,63 | 0,1
Kiz 287 | 25,66 | 7,21

Erkek | 338 | 56,80 | 6,64
Profesyonellik 1,77 | 0,07
Kiz 289 | 55,86 | 6,56

p <0,05
4.3. Ogretmenlerin Orgiit Iklimine Iliskin Algilarinin Kidem Degiskenine Gore Dagihm

Ogretmenlerin 6rgiit iklimini algilamalarinin kidem degiskenine iliskin goriislerini saptamak

amaciyla istatistiksel veriler uygulanmistir. Elde edilen veriler asagidaki tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5 : ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Okul iklimini Algilamalarinin Kideme liskin

Goriisleri

Alt boyutlar Grup N X ss
0-5 84 17,35 2,60
6-10 149 17,96 2,71
flgi 11-15 167 17,97 3,50
16-20 127 17,59 2,59
20 ve iisti 103 17,97 2,61
Toplam 630 17,81 2,89
0-5 84 28,01 4,72
6-10 149 28,81 4,82
Yo6nlendiricilik > 166 28,10 4,96
16-20 127 27,34 5,06
20 ve iisti 103 29,03 4,13
Toplam 629 28,25 4,81
0-5 84 30,84 4,42
6-10 148 31,79 4,20
Destekleyicilik > L 2 474
16-20 127 30,69 4,60
20 ve iisti 103 31,80 4,31
Toplam 628 31,25 4,48
0-5 84 40,14 5,34
6-10 149 41,36 5,88
Ictenlik ve samimiyet L-15 166 40,72 6,39
16-20 126 40,11 6,30
20 ve iisti 103 41,25 5,17
Toplam 628 40,76 5,93
0-5 83 25,50 5,25
6-10 149 25,43 6,19
Sinirlandiricilik L-15 166 26,18 5,82
16-20 125 26,91 8,93
20 ve isti 103 26,68 7,15
Toplam 626 26,14 6,79
0-5 84 55,61 4,78
6-10 149 57,06 7,55
Profesyonellik 11-15 166 56,01 6,53
16-20 127 55,74 6,93
20 ve iisti 103 57,38 6,05
Toplam 629 56,38 6,61
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Tablo 5°teki puan ortalamalar1 arasinda gozlenen farkin kidem degiskenine gore anlamli olup
olmadigimi anlamak i¢in varyans analizinden yararlanilmistir. Analiz sonuglar1 tablo 6’da

verilmektedir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Orgiit ikliminin Boyutlarmi Algilama Diizeylerinin Kidem
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Kareler
Alt Boyutlar Gruplar Sd f p
Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 223,17 4 55,79
Ilgi Grup I¢i 14339,58 624 22,98 2,42 0,04
Toplam 14562,76 628
Gruplar Arasi 33,81 4 8,45
Yonlendiricilik Grup I¢i 5235,45 625 8,37 1,00 0,40
Toplam 5269,27 629
Gruplar Arasi 133,46 4 33,36
Destekleyicilik Grup I¢i 12503,76 623 20,07 1,66 0,15
Toplam 12637,23 627
. ) Gruplar Arasi 164,25 4 41,06
Igtenlik Ve ,
o Grup I¢i 21943,39 623 35,22 1,16 0,32
Samimiyet
Toplam 22107,64 627
Gruplar Arasi 213,07 4 53,27
Siirlandiricilik Grup I¢i 28682,69 621 46,18 1,15 0,33
Toplam 28895,77 625
Gruplar Arasi 295,54 4 73,88
Profesyonellik Grup Ici 27184,64 624 43,56 1,69 0,14
Toplam 27480,18 628
p <0,05

Ogretmenlerin 6rgiit iklimine iliskin algilarmin kidemlerine gore anlamli bir fark gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (destekleyicilik, yonlendiricilik,
profesyonellik, ictenlik ve samimiyet, ilgi) yapilmustir. Tablo 6 incelendiginde yonlendiricilik
(f=1,00), destekleyicilik (f= 1,66), ictenlik ve samimiyet (f=1,16), snrlandiricilik (f= 1,15),
profesyonellik (f=1, 69), boyutlarinda dgretmenlerin algilarina iligkin aritmetik ortalamalar1 arasinda
kidemlerine goére anlamli bir fark goriilmezken, sadece ilgi boyutunda (f= 2,42), anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir (p=0,04). Elde edilen bulgulara gore o6gretmenlerin kidemlerinin okulun orgiit

iklimi lizerinde etkisinin olmadig1 séylenilebilir.
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4.4. Ogretmenlerin Orgiit [klimine iliskin Algilarimin Brans Degiskenine Gére Dagihm

Ogretmenlerin orgiit iklimini algilamalarmin brans degiskenine iliskin goriislerini saptamak

amaciyla istatistiksel veriler uygulanmistir. Elde edilen veriler tablo 7’°de verilmistir.

Tablo 7 :ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Okul Iklimini Algilamalarinin Bransa iliskin Goriisleri

Alt boyutlar Grup N X ss
Simif 290 17,78 3,04
Fen 95 17,84 2,91
ilei Sosyal 100 17,66 3,02
i
g Uygulamali Dersler 77 18,09 2,60
Diger 68 17,79 2,35
Toplam 630 17,81 2,89
Sinif 289 27,74 4,99
Fen 95 28,87 4,47
1 1 2 2

Yénlendiricilik Sosya o8 8,57 2,27
Uygulamali Dersler 77 29,07 3,86
Diger 68 28,22 4,58
Toplam 629 28,25 4,81
Siif 289 30,91 4,34
Fen 95 31,62 4,84
S 1 99 31,35 4,98

Destekleyicilik e : ’
Uygulamali Dersler 77 32,06 4,26
Diger 68 31,11 3,99
Toplam 628 31,25 4,48
Simif 288 40,62 6,00
Fen 95 41,26 4,95
. ) .. Sosyal 100 40,77 6,93

Igtenlik ve samimiyet

Uygulamali Dersler 77 40,27 5,55
Diger 68 41,19 5,82
Toplam 628 40,76 5,93
Simif 288 26,60 7,05
Fen 95 25,54 5,59
S 1 99 26,59 8,32

Simirlandiricilik o5 : :
Uygulamali Dersler 77 25,35 5,68
Diger 67 25,25 5,80
Toplam 626 26,14 6,79
Simif 289 56,03 6,10
Fen 95 56,24 5,63
) Sosyal 100 57,26 7,64
Profesyonellik Uygulamali Dersler 77 57,20 8,23
Diger 68 55,80 6,28
Toplam 629 56,38 6,61
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Tablo 7°deki puan ortalamalar1 arasinda goézlenen farkin bransg degiskenine gore anlamli olup
olmadigim1 anlamak i¢in varyans analizinden yararlanilmistir. Analiz sonuglar1 tablo 8’de

verilmektedir.

Tablo 8: Ogretmenlerin Orgiit ikliminin Boyutlarin1 Algilama Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler
Alt Boyutlar Gruplar Sd  Kareler Ortalamasi f p
Toplam
Gruplar Arast 175,00 4 43,75
i . 1,89 0,10
Ilgi Grup I¢i 14387,75 624 23,05
Toplam 14562,76 628
Gruplar Aras1 8,55 4 2,13
] . 0,25 0,90
Yonlendiricilik Grup Igi 5260,72 625 8,41
Toplam 5269,27 629
Gruplar Aras1 98,51 4 24,62
- . 1,22 0,29
Destekleyicilik Grup Igi 12538,72 623 20,12
Toplam 12637,23 627
Gruplar Aras1 60,23 4 15,05
. . . . 0,42 0,79
Ictenlik Ve Samimiyet Grup Igi 22047,41 623 35,38
Toplam 22107,64 627
Gruplar Aras1 217,514 4 54,37
. 1,17 0,32
Sinirlandiricilik Grup I¢i 28678,25 621 46,18
Toplam 28895,77 625
Gruplar Aras1 188,67 4 47,16
. . 1,07 0,36
Profesyonellik Grup I¢i 27291,51 624 43,73
Toplam 27480,18 628

p <0,05

Ogretmenlerin orgiit iklimine iliskin algilarmin branslarma gore anlamli bir fark
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi her bir alt 6lgek igin
yapilmistir. Tablo 8§ incelendiginde ilgi ( £=1,89), yonlendiricilik (f=0,25), destekleyicilik (f= 1,22),
ictenlik ve samimiyet (f=0,42), smirlandiricilik (f= 1,17), profesyonellik (f=1,07), boyutlarinda
ogretmenlerin algilarina iligkin aritmetik ortalamalar1 arasinda branglarina gére anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

Elde edilen veriler goz oniine alindiginda okul iklimi iizerinde &gretmenlerin branslarinin

etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
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4.5. Ogretmenlerin Orgiit Iklimine Tliskin Algillarinin  Sosyo-ekonomik Yapisi

Degiskenine Gore Dagilhimm

Ogretmenlerin orgiit iklimini algilamalarinin okulun sosyo-ekonomik yapis1 degiskenine
iliskin goriislerini saptamak amaciyla istatistiksel veriler uygulanmistir. Elde edilen veriler tablo 9’da

verilmistir.

Tablo 9 :lkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Okul Iklimini Algilamalarmin
Sosyo-ekonomik Yapiya Iliskin Goriisleri

Alt boyutlar Grup N Y s

Diisiik 338 17,38 3,12

flgi Orta 228 18,17 237

Yiiksek 63 18,84 2,96

Toplam 629 17,81 2,89

Diistik 337 27,17 5,01

Yonlendiricilik Orta 228 29,31 4,00

Yiiksek 63 30,34 4,94

Toplam 628 28,26 4,81

Diisiik 336 30,67 4,64

Destekleyicilik Orig 228 31,66 3,77

Yiiksek 63 32,96 5,35

Toplam 627 31,26 4,48

Diisiik 337 39,40 6,23

i . . Orta 227 41,86 4,66
I¢tenlik ve samimiyet »

Yiiksek 63 44,19 6,18

Toplam 627 40,77 5,92

Diisiik 336 26,30 6,90

Sinrrlandiricilik O{ta 226 25,91 6,58

Yiiksek 63 26,04 7,07

Toplam 625 26,13 6,80

Diisiik 337 55,31 7,13

Profesyonellik O{ta 228 57,42 5,67

Yiiksek 63 58,36 5,89

Toplam 628 56,38 6,61

Tablo 9’daki puan ortalamalar1 arasinda gozlenen farkin okulun bulundugu sosyo-ekonomik yapi
degiskenine gore anlamli olup olmadigini anlamak igin varyans analizinden yararlanilmistir. Analiz

sonuglari tablo 10’da verilmektedir.
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Tablo 10: Ogretmenlerin Orgiit ikliminin Boyutlarim Algilama Diizeylerinin Okulun Bulundugu

Bolgenin Sosyo-ekonomik Yapisi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Kareler
Alt Boyutlar Gruplar Sd f p
Toplami Ortalamasi
o Gruplar Al.ram 925,83 2 462,91 21,25 0,00
Ilgi Grup I¢i 13609,22 625 21,77
Toplam 14535,05 627
) o Gruplar Al.ram 158,57 2 79,29 9.71 0,00
Yonlendiricilik Grup I¢i 5107,39 626 8,15
Toplam 5265,97 628
o Gruplar Al.ram 337,46 2 168,73 8.58 0,00
Destekleyicilik Grup Igi 12260,59 624 19,64
Toplam 12598,05 626
. . o Gruplar Al.ram 1637,13 2 818,56 2506 0,00
I¢tenlik Ve Samimiyet Grup I¢i 20375,05 624 32,65
Toplam 22012,18 626
Gruplar Al.ram 20,87 2 10,43 0.22 0.79
Sinirlandiricilik Grup I¢i 28851,29 622 46,38
Toplam 28872,16 624
Gruplar Arasi 884,20 2 442,10
. - 10,39 0,00
Profesyonellik Grup I¢i 26576,76 625 42,52

Toplam 27460,97 627

p <0,05

Ogretmenlerin 6rgiit iklimine iliskin algilarinm okulun bulundugu sosyo- ekonomik
bolgenin yapisi degiskenine gore (yliksek, orta, diisiik ) anlamli bir fark gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi her bir alt 6lgek igin yapilmistir. Tablo 10
incelendiginde sinirlandiricilik (f= 0,22), boyutunda anlamh bir fark goériilmezken, ilgi (f=21,25),
yonlendiricilik (f=9,71), destekleyicilik (f= 8,58), ictenlik ve samimiyet (f=25,06), profesyonellik
(f=10,39), boyutlarinda Ogretmenlerin algilarina iligkin aritmetik ortalamalar1 arasinda okulun

bulundugu sosyo- ekonomik bolgenin yapist degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur.

Okulun bulundugu bdlgenin sosyo-ekonomik durumunun égretmenlerin drgiit iklimi boyutunu

algilamalarinda etkili oldugu sdylenebilir.
4.6. Ogretmenlerin Orgiit iklimine Iliskin Algilarinin Yas Degiskenine Gore Dagilim

Ogretmenlerin orgiit iklimini algilamalarmin yas degiskenine iliskin goriislerini saptamak

amaciyla istatistiksel veriler uygulanmistir. Elde edilen veriler tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11 :ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Okul Iklimini Algilamalarmin Yasa Iliskin

Gortisleri

Alt boyutlar Grup N X ss
21-30 129 17,67 2,72
31-40 316 17,92 3,14
Ilgi 41-50 153 17,55 2,53
51 ve usti 32 18,56 2,52
Toplam 630 17,81 2,89
21-30 129 27,87 4,99
31-40 316 28,35 4,89
Y o6nlendiricilik 41-50 152 28,02 4,64
51 ve usti 32 30,00 3,86
Toplam 629 28,25 4,81
21-30 128 31,29 4,67
31-40 316 31,16 4,52
Destekleyicilik 41-50 152 31,03 4,20
51 ve usti 32 33,00 4,52
Toplam 628 31,25 4,48
21-30 129 40,48 5,70
31-40 316 40,74 6,32
Igtenlik ve samimiyet 41-50 152 40,64 5,49
51 ve usti 31 42,70 4,67
Toplam 628 40,76 5,93
21-30 129 26,14 5,59
31-40 315 25,91 6,21
Smirlandiricilik 41-50 152 26,80 8,94
51 ve usti 30 25,26 4,52
Toplam 626 26,14 6,79
21-30 129 55,89 5,75
31-40 316 56,52 7,25
Profesyonellik 41-50 152 56,09 5,81
51 ve usti 32 58,18 6,69
Toplam 629 56,38 6,61

Tablo 11°deki puan ortalamalar1 arasinda goézlenen farkin okulun bulundugu yas degiskenine gore
anlamli olup olmadigmi anlamak i¢in varyans analizinden yararlanilmistir. Analiz sonuglar1 tablo

12°de verilmektedir.
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Tablo 12: Ogretmenlerin Orgiit ikliminin Boyutlarim Algilama Diizeylerinin Yas
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler
Alt Boyutlar Gruplar Sd  Kareler Ortalamasi f p
Toplami
. Gruplar Ara51 126,84 3 42,28 183 0.14
Ilgi Grup I¢i 1443592 625 23,09 ’ ’
Toplam 14562,76 628
Gruplar Ara51 34,27 3 11,42 136 0.25
Yonlendiricilik Grup I¢i 5235,00 626 8,36 ’ ’
Toplam 5269,27 629
Gruplar Ara51 107,31 3 35,77 178 0.14
Destekleyicilik Grup I¢i 12529,92 624 20,08 ’ ’
Toplam 12637,23 627
. Gruplar Ara51 129,49 3 43,16 122 030
Igtenlik Ve Samimiyet Grup Igi 21978,15 624 35,22 ’ ’
Toplam 22107,64 627
Gruplar Arasi 106,11 3 35,37 076 051
Sinirlandiricilik Grup I¢i 28789,65 622 46,28 ’ ’
Toplam 28895,77 625
Gruplar Ara51 153,35 3 51,12 116 032
Profesyonellik Grup Igi 27326,82 625 43,72 ’ ’

Toplam 27480,18 628

p <0,05

Ogretmenlerin 6rgiit iklimine iliskin algilarinin yaslarma gore anlamh bir fark gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi her bir alt 6lgek i¢in yapilmustir. Tablo
12 incelendiginde ilgi (f=1,83), yonlendiricilik (f=1,36), destekleyicilik (f=1,78), ictenlik ve
samimiyet (f=1,22), sinirlandiricilik (f=0,76), profesyonellik (f=1,16), boyutlarinda 6gretmenlerin
algilarina iliskin aritmetik ortalamalar1 arasinda 6gretmenlerin yaglarina gore anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

Arastirma sonuglarina gore yas degiskeninin 6gretmenlerin ¢aligtiklar: 6rgiit iklimi tizerinde

etkisi olmadig1 soylenebilir.
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4.7. Ogretmenlerin Orgiit iklimine Iliskin Algillarinin Yénetici Ogretimsel tesvik

Degiskenine Gore Dagilhimm

Ogretmenlerin &rgiit iklimini algilamalarinm okulun yonetici dgretimsel tesvik degiskenine
iliskin goriiglerini saptamak amaciyla istatistiksel veriler uygulanmistir. Elde edilen veriler tablo 13’te

verilmistir.

Tablo 13: Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Okul iklimini Algilamalarinin Ydnetici

Ogretimsel Tesvike Iliskin Goriisleri

Alt boyutlar Grup N e s
Diisiik 217 17,01 3,30

ilgi Orta 338 18,05 2,46
Yiiksek 74 19,04 2.85

Toplam 630 17,81 2,89

Diisiik 217 25,11 4,65

Yénlendiricilik Orta 338 29,42 3,88
Yiiksek 73 32,16 3,86

Toplam 629 28,25 4,81

Diisiik 216 28.66 438

. ol Orta 338 32,21 3,73
Destekleyicilik B ook - 126 5T
Toplam 628 31,25 4,48

Diisiik 217 37,63 5,96

I¢tenlik ve samimiyet Orta 337 41,66 4,92
Yiiksek 73 45,87 5.20

Toplam 628 40,76 5,93

Diisiik 215 28,27 7,10

Simirlandiricilik O{ta 337 25,45 6,05
Yiiksek 73 23,12 7,40

Toplam 626 26,14 6,79

Diisiik 217 54,03 7,60

. Orta 338 57,17 5,63
Profesyonellik Yiiksck - 067 e
Toplam 629 56,38 6,61

Tablo 13’teki puan ortalamalar1 arasinda gozlenen farkin yonetici 6gretimsel tesvik degiskenine gore
anlamli olup olmadigmi anlamak i¢in varyans analizinden yararlanilmistir. Analiz sonuglar1 tablo

14°te verilmektedir.
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Tablo 14: Ogretmenlerin Orgiit ikliminin Boyutlarim Algilama Diizeylerinin Yonetici Ogretimsel
Tesvik’e Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler
Alt Boyutlar Gruplar Sd  Kareler Ortalamasi f p
Toplami
) o Gruplar Al.ram 268,53 3 89,51 1120 0,00
Yonlendiricilik Grup I¢i 5000,73 626 7,98
Toplam 5269,27 629
o Gruplar Al.ram 3725,96 3 1241,98 71,63 0,00
Ilgi Grup I¢i 10836,79 625 17,33
Toplam 14562,76 628
o Gruplar Al.ram 2510,40 3 836,80 5156 0,00
Destekleyicilik Grup Igi 10126,82 624 16,22
Toplam 12637,23 627
. . o Gruplar Al.ram 4319,81 3 1439,93 50,51 0,00
Igtenlik Ve Samimiyet Grup I¢i 17787,83 624 28,50
Toplam 22107,64 627
Gruplar Al.ram 1819,53 3 606,51 13.93 0,00
Sinirlandiricilik Grup I¢i 27076,23 622 43,53
Toplam 28895,77 625
Gruplar Arasi 2200,60 3 733,53
) . 18,13 0,00
Profesyonellik Grup I¢i 25279,58 625 40,44
Toplam 27480,18 628

p <0,05

Ogretmenlerin 6rgiit iklimine iliskin algilarmin yoneticilerin 6gretmenleri gelistirme
boyutu 6gretimsel diizeyde gelisimsel tesvik degiskenine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi her bir alt dlgcek igin yapilmistir. Tablo 14
incelendiginde yonlendiricilik (f=11,20), ilgi (f=71,63), destekleyicilik (f=51,56), ictenlik ve
samimiyet (f= 50,51), smirlandinicibik ( f=13,93), profesyonellik (f=18,13), boyutlarinda
ogretmenlerin algilarina iliskin aritmetik ortalamalar1 arasinda 6gretmenlerin yonetici 6gretimsel

tesvik diizeyine gore aralarmda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Aragtirma sonuglarina gore yoneticilerin dgretmenleri kendilerini gelistirmeleri ydniindeki
tesviklerinin Ogretmenlerin calistiklar1 okulun iklimi iizerinde olumlu yonde etkili oldugu

sOylenilebilir.
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4.8. Ogretmenlerin Orgiit iklimine Iliskin Algilarimn Yonetici Kisisel Gelisim

Degiskenine Gore Dagilhimm

Ogretmenlerin orgiit iklimini algilamalarmin yénetici kisisel gelisim tesvik —degiskenine
iliskin goriislerini saptamak amaciyla istatistiksel veriler uygulanmstir. Elde edilen veriler tablo 15°te

verilmistir.

Tablo 15: ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Okul Iklimini Algilamalarmin Y 6netici

Kisisel Gelisime Iliskin Goriisleri

Alt boyutlar Grup N 5% s

Diisiik 240 17,07 3.4

ilgi Orta 326 18,08 2,47

Yiiksek 64 19,20 2,76

Toplam 630 17,81 2,89

Diisiik 240 25,08 439

Yénlendiricilik Orta 326 29,74 382

Yiiksek 63 32,68 3,60

Toplam 629 28,25 4,81

Diisiik 239 28,98 431

Destekleyicilik - 326 32,23 3,80

Yiiksek 63 34,80 4,30

Toplam 628 31,25 4,48

Diisiik 240 37,39 5,89

; : . Orta 325 42,05 4,55
I¢tenlik ve samimiyet -

Yiiksek 63 46,92 4,81

Toplam 628 40,76 5,93

Diisiik 238 28.33 6,96

Smirlandiricilik O{ta 325 25,34 6,01

Yiiksek 63 22,01 7,27

Toplam 626 26,14 6,79

Diisiik 240 54,15 7,31

Profesyonellik O{ta 326 57,37 5,81

Yiiksek 63 59,71 491

Toplam 629 56,38 6,61

Tablo 15’teki puan ortalamalar1 arasinda gozlenen farkin yonetici 6gretimsel tesvik degiskenine gore
anlamli olup olmadigmi anlamak i¢in varyans analizinden yararlanilmistir. Analiz sonuglar1 tablo

16’da verilmektedir.
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Tablo 16: Ogretmenlerin Orgiit ikliminin Boyutlarin1 Algilama Diizeylerinin Y®énetici Kisisel
Gelisim Tesvik’e Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler
Alt Boyutlar Gruplar Sd  Kareler Ortalamasi f p
Toplam
Gruplar Arast 280,69 2 140,34
. 17,64 0,00
Yonlendiricilik Grup Igi 4988,57 627 17,95
Toplam 5269,27 629
Gruplar Aras1  4370,42 2 2185,21
. , 134,21 0,00
Ilgi Grup I¢i 10192,34 626 16,28
Toplam 14562,76 628
Gruplar Aras1  2341,30 2 1170,65
. 71,06 0,00
Destekleyicilik Grup I¢i 1029593 625 16,47
Toplam 12637,23 627
Gruplar Arasi 5661,97 2 2830,98
. . 107,58 0,00
I¢tenlik Ve Samimiyet Grup Igi 16445,67 625 26,31
Toplam 22107,64 627
Gruplar Aras1  2426,58 2 1213,29
- 28,55 0,00
Siirlandiricilik Grup Ici 26469,18 623 42,48
Toplam 28895,77 625
Gruplar Arast 220525 2 1102,62
. P 2731 0,00
Profesyonellik Grup I¢i 2527492 626 40,37
Toplam 27480,18 628

p <0,05

Ogretmenlerin 6rgiit iklimine iliskin algilarinin yéneticilerin dgretmenleri gelistirme boyutu
kisisel gelisimsel tesvik degiskenine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini arastirmak
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi her bir alt olgek icin yapilmistir. Tablo 16
incelendiginde yonlendiricilik (f=17,64), ilgi (f=134,21), destekleyicilik (f=71,06), igtenlik ve
samimiyet (f=107,58), simirlandiricilik (f=28,55), profesyonellik (f=27,31), 68retmenlerin algilarina
iliskin aritmetik ortalamalar1 arasinda ogretmenlerin yonetici kisisel gelisimsel tesvik diizeyine

gOre aralarinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Elde edilen bulgulara gére yoneticilerin kendilerini kisisel olarak gelistirmeleri yonetici olarak
bulunduklar1 orgiitiin iklimi {izerinde etkisi oldugu sdylenilebilir. Bu durum O6gretmenlerin de

kendilerini gelistirmeleri iizerinde etkili oldugu soylenilebilir.
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BOLUM V
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma boyunca elde edilen bulgulara dayanarak ulagilan sonuglar, tartisma ve

sonuglara dayali olarak gelistirilen dneriler bulunmaktadir.
5.1. Sonu¢

Yapilan arastirma boyunca, ilkokul ve ortaokullarda oOrgiit iklimi bazi degiskenlerce

incelenmistir. Bu arastirmada elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

o Cinsiyete gore ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiit iklimi boyutlarmi algilama diizeyi
puanlarinin karsilastirilmas: sonucu; algilama boyutlarindan olan ilgi boyutunun cinsiyet
iizerinde erkek lehine anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Diger algilama boyutlar1 arasinda

cinsiyet lizerinde anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmustir.

o ilkokul ve ortaokullardaki 6gretmenlerin kidem degiskenine gore oOrgiit iklimi boyutlarini
algilama diizeylerinin karsilastirilmasi sonucu; algilama boyutlarindan ilgi boyutunun kidem
iizerinde anlaml bir fark ¢iktigi, diger algilama boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig

gOrilmistiir.

e Brans degiskenine gore ilkokul ve ortaokullardaki dgretmenlerin orgiit iklimi boyutlarmi
algilama diizeyi puanlarinin karsilagtirilmast sonucu; ilgi, yonlendiricilik, destekleyicilik,
ictenlik ve samimiyet, sinirlandiricilik, profesyonellik boyutlarinda anlamlhi bir farklilik

olmadig1 goriilmiistiir.

o ilkokul ve ortaokullardaki dgretmenlerin okulun bulundugu bélgenin sosyo-ekonomik diizeyi
degiskenine gore orgiit iklimi boyutlarmi algilama diizeylerinin karsilagtirilmasi sonucu; ilgi,
yonlendiricilik, destekleyicilik, igtenlik ve samimiyet, smirlandiricilik, profesyonellik

boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

e Yas degiskenine gore ilkokul ve ortaokullardaki &gretmenlerin orgiit iklimi boyutlarmi
algilama diizeyi puanlarinin karsilagtirilmasi sonucu; ilgi, yonlendiricilik, destekleyicilik,
ictenlik ve samimiyet, sinirlandiricilik, profesyonellik boyutlarinda anlamlhi bir farklilik

olmadig1 goriilmiistiir.

o ilkokul ve ortaokullardaki Ogretmenlerin okulun yoneticinin Ogretimsel tesvik diizeyi

degiskenine gore orgiit iklimi boyutlarimi algilama diizeylerinin karsilagtirilmasi sonucu; ilgi,
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yonlendiricilik, destekleyicilik, igtenlik ve samimiyet, smirlandiricilik, profesyonellik

boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

e Yoneticinin kisisel gelisimsel tesvik diizeyi degiskenine gore ilkokul ve ortaokullardaki
ogretmenlerin orgiit iklimi boyutlarmi algilama diizeyi puanlariin karsilastirilmasi sonucu;
ilgi, yonlendiricilik, destekleyicilik, ictenlik ve samimiyet, sinirlandiricilik, profesyonellik

boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
5.2. Tartisma

Okullardan beklenen temel islevlerden biri, etkili bir 6grenmenin gergeklestirilmesidir. Etkili
okullarda, 6gretme ve Ogrenmeyi tesvik edici sosyal bir ortamin var oldugu goriilmiistiir (Sigsman,
2004). Yoneticiler egitim ve gretimin verimli bir sekilde gerceklesmesinden sorumludur (Ozden,
2000). Bunun i¢in de dncelikle okulda olumlu bir 6grenme ve okul ikliminin olusturulmasi gereklidir.
Bu konuda temel belirleyicilerden biri de yine okul miidiiriidiir. Olumlu bir okul iklimi olusturmak ve

bunu siirdiirmek okul miidiiriiniin temel gérevlerinden biridir (Taymaz, 1978).

Okul miidiiri davranisi; birey ve gruplari eyleme gegirip, onceden saptanmis hedeflere
yoneltebilmek davranigidir. Bu davranig, aslinda bir liderlik sorunudur (Bursalioglu, 1981). Okul
midiiriinii etki siirecinde basar1 veya basarisizlia goétiiren faktorlerden birisi, yonetilenleri Orgiit
amaglarini gergeklestirmeye yoneltici istek, eylem, beklenti ve davranislarin igerdigi etkileyebilirlik
diizeyidir. Yonetim siirecinde gosterilen her tiirli eylemin aslinda bir etkileme davramsi oldugu,
basarili yoneticiligin etkileme yeterligiyle yakindan ilgili oldugu ve yonetimin esasinda etkilemeye

dayandigi soylenebilir (Saritag, 1991).

Orgiit iklimi, okul miidiirii tarafindan olusturulan bir kavrammus gibi gériinse de gerek okul
icerisinde ve disinda gerekse bireysel faktorlere iliskin olarak bir¢ok bagimsiz degiskenden

etkilenmedir. Bu anlamda arastirma bulgular1 var olan degiskenlere gore tartigilacaktir,

Arastirma sonuclarina gore, ogretmenlerin orgiit ikliminin destekleyicilik, yonlendiricilik,
smirlayicilik, profesyonellik, ictenlik ve samimiyet, ilgi boyutlarii algilamalarmin cinsiyet
degiskenine gore incelendiginde; ilgi boyutunda anlamli bir fark goriiliirken, diger boyutlarda anlamli
bir fark goriilmemistir. Erkek 6gretmenlerin kadinlara gore daha olumlu diisiindigi goriilmektedir.
Camur (20006) ile John ve Taylor’in (2002) arastirmalarinda elde ettigi bulgulara cinsiyet degiskeni
sonuglarina gore bakildiginda ise kadin 6gretmenlerin okullarinin iklimi hakkinda erkek 6gretmenlere
gore daha olumlu disindigi gorilmektedir. Arastirmada Ogretmenlerin  orgiit ikliminin
destekleyicilik, yonlendiricilik, sinirlayicilik, profesyonellik, ictenlik ve samimiyet, ilgi boyutlarni

algilamalarinin  brans degiskenine goére incelendiginde anlamli bir fark bulunmamistir. Aksu
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(1994)’nun ¢aligmasinda &gretmenlerin algilarinin okul ikliminin ¢6ziilme, engellenme, moral, uzak
durma, yakindan kontrol, ise doniikliikk ve anlayis gosterme boyutlarinda brans degiskenine gore
anlaml farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu sonuglarin sebebi olarak okul miidiirlerinin tiim brans

Ogretmenlerine ayni uzaklikta durmasi neden olarak gosterilebilir.

Ogretmenlerin 6rgiit ikliminin destekleyicilik, yonlendiricilik, smirlayicilik, profesyonellik,
ictenlik ve samimiyet, ilgi boyutlarini algilamalarinin, okulun bulundugu bélgenin sosyo-ekonomik
yapist degiskenine gore incelendiginde anlamli bir fark goriilmektedir. Okullar bulunduklar1 bélgenin
sosyo-ekonomik yapisiyla okul iklimi arasinda 6nemli bir iliski s6z konusudur. Bu nedenle okul iklimi

bulundugu bélgenin sosyo-ekonomik yapisindan etkilenmektedir.

Arastirma  sonuglar1  Ogretmenlerin  Orgilit ikliminin  destekleyicilik, yonlendiricilik,
smirlayicilik, profesyonellik, ictenlik ve samimiyet, ilgi boyutlarmi algilamalarinin yas degiskenine

gore incelendiginde, anlamli bir fark goriillmemektedir.

Aragtirma sonuglarma bakildiginda, Ogretmenlerin  Orgiit ikliminin  destekleyicilik,
yonlendiricilik, smirlayicilik, profesyonellik, ictenlik ve samimiyet, ilgi boyutlarindan
etkilenmelerinin cinsiyet, kidem, brans, okulun bulundugu bolgenin sosyoekonomik yapisi,
yOneticinin 6gretimsel gelisime katki diizeyi, yoneticinin kisisel gelisime katki diizeyi degiskenlerine
gore incelendiginde anlamli bir fark goriilmemistir. Siip¢in (2004) de benzer sonuglara ulagmigtir.
Yapilan arastirmalara gore okul yoneticilerinin dgretmenlerle iligkileri de, basari igin iyi bir okul
iklimi olusturma konusunda onemli oldugu goriilmiistiir. Baykal (2008) * ilkdgretim Okullarinin
Orgiit Ikliminin Baz1 Degiskenler Agisindan Incelenmesi “ konulu arastirmasinda izmir ilindeki
ogretmenlerin calistiklar1 okullarin 6rgiit iklimine iligkin algilarinin nasil oldugunu ve bu algilarimin
kendi performanslarmi ne sekilde etkiledigini ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir. Aragtirmanmin bulgularina
gore; 0gretmenlerin Orgiit iklimini algilamalarmin cinsiyet, brang ve yoneticinin kisisel gelisime katki
diizeyi degiskenlerine gore degiskenine gore anlamli bir fark goriilmemistir. Ogretmenlerin drgiit
ikliminin okul tiirii degiskenine gore incelendiginde, 6zel okullar lehine, okulun c¢evrece algilanan
saygmlik diizeyi degiskenine gore, yoneticinin Ogretimsel gelisime katki diizeyi degiskenine gore

anlaml bir fark goriilmektedir.

5.3. Oneriler

5.3.1. Uygulayicilara Oneriler

° Etkili bir okul ikliminin olusturulabilmesi ig¢in ydnetim ve 0gretmenler arasinda bir

isbirligi saglanmalidir.
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° Pozitif bir okul ikliminin olusturulabilmesi igin kararlar alinirken Ogretmenlerin

fikirleri de alinmali ve 6gretmenlerde okulu sahiplenme duygusu olusturulmalidir.

° Okul miidiirleri, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlarindaki okul iklimine yonelik

fikirleri hususunda belli araliklarla 6gretmenleri dinlemelidirler.
5.3.2. Arastirmacilara Oneriler

° Arastirma kapsamina sadece Diyarbakir’in dort merkez ilgesi alinmistir. Bu ¢aligma

bolgesel olarak da incelenecegi gibi, kirsal bolgelerde de c¢aligilabilir,

° Okullardaki orgiit iklimine iligkin arastirmalar egitim sisteminin her kademesinde

yapilmali ve ¢ikan sonuglar birbirleri ile kiyaslanmalidir.

° Bu aragtirmaya yoneticiler de dahil edilerek yoneticilerin okul iklimini algilama

boyutlar1 tespit edilebilir.

° Arastirmada veri toplama araci olarak dlgek kullanilmistir. Bu aragtirma, kullanilan

veri toplama aracinin sinirliligi da goz oniine alinarak bu konuyla ilgili nitel bir ¢alisma da yapilabilir.
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EKLER

EK.1 ilkokul Ve Ortaokullarda Orgiit ikliminin Baz1 Degiskenler Ac¢isindan incelenmesi Anketi

Degerli 6@retmenler;

Bu anket Diyarbakir ili merkez ilk ve orta okullarmnda calisan dgretmenlerin, calistiklar1 okullarn Orgiitsel
Iklimine (havasina) iliskin algilarmin nasil oldugu ve bu algmm kendi performanslarini nasil etkiledigini
arastrmak amaciyla diizenlenmistir. Anket sorulari iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Kkisisel
bilgilerinize ait bilgileri igeren sorular, ikinci béliimde ise arastirma problemlerini igeren sorular yer almaktadir.
Anket sorularma vereceginiz igten bilgiler 1s1ginda iilkemizin egitim adina attig1 olumlu adimlardan birine sizin
de katkilariniz olacak. Katiliminizdan dolayr simdiden tesekkiir ediyor, ¢alismalarimizda basarilar diliyorum.

Yiiksel DENiZ
Hasan Kalyoncu Universitesi
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bolimii

Isletme Ana Bilim Dali
ydeniz21@gmail.com
BIRINCI BOLUM
1) Cinsiyetiniz
a)Kadin [] b) Erkek [ ]
2) Kideminiz
)0-5Yil [ by6-10Y1l  [] ¢) 11-15 Y1l [_]
d) 1620 Y1l [_] ¢) 20 Y1l ve yukarisi [_]
3) Yasiniz?
a)21-30 [] b) 31-40 []
¢) 41-50 ] d) 51 veya daha fazla [ ]
4) Bransiniz
a) Simf 6gretmeni []
b) Fen Bilimleri( fen bilgisi, matematik) |:|
¢) Sosyal Bilimler ( tarih, cografya, vatandaslik, Tiirkce) |:|
d) Uygulamali dersler ( Beden egitimi, miizik, resim, Ingilizce, Bilgisayar v.b.) |:|
e)Diger......c.cooviiiiiiii. ( Litfen Yaziniz).
5) Size gore calistiginiz okulun bulundugu bdlgenin Sosyo- Ekonomik Yapisi
a) Diisiik |:| b) Orta |:| ¢) Yiiksek |:|
6) Yoneticinin sizi gelistirme boyutu
A) Ogretimsel diizeyde
a) Diisik [ ] b)Orta [ ] ¢) Yiiksek []
B)Kisisel gelisim tesvik diizeyi
a) Diisiik |:| b) Orta |:| ¢) Yiiksek |:|
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IKINCi BOLUM
Bu boliimde cesitli Okul Miidiirii ve Ogretmen davramslar verilmektedir. Sizin Miidiiriiniiz ve okulunuzda

calisan 6gretmenler hangi siklikta bu davraniglart géstermektedirler.

DAVRANISLAR SIKLIK DERECESI

Okul Miidiiriimiiz;

Kesinlikle
Katilhlyorum
Katilhlyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

1. Okula yeni gelen dgretmenlere isle ilgili her tiirlii ilgiyi gosterir.

2. Basarilar tesvik edici yontemlere dnem verir.

3. Ogretmenlerin hatalarin diizeltmez.

4. Ogretmenin yapabileceginden fazlasim ister.

5. Okulla ilgili kararlarda 6gretmenin de fikirlerine 6nem verir.

6. Ogretmenlere model teskil eder.

7. Ogretmenleri ¢alistirabilmek igin daha cok ceza ve tehdit yolunu tercih
eder.

8. Ogretmenler i¢in gergekei basar standartlar1 kullanir.

9. Biitiin 6gretmenlere esit davranir.

10. Yonetmelikler konusunda asir1 ve gereksiz derecede titiz davranir.

11. Ogretmenlerin zamanlarim iyi degerlendirebilmeleri icin okul ¢evresini
diizenler.

12. Okulda yapilacak degisiklikleri dnceden haber verir.

13. Her firsatta 6gretmenlerden neler bekledigini agik segik belirtir.

14. Ogretmenleri gizlice izlemek yerine acik¢a denetler ve onlara rehberlik
eder.

15. Arkadascga davranmaz.

16. Okulda olup bitenleri 6gretmenlere duyurmaz.

17. Dinlemekten ¢ok konugmay1 ve emir vermeyi tercih eder.

18. Haberlesmeye kendi kisisel egilimlerine gore yon verir.
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DAVRANISLAR

SIKLIK DERECESI

Okul Miidiiriimiiz;

Kesinlikle
Katihyorum

Katihyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

19. Ogretmenlerin her birinin yaptig1 ¢aligmalar bilir.

20. Okuldaki tiim personelin okul kurallarina uymalarini ister.

21. Okulda herhangi bir ¢atigma oldugunda her iki tarafi da
dinleyerek ¢oziime kavusturur.

22. Ogretmeni denetlemede esit davranmaz.

23. Ogretmenler arasindaki baglilik duygusunu giiglendirici herhangi
bir girisimde bulunmaz.

24. Okul ortaminin 6gretmenlere ¢ekici gelmesi igin elinden gelen

her seyi yapar.

25. Ogretmenlerin is yiikii planlamasinda esit davranir.

26. Okuldaki etkinlikleri programlar ve esgiidiimler.

27. Giidiileme araci olarak ddiilden ¢ok cezanin geregine inanir.

28. Gereksiz rutin isler vermesi 6gretmenin isini aksatir.

29. Mesleki gelismelere duyarlidirlar.

30. Okul diginda da birlikte olurlar.

31. Moral diizeyleri yiiksektir.

32. Birbirlerine giivenmezler.

33. Birlik ve beraberlik iginde ¢aligmalar1 yetersizdir.

34. Kisisel ve mesleki amaglara ulagmada isbirligi yaparlar.

35. Okuldaki her tiirlii etkinligin degerlendirilmesine katilirlar.

36. Toplantilardan ¢abuk sikilirlar.

37. Okul politikalarinin gelistirilmesine katkida bulunmazlar.

38. Zevkle galisilacak 6gretim kadrosudurlar.
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DAVRANISLAR

SIKLIK DERECESI

Okul Miidiiriimiiz;

Kesinlikle
Katihyorum

Katihyorum

Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

39. Okulun énemli bir parcasi olduklarini hissederler.

40. Yiiksek meslek ahlakina sahiptirler.

41. Kendilerini degerlendirmezler.

42. Okul kurallarma uymazlar.

43. Alanlariyla ilgili tartismalar yapmazlar.

44.Ziimre Ogretmenler Kurulu toplantilarinin yararina inanirlar.

45. Okuldaki gesitli komitelerde gorev almay: severler.

46. Sik sik aralarinda bireysel ¢atigmalar yasarlar.

47. Birbirlerine nezaket kurallar1 igerisinde davranirlar.

48. Egitim- 6gretim ¢aligmalarinda diger arkadaslarinin fikirlerin
alir ve

yaraticilik gosterirler.

49. Birbirlerinin islerine yardim ve destek verirler.

50. Personel gelistirme etkinliklerine katilmazlar.

51. Calistigim bu okulla gurur duyuyorum.

52. Okulumuzda ¢ok kat1 bir disiplin anlayis1 vardir.

53. Okulumu biiyiik bir aile olarak nitelendiremem.

54. Ogretim isinden kaynaklanan baski ve gerginlik bu isi benim

icin sevimsiz hale getirmektedir.
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EK. 2 Orneklemlerin Alindig1 Okullarin ilgelere Gore Listesi

Kayapmar Ilgesinde Anket Uygulanan Okullar

Okul Adlar1 Kisi sayis1 Yiizde %
Hantepe Egitim Sehitleri ilkdgretim Okulu 40 6,34
Mehmet Igkale ilkdgretim Okulu 30 4,76
Hattat Hamit Aytag [lkogretim Okulu 27 4,28
Vali Cemil Serhath [1kdgretim Okulu:12 12 1,90
Akkoyunlu T1kdgretim Okulu 36 5,71
Toplam 145 100
Baglar Ilgesinde Anket Uygulanan Okullar

700. Y1l Hkégretim Okulu 25 3,96
Yunus Emre I1kégretim Okulu 25 3,96
Sehit Namik Tiimer {lkdgretim Okulu 15 2,38
Beyaz Tebesir i}kégretim Okulu 15 2,38
Celal Giizelses Ilkogretim Okulu 26 4,12
Hiirriyet I1kogretim Okulu 26 4,12
Mesut Yilmaz [Ikdgretim Okulu 25 3,96
Vali Unal Erkan I[lkdgretim Okulu 23 3,65
Toplam 190 100
Sur Ilgesinde Anket Uygulanan Okullar

Cemil Ozgiir ilkdgretim Okulu 20 3,17
Ismetpasa Ilkogretim Okulu 40 6,34
Ziya Gokalp 11kdgretim Okulu 20 3,17
Toplam 80 100
Yenisehir Ilgesinde Anket Uygulanan Okullar

Turgut Ozal ilkdgretim Okulu 26 4,12
Seyrantepe I1kdgretim Okulu 9 1,42
Ali Emiri I1kogretim Okulu 25 3,96
Sehit Ogretmen Nuriye Ak Ilkégretim Okulu 15 2,38
Hasan Pasa Ilkdgretim Okulu 15 2,38
Sehit Polis Yilmaz Allahverdi I1kogretim Okulu 20 3,17
Mehmetgik I1kdgretim Okulu 20 3,17
Mehmet Akif Ersoy 1lkégretim Okulu 15 2,38
Yenisehir Tkogretim Okulu 25 3,96
Sabri Giizel 1kdgretim Okulu 15 2,38
Kasim Ilkégretim Okulu 5 0,79
Hiilya Tugay Ilkogretim Okulu 15 2,38
Hamravat ilkdgretim Okulu 10 1,58
Toplam 215 100
Genel toplam 630 100
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EK.3. Anket Uygulama izin Belgesi

T.C.
DiYARBAKIR VALILIiGI
11 Milli Egitim Midiirliigii

Say1 :30769799/604.01.02/758714 29/04/2013
Konu: Anket Uygulamasi

Saymn: Yiiksel DENiZ

Peyas Mah. Firat Bulvar1 Aysenur Zarakolu Cad.
Akkoyunlu Tlkokulu

KAYAPINAR/DIYARBAKIR

Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Yiksek Lisans Programi
Ogrencisi Yiiksel DENIZ'in, " flk ve Ortaokullarda Orgiit ikliminin Bazi Degiskenlerce
Incelenmesi " konulu tez onerisi ile ilgili olarak gelistirdigi anket ¢aligmasi Aragtirma ve
Degerlendirme Komisyonumuz tarafindan incelenmis olup, Diyarbakir {li ve 4 (Dort) Merkez
Ilgelerindeki Tlkokul ve Ortaokul kurumlarinda uygulanacak anket ¢aligmasini egitim 6gretim
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde uygulanmasi miidiirligiimiizce uygun gorilmiigtiir.

Bilgilerinize rica ederim.

Siileyman MANAP
Miidiir a.
I Milli Egitim Miidiir Yrd.

EKLERI:
1-Arastrma Degerlendirme Formu
2-Onayl1 Anket Formu (5 Sayfa)

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 8b59-e872-3d54-98ac-795d kodu ile yapilabilir.

11 Milli Egitim Midiirliagi -Eski Egitim Fakiiltesi

Sehitlik Yenisehir/DIYARBAKIR Ayrmtili bilgi i¢in: A KONAN-V.H.K. i
Elektronik Ag: diyarbakir.meb.gov.tr Tel: (0 412) 226 58 50
e-posta: istatistik21@meb.gov.tr Faks: (0412) 226 58 28
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