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ONSOZ

Is yasaminda artan rekabetin yol actigi krizler karsisinda her gegen giin isini korumanin
yarattigi baski, ¢alisanlarin iglerine bagimliligini her gecen giin arttirmaktadir. Bu baglamda
calisamin kendisinin ve yakin ¢evresinin artan refah ihtiyaci talebi, hane halki gelir diizeyinde

yetersizlik algisint hep giindeme getirmektedir.

Aile harcamalarimt karsilamakla yiikiimlii olan ¢alisan, gittikce yetersizlik sarmalinda yakin
cevresiyle kisisel ve duygusal iligkilerini ihmal etmekte ve kendisine yasam enerjisi verecek
diger alanlara zaman ayiramamaktadr. Bu durum ¢alisant bazen rutin saghk islemlerini bile
takip edemez duruma getirebilmektedir. Sonuglart itibariyle ¢alisanin is ve iy disinda dengeyi
saglayamamasinmin  yol acabilecegi sorunlart proaktif bir yaklasimla onceliklendirmenin

onemine dikkat ¢cekmek gerekecektir.
Bu tezde ig-yasam dengesinin ¢alisan verimligi iizerinde etkileri ampirik bir calismayla
olgiilmeye calisimustir. Alandaki aragtirma eksikligini gériip bu konuyu ¢calismama vesile olan

ve stirekli ilgi ve destegini hissettigim kiymetli hocam Yrd. Dog¢. Dr. Nuri Avci’ya tesekkiirlerimi

Sunar, ¢alismanin konuya ilgi duyanlara kiiciik de olsa 151k tutmaswm dilerim.

[stanbul, 2014 Ali imran BOSTANCIOGLU



OZET

Kendimizin ve ailemizin ihtiyaclarini karsilamaktan baglayip bir ¢ok yoniiyle bize kisisel
tatmin ve 0zgiliven saglayan ve diinyada bir iz birakma imkani veren caligma hayat1 her gecen
giin toplam zaman ve enerjimizden daha fazlasimi talep eder duruma gelmistir. Calisanlarin
calisma siirelerine, yaslarina, Kariyer hedeflerine ve ailelerindeki dénemsel gelismelere gore

islerinin ve 6zel yasamlarinin 6nceligi degismektedir.

Ortalama insan dmriiniin yiikselmesine paralel emeklilik yasinin da yiikselmesiyle hayatlarinin
bliyiik bolimiinii ev disinda calisarak gecirecek insanlarin is yasamlarinin 6zel ve aile
yasamlartyla uyumlu olarak yiiriitiilmesi zorunluluk olmustur. Bu sayede is yasaminda
yetenekleri degerlendirilen insan kaynagi, iilke ekonomisi i¢in itici bir gii¢ olurken kendine ve

ailesine yeterli zamani ayirabildigi i¢in sosyal dokuyu da gii¢lendirebilecektir.

Bu c¢aligmanin amaci; is-yagam dengesinin unsurlarimi belirleyerek, bunlarin ¢aligan verimliligi
iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu tezin temel savi, ¢alisma hayatina ve calisan
davraniglarina iligkin yaganan sorunlari azaltmanin ve verimliligin diismesine engel olmanin isi
ve yasami dengelemekle miimkiin olacagi diisiincesine dayandirilmistir. Kurumlar ihtiyag
duydugu nitelige sahip calisanlari elinde tutmak ve verimli kilmak i¢in onlarin ¢alisma dist

zamanina gore ¢alisma sekil ve siireclerini dizayn etmeye baglamustir.

Aragtirma neticesinde c¢atisma, is doyumu ya da is tatmini, personel giiclendirme ve esnek
calismayla ilgili yapilan arastirmalar i¢inde is-yasam dengesine iliskin bilgilere ulasilmakla
birlikte, tilkemizde dogrudan bu kavrama iliskin g¢alismalarin yeterli miktarda olmadigim
goriilmiigtiir. Calismanin birinci boliimiinde konuyla ilgili temel kavramlar ve kuramsal ¢ergeve
ortaya koyulduktan sonra ikinci bolimde elestirel bir bakigla alanda yapilmig calismalar
irdelenerek arastirma sorular1 ve hipotezler olusturulmustur. Ugiincii boliimde ise bir ve ikinci
boliimde yapilan ¢alismaya bagli olarak gelistirilen Glgek segilen Orneklem iizerinde tatbik
edilmistir. Calismanin bu alanda kiigiik bir boslugu doldurmasi ve yeni ¢alismalara dair fikir

vermesi uimit edilir.

Anahtar Kelimeler: Calisan, verimlilik, is-yasam dengesi.



ABSTRACT

Starting from meeting our own and family's needs, work life which provides us in many ways,
personal satisfaction and self-esteem and enables us to leave a trace in the world has been more
and more demanding day by day over the total time and energy we consume.

Depending on employee working years, age, career goals and periodical developments in their
family life, priorities of employees vary between work and private life. In paralel with the
increase in average life time, thein crease in retirement age has made it obligatory for people
who are supposed to spend most of their life working outside home to have a harmony between
their private, family and work lives. Thus, while human resources whose capabilities and
expectations are fulfilled in work life become the driving force of national economy, they could
also strengthen the social pattern since they will be able to have enough time for both

themselves and their families.

The purpose of this study is to determine the elements of work-life balanceand put forward the
effects of these on employee productivity. The main argument of the research is based on the
Notion that it could only be possible to decrease the problems in work-life balance and
employee behaviours and prevent productivity decrease through balancing work and life.
Organizations have already started to design specific working styles and processes for abourers
in accordance with their personel time out of work in order to retain their qualified work force
they require and enhance their productivity .

At the end of the research, within the framework of the researches about conflict, worksatis
faction, empowerement and flexible working, although we managed to Access the data
concerning work-life balance, it is noticed that the directly relevant researches about work-life
balance are not sufficient in our country. Once the basic concepts and theoretical framework of
the research is exposed in the first part, in the second part, the research questions and
hypotheses were structured by investigating the previous studies in the relevant field with a
critical approach.In the third part, the scale, which was developed based on the studies in the
first and second parts was implemented on the selected sample.lt is hoped that this research fills

in a small gap in this field and gives hints for subsequent researches.

Keywords: Employee, productivity, work-life balance.
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GIRIS
Su anda aktif olarak c¢alisan niifusun 1960 ve 1995 yillar1 arasinda dogan insanlardan olustugu
sOylenebilir. Aralarinda ciddi yas farki bulunan bu kusaklarin islerine bakis agilar1 beklentileri
kendilerini algilayis bigcimleri ve fedakarlik diizeyleri farkli farklidir.. Boylelikle sendikacilik,
piyasa ekonomisinde c¢alisanlarin organizasyonlar araciligi ile ¢alisma kosullarina iliskin
taleplerini ifade edip, c¢ikarlarini yasal yollarla korumaya ¢alistiklari kuruluslar olarak
gelismistir (Balc1, 1999:71).Bu giiniin ¢agdas isletmelerini yonetenler bu tarihsel siirecten ders
alarak kazan-kazan anlayisindan hareketle ¢alisanlarin daha marjinal taleplerini degerlendirme

cesaretini gosterebilmelidirler.

Artik calisanin tiimiiyle is yeri kural ve sinirlamalarina tabi oldugu calisma bicimi geride
kalmigtir. Kurumlar ihtiya¢ duydugu nitelige sahip calisanlar elinde tutmak ve verimli kilmak
icin onlarin ¢aligma dis1 zamanina gore ¢alisma sekil ve siireclerini dizayn etmeye baslamstir.
Calisanlarin c¢alisma siirelerine yaslarina kariyer hedeflerine ve ailelerindeki dénemsel
gelismelere gore islerinin ve 6zel yasamlarinin agirligi zaman zaman degismektedir. Yeni kusak
calisanlarin kendini merkeze alan bir anlayisla bireysel ihtiyaglar1 ve taleplerinden daha az taviz
verecekleri Ongoriisiinden hareketle isletmelerin de bu konuda bir adim Onde davranip
calisanlarin hayatlarinda isin ve yasamin diger alanlarinin agirligimi dengelemeyi saglamaya
yonelik programlar gelistirmeleri gerekecektir. Bunu basarabilen kurumlar daha vasifli

calisanlar1 gekme ve bilinyede tutma konusunda sikint1 yagamayacaklardir.

A. R. Merrill ve Rebecca Merrill “dengeyi, terazinin kefelerini hizada tutmak i¢in ikisine de esit
miktarda zaman ve enerjinin dagitilmasi olarak gormenin eski bir anlayis” oldugunu dile
getirirken, bu tiir dengenin saglanabilecegi bir noktanin bulundugunu fakat sonug¢ olarak,
bundan sonraki yasamin sonsuza dek daha kolay ve daha tatmin edici olacagi beklentisiyle
yasamanin miimkiin olmadigini sdylityorFrankl, insanin anlam arayisinin i¢sel denge yerine
icsel gerilim yaratabilecegini sOyler. Ona goére ruh sagligimin vazgecilmez Onkosulu bu
gerilimdir. Daha agik ifade etmek gerekirse ruh sagligini belli bir gerilim 6lglsiine, kiginin
ulasmis oldugu seyle ulagmasi gereken arasindaki gerilime dayandigi soylenir. Bu tiir bir
gerilim insanda yapisaldir ve bu nedenle ruh saghginda vazgecilmezdir. Insanin gergekte ihtiyag
duydugu sey, gerilimsiz bir durum degil, daha ¢ok, ugruna caba gostermeye deger bir hedef,
ozgiirce segilen bir amag i¢in ugrasmak ve miicadele etmektir. Bununla beraber Frankl, kisinin
soyut bir “yasam anlami1” arayisina girmemesi gerektigini sdyler. Ona gore, herkesin yasaminda
0zel bir meslegi ve ugruna ¢aba harcanacak bir misyonu, yerine getirilmeyi beklenen somut bir
gorevi vardir. Yasamdaki her durum, insana meydan okudugu ve ¢oziilecek bir sorun getirdigi
igin yasamin anlami sorunu gergekte tersine tersine g¢evirebilir. Her insan yasam tarafindan
sorgulanir ve herkes sadece kendi yasami igin cevap verirken, yasama karsi cevap verir;sadece

sorumlu olarak yasama karsilik verebilir (Frankl, 2009:123).



Son yillarda pek ¢ok yoneticinin is ve kisisel yasamin birbirine rakip degil, tersine birbirini
tamamlayan Oncelikler oldugu varsayimi temelinde hareket ettigi goriilmektedir. Bu yoneticilere
rehberlik eden ve karsilikli olarak birbirlerini pekistiren {i¢ ilke vardir. Birincisi bu yoneticiler
neyin 6nemli oldugunu ag¢ikliga kavustururlar. Yani, ¢alisanlari is 6ncelikleri konusunda agik¢a
bilgilendirirler. Sonra, yasamlarindaki genel oncelikler yelpazesi ig¢inde isin tuttugu yeri
saptamak icin onlar1 kisisel ilgi alanlar1 ve sorunlari konusunda aymi olgiide agik olmaya
6zendirirler. Hedef hem is hem de bireysel amaglar konusunda diiriist bir diyalog saglamak,
sonra da bu amaglar1 gergeklestirmek icin bir plan yapmaktir. Ikincisi, bu yoneticiler agik fikirli
bir yaklagimla igyeri disinda da rolleri oldugunu kabul eder, hatta bu rolleri takdir ederler ve
onlari biitiinsel insanlar olarak goriir ve desteklerler. Beceri ve bilginin bir rolden baska bir role
aktarilabilecegini ve bu rollerin Ortlistiigii yerler ile ayri tutulmasi gereken yerler arasinda
siirlar cekilmesi gerektigini de bilirler. Ugiinciisii, bu yoneticiler bir yandan kurulusun
performansini arttiracak 6te yandan calisanlarin kisisel amaglarin1 yerine getirebilmeleri icin
zaman ve enerji saglayacak yaklagimlari arayip bularak isin yapilis tarzi konusunda siirekli
deneyler yaparlar. Bu ¢ ilke erdemli bir dongiiye yol agar. Yonetici, ¢alisanlarin is ile diger
yasamlar1 arasinda adil bir denge kurmasina yardimer oldugunda calisanlara kurulusa yonelik
giiclii bir baglilik duygusu gelistirirler. Gerek giivenleri, gerekse is konusundaki sadakat ve
enerjileri ikiye katlanir (Friedmann, 2001:14).

Yeni toplumda insanlarin ¢aligma alanlar1 degil, ayn1 zamanda yaptiklan islerde bir takim
degisikliklere ugramustir. Sanayi toplumunun yiikselen smifi olan yar1 vasifli ig¢i sinifi yeni
toplum yapisinda bilgi ¢alisanina donlismiistiir. Hizmetler sektoriiniin gelismesine paralel olarak
bu sektorlerde calisan beyaz yakalilarin sayilari da artmigtir. Bilgi toplumunun 06znesi
konumundaki “bilgi iscisi” yeni ekonominin ve yeni toplumsal yapinin lokomotifi
konumundadir. Yaratici ekonominin giicii entelektiiel sermaye bilgisayar programi ya da film
veya miizik degildir. En 6nemli entelektiiel sermaye bileseni insanlarin kafalariin iginde yer

alan bilgidir (Lengnick-Hall, Lengnick-Hall, 2004:46).

1970l yillara gelindiginde iiretimin ve calisma kosullarinin insancillagtirilmasi da c¢ok ve
kaliteli iretmenin yanina eklenmistir. Boylece verimlilik boyutu genislemistir. Verimliligin yeni
hedefi, ayn girdilerle insancil bir ¢alisma ortaminda daha ¢ok ve kaliteli tiretim yapmaktir.
Yakin gecmiste biitiin diinyada cevresel duyarliklar artmaya baslamisir Bagka tehlikelerin yani
sira gevresel bozulmalar ve kirlilikler de kiiresel bir tehdit olarak goriilmiis ve yasanmustir.
Artik verimlilikteki yeni yaklasim insancil bir ortamda, ¢evreyi bozmadan daha ¢ok ve daha
kaliteli mal ve hizmet tiretmektir (Suigmez, 2013:40-41). Umair Haque (2011) bu konuyla ilgili

daha ilging verimlilik dl¢iitlerinden bahsediyor.

Yirmi birinci yiizy1l terimleriyle istiin verimlilige-sosyal verimlilige-ulasmak maliyet
iistiinligiiyle degil, zarar {istiinliigliyle sonuglanir ve bu da yapici kapitalistlerin fark ettigi yeni
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tistlinliik kaynaklarinin ilkidir. Zarar istiinliigl, bir isletmenin kendi dogrudan maliyetlerini
asgarilestirirken ayni zamanda isletmenin diger ekonomi aktorlerine dayattigi sosyal, insani,
kamusal ve cevresel zararlar da asgarilestirmede elde edilen iistiinliik anlamina gelir. Maliyet
ustiinliigii arayisindaki isletmeler siklikla sorumsuz davranarak maliyetleri bagkalarina kaydirr,
gizler ve iterken zarar Ustiinliiglii arayisindaki isletmeler radikal sekilde-hatta ¢igir acacak
sekilde-sorumludur. Uretimin yol agti§i maliyetlerin ve zararlarin tiim spektrumunun
sorumlulugunu tstlenirler (Haque, 2011:61-62). Zarar ustiinliigii anlayisi dogrultusundan is
yasam dengesi ele alindiginda isletmelerin karlarini arttirmak icin ¢alisanlarinin yasamlarini alt

iist etmeleri seklinde insani bir zarara da miisade edilmeyecektir.

Hayatta kalmak, ozellikle de karmasik bir toplumsal hayatta kalmak, digsal hedefler igin
calismayr ve yakin zevkleri ertelemeyi gerekli kilar kuskusuz. Ancak insanin toplumsal
denetimlerin oyuncagi olmasi gerekmez. Coziim toplumsal ddiillerden yavas yavas kendini
kurtarmak ve bunlarin yerine, kisinin kendi giicii dahilinde olan hedefleri koymaktir. Bu
toplumun onayladig: tiim hedeflerden vazge¢cmemiz anlamina gelmez; daha ¢ok bagkalarinin
bize riigvet olarak onerdigi hedeflere ek olarak ya da bunlarin yerine, kendi hedefler dizimizi

gelistirmemiz anlamina gelir (Csikszentmihalyi, 2005:24).

Dissal hedeflere ulasmaya calisirken bugiine ait yasantilart siirekli ertelemek insanlarin
yakinlarina karsi odevlerini aksatmasi bireysel ideallerini kaybetmesi daha sonra telafisi
miimkiin olmayan pigsmanliklara yol acacaktir. Yapilmas1 gereken acil,yiiklii ve dnemli isere
ragmen calisanlarin 6diin vermek istemeyecegi bireysel oncelikleri olabilmektedir.Orgiitlerin
artik calisanlarin is disi rollerini kabul, hatta takdir ve tesvik ederek onlar1 biitiinsel insanlar

olarak degerlendirecekleri bir yapiy1 olusturmasi yerinde olacaktir.

Bu ¢alismanin amaci ¢aliganlarin is yasam dengelerini etkiledigi diistiniilen 6zel yasama, aile ve
is yasamina iligkin algilarinin onlarin is verimliligine yansimasinin nasil oldugunu ortaya
cikarmaktir. Bundan hareketle katilimcilara aile beklentilerinin yogunluk diizeyinin
Ogrenilmesine yonelik tanima maksath sorular yoneltilmistir. Ardindan calisanin ailesine ve
birey olarak kendisine karsi gorevlerini yerine getirebilme oranini ortaya ¢ikarmak ve bir
calisan olarak verimliligini anlamak maksadiyla 11 baslik altinda 51 soru yoneltilmistir.
Anketin hazirlanmasi asamasinda ilk etapta 120 soru hazirlanmis ve 80 kisi lizerinde 6n

uygulama yapilarak gecerliligi tespit edilmis ve soru sayis1 azaltilmistir.

Degisik yurt dis1 ve yurt icinden farkli Olgekleri inceledikten sonra tez danigmaninin
yonlendirmesmiyle yeni bir 6lgek olusturuldu. Evren olarak Istanbul'un kalabalik ve kozmopolit
bir ilge olan Kagithane Ilgesindeki 14 lise ve dengi okul dgretmenleri belirlendi. Evreni
olusturan 900 civarindaki 6gretmenden tiim okul tiirlerinden karisik 350 6rneklem grubuna

anketler ulastirildi.  Anketlerden 321 tanesi dolduruldu ve degerlendirmeye alindi. Anket



caligmalarinin yapildigi donem {ilke iginde se¢im Oncesi ¢alkantili bir donem oldugu i¢in
ankete kuskuyla yaklasanlar oldu. Sorularin sayisinin fazla olmasi her ankette sorun olabilecek
tirden fikri dogru yansitmayan gelisigiizel cevaplarin verilmesine yol agmis olabilir. Bunlar
aragtirmadaki kisitlar olarak degerlendirilebilir. Doldurulan anket sayisimin evrenin tiimii i¢in

genelleme yapmak agisindan yeterli oldugu varsayilmaktadir.

Calisma hayatina ve ¢alisan davraniglarina iliskin yasanan sorunlari azaltmanin ve verimliligin
diismesine engel olmanin isi ve yasami dengelemekle miimkiin olacagi savindan hareketle konu
incelenmeye deger bulunmustur. Girig boliimiinden sonra temel kavramlar ve kuramsal ¢erceve
verilmistir. Teorik boliimii olustururken konuyla dogrudan ilgili Tiirkce ve Tiirkceye terciime
edilmis az sayida kitap oldugu goriilmiistiir. Catisma, is doyumu ya da is tatmini, personel
giiclendirme ve esnek calismayla ilgili yapilan arastirmalar i¢inde is-yasam dengesine iliskin
bilgilere ulagmakla birlikte dogrudan bu kavrama iliskin calismalarin iilke iginde yeterli

olmadig ifade edilebilir.

Yurt dis1 kaynakhi kitap ve makale ve gazete ve dergilerden terciime yoluyla ve yurt iginde
yayinlanmis makale ve tezlerden kaynak taramasi yapilmis ve sistematik bir tarzda okuyucuya
sunulmustur. Ayrica konuyla baglantili oldugu diisliniilen bazi kavramlar farkli iktisat, isletme

felsefe ve galigma psikolojisi kitaplarindan derlenmis ve iligkilendirilmistir.

Calismanin son boliimiinde yapilan alan arastirmasinin modeli ve hipotezleri ortaya konmustur.
Bu hipotezler istatistiksel analizler 1s1ginda olusturulan tablolar yardimiyla degerlendirilmis ve

aciklanmugtir.



BIRINCi BOLUM

1.IS YASAM DENGESI ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR VE KURAMSAL
CERCEVE

1.1.Temel Kavramlar

Insanin 6znel bir varlik, ortaklastirilamayan rutin dis1 degerler icermesi; is yasaminda her bir
calisan icin farkli bir yaklasim gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Insanin kas giicii 6tesinde
aklindan da yaralanmay1 gerekli kilan is yapma bic¢imlerinin ortaya c¢ikisi, insan kaynagina

temel bir yetkinlik unsuru olarak stratejik bir i¢erik kazandirmustir.

Sosyal ve siyasal alanda demokratik ve insancil degerlerin giderek artan o6lciide Snem
kazanmasi, kiiltiir ve degerlerin yonetimdeki onemini arttirmistir. Gergekten insani zorla, korku
ve tehdit ile galistirma yontemleri yerini inandirma ve egitme yontemlerine biraktik¢a; insanlari
etkili ve verimli bir bi¢cimde ¢aligtirabilmek, onlarin i¢inde bulunduklari kosullara ve 6zellikle
kiiltiirel yapilarina saygi gésterme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmigtir. Bu saygida kusur etmemek
icin caliganlarimzin kiiltiirel deger sistemlerini bilmek ve O6grenmek zorundayiz. Yonetim
yontem ve uygulamalarini bu ¢er¢evede bi¢imlendirmenin gerekli olacagi agiktir (Tosun, 1990:

146).

Ekonomik, sosyal, yasal, kiiltiirel, siyasal ve dinsel biitin kurumlarla danmigmali, ¢ogulcu
yaklasim ve yonetim anlayigini hakim kilan; toplumsal mutlulugu kiiltiiriiniin manevi ve maddi
yonlerinin dengesinde bulacagini bilen; siniflar aras1 farkliliklarin azaldigi insani degerlere ve
esitlige yonelen; verimlilik ve yliksek performansa bagli olarak, iiretim artiginin saglandigi
hayat standardina sahip olan iyimser, verimliligi yiiksek, aktif bir toplum yaratmak sosyal
sorumluluk anlayisimin fonksiyonlari arasinda yer alir (Eren, 1991: 114-118). Bu bilingle
hareket edecek olan giiniimiiz orgiitleri sosyal sorumluluk calismalarina 6ncelikle kendi
calisanlarindan ve onlarin ailelerinden basladiklarinda calisan verimini kisitlayan sorunlarin
kokenine inip her bireyin kendisine 6zel yaraticiligini harekete gegirmesine firsat vermis

olacaktir.
1.1.1.1s/calisma olgusu

TDK’ne gore is, bir sonu¢ elde etmek herhangi bir sey ortaya koymak icin gii¢ harcanarak
yapilan etkinlik, calisma, bir deger yaratan emek, birinden istenen hizmet veya birine verilen

gorev, gecim saglamak i¢in herhangi bir alanda yapilan meslek olarak tanimlanmigtir.

Insanlar kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii olduklarmin varligini siirdiirebilmek, dogal, sosyal
ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in ¢ogu zaman ¢alismak ve bir gelir elde etmek

zorundadir. Ayrica ¢alismak, basarili olmak, bireyi mutlu kilan bir yasam bi¢imidir. Bireyler
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caligarak kisiliklerini gelistirip kendilerine olan giiven duygularini pekistirirler. Bu anlamda, is
bir gereksinim olmanin yani sira kisisel tatmin i¢in de bir kaynak olmaktadir (Kagnicioglu,
2013: 23). Tarihin farkli dénemlerinde farkli kiiltiir ve cografyalarda ¢alisma kavramina ¢ok

degisik perspektiflerden bakilmis olup bunlara sonraki boliimlerde deginilmeye ¢aligilacaktir.

Gilinlimiizde c¢aligmaya biiyiikk anlamlar yiiklenmekte, sanki caligma hayati kutsanmaktadir.
Oyle ki insanlar isleriyle tanimlanmakta, hatta yasamlarmn biitiin boyutlarinda islerindeki
kimliklerini benimsemektedirler. Bir asker karisiyla ve ¢ocuguyla iliskilerinde asker kimligini
kullanabilmekte; bir cerrah isindeki kimligini ve bu kimligin ona verdigi bakis agilarini yagamin
kalan alanlarina da tasimaktadir. Sanki artik insanlar “kendilerini” insan olarak liretmekten

vazgecmis, islerindeki kimliklerini tiretme ¢abasina girmislerdir (Dikmen, 1995: 115).

Calisma veya is, insanin fiziksel ve ussal gii¢lerini kullanarak belirli bir amaca yonelik planl
bir bicimde yiiriittiigli bir cabadir. Bir iste calisma eylemi kisinin kendisi ve ailesinin yasamini
devam ettirmesini saglayan bir ge¢im kaynagi olmasi nedeniyle calisma ve is yeri kisinin
yasaminda onemli bir konumdadir (Akat, 1984: 30-34). s kisinin yasamini1 devam ettirmesini
saglayan bir gelir kaynagi olmakla birlikte, kisinin sahip oldugu bilgi ve becerileri
kullanabildigi bir etkinlik olmasi, ev ortamindan farkli nitelikler sergilemesi, toplumsal

iliskilerin geligimini saglamasi gibi 6zellikleri ile de 6nem tagimaktadir (Kapiz, 2004).
1.1.2.Yasam

Yasam sozciigli dogumla 6liim arasinda yasanan siire, 0miir, hayat seklinde agiklanmaktadir.
Insanlar diinya goriislerine gdre yasama karst birbirleriyle ¢ok zit tutumlar icinde
olagelmislerdir. Oliim sonras1 ikinci bir yasamin varligina ve yaratictya hesap verme
mecburiyetine inanan tek tanrili din mensuplar diinya hayatini bir sinav gibi yasayip mutlak
mutlulugu oObiir aleme ertelerken bir baskasi yasami Oliimle noktalanan bir siire¢ olarak
algilamakta ve kendi diisiincesi dogrultusunda hayati anlamlandirmakta ve ona gore yasam
stirmektedir. Fakat hangi diisiince temeline dayanirsa dayansin ne zaman sona erecegi belli
olmayan bir omrii insanoglu diinya iizerinde tamamlayacak ve yasami boyunca gereksinim

duydugu her ne varsa onu elde etmek i¢in ugrasi vermeye devam edecektir.
1.1.3.Denge

Biiyiik Larousse “denge”yi birbirine karsit iki gilictin, iki agirhgin esitligiyle elde edilen yerlesik
konum, durma hali, karsit 6geler catisan giicler arasindaki uyumu, durgunlugu olusturan dogru
orant1 (Biiyiik Larousse, 1986; 3020) seklinde tanimlamistir. Boylece, dengedeki cisim herhangi
bir agisal ve dogrusal ivme kazanmaz ve bir dis kuvvet tedirgin etmedigi siirece denge durumu

stirer (Ana Britannica, 1987: 120).

Denge tiim yasam sistemleri i¢in su gibi, hava gibi bir zorunluluktur. Dengenin bozuldugu yerde

sistem kendini devam ettiremez. Sistemlerde dengeye homeostaz (i¢c-denge) denir. Ayni
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durumun korunmasi anlamina gelen homeostaz, Yunanca Homeos (ayni) ve statos (durum)
sozciiklerinin birlesmesinden olusmaktadir. Denge olarak dilimize ¢evrilebilecek homeostaz
terimi ilk olarak Claud Bernard tarafindan ima edilmis, ancak Amerikali bir fizyolog olan
Walter Carmon tarafindan bilinen anlamda tiiretilmistir. Homeostazla organizma, hem dig hem
de i¢ degisikliklere kars1 siirekli dengeyi korumayi1 hedeflemektedir. Yasayan sistemlerde i¢
dengenin saglanmasi, yapisal islevsel ve davranigsal bir takim mekanizmalarin harekete

gecirilmesiyle saglanir (Aycan vd, 2007: 22).

Aslinda bir fizik terimi olan denge ise bir nesnenin veya bir insanin devrilmeden durma hali,
muvazene, balence, olarak izah edilmektedir. Bir dengeleme ¢abasindan bahsedebilmek igin, ilk
asamada is ve is dis1 yasanu ayr1 alanlar olarak ele almak gerekmektedir. Is dis1 alan; kisinin
yasina, cinsiyetine ve kiiltiiriine gore bir ¢ok farkliliklar sergilemektedir. Evli biri icin esi ve
cocuklari, bu alanda en 6nemli yeri alabilirken geng¢ bir ¢alisan i¢in sportif etkinlikler, miizik
topluluklari, arkadashik iligkileri ayni 6neme sahip olabilir. Calisan birey isinin yogunlugu
yoruculugu psikolojik yiikii nedeniyle is disindaki yagam alaninda iizerine diisen 6devleri ya da
kendisine keyif veren sosyal iliskilerini siirdiiremiyorsa yahut spor egzersiz periyodik saglik
taramalar1, sinema, tiyatro, seyahat gibi etkinlikleri yapmaya zaman ve enerji bulamiyorsa bu

denge is lehine bozulmus olabilir.

Tirk¢e’de denge kavramini anlatabilecek ikinci bir sozciik de uyum (ahenk) sozciigiidiir.
Ahenk sézciigiiniin dengenin edebi karsilig1 olabilecegi diistiniilmektedir. Yeni olusumlarin var
olmasi, yeni yasamlarin serpilip gelismesi ahenkli ortamlarda meydana gelir. Bir 6zdeyise gore;
“Ahenk kiiclik seylerin biiylimesini saglar, ahenksizlik ise biiyiik seylerin yok olmasina neden
olur”. Seneca ya gore “Mutlu hayat, kendi dogasiyla uyum iginde olan hayattir” (Aycan vd,
2007: 23) ). Yine denge kelimesinin karsiligi olan balence kelimesi Meriam Webster adli
sozliikte agirligi iki tarafa esit olarak dagitarak olusturulan stabil ise “Unsurlarin tatmin edici bir
sekilde estetik olarak birlestirilmesi” seklinde agiklanmaktadir. Denge unsurlari; genel olarak
yasamin sosyal (aile, arkadaslar ve romantik iliskiler), fiziksel (fiziksel zindelik, g¢evresel
kosullar ve genel saglik), zihinsel (egitim ve ruhsal sorunlar), duygusal ve galigmaya (kariyer,
para, ev isleriyle ugrasma ve toplum hizmetleri) iliskin boyutlari ile de tartisilmaktadir (Hache
vd, 2000).

1.1.4.1s Yasam Dengesi

Hill ve digerleri, is yasam dengesini bireyin hem iicretli calistigi isin hem de aile
sorumluluklarinin maddi duygusal ve davramigsal taleplerini dengeleme derecesi olarak
tanimlamislardir (Aktaran Sarker vd, 2012: 144). Netemeyer is yasam dengesi eksikligini isin
yarattig1 taleplerin aile ile ilgili sorumluluklar yerine getirmekte araya girmesi seklinde roller

arast bir celigki olarak tanimlamaktadir (Aktaran Sarker vd, 2012: 144).



Kavram olarak is yasam dengesi (IYD); calisma yasaminda kontrol sahibi olmak ile is ve is
disindaki aktiviteler {izerinde esneklik, sosyallik ve bireyselligi kapsamaktadir (Barnet, 1999:
562). Bir diger tamim bu dengenin bireyin is ve is disindaki yasaminda {istlendigi roller
arasindaki ¢atigsmanin en alt diizeyde olmasiyla saglandigini ifade etmektedir (Clark, 2000: 748-
750). Bireyin ¢alisma alanindan ve ailesinin ihtiyaglarindan kaynaklanan taleplerin yaninda
kendi kisisel ihtiyaglarmin da uyumlu hale gelmesiyle IYD saglanmaktadir (Picher, 2008: 451).
Bu ii¢ ayr1 alandan (is, aile, birey) birisi tizerinde sahip olunan amag, hedef ve talepler
digerlerine ayrilan zamandan kisinti yapmay1 gerektirmediginde denge olugmaktadir. Bu durum
ti¢ boyutlu denge olarak da ifade edilmektedir (Aycan, age: 28). Bu tanimin konuyu en iyi ifade
eden tanimlardan birisi olup zamani etkin ve verimli kullanmanin 6nemine isaret ettigi

diistiniilmektedir.

Diger yandan ¢ogu zaman ¢alisan bir birey olmak; es, anne-baba, is¢i, genglik kuliibii bagkant,
goniillii, arkadas, evlat, kardes, yonetici, asci, hakem, lider gibi rollerin artmasina neden
olmaktadir. Ancak calisan bireyin enerji ve zaman gibi insansal kaynaklar1 sinirsiz olmadigi i¢in
sayisiz rolleri gergeklestirirken is ve aile yasaminin dengesi bozulabilmektedir (Lawler vd,

2009).

Nitelik ve nicelik olarak is ve yasam ¢evrelerinin biiylimesi ve kalabaliklagmasi, insan yagsamini
daha karmasik hale getirmistir. Bireyler kedilerini bu siirece adapte etme zorunlulugunu daima
tizerlerinde hissetmis ve bu hizli yagama ayak uydurmaya calisirken gergek yasami iskalama
riski ile kars1 karsiya kalma olasiliklar1 da artmustir. Bu siiregte bireylerin yasami, Sistemin
gerektirdigi gibi davranmalar1 sonucunda bireylerin kontroliinden ¢ikarak sistemin kontroliine
geemistir. Buna bagli olarak bireyler, bu yeni rekabetgi ortamda varliklarini siirdiirmeye
caligirlarken, is- yasam arasinda tam insan (the whole human) olarak biitiinliiklerini
korumalarinda, ¢evresiyle arasinda ciddi problemler ortaya g¢ikmustir. Bireylerin rekabet
ortaminda kalmasi sonucu bireyler islerine daha fazla agirlik vererek rakiplerinden geri
kalmamaya, onlar1 gegmeye ¢alismislardir. Ancak bireylerin bu siirede gerek aile yasantilarinda,
gerekse sosyal yasantilarindaki iligkiler baglaminda yasadiklari paylasimin minimum diizeyde

gergeklestigi ifade edilebilir (Coban, 2010: 350-351).
1.1.5.Catisma

Yapilan bu aragtirmaya dayali olarak ilgili literatiiriin, is yasam dengesinden ¢ok, konunun
catisma boyutuna odaklandigi sOylenebilir. Isin calisandan beklentileriyle 6zel yasamin
gereksinimleri birbirini engellediginde c¢atisma durumu olusmaktadir. Bu itibarla ¢atigma is

yasam dengesinin kurulamama hali olarak ifade edilebilir.

Catigma, ister bireysel olsun ister grup icinde iiyeler arasinda olsun, her durumda is gorenlerin

psikolojik yapilarimi1 da etkileyebilir. Isletmelerde catismalarin sonucu olarak fikirlerin veya



inanglarin amaglara uyumsuz olmaya basladigi, ise yabancilasmanin veya is bikkinliginin ortaya
ciktigr sik¢a goriilen sonuglardandir. Ayrica, catigmalar, kisiler arasi iliskileri alt diizeye
indirdigi i¢in is gorenler arasinda sogukluk ve sosyallesmeye uzak kalma gibi sonuglar da

dogurabilir (Erdogan, 1994: 147).

Is-aile ¢atismas, is-aile catismasinin sebep ve sonuglari, insan kaynaklari ydnetimi ve orgiitsel
davranis literatiiriinde son yillarda siklikla ele alinan bir konudur (Marchese vd, 2002: 145). Bu
konunun bu denli dikkat gekmesinin en 6nemli nedeni is-aile ve aile-is ¢atismalarinin bireylerin

ve Orgiitlerin performansini olumsuz yénde etkilemesidir (Ozdevecioglu ve Doruk,: 71).

Hem is aile catismas1 hem de aile is ¢atismasinin kisi {izerindeki etkileri sadece is ya da aile
alamn1 igermez; kisinin biitiin yasamina yansir. Is hayatindaki tatminsizlik, mutsuzluk, hayal
kirikligir ve isteksizlik halleri, bireyin hayatinda etki etmeye baslar ve hayat tatmininin
azalmasina neden olur. Bu durum, bireyin g¢evresini, ailesini ve arkadaslik iliskilerini olumsuz
etkileyerek fiziksel ve psikolojik sagligini bozmaktadir (Keser, 2005: 81). Bu baglamda is aile
yasam dengesi saglayabilmenin 6nemi giderek artmaktadir (Kapiz, 2002: 139-140).

Is-aile geliskisi bir zaman sorunu degil, bir degerler savasidir. Fortune Dergisindeki yaziya gore,
bir yoOneticinin otoriter bir organizasyon ic¢inde &grendigi tiim davranislar tam tamina onu
basarisiz bir anne-baba yapacak olan davraniglardir. Bir yonetici iste baskalarinin 6zgiivenlerini
yok etmeyi 6grenirken evde kendi ¢ocuklarinin 6zgiivenlerini olusturmalarina nasil yardimct
olabilir?Ogrenen organizasyonun bes disiplinini uygulayarak 6grenilen degerler ve davramislar
isin gelismesine hizmet ettigi gibi aileye de hizmet eder. Bu erdemli bir déngiidiir. Iyi bir anne
baba olmak, 6grenmeye istekli bir yonetici olmak igin bir deneyim alan1 degildir, ama 6grenme
istegi olan bir ydnetici olmak anne babalik icin iyi bir hazirliktir. Is ve aile arasindaki geliski,
organizasyon insanlarin kendi 6zlerine uyan degerleri iste ve ailede desteklediginde dramatik
olarak azalir. Ancak o zaman yoneticilerin iki degisik davranis koduyla yasamaktan vazgecip

tek kisi olmalar1 miimkiin olur (Senge, 1990: 336).

Catigmanin iyi yonetilememesi, personelin toplumsal ve is iliskilerinin bozulmasina stres
birikimine bagl olarak fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Siirekli
olarak catigmadan kacginan bireyler kendilerini giigsiiz hisseder ve kendilerine gliven duygulari
azalir. Catismanin Orgiit ve birey acisindan olasi olumsuz sonuglart su sekilde 6zetlenebilir

(Karip, 2000: 25):

* Stres ve isten bikkinlik

» Orgiitte iletisimde azalma ve bozukluklar

* Gilivensizlik ve siipheciligin hakim oldugu bir havanin olusmasi

+ Is doyumu ve performansin diismesi



* Degisime kars1 direnmenin artmasi
» Orgiite adanmislik ve bagliligin azalmasi
1.1.6.Verimlilik

Verimlilik; ne kadar iyi goriinlirse goriinsiin, gergekten ne kadar iyi olursa olsun bugiinkii
durumu daha da iyilestirmek arzusudur. Ekonomik ve sosyal hayatin degisen sartlara siirekli
olarak uydurulmasidir. Yeni teknik ve yontemlerin uygulanmasinda gosterilen stirekli
cabalardir. Verimlilik bir iilkenin kalkinmislik seviyesinin en onemli Olciitlerinden birisidir.
Ulkede yapilan iiretime karsihik tiiketilen kaynaklari belirlemeye yonelik bir kavram olarak
kullanilmaktadir. Degisen sosyo-ekonomik kosullar ve dogal dengeler nedeniyle verimlilik
kavrami, ekonomik ve oOrgiitsel yeteneklerin yani sira dogal yasami ve cevreyi korumak,
calisanlara iyi bir yasam ve c¢aligma sartlar1 saglamak, kosullar1 ve kaynaklar1 en akilcr bir

bigimde kullanmak gibi baz1 6zelliklere tanimlanir hale getirmektedir (Ozdamar, 1988: 2).

Verimlilik; her seyden Once var olmayi siirdiirmek ve kar elde etmek isteyen isletmelerin
onemle tstiinde durdugu bir konudur. Verimlilik tiretimden elde edilenlerin, iiretim sirasinda
harcanan iiretim faktorlerine orani olarak tanimlandiginda verimliligin arttirilmasi igin, ya
iiretime konan faktorlerin miktarin sabit tutarak iiretimden elde edilen mal veya hizmetlerin
miktarmi arttirabilmek, ya da, iiretimden elde edilen mal veya hizmetlerin miktarini sabit
tutarak, tiretime harcanan tiretim faktorlerinin miktarini azaltmak gerekmektedir (Pekiner, 1971:
23). Bu baglamda verimlilikle ilgili yapilan diger tanimlara bakilacak olunursa; Drucker’e gore,
verimlilik, islerin dogru yapilmasiyla ilgilidir; etkinlik ise dogru islerin yapilmasidir (Ekinci ve
Yilmaz, 2002: 37). OECD’ye gore verimlilik ¢iktinin tiretim 6gelerinden birine boliinmesine
esittir. ILO’ya gore verimlilik dretimin toprak, sermaye, isgiicii ve organizasyonun orani
verimlilik 6l¢isiidir. EPA’ya (European Productivity Agency) gore verimlilik, her bir iiretim
ogesinin etkili kullanim derecesidir (Pekel, 2001: 67). Verimlilik, miimkiin olan en disiik
kaynak harcamasi ile en yiiksek sonuca ulagsmaktir (Kahya ve Karabocek, 2009: 2). Daha genis
kapsamli tanima gore verimlilik, dogru olan isleri, dogru bicimde ve ekonomik bir calisma ile

gergeklestirmeyi hedefleyen akilci bir yasam bi¢imidir (Kahya ve Karabocek, age: 2).

Verimlilik her sey degildir ama ekonomist Paul Krugman tarafindan da belirtildigi gibi
verimlilik uzun vadede neredeyse her seydir (Brynjolfsson ve Hitt, 1998: 1). Bu dogrultuda
Japon Verimlilik Merkezi tarafindan diinyaya benimsetilmeye calisilan verimlilik kavramina

gore verimlilik asagidaki hususlari ifade etmektedir (Kahya ve Karabocek, age: 2):

1.Verimlilik, gelismeci bir diisiince ya da var olan her seyde, 6zellikle insanda siirekli geligimi

hedefleyen bir diigiincedir.

2.“Bugiin diinden iyi, yarin bugiinden daha iyi olmalidir” fikrini savunan bir inangtir.
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3.Ekonomik ve sosyal yagamin siirekli degisen kosullara uyumlandirilmasidir.
4.Yeni teknik ve yontemleri uygulama cabasidir.
4.Insanin gelismesini savunmaktir.

Aym zamanda verimlilik asagidaki hususlari igeren bir kavram da degildir (Kahya ve

Karabdocek, age: 2):

1.Caliganlar1 canlarindan bezdirerek onlar1 robotlagtirmak igin kurnazca hazirlanan teknikler
degildir.

2.Uretim miktarini Slgen bir dl¢iit degildir.

3.Karliligin bir gostergesi degildir.

4. Verimlilik tiretim faktorlerinin tiimiiniin koordinasyonunun neticeye arti deger olarak
yansimasi olarak ifade edildiginde, calisanlarin da bu faktorlerden yalnizca biri oldugu
sOylenebilir. Fakat bu faktorlerin ¢iktiya doniismesini saglayacak olan doniistiiriicii giic

calisanin verimliligi olmaktadir.
1.2 Kuramsal Cerceve
1.2.1.Rol Kuram

En genel tanimiyla rol; bireyden beklenen, bireye uygun olan davranislar olarak tanimlanabilir
(Ozkalp, 54). Bir baska ifadeyle rol, kisinin bulundugu statii smrlari icerisinde neyi
yapabilecegi veya neyi yapamayacagi seklinde belirlenmis davranislarin toplamidir (Erdogan,
1997: 84). Rol kavramu kiginin sahip oldugu statiiniin dinamik yoniini temsil etmektedir
(Kolasa, 1979: 363). Bu calismanin temeli; kisilerin islerindeki ve is dis1 yasamlarindaki
rollerinin gerekleri yapilirken olusturulmasi gereken dengenin saglanmasi ve olusabilecek
catismalarm &nlenmesi konusu teskil etmektedir. Orgiitsel acidan bakildiginda rol, insan
davranislarinin ve potansiyel davraniglarinin organizasyonla ilgili olan parcasidir (Yozgat,
1983: 213). Genel olarak bir rolii olusturan {i¢ unsurdan soz edilebilir. Bunlar (Eken, 2006:
251):

- Cevrenin beklentileri,
- Kisginin algilar1 ve
- Davraniglaridir.

Rol kavraminin bireyin davraniglarini bilmek agisindan 6nemli bir pay1 vardir. Ciinkii kisiler
kendilerinden beklenen rollere uygun davramsta bulunmak durumundadirlar (Ozkalp, age: 56).
Ornegin tiim giinii programli olan ve siirekli yakindan korunmas: gereken iist diizey bir devlet

gorevlisinden i ¢evresi, statiisiiniin bir geregi olan roliin gereklerini beklerken; evdeki ¢cocugu
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kendisinden piknige gitmek, ma¢ izlemek gibi babalik roliiniin geregi olan aktiviteleri
beklemektedir. Ote yandan esi kendisinden kocalik roliinii, yasl anne-babasi da evlat roliinii
beklemektedir. Rol dogustan gelen ve bireyler arasi etkilesimden meydana gelen, kisisel ve
toplumsal faktorlerin toplamindan olusan bir statii davranigidir (Erkenekli, 2001: 46). Her birey
sosyal hayat icerisinde ne kadar sosyal gruba katiliyorsa en az iiyesi oldugu gruplarin sayisi

kadar role sahip olmaktadir (Eroglu, 2009: 107-108).

“Frankfurt Okulu”nun 6nemli temsilcilerinden Habermas, ¢alisma dis1 zamanlarin giderek igin
etkisi altina girdigini, is esnasinda edinilen davranis bicimlerinin ve tutumlarinin is dist
yasamdaki davranislar1 etkiledigini 6ne siirmiistiir. Habermas’a goére c¢alisma zamanlarinin
kisalmasi, is disi zamanin calisma yasaminin baskisindan kurtulmasi i¢in firsat niteligindedir
(Aktaran Tinar, 1996: 13). Arastirmacilar ve akademisyenler arasinda is ve kisisel zamanin
bireyin iki farkli alanini temsil ettigi konusunda genel bir uzlas1 vardir. Cografi bolgeler gibi bu
alanlarin da en azindan bireylerin zihinlerinde sinirlar1 vardir. Kisiler kendilerine 6zgii bir
bigcimde bu iki alan arasinda baglant1 kurma egilimindedirler. Bu da bireylerin alanlar arasindaki
celiskilere ne sekilde uyum saglayabileceklerini bu alanlara ne kadar yogunlasabileceklerini ve
alanlar arasindaki gegisleri ne oranda yapabileceklerini 6nemli derecede belirleyecegi anlamina

gelmektedir (Sarker vd, age: 146).
1.2.2.Tasma Kurami

Calisma yasami ve ¢alisma dis1 yasam arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmacilarin ilk tespit
ettikleri ve tizerinde durduklar1 yaklasim ‘Tagma Yaklagimi® dir. Tagsma yaklagimi bir yasam
alaninda, 6rnegin ¢alisma yasaminda, cereyan eden tutum, davranis ve tecriibelerin diger yasam
alanina (galisma dig1 yasam alanina) gectigini ifade eder (Dolan ve Gosslein, 1993: 669). Bu
yaklasima is yasaminda prensipli, dakik ve titiz olan miikemmeliyet¢i bir ¢aliganin o6zel
hayatinda da iligkilerinde ayni tavir ve tutumu sergilemesi ornek verilebilir. Diger yandan bu
yaklasima gore, calisma ortaminda yogun olarak makinelerle c¢aligan, iletisimin ve beseri
iligkilerin kisitli oldugu islerde calisan bireylerin de calisma dis1 yasam alanlarinda daha az
sosyal iliskilere dayali bos zaman etkinliklerine yoOnelmeleri ve goniillii/sosyal
organizasyonlarda gorev almayi tercih etmemeleri dogaldir (Keser, 2011: 903). Bu yaklasimda,
iki yasam alanindan birinde yasanan iligki, beklenti ve bunlarin gergeklesme diizeyinin
sonucglart olarak tutumlarin diger yasam alanindaki deneyimleri ayni yonde etkiledigi
varsayilmaktadir (Timothy vd., 1994). Tasma, ¢aligma yasamindan ¢aligma dig1 yasama ya da
calisma dist yasamdan calisma yasamina olabilmektedir. Iki alandan birinde yasanan
olumsuzluga iligkin alginin diger alani da olumsuz yonde etkilemesi olumsuz tasma adini
alirken, olumlu deneyimlerin diger yasam alanina olumlu bigimde etki etmesi olumlu tagsma

olarak adlandirilmaktadir (Iverson, 1980).

12



Bu teoriye gore is ve aile alanlarindan birinde ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik sonuglar diger
alana tagmaktadir. Calisan bireyler islerindeki ve ailelerindeki duygularmi ve psikolojik
durumlarini diger alana tagimakta ya da islerindeki ve ailelerindeki davraniglarini diger alanda
da devam ettirmeye ¢aligmaktadirlar (Carik¢1, 2001: 49). Tagma teorisine gore isinde ¢ok zor
gergin bir giin gegiren ¢alisan evine dondiigiinde bu ruh halini evine yansitabilmekte, evde de
sinirli, gergin olup esine ya da cocuklarina karsi sabirsiz, anlayissiz ve tahammiilsiiz
olabilmektedir. Ya da evinde ¢ocuklarina karsi ilgili, sefkatli ve yumusak bir anne-baba olan
calisan, is yerinde de ayni ruh halini siirdliriip onlara karst da bazen fazla hosgoriili
davranabilmektedir (Doruk, 2007: 37). Max Weber (1968: 975) biirokrasinin is hayatindan
ask/sevgi, kin ve biitiin kisisel, rasyonel olmayan duygusal 6gelerin tamamen dislanmasi ile
yani i ortaminin insani boyutunun en aza indirilmesi ile en yiiksek basariya ulasilabilecegini
ileri slirmiistiir. Bu alanlar arasi duygusal transferler is hayatinin profesyonellik gerektiren
yapisina uymayacagi gibi, tersi de saglikli bir aileyi ¢ok tekrar etti§inde yipratacak bir etki

yaratabilecektir.

Uygug ve digerlerinin, 1988 yilinda yapmus oldugu Is ve Yasam Doyumu Arasindaki Iliskinin
U¢ Temel Varsayim Altinda Incelenmesi konulu ¢alismada; 335 kisilik 6rneklemle ¢alisilmis ve
sonu¢ olarak orneklemin %70’inde tasma modelinin gegerli oldugu yani kisilerin biiyiik
¢ogunlugunda is hayatt memnuniyetinin artmasi durumunda yagsam memnuniyetinin de artacagi

sonucuna ulagilmistir (Biilbiil ve Giray, 2012: 105)
1.2.3.Dengeleme Kurami

Dengeleme kurami is yasamindaki durumlar ile 6zel yasamdaki durumlar arasinda zit ve negatif
bir iligki oldugunu savunur (Chacko, 1983: 7°den Aktaran Ballica, 2010). Bireyler iki alanin
birinde basarisiz olup tatmin olamadiklarinda diger alana agirlik vererek o alanda tatmin olmaya
calismaktadirlar. Ornegin bu yaklasima gére, is yasaminda beklediklerini bulamayan insanlarin,
0zel yasamlarinda aile, arkadas, akraba komsuluk iliskilerinin daha sik 6rgiilii bir dokuya sahip
olacagi ve bu yasam alanindaki tatmin diizeylerini yiikseltmeye calisacaklar1 varsayilmaktadir
(Savci, 1997). Bu yaklasimda ¢alisma yasamindan elde edilen mutluluk ya da yasamdan elde
edilen mutluluktan herhangi birinin yiikksek olmasi halinde, disiik olan tarafin yiiksek olan
tarafindan dengeye getirilecegi varsaymm hakimdir (Keser, age: 32). Is yasaminda mutsuz
olmak, kendini yetersiz hissetmek, 6zel yasamda mutlu olup yiiksek tatmin diizeyi ile Ortbas
edilecektir. Ya da tam tersi olarak, 6zel yasamdaki mutsuzluk, tatminsizlik, bireyin kendini ig
hayatina adayip, orda mutlulugu, tatmini yakalamasi ile denge saglanabilecektir (Ballica, age:
7). Mansfield ve Evans (1975: 48-54) ve Kabanoff (1980) arastirmalarinda, bu yaklasimi
destekleyen bulgular elde etmislerdir. Islerinde calisma adina basarisizlik ve yoksunluk hisseden
ve yasayan c¢alisan grubun, calisma dis1 yasamlarinda diger alanlarda basarili olma konusunda

¢ok istekli ve basarili olabildiklerini gézlemlemislerdir. Fakat bu arayislarin kiginin bir alanda
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basarisiz ve yetersiz oldugu gercegini degistirmeyecegi ve sorunu daha da i¢inden ¢ikilmaz bir

hale getirecegini de g6z ard1 etmemek gerekir diye diistiniilmektedir.
1.2.4.1s Aile Simir Teorisi

Sanayi devriminden sonra is yeri ve evin fiziksel olarak birbirinden ayrilmasi, evin ve isin
amagclari ve kiiltiirlerini de farklilastirmistir. Clark, zitlasan amaglar ve kiiltiirler oldugunda, is
ve aile yasam alanlarini, dilde veya kelime kullaniminda, kabul edilen davraniglarin
olusturulmasinda farkliliklar olan iki ayr iilkeye benzetmektedir (Clark, 2000: 750-751). Bazi
bireyler i¢in bu iki iilke arasindaki gegislerin etkisi 6nemsizdir. Ornegin, aym dili, paray1 ve
gelenekleri paylasan iki komsu iilke arasinda oldugu gibi. Bazen de is ve aile arasindaki zitlik
daha biiyiiktlir ve bu yiizden iki alan arasindaki gecis son derece siddetlidir. Clark’a gore is ve
aile sistemleri arasinda baslica iliski duygusal degil insanidir. Bireyler iki alan arasinda giinliik

gegcisler yapan sinir gecicilerdir.

Is ve evin pek ¢ok ozelligi yiiziinden bu iki alan arasinda se¢im yapmak zordur. Bireyler
istenilen dengeyi saglamak i¢in is ve aile alanlarinin yapisini, aralarindaki sinirlar1 ve kopriileri
bir dereceye kadar sekillendirebilirler. Sinir teorisinde denge, en az rol ¢atismasiyla iste ve evde

doyum ve iyi fonksiyonlagma olarak tanimlanmaktadir (Kapiz, 2002: 147).
1.2.5.Kaynaklar1 Koruma Kurami

Bu kuram bireylerin kaynaklarini niceliksel ve niteliksel olarak korumaya yonelik, dogustan ya
da sonradan kazanilmis arzulari oldugu kavramima dayanmaktadir. Birey, kaynaklarini
korumanin yani sira, bu kaynaklar1 tehdit edebilecek her tiirlii tehlikeyi en aza indirgemeye
calismaktadir (Kii¢iikusta, 2007: 46). Hobfoll (1988: 25) Kaynaklar1 Koruma Kuramini, stres ile
ilgili yeni bir kuram olarak onermistir. Kurama gore bireyin potansiyel bir kaynak kaybetme
tehdidi altinda olmasi ya da bu kaynak kaybinin gerceklesmesi durumunda veya ulagsmay1 {imit
ettigi bir kaynaga ulasamamasi gibi hallerde stres meydana gelmektedir. Kaynak, bireye destek
olabilecek nesneler, kisisel ozellikler (duygu, diistince, kisilik ozelligi, davranmig), durumlar
(bireyin ihtiyag duyabilecegi durumlar, 6rnegin sosyal destek gibi) ve enerjiler (zaman, bilgi ve
fiziksel enerjiler) olarak ele alinmaktadir (Fisher, 2001: 12).

Kaynaklart koruma kurami, bireyin is ve is dis1 yasamini dengeleme siirecinde ortaya ¢ikan
stres diizeyinin incelenmesinde uygulanabilir (Kiigiikusta, 2007: 47). Grandey ve Cropanzano
(1999)’nun belirttigi gibi, kaynaklari koruma kurami roller arasi stresin sonuglarini agiklamaya
yonelik olarak kullanilabilmektedir (Grandey ve Crapanzano, age: 350-370). Kurama gore,
bireyin is ve is diginda yasadig1 roller arasi ¢atisma gerginlige yol agabilmektedir. Ciinkii birey
is ve Ozel yasaminda basarilt olmak ugruna kaynaklarim yitirebilmektedir. Bu kaynaklarin
gercek ya da olasi kaybit Foll (1989)’un tatminsizlik, depresyon, endise ya da psikolojik

gerginlikleri igeren olumsuz olma durumu’na (negative state of being) yol agabilmektedir
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(Hobfoll, age).

Genelde biitiin canlilarin oldugu gibi insan dogasinin bir ¢ok oOzelligi itibariyle, bir iist
kapasitesinin oldugu sdylenebilir. Thtiyaca gore fiziksel ve zihinsel sinirlarmi zorlayarak onun
direncinin artirilabildigine iliskin binlerce 6rnege ulagilmasi olasidir. Bununla birlikte insanin
hayatinin belli bir doneminde zirve yapan biitlin gii¢lii yonlerinin zamanla zayiflamasi
kaginilmaz bir durumdur. Sahip olunan bir ¢ocugun sorumlulugu ile dort ¢cocuk ile ilave bir
yaslinin, sorunlu bir es ve yogun bir mesainin kisiye yiikleyecegi yiik bir olmayacaktir. Kisinin

sinirli enerjisi zamanla bu yiikiin altindan kalkmaya yeterli olamayabilecektir.
1.2.6.Aracsallik Yaklasim

Aragsallik, bireyin 6zel yasaminda tatmine ulasmasini saglamasi ve siirdiirmesi i¢in, calisma
yasamindaki etkinliklerini gelistirmek amaciyla bilingli bir karar almasi olarak tanimlanabilir
(Burke, 1986). Zedeck ve Mosier (1990)’e gore; aragsallik yaklasimi, bireyin bir yasam
alaninda basarili olmasi diger yasam alaninda da basarili ve katilime1 olmasini saglayabilir Bu
yaklasima gore “birey icin bir yasam alani oncelik tasidigi zaman, bunun anlami diger yasam
alaninda arzu edilen bir seyi elde etmek™ olacaktir. Bireyin bir yasam alaninda basariya
ulagabilmesi i¢in diger yasam alanini eger arag¢ olarak kullaniyorsa, iste o zaman aragsallik
ortaya cikmaktadir (Keser, age: 907). Insanlar yasam icinde ilgileri hangi alanda yogunlasmis
iseler, o alana ait rolleri énemli hale gelmekte ve daha merkezi bir sekle biiriinmektedir
(Loscoco ve Roschelle, 1991: 184). Ornegin niteligi yiiksek islerde calisanlarin merkezi yasam
ilgileri bu alanda olusmakta, caligma rolii diger tiim rollerin iizerinde bir Oneme sahip
olmaktadir. Eger iki yasam alani birbirine benzer nitelikteyse, iki alan arasinda iligki
bulunmadigi, eger calisma yasami niteliksiz ise bu kez ¢alisma disi yagsam alani ve rollerinin

merkezi konuma geldigi belirtilmektedir (Parker vd, 1972: 172).
1.2.7.Dagilma Yaklasim

Steiner ve Truxillo, 1987 yilinda yapmis olduklar1 “Another Look at the Job Satisfaction-Life
Satisfaction Relationship: A Test of the Disaggregation Hypothesis” adli ¢alismalarinda; is ve
yasam memnuniyeti ¢alismalarinin ¢ogunun i¢ temel iligki tipinden (tagma, dengeleme,
boliinme) birini desteklemek adina yapildigini belirtmiglerdir. Ayni ¢alismada 1980 yilinda Rice
tarafindan ileri siiriilen “Dagilma Yaklagimi”ndan da s6z etmislerdir. Calismalarinda yoneticilik
konumunda ya da teknik pozisyonlarda ¢alisan, benzer biiyiikliikteki sehirlerde yasayan, benzer
yaglarda ve egitim seviyelerinde olan, 199 Fransiz ve Amerikali ¢alisandan olusan bir
orneklemle calismis, iki regresyon modeli kurmus ve elde ettikleri sonuglarin Dagilma

Yaklasgimini destekledigini gormiislerdir (Biilbiil ve Giray, 2012: 103)

Dagilma yaklagimi, ¢oklu bir is doyumu ve yasam doyumu iliskisinin ayni anda ortaya

¢ikabilecegini iddia eden bir yaklagimdir. Bu durum bazi arastirmalarla saptanmistir (Kabanoff
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ve O'brein, 1980: 596-609). Bu yaklasima gore, isin kisinin hayatindaki 6nem derecesi is
yasami ile is dis1 yasam doyumunun gidisatin1 belirlemektedir. Is hayatina énem veren

calisanlarin is ve 6zel yasam dengeleri de saglanmis olacaktir.
1.2.8.Béliinme Yaklasimi

Boliimlere ayirma yaklagimini benimseyen kisiler, is ve kigisel yasamin biitiiniiyle ayrilmasini
talep ya da tercih ederler ve isin kisisel yasamlarina tagmast, arzu edilmeyen hatta kabul edilmez
bir durum olarak degerlendirilir. Fakat “yanitlama/tepkime hiz1” gerekliligi giiniimiizde bilgi
calisanlarinin ¢ogunun giinliik ¢alisma hayatinda baskin durumdadir. Bu da bdéliimlere ayirma
perspektifine sahip olan bilgi c¢alisanlarinin is ve kisisel yasam alanlarimi ayr tutmak igin,
muhtemelen de basarisiz bir bi¢imde daha fazla gayret gosterecekleri anlamina gelmektedir
(Sarker vd, 2012: 147). Bu kurama gore bireyler is ve 0zel hayatlarini basarili bir sekilde
ayirmakta ve higbir sekilde etkilesime izin vermemektedirler. Tinar ve arkadaslarinin (1997)
arastirma sonucuna gore, bireylerin iki yasam alanini bir birinden ayri1 tutma egilimlerinin
oldukca giiclii oldugu saptanmustir. Bu kurami destekleyen diger bir aciklamaya gore;
“Glinlimiiziin modern toplumlarinda, insanlar ¢alisma ve ¢alisma dist yasamlarini ¢ok rahatlikla
birbirinden ayirabilmekte ve bu iki yasam alani arasinda etkilesime izin vermemektedirler.
Dolayisiyla bu iki yasam arasindaki iliskinin degeri (korelasyon) sifirdir (Iverson, 2000).
Boliinme yaklagimi, ¢aligma yasami ile yasam doyumu arasindaki iliskinin varligin1 reddeden
bir yaklagimdir. Calisma ve galisma dis1 yasamlarin birbirinden bagimsiz oldugu goriisiine
dayanmaktadir. Bu yaklasima gore, ¢alisma ve ¢alisma dig1 yasam alanlar1 iki farkli alni temsil

etmekte ve aralarinda bir etkilesim s6z konusu degildir (Elizur, 1991: 314).

Guniimiiz diinyasinda diinyanin ¢ok Onemli merkezlerinin bir boliimiinde gece yasanirken
dogudaki borsalar isleme baslamis ve ani bir riizgar her seyi altlist etmis olabiliyor. Bilgi
akisindaki belki saniye farkliliklar1 firmalarin biiyiik karlar elde etmesine veya biiyiik krizler
yasamasina sebep olabilmektedir. Bu durumda “yanitlama/tepkime hizi” gerekliligi gliniimiizde
bilgi calisanlarinin ¢ogunun giinliik calisma hayatinda baskin durumdadir. Bu da bdliimlere
ayirma perspektifine sahip olan bilgi calisanlarinin is ve kisisel yasam alanlarini ayr tutmak
icin, muhtemelen de basarisiz bir bicimde daha fazla gayret gosterecekleri anlamina

gelmektedir.

Bilgi calisaninin is-yasam iliskisiyle ilgili bakis acisimi belirleyen diger etkenler de bireyin
yasam evresi, kariyer hirs1 ve igin nitelikleridir. Yapilan miilakatlar kariyeri yatay seyreden
bireylerin, isi yasamimin ayr1 bir parcasi olarak degerlendirme olasiliginin daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Onemli aile sorumluluklari olan bireylerin de (dzellikle kiigiik
cocuklar1 olan kadinlar) béliimlendirme yaklasimimi benimsemeleri daha da miimkiindiir.

(Sarker vd, age). Pargalama yaklasimini benimseyen bilgi c¢alisanlar1 kisisel yasamlarini
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oncelikli ve isi de ikincil olarak gérmeye meyillidirler. Cogu ¢aligmanin faydali yoniind, iyi bir
yasam siirebilmek i¢in bir vasita olarak degerlendirerek kabullenirler (Sarker vd, age). Netice
olarak bu kuram alanlar aras1 sizmayi, tasmay1 reddeden her alanin kendi gecisken olmayan

sinirlart dahilinde yaganmasini 6ngoren bir hiiviyet tasimaktadir.
1.2.9.Sistem Yaklasimi

Cesitli is yasam modellerini daha genis kapsamda ele alabilmek adina, aile sistemleri kurami ve
cevresel sistemler kurami kullanilmustir (Grzywac ve Marks, 2000: 111-126). Buna gore, aile
sistemi kurami, bir aile bireyinin yasamis oldugu deneyimlerle, diger aile bireylerini ne sekilde
etkiledigi iizerine kurulmustur (Hayden vd, 1998: 7-22). Bu etkilesim eslerin, is yasam
dengelerini olustururken, kazandig: tecriibelerin aslinda, isiyle ve 6zel yasamiyla ilgili ip uglart

verdigine isaret eder.

(Carike1, 2001: 44-45). Toplumdaki alt sistemler olan is ve aile karsilikli olarak birbirlerini
etkiler ve birindeki degisim digerine de yansir. Sistem yaklagimiyla ilgili diger bir husus,
sistemin etrafini ¢cevreleyen sinirlardir. Her sosyal sistem cevresiyle etkilesim i¢indedir. Boylece
sosyal sistemler, ¢evresindekilerle etkilesim halinde olan agik sistemlerdir (Newstrom ve Davis
2001: 86-87, 14). Waydanoff (2001, 2002) aile yasaminin is yasami lizerindeki etkilerini ve is
aile etkilesiminin katkisal ve 1limlilastirici etkilerini konu alan ¢aligmalar incelemis ve is-aile-
toplum oGzellikleriyle ilgili alt1 kategori gelistirmistir. Bunlar (Waydanoff, 2001: 1609-1637;
Waydanoff, 2002: 138-168):

* Yapi,

* Sosyal orgiit,

* Kural

* Beklentiler,

* Yonelimler ve
* Kalite olarak her bir alanin (is, aile ve toplum) bilesenleridir.

Bu kuram is ve kisisel yasam alanlarinin sadece iliski i¢inde bagimsiz birer biitiin olarak degil
toplumun diger unsurlar1 ve gevreyle etkilesim i¢cinde olan daha genis bir perspektifte ele

almustir.
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IKiNCi BOLUM

2.ELESTIREL KAYNAK TARAMASI
2.1.Konuyla flgili Yapilan Arastirmalar

Bireyler agisindan is-yasam dengesi farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Bireyler is odakli yada
yasam odakli olarak bu dengeyi kurmaya caligmaktadirlar. Is-yasam dengesi igin yapilan
programlarin baglangici ilk kez 1986 da ortaya ¢ikmistir. Fakat temeli 1930’lara dayanmaktadir.
Ikinci diinya savasindan énce, W. K. Kellog adinda bir sirket ilk kez, 3 adet 8 saatlik vardiya
yerine 4 adet 6 saatlik vardiya olusturarak, calisanlarin is yasam dengelerini gdzetmistir
(Kiiglikusta, 2007: 35). R. M Kanter’in 1977 yilinda basilan “Work and Family in United
States: A Critical Review and Agenda For Research and Policy” adli kitabi is yagsam dengesi
konusunu orgiitlerin ve arastirmacilarin ilgisine sunmustur. 1980’ler ve 1990’larda orgiitler is
yasam programlar1 gelistirmeye baslamiglardir. Baslangicta bu programlar c¢ocuklu calisan
kadinlar1 ele almakta iken, giiniimiiz iy yasam programlari daha az cinsiyet ayrimi igeren,
sadece aileye degil, farkli alanlar1 da kapsayan programlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Kanter, 1977).

Kovacheva ve Kabaivanov (2008) Bulgaristan’da hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 4
firmada (stipermarket, telekom sirketi, banka, hastane) calisan toplam 789 bireyin is yasami
dengelerini incelemiglerdir. Arastirma sonucuna gore, haftalik ¢alisma saatlerinin azligi, esnek
caligma saatleri, takim caligmasi, ¢cocuk bakim izni gibi aile dostu politikalarn uygulandig
hastane calisanlar is ve aile yasami dengesini en c¢ok basaran ve en fazla yasam tatmini
saglayan gruptur. Bu 4 firma arasinda is ve aile yasami dengesinin bagarmalart i¢in ¢alisanlarina
en koti firsatlar1 sunan firmanin banka oldugu tespit edilmistir. Casner- Lotto ve Hickey
(1999:37-47), cahisanlarin degisen deger yargilarina dikkat cekmektedirler. Ornegin ¢alisanlar
daha iyi yasam kalitesine sahip olma arzusu igindedirler. Ozellikle son yillarda calisanlar
goniillii isler hobiler ve bos zaman aktiviteleri icin de zaman ihtiya¢ duymaya baslamislardir.
Buna ek olarak arastirmacilar galiganlarin ailelerine ayirmak tizere daha ¢ok zaman gereksinim
duyduklarin1 ve artik daha az ¢alisanin kariyeri i¢in aile ya da kisisel zamanimmi feda etmek

istediklerini belirtmektedirler (Kiigiikusta, 2007: 58).

Welford (2008) Hong Kong’lu 1027 galisanin is yasami dengelerindeki genel iyilesmeleri
ortaya koymak amaci ile 2004 ve 2008 yillarinda iki arastirma yaparak, sonuglar
karsilastirmigtir. 2004 yilinda yapilan ilk arastirmada uzun g¢alisma saatlerinin g¢alisanlarin
glinlik yasamlarini etkiledigi, sik sik saglik sorunlari ile karsilastiklari ve bunun personel
hareketliligini etkiledigi bulunmustur. 2008 yilinda yapilan ikinci arastirmada ise Hong Konglu

calisanlarin is yasamini dengelemek igin bazi diizenlemeler yapildigi ve calisanlarin 2004
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yilina gore daha mutlu olduklar1 bulunmustur. Bu siirecte is ve aile yagami dengesi konularinda
esnek caligma saatleri diizenlemelerini uygulayan is yerlerinin sayisinda artis goriilmiistiir. Bu
aragtirmanin hem olumsuz hem de olumlu uygulamalarin aradaki siire zarfinda c¢alisanlar

izerindeki degisen yansimalarini ortaya koymasi bakimindan 6nemli oldugunu diistinmekteyiz.

Is-aile yasami dengesinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in dengenin yapisimi, nedenlerini ve
sonuclarini ayirt etmeye ihtiyag vardir. Tablo 1’de is-aile dengesinin yapisi ve etkileri
anlatilmaktadir. Dengenin belirlenmesinde etkili olan ¢evresel faktorler, is talepleri, is kiiltiird,
evin talepleri ve ev kiiltiiriidiir. Is kiiltiiriinden kasit, birey is-aile dengesini destekleyici bir
organizasyonel kiiltiir ve bu yondeki uygulama ve politikalardir. Ornegin esnek caligma saatleri
ya da ¢ocuk bakimi diizenlemeleri gibi ya da isin uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri talep ediyor
olmasidir. Ev talepleri, is disindaki sorumluluklar1 ve bagliliklar ifade etmektedir. Ornegin,
calisan bireyin evli veya bekar olmasi ya da kii¢iik cocugunun bulunmasi durumunda talepler
farkl1 olabilmektedir. Ev kiiltiirii, bireyin ev cevresindeki bagliliklar1 ve sorumluluklaridir. Is-
aile dengesinin algilanmasinda etkili olabilen bireysel faktorler ise yonelme, 6zellikle de isin
(veya evin) merkezi yasam ilgisi olmasi veya ise yonelimli olma yonleridir. Kisisel kontrol
odag1 ve rekabet eden taleplerin baskilariyla basa ¢ikma kapasitesidir. Son olarak, cinsiyet,
ozellikle kadinlar yiiksek ev talepleri dolayisiyla etkilemekte, yasam ve kariyer evreleri ise

evde ve isteki belli talepleri tolere etmede etkili olmaktadir (Guest, 2001).

Tablo 1: Is-Aile Dengesinin Yapisi, Nedenleri ve Sonuglar:

Belirleyiciler Dengenin Yapisi Sonuclar/Etkiler
A. Cevresel Faktorler A. Subjektif Denge | 1. Is doyumu
Is talepleri Denge-ev merkezli -Yasam doyumu
Is kiiltiirt Denge-is merkezli -Ruhsal saglik/
Ev talepleri Isin eve yayilmas1 mutluluk
Ev kiiltiri Evin ige yayilmasi 2. Stres/hastalik
3. Iste davranis
B. Bireysel Faktorler B. Objektif /performans
- Is oryantasyonu - Calisma 4. Evde
- Kisilik Saatleri davranig/performans
- Enerji - Bos zaman 5. Isteki digerleri iizerine
- Kisisel kontrol ve - Aile Rolleri etkisi
basa ¢ikma 6. Evdeki digerleri lizerine
-Cinsiyet etkisi
-Yas, yasam ve
kariyer evresi

Kaynak: GUEST, David E.; “Perspectives on the study of Work-Life Balance”, A Discussion
Prepared for the 2001 ENOP Symposium, Paris.

Fisher (2001), literatiirde, is-yasam dengesi ile ilgili kavramsal ve yapisal boslugu dolduracak
bir caligma yapmistir ve is-yasam dengesi kavramini, is-aile ¢atismasindan daha kapsamli bir

sekilde ele almustir. Fisher (2001) 6ncelikle ¢alismasinda agik uglu sorularla, ¢aliganlarin is-
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yasam dengesi kavramimi tamimlamalarimi istemistir. Elde ettigi sonuglarla ve Onceki
calismalarda catisma kaynaklar1 olarak belirlenmis olan zaman esasli, zorlanma esashi ve
davranis esasli ¢atisma tiirleri arasinda benzerlikler bulmustur. Bu nedenle elde edilen verilerle
zaman, zorlanma ve davranig esasli yaklagima ek olarak kaynaklar1 koruma kuraminda 6nerilen
enerji kavramini eklemistir. Boylelikle, zaman, davranis, zorlanma ve enerji ile ilgili olarak 31
ifadeden olusan bir 6lgek olusturmustur. Bu unsurlar kaynaklari koruma kurami ile uyumludur

(Hobfoll, 1988: 25)

Fisher, dl¢ek gecerliligini artirmak igin 7 ifadeyi ¢ikartarak 24 ifadeye ulasmustir. Boylelikle, 24
ifadeden olusan olgek is-yasam dengesinin kavramsal yapisina, is-yasam ¢atismasi Ol¢egine ve
kesfe dayali yoneltilen agik uglu sorular temel alinarak olusturulmustur. Kesfe dayali faktor
analizi sorular1 3 baglik altinda toplamigtir. Bunlar, ‘isin kisisel yasam tizerindeki etkisi’, ‘kisisel
yasamin is iizerindeki etkisi’ ve ‘is-yasam gelisimidir’. Bu ii¢ degiskenin giivenirlik katsayilar
(o) 0,80’dir. Faktor analizi sonucunda, ifadelerden bazilart ¢ikarilmis ve Olgek 21 soruya
indirgenmistir. Bu calismada is-yasam dengesi Olgegi olarak Fisher’in gecerliligi ve
giivenilirligi kanitlanmis ve pek ¢ok bilimsel ¢alismada kullanilmis olan bu 6l¢egi kullanilmistir
(Hayman, 2005: 85-91; Lazarova, 2004).

Avrupa’da pek cok kisi cocuklari veya yasli ya da bagimli akrabalarina bakacak zaman
bulmakta zorlanmaktadir. Is yasam dengesi Avrupa Birligine 2004 yilinda katilan 10 yeni iiye
devlette 15 AB iilkesinde oldugundan daha sorunludur. Ancak gerek {iicretli gerekse iicretsiz
islerin g¢aligma saatleri bu {iilkelere daha uzundur. Bu durum Bulgaristan, Romanya ve
Tiirkiye’de daha da sorunlu hale gelmektedir. 25 AB iilkesinde kadin ve erkeklerin %10’u, iste
gecirdikleri zaman yiiziinden haftada bir kag kez ailesel sorumluluklarini yerine getirmekte
zorlanmaktadir. 10 yeni {ilkede buna denk diisen rakamlar erkekler i¢in %15, kadinlar i¢in %14
diir. Bulgaristan, Romanya ve Tiirkiye’de bu rakamlar (erkeklerin %22’si ve kadinlarin %25°1)
daha yiiksektir.

Sekil 1: iste Gecirilen Zaman Yiiziinden Haftada Birkac¢ Kez Ailesel Sorumluluklar
Yerine Getirmede Yasanan Zorluklar
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Kaynak: Birinci Avrupa Yasam Kalitesi Anketi, 2003. 3 aday {iye iilke Bulgaristan, Romanya
ve Tirkiye’yi ifade etmektedir.

Giiney Avrupa’da (Yunanistan, italya, Ispanya ve Portekiz) kadinlarin erkeklerden daha yiiksek
bir yilizdesi is-yasam dengesi konusunda giicliik ¢ektigini bildirmekle beraber (kadinlarin
%17°si, erkeklerin %11°1), bu dort tilkede ticretli islerde ¢alisan kadinlarin sayis1 AB iilkesinin
geri kalaninda oldugundan daha azdir. Bu durum Giiney Avrupa’da refah sistemlerinin bakimin
daha ziyade aile icerisinde ve Ozellikle kadinlar tarafindan saglanmasina dayanmasina bagh

olabilir (Avrupa Yasam ve Caligma kosullar1 iyilestirme vakfi, 2009: 3).

Vatansever ve Tevriiz (2008) Tiirkiye Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND) tiyesi 16 sirket
calisan1 tlizerinde is ve is disi yasam dengesi, Orgiite baglilik ve kariyer tatmini iliskisini
arastirmigtir. Arastirma sonucuna gore; yas ilerledikge oOrgiite baglilik artmakta ailenin
taleplerinin is yasamma olan miidahalesi azalmaktadir. Isin miidahalesi arttiginda biligsel
kariyer tatmini azalmakta, miidahale azaldiginda ise kariyer tatmini artmaktadir. Avrupa Kurulu
Istihdam Sosyal Isler ve Firsat Esitligi GM eski Genel Miidiirii Bernard Jansen iicretli ve
ticretsiz is giinii seklinde is dis1 yiikiimliiliikklere farkli bir gézle bakmakta ve su sekilde dile
getirmektedir; “Pek cok kisi i¢in is giinii, ticretli islerinden eve dondiikleri zaman sona ermez.
Ev isleri, ¢cocuklarin egitimi ve bagiml akrabalar ile yaghlarin bakimi da dahil olmak iizere,
ikinci bir is giintine baslarlar. Stratejiler diisiiniiliirken, bu ek zamanin yani sira bu cifte is
yiikiiniin erkek ve kadinlar arasinda nadiren esit dagildigi gerceginin de goz oniinde

bulundurulmas: gerekmektedir.”.

Erkeklerin hayatlarinin iki vazgegilmez unsuru isi ve ailesidir. Kimi zaman ailesine daha fazla
onem vererek islerini aksatmalari, kimi zamanda islerine gereginden fazla 6nem vererek aileleri

ile iliskilerini aksatmalari sik¢a goriilen durumlardir.

Hill ve ark., (2001) 6451 IBM calisantyla is ve aile yagsami dengesi iizerine bir aragtirma yapmis
ve caliganlarin yarisinin uzun ve esnek calisma saatleri nedeniyle is ve aile yasamini

dengelemede sorunlar yasadiklar ortaya ¢ikmistir.

Lockett ve Mumford asagidaki sekilde saglikli, mutlu ve dengeli bir yasam icin gerekli
gordiikleri alti O0geyi yerlestirmistir. Hangi alanda ne oranda oldugumuza iliskin bir
degerlendirme bize bir takim ip uglar1 verecektir. Is-yasam dengesini olusturabilen ¢alisanlarin
degerlendirmelerinin dairenin merkezinden uzak yeni diizgiin daireler ¢izecek sekilde olmasi

beklenecektir.
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Sekil 2: Is Yasam Dengesi Cizelgesi

Ails

\H‘-‘-_ Hayatu

Kaynak: Katherine Lockett, Jeni Mumford. Is-Yasam Denge Cizelgesi (Work/Life Balance for

Dummies s. 1).

Carike¢1 ve arkadaslarmin (2010) Tirk yoneticilerinde is-aile yasam gatigmasinin arastirildigt,
kadin ve erkek yoneticilerin is ve aile catigmasi karsilagtirildiginda, kadinlarin erkeklerden daha
fazla catisma yasadiklari goriilmiistiir. So6zii edilen calismaya gore, erkeklerin catisma
yasamamasi aile igerisindeki rollerini kadina aktarmasindan kaynaklanmaktadir. Kadinlar ise
catisma yasamamak ve kendi sorunluluklarini dengelemek amaciyla sorumluluklarinm iicretle

tuttugu biri ile ya da yakinlarina ytliklemektedir.

2008 yilinda Fransa’da “Baba Yoneticiler Denge Pesinde-Aile Hayati [le Calisma Hayatim
Uyum Iginde Yasamaya Cahsan Bir Kusagin Portresi” bashkli c¢alismada, uluslararasi
sirketlerde calisan orta ve {ist diizey yonetici erkekler incelenmistir. Caligmada erkeklerin ailevi
konulara giderek daha cok sahip ¢iktiklar1 ve “is ve aile yasarm” dengesini saglamaya
calistiklar1 ifade edilmistir. Calismaya katilan erkekler ii¢ grupta toplanmustir. ilk grup
1950’lerin zihniyetini temsil eden, geleneksel rolleri agir basan “eve para getiren babalar” dir.
Ikinci grupta cogunlugu olusturan, is ve aile yasanm arasindaki dengeyi en iyi sekilde
sagladigini diisiinen “Dengeciler” yer almaktadir. Son grupta ise “Esit Agirlik¢ilar” bulunur.
Bu grup is ve aile dengesi konusunda son derece hassas, dengenin bozulmasi durumunda is
degistirmekten kacinmayan yeni kusak baba modeline gecisin semboliidiir (Ozgelik, 2009). Is
aile ¢atismasinin yasam tatmini tizerindeki olumsuz etkisi ve aralarindaki iligskinin gii¢lii olmasi
beklenen tahmin edilen bir durumdur. Ancak yapilan pek ¢ok galisma is aile ¢atigmasinin
sadece yasam tatmini ile degil ayn1 zamanda is tatmini ile olan iligkisinin de gii¢lii oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durumun nedeni is aile gatigmasinin, aile is ¢atigmasina nazaran daha
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fazla hissedilmesi olabilir. Ciinkii is ailenin ekonomik gecim kaynagi oldugundan, is ile ilgili
sorumluluklarin artmasi, ev ya da aile davranis diizlemine sarkmasi, isin talepleri nedeniyle
aileye yeterince zaman ayiramamak ¢ok yadirganir bir durum degildir. Bu nedenle de birey bu
acidan kendini ¢ok fazla c¢eliskide hissetmemektedir. Ayrica bireyin isi ve igin gereklerinden
dolay1 ailevi sorumluluklarini ihmal etmesi durumunda ailesinin gosterecegi anlayis ve sabur,
isini ihmal ettiginde yOneticisinin gdsterecegi anlayistan ¢cok fazla olacaktir. Bu konuda yapilan
arastirmalar isin aile iizerindeki olumsuz etkilerinin, ailenin is {izerindeki olumsuz etkilerinden

¢ok daha fazla ve belirgin hissedildigini ortaya koymaktadir (Cinamon ve Rich, 2005: 370).

Platn (1997) “Is Yasam Dengesi Amact Modeli” ile Holmes ve Rhne'nin (1997) “Sosyal
Yeniden Diizenleme Modeli” calisanlarin is ve ev arasina parcalanmalarini agiklamaya doniik
teorik bir gergeve sunmaktadir. Ev isleri, cocuk bakimi, ailede saglik problemi olan iyelerin
bulunmasi, bosanma, 6liim, aile gelirlerinin ihtiyaglar1 karsilayamamasi, aile iiyeleri arasindaki
anlagsmazliklar ile isyeri sorunlari karsilikli olarak ise ve eve tasima; calisanda stresten
baslayarak bir seri saglik ve davranis problemine yol acar. Is yasam dengesinin saglanabilmesi

icin agagidaki ii¢ varsayimin benimsenmesi gerekir (Avci, 2005: 81):

* [s ve aile ortanu catismaya hazir potansiyeller sunar.

* [s ve aile yasamu karsilikli etkilesim halindedir.

* [s yasam dengesi arasindaki uyum 6lciisiinde sorunlar azalir ya da artar.

[s goren agisindan is yasam dengesi, isle ilgili ve 6zel yasam ile ilgili sorumluluklar arasinda bir
denge olusturmaktir (Cieri vd, 2005: 95-103). Bu nedenle is yasam dengesi, yoOnetimler,
aragtirmacilar, orgiitler ve medya tarafindan ilgi géren 6nemli bir insan kaynaklar1 uygulamasi
olarak goriilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan, is gdreni drgiitte tutma stratejilerinin
onemli unsurlarindan birisidir. Yapilan arastirmalar, oOrgiitlerin, is gorenlerin degisen
ihtiyaglariin farkinda olmalar1 gerektigine ve is gorenleri kazanmak adina esnek is yasam
dengesi stratejileri gelistirmelerine dikkat gekmektedir (Bruck vd, 2002). Nitekim is gorenlerin
moralini, bagliligin1 ve is doyumunu gozeten, igyerindeki sorunlar1 ve stres yaratan faktorleri
azaltan orgiitler, yetenekli ve degerli is gorenleri ise alma ve onlar1 kaybetmeme konusundaki

becerilerini gelistireceklerdir (Glynn vd, 2005).
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Tablo 2: is Yasam Dengesine Dair Meselelere Yonelik Ortak Strateji

Calisanlarin belirli (ve smurli) miktarda, isin
Tazmin Etme (Karsihgini kisisel yasam alanlarina tagmasina izin
Verme) vermelerinin adil bir karsilig1 olarak onlara
saglanan giidiileyici unsurlarin olusturulmasi.

Danisma ve katilim araciligiyla a) ¢alisanlarin
tabi olarak basarili bir sekilde yerine getirmek
i¢in motive olduklari isin taleplerini (isin
gerekliliklerini) ve b) kisisel yasam
gerekliliklerini (ihtiyaglarini) uyumlu hale
getirme.

Uzlasma

Caliganlarin is ve kisisel yasam alanlar1
Biitiinlestirme (Entegrasyon)  arasinda her zaman sorunsuzca gecis
yapabilmelerinin saglanmasi.

Caliganlari, igin etkin ve verimli bir sekilde
basarilabilmesi i¢in is ve yagamin
biitiinlestirilmesini (entegrasyonunu) acil,
yapilmasi gereken bir durum olarak goren ve
bu yiizden boyle bir hayat tarzini is
arkadaslarina ve astlarina dayatmayi tercih
etme olasilig1 olan meslektaglarindan ve
yoneticilerden izole etme

Koruma

Kaynak: (Sarker vd, 2012: 150). Managing Employees Use of Mobile Technologies to

Minimize Work-Life Balance Impacts

Baz1 yoneticiler is ile yasam arasinda bir denge kurmak icin yeni bir yaklasim denemeyi
engellerler. Ciinkii geleneklere baglidirlar ve gelenek ugruna galisma siiresine 6nem vermeyi
siirdiiriirler. Uretkenligin is yerinde gegirilen zamanin -ise ayrilan enerjinin degil- sonucu
olduguna inanirlar. Bazi yoneticilerse insanlarin is disindaki zamanlarmin bilgi ve beceri
aktarabileceginden habersizdir. Bir takim yoneticiler de is ile kisisel yasam arasinda bir denge
kurma konusuna sadece kadinlarin sorunu olarak bakarlar. Bir baska deyisle kendi problemleri

olarak gérmezler (Freidman vd, 2001: 33).

Literatiirde, denge olgusuna aymi ismi tasimasa da “Catisma” baglikli aragtirmalarda yer
verildigi goriilmektedir. Yine is tatmini, yasam tatmini, is doyumu adi altinda yapilan
calismalarda da konumuz olan is yasam dengesine iliskin bir ¢cok bulgu ve yoruma yer verildigi

goriilmektedir.
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2.2.Is Yasam Dengesi Uygulamalar1

Calisma siiresine ve IYD’nin saglanmasma iliskin konular cesitli iilkelerin kurumsal
diizenlemeleri igerisinde yer almakta ancak bu diizenlemelere ihtiyag duyma nedenleri ve
bunlarin uygulanma diizeyleri farklilagabilmektedir. Bu durum iilkelerin gelismislik
diizeylerine, kiiltiirel ve toplumsal 6zelliklerine, is giicli piyasasinin yapisina gore degisim
gostermektedir (Crompton ve Lynonette, 2005: 5). Ornegin Hindistan’da, 1991 yilinda agik
ekonomiye geg¢ilmesiyle kadinlar aktif olarak is yasamina katilmistir. Ancak geleneksel aile
yapilart nedeniyle yaslilarin bakimina yoénelik bir takim yasal diizenlemelere ihtiyag
duyulmaktadir. Japonya’da iilke niifusunda yaslilarin oranin yiiksek olmasi, bunlarin istihdam

edilmesi konusunda bir takim diizenlemelere ihtiyaci arttirmaktadir (Gambles vd, 2006: 38-50).

Ingiltere, Yeni Zelanda ve Avustralya gibi bazi iilkeler, isverenlerin goniillii olarak
isletmelerinde YD pratiklerini gelistirmelerine odaklanan kampanyalar1 desteklemektedir.
Hollanda, Danimarka ve Isvec gibi iilkeler ise daha ¢ok calisanlarin dengeyi saglamalarini
destekleyen yasal olgiitler gelistirmeye odaklanmaktadir (Todd, 2004: 5-6). ABD’de YD,
uygulamada devletin ¢ok fazla miidahil olmadigi, daha ¢ok isletmelerin kararma birakilan
diizenlemelerdir (Joshi vd, 2002: 11). Ozellikle AB’nin siyasi giindeminde énemli bir yer tutan
calisma siireleri ve IYD diizenlemelerinde, esnek calisma siireleri, isletmelerin ve ulusal
ekonomilerin rekabet edebilirligini artiran bir arag olarak degerlendirilmektedir (Aktekin, 2010).
Bu kapsamda, 2004 yilinda Avrupa Yasam ve Caligsma Sartlarini Gelistirme Vakfi, 21 AB {iyesi
iilkesinde, “Avrupa Sirketlerinde calisma Siiresi ve Is-Yasam Dengesi” konulu bir anket
calismast uygulamigtir. Bu anket c¢alismasi kapsaminda, personel yoneticileri ile isgi
temsilcilerine isyerlerindeki calisma siiresi diizenlemeleri ve IYD konusunda sorular
yoneltilmistir. Anket sonuglarina gore, s6z konusu diizenlemelerden bazilarinin g¢aligsanlarin isle
ilgili sorumluluklarini, aile yagamindan kaynaklanan yiikiimliiliikleri ile bagdastirabilmelerine
olanak sagladigi goriilmiistir (Riedmann vd, 2006). Ayrica Avrupa Komisyonu tarafindan
Kasim 2006 tarihinde yayimlanan “Is Hukukunun 21. Yiizyilin Zorluklarina Uyarlanmasi”
baslikli Yesil Belge, is giicli piyasasindaki esneklik egilimlerinin standart is s6zlesmelerinden
farkl1 sdzlesme tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu belirtmistir. Ozellikle is giivencesi
ve esnek calisma uygulamalarinin, ¢alisanlarin kariyer firsatlarinin artmasi, aile, caligma ve
egitim hayati arasinda daha iyi bir denge kurulmasi ve kendi yasamlar1 hakkinda daha fazla
sorumluluk alabilmelerinin saglanmasinda c¢ok sayida secenek sunabildigi vurgulanmistir

(MESS, 2008: 9-10).
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Tablo 3: Ekstra Bir Saatin Degerlendirilmesi

DINLENME %36
UYKU %27
YEMEK PISIRME %12
DOST YA DA YAKINLARLA VAKIT %27
GECIRME

EV ISLERI %9

OFIS ISLERI %5

TV. SEYRETME %19
MUZIK DINLEME %10
SEKS % 15
SPOR %24
OKUMA % 9
DIGER SEYLER %13
EMIN DEGILIM %11

Kaynak: The Huffington Post (08. 02. 2012)

Yukaridaki tabloda giinde ekstra bir saatiniz olsa nasil degerlendirirdiniz sorusuna verilen
cevaplarin orani goriillmektedir. Arastirma 1000 kisi iizerinde 13 segenek verilerek yapilmugtir.
Ilk bakista rahatlama-dinlenme, uyuma, ev isleri, televizyon izleme, arkadaslar ve aileyle
birlikte olma egzersiz-sportif faaliyetler gibi alt1 basliga iliskin insanlarin sorun yasadiklari
anlagilmaktadir. Ofis isleri ve ¢alisma bagliklarina iligkin oranlarin diisiik olmas1 buna mukabil
yemek yapma ve seks basliklarmin %12 ve %15’leri bulmasi katilimcilarin 6zel yasam ve

aileye iliskin ciddi agiklarinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de IYD kavramina iliskin olarak kapsamli bir calisma bulunmamaktadir. Ancak tiim
diinyada ve AB’nde yasanan gelismeler karsisinda 4857 sayili Is Kanunu 10 Haziran 2003
tarihinde yiirtirliige girmistir. Bu kanunda yer alan esneklik hiikiimlerinin uygulanma diizeyinin
arastirtlmasina yonelik olarak da MESS’in tiyeleri arasinda yaptig1 bir aragtirma bulunmaktadir.
Bu arastirmaya gore, kanunda yer alan esneklik diizenlemelerinden yalnizca telafi galigmast

uygulanmakta ve bu uygulamalarin da asil nedeni maliyetlerin azaltilmas1 olmaktadir (MESS,

2008: 9-11).

Cocuklu kadinlarin ¢alisma yasamindan nasil etkilendiklerini incelerken, toplumsal statiileri ve
yaptiklar1 meslekler nedeniyle 6nemli farkliliklar gosteren sartlara sahip olduklar1 goriiliir.
Ornegin, iist yonetici olan nadir sayidaki kadinlarin biiyiik ¢ogunlugu, Tiirkiye’de evli ve
cocukluyken, Alban, Metcalfe ve Nicholson’un Ingiltere’de yaptig1 cinsiyetler arasi
karsilastirmali aragtirmaya gore, evli kadinlarin sayis1 daha az, bosanmig kadinlarin sayisinin
erkeklere gore 4 kat fazla, cocuksuzlarin oraninin bundan da fazla oldugu bulunmus, bu durum
kariyerde basarili olmanin kadinlar i¢in bedelinin ailesizlik oldugu bi¢iminde yorumlanmustir
(Kabasakal: 1998: 311). Insanligin Mahrem Tarihi adli kitapta yazarm hayatindan 6rnekler
aktardigr Katherine Delcroix, “Hayatimi kazanmak i¢in ¢alistyorum ama hepsinden 6nemlisi

toplumsal konumumu saglamlastirmak”  demekte, “Kizima c¢ok az vakit ayirabiliyorum,
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sikayetin anlami yok, ev isleri icin yardimct tutabilenler sadece psikolojik sorunlarla
ugrastiklart icin kendilerini sansh hissetmeliler” diye devam etmektedir. Delcroix st diizey
yoneticidir, kendisine bagli bulunan 300 miihendisi yOnetmektedir ve babasiyla agabeyine
kadinlarin da miihendis olabilecegini gdstermek istemistir (Zeldin, 2003: 154). ifadelerinden is
ve is dist yasamini dengelemekte zorlandigini anlamak miimkiindiir, muhtemelen zirvede
olmasinin bedeli is saatlerinin uzayip gitmesi ve biitiin hayatin meslege gore diizenlenmesi

olmaktadir.

Calisma hayati kadin ve erkegin aile hayati iizerinde farkli etkilere sahiptir. Ingiltere’de
gerceklestirilen bir arastirmaya katilan yonetici kadinlarin %29’u bekar, %10°u bosanmis iken,
yonetici erkeklerdeki bekar ve bogsanmislarin orani sadece %3 tiir. Kadinlarin eslerinin %901
tam zamanli bir iste c¢alisirken, erkeklerin eslerinin sadece %25’i tam zamanli bir iste
calismaktadir. Ayn1 caligma erkek ve kadinlarin ev konusunda farkli bakis agilarina sahip
olduklarini ortaya koymustur. Erkekler, evi rahatlayabilecekleri ve ’pillerini sarj edebilecekleri’
bir yer olarak goriirken, kadinlar ise ev hayatini, onlardan art1 bir seyler bekleyen, 6zel zamanin
kaybina yol agan stres verici bir yer olarak tanimlamaktadirlar. Bir bagka garpici bulgu, erkekler
icin evliligin fayda getirici olarak degerlendirilmesi, kadinlar iginse sorumluluk olarak
goriilmesidir. Bu bulgular, kadin yoneticilerin is ortamindaki gerginliklerini kismen de olsa
aciklayabilir. Erkek, is disinda fazlaca bir sorumluluk yiiklenmediginden, is ortaminda kendini
tamamen igine verebilmekte, kadin ise c¢alistig1 siire iginde isinin yani sira evdeki
sorumlulugunun yikiinii de tagimaktadir (Ablan-Metcalfe ve West, 1993’den aktaran Mardin
2000: 20). Koray ve arkadaglar1 (1999: 187) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada “cocuk
sahibi kadin ¢alismamali” diyen kadinlarin oran1 %12 dolayinda kalirken, iki ¢ocugu olanlarin
%37’si, dort ve daha fazla ¢ocugu olanlarin %33’ “¢ocuk sahibi kadin ¢alismamali” yaniti
vermektedir. Yine “ekonomik agidan zorunlu ise ¢alismali” diyenler ti¢ ve daha fazla ¢ocugu
olanlarda %46’ya ¢ikarak ortalamadan biraz daha fazlalasmaktadir. Cocuk sayisi is ve aile
yasami iizerinde etkili olmaktadir. Cocuk sayisimnin artmasi annenin bakim rolii nedeniyle
calismasini engellerken ayn1 zamanda artan ¢ocuk sayisina paralel olarak ekonomik ihtiyaglarin

artmasi erkegin gelirinin az oldugu ailelerde kadinin ¢aligmasini da zorunlu kilmaktadir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde yapilan bir arastirmaya gore, calisanlar is rolleri nedeniyle
aile rollerini yeterince yerine getiremediklerini diisiinmektedirler. Bu duyguyu daha yogun
yasayanlar Ozellikle kadin calisanlar olmaktadir. Yine ayni arastirmaya gore, calisanlarca en
fazla dnemsenen konu is ve aile rolleri arasindaki dengenin saglanmasidir. Aile islerine verilen
onem incelendiginde ise, esi ¢alisan ve ¢ocuklar1 okul dncesi yaslarda olanlarin esi ¢alismayan
ve cocuklart okul ¢aginda olanlara gore aile islerini daha ¢ok onemli bulduklar1 gorilmistir

(Carike1, 2001).

Ozellikle kadinlarin yogun bi¢imde isgiiciine katilmalarina ragmen, ¢ocuk bakim gibi aile isleri
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konusunda o6ncelikli sorumluluga sahip olmalar siddetli seviyede ¢atisma yasamalarina neden
olmaktadir. Bununla birlikte, is yasamin1 ¢ocuklari biiyiitene kadar terk etmek gibi ¢6ziimler de
s6z konusu olmaktadir. ingiliz calisanlarla yapilan bir arastirma, 2002’de diizenlenen ve bu
konuda kazanimlar saglamig olan yeni is yasasina ragmen, ebeveyn olan ¢alisanlarin ¢ocuk
bakimi i¢in igverenlerinden esneklik istemek konusunda ¢ok endiseli olduklarini
gostermektedir. 6000 c¢alisan1 kapsayan arastirma, katilimcilarin dortte birinin ebeveynlik

ugruna kariyerlerini ertelediklerini belirtmektedir (Personel Today, 2003).

Kaliteli is yasami icin gerekli olan psikolojik ortamin &zellikleri su sekilde siralanmaktadir: Is
icinde 6grenme olanagi, ¢alisanin kendi kararlarimi alabilmesi, igyerinde sosyal destek, bireyin
is yerindeki performansina gore takdir edilmesi, isin bireyin gelecegi agsindan arzu edilir olmasi
(Belek, 2004: 79). Bu ortamin saglanmasinda kuruluslarin insan kaynaklar1 yonetimi politikalari

ve uygulamalar belirleyici olacaktir.
2.3.Is Yasam Dengesini Saglamada Farkh Arayislar
2.3.1.Esnek Calisma

Tirk Dil Kurumu soézliglinde esneklik; Bir dis giiciin etkisi altinda bi¢cim degisikliklerine
ugradiktan sonra, etkinin kalkmasiyla eski bigimini alabilmek &zelligi seklinde tanimlanmigtir
(Turk Dil Kurumu So6zIigii, 1988: 468). Calisma hayatinda esneklik denilince genel olarak ilk
anlasilmasi gereken sey degisikliklere cevap verebilme ve uyum saglama yetenegidir (Rodgers,
2007). Bu uyum saglama yetenegi teknolojik degisiklikler, ¢aligma zamani ya da kiiltiirel
degisiklikler gibi pek ¢ok acidan degerlendirilebilir ve ele alinabilir.

Esnek calisma esas itibariyle bir endiistri iligkileri kavrami olarak kabul edilebilir. Ciinkii esnek
calisma igletmede, liretim asamasinda iscilerin lretimi gerceklestirmek i¢in yerine getirdikleri
faaliyetler ile isci-igveren arasindaki iligkilerin daha az kurala bagli olarak yeniden
diizenlenmesini ifade etmektedir. Bu nedenle, esnek calismanin ortaya cikigini enddistri

iliskilerinin gelisimine bakarak izlemek miimkiindiir (Evren, 2007).

Fordizmin standart {iretim ve tiiketim kaliplari1 dengede tutacak genis ve istikrarli pazarlarin
varligr ile biiylimeyi ve toplumsal refahi arttiracagi varsayim ozellikle ikinci Diinya Savasindan
70'li yillara kadar evrensel diizeyde basari saglar (Harvey, 2003). Bu tarihle ilgili ekonomik
veriler, Japonya, Amerika ve Avrupa iilkelerinde biiyiime oranlarimin heyecan verici
istatistikleri ile doludur. Pazarlarin ve iiretimi saglayacak ham maddelerin tiikkenmeyecegi
anlayisindan yola ¢ikan Fordist yapilanma, OPEC'in petrol fiyatlarimi yiikselme kararmin ve
1973 Arap-israil savasi nedeni ile Araplarin batiya uyguladigi petrol ambargosunun pahali ham
madde alimina yol agmasi ve artan ihracat sorunlarinin etkisi ile kirilma yasar (Boyer, 1998;
Harvey, 2003; Kumar, 1999). Ekonomistlerin iiretimde durgunluk, fiyatlarda enflasyon olarak

tanimladiklan istikrarsiz ekonomiler giindeme gelir. Bir yandan orgiitlii fordist sendikaciligin
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igsveren iizerindeki baskilar1 (¢alisan iicretlerindeki artis) diger yandan tek tip kitlesel iiretime
dayanan ve basta Japonya olmak iizere uluslararasi sirketlerin pazara girmesi ile cesitlenen
titketim normlarina cevap veremeyen dev 6lcekli atil fabrika ve {iretim teknolojilerinin pazarlar
karsisindaki tikanikligi, sirketleri var olabilmek icin yeni stratejiler arama c¢abasina iter

(Akgeyik, 2002; Boyer, 1998; Brown, 1992; Kumar, 1992°den aktaran Bozkurt, 2011: 29).

Bu arayis siirecinde bati diinyasi, Japonya'da uygulana gelen Toyota iiretim sistemini tanir.

>

Taichi Ohno'nun 1980’lerde gelistirdigi  “Toyota Uretim Sistemi” post-fordist is
organizasyonunun yapi taslarindan olarak tarihsel siirecteki yerini alir. Japon iiretim
paradigmasinin temel Ozellikleri; {iretim teknolojisi ile is organizasyonunun esnek hale
getirilmesi, firmalarin sahip oldugu beseri ve maddi kaynaklarin en yiiksek diizeyde kullanimina
olana saglanmasi, kitle {iretimi yapan sektorlerde is ile ¢alisma sartlarinin insanilestirilmesi,
daha basit orgiitsel yapilar, takim ¢alismasi, siirekli iyilestirme, israfin 6nlenmesi, kaynaklarin
etkin kullannmi ve tam zamaninda iiretim (TZU) esash malzeme tedariki olarak

Ozetlenebilmektedir (Parlak, 1999:83-102).

Calisma hayatinda esneklik; calisma siireleri, ¢alisma bicimleri, iicret, istihdam edilen is¢i
say1s1, isttihdam edilen isgilerin islevleri, isletmedeki {iriinlerin veya hizmetlerin iiretilecegi yer
ve lretici kigiler gibi konularin belirli sabit kaliplara oturtulmadan, ¢alisma hayatinin taraflarina
ozellikle is¢i ve isverene rahat hareket edebilme serbestisi tanimasi olarak da tanimlanabilir
(Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (TISK, 1999; Noyan 2007). Ayrica esnek
calisma, ¢alisma hayatina devletin daha az miidahalede bulunmasi ve bu alanda diizenleyici
kurallarin azaltilarak is¢i ve isveren kesimine daha fazla hareket alani birakilmasi olarak

goriilmektedir (Stiral, 2007:17).

Is hayatinda esneklik degisen piyasa kosullarma uyum saglama noktasinda isverene yardim

ederken is¢i de kendi istegine gore sartlarda ¢alisma imkani1 sunmaktadir (Filiz, 2011: 9).

Sunu da belirtmek gerekir ki esneklik, bir tarafin ihtiyaglari ve oncelikleri i¢in diger tarafin
aligkanliklarint ona  uyumlu hale getirmesi, esnekligi gosteren tarafindan yapilan bir
fedakarliktir. Bu baglamda kurumun calisandan esnekligi talep etme noktasinda kendi

ihtiyaclarini 6n planda tutmasinin is yasam dengesine olumsuz etkiler yapacagi sdylenebilir.

Esnek c¢alismaya yonelik bir uygulama son bir kag¢ yildir Yalova Belediyesince
uygulanmaktadir. Zamandan ve Mekandan Bagimsiz Kamu Yonetimi Sistemi (ZAMBAK) adi
verilen proje gercevesince calisanlarin galigma bigim ve saatlerini is dis1 sorumluluklarina gore
ayarlayabildikleri ofis dist c¢aligma bicimlerinin uygulandigi  ifade edilmektedir. Bu
uygulamanin kamudaki ilk ciddi esnek c¢alisma Orneklerinden oldugu sdylenebilir

(http://www.sabah.com.tr/Marmara/2013/06/15/belediyeden-ornek-proje).
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2.3.1.1.Esnek Cahismanin Onemi

Gilinimiiz ¢aginda gergeklesen kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler, ekonomideki konjonktiir el
dalgalanmalar, i¢ ve dis piyasadaki yiikselen rekabet, isletmelerin yasanan degisimlere
entegrasyonunu mutlak bir duruma getirmis ve bu degisimler ¢alisma yasaminda istihdam
yapilar ile iretim sekli, siiresi ve lretim yerlerinde degisimleri de beraberinde getirmistir.
Bunun sonucunda artik klasik istihdam ve iiretim bigimlerinden uzaklagilarak ¢aligma
yasaminda esneklik uygulamalarina baslanmistir. Bu uygulama hem c¢alisanlara hem de
isverenlere yardimci olmaktadir, nitekim ¢alisma yasaminda tretimin kalitesi ve isverenlerin
memnuniyeti tek basina yeterli olmamaktadir. Uzerinde durulmas: ve dikkat edilmesi gereken
bir diger nokta da calisanlarin is-yasam dengesini saglamalaridir. Is yerinde esnek ¢aligma
uygulamalarma gegilmesi, sozii edilen dengenin saglanmasi i¢in gerekli olmaktadir. Ekonomik
ve sosyal alanda gelisimini tamamlamis olan iilkelerin ¢ogunda esneklik, istihdamin artmasini
ve ¢aligsanlarin is hayatlari ile kisisel hayatlar1 arasinda denge kurmalarini saglayan olumlu bir
unsur olarak kabul edilmektedir. Calisma hayatinda iiretim stirecinde genellikle “yalin tiretim”,
“esnek tiretim”, “postfordist tiretim” kavramlari ile ifade edilmek istenilen esneklik ile degisen
miigteri ve pazar taleplerine bagli, sifir stok ve sifir hatali, tam zamaninda ve kaliteli bir {iretim
amaglanmaktadir. Bagka bir deyisle esnek liretim sistemleri rekabet kosullart igerisinde ara ve
son tiiketicilerin farkli talep ve gereksinimlerini karsilamak amaciyla, yapilacak kiiciik
degisikliklerle farkli mal ve hizmetlerin iiretilebilecegi sistemler olarak tanimlanmaktadir (Kavi,
1999: 50-52).

2.3.1.2.Esnek Calisma Tiirleri

Esnek caligma tiirlerini pek ¢ok baglik altinda siniflandirabiliriz. En sik karsilasilan esnek
calisma tirleri; yar1 zamanli (part-time) c¢alisma, esnek c¢alisma saatleri, dis kaynaktan

yararlanma, is paylasim olarak sdylenebilir (Kiigiikusta, 2007: 77-81).
2.3.1.2.1.Yar1 Zamanh (Part-Time) Calisma

Yar1 zamanl ¢aligma, bir is gorenin igyerinde normal, standart calisma saatlerinden daha az olan

calisma seklidir (lan, 2003: 194).

Yar1 zamanh ¢alisma, 6zellikle sanayi toplumunda 1929 Amerikan ekonomik krizi sonrasinda
giindeme gelmis ve baslangicta kadinlara yonelik bir istihdam bigimi olarak diistiniilmiistiir.
Kentlesme ile baslayan ailelerin kiigiilmesi, azalan evlilik oranlari, evlenme yasinin yiikselmesi,
erken bosanmalar, ataerkil bir yasam anlayisindan vazgecilmeye baglanmasi, aile biit¢esine
katkida bulunma zorunlulugu, kadinin egitim seviyesinin yiikselmesi, daha iyi sartlarda yasama
istegi, devletlerin ve igverenlerin kadini is piyasasina ¢ekmek amaciyla izledigi politikalar

kadinlar1 kismi siireli ¢alismaya tesvik etmistir (Ekin, 1991: 19-36).

Kismi siireli ¢alisma, kismi siireli igs¢i kavramini ortaya gikarmistir. Kismi siireli is¢i AB’nin
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97/81 sayili Yonergesi'nde; “karsilastirilabilir bir tam zamanli is¢inin normal ¢alisma
saatlerinden, haftalik olarak veya bir yila kadar siireli istihdamin ortalamasi olarak
hesaplandiginda normal ¢aligma saatleri daha az olan galigan” bigiminde tanimlanmaktadir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’nun, 1998 tarihli ve 175 sayili Sozlesmesi'nde de kismi
stireli is¢i tanimina yer verilmistir. Buna gore, “karsilagtirilabilir tam giin is¢ilerine gére normal

caligma saatlerinden daha az ¢aligtirilan is¢i” kismi siireli is¢idir (Safak, 2003).

ILO’nun kabul ettigi ve en ¢ok kabul géren tanima gore kismi siireli ¢alisma; “normal caligsma
stiresinden az, siirekli/diizenli olan ve goniillii olarak yapilan calisma” dir. ILO’nun bu

taniminda ti¢ unsur oldugu goriilmektedir. Bunlar (Yavuz, 1995:34):
* Kismi siireli ¢calismanin normal ¢alisma siiresinden az olmasi,

* Bu ¢aligmanin diizenli ve siirekli yapilmasi,

* Kismi siireli ¢alismanin goniillii olarak yapilmasidir.

2.3.1.2.2. Esnek Calisma Saatleri

Esnek calisma saatleri, giinliik ya da haftalik belli bir siire ¢alisma kosuluyla, ise baglama ve
isten ayrilma saatlerini i gorenlerin ihtiyaclart dogrultusunda ayarlamalarina olanak

tanimaktadir (Acar, 1992: 70).

Isletmelerin rekabet giiciinii korumak ve artirmak, iscilere ise zamanini1 diledigi gibi diizenleme
imkani tanimak amaciyla ¢alisma siirelerinin “kayganlastirilmasi”, diger bir deyisle calisma
stirelerinin belirli baslangi¢c ve bitis zamanlarinin olmamasi veya ¢aligma siirelerinin firma ve
calisan tarafindan standart ¢alisma bigimlerinden farkli bir sekilde diizenlenmesidir (TISK 1999,
Bagkan 1999: 37).

Esnek c¢aligsma saatleri uygulamasiyla hem is¢i hem de igveren zamani daha iyi kullanma firsati
yakalamigtir ve boylelikle is hayatinda zaman yonetiminin daha giiglii yapilmasina olanak

saglanmustir. Esnek ¢aligma saatlerinin ¢esitli uygulamalari mevcuttur (Kozak, 2004: 68):

+ Kayan s Siireleri: Calisanlarin giinliik is siiresi ayn1 kalmak sartiyla ise baslama ve paydos
zamanini ya da belirli bir zaman dilimi (hafta, ay) iginde ortalama giinliik ¢alisma stiresini

asmamak kaydiyla giinliik caligsma siiresini kendisinin belirleyebildigi bir calisma modelidir.

» Sikistirllmis Calisma Haftasi: Haftalik 5-6 giin olan ¢alisma programini 5 glinden az olarak
3-4 giin ya da 4, 5 giine sikistiritlmasidir. Bu ¢alisma sekliden genellikle mevcut haftalik ¢alisma
stiresi (40 saat), 4 giine boliinerek, giinde ortalama 10 saat ¢aligilmakta ancak bu siire 12 saate

kadar yogunluga gore artabilmektedir.

* Vardiyali Calisma: Esnek is siireleri icinde en eski modeli olusturan vardiyali ¢aligma,

giinimiizde de ozellikle hizmet sektoriinde genis uygulama alani bulan bir ¢alisma seklidir.

31



Ozellikle, konaklama isletmelerinde onbiiro, mutfak, restoran boliimlerinde karsilasilmaktadur.
Bu yontemde, bir is yerindeki daha uzun calisma siiresi iki ya da daha fazla is goren gruplarn
arasinda birbirini takip eden baslama ve bitis saatlerine boliinmektedir. Vardiya siireleri farkl

uzunlukta, gece ya da giindiiz olarak diizenlenebilmektedir.

+ Cagr1 Uzerine Cahsma: Bu esnek ¢alisma yonteminde, taraflar 6nceden belirli bir siire i¢inde
(hafta, ay, yil) is gorenin ne kadar ¢alisacagini saptamaktadirlar. Fakat ig gorenin isini, bu siire
icinde ne zaman, ne kadar siire ile yerine getirecegini belirleme yetkisi, igverene aittir. Bu da
cagri yoluyla olmaktadir. Bu sistem, is yerinde is kapasitesindeki degisiklige uygun g¢alisma
yapma, is siirelerinde esneklik saglama, bu yolla maliyetleri diisiirme imkani1 sagladigindan,
zamani ve kapsami Onceden goriilmeyen islerde (otel, hastane, restoran ve bazi endiistri

kollarinda) uygulanmaktadir.

Bu uygulamanin ¢aligsanlar agisindan getirdigi bazi kazanimlar, ¢alisanlarin isle ilgili tutumlarin
pozitif bir sekilde etkileyebilmektedir. Bu avantajlar, ¢alisanlarin is, aile ve is dig1 yagsamlarinin
entegrasyonunda etkin bir rol oynayabilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin en verimli olduklari
zamanlarda ¢alisma programini ayarlayabilmeleri, sabit zamana uyma, is-aile catigmasi gibi
sebeplerden kaynaklanan gerginligi azaltmasi, ¢alisma saatleri lizerinde denetim sagladigindan
rutin ¢alisma ve gerginlik ile ilgili sorunlar1 ¢éziimlemese bile, ¢alisanlara bagimsizlik hissi
vermesi ve bundan dogan stresi azaltmasi esnek ¢aligma saatlerinin pozitif etkileridir (Dogan ve

Tiirk, 1997: 127).
2.3.1.2.3.D1s Kaynaktan Yararlanma

Bu yontemde, isletmede yapilacak bazi islerin asil igverence yapilmayip, alt igverenlik gibi,
baska kisi ya da kurumlarca yapilmas: saglanmaktadir. Burada, istihdam iliskilerinin yerini
ticari iliskiler almaktadir. Isletmeler, maliyetleri diisiirmek ve verimliligi artirmak igin islerin bir
kismmi ya da tamammm alt igverene vermek gibi dis kaynak kullanma stratejilerini
kullanmalarmin pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Ozellikle, uzman olmadiklari, verimlilikleri ve
rekabet giiclerinin zayif olduklar1 konulardaki isleri daha giiglii ve uzman olan firmalara

yaptirmayi tercih etmektedirler (Kozak, 2004: 67).

Dis kaynak kullanma islerin uzman firmalara yaptirilmasi (alt isverenlik) seklinde
uygulanabilecegi gibi, isler esas igverene baghh olarak is goérenin evinden de
yapilabilmektedir.”Evde caligma’ ya da giinimiizde teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan
‘tele caligma’ gibi uygulamalarda da, islerin asil igsveren bagl ya da ayr1 bir igveren tarafindan
asil igyerinden baska bir yerde yapilmasi s6z konusu oldugu i¢in, bu uygulamalar dig kaynak
kullanma stratejileri iginde yer almaktadir. Evde ¢alismada, yiiksek nitelikler gerektirmeyen el
becerisine dayanan igler yapilirken, tele ¢calisma, yeni iletisim teknolojilerini kullanmaya dayali,

yiiksek nitelikler gerektiren ve profesyonelce yapilan isler s6z konusu olmaktadir. Evde
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calismanin yeni teknolojik gelismelerle ve hizmet sektoriinlin yayginlagmasi ile tele ¢aligma gibi

yeni bir sekil aldig1 sdylenebilir (Cakir, 2004).

Evde calisma ILO’nun tanimina gore, “bir isveren veya araci i¢in is¢inin segtigi bir yerde,
genellikle is¢inin kendi evinde, igveren veya aracinin denetimi olmaksizin, bir sozlesme
geregince bir malin {iretilmesi veya hizmetin saglanmasidir. Evde calisma iilkemizde de
yillardan beri bilinmekte olup, 6zellikle dokuma, hazir giyim, paketleme sanayinde oldukca
yaygindir. Evde calisma modelinin en biiyiik sikintisi daha ¢ok kayitdisi yapilan bir ¢alisma
sekli olmasidir. Ucretler oldukea diisiik ve herhangi bir sosyal yardim ya da sosyal giivence s6z
konusu degildir; istthdam gilivencesi de yoktur. Bu calisma tipi kotii sartlarda calismanin
yapilmast ve ucuz emek sOmiiriisiine yol agmasi gibi nedenlerden dolay1 elestirilmektedir

(YYavuz, 1995:43).
2.3.1.2.4.is Paylasin

Tam gilin siireli bir igin iki veya daha fazla kismi siireli calisan tarafindan paylasilarak
yapilmasidir. Taraflar arasinda is ve calisma siireleri bolindigi gibi, ticret, ikramiyeler,
emeklilik maasi, izinler, sorumluluklar, sosyal yardimlar ve yan 6demeler de paylasilmaktadir
(Yavuz, 1995:51).

Bu caligma modelinde iki ya da daha fazla sayida isgéren bir ¢alisma siiresi i¢inde bir isi
paylasmaktadir. Is paylasimmi yar1 zamanl ¢alismadan ayiran 6zellik, daha nitelikli ve
uzmanlik gerektiren islere uygulanmasi, isi paylasanlarin daha karmasik yeteneklere sahip

olmasidir (Gliss, 2000: 40°tan aktaran: Cakir, 2004).

Is paylasimu, kismi siireli ¢alismanin 6zel bir bicimidir ve genis bir uygulama alan1 bulmaktadir.
Is paylasiminda isi paylasanlar belirli &lgiilerde sorumluluk tasimakta, is belirli bir nitelik
gerektirmektedir. Is paylasimi nitelikli elemanlarin iste tutulabilmesini saglamak igin bir arag
olarak kullanilabilmektedir. Is paylasimi o6zellikle ekonomik darbogazlarin yasandigi ve
igsizligin ¢ok arttig1 donemlerde hiikiimetler tarafindan issizligin 6niine gecilmesinde uygulanan
tedbirler arasinda yer almaktadir. Is paylasiminda bir isin birkag kisi tarafindan yapilabilmesi ile

issizlerin say1sinda da bir azalma olabilmektedir (Ozer, 2006).
2.3.1.3.Esnekligin Isgiicii Piyasalarina Etkileri

Endiistri sektoriindeki istihdamin azalmasi ve hizmet sektoriindeki istthdamin artmasi seklinde
meydana gelen istihdam yapisindaki degisim sonucunda mavi yakali isgiicii azalirken beyaz
yakal1 isgiicli artmakta, dolayisiyla isgiiciiniin niteliginde degisim yasanmaktadir. Beyaz yakali
isgiicliniin kendi ig¢inde farkli nitelikler tasimasi, farkli igler yapmasi, farkli kosullarda ¢aligmasi
¢ok daha karmagik bir isgiicii yapisim ortaya gikarmaktadir. Ote yandan hizmet sektdriiniin
gelismesi, kadin isgiicliniin de daha fazla isgiicli piyasasina girmesine yol agmakta ve ¢alisma

yasami cinsiyet agisindan da bir hayli degisime ugramakta; yine hizmet sektoriiniin gelismesi ile
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birlikte kadmin isgiicline daha yogun katilimi, yiiksek nitelikli iggiicii kullanimi gibi
degisiklikler isin niteligini, kosullarini ve anlamini degistirmektedir. Ornegin, kismi siireli
calisma, esnek caligma gibi uygulamalar ¢cogunlukla tam zamanli ¢aligmanin getirdigi haklar
getirmemekte, bu nedenle olumsuz degerlendirilmektedir. Ancak bu tiir ¢aligma bigimleri
yalnizca isletmenin istekleri dogrultusunda ve razi olunan uygulamalar olmayip ¢alisanlarin da
ihtiyaglarini karsilayan ve bu nedenle istenilen galigma bigimleri olabilmekte; 6zellikle kadinlar
icin is ve ev, gencler i¢in is ve Ogrenim arasinda birbirleriyle c¢elismeyen kosullar

yaratilmasinda giderek daha 6nemli ve gerekli gériinmektedir (Koray, 2005).

Son 15-20 yillik siire zarfinda {ilkemizde de faaliyet gostermeye baslayan fast food zincirleri
AVM’lerin sayisindaki artiga paralel olarak magaza sayisini daha da artirmakta ve bahsi gecen

ogrenim ¢agindaki gencler i¢in esnek zamanli ¢alisma firsatlar1 sunmaktadirlar.

Esnek calismanin yayginlasmasinda etkili olan talep yonlii olarak nitelendirilebilecek rekabet
anlayisinin toplu is iligkileri acisindan en Onemli sonucu is hayatindaki istikrara zarar
vermesidir. Eger talep varsa yogun bir sekilde ¢alisarak karsilanacak, ancak talep olmazsa
calisilmayacag i¢in is¢i istihdami da bir yiik haline gelecektir. Boylelikle esnek iiretim kavrami
isgiiciiniin esnekligi seklinde toplu caligma iliskilerinde uygulama alani bulmustur (Okkali -

Sanalmis, 2006).

Yasanan gelismeler sonucunda, niteliksiz-yar1 nitelikli isgiicli talebi azalirken, az sayida ama
yiiksek nitelikli iggiicii ihtiyaci artmistir. Bu durum diinyanin her yaninda kokli degisimlere yol
acmakta, gelismis iilkelerde artan issizlik oranlari, ¢6ziilen refah devleti, yar1 zamanli ¢aligma,
tagseronlagma gibi, bir¢ok yeni ¢alisma bigimlerini giindeme getirmektedir (Odaman ve Erdenk,
2002: 47-55).

2.3.1.4.isveren ve Calisan Goziinde Esneklik

Esnek calisma big¢imleri igverenler i¢in; maliyetlerin disiiriilmesi, degisen pazar sartlarina,
teknolojik gelismelere ve ekonomideki konjonktiir el dalgalanmalara hizli uyum saglanmast,
stoksuz iiretim yapilmasi, atil iggiicii bulundurulmamasi, isciler en verimli olduklar1 galigma
saatlerinde is yaptiklari i¢in kisa siirede daha fazla tiretim yapilmasi, isletmenin verimliliginin
ve rekabet giicliniin artirilmasi, makinelerin ve ekipmanlarin uzun siire kullanimlarinin (tam
kapasite ile) saglanmasi, perakende satis yapan yerlerde ge¢ vakte kadar hizmet sunulabilmesi,
miisteri taleplerine cevap verilebilmesi, tam giin ¢alistirilmasi miimkiin olmayan isgiiciinden
yararlanilmasi, sanal ortamda ¢alisan iggiiclinden yararlanilmasi, ise devamsizligin azaltilmasi,
iscilerin sohbet ederek ve konusarak gecirdikleri zamanlarin ve sik sik izin alinmasinin azalmasi

gibi birgok avantaj saglamaktadir (Okkal1 -Sanalmus, 2006; Evren, 2007; Ozer, 2006).

Esnek c¢alismanin isletmeler agisindan bir¢ok olumlu yani olmasina ragmen sinirli da olsa

olumsuz yanlar1 da mevcuttur. Esnek ¢alisan isgiiciiniin igyerlerine ve igverene bagimliliklari
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daha az olmakta, s6z konusu isgiiciinden herhangi bir kurumsal baglilik beklemek miimkiin
olmamaktadir. Bu durum caliganlarin daha iyi kosullarda kisa siirede baska islere gegmesine yol
acabilmektedir. Bu tiir ¢aligmalar, kurum kiiltiiriinii de olumsuz ydnde etkileyebilmektedir

(Ozer, 2006).

Esnek ¢aligma calisana; zamana hakim olma, daha fazla bagimsiz ve serbest zaman kazanma,
kendi ihtiyaglarina gore ¢alisma programi belirleyebilme, ise gidis doniislerini trafik sikigiklig
olmayan sakin zamanlarda se¢me, bdylece yollarda kaybedilen vakitlerin azalmasi, ise geg
kalma gibi olumsuzluklardan kaginabilme, sosyal faaliyetlere katilabilme, kendini gelistirebilme
ve Ozel islerini yapabilmesi i¢in gerekli zamanin olusmasi imkanini saglamaktadir (Yavuz,

1995; Okkali - Sanalmus, 2006; Evren, 2007).

Calisanlar agisindan esnek ¢alismanin faydalar1 oldugu gibi sakincalari da bulunmaktadir. Esnek
calismanin, gerek niteliginden gerekse yeterli yasal korumayi saglayamamasindan dolay: is
glivencesine etkisi olumsuz olmakta, esnek calisanlar tam giin ¢alisanlara gore yasal agidan
daha az korunmaktadirlar. Bu nedenle yeterli is giivencesine sahip olmayan standart dist
istihdam sekilleri, dzellikleri geregi daha az giivenceli ¢aligma bi¢imleridir (Okkali - Sanalmus,

2006:26).

Esnek siireli ¢aliganlarin genellikle isyerinde normal ¢aligsma siiresinden sonraki ekstra saatler
igin ise alindiklarin1 diisiinmeleri, tam giin ¢alisanlara gore daha diisiik ticret almalari, ilerleme
olanaklarmin ve ig giivencelerinin daha az olmasi onlarin islerine kargi olumsuz bir tutum
gelistirmelerine neden olabilmektedir. Istatistikler esnek zamanli is arayanlarin i¢inde en ¢ok
ailevi sorumluluklart nedeniyle igse fazla vakit ayiramayan ve ek gelir elde etmek isteyen
kadmlarimn, okul masraflarmi karsilamak isteyen dgrencilerin oldugunu gostermektedir (Ozer,
2006).

Her iki taraf i¢in cesitli fayda ve sakincalari beraberinde getiren esnek c¢alisma sekilleri
sendikalar tarafindan da farkli algilanabilmektedir. Sendikalar, esnek ¢alismanin getirecegi
belirsizliklerden kaygi duymaktadir. Esnek c¢alisma ile is gorenler arasinda dayanigmanin
azalabilecegi, bireysellesmenin artacagi, toplu isten ¢ikarmalarin artacagi, dolayisiyla sendika
tiyeliginin azalip sendika giiciiniin zayiflayacagi goriisii olusmustur. Ayrica, haftalik calisma
stiresinin  kisaltilmasin1  engellemesi, fazla mesai tcretinin ortadan kalkmasi, istihdam
giivencesinin ortadan kalkmasi, licretlerin diigmesi, meslekte ilerleme imkanlarinin azalmasi

sendikalar agisindan endise yaratan unsurlardan bazilaridir (Kozak, 2004: 62).
2.3.2.Tele Cahsma

Tele calisma bilgisayar ve iletisim teknolojisinin imkanlarinin kullanilmasi ile gelistirilen yeni
calisma bigimlerinden birisidir. Tele ¢alismanin temel dzellikleri sunlardir: Isin isyeri disinda

ayr1 bir yerde goriilmesi, bu yer ile igyeri arasinda elektronik iletisim araglari ile kurulmus bir
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bagin olmasi, isin programlanabilir bir arag ile yapilabilmesi (Zengingdniil, 2003: 157-171).

Tele calisma ile ilgili olarak, telework veya teleworking ve telecommuting kavramlari
kullanilmaktadir. Bu iki kavram, calisanlarin is ile ilgili aktivitelerini, normal igyerinden uzak
bir noktadan gergeklestirmelerini karakterize etmekte kullanilmaktadir (DiMartino ve Wirth,
1990: 529-554).

Tele calisma terimi sozliiklere daha yeni giren bir kavramdir ve yaygin olarak da Avrupa’da
kullanilmaktadir. Bu terim, tele ise gidip gelme, elektronik kdy, tele kdy, networklagma, esnek
igyeri gibi bir ¢ok isimle birlikte arastirildig1 zaman mantiki olarak farkli kategorilerde olmayan
ancak “tele calisma” olarak goriilmeyen diger is formlar ile pek ¢ok ortak yonii bulunan bir dizi

farkli is tipini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Huws, 1993).

Tele ¢alisma tanimlart ile ilgili yapilan bir analiz, bu tanimlarin ii¢ temel kavram {izerine kurulu
oldugunu gostermektedir. Organizasyon, yer ve teknoloji. Tanimlarin %60’dan fazlasi, bu
kavramlarin en azindan ikisinin bir birlesimine dayanmaktadir. Bu baglamda tele ¢alisma, isin
merkez ofislerden veya iiretim imkanlarindan uzak bir yerde yapilmasidir ki; bu ¢alisan kiginin
diger is arkadaslariyla sahsi baglantisinin olmadigi ancak onlarla yeni teknoloji kullanarak

iletisim kurabildigi bir durumu yansitir (Di Martino ve Wirth, 1990: 529-554).
2.3.2.1. Tele Calismanin Avantajlar

Tele calisma hava kirliligini azaltabilecek ve zirve saatlerindeki trafik sikigikliginin
azaltilmasina yardimci olabilecektir. Tele ¢alisma bir kurumda verimliligi ve c¢alisanlarin
moralini artirabilecek, ise gidip gelme yolculuklarini azaltabilecektir. Fakat, tele caligmaya
iligkin birkag ciddi engel bulunmaktadir. Bu sorunlardan en énemlisi kisilerin evde ¢alismasi ile
yasanabilecek sosyal izolasyondur. Bazi ¢aligmalar, tele calisma ile calisanlarin giinlerinin

sayisini kisitlayarak, sosyal izolasyonun ¢oziilebilecegini iddia etmektedir (Moss, 1998).

Tele galisma sirketlerin bina maliyetlerini azaltmakta ve insan kaynaklarmin verimliligini
artirmaktadir. Calisanlar i¢in ise, is zamanlarinda daha fazla esneklik saglamakta, ise gidip-
gelmek icin harcanan zamani azaltmaktadir. Tele calismanin temel dezavantajlart ise,
teknolojiye erisim, sirket stratejileri ve kurumsal yapiya tele calismanin entegrasyon

problemidir (Carnicer, vd, 2000: 775-785).

Tele calisma, sirketlere cografi kisitlamalar nedeniyle isyerine gidemeyen kalifiye calisanlart
istihdam etme firsati vermektedir. Sirketler tele ¢aligma programlarini, ¢alisanlarin haftada en az
bir giin ofise gelmelerini siirdiirecek sekilde planlamaktadirlar. Calisanlar bu sekilde ofisin

sosyal ¢evresinden ve meslektaglarindan tamamen izole olmayacaklardir (Shin, 2000: 85-101).
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2.3.2.2.Tele Calisma Cesitleri

Tele calismanin ii¢ ana sekli bulunmaktadir. Ev esash tele ¢alisma, tele merkez esasl tele
calisma ve hareketli tele ¢alismadir. Bunlar tele ¢alisanlarin ya da firmalarin ihtiyaglarina gore

esnek tele calisma diizenlemeleri olarak da adlandirilmaktadir (Moran, 1993).

2.3.2.2.1.Ev Esash Tele Calisma

Calisanlar1 evden ¢alismaya motive eden faktorlerin en 6nemlileri, 6zerklik arzusu, is ve aile
yasaminda daha fazla esneklik, ise gidip gelmenin azalmasi, alternatif calisma secenekleridir

(Burch, 1991).

Ayrica, giriiltiilii ve rahatsiz edici pek ¢ok seyin bulundugu ofis ortaminda ¢alismak yerine
ideal bir sekilde calisanin arzu ettigi sekilde diizenlenmis ev ortaminda calismak, calisanin
kendi hizinda g¢aligmasi, ne herhangi birinin ¢alisani bir seye zorlamasi, ne de bagkalarinin

mukavemetine maruz kalma ¢ok daha caziptir (Alkan, 2007: 266).
2.3.2.2.2. Tele Merkez Esash Tele Calisma

Tele merkezler ¢alisanlarin firmanin mekanindan uzakta caligsabilecegi, bilgisayar ve iletisim
baglantilar ile donatilmis merkezlerdir. Bu merkezler, genellikle ofis ile ev esashi g¢alisma
arasinda onemli bir uzlagsma olarak goriilmektedir. Bu merkezler, ofis alanindan ve ise gidip
gelme zamanindan tasarruf gibi avantajlar saglarken; evde veya evden caligma ile ilgili sosyal

izolasyon problemini de ortadan kaldirmaktadir (Blais, 1996).

Ozellikle, ulasilmasi zor ve uzak olan bélgelerde oldukga faydalidir. Baz1 durumlarda, gerileyen
yerel ekonomilerin diizelmesine yardimct olmuslardir. Aile ve is sorumluluklart arasinda zorluk
gekenler igin 6nemli bir faktdr olan gocuk bakimu kolayliklari da saglamaktadirlar (EIRO,
1996).

Avrupa’da genellikle kbylerde, kasabalarda ve kirsal kesimlerde kurulmuslardir (Nilles, 1994).
Diinyanin pek c¢ok yerinde, farkli ticari ve sosyal amaglarla kurulmaktadirlar. Bu merkezler;
Almanya, Irlanda, Iskogya, ingiltere, Fransa, Portekiz, Ispanya, Brezilya ve diger baz1 iilkelerde
de bulunmalarina ragmen Iskandinav iilkelerinde oldukca iyi kurulmuslardir (Erdem, 1997:63).
Bu merkezlerin Kira vb. giderlerinin daha diisiik oldugu sehrin uzak kisimlarina kaydirilmasi da
maliyetlerin diisiiriilmesi agisindan avantajli olacaktir. Giiniimiizde Istanbul'daki bir firmanin
Diyarbakir'da Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bir Firmanin Hindistan'da tele merkezlerinin

olmas1 normal bir hale gelmistir.
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2.3.2.2.3.Mobil / Hareketli Tele Calisma

Artan sayida emek sahibi, bilgi teknolojisini farkli noktalardan kullanarak calismakta ve her
nerede olurlarsa olsunlar igverenleri ile baglantilarin1 devam ettirmektedirler (Huws, 1993).
Onlar ev de dahil olmak lizere araba, trenler ve ugaklar, oteller, miisterilerin biirolar1 gibi ¢ok
sayida yerin herhangi birinde hareket halinde caligma yapmaktadirlar (Bennett ve Moorcroft,
1995). Bu kisiler hareketli tele calisan olarak adlandirilmaktadir. Hareketli tele g¢alisanlar;
caligmalar1 seyahat gerektiren, merkez ofisleri ile baglanmak, elektronik postaya, veri
bankalarina erisim vb. i¢in elektronik iletisim imkanlarini kullanan profesyoneller olarak
tammlanabilir (Di Martino ve Wirth, 1990: 529-554). Ust kademe yoneticileri, satis personeli,
saglik gorevlileri ve egitim uzmanlari gibi kamu ve 6zel sektdriin farkli fonksiyonlarinda ¢alisan

insanlar1 kapsar (Bennett ve Moorcroft, 1995).
2.3.2.3.Tele Calismanmin Hukuksal incelemesi

Tele galiganlarin yasal kapsama alinmasinda birkag farkli yaklasim bulunmaktadir. Bunlar;
yasal diizenlemelerle, yargi kararlar ile, sozlesmelerle ve isyeri diizenlemeleri ile kapsama
almmasidir. Tele calisanlarin yasal diizenlemelerle kapsama alinmasi iki farkli sekilde
miimkiindiir. Tele caligsanlar, ya genel is yasasi ile ya da Ozel is yasalari ile kapsama
almabilirler. Genel is yasasi, tele ¢alisanlar1 kapsama alacak sekilde genisletilirse, istihdam
edilen isgiicii iginde giderek artan bir paya sahip olan énemli bir grup, kapsam igine alinmig
olacaktir. Tele ¢alisanlar, herhangi bir yasa ile kapsama alinmamuglarsa; bu grubu kapsama
almanin en pratik yolu, genel is yasasinin tele calisanlar1 kapsama alacak sekilde
yorumlanmasidir. Tele ¢aligsanlar yasal bir kapsama almanin diger bir yolu, bu grup icin 6zel
bir ig yasasi ¢ikartmaktir. Tipki; caligma sartlari, diger ¢alisanlardan farkli olan gruplar igin
cikartilan Ozel is yasalarinda oldugu gibi. Bu, kendine 6zgii ¢alisma sartlari, farkli ¢aligma
statiileri, farkli problemleri olan tele ¢alisma igin en uygun olanidir. Ancak; heniiz higbir iilke,
tele calisma uygulamasini diizenleyen spesifik bir yasal diizenleme gelistirmemistir. Pek ¢ok

tilkede ise, buna gerek bile duyulmamaktadir (Erdem, 1997:74).

Hemen hemen higbir iilkede, tele calisma ile ilgili sektorel diizeyde herhangi bir sozlesme
bulunmamaktadir. Ancak; gerek personel orgiitleri, gerek is¢i sendikalariyla firma diizeyinde
yapilmis gok sayida resmi sdzlesme vardir. Ornegin; cokuluslu bir bilgisayar firmasi olan IBM;
Avusturya, Belgika, Fransa, Almanya, Italya ve ispanya’ni da i¢inde bulundugu bir ¢ok iilkede
tele ¢alisma sozlesmeleri yapmustir (EIRO, 1996). Yasalarla, yargi kararlar1 ile veya
sozlesmelerle kapsama almmamuslarsa; tele c¢alisanlar1 kapsama almanin son yolu, isyeri

diizenlemelerinin tele ¢alisanlara uygulanmasidir (Bennett ve Moorcroft, 1995).
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2.3.3.1sin Insancillagtirilmasi ve insana Yaksir is

Gilinlimiizde isin insancillagtirilmasi kavram en genel anlamda, insanin yalnizca bedensel degil,
zihinsel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini de dikkate alarak, caligma kosullarinin
iyilestirilmesini de ifade etmektedir. Bu amagla is siirecinin, ¢alisma kosullarinin ve ¢evresinin
insani gereksinimlere uygun olarak yeniden organize edilmesi gercegini igermektedir. Yagam
kalitesinin yiikseltilmesi ise her alanda yasam kosullarinin niteliginin gelistirilmesine baglidir

(Schulze, 1998: 519).

Insan denilen varlik son derece karmasik bir i¢c diinya ve ruhsal yapiya sahiptir. Ciinkii
iligkilerde ¢cogu kez duygusal etkilerde kalan insan1 bir biitiin olarak tanimak gergekten zordur.
Bir yazarin dedigi gibi, “Bir insanin zamanini satin alabilirsiniz, belirli bir iste ¢alismak iizere
fizik giictinii satin alabilirsiniz, bir saat veya bir giin icin uzmanhgindan yararlanabilirsiniz,
ancak onun bir ise diigkiinliigiinii, inisiyatifini ve iste ¢alisma diirtistliigtinii, diistincelerini,
duygularint ve igten gelen oOzverilerini satin alamazsimiz. Bunlar oyle seylerdir ki ancak
kazanabilirsiniz.” Bireyi kazanmanin en gegerli yolunun bir bakima onu 6rgiitiin amaglariyla
biitiinlestirmek oldugu sdylenebilir. En kaba bir tanimlama ile isletmede kullanilan fiziksel
unsurlari bir makine ya da demir yigin1 olarak gérmek ve ¢alisan insanlar1 bir kuru kalabalik ya
da et yigin1 olarak diisiinmek olas1 degildir. insanlar sadece etten ve sinirden yaratilmanus,
bireyden bireye degisen fiziksel, ruhsal ve duygusal yapilari ile sosyal ve onurlu bir varlik
olarak diinyaya gelmislerdir. Her bireyin kendine 06zgii davraniglari, algilari, diigiince ve
duygulari, 6zlem ve beklentileri vardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 2). Is yasamm alaninda
bireyin ¢alisma roliine iligkin algisinin, ise karsi tutumunun ne sekilde olacagi, yapilan igin ana
ozellikleriyle de yakindan iliskilidir. Is 6zellikleri kuranu, isin alti ana &zelligini, cesitlilik,
ozerklik, arzu edilen diizeyde sosyal iliski olanagi, statii, sorumluluk ve geri bildirim olarak
siralamaktadir (Moorrehead ve Griffin, 1989: 234). Bu alt1 6zellige arzu edilen diizeyde sahip
olan islerin vasifli isler olduklari, caligam1 giidiilenerek performans ve is tatmini g¢iktilarini

artirdiklari ileri stiriilmektedir (Saver, 2000: 4).

Brakelmann, “Is yasamimin, ¢calisanlarin insani gereksinmelerinin ve haklarinin miimkiin olan
en  yiiksek  diizeyde  karsilanmasini  saglayacak  sekilde  diizenlenmesini,  isin
insancllastirlimasimin - zorunlu  kosuluy”  olarak nitelemektedir.  Yazara gore, calisma
kosullarinin insanm1 merkez alan bir yaklasimla diizenlenmesi yalnizca sdylemde degil,
uygulanan ve korunan bir ilke olarak benimsenmelidir. Schumm-Garling’in kavramsal
cercevesinde igin insancillagtirllmasi asagidaki dort diizlemde somut iyilestirmeleri

gerektirmektedir (Schulze, 1998, 24):

* Caligsanlarin igyerindeki somut ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi (is kazasi riski, isin

yogunlugu, tek diize is ve ¢aligma gibi fizik ve psisik zorlanmalara yol agan etkenlerin
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tasfiyesi, calisanin hareket alaninin genisletilmesi v. b.)

* Calisanlarin mesleki bilgi ve yeteneklerinin ve iste yiikselme olanaklarinin
gelistirilmesi, caligma siirelerinin, i organizasyonunun hiyerarsik yapisinin yeniden

diizenlenmesi, ¢alisanlar arasi igbirligi olanaklarinin gelistirilmesi v. b.)
* Calisanlarin iggiicii piyasasindaki durumunun iyilestirilmesi.

* Calisma kosullarinin diger yasam alanlarimi olumlu ydnde etkilemesine ydnelik

onlemlerin gelistirilmesi.

Calisma yasaminin insancillagtirillmast  konsepti sadece is ortamimi c¢alisan insana
uyumlulastirmaya yonelik c¢abalardan ibaret olmayip calisan insanin isin gerekleri ve is
ortamina uyumlulastiriimasindan, ydnetime katilma modellerine kadar genis bir faaliyet dizisini
icermektedir. Uzun yillar, genellikle ekonomik ve teknik diisiincelerin 6n planda oldugu bir
organizasyon anlayisi ile sekillendirilen is ortamlarinda ¢alisan insanin esnek taraf oldugu ve
karsilastigi ortama kendini uydurmak zorunda kaldigi bilinmektedir. Calisma yasaminin
insancillagtirilmasina yonelik ¢abalar esnekligi her iki taraf icin de gerekli gormekte, degisebilir
yonleri, her iki tarafin 6zelliklerini, gereklerini ve hassasiyetlerini dikkate alarak daha verimli

ve hognutlugu arttirict bir sekilde degistirmeyi dngérmektedir (Tinar, 1996: 133).

Son yillarda pek ¢ok yoneticinin is ve kisisel yasamin birbirine rakip degil, tersine birbirini
tamamlayan Oncelikler oldugu varsayimi temelinde hareket ettigi gorilmektedir.  Bu
yoneticilere rehberlik eden ve karsilikli olarak birbirlerini pekistiren ii¢ ilke vardir. Birincisi bu
yoneticiler neyin 6nemli oldugunu agikliga kavustururlar. Yani, c¢alisanlar1 is Oncelikleri
konusunda agikea bilgilendirirler. Sonra, yasamlarindaki genel dncelikler yelpazesi i¢inde isin
tuttugu yeri saptamak i¢in onlari kigisel ilgi alanlar1 ve sorunlari konusunda ayni 6lglide agik
olmaya Ozendirirler. Hedef hem is hem de bireysel amaglar konusunda diiriist bir diyalog
saglamak, sonra da bu amaglar1 gerceklestirmek igin bir plan yapmaktir. Ikincisi, bu yéneticiler
acik fikirli bir yaklasimla igyeri disinda da rolleri oldugunu kabul eder, hatta bu rolleri takdir
ederler ve onlar1 biitiinsel insanlar olarak goriir ve desteklerler. Beceri ve bilginin bir rolden
baska bir role aktarilabilecegini ve bu rollerin Ortiistiigii yerler ile ayr1 tutulmasi gereken yerler
arasinda sinirlar gekilmesi gerektigini de bilirler. Ugiinciisii, bu yéneticiler bir yandan kurulusun
performansini arttiracak 6te yandan calisanlarin kisisel amaglarini yerine getirebilmeleri i¢in
zaman ve enerji saglayacak yaklagimlar1 arayip bularak isin yapilis tarzi konusunda siirekli
deneyler yaparlar. Bu fi¢ ilke erdemli bir dongiiye yol agar. Yonetici, ¢alisanlarin is ile diger
yasamlar1 arasinda adil bir denge kurmasina yardimci oldugunda g¢alisanlara kurulusa yonelik
giiclii bir baghlik duygusu gelistirirler. Gerek giivenleri, gerekse is konusundaki sadakat ve
enerjileri ikiye katlanir (Friedmann, 2001: 14).

Calisanin insani gereksinmelerinin karsilanmasinin, g¢aligma kosullarinin diizenlenmesinde
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oncelikli ilke olarak nitelendirilmesi, isin insancillagtirilmasi kavraminin 6ziinii olusturmaktadir.
Isin insancillastirilmasina yonelik dncelikler her toplumun kendi kosullar1 i¢inde belirlenebilir.
Bunun ilk admmu ise, c¢alisma kosullar1 ve c¢evresiyle ilgili arastirma faaliyetlerinin
iyilestirilmesidir. ~ Yasam kalitesinin ylikseltilmesi ve isin insancillagtirilmasi birbirini
giiclendiren, tamamlayan kavramlar olarak ¢ok yonlii bir etkilesim i¢inde bulunmaktadir. Bu
etkilesimin temelinde, ¢aligma ve yasam kosularinin siki etkilesimi, yasamin biitiinliigii gercegi
vardir. Yasam kalitesini yiikseltmenin 6ncelikli alanlarindan birisini isin insancillagtirilmast
olusturmaktadir. Bilimsel ve teknolojik gelismelere bagli olarak is siirecinde ortaya ¢ikan
degismeler biitiin ilkelerle birlikte Tirkiye’de de calisanlari etkilemektedir.  Teknolojik
gelismenin calisma yasaminda yol acgtifi degisiklerin calisanlar lehine ne olgiide
etkilenebilecegi sorusunun yaniti da iilkenin kendi kosullari iginde olusacaktir (Schulze, 1998:

530).
2.3.4.Cahsan Destek Programlari

Uzun yillardr ABD ve Avrupa’da kullamilan Calisan Destek Programi /CDP (Employee
Asistance Programs/EAP), Tiirkiye’de son yillarda bazi igletmeler tarafindan uygulanmaktadir.
Calisan destek programi hizmeti isletme disindaki bir danigsmanlik firmasindan alinmaktadir.
CDP is ve is yeri odakli, bireye ve kuruma yonelik hizmetler biitiiniinden olusan bir programdir.
Amag ¢alisanlarin is performanslarini etkileyebilecek bireysel sorunlarin saptanmasi ve ¢oziimii
icin yardimci olunmasi ve is yerinde ¢alisgan memnuniyetinin ve verimliliginin arttirilmasidir.
CDP temel prensibin gizlilik oldugu bilinmekte bu ise calisanlara giiven vermektedir.
Danigmanlik firmalarimin bireysel psikolojik danigmanlik grup terapileri egitim seminerleri,
profesyonel kogluk hizmetlerini, yliz yiize danigsmanlik veya telefon danigsmanligi seklinde
verdikleri anlasilmaktadir. Ayrica internet lizerinden web sitesi araciligi ile de bilgilendirme
yapilmaktadir. Calisanlara verilen hizmetlere ornek olarak depresyon, panik atak, stres
yonetimi, 6fke kontrolii, kaygi bozukluklari, evlilik problemleri, bagimlilik terapileri, uyku
bozuklugu, fobiler, yeme sorunlari, cinsel sorunlarla ilgili olarak psikolojik destek
verilmektedir. Calisanlar 7 giin 24 saat boyunca ulasabilecekleri CDP ¢agri merkezi sayesinde,
ihtiya¢ duyduklar1 avukat, psikolog, doktor ve mali uzmanlara da kolayca ulasabilmektedir.
Ulkemizde caligan destek programi hizmeti sunan az sayr dada olsa danismanlik firmasi

bulunmaktadir (Ciftei, 2010: 170).
2.3.5.Aile Dostu Orgiitler

Calisanlan aile hayatlara saygiy1 temel alan yaklasim aile dostu orgiit kavramim giindeme
sokmustur. bu cergevede, calisanlarin 6zel hayatlarina saygili olan orgiitler “aile dostu orgiit”
seklinde adlandirilmiglardir (Newman, 1993: 64). Bu orgiitler is ve aile arasindaki dengesizligin

onemli bireysel orgiitsel sonuglari oldugunu kabul eden, is ve aile arasindaki etkilesimin
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farkinda olan, ¢aliganlarinin is-aile dengesi saglama cabalarimi saygi yaklasimi gercevesinde
degerlendiren, gerektiginde bu ¢abalara katkida bulunan ve aile konularmi orgiitsel yap1 ve
kiiltliriniin igine yerlestirebilmis olan orgiitlerdir (Galansky ve Stein, 1990: 377). Aile ilgili
politikalarin basartya ulasmasi igin kiiltiirel degisim zorunludur (Hall, 1993: 5). Orgiit
kiiltiirinliin degismesinin ornekleri aksamlarin ve hafta sonlarinin ev ve aileye ait zamanlar
oldugunun benimsenmesi, ge¢ saatlere kadar is yerinde bulunanlarin 6rnek ¢alisanlar seklinde
degil aksine zamanini iyi yonetemeyen ¢alisanlar seklinde degerlendirmesi ve bu yaklagimlarin
ist yonetimin davranislari ile desteklenmesi seklinde olabilir (Galen, 1993: 84). Bu mantalite
degisikligi gerceklestirilemedigi takdirde, ¢alisanlar eski zihniyetin koklesmis baskilarindan
endise ederek aileleri i¢cin ayirmalar1 gereken zaman dilimlerinde yine is yerinde olma
zorunlulugu hissedeceklerdir. Chan Hak Fun (2007) aile ve is yasami dengesi baglaminda
calisanlarin is tatmini ve is birakma niyetleri {izerine aile dostu politikalarin etkisini incelemek
icin Hong Kong da farkli kurumlarda tam zamanli ¢alisan yiiz on iki kisi tlizerinde yaptig1
arastirmada aile dostu politikalarla is tatmini arasinda pozitif, bu politikalar ile is birakma niyeti
arasinda ise negatif iliski bulmustur. Aile dostu politikalarin is ve aile yasamin1 dengelemeyi

kolaylastirarak, ig tatminini arttirdig1 belirlenmistir.

Aile dostu orgiitlerin belki de en onemli Ozellikleri is-aile etkilesimine duyarli, anlayish ve
calisanlarin denge ¢abalarinda onlara destek olan yoneticilerin varligidir. Bir orgiitiin aile dostu
ozelliklere sahip olmasi ancak bu konularin farkinda olan iist ve alt kademe yoneticilerin varlig
ile miimkiin olabilir. Aile dostu orgiitlerde iist yonetim aile konularinin da orgiitsel etkileri olan
onemli bir konu olduguna samimi bir sekilde inanmakta ve c¢alisanlarini bu konuyu
destekledikleri konusunda inandirmak amaciyla tutum ve davranmislarii degistirmektedir. Bu
orgiitlerde yoneticiler kisisel problemlerin tamamen evde birakilmasinin miimkiin olmadigini
bilmektedirler. Ayrica herkese esit davranmak ilkesini kati bigimde uygulamanin gesitli
adaletsizliklere =~ neden olabilecegini ve calisanlarin sadece dissal faktdrlerle motive

edilemeyeceklerini g6z 6niinde bulundurmaktadirlar (Freidman, 1999: 87).
2.3.6.Personel Giiclendirme

Personeli giiclendirme, c¢alisanlara giic vermeyi, yetki vermeyi ifade eder. Ayni zamanda,
calisanlar1 harekete gecirmeyi, onlara enerji vermeyi de kastedebilir. Bu anlami, terimin
gliniimiizdeki motivasyonsal kullanimimni da en iyi sekilde kapsamaktadir. Bizce personeli
giiclendirme kavrami, ¢alisanlarin giidiilenmesinde klasik olmayan bir diisiinceyi (paradigma)
benimsedigi icin giinlimiizde popiiler oldugu disiiniilmektedir. Personeli giiglendirme
kavraminin, yonetimin sahip oldugu bu yeni paradigmanin motivasyonsal icerigine isaret

ettigini sdylenebilir (Thomas ve Velthouse, 1990: 666-670).

Her organizasyon personeli giiclendirmeyi kendi biinyesinde yaratmasi ve onu tanimlamasi
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gerekmektedir. Ayrica personeli giiclendirme her bir organizasyonun sahip oldugu ihtiyaglara
ve kiiltiire hitap etmelidir (Honold, 1997: 202).

Calisan giiclendirme ile ilgili yazilarinda Bowen ve Lawler, personeli giiglendirme sonucunda
giiclendirilmis, daha fazla yetkiyle donatilmis olan ¢aliganlar, miisterilere daha hizli bir bigimde
hizmet sunacak; yaptiklari islerden ve basarili sonucu aldiklarinda kendilerinden daha hosnut
olacaklar; misterilerle daha sicak ve hevesli bir bigimde iligkiye girecekler; kendi ihtiyaglarinin
yonetim tarafindan gozetildigini hissettikleri zaman, miisterilerle daha ¢ok alakadar olacaklardir
(Bowen ve Lowler, 1992: 31-38). Bir diger konuyla ilgilenen yazar Randolph, personeli

. ) . . ’ - iy usunu
lendirmenin en 6nemli yararinin, calisanlar ac¢isindan artan’organizasyona en’ oldugun

ifade etmektedir (Randolph, 1995: 19).

Kogel'e gore (2010), giiven, baglilik ve agik tartisma ortami yaratan, katilimci ve bilgiyi
paylasici bir tarzi olan, her basar1 ve basarisizligi 6grenme firsatina donistiiren, hata yapma
korkusunu ortadan kaldiran ve motivasyon yaratan ve yoneticiligin “emir komuta ve kontrol ”
yerine “ yol gosterme, gelistirme, ko¢luk yapma, oniinii agma” oldugunu kabul eden yoneticiler

giiclendirmeyi etkilemektedir.

Diger bir kavram olan yetki devri (delegation) kavraminda, yonetici sahip oldugu karar verme
yetkisini, belirli kosullar altinda kendi rizasi ile bir astina devretmesi ve gerek oldugu zaman
tekrar geriye almasi s6z konusudur. Yetki devrinde yetki yine yoneticidedir ancak yonetici
bunun bir kismini astina devretmekte, karsilasilan sonuglardan yine kendisi sorumlu olmaktadir.
Personel giiclendirmede de bir yetki devri boyutu s6z konusu olmakla birlikte, personeli
giiclendirme gerek anlayis itibariyla ve gerekse esas itibartyla yetki devrinden ayrilmaktadir.
Yetki devri kavramu temeli itibariyla hiyerarsik bir organizasyon yapisinin anlayisidir. Bu tip bir
organizasyonda ist kademe karar verme yetkisine sahip olup is yapma metotlar1 ve gorev
tanimlart ile c¢aliganlar1 yonlendirir ve yonetmeye c¢aligir. Halbuki personeli giiglendirme, isi
fiilen yapan galisanin, organizasyonun tist kademelerinde bulunan yoneticilere nazaran bu isi
daha iyi bildigi anlayisina dayanmaktadir (Bossidy, 1993: 42). Yonetici bu anlamda biiyiik
resmi gorebilme kabiliyetine sahipken fiiretim asamalarmin tiim sathalarindaki detaylarla
ilgilenmemesi, o asamalar1 6zel alan bilgisine sahip personele devretmesi ve bu konuda onlarin

uzmanligina giivendigini hissettirmesi gerekmektedir.

Bu nedenle personel giiclendirme, isi fiili olarak yapan calisani, isin ger¢ek sahibi yapmay1

amaglayan bir anlayistir (Yiiksel ve Erkutlu, 2003: 133).

Ingilizcedeki karsihg “empower” olan gii¢ vermek, ya da giiclendirmek, “calisanlarin
kendilerini gii¢lii hissetmelerini saglamak” ve bdylece orgiitiin en énemli kaynagi olan insani,
orgiitsel hedeflere ulasmayi kendiliginden istemesi i¢in giidiilemek” (Moorhead ve Griffin,

1995: 160) olarak tanimlanir. Boylelikle ¢alisanlarin azami potansiyellerine ulagabilecekleri ve
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gerek miisteriler gerekse igletmeler icin en yararhi bigimde davranmayi saglayacak sartlarin
yaratilmasi hedeflenir. Gii¢lendirme yazininda siklikla kullanilan diger bir anahtar sozciik
“muktedir kilma” (enablement) dir. Muktedir kilma, gii¢clendirme ic¢in uygun sartlarin
yaratilmasi ile es anlamli kullanilir. Bu goriise gore liderler ¢alisanlarin 6rgiitsel giigliiklerle bag
edebilmelerine yardimei olmak, onlara psikolojik destek saglamak ve onlar isletmenin hedefleri
yoniinde giidillemek amaciyla calisanlarin yeteneklerini kullanacaklari ortamlari yaratmakla
sorumludurlar (Honald, 1997; Menon, 1995). Gii¢lendirme tanimlari ilk bakista ortak noktalara
vurgu yapiyor goriinseler de, daha analitik bir bakis, nitelik olarak birbirinden farkli iki temel
ayrima igaret ettiklerini ortaya c¢ikarmaktadir. Sosyo-yapisal gii¢lendirme, isletme icerisinde
calisanlar1 gii¢siizlestiren sosyal ve yapisal engelleri ortadan kaldiracak nesnel kosullara igaret
ederken psikolojik giiclendirme bireyin bu nesnel kosullar1 anlamlandirma siireciyle ilgilidir

(Bozkurt, 2011: 479).

Hofstede’nin (2001) kirk iilke iizerinde yaptigi ve ulusal kiiltiirlerin isletme uygulamalar
acisindan sonuclarinin incelendigi aragtirma bulgularinin 6nemli bir boyutunu “gii¢ araligi”
kavrami olusturur. Gili¢ araligmmi tanimlarken kullanilan iki 6nemli kriter bulunmaktadir.
Bunlardan ilki bir toplum ya da isletme igerisindeki giicii az olan iiyelerin o yap igerisindeki
“esitsizlik” beklentileri ile ilgilidir. Digeri ise yap1 igerisindeki farkliliklarin ortay ¢ikardigi
esitsizligi “kabullenme” diizeyine isaret eder. Gii¢ mesafesi yiiksek olan kiiltlirlerde, gii¢
dagiliminda ve buna baglh olarak firsat esitligi ve gelir dagilimindaki dengesizlikler dogal kabul
edilir ve esasen toplumsal yasantida da bu esitsizligi yansitan goriintiilerin olmasi beklenir, hatta
yararli ve gerekli goriilebilir. Dolayisiyla gii¢ araligi yiiksek olan toplumlar ve isletmelerde daha
otokratik ve paternalist iligkiler ve yonetim bigimleri gegerlidir. Caliganlarin pozisyon ve sosyal
statlilerinin, 6n plana c¢ikarildigi hiyerarsik yapilanmalar s6z konusudur. Bu yapilanma
igerisinde alt kademelerde bulunanlar fikir beyan etmekten lrkerler, goriis bildirmeleri hog
karsilanmaz ya da bu goriisler cogu zaman kayda alinmaz. Bu hiyerarsik yapilanmada gii¢
kullanim1 keyfi ve statiiye bagli olabilir. Cogu kez bu statii fark: fiziksel ¢evredeki ip uclari
tarafindan da belirgin hale getirilir (ist yonetimin daha biiyilk ve donanimli odalarda
calismalari; calisanlarin ve yoneticilerin yemek mekanlarinin baz1 igletmelerde farkli olmasi,
yiiksek gelir gruplar1 arasindaki yasam bi¢imi farkliliginin abartili bigimde gbéz Oniinde

sergilenmesi gibi).

Ote yandan gii¢ arahig diisiik olan kiiltiirlerde, giiciin kullanimi hukuki gerekcelere dayanir ve
bir baski arac1 olmaktan gok is yapma siirecinin bir aracidir. Isletme diizeyinde iist ve alt
kademeler arasinda esitlikci iliskiler gelistirilir, gili¢lii pozisyonda olanlar sahip olduklarindan
daha az gii¢li goriinmek icin gayret gosterirler. Calisanlarin yassilasan orglitsel yapi igerisine
goriislerine 6nem verilir, karar verme siireclerine katilimi dogal kabul edilir, hatta bir verimlilik

kriteri olarak tesvik edilir. Fiziksel mekanlar, statii farkim1 vurgulamaktan ¢ok, fonksiyonel
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ihtiyaclar1 karsilayan diizenlemeler igerir. Hofstede'nin olusturdugu endekste giic araligi en
yiiksek olan iilke Malezya 104, en diisiik olan iilkeler Avusturya ve Israil 11 ve 13 puanla yer
alirken tilkemiz gii¢ aralig1 agisindan 66 puanla ortalarda yer almaktadir (Bozkurt, 2011. 70).

2.3.6.1.Sosyo-Yapisal Giiclendirme

Kanter (1977) tarafindan ortaya atilan bu yaklagim, giictin orgiitsel hiyerarside yer alan asagi
kademelere devredilmesi yolu ile astlar ve iistler arasinda gii¢ paylasimini hizlandiracak ya da
miimkiin kilacak sosyo-yapisal degisiklikler iizerinde durur. Calisanlarin 6rgiitsel kaynaklar
tizerinde kontrol ve formel otorite (yetki)’lerini arttiracak ve yaptiklari is ve rolleri ile ilgili
karar vermelerini saglayacak, ya da karar verme giicliniin bu giice sahip olmayanlar arasinda
dagitilmasin1 kolaylastiracak sirket politikalari, siirecleri, pratikleri ve sirket yapilanmasi ile
ilgili her tiirli diizenek, sosyo-yapisal giiclendirme ile ilgilidir. Bagka bir deyisle sosyo yapisal
gliclendirme is yerinde giigslizlestirmeyi tesvik eden oOrgiitsel kurumsal, yapisal, sosyal,
ekonomik, politik ve kiiltiirel engellerin ortadan kaldirilmasi ile ilgili diizenlemeleri igerir
(Bozkurt, 2011: 479-480).

2.3.6.2.Psikolojik Gii¢clendirme

Isletme igerisinde c¢alisam giiclendirecek yapisal degismelerin performans verimlilik gibi
istenilen sonuglara ulagsmada yeterli olmadiginin ampirik gdzlemleri, giiclendirme kuraminin
revizyonu i¢in, sosyal bilimlerde siklikla kullanilan fenomonolojik yaklagimi giindeme
getirmistir. Bu yaklasim temelde, giiclendirme siirecinde yapilacak olan g¢evresel veya yapisal
degisikliklerin isletmenin arzuladigi hedeflere ulasmada dogrudan etkili olamayacagini
vurgular. Zira calisana gii¢lendirici ortam hazirlayacak olan yapisal degisiklikleri bireyin
anlamlandirma siireci, giiclendirme ve performans arasinda dnemli bir ara degisken olarak rol
oynar. Yani yapisal degismeler sonucunda birey, psikolojik olarak kendini gii¢lendirilmis
hissediyor ise, bu durum is performansi, is tatmini, ise baglhilik gibi sonuglara yansiyacaktir.
Psikolojik giiclendirme bireyin isletme igerisinde olan biteni igsel olarak anlamlandirdigi
psikolojik bir siireci vurgular Dolayisiyla bir nesnel diizenlemenin psikolojik giliglenme
yasantisi igin yeterli olacagini diistinmek pek miimkiin goziikmemektedir (Bozkurt, 2011: 480).
Daha baska konularda da olanlar1 yanlig”okuma” bazen meseleleri daha karmasik hale

getirebilmekte ¢oziimden uzaklastirabilmektedir.

Spreitzer, (1995) psikolojik gii¢clendirmenin deneye dayali ¢alismalara en fazla konu olan
simiflamasini yapar: Bu siniflamada da Thomas ve Velthouse'a benzer sekilde, anlam, yetkinlik,
karar verme ve etki alt boyutlar1 yer alir. Anlam bireyin igin hedef ya da amaglarma, kendi
idealleri ve standartlan ile kiyaslayarak bigtigi degerdir. Yetkinlik ya da 6z yeterlilik bireyin
kendisinden beklenen performansi gosterebilmesi i¢in gerekli bilgi ve yeteneklere ne derece

sahip oldugunun inanciyla ilgilidir. Kendi kendine karar verebilme ya da otonomi (self
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determination) bireyin isi ile ilgili davranislar1 baglatma, yonlendirme ve diizeltmede ne derece
s0z ve secim sahibi olabildigi ile ilgili inisiyatif algilamasidir. Bagka bir deyisle, ¢alisanlarin
faaliyet alanlar igerisinde listlerinden onay almaksizin 6nemli kararlar verebilme ve sonuglar
kontrol etme konumuna gelmeleridir. Etki bireyin, isletmenin stratejik, yonetsel ve islemsel
sonuglar1 iizerinde ne derece etkili olabildigi inanicina isaret eder (Bozkurt, 2011: 480).
Spreitzer'in psikolojik giiclendirmeyi biitiinciil bir yaklagimla ele aldigim1 gérmekteyiz. Ona
gore calisanin bahsi gegen dort faktoriin hepsi i¢in degerlendirmelerinin olumlu olmadig1 bir
durumda psikolojik acgidan kendisini giiclendirilmis hissetmesi s6z konusu olmayacaktir.
Gorevini yapma siirecinde ii¢ kosul gerceklesmis de olsa eksik olan birine odaklanip kendini

giiclendirilmis olarak algilamayacaktir.

Literatiirde is gorenlerin psikolojik olarak gii¢clendirildiklerinde olusacak olumlu sonuglar ile
ilgili bir ¢ok kanit bulunmaktadir. Psikolojik gii¢lendirmenin is tatminini (Laschinger vd, 2001),
orgiitsel baghiligi (Speitzer, 1965) ve algilanan orgiitsel adaleti (Yiriir ve Demir, 2011)
arttirdig1, is gerginligini (Laschinger vd, 2001) ve tiikenmisligi (Cavus ve Demir, 2010) azalttig1
goriilmektedir (Polatc1 ve Ozgalik, 2013: 21).

2.3.7.1s Yasamn Kalitesini Tyilestirici Diger Cahsmalar

Is-yasam ¢alismalar1 daha cok sosyologlarim, sosyal psikologlari, aile terapistlerinin, endiistri
ve Orgiit psikologlarinin, insan kaynaklari1 ve orgiitsel davranis alanlariyla ilgilenen arastirmaci
ve akademisyenlerin dikkatini ¢ekmektedir. Orgiitsel davranis acisindan, konuya iki farkli
acidan yaklasim yapmak mimkiindiir. Birinci yaklasim, kurama dayanmayan, daha ¢ok
uygulamaya yonelik bir yaklagimdir. Burada, is-yasam dengesi ve kalitesinin 6rgiitsel baglilik,
ise devamsizlik, isten ayrilma egilimi ve performans gibi verimlilik ¢iktilar {izerindeki etkisi
incelenmektedir. Diger bir yaklagim ise, kurama dayali olan akademik yaklasimdir. Bu
yaklasimda ise is-yagam yapilarinin birbiriyle iligkili mekanizmalara bagli oldugu ve daha ¢ok
rol kuramu ¢atis1 altinda olan diger baglantili yapilar incelenmektedir (Edwards ve Rothbard,
2000: 178-199).

Is yasamu kalitesi, bireyin yalnizca bedensel degil zihinsel psikolojik ve sosyal gereksinimlerini
de dikkate alarak calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi olarak tanimlanabilir
(Martel ve Dupius: 333-368). Diger bir ifade organizasyonun gelisimi saglanir iken, is gorenler
icin de milkemmel ¢alisma ortaminin saglanmasin is yagam kalitesini artirmanin temel amacidir
(Newstrom ve Davis, 1993). Ayrica, Herzberg (1959), insan ihtiyaglari, is doyumu, is
zenginlestirme gibi konular1 ele alarak is gorenlerin zihinsel sagligimi gelistirmeye yonelik
caligmalar yapmustir. Herzberg bu calismalarla isin, bireylerin zihinsel saglhigi iizerinde ve
dolayli olarak ta is disindaki yasamlari tizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur (Herzberg

vd, 1959). Bir bagka paradigma da McGregor, bireylerin dinlenmesi ve eglenmesinin,
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caligmalari kadar dogal bir olay oldugunu savunmaktadir (Bone ve Bowen, 1987).
2.3.8.Z Teorisi

Nihayet son yillarda 6nem kazanan bir baska hususta, kuruluslar agisindan insan sermayesinden
maksimum diizeyde yararlanabilmek igin ig gorenlerin kendilerini tiim benlikleri ile islerine
vermeleri geregidir. Bir diger ifade ile is gorenlerin fikri giiglerinden maksimum diizeyde
istifade edebilmek i¢in onlarin igse bagliliklari, sadakatleri, islerini ve caligtiklar1 kurulusu
benimsemeleri biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu bakimdan emegin miiessiriyetini etkileyen
unsurlar {i¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar: is¢inin bedeni giicii, fikri giicii ve goniil giictdiir.
Goniil giicii bedeni ve fikri giice sahip olan insanin ¢alisma sevkini ifade eder (Zaim, 1997: 296-
297). Z teorisi kiiltiirti her ¢alisanin yasantisinin bir kurt adam kisiliginde iki yonlii olmadigini
birer biitiin oldugunu kabul eder. Insan saat 9°dan aksam 5’e kadar makine, ondan sonrada
insan olamaz. insanca ¢alisma kosullari sadece iiretimi arttirmakla kalmaz ayn1 zamanda sirkete
kar, ¢alisanlara da 6z saygi kazandirir. Artan bir kolaylik ve rahatlik hissiyle herkes gorevini
daha iyi yerine getirir. Simdiye kadar batili yoOneticiler aratan tretimin teknolojiye bagh
oldugunu sanmiglardir, Z teorisi is diinyasinda, ilginin yon degistirerek insan iligkilerine
yoneltilmesini gerektirir. Z kiiltiiriinde giiven birlikte ¢alismanin bir yoludur. Kisiler bir biitiiniin
pargasi olarak degil de insan olarak 6nem tasidiklari i¢in onlarla iletisim gereklidir. Z sirketinde
herkes birlikte ¢alistig1 i¢in caligmak da eglencelidir. Z sirketi felsefesinin temelinde yaptiginiz
isten hoslandiginiz siirece ortaya iyi bir is ¢ikaracaginiz inanci yatar. Yiiksek verim ve ig tatmini
birbirinden ayrilmaz iki 6gedir (Ouchi, 1989: 8-11). Aksi takdirde is goérenler kendilerini
mensubu bulunduklari isletmenin amaglarina ulagsmada ara¢ olduklar1 hissine kapilabilir ve bu
ylizden yaptiklari ise yabancilasabilirler. Buda isletmelerin giiniimiizde hala en biiyiik
sorunlarindan biri olan verimlilik sorunlar1 ile bogusabilecekleri anlamina gelmektedir.
Isletmeler bu sorunlarla karsilasmamak icin ve is gdrenlerin kendilerini orgiitiin bir parcasi
olarak gorebilmeleri i¢in yontemlere bag vurmaktadirlar. Bir ¢ok igveren bu siiregte 6zendirici
ticret modellerine (kazang paylasimi, kar paylasimi, primler, ikramiyeler v. b) Yonelerek hem is
gorenlere hak ettikleri iicretleri vermeye ¢aligmakta hem de isletme i¢in olusabilecek verimlilik

kaybini ortaya ¢ikmadan engelleyebilmektedir (Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010: 345-359).

Kisilerin calistiklar1 ise bagliliklar1 agisindan duygusal, davranigsal ve kuralsal baglilik olarak
iic farkli baglilik ¢esidinden s6z edilmektedir. Duygusal baglilik kisinin kendini kurumu ile
biitiinlestirmesi, kurumun inang ve kiiltliriinii benimsemesi anlamina gelen bagliliktir. Bir diger
baghilik tiirii ise davramsgsal bagliliktir ve kisinin zorunluluk duygusundan kaynaklanan bir
baglilik bi¢imi olarak tanimlanir. Ornegin, kisinin isini birakmasi sebebi ile emeklilik, tazminat
gibi ilerde sahip olabilecegi haklar1 kaybetmemek i¢in kurum ile duygusal bir baglilig
bulunmamasina ragmen isinden ayrilmamasi davranigsal bir baglilik olarak ifade edilebilir.

Kurumsal baglilik ise kisinin ¢aligtigi kurumla herhangi bir duygusal bagliligi olmamasina yada
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gelecege yonelik herhangi bir zorunluluk kaygis1 yasamamasina ragmen yiiksek ticret gibi isten

elde ettigi menfaatler nedeniyle sahip oldugu bir baglilik duygusudur (Tinaz, 2005).

Diizgiin is calisma kosullariniz, gelecek beklentileriniz is ve aile yasamini dengelemeniz
¢ocuklarmizi okula géndermeniz yada c¢ocuk is¢iliginden kurtulmaniz ile ilgili bir kavramdir.
Bir standart degil, bir amag ve gelisme stratejisidir. Calisanlarin hayatlarin1 kontrol edebilme
giiciidiir. Isin kisisel ve profesyonel ihtiyaclari ayni anda gerceklestirebilmesinin temel
alanlarindan biri ig- yasam dengesi uygulamalaridir (Kagnicioglu, 2013: 24). Sosyal sermaye
“Insanlar arasindaki aktif baglantilar stokundan; Insan sebekelerini ve topluluklarin
birbirlerine baglayan ve is birligini miimkiin kilan giiven, karsilikli anlayis ve ortak degerler ile
davranmslardan olusmaktadir”. Sosyal sermaye bir orgiitii yada is birligi i¢indeki herhangi bir
ekibi kendi 6zel amaclarin1 gergeklestirme niyeti tasiyan bireyler toplulugunun 6tesinde daha
farkli bir anlamla tanimlar. Bu yoniiyle sosyo teknik yapilar orgiitler inisiyatifi, yaraticiliga, ve
etkilesime ek olarak sadakati ve igbirliginde ¢alisma iliskilerinin temeli haline getirir (Cohen ve

Prusak, 2001: 20-21).
2.3.9.1s Yasam Dengesi ve Aile Kurumu

Endiistrilesmeden once Ozellikle iiretimin tarima dayali oldugu toplumlarda iretim, aileler
tarafindan kendi tiiketimleri amaciyla yapilmistir. Bu siiregte en az deger verilen kaynak insan,
yani iggiicii olmustur. Bireylerin endiistri devrimi 6ncesinde bogaz tokluguna, diger bir deyis ile
temel ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde galismaya mecbur olmalari, isgiiclinlin karliliktaki ve
tiretimdeki paymin kolay oOlgiilebilir olmamasi ya da bOyle gosterilmeye ¢alisilmasi, insan
performansinin sinirlarinin 6ngoériilmemesi gibi nedenlerle insan kaynagina yeteri kadar 6nem
verilmemistir. Endiistri devrimi ile birlikte is yerleri, ev ve aileden uzaklagmis; lretim bunlarin
disindaki orgiitlerde gerceklestirilmeye baslanmistir. Onceleri is ve aile yasamina iliskin
aktiviteler kolaylikla birlikte yiiriitiiliirken, endistrilesme siirecinde is ve aile yasamina iliskin

aktiviteler birbirlerinden ayrilmaya baslamistir (Kapiz, 2002: 139).

Insanlar bir aile icinde dogar ve biiyiirler. Hayatlarinin belli bir doneminden sonra da bir is
sahibi olurlar. Dolayisiyla insanlar giiniin ¢ok biiyiik bir kismini ya islerinde ya da evlerinde
aileleriyle birlikte gegirmektedirler. Bu nedenle kisilerin hayatla ilgili beklentileri igleri ya da
aileleriyle ilgili olmaktadir. Ayni sekilde bir insandan beklenenler denilince de g¢ogunlukla
kastedilen kisinin, is ¢evresinin ve aile fertlerinin ondan beklentileridir. Kisacasi is ve aile
hemen her insanin hayatindaki en 6nemli iki unsurdur (Fu ve Shaffer, 2001: 502; Noor, 2004:
390). Bu nedenle is ve aile ile ilgili rollerde kisinin hayati boyunca iistlendigi en belirgin
rollerdir. Is ve aile rollerinin bu denli énemli olmasina ragmen insanlarin sahip olduklar1 enerji
ve zamanlari kisithidir. Ayrica bu rollerin sirasiyla, birbirini takip eden olaylar seklinde yerine

getirilmesi de miimkiin degildir. Cogu zaman bu rollerin gereklerinin es anli olarak yerine
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getirilmesi gerekir. Bireyler hayatinin belki de en dnemli ve ¢etin celigkisini de bu noktada
yasamaktadir. Birbirine bagimli olan ve birbirini etkileyen is ve aile rolleri ve bunlarin gerekleri
arasinda denge kurmaya calisan ancak zaman zaman da olsa bunu bagsaramayan insan ig-aile ya
da aile-is c¢atigmas1 yasayacaktir. Konu ile ilgili yapilan literatiir ¢aligmasinda is-aile
catismasinin tanimi olarak pek ¢ok arastirmacinin temel aldig1 tanimlama Greenhaus ve Beutell
tarafindan yapilan tanimlamadir. Buna gore esas itibariyle bir roller arasi ¢atisma olan is-aile
catismast “is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle birbirleriyle
uyumsuz olmasi durumu” olarak tanimlanabilir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77; Linehan ve
Walsh, 2000: 50; Cinamon ve Rich, 2005: 366; Hammer vd., 2003: 420; Cinamon ve Rich,
2002: 531; Aycan ve Eskin, 2005: 453; Lingard ve Francis, 2006: 185; Rotondo vd., 2003: 276;
Kinnunen vd., 2003: 1670; Voydanoff, 2004: 398). Bir baska calismada ise is-aile gatismasi
terimi, is ve aile yasamlar1 arasindaki ¢atismay1 ifade etmekte kullanilirken, bir rol ¢atismasi
turti olarak “is ve aile taleplerinin ¢atismasidir” seklinde tamimlanmaktadir (Carnicer vd.,
2004: 468). Parasuraman ve Simmers’da is-aile c¢atismasi olarak ifade edilen uyumsuzluk
durumunun, is ve aile rollerinin es zamanli olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle yasandigini
vurgulamislardir (Parasuraman ve Simmers, 2001: 556). Is-aile catismas ile ilgili tanimlarin
ortak noktasi, bireylerin anne-baba, es, yonetici vb. gibi ¢esitli rollere sahip olmast ve bu
rollerini geregi gibi yerine getiremedigini diisiiniiyor olmasidir (Nielson vd., 2001: 364-365;
Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005: 216; Hill, 2005: 794; Dubrin, 1997: 116).

lliskilerde karsilasilan sorunlarin hemen hepsinin nedeni roller ve hedefler konusunda birbirine
zit ya da belirsiz beklentilerdir. S6z konusu, ister kimin hangi isi yapacagi, ister kiziniza odasini
temizlenmesini soylediginiz zaman onunla nasil iletisim kuracaginiz, ya da kimin baliklara yem
verip ¢Opil disariya ¢ikaracagl olsun, belirsiz beklentiler yanlis anlamalara, diis kiriklarina ve
giivenin kaybolmasina yol acar. Beklentilerin ¢ogu zimnidir. Belirli bir bi¢imde séylenmez ya
da aciklanmazlar. Ama insanlar yine de belirli bir duruma beklentilerini yansitirlar. Ornegin bir
kadin ve erkek evlilik iliskisinde birbirlerinden zimnen bazi seyler beklerler. Bu beklentiler
acikca konusulmaz ve bazen esler bunlarin farkinda bile olmazlar. Ama onlar1 yerine getirmek,
iligki hesaplarina biiyiik tutarlar yatirilmasina; beklentilere aldirmamak ise, tutarlarin hesaptan
cekilmesine neden olur. Iste bu nedenle, yeni bir durumla karsilastigimiz zaman biitiin

beklentilerinizi agiklamaniz ¢ok 6nemlidir (Covey, 1999: 203-204).

Bartolome evliliklerde sorunlarla yiizlesme korkusu nedeniyle insanlarin isi bir kagis alam
olarak kullandiklarim vurguluyor “Bir ¢ift evlenir. Evliliklerinde dogal ¢atismalar gelisir. Bu
catismalarin bazilart yiizeydedir ve c¢ift eviiligin ilk asamalarinda bunlarin iistesinden gelir.
Ancak daha derindeki sorunlart ¢ogu zaman yiizlesemeyecek kadar zor algilar. Eslerin her ikisi
de aswurt ¢alismayr bu sorunlarla yiiz yiize gelmemek icin harika bir firsat olarak gérebilir.

Derken, dogal bir ‘¢oziim’ olarak imdada yetisir. Simdi erkek ve kadinin problemleri hakkinda
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konusmalarina artik gerek kalmamusti; c¢ocugu ilgilendiren konular iizerinde saatlerce
konusabilirler. Eger bir ¢ocuk yeterli olmazsa, iki ¢ocuk kesinlikle onlara konusulacak bol
miktarda konu verecektir. Ustelik, eslerin karsilikli olarak yerine getiremedigi bazi ihtiyaglarini
biiyiidiikce ¢ocuklar karsilamaya bagslar. Boylece ¢ift, eviiliklerindeki gizli catismalar ele alip
cozmeyi ertelemeye devam eder” (Bartolome, 2001: 97).

Is yasam ve aile yasamu bireylerin genel olarak yasamlarma ait iki dnemli alan olmasi
nedeniyle yasaminin tiimiinii de kontrol altina alabilmektedir. Ancak bu sorumluluklar es
zamanli  olarak yerine getirilmesi  gerektiginde; birey, yasaminin en  Onemli
celiskisini/catismasin1 i yasarm ve aile yasamu rollerini gerceklestirme siirecinde

yasayabilmektedir (Giiney, 2004: 136; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 5).

Is ve aile yasami catismasmin onlenmesi; diger bir deyisle is ve aile sorumluluklarinin
dengelenmesi yeni ylizyilin hala 6nemli ve ¢oziimlenmemis bir sorunu olarak karsimizda
durmaktadir. Catisma bireysel yasam ile is ve aile yasamina iligskin roller arasindaki uyum
bozuklugu (Cartwright, 1978: 184), is ve aile yasaminin olumsuz etkilesimi (Burke vd. 1980:
253) ile is ve aile yasami gerginligi (Kelly ve Voydanoff, 1985: 367) gibi kavramlarla
aciklanmaktadir. Bireysel yasam ile is ve aile yasami arasindaki catigma roller arasindaki
catisma olarak da tanimlanmaktadir. Genel olarak ¢atisma; bir rolil iistlenen bireyin kendisinden
gerceklestirilmesi beklenen baska roller nedeni ile ortaya gikan baskilarin yarattigi olumsuzluk

durumu olarak ifade edilmektedir (Kahn vd., 1964: 13).

Isteki olumsuzluklar iki sekilde 6zel yasama tasmir: Endise gibi duygusal gerilimler ve
yorgunluk. Yorgunluk is yerinde gegirilen telasl bir giiniin dogal sonucudur. Ancak isin tuhaf
yani, telaglt bir giin eger iyi ge¢misgse-kendimizi daha az yorgun; ¢ogu zaman enerjik bile
hissetmemizi saglayabilir. Ote yandan is yerinde gegirilen sikic1 bir giin, yani yoneticinin hig bir
sey gerceklestirememis oldugu duygusunu yasamasi tiiketicidir. Yo6netici eve yorgun gelir. Ev
Ozel yasamin gergeklestigi bir yer olmaktan ¢ikar, dinlenilecek, gevsenecek ve ertesi giin var
kalabilmek i¢in pillerin yeniden doldurulacagi bir yer, bir siginak halini alir (Bartolome ve
Evans, 2001: 43).

Bunlardan goriilityor ki aile, insan1 mutlu edebilir ya da tasinmasi olanaksiz bir yiik haline
gelebilir. John Fletcher in sozleriyle, “sevdiklerimiz, bizi incitme giiciine en ¢ok sahip
olanlardr.”. Apagik hangisi olacagi ise, biiylik dl¢iide, aile bireylerinin karsilikli iligkilerine ve
Ozelliklede birbirlerinin hedeflerine ne kadar psisik enerji harcadiklarma bagli olacaklardir

(Csikszentmihalyi, 2005: 204).
2.3.10.Arkadashk ve Komsulugun Yasami Dengelemedeki Rolii

Geleneksel sehir ve mahalle bi¢iminin hizla degisime ugradigi giiniimiiz toplumunda insanlar

fiziksel olarak birbirlerine  yaklastik¢a iliski boyutunda uzaklagmaktadirlar. Apartman
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yasantisinda alttan- {istten, sagdan-soldan eskisinden daha fazla i¢ ige giren insanlar iyi
komsuluk iliskilerine en az eskisi kadar ihtiya¢ duymaya devam etmektedir. Bununla birlikte
modern yasam sanki bunu yasakliyormuscasina komsuluk iligkisi eski degerinden ¢ok sey
yitirmistir. Komsular ise okula tatile gidildiginde evin ve aile bireylerinin emanet edildigi
sevincin sikintmin ve acinin paylasildigi dostlardir. Bu yakinlik hem mesafe hem de iligki
bakimindan saglandiginda is aile yasamini desteklemek noktasinda kiigiikk fedakarliklarla

birtakim problemleri agmak ve zaman baskisindan kurtulmak miimkiin olacaktir.

Francis Bacon “En kotii yalmizlik, i¢ten bir dosttan yoksun olmaktir” diye yazmugtir. Aile
iliskileriyle karsilastirildiginda arkadaslardan zevk almak daha kolaydir. Arkadaslarimizi, ortak
ilgi alanlara ve birbirini tamamlayan hedefler gore secebiliriz ve genellikle de segeriz de...
Arkadas kazanmak icin kendimizi degistirmemiz gerekmez; arkadaslarimiz benligimizi
degistirmeye ¢alismak yerine benlik duygumuzu giiclendirir. Cogu insan yalnizca arkadaglariin
yaninda maskelerini ¢ikarip kendisi olabilir. (Csikszentmihalyi, 2005: 213-217). Yorucu bir
isglinli sonras1 ya da hafta sonu is ve aile sorumluluklarindan bir siire siyrilarak arkadaglarla

yapilan toplanti ve etkinliklerin insani onaran ve dengeleyen bir etkisi olacag diigiiniilmektedir.
2.3.11.1s Yasam Dengesi ve Kadinlar

Gunlimiize degin is-aile yasami g¢atigmasina neden olan belirleyicilerden biri olarak ¢ogu
calismada cinsiyete odaklanilmaktadir. Cinsiyetin etkilerini inceleyen aragtirmalarin énemli bir
boliimiinde kadinlarin erkeklere gore is ve aile yasamu ile bireysel yasamlarinda daha yiiksek
catigma yasadiklar1 belirtilmektedir (Duxburry ve Higgins, 1994: 62). Geleneksel toplumsal
cinsiyet rollerine gore erkekler dncelikle ailedeki sorumluluklarinin para kazanmak oldugunu
disiindiklerinden calisiyor olmalari yagsamlarinda biiylik O6nem tasimaktadir. Kadinlarin
isgliciine katilimi ailenin yagsam donemine, ekonomik ihtiyaglara ve esin meslegine bagh olarak
yasamlar1 boyunca degisiklik gosterir. Bu durumda evli, kii¢iik ¢ocuklu kadinlar ile her iki egin
calistign ya da tek ebeveynli aileler is ve aile yasami sorumluluklart ile iligkili talepleri
karsilamada sorunlar ile karsilasmaktadirlar (Goénen vd., 2004: 16-17). Hizli bir degisim siireci
ile ortaya ¢ikan yeni diinya diizeni is giicii profilini degistirmis kadinin ¢alisma yasamina
katilmi giin gectikge artmistir. Kadinlarin isgiiciine katilmalar1 daha c¢ok aile ihtiyaglarim
karsilamada ek gelire duyulan gereksinim nedeniyle olmustur. Son yillarda Gelismis ve
gelismekte olan toplumlarda kadinin 6grenim diizeyinin yiikselmesi ile birlikte uzman
mesleklerde calisan kadinlarin sayilarinda da artis gdzlenmektedir. Ancak Ipek ilkaracan’m “Is
ve Aile Yasamini Uzlagtirma Politikalari”na degindigi kitabinda belirttigi gibi evli olmak yani
“es”ve “anne” olma roli kadmlarm isgiicli piyasasina katilmalar1 oniindeki en biiylik engel
olarak goriilmektedir. Kentli evli kadinlarin isgiicline katilim oranlar1 %15 iken; bekéar kadinlar
icin bu oran %35’dir. Tiirkiye genelinde ise evli kadinlarda is giiciine katilma oran1 %20, 9 iken,

bu oran hi¢ evlenmemis olanlar i¢in %55’ e kadar yiikselmektedir. Oysa erkekler i¢in durum
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farklilagmaktadir. 20-44 yas gurubundaki neredeyse tiim egitim seviyelerindeki evli erkeklerin
is giicline katilma oram %100’e yakindir. Bu yas gurubunda katilim farkinin en az oldugu
tiniversite diizeyinde bile 255 puanlik bir fark bulunmustur. Universite mezunu kadinlarm is-
aile yasami dengesini saglayabilmek i¢in daha yiiksek iicret almalar1 nedeniyle ¢ocuk bakimi ve
ev isleri i¢in bir baskasindan hizmet aldiklari; yiiksek egitimli olduklan igin calistiklar: is
yerlerinde yasal haklardan yararlanabildikleri, dogum ve emzirme izninden faydalanabildikleri;
dogum yapsalar bile islerine geri donebildikleri ve emeklilik haklarin1 alabildikleri

belirlenmistir ({lkaracan, 2010).

Is ve aile yasamu iizerine odaklanan arastirmalar is ve aile yasamindaki deneyimler agisindan
toplumsal cinsiyet farkliliklarini ortaya koymaktadir. Kadinlar cogunlukla bir aile kurmak ve es
olmak gerektigi goriisiine inanarak toplumsallasmaktadirlar. Kadinlar i¢in ekonomik
bagimsizlik, meslek sahibi olmak ve kariyer yapmak daha ¢ok ikinci sirada yer almaktadir.
Kadinlar calismak ya da kariyer yapmak isteseler bile erkeklere kiyasla ev ile ilgili
sorumluluklara daha fazla zaman harcamaktadirlar. Aile yasaminin is yasamina etkisi acisindan
daha cok ailede adaletli bir is boliimiiniin saglanamamis olmasi, aile ile ilgili islere ayrilan
zamanin ¢oklugu ve ¢ocuklar ile ilgilenme zorunlulugu (¢ocuk sayisi) gibi nedenler ile kadinlar
cogunlukla stres ve ¢atisma yasamaktadirlar (Cinamon, 2006: 203-204). Arastirmalar kadinlarin
evli ve ¢ocuk sahibi olmalari, ev ve aile ile ilgili islere daha fazla zaman ayirmalar1 nedeniyle is-
aile yasami ¢atismasi yasadiklarimi gostermektedir. Lo ve digerleri (2003) tarafindan kadinlar
iizerinde yapilan aragtirmada esin destegi az oldugunda is ve aile catigmasinin arttigi
belirlenmistir. Ayrica Tremblay (2004) Kanada’da kadin calisanlarin is ve aile yasamini
dengelemede erkek caliganlardan daha fazla sorun yasadiklarini saptamistir. Ayrica, aile ile
ilgili sorumluluklar1 nedeniyle isle ilgili sorumluluklarini yerine getiremeyen kadin ¢alisanlarin
oraninin erkek calisanlardan daha fazla oldugu belirlenmistir. Ancak is yasamu taleplerinin aile
yasamina miidahalesinin, aile yasaminin taleplerinin i§ yasamina miidahalesinden daha agir
oldugu da belirtilmektedir; boylece is yasaminin aile yasamu tizerinde daha zararli etkiler ortaya
¢ikardigi da belirtilmektedir (Cinamon, 2006: 203).

Kadina bakis agisinin bizim gibi oldugu iilkelerde ev islerini kadin isi gibi géren anlayis hala
hiikiim siirmekte ve eve ait isler yeterince paylasiimamaktadir. Bu durum da eslerin birbirlerini
incitmelerine ve iliskilerini yipratmalarina sebep olmaktadir. Ertesi giin yeni isgliniine baglamak
ruhsal ve fiziksel belli bir dinlenmeyi ve o giiniin yorgunlugundan kurtulmay1 gerektirir. Bu
imkan1 esler birbirlerine saglamali ve isgiinii yogunluk diizeylerine gore digerine bos zaman

birakmalidirlar.

Avrupa iilkelerinin bir ¢ogunda niifusun yaslanmasi tilkemizdeki hiikiimet politikalarini da
etkilemistir. Bu konuda niifus artis hizinin kontrol altina alinmasi ve geng niifusu gerekli oranda

tutmak i¢in ailelere {i¢ cocuk tavsiye edilmektedir. Bu tiir girisimleri 6zel hayata miidahale gibi
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algilanip tepkiyle karsilayan gruplar olmakla birlikte tilkemizin 2023’te ilk on ekonomiden biri
olma hedefi igin bir niifus 6ngodriisiiniin ve planlamasinin olmasi gerekmektedir. Biyolojik
fonksiyonu geregi her seye ragmen cok cocuk sahibi olmak kadinlarimiza ekstra yiikler
getirecek ve onlarin is yasamini ve anneligi birlikte omuzlayacagi yeni diizenlemeleri zorunlu

kilmaktadir.

Donemin Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakan1 Faruk Celik 2011 yilinda %0,135 olan yillik
niifus artiginin 2012'de %0,12’ye geriledigi; 65 yas istii niifusun bugiin %7,5 diizeyinde, bunun
2023 de %10,2 diizeylerine ¢ikacagi dikkate alindiginda ¢ocuk meselesinin iilkemiz igin ne
kadar  Onemli  oldugunun  anlagilacagii  ifade  etmistir = (SGK,  01/05/2014,
http://www.sgk.gov.tr/wps/wcm/connect/962325b4-a9d2-4ba3-b1f3-89810b5d 70f8/haber
20130215_74.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=962325b4-a9d2-4ba3-b1f3-89810b5d70f8).

Feminist yaklasimlar, kamusal ve 6zel alanlarin toplumsal cinsiyete dayali ayrimci yorumunu

13

elestirmektedirler. Toplum ve kiiltiirden kaynaklanan iki alanin ayrimi “ aile sorumlulugu
almayan erkek calisantipi yaratmistir. Erkeklerin ¢ogu “boliinmiis zihinsel model (segmented
mental model)”’e sahiptir ve aile yasami ile ¢alisma yasamini ayr1 kategorilere ayirir. Kadinlarsa,
“sinerjik model ’e sahiptir ve kurumsal alan ile 6zel alanlar1 birlestirme, iki alanla da basarilt

bigimde ugrasma egilimi i¢indedirler (Andrews ve Bailyn, 1993: 263-264).
2.3.12 Kisilik, Kisilik Tipleri ve Is Yasamina Etkileri

Kisilik, kavram olarak ferdin yasama bigimi seklinde tanimlanabilir. Nasil kiiltiir, bir toplumun
yasama tarzini gosteriyorsa, kisilik de bireyin yasama tarzimi ifade etmektedir. Ancak, bu
yasama tarzinin iginde ¢ok sayida 6zellik bilinen veya bilinmeyen, kimi birinci, kimi ikinci
derecede olmak iizere, bir siirii boyut mevcuttur. Bunlar igerisinde, yetenek, zeka, egitim,
duygu, nese keder, 6fke, arkadaslik, kiiltiir, gelenekler, ahlak, géz rengi, sinirlilik, kiskanglik
gibi birkagini 6rnek vermek mimkiin. Kisilik, bir insani ilgilendiren her seydir. Her bireyin
olaylar karsindaki tutum ve davramlari birbirinden farklidir (Eroglu, 2011: 208; Ozkalp ve
Kirel, 1996: 104).

Bes Faktor Kisilik Modeli; Kisilik aragtirmacilarinin gosterdigi gibi, bireysel ozelliklerin
anlasilir tamimlarindan biri de bes temeldir (McCrae ve John, 1992: 175-215). Bes faktor
calismalarinin temelini, algilanan farkl kisilik oOzelliklerinin, c¢esitli kiiltiirlerin  giinliik
yasamlarindaki sdylemlerine yansiyacagl ve dnem tasiyan bireysel farkliliklarin yasayan “dil”
de farkli sozciikler halinde kodlanacagi goriisii olusturmaktadir. Bu g¢aligmalar; ylizyilimizin
basindan beri farkli dil gruplan iizerinde siirdiiriilmekte, tam bir uzlasma icinde olmasa da,
kisilikle ilgili kavramlarin hiyerarsik bir yapiin ¢atisini olusturacak bes biiyiik faktor altinda
toplanabilecegine dair 6nemli veriler sunmaktadirlar. Boyle bir tanimlayici haritaya ulagilmasi,

cok farkli kisilik aragtirmalarini iliskilendirmekte 6nemli goriilmektedir (Somer, 1998: 17-32).
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Bu bes faktor genellikle su sekilde adlandirilmaktadir; 1.Digsadoniiklik, 2.Uyumluluk,
3.Sorumluluk, 4.Duygusal Dengelilik, 5.Deneyime Agciklik. Goldberg, sozliikteki sifatlara
dayali olarak yaptigi caligmada bes giiglii faktoriin ortaya ciktigimi belirtmis ve kisilik
aragtirmalarinin bu bes giiclii faktdr cergevesinde organize edilebilecegini ileri stirmiistiir.
Raymond Cattel, Thurstone, Donald Fiske bu alanda g¢alismalar yapmislardir. Daha sonra
McCrae ve Costa yapmus olduklart caligmalarla 5 faktori bulmusglar, sadece 5. faktori
“Zeka/Deneyime Agiklik” olarak tanimlamuislardir (Goldberg, 1990: 1216-1229). So6zii edilen
bes kisilik 6zelligi sunlardir:

Disadoniikliik: Disa doniikliik boyutu, hayat dolu, heyecanli, neseli, girisken ve sosyal olma
gibi ozellikleri icermektedir. Eysenck’in, disa doniiklik boyutu ile biiyiik dl¢iide benzerlik
gostermektedir. Disa doniik insanlar pozitif duygu egilimlidir (Mccrae ve John, 1992, 175-
215). Disa doniik kisiler atilgan, aktif, konuskan, sen sakrak, iyimser ve enerjiktirler; eglence ve
hareketten hoslanirlar. McCrae ve Costa tarafindan gelistirilen kisilik envanterinde,
disadoniikliik boyutunun, sicaklik, toplulugu sevme, heyecan arama ve olumlu duygular alt
Olgekleri ile temsil etmislerdir. McCrae ve Costa tarafindan disadoniikliik faktorii altinda
diistiniilmekle beraber, bir¢ok aragtirmacinin bu alt boyutu yumusak baslilik/ uzlagilabilirlik
faktoriiniin merkezinde gordiiklerinin isaret etmektedir. Goldberg’in analizlerinde, baskinlik ve
aktivite disadoniikliik boyutunun temel belirleyicileri arasindadir. Tiirk dili {izerinde Somer’in
calismalari da yukaridaki aragtirma sonuglari ile tutarlilik gostermis ve bu faktdr disa

doniikliiliik olarak adlandirilmistir (Somer, 1998: 17-32).

Uyumluluk/Yumusak Bashhik: Bir kiginin duygularinda, diisiincelerinde ve davraniglarinda
sefkatten diismanliga kadar uzanan bir ¢izgi boyunca kisiler arasi uyumun niteligini
degerlendirmek igin kullanilir. Uyumluluk; daha az kisiler arasi ¢atismaya ve daha fazla is ve

aile catigmasini azaltic1 destege neden olur (Wayne ve Liden, 1995: 232-260).

Ozdenetim/Sorumluluk: Bir hedefe doniik davramslardaki planlilik, sabir, motivasyon,
organizasyon ve basari bu faktorle ilgilidir. Bu ozellige sahip kisiler amagcli, iradeli ve
kararhdirlar. Bilinglilik, basarili yonelim, diizenli ¢izgi, etkili organizasyonel, planli, sorumlu,
mitkemmeliyetgilik ve ¢ok caliskanligi kapsar (Barrick ve Mount, 1991: 1-26). Arastirmacilar
bu boyutun, hem hareket hem de odaklagmayi igerdiginden, ilerletici ve ketlesici yonlerini bir
arada belirtmektedir. Sorumluluk boyutunun ilerletici yonii, basari ihtiyact ve ¢alisma
kararliliginda goriiliirken, ketlesici yonii, ahlaki titizlik ve tedbirli olma &zelliklerini ortaya

koymaktadir (Somer, 1998: 17-32).

Duygusal Denge: Duygusal tutarsizlik kisilik boyutu, genellikle, endiseli, giivensiz, korumaci,
gergin ve kaygili bireyleri kapsar (Barrick veMount, 1991: 1-26). Bu tiir karakter 6zellikleri

bireylerin is ve aile yasaminda daha fazla ¢atisma yasamalarina ve dolayisiyla daha fazla stres
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yasamalarina neden olabilir (Stoeva vd, 2002: 1-16).

Deneyime Aciklik: Bu faktor, bes faktor modelinde arastirmacilarin {izerinde en az uzlagsmaya
vardiklari faktordiir. Goldberg (1992: 26-42), Digman ve Inouye (1986: 116-123), Peabody ve
Goldberg (1989: 552-567), bu faktorii zeka olarak isimlendirirken, Norman Kiiltiir, McCrae ve
Costa (McCrae ve Costa, 1987, 81-90) ise gelisime agiklik olarak adlandirmaktadirlar. Cattell,
degiskenlerin tanimlarinmi olustururken, kisilerin kendi ya da tanidiklar1 tarafindan derecelenen
zeka ve Olgiilen zekanin ayni oldugundan hareket ederek, zeka ile ilgili terimleri 6lgeklerinden
cikarmis ve gercek bir zeka testi gelistirmistir. Zeka ile ilgili maddelerin ¢ikarilmasindan sonra
kalan Olgeklerden olusan faktér Norman’in c¢alismalari sonucunda kiiltiir olarak
isimlendirilmistir. McCrae ve Costa, Norman’in 6nerdigi siniflamanin yeterliligini incelemek
icin yaptiklar1 ¢aligma sonucunda, besinci boyutu analitik, karmasik, merakli, yaratici, bagimsiz,
liberal, geleneksel olmayan, orijinal, hayal giicti kuvvetli, ilgileri genis, cesur, degisikligi seven,
dogal, acgik fikirli gibi 6zellikleri iceren gelisime agiklik boyutu olarak isimlendirilmektedir
(Somer, 1998: 17-32).

Narsizim: Basitge”asir1 benmerkezcilik”olarak tanimlanabilecek bu rahatsizliktan mustarip
insanlar kendi c¢ikarlar1 s6z konusu oldugu zaman, bagka insanlarin aleyhine bir durum
olusacaksa bile ¢ikarlarinin pesinde giderler ve bundan da en ufak bir {iziintii ve pigsmanlik
duymazlar. Narsistik kisiler siirekli kendileriyle mesguldiirler ve asla kendilerini terk etmezler.
Diger insanlar onlar i¢in sadece bir duraktir, onlara ugrar fakat kendi istedikleri siirece orada
kalirlar. Karsilarindaki insanin duygularimi  dikkate almazlar. Es duyum gosteremez,
baskalarinin ne hissettigini bilmezler, bilmek de istemezler. Bu nedenle narsistik kisiler ¢ok si1g

insan iligkileri gelistirirler (Sayar, 2006: 223).

Narsistik kisiler, caba gosterdikleri sahalarda basarili olabilirler, is hayatinda one ¢ikabilirler.
Islerini gercekten ¢ok sevdikleri igin degil de, kendilerini baskalarina begendirmek, alkis almak
istedikleri i¢in ¢ok fazla calisabilirler. Kendilerini dven, takdir eden kisileri severler. Fakat
aldiklar1 alkis biraz azaldiginda ya da diin kendini alkiglayan bugiin azicik elestirdiginde, hemen
ofkeye kapilirlar (Sayar, 2006: 224).

Diger insanlarla duygusal baglar1 ¢ok zayif olan narsistik kisi, sevme kapasitesini yitirmis
olmanin boslugunu yasar. Sevginin olmadig1 yerde, hi¢ olmazsa begeni toplayarak bu boslugu

gidermeye calisir.

Dolayisiyla narsizm kendine yabancilagmay1 simgeler. Narsistik kisi, kendisinin ¢ok 6nemli
olduguna inanir ve yeteneklerini. basarilarin1 abartir. Hak edecek bir seyler yapmadigi halde

kendisine 6zel biriymiscesine davranilmasini bekler (Gegtan, 1994: 270-271).

Sayilan bu olumsuz &zellikler 15181nda bu tiir insanlarla ¢alismanin ne kadar yorucu ve yipratici

oldugunu tahmin etmek gii¢ degil. Bu tiir bir yonetici sirf kendi egosunu sisirmek i¢in ekibinin
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tim yasamim altlist edecek uygulamalar yapabilecek onlarin Onerilerine kulak vermeyecek
onlarin bir yoniiyle 6ne ¢ikmalarina miisaade etmeyecektir. Bu kisilik 6zellikleri bir igletmede
istikrarli bir bagarimin olusmasini engellemek i¢in yeterli olacaktir. Daha da kétiisii bu yapidaki
biriyle aile birlikteligini yiiriitmektir. Clnki aile, anlayisin empatinin desteklemenin, bazen
adanmanin gerekli oldugu bir yapidir. Iki yasam alanindan birinde narsistik kisilik 6zellikleri
sergileyen biriyle ayn1 ortami paylagsmak tek basina is yasam dengesini saglamay1 gii¢lestirecek

niteliktedir.
2.3.13.0Orgiitsel ve Mesleki Baghihik

Orgiitsel baglilik, is gorenlerin enerji ve sadakatlerini sosyal sistemlere aktarma istegidir
(Mowday vd, 1982: 20). Orgiitsel baglilik, érgiite pasif bir itaatten daha fazlasmin ifade eder.
Orgiit ile birey arasindaki bag aktiftir, ciinkii bireyler orgiitiin daha iyi olabilmesi icin
kendileriyle ilgili bir takim fedakarliklar yapmaya hazirdir (Vandenberg ve Scarpello, 1994:
535).

Bir kavram ve anlayis bicimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var olup,
toplumsal iggiidiiniin duygusal bir anlatim bigimidir. Kolenin efendisine, memurun gorevine,
askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sOylenis sekliyle sadakat, sadik olma
durumunu anlatmaktadir. Genel olarak baglilik, en yiiksek derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir
diistinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha biiyiik gordiigimiiz bir seye kars1 gosterdigimiz
baglilig1 ve yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimliiligii anlatir. Whyte (1956) yillar
once asir1 bagliligin tehlikelerini dile getirdigi “orgiit insan1” adli galigmasinda, orgiitsel insani
sadece Orgiitte calisan degil, ayn1 zamanda Grgiite ait olan kisi olarak tanimlamaktadir. Yazara

gbre Orgiit insani, yaraticilik kaynagi olarak grubu goriirken, bir yere ait olma duygusunun

kendisinin nihai gereksinimi olduguna inanmaktadir.

Guetzkov ise (1955) bagliligi, kisiyi belli bir diisiinceye, kisiye veya gruba karsi énceden
hazirlayan bir davranis olarak nitelendirmektedir. Bu davranig, amaca siireklilik kazandiran
duygular ve amacin gergeklesmesini saglayan eylemlerle sekillenmektedir. Orgiitsel baglihigr ilk
tanimlayanlardan biri olan Grusky, 1966 da bagliligi “bireyin Orgiite olan baginin giicii”
seklinde tamimlamistir (Wahn, 1998: 256). Kiesler, Sakumura ve Salancik'e goére orgiitsel
baglilik, bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya c¢ikan davranigsal eylemlerdir
(Reichers, 1985: 468). Kidron orgiitsel bagliligin "daha ¢ekici alternatifler erisilebilir oldugunda
orgiit tiyeligini siirdiirme niyeti" oldugunu ifade etmektedir (Penley ve Gould, 1988: 46). Bir
bagka tanima gore baglilik, birey ve Orgiit arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonudur
(Bateman ve Strasser, 1984: 95). Benzer sekilde Locke ve Kalleberg de bagliligi, ise ait degerler
ile orgiitsel odiiller arasindaki uyumun bir fonksiyonu seklinde tanimlamislardir (Puttiandetal,

1989: 278). Hutchison ve Sowa'ya gore Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin duygusal ve ekonomik
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ihtiyaclarmin orgiit tarafindan karsilanacagina olan inanglarma dayanmaktadir (Zaccora ve

Dobbins, 1989: 268).

Orgiitsel baglilik, is gorenin calistid1 orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve orgiit i¢indeki
varhigini siirdiirmek istemesidir. Orgiitsel baglilig1 ii¢ sekilde tanimlayabiliriz (Ferik, 2002):
* Caliganin orgiitiin liyesi olmak icin gii¢lii istek duymasi,

* Qrgiit yarar icin ¢alisamn yiiksek diizeyde ¢caba harcamayi istemesi,
* Caliganin orgiitiin hedef ve degerlerini benimseyip kabullenmesi.

Orgiitsel baglihgin en onemli gostergesi ve ilk kosulu c¢alisanin amag, hedef, deger ve
vizyonunun Ortiismesidir. Zira bir 6rgiitiin amag¢ ve degerlerini kabullenemeyen bir ¢alisanin o
orgiite baglhlik gostermesi diisiiniilemez. Orgiitsel baglilik konusunun Porter, Steers, Moydaw
gibi onciileri bu konu {izerinde 6nemle durmuslardir. S6z konusu yazarlar “o6rgiitiin amag ve
degerlerini kabullenme ve bunlara gii¢lii bir inan¢ duymay1” Orgiitsel bagliligin asgari sarti
olarak gormiislerdir. Calisanin kisisel degerleri, hedefleri ve diinyadan beklentileri ile orgiitiin
calisanina bu noktada sunabilecekleri sagliklt ve yiiksek diizeyli bir bagliligin gelismesini
tetikleyecektir. Beklentiler ile sunulanlar arasindaki mesafe agigi orgiitsel baglilik diizeyini

belirleyecek en énemli kriterdir (Ince ve Giil, 2005: 9).

Her organizasyon iyelerini orgiitsel bagliligini artirmak ister. Arastirmalarda orgiitsel baglilig
yiiksek ¢aliganlarin gorevlerini yerine getirmede daha ¢ok gaba gosterdigini ortaya koymaktadir.
Buna ek olarak orgiitsel baglilig1 yiiksek galiganlarin orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve orgiit
ile olumlu iligkilerinin oldugu ifade etmektedir. Buna bagl olarak yiiksek performansli, egitimli
bir ig gérenin uzun siire orgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artigi saglar, ¢ilinkii orgiitsel
baglilig1 yiikksek c¢alisan oOrgiitte kalir, orgiitsel amaclarin gergeklesmesi igin ¢aba harcar ve

ayrilmay1 diisiinmez (Keles ve Celik, 2006: 46).

Mesleki baglilik bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda meslegin hayatindaki
O6nemini anlamasi ile ilgilidir. Daha agik bir ifadeyle mesleki baglilik, bireyin belli bir alanda
beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptig1 calismalar sonucunda mesleginin yasamindaki

onemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 8).

1960'lardan itibaren “profesyonel c¢alisanlarin orgiitlerine kiyasla, mesleklerine daha fazla
baglilik gésterdikleri” hipotezi birgok arastirmaya konu olmustur. Ornegin 1960'larda NASA'da
calisan miithendis ve bilim adamlar1 arasinda yapilan aragtirmalar, sadece meslegini icra etmeye
odaklanan bir bilim adaminin ¢alistigi kurulusa onemli bir katkisimin olmadigini ortaya
koymustur. Ote yandan aymi arastirmalardan elde edilen sonuglar sadece orgiitlerine ydnelmis
bireylerin, her seyi kabullenen kati biirokratik bir yapiya sahip olduklarini gostermektedir
(Varoglu, 1993: 23).

Mesleki baglilik tipki orgiitsel baglilik gibi tutumsal ve davranigsal olmak iizere iki yaklasim

cercevesinde ele alinmaktadir. Davranigsal perspektife gore mesleki baglilik, mesleki birliklere
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katilim ve mesleki literatiirii takip etme gibi faaliyetlere odaklanmaktadir. Tutumsal perspektif
ise bireyin yeni fikirler {iretmedeki katkisi, bu katkilarin orijinalligi ve bireyin isine karsi olan

tutumu gibi konulara agirlik vermektedir (Morrow ve Wirt, 1989: 41).

Morrow’a gore mesleki baglilik, is veya orgiite karsi hissedilen duygulardan ¢ok daha fazla
saglamdir (Blau, 1999: 687-695). Bir kimse meslegi i¢in uzun yillar harcayip, meslegi kendisi
icin giderek daha Onemli olmaya bagladiginda o kisi, mesleginin deger ve ideolojisini
icsellestirmeye baglamaktadir. Bu sekilde gelisen meslege baglilik ii¢ alt diizeyde ele
alimmaktadir (Morrow, 1983: 489).

Ise Yonelik Genel Tutum: Ise yonelik deger yargilarim igerir. Bu durumda Kisi is ile hayatim
ozdeslestirir. Ornegin; “Isten veya meslekten memnun olmadan yasamdan haz alinamayacag:”,
“isinin kendisi i¢in her sey oldugu”, “diinyaya yeniden gelse gene ayni isi yapacagi” gibi

sOylemler caligana hakim olur.

Mesleki Planlama Diisiincesi: Bu diizeyde kisi meslegi ile ilgili olarak gelecek igin gesitli
yatinmlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek ve mesleginde ilerleyebilmek i¢in uzun
vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir. Blau’a (1985: 278) gore kisilerin bu tiirdeki ¢abalarini,
gesitli yaym organlarindan, mesleki ve egitim kurumlarindan ve g¢esitli olanaklardan
yararlanmalari, mesleklerine iligkin gelismeleri ne dlglide izledikleri, mesleki toplantilara ve
dernek Etkinliklerine ne oranda katildiklarini belirleyerek 6lgmek mimkiindiir. Alutto ve
arkadaglar1 mesleklerinde kendilerini daha fazla gelistirme ile ilgili planlar1 olan kisilerin daha

fazla mesleki baglilik gosterdiklerini ileri siirmektedir (Ince ve Giil, 2005: 17).

Isin Nispi Onemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya konmasidir. Kisinin
arkadaslarint memnun etmese, esine begendiremese de tercihi olan iste ¢alismay1 siirdiirmesi
gibi. Meslegine baglillk duyan bireylerin, meslegini gelistirmeye yonelik arastirma
etkinliklerine daha fazla ¢aba gosterdigi, isi igten gelen odiillerle degerlendirdigi ve genellikle
daha fazla is-aile arasi gatigma yasadigi yapilan ¢aligmalarla ortaya konulmustur (Morrow,
1983: 493).

2.3.14.1s Doyumu ve Mutluluk

Bireylerin, orgiitlerin ve toplumlari hizla degisen diinya kosullarina uyum saglayabilmesi i¢in
gosterdikleri cabalara yon verecek temel etkenlerden biri insandir. Giiniimiizde 6zellikle biiyiik
yerlesim birimlerinde teknolojik degisimlerin getirmis oldugu yenilikleri yasayan insanlar, bu
degisimlerin getirmis oldugu olumsuz etkiler karsisinda zorlanmaktadirlar. Bu zorlanma
siirecinde, toplumsal kaynakli etkenleri de yiiklenmek zorunda kalmaktadirlar. Insanin ruh ve
beden sagligini korumak ve onu is yerindeki olumsuz etkenlerden uzak tutmak gagdas bilimsel
anlayisin temel amaclarindan biri olmustur. Bu dogrultuda, bireyin gerek ruh sagligin1 gerekse

beden sagligin1 bozacak etkenlerin ortadan kaldirilmasi ve olugsan olumsuzluklarin 6nlenmesi
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temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Koknel, 1997; Sanli, 2006). Bu siirecin saglikli olarak
islemesi insanlarin mutluluklarini  dogrudan etkilemektedir. Insanlarda mutlugun ve
mutlulugunu saglayan kosullarin neler oldugu ¢ok eski zamanlardan beri dikkati ¢eken bir konu
olmustur. Son zamanlarda insanin mutlulugu konusu, psikolojik iyi olus, 6znel iyi olus, yasam
kalitesi, yasam doyumu ve olumlu duygulanim gibi kavramlar ¢er¢evesinde incelenmektedir
(Dost, 2007). Insanlarin siirdiirdiikleri yasamda mutlu olabilmeleri ve hayatlarinin bir anlam
kazanabilmesi i¢in temel unsurlarin basinda yasam doyumu ve is doyumu kavramlar

gelmektedir.

Yasam doyumu, ilk kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan ortaya atilmistir. Bu kavram daha
sonraki yillarda aragtirmacilara yol gdstermistir. Yasam doyumu kavramini tanimlamak i¢in
doyum kavrami tizerinde durulmasi gerekmektedir. Doyumun, insanlarin beklenti, gereksinim,
istek ve arzularinin karsilanmasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Baska bir ifade ile bir bireyin
kendi belirledigi kriterlere uygun bir bi¢imde tiim yasamini pozitif degerlendirmesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Diener vd., 1985: 71-75). Yasam doyumu ise, insanlarin beklentilerini

gercek durumla kiyaslamasiyla ortaya ¢ikan bir sonug seklinde ifade edilebilir.

Yasam doyumu bireylerin yasamlarini ve yasamlarinin her boyutunu igerir. Bireylerin belirli
bir duruma, belirli bir siirece iliskin doyumlarini degil, genel anlamda tiim yasantilarinin
doyumu anlamina gelmektedir (Vara, 1999; Avsaroglu vd., 2005: 115-129). Bu siireg, insanlarin
ruh sagliklarinin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Milgram ve Atzil, 1988: 415-424).
Yasam doyumu insanlarin yasamlarinin bir boliimiinii degil, biitiin yasamindan aldig1 doyumun

gostergesidir (Ozdevecioglu, 2003).

Insanlarin yasamlarinda mutlu olmalar1 ve doyum saglamalari igin gerekli olan diger énemli bir
unsur da, islerinden almis olduklar1 doyumdur. Insanlarin yasamlarindan doyum almalari igin
islerinden de ayni oranda mutlu ve tatmin olmalar1 gerekir. Bu baglamda da karsimiza, is
doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski ¢ikmaktadir. Is doyumu ve yasam doyumu arasinda
bir iligki oldugu sezgisel olarak da soylenebilecek bir olgudur. Mantiksal olarak bakilirsa,
yasama iligkin herhangi bir alandaki doyum diizeyi, baska yasam alanlarinda da belli etkilerde
bulunacaktir. Belki de, bu sezgisel kavrayis, bazi arastirmalar yapmak igin temel bir baslangig
noktas1 olmustur (Dikmen, 1995). is yasamlar1 bireylerin yasamlarimn ¢ok dnemli bir pargasini
olugturmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlarin yasamlarinin bu ¢ok Onemli parcasma iliskin
tutumlarinin ¢alistiklan orgiitlerin yani1 sira kendileri i¢in de dogurgularinin olmasi beklenir.
Normal kosullarda yaptigi ise iliskin tutumu olumlu olan bir ¢alisan, daha mutlu ve kendinden
daha memnundur. Diger taraftan, isine karst olumsuz bir tutuma sahip ¢alisan duygusal, ruhsal
ve fiziksel anlamda pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalabilmektedir (Maslach ve Leiter 1997;
Okyay, 2009). is doyumu kavramu, diinyada gerek endiistriyel psikoloji alaninda gerekse egitim

alaminda etkisi arastirilan arastirma konular1 arasinda yer almaktadir. Is doyumu, bir bireyin
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isinden mutlu olmasinin ve haz almasinin sagladigi bir duygu halidir. Isinde doyumsuzluk
yasayan birey, olumsuz duygular yasar. Bu olumsuz duygular ise onun bedensel, ruhsal ve
sosyal uyumunu bozar. Bunun sonucunda bireyde isten uzaklasma, isi terk etme, ise karsi
kayitsizlik siirekli isten yakinma, meslegin gelecegine iliskin umutsuzluk diigiinceleri gibi

doyumsuzluk belirtileri goriilebilir (1zgar, 2008: 317-334).

Is tatmini olarak da nitelendirdigimiz is doyumu “bireyin davranislarin etkileyen bir tutum” Ve
bir bireyin isine karsi tutumu olarak tanimlanmaktadir (Miner, 1992; Brief, 1998’den Akt.
Bastemur, 2006). is doyumu kavramu bireylerin motivasyonu, isine karsi baghlikla dogrudan
iliskili olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003; Bastemur, 2006). Gériildiigii gibi, is
doyumu anlamina ydnelik farkli bircok tanim s6z konusudur. Genel anlamda is doyumu, is
gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluktur. Is doyumu, isin ozellikleriyle is gorenlerin
istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesen ve is goérenin isinden hosnutluk duymasini
belirleyen bir olgudur. Is doyumu, kisinin toplam is cevresinden, drnegin isin kendisinden,
yoneticilerden, ¢alisma grubundan ve is orgiitiinden elde etmeye ¢aba gosterdigi rahatlatict ve i¢
yatistiric1 bir duygu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Ocal, 2008). Genel olarak ¢alisanlarin
islerine iliskin duygular1 olarak tanimlanabilir. Bu duygular kisinin isinden ya da mesleginden
hosnut olma durumunu ifade eder. Bu durum, bireyin kisisel 6zellikleri ile isinin 6zellikleri
arasindaki etkilesimin bir sonucudur. Kisisel 6zellikler; yas cinsiyet, egitim diizeyi, bireylerin
onceki yasantilari, beklentileri, mesleki ilgi ve ihtiyaglar gibi degiskenleri kapsamaktadir. Buna
karsin isin 6zellikleri, yapilan isin igerigi, gerektirdigi etkinlikler, iicret ve yonetim politikast, is
kosullar, insan iliskileri gibi orgiitsel ve cevresel etkinlikleri ifade eder (Ergin, 1997: 25-36). Is
doyumu, ¢alisanin yaptig1 ise karst genel tutumudur (Greenberg ve Baron, 2000).

Is doyumunu bireyin isini ya da isle ilgili yasantistni memnuniyet verici bir duygu ile
sonuglanan bir durum olarak tanimlamak miimkiindiir (Locke, 1983). Is doyumu bir boyutuyla,
duygusal yonii ifade eder. Bu daha ¢ok bireylerin hisleriyle aciklanabilir. Diger boyutu, isle
ilgili beklentilerin karsilanma diizeyi ile iligkilidir. En son boyutu ise, is, icret, terfi olanaklari
yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslarini kapsar (Luthans, 1995°den Akt. Sevimli ve iscan, 2005: 55-
64). Is doyumu, calisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk veya hosnutsuzluk ve isin
ozellikleri ile calisanlarin beklenti ve istekleri kesistigi zaman gergeklesir. Dolayisiyla is
doyumu diizeyinin “isin, kisinin en kuvvetli hissettigi ihtiyaglarii karsilama derecesi ile
orantili” gelistigi kabul edilmektedir. Calisanlarin bu diizeyleri, ihtiyaglarindan en
onemlilerinin, yaptiklari is tarafindan, ne kadariin doyuruldugu ile degismektedir (Silah, 2000;
Keser, 2005: 77-96). Is doyumu, calisanlarin islerine karsi gelistirdikleri tutumlardan
dogmaktadir. Is yasantilarina kars1 duygusal bir tepkidir. Genel anlamdaki doyumdan farkl1 bir
kavram olmayip gereksinimlerin giderilmesine iliskindir. Burada ©&nemli olan, insanlarin

yasamlarmin biiyiik bir kismin1 gegirdikleri ¢alisma ortamlarinin, bireyin i doyumu ve yasam
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kalitesi iizerinde baskin bir etkisi oldugu sdylenebilir (Avsaroglu vd, 2005: 115-129).

Bireyler, giinlerinin 6nemli bir kismum iglerinde gegirmektedirler. Bu nedenle bireylerin
yasaminda mutlu olabilmeleri igin islerinden tatmin olmalart hem fiziki hem de psikolojik
varlig1 agisindan 6nemlidir. Is tatmini, bir alt yasam alan1 olarak, bireylerin yasam doyumlarini
dogrudan etkileyen bir kavramdir. Bireyi gelistirme, tatminkar kilma, zenginlestirme cabasi,
tarih boyunca oncelikli olarak dikkate alman bir etkinliktir. Is gérenin is ortaminda yetenek,
beceri, iliski gibi ozelliklerinin gelistirilmesi, onun yasamini anlamli ve degerli bulmasinda

onemli etkenlerdendir (Keser, 2005; 77-96).

Is tatmini Luthans tarafindan; “bir is gérenin isinden, memnun olup olmadig: ile ilgili durumu”
seklinde tanimlanmaktadir (Luthans, 1992: 114). is tatmini is gorenler tarafindan tasinan 6zel
bir davranig altkiimesi olup, isleri boyunca sahip olduklari olumlu tavirlardir (Mc Cormick ve
Ilgen, 1987: 309). Lawler’e gore is tatminini, is gorenin isten beklentileri ile isin fiili olarak
sunduklar1 arasindaki iliski belirlemektedir (Imamoglu vd, 2004: 167-176). Yani is tatmini,
bireyin ne hak ettigi diisiincesi ile ne aldiginin arasindaki farktan ortaya ¢ikmaktadir. Bir is
goren hak ettigine inandig1 hususlar1 elde edemezse, is tatminsizligi s6z konusu olmaktadir. Is
tatmini isin kapsanmui ve is ortamina karsi bireyin olumlu tutumlarmin tiimiidiir. Is gérenlerin
islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Is tatmini, isin 6zellikleriyle, is gorenin
istekleri birbirine uydugu zaman ger¢eklesmektedir. Bu uyum ne kadar ¢ok olursa, 0 oranda
yiiksek bir is tatmini gerceklesmektedir (Ozgen vd, 2005: 350). Is tatmini, isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ile is gorenlerin beraberce ¢aligmaktan zevk aldigi is arkadaslari ve eser meydana
getirmenin sagladigi mutluluktur (Ungiiren vd, 2009, 36-56). Is tatmini orgiit iiyelerinin
benimsedigi 6zel tutumlar grubu olarak tanimlanabilir. Kisaca buna is gérenin igine karsi tutum
ya da isine kars1 gdsterdigi tepki de denilmektedir (Kantar, 2010: 19). Is tatmini, is gorenlerin
psikolojik sozlesmelerindeki beklentilerinin karsilanma derecesidir (Schmerhorn vd, 1994:
144). 1s tatmini, bir kisinin bekledigi ya da arzu ettigi ¢iktilarla gerceklesen ¢iktilar arasinda
yaptig1 karsilagtirma sonucunda igine karsi hissettigi duygusal tepkidir (Kaya, 2007: 355-372).

Is doyumu, calisanlarin islerinden duyduklar1 memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi tanimlayan
iki uclu bir kavramdir. Isinden tatmin olan ¢alisanlarin is doyum diizeyleri yiiksek, islerinden
tatmin olmayan ¢alisanlarin da is doyum diizeylerinin diisiik olmas1 beklenmektedir. Soylu’ya
(2004: 40) gore, literatiirde, “calisgan memnuniyeti” olarak da gegen is doyumu ile galigan
memnuniyeti kavramlarini birbirinden ayr1 kavramlar olarak ele almak gerekmektedir. Ciinkd is
doyumu, kisinin daha ¢ok sahip oldugu ve/veya yaptigi isten elde ettigi doyuma isaret ederken;
calisgan memnuniyeti ise daha genis bir perspektifte ele alinmaktadir. Calisan memnuniyeti
kavrami, ¢alisanin salt isinden duydugu memnuniyet olmayip ayni zamanda is doyumunu da
kapsar bir nitelige sahiptir. Miner’a (1992: 116) gore is doyumu, bireyin isi ve isyeri hakkindaki

genel duygu, diisiince kaliplar1 hakkinda fikir verebilecek 6nemli degiskenlerden bir tanesi olup
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bireyin isyerine ve isine yonelik tutumunu ifade etmektedir. Spector’a (1997: 6) gore is
doyumu, insanlarin ¢alistiklar1 isler ve igin ¢esitli ¢iktilar1 hakkinda hissettikleriyle ilgilidir.
Insanlarin islerinden hoslanmalarim1 (doyum) ya da hoslanmamalarin1 (doyumsuzluk) da
kapsayan bir kavramdir. Is doyumu kavrami yalmzca “doyum” durumuna isaret etmemektedir.
Erigiic (2000) de, is doyumunu, g¢alisanin isini degerlendirmesiyle olusan hosnutluk ve
hosnutsuzluk duygu ve hislerinin bir biitiinii olarak ele almistir. Zihinsel agidan isten doyum
saglamak, calisanin fiziksel ve ruhsal olarak iyi durumda olmasi anlamini tasimaktadir
(Oshagbemi, 2000: 88-106). Is doyumu kavrami, olumlu bir noktaya isaret etmektedir:
Duygusal nitelikli bir kavram olup ancak hissedilebilir. Is, Kisinin 6nemsedigi degiskenleri ne
oranda sagliyorsa kisinin isten duyacagi tatmin de o oranda fazla olacaktir (Keser, 2007: 225).
Bundan dolay1 her bir ¢alisanin is doyum diizeylerinin farkli olmasi1 da olagan bir sonugctur.

Beklentilerin ¢alisanlar arasinda farklilagsmasi kaginilmazdir.

Is doyumunu olusturan faktorlerin temelinde is gdrenin fizyolojik, psikolojik ve sosyal
ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bunlar; isin kendisi, fiziki kosullari, tiirli, gerektirdigi bilgi ve
yetenek diizeyi, amaci, tcreti, is se¢imi, iletisim, giivenlik, baglilik gibi bir¢ok etkenden
olugmaktadir. Her bireyin bu etkenlere verecegi deger degisebilir. Bir c¢aligsan i¢in en dnemli
etken lcret iken, bir digeri icin terfi imkanlar1 olabilir. Herhangi bir bireyin tatmin oldugu
kosullardan bir digeri tatmin olmayabilir. Bunun nedeni bireylerin algilamalarindaki farkliliktir.
Is doyumu bir tutum olduguna gore algilamalardaki farkliliklar tutumlarda da farklilik
yaratacagi igin, algilamalar1 farkli olan bireylerin is doyumlar1 da farkli olabilecektir (Karadal,
2001: 82-97; Doruk, 2008). Bir baska ifade ile, bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini,
memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak algilamasidir. Ayni
zamanda is doyumu, ¢alisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklari yaninda, bireysel fizyolojik ve
ruhsal duygularm bir belirtisidir (Keser, 2005: 77-96). Is doyumu, psikolojik sagligin bir
gostergesi olarak goriilmektedir. Bu ¢ergevede, is doyumu kavrami psikologlarin ilgisini ¢ekmis
ve yapilan aragtirmalarda (Maslow, 1954; Vroom, 1964; Korman, 1967: 533-538) bireyin
ihtiyaclar1 ve degerleri, dolayisiyla beklentileri esas alinmistir. Topluluk i¢inde olusmasi ve
topluluklar etkilemesi nedeniyle sosyal psikolojinin, birey davranislarinin orgiitleri etkiliyor

olmasi nedeniyle de 6rgiit bilimcilerin konusu olmustur (I1zgar, 2008: 317-334).
2.3.14.1.1s Doyumunu Etkileyen Faktérler

Etkin bir ¢aligma bigiminin saglanmasi i¢in Oncelikle motivasyon gereklidir. Goniilliiliik ve
motivasyon olmadan; verimliligin, paylasimin, yaraticiligin, isbirliginin, yeni fikirlerin ortaya
cikmasini saglamak da pek miimkiin olmamaktadir. Is doyumunun gergeklesmesi igin
calisanlar1 “yetkilendirmek”, yapilan hatalar karsisinda yapict olabilmek, alinan kararlarin net,
acik olmasi kadar i gorenlerin de karar alma siireglerinde bulunabilmeleri olduk¢a 6nemlidir

(Pascoe vd, 2002). Bu etkenlerle birlikte edindigi deneyimlerle calisanlarin ise karsi tutumlari
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belirmeye baglar. Kisinin isindeki davraniglarini belirleyen de, isi ile ilgili tutumlaridir (Piyal

vd. 2000: 241-250).

Kiiresellesme, demografik degisiklikler, teknolojik gelisim ile yenilik oram1 ve bilgi
birikimindeki artis, rekabeti daha yogun hale getirmistir. Bu durum orgiitler ve calisanlar
izerinde Uriinlerin, sistemlerin ve siireclerin siirekli olarak gelistirilmesi baskisina yol agmistir
(Jones vd., 2005: 929-943; Aktaran Diindar vd., 2007: 105-119). Bu tiir gereklerin yerine
getirilmesi i¢in, i gorenlerin isten tatmin olmalarinin saglanmasi ve orgiitlerin is doyumunu
saglamak amaciyla is doyumuna etki eden faktorleri belirlemenin gerekliligi daha 6nemli hale
gelmistir. Is doyumunu yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi demografik ozelliklerin yam sira
yapilan isin igerigi, icret, yonetim politikasi, ¢calisma kosullari, ¢alisma arkadaslar gibi orgiitsel

ve cevresel etkenlerin etkiledigi belirtilmektedir (Stinter vd., 2006: 9-14).

Islerinden doyum saglayamayan bireyler, isyerinde gecirdikleri zamam katlanilir kilmak igin
devamsizhigin yanmi sira farkli tepkiler de gelistirirler. Bunlar arasinda, igyerinde gegirilen
zamani Ozel isler igin kullanmak, uzun molalar vermek, is yapmaksizin mesgul goriinmek, is
arkadaslar1 ile onemsiz konularda sohbet etmek, isi geciktirmek, kurallar1 kasith olarak
gormezden gelerek otoriteye karsi ¢ikmak, is arkadaslarina ve fistlerine karsi saldirgan
davranislar sergilemek, 6¢ almak, misilleme yapmak gosterilebilir. Bireylerin bu tepkilerin
birini ya da birkacin1 segmelerinde kisisel gecmisleri, grup normlari, bireysel 6zellikleri, igyeri

politikalar1 gibi degiskenler etkilidir (Sun, 2002: 5).

Sekil 3: Oznel iyiligin birbiriyle iliskili parcalari

Oznel Yasam memnuniyeti Alan memnuniyeti
Tyilik .
Bilissel |Geemis | Simdi | Gelecek | EVlilik| Is | Arkadaslik | Eglence
Yargilar
Hos duygular
Duygusal | (cosku, mutluluk)
Yargilar

Kotii Duygular
(6fke, sugluluk,
{iziinti)

Kaynak: Work-Life Balance: Practitioner Well-Being in the social Work Education Curriculum
(Fouche&Martindale, 2011: 679)

Yukaridaki sekilde 6znel iyiligin biligsel ve duygusal boyutlar ele alinmistir. Bilissel boyutta

bireyin ge¢misi bugiinii ve gelecege iliskin beklentileri, evliligi is memnuniyeti, arkadaslik
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iliskileri ve eglence yer alirken cosku, mutluluk, 6fke sugluluk ve iiziintii gibi duygusal

yargilarin da 6znel iyiligin belirleyicileri oldugu ifade edilmektedir.
2.3.14.2 Kisisel Yasam Tatmini Kavram

Kisaca is kavrami, bedensel, zihinsel ve ruhsal enerji harcayarak maddi bir tcret gelir
karsiliginda bir organizasyona bagli ya da serbest olarak, bireyin baskalar1 veya kendisi i¢in
deger tasiyan mal ve hizmetler iirettigi amacgli ve siirekli bir faaliyet olarak tanimlanabilir
(Kapiz, 2002: 6). Dolayisiyla is kavramini ¢alisma kavramindan ayiran en onemli fark isin bir
iicret, gelir karsiliginda yapilmasidir. Is dis1 zaman ise ikiye ayirmak miimkiindiir; bos zaman
ve diger is dis1 zaman. Bos zaman kisin sadece kendisi i¢in ve kendi sevdigi seyleri yapmak igin
ayirabildigi zamandir. Bireyler genellikle is dist zamanin tamamini bos zaman olarak
geciremezler. Evi, ailesi ya da dostlari, arkadaslar1 i¢in yapmasi gerekenler de vardir. Boylece
diger is dis1 zaman da evlilik ve toplumsal uyum i¢in ayrilan zaman olarak tanimlanabilir
(Dikmen, 1995: 117-118). Birey bu zaman igerisinde ¢ok farkli davranis diizlemlerine girecek
ve farkli roller oynamak zorunda kalacaktir. Oynadigi bu roller bireyin hissedecegi yasam
tatmini diizeyini etkileyebilecektir. Birey nasil isiyle ilgili olarak tatmin ya da tatminsizlik
yastyorsa, ayni sekilde yasamiyla ilgili olarak da tatmin ya da tatminsizlik yasayabilmektedir.
Yasam tatmini hem bir tepki hem de bir tutum olarak degerlendirilebilir ve bireyin is disi
yasami hakkindaki genel duygusal tepkisi olarak tanimlanabilir. Ayni zamanda yasam tatmini
bireyin hayata karsi tutumudur (Ozdevecioglu, 2003: 697; Ozdevecioglu, 2004: 213-214). Bir
baska deyisle yasam tatmini genel olarak kisinin yasamindan duydugu memnuniyeti ifade
etmektedir (Keser, 2005: 55). Yasamin bir anlami ve dogrultusu oldugu kanaatini paylasan
bireylerin optimal diizeyde yasam tatmini olan bireyler olduklar1 sik¢a dile getirilmektedir
(Keser, 2005). Yasam tatmini bir anlamda bireyin belirledigi hedeflere ulasma derecesidir.
Bireysel hedeflere ulasma diizeyinin artmasi, yagam tatminini artirir (Sener, 2002: 35). Yasam is
ve is dis1 zamandan olustuguna gore, yasam tatmininde is tatmininin de 6nemi fazladir. Yasam
tatmininin artirilmasi igin is tatmininin artmasi 6nemli bir faktordiir (Jagodzinski, 2005: 288;
Demerouti vd., 2000: 456). Literatiirde yasam tatmininin bazen baska kavramlarla karistirildigi,
bazen de tamimlanilmasinda giigliik cekildigi goriilmektedir. Ornegin 1974 ve 1976 yillarinda
yapilan iki ayri ¢aligmada yasam tatminine ait oldugu varsayilan 800 ayr1 faktor sinanmus, ilk
asamada bu faktorler ancak 100’e indirilebilmis, ikincisinde ise 30 faktore indirilmistir. Bir
baska caligmada ise 6500 faktor incelenmis ve 15°e indirgenebilmistir. Bu faktérler (Dikmen,
1995: 118; Diindar, 1993: 51- 54);

Aragsal rahatlik

*Saglik ve kisisel yasam
*Aile ve yakin akrabalarla iligkiler

*Bir ¢ocuga sahip olma ve onu biiyiitme
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*Kari-koca iligkisinde yakinlik

*Yakin arkadaglara sahip olma

*Bagkalarina yardim etme ve baskalarini gozetme

*Devletin yerel ve ulusal etkinlikleriyle, halk etkinliklerine katilma
*Qgreniyor olma

*Kendini anlayabilme

*Bir iste ¢aligiyor olma

*Kendini tanimlayabilme

*Toplumsallasma

*Kitap okuma, miizik dinleme, sinema, mag vb. seyretme

*Eglenceli etkinliklere katilma.
2.4.Denge Saglamay Giiclestiren Sorunlar
2.4.1.iskoliklik

(Burke, 2000). Litertiirde iskolizm terimi ilk defa 1971 yilinda Oates'in Bir Iskoligin Itiraflari
(Confessions of A Workaholics) adli kitabinda kullanilmistir.Porter’in arastirmalar1 sonucunda
“Her dort calisandan birisi igkoliktir”  agiklamasi igkolizm konusuna dikkatleri ¢ekmistir.
(Griffiths, 2005: 97-100). (Temel,2006:106)

Bir¢ok organizasyonda kurumsal kiiltiir, Kisilerin iste uzun saatler gecirmelerini saglamaya
yonelik odillendirici bir nitelik tagimaktadir. Worth, bu konuyla ilgili olarak yaptig
arastirmada, her on is yerinden dokuzunun, kisileri daima isle ilgili olmaya tesvik ettigini ortaya
cikarmistir.Burke (2001: 642) bu fenomene caligmaya karsi asir1 derecede giidiilenerek
calismayr aligkanliga doniistiirmek anlamina gelen “hizlandirma sendromu”  (accelarate
syndrome) adin1 vermektedir. Ayni zamanda organizasyonda asir1 ¢alisanin ddiillendirildigi bir
takdir sistemi bulunuyorsa, kisilerin ise bagli olmalar1 kaginilmazdir. Bu nedenle de kisiler
siirekli gerginlik hissetmekte ve yogun stres yasamaktadirlar. Iste asir1 is yiikii, sinirh kariyer
olanaklari, ¢aliganin isi ilizerinde diisiik diizeyde kontrol sahibi olmasi vb. oOrgiitsel nitelikler,
calisanin igle ilgili endiseler yasamasina ve dolayisiyla isini kaybetmemek igin daha fazla

calismasina neden olmaktadir.

Japonya’da asirt derecede calismaktan kaynaklanan kalp rahatsizliklari nedeni ile hayatini
kaybeden kisilere “karoshi” adi verilmektedir. 1994 yilinda Japonya Ekonomik Planlama
Ajanst (Japanese Economic Planning Agency) iilkedeki olimlerin %5’inin 25-59 yaslari
arasinda kalple ilgili (kardio vaskiiler) ve beyinle ilgili (serebravaskiiler) hastaliklardan
kaynaklandig: belirtilmektedir (Hamermesh vd, 2005: 3).
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2.4.2.Yabancilasma

Insanin kayitsiz, hatta diisman bir evrende kendi basma yalmz oldugu anlamina gelen
yabancilagsma neredeyse tiim insan ve toplum bilimlerinde, felsefede ve edebiyatta iki yiiz yildir
O6nemini koruyan bir temadir (Marx, 2003: 10). Kisaca insanin kendi 6ziinden, iirtiniinden, dogal
ve toplumsal ¢evresinden koparak onlarin egemenligi altina girmesi seklinde tanimlanabilecek
yabancilasma kavrami, aym1 zamanda insam1 makinelestiren, metalastiran ve sonunda
kolelestiren rasyonalist ve teknokratik bir uygarlik bigimine karsi olusan bagkaldirinin bir
simgesi haline gelmis bulunmaktadir. Yabancilasma, hem sosyolojik, hem psikolojik, hem

siyasal, hem de felsefi bir anlam tasimaktadir (Tolan, 1981: 3).

Gelisen teknolojinin yabancilasma kavrami iizerine etkisi biiyiiktiir. Insanmn ihtiyaclarim
karsilayan, iiretimi, zenginligi ve refahi arttiran teknoloji, giiniimiizde insanin bulundugu her
mekana yerlesmistir. Insan hayatinin her aninda teknolojiyle yasamakta ve sagladig
faydalardan yararlanmaktadir. Fakat her alanda var olan bu teknoloji, sonunda insan1 kendisine
bagiml kilmis, denetimi altina almigtir. Teknoloji insanin inisiyatif kullanma alanini daraltmis,
yeteneklerinin yok olmasina neden olmustur. Insan artik bir {iriin meydana getirmenin
mutlulugunu yasayamamakta, emegi sonucunda ortaya ¢ikan irlinline yabancilagmig
durumdadir. Teknoloji sonucunda is bolimiinde de degisim olmus, ¢alisma hayati gittikge

monoton bir hal almistir (Demirer ve Ozbudun, 1998: 89-91).

Sanayilesme ile hizlanan kentlesme, kirsal alandan kentlere go¢ eden insan sayisinda da bir
artisa sebep olmustur. Kentlesme olgusu go¢ eden insanlara is bulma konusunda yeni olanaklar
saglamakla birlikte, toplumsal ve kiiltiirel sorunlara da neden olmaktadir. Bu kapsamdaki en
onemli sorunlarin basinda ise, insanlarin kalabalik iginde giderek yalnizlagarak iginde
yasadiklar1 topluma veya kendilerine yabancilagsmasi gelmektedir. Dolayisiyla kirdan kente gog
eden insanlar, hem bir biitiin olarak toplumun yasadigi yabancilagsmanin etkisi altinda kalmakta,
hem de derin bir yabancilasmanin etkisi altinda bulunan ve bu dogrultuda hizla déniisen biiyiik

kentin yeni bir iiyesi olmaktadirlar (Tolan, 1981: 256).
2.4.2.1.Yabancilasma Uzerine Goriisler

Marx’a gore yabancilagsmis durumdaki is¢iye yaptigi is artik kendi disinda bir varlik gibi
goriinmekte, istemeyerek yerine getirdigi bir siire¢ durumundadir. Is¢inin var olan dzgiirliigii
yalnizca yeme, dogurma gibi hayvansal fonksiyonlariyla sinirlidir (Overend, 1975: 307). Genel
olarak Marx’in yabancilasma kavramina bakisi, yalnizca iscinin kapitalist toplumda karsi
karsiya kaldigi olumsuzluklar {izerinde durmamakta, aynt zamanda bu olumsuz durumlarin

ahlaki a¢idan kinanmasini da icermektedir.

Marx, yabancilasmanin gesitli sekillerde ortaya cikabilecegini belirtmekte ve yabancilagma

kavramini dort boyutta incelemektedir; Emege yabancilagma, is siirecine yabancilagma, dogaya
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yabancilasma ve kendine yabancilagma (Ferguson ve Lavalette, 2004: 300-302; Tolan, 1981:
145-156; Overend, 1975: 308-309).

Marx 1 lizerinde durdugu ilk yabancilagsma boyutu is¢inin emegine yabancilagsmasidir. Marx’a
gore kapitalist sistem igerisinde is¢i; emegi iizerinde, dolayisiyla da emegi sonucu ortaya ¢ikan
iiriin tizerinde kontrol saglayamamaktadir. Marx’in yabancilasma teorisinin ikinci boyutu,
is¢inin i slirecinde kontrole sahip olamamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Marx is siirecine,
yalmizca yaptigr is karsiliginda isciye yeterli {icretin 6denmesi seklinde dar anlamda
bakmamakta, is siirecini, is¢inin yaptigi ise kendi yaraticiligim ve aklimi da katabildigi
faaliyetler biitiinii olarak gormektedir. Marx’a gore kapitalist sistemde is¢inin, hedeflerin
belirlenmesi ve iiretimin sonuclanmasi gibi ¢esitli faaliyetlerde higbir etkisi bulunmamaktadir.
Ayrica is siireci de is¢inin kontrolii disinda gerceklesmektedir. Boylece isci yaptigt ise higbir
anlam verememekte fakat yerine getirmektedir (Ferguson ve Lavalette, 2004: 300). Marx’in
iizerinde durdugu iiciincii yabancilasma boyutu da dogaya yabancilasma seklindedir. Insan-doga
iligkisinde insani diger canlilardan ayiran 6zelliklerin basinda dogaya egemen olabilmesi, onu
degistirebilmesi ve gercek gereksinimleri dogrultusunda kullanabilmesi gelmektedir (Tolan,
1981: 152). Marx’a gore yabancilagmanin dordiincii boyutu ise insanin kendine
yabancilagsmasidir. Kendi {iriiniine ve is siirecine yabancilasan is¢i, Marx’a gore giderek kendi
6z benligine de yabancilasmaktadir. Is¢i kapitalist sistem icerisinde kendi yaratici giiciinii
kullanamamakta, bu da insanin kendi 6z varligina yabancilasmasi anlamima gelmektedir

(Petrovic, 1963: 421).

Rogers, “Olusan Insan” adli eserinde giiniimiiz diinyasinda insanlarin kendini gerceklestirme,
tamamlanma ve yapicilik egilimlerini gelistirecek ve besleyecek ortamlarin g¢ok seyrek
oldugunu ve pek ¢ok insanin kendi gercek egilimleri dogrultusunda degil, baska insanlarin
onlara dayattiklar1 istekler dogrultusunda yasadiklarini ve bu nedenle kendilerine

yabancilastiklarini, yapiciliktan uzaklastiklarini anlatir (Rogers, 1961).

Herbert Marcuse ise eserinde Marx’in yasadigt doneme oranla sosyal yasamin bir¢ok
degisiklige ugradiginmi belirtmektedir. Marx, kapitalist toplum iginde yabancilasan sinifin is¢i
sinifi oldugunu ileri slirmekteydi. Buna karsilik Marcuse, ileri sanayi toplumunu incelemis ve
yabancilasmanin toplumun tiim temel smiflar1 i¢cin gecerli olan bir olgu oldugunu ileri

stirmiistiir (Andrew, 1970: 250).

“Hayatimi nasil yasayacagim?” sorusu bu nedenle pratikte iktisadi, temelde varolussal bir
sorundur. Hayatimizi nasil kullanacagimiz konusunda yapacagimiz her tercih, olasi diger
secenekleri feda etmemizi gerektirir. Bir baska deyisle her tercih bir vazgecistir aslinda.
Hayatimizla ilgili tercihler yaparken, meslegimizi, isimizi, esimizi segerken zamanimizi nasil

degerlendirecegimize karar verirken miimkiin olan diger potansiyellerimizden vazgeceriz. Bu da
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kendi farkli olasiliklarimiza yabancilasmamizi saglar. Weisskopf, bu durumu soyle agikliyor:
"Insanlik i¢in yabancilasmay: kaginilmaz kilan temel sorun diger canlilar gibi hayatta kalmaya
ve uyum saglamaya c¢alisirken, cesitli alternatifler oldugunu ve bunlarin arasindan secim
yapmast gerektigini bilmesi ve bunun sonucunda fedakarlik ve vazge¢me oldugunu
kavramasidir. Yabancilasma deneyimine neden olan iste bu biling, bilgi, se¢im ézgiirliigii ve
gerekliligi ile feda edilen alternatiflerden haberdar olusumuzdur” (Weisskopf, 1996: 22).
Dogru secenegi segmemis olmamizin verdigi sugluluk duygusu, her tiir sugluluk duygusunda

oldugu gibi, kendimizle kurdugumuz iligkiyi zedeler (Ruben, 2013: 77).

Erich Fromm, ¢agdas toplumda yabancilagsmanin her yeri kapladig1 diisiincesindedir. Yazar’a
gore kapitalist sistemin iiretim sekli nedeniyle insan, korkak ve yabancilasmis bir hale
gelmektedir. Ciinkii bu sistem, bireyin onlarin karsisinda kendini aciz ve garesiz hissettigi,
giderek biiyliyen ekonomik ve biirokratik devler yaratmaktadir. Bu durumda da bireyler
toplumsal olusumlara aktif olarak daha az oranda katilabilmektedir. Bu sistem i¢inde korkak bir
hale gelen insanin tek caresi de tiiketmektir. Bu yolla insan pasiflige yoneltilmekte ve diinyada

higbir seyi aktif olarak yagayamamaktadir (Fromm, 2004: 66-67).
2.4.2.2.Yabancilasma ve Anomi

Anomi; kurallar1 gecerliligini yitirmis ve herkes tarafindan benimsenecek yeni kurallar
yaratamamis bir toplumda, bireyleri toplumsal biitiine baglayan baglarin kopmasi durumunu
ifade etmektedir (Tolan, 1996: 286). Marks (1974: 330) anomiyi “organlar arasindaki iligkinin
diizensizligi sonucu, toplumsal dayanismanin eksik olmasi durumu” olarak tanimlamaktadir.
Merton’a (1938: 674-676) gore ise, bireyin, toplumsal yapi tarafindan olusturulan kiiltiirel
hedefler ve bu hedeflere ulagsmak icin kullanilabilecek kurumsallagsmis araglara giiveninin ve
inancinin azalmasi sonucu anomi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda birey, belirlenen
hedeflere ulasabilmek icin toplumsal kabul gérmeyen davramiglara bagvurma egiliminde

olacaktir.

[lk anomi durumu, sanayi ya da ticaret yasamindaki bunalimlar, iflaslar sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu durum organik dayanigsma sonucunda bir¢ok kesimde meydana gelen
bozulmayi ve gercektende organizmanin kimi noktalarinda kimi toplumsal iglevlerin birbirlerine
uyarlanmamis oldugunu gostermektedir. ikinci anomi durumu ise emek ile sermaye arasindaki
karsitlik durumudur. Sanayi islerinde uzmanlagma arttik¢a, dayanigsmanin artmasina karsin isci
ve igveren arasindaki kavga daha siddetli bir hal almaktadir. Durkheim, isin daha az boliinmiis
oldugu kiiciik sanayi kesiminde is¢i ve isveren arasinda goreceli bir uyumun oldugunu
sOylemektedir. Ona gore bu kavga, dolayisiyla anomi durumu, biiylik sanayi kesiminde ileri
diizeydedir. Uciincii anomi durumu bilimin asir1 pargalanmasi ve uzmanlasmasi sonucu bilgi

alaninda ortaya ¢ikmaktadir. Durkheim’e gore birbiriyle bulusmayan, c¢ok sayida ayrinti
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incelemelerine boliinen bilim artik saglam bir biitinliik olusturmamaktadir (Durkheim, 2006:
406-409).

2.4.3.Hasta Bina Sendromu

Bugiiniin yasam kosullarinin bir sonucu olarak teknoloji bagimlis1 haline gelen insanoglu,
yasami geregi kendisine yeni bir takim modern yasam alanlar1 yaratmaya devam etmektedir.
Amaglara hizmet vermek icin insa edilen binalar farkli bir yasam tarzi yaratmis-dogurmustur.
Tamamen insanoglunun kendi eliyle suni olarak olusturulan ve son derece karmasik bir
altyaprya sahip devasa binalarin igerisindeki solunan havanin da elbette dogal olmasi
beklenmemelidir. Bu kapali alanlar hi¢ beklenmedik bir sekilde insan sagligini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Kapali ortam atmosferinin solunmasina bagli olarak kendilerine ait hi¢ bir
enfeksiyon s6z konusu edilmeksizin, kisilerin hastalanmasi sonucu “Bina ile ilgili hastaliklar
(BH)” ve “Bina bagimli hastaliklar (BBH)” olarak tanimlanan bir dizi hastalik tablosu ortaya
¢ikmaktadir (Schneider, 2003: 407; Hodgson, 1989: 593-606). Bu klinik tablolar1 nedeni olarak
gosterilen semptomlarin toplami “Hasta bina sendromu (HBS)” olarak tanimlanmaktadir (NiKkie,
2004: 132). Yasanilan ya da kalinan her hangi bir binanin kisiler tizerinde yarattigi olumsuz
etkiler degisik psikolojik tepkimeler olarak karsimiza g¢ikabilmektedir (Lahtinen, 2004: 143;
Binder ve Campbell, 2004: 369)

1970'li yillarin baslarma kadar diinyanin hemen her yerinde kullanilmakta olan dogal
havalandirmalarin yerini, olduk¢a karmasik altyapi diizenine sahip havalandirma sistemleri
almistir. Ayrica bu donemde binalarin izolasyonuna daha fazla 6nem verilmistir. ABD'de1973
yilinda alinan bir kararla kapali ortamlar i¢in uyulmas: zorunlu, kisi basina i¢ ortama giren-
alman taze havanin dakikadaki hizi ii¢ kat azaltilmigtir. Havalandirilmasi dogal yollardan
saglanmayan ya da yeterli diizeyde havalandirilmayan binalarda yasayan ya da calisan
insanlarda 6zgiil olmayan bir takim farkli yakinmalar olusmustur (Chang, 2004: 219; Engvall,
2003: 206). Binalarda sikayete sebep olan etmenler arasina 1s1 yetersizligi, fazla 1s1, kiif ve
maya, alcak tavanlar, giiriiltii gibi seyleri sayabiliriz. Yiiksek plazalarda kullanilan hizl
asansorler de basing ve dengeyle ilgili sorunlara yol agabilmektedir. Yine bu tiir binalar bag
agrisi, cilt kurulugu, géz kurumasi burun tikanikligi ve bir¢ok allerjik rahtsizliga sebebiyet

verebilmektedir.

F. Herzberg'in giidiilenmenin temelinde gereksinimlerin bulundugunu savunan Cift Etmen
Kuramy, isletmelerde yasamsal bir 6neme sahip olan ¢aligsma kosullarina dikkat ¢ekmektedir. Bu
kapsamda kuramin 151k ve aydinlatma unsurlarina da degindigi sdylenebilmektedir. Literatiirde
“Hijyen Kurami”olarak da bilinen ve motivasyon konusuna &zendirme (tesvik) araglari
yoniinden yaklasan kuram, Herzberg ve arkadaslarinin yaptiklari bir dizi arastirma sonucunda

gelistirilmistir. (Giirtiz ve Giirel, 2000: 76).
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Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin ¢esitli zamanlarda yaymladig: raporlarma gore, giiniimiiz
insan1 zamaninin ortalama %70’ini i, %20’sini ev ortaminda olmak {izere yaklasik %901n1
kapali mekanlarda gegirmektedir. Yine DSO niin1989 yilinda yaymladig1 yillik raporunda yeni
inga ya da restore edilmis binalarin dahi %30’unda HBS olgularina rastladigi belirtilmektedir
(WHO, 1989). Ayrica Amerikan Cevre Koruma Bakanligi (EPA) 1987 yilindan itibaren
hazirladigi program ve biitgesinde HBSyi miicadele edilmesi gereken en onemli 10 saglik
problemi siralamasinda dordiincii siraya yerlestirmistir (EPA, 1998). Herhangi bir calisma
ortamina ait fiziksel sartlar1 olumsuz yonde etkileyen faktorlerden bir ya da bir kagindan dolay1
kisilerde rahatsizlik olusmasi veya bu faktorlerin bir sekilde stres yaratmasi sonucu ise gitme ya
da ortamda bulunma isteginin kalkmas1 ile baslayan ve bir takim klinik tablolar1 beraberinde
getiren HBS icin Hicks 1984 yilinda “sikici bina sendromu” tanimlamasini yapmigtir
(Ryoikibetsu, 2003). Bulundugu cografi konumdan dogrudan etkilenen binalarin kullanim sekil
ve amagclar1 ile i¢ mimari planlamasinin yani sira i¢ ve dis dekorasyonunda kullanilan
malzemelerin nitelikleri ve ayrica binanin egya/mal/malzeme yiikii ile i¢c hacme oranla ortamda
bulunan kisi ve binaya giren ¢ikan kisi sayisi i¢ ortam atmosferinin kalitesini dogrudan

etkileyen faktorler olarak gosterilmektedir (Nikie, 2004).

Is yeri saglik problemleri yalnizca isyeri ¢alisma kosullarindan kaynaklanan bir olgu degildir.
Ayn1 zamanda ¢aligsanin i yeri dis1 yagam ortami hijyeni, beslenme aligkanliklar1 vb. gibi igyeri
dist etkenlerle de beslenen agik uglu bir olgudur. Bu nedenle is yeri kazalari ve meslek
hastaliklarin1 en aza indirmek miimkiin olsa bile, ¢alisanlarin biitiin saglik problemlerinin
¢oziimii olanakli gériilmemektedir (Avei, 2005: 61). Ulkemizde son 20 yillik dénemde insa
edilen ¢ok katli isyerlerinde binalar agilmayan pencereler ve iklimlendirme sistemine gore insa
edilmektedir. Gerek merkezi iklimlendirme tertibatlari ve gerekse diger sonradan montaji
yapilan klimalar olsun periyodik bakimlar1 yapilmadiginda hasta bina sendromuna sebep

olabilecek etmenlerdir.
2.4.4 Enformel Grup Davranislan

Grup dinamizmi alaninda arastirma yapan kimseler, grup niteligi gosteren insan topluluklarini,
gostermeyenlerden ayiran ozelliklere iliskin olarak tam bir fikir birligine varmis degillerse de,
bireylerin olusturdugu bir toplulugun grup olarak kabul edilebilmesi icin, genellikle iiyelik bagi,
grup bilinci, amag¢ birligi duygusu, gereksinimlerin giderilmesinde karsilikli bagimlilik,
etkilesim ve birlikte hareket etme yetenegine sahip olmasi beklenir (Knovdes ve Knovdes,
1968: 29).

Kimi yazarlar varligim1 savunurken, kimileri de gruplarin ussal soyutlama iiriinii olduklarini ileri
stirmektedirler. Bu iki ug¢ goriisii birlestirmek i¢in “sinerji” kavramindan yararlanilabilir. Sinerji,

bir biitliniin, o biitiinii olusturan parcalardan daha farkli olabilecegini anlatir. Bu kavram dikkate
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alindiginda, bir grubun o6zellikleriyle grubu olusturan tiyelerin 6zelliklerinin farkli olabilecegi
anlasilmaktadir. Fakat bir grup, karar verecek bir akla sahip degildir (Hicks, 1979: 200). Gruplar
bir ¢ok farkli tiire ayrilabilir. Orgiitler tarafindan amacli olarak yaratilan formel gruplar oldugu
gibi, orgiitlerde dogan fakat amagli bir bigimde planlanmayan enformel gruplar da
bulunmaktadir. Farkli béliimlerden bir kag kisi 6gle yemeginde bir araya gelebilir ve boylece bir

grup olusturarak toplumsal ve isle ilgili konular tartisabilirler (DuBrin, 1978: 196)

Orgiit i¢inde tiim 6rgiit amaglarryla ilgili belirli amaglar1 gerceklestirmek ve belirli gorevleri
yiiriitmek tizere formel gruplar olusacagi gibi, kisilerin kendi ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
enformel gruplar da meydana gelebilir (Schein, 1976: 96-97). Bu tiir gruplagsmalara kurumsal
gruplar ve kendiliginden olusan-spontane-gruplar admi vermek miimkiindiir. Orgiitte kurulan
formel gruplar, orgiitiin resmi hiyerarsisinden ayri disiiniilemez. Enformel gruplar ise ayni
diizeyde olan, asag1 yukar1 ayni yerde ¢alisan iiyelerin bir araya gelmesiyle “yatay” gruplar
olabilecekleri gibi, belirli bir bolimiin farkli diizeylerinde bulunan kisilerden
olusarak”dikey “gruplar da olusturabilirler (Schein, 1976: 98). Gruplar statik bir yapiya sahip
olmayip, dinamiktir. Bu hareketli insan toplulugunu incelemek, gruplarin i¢inde neler oldugunu
anlamak, gruplar arasi iliskileri ortaya koymak yillardir bilim adamlarii mesgul eden bir
konudur. Temel olarak grup dinamigi, grubun herhangi bir kisminda ortaya ¢ikan degismelerin,
grup tyeleri iizerinde ve grubun yapisinda meydana getirdigi etki ve tepkiyi ifade eder (Eren,
1979: 125). Grup dinamigi grup i¢i etkilesimin sonuglari yaninda gruplar arasi iligkiler ve
grubun toplumla iliskilerini inceleme konusu yapar. Bunlar degisim, degisime karsi direng,
sosyal baski etki, zorlama, sosyal kuvvet iiyeler arasi biitiinlesme, ¢ekicilik, sosyal kontrol, grup
kiiltiirti, iletisim ve etkilesim gibi grup faaliyetlerine yon veren konulardir. Grup dinamiginin
tiim bu konular1 igeren basit bir tanimi, Cartwright ve Zander tarafindan yapilmistir. Bu tanima
gbre grup dinamigi “Gruplarin dzellikleri, gelisme kurallar, kisiler, diger gruplar ve
kurumlarla olan karsilikli iliskileri hakkinda bilgimizi gelistiren bir inceleme alanidir”

(Cartvright ve Zander, 1968).

Formel orgiitlerin biinyesinde enformel gruplarin ortaya ¢ikmasi bir bakima grup iiyelerinin
benlik duygusunun 6n plana ¢ikmasinin bir sonucu olarak ifade edilebilir. Is goren orgiitsel
kural, ortam ve olanaklar1 kendi kisiligiyle karsilastirarak, sosyo-psikolojik doyum bulmak ister.
Formel orgiit icerisinde beklenen doyumun saglanamamasi durumunda, birey benligine hitap
eden enformel gruplara yonelmeye baglar. Ancak birey enformel gruplarda da her zaman
umdugunu bulamayabilir. Iste gerek formel gerek enformel gruplarda bir tiirli doyum
bulamamanin temel nedeni benlik ve kisilik 6zelliklerinin ¢ok ug¢ noktalarda yer almasidir

denilebilir (Saritas, 1997: 527-548).
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Baz1 yoneticiler yetki ve hareket alanlarini daralttigi gerekcesiyle enformel gruplar genellikle
hos karsilamazlar. Ancak enformel gruplarin etkinlikleri, formel orgiitiin temel amag, yap1 ve
politikalarina engel olusturmadiglr siirece zararli sayilmamalidir. Hatta bu gruplarin
dinamizminden yararlanarak orgiitsel etkinlik ve verimlilik daha ¢ok arttirilabilir. Bu baglamda
formel orgiit yoneticisinin, orgiitiin temel amag¢ ve politikalarin1 gozeterek enformel grubun
varligin1 kabul etmesi, is gorenlerin kisiliklerine uygun gruplarda istek ve iradeleri
dogrultusunda serbestce yer almalarina firsat ve ortam yaratmasi durumunda orgiit i¢i sosyal

iliskiler iyi yonde gelisir, yoneticinin is goren tizerindeki etkisi artar (Saritas, 1997: 527-548).

Orgiit ici enformel gruplar Orgiitin ¢aliyma bicimine zarar verecek bir gizli direnise,
disiplinsizlige ve departmanlar arasi bir kuru ¢ekismeye donlismeyip masum arkadaslik iliskisi
ya da is dis1 ortak faaliyet alanlar gibi benzerliklerden kaynaklaniyorsa orgiit icin bir sorun

olusturmayacaktir.
2.4.5.Degisim Olgusu

Daniel Bell’e gére modern sirket, bilginin stratejik ve degisim olusturucu kaynaklarinin oldugu
post—endiistriyel toplumun bir girisimidir. Degisimin ve stratejik degerlerin 6ne ¢iktig1 bu yap1
icinde oOrgiitler bilgi temelli organizasyonlar olarak algilanirken, ayni zamanda caliganlar da
bilgi profesyonellerine doniismektedirler (Bell, 1968: 12). Buna bagli olarak mutlaka toplumda
giiciin yapisi da degisecektir. Tarim toplumunda toprak sahipleri, sanayi toplumunda ise
sermaye sahibi igverenler giicli ellerinde bulundururken yeni toplumda gii¢ bilgi smnifina ait
olacaktir. Kisisel ve ulusal basar1 giin gectikge beceri edinimi ile iligkili hale gelmektedir
(Barutgugil, 2004: 20). “Yeni bin yiuin baglamas: ile birlikte hamburgerden bilgisayar
programina bir ge¢is baslanugtir. Bilgisayar programi bir fikir; hamburger ise bir danadir.
Yirmi birinci yiizyilda tabii ki hamburgerciler yine olacaktir ancak gii¢, sayQinlik ve para,

vazgecilmez entelektiiel sermayeye sahip sirketlere kayacaknr “(Lengnick-Hall, 2004: 46).

Yeni toplumda insanlarin calisma alanlar1 degil, ayn1 zamanda yaptiklar1 islerde bir takim
degisikliklere ugramistir. Sanayi toplumunun yiikselen simift olan yar1 vasifli is¢i simfi yeni
toplum yapisinda bilgi ¢alisanina donlismiistiir. Hizmetler sektdriiniin gelismesine paralel olarak
bu sektorlerde calisan beyaz yakalilarin sayilari da artmistir. Bilgi toplumunun 06znesi
konumundaki “bilgi isgisi” yeni ekonominin ve yeni toplumsal yapinin lokomotifi
konumundadir. Yaratici ekonominin giicii entelektiiel sermaye bilgisayar programi ya da film
veya miizik degildir. En 6nemli entelektiiel sermaye bileseni insanlarin kafalariin iginde yer
alan bilgidir (Lengnick-Hall, Lengnick-Hall, 2004: 46). Bilgi is¢isi, caligmasini, igini ve sosyal
konumunu bigimsel egitimle elde etmekte, bilgiden bilgiye gecis bireye muazzam firsatlar
sunmaktadir. Bdylece bilgi isciligi bir “kariyer” haline gelmektedir. Oyle ki, islerin

zenginlestigi mesleklerin degistigi ortamda tek kariyer bir 6mre yetmemektedir (Colak ve
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Gengler, 2002: 658).

Eskinin sembolii olarak bir esyay1 ya da eski prosediiriin, sistemin, tarzin simgesi olabilecek bir
rapor, belge veya logoyu goriiniir bir yere ani1 kosesi seklinde yerlestirmek veya bunlar bir
zaman kapsiiliine yerlestirip topraga gommek ve belki bunlar i¢in bir 6ren diizenlemek eskinin
artik ¢ok geride kaldigini ¢ok agik bir sekilde anlatabilir. Bu tiir olaylara ani bir sigrayist saglar.
Yonetim, genellikle bu tiir etkinliklerin gocukca ya da gereksiz oldugunu diistinerek hata yapar.

Insanlara yas tutmalar i¢in bir firsat verilmediginde ileri dogru daha yavas hareket ederler.

Uzun donemde bu verimliligi distiriir ve direnmeyi uzatir. Elveda demek reorganizasyon,
birlesme ya da satin alma durumlarinda geride kalan insanlar i¢in 6nemlidir. Kurtulanlar ya da
sag kalanlar genellikle kendilerini buruk, suglu, giivenilmez ve bunalimda hissederler. Geride
kalanlar gidenlere elveda demek icin kendilerine bir firsat verilmesini beklerler (Barutgugil,

2002: 262-263).
2.4.6.iste Var ol(ama)ma

Is hayatinda son donemlerde, ise devamsizlik (absenteeism) olarak isimlendirilen “hastayim
bugiin ise gelemeyecegim” durumunun yerini iste var ol(ama)ma (presenteeism) olarak
adlandirilan “hastayim ama ofisteyim”e birakmaya baglamasi, tartisma konusu olmaktadir.
Fiziksel ve zihinsel saglik problemleri sebebiyle, ¢alisanlarin gegici bir zaman is hayatinin
disinda kalmalar1 sonucu karsilasilan maliyetler lizerinde yogun bir sekilde c¢alismalar
yapilmistir. Fakat, bu durumdaki kisilerin hi¢ ara vermeden ¢alismayi siirdiirmeleri sebebiyle
karsilasilan problemler de her gecen giin daha fazla goriiniir olmaktadir. Bir diger ifadeyle,
calisanlar saglhk sorunlari yasadiklari zamanlarda da islerinin basinda olmakta, ama
verimliliklerinde biiyiik diistisler olmaktadir. Bu durum ise, biitiin taraflar agisindan, yani hem
calisan hem isletme hem de toplum agisindan ciddi maliyetler ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle de
calisanlar acisindan ortaya ¢ikan maliyet azimsanamayacak diizeydedir. Caliganlar hem
sagliklarin1 kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalmakta, hem de o isyerinde kendilerini mutlu

hissetmemektedirler (Cift¢i, 2010: 154).

Iste var ol(ama)ma ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda, genellikle ise devamsizlikla
karsilagtirlldigi goriilmektedir. Calisma yasamuyla ilgili verimlilik s6z konusu oldugunda, genel
olarak saglik nedeniyle meydana gelen kayiplar, iste var ol(ama)ma ve ise devamsizlik olarak
karakterize edilmektedir. Var ol(ama)ma ise gidilen fakat c¢alisma performansinin diistigi
durumlari; devamsizhik ise, iste bulunmayis nedeniyle yasanan verimlilik kaybim

tanimlamaktadir (Dewa vd., 2007: 350).

Genellikle kisiler isteyken tam kapasite ile ¢alistig1r yoniinde bir varsayimimiz vardir. Ancak
literatiir incelendiginde, bu varsayimin gercegi yansitmadigi goriilmektedir. Hukuk ve Sosyal

Politika Merkezi’nin (The Center for Law and Social Policy) agiklamasmna gore, kaybolan
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verimlilik, hastalik nedeniyle iste olunmayan giinlerle (%28) kiyaslanildiginda, hasta oldugu
halde iste olunan giinlerde (%72) 6nemli dl¢lide daha fazla yasanmaktadir. Yillik toplam 250
milyar dolarlik verimlilik kaybinin yaklasik olarak 180 milyar dolarlik kismi iste var ol(ama)ma
sorunundan kaynaklanmaktadir (Middaugh, 2007: 172).

Iste var ol(ama)manin nedenlerini farkli sekillerde smiflandirmak miimkiindiir. Bu alanda
yapilan ¢alismalar incelendiginde, bu sorunun temelde iki davranis Dbigiminden
kaynaklandiginin savunuldugu goriilmektedir. Sorunun ortaya ¢ikisini 1990’larda hiz kazanan
fazla mesaiye baglayan kurumsal psikolog Cary Cooper, fazla mesai kavrami ve is giivenliginin
olmamasi sorununun iste var ol(@ma)manin etkisini artirdigini belirtmektedir. Diger bir
anlatimla Cooper, is yerindeki baski ortamini, iste var ol(ama)manin asil nedeni olarak ortaya
atmaktadir. Ikinci davranis bigiminin ise, ¢alisandan kaynaklanan huzursuzluk ve ise
devamsizligin 1990 sonrast doniismesi oldugu savunulmaktadir. Rahatsiz oldugu halde
kendisini ofise gitmek zorunda hisseden calisanin; bas agrisi, grip, depresyon, stres, alerji ve
diger rahatsizliklar nedeniyle tam anlamiyla performansini sergileyemedigi belirtilmektedir

(Yalim, 2005: 381).

Calisanlarin i performansini diigiiren ve iste var ol(ama)malarina neden olan en Onemli
durumlardan birisi tiikenmiglik (burnout) sendromudur. Tiikenmislik; fiziksel tiikenme, kronik
yorgunluk, ¢aresizlik ve timitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavraminin gelismesi ve is, yasam
ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel, duygusal ve zihinsel bir
tikenme halidir. Diger bir anlatimla tiikkenmislik, bireyin isinden duygusal olarak uzaklastigi,
kisisel basarimin diistiigii, bireyin digerlerine verecegi hicbir seyinin kalmadigi ve duygusal
kaynaklarinin azaldigi durumu ifade eder (Barut¢u ve Serinkan, 2008: 545). Demerouti ve
digerlerinin yapmuis oldugu arastirma sonucuna goére (2009: 54), is taleplerinin hem iste var
ol(ama)maya hem de tiikkenmislige neden oldugu anlasilmaktadir. Ayrica iste var ol(ama)ma
duygusal yorgunluga ve kisisel iliskilerin bozulmasina da neden olur. Yorgunluk hissi tekrar iste
var ol(ama)maya neden olur. Anlasilmaktadir ki, tilkenmislik ile iste var ol(ama)ma karsilikli
olarak birbirinin etkisini giiclendirmektedir. Tiikenmisligin bireylerdeki olumsuz etkilerinin
yani sira Orglitlere de olumsuz etkilerinin yansidigi goriilmektedir. Bu etkiler; diisiik bireysel
performans, yiiksek isgiicii devir orani, diigiik diizeyde oOrgiitsel basari, diisiik is tatmini, saglik
maliyetlerinin artmasi ve bunun yan sira yaraticiligin ve problem ¢6zme yeteneginin azalmasi

seklinde siralanabilir (Barut¢u ve Serinkan, 2008: 546).

Calisma kosullarindan kaynaklanan iste var ol(ama)may: giiglendiren etkenlerden biri de
calisanlarin yasadig1 orgiitsel strestir. Stresin Orgiitler tizerinde pek ¢cok olumsuz etkisinin yani
sira, belki de en 6nemli etkisi sagligin bozulmasi ve performans diistikligiidiir. Stres, basit bir
anlatimla baz1 olaylara verilen tepki olarak tanimlanir. Aslinda bu konudaki aragtirmalara ve

kavramsal literatiire bakildiginda stresin tanimini yapmak zor gériinmektedir. Genelde olumsuz
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bir durum olarak algilanan stres, arastirmaci ve bilim adamlarina gore kisaca bireyin, tehdit
edici cevre Ozelliklerine karsi gosterdigi bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Acikgasi stres,
bireyle ¢evresi arasinda zayif bir uyumun varligini gostermektedir. Cevrenin bireyden asirt
isteklerinin olmasi ya da bireyin kapasitesinin {istiinde istekleri olmasi, bu durumun nedeni

olabilir (Aytag, 2002).
2.4.7.Stres ve Strese Bagh Sendromlar

Gerilim, endise, kusku, tedirginlik, huzursuzluk, korku, heyecan gibi duygular1 bir arada ifade
eden stres, giiniimiizde yasamimizin ayrilmaz bir pargasidir. Giderek zorlagan yasam kosullart,
hizl1 degisimin getirdigi belirsizlikler ve insan iliskilerinin degismesi stresi arttiran faktorlerdir.
Kentlesme, teknoloji, dogal olaylar ve benzeri dissal faktorler de yasam dengelerini bozmakta
ve bu degisime ayak uydurmakta zorlanan insanlar stresi giderek daha yogun yasamaktadirlar.
Organizasyonda yapilacak bir degisim en Onemli stres faktorlerinden biri olarak kabul

edilmektedir (Ward, 2000: 3).

Bir insan ¢alisma yasaminda karsilastig1 stres yapici kosullarla miicadele edip, onlara kars1 bir
direng olusturabilirse, is siirecine uyum yetenegi gelisebilmektedir. Bu diren¢ dénemini basarilt
bir sekilde geciren bir bireyin fizyolojik ve psikolojik isleyisi birbirini tamamlamakta, beden ve
ruh sagligi yerinde olup, is verimliligi de artmaktadir. Birey bu kosullarda direncini kaybederse
de performansi diismekte, caligma yagaminda basarili olmamakta, bedenen ve ruhen ¢okmekte,
tilkenmektedir (Silah, 2000: 151). Isyerinde yogun bir stres yasayan calisan cesitli fiziksel
rahatsizliklarla karsilasabilmektedir. Bunlarin arasinda en onemlisi kalp hastaligidir. Ayrica
stres kisinin bagisiklik mekanizmasina da zarar vererek kiginin birgok Onemli hastaliga
yakalanma riskini de beraberinde getirmektedir (Randolfi, 2003: 42). is ortamiin veya isin,
kaza olusturma riski saglik ve giivenlik acisindan tehlikeli olmasi énemli bir stres kaynagidir

(Kalimo, 1999: 2).

Kendi kapasitesini zorlanmalarla basa ¢ikabilmek igin yetersiz olarak algilayan kisi, stres yasar.
Kisinin, olmasini istedigi durumla algiladigi durum arasinda 6nemli sayida bir fark varsa stres
ortaya ¢ikar. Arastirmalar stres kaynaklarindan ¢ok, strese maruz kalan kisinin tehdit algisinin
strese yol actigin1 gdstermektedir. Baska bir deyisle stres, kisinin istek ve potansiyeliyle,
cevresinin ondan istek ve beklentilerinin ortiismemesiyle ortaya ¢ikar. Bu nedenle stresi herkes
farkli sebeplerden ve farkli sekillerde yasar. Olaylar ve yasantilar farkli insanlarda farkli
sonuglar dogurur. Bir kisi icin stres verici olan yasanti, bir digeri i¢in stres kaynagi olarak
algilanmayabilir. Hatta digeri i¢in stres kaynagi olmadigin1 gérmek, o kisi i¢in ayr1 bir stres
kaynag1 olabilir. Hayata bakisimiz ve ona yiikledigimiz anlam hayatin bize getirdiklerini
dogrudan etkiler (Baltag, 2002: 7). Karakterimizin olusumuna sosyal, biyolojik, psikolojik ve

davranigsal olmak iizere birgok faktor etki eder. Kisinin dogustan gelen yapisi ve yasam boyu
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edindigi tecriibeler kisinin davranigini, duygularini ve diisiince bi¢imini olusturarak karakterini

bigimlendirir (Discovery Health, 2006).

Algilarimiz1 ve olaylara yiikledigimiz anlami farkli kilan sebepler vardir. insanlar farkli genetik
Ozelliklere, yasantilara, tutumlara, yeteneklere, egitime ve kisilik 6zelliklerine sahiptir; bunlarin
sonucunda istekleri, beklentileri ve bunlari karsilayabilme becerileri farklidir. Yasadigimiz yer,
yaptigimiz is, yasam bicimi, aile ve arkadas ¢evresi bakimindan da farkli oldugumuza gore,

algilarimiz uyarandan ¢ok, bize bagli olacaktir (Baltas, 2002: 7).
2.4.7.1.0zel Hayat ve is Hayat1 Ekseninde Stres

Aile yapisi ve ailedeki iligkiler kisilerin stresten kurtulmalar1 veya daha fazla strese
girmelerinde 6nemli bir etkendir. Genellikle yapilan ¢alismalarda, ev kadininin aile icindeki
rolii geregi ortaya cikan rol catismasimna ve oOzellikle de rol ylikiine Onem verilmedigi
goriilmektedir. Gergekte ev kadinligi, ¢ocuk bakimi, eslik ve annelik roli, ticretli ¢alisanlarin rol
yiikii ve ¢atismasindan daha kolay degildir. Buna bir de kadinin is yerindeki rolii yiiklenince,
gercekten kadinlarda kaginilmaz gerginlikler ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel ailelerde hala es ve
cocuklarin bakiminin ve aile diizeninin kurulmasinin kadinin sorumlulugunda oldugu goriiliirse,
bu tir kosullarda meydana gelen basarisizlik yada hatalar kadinlarda daha ¢ok stres
yaratmaktadir. Bunun yaninda bir de isyerinde ¢alisan kadin, yukarida ifade edildigi gibi cift
yonlii  sorumluluk ve baski altinda kalabilmektedir. Kadin hem bir taraftan evdeki
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken ayni zamanda isteki performansini arttirma gayreti igine
girmek zorunda kalmakta ve bu yiizden yasamis oldugu stres onu yipratmaktadir (Parasuraman,
1992: 339).

[s stresinin 6zel yasama olan etkileri ile ilgili yapilan arastirmalara gore, stresi 6zel yasamlarina
tagiyan gruplar arasinda; monoton, c¢alisana ¢ok az Ozerklik taniyan ve az nitelik gerektiren
islerde calisanlarin 6n siralarda yer aldigi belirlenmistir. Bunun yaninda halkla yogun iliskiyi
gerektiren islerde galiganlar streslerini, diger mesleklere gore ailelerine daha ¢ok yansitmaktadir.
Polisler ve polis aileleri {izerinde yapilan bir arastirmada, stresli polislerin, stresli olmayanlara
gore caligma saatleri disinda daha sinirli, gerilimli, kaygili, her seyden yakinan, fiziksel
yorgunluk duymalarina ragmen uykusuzluk g¢eken bireyler olduklari belirlenmistir. Diger
yandan, strese yakalanmis polislerin aile sorunlariyla ilgilenmedikleri ve ¢ok az dostlar1 oldugu
saptanmustir. Isyeri stresi Avrupa’ da calisanlar arasinda en 6nemli stres sebeplerinin basinda
gelmektedir. Japonya’da ise “karoshi” olarak adlandirilan yogun g¢alismanin yarattigi 6liim
onemli bir giindem maddesi olarak yerini korumaktadir. Ayn1 zamanda “karajisatu” olarak

adlandirilan yogun c¢alismadan dolay1 yasanan intiharlar Japonya’ da azimsanmayacak orandadir

(Asberg, 2001: 9).

Evlilikte yasanan catismalarin c¢ogunun, evlilik dongiisiiniin ortalarinda meydana geldigi
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sOylenebilir. Kugkusuz, bireyin bu riskli dénemde isten kaynaklanan stresleri de varsa, bu
catismanin daha da siddetlenebilecegi sdylenebilir. Yetersiz sosyal destek, ruhsal bozukluklar
yaninda strese bagl fiziksel hastaliklarin olusmasina da neden olabilir. Isle ilgili sosyal destek
almamanin potansiyel bir stres faktorii oldugu bulunmustur. Baz1 aragtirmalarda da arkadas ve
aileden destek alamamanin, duygu bozuklugu habercisi oldugu ifade edilmistir (Isikhan, 2004:
132). Yapilan aragtirmalar kisinin baskalarina karsi duydugu kizginlik hislerinin kalp damar
rahatsizliklarina sebep oldugunu ve yasam kalitesini etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Bastirilmisg
kizginlik ve agiga vurulmayan kizginlik duygulari hem kadin hem de erkeklerde erken 6liim
riskini ortaya cikarmaktadir. Buna ragmen kadinlar erkeklere nazaran kalbi yoran bu stres

etkenlerinden daha az zarar gormektedirler (Harburg, 2003: 590).
2.4.7.2.Calisma Hayatinda Strese Sebep Olan Faktorler

Calisanlarin igle baglantili olarak yasadiklar tedirginlikler, endise ve kaygilar ig stresini ifade
eder. Bir yonetici, ¢alisanlarin siklikla mazeretler bulup ise gelmediklerini, ge¢ gelip, erken
ayrildiklarini, daha sik hata yaptiklarini, karar almakta giiclik ¢ektiklerini, birbirleriyle
gecinemediklerini ve miisterilerle sorunlar yasadiklarimi gozlemlemeye basladiginda veya
nedenini tam anlayamadigi bir gerilim hissettiginde bunun is stresi oldugunu anlamalidir

(Barutgugil, 2004: 410). Baslica stres yaraticilar:
2.4.7.2.1.Asmn I Yiikii

Isin birgok yonii asir1 stres etmenleriyle doludur. Her seyden once “asirt is — cok is”,
deneylerimize gore stres etmenlerinin basinda gelmektedir. Psikologlara gore asiri is yiki
nitelik ve nicelik yoniinden ikiye ayrilmaktadir. Niteliksel is yiikii belli bir zaman diliminde ¢ok
fazla isi yapma ve bitirme olarak anlasilmaktadir (Perrewe, 1989: 214). Niceliksel is yiikii
kavrami ise belli zamanda sayica ¢ok fazla is yapmak degil, ama ¢ok zor bir isi bagarmak olarak
anlasilmaktadir. Ornegin, bir is icin gereken yeterlilikte olmayan bir kisinin o isi yapmaya

caligmasi biiyiik bir stres kaynagi olabilir (Ertekin, 1993: 51).

Isveg’te iinlii otomotiv devi Volvo’nun fabrikalarinda beyaz ve mavi yakali ¢alisanlari iizerinde
gerceklestirilen bir arastirmaya gore en 6nemli stres etkeninin asiri is yiikil yada ig fazlaligindan
kaynaklanmakta oldugu ortaya konmustur. Asir1 ig yuki, stresle ilgili rahatsizliklarda en ¢ok
ortaya cikan ve agik bir sekilde fark edilen bir etmendir. Ornegin, geng insanlarin gegirdigi kalp
rahatsizliklarinda hastalarin %70’inin haftada 60 saatten fazla c¢aligtiklar1 goriilmiistiir. Bu
iligkinin, yani fazla ¢alisma ile kalp krizi iligkisinin yani sira, asir1 icki igme egilimi ile kendine
giiven duygusunun eksikligi arasinda da bir paralellik ortaya konmustur (Pasa, 2007: 25).

Aslinda asin1 is yiikii kadar, yetersiz is de bir stresdr olarak kabul edilebilir. Is miktari ile saglik

ve performans arasinda dogrudan bir iliski vardir. Bu iligki “Yerkes —Datson Kanunu” olarak

kabul edilmektedir. Asir1 is yiikii altinda ¢alismanin yaninda, diisiik is diizeyinde ¢alismak da
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bireyin psikolojik sagligim bozar (Tutar, 2004: 230). Giin boyu ¢ok az ¢alan bir telefonun
basinda beklemenin ya da ¢ok az kisinin ugradigi bir biiroda bos bos durmanin kisiyi olumsuz
bir ruh haline sokmamasi beklenemez. Fakat bekcilik, gilivenlik gorevliligi, orman yangin
gozlemciligi ve deniz feneri bekgiligi gibi diigiik is temposu olan bir ¢ok meslegi bir anda
ortadan kaldirmak miimkiin gériilmemektedir. Buna benzer isleri tercih edenlerin kisilik testleri
yoluyla daha az sorun yasayacaklar arasindan se¢ilmesinin ve dénem donem rotasyona tabi

tutulmalarinin sorunlari azaltacagi soylenebilir.

Cok sikisik programlanmis is giinleri, sik sik cikilan is gezileri, aninda karsilanmasi1 gereken
isteklerin yer aldig1 yogun is yiikii, gerilim nedenidir. Isler bitmedigi takdirde eve gétiiriiliir. Bu
da ayr1 bir gerilim nedenidir. Ancak inisiyatif taninan kisiler is yiikiinden digerleri kadar

etkilenmez ve is yiikiinii belli bir zaman dilimine yayarlar (Heaney, 1993: 496).
2.4.7.2.2 Isin Niteligi

Genelde orta diizey yoneticilerde stres sorunu daha yogun ve belirgin olarak ortaya cikar. Ust
yoneticiler, c¢evrelerini ve degisimi daha kolay denetleyebildikleri ve amaglarini
gerceklestirebilecek zaman, yetki ve ortami bulabildikleri i¢in daha az stres yasarlar. Alt diizey
yoneticiler ise yalmzca belirli gorev iistlendikleri ve sinirli sorumluluklar tasidiklar: i¢in pek
fazla stres durumu yasamazlar. Ayrica, bu yoneticiler kendilerine yiiksek hedefler
belirlemedikleri ve iddiali beklentileri olmadiklari i¢in de igle baglantil stres diizeyleri diistiktiir

(Barutcugil, 2004: 412).

Bir kurumda stres altinda galisma, is gorenlerin ige yabancilagsmalarina, endise duymalarina,
kurumla biitiinlesememelerine ve islerinden doyum almamalarina neden olur. Bu durum,
bireyde daha iyi firsatlar1 degerlendirerek is degistirme fikrini olusturabilir. Yine ayni sekilde
kurumda yiikselme olanaginin olmamasi, yoneticilerle yasanan anlagsmazliklar, is gdrenin
yeteneklerini kullanamamasi, kariyer gelistirme olanaklarinin bulunmamasi stres kaynagi
olurken sosyal ve ekonomik anlamda is doyumsuzlugu, is gorenleri yliksek doyum
alabilecekleri is ortamlarina yonelterek is goren devir hizimi yiikseltir. Beklentilerinin
karsilanmamasi, ¢alisanlarin tatmin diizeylerinin diisiisiine yol agar. Ayni sekilde ne kadar uzun

slire igyerinde zaman gegirilirse igin getirdigi stres de o dl¢iide artar (Lait, 2003: 8).

Is doyumsuzlugunun kurum agisindan énemli bir sonucu da is giicii devridir. Is doyumu siirekli
olarak is giicii devriyle karsilikli baglant: halindedir. Is doyumu diisiik olan is gorenlerin, islerini
birakmalar1 daha olasidir. Ayni iliskinin devamsizlik icin de gecerli oldugu belirtilmistir. Is
doyumu diisiikse, is gorenlerin islerine devamsizlik olasiliklar yiiksek olmaktadir. Stres hem is
yasantist hem de aile yasantist olmak {izere iki boyutta incelenebilir. En iyi stres dnleme

mekanizmasi iyi yonetim ve tatmin olunan istir. Eger calisanlar stres i¢inde olduklarimi ifade

78



ediyorlarsa yoneticiler bundan haberdar olabilmeli ve yardim edebilmelidirler (Leka, 2005: 2).

Is stresi ile yakindan iliskili olan is doyumu, édiil-bedel kavramu ile de aciklanmaktadir. Bireyin
is hayati ile ilgili beklentilerinin ¢ogu gerceklesiyor ve isine karsi olumlu duygulan fazla ise,
isinden fazlasiyla doyum elde edebilecektir. Is stresi, kurumda ¢alisanlarin saglig ve islerinde
ne denli iyi olduklarinin belirlenmesinde ¢ok 6nemli bir gosterge niteligindedir. Bu etmen, is
doyumu i¢in de degerli bir veridir. Yapilan calismalar mesleki 6zelliklerle, isyeri 6zelliklerinin
ruhsal rahatsizliklarla dogrudan dogruya iliskili oldugunu gostermektedir. Yapilan arastirmalara
gore is doyumu ve is stresi kavramlart birbiriyle paralellik gdstermektedir. Ciinkii hem is
doyumuna, hem de is stresine is ortamindaki ¢esitli uyaricilar neden olmaktadir. Calisma
kosullariin kétiiliigli, devamli tekrarlanan isler, amirler tarafindan devamli olarak izlenme,
goniilsiiz mesai uygulamalari, par¢a bagi iiretim, esnek olmayan is saatleri ¢alisanlarin
motivasyon ve performanslarinda 6nemli oranda diisiislere yol agmaktadir (Landsbergis, 2006:

4).
2.4.7.2.3.0rgiitsel Yap1 ve Ortam

Kisiler arasi iliskilerden dogan gerekler orgiitsel bir stres kaynagi olup diger c¢alisan kisilerle
iligkiler sonucu ortaya ¢ikar. Is arkadaslariyla zayif iligkiler, sosyal destek eksikligi 6zellikle
yiiksek derecede sosyal ihtiyaca sahip calisanlar icin stres kaynagidir. Ayrica Orgiitte
farklilasma ve uzmanlasma derecesi, kural ve mevzuatin yogunlugu, orgiitte bulunulan diizey,
acik se¢ik politikalarin olmayist ve katilma diizeyinin azlig1 bir gesit stres kaynagidir (Can,
1992: 278). Stresin yogun olarak yasandigi igyeri ortamlarinda galisan kisilerde yiiksek oranda
ise gec gelme, isten kaytarma ve ¢alisanlarin isi birakma istekleri géze ¢arpmaktadir (Stres At
Work, 2005: 36).

Kisinin i¢ diinyasinda diislindiigii, hissettigi ile disariya karsi gosterdigi, soyledigi duygu ve
diisiinceler arasindaki fark onun yasamindaki énemli bir stres kaynagini olusturur. I¢ diinyasin,
yani ger¢ek duygu ve diisiincelerini ifade edebilen bir bireyin i¢ diinya ile dis diinya arasinda
farki pek yoktur. Bu nedenle bireyin yasaminda var olus stresi azdir. Kendi hayatini
yasayabilmek nemlidir. Insan i¢inde oldugu tiim yasam cabasina, kendi hayatim yasayabilme
cabasi adi verilebilir. Bu kisi, i¢ diinyasinda diislindiiklerini ve hissettiklerini sdézlerinde ve
davraniglarinda yasayabilmektedir. Bu diisiince ve davraniglara sahip kisiye 6zgiin insan deriz.
Ozgiin insanin yasaminda stres azdir (Ciiceloglu, 2002: 78). Isteklerin yorumlanmasi ve bir
bireyin bunlarin {istesinden basarili bir gsekilde gelmesi deneyimlere, inang, amag, beklenti ve
ihtiyaclara baglidir (Looker, “Stres Yonetimi”, www.insankaynaklari.com, Erisim Tarihi, 21.
03. 2014).

Insanlar belirli ortamlar ve iliskiler igerisinde yasarlar. Farkli ortamlarda yada iliskilerde

yiiklendikleri stresi diger bir ortama tasiyabilirler. Ornegin, evde yasadiklar1 bir baskiy1 is
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yerine yada tam tersi isteki streslerini disariya tasirlar. Bir yonetici olarak organizasyon i¢inde
neler yapildigim1 ve neler yapilabilecegini goézlemleyebilirsiniz. Ancak bu sekilde sosyal
sistemin biitiin parcalarim etkileyebilirsiniz. Is yasamindaki stres calisanlarda cesitli fizyolojik
rahatsizliklar meydana getirmektedir. Bunlardan en 6nemlisi kalp rahatsizligidir. Ayrica stresi
yogun yasayan c¢alisanlar seker hastaligi riski ile de kars1 karsiya kalmaktadirlar (Chandala,
2006: 5).

Genellikle kii¢iikk sorunlar bir araya gelir, 6nemli sorunlara yol agar, bunlar da sinerjik
etkilesimi, ekip olmay1 zorlastirir veya imkansiz kilar. Kiigiik birikimler biiyiik patlamalara,
damlalar sellere sebep olur. Kiigiik birikimlerin yol a¢tig1 bityiik sorunlardan {i¢ tanesinin adini
belirtecek olursak sunlari siralayabiliriz: Yildirma, kurum depresyonu ve is yeri fobisi. Bunlar,
birbirlerinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikabilecekleri gibi birbirleriyle karsilikli etkilesim iginde

de goriilebilirler (D6kmen, 2005: 170).
2.4.7.2.4.Orgiitteki Degisim ve Yeniliklerden Kaynaklanan Belirsizlik

Degisen ve gelisen teknoloji ve is ¢evresinde hizli degisiklik, ¢alisanlarin yeteneklerini cabucak
eksiltmektedir. Ek olarak yeni ekipman ve sistemleri devamli iyi bilme ihtiyaci, bireyde tehdit
durumu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum yeterli egitim ihtiyact saglanamadigi takdirde,
potansiyel stres kaynagi olmaktadir. Giiniimiizde hizla ilerleyen teknoloji, bireyde gorevini
yapamama duygusuna sebep olur. Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, yetenekli iist ve orta
diizeyli yoneticileri de baskilar. Bununla birlikte yeni teknoloji ve artan endiistriyel otomasyon,
isin kolaylastirilmas1 ve siirekli tek diize bir sekilde tekrarlanmasi da, agir is yiikii gibi

potansiyel stres sebebidir (Pasa, 2007: 51).
2.4.7.3.Asin Is Yiikiine Bagh Tiikenmislik Sendromu

Kurumlarda yasanan stres faktorlerinden en yaygin olam agin is yiikiidiir. Meslegi geregi
insanlarla ¢alismak durumunda olanlar arasinda yogun is yiikiiniin daha ¢ok karmagiklik
anlamina geldigi distiniilir. Fakat bu iki 6l¢l bilyiik oranda birbirinden bagimsizdir. Her ikisi
de duygusal tiikkenmeyle farkli iliskiye sahiptir. insanlarla ugrasanlar sik sik yogun bir is
yiikiiyle kars1 karsiya olduklarindan sikayet ederler. Agir is yiikii duygusal tiikenme seviyesini
de yiikseltecektir. Zira artan stres, artan sosyal talepten kaynaklanacaktir. Birgok g¢alisan is

stresini igverene belli etmeyerek ¢alismasini siirdiirmeye devam eder (Kendall, 2000: 17).

Yalnizca iki insan arasindaki iliskiyi irdelemek, tiikenmisligi anlamak bakimindan yeterli
olmayacaktir. Bu iliskinin bir organizasyon biinyesinde gerceklestiini unutmamak gerekir.
Tiikenmisglik riskinin fazla oldugu islerin ortak yaninin agir1 is ylikii oldugu anlasilmistir. Cok
sayida miisterinin ¢ok sayida talebiyle, cok az zamanda ilgilenmek tiikenmisligi tetiklemektedir.
Amerika’daki sosyal giivenlik merkezlerinde ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmalarda, bir

memurun giinde 20-30 miisteriye hizmet verdiginde yaptig1 isten memnun kaldigi, bu sayinin
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giinde 40-50 ye yiikseldiginde ise tiikenmislik sinyallerinin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Stiphesiz
verilen hizmet hem kalite hem nicelik yoniinden gerileyecektir. Miiracaatgilarin  veya
miigterilerin bitmek bilmeyen talepleri altinda ¢alisanlar, 6ncelikle bu kisilere ayirdiklari zamani
azaltir ve gelistirdikleri kalipsal yapay yontemlerle islerini yapmaya calisirlar. Bulduklar
cozlimler akile1 olmaktan daha c¢ok, ezberci yontemlere dayalidir. Tikenmigligin ileri
boyutlarinda miisterilere meslek ahlakina ters diisen hareketlerde (miisterilere bagirmak ya da
kovmak gibi) bulunabilirler (Pasa, 2007: 27). Fakat miisteri karsisinda dengeli, tutarli, anlayisl,
giiler yiizlii, marka imajin1 yansitan ve irliniin gilincel reklam kampanyalariyla ortiisen bir
calisan bulmak ister. Personelinin tiikenmislik sorununu ¢ézemeyen isletmelerin miisteri

tarafindan mazur goriilmesi beklenemez.
2.4.7.4.Stresin Bireysel Sonugclari
2.4.7.4.1 Fizyolejik Sonuclari

Organizma zararli bir etken karsisinda oldugu zaman, bir dizi fizyolojik degismeler meydana
gelmektedir. Stresli durum karsisinda insan organizmasinin gosterdigi bazi fizyolojik tepkiler bu
zararli etkenler karsisinda viicudun zorlandig1 ve baski altinda oldugu izlenimini vermektedir

(Eroglu, 2000: 328).

Stresle ilgili yapilan bir arastirma sonunda, stres yasantisina maruz kalindigina isaret eden

semptom veya belirtiler su sekilde belirlenmistir (Isikhan, 2004: 44-45):

* Kas gerginligi

* Sinirlilik

* Mide agrisi

 Bas donmesi

* Bag agris1

* Yorgunluk hissi

* Boyun tutulmasi

* Sik idrara ¢ikma

* Ellerin yumruk yapilmasi

* Yiiziin gergin olmasi, ¢enenin sikilmasi
* Depresif goriiniis

* Fevri davranig

* Konsantrasyon bozuklugu

* Ani kaygilanma

* En ufak sesle irkilme

* Sinirli bir sekilde yliksek sesle giilme,
* Dis gicirdatmak
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* Uykusuzluk veya uykuya dalmada giicliik cekme
* Adet Oncesi gerilim veya diizensiz adet gdorme

* Sakarlik, kaza yapmaya yatkinlk

» Tlag, sigara veya alkol kullaniminda artis

» Isten veya gorevden kagma

» lliskilerde gerginlik yasama

* Hata yapma egilimi

* Kararsizlik

* Unutkanhk

* Alaycilik, ukalalik etme veya stirekli sikayet etme
* Hasta olmaya yatkinligin artmasi

* Motivasyonunun azalmasi

* Pasif agresif davranislarin artmasi veya pasif direnme
» Ufak tefek sorunlar1 biiyiitmek

* Erteleme egilimi

* Sikildigini ¢ok fazla tekrarlama

* Diizensiz uyku- uyku siiresince siklikla uyanma

* Benlik saygisinin azalmasi

* Dinlenirken kendini su¢lu hissetme

* Sabirsizlik

* Randevulari veya “son teslim” tarihlerini kagirma

» Is performansinin ve isteki iiretimin azalmasi

Pakistan’in Kara¢i kentindeki bir egitim hastanesinde doktorlarin yasadiklari stresi tespit
amaciyla yapilan c¢aligmada is stresinin doktorlarda 6nemli Glgiide fizyolojik rahatsizliklara
sebep oldugu gozlemlenmistir. Ayrica yasadiklart stresten dolay1 doktorlarin arzu edilen
hizmetleri veremedikleri, iyi bir doktor hasta iligkisi kuramadiklar1 ve fiziksel olarak
yiprandiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan doktorlarm %68’1 islerinden memnun
olmadiklarindan ve %65’ ise is ylklerinin ¢ok fazla oldugundan sikayet etmislerdir
(http://www.ayupmed.edu.pk/JAMC/PAST/16-1/Alikkhawajaaku.htm, Erisim Tarihi, 17. 03.
2014).

2.4.7.4.2 Psikolojik Sonuglari

Psiko sosyal stres yapicilarla viicudun elektrik sistemi ve i¢ salgi bezlerindeki biyokimyasal
degismeler arasinda bir etkilesim oldugu bilinmektedir. Psikolojik belirtiler, stresin etkiledigi
bireyin i¢ yasantilarina bagli olarak, dolayli bir bigimde, onun duygu ve davraniglarinda
gbzlemlenmektedir. Bireyin duygu, diisiince gibi i¢ yasantilarina etki eden stres belirtileri onun

davranislarinda somutlagmaktadir (Silah, 2000: 159).
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1996 yilinda Ingiltere’de doktorlar {izerine yapilan bir ¢aligmada doktorlarin depresyon, kaygi
ve psikolojik rahatsizliklar yasadign gozlemlenmistir. Ozellikle pratisyen doktorlarda oldukga
yiiksek oranda kaygi ve depresyon bulgulari gézlemlenmistir. Calismaya katilan doktorlarin bir
kism1 bunun en dnemli sebebinin yogun hasta-doktor iligskisinden kaynaklandigini, bir kismi ise

agir1 ¢aligma kosullarinin sebep oldugunu belirtmislerdir (BMJ, 1996: 723).

Depresyon: Depresyon, kisilerin bunalim ve ¢okiintli hallerini anlatmak igin kullanilan bir
kavramdir. Depresyon, stresli olaylar ve durumlar karsisinda, organizmanin huzursuzlugunu,
tedirginligini, sikintisini, durgunlugunu ve lziintisiini ifade etmektedir. “Uziintii”
duygusundan ¢ok daha farkli bir durumdur. Depresyon, iiziintii duygusuna insanin etkinligini ve
glinliik hayatini etkileyen bir¢ok belirtinin eslik ettigi anormal bir durumdur (Baltas, 2000: 122-
130).

Uykusuzluk: Uyku hayatin temel ve vazgegilmez faaliyetlerinin en basinda gelir. Genel
Sagliktaki ve ozellikle ruh sagligindaki bir aksama ilk olarak kendini uykuda ortaya koydugu
gibi, uyku diizenindeki en ufak bir aksama da genel saglik ve giinliik hayat tizerinde kesin ve

dogrudan etkilere yol acar (Baltas., age: 133-134).

Tiikenme Belirtisi: Stres yapici uyariciyla basa ¢ikildigi durumlarda saglanan genel uyum
belirtisi direnis ile sonuglanmaktadir. Ancak uyarici ¢ok siddetli ise ve birey olumsuz etkilerini
Onleyemiyorsa, onunla yiiz yiize kaliyorsa, streste tilkenme donemi yasanmaktadir.
Tikenmislik, silireklilik gosteren ve hayatin degisik donemlerinde ugras, is, gorev

etkinliklerinde yasanabilen bir duygusal tepki olmaktadir (Silah, 2000: 162).

Tilikenmislik, insanlarla yogun iliskileri gerektiren caligsmalari tehdit eden bir sendromdur.
Tikenmislik fenomeni yerine is ortaminda yaraticiligin yok olmasi, bikkinlik, meslek
elemanlarinin is stresi, asirt ¢alisma sendromu ve yilginlik terimleri kullanilabilmektedir.
Maslach’a gore tiikenmisglik sendromu, bas edilemeyen stresin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Tikkenmislik, fiziksel ve psikolojik i¢ kaynaklarin tutku haline gelmis bir basarma
arzusu yiiziinden ¢ok ¢alisma nedeniyle bitip titkenmesidir (Pasa, 2007: 70).

1990 yilinda Amerika’da yapilan bir calismada duygusal tiikenmenin doktorlarin stresini
arttirdi1 ve yasadiklari bu stresin doktorlarda duygusal tiikkenmeye yol actig1 gézlemlenmistir.
Bunun sonucunda doktorlar hastalara birer insan olarak yaklasmaktan ziyade birer nesne olarak
yaklagmaktadirlar. Bu yaklasim her ne kadar hasta i¢in kotii olsa da doktorlar i¢in streslerini
azaltic1 bir metottur. Aragtirmada doktorlarin biiyiik bir kisminin yasadiklari bu stresten bir 6l¢ii

de olsa kurtulabilmek i¢in bu yolu segtikleri gézlenmistir (McManus, 2005: 2).
2.4.7.4.3.Davramssal Sonuglari

Kisinin alkollii i¢ki tiiketimindeki artis1 yasadigi yogun gerilimin bir belirtisidir. Gerilim azaltic
bir etken olarak alkoliin olumsuz yani, tedirginligin ana kaynagini unutturmasidir. Ama eger
83



dikkatli olunmazsa alkol kullanmak, kisi i¢in kisa zamanda sorun olabilir. Kisi igki sisesini

gerilime neden olan sorunlarmin tek ¢6ziim yolu olarak gérmeye baslayabilir (Yates, 1990:
105).

Doktorlar {izerine Ingiltere’nin Newcastle sehrinde yapilan bir arastirmada arastirmaya katilan
doktorlarin %11’inin yiiksek oranda alkol kullandiklari, %24’linlin fiziksel hastaliklar igin
kendilerine ilag yazdiklari ve %5’inin ise kaygi ve depresyon yasadigi gozlemlenmistir.
Doktorlar arasinda statiilere gore onemli farkliliklarin olusmasi, yoneticilerin beceriksizligi, hata
yapma korkusu ve kariyer sorunlari 6nemli stres faktorleri olarak gozlemlenmistir. Kadin
doktorlar bunun disinda siddete maruz kaldiklarini, karar vermekte giicliik ¢ektiklerini, hata
yapma korkusu yasadiklarim1 ve cinsel tacizle karsilastiklarini ifade etmislerdir

(www.refer.nhs.uk/WievRecord.asp, Erisim Tarihi, 03. 01. 2014).

2.4.7.5.Stresin Bireysel Performans Uzerine Etkileri

Performans, kisinin isini yerine getirmek i¢in harcadigi tiim ¢abalar karsisinda elde ettigi basari
diizeyidir. Caligmasinin amaglara ulagsma, yani etkinlik derecesidir. Bir kisinin performansi,
sahip oldugu nitelikler ve yetenekler ile inang ve degerlerine baglidir. Saglanan performans
daha sonra &diillendirildiginde is tatminine déniisiir. Isinde mutlu, huzurlu, giivenli olmak
anlamina gelen is tatmini, bir sonraki asamada gosterilecek ¢abanin niteligini ve diizeyini
belirler. Ancak calisanin tiim isteklerinin karsilanmasi her zaman caliganin yaptigi isten ve

calistigi isletmeden tatmin olacagi sonucunu dogurmaz (Morillo, 1990: 270).

Her isletmede, idarecilerin kafa yorduklar1 en énemli konularda birisi de stresin ¢alisma hayati
tizerine olan etkileridir. Bu baglamda, her yonetici, ¢alisanlarin stres durumlari ve bunlarin
kurumdaki is performanslar1 arasindaki iligskiyi dikkatle izlemesi gerekmektedir. Her seyden
once, stresten kaynaklanan her tiirli fizyolojik hastalik ve rahatsizliklarin, bazi saldir1 ve
depresyonlu davranis bigimlerinin, g¢esitli is kazalarmin, isyerindeki c¢alisan devri ile
devamsizlik vakalarinin, bir kisim personelin maruz kaldig1 yabancilagma olayinin is verimliligi
tizerinde negatif etkileri bulunmaktadir. Mesela, hastalik nedeniyle isine gelemeyen bir ¢alisan
isletme acisindan hem bir isgiicii kaybina, hem de cesitli saglik giderlerinin artmasina neden

olmaktadir (Pasa, 2007: 104-105).
2.4.7.5.1.Stres Kaynakh Bireysel Performans Problemleri

Verimin Azalmasi: Kendisini modernize edebilen yonetici, hizmete en uygun yer ve zamanda,
hizli, ekonomik, verimli ve Xkaliteli bir bir sekilde sunmak ya da {iretimi arttirmak
diistincesindedir. Servisin kalitesini diizeyini yiikseltmek veya iiretimi arttrmak diger
etmenlerin yaninda en dnce insan dgesine baglhidir. Isgdrenlerin ne denli etkili oldugu stres ve
verimlilik diizeyleri arasindaki iligskiyle gosterilebilir. Stresin performans ile olan bu iligkisi

tersine donmiis U iligkisi olarak bilinmektedir. Asagidaki sekilde gosterilen bu iligskiye gore,
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verimlilik, ¢aliganlar iizerindeki stres normal diizeyde iken optimum durumdadir. Stres ¢ok fazla
ya da ¢ok az ise verimde de diisiisler yasanmaktadir. Asir1 bir sekilde ise bogulmus olan bir
yonetici ya da o is i¢in hazir olmayan bir ydnetici, asagida gordiigiimiiz tersine donmiis U
cizgisinin ¢ikis veya inisindedir, ama A ve B ile belirtilen optimum verimlilik bolgesinde

degildir. Calisanlarin ve yoneticilerin genellikle bu bdlgede olmasi istenir (Pasa, 2007: 106).

Sekil 4: Stres ve verimlilik diizeyi

Verimlilik Bélgesi .

N - Yiiksek Enerji ve Giidillenme
- Isabetli Algilama

- Kararlilik

B

Verimlilik
Diizeyi

Cok Diistik Optimum Cok Yiiksek
Diisiik enerji ve giidilenme  STRES DUZEYIQ Hata yapma ve kararsizhk
«— _—

Kaynak: (Yiicel Ertekin, Stres ve Verimlilik Diizeyi, 1993:33)

Rol Catismalari: Insanlar, iistlendikleri rollerin niteliginden &tiirii ya da bu rolleri iistlenis
bigimlerinden otiiri bir takim ¢atigmalar yasayabilirler. Rol ¢atigmasi, iki veya daha fazla rol
baskisinin birbiriyle g¢atigmasidir. Bu durumda bir baskiya uyma diger baskiya uymayi
giiclestirir (Altuntas, 2003: 124). Is yerinde rol gatigmasi yasayan bir is gdren sik sik isten
ayrilmay1 diisiiniir (Hrebiniak, 1972: 555). Isyerinde yasanan rol catismasi ve bunun
olusturdugu stres ¢alisanin is doyumunu etkiler, performansimi diisiiriir ve ¢alisanin isletmeyle
ilgili olumsuz duygular yasamasina neden olur (Kemery, 1985: 364). Catisma bireyin kendi
tercihlerinde, iki yada daha ¢ok kisilerin tercihlerinde yada gruplarin tercihlerinde farkliliklar
bi¢iminde ortaya ¢ikar (Can, 1992: 287).

Rol catismasi, kisinin Orgiitte yapmakla gorevli oldugu is ile kendisi arasindaki ¢esitli
uyumsuzluk ve celiski durumlaridir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan kisi-rol catismalari degisik
sekillerde ortaya c¢ikabilir. Birincisi, kisinin ayn1 anda birden fazla rolii gerceklestirmek
durumunda kalmasidir. flgili sahis, is veya gorevini yaparken bu rollerden birini se¢gme

zorunlulugu ile kars1t karsiya kalacaktir. Ikincisi, kisinin mevcut yetenek ve ozellikleri ile
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yaptig1 is veya gorevin rol gereklerinin uyumsuzlugu seklinde ortaya ¢ikan rol ¢atigmalaridir.
Bu da iki tiirlii olabilir. Birincisi, kisinin yetenek ve 6zelliklerinin igin gerektirdiginden ¢ok
yiiksek olmasi halidir. Digeri ise, kisinin 6zellik ve yeteneklerinin yaptigi is ve gorevin
gerektirdiginden cok diisiik olmasidir. Ugiinciisii, kisinin yerine getirmek durumunda oldugu
kendi isini veya gdrevini sevmemesidir. Ozellikle kisinin kendi deger yargilarina ters diisen rol
gereklerini yerine getirmesi bdyle bir rol g¢atigmasi gerektirir. Dordiinciist, iki degisik
yoneticiden birbirileriyle geligkili talimat almaktan ileri gelen yapisal rol ¢catigsmasidir. Boyle bir
rol catigmasi sirasinda kisi, “Yukar tiikiirsen biyik, asag tiikiirsen sakal” tiiriinden bir gerilim

icine dismektedir (Eroglu, 2000: 324).

Moral Bozuklugu: Orgiitiin amaglari igin kisileri ¢alismaya goniillii kilan ve calismasini verimli
bir sekilde siirdiirmesini saglayan énemli faktdrlerden biri de moraldir. Isten tatmin duyma,
kisinin isini yada is yasamin1 degerlendirmesi sonucunda ulastig1r olumlu duygusal durumdur.
Moral ve is tatmini birbirleriyle yakindan iliskili olan iki 6nemli kavramdir. Bir orglitte moral
ve tatmin diisiikliigii, calisanlarda devamsizlik, bikkinlik, kurallar1 6nemsememe, Orgiite zarar
verme, isi birakma, savurganlik, yalanci hastalik ve kazalar gibi davranislar ve sonuglar yaratir.
Moral ve tatmin diigiikliigi calisanlarin ruhsal yapilan iizerinde olumsuz etkiler yaratarak

onlarin kisa siirede stres igine girmelerine neden olmaktadir (Tutar, 2004: 237).
2.4.7.5.2.5tresten Kaynaklanan Bireysel Performans Diisiikliigiiniin Sebepleri

Beceri Eksikligi: Beceri eksikligi kaynakli bir performans problemi yasamamak adina 6ncelikle
bir is i¢in gerekli olan becerilerin iyi bir sekilde belirlenmesi ve ¢alisani ise almadan 6nce onun
uygun yetenekler dizisine sahip olup olmadigina dair kanitlarin arastirilmasi gerekir. Ardindan,
calisan i ortamiyla ve sirket kiltiiriiyle ilgili olarak bilgilendirilmeli ve islerin nasil
yapilmasinin gerektigi net bir sekilde agiklanmalidir. Bu uygulama, rehberlik becerisi gerektiren
bir adimdir. Caliganlarin ne yapilacagini bilmeleri i¢in onlarla birlikte performans beklenti ve
standartlar1 belirlenmelidir. Calisanlarin kendileriyle ilgili beklentileri net bir sekilde bilmeleri

gerekmektedir (Pasa, 2007: 116).

Motivasyon Eksikligi: Calisan birey eger gelmek istedigi bir noktaya ulasamamigsa yasayacagi
diis kirikligr biiyiik bir olasilikla onun stres igine girmesine sebep olacaktir. Boyle bir durum
ozellikle fazla duygusal is gorenlerde daha biiylik bir stres yaratmaktadir. Eger is gorenler is
akim i¢inde kendilerinin bulunduklar1 diizeyden daha yiiksek bir diizeyde olmalar1 gerektigini
diistiniiyorlarsa bu duygu is gorenlerin, orgiit ve ise karsi olumsuz tutumlar gelistirmelerini ve

biitliin yeteneklerini kullanmalarin1 engellemektedir (Pehlivan, 2000: 67).

Kaynak Eksikligi: Calisanlar bazen yasadiklar stresin olusum nedeni olarak kurumun yetersiz
kaynaklarini ileri siirerler. Gereken islerin yapilmasi icin personel veya bolimiin yeterli

kaynaklar1 olmayabilir. Bazen de var olan personel yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayabilir.
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Stresi yasayan bireyler, isyerin nasil olmas1 gerektigi hakkinda kat1 ve taviz vermeyen inanglari
olanlardir. Isler olmas1 gerektigi gibi yiiriimedigi zaman bu kisiler kendilerini ve gevrelerindeki

kisileri asagilar (Isikhan, 2004: 104).

Orgiitlerde ¢alisanlar, gorevlerini geregi gibi yerine getirebilmek igin gesitli arag ve geregler
kullanmak zorundadirlar. is yerinde kullanilacak ara¢ ve gerecler calisanla isi arasinda iyi bir
uyum saglayarak, insanin ¢alisirken asir1 zorlanmalar yiiziinden yipranmasinin énlenmesinin ve
bu uyum sayesinde is basariminin yiikselmesini saglar. Is gérene daha kolay ve diizenli olarak is
yapma olanag1 saglayan arac-gereglerin yetersizli§i bireylerde stres yaratan Onemli

kaynaklardan birisidir (Pehlivan, 2000: 66).

Psikolojik Teror: Isyerindeki psikolojik terdr olarak adlandirilan yildirma, diinyada ¢ok hizli
yayginlasan bir isyeri tacizidir. yildirma (mobbing), bir kisiye karsi cephe olusturarak onun
hayatini zorlastirma, onu sikintiya sokma, kiiciik diistirme seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Yildirma
eylemi sadece bir kisiye degil, ayn1 zamanda bir gruba da yonelik olarak gergeklesebilmektedir.
Genelde bu cesit psikolojik terdre maruz kalanlar islerinde digerlerinden daha basarili olan

calisanlardir (Chappell, 1999: 4).

Cagdas yasam bi¢imi her ne kadar bireysellik ¢ergevesinde gelisse de giiniimiizde isler ekip
calismasi, grup halinde hareket etme ve calisanlar arasinda baglanti kurmay1 gerektirmektedir.
Buna ragmen 6zellikle son dénemlerde is yasaminda gozlenen ve strese, endiseye, korku ve
gerilime neden olan her tiir baski ve yildirma davramiglarnt “yildirma” kavramu ile ifade

edilmektedir (Tutar, 2004: 238).

Yildirma saldirisi, dnce duygusal bir saldir1 olarak baglar ve bu siire¢ bireyin duygusal yonden
hirpalanmasina, hatta linge ugramasina varir. isyeri devir hizinda artig, verimsizlik, tatminsizlik,
ise ve yasam arzusuna karsi isteksizlik bunu takip eden agamalardir. Bu kadar 6nemli bir sorun
olmasina ragmen yildirma davraniglar1 genellikle gormezden gelinmekte, yerine gore yonetsel

bir politika olarak benimsenmektedir (Tutar, 2004: 238).

Bireysel Kariyer Endiseleri: Bireysel kariyer, yani orgiitte ¢alisan her birey i¢in planlanmis olan
kariyer politikasi, bireyde stres yaratan bir diger etkendir. Terfi, emeklilik, transfer karari
verirken yonetimin elinde herkese rasyonel davranilacagin1 gosteren kriterler yoksa, is goren
yonetimin kariyer konusunda adil davranmadigini disiiniiyorsa bu durumda stres diizeyi
yiikselecektir (Akat ve Budak, 1999: 348). Tiim insanlar kendilerine adil davranilmasini isterler
ve kendileriyle birlikte diger ¢alisanlara nasil davranildigini devamli olarak izlerler (Staw, 1995:

3).

Kisinin devamli olarak kendini bagkalariyla karsilasgtirmasi, basar1 oranini diisiirmekte ve ruhsal
bozukluklara yol agabilmektedir. Birey artik isi disinda higbir seyden tat alamaz duruma

gelmektedir. Calisma hayatinda 6énemli bir yer tutan 6diil, kiginin ruh sagligini olumlu yonde
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etkiler. Isinden devamli dert yanan basarisiz kisilerin her zaman gergin olacaklar1 aciktir. Bunlar
devamli isin risklerinden kagmay1 kendilerine kazang sayarlar. Akilli ¢alisanin bu insanlardan
uzaklasmay1 veya iligkiyli minimum bir diizeyde tutmasi gerektigi unutulmamalidir (Isikhan,

2004: 109-110).

Kariyer gelistirmeyle ilgili sorunlar da is yerindeki stres nedenlerinden biridir. Ornegin,
yiikselmeyi bekleyen bir ¢alisanin bu isteginin ger¢eklesmemesi, onda doyumsuzluk ve
engelleme yaratabilir. Ote yandan hizli bir bicimde yiikselme ya da kisinin hakki olmadig,
yeteneksiz oldugu halde yiikseltilmesinin de, hem o kiside hem de oteki calisanlarda strese
neden olacag: diisiiniilebilir. Ydneticinin kendi bilgisi, uzmanlig1 ve genel olarak yetenegini
asan konularda sorumluluk yiiklenmesi, stres diizeyinde belirli bir artisa neden olur. Aslinda
baska insanlarin yaptigi islerden ya da o kisilerden sorumlu olma duygusu basli basina bir stres
kaynagidir. Astlar1 tiirli yonlerden degerlendiren, onlarin maas ve yonetsel konumlarinda
degisikliklere neden olacak olan bir yoneticinin bu isler nedeniyle stresten etkilenmemesi

diistiniilemez (Ertekin, 1993: 34).
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UCUNCU BOLUM

3.ISTANBUL iLi KAGITHANE iLCESi LiSE VE DENGi OKULLAR
OGRETMENLERi UZERINDE BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu calismanin amaci; ¢alisan icin is -yasam dengesi unsurlarini belirleyerek, bunlarin ¢alisan
verimliligi ilizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu calismada asagidaki sorularin yanitlari

aranacaktir:
* [s yasam dengesi nedir?
* [s yasam dengesi hangi unsurlardan olugmaktadir?

* Is yasam dengesi saglamanin ya da saglanamamasinin ¢aligan performansi ve

verimliligi iizerindeki etkileri nelerdir?
3.2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
Bu tez i¢in olusturulan modelin degiskenleri:
Bagimsiz degiskenleri;
* s yasamu ile ilgili unsurlar: Is pozisyonu ve gorevler, Is iliskileri, Is saghg ve
giivenligi
* [s dist yasam unsurlari: Aile iliskileri, Sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler, Giinliik
etkinlikler
Bagimli degiskenler:
* Denge (Is dengesi, yasam dengesi)
* Verimlilik
Modelin dayandigi hipotezler:
H1: Is Dengesinin Verimlilik iizerinde etkisi vardir.
H2: Yasam Dengesinin Verimlilik iizerinde etkisi vardir.

H3: Is Dengesi ve Yasam Dengesinin birlikte Verimlilik iizerinde etkisi vardir.
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Sekil 5: Arastirma Modeli

Is pozisyonu ve

gorevler

Is iliskileri
(Amirler, stler,
astlar ve is L

arkadaslari,
miisteriler)
Calisan ve
Is saghip1 ve / mustert
. oo memnuniyeti
giivenligi
Is
performansi

DENGE
(Is- Yasam)

Aile
(Es, ¢ocuklar,
diger aile fertleri),
akrabalar. dostlar
iliskiler

Sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler (tatil,

eglence, aligveris
o) >

\ Karlilik ve

kalite artist

Odiiller vb.

DENGESI

Gilinlik
etkinlikler
(Bakim, temizlik,
saglik dinlenme
vb.)

Aragtirmalar Sonucu Olusturulan Model

3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul ili Kagithane ilgesinde bulununan lise ve dengi okullarinda
calisan 900 dgretmen olusturmaktadir. Orneklem olarak 350 6gretmene ulasilmis anket geri
doniisiimii sonucu hatali ve eksik dolduruldugu tespit edilen 29 adet cevap degerlendirmeye tabi
tutulmamustir. Analizler 321 anket iizerinden gerceklestirilmistir. Bu &rneklem biiyiikligi,
Sekeran (1992: 253)’min  “Belli Evrenler igin Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri” ne
(N=900 S=269) uygundur.
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3.4.Arastirmanin Simirhiliklar:

Segilen drneklem biiyiikliigii, evreni yiiksek bir temsil kabiliyetine sahiptir. Is dengesi unsurlar
ile ilgili sorularun yanitlanmasinda, bazi katilimcilarda gozlenen kismi duyarliliklar diginda

ciddi bir kisitla karsilasilmamustir.

3.5.Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama araci olarak literatiir taramasi yoluyla olusturulan anket kullanilmstir.
Arastirmada kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir. Bunlar;

Birinci Bolim: Kisisel Bilgi Formu

Ikinci Béliim: is Dengesi Olgegi (IDO)

Ucgiincii Boliim: Yasam Dengesi Olgegi (YDO)

Dérdiincii Boliim: Verimlilik Olgegi (VO)

Anketle elde edilen bulgular, SPSS 17.00 versiyonu kullanilarak analiz edilmistir.
3.6.0Iceklerin Gegerlilikleri ve Giivenirlikleri

3.6.1.Yap1 Gegerligi (A¢imlayic1 Faktor Analizi -AFA)

Is Dengesi Olgegi (IDO), Yasam Dengesi Olgegi (YDO) veVerimlilik Olgegi (VO) 6lgeklerinin
gelistirilmesi amaciyla hazirlanan sorulardan olusan anket ilk agamada 71 katilimciya sunulmus,
uygulamadan elde edilen veriler ile yap1 gegerligini 6lgmek amaciyla agimlayici faktor analizi

(AFA) yapilmistir.

Agimlayict Faktor Analizi, birbiriyle iligkili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida
iligskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi
amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir. A¢imlayici faktor analizinde, degiskenler arasindaki
iliskilerden hareketle faktor bulmaya yonelik bir islem gergeklestirilir. Faktor analizinde ayni
yaptyt  Olgmeyen maddelerin  ayiklanmasinda asagidaki  Olgiitler  dikkate — alinir

(Bilyiikoztiirk,2011: 124-125):

Faktor yiik degerlerinin yiliksek olmasi. 0,45 ya da daha yiiksek olmasi iyi bir 0l¢ii olmakla
birlikte bu oran 0,30’a kadar indirilebilir.

Maddelerin tek bir faktorde yiiksek yiik degerine, diger faktorlerde diisiik yiikk degerine sahip
olmas1 gereklidir. Bunun i¢in her maddenin en yiiksek faktdr yiikiine sahip oldugu faktdr
disindaki faktorlerle faktor yiik farkinin en az 0,10 olmasi gerekir.

Ortak faktor varyansinin toplam varyansin 2/3’i kadar olmasi beklenir. Faktor sayis1 az

oldugunda bu oran %30’lara kadar diisebilir.

Ulasilan sonuglar; yani elde edilen faktorler anlamli olmalidir.

91



Faktor analizinde drneklemin yeterliligi igin yapilan KMO degeri; “Is Dengesi” &lgegi igin
0,77; “Yasam Dengesi” 0lgegi i¢in 0,75; “Performans” 6lgegi i¢in 0,67 olarak bulunmustur
(Biiytikoztiirk,2011: 126) (Tablo 4.1a,4.1b,4.2a,4.2b,4.3a,4.3b). Bu deger 0,60’tan yiiksek
oldugundan veri grubuna faktor analizi yapilabilecegini gosterir. Field (2000) ise KMO alt

sinirinin =<0,50 olabilecegini ifade etmektedir.
3.6.1.1.1s Dengesi Olgegi (IDO)

Tablo 4’de tiim maddeler ile yapilan faktor analizi ilk dondiirmesi yer almaktadir. Olgegin “Is
Pozisyonu ve Gorevler”, “Is Iliskileri” ve “Is Saghgi ve Giivenligi” olmak iizere 3 alt boyut
olmasi beklenmekteydi. Birinci Varimax dondiirmesi incelendiginde 3 faktor icin agiklanan
toplam varyansin %35 diizeyinde kaldigi; Eigenvalues>1 olan 10 faktdr oldugu ve 3 faktor
kosulunu bozan c¢ok sayida madde oldugu goriilmektedir. S6z konusu maddeler ayiklama

kosullarina uygun olarak ¢ikarilarak yeniden Varimax dondiirmeleri yapilmustir.

Tablo 4: IDO Faktor Analizi Varimax ilk Dondiirme Sonugclar:

n=71 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 | F10
Maddel 0,54
Madde2 052 | 042
Madde3 0,40
Madde4 0,55
Madde5 -0,41 -0,40 0,43
Madde6 0,50
Madde7 -0,52
Madde8 0,71
Madde9 0,73
Maddel0 0,76
Maddel 0,76
Madde2 0,76
Madde3 0,88
Madde4 0,84
Madde5 0,52
Madde6 -0,79
Madde7 -0,82
Madde8 0,73
Madde9 0,54 -0,44
Maddel0 0,78
Maddell 0,70
Maddel2 0,54
Maddel 0,53
Madde2 0,49 -0,40
Madde3 0,87
Madde4 0,49 0,46
Madde5 0,77
Madde6 0,88
Madde7 0,88
Madde8 0,76
Madde9 0,84
Maddel0 0,75
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Aciklanan

13,17 | 11,04 | 10,84 | 6,45 | 6,01 | 5,19 | 5,08 | 4,82 | 4,38 | 4,12
Varyans(%)

Toplam Varyans= 0,35

Tablo 5: IDO Faktor Analizi Varimax Son Dondiirme Sonuclari
n=71 F1 | F2 | F3 | JOPlam

Varyans
Madde2 0,65
Madde8 0,82
Madde9 0,84
Maddel0 0,77
Madde3 0,87
Madde7 0,77
Madde8 0,66
Maddel0 0,72 0,68 0,78
Madde3 0,88
Madde6 0,89
Madde7 0,85
Maddel0 0,80
Agiklanan
Varyans 24,89 | 22,12 | 21,39
(%)

a

Son Varimax dondiirmesi incelendiginde (Tablo 5) agiklanan toplam varyansin 3 faktor (alt
boyut) ve 12 maddeden olusan Is Dengesi Olgegi (IDO) elde edilmistir. 1. faktor “Is Pozisyonu
ve Gorevler” olarak adlandirilmis olup 4 madde; lkinci faktor “Is iliskileri” olarak
adlandirilmis olup 4 madde; 3. faktor “Is Saglhigi ve Giivenligi” olarak adlandirilmis olup 4
maddeden olugsmaktadir. Faktorlerde yer alan maddelerin en diisiik faktor yiikii 0,65; en yiiksek
faktor yiikiiniin 0,89 oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan sonuca gore agiklanan varyans toplam
varyansin %68’ini karsilamaktadir. Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha degeri ise 0,78 olarak

Ol¢llmiistiir.

3.6.1.2.Yasam Dengesi Ol¢egi (YDO)

Tablo 6°da tiim maddeler ile yapilan faktor analizi ilk dondiirmesi yer almaktadir. Olgegin“Aile
Yasami”, “Iliskiler”, “Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler” ve “Giinliik Etkinlikler” olmak {izere 4
alt boyut olmasi beklenmekteydi. Birinci Varimax dondiirmesi incelendiginde 4 fakt6r igin
agiklanan toplam varyansin %36 diizeyinde kaldig1; Eigenvalues>1 olan 13 faktor oldugu ve 4
faktor kosulunu bozan ¢ok sayida madde oldugu goriilmektedir. S6z konusu maddeler ayiklama

kosullarina uygun olarak ¢ikarilarak yeniden Varimax dondiirmeleri yapilmstir.

93



Tablo 6: YDO Faktor Analizi Varimax Ik Déndiirme Sonuglar:

n=71| F1 | F2 | F3 | F4 | F5 | F6 | F7 | F8 | F9 | F10 | F11 | F12 | F13

M1 0,87

M2 0,78

M3 0,72

M4 0,69

M5 -0,58

M6 0,76

M7 0,80

M8 |0/42 0,57

M9 0,39 0,51

M10 0,55 | 0,51 0,41

M11 0,78

M12 0,62 -0,48

M1 0,76

M2 0,62

M3

M4 -0,66

M5 0,45 | 0,45

M6 0,51

M7 0,56

M3 -0,51

M9 0,77

M1 | 047 0,49

M2 10,79

M3 | 0,86

M4 | 0,83

M5 0,91

M6 -0,78

M7 | 0,80

M1 0,44

M2 0,44 -0,42

M3 -0,61

M4 0,83

M5 | 0,40

M6 0,60 0,42

M7 0,81

M8 0,84

M9 -0,84

M10 0,60 -0,40

M11 0,75

M12 0,85

M13 0,91

(%)

Toplam Varyans=0,36
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Tablo 7: YDO Faktoér Analizi Varimax Son Déndiirme Sonuclar
Toplam
n=30 F1 F2 F3 F4 | Varyans | a
M4 0,81
M5 0,66
M6 0,77
M11 0,75
M1 0,46
M2 0,76
M3 0,67
M6 0,64
M1 0,63
M2 0,81
M3 0,83 0,66 0,77
M4 0,77
M7 0,84
M7 0,81
M8 0,84
M10 0,63
M12 0,84
M13 0,90
Aciklanan
Varyans | 19,50 | 19,24 | 14,85 | 12,34
(%)

Son Varimax dondiirmesi incelendiginde (Tablo 7) agiklanan toplam varyansin 4 faktor (alt
boyut) ve 18 maddeden olusan Yasam Dengesi Olgegi (YDO) elde edilmistir. 1. faktdr “Aile
Yasam” olarak adlandirilnis olup 4 madde; ikinci faktor “Iliskiler” olarak adlandirilmis olup
4 madde; 3. faktor “Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler” olarak adlandirilmis olup 5 madde; 4. faktor
“Gunliik Etkinlikler” olarak adlandirilmis olup 5 maddeden olugmaktadir. Faktorlerde yer alan
maddelerin en diisiik faktor yiikii 0,46; en yiiksek faktor yiikiiniin 0,90 oldugu goriilmiistiir.
Ortaya c¢ikan sonuca gore aciklanan varyans toplam varyansin %66’sin1 karsilamaktadir.

Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha degeri ise 0,77 olarak dl¢iilmiistiir.

3.6.1.3.Verimlilik Olcegi (VO)

Tablo 8’de tiim maddeler ile yapilan faktdr analizi ilk dondiirmesi yer almaktadir. Olgegin
“Calisan ve Miisteri Memnuniyeti”, “Is Performans1”, “Karlhlik ve Kalite Artis1” ve “Odiiller
vb. “ olmak iizere 4 alt boyut olmasi beklenmekteydi. Birinci Varimax dondiirmesi
incelendiginde 4 faktor i¢in agiklanan toplam varyansin %32 diizeyinde kaldigi; Eigenvalues>1
olan 13 faktor oldugu ve 4 faktor kosulunu bozan ¢ok sayida madde oldugu goriilmektedir. S6z
konusu maddeler ayiklama kosullarina uygun olarak ¢ikarilarak yeniden Varimax dondiirmeleri

yapilmustir.
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Tablo 8: VO Faktor Analizi Varimax i1k Dondiirme Sonuclar:

n=71

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

F10

F11

F12

F13

M1

0,45

M2

0,62

M3

0,45

0,72

M4

0,73

M5

0,53

M6

0,44

M7

0,40

0,49

M8

0,80

M9

0,81

M10

0,55

0,41

M1

0,51

0,41

M2

0,52

M3

0,46

0,53

M4

0,78

M5

0,54

M6

-0,86

M7

0,73

M8

0,39

M9

-0,53

M10

0,44

0,45

M11

0,84

M12

0,44

M13

041

M14

0,70

M1

-0,41

-0,41

-0,41

M2

0,72

M3

0,56

M4

0,74

M5

M6

0,76

M7

0,73

M8

0,80

M9

0,85

M10

0,77

M11

0,82

M1

0,59

0,42

M2

0,79

M3

0,66

M4

-0,81

M5

0,46

M6

0,82

M7

0,76

M3

0,77

M9

0,51

0,42

M10

0,58

(%)

8,91

8,43

8,42

6,54

5,71

5,71

5,03

4,88

4,87

4,10

4,00

3,89

3,73

Toplam Varyans= 0,32
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Tablo 9: VO Faktér Analizi Varimax Son Déndiirme Sonuclari
Toplam
n=30 F1 F2 F3 F4 | Varyans o
M1 0,45
M3 0,81
M4 0,75
M5 0,51
M9 0,62
M1 0,79
M2 0,58
M7 0,69
M11 0,76
M12 0,69
M6 0,77
M7 0,74
M8 0,78
M9 0,87
M10 0,78
M1 0,63
M2 0,79
M7 0,73
M8 0,81
M9 0,64
M10 0,64
Agiklanan
Varyans | 16,19 | 16,05 | 14,23 | 13,71
(%)

0,60 0,86

Son Varimax dondiirmesi incelendiginde (Tablo 9) agiklanan toplam varyansin 4 faktor (alt
boyut) ve 21 maddeden olusan Verimlilik Olgegi (VO) elde edilmistir. 1. faktdr “Calisan ve
Miisteri Memnuniyeti” olarak adlandirilmis olup 5 madde; ikinci faktor “Is Performansi”
olarak adlandirilmis olup 5 madde; 3. faktor “Karhilik ve Kalite Artis1” olarak adlandirilmig
olup 5 madde; 4. faktsr “Odiiller vb. “ olarak adlandirilmis olup 6 maddeden olusmaktadir.
Faktorlerde yer alan maddelerin en disiik faktor yiki 0,45; en yiiksek faktor yikiiniin 0,87
oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan sonuca gore agiklanan varyans toplam varyansin %60’1n1

karsilamaktadir. Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha degeri ise 0,86 olarak dl¢iilmiistiir.
3.6.2.0l¢egin Giivenirligi

Is Dengesi Olgegi (IDO), Yasam Dengesi Olgegi (YDO) ve Verimlilik Olgeginin (YTO)
giivenirlik ¢aligmasi 321 kisi ile yapilan uygulamada madde analizi yontemleri ile yapilmistir

(Tablo 4.4a,4.4b,4.4c).

Madde analizi yontemlerinden biri olan madde-toplam korelasyonu, test maddelerinden alinan
puanlar ile testin toplam puani arasindaki iliskiyi agiklar. Madde-toplam korelasyonunun pozitif

ve yliksek olmasi, maddelerin benzer davranislar1 6rnekledigini gdsterir ve testin i¢ tutarliginin
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yiiksek oldugunu gosterir. Genel olarak madde-toplam korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan
maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi,0,20-0,30 arasinda kalan maddelerin zorunlu

goriilmesi durumunda teste alinabilecegi sdylenebilir (Biiylikoztiirk,2011: 171).

Madde analizinde kullanilan diger bir yontem alt ve iist ¢eyrekler t-testidir. Testin toplam
puanlarina gore alt %27 ve iist %27’lik gruplarin madde ortalama puanlar arasindaki farklarin
iligskisiz t-testi kullanilarak sinanmasi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik ¢ikmasi

testin i¢ tutarhi§inin bir gostergesi olarak degerlendirilir.

Her iki analiz (madde toplam korelasyonu ve alt ve ist ceyrekler t-testi) maddelerin
bireyleridlciilen davranis bakimindan ne derece ayirt ettigini gosterir (Biiyiikoztiirk,2011: 171-

172).

Tablo 10: is Dengesi Olcegi (IDO) Madde Analizi Sonuclar

Madde Toplam Alt%627-
Korelasyonu Ust%27
Madde r t
Alt Boyut No (n=321) (n1=n2=87)
is Pozisyonu 1 0,671 -13,924
ve Gorevler 2 0,688 -12,464
0=0.84 3 0,688 -15,172
’ 4 0,671 -12,180
1 0,632 -6,830
Is Tliskileri 2 0,691 -7,972
a=0,33 3 0,720 -6,594
4 0,621 -7,817
is Sagh ve 1 0,486 -11,445
Gitvenligi 2 0,426 -8,255
4=0.70 3 0,455 -6,670
’ 4 0,577 -10,286

Tablo 10’a gore Is Dengesi Olgegi (IDO) 6lceginde tiim maddeler i¢in madde-toplam
korelasyonlarinin 0,43 ile 0,72 arasinda; is Pozisyonu ve Gérevler alt boyutunda 0,67 ile 0,69
arasinda; Is Iliskileri alt boyutunda 0,62 ile 0,72 arasinda; Is Saglig1 ve Giivenligi alt boyutunda
0,43 ile 0,58 arasinda degistigi goriilmektedir. Madde Toplam Korelasyonu Is Pozisyonu ve
Gérevler alt boyutunda 0,84; Is iliskileri alt boyutunda 0,83; Is Sagligi ve Giivenligi alt
boyutunda 0,70 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, 6l¢eklerde yer alan maddelerin gegerliklerinin
yiiksek oldugu, yontemsel yeterlikler bakimindan 6grencileri ayirt ettikleri ve lgeklerde yer

alan maddelerin ol¢ek i¢inde aymi davramisi 6lgmeye yoOnelik maddeler olduklari seklinde

yorumlanabilir.

98



Tablo 11: Yasam Dengesi Olcegi (IDO) Madde-Toplam Korelasyonu Sonuglar

Madde Toplam Alt%627-
Korelasyonu Ust%27
Madde r t
Alt Boyut No (n=321) (n1=n2=87)
1 0,491 -3,739
Aile Yasamu 2 0,321 -2,652
0=0,66 3 0,561 -5,182
4 0,397 -3,161
1 0,608 -10,421
Mliskiler 2 0,669 -15,937
0=0,83 3 0,765 -18,816
4 0,572 -13,950
Sosyal ve 1 0,662 -14,548
Kiiltiirel 2 0,786 -15,092
Etkinlikler 0.732 15025
4=0.84 4 0,649 -11,727
’ 5 0,420 -10,132
1 0,408 -7,7187
Giinliik 2 0,543 -5,642
Etkinlikler 3 0,468 -7,301
0=0,69 4 0,437 -2,971
5 0,372 -7,255

Tablo 11le gore Yasam Dengesi Olgegi (YDO) dlgeginde tim maddeler icin madde-toplam
korelasyonlarinin 0,32 ile 0,79 arasinda; Aile Yasami alt boyutunda 0,32 ile 0,56 arasinda;
Miskiler alt boyutunda 0,57 ile 0,67 arasinda; Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler alt boyutunda 0,42
ile 0,79 arasinda; Giinlik Etkinlikler alt boyutunda 0,37 ile 0,54 arasinda degistigi
goriilmektedir. Madde Toplam Korelasyonu Aile Yasami alt boyutunda 0,66; Iliskiler alt
boyutunda 0,83; Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler alt boyutunda 0,84 ve Giinliik Etkinlikler alt
boyutunda 0,69 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, 6l¢eklerde yer alan maddelerin gegerliklerinin
yiiksek oldugu, yontemsel yeterlikler bakimindan 6grencileri ayirt ettikleri ve 6lceklerde yer
alan maddelerin 6l¢ek i¢inde aynmi davranisi olgmeye yonelik maddeler olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 12: Verimlilik Ol¢cegi (VO) Madde-Toplam Korelasyonu Sonuclar

Madde Toplam Alt%627-
Korelasyonu Ust%27
Madde r t
Alt Boyut No (n=321) (n1=n2=87)

Calisan ve 1 0,529 -11,315
Miisteri 2 0,643 -11,396
Memnuniyeti 3 0,603 29,520
o0 83 4 0,723 -10,014

’ 5 0,644 -10,196
1 0,431 -5,712
is 2 0,511 -5,754
Performansi 3 0,362 -3,628
0=0,69 4 0,441 -5,875
5 0,494 -6,488

1 0,679 -11,046

Karlilik ve 2 0,760 -11,849
Kalite Artist 3 0,835 -10,430
0=0,91 4 0,850 -12,662

5 0,726 -10,075

1 0,650 -12,271

2 0,689 -11,002

Odiil vb. 3 0,662 -11,391
0=0,87 4 0,731 -13,540
5 0,708 -9,799

6 0,602 -11,125

Tablo 12’ye gore Verimlilik Olgegi (VO) olgeginde tiim maddeler igin madde-toplam
korelasyonlarinin 0,36 ile 0,85 arasinda; Calisan ve Miisteri Memnuniyeti alt boyutunda 0,53 ile
0,72 arasinda; Is Performansi alt boyutunda 0,36 ile 0,51 arasinda; Karlilik ve Kalite Artis1 alt
boyutunda 0,68 ile 0,85 arasinda; Odiil vb. alt boyutunda 0,60 ile 0,73 arasinda degistigi
goriilmektedir. Madde Toplam Korelasyonu Calisan ve Misteri Memnuniyeti alt boyutunda
0,83; Is Performans: alt boyutunda 0,69; Karlilik ve Kalite Artis1 alt boyutunda 0,91 ve Odiil vb.
alt boyutunda 0,87 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, ol¢eklerde yer alan maddelerin
gecerliklerinin yiiksek oldugu, yontemsel yeterlikler bakimindan 6grencileri ayirt ettikleri ve
Olceklerde yer alan maddelerin 6lcek iginde ayni davranist 6lgmeye yonelik maddeler olduklart

seklinde yorumlanabilir.
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3.7.Bulgular ve Degerlendirme

3.7.1.Kisisel Ozellikler

Tablo 13: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik n %
Cinsiyet Kadin 195 60,7
Erkek 126 39,3
25 yas ve daha kiiciik 41 128
26-30 yas 71 22,1
31-35 yas 67 20,9
Yas 36-40 yas 55 17,1
41-45 yas 42 131
46 yas ve iizeri 45 14,0
Esi ile birlikte 183 57,0

Es ve aile biiyiikleriyle 20 6,2
Ozel yasam Anne-babayla birlikte 63 19,6
Yalniz 26 8,1

Diger 29 9,0

On lisans 14 44
En son bitirdigi okul Lisans 236 73,5
Lisansusti 71 22,1
1-5 y1l 108 33,6
. 6-10 y1l 57 178
Mesleki kidem 11-15 yil 68 212
16 y1l ve lizeri 88 274
Yok 158 49,2
1 52 16,2
Cocuk sayisi 5 75 234
3 ve daha fazla 36 11,2
Birlikte yasadig1 bakima . .YOk 293 91,3
muhtag aile bityiikleri Var, ihtiya¢ duyuyor 14 44
Var, ihtiya¢ duymuyor 14 44
Ik kademe 245 76,3
Kurumdaki gérevi Orta kademe (sef vb.) 56 174
Ust kademe (Miidiir vb.) 20 6,2
Rahat 33 10,3

Harcama yapabilme durumu Stkilmadan 30 93
Disiinerek 219 68,2
Temel ihtiyaglari disinda oldukga zor 39 121

Tablo 13’te gorildiigi gibi, katilimeilarin 195’1 (%60,7) kadin,126’s1 (%39,3) erkektir. 41’1
(%12,8) 25 yas ve daha kiiciik,71°1 8%22,1) 26-30 yas,67’si (%20,9) 31-35 yas,55’1 (%17,1)
36-40 yas,42’si (%13,1) 41-45 yas araliginda,45’i 8%14,0) 46 yas ve lizerindedir.

Katilimcilarin 183’1 (%57,0) esi ile birlikte,20’si (%6,2) es ve aile biyiikleriyle birlikte,63’1
(%19,6) anne-babayla birlikte,26’s1 (%8,1) yalniz,29’u (%9,0) diger sekilde yasamaktadir.

Katilimcilarin 14’1 (%4,4) 6n lisans,236’s1 (%91,3) lisans,71°1 (%22,1) lisansiistii diizeyde

egitim gérmiigtiir.

Katilimcilarin 108’1 (%33,6) 1-5 y11,57si 8%17,8) 6-10 y11,681 (%21,2) 11-15 y11,88’1 8%27,4)
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16 y1l ve iizeri mesleki kideme sahiptir.

Katilimcilarin 158’1 (%49,2) ¢ocugu bulunmamakta,52’si (%16,2) 1 ¢cocuga,75’inin (%23,4) 2
¢ocuga,36’s1 (%11,2) 3 veya daha fazla cocuga sahiptir.

Katilimcilarin =~ 293’{iniin =~ (%91,3) birlikte yasadigi bakima muhtag aile biiyligi
bulunmamakta,14’tiniin (%4,4) birlikte yasadigr bakima muhtag aile biiyiigii bulunmakta ve
ihtiya¢ duymakta,14’liniin (%4,4) birlikte yasadigi bakima muhta¢ aile biiyligiiniin oldugu
ancak ihtiya¢c duymamaktadir.

Katilimcilarin 245’1 8%76,3) ilk kademe,56°s1 (%17,4) orta kademe (sef vb.),20°si (%6,2) iist

kademe (miidiir vb.) gorevlerde bulunmaktadir.

Katilimcilarin 33’4 8%10,3) rahat,30°u (%9,3) sikilmadan,219’u (%68,2) diisiinerek harcama
yapabilmekte,39°u (%12,1) temel ihtiyaglar1 disinda olduk¢a zor harcama yapabilmektedir.

3.7.2.0l¢eklerin Betimsel Analizi

Tablo 14: Olcekler ve Alt Boyutlarina Ait Betimsel istatistikler

Alt boyut X SS
Is pozisyonu ve gorevler 3,44 0,89
s iliskileri 428 0,59
Is saghg1 ve giivenligi 3,27 0,82
is Dengesi Alt Boyutu 3,66 0,55
Aile 2,46 0,73

Hiskiler

(Arkadas dost vb.) 2,74 0,94
Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler 3,14 0,91
Giinliik etkinlikler 2,28 0,71
Yasam Dengesi Alt Boyutu 2,65 0,54
Calisan ve miisteri memnuniyeti 3,52 0,85
Is performansi 3,85 0,56
Karlilik ve kalite artisi 2,72 0,91
Odiiller vb. 281 0,81
Verimlilik Ol¢egi 3,24 0,57

Tablo 14’de goriildigi gibi, tikenmislik diizeyine iliskin sorulan 15 sorudan en yiiksek
ortalamaya sahip sorular sirasiyla “5. Is yerinde cok yogun ¢alistigimi diisiiniiyorum”, “15. s
giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum. “, “l11. Sabah kalkip yeni bir is giiniine
baslamak zorunda oldugum zaman yorgunluk hissediyorum” sorularidir. En diisiik ortalamaya

13

sahip sorunun ise “10. Bos zamanlarimda, isle ilgili konular1 diigiiniiyorum. oldugu
goriilmektedir. Tikenmiglik Olgegine ait ortalamanin 4,76+0,78 oldugu ve bu ortalamanin
yiikksek oldugu; diger bir ifadeyle katilimecilarin tiikkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu,

titkkenmislik sorunu yasadiklar1 soylenebilir.
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Tablo 15: Is Dengesi Olgegi ve Alt Boyutlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (t testi)

] . Cinsiyet n X SS sd t p
veGooder  Erek 126 3 oo 31 2474 001
(Amirf_irflﬁfﬁiﬁflis ark.) Pk 18 333 822 319 1519 0.130
Vi%%i%;%igi ik 126 540 o7 318 2279 0029

Kadin 195 3,68 0,54

Erkek 126 363 058 o1 079 0429

Is Dengesi Olgegi

Is pozisyonu ve gérevler alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur
(p<0,05). Kadin katilmcilara is pozisyonu ve gorevler puan ortalamasi erkek katilimcilarin
puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Kadin katilimcilarin is

pozisyonu ve gorevlere iliskin algis1 erkek katilimcilara gére daha olumludur.

Is Iliskileri (amirler, {istler, is arkadaslar1) alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik bulunamamistir (p>0,05). Kadin ve erkek katilimeilarin is iligkilerine yonelik algilar

arasinda anlamli farklilik yoktur.

Is Saglig1 ve Giivenligi alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlaml1 farklilik bulunmustur
(p<0,05). Erkek katilimcilarin is saglig1 ve giivenligi puan ortalamasi kadin katilimcilarin puan
ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Erkek katilimcilarin is saghigi ve

giivenligine iliskin algis1 kadin katilimcilara gére daha olumludur

Is Dengesi Olgegi puan ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
bulunamamigtir (p>0,05). Kadin ve erkek katilimcilarin is dengesine iliskin algilar1 arasinda

anlaml farklilik yoktur.

Tablo 16: Yasam Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (t testi)

Cinsiyet n X SS sd t p
Aile Iliskileri Kadin 195 253 0,70
(Es, cocuklar vb.) Erkek 126 235 076 o9 2169 0031
Hiskiler Kadin 194 2,65 0,92
(Arkadas, dostlar, Erkek 125 287 0,96 317 -2,084 0,038
akrabalar)
Sosyal ve Kiiltiirel Kadin 194 3,09 0,92
Etkinlikler Erkek 126 321 090 o°ro 1139 0256
Giinliik Etkinlikler Kadn 194 2,18 069 515 3509 0001

Erkek 126 2,44 0,72
Kadin 195 261 0,52
Erkek 126 2,72 0,55

Yasam Dengesi Olgegi 319 -1,702 0,090

Aile lligkileri alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
Kadin katilimcilara ait aile iliskileri puan ortalamas1 erkek katilimcilarin puan ortalamasindan

anlamhi diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Erkek katilimcilarin aile iligkileri algist kadin
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katilimcilara gore daha olumludur. (“yiiksek puan=olumsuz alg1”, “diisiik puan=olumlu algi”)

Iliskiler (Arkadas, dostlar akrabalar vb.) alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). Erkek katilimeilara ait iliskiler

(Arkadas, dostlar akrabalar vb.) puan ortalamasi kadin katilimcilarin puan ortalamasindan
anlamhi diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Kadmn katilimeilarin aile iliskileri algis1 erkek

katilimcilara gore daha olumludur. (“yiiksek puan=olumsuz alg1”, “diisiik puan=olumlu alg1”)

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Kadin ve erkek katilimcilarin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iliskin

algilar1 arasinda anlamh farklilik yoktur.

Ginliik Etkinlikler alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur
(p<0,05). Erkek katilimcilara giinliik etkinlikler puan ortalamasi kadin katilimcilarin puan
ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Kadin katilimcilarin giinlik
etkinlikler algis1 erkek katilimcilara gore daha olumludur. (“yiiksek puan=olumsuz algi”,

“diisiik puan=olumlu alg1™ )

Yasam Denge Olgegi puan ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
bulunamamigtir (p>0,05). Kadin ve erkek katilimcilarin yagsam dengesine iliskin algilar

arasinda anlamli farklilik yoktur.

Tablo 17: Verimlilik Olcegi ve Alt Boyutlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (t testi)

Cinsiyet n X SS sd t p

Caligan ve Miisteri Kadin 193 3,63 0,80

Memnuniyeti Erkek 125 3,34 0,90
Kadin 190 3,88 0,55
Erkek 125 3,79 0,57
Kadin 181 2,66 0,90
Erkek 120 2,82 0,93
Kadin 189 2,79 0,75
Erkek 125 2,84 0,89
Kadin 194 3,26 0,55
Erkek 125 3,20 0,61

316 3,069 0,002

Is Performansi 313 1,388 0,166

Karlilik ve Kalite Artist 299 -1,487 0,138

Odiiller vb. 312 -0,556 0,578

Verimlilik Olgegi 317 0,894 0,317

Calisan ve Miisteri Memnuniyeti alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Kadin katilimcilara ¢alisan ve miisteri memnuniyeti puan ortalamasi
erkek katilimeilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Kadin

katilimeilarin galigan ve miisteri memnuniyeti algis1 erkek katilimcilara gére daha olumludur.

Is Performansi alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilk bulunamamigtir
(p>0,05). Kadin ve erkek katilimcilarin is performansina iliskin algilari arasinda anlamli

farklilik yoktur.
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Karlilik ve kalite artis1 alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamustir
(p>0,05). Kadin ve erkek katilimcilarin karlilik ve kalite artigina iligkin algilar arasinda anlaml

farklilik yoktur.

Odiiller vb. alt boyutunda cinsiyet degiskenine gére anlamli farklilik bulunamamustir (p>0,05).

Kadin ve erkek katilimcilarin ddiillere iliskin algilar arasinda anlamli farklilik yoktur.

Verimlilik Olgegi puan ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Kadin ve erkek katilimcilarin verimlilige iliskin algilar1 arasinda

anlamli farklilik yoktur.

Tablo 18: Is Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarimin Yas Degiskenine Gore Betimsel

Istatistikleri

Yas n )_( SS

25 yag ve daha kii¢iik 41 3,67 0,72
26-30 yas 70 3,38 0,94

Is Pozisyonu 31-35 yas 67 3,29 1,01
ve Gorevler 36-40 yas 55 3,26 0,91
41-45 yas 42 3,56 0,74
46 yas ve iizeri 45 3,63 0,85
25 yag ve daha kiiclik 41 4,38 0,49

26-30 yas 71 4,31 0,52
Coe 31-35 yas 67 4,27 0,80
Is Tliskileri 36-40 yas 55 4,25 0,42
41-45 yas 42 4,13 0,66
46 yas ve iizeri 45 4,32 0,48
25 yag ve daha kiiciik 41 3,09 0,84
26-30 yas 71 3,15 0,95

Is Saglhig 31-35 yas 67 3,36 0,81
ve Glivenligi 36-40 yas 55 3,22 0,72
41-45 yas 42 3,44 0,71
46 yas ve iizeri 44 3,42 0,76
25 yag ve daha kii¢iik 41 3,71 0,54
26-30 yas 71 3,62 0,60
Is Dengesi 31-35 yas 67 3,64 0,65
Olgegi 36-40 yas 55 3,58 0,43
41-45 yas 42 3,71 0,52
46 yas ve iizeri 45 3,80 0,49

Tablo 19: Is Dengesi Ol¢egi ve Alt Boyutlarimin Yas Degiskenine Gore Karsilastirllmasi
(Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin | Kareler sd Kareler F p Anlamh
kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
Is Pozisyonu | Gruplararasi 7,873 5 1,575

ve Gorevler Grupi¢i 247,189 | 314 0,787 2,000 | 0,078
Toplam 255,062 319
Is Tliskileri Gruplararasi 1,619 5 0,324
Grupigi 108,628 | 315 0,345 0,939 | 0,456
Toplam 110,248 320
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Tablo 20: (Devam) Is Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin | Kareler sd Kareler F p Anlaml
kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
Is Saghigi ve | Gruplararasi 5,346 5 1,069
Giivenligi Grupigi 207,517 | 314 0,661 1,618 | 0,155
Toplam 212,863 | 319
Is Dengesi | Gruplararasi 1,656 5 0,331
Olgegi Grupici 96,079 315 0,305 1,086 | 0,368
Toplam 97,735 320

Is Pozisyonu ve Gorevler alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamistir

(p>0,05). Is Pozisyonu ve Gorevlere iliskin alg1 yas degiskeni ile iliskili degildir.

Is Tliskileri alt boyutunda yas degiskenine gére anlamli farklihk bulunamamistir (p>0,05). Is

iligkilerine iligkin algi yas degiskeni ile iliskili degildir.

Is Saghg ve Giivenligi alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamistir

(p>0,05). Is saglig1 ve giivenligine iliskin alg1 yas degiskeni ile iliskili degildir.

Is Dengesi olgeginde yas degiskenine gore anlamli farkliik bulunamamustir (p>0,05). Is

Dengesine iliskin alg1 yas degiskeni ile iligkili degildir.

Tablo 21: Yasam Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore Betimsel

Istatistikleri

Yas n )_( SS
25 yag ve daha kiiclik 41 | 3,01 | 0,52
26-30 yas 71 | 2,71 | 0,63
Aile Tliskileri 31-35 yas 67 | 2,37 | 0,69
(Es, ¢ocuklar vb.) 36-40 yas 55 | 2,15 | 0,67
41-45 yas 42 | 2,15 | 0,75
46 yas ve iizeri 45 | 2,36 | 0,79
25 yag ve daha kiiclik 40 | 2,86 | 0,88
s 26-30 yas 70 | 2,39 | 0,97
(ghi‘if;s 31-35 yas 67 | 271 | 0,93
dostlar akrabaI’ar vb. 36-40 yas 95 | 3,06 | 0,86
’ 41-45 yas 42 | 2,80 | 0,92

46 yas ve iizeri 45 | 2,76 | 0,96

25 yag ve daha kii¢iik 40 | 3,12 | 0,76

26-30 yas 71 | 2,72 | 0,92

Sosyal ve Kiiltiirel 31-35 yas 67 | 3,20 | 0,99
Etkinlikler 36-40 yas 55 | 3,44 | 0,80
41-45 yas 42 | 3,32 | 0,86

46 yas ve lizeri 45 | 3,17 | 0,89

25 yas ve daha kiigiik 40 | 2,15 | 0,71

26-30 yas 71 | 2,04 | 0,63
Giinliik Etkinlikler géjg zzz gg ggg 8:22
41-45 yas 42 | 2,24 | 0,62

46 yas ve iizeri 45 | 2,51 | 0,60

106




Tablo 22: (Devami) Yasam Dengesi Ol¢egi ve Alt BoyutlariminYas Degiskenine Gore
Betimsel Istatistikleri

Yas n )_( SS
25 yag ve daha kiigiik 41 | 2,79 | 0,51
26-30 yas 71 | 2,46 | 0,54
Lo 31-35 yas 67 | 2,69 | 0,57
Yasam Dengesi Olgegi 36-40 yas 55 | 2.74 | 0.44
41-45 yas 42 | 2,63 | 0,55
46 yas ve iizeri 45 | 2,70 | 0,53

Tablo 23: Yasam Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)
Varyansin | Kareler Kareler Anlaml
kaynagi | Toplami | Sd | Ortalamasi F p Fark
Alle G plararast | 26,885 | 5 5,377 A>C, A>D,
Mliskileri A>E, A>F,
(Es, — 11,741 | 0,000 B>C. B>D
cocuklar Grupici 144,256 | 315 0,458 B>E
vb.) Toplam 171,141 | 320
Miskiler A>B,
(Arkadas, Gruplararas: | 15,316 5 3,063 2576 | 0.004 C>B.D>B,
dostlar, Vb. | = pici | 268,134 | 313 | 0,857 D>E'>E>B’
Toplam 283,450 | 318
Sosyal ve A>B,
Kiiltiirel | Oruplararast | 19,358 | 5 3872 | 4929 | 0000 | C>B,D>B,
Etkinlikler Grupici 246,651 | 314 0,786 E>B, F>B
Toplam 266,010 | 319
Ginlik Gruplararasi 9,383 5 1,877 C>B, F>B,
Etkinlikler | Grupici | 153,002 | 314 | 0487 | -1 | 0,002
Toplam 162,385 | 319
Yasam A>B,
D“engesi Gruplararas: | 3,935 5 0,787 2819 | 0,017 C>B.D>B,
Olgegi Grupici 87,933 315 0,279 F>B
Toplam 91,867 | 320

Aile Iliskileri alt boyutunda yas degiskenine gdre anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Diger
bir ifadeyle katilimcilarin yaslari ile aile iligkileri algisi arasinda anlamli bir iliski vardir.
(p<0,05). Farkin kaynagina iligkin yapilan Dunnett C Post Hoc testi sonuglarina gore 25 yas ve
alti1 katilimcilarin aile iligkileri puan ortalamasi diger tiim yas grubu katilmcilarin puan
ortalamasindan; 26-30 yas grubu katilimcilarin puan ortalamasi 31 yas iizerindeki tiim
katilimeilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksek olup bu sonug 25 yas ve alti
katilimcilarin aile iligkileri algisinin diger tiim yas gruplarina gore; 26-30 yas grubundaki
katilimcilarin aile iligkileri algisinin 31 yas ve iizerindeki tiim katilimeilarin aile iligkileri

algisina gore anlamli diizeyde daha olumsuz oldugunu ifade etmektedir.

liskiler alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Diger bir

ifadeyle katilimcilarin yaslan ile iliskiler algis1 arasinda anlamli bir iliski vardir. (p<0,05).
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Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore 26-30 yas grubu
katilimeilarin iligkiler algisi 25 yas ve alt,31-35 yas,36-40 yas,41-45 yas,46 yas ve lizeri
katilimcilarm iligkiler puan ortalamasindan; 31-35 yas grubu katilimeilarin puan ortalamasinin
36-40 yas grubu katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha diisiik olup bu sonug
25 yas ve alt1 katilimcilarin iligkiler algisinin diger tiim yas gruplarina gore; 31-35 yas grubu
katilimeilarin iligkiler algisinin 36-40 yas grubu katilimcilarin algisina gore anlamli diizeyde

daha olumlu oldugunu ifade etmektedir.

Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur
(p<0,05). Diger bir ifadeyle katilimcilarin yaslari ile sosyal ve kiiltiirel etkinlikler algis1 arasinda
anlaml bir iliski vardir. (p<0,05). Farkin kaynagina iligkin yapilan LSD Post Hoc testi
sonuglarina goére 26-30 yas grubu katilimcilarin sosyal ve kiiltiirel etkinlikler algis1 25 yas ve
alt1,31-35 yas,36-40 yas,41-45 yas,46 yas ve iizeri katilimcilarin sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha diisiik olup bu sonu¢ 25 yas ve alt1 katilimcilarin
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler algisinin diger tiim yas gruplarina goére anlamli diizeyde daha

olumlu oldugunu ifade etmektedir.

Giinliik etkinlikler alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
Diger bir ifadeyle katilimcilar yaslar ile giinliik etkinlikler algis1 arasinda anlamli bir iligki
vardir. (p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan Dunnet C Post Hoc testi sonuglaria gore 26-
30 yas grubu katilimeilarin giinliik etkinlikler algis1 31-35 yas ve 46 yas ve iizeri katilimcilarin
giinliik etkinlikler puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha diisiik olup bu sonug 25 yas ve
altt katilmcilarin giinliik etkinlikler algisinin 31-35 yas ve 46 yas ve lzeri gruplarina gore

anlamli diizeyde daha olumlu oldugunu ifade etmektedir.

Yasam dengesi Olgeginde yas degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Diger
bir ifadeyle katilimcilarin yaglari ile yasam dengesi algis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
(p<0,05). Farkin kaynagna iligkin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore 26-30 yas grubu
katilimeilarin yasam dengesi algisi 25 yas ve daha kiigiik,31-35 yas,36-40 yas ve 46 yas ve iizeri
katilimeilarin yasam dengesi puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha diisiik olup bu sonug
25 yas ve alt1 katilimcilarin yagam dengesi algisinin 25 yas ve d aha kiiciik,31-35 yas,36-40 yas

ve 46 yas ve lizeri gruplarina gore anlaml diizeyde daha olumlu oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 24: Verimlilik Olcegi ve Alt Boyutlarimin Yas Degiskenine Gore Betimsel

Istatistikleri

Yas n )_( SS
25 yag ve daha kiigiik 40 | 3,70 | 0,63
26-30 yas 70 | 3,50 | 0,79
Calisan ve Miisteri 31-35 yas 67 | 3,42 | 0,99
Memnuniyeti 36-40 yas 54 | 3,45 | 0,93
41-45 yas 42 | 3,46 | 0,94
46 yas ve iizeri 45 | 3,66 | 0,70
25 yasg ve daha kiiciik 40 | 3,81 | 0,54
26-30 yas 69 | 3,89 | 0,49
. 31-35 yas 67 | 3,71 | 0,67
Is Performanst 36-40 yas 54 | 3,88 | 0,46
41-45 yas 42 | 3,92 | 0,55
46 yas ve iizeri 43 | 391 | 0,61
25 yag ve daha kii¢iik 35| 263 | 0,78
26-30 yas 64 | 2,64 | 0,86
. 31-35 yas 67 | 2,74 | 1,09
Karlilik ve Kalite Artist 36-40 yas 52 | 2.64 | 0.83
41-45 yas 38 | 2,82 | 0,93
46 yas ve iizeri 45 | 2,88 | 0,89
25 yag ve daha kiiclik 40 | 3,05 | 0,68
26-30 yas 68 | 2,73 | 0,72
— 31-35 yas 67 | 2,69 | 0,86
Odiller vb. 36-40 yas 54 | 2,70 | 0,92
41-45 yas 40 | 2,90 | 0,71
46 yas ve iizeri 45 1 2,92 | 0,84
25 yag ve daha kiiciik 40 | 3,32 | 0,49
26-30 yas 71 | 3,22 | 0,52
C e e 31-35 yas 67 | 3,14 | 0,68
Verimlilik Olgegi 36-40 yas 54 | 317 | 0,59
41-45 yas 42 | 3,32 | 0,53
46 yas ve iizeri 45 | 3,34 | 0,55

Tablo 25: Verimlilik Olcegi ve Alt Boyutlarimin Yas Degiskenine Gore Karsilastiriimasi
(Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin | Kareler sd Kareler F p
kaynagi Toplami Ortalamasi
Calisan ve | Gruplararasi 3,211 5 0,642
Miisteri Grupici 226,864 312 0,727 0,883 | 0,493
Memnuniyeti Toplam 230,075 317
. Gruplararasi 1,870 5 0,374
Perfolrfn e | Grupici | 96403 | 309 0312 | 11990310
Toplam 98,273 314
Karlilik ve | Oruplararast | 2,495 > 049 | 4506 | 0,703
Kalite Artisi Grupigi 246,991 295 0,837
Toplam 249,486 300
Gruplararasi 5,266 5 1,053
Odiiller vb. | Grupici | 197,634 | 308 0642 | 1641|0149
Toplam 202,900 313
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Verimlilik Gruplararasi 1,917 5 0,383
Olcesi Grupigi 101,628 313 0,325
&8 Toplam | 103,545 | 318

1,181

0,318

Calisan ve Miisteri Memnuniyeti alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli farklilik

bulunamamistir (p>0,05). Calisan ve Miisteri Memnuniyetine iliskin algi yas degiskeni ile

iliskili degildir.

Is Performans: alt boyutunda yas degiskenine gore anlaml farklilik bulunamamustir (p>0,05). Is
Performansina iliskin alg1 yas degiskeni ile iliskili degildir.

Karlilik ve Kalite Artisi alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamistir

(p>0,05). Karlilik ve Kalite Artigina iliskin alg1 yas degiskeni ile iligkili degildir.

Verimlilik o6l¢eginde yas degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamistir (p>0,05).

Verimlilige iliskin algi yas degiskeni ile iliskili degildir.

Istatistikleri

Ozel Yasam n Y SS
Esi ile birlikte 183 | 3,38 | 0,94

. . Es ve aile biiylikleriyle | 20 | 3,74 | 1,02
Ijepggfﬁgf Anne-babayla birlikte | 62 | 3,66 | 0,75
Yalniz 26 | 3,10 | 0,85

Diger 29 | 3,44 | 0,71

Esi ile birlikte 183 | 4,28 | 0,61
Es ve aile biiytikleriyle | 20 | 4,34 | 0,54
Is iliskileri Anne-babayla birlikte 63 | 4,26 | 0,56
Yalniz 26 | 4,23 | 0,53

Diger 29 | 428 | 0,57
Esi ile birlikte 182 | 3,30 | 0,80

s Es ve aile biiyilikleriyle | 20 | 3,12 | 0,82
VeI$GSﬁan;ﬁi{i Anne-babayla birlikte | 63 | 3,26 | 0,81
& Yalniz 26 | 3,29 | 1,02
Diger 29 | 3,18 ] 0,78

Esi ile birlikte 183 | 3,66 | 0,57

. . Es ve aile biiytikleriyle | 20 | 3,73 | 0,59
s pengest | Anne-babayia birlikte | 63 | 3,73 | 0,51
cee Yalniz 26 | 354 | 0,57
Diger 29 | 3,63 | 0,47
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Tablo 27: Is Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarimin Ozel Yasam Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansmm | Kareler sd Kareler F p Anlamh
kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
. ] Gruplararasi 8,522 4 2,131 0030 B>D, C>A,
Is Pg?sy(;nu Grupici | 246,539 | 315 0783 | 2722 % c>D
VEMOIVIET 1 Toplam | 255,062 | 319
Gruplararasi 0,152 4 0,038
is fliskileri | Grupici | 110,005 | 316 0348 | 21090379
Toplam 110,248 320
. . Gruplararasi 0,918 4 0,230
I$GSI.;‘V%;*‘;’;Y16 Grupici | 211,945 | 315 0673 | 0341|0850
£ Toplam | 212,863 | 319
. .| Gruplararasi 0,799 4 0,200
Isgle‘;%f“ Grupici 96,936 | 316 0307 | 0651|0626
cee Toplam 97,735 320

Is Pozisyonu ve Gorevler alt boyutunda 6zel yasam degiskenine gore anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Diger bir ifadeyle katilimcilarin 6zel yasamlar: ile is pozisyonu ve
gorevler algisi arasinda anlamli bir iliski vardir. (p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD
Post Hoc testi sonuglara gore esiyle birlikte yasayan katilimcilarin is pozisyonu ve gorevler
puan ortalamasi yalniz yasayan katilimcilarin puan ortalamasindan; anne-babayla birlikte
yasayan katilimcilarin puan ortalamasi esi ile birlikte yagsayan ve yalniz yasayan katilimcilarin
puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Diger bir ifadeyle esi ile birlikte yasayan
katilimcilarin is pozisyonu ve gorevler algisinin yalniz yasayan katilimcilara gore; anne-babayla
birlikte yasayan katilimeilarin is pozisyonu ve gorevler algisinin es ve bilyiikleriyle yasayan ve
yalniz yasayan katilimcilarin is pozisyonu ve gorevler algisma gore anlamli diizeyde daha

olumludur.

Is Iliskileri alt boyutunda 6zel yasam degiskenine gdre anlamli farklilik bulunamanustir

(p>0,05). Is iliskilerine iliskin alg1 6zel yasam degiskeni ile iliskili degildir.

Is Saghgi ve Giivenligi alt boyutunda &zel yasam degiskenine gére anlamli farklilik
bulunamamustir (p>0,05). Is saghg ve giivenligine iliskin alg1 6zel yasam degiskeni ile iliskili
degildir.

Is Dengesi 6lceginde dzel yasam degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamustir (p>0,05). Is

Dengesine iliskin alg1 6zel yasam degiskeni ile iligkili degildir.
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Tablo 28: Yasam Dengesi Ol¢egi ve Alt Boyutlarinin Ozel Yasam Degiskenine Gore

Betimsel istatistikleri

Ozel Yasam n M SS
Esi ile birlikte 183 | 2,19 | 0,74
. Es ve aile biiyiikleriyle 20 | 2,33 | 0,58
(Elzlfolcliligfrvlb , | _Anne-babayta birlikte | 63 | 293 | 0,56
’ ) Yalniz 26 | 2,92 | 0,34
Diger 29 | 2,79 | 0,51
Esi ile birlikte 182 | 2,80 | 0,98
Miskiler Es ve aile biiyiikleriyle | 20 | 2,59 | 0,75
(Arkadas, dostlar, Anne-babayla birlikte 62 | 2,73 | 0,94
akrabalar vb. Yalniz 26 | 2,73 | 0,95
Diger 29 | 2,50 | 0,88
Esi ile birlikte 182 | 3,22 | 0,96

e Es ve aile biiyiikleriyle | 20 | 3,16 | 0,91
Sosg'k‘i’rfl sotirel ™ Anne-babayia birlikte | 63 | 3,08 | 0,81
Yalniz 26 | 2,88 | 0,92
Diger 29 | 2,91 | 0,79
Esi ile birlikte 182 | 2,35 | 0,77
Es ve aile biiyiikleriyle | 20 | 2,36 | 0,76
Gunluk Etkinlikler Anne-babayla birlikte 63 | 2,16 | 0,64
Yalniz 26 | 2,21 | 0,61
Diger 29 | 2,14 | 0,48
Esi ile birlikte 183 | 2,64 | 0,57
Es ve aile biiyiikleriyle | 20 | 2,61 | 0,46
Yasam Dengesi Olcegi | Anne-babayla birlikte | 63 | 2,72 | 0,54
Yalniz 26 | 2,69 | 0,48
Diger 29 | 2,59 | 0,42

Tablo29: Yasam Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarinin Ozel Yasam Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin | Kareler sd Kareler F p Anlamh
kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Al Gruplararast | 36,072 4 9,018 C>A,
igkileri C>B
(Es 21,008 | 0,000 | 57,
cocuklar Grupigi 135,068 316 0,427 D>B
vb.) Toplam 171,141 320
Mliskiler Gruplararasi 2,733 4 0,683
(Arkadas, Grupici 280,716 314 0,894 0,764 | 0.549
dostlar,
akrabalar Toplam 283,450 318
vb.
Sosyal ve | Gruplararasi 4,726 4 1,182
Kiiltiirel Grupigi 261,283 315 0,829 1,425 1 0,226
Etkinlikler Toplam 266,010 319
- Gruplararasi 2,679 4 0,670
Eﬁ(lllr?lllllill(er Grupigi | 159,705 | 315 0,507 1,321 10,262
Toplam 162,385 319
Yasam Gruplararasi 0,549 4 0,137
Dengesi | Grupii | 91,318 | 316 | 0,089 | 047|074
Olgegi Toplam 91,867 320
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Aile Iliskileri alt boyutunda 6zel yasam degiskenine gore anlamli farklihik bulunmustur
(p<0,05). Diger bir ifadeyle katilimcilarin 6zel yasamu ile aile iliskileri algis1 arasinda anlamli
bir iligki vardir (p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan Dunnett C Post Hoc testi sonuglarina
gore anne-babayla birlikte yasayan ve yalniz yasayan katilimcilarin aile iliskileri puan
ortalamasi esi ile birlikte yasayan ve esi ve aile biiyiikleriyle birlikte yasayan katilimeilarin puan
ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksek olup bu sonug¢ anne-babayla birlikte yasayan ve
yalniz yasayan katilimcilarin aile iliskileri algisinin esi ile birlikte ve esi ve aile biiyiikleriyle
birlikte yasayan katilimcilarin aile iligkileri algisina gore anlamli diizeyde daha olumsuz

oldugunu ifade etmektedir.

Miskiler alt boyutunda 6zel yasam degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamustir (p>0,05).
Miskilere iliskin alg1 6zel yasam degiskeni ile iliskili degildir.

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler alt boyutunda 6zel yasam degiskenine gore anlamli farklilik
bulunamamigtir (p>0,05). Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iligkin algi 6zel yasam degiskeni ile
iliskili degildir.

Ginliik Etkinlikler alt boyutunda 6zel yasam degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamaistir

(p>0,05). Glinliik etkinliklere iliskin alg1 6zel yasam degiskeni ile iliskili degildir.

Yasam Dengesi Olceginde 6zel yasam degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamigtir

(p>0,05). Yasam Dengesine iliskin alg1 6zel yasam degiskeni ile iligkili degildir.
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Tablo 30: Verimlilik Olcegi ve Alt Boyutlarimin Ozel Yasam Degiskenine Gore Betimsel

Istatistikleri

Ozel Yasam n M SS
Esi ile birlikte 181 | 3,47 | 0,93
- Es ve aile biiyiikleriyle 20 | 3,79 | 0,88
Caﬁ;‘%ﬁnﬁ@‘;ﬁm Anne-babayla birlikte | 62 | 3,69 | 0,68
Yalniz 26 | 3,33 | 0,77
Diger 29 | 3,42 | 0,68
Esi ile birlikte 178 | 3,88 | 0,55
Es ve aile biiyiikleriyle | 20 | 3,63 | 0,74
Is Performansi Anne-babayla birlikte 62 | 3,90 | 0,53
Yalniz 26 | 3,80 | 0,55
Diger 29 | 3,74 | 0,53
Esi ile birlikte 174 | 2,73 | 0,89
Es ve aile biiyiikleriyle | 20 | 3,03 | 1,03

Karlilik ve Kalite Artist Anne-babayla birlikte 55 | 2,55 | 0,92
Yalniz 24 | 2,97 | 1,13

Diger 28 | 2,58 | 0,61

Esi ile birlikte 179 | 2,79 | 0,82
Es ve aile biiyiikleriyle | 20 | 2,95 | 0,86
Odiiller vb. Anne-babayla birlikte 61 | 2,88 | 0,78
Yalniz 25 | 2,68 | 0,80
Diger 29 | 2,76 | 0,75

Esi ile birlikte 181 | 3,23 | 0,59

Es ve aile biiyiikleriyle | 20 | 3,35 | 0,72
Verimlilik Olgegi Anne-babayla birlikte 63 | 3,29 | 0,53
Yalniz 26 | 3,23 | 0,63
Diger 29 | 3,13 | 0,38

Tablo 31: Verimlilik Ol¢egi ve Alt Boyutlarimin Ozel Yasam Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin | Kareler Kareler Anlamh
kaynagi Toplami | sd | Ortalamasi F p Fark
Calisan ve | Gruplararasi 4,912 4 1,228
Miisteri Grupici 225,163 | 313 0,719 1,707 10,148
Memnuniyeti Toplam 230,075 | 317
. Gruplararasi 1,686 4 0,421
Perfoﬁnanm Grupici | 96587 | 310 | 0312 | 500 | 0250
Toplam 98,273 314
Gruplararasi 5,656 4 1,414
Ié"i‘ftléhirfl Grupigi 243829 | 296 0,824 | 717 | 0146
! T Toplam 249,486 | 300
Gruplararasi 1,220 4 0,305
Odiiller vb. Grupici 201,680 | 309 0,653 0,467 10,760
Toplam 202,900 | 313
L Gruplararasi 0,784 4 0,196
V%ri”;'v"i'k Grupici | 102,761 | 314 | 0327 | 0299 | 0,664
¢eE Toplam 103,545 | 318

Calisan ve Miisteri Memnuniyeti alt boyutunda 6zel yasam degiskenine gore anlamli farklilik

bulunamamigtir (p>0,05). Calisan ve miisteri memnuniyetine iligskin alg1 6zel yasam degiskeni
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ile iligkili degildir.
Is Performansi alt boyutunda &zel yasam degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamistir
(p>0,05). Is performansina iliskin alg1 6zel yasam degiskeni ile iliskili degildir.

Karliik ve Kalite Artis1 alt boyutunda 06zel yasam degiskenine gore anlamli farklilik
bulunamamisgtir (p>0,05). Karlilik ve kalite artigina iligkin alg1 6zel yasam degiskeni ile iligkili
degildir.

Odiiller vb. alt boyutunda 6zel yasam degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamistir

(p>0,05). Odiillere iliskin alg1 6zel yasam degiskeni ile iliskili degildir.

Verimlilik dlceginde 6zel yasam degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamistir (p>0,05).

Verimlilige iliskin alg1 6zel yasam degiskeni ile iligkili degildir.

Tablo 32: is Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarimin Mezun Oldugu Okul Degiskenine Gore
Betimsel Istatistikleri

En son mezun oldugu n i sS
okul

is Pozisyonu ve (")n_lisans 14 | 4,05 | 0,56
Gérevler Lisans 235 | 3,44 | 0,86
Lisansiistii 71 | 3,29 | 1,00

On lisans 14 | 4,41 | 0,39
Is Tliskileri Lisans 236 | 4,28 | 0,56
Lisansiisti 71 | 4,25 | 0,69

On lisans 14 | 3,62 | 0,52

Is Saglig1 ve Giivenligi Lisans 235 | 3,28 | 0,82
Lisansiistii 71 | 3,18 | 0,85

On lisans 14 | 4,03 | 0,37
Is Dengesi Olgegi Lisans 236 | 3,67 | 0,54
Lisansiistii 71 | 3,57 | 0,59

Tablo 33: is Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarinin Mezun Oldugu Okul Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
kaynagi Toplamm sd Ortalamasi F p Fark
. . Gruplararasi 6,817 2 3,408 A>B,
Ijepgf)‘rsgv‘fe‘f Grupici | 248245 | 317 0783 | #%? | 0014| AsC
Toplam 255,062 319
Gruplararasi 0,318 2 0,159 0.460
Is Tliskileri Grupici 109,930 318 0,346 ' 0,632
Toplam 110,248 320
. . Gruplararasi 2,362 2 1,181
IsGSﬁanelgf’i{Vf Grupici | 210,500 | 317 0664 | 770 |oa71
& Toplam 212,363 319
. ) Gruplararasi 2,470 2 1,235 A>B,
Isglere‘gfs‘ Grupigi 95,266 318 0300 | %1%? | 0017| AsC
see Toplam 97,735 320

115




Is pozisyonu ve gorevler alt boyutunda en son mezun oldugu okul degiskenine gore anlaml
farklilik bulunmustur (p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan Dunnet C Post Hoc testi
sonuglarina goére 6n lisans mezunu katilimcilara ait is pozisyonu ve gorevler puan ortalamasi
diger mezuniyet durumundaki katilimcilarin puan ortalamasindananlamli diizeyde daha
yiiksektir (p<0,05). On lisans diizeyinde 6grenim goren katilimeilarin is pozisyonu ve gorevler
algist diger egitim durumundaki katilimcilarin is pozisyonu ve gorevler algisina goéredaha

olumludur.

Is Tliskileri alt boyutunda mezun oldugu okul degiskenine gore anlaml1 farklilik bulunamanustir

(p>0,05). Is iliskilerine iliskin algi mezun oldugu okul degiskeni ile iliskili degildir.

Is Saghgi ve Giivenligi alt boyutunda mezun oldugu okul degiskenine gére anlamli farklilik
bulunamamustir (p>0,05). Is Saglig1 ve Giivenligine iliskin algi mezun oldugu okul degiskeni ile
iliskili degildir.

Is dengesi 6lgegindeen son mezun oldugu okul degiskenine gére anlaml farklilik bulunmustur
(p<0,05). Farkin kaynagina iligkin yapilan LSD Post Hoc testi sonuclarina gore on lisans
mezunu katilimcilara ait is dengesi puan ortalamasi diger mezuniyet durumundaki katilimcilarin
puan ortalamasindananlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). On lisans diizeyinde 6grenim
goren katilimcilarin is dengesi algisi diger egitim durumundaki katilimeilarin is dengesi algisina

goredaha olumludur.

Tablo 34: Yasam Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarinin Mezun Oldugu Okul Degiskenine
Gore Betimsel istatistikleri

En son
mezun n X SS
oldugu okul
On lisans 14 | 2,16 | 0,82
Lisans 236 | 2,48 | 0,72
Lisansiistii 71 | 244 | 0,75

Aile Tliskileri
(Es, cocuklar vb.)

Miskiler On lisans 14 | 2,32 | 1,12
(Arkadas, dostlar, Lisans 235 | 2,75 | 0,94
akrabalar vb. Lisansiistii 70 | 2,77 | 0,93

On lisans 14 | 3,09 | 1,09

Lisans 236 | 3,15 | 0,91
Lisansiisti 70 | 3,11 | 0,91
On lisans 14 | 2,33 | 0,68
Gunluk Etkinlikler Lisans 236 | 2,27 | 0,73
Lisansiistii 70 | 2,32 | 0,67
On lisans 14 | 2,48 | 0,69
Yasam Dengesi Olgegi Lisans 236 | 2,66 | 0,53
Lisanstistii 71 | 2,66 | 0,54

Sosyal ve Kiiltiirel
Etkinlikler
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Gore Karsilastirllmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Tablo 35: Yasam Dengesi Ol¢egi ve Alt Boyutlarimin Mezun Oldugu Okul Degiskenine

Varyansin | Kareler Kareler
kaynagi Toplam sd | Ortalamasi F p
Aile Iliskileri | Gruplararasi 1,376 2 0,688
(Es. Grupici | 169,765 | 318 | 0534 | 1289 | 0.277
¢ocuklar vb.) Toplam 171,141 320
Miskiler Gruplararasi 2,554 2 1,277
(Arkadas, Grupi¢i 280,895 | 316 0,889 1,437 | 0,239
dostlar,
akrabalar vb. Toplam 283,450 | 318
Sosyal ve | Gruplararasi 0,129 2 0,065
Kiiltiirel Grupici | 265880 | 317 | o0gag | 077 | 0,926
Etkinlikler Toplam 266,010 | 319
e Gruplararasi 0,199 2 0,099
Et?<:lr111|1|1|l<1|<er Grupici 162,186 | 317 0512 | 0194|0824
Toplam 162,385 | 319
Yasam Gruplararasi 0,469 2 0,234
Dengesi Grupigi 91,398 318 0,287 0,816 | 0,443
Olgegi Toplam 91,867 320

Aile Iliskileri alt boyutunda mezun oldugu okul degiskenine gore anlamli farklilik
bulunamamigtir (p>0,05). Aile iliskilerine iliskin algi mezun oldugu okul degiskeni ile iligkili
degildir.

Miskiler alt boyutunda mezun oldugu okul degiskenine gére anlamli farklihk bulunamamistir
(p>0,05). Iliskilere (arkadas, akraba vb.) iliskin algi mezun oldugu okul degiskeni ile iliskili
degildir.

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler alt boyutunda mezun oldugu okul degiskenine gore anlamli
farklilik bulunamamistir (p>0,05). Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iliskin algi mezun oldugu okul
degiskeni ile iligkili degildir.

Giinlik Etkinlikler alt boyutunda mezun oldugu okul degiskenine gore anlamli farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Giinliik etkinliklere iliskin algi mezun oldugu okul degiskeni ile
iliskili degildir.

Yasam Dengesi Olceginde mezun oldugu okul degiskenine gore anlamli farklilik

bulunamamustir (p>0,05). Yasam dengesine iliskin algi mezun oldugu okul degiskeni ile iligkili

degildir.

117



Tablo 36: Verimlilik Olcegi ve Alt Boyutlarimin Mezun Oldugu Okul Degiskenine Gore
Betimsel istatistikleri

Enson :
mezun n X SS
oldugu okul

Calisan ve Miisteri On_lisans 14 | 4,01 | 0,88
Memnuniyeti 'Llsans 234 | 3,54 | 0,79
Lisansiistii 70 | 3,34 | 1,01
On lisans 14 | 4,00 | 0,44
Is Performansi Lisans 231 | 3,82 | 0,55
Lisanstisti 70 | 3,90 | 0,62

On lisans 13 | 3,35 | 0,49

Karlilik ve Kalite Artist Lisans 222 | 2,72 | 0,91
Lisansiistii 66 | 2,60 | 0,95

On lisans 14 | 3,23 | 0,63
Odiiller vb. Lisans 230 | 2,81 | 0,80
Lisansiisti 70 | 2,71 | 0,85
On lisans 14 | 3,65 | 0,44
Verimlilik Olgegi Lisans 235 | 3,24 | 0,56
Lisansiisti 70 | 3,14 | 0,60

Tablo 37: Verimlilik Ol¢egi ve Alt Boyutlarimin Mezun Oldugu Okul Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin | Kareler Kareler Anlaml
kaynagi Toplami | sd | Ortalamasi F p Fark
Calisan ve Gruplararasi 5,908 2 2,954 A>B,
Miisteri Grupici | 224167 | 315 | o712 | #1°1 [0017 1 Asc
Memnuniyeti Toplam 230,075 | 317
Gruplararasi 0,628 2 0,314
Is Performansi Grupici 97,645 312 0,313 1,003 | 0,368
Toplam 98,273 314
Gruplararasi 6,121 2 3,060 A>B,
lé.zllf‘:éltr;el Grupici | 243365 | 298 | 0817 | /47 | 0025 | asc
? Toplam | 249,486 | 300
Gruplararasi 3,121 2 1,561
Odiller vb. | Grupici | 109,778 | 311 | 0642 | 2420 | 0.090
Toplam 202,900 | 313
. Gruplararasi 3,080 2 1,540 A>B,
Vg{r’;'f'i'k Grupici | 100465 | 316 | 0318 | +844 0008 Aoc
¢cE Toplam 103,545 | 318

Calisan ve miisteri memnuniyeti alt boyutunda en son mezun oldugu okul degiskenine gore

anlaml farklilik bulunmustur (p<0,05). Farkin kaynagina iligkin yapilan Dunnet C Post Hoc

testi sonuglarina gére 6n lisans mezunu katilimcilara ait ¢alisan ve miisteri memnuniyeti puan

ortalamast diger mezuniyet durumundaki katilimeilarin puan ortalamasindananlamli diizeyde

daha yiiksektir (p<0,05). On lisans diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin ¢alisan ve miisteri

memnuniyeti algis1 diger egitim durumundaki katilimcilarin ¢alisan ve miisteri memnuniyeti

algisina goredaha olumludur.
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Is Performansi alt boyutunda mezun oldugu okul degiskenine gére anlamli farklilik
bulunamamustir (p>0,05). Is performansina iliskin algi mezun oldugu okul degiskeni ile iliskili
degildir.

Karlilik ve kalite artis1 alt boyutunda en son mezun oldugu okul degiskenine gore anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan Dunnet C Post Hoc testi
sonuglarina gore On lisans mezunu katilimeilara ait karlilik ve kalite artis1 puan ortalamasi diger
mezuniyet durumundaki katilimcilarin puan ortalamasindananlamli diizeyde daha yiiksektir
(p<0,05). On lisans diizeyinde 6grenim géren katilimcilarin karlilik ve kalite artis1 algis1 diger

egitim durumundaki katilimeilarin karlilik ve kalite artis1 algisina géredaha olumludur.

Odiiller vb. alt boyutunda mezun oldugu okul degiskenine gére anlamli farklihik bulunamamistir

(p>0,05). Odiillere iliskin algi mezun oldugu okul degiskeni ile iliskili degildir.

Verimlilik 6lgegindeen son mezun oldugu okul degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur
(p<0,05). Farkin kaynagina iligkin yapilan LSD Post Hoc testi sonuclarina gore on lisans
mezunukatilimcilara ait verimlilik puan ortalamasi diger mezuniyet durumundaki katilimcilarin
puan ortalamasindananlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). On lisans diizeyinde 6grenim
goren katilimcilarin verimlilik algis1 diger egitim durumundaki katilimcilarin verimlilik algisina

goredaha olumludur.

Tablo 39: Is Dengesi Ol¢egi ve Alt Boyutlarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Betimsel

Istatistikleri

Mesleki -
Kidem n X SS
1-5 y1l 107 | 3,58 | 0,83
Is Pozisyonu ve 6-10 y1l 57 | 3,39 | 0,92
Gorevler 11-15 y1l 68 | 3,32 | 1,03
16-20 y1l 88 | 3,38 | 0,83
1-5 y1l 108 | 4,34 | 0,51
s 6-10 y1l 57 | 4,28 | 0,72
Iy Miskileri 11-15 yil 68 | 4,25 | 0,61
16-20 y1l 88 | 4,23 | 0,57
1-5 y1l 108 | 3,12 | 0,88
: % . . 6-10 y1l 57 | 3,25 | 0,81
Is Saglig1 ve Giivenligi 11-15 yil 68 | 331 | 0.76
16-20 y1l 87 | 3,44 | 0,75
1-5 y1l 108 | 3,68 | 0,56
. Ca L 6-10 yil 57 | 3,64 | 0,59
Is Dengesi Olgegi 1115yl | 68 | 3,63 | 0,58
16-20 y1l 88 | 3,69 | 0,51
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Tablo 40: Is Dengesi Olgegi ve Alt Boyutlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin | Kareler Kareler
kaynag Toplan | sd | Ortalamasi F p
Gruplararasi 3,635 3 1,212

Is Pozisyonu ==a0 i | 251427 | 316 | 0796 | 1223 | 0:208

ve Gorevler Toplam 255,062 | 319

Tablo 41: (Devam) Is Dengesi Ol¢egi ve Alt Boyutlarinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin | Kareler Kareler
kaynagi Toplami | sd | Ortalamasi F p
Gruplararasi 0,659 3 0,220
is fliskileri | Grupici | 109,589 | 317 | 0,346 | 03° | 0593
Toplam 110,248 | 320
. . Gruplararasi 5,133 3 1,711
ISGSﬁan;rll‘fi{Vie Grupici | 207,730 | 316 | 0657 | 2003 | 0,052
& Toplam | 212,863 | 319
. .| Gruplararasi 0,235 3 0,078
Isgle‘;%’f“ Grupici | 97501 | 317 | 0308 | 24| 0.8%8
cee Toplam 97,735 | 320

Is Pozisyonu ve Gorevler alt boyutunda mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Is pozisyonu ve goérevlere iliskin algr mesleki kidem degiskeni ile
iliskili degildir.

Is Tligkileri alt boyutunda mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik bulunamangtir

(p>0,05). Is iliskilerine iliskin alg1 mesleki kidem degiskeni ile iliskili degildir.

Is Saghigi ve Giivenligi alt boyutunda mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik
bulunamamustir (p>0,05). Is Saglig1 ve Giivenligine iliskin algi mesleki kidem degiskeni ile
iliskili degildir.

Is Dengesi Olgeginde mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamistir

(p>0,05). Is dengesine iliskin alg1 mesleki kidem degiskeni ile iliskili degildir.

Tablo 42: Yasam Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Betimsel Istatistikleri

Mesleki -
Kidem n X SS
1-5 y1l 108 | 2,76 | 0,64
Aile Tliskileri 6-10 y1l 57 | 2,46 | 0,74
(Es, cocuklar vb.) 11-15 yil 68 | 2,11 | 0,67
16-20 y1l 88 | 2,36 | 0,74
S 1-5 y1l 106 | 2,59 | 0,96
liskiler 6101 57 | 2,79 | 0,97

(Arkadas, dostlar,

akrabalar vb. 11-15 yil 68 | 2,89 | 0,90
16-20 y1l 88 | 2,77 | 0,93
Sosyal ve Kiiltiirel 1-5 yil 107 | 2,91 | 0,88
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Etkinlikler 6-10 y1l 57 1324 |09
11-15 w1l 68 | 3,31 | 0,89

16-20 y1l 88 | 322|091

1-5 yil 107 | 2,05 | 0,57

- o 6-10 y1l 57 1260 | 0,95
Giinliik Etkinlikler 11-15 yil 68 | 2.27 | 0.64
16-20 y1l 88 | 2,37 | 0,66

1-5 yil 108 | 2,58 | 0,54

Do 6-10 y1l 57 | 2,77 | 0,59

Yasam Dengesi Olgegi 111 5};11 68 | 264 | 0.46
16-20 y1l 88 | 2,68 | 0,54

Tablo 43: Yasam Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
kaynagi Toplami | Sd | Ortalamasi F p Fark
A>B,
Aile iliskileri Gruplararasi 18,634 3 6,211 ASC,
(B¢ 12,911 0,000 | 27
cocuklar vb.) Grupici 152,507 | 317 0,481 B>C.
Toplam 171,141 | 320 D>C
Mliskiler Gruplararasi 4,049 3 1,350
(Arkadas, | Grupici | 279,401 | 315 | 0887 | -°%% | 0209
dostlar, vb.) Toplam 283,450 | 318
B>A,
Slgfyl/tqlrélle Gruplararasi 8,800 3 2,933 3,604 | 0,014 CoA,
Etk‘;nl‘;kler Grupici 257,210 | 316 0,814 D>A
Toplam 266,010 | 319
Gruplararasi | 12,025 | 3 | 4,008 B>A,
Giinliik P ' ' 8,424 | 0,000 | D>A
Etkinlikler Grupici 150,360 | 316 0,476
Toplam 162,385 | 319
Yasam Gruplararasi 1,458 3 0,486
D_engesi Grupici 90,410 317 0,285 1,703 | 0,166
Olgegi Toplam 91,867 | 320

Aile Tliskileri alt boyutunda mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklihk bulunmustur
(p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore 1-5 yil kideme
sahip katilimcilara ait aile iliskileri puan ortalamasi diger mesleki kideme sahip katilimcilarin
puan ortalamasindan; 6-10 yil ve 11-15 yil kideme sahip katilimcilarin aile iligkileri puan
ortalamasi 16-20 y1l mesleki kideme sahip katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde
daha yiiksektir (p<0,05). 1-5 yil kideme sahip katilimcilarin aile iligkileri algis1 diger tiim
kideme sahip katilimcilarin aile iligkileri algisina gore; 6-10 yil ve 11-15 yil mesleki kideme
sahip katilimcilarin aile iliskileri algis1 16-20 yil mesleki kideme sahip katilimcilara gore daha

olumsuzdur. (“yiiksek puan=olumsuz alg1”, “diisiik puan=olumlu alg1” )

Iliskiler alt boyutunda mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamistir

(p>0,05). iliskilere iliskin alg1 mesleki kidem degiskeni ile iliskili degildir.

Sosyal kiiltiirel etkinlikler alt boyutunda mesleki kidem degiskenine goére anlamli farklilik
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bulunmustur (p<0,05). Farkin kaynagina iligkin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore 6-
10 y1l,11-15 y11,16-20 yil kideme sahip katilimcilara ait sosyal kiiltiirel etkinlikler puan
ortalamast 1-5 y1l mesleki kideme sahip katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde
daha yiiksektir (p<0,05). 1-5 y1l kideme sahip katilimcilarin sosyal kiiltiirel etkinlikler algisi
diger tim kideme sahip katilimeilarin sosyal kiiltiirel etkinlikler algisina gore daha olumludur.

(“ytiksek puan=olumsuz alg1”, “diisiik puan=olumlu algi” )

Ginliik Etkinlikler alt boyutunda mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur
(p<0,05). Farkin kaynagina iligkin yapilan Dunnet C Post Hoc testi sonuglarina gore 6-10 yil ve
16-20 yil mesleki kideme sahip katilimeilara giinliik etkinlikler puan ortalamasi 1-5 y1l mesleki
kideme katilimeilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). 1-5 yil
mesleki kideme sahip katilimcilarin giinliik etkinlikler algis1 6-10 yil ve 16-20 yil mesleki
kideme sahip katilimcilara goére daha olumludur. (“yliksek puan=olumsuz alg1”, “diisiik
puan=olumlu alg’” ) . Yasam Dengesi Olgeginde mesleki kidem degiskenine gore anlamli
farklilik bulunamamustir (p>0,05). Yasam dengesine iliskin algi mesleki kidem degiskeni ile
iliskili degildir.

Tablo 44: Verimlilik Olcegi ve Alt Boyutlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Betimsel

Istatistikleri
Mesleki -

Kidem n X SS
1-5yil 106 | 3,74 | 0,70
Calisan ve Miisteri 6-10 yil 57 | 3,37 | 0,92
Memnuniyeti 11-15 yil 68 | 3,44 | 0,97
16-20 y1l 87 | 3,41 | 0,83
1-5 y1l 105 | 3,91 | 0,52
. 6-10 y1l 57 | 3,68 | 0,63
Is Performans: 11-15 yil 68 | 3,85 | 0,52
16-20 y1l 85 | 3,88 | 0,57
1-5 y1l 94 | 2,76 | 0,85
. 6-10 y1l 57 | 2,63 | 0,94
Karlilik ve Kalite Artist 11-15 yil 67 | 2.80 | 0.88
16-20 y1l 83 | 2,67 | 1,00
1-5 y1l 104 | 2,99 | 0,72
— 6-10 y1l 57 | 2,54 | 0,72
Odiler vb. 11-15 yil 67 | 2,71 | 0,87
16-20 y1l 86 | 2,84 | 0,86
1-5 yil 107 | 3,37 | 0,51
e L 6-10 yil 57 | 3,06 | 0,60
Verimlilik Olgegi 11-15 yil 68 | 3.21 | 062
16-20 y1l 87 | 3,21 | 0,55
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Tablo 45: Verimlilik Olcegi ve Alt Boyutlarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin | Kareler Kareler Anlaml
kaynag Toplami | Sd | Ortalamasi F p Fark
Calisan ve | Gruplararasi 7,674 3 2,558 A>D
Miisteri Grupici | 222401 | 314 | o708 | 2611|0014
Memnuniyeti Toplam 230,075 | 317
. Gruplararasi 2,095 3 0,698
Perfolriqam Grupici 96,178 | 311 0,309 2,258 | 0,082
Toplam 98,273 314
Karlilik v | Oruplararast | 1295 | 3 0432 | 4516 | 0,671
Kalite Artisi Grupi¢i 248,191 297 0,836
Toplam 249,486 | 300
Gruplararasi 7,936 3 2,645 A>B,
Odiler vb. | Grupici | 194,963 | 310 | 0,620 | 206 | 0,006
Toplam 202,900 | 313
R Gruplararasi 3,952 3 1,317 A>B, A>D
Vg{r‘;'f'i'k Grupici | 99593 | 315 | 0316 | »167 | 0006
cee Toplam | 103,545 | 318

Calisan ve miisteri memnuniyeti alt boyutunda mesleki kidem degiskenine gore anlaml farklilik
bulunmustur (p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan Dunnet C Post Hoc testi sonuglarina
gore 1-5 yil kideme sahip katilimcilara ait ¢alisan ve miisteri memnuniyeti puan ortalamasi 16-
20 y1l mesleki kideme sahip katilimcilarin puan ortalamasindan anlaml diizeyde daha yiiksektir
(p<0,05). 1-5 y1l kideme sahip katilimcilarin ¢alisan ve misteri memnuniyeti algist 16-20 yil
mesleki kideme sahip katilimcilarin g¢alisan ve miisteri memnuniyeti algisina gore daha

olumludur.

Is Performansi alt boyutunda mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamistir

(p>0,05). Is performansina iliskin alg1 mesleki kidem degiskeni ile iliskili degildir.

Karlilik ve Kalite Artig1 alt boyutunda mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik
bulunamamigtir (p>0,05). Karlilik ve kalite artigina iliskin algi mesleki kidem degiskeni ile
iliskili degildir.

Odiiller vb. alt boyutunda mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur
(p<0,05). Farkin kaynagima iliskin yapilan Dunnet C Post Hoc testi sonuglarma goére 1-5 yil
mesleki kideme sahip katilimcilara odiiller vb. puan ortalamasi 6-10 yil mesleki kideme
katilimeilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). 1-5 yil mesleki
kideme sahip katilimeilarin odiiller vb. algis1 6-10 y1l mesleki kideme sahip katilimcilara gore

daha olumludur.

Verimlilik Olgeginde mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
1-5 y1l mesleki kideme sahip katilimeilara ait Verimlilik Olcegi puan ortalamasi 16-10 yil ve
16-20 yil mesleki kideme sahip katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha

yiiksektir (p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gére 1-5 yil
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mesleki kideme sahip katilimcilarin verimlilik algist 6-10 yil ve 16-20 y1l mesleki kideme sahip

katilimcilara gore daha olumludur.

Tablo 46: Is Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarimin Cocuk sayis1 Degiskenine Gore Betimsel

Istatistikleri

Cocuk n 7_6 sS

sayisl
Yok 157 | 3,41 | 0,86
Is Pozisyonu ve 1 gocuk 52 | 3,38 | 0,99
Gorevler 2 ¢ocuk 75 | 3,42 | 0,90
3 ¢ocuk 36 | 3,65 | 0,87
Yok 158 | 4,31 | 0,56

1 ¢cocuk 52 | 423 | 0,71
2 ¢ocuk 75 | 4,27 | 0,58
3 ¢ocuk 36 | 4,24 | 0,55

Yok 158 | 3,15 | 0,87
1 ¢ocuk 51 | 3,35 | 0,77
2 ¢ocuk 75 | 3,33 | 0,82
3 ¢ocuk 36 | 3,58 | 0,54

Yok 158 | 3,63 | 0,55
1 ¢ocuk 52 | 3,66 | 0,64
2 ¢ocuk 75 | 3,67 | 0,55
3 ¢ocuk 36 | 382 | 0,44

Is Tiskileri

Is Saglig1 ve Giivenligi

Is Dengesi Olgegi

Tablo 47: Is Dengesi Olgegi ve Alt Boyutlarimin Cocuk sayisi1 Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
kaynagi Toplami | sd | Ortalamasi F p Fark
. . Gruplararasi 1,826 3 0,609
S Porisyon ™ Grupiei | 253,235 | 316 | 0,801 | 00 |05
Toplam 255,062 | 319
Gruplararasi 0,299 3 0,100 0,288 | 0,834

Is Tliskileri Grupigi 109,948 | 317 0,347
Toplam 110,248 | 320
Gruplararasi 6,060 3 2,020 D>A

ISGSﬁan;;*‘;’ilf Grupici | 206,803 | 316 | 0654 | >087 | 0027
& Toplam | 212,863 | 319
. . Gruplararasi 1,108 3 0,369
s Dengesi ™G pii | 96,628 | 817 | 0305 | W41 [ 0308
Olgegi

Toplam 97,735 | 320

Is Pozisyonu ve Gorevler alt boyutunda gocuk sayisi degiskenine gore anlamli farklilik
bulunamamustir (p>0,05). Is pozisyonu ve gorevlere iliskin alg1 cocuk sayis1 degiskeni ile iliskili
degildir.

Is Tliskileri alt boyutunda ¢ocuk sayis1 degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamistir

(p>0,05). Is iliskilerine iliskin alg1 cocuk say1s1 degiskeni ile iliskili degildir.

Is Saghg ve Giivenligi alt boyutunda g¢ocuk sayisi degiskenine gore anlamli farklilik
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bulunmustur (p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan Dunnet C Post Hoc testi sonuglarina
gore 3 ve daha fazla cocuga sahip katilimcilara ait is sagligi ve giivenligi puan ortalamasi
¢ocugu olmayan katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. 3 ve daha
fazla cocuga sahip katilmcilarin is saghgi ve giivenligi algis1 ¢ocuk sahibi olmayan
katilimcilarin is sagligi ve giivenligi algisindan daha yiiksektir. is Dengesi Olgeginde ¢ocuk
sayis1 degiskenine gore anlamli farklihk bulunamamustir (p>0,05). Is dengesine iliskin alg

cocuk sayist degiskeni ile iliskili degildir.

Tablo 48: Yasam Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarimin Cocuk sayisi Degiskenine Gore
Betimsel Istatistikleri

Cocuk n )—( sS

sayisi
Yok 158 | 2,83 | 0,53
Aile Iliskileri 1 ¢ocuk 52 | 2,11 | 0,59
(Es, ¢ocuklar vb.) 2 ¢ocuk 75 | 2,16 | 0,79
3 ¢ocuk 36 | 1,96 | 0,74
Yok 157 | 2,60 | 0,91

Miskiler
(Arkadas, dostlar,
akrabalar vb.

1 ¢ocuk 51 | 2,75 | 1,06
2 gocuk 75 | 3,03 | 0,90
3 ¢ocuk 36 | 2,72 | 0,91

Yok 158 | 2,95 | 0,86
Sosyal ve Kiiltiirel 1 ¢ocuk 51 | 3,20 | 0,99
Etkinlikler 2 gocuk 75 | 3,49 | 0,89

3 cocuk 36 | 3,13 | 0,88

Tablo 49: (Devami) Yasam Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarimin Cocuk Sayisi Degiskenine
Gore Betimsel Istatistikleri

Cocuk n )_C s
sayisi
Yok 158 | 2,15 | 0,67

1 ¢cocuk 51 | 2,37 | 0,84
2 ¢ocuk 75 | 2,43 | 0,71
3 ¢ocuk 36 | 245 | 0,60

Yok 158 | 2,63 | 0,53
1 ¢cocuk 52 | 2,61 | 0,57
2 ¢ocuk 75 | 2,78 | 0,53
3 ¢ocuk 36 | 2,56 | 0,52

Giinliik Etkinlikler

Yasam Dengesi Olgegi
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Tablo 50: Yasam Dengesi Ol¢egi ve Alt Boyutlarimin Cocuk Sayisi Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin | Kareler Kareler Anlaml
kaynagi Toplami | Sd | Ortalamasi F p Fark
o e A>B,
Aile E“lskﬂe“ Gruplararast 44,021 3 14,674 36592 | 0,000 ASC.
ocuklasr’ b)) Grupigi 127,119 | 317 0,401 A>D,
¢ Y[ Toplam | 171,141 | 320
Mliskiler Gruplararasi 9,388 3 3,129 C>A,
(Arkadas, Grupici 274,061 | 315 0,870 3,597 | 0,014
dostlar,
akrabalar vb. Toplam 283,450 | 318
Sosyal ve | Gruplararas: | 14,621 3 4,874 C>A, C>D
Kiiltiirel Grupici | 251,389 | 316 | 0796 | 126 |0.000
Etkinlikler Toplam 266,010 | 319
C>A,
Giinliik Gruplararasi 5,945 3 1,982 4,003 | 0,008 DSA
Etkinlikler Grupici 156,440 | 316 0,495
Toplam 162,385 | 319
Yasam Gruplararasi 1,574 3 0,525
Dengesi | Grupici | 90203 | 317 | 0285 | -0 | 019
Olgegi Toplam 91,867 320

Aile iliskileri alt boyutunda cocuk sayisi degiskenine gore anlamli farklihk bulunmustur
(p<0,05). Farkin kaynagna iligskin yapilan Dunnet C Post Hoc testi sonuglarina gére ¢ocugu
olmayan katihmcilara ait aile iligkileri puan ortalamasi ¢ocuk sahibi olan katilimeilarin puan
ortalamasindan anlamh diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Cocugu olmayan katilimcilarin aile
iligkileri algis1 ¢ocugu olan katilimecilarin aile iliskileri algisina gére daha olumsuzdur. (“yiiksek

puan=olumsuz alg1”, “diisiik puan=olumlu alg1” )

lliskiler alt boyutunda ¢ocuk sayis1 degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
Farkin kaynagina iligkin yapilan Dunnet C Post Hoc testi sonuglarina gére 2 ¢ocugu olan
katilimcilara ait iliskiler puan ortalamast c¢ocuk sahibi olmayan katilimcilarin puan
ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Cocugu olmayan katilimecilarin
iligkiler algis1 2 ¢ocugu olan katilimcilarin iligkiler algisina gére daha olumludur. (“yiiksek

puan=olumsuz alg1”, “diisiik puan=olumlu alg1” )

Sosyal Kiiltiirel Etkinlikler alt boyutunda cocuk sayist degiskenine gore anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Farkin kaynagima iliskin yapilan Dunnet C Post Hoc testi sonuglarina
gore 2 cocugu olan katilimcilara ait sosyal ve kiiltiirel etkinlikler puan ortalamasi ¢ocuk sahibi
olmayan ve 3 ve daha fazla ¢ocugu olan katilimeilarin puan ortalamasindan anlamh diizeyde
daha yiiksektir (p<0,05). Cocugu olmayan ve 3 ve daha fazla ¢ocugu olan katilimcilarin sosyal
ve kiiltiirel etkinlikler algis1 2 ¢ocugu olan katilimcilarin sosyal ve kiiltiirel etkinlikler algisina

gore daha olumludur. (“yliksek puan=olumsuz alg1”, “diisiik puan=olumlu alg1”)

Giunliik Etkinlikler alt boyutunda ¢ocuk sayisi degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur
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(p<0,05). Farkin kaynagina iligkin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore 2 ve daha fazla
¢ocuga sahip katilimcilara giinliik etkinlikler puan ortalamasi ¢ocugu olmayan katilimcilarin
puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Cocugu olmayan sahip
katilimeilarin giinliik etkinlikler algisi 2 ve daha fazla ¢ocuga sahip katilimcilara gore daha

olumludur. (“yiiksek puan=olumsuz alg1”, “diisiik puan=olumlu alg1”)

Yasam Dengesi Olceginde ¢ocuk sayisi degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamustir

(p>0,05). Yasam dengesine iliskin algi ¢ocuk say1s1 degiskeni ile iliskili degildir.

Tablo 51: Verimlilik Olcegi ve Alt Boyutlarimin Cocuk Sayisi Degiskenine Gore Betimsel

Istatistikleri

Cocuk n )—( sS

sayisi
Yok 157 | 3,53 | 0,76
Caligan ve Miisteri 1 gocuk 50 | 3,54 | 0,96
Memnuniyeti 2 ¢ocuk 75 | 3,40 | 0,90
3 ¢ocuk 36 | 3,69 | 0,98
Yok 156 | 3,83 | 0,55

1 cocuk 49 | 3,87 | 0,52
2 ¢ocuk 74 | 3,78 | 0,60
3 cocuk 36 | 405 | 0,54

Yok 143 | 2,69 | 0,93
1 ¢ocuk 50 | 2,72 | 0,94
2 cocuk 74 | 2,55 | 0,87
3 cocuk 34 |319 | 0,73

Yok 153 | 2,78 | 0,78
1 gocuk 50 | 269 | 0,84

Is Performansi

Karlilik ve Kalite Artigi

Odiiler vb. 2cocuk | 75 | 2,80 | 0,84
3cocuk | 36 | 3,08 | 0,78

Yok 158 | 3,24 | 0,55

Verimlilik Olcegi I ¢ocuk S0 | 3,20 | 0,60

2 ¢ocuk 75 | 3,13 | 0,56
3 ¢ocuk 36 | 3,50 | 0,56
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Tablo 52: Verimlilik Olgegi ve Alt Boyutlarimin Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin | Kareler Kareler Anlaml
kaynagi Toplami | Sd | Ortalamasi F p Fark
Calisan ve Gruplararasi 2,155 3 0,718
Miisteri Grupici 227,920 | 314 0,726 0,990 | 0,338
Memnuniyeti Toplam 230,075 | 317
Gruplararasi 1,944 3 0,648
Is Performansi Grupigi 96,329 | 311 0,310 2,092 1 0,101
Toplam 98,273 314
Gruplararasi 9,818 3 3,273 D>A, D>B,
arlile Ve ™ Grupici | 239,668 | 297 | 0,807 405 | h008|  D>C
’ Toplam | 249,486 | 300
Gruplararasi 3,417 3 1,139
Odilervb. | Grupici | 199,482 | 310 | 0643 | /70| 0153
Toplam 202,900 | 313
R Gruplararasi 3,439 3 1,146 D>A, D>B,
Vgir‘;'f'i'k Grupici | 100,106 | 315 | 0,318 | >097 | 0014 ) o
¢°E Toplam 103,545 | 318

Calisan ve miisteri memnuniyeti alt boyutunda ¢ocuk sayisi degiskenine gore anlamli farklilik
bulunamamigtir (p>0,05). Calisan ve miisteri memnuniyetine iliskin algi ¢ocuk sayis1 degiskeni
ile iliskili degildir.

Is performansi alt boyutunda cocuk sayisi degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamistir

(p>0,05). is performansina iliskin alg1 cocuk sayis1 degiskeni ile iliskili degildir.

Karlilik ve Kalite Artis1 alt boyutunda c¢ocuk sayisi degiskenine gore anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore 3
ve daha fazla cocuga sahip katilimcilara ait karlilik ve kalite artisi puan ortalamasi ¢ocugu
olmayan,1 veya 2 c¢ocugu olan katilimcilarin puan ortalamasindan anlaml diizeyde daha
yiiksektir. 3 ve daha fazla ¢ocuga sahip katilimcilarin karlilik ve kalite artis1 algisi ¢ocuk sahibi

olmayan,1 veya 2 ¢ocuga sahip katilimcilarin karlilik ve kalite artis1 algisindan daha yiiksektir.

Odiiller vb. alt boyutunda gocuk sayist degiskenine gére anlamli farklilik bulunamamustir

(p>0,05). Odiillere iliskin alg1 cocuk say1s1 degiskeni ile iliskili degildir.

Verimlilik Olgeginde gocuk sayis1 degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
Farkin kaynagina iligkin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gére 3 ve daha fazla ¢ocuga
sahip katilimcilara ait verimlilik puan ortalamasi ¢ocugu olmayan,1 veya 2 cocugu olan
katilimeilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. 3 ve daha fazla gocuga
sahip katilimcilarin verimlilik algis1 cocuk sahibi olmayan,1 veya 2 ¢ocuga sahip katilimcilarin

verimlilik algisindan daha yiiksektir.
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Tablo 53: Is Dengesi Ol¢egi ve Alt Boyutlarimin Gérev Degiskenine Gore Betimsel

Istatistikleri
En son n(l)eklejlln oldugu n . sS
is Pozisyonu ve Alt kademe 244 | 3,40 | 0,90
Gérovler Qrta kademe 56 | 3,64 | 0,89
Ust kademe 20 | 3,35 | 0,84
Alt kademe 245 | 4,24 | 0,61
Is Tliskileri Orta kademe 56 | 4,43 | 0,44
Ust kademe 20 | 4,33 | 0,65
Alt kademe 245 | 3,21 | 0,81
Is Saglig1 ve Giivenligi Orta kademe 55 | 3,33 | 0,79
Ust kademe 20 | 3,90 | 0,72
Alt kademe 245 | 3,62 | 0,57
Is Dengesi Olgegi Orta kademe 56 | 3,81 | 0,50
Ust kademe 20 | 3,86 | 0,38

Tablo 54: Is Dengesi Olgegi ve Alt Boyutlarinin Géorev Degiskenine Gore Karsilastirilmasi
(Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin | Kareler Kareler Anlamh
kaynagi Toplami | sd | Ortalamasi F p Fark
. . Gruplararasi 2,945 2 1,472
Ijepggfeyvolgf Grupici | 252117 | 317 | 0,795 | -850 | 0159
Toplam 255,062 | 319
Gruplararasi 1,767 2 0,884
Is Tliskileri Grupigi 108,481 | 318 0,341 2,590 | 0,077
Toplam 110,248 | 320
. e Gruplararasi 9,082 2 4,541 C>A, C>B
ISGSﬁE‘Vg;;i‘VVf Grupici 203,781 | 317 0,643 | 1064 0,001
& Toplam 212,863 | 319
. .| Gruplararasi 2,548 2 1,274 C>A,C>B
Isgfré%’f“ Grupici | 95188 | 318 | 0209 | »2°6 | 0015
cee Toplam 97,735 | 320

Is Pozisyonu ve Goérevler alt boyutunda goérev degiskenine gére anlamli farklihik
bulunamamustir (p>0,05). Is pozisyonu ve gorevlere iliskin alg1 gorev degiskeni ile iliskili
degildir.

Is Iliskileri alt boyutunda gorev degiskenine gére anlamli farklilik bulunamamustir (p>0,05). Is
iliskilerine iliskin alg1 gorev degiskeni ile iligkili degildir.

Is Saglig1 ve Giivenligi alt boyutunda gorev degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur
(p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore iist kademe
gorevlerde calisan katilimcilara ait is sagligi ve gilivenligi puan ortalamasi alt kademe ve orta
kademe gorevlerde ¢alisan katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Ust kademe gorevlerde galisan katilimcilarin is sagligi ve giivenligi algist alt ve orta kademe

gorevlerde calisan katilimcilarin ig sagligi ve giivenligi algisindan daha olumludur.

Is Dengesi Olgeginde gorev degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Farkin
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kaynagina iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore iist kademe goérevlerde calisan
katilimcilara ait is dengesi puan ortalamasi alt kademe ve orta kademe gorevlerde galisan
katilimeilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ust kademe gorevlerde
calisan katihmcilarin is dengesi algisi alt ve orta kademe gorevlerde calisan katilimcilarin is

dengesi algisindan daha olumludur.

Tablo 55: Yasam Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarimin Gorev Degiskenine Gore Betimsel
Istatistikleri
Enson :
mezun n X SS
oldugu okul
Alt kademe | 245 | 2,53 | 0,74
Aile Iliskileri Orta
(Es, cocuklar vb.) kademe 56 | 229 1 0.69
Ust kademe | 20 | 2,10 | 0,59

s Alt kademe | 243 | 2,76 | 0,93
Iligkiler
Orta

(Arkadas, dostlar, 56 | 2,61 | 0,97

akrabalar vb kademe
' Ust kademe | 20 | 2,88 | 1,03

Alt kademe | 244 | 3,15 | 0,90
Sosyal ve Kiiltiirel Orta

Etkinlikler kademe | 20 | 309 | 0.92
Ust kademe | 20 | 3,15 | 1,11
Alt kademe | 244 | 2,27 | 0,71

Giinliik Etkinlikler Orta 56 | 2,29 | 0,71
kademe

Ust kademe | 20 | 2,43 | 0,79

Alt kademe | 245 | 2,68 | 0,53

Yasam Dengesi Olgegi kact)jret;e 56 | 2,57 | 0,56

Ust kademe | 20 | 2,64 | 0,59

Tablo 56: Yasam Dengesi Olcegi ve Alt Boyutlarimin Gérev Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin | Kareler Kareler Anlamh
kaynagi Toplamu | sd | Ortalamasi F p Fark
e Gruplararasi 5174 2 2,587 A>B,
(EAﬂeOIcll‘il;:frvlb) Grupici | 165966 | 318 | 0522 | 97| 0008 | Asc
¢ ‘ Toplam | 171,141 | 320
Mliskiler Gruplararasi 1,341 2 0,671
(Arkadas, dostlar, Grupici 282,109 | 316 0,893 0,751 | 0,473
akrabalar vb. Toplam 283,450 | 318
cene Gruplararasi 0,156 2 0,078
SOS—‘/EiLiV;"IEﬁumI Grupici | 265854 | 317 | 0839 | 2093|091
Toplam 266,010 | 319
Gruplararasi 0,482 2 0,241
Gunluk Etkinlikler Grupigi 161,903 | 317 0,511 0,472 1 0,624
Toplam 162,385 | 319
) Gruplararasi 0,489 2 0,244
Yasaé;???ges‘ Grupici 91378 |318| 00287 | 0851|0428
see Toplam 91,867 | 320
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Aile Tliskileri alt boyutunda gérev degiskenine gére anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
Farkin kaynagina iligkin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore alt kademede gorev yapan
katilimeilarin aile iligkileri puan ortalamasi orta kademe ve {ist kademede gbrev yapan
katilimeilarin aile iligkileri puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Orta ve tst
kademede gorev yapan katilimcilarin aile iliskileri algisi alt kademede goérev yapanlarin aile

iligkileri algisindan daha olumludur. (“yliksek puan=olumsuz alg1”, “diisiik puan=olumlu alg1” )

lliskiler alt boyutunda gorev degiskenine gére anlamli farklilik bulunamamistir (p>0,05).
Mliskilere (arkadas, akraba vb.) iliskin alg1 gérev degiskeni ile iliskili degildir.

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler alt boyutunda gorev degiskenine gore anlamli farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iliskin alg1 gérev degiskeni ile iligkili
degildir.

Gilnliik Etkinlikler alt boyutunda gorev degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamigtir

(p>0,05). Giinliik etkinliklere iliskin alg1 gérev degiskeni ile iliskili degildir.

Yasam Dengesi Ol¢eginde gorev degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamustir (p>0,05).

Yasam dengesine iliskin alg1 gorev degiskeni ile iliskili degildir.

Tablo 57: Verimlilik Olcegi ve Alt Boyutlarinin Gorev Degiskenine Gore Betimsel
Istatistikleri

En son
mezun n X SS
oldugu okul
Alt kademe | 243 | 3,48 | 0,85
Calisan ve MUSFGH Orta 56 | 3,60 | 0,85
Memnuniyeti kademe
Ust kademe 19 | 3,69 | 0,92
Alt kademe | 242 | 3,79 | 0,58
Is Performansi K Orta 54 | 4,03 | 0,45
ademe

Ust kademe | 19 | 4,08 | 0,41
Alt kademe | 229 | 2,68 | 0,87
Karlilik ve Kalite Artist | Orta 53 | 2,73 | 1,03
ademe

Ust kademe | 19 | 3,18 | 0,95

Alt kademe | 239 | 2,75 | 0,79

Odiller vb. ka?jgr"’r‘]e 56 | 2.83 | 0,86
Ust kademe | 19 | 3,44 | 0,60

Alt kademe | 244 | 3,19 | 0,57

Verimlilik Olgegi ona | 56 | 330 | 054

Ust kademe | 19 | 3,60 | 0,49

131



Tablo 58: Verimlilik Olgegi ve Alt Boyutlarinin Gorev Degiskenine Gore Karsilastiriimasi
(Tek Yonlii Varyans Analizi)

Varyansin | Kareler Kareler Anlamlh
kaynag Toplami | sd | Ortalamasi F p Fark
Calisan ve | Gruplararasi 1,257 2 0,629
Miisteri Grupici | 228818 | 315 | 0,726 | 0865|0422
Memnuniyeti Toplam 230,075 | 317
Gruplararasi 3,774 2 1,887 B>A, C>A
is Performanst | Grupici | 94,499 | 312 | 0,303 | 2230 | 0,002
Toplam 98,273 314
Gruplararasi 4,451 2 2,226
Ig?irtléli‘rffl Grupici | 245034 | 298 | 0822 | >/07 | 0068
4 Toplam 249,486 | 300
Gruplararasi 8,244 2 4,122 C>A, C>B
Odiller vb. | Grupici | 194,655 | 311 | 0626 | 0280 | 0,002
Toplam 202,900 | 313
- Gruplararasi 3,127 2 1,563 C>A,C>B
Vgl'r';'f'i'k Grupici | 100418 | 316 | 0318 | »920 | 0,008
¢ee Toplam | 103,545 | 318

Calisan ve Misteri Memnuniyeti alt boyutunda goérev degiskenine gore anlamli farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Calisan ve miisteri memnuniyetine iligkin alg1 gorev degiskeni ile
iliskili degildir.

Is Performans: alt boyutunda gorev degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
Farkin kaynagina iligkin yapilan Dunnet C Post Hoc testi sonuglarina gore orta ve iist kademede
gorev yapan katilimcilarin is performansi puan ortalamasi alt kademe gorev yapan katilimcilarin
is performansi puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Orta ve iist kademe gorev
yapan katilimcilarin i performansi algist alt kademede gorev yapan katilimcilarin ig

performansi algisindan daha olumludur.

Karlilik ve Kalite Artis1 alt boyutunda gorev degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamistir
(p>0,05). Karlilik ve kalite artigina iliskin alg1 gorev degiskeni ile iliskili degildir.

Odiiller vb. alt boyutunda gorev degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).
Farkin kaynagina iligkin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore iist kademede gorev yapan
katilimeilarin 6diiller vb. puan ortalamasi alt ve orta kademede gdrev yapan katilimcilarin
odiiller vb. puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ust kademe gérev yapan
katilimcilarm odiiller algist alt ve orta kademede gorev yapan katilimcilarin odiiler algisindan

daha olumludur.

Verimlilik 6l¢eginde gorev degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Farkin
kaynagma iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore iist kademede gorev yapan
katilimcilarin verimlilik puan ortalamasi alt ve orta kademede gorev yapan katilimcilarin

verimlilik puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ust kademe gérev yapan
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katilimcilari verimlilik algis1 alt ve orta kademede gorev yapan katilimcilarin ddiiler algisindan

daha olumludur.

Tablo 59: Is Dengesi ile Verimlilik iliskisi

Bagimsiz degiskenler B SHg B t p
Sabit 0,844 0,166 5,096 0,000
Is Dengesi 0,653 0,045 0,634 | 14,606 | 0,000
R=0,634 R?=0,402 AR?=0,400
F (1,317) :41,652 p:0,000

Is Dengesi degiskeni Verimlilik ile anlamli bir iliski vermektedir (F 317y =41,652; R?=0,402;
p<0,05). Is %4011
acgiklamaktadir.

Dengesi Verimlilik degiskenindeki toplam varyansin yaklasik

Regresyon katsayilarmin anlamlhiligina iliskin t testi sonuclari incelendiginde ise Is Dengesi

degiskeninin Verimlilik iizerinde 6énemli (anlaml1) etkiye sahip oldugu (t=14,606; p<0,05).

Regresyon analizi sonuglarina gére Verimlilik degiskeninin yordanmasina iliskin matematiksel

model asagidaki gibidir:
Verimlilik = 0,844 + 0,653*Is Dengesi

H1 Kabul: Is Dengesinin Verimlilik iizerinde etkisi vardir.

Tablo 60: Yasam Dengesi ile Verimlilik Iliskisi

Bagimsiz degiskenler B SHg B t p
Sabit 4,081 0,154 26,474 | 0,000
Yasam Dengesi -0,318 0,057 -0,299 -5,582 | 0,000
R=0,299 R?=0,089 AR®=0,087
F (1,317) =31,158 p=0,000

Yasam Dengesi degiskeni Verimlilik ile anlamli bir iliski vermektedir (F 317y =31,158;
R?=0,089; p<0,05). is Dengesi Verimlilik degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %1’ini
acgiklamaktadir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde ise Is Dengesi (t=-

5,582) degiskeni Verimlilik lizerinde anlamli etkiye sahiptir (p<0,05).

Regresyon analizi sonuglarina gére Verimlilik degiskeninin yordanmasina iliskin matematiksel

model asagidaki gibidir:
Verimlilik = 4,081 - 0,318*Yasam Dengesi

H2 Kabul: Yasam Dengesinin Verimlilik tizerinde etkisi vardir.
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Tablo 61: Is Dengesi ve Yasam Dengesi ile Verimlilik Iliskisi

Bagimsiz Ikili Kismi
degiikenler B SHs P t P r R
Sabit 1,322 0,242 5,467 0,000
Is Dengesi 0,616 0,046 0,598 13,280 | 0,000 0,634 0,598
Yagsam Dengesi -0,129 0,048 -0,121 -2,689 | 0,008 | -0,299 | -0,150
R=0,645 R?=0,416 AR?=0,412
F 031 =112,378  p=0,000

Bagimsiz degiskenlerle (is dengesi ve yasam dengesi) bagimli degisken (Verimlilik) arasindaki

ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde;

Is Dengesi ile Verimlilik arasinda (r=0,634) pozitif, yiiksek ve anlamli bir iliski oldugu, diger
degisken (yasam dengesi) kontrol altinda tutuldugunda iligkinin fazla degismedigi (r=0,598)

goriilmektedir.

Yasam Dengesi ile Verimlilik arasinda (r=-0,299) negatif, orta diizeyde ve anlaml bir iliski
oldugu, diger degisken (is dengesi) kontrol altinda tutuldugunda iliskinin azaldigi (r=-0,150)

ancak yine de anlamli oldugu goriilmektedir.

Is Dengesi ve Yasam dengesi birlikte Verimlilik ile anlaml bir iliski vermektedir (F 316
=112,378; R’=0,416; p<0,05). Is Dengesi ve Yasam Dengesi birlikte Verimlilik degiskenindeki
toplam varyansin yaklasik %41’ini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, bagimsiz degiskenlerin (Is Dengesi ve
Yasam Dengesi), Verimlilik {izerindeki goreli 6nem siras1 Is Dengesi ve Yasam Dengesi
seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde ise Is
Dengesi (t=13,280) ve Yasam Dengesi (t=-2,689) degiskenleri Verimlilik iizerinde anlamli
etkiye sahiptir (p<0,05).

Regresyon analizi sonuglarina gére Verimlilik degiskeninin yordanmasina iliskin matematiksel

model asagidaki gibidir:
Verimlilik = 1,322 + 0,616*Is Dengesi — 0,129*Yasam Dengesi

H3 Kabul: Is Dengesi ve Yasam Dengesinin birlikte Verimlilik {izerinde etkisi vardur.
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SONUC VE ONERILER
Sonuglar

Yapilan bu amprik calisma ile, gelistirilen {i¢ 6l¢egin testine olanak veren her ii¢ hipotez de
kabul edilerek kullanilan modelin gecerliligi dogrulanmistir. Model igin gelistirilen dlgegin;
igsel tutarliigmin yiiksek (Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha degeri ise 0,86 olarak
Olciilmiistiir.) ve Olgegin giivenilirliginin ise <= 30 istl degerlere sahip oldugundan yeterli

bulunmustur. Model i¢in gelistirilen 6l¢egin alt boyutlarinin betimsel analizine gore;

Is Dengesi olcegi (IDO):
Kadin katihmecilarin is pozisyonu ve géreviere iliskin algist erkek katilimcilara gore daha
olumlu iken, erkek katilimcilarin is sagligi ve giivenligine iliskin algisi ile aile iliskileri algist

kadin katilimeilara gére daha olumludur.
Yas degiskenine gore katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.
Esi ile birlikte yasayan katilimeilarin ig pozisyonu ve gorevler algisinin yalniz yasayan

katilimcilara gore; anne-babayla birlikte yasayan katilimcilarin is pozisyonu ve gorevler
algisinin es ve biiylikleriyle yasayan ve yalniz yasayan katilimcilarin is pozisyonu ve gorevler

algisina gore anlamli diizeyde daha olumludur.

On lisans diizeyinde égrenim géren katilimcilarin is pozisyonu ve gorevler algisi ile is dengesi

algist diger egitim durumundaki katilimcilarin is dengesi algisina gore daha olumludur.
Is dengesine iliskin alg1 mesleki kidem degiskeni ile iliskili degildir.
Ug ve daha fazla cocu@a sahip katilimcilarin is saghigi ve giivenligi algisi, cocuk sahibi

olmayan katilimcilarin is saglig1 ve giivenligi algisindan daha yiiksektir. Bununla birlikte cocuk

sayis1 degiskenin is dengesi ile ilgisi olmadig1 s6ylenebilir.

Ust kademe gorevlerde galisan katilimeilarin is dengesi algist alt ve orta kademe gorevlerde

calisan katilimeilarin i dengesi algisindan daha olumludur.

Yasam Dengesi Olcegi (YDO):

Erkek katilimcilarin aile iliskileri algis1 kadin katilimcilara gére daha olumludur

Yasam Dengesi ile yas arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Katilimci yasi arttikca yasam

dengesi algis1 diigmektedir.
Yasam Dengesine iligkin alg1 6zel yasam degiskeni ile iligkili degildir.
Yasam dengesine iligkin algi mezun oldugu okul degiskeni ile iligkili degildir.

Mesleki kidem artikga aile ilgkileri algis1 daha olumlulagsmaktadir.
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Yasam dengesine iligkin alg1 cocuk sayist degiskeni ile iliskili degildir.
Yasam dengesine iliskin alg1 gérev degiskeni ile iliskili degildir

Verimlilik Ol¢egi (VO):

Kadin ve erkek katilimcilarin verimlilige iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik yoktur.
Verimlilige iliskin alg1 yas degiskeni ile iliskili degildir.
Verimlilige iliskin algi 6zel yasam degiskeni ile iliskili degildir.

On lisans diizeyinde dgrenim goren katilimeilarin calisan ve miisteri memnuniyeti algisi diger
egitim durumundaki katilimcilarin g¢alisan ve misteri memnuniyeti algisina goére daha

olumludur.

1-5 yil mesleki kideme sahip katilimcilarin verimlilik algisi 6-10 yil ve 16-20 yi1l mesleki

kideme sahip katilimcilara gére daha olumludur.

3 ve daha fazla ¢ocuga sahip katilimcilara ait verimlilik puan ortalamasi ¢cocugu olmayan,1 veya
2 ¢ocugu olan katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. 3 ve daha
fazla ¢ocuga sahip katilimcilarin verimlilik algis1 ¢ocuk sahibi olmayan,1 veya 2 ¢ocuga sahip

katilimeilarin verimlilik algisindan daha yiiksektir.

Ust kademede gorev yapan katilimcilarin verimlilik puan ortalamasr alt ve orta kademede gorev
yapan katihimcilarm verimlilik puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ust
kademe goérev yapan katilimcilarin verimlilik algist alt ve orta kademede goérev yapan

katilimeilarin ddiiler algisindan daha olumludur.
Oneriler

Is- yasam dengesi konusu ile ilgili literatiirin ¢ok zengin oldugu gdzlenmistir. Bununla
birlikte, alandaki cesitlilik ve mobilitenin yiiksek olmasinin, konuya ilgi duyan aragtirmacilara
genis olanaklar sunacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma sirasinda konu ile ilgili kesfedilen nig

alanlardan bazilar1 asagidadir:

Is -yasam dengesi niimeriklestirme ¢alismalar1 (Balanced scor cards for Work-life)
Is- yasam dengesi ise devam iliskisi

Is- yasam dengesi orgiitsel sabaotaj ilisikisi

Is- yasam dengesi tiikenmislik iliskisi

Is-yasam dengesi is giivencesi iliskisi
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EKLER
EK1. Calismada Kullamilan Anket

KAGITHANE'DE CALISAN LiSE VE DENGi OKUL OGRETMENLERI UZERINDE
BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu anket “Is Yasam Dengesi ve Is Yasam Dengesinin Calisan Verimliligi Uzerine Etkileri” adli
yiiksek lisans tezi kapsaminda uygulanacak olup is ve 6zel yasamin farkli boyutlariyla galisan
verimliligi arasindaki etkilesimi arastirmay1 amaclamaktadir.Uygulama Kagithane ilgesi lise ve
dengi okul &gretmenleri ilizerinde yapilmaktadir. Vereceginiz cevaplarin samimi ve dogru
olmas1 arastirmanin gecerliligi agisindan 6nem tasimaktadir. Formlara liitfen isim yazmayiniz.
Bu calisma icin vereceginiz cevaplar sadece YOK’iin sayfasinda sayisal bir degerlendirme

olarak yer alacaktir.

Ali Imran Bostancioglu Yrd.Doc.Dr.Nuri Avci
Ogrenci Tez Danigmani
1.BOLUM

Bu bolimdeki sorular demografik 6zellikleriniz ve is yerinizle ilgilidir. Yaptigimiz
calisma icin istatistiki veri toplamak tizere hazirlanmistir. Kimliginizi agiga ¢ikarmak gibi bir
amaci yoktur. Verdiginiz bilgilerin dogrulugu calismamizin neticesi agisindan O6nem
tagimaktadir. Liitfen size en uygun secenekleri isaretleyiniz.

1-Cinsiyetiniz
Kadin Erkek
0 0
2-Yasmiz ............

3-Asagidakilerden hangisi 6zel yasaminizi en dogru ifade etmektedir.
() 1. Esimle birlikte yagiyorum
() 2. Sevgilimle birlikte yastyorum.
() 3. Esim ve aile bityiiklerimle yasiyorum.
() 4. Anne-babamla birlikte yasiyorum.
() 5. Yalniz yasiyorum.
() 6. Bunlarin disinda. (Liitfen belirtiniz)

4-En son bitirdiginiz okul hangisidir.

() 1-lkokul () 2-Ortaokul () 3-Lise () 4-On lisans

() 4-Lisans () 5-Yiiksek lisans () 6-Doktora () Diger
5-Esinizin en son bitirdigi okul?

() 1-lkokul () 2-Ortaokul () 3-Lise () 4-On lisans

() 4-Lisans () 5-Yiiksek lisans () 6-Doktora () Diger
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6-Mesleki deneyiminize uygun sikki isaretleyiniz.

0 1-5Y1 () 6-10 Y1l 011-15Y1l () 16 Y1l ve tizeri
7- Kag¢ ¢ocugunuz var?
() Cocugum yok (oennen .) Cocugum var
8-Cocuklarinizdan zihinsel veya bedensel engelli olan var mi?
() Yok () Var
9-Birlikte yasanan aile biiyiikleri varsa felg, alzheimer, parkinson vb. 6zel bakima ihtiyag
duyuyorlar m1?
() Yok () Var ve ihtiya¢ duyuyorlar. () Var ihtiya¢ duymuyorlar.

10- Calistiginiz kurumdaki goreviniz hangisidir?
(O 1. ilk kademe (memur, is¢i. eleman)
() 2. Orta kademe (uzman, sef, vb)
() 3. Ust kademe (Miidiir, baskan, baskan yardimcisi, koordinatédr vb.)

11-Hangisi ekonomik durumunuzu en dogru ifade ediyor.
() 1. Hig diistinmeden harcama yapabilirim.
() 2. Rahat harcama yapabilirim.
() 3. Sikilmadan harcama yapabilirim.
() 4. Diistinerek harcama yapryorum.
() 5. Temel ihtiyaglarim diginda oldukga zor harcama yapabiliyorum.
() 6. Temel ihtiyaglarimi karsilamakta zorlantyorum

2.BOLUM

1.IS POZISYONU VE GOREVLER

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim Yok
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Calisma hayat1 bana kendimi gerceklestirme firsati
veriyor.

2 | Is yerinde kendimi giiclii ve saygin hissediyorum.

Isimi ve kariyerimi diisiindiigiim zaman sevk ve
heyecan duyuyorum.

Bu is yerinin sorunlarini, sanki kendi sorunlarim
gibi hissediyorum.

2.IS ILISKILERI (Amirler, iistler, astlar ve is
arkadaslari)

1 | Calisma arkadaslarim benimle kolay diyalog kurar.

2 | Bilgi ve tecriibelerimi paylagirim.

3 | Tecriibeli ¢aliganlardan goriis ve fikir alirim

Amirlerim ve ¢aligma arkadaglarimla etkin bir
iletisim icinde olmaya ¢aligirim.
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3.iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katillyorum

Calisma esnasinda olusabilecek her tiirlii is kazasi
icin gereken tedbirleri alirim.

[s yerimizin 1stnma aydinlatma ve havalandirma
problemi yoktur.

[s yerimizde alerjik vb. rahatsizliklar1 tetikleyen
hijyen sorunlar1 yaganir.

Giivenli bir ¢aligma ortamimiz yok

4.AILE (Es, cocuklar ve diger aile fertleri)

Cocuklarimin benden uzaklastiklarini
hissediyorum.

Sorumlu bir ebeveyn olarak anilmak isterim.

Isten eve dondiigiimde aileme kars1 gorevlerimi
yapamayacak kadar yorgun oluyorum.

Cocuklarimin egitimiyle yakindan ilgilenirim.

5.ILISKILER (Arkadas, dostlar, akrabalar vb.)

Dostlarimla isim yiiziinden uzaklastigimizi
diisiiniiyorum.

Arkadaslarimla istesem de bir araya gelemiyorum.

Is ve aile nedeniyle daha dnceki ilgi alanlarimdan
uzaklastim.

Aile biiyiiklerimi ve akrabalarimi ihmal ediyorum.

6.SOSYAL VE KULTUREL ETKINLIKLER
(Tatil, eglence, alis veris)

Is ve aile beklentilerini karsilayabilmek igin &zel
yasantimdan taviz veriyorum.

Aile ve ig disinda yapmaktan zevk aldigim bireysel
etkinliklere zaman bulamiyorum.

Bireysel ilgi ve ihtiyaglarima yonelik seyleri
devaml erteliyorum

Hayatim is ve ev arasinda rutin bir sekilde gidiyor.

Sinema, tiyatro, konser, ma¢ vb. etkinliklere zaman
ayiririm.
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7.GUNLUK ETKINLIKLER E| E
(Bakim, temizlik, saghk ve hijyen, uyku, yeme o8| 5 < g 5 © 5
icme, dinlenme vb.) xzl 2| >Z8 8 |x5
<E| E|EE| & |EF
E|E |25 5|85
X | ¥ L M| ¥ | X

Giyim tarzzmin giincel olmayis1 dikkat ¢ekiyor.

Sac sakal (makyaj, sa¢c boyama) manikiir, pedikiir
vs bakimlarimi aksatmam.

Diizenli spor yapma aliskanligim var.

Disglerimi diizenli firgalarim.

Miizik dinleme kitap okuma gibi dinlendirici
faaliyetlere zaman ayirabiliyorum.

8.CALISAN VE MUSTERI MEMNUNIYETI

Calisma hayat1 bana kendimi gerceklestirme firsati
veriyor.

Diinyaya bu isi yapmak i¢in geldigimi
diisiiniiyorum.

Maddi bir ihtiyacim olmasa da su anki igsimde
calisirdim

Gorevimi yaparken insanlar i¢in bir fayda
sagladigimu diistiniiriim.

Hizmet verdigim kisiler memnuniyetlerini ifade
ediyorlar.

9.iS PERFORMANSI

Isimi daha iyi yapmak i¢in devamli bir arayis
icindeyim.

Gorevimi yaparken zorlayict durumlarin iistesinden
gelebiliyorum.

Kendimden kaynaklanan aksakliklar1 gizlemek i¢in
mazerete bagvururum.

Sorunlara takilmaksizin gérevime ve sonuca
odaklanirim.

Planli ve programli ¢aligirim.
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10.KARLILIK VE KALITE ARTISI

Kesinlikle
Katilmiyoru

Katilmiyoru

m

Fikrim Yok
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Sektoriimiizde 6ncii kurumlardan biri oldugumuzu
sOyleyebilirim.

Bir onceki yila gore kurumumuzun sundugu iirlin
ve hizmetin kalitesinde belirgin bir artis var.

Fiyat ve kalite olarak rekabet gliciimiiz ytliksektir.

Kurumumuz hizmet ve iiriinlerimizle ilgili konulan
yeni ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina
cabuk uyum saglar.

Uriin ve hizmetlerimize olan talep artryor.

11.0DULLER VB.

Ustlerimden takdir ve évgii altyorum.

Verimli bir ¢alisan olmanin terfi ve licret olarak
karsiligin1 goriiyorum.

Ustlerimce memnuniyetimin zaman zaman
Ogrenilmeye ¢aligildigini hissediyorum.

Kurumumun bir ¢alisan olarak beni elinde tutmak
istedigini diisliniiyorum.

Genel {icret oranlarini asan artislar ve ilave
primlerle ddiillendirilirim

Diger calisanlara olumlu 6rnek olarak
gosteriliyorum.

Zaman ayirdiginiz ve arastirmamiza destek verdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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