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ONSOZ

Son zamanlarda yasanan teknolojik gelismeler kiiresellesmenin hizini arttirmistir.
Ekonomik sistemlerdeki doniisiimler, tiiketicilerin davramiglarina disaridan miidahaleleri
yogunlagtirmigtir. Bu ¢alisma ile tiiketici davraniglar tizerinde iiriin ve hizmet saglayicilarinin
nasil yonlendirme ve gilidileme yaptiklari anlatilmaya c¢alisilmistir,. Bu ¢aligmanin
sekillenmesinde bilgisi ve goriigleri ile beni yonlendiren kiymetli Hocam, Yrd. Dog. Dr. Fethi
Giiriin’e; her daim destegini esirgemeyen Yrd. Dog¢. Dr. Naim Deniz’e; ilkokuldan itibaren
sahsima emegi gecen biitlin hocalarima; siirekli manevi destekte bulunan aileme; bu siiregte
fedakarca ve sabirla yanimda yer alan esim Zeynep’e ve tezin yazim siirecinde kendisi ile

yeterince ilgilenemedigim canim oglum Omer’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul, 2014 Ceyhun KONAK



OZET

Kiiresellesme Acisindan Tiiketici Davranmislarimin Yonlendirilmesi

Kusku yok ki gilinimiiziin en yaygin ve her seyi agiklamakta kullandigimiz
kelimelerinin basinda kiiresellesme gelmektedir. Bu denli yogun kullanimma ragmen
kiiresellesme kavramimin iizerinde mutabik olunmus bir tanimi bulunmamaktadir. ideolojik
bakig acilarinin sekillendirdigi tanimlardan siyrilarak kiiresellesmeyi bir siire¢ olarak gérmek,
kavramin daha anlasilir olmasimi saglayacaktir. insanlarin etkilesimlerinin bir sonucu olan

kiiresellesme, bu etkilesimin baglangici kadar derin bir gegmise sahiptir.

Dolayisiyla giinlimiiz ekonomik iligkilerini anlamlandirabilmek i¢in kiiresellesmenin
dogru anlagilmast ¢ok Onemlidir. Buradan hareket ettigimiz zaman tiiketici davraniglarinin

diinden bugiine nasil degistigini daha iyi anlayabiliriz.

Kiiresellesmenin sonuclarindan biri olarak, beseri iligkilerin hi¢ olmadigi kadar
ekonomik cikarlara gore sekillenmesi ve biiylimesiyle birlikte, iiriin ve hizmet saglayicilar
acisindan insanlarin ihtiyaclari istenilen seviyelerin altinda kalmaya baglamistir. Dolayisiyla

satiglarin arttirilmasi adina tiiketim aliskanliklar1 degismeli ve yeni ihtiyaglar hasil olmalidir.

Bunu saglamanin yolu da tiiketicilerin yonlendirilmeleri ve tiiketimin bir kiiltlir haline
getirilmesiyle miimkiindiir. Dini ve insani degerlere bagli olan bireylerin doniistiiriilmesindeki
giicliikten dolay1 insanlarin medya ve televizyon gibi yollarla isteklerinin bagkalastirilmalarina;
marka, moda, eski, ihtiya¢ gibi kavramlarin zihinlerdeki algilarinin doniistiiriilmelerine

calisilmaktadir. Boylelikle insanlar adeta tiiketmek icin yarisan bireylere doniistiiriilmektedir.

Caligmamizda bu yonlendirmenin nasil gergeklestirildigini anlatabilmek adina birinci
boliimde kiiresellesme kelimesine agiklik getirilmis, ikinci boliimde de ortalama bir tiiketicinin
nelerden etkilenip tiiketim kararim verildigi anlatilmistir. Ugiincii béliimde ise bahsi gecen
tiikketici davraniglarinin nasil yonlendirildigi alt basliklar halinde ve ekonomik verilerle
desteklenerek izaha calisilmistir. Son boliimde ise tiiketim aligkanligimin flitursuzlagmasi

karsisinda neler yapilabilecegi dogrultusunda ¢dziim onerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: ihtiyac, Kiiresellesme, Popiiler Kiiltiir, Tiiketici, Tiiketim



ABSTRACT

Guiding Customer Behavior in Terms of Globalization

Globalization is undoubtedly the most widely used concept utilized to explain
everything nowadays. Despite of its extensive usage, there is not a common definition agreed
upon the concept of globalization. It might be useful to consider globalization as a process
isolating it from definitions that were shaped by ideological perspectives. Globalization, a result
of human interaction, has its roots as deep as the beginning of this interaction. Therefore it is
vital to comprehend globalization correctly in order to make sense of today’s economic
relations. Moving from this direction we can understand how consumer behavior has changed

from past to present.

With social relations shaped by economic concerns and expanding as it never has as a
result of globalization, human needs have remained below the levels aimed by the product and
service providers. Thus, in order to increase sales, consumption patterns must be changed and

new consumer needs has to be originated.

This is possible by guiding consumers and turning consumption into a culture. Due to
the difficulties in changing individuals who are attached to religious and social values, mediums
like media and television are utilized to metamorphose the human wants and to change the
perception of concepts like brand, fashion, old and need. This way, consumers are driven to race

for consumption.

In order to explain how this guiding take place, this work is divided into five parts. In
the first part the word of globalization is clarified and in the second part what affects the process
of consumption decision of an average consumer is explained. In the third part how
aforementioned consumer behaviors are guided is explained in detail by supporting with
economic data. In the final part solutions as to what could be done against the indifferent

consumer behaviors in consumption patterns are offered.

Keywords: Consumer, Consumption, Globalization, Need, Popular Culture
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GIRIS

Gilinlimiizde diinya niifusunun biiyiik boliimii aglik ve yoksulluk i¢cinde yasamaktadir.
Bir¢ok nedenle baglanti kurabilecegimiz bu olgunun temel nedenlerinin basinda israf ve
bilingsiz tiiketim gelmektedir. Asir1 derecede tiiketim diinya iizerindeki kaynaklarin hizla yok
olmasina ve bir¢ok ¢evresel soruna sebep olmaktadir. Tiiketirken tiikkenen insanlik, neden bu
denli hizli ve iradesiz sekilde tiikettiginin ¢ogu zaman bilincinde degildir. Bunun nedeni ise
disaridan gelen uyaricilarin baskist ile bireylerin tiiketime yonelik davranislarinda bir

yonlendirme olmasidir.

Tiiketici davranislarinin nasil yonlendirildigini anlama ve anlamlandirabilme adina dnce
“kiiresellesme” kavramini anlamaya ¢alismali, agiklamaya calistigimiz kavramlari kiiresellesme
cergevesinde ele almaliyiz. Ciinkii tartistigimiz konu bir siirecin sonucudur. Bu noktada
karsimiza biiyiik bir muamma ¢ikmaktadir. Ciinkii kiiresellesme kelimesinin herkes tarafindan
farkli tanimlar1 yapilmaktadir. Tiiketici davramiglarinin nasil sekillendirildigini anlatmaya
caligirken; 6nce bu kelimenin anlami ortaya konup insanligin baglangicindan itibaren birbiriyle

olan etkilesimi izaha ¢aligilmustir.

Kiiresellesmeyle ilgili farkli goriisler ortaya konulurken, herhangi bir taraf olmaktansa
kiiresellesme kavraminin anlasilarak etki alanlar1 ortaya konulmaya calisilmustir. insanlar arasi
etkilesimin  ekonomik temelleri tizerinde durularak tiiketici davranislarinin  nasil
yonlendirilmeye calisildigi anlatilmig, bu tez savunulurken taranan kaynaklardan elde edilen

verilerle desteklenmeye calisilmistir.

Birinci boliimde, konunun anlasilmasindaki giigliigiin ortadan kalkmasi adina 6nce
iktisat kelimesinin literatiirdeki tanimlarini tartisilmigtir. Akabinde kiiresellesme kavraminin
tanimindaki farkliliklarin sebebi ortaya konmaya calisilip, ideolojik yaklagimlardan uzak bir
sekilde nasil bir tanimlama yapilabilecegi ele alinmistir. Bunu gerceklestirebilmenin
zorlugundan &tiirii, dogru tanimin ancak kiiresellesmenin tarihinin dogru bir sekilde ortaya
konabilmesinden gectiginden hareketle, kiiresellesmeyle ilgili genel kabul gormiis ¢alismalar
esas almmustir. Zihinlerde kiiresellesme kavramimin tam anlasilir olabilmesi adina
kiiresellesmenin boyutlar1 ve aktorleri ele alinip, kiiresellesmeye karsi olumlu ve olumsuz

goriigler sunulmaya caligilmistir.

Ikinci boliimde tiiketici davranislarmin etkilendigi faktorler ortaya konmaya calisilip,
ozellikle tiiketicilerin etkilenebilecekleri psikolojik, kisisel ve sosyal faktdrlerden bahsedilip,

ortalama bir tiiketici davranisinin nasil gerceklestigini anlatilmistir.

Ucgiincii béliimde ilk iki boliimdeki bilgiler 1s1ginda tiiketici davranislarinin nasil

yonlendirildigini ¢esitli basliklar altinda tartisilmistir. Kavramlarda nasil anlam kaymalari



yasandig1 ve benliklerin nasil etki altina alinmaya calisildigini iistlinde durulmustur. Saglik
sektorii {izerinden verilen Ornekle konu daha anlagilir hale getirilmeye caligilmustir. Yeni
ekonomik sistemin temel dinamiklerinin ortaya konuldugu bu béliimde tiiketim faaliyetlerindeki

amagsal ve aragsal yonler irdelenmistir.

Yine bu boliimde modern olanmn her zaman dogru olup olmadiginin sorgulanmasi
gerektiginden bahsedilip, insanm1 metalastiran sistemin madde ile insan arasindaki iliskiye
getirdigi yeni boyutun tartismasi yapilmistir. Sermayenin merkezilesmesinin ve gelisme adina
diinyanin bir felakete siiriiklendiginin elestirisi yapilarak, dayatilan modernlesme anlayisi ile

temel insani degerlerin erozyonu arasindaki iliskinin elestirisi yapilmustir.

Son boliimde ise, ne yapilmasi gerektiginin cevabi verilmeye ¢alisilmustir. Ozellikle
devlet ve Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) eliyle yapilabilecek birgok seyin oldugunun tizerinde
durulup; israf, tasarruf, ahlak gibi unutulmaya yiiz tutmus degerlerlerin yeniden canlandirilarak,
tiikketici bilinci olusturulmasi ve en onemlisi siirekli egitim prensibiyle ¢ocukluk yaslarindan
itibaren ahlaki degerlerle yetisen, beseri iliskilerde insani degerleri esas alan bir neslin

yetistirilmesi gerektigi iizerinde durulmustur.



1. KURESELLESME

Antik donem siyasi yapilari, kendi kosullarina paralel olarak, sehir devletleri arasindaki
en ilkel ekonomik, siyasal ve toplumsal iligkileri kavramsallagtirmaktaydi. Ortagagda ortaya
cikan egilimler, ilahiyat merkezli bir diisiince bigimini gelistirirken, 21.yilizy1l (yy) disiiniirleri
ise gittikge daha da birbirine yaklasarak kiiresellesen, hatta kiiresel kdy olarak adlandirilan bir
diinyanin analizini yapmak durumunda kalmaktadirlar. Bu sekilde toplumsal, ekonomik ve
siyasal ortamlarda degisikliklerin oldugu her yeni zamanla yeni diisiinceler ve yeni dogrular
ortaya ¢ikmakta ve her donemin dogrusu ise esas olarak o donemin giic merkezleri tarafindan
saptanarak, kamuoyuna sunulmaktadir (Aribogan, 1998: 261). Gegmis donemlerde kahinlere bel
baglayan yoneticiler, simdilerde gelecegi onceden gérmek icin iktisat¢ilara basvurmaktadirlar

(Jones ve Wilson, 2010: 452).

Iktisadin taminu birgok kaynakta “sinirsiz insan ihtiyaglarmin, simrli kaynaklarla
karsilanmas1” olarak yapilmaktadir. Insan ihtiyaclarinin sinirsiz, kaynaklarin ise sinirli oldugu

goriigii gorece olsa da, genellikle kaynaklardaki tanimlar bu yonde olmustur.

Oysa sinirsiz olanin insanin ihtiyaglart mi yoksa hayallerimi oldugu; maddenin ikrami
karsisinda kaynaklarin hangi agidan siirli olduklar tartigmalidir. Zira Erol Eren de (2012: 4)
iktisadin tanimin1 “kit kaynaklarla ¢ok sayidaki ihtiyag ve arzularim optimize etmeye ¢alisan
insan tercih ve davramislarimi inceleyen bilim dali” olarak yapmaktadir. Buradan goriildiigii

tizere Eren insan ihtiyaglarimi alisilageldigi sekilde sinirsiz olarak tanimlamamaktadir.

Baska bir agidan bakildiginda da, sinirli imkanlarla sinirsiz ihtiyaglarin karsilanmaya
calisilmast miimkiin olmadigindan, bu durum mutsuzluk olgusunu da beraberinde getirecektir.
Insanin, imkanlariyla istekleri arasinda dengeli bir iliski kurmadik¢a ger¢ek anlamda mutluluga

kavusmasi zordur (Kaya, 2010: 67).

Ekonomi kelimesinin karsiligi olarak kullanilan “iktisad” Arapca kokenli olup, kasd
(niyet, seyr) kelimesinden tiiremis olmakla beraber, Allah’a dogru yonelme ve Allah’a giden
yolda agiriliga diismeden ortadan gitme anlamlarinda kullanilmaktadir (Gencer, 2010: 27).
Iktisat tarihimizin 6nemli isimlerinden Sabri Ulgener de iktisadi, insanlar arasindaki iliskilerin
ihtiyaclarin tatmini ve vasita temini agisindan incelenmesi, gerceklesen olaylarin sebep ve

sonuglarin tahlile ¢alisilmasi seklinde tanimlamaktadir (Sayar, 2007: 254).

Dolayistyla iktisadin tanimindaki bu anlam farklilasmasi belli bir sistemin sdylemi gibi
durmaktadir. Smursiz ihtiyaglarin sinirh kaynaklarla karsilanacak olmasini insanlarin tiiketim
egilimine etkisi oldugu ve bir sOylem olarak kiiresellesme/kiiresel kapitalizm ile ilintili
oldugunu diisiinmek pek ucar1 olmasa gerektir. Zira sinirsiz ihtiya¢ sahibi birey tatmin i¢in

stirekli bir seyler satin almalidir. Yaniklar da (2010: 26) tiiketim kiiltiiriiniin temel 6zelliginin



ihtiyaglarin ilke olarak smirsiz olmasit gerektigine vurgu yapmakta, hatta ihtiyaclarin

stnursizligin bir hastalik olarak gérmektedir.

Iktisadin normatif degerlere (Sayar, 2000) gore sekillenmesinin ardindan belirlenmis
rasyonel kurallar, zaman i¢inde insanoglunun tamah duygusu ile farkli boyutlar kazanmaya
baglamistir. Kiiresellesmenin geldigi son asamada kapitalist isletme mantig1 degerler sistemini
alt Gist etmistir. Kiiresellesme ile elde edilen disa agiklik sayesinde de kapitalizm sahip oldugu
esnek ve dayanikli yapisiyla biiylime dinamizminin sonu gelmeyecekmis gibi goriinmektedir
(Kazgan, 2000: 139). Kabul etmek gerekir ki kapitalist sistemin dayandigi temel nokta olan,
sermaye ile teknolojinin evliliginden olma maddenin ikrami son bulmadik¢a bu sistemin de

yikilmasi pek olasi degildir.
1.1. Tanim

1980°li yillardan sonra daha sik giindeme gelen “kiiresellesme” kavrami; bugiin giinlitk
konugmalarimizin neredeyse bir pargasit haline gelmistir. Bir taraftan; tilkeler arasindaki
ekonomik, politik, sosyal iligkilerin yayginlasmas: ve gelismesi, ideolojik temellere dayali
kutuplagmalarin ¢oziilmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin inang ve beklentilerinin birbirlerini daha
iyi taninmasi, iilkelerarasi iliskilerin yogunlasmasi gibi olgular bu kavram altinda ifade
edilmektedir. Diger taraftan da diinyaya egemen olan ekonomik giiglerin ve ozellikle Asya
iilkelerinin yiikselen ekonomik giiglerinin karsisinda, sanayilesmis bati lilkelerinin zayiflayigini

ifade eden bir sembol olarak da kullanilmaktadir (Giiriin, 2000: 44).

Kiiresellesme kavrami zihinlerde farkli anlamlar ¢agristiran bir kelimedir. Bu sebepten
otiirii de ¢ok fazla tamimi vardir. Kiiresellesmenin tanimi yapilirken ideolojiler degistikce
yapilan tanimda da farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Cogunlukla kiiresellesme belli bir goriis,
siyasi sOylem ve benzerlerinin (vb) etkisi altinda ekonomik biitiinlesme, enformasyonun
yayilimi, toplumlarin benzesmesi, tek ve ortak bir kiiltiiriin palazlanmasi, bu manada diinyanin

kiigiilmesi gibi siiregleri tanimlarken kullanilir.

Kiiresellesme sozciigli giiniimiizde pek ¢ok konuyla iligkilendirilmektedir. Ekonomik,
siyasi, kiiltiirel gibi yaklagimlarin eksenine gore onlarca tanimlama yapilmistir. Cesitli bakis
acilari/ideolojiler kavramin bircok taniminin olmasina neden oldugu gibi bazen de yanlis
atiflarda bulunulmasina yol a¢maktadir. Tablo 1’de de goriildiigii gibi kiiresel sozciigi
birbirinden tamamen zit olan genis ya da kii¢iik, yaygin ya da standart gibi anlamlarda bile

kullanilabilmektedir.



Tablo 1: “Kiiresel” Sozciigiiniin Farkh Kullanimlar:

Kiiresel Genis (alan, mekan olarak)

Kiiresel | Kiiciik (kiiresel koy kullanimindaki baglamda)

Kiiresel | Yaygin (kiiresel kiiltiir soylemi baglaminda)

Kiiresel Standartlagtirilmis (kiiresel tirlin 6rnegindeki gibi)

Kiiresel | Kapsamli (kiiresel strateji sdylemindeki gibi)

Kiiresel Agcik sistem (bu dogrultuda, uluslararas1 kapali sistemdir)

Kaynak: Clark ve Knowles, 2003: 367; Yal¢inkaya, Yal¢inkaya, T. (2010). Kiiresellesme Siirecinin
Ekonomi Politikalar: Uzerine Etkilerinin Analizi: Tiirkiye Ornegi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir, s. 6’dan alint1

Ozellikle son 15-20 yildir kiiresellesme konusunda pek cok eser ortaya konulmus ve
bakis acilarindaki farkliliga gore kiiresellesmeden ne anlasilmasi gerektigi de farklilagmistir
(Ates, 2006: 25). Mesela kapitalizm kavrami da ilk olarak 1792 yilinda Arthur Young tarafindan
Fransa’da dogrudan vergi 6deyen az sayidaki zenginleri tanimlamak i¢in kullanilmis (Goody,
2008: 145) olsa da bugiin bambaska anlamlar icermektedir. Bunun gibi kiiresellesme kavrami da
farkli anlamlar i¢in kullanilmasmin sonucunda bir¢ok tanimi ile karsimiza ¢ikmaktadir

(Mutioglu, 2012: 608).

Kiiresellesme kavrami, kendi kapsami disinda etkilesim halinde oldugu toplumsal ve
ekonomik olay, olgu, kurum veya kavramlarla birlikte anildigindan dolay1 da siirekli tartigma
konusu olmustur (Giildiken ve Aslan, 2006:183). Cok boyutlu olmasindan dolay1 (Aktel,
2001:194) literatiirde birgok tanimi vardir. Bunlardan bazilarimi su sekilde siralayabiliriz.
Kiiresellesme; ticari serbestlesme, yatirim ve sermaye akisinin teknolojik ilerlemeler sayesinde
iilke ekonomilerinin hizli bir sekilde entegre olmasi (Zengingoniil, 2005:91); diinya
kiiltiirlerinin birbirine benzemesi ve buna bagli olarak da tek bir kiiresel kiiltiiriin ortaya ¢ikma
siireci (Igli, 2001: 163); iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelisme (Yildiz, 2010: 3); teknolojik
araglarin kullanim kapasite ve kapsaminin yayginlagmasi, liretim ve tiiketim kaliplarindaki
degisiklik ve bunlara paralel olarak yasam sekillerindeki benzesme ve ekonomik, sosyal ve
siyasi mekanizmalarin tekelci bir evrensellesme siirecine girmesi (Davutoglu, 2012, 210), ¢ok
uluslu sirketlerin, biitiin diinya ekonomisine hakim olmasi ve biitiin insanlig1, sattig1 iirtiinlerin

tiikketicisi haline getirmesi (Sentlirk, 2010: 12) gibi bir ¢ok tanima sahiptir.



Giddens’e (1996: 64) gore kiiresellesme; yerel olusumlarin kilometrelerce uzaklardan
sekillendirildigi, uzak yerlesimlerin birbirlerini etkileyebildikleri nispette toplumsal iligkilerin
yogunlagmasidir. Kiiresellesmeyi modernlesmenin bir sonucu olarak goren Giddens (1998a:
66), zamanin mekandan bagimsiz kilmmasinin toplumsal iliskilerin uzak yerlerle etkilesim

kurabilmesini sagladigini sdyler (Igli, 2001: 164).

Ideolojilerin yaninda her disiplinin de kendine has bir kiiresellesme tanim vardir. Tablo

2’de yer alan 6rnekler yapilan tanimlarin, bakis agilarindan nasil etkilendigini géstermektedir.

Tablo 2: Kiiresellesme Kavramina fliskin Baz1 Tanimlar

YAZAR DISiPLIN TANIM
) ) Geleneksel pratiklerini degistirme yoniinde toplumlara baski
Rodrik (1997) | Ekonomi yapan, mal, hizmet ve sermaye piyasalarinin biitiinlesmesini
igeren siireg. ..
Dunning » Firmalarin sinir-asan {iretimlerine etki eden diinya kaynaklarinin
Ekonomi/isletme | yapisim ve 6rgiitlenmesini degistirecek yonde, iiretimin
(1993) ?
uluslararasilasmasindaki artis. ..
Giddens . - e
Sosyoloji Uzak yerlerdeki olaylarin yerel olaylar1 bicimlendirdigi sekilde,
(1990) diinya ¢apinda sosyal iliskilerin yogunlagmasi...
Robertson . .. P .o ..
Sosyoloji Bir biitlin olarak ‘diinya’ bilincindeki yogunlagma ve diinyanin
(1992) sikigmasit...
B Sosyal ve kiiltiirel diizenlemelere iliskin cografi sinirlarin geri
Waters (2001) | Sosyoloji cekilmesi ve insanlarin geri plana diistiiklerinin bilincinde
olmalari...
Cairncross Sosval
osyal aragtirma iloinin kii
(1997) Bilginin kiiresel yayilmasi...
Worsley et . .
Antropoloji Kiiltiirlerin, sinirlar1 agmasryla sonuglanan ve kiiresel kitlesel
(1999) topluma katkida bulunan, bilgi sistemlerindeki gesitlilik...
Crystal (1997) | Dil bilimi Dili kullanan insanlarm sayisindan degil, bu insanlarin kim
oldugundan kaynaklanan, dilin kiiresellesmesi. ..
Jameson ve
Miyoshi Edebiyat Birbirlerinin alternatifi olarak kiiltiirel ya da ekonomik
(1998) anlamlar1 gizleyen ve aktaran iletisimsel bir kavram...
Ekonomik Ekonomik faaliyetlerin cografi olarak ulusal sinirlarin Stesine
Dicken (1998) Cografya genislemesi ve uluslar arasindaki daginik faaliyetlerin islevsel
biitiinlesmesi. ..
Beyer (1994) | Din Oznel sosyal yapilarla iligkili yeni bir kiiresel kiiltiiriin
yaratilmast...




Kaynak: Clark ve Knowles, 2003: 368; Yalc¢inkaya, Yalginkaya, T. (2010). Kiiresellesme Siirecinin
Ekonomi Politikalar: Uzerine Etkilerinin Analizi: Tiirkiye Ornegi. Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, s. 9°dan alint1

Balay (2004: 62-63) ise kiiresellesmeyi soyle tanimlamaktadir:

“Diinya olgeginde ekonomik, siyasal ve kiiltiirel biitiinlesme, fikirlerin,
gortislerin, pratiklerin, teknolojilerin kiiresel diizeyde kullanilmasi, sermaye
dolasiminin evrensellesmesi, ulus-deviet simwrlarimi asan yeni iliski ve
etkilesim bigimlerinin ortaya ¢ikmasi, mekanlarin yakinlasmasi, diinyanin
kiigiilmesi, simirsiz rekabet, serbest dolasim, pazarin diinya dlceginde
biiytimesi ve ulusal surlarin disina ¢ikmasi, kisaca diinyamin tek pazar
haline gelmesidir. ”

Biitiin bu tanimlardan ¢ikan sonug ise, kiiresellesme kavraminin bakis acilarina gore
farkli tanimlamalarinin yapildigidir. Kiiresellesmenin tanimiyla ilgili farkli goriislere bakildik¢a
onemli olan noktanin kiiresellesmeyle ilgili hakim sOylemin kimler tarafindan ve nasil

olusturuldugu anlasilmaktadir (Costu, 2005:1039).

Sonug olarak kiiresellesme kavramini en yalin haliyle; insan, toplum ve devletler
arasindaki iletisim ve etkilesimin giderek artmasi olarak tanimlayabiliriz (Bayar, 2008: 25). Bu
iletisim ve etkilesimin artmasi kuskusuz teknolojik ilerlemenin de bir sonucudur. Sekil 1’de
goriilecegi tizere Agustos 1995°te diinya genelinde yaklasik 20,000 internet sitesi bulunmasina
karsin, bu rakamin giniimiizde 800 milyona yaklagmaktadir (Netcraft, 2013). Akilli cep
telefonlarinin yayginlasmasiyla birlikte internete mobil iletisim yoluyla ulagimda saglanan
kolaylik, 6zellikle 2010 yilindan sonra internet sitelerinin sayilarinin kat kat artmasina neden
olmustur. Sosyal medya olgusunun da gelismesiyle bilginin diinyayr dolasimi ¢ok hizli hale
gelmistir. Yapilan tanimlardaki belki de ortak nokta bilginin daha hizli paylasilabilir olmasi, bu

sayede insanlar/toplumlar arasi etkilesimin artmasi sayesinde tekamiiliin de hizlanmasidir.



Sekil 1: Kasim 2013 Web Sunucusu Anketi
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Kaynak: Netcraft, Kasim 2013 Web Sunucu Anketi, 08 Kasim 2013
1.2. Tarihce

Kiiresellesmenin ne zaman ortaya ¢iktigina iligkin ortak bir goriis olmadig1 gibi boyle
bir olgunun olup olmadigi bile tartigmalidir (Balci, 2006: 25). Giddens (1998a: 66)
kiiresellesmeyi modernlesmenin kendisi olarak tanimlarken, ayni disiplinden gelen Robertson
cok uzun bir tarihe sahip oldugunu soyler (Balci, 2006: 32). Kiiresellesme siirecinin tam olarak
ne zaman bagladig1 iizerinde bir uzlasma olmamakla beraber insanlarin go¢ hareketleri, ticaretin
gelismesi, yeni bolgelerin kesfedilmesi kadar eski zamanlara dayandiranlar da vardir (Aktel,
2001:195). Yani kiiresellesmenin taniminda oldugu gibi dogal olarak tarihi derinligiyle ilgili de

farkli goriisler ortaya konulmaktadir.

Ibni Haldun (2004: 32) gecmisin gelecege, suyun suya benzediginden daha ¢ok
benzedigini soyler. Bu c¢ergevede tarihi ekonomi teorisiyle, ekonomi teorisini de tarihle
acgiklamanin zaruri oldugunu sdyleyebiliriz. Bu sarmal iyi anlasilmadan; ekonomik boyutu iyi
ele alinmamis tarih 6grenimi ve buna mukabil tarihi arka planina bakilmaksizin iktisadi ¢calisma

yapmak rasyonel sonu¢ vermez (Huberman, 2004: 7).

Kiiresellesme siireciyle ilgili yaklasimlardan bir tanesi, kiiresellesme olarak anilan yeni
durumun aslinda yeni olmadigi, kapitalist diinya-sisteminin basindan beri var oldugu goriisiidiir
(Aksit, 2007). Bu goriise gore; feodal beylerin yerlerini ulus devletler aldiktan sonra,
merkantilizmin etkisi ile cografi kesifler ve somiirgecilik ortaya ¢ikmistir. Zamanla kitle tiretimi
ve yeni pazarlar yardimiyla zenginliklerin batiya transferi gerceklesmistir. Bu da milli gii¢

unsurlarinin; ordu gibi, ekonominin emrine verilmesini saglamistir. Zenginlesme ile birlikte


http://news.netcraft.com/archives/2013/

baslayan sanayilesme sayesinde uluslar arasi ticaret gelismis, yeni pazar arayislar1 somiirgecilik
kavraminin modernize olmasimi saglamistir. 19. yy’dan itibaren kapitalizm ile birlikte iilkeler
arasindaki ekonomik iligkiler iyice gelismistir. Yasanan iki diinya savasi devletler arasindaki
ekonomik miinasebeti sekteye ugratmigsa da, II. Diinya Savasi’ndan sonra kurulan uluslar arasi
orgiitler sayesinde gelisme imkani bulmustur. Liberal diisiincenin yayilmasi ve akabinde
Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla, dogu ile bat1 arasindaki iligkiler daha da gelismis, yeni deger

olarak piyasa ekonomisi yerini alirken, kiiresellesmede nihai zaferini kazanmistir.

Kiiresellesmenin bir¢ok taniminin olmasi, iizerinde mutabik kalinmig bir tarihinin
olmamasiyla alakali oldugu gibi, yapilan tanimlarin da ideolojik yaklasimlara gore
yapilmasindan da kaynaklanmakta oldugunu belirtmistik. Dolayistyla ideolojilerin diginda
kiiresellesmenin dogal bir siireg¢ oldugunu diisiintip (Nisanct, 2002:1); taniminin, tarihinin iginde
sakli oldugu goriisiinden yola cikarak dogru bir kiiresellesme tarihgesi ortaya koymanin
kavramin yasadigi anlamsal kargasaya da bir son verecegi kanaatini tasimaktayiz. Bugiin
anlamlandirmaya ¢alistigimiz kiiresellesme olgusu insanlarin etkilesiminin bir sonucu olduguna
gore, tarihi agidan da kiiresellesmeyi insanlik tarihinin baslarina kadar geriye gotiirebiliriz. Zira
Ana Brittanica’nin (2005: C.14, 199; Kara, 2007: 5’den alint1) kiiresellesme tanimini “esya ve
diisiincenin yayilimiyla giinliik yasantinin diinyanin her yerine kiiltiirel ifadelerle standart hale
gelebildigi bir siire¢” olarak yapmasi, kiiresellesmenin ne derece kadim bir kavram oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayn1 genin birbirinden binlerce kilometre uzakliktaki kitalarda yasayan lig
kiside olmas1 ya da Amerikan’in para biriminin adin1t Almanya’da giimiis madenciligi yapilan
bir kasabadan almasiin altinda yatan nedenler birbiriyle ayn1 olmakla beraber bize aslinda
kiiresellesmenin de tam olarak ne demek oldugunu séylemektedir. Bize gore bu konuda ciddi
calismalar1 olan Chanda’nin (2009, giris kismi) kiiresellesme hikayesinin anatomik yonden
modern insanlarin, yaklasik elli bin yil dnce Afrika kitasindan disar1 ¢ikma yolculuklar ile

basladig1 tezi daha rasyonel olmakla beraber, ideolojik temelli goriislerden de uzaktir.
Chanda’nin (2009: 1-2) kiiresellesme hikayesi soyledir:

“Bir zamanlar Duniya denen bir yerde bir koy vardi. Bu kéy, giinesin uzun
vesilliklerin  ve engebeli daglarin arasindan dogdugu bir ormanin
kenarindaydi. Hayat zordu ama yeterince kazilacak kok, toplanacak yemis ve
avlanacak ceylan veya tavsan vardi. Barinak olarak, magaralar veya sarkan
kayalar vardi. Ama koyiin etrafindaki kirsal alan degismeye bagladi. Giines
daha sicak ve hava daha kuru hale geldi. Hayvanlar kurakliktan telef
olduk¢a ya da su aramak amaciyla bélgeden ayrildik¢a yiyecek giderek
azalmaya bagladi. Koyliilerde, yiyecege yakin olmak amacyla siiriileri
izlemeyi tercih ettiler. Agir agwr ilerlerken gruplara ayridilar. Bazilar
hayvanlart izleyerek kuzeye yoneldi, digerleri okyanusa dogru ilerledi. Bu
g6¢, birbirlerinden giderek daha da uzaklasan gruplari iyice aywrdi. Sonu
olmayan bir yiiriyiistii. Bazilart yiirtirken giizel goriinen yerlere yerlesti,
digerleri yiyecek ve giivenlik vaad eden yonde ilerlemeye devam etti.
Binlerce yil gecti...”



Bu hikaye insanligin kiiresellesme agisindan ilk adimma damgasini vuranlarin
yolculuguna aittir. Bu baglamda kiiresellesmenin, modern insanin 50.000 yi1l 6nce Afrika’dan
cikmasiyla baglayan yolculugu ile basladigini pekala soyleyebiliriz. Saniriz biitiin ideolojik
sOylemlerden uzak ve kiiresellesmeyi insanlar arasi etkilesim olarak agiklayan bu goriis, en

makbul olamdir.
1.3. Kiiresellesmenin Boyutlari

Yukaridaki bilgiler 1s1iginda kiiresellesmenin ¢ok boyutlu oldugunu rahatlikla
gorebilmekteyiz. Kavramin daha anlasilir olmasi agisindan ekonomik, siyasi, teknolojik,
cevresel/demografik ve kiiltiirel boyutlar gercevesinde ele alinmasi gerekmektedir. Bu alt
basliklar, kiiresellesme kavraminin hem tarihsel derinliginin hem de etkilesim alanlarmin
genisliginin daha iyi anlasilmasini saglayacaktir. Bu boyutlar ekonomik, siyasi, teknolojik,

cevresel ve kiiltiireldir.

1.3.1. Ekonomik Boyut

Kiiresellesme siireci diinya ekonomisindeki yeni gelismelerle giin gegtikge daha hizli
hareket etmektedir. Iletisimin kolaylasip, yayginlasmasi zaman ve mekan kavramlarmin

icerigini adeta yeniden tanimlamistir.

Erken donemlerde, kil tabletleri sayesinde kiiresellesmenin ekonomik boyutuyla ilgili
ilk Onciilerini tanima firsati bulduk. Ticari islemlerin ve kervan ticaretlerinin detaylar1 bu
tabletlere kaydedilmekteydi. Tacirlerin daha fazla sefer yapip daha fazla ticaret yapma arzulari,
siirekli olarak daha kisa yollar ve daha hizli ulasim imkanlari arayislarina girmelerine neden
olmustur (Chanda, 2009: 41-42). Teknolojinin gelismesi ve insanlarin daha uzaklara gitme
istekleri ile yeni yerler kesfedilmeye baslamistir. Asagidaki Tablo 3’te yer alan maceraperestler
sayesinde 15. yy’dan sonra diinya global kdy olmaya dogru ilerlemeye baslamis, maddi

zenginlikler farkl: kiiltiirlerin etkilesimleriyle biitiin diinyaya yayilmstir.

“ McLuhan 1962 yilinda yazdig1 bir makalede kiiresel kdy tammuni ilk kez kullannus ve diinya ekonomisinin tek
pazar haline gelecegini one stirmiistiir (Aktel, 2001: 195).
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Tablo 3: Biiyiik Kasifler

Tarih Kasifler Ulke Kesifler/Olaylar
1487 | Bartelmi Diyaz Portekiz | Umit Burnu

1492 | Kristof Kolomb Ispanya | Amerika (Bahama Adalarr)
1497 | Jon Kabot Ingiltere | Hudson Kérfezi (Kanada)
1498 | Vasko d6 Gama Portekiz | Hint Deniz Yolu

1507 | Ameriko Vespugi |Ispanya | Amerika

1519 | Fernando Kortez  |Ispanya | Meksika

1519 | Macellan Del

Diinya'y1 dolasarak yuvarlak

1522 | Kano Ispanya oldugunu ispat ettiler
1532 | Almayro - Pizzaro |Ispanya |Peru - Kolombiya
1535 | Jak Kartiye Fransa | Labrador (Kanada)

Kaynak: GOP Sosyal Bilgiler, Biiyiik Kasifler, 09 Aralik 2013

Diinya niifusunun hizla artmasi iiretim faaliyetlerinde de bir yiikselmeye neden
olmustur. Cografi kesifler ve ulasimin gittikce kolaylasmasiyla uluslararas1 pazarlar artmig ve
pazarlama imkanlar1 genislemistir. Gittikge biitin is ve islemler finans ekonomisinin
hiikkiimranlig: ile karakterize edilmeye baglanmistir. Bu gelismeler politika, hukuk, egitim, spor,
saglik, kiiltlir gibi toplumsal sistemler iizerinde belirleyici etkiler birakmistir (Alver, 2008: 235).
Tablo 4’te gosterildigi gibi diinya ihracati temel maddelerden iglenmis maddelerin ihracatina
dogru kaymistir. Bu da iiretimden satiga kadar olan siirecte, kaynakla nihai tiiketici arasindaki

payin giderek nasil genisledigini acikca gdstermektedir.

Tablo 4: Diinya ihracatinin Temel ve Mamul Madde Dagihmi*

1913|1963 (1973 |1980|1983 1987|1992 1997 | 2012
Temel Maddeler 64 | 45 | 38 | 44 | 40 | 30 | 25 | 22 | 34
- tarim 50 | 29 | 21 | 156 | 156 | 14 | 12 | 11 | 10
- maden ve enerji - 16 | 17 | 29 | 25 | 16 | 13 | 11 | 24
Mamul Maddeler 36 | 55 | 62 | 56 | 60 | 70 | 75 | 78 | 66
"1913-2012 aras, yiizde toplam olarak

Kaynak: GATT ve DTO; Adda, J. (2008). Ekonominin Kiiresellesmesi (5. Baski). (S. Ineci, Cev.).
Istanbul: letisim Yayinlari, s. 73 ten alintt

Kiiresellesme kavrami, ekonomik boyutu ile sermaye, bilgi, mal ve hizmetin birbiriyle
olan miinasebetinin artmasini ifade etmektedir. Saydigimiz 6geler gliniimiizde bir iilkeden
digerine yayilarak kolaylikla dolasabilmektedir. Yani kiiresellesme yoluyla iilkelerin
ekonomileri, diger biitiin ekonomilerle biitiinlesmek yoluyla, diinyay: tek ve ortak bir pazar
haline dontigmiistiir. Devletler arasindaki emek ve sermaye iliskisinin gelismesi birbirleriyle
olan miinasebetlerinin artmasini saglamistir. Emek ve sermaye dolagimi hem hizlanmis hem de

kolaylasmigtir. Teknolojik ilerlemeler de bu yayilimda en 6nemli katkiy1 saglamistir. Diinya
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Ticaret Orgiiti (DTO), Uluslararast Para Fonu (IMF) gibi uluslar arasi orgiitler yoluyla
ekonomik liberallesme, sirketlerin kaynaklara ulasimini kolaylagtirmis, maliyetlerini asagi
seviyelere ¢ekmis ve diinyanin tamamini ulasilabilir bir pazar haline getirmistir. Bu sayede
isletmeler arasinda karsilikli birliktelikler ve bagliliklar artmistir. Ekonomik kiiresellesme
yoluyla uluslararasi sirketler karar alma siireglerinde diinya 6lgekli parametrelere dikkat eder

hale gelmislerdir.

Tablo 5’ten anlasildigi iizere diinya ticareti yildan yila artmaktadir. Her gecen giin artan
ticaret, diinyanin uzak wuglarmi birbirine baglamakta ve kiiresellesmede carpan etkisi

yapmaktadir.

Kiiresellesme karsitlarinca, ekonomik biitiinlesmenin zengin iilkeleri daha zengin, fakir
iilkeleri ise daha fakirlestirdigi goriisii hakimdir. Devletlerin siyasi bir orgiit olarak artik siireci
yonetemedikleri, bliylik sirketlerin sistemin en gliglii aktorleri olduklari savunulmaktadir.

Kagakeilik, yasadist go¢ vb. illegal iglerinde artik siirecin bir pargasi olmustur.

Ayrica kiiresellesmenin ekonomik boyutu ile diinya barisina katki saglayip saglamadig:
iizerinde de farkli goriisler vardir. Bir taraftan {iretim iliskileri yoniiyle ucuz isgiiciiniin oldugu
iilkelerde istihdam sagladig1 yadsinamazken, diger taraftan ucuz isgiicii diye kiiciiklerin dahi
istismarina sebep olmaktadir. Bakis agilarina gore farkli degerlendirmeler yapilsa da i¢ savas ya
da karigikligin oldugu her iilkede zengin kaynaklarm ve onemli gecis yollarinin olmasi da

tesadiif olmasa gerektir.

Tablo 5: Diinya Thracat1 2007-2012 (Milyon Dolar)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 | Diinya Pay1
Cin 1.220.456| 1.430.693| 1.201.612| 1.577.754| 1.898.381| 2.048.814| 10,4%
ABD 1.148.199) 1.287.442| 1.056.043 1.278.263] 1.480.432] 1.547.283 8,1%
Almanya 1.321.214] 1.446.171] 1.120.041] 1.258.924| 1.473.985 1.407.098 8,1%
Japonya 714.327| 781.412| 580.719] 769.839] 823.184 798.567| 4,5%
Hollanda 550.755| 637.918| 497.891] 574.251] 667.101] 655.841 3,6%
Fransa 550.612 616.240[ 484.781] 523.460] 596.473] 569.065 3,3%
Rusya 354.403] 471.606] 303.388) 400.630] 522.011] 529.255 2,9%
italya 499.882] 542.748] 406.909] 447.301] 523.258] 500.239] 2,9%
ingiltere 441,831 472.168] 354.893] 415.959] 502.540] 468.370] 2,7%
Belcika 430.952] 471.840) 370.125 408.745 476.110 446.302 2,6%
Hong Kong 349.386] 370.242| 329.422| 400.692| 455.573] 493.366] 2,5%
Kanada 420.693] 456.471) 316.094] 387.481] 452.131] 454.840 2,5%
Suudi Arabistan* 233.329] 313.462] 192.314] 251.143] 364.735] 386.000f 2,0%
Hindistan 150.159] 194.828| 164.909] 226.350] 302.905] 293.214] 1,7%
ispanya 253.297| 281.493] 227.338] 254.418] 306.551] 292.206] 1,7%
Brezilya** 160.649] 197.943] 152.995| 201.915] 256.039] 242580, 1,4%
Tiirkiye 107.272| 132.027| 102.143] 113.883] 134.907 152.478 0,7%
Nijerya*** 66.606 86.274 56.742 84.000f 114.500] 114.000] 0,6%
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israil 54.091 61.337 47.935 58.413 67.796 63.191 0,4%
Yunanistan 23.578 26.382 20.469 21.713 31.683 34.379 0,2%

*Orta Dogu"da en ¢ok ihracat yapan iilke
**Giliney ve Orta Amerika'da en ¢ok ihracat yapan iilke
***Afrika'da en ¢ok ihracat yapan tilke

Kaynak: DTO, International Trade Statistics 2012

Diinyadaki ekonomik diizen, kiiresel sirketlerin amag ve egilimleri ile sekillenmektedir.
Sirketler arasi biitiinlesme ve isbirlikleri baglarin gittikce artmasina, ortak birgok hedef ve
projenin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Aribogan’in (1997: 178-179) verdigi ornek
konunun anlagilmas1 adina ¢ok carpicidir:

“Miihendislikten iiretime kadar her seyi kapsayan ittifaklarin klasik bir
ornegi otomotiv sanayinde goriilmektedir... Chrysler, Mitsubishi Motors un
%24 ’line sahiptir. Mitsubishi ise Giiney Koreli Hyundai gsirketinin
ortaklarindan birisidir... Ford, Mazda’nmin %25’ine sahiptir ve Mazda
ABD’de Ford’a araba, Ford’da Mazda’ya kamyon iiretmektedir. Bu
sirketlerden her biri Kore 'nin Kia Motors girisiminde hissedardir... General

Motors, Isuzu'nun %41’ine sahiptir. Subaru’nun sahiplerinden birisi de
Nissan’dir.”

Bu ornekte gorildigii gibi kiiresel rekabette giic yarisi bazen miittefik olmayi
gerektirmektedir. Bu durum modern zamanlarin disavurumu degil, adeta kadim bir gelenegin
stirdiiriilmesidir. Tablo 6 gostermektedir ki her donemin basat aktorii, giiciinii ekonomik
kaynaklara dayandirmaktadir. Osmanli Devleti’nin diinya hiikiimranligindan c¢ekilmesi de
hakimiyetini saglayan asil giiciin ekonomik temellere dayandiramamasindan kaynaklanmaktadir

(Sayar, 2000).

Tablo 6: Devletlerin Giiglerini Olusturan Ogeler

Dénem | Lider Ulke Ana Kaynaklar

Altin kiilgeleri, koloniyel ticaret, parali

16.yy Ispanya ordular, hanedanlik baglari

17.yy Hollanda | Ticaret, sermaye piyasasi, donanma

18.yy Fransa Niifus, kirsal enduistri, kamu idaresi, ordu
Endiistri, siyasal bagimlilik, finans ve kredi,
donanma, liberal kurallar, ada olma konumu
Ekonomik 6l¢ek, bilimsel ve teknik 6nderlik,
evrensel kiiltiir, askeri kuvvet ve ittifak,
liberal uluslararasi rejimler, uluslarasir
iletisim faaliyet merkezi

Kaynak: Aribogan, D.U. (1997). Globallesme Senaryosunun Aktérleri (2. Baski). Istanbul: Der
Yaynlar, s. 91

19.yy Ingiltere

20.yy ABD

Verilen orneklerden ve tablolardan anlasilmaktadir ki kiiresellesmenin kendisini en
belirgin sekilde gosterdigi alan hi¢ kusku yok ki ekonomidir. Tarihsel siiregte de gordiigiimiiz
gibi ekonomik gelismelere paralel olarak kiiresellesme olgusu gelismistir. Bu baglamda

Wallerstein, Amin gibi diisiiniirler i¢in kapitalist diisiince ile kiiresellesme aslinda paralel
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kavramlardir. Kiiresellesmeyi kapitalizmin bir pargasi olarak degerlendiren goriisler oldugu gibi
kapitalizmin yayilmaciligi baglaminda bir araci olarak degerlendiren goriisler de mevcuttur
(Durdu, 2009: 34). Ortak olan nokta ise kiiresellesmenin piyasa ekonomisini getirdigidir.
Ticaretin serbestlestigi, 6zellestirmelerin arttigi, fiyatin piyasaca belirlendigi kosullarda kiiresel
ekonomi, devletlerin etkinliginin azaldigi uluslar aras1 bir sisteme dogru gidilmektedir.
Kiiresellesme ile mal ve hizmetler, sermaye ve bilgi hareketlerinin genis cografyalara kolaylikla
yayllmasini saglams, iilkelerin ekonomilerinin birbirleri i¢ine girmesini neden olmustur. Artik
kaynaklara ulasim ve ucuz is giicii bulma kolaylagmis, uluslar arasi ticaret ¢ok genislemis,

kiiresel sermayenin hacmi ¢ok biiylimiistiir.
1.3.2. Siyasi Boyut

Kiiresellesme siyasi alanda da artan bir sekilde karsilikli etkilesim ve bagimliliga neden
olmaktadir. Kiiresellesme siyasi boyut acgisindan degerlendirilirken ilk s6ylenmesi gereken hig
kuskusuz ulus devletlerin bu siirecte nasil bir rol oynayacagidir. Kiiresellesme ile uluslar arasi
aktorlerin giiclenmesi ulus devletlerinin giiciinii nispeten azaltmaktadir. Bu siirecte devletler en
biiylik kavramlarini; egemenliklerini paylagmaktadirlar Fakat bu durumun kurumsal unsurlari

giiclii olan devletler agisindan tahrip edici bir etkisi olmamaktir (Sayar, 2001: 265).

Kiiresellesmenin ulus devletler agisindan getirdigi en biiyiik sorunlardan bir digeri de alt
kiiltiirlerin filizlenmesine imkan tamimasidir. Boylelikle etnik milliyetcilik yiikselmekte ve
zaman zaman modernligin timsali olarak gosterilen Avrupa’nin dahi gobeginde olumsuz

yansimalarini gorebilmekteyiz; Bosna 6rnegi gibi.

Burada anlasilabilir olan her ulusun kendi degerlerine gore; dil, din, irk, kiiltiir vb,
kendini tanimlamaya g¢aligmasidir. Akabinde bu tanimlamanin mesruluk kazanmasi i¢in politik
diizlemde desteklenmesi gerekmektedir. Bu asama en zorudur. Hem mesrulugunu kazanmaya
calisan hem de politik ve cografi komguluklarin devreye girmesiyle yeni ittifak ya da itilaf

gruplar olusur.
1.3.3. Teknolojik Boyut

Insanligin gelisiminde teknolojik ve bilimsel gelismeler biiyiilk rol oynamis ve
oynamaya devam etmektedir. Yazinin icadi; belki de bilginin tekamiiliiniin kolaylasip, rahatlikla
yayilabilmesini sagladigi i¢in en biiyiik kesiflerden sayilabilir. Bu birikim sayesinde gelisen
teknoloji toplumsal yapilara yon verir hale gelmistir. Teknolojik gelismeler insan, sermaye,

bilgi gibi pek ¢cok unsurun kiiresel ¢apta dolanimini hizlandirip, kolaylastirmistir.

Alexander Graham Bell’in ilk alo’sunun iizerinden seneler ge¢mistir. Artik teknoloji
adeta yetisilemez derecede hizli hale gelmistir. Bir teknoloji eskiyemeden, yenisi ¢ikmaktadir.
Teknoloji toplumun ilerlemesine katki saglayacak bir ara¢ olmaktan ¢ikip, nedeni bilinmeksizin

sahip olunmak istenen amag haline gelmistir.
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Kiiresel biitiinlesmeyle birlikte bilginin diinyay1 dolagim hiz1 artmistir. Bu hiz teknolojik
gelismelerin bir sonucu olurken ayni zamanda da sebebi haline gelmistir. Hep daha fazlasina,

hizlisina, gelismisine, inovatifine sahip olma diisiincesi ve hirsi yeni gelismeleri zorlamaktadir.

Haberlesmenin kolayligi ve hizliligi birgok maliyeti diisiirmiis hatta bazi maliyet
kalemlerini tamamen ortadan kaldirmustir. Oyle ki 6zellikle ulasim maliyetleri ve zaman
tasarrufunda gergeklesen iyilesmeler konusunda teknoloji ve kiiresellesme birbirlerini
desteklemektedirler. Teknoloji kiiresellesmenin hizini arttirirken, kiiresellesme de teknolojinin
yaytlimii kolaylastirmakta, boylelikle karsilikli faydaya dayali bir yasam bigimi ortaya
cikmaktadir. Ornegin bir karasaban ya da bir iizengi gibi basit duran aletlerin icad1 bile insanlik
tarihinde ¢ok biiyiik degisikliklere sebep olmusken (Sander, 2000, Siyasi Tarih ilk¢aglardan
1918’e: 63), sanayi devrimi sonrasi buhar giiciiniin kesfedilmesiyle elde edilen teknolojik giig,

kara ve deniz tasimaciligina bambaska bir boyut kazandirmistir.

Yiz yil oncesi ile kiyaslanmayacak sekilde gelisen teknoloji ile bugiin uzay dahi
kullanilmakta, diinyanin uzak iki ucu birka¢ saniye icinde birbirine baglanabilmektedir. Hizla
gelisen teknolojinin insanlar tarafindan kolaylikla kabul gormesiyle de maliyetler diigmekte,
yeni aragtirmalar cesaretlendirilmektedir. Artik diinya bir parmagin ucundaki tuslar kadar yakin
hale gelmis, diinyanin herhangi bir yerinden dilediginiz iiriinii rahatlikla hem de sanal para
yoluyla temin edebilme imkanlar1 dogmustur. Bir zamanlar posta arabalari ile bir yerden bir
yere gotiiriilebilen para veya bilgi, artik bir giin i¢inde diinyay1 tekrar tekrar dolasabilmekte,
dakikalar iginde hisseler, fonlar, paralar bir iilkeden digerine aktarilabilmektedir. Boylelikle

teknolojinin yardimiyla birlikte finansal sistem de kiiresel hale gelmistir.

Ticaretin de teknolojiyle biitiinlesmesi yoluyla elektronik ticaret giinlilk hayatin bir
pargasi olmustur Bedene dayali isler yerlerini evden dahi ¢ikmadan, hi¢ tanimadiginiz birinin
iiriiniinii, yine hi¢ tamimadigini birine; belki de diinyanin herhangi bir yerinden, iistelik {iriinii

dahi gérmeden alip satabilmenize olanak tanimaktadir.

Sanayi devriminden sonra, Tablo 7’den takip edilebilecegi tizere degisimler, daha hizli
cereyan etmeye baslamistir. Enerji sistemlerine sahip gilicler her donem kiiresel boyutta

belirleyici aktor olmay1 basarmustir.

Tablo 7: Birbirini izleyen Teknolojik Degisim Dalgalar

Uzun Dalgalar veya Dongiiler Temel Alt Yapinin Anahtar Ozellikleri
. . e . . Evrensel ve
Kondratieff Bilim, teknoloji 6gretim ve Ulastirma, Enerji
Yaklasik zaman . i . ucuz temel
dalgalan egitim haberlesme sistemleri .
faktorler
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Birinci Sana_yl Devrlml: Clrakl?k,.yaparak ogren.mek, Kanallar, at o
, , tekstilde fabrika resmi din dis1 akademiler, Su giicii Pamuk
1780'ler-1840'lar e - arabasi yollar1
tiretimi bilimsel dernekler
ikinci o Profesyonel makine ve insaat .
Buhar giicii ve .. L .. Demiryollari - e .
demirvollar cad: miihendisleri, teknoloji ve telaraf Buhar giicii | Komiir, demir
1840'lar-1890'lar yollar Gagl | o titiileri, kitlesel ilkogretim g
Sanayi A&G laboratuarlari,
Uciincii . . kimyasallar ve elektrik .
Elektrik Ye celik makineleri, ulusal A&G D\‘:?ltlge(;gsn Elektrik Celik
1890'lar-1940’lar gast laboratuarlari, standartlari
belirleyen laboratuarlar
Otomobillerde ve Motorlu ara
Dérdiincii sentetik Biiyik kamu ve 6zl sckior yollar1 radyz Petrol, plastik
iincii .
m lerde kitl A&G'si kitlesel yiiksek ’ Petrol .
1940'lar-1990'lar a?de_e de B te &G Sl., wl ese yuLse ve TV, etro maddeler
tretim ¢ag1 6grenim havavollart
(Fordizm) Y
Besinci Mikro elektronik | Veri aglari, A&G'de kiiresel Enformasyon Mikro
ve bilgisayar aglar1 | aglar, hayat boyu egitim ve otoyollari, Gaz/petrol .
' 9 <« il oo N elektronik
1990'lar-? cagl dgretim dijital aglar
Kaynak: Freeman, C. ve Soete, L. (2004). Yenilik Iktisad: (4. Baski). (E. Tiirkcan, Cev.). Ankara:
Tiibitak Yayinlari, s. 23
1.3.4. Cevresel Boyut
Cevresel olarak siirdiiriilebilir kalkinma ancak uzun donemli politikalarla

gerceklesebilir (Freeman ve Soete, 2004: 467). Teknolojik gelismelerin yararlarinin yaninda bir
takim sorunlar1 da beraberinde getirdigi malumdur. Artan g¢evre kirliligi, kiiresel 1sinma,
buzullarin erimesi, soludugumuz havanin kalitesinin diismesi teknolojik geligsmelerin bizlere
hediyesidir. Cevreyle ilgili sorunlar artik daha fiist seviyeden dillendiriliyor olsa da biiyiik
giiclerin daha fazla gelismek ve rekabette geri kalmamak adina bu gergekligi goz ard ettikleri
goriilmektedir (Kennedy, 2004: 124; Kara, 2007: 19’dan alint1). Siirdiiriilebilir bir kalkinma
saglayabilmek i¢in, iklim degisikliginin dogurdugu yikici etkilerle bas edebilme adina sera
gazlarinin azaltilmasi i¢in 1992°de Rio’da, 1997°de de Kyoto’da Birlesmis Milletler (BM)

iilkeleri toplanmistir.

1992 yilinda Rio’da gergeklesen zirve diinya tarihinin o zamana kadar kaydettigi en
genis ve en st seviyede katilimli toplantisiydi (Davutoglu, 2012: 3). Bu toplantida diinyanin
dogal kaynaklarinin giderek tiikenmekte oldugu, mevcut iiretim-tiikketim aligkanliklarindan
vazgecilmezse ne gibi sorunlarla karsilagilacagi ele alinmistir. Kyoto’da da kiiresel 1sinma, sera
gazi emisyonu, emisyonun azaltilmasi i¢in karbon vergisi, ticaret edilebilir emisyon permleri
gibi Onlemler tartisilmig, bir an once gerekli tedbirler alinmazsa diinyay1 bekleyen felaketler

ortaya konmustur. Oyle ki diinya 1sisinin birkag derece artmasi temel besin maddesi bugdayin
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yasamini sonlandirirken, mercan resiflerini 6lmesine sebep olabilir. Eriyen buzullar yiiziinden
hem birgok yerlesim sular altinda kalacakken, dolagimdaki su artacagindan ve basing merkezleri
arasi farkliliklar artacagindan ani ve yogun yagmurlar, firtinalarla karsilasacagiz. Hizla yok olan
tarim alanlari, ormanlar ve hayvanlar, gelecek acisindan endise verici gelismelerdir. iklimsel
deformasyon ve tiikenen besin kaynaklarindan dolayr insanlarin topyekun yer degistirme
istekleri mutlaka catigmalara da yol acacaktir. Tablo 8’de farkli iilke gruplarini bekleyen

tehditler gosterilmektedir.

Tablo 8: Siirdiiriilebilirlige Yonelik Tehditler

Kirlenme Tiiketme Yoksulluk
o - Sera gazlari - Malzeme yoklugu
Geligmis - Toksit madde kullanmi | - Yetersiz yeniden - Kentsel VE.:ﬁzmhk
Ekonomiler . kullanma ve geri niifus igsizligi
- Kirli alanlar doniisiim
- Endiistriyel emisyonlar | - Yenilenebilir N
: kaynaklarm agirt - Kentlere go¢
Gelismekte Olan | _ kiyli su _ o
) kullanimi - Vasifli is¢i eksikligi
Ekonomiler - Lagimlarin - Sulama amagli asirt | _ Gelir esitsizligi
arindirilmamasi su kullanimi
- Atik ve odun yakilmasi | OBl ok - Niifus artist
Gec¢im - Saglik korumasinin olmasi - Kadmlarin statiisiindeki
bulunmayist diigiikliik
Ekonomileri - Asiri otlatma
- Kalkinmanin yol agtigr | - Yerinden yurdundan
ekosistem tahribat1 Toprak kaybi olma

Kaynak: Hart, 2001: 123; Nakiboglu, M. A. B. (2003). Cevreci Pazarlama Anlayisi ve Tiiketicilerin
Cevreci Tutumlarmmin Tiiketici Davranmislart Uzerindeki Etkisi 1le 1lgili Bir Uygulama. Yayinlanmamig

Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Adana, s. 11°den alint1

Kyoto protokolii ve benzeri

iistlenecekleri role baglidir. Sekil 2’te Kyoto Protokoliinii kabul etmeyen iilkelere baktigimizda

ABD hemen goze ¢arpmaktadir.

calismalarin
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Sekil 2: Kyoto Protokolii’nii Kabul Eden, Etmeyen ve Etmesi Beklenen Ulkeler

Kaynak: Kircal, A. (2010). Kapitalist Uretim Iliskilerinde Déniigiim ve Cevre. Yaymnlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, s. 104

ABD’nin 1srarla Kyoto Protokolii’nii imzalamamasinin sebebini ise Sekil 3’e

baktigimizda rahatlikla anlayabiliriz.

Sekil 3: Karbondioksit ve Metan Gibi Sera Etkisi Yaratan Gazlarin Sahminin Ulkelere

Gore Dagilim

Kaynak: Kircal, A. (2010). Kapitalist Uretim Iliskilerinde Déniigiim ve Cevre. Yaymlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, s. 135

Cevre sorunlar modern zamanlarin bir {iriiniidiir. Niifusun hizla artmasi ve teknolojinin
gelismesiyle birlikte onceleri belli bolgeler igcin gecerli olan gevre kirliligi artik kiiresel bir

nitelik kazanmistir. Kaynaklarin flitursuzca kullanimindaki rekabet, iiretim faaliyetlerinin
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gerceklestirilmesi esnasinda ¢evre duyarliliginin yeterli diizeyde olmamasi hava, su ve topragin
kirliligini insanlik tarihindeki en iist seviyeye cikartmistir. Ozon tabakasinda meydana gelen
bozulma bagta olmak iizere, erozyon, ormanlarin yok olusu, birgok tiriin kaybolusu ve
bircogunun tehdit altinda olmasi gibi bircok sorun insan eliyle gerceklesmektedir. iklim
degisikliginin sebep oldugu mevsimsel degisiklikler ve yagislardaki olumsuz doniigiim biitiin

ekosistemde kalic1 hasarlar olusturmaktadir.

Ozellikle karbondioksit gazinin salimindaki artisla birlikle yasanan kiiresel 1smnma
nedeniyle ara mevsimler kaybolmus, buzullar hizla erimeye baslamistir. Atmosferde biriken
zararli gazlar, sanayinin gelismesine paralel olarak hizla artmaktadir. Fosil yakitlarmin asirt
kullanim1 ve ormanlarin yok olusunun geldigi yer artik insanligin harekete gecmesi gereken bir

noktaya ulagmustir.

Ayrica niikleer teknolojinin getirdigi biiyiilk ¢evresel sorunlar, c¢ollesme, su
kaynaklarinin kirlenmesi, tarim arazilerinin kiigiilmesi, balik tiirlerinin hizla tiikenmesi gibi
bircok sorunu da ekleyebiliriz. Biitiin bu sorunlar yogun olarak son asrin getirdigi
modernlesmenin sonucu olmakla beraber, insanligin gelistigi iddiasi ile nasil bir paralellik

icinde oldugu bir muammadir.

Burada en sasirtict olan nokta ise insanoglunun duyarsizligidir. Kuyrugunu yutan yilan
misali adim adim kendi sonunu hazirlayan insanoglu adeta kiyametin hazirlayiciligini

yapmaktadir.
1.3.5. Kiiltiirel Boyut

Kiiresellesmenin bir bagka boyutu da kiiltiirel alandaki tezahiir etmektedir. Kiiltiir
kavrami g6z ardi edilerek kiiresellesmeye yonelik isabetli bir analiz yapilamaz (Balci, 2006:
30). Mcluhan’in “global kOy” olarak tanimlamaya calistigi sey de kiiresellesmenin kiiltiirel
boyuttaki getirilerinin sonucu veya ozetidir. Iletisimin hizinin artmasi kiiltiirler arasindaki
etkilesimi de arttirmis ve karsilikli bir etkilesim saglamistir. Kiiresel ile yerelin kaynasarak
heterojen yapinin homojen hale doniismesiyle beraber, toplumlar giderek tek boyutlu hale

gelmektedir (Eken, 2006: 258).

Kiiltlir ¢cok genis bir kavram olmakla beraber bir¢ok konuyla es zamanli olarak
etkilesim halindedir. Kiiltiiriin literatiirde onlarca farkli tanim1 olsa da temelde dil, din, tarihten

tutun da gelenege, yemege, kiyafete kadar biitiin konular1 ele almaktadir.

Modernlesmeyle birlikte kiiltiriinde bir doniisiim gecirdigi agiktir. Her toplumun
kiiltiiriiniin 6ncelikleri birbirlerinden farkli olsa da, aymi insanlik kosullarina, ayni1 degerlere
yonelme egilimi vardir (Turner ve Trompenaars, 1995: 334). Ozellikle insanlarin kiiresel
Olcekteki etkilesimleri geleneksel baglamdaki kiltiiriin  keskin bir sekilde doéniismesini

saglamistir. Bir kusaktan digerine algilarin son derece farklilagmasi, ardil iki neslin kiiltiirel
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anlamda bu derece ayrismasi ve ayni dili konusamiyor hale gelmeleri elbette ki kiiresellesme
kavrami ile dogrudan ilgilidir. Tablo 9°da gordiiglimiiz lizere diinya iizerindeki dil sayilarinda

gergeklesen azalma, kiiltiirel yozlagma ve tek tiplesmenin bir gostergesidir.

Tablo 9: Dil Sayisindaki Azalma

AMERIKA | AFRIKA | AVRUPA | ASYA | PASIFIK | DUNYA
ERKEN | SAYI 2.175 4.350 435| 4.785 2.755| 14.500
16.YY | PAY 15 30 3 33 19 100
ERKEN | SAYI 2.025 4.050 405| 4.455 2.565| 13.500
17.YY | PAY 15 30 3 33 19 100
ERKEN |SAYI 1.800 3.600 360| 3.960 2.280| 12.000
18.YY | PAY 15 30 3 33 19 100
ERKEN |SAYI 1.500 3.000 300| 3.300 1.900| 10.000
19.YY | PAY 15 30 3 33 19 100
ERKEN |SAYI 1.125 2.250 225| 2.475 1.425| 7500
20. YY | PAY 15 30 3 33 19 100
GEC |SAYI 1.005 2.011 201 | 2.212 1.274| 6.703
20.YY | PAY 15 30 3 33 19 100
ERKEN | SAYI 366 1.355 140| 1.044 92| 2.997
21.YY | PAY 12 45 5 38 3 103

Kaynak: Steger, 2003: 85; Yal¢inkaya, T. (2010). Kiiresellesme Siirecinin Ekonomi Politikalar: Uzerine
Etkilerinin Analizi: Tiirkive Ornegi. Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi,
[zmir, s. 69°dan alintt

Komiinizmin ¢6kmesiyle beraber Fukuyama (1999: 13-49) gibi bir takim batil1 yazarlar,
liberal demokrasinin alternatifsiz kaldigin1 ve bundan sonra yeni bir ideolojinin gelmeyecegi
goriigiini savunmaktadirlar. Bu diislinceye paralel olarak da Bat1 kiiltiiriiniin bir amag¢ oldugu ve
diger kiiltiirlerinde Batili deger yargilarindan miitesekkil bir potada eriyecegi goriisiinii ifade
etmektedirler. Boylece diinyada kiiltiirel bir evrensellik hedefi yakalanmig olacaktir. Zira bu
diisiinceye gore bati medeniyeti insanligin varolus miicadelesinden bugiine milkemmele ulagmig

yegane degerlerden olusmaktadir.

Bu agidan bir degerlendirme yaptiginizda kiiresellesmenin tiim diinyada ortak bir
titketim kdiltiirii olusturmaya yonelik faaliyetler igcerdigini sdyleyebiliriz. Fukuyama’da bunun
liberalizme kars1 alternatif olma iddiasindaki sistemlerin yenilgilerinin kanitt oldugunu
sOylemektedir (Ersozli, 1999: 119). Bu manada farkli dine mensup, farkli dilleri konusan
insanlarin ayni seyleri yiyip, giymeleri daha anlagilir hale gelebilir. Bunu saglamak i¢in de kitle

iletisim araglarinin yardimina basvurulmaktadir (I¢li, 2001: 166).

Bugiinkii kiiresel ekonomik sistemin alt yapisini olusturan temeller, Bat1 kapitalizmini

olusturan somiirgeci faaliyetler ile atilmigtir. Sombart, Batinin yiikseliginin temellerini su
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sozlerle ifade etmektedir; “Zengin olduk, ciinkii irklar ve milletler bizim igin tamamen oldiiler,

bizim igin kitalar 1ssizlast1” (Tabakoglu, 2006: 40).

Sonug olarak, kiiresellesmenin kiiltiirel boyutunu su sekilde ozetleyebiliriz. Bilisim ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, Bat1 kiiltiiriiniin gelismekte olan iilkelere dogru
yayilmasi ve onlarin kiiltiiriinii etkisi altina almasidir. Bu bazen baskin kiiltlir konumuna gegip
ulusal kiiltiirleri agindirirken bazen de ulusal kiiltiirlerin zamanla “yerel kiiltiir” haline gelmesini

saglamaktadir (Mahirogullari, 2010: 1278).
1.4. Kiiresellesmenin Aktorleri

Kiiresel sistemin igleyisi, Ozelliklerini agiklama noktasinda pek ¢ok yaklagimin
gelismesine neden olmustur. Bu yaklasimlar ise sistemde yer alan aktorlere ve aktorler
arasindaki iliskilere gore sekillenmektedir. Baglarda devletlerarasi bir sistem olarak
degerlendirebilecegimiz kiiresellesme, teknolojik ilerlemelerin katkilariyla farkli aktorlerinde

sisteme girip, onemli hale gelmelerini saglamistir (Aribogan, 1997:75).

Kiiresellesme yoluyla yeni teknoloji ve ekonomik iligkiler; hiikiimetler, uluslar arasi
orgiitler, isletmeler, STK lar, yasadis1 orgiitler vb’lerinin de yer aldigi ulusal ve uluslar arasi ¢ok

genis bir ¢evre tarafindan yonlendirilmektedir (Zengingoniil, 2005:91).

Asagida bu aktorlerden en 6nemli gordiiglimiiz tiglini agiklamaya g¢alisacagiz. Lakin
savunulan tezle olan iligskisi bakimindan uluslar arasi sirketler iizerinde biraz daha detayli

duracagiz.
1.4.1. Devletler

Kokeni Thucydides’e varan ve Machiavelli’nin de dahil oldugu realist goriise gore
uluslar arasi sistemin temel aktorii devletlerdir. Bunun temel nedeni ise tarih boyunca
insanogluna giivenlik ve koruma saglayan birimlerin ana siyasal birim egiliminde olmasidir.
Keza devletler; sahip olduklar1 askeri ve ekonomik potansiyel, insan ve dogal kaynaklart
kullamim giigleri ile orgitlillik diizeyleri sayesinde diger kiiresel aktorlere nazaran onemli

avantajlara sahiptirler (Aribogan, 1997: 30-81).

Devletler tarihsel agidan bakildiginda stirekli olarak doniismektedirler. Bir donemin
gdcebe hayati siiren topluluklarindan, bugiinkii anlamda bir devlete gecis bu doniigiimiin bir
sonucudur (Demirel, 2006: 105). Kiiresellesme siireci icersinde devletlerin varliklarinin
tehlikeye diistligii ya da en azindan giiglerinin gorece azaldig1 soylenebilir. Giiglenen ¢ok uluslu
sirketlerin varlig1 kismen bu goriistin hakli oldugunu diisiindiirebilir. Fakat devletin sosyal ve
hukuki haklarmm korunmasi ve dagitilmasinin yaninda, diizenleyici faaliyetleriyle rekabetci

ekonominin siirdiiriilebilirligini sagladig1 gdzden kagirilmamalidir.
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Tablo 10’da, 40’tan fazla faktore gore; konvansiyonel ates giicii, kara-deniz-hava savas
yapma yetenekleri, lojistik, finansal, cografi konum, niifus gibi, iilkelerin giic endeksi
hazirlanmigtir. Bu tablo devletlerin sahip olduklart gii¢lerin biiyiikliiglinlin sergilenmesi

agisindan 6nemlidir.

Tablo 10: Kiiresel Ates Giicii Siralamasi

Sira Devlet Toplam Niifus Z“g‘;:gm T%zLim T[())Srlu?;n ﬁfsttirlﬂli* }Sgi\t/z;m
Giicii
1 |aBD 313.847.465 18539 | 15293 290 | 10.128.000 689,51
2 |Rusya 142.517.670 10720 | 4498 224 10.229.000 64,00
3 |Cin 1.344.130.000 18700 | 5048 972| 4.289.000 129,27
4 | Hindistan 1.241.491.960 2203| 1962 170|  897.300 44,28
5 | Birlesik Krallik 63.047.162 5315| 1412 77| 1.099.000 57,87
6 |Fransa 65.630.692 6728 544 180 49.530 58,24
7 | Almanya 81.726.000 1794 925 67|  100.300 4347
8 | Giiney Kore 49.779.000 2420 871 190 19.990 28,28
9 |italya 61.261.254 4725 770 179]  111.800 31,94
10 | Brezilya 196.655.014 1427 822 106| 2.687.000 31,57
11 | Tirkiye 79.749.461 7133| 1512 183 45.740 18,68

* Varil/Giin
** Milyar Dolar
Kaynak: Global Fire Power, Countries Ranked by Military Strenght, 02 Aralik 2013

Bulut’a (2003: 188) gore kiiresellesme ulus devleti ortadan kaldiracak olan bir siireg
degildir. Kiiresellesme kavrami gergevesince devletler i¢in bir form degisikliginden soz
edilebilir fakat yine de kiiresellesme diger aktorleri giiglendirse bile, giiglii devletlerin en biiyilik
aktorler oldugunu kabul etmek gerekir.

Vatandaglarin sosyal ve ekonomik durumlariyla ilgilenen ve onlara asgari bir yasam
diizeyi saglamak durumunda olan sosyal devlet, getirmis oldugu sosyal refah uygulamalar1 ve
kamu hizmetleriyle, sanayi toplumunda ortaya ¢ikan zayif kesimlerin insan onuruna yarasir bir
yasam standardina kavusmasini amaglamistir. Buna karsin bir goriise gore kapitalizmin ileri bir
asamasinda, uluslar arasi sermayenin ya da ¢ok uluslu sirketlerin devreye soktugu ve temelde
devletin ekonomik yasamdan c¢ekilmesini Ongoren bir siireci ifade eden kiiresellesme,
sermayenin artan giicli ve bagimsizligi karsisinda, devletin sosyal niteligini zorlamakta ve

sosyal politikalar1 zayiflatmaktadir (Bulut, 2003: 191-192).

Devletlerin giiclinii yitirmekte olduklari tezine kars1 olarak denilebilir ki; uluslararasi
finansal istikrar i¢in ii¢ 6nemli ekonomi-politik 6ge vardir. Bunlar dogal kaynaklar, iiretim ve
tiikketimdir. Sadece sanayilesmis iilkelerin olusturdugu G-8 icinde {iretim i¢in gerekli olan dogal

kaynaklarin denetimi ve liretim sonrasi tiiketim alanlar1 agisindan diger iilkeler iizerinde olusan
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bir rekabet s6z konusudur (Davutoglu, 2001: 287). Bu durum da devletlerin her daim, en

azindan Ongoriilebilir bir gelecege kadar dnemli bir aktor olacaklarint gostermektedir.
1.4.2. Cok Uluslu Sirketler

Cok uluslu sirketler, yatirim faaliyetlerini birden fazla iilkede siirdiiren ve iiretim ile
ilgili kararlar1 tek bir merkezden alan veya cesitli yollarla bagl sirketlerin kararlarini etkileyen
sirketlerdir (Giirtin, 2000: 23-24).

Yirminci ylizyilda ulus devletlerin iginde sinirlar1 asan sirketlerin sayilar1 hizla artmistir.
Bu sirketlerde ¢alismak kaydiyla birden fazla yonetimin idaresi altina giren iscilerden dolay1
yonetimler arasinda isbirlikleri dogmustur. Bunun neticesinde ¢ok uluslu kolektif sirketler

ortaya ¢ikmustir (Linden, 2005: 166-167).

Iki diinya savas1 ve 1930 bunalimiyla duraklama yasayan ekonomik entegrasyon, 1945
yilindan sonra yeniden kaldig1 yerden devam etmistir. Hizli biiyiime ile iyi ekonomik duruma
sahip olan {iilkelerde biiyiik sanayi gruplar1 ortaya ¢ikmistir. Bu gruplar zamanla bagka iilkelere
yayilarak uluslar arasi nitelik kazandilar ve bugiin ki tanimiyla ¢ok uluslu sirketler kiiresel

koyilin 6nemli aktorlerinden biri haline geldiler (Adda, 2008: 85).

Bugiinkii anlamda ilk modern olarak nitelendirebilecegimiz ¢ok uluslu sirketler
19.yy’da Avrupa’da ortaya ¢ikmistir. Bunlarin en bilinenleri Bayer (Almanya-1863), Nestle
(Isvigre-1867), Michelin (Fransa-1893) ve Lever (ingiltere-1890) firmalaridir (Aribogan, 1997:
169).

Tablo 11 ve Tablo 12’yi birlikte ele aldigimizda giiniimiizde ¢ok uluslu sirketlerin ne

denli giice sahip olduklari rahatlikla goriilebilmektedir.

Tablo 11: Bazi Ulkelerin GSYIH’ya Gore Siralanisi

. GSYIH
SIRA|ULKE | ilvar dolar)
1 |ABD 14.657
2 |Cin 5.878
3 |Japonya 5.458
4 | Almanya 3.315
5 |Fransa 2.582
10 |Kanada 1.574
18 | Tiirkiye 815
20 |lisvicre 523
25 |Tayvan 430
30 |Tayland 318

Kaynak: Wikipedia, Ulkeler Siralamasi, 19 Aralik 2013
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Yukaridaki tabloda bazi iilkelerin gayri safi yurt igi hasilalart (GSYIH) yer almaktadir.
Asagidaki Tablo 12°de de en ¢ok kazanan sirketler gelirlerine gore siralanmistir. Bu sirketlerin
gelirleri dylesine biiyiiktiir ki bir¢ok devleti geride birakmaktadirlar. Boylesine ekonomik giice
sahip sirketlerin kiiresel 6lcekte ne denli dnemli aktdr olduklar: da aciktir. ik 10 sirket iginde
7’sinin enerji sektoriinde olmasi zaman zaman bu aktorlerin devletler {istii giice dahi sahip
olduklari, hiikiimetler devirip, kurduklar1 soOylencelerinde haklilik pay1r oldugunu

gostermektedir.

Tablo 12: Gelirlerine Gore En Biiyiik Sirketler Siralamasi

SIRA SIRKET SEKTOR GELIR
(milyar dolar)

1 | Exxon Mobil Corporation Ss;rol ve dogal 482

2 | Royal Dutch Shell gg;“’l ve dogal 481

3 | Walmart Perakende 469

4 | Sinopec Group g;;rol ve dogg] 441

5 |Bp Petrol ve dogal 388
gaz

. 4 . | Petrol ve dogal

6 | China National Petroleum Corporation gaz 378

7 | Saudi Aramco g;;ml & 356

8 | Vitol Emtia 297

9 | State Grid Corporation of China Elektrik hizmeti 265

10 | chevron Petrol ve dogal 253
gaz

Kaynak: Wikipedia, Sirketler Siralamasi, 19 Aralik 2013

Bu haliyle kiiresellesmenin belki de kendisini en belirgin haliyle ¢ok uluslu sirketlerde
gosterdigini sdyleyebiliriz. Oyle ki yedigimiz birgok yiyecekten, igtigimiz igeceklere, miizikten,
kiyafetlerimize, hatta takip ettigimiz haberlere varincaya kadar, bize sunulanlar hep bu

sirketlerin filtresinden gegmektedir (Aribogan, 1997: 165).

Kiiresellesmeyle birlikte gergeklesen hizli  degisim sirketlerin  yapilarini  ve
fonksiyonlarini da bir oOlgiide degistirmistir. Bu siiregle birlikte sirketlerde yapilarini,
diisiincelerini, amaglarini, fonksiyonlarini degistirmektedirler. Eskisi gibi yerel pazarin aktoriinii
oynamak yerine biitiin diinyaya hizmet saglayan, farkli kiiltiirlere hitap edebilen ve eskisine
nazaran daha ¢ok ve etkili rakiplerle miicadele eden bir rol benimsenmektedir. Bu miicadelenin
zorlugu ve zorunlulugu ¢ok uluslu sirketlerin geleneksel anlamda bir sirket olmaktan ¢ok daha

derin anlamalar igeren bir boyut kazanmalarini saglamistir. Hem sistemin ¢ok uluslu sirketlere
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bigtigi rol hem de bu sirketlerin kendilerini kiiresel giic sahnesinde gormek istedikleri yer,

bugiinii ve gelecekteki siireci onemli 6lgiide etkilemektedir.

Kiiresel biitiinlesmeyle diinyanin tamaminin sirketler icin piyasaya doniismesi ve
finansal hareketlerin kolaylasmasi, uluslar aras ticaretin gelismesine ciddi katkilar saglamis ve
cok uluslu sirketlerin 6nemini arttirmistir. Bir nevi dongii olusmus olup, ¢ok uluslu sirketlerde
politikalar1 ve siirekli gelistirdikleri teknolojilerle kiiresellesmenin itici gii¢leri olmuslardir.
Sermaye ve teknolojilerini yogunlastirdiklar1 sektor ve bolgelere gore iiclincii {ilkelerin

gelismisliklerine ya da somiiriilmelerine katki saglamaktadirlar.

1970’11 yillarda belirgin olarak kendini gosteren ¢ok uluslu sirketlerin gelisimini,
1980’1i yillarda iktisadi ve hukuki diizlemde liberallesme etkinlikleri izlemistir. Ozellikle
teknolojik gelisme ve 6zel olarak da bilgisayar teknolojisi alaninda ortaya cikan gelismelerin
etkisinde, finansal sermaye etkinliklerinin ve kiiresel iletisimin artmasi s6z konusu olmustur.
Liberal agilimlarin gii¢c kazanmasinin en temel goriintiisii, Bretton Woods sisteminin ¢okmesinin
ardindan ortaya c¢ikan 1973 Petrol Krizine karsi arayislarin bir sonucu olarak ABD’den
baslayarak diger lilkelere sirayet eden serbestlesme, bir diger ifadeyle liberallesme olmustur.
Buradan gelen ivme ile reel sermayeye gore finansal sermayenin zaman igerisinde gerek hacim
ve gerekse hareketlilik itibariyle daha oncesine gore yiiksek diizeylere ¢ikmasi s6z konusu
olmustur. Bu zaman araliginda biiyiik dl¢lide es zamanli olarak teknolojik gelismeler de hiz
kazanmustir. Teknolojik gelismelerin bilgiyi biriktirici ve ¢ogaltic1 yansimalart sonucta kiiresel
ekonomik diizlemde 6nemli degisimlere imkan saglamistir. Ancak ortaya c¢ikan bu degisim
stireci biiylik 6l¢tide gelismis ekonomilerde gegerli olmustur. Gelismekte olan ekonomilerin ise
mevcut yapisal sorunlarinin  varliginda, gelismis ekonomi kosullarina sahip olduklar
sOylenemez. Bu gelismislik farklari nedeniyle de bu iilkelerin kiiresellesme siirecinde iilkeden
iilkeye degisen diizeyde sorunlar ile karsi karsiya kaldiklart goriilmektedir (Balkanli, 2002: 24-
25).

Cok uluslu sirketler acisindan kiiresellesme tiim diinyanin adeta yerel bir pazara
donistiiriilmesidir. Bu ylizden ulus devletler ile kimi zaman ittifak kimi zaman ise rakip
olmaktadirlar. Kars1 karsiya gelindigi zaman ilgili devletin zayiflamasi ugruna bir takim yollar
kullanilmaktadir. Bunu yaparken yerel her tiirlii deger dahi cesitli yollarla yipratilmaya
caligilabilir.

Cok uluslu sirketler Sekil 4’te gosterildigi gibi tiretilen bir mal ye da hizmetin hedef
iilkelerde igsellestirilmeleri saglanarak, diinya capinda yayginlastirilmalar1 yoluyla glokal hale

getirmektedirler.
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Sekil 4: Kiiresel Uriiniin Yerellesmesi

Lokal
Adaptasyvon
A Pazan

Lokal

B Pazan

Yerel Kurulug

Lokal
Adaptasyon
C Pazan

Kaynak: Foglio, A. ve Stanevicius, V. (2007). Scenario of glocal marketing and glocal marketing as an
answer to the globalization and localization: Action on glocal market and marketing strategy.
Vadyba/Management, s. 41

Sirketler karar alirken elde edecekleri kar1 her zaman 6n planda tutarlar. Bu kar
disiincesi toplumun refahi, calisanlarin sagligi, kamu yarari, diinya barisi, ¢evre, ulusal

giivenlik gibi konulardan 6nce gelmektedir (Dikkaya ve Deniz, 2006: 170).

Kiiresel enerji sirketlerinin az ama ¢ok dnemli bir giice sahip olduklarindan yukarida
bahsetmistik. Kiiresellesmenin gelismesinde hem sirketlerin hem de devletlerin ilerleme igin
paraya ihtiyaglar1 vardir. Bu para da Tablo 13’te gosterilen bankalar sayesinde bireylerden
toplanip ilgili yapilara aktarilmaktadir. Sistem agisindan ¢ok 6nemli fonksiyona sahip bankalar

kiiresel ticaretin islemesindeki 6nemli aktorlerdir.

Tablo 10-11-12 ve 13 birlikte incelendiginde; her ne kadar sahip olunan giicler
acisindan devletler agik ara Onde goriinse de, etkileme diizeylerine goére bir karsilastirma
yapildiginda aradaki farkin o kadar da biiylik olmadig: hatta baz1 yerlerde aksi istikamette bir
fark oldugu da iddia edilebilir. Oylesine biiyiik sirketler var ki sadece ar-ge i¢in harcadiklari
para bir devletin milli gelirinin iizerine ¢ikmaktadir. Saglik sektoriinii ele aldigimiz kisimda bu

konuyla alakali rakamsal degerler verilecektir.
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Tablo 13: En Degerli Bankalar

Sira | Sira . Marka Degeri | Marka Degeri
2013 | 2012 Banka Adi Ulke _ 2013 _ 2012
(milyar dolar) | (milyar dolar)
1 2 | Wells Fargo ABD 26,04 23,23
2 5 |Chase ABD 23,41 18,96
3 1 |HSBC Ingiltere 22,86 27,6
4 3 | Bank of America ABD 22,4 19,54
5 6 |Citi ABD 21,68 18,64
6 4 | Santander Ispanya 20,12 19,97
7 11 |ICBC Cin 19,82 15,16
8 7 | American Express ABD 19 18,23
9 8 | BNP Paribas Fransa 18,57 16,81
10 10 | China Construction Bank Cin 19,95 15,46
11 | 18 |Agricultural Bank of China Cin 15,97 9,93
12 14 | Deutsche Bank Almanya 14,57 12,91
13 | 17 | Sberbank Rusya 14,16 10,77
14 | 15 |Bank of China Cin 14,15 12,86
15 | 16 |J.P. Morgan ABD 13,78 11,6
16 9 |Bradesco Brezilya 13,61 15,69
17 12 | Barclays Ingiltere 13,44 13,55
18 | 13 |Itat Brezilya 12,44 13,17
19 | 23 |Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ | Japonya 11,6 8,31
20 | 21 |TD Kanada 10,4 8,5
86 | 96 |Akbank Tiirkiye 2,12 1,58
89 98 15 Bankasi Tiirkiye 2,06 1,57
110 | 104 | Garanti Tiirkiye 1,58 1,43
135 | 123 | Yap1 Kredi Tiirkiye 1,12 1,14
139 | 145 | Halkbank Tiirkiye 1,06 0,86

Kaynak: Brand Finance, The Most Valuable Banking Brands of 2013, 02 Aralik 2013

Kiiresellesme ile birlikte gergeklesen hizli degisimler sirket yapilarini da etkilemektedir.
Her gecen giin yasanan geligsmeler 1s18inda isletmelerin yonetim sekilleri, organizasyon yapilart,
anlayislart da degismektedir. Bugilin gelinen asamada sirketler i¢in diinyanin tamami tek bir
pazar haline gelmistir. Ozellikle teknolojik alaninda yasanan gelismelerle iletisimin, pazarlarin
artmast eski sistemlere nazaran daha esnek yapilarin gelismesini saglamistir. Diinyadaki
gelismelere kosut olarak Tirkiye’de de kendisini gelistiren sirketler marka degerlerini

arttirmaktadirlar (Tablo 14).
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Tablo 14: En Degerli Tiirk Markalari

Sira | Sira Marka Degeri | Marka Degeri
2013 | 2012 Marka . 2013 . 2012

(milyon dolar) | (milyon dolar)
1 1 |Tiirk Telekom 2.380 2.019
2 3 | Akbank 2.121 1.582
3 4 |Is Bankas: 2.061 1.569
4 2 | Tirk Hava Yollar1 1.800 1.681
5) 7 | Garanti Bankas1 1.579 1.434
6 5 | Turkcell 1.497 1.539
7 8 | Argelik 1.455 1.286
8 11 [Bim 1.391 965
9 6 |Anadolu Efes 1.272 1.509
10 9 | Yap1 Kredi Bankasi 1.117 1.138

Kaynak: Brand Finance, Turkey 100, 16 Aralik 2013

Son olarak giinlimiizde diinya ticaretinin yaklasik %401 ¢ok uluslu sirketler araciligi ile
yapildigint (Aktel, 2001:198) soylersek ve bu sirketlerin birbirleri ile ortakliklarini da hesaba

katarsak kiiresel sistemin 6nemli aktorleri oldugu kendiliginden anlasilmaktadir.
1.4.3. Uluslar Arasi Kuruluslar

1648 yilinda Avrupa’da 30 Y1l Savaglarim bitiren Westphalia Antlagmasi uluslar arasi
sistemi kokiinden degistiren bir egemenlik anlayisini diinya sisteminde hakim kilmigtir. Ulus
devletlerin zaferini simgeleyen bu antlasma, uluslararasi alanda devletlerin egemenligini ve
esitligini bir kurala doniistirmistiir. Bu anlayisin dogal yansimas: olarak diinya sisteminde
egemen ve esit devletlerden kurulmus bir diinya sistemine dogru yol alinmistir. Bu yolculukta
¢ok uluslu imparatorluklar ¢okerken ¢ok sayida ulus devlet ortaya ¢ikmustir. Egemen esitlik
ilkesi etrafinda yeniden olusan yeni diizene Fransiz Ihtilali'nden sonra milliyetcilik hareketi de
yeni bir ruh vermis ve diinya sistemine “uluslar arasi sistem” denilmeye baglanmistir. Egemen
ve esit oldugu devletlerden tesekkiil yeni bir uluslararasi sistem ortaya ¢ikmistir (Ozen ve
digerleri, 2013: 4). 19. yy’in bagindan itibaren de birden ¢ok devlet ya da devlet vatandaslar
tarafindan ilk orgiitler kurulmaya baslanmistir. Bu manada devletler arasi kurulan ilk 6rgiit 1815
yilindaki Viyana Kongresi sonrasinda kurulmus olan Ren Nehri Komisyonudur. Bugiin

itibariyle bu Orgiitlerin sayilar1 yaklasik 450’ye ulagsmistir (Sonmezoglu, 2000: 715-716).

Mal ve hizmetlerin uluslar arasi alanda dolasabilirliliginin daha kolay hale gelmesi yeni
diizenlemeleri de beraberinde getirmistir. Ikinci Diinya Savasi’nin 1945 yilinda sona ermesi ile

diinya liderligine soyunan ABD ekonomik, sosyal ve politik bir yapilanmayi hedef almistir.
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Onun 6nciiliigiinde BM kurulmus, IMF, DB, DTO, Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlasmas1 (GATT), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD); diinya ekonomisinde
piyasa kurallarinin islemesini saglayacak amag¢ ve hedeflerle donatilmislardir. S6z konusu
uluslararas1 organizasyonlar ile bunlarin faaliyetleri ger¢evesinde diinyada bir kiiresellesme ve
dayanigma ortami saglanmak istenmistir. Baska bir ifadeyle; bu uluslararasi kuruluslar,

kiiresellesme kavraminin 6ne ¢ikmasinda etkili olmuslardir (Giiriin, 2000: 108).

Diinya ¢apinda devletler bazinda bagka bolgesel ekonomik isbirlikleri de kurulmustur.
Bunlardan bazilar1 sunlardir. Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi; Kanada, Amerika ve
Meksika’nin olusturdugu ticareti kolaylastirma ve giimriik birligi saglama amagli bir birliktir.
Avrupa Birligi; ekonomik, politik, kiiltiirel ve teknolojik tabanlt bir birlikteliktir (Eren, 2010:
10-11). Karadeniz Ekonomik Isbirligi; Soguk Savasin bitmesiyle beraber eski komiinist
iilkelerin pazar ekonomilerine doniismeye baglamalari ile Tiirkiye’nin 6nciiliiglinde kurulmus

bir birliktir (Kiris¢i, 2001: 625).

Uluslararas1 kuruluglar ticaretin yayginlagsmasi ve isletmelerin g¢okuluslulagmasinda
onemli bir rol oynarlar. Uluslararast ekonomik kuruluslarin diinya capinda faaliyet
gosterenleridir. Genellikle; tim diinya {ilkelerine agik olan BM’nin biinyesinde faaliyet
gosterirler. Bu sebeple; soz konusu kuruluslari kiiresel organizasyonlar da denilmektedir.
Kiiresel organizasyonlara tiye olmak i¢in (Diinya Bankasi (DB) hari¢) BM’ye iiye olmak
yeterlidir. Bu orgiite iiye olmanin birinci sart1 da “barigg1” bir devlet olmaktir (Giiriin, 2000:
108).

Bunlarin disinda da pek ¢ok uluslar arasi orgiit, kiiresel sistemde aktor olarak
mevcudiyetlerini  slirdiirmektedir. Kolektif gilivenlik orgiitii; NATO. Bolgesel uluslararasi
orgiitler; Avrupa Konseyi, Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi, Avrupa Giivenlik ve Isbirligi
Teskilat:. Hiikiimetler dis1 orgiitler; Uluslararasi Af Orgiitii, Kizilay, Insan Haklar1 Izleme
Orgiitii gibi.

1.5. Kiiresellesmeyle flgili Goriisler

Kiiresellesme kelimesine atfedilen anlamlara gore farkli yaklagimlar olsa da genel
anlamda liberalizmin basaris1 olarak goren ve emperyalizmin modern goriiniimii olarak
degerlendiren hakim iki goriis vardir (Tiire, 2009: 41). Bu goriisler ele alimirken ideolojik
kaygilardan da beslendigini yadsiyamayiz (Zenging6niil, 2005: 86).

Kiiresellesme karsitlar1 da savunuculart da hakliliklarii gosterebilmek i¢in pek ¢ok
argiiman kullanmaktadirlar. Ozellikle kiiresellesmenin ekonomik boyutundan elde edilen say1sal

veriler yardimiyla her iki goriis de kendi hakliligin1 ortaya koymaya calismaktadir.
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Kimi iktisatcilar kiiresellesmeyi, sermayenin az gelismisligin siirdiiriilebilmesindeki bir
oyun, somiirgecilik faaliyetlerinin modern goriiniimlii yiizii olarak yorumlarken, bazilar1 da tam

tersini savunmaktadirlar.
1.5.1. Olumlu Goriis

Kiiresellesme sayesinde pek ¢ok az gelismis ilke, gelismis {ilkelerin {iretim
merkezlerine doniismek suretiyle ekonomik anlamda biiylimektedirler. Ticaretin artmasiyla
birlikte sermaye ve hizmetin dolasimi kolaylasmustir. Uluslar arasi ticaret, tilkenin elde ettigi

kazanclari arttirarak ulusal manada ekonomik gelismislige ve refaha katki saglamaktadir.

Ticaretin kolaylasip kiiresellesmesi, ekonomik rekabeti de beraberinde getirmistir. Bu
rekabet maliyetleri diisiirdligli icin tiiketiciye yaramaktadir. Bunun yaninda ulus Gtesi

yatirimlara imkanlar dogurdugu i¢in iilke istthdamini da arttirmaktadir.

Gergeklesen istihdamin kendi i¢inde kas giiciine dayali oran1 azalmaktadir. Ciinkii kas
giicline dayali is giicli eskisi kadar verimli degildir. Bunun yerine ileri teknolojik iiretim
makinelerinin gelmesi iiretim maliyetlerine de yansimaktadir. Bu durum da sermaye

sahiplerinin yatirnma yonelmelerinde olumlu etki saglamaktadir.

Bedeni islerdeki azalisa oranla diisiinsel temeldeki isler artmaktadir. Bu sebeple bireyin
daha donanimli olmasi gerekmektedir. Rekabetin de artmasi nedeniyle insanlar arasinda bilgiye
sahip olma acisindan bir rekabet s6z konusudur. Bu toplumun gelismislik diizeyini de olumlu

bir sekilde etkilemektedir.

Ozellikle teknolojik gelismelerin biitiin diinyaya hizli bir sekilde yayilmasiyla
enformasyonun ve para hareketlerinin hizlanmasi kiiresellesmenin bir bagka goze ¢arpan olumlu

tarafidir.

Kiiresellesmeyle ilgili olumlu séylemlerden bir digeri de devletin ekonomik yasamin
iginden ¢ikip, bireylere firsat esitligi taniyan, ozgiirliik¢i ve daha demokratik bir yonetim

anlayisina kaymasidir (Balay, 2004: 63).
1.5.2. Olumsuz Gaoriis

Kiiresellesme hususunda; rekabeti, tiiketiciye sunulan mal ya da hizmetin maliyetini
diisiirdiigii i¢in olumlu goriisler arasinda gorenler olsa da bunun tam tersini savunan goriisler de
vardir. Ciinkii artan rekabet maliyetleri diislirlirken ayn1 zamanda kalitenin de dolayli olarak
diismesine sebep olmaktadir. Ayn1 mal ya da hizmetin maliyetinin rakipler karsisinda yiiksek
olmasi fiireticiyi farkli arayislara yoneltmektedir. Ozellikle direk insan saghgmi etkileyen
iriinlerde dahi sahtecilik yoluna bagvurulmasi, daha diisiik maliyetle daha kolay para kazanma
yarisindan kaynaklanmaktadir. Ornegin normal sartlarda 200 kilo bal ancak elde edebilecek bir

ireticinin bir ton satabilmesi, modern zamanlarda niiksetmis bir hastaliktir.
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Yeni teknikleri ile iiretimde makinelesmenin etkisiyle kiiresel igsizlik ortaya ¢ikmustir.
Emegin degerinin diismesi kiiresel 6lgekte somiiriilmesine de neden olmaktadir. Maliyetlerin en
alt seviyelere cekilebilmesi ugruna en ucuz is giicliniin pesindeki Ttreticiler, ¢ocuk isci
calistirmakta, kacak iscilik bir bagka ticari faaliyet kolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
giivenceden yoksun birgok insan olumsuz kosullarda ¢aligmak zorundadirlar. Cok zor yollardan

elde edilen sosyal ve ekonomik haklar da yeniden kaybedilmektedir.

Kiigiik isletmelerde kiiresellesmeden nasiplerini almaktadirlar. Hizla artan devasa alis
veris merkezleri (AVM) ¢ok boyutlu ¢ekim kuvvetleriyle tiliketicileri kendilerine ¢cekmekteler.
Bunun yaninda zanaata dayali meslek kollar1 da giiniimiiz tiiketim aligkanliklarini karsilamadigi

icin giderek yok olma tehlikesiyle kars1 karstyadirlar.

Kiiresellesmeyle ilgili olumsuz goriislerden biri de zengin ile yoksul arasindaki
ucurumun artmasi, orta direk diye tabir edilen kismin yok olmasidir. Emperyalizm yoluyla

sosyal adaletin ortadan kalkmas1 modern sdmiirgeciligin bir sonucu olarak goriilmektedir.

Kiiresellesme uluslarin sinirlarini da degistirmistir. Demokrasi denen kavram kimileri
icin insanlik tarihi boyunca aranip da bulunan en ala yonetim modeli olsa da ¢ogu insan i¢in
Amerikan  emperyalizminin  yayilmaciliginda  kullamilan  bir  enstriiman  olarak
degerlendirilmektedir. Kiiltiirel diizlemde Bat1 tarzi yasam bigimi ve deger yargilan kiiresel

yollarla biitiin diinyaya yaymaktadir.

Bir bagka olumsuz yaklasim, kiiresellesmenin ideolojik bir kurgu oldugu goriisidiir.
Kiiresel sermayenin diinya iizerindeki hakimiyeti bu sekilde saglanacaktir (icli, 2001: 168). Bu
hakimiyet kendini kiltiirel alanda da gostermektedir. Modern somiirgecilik olarak da
degerlendirilen kiiresellesme insanlari tek tiplestirmekte ve ozgiirliilk kisvesi altinda aslinda
insanlar1 esareti altina almaktadir. Hatta bunu ¢ok daha ileri boyutlara tasiyanlarda vardir.
Kiiresellesmenin nihai noktada diinyay1 tek devlet ve tek millete gotiirdiigii, ulusal devlet ve

iradelerin etkilerinin kalmayacagi, arttk BM’nin bu gorevi yiiriitecegi ifade edilmektedir (Akar,

2003: 286).

Algilanig  bi¢imini gore atfedilen tanimlamalar kiiresellesmenin anlamina dair
farkliliklart dogurmaktadir. Bauman da (2012: 64-65), kiiresellesmeyi “seylerin kontrolden

cikmasi” olarak ifade etmekte ve bir belirsizlik anlamina geldigini sdylemektedir.

Kiiresellesmenin en biiylik olumsuz yonii kusku yok ki ulus devletlerin varligini tehdit
etmesidir. Clinkii hizli bir sekilde {ilkeler daha fazla ekonomik, siyasi ve Kkiiltlirel olarak
etkilesim icindedirler. Bu etkilesim ile birbirine yaklasan devletler bagimli hale gelmekte ve
siyasi ya da ekonomik krizlerin bir digerine sicramasi kolay olmaktadir. Ayrica tiilkelerin siyasi,

kiiltiirel ve ekonomik biitiinlesmeleriyle uluslar arasi kuruluslarin devletler tizerindeki etkileri
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artmistir. Bununla birlikte sanayilesmeyle gelen cevresel sorunlar ve komsularla iliskiler ulus

devletin tek basina alacagi kararlarla ¢oziillememektedir.

Ekonomilerin birbirlerine yaklagsmalariyla uluslar, kentler ve bdlgeler birbirlerinden
ayrilmaktadir. Kiiresel ekonomik biitliinlesme politik ve sosyal yonden dagilmay1

hizlandirmaktadir (Barnet ve Cavanagh, 1995: 1).

Kiiresellesmeyi emperyalizmin kendisi olarak goérenler de vardir. Bu goriise gore
kiiresellesme kapitalizmin asamasi degil, dogasidir. Avrupa ve Kuzey Amerikalilar tarafindan

yeryliziiniin emperyalist yontemlerle fethidir (Amin, 2005: 16).

Kiiresellesmenin ideolojik bir kurgu oldugu da yine olumsuz goriislerden biridir. Buna
gore kiiresellesme olgusu, sermayenin ve serbest pazar ekonomisinin diinya iizerindeki
hiikimranligint  siirdiirmesini saglamaktadir. Bu haliyle de ideolojik bir arag ozelligi
tasimaktadir (Balay, 2004: 64). Zira gii¢ ve otorite temelde kiiresel sermayededir. Ve onun da
tek amaci kardir (Bayar, 2008: 32). Bir yoniiyle birilerinin zenginliginin yayilmasini saglayan

kiiresellesme ayn1 zamanda fakirliginde yayilmasina sebep olmaktadir (Balay: 2004: 65).

Kiiresellesme karsitlarinin en yiliksek zaviyeden savunduklari goriis ise Amerikan
Riiyasinin zorla biitiin diinyaya kabul ettirilmeye ¢alisildigidir. Bu zorlama; demokrasi, insan
haklari, teknoloji ya da gelisme gibi sdylemlerle yapilmaktadir. Kadim somiirgeciligin temel
mantiginda oldugu gibi “énce sémiir, i¢ini bosalt sonra da kendine hayran bwrak” metoduyla;
devletler 6nce fakirlestirilmis daha sonra da mali politikalarla desteklenmislerdir. Bu gorev de
IMF, DB, DTO, GATT gibi biiyiik gii¢lerin tekelindeki yapilanmalarla yiiriitiilmektedir. Bu
kuruluslar eliyle hedef iilkeye bir zamanlar kendilerine iskence eden adamlarin yerini iyi
adamlar da almig olmaktadir. Az gelismis iilkeler bu yollarla kalkinma hayalleri kurarken diger
taraftan bor¢lanmanin bedelini dayatma yiikiimliiliiklerle édemeye baslarlar. Iyi niyet gostergesi
altinda cereyan eden bu seremoninin ger¢cek amaci da bu noktada tezahiir etmeye baglamaktadir.
Aslinda bu sdmiiriiniin sadece modernlesmis siiriimiidiir. Zaman i¢inde Amerikan tarzi kapitalist
somiirii kiiresellesme siireci icerisinde kendini daha ¢ok gosterecektir (Irmis ve Gok, 2008:

198).

Biitiin bu goriislerden anladigimiz odur ki, kiiresellesme karsitlarina gore kiiresellesme
sadece teknolojik ya da ekonomik bir siire¢ degil, ayn1 zamanda gii¢lii devletlerin emperyalist
reaksiyonlarin1 iceren bir olgudur. Dolayisiyla bilingli kars1 durusgular sayesinde
kiiresellesmecilerin arzu ettikleri gibi bir homojen kiiltiire sahip toplum modelinin basat olmasi,

miimkiin olmayacaktir.
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2. TUKETiICI DAVRANISLARININ ALT YAPISI

Tiiketici kisisel ihtiyag ve istekleri dogrultusunda pazarlama bilesenlerini alan ya da
alma kapasitesi olan kisidir (Cosgun, 2012: 845). Tiiketici davranis1 ise insanlarin ihtiyag ve
isteklerini karsilamak i¢in mal ve hizmet segerken/satin alirken sergiledikleri her tiirlii duygusal,
diisiinsel ve islevsel fonksiyonlarm biitiiniidiir. Insanoglu diinyaya gelisinden itibaren hatta
dogmadan once tiiketmeye baslar. Oliimiiden sonra dahi bir siireligine daha tiiketime devam

eder.

Insanda zaruri ihtiyag olan beslenmenin karsilanmasi igin bir takim faaliyetlerin yerine
getirilmesi mecburiyeti vardir. Mukaddime adli eserinde ibn-i Haldun (2004: 79) bunu su
ornekle acikliyor:

“...Ornegin insamn giinde sadece bir miktar bugdayla yasamini
suirdiirebilecegini kabul etsek bile, yine de o bugdayin 6giitiiliip un haline
getirilmesi, hamur yapilmasi ve pisirilmesi gibi asamalardan ge¢mesi

gerekiyor. Bu ii¢ isi yapabilmek icin ise bircok esya ve alete; bu esya ve
aletler icin de demircilik ve comlekgilik gibi ustaliklara ihtiya¢ vardir...”

Dolayistyla insan toplumsal bir varliktir. Bu yiizden de i¢inde yasadigi toplumla uyum
icinde olmaya gayret gosterir. Zamanla insan davranislarinda bu uyumu somut hale getirecek
modeller ortaya ¢ikmaktadir. Bu uyumlagma siireci ile davramiglar nesilden nesile aktarilir.
Cocukluk  zamanlarindan itibaren Dbireyler Ogrendikleri ile c¢evresel uyumlarim

gelistirmektedirler (Sentiirk, 2012: 67).

Tiiketici davraniglart pek ¢ok degiskenin tesiri altindadir. Bunlarin etkilerinin sonucu
olarak da tiiketicilerin davranislarinda farkliliklar goriilebilmektedir. Kimisi satin aldig iiriin ya
da hizmetle olan iliskisini tatmin olma seviyesinde tutarken, kimisi de klasik anlamda
ihtiyaclarin1  karsilamanin Otesine gegmemeye calisir. Bazen tiiketim davranigi bireyin
farklilagsma amaci dogrultusunda salt bir ara¢ iken bazen de tiiketmekten rasyonel tutum ve
davraniglarin Gtesinde, haz alma diisiincesi vardir ki bunlar hedonik tiiketiciler olarak

adlandirilmaktadir (Ozdemir ve Yaman, 2007: 81).

Tiiketicilerin iki farkli {iriinden herhangi birini tercih etme nedeni iiretici ve saticilar
agisindan hep {stiinde durulan bir konu olmustur. Bu durum aymi zamanda karmasik
bilesenlerin de bir sonucudur ki, kimi zaman tiiketici bile aldig iiriinii neden aldiginin yanitini
bilememektedir. Tiiketicilerin bu davranislarini anlamak i¢in ihtiyaglari ile onlari satin almaya
iten faktorlerin arasindaki iliskilerin incelenmesi gerekmektedir. Isletmelerde pazarlama
faaliyetleri agisindan bu konuyla yakindan ilgilenmektedirler. Konunun karmagikligi,

acgiklanmasinda da giigliikkler ortaya ¢ikartmaktadir. Biitiin bunlarin daha rahat anlasilmasi i¢in
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tiikketicinin ihtiyaglar agisindan etkilendigi ya da gilidiilenmesini saglayan psikolojik, kisisel ve

sosyal faktorlerin ele alinmas1 gerekmektedir.
2.1. Tiiketici Davramsini Etkileyen Faktorler

Tiketim, insan hayatinin devami igin bir elzemdir. Tiiketim faaliyetini gergeklestiren
insan farkinda olsun ya da olmasin bir takim faktdrlerin etkisine gore davranis sergiler. Kisinin
sahip oldugu degerler aileden, sosyal ¢evreden, kiiltiirel yargilardan, medyadan vb beslenir
(Torlak, 2010: 47).

Tiiketiciler kendileri i¢in deger olusturulmasi kosuluyla, tatmin duyabilecekleri benzer
mal ve hizmete farkli fiyatlar 6demeye razidirlar (Ulgen ve Mirze, 2010: 254). Bu yiizden
isletmeler, tiiketicilerin gereksinim ve beklentilerini karsilarken oncelikli hedefleri, sunulan mal
ve hizmetin tiiketici agisindan katma deger saglandigina inanilmasidir. Tablo 15’de gortldigi
gibi diinyada zenginligin merkezi, daha zengin olanlara dogru hizli bir sekilde kaymaktadir.
Gelirin dagilimindaki bu esitsizlik, somiiriilen emegin yaninda bir de hayallerle yonlendirilen

tiikketicilerin asil fonksiyonlarinin, aslinda birilerini daha =zengin etmek oldugunu

gostermektedir.
Tablo 15: Diinya Gelir Paylar1 1965-1990
Niif Toplam Diinya Gelirleri Yiizdeleri

s 1965 1980 1990 2010
En Yoksul 20% 2,3 2,2 1,7 1,4 o
Tkinci 20% 2.9 2.8 2.2 18 | EnYoksul50% | 1
Ugiincii 20% 4,2 39 35 2,1 b
Dérdiincii 20% | 21,2 213 18.3 113 Ikinci 49% 59
En Zengin 20% 69,5 70,0 75,4 83,4 En Zengin 1% 40

Kaynak: Korzeniewicz ve Moran, 1997; Robinson, W. |. (2002). Kiiresel Kapitalizm ve Ulusdétesi
Kapitalist Hegemonya: Kuramsal Notlar ve Gorgiil Deliller. (E. Tirkozi, Cev.). Praksis,(8), s. 163’ten
alint1 ve Ntvmsnbc, BM Kalkinma Programi, 30 Ocak 2014

Peki, tiiketiciler nasil oluyor da yonlendirilebiliyorlar sorusunun cevabi ise ¢ok kolay
degildir. Tiiketici davranislarinin sebeplerini agiklamanin zorlugu konunun bir¢ok bilim daliyla
iliskili olmasindan kaynaklanmaktadir. Etkilenilen faktorleri genel olarak psikolojik, kisisel ve

sosyal olmak iizere ii¢ grupta ele alabiliriz (Ozdemir ve Yaman, 2007: 82).
2.1.1. Psikolojik Faktorler

Tiketicilerin satin alma davraniglarinin tamamen rasyonel davramiglar oldugunu
sOyleyemeyiz. Birgok degiskenin etkisi altindaki tiiketiciler bazen sadece bir markaya sahip
olma, bir duyguyu bastirma amaci ile de satin alma davraniginda bulunabilirler. Motivasyon,
sosyal siniflar, statii ile inan¢ ve tutumlar tiiketicilerin davraniglarina yon veren psikolojik

faktorlerden bazilaridir.
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2.1.1.1. Motivasyon

Bugiin hemen hemen biitiin insanlarin; doktorlar, avukatlar, bilim adamlar1 vb.,
kendilerine ait bir motivasyon tanimi bulunmaktadir. Ruhbilimcilere gére motivasyon psikolojik
bir kavram iken, fizik¢ilere gore ise dokularin igerisinde yer alan enerji doniisiimii yapan uyarici
davranis siireci olarak tanimlanmaktadir. Genel anlamda ise giidiilenme ve isteklendirme olarak

ifade edilebilir (Sahin, 2004: 524).

Bireylerin giinlilk yasamlarinda sergiledikleri davranislarin hizini, siddetini ve
devamliligin1 belirleyen bir takim olgular vardir. Bunlar igten ve distan gelen cesitli
uyaricilardan etkilenirler (Akbaba, 2006:13). Motivasyon da insan davraniglarini 6nemli dlgiide
etkileyen ve yonlendiren bir faktor olarak davranig bilimleri agisindan 6nemli yere sahiptir

(Oriicii ve Kanbur, 2008:85).

Motivasyon konusunda ¢ogu calismaya kaynaklik eden Maslow’un “Iktiyaclar
Hiyerarsisi”dir (Sekil 5). Maslow’a gore ihtiyaglarin temelinde fizyolojik ihtiyaclar yatmaktadir.
Birinci basmakta yer alan bu ihtiyaglar tam olarak karsilanmadan bir {ist basamaga gec¢ilmesi

motivasyon diizeyinin diigiik olmasina sebep olur.

Sekil 5: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

s Disinda Ihtiyaglar Iste Tatnun
Tatmimn Olma Hiyerarsis1 Olma
EZitim, hobiler, Kendin Tammlama Egitim firsatlan,
kigisel gehim Thtyac bitytiime ve yaraticihk
HArkadaglar, aile ve Saygmlik [htivac Tamma yuksek
toplumea onaylanma stati ve sorumuluk
Aile, arkadaslar Sosyal Ihtiyaglar I zruplan, migtertler i
arkadaglan, voneticiler
Savastan jiddetten Givenlik Thivae: I; gavenlig, i3
ve krlilikten givences: emekhilik
uzak duma programu
Yivecek, =u, Fizyolopik Ihtiyaglar Havalandima |
151, evet

Kaynak: Cigek, D. (2005). Orgiitlerde Motivasyon ve Is Yasam Kalitesi: Bir Kamu Kurulusundaki
Yonetici Personelin Motivasyon Seviyelerinin Tespit Edilerek Is Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi Uzerine
Bir Arastirma. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Cukurova Universitesi, Adana, s. 16
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Bunun bilincinde olan isletmeler, hedef tiiketicilerin basamagin hangisinde durduguna
dikkat ederek miisteri siniflandirmas1 yapmaktadirlar. Sayginlik ihtiyaci isteyen bir miisterinin
bir yemege verebilecegi bedel ile sadece aglik ihtiyacimin bastirilmasia ¢abalayan bireyin

verebilecegi bedel, ayni {irlinlin neden farkli fiyatlandirildiginin sebebinin agiklamaktadir.
2.1.1.2. Sosyal Smflar

Tiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen faktorlerden bir digeri de sosyal
simiflardir. Sekil 6’de de goriildiigii iizere i¢inde oldugumuz ya da olmadigimiz bir takim

gruplarin sundugu veriler davranislarimiz lizerinde biz istesek de istemesek de etkilidirler.

Sekil 6: Gruplar ve Etkileri

GRUPLAR :
SUNAR ETKI
Aktif oldugumuz
Ait oldugugr;lluz Bilgiler | ie}tlintglmalar
Ait olmak istedigimiz Ofiiill_er ' H:tieirlrrln
Kagindigimiz Kimlik S

Kaynak: Hawkins ve digerleri: 1980: 206; Yiicedag, K. I. (2005). Tiiketici Davranisi, I'{;sana Ozgii
Ihtiyaglar ve Hedonik Tiiketim. Yaymlanmanmus Yiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi,
Aydin, s. 40’dan alint1

Toplum iginde birgok yatay ve dikey olmak tizere siiflandirma yapilmaktadir. Bunlar
birbirinden degisik roller igermektedir. Bu siiflar dikey ya da yatay eksenli olabilir fakat kesin
cizgilerle birbirlerinden ayrilmis da degillerdir. Sinif i¢indeki bireyler mevcut smiflarinda kalip
yer degistirmek istemeyecekleri gibi bir iist sinifa ¢ikmak isteyen ve cabalayanlar da olabilir.
Gelirlere gore yapilmis bir siniflamada, daha fazla gelir elde edip bir iist stnifa yiikselmek ¢ogu

birey icin arzulanan hedeftir.
2.1.1.3. Statii

Her insan iginde bulundugu grupta, orglitte bir statiiye sahiptir. Sahip oldugu statiiye
gore de istemli ya da istemsiz gergeklestirdigi ama kendisinden beklenen davranig bigimleri
vardir. Aile iginde sergilenen davraniglardan tutun da 6grencilik, is hayat1 gibi iginde bulunulan

grubun bekledigi rol modellere gore birey uygun olan davranislari sergilemeye ¢alisir.

Sahip olunan statii kimi zaman bir zorunluluk sonucu olabildigi gibi kimi zamanda
bireyin suurlu bir sekilde sahip olmak istedigi bir pozisyon olabilir. Ayn1 kisi birden fazla
statiiye de sahip olabilir; bir kadin ayn1 anda hem anne hem ¢alisan olmas1 gibi. Dolayisiyla her
birey statii icin, iginde bulundugu zaman ve mekan iliskisine gore farkli davramiglar

sergileyebilir.
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Bazen kisi televizyonda oOzellikle magazin programlari ve dizilerde gordigii liks
hayatin getirdigi statiilere sahip olmak i¢in ¢ok anlamli olmayan davramiglarda sergileyebilir.
Bunu insanlar, bir ya da iki aylik maaglariyla olmak istedigi kisilerin kullandigi cep

telefonundan alarak gosterebilmektedir.
2.1.1.4. Inan¢ ve Tutumlar

Insanlar1 degisime kars1 durus sergilemeye en fazla iten sebeplerin basinda inang ve
tutumlar gelmektedir. Kisilerin nesnelerle olan iliskilerinde duyu ve davranislarini sekillendiren
davranislar, zihinsel hazirlanma evresi bu faktérle yakindan iliskilidir. Yasanan deneyimler
inang ve tutumlarin sekillenmesinde rol oynamaktadir. Tutumun i¢inde bir hareket varken, inang

diisiinsel yolludur. Fikir temelli oldugu i¢in tutumlari da etkileyebilmektedirler.

Sahip olunan degerlerin degisip degisemeyecegi hep tartisilan bir konu olsa da,
toplumlarin degisebildigi ve toplumun da bireylerden olustugunu diisiiniirsek konunun bizim
acimizdan tartisilmasina gerek yoktur. Insanlik tarihi zaten bu degisim iizerine kuruludur ve bu
degisim, gelisimi saglamaktadir. Bilginin tekamiilii ilk insanlarin bugilinkii modern hale

doniigmelerini saglamistir. Fakat zaman zaman bu degisim dogal yollarla olmayabilir.

Siyasi propagandanin niifuz alanina girebilen inang ve tutumlar satin alma
davraniglarinda da freticiler ve saticilar acisindan kontrol edilebilir, yonlendirilebilir bir
pozisyonda goriilmektedir. Bazen tutum ve inanglara gore tiretim gerceklesirken bazen de

reklam vb. yollarla tutum ve inanglara yon verilmeye caligilmaktadir.
2.1.2. Kisisel Faktorler

Tiiketici davraniglarini etkileyen bir diger etken ise kisisel faktorlerdir. Bunlarin baginda

gelir, yas, meslek, ekonomik sartlar ve kisilik 6zellikleri gelmektedir.
2.1.2.1. Gelir

Satin alma davraniginda gelir en 6nemli faktorlerin baginda gelmektedir. Nihayetinde bu
davranmisin maddi bir karsihigi oldugundan, gelirle dogrudan etkilidir. Ciinkii tiiketicilerin satin
alma giicleri gelirlerine baglhdir. Kimi zaman insanlarin paranin ikamelerini kullanmak kaydiyla

da davrams sergiledikleri goriilmektedir. Ozellikle kredi kartlar1 bu noktada ilk sirada yer alir.

Tiiketiciler gelirleri ile 6nce yasamlart i¢in zorunlu olan ihtiyaglarii karsilamaya
caligirlar. Neyin, kim i¢in, ne kadar zorunlu oldugunun da bir 6l¢iisii olmasa da yiyecek, saglik,
ulasim gibi ihtiyaglarin daha o©nde durdugu muhakkaktir. Tiiketicilerde degismeyen
sorumluluklar1 ve zorunlu ihtiyaglarin diginda gelirlerini istedikleri gibi kullanirlar; liiks

tiikketim, eglence, ihtiya¢ dis1 yeme-igme faaliyetleri gibi.

2.1.2.2. Yas
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Ihtiyag ve istekler yasa gore degisiklik gdstermektedir. Geng yastaki birisi igin elde
edilmesi gereken mal ya da hizmet ileri yasta birisi i¢in ¢ok sey ifade etmeyebilir. Nesil
farkliliklarinin ihtiyaglar tizerindeki en belirgin farklilik giiniimiizde cep telefonlar1 tizerinde

goriilmektedir.

Dolayisiyla tiiketicinin yasi, istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Her yas grubu icin mal ve hizmetler farkli anlamlar igermektedir. Bunun

bilincinde olan {iretici ve saticilar yasa gore pazarlama stratejileri gelistirmektedirler.
2.1.2.3. Meslek

Meslekler tiiketicilerin satin aldiklar1 tiriin ve hizmetleri etkilemektedir. Bir isci ile

igverenin ihtiyag ve istekleri elbette farklilik gostermektedir.

Pazarlamacilar agisindan iiriin ve hizmetin sunulmasinda meslekler gruplandirilmak
suretiyle politikalar olusturulmaktadir. Mesela ayni bilgisayar markasi ev, ofis, profesyonel

kullanicilar i¢in ayr1 ayr1 model gelistirmektedirler.
2.1.2.4. Ekonomik Sartlar

Bireyin gelirine paralel olarak iilkenin genel ekonomik durumu da harcamalara
dogrudan etki etmektedir. Kendini ekonomik olarak giivenli bir ortamda hisseden fertlerden
miitesekkil toplumlarda harcamalarin daha yiiksek iken, kirilgan ekonomilerin hakim oldugu

toplumlarda ise insanlarin tasarrufa yonelmeleri kagimilmazdir.

Piyasalarin hareketliligi iireticilerin de yeni {riinleri piyasalara slirme zamanlamalarin
belirlemede etkili olmaktadir. Fiyatlamalar ve stoklar ekonomik sartlarin etkili oldugu

parametrelerdir.
2.1.2.5. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, insanin sahip oldugu biyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin toplamidir. Nihai
noktada kisilik 6zellikleri insanlarin tiiketim aligkanliklarinda etkilidir. Bireyin ¢evresiyle olan
iletisimini etkileyen 6zellikleri kalitimsal yollarla geldigi gibi; egitimi, yetistigi cevre gibi Sekil
7°da goriildigii tizere birgok faktoriin birlesimiyle gelismektedir.
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Sekil 7: Kisilik

KiSILIK
KALITSAL CEVRESEL
ETMENLER ETMENLER
Sag rengi Aile
Boy Sosyal sinif
Kilo Grup lyeligi
Goz rengi

Kaynak: Konya, U. (1996). Tiiketici Davranislarinda Kiiltiir ve Alt Kiiltiirlerin Etkisi ve Satin Almaya
Yansimasina Yonelik Bir Uygulama. Yaymlanmans Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, s. 33

Ornegin insanin beyninin hangi tarafim kullandig1 dahi Tablo 16’da goriildiigii {izere
davraniglara direk olarak etkilidir. Pazarlama stratejilerinin icersinde kimi zaman yapilan

anketlerle hedef kitlenin egilimleri tespit edilerek iiriin ya da hizmet bigimlendirilmektedir.

Tablo 16: Sag ve Sol Beynin islevleri

-

SOL SAG
Adlandirma Yaraticilik
Matematiksel islemler Subjektif
Dili dogru kullanma Hatirlama
Dili dogru kullanma Biitiinii gérme
Parcay1 gorme fcgiidiisel
Sistemli Sezgisel
Analiz etme Hissetme
Disiplinli [sitme
Objektif Duyma
Siniflandirma Koklama
Mantik yiiriitme Tat alma
Siralama Ritmik

Hatirlama
Miizikal
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Kaynak: Eldem, U. 1. (2009). Bilin¢alti Reklamcilik ve Tiiketici Davramslar Uzerindeki Etkisi.
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi, Istanbul, s. 47

Kisilik insanin c¢evresi ile uyumunu kolaylastirmaktadir. Bireyin yasami boyunca
edindigi tecriibelerle de sekillenmeye devam eden kisilik o6zellikleri diger bireylerle olan
farkliliklart ortaya koyar. Kalitimsal 6zellikler ve beynin kullanim tarafinin yaninda kiiltiir, aile,

cevre, arkadas grubu gibi 6zelliklerde kisilik 6zellikleri tizerinde belirleyici faktorlerdir.
2.1.3. Sosyal Faktorler

Insanlarin tiiketime yonelik davranislarinda sosyal faktérlerde etkilidir. Birgok alt baslik
siralanabilecegi gibi konunun dagilmamasi agisindan sadece kiiltiir ve aile c¢ercevesinde

degerlendirmesini yapacagiz.
2.1.3.1. Kiiltiir

Kiiltlir s6zciigii kdken itibariyle Cultura’dan gelmektedir. Latince’de “Colere” siirmek,
ekip-bigmek; “Cultura” ise Tiirk¢e’deki ‘ekin’ karsiliginda kullanilmaktaydi. “Culture” sézctigii
17. yiizyila kadar Fransizca’da da aym anlamda kullanildi. Ik kez, {inlii Voltaire, “culture”
sOzciigiinii insan zekasinin olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve yiiceltilmesi anlaminda
kullanmistir. Antropologlar tarafindan ise, toplumlarm tarihleri boyunca gelistirdikleri gelenek

ve torenlere karsilik olarak kullanilmistir (Kabakei, 2007: 3).

Kiiltlir ayn1 birikim ve gelenegi paylasan insanlarin yeni nesillere aktardiklari
Ogrenilmis ve korunan davranislarin biitiiniidiir (Erkal, 2004: 127). Daha genis bir tanimla da
birey, grup ya da toplumun diigiince, inang, duygu, gelenek, gorenek ve aligkanliklari gibi
zihinsel ve ruhsal niteliklerden olusan psikolojik ve toplumsal 6zelliklerin timidir. Kiiltiir,
insanin dogumundan itibaren davranmislarimi etkilerken, bagkalariyla benzesmesini ya da

farklilagmasini saglamaktadir (Akg¢a, 2005: 9).

Kiiltlir, bir toplumdan digerine olaylarin algilanig sekillerinde farkliliklar olmasina
sebep olmaktadir. Kuzeyden giineye ya da dogudan batiya ayni olaylar, farkli toplumlarda
degisik algilanabilmekteler. Tablo 17°de bazi olaylarin Tiirkiye ve ABD’deki kiiltiirel tepkileri
gosterilmektedir. Tiirkiye’de dogan bebege altin almak makbul bir davranis iken, ABD’de

genellikle bir banka hesabi agilir ya da bebek i¢in hisse senedi alinmaktadir.
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Tablo 17: Olaylar ve farkh kiiltiirlerdeki tepkiler

OLAYLAR TURKIYE ABD
Altin. nazar Banka hesabi,
Bebek dogumu . giimiis bebek
boncugu Kasid
asigl
Okul bitirmek | Bisiklet, tatil | 2oImakalem,
parti
Beyaz gelinlik, | Beyaz gelinlik,
Evlilik nikah yliziigi, Nikah yiizigi,
imam nikahit balay1
Futbol mag1 Kofte ekmek, Bira, patates
izlemek ayran cipsi
- Firmada Sirket partisi,
Emeklilik kutlama, saat plaket

Kaynak: Konya, U. (1996). Tiiketici Davranislarinda Kiiltiir ve Alt Kiiltiirlerin Etkisi ve Satin Almaya
Yansimasina Yonelik Bir Uygulama. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, s. 73

Kiiltiir toplumu olusturan bireylerin yasam bigimlerini dogrudan etkiler. ihtiyaglar,
oncelikler, tiiketim bicimleri, tatmin diizeyleri kiiltiirle hep i¢ icedir. Sosyal cevreye olan
katkilartyla birlikte ele alindiginda mensubu oldugumuz ya da olmak istedigimiz gruplar,

statiiler kiiltiirel 6zelliklerle baglantilidir.

Giiniimiizde biiyiik isletmeler de toplumsal sorumluluklarini, miisterileri ile aidiyet bagi
olusturmak yolunda vakiflar1 en 6nemli ara¢ olarak kullanmaktalar. Vakif caligmalar1 sayesinde
isletmeler sahip olduklar1 bilgi ve becerilerinin bir boliimiinii toplumla paylasarak kiiltiirel

katma deger saglamaktadirlar (Gergik, 2011: 19).
2.1.3.2. Aile

Aile kisinin biitiin davramslar1 icin modelleme yaptig ilk ve en dzel ortamdir. Insanin
damak tadimnin dahi anne karninda gelismeye basladigini diiglinlirsek ailenin, kisinin
bigimlenmesindeki 6nemini daha iyi kavrayabiliriz. Basta anne babanin ¢ocuk iizerindeki etkisi,
yetistirme bi¢imi olmak iizere ailedeki birey sayisi, sehirli ya da koylii olunusu, ailenin
ekonomik kosullari, ideolojileri, dine bakis agis1 gibi ¢ok fazla degisken kisinin yetismesinde
etkilidir. Boylelikle birey kiiltiirel ve sosyal degerlerini aile i¢inde kazanmaya baslayip, tilketim

aliskanliklarinin sekillenmesi gergeklesir.
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Pazarlamacilar agisindan aile igindeki kadin-erkek iligkileri, hangi mal ve hizmetle
alakal tiikketim kararmi kimin verdigi 6nemlidir. Oyle ki bazen ailenin kii¢iik ferdi igin

tasarlanmis bir {irlin i¢in isletmeler ebeveynlerin begenisini kazanmaya caligirlar.

2.2. Tiiketici Satin Alma Karar Verme Siireci

Tiiketicilerin satin alma karar siiregleri teoride Sekil 8’de gosterildigi gibi 5 ana baglik
altinda incelenmektedir. Biz de bu dogrultuda ele alacagimiz siirecin pratik yansimalarini

ticlincii boliimde etraflica ele alacagiz.

Sekil 8: Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Problemi Fark Etme

A 4

Bilgi Siireci

A 4

Alternatiflerin
Degerlendirilmesi

Uriin Secimi

A 4

Satin Alma Sonrasi
Degerlendirme

Kaynak: Solomon ve Stuart, 2000: 148; Ozkan, G. (2007). Tiiketici Davramslarinda Marka
Algilamalarimin Etkileri ve Bir Uygulama. Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi,
Istanbul, s. 12°den alint1

2.2.1. Thtiyacin Ortaya Cikmasi

I¢ ve dis uyaricilar vasitasiyla kiside bir ihtiyag ortaya gikar. Bazen uyarici susamak,
acitkmak gibi fizyolojik bir diirtii iken, bazen de reklamlar, ¢evresel faktorler gibi psikolojik

faktorlerden olusabilir.

2.2.2. Alternatiflerin Belirlenmesi
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Bu asamada insan kisisel, ticari ve herkese acgik kaynaklarindan beslenip, kendi

tecriibelerini olaya katarak degerlendirme yapar.

Tiiketici tercihleri aileden baslamak kaydiyla arkadas c¢evresi ve komsular gibi yakin
cevreden rahatlikla etkilenmektedir. Bunlarin yaninda reklamlar ve saticilarin tiiketici {izerinde,
hizmet ya da malla ilgili birakacaklari intiba da ok onemlidir. ilaveten kisinin iiriin iizerinde

yapacagi inceleme mal ya da hizmetle ilgili bir veri taban1 olusturmasini saglamaktadir.
2.2.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Bu asamada kisi iirlinlin fiyat, kalite vb ozelliklerine gdre degerlendirmesini yapar.
Kendi oncelikleri belirleyici olur. Marka giicli bu noktada devreye girer ve tiiketici tercihlerini
yonlendirir. Tercihten dolay:1 elde edilecek tatmin diizeyi de tiiketici davranisini etkileyen bir
baska degerlendirme aracidir. Ayni iiriiniin sirf marka taninirligindan dolayi tercih edilmesinin
sebebi de saglayacagi tatmin duygusudur. Biitiin bu asamalardan sonra tiiketicinin kafasinda bir

netice olusur.
2.2.4. Satin Alma Kararmin Verilmesi

Siireclerin sonunda tiiketici biitiin degerleri mukayese ederek bir sonuca ulasir.
Beklenmedik bir durum olmamasi halinde verilen karar davranisa doniiserek satin alma islemi

gergeklesir.
2.2.5. Satin Alma Sonrasi Davranis

Tiiketicinin {irlinii ya da hizmeti aldiktan sonra sergilenen performans ile beklentileri
arasinda bir degerlendirme yapar. Elde edilen tatmin seviyesi bir sonraki satin alma

davranisinda etkili olur.

1990’1lardan sonra mal ve hizmet sunumunda isletmeler agisindan ¢ok ciddi doniigiimler
gerceklesmistir. 90’lara gelen siiregte miisteri tercihleri isletmeler acgisinda yonlendirici bir
faktor olmaya baslarken 2000’lerden sonra bilginin yayilim hizinin ve kolayliginin sayesinde
yeni bir ekonomik sistem gelismeye baglamigtir. Tablo 18’de gosterilmek istendigi sekilde
igletmeler artik {iretimlerini miisterilerin beklentilerine gore gerceklestirmektedirler. Yeni
donemde artik miisteriler velinimettir ve kazanilan bir miisteri mutlaka elde tutulmalidir. Ciinkii
yeni miisteri kazanmanin maliyeti ¢cok daha fazladir, eldekini muhafaza etmekten ¢ok daha fazla

maliyetlidir.

Bundan dolay1 profesyonel isletmeler, miisteri memnuniyeti yonetim sistemini esas
almaktadirlar. Bu yolla miisterilerin satin alma davranigi sonrasindaki memnuniyet seviyeleri

oOlciiliirken, ayn1 zamanda isletmelerin zayif yonleri de bu yontem sayesinde 6grenilmektedir.
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Tablo 18: Eski Ekonomiden Yeni Ekonomiye Gecis

Eski Ekonomi (Uretim Endiistrileri) Yeni Ekonomi (Bilgi Endiistrileri)
Uriin birimlerine gére organizasyon Miisteri segmentlerine gore organizasyon
Karlilik odakli Yasam boyu miisteri degeri odakli
Oncelikle finansal sonuglara bakilir Pazarlama sonuglarina da bakilir

Hissedarlara odaklanir Isletmeyle iliskili tiim ¢ikar gruplarina

odaklanir
Pazarlama, pazarlama biriminin isidir Pazarlama herkesin isidir
Reklamla marka olusturulur Davranislarla marka olusturulur
Miisteri kazanma odakli Miisteriyi elde tutmaya odakl
Miisteri tatmini Ol¢iiliir Miisteri degeri ve bagliligi ol¢iiliir
Cok soz, az sunulan Az s6z, ¢ok sunulan
Isletme odakl1 Deger zinciri odakli

Kaynak: Kotler, 2000; Nakiboglu, M. A. B. (2003). Cevreci Pazarlama Anlayisi ve Tiiketicilerin Cevreci
Tutumlarimin Tiiketici Davramslar: Uzerindeki Etkisi Ile 1igili Bir Uygulama. Yaymlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Adana, s. 19°dan alint1
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3. YONLENDIRILEN TUKETIM
3.1. Tiiketim Toplumuna Doniisiim

Temel modern anlayista, insani sadece maddi yonleriyle ele alip onu diinyevilestirmek
ve sekiiler bir diinya kurmak diisiincesi vardir. Biitiin tasarim buna gore planlanmig ve insanin
maddeye karsi olan ihtirasi, tamahkarligi kamg¢ilanarak sahip olma duygusu istismar edilmek
suretiyle, insan bir sémiirii meta1 haline doniistiiriilmektedir. Bunu basarmak i¢in geleneksel
degerler yok edilmekte, aile ve toplumsal biling yikilmakta, bireysellestirilip yalnizlastirilan
insanin zihin diinyas1 tiirlii etkenlerle adeta bombardimana tutulup somiirgelestirilmektedir

(Kaya, 2010: 67-68).

Ekonomik olarak ilerlemenin en agik sonuglarindan biri, gittikge artan ve farklilagan
tiikketim aliskanliklaridir. Insanlarin harcanabilir gelir seviyeleri arttikca, tiiketime ayrilan payda
biiylimektedir. Bununla beraber tiiketim sonucu elde edilen haz da, insanlarin yasamlarinda
gittikge artan bir oneme sahip olmaktadir. Yasam big¢imlerini sahip olduklari iiriinler vasitasiyla
ifade eden insanlarin sayisinin hizla arttig1 bu toplumlara “tiiketim toplumu” diyebiliriz (Hayta,
2009: 145). Sanayilesmenin yeni bagladigi donemlerde iiretim ve c¢alismaya dayali olan

toplumsal yap1 giiniimiizde yerini tiiketime birakmustir (Ozcan, 2007: 39).

Tiiketim toplumuna déniisiim tiretim mantigindaki farklilagsmalarda ilk olarak kendini

gostermektedir. Tablo 19°da  gosterildigi gibi yeni {iretim mantiginda ihtiyaglar

farklilastirilmaya calisilmaktadir. Bunun yaninda tiiketimin kendisinin de aligkanlik haline

getirilmesi suretiyle iiretim mantig1 farklilagsmaktadir.

Tablo 19: Fordizm ve Post-Fordizmde Daha Fazla Malin Tiikettirilmesine iliskin flkeler

Fordizm Post-Fordizm

- Giindelik yasamin yeniden orgiitlenmesi yoluyla
yeni ihtiyaglarin ve kullanim degerlerinin tiretimi

- Giindelik yagamin yeniden orgiitlenmesi yoluyla
yeni ihtiyaglarin ve kullanim degerlerinin tiretimi

- Eski yasam tarzlarinin ve pratiklerinin erozyonu

- Maddi ve estetik eskilestirme araciligiyla

- Eski yasam tarzlarinin ve pratiklerinin erozyonu

- Maddi ve estetik eskilestirme araciligiyla
ihtiyaglarin uyarlanmasin

ihtiyaglarin uyarlanmasini yogunlagtirma

- Ihtiyaglarin farklilasmasi ve fragmanlastiriimas:
bireysellesmis ve hibrid tiiketim kaliplart

- Tiiketimin artirilmasi igin bireysel tiiketim
zamanlarinin ve yerlerinin sikistirtlmasi

- Yogunlastirma

- Yeni tiiketim formlar
- Tiiketimin aligkanliklagtirilmasi

- Yeni tikketim formlari

Kaynak: Lee, 1993: 126-127; Yaniklar, C. (2010). Tiiketim Kiiltiirii, Kapitalizm ve insan ihtiyaglari
Arasindaki Iliski Uzerine Bir Tartisma. Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 34(1), s. 29°dan
alinti
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Kapitalist sistemin etkisi altindaki toplumlarda bireylerin, ihtiyaglarinin ¢ok Gtesinde
tilketim gerceklestirmeleri i¢in reklam ve moda gibi pazarlama yontemleriyle ferdi karar alma
mekanizmalarinin devre dis1 kalmasi hedeflenir. Belli donemlerde belli iiriinlerin tiiketiminin
artmas1 bu yoOntemlerle geceklestirilir. Giiniimiizde belli telefon marka ve modellerinin
fiyatlarina bakilmaksizin bu derece yaygm olmasi bununla alakalidir. Insanlarin anlamsizca
sahip olma diirtiisiiyle sergiledikleri davranislari, isletmelerin istahlarmi kabartmaktadir.
Wallerstein’in, “Tarihsel Kapitalizm” kitabinin kapak resminde betimlenen biiyiik baligin kiigiik
baligi yutmasi fakat sonunda patlamasi (Wallerstein, 2006), bu fiitursuz harcama mantiginin

dogurdugu/doguracagi sonucu ¢ok giizel betimlemektedir.

Mehmet Akif 1920 yilindaki bir vaazinda sdyle diyecekti; (Ismail, 1998: 116)
“Milletler, topla, tiifekle, zirh ile ordularla, tayyarelerle yikilmaz. Milletler ancak, aralarindaki
rabitalar ¢oziilerek, herkes kendi basinin derdine, kendi havasina, kendi menfaatine, kendi
menfaatini temin etmek kaygisina diistiigii zaman yikilir.” Bu satirlardan anlasildig tizere, yiiz

yil dnce ifade edilen 6ngoriiniin, bugiin yansimalarini rahatlikla gorebilmekteyiz.

Tablo 20’den takip edilebilecegi iizere 20.yy ortalarindan itibaren yasanan hizli
kentlesme de tiiketim toplumuna doniisimde 6nemli bir rol oynamaktadir. Temel tiiretim
faaliyetlerinde c¢alisan niifusun kentlere yonelmesi ile niifusun tamamai i¢in ¢aligip iireten niifus

azalmig, bu da geleneksel beslenme sisteminin degismesine sebep olmustur.

Tablo 20: Diinya Niifusunun Kentlerde Yasayan Yiizdesi

Niifusu 20.000 | Niifusu 100.000

Yillar veya listiinde veya listiinde

olan kentler olan kentler
1800 2,4 1,7
1850 43 2,3
1900 9,2 55
1950 20,9 13,1
1970 31,2 16,7

Kaynak: Kingsley, 1955: 61; Giddens A. (1998b). Sosyoloji Elestirel Bir Yaklasim (5. Baski). (M. R.
Esengiin ve I. Ogretir, Cev.). Istanbul. Birey Yayincilik, s. 16’dan alint1

Tiketim kolektif bir davranis olmakla beraber, ayni zamanda sistemin de zorlamasidir
(Bati, 2). Cinki tiiketim toplumunda iiretimin siirekliligi tiiketimin artisina baglidir (Bayhan,
2011: 221). Diinya iizerinde tiiketici davraniglarinin egilimi fizyolojik tatminden ¢ok psikolojik
tatmin pesinden gider hale gelmistir. Temel mantik insanlarin seckin olma ve ayricalikli

hissetme ihtiyaglarina cevap vermektir (Torlak, 2010: 60). Giinimiizde tiiketim insanlar i¢in

46



nihai amag, diinya goriisii, ideoloji haline gelmistir (Kocacik, 1998: 44; Odabasi, 1999: 24).

Ritzer (1998), tiikketim toplumuna doniistime “Toplumun McDonaldlastirilmas1” adin1 vermistir.

Adam Smith’in (1985: 19), isboliimiine dayali toplumunda insanlar ustalik beceri ve
muhakeme yetenekleriyle emeklerini ortaya koymaktayken giiniimiiz toplumunda bu rol
titketime dayali davranislara donligmiistiir. Temel ihtiyaglara dayali bir giyim sanayinin basarili

olmas1 miimkiin degildir.

Hazir giyim sektérde gorev yapmis eski bir magaza miidiiriine gore eskime
hizlandirilmalidir. Ancak kadinlarin sahip olduklar1 seylerden mutsuz olmalariyla, istenen

satiglarin yapilabilecegini ifade edilmektedir (Lodziak, 2003:41).

Modern toplumlarda iiretici ve tiiketici kesin ¢izgilerle birbirinde ayrilmustir. Ureticiye
diisen siirekli iiretmek, tiiketiciye diisen ise siirekli tiiketmektir. iki taraf arasindaki iliski
geleneksel toplumun aksine aracilar vasitasiyla pekistirilmektedir. Televizyon yildizlari,
saticilar, reklamcilar, toplum miihendisleri vb aracilar vasitasiyla tiiketicilerin daha fazla
harcama yapmasi saglanmaya calisilir. Hatta hayaller bile pazarlanir (Ozdemir, 2008,

Karsilastirmali.... 469).

Tiiketme arzusu &zellikle geng nesil agisindan bir amag haline gelmistir. Insan ise bu
tiiketim mantigmin iginde araca déniigmiistiir (Cosgun, 2012:838). insanlarin biiyiik cogunlugu
kapitalist sistem tarafindan maruz birakildiklar1 yonlendirmelerin farkindadirlar (Lodziak,
2003:46). Fakat soylemlerdeki bu farkindalik, davraniglara yansiyamamaktadir. Bireyler
titkketime harcadiklar1 vakitle bir anlamda farkinda olmadan zamanlarim da tiiketmektedirler.

Maneviyatin kaybolmasiyla tiiketirken tiikenirler (Cosgun, 2012:849).

Gilinlimiizde toplumdaki sosyal ylikselme, arzulanan bir mesleki pozisyona ulagsmak
degil, imrenilen tiiketim topluluklarina katilmak anlamina gelmektedir (Cmar ve Cubukeu,
2009:281). Modern tiiketim sisteminde, tiikketim ne kadar ¢ok olursa iiretim de o derece fazla
olacaktir. Biitiin ekonomik sistem bu iligkinin {izerine kuruludur. Zira satigsin olmadigi toplumda
ekonomi ¢oker. Uretimi arttirmanin ve satis1 siirekli hale getirmenin en temel yolu, tiiketime ag
bir toplum olusturmaktir. Kredi kartlari, hi¢ bitmeyen kampanyalar, promosyonlar vazgecilmez
Ogelerdir. Bunlar sayesinde amaca uygun bir tiiketim toplumu olusturulabilir (Fidan, 2000:

122).

Tiketimin artmasi i¢in her giin topluma sunulan segenekler artmaktadir. Bu biiyiilii
diinya, her gecen giin daha fazla insan1 etkisi altina almakta, yasamin dogal akis1 i¢indeki pay1
artmaktadir (Aytag, 2006: 42). Kapitalist sistemin tarihsel yolculugundaki gelisimi, O6niine ¢ikan
her seyi bir meta olarak gorme egilimindedir (Wallerstein, 2006: 13).

Sunu da belirtmek gerekir ki kapitalist sistemin insanliga daha 6zgiir bir alan sagladigi

yoniinde diislinceler olsa da aslinda bir dayatmadan 6te bir sey degildir. Daha fazla gelir adina
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tilketicinin once digerlerinden farklilagmasi sonra da istenilen bir gruba dahil olmasi tesvik

edilir.

Eflatun’un “onemli olamin hayatta en ¢ok seye sahip olmak degil, en az seye ihtiyag
duymaktir” (Kilig, 2011: 80) goriisiine paralel olarak, Oswald Spengler’de (1997: 535), “Adam
Smith’ten Marx’a kadar ekonomik diisiince, belirli bir gelisme diizeyindeki tek bir kiiltiiriin
ekonomik diistincesinin kendi kendini analizinden baska bir sey olmadigini” ifade eder. Fakat
gliniimiiz toplum mithendislerinden Fukuyama (1999: 13-49), Tarihin Sonu tezinde ideolojilerin
bittigi ve bundan sonra ideoloji tabanli ¢atisma olmayacagini, buradan hareketle demokrasiye
dayal1 bir biitiinlesmeden sz etmektedir. ideolojilerin son bulmasi, dominant bir ideolojinin
digerlerini hegemonyasi altina almasi mi demek oldugu bu soézlerin kime ait olduguna gore
degisebilmektedir. Uzun yillar ABD Disisleri Bakanliginda Politika Planlama Dairesinde
Ortadogu Uzmani ve Genel Direktor Yardimeisi olarak calismasindan dolayr bu sdylemlere

mesafeli yaklagmak gerektigini diisindiirmektedir.
3.1.1. Bir Kiiltiir Olarak Tiiketim

Uretim toplumu olarak nitelendirilen sanayi toplumunda insanlar ¢alisma ve iiretim
merkezli bir sekilde kontrol edilmekteydiler. Oysa giiniimiizde c¢alisma ve iiretim yerini
harcama ve tiiketime birakmustir (Sentiirk, 2008: 222). Iginde yasadigimiz toplum tiiketim
toplumudur ve insanlar iizerine diisen sorumluluklarini alis veris yaparak yerine getirmektedir
(Sentiirk, 2008: 237). Nuri Bilgin’in ifadesiyle tiikketim toplumu ‘“atmaya hazir” insanlar ve

“atilmaya hazir” esyalardan tesekkiil etmis bir toplumu ifade etmektedir (Odabasi, 1999: 19).

Sanayilesme ve kapitalist felsefenin alt yapisin1 olusturmak icin ¢aligma ve lretim,
toplumsal hayat {izerindeki etkiligi kullanilarak zaman zaman din ve inang iizerinden de faaliyet
gostermektedir (Sentiirk, 2008:223). Weber de (2010), kapitalist felsefenin ideolojik yoniiniin
Protestan ahlaki temelli oldugunu sdylemektedir. Protestan ogreti, Katolikligin aksine kar
pesinde kosmay1 toplumsal yasamin igine yerlestirmistir. Boylelikle Protestanlar, Hiristiyanlik
dinini diinyevilestirdikleri dl¢iide iktisadi islerini de manevilestirmektedirler (Ozdemir, 2008,
Kargilagtirmali...: 55). Kimi diisiiniirlere gore bu iliski tesadiifiin ¢ok Stesindedir (Torun, 2002:
95-96).

Veblen 1899 yilinda yaymladig1 “Gosteris Tiiketimi Teorisi” adli eserinde, bahsedilen
tarzda bir tiiketim olgusunun eski c¢aglardan buyana var oldugunu; itibar i¢in paraya ihtiyac
oldugu, paraya sahip olunmasiyla da gosteris tiiketimi ile insanin kendini ispat edilebildigini
sOylemektedir (Cinar ve Cubukcu, 2009: 284). Bugiin de tiiketim modernizm agisindan sosyal
gelismenin ayrilmaz bir parcas1 olarak goriilmektedir (Cosgun, 2012: 837).

Tiiketim kiiltiiriiniin temel 6zelliklerinin arasinda, tiikketime yonelik siirekli olarak yeni

ihtiyaglarin olusturulmasi yer almaktadir (Yaniklar, 2010: 25). Aslinda ihtiyag olmadigi halde
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ihtiyagmis gibi gosterilenler her tiirlii seyi de popiiler kiiltiir kavram agiklamaktadir. Cosgun
(2012: 838) popiiler kiiltiirii “giindelik yasama egemen olan, insanlarin hayatlarina ciddi
boyutlarda yon veren ve insanlarin yasamlarimi sadece tiiketim olgusuyla anlamlandirma
girisiminde bulunan gii¢” olarak tanimlamaktadir. Popiiler kiiltiir, insanlar1 tiiketime davet
ederken diger taraftan da onlar tiikettigi gibi; varolus nedeni de tiiketime tesvik etme ve tiiketici
kazanma miicadelesidir (Cosgun, 2012: 838-841). Siirekli bir degisim ve gelisim s6z konusudur.

Temel prensip hizli tilketmek iken temel ihtiya¢ kavrami ortadan kalkar.

Tiiketim kiiltiiriine gore bireyleri tiiketime dayali davranislara iten sahte ihtiyaclardir
(Cosgun, 2012: 846). Tiiketim toplumunun ayirt edici Ozelligi, insanlarin ihtiyaglari i¢in
tilketmek yerine, tiiketimi baglt basina bir amag hatta ihtiyacin ta kendisi olmasidir (Cinar ve

Cubukeu, 2009: 279).

Giderek yayilan tiiketim kiiltiirii anlayisi, yemekten giyinmeye kadar aynilesmeyi
dogurmakta ve yerel kiiltiirleri yok etmekte ve Bati diinyasmin gelistirdigi standartlart

evrensellestirmektedir (Aktel, 2001: 200-201).
3.1.2. Popiiler Kiiltiir

Popiiler kelimesi bugiinkii genel kullanimiyla halk tarafindan sevilen, begenilen, tercih
edilen anlamlarinda kullanilmaktadir. Oysa diinden bugiine kullanilan anlami tamamen farklidir.
Dolayisiyla bugiin yaygin olan anlami daha ¢ok kapitalist sistemin atfettigi anlamdir. Kitle
kiiltiirinlin yetersiz kaldig1 yerlerde kullanilmak suretiyle popiiler kiiltiiriin anlami1 ¢arpitilmistir

(Selguk, 2001: 3879).

Popiiler kiiltiir kavrami ilk olarak halk i¢in ve halk tarafindan iretilen kiiltiirii ifade
etmekteydi. Fakat 20. yy’daki hizli teknolojik gelismelerle beraber bu kiiltiir kaybolmaya
basladi. Medyanin da etkisiyle iretilip, glin gegtik¢e toplumda daha fazla insani etkisi altina
almaktadir. Bu kiiltiir iletisim araglarini kontrol eden ve iiretim faaliyetlerini gergeklestirenler

tarafindan kitleler tizerindeki baski ve yonlendirme arac1 olmustur (Kaya ve Tuna, 2010: 239).

Latince aslinda popularis sozciigiinden tiireyen popiiler kelimesi aslinda “halka ait”
anlami tagisa da gilinlimiizde icerigi degismis ve kisiler tarafindan begenilen tercih edilen
anlamlarina doniismiistiir. Fakat bu doniisiim s6zciigiin igerigini tamamen tahrip etmis, halka ait
olandan kisinin kendisini diisiinmeden, istekleri dogrultusunda yasam seklini belirleyemedigi
bir yone sapmustir. Bu noktada kagirilan en 6nemli konu, birey ya da toplumun farkina

varmadan kendi 6zgiir tercihlerini yaptigina inanmasidir (Serdar, 2012: 65).

Popiiler kiiltiir hangi ¢cagda ve hangi bakis acisina gére tanimlanirsa tanimlansin; sosyal
hayatin, tarihin, miizigin, yemegin... giinliik hayatta en genellestirilmis yorumudur. Bu

cercevede popiiler kiiltiir, herhangi bir toplumun herhangi bir zamanda egemen olan kiiltiiriidiir
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(Sozen, 2005: 4; Serdar, 2012: 65°ten alint1). Fakat popiiler kiiltiiriin baslangi¢ agamasi tiiketim
toplumunun ortaya ¢ikmasiyla paralellik géstermektedir (Cosgun, 2012: 837).

Giinliik hayatta yaygin olan ve kisa zamanda genis kitlelere yayilabilen {iriin, davranig
vb olan popiiler kiiltiir, yasamin i¢inde olumsuz manada da disiinceler iiretebilmektedir. Bu
diisiinceler zaman icersinde insanlarin biling altlarina yerleserek hakim ideoloji halini
almaktadirlar. Zira kendine mesru bir zemin arayan popiiler kiiltiir gerekli ya da gereksizligine
bakilmaksizin toplum icindeki yayginligi oraninda kendisine dayanak bulur. Bunun i¢in de
giinlik yasamda bireylerin ortak duygu ve davranis modelleri icersine girmesini saglamaya

caligr.
Sentiirk’{in (2010: 12-13) tespiti bu konuda ¢ok anlamlidir:

“Ben diinyanin farkl yerlerine seyahat ediyorum. Gittigim yerlerde ozellikle
marketleri inceliyorum. Bizim mahalledeki marketle, Singapur, Amerika ve
Almanya’daki marketlerin iiriinleri arasindaki fark, %20’yi gecmez. Icecek
olarak hepsinde cola, pepsi, ve benzeri gazli icecekler var. Sabunlar,
sampuanlar, cikolatalar hep ayni marka... Yani tiiketim malzemeleri biiyiik
olgiide aymi sirketlerin iiriinleri. Tiiketilen tiriinlerdeki cesitlilik bu siiregte
giderek daha da azalyyor. Neyin ve nasil tiiketilecegi tiim diinyada giderek
daha standart hale geliyor.”

Tablo 21°de ihtiyag kavrami ile alig veris kavramlarinin ne anlama geldikleri
mukayeseli olarak gosterilmektedir. Bu iki kavram arasindaki en temel fark alig verigin amag
veya ara¢ oldugu diislince arasindadir. Zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasinda bir planlama
varken, tatmin i¢in gerceklestirilen alis veriste ¢evreden gelen uyaranlara gore rastgele bir alig

veris davranisi sergilenebilir.

Tablo 21: Aligveris, Zorunluluga Kars1 Haz

Haz Saglayan, Sosyal Bir Bicim Olarak Zorunlu, Bir Ihtiyac Karsilama Eylemi
Aligveris Olarak Ahsveris
Kendi bagina bir amag olarak zaman Zamanm kitlig
Harcanmasi
Kendi basina bir amag Bir arag
Satin almay1 zorunlu olarak belirtmez Siirekli olarak satin almay1 belirtir
Uyarilmiglik Planlama
Riiyasal ve yar1 hayali hedonizm Ihtiyaglarin gercekei olarak doyurulmasi
Etkinlik 6nemsiz Miimkiin oldugu kadar etkinlik
Haz Zorunluluk

Diger seyler arasinda yer alan giindelik

Giindelik yasamin rutinleri diginda .
yasamin rutini

Deneyime yonelik vurgu Rasyonaliteye yonelik vurgu

Oyun hali Ciddiyet

Kaynak: Lehtonen ve Maenpaa, 1997: 144; Ozcan, B. (2007). “Rasyonel Satin Alma” ve “Bos Zaman
Siirecine Ait Alisveris” Eylemlerinin Birlikte Sergilendikleri Mekanlar: Alisveris Merkezleri. Istanbul
Universitesi Sosyal Iktisat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi 9(2), s. 48’den alint1
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Popiiler kiiltiir, insanlar1 hep daha fazla tiiketmeye tesvik eder. Istenilen seviyede
tilketimin gerceklesmedigi alanlarda ise 6zentiyi On plana siirer. Boylece bir kiiltiir endiistrisi
kurgulanmis olur. Bu yolla popiiler kiiltiir insanlara belli sinirlar i¢inde bir 6zgiirliik verir ya da
insanlarin boyle diislinmesini saglar. Kendi hayatini, muadili olmadig1 hayatlarla karsilagtiran

insanlar kendilerinden uzaklasip, 6zendikleri rollere biirlinmeye ¢alisirlar (Cosgun, 2012: 838).

Tarihsel yolculugunda iireterek gelismeyi ve Ozgiir olmay1 arzulayan insan zamanla
{iretim faaliyetlerinin esiri haline doniismiistiir. Ozel miilkiyetin olusmas1 ve sonrasinda gelen
toplumsal esitsizlik ile isboliimiindeki haksizliklar savaslari dogurmustur. Adalet kavraminin
gelismesiyle de sosyal adaletsizliklere kiliflar uydurulmaktadir. Bugiin savaslar1 siradan hale
getiren ve bu yolla insanlarin Sliimiiniin ya da doganin katledilmesinin dogal siire¢mis gibi

algilanmasini saglayan seyler, popiiler kiiltiir adina bizlere 6gretilenlerdir (Ozkan, 2006: 29).

Biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de, popiiler kiiltiir halk i¢in, halk tarafindan
iiretilen bir kiiltliri anlatmaktayken, bir anlam kaymasi yasayarak ticari iliskilerin bir meta
olarak firetip, giinliik hayatta rasyonel olmayan tiiketimin igsellestirilmesini saglamak amaciyla
toplum i¢inde yayginlagmasidir. Son yillardaki internet kullaniminin yayginlagmasiyla, cinsiyet,
yas, sosyal sinif vb. farki gozetmeksizin 6zellikle de egitim c¢agindaki nesil tizerinde dnemli

Olciide etki kurulmaya calisilmaktadir (Kaya ve Tuna, 2010: 254).
3.1.3. Medya ve Televizyon

Insanlar cevrelerinde olan bitenleri tecriibeleri, sahitlikleri ya da aktarmalar yoluyla
edindikleri bilgilerle anlamlanirlar. Aile ve yakin ¢evreden baslamak iizere iginde yasanan

toplum ve medyadan gelen bilgiler kisinin temel tecriibe kaynaklaridir.

Medya, bireyin giinliik yasaminda gittikge artan bir yere sahiptir. Haberler, diziler ve
diger programlarla istenildigi sekilde yonlendirme yapabilmektedir. Toplum miihendisliginin en
biiylik enstriimani olan medya, bireysel ve toplumsal yasamin hemen hemen her alanina niifuz
edebilmektedir. Boyle bir giiciin siyasal egilimlerle iliskisi olmamas1 da elbette diisliniilemez.
Dolayisiyla iktidarla birlikte toplum iizerinde etkileme ve yonlendirme isinde medya sahip
oldugu araclar ve tekniklerle temel gorevi iistlenmektedir. Yani bir yandan toplumu etkilerken
diger yandan verilmek istenen etkiye gore c¢esitli giic merkezleriyle birlikte hareket

edilmektedir.

Kendi i¢inde de doniisiim geciren medya sektorii artik sadece bilgi veren, haber ileten
konumda degildir. Biitlin beseri duygularin yerini alan kar maksimizasyonu diirtiisii medyada da
kendini gostermektedir. Medya en biiyiik gelir kalemi itibariyle reklamlara ihtiya¢ duymaktadir.
Medyanin objektifligi i¢in bu bagimlilik kimi zaman problem teskil etmektedir.
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Kapitalist sistem calismay1 yeniden iiretebilmek i¢in arttirmay1 amaclarken, tiiketimi
arttirabilmek i¢in de insanlarin bos zamanlarina g6z koymaktadir. Calisma hayati iizerindeki
baski ve denetimini insanlarin bos zamani iizerinde de kurma c¢abasi i¢indedir. Degisik
giidiileme araglariyla; reklam, moda vb, bu istiinliigiinii sanki bir hizmetmiscesine sunar.
(Aytag, 2004: 115).

Tiiketicilerin yonlendirilmesinde medyanin ve buna bagh olarak reklamlarin, icerdikleri
gizli mesajlarla birlikte gercekte ihtiyacimiz olmayan seylere ihtiyacimiz varmis hissi

uyandirma noktasinda ciddi gii¢leri vardir (Lodziak, 2003: 40).

Medya sahip oldugu Ozgiin giigle mal ve hizmet sektorleri i¢in yeni tiiketicilerin
bulunmasini saglar. Bunun en basit Ornegini belli zamanlarda hediyelesme geleneginin
toplumsal yapiyla bagdasmamasina ragmen tesvik edilmesinde gorebilmekteyiz (Ozdemir,
2008, Tiirk...: 469). Popiiler gazeteler hafta sonlarinda para karsilifinda magazin ekleri
yayimlamaktadirlar. Bu ekler sektor temsilcileri tarafindan hazirlanmaktadir. Bu ekler hem
tilketim kiiltiiriiniin tezahiiriinii yansitmakta hem de ekler yoluyla tiiketim kiiltiiriine kars1 bir
Ozenti ve bagimlilik olusturmaya calismaktadirlar (Dagtas, 2005: 126-127). Yilbas1 gibi Tiirk
toplumunun geleneksel kiiltliriinde yer almayan giinlerde nasil hediyelesilmesi gerektigi, hangi

hediyelerin hatta kimi zaman nerelerden alinabilecegine dair haberler yapilmaktadir.

Tiiketicilerde var olan tiiketme arzulari, kitle iletisim araglari ile daha da artmaktadir.
Tiiketiciler isletmelerin bu yolla kullandiklari pazarlama stratejilerinden etkilenmekteler ve

tiikketim anlayis1 adeta bir yagam felsefesine donlismektedir (Cinar ve Cubukgu, 2009:278).

Her donemin kendine 6zgl bir popiiler kiiltiirii vardir. Postmodern kiiltiiriin en 6nemli
argiimanlarindan biri de kitle iletigim araglarinin gelismesiyle giinliik hayatin igindeki birgok
seyin gosterise donligsmesidir (Serdar, 2012: 90). Biiyiik c¢ogunlugunu Amerika kaynakli
yaymlarin olusturdugu film ve diziler yoluyla 6rnek yasam bigimleri sunulmakta, tiiketim

modeli olusturulmakta, davranislar yonlendirilmektedir (Cinar ve Cubukgu, 2009: 279).
Aribogan’in (1997: 151-152) medya konusundaki tespiti su sekildedir:

“Kimi zaman psikolojik savas adi da verilen propaganda ozellikle dig
temsilcilikler ve iletisim orgiitleri vasitasiyla goriilen bir faaliyet tiiriidiir.
Propagandada medyamin kullaniimas1 ozellikle son yilarda teknolojinin
gelisimine paralel olarak tim toplumlarin medyanin etkisine iyice
a¢imasiyla daha da giindeme gelmistir. Barbie Zelizer’'in, ‘“yeni bir
habercilik ¢ag1” olarak adlandirdigr 1990 sonrasi dénemde bu yontemin
daha ¢ok kullamilmast ve giic sahibi aktorlerin etki etmede kullandig
yontemlerden ikna ve manipiilasyon olgularimin iyiden iyiye agiga ¢ikmasi
80z konusudur. Giiniimiizde haber akisinin her giin %50 ile %80’inin Bati
merkezli haber merkezleri olan Associated Press (AP), United Press
International (UPI), Reuters ve Agence France Press (AFP) tarafindan
tiretilmesi ve bu agin yalnizca her yerdeki halklart degil aym zamanda
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politikacilart ve istihbarat servislerini de etkiledigi diistiniiliirse bu yontemin
ne kadar onemli oldugu daha iyi anlasiimaktadir.”

Aribogan’in sdylediklerinden yola ¢ikarak rahatlikla ifade edebiliriz ki; medya denilen
olgu o kadar giicliidiir ki size dezenformasyon (yaniltma haber) yoluyla hi¢ olmayan seyleri bile
inandirabilmektedir. Bazen bu yaniltma haberlerin kast1 ve inandiriciligi o kadar biiyiik olur ki
aksini ihtimal dahilinde diistinemezsiniz. [.K6rfez Savasi’nda Saddam Hiiseyin’in Korfez
kiyilarindaki petrol tesislerini havaya ucurarak bir daha temizlenemeyecek boyutta ¢evre
kirliligine yol agtigi, CNN gibi uluslar aras1 prestije sahip olan bir kanalda petrole bulanmis

deniz kuslarinin durumunu uzun uzadiya vererek yonlendirme yaptig1 sonradan ortaya ¢ikmigtir

Alaska’da Exxon-Valdez adinda bir tankerin yaptig1 kazadan denize yayilan petrole
bulanmig kuslarin goriintiileri Irak Savasi’na ait goriintilermis gibi haber ajanslarina servis
edilmisti (Arapkirli, 2001: 20). Boylece zihinlerde olusturulan 6nyargi ve yonlendirilmis biling
artik silinemez hale gelmistir. Orijinal haber ise National Geographic’in Ocak 1990 sayisinda

yayimlanmistir (Firat, 2008: 118).

Kaplan’a (1993: 97) gore de Korfez Savasin tek galibi CNN’di. Ciinkii CNN, bu savasi
kesintisiz olarak canli yayinla biitiin diinyaya iletebilmisti. Ama CNN’nin ilettigi bu
goriintiilerin savasi ne denli yansittig tartismaya agiktir. Ciinki izleyiciler savasi sadece kanalin
kameralarindan gérmiislerdi. Yani savasta gergekten olanlar degil, deformasyona tabi tutulmus

yant izleyicilere sunuldu.

Sentiirk (2008: 234), televizyon programlari vasitasiyla insanlarin davranislarinin belli
yonde ve istenilen oranda sekillendirildigini, izleyicilerin nerede giiliip nerede aglamasi
gerektigini, giilme efekti ve duygusal fon miizikleriyle yonlendirildigini soyler. Bu sayede

tiiketiciler stirekli bir sekilde kontrol edilmektedir.

Televizyon, farkli alan ve dinamiklerin temel aktarim ortamlari olarak islev
gormektedir. Baska bir ifadeyle toplumsal yasami doniistiirmek i¢in amacindaki her tiirlii ticari,
idari, yerel, kiiresel, resmi ya da 0Ozel dinamik, televizyondan yararlanmak zorundadir.
Televizyon yayginlasmanin temel araci pozisyonundadir. Sadece kendi iriinlerini degil, her
tirlit mal ve hizmet iiretiminin ve iriinlerin tiiketiciye ulagsmasini, ¢cogu zamanda arzulanan
seviyede tiiketici kitlesinin olusturulmasm saglamaktadir. Ozetle televizyon sadece gorsel
isitsel medyanin degil, farkli alanlarin aktoérlerinin faaliyet gosterdigi sanal bir diinyadir

(Ozdemir, 2008, Tiirk...: 474).

Gilinlimiiz kapitalist tretim ve tiiketim iliskisi, tiiketici kitleler olarak kadinlari,
cocuklari, gengleri, iscileri, memurlari, dedeleri yani herkesi hedef almaktadir. Sunduklar1 mal

ve hizmetlerle kendilerine Gnerilen seyleri kabul eden bireyler sekillendirilmektedir. Maalesef
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okul veya aile, temel degerlerin, inan¢ ve tutumlarin &grenildigi kurumlar olmaktan
uzaklagmaktadir. Kisilik ve kimlik, imajlar ve bu imajlar1 olusturmada yardimeci iiriin ve
markalarla belirlenmektedir. Hangi markalarin neden, nasil ve neye iyi geleceginin receteleri

ise, medyanin argiimanlari aracilifiyla kitlelere sunulmaktadir (Firlar ve Diindar, 2006: 25).
3.1.3.1. Reklam

Reklam, insanlarin belli bir konuda goriis sahibi olmalarini, istenilen tutumu
gelistirmelerini ve davranisa gecmelerini amaglayan planh bir iletisim faaliyetidir (Cinar ve
Cubukeu, 2009: 282). Reklam, tiiketicileri bir mal veya hizmet hakkinda varligindan haberdar
etmek, bir marka konusunda uyaran olmak, hizmet ve biitiin bunlara dogru tiiketicide bir egilim
saglamay1 amaclayan gorsel ve isitsel mesajlar biitiiniidiir. Reklamlarin temel amaci insanlari
belli bir bedel karsiliginda ikna etmektir. Tkna etme amaciyla bir taraftan eski miisteriler elde
tutulmaya calisilirken diger taraftan da yeni miisteriler kazanmaya yonelik bir takim teknikler

kullanilir. Bu teknikler yoluyla tiiketicinin istenen davranisi sergilemesi hedeflenmektedir.

Reklamlar, giinimiizde ticari hayatin en 6nemli unsurlarindan biridir. Reklamlarin,
iiretilen mal ve hizmetleri genis halk kitlelerine tanitma ve begendirme islevini yerine getirdigi
kadar, toplumda yeni taleplerin dogmasina da katki yaptigi ¢ok agiktir. Bu nedenle reklam,
genellikle genis bir tiiketici kitlesine satis mesaj1 verme ve bu yonde bir imaj olusturma yontemi
olarak da kullanilmaktadir (Kaya ve Oguz, 2010: 157). Reklamlarin asil amaci hedef kitleye bir

seyleri benimsetmektir.

Reklamcilik sektorii I. Diinya Savasi’ndan sonra tiiketicinin tek basina karar vermesinin
belli cevrelerce ve belli amagclarla engellenmesi adina gelismeye baglamistir. Dolayisiyla da bu
donemi tiiketim toplumuna gegisin de baslangici sayilabilir. Diinden bugiine ¢ok ciddi doniisiim
gegiren reklamlar giiniimiizde zaman zaman konulu filmlere dahi déniisebilmektedirler (Kaya
ve Oguz, 2010: 151). Bu reklamlarda sik sik farkli olma mesaji vurgulanmaktadir (Odabasi,
1999: 107).

Tiiketici tercihlerinin de yapilan reklamlarla, reklami yapilan {iriin veya hizmete
yonelmesi arasindaki iligki sadece ABD’de yapilan reklam harcamalarina bakildiginda bile
rahatlikla anlasilmaktadir. Asagidaki tablodan gdriilebilecegi iizere Amerika’da 2013 yih
icersinde 171 milyar dolarlik bir harcama sadece reklamlar i¢in yapilmistir. Arastirmay1 yapan
kurulusun tahminlerine gore 4 yil iginde bu rakamin 200 milyar dolar smirma dayanacagi

beklenmektedir.
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Tablo 22: ABD Reklam Harcamalar: ve Tahminleri

Harcama
Yillar (miyar dolar)
2011 158
2012 165
2013 171
2014 178
2015 183
2016 191
2017 197

Kaynak: EMarketer, ABD Dijital Reklam ve Pazarlama, 21 Aralik 2013

Bir reklam sirketinin eski baskanina gore satig stratejisi olusturulurken, odaklanilmasi

gereken nokta;

“Insanlarin gelirleri arttikca en énemli sey yeni ihtiyaclar olusturmaktir.
Insanlar kendilerine hatirlatilmadik¢a, ikinci bir arabaya ihtiyaclart
oldugunun farkina varmazlar. Ihtiyacin akillarinda olusturulmas: gerekir.
Reklamciligi, ihtiya¢ duydugumuz talep degisimlerini gergeklestirebilecek
egitici, harekete gecirici bir gii¢c olarak goriiyorum. Reklamcilik, insanlart
daha iyi yagsam kosullarina alistirarak, tiiketimin iireticiligimiz ve
kaynaklarimizca belirlenen bir diizeye ¢itkmasim garanti altina alr”
(Lodziak, 2003:40),

seklinde aciklanarak reklamcilifin tiiketici davranislar iizerindeki yadsimnamaz roliinii

ortaya konulmaktadir.
Ciar ve Cubukgu’ya (2009: 285) gore reklam ve ihtiyag arasindaki iliski su sekildedir:

“Sistemin ongoriileri ve reklamin yardimlari dogrultusunda iiriinlerin
kitlelerin zorunlu bir ihtiyacrymus gibi tanitilip, 6nemli hale gelmesi saglanir.
Toplumsal bir ihtiyagmis gibi gésterilmeye c¢alisilan bu iiriinlerin reklam
vapilirken  stirekli izleyici/okuyucunun duygularina seslenilir. Reklam
sayesinde tiiketiciler, toplum hayatinda degil, kendi hayatinda eksiklik duyar.
Reklam alt-orta simif insanlarina devamli bu eksiklikleri hatirlatir.
Giiniimiizde gegerli olan diigiinme bigimi, miimkiin oldugunca ¢ok maddi
varliga sahip olmaktir. Zaten reklamda, bir takim gseylerden yoksun
oldugumuz diisiincesine ulasmamiz amacini tagimaktadir.”

Tiiketim yapmaya yonlendirmede ikna gdrevinin en bilyiik iistlenicisi reklamlar yoluyla
(Yaniklar, 2010: 31), bir {riiniin tiiketiciye saglayacagi faydadan ¢ok bazen o iiriinii hangi
tinliiniin kullandig1 lanse edilmeye ¢alisilir. Bu yolla tiiketici o tinliiniin saygmligina sahip olma

icgiidiisiiyle hareket etmektedir.
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Insanlar bos zamanlarinm biiyiik bir kismin televizyon karsisinda gegirmektedirler ve
pes pese izlenilen reklamlar yoluyla daha ¢ok seye ihtiya¢ duyduklarina ikna edilmeye
calisilirlar (Bayhan, 2011: 227).

Bilgi teknolojisi 6zel tiiketimin nesnesi haline gelince artik toplum kendini gozetim
altinda tutmaya baslamistir. Boylece insanlar kendi istekleriyle reklamciligin etkisi altina

girmekteler (ilhan, 2007: 295).

Reklamlar, bir yoniiyle insanlara ihtiyaclarindan daha fazla tiilketim yapma yoniinde
telkinde bulunurken, diger taraftan tiikketimin, insanlara statii saglamanin tek yolu oldugu
izlenimini vermektedir ki bu gilinlimiiz popiiler kiiltliriiniin de bir baski aracidir. Cokca
gormekteyiz ki insanlar ihtiyaci oldugundan veya zengin olduklarindan degil, toplum iginde

statiilerin artik tiiketim ile kazanilmas1 nedeniyle harcama yapmaktadir (Sentiirk, 2007: 33).

Reklam, harcama odakli sistemin tiiketici kitleyi giidiilemek, tiiketimi tesvik etmek i¢in
ihtiyag duydugu oOnemli bir aractir. Reklamlarda kadinlarin kullanimi da gittikge
yayginlagmaktadir. Bu baglamda kadin viicudu, iirlin tanitiminda etkin bir arag¢ olarak kullanilir
hale gelmistir. Arabadan, gida reklamina kadar birgok reklamda bu durum géze ¢arpmaktadir.

S6z konusu alanlarda kadin bir teshir araci olarak kullanilmaktadir. (Fidan, 2000: 124-125).

2

“Daha zengin bir yasam icin daha ¢ok tiiketim...” slogani medyadaki reklamlarla
tiikketici kitlelere iletilmeye calisilmaktadir. Giiniimiizde basarinin 6lgiitii, genglige zenginlik
olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla genglere yonelik temalar hizla yogunlagmaktadir. Bir¢ok
vaatte bulunulmaktadir ki pek cogunun gergeklesme ihtimali olmasa dahi genglerin muhakeme
yetenegindeki tecriibesizlikleri iizerinden elde edilen primlerle, sonunun nasil bir hiisranla

bitecegi hesap edilmeksizin timit satilmaktadir.

Ozellikle gen¢ kadinlarin tiiketim davramislarindaki yatkinliklarma istinaden, daha
carpici, daha giizel bir goriinlim saglayacak {irlinlere iligkin reklamlar siirekli olarak hedef
Kitlelerine mesajlar vermektedir. Medya ve kalici olmasi nedeniyle de Ozellikle gazeteler,
reklam ve moda diinyasiyla igbirligi igersinde insanlara, siirekli olarak nasil goriinmeleri

gerektigini anlatmaktadirlar (Firlar ve Diindar, 2006: 23).

Reklamlarda kullamlan miizik ve oynayan kisi de ¢ok onemlidir. Ozellikli bir miizik
parcasi ya da marka icin 6zel hazirlanmis bir reklam cingili yardimiyla tutundurma yapilmaya
calisilir. Reklamda siirekli olarak yer alan bir oyuncu ile hedef kitlenin ilgisini ¢eken, reklam
icin Ozel olarak tasarlannms ve reklamu yapilan iriin ya da markayla iligkilendirilen bir
kahraman yoluyla, markaya yiiklenen anlamlarla klasik kosullanma yapilmaya calisilmaktadir
(Elden, 2003: 12).
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3.1.3.2. Subliminal Mesaj ve Sinema Endiistrisi

Insan beyninin sirlari her daim ilgi ¢ekmistir ve hala pek ¢ok sirlar tasmaktadir. Gizli
servisler dahi insan beyninin derinlikleri ile siirekli mesgul olmaktadirlar. Bunlardan CIA’nin
bu konuda uzun yillardir ¢alistig1 hatta bu yontemle operasyonlar yaptigi one siiriilmektedir.
Omer Ozkaya’nin (2003) bu konuda yaptigi kapsamli ¢alismasinda” insan beyninin nasil ele

gegirilerek istenilen davraniglar sergilemesinin saglandigi detayli bir sekilde anlatilmaktadir.

Bilingaltt mesajlart ilk kez “Picnic” filminde kullanilmistir. Reklamlarin tiiketici
davranislar1 tizerindeki etkilerini arastiran James Vicary, 1957 yilinda New Jersey’de bir sinema
salonunda “Picnic” adli filmin gdsterimi sirasinda bir deney yapti. Altt hafta boyunca
gosterimde olan filmi toplamda 45.699 kisi izledi. Filmin gosteriminde takistoskop adi verilen
anlik resim ve harf gosteren bir cihaz kullanildi. Film boyunca her 5 saniyede bir flas seklinde
reklam mesajlar1 ekrana yansitildi. Hi¢ kimsenin fark edemeyecegi kisa siirelerle sinema
perdesine yansiyan goriintiilerde “Aciktiniz m1?”, “Patlamig musir ye”, ve “Kola i¢” mesajlart
verilmisti. Sonug ise; patlamig misir satist %57.8, kola satis1 ise %18,1 oraninda artmisti

(Darici, 2013: 327-328).

Sinema 25. kare teknigi olarak da bilinen bilingalt1 mesaj yerlestirme uygulamasi Kimi
zaman reklam amach olarak yapilirken kimi zaman da filmin etkisini arttirmak igin
yapilmaktadir. “D6viis Kuliibii” Filminde goriilen bilingalt1 reklamda arka planda Brad Pitt’in
sigara ictigi, mesajlar verdigi ve 25. kare teknigiyle gizli cinsel objeler yerlestirdigi

bilinmektedir (Giiler, 2008: 106).

Sik sik tekrarlanan bilingalti mesajlar1 daha ¢ok Hollywood filmleri, reklamlar ve
bilgisayar oyunlariyla kullanilarak adeta zihin kontrol operasyonlar1 yapilmaktadir. Ozellikle
ahlaksizlia gotliren “sex” ve “kill” kelimeleri ¢ok kez kullanilmaktadir. Cocuklar igin
hazirlanmig ¢izgi filmlerde bile kotii amaglt mesaj degil cocuklarin, yetiskinlerin dahi farkina

varamayacaklari ama beynin algilayacagi sekilde gizli olarak verilmektedir.

Bu mesajlarin en ¢arpici drneklerinden biri de “Kuzularin Sessizligi” filminin afisidir.
Bu afiste hem 6liim hem de cinsellik vurgusu ayni anda yapilmistir. Yalniz bu ayrintilarin her
ikisine de yakalamak pek miimkiin degildir. Afiste yer alan kelebegin bas kisminda bir kafatasi
goriilmektedir. Bu goriintiiniin i¢cinde de 7 ¢iplak kadin resmi yer almaktadir. Bu resmin orjinali
ise 1951 yilinda Philippe Halsman tarafindan ¢ekilen bir fotograftir (Giiler, 2008: 105-109;
Darici, 2013: 330-333).

“ Bu kitap Kara Kuvvetleri Komutanligi Egitim ve Doktrin Komutanhigi’mn 08 Ocak 2003 giin ve ID. ve
HRK: 3584-17-03/isth. ve IKK.S.(20) say1l1 emri ile faydali eser olarak uygun gériilmiistiir.
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Tek boyutlu diisiince sistematik olarak gelistirilmektedir. Bu diislince yayicilar diinyay1
kendilerinden ibaret sananlar olup, siirekli ayni sekilde tekrarlarla toplumu hipnotize etmeye
calismaktadirlar. Ozgiir diinyanin 6zgiir kurumlari tarifini kendilerinin yaptig1 &zgiirliigiin
disindaki her durumu terdrizm, anarsizm, komiinizm gibi tanimlamalarla ifadelendirmektedirler

(Marcuse, 1968: 43).

Amerikan sinemasi ¢ok giiclii bir sanayidir ve bu dev sanayinin amag¢ ve hedefleri her
tiirli siyasi baski ve pazar rekabeti icinde Amerikan kiiltiiriinii yaymak ve Amerikan yasam
tarzin1 tanitip pazarlamaktir. Amerikan sinemas: bu anlamda adeta bir diis fabrikasidir
(Scognamillo, 1994: 9). Amerikan sinemasi biitiin imkanlar1 kullanmak suretiyle beyin

yikamay1 basarabilen bir aygittir (Scognamillo, 1994: 89).
3.1.4. Moda Dedigimiz

Insan psikolojisi ¢ok yénliidiir ve bir ¢ok motivasyon aracimin etkisindedir. Saygi
kazanma arzusundaki insan sosyal hayatinda kimi zaman bazi rol ve davraniglarin taklidi

yoluyla tatmin olabilmektedir.

Moda; orf, adet ve giinlik konular hakkinda sosyal acidan onaylanan gecici
degisikliklerdir. Fikirden eglenceye, giyimden dinlenen miizige kadar her alanda modaya ait
kurallarin etkileri goriilebilir (Cinar ve Cubukgu, 2009: 283). Moda, bir¢ok iiriin ve ortak kiiltiir
unsurlariyla giindelik tiiketime yon veren bir degerdir (Torlak, 2010: 51).

Moda sanayisi, bireylerin tiiketim aligkanliklarini degistirmektedir. Ciinkii artik

bireylerin toplum i¢indeki statiileri, tiikettikleri nesnelerle 6l¢iilmektedir (Bayhan, 2011: 221).

Moda dedigimiz sey aslinda popiiler kiiltiiriin bir dayatmasidir. Bir takim iiriinlere moda
adi atfedilerek kullanima sunulurken, bir takim iiriinlere de modas1 ge¢cmis dedirtmek suretiyle
gercek manada tiiketilmeden kullanim dis1 birakilmasina neden olmaktadir (Cosgun: 2012:
845). Moda biitiin tiiketim toplumu sisteminin merkezinde yer almaktadir. Zira Baudrillard’a
gore kendisi eskimeyen bir kavram olan modanin temsil ettigi her sey eskimeye ve yok olmaya

mahkumdur (Bayhan, 2011: 228).

Moda, kisa siireli yeniliklerden olusmaktadir. Genellikle insanin diinya goriisii icin
kendisini ifade etmesine yarayan toplumsal bir olgudur. Moda sadece insan bedeniyle degil,
ayn1 zamanda disiince ve davranislariyla, sahip oldugu bilgiyle de ilgili bir kavramdir. Moda
gelisimi tiiketici endiistrisinin geligsmesiyle paralellik gostermektedir. “Modaya uymak™ tabiri
toplumsal kimligin onaylanmasini saglayan bir gostergedir. Ayn1 zamanda da bireyi
baskalarindan ayirt etmeyi saglayan toplumsal bir olgudur. Biitiin bunlarin yaninda sosyal
siniflara ayrilmis bir toplumda seckinler, alt siniflar tarafindan taklit edilir edilmez izledikleri
modayi terk etmeleri durumu, modanin nasil karmasik bir olgu oldugunu gostermektedir (Kaya

ve Oguz, 2010: 151).
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3.1.5. isteklerimiz

Borgmann’a (2000: 418; Gencer, 2010: 31°den alint1) gore en temel anlamda tiiketim
“bir diger varhigin iglevini ve refalim desteklemek icin bir seyin bazi varliklar tarafindan

emilmesidir. 0rnegin insanlar hayvanlari, hayvanlar bitkileri, bitkiler de karbonu tiiketirler.”

Tiiketim ekonomisi insanlarin ihtiraslarina dayanmakta ve bu ihtiraslarin fiitursuzlugu
ve derinligi ile beslenmekte olan sermaye hirsinin dayanagini olusturmaktadir (Unay, 2010: 73).
Mesela bir miicevher, herhangi bir fonksiyona sahip olmadigi halde sergilenebilirlik 6zelligi ile

gosteris tiiketiminin bir parcasidir (Cinar ve Cubukcu, 2009: 284).

Internet, cep telefonu, ipad, diziistii bilgisayar, mp4, dijital kamera, klima, led
televizyon, play station gibi teknolojik {iriinler, modern insana kendileri olmadan adeta
yasanamayacagini soylemektedirler. Yasami kolaylagtiran ve yiiksek konfor saglayarak
bagimlilik olusturan benzeri {irlinlerin tiiketimi, alicisina tiiketerek bir rahatlama sagladig1 gibi
diger taraftan da tiiketmeye sartlandirarak kontrol etme islevini yerine getirmektedir (Sentiirk,

2008: 235).

Toplumun bireyler {izerinde ciddi bir baskist mevcuttur. Bagkasinda olanin kendisinde
olmamasindan dolayi birey ciddi bir kaygi duyar. Bu kaygi popiiler kiiltiiriin stirekli uyarilariyla
sahip olma duygusu bastirilamaz hale gelir. Gelirin istenilen iiriin ya da hizmeti alamayacak
durumda olmasi ise kredi kartlar1 sayesinde rahatlikla asilabilir. En pahali cep telefonlarinin hig
kullanilmayacak teknolojik 0Ozellikleriyle birlikte satin alinmasinin sosyolojik karsilig

tatminden Ote bir sey degildir.

Tiiketim toplumunun/kiiltiiriiniin yap1 taslarindan en revagta olam AVM’lerdir. ifa
ettikleri gorevleri ise modern kentli bireyler i¢in vazgecgilmez mekanlar olarak “bos zaman”in

kurumsallagmasini saglamaktir (Sentiirk, 2012: 66).

Bir goriise gore, ¢ok uluslu sirketlerin devreye soktugu ve temelde devletin ekonomik
yasamdan c¢ekilmesini ongoren bir siireci ifade eden kiiresellesme, sermayenin artan giicli ve
bagimsizligi karsisinda, devletin sosyal niteligini zorlamakta ve sosyal politikalar
zayiflatmaktadir (Aydogan, 2009: 205). Zenginlikler belli sirketlerin ellerinde toplanmaktadir.
Tablo 23°te 1750’lerde itibaren gelismis iilkeler ile iiclincii diinya iilkelerinin kisi balina
gelirlerini mukayeseli bir sekilde gosterilmektedir. En zenginin en fakire oranina bakildiginda
zenginliklerin geligmis iilkelere dogru kaydigim1 gorebilmekteyiz. Bu iilkelerdeki giiclii sirketler
stirekli biiylimektedirler.
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Tablo 23: Kisi Basina GSMH Gelisme Trendi (1750-1977)*

Gelismis Ulkeler Uciincii Diinya Aciklar
Villar ) %) ®) @ 5) )
Toplam Kisi Toplam Kisi En zenginin
(milyar $) | Basma | (milyar$) | Basma | =(2)/(4) | en fakire oram

1750 35 182 112 188 1,0 1,8
1800 47 198 137 188 1,1 1,8
1830 67 237 150 183 1,3 2,8
1860 118 324 159 174 19 45
1913 430 662 217 192 3,4 10,4
1950 889 1054 335 203 5,2 17,9
1960 1394 1453 514 250 58 20
1970 2386 2229 800 380 7,2 25,7
1977 2108 2737 1082 355 7,7 29,1

*1960 fiyatlar1 ve ABD dolariyla ifade edilmistir
Kaynak: Bairoch, 1981: 7-8; Freeman, C. ve Soete, L. (2004). Yenilik Iktisad: (4. Baski). (E. Tiirkcan,
Cev.). Ankara: Tiibitak Yayinlari, s. 365’ten alintt

3.1.6. Yemek Kiiltiirii

Diger canlilardan farkli olarak insan beyninde yedikten 20 dakika sonra doyma hissi
olugsmaktadir. Fakat insanin karmi fizyolojik olarak doymus olsa da psikolojik nedenlerden
dolay1 yemeye devam edebilir ve bu yolla viicudunu zorlar. Yeme ihtiyaci siireklilik arz ettigi
i¢in iizerinde yogun ¢alisilan bir alandir. Insanlara ihtiyaglarinin iistiinde yemeye alistirdigimiz
zaman kendiliginden gelisen bir sektdr olusturmus oluyorsunuz. Tablo 24 bu konuda bize ¢ok
sey anlatmaktadir. SOyle ki diinyadaki kilolu insanlarin toplami a¢ insanlarin sayisinin 2
katindan fazladir. Agliktan 6len insanlarin sayisinin ise tam iki bin katidir. ABD’de sadece
bireylerin kilo vermek igin bir yilda altmis yedi milyar dolar harcadiklarini diigiiniirsek, buradan
insani mesajlarin neden ¢ikmadigi rahatlikla anlagilabilmektedir. Kilo iizerine kurulu ¢ok biiyiik

bir sektor her yil daha da biiyiimektedir.

Tablo 24: Diinya Niifusu; A¢-Kilolu insan Karsilastirmasi

Diinya Niifusu 7.198.293.635
Diinyada a¢ insan sayisi 895.492.530
Diinyada agir1 kilolu insan sayisi 1.583.964.117
Diinyadaki obez insan sayisi 527.988.041
Bu yil agliktan 6len insan sayis1 10.461.995
ABD'de bu y1l obezitenin sagliga maliyeti $ 169.688.293.775
ABD'de bu yil kilo kaybetmek i¢in harcanan $ 67.452.567.575
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Kaynak: World meters, 20 Aralik 2013

Obezite, besinler ile alinan enerjinin, harcanan enerjiden fazla olmasindan kaynaklanan
ve viicut yag oraninin yagsiz viicut oranina gore artmasi ile ortaya ¢ikan kronik bir hastaliktir.
Viicudun tiim organlarin1 ve sistemlerini etkileyerek bozukluklara ve hatta dlime bile yol
agabilen 6nemli bir saglik problemidir. Obezite, Diinya Saglk Orgiitii (DSO) tarafindan en
riskli 10 hastaliktan biri olarak kabul edilmektedir. Yine DSO’niin arastirmalarma gore

obezitenin kanserle yakin ilgisi de bulunmaktadir (Altunkaynak ve Ozbek, 2006: 138).

Sekil 9°da OECD’nin verilerine gére; ABD, Ingiltere, Avustralya ve Fransa gibi

gelismis iilkelerde kilolu oranlarinin yildan yila nasil arttig1 ¢cok agik bir sekilde goriilmektedir.

Sekil 9: Baz1 Ulkelerin Yillara Gére Gegerli ve Ongoriilen Kilolu Oranlar
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Kaynak: OECD, Health Policies and Data, 07.12.2013

Bu boliimde yer alan biitiin tablo ve sekiller kilonun modernlesme ile paralel ve diizenli
bir sekilde arttigim1 gostermektedir ki, bu parametreler 1s18inda kimsenin kilolu olmak
istemeyecegi doktrininden de hareketle, tiiketicilerin ciddi bir yonlendirme ile hareket ettikleri

agiktir.

Insanin beslenmesi biyolojik bir eylemdir. Beslenmeye karsi bu yaklasimda insan
metabolizmasmin besin, enerji ihtiyacinin karsilanmasi siirecine gonderme s6z konusudur.

Ancak s6z konusu enerjinin saglanmasi igin gerekli besinlerin temini, insan tiiketimi i¢in uygun
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hale getirilmesi ve tiiketim davraniglari siireci, beslenmeyi salt biyolojik bir eylem olmaktan

cikarmakta, kiiltiirel bir olgu haline doniistiirmektedir (Besirli, 2010: 159).

90’l1 yillarin atari oyunlarinda birgok kahramana dayali o6ldiir/ilerle oyunlar1 vardi.
Temel mantik silahli/silahsiz oyundaki rakiplerinizle miicadele ederek ilerlemekteydi. Belli bir
sireden sonra, zamanla kahramanin enerjisinde azalmalar meydana gelmekteydi. Cok ilgingtir
ki, o donemin atari salonlarma giden cocuklar i¢in yabanci sayilsa da kahramanlar pizza,
hamburger vb yiyip kola igerek eski enerjilerine kavusabilmeleriydiler. Kendini kahramanlarla
Ozdeslestiren gocuklarin zamanla bu tip yiyeceklere yonelmeleri/yonelmek istemeleri pek tabi

idi. Bir neslin 6ngoriileri, diisiinceleri boylelikle etkilenmis oldu.

Bir zamanlar kahvalt1 deyince aklimiza ¢orba gelmekteydi. Sabah kahvaltisinda ¢orba
icmek bir kiiltiir idi ki bu kiiltiirii az da olsa bir kisim yine siirdiirmektedir. Lakin sabahlar1
hamur isi yapan yerler artik daha fazla ragbet gérmekteler. Peki, corbaya ne olmustu? Sabahlari
agirlikl olarak kahvaltisin1 gorba ile yapanlar kapitalist felsefe agisindan hi¢ de iyi miisteri
degillerdi ve bu yiizden doniigsmeleri gerekiyordu. Artik kahvalti sofralarinda tadina bakilmasa

bile onca cesit bulunmasi gerekmektedir.

Yemegi yasamanin bir gerekliliginden 6te bir sey olmadigimi sOyleyen Sokrates’e
(Kilig, 2011: 48) karsilik bugiin diinya sanki yemek i¢in yasanilan bir yer haline donmiistiir.
Oyle ki ramazanin anlami ve sinirsiz iftar meniileri arasindaki tezat artik hi¢ siritmamaktadir ve

geleneksel igeceklerin yerini ramazan sofralarinda cola almaktadir.

Ote yandan, fast-food gibi aslinda bizim yemek kiiltiiriimiizle hi¢ alakas1 olmayan ve
hiz kiiltiiriine dayanan yeni nesil beslenme aligkanliklar1 ¢ok hizli bir sekilde popiiler hale
gelmektedir. Bu yapilarin insan iligkileri iizerindeki olumsuz etkilerinin goriintirliigli giderek
artmaktadir. Ornegin aile icersinde “aile yemegi” denen kiiltiir ortadan kalkmis sayabiliriz. Oysa
sofra kiiltiirii yemege baslamadan, biten giiniin aile fertlerince degerlendirilmesinin yapilmasina
kadar bir¢ok misyona sahipti. Fakat fast-food restoranlar1 uzun, zevkle yenen, sohbet edilen ve
aile ici iligkileri giiglii tutan bir yemek siiresine uygun degildir. Yenen seylerin hitap ettigi yas
araliklar1 da farkliliklar arz etmekte oldugundan ailenin ¢ok defalar bu mekanlarda birlikte
yemek yemeleri miimkiin degildir. Ayrica fast-food’la beslenen insanlar optimal bir 6giin yerine

adeta atistirmaktadir. (Ilhan, 2007: 298-299).

Bu konuda Lasn’m (2004, 88; Dogan, 2005: V) birlikte yemek konusundaki tespiti su
sekildedir:
“dile yasaminin keyifli ritiieli, aksam yemegi artik yok. Hasada siikretmek

yok. Oniimiize konan yemegin tarladan sofraya kat ettigi yola iliskin bir

bilgimiz de yok.

Bu iliskiyi kaybetmek eski bir dostu kaybetmeye benziyor. Eski dostun
hayatimizdaki yeri ¢ok onemliydi ve ummadigimiz bigimlerde hayatimizi
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zenginlestirdi. Ama zamanla bizden uzaklasti. Dis unsurlarin —besinleri
isleyenlerin, nakliyatcilarin, fabrikasyon c¢iftcilerin, siipermarketcilerin,
hazir yemek tiiccarlarinin- aramiza girmesine izin verdik. Sanayilesmis
yiyecek sektortiyle igbirligi yaparak, eski dostumuzu, yeni arkadaglar —marka
gidalar- ugruna feda ettik.”

Tiketim kiiltliriiniin hakim oldugu giiniimiiz toplum yapisinda beden 6ne ¢ikan bir
alandir. Giliniimiizde en ¢ok satan kitap listelerinde birbirlerinden zit seyleri anlatsalar da,
yemek kitaplart ile diyet/zayiflama kitaplar1 ilk siralarda yer alirlar. Fakat yemek kitaplari,
siradan yemek kitaplar1 degildirler; en egzotik, baska diinyalardan ve ozel tariflerden olusan
koleksiyonlardir. Yemek kitaplari, genellikle, bireylerin daha 6nce hi¢ tatmamis oldugu tatlar
ve yemek tiirlerini igermektedir. Diyet/zayiflama kitaplari ise, yemek kitaplarinin vermis oldugu
yemek tariflerine gore beslenen insanlarin nasil zayiflayabileceklerinin talim ve &zveri dolu
regetelerini icermektedir. Amag, bedenin saglikli ve giizel goriiniimlii olmasidir (Kizilgelik,
2003: 90). Burada ki tezat hemen g6ziimiize ¢arpmaktadir. Bir taraftan yemeyi tesvik eden
sistem diger taraftan zayiflamay1 desteklemektedir. Ayni televizyon kanalinda sabahleyin ilk
yayinda nasil iyi yemek yapilacagi uzun uzun anlatilmakta, 6gleden sonra da saglik yasam igin
yenilenlerin nasil eritilecegi, ne tiir destekler alinmasi gerektigi anlatilmaktadir. Bu sarmalin

strasinin bir 6nemi yoktur. Ciinkii istediginiz noktadan igine girebilirsiniz.

Kadinlarin ¢aligma hayatina atilmasindan itibaren, toplumun yemek kiiltiiriinde ister
istemez bir doniisiim yasanmistir. Yemek hazirlama siirelerinin kisalmasiyla insanlar giderek
hazir yemeklere yonelmeye basladilar. Birgok geleneksel yemegin bile haziri, dondurulmusu
cikmaktadir. Eskiden ev yapimi olan birgok yiyecek, ne yazik ki yerlerini market raflarinda ki

iiriinlere birakmaktadir.
3.1.7. Eski ve ihtiya¢ Kavramlar1 Uzerine

Tiiketim toplumunun en 6nemli 6zelliklerinden biri de gecicilik ve hizli tiiketimdir. Bu
nedenle bir siire kullanilan bir {irlin kisa siire sonra yerini baska bir iiriine birakmaktadir. Stirekli

olarak tiiketimi tesvik eden tiiketim, adeta tiikketmeyi de tiiketir (Cosgun, 2012: 847).

Tiiketim talebinin siirekli olarak diri tutulabilmesi i¢in reklam, moda vb yollarla
tiikketicilerin gelencksel aliskanliklart degistirilmeye c¢alisilir, eski esyalarmm yenileri ile

degistirilmesi gerektigine dair benlikler ikna edilmeye ¢alisilir (Bayhan, 2011: 228).

Baudrillard’a (2012: 16) gore nesneler ¢agini yasamaktayiz ve maddenin ardi arkasi
kesilmez bir sekilde sunmus oldugu ikramlara maruz birakilmaktayiz. Eskiden oldugu gibi
kusaklar boyu kullanilabilen, insanlardan daha uzun 6miirlii, dayanikli nesnelerin yerini dogum,

gelisim ve Oliimlerini ¢ok kisa siirede izleyebildigimiz esyalar almaktadir. Eskiden esya
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kullanilamaz hale geldiginde eskimis kabul edilirdi. Eskitmenin, yani hakkini vermenin verdigi

hazzi unuttuk artik.

Tiketim bir mecburiyettir ve hi¢birimiz tiiketim siirecinin disinda kalamayiz (Sentiirk,
2010: 9). Ihtiya¢ insanlarin toplum iginde yasamlarmm siirdiirebilmeleri icin gidermeye
calistiklar1 yokluk duygusu (Kocacik, 1998: 11) ve ihtiya¢ kisinin bir yoksunlugunun,
eksikliginin ve dengesizliginin giderilmesi igin mallara gore tanimlanmis bir kavram olarak

agiklanabilir (Yaniklar, 2010: 25).

Ihtiyaglarin tatmininin bir smir1 vardir. Ekonomide marjinal fayda kavrami ile
aciklandig iizere her organizmanin aglik ihtiyacinin fizyolojik sinir1 oldugu gibi tatminin de bir
sinir1 vardir ki en somut 6rnegini hayvanlarda gorebiliriz. Genelde hayvanlar doyduklar1 anda
yemegi birakirlar ki bu azami fayda noktasina ulasmakla alakalidir (Gencer, 2010: 29). Aksi
durumlar ise insan eliyle yapilan tahribatlardir. Dogada obez olmus hayvan goéremeyeceginiz
halde; ¢ok 6zel durumlar harig, evcillestirilmis birgok tiiriin insan eliyle nasil tabiatlarina aykiri

sekilde kilo aldiklarma sahit olabilirsiniz.

Glinlimiizde tiiketim, ihtiyaclarin karsilanmasi anlamindan ¢ikmis ve kapitalizmin
istikrarinin  saglanmasinin aracit haline doniismiistir (Yaniklar, 2010: 25). Foucault’a da
(Hapishanenin Dogusu; Fraser, 2006: 1’den alint1) ihtiyact 6zenle hazirlanan, Slgiilen ve

kullanilan siyasal bir ara¢ olarak tanimlamaktadir.

Inancindan dolay1 az yiyen kisiye kars1 olan dnyargi, zayif gériinmek igin az yiyen
insana gelince bir anda hayatin anlamlarindan biri halini almaktadir. Bu hal ki insanin bagkalar
nazarinda giizel goriinmek i¢in verdigi ¢caba tamamen diinyevi temellere dayanmakla beraber
sistemin istedigi tarzda bir metalasmaya yol agmaktadir. “Once yiyerek tiiketmeli, sonra
zayiflamak i¢in yine tiiketmelisiniz.” Giiniimiizde muazzam biiyiikliige ulasmis olan zayiflama
endistrisi, ¢agin yildiz1 parlayan bir meslek kolu haline gelmektedir. Takviye ilaglarla sizi
bagimh kilan sektor, ilact biraktiginizda verdiginiz biitiin kilolar1 almanizi saglamaktadir.
Nihayetinde bu sektoriin ayakta kalabilmesi kilolu insanlara baglidir. Dogal bir talep olmuyorsa
kendi talebinizi kendiniz olusturmali ve bunu siireklilik kazanacak sekilde tasarlamalisiniz. Zira
Baudrillard’a gore ihtiyaglarin sona ermesi ya da doyuma ulagmasi miimkiin degildir ve hatta
tilketimin normallestirilmesi arzusu saf ve sagma bir ahlake¢iktan bagka bir sey degildir

(Yaniklar, 2010: 31).

Bir zamanlar kiiltiiriimiizde hakiki fakirler i¢in kurulmus sadaka taslar1 vardu.
Sadakacinin mechul oldugu fakirin ise sadece ihtiyaci kadarimi ancak alip gerisini orada
biraktig1 yapilardi bunlar (Sahiner, 2001: 58). Bir zamanlar esya dogas1 geregi gecim maddesi
olarak miitalaa edilmekteyken (Smith, 1985: 309) giintimiizde artik liiks tiikketim, esyanin temel
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iiretim mantig1 olmustur. Egyanin ve ihtiyacin tabiatindaki doniisiim dogal olmayan yollardan

gerceklesmektedir.

Satin alma arzusu topluma bir kere niifuz edince, ekonomik durgunluk dénemlerinde
dahi ortadan kaybolmamaktadir. Oyle ki pek ¢ok kisi diisiik iicretli olarak ¢alisirken dahi, bu
tilketim mallart ve deneyimleri ile ilgili hayaller kurmaktadirlar. Bu hayaller, igsiz durumda
olanlarin psikolojik anlamda yikilmasini engelleyen ve her daim umut etmelerini saglayan bir

faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tandaggiines, 2012: 107).

Isletmeler agisindan rekabet {istiinliigii kazanarak, hayatta kalmay1 devam ettirebilmenin
tek yolu; rakiplerine oranla miisterilere daha fazla deger verilmesidir. Isletmeler, her tiirlii
faaliyetin odagina miisteri memnuniyetini yerlestirmek suretiyle tiikketim yarigina, icersinde
gercek benliklerinden uzaklagan miisterileri, ihtiyaclarint agan beklentilerini karsilama yoniinde
cesaretlendirerek, doganin ve her tiirlii kaynagin geri dondiiriillemez bir bicimde tiiketilmesine
yol agmaktadirlar. Miisterilere daha fazla deger verilmesi ve bu siirece miisterilerinin bilgi,
deneyim ve yeteneklerini dahil ettikleri oranda kendi kazanclarini ve degerlerini daha fazla
artirdiklariin bilincinde olan isletmeler de bu siirecin hizlanmasina goniillii olarak hizmet

etmektedirler (Altuntug, 2009: 2).

Tiketim siirecinin artik insanlarin gergek gereksinimleri ile ¢ok fazla iligkisi
kalmamisgtir. Buna yeni duruma gore, ihtiyaglarin karsilanmasi yerine haz, tiikketimdeki temel
amag¢ haline gelmektedir (Kiyan, 2011: 86). Bu kapsamda da, sahte ihtiyaglarin iriinler
tarafindan karsilanmaktan ¢ok onlar tarafindan olusturuldugu ve ihtiyaglarin c¢arpitildigi
(Yaniklar, 2010: 27) bir toplumun modeli giinlikk hayatin i¢inde kendine yer bulmaktadir. Tablo
25’te yer alan TUIK e ait verilere gore iilkemizdeki neredeyse herkese (cocuklar dahil) bir cep
telefonu diismektedir. Yakin gecmise kadar kanaatkar olan Tiirk toplumu giderek savurgan bir

topluma dogru gitmektedir.
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Tablo 25: Tiirkiye’de Sabit Telefon, Cep Telefonu ve Internet Abone Sayilar

Y Sabit telefon Cep telefonu -
il Internet abone sayisi
abone sayisi abone sayisi
1990 6 893 267 - -
1991 8 199 568 - -
1992 9 410 486 - -
1993 11 019 710 - -
1994 12 305 760 81 276 -
1995 13 227 704 332716 -
1996 14 286 478 692 779 -
1997 15 744 020 1483 149 -
1998 16 959 500 3382 137 229 885
1999 18 054 047 7 562 972 436 610
2000 18 395 171 14 970 745 1629 156
2001 18 904 486 19 502 897 1619 270
2002 18 914 857 23 323 118 1309 770
2003 18 916 721 27 887 535 906 650
2004 19 125 163 34 707 549 1474 590
2005 18 978 223 43 608 965 2248 105
2006 18 831 616 52 662 709 3180 580
2007 18 201 006 61 975 807 4 842 798
2008 17 502 205 65 824 110 5804 923
2009 16 534 356 62 779 554 6 782 657
2010 16 201 466 61 769 635 8 672 376
2011 15 210 846 65 321 745 14 117 815
2012 13 859 672 67 680 547 20 090 614
2013* 13 959 365 68 025 878 20 573 205

*Veriler 2013 Haziran ay1 sonu itibartyladir.
Kaynak: TUIK, Temel Istatistikler, 13 Kasim 2013

3.1.8. Marka Bagimhihg:

Bat1 diisiin diinyasina onemli katkilar1 olan ve yonetim modelinde kabul goren
Makyavelist yaklagima gore lider korku salmalidir ve insan da zavalli bir tiirdiir (Machiavelli,
2001: 709). Bu diisiince sistemi tarih boyunca krallar1 etkilemigken, artik yeni diinya sisteminde

Batili sermaye sahiplerince de uygulanmaktadir.

Stirdiiriilebilir rekabet {istlinliigii, insan zihninde triinlerinizi ne kadar basari ile
konuslandirdiginiza baghdir. Insamin “zihinsel pazar alaminda” satis yapamayan
isletmeler, satisa konu olan {iriinlerini satmakta tesadiifi bir getiriye raz1 olmak zorunda
kalacaklardir. Asil basari, zihinsel diizlemde, {iriinleri temsil eden kavramlar1 satmakta
yatmaktadir (Seckin ve Demirel, 2009: 176). Ciinkii iletisim diinyas1 stirekli

degismektedir. Etkilesim kavrami isletmelerin, talepleri hi¢ bitmeyen tiiketici igin
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stirekli degerlendirme ve tasarimlama yaparak, her iletisimi yeni bastan diigiinmek

zorunda birakmaktadir (Lindstrom, 2006: 14).

Standart mal ve hizmetlerin miisteri beklentilerine cevap vermedigi durumlarda,
isletmeler miisterilerin arzu, gereksinim ve beklentilerine uygun olarak, farkli ¢oziimler bulmak
zorundadir. Sektorde rekabet edebilmenin temel prensiplerinden biri budur. Herkesin
yaptigindan farkli uygulamalar yaparak, miisteri tercihini kendi mal ve hizmetlerine yoneltmek

farklilastirma yolu ile saglanir (Ulgen ve Mirze, 2010: 262).

Artik soyut kavramlar da tiiketicilere satilmaktadir. Giiniimiiz pazarlama stratejilerinde
iiriinlerin markalastirilarak tiiketiciler iizerinde fiziksel yararlarindan 6te anlamlar, Tablo 26’da
gosterildigi gibi yiiklenmektedir. Artik sadece fabrikalarda iiretim gergeklesmemektedir.
Insanlarin duygularina hitap eden, ruhu olan kavramlar iiretilerek marka bilinci olusturulmasi

giiniimiiz modern pazarlamasinin degismez kurallarindan biri olmustur.

Tablo 26: Uriin ve Marka Arasindaki Farklar

Uriin Marka
- Marka firetilir
- Fabrikada tretilir - Tiiketici tarafindan algilanir
- Nesne ya da hizmettir - Kalicidir
- Bigimi, ozellikleri vardir - Tiiketici ihtiyaglarmin
- Zaman iginde degistirilebilir veya giderilmesinde tatmin saglar
gelistirilebilir - Tiiketici tarafindan statii gostergesi
- Tiiketiciye fiziksel yarar saglar olarak degerlendirilebilir
- Somuttur, fiziksel yarar saglar - Kisiligi vardir
- Beynin sol (rasyonel) tarafina hitap | - Soyuttur, duygusal bilesenleri vardir
eder —(;Beynin sag (duygusal) tarafina hitap
eaer

Kaynak: www.planetburgut.net, 2008; Kayral, B. (2008). Marka Yonetiminin Tiiketici Satin Alma
Davraniglart Uzerindeki Etkisi: Hazir Giyim Sektérii Uzerinde Bir Arastirma. Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara, s. 6’dan alint1

Farklarin azalmasi ve rekabetin artmasiyla marka kavrami isletmelerin en etkin giigleri
olmaya baslamistir. Isletmeler tiiketicilerin ilgi, istek ve satin alma davramslarini harekete
gecirebilmek i¢in markalarini 6n plana ¢ikartmak zorunda kalmiglardir. Marka sayilar arttikga,
markalarin sadece fonksiyonel agilardan farklilagtirilmasinin yeterli olmadig1 da anlasilmustir.
Bu sebeple farklilagtirma ve konumlandirma stratejileri artik sembol, duygu veya diger

parametrelere bagli olarak yeniden yapilandiriimaktadir (Ozgelik ve Torlak, 2011: 361).
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Basarili marka miisterinin ihtiyaglarimi en iyi sekilde karsilayan, miisteri tarafindan
deger katilmis olarak algilanmaktadir. Bu basar1 rekabet halinde sahip olunan marka
degerlerinin stirekli glincellenmesini gerektirir (Gavcar ve Didin, 2007: 22). Kapferer’e gore

marka degeri (Sekil 10), bu giincellemelerle elde edilecek iyi fiyat ve piyasadaki hacimle dogru

orantilidir.
Sekil 10: Marka Degeri Nedir?
Y
Price
|'I [
|| |
I 1
II .II
|III ".Il"‘
\ Volume b,
Y premium
‘et
1 With a
Price ™ strong brand
Without a premium ——
strong brand
— >
Volume

Kaynak: Kapferer, J. N. (2008). The New Strategic Brand Management.(4. Edition). London: Kogan
Page Limited, s. 504

Giiniimiizde hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin biitiin markalar sadik tiiketici
topluluklar1 hedeflerler ve bu yonde davranis modeli gelistirmeye calisirlar (Bati, 3). Popiiler

kiiltiir eliyle piyasa siiriilen mallar arasinda tiiketici agisindan bir nitelik farki yoktur (Cosgun,
2012: 845).

Tablo 27, bize diinyanin en degerli markalarin1 gdstermektedir. Ayn1 zamanda da

teknolojinin, marka ¢ikarmada iist siralarda daha fazla yer aldig1 da tablodan anlasilmaktadir.
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Tablo 27: En Degerli 10 Marka

Marka
2013|2012 .. Marka S
- | = Mark Marka A 1k kto S Degeri
Sira | Sira marka arka Ads Lk Scktir Deger ($ m) ﬁ%ln
Amerika
1 2 Elma Birlesik | Teknoloji 98.316 28%
Devletleri
Amerika
2 4 ' O [e Google Birlesik | Teknoloji 93.291 34%
8 Devletleri
Amerika
3 1 ; Coca-Cola Birlesik Ickiler 79.213 2%
‘W% Devletleri
3 Amerika Kurumsal
4 === IBM Birlesik . 78.808 4%
A .| hizmetler
—_—— == Devletleri
Amerika
5 5 m . Microsoft Birlesik | Teknoloji 59.546 3%
|| Mic DSDHZ Devletleri
Amerika
-"“;.\
6 6 % GE Birlesik Cesitli 46,947 7%
Devletleri
Amerika
7 7 McDonald's''m | Birlesik | Restoranlar 41.992 5%
. Devletleri
Gliney .
8 9 Samsung Teknoloji 39,61 % 20.
Kore
Amerika
9 8 II'I|ZE|) Intel Birlesik_ Teknoloji 37,257 -5%
Devletleri
TN |
10 10 o ¥ Toyota Japonya | Otomotiv 35.346 17%
TOYOTA

Kaynak: Interbrand, The Top 100 List View, 20 Kasim 2013

Artik insanlar kimliklerini, satin aldiklar1 seyler vasitasiyla olusturmaktadirlar. Bu

kimliklerini olusturmak i¢in yardimci olacagini diisiindiikleri mallar1 tiiketerek olmay1
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istedikleri kimligi elde etmeye ve siirdiirmeye caligirlar. Bu bazen bir parfiimle oldugu gibi
bazen de otomobil, yiyecek, giysi ya da maddi imkana bagli olarak hepsi birlikte tiiketilmek
yoluyla saglanmaktadir (Bayhan, 2011: 229).

3.1.9. Modern Pazarlama Anlayisi; Her Yol Mubah

18 y1l Amerikan Merkez Bankasi’nin (FED) baskanligini yapmis olan Greenspan (2011:
26) anilarim1 yazdigi kitabinda insanlarin yaradilislan itibariyla 6zsaygi ve begenilme arzusu
icinde olduklarini, bu arzularini biiyiik oranda tatmin eden faktoriin diger insanlardan aldiklari
Ovgiiler oldugunu, insanlarinin paralarint ne i¢in harcayacaklarini belirleyenin de bu takdir
gérme cabasi oldugunu sdylemektedir. Soyleyen kisinin kim oldugu, sdylenenleri daha énemli
kilmaktadir. Igeriginde isaret edilen noktalar yeni pazarlama mantiginin temel felsefesini

gostermektedir.

Tiiketim kiiltliriiniin yayilmasiyla bos zaman, tiiketim kavraminin yayilma alanina
girmistir. Artik, bos zaman, eskiden oldugu gibi, 6zgiirliik, spontanelik ve istemli tercihlerin
alan1 degil, daha c¢cok “fiiketme ayini” iginde gecirilen bir yasam alanidir. Bos zaman
endiistrisinin sundugu siirsiz segenekler sayesinde, insanlarin sahip olduklar1 bos zamanlari
neredeyse tiimilyle maddi bir boyut kazanmistir. Kapitalizm bu alana biiyiikk yatirimlar
yapmakta ve bos vakti, tiimiiyle kontroliine almaya g¢aligmaktadir. Bu sayede, bos vakit
deneyimleri ve bu alanda devreye sokulan deger ve anlayiglar bir tiiketim nesnesine
donismiistiir. Bos zaman terminolojik anlamindan uzaklasarak maddi, ticari, tiikketimci, metasal
bir igerige sahip olmustur (Aytag, 2006: 27). Aligveris merkezleri adeta birer tiikketim tapinagina
donismiistiir ve sosyallesmek artik bu aligveris yerlerini gezmek anlamina gelmektedir

(Bayhan, 2011: 223).

Silah sanayisi Oylesine giigliidiir ki, Kennedy suikastinda basrolii oynadiklar1 pek
coklar1 tarafindan dile getirilmistir. Kennedy ikinci kez baskan segilmesi halinde Vietnam’dan
Amerikan birliklerini geri ¢ekecekti. Dolayisiyla Amerikan silah sanayi patronlari bu durumdan
hi¢ de hosnut olamazlardir (Cimen ve Yilmaz, 2000: 36). Elbette bu ispatlanmamis bir iddia idi
ama hakim ideolojinin para tizerine kuruldugu giinimiiz diinyasinda olabilirligi tartismaya

agiktir.
3.1.9.1. Ornek Sektir; Ila¢ Endiistrisi

Kapitalist sistem hizla insan sagligimi bozmaktadir. Nede olsa kiiresel ekonominin
bekasi icin, insanlarin sagligi on planda tutulmaya deger bir sey degildir. Fakat diger taraftan
bunu gizleme gayreti icersindedir. Bu bozulmanin miisebbibi kendisi degilmis gibi hareket

ederek, bunun iizerinde dahi bir ticaret faaliyeti yapma gayretindedir.

En giizel yansimalarimi saglik haberlerinin adeta magazinlestigi her yerde rahatlikla

gorebiliriz. Daha o6nce degindigimiz lizere insanlarin bos vakitlerine talip olan tiiketim kiiltiiri,
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beslenme aligkanliklarinin temeliyle oynamakta ve yeni bir model sunmaktadir. Hazir ve dogal
olmayan gidalarin saglik agisindan kabul edilemez oldugu yoniinde toplumsal bir biling
olusturulma gayreti sergilenmemektedir. Artik kisi kendisi igin tasarlanmig yasam bigimi ve bu

yasamin i¢inde yer alan beslenme formuna gore hareket etmelidir.

Ilag denilen nesne kimyasal bir yapidir. Bozulan saghigin geri kazanilmasinda hatta bazi
durumlarda potansiyel tehditlerin dnlenmesinde kullanilmaktadir. Kabul etmek gerekir ki
fonksiyonu bakimindan aligilmig metalardan farklidir. Bir hasta i¢in deva 6zelligi tasidigindan
vazgegilmez bir seydir. Bir an i¢in bu 6zelligini bir tarafa koyarsak, bunun disinda iiretilen,

iizerine kar koyulup satilan bir maldir.

Giinimiizde saglik sektorii, harcamalarinin biiyiikligli bakimindan her gegen giin
geniglemektedir. Sekil 11°de, 2012 yili verileri esas alinarak saglik sektoriiniin iilkelerin
GSYIH’na oranlar1 verilmektedir. Sekilden anlagildig1 iizere ABD ekonomisinin neredeyse

1/5’1ni saglik harcamalar1 tutmaktadir.

Sekil 11: Toplam Saghk Harcamalarmn GSYIH icindeki Pay1 (%)
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Kaynak: Saghik Bakanligi, Saglik Istatistikleri Yilligi, 2012, s. 155; Saglik Bakanligi, Stratejik Plan
2013-2017, s. 48; MUSIAD, Saglik Sektdr Raporu, 2012, s. 38

Ilaclar hastaliklarin  tan1  ve tedavilerinde kullanilmaktadir. Uretimlerinden,
tikketilmelerine kadar bir dizi hukuki ve bilimsel kurallara tabidir. Ila¢ hasta icin carenin disinda
bir anlam ifade etmemektedir. Bu 6zelliginin disinda ila¢ da, diger metalar gibi ticari bir maldir.
Dolayisiyla ilacin tibbi roliiniin disinda, birde iktisadi bir iirlin olma &zelligi bulunmaktadir

(Tiirk Tabipler Birligi, 2009: 34).
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Sekil 12°de diinyadaki sektdrel Ar-Ge harcamalarinin dagilim verilmektedir. Oyle ki
ila¢ endiistrisinde diger sektorlerin ¢ok iizerinde harcama yapildigi goriilmektedir. 11 ve 12.
Sekilleri birlikte okudugumuzda g¢ikan sonug, saglik endiistrisinin sadece insanlarin sagliklariyla

ilgilenemeyecek kadar biiyiik oldugudur.

Sekil 12: Diinya'da Toplam Ar-Ge Harcamalarimin Sektorel Dagilimi
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Kaynak: Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, ilag Sektérii Raporu, 2013, s. 7

Yiiksek katma degerli iirlinlerin gelistirildigi ilag sektoriiniin en 6nemli 6zelligi yogun
Ar-Ge potansiyelidir. 2010 yil1 sonu itibariyle ila¢ sektoriinlin diinya genelinde toplam Ar-Ge
harcamas1 120 milyar dolarin1 ge¢mis, Tiirkiye’de ise 60 milyon dolar seviyelerine ulasmistir.
Sektoriin 2011 yili pazar hacmi ise 956 milyar dolardir (T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1, 2013: 5-8). flag firmalarinin gelir ve marka degerleri siirekli artmaktadir (Tablo 28).

72



Tablo 28: 500 Kiiresel Sirketin icinde Yer Alan Uluslararas: Ila¢ Sirketleri

Siralama Firma Adim Merkez Ulke (Mcialflgﬁ %) M(al\l}llﬁ;/ ;)reé)e n
132 Johnson&Jhonson ABD 67.244 181.390
148 Pfizer ABD 61.244 170.684
162 Novartis Isvigre 57.561 151.760
194 Bayer Almanya 51.096 58.077
197 Roche Group Isvigre 50.609 151.496
214 Merck ABD 47.267 116.889
219 Sanofi Fransa 46.209 103.977
253 Glaxo Smith Kline Ingiltere 41.885 112.519
261 Abbott Laboratoires ABD 39.873 96.369
413 Astra Zeneca Ingiltere 27.973 56.544

Toplamm 490.961 1.199.705

Kaynak: Cnn, Fortune 500, 06 Ocak 2014; Finansal Times, Global 500, 06 Ocak 2014

Tiiketim icin {iiretim dongiisiine goére modern kapitalizm, bir taraftan hastaliklarin
artmasi i¢in bir tiiketim sektorii olusturup, diger taraftan da buna karsilik olarak ¢ok biiyiik bir
saglik sektoriinii olusturur. Zayiflama, bakim, estetik, vitaminler vb standart ihtiyaglar haline
donismiistiir. Bu sayede beseriyetin ihtiya¢ kalemine yenileri eklenmis olmakla beraber bu

durum insanliga modernlesme siirecinin getirisi olarak lanse edilmektedir (Gencer, 2010: 35).

Cagimizin en biiyiik hastaliklarindan biri olan AIDS, viicudun bagisiklik sistemini kirip,
hastanin kisa zaman i¢inde 6lmesine neden olmaktadir. Fakat AIDS i¢in hastaliktan ¢ok oGte
yorumlar da yapilmaktadir. Laboratuar ortaminda gelistirildigi iddia edilmekle beraber AIDS’in
biyolojik bir silah olduguna dair makaleler yayimlanmaktadir (Cimen ve Yilmaz, 2000: 210).
Edilen Hipokrat Yemini'ne (Ek-1) ragmen gelistirilen ilaglarin ne denli insanlar i¢in yararl
oldugu, saghga zararlarinin yeterince arastirilip arastirilmadigi, bilerek yan etki yapacak

unsurlarin dahil edilmesi gibi seyler yiiksek sesle konugsulur hale gelmistir.

Ulkemizde de ilagla sektoriiyle ilgili rakamlar son yillarda yukariya dogru bir egilim
gostermektedir (Tablo 29). ilaca olan psikolojik bagimlilik ve gereksiz ilag kullanimi, insan

bedeninde ciddi tahribatlara sebep olmaktadir.

Tablo 29: Tiirkiye Ila¢ Sektorii ithalat ve ihracati (ABD Dolar1)

Yil Ihracat Ithalat
2009 473.981.545 4.427.473.835
2010 611.955.679 4.786.694.777
2011 620.383.175 5.092.960.565
2012 720.179.562 4.353.533.679

Kaynak: Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, ilag Sektorii Raporu, 2013, s. 16
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Yeni model beslenme aligkanliklarinin insan bedeninde olusturdugu tahribat,
merkezinde para olan sistem i¢in yeni bir kazang kapis1 demektir. Paralariyla kendi sagliklarim
kaybeden bireyler kapitalizmin bir elinden digerine gegerek, bu sefer de kaybettikleri
sagliklarini geri kazanmak icin para harcamaya baglarlar. Saglik sektorii insanlarin hesabini hig
diistinmeden para harcayabilecekleri bir sektor olma oOzelligi tasimaktadir. Dolayisiyla
suiistimale ¢ok agiktir. Kabul edelim bir ¢ok hastalik modern yagam bigiminin, hakim ekonomik
sisteme hediyesidir. Hastalara hicbir alerjik test yapilmadan her rahatsizlik i¢in antibiyotik
verilmektedir. Ulkemizde de neredeyse her basi agriyan, doktora bile gitmeden artik kendi

basina antibiyotik alip, kullanmaktadir (Tablo 30).

Tablo 30: Tiirkiye Ila¢ Sektorii ithalat Kalemlerinden Bazilar1 (ABD Dolari)

Uriin 2009 2010 2011 2012
Provitaminler ve 77.952.572 85.208.150 83.086.504 79.757.331
vitaminler
Hormonlar, vb.
oncelikle hormon
olarak kullanilan

31.307.641 37.209.030 35.346.965 30.484.288

tiirevleri

Antibiyotikler 181.238.761 196.859.236 222.184.386 199.613.666
Insan ve hayvan

kami, serum, asi, 683.602.209 828.438.280 | 1.139.241.895 | 972.409.410

toksin vb. tiriinler
Tedavide/korunmada
kullamilmak iizere
karistirilmas ilaglar
(dozsuz)
Tedavide/korunmada
kullamlmak iizere
hazirlanan ilaglar
(dozlandirilmis)

125.634.077 120.351.355 131.677.915 109.163.740

3.124.979.721 | 3.292.926.068 | 3.240.021.415 | 2.738.871.651

Kaynak: Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, ila¢ Sektorii Raporu, 2013,s. 17

Diger mallarin aksine ilagta tiiketici tercih, begeni, bilgi gibi o6zelliklerinin
olmamasindan dolay1 arz ve talebe gore bir piyasa olugsmamakta, fiyat belirlenememektedir.
Hasta agisindan alimmin zorunlu olmasi da fiyatin belirlenmesinde {iretici/saticinin elini
giiclendirmektedir. Tiketicinin yapmasi gereken tercihler doktorlar ve eczacilar tarafindan
yapildigindan, fiyatinin da muadillerine gore kiyaslanmasinin yapilabilmesini engellemektedir.
Dolaysiyla tiiketici talebindeki esneklik neredeyse sifir seviyelerindedir. Biitiin bunlar iist iiste
koydugumuzda maalesef insan, hayatiyla ilgili cok énemli bir konuda kendi kararlarini alabilme
ehliyeti olmadigini, tamamen saglik endiistrisinin tek basina karar verici oldugunu gérmekteyiz.
Kiiresel sermayenin istekleri sektdriin seyrini belirlemektedir. Tablo 31’in gdsterdigi gibi ilag

ithalat1, cari agigin genislemesinde dnemli bir katki saglamaktadir.
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Tablo 31: Ulkelere Gore Tiirkiye Ila¢ Sektorii ithalati (ABD Dolar)

Sira Ulke 2011 2012 Degisim (%)
1 |Almanya 795.147.546 |724.798.415 -8,8
2 |ABD 817.300.653 |570.020.109 -30,3
3 |isvigre 556.362.284 |410.553.584 -26,2
4 |Fransa 458.060.437 |364.324.341 -20,5
5 |ingiltere 347.408.384 | 289.679.665 -16,6
6 |italya 337.403.743 |289.002.470 -14,3
7 |irlanda 281.195.286 |247.383.016 -12
8 |Belgika 121.476.027 |149.817.467 23,3
9 |isveg 155.234.955 |134.967.347 -13,1
10 |ispanya 131.827.173 |122.743.918 -6,9

11 |Danimarka |108.949.681 |118.096.634 8,4
12 | Avusturya |97.000.810 82.029.085 -15,4
13 | Hollanda 74.683.446 65.106.611 -12,8
14 | Hindistan 49.009.093 52.163.323 6,4
15 | G. Kore 13.386.903 49.950.845 273,1
16 |Cin 29.936.298 42.325.326 41,4
17 |israil 37.789.946 39.180.258 3,7
18 |Finlandiya |40.313.000 36.748.738 -8,8
19 |Japonya 43.574.710 36.465.760 -16,3
20 | Avustralya |44.500.125 33.933.376 -23,7

Kaynak: Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, ilag Sektorii Raporu, 2013: 18

Maalesef giinlimiizde dogumlar bile sektoriin isteklerine gore gerceklesmektedir. Sekil
13 ve Tablo 32 incelendiginde goriilecektir ki sezaryen dogumlar lilkemizde ve biitiin diinyada
hizli bir bigimde artmaktadir. Gelismis tilkelerde dahi bu oran neredeyse ii¢ dogumdan birisinin

sezaryen ile gerceklesme seviyesine ¢ikmustir.

Elbette bunun da nedenleri boliimiin basindan itibaren bahsettigimiz konunun disinda
degildir. Normal dogumun gergeklesmesi icin bekleme siireleri ile birlikte harcanacak zaman,
sezaryen dogumda ¢ok daha kisa siirelere indirgenebilmektedir. Normal dogumun yararlari
bilinmekle beraber, saglik calisanlarinin her iki dogumdan birinde son anda “biiyiik risk”

gormelerinden insanlara tercih hakki dahi taninmamaktadir.
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Sekil 13: Sezaryen Dogumlarin Tiim Dogumlar Ii¢indeki Orammin Uluslararasi
Karsilastirmasi, 2011 (%)
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Kaynak: Saglik Bakanlig1, Saglik istatistikleri Yilligi, 2012: 57

Maalesef iilkemizde de yaklasik iki dogumdan biri Tablo 32’de gosterildigi gibi

sezaryen yontemiyle gergeklesmektedir.

Tablo 32: Tiirkiye'de Yillara ve Sektorlere Gore Sezaryen Oranlari

2009 2010 2011 2012
Saghik Bakanhg 39,3 40,2 36,8 35,3

Universite 63,2 65,2 65,9 62,6
Ozel 61,8 63,7 66,6 66,2
Toplam 472 455 46,6 48

Kaynak: Saglik Bakanligi, Saglik istatistikleri Y1llig1, 2012: 54

Saglik konusu Tlzerinde ozellikle televizyonlar vasitasiyla da son zamanlarda
ilgilenilmesi, popiiler hale gelen tiiketim kiiltiiriiniin bu sektorde biiyiikk bir kar potansiyeli
olmasiyla alakalidir. Ilaglarin yaninda yan iiriinler dahi iiretilerek adeta kisilerin bu iiriinlere
teslim olmalari istenir ve hatta dayatilir. Maalesef sagligin sosyal bir hak oldugu sdéylemek ideal
devlet hayalinin i¢inde hapsolup kalmustir. Insanlarin duygulari istismar edilerek, yaslanmanin

dahi tiriinlerle durdurulacagi masallari ile aslinda deneysel siireglerden gegmesi belki on yillart
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bulabilecek bircok {iriin tiiketicilerin begenilerine sunulmaktadir. Her giin karsimiza ¢ikan

saglik haberi goriintimli reklamlar vasitasiyla da telkinler yapilmaktadir.

Giizellik kavrami da saglik sektoriiniin uhdesine girmistir. Bedenle ilgili haberlerin daha
cok yapilmasi ve cerrahi miidahaleler ile ¢esitli vaatlerde bulunulmasi yoluyla pazar pay1
genisletilmektedir. Maalesef insanlarin sagliklar1 dahi iizerinden kar edilecek bir metaya
donigmiistiir. Son kertede saglik sektoriiniin insani amaclarla hareket ettigini diistinmek

fazlasiyla romantiklik olacaktir.
3.2. Kiiltiiriin Yeniden Tamimlanmasi

Kiiltiir ihraci psikolojik bir savastir. Bu yolla birgok iilke Amerikan kiiltiirii ile sarmas
dolas olmaktadir. Filmler, yeme-igme-giyinme tarzlari, insanlarin yizyillardir var olan kiiltiirel
dokularm1 ve yasam bigimlerini yok etme gayreti i¢indedir. Oyle ki 6zgiiven duygusu az olan
toplumlar, propagandasi yapilan bu yeni kiiltiirii kabul etmek icin para harcamaktadirlar.
Dolayisiyla ortada bir zorlama da yoktur. Diinya niifusunun %5’ini olusturup, kaynaklarin

%25’ini titketmenin de baska yolu olmasa gerektir (Tarhan, 2003: 25-26).

Kitlesel bir inancin yeniden insas1 biiylik zorluklar igerir, ama yerlestikten sonra uzun
siire ciddi bir giice sahip olur. Yeni bir inang kitlelerin ruhuna isleyince kurumlara, sanata,
hayatin her alanina ilham kaynagi olur. iste bu noktada bu inancin insanlar {izerindeki

hakimiyeti mutlaktir (Le Bon, 1999: 103-104).

Giliniimiizde kiiltiir dedigimiz olgu, sirketlerin 6zellikle de medya araciligiyla bazen bir
hamburger, bazen de bir telefon sekline biiriinmiis sekilde yayilmasidir. Ozellikle ¢ocuklardan
baslamak suretiyle tiim toplumu etkilemekte ve moda haline gelerek her iilkede kendine

yayilma imkani bulmaktadir (Aribogan, 1997: 181-182).

Tiiketim toplumunda, kiiltiir endiistrisi araglartyla birlikte bireyin siirekli tiiketim
mantigiyla hareket etmesi ve bu sekilde yasamasini amaglanmaktadir. Kiiresellesme vasitasiyla
da tiikketim her iilkede benzer hayat tarzlar olusturmaktadir (Bayhan, 2011: 222). Huntington’da
(2000: 22) Medeniyetler Catismasi tezinde, diinyada yasanacak hakim miicadele kaynaginin

kiiltiirel alanda olacagi sdylemisti.

lletisimde  teknolojisindeki  gelismelerle, uzak mesafelerin her bakimdan
yakinlagtirildig1 bir dénemde yasanmaktadir. Iletisimdeki kolayliklar kiiltiirler aras1 etkilesimi
de kolaylastirmaktadir. Belirli bir kiiltiirlin, diger kiiltlirlere tek yonlii dayatilmasi durumunda,
gerekli onlemler alinmadiginda milli kiiltlirlerin aginmasi, buna bagl olarak kusaklar arasi

kiiltiirel ¢atigma ve kimlik bunaliminin yasanmasi muhtemeldir (Mahirogullari, 2010: 1286).

Mesela Tirkiye’nin ilk kermesi, 1937 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan

baslatilan, izmir’in Bergama ilgesinin tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerinin tanitilmasi
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amaciyla diizenlenmis ve geleneksel hale gelmis Bergama festivalidir (Wikipedia, Bergama
Kermesi, 2013). Fakat bugiin anlam kaymasi yasanarak, yardim kermeslerinin bir agidan
insanlar1 milli ya da dini bir gaye ile tiiketime yonlendirerek tiiketicilerin kapitalizmin garkinin
donmesine hizmet ettiklerini diisiinmek pek yanlis bir yaklasim gibi durmamaktadir. Tiiketim
boyutu ile yardim kermesleri, dinselligin tiiketici kiiltire uyum saglamasinin,
yardimlagsmanin/hayrin geleneksel temellerinden koparilmasinin bir gostergesi durumundadirlar.
Ornegin, Islam’da ihtiyac1 olanlara yardim etme/infak, Allah rizasi igin karsiliksiz vermek
demektir. Oysa kermeslerde hayrin/infakin s6z konusu dini i¢eriginin modern toplumu esir alan
tiketimin lehine anlam kaymasina ugradigim gormekteyiz (Macit, 2010: 187). Elbette ki bu
durum yapilan hayrin gayesini sakat hale getirmemektedir. Anlatmak istedigimiz sadece tiikketim

mantiginin kiiltiirel degerlerle birlesip, nasil yerellesebildigidir.

Modernlesme siireciyle tiiketim iirtinlerinin kullaniminin 6tesinde toplumsal statiiyii ve
kimligi tanimlama bicimi olarak tiiketim kiiltiirii giderek 6nem kazanmustir. Bu kiiltiir, kitle
iletisim araclarinin da etkisiyle yas, cinsiyet, egitim, meslek ve sosyal sinif farki gozetmeksizin
toplumun her kesiminin, 6zellikle de egitim cagindaki genclerin tiiketim tercihleri iizerinde

onemli dlciide etki eder hale gelmistir (Kaya ve Oguz, 2010: 162).
3.3. Yeni Diinya Diizeni

18.yy’da Fransiz toplumunun ekonomik yapisi ile sosyal yapisi arasinda bir ¢eligki s6z
konusu idi. Artan iiretim tiiccar ve sanayiciyi zenginlestirmisti. Adeta bir kapitalist smif
olugmustu. Fakat mevcut sistem sermaye sahiplerinin, gii¢leri nispetinde siyasal ve sosyal
hayatta s6z sahibi olmalarmma imkan vermiyordu. Sanayi inkilabindan sonra da genisleyip,
giiclenen burjuvazi smifi buldugu ilk firsatta sahip oldugu giicii gosterdi ve hakimiyeti ele
gecirdi (Armaoglu, 1997: 35). Artik istedigini alip satabiliyordu. Ingiltere’de 1828 tarihli
Charleston Courier’deki ilan ¢ok sey anlatmaktayd: (Huberman, 2004: 15): “Simdiye kadar
satisa sunulmus en degerli ailelerden biri, otuz bes yaslarinda bir as¢i kadin, 14 yaslarinda kizi
ve 8 yaslarinda oglu. Alicinin istegine gore hep bir arada veya tek tek satilacaktir.” 19.yy’da
imparatorluklar gii¢lerini somiirge bolgelerinde ucuz isgiicii ile desteklerlerdi ki bunlarin biiyiik
cogunlugunu koleler olusturmaktaydi (Harris, 2000: 2). Bugiin ekonomik sistemde yapisal bir
degisiklik olsa da islevsel olarak pek bir fark yoktur. Tek fark artik insanlarin pazarlarda
satiliyor olmayip, tiiketim kiiltiiriinde modern kolelere doniistiiriilmesidir. Nihayetinde yine

efendiler kazanmaktadir.

Bati’da burjuva simifinin ekonomik, siyasi ve kiiltiirel olaylara hakim olmalarindan
itibaren biitiin iktisadi politikalar, bu sinifin arzular1 dogrultusunda diizenlenmeye baglanmis
(Duran, 1997: 70), bugiinkii yeni sistemde de sermaye sahipleri diizeni aym sekilde devam

ettirmektedirler. Durali (2000: 181-182), kiiresellesme kavraminin tanimini bir medeniyet insasi
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olarak yaparken, bu medeniyetin tiiketim c¢ilginhigmin siirekli tesvik edilerek arttirildigini,
dolayisiyla bu hedefe varmak igin insanin beseri duygularinin tahrip, hatta yok edilmeye
calisildigint sdylemektedir. Bu sdylem kiiresel sermayenin hakimiyetinin muhafazasi igin
dokundugu sinir uclarinin nereler oldugunu gostermektedir. Fransiz sosyolog Aron (1997),
iktisadi gelismelerin her ne igerikte olursa olsun benzer tarzda toplum yapisi olusturdugunu, bu
manada Amerikan toplumu ile Rus toplumu arasinda bile bir aynilesmenin gergeklesebilecegini
sOylerken, diizenin bekasi icin toplumsal doniisiimlerin herkes i¢in ayni istikamete dogru

oldugunu isaret etmektedir.

Adam Smith, bir iilkenin gercek servetini iscilerinin bir yil i¢inde yaptiklar1 iiretimle
Olemek gerektigi lizerinde durmaktayd: (Pike ve digerleri, 1970: 386). Yeni diinya diizeninde
iiretim tek basina zenginligin aciklayicist olmaktan ¢ikmustir. Artik ne iiretirseniz onu sattiginiz

dénem kapanmustir.

“Her diinya diizeni devamli olmak iimidi tasir” terimin kendisinde de bir sonsuzluk
ifadesi vardir (Kissenger, 1998: 767). Ciinkii yeni diinya diizeninde bir son diigiincesi yoktur.
Zira son demek bir de baglangic anlamima gelmektedir. Oysa fiitursuz harcama ilkesinin bu
disiinceye tahammiilii yoktur. Tiiketiciler yarmmi ya da bir sonu diisinmemelidirler. Ani

yasamalidirlar. Aksi halde istenildigi seviyede tiiketim gergeklesemez.

Diinyanin gelismis tiim ulus devletleri; ister kapitalist olsunlar isterse sosyalist, vergi
gelirlerinin dayandig1 zenginlik iiretimi i¢in sanayi tiretimine bagimlidirlar (Giddens, 1996: 72).
Gunilimiizde en biiyiik gelirlerin elde edildigi sektdrlerden birisi de savas endiistrisine bagli olan

silah sanayidir.

Savaglar diinya tarihindeki biiyiik degisikliklerin ve doniim noktalarinin baslangicini
olusturmaktadir. insanoglunun bilinen tarihine bakildiginda her yiizyilin %87’sinin savasla ve
sadece %13 liniin baris i¢inde gectigi goriilecektir. Ayn1 zamanda medeniyet seviyesi gelistikce
savaslarin yikiciliginin azalmasi gerekirken tam tersine artmaktadir. Eskiden bir savasin zarari
bir kara askerinin nereye kadar yiiriiyecegine ya da bir okun nereye kadar ugacagina bagliydi.
Teknolojik gelismelerle boyle bir sinirlama kalmamistir. Artik savasa hazirlik giiniimiiz
devletleri icin bir ekonomik dayanaktir. Ciinkii silah ticareti uluslar arasi ticaretin en karl
kalemlerinden biridir. Savasin pahali ve yikici etkisinin bas edilemez seviyelere ¢ikmasindan
dolay1 giiniimiizde devlet iradelerinin birbirlerine kabulii de bagka bir boyuta sigramistir. Bu
yeni boyut da potansiyel savas giiciidiir (Sander, 2000, Siyasi Tarih 1918-1994: 531-532). Tablo

33’te goriildiigii tizere devletler savunma harcamalarina ¢ok biiyiik kaynak aktarmaktadirlar.
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Tablo 33: Savunma Harcamalarina Gore Ulkeler Siralamasi

Sira Ulke Askeri Harcamalar*, 2009
1 ABD 687
2 Cin 114,8
3 Ingiltere 69,271
4 Fransa 67,316
5 Rusya 61
6 Almanya 48,022
7 Japonya 46,859
8 Suudi Arabistan 39,257
9 Italya 37,427

10 Hindistan 36,6
17 Tiirkiye 15,634

Rakamlar milyar dolar olarak verilmistir
Kaynak: Wikipedia, Askeri Harcamalar, 14 Aralik 2013

Bdylesine biiyiik bir endiistri, elbette kiiresel sirketlerin dahil oldugu bir endiistridir.
Silah ihract diinyanin en ¢ok kazandiran islerinden biri olmakla beraber, siyasi iliskilere agilan
bir kap1 olmasinda dolay1 sagladig1 prestij de silah saglayiciligini daha 6nemli kilmaktadir. Pek
cok sektdrde oldugu gibi silah endiistrisinde de ABD menseli isletmeler basi cekmektedir. Tablo
34’de gosterildigi tizere ABD ve Rusya biitiin diinyaya silah saglamaktadir. Diinyay1 uzun bir

stire iki bloga ayiran bu iki siiper gii¢, kendiliginden birer silah pazar1 kurmuslardir.

Asagidaki tablo sadece resmi rakamlar1 vermektedir. Gergek rakamlar bunlarin kat be
kat tistiinde olmasi muhtemeldir. Bunun kagit {istiinde ispatin1 gostermek miimkiin degildir.
Ciinkii veriler Stockholm Uluslararas1 Baris Arastirmalar1 Enstitiisii'nden elde edilen bilgiler
dogrultusunda elde edilmistir. Ayrica bagimsiz askeri yardimlarda bu tabloda yer almamaktadir.
Bunlarin yaninda yasadisi orgiitlerin sahip olduklar1 silahlari, yasadisi yollarla elde ettiklerini de

diistiniirsek rakamlarin daha farkli olacagi hemen fark edilebilir.

Siyasi karigikliklarin en st seviyeye ¢iktigi zamanlarda iilkelerin silahlariin yasadist
yollardan satilmasi daha kolay olmaktadir. Sovyetler Birligi’nin dagildigi dénemde tanklarin
dahi satildig1 filmlere bile konu olmustur (Savas Tanrist). Illegal orgiitlerin en biiyiik gelir
kalemlerinden birinin silah kacak¢iligt oldugu, bazen de siyasetin bolgesel karigikliklar
istemesinden dolay1 yasal olmayan yollardan silah satisina miisaade ettikleri Afrika’daki ig¢

savaglarin agiklamasi olabilir.
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Tablo 34: Silah ihracina Gore Ulkeler Siralamasi*

Sira Satici 2008 2009 2010 2011 2012
1 ABD 6808 6921 8335 9672 8760
2 Rusya 6710 5877 5974 7676 7967
3 Cin 579 1076 1518 1506 2100
4 Ukrayna 367 348 475 553 1344
5 Almanya 2319 2465 2647 1295 1193
6 Fransa 2071 2065 971 1796 1139
7 Ingiltere 1003 1004 1121 1006 863
8 Italya 391 501 542 878 847
9 Hollanda 467 502 381 563 760

10 Ispanya 610 971 280 1455 720
26 Tiirkiye 69 37 43 33 53

*Rakamlar milyon dolar olarak verilmistir
Kaynak: Wikipedia, Silah Ihraci, 14 Aralik 2013

Artik her seyin bir goriinen yiizii oldugu gibi bir de gdriinmeyen yiizii vardir. Oyle ki,
II. Diinya Savasi’nda Japonlarin Pearl Harbor baskinin bilindigi halde kasten tedbir alinmadigi
bu sayede ABD kamuoyunun savasa girme ve akabinde ki atom bombasinin kullanilmasinda
mesruiyetin kazanilmasi amaclandigi birgok film ve kitapta ele alinmistir. Hatta Amerikan
kongresinin 1944 yilinda yaptig1 sorusturmada Japonlarin yapmayi planladiklari her seyin ABD
tarafindan bilindigi sonucuna varilmigti (Cimen ve Yilmaz, 2000. 79). Ayni sdylemlerin 11

Eyliil sonrasinda da dillendirildigini de hatirlatiriz.

Hatta 11 Eyliil eylemiyle ilgili olarak kiiresel hegemonya pesinde olanlar, bir takim
radikal gruplar1 kullanarak kontrollii bir sekilde korku stratejisi ile ipleri siirekli ellerinde tutmak
istemektedirler. Yaklasik olarak 700 milyar dolarlik silah endiistrisinin kiiresel barig ve huzur
temenni ettiklerini diisinmek (Tarhan, 2003: 20)¢ok tutarli olmasa gerektir. Buna birde Bush
hiikiimetinin yaymladig1 “Ulusal Gilivenlik Strateji”ni eklerseniz... Bu yeni stratejiye gére ABD
artik istedigi iilkeye istedigi zaman bombalama yapma, isgal etme, rejim degistirme, yeni devlet
kurma, istedigi silahi kullanip, istedigi kadar insan oldiirme, ez climle demokrasi ve insan
haklar1 ihrac1 yapma hakkini kendisine taniyordu. Dayanagi ise Ongoriilebilir tehdidin ortadan
kaldirilmast idi ki boylelikle ABD somiirge olmayr kabul etmeyen ve kaynaklarini

yagmalatmayan her iilkeye kars1 askeri gii¢c kullanacakti (Karagiil, 2005: 67).

Paul Kennedy (1990) 1500’li yillardan giiniimiize ekonomik ve askeri olaylarin
coziimlemelerini yaparken bir devletin giiglii ve zengin olmasinin sahip oldugu giic ve
zenginligin biiylikliigiine bagli olmadigini, esasinda komsularinin ayni seylere kendisinden ¢ok
sahip olup olmamasiyla alakali oldugunu séylemektedir. Bu sdylem, ABD’nin diinyanin her

yerine neden miidahale ettiginin bir agiklamasi niteligindedir.
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Marcuse’nin (1968: 13) sorusu ve yaniti, ayni1 zamanda yeni diinya diizeninin felsefi alt
yapisinin da agiklamasi niteligindedir:
“Insan neslini ortadan kaldiracak bir atom belast tehdidi, ayni zamanda bu
tehlikeyi yaratan giicleri korumaya da yaramiyor mu? Béylesi bir belayi
onleme c¢abalari, bu tehlikenin c¢agdas endiistriyel toplumdaki temel
nedenlerinin  arastiridmasini  golgelemekte. Bu nedenler, tammlar
yapilmadan, giin 15181na ¢ikarilmadan bir kenarda kaltyorlar ve halk bunlara
kars1 bir davramista bulunmuyor. Bulunmuyor, c¢iinkii bu temel nedenler,

disaridan yani Dogudan Batiya ve Batidan Doguya gelecek giin gibi
ortadaki tehlikenin yaninda hi¢ sayiliyorlar.

Yeni diinya diizeninin temelleri atilirken Bati1 kendisi i¢in strateji belirleme kaygisiyla
bir takim tezler ortaya koymaktadir. Bu agidan medeniyetler catismasi gibi tezlerin esas

itibariyle ideolojik bir karakteri oldugu gézden kagirilmamalidir (Yilmaz, M., 2000: 16).

Tiiketim toplumunun biitiin 6zelliklerini tam anlamiyla sergileyen Amerikan toplumu
sosyal adalet sistemi kurmus olsa da bu medeniyet icin bir feraha kavugma olmadiginin
gostergesidir. Hayat standartlarinin o denli yiiksek olmasina ragmen 0zde daha fazlasini
arzulayan toplum ciddi sarsintilar gecirmektedir (Mardin, 2000: 346). Oyle ki toplumun bu
dayatma doniisiimle basa ¢ikmak igin yapacagi miicadelenin dahi ger¢eklesmemesi igin ¢ok

boyutlu ve akilci sistemler gelistirilmektedir (Ritzer, 1998: 291).

Yeni kapitalist sistem Kkitleler i¢in tam bir somiirii diizeni anlamina gelmektedir.
Bireysel/toplumsal hayat her yoniiyle sirketlerin hakimiyetine girmektedir. Daha fazla kar igin,
emegin degeri alabildigine ucuzlastirilmakta, yasam boyu is giivencesi tarihe karigmaktadir.
Yedekte tutulan igsizler {izerinden, ¢alisanlar siirekli isten ¢ikarilma tehdidi altinda tutulmakta,
refah devletinin geri cekilmesiyle sosyal giivenlik harcamalari minimize edilerek kitleler

tiimiiyle yoksulluga terk edilmektedir (ilhan, 2007: 303-304).

Yeni diinya sisteminde bireyler tiiketime yonelik oOrtiilii dayatmalar sebebiyle hiir
iradeleri ile degil, mevcut ekonomik sistemin dayatmalari ile hareket etmektedirler. Dolayisiyla
giiniimiizde bireyler yasamsal ihtiyaglarini tatminden ¢ok ekonomik sisteme hizmet eder hale

gelmektedirler. Toplum adeta tiikketim i¢in yasayan bir hiiviyet kazanmistir (Omay, 2011: 77).

Artik ara¢ ve amag¢ kavramlari da Gencer’in (2010: 36) ifade ettigi gibi birbirine

karigmustir:

“Intiyaclar: giderme ugruna calismay ara¢ olarak alan geleneksel insanmn
tam aksine modern insan, stirekli artan istekleri ugruna ¢alismayr hayatinin
amact haline getirerek ozgiirliigiinii tamamen kaybeder. Geleneksel ahlak,
ihtiyaglar: gidermede iktisat kadar kanaati, azla yetinmeyi tavsiye ederken,
reklam sloganlarina da yansidigi gibi tam aksine modern kapitalist ekonomi,
insanlart hep doyumsuzluga, ihtiyacta fazla tiiketmeye tesvik eder.”
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Toplumdaki ihtiyag¢ algist bozulmus ve olusan hatali bilincin etkisiyle tiiketim kiginin
fizyolojik degil, toplumsal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilayan bir araca donligmiistiir (Kiyan,
2011: 87).

Yizyillar boyunca insanin insani somiirmesi dolaysiz yoldan gergeklesiyordu. Bu
sOmiirii kas enerjisiyle, ¢aligma saatleriyle, iicret diizeyleriyle ilintiliydi. Bugiin bu durum biiyiik
Olciide geligmis bir form kazanmigtir. Somiiriiniin yeni degiskenleri ayr tutulma, yalnizlik,
ihmal ve diglamadir. Modern diinyada somiriilmek demek toplumun kiyisinda kosesinde

tutulmak, toplumdan koparilmak demektir (Ferrarotti, 2004: 55-56).

Kiiltiirel, ekonomik ve siyasal alanda goriilen ¢oziilme siirecleri, ekonomik ¢ikarlarini
korumak icin batili gii¢lerin dogrudan siyasal yonetimine ihtiya¢ gostermistir (Giddens, 1998b:
144) ya da suni bir ihtiya¢ dogurtulmustur. Diinyanin neresinde yonetimsel bir problem yasansa

bat1 kendinde miidahale hakki gérmektedir. Ekonomik ¢ikarlara insani kisve giydirilmektedir.

Yeni kapitalizmin golgesinde gelisen elektronik medya ve iletisim ortamlar1 insanlar,
gittikce daha da bireysellestirmekte ve denetim mekanizmasinin igine sokmaktadir. Elektronik
yeniliklerin, toplumsal agidan yeni kiiltiirel etkilesimin alt yapisini hazirladigini rahatlikla
soyleyebiliriz. Insanin diinyayr okuyup, davranis gelistirmesi, televizyon karsisinda bile
bicimlenebilmektedir. Bunun dogal sonuglarindan biri yogun bireysellesmedir. Ailenin de hizla
coziilmeye baglamasi bahsettigimiz bireysellesme kavramiyla iligkilidir. Elektronik medya
(aligveris, bankacilik, saglik hizmetleri gibi) yasamin her alanina girmistir ve bu siire¢ hem

bireysellesmeyi hem de bireyin denetimini kolaylastirmaktadir (Aytac ve Ilhan, 2008: 189).

Kiiresellesen diinyada sekiilerlesme artiyorsa bu, kiiresellesmenin temelinde dinin
etkisinin istenildigi derecede sinirli oldugunu gosterir. Diinyanin sekiilerlestiginin kabulii, dinin
kiiresellesme siirecinden etkilendigi ama onu etkileyemedigi (Metin, 2013: 349-350) yada

etkilemesinin istenmedigi anlamina gelmektedir.

Server Tanilli (2006: 122) modernitenin herkesi ve her seyi tek tiplestirdigini su sekilde

anlatmaktadir:

“Modernite aldatmacasi, her seyi, kisir bir tek bicimliligin acimasiz agirlig
altinda iki biikliim hale getirmeye yariyor. Gezegenimizin bir ucundan
otekine, aymi yasam bicimi kendisini dayatryor; medya bunu yayarken Kitle
kiiltiivii de durup durup tekrarlayarak kafalara kaziyor. De la Paz’dan
Ugadugu’ya, Kyoto’'dan Saint-Petersburg’a, Oran’dan Amsterdam’a ayni
filmler, aym televizyon dizileri, aymi haberler, aym sarkilar, aym reklam
sloganlary, aymi nesneler, ayni giysiler, ayni arabalar, aynmi sehircilik, ayn
mimarlik, ¢ogu kez birbirine benzer bicimde dayanip dogsenmis ayn
apartman daireleri... Biiyiik kentlerin génen¢li mahallelerinde farklilik zevki,
standartlagmanin, tek diizeligin, monotonlugun korkung saldirist oniinde geri
cekiliyor.”

83



Tiim diinyada kiiresel bir aglik hem de herkesin gozii 6niinde hiikiim stirerken belli bir
sosyal statiiye sahip, magazin programlarinin konusu olan sosyete grubu ve onlara 6zellikle
gorsel medya yoluyla 6zenen orta ve iist sinif mensubu insanlarin tiikketim aligkanliklarindan
vazgegmemeleri, diinyamizin kaynaklariyla beraber degerlerimizi de tiiketmektedir (Unay,
2010: 78). Maalesef tiiketim toplumunun basarisi ile bireyin mutlulugu arasinda bile zit bir iligki
vardir. Zira tiiketim toplumu memnuniyetsizligi, siirekli hale getirebildigi siirece bir basaridir

(Bayhan, 2011: 234).

Artik diinyay1 yonetebilmek icin, Mackinder’in “Kara Hakimiyet Teorisi” ya da
Mahan’in “Deniz Hakimiyet Teorisi”ne karsi (Friedman, 2013: 47; Ilhan, 1989: 10-12;
Aribogan, 1997: 94), bugiin tam manastyla “Para Hakimiyeti Teorisi”nden bahsedebiliriz.

3.4. Tiiketim Mantigina Elestiri

Tiiketim kavrami, insanlarin giindelik temel ihtiyaglarinin karsilanmasini ifade eden bir
kavramken, bugiin toplumsal degisimlere paralele olarak yasadigi anlam kaymasi neticesinde
nesnelerin, sembollerin, degerlerin, imajlarin hatta kimliklerin tiikketimi anlamlarina gelmektedir
(Serdar, 2012: 81). Bugiinkii anlamyla tiiketim elzem ihtiyaglardan, beslenme ve barinma gibi,
bos zamanlarin degerlendirilmesi, 6zgiir tercihlerin ihtiyaglarinin karsilanmasina kadar genis bir
alan1 kapsamaktadir. Bos zamanin degerlendirilmesi ve Ozgiir ihtiyaglarimiz ise tliketimin
toplumsal seviyede dile gelmesi olarak tabir edilmektedir ki her bireyin kendi zevklerinin
toplamindan tesekkiil ettigi diisiiniildiigii halde aslinda toplum iginde sahip olunan mevki ve bu
mevkiinin yilikselmesi ve algcalmasi tarafindan belirlenmektedir (Touraine, 2002: 163).
Afrika’daki insanlarin modern olmadigi goriisi de burada yatmaktadir. Deodorant
kullanilmamas1 bir modernlik 6l¢iisii oldugu halde biitiin Afrika kitasinin bu {irlinii tiiketmesi
halinde ozon tabakasina yapabilecegi zarar hi¢ diisiiniilmemektedir. Oyle ki modernlik neden-
sonugsalliktan; bilimsellik-akilciliktan, ¢ok uzak bir yerde durmakta ve bir tasarimin riinii
olarak sadece belli bir tip tliketimi gergeklestiren toplumlar1 ifade etmek icin kullanilan bir
kavram olarak giiniimiizde karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki bu tarz bir tiiketim anlayisini kabul
etmediginizde modern olmamakla yargilanabiliyorsunuz. Artik ihtiyaciniz olmadigi halde

toplumsal baskidan dolay1 mal ve hizmet satin almalisiniz.

Bu acidan modernligi kapitalizm yerlesmesiyle es anlamli olarak bile kullananlar vardir.
Anlamdasligin ¢ikis noktasi ise diinyeviliktir. Bu durum geleneksel degerleri tamamen

degistiren, adeta kokiinden sokiip atan yeni bir 6znedir (Oktay, 1998: 177).

Modernligin getirdigi teknolojik ve orgiitsel yenilikler ile insan hayatinin etkilenmesi ve
kontrolil i¢in her giin yeni potansiyeller ortaya ¢cikmaktadir (Cahoone, 2001: 362). Etkili reklam
ve moda kampanyalar1 yoluyla insanlar bilingsizce tiiketim fonksiyonunun kurbanlari haline

doniismekteler. Once insanlarin ihtiyaglart olusturuluyor, ardindan o ihtiyaci karsilayacak mal
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ya da hizmet sunuluyor. Artik insanlar ihtiyaglarinin ne olduguna kendileri degil, bunun yerine

piyasa adi verilen olgu insanlar adina karar vermektedir (Sentiirk, 2010: 13).

Baskin tiiketim yonlendirmesi dylesine hayatin her alanina niifuz etmistir ki, gazetelerin
hafta sonu eklerinde “cenaze sikligi” basliklt haberler yapilmaktadir. Michael Jackson’un
cenazesinde bile kardesinin giydigi kiyafet ¢ok konusulmustu ve tiketim davraniginin
yonlendirilmesinde cenaze tdrenleri bile bir niifuz alam haline gelmistir (Torlak, 2010: 58).
Ciinkii giinlimiizde tiiketimi tegvik eden sistem, sanayi toplumda iiretimi yonlendiren sistemin ta

kendisidir (Serdar, 2012: 81).

Insanoglu aggdzlii tiikketim aliskanhigindan dolayr dogayr somiirmekte ve dengesini
bozmaktadir (Bayhan, 2011: 236). Giinlimiizde yasanan kiiresel 1sinma ve g¢evre kirliligi basta
olmak iizere bir¢ok sorunun kaynaginda da insanoglunun hep daha fazlasini arzu eden duygulari
yatmaktadir. Tolstoy (2005) “Insan Ne ile Yasar” adli eserinde tutkularin esiri olmay1 ve bu
esaretin doguracagi sonuglari ¢ok giizel anlatmistir. Fakat bu terbiye edilebilir bir olgudur.
Bauman’in (2011: 229) bu konudaki tespiti su sekildedir:

“Etik bilgi ve anlayisin yoklugu, halihazirda gergeklesmekte olamin suglusu
olarak goriilemez. Deliligin kyilarinda dolasan kisiler disinda hi¢ kimse,
atmosferi kirletmenin, ozon tabakasini delmenin ya da savas acmanin, agirt
niifus artisimin, insanlart gegim kaynaklarindan yoksun bwrakmanin ya da
onlari evsiz serserilere doniistiirmenin iyi ve faydali oldugunu ciddi bir
bicimde sdylemeyecektir. Yine de biitiin bunlar, mutabakat halinde,

neredeyse evrensel ve giiriiltiilii bir bicimde mahkum edilmelerine ragmen
gerceklesmektedirler.”

Tiiketim alanindaki aninda ¢6ziim ve atilabilirlik gibi yeni degerler tiiketimin
yaygmhiginm artmasini saglamaktadir. Ozellikle fast food yemek ve ihtiyaglarin aninda
giderilmesi ile kagit bardaklar, tabaklar, plastik catal-kasik, ambalaj, pecete vb atilabilirlik
ozelligi olan malzemelerin kullaniminin yayginlastirilmasi, tiiketim alaninda “hiz” ve “kullan

at” kiiltliriinlin yayginlagsmasini getirmistir (Aytag, 2006: 32).

DTO toplantilar1 esnasinda yapilan protestolar igin Giineri Civaoglu, tepkilerin
kiiresellesmeye degil, kapitalizme kars1 oldugunu séylemektedir (Kazgan, 2000: 159). Buradan
da anlasilacag: lizere kiiresellesme ve kapitalizm kavramlari zaman zaman birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Dolayisiyla kavramlarin kisiden kisiye degisen anlamlar1 sdylencelerin

degerlendirilmesinde pek ¢ok yanlis anlamalara sebep olmaktadir.

Tim kapitalizm Oncesi toplumlarda insanlar, Bati felsefesinin bugiin tamamen
yabancilagtigi yasam bigiminden farkli olarak, dogayla i¢ ige yasarlardi ama kapitalist
toplumlarinin yapist itibariyle, insan hayatiyla doga birbirinden kesin bir ¢izgiyle ayrilmaktadir
(Giddens, 1998b: 106).
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Tiiketimin bag dondiirlici yayilimi biitiin toplumsal alanlar1 kusatmasi, dogal olarak
yasamlarimizin bize olan aidiyetlerini de tehdit etmektedir. Tiiketim, bizleri hayal aleminde
yasatirken, sonu gelmeyen arzularin pesinden kosturup, aslinda yasamlarimiz tizerindeki
iktidarimizin  yok oldugunu ve tiiketimin kontroline girdigimizi ¢ogu zaman fark

edememekteyiz (Aytag, 2006: 44).
Bu konuda Adam Smith’in (Cipolla, 1998: 95) tespiti gayet manidardir:

“Kadim zamanlarda zengin ve medeni olanlar igin kendilerini zayif ve
barbar olan uluslara karsi savunmak zordu, modern zamanlarda ise zayif ve
barbar olanlar icin kendilerini zengin ve medeni olanlara karsi savunmak
zor olmugstur.”

Ozgiirliik, esitlik ve inadina diinya kardesligi miicadelesi ¢ok uzun ve sabir gerektiren
bir miicadeledir (Wallerstein, 2006: 93). Bu siirecte egitimin destekleyici 6zelligi ile hem var
olan degerler korunabilmekte hem de degisime daha kolay uyum saglanabilmektedir. Bu
baglamda tiiketici egitiminin 6nemi unutulmamali, siirdiiriilebilir tiikketim igin tiiketici egitimi,
egitimciler tarafindan yasamin her alaninda ve egitimin her agamasinda verilmelidir (Hayta,

2009: 149). Tablo 35°te gosterildigi tizere egitim duragan degildir, siirekli gelistirilmelidir.

Tablo 35: Degisen Egitim Modeli

Olgiitler

Sanayi Toplumu Egitim

Modeli

Bilgi Toplumu Egitim
Modeli

Ogretmenin Rolii

Her seyi bilen 6gretmen, bilgi
aktarici, alaninda uzman

Yonlendirici, yol gosterici
O0gretmen

Ogrencinin Rolii

Dinleyici, edilgen, bireysel
calisma

Aktif, isbirligine dayali takim
caligmasi

Yoneticinin Roli

Yonetim lideri

Ogretim-ydnetim lideri

Ogrenme Y®&ntemi

Sinifta 6grenme

Kisisel arastirma

Ogrenme Sekli

Bireysel ¢aligmayla 6grenme

Takim galigmasiyla 6grenme

Egitim Programlari

Standart egitim programlari

Degisken egitim programlari

Isgoren Gelistirme

Hizmet-i¢i egitim

Orgiitsel 6grenme

Basar1 Olgiitii

Ezberlenmis bilgi aktariminin
esas alinmast

Kavramlar1 ¢ok boyutlu
olarak tanimlayabilme

Kaynak: Balay, Balay, R. (2004). Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve Egitim. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 37(2), s. 68

86




Insanm fitratinda olan maddeye kars1 diiskiinliik ancak dini ve ahlaki degerlerle
dengelenebilir (Torlak, 2010: 48; Kaya, 2010: 68). Bugiin itibariyle biliyoruz ki, tarih igerisinde
ne kadar eskiye yolculuk yapilirsa yapilsin, insanlarin gruplar halinde yasadiklar1 goriilecektir.
Bu gruplar da derece derece OoOrgiitsel yapilara sahiplerdir. Her grubun kendine 6zgii
aligkanliklari, inanclar1, gelenekleri olmustur. Bu noktada insanin yalniz yasayacagi iddiasi
kadiik kalmakta, toplumsal yasamin insan icin bir ihtiya¢ oldugunun da alt1 ¢izilmis olmaktadir
(Ergun, 2003: 149). Ozellikle beslenme ve savunma ihtiyaclar1 yardimlasmayi, dolayisiyla
toplumsal yasami gerekli kilmaktadir (Haldun, 2004: 79-81). Tiiketim mantiginin
yalnizlagtirmaya calistig1 insanin kendisi i¢in bir ¢ikis yolu aramamasi, fazlaca diisiinmeye
yonelmemesi i¢in sistem bireyin biitiin zamanina taliptir. Coziim de burada yatmaktadir; yani
bireyin benligini unutmamasima. Insanlar yasayislarmi degistirmedikleri takdirde tiiketim
potasinda eriyip, kaybolacaklardir. O halde insanlar bu diretmeye kars1 bir gii¢ birligi kurmali,
elbirligi ile hareket etmelidirler. Bu gii¢ birligi de bircok insanin bir araya gelmesiyle miimkiin

olabilir (Rousseau, 2009: 13-14).

Bu acidan Dogru Yasam odiilii sahibi Herman Dally’nin isaret ettigi nokta c¢ok
onemlidir (Odabasi, 1999: 136):
“Aklimizi basimiza toplayp, gelismekte olan iilkelerde niifusu, gelismig
tilkelerde de tiiketimi denetim altina almalyyiz. Modern ekonomilerin dogal

cevreyi tahrip etme pahasina biiyiidiiklerini ve ekonomiye bakista doganin en
temel ama en simirl sermaye oldugunu unutmamaliyiz.”

Modernlikten anladigimizla, olmasi gerekenler arasinda ciddi farklar vardir. Bugiin
modern ya da c¢agdas olarak tanimlanan bazi durum ve davranislasirin bile gorece oldugu
rahatlikla goriilebilmektedir. Elle yemek yemenin bir gericilik isareti sayildigimi sdyleyenleri,
modernligin kalesi saydiklari fast food diikkanlarinda elle yerken gorebilirsiniz ki bu davranigin
dahi onlar agisindan bir agiklamasi vardir. Touarine de (2002: 25) modernligi agiklamak i¢in en
azindan tUzerinde kabul goriilmiis bir genel ilke olmasi gerektigini vurgular. Ona gore
modernlik, ne statiikodur ne de siirekli degisimdir; akilci, bilimsel, teknolojik ve idari etkinligin
yayilmasidir. Bu nedenden dolay1r zaman zaman degisime ihtiya¢ duyar. Yoksa modernlik

anlamsiz bir degisimi kesinlikle ifade etmemektedir.

Otorite insanlar i¢in temel gereksinimlerdendir. Dolayisiyla anarsizm ideolojisinin
temelinde oldugu gibi otoriteyi oOtekilestirmek ¢ok tutarli olmayacaktir. Otoritesiz bir diinya,
toplumsal bir varlik olan insanin dogasina aykiridir ve ¢ok da anlamli bir ¢caba degildir (Sennett,
2005). Fakat otorite ile iktidarin saglayacagi toplumsal diizenlemelerin korelasyon seviyesi,

iligkinin dogasini belirleyecektir.
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Insanligin hakim kilinmak istenilen toplum diizenini kabul etmesi beklenir, hatta
zorlanir. Zorlamanin ¢ikis noktasi gercek ve yapay biling diizeylerinden kaynaklanmaktadir.
Bunun i¢in de insanlar1 bilgilendirmeli, yapay bilingten gercek bilince gecmeleri saglanmalidir.
Bu da yasam bigimlerimizi degistirmemiz, mevcudu yadsimamizla saglanabilir (Marcuse, 1968:
19). Adina ne denilirse denilsin bu reddiyede 6l¢li ¢cok onemlidir. Aksi halde dongiiniin bir

pargasi olunur.

Modernligin geldigi noktada nimetlerin yaninda pek ¢ok tehdit de s6z konusudur. Sekil
14°te gosterildigi gibi Giddens bu tehditleri 4 baslik altinda toplamaktadir. Kiiresel giiglerin
giderek biiyiimesi ve gelir dagilimindaki adaletsizlik Giddens’1 hakli ¢ikarabilir. Devletlerin
kaynaklar icin birbirleriyle olan rekabetleri biiylik 6lg¢ekli ve tahrip giici yiiksek bir savasi
getirebilecegi senaryo severlerin hayali deseniz bile, ¢cevresel sorunlarin adim adim biiyiidiigi,
sermayenin giderek tekelleserek giiciin merkezilesmesi ileriki donemlerde ciddi sorunlar1 da

beraberinde getirebilir.

Sekil 14: Modernligin Yiiksek Etkili Riskleri

Totaliter gliclin blylimesi

Ekonomik biiyiime Nikleer gatisma ya da
diizeneklerin ¢okusi genis olcekli savas

Ekolojik ¢liriime
ya da felaket

Kaynak: Giddens, A. (1998a). Modernligin Sonuglart (2. Baski). (E. Kusdil, Cev.). Istanbul: Ayrmti
Yayinlari, s. 165
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Asil mutluluk bir ruh hali ve manevi bir tatmindir. Zira insanlik hi¢bir dénemde sahip
olmadigr imkanlara ve lilkse ulagmistir. Buna ragmen modern insanin da ayni 6l¢lide mutlu

oldugunu kimse sdyleyemez (Kaya, 2010: 67).

Modernligin/Medeniyetin temel Olgiitii insana verdigi kiymettir. 1516’da Thomas
More’un (2006: 46-47) kaleme aldig1 Utopya adl1 eserde ideal toplumun dzellikleri arasinda yer
alan gilinliik alt1 saati gegmeyen ¢alisma siireleri dikkat ¢ekicidir. Buna karsilik yaklagik 550 yil
sonra ise Zola, Germinal’de (1992) uzun ve yipratict caligsma saatlerine karsi her seyi goze
alarak direnen insanlar1 anlatmasi ise ¢ok manidardir. Calisma saatleri 550 yilda alt1 saatten on
alt1 saate ¢cikmistir artik. Modernlesme bu olsa gerektir. Versailles’te giinde ortalama on dort
saatten az calisanlar imtiyazli sayilirlardi. Dolayisiyla Fransiz ihtilalinde halkin harekete

gecmesinde bu iktisadi ve sosyal sebepler agir basmist1 (Y1ilmaz, H., 2000: 73).
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SONUC ve ONERI

Kiiresellesme sayesinde insanlar arasi etkilesim kolaylasip, artmistir. Buna teknolojik
ilerlemeler sayesinde bilginin dolasiminin da hizlanmas1 eklenince isletmeler agisindan
diinyanin tamami ortak bir pazara doniismiistiir. Sinirlarin kalktig1 ve rekabetin {ist seviyelere
¢iktig1 gliniimiizde isletmeler daha fazla kar i¢in her yolu denemektedirler. Diinya ekonomisinin
hizla merkezilesmesiyle birlikte her gecen giin daha da giiclenen hakim sermaye, daha fazlasi
icin insanlara dogrudan yada dolayli yollardan telkinlerde bulunmaktadir. Bu sebeple insanlik,

tarihte hi¢ olmadig1 kadar hizli ve iradesiz bir sekilde tiiketmektedir.

Mevcut tiiketim kiiltiirii, kaynaklarin hizli bir sekilde yok olmasina sebep olmaktadir.
Asir tiiketim tiirlerin yok olmasindan gevresel felaketlere kadar birgok soruna yol agmaktadir.
Bunu oOnleyebilmenin ilk adimi ise insanlarda bir farkindalik olusturup, bilinglendirmekten

gecmektedir.

Bu biling, basta yitirilen ahlaki degerlerin yeniden kazanilmasi ve yeni neslin tiiketimle
ilgili geng yaslardan itibaren egitilmeleri ile gerceklesebilir. Bilingsizce tiiketimin sagliksizligi,
popiiler kiiltiirin sundugu yasam bi¢imi, ister dini ister hiimanist goriisler agisindan olsun daha

insani ve toplumsal; hatta kiiresel fayda esasli olmaya dogru yonlendirilmelidir.

Egitimin aileden bagladig1 goriisiinden yola ¢ikarak, ebeveynlerin egitimi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Devletin onciiliiglinde ve STK’larin destegiyle birlikte yol almak miimkiindiir.
Devlet yasama giiclinii kullanarak, oOnleyici tedbirler almali; tiliketicilerin aldatilarak
titkketmelerine engel olmali, iiretimdeki kalitenin korunmasimi saglamalidir. Bunun yaninda
titketicilerin de haklarin1 ve sorumluluklarini bilmeleri gerekmektedir. Bu bilincin olugmasinda

STK’larin devlete verecegi destek de ¢ok Gnemlidir.

Tasarruf denen olgu kapitalist mantigin tam karsisinda durmaktadir. Ama kaynaklarin
en uygun sekilde kullanimi ve g¢evresel sorunlarin en diisiik seviyeye ¢ekilebilmesi bu yoldan
gecmektedir. “Kullan ama tiikkenmeden at”, “eskimeden yenisi ile degistir” sdylemlerinin hic¢bir
yerinde tasarruf mantigi ile eslesen bir sey yoktur. Dolayisiyla bu konudaki egitim, dayatmalara

kars1 bir miicadele olacagindan zor olacaktir.

Tiiketim kiiltiiriiniin en giiglii gorsel ve yazili 6gelerinde, genel ahlak kurallarina dikkat
edilmesi ¢ok Onemlidir. Reklamlar ve diziler yoluyla toplumun psikolojisi {izerinde hasar

yapacak yonlendirmelerin kullanilmamasi gerekmektedir.

Israf konusunda da biling olusturulmalidir. Giiniimiizde makullestirilen, kabul edilebilir
sayilan israfin boyutlar1 sayisal verilerle sik sik hatirlatilarak, yine merkezde gencler olmak

iizere bilgilendirmeler yapilmalidir. ihtiyacin zihinlerdeki tanmimimin yeniden yapilmasi
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saglanarak, en azindan bir gayesi oldugu hatirlatilmalidir. Ciinkii ihtiyag kavram artik isteklerle

ayn1 anlamada kullanilmaktadir.

Nihayetinde tiiketim kiiltiiriiniin ekonomik amaglarla sekillendirdigi sosyal hayatlar
herkesin ¢evresini kusatmistir. Nesne haline doniismiis bireyler konvansiyonel sekilde
tilketmektedirler. Tiiketim dalgalar iginde sosyal bir varlik oldugunu unutan insan, diger
insanlara ve ¢evresine karsi olan sorumluluklarinin da bilincinde degildir. Biitiin bunlarin ferdi
iradenin unutturulmasiyla da alakali olmasindan dolayi; emegin sOmiiriiliip, tiiketimin
flitursuzlastiritlmasinin engellenmesi adina tiiketici bilici olusturulmaly, tiiketicilerin suurlari ile

hareket eder hale gelmeleri saglanmalidir.

Sonug olarak maddenin ikraminin stirdiigii miiddetge kapitalist sistemin hayatina devam
edecegini kabul edilirse, yikilamayan bu sistemin en azindan terbiye etmesi gerekmektedir.
Tarihsel kapitalizm gelistikce bir takim tehlikeler de ortaya ¢ikmaktadir. Her seyin
metalastirilmasinin daha da yayginlasmasi, diinya sistem karsiti hareketlerin artmasina neden
olmaktadir. Kars1 hareket icinde akilciligi on planda tutan, bilingli ve itidalli bireyler de
bulunmaktadir. Farkindaligin yayilmasiyla somiirii tizerine kurulu ekonomik sistemin terbiye

edilebilecegi sdylenebilir.

Gilinlimiliz diinyasinda her sey c¢ok hizli bir sekilde degismektedir. Tiiketici olarak
bireylerin, ihtiyaglarini karsilayarak yasam diizeylerini yiikseltebilmek ve bunu koruyabilmek
icin s0z konusu kaynaklari kullanmada bilingli olunmasi zorunlulugu vardir. Bu nedenle
tilketicinin mal ve hizmetlerden yararlanarak ihtiyaclarmin karsilamasi igin sahip olmasi
gereken bilgi ve becerilerin kazandirilmas: gerekmektedir. Bu bilgi ve beceriler duragan
degildir ve degisim gostermektedir. Bu manada egitimin yeni ihtiyaglarin karsilanmasinda

onemli bir yere sahip oldugu kesinlikle unutulmamalidir.
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EK 1: Hipokrat Yemini

Hekim Apollon Aesculapions, Hygia Panacea ve biitiin Tanr ve Tanrigalar adina. And
icerim, onlar tanik ve sahit tutarim ki, bu andimi ve verdigim sozii glicim kuvvetim yettigi
kadar yerine getirecegim. Bu sanatta hocami, babam gibi taniyacagim, rizkimi onunla
paylasacagim. Paraya ihtiyaci olursa kesemi onunla béliisecegim. Ogrenmek istedikleri takdirde
onun ¢ocuklarina bu sanat1 bir {icret veya senet almaksizin 6gretecegim. Regetelerin 6rneklerini,
agizdan bilgileri sifahi bilgileri ve bagka dersleri evlatlarima, hocamin ¢ocuklarina ve hekim
and1 igenlere 6gretecegim. Bunlardan baska bir kimseye 6gretmeyecegim. Giiciim yettigi kadar
tedavimi higbir vakit kotiiliik i¢in degil yardim i¢in kullanacagim. Benden zehir isteyene onu
vermeyecegim gibi, bdyle bir hareket tarzini bile tavsiye etmeyecegim. Bunun gibi bir gebe
kadina ¢ocuk diislirmesi i¢in ila¢ vermeyecegim. Fakat hayatimi, sanatimi tertemiz bir sekilde
kullanacagim. Bigagimi mesanesinde tas olan muzdariplerde bile kullanmayacagim. Bunun igin
yerimi ehline terk edecegim. Hangi eve girersem gireyim, hastaya yardim i¢in girecegim. Kasitl
olan biitiin kétiiliiklerden kaginacagim. Ister hiir ister kole olsun erkek ve kadinlarm viicudunu
kotiiye kullanmaktan mazarattan sakinacagim. Gerek sanatimin icrasi sirasinda, gerek sanatimin
disinda insanlarla miinasebette iken etrafimda olup bitenleri, goriip isittiklerimi bir sir olarak

saklayacagim ve kimseye agmayacagim (Wikipedia, 09.12.2013).
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EK 2: Dr. Matthias Rath*’den Amerikan Baskani George Bush’a ve Diinyadaki
insanlara Acik Mektup

“Kalp hastaliklarinin dogal yollardan ortadan kaldirilmasim saglayan ve
milyonlarca Kisinin hayatin1 kurtaran kesiflere katkida bulunma ayricaligim yasamis bir
doktor ve bilim adami olarak size soruyorum: Bu savas terérizmle miicadele veya petrol
bolgelerini fethetmekle ilgili degil de en biiyiik yatirim endiistrisini —ila¢ endiistrisini-

cokiisten kurtarmakla ilgili olabilir mi?”

Diinya iizerinde milyonlarca insan, ila¢ endiistrisinin hastalilarin siirmesine dayanan bir

yatirim endiistrisi oldugu gergegiyle yiizytize kaliyor.
[lag yatirim endiistrisinin ayakta kalma savasi1 dort ana faktoriin tehdidi altindadar:

1 Coziimsiiz is celiskisi. Ila¢ yatirnm endiistrisinin yapisi, “hastaliklarla birlikte is”tir.
Temeli, hastaliklarin sadece semptomlarini hedef alan ancak ana nedenlerine yonelmeyen yeni
sentetik ilaglarin patentinin alinmasidir. Hastaliklarin siirekli var olmast ve yayumasini, bu
endiistrinin biiytimesinin on sartidir. Hastaliklarin onlenmesi ve ortadan kaldirilmasi, bu is

alanminin ekonomik temelini yok eder.

2 Coziimsiiz hukuki celiskiler. ilaglarin tehlikeli yan etkileriyle ilgili hastalarin agtig1
davalar, bu endistri lizerinde yikici etkiler yapmaktadir. Bu davalarin yakin gelecekte son
bulmasi beklenmiyor ¢iinkii ilag yan etkileri sanayilesmis diinyadaki 6liim nedenleri arasinda
dordiincii siradadir (Journal of the American Medical Association, 15 Nisan 1998). Ilaglarin yan
etkileri, her yil Ikinci Diinya Savasi ve Vietnam Savasinda dlenlerin toplamindan daha fazla

Amerikalinin 6limune neden olmaktadir.

3 Coziimsiiz ahlaki celigkiler. Tlag endiistrisi, kendi i¢inde patent haklarindan gelir elde
etme ve insanlarm saglik ihtiyaglarini karsilama ikilemini yasamaktadir. Gelismekte olan
iilkelerde, ilaglarin karlihgi AIDS ve diger salgin hastaliklarin yayimasimi artiran ana

faktorlerden biri olmugtur.

4 Coziimsiiz bilimsel celiskiler. Vitamin arastirmalari, hiicresel tip ve dogal saglik
alanindaki geligmeler, giiniimiiziin yaygin hastaliklarinin denetlenmesini miimkiin kilmaktadir.
Bu giivenli, etkili ve ucuz tedavi yontemleri, sadece semptomlarin ortadan kaldirilmasina degil
hastaliklarin 6nlenmesine odaklanmaktadir. Bu gergek ve patentsiz dogal yaklasimlarm diisiik

karlilig1, ilag yatirim endiistrisinin ekonomik temelini tehdit etmektedir.

“ Dr. Mattias Rath, kalp hastalig1 ve kanserin dogal kontroliindeki bityiik ilerlemelere nderlik yapan
doktor ve bilim adamidir. New York Bilimler Akademisinin ve diger 6nde gelen bilimsel 6rgiitlerin
iyesidir.
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Mevcut krize birgok farkli olay yol actiysa da, higbiri Bayer’in kolestorel diistiriicii ilaci

Baycol’la ilgili skandal kadar tiim ilag endiistrisinin varligina yonelik bir tehdit olugturmamusti.

Agustos 2001°de Bayer onde gelen yeni ilaci Baykol’ii geri ¢ekmek zorunda kaldi
¢linkii Baykol kullanimi sonucu 50 kisi 6lmiistii ve 6 milyondan fazla hasta rabdomiolisise (kas
dokusunun erimesi) yol agan Oliimcill yan etkilerinden dolay1 risk altindaydi. Uluslararasi

Ingiliz ilag sirketi Smith Kline Beecham (SKB) Bayer’in global ortagiydi.

Ilag endiistrisinin yiizy1illik kilavuz gemisi ve diinyanin ikinci biiyiik ilag iireticisi SKB

yikici davalar ve diger ciddi ekonomik sonuglarla karsi karsiya kaldi:

e Baykolii alan 7000°den fazla hasta bu ilac sirketine bireysel ve toplu davalar
actl.

o Hiikiimet yetkilileri, bu ilag sirketlerinin yoneticilerine biiyiik ihmalden dolay1
suc¢ davalart agtilar. Bu yoneticiler, daha yiiksek dozlar igin baski yaparken

oliimciil yan etkileri biliyorlardi.

e Yatirimcilar, bu sirketlerin varligin tehdit eder bir sekilde hisselerinin degerleri

iizerinden milyarlarca dolar kaybettiler.

Baycol skandali, “domino etkisinin” sadece baslangiciydi. Haftalar icinde, bircok ¢ok
uluslu ilag sirketi diger ilaclarin (beta blokerler, kalsiyum antagonistler, ostréjen ilaglar vb.)

alimina bagl ciddi yan etkilere maruz kalan hastalarin actig1 davalarla kars1 karsiya kaldilar.

Ozet olarak, ila¢ endiistrisi sigara endiistrisiyle aym kotii kaderi yasiyordu ve tiim
Devletler ve Uluslardan gelen, zararlara karsilik milyarlarca dolarlik davalarla karsi karsiya

kaldilar. Agustos 2001°de ilag endiistrisinin sonu her zamankinden yakin gériiniiyordu.

Fakat 11 Eyliil 2011°de her sey durdu. Bu giinde diinyanin dikkatini bu endiistrinin
yasadig1 krizden uzaklasti.

O gilinden bu yana, Bush yonetiminin ana hedefi, asagidaki yontemlerle ilag

endiistrisinin yagatilmas1 oldu:

o (Coziimsiiz bilimsel geligkilerin iistesinden gelme ¢abalari. Bush yonetimi, ilag
endiistrisinin Birlesmis Milletler “Codex Alimentarius” (gida standartlari)
komisyonunu kotiiye kullanarak dogal tedavileri yasadisi ilan ettirme ¢abalarina

destek oluyor.

e (oziimsiiz ahlaki celigkilerin {istesinden gelme ¢abalari. Yakin zamanli,
gelismis tilkelerde AIDS’le savasa yonelik “yardim” programi, ilag {ireticilerine

15 milyar dolarlik destek programidir. Bagisiklik kaybiyla savasta etkili olan
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dogal tedavileri goz ardi ederken, bu plan ilag sirketlerine ekonomik bagimliligi

surdiirmektedir.

o (Coziimsiiz hukuki ¢eligkilerin ustesinden gelme cabalari. “Anayurt Giivenlik
Kanunu”nun 6nemli tedbirlerinden biri, ilag sirketlerine asilarla ilgili {iriin
sorumluluk iddialarina kars1 bagisiklik verilmesidir. “Tibbi davalar reformu” ile
ilgili diger planlar, ila¢ sirketlerine karsi iriin sorumluluk davalarinin

sinirlandirilmasini icermektedir

e (oziimsiiz is celigkisinin iistesinden gelme ¢abalari. Bu celiski ¢ozlilemez
clinkii ilag endiistrisinin “hastalikla birlikte is” yapisini yikar. Bu endiistrinin
varhi@ini siirdiirebilmesi i¢in tek secenek, ilag yatirnm endiistrisinin ve global

saglik tekelini yapay bir sekilde denetlemeye yonelik korumaci yasalardir.

Irak’a yonelik savag oncelikle “terérizmle” miicadele veya petrol bolgelerini feth etme
ile ilgili degildir. Ilag ve petrol kimyasal yatirim gruplarmin global denetim saglamak icin

psikolojik korku durumu yaratmaya yonelik uzun vadeli stratejilerinin bir pargasidir.

Uzun vadeli uluslararas: ¢atismalar, savaslar —hatta kitle imha silahlarin kullanimi- bu

hedefe ulasmak i¢in ve muhalefeti bastirmak i¢in kullanilabilir.
Bu savas giiciin degil, umutsuzlugun gostergesidir.
“Bay Bush, Insanlik Adina: Bu Savasi Durdur!”
Matthias Rath, M.D.

Daha fazla bilgi i¢in: http://www.dr-rath-foundation.org

(The New York Times, 28 Subat 2003; Hiirriyet 06 Mart 2003 ten alint1)
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