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OZET

Tiirkiye'de internet kullaniminin yayginlagmasi ile internet {izerinden islem yapanlarin
sayist her gecen giin artmaktadir. Hizla degisen bilgi ve iletisim teknolojileri, is yasamindaki
unsurlarin sanal ortama uyum saglamasini zorunluluk haline getirmistir. Biitlin is alanlarinda ve
sosyal hayatta sanal ortama duyulan yogun ilgi e-doniisiim uygulamalarinin 6nemini ortaya
cikarmistir. E-doniiglim, hayatin tiim alanlarinda daha az zamanda daha kolay ve verimli isler
yapmak anlamina gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaninda, insanlarin yasam
anlayisinin da degisimini simgelemektedir. Bir isletmenin e-doniisiimii gerceklestirmedeki
temel amaci, faaliyetlerini sanal ortama aktararak hiz kazanmaktir. Boylelikle isletmelerin
verimliligi artacak ve maliyetleri diisecektir. E-doniisiim, diinyada devletlerin, kurumlarin,
sirketlerin ve bireylerin yasam ve ¢alisma tarzinin degisimini ifade etmektedir. Tiim diinyada
oldugu gibi lilkemizde de e-doniisiim uygulamalar1 artmaktadir. Bu calisma ile e- doniisimiin is

ve insan yasaminda yarattig1 degisim ve etkileri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-déniisiim, Is yasanu, Sanal ortam.



ABSTRACT

The number of people engaged in conducting transactions on the internet is growing
with each passing day as the use of internet in Turkey becomes widespread. Rapidly changing
information and communication technologies have necessitated the components of business life
being adjusted to the virtual platform. The intense interest to the virtual platform in all forms of
business and social life has brought out the significance of e-transformation. E-transformation
refers to performing an action more easily and productively in less time in all areas of life. It
symbolizes the change in the way people perceive life as well as the information and
communication technologies. The main goal of a business establishment in performing e-
transformation is to accelerate by transferring its operations to a virtual platform. Thus, the
productivity of business establishments will grow and expenses will be reduced. E-
transformation stands for change in life and business for countries, institutions, companies and
individuals around the world. E-transformation practices are developing in Turkey as in the
entire world. In this study, the effects and changes of e-transformation on business and people’s

lives are examined.

Keywords: E-transformation, business life, virtual platform.



ONSOZ

Bilgi cag1 olarak nitelendirdigimiz giiniimiiz diinyasinda hizla gelisen teknolojiler
birgok yeni kavrami ortaya g¢ikarmistir. E-doniisiim, e-devlet, e-is gibi pek c¢ok kavram,
yagantimiza girmeye baglamistir. Son yillarda ulasim ve iletisim teknolojileri ile gelen bu
degisim, hayatin tiim alanlarinda daha az zamanda daha verimli isler yapmak anlamina
gelmektedir. Bu ¢alisma ile e-doniistimiin is yasamina verimlilik, hiz ve maliyet tasarrufu gibi
bircok avantaj sagladig1 aciklanmaya calisilmistir. Bu ¢alismay1 sonlandirmamda goriisleri ile
katkida bulunan hocam Yar. Dog¢. Dr. Metin AYCIL'a, tezin yazimi esnasinda destegini
esirgemeyen kardesim Duru Ozden GURBUZ'e tesekkiir ederim. Bu galismanin konu hakkinda
yazilmig birgok arastirma arasinda yer alacagini umut ediyorum ve ilgililere yararli olmasini

dilerim.

Istanbul,2014 Abdulkadir GURBUZ
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1. GIRIS

20. yiizyihn son g¢eyreginde giderek artan kiiresellesme olgusuna bagli olarak
uluslararasi rekabet, daha fazla bilgiye dayali hale gelmeye baglamistir. Bilgiye dayali rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek, daha iyi yerlere gelebilmek, mevcut kurumsal yap1 ve
anlayislarda koklii degisiklikleri zorunlu hale getirmektedir. Hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ortaya cikardigi bu doniisiim siireci, sadece ekonomide degil, hayatin her
alaninda kendini hissettirmektedir. Bu yiizden iilkeler geleneksel tanimlarin ve yaklagimlarin

Otesinde ¢ozlim arayislarina yonelmeye baslamislardir.

Kongar'in (2002:23) ifade ettigi gibi: Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimi,
kiiresellesmenin yayginlasmasi yirminci yiizyilda ¢ok hizli gelismeye baglamis ve
yasadigimiz son otuz kirk yila damgasim vuran enformasyon devrimini
olusturmugstur. Bilisim teknolojileri bilgisayarin, iletisim teknolojileri ise
telefonun kullamim alanlarimin inanimaz sekilde gelismesiyle is ve iglemlerin
mekan simwrt tamimadan ¢ok hizli bir sekilde yapilmasimi saglamistir. Bu
gelismeler diinyamin farkl yerlerinde insanlarin ¢ok hizli ve etkili iletisim
kurmalarini, ortak kararlar alabilmelerini, ortak faaliyetlerde bulunmalarin
saglanustir ve kiiresellesmenin yolunu agnugtir. Kiiresellesme diinyanin yasadigt
Tarum ve Endiistri Devrimlerinden sonra ortaya ¢ikan tigiincii biiyiik devrimin
"[letisim-Bilisim" Devriminin goriintiilerinden biridir.

Her c¢esit kamu ve 6zel kurulusun, is yerinin teknolojik ve ekonomik hayattaki bu
gelismeleri takip etmesi ve degerlendirmesi gerekmektedir. Her alanda sanal ortama duyulan
yogun ilgi e-doniisiim uygulamalarinin 6nemini ortaya c¢ikarmistir. E-doniisiim hayatin tiim
alanlarinda daha az zamanda daha kolay ve verimli isler yapmak anlamina gelmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yaninda insanlarin yagsam anlayisinin da degisimini simgelemektedir.
Bir igletmenin e-doniisiimii gerceklestirmedeki temel amaci, faaliyetlerini sanal ortama
aktararak hiz kazanmaktir. Boylelikle isletmelerin verimliligi artacak ve maliyetleri diisecektir.
E-doniisiimiin basariya ulagmasi i¢in "Bilisim teknolojisi olanaklar1 ile mevcut isi nasil
degistirmeliyim, nasil yapilandirmaliyim?" sorusuna sirketlerin dogru yanmit vermesi

gerekmektedir.

Bu amagla ilk boliimde e-doniisiim kavraminin ne oldugu ele alinarak, tarihgesi, amaci
ve gelisimi hakkinda bilgi verilmeye calisilmistir. ikinci béliimde her cesit is baglantilar1 ve
bunlarla 1ilgili tiim boélimlerin elektronik ortamda yiriitilmesini igeren e-is kavrami
aciklanmaya g¢aligilmigtir. E-ig'in elektronik ortamda birgok bireyi, alici ve saticiyr bir araya
getirdigi ve faaliyetler acisindan incelendiginde dort farkli e-is modelini olusturdugu

aciklanmistir. Verimliligi artiran, maliyetleri azaltan bu yeni e-is modelleri hakkinda bilgi



verilmistir. Ugiincii boliimde WTO'nun (Diinya Ticaret Orgiitii) mal ve hizmetlerin {iretim,
reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari tizerinden yapilmasi olarak adlandirdig:
e-ticaret kavram hakkinda bilgi verilmistir. Bu kavramin gelisim siireci, e-ticarete konu olan
degerler ve e-ticaret araclart agiklanmistir. Geleneksel ticaretle e-ticaretin kiyaslanmast
yapilmigtir. Dordiincti boliimde e-doniisiimiin is ve sosyal yasama etkileri hakkinda bilgi

verilmeye caligilmistir.

Capital'de (2001a:8) ifade edildigi gibi: Ford CEO'su Jack NASSER"n "Internet
is hayatim nasil degistirecek?" sorusuna verdigi cevabi, noktasina virgiiliine
dokunmadan sunarak bu karmagik tammi daha anlasily kilmak istiyoruz:

"Miikemmel bir model doguyor... Ekonomiyi eski ve yeni diye ikiye aywranlar
yamliyorlar. Sadece tek bir ekonomi var. Internet ise gelistirmeden iiretime,
lojistikten dagitima, perakende satistan hizmetlere kadar her tiirlii siirece entegre
olabilen inanilmaz bir teknoloji. Onun sayesinde daha hizli hareket edebiliyor,
daha iyi kararlar alabiliyor; miisterilerinizle daha etkin iletisim kurabiliyor ve
tiim  bunlari  diisiik  bir maliyetle gerceklestirebiliyorsunuz.  Internet,
miisterilerinize, kendi istedikleri araci alabilme imkanini veriyor, bizim onlara
satmak istedigimizi degil... Internet, bir sirketin insan ve beyin sermayesini
artirtyor."

Calismanin besinci bolimiinde devletin vatandaslara karsi, vatandaslarin devlete karsi
olan gorev ve hizmetlerinin elektronik iletisim ve islem ortamlarinda yiiriitiilmesini karsilayan

e-devlet uygulamalari, projeleri ve e-devlet uygulamalarinin is yagamina etkileri belirlenmistir.

Sonug olarak teknolojik gelisim ve kiiresellesme nedeniyle hayatin tiim alanlarinda
degisimler kaginilmaz hale gelmistir. Is yasamindaki faaliyetlerin temeline bilgi dolasimi
yerlesmeye baslamistir. Elektronik ortamda goriilen bu doniisiim satigtan insan kaynaklarina,
iretimden pazarlamaya bir¢cok alanda is akisini tamamen degistirmistir. Bu ¢alismada 1999
yilindan itibaren internet kullanimindaki hizli artisin is yasaminda e-doniisiim uygulamalarinin

yayginlagmasina neden oldugu ve bunun etkileri incelenmistir.



2.1. Internet ve Kiiresellesme

2. E-DONUSUM KAVRAMI

Son yillarda en ¢ok iizerinde durulan konulardan biri internet ve kiiresellesmedir.

Internet deyince akla kiiresellesmenin iletisim aract oldugu gelmektedir. Healy, internetin,

uygarligin demir yollariyla baslayan iliski kurma ve yayilma anlayisinin son halkasi oldugunu

sOylemektedir.

Timisi (2003: 121), "Aglarin agi olarak tanimlanan internetin, fiziksel ya da elle
tutulur bir ara¢ olmaktan ziyade birbirine bagh sayisiz kiigiik bilgisayar

aglarimdan olusan biiyiik bir bilgisayar agi oldugunu” ifade temektedir.

Tablo 1. Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004-2013

%
2004 2005 2006 (*) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanimi
ICT Usage in Enterprises
Bilgisayar Kullanim - 878 887 906 907 923 940 935 920
Computer Usage
Internet Erigimi - Internet . 804 854 892 888 909 924 925 908
Access
Web Sitesi Sahipligi - Having 48,2 631 62,4 587 525 554 580 538
Website
Hanelerde Bilisim Teknolojileri
Kullanimm
ICT Usage in Households and
Individuals
Bilgisayar Kullanim
(Toplam)- Computer Usage 23,6 229 33,4 38,0 40,1 43,2 46,4 48,7 499
(Total)
Erkek - Male 31,1 30,0 42,7 478 505 534 56,1 59,0 60,2
Kadin - Female 16,2 15,9 23,7 285 30,0 332 36,9 385 398
Internet Kullamimu (Toplam) - 1g ¢ 47 ¢ 301 359 381 416 450 474 489
Internet Usage (Total)
Erkek - Male 25,7 24,0 39,2 454 486 518 54,9 581 59,3
Kadin - Female 12,1 11,1 20,7 26,6 28,0 31,7 353 37,0 38,7
Hanelerde Internet erisim
imkam - Households with 70 8,7 19,7 254 30,0 41,6 429 47,2 49,1

access to the Internet

Kaynak: www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metot=temelist (ErisimTarihi:04.08.2014), TUIK, Girisimlerde
Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi (16-

74 yas arast bireyler).

(*) 2006 yilinda Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi arastirmasi ve Hane Halki Bilisim

Teknolojileri Kullanim Anketi Uygulanmamustir.



Tablo 1’de 2004'ten 2013'e kadar bilisim teknolojilerinin kiiresellesme ile birlikte
artmasiyla teknolojide hem bilgisayar hem de kullanim oranlarinda yillar itibari ile degisimler
meydana geldigi goriilmektedir. Yukaridaki tabloda bilgisayar, internet kullanimlariin ve web
sitesi sahipliginin yillar itibariyle oranlar1 verilmistir. Ayrica cinsiyete gore de nasil bir etki
ettigi gozlemlenmistir. Erkeklerin bayanlara oranla interneti daha fazla kullandiklar ortaya
¢ikmistir. Bununla birlikte internet erisim imkani olan hanelerin 2004'te %7,0 iken 2013'te %
49,1 oranina ¢iktig1 goriilmiistlir. 16-74 yas grubu bireylerde bilgisayar kullaniminin % 49,9
oranina ¢iktig1 tespit edilmistir. Verilerden anlasilacagi tizere 2004 yilindan 2013 yilina kadar

siirekli bir artis izlenmektedir.

Internet, merkezi olmayan yapis1 ve "modern" merkeziyetci yaklasima ters diismesi ile
moderniteden ¢ok postmoderniteye yakin durumdadir. Kisaca, internet, radikal bir adem-i
merkeziyetcilik, masrafsiz ve kolay ¢ogaltmanin yani sira ani iiretim gibi imkanlariyla her seyin

sayisal dille ifade edildigi yeni bir diinyanin mimarisini ifade etmektedir (Ugur, 1998: 490).

Tiirkiye'de internet kullanimi 20. yiizyilin son ¢eyreginde bilgisayarin kullaniminin da
artmastyla 6nemli hale gelmistir. Gegtigimiz son on bes yila baktigimizda internetten yapilan
satiglarin  giderek arttigimmi gormekteyiz. Elektronik ortamda yapilan aligverislerin cografi
anlamda ortaya ¢ikan zorluklar1 ortadan kaldirdigini, daha hizli bir zamanda daha az maliyetle

titketicilere ulastigin1 gérmekteyiz.

Sekil 1. Isletmelerde Internet Kullanim Amaci

Isletmelerin interneti kullanma amacgclari
E-posta 90,5

Arama motoru kullanimi
Aninda mesajlasma

Web tabanh yazihm kullanimi
Sesli ve gériintili iletisim
E-ticaret

Uzaktan egitim

Internet dizerinden TV izlemek

0 25 50 75 100 %

Kaynak: http://www.btnet.com.tr/wpcontent/uploads/2012/04/internet_kullanma_amac%C4%B1.jpg
(Erigim Tarihi: 05.08.2014).



Sekil 1'de isletmelerin interneti kullanma amagclari ve bunlarin yiizdelik dilimleri
gosterilmistir. Bilgi aligverisinde sik¢a kullanilan e-posta okuma, génderim ve takip orani % 90,

5 ile ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 2. internet Kullanim Amact

INTERNETI HANGI AMACLARLA KULLANIYORSUNUZ? %
Sosyal Paylagim Siteleri 83
E-posta 67
Gazete Okumak 56
Is veya ders amagh 41
Bir iirtin/hizmetle ilgili bilgi almak 41
Oyun, online video/radyo 39
Miizik, film vb. indirmek 34
Bilet satin almak/rezervasyon yapmak 30
Bankacilik islemleri 26
Online aligveris 26
Aktivitelere bilet almak 24

Kaynak: http://www.bkm.com.tr/basin/kart_ monitor_ 2013.pdf. (Erisim Tarihi: 05.08.2014). BKM,
Yaynlar, Kart Monitor 2013,

Tablo 2'de ise internet kullanim amaglarimin giinliik internet kullanimina bakildiginda
sosyal paylasim sitelerine %83 oraninda daha c¢ok bakildigi goriilmektedir. E-posta giin
igerisindeki e-posta okuma ve takiplerine bakildiginda %67 oraninda kullanildig1 gériilmektedir.
Internet {izerinden gazete okuma oranlar1 da %56 ile kendini gdstermektedir. Bunlar internet
tizerinden giin icerisinde en ¢ok takip edilenleri gostermektedir. On-line aligverislerin oraninin
ise %26 oldugu gortilmektedir. Sinema, tiyatro, konser vb. aktivitelere bilet almak ise %24 ile

en diigiik oran1 gostermektedir.



Sekil 2. Internet Kullanim Tarz1 Kategorilerinin internet Kullanicilar1 Arasindaki Orani

SOBAG arastirmasma gire internet kullamm Internet kullamm tarn kategorilerinin
tarn kategorileri internet kullameilart arasmdaki oram!
Yiizde, 2011
p
* Seyirciler: Yalnizca bu kategoriye girenler mnternette
gezinir, e-posta servislerini, arama motorlarini kullansr, 8
- . 3
L haberleri ve bloglan takip eder ) Sevirciler
- N
* Sosyallesiciler: Sosyal aglan kullanir, vazih, sesh ve
gorintiliil iletisim araclarmdan faydalanir . . 38
L ) Sosvallesiciler
"- n
* FavdalameyIslemciler: E-devlet sglemlers. abgvenis,
bilet satin almak gibi aktiviteler icm mnternetten faydalamm-‘ 55
. faydalanirlar ) Islemciler
™
* Arastiricv/Aravialar: Bilgive ulasmak 1ci arama .
Aragtirictlar/ 45
motorlar dismda farkh mecralan da kullanmaktadirlar J
Aravicilar
f -
* FavdalameyToplayialar: Icerikler bilgisayarlarmnda
toplar. mternet sitelerint yer imi ile 1saretler ve Faydalanscy/ 41
_ asivlerler Toplayicilar
-
* Ureticiler: Blog ve internet sitesi olusturur, diger .
internet sitelerine icerik saglarlar Ureticiler 3
J
* Elestiriciler: Intemet sitelerine haber ekler, iceriklert
vorumlar ve puanlarlar Elestiriciler I
- 4 —4%147 —>
1 Soniig ay 1gerisinde mternete gimuy 622 kigilik bir drneklem baz almmstr R
Eaynak: Internet Mecralary, Kanaat Oluyumu ve Dolagmy: Kamusal ile Mahrem Arasinda, 2011

Kaynak: Kalkinma Bakanligi. (2013 Mayzis). Bilgi toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi: Toplumsal
Doniisiim Ekseni Mevcut Durum Raporu. (ss.82). Kalkinma Bakanlig1 Yayinlari.

Sekil 2'de internet kullanan bireylerin internetten yararlandiklar1 faaliyetler dikkate alinarak
hazirlanmastir.

Internet sadece kullamicilara degil ayni zamanda firmalara da birgok yarar
saglamaktadir. Bunlarin baginda daha az zamanda daha ¢ok aliciya ulasabilme, iiriinlere iliskin
geri bildirim alabilme, tiiketicinin beklentilerini 6l¢ebilme, kolay ham madde temini ve birgok

pazara ulagabilme imkani gibi faydalar gelmektedir.

Kiiresellesme deyince akla ekonomik olarak biiyiik bir pazar haline gelmis diinya,
poptiler kiiltiir, kiiltiirel degisimler ve teknolojik gelismelerin insan yasantisina etkisi
gelmektedir. Mc Lohan'in "Evrensel Koy" benzetmesi ile igaret ettigi, birbirinden giderek daha

fazla haberdar olan bir diinya diizenine denk diisen kiiresellesme, "kiiresel Ol¢ekte isleyen ve



siirlar asarak toplumlari ve kurumlari yeni zaman-mekan bilesimlerinde entegre edip
baglayarak, gercekte ve deneyimde diinyayi birbirine daha bagli duruma getiren siiregler”

seklinde tanimlanabilir.*

Oymen (2000: 269), "Amerikan Ulusal Savunma Universitesi kiiresellesmeyi;
mallarin, hizmetlerin, paranin, teknolojinin, fikirlerin, enformasyonun, kiiltiiriin
ve halklarin hizly ve siirekli bir bicimde sumir dtesi akisi biciminde tammladigin”
ifade etmektedir.

Diinyada 1980'li yillarda kiiresellesme piyasa ekonomisinin ve liberallesmenin etkisi ile
uygulama alant bulmustur. 1990'li yillarla birlikte Sovyetler Birligi'nin dagilmastyla birlikte
giderek artmustir. Bu siire¢ igerisinde de Avrupa Birligi (AB), Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Anlasmas1 (NAFTA), Avrupa Serbest Ticaret Alan1 (EFTA), Diinya Ticaret Orgiitii (WTO),
Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC) gibi ekonomik birlesmelerin bir araya gelmesiyle

birlikte kiiresellesme siireci gelismeye baslamistir.?

Karagoz (2011: 57), "Kiiresellesme stirecinin artmasi ile birlikte kiiresel ticaret
de yayimaya baslanmigtir. Kiiresellesmedeki artisin ve ticaretin de bu durumdan
etkilenmesi teknolojik gelismelerin de artis gostermesi ile ortaya ¢iktigim" ifade
etmektedir.

Larrain, G. (1995). Ideolojik ve Kiiltiirel Kimlik. (N.Domani¢, Cev.). Istanbul: Sarmal Yayinevi,
207.

Bakan, S. ve Kocag, E. (2012). Kiiresellesmenin Az Gelismis Ulkelere Etkileri. Hukuk ve Iktisat
Arastirma Dergisi.4(1), 284.



Grafik 1. Kiiresel Diinyadaki Telekomiinikasyon Gelismeleri (2001-2014)
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Kaynak: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx(ErisimTarihi: 05.08.2014)

Grafik 1°de; diinyadaki kiiresellesmeyle beraber telekomiinikasyon yani telefon ve

internet oranlarmin yillara gore dagilimi verilmistir.2001 yilindan baglayarak mobil t

elefon

kullanimina baktigimizda 2014 yilina kadar siirekli bir artis gozlenmistir ve oram 95,5'ir.

Internet kullaniminda ise 2001 yilindan 2014 yilina kadar artis 40,4 seklinde gosterilmistir

Tirkiye'de 1990'dan sonra internet ve kiiresellesme siireci ile birlikte dis ticarette de

artig gézlenmektedir.



Grafik 2. Tiirkiye’nin Dis Ticarette Ithalat ve Ihracattaki Yeri
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Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=12, (Erisim Tarihi: 08.08.2014).

Grafik 2’de Tiirkiye’nin dig ticaretteki ithalat ve ihracattaki yeri gosterilmistir. 2012 ve
2013 yillar1 arasindaki ithalat ve ihracat oranlar1 gosterilmektedir. Thracat oran1 2012 yilinda 22
097 milyon $ iken, 2013 yilinda bu oran 23 934 $ olmustur. Ithalat oranlari ise, 2012 yilinda 35
256 $ iken 2013 yilinda bu oran 38 195 $ olmustur. Sekilde de goriildigii gibi 2013 yilinda

2012 yilina gore hem ithalatta ve hem de ihracatta artig olmustur.

Grafik 3. Dis Ticaret Endeksleri
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Kaynak: http://lwww.tuik.gov.tr//hb/8/kapak/16064_img_2 8 10.07.2014-958276056.jpg (Erisim Tarihi:
08/08/2014).



Grafik 3’te 2013 ve 2014 yilimin sektorlere gore her iki yil igerindeki durumunu
gdstermistir. ithalat birim deger endeksi bir 6nceki yilin ayn1 ayina gére %1,1 azalirken, ihracat
birim deger endeksi bir dnceki yilin aym ayima gore degismemistir. Ihracat miktar endeksi bir
onceki yilin ayn1 ayia gore %3,6 artmustir. Ithalat miktar endeksi ise bir énceki yilin ayn1 ayia
gore %9,3 azalmistir. D1s ticaret haddi 2014 yili Mayis ayinda bir dnceki yila oranla %1 artarak
99,9 olarak gerceklesmistir. Grafikte, Tiirkiye’deki hem ithalat hem de ihracat olarak gida,
icecek, tiitliin, hammaddeler, imalat gibi alanlarda birim deger endeksleri ve miktar endeksleri
gosterilmistir. Kiiresellesme siireci olarak Tiirkiye nin bu sektorlerdeki durumlar: yansitilmistir.

Uluslararast ticaret standart siniflamasi ve ¢eyrekteki paylar1 belirtilmistir.

Diinyanin her yerinden iilkeler ve kitalar arasinda kurumlar, isletmeler, kisiler internet
ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak metin, ses, goriintii verilerini aktarmaktadir. internet
araciligryla iilke smirlarinin  disina ¢ikilmis ve diinyanin  farkli cografyalarina iiriin

satilabilmektedir. Bu nedenle pazar alanlar1 genislemis ve kiiresel rekabet artmistir.
2.2. E-Doniisiimiin Tanimi

Hayat bagladigi andan itibaren degisim de baslamistir. Heraklitos'un sdyledigi gibi,
"Degismeyen tek sey degisimin kendisidir." Sanayi devrimi ile insanligin yasadigir degisim,
giiniimiizde bilgi toplumuna gecisle yasanmaktadir. Bilgi devrimi ile yeni bir ¢ag agilmustir.
Sanayi toplumunda mal iiretimi 6n planda iken simdi bilgi tiretimi 6n plandadir. Kiiresellesme
ve internet ¢agi bizlerin zaman ve mekan algisin1 degistirmekte ve toplumsal yapilar1 doniigiime

ugratmaktadir.

Bilgi toplumunda bilgiye daha hizli ulagilmis, iilke siirlant ortadan kalkmis ve diinya
standartlar1 6nemli hale gelmistir. Bireyler, sirketler, kurum ve kuruluslar bilisim ve iletisim
teknolojilerinin getirdigi degisimlere uyum saglarlar. Bu degisimlerden toplumu en ¢ok
etkileyenlere "doniisim" denir. Bir amaca ulagsmaya yonelik degisimleri simgeleyen doniisiimiin
kontrolii iyi bir planlama ile olur. E-doniisiimiin basinda yer alan "e" harfi tiim yasantimizin

elektroniklestiginin, degisip gelistiginin en 6nemli gostergesidir.

ITU (International Telecommunication Union), BIT (Bilgi iletisim Teknolojileri)
kullanim1 sayesinde diinyadaki gelismeleri izleyip degerlendirmektedir. Degerlendirmeleri

yaparken IDI (ICT

Development Index) sistemini kullanmaktadir. Bu sisteme kavramsal agidan
baktigimizda, bir iilkenin BIT alanindaki ilerlemesi ve bilgi toplumuna doniisiim siireci 3

safhadan olugsmaktadir:

1. BIT Hazirolusluk (¢evrimigi baglantili altyapinin ve bu altyapiya erisimin diizeyi)
2. BIT Yogunlugu (BiT'in toplumda kullamim diizeyi)
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3. BIT etkisi (etkili ve yetkin BiT kullaniminin sonug ve ¢iktilar1 diizeyi)®

Sekil 3. ITU Yaklasimima Gore Bilgi Toplumuna Déniisiim Siirecinin U¢ Asamasi

ICT Readiness
(infrastructure,
access)

ICT Impact
(outcomes)

ICT

Development
Index

Kaynak: International Telecommunication Union, 2013: 18*.

Bir kurumun kiltiiriintin, is modelinin, organizasyon yapisinin, is siire¢lerinin, iriin ve
hizmetlerinin; ¢alisan, miisteri, is ortaklar: ve diger tiim sosyal paydaslarinin yararini gozeterek,

yapilan degisim ve gelisimlere doniisiim denir.’

Bilgi, degisen ve canli bir kaynak ve ekonomide temel bir girdidir. Bilgiye hakim olmak
bir iilkenin kiiresel rekabet giiciiniin korunmasi, iyi yonetim, katilim ve seffaflik icin gereklidir.
Kiiresellesme ile birlikte teknolojinin hizla yayginlagmasi, sermayenin akiskan hale gelmesi,
rekabetin artmasi gibi sebeplerle sirketler e-doniisiime yonelmislerdir. E-doniisiim sayesinde hiz
ve verimliligi artirmig, maliyetlerin diismesini saglamis, bilgi agisindan zenginlesen pazarlarda

her cesit kaynagi daha etkin kullanmaya baslamiglardir.

International Telecommunication Union. (2013). Measuring the Information Society, 17. (*)
http://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/publications/mis2013/MI1S2013_without_Annex_4.pdf

http://www.e-donusumliderleri.com/e-donusum_nedir.asp
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Sirketler ve kurumlar degisen ve gelisen ekonomi kosullarinda yeni is firsatlar
yaratabilmek, is siire¢c ve sonuglarini iyilestirmek, verimliliklerini artirabilmek i¢in e-doniigiime
ihtiya¢ duymaktadirlar. Yeni teknolojinin yol ac¢tigi "Yeni Ekonomi" {ilke ekonomisine ve
isletmelere yeni bakis agilar1 getirmektedir. Sadece sanayilesmis toplumlarda degil, biitiin

iilkeler, sirketler ve kurumlar i¢in yeni ortama uyum saglama biilyilik 6nem tasimaktadir.

Ulke ekonomilerinde son yillarda ortaya g¢ikan teknolojik gelismeler biiyiik
degisikliklere yol agti. Ekonomilerdeki bu degisiklikler kisa siire iginde sirketlere yansidi. Bu
gelismeler de sirketlerin rekabet istiinliigii saglayabilmeleri igin gereken sartlarin yeniden

tanimlanmasini kaginilmaz hale getirdi.”

Bunlardan hareketle "e-Dontisiim"{in tanimini, “bilisim teknolojilerinin kullaniminin,
degisimin dogasinda kabul edildigi, bir degisim siireci” olarak yapmak miimkiindiir. Bir bireyin
eglenmek, bilgi sahibi olmak, vergi borcunu 6grenmek ya da alisveris amaciyla yararlandigi
internet ortamindan, bagvuru/arama islemini tamamlamasinin hemen ardindan sonug alabilmesi,
bu donlisim ile saglanabilmekte, e-Doniisim kavrami, kazandigi boyutlarla birlikte

goriilebilmektedir (UNAK, 2004).

E-doniisiim, bir proje degildir; ¢ilinkii projelerin bir bitis tarihi vardir. E-doniisim bir
calisma sekli ve devamli gelisen bir siirectir. Gittikge artan i¢ ve dig rekabete karsi durabilmenin
en Onemli kosulu e-donlisimi kabullenmek ve uygulamaktir. E-doniisimiin basariyla
gerceklesebilmesi igin  var olan bilisim teknolojilerine gore mevcut isi uyarlamak

gerekmektedir.

®  CETINER, T. (2008). E-Déniisiimde Tiirkiye Nerede? Uluslararasi Ekonomik Sorunlar Dergisi, 31,
40-49.
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Sekil 4. Teknosa.com Sitesinin Elektronik Uriin Pazarlamasi

V6 Teknosa Alsveris Sitesi - - x Ly

€ C M [ www.teknosa.com/kampanyalar

= . Samsung
TUM URUNLER = KAMPANYALAR FIRSAT URUNLERI
- CALAXY Tab s,
KAMPANYALAR
Kampanya Gegerlilik Tarihi
FRYPAL 24 Temmuz 2014 Pergembe - 01 Ocak 2015 Persembe
' PayPal

PayPal ile 6deme simdi
teknosa.com’da!

LG 42LB582V DVB-S2/T2/C APPLE MC979TU/A iPad2 LG G3 D855 TITAN 16 GB
FHD SMART 16GB Wi-Fi /.. AKILLI TELE...
= Kampanya Gegerlilik Tarihi:
SELFIE GILGINLIGI =
> 16 Temmuz 2014 Garsamba - 31 Agustos 2014 Pazar <

TR < O % F ol

22:
07.08.2014

Kaynak: www.teknosa.com/kampanyalar (Erisim Tarihi: 07.08.2014).

Sekil 4'te internetten bir firmanin tiiketicilerine {rlinlerini gostermek amaciyla
elektronik ortamda hazirlamis oldugu bir web sayfasi goriilmektedir. internetten yapilan ticaret

son yillarda e-doniisiimiin de etkisiyle daha da kullanilir hale gelmistir.

Sekil 5. Gelir idaresi Baskanlig1 Web Sitesi

| www.gib.gov.tr/indexphp?id

(GEL.iR IDARESI
BASKANLIGI

B e W (it Wk Lacun v e 111 o A1 | B €l 31 e i e LV Setyig Tkt == |t VAT s

Boskania/Meoso;

Py

JarernetiVeral Dairesi,

- INTERNET
s VERGI DAIRESI|

Uhbar Bildivioig
(1=
\\."ﬂ. IHBAR BILDIRIMI

Motoriu TayifiarYera) Daires:s

Kaynak: www.gib.gov.tr/index.php?id=27 (Erigim Tarihi: 07.08.2014).
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Sekil S'te bilgi toplumuna doénlisme g¢alismalarinin kamuda uygulanmaya bagladig
goriilmektedir. Gilinlimiizde bircok devlet kurumuna ait e-devlet uygulamalar1 sayesinde
vatandaglar islemlerini elektronik ortamda devlet dairelerine gitmeden yapabilme imkanina

kavusmustur.
2.3. E-Doniisiimiin Tarihcesi

Bilgi toplumuna doniisiim ¢abalar1 diinyadaki gelismelere paralel olarak 1990l yillarin
sonu 2000'li yillarin basinda 6zellikle Tiirkiyenin Avrupa Birligi bakis acgisinin sonucu olarak
baslamustir. Tiirkiye'nin e-doniisiime yonelik somut ¢abas1 2001 yilinda Avrupa Birligi'nin aday
iilkeler icin baslattigi eEurope+ Initiative adli programa katilmasiyla baglamistir. 2003 yilinda
bilgi toplumuna doniisiime yonelik Tiirkiye'de yiiriitilen calismalarin tek bir cati altinda
toplanmasi i¢in "e-Doniisiim Tiirkiye Projesi" uygulamaya gegilmistir. Bu projeyi yliriitme

gorevi Devlet Planlama Teskilati'na verilmistir.

Devlet Planlama Teskilati'nin yayimlamis oldugu "Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010"
adli belge ile Tirkiye'deki bilgi toplumuna doniisiim ¢alismalar1 sistemli bir strateji halini
almistir. Kiiresellesme ile diinyadaki gelismeler Tiirkiye iginde e-doniisiim uygulamalarini

zorunluluk haline getirmistir.

E-doniisiim, yalnizca Tirkiye’nin giindeminde olan bir gelisme degildir. Avrupa
Birligi’nin 2010 yilinda diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomi haline
gelmesini amaglayan Lizbon stratejisi bu degisime uyum saglamaya yonelik cabalarin en
kapsamli 6rneklerinden biridir. 2005 yilinda i-2010 olarak giincellenen Lizbon stratejisi; bilgi,
yenilik¢ilik ve sosyal kucaklayicilik bagliklari ile yeni hedeflere yonelmistir. Japonya, Cin ve
Hindistan gibi diinyanin énde gelen 6teki ekonomilerinde de benzer arayislarin oldugundan sz

etmek miimkiindiir.°

2007-2008 yillan igerisinde Tiirkiye'de bilgi toplumuna doniisiim siirecine yonelik
projeler baslamistir. 2011 yilinda Devlet Planlama Tegkilati, Kalkinma Bakanligi'na
donistiirilmiistiir.  Bilgi toplumuna doniigiim ¢abalarinin  yiiriitilmesi gorevi Kalkinma

Bakanlig1 biinyesinde bulunan Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi'na verilmistir.

Tiirkiye'de Bilgi Toplumuna Doniisiim Cabalar1 ve Sonuglari Degerlendirme Raporu'na
gore, Tiirkiye'de tlilkesel ve yerel capta c¢ok sayida ve cesitli biiylikliiklerde projeler
gerceklestirilmistir ve gergeklestirilmeye devam etmektedir. Bu projelerin en énemlileri "BIT

kullanim yetkinliklerini gelistirmeyi" amaglayan calismalar olup, bunlarin bu c¢aligmalari

®  Acar, M. ve Kumas, E. (2008). Tiirkiye'nin Doniisiim Siirecinde Anahtar Bir Mekanizma Olarak e-

Devlet, e-Déniisiim ve Entegrasyon Standartlari. 2. Ulusal iktisat Kongresi. izmir: DEU [iBF
iktisat Bolimii.
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yiiriiten kurumlarin dagilimi incelendiginde %42 ile sivil toplum kuruluslarin1 (STK) ve %31 ile
Ozel sektoriin basi gektigi tespit edilmistir. Ayrica bu ¢aligmalarda kamu (%19), belediyeler
(%35) ve tliniversitelerin (%3) katilim oranlarindaki diigiiklik dikkat ¢ekmektedir. 2013 yili
itibariyle Tiirkiye'deki bilgi toplumuna doniisiim ¢abalarinin tam koordinasyonunu saglayacak
bir yapt heniiz olusturulamamistir. (Tiirkiye'de Bilgi Toplumuna Doniisim Cabalar1 ve

Sonuglar1 Degerlendirme Raporu, 2014, 6zet.)

Sekil 6. BIT Kullanim Yetkinligini Artirmaya Y6nelik Projelerin Sektorel Dagilimi

Kurumlarmn sektirel
dagilum Projelerin tematik dagilim Hedeflerin kitle dagilum
. 15-30 va; arast
- a S 0
Beceni kazanma :I 018 dezavantah sencler ell
STK 0,47 Bilzisavar olur vazarhdt :I %l6  Lise grencileri :I %8
Tatihdanm artwmal: :| tall Tiim vatandaglar :| 0,7
BIT s efkin Inllanims :| %ol0 Sivil Toplum Eurvtuslan :I %7
Ozel seltir a3l Bilizim girisimeilig :| o [lk:5gretim Sgrencilen :| %7
AL ' C %7 -
Sayisal neomam’ azaltmal: :| b Oniversiteli gengler :| 05
Internetin etkin kullanm Y04 )
FHsh S % Universiteler :| o3
Genclik katilom %d MEER e bas
Kanm %19 ) ; ) . . T_J_:EB Ezj'g.l' :|uo-1
BIT voluyla "Yasam Boyn Ogrenme ]" o3 Ogretmenler
s — . Kadinlay :| 2
BIT e ilzili mesleld egitimler %
BIT vetkintiklerinin gelistirilmesi ] 53 Okl dncest coculdar ] od
- 8.3 selliler )
Beledive || %5 Kapasite rtsama - Engeliles [ [ oo
Bilisim ingilizces oy Kmglyun | ]o
Bilzive erizimde firsat esiflizi %l BIT sebtor fimalany | | %4
Universite | %03 Tiitkge sayisal ierik %l Girsgumeiler :| %l
Medya clur-yazarlif %l Diger %23

Esynak: UNDP, Bilizimle Destsklenen Sosyal dinigim Proje, Program ve Inisivatifierin Envanter Tespit Calismas, 2013
Kaynak: Kalkinma Bakanligi. (2013 Mayzs). Bilgi toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi: Toplumsal
Doniigiim Ekseni Mevcut Durum Raporu. (ss.65). Kalkinma Bakanlig1 Yayinlari.

Kalkimma Bakanlig1 verilerine gore Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanliginin "Bilgi
Toplumu Stratejisin  Yenilenmesi Projesi: Toplumsal Doniisim Ekseni Mevcut Durum
Raporu"nda belirtildigi {izere Tiirkiye'de BIT (Bilgi Iletisim Teknolojileri) kullanimini
arttirmaya yonelik caligmalar olarak iki gruba ayrilmistir. Kurumlarn sektorel dagilim,
projelerin tematik dagilimi ve hedeflerin kitle dagilim sekilde gosterilmistir. Bilgi Toplumu

Dairesi tarafindan ayni raporda "genel resme baktigimizda, yapilmis ve yapilmakta olan
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projelerin cogunun biitiin illere ulasmadig1 ve dolayisiyla Tiirkiye capinda bir etkinin
yaratilmadig1 goze carpmaktadir. Bununla birlikte ¢ikan analizler sonucunda Tiirkiye'de
bircok farkh bolgede ve ilde bu tip cahismalarla dijital boliinmenin Oniine gecme

potansiyeli bulunmaktadir." bilgisi yer almaktadir. (KB, 2013: 64-71).

Sekil 7. Kirsal Kesimde ve Kentler Arasindaki Dijital Boliinme

( % ) T}I{h}'&
—— miifits oram

Hane baglantisi L Internet kullanmm
Yiizde, 2012 - Binuiyor Yiizde

D Imametba@]a.mm yok |:| Kent |:| IQ:(::) YBBO Eent D YBBO En

. Internet baglantis var 2008 431

o = 10
|33.2
11 BT
; 2012 - 966
Kent Kur e B
Diizenli knllananlann cinsivet ve kar-kent avrumna girve Kullamalar arasimda diizenli kullananlarm oram
tiim niifusa oram Yiizde, 2012
[ Toplam [0 Esdm [ Exke
Kent Kar
80.6 85

65.0

p 56 o 407 (L8
36 . E
®sT) 4

’ 11
’_'_.. Hemen Haftada Drizenli Hemen Haftada Diizenli
Kent Kir hergin - enaz mternet  herginm  enaz  femet
. br defa kullamcist bir defa kullamicisy

Kavnak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullarum Aragtmmasy. 2012

Kaynak: Kalkinma Bakanligi. (2013 Mayis). Bilgi toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi: Toplumsal
Doniisiim Ekseni Mevcut Durum Raporu. (ss.37). Kalkinma Bakanlig1 Yayinlar1.
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Tablo 3. Webindex 2013 Raporu Genel ve Alt Index Siralamalari - Tiirkiye

INDEX SUB-INDEX SUB-INDEX SUB-INDEX SUB-INDEX

Country Universal Access Freedom and Openness Relevant Content

Morocco 54 67 55 56 43
Ghana 55 66 35 60 62
India 56 62 47 63 48
China 57 45 79 47 49
Turkey 58 54 58 59 57
Tanzania 59 61 42 65 56
Namibia 60 49 39 66 76
Senegal 61 70 50 64 47
Jordan 41 73 54 63
Egypt 63 58 66 57 66

Kaynak: World Wide Web Organization, 2013: 11.

2013 webindex raporlart dogrultusunda Tablo ve Tablo yola ¢ikilarak Tirkiye'de bilgi

toplumuna doniisiim ¢abalarinin geldigi seviyenin sadece kiiresel ortalama diizeyinde oldugu ve

gelismis lilkeler seviyelerinin alt siralarinda yer aldig gortilmektedir. Bilgi toplumuna doniisiim

cabalarmin daha iyi bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in dijital boliinmeleri azaltmay1 hedefleyen

girisimler yapilmalidir.

Tablo 4. Webindex 2013 Raporu Refah Diizeyine Gore Webindex Siralamasi Diigiik Olan

Ulkeler — Tiirkiye

Ovrnen ¢ UnlepofoTor Hon OGCSACAIS | pcomaranc | Weoluneank | Difees
UNDERPERFORMERS
Qatar 1 51 -50
Saudi Arabia 25 69 -44
‘ UAE 13 45 -32
Botswana 309 68 -29
Singapore 3 31 -28
Turkey 36 58 22
Bahrain 30 50 -20
‘Yemen 84 81 -17
Pakistan 62 77 -18

Kaynak: World Wide Web Organization, 2013: 15.

E-doniisiim siirecine bugiin bakildiginda hem Tiirkiye'de hem de diinyada degisimler

goriilmeye baglanmistir. Gelismekte olan iilkelerin bugiin diinya ticaretindeki
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yiikseldigini  gormekteyiz.

Kiiresellesme siirecindeki

geligsmekte

olan iilkeler diinya

piyasalarinda rekabet edebilir ve hizmet iiretebilir hale gelmislerdir. Tabloda IMF tahminlerinin

2013, 2014, 2015 yillarinda gelismis ve gelismekte olan iilkelerin durumlan yiizdeler halinde

belirtilmistir.

Tablo 5. IMF Tahminleri ve Biiylime Oranlart

DUNYA

Gelismis Ulkeler

ABD

Euro Bolgesi
Almanya
Fransa

italya

ispanya
Kanada
Japonya
Birlesik Krallhik
Gelisen Ulkeler

Gelisen Ulkeler
Cin

Hindistan
Rusya

Brezilya
Meksika
Guney Kore
Guney Afrika
Endonezya

Tarkiye

2013
3.0
1.3
1.9
Eksi
O.5
0.3
Eksi
Eksi
2.0
125
1.8
4.7

0.5

1<
T2

2013
a.7
4
a4
1.3
23
1.1
3.0
1.9
5.8
4.3

2014
3.6
2.2
2.8
1.2
1fe7s
1.0
0.6
0.9
2.3
1.4
2.5
4.9

2014
4.9
IS
54
1.3
1.8
3.5
T4
2.3
54
2.3

2015
3.9
2.3
3.0
1.5
1.6
1.5
1.1
1.0
2.4
1.0
2.5
53

2015
53
7.3
6.4
2.3
2.7
3.5
3.8
2.7
58
3.1

Kaynak:http://82.222.152.134/fotogaleri/haber_icerik/images/2014/MART/N%C4%B0SAN/10
%?20nisan/grafik2.jpg (Erisim tarihi:05.08.2014).
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Tablo 5'te gelismis iilkeler ve gelismekte olan iilkelerin yiizdeler halinde son iki yil ve

ontlimiizdeki y1lin tahmini olarak biiylime oranlar1 gosterilmistir.
2.4. E-Doniisiimiin Amaci

E-doniisiim, hem iireticilere hem de tiiketicilere yarar saglamaktadir. E-doniigiimiin

baslica amagclari:
e I firsatlar1 yaratabilmek,
e g siireclerini optimize etmek,
e is sonuglarimi iyilestirmek,
o verimlilik ve tiretkenligi artirabilmek'tir.

Sirketler veya kuruluglar genel anlamda calisan etkinligini, pazar payi ve miisteri
sayisini artirmay1, maliyetleri diislirmeyi hedeflemektedir. Buradan yola ¢ikarak e-doniisiim ile
beraber, yeni satis kanallarmin olusturulmasi, stratejik iriinlerin gelistirilmesi, miisteri

iligkilerinin iyilestirilmesi, kar1 artirma ve hata payim azaltma amaglari da bulunmaktadir.
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3. E-IS

3.1 E-Is Nedir?

E-is (e-business), her tiirlii is baglantilarin1 ve bunlarla ilgili béliimlerin elektronik
ortamda yiiriitilmesini i¢ine alan bir kavramdir. Var olan is siireclerinin etkinlestirilmesi igin
internet ile uyumlu hale getirilmesi gerektigini de icerir. Buradan da anlagilacag: iizerede is
ortaminin degisilmez pargasi olan miisteriler, ¢alisanlar, ortaklar arasindaki baglantilar yeni is

yazigsmalar1 gibi her sey elektronik ortamda gerceklesmektedir.

E-is biiyiik oranda, var olan miisterileri kaybetmemek, yeni miisteriler kazanmak, en
kisa siirede miisterilere ulagmak, miisteri iliskilerini gelistirmek, iiretimde ve her birimde
maliyeti diisliriip verimi artirmak gibi her tiirli konuda web teknolojilerinin kullanilmasini
igerir.

Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi ticaretten daha fazla pay alan, ekonomik yaptirim
giici daha fazla olan ilkeler Oonem kazanmaya baslamistir. Bu nedenle e-is ve e-is

uygulamalarina gecis sirketler icin 6ncelik tagimaktadir.

E-is'e gegis asamasinda bir sirketin en basta yapmasi gereken miisterileri, is¢gileri ve
ortaklar1 ile internet ilizerinden bilgi paylasimini saglamak, elektronik ortamda aligveris
yapabilmek icin sirket bilgilerini ortaya ¢ikarmaktir. Islem maliyetini diisiirmesi ve islem
hacminin artirilmasi i¢in pek ¢ok isletme bugiin hemen hemen tiim faaliyetlerini internet

tizerinden ylriitmektedir.

E-is isletmelerin stratejilerinde onemli degisikliklere de yol agmaktadir. Geleneksel
Orgiit yapisina sahip pek c¢ok isletme bugiin e-ticaret ve e-is alaninda faaliyetlerini
stirdiirebilmek i¢in stratejilerinde radikal degisiklikler yapmaktadirlar. Yeni bir pazar olarak
kabul edilebilecek e-ticaret ile daha esnek bir Orgiit yapisi, riinlerin satis ve tanitiminda
meydana gelebilecek degisimler, e-is konusunda destek saglayabilecek yeni elemanlarin
istthdam edilmesi, teknolojik altyapilarinin gelistirilmesi bu radikal degisimlerden sadece

birkagidir. (Arslan, M., Akinci, S. ve Karapinar, P., 2007: 24)

E-is'in gerceklestirilmesini etkileyen faktdrlerden en 6nemlisi kullanicilarin teknolojiyi
kabul etme dereceleridir. Teknoloji Kabul Modeli (Techonology Acceptance Model) olarak
adlandirilan model bu konuyu aciklamaya yarayan en dnemli modellerden biridir. Teknoloji

kabul modeli Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989) tarafindan su sekilde gdsterilmistir.
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Sekil 8. Teknoloji Kabul Modeli

Algllanan Yarar
{(AY)

Bls Tutum (T) |— Davranig — | Mevcut Sistem
dediskenler UG Egdilimi (D)

Algilanan Kullanim
Kolayhdi
{AKK)

Arslan, M., Akinci, S. ve Karapinar, P.'nin (2007:26) ifade ettigi gibi: Doll,
Hendrickson ve Deng (1998)'in ¢calismast TAM 'tn gegerliligi ve giivenilirligine
iliskin giiclii bir destek saglamigtir. Kullanicilarin internet pazarlamasini kabul
etmeleri konusu incelenirken TAM'dan yararlamilmaktadir. French (1998),
algilanan yararlilik ve algilanan kullamim kolayligina ek olarak bilgisayar 6z-
yeterliligi (self-efficacy) de eklemistir. Yazarlar, internet pazarlamasina iligkin
tutum ve egilimin 10 boyutu oldugunu belirtmektedirler:

Tablo 6. internet Pazarlamasina Iligkin Tutum ve Egilimler

Internet Pazarlamasinin Internet Pazarlamasinin Teknolojiyi Kullanmaya

Yarar Algilanan Kullanim Kolaylig Yonelik Tutum ve Egilim

Maddi tasarruf saglama Web sayfasinin kullanict dostu | Kullanicinin internetten
olmasi aligveris yapma egilimi

Zamandan tasarruf saglama | Internetin hizi

Alisveristen zevk alma Internet servis sunucusunun

giici

Yerel pazarda bulunmayan Kullamicimin deneyimi
tirtinler hakkinda bilgi

edinme

Giivenlik

Kaynak: (Arslan, M., Akinci, S. ve Karapinar, P. (2007). e-I5, e-Devlet eTik (ss. 26). Ankara: Siyasal
Kitabevi.)
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3.2. E-is Modelleri

Kiiresellesme ile gelisen yeni ekonomi yeni e-is modellerini is diinyasina
kazandirmistir. Bu e-is modelleri is diinyasina hizli, bilgi akis1 ve paylagimini, zamandan ve
mekandan bagimsiz islem yapma firsatim1 sunmaktadir. Bilginin ve teknolojinin degisim ve
gelisimi ile ortaya ¢ikan yazilimlar, mobil uygulamalar ve biitiin cihazlar yeni e-is modellerinin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Ag tabanli e-is modelleri; tedarikgiler, aracilar, servis saglayicilar, iireticiler,
tiiketiciler, amact ticari olan veya olmayan kurumlar arasinda iletisimi ve is
stireclerini  hizlandwan, verimliligi artiran, finansal kaynaklardan tasarruf
edilmesini saglayan modellerdir. Bu is modelleri internet, bilgisayar ve ag
teknolojileri ile dijital ortamin sundugu firsatlarin degerlendirilmesi sonucu
ortaya ¢ikmaktadwr. Son yillarda gelisen sosyal paylasim siteleri katilimcilar
sayesinde bir mecra olusturmus ve agizdan agza iletilen mesajlar, yorumlar
pazarlama iletisiminde kullamilmak fiizere firmalarin dikkatini ¢ekmeye
baslamistir. Ozellikle e-ticaretin ikinci evresinde gelisen ve web 2.0 ve iistii
suriimlerle paylasimin on plana ¢iktigi modeller arasinda yer alan sosyal ag
siteleri, bu siteleri kullananlar veya iiye olanlarin sayisi arttikca deger kazanan
e- is modelleridir. Olumlu ve olumsuz paylasimlar: koriikleyen bu modeller,
sikayet yonetimi, itibar yonetimi, sosyal alisveris, sosyal CRM (Miisteri Iliskileri
Yonetimi) gibi konularin giindeme gelmesine neden olmustur.”

Yeni ekonomi ile ortaya ¢ikan, eskilerin farklilagmasina neden olan yeni e-is modelleri
elektronik ortamda bircok alic1 ve satictyr bir araya getirmektedir. E-is, geleneksel is
modellerini degistirerek daha iyi servis, alis ve satis islemi, az isletim ve {iretim maliyeti, daha

iyl miisteri tatmini ve daha diisiik stok maliyeti gibi bir¢ok fayda saglamaktadir.

Arslan, M., Akinci, S. ve Karapinar, P. (2007:27) ifade ettigi gibi: ""E-ticaret
faaliyetleri agisindan incelendiginde farkli ayrimlar yapmak miimkiindiir”
demisler ve e-ig modellerini dorde aywmislardir:.

o [sletme-Tiiketici Modeli (Business to Customar; B2C)
o Isletme-Isletme Modeli (Business to Business; B2B)
e [sletme-Devlet Modeli (Business to Government; B2G)

e Birey-Devlet Modeli (Costumer to Government; C2G)

" E-Is Modelleri. 06.08.2014, www.eticaretkitabi.com/e-is-modelleri/.
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3.2.1. isletme-tiiketici modeli (business to consumer; B2C)

Isletmeden miisteriye y&nelik ticari iliskilerin ve islemlerin internet {izerinden
yiiriitiilmesi ile olusan aligveris bi¢cimidir. En yaygin model olarak kabul edilen isletme-tiiketici
modeli daha ¢ok son kullanici yani tiiketiciyi hedeflemektedir. Internet iizerinde online
magazalarda sergilenen {irlinlerin firmalar araciligryla kullaniciya ulagmasi saglanir. Bu sayede

tiikketiciler istedikleri tiriinleri online siparis vererek alim-satim islemi gergeklesmis olur.

Sirketler ve firmalar igin isletme-tiiketici modeli bir nevi perakendecilik olarak
adlandirilabilir. Isletme-tiiketici modelinde iiriiniin teslim, garanti kosullari, fiyat1 ve diger

ozellikleri iiretici veya satici tarafindan belirlenir ve acik bir sekilde tiiketicinin 6niine sunulur.

E-ticaret verimlilik diizeyinin arttirilmasi, isletmenin verimliliginin degistirilmesi,
gelistirilmesi ve miisteriye saglanan faydanin arttirilmasi ile dogrudan baglantilidir. Bu nedenle
tim sirketler ve firmalar geleneksel pazarlama yontemlerinin kati ve esnek olmayan
kurallarindan kurtulup yiiksek sermayeler gerektirmeyen ve rekabet iistiinliigii saglamada
avantaj yaratan sanal magazalara yonelerek miisteriler ile daha rahat iletisim kurmaya, basaril

olmaya calismaktadirlar (Arslan, M., Akinci, S. ve Karapinar, P., 2007: 27-28).

Tablo 7. Elektrik Ticaret Jenerasyonu

Basim ve Promosyon | 1. Jenerasyon
B2
Online Siparis Verme | C B2B 2. Jenerasyon
E-Devlet Kisisellestirme | Elektronik 3. Jenerasyon
Pazar

E-Mobil E-CRM E-Ogrenme | Multikanal 4.  |Jenerasyon

Tedarik¢i ve Entegrasyon [ Uzman Uzman Satig
Satin Almacinin | Web Servisi | Sistemleri Sistemleri 5. Jenerasyon

Isbirligi

Kaynak: Turban, E., Lee J., King, D. and Chung, H. (2001). E-Commerce: A Managerial Perspective
(pp. 17). John Wiley&Sons Ltd.
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3.2.2. isletme-isletme modeli (business to business; B2B)

Firmadan firmaya yonelik internet ile iiriin, hizmet ve bilginin alig ve satisimi iceren
aligveris bicimidir. Bu ticaret modelinde pazar hacmi belirli bir kitleye ulasmasi bakimindan
dardir; ancak toplu alimlar ve satimlar oldugu i¢in bu model e-is modelleri i¢inde biiyiik yer
sahibidir. Bir nevi toptancilik anlamina gelen bu e-is modeli genellikle internet ve diger aglarin
kullanimi, isletmenin igsel ag sistemi (intranet), isletme aginin diger isletmelere acilmasi

(extranet) yoniinde gelisme gdstermektedir.

Ulkemizde isletmeden isletmeye e-is modelinin ilk drnegini bayilerinden siparislerini

internet iizerinden almaya baslayarak gostermistir®

Uygur'un (2010: 25) ifade ettigi gibi: B2B'nin kullanilmasi; bilgi ve belgenin
sanal ortamda web siteleri iizerinden karsilikli olarak akisimin saglanmast
yoluyla yapilmaktadir. Bir mal veya hizmetin siparis asamasindan, pazarlama,
satis, sigorta, nakliyat, fatura, 6deme ve satig sonrast hizmetlerine kadar ticaretle
ilgili hemen biitiin faaliyetlerin yapilmasidir. Ayrica, sirketler arast ortak Ar-ge,
projelendirme, tiriin tasarumi, miihendislik hizmetleri ile iiriin dagitim ve teslimat
islemleri de bu kapsamda yer almaktadir. Sirketler arasi iliskiler olabilecegi gibi
firma-marka igi iliskiler de (firma-bayi-dagitici-tedarik¢i) bu kapsamda B2B
sayilmaktadur.

Isletme-isletme modeli sirketlerin tedarik pazari islevini gérmektedir. internet iizerinden
kiigiik sirketlere ulasilabilecegi gibi biiyiilk markalarda da iletisime gegilip {irlin satma imkant

bulunabilmektedir.

3.2.3. Isletme-devlet modeli (business to government; B2G)

Firmalar ve isletmelerin kamu kuruluslariyla arasinda gergeklesen ticari islemleri
kapsayan bir modeldir. Bu model sayesinde kamu kuruluslari ihalelerini internet ortaminda
yaymlamakta, igletmelerin bu ihalelere elektronik ortamda teklif vermelerine, giimriik, vergi

gibi islemleri internet lizerinden yapmalarini saglamaktadir.

Bu modelde iglerin daha hizli, daha az hata ile yapilabilmesi ve kirtasiyeciligin
azaltilmas1 icin her tiirli belge elektronik ortamda hazirlanmaktadir. Bu sayede seffaflik

artmaktadir.

Isletme-devlet modelinde, islemler elektronik ortamda gelistirilip gerceklestirilmektedir.
Ozellikle devlet ihalelerinin elektronik ortamda ilan edilip, isletmelerin bu ihalelere katilmalart

ve ihale safhalarimi elektronik ortamda takip etmeleri, Devlet Malzeme Ofisinin (DMO) son

www.e-ticaretmerkezi.net/
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donemde yaptig1 bir uygulama ile web sayfasindan ¢evrimigi katalog yolu ile satig yapmasi da

bu modele uygun bir uygulamadir (Altinigik, 2003: 32).

Kir¢ova (2001: 22), "Hemen hemen her iiriin ve hizmet konusunda en biiyiik alict
devlettir. Bu gergekten hareketle milyonlarca mal ve hizmeti satin alan bir¢ok

devlet, alimlarini internet iizerinden yapmaya basladigint" ifade etmektedir.

3.2.4. Birey-devlet modeli (costumer to government; C2G)

Birey-devlet modelinde kisiler kamu kuruluslarinda yapacagi islemleri internet
iizerinden yapmaktadirlar. Ehliyet, pasaport basvurulari, sosyal giivenlik primleri, vergi

beyannameleri ve 6demeleri gibi uygulamalar bu model araciligiyla gerceklestirilebilmektedir.

Altun'un (2005: 24) ifade ettigi gibi: Aslinda "tiiketici ile deviet" yerine "birey ile
devlet" ifadeleri kullamlabilir. Ciinkii tiiketiciden devlete e-ticarette (costumer to
government) (C2G) ticari amag giidiilmemekte, kamu yarar:t esas alinarak
bireylerin yasami kolaylastirilmak iizere biirokrasi en diisiik seviyelere ¢ekilerek

kamusal hizmetin internet yoluyla saglanmasi amaglanmaktadir.

Sekil 9. e-Pasaport Bilgi ve Randevu Merkezi Web Sitesi.

' ] https://epasaport.egm.gc X

€ C A @ https ‘epasaportegm.gov.tr/basvuru/?LS=TURKIYE

e-Pasaport

Bilgi ve Randevu Merkezi Bilgi Al

T.C. Kimlik Randevu Al

Bilgileriniz

Bagvuru Yerleri

T.C. Kimlik Numaram: © Var © Yok Bagvuru Belgeleri

)?; i e ‘;rﬁm_ 3 @ 2 |

" 07082014

Kaynak: https://epasaport.egm.gov.tr/basvuru/?LS=TURKIYE (Erigim Tarihi: 07.08.2014).

25



Sekil 9'da pasaport bagvurularinin kamu dairesine gitmeden elektronik ortamda

yapilabildigi goriilmektedir.

Isletme-devlet modelinde oldugu gibi bu modelde de seffaflik artmakta, daha az hata ile

daha kisa siirede islemler yapilabilmektedir.
3.3. Beseri Sermaye, Toplumsal itimat ve Kiiresellesme

Bireylerin ortak bir amag¢ i¢in gruplar halinde calisabilme, kendi bilgi, beceri ve

hiinerlerini artirabilme amaciyla yaptiklari harcamalara beseri sermaye denir.

Seyitoglu (2002: 59), "Ve bu sermaye tiirii ekonomik kalkinma icin olmazsa
olmaz fiziki sermayenin yaminda diger bir onemli kaynak olma ozelligine
haizdir.” diye belirtmektedir.

Fukuyama'ya (1995) gore beseri sermayenin bir toplumda yetersiz olmasi sadece
ekonomik hayati degil, sosyal hayatin her asamasinda etkilemektedir. Bu yetenegin gelismesi
ise paylasilan degerler ile iligskilendirilmistir. Bu nedenle bir toplumda paylasilan degerler
giiveni, glivende daha fazla dSlciilebilir ekonomik faydayr beraberinde getirmektedir. (Arslan,

M., Akinct, S. ve Karapinar, P., 2007: 31).

Ekonomik hareketler sosyal hayatin 6nemli bir parcasidir ve belirli kurallar ile
yiriitilmektedir. Bu yilizden ekonomik hayat incelenirken toplumun en 6nemli yapilarindan biri
olan toplumsal giivendir. Giiven kavrami, toplum igindeki davraniglarda beklenen diiriistliikle
ilgili degerdir. E-is'te giiven 6nemli bir 6n kosuldur; ¢linkii burada bilgiler paylasilmakta,
depolanmakta ve kullanilmaktadir. Bu yiizden e-is'in yasal altyapisini olusturmak amaciyla etik
kurallar belirlenmelidir. Ancak toplumdan topluma degisiklik gosteren etik kavramim kiiresel

bir kavram olarak degerlendirmek ve bir ¢at1 altinda toplamak zordur.
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4. E-TICARET

41. E-Ticaret Nedir?

Giliniimiizde hizla gelisen iletisim teknolojileri ve araglari, sosyal ve politik hayatta
saglik ve egitim hayatina kadar kurumlarin, sirketlerin ve insanlarin yagamini etkilemeye
baslamistir. 1990'lardan bu yana internetin kullanici kesimi tarafindan kullanilmaya baglamasi
ve bu saymin her gecen giin artmasi sonucu "Elektronik Topluluk" olarak s6z edebilecegimiz
bir kitle ortaya ¢ikmustir. internet zamanla is hayatinda da kullanilir hale gelmis ve elektronik
ticaret (e-ticaret) kavrami dogmustur.

E-ticaretin sektor i¢inde yapilan islemlerin farklilig1 nedeniyle genel kabul gormiis bir

tanimi yoktur.

Kir¢ova (2000: 6), Diinya Ticaret Ogiitii'ne (WTO) gore: "E-ticaret; mal ve
hizmetlerin ~ sunum, reklam, siparis, satis ve pazarlama faaliyetlerinin
telekomiinikasyon  aglarmm  iizerinden  yapimasidir.”  e-ticaretin  boyle
tammlandigint ifade etmistir.

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma Merkezi'ne

(CEFACT) gore ise elektronik ticaret:

Is, yonetim ve satin alma faaliyetlerinin, bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin
yapilanmis veya yapilanmamis is bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve kamu
kurumlar ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar (Elektronik
posta ve mesajlar, elektronik biilten panolar, www teknolojisi, akilli kartlar,
elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) iizerinden yapilmasidir.
(Kir¢ova, 2000 7).

E-ticaret kavrami genellikle sayisal verilerin elektronik yontemlerle iglenmesi, iletilmesi
ve saklanmasi iglemine dayanir. Avrupa Komisyonu elektronik ticaret kavramini kisaca isetme

faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasi seklinde tanimlamaktadir.

Cangir (1998: 53), "Elektronik ticaret, iki veya daha fazla taraf arasinda mal ve
hizmet degisimini iceren islemlerin elektronik araglarla ve teknikle yaptimasidir."”
diye tammlamaktadir.

Bu tanimlarin yaninda T.C. Ulastirma Bakanligi, Tiirkiye Ulusal Enformasyon

Altyapisi'nin (TUENA) raporunda, elektronik ticareti, dogrudan fiziksel baglant1 kurmaya veya
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fiziksel bir degis tokus islemine gerek kalmadan taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari

her tiirlii ticari is etkinligi olarak tanimlanmaktadur.’

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Caligma Grubuna Goére ise
"Elektronik ticaret, elektronik ortamda mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim

ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglari iizerinden yapilmasidir." diye ifade edilmektedir'®.

Elektronik ticareti, iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), kurumlarimn ve
bireylerin katildig1 ve metin, ses ve gorsel imaj gibi sayisallastirilmis verinin islenerek, agik
veya kapali aglar iizerinden iletilmesine dayanan ticaret ile ilgili islemler olarak

tanimlamaktadir. (Cilkoparan, 2001: 211).

Sekil 10. Elektronik Ticaretin Calisma Sistemi

Sigorta
S Sirketleri
Odeme
/ altvapiz \I
Uriin # hizrnet Harmrmadde # Uriin —
Miisteri Satici Ureticiler /
. Firma Tedarikgiler
Sipans # odeme
bilgizi \
—— Depolama
- Lojistik
Uriin teslimi “ Teszlimat
Sivil Toplum Devlet ISP
Fouruluglan Fourumlan Sirketlerni
Tiiketici haklan Ticaret bukuku internet ulagimi
ergi

Kaynak: http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretislemleri.php (Erigsim Tarihi: 07.08.2014).

4.2. E-Ticaretin Gelisimi

1970'lerde EDI (Electronic Data Interchange) ve EFT (Electronic Funds Transfer) gibi

teknolojiler ile sirketler fatura ve siparisleri gibi ticari dokiimani birbirlerine elektronik ortamda

®  http://www.tuena.tubitak.gov.tr/rapor/pdf/bt2010-ws.pdf.

10 hitp://www.etkk.gov.tr/genel .htm.
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yollayarak ticari islemlerin rahatlatilmasi i¢in kullanilmaktaydi. Bilgisayar, internet, iletisim
araglarinin  giderek geligsmesi, kiiresellesmenin artmasiyla beraber e-ticaret 1980'lerden

giiniimiize kadar hizla gelismistir.

1981'de Thomson Holidays adli Ingiltere' ye ait seyahat acentesi tarafindan ilk B2B
online alisveris™, ilk B2C ise iilkemizde KIPA ismi ile faaliyet gostermekte olan ingiltere'de
TESCO siipermarket zinciri tarafindan gergeklestirildi. " ilk online miisteri de TESCO'dan
1984'te siparis veren 72 yasindaki Jane Snowball oldu.®

1990 yilinda internet sadece bir haberlesme agi olarak kullanilirken Tim Berners
Lee'nin www (WorldWideWeb) web tarayicisini icadi ile kiiresel bir iletisim sistemine dontistil.
1991'e kadar internet iizerinde herhangi bir ticari girisim yasakti; ancak 1994 yilinda internetten
aligverisin baslamasiyla DSL altyapilar1 da gelismeye basladi. Bu tarihten sonra online satiglar
giderek artmaya basladi. 1998 yilinda Google kuruldu. 2005'te Youtube agildi ve giiniimiize
kadar birgok web sitesi, online aligveris magazalari, sirketler kurulmustur. Buradan da
anlagilacagi lizere telekomiinikasyon geliserek Dbilginin tasinmasina ve e-ticaretin

kiiresellesmesinde biiyiik rol oynamistir.

Tiirkiye'de e-ticaretin yayginlik kazandigi donem ise internet teknolojisinin gelistigi ve

kullanilmaya basladigi dénemle paraleldir. E-ticaretin gelisimi ile su sonuglar ortaya ¢ikacaktir:
* Pazar yerlerinin biiyiikliigii degisecek, rekabet kiiresellesecektir,

» Alim ve satima bagli islemler hizlanacaktir,

« Isletmeler ve tiiketiciler arasindaki ekonomik iliskiler artacaktir,

» Ekonomik faaliyetler agik hale gelecek ve rekabet giiclenecektir,

« Is ve islem siireleri en aza inecek,

* Fiyatlandirma yontemi degisecek,

« Uretim alis ve satis islemlerinde maliyetler diisecek,

* Bulus ve yenilikler ivme kazanacak,

« Isletmelerin teknoloji sayesinde orgiit yapilar1 degismeye baslayacak,

« {5 giiciiniin niteligi énem kazanacaktir.

11 palmer, C. (1988). Using IT for competitive advantage at Thomson Holidays. Long Range Planning,

London: Institute of Strategic Studies Journal. 21(6), 26-29.

Videotex takes Gateshead Teleshopping into the home. (1984, Eyliil). Journal of the IEEE, London,
ss. 6.

http://www.aldricharchive.com/snowball.html.

12
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Tablo 8. Tiirk E-Ticaret Hacmi ve Sanal Pos Islemleri

OCAK 17.684.204  2.928.090 20.612.294 17.684.204  462.144 18.146.348  4.147,45 311,05 4.458,5 4.147,45 322,26 4.469,72
SUBAT 13.383.214  2.682.229 16.065.443 13.383.214  486.197 13.869.411 2.290,9 258,54 2.549,44 2.290,9 323,39 2.614,3
MART 14.191.671  3.064.815 17.256.486 14.191.671 677.029 14.868.700 2.572,89 287,58 2.860,46 2.572,89 379,74 2.952,63

1. DONEM 45.259.089  8.675.134 53.934.223 45.259.089 1.625.370  46.884.459 9.011,24 857,16 9.868,41 9.011,24 1.025,4 10.036,64
NISAN 14.060.669  2.975.599 17.036.268 14.060.669 882.212 14.942.881 2.648,87 276,25 2.925,13 2.648,87 391,67 3.040,55
MAYIS 14.997.376  2.969.365 17.966.741 14.997.376 929.441 15.926.817 2.982,69 304,95 3.287,64 2.982,69 449,88 3.432,56
HAZIRAN 14.030.903  2.842.544 16.873.447 14.030.903 917.628 14.948.531 2.973,91 317,37 3.291,27 2.973,91 418,95 3.392,86

2. DONEM 43.088.948  8.787.508 51.876.456 43.088.948  2.729.281  45.818.229  8.605,47 898,57 9.504,04 8.605,47 1.260,5 9.865,97

Kaynak: http://www.bkm.com.tr/istatistik/sanal_pos_ile_yapilan_eticaret_islemleri.asp
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Yukaridaki tabloda 2014 yilinda gergeklestirilen e-ticaret islemlerinin adetleri,
yurticinde ve yurtdisinda kullanilan kart kullanim miktarlar1 verilmistir. Sayisal verilerden de

anlasilacagi lizere e-ticaret hacmi gittikge artmaktadir.
Sekil 11. Rakamlarla Tiirkiye'de E-Ticaret

Rakamlarla Turkiye'de E-Ticaret

internet tizerinden kredi karti ile yapilan ddemelerin hacmi

R

31 milyar tl.
~{e} ISl 62 milyar tl. “

Maliye Bakani Mehmet Simsek, 2023 hedefini 350 milyar tl. olarak agiklad:. Bu ru‘!<c'|_mlar|n %16'25"1,!“
B2C urln satiglar oldugu

tahmin ediliyor.

Kaynak: http://eticaretmag.com/turkiyede-e-ticaret-online-alisveris-rakamlari/
(Erisim tarihi: 07/08/2014).

Tablo 9. Online Aligveris Amagh Kullanilan Cihazlar

I
DEVICES USED TO BUY ONLINE, BY COUNTRY
[ peiaeror {J mosiLe ) Teeier
China I China I China I
Germany Hong Kong M Hong Kong
UK I Turkey NN Mezico NG
South Korea Thailand R Turkey I
Brazil . Taiwan [N reland I
usA I South Korea NN Thailand I
Taiwan I Indonesia NI UK I
India NN India I Singapore [N
Ireland I Brazil | Indonesia NN
Turkey I Germany [N usa I
Rustralia I Mexico IR Spain I
taly - Singapore NN Fussa [
France I UAE I Brazil
Hong Kong - I Malaysia [N India |
Paland NN Spain IR Italy
Canada I Sweden IR Australia - I
Singapore I reland - [ Philippines  INEEEG—
Sweden Saudi Arabla NN Tawan
Spain I Italy Germany I
Thailand - I usA I South Africa I
Indonesia NN Vietnam NN uAE I
Netherlands I UK Malaysia I
Japan I South Africa I Canada |
Russia Argentina N SaudiArabia - |
Argentina I France [N France N
Malaysia - [ Poland | Vietnam - I
South Africa - Pustralia [ Sweden [N
Mexico NN Philippines I Argentina I
UAE Russia I Poland I
Wietnam [ INNRGEGG_ Canada [ Netherlands [N
Saudi Arabia [N Netherlands [N South Korea [
Japan 1l

Philippines - [N Japan [N

R I0% 0% 30% 40% SO% GO% FO% BO [ 2o

Question: Which of the following activities have you done online in the last month, via a PC/laptop, mobile phone or tablet? Purchased a product

online # Seurce: GlobalWeblndex 012014 #/ Base: Internet users aged 16-64

Kaynak: http://www.connectedvivaki.com/turkiye-ve-dunyada-online-ticaret-gwi-2-ceyrek-raporu/
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Tablo 9'da online ahigveris amagh kullanilan cihazlar iilke bazinda incelendiginde
Tiirkiye’nin kisisel bilgisayarlardan aligveris yapmada 10. sirada oldugu goriiliiyor. Tirkiye

tabletten alisverislerde 4, mobil cihazlardan ahisverislerde 3. sirada yer aliyor.™
4.3 Neden E-Ticaret?

Hizla gelisen bilgisayar, internet ve iletisim teknolojileri her gegen giin yeni iiriinler,
hizmetler ve her kesime farkli diinyalar sunuyor. Dijitallesme siirecinin ekonomiye
yansimasiyla ortaya e-ticaret kavrami ¢ikmustir. Firmalarin bilgiyi toplama, aktarma, is yapma
bicimleri, is siiregleri oldukca degismistir. Verimliligi artiran, maliyetleri azaltan ve hiz getiren

yeni i modellerinin kullanilmasi kiiresellesme ile beraber kaginilmaz hale gelmistir.

Kiiresellesme ile birlikte teknolojinin yayginlagmasi, bilginin 6ne ¢ikmasi, sermayenin
akiskan hale gelmesi, rekabetin her gecen giin biiylimesi gibi faktorlerle iilkelerin ve
isletmelerin birbirleriyle miicadele etmeleri ve tistiinliik saglamalar1 olduk¢a zor bir hale geldi.
Bu tip ilerlemeler ve degisimler sonucunda isletmeler varliklarini siirdiirebilmek, satis ya da
ciroyu arttirmak, bilgiye erismek, tiretir hale gelmek, rekabet edebilmek igin e-ticarete

yonelmiglerdir.

Korkmaz (2004: 9), "E-ticaret ¢calismalarmin baslatilmasindaki ana hedefler su
basliklar altinda ele alinabilir: igletmenin ¢alisma hayatina devam edebilmesini
saglamak, yeni gelir kanallari elde etmek, pazar payim arttrmak, maliyetleri
diigtirmek, tirtin ve servis i¢in kullanilan siireyi kisaltmak, tedarik zincirini
gelistirmek, global erisilebilir olmak, miisteri hizmetlerini ve iletisimi
kolaylastirmak, hizmet kalitesini yiikseltmek, miisteri stirekliligini saglamak.”
diye ifade etmektedir.

4.4. E-Ticarete Konu Olan Degerler

4.4.1. Mal satis1

Fiziki varligi, ekonomik degeri olan nesnelere "mal" denir. Giiniimiizde internet
araciligr ile mal alim satimi giderek artmaktadir. Ancak bazi durumlarda Borg¢lar Kanunun satig

sozlesmelerini diizenleyen hiikiimlerinin yeterli olmamasi durumunda yazili sézlesme yapilmasi

¥ Tiirkiye’nin de dahil oldugu, 36 iilkede 250.000'i askin katilimciyla gergeklestirilen Global Web
Index Arastirmasi, “her giin baglanan” internet kullanicisini temsil etmektedir. Arastirmada, her giin
internete baglanan ve giinde 1 saatten fazla vakit gegiren 16-64 yas aras1 3.250 kullaniciya online
anket yontemi uygulanmakta ve 8 ana bashikta yaklasik 150 soru sorulmaktadir. Bu sayede,
Tiirkiye’deki aktif internet kullanicisinin, online davranislari, tercihleri, ilgi alanlari, motivasyon ve
bariyerleri, sosyal medya davranmislari, etkileme gilicii ve fikir beyan etme sikligi, bigimi ve
platformlari, markalardan beklentileri, online icerikle iligkileri, mobil&tablet kullanimlari, vs. detayli
olarak incelenebilmektedir.
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gerektiginde bazi mallarin satisi internet {izerinden yapilamamaktadir. Tasinmaz mallarin

satiginin internet araciligi ile yapilamamasi buna bir rnektir.

Mal satigina iligkin internet araciligi ile yapilabilen sézlesmelerde malin teslimi klasik
usullerle yapilmaktadir ve 6deme teslim aninda elden yapilabilecegi gibi internet aracilifi ile

havale ya da EFT ile yapilabilir.

Uygur'un (2010: 17-18) ifade ettigi gibi: Mal satisina iliskin olarak yapilan islemlerde
dijital iiriin satis1 farkli bir 6zellik arz etmektedir. Bu satis tiiriinde, taraflar, internet ortaminda
yapmis olduklar1 sdzlesmenin ifasin1 da tamamen internet ortaminda gerceklestirmektedirler.
Burada, taraflardan birinin, istedigi {iriinii bilgisayarina indirmesi ile s6zlesme ifa edilmis olur.
Ornek olarak, bilgisayar programlarinin yeni versiyonlarimi, alicinin bilgisayarina indirmesiyle
kurulan s6zlesmeyi gosterebiliriz. Kars1 edimin ifas1 da, yine kredi kart1 veya banka havalesi ile
internet ortaminda yapilmaktadir. Burada, internet ortaminda kurulmus olan sézlesmenin, yine

internet ortaminda ifasi soz konusudur.
4.4.2. Hizmet saglanmasi

Hizmet taahhiidiinde bulunulmasi internet araciligtyla da miimkiindiir. Hizmet taahhiidii
iki sekilde gerceklestirilmektedir. Ornegin internetten alinan bir biletin acente tarafindan bizzat
alictya teslim edilmesi klasik usul olarak kabul edilmektedir. Digeri ise tiim islemlerin internet

tizerinden halledilmesi ile olugmaktadir.

Tablo 10. Elektronik Ticaret Ile ilgili Kuruluslarin Calismalar1 (Esgiidiim Tablosu)

TBMM Bilgi ve Bilgi Teknolojisi Komisyonu
BASBAKANLIK Kamu-Net, BTYK Bagkani
ULASTIRMA BAKANLIGI Tuena (Tiirkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapis1) Projesi

Internet Ust Kurulu (Alan Isimleri Sisteminin Diizenlenmesi,
Yaniltic1 Igerik Konularinda Diizenlemelerin Yapilmasi)

ADALET BAKANLIGI E-Ticaret ile ilgili Gerekli Hukuki Diizenlemelerin Yapilmasi

(Elektronik Imza ve Onay Kurumu Konusunda Cergeve Yasasi
vh.)

Verilerin Korumas: Yasa Tasaris1t Hazirligi Ulusal Bilgi
Giivenligi Kurumunun Kurulmasina Dair Yasa Hazirli§

MALIYE BAKANLIGI E-Ticaret KDV Uygulamasi, Elektronik Fatura Seri Numarasi
Hazirlik Calismalari, Bilsay Projesi (Muhasebe Sistemleri
Caligmalar1)

MILLi SAVUNMA BAKANLIGI | Cals-Bilgisayar Yardimli Lojistik Destek (Askeri Malzemelerin
Elektronik Yollarla Tedarigi),

Elektronik Imza Calismalar

KULTUR BAKANLIGI Telif Haklar1 Caligmasinin Baglatilmasi
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SANAYIi VE TiCARET Smaii Miilkiyet Haklar1 Caligmasinin Baglatilmasi 4077 S'aylll

BAKANLIGI Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunda E-Ticaretle Ilgili
Diizenlemelerin Yapilmasi, Teknoparklarin Kurulmasiyla Ilgili
Kanun Tasarist

iCISLERI BAKANLIGI Elektronik Ortamda Islenen Suglarla ilgili Uygulamalarin

(EMNIiYET GENEL Belirlenmesi Merkezi Niifus Idaresi (Mernis)

MUDURLUGU)

SAGLIK BAKANLIGI Saglik Sertifikalarinin E-Ticarete gére Diizenlenmesi

TARIM VE KOY ISLERI Gida Sertifikalarinin E-Ticarete gore Diizenlenmesi

BAKANLIGI

HAZINE MUSTESARLIGI E-Ticaret Finans Grubu Rapor Hazirlik Caligmalarinda

Sekreterya Gats-Hizmet Ticareti, Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanun Taslagi (Hazine-Banka-Kambiyo Genel
Miidiirligii)

DIS TICARET MUSTESARLIGI

Dus Ticaret Ornek Uygulamast (Ticari Islemlerde Belgeler, E-
Ticaret Agisindan Duis Ticaret Mevzuatt....) Dis Ticarte Bilgi
Merkezi

EAD: Elektronik Ticaret Koord. Kurlunun Sekreteryasi, Bilgi
Islem Merkezi, Ulusal Mevzuatin Koordinasyonu, Dis Ticaret
Enstitiisti

ANLASMALAR: Uluslararast Kuruluslarla Koordinasyon
(DTO, OECD.).

THRACAT: Pilot Otomasyon Projesi (POP),

Devlet Yardimlar1 Kapsaminda Ar-Ge'nin Desteklenmesi,
Ihalelerin Elektronik Ortama Tasmmasi,

SERBEST BOL: Serbest Bolgelerde E-Ticaret teknik alt
Yapisinin Kurulmasi

ITHALAT: DTO, ASEAN, BM gibi Uluslararas1 Kurulus
Toplantilarinin Takibi

DIS TICARET MUSTESARLIGI

AB Elektronik Ticarette Avrupa Birligi Mevzuati
DTS: Elektronik Ticarette Standardizasyon
DT KONTROLORLER: Mevzuat inceleme, Sorusturma

GUMRUK MUSTESARLIGI

Glimriiklerin Modernizasyonu (Bilgi Projesi)

DEVLET PLANLAMA
TESKILATI MUSTESARLIGI

E-Ticaret Hukuk Grubu Rapor Hazirlik Caligmalarinda
Seketerya, Stirdiiriilebilir Kalkinma Planlarinda E-Ticaretin Yer
Almast Calismasti

GENEL KURMAY

Ulusal Bilgi Giivenligi Projesi

BASKANLIGI

DEVLET iS:[‘ATiSTiK E-Ticaret Verilerinin Toplanmasi

ENSTITUSU

DEVLET MALZEME OFiSi Elektronik Kataloglama

MERKEZ BANKASI Elektronik Odeme Sistemleri ve Elektronik Para Calismalar
EFTIL, EFTII, EMKT Uygulamalari

TUBITAK BTYK Kararlar1 Sekreteryast Firmalarin Yazilim Donanim,

Danismanlik, Internet Baglantist gibi Giderlerine Finansal
Destek

TUBITAK-BILTEN

Bilgi Giivenligi Yazilimi Incelemeleri i¢ Ticaret OUygulamasi
Onay Kurumuna Hazirlik Caligmalart E-Ticaret Teknik Grubu
Rapor Hazirlik Caligmalarinda Sekreterya

TOBB

Borsalararasi Bilgi Ag1 Projesi ve Odalararasi Bilgi Ag1 Projesi
Bilgi Teknolojileri Sektor Topalantilar1 ve Cals Firmalarin
Yazilim Donanim, Danmismanlik, Internet Baglantisi gibi
Giderlerine Finansal Destek

Oto Kontrol Mekanizmalarinin Desteklenmesi Caligmalart
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iso I¢ Ticaret Ornek Uygulamasi Oto Kontrol Mekanizmalarinin
Desteklenmesi Calismalar1 E-Ticaret Konusunda Bilgilendirici ve
Bilinglendirici Egitim Caligmalari

IGEME Ankara Ticaret Noktasi, Bilten'le Birlikte Yiiriitiilen "E-Ticaret
Stratejik Odak Noktalar1 Projesi”, Ankara'da ki Mobilyacilarin
Internette Tanitim Projesi, Tiirk Tarim Makineleri Thracatgilart
Projesi, E-Ticaretin Egitimi, Tanitimi

TURK TELEKOM A.S. TTNET Alt Yap1 Calismalarinin Elektronik Ticaretin
Gereksinimlerine Uyacak Standarda Kavusturulmast,
Telekominikasyon Alt Yap1 ve Hizmetlerinin Rekabet Ac¢ilmasi

BANKALAR ARASI KREDI Kredi Kartlar1 Denetim Merkezi

KARTLARI MERKEZi-BKM

TURK PATENT ENSTITUSU Ticari Markalar, Patent Yasalarinin E-Ticarete gore Diizenlemesi

REKABET KURUMU Haksiz Rekabet Alaninda Diizenlemeler Yapilmasi

SERMAYE PiYASASI Bilgi Aglar1 Uzerinden Para Hareketleri

KURULU

TURK STANDARTLARI E-Ticarette Uluslararas: Standartlarin Izlenmesi ve Ulusal

ENSTITUSU Standartlarin Belirlenmesi

MILLI PRODUKTIVITE KOBI’lerin Etkin ve Verimli Calisma Ydntemlerine

MERKEZI Kavusturulmasi Calismalar:

KOSGEB KOSBILTOP Projesi, KOBI-NET, Internet Kiraathaneleri
Projesi, Firmalarin Yazilim Donanim, Danismanlik, Internet
Baglantisi gibi Giderlerine Finansal Destek E-Ticaretin Egitimi,
Tanitimi

OAIB Tiirk Thracaatgilar Rehberi, Dis Talepler Biilteni ve Duyurulari E-

Ticaretin Egitimi, Tanitinu

TURKIYE TEKNOLOJI
GELISTIRME

VAKFI-TTGV

KOBI’lerle AR-GE Yardimlari

iZMiR YUKSEK TEKNOLOJi
ENSTIiTUSU-IYTE

Bilgi Giivenligi

TURKPRO - TURKSECI
ULUSAL KOMITESI

Balkanlarda E-Ticaret Uygulamalari

TI"JRKi'YE BANKALAR
BIRLIGI

Bankalararas: iletisim Projesi, E-Ticaret ile Ilgili Bilgilerin
Bankalardan Temini

TURK EXIMBANK A.S.

I¢ Ticaret Ornek Uygulama Calismalarina Katilim
(Model Gelistirme...)

VAKIF VE
DERNEKLER(TURKIYE
BILiSIM VAKFI, TURKIYE
BILISIM DERNEGI,
INTERNET SERVIS
SAGLAYICILARI DERNEGI,
TURKIYE BILGISAYAR
SANAYICILERI

DERNEGI, BEYAZ NOKTA
DERNEGI, EGS)

E-Ticaretin Ozendirilmesi ve Toplumsal Bilincin Olusturulmasi

Kaynak: Canpolat, O. (2001) E-Ticaret ve Tiirkiye'deki Gelismeler (ss. 127-130). Ankara: T.C. Sanayi ve
Ticaret Bakanligr Hukuk Misavirligi Yayini.
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Tabloda Belirtilen italik Yazilar, Elektronik Ticaretin Gelistirilmesi i¢in Yapilmasi

Planlanan Caligmalardir.
4.5. E-Ticaret Araclar:

Elektronik ticaretin temel araglari: Telefon, faks, televizyon, bilgisayar, elektronik
ddeme ve para transferi sistemleri, elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI),

sayisal televizyon, internet, intranet, extranet, telekomiinikasyon, gsm'dir.

Tablo 11. Elektronik Ticaret Araglari, Niteligi ve Fonksiyonlari

Ug Birim Araglari Tletisim Araglar Uygulama Ornekleri
Telefon / Cep Telefonu Internet Elektronik 6deme ve para transfer
sistemleri
Faks Telekomiinikasyon Elektronik Veri Degisimi (EDI)
Televizyon GSM Sayisal TV
Bilgisayar

Kaynak: Canpolat, O. (2001) E-Ticaret ve Tiirkiye'deki Gelismeler (ss. 3). Ankara: T.C. Sanayi ve
Ticaret Bakanligi Hukuk Miisavirligi Yayini.

Bu araglardan glinimiizde en c¢ok tercih edilenleri internet ve elektronik Veri

degisimidir.

Bulut, Z., Ongoren, B. ve Engin K. 'nin (2006:153) ifade ettigi gibi: Internet ilk
ortaya ¢iktigt zamanlarda askeri ve bilimsel amaglar icin, daha sonrasinda ise
ticari amaglar i¢in kullaniimaya baslanmistir. Sovyet Rusya’min Sputnik
uydusunu 1958 yilinda uzaya géndermesi sonucunda, ABD tarafindan askeri
amacgl olan ARPA (Advanced Research Projects Agency-Ileri Arastirma

Projeleri Ajansi) projesi ile internet ortaya ¢ikmistir.

36



Grafik 4. Diinyadaki Internet Kullanimi ve Bolgelerin Oran1

11.4% 10.4°’ W Asia 44.8%

g ¥l Europe 21.5%

B Horth America 11.4%

B Lat Am / Caribb 10.4%
| Africa 7.0%

oI Middle East 3.7%

M Oceania / Australia 1.0%

Kaynak: InternetWorldStatswww.internetworldstats.com/stats.htm,(ErisimTarihi:07.08.2014).

Grafik 4'te 2012 yili internet Asya, Avrupa, Kuzey Amerika, Latin Amerika, Afrika,
Orta Dogu, Okyanusya/Avustralya gibi bolgelerin internet kullanim oranlar1 gdsterilmistir. En
biiyiik ¢ogunlugu Asya bolgesi gostermektedir. En kiiciik bdlge ise, Okyanusya/Avustralya

olarak gosterilmistir.

EDI, ticaret yapan iki isletme arasinda her tiirlii is evraki aligverigini bilgisayar aglari

aracihigiyla gergeklestirilmesine denir.

Giiniimiizde yayginlasan e-ticaret aslinda bilgisayarlarin kablolar ve uydular araciligiyla
birbirine baglanmasindan kisa bir siire sonra kendine is diinyasinda uygulama alan1 bulmustur.
Yaklasik yirmi senedir standart dokiimanlarin igletmeler arasinda elektronik veriler olarak
iletilmesi ve karsilikl1 olarak degisimi olan EDI ( Electronic Data interchange / Elektronik Veri
Degisimi) uygulamalar1 bazi sektorlerde yogun olarak kullanilmaktadir. EDI kuruluslar arasinda
farkli uygulamalar ile gerceklestirilen yapisal veri degisimi seklinde tanimlanmaktadir. Bu
tanimda yer alan yapisal veri degisimi, EDI'nin is diinyasinda kullanilan kagit belge degisiminin
yerine gectigi anlamia gelir. Elektronik Ticaret ile dogrudan ilgilidir. EDI uygulamalarinda

veri, yapisal bir formatta transfer edilmektedir.*

1> www.keremgumrukleme.com/a/kerem.php?p=edi
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Sekil 12. Basit Bir EDI Uygulamas1
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3- Malzemenin Gonderilmesi
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EDI da amag¢ maliyetlerin diigliriilmesi ve islemlerin en az hatayla kisa siirede
tamamlanmasidir. ancak her endiistrinin ihtiyaglari dogrultusunda uygun gordiikleri farkli EDI
uygulamalar1 kullanmalar1 maliyetleri de arttirmaktadir. Bu durumda, farkli gruplarin bir araya
gelmesi sonucu uluslararast EDI FACT (Elektronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport) yaratildi. Uluslararasi ticaretin etkinligini arttirmak amaciyla diinya
standardina ihtiyag duyulmaya baslandi. 1987 yilinda UN/EDIFACT formatina iligkin ISO

standartlarinin yaymlanmasiyla standartlasma siireci baglamistir.

3 temel set EDI standardi giiniimiizde kullanilmaktadir. UN/EDIFACT Avrupa ve
Asya'da yayginken, ANSI ASC X.12 ve UCS Kuzey Amerika'da daha yaygindir. Bu standartlar;
dokiiman ve formlarin degisimi i¢in formatlari, karakter setlerini ve veri elementlerini

tanimlamaktadir.*®

XML (eXtensible Markup Language / Genisletilebilir Isaretleme Dili) EDI'ya gére daha
ucuz olan veri ve bilgi tanimlamada kullanilan bir standarttir. HTML web sayfasi olusturmada
kullanilirken XML i¢ i¢e gecmis mesaj ve dosyalar1 gonderebilmektedir. Insanlar ve bilgi islem
sistemleri tarafindan kolayca okunabilecek dokiimanlar olusturmaya yarayan XML, yakin bir

zamanda EDI'nin yerini almaya baglayabilir.

E-ticaretin farkli bireyleri, isletmeleri, kurum ve kuruluslar1 kapsayan olduk¢a genis

taraflar1 da bulunmaktadir.

"Bunlar:

* Alicilar,

* Saticilar,

« Uretici/imalatcilar,

» Komisyoncular,

* Sigorta sirketleri,

* Nakliye sirketleri,

» Ozel sektor bilgi teknolojileri,
» Sivil toplum orgiitleri,

» Universiteler,

* Onay kurumlart,

1 http://www.cagil.sakarya.edu.tr
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* Elektronik noter,

* Di1s Ticaret Miistesarligi,

* Glimriik Miistesarligi,

* Sanayi ve Ticaret Bakanligi,

w17

* Diger kamu kurum ve kuruluglari'dir.

Yukarida belirtilen elektronik ticaretin taraflartm1 genel olarak devlet, firmalar

(isletmeler) ve tiiketiciler olarak ii¢ grupta toplayabiliriz.18

Tablo 12. Elektronik Ticaretin Taraflar1 ve Turleri

Talep Eden
E-Ticaretin Tiirleri
Devlet Firmalar Tiiketici
(Vatandas)
Devlet G2G G2B G2C
(Koordinasyon) (Enformasyon) (Enformasyon)
[
(3]
- Firmalar B2G B2B B2C
w (Satin Alma) (E-ticaret) (E-ticaret)
= Tiiketici C2G Cc2B c2C
< (Vatandas) (Vergi 6deme) (Fiyat karsilagtirma) (Miizayede)

Kaynak: Tayfun Sahin, E-Ticaret, E-Cars1, Vergileme ve Denetimi, TURMOB Yaynlari, Ankara, 2011,
s. 12.

Yukaridaki tabloda devlet, firmalar ve tiiketiciler arasinda gerceklesen islemler
Ozetlenmigtir.

E-is modellerinde B2C, B2B, B2G, C2G modellerinden bahsedilmistir. Tiiketiciden-

tiikketiciye (Costumer to Costumer, C2C) olan e-ticaret modelinden kisaca s6z etmek gerekirse,

Y http://www.kobifinans.com.tr/bilgi_merkezi

8 Aydemir, 1. (2014). Elektronik Ticaret Alanindaki Rekabet Sorunlari. Ankara: Rekabet Kurumu.
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tiiketicilerin kendi arasindaki sanal ortamda yapmis olduklar1 alisverisler akla gelmektedir. Bu
e-ticaret yonetimine en uygun 6rnek tilkemizde "bitpazar1", batili iilkelerde "garage sale" olarak
da bilinen ikinci el iirinlerin satildig siteler ya da miizayede ortaminda karsilikli teklif verilerek

gerceklestirilen sitelerdir.

Tiiketicilerin giivenilir olarak web sitelerinde bir araya gelerek olusturduklar1 yontemde
gerekli olacak kredi kart1 ve havale yontemi kullanilarak satis yontemi kullanilmaktadir. C2C
modeline diinyadaki en giizel 6rnek ebay.com sitesi olmaktadir. Tiirkiye’den ise en giizel 6rnek
gittigidiyor.com sitesi olmaktadir. Tiiketiciler web sitelerine iiye olarak hem iiriin alimlar1 hem

de iiriin satislar1 yapmaktadirlar.™

Tiiketiciden-firmaya (Costumer to Business, C2B) e-ticarette tersine a¢ik arttirma siireci
s0z konusudur. Firma mal ya da hizmet seklindeki iirlinlinii tiiketicilere sunar, ancak

tiikketicilerin taleplerine gore fiyatlar belirlenir.

Canpolat'n (2001:14) ifade ettigi gibi: Ulkelerin elektronik ticaretin taraflar
olan kamu ve ozel sektor kuruluslarimin elektronik ticarete gegis stirelerini
kisalttiklari, baska bir deyimle gerekli idari ve teknik altyapyn kurduklari, ihtiyag
duyulan  kurumsal  yapilari  olusturduklart  ve  hukuki  diizenlemeleri
gerceklestirdikleri dlciide uluslararast piyasalarda rekabet edebilecekleri ve
ticarette tistiinliik saglayacaklari tartismasizdir. Bu anlamda internet kullamimina
uygun telekomiinikasyon altyapist ile kamu ve ozel kuruluglarin bilgisayar
donanmim ve yazilim projelerini gercgeklestirmeleri de dahil, ulusal kurumlarca
yerine getirilmesi gereken bir¢cok gorev bulunmaktadir.

4.6. E-Ticaretin Geleneksel Ticaretten Farklar ile Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler isletmeleri, kiiresellesmeye dogru
tasimaktadir. Iletisimdeki hiz ve kolaylik bir¢ok verinin toplanmasi, iletilmesi ve islenmesi,
isletmelerin is yapma bigimlerini, is siire¢lerini 6nemli dlgiide etkiliyor ve degistirerek yeni is

kurallarini ortaya ¢ikmasina neden oluyor.

19 http://www.isletmeyonetimi.net/elektronik-ticaret-ve-uygulama-sekilleri.html/
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Tablo 13. Geleneksel Ticaret ve E-Ticaret Karsilagtirmasi

GELENEKSEL
TICARET

ELEKTRONIK TiCARET

Satin Almay1 Yapan

Firma

Bilgi Edinme Y 6ntemleri

Goriismeler, Dergiler,

Kataloglar, Reklamlar

Web Sayfalar

Talep Belirtme Y ontemi

Yazili Form, Fax, Posta

Elektronik Posta

Talep Onay1

Yazili Form, Fax, Posta

Elektronik Posta

Fiyat Arastirmasi

Kataloglar, Goriismeler

Web Sayfalar

Siparis Verme

Yazili Form, Fax, Posta

Elektronik Posta, EDI

Tedarikci Firma
Stok Kontrolii Yazili Form, Fax, Telefon Online Veri Tabani, EDI
Sevkiyat Hazirlig1 Yazili Form, Fax, Telefon Elektronik Veri Tabani, EDI

Irsaliye Kesimi

Yazili Form, Posta

Online Veri Tabani, EDI

Fatura Kesimi

Yazili Form, Posta

Elektronik Posta, EDI

Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay1

Yazili Form, Fax, Posta

Elektronik Posta, EDI

Odeme Programi

Yazili Form, Fax, Posta

Online Veri Tabani, EDI

Odeme

Banka Havalesi, Posta,
Tahsildar

Internet Bankaciligi, EDIL, EFT

Kaynak: Kiiciik, A. (2006/3). Elektronik Ticaret Rehberi. iTO Yaynlari.

Klasik ticaret diger bir degisle geleneksel ticaret bir malin iiretim siirecinden tiiketim

stirecine kadar gecen zamanda ekonomik deger tasiyan baska nesneler ile alig satis1 anlaminda

kullanilmaktadir. Yukarida ki tablo da geleneksel ticaret e-ticaretin farklar1 gosterilmeye

calisilmistir. Tablodan da anlasilacag iizere aralarinda ki en belirgin fark iletisim ve onay

islemlerinde ortaya ¢ikmaktadir ve e-ticarette hiz 6n plandadir.

E-doniisiim isletmelere is siireglerinde, ticari islemler de elektroniklesmenin etkisiyle

yeni is sekilleri sunuyor. Hiz ve verimlilik artarken, maliyetler azaliyor. Tiim bu gelismeler ise

is siireglerinin yeniden yapilanmasi gerg¢egini doguruyor.
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Geleneksel ticaret yonteminde satin almacak iiriin hakkinda bilgi, dergiler ve kataloklar
incelenerek, firmalarla gorisiilerek yapilirken; e-ticarette bilgi sadece web sitelerine girilerek
kisa bir zamanda elde edilebilmektedir. Satin alim islemlerinde ise e-ticarette elektronik posta
kanaliyla bu islem daha kolay ve hizli bir sekilde yapilabilirken geleneksel ticarette talep

bildirmek ve forma doldurarak onay mekanizmasina gondermek oldukca zaman almaktadir.

Internet ortamin da e-ticaretle islemler bir kac saniye icerisinde gerceklestirilirken
geleneksel ticaret igin giinler ya da haftalar alabilir. Ornegin, fotograf makinesi alacak olan bir
alict alacagi makineye karar verebilmek icin fiyat arastirmasi yapmak ve modellerin
ozelliklerini arastirmak isteyecektir. Bunun i¢in de farkli magazalar gezmek ona zaman ve
maddi kayip yasatacaktir. Ayrica iriinle ilgili bilgiyi de sadece gittigi magazalarda ki miisteri
temsilcisinin kendisine aktardigi bilgi kadar olacaktir. Oysa ayni alici e-ticaret sitelerinden bir
ka¢ dakika igerisin de farkli bir ¢ok siteye girip {iriiniin tiim 6zelliklerini ve fiyat araliklarini
Ogrenebilir. Kiyaslamasini yaptiktan sonra kararimi verip iiriiniin siparisini dakikalar icerinde

vererek, yorulmadan daha az maliyet harcayarak kargo ile kapiya kadar gelmesini saglayabilir.

E-ticaret ve geleneksel ticaret arasinda hedefler ve amagclar aslinda degismemistir.
Hedefe ¢abuk ulagmak, daha az kaynakla daha fazla iiretme amaci her iki ticarette de aynidir.
Degisen bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar sayesinde bilgi paylasiminin
cesitlenmesi, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanma bigiminin degismesi kisaca is
yapma bigimlerinin gelismesidir. Sirketler rekabetin yogunlastigi gliniimiizde giiclii olabilmek

icin e-doniigiimlerini planlamak ag teknolojilerindeki gelisimleri takip etmek zorundadir.

E-ticaretin giderek biiylimesi dogurdugu bir ¢ok avantajin sonucudur. Avantajlar su

sekilde siralanabilir:
« Tletisim hizl, kolay ve ucuz bir sekilde yapilabilmektedir,

* Pazar alanlar1 genislemis, pazar girislerindeki engeller azalmis ve herkese esit erisim

sans1 sunulmustur,

 Ticari islemler sirasinda gerekli olan bilgiler ve ihtiyag duyulan belgelerin elektronik
ortamda hazirlanmasi en az hataya yol agmakta ve kisa siirede kirtasiye masrafi

engellenerek taraflara ulasmaktadir,

* Mallarin iretimden satisina kadar olan siire¢ de degisiklik olsa bile alici ve

saticilarm bir araya gelmesi gerekmedigi i¢in maliyetler diismektedir,
» Diisen maliyetler yerel ve uluslararas1 boyutta rekabet {istiinliigii saglamaktadir,

* Bilgi karsilikli etkilesime agik oldugu icin aninda ve silirekli ulagma imkamn

saglamaktadir,
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Uriin maliyetlerinin ve nakliye masraflarinin diismesi, evden ¢ikmadan kisa siirede
aligveris yapilmasi, yeni iriinlere kisa siirede ulasilabilmesi ve kiyas yapilabilmesi

tilketicilere sagladig1 avantajlardandir,

Web sayfasi hazirlayicilari, internet servis ve icerik saglayicilari gibi bir ¢ok yeni i

olanag yaratmaktadir,

Miisteriye daha fazla iirlin secenegi sunulabilmekte, bdylelikle miisterilerde énemli

fiyat indirimi elde edebilmektedir,

Uriinlerin daha hizli gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaclarinin

karsilanmasi daha az zaman da saglanmaktadir.

Tablo 14. Elektronik Ticaret fle Saglanan Tasarruf Oranlar

ENDUSTRI TASARRUF ENDUSTRI TASARRUF
ORANI ORANI

Uzay, Makine Endiistrisi 11 Saglik 5

Kimyasal Uriinler 10 Molekiiler Biyoloji ve Genetik | 12-19

Ko6miir Endiistrisi 2 Metal/Makine Endiistrisi 22

Tletisim 5-15 Medya ve Tanitim 10-15

Bilgi Teknolojileri 11-20 Isletme/Bakim/Onarim 10

Elektronik Pargalar 23-39 Benzin ve Gaz 5-15

Gida Katki Maddeleri 3-5 Kagit Endiistrisi 10

Orman Uriinleri 15-25 Celik Endiistrisi 11

Hava Yolu Tasimacilig1 15-20

Kaynak: http://www.ses-media.com/E-Ticaret-sistemi-bana-ne-kazandirir.asp

E-ticaretin yukarida belirtilen avantajlarinin  yaninda bazi  dezavantajlari  da

bulunmaktadir. Bunlar:

E-ticaretle birlikte yatay ve dikey anlamda ciddi miktar da sirketler de kiigiilme

olmakta, is giicii fazlas1 ortaya ¢ikmaktadir,
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« Internetin ulusal ya da uluslararasi denetim mekanizmasmin olmamasi, giivenlik,
gizlilik, vergilendirme, teslimat ve geri iade gibi bir cok konuda sorun yasanmasina

sebebiyet vermektedir,

» E-ticarette sanal ortamda yapilan iglemler yasal anlamda da ciddi sikintilar ortaya
¢ikarmaktadir (bunun i¢in Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, Hukuk Caligma

Kurulu ¢aligmalar yiiriitmektedir),

» Web sayfasi online 6deme ve giivenlik sorunlar1 ¢éziilmemis sekilde hazirlanmissa,

sistem basarili olmayacaktir,

» Web sayfalar tiiketicilere giliven saglayacak oOlgiide hazirlanmamigsa miisteriyi

kendine ¢cekemeyecektir.
4.7. E-Is ve E- Ticaret Arasindaki Farklar Nelerdir?

E-is ve E-ticaret kavrami ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ancak e-is, e-
ticaret kavramini da kapsayan daha genis bir kavramdir. E-ticaret, {iriinlerin ya da hizmetlerin
internet tizerinden online alim satim islemidir; e-ig ise bunlardan baska is ortaklari, miisteri ve
tedarikgilerle etkilesimine dayanir. Kisaca e-is online ticari islemlerin yaninda online bilgi
paylasimmi ve degisimini ifade etmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde e-ig, miisteri
iligkileri yonetiminin (CRM) ve tedarik zinciri yoOnetiminin (SCM) ihtiyag duydugu
teknolojilerin kullanimin1 ve bunlarin internet tlizerinden (web bilgi sayfalari, e-mail, posta
haberlesme araglar1 vb.) yiiriitiilmesini kapsamaktadir. E-ig'te, insanlarla tanisma ve i yapma
mekani olarak internet ortami tercih edilir ve bu iligkilerin sonunda para akisi olmak zorunda

degildir. Ancak ticari kazang saglamak e-is baglantilarinin sonucunda gergeklesebilir.

E-ticaret ise elektronik ortamda net bir para akisinin oldugu, mal ve hizmetlerin internet
iizerinden yapildigr bir kavramdir. E-ticaret'in birinci asamasi, internet lizerinden bilgi ve
belgelerin degisimidir. Bu veri degisimi i¢in BM/EDIFACT gibi bir standardin kabul edilmesi
gerekmektedir. Ikinci asamasi, siparis, sozlesme, sigortalama, nakliye ve ddeme gibi islemlerin
elektronik ortama aktarilmasidir. Kisaca satici ile alic1 arasindaki iki yonli iletisim sistemidir.
Ucgiincii asama ise i¢-dis ticaret mevzuati, elektronik kayitlarin belge olarak kabul edilmesi,
elektronik ortamda vergilendirme gibi devleti ve uluslararasi konular ilgilendiren yasal
diizenlemelerin yapilmasidir. Son ve dordiincii asama ise bilgi ve belge degisiminin internet

iizerinden kolay ve giivenli bir sekilde yapilmasidir.

Korkmaz'in (2004: 39) ifade ettigi gibi: E-is yapmanin birincil kosulu, isletme i¢i
ve disina yonelik her tiirlii islemin sadece dijital ortamda gerceklestirilmesidir.
Boylelikle isletmeler bilisim ve iletisim teknolojilerinden (BIT) yararlanarak
'isletme uygulamalarr entegrasyonu' olarak adlandirilan (enterprise application
integration/EAI) yazilimlart kullanarak bir isletmenin i¢ iliskilerini (boliimler
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arasy) ve dig iligkilerini (miisteriler, ortaklar, bayiler, servisler, temsilciler,
tedarikgiler) akilly sistemler kullanan orgiitlere doniigmektedir. Bu ayni zamanda
sirketlerde 'is-yapma zekasi' (business-intelligence) olarak tanmimlanabilecek
vapay zekanmin' da is diinyasinda yerini almasimin isaretleri arasindadur.
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5. E-DONUSUMUN iS VE SOSYAL YASAMA ETKILERi

E-doniisiim, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alanlarda etkili olan bir kavramdir. Aslinda e-
doniisiim tiim yasamimizin elektroniklestiginin yani degisti§inin en Onemli gdstergesidir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile gelen bu kavram hayatin tiim alanlarinda daha hizli ve
verimli isler yapmak anlamma gelmektedir. Insanlarn yasamini her yoniiyle etkileyen,
kolaylastiran ve degistiren bir kavramdir, e-doniisiim. E-doniisiimiin Tiirkiye'deki onciilerinden
Kog¢ Bilgi Grubu Baskani Ali Kog, Tiirkiye'nin e-doniisiimde bir yol ayriminda oldugunu su

sozleri ile dile getirmektedir:

"Sanayi devrimiyle tarim toplumundan endiistri toplumuna gegen diinya, simdi de
bilgi toplumuna gegiyor, giic sahibi olmamn yolu da, dijital yasama uyum
saglamaktan... Sanayi devriminde ge¢ kalan Tiirkiye'nin éniinde iki yiiz yil sonra
yeni bir firsat var; elektronik devrim. Krizlerden kurtulmanin, Avrupa Birligi
hayalinin, kisaca daha giizel bir yasamin anahtari. Firsatlar: yakalamak giizel
ancak aliskanliklar: kirmak zor. Fabrikalar, evler, ofisler, kamu daireleri bu
devrimle degisiyor, diinyaya entegre oluyor. Her isci, her 6grenci, her ev hanimi,
her memur farkinda olmasa da bu e-devrimin bir parcasi. Ve hi¢ bitmeyecek bir
yolculugun heniiz basindaki Tiirkiye'nin yapmasi gereken ise ozel sektori,
vatandagsi ama en ¢ok da devleti ile oniindeki bu firsati degerlendirmesi."

5.1. Reklamcihiga ve Pazarlamaya Etkileri

E-doniisiim kavramu internetle dogru orantilidir. Internet iizerinden pazarlama ve
reklamcilik ile miisterilere bilgi verme ve ulasma maliyetlerinin diisiiriilmesi ile sirketler biiytik
tasarruf etmektedirler. Isletmeler elektroniklesme sayesinde etkilesimli olarak hazirlayacaklari
sanal magazalarda alici ile etkilesim igerisinde satig yapabilmektedirler. Elektronik ortamda
gergeklestirilen aligveris miisterilerin taleplerini belirleme dogrultusunda bir veri tabani

hazirlanmasina imkan saglamaktadir.

Elektronik ortamda aligverigin tamamlanmasi, iicretin e-6deme yontemlerinden biriyle
yapilmasi isletmelerin lojistik altyapida tasarruf yapmasini saglamaktadir. Isletmelerde stoklarin
ne kadar ve hangi siirede olacagi, isletmenin nereye, ne kadar, ne zaman {iriin ve hizmet

saglayacag elektronik ortamda daha kisa siirede tespit edilebilmektedir.

Elektronik pazarlamada dogrudan tiiketiciye ulasmak miimkiindiir. Ayrica kisiye 6zel
iriin olanag da birebir pazarlama sayesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu ortamda aligveris yapan
miisterilere kisa stirede bir anket yapilip hizmetin yonlendirilmesi ve kamuoyu olusturulmasi

saglanabilmektedir.

47



Tablo 15. En Iyi 10 Reklam Pazarlart

2011 Reklam 2014 Reklam Harcamalari
Harcamalan
Amerika Birlesik 154,935 Amerika Birlesik 173,165
Devletleri Devletleri
Japonya 45,358 Japonya 48,381
Cin 29,943 Cin 46,381
Almanya 24,419 Almanya 26,005
Ingiltere 18,355 Ingiltere 20,345
Brezilya 15,470 Brezilya 18,442
Fransa 12,823 Fransa 13,827
Avustralya 11,417 Avustralya 13,035
Kanada 10,529 Kanada 12,592
italya 10,040 italya 12,458

Kaynak:http://zenithoptimedia.blogspot.com/2011/12/quadrennial-events-to-help-ad-market.html.

Tabloda goriildiigii tizere 2014'e kadar giden siirecte artislar meydana gelmektedir.

Reklam, kaliteli ve tiiketicinin ilgisini ¢ekecek sekilde olmalidir. Reklamdaki 151k, renk,
verilmek istenen mesaj hepsi dogru bir sekilde ifade edilmelidir. Reklamin amacina ulagmasi
icin dogru teknikler kullanilmalidir. Elektronik ortamdan yapilan her tiirli uygulama ve
kullanimin yeri dogru bir sekilde uyarlanmalidir. Elektronik ortamda o&zellikle televizyon,
internet gibi ortamlarda reklamin giivenliginden caydirici olmamasima 6zen gosterilmelidir.
Reklam, gercek anlamda tiiketiciyi kandirmak yerine bilinglendirmek seklinde yapilmalidir.
Baz1 reklamlarda amacina uygun olmayan ve tiiketiciyi o iirlinii almaya ikna etmeye yonelik

vaatler de bulunulmaktadir.?°
5.2. Makroekonomik Etkileri

Tiirkiye'de internet ile beraber ticarette e-doniisiim de yayginlastikca makroekonomik
etkiler de goriilmeye baslanmistir. Ancak etkilerin goriilmesi i¢in biraz daha siire de gegmesi
gerekmektedir. Sirketlerin ve kamu kesiminin yaptigi calismalar, e-doniisiimiin makroekonomik

etkileri hakkinda gelecege yonelik fikir edinmemizde bize yardimci olmaktadir.

20 http://beycon.com.tr/sosyal-medya/2011-yilinda-e-ticaret-ve-reklam-internetin-enleri-arasinda
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Arici'nin (2000:46)ifade ettigi gibi: Elektronik ticaret Tiirkiye'de kamu yonetimi
agisindan yeni imkanlar sunmaktadir. Kamu alimlarinin elektronik ortamda
yapilmast maliyetleri diisiirmekte, islemlerin daha hizli ve seffaf olmasina olanak
saglamaktadur.

E-doniisiim sayesinde is yasami da kamu yonetimleri de daha verimli bir igleyise sahip
olmaktadir. E-doniisiim ile birlikte piyasalarin kiiresellesmesi ve ekonominin bilgi temelli bir
olmaya baslamasiyla sosyal, kiiltiirel, egitim ve saglik gibi alanlarda yeni isleyis siireclerinin

ortaya ¢ikmasini saglamistir.
5.3. Tiiketiciye ve Alisverise Etkileri

E-doniisiimiin tiiketiciye ve aligverise etkileri iyi bir sekilde bilinmesi gerekmektedir.
Ciinkii ulagilmak istenenler tiiketiciler oldugu icin e-doniisiim siirecinde en ¢ok dikkat edilmesi

gereken kisim burasidir.

Kiiresellesme ile birlikte elektronik diinyada tiiketiciler ¢ok sayida ve farkli tiirde
magaza bulma imkanma sahipler ve bu ortamda kendi aralarinda diinya c¢apinda takas
yapabilme olanagi bulmaktadirlar. Satin almak istedikleri iirlinii sanal diinyada evden ¢ikmadan,
trafik sorunu yasamadan, zaman harcamadan inceleyebilmektedirler. Yiiksek kaliteli ve diisiik
fiyath firiinlere hizla erisebilmekte, ihtiyaca uygun {iriin ve hizmetleri dogru bir sekilde

secebilmektedirler.

Elektronik ortamda satin almak istenen iiriin seg¢ildikten sonra kisa bir siirede e-posta
araciligl ile tiiketiciye aligverisin hangi asamada oldugu hakkinda bilgi verilebilmektedir.
Tiiketici klasik magazada yapacagi aligverise oranla evden ¢ikmadan ulasim igin harcanacak
giderleri de azaltarak, sanal diinyada daha hesapli bir aligveris gergeklestirebilmektedir.
Elektronik ortamda yapilan aligverislerin daha ucuz olmasinin sebeplerinden bir de magaza
kirasi, elektrik, personel giderleri gibi masraflarin olmamasi ve bunlarinda satis fiyatina
yansimasidir. Sanal ortamda gergeklesen aligverislerde SLL, SET gibi gilivenlik Onlemleri

alindiktan sonra normal hayatta gerceklesen aligverise gore daha az risk tasimaktadir.
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Sekil 13. Satin Alma Karar Siireci

ihtiyaglarin ~ fark
edilmesi

/7

Satin alma sonrasi

davranis Bilgi arastirmasi

Satin alma karari Alternatiflerin

degerlendirilmesi

Sekil 13'te ihtiyacglarin tespiti ile birlikte iiriin belirlendigi ve bu firiinle ilgili bilgi
arastirmas1 yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Ilgili {iriin hakkinda bilgiler alinmakta ve elde
edilen segenekler degerlendirilmektedir. Uriiniin satin alma karar1 ile birlikte alindifi ve

ardindan satin alma siireci sonrasinin oldugu goriilmektedir.
5.4. Yonetime Etkileri

Bilgilerin elektronik ortamda olusturulmasi, igslenmesi ve saklanmasi ile istenilen her
zamanda herhangi bir yerden bagka birine ihtiyag duymadan gerekli olan her bilgiye
ulasilabilmeye baslanmustir. Internet ve e-déniisiim sayesinde bir sirket yoneticisi ya da ¢alisan

fiyat listesi, siparis formu gibi bilgilere giincel ve bagimsiz olarak erisim imkan1 bulmaktadir.

Is adamlari, pazarlamacilar giincel bilgilere gece veya giindiiz istedikleri zaman
erisebilmekte, is ortaginin veya firmasinin web sitesine ulasarak son fiyat listesine, iiretim
rakamlarina, mallarin ¢ikis tarihine kolaylikla ulasabilmektedir. Internet, verinin paylasimina ve

calisanlarin isbirligi yapmasina ciddi bir altyapr sunmaktadir.”*

Internetle beraber e-doniisiim sayesinde sirketler, sirket yonetimleri, konusma odalari,
haber gruplar vb. araglar ile farkli yerlerdeki ¢alisanlarini bir araya getirerek sirkete dair nemli
kararlar alabilmektedirler. giincel bilgilere gece ve giindiiz istedikler zaman ulasabilmekte,

miisteri Onerilerini dikkate alabilmekte ve toplantilar yapilabilmektedir.

2L http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/bal.html
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5.5. Firmalar ve E-Doniisiim

Firmalar agisindan e-doniigiimiin etkilerinde sektorlerin durumlart ve isleyisleri goz
Oniline alinmalidir. Giyim, gida, elektronik {riinler, seyahat hizmetleri, kozmetik iriinler gibi

hemen hemen her sektdrde e-doniisiimiin etkileri goriilmeye baslanmustir.

E-donilisiim, firmalarin satin alma, siparis isleme gibi siireclerinde verimliligini
arttirmaktadir. Dogrudan pazarlama imkanlariyla aracilar azalmakta, rekabet artmakta ve

maliyet diisiisleri fiyatlara yansimaktadir.

Uygur'un (2010: 45) ifade ettigi gibi: Isletmeler daha genis bir élcekte reklam
yapma ve kiiresel bir pazara diisiik maliyetlerle iiriin satma imkamna sahip
olur. boylece E-Ticaret, kisilere ozgii iiriinler ile kitlesel iiriinler arasindaki
maliyet farkint degistirir ve tiiketici ile karsilikly etkilesime izin verir. E-Ticaret
ayrica, perakendeci ve toptanci gibi, geleneksel aracilart kaldirarak tiiketici ile
lireticive zaman, maliyet ve kar avantajlar: saglar. Onceden ézel olarak biiyiik
firmalara gore uyarlanmus, karisik ve pahali bir uygulama olan e-ticaretin yeni
bicimlerinde kiigiik bir yatirnmla 'web' de satici olmak ve milyonlarca kisiye
ulasmak miimkiin olur. Ozellikle herkese acik bir ag olan internet iizerinde daha
once birbirini tamimayan kisiler iliskiye gecer.

Sekil 14. Thinkplus Sitesinden Satis Yapilan Uriin Pazarlamasi
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Kaynak: www.thinkplus.com.tr/kategoriiphp?kid=3 (Erisim Tarihi: 07.08.2014).
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Sekil 14'te www.thinkplus.com.tr sitesinin giyim {izerine hazirlanmis olan tiiketicilere
yonelik web sayfasi goriilmektedir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina gore iiriin tanitimlari

(fiyat ve Ozellikleri) verilmistir.

Firmalarin ig modelleri degismeye baslamistir. Sanal ortamda gerceklesen tedarik
zinciri, web tabanli pazarlama ve online siparig, fatura ile gergeklesen diizenli pazarlama
firmalarin maliyetlerini diisiirmekte ve verimliligini arttirmaktadir. Rekabet ortami kiigiik

Olcekli isletmelere uzak pazarlara erisim olanaklarini arttirmasi bakimindan yarar saglamaktadir.

Ersoy (2000, 26), "Basitlestirilmis is stiregleri, yatay Orgiit hiyerarsileri,
elemanlarin siirekli egitimi, firma i¢i dayanisma ve isbirliginin artmasi, esneklik,
yiiksek uyum giicii gibi ozellikler belirleyici hale gelir.” diye ifade etmektedir.

Sekil 15. Sektorlerin Kendi Igindeki Internetten Pazar Pay1

%590

Kaynak: (Cevrimigi) BKM, Kredi Kart1 Kullanim Aliskanliklar1 Arastirmasi 2012, http:// www. bkm.
com. tr / yayinlar.aspx, (Erisim Tarihi: 08.08.2014).

Sekilde internetten yapilan aligverislerin sektorler olarak dagilimi gosterilmistir.

Elektronik doniisiim sayesinde zamanin ticari hayattaki dnemi degismeye baglamistir.
Ciinkii firmalar yirmi dort saat boyunca ticaret yapabilir hale gelmistir. Cografi ve ekonomik
siirlar ortadan kalkmakta, pazar yapisinda degisiklikler meydana gelmektedir. Hatta tiiketici

agisindan iiriin segenekleri artmakta bu ylizden pazar giicii tiiketiciye gegmektedir.
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5.6. KOBI'lere Etkileri

KOBI'lerin biiyiik firmalara oranla e-doniisiim olanaklarindan daha fazla yararlanacagi
diistiniilmektedir. Biiylik firmalar karsisinda en biiyiik dezavantaji farkli yerlerdeki pazar ve

miisteriye erisim sorununu KOBI'ler internet ve e-doniisiim sayesinde ortadan kaldirmaktadr.

Kalayci'mn (2008:146) ifade ettigi gibi: E-ticaret en biiyiik etkisini KOBI'ler
lizerinde hissettirmektedir. Sanal ortam biiyiik 6lcekli isletmelere karst KOBI lere
onemli firsatlar saglamaktadir. Eskiden beri biiyiik problemlerinden biri,
tirettikleri iiriiniin satilabilmesi icin hedef kitleye ulagabilmelerini saglayacak
pazarlama kanallarindan yoksun olmalar: olan kiiciik isletmeler, yeni diizene
adapte olmazlarsa kiiresel iiretim ve satis yapan firmalara karst c¢aresiz
kalacaklardir.

Korkmaz, (2004: 14-15) ifade ettigi gibi: Yapilan arastirma sonuglarina gore
KOBI'lerin internetten bes temel amag i¢in yararlandigi ortaya ¢ikariimistir.

» Pazar arastirma,

o Uriin/hizmet arama,
» Pazarlama,

*  Miisteri ile iletisim,
e Girdi temini,

*  Kusurlu iiriin teslimi sonucu sirketlerin iiriinii yenilemede lojistik gii¢liikle
karsilasmasi,

Isletmelerin gelisen teknolojik altyapiya uyum saglayamamast,
o Isletmelerin iiriin gelistirmede yetersiz kalmalar,

o Isletmelerde, iiriin dagitm amach olusturulan kanallarin lojistik olarak
yetersiz kalmalar: seklinde ozetlenebilir.

Suanda Tiirkiye’de sayilari biiyiiyen B2C (isletmeden tiiketiciye) biiyliyen is alanlarinda
biri haline gelmistir. Tiirkiye’de sayilar1 14 bini asan bu sitelerin cirolar1 siirekli artis
gostermektedir. 2015 yilinda 250 milyar liraya gelecegi tahmin edilmektedir. KOBI’lerin
sektorde iiretim ve ticaret yapmalarinda kendi markalar1 magazalarda agma girisiminde

bulunmuslardir.?
5.7. Ekonomik Yasama Etkileri

Bir isletmenin temel amaci minimum maliyetle maksimum kar elde etmektir.
Gliniimiizde e-doniigtimle birlikte ekonomi alam ¢ok hizli gelisme gostermektedir. Bilgi temelli
olan yeni ekonominin maliyetleri diistirmek rekabeti arttirmak ve isleyisi gelistirmek gibi

teknoloji ile baglantili hedefleri bulunmaktadir.

22 http://forum.geliyoo.com/social-networks-sosyal-aglar/45146-kobiler-icin-e-ticaretinonemi.html
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Yumusak'm (2011: 440-441) ifade ettigi gibi:Yeni ekonominin dijitallesme,
kiiresellesme, nitelikli insan kaynaklari ve AR-GE gibi de unsurlart olmaktadur.
Yeni ekonominin énemli unsurlarindan biri olan kiiresellesme ile birlikte gelismig
tilkelerinde kiiresel pazarda hakim olmasina yon veren bir siirecte olmustur. E-
ticaret faaliyetleri uygulamalarimin da yayginlasmasina neden olmustur. Telefon,
televizyon, fax gibi cihazlarinda geliserek e-ticarete gegisini saglarken internet
teknolojisinin de etkisi olmaktadur.

E-doniligiim e-ticaretin ortaya ¢ikmasimi saglamis ve e-ticaretin ekonomik etkileri

oldukca genis bir alana yayilmistir. Ekonomik yasama iliskin etkileri su basliklar altinda

siralayabiliriz:

Is yasaminda genel maliyetleri diisiirmekte,
Isletmeler aras1 rekabeti attirmakta,

Azalan maliyetler fiyatlara yansimakta,
Tiiketici i¢in {irlin secenek sayist artmakta,
Tiiketicinin eline pazar giicii gegmekte,
Sanal aracilar olusmakta,

Yedi glin yirmi dort saat calisma imkani ile siirekli ticaret ve aligveris imkani

sunulmakta,

Yedi carpt yirmi dort sistemiyle hayat kolaylastirmakta ve iirlin fiyatlar

ucuzlamakta,

Internet ve telekomiinikasyon altyapisindaki gelismeler ve ucuzlamalar ile evdeki

tiikketiciye satis yapilmakta,
Sirketler tedarik/zincir yonetiminde diizenli bir planlama ile maliyetleri diisiirmekte,

Zaman kullamim degigsmekte, cografi bakimdan yakinlik ya da uzakligin &nemi

ortadan kalkmakta,
Web tabanli pazarlama ve siparisi isletme lehine verimliligi arttirmakta,

E-ticaret ile siparis alma, alindi makbuzu, fatura tutarliligi izlemede yapilan hatalar

azalmakta ve bu sayede genel maliyetler diigsmekte,

Pazar yapis1 degismekte, internet kullanimi artmakta ve internet, pazarlama araci

olarak benimsenmekte,

Isletmelerin is yonetimi ve modelleri degismektedir.
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5.8. Sosyo-Kiiltiirel Yasama Etkileri

Internetle paralel gelisen e-doniisiim, sadece ekonomi alaninda degil egitim, saglik,
kiiltiir gibi sosyal hayatin bir¢ok alanini da etkilemektedir. Saglanilan degisim ve gelisimlerden
toplumun her kesiminin esit diizeyde yaralanabilmesi igin gerekli altyapr ve ortaminda
hazirlanmasi gerekmektedir. Kiiresellesmeyle beraber gergeklesen e-doniisiimiin avantajlarindan
yararlanmast i¢in her tabakadan insanin yiiriitilecek c¢aligmalardan haberdar olmasi

gerekmektedir.

Teknolojik gelismeler sayesinde farkli kiiltiirlerdeki insanlarla tanisma, ortak projeler
gerceklestirme gibi olanaklar ortaya ¢ikmaktadir. E-mail, video konferans gibi yontemlerle ¢ok
uzaktaki alaninda uzman bir kisinin dersine katilma ya da grup egitimi gibi firsatlar ortaya
cikmaktadir. Saglik alaninda da teknolojik gelisimler sayesinde acil durumlarda uzaktan

konsiiltasyon yapma imkani1 da ortaya ¢ikmaktadir.

Karaca (2006:30), "Gelecekte bilgi toplumunun ticaret sekli olarak elektronik
ticareti sececegi de kuskusuzdur. Bu yeni ticaret sekli toplumlarin ve ailelerin
aligveris aliskanliklarinin, tiketim kaliplarim, egitim yontemlerini ve diizeylerini,
saglik ve kiiltiir politikalarin degistirecektir.’” diye ifade etmektedir.

E-doniisiimiin getirdigi hiz ve kolaylik sayesinde sosyal hayatta bircok islem de
kolaylasmaktadir ve bilgi toplumuna gecisi saglayan yeni yasam bicimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Her ilkenin kendi icinde de farkli kiiltiirlere sahip oldugunu diisiinerek {iriin
satislarina dikkat edilmesi gerekmektedir. Uriinlerin ortaya ¢ikis ve satisi igin dncelikli olarak
pazarin kiiltiirel anlamdaki yapilar1 incelenmelidir. Ornegin gida satislarinda bir {ilkenin yemek

kiiltiirinii bilerek ona gore triin gesitliligine gidilmelidir.
5.9. E- Déniisiimiin Is Yasaminda Etkiledigi Faaliyetler

Sirketleri e-doniisiime yonlendiren hem tiiketici beklentileri hem de teknolojik ¢evrede
olan gelismelerdir. Is hayatinda degisen internetin ve bilgi paylasiminin sagladig: olanaklar
sayesinde is yapma bigimlerindeki stratejilerin cesitlenmesi ve gelismesidir. E-doniisiimle
beraber ortaya ¢ikan elektronik ticaret 6zellikle is hayatinda ekonomik anlamda bazi faaliyetleri

etkilemektedir. Bu faaliyetler su sekilde siralanabilmektedir:
» Pazarlama, satig ve promosyon,
« On satis, taseronluk, tedarik,
» Finansman ve sigorta,

* Ticari iglemler: siparis, teslimat ve 6deme,
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* Servis ve bakim,

* Ortak iirlin gelistirme ve ¢alisma,

+ Kamu ve 6zel hizmetleri kullanma,

»  Kamu ile ilgili islemler: vergi, giimriik v.b.

» Teslimat ve lojistik,

+ Kamu alimlar,

»  Muhasebe,

» Elektronik ortamdaki iiriinlerin otomatik ticareti,

* Anlasmazliklarin ¢6zimii.

Korkmaz'in (2004:10) ifade ettigi gibi: E-Ticaret'in is hayatina etkilerinden
ornekler;

»  Firmalarla esit sartlarda rekabet etme imkani,

» Reklam, nakliye, iiriin tasarumi ve iiretim maliyetlerinde azalma,
* Pazar raporlart ve stratejik planlama konularinda ilerleme,
 Etkin pazarlama,

» Esit sartlarda yeni pazarlara ulasim,

«  Uriin ve hizmet tasarimina miisterinin dahil edilmesi.
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6. E-DEVLET UYGULAMALARI

6.1. E-Devletin Tanim ve Temel Unsurlar

Geleneksel devlet yapisi, hizmet alanlarin sayisini fazlaligi, sunulan {iriin ve hizmetlerin
standart olmasinin gii¢liigii gibi nedenlerden verimsiz ve etkisiz olmakla su¢lanmistir. Devletin
etkinligini ve verimliligini arttirmaya yonelik gelismeler devlet yapisim1 da degismeye
zorlamistir. "Degisim-Doniisiim" kavramlarinin ortaya ¢ikardigi yeni siirecler, gelismeler devlet

kurum ve kuruluslarina uyarlanmaya baslanmistir.

-4

Kircova'min (2003:16) ifade ettigi gibi: Bu gelismelerin temelinde 'ag' (network)
teknolojisinde yasanan gelismeler bulunmaktadir. Basit bir sekilde birbirine baglanan
bilgisayarlardan olugan aglar onceleri sirket ve kurum uygulamalarinda kullaniimaya
baslanmistir. Bu yolla iletisim belge ve bilgi paylasimi, denetim gibi iglemler daha hizli,
daha kolay ve daha ucuz maliyetle yapilmaya baslanmistir. Intranet ve extranet olarak
adlandirilan kapali ag sistemleri kurum i¢i ve kurumlar arast uygulamalarda biiyiik
olciide etkinlik ve verimlilik artisi saglamistir. Internet ise birbirine bagh milyonlarca
bilgisayardan olusan bir ag sistemi olarak hem bireysel hem de kurumsal anlamda
biitiin uygulamalara yeni anlamlar katmistir. Kisilerin ve kurumlarin birbirlerine ucuz
ve kolay yoldan baglanmasi iletisimi artturmistir. Iletisimin artmasi bilgi iiretimi ve
paylasimini  kolaylastirmistir. Bu yolla ortaya ¢ikan yeni yapilar organizasyon
yapilarina yansimigtir. Organizasyon yapilarinda meydana gelen degismeler ¢alisma
saatlerinden, denetime, tedarikten iiretime hemen her konuda biiyiik farkliliklara yol
agmustir. Zaman iginde cesitli internete bagh kisi ve kurumlarin sayisinda meydana
gelen artig ticari olmayan alanlarda da bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimina yol
agcmistir.

Tim bu degismeler ve gelismeler bilgi toplumuna gecis siirecinde geleneksel toplum
diizeninin disinda yeni bir toplum diizeni ortaya ¢ikarmistir. Devletin etkin, seffaf, hizli ve
kesintisiz hizmet sunacak e-kurumlarin olusturulmasini saglamak, 1998 yilinda e-devlet

¢aligmalarinin vizyonu olarak Kamu-Net Teknik Kurulu tarafindan baslatilmistir.

E-Devlet, vatandas-devlet iliskilerinin karsilik bularak ag ortaminda gerceklestigi,
devlet hizmetlerinin ag ortaminda zaman ve mekan ayrimi gozetilmeksizin sunuldugu, buna
karsin vatandaglarinda vatandaglik gorev ve yiikiimliilikklerini ag iizerinden yerine getirdikleri

bir sistem olarak tanimlanabilir.?®

E-Devlet projesi ile birlikte devletin kendi kurumlariyla (Government to Government,
G2G), devletin firmalarla (Government to Business, G2B), devletin vatandasla (Government to

Citizen, G2C) olan bilgi akisinin elektronik ortama taginmasi saglanmstir.

2 Janet Caldow, Seven E-Government Leadership Milestones, www.ieg-ibm.com
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Sekil 16. Bilgi Toplumu Stratejisi

Bilgi Toplumu
Stratejisinden
Rekabet
Stratejlerine

Dogru...
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.
*

B 0 0 0 o >
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Kaynak: DPT. (2006). Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem PlanB. Ankara: Devlet Planlama Teskilati.

Tiirkiye'de bilgi toplumuna doniisiim ¢abalar1 2000'li yillardan itibaren Onem

kazanmaya baslamistir. 2003 yilinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi baglatilmig, 2006 yilinda

Resmi Gazete'de yayimlanarak yirtirliige girmistir.

Bilgi toplumuna doniislimii amacglayan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi'nin énemli bir kism1

olan e-devlet, etkin, seffaf ve basitlestirilmis ve entegre olmus bir yapilanma gerektirmektedir.

E-devlet modeli sayesinde seffafligin yaninda hizmetlerin az emek ve maliyetle

gerceklestirilmesi saglanmaktadir.
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Sekil 17. e-Devletin Gelisim Siireci

Asama 3

Kurumsal
Fayda

S

Asama 4 — Gelecek Nesil e-Devlet

(Yeniden Yapilanma)

Asama 3b — s Siireclerinin ve Organizasyonun

Degisimi (Servis/Hizmet Odakli Dénem)

Asama 3a — Sureglerinin Otomasyonu

Asama 2 — Cevrimici Hizmetler Saglamak

e-Devlet

Bit imkanli

Devletv

—

Kaynak: TBD — Kamu-B;B, Bilisim Platformu IX. (2007). I. Calisma Grubu Raporu.

Tablo 16. E-Devlet Kavraminin Uygulama Alanlart

Bilgi Hizmetleri

Iletisim hizmetleri

Islem Hizmetleri

idare (e-idare)

Kamu hizmet
kilavuzu, idari
siirece yon verme,
kamu veri tabam

Kamu personeli ve
politikacilarla
internet izerinden
temas halinde olmak

Resmi form ve
basvurularin elektronik
ortamda iletilmesi

Siyasal Katihm
(e-democracy)

Kanunlar, kararlar,
siyasi programlar

Siyasal tartisma ve
politikacilarla
elektronik temas

Referandum, secim,
goriis, dilekce

Giinliik Yasam
(e-destek)

Is, ev, egitim, saglk,
kiiltiir, ulastirma,
gevre

Gilnliik yasam, is
gibi konularda soru
ve tartisma

Bilet rezervasyonu, kurs
kayd1 gibi

Kaynak: Arslan, Akinci, Karapmar, e-Is, e-Devlet eTik, s. 39 2007.
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Bilgi ve iletisim teknolojisinin getirdigi tiim gelismeler geleneksel toplum diizeninin

disinda yeni bir toplum diizeni yaratmistir. Ekonomi yerine e-ekonomi, isletme yerine e-isletme,

ticaret yerine e-ticaret, devlet yerine e-devlet kavramlari kullanilmaya baslanilmustir.

Tablo 17. Geleneksel Devlet E-Devlet Karsilastirmasi

GELENEKSEL DEVLET

E-DEVLET

Pasif Yurttas

Kagit Temelli {letisim

Dikey / Hiyerarsik Yapilanma
Yonetimin Veri Yiiklemesi
Elemen Yaniti

Eleman Yardimi

Eleman Temelli Denetim Mekanizmast
Nakit Akisi / Cek

Tek Tip Hizmet

Boliimlenmis / Kesintili Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiyiime

Tek Yonlii fletisim

Uyruk Iliskisi

Kapali Devlet

Aktif Miisteri - Yurttag

Elektronik iletigsim

Yatay - Koordineli Ag Yapilanmasi
Yurttasin Veri Yiiklemesi

Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi
Kendi Kendine Yardim / Uzman Yardimi
Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Elektronik Fon Transferi (EFT)
Kisisellestirilmis / Farklilastirilmis Hizmet
Biitiinsel / Stirekli / Tek Durakli Hizmet
Diisiik Islem Maliyetleri

Verimlilik Yonetimi

Etkilesim

Katilim Iligkisi

Agik Devlet

Kaynak: Uckan, Ozgiir: 2002, VIII. Tiirkiye Internet ve Hukuk Platformu

Geleneksel devletin temel unsurlar1 e-devlet icinde gecerlidir. Sadece bu unsurlarin

tamami farkli bir igerik ve boyutta disiiniilmelidir. E-devlet, teknolojik ag iizerinde

yapilandirildiginda e-devleti olusturan unsurlar da ag mantigi lizerinde ¢alismaktadir. E-devlet

su unsurlardan olusmaktadir:
e Devlet
e Vatandas
o Sirketler
e Kurumlar

e Kamu Calisanlart
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6.2. Tiirkiye'deki E-Devlet Modeli

Diinyada e-devlet uygulamalar1 pek ¢ok iilke tarafindan kullanilmaya baglanmistir. E-

devlet modelleri her iilkenin kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanmaktadir. Her iilkenin e-

devlet uygulamalarini belirleyen faktorler vardir. Bunlar genellikle:

e Ulkenin Sosyo-Ekonomik Durumu

e Ulkenin Demokratiklesme Seviyesi

e Ulkenin Toplumsal ihtiyaglar:

Tablo 18. Farkli Ulkelerde E-Devlet Ustyapisini Olusturan Kurum ve Kuruluslar

Fonksiyon

AKktorler

Siyasi Liderlik

Devlet Bagkan1 / Bagbakan / Bakan

Politika Belirleme /

Genel Koordinasyon

Bakanlik, CIO Ofisleri, Kurullar

Uygulama Bakanlik / Ajans / Yonetim Ofisleri / Komisyonlar
Kamu-Ozel Isbirlikleri / Ozel Sektér / Ozellestirilmis Kamu
Sirketleri
Damsma Dar ya da Genis Katilimli Kurullar
(CIO’lar)
Kaynak Tahsisi Bakanlik / Maliye / CIO Ofisleri

Giivenlik / Kisisel

Veriler

Bilgi Giivenligi Kurumlari

Kisisel Verilerle lgili Komisyonlar / Ajanslar

Kaynak: Kamu-BIB. Calistay1. (2011). Hakan Demirtel’in Sunumu.

Tabloda Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Almanya, Ispanya, Kore, Estonya gibi

iilkelerin e-devlet iist yap1 modeli incelendiginde, stratejik planlama yaninda en iist diizeyde

siyasi liderligin 6nem tagidig1 goriilmektedir.

Tiirkiye'de e-devlet yoniinde ¢alismalarin yiiriitiilmesi amaciyla Bagbakanlik Yo6netim

Bilisim Sistemi Merkezi (BYBS) kurulmustur. Ulkemizde e-devlet yapilanmasinda giiniimiiz

itibariyle hizmet veren ¢ok sayida proje bulunmaktadir.
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"Son yillarda e-vergi, e-ihale, e-saglik, e-egitim, e-adalet, e-ticaret, e-imza, e-
sozlesme gibi olabildigince fazla sayida e-hizmetin uygulamaya sokulmasi soz
konusu calismalarin sonucu olarak degerlendirilebilir. Niifus ve Vatandaglk
Isleri Genel Miidiirliigii biinyesindeki MERNIS ve KPS, Adalet Bakanhigu,
mahkemeler, savculiklar vb. arasinda kullanilan UYAP gibi vatandasin da
hayatini  kolaylastiran ve giinliik hayatin igine girmis uygulamalar kamu
sektoriintin doniistimiine katkida bulanan calismalarin sonuclart arasindadir.
Ayrica tim kimlik dogrulama ve kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim
imkdni saglayan e-devlet Kapisi internet sitesi, 6nemli somut uygulamalardan
birisidir." (TURKIYE BILISIM DERNEG/ Kamu Bilgi Zslem Merkezleri
Yoneticileri Birligi Kamu Bilisim Platformu X1, E-DEVLET USTYAPISI,
Nihai Rapor, 3 Mayis 2010, http://www.tbd.org.tr,s.29)

Tiirkiye'de e-devlet modelinin uygulanmasinda yasal altyapr yetersizligi, seffaflik,
giivenlik gibi eksiklikler bulunmaktadir. Ulkemizde e-devlet projelerinin aksayan yonii vatandas
katiliminin istenilen 6l¢iide olmamasidir. Bunun i¢in 6ncelikle risklerin belirlenmesi, ¢evrimigi
hizmetlere gilivenin saglanmasina yonelik c¢alismalar yapilmalidir. E-devletin etkinliginin

artmast igin vatandas katiliminin saglanmasi gerekmektedir.

Sekil 18. Bireylerin E-Devlet Hizmetlerini Kullanimi Oniindeki Engeller

;
) s
ruayaze gocigmenin terch esimesi |
7

Hizmetin internette olmamasy/erigimin gic olmas: -

163
151

1.5
Intermette hizmete erigimin gok karmagik olmas: -E 2

Girvenlige skin kayplar olmas: .5f
2.4

W 2008
Acil durumiards geri doniglerin peckmest .Q W 2007
£k badlant malyeti gerektamesi ';S
Diger (tiyag duyulmamasi vb.) ‘8. 3
0 20 ) &0 80

Yizde

Kaynak: Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), 2009, Bilgi Toplumu istatistikleri,
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/BT_Strateji/Haberler/090500_BilgiToplumulstatistikleri.pdf

Zaman ve mekan farki gozetmeden devletin her kurum ve kurulusuna ulagabilen,
taleplerini ifade eden, kendisine sunulan hizmetlere erisebilen vatandaslar daha
fazla politika olusturma siiregleri iginde yer almaktadir. (Kir¢ova, 2003, 5.20)
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Tablo 19. E-Devletin Yararlar

VATANDAS ICIN

KAMU PERSONELI ICiN

Self Servis: Kendi kendine bilgiye erigim

Self Servis: Dig gorevler ve iletisimde azalma

Daha lyi Erisim: Bilgiyi bulma ve
kullanmada kolaylik

Daha Iyi Erisim: Klasik yontemlerle bilgi
temininde azalma

Derhal Servis: Hizli ¢éziimler ve sonug

Derhal Servis: Gecikmelerin azalmasi

Artan Tyi Niyet: Vatandas devlete pozitif
bakacak

Artan Vatandas Memnuniyeti: Daha iyi hizmet
sunumunun sonucu

Artan Hesap Sorabilirlik: Vatandasin
yonetime aktif katilimi

Iletisimdeki Gelisme: Yonetici ve dig kurumlarla
daha etkin ve hizli gelisme

Zaman ve Mekan Bagimsizhg:: Istenilen
yer ve zamanda bilgiye erisim

I¢ Islemlerdeki Gelisme: Is yapma bigimlerinde
degisim

Kaynak: www.uni-yaz.com

Tabloda e-devlet modeline baktigimizda devlet ile vatandaglar, devlet ile ticari

kurumlar, devlet ile tedarikgiler ve kamu kuruluglarinin bir etkilesim iginde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 20. Devlette Etkilesim Alanlar1 ve E-Devletin Saglayacagi Baslica Avantajlar

Etkilesim Yonii Etkilesim Alanlari Avantajlar
Devletten Vatandasa Bilgilendirme Alternatif dagitim kanallariin
Vergi kullanilmasi
Saglik Kisisellestirilmis, hizli ve kolay
Egitim hizmetler
Kiiltiir Aciklik
Diisiik islem maliyetleri
Devletten Ticari Destek programlari Hizl1 ve etkin etkilesim

Kurumlara

Diizenlemeler

Vergi

Tavsiye ve yol gosterme

Daha az biirokrasi

Diisiik islem maliyetleri

Devlet ve Tedarikg¢iler | E-satin alma

Verimlilikte artig

Disiik islem maliyetleri

Kamu Kuruluslan

arast iletigim

Kamu kurumlar arasi iletisim

Merkezi ve yerel yonetimler

Verimlilikte artig

Etkin bilgi paylasim

Esnek ¢alisma ortami

Kaynak: Cevdet A. Kayali, Ayse N. Yereli "Tirkiye'de Bilgi Toplumu Yaratilmasi ve E-Devlet
Uygulamalaria Genel Bir Bakis", 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi

[iBF Yayin, izmit, 2002.
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"OECD tarafindan 2006 yiuinda tamamlanan e-Devlet Tiirkiye Arastirmasina
gore Tiirkiye e-Devlet uygulamasinda biiyiik capli ilerlemeler kaydetmektedir.
Tiirkiye e-Devlet alaminda devieti daha etkin, etkili, seffaf ve hesap verebilir
kilmaya yonelik 6nemli kazammlar elde etmis bulunmaktadir. Tiirkiye, bu amaca
yonelik olarak asagidaki hususlara odaklanmustir:

o  Miimkiin oldugu kadar ¢ok e-hizmet gerceklestirmek yerine, elektronik ihale,
sosyal giivenlik ve saglik 6demelerinin elektronik ortamda yapimasi, giimriik
ve vergi tahsilati gibi yiiksek hacimli/yiiksek getirisi olan hizmetlerin

elektronik ortama tasinmasu.

* Vergi daireleri, Maliye Bakanlhigi muhasebe birimleri, ulusal yargt agi ve
ulusal polis agi gibi BIT aglart ile e-Devletin altyapisinin kurulmast.

o Kimlik bilgilerinin yetkili kamu kurumlarinca paylasilmasini saglayacak, her
gercek ve tiizel kisiye tek bir kimlik numarasi tahsisi yapilmasina dayanan
vatandas ve vergi numarasi veri tabanimin hazirlanmast gibi projeler e-
Devletin gelismesinde énemli kolaylastirici unsurlar olmugtur.”

(Fatma Kiibra CELEN, Aygiil CELIK, Siileyman Sadi SEFEROGLU,
Tiirkiye’deki e-Devlet Uygulamalarimin Degerlendirilmesi, Akademik Bilisim
2011, 2-4 Subat 2011 / Inénii Universitesi, Malatya, s.7)

6.3. Tiirkiye'de E-Devlet Altyapisim Kurmak I¢in Yapilan Cahsmalar ve Projeler

Tirkiye'de geleneksel devlet yapisindan e-devlet yapisina gecis siireci yaganmaktadir.

Bu siireg igerisinde altyapi eksikliklerinden dolay1 bazi sorunlar ortay ¢ikmaktadir. E-devletin

olumsuz ydnlerini aza indirmek i¢in yapilmasi gereken bazi altyap1 gereksinimleri sunlardir:

Bilgi giivenligi i¢in, elektronik imza ve sayisal imza basta gelen uygulamalardir.

Mevzuatlarin, yasal diizenlemelerin, 6zellikle kisisel bilgilerin korunmasi, internetin herkes

tarafindan ulasilabilir hale getirilmesi i¢in olusturulmasi gerekmektedir.

Tablo 21. E-Devletin Kamu Yonetimine Etkileri

OLUMLU NiTELIKLER / KATKILAR

OLUMSUZLAR / SORUNLAR

» Kamu hizmetlerinde i¢ verimliligi artirma
* Yeni hizmetler yaratma

* Bilgiye kolay erigim

* Kiiresel enformasyon aglarinda yer alma
* Maliyet tasarrufu

» Kurumlar aras1 bilgi paylasimi

» Kamu hizmetlerine on-line erisim

* Bireysel etkinlik

* Yiiksek performansl ekip ¢aligmasi

* Seffaf devlet

» Fiziki engelliler i¢in erisim gili¢liigii

* Asir1 enformasyon yiikii

» Kamu bilgilerinde gizlilik, kopyalama
haklar1 ve koruma konularinda belirsizlik

* Bilgiye erisimde esitsizligin doguracagi
ugurumlar

Kaynak: Tiirksel Kaya Bengshir, “Devlet-Vatandas Iletisiminde E-Posta”, Amme idaresi Dergisi, Cilt:

33, Say1: 4, Ankara, Aralik 2000, s.55.
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Tabloda elektronik devletin kamu yonetimine yaptigi olumlu ve olumsuz etliler
gosterilmektedir. Tiirkiye'de e-devlet yapilanmasinda su ana kadar hizmet veren c¢ok sayida
proje bulunmaktadir. Tiirkiye Ulusal Bilgi Sistemleri (KAMUNET) igerisinde yer alan ve

hayata gecirilen bazi 6nemli projeler sunlardir:
e Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)
e Merkezi Niifus idare Sistemi Projesi (MERNIS)
o Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)
e SAY 2000 Projesi
e Giimriik idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)

e Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii Bilgi Sistemi (TAKBIS)

Tabloda yukarida belirtilen projelerin disinda kamuda ¢ok kullanilan diger projelerin ti¢

tanesiyle ilgili bilgi verilistir.

Tablo 22. Tirkiye’de E-Devlet Projeleri ve Faydalari

E-Devlet Projesi / Sagladig1 Fayda Kullanim Oram Tasarruf Miktar:
Kurum

Karne / Milli * Karne parasi * Ttim okullarda * Milli Egitim

Egitim ortadan kullanilmakta olup | Bakanligi’na 3 milyon $
Bakanhg kalkmustir. ocak tasarruf getirmistir.

* Notlarin 6grenci

ayinda 2,5 milyon

* Devlete ise okul

tarafindan kez harcamalarini azaltt1§1
degistirilmesi ziyaret edilmistir. icin 50 milyon TL
Onlenmistir.

* Devamsizlik

durumu,

duyurular,68renci

notlari
gibi bilgiler

ogrenilmektedir.

tasarruf getirmistir.
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Tablo 22. (Devam) Tirkiye’de E-Devlet Projeleri ve Faydalari

E-Devlet Projesi /

Kurum

Sagladig1 Fayda

Kullanim Oram

Tasarruf Miktari

E-Bildirge/Calis.
ve Sosyal Giiv.
Bak.

* Kuyruklarm ve is
kayiplarin 6niine
gecilmistir.

* [syerlerinde ve
kamu

kurumlarinda iggiicii

tasarrufu yaratmistir.

* 3 yil icinde
ebildirgeyi
Kullanan igyeri

say1s1 986 bindir.

* Dort yilda devlete
katkis1 4 milyar $.

* Personel
harcamalarinda devlete
75 milyon TL tasarruf
yaratmistir.

* Her igyerinde 1 kisilik

bin saglik karnesi
veren SSK’nin
genelinde

kullanilmaktadir

* Kirtasiye isglicli tasarrufu
masraflarini it
getirmigtir.
azaltmustur. * 1.600 ton kagit israfi
*
Kayidist dnlenmistir.
ekonominin
Oniine gecismistir.
Akill Kart / SSK * Giinde yaklagik 42 | * Yilda 30 milyar $

saglik harcamasi yapan
SSK’da %3 'liik tasarruf
yaratmaktadir.

* Saglik Bakanligi ile
birlikte diger kamu
kurum ve kuruluslarla
birlikte milyarlarca
dolar tasarruf

saglamaktadir.

Kaynak: A. Atilla UGUR, ibrahim CUTCU, E-devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda Vedop Projesi,
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt 1, Say1 2, 2009,10.

6.3.1. Ulusal yargi ag1 projesi (UYAP)

Ulusal Yargt Ag1 Projesi, yonetim bilisim sistemlerinden biri olan yarg: birimlerinin ve
Adalet Bakanligi'min biinyesinde yiiriitiilen, is siireglerini hizlandiran, bilgisayar ortaminda

giivenilirligi arttiran bir bilgi otomasyonudur. UY AP'in genel amagclari su sekilde 6zetlenebilir:
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e Zaman kaybini Onleyerek adaleti yerine getirip vatandasin magdur olmasini énlemek

e Isleyisin giivenirliligini ve dogrulugunu koruyarak sisteme hiz kazanmasimi

saglamak

e Birimler arasindaki yazigmalar1 elektronik ortamda yapip kirtasiye masrafini

azaltmak

e Yarg: birimlerince yapilan parasal islemlerin elektronik ortamda yapilarak

usulsiizliik ve yolsuzluklarin 6niine gegmek

e Kamudaki MERNIS, TAKBIS gibi gerekli veri tabanlariyla iletisime gecerek

islemlerin daha hizli ve saglikli bir bigimde yapilmasini saglamak

e UYAP'ta bulunan Karar Destek (Uyari) Sistemi ile mevzuatin disina ¢ikilan

konularda kullaniciya uyari mesaji vererek hatalari en aza indirmek

e UYAP'ta bulunan Dokiiman Yonetim Sistemi ile evrak ve is akiglarinin takibini
kolayca yapabilmek gibi yargilamanin saglikli ve hizli sekilde gergeklestirilmesini

hedefleyen bir projedir.

Sekil 19. UYAP Web Sitesi.

[*) UYAP - Ulusal Yargi Agi B X

€ - C [ www.uyapgov.tr w =

@l [ 2
YT DY MUK . Ll 7 e
» Tarihce - 75! Tanitim
(#
» Genel Bilai ¢ Witeolar
» igletim Plani
» Altyapi
» Agamalar
» Projeler
» Birimlerimiz
» Eitim KIRGIZISTAN HEYETININ BASKANLIGIMIZA UYAP ZIYARETI
» Gdill ve Kalite Y
¢ Ulusal Yargi Ag1 Biligim Sistemini yerinde incelemek tzere
r 8 Kirgizistan Heyeti, 03.12.2012 tarihinde Adalet Bakanhii Bilgi
m S islem Dairesi Bagkanligina ziyarette bulunmustur.. .... Haberin
N devam igin tikiayiniz.
» Sunumlar
» Filmler [— UYAP'TAN HABERLI
» Afisler UYAP Birincilik Oduling Kazands. OYAB Projaiess
 Kitaplar L 5/0dul/Birden|Verildi:
UYAP Kurum Portal Bilgi Sistemi ile e-TR 2012 Birincilik a
» El Brogirleri e Odulini Kazand...Haberin devami igin tikiayiniz. () o~
»

Kaynak: http://www.uyap.gov.tr (Erisim Tarihi: 10.08.2014)

UYAP'1n uygulanmasinda 6nemli iki tane ayagi1 vardir. Bunlardan birincisi Avukat Bilgi
Sistemi'dir. Bu portal sayesinde avukatlar biirolarindan ¢ikmadan elektronik ortamda durusmaya

girme disindaki tiim islemlerini halledebilmektedirler. Digeri ise Vatandas Bilgi Sistemi'dir. Bu
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portal sayesinde vatandaslar dosyalar1 hakkindaki kapak bilgilerini dgrenebilmektedirler. Bu

proje her gecen giin gelistirilmekte, degisiklik ¢aligmalar1 Hata Takip Sistemi'nden (HTS) gelen

oneri ve degerlendirilmeler dogrultusunda iyilestirilmektedir.

6.3.2. Merkezi niifus idare sistemi projesi (MERNIS)

MERNIS, iilkenin her tarafina dagilnis 957 merkezden anlik giincellemelerle bireylere

ait bilgileri elektronik ortama aktaran bir projedir. Diinyadaki ilk e-devlet projelerinden biri

olan proje sayesinde bir¢ok hedef gergeklestirilmistir. Bu hedefler:

e Bilgilerin hizla giincellemesi sayesinde hizmetlerin hizla yapilmasini saglamak ve

kirtasiyeciligi azaltmak,

e Niifus mevzuatina uygun olarak merkez ve ilge birimlerinde niifus islemlerini

elektronik ortamda yapmak ve merkezi veritabaninin olusturmak,

e Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin vermek,

e Kolay tasimabilir, taklit edilemez ¢agdas niifus kimlik kartlarin1 vermek,

e Niifus ve aile istatistiklerinin hizl ve saglikli alinmasi saglamak,

e Kamu kuruluslarina ve vatandasa elektronik ortamda bilgi hizmetinin vermek.

Sekil 20. T.C. Igisleri Bakanlizi MERNIS Projesi Web Sitesi

<« C' | [) www.nvigov.tr/Hakkimizda/Projeler,Spot_Mernis.html

T C. iCISLERI BAKANLIGH
Niifus ve Vatandaslik isieri Genel Midaraga

getirecedi yeniliklere buradan

Mernis Uygulamalar
TC Kiml
ulasabilirsiniz.

1 uygulamalan hakkindaki bilgilere buradan

il, flce Kod Tablosu

% & FouNENFS)

22
3 20:25
10.08.2014

Kaynak: http://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Projeler,Spot Mernis.html (Erisim Tarihi: 10.08.2014)
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MERNIS Projesinin genel anlamiyla sagladig1 hizmetler sunlardr:

e Niifus kayitlarinin bilgisayar ortamina aktarilarak ilge niifus veri tabanlarinin

olusturulmasi ve hizmetin modernizasyonu saglamak.

e Niifus hizmetlerinin ilgelerde bilisim teknolojileri kullanilarak verilmesini; ilge
niifus veri tabanlarm1  Merkezde biitlinlestirilerek  Merkezi  Niifus = Veri

Tabanin kurulmasini gerceklestirmek.
e Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina birer kimlik numarasi verilmesini saglamak.

e Kimlik numaralan araciligiyla, kamu ve 6zel kesim bilisim projeleri aras1 kisi
bilgileri aligverisinin, kisilerin biricik tanimlandig1 bir alt yap1 iizerinde ¢evrim-igi

(on-line) yiiriitiilmesini saglamak.

e Niifus istatistiklerinin bilisim teknolojileri ile daha saglikli elde edilmesini

saglamak.

e Kimlik bilgilerini kamu kurum ve kuruluslar ile kamu hizmeti veren kurumlarla
paylagsarak hizmet akisint  hizlandirmak, giivenilir hale getirmek ve

vatandaslarimizin hizmetlerini kolay, hizli ve giivenilir olarak almasini saglamak,
e Biirokrasiyi azaltici, devletle vatandasi yakinlastirici bir hizmet giivenligi saglamak.

(http://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Projeler,Spot_Mernis.html)

6.3.3. Vergi dairesi otomasyon projesi (VEDOP)

VEDOP, 1995 senesinde vergi dairelerinin otomasyonu amaciyla bir pilot proje olarak
baslamistir. Projeyle vergi gelirleri, miikelleflere sunulan hizmet kalitesi artirilmig, vergi
dairelerinin is yiikii azaltilmis ve Maliye Bakanlig1 ile Bankalar ve Gilimriik Miistesarlig1 gibi

kurumlarla etkin ¢aligabilirlilik saglanmugtir.

Pilot projenin basarili olmasiyla birlikte 1998 yilinda, VEDOP-I baslatilmis ve iki yil
icerisinde 22 ildeki 155 vergi dairesi ve 5 defterdarlifin otomasyonu gerceklestirilerek proje

gerceklestirilmistir.

2004 yilinda, daha etkin ve miikelleflerine daha iyi hizmet veren bir gelir idaresi
olugturma caligmalarinin devami olarak projenin diger asamalar1 olan VEDOP-II ve 2007
yilinda VEDOP-III baglatilmig ve tamamlanarak miikelleflere, calisanlara hizmet vermeye

devam etmektedir.
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Tablo 23. Rakamlarla VEDOP Projesi Asamalari

Proje
Ismi

Proje
Maliyeti

Proje
Siiresi

Projenin Kullanim
Alam

Projenin Tasarruf Boyutu ve
Bazi Rakamlar

VEDOP
|

75 milyon $

2yl

22 1il, 10 il¢edeki
153 vergi dairesi, 5
defterdarlik

*Tiirkiye'nin tahakkuk ve tahsilat
gelirinin %85'i takip edilmekte.
*Y1lda 500 bin sayfa dokiiman
tasarruf edilmektedir.

*8000 personele 100 bin saat
egitim verilmekte.

*200 sunucu, 9.000 islemci,
10.000 kullanict yonetimi, 1,3
Terabyte iligkisel veritabani
yOnetimi.

VEDOP
1

64 milyon $

15 ay

81 ildeki tiim vergi
daireleri ve
defterdarliklar

*14 bin adam/ay is yiikii tasarrufu
(4.2 milyon $).

*6 bin ton kagit tasarrufu, 117 bin
agag, 3 milyon $.

*Y1llik 75 milyon beyannamenin
online alinmasi.

*Cagr1 merkezi uygulamasi.

*Her yil 40 milyon senedin
hesaplara otomatik islenmesi
sonucu 4 bin adam/ay is giicii
kazanci.

*15 bin kullanicinin egitimi
saglanmstir.

*12 Terabyte biiytikliigiinde veri
ambari.

VEDOP
11

99 milyon $

2 yil

Tiirkiye genelindeki
448 vergi dairesi ve
585 mal miidiirligi

*13.465 PC bilgisayarin, 6 bin 204
yazicinin dagitim ve montaji.

*EMKAS sistemi ile yillik 19 bin
ton kagit, 355 bin agag ve
ekonomik degeri 8.7 milyon $
tasarruf.

*Diger kurumlarla yazismalarda
azalma olmus, 6rn. Giimriik
idareleri ile y1llik ortalama 1
milyon yazigsma ortadan kalkmistir.

*Makbuz bilgilerinin elle
girilmemesinden dolay1 yillik 2 bin
adam/ay isgiicii tasarrufu.

Kaynak: A. Atilla UGUR, ibrahim CUTCU, E-devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda VEDOP Projesi,
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt 1, Say1 2, 2009, 14.
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VEDOP sayesinde miikellefler, miikellef kimlik bilginlerini, bor¢ bilgilerini, taksit
O0demelerini, giimriik ¢ikis beyannameleri tescil numarasi ve giimriik idaresi, kapanma tarihi

gibi bilgilerini internet vergi dairesinde sorgulayabilirler.
VEDOP Projesinin amaglarini genel olarak su sekilde siralamak miimkiindiir:

(Akdemir, Nurhan. “E-Devlet Uygulamalart Kapsaminda VEDOP Projesi: Egridir
Vergi Dairesinde E-VDO Uygulamalarmin incelenmesi” Dumlupmar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. 2008, 61-62)

e Biitiin vergi dairelerinde Tam Otomasyon saglanarak vergi islemlerinin modernize

edilmesi,
e Etkin ve etkili yonetim,

e Miikellefe yonelik servisler ile miikellefin goniilli uyumunu arttirma, tiim

miisterilere kaliteli hizmet sunulmasi,

e Merkez ve vergi daireleri arasindaki veri iletisim altyapisinin en ileri teknolojilerle

gelistirilmesi,

e Donamim, yazilim, teknik altyapi ve giivenlik altyapisinin en ileri teknolojilerle

gelistirilmesi,
e Uretim artis1 ve kamu harcamalarinda tasarrufun saglanmasi,

e Kayitdisi ekonomi ile miicadele ve etkin vergi denetimi i¢in veri ambari

olusturulmas,
e Vergi beyannamelerin internet araciligiyla verilmesi,
e Bankalar araciligiyla banka tahsilati,

e Diger kurumlarla veri paylagimi.
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Sekil 21. GIB Internet Vergi Dairesi Web Sitesi

[ GIB Internet Vergi Dairesi X

€ - C | @ htips//intvd.gib.gov.ir/internetvd/indexjsp 2|

Gelir idaresi Bagkaniigi -
T — Ana Sayfa Bilgilendirme Mevzuat Duyurular lletisim

tornet Vergi Daire:

i3

Internet Vergi DairesintKullanin
\Vaktiniz Size Kalsin,

18.06.2014 - KDV istisna Talep Belgeleri Hakkinda Onemli Duyuru
Katma Deger Vergisi Genel Tebligi kapsaminda proje bazli istisna talepleri girisi. internet Vergi Dairesinden (Intemet Vergi
< Dairesi / Bilgi Girisi / KDV Istisna Belgesi Talepleri kismindan) yapilacaktrr. Istisna belgesine gore mal satacak mikelleflerimiz >
Internet Vergi Dairesi / Bilgi Girigi / KDV stisna Belgesi Talepleri / Istisna Belgesi Satis Bilgisi Ekleme (saticilar icin)
kismindan satis bilgisi gireceklerdir. Detayli bilgil icin tiklayiniz

Kaynak: https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/index.jsp (Erigim Tarihi: 10.08.2014.

6.3.4. SAY 2000 projesi

SAY 2000 Projesi, Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii tarafindan devlet
hesaplarii  gilinliikk olarak kontrol edebilmek, bilgisayar ortaminda yapmak ve kamu

harcamalarinda seffafligi saglamak i¢in olusturulmus genis veritabanli biiyiik bir projedir.
Muhasebat Genel Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen diger projeler de sunlardir:
e Regete Kontrol Sistemi,
e Elektronik Génderme Emri Diizenleme Projesi,
e Maas Otomasyonu Projesi,
e Odeneklerin Elektronik Ortamda Génderilmesi Projesi,
e Kesin Hesabin Muhasebe Sisteminden Uretilmesi Projesi,
e Kamu Harcamalarinda Risk Alanlar1 Tespit Projesi,
e Muhasebe Sistemi Projesi
e  Giimkart Projesi,
e  Tahakkuk Dairelerinin Sisteme Alinmasi Projesi

e Tasimr Mal Yonetimi Projesi.
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Sekil 22. T.C. Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii Web Sitesi

O ~ & ¢ X | m T.C. Maliye Bakanhg Muha... %

Ana Sayfa | Oturum Ac | Gelismis Arama | English

T.C.Maliye Bakanligi
‘l l MUHASEBAT .
GENEL MUDURLUGU 3

Kurumsal Muhasebe Birimleri Mevzuat Faaliyetler Yaymlar-Raporlar  Egitim Duyurular Dmsk

Merkezi Yonetim Biitge Giderlerinin
Ekonomik Siniflandirmasi
Merkezi Yonetim biitce giderlerinin milli ekonomiye, @
piyasalara ve gelir dagiimina etkilerini ifade eden 0 a
ekonomik  sinflandirmaya  gore  Hazian  ayl = 3
gerceklesmesi ve 2014 yili biitce hedefleri I

20

o = -=A _ll _l _II = ---

Personel | Sosyal Giv. Kue. | Mal ve Hezmet Sermaye
0 9 3 0 9 0 ﬂ 0 Gidorlort | Davieprm | Abmin Naﬂmlw Vm"‘m ot Tmmﬁ’"m
W Avig M xomoiatif [l Botge Hedefi

Duyurular

08.08.2014 2014 Yilinda Zorunlu Galisma Siresini Tamamiamasi Nedeniy. —r 20 )
= == ey
.08.2014 114 Yilind: [ higm T: lam Hal PN . g

08.08.2014 2014 Yilinda Zorunlu Galisma Stresini Tamamlamadidi Halde P \’ g™ -
25.07.2014 Taginmaz Envanterine lligkin Genel Yazi VIZYON-MISYON Mum\lsfnls GENELYONETIM | | MERKEZI YONETIM)
17.07.2014 14-15 Temmuz 2014 Tarihlerinde Yazili, 17 Temmuz 2014 Tar. HIZMET YETKELIS! MALI KESIN HESAP

ik ! = \_STANDARTLARI ) | SERTIFIKAISLEMLERI ) | iSTATISTIKLERI ) | KANUNLARI )
26/02/2011 Tarihinde Yazilis1 Yapilan Muhasebe Uzmanhid Ozel Sinavi
Puan Sorguiama 3 KBS

16.07.2014 14-15 Temmuz 2014 Tarihlerinde Yazlisi Yapilan Defterd
wP |
Ce-Bordro || ponen sermave BIMER
5 MALI YONETIM
Muhasebe Yonetmeligi Taslak Galigmalan 3 ) (e

Madirlik Sinaw ile llgili iglemler 3 \ =L

Tiim Duyurulara Ulagin 3 ~

036
1008.2014

il @

Kaynak:https://portal.muhasebat.gov.tr/mgmportal/faces/anasayfa?_afrLoop=7645195713581101& afr
WindowMode=0& _adf.ctrl-state=fjgkt2m3h_44

"Ayrica yapilan ¢alismalar sonucunda SAY 2000 Sistemi;  Giimriik
Miistesarhigi'mn Giimriik Bilgi Sistemi (BILGE), Gelir Idaresi Baskanlig Vergi
Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP), Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii
Bilgi Islem Sistemi (e-biit¢e) ile dogrudan veri alisverisinde bulunabilir hale
getirilmistir." (Arslan, Akinci, Karapinar, 2007:49)

6.3.5. Giimriik idaresinin modernizasyonu projesi (GIMOP)

Giimriik Sistemleri Otomasyon projesi (GIMOP), giimriik idarelerini modernize etmek,
her tiirlii giimriik isleminin elektronik ortamda yapilmasin saglamak amaciyla 2001 Kasim
aymmda tamamlanmis bir projedir. Nisan 2001 itibariyle tiim glimriik islemlerinin yiizde
83’ii elektronik ortamda yiiriitiiliir hale gelmistir. Ulke ¢apinda 48 noktada 56 giimriik idaresini
ve 18 bagmiidiirliigii birbirine baglamaktadir. Tiirkiye’nin kamu sektoriindeki ilk veri ambari

uygulamasini olusturmaktadir.

Bu proje, giimriik mevzuatinin gelistirilmesi, giimriik mevzuatinda yeknesak uygulama,
personelin daha iyi kullanilmasi, dis ticaret istatistiklerinin daha hizli ve etkin tretilmesini

saglamaya yoneliktir.
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Sekil 23. GIMOP Projesi Ile ilgili Web Sitesi

) Elektronik Gamritk Beyan: X

€ - C | @ https//uygulamalargumrukgov.tr/OzetBeyanWeb,

Kullanici Sifresi

Gumrilk idaresi

203 | |
10082014

T 3o OO

Kaynak: https://uygulamalar.gumruk.gov.tr/OzetBeyanWeb/ (Erigim Tarihi: 10.08.2014)

GIMOP, iginde iki dnemli uygulamay1 barindirmaktadir. Birincisi, Bilgisayarli Giimriik
Etkinlikleri (BILGE), ikincisi Elektronik Veri Degisimi (EDI)'dir. BILGE, 2002 yilinda
tamamlanmig glimriik islerinin bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesini amaclayan bir yazilimdir.
EDI sayesinde ise giimriige gelmeksizin islemlerin internet ortaminda yapilabilmesi

saglanmaktadir.
6.3.6. Tapu kadastro genel miidiirliigii bilgi sistemi (TAKBIS)

Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii Bilgi Sistemi (TAKBIS) projesine 2001 yilinda
baslanmistir. Bu projeyle iilke genelinde tapu kadastro hizmetlerinin elektronik ortamda yerine
getirilmesi, yerel yonetimlerin ve ilgili kuruluslarin teknik anlamda tapu ve kadastro ile
iligkilerinin belirlenmesi, yonetimlere ve kurumlara arazi bilgi sistemi mantiginda giivenilir ve

giincel bilgilerin verilmesi amaglanmaktadir. TAKBIS projesinin bir ¢ok yarar1 vardir. Bunlar:

e Verilerin kayith oldugu sicil veya benzeri materyalin eskimesinden kaynaklanan

sorunlar ortadan kalkmakta,
¢ Uygulamalarda standart saglanmakta,
e FEksik belge veya bilgi ile ortaya cikan islem hatalar1 ortadan kaldirilmakta,

e FElektronik ortam sayesinde memur hatalarinin 6niine gegilerek memurlarin da zarar

gormeleri engellenmekte,
e Belgede sahteciligin 6niine gecilmekte,

e Gegmisten gelen sicil hatalari belirlenerek tamamen giderilmekte,
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e vatandasin hak kayb1 varsa tamamen ortadan kaldirilmakta,
e Bu sayede iilkemizde var olan tapu kayitlarina olan sarsilmaz giiven pekistirilmekte,

e Kamu veya vatandag alacagi tahsilatinin saglikli ve hizli sekilde yapilabilmekte (sgk,

icra, saglik bakanligi, vb),

e Sorusturmalarinda bilgi arastirmasiyla gecen zamanin azaltilarak Adalet

Bakanliginin yiikiiniin hafifletilmesine katki saglanmakta,
e Biirokratik sikintilar ortadan kalkmakta,

e Yazismalardan dogan  harcamalar e-imza uygulamasi ile en aza

indirgenmekte, kirtasiyecilik azaltilmakta,

e Yesil kart ve benzeri uygulamalarda hak sahibinin dogru tespiti ile hizmetin amacina

ulastirilmasi sayesinde haksiz kazanglarin 6niine gecilmekte,
e Vergi kayiplart engellenmekte,

e Dogru, giivenilir, standart ve takip edilebilir bilgiye ulagilmaktadir.

Sekil 24. TAKBIS Projesiyle ile ilgili Web Sitesi.

% TAKBIS Portal x
< C' [ takbisbilgi.tkgm.gov.tr/takbis.portal =
( /( ALOTAPU M
Tapu ve Kadastro \‘ 4448278

Anz Sayfa  TAKBIS Egitim Videolan  Girig

9 Yatinm izieme Sistemi

? Online Randevu Sistemi

f Forum

5 Takbis ‘e Gegen ve Gegmeyen Miidarlikler

- Sayisallagtrma Dokimanian ve Egitim Videosu

Daha Fazia Haber »
. .
‘Tapu Madiriikler E-Odeme Uygulama Dokimani b

Tapu Envanter Defteri Kulanim Kilavuzu

Tikiay
< Mart 2012 Deployment Maddeleri Oturims Acmal el Tidapincz

TAKBIS Ansiklopedi

Mahalle-Koy Tanim Sablon Dosyas

E-Deviet Harg Sorgulama Uygulamasi

1431
13.08.2014

% o 3 ™o @O

Kaynak: https://www.takbisbilgi.tkgm.gov.tr/takbis.portal.
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6.4 E-Devlet Uygulamalarimin Is Yasamina Etkileri

E-devlet uygulamalari, sosyal ve Kkiiltiirel hayati etkiledigi gibi ekonomiyi ve is
yasamini da 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Sirketlerin kurulug islemlerinden giimriik islemlerine
kadar uzanan her tiirlii islemin elektronik ortamda yapilmasi yeni ekonominin ortaya ¢ikmasini

saglamistir.

"Uygulanan model ne olursa olsun devletin ekonomik yasamin en onemli
unsurlart olan sirketlerle iliskileri ¢ok boyutludur. Sirket kurulmasina izin
verilmesi, tescili, ticari faaliyetlerin denetlenmesi, vergi tahakkuku ve tahsilati,
glimriik iglemleri, yatirimlarin tesviki ile ilgili diizenlemeler hemen her tiirden
ekonomik model icinde devletin yiiklendigi islevier arasinda yer alir. Bu noktada
ticari hayat biiyiik ol¢iide devletle iligkiler temelinde geligir. Yatirimlarin tesviki
ile ilgili mevzuat degisikligi yatirimlarin artmasina ya da azalmasina yol
agarken, vergi oranlarindaki kiigiik bir indirim vergi tahsilatinda artislara neden
olabilmektedir. Devletin bu denli etkin miidahalesi nedeniyle Devlet-sirket
iliskileri cok onemlidir. Zira devletler gelirlerinin en 6nemli boliimiinii sirketlerin
yarattigr ekonomik degerler iizerinden aldiklari vergilerden saglarlar. Bu
anlamda hem ekonomik deger yaratimimi hem de bunlarin iizerinden alinacak
vergilerin tahakkuk ve tahsilatint hizlandurmak ve kolaylastirmak ¢ok onemlidir.
Geleneksel devlet yapilarinda ekonomik faaliyetlerin izlenmesi, denetlenmesi ve
kayitlanmasi, bunlar iizerinden vergi tahakkuk ve tahsilat yapmak ¢ok fazla
kirtasiye ve biirokrasiye neden olmaktadir. Ag sistemleri bu sorunlart biiyiik
olciide ortadan kaldirmaktadir.” (Do¢. Dr. Ibrahim Kir¢ova, 2003,

E-devlet uygulamalariyla birlikte devletin is yasamu {izerinde gerceklestirmesi gereken
denetim ve gozetim kolay bir sekilde yapilmaya baslanmistir. Vergi tahsilatlar1 daha rahat
yapilmakta bu sayede kayit disi ekonomi kayit altina alinmakta, haksiz rekabet onlenmeye

calisilmakta ve is yasaminda istikrar saglanmaktadir.

E-devlet modelinin kullanim alanlarinin artmasiyla verimlilik de artacak bu da
maliyetlere yanstyacaktir. Is giiciinde ise kol giiciinden daha ¢ok beyin giiciine ihtiyag
duyulmaya baglanmistir. Di1s pazarlara agilma kolaylasmistir; ¢iinkil biirokratik islemler e-

devlet uygulamalariyla ortadan kalkmustir.

Ag teknolojilerinin i3 yasamina uyarlanmasiyla sirketler, yeni pazarlara ulasip yeni
miisteriler bulmus ve daha fazla kazanmaya baglamislardir. Ayrica sirketler, ihtiyag

duyduklarinda ilgili yasa ve mevzuatlara ¢ok hizli bir sekilde ulasabilmektedir.

Devlet, is yasamindaki en biiylik satin alicilardan biridir. Bu satin almalar, e-devlet

projeleriyle beraber elektronik ortama tasindiginda daha da artmistir.
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SONUC

Teknolojinin ilerlemesi sayesinde kiiresellesme ile beraber tiim ihtiya¢larin giderilmesi
icin bilgi toplumu olma yo6niinde girisimler yapilmaktadir. Bu ¢aligmada Tiirkiye'nin ekonomik,
siyasal ve toplumsal gelisiminde rol oynayacak e-doniisiim siirecinin etkileri tizerinde

durulmustur.

Toplumsal yasamin her asamasinda bilgiye olan ihtiya¢ artmuis, bilgi ve teknoloji daha
etkin kullanilmaya baglanmistir. Bilgi caginda ayakta kalabilmek i¢in toplumun her alanindaki
kurum ve kuruluslar bu doniisiime ayak uydurma c¢abasindadir. Kiiresellesmenin hizla
ilerlemesinde e-doniistim, iletisim ve bilgi teknolojileri, is yasami, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel

alanlarin dontismesinde biiyiik iglevler iistlendi.

2000'li y1llardan baslayarak Tiirkiye'de e-doniisiime yonelik uygulamalar goriilmektedir.
Avrupa Birligi aday1 olmasina ragmen Tiirkiye, bilgi toplumu gdstergelerinde diger Avrupa
iilkelerinin gerisindedir. Ulkemizde uluslararasi gelismeler yakindan takip edilerek, teknik
altyapidaki eksiklikler giderilerek, bilgisayar ve bilisim okur yazarlig1 arttirilmaya calisilarak

her alanda e-doniisiim yolunda ilerlemeler kaydedilmeye ¢alisilmaktadir.

Kiiresellesme ve internet, insanlarin zaman ve mekan algisinda biiylik degisikliklere yol
acmakta, toplumsal yapilari doniistime zorlamaktadir. E-doniisim ve e-devlet projelerini
gelistirmek zamaninda ve yeterli yatirim yapmak gerekmektedir. Devlet ve 6zel sektoriin e-

doniisiimiin gelisimi i¢in miidahaleleri bu siirecin ilerlemesine katki saglayacaktir.

Is ortaminda, ticarette, kamu dairelerinde, devlet islerinde e-doniisiimle birlikte
etkinligin, verimliligin, hizin arttirilacagi, seffafligin saglanacagi, karmn artacagi, kaynak
tasarrufunun olacag: bilinmelidir. E-déniisiimiin énemi bu sekilde ortaya cikmaktadir. Is
yasaminda her sirketin daha da etkin olmasi i¢in e-doniisiim kavraminin 6nemi her gegen giin
artarak devam etmektedir. Bilgiye hakim olmak bir iilkenin kiiresel rekabet giicliniin korunmasi,
iyl yonetim, katilm ve seffaflik icin gerekmektedir. Sirketler ve kurumlar, e- doniisiim
sayesinde bilgi acisindan zenginlesen pazarlarda her cesit kaynagi daha etkin kullanmaya
baslamislardir. Ulkemizde e-doniisiimiin her alanda daha fazla yayginlasip gelismesi igin plan

ve stratejiler uygulanmaktadir.

Bilgiye dayali rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, daha iyi yerlere gelebilmek,
mevcut kurumsal yapi ve anlayiglarda kokli degisiklikleri zorunlu hale getirmektedir. Hizla
gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi bu doniisiim siireci, sadece ekonomide
degil, hayatin her alaninda kendini hissettirmektedir. Sonug olarak is yasamindaki faaliyetlerin
temeline bilgi dolagimi yerlesmeye baslamistir. Elektronik ortamda goriilen bu doniisiim satistan

insan kaynaklarina, iiretimden pazarlamaya bir¢ok alanda is akisini tamamen degistirmistir.
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Internet kullammindaki hizli artis, is yasaminda e-ddniisiim uygulamalarinin yayginlagmasina

neden olmaktadir.

E-doniisiime dikkat cekilerek bilgilendirilmelerin arttirilmasi, altyapi eksikliklerinin
giderilmesi, kiiresel diinyaya paralel bir sekilde diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Teknolojik yatirimlar yapilmali, internet hizi arttirilmali, e-doniisiimiin is yasamina sagladigi
yararlarin {izerinde durulmalidir. Isletmeler, vatandaslar, devletler, kamu kuruluslar1 dahil,
toplumun her unsuru bilgi ¢aginin geregi olan elektroniklesme ve teknolojik degisimleri
yakindan takip etmeli ve kendilerini bu degisimler dogrultusunda yenileyerek dontistiirmelidir.
Bu sayede zamandan, mekandan ve maliyetlerden tasarruf saglayacak, hiz kazanacak ve daha
iyi mal ve hizmet {retip bunlar1 insanlara ulastirip daha iyi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve

saglikli toplumlarin olusmasi saglanabilecektir.
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