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ONSOZ

Is hayatinda ¢ahisanlar kadar yoneticilerin is doyumu ve yasam doyumu diizeyi
verimliligin  saglanmasinda onemli bir etkendir. Kamu kurumlarimin amaglarin
gerceklestirmek icin tiim ¢alisanlarin is doyumu ve yagam doyumlar: arastirilarak en uygun

calisma yontemi uygulanmalidir.

Calismalarim swrasinda fikir veren, yol gdsteren ve projenin ana hatlarinin
olusmasini saglayan degerli damsman hocam Yrd. Do¢. Dr. Naim DENIZe ¢ok tesekkiir

eder, ¢calismanin tiim ilgililere yararli olmasini dilerim.

Calismamin  basindan beri manevi destegini esirgemeyen aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.
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KAMU KURULUSLARINDA YONETICILERIN IS DOYUMU VE YASAM
DOYUMU DUZEYLERI UZERINE BIR ARASTIRMA: iISTANBUL iLi
SULTANGAZI ILCESI

Bu c¢alismanin amaci, kamu kurumlarinda gorev yapan yonetici (lider)
personellerinin yasam doyumu ve is doyumu diizeylerini ve bunlar1 etkileyen
faktorlerin ne derece karsilanip karsilanmadigindan yola ¢ikarak bu konuya yonelik
alg1 ve etkileri arastirmaktir. Calismada belirlenen Orneklem kiimesi iizerinden,
yOneticilerin yasam ve is doyum diizeyleri ve bu diizeyi belirleyen faktorler
incelenmistir. Inceleme kapsaminda elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar

arastirma kapsaminda detayl bir sekilde ortaya konulmustur.

Hazirlanan ¢alisma alt1 ana boliimden olusmaktadir. Giris boliimii, ¢alismanin
birinci béliimiinii olusturmaktadir. Ikinci béliimde yasam doyumu kavramindan
hareketle yasam doyumunu etkileyen degiskenler ile ilgili temel unsurlar ortaya
konmustur. Yine bu bdlimde, yasam doyumunu agiklamaya yonelik yaklagimlar
ayrmtili bir sekilde incelenmis ve tiirleri ortaya konmustur. Ugiincii boliimde ise is
doyumu kavrami ve is doyumunu olusturan unsurlar, etkileyen orgiitsel ve bireysel
etmenler ve diisiik is doyumunun neden oldugu bireysel ve orgiitsel sonuglar ortaya
konmustur. Arastirmanin dordiincii boliimiinde, yasam doyumu ve is doyumu iliskisi
mevcut literatiir kapsaminda incelenerek, yasam doyumu ve is doyumu arasindaki
iligkiyi agiklamaya yonelik modeller temel kuramlar cercevesinde irdelenmistir.
Ayrica yine bu bdliimde, yasam doyumu acgisindan is doyumunun onemi ortaya
konmustur. Arastirmanin besinci boliimiinde ise Istanbul bolgesi Sultangazi ilgesi
icerisinde yer alan kamu kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin is doyumu ve
yasam doyumu diizeyleri arasindaki farklar incelenmistir. Uygulanan anket
calismasina ait analiz ve bulgular paylasilmistir. Sonug ve degerlendirme boliimii ise

caligmanin son kismi olan altinct boliimiinii olusturmaktadir.

Arastirmada, is doyumu, kisisel doyum, gevresel doyum ve toplumsal doyum

degerleri ve bu degiskenlerin demografik 6zelliklerle ve yasam doyumu ile olan



iligkileri gercevesinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya iliskin en 6nemli bulgular
arasinda, yoneticilerin is doyumu ve kisisel doyumlarinin yasam doyumlarimi olumlu
olarak etkiledigi ve gerek cevresel gerekse de toplumsal oyumlarinin yasam

doyumlarini olumlu yonde etkilemedigi tespitleri yer almaktadir.

Anahtar kelimeler: is Doyumu, Yasam Doyumu, Kamu Y6neticileri.
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ABSTRACT

A STUDY ON THE MANAGEMENT OF GOVERMENT JOB
SATISFACTION AND LIFE SATISFACTION: THE CASE OF ISTANBUL
CITY DISTRICT SULTANGAZI

The aim of this study; public institutions working in the manager (leader)
staff of the life satisfaction and job satisfaction and the factors affecting them and to
what degree being met Based on this issue perceptions and effects is to investigate .
The study set out determined sample of managers of life and job satisfaction levels
and the factors that determine this level were investigated. Views obtained under the
scope of the research findings and the results achieved have been demonstrated in a

detailed manner.

The study consists of six main parts. Check section constitutes the first part of
the study. In the second part of the concept of life satisfaction, life satisfaction
variables affecting the movement of the basic elements have been revealed. Also in
this section, in order to explain life satisfaction were examined in a detailed manner
and types of approaches have been put forward. In the third chapter the concept of
job satisfaction and job satisfaction of the elements, organizational and individual
factors influencing job satisfaction caused by low individual and organizational
results have been revealed. In the fourth part of the study, the relationship between
life satisfaction and job satisfaction within the scope of the existing literature by
examining the relationship between life satisfaction and job satisfaction within the
framework of the basic theories for explaining the models were examined. Also in
this section again, the importance of job satisfaction in terms of life satisfaction have
been revealed. In the fifth chapter, within public institutions working in the area of
job satisfaction and life satisfaction levels of executive’s differences between were
investigated in Sultangazi district. Applied to the analysis and findings of the survey
were shared. Results and evaluation part of the study constitutes the last part of the
sixth chapter.

vii



In this study, job satisfaction, personal satisfaction, environmental
satisfaction and social satisfaction levels and demographic features of these variables
and their relationship with life satisfaction was carried out in the framework. Among
the most important findings of the research, managers' job satisfaction and life
satisfaction of personal satisfaction and have a positive influence environmental as
well as social satisfaction found to positively influence the life satisfaction are
included.

Keywords: Job Satisfaction, Life Satisfaction, Public Administrators.
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GIRIS

Kamu kurumlarinda verimliligin saglanmasi, amaglarinin gergeklestirilmesi,
istenilen Ozellikte faaliyet gostermelerinin saglanabilmesi i¢in kamu kurumlarinda
calisanlarin is doyumu ve yasam doyumlarinin saglanmasi énemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu ¢alisanlarinin is doyumu ve yasam doyumuna etki
eden birgok faktorden bahsedilir. Calisanlarin  yasam doyumunu kisisel ve
demografik faktorlerin, is ile ilgili faktorlerin, ¢evresel faktorlerin ve toplumsal

faktorlerin etkiledigini sdyleyebiliriz.

Is doyumu ve yasam doyumunun olmasi ise kars: olumlu bir sonug ortaya
cikarmaktadir. Is doyumunun saglanmasi cagdas yonetimin nemli bir faktoriidiir.
Insanlar calismak zorundadir. insanlar yasamlarmin dnemli bir kismimi igyerinde
geciriyorsa igin sikintisiz, huzurlu olmasi saglanmalidir. Nasil ki saglik insan
hayatinda 6nemli bir etken ise is doyumu ve yagsam doyumu da insan hayatinda 6nem

arz etmektedir.

Giiniimiizde ¢alisma hayat: rekabet iizerine kurulmustur. Isletmeler de ¢agdas
yonetim ¢ergevesinde rekabette Ustlinliigii saglamak, verimliliklerini artirmak igin
yeni yontemler gelistirmeleri gerekmektedir. Insan faktorii de isletmelerde {iretim ve
hizmet faktorlerinin en 6nemlisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu diisiince yapisi da

zaman igerisinde isletme igin de is doyumunu ayricalikli bir hale getirmektedir.

Kamu kurumlarinin belirlenen hedeflere ulagmasi, 13 doyumunun saglanmasi,
calisanlarin yasam kalitesinin arttirilmasi ile miimkiindiir. Is doyumu ve Yasam
doyumunun  saglanamamasi  sonucu kamu  kurumlarinda da  etkinlik

saglanamayacaktir.
Tez Calismasinin Amag ve Hedefleri

Arastirma; kamu kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin is doyumu ve
yasam doyumu diizeylerini ve bunu saglayan faktorlerin ne derece karsilanip

karsilanmadigindan yola ¢ikarak yasam doyum diizeylerini 6l¢meyi amaglamaktadir.



Arastirmada Istanbul ili Sultangazi ilgesinde faaliyet gdsteren kamu
kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin i3 doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin
cinsiyet, medeni durum, yas, brans, gorev siiresi degiskenleri acgisindan incelenmesi

amagclanmustir.

Calismada belirlenen 6rneklem kiimesi iizerinden, yoneticilerin is doyumu
diizeyleri ve bu diizeyi belirleyen faktorler incelenecektir. Inceleme kapsaminda elde
edilen bulgular ve ulasilan sonuglar arastirma kapsaminda detayl1 bir sekilde ortaya

konulacaktir.

Bu arastirma vasitasiyla; Istanbul ili Sultangazi ilgesinde faaliyet gosteren
kamu kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin belirtilen hipotezler agisindan
degerlendirmesinin  yapilmasi, Onerilerin  olusturulmasi, sonraki yapilacak

arastirmalara kaynak olusturulmasi hedeflenmektedir.

Bu amagla arastirma bulgulart kamu kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin
mevcut is doyumu diizeylerinin ortaya koyulmasi bakimindan &nemlidir. Ortaya
konacak sonuglar, kamu hizmetlerinde ilerleyen donemlerde yapilabilecek

degisikliklere dikkat cekecektir.

Tezin Kapsam ve Icerigi
Hazirlanan ¢alisma {i¢ ana boliimden olusmaktadir.
Tez calismamiz giris ile baslamaktadir. .

Birinci bolimde yasam doyumu ve is doyumu kavramlarindan hareketle
yasam doyumunu etkileyen degiskenler, faktorler ele alinacaktir. Yasam doyumuna
yonelik yaklasimlar, yasam doyumu ve is doyumu iligkisi ve arasindaki iliskiyi
aciklamaya yonelik modeller agiklanacaktir. Yine bu boliimde, yasam doyumu ve is

doyumunun 6nemi ve 6zellikleri ayrintili bir sekilde ortaya konacaktir.

Yasam doyumu ve is doyumu alaninda mevcut literatiir incelenerek bu
kapsamda yasam doyumu ve is doyumu iligkisi agiklanarak ge¢misten bugiine

yurti¢i ve yurtdisi literatiir ortaya konacaktir.



Arastirmanm  ikinci boliimiinde ise Is doyumu kavrami ve is doyumunu

etkileyen etkenler ve diisiik is doyumunun neden oldugu sonuglar agiklanacaktir.

Arastirmanin ii¢lincii boliimiinde ise arastirmanin amaci hipotezleri ortaya
konacaktir. Istanbul ili Sultangazi ilgesi icerisinde yer alan kamu kurumlarinda
gbrev yapan yoneticilerin yasam doyumu ve is doyumu diizeyleri ve yoneticilerin
ozelliklerine gore yasam ve is doyumu diizeyleri arasindaki farklar incelenecektir.

Uygulanan anket ¢calismasina ait analiz ve bulgular paylasilacaktir.

Sonug ve degerlendirmede ise elde edilen analiz sonuglar1 dahilinde ¢ikan

sonuclar degerlendirilmistir.
Tezin Yontemi ve Plam

Calisma kapsaminda literatiir taramasi ve anket uygulamasi gergeklestirilerek

caligmanin hazirlanmasi planlamaktadir.

Bu g¢er¢evede Oncelikle arastirmaya ait hipotezlerin ortaya konmasi
hedeflenmektedir. Ardindan ¢alismaya ait kaynak taramasi tamamlanarak literatiir
boliimiinlin hazirlanmas1 ve ardindan da anket uygulamasi gerceklestirilerek elde

edilen verilerin analiz edilmesi seklinde bir yontem izlenecektir.

Son adimda ise elde edilen bulgulara istinaden gerekli hipotez testlerinin
gerceklestirilerek  yorum ve degerlendirmelerde bulunulmast ve c¢alismanin

tamamlanmas1 planlanmaktadir.



BIRINCi BOLUM
YASAM DOYUMU KAVRAMINA GENEL BAKIS

Yasam doyumu kavramini, g¢ercevesini ve ne anlatmak istedigini
tanimlamadan once yasam ve doyum kavramlarinin agiklanmasi dogru olacaktir.
Doyum veya tatmin, Kkisilerin istek, dilek, gereksinim ve beklentilerin
kargilanmasidir. Yasam ise kisinin iste ve is disinda gecirdigi zamanin toplamidir.
Calisan acisindan is ise, bir gorevin yerine getirilmesi i¢in yapilmasi gereken gesitli

faaliyetlerin toplami olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2007; 81).

Bu tanimlamalardan hareketle yasam doyumu kavramimi en basite
indirgenmis haliyle, kisinin hayata karsi genel tutumu ve is dis1 yasamina verdigi
duygusal tepkisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bununla birlikte yasam doyumu
kavramini tek bir ciimle ile agiklamak miimkiin gériinmemektedir. Iyi yasama, mutlu
olma, moral gibi bir¢ok yargi, kisilerin kendi yasam tizerindeki degerlendirmelerine
bagli olmaktadir. Insanlar yasamlarmin istekleri ve beklentileri dogrultusunda
gelismesini ve olmasini istemektedirler. Bu nedenle yasam doyumu kavrami, yillar
boyunca cok farkli disiplinlerin ilgi odagi bir arastirma konusu olmustur. Yasam
doyumu ile ilgili yapilan aragtirmalar 1950°li yillarda baslamaktadir. 1970’li
yillardan sonra ise yagam doyumunun sosyal bilimler ve diger iliskili disiplinlerle

ilgili arastirmalarda siklikla yer aldig1 goriilmektedir.

Yasam doyumu, kisinin, i, bos zaman ve diger is dis1 zaman olarak
tanimlanan yasama gosterdigi duygusal tepki ya da tutumun toplamidir (Dikmen,
1995; 13). Bir bagka tanima gore ise yasam doyumu, bir insanin beklentileri ve
elinde olanlarin karsilastirilmasiyla elde edilen durum ya da sonuctur. Yasam
doyumu bir anlamda bireyin belirledigi hedeflere ulasma derecesi olarak da
tanimlanmaktadir (Aysan ve Bozkurt, 2004; 2). Baska bir ifadeyle, bir bireyin kendi
belirledigi kriterlere uygun bir bigimde tiim yasamini pozitif degerlendirmesi olarak

tanimlanmaktadir.

Ozdevecioglu (2003; 697) ise yasam doyumunu, bireyin is dis1 yasam

hakkindaki duygusal tepkisi ve hayata karsi genel tutumu olarak tanimlamaktadir.



Yasam doyumu genel olarak kisinin kendi yasamindan duydugu memnuniyeti ifade
etmektedir (Telman ve Unsal, 2004; 18). Yasam doyumu kisinin kendi hayatinin
memnun oldugu ya da olmadig1 yonlerinin karsilagtirilmasi olarak da tanimlanabilir.
Diger bir yaklasima gore ise yasam doyumu bireyin yasaminda yer alan olgulara
dayanarak, 6znel iyi olma ve yasam kalitesi hakkinda ulastigi yargilar1 temsil

etmektedir (Dikmen, 1995; 3 —4).

Yasaminin bir anlami ve dogrultusu oldugu diislinen bireylerin, yiiksek
diizeyde yasam doyumu olan bireyler olduklar1 gozlenmekte ve dile getirilmektedir.
Bu nedenledir ki, literatiirde yasam doyumuna iligkin ¢ok farkli tanimlara
rastlanabilmektedir. Yasamin akip giden bir siire¢ olmasit ve bireylerin farkli
beklenti, ihtiyag ve onceliklerinin olmasi da yasam doyumunu tanimlamada yasanan

zorluklar1 agiklar niteliktedir (Keser, 2005; 80).

Yasam doyumu, bireyin yasamina iligkin genel degerlendirmelerini igeren
Oznel bir yargidir (Yetim, 1992; 51). Bu degerlendirme mutluluk, haz, nese,
hosnutluk 6gelerini igeriyorsa olumlu tepkiler; iiziintii, tasa, aci, keder 6gelerini
iceriyorsa olumsuz tepkiler oldugu soOylenebilir. Yasam doyumu, kisinin biitiin
yagami dikkate alindiginda yasamina iligkin sahip oldugu olumlu ya da olumsuz
degerlendirmeleri ve hayata karsi genel bir tutumudur. Goriildiigi iizere kesin olarak
tanimlamak gilic olsa da, yasam doyumu, kisinin bir biitiin olarak kendi hayatinin
genel kalitesini pozitif olarak degerlendirmesinin derecesidir. Bagka bir ifadeyle,
kisinin kendi yonlendirdigi hayatindan ne kadar ¢ok hoslandigidir ve kavram, kisinin
genel olarak yasami ile ilgili duygularini ifade etmektedir. Yasam doyumu, yasamin
belirli alanlarindan tatmin (is, aile vb.) gibi bir seviyede degerlendirilebilecegi gibi
yasamin geneli i¢inde degerlendirilebilmektedir. Ciinkii yasam doyumu, yasam
hakkindaki genel duygular1 da yansitmakta ve duygusal mutlulugun bir 6l¢iisii olarak

da goriilmektedir (Asan ve Erenler, 2008; 206).

Genel olarak yasam doyumu ii¢ kategoride gruplanmistir: Birinci grupta,;
yasam doyumu iyi olus, erdem, kutsallik gibi dis bir dlciite dayanarak tanimlanmuistir.
Ikinci grupta ise; insanlarin yasamlarini olumlu anlamda degerlendirmelerine neyin
yol actig1 sorusu flizerinde temellenerek, bireylerin kendi yasamlarina iligskin

yargilarim etkileyen faktorler incelenmistir. Ugiincii grupta da yasam doyumu,



giinliik yasamin akisi tizerinde temellenmistir. Bu da giinliik iligkiler i¢cinde olumlu
duygunun olumsuz duyguya egemen olmasi anlamina gelmektedir (Ozer ve

Karabulut, 2003; 73).

Yasam doyumu kavraminin yapilan calismalarda bir¢ok 6ge yardimiyla
tanimlanmaya calisildig1 goriilmektedir. Bir ¢alismada 6500 68e sinanmis ve sinanan

ifadeler 15 temel 6geye indirgenebilmistir (Dikmen, 1995; 14).

Bu arastirmaya gore, yasam doyumunu etkileyen bu 6geler sunlardir;

. Aragsal rahatlik,

. Saglik ve kisisel giiven,

. Ana, baba, kardesler ve diger akrabalarla iliskiler,

. Bir cocuga sahip olma ve onu biiyiitme,

. Kari-koca iligkilerinde yakinlik,

. Yakin arkadaslara sahip olma,

. Baskalarina yardim etme ve baskalarin1 gozetme,

. Devletin yerel ve ulusal etkinlikleriyle, halk etkinliklerine katilma,
. Ogreniyor olma,

. Kendini anlayabilme,

. Bir iste calisiyor olma,

. Kendini taniyabilme,

. Toplumsallagma,

. Kitap okuma, miizik dinleme, sinema, mag vb. seyretme,
. Eglenceli etkinliklere katilma.



Bunun yani sira bir¢ok arastirmada yasam doyumunu bu 6geler disinda yas,
cinsiyet, medeni durum, genel saglik durumu, kendine giiven, mizah, ¢aligma ortami
gibi 6gelerin de agiklayict oldugu goriilmiistiir. Yasam doyumu bir anlamda bireyin
belirledigi hedeflere ulasma derecesini ifade etmektedir. Bireysel hedeflere ulasma
diizeyinin artmasi, yasam doyumunu artirir. Is ya da calisma zamam bireyin yasami
icinde 6nemli bir yer tutar. Bu yiizden yasam doyumunun artirilmasinda is doyumu
onemli bir faktordiir (Giimiis,2006; 37). Yasam doyumu siibjektiftir ¢linkii
arastirmalarda, hayatlarinin biitiinlinden memnun olup olmadiklar1 sorulmaktadir.
Birgok insan yasamdan doyum almasina karsin biitlin insanlar esit sekilde doyum

almamaktadir.

Yasam doyumu kavrami kisinin biitlin yasamini ve bu yasamin biitiin
boyutlarmni igerir. Yagsam doyumu kavrami ayni zamanda mutluluk ve 6znel esenlik
(6znel goneng veya oznel iyi olma) gibi kavramlarla da ifade edilmektedir. Literatiire
bakildiginda yasam doyumu kavramini agiklarken kullanilan c¢ergevenin ozdes
kavramlar1 agiklarken de kullanildigi goriilmektedir. Yasam doyumu, genel olarak
kisinin biitiin yasamini ve bu yasamin ¢ok c¢esitli boyutlarini igermektedir. Mutluluk,
moral v.b. gibi degisik agiklardan iyi olma halini ifade etmektedir (Y1lmaz, Keser ve
Yorgun, 2010; 93). Mutluluk ise yagamin somut kosullarina daha az dayanan ve bu
anlamda ayaklar1 yere daha az basan bir kavramdir. Hep belli bir hedefe, ileride
ulasilmasi beklenen belirli seylere bagli olarak tanimlanmaktadir. Mutluluk, kisi bir
amag veya hedefe ulagtiginda veya gereksinimini doyurdugunda gerceklesmektedir.
Kisinin amag¢ veya hedeflerine ulasamamasi veya gereksinimini doyuramamasi ise

mutsuzluga neden olmaktadir (Dikmen, 1995; 14 — 15).

Glinliik yasamda oldukca sik rastlanan mutluluk, tanimlanmasi gii¢ ve farklh
anlamlara gelen bir kavramdir. Bu nedenle sosyal psikologlar mutluluk yerine
“yasam doyumu veya siibjektif iyi olus” kavramlarim kullanmaktadirlar (Ozer ve
Karabulut, 2003; 73). insanlar duygularmni diger bireylerle paylastigi, hissettigi ve
sosyal iligkilere girdigi siirece mutlu olur ve psikolojik doyum saglar. Artan
psikolojik doyum ise bireyin yasam kalitesini ve yasam doyumunu olumlu anlamda
etkilemektedir (Tiimkaya ve digerleri, 2008; 3). Ornegin mutluluk diizeyi daha
yiiksek olan bireylerin daha 1yi sosyal iliskilere sahip oldugu, islerinde daha basaril



olup daha ¢ok kazang¢ sagladiklar1 ve daha uzun yasam siirlip saglikli yasadiklar
belirtilmektedir (Giiler, Ed: Solmus,2008;201). Kisi bir gereksinimin yoksunlugunu
ne kadar ¢ok hissederse o kadar ve o gereksinimi doyurabilmek i¢in ne kadar ¢ok
calisirsa, o gereksinimini doyurdugunda o kadar mutlu olur. Mutluluk, gelecege

yonelik eylemliliklerden kaynaklanmaktadir.

Yasam doyumu ile es anlamda kullanilan kavramlardan biri mutluluk, bir
digeri ise Oznel iyi olma kavramidir. Doyum bilissel ve duygusal bilesenlerden
olusmaktadir. Oznel iyi olus da doyumun 6znel hali ve pozitif ruh sagligidir. Oznel
iyi olusun esas bilesenleri ise duygulanim ve yasam doyumudur. Duygulanim;
olumlu (nese, ilgi, heyecan, giiven v.b.) ve olumsuz (6fke, sucluluk, iizlintii, nefret
v.b.) olmak iizere iki boyutta degerlendirilmektedir. Yasam doyumu hem bilisseldir,
hem de duygularla iligkilidir. Yasam doyumu 06znel iyi olma kavraminin aksine
kisinin mevcut yasami ile ilgili bir degerlendirmeden c¢ok hayatinin bitiinii

hakkindaki degerlendirme ile ilgilidir (Bilge, Sayan ve Kabakg1, 2009; 21).

Oznel iyi olma kavram bugiine kadar farkli ifadelerle dile getirilmistir. Oznel
iyi olma, filozoflar tarafindan “erdemlilik ya da kutsallik” olarak tanimlanmistir. Bu
tanima gore, insanin en yliksek amacinin mutluluga ve tam bir huzura ulasmak
oldugundan s6z edilmektedir. Sosyal bilimcilerse 6znel iyilige ulasmis kisiyi; “genc,
saglikli, 1y1 egitim gormiis, 1yl para kazanan, iyimser, 0zgir, evli, yiiksek benlik
saygisi olan, moral acidan iyi bir ise sahip, yiiksek amagclar1 olan, entelektiiel diizeyi
yiiksek kisi” olarak tanimlamistir. Bagka bir goriise gore 6znel iyi olma, “kisinin
duygusal durumu ile yakindan ilgili oldugu” varsayimina dayanmaktadir. Bu grup
tanimlarin  odak noktasi bireyin coskusal ve biligsel degerlendirmelerine

dayanmasidir (Giimiis, 2006; 37 — 38).

Oznel iyi olma kavrami, daha ¢ok fiziksel ve ruhsal saglik gostergelerine gore
tanimlanan bir kavramdir. Yani insanin biitiin zenginligi, evli olup olmamasi, isinin
olup olmamasi ve benzeri disinda fiziksel olarak ve ruhsal olarak kendini ne kadar iyi
hissettigiyle ilgili bir kavramdir. Bu yoniiyle yasam doyumunun yasama iliskin
kosullarmin (evlilik, is, bos zaman faaliyetleri, arkadas ¢evresi v.b.) ortadan

kaldirilmis halini isaret etmektedir (Dikmen, 1995; 16).



Insanlar birgok hos ve ¢ok az hos olmayan duygular hissettiklerinde, ilgi
cekici aktivitelerde bulunduklarinda, birgok seving ve ¢ok az aci yasadiklarinda ve
yasamlarindan memnun olduklarinda yiiksek bir 6znel iyi olus yasamaktadirlar.
Oznel iyi olus alam, kisinin yasamma iliskin kendi degerlendirmesi iizerinde
yogunlagmaktadir. Yasam doyumu ise kisinin kendi sectigi kriterlere gére yasaminin
niteligi hakkindaki genel degerlendirmesi olarak ele alinmaktadir (Diener, 2000: Akt:
Dost, 2007; 133).

Literatiire bakildiginda; bazi yazarlara goére mutluluk, 6znel iyi olma ve
yagsam doyumu kavramlarimin ayni anlama geldigi goriislerinin yani sira bu iig
kavramin birbirinden farkli anlamlara geldigini savunan yaklagimlar da
bulunmaktadir. Calismada yasam doyumu, 6znel iyi olma ve mutluluk kavramlarinin
birbirine yakin anlamlara sahip oldugunu, bu kavramlarin kullanirken kastedilenin
kisinin yasamdan duydugu doyum oldugu degerlendirilerek yasam doyumu kavrami

kullanilacaktir.
1.1. YASAM DOYUMUNU ETKIiLEYEN DEGiSKENLER

Yasam doyumunu etkileyen degiskenler genelde dort ana baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlar; kisisel ve demografik faktorler, is ile ilgili faktorler, cevresel

faktorler ve toplumsal faktorlerdir.
1.1.1. Kisisel ve Demografik Faktorler

Yasam doyumunu etkileyen kisisel ve demografik faktorler kategorisinde;
bireyin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, kisilik 6zellikleri, benlik saygist v.b. yer
almaktadir. Yasam doyumu ile kisilik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak
yapilan bir¢cok c¢alisma, ige doniik ve disa doniik kisilik modelleri {izerine
odaklanmiglardir. Bu arastirmalarin sonucunda yasam doyumu disa doniik kisilik
yapist ile pozitif olarak ve ige doniik kisilik yapisi ile de negatif olarak iliskisi tespit
edilmistir. Bu iliskiye bakildiginda, yasamlarindan doyum alan kisilerin doyum

almayanlara gore daha ¢ok disa doniik oldugunu gdstermektedir.

Bireyin benlik saygisinin yiiksek olmasi bireyin kendisini daha olumlu

algiladigini, karsilastigi herhangi bir olayla ya da durumla ilgili olarak kendisinin



yetkinligine olan inancinin yiiksek olmasi durumunda bireylerin yagsam doyumlarinin

artmasi beklenmektedir (Cegen, 2008; 26).

Yasam doyumunun, demografik 6zelliklerle ilgisi olduk¢a fazla arastirmaya
konu olmustur. Bu 6zelliklerde en ¢ok arastirilanlardan biri yas ve yas gruplarmin
yasam doyumu agisindan karsilastirilmasidir. Yapilan ¢alismalarda; yasam doyumu
ve yas iliskisinin ¢ok yasl ve ¢cok genglerde farkli olmadigini, en 6nemli farkliligin
her iki gruba gore 45 yas dolaylarinda oldugu, bu yas grubundaki her iki cinsten
insanlarin ¢ok yash ve ¢ok geng gruba gore daha doyumsuz oldugu goriilmektedir.
Bazi arastirmalarda da yas ve yasam doyumu arasinda U seklinde bir iligkinin oldugu
bulgulanmistir. Cok geng¢ ve ¢ok yaglilarin yasam doyumlar yiiksekken orta yasta
Oonemli bir diisiis oldugu ileri siirlilmektedir. Yine yasam doyumu ile yas iliskisi
arastiran ¢alismalarda yaygin bir bulgu ise yas artikca yasam doyumunun azaldigi
seklindedir. Tersi bir bulguya gore ise yasl insanlarin mali durumlarinin ve fiziksel
sagliklariin olumlu olarak algilaniyor olmasinin yasam doyumlarinda 6nemli bir
belirleyici oldugu saptanmistir. Bunun yani sira bazi ¢alismalarda yas ile yasam

doyumu arasinda anlamli bir iligski bulunamamustir.

Tiirkiye’de yas ile yasam doyumu iligkisiyle ilgili ¢aligmalar yapilmis, bazi
caligmalarda yas ve yasam doyumu arasinda anlamli iligki bulunmusken bazilarinda
iliski tespit edilememistir. Yilmaz, Keser ve Yorgun’un konaklama isletmeleri
calisanlar lizerinde yaptig1 bir arastirmada; 41-50 yas grubunda yer alan ¢aliganlarin
20-30, 31-40 ve 50 ve lizeri yas gruplarina gore yasam doyumlarinin daha diisiik
oldugunu bulgulamislardir (Yilmaz, Keser ve Yorgun,2010; 98 — 99). Unal ve
digerlerinin hekimlerle yaptig1 calismada 40 ve iizeri yas grubunda olanlarin yagam
doyumlar1 22-29 ve 30-39 yas gruplarindan daha yiiksek bulunmustur (Unal,
Karlidag ve Yologlu; 2001; 116). Avsaroglu ve digerlerinin teknik &gretmenler
tizerinde yapmis olduklar1 arastirmada yas ve yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman,2005;125). Aysan ve
Bozkurt’un (2004) yapmis oldugu calismada ve Keser (2005)’in otomotiv sektoriine
yonelik aragtirmasinda yas ve yasam doyumu arasinda anlamli bir fark

bulunamamuistir (Aysan ve Bozkurt, 2004; 5, Keser, 2005; 89).
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Yasam doyumu konusunda bazi caligsmalarda cinsiyetler arasinda onemli
farklilik bulunmazken bazilarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Cinsiyet tek
basina yasam doyumunda etkili olmazken, diger demografik degiskenlerle birlikte
ele alindiginda anlamli farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Kayseri’de celik kapi
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar iizerinde yapilan bir ¢alismaya gore; is doyumu
ve yasam doyumu agisindan kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek doyum
diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir (Ozdevecioglu, 2003; 707). Keser’in (2006)
yapmis oldugu calismada kadin akademisyenlerin yasam doyumlariin erkek
digerlerinin (2009) yaptig1 ¢aligmada kadinlarin yasam doyumlarinin erkeklere gore
yiiksek bulunmustur. Wood, Rhodes ve Whelan (1989) cinsiyet farkliligi konusunda
93 calismay1 incelemisler ve kadinlarin mutluluk ve doyumlarinin daha fazla
oldugunu bulgulamislardir (Bilge, Sayan ve Kabakc¢i, 2009; 26). Avsaroglu ve
digerleri (2005) ise erkeklerin yasam doyumlarinin kadinlardan daha yiiksek
bulmuslardir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; 124). Baz1 calismalarda ise
cinsiyete gore calisanlarin yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir (Y1lmaz, Keser ve Yorgun, 2010; 99).

Malatya ili merkezinde c¢alisan hekimlerde; tikenmislik, is doyumu
diizeylerinin ve bazi sosyo — demografik degiskenlerin yasam doyum diizeyleri ile
iliskisinin arastirilmasina yonelik bir ¢alismada, yasam doyum seviyeleri, kadinlarin
erkeklere gore, hekimlikle ilgili ek isi olanlarin olmayanlara gore, evlilerin bekarlara
gore, aylik gelirlerini yeterli bulanlarin bulmayanlara gére daha yiiksek bulunmustur

(Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; 116).

Yasam doyumu ile medeni durum arasindaki iliski diizeyleri farkli
calismalarda farkli sonug¢lanmistir. Yapilan tarama calismasinda yasam doyumu ile
evlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli sonuglarin oldugunu goériilmektedir. Evli
kisilerin evli olmayanlara gore yasam doyumlarinin daha yiliksek bulunmaktadir.
Tersi sonuclara da ulasilmistir. Dikmen’in (1995) yapmis oldugu ¢alisma sonucuna
gore evli kalman siire arttik¢a kisilerin is ve yasam doyumlar1 da artmaktadir
(Dikmen, 1995; 135). Bilge ve digerleri (2009), Aysan ve Bozkurt (2004), Keser
(2005) yapmis olduklar1 caligmalarda medeni durum ve yasam doyumu arasinda

anlamli bir farklilik bulgulamamu siardir.
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Yasam doyumu ile egitim durumu arasindaki iliski incelenmis ve farkl
sonuclar elde edildigi goriilmiistiir. Yasam doyumu ile egitim arasindaki iligkinin
arastirildiglr bir calismada, egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin yasam doyum
diizeylerinin diisiik oldugu, herhangi bir niteligi olmayan kisilerin yasam doyum
seviyelerinin ise yiiksek oldugu belirlenmistir. Orta seviyede egitim almis kisilerin
yasam doyumlart ile egitim arasinda agik bir iliski tespit edilememistir. Egitimin
yasam doyumu {iizerindeki bu negatif etkisi kadinlara gore erkeklerde daha yiiksektir
(Gardner and Oswald, 2002, Akt: Bastemur, 2006; 84). Hekimler tizerinde yapilan bir
arastirmaya gore akademisyen olanlarin pratisyen ve uzmanlara gore yasam
doyumlarinin daha yliksek olmasi meslek ici egitime devam ediyor olmalari ile de
iliskilendirilmistir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; 116). Keser’in (2005)
akademisyenlerin is ve yasam doyumlarini belirlemek amaciyla yaptigi calismada
yasam doyumu ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (Keser,

2005; 9).

Kidem ve yasam doyumu arasindaki iligki incelenmis ve bazi ¢aligmalarda
kidem ile yasam doyumu arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (Avsaroglu,

Deniz ve Kahraman, 2005; 126, Yilmaz, Keser ve Yorgun, 2010; 99).

Yasam doyumu ile statli arasinda Dogan ve Moralinin (1999) yaptigi
calismaya gore; Ogretim elemanlarinin statiileri arttikca yasam ve is doyumlar1 da
artmaktadir. Keser’in (2005) yaptig1 ¢aligmada akademisyenlerin statiileri ile yasam
doyumlar1 arasinda farklilik s6z konusudur. Profesér ve Dogentlerin yasam
doyumlar1 Yardimci Dogent ve Arastirma Gorevlilerinden yiiksek bulunmustur
(Keser, 2005; 10). Timkaya ve digerleri g¢alismalarinda Profesorlerin yasam
doyumlarini diger 6gretim elemanlarindan yiiksek bulmuslardir (Tiimkaya, Hamarta,
Deniz ve Celik, 2008; 9). Hekimlerle yapilan ¢alismada yasam doyumu puani en
diisiik pratisyen hekimlerde, en yiiksekse 0gretim tiyesi/6gretim gorevlisi hekimlerde

saptanmustir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; 116).

Yapilmis olan caligmalara baktigimizda kisisel ve demografik faktorlerin
yasam doyumu Tlzerindeki etkisi konusunda bir genelleme yapilamayacagi
gorilmektedir. Yasam doyumu kisinin yasaminin tiimiinii degerlendirdiginde elde

edecegi kisisel duygu, diisiince ve yargilarindan olusur. Yas, cinsiyet, medeni durum,
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kidem, statii ve egitim durumu gibi demografik 6zelliklerin kisinin yagam doyumu
tizerinde tek basina etkisinin olacagint sdylemek miimkiin degildir. Bu faktorlerin bir
sekilde yasam doyumu iizerinde etkili oldugu kabul edilse de kisinin iginde
bulundugu soyso-kiiltiirel ¢evre, yapmis oldugu is, gelir durumu, sahip oldugu inang
ve toplumsal degerlerin yasam doyumu iizerindeki etkisinin géz ardi edilmemesi

gerekmektedir.
1.1.2. s ile ilgili Faktorler

Is ile ilgili faktdrleri, ¢alisma ortammmin kisi iizerindeki etkisi, yiiklenilen is,
isin rutinlesme derecesi, iicret, rol belirsizligi, is glivenligi ve ddiillendirme imkanlar
bulunmaktadir. Yagsam doyumu, bireyin ve ailesinin hayatini devam ettirmede énemli
olan isi ile yakindan ilgilidir. Pek ¢ok bireyin gilindelik hayatinin énemli bir kismi
isyerinde ge¢mektedir. Hatta baz1 meslek gruplarinda bireyler is arkadaslarini veya
yoneticilerini aile bireylerinden daha uzun siire gérmektedir (Ozdevecioglu, 2003;
697). Bu da kisinin is ve yagamlarinin birbirine bagimli oldugunu gostermektedir.
Kisinin isi yasaminin ayrilmaz bir parcasidir ve kisi yasaminin biiyiik bir kismim
calisarak gecirir. Bu nedenle yasam doyumu kavramini is yasamindan bagimsiz ele
almak miimkiin olmayacaktir (Uygug, Arbak, Duygulu ve Ciraklar, 1998; 193).
Ciinkii yasam doyumuna etki eden faktorlerin basinda bireyin genel yasaminda
olduk¢a onemli yer tutan is yasami gelmektedir. Bu baglamda is yasamindan elde
edilen doyum ile yasam doyumu arasinda bir etkilesim oldugu yerlesmis bir kanidir

(Keser, 2005; 4).

Is ve yasam doyumu arasinda iliski oldugu bir¢ok ¢alismada agiklanmaya
calistlmistir (Rice,McFarlin, Hunt & Near, 1985; 298). Is doyumunun yasam
doyumunu arttirdig1 (sagilma etkisi), i doyumunun yasam doyumunu azalttig1
(giderme etkisi) ve is ve yasam doyumu arasinda higbir iliskinin olmadig1 (boliinme
etkisi) yoniinde ti¢ farkl goriis s6z konusudur (Uygug, Arbak, Duygulu ve Ciraklar,
1998; 194).

Robinson (1973), Campbell ve arkadaslarinin (1976) yaptiklar1 ¢alismada,
gelir ve is faktorlerini degerlendirmeye aldiklarinda yasam doyumunda mutsuz

grubun ¢alismayan insanlar oldugunu bulmustur (Koker, 1991, Akt: Giimiis, 2006;
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51). Yiiksek gelire sahip olanlar diisiik gelire sahip olanlara gore daha fazla tatmin
olmakta, kisisel gelirde meydana gelen artiglar kisilerin yasam doyumunu
artirmaktadir. Dogan ve Moralinin (1999) {iniversite 0gretim elemanlar1 tizerinde
yapmis oldugu calismada 6gretim elemanlarinin ekonomik diizeyleri yiikseldikge
yasam doyum diizeylerinin yiikseldigi belirtilmektedir (Dogan ve Morali, 1999; 26).
Hekimlerle yapilan ¢alismada aylik gelirlerini yeterli bulanlarin yagam doyumlari
daha yiiksek bulunmustur (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; 116). Bilge ve
digerlerinin yaptig1 arastirmada; algilanan sosyo-ekonomik diizey a¢isindan yapilan
karsilastirmada, diisiik grubun yasam doyumunun hem orta hem de iist gruba gore
daha fazla oldugu saptanmistir (Bilge, Sayan ve Kabak¢i, 2009; 26). Ogretim
elemanlariyla yapilan calismada, Profesorlerin diger gruplara gore ekonomik
diizeylerinin yliksek olmasi nedeniyle yasam doyumlar1 da yiiksek bulunmustur

(Ttimkaya, Hamarta, Deniz ve Aybek, 2008; 10).

Calisma kosullarinin iyi olmamasi, ders yiiklerinin ¢ok fazla olmasi, ¢alisma
saatlerinin yiiksek olmasi, bilimsel ¢alisma agisindan sunulan imkanlarin yetersiz
olmasi ve en 6nemlisi maddi anlamda diisiik maasla ¢alismalari, aile yasantilarini,
sosyal iligkilerini, yasam doyumlarint olumsuz etkilemekte ve duygusal agidan
tiilkenme yasamalarina neden olmaktadir. Ozellikle insanlarin calisma kosullarmin
stres unsurlarini igermesi, calisma saatlerinin ¢ok olmasi bireylerin aile iliskilerini,
psikolojik iyi olma halini ve yasam doyumunu, sosyal davraniglarini ve duygu

durumunu olumsuz etkilemektedir (Tiimkaya, Hamarta, Deniz ve Aybek, 2008; 4).

Ozerk calisan, c¢alisma saatleri daha esnek olan ve isin biitiiniinii yapma
olanagma sahip olanlarin islerinden ve yasamlarindan aldiklari doyum yiiksek
olmaktadir (Dikmen, 1995; 134). Calisma ortamindan memnun olup olmama
durumuna gore yapilan caligmada ortamdan memnun olan danigmanlarin yasam

doyumlari daha yiiksek bulunmustur (Aysan ve Bozkurt, 2004; 6).

Yasam doyumu bir anlamda bireyin, belirledigi hedeflere ulasma derecesidir.
Bireysel hedeflere ulasma diizeyinin artmasi, yasamdan aldig1 doyumu artirir. is ya
da calisma zamani bireyin yasami iginde onemli bir yer tutar. Bu yiizden yasam
doyumunun artirilmasinda kisinin isinden duydugu doyum derecesi de dnemli bir

faktordiir. Is doyumunun saglanmasi ise; bireyin kisilik, yetenek ve isteklerine uygun
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bir iste calismasina ve kisisel hedeflerine uygun kariyer hedefleri belirlemesine

baghidir (Bastemur, 2006; 86 — 87).
1.1.3. Cevresel Faktorler

Bos zaman, aile, is, evlilik gibi ¢esitli yasam alanlarindaki durumunun kisinin
doyum diizeyini etkilemesinin yani sira, bireyin alternatif is bulabilme imkan,
sendikal haklari, bireyin yasadigi iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik durum ve
benzeri durumlarda bireylerin yasamdan aldiklar1 doyumu etkilemektedir

(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; 8).

Sendikal haklara sahip olmak yasam doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.
Sendikali igyerlerinde toplu is sozlesmeleriyle olusturulan giinliik ¢alisma stireleri,
yonetime katilma, licret artislar1 sosyal yardimlar, sosyal hizmetler, yemek ve
calisanlarin yasam alanlarinda saglanan iyilesmelerin is doyumunu olumlu etkiledigi
ve bu olumlu etkilerin yasam doyumuna da etkisi vardir. Konaklama isletmelerinde
yapilan ¢alismada, sendikalarin teminat altina aldig1 haklarin ve sundugu hizmetlerin

artmasi doyum oranini arttirmistir (Yilmaz, Keser ve Yorgun, 2010; 105).
1.1.4. Toplumsal Faktorler

Toplumsal faktorler iginde; bireyin sosyal iliskileri, iiye oldugu sosyal
organizasyonlar, aile ve akrabalar ile iliskileri, aile izolasyonu ve hemserilik gibi

faktdrler bulunmaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; 8).

Sosyal iliski ve sosyal destegin algilanan yasam doyumu diizeyinde 6nemli
bir belirleyici oldugu cesitli arastirmalarin ortak bulgusu olarak kaynaklarda yer
almaktadir. Insanlar diger insanlarla sosyal iliski kurdugu siirece mutlu olur ve

psikolojik doyum saglar (Ttimkaya, Hamarta, Deniz, Celik ve Aybek, 2008; 2 — 3).

Yasam doyumunu etkileyen faktorler iginde yakin iliskiler ve icinde
yasanilan kiiltiir Myers ve Diener (1995) tarafindan arastirilmis ve bu iki kavramin
yasam doyumunu etkiledigini bulunmustur, bireyler birlikte yasadiklar1 ailelerinin
tepkilerini anlasilabilir, yordanabilir, makul ve onlarla yasadiklarin1 yonetilebilir ve

anlaml algiliyorlarsa yasam doyumlar1 artmaktadir (Akt: Cecen, 2008; 26). Yasam
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doyumunu etkileyen bir diger toplumsal faktdrse is-aile catismasidir. Is-aile
catismasinin artmasi yasam doyumunu azaltmaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007;

13).

Giinliik olarak fiziksel eksersiz yapan, herhangi bir sporla ugrasan bireylerin
bunlar1 yapmayanlara gore yasam doyumlarmin yiiksek oldugu belirlenmistir. Dindar
insanlarin ortalamadan daha mutlu olduklar1 bilinmektedir. Insanlarm yasam
doyumlarin1 artiran, bos zamanlarmi degerlendirmenin ya da dinsel aktivitelerde
bulunmanin sosyal etkisinden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de yapilmis bir ¢calismaya
gore spor yapan dgretim elemanlarinin yasam ve is doyumlari arasinda anlamli bir
farklilasma olmamasina ragmen, spor yapanlarin yasam ve is doyum diizeyleri daha

yiiksek bulunmustur (Dogan ve Morali, 1999; 26).

Universite 6grencileriyle yapilan bir galismanin sonuglarma gore dini
inanglar1 giiclii olan ve yasamindaki yeri 6nemli olan {iniversite 6grencilerinin yagam
doyumlari, dini inang¢lart olmayan 6grencilerden anlamli olarak daha yiiksektir (Dost,

2007; 140 — 141).

Arkadaslara sahip olmak, destekleyici akrabalarin varligi, is arkadaslar ile
olan iligkiler, kisilerin i doyumu ya da yasam doyumu iizerinde etkilidir. Toplumda
sosyallesme siirecini tamamlamis, insanlarla i1yi iliskiler kurabilen, sosyal hayata
katilim diizeyi yiiksek, kendisi, ailesi ve ¢evresiyle barigik insanlarin yasamlarindan

daha ¢ok doyum aldig1 gortilmektedir.
1.2. YASAM DOYUMUNU ACIKLAMAYA YONELIiK YAKLASIMLAR

Kisinin yagsam kalitesini bir biitiin olarak degerlendirdiginde elde ettigi pozitif
deger olarak tanimlanan yasam doyumu (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; 7)

konusunda belli bagh yaklasimlar s6z konusudur.

Bunlar, Belli Bir Noktaya Erisme (Telic), Haz ve Aci (Pleasure and Pain),
Etkinlik (Activity), Yukaridan Asagiya — Asagidan Yukariya (Top — Down versus
Bottom — up), Iliskilendirici (Associationistic) ve Yargi (Judgement) yaklasimlar

olarak siralanabilir.
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1.2.1. Belirli Bir Noktaya Erisme Yaklasimi

Belli bir noktaya erisme yaklagimi, 19601 yillarda W. Wilson tarafindan
Onerilmistir ve kuramsal ¢ercevesinde “ihtiyaglarin doyurulmasi mutluluga ve
doyuma neden olur, bunun karsiti durumlar ise mutsuzluk ve doyumsuzluk yaratir”
goriigii vardir. Bir baska deyisle, iyi olmanin ve mutlulugun amag veya gereksinime
bagli oldugu ve ancak bu gergeklestiginde miimkiin olabilecegi sdylenmektedir

(Giimiis, 2006; 41).

Belli bir noktaya erisme yaklagimina gore yasam doyumu, kisi bir amag veya
hedefe ulastiginda veya bir gereksinimi doyurdugunda gergeklesir. Amag veya
hedefe ulasamazsa veya gereksinimini doyuramazsa mutsuz olur (Wilson, 1967, Akt:
Dikmen, 1995; 15).

Baz1 goriislere gore; birey farkinda olsun ya da olmasin ihtiyaglari
karsilandig: siirece doyum saglanmis olur, diger bir goriise gore ise bireylerin ancak
farkinda oldugu ihtiyaclar1 karsilanirsa doyum gergceklesmektedir. Bireyin belli

amaglart i¢in ¢esitli deger yargilari rol oynarken, ihtiyaclar evrensel olabilir.

Ornegin Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramina gére ihtiyaclarin biitiin
bireylerde evrensel bir sira izledigi belirtilmektedir. Fizyolojik ihtiyaglar1 olan
bireylerin bu ihtiyaclar1 giderildiginde doyum saglanacaktir. Ancak daha iist
diizeydeki ihtiyaglar doyuruldugunda yasamdan aliman doyum daha da yiiksek

olacaktir.

Bu goriislere ii¢ elestiri ydneltilmektedir. Ihtiyaglar evrensel oldugu
diisiiniildiiglinde, bunlarin doyurulmasi ile ortaya ¢ikan mutluluk biitiin kiiltiirlerde
aynt olmaliydi, ancak doyum ya da mutluluk biitiin kiiltiirlerde farkli bir
siniflandirma izlemektedir. Ikincisi, bireylerin amaclar1 ve istekleri farkli olabilir,
dolayisiyla doyuma ulasmada farkli yollar izlenebilir. Ugiinciisii, herhangi bir amaci

veya istegi olmayan bireylerin mutluluga ulasmasi olas1 gériinmemektedir (Diener,

1984 551),
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1.2.2. Haz ve Ac1 Yaklasimi

Haz ve aci yaklagimi gereksinim kuramini temel almaktadir. Eger bireyin
ihtiya¢c ve amagclar1 tam anlami ile doyurulursa en biiyiik mutluluga ulasacagi
diistiniilmektedir. Wilson (1967), ihtiyaglarin dogada dairesel bir dongli bigiminde
oldugunu ve belirli bir siray1 izledigini sdylemektedir. Bu dairesel dongii icinde,
ihtiyaglarin doyurulmasinin en énemli mutlulugu olusturdugunu belirtmektedir (Akt:

Giimiis, 2006; 43).

Haz ve ac1 birbiri eriyle yakindan iliskilidir. Yoksunlugunu hissetmedigi bir
gereksinimi doyurmak veya ulasmay1 arzulamadigi bir hedefe ulagmak bireyi ¢ok da
mutlu edemeyecektir. Eger bir kisinin biitiin gereksinimleri yerine getirilirse ¢ok
bliylikk bir mutluluga ulasabilmesi olanakli degildir. Bu ylizden kisi bazi

gereksinimlerin yoksunlugunu ¢ok fazla hissetmelidir.

Kisi bir gereksinimin yoksunlugunu ne kadar ¢ok hisseder ve o gereksinimi
doyurabilmek i¢in ne kadar ¢ok calisirsa, o gereksinimini doyurdugunda o kadar
doyum alir ve mutlu olur. Boylece baslangicta yarattig1 act ve yoksunluk, sonradan

gereksinimin yarattig1 haz ve sahiplik duygusuna yol acar.
1.2.3. Etkinlik Yaklasim

Etkinlik yaklagimi, mutlulugun bireyin kendi etkinliklerinden kaynaklandig:
varsayimina dayanmaktadir. Aristotales bu kuraminin ilk ve en 6nemli temsilcisidir.

Ona gore mutluluk, bireyin erdemli etkinliklerinden beklenir.

Modern anlayisa gore etkinlikler, hobiler, sosyal iliskiler ve egzersizler gibi
biitiinciil terimlerle ifade edilir. Etkinlik kuramimin ana temasi; bireyin kendini
anlamasinin mutlulugu azalttig1 bi¢cimindedir. Siirekli olarak mutlugu elde etme
tizerinde durma fikri anlamsizdir. Bu yaklagima gore eger bir birey dnemli etkinlikler

tizerinde yogunlasirsa mutluluk kendiliginden gelecektir.

Ormnegin sosyal iliskileri yiiksek, kendine zaman ayiran, egzersiz yapan
kisilerin yasamdan aldiklar1 doyum daha yiiksektir (Tiimkaya ve digerleri, 2008; 3,
Dogan ve Morali; 1999; 26).
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1.2.4. Yukaridan Asagiya — Asagidan Yukariya Yaklasim

Asagidan Yukartya ve Yukaridan Asagiya Yaklasimi 6znel iyi olug kuramlari
igerisinde yer alir. Asagidan Yukariya Kurami’na gore, bireyler yasadiklar1 haz ve
acilarin  degerlendirmesini yaparak mutlu ya da mutsuz olduklarina karar
vermektedirler. Bu kuram ig¢in, bireye haz veren olaylarin ve bireyin yasam

alanlarinda elde ettigi doyumlarinin sikligi 6nemlidir (Eryilmaz, 2009; 977).

Bireye bu kuram dogrultusunda mutlu musun sorusu soruldugunda birey,
yasamis oldugu hazlarin ve acilarin hesaplamasini yaparak yanit verir. Bu kurama
gore, yasam doyumu kisinin yasaminin degisik yoOnlerinin Ozet bir
degerlendirmesidir. Ornegin, bir kisi giizel sosyal iliskilere, yeterince paraya ve

ilging bir ise sahip oldugunda kendi hayatindan doyum almaktadir.

Oznel iyi olus, Yukaridan Asagiya Kurami’na gore bireyin kisiliginin bir
ozelligidir. Bireyin sahip oldugu bu o6zellik bireyin yasam olaylarina verdigi
tepkilerini etkiler. Mutluluk bireyin disinda degil, i¢indedir. Birey yasadigi olaylari
olumlu ve olumsuz degerlendirme yetisine sahiptir. Dolayisiyla bireyin yasam
olaylarin1 yorumlayis sekli, bireyin mutlulugunu etkilemektedir (Diener, 1984, Akt:
Eryilmaz, 2009; 977).

Ornegin, nevrotik bir kimse genel olarak yasamindan, isinden, sosyal
iligkilerinden ve gelirinden daha ¢ok tatminsizlik duyacaktir (Diener ve digerleri,

Akt: Bastemur, 2006; 80).
1.2.5. Tliskilendirici Yaklasim

Iliskilendirici kuramin o6ziinde hatirlama, sartlama veya bilissel ilkeler
bulunmaktadir. Olumlu olaylar birey tarafindan ic¢sel etmenlere baglaniyorsa bu en
biiyiik mutluluk kaynagi olmaktadir. Hatirlamaya iligkin Diener (1984)’in yapmis
oldugu calismalara bakildiginda, bireylerin kendileri i¢in yasadiklar olumlu olaylar

daha kolay hatirladiklari, olumsuz olaylar1 ise daha az hatirladiklar1 bulunmustur.

Gecmiste bu tiir olumlu olaylar1 ¢ok sik yasayan bireylerin bu an1 daha

olumlu degerlendirdikleri ve daha ¢ok mutlu olduklar belirtilmektedir. Dolayisiyla
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yasamdan aldiklar1 doyumda artmaktadir. Fordyce (1977) bireyin olumsuz
diistinceleri atmak ic¢in gosterdigi bilingli girisimlerin  mutlulugu artirdigini
belirtmistir. Bu yaklagima yoneltilen en onemli elestiri dis olaylarin kisisel ¢abalari

ile iliskisinin biitiinlestirilememis olmasidir (Akt: Giimiis, 2006; 45).
1.2.6. Yarg: Yaklasim

Yasam doyumu yargi yaklasimindaki kurama gore, bazi standartlarin gergek
durumlarla karsilastirllmast  sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Eger kisilerin
yasamlarindaki ger¢ek durumlar standartlara yaklagirsa doyum ortaya ¢ikmaktadir.
Doyum durumunda kisinin bilinci yerindedir. Duygu durumu s6z konusu oldugunda

ise standartlarla bilingdis1 karsilastirma yapilmaktadir.

Yargilama kuraminda; bireyin kullandig1 standartlar 6n plandadir. Birey
kendisini karsilagtirma yaptig1 bireylere gore degerlendirir. Bu tiir karsilagtirmalar
kisinin ruh sagligin1 da etkilemektedir. Bireyin kendisinden daha kotii durumdaki
insanlarla yaptigt karsilastirmalarin  bireyin yasam doyumunu artirdigini
belirtilmektedir. Cilinkii diger insanlarin kotii sartlar altinda yasadigini diislinen
bireylerin kendi durumlarina bakarak yasamdan aldiklart doyum diizeyleri daha fazla

olmaktadir.

Doyumun duygusal yargilamalarin bir sonucu oldugu belirtilmektedir.
Onemli olan kiginin algilamalari ve degerlendirmeleridir. Ornegin saglik, refah, gelir
diizeyi doyum i¢in 6nemli degigkenlerdir ancak kisiler bunu farkli degerlerle ifade
edebilirler. Dolayistyla 6nemli olan algilanmig saglik, algilanmis refah, algilanmis
gelir diizeyidir. Bu yaklagima getirilen elestiri, hangi tiir karsilagtirmalarin, ne zaman

ve ne sekilde, hangi mekanizma ile yapildigina iliskin bilgilerin yetersiz olmasidir.

1.3. YASAM DOYUMU VE iS$ DOYUMU ILISKIiSi

Genel yasam doyumu, bireyin hem is yasamindan, hem de is dis1 yasamindan
aldigi doyumu ifade etmektedir. Keser’in aktarimina gore; is doyumu ile yasam

doyumu arasindaki iliskiyi ilk kez Brayfield, Wells ve Strate tarafindan 1957 yilinda
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arastirilmaya baslanmistir. Bu c¢alismalarda is doyumu veya isten kazanilan
tecriibelerin, bireyin is dist yasamini yani yasaminin biitiiniinii olumlu etkiledigi
sonucu c¢ikmistir. Bu arastirmalarin 6nemli bir sonucu da is yasaminin, is dis
yasamini etkilediginin tespit edilmesidir (Keser, 2003: 207). Isinde istedigi doyuma
ulasmis kisiler, is dis1 yasamda da doyuma ulagirlar. Ya da tersi de miimkiindiir

(Kok; 2006: 296).

Is doyumu, genel yasam doyumunun bir alt alan1  olarak
degerlendirilmektedir. Is doyumunun, yasam doyumunu etkilemesi dogaldir, ¢iinkii
is bireyin 6nemli bir 6gesidir. Arastirmalarda yasam doyumu is alaninin bir sonucu
olarak goriilmiis ve calismalar bu yonde hazirlanmigtir. Bireyin ig dis1 basarilar1 da

,isteki basarisina olumlu yansimistir (Keser, 2003: 207).

Is yasami bireyin yasammin biiyiik bir béliimiine niifuz ettigi igin, tiim
yasamma etki etmesi dogaldir. Is yasamindaki doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal
kirkiligr ve isteksizlik, bireyin genel yasamina etki ederek; yasamdan da doyum
saglayamamasina neden olabilmektedir. Bu durum bireyin ¢evresini, ailesini ve
arkadaslik 1iligkilerini de olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal saglhigini

bozabilmektedir (Cetinkanat, 2000; 48).

1.4. YASAM DOYUMU VE IS DOYUMU ARASINDAKI IiLiSKiYi
ACIKLAMAYA YONELIK MODELLER

Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliski, birgok arastirmayla cok ydnlii
olarak incelenmistir. Yapilan bir¢cok arastirmada is doyumu ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonlii iliski oldugu gibi, negatif yonlii bir iligkinin de, ya da iligskinin

belirlenemedigi arastirmalarm da oldugu goriilmiistiir (Ozdevecioglu, 2003; 698).

1980’e kadar olan literatiirde is ve yasam doyumu iliskisi kuramsal boyutlar
cok gelismis bir cesitlilik de tartisilmasina ragmen, kuramsal boyutlarin 6l¢iilmesine
cok az yer verilmis, daha ¢ok is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligkinin
derecesini 6lgmiistiir. 1980 6ncesi donemde kuramsal boyutlar dort temel varsayim

yardimiyla 6zetlenebilmektedir (Dikmen, 1995; 124).
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Bunlar sirasiyla;
1. Tasma veya yayilma modeli
2. Dengeleme veya telafi etme modeli
3. Ayristirma modeli
4. Dagilma modeli
1.41 Yayilma Modeli

Bu modelde, bireyin herhangi bir doyumunun bireyin diger yasamina da etki
ettigi savunulmaktadir. Yani i doyumundan yasam doyumuna veya yasam
doyumundan is doyumuna dogru bir yayilma s6z konusudur. Bu Ornege gore is
yerinde doyuma ulagmis bireyler, is dis1 yasamda da doyuma ulagma egilimindedirler
(Ozdevecioglu, 2003; 698). Literatiirde yapilan arastirmalarin ¢ogunlugu is doyumu
ile yasam doyumu iligkisinin pozitif yonlii oldugunu belirtmektedir (Bastemur, 2006;
78).

Is doyumu veya yasam doyumundan fazla olan durum digerini
etkilemektedir. Boylece, sosyal etkilesimi yasaklayan bir iste calisan bir kisi is dist
yasaminda da c¢ok az sosyal beceri gerektirecek etkinliklerde bulunmayi tercih
edecektir. Bu modele gore is doyumu ile yasam doyumu arasinda olumlu bir iliski
vardir. Yasamin bir bolimiinde gelistirilen davranislar ve aligkanliklar diger

bolimiine de yayilacaktir (Dikmen, 1995; 124).
1.4.2 Dengeleme Modeli

Bu modele gore yasam doyumu veya is doyumundan birisinin yiiksek olmasi
durumunda, diisiik olanin digeri tarafindan dengelenecegi diisiiniilmektedir (Keser,

2003; 214).

Sosyal etkinliklerde bulunmay:1 yasaklayan bir iste c¢alisan bir kisi, is
disindaki yasaminda miimkiin oldugunca c¢ok sosyal etkinliklere katilmaya

calisacaktir. (Dikmen, 1995; 124). is yerinde ¢alisma adina basarisizlik ve yoksunluk
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hisseden ve yasayan calisanlarin, is dis1 yasamlarinda diger alanlarda basarili olma

konusunda ¢ok istekli ve basarili olabilecekleri goriilmiistiir (Keser, 2003; 214).

Telafi etme modeli olarak da bilinen bu model de, yayilma modelinin tersine,
i1$ doyumu ile yasam doyumu arasinda negatif bir iliski bulundugu varsayilmaktadir.
Bu model bireyin savunma mekanizmasi sonucunda algiladigi ve algilamak istedigi

sonugclara gore ortaya ¢ikmustir (Ozdevecioglu, 2003; 698).
143 Aynstirma Modeli

Ayristirma modelinde is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin
varligint reddeden dis1 serbest zamanlarimi gegcirebilmektedirler. Dolayisiyla is
yasami alanlari ile is dis1 yasam alanlari arasinda bir iligki bulunmamaktadir. Bu
model zor gibi goriinse de bazi bireyler i¢in gegerli oldugu goriilmiistiir

(Ozdevecioglu, 2003; 698, Keser, 2003; 216).

Glinlimiiziin modern, gelismis toplumlarinda, insanlar ¢alisma yasamlar ile
calisma dis1 yasamlarin1 birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmayr basarmislardir.
Boylelikle, calisanlar is yasamlari ile is dis1 yasamlarinin birbirini etkilemesine izin
vermemislerdir. Bu durum iki yasam arasinda herhangi bir iliskinin olmadigim

gostermistir (Keser, 2003; 216).
1.4.4 Dagilma Modeli

Dagilma modeline gore, birey yasam doyumuna ulasabilmesi, bu durumu
siirdlirebilmesi icin, bilingli olarak c¢alisma yasamindaki bilgi ve becerilerini
gelistirmesi, bu alandaki elde ettigi basarilarini devam ettirmesi gerekmektedir

(Dikmen, 1995; 125).

Is doyumu ile yasam doyumu iliskisini arastiran bazi ¢alismalar ¢oklu bir is
doyumu, yasam doyumu iligkisinin ayni anda ortaya cikabilecegini gOstermistir.
Buna gore isin, birey i¢in ne kadar 6nemli olduguna bagh olarak is doyumu ve yasam

doyumu arasinda bir iliski bulabilme olasilig1 etkilenmektedir (Bastemur, 2006; 82).
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Bu model, 1980 6ncesi diger ii¢ model olan yayilma, dengeleme ve ayristirma
modelleri ile agiklanamayan durumlari agiklayabilmek i¢in kuramsallagtirilmaya

calistlmistir (Dikmen, 1995; 125).

Is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiler icin gelistirilen biitiin
modeller degerlendirildiginde yayilma modelinin daha gergek¢i ve ayaklari yere

basan bir model oldugu séylenebilmektedir (Bastemur, 2006; 82).
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IKINCi BOLUM
iS DOYUMU KAVRAMINA GENEL BAKIS

2.1. IS DOYUMU KAVRAMI VE ONEMI
2.1.1. is Doyumu Kavram ve Kavramsal Cerceve

Bir¢ok yazar tarafindan isteki psikolojik sagligin 6nemli gostergelerinden biri
olarak kabul edilen is doyumu, kisinin isi ile ilgili degerlerinin karsilandigini
algilamas1 ve bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmasi olarak
tanimlanmaktadir (Telman ve Unsal,2004; 12 — 13). Locke’a gére (1976) is doyumu
“kisinin is ve is deneyimine ait degerlendirmesinin bir sonucu”dur. Is doyumu baska
bir tanima gore; “calisanin isinin ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda
duydugu haz ya da olumlu duygusal doyum” seklinde tanimlanmaktadir (Anderson
ve arkadaslari, 2009; 30, Telman ve Unsal, 2004; 13; Silah, 2001; 103, Yilmaz,
Keser ve Yorgun, 2010; 92).

Is doyumu, calisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklari yaninda, bireysel,
fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir belirtisidir. Is doyumu denilince, isten elde
edilen maddi ¢ikarlar ile ¢alisanin beraberce ¢calismaktan zevk aldig1 is arkadaslar1 ve
eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk akla gelir (Bingol, 1996, Akt: Simsek,
Akgemci, Celik, 2008; 202). Baska bir ifade ile is doyumu, bireyin isine ve is
cevresine iligkin beklenti diizeyindeki duygu, diisiince ve egilimleri ile gerceklesen
ciktilar arasinda yaptigi karsilastirma sonucunda isine karst olan tutumudur
(Ozdevecioglu, 2003; 695). Tutum, gozle goriilmez fakat gozle goriilebilen bazi
davraniglara yol agar (Kagit¢ibasi, 1999; 102). Karsilastirma sonucu isine karsi olan
tutumu bireyin beklentileri dogrultusunda ise, is doyumundan s6z edilirken, tersi

durumda 1§ doyumsuzlugu s6z konusu olmaktadir.

Is doyumu kavrami bircok arastirmaci tarafindan farkli tanimlar1 yapilmistir.
Is doyumu kavrami Gudanowski’nin (1995) aktardign sekliyle ¢alisanin, isine veya
isteki deneyimlerine dayanan mutlu ve olumlu ruh halidir. Is doyumu, calisanin,

sahip oldugu degerlere gore degisen isten duydugu haz; isinden beklentisi ve isinden
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sagladig1 odiiller arasindaki uyum; igine karsi tutumu; isine karsi tutumunun bir
sonucu; isine karst duygusal tepkileri olarak farkli sekillerde tanimlanmaktadir
(Efeoglu, 2006; 27). Is doyumu ile ilgili tanimlar1 asagidaki gibi dzetleyebiliriz. Is

doyumu :

. Calisanin bedeni ile oldugu kadar ruhuyla da isyerinde olmasidir

(Ford, 1969; Akt: Carik¢1 ve Oksay, 2004; 158 — 159).

. Calisanin genel olarak isinden ve isin temel Ozelliklerinden (is
giivenligi, otonomi, licret ve kisisel gelisim i¢in firsatlar) ne kadar memnun

oldugudur (Hackman ve Oldham, 1975; Akt: Yelboga, 2008; 127).

. Calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarinin
etkilesimi sonucu olusan duygusal bir yamttir (Oshagbemi, 2000; Akt: Oriicii,
Yumusak ve Bozkir, 2006; 40).

. Kiside, ¢aligma yasami veya sdz konusu kisi ile calistigi is yeri
kosullar1 arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve
kisinin isine kars1 almis oldugu pozitif bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Ugboro ve

Cbeng, 2000; Akt: Iscan ve Timuroglu, 2007; 124).

. Bireylerin islerine karsi sahip olduklar1 pozitif etki ya da hislerin

timiidiir (Arnold ve Feldman,1986; Akt: Kaya, 2007; 357).

. Calisanlarin, isler1 hakkindaki olumlu ya da olumsuz hislerinin

derecesidir (Schermerhon, 1994; Akt: Ozer ve Urtekin, 2007; 110).

Is doyumu, calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluklaridir. Is doyumu, isin 6zellikleriyle isgorenlerin istekleri birbirine
uydugu zaman gerceklesir. Diger bir deyisle is doyumu, bir Orgiitte saglam bir
orgiitsel ortam olusturulmasinin bir dl¢iisiidiir (Davis, 1982; 95 — 96). Bu baglamda,
is doyumu ¢alisma yasaminin kalitesinin artirilmasi, ¢alisma kosullarinin ve ¢alisma
cevresinin  diizenlenmesi, c¢alisanlarin  psikolojik, ekonomik ve toplumsal

gereksinimlerinin karsilanmasi ve calisma yasamindan kaynaklanan sorunlarin en
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aza indirgenmesi ile saglanabilmektedir (Incir, 1993; Akt: Akcamete, Kaner ve

Sucuoglu, 2001; 8).

Calisma yasaminda yer almak isteyen her insan, egitimi, aligkanliklar
dogrultusunda g¢alisacag1 ortamin fiziksel sartlar1 i¢in beklentiler olusturur, yaptig
isin bu Ozellikleri karsilamasini ister. Tiim bireysel istekler ve yapilan isin sartlarinin
karmasik etkilesimi kisinin i doyumunu saglayacaktir (Erdogan, 1996; 232). Bir
orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en O6nemli kanit i3 doyumunun diisiik
olmasidir. Is doyumsuzlugu, daha gizli bigimlerde ani grevler, is yavaslatma, diisiik
verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger Orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir (Davis,
1982; 95). Is doyumunun yiiksek olmasi ¢alisanin mutlulugunu saglarken, diisiikliigii
ise calisanin isine yabancilasmasimna ve uyumsuzlugun ortaya c¢ikmasina, ruh
saghiginin bozulmasina neden olmaktadir (Ozyiirek, 2009; 9). Is doyumsuzlugunun
da isgiicti devri, devamsizlik, orgiitsel sabotaj gibi orglitsel sonuclarinin olabilecegi
gibi, ise yabancilagsma, stres gibi psikolojik sonuclarmin da olmasi s6z konusu

olmaktadir (Telman ve Unsal,2004; 64).

Endiistri ve orglit psikolojisinin kuramsal c¢aligmalar1 diistintildiigiinde is
doyumunun, is giidiisii ve is davranislari ile ilgili calismalarin temel inceleme birimi
oldugu goriilmektedir. Baz1 arastirmacilar i3 doyumunu ise devam, is yontemlerinin
gelistirilmesi ve is ortamindaki isbirliginin arttirilmasi gibi alanlarda davranislarin bir
nedeni olarak goriiliirken; bazi arastirmacilar ise is doyumunu bir sonug olarak ele
almaktadir. Bir bagka arastirmact grup ise is doyumunu bir belirti olarak
degerlendirmekte, yetersiz is tasariminin hem is doyumsuzlugu hem de olumsuz is
davraniglarini ortaya ¢ikardigi belirtilmektedir (Ergin, 1997; Akt: Ak¢amete, Kaner
ve Sucuoglu, 2001; 7 — 8).

Is doyumu, calisanin, isini ve is cevresini, Ornegin, {istlerinin ydnetim
bi¢cimini, politikalarini, isyerindeki arkadashik iligkilerini ve isinden elde ettigi
ekonomik getirileri nasil algiladigidir. is doyumu temelde, iicret ve iicretin dagitilma
sekli, is ve isin ilginclik diizeyi, isin 6grenme olanagi saglama derecesi, isteki
yiikselme olanaklari, yoneticilerin isgdrene karsi tutumu, isyerindeki arkadaslik

iliskileri gibi etmenler tarafindan belirlenmektedir (Gibson ve digerleri, 1997; 106).
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Yapilan tanimlardan is doyumunu, bireyin kendi agisindan degerlendirdiginde
isinden bekledigi ile elde ettiklerinin fonksiyonu, igine kars1 gosterdigi olumlu ya da
olumsuz duygusal tepki ve hislerinin derecesi, bireyin genel olarak igsinden duydugu
memnuniyet seklinde tanimlayabiliriz. Is doyumu, kisiden kisiye degisen bir 6zellik

gosterir. Bu da kisinin degerlerine ve degerlerinin 6nem derecesine gore degisir.
2.1.2. is Doyumunun Onemi

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarmin biiyiik bir bdliimiinii
igyerinde gecirmektedirler. Bu baglamda yalnizca ekonomik durumunu degil,
psikolojik durumunu da yakindan etkileyen isinden beklentilerini elde eden insan
daha mutlu olabilmektedir. Dolayisiyla is tatmini insan yasaminda hem ekonomik

hem de psikolojik agidan 6nemli bir role sahiptir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004; 6).

Yogun rekabetin yasandigi diinya pazarlarinda, isletmelerin ayakta
kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in sahip olduklar1 kaynaklar etkili ve verimli
bicimde kullanmalari, boylece genel performanslarini artirmalari gerekmektedir.
Isletmelerin en 6nemli ve degiskenligi en yiiksek kaynaklaridan birisi calisanlardir
ve calisanlarin performans: isletmelerin basarisini etkileyen faktorlerin basinda

gelmektedir.

Calisanlarin yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde
caligabilmeleri ise, onlarin islerinden tatmin olmalarina baghdir. Bu cergevede,
calisanlarin tatminin ne oldugu ve calisanlarin nasil tatmin edilebilecegi hususlar
giindeme gelmektedir. Ozellikle 1930°Iu yillardan sonra isyerlerinde ¢alisanin degeri
daha iy1 anlasilmaya baslanmis, ¢alisanin yasam doyumu ve is tatmini gibi kavramlar
ortaya c¢cikmistir. Bu cergevede, c¢alisanlarin memnuniyeti ve bu memnuniyetin
calisanin performansina ve verimliligine etkisi hususu arastirmacilarin ilgi alam

olmus ve bu alanda birgok ¢alisma yapilmistir (Erdil ve digerleri, 2004; 17-18).

Gliniimiliz bilgi toplumuna damgasini vuran degisme ve gelismelerin en
onemlisi, toplumsal ve siyasal yasamda oldugu gibi, ekonomi ve yonetim alaninda da
insan faktoriiniin 6n plana ge¢mesidir. Bilgi olusumunun ve kullaniminin ¢ok 6nem

kazandig1 giiniimiizde tiim isgorenlerin ayn1 amaca yonelmesi, hedefin isgdren (i¢
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miisteri) ve misteri (dis miisteri) tatmini olmasi1 gerekliligi isletmeleri yeniden
yapilanmaya zorlamaktadir. Isgdrenlerin ve miisterilerin tatmini {izerine kurulmus
misyonlarin ve buna baglh gelistirilmis stratejilerin  isletmelerin  yasamini
siirdiirmesinde elzem oldugu artik anlagilmakta ve bu nedenle tiim isgdrenlerin

yonetim siireglerine katilmalar tesvik edilmektedir (Akinct, 2002; 2).

Calisanlarin herhangi bir tiretim faktorii olmadiginin ve kisa donemde gézden
cikarilmalarinin orgiite yarardan c¢ok zarar getireceginin anlagilmasi, ayrica son
yillarda ortaya ¢ikan rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek icin daha nitelikli
calisanlarla birlikte olmak fikri, daha nitelikli isgiicti talebi yaratmistir. Nitelikli
isgliciiyle calismak ise yeni sorunlari ortaya cikarmistir ve sonugta calisanlarin
orgiite baghiligmmi arttirmak zorlasmaya baglamistir. Daha 6nce g¢alistiklart igyerini
ekmek kapisi olarak goren ve igyerine bagliligi yliksek olan calisanlar, yerlerini

profesyonellere birakmaktadirlar.

Profesyonel kisiler ise c¢alistiklart kurumdan c¢ok yaptiklari ise baghdirlar.
Onlar igin isyerinde kalmak, isteklerinin karsilanmasi ve islerinden tatmin
olmalariyla orantilidir. Bu nedenlerle ¢alisanlarin Orgiite baghligini arttirmak ve
onlar1 giidiilemek i¢in birtakim is tatmini faktdrlerinin uygulanmasi gerekmektedir

(Kirel, 1999; 116).

Is tatmini en az iki nedenden &tiirii is ve Orgiitsel davranis alanlarinda en iyi
arastirma konularindan birisidir. Is tatmini, sorumluluk, gérev c¢esitliligi ya da
iletisim gerekleri gibi is kosullarimin nesnel degerlendirmesiyle ilgili konularla
baglantilidir, ¢ilinkii is tatminine biiyiik bir oranda belirtilen sartlarin neden oldugu
diisiiniilmektedir. Is tatmini aym1 zamanda ise devamsizlik, dalgalanma vb. &rgiitsel
yetersizlik degiskenlerin sonuglar ile ilgili konularda temel alinmaktadir. Clinkii is
tatminsizligi benzer sorunlarin ana sebebi olarak goriilmektedir. Bu iki sebepten
Otiirii i tatmini, is ve Orglitsel davranis konularmin merkezine yerlesmektedir

(Dormann ve Zapf, 2001; 481).

Personel arastirmalarindaki en ¢ok incelenen davranis degiskenleri
muhtemelen is tatmini ve bagliliktir. Locke 3000°den fazla ¢alismanin is tatminini

bagimli ya da bagimsiz degisken olarak kullandigini tespit etmistir. Tatmin ile ilgili

29



diger baglantilar, tutum Olgekleri, davranis belirleyicileri ve gelecek performans

Ol¢timlerini kapsamaktadir (Koslowksy ve digerleri, 1990; 153).

Sayilan nedenlerden dolay1 bireyler ve orgiitler agisindan hayati derecede
Oneme sahip olan is tatmini, 6rgiitsel davranis alaninda en dikkat ¢eken konularindan
birisi olmakta ve bu konu ile ilgili yapilan caligmalar gerek iilkemizde gerekse

diinyada her gecen giin artmakta ve ¢esitlenmektedir.

Is tatmini Orgiit ve personel yonetimi konularinda tartisilan ve arastirilan en
onemli konularin basinda gelmektedir ve bu konu ile ilgili 5000’den fazla basili
calisma vardir. Bu alanda yapilan calismalarda gelistirilen bilgi, kisiler ve orgiitler
icin pratik dnermeler icermektedir. Ornegin, calisanlar miimkiin olan en iyi yasam
kalitesini elde etmek i¢in ugrasirlarken, yoneticiler, siirekli artan isletme yeterliligini
siirdiirmek i¢in uygun isgiicii ve teknolojik kaynaklar1 kullanmak sorunu ile karsi
karstya kalmaktadirlar. Is tatmini 6rgiitler ve bireyler igin kritik bir konudur (Wilson,
2005; 1) Bazi yoneticiler is tatminiyle pratik birka¢ nedenden dolay: ilgilenirler.
Bunlardan birincisi, bazi yoneticilerin is tatmininin verimlilik {izerinde dogrudan
etkisinin olduguna inanmalaridir. Bu yoneticiler tatmin olmus calisanlarin daha
etkili, yenilik¢i, dikkatli, duyarli davranacaklarini ve tatmin olmayan c¢alisanlardan
daha cok ¢aba sarf edeceklerini diisiiniirler. Bir diger neden ise yOneticiler, is
tatmininin ise devamsizlik ve isten ayrilmalarda azalmanin bir anahtar1 oldugunu

diistinmeleridir (Cekinkanat, 2000; 2).

Is tatminin yasamimiz iizerindeki etkileri son derece aciktir. Yoneticiler is
gorenlerin is tatminleri ile ilgili olarak lic nedenle konuya yaklasirlar. Birincisi
tatminsiz is¢i isten kacar ve miimkiin oldugunca isten ayrilmanin, baska bir ise
gecmenin yollarini arar. Bu hareket orgiite bilyiik zarar verir. Ikincisi is tatmini
yiiksek olan birey daha sagliklidir ve daha uzun yasar. Ugiinciisii is tatmini yiiksek
olan birey bu durumu is disina da tasir ve yansitir. Tatmin olan is¢i ise zamaninda
gelir ve devamsizlik yapmaz. Ayrica isten ayrilma istegi cok diisiiktiir. Bu olgu

arastirmalarla kanitlanmistir (Ozkalp ve Kirel, 1997; 110).
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2.2. IS DOYUMUNU ETKILEYEN ETMENLER
2.2.1. Cinsiyet

Cinsiyet ile is doyumu arasinda bir iligkinin olup olmadigi konusunda birgok
arastirma yapilmistir. Baz1 calismalarda cinsiyetin isten doyum elde etmede 6nemli
bir rol oynadigi belirtilirken, bazi aragtirmalarda ise tam tersine cinsiyetin i doyumu
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi belirtilmistir. Cinsiyet degiskeninin is
doyumunda etken oldugunu belirten arastirmalarda da hangi cinsin daha ¢ok doyum

sagladig1 konusunda tutarsiz sonuglar elde edilmektedir.

Kadin ve erkegin, sosyal ve kiiltiirel ¢cevrede rolleri birbirinden farkli oldugu
icin, beklentileri de birbirinden farklidir. Her iki cinsin beklentilerinin farkli olmasi is
doyum diizeylerinin de farkli olmasina neden olur (Silah, 1997; Akt: Tanriverdi,
2008; 37). Bazi arastirma sonuglar1 erkelerin kadinlardan daha fazla islerinden
doyum aldiklarin1 gdstermektedir. Erkeklerin kadinlara gore is hayatinda daha ¢ok
yer almasit ve kadinlara gore isten arzuladiklarina ulagma isteklerinin daha giiglii
olmasidir (Yilmaz, Korkut ve Kose, 2010; 52). Kadinlarin is doyumlarinin
erkeklerden daha diisiik oldugunun belirlendigi cesitli arastirmalarda, kadinlar
toplumda iistlendikleri es olma ve annelik rolleri nedeni ile ¢calisma hayatinda iist
diizey ihtiyaglarmi gidermeyi amaglamamakta, maddi / fiziksel unsurlar ile 6diiller
onlar i¢in yeterli olmaktadir. Genellikle diisiik ticretli ve vasifsiz islerde ¢alismalari

nedeni ile de ihtiyaglari1 gerceklestiremediklerinden doyumsuz olmaktadirlar

(Uyargil, 1988; 23 — 24).

Carr ve arkadaslar1 (1998) g¢ocuk sahibi kadin 6gretim iiyelerinin, ¢ocuk
sahibi erkek Ogretim iiyelerine gore daha diisiik i3 doyumu, kariyerde daha yavas
ilerleme ve daha az kurumsal destege sahip olduklarini ortaya koymuslardir.
McMurray ve arkadaglar1 (2000) ise kadin hekimlerin uzmanlik alanlarindan, hasta
ve meslektaglar1 ile olan iligkilerden erkeklere gore daha fazla doyum aldiklarimi

bildirmisleridir (Akt: Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; 117).

Is yasamlarinda yiikselmek, aile gegimleri igin daha g¢ok gelir saglamak,

cevrelerinde takdir gormek, yakinlarmin gurur duydugu kimseler olmak, erkeklerin
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onem verdikleri konulardir. Bu agidan erkek ve kadinlarin is doyumlar1 farkli
olmaktadir. Universitelerde akademik olmayan personele yonelik olarak yapilan
calismada erkeklerin ortalama degerleri kadinlardan yiiksek bulunmustur (Korkut,
1990; 54). Universite akademik personeli ile yapilan bir ¢alismada is doyumu ile
cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunmamasina ragmen bayan akademisyenlerin
doyum diizeyleri erkek akademisyenlere gore daha yiiksek bulunmustur (Keser,

2005; 8).

Sonugta is doyumunun, kadin ve erkek ayrimindan ¢ok beklenti diizeyiyle
ilgili oldugunu sdylemek daha dogru bir yaklasim olabilir. Ornegin kadinlar
isyerinde ¢alisma kosullar1 ve sosyal iliskilere 6nem verirlerken, erkekler ise iicret,

kariyer gelismesi, ilerleme firsatlar1 gibi konulara daha fazla itibar ederler (Kirel,

1999; 118).
2.2.2. Egitim

Egitim konusundaki genel beklenti, calisanin egitim diizeyi yiikseldikce
doyumun artmasi yoniindedir. Ciinkii egitim daha iyi is olanaklarini ve yiiksek iicreti
beraberinde getirir. Ancak egitim ile i doyumu arasindaki iliskinin hem pozitif hem
de negatif yonde olabilecegi yapilan arastirmalarla ortaya koyulmustur. Caliganlarin
egitim seviyesi arttikca bilgi ve kiiltlir seviyeleri artmakta, hayata ve olaylara bakis
acilar1 degismektedir. Bu durum insanlarin beklenti diizeyine etki etmektedir. Egitim
diizeyi artip beklenti diizeyleri karsilanan c¢alisanlarin iy doyumlar1 da artmaktadir.
Egitim seviyesindeki ve yeteneklerdeki artisin karsiligini Orglitten alamadigini

diisiinen ¢alisanin is doyumu ise azalmaktadir (Y1lmaz, Korkut ve Kose,2010;52).

Egitim diizeylerinin yiikselmesi ile birlikte is doyumlarinin diismesinin
nedenlerinden biri de, bu kisilerin kendilerine segtikleri referans gruplart ve bu
gruplarm kosullari ile kendi kosullarmni karsilastirtyor olmalaridir. Ornegin iiniversite
mezunu c¢alisanlar daha ¢ok yoneticilerini (kendi iistlerini) referans grubu olarak
segmekte ve maaslarini onlarin maaglari ile karsilastirdiklarindan is doyumlar diistik

olmaktadir (Uyargil, 1988; 25).
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Hong Kong’da yapilan bir ¢alismada turizm sektorii ¢alisanlarinin iyi egitimli
olanlarin islerinden memnun olmadigi, genel olarak da saldirgan davrandiklar1 ve
karsilanmas1 zor beklentilere sahip olduklar1 saptanmistir (Telman ve Unsal, 2004;
59). Schultz ve Schultz (1990) yaptiklar1 ¢alismada; yiiksek egitim diizeyine sahip
kisilerin islerinden daha doyumsuz olduklarini bulgulamislardir. Ciinkii daha iyi
egitilmis kisiler daha yliksek beklentilere sahip olup islerinin kendilerine daha fazla
basar1 hissi ve sorumluluk saglamasini istemektedirler. Cogu is, bu beklentileri
karsilayamadigindan yiiksek egitim diizeyine sahip insanlar islerinde diisiik doyum

almaktadirlar (Akt:Samadov, 2006; 18).

Universitelerde akademik olmayan personele y&nelik olarak yapilan
calismada egitim diizeyi ylikselenlerin orgiitlerde iist gorevlere getirilme sanslar
artmakta, iist goreve gelindigi zamanda iicret artis1 meydana gelebildigi gibi orgiit i¢i
ve disinda saygiliklarinda da artis s6z konusu olabilmekte ve is doyumu buna bagh
olarak artmaktadir. Calisanin egitim diizeyi artmasina ragmen, statiisiinde degisme
olmuyor ve higbir yarar saglanmiyorsa is doyumu diismekte hatta isten ayrilmalara

neden olmaktadir (Korkut, 1990; 55).

Meslek gruplarina iligskin arastirmalar, meslek diizeyi ile is doyumu arasinda
tutarli bir iliski bulundugunu ortaya koymustur. Toplumsal acidan daha yiiksek
diizeyli mesleklerde, daha yiiksek is doyumu goriilmiistiir (Davis, 1982; 100).
Toplum tarafindan yiiksek statiili olarak kabul edilen mesleklere sahip olan
bireylerde, sayginlik gereksinimi tatmin edileceginden, bu tiir mesleklerde is

doyumunun digerlerine gore daha fazla oldugu sdylenebilir (Samadov, 2006; 19).

Insanlarin meslek secimlerinde ilgileri, yetenekleri, degerleri dikkate alinarak
kendilerine uygun mesleklere yonlendirilmeleri saglanmakla birlikte, meslegin
niteligi, calisma kosullari, bireyin kendisini mesleki anlamda gelistirme imkan
sunulmasi, meslekle ilgili stres unsurlarinin fazlaligi kisinin yetenegine, ilgisine,
degerlerine uygun meslek se¢mis olsa bile kisinin yasama dair aldigi doyumu ve is

doyumunu etkileyebilmektedir (Tiimkaya ve digerleri, 2008; 3).

Ogretmelerin is doyumlarin1 belirlemek iizere yapilan bir ¢alismada,

meslegini isteyerek segcen Ogretmenlerin ve meslegini kendine uygun bulan
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Ogretmenlerin i3 doyumlar, meslegini isteyerek se¢meyen ve meslegini kendine
uygun bulmayan 6gretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur (Kog, Yazicioglu ve

Hatipoglu, 2009; 20).

Tiirkiye’de saglik personeli ile ilgili olarak yapilan bir arastirmada;
mesleklere gore is doyumunun anlamli olarak degistigi goriilmiistiir, bulgular
incelendiginde arastirmaya katilan, saglik idarecisi, dis hekimi, doktor, eczaci, saglik
teknisyeni, yiiksek hemsire ve hemsire grubundan en disik is doyumunun

hemsirelerde oldugu goriilmistiir (Cimen ve Sahin, 2005; 61).
2.2.3. Yas

Yasin i3 doyumuna olumlu etkisinin oldugunu gosteren arastirmalar vardir.
Herzberg, yas ile doyum arasindaki iligkiyi “°U’” seklinde bir egriyle agiklamaya
calismistir. Geng yasta calisma hayatina atilan bir kisinin iy doyumu yiiksek, otuz
yasina dogru doyum diizeyi diismekte, daha sonra yas ilerledik¢e ¢alisma hayatinin
sonuna dogru doyum diizeyini yiikselmekte oldugunu acgiklamistir. (Aksayan, 1990;
15) Ozellikle yeteri kadar is deneyimi olmayan, hayata yeni atilan genglerin gergekci
olmayan beklentileri; bireyin hayal giicii olabilecegi gibi, yaymn organlarinin
yaniltmasi, egitim kurumlarinin 6grencilerini fazla abartmasi ve olaym ise kabulii
sirasinda  goOrlismeyi  yapan yoneticilerin  yanlig,yaniltict  bilgi vermesinden

kaynaklanabilir (Robert, 1988; 121).

Hemsirelikte yapilan is doyumu ¢alismalarinda da yas ilerledikge tecriibe ve
bilgi birikimi artmakta, buda beraberinde kisinin is doyumunu arttirmaktadir (Sener,
2002; 88).

Hekimlerin anksiyete ve depresyon diizeyleri ile is doyumu iligkisinin
arastirlldigl bir calismada asistan hekimlerin, profosér hekimlerden daha fazla is
doyumsuzlugu yasadiklari tespit edilmistir (Demiral, 2006; 157). En yiiksek is
doyumu hekimlerde 36 yas ve iizerindeki gruplarda, hemsirelerde ise 31 yas

tizerindekilerde oldugu bulunmustur (Topal, 2008; 13).
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Aslan ve arkadaslarinin bir grup saghk calisani ile yaptiklart ¢aligma
sonucunda, yas ve calisma yili artikca duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve ise bagl

gerginligin azaldig1 gériilmiis (Aslan, 1997, 82).

Onkoloji boliimlerinde ¢alisan hemsirelere yonelik yapilan bir arastirmada da
30 yas ve tlizeri olan hemsirelerin is doyumlar1 digerlerine gére daha anlamli

bulunmustur (Eren, 2008; 40)

Ulkemizde polislere yonelik yapilan bir arastirmada yasin is doyumu
farkliliklarinin istatistiksel agidan anlamli olmadigi goriilmiistiir. (Bastemur, 2006;

115)

Yas ile is doyumu arasinda pozitif yonde iligkilerin olmast yaninda, yapilan

diger bazi aragtirmalarda ise egrisel iligkilerinde olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
2.2.4. Kidem

Bir ¢alisanin doyumu oOrgiitteki hizmet siiresi ile de yakindan iligkilidir.
Hizmet siiresi arttikca calisanlarin gelirlerinde, statiilerinde ve sorumluluklarinda
dogal olarak bir artis beklenir. Is doyumu ile hizmet siiresi arasindaki iliski, zaman
icerisinde calisanin emegi karsiliginda orglitten elde ettiklerinde meydana gelen
artisla agiklanabilir. Turizm sektoriinde yapilan bir ¢alismada, is doyumunun en
fazla, alti aydan az siiredir ¢alisan kisilerde oldugu gosterilmistir. Alti aydan fazla
calisan kisilerde is doyumu diismekte ve en fazla isten ayrilmalar bu donemde ortaya

cikmaktadir (Smith, Gregory ve Canon, 1996; Akt: Telman ve Unsal, 2004; 58).

Universitelerde akademik olmayan personele yonelik olarak yapilan bir
calismada hizmet siiresi az olanlar, yaptiklar1 gorevin Ozelliklerini ve Onemini
kavramaya, orgiitii tanimaya, kendi amaglar1 ile orgiitiin amaglarin1 karsilastirmaya
calistiklarindan is doyum seviyeleri yiiksek bulunmustur. Hizmet siiresi ilerlemis ve
emeklilige dogru gitmekte olanlara ise, beklentileri, ise karsi istek ve hevesleri
azalmig, giderek monotonlugun i¢ine girmis grubunsa is doyumlarinda azalma
oldugu ancak bagka bir orgiite de gitmeye niyetli olmayabilecekleri belirtilmektedir
(Korkut, 1990; 55).
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Universitelerdeki akademik personelin yas ve is doyumu incelenmis, goreve
baslanan 20-40 yas araliginda doyum diizeyi oldukca diisikkken 41 — 50 yas
araligindaki akademisyenlerin doyum diizeyi yliksek ¢ikmistir. 40’11 yaslardan sonra
bireylerin akademik olarak ilerlemeleri ¢ogunlukla tamamlandigi i¢in bu yas
araligindaki bireylerin doyum diizeylerinin yiiksek c¢iktig1 disiiniilebilir. Ayni
calismada is doyumu ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir fark bulunamamis fakat 1
yildan az kidemi olanlar ile 16 — 20 yil arasinda kidemi olan akademisyenlerin
doyum diizeyleri daha yiiksek c¢cikmistir (Keser, 2005; 11). Hekimlerle yapilan bir
calismada 40 yas lizerindekilerle kidemi 6 yildan c¢ok olanlarin doyum diizeyleri
diger gruplardan yiiksek bulunmustur (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; 116). Farkli
calismalarda yas ve hizmet siiresinin i doyumu lzerindeki etkilerinin de farkli

oldugu goriilmektedir.
2.2.5. Medeni Durum

Medeni durum agisindan is doyumuna bakildiginda, bekar ¢alisanlarin doyum
diizeyinin evlendikleri zaman olumlu diizeyde farklilik gosterdigi saptanmustir.
Bunun nedeni evli ¢alisanlarin iistlenmis olduklari sorumluluklar ile maddi 6diillere
daha fazla 6nem vermesi gosterilmektedir. Kisinin sahip oldugu g¢ocuk sayisinin
kisinin i doyumunu olumsuz yonde etkiledigini ve geleneksel cinsel degerlerin aile-

is catismasinda etkili oldugu yapilan ¢alismalarda goriilmiistiir (Siirek, 2007; 46).

II. Diinya Savasi sonrasi is giicli sikintis1 bas gosterince firsat esitligi yasalari
cikartilmistir. Bu yasalar geng niifusu artirma yolundaki dogum oranlarim yiikseltici
politikalar ile 1980’11 yillarda bir dizi kurulusta, aile sorumlulugunu tasiyan
insanlarin 1§ ve aile yasamini dengelemelerine yardimci olacak is yeri diizenlemeleri

gelistirmeye baglanmistir

Bu tiir girisimler 6zellikle bakmakla ilgili bireyleri olan kadinlarin is-yasam

dengesini olumlu etkilemistir (Lucy, 2004; 34).

Hekim ve hemsirelerde tiikenmislikle ilgili yapilan bir arasgtirmada evliligin
kisiye, kisiler arast iligkiler ve stresle basa ¢ikma deneyimi kazandirdigi

bildirilmektedir (Topal, 2008; 15). Yine yapilan bir calismada, 6gretim elamanlarinin
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is doyumu ile medeni durumlar1 arasinda ’yonetim bicimi’ ’gelisme ve yiikselme
olanaklar1’ ’fiziksel ortam’ ’iicret ve personel’ ’alt boyutlarinda anlamli bir iliski
bulunmustur. *Ucret ve personel’ ’alt boyutunda evlilerin bekarlardan, diger
boyutlarinda ise bekarlarin evlilerden daha ¢ok tatminsizlik elde ettikleri tespit

edilmistir (Bastemur, 2006; 18).

Kiginin is dist yasammin seyri is doyumunu olumlu veya olumsuz
etkileyebilmektedir. Japonya’da yapilan arastirmada erkek calisanlar is yerinde
kadinlardan daha uzun zaman gegirmekteler. Japon is verenler ¢aliskan evli cocuklu
kadinlar yerine daha uzun is giinline sahip bulunan erkek calisanlari tercih ettikleri

goriilmiis (Boyles, 2009; 58).

Hemsireler iizerinde yapilan bir ¢alismada da, hemsirelerin medeni durumlari
ile i3 doyumu, otorite, sorumluluk ve aktiviteleri arasinda anlamli bir iliski

bulunamamuistir (Cakin,1989; 105).
2.3. IS DOYUMUNU ETKILEYEN ORGUTSEL ETMENLER
2.3.1. Isin Icerigi

Is hakkindaki toplumsal diisiince dogrudan is doyumunu etkileyen
faktorlerdendir. Calisanlarin idealleri oldugu gibi, yapmak istemeyecekleri, yapmay1
hayal etmedikleri isler de vardir. Isin yapisal ozelligi de doyumu etkileyen
faktorlerdendir. Isin ilging olmasi, kisiye ogrenme firsati vermesi, sorumluluk
gerektirmesi birer doyum nedenidir. Is doyumunu olusturan degiskenler arasinda isin
cekici olmasi 6nemli bir yer teskil eder. Bir is kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i
gelmekte ise o derece doyum saglayabilmektedir (Erdogan, 1996; 236). Bu noktada
1sin genel goriiniimiiniin toplum tarafindan nasil algilandiginin is doyumu iizerinde

etkisi olabilmektedir.

Isin kendisi, is doyumu agisindan en o6nemli &zelliklerden biridir. Isin
igeriginin ilging ve zevkli olmasi, bazi1 yetenek ve beceriler gerektirmesi, toplumda
sayginlik goren bir is olmasi, tekdiize ve monoton olmamasi, ¢cok fazla c¢esitliligin
olmasi, yaptiklar isin ya kendi acisindan ya da digerleri acisindan anlama sahip

olmasi, ¢alisanin igin niteligini begenmesi, dnemli bir is yaptigini diislinmesi, isinden
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beklentilerinin kargilanip karsilanmamasi, isin yapilmasi sirasinda g¢alisanin isi
hakkinda karar verme 6zgiirliigliniin olmasi, i doyumunu dogrudan etkilemektedir.
Bunun yam sira yapilan isin ¢alisanin yaraticilik gerektirmesi, is rotasyonu ve is
zenginlestirmenin miimkiin olup olamamasi da is doyumunu etkilemektedir (Iscan ve

Timuroglu, 2007; 125).

Isin zorluk derecesi is doyumunu genellikle olumlu ydnde etkileyen
faktorlerdendir. Calisanlarin basarma arzulari, basarilarimi gérme ve gosterme
egilimleri vardir. Zihinsel olarak zor olan bir is ¢alisan tarafindan basariliyorsa ve
cevre bu basariyr fark ediyorsa calisan iist diizeyde doyum saglayacaktir. Bunun
yaninda fiziksel zorlugun is doyumu acisindan doyum faktorii olmadigr kabul
edilmektedir. Asir1 agir, yorucu ve yipratict isleri yapmak toplumun takdir
duygularint kazanmak icin yeterli olmamaktadir. Calisan bireysel o6zellik ve
niteliklerinin {izerinde bir isi yapmak zorundaysa, bu durumda ortaya sikinti, moral
bozuklugu ¢ikacaktir. Sonugta is doyumsuzlugunu ortaya c¢ikaracaktir (Sevimli ve

Iscan, 2005; 58).
2.3.2. Calisma Kosullar:

Is doyumunda iicret faktoriinden sonra ikinci sirada dnemli olam, ¢alisma
ortam ve kosullaridir. Kisi calistig1 ortamin fiziksel sartlarina, kendisi i¢in ortamin
isin tehlikelerine kars1 glivenligi, is yerinin 1sisinin, 1siklandirmasinin, rutubetinin
olup olmamasina, binanin yeni, techizatin yeterliligi gibi unsurlar, hem kisisel
rahatlik ve giivenli , hem de isin rahat yapilabilmesi i¢in dnemlidir. Bu faktorlerin

onemi kisiden kisiye fazla degisim gostermez (Tiirk, 2007; 78).

Trabzon’da ameliyathane hemsireleri lizerinde yapilan bir arastirmada devlet
hastanesinde ¢alisan hemsirelerin iy doyumunun {iiniversite hastanesinde calisan
hemsirelere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi ¢alisilan kurumdaki
calisma kosullart ve kurumun hemsirelerden beklentisi ile ilgili olabilir (Giirsoy,

2007; 29).

Hemsireler ile ilgili yapilan ¢calismalarda da ¢alisma ortam ve kosullart ikinci

sirada 6nemli bir faktor olmustur (Yildirim, 1999; 80). Hemsirelik meslegi 24 saat
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caligmay1 gerektiren bir meslek oldugu icin 6zellikle gece vardiyalariin adil bir
sekilde dagitilmasi, gelis ve gidislerin giivenli bir sekilde yapilandirilmasini

gerektirmektedir (Uyer, 1993; 207).

Ameliyathanelerin mimari tasarim, termal kosullar (sicak, soguk, nem),
aydinlatma, havalandirma, radyasyon kontrolii, yangin ve elektrik tehlikesi i¢in
uygun sartlari tagiyor olmasi bu birim calisanlari igin biiyiikk 6nem tasimaktadir

(Selimen; 1998; 39).
2.3.3. Yonetim Tarz1

Yonetim tarzi, yonetimin ¢alisanlara karst tutumu ve olusturulan kurallarin
uygulanma sekli ¢alisanlarin is doyumlarii etkilemektedir. Calisanlarin is doyumu
lizerinde yoOnetim tarzi iki sekilde etkili olmaktadir. Birincisi, karar verme siirecine
calisanlarin katilimini saglamaktir. Calisanin yonetimde s6z sahibi olmasi; kendisini
hem psikolojik yonden doyuracak hem de kisisel mutsuzluk ve huzursuzluk
duygularini yok edecektir. Islerin nasil yiiriitiilecegi konusunda birlikte karar almak
kadar o islerin nasil gerceklestigi lizerinde kontrol yetkisiyle de donatilan ¢alisan bu
isleri iistlenmekten sayginlik ve doyum saglayacaktir. Ikincisi, calisan merkezli
olmaktir. Yani, c¢alisanlara yonelik olma ve onlarla destekleyici iligkiler
gelistirmektir. Yonetimin personel iliskilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi,

calisanlarin iy doyumunu artirmaktadir (Sapancali, 1993; Akt: Erdil v.d., 2004; 19).

Calisanin ~ yonetime  glivensiz ~ olmast  durumunda iy  doyumu
gerceklesmeyebilir. Calisanlarin  kararlara katiliminin saglanmasi1 ve oOrgiit i¢i
gorevlerin adil dagilimi is doyumunu olumlu etkilemektedir (Karaman ve Altunoglu,
2007; 112). Calisanlarin kararlara katilmalari ile sorunun temelinde yatan gercekleri
daha iyi ve ayrintili olarak anlamalar1 saglanmis olacak ve dolayisiyla alinan karari

benimseyip destekleyeceklerinden, yaptiklar: isten de doyum alabileceklerdir.

Orgiitlerde yapilan diizenli bir denetim ¢alisanlarin is doyum ve tutumlarini
etkilemektedir. Birey bir Orgiitte kendisine verilen isleri yapmaya baslayinca orgiit
icinde gecerli olan iliskiler sistemine de dahil olur. Ustlendigi géreve gore

denkleriyle birlikte ¢aligir, tistlendigi role gore amirleri ya da astlar1 vardir. Amirler
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isin planlamasin1 yapar ve planlanan sekilde yiiriimesi i¢in astlarini denetler. Bu
denetim calisanlara ¢ok az serbestlik taniyip kendi baslarina karar almalarini ve
katilimlarin1 zorlastirtyorsa is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir (Sun, 2002; 33).
Ozetle, orgiitlerde denetim sistemi; diizeltici, yardim edici, birlikte yapic1 olmak
yerine; kusur arayici, iistiinliik gosterici, kiigiik diisiiriicii oldugunda ¢alisanlarin isten
doyumlar1 ger¢eklesmemektedir. Bu ylizden c¢alisanlar, demokratik denetime,
Ozellikle de 6zdenetime yer veren oOrgiitlerde calismay1 istemektedirler (Basaran,

1991; Akt: Yildirim, 2008; 31).

Yoneticinin ve yonetimin kisiye karst olumlu tutumu, ona deger vermesi ve
her nasilsa ikisi arasinda var olan iliskiler bireyin isinden daha fazla doyum
saglamasina neden olan faktorlerdendir (Bingol, 1986; 229). Yoneticinin samimi
olmasi, c¢alisanin sagligina ve kisisel sorunlarna egilmesi, is dis1 sorunlariyla
ilgilenmesi, ¢alisanlarina karsi esit mesafeyi korumasi ve her ¢alisanina esit diizeyde

davranmasi iy doyumunu 6nemli 6l¢iide arttirdigr goriilmiistiir (Keser, 2005; 90).
2.3.4. Kazancg

Is doyumu konusunda yapilan ¢alismalar, doyum ve doyumsuzlugun temel
faktorlerinden birisinin de Ttcret oldugunu gostermektedir. Calisanin ise karsi
tutumunu, aldigi Gicretin yeterliligi, almasi gerekene oranla normalligi ve ihtiyaclarini

karsilama derecesi belirleyecektir (Erdogan, 1996; 238).

Bir ¢alisanin aldigi {icret onun oOrgiite yaptigr katkinin karsihigidir. Calisanin
bilgi ve becerileri karsiliginda 6rgiit 6demede bulunur (Giinbay1,2000;6). Calisanlar
yeterli {icret aldiklar1 islerde kendilerini 1yi hissetmektedirler. Buna karsin yetersiz
bir iicret, calisanin kuruma karsi olumsuz bir tutum gelistirmesine yol agmaktadir
(Mahmutoglu, 2008; 53). Ucret yalnizca emegin karsiligi olarak degil, isteki

basarmin bir simgesi ve takdir edilme kaynagi olarak da gortiliir.

Calisanlarin  iicretleri  konusundaki doyumlarini belirleyen en Onemli
faktorlerden biri de {icretlerin adil olup olmadigma iliskin algilaridir. Insanlar,
isletmeye verdikleri ile aldiklarini kendilerine gore kiyaslar. Bu oran beklediklerinin

altinda ise doyumsuz olacaklardir (Telman ve Unsal, 2004; 39). Isyerinde iicret
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adaletsizligi olduguna inanan c¢alisan doyumsuzluk egilimi gosterir (Iscan ve
Timuroglu, 2007; 126). Bu nedenle alinan {icretin iy doyumu agisindan, diger kisilere

gore dengeli olmasi yiiksek olmasindan daha énemlidir (Sevimli ve Iscan, 2005; 58).

Lawler (1981) iicretin is doyumunda etkili olabilmesi i¢in {i¢ temel
belirleyiciden s6z etmistir. Bunlar, iicretin performansa dayali olarak belirlenmesi,
Ikincisi hakgilik teorisinde agiklanan ayni isi yapan ve aym niteliklere sahip kisilerle
kiyaslandiginda iicretin hakga belirlenmesi ve iigilinciisii beklenen iicret miktar1 ile
alinan ticret arasinda bir dengenin olmasidir (Cimen ve Sahin, 2006; 58). Bu nedenle
isletmelerde oncelikle bir ticret sistemi gelistirilmelidir. Bu {icret sistemi de ne kadar
adil ve calisanin beklentilerini ne kadar ¢ok karsiliyorsa o kadar fazla i doyumuna

neden olmaktadir.
2.3.5. Terfi ve ilerleme imkanlari

Terfi, kelime anlami olarak pozisyon, riitbe, itibar ve statii artisini ifade
etmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007; 126). Terfi, insan1 ¢alismaya tesvik eden
onemli faktorlerden biridir. Eger yeni ise baslayan bir kimse, Onilinde ilerleme
imkaninin bulunmadigini diisiiniir ve licretinin artmayacagi duygusuna kapilirsa, her
tirlii gayretin gereksiz oldugunu diislinerek isine karsi olumsuz tutumlar takinabilir.

Bu durum c¢alisanda doyumsuzluk ve sikayetlere neden olur (Eren, 1996; 193).

Terfiler, bireyler i¢cin hem gelisme ve sorumluluk kazanma firsatlar
saglamakta, hem de bireyin sosyal statiisiinii artirmaktadir. Bireyin yaptig1 iste
basarili olmasi halinde terfi etmesi doyumu artiracaktir. Basar1 degerleme sisteminin
hatali olmasi, yeterlinin yaninda yetersizin de 6diillendirilmesi basarili olduguna
inanan bireyin is doyumunu olumsuz yonde etkileyecektir (Erdogan, 1996; 240).
Kidem sirasina gore terfinin gegerli oldugu bir sistemde caligsanlar olumlu yonde
etkilenir ve iy doyumu yiiksektir, ancak terfisini gosterdigi performans sonucunda
alan bir kimsenin doyum diizeyi, kideme gore terfi alan bireyden daha ytksektir

(Ozkalp ve Kirel, 2004; 76 — 77).

Ilerleme imkanlarimin siklig1 ve adil olmasi ¢aliganin doyum almasini saglar.

Ancak yiikselmenin anlami calisana gore degismektedir. Yiikselme, kimi calisana
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gore, psikolojik gelisme anlami tasirken, kimine gore de daha ¢ok para kazanma,
onur elde etme, yaris1 kazanma anlamlarina gelir. Her ¢alisanin ilerlemeye bakis agisi
degisik olunca, ilerlemenin yaratacagi doyum ya da doyumsuzluk duygusu da farkl

olacaktir (Basaran, 1982; Akt: Bastemur, 2006; 39 — 40).
2.3.6. Cahsma Arkadaslar

Bircok insan sevebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle caligmak ister.
Calisma arkadaslariyla samimiyeti hissedebilme c¢alisani is takiminin bir parcgasi gibi
hissetmesini saglar. Boyle bir biitiinlesme de calisan agisindan doyumu getirir.
Calistig1 ortamdaki diger calisanlarla iyi geginen grup birlikteligini saglayan ve grup
destegini alan bir ¢alisan daha fazla is doyumu saglayacagi i¢in calistigi oOrgiite
kendini daha fazla ait hissedecektir (Giinbay1, 2000; 6).

Kisinin i¢inde bulundugu grup is doyumunu etkilemektedir. Calisanlar,
yaptiklar1 isten sadece para veya somut basari beklememektedirler. Giinliik
yasantisinin yarisindan fazlasini isyerinde c¢alisarak geciren kisi, uyumlu is
arkadaslariyla birlikte sosyallesme icerisindedir. Bu nedenle calistigi isletmede
dostlar ve destekleyici is arkadaslar1 bulan calisanin is doyumu artmaktadir

(Erdogan, 1996; 242).

Oshagbemi’nin  (2000) Ingiltere’de akademisyenler iizerinde yaptigi
calismada, calisma arkadaslarinin davraniglar ile i3 doyumu iliskisi incelenmistir.
Calisma arkadaslarmin davranislar1 ile i doyumu arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur. Calisanlarin zamanlarinin cogunu birlikte gecirdigi calisma grubundaki
1§ arkadaslarmin durumu, samimiyeti, birbirleriyle dostane iliskiler kurmalar ve
aralarindaki isbirligi is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Calisma grubu
caligana sosyal dayanisma ortami saglamaktadir. Caligma grubunda uyum varsa,
diinya goriisleri birbirine uyuyorsa, isten duyulan doyum da artmaktadir (Erdil,
Keskin, imamoglu ve Erat, 2004; 20).

2.4. DUSUK IS DOYUMUNUN NEDEN OLDUGU SONUCLAR

Kisinin iginden memnun olmamasi, is yerinde rahatsiz ve mutsuz olmasi is

doyumsuzlugunu ifade eder. Beklentilerin karsilanmamas1 kiside davranig
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bozukluklarina neden olmaktadir. Bu durum duygusal bozukluklara, uykusuzluk,
istahsizlik ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklar olusturabilmektedir (Bastemur, 2006;
48).

Is doyumsuzlugunun bireysel ve orgiitsel olumsuz sonuglari olmasi

kagimilmazdir.
2.4.1. Diisiik Is Doyumunun Bireysel Sonuclari

Kisinin isine kars1 olumlu duygular beslemesi is doyumunu arttirdigr gibi
olumsuz duygularda is doyumsuzlugunun olusmasina neden olabilmektedir (Tiirk,

2007; 97)

Is doyumsuzlugunun galisan iizerindeki etkileri; beden sagligmin bozulmas,

ruh sagliginin bozulmasi, isi gitmede isteksizlik olarak siralayabiliriz.

Is doyumsuzlugu, kiside psikolojik kokenli bir takim fiziksel rahatsizliklara
yol actigi yapilan calismalarla kanitlanmistir. Bu rahatsizliklar; nefes darligi,
yorgunluk, bas agrisi, terleme, istahsizlik, hazimsizlik, bulanti, kolesterol oraninin
degismesi, mide ve kalp rahatsizliklaridir. Is doyumsuzlugu kisinin yasam uzunlugu

icinde bir tehdit olusturdugu goriilmektedir (Tiirk, 2007; 97,Siirek, 2007; 27)

Kiside doyumsuzluk yaratan kisi, grup, durum veya ortamlarla kars1 karsiya
kalma endisesiyle, isine karsi olumsuz tutumlar sergileyebilir. Bunun sonucu olarak

isi gitme zorunlulugu 6nemli bir kaygi ve gerilim yaratmaktadir (Tiirk, 2007; 97).

Saglikli bir ruhsal yapiya sahip kisi daha kaliteli bir yagam stirebilmektedir.
Ozellikle ruhsal saghgi zayif olan kisilerde is doyumsuzlugu bir takim ruhsal
rahatsizliklara yol agmaktadir. Kiside kaygi, korku, gerilim, saldirganlik, ¢ekilme
(igine kapanma), direnme v.b. ruhsal rahatsizliklar goriilebilir (Tirk, 2007; 97,
Bastemur, 2006; 49)

2.4.2. Diisiik Is Doyumunun Orgiitsel Sonuglar

Is doyumsuzlugunun &rgiit i¢in de bir takim sikintilar yaratmaktadir. ise

devamsizlik, iste hata yapma (is kazalar1 ),isten ayrilma gibi olumsuz davraniglar
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Orgiitiin isleyis diizenini bozabilmekte, Orgiitiin veriminin azalmasina neden

olabilmektedir (Bastemur, 2006; 52).

Orgiitsel bagllik ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Kisi
isine, Orgilitline baghiligi is veriminin artmasina, isini sahiplenmesine neden

olabilmektedir (Kok; 2006; 296).

Is doyumsuzlugu yasayan kisi, psikolojik veya bedensel rahatsizliklar1 bahane
ederek istirahat almalari, kisisel nedenlerle siirekli is saatlerinde izin almalari, ise geg
gelmeleri sik sik goriilen durumlardir. Orgiitsel baghlikla ise devamsizlik arasinda
bir iligki oldugunu gosteren birgok c¢alisma yapilmistir. Yapilan calismalar da
birbirleriyle uyum igerisinde calisan kisilerin is doyumlar1 yiiksekse daha az
devamsizlik yaptiklari, is doyumlar1 diisiik ise daha fazla devamsizlik yaptiklari
goriilmistiir (Cetinkanat, 2000; 41).

Her tiirlii is ve endiistride istihdam sonucu dogan , bireysel veya maddi hasara
veya iiretim akiginda aksamaya yol acan ve i gorenin ve gevresinin de yaranmasina

neden olabilecek istenmeyen olaylara is kazalar1 denir (Kaynak ve dig., 2000; 399)

Is doyumsuzlugunun énemli etkilerinden biri de, is gorenlerde dikkatsizlik ve
yogunlasma zayifligi meydana getirmesidir. Isine yeterince ilgi duymayan kisi
dikkatsiz davramslar, hatalarda bulunabilir. Is doyumsuzlugu tek basina is kazalarina
neden olmasa da diger faktorler olan, yorgunluk, monotonluk, isi be§enmeme,
yetersiz ticret , is arkadaslariyla sorun yagama ile bir araya gelince is kazalarina yol

acabilir (Bastemur, 2006; 56)

Is kazalar1 hem calisanin kendine giivenini sarsar, hem de orgiitsel agidan

zaman ve para israfina sebep olmaktadir (Tiirk, 2007; 98)

Calisanlar bagli bulunduklar1 kuruma, orgiite sunduklart hizmetin karsiliginin
orgiit tarafindan verilmesini beklerler. Istedikleri karsiligi alamayan kisinin is
doyumsuzlugu yasamasi kacinilmazdir. Zamanla isini sevmeme, isten uzaklagsmak
istemesi kacinilmazdir. Kisinin isten ayrilma, normal ¢alismalar1 aksatabilir,

digerlerinin moralini bozar (Tiirk, 2007; 98).
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Isinden ayrilan kisinin yerine yenilerin almmasi, egitilmesi uzun zaman
alacagindan maliyetlerin artmasin, miisteri memnuniyetsizligi olusmasina neden

olacaktir (Bastemur, 2006; 55).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma kapsaminda; kamu kurumlarinda goérev yapan yonetici (lider)
personellerinin is doyumu ve yasam doyumu diizeylerini ve bunu saglayan
faktorlerin ne derece karsilanip karsilanmadigindan yola ¢ikarak Olgmeyi

amagclamaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Arastirma, kamu kurumlarinda goérev yapan yonetici personelin is doyumu ve
yasam doyumu diizeylerini etkileyen etmenlere iliskin nerelerde eksikliklerin
bulundugunu, yoneticilerin is doyumu ve yasam doyumu 6nceliklerini ve seviyesini
saptamaya yoneliktir. Buna dayanilarak eksik noktalara iliskin yeni i3 doyumu ve

yasam doyumu politikalar1 belirlemek miimkiindiir.

Ilgili kurum-kuruluslarin verimliliginin ve 6rgiit amaglarmnin saglanabilmesi
ancak caliganlarinmn is doyumu ve yasam doyumunu saglamakla miimkiindiir. Uretim
faktorlerinin en 6nemlilerinden biri olan “emek™ diger bir ifade ile “insan” unsurunu
giidiileyebilmek i¢in onlar1 nelerin etkiledigini, nelerin 1§ doyumu ve yasam
doyumunu sagladigint bilmek son derece dnemlidir. Ancak bunun hangi diizeyde

etkili oldugunun 6l¢iilmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu cergevede; arastirma calisan yoOnetici personelinin 6nemli buldugu is
doyumu ve yasam doyumu faktorlerini belirleyebilmek, is doyumu ve yasam
doyumu faktorlerinin bugiinkii ¢alisma ortamindaki tatmin diizeylerini incelemek,
calisanlarinin i doyumu ve yasam doyumu konusunda kamu ydneticilerine kaynak

olusturmak ve yardimci olmasi agisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir.

Calismada belirlenen 6rneklem kiimesi tizerinden, yoneticilerin i doyumu ve

yasam doyumu diizeyleri ve bu diizeyleri belirleyen faktdrler incelenmistir. inceleme
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kapsaminda elde edilen bulgular ve ulasilan sonuclar arastirma kapsaminda detayli

bir sekilde ortaya konulmustur.
3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERIi

Arastirmaya baglamadan once, farkli akademik kaynaklarda yer alan ve farkli
maksatlarla hazirlanan, i3 doyumu ve yasam doyumu iliskisini tespit etmek ig¢in

uygulanan cesitli anketler ve arastirma modelleri incelenmistir.

Arastirmada kullanilacak bilgileri elde etmek icin temel bilgi toplama
yontemi olarak tezin ekler boliimiinde yer alan anket ile arastirma yapilan Sultangazi
ilgesinde gorev yapan kamu kurumu yoneticilerinin is doyumu ve yasam doyumu
algilarina yonelik goriis, diisiince ve beklentileri degerlendirmeye esas bilgi ve

bulgular olarak arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin modeli asagidaki sekilde goriilmektedir.

[ Algilamalar ] [ Ciktilar
Is Doyumu
Kisisel Doyum
R Yasam Doyumu
Cevresel Doyum
Toplumsal Doyum

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Kamu kurumlarinda gorev yapan ydneticilerin is doyumu ve yasam doyumu
diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili olarak, arastirma kapsaminda anket uygulamasi

gerceklestirilen kamu yoneticilerinin i doyumu ve yasam doyumu diizeylerine
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yonelik olarak bazi 6nemli hipotezler test edilmistir. Arastirma Oncesinde; anket
sorular1 ve toplanan bilgiler ile belirlenen hipotezler koordine edilmis, arastirma

sonucu tespit edilen bilgiler ile hipotezlerin gegerliligi karsilastirilmistir.

Yapilacak arastirma i¢in hipotezler belirlenirken, bu hipotezlerin arastirmanin
amacina hizmet etmesi esas alinmistir. Ayn1 hipotezlerin yapilacak arastirmada elde
edilecek bilgiler ile degerlendirilmesi, ger¢ek durumuna uygun olmasi, anlamli ve
tutarli olmas1 ve mevcut sorunlarin tespiti ve ¢oziimiine hizmet etmesi hipotezlerin
ifade edilmesinde dikkat edilmesi gereken diger kriterlerdir. Dolayisi ile hipotezlerin
belirlenmesi yapilacak arastirmanin yontemini, bilgi toplama ihtiyaglarini ve

kapsamini etkileyen en temel unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Asagida sirasiyla arastirma kapsaminda incelenen hipotezler yer almaktadir.

H1: Is Doyumu Kamu Kurumlarinda Gérev Yapan Yoneticilerin Yasam

Doyumunu Olumlu Y6nde Etkilemektedir.

H2: Kisisel Doyum Kamu Kurumlarinda Goérev Yapan Yoneticilerin

Yasam Doyumunu Olumlu Y6nde Etkilemektedir.

H3: Cevresel Doyum Kamu Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin

Yasam Doyumunu Olumlu Yo6nde Etkilemektedir.

H4:  Toplumsal Doyum Kamu Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin

Yasam Doyumunu Olumlu Y6nde Etkilemektedir.
3.3.2. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Aragtirmaya ait belirlenen ana hipotez ve alt hipotezlerinin ortaya konmasina
bagli olarak arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri belirlenmis ve ilgili
giivenilirlik testleri kapsaminda anket sorular1 belirlenerek tez danismaninin onayina

sunulmustur.

Bu kapsamda anket ¢alismasi, demografik bilgiler, is doyumu dlgegi, yasam

doyumu 6l¢egi olmak tizere 3 ayr1 boliimden olugmaktadir.
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3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Calismanin evrenini; Istanbul ili Sultangazi Ilgesi kamu kurumlarinda gérev
yapan Yyoneticiler olusturmaktadir. 15.11.2013 — 15.12.2013 tarihleri arasinda,
Istanbul ili Sultangazi Il¢esi kamu kurumlarinda gorev yapan yonetici sayis1 29 kisi
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda ilgili yoneticilerin tamamina anket uygulamasi

gerceklestirilmistir.
3.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu aragtirma, kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan yoneticilerinin is
doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin belirlenmesine yonelik oldugundan anket
formu uygulamasi uygun ydntem olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Istanbul bélgesi
Sultangazi ilgesi faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan

yoneticileri kapsayan bu ¢alismanin varsayimlar asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Veri toplama araci olarak kullanilacak ankette yer alan sorular, nitelik ve nicelik
acisindan yeterlidir ve bu dogrultuda, yonetici personelin arastirma

kapsamindaki duygu ve diislincelerini ortaya ¢ikarabilecektir.
2. Secilen 6rneklem grubunun evreni temsil edebilecek nitelik ve niceliktedir.

3. Arastirmada kullanilacak olan ankete, katilan yoneticilerin igtenlikle dogru

cevaplar verip tiim duygu ve diisiincelerini yansitacaklardir.

4. Veri toplama aracinin arastirmada kullanilan istatistiki analiz yontemleri,
verilere ve arastirma amacina uygun olarak yoneticilerin is doyumu ve yasam

doyumu diizeylerini ortaya ¢ikaracagi varsayilmaktadir.
3.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma, Istanbul bolgesi igerisinde yer alan Sultangazi ilgesi sinirlari

icerisinde gorev yapan kamu kurum ve kuruslarin yoneticilerini kapsamaktadir.

Bu kapsamda arastirma;
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1. Upygulama alam1 olarak segilen bolgenin kamu kurumlarinda gorev yapan

yOnetici sayisi,

2. Kamu kurumlarinda gorev yapan yoneticilerinin devlet memuru olmalarindan
bilgi verme kaygililarindan dolayr anket sorularma verilecek cevaplarin

dogrulugu,

3. 2013 yili Kasim ve Aralik ayinda arastirma kapsamindaki kamu kurumlarinda

ankete katilan ve sorulara cevap veren yoneticilerle,

4. Istanbul bdlgesi igerisinde yer alan Sultangazi ilgesinde faaliyet gosteren kamu

kurumlari,
ile sinirhidir.
3.7. VERILERIN TOPLANMASI

Calismada verilere; anket calismast yardimi araciligi ile birincil veri
kaynaklarindan ulasilmis olup siire¢ kapsaminda kamu kurumlar1 yoneticilerine

anketler elden dagitilmis ve yine ayni yontemle geri toplanmustir.

Verilerin toplanmas1 kapsaminda dagitilan anketlerin yiiksek oranda geri
doniislinii saglamak ve drneklem grubunun anketleri higbir endise duymadan, duygu
ve diislincelerini 6zgiirce yansitacak sekilde doldurabilmelerini temin edebilmek i¢in,

anketin ilk sayfasinda bu amag¢ dogrultusunda gerekli agiklamalara yer verilmistir.
3.8. VERILERIN iSTATISTiKi ANALiZi VE YORUMLANMASI

Istanbul ili Sultangazi ilgesinde faaliyet gdsteren kamu kurumlarinda gérev
yapan yoneticilerin i doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin Olglimii i¢in
kullanilacak anketinin analizinde; frekans, yiizde, aritmetik ortalama gibi betimsel
istatistiklerle beraber, arastirmanin amaglarin test etmek amaciyla asagida aciklanan

parametrik istatistikler kullanilmistir.

Anketlerden toplanan veriler ilk olarak agiklamalar ile birlikte Office Excel
programina tek tek islenmis ve SPSS for Windows (15.0) programinda

degerlendirilmistir. Karsilastirilmalarda iliskisiz Orneklemler igin t-Testi, Tek
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Faktorlii Varyans Analizi (One-Way Anova) ve dlgegin faktorleri arasindaki iligkiyi

incelemek amaciyla Korelasyon Katsayisi testleri kullanilmistir.
3.8.1. Giivenilirlik

Calismamizda ankete konulan Likert olg¢ekli sorularin analizi, pek c¢ok
sorunun cevabint aydinlatmaktadir. Deneme Olgeginde bulunan maddelerin,
Ol¢iilmesi planlanan yapiy1 agiklayacak iligki icinde olup olmadigini, her maddenin
digerleri ile ne 6l¢iide iliskili oldugunu, hangi maddelerin en iyi 6l¢iimii verdigini ve
hangi maddelerin giivenilirlik ve gegerliliginin yiiksek oldugunu bulmak bu sekilde
miimkiin olmaktadir. Maddelerde giivenilirlik ve gecerlilik 6nemli oldugundan bu iki

temel 0zellige iliskin bulgular aragtiriimaktadir.

Boylelikle giivenilirlik, bir 6l¢gme aracinin duyarli, birbiri ile tutarl ve kararh
Ol¢me sonuglar1 verebilmesi anlamini tasimaktadir. Gegerlilik ise; bir 6lgme aracinin,
bu aracla 6l¢iilmek istenen 6zelligin Olgiilerini diger 6zellik ve 6zelliklerin dlgekleri

ile karistirmadan degerlendirme derecesidir.

Likert tipi 6lceklerde oncelikle i¢ tutarliligin test edilmesi gerekmektedir.
Likert tipi bir 6lgegin giivenirligini test etmek i¢in Cronbach tarafindan gelistirilen ve
kendi adiyla Alfa Cronbach katsayismin kullanilmasi gerekir. Olgegin katsayisi ne
kadar yiiksek olursa bu 6l¢ekte kullanilan maddelerin o 6l¢iide birbirleri ile tutarh ve

ayni 0lgegin unsurlarini tanimlamaya yonelik maddelerden olustugu sdylenebilir.

Likert tipi bir Olgekte yeterli sayilabilecek giivenilirlik katsayis1 miimkiin
oldugunca 1’e yakin olmalidir. Alfa degeri O ile 1 arasinda degerler alir ve kabul
edilebilir bir alfa degerinin en az 0,65 olmasi arzu edilir. Ancak inceleme tiirii

arastirmalarda bu deger 0,5’e kadar ¢ekilebilmektedir.

Calismamizda sorulan Likert 6lgekli maddelerin kamu kurumu yoneticileri
tarafindan anlasilip anlagilmadigi Cronbach testi ile test edilmistir. Test sonucu
anketin tamami i¢in giivenilirlik katsayist o = 0,864 gibi son derece yiiksek bir

giivenilirlik degeri elde edilmistir.
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3.8.2. Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Tablo 1: Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Sosyo-Demografik Ozellikler Frekans Yiizde %
Yas Grubu 30 yas alt1 2 6,9%
31-37 yas 4 13,8%
38-44 yas 11 37,9%
45-51 yas 8 27,6%
52 Yas ve lizeri 4 13,8%
Cinsiyet Erkek 20 69%
Kadin 9 31%
Medeni durum Bekar 2 6,9%
Evli 24 82,8%
Dul 3 10,3%
Egitim durumu Ortaokul ve Alt1 0 0%
Lise 0 0%
On lisans 2 6,9%
Lisans 20 69%
Yiksek Lisans / Doktora 7 24,1%
Gorev Yaptiginiz 20 Kisi ve Alt1 3 10,3%
Kurumun Calisan Sayis1 | 21-30 Kisi 4 13,8%
31-40 Kisi 1 3,4%
41-50 Kisi 7 24,1%
51 Kisi ve lizeri 14 48,3%
Aylik Gelir Durumunuz 1500 TL ve alt1 3 10,3%
1501-2500 TL 1 3,4%
2501-3500 TL 15 51,7%
3501-4500 TL 8 27,6%
4501 TL ve tizeri 1 3,4%
Annenizin Egitim Ortaokul ve Alt 26 89,7%
Durumu Lise 2 6,9%
On lisans 0 0,0%
Lisans 1 3,4%
Yiiksek Lisans / Doktora 0 0,0%
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Babanizin Egitim Ortaokul ve Alt1 20 69,0%
Durumu Lise 3 10,3%
On lisans 1 3,4%
Lisans 3 10,3%
Yiksek Lisans / Doktora 1 3,4%
Kurumda Kac¢ Yildir 5 Y1l ve alt1 10 34,5%
Gorev Yapiyorsunuz? 5-10 Yil 0 0,0%
10-15 Y1l 2 6,9%
15-20 Y1l 5 17,2%
20 Y1l ve lizeri 12 41,4%
Kurumda Yonetici 2 Y1l ve alt1 2 6,9%
Olarak Gorev Yapma 2-5 Y1l 15 51,7%
Siireniz? 5-10 Y1l 7 24,1%
10-15 Y1l 3 10,3%
15 Y1l ve tizeri 2 6,9%

Anket kapsaminda gergeklestirilen analiz sonuglarina goére, Orneklem
grubunun sosyo — demografik 6zellikleri ve bu konudaki sorulara vermis olduklar

yanitlarin ylizdesel dagilimlarini gostermektedir.

Tablodan da gorildiigi ilizere elde edilen sonucglara gore; yas dagilimi
bazinda, 6rneklem grubunun % 6,9’unun 30 yas alt1 gruba dahil oldugu, % 13,8’inin
31 — 35 yas grubuna dahil oldugu, % 37,9’unun 38 — 44 yas grubuna, % 27,6’simnin
45 — 51 yas grubuna ve % 13,8’inin de 52 yas {istii gruba dahil oldugu goriilmektedir.
Cinsiyet bakimindan, 6rneklem grubuna ait deneklerin biiyiik bir kisminin erkek
(% 69) oldugu, kadin deneklerin kisitli bir diizeyde (% 31) yer aldigi goriilmektedir.
Medeni durum bazinda, 6rneklem grubunun % 82,8’inin evli oldugu, % 6,9’unun

bekar oldugu ve % 10,3’{iniin de bosanmis / dul oldugu goriilmektedir.

Egitim durumu bakimindan, % 6,9’unun 6n lisans mezunu oldugu,
% 69’unun lisans ve % 24,1’inin ise yiiksek lisans / doktora mezunu oldugu

goriilmektedir.
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Calisan sayis1 bakimindan, ankete katilan orneklem grubunun calistiklar:
kurumlarm % 10,3’tiniin 20 kisi ve alt1 kisiden olustugu, % 13,8’inin 21 — 30 kisi
arasi, % 3,4’tniin 31 — 40 kisi aras1, % 24,1’inin 41 — 50 kisi aras1 ve % 48,3’tiniin

ise 51 kisi ve tizeri sayida ¢alisana sahip oldugu goriilmektedir.

Aylik gelir bakimindan, ankete katilina 6rneklem grubunun % 10,3’liniin
1.500,00 TL ve alt1 aylik gelire sahip oldugu, % 3,4’liniin 1.501,00 — 2.500,00 TL
arasi, % 51,7’sinin 2.501,00 — 3.500,00 TL arasi, % 27,6’sm1in 3.501,00 — 4.500,00
TL aras1 ve % 3,4’tintin 4.501,00 TL ve iizeri aylik gelir seviyesine sahip oldugu

goriilmektedir.

Annenin egitim durumu bakimindan, ankete katilina 6rneklem grubunun
% 89,7’sinin ortaokul ve alt1, % 6,9’unun lise, % 3,4 liniin lisans egitim seviyesine

sahip oldugu goriilmektedir.

Babanin egitim durumu bakimindan, ankete katilina 6rneklem grubunun
% 69’unun ortaokul ve alt1, % 10,3’tuniin lise, % 3,4’tnin 6n lisans, % 10,3’{inin
lisans ve % 3,4’iniin ise yiiksek lisans/doktora egitim seviyesine sahip oldugu

goriilmektedir.

Kurumda gorev yapilan siire bakimindan, ankete katilina 6rneklem grubunun
% 34,5’inin 5 yildan az siiredir, % 6,9’unun 10 — 15 yil arasi, % 17,2’sinin 15 — 20

yil arasi, % 41,4 tiniin 20 yildan fazla siiredir kurumda c¢alistig1 goriilmektedir.

Kurumda yonetici olarak gorev yapilan siire bakimindan, ankete katilina
orneklem grubunun % 6,9’unun 2 yildan az siiredir, % 51,7’inin 2 — 5 yil arasi,
% 24,1’inin 5 — 10 y1l aras1, % 10,3’iiniin 10 — 15 yil arasi, % 6,9’sinin ise 15 yildan

fazla siiredir kurumda yonetici olarak ¢alistigr goriilmektedir.

3.8.3. Yaoneticilerin Is Doyumu Diizeyine Ait Ozellikler

Tablo 2: Yéneticilerin Is Doyumu Diizeyine Ait Degerlendirmeler Olgegi

Std.
1(%) | 2(%0) | 3(%0) [ 4(%0) [ 5(%0) | Ort.
Sap.

1. Yaptigim is karsiliginda adil bir ticret aldigim 34 | 345 (103|448 | 69 | 3,2 [ 479
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distiniiyorum.

2. Isimde yiikselme sansim ¢ok diistiktiir. 172 | 24,1 | 138 | 276 | 13,8 | 2,9 | 1,62
3. Yoneticim yaptigi iste oldukca yeterlidir. 34 69 | 103|414 345 39 | 250
4 Isimin karsiliginda banaw §gglanan hak ve 276 | 310 | 103 | 241 | 34 23 | 307
6deneklerden memnun degilim.

5. Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 00 | 20,7 | 69 | 586 | 13,8 [ 3,7 | 595
6. Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmam 138 | 414 | 138 | 241 | 69 27 | 349
zorlagtirmaktadir.

7. Birlikte ¢aligtigim insanlar1 seviyorum. 00 | 103 | 69 | 414 | 414 | 41 | 515
8: Baz.en yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu 483 | 448 | 69 0.0 0,0 16 | 634
hissediyorum.

9. Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu 00 34 | 172|483 | 310 | 41 | 519
diistiniiyorum. ’ ’ : , , , ;
10. Isyerimde iicret artislar1 az oluyor. 103|172 | 172 | 31,0 | 20,7 | 3,2 | 1,96
11._I_$1n1 iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 172 | 138 | 207 | 370 | 103 | 31 | 279
veriliyor.

12. Yoneticim bana kars1 adil degildir. 37,9 | 55,2 34 0,0 3,4 1,8 | 6,49
13. I.syerlmde verilen ha.k ve Odenekler diger pek 103 | 241 | 172 | 370 | 103 | 31 | 2,99
¢ok isletmeden kadar iyidir.

14 ?(atptlglm isten hosnut olmadigimi1 37.9 | 483 | 103 0,0 3.4 18 | 564
diistiniiyorum.

15. .Iyl bir is ya.pm.ak icin harcadigim Qaba}ar 34 | 517 | 138 | 310 | 00 27 | 556
nadiren formalite isler tarafindan engellenir.

16. Birlikte ¢alisti§im insanlarin yetersiz

olmasindan dolay1 isimde daha ¢ok ¢aligmak 10,3 | 13,8 | 17,2 | 448 | 138 | 3,4 | 3,66
zorundayim.

17. Isyerimde yaptigim islerden hoslantyorum. 3,4 6,9 6,9 | 483 | 345 | 4,0 | 523
18. Bu igyerinin hedefleri bana agik ve belirgin 138 | 586 | 138 | 69 6.9 23 | 567
gelmiyor.

19 Bangv yer'dllflerl }'icretl diisiindiigiimde takdir 69 | 621 | 69 | 172 | 69 26 | 621
gérmedigimi hissediyorum.

20. Bu igyerindeki insanlar diger isyerlerindeki 34 | 370 276|207 | 69 28 | 372

kadar hizl1 yiikselmektedirler.
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21 Y(?netlclm, calisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi 138 | 586 | 172 | 6.9 3.4 23 | 578
gosterir.
22. Isyerinde aldigimiz hak ve ddenekler adildir. 00 | 241 | 20,7 | 483 | 69 | 34 | 483
23. Bu isyerinde calisanlar gok az 34 | 483|172 | 276 | 34 | 28 | 487
odiillendiriyorlar.
24. Isyerinde yapmam gereken ¢ok is var. 34 | 138 | 34 | 448 | 31,0 | 3,8 | 472
25. 15 arkadaslarimdan hoslaniyorum. 0,0 0,0 | 17,2 | 483 | 31,0 | 40 | 539
25. Cogll' zaman bq isyerinde neler oldugunu 103 | 621 | 172 | 69 34 | 23 | 624
bilmedigimi hissediyorum.
27. Yaptigim isten gurur duyuyorum. 0,0 0,0 6,9 379 | 55,2 | 45 | 6,52
28. Ucretimdeki artiglardan memnunum. 6,9 241 | 241 | 345 | 10,3 | 3,2 | 2,93
?9. Isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek 276 | 276 | 103 | 241 | 103 | 26 | 232
Odenekler ve haklar var.
30. Yoneticimi seviyorum. 0,0 0,0 6,9 48,3 | 448 | 44 | 6,34
31. Bu 1§yer1nde ¢ok fazla yazisma ve benzeri 103 | 207 | 69 | 414 | 207 | 34 | 3.49
islerle ugrasmak zorundayim.
32. Cabalarimin gerektigi kadar 6dillendirildigini 69 | 414 | 241 | 241 | 34 28 | 397
sanmiyorum.
33 ?(i:l'kselmek icin yeterli sansa sahip oldugumu 138 | 103 | 207 | 51,7 | 3.4 32 | 487
diistintiyorum.
34. isyerimde cok fazla ¢ekisme ve kavga var. 17,2 | 51,7 3,4 20,7 6,9 25 | 4,96
35. isimden hoslaniyorum. 3,4 3,4 3,4 51,7 | 379 | 4,2 | 6,01
36; Yapmam gereken igler yeterince acik ve net 241 | 448 | 34 | 241 | 34 24 | 449
degildir.

Ortalama 3,08

(1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 2 — Katilmiyorum, 3 — Kararsizim, 4 — Katiliyorum, 5 — Kesinlikle

Katiliyorum)

Yukaridaki tablo bize, 6rneklem grubunun is doyumu diizeyine yonelik

algilar1 ve bu konudaki sorulara vermis olduklar1 yanitlarin yiizdesel dagilimlarini,

ortalama ve standart sapma degerlerini gostermektedir.

Tablodan da goriildiigii iizere verilen cevaplara ait elde edilen sonugclar,

genellikle orta degerin (3,00 = Kararsizim) bir miktar istiinde (Ortalama = 3,08)
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seyretmektedir; yani yoneticiler is doyumu diizeyi konusunda orta diizey bir

memnuniyete / is tatminine yakin bir egilime sahip sayilabilecek bir arahkta

bulunmaktadir.

3.8.4. Yoneticilerin Yasam Doyum Diizeyine Ait Degerlendirmeler

Tablo 3: Yoneticilerin Yasam Doyum Diizeyine Ait Degerlendirmeler Olgegi

Std.
1(%) | 2(96) | 3(%) | 4(%) | 5(96) | OFt.

Sap.
1. Hayatimi, pek ¢ok yoniiyle ideallerime yakin 0,0 34 | 172 | 655 | 138 | 39 | 685
buluyorum.
2. Hayat sartlarimi mitkemmel goriiyorum. 6,9 13,8 | 37,9 | 37,9 3,4 3,2 | 4,35
3. Hayattan mutluluk duyuyorum. 0,0 3,4 34 | 793 ] 138 | 40 | 8,70
4. Su ar.lzil.ka.da{, tlaya.t.tan istedigim pek ¢ok seyi 6.9 | 241 | 17.2 | 448 | 69 32 | 407
elde ettigimi diigiinmiiyorum.
5. Hayatlml.yenvlfiep yasayabllsgm, bana ait olan 138 | 345 | 138 | 345 | 34 28 | 3.60
pek cok seyi degistirmek isterdim.
6. Yasadigim sosyal ¢evreden mutluluk 3.4 6.9 | 138 | 69,0 | 69 37 | 717
duyuyorum.
7. Sahlp .oldugun_l ekonomik imkanlari, mutlu 00 | 207241517 34 34 | 534
olmak igin yeterli buluyorum.
8. Mesleki kariyerimi, mutluluk ve umut verici 172 | 414 | 138 | 207 | 69 26 | 337
bulmuyorum.
9. H_emen hemen herkese kars1 sicak duygular 0,0 69 | 103|552 | 241 | 39 | 568
besliyorum.
10. Uyandigimda nadiren dinlenmis hissederim. 3,4 414 | 10,3 | 37,9 3,4 2,9 | 4,88
11. Bir¢ok seyi eglenceli bulurum. 0,0 17,2 | 20,7 | 51,7 6,9 3,4 | 516
12. Her zaman odaklanmus ve ilgiliyim. 0,0 10,3 | 10,3 | 586 | 17,2 | 3,7 | 5,92
13. Diinyanin iyi bir yer oldugunu diisiinmiiyorum. | 20,7 | 48,3 | 17,2 | 10,3 3,4 2,3 | 4,45
14. Cok kahkaha atarim. 20,7 | 414 | 172 | 172 | 34 24 | 354
15. Cekici goriindigiimi diisinmityorum. 69 | 379 | 276 | 17,2 | 6,9 2,7 | 3,50
16. Yapmak istedigim ve yaptiklarim arasinda fark 69 | 241 | 241 | 448 | 00 31 | 453

var.
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17. Kiigiik seylerde giizellikler bulurum. 0,0 34 | 13,8 | 655 | 17,2 | 40 | 6,85
18. Insanlar iizerinde neseli bir etki birakirim. 0,0 6,9 | 27,6 | 55,2 | 10,3 | 3,7 | 5,74
19. Istedigim seylere uyum saglarim. 0,0 34 6,9 | 690 | 20,7 | 41 | 7,39
20. Her tiirli sorumlulugu tistlenebilirim. 0,0 34 | 103 | 552|276 | 40 | 589
21. Zihnim tamamuyla agiktir. 0,0 0,0 10,3 | 655 | 241 | 41 | 7,08
22. Genellikle neseli ve mutluyum. 0,0 34 (172 | 724 | 69 | 38 | 7,78
23. Kolay kolay karar veremiyorum. 138 | 55,2 | 17,2 | 138 | 0,0 | 2,3 | 538
24. Hayatimda &zellikle bir anlam ve amag yok. 276 | 621 | 34 0,0 3,4 18 | 6,83
25. Yiiklii bir enerjim olduguna inaniyorum 0,0 3,4 13,8 | 69,0 | 10,3 | 3,8 | 7,34
\2/; d(l)lrl.aylar iizerinde genellikle olumlu bir etkim 0,0 00 | 138 | 724 | 138 | 40 | 7.81
27. Insanlarla eglenemiyorum. 13,8 | 51,7 | 10,3 | 241 0,0 24 | 511
28. Kendimi saglikli hissetmiyorum. 20,7 | 51,7 | 13,8 | 10,3 3,4 2,2 | 4,87
Ortalama 3,26

(1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 2 — Katilmiyorum, 3 — Kararsizim, 4 — Katiliyorum, 5 — Kesinlikle

Katiliyorum)

Yukaridaki tablo bize, yoneticilerin yasam doyumu diizeyine yonelik algilari
ve bu konudaki sorulara vermis olduklar1 yanitlarin ylizdesel dagilimlarini, ortalama

ve standart sapma degerlerini gostermektedir.

Tablodan da goriildiigii iizere verilen cevaplara ait elde edilen sonuglar,
genellikle orta degerin (3,00 = Kararsizim) bir miktar {istiinde (Ortalama = 3,26)
seyretmektedir; yani yoneticiler yasam doyumu diizeyi konusunda orta diizeyden
yiikksek ve memnuniyete yakin bir algiya / egilime sahip sayilabilecek bir

aralikta bulunmaktadir.
3.8.5. Faktor Analizi

Calismanin bu boliimiinde anket verilerine faktoér analizi uygulanmig olup
elde edilen sonuclar araciligiyla dlgegin yapisal gecerliligi test edilmistir. Faktor

analizinin baslica amaci aralarinda iligski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken
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arasindaki iligkilerin anlagilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak amaciyla daha
anket degiskenlerini gruplama ve daha az sayidaki temel boyuta indirgeyerek
Ozetlemektir. Baska bir ifade ile faktor analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida
degiskenden olusan bir veri setine ait temel faktorlerin ortaya ¢ikarilarak veri setinde
yer alan kavramlar arasindaki iligkilerin daha basit bir sekilde ifade edilmesine
yardimci olan bir analiz teknigidir. Bu ¢ok degiskenli analiz teknigi genel olarak
kullanilan bir 6lgegin yapisal gecerliliginin test edilmesinde en yaygin kullanilan

yontemlerden biri faktor analizidir.

Aragtirma kapsaminda da asagidaki tabloda da goriildiigii lizere, ilgili anket
Olceklerine yonelik uygulanan faktor analizi ¢alismasi sonucunda her bir faktoriin
toplam agiklanan varyanslart ve faktor yiikleri elde edilmistir. Genel degerlendirme
acisindan elde edilen analiz sonuglarinda toplam agiklanan varyans i¢in 0,50 degeri

kabul edilebilir bir oran olarak degerlendirilmektedir (Yeniceri ve Erten, 2008).

Anket calismasinda faktor analiz tabi tutulan olgekler likert tipi olmak {izere
36 ve 28 sorudan olusmaktadir. Is doyumu dlgegine iliskin yapilan faktdr analiz
sonucunda olgege ait sorular “isin igerigi, ¢alisma kosullari, yonetim tarzi, kazang,
terfi imkanlar1 ve ¢alisma arkadaslar1” olarak toplamda 6 faktore yiiklenmis oldugu
goriilmiistiir. Ayrica elde edilen sonuglar bakiminda agiklanan toplam varyans % 72

olarak hesaplanmistir.

Asagidaki tabloda da goriilebilecegi iizere, is doyumuna iligkin degiskenler
6l¢egi icin en diisiik faktor ylikleme orani 0,57 olup en yiiksek faktor yiikleme oram
ise 0,88 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4: Is Doyumu Olgegi Faktor Analizi Tablosu

Sorular 1 2 3 4 5 6
8. Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu
: . 0,72
hissediyorum.
24. Isyerinde yapmam gereken gok i var. 0,69
14. Yaptigim isten hosnut olmadigimu diisliniiyorum. 0,64
35. Isimden hoslanryorum. 0,63
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27. Yaptigim isten gurur duyuyorum. 0,61
17. Isyerimde yaptigim islerden hoslantyorum. 0,59
36. Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir. 0,57

16. Birlikte calistigim insanlarin yetersiz olmasindan

dolay1 isimde daha ¢ok ¢alismak zorundayim. 0,82
15. lyi bir is yapmak i¢in harcadigim cabalar nadiren

o > 0,77
formalite igler tarafindan engellenir.
6. Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapman

0,76

zorlagtirmaktadir.
26. Cogu zaman bu igyerinde neler oldugunu bilmedigimi 072
hissediyorum. '
31. Bu igyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle 071

ugrasmak zorundayim.

18. Bu igyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor.

0,81

30. Yoneticimi seviyorum.

0,77

21. Yoneticim, ¢aliganlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir.

0,74

5. Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.

0,71

3. Yoneticim yaptigi1 iste oldukea yeterlidir.

0,68

12. Yoneticim bana karsi adil degildir.

0,64

10. Isyerimde iicret artislar1 az oluyor.

0,88

28. Ucretimdeki artislardan memnunum.

0,85

4. Isimin karsihiginda bana saglanan hak ve ddeneklerden
memnun degilim.

0,82

19. Bana verdikleri iicreti diisiindligiimde takdir
gormedigimi hissediyorum.

0,81

1. Yaptigim is kargiliginda adil bir iicret aldigimi1
diistiniiyorum.

0,79

29. isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek
6denekler ve haklar var.

0,74

22. Isyerinde aldigimiz hak ve 6denekler adildir.

0,72

13. Isyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek ¢ok
isletmeden kadar iyidir.

0,67

23. Bu igyerinde ¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar.

0,83
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32. Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini

0,82

sanmiyorum
2. Isimde yiikselme sansim cok diisiiktiir. 0,76
11. Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sanst 074
veriliyor. ‘
20. Bu igyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizli

- . 0,69
yiikselmektedirler.
33. Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu 066

diistintiyorum.

7. Birlikte calistigim insanlar1 seviyorum. 0,88
34. isyerimde ok fazla ¢ekisme ve kavga var. 0,83
9. Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 0,79
25. 1 arkadaslarimdan hoslantyorum. 0,71

*1 — 1§in icerigi, 2 — Calisma kosullari,, 3 — Yonetim tarzi, 4 — Kazang, 5 — Terfi imkanlari,
6 — Calisma arkadaslar

** Aciklanan toplam varyans oran1 % 72

Yukaridaki tabloda goriildiigii {izere, is doyumuna iliskin 6l¢ek 36 sorudan
olugmakta olup Ol¢ege ait sorularin isin igerigi, ¢alisma kosullari, yonetim tarzi,
kazang, terfi imkanlar1 ve ¢alisma arkadaslar1 olarak 6 faktére ayrildigi
goriilmektedir. Elde edilen faktor yiikleri sonuglart ve toplam agiklanan varyans

orani bakimindan 6lceklerin yapisal anlamda gegerli oldugunu sdyleyebiliriz.

Yasam doyumu Olgegine iligkin yapilan faktor analiz sonucunda olcege ait
sorular “kisisel, is, cevresel ve toplumsal” olarak toplamda 4 faktdre yiiklenmis
oldugu goriilmiistiir. Ayrica elde edilen sonuglar bakiminda agiklanan toplam

varyans % 76 olarak hesaplanmistir.

Asagidaki tabloda da goriilebilecegi {lizere, yasam doyumuna iliskin
degiskenler Ol¢egi icin en diisiik faktor ylikleme orani ise 0,67 olup en yliksek faktor

yiikleme orani ise 0,91 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 5: Yasam Doyumu Olgegi Faktor Analizi Tablosu

Sorular 1 2 3 4
2. Hayat sartlarimi miikemmel gériiyorum. 0,78

3. Hayattan mutluluk duyuyorum. 0,73

10. Uyandigimda nadiren dinlenmis hissederim. 0,82

11. Birgok seyi eglenceli bulurum. 0,76

12. Her zaman odaklanmus ve ilgiliyim. 0,69

14. Cok kahkaha atarim. 0,82

15. Cekici goriindiigiimii diigiinmiiyorum. 0,88

17. Kiigiik seylerde giizellikler bulurum. 0,68

18. Insanlar iizerinde neseli bir etki birakirim. 0,72

19. Istedigim seylere uyum saglarim. 0,67

21. Zihnim tamamiyla agiktir. 0,73

22. Genellikle neseli ve mutluyum. 0,79

23. Kolay kolay karar veremiyorum. 0,82

25. Yiiklii bir enerjim olduguna inaniyorum. 0,75

27. insanlarla eglenemiyorum. 0,83

28. Ozellikle saglikli hissetmiyorum. 0,73

7. Sahip oldugum ekonomik imkanlari, mutlu olmak i¢in yeterli 084

buluyorum. '

8. Mesleki kariyerimi, mutluluk ve umut verici bulmuyorum. 0,79

4. Su ana kadar, hayattan istedigim pek ¢ok seyi elde ettigimi 078
distinmiiyorum. '

5. Hayatimi1 yeniden yasayabilsem, bana ait olan pek ¢ok seyi 071
degistirmek isterdim. '

6. Yasadigim sosyal ¢evreden mutluluk duyuyorum. 0,91

26. Olaylar iizerinde genellikle olumlu bir etkim vardir. 0,74

1. Hayatimi, pek ¢ok yoniiyle ideallerime yakin buluyorum. 0,69
9. Hemen hemen herkese karsi1 sicak duygular besliyorum. 0,73
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13. Diinyanin iyi bir yer oldugunu diisiinmiilyorum. 0,77

16. Yapmak istedigim ve yaptiklarim arasinda fark var. 0,68
20. Her tiirli sorumlulugu tistlenebilirim. 0,72
24, Hayatimda 6zellikle bir anlam ve amag yok. 0,78

*1 — Kisisel, 2 — 1s, 3 — Cevresel, 4 — Toplumsal

** Aciklanan toplam varyans orani % 76

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, yasam doyum 0Olgegi 28 sorudan olusmakta
olup o6l¢ege ait sorularin kisisel, is, ¢cevresel ve toplumsal faktorler olarak 4 faktore
ayrildigr goriilmektedir. Elde edilen faktor yiikleri sonuglari ve toplam agiklanan

varyans orani bakimindan dl¢eklerin yapisal anlamda gecerli oldugunu sdyleyebiliriz

3.8.6. Yasam Doyumu Degiskenlerinin Koreldsyon Analizi

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki birlikteligi ve yonii belirlemek i¢in
siklikla tercih edilen bir istatistik yonetimi olup karsilikli iligki analizi olarak da
adlandirilmaktadir. Bu analiz yardimiyla dogrusal yonlii iliskiler ortaya konmaya
calisilmakta olup analiz sonuglar dogrusal olmayan bir iliskide anlamsiz degerler

alabilmektedir.

Analiz sonucundan elde edilen korelasyon katsayisi kisaca, bir degiskendeki
degisimin diger bir degiskendeki degisimin ne kadarimmi agikladigini gdsteren bir
katsayidir. Karsilikli iliskiyi gosteren korelasyon katsayisi, sebep-sonug iligkisini
gostermedigi icin, bir bagimhi ve bagimsiz degisken arasinda aranabildigi gibi, iki
bagimli ya da bagimsiz degisken arasinda da aranabilmektedir (Nakip ve digerleri,

2006).

Asagidaki tabloda da goriildiigli tlizere, sirasiyla modeldeki degiskenlere ait
ortalama, standart sapma ve korelasyon analizi sonuglari hesaplanmistir. Tabloda yer
verilen korelasyon katsayilari, degiskenlerin birbirleri ile olan iligkilerini ve yonlerini
gostermektedir. Elde edilen sonuglar bakimindan sirasiyla % 1 ve % 5 anlamlilik

diizeyinde her iligkiye ait pozitif veya negatif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore, % 1 anlamlilik diizeyinde en yiiksek iliski (0,429)

ile yasam doyumu ile is doyumu arasinda goriilmiis olup en diisiik korelasyon
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katsayisina sahip iliski ise (0,021) ile ¢evresel doyum durumu ile is doyum diizeyi

arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Korelasyon Analizi Tablosu

u c o 1 2 3 4

Yasam Doyumu 2,85(0,8410,82

fs Doyumu 2,91 0,99 [ 0,65 [ 0,429 (*%)

Cevresel Doyum | 3,4210,70| 0,510,336 (**) | -0,021 | 0,273 (**)

1
2
3 | Kisisel Doyum 3,27(0,9210,77 | 0,329 (**) | 0,132
4
5

Toplumsal Doyum | 3,00 | 0,85 | 0,67 | 0,379 (**) | -0,152 | 0,336 (**) | 0,172(**)

**P<0,01
*P<0,05

3.8.7. Hipotez Testleri ve Regresyon Analizi

Bir bagimsiz degisken ve buna bagli bulundugu varsayilan bagimli degisken
arasindaki iliski gegmisteki gozlemler yardimi ile saptaninca, iki degisken arasinda
matematiksel bir iliski bulunup bulunmadigi, var ise bunun ne bi¢imde oldugu ve
daha sonra, bagimsiz degisken bilindigi takdirde buna bagli bulunan degiskenin ne
olacag tahmin edilebilmektedir. Bu tahmin i¢in yapilan analize regresyon analizi

denilmektedir (Ergiin, 1995).

Arastirmada yer alan hipotezleri test etmek i¢in regresyon modeli
olusturulmustur. Asagidaki tabloda olusturulan regresyon modeli goriilmektedir.
Modelde is doyumu, kisisel doyum, g¢evresel doyum ve toplumsal doyum
degiskenleri bagimsiz degisken olarak yer almaktadir. Modellerin hepsi anlamldir,

anlamsiz model bulunmamaktadir.

Tablo 7: Genel Regresyon Modeli Tablosu

Model 1
Yasam Doyumu
Bagimsiz Degiskenler 5 Model n
is Doyumu (H1) 0,234 0,019*
Kisisel Doyum (H2) 0,207 0,045*
Cevresel Doyum (H3) - 0,134 -114
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Toplumsal Doyum (H4) -0,185 - 148
R 0,242
F 7,515
Sig. 0,000
* P < 0,05
** P < 0,01

Model’de F degeri F = 7.515 olarak bulunmustur.

R? degeri ise 0,242 olarak bulunmustur. R? degeri (belirlilik veya
tanimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadarimin bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gdsteren bir ol¢iidiir. Diger bir ifade ile
modeldeki  bagimsiz  degiskenlerin  tiimii, yasam doyumunun %24’ilini
aciklamaktadir. Modele gore is doyumu ve kisisel doyum yasam doyumunu olumlu
yonde etkilemektedir (P < 0,05) (H1 ve H2 Kabul, H3 ve H4 Ret)

Buna gore, aragtirma hipotezlerinden sirasiyla H1 ve H2 kabul edilmis, H3 ve
H4 ise ret edilmistir. Yukarida yer alan regresyon tablosunda sonuglar detaylariyla

goriilebilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Sultangazi’deki kamu kuruluslarinda ¢alisan yoneticilerin is doyumu
ve yasam doyumu diizeylerini ve bunu saglayan faktorlerin ne derece karsilanip
karsilanmadiginin incelendigi bu ¢alismada, calisan ydneticilerin is doyumlar1 ve
yasam doyumlari orta diizeyden yiiksek bulunmustur. Is doyumu ve kisisel doyumun

saglanmasi ile yagsam doyumu da olumlu etkilenecektir.

Arastirmada ¢alisma evreni olarak Istanbul ili Sultangazi Ilgesi kamu
kurumlarinda gorev yapan 29 yoneticiye anket calismasi uygulanmis ve bu anketlerin
tamami uygun goriilmistir. Caligma sonunda anketle toplanan veriler SPSS
programinda analiz edilmistir. Korelasyon, faktor, glivenilirlik analizleri yapilarak
Onerilen model regresyon analizi ile c¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgular

cercevesinde asagidaki sonuclar saptanmistir:

Bu calismada da bu kapsamda kamu kurumlarinda yoneticiler agisindan
yasam doyumu diizeyine, yine yoneticilerin is doyumu, kisisel doyum, gevresel
doyum ve toplumsal doyum faktorlerinin etkileri incelenmistir. Arastirma
sonuclarina gore, anket sorularina verilen cevaplara ait elde edilen sonugclar,
genellikle orta degerin (3,00 = Kararsizim) bir miktar altinda ya da distiinde
(Ortalama = 3,08 ve 3,26) seyretmektedir; yani yoneticiler is doyumu ve yasam
doyumu diizeyi konusunda orta diizeyden yliksek ve memnuniyete yakin bir algiya /

egilime sahip sayilabilecek bir aralikta bulunmaktadir.

Arastirmada yer alan hipotezleri test etmek icin regresyon modeli
olusturulmustur. Modellerde yasam doyumu bagimli degisken, is doyumu, kisisel
doyum, c¢evresel doyum ve toplumsal doyum bagimsiz degisken olarak yer

almaktadir. Modellerin hepsi anlamlidir, anlamsiz model bulunmamaktadir.

Modellerdeki bagimsiz degiskenlerin tiimii, isten yasam doyumunun

% 24’iinii agiklamaktadir.

Hipotez sonuclarina gore; is doyumu ve kisisel doyum faktorleri kamu

kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin yasam doyumunu olumlu yo6nde
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etkilemektedir (P < 0,05). Buna karsilik g¢evresel doyum ve toplumsal doyum
degiskenlerinin hig biri yasam doyumunu olumlu olarak etkilememektedir (P < 0,05).
Arastirma sonucunda, hipotezlerden H1 ve H2 kabul edilmis, H3 ve H4 ise ret

edilmistir.

Aragtirmada, katilimcilarin i3 doyumu ve yasam doyumunu olusturan
degerleri oOlgiildiikten sonra, bu degiskenlerin demografik ozelliklerle ve yasam
doyumu ile olan iligkileri incelenmistir. Arastirmaya iliskin en Onemli bulgular
arasinda, yoneticilerin is doyumu ve kisisel doyumlarinin yasam doyumu diizeylerini
olumlu olarak etkiledigi ve ¢evresel doyum ve toplumsal doyumlarinin ise yasam

doyumlarini olumlu yonde etkilemedigi tespitleri yer almaktadir.

Katilimcilarinin 6nemli bir kisminin erkek (% 69), evli (% 82,8) ve 38 — 44
yas araliginda (% 37,9) oldugunun da belirtilmesi gereken 6nemli bir oldugunun
belirtilmesi ¢ikan sonuclarinin degerlendirilmesinde géz Oniinde bulundurulmasi

gereken bir husustur.

Bu calisma ile, kamu kurumlarinda gorev yapan yonetici personellerinin is
doyumu ve yasam doyumu diizeylerini ve bunu saglayan faktorlerin ne derece
kargilanip karsilanmadigindan yola ¢ikarak bu konuya yonelik algi ve etkilerinin

belirlenmesi amacglanmustir.

Genel ortaya konan sonuglar incelediginde bu arastirmanin, sadece bir
bolgede gergeklestirilmis olmast 6nemli bir kisithiliktir. Bu sebeple burada elde
edilen sonuglarin Tiirkiye’deki tiim ilgelere yonelik genelleme yapilabilmesi olasilig
oldukca diisiiktiir. Fakat Tirkiye’de kamu sektoriinde yapilacak calisan yasam
doyumu ve is doyumu alanina yonelik yapilacak farkli bilimsel ¢aligmalarda daha
cok ili ve ilgeyi kapsayacak ¢aligmalarin yapilmasi o bolgeye yonelik farkli ¢oziimler

gelistirilebilmesinde 6nemli faydalar saglayabilir.

Bu calisma gelecekte kamu sektoriinde yoneticilerin yasam doyumu ve is
doyumu algilari ile ilgili yapilacak arastirma ve diger ¢alismalarda arastirmacilara ve

bu alanda gorev yapan profesyonellere katki saglayacaktir:
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20.09.1966 Canakkale dogumluyum. Ilkokulu Canakkale, orta ve lise
ogrenimimi Istanbul'da tamamladim. 1992 yilinda Marmara Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri béliimiinden lisans
mezunu oldum. 2012 yilinda Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii'nde yiiksek lisans egitimime basladim.

1996 yilindan bu yana Milli Egitim Bakanliginda 6gretmen olarak gorev
yapmaktayim.

Yabanci dilim Ingilizce olup, 6zel ilgi alanlarim seyahat, sinema ve Kitap

okumaktir.

Mustafa MAMUR
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

ANKET FORMU

Sayin Katilimci;

“Kamu Kurumlarinda Gérev Yapan yéneticilerin Is Doyumu Ve Yasam Doyumu Diizeylerinin Belirlenmesine

=9

Yénelik Bir Arastirma: Sultangazi {lgesi Ornegi” baslikli lisans bitirme tez calismasina ydnelik olarak hazirlanan
anket formunun amaci 6rneklemde yer alan Sultangazi ilgesinde gorev yapan kamu kurumu yodneticilerinden
hareketle kamu kurumlarindan is doyumu ve yasam doyumu Onemi, yoneticiler agisindan is doyumu ve yagam
doyumu etkileyen faktorler ve mevcut is doyumu ve yasam doyumu diizeyinin 6l¢iilmesidir.

Arastirma bulgular1 tamamen bilimsel amaglarla kullanilacak olup kisiler 6zelinde degil, tiim 6rneklemeye doniik
genel degerlendirme seklinde yapilacak ve katilimer bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir. Katilimcilarin talep
edilmesi halinde arasgtirmanin genel sonuglarina yonelik geribildirimde bulunulacaktir.

[lginiz ve anketi yanitlamak igin ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederiz.
Saygilarimizla.

Mustafa MAMUR
Tez Danigmant Hasan Kalyoncu Universitesi

Isletme Yénetimi Anabilim Dalt

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM - 1: DEMOGRAFIK BiLGILER

o MEDENI P
YAS GRUBUNUZ | CINSIYETINIZ DURUMUNUZ EGITIM DURUMUNUZ
030 Yas ve alt1 o Ortaokul ve alt1
0 31-37 Yas 0 Erkek 0 Bekar o Lise
0 38-44 Yas o Kadin o Evli o On lisans
045-51 Yas 0 Dul / Bosanmisg o Lisans
0 52 Yas ve tizeri o Yiiksek Lisans/Doktora

GOREV YAPTIGINIZ KAMU KURUMUNUN CALISAN
SAYISI (iLCE BiLGIiLERI)

AYLIK
GELIiR DURUMUNUZ

0 20 Kisi ve alt1 0 1500 TL ve alt1
0 21-30 Kisi 0 1501-2500 TL
0 31-40 Kisi 0 2501-3500 TL
0 41-50 Kisi 0 3501-4500 TL

o 51 Kisi ve lizeri 04501 TL ve lizeri

ANNENIZIN BABANIZIN KURUMDA KAC KURUMDA YONETICI
EGIiTIiM EGIiTIiM YILDIR GOREV OLARAK GOREV
DURUMU DURUMU YAPIYORSUNUZ YAPMA SURENIZ
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o Ortaokul ve alt1 o Ortaokul ve alt1 0 5 Y1l ve alt1

o Lise o Lise 05-10 Y1l

o0 On lisans o0 On lisans 010-15 Y1l

o Lisans o Lisans 015-20 Y1l

o Yiksek Lisans o Yiiksek Lisans 0 20 Y1l ve iizeri

02 Y1l ve alt1
02-5Y1l

05-10 Yil
010-15 Y1l

o 15 Y1l ve tizeri

BOLUM - 2: i$ DOYUMU DUZEYINE AiT OZELLIKLER

Suan gorev yaptigimz isinizin Is Doyumu Diizeyi ile ilgili asagidaki ifadelere ne élgiide katildiginiz

degerlendiriniz?

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum

1. Yaptigim is karsiliginda adil bir ticret aldigimu
distintiyorum.

2. Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir.

3. Yoneticim yaptigi1 iste oldukea yeterlidir.

4. Isimin karsihiginda bana saglanan hak ve ddeneklerden
memnun degilim.

5. Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.

6. Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami
zorlagtirmaktadir.

7. Birlikte ¢alistigim insanlari seviyorum.

8. Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu
hissediyorum.

9. Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.

10. Isyerimde iicret artislar1 az oluyor.

11. Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sansi
veriliyor.

12. Yoneticim bana kars1 adil degildir.

13. Isyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek ¢ok
isletmeden kadar iyidir.

14. Yaptigim isten hosnut olmadigimu diisliniiyorum.

15. lyi bir is yapmak i¢in harcadigim ¢abalar nadiren
formalite isler tarafindan engellenir.

16. Birlikte calistigim insanlarin yetersiz olmasindan
dolay1 isimde daha ¢ok ¢alismak zorundayim.

3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
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17. Isyerimde yaptigim islerden hoslantyorum. 1 2 3 4
18. Bu igyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor. 1 2 3 4
19. Bana verdikleri ticreti diigindiigiimde takdir

.. N . 1 2 3 4
gormedigimi hissediyorum.
20. Bu igyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizli 1

- . 2 3 4
yiikselmektedirler.
21. Yoneticim, ¢aliganlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir. 1 2 3 4
22. Isyerinde aldigimiz hak ve ddenekler adildir. 1 2 3 4
23. Bu igyerinde ¢alisanlar ¢ok az 6diillendiriyorlar. 1 2 3 4
24, isyerinde yapmam gereken ¢ok is var. 1 2 3 4
25. Is arkadaslarimdan hoslaniyorum. 1 2 3 4
26. Cogu zaman bu igyerinde neler oldugunu bilmedigimi 1 2 3 4
hissediyorum.
27. Yaptigim isten gurur duyuyorum. 1 2 3 4
28. Ucretimdeki artislardan memnunum. 1 2 3 4
29. isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek
N 1 2 3 4
Odenekler ve haklar var.
30. Yoneticimi seviyorum. 1 2 3 4
31. Bu igyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle

< 1 2 3 4
ugrasmak zorundayim.
32. Cabalarimin gerektigi kadar 6diillendirildigini 1 5 3 4
sanmiyorum.
33. Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu 1 5 3 4
diistiniiyorum.
34. isyerimde ¢ok fazla ¢ekisme ve kavga var. 1 2 3 4
35. isimden hoslaniyorum. 1 2 3 4
36. Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir. 1 2 3 4

BOLUM - 3: YASAM DOYUMU DUZEYINE AIT OZELLIKLER

Yasam Doyumu Diizeyi ile ilgili asagidaki ifadelere ne dl¢iide katildigimizi degerlendiriniz?

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum
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1. Hayatimi, pek ¢ok yoniiyle ideallerime yakin
buluyorum.

2. Hayat sartlarimi1 mitkemmel goriiyorum.

3. Hayattan mutluluk duyuyorum.

4. Su ana kadar, hayattan istedigim pek ¢ok seyi elde
ettigimi diisiinmiiyorum.

5. Hayatimi yeniden yagayabilsem, bana ait olan pek ¢ok
seyi degistirmek isterdim.

6. Yasadigim sosyal ¢evreden mutluluk duyuyorum.

7. Sahip oldugum ekonomik imkéanlari, mutlu olmak i¢in
yeterli buluyorum.

8. Mesleki kariyerimi, mutluluk ve umut verici
bulmuyorum.

9. Hemen hemen herkese karsi sicak duygular besliyorum.

10. Uyandigimda nadiren dinlenmis hissederim.

11. Bir¢ok seyi eglenceli bulurum.

12. Her zaman odaklanmuis ve ilgiliyim.

13. Diinyanin iyi bir yer oldugunu diisiinmiiyorum.

14. Cok kahkaha atarim.

15. Cekici goriindiigiimii diisinmiiyorum.

16. Yapmak istedigim ve yaptiklarim arasinda fark var.

17. Kiigiik seylerde giizellikler bulurum.

18. Insanlar iizerinde neseli bir etki birakirim.

19. istedigim seylere uyum saglarim.

20. Her tiirli sorumlulugu tistlenebilirim.

21. Zihnim tamamiyla agiktir.

22. Genellikle neseli ve mutluyum.

23. Kolay kolay karar veremiyorum.

24. Hayatimda 6zellikle bir anlam ve amag yok.

25. Yiiklii bir enerjim olduguna inantyorum
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26. Olaylar iizerinde genellikle olumlu bir etkim vardir. 1 2 3 4

27. insanlarla eglenemiyorum. 1 2 3 4

28. Ozellikle saglikl1 hissetmiyorum. 1 2 3 4

ANKETIMiZE KATKIDA BULUNDUGUNUZ iCiN TESEKKUR EDERIiZ.
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