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OZET

Bu ¢aligmada yaptiklari is itibariyle diger kamu orgiitlerinden ayrilan ve 1slah edilerek
yeniden topluma kazandirilan kisilerin barindirildigi kurumda gorev yapan personelin Mesleki
Tiikenmiglik Diizeyleriyle motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Calismanin evreni, Istanbul ilinde bulunan acgik ve kapali Ceza Infaz
Kurumlarinda ¢ahsan Infaz ve Koruma Memurlaridir. Amaci gerceklestirmek igin
arastirmanin 6rneklemi ise bu ilde bulunan dort kapali ve bir Acik Ceza Infaz Kurumunda
calisan 300 infaz ve Koruma Memurudur.

Anket formunda yer alan sorular ¢oktan se¢meli sorulardir. Anket calismasinda
toplam 42 adet soru sorulmustur. Birinci boliimde; ¢alisanlara ait demografik verilerin elde
edilmesi amaciyla yedi sorundan olusan cinsiyet, yas, medeni hali, egitim durumu gibi kisisel
ozelliklerini dgrenmeye iliskin sorular yer almaktadir. ikinci béliimde, c¢alisanlarin mesleki
tiilkenmisliklerini 6lgmeye yonelik toplam 22 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik 6l¢egi
(MTO) yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise ¢alisanlarin is motivasyonunu dlgmeye iliskin
toplam 20 sorudan olusan Motivasyon anketi yer almaktadir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package For Social Sciences) For
Windows 17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda
iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi
karsilagtirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova testi ve ikiden fazla grup ortalamasinin
karsilastirilmast sonucu anlamli bir fark bulundugunda kullanilan ¢oklu karsilastirma testi
olan Scheffe testi kullanilmistir.

Elde edilen aragtirmanin bulgular1 degerlendirilerek, aragtirma sonucuna goére oneriler

gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, infaz ve Koruma memuru, Tiikenmislik sendromu, Stres,

Ceza Infaz Kurumu



ABSTRACT

This study is conducted to put forth the relation between Burnout Syndrome and
motivation of the employees who are different from other public organizations regarding their
jobs and who work in an institution where people that are disciplined and reintegrated to the
society again accommodate. Population of the study is Execution and Protection Officers who
work in open and closed Penal Institutions located in Istanbul. To fulfill this purpose, research
sample is 300 Execution and Protection Officers who work in four closed and one open Penal
Institution in this city.

Questions in the survey are multiple choice questions. There are 42 questions in the
survey. In the first chapter; there are questions aiming to learn personal characteristics such as
gender, age, marital status and education in order to obtain demographic data of the
employees. In the second chapter; there is Maslach Burnout Inventory (MBI) consisting of
total 22 questions for measuring occupational burnout status of the employees. In the third
chapter there is a Motivation survey consisting of total 20 questions for measuring business
motivation of the employees.

Data obtained from the research is analyzed using SPSS (Statistical Package For
Social Sciences) For Windows 17.0. In comparing quantitative data; T-test was used for
differences between two groups, One Way Anove test was used in intergroup comparisons of
parameters in case of more than two groups and Scheffe, which is a multi-comparison test
used when there is a significant difference as a result of comparing average of more than two
groups, was used.

Findings of the research were evaluated and recommendations are developed
according to the research results.

Keywords: Motivation, Execution and Protection officer, Burnout Syndrome, Stress,

Penal Institution
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GIRIS

Yonetim ¢esitli bilim dallarinca farkli bigimde tanimlanabilir. Ekonomistlere gore;
toprak, sermaye ve emekle birlikte {iretim fonksiyonlarindan biridir. Klasik yonetim
taraftarlar1 yonetimi; para, makine, metot, insan, ara¢ ve gerecin uyumlastirilmasi olarak

tanimlarken, Siyasal bilimcilere gore; yonetim, bir otorite sistemi olarak kabul edilir.

Toplum bilimcilerine gore, bir sinif ve sayginlik sistemi seklinde tanimlarken, davranis
bilimciler; kararlarin alinmasi ve uygulamaya aktarilmasi diye belirlerler. Bu tanimlarin
Oonemli ortak yani; yonetimi birtakim faaliyetlerden olusan bir siire¢ olarak ele almalar1 ve

ortak amaca ulagma yolunda isbirligidir.

Bunlara ek olarak oOrgiitleme, planlama, personel alma, yonlendirme, esgiidiim,
denetleme gibi 6geler de bulunmaktadir. Esas lizerinde durmamiz gereken konu bu 6geleri bir
araya getirip belli amaglar dogrultusunda yonlendirmekle gorevli personel konusudur. Sayilan
biitlin bu faktorler insan faktoriiyle anlamli hale gelmektedir. Personel orgiitsel amaclar
gerceklestirmek i¢in Orgiitii igleten ve diger yonetim unsurlarini kullanan en 6nemli faktordiir.
Personel disindaki biitiin 6gelerin miikemmel oldugu bir Orgiitte nitelikli bir personelin

bulunmamasi1 amaglara ulagsmada basarisizliklara sebep olacaktir.(Arslan,2004:274)

Bircok arastirmada ¢aliganlarda saglik ve psikolojik problemlerle baglantili oldugu
gosterilen is stresi, is doyumunu etkilemekte ve birgok ¢alisanda tiikenme belirtilerinin ortaya
¢tkmasina sebep olmaktadir. (Ilgiin,2010:8) Calisma hayati birgok stres kaynaginin bulundugu
bir ortamdir. Isyerlerinde yasanan stresin, is doyumunun toplumsal sartlarla ilgili boyutlari
oldugu kadar, yapilan isin kendisinden kaynaklanan boyutlar1 da vardir. Eger bir isyerindeki
sartlar, calisan personel iizerinde doyumsuzluk ve tiikenmislik yaratan bir etkiye sahipse,
calisanlarin fiziksel ve ruhsal durumu olumsuz yonde etkilenir. Bu durum da, ¢alisanlarin
kendilerini olumsuz yonde algilamalarina, olumsuz davranig gostermelerine ve hizmetlerinden
yararlananlarin olumsuz duygular hissetmelerine neden olur.

( Erisim:http://www.politics.ankara.edu.tr, 03.07.2013)


http://www.politics.ankara.edu.tr/

Stres, bireylerin karsilastigi olaganiistii talepler, tehditler ve firsatlar ortaya ciktigi
zaman olusan bir gerilim durumudur. insanlarin esenligi ve huzuru igin bir tehlike isareti, bir
uyar1 olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz sekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin

olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denir. (http://www.merih.net, Erisim:22.05.2014)

Bu tanim goz 6ntline alindiginda ise 6zellikle baz1 meslek grubu calisanlarinin yiiksek
diizeyde is stresi yasadigi anlasilmaktadir. Yiiksek risk altindaki bu meslek gruplarindan birisi
de Ceza Infaz Kurumu calisanlaridir. Hem arastirma verilerine gére hem de kayda gegen
bircok olay gbz oniine alindiginda Infaz ve Koruma Memurlarinda is stresi, tiikenmislik
oldukca yiiksektir. infaz ve Koruma Memurlarmin is kaynakli stresini ve mesleki
tilkenmisliklerini etki eden faktorler arasinda kurumda barindirilan hiikiimlii ve tutuklularca
yoneltilen tehdit ve hakaretler, gerceklesen siddet olaylari, mahkumlarin zaman zaman infaz
koruma memurlarini yaniltma gayretleri, is stresi kaynakli calisanlar arasi catismalar ve
yoneticilerle yasanan sikintilar ile siirekli kapali ortamda bulunmanin yarattig1 ruhsal ¢okiintii,

iicretlerinin yetersiz olmas1 Infaz ve Koruma Memurlarmin sikintilarindan bazilardir.

Bunlarin yaninda vardiyali c¢aligma, mesai saatlerinin uzunlugu, yipranmadan
yararlanmama, resmi tatil glinlerinde ¢alisma zorunlulugu, toplum goéziinde kurum imajimnin ve
invaninin kotli olusu, yapilan isle ilgili herhangi bir olumsuzlukta yargilanma durumu ve
daha birgok stres kaynagi Infaz ve Koruma Memurlarinin mesleki tiikenmisliklerini
artirmakta bu durumunda isle ilgili motivasyonunu olumsuz yonde etkilemekte, c¢aligma

azmini azaltmaktadir. (ilgiin,2010:9)

Ceza Infaz Kurumlarinin sug isleyen bireyleri toplumdan uzaklastirmak ve korumak,
islemis oldugu sucun niteligine gore yaptirim olarak sugluyu cezalandirmak, sugu isleyen
bireylerin tekrar suc islemesini onlemek ve Ceza Infaz Kurumlarinda yapilan faaliyetlerle
sucluyu yeniden topluma kazandirmak gibi goérevleri vardir. Iste bu noktada bu gorevleri
yerine getirmek amaciyla Ceza Infaz Kurumlarinda gérev yapan Infaz ve Koruma
Memurlarinin igle ilgili tutum ve davraniglarini, diislincelerini etkileyen faktorlerden birisi de
is stresine bagl olarak tiikkenmislik ve motivasyon diizeyleridir. Is yerinde stres altinda

calisanlarin tehlike ve riske girme diizeyleri de artmaktadir. (Ilgiin,2010:9)



Stres faktorlerinin sayilamayacak kadar farkl etkileri vardir. Bu etkiler, olumlu ya da
olumsuz tepki yaratacaglr kadar dogrudan ya da dolayli sonuglara da neden olmaktadir.
Ozellikle ters “u” iliskisine gore stres katsayisinin ¢ok diisiik olmas1 bireyi edilginlestiren bir
ozellik ortaya g¢ikmaktadir. Fakat stres ilimli ya da orta diizeye eristiginde uyarici etki
yapmakta, kurumsal ve bireysel performans yiikselmekte ve stres faktorii olumlu sonug
dogurmaktadir. Ancak orta noktadan sonra stres giderek yiikselirse performans diizeyi aniden
disiise gegmekte bu durum karsisinda da hem birey hem de kurum zarar goérmektedir.

(Armagan, 2004:901)

Bireyi temel alarak yiiriitilen c¢aligmalarin cogunda stres faktorleri ile bireyin
fizyolojik, psikolojik ve davranigsal tepkileri arasinda, yliksek diizeyde pozitif yonde korelatif
bir iligki saptanmistir. (Armagan, 2004:904) Mesela yogun stres faktorleri fizyolojik sistemi
etkileyerek ndrolojik sistemini ve i¢ salgi bezlerini aktive etmektedir. Buna bagli olarak strese
dayanaklig1 ya da karsi koyma mekanizmasini asan durumlarda, bazi tirolojik, kardiyolojik
rahatsizlara neden olmakta veya viicudun koruma sistemini zayiflatmaktadir.
(Armagan, 2004:904) Bu durumlar ise Ceza Infaz Kurumlarinda hem iyilestirme 1slah etme,
tyilestirme programlarimin verimliligini hem de kurumlarda giivenligi zaafa ugratacak sekilde

onemli bir risk faktorii olusturur.

Ceza Infaz Kurumlarinda toplumun en problemli, toplumdan dislanmis insanlar
kalmaktadir. Bu ylizden de bu insanlarin 1slah olmalarini saglamak, hizmet sunmak ve saglikli
bir ortam hazirlamak oldukca zordur. Bu sorunlarla hemen hemen biitiin diinya iilkelerindeki
Ceza Infaz Kurumunda gérev yapan Infaz ve Koruma Memurlar1 karsi karstya kalmaktadir.
Ornegin Amerika’da F.E Check tarafindan Ceza Infaz Kurumu personeli {izerine yapilan
calismada Ceza Infaz Kurumlarinda gorev yapan personelin ortalama yasama siiresinin 59 yil
oldugu ortaya ¢ikmistir. Oysa bu rakam diger insanlar i¢in 74 yas diizeylerinde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Ceza Infaz Kurumu personelinin yiiksek oranda alkol ve sigara kullandig,
kalp krizi, ilser, yliksek tansiyon gibi hastaliklara diger insanlara oranla daha fazla

yakalandig1 belirtilmektedir.(Arslan, 2004:275)



Bunlarin yaninda insanlarla siirekli etkilesim gereksinimi ve yogun is temposu,
calisanlarda psiko-sosyal bir takim sorunlara yol agmaktadir. Bunlarin en basta gelen
faktorlerden biri olan tiilkenme sendromu; stres literatiiriinde ortaya ¢ikan ve 1970’lerden bu
yana arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ik kez
Freudenberger (1974:161) tarafindan ortaya atilan tiikkenmislik kavrami, uzun siireli stres
tepkisi olarak ele almistir.Maslach ve Jackson tiikenmisligi, fiziksel bitkinlik, uzun siiren
yorgunluk, ¢aresizlik ve limitsiz duygulari, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi ile ise,
hayata ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel zihinsel boyutlu ve

mental bir tiilkenme sendromu olarak tanimlamiglardir. (Maslach ve Jackson,1981:13)

Freudenberger tiikkenmisligi “enerji, gii¢ veya kaynaklar {izerine asir1 istek ve

taleplerden dolay1 tiikkenmeye baslamak “olarak tanimlamistir. (Freudenberger, 1974:161)

Chemiss de tiikenmisligi asir1 stres ya da doyumsuzluga tepki ile, isten geri ¢ekilme

olarak tanimlamig ve asir1 bagliligin bir rahatsizligi olarak gérmiistiir. (Giirses, 2006:8)

Tiikenmislik, stres siirecindeki son basamak olarak da kabul edilmektedir. Is
ortaminda kars1 karsiya kalinan kisilerle gegirilen siirelerin uzun olmasi, hizmet verilen kisi
sayisinin artmast ve hizmet verilen kisilerin agir sorunlarinin olmasi mesleki tiikkenmislik
diizeyini artirmaktadir. Bu tespitlere gore ¢alisma sartlar1 ve ¢alisma kosullar1 géz oniinde
bulunduruldugunda;cogu ceza infaz kurumunun tutuklu ve hiikkiimli barindirma
kapasitesinden daha fazla biinyesinde tutuklu ve hiikiimlii barindirmas1 bununla beraber 24
saat Ceza Infaz Kurumunda bulunan tutuklu ve hiikiimliilerle calismak durumunda olunmasi
Infaz ve Koruma Memurlarimi yiiksek diizeyde mesleki tiikkenmislik yasama riskini ortaya

cikarmaktadir. (Ilgiin, 2010:10)



Mesleki tiikenmiglik diizeyinin diisiik bulundugu durumlarda c¢alisanda goriilen
doyumsuzluk bir ¢ok olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bunlar isi yavaslatma ya da
durdurma, iste devamsizlik, is yerinde ¢alisma veriminde diisme, depresyon, dis ¢evreye karsi
saldirgan tutum sergileme, istahsizlik, yorgunluk, is kurallarina ve talimatlarina uyumsuzluk
gibi tiikenmislikle oOrtiisen bulgular ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumlar c¢alisanlarin is

motivasyonlarint olumsuz yonde etkilemektedir. (Kaya, 2009:2)

Motivasyon kelimesinin kokeni Latince Movere kelimesine dayanmaktadir.
Motivasyon sdzclginiin Tiirk¢ce karsiligi olarak bazen Giidilleme, bazen de Gilidiilenme
sOzciikleri kullanilmaktadir. Yapilan tanimlamalarda ¢ogunlukla bu iki sézciik arasindaki fark
iizerinde durulmamakta, sozciikler genellikte anlamlarindaki incelik dikkate alinmadan
kullanilmaktadir. Giidiilenme sozciigiiniin edilgen, gilidiileme soézctigiiniin etken bir tarafi

vardir. (Elbir, 2006:2)

Motivasyon kavramlari ile ilgili ¢esitli tanim sekilleri mevcuttur. Tirk Dil Kurumu,
“Giidii kelimesini; “Bilingli veya bilingsiz olarak davranis1 doguran, siirekliligini saglayan ve
ona yon veren herhangi bir gii¢, saik (sebep) ” olarak tanimlamistir.

(http://www.tdk.gov.tr, Erisim:02.08.2013)

Mutlu(2004:118),”Motivasyon  terimini  “Insanin  davramisini  bir  hedefin
gerceklesmesine yada bir nesneyi elde etmeye dogru yonelten yada uyaran igsel bir giictiir.”

olarak tanimlamistir.

Korkmaz(2008:16),”Motivasyonu “orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarin1 tatminde
sonuglanarak bir is ortami yaratarak bireyin harekete ge¢mesi icin etkilenmesi ve
isteklendirilmesi siireci” olarak tanimlamaktadir. Motivasyon, ¢alisanlarin isteklendirilmeleri

ve bu yolla kisisel ihtiyaglarinin en iyi bigimde tatmin edeceklerine inandirilma siirecidir.

Ceza Infaz Kurumlarinda gorev yapan Infaz ve Koruma Memurlarin basarili
olmasinda, is performansinin artmasinda, mesleki tiikenmislik diizeylerinin en aza

indirilmesinde motivasyon vazgegilmez bir unsurdur.



Bu baglamda Ceza Infaz Kurumlarinin psikolojik ve fiziki 6zellikleri sebebiyle
yipranma riski tasiyan Infaz ve Koruma Memurlarmm is sagligi ve giivenligi acisindan
olumlu ve rahat kosullarda ¢alismasini saglamak, isle ilgili olumlu tutum ve davraniglarim
artirmak yoluyla Ceza Infaz Kurumlarinda gerceklestirilen 1slah calismalarini daha etkin
kilmak, performans diizeylerini artirmak amaciyla infaz ve Koruma Memurlarmin Mesleki
tikenmislik ~ diizeyleriyle Is motivasyonu arasindaki iliskinin belirlenmesi &nemli

goriinmektedir. (Gokge,1995:9)



BiRINCI BOLUM
KURAMSAL TEMELLER VE ILGILI ARASTIRMALAR

TUKENMISLIK KAVRAMI

1.1.Tiikenmislik Tanimi

Tikenmiglik tanimi ilk kez Freudenberger tarafindan yapilmistir. Bir¢ok uzman
tarafindan tiikkenmislik, cesitli olumsuz stres durumlari ile basa ¢ikmada basarisiz girisimlerin
sonucu olarak kabul edilir.(Marasl1,2005:27)

Freudenberger and Herbert J. (1974:159), Staff Burnout adli eserde yapmis oldugu
tanima gore tikenmisligi, basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi1 veya insanin i¢
kaynaklar1 tizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda, ortaya ¢ikan bir tilkenme durumu,
olarak tanimlamaktadir. Daha sonra Maslach ve Jackson, 1981 yilinda konuyu ele almus,
tiikkenmisligin en ¢ok kabul edilen modelini gelistirmislerdir.Maslach ve Jackson tiikenmigligi,
“Duygusal tiikenme, duyarsizlasmada artis ve kisisel basar1 duygusunda azalma” olarak ifade

etmistir. (lzgar,2008:175)

e Tiikenmislik, isi geregi insanlarla yogun iliskiler igerisinde olan bireylerde goriilen
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari sendromudur. (Maslach ve
Jackson, 1981:99)

e Duygusal Tiikkenme: Calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini agiri
yipranmis hissetmeleri gibi duygularindaki art1 olarak tanimlanmaktadir.(Maslach ve

Jackson, 1981:99)

e Duyarsizlasma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi onlarin kendilerine 6zgii
birer varlik olduklarim1 dikkate almaksizin ve duygudan yoksun sekilde davranmasidir.

(Kayabas1,2008:195)

e Kisisel Basarisizlik: Kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basari

eksikligi olarak tanimlanmaktadir. (Kayabas1,2008:195)



Son 25 yildan beri yapilan arastirmalar incelendiginde, isletmelerin biiylimeleri,
bireysel stres deneyimlerini artirmakta bu durumunda Kkisinin isiyle olan iliskisine
yansimaktadir.

Tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalar artmakta ve yeni fikirsel modellerin
olugmasinda umut vaat etmektedir. Yeni modellerde tiikenmisligi azaltmak i¢in sendromu alt
edecek yeni fikirlerin {iretilmesine yonelik calismalar artmaktadir. Sosyal agidan bu
aragtirmalar, ¢calisma alaninda kisilerin saglikli, huzurlu ve mutlu olma durumlari i¢in degerli
ve farkl katkilar saglamaktadir. (Cagliyan,2007:6)

Akglic (2011:32)’e gore,“Selye (1977)’nin stresle ilgili Genel Uyum Belirtisi adini
verdigi arastirmasinda tiikenme kavramina yer verdigi goriilmektedir”.

e Alarm
e Direnis

e Tiikkenme

Lee ve Ashforth (1996:123)’a gore tilkenmislik is stresinin en yaygin olarak arastirilan
bilesenidir.

Skineer ve Roche (2005:5)‘a gore, “Insanlar stresle tiikkenmisligi ayn1 sey olarak
degerlendirse de, ikisi aslinda birbirinden farkli iki durumu ifade eder. Stres, farkh
zamanlarda veya kisa siireli olarak meydana gelen is taleplerine kars1 gosterilen psikolojik,
fiziksel ve davranigsal tepkiler” olarak tanimlamaktadir.

Izgar, (2001:2)’a gore, “Pines, Aranson ve Kafry (1981) tiikenmisligi, dar anlamda
fiziksel, zihinsel ve duygusal yorgunluk olarak tanimlamaktadir.Cherniss (1980), tiikkenmisligi
yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak bireyin kendini psikolojik olarak isinden sogutmasi
olarak” ozetler.

Giirses, (2006:8)’a gore, “Greer ve Wethered tiikenmisligi, insanlarla yiiz ylize
calisanlarda; rol stresi, asin enerji ve zaman harcama, i¢sel kaynaklar1 bitirme sonucu olusan

bir stres tepkisi olarak tanimlamakta ve asir1 strese bir tepki olarak”gdrmektedir.

1.2.Tiikenmisligin Nedenleri
Tikenmislik bircok nedene bagli olarak gelisebilir. Bunlar oOrgiitsel ve bireysel

nedenler bashgi altinda Tablo 1 *de 6zetlenmistir. (Kaya, 2009:11)



Sekil 1. Tiikenmisligin Nedenleri

Orgiitsel Nedenler

Bireysel Nedenler

Memur/tutuklu - hiikiimli orani

Memur/tutuklu - hiikiimli iligkileri

Ekip i¢inde karsilikli sorumluluk tantyan iligkilerin

eksikligi

Rol karmasasi/belirsizligi

Fazla is yiikii ve fazla ¢aligma saati
Is molalarinin olmamasi

Sik gorev degistirme

Tehlikeli is kosullar

[s ortamina ait bozukluklar (kapali ortam, kotii ulasim)

Isin yiiksek performans gerektirmesi
Sorunlu tutuklu - hitkiimlilerle ugrasma
Diisiik motivasyonlu kisilerle calisma
Sinirl terfi olanaklari

Odiillendirilmeyen is kosullar1

Yetersiz licret

Yetersiz personel

Yas

Medeni durum

Egitim durumu

Aile statiisii

Cocuk say1s1

Isine asir1 baglanma, A tipi kisilik

Asir1 verici bir yapiya sahip olma
Emosyonel denge durumu

Kiginin kendine ulasamayacagi hedefler
koymasi

Kisinin ~ karakteriyle  yaptigi isin
uyusmamasi

Is gercekleri ile is beklentileri arasindaki
farkliliktan dogan engellenme ve hayal
kiriklig

Kisinin  kendindeki  degisimi  fark
edememesi

Performansin diisiik olmasi

Kaynak:(Kaya,2009:11)




1. 3.Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmis kisiler, zayif yonlerini iyi gizleyebilen, ¢evresindeki kisilere tiikenmiglik

sendromunu belli etmeyen bireyler olduklari igin, ¢gogunlukla bu durumun ilk dénemlerinde

iclerinde olup bitenlerin farkinda olmazlar. Cesitli derecelerde ele alinan tiikenmisligin her

derecede farkli davranislarla gozlenebilecegi bildirilmektedir.

belirtiler olarak gruplandirilmistir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz; (Atakan,2007:15)

Tiikenmisligin belirtileri Psikofizyolojik belirtiler, psikolojik belirtiler, Davranigsal

1.3.1. Psikofizyolojik belirtilerin, yogun bir tiikenmislik durumunun bireylere psikomatik

rahatsizliklara neden oldugu belirtilmektedir.

Bunlari soyle siralayabiliriz;

Sik bas agrilar

Bel agris1

Uykusuzluk

Kilo kayb1 veya asir1 kilo alimi
Kroner kalp rahatsizlig
Kronik soguk algimligi
Solunum giigliigi

Cinsel azalma

1.3.2. Psikojik Belirtiler;

Depresyon
Yorgunluk ve bitkinlik hissi
Anksiyete

Benlik saygisindan diismedir.

1.3.3. Davramssal Belirtiler:

Kisilerarasi ¢atismalar

Ise gelme ile ilgili problemler

Isten izinsiz ve erken ayrilmalar

Saglik sorunlari yiliziinden ise devam etmeme

Isi birakma egilimi

Hizmet verilen kisilere deger vermeme davranislari

Kuruma ilgisizlik
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1.4.Tiikenmislig¢in Sonuclari

1.4.1. Bireysel Etki ve Sonuclar

Bireylerde psikosomatik rahatsizliklar

Evlilik ve aile yasaminda sorunlar

Uykusuzluk ve kronik yorgunluk

Alkol ve ila¢ kullaniminda artig

Iste ya da is disinda genel olarak insan iliskilerinde bozulma ve olumsuzluklar
Oz sayginin azalmas1 ya da kayb1 ve giiven duygusunda azalma

Cevresindeki bireylere karsi negatif duygu ve tavirlar (Kaya,2009:13)

1.4.2. Orgiitsel Etki ve Sonuclari

Isten ayrilma ve is doyumsuzlugu

Isi savsaklama ve aksatma (galisilan ortamdaki isin fazlaligin1 ve agirligini bilerek ve
ortamdan uzaklastifinda is yiikiiniin diger arkadaslarina kalacagi bilerek ortamdan

uzaklagsma eyleminin goriilmesi)

Calma ve hirsizlik

Hastaliktan kaynaklanan nedenlerle artan bir sekilde ise gelmeme ya da ise gec gelme
Hizmetin niteliginde bozulma

Evraklarla ilgili sahtekarliklar

Diisiik is performansi

Yeni bir meslek i¢in egitim alma

Azalmig verim ve diisiik performansa bagli hasta kalis stiresinde artma (maddi ve

manevi yiik olusturarak)
Isteki kaza ve yaralanmalarda artma
Istemleri erteleme, medikasyon hatalarinda artma ve dliimlerin olmasi

Hasta yakinlarinin sikdyetlerinde artma. (Kaya,2009:13)
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1.5. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar:

Duygusal tiikenme, bireyin duygusal kaynaklarinin asir1 yiiklenilmis ve tiiketilmis
olmas1 anlamina gelir. Buna sebep olansa asir1 is yiikii ve kisisel ¢catismalardir.(Ilgiin,2010:25)
Duyarsizlagma, tiikenmisligin kisilerarast boyutunu temsil eden bileseni olarak tanimlanirken;
Kisisel basarisizlik hissi bireyin, isteki basari ve yeterlilik hissinin azalmasini ifade eder.
Tiikenmisligi 6nlemek ve onunla bas edebilmek i¢in problemin varligini1 kabul etmek gerekir.
Bundan sonra tilkenmislikle basa ¢ikmada bazilar1 kurumsal bazilar1 bireysel diizeyde olan

cesitli teknikler kullanilabilir. (http://www.cayd.org.tr/tr, Erisim:15/03/2014)

1.5.1.Bireysel diizeyde yapilmasi gerekenler:

-Bakis ac¢isinin, diisiince sisteminin, degerler siralamasimin degistirilmesi ve
gelistirilmesi, mantiksiz inanglarin, otomatik diisiincelerin, olumsuz algilarin fark edilmesi ve
diistincelerin yeniden yapilandirilmasi,

-Ise baslamadan &nce yapilacak isin zorluklarmin ve risklerinin Sgrenilmesi,
sorumluluk alanlarinin sinirlarinin bilinmesi, is ylikiiniin ger¢ek¢i boyutlarda tutulmast,

-Tiikenme belirtilerinin bilinmesi, duygularin ve sorunlarin paylasilmasi gerektiginde
yardim istenmesi, uyku siiresinin 1yi planlanmasi,

-Ozel yasamda is konusmalarindan uzaklasilmasi, is ¢ikisi rahatlatici, zevk verici
aktivitelerde bulunulmasi, giinlik yasamda niikteye, mizah dergilerine, yer verilmesi, evde
sakinlesip dinlenilebilecek, bir rahatlama kdsesinin olusturulmasi, diizenli egzersizlerin
yapilmasi, aileye ve sosyal yasama zaman ayrilmasi,

-Is disindaki yasam alanlarmin gelistirilmesi, tatil ve dinlenme olanaklarinin

kullanilmasi, isyerindeki rutin aligkanliklarin birakilmasi, monotonlugun azaltilmasi.
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1.5.2. Is yeri yoneticileri diizeyinde yapilmasi gerekenler:

-Gorev tanimlarimin acik ve net olmasi, ise yeni baglayan kisinin oryantasyon
programina alinmasi ve rehberlik saglanmasi, is ile ¢alisan arasinda uyumu saglamak i¢in isin
modifiye edilmesi ve esit dagilimi, boliimlerin 6zelliklerine gore etkin personel planinin
yapilmas1 ve personel sayisinin arttirilmasi, diizenli ekip ici toplantilar1 ile Oneri ve
elestirilerin alinmasi, sorun ¢ézmede kalici mekanizmalarin olusturulmasi, bireysel bas etme
becerilerinin kazandirilmasina yonelik egitim programlarinin olusturulmasi,sorunlarin ilk
ortaya ¢ikis aninda ele alinmasi, yoneticilerin ¢alisan1 destekledikleri, sikintili bir durumda
kendilerinden yardim alabilecekleri,elemanlarin  gereksinim duydugu siirekli egitim
olanaklarmin saglanmas1,6dil kaynaklarinin kullanilmasi, ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarinin
karsilanmasma Onem verilmesi ve kolaylastirilmasi, alinan kararlara katilimin saglanmasi
gereklidir.

-Hosgoriilii, esnek, adaletli, katilimet bir yonetim anlayist ve dinleyen, deger veren bir

yonetici, tiikenmenin 6nlenmesi ve giderilmesinde etkilidir.

1.5.3. Aile diizeyinde yapilmasi gerekenler: Bireyin yasaminda aile ve akrabalar 6dnemli

olup onlarin varligi, destegi takdirleri ile isi diginda var oldugunu hissetmesini saglar.

Calgan,Yegenoglu,Aslan(2009:68),“Bristol Universitesi’nden Johnstone tarafindan
tilkenmisligi 6nleme stratejileri gelistirilmistir.” Bunlar:

1.5.3.1.Kendi kendini denetleme: Stres bir yere kadar performansi artirir. Onemli olan, bu
kritik noktayr bilmek ve bu noktanmn asilip asilmadigmin farkinda olmaktir. s yiikiiniin
azaltilmas1 da basarili olmayi saglar.

1.5.3.2.Beklentileri ve zorunluluklart gozden gegirme: Asir yikiimliiliklerden kaginmak
icin baz1 islerin azaltilmasi veya birakilmasi gerekebilir. Yiiklenilen rollerin kisinin kendisiyle
catisanlarinin ele alinmasi, onlarmn yerine getirilmemesi durumunda neler olacaginin
diistintilmesi ve buna gore dnemli olanlara dncelik verilmesi gerekebilir.

1.5.3.3.Bireyi ruhsal olarak besleyen ve eksilten faktorleri saptama: Bunlarin emosyonel
denge icinde olmasi 6nemlidir. Zaman i¢inde bu denge bozulursa i¢ rezervler tiikenir. Bu
nedenle kisinin kendisine zaman ayirmasi gerekir. Bu bencillik olarak degil, dengenin yerine

oturtulmasi i¢in gerekli bir unsur olarak goriilmelidir.
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1.5.3.4.Yardim ve destek aglarini gézden gecirme: Tikenmislik sadece kisinin kendi sorunu
degildir. Hizmetleri sunanlarin ve birlikte ¢alisilan ekibin de sorunudur. Sorun kisiden degil,
genellikle isin dogasindan kaynaklandigi i¢in, resmi veya resmi olmayan destek ve yardim
aglarinin kurulmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir.

1.5.3.5.Tiikenmisligin farkinda olma: Riskli bir alanda c¢alistigin1 bilenler koruyucu
onlemleri daha kolay alirlar. Ayrica, orgiitsel diizeyde de tiikenmisligin farkinda olunmasi
gerekir.

1.5.3.6.8tres etkenlerini tanimlama: Olumlu ve olumsuz etkenleri saptayip bunlarin ¢oziim
yollarini gelistirerek uygulamaya koymak gerekir. Ciinkii bir sorunu ¢ézmeye yonelik kiigiik
adimlar bile kisinin kendisini iyi hissetmesini saglar.

1.5.3.7 Israrcilik ve miizakerecilik yetilerini gelistirme: Bunlar asir1 yliklenmekten kaginmak
icin gerekli yetilerdir. Insanlara karsi agik olunmasi ve yerine getirilemeyecek sozler
verilmemesi kisiyi rahatlatir.

1.5.3.8. Isteki basarili kriterleri gorme: Gergekgi olarak koyulan hedeflerin deger verilen

seylerden secilmesi ve onlara ulagsmak icin gerekli yollarin 6grenilmesi yararli olur.

Tiikenmislik ve is stresiyle bas edebilmenin alt1 yolu vardir. (www.stressstop.com,
Erigim:07.05.2013). Bunlar;

1) Caligsma saatini diisiirmek,

2) Kendine zaman ayirmak,

3) Isteki kisisel kontrolii arttirmak,

4) Organize olmak,

5) Sabah rutinini degistirmek,

6) Belli donem araliklartyla mevcut isten memnun olup olmadigini kisinin kendine

Sormasi.
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Cagliyan (2007:54), is yikinin yarattig1r tiikenmislikten kurtulmanin yontemleri

asagida su sekilde siralamistir;

e Inisiyatif belirleme; Bir giin icinde yapilmas: gereken isleri birden iige kadar siraya
koyun. Acilen yapilmasi gereken isleri birinci Oncelik olarak, ikinci olarak eger
zaman yeterse yapilmasi gereken gorevleri, liclincli alternatif olarak da diger isler

bekletilebilir ya da ertelenebilir.

Calismaya odaklanin; Yapilan isi birine anlatmaktan 6te 6nce kendiniz performans

gosterin. Bununla birlikte, i ylikiinii azaltmak i¢in de diger ¢alisanlara isi 6gretin.

Gilin i¢inde “kendi saatinizi” olusturun. En ¢ok konsantre olmaniz gereken isleri
giiniin en din¢ oldugunuz saatlerinde yapin. Daha az enerjik oldugunuz saatlerde
giinliik rutin islerinizi yapin. (mesela elektronik postalari kontrol etmek ya da

telefonlara bakmak gibi)

Toplantilar1 azaltin. Toplantilar i¢in uygun olan zamanlar1 kollayin. Eger toplanti
gerekliyse, bunun icin 6gle saatlerini tercih edin. Ciinkii bu saatler kisilerin en verimli

saatleridir.

Disaridan yardim almay1 deneyin. Mesai saati sabitse, isi hem kendiniz hem de diger

arkadaslariniz i¢in kolaylastiracak danigsman yardimina basvurun.
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IKiINCi BOLUM

MOTIVASYON KAVRAMI

2.1.Motivasyon Tanim

Motivasyon kavramimin dilimizde karsiligin1 bulmak zordur. Bu kavram Ingilizce ve
Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilmistir. Motivasyon kelimesi, Tirkcede giidiilenme,
0zendirme, isteklendirme ve ise gegme anlamlarina gelmektedir. (TDK S6zI1igii,2013) Kisaca,
motivasyon bir insan1 belirli bir amag i¢in harekete geciren gii¢c anlamindadir.

Psikolojik bir olgu olan motivasyon ile ilgili ¢esitli tanim sekilleri mevcuttur :

Gozlenebilen bir olay olmayan motivasyon ancak kisilerin davraniglarinin
yorumlanmasi ile anlagilabilmektedir.(Keles,2011:133)

Motivasyon, bireylerin gesitli ihtiyaclarini karsilamalari i¢in doyum saglayacak ya da
amaca gotiirecek davranislarda bulunma siirecidir. (Bingol,1997:258)

Motivasyon tanimlarina gbére motivasyonun temelini olusturan ¢ faktor

vardir.(http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp,Erisim:05.09.2013)

e Insan davranisini tetikleme
e Bu davranis1 yonlendirme

e Bu davranisi stirdiirme

Motivasyon, davranigin ortaya ¢ikmasinda etkili olan psikolojik siire¢lerden birisidir.
(Y1lmaz,2006:157) Fabrikada isginin isini benimseyerek ve severek yapmasi, okulda
ogrencinin daha ¢ok calisma istegi duymasi ve bir orta kademe yoneticinin sdylenmeden ve
gerekli bilgileri hazirlamig olarak toplantiya katilmasi kisinin motivasyonu ile yakindan
ilgilidir.

Motivasyon bir ihtiyact gidermek icin gerekli davranislar1 baslatan bir kuvvettir. Bu
kuvvetin pozitif veya negatif olmasinda arasinda motivasyon saglama bakimindan bir gorev
farklilig1 yoktur. Bu kuvvet bizi rahatlatan bir olay olabilecegi gibi, bize hayal kiriklig1 tattiran
bir olay da olabilir.(Y1ldirim,2007:4)
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Eroglu (2000:248) e gore ise;”Motivasyon, bireyin ¢aba ve faaliyetlerini ilgi merkezlerini,

orgilitsel amaclar dogrultusunda yonlendirmektir.”

Sekil 2 : Motivasyon

Davranigin

Davranisin

Stirdiirtilmesi

baslatilmasi

L il

MOTIVASYON

Davranigin Istenilen
dogrultuya
yonlendirilmesi

Kaynak : (Altok, 2009:5)

2.2. Motivasyon Cesitleri

Gidiilerin olusumu, bireylerin cesitli sekillerde ortaya cikan gereksinimlerinden
olusur. Bu gidiiler bireylerin davraniglarini, olusum bi¢imi, yonii ve siddeti gibi cesitli
sekillerde zamanda etkiler. Giidiiler bireysel davraniglar etkiledigi 6l¢lide 6nem tasir. Bu
davranislar bilingsiz ya da bilingli olabilir. Ornegin; diisiinsel bir yapiya dayanan giidiilere

ussal giidii, duygusal nitelik tasiyanlara ise ussal olmayan giidii denilebilir. (Ozdél, 2008:8)
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2.2.1. i¢ giidiiler

Icgiidiiler, bilingsiz olmakla birlikte, belirli refleksler ve dogal davranislarin sonucu
olarak evrensel bir diizeni yansittiklarini1 fakat; insanlarin bilingli davranislarini agiklamada

icgiidiilerin yerinin olmadig1 seklinde tanimlanmigtir. (Ozdél, 2008:8)

Ruhsal giidiiler olarak da tanimlanan bu i¢ giidiilerin bireyin dogal nitelik tasiyan
ihtiyaclarindan kaynaklanan bilingsiz davraniglarin olusumuna neden olduklarini, insanin

bilingli davranislari iizerinde etkisinin olmadig1 séylemistir. (Ozdol, 2008:8)

Bireyleri manevi ve psikolojik olarak giidiileyen faktorler, basar1 ve kazang saglamak,
yikselmek, 6diil almak, bulus yapmak, diiriist ve adil olmak, merhamet sahibi olmak,
aldatmak veya ihanet etmek, umutsuz ve ¢aresiz olmak, meydan okumak, heyecan duymak,
okumak ve egitim yapmak, iyi bir insan olmak, denetlemek ve kontrol etmek, yardim etmek,

oldiikten sonra iyi anilmak, isim ve eser birakmaktir.(Biiyiikkemirusta,2007:6)

2.2.2. Fizyolojik giidiiler

Ozdol (2008:8)’e goére bu tiir motivler, bireyin temel motivasyonlaridir. Bireyin
hayatin1 siirdiirmesi i¢in gerekli olan temel gereksinimlerinden kaynaklanmaktadir. Bu
ihtiyaclar yasama temel teskil etti§i icin her insanda var olmakla birlikte, bunlarin
gerekliliklerinin siddeti ve kuvveti farkli olabilmektedir. Bu, insanin kisilik yapisinin farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Orgiitlerde bedensel ihtiyaclarin tatmini igin, ¢alisanlara adil ve tatmin edici iicret
verilmesi, calisma kosullariin 1iyilestirilmesi, iicretlerin enflasyon diizeyinin {istiinde

artirtlmasi ve ¢alisma kosullarinin gelistirilmesi gereklidir. (Biiyiikemirusta,2007:5)

2.2.3.Sosyal giidiiler

Sosyal igerikli motivler, toplumlarin degerli olarak gordiigii olgulardir. Birey de
bunlara ulasmak igin biitiin ¢abasin1 harcar. (0zd61,2008:9) Bunlar; gruba iiye olmak,
taninmak, baskalarina yardim etmek, sevmek, sevilmek, begenilmek gibi bireyi harekete
geciren sosyal igerikli duygu ve diisiincelerdir. Orgiitlerde ise personele yonelik sosyal,

kiiltiirel, sportif vb. etkinlikler diizenlenmesidir.
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2.3.Motivasyon Siireci

Motivasyon statik bir durum olmayip, birbiri ile etkilesimli ve birbirini izleyen
asamalardan olusan bir siirectir. Bu siireg ihtiyaglarla baslar ve doyumla sona erer. Bilindigi
gibi herkesin bir takim ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar harekete gegirilene kadar
giidiilenemez. Harekete gecirilmis ihtiya¢ giidiilenir. Nerede olunursa olunsun ve ne yapilirsa
yapilsin, her davranis altinda bir giidii veya giidiiler zinciri yatmaktadir. Bir ihtiyaca bagl
olarak olusan giidiiler organizmay1 uyarir, faaliyete gegirir ve organizmanin davranisini belirli
bir amaca (doyum) dogru yoneltir. (Ay,2006:9)

Motivasyon siirecinin baslangi¢ hareket noktasi, tatmin edilmemis fiziksel veya
psikolojik gereksinimlerdir. Bu gereksinimler gerilime neden olmakta ve motivasyon
slirecinin baglamasina yol agmaktadir. Siirecin tamamlanmasi ise, gereksinimlerin giderilmesi
sonucu gerilimin azalmas ile olmaktadir. (Elbir, 2006:7) Insan bedeninin beslenmeye ihtiyac
duymasi bunun sonucunda aglik ve susuzluk gibi diirtiilerin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin yeme,
icme ile giderilmesi kadar insanlarla iliski kurma, onlar tarafindan sevilme sayilma gibi
ihtiyaglarin bigcimsel olmayan orgiitler araciligiyla giderilmesi de motivasyon siireci icerisinde
diistiniilmelidir. Sonugta motivasyon siirecini baglatan kisinin herhangi bir ihtiyacidir ve bu
ihtiyacin giderilmesi ile bu ihtiyacin yarattigi gerilim azalir. (Ataman, 2002:110)

Motivasyon dort asamadan olugsmaktadir. Sekil 3 bu asamalar1 sematik olarak gostermektedir.

Thtiyag |:> Uyarilma |:‘> Davranis |::> Doyum

Sekil 3 : Motivasyon Siireci (S6zer,2006:57)

Sekle gdre motivasyon siireci dort asamadan olusur. Tk asamada bazi seylere duyulan
gereksinim vardir. Bir ihtiyag ortaya ¢iktiginda bireyde onu Karsilama istegi olusur. Bu
motivasyonun baslangi¢ siirecidir. Bireyde itici bir giiciin olugmasi i¢in ikinci asamada yer
alan uyarilmanin gergeklesmesi gerekir. Bu ruhsal ya da fiziksel bir isteklendirmeden baska
bir sey degildir. Birey organizmada olusan bu i¢ ya da dis uyaricilarin etkisiyle davranisa
gecer. Boylelikle motivasyon siirecinin Ug¢ilincii kismi olan davranig kismina gelinir.
Davranisin amaci, istegin doyurulmasidir. Eger ortaya ¢ikan gereksinim doyurulmussa,

motivasyon siirecinin son asamasi olan amag¢ ger¢eklesmis ve istenen bicimde tamamlanmis

olur. (Ay,2006:10)
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2.4.Motivasyon Siirecinde karsilasilan sorunlar

Motivasyon siirecinde birtakim sorunlarla karsilagiimaktadir. Bunlardan birincisi,
giidiilerin gozle goriilememesi sebebiyle sadece davranmiglara bakilarak giidiiler hakkinda
tahminde bulunulabilmesidir. (Kerman,2007:13)

Ikincisi, kisilerin sahip oldugu giidiilerin zaman iginde degisebilmeleri ve ¢ogu zaman
birbirleri ile ¢atisma i¢inde olmalar1 sebebiyle gézlemlenmelerinin ¢ok zor olmasidir.

Ugiinciisii, bireysel ve fiziksel farkliliklar nedeniyle, kisilerin giidiilere verdikleri
Onemin ve bunlara ulasmak i¢in harcadiklar1 c¢abanin Onemli Olgiide farklilik
gosterebilmesidir.

Déordiinciisti ise, genel olarak giidiilerin (aglik, susuzluk vb.) yogunlugunun tatmin
edilmeleri lizerine 6nemli 6l¢iide azalmasina ve kisilerin bagka giidiilere yonelmelerine karsin,
baz1 giidiilerin yogunlugunun tatmin edilmeleri iizerine daha da artmasidir. Maasina zam
yapilan bir c¢alisanin, ileride daha fazla zam alabilmek i¢in daha fazla calisma giidiisiiniin
giiclenmesi veya yapilan sinavlarda basarili olan bir 6grencinin, ileride yapilacak olan
sinavlarda daha basarili olmak i¢in daha fazla ¢alisma giidiisiiniin giiclenmesi bu duruma

ornek verilebilir.(Kerman,2007:13)

2.5.Motivasyona Ozendirici Araclar

Bireyin kisilik yapist ve yasadigi toplumsal c¢evrenin sahip oldugu deger yargilari
birbirinden farklidir. Birbirinden ¢ok farkli 6zelliklere sahip bireyleri ortak bir amag etrafinda
toplamak ve onlarin istenen performans diizeyine ulagsmalarim1 saglamak icin birtakim
araclardan yararlanmak zorunludur. Bu araglar, bireylerin olumlu yonde motive olmalari
tizerinde oldukgca etkilidir.

Motivasyonda kullanilan 6zendirici araglar, her zaman ve her yerde aym etkiyi
gostermezler. Ozendirici araglarin etkinligi deger yargilarina, sosyal ve egitsel diizeylerine,
cevre faktorlerine ve toplumsal yapilara baglidir. Motivasyon konusunda evrensel nitelik
tastyan bazi 0zendirici araglarin varhigi kabul edilse bile, her kisiye, her topluma uygun bir
motivasyon modeli gelistirmek miimkiin degildir. Bununla beraber, gecerliligi genel anlamda
kabul goren baglamda, 6zendirici motivasyon araglari, sosyo-ekonomik araglar, psiko-sosyal
araglar ve Orgiitsel ve yoOnetsel araglar olmak {izere ii¢ ana baslik altinda siniflandirilabilir.
(Elbir,2006:22)
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2.5.1.S0syo-Ekonomik Araclar

Calisan bireylerin verimliligini yiikseltmek igin, bireyleri gayretli bir sekilde
caligmaya motive etmek gerekir. Calisanlart motive etmede ekonomik araglar ¢ok biiyiik bir
oneme sahiptir. Isletmeler, isverenler karlarin1 maksimize etme amacini tasirken, calisanlar da
yaptiklari is karsiliginda hak ettikleri ticreti elde etmeye ¢alisirlar. Calisanlari ise ¢alismaya
iten en gii¢lii motivasyon, kendisinin ve ailesinin yasamini istedigi sekilde yiiriitebilmesini
saglayan iicreti elde etmektir. Ekonomik belirsizligin yogunlastigt ve is olanaklarmin
zayifladigi donemlerde iicret daha da 6nemli olacaktir.(Biiyiikemirusta,2007:12)

Sosyo-Ekonomik araclar {icret, ddiiller, giivenlik olmak iizere li¢ kisma ayrilirlar.

(Biiytikemirusta,2007:12)

2.5.1.1.Ucret

Calisan bireylerin motivasyon siireglerindeki en énemli araclardan birisi iicrettir. Ucret
bir isletmeye yetenekli personeli cekmede ve onlar1 daha zor kosullarda calistirmada etkili bir
aractir. Calisanlar ¢alisma sonucunda almis olduklari {icret karsihiginda hem fizyolojik hem
de giivenlik ihtiyag¢larini tatmin edebilecegi gibi, sayginlik simgesi de olabilir. Ciinkii licret
calisan bireyleri motive etmede sihirli bir aragtir. (Ulas,2008:42)

Ucret, bedensel ve zihinsel emege iiretim faaliyetleri karsilig1 ddenen bedeldir. Bunun
yaninda birde Is gorenleri ise 6zendirmek ve caligilan kuruma daha ¢ok baglamak amaciyla
basar1 gosterenlere ekonomik deger tasiyan, maasinin ya da normal olarak aldig1 aylik ya da
haftalik {icretin disindaki ekstralar vardir. insan dogasinda yaratici ve yapici gii¢ vardir. Odiil
verme is gorenlerin bu giiciiniin ortaya ¢ikmasini saglar. Is géren olumlu, yapici éneriler icin
isteklendirilir. Kurumsal diizeyde iyi ve yapici diisiincelerin ancak 6diil sistemi ile ortaya
cikabilecegi diisiincesi onemli yargidir.(Sabuncuoglu, Tiiz, 1998:125)

Adil ticret; isletmenin kendi kapasitesini maksimum kullanarak ve ¢alistirdigi kisilerin
performansini ayirt ederek iicret ddemesidir. (Ulsever,2003:9)

Zira geliri ifade eden iicretler, sadece emegi karsiliginda calisan kisinin elde ettigi gelir
degil, ayn1 zamanda calisan bireylerin toplumsal yasam standartlarinin da bir gostergesidir.
Bu baglamda, ¢alisan1 basariya gotiiren en 6nemli motive eden gii¢, basariya endeksli, siirekli
olarak artan nitelikte bir gelir elde etmesidir.(Erbil,2007:26)

Ucret ana bashg altinda, iicret artis;, kara katilma ve prim sistemi olarak iice

ayrilmistir. (Erbil,2007:27)

21



2.5.1.1.1. Ucret Artisi

Calisanlar1 motive etmede kullanilan en etkin ve en yaygin arag iicret artisidir. Ucret,
calisan bireylerin maddi ihtiyaglarini kargilamasinin yani sira ona belirli bir sayginlik
kazandirmasi bakimindan da ¢ok &nemlidir. Calisan bireylerin performanslarini yiikseltme,
motivasyonlarii artirma ticret faktoriiniin etkinligi tartisilmaz bir gercgektir.

Genelde iki tiir licret artisi c¢alisanlarin motive edilmesinde etkili olmaktadir.
Bunlardan birincisi, gosterdikleri performans nedeniyle ¢alisanlarin tek tek ddiillendirilmesi,
ikincisi ise, c¢alisan personelin tamaminin Odiillendirilmesidir. Fakat, tiim personelin
odiillendirilmesi, ¢ok calisan personel ile az c¢alisan personel arasinda bir ayrim yapilmasi
bakimindan kisisel odiillendirmeye gore daha az etkilidir. Yoneticilerinin tizerinde dnemle
durmasi gereken temel nokta, calisanlarin {icretlerindeki artiglarin, adil bir bigimde
diizenlenmesi adaletli bir sekilde dagiliminin yapilmasidir. ( Erbil,2007:27 )

Ucret artigmin  6nemli olmasinin  nedenlerini  sdyle siralayabiliriz.(Maitland
vd,1997:44)

e Ucret, yasam icin gereken ge¢imi saglamakta ve bdylece ¢alismak icin bir motive
edici bir unsur olmaktadir.

e Ucret 6l¢iisii ¢alisan bireyin konumunu gdstermektedir.

e Ucretin motive edici olarak rolii isteki basariyla baglantili olup olmadigina gore
degismektedir.

e Ucret artis1, calisanin isindeki basarisinin onaylanmasidir.

e Ucret artis1, diger insanlarla temastan mahrum bir yasami telafi etmektedir.

2.5.1.1.2. Kara katilma

Calisan bireyleri motive etmede kullanilan ekonomik araglardan birisi olan kara
katilma, ¢alisma sonuncunda olusan kazancin ¢alisan bireylere adil bir bicimde dagitilmasi
seklinde tanimlanabilir. Calisanlarin kara katilmalart ve bdylece ekonomik bir kazang
saglamalari, ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmak i¢in oldukca etkili bir yontemdir.

Calisanlarin elde edecegi basaridan ve kazancgtan kendisinin de yararlanacagini

bilmesi, daha istekli ve verimli ¢alismasini saglayacaktir.(Erbil,2007:28)
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2.5.1.1.3.Prim Sistemi

Calisan bireyleri motive edici araglardan bir digeri olan prim sistemidir. Prim, belirli
mal ve faktor fiyatlarini belirli gayelerle artirmak suretiyle saglanan mali avantaj olarak tarif
edilebilinir. Genellikle ticretlilere saglanan ek gelir olarak anlasilmakla birlikte, yatirrm ve
thracati desteklemek, belirli zam ve tazminatlar1 ifade etmek i¢in de kullanilir.

(http://prim.nedir.com, Erisim:08.09.2013)

Daha ¢ok calismaya 6zendiren prim sisteminin, 6rgiit icerisinde adil ve is gorenlerin
niteliklerine uygun esaslarda belirlenmesi gereklidir. Alinan primlerin hesaplanmasinda ¢esitli
kriterler kullanilir. Calisanlara verilen primlerin hesaplanmasinda genelde iki etken temel
olarak alinir. Bunlar, isin yapildigi zaman siiresi ve verilen zaman igerisinde yapilan is
miktaridir. Calisanlart motive etmekte énemli yer tutan prim sistemleri, ¢alisanlar1 daha ¢ok
calismaya yonlendirirken, kalitenin diismesi ve c¢alisan bireylerin  yipranmasi gibi
olumsuzluklar da dogurabilmektedir. Prim sistemi, ¢alisanlara adaletli bir sekilde uygulandigi

takdirde, ¢alisanlarin yapmis olduklari ise bagliliklar1 artacaktir. (Erbil,2007:28)

2.5.1.2.0diiller

Calisanlart igse baglamak ve yaptig1 ise 6zendirmek amaciyla basarili olanlara birtakim
odiiller vermeyi amaglayan bu sistem, calisanin dogasinda var olan yaratict ve yapici giicii
ortaya c¢ikarmaktadir. (Sahin,2003:77) Calisan bireylere verilen bu odiiller ¢alisanlar1 yapmis
oldugu ise tesvik etmek yoniinden faydali olan etmenler arasindadir. Takdir edilme ve
oviilme, c¢alisanlari motive ettigi kadar diger ¢alisanlara O6rnek teskil etmesi, cesaret ve
calisma azmi kazandirmasi agisindan da énemli bir etmendir. Odiillendirme iki amaca hizmet
etmektedir. Bunlardan ilki; isletmeler icin maddi veya manevi de8er tasiyan hizmetlerin
degerlendirilmesi yani bu hizmetlerin bedelinin 6denmesidir. ikincisi ise, bu davranis aracilig
ile calisanlarin motive edilmesidir.Odiil; basaril1 bir is ve hizmete karsilik bunu gergeklestiren
kisi veya gruplara verilen armaganlar1 kapsamaktadir. Odiil, 6diile layik gériilen caliganlari
daha verimli ve basarili caligmaya motive edecegi gibi, diger ¢alisanlart da bu yolla motive

edici bir nitelik de tasimaktadir.(Altok,2009:91)
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2.5.1.3.Giivenlik

Giivenlik  ihtiyaciinsanlarin = temel zorunlu ihtiyaglardan  sonra,gereksinim
hiyerarsisinde ikinci sirada yer almaktadir. Kisi, temel gereksinimlerini giderdikten sonra, bir
kademe daha ilerleyerek, gelecegini ekonomik ve sosyal olarak giivence altina almak
isteyecektir. (Elbir,2006:72)

2.5.2.Psiko-Sosyal araclar

Calisanlarin is motivasyonunu artirici faktorlerin ikincisi Psiko-sosyal faktorlerdir.
Birgok yonetici, ¢alisanlarin sadece ekonomik araglarla degil, bunun yan1 sira Psiko-sosyal bir
takim etkenler vasitasiyla motivasyonlarin artirdiklarini kabul etmislerdir.

Psiko-sosyal araglar asagida siralanmistir: (Altok,2009:93)

e Deger ve stati

e Bagimsiz Calisma

e Psikolojik giivence

e Oneri Sistemi

e Sosyal Katilma

e Sosyal aktiviteler (sportif ugraslar, geziler, kiitiiphane, 6zel giinler ve eglenceler)
e Gelisme ve basariin takdir edilmesi

e (evreye uyum
2.5.3.0rgiitsel ve Yonetsel araclar
Calisanlarin is motivasyonunu artirict faktorlerden tgilinciisii, orgiitsel ve yonetsel
faktorlerdir.Yonetsel ve oOrgiitsel araclar etkin bicimde kullanildig:1 takdirde, calisanlarin

motivasyonlarmni artirmada etkin bir rol oynamaktadir. Orgiitsel ve yonetsel faktorler bu

calisma kapsaminda asagida siralanmistir. (Takan, 2001:6)
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o Egitim
e Yiikselme, terfi
L 15 tasarimi
* Rotasyon
* [s genisletme
* [ zenginlestirme
* Esnek zaman uygulamalar1
e Egitim ve ylikselme
e Amag birligi
e fletisim
e Yetki ve sorumluluk
e Kararlara katilma

e Adil ve siirekli bir disiplin sistemi

2.6. Is Motivasyonu Kavram

Insan davramslarin1 anlamak ve etkileyebilmek i¢in insan ihtiyaglarii bilmek gerekir.
Gereksinimler ya da ihtiyaglar, bireyin biyo-psiko-sosyal dengesinin bozulmasindan dogan
eksiklikler olarak tanimlanmaktadir. (Davis,1988:3)

Is motivasyonu ise, bir bireyin isteklilik derecesi ve orgiit amaglarma yénelik caba
sarf etmesi olarak tanimlanmaktadir. Is motivasyonu bireylerin veya orgiitlerin bir 6zelligi
olmayi1p; bireyler ve onlarin ¢alisma ortam1 arasinda bir gegistir. (Ay,2006:33) Calisan kisiyi,
isyerinde harekete geciren, hareketine kuvvet, enerji veren ve hareketine stireklilik
kazandiran dig ve i¢ nedenler vardir.Bu nedenler bireyin hareketine hiz kazandirarak onu isine
yonlendirmekte, isini sevmesini, benimsemesini, isinden memnun olmasini saglamaktadir.
Boylece isiyle biitiinlesen ¢alisan, is motivasyonu siirecine girerek, bu ¢alisma silirecinde
verimli, etkin ve huzurlu calismaktadir. Calisma hayatinda bu anlamda kisinin davranisi
harekete gecirmek i¢in kullanilan motivasyonun {i¢ ayr1 unsuru bulunmaktadir. Bunlar agsagida

belirtilmistir.
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e Motive eden durum,

e Hedefe ulagmak icin yapilan davranis,

e Hedefe ulasmaktir. (Ay, 2006:33)

2.7. is Motivasyonu ilkeleri

Yoneticiler, calisma hayatinda g¢alisanlarinin verimli, etkin ve mutlu ¢alismalarini

saglamak ic¢in asagidaki unsurlar1 uygulamalar1 gerekir. Yoneticilerin gosterdigi tiim ¢abalar

Orgiitiin amagclarina yonelik olmali ve bu ¢abalarin kalitesi 6nem tagimalidir. (Efil, 1999:119)

Basarili olanlara yiikselme ve terfi sans1 tanimak,

Calisanlara stirekli egitici kurslar diizenlemek,

Calisanlarin sorunlari ile ilgilenmek,

Calisanlara gereken degeri verip, onlar1 cesaretlendirmek ve tesvik etmek,

Calisanlara bagkalar1 yaninda kii¢iik disiirticii elestirilerde bulunmamak,

Calisanlara adaletli davranmak,

Calisanlara 6rnek olmak ve onlarin basar1 ve basarisizliklar1 konusunda bilgi vermek
ve ¢ozlimler bulmaya ¢alismak,

Onlar1 dinlemek,

Calisanlara giivenmek,

Yaptiklar is i¢in imkan, mekan ve zaman vermek,

Tesekkiir ve takdir etmek,

Yapilan bir hata veya yanliglikta hiikiim vermeden 6nce onlar1 dinlemek, iyi niyetle ve
hosgorii ile yaklagmak,

Yaptiklart isi  gelistirmelerine, kendilerini gelistirmelerine ve yerine insan
yetistirmelerine imkan tanimak,

Yaptiklari isin bir takim isi olduguna inandirmak ve yoneticilerin de bu takimin bir

liyesi olarak gdérmesini saglamak.
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UCUNCU BOLUM

CEZA INFAZ KURUMLARI

3.1.Cezanin Tanimi

Sug¢ isleyen kimsenin 1slahini saglamak i¢in devletin kanunla tespit ve hiikiimle tatbik
ettigi tedbirler cezadir. Antolisei’ye gore ise ceza, kanun yoluyla konulan kurallar1 ¢ignemek
suretiyle islenen bir sucun failine, usul kararlar1 ¢ercevesinde adli makamlar tarafindan

hiikiim olunan devletin ac1 verme tehdididir.(Tolunay,2010:29)
3.2.Cezanin Amaci

Modern ceza hukukunda cezadan beklenen baslica amacglar kisaca su sekilde

siralanabilir: (Centel,2001:356)

e Genel Oonleme

e Ozel énleme

e Odetme

e Toplumu korumak
e Telafi etmek

e lyilestirme

3.3.Infaz Kurumu

Batida 18. yiizy1l sonrasi, 19. yiizy1l baslarinda bireyi 1slah etmek i¢in cezalandirma
araci olarak diisiiniilen cezaevi, cezalandirma siirecinde kurumsallastirmanin énemli bir adimi
olmustur. Cezalandirmada diger insanlara ibret verici olmasi planlanan, insan bedenine
yonelik iskence uygulamalarinin yerini, cezanin bedenden ¢ok ruha yonelik olmas1 gerektigi

fikri almistir.
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Ceza Infaz Kurumlar sug isleyen insanlara ceza vermenin ve bu insanlar1 topluma
uyumlu hale getirmenin araci olmustur. (Oztiirk,2005:24) Ceza Infaz Kurumu teknik ve argo
anlamda olmak iizere zindan, dam, delik, kodes, mahpushane, hapishane ve cezaevi gibi
degisik sozciikler kullanilmaktadir. Bunlardan dam, delik, kodes sozciikleri argo iken; zindan
sozcligl ise, ¢agdas ceza infaz kurumlarimi tanimlamamaktadir. Hiirriyeti baglayici cezalarin
ve tutuklama kararlarinin infaz edildigi tiim kurumlar1 kapsayacak daha genis anlamli bir
kavram olarak, ceza infaz kurumlar1 teriminin kullanilmasi daha yerinde olacaktir.

(Demirbasg,2013:356)

Tutuklular ile mahkumiyet kararlar1 kesinlesmis hiikiimliilerin barindirildigi,
kendilerine iase, saglik, egitim, iyilestirme, spor ve calisma hizmetlerinin sunuldugu,
belirleyici giivenlik kriterleri ve ayri bir idari orgiitlenmesi ile personeli olan kamu

kurumlaridir. Infaz Kurumunun dért unsurunun bulundugu kabul edilir: (Ozbek,2013:151)

e Fiziki unsur : I¢ ve dis giivenlige sahip,devamli bir yasam icin temel ihtiyaglari
karsilayabilen acik ya da kapali alanlardir.

e Personel unsuru : Yonetim ve hizmet birimlerinde gorev alan,yetki ve sorumluluklari
belirli kisilerdir.

e Kisi unsuru : Hak ve yiikiimliiliikkleri bulunan, denetim ve koruma altina alinmis, sevk
ve idaresi belli kurallar cergevesinde infaz personeline birakilmis hiikiimlii ve
tutuklulardir.

e Hizmet unsuru: Barinma, yiyecek-icecek, rehabilitasyon, egitim, spor, sosyal ve

kiiltiirel faaliyetler ile ¢alisma ortamlarinin saglanmasina yonelik faaliyetlerdir.

3.4.Ceza Infaz Kurumu Cesitleri
Ceza Infaz Kurumlari; Kapali Ceza Infaz Kurumlari, Acik Ceza Infaz Kurumlari ve
Cocuk egitim evi olarak iice ayrilir. (Ozbek,2013:152) Ulkemizde bugiin itibariyle, 305 kapali
ceza infaz kurumu, 46 miistakil agik ceza infaz kurumu, 1 ¢ocuk egitim evi, 5 kadin kapali,
1 kadin acik, 3 cocuk kapali ceza infaz kurumu olmak iizere toplam 361 ceza infaz kurumu
bulunmakta olup, bu kurumlarin kapasitesi 153.340 kisiliktir.
(http://www.cte.adalet.gov.tr, Erisim:12.11.2013)
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Bu Ceza infaz kurumlar1 13 farkl: tip {izerine insa edilmiglerdir. Tip proje lizerine insa
edilen cezaevlerinin yani sira herhangi bir tip proje lizerine insa edilmeyen il ve ilge
cezaevleri, kiralik cezaevleri, agik cezaevleri, ¢cocuk 1slah evleri, kadin cezaevi ve ¢ocuk

cezaevi bulunmaktadir. (Ipek,2010:222)

3.4.1.Acik Ceza infaz Kurumu

Acik Ceza Infaz Kurumlar, hiikiimlillerin iyilestirilmelerinde, calistirilmalar1 ve
meslek edindirilmelerine Oncelik verilen, firara karsi engelleri ve dis giivenlik gorevlisi
bulunmayan, giivenlik bakimindan kurum gorevlilerinin gozetim ve denetimi ile yetinilen
kadin, erkek ve geng hiikiimliilere yonelik ceza infaz kurumlaridir.(Ozbek,2013:154)

Bu cezaevlerine gonderilen hiikiimliiler, gozlemleri sonucu iyi halli, ¢alisma giiciine
sahip ve firar etmeyeceklerine kanaat getirilenler arasindan segilirler. Disariya ¢ikmak, is
nedeniyle ve infaz ve Koruma memurlarinin denetiminde miimkiindiir.(Demirbas,2013:367)
Tiirkiye’de kapasiteleri 35 kisiden baglayarak 485 kisiye kadar varan toplam 46 adet miistakil
acik ceza infaz kurumu bulunmaktadir. Bu kurumlarin yani sira, miistakil olmayan kapali ceza
infaz kurumlarimin bilinyesinde faaliyet gosteren toplam 56 adet ceza infaz kurumu
bulunmaktadir. Bu ceza infaz kurumlarinda calisma zorunlulugu vardir. (Kurt,2007:178) Ote
yandan ilk kez sug isleyen iki yil veya daha az siireyle hapis cezasina hiikiimlii bulunanlarin
cezalar1 dogrudan acik ceza infaz kurumlarinda yerine getirirler.(Ozbek,2013:154)

Acik ceza infaz kurumunda bulunan hiikiimliilerden kinamadan bagka bir cezasi
alanlar ve hiikiimlii olduklar1 sugtan baska bir fiilden dolay1 haklarinda tutuklama karar1 veya
sorusturma konusu olan sugun kanunda 6ngoriilen cezasinin iist sinirt yedi yildan az olmayan
bir bagka sugtan sorusturmasi veya bdyle bir sugtan tutuksuz yargilamasi devam etmekte
olanlar ile yas, bedensel ve zihinsel yetenekleri bakimindan c¢alisma kosullarina uyum
saglayamayacaklar1 saptananlar, kurumun almis oldugu yonetim kurulu karari ile kapali ceza
infaz kurumlarina geri gonderirler.Alinan bu karar,infaz hakiminin onayia sunulur.

(Ozbek,2013:154)
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3.4.2. Kapal Ceza infaz Kurumlar

Kapali Ceza Infaz Kurumlari, i¢ ve dis giivenlik gérevlileri bulunan, firara karst
teknik, mekanik, elektronik veya fiziki engellerle donatilmis, oda ve koridor kapilar1 kapali
tutulan, ancak mevzuatin belirttigi haller hallerde ayn1 oda disindaki hiikiimliiler arasinda ve
dis cevre ile temasin olanakli bulundugu, yeterli diizeyde giivenlik saglanmis ve hiikiimliiniin
gereksinimine gore bireysel, grup halinde veya toplu olarak iyilestirme yontemlerinin
uygulanabilecegi tesislerdir.(Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi hakkindaki Kanun, madde
8)Kapali Ceza Infaz Kurumlarinda, 6zellikle hiikiimliilerin kagmalarin1 6nlemeye yonelik
giivenlik onlemleri bulunmaktadir. Hiikiimliiler bu kurumlarda Ag¢ik ceza infaz kurumlarina
ayrilincaya kadar kalirlar. Kapali Ceza infaz Kurumlarinda hem i¢ hem de dis giivenlik
gorevlileri bulunmaktadir. i¢ giivenlik alanlari, binanin dis duvarlar icinde kalan alandir. I¢
giivenligi 5275 sayili kanunun 33.maddesi uyarinca Adalet Bakanlig1 personeli olan infaz ve
Koruma Memurlar1 ile infaz ve Koruma Basmemurlar1 saglarlar. Bu personel, kurum igi
disiplin ve diizeni saglamakla da gorevlendirilirler. Bu kapsamda hiikiimliilerin birbirlerine,
kendi kendilerine veya kuruma zarar vermelerini onlemeye g¢alisirlar. Kurumda ¢alisan ig

giivenlik gorevlileri silah tagimazlar.(Kurt,2007:167)

3.4.2.1.Kapal Ceza Infaz Kurumlar: Cesitleri

Kapali Ceza Infaz Kurumlar yiiksek giivenlikli kapali ceza infaz kurumlari, kadin
kapali ceza infaz kurumlari, Cocuk kapali ceza infaz kurumlar1 ve genglik kapali ceza infaz

kurumlar1 olarak ayrilmaktadir.(Ozbek,2013:152)

3.4.2.1.1.Yiiksek Giivenlikli Kapali Ceza Infaz Kurumlar:

Yiiksek giivenlikli kapali ceza infaz kurumlari, i¢ ve dis glivenlik gorevlilerine sahip,
firara kars1 teknik, mekanik, elektronik ve fiziki engellerle donatilmis, oda ve koridor kapilar
stirekli kapali tutulan, ancak mevzuatin belirttigi hallerde ayn1 oda disindaki hiikiimliiler
arasinda ve dis ¢evre ile temaslarin gecerli oldugu siki giivenlik rejimine tabi hiikiimliilerin bir
veya Ug¢ kisilik odalarda barindirildiklar tesislerdir. Bu kurumlarda bireysel veya grup halinde

tyilestirme yontemleri uygulanir.(Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi hakkindaki Kanun,

madde 9)
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Ceza siiresine bakilmadan su¢ islemek amaciyla orgiit kurmak, yonetmek ya da bu
orgiitiin faaliyetlerine dahil olmus kisiler ile agirlastirilmis miiebbet hapis cezasina mahkiim
olan kisilerin cezalarinin infazi i¢in yapilandirilmis cezaevleridir. (Giirtuna,2009:51)

Yiiksek Giivenlikli Kapali Ceza Infaz Kurumlarinda Tiirk Ceza Kanunu’nca;

e Insanliga karsi suclardan (madde 77,78),

e Kasten 6ldiirme suglarindan (madde 81,82),

e Uyusturucu veya uyarict madde imal ve ticareti sugundan (madde 188),

e Devletin giivenligine karsi suglardan (madde 302, 303, 304, 307 ve 308),

e Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine kars1 suglardan (madde 309, 310, 311, 312,

313, 314 ve 315) yargilanmuis kisilerin cezalarinin infaz1 gergeklestirilecektir.

3.4.2.1.2.Kadin Kapal Ceza Infaz Kurumlari

Kadin kapali ceza infaz kurumlar1 kadin hiikiimliilerin hapis cezalarinin infaz edildigi
Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun’un 8. ve 9. maddelerine gore insa
edilmis kurumlardir. Bu kurumlarda i¢ giivenlik gorevlileri olan Infaz ve Koruma Memurlari
kadinlardan olusturulur. Eger bu ceza infaz kurumlari ihtiyaci karsilama konusunda yetersiz
kalirsa, ceza infazlar1 erkek hiikiimliilerin kaldig1 boliimlerle baglantist olmayan boliimlerde

infaz edilir. (Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infaz1 hakkindaki Kanun, madde 10/2)

3.4.2.1.3. Cocuk Kapali Ceza Infaz Kurumlari

Cocuk tutuklularin ya da ¢ocuk egitim evlerinden disiplin veya diger nedenlerle kapali
ceza infaz kurumlaria nakillerine karar verilen cocuklarin barindirildiklart ve firara karsi
engelleri olan i¢ ve dis givenlik gorevlileri bulunan, egitim ve Ogretime dayal
kurumlardir.(Ceza ve Gilivenlik Tedbirlerinin infazi hakkindaki Kanun, madde 11/1)

Kurumda on iki-on sekiz yas grubu c¢ocuklar, cinsiyetleri ve fiziki gelisim durumlar
g6z Oniline alinarak bu kurumlarin ayr1 ayr1 béliimlerinde barindirilirlar. Boylece bedensel ve
ruhsal gelisimi hassas olan bu ¢ocuklar arasinda kotii muameleler en aza indirilmeye
calisiimaktadir. (Ozbek,2013:154) Kurumlarda ayr1 béliimlerin bulunmamasi halinde, kiz
cocuklar1 kadin kapali ceza infaz kurumlarinin bir boliimiinde ya da diger kapali ceza infaz
kurumlarinin kendilerine ayrilan boliimlerinde barindirilirlar. Bu kurumlarda ¢ocuklara egitim

ve 6gretim verilmesi ilkesine tam olarak uyulur.
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3.4.2.1.4. Genclik Kapali Ceza Infaz Kurumlari

Genglik Kapali Ceza Infaz kurumlari, cezanin baslandigi tarihte on sekiz yasim
bitirmis olup da yirmi bir yasin1 doldurmamis geng¢ hiikiimliilerin cezalarini ¢ektikleri, egitim
ve Ogretim esasina dayali, firara karsi engelleri olan, i¢ ve dig giivenlik gorevlileri bulunan

kurumlardir. (Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infaz1 hakkindaki Kanun, madde 12/1)

3.4.2.2. Cocuk Egitim Evleri

Cocuk egitim evleri, ¢ocuk hiikiimliiler hakkinda verilen cezalarin hiikiimliiniin
egitimi, meslek edinmesi ve yeniden toplumla biitiinlesmesi amagclariyla infaz edildigi
yerlerdir. Agik ceza infaz kurumlarinda oldugu gibi bu kurumlarda da firar1 6nlemeye yonelik
engeller ya da i¢-dis glivenlik gorevlileri yoktur.

Bu kurumlarda bulunanlar, eger ki, kurum i¢inde ya da disinda bir egitim-6gretim
programina devam ediyorlarsa 18 yasini dolduran ¢ocuklarin 21 yasina kadar bu tesislerde
kalmasina izin verilmektedir. (Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun’un 15.

Maddesi)

3.5.Ceza infaz Kurumu Tipleri

Adalet Bakanliginin internet sitesine gore iilkemizde Ceza infaz kurumu tipleri soyle
siralanmaktadir; A, Al, A2, A3, B, C, E, K1, K2, Hususi tip, 350 kisilik 6zel tip, F tipi, Acik
ceza infaz kurumu, Kadin ve Cocuk ceza infaz kurumu, Cocuk 1slahevleri seklinde

belirtilmistir.

3.6.Ceza Infaz Kurumu personeli

Ceza Infaz Kurumu personeli kapsamina kimlerin girdigi “Personel” baslikl1 Tiiziik
m.18/1°de kurumlar, yonetim bakimindan miidiirii bulunan ve bulunmayan olmak iizere ikiyi
ayrildiktan ve miidiirii bulunmayan kurumlarin amirinin idare memuru oldugu belirtildikten
sonra; m.18/2’de miidiirii bulunan kurumlarda; bir miidiir ve yeteri sayida ikinci midiir ile
hiikiimlii ve tutuklu sayisina ve kurumlarin 6énem ve niteligine gore, imkanlar 6l¢iisiinde

asagidaki personelin bulundurulabilecegi belirtilmistir.(Demirbas,2013:435)
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1-Yo6netim servisinde; idare memuru,ambar memuru ve cezaevi katibi,

2-Giivenlik ve gozetim servisinde; infaz ve koruma basmemuru ile infaz ve koruma memuru,

3-Teknik serviste; miithendis, mimar,tekniker,teknisyen,teknisyen yardimcisi,

4-Psiko-sosyal yardim servisinde; psikolog ve sosyal ¢alismaci,

5-Saglik servisinde; cezaevi tabibi,dis tabibi,eczaci,veteriner,diyetisyen,saglik memuru ve
hayvan saglik memuru,

6-Egitim ve 0gretim servislerinde; 6gretmen ve kiitiiphaneci,

7-Isyurdu servisinde; isyurdu miidiirii, sayman, veznedar, tahsildar, isyurdu ambar memuru,

satin alma memuru, biitce, pazarlama ve benzeri islerden sorumlu gorevliler,is¢i statiisiinde

calisan personel ile gerektiginde biitgeden aylik alan kadrolu personel,

8-Yardime1 hizmetler servisinde; santral memuru, gemi adami, sofor, kaloriferci,

asc¢t,hizmetlidir.Bunlara ilave olarak Ceza infaz kurumlarin dis gilivenliginden sorumlu

jandarma ve infaz kurumunu denetlemekle yetkili savciyr da eklemek gerekir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM VE BULGULAR

4.1.Arastirmanin Problemi

Calisanlarin  performansin1 ve verimliligini etkileyen is stresi, i3 doyumu ve
tilkenmiglik gibi faktoérler kurumlar agisindan is giicii kaybi dolayisiyla yiiksek maliyet
anlamina gelirken; ¢alisanlar agisindan ise kisiler i¢in de kurumlar i¢in de sorunlara yol agan,
toplumun sagligini da etkileme ihtimali olan, ¢alisan personeli {izen, performans ile verimini
diisiiren, saglik problemlerini artiran ve calisan personelin enerji seviyesini diigiiren bir
problemdir. Bu problemler; kalp-damar rahatsizliklarina, sirt, iskelet, bel, bas, boyun
agrilarina, mide-bagirsak sorunlarina, bagisiklik sistemi direncinin azalmasi ve stirekli
yorgunluk seklinde gdzlenebilir. Bu tip sorunlar tiim kurum, kuruluslar ve organizasyonlar
igin 6nemli oldugu kadar Adalet Bakanligi ve onun ayrilmaz bir pargasi olan Ceza Infaz
Kurumlar1 i¢in de ¢ok 6nemli bir konudur. Ciinkii giinlimiizde bir ¢ok ¢alisan, is yasamlarinin
yorgunlugu, mesleki tiikenmislikleri ve stresli ¢calisma ortamlar: yiiziinden sabahlar1 yataktan
kalkamayacak gibi uyanmakta, siirekli kendisini yorgun ve halsiz hissetmektedir. Bu tiir
olumsuz duygularla giine baslayan bir personelin o giin yapacag: islerde ne kadar verimli ve
istekli olabilecegi, is motivasyonunun ne kadar fazla olabilecegi, hizmet verdigi tutuklu-

hiikiimliilere kars1 ne kadar duyarli davranabilecegi tartisma konusudur.

Uzun siireli 15 stresi; kiside duyarsizlagma, kiside kizginlik, paranoya, depresyon,
kisisel basarist ve verimliliginde azalma bi¢iminde kendini gosteren tilkenmislik bireyin tiim
hayatint ve etkinliklerini olumsuz yonde etkileyen, ¢alisma yasaminda olumsuz durumlarla
karsilagmasina neden olmaktadir. Ceza Infaz Kurumlarinda gérev yapan infaz ve Koruma
Memurlariyla yapilan bir calismada marihuana ve kokain kullanimi toplumdaki
kullanicilardan daha yiiksek bulunurken, bir baska ¢alismada ise %94 iiniin son bir yil i¢ginde

en az bir defa alkol aldig1 tespit edilmistir. (Mutlu,2011:1)

34



Mutlu, (2011:1)’ e gore; Ulkemizde yapilan bir bagka calismada (Kaya ve arkadaslari,
2002)’nin Infaz ve Koruma Memurlarinin %23’iinde DSM-IV 6lgiitlerine gore herhangi bir
psikiyatrik bozukluk oldugu saptanmistir. Bu oran genel toplumda psikiyatrik bozukluklarin
yaygmligimi aragtiran caligmalarin sonuglarindan daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bu
bulgu, isle ilgili stresin psikiyatrik bozukluklara neden olabilecegi goriislinii destekler
yoniindedir. Kaya ve arkadaglart (2002)’nin ¢alismasinda %28.1 oraniyla nikotin bagimlilig1
ve %10.4 oraniyla major depresif bozukluk en yaygin goriilen psikiyatrik bozukluk olmustur.
Anksiyete bozukluklarimin genel niifusta yayginligt %9.8-13.8 bulunurken Kaya ve
arkadaslar1 (2002)’nin ¢aligmasinda anksiyete bozukluklarinin yayginligi daha yiiksek
(%19.7) bulunmustur.

Ceza Infaz Kurumlarinda gorev yapmakta olan infaz ve Koruma Memurlar1 mental
bozuklugu olan binlerce mahkuma ve sorunlu insanlara kars1 hizmet verirken karsilastiklar

bu olumsuz kosullar 6nemli problemlere yol agmaktadir.

Infaz ve Koruma Memurlarmin beden sagliklarinin yaminda psikolojik ve sosyal
yonden de saglikli olmalar1 ¢ok dnemlidir. Bunlarin yaninda Infaz ve Koruma Memurlarinin
motivasyon  eksikligi  hissetmemeleri, yapmis  olduklar1  gorevlerini  basariyla
gerceklestirebilmelerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Giinliik yasantisinin biiylik bir kismini
kapali ortamlarda geciren Infaz ve Koruma Memurlarinin motivasyon eksikligi mesleki
tiilkenmislik diizeylerini etkileyecek, calisma verimini diisiirecektir.( Korkmaz,2004:4)
Dolayistyla bu durum performans diisiikliigiine, is doyumunun azalmasina buna bagli olarak
mesleki tiikenmislige yol agip, mesleki motivasyonlarini etkileyecektir. Tiim bu sorunlardan
yola ¢ikarak, Infaz ve Koruma Memurlarin1 Ceza Infaz Kurumlarinda calisma sartlarma ve
durumlarina gore mesleki tiikenmislik diizeyleriyle motivasyon arasindaki iliskinin

bilinmemesi arastirmanin problemini olugturmaktadir.

4.2.Arastirmanin Hipotezi
Tiim bu degerlendirmeler ve belirtilen amaclar dogrultusunda arastirmanin hipotezi,
“ Mesleki Tiikenmislik Diizeyleriyle ile Is motivasyonu arasinda bir iliski vardir ve bu iliski

ters yonliidiir.” seklinde belirlenmistir.
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4.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, Infaz ve Koruma Memurlarinin mesleki tiikenmislik diizeyleriyle is
motivasyonu arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan bir c¢alismadir. Arastirmanin
bagiml degiskenleri; infaz ve koruma memurlarinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile motivasyon
diizeyleridir. Bagimsiz degiskenleri ise cinsiyet, yas, medeni durum, Egitim durumu, ¢alistig1 ceza
infaz kurumu tipi, ¢alisma sekli, mesleki kidemi olarak algilanmaktadir. Verilerin istatistiksel
analizi bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etkilerini ortaya koyabilecek bir
desen iginde ele alimmigtir. Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi
Pearson korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular %95

giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu calisma, Istanbul ilinde Ceza Infaz Kurumlarinda gérev yapan infaz ve
Koruma Memurlarinin Mesleki Tiikenmislik diizeyleriyle Is Motivasyonu arasindaki iliskinin
incelenmesi iizerine yapilmis bir anket calismasidir. Yapilan bu g¢alismada hedef kiitle
belirlendikten sonra hedef kiitleye ulagsmak igin anket yontemi kullanilmustir. 5’1i Likert Tipi
Olgek kullanilan anket, ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde; ¢alisanlara ait
demografik verilerin elde edilmesi amaciyla yedi sorudan olusan cinsiyet, yas, medeni hali,
egitim durumu gibi kisisel ozelliklerini 6grenmeye iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde ¢alisanlarin mesleki tiikenmisliklerini 6lgmeye yonelik Maslach Tiikkenmislik 6l¢egi
(MTO) yer almaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory) Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan duygusal tilkenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma olmak {izere tiikkenmisligin
li¢ alt boyutunu 6lgmek amaciyla gelistirilen, 22 maddeden olusan likert tipi bir Slgektir.
Yanitlama segenekleri “Hi¢bir zaman” (1) ile “Her zaman” (5) seklinde ifade edilmistir.
Bireyin isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma durumunu tanimlayan duygusal
tiilkenme alt 6lcegi 9 maddeden olusur. Burada 1,2,3,6,8,13,14,16 ve 20 numarali maddeler

yer almaktadir.
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Bireyin hizmet verdigi kisilere karsi duygudan yoksun bir sekilde davranmasini
tanimlayan duyarsizlasma alt 6lcegi 5 maddeden olusur. Burada 5,10,11,15,22 numarali
maddeler yer almaktadir. Insanlarla yiizyiize ¢alisan kimselerde yeterlilik ve basariyla islerin
iistesinden gelebilme duygularini tanimlayan kisisel basar1 alt 6lgegi 8 maddeden olusur.
Burada 4,7,9,12,17,18,19,21 maddeler yer almaktadir. Tiikenmisligin {i¢ boyutu oldugu i¢in
bu dlcekte skor tek bir puanla ifade edilemez; bu sebeple ii¢ alt dlgek ayr1 ayr1 puanlanir.
Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt 6l¢ek sorular olumsuz, kisisel basar1 alt 6lgek
sorular1 ise olumlu ifadelerden olusmaktadir. Bu nedenle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
alt 6lgeklerini olusturan maddeler higbir zaman=0, ¢ok nadir=1 bazen=2, ¢ogu zaman=3,her
zaman=4 olarak; kisisel basar1 alt 6l¢egindeki maddeler ise tam tersine hi¢bir zaman =4, ¢ok
nadir=3, bazen=2,cogu zaman=1 ve her zaman=0 olarak puanlanmaktadir.Bu nedenle
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt dl¢eklerden alinan puan yiikseldikge, kisisel basar alt

dlcek puam ise azaldikca tiikkenmisligin arttig1 kabul edilmektedir.(Ilgiin,2010:35)

Maslach tiikenmislik 0Olgegini {ilkemizde uyarlama calismalarini yapan Ergin
(1992:146-154), gegerlilik ve gilivenilirligin her {i¢ alt boyutta da yiiksek oldugunu bulmustur.
Olgegin i¢ tutarliligmi toplam 552 doktor ve hemsireden olusan grupla elde edilen verilerle
hesaplanmis; Cronbach Alfa katsayilarint duygusal tiikenme i¢in .83,duyarsizlasma i¢in .71 ve
kisisel basar1 icin .72 olarak tespit etmistir.ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 kisiye
ulagilarak Olgegin giivenirliligini test-tekrar test yontemiyle de incelenmis; alt boyutlara
iliskin test-tekrar test giivenirlilik katsayilar1 duygusal tilkkenme i¢in .83,duyarsizlasma i¢in 72
ve kisisel basari alt Olgegi i¢in ise .67 olarak bulmustur. Bu calisma icin Cronbach’s
katsayilar1 duygusal tiikenme alt boyutu i¢in .85,duyarsizlagsma i¢in .68, kisisel basar1 i¢in .68
olarak bulunmustur. (Ilgiin,2010:36)

Ucgiincii boliimde ise ¢alisanlarn is motivasyonunu 6l¢gmeye iliskin toplam 20 sorudan
olusan Motivasyon anketi yer almaktadir. Kullanilan motivasyon anket dlgegi Ozgiir (2006:102)
arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Anketin gecerlilik ve giivenirligi arastirmaci tarafindan SPSS
programu ile analiz edilmistir. Anketin gegerlilik ve giivenirligi Alpha=0,9556 olarak bulunmustur.
Alpha katsayis1 1°e yaklastik¢a verilerin giivenilirligi artmaktadir. (Ozgiir,2006:102)
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4.5.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de Ceza Infaz Kurumlarinda gérev yapmakta olan
Infaz ve Koruma Memurlar1 olusturmaktadir. Yapilan arastirmanin érneklemini ise istanbul ili
Maltepe ilgesinde bulunan Maltepe Acik Ceza Infaz kurumu, Maltepe 1 No’lu L Tipi Kapali
Ceza Infaz Kurumu, Maltepe 2 No’lu L Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu, Maltepe 3 No’lu
L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu ve Maltepe Cocuk ve Genglik Kapali Ceza Infaz
Kurumunda calisan Infaz ve Koruma Memurlar1 olusturmaktadir. Yapilan arastirmaya bes
Ceza iInfaz Kurumunda gérev yapmakta olan infaz ve Koruma Memurlaridan 300 kisiye

uygulanmistir.

4.6.Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package For Social Sciences) For
Windows 17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar1 (Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmigtir.

Niceliksel verilerin karsilastirlmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden fazla
grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova
testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Scheffe testi kullanilmigtir.

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson korelasyon,
etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Olcekler arasindaki korelasyon iliskileri asagidaki
kriterlere gore degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirma probleminin ¢dziimii i¢in, arastirmaya katilan calisanlarin 6lgekler yoluyla
toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir. Arastirmaya Katilan Calisanlarin
Tanmmlayic1 Ozellikleri asagida yer almaktadir.

4.7. Calisanlarin Tanimlayici Ozelliklere Gére Dagilimi

Tablo 1. Cahisanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 27 9,0

Erkek 273 91,0

Toplam 300 100,0

Calisanlarin cinsiyet degiskenine gore 27'si (%9,0) Kadin, 2734 (%91,0) Erkek olarak
dagilmaktadir.
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Tablo 2. Cahisanlarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Yas 18-24 Yas 18 6,0

25-30 Yas 103 34,3

31-39 Yas 131 43,7

40 Yas Ve listii 48 16,0

Toplam 300 100,0

Calisanlar yas degiskenine gore 18'1 (%6,0) 18-24 yas, 103'4 (%34,3) 25-30 yas, 131"

(%43,7) 31-39 yas, 48'i (%16,0) 40 yas ve iistii olarak dagilmaktadir.

Tablo 3. Calisanlarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilin

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Medeni Durum Evli 230 76,7
Bekar 70 23,3
Toplam 300 100,0

Calisanlar medeni durum degiskenine gére 230'u (%76,7) Evli, 701 (%23,3) Bekar olarak

dagilmaktadir.

Tablo 4. Cahisanlarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Egitim Durumu Lise Ve Alt1 137 45,7
Lisans 114 38,0
Yiiksek Lisans 12 4.0
On Lisans 37 12,3
Toplam 300 100,0

Calisanlar egitim durumu degiskenine gore 137'si (%45,7) Lise ve alt1, 114'i (%38,0) Lisans,

12'si (%4,0) Yiiksek lisans, 37'si (%12,3) On lisans olarak dagilmaktadir.




Tablo 5. Calisanlarin Cahsilan Ceza infaz Kurumu Tiirii Degiskenine Gore Dagilimi

Gruplar | Frekans(n) Yiizde (%)
Calisilan Ceza infaz Kurumu Tiirii Kapal 237 79,0
Acik 63 21,0
Toplam 300 100,0

Calisanlar calisilan ceza infaz kurumu tiirii degiskenine gore 237'si (%79,0) Kapali, 63"

(%21,0) Agik olarak dagilmaktadir.

Tablo 6. Cahisanlarin Calisma Sekli Degiskenine Gore Dagilin

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Calisma Sekli Glindiiz 225 75,0
Vardiya 75 25,0
Toplam 300 100,0

Calisanlar ¢alisma sekli degiskenine gore 225' (%75,0) Giindiiz, 75'i (%25,0) Vardiya olarak
dagilmaktadir.

Tablo 7.Calisanlarin Mesleki kidemlerine gore Dagilim

Mesleki Kidem 10 Y1l Ve Daha Az 236 78,7
11-20 Yil 31 10,3
21 Y1l Ve tizeri 33 11,0
Toplam 300 100,0

Calisanlar mesleki kidem degiskenine gore 236's1 (%78,7) 10 yil ve daha az, 31'i (%10,3)
11-20 y1l, 33" (%11,0) 21 y1l ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tiikenmislik ve Motivasyon Ol¢eklerinin

Ortalamasi

N Ort Ss Min. Max.
Duygusal Tiikenme 300 2,860 0,819 1,000 5,000
Duyarsizlagma 300 2,888 0,755 1,250 5,000
Kisisel Basari 300 3,489 0,655 1,250 5,000
YoOnetim Tarzi 300 2,679 1,007 1,000 5,000
Kendini Gelistirme 300 2,811 1,075 1,000 5,000
Ucret Ve Odiillendirme 300 1,649 0,704 1,000 5,000
Giivenlik 300 2,795 1,016 1,000 5,000
Takim Calismasi 300 2,993 0,961 1,000 5,000
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Arastirmaya katilan calisanlarin “duygusal tilkenme” diizeyi orta (2,860 £+ 0,819);
“duyarsizlagsma” diizeyi orta (2,888 + 0,755); “kisisel basar1” diizeyi yiiksek (3,489 + 0,655);
“yonetim tarz1” diizeyi orta (2,679 + 1,007); “kendini gelistirme” diizeyi orta (2,811 + 1,075);

“licret ve odiillendirme” diizeyi ¢ok zayif (1,649 =+ 0,704); “giivenlik” diizeyi orta

(2,795 £ 1,016); “takim ¢aligmast” diizeyi orta (2,993 + 0,961); olarak saptanmustir.

4.8.Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Motivasyon Diizeylerinin Tanimlayic1 Ozelliklere

Gore Dagilim

Tablo 9.Motivasyon Puanlarin Cinsiyete gore ortalamalar:

Grup N Ort Ss t p

Yonetim Tarzi Kadin 27 2,722 | 0,944 0,231 0,817
Erkek 273 | 2,675 | 1,014

Kendini Gelistirme Kadin 27 2,982 1,172 0,865 0,388
Erkek 273 | 2,794 | 1,065

Ucret Ve Odiillendirme Kadm 27 | 1,787 | 0,607 | 1,067 0,287
Erkek 273 | 1,636 | 0,713

Giivenlik Kadmn 27 | 2972 | 1,179 | 0,950 0,343
Erkek 273 | 2,778 | 0,999

Takim Caligsmasi Kadin 27 2,880 | 0,934 | -0,639 0,523
Erkek 273 | 3,004 | 0,964

Duygusal Tiikenme Kadin 27 2,827 0,871 -0,218 0,828
Erkek 273 | 2,863 | 0,815

Duyarsizlagsma Kadin 27 3,000 | 0,727 0,806 0,421
Erkek 273 | 2,877 | 0,758

Kisisel Basari Kadin 27 3,264 0,681 -1,881 0,061
Erkek 273 | 3,511 | 0,649
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Tablo 10. Motivasyon Puanlarinin Yasa Gore Ortalamalari

Grup N | Ort SS F p Fark
Yonetim Tarzi 18-24 Yas 18 | 2,444 11,059 | 4,340 | 0,005| 4>1
4>2
25-30 Yas 10 | 2,488 | 0,945 4>3
3
31-39 Yas 13 | 2,714 | 0,975
1
40 Yas Ve 48 | 3,083 | 1,097
usti
Kendini Gelistirme 18-24 Yas 18 | 2,736 | 1,267 | 2,332 | 0,074
25-30 Yas 10 | 2,643 | 1,032
3
31-39 Yas 13 | 2,836 | 1,052
1
40 Yas Ve 48 | 3,130 | 1,106
usti
Ucret Ve 18-24 Yas 18 | 1,736 | 0,802 | 1,075 | 0,360
b --11 .
Odallendirme 2530 Yas 10 | 1,551 | 0,631
3
31-39 Yas 13 | 1,708 | 0,746
1
40 Yas Ve 48 | 1,667 | 0,696
usti
Giivenlik 18-24 Yas 18 | 2,958 | 1,005 | 1,199 | 0,310
25-30 Yas 10 | 2,648 | 0,951
3
31-39 Yas 13 | 2,882 | 1,047
1
40 Yas Ve 48 | 2,813 | 1,063
usti
Takim Calismasi 18-24 Yas 18 | 3,083 0,891 | 2,370 | 0,071
25-30 Yas 10 | 2,816 | 0,931
3
31-39 Yas 13 | 3,029 | 0,930
1
40 Yas Ve 48 | 3,240 | 1,084
usti
Duygusal Tiikenme 18-24 Yas 18 | 3,167 | 1,076 | 2,676 | 0,047 | 1> 3
2>3
25-30 Yas 10 | 2,948 | 0,772
3
31-39 Yas 13 | 2,721 | 0,801
1
40 Yas Ve 48 | 2,935 | 0,818
usti
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Duyarsizlagsma 18-24 Yas 18 | 2,917 | 0,853 | 2,420 | 0,066
25-30 Yas 10 | 3,022 | 0,705
3
31-39 Yas 13 | 2,762 | 0,730
1
40 Yas Ve 48 | 2,938 | 0,850
usti
Kisisel Basari 18-24 Yas 18 | 3,458 | 0,897 | 2,250 | 0,083
25-30 Yas 10 | 3,367 | 0,630
3
31-39 Yas 13 | 3,537 | 0,644
1
40 Yas Ve 48 | 3,633 | 0,607
usti

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yonetim tarzi puanlari ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamlt  bulunmustur.(F=4,340; p=0,005<0.05) Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek
amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Yas1 40 yas ve iistii olanlarin yonetim tarzi
puanlari (3,083 £ 1,097), yas1 18-24 yas olanlarin yonetim tarzi puanlarindan (2,444 + 1,059)
yiksek bulunmustur. Yas140 yas ve istli olanlarin yonetim tarzi puanlart (3,083
+ 1,097), yas1 25-30 yas olanlarin yonetim tarzi puanlarindan (2,488 + 0,945) yiiksek
bulunmustur. Yasi 40 yas ve iistii olanlarin yonetim tarzi puanlari (3,083 £+ 1,097), yas1 31-39
yas olanlarin yonetim tarzi puanlarindan (2,714 £+ 0,975) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal tiikenme puanlari ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur.(F=2,676;p=0,047<0.05) Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla
tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Yasi 18-24 yas olanlarin duygusal tilkenme puanlari
(3,167 £ 1,076), yas1 31-39 yas olanlarin duygusal tiikenme puanlarindan (2,721 + 0,801)
yiksek bulunmustur. Yas1 25-30 yas olanlarin duygusal tikenme puanlart (2,948
+ 0,772), yast 31-39 yas olanlarin duygusal tilkenme puanlarindan (2,721 + 0,801) yiiksek

bulunmustur.
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin kendini gelistirme, ticret ve 6diillendirme, giivenlik,
takim ¢alismasi, duyarsizlagsma, kisisel basar1 puanlari ortalamalarinin yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii Varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli

bulunmamastir.(p>0.05)

Tablo 11.Motivasyon Puanlarinin Medeni Durumuna gore Ortalamalar:

Grup N Ort SS t p

Yonetim Tarzi Evli 230 | 2,726 | 1,023 | 0,000 | 0,000
Bekar 70 | 2,525 | 0,939

Kendini Gelistirme Evli 230 | 2,837 | 1,070 | 0,000 | 0,000
Bekar 70 | 2,725 | 1,094

Ucret ve Odiillendirme Evli 230 | 1,644 | 0,713 | 0,000 | 0,000
Bekar 70 | 1,668 | 0,679

Giivenlik Evli 230 | 2,740 | 1,017 | 0,000 | 0,000
Bekar 70 | 2,975 | 0,999

Takim Calismasi Evli 230 | 3,001 0,967 | 0,000 0,000
Bekar 70 | 2,964 | 0,947

Duygusal Tiikkenme Evli 230 | 2,810 0,807 | 0,000 0,000
Bekar 70 | 3,024 | 0,842

Duyarsizlagsma Evli 230 | 2,838 0,738 | 0,000 0,000
Bekar 70 | 3,054 | 0,789

Kisisel Basari Evli 230 | 3,516 0,618 | 0,000 0,000
Bekar 70 | 3,400 | 0,761

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yonetim tarzi puanlar1 ortalamalarinin medeni durum
degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
(t=; p=<0,05). Medeni durumu evli olanlarin yonetim tarzi puanlart (x=2,726), medeni

durumu bekar olanlarin yonetim tarzi puanlarindan (x=2,525) yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kendini gelistirme puanlart ortalamalarinin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur. (t=; p=<0,05). Medeni durumu evli olanlarin kendini gelistirme puanlari
(x=2,837), medeni durumu bekar olanlarin kendini gelistirme puanlarindan (x=2,725) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin {icret ve Odiillendirme puanlari ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmustur. (t=; p=<0,05) Medeni durumu bekar olanlarin iicret ve ddiillendirme
puanlar1 (x=1,668), medeni durumu evli olanlarin iicret ve o&diillendirme puanlarindan

(x=1,644) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin giivenlik puanlar1 ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-
testi sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.(t=;
p=<0,05). Medeni durumu bekar olanlarin giivenlik puanlar1 (x=2,975), medeni durumu evli

olanlarin giivenlik puanlarindan (x=2,740) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin takim calismast puanlart ortalamalarinin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli
bulunmustur. (t=; p=<0,05) Medeni durumu evli olanlarin takim ¢alismasi puanlar1 (x=3,001),

medeni durumu bekar olanlarin takim ¢alismasi puanlarindan (x=2,964) yiliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal tiikkenme puanlar1 ortalamalarmin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli
bulunmustur.(t=; p=<0,05) Medeni durumu bekar olanlarin duygusal tiikenme puanlari
(x=3,024), medeni durumu evli olanlarin duygusal tilkenme puanlarindan (x=2,810) yiiksek

bulunmugtur.
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Arastirmaya katilan galisanlarin duyarsizlagsma puanlari ortalamalarinin medeni durum

degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-

testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.(t=;

p=<0,05).Medeni durumu bekar olanlarin duyarsizlasma puanlar1 (x=3,054), medeni durumu

evli olanlarin duyarsizlagma puanlarindan (x=2,838) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin kisisel basar1 puanlari ortalamalarinin medeni durum

degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-

testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur.

(t=; p=<0,05) Medeni durumu evli olanlarin kisisel basari puanlar (x=3,516),

durumu bekar olanlarin kisisel basar1 puanlarindan (x=3,400) yiiksek bulunmustur.

Tablo 12. Motivasyon Puanlarinin Egitim Durumuna Gére Ortalamalar:

Grup N | Ort Ss F p Fark
YoOnetim Tarzi Lise Ve Alt1 137 | 2,858 | 1,008 | 4,208 | 0,006 | 1>2
1>3
Lisans 114 | 2,559 | 1,039 2>3
Yiksek Lisans | 12 | 1,958 | 0,811 4>3
On Lisans 37 | 2,622 | 0,803
Kendini Gelistirme Lise Ve Alt1 137 | 2,905 | 1,044 | 1,602 | 0,189
Lisans 114 | 2,726 | 1,152
Yiksek Lisans | 12 | 2,292 | 0,940
On Lisans 37 | 2,892 | 0,944
Lise Ve Alt1 137 | 1,675 | 0,744 | 0,294 | 0,830
Lisans 114 | 1,654 | 0,724
) Ucret Ve Yiksek Lisans | 12 | 1,542 | 0,673
Odallendirme On Lisans 37 | 1,574 | 0,482

medeni
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Giivenlik Lise Ve Alt1 137 | 2,881 | 1,045 | 0,928 | 0,427
Lisans 114 | 2,697 | 1,040
Yiiksek Lisans | 12 | 2,563 | 0,791
On Lisans 37 | 2,851 | 0,883

Takim Calismas1 Lise Ve Alt1 137 | 3,058 | 0,991 | 0,626 | 0,598
Lisans 114 | 2,925 | 1,000
Yiiksek Lisans | 12 | 2,771 | 0,757
On Lisans 37 3,027 0,772

Duygusal Tiikenme Lise Ve Alu 137 | 2,815 | 0,821 | 0,253 | 0,859
Lisans 114 | 2,899 | 0,855
Yiksek Lisans | 12 | 2,880 | 0,948
On Lisans 37 | 2,901 | 0,666

Duyarsizlagsma Lise Ve Alu1 137 | 2,874 | 0,727 | 0,107 | 0,956
Lisans 114 | 2,882 | 0,783
Yiksek Lisans | 12 | 2,938 | 0,692
On Lisans 37 | 2,946 | 0,810

Kisisel Basari Lise Ve Alt1 137 | 3,547 | 0,635 | 0,759 | 0,518
Lisans 114 | 3,450 | 0,701
Yiksek Lisans | 12 | 3,333 | 0,716
On Lisans 37 | 3,449 | 0,559

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yonetim tarzi puanlari ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur.(F=4,208; p=0,006<0.05)

Farkliliklarin ~ kaynaklarin1  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmigtir. Egitim  durumu  Lise ve alti  olanlarin  yOnetim tarzi  puanlart
(2,858 £ 1,008), egitim durumu Lisans olanlarin yonetim tarzi puanlarindan (2,559 + 1,039)

yiiksek bulunmustur.
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Egitim durumu Lise ve alt1 olanlarin yonetim tarzi puanlar (2,858 £ 1,008), egitim
durumu Yiiksek lisans olanlarin yonetim tarzi puanlarindan (1,958 + 0,811) yiiksek
bulunmustur. Egitim durumu Lisans olanlarin yonetim tarzi puanlari (2,559 + 1,039),egitim
durumu Yiiksek lisans olanlarin yOnetim tarzi puanlarindan (1,958 + 0,811) yiiksek
bulunmustur. Egitim durumu On lisans olanlarin yonetim tarzi puanlar1
(2,622 + 0,803), egitim durumu Yiiksek lisans olanlarin yoOnetim tarzi puanlarindan

(1,958 £ 0,811) yiiksek bulunmustur.

Tablo 13. Motivasyon Puanlarinin Ceza infaz Kurumu Tiiriine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p

YoOnetim Tarzi Kapali 237 | 2,562 | 1,005 | -4,035 0,000
Acik 63 3,123 | 0,890

Kendini Gelistirme Kapali 237 | 2,684 1,067 -4,082 0,000
Acik 63 3,290 | 0,971

Ucret Ve Odiillendirme Kapali 237 | 1,578 | 0,676 | -3,454 | 0,001
Acik 63 1,917 | 0,749

Giivenlik Kapali 237 | 2,721 | 1,017 | -2,486 | 0,013
Acik 63 3,075 | 0,970

Takim Calismasi Kapali 237 | 2,896 | 0,927 | -3,450 0,001
Acgik 63 3,357 | 1,007

Duygusal Tiikenme Kapali 237 2,921 0,822 2,514 0,012
Acik 63 2,631 0,771

Duyarsizlasma Kapali 237 2,966 0,759 3,535 0,000
Acik 63 2,595 0,667

Kisisel Basari Kapali 237 3,445 0,680 -2,301 0,008
Acik 63 3,657 0,521
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Arastirmaya katilan calisanlarin yonetim tarzi puanlari ortalamalarin g¢alisilan ceza
infaz kurumu tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. (t=-4.035; p=0.000<0,05) Kurum tiirii agik olanlarin yonetim tarzi
puanlar (x=3,123), Kurum tiirii kapali olanlarin yonetim tarz1 puanlarindan (x=2,562) yiiksek
bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kendini gelistirme puanlari ortalamalarinin ¢alisilan
ceza infaz kurumu tirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur.(t=-4.082; p=0.000<0,05). Kurum tiirii acik olanlarin kendini
gelistirme puanlart (x=3,290), Kurum tiirii kapali olanlarin kendini gelistirme puanlarindan
(x=2,684) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin {icret ve Odiillendirme puanlar1 ortalamalarinin
calisilan ceza infaz kurumu tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur.(t=-3.454; p=0.001<0,05)

Kurum tiiri acik olanlarin iicret ve ddiillendirme puanlan (x=1,917), Kurum tiirii
kapali olanlarin {icret ve ddiillendirme puanlarindan (x=1,578) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin giivenlik puanlar1 ortalamalarinin ¢alisilan ceza infaz
kurumu tiiri degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmustur. (t=-2.486; p=0.013<0,05). Kurum tiirii agik olanlarin giivenlik puanlar
(x=3,075), Kurum tiirii kapali olanlarin giivenlik puanlarindan (x=2,721) yiiksek
bulunmustur.

Aragtirmaya katilan calisanlarin takim ¢aligsmasi puanlari ortalamalarinin ¢alisilan ceza
infaz kurumu tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmustur. (t=-3.450; p=0.001<0,05). Kurum tiirii agik olanlarin takim ¢aligmasi
puanlart (x=3,357), Kurum tiiri kapali olanlarin takim caligmasi puanlarindan (x=2,896)

yiiksek bulunmustur.
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Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin duygusal tiikenme puanlar1 ortalamalarinin calisilan
ceza infaz kurumu tirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur.(t=2.514; p=0.012<0,05) Kurum tiirii kapali olanlarin duygusal
tikenme puanlar (x=2,921), Kurum tiirii acik olanlarin duygusal tiikenme puanlarindan
(x=2,631) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duyarsizlasma puanlari ortalamalarinin ¢alisilan ceza
infaz kurumu tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur.(t=3.535; p=0.000<0,05) Kurum tiirii kapali olanlarin duyarsizlasma
puanlari (x=2,966), Kurum tiirii agik olanlarin duyarsizlagsma puanlarindan (x=2,595) yiiksek

bulunmustur.

Tablo 14. Motivasyon Puanlarinin Calisma Sekline Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p

Yonetim Tarzi Giindiiz 225 2,777 1,032 2,946 0,002

Vardiya 75 2,387 0,869

Kendini Gelistirme Giindiiz 225 | 2,956 1,065 4,148 0,000
Vardiya 75 2,377 0,989

Ucret Ve Odiillendirme Giindiiz 225 1,671 0,710 0,935 0,351
Vardiya 75 1,583 0,686
Giivenlik Giindiiz 225 2,809 1,037 0,410 0,682

Vardiya 75 2,753 0,956

Takim Calismasi Giindiiz 225 3,051 1,011 1,837 0,037
Vardiya 75 2,817 0,769
Duygusal Tiikenme Giindiiz 225 2,789 0,800 -2,621 0,009

Vardiya 75 3,073 0,845

Duyarsizlasma Gindiz 225 2,836 0,764 -2,110 0,036
Vardiya 75 3,047 | 0,707

Kisisel Basari Giindiiz 225 3,537 0,628 2,189 0,029

Vardiya 75 3,347 0,714
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Arastirmaya katilan calisanlarin yonetim tarzi puanlart ortalamalarinin ¢alisma sekli
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
(t=2.946; p=0.002<0,05). Calisma sekli giindiiz olanlarin yonetim tarzi puanlar (x=2,777),

caligma sekli vardiyali olanlarin yonetim tarzi puanlarindan (x=2,387) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin kendini gelistirme puanlari ortalamalarinin galisma
sekli degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli
bulunmustur. (t=4.148; p=0.000<0,05) Calisma sekli giindiiz olanlarin kendini gelistirme
puanlar1 (x=2,956), c¢alisma sekli vardiyali olanlarin kendini gelistirme puanlarindan

(x=2,377) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin kisisel basar1 puanlari ortalamalarinin ¢alisilan ceza
infaz kurumu tiirii degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmustur. (t=-2.301; p=0.008<0,05) Kurum tiirii acik olanlarin kisisel basari
puanlar1 (x=3,657), Kurum tiirli kapali olanlarin kisisel basar1 puanlarindan (x=3,445) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin takim ¢alismasi puanlar ortalamalarinin ¢alisma sekli
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
(t=1.837; p=0.037<0,05). Calisma sekli glindiiz olanlarin takim ¢alismasi puanlari (x=3,051),

caligma sekli vardiyali olanlarin takim ¢aligsmasi puanlarindan (x=2,817) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal tiilkenme puanlari ortalamalarinin ¢alisma
sekli degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli
bulunmugstur. (t=-2.621; p=0.009<0,05) Calisma sekli vardiyali olanlarin duygusal tiikenme
puanlari (x=3,073), c¢alisma sekli giindiiz olanlarin duygusal tiikenme puanlarindan (x=2,789)

yiiksek bulunmustur.
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Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin duyarsizlasma puanlar1 ortalamalarinin ¢alisma sekli

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

t-testi sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

(t=-2.110; p=0.036<0,05) Calisma sekli vardiyal1 olanlarin duyarsizlasma puanlar1 (x=3,047),

calisma sekli giindiiz olanlarin duyarsizlasma puanlarindan (x=2,836) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kisisel basari puanlari ortalamalarinin ¢alisma sekli

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

(t=2.189; p=0.029<0,05) Calisma sekli giindiiz olanlarin kisisel basar1 puanlarn (x=3,537),

caligma sekli vardiyali olanlarin kisisel basar1 puanlarindan (x=3,347) yiiksek bulunmustur.

Tablo 15. Motivasyon Puanlarimin Mesleki Kideme Gore Ortalamalari

Grup N | Ort Ss F p Fark
YoOnetim Tarzi 10 Y1l VeDaha | 23 | 2,608 | 0,975 | 3,489 (0,032 | 3>1
Az 6
11-20 Yil 31 {2,790 | 1,151
21 Y1l Ve tizeri 33 | 3,083 | 1,015
Kendini Gelistirme | 10 Y1l Ve Daha | 23 | 2,760 | 1,074 | 2,428 | 0,090
Az 6
11-20 Yil 31 {2,790 | 1,133
21 Y1l Ve tizeri 33 | 3,197 | 0,972
Ucret Ve 10 Yil Ve Daha | 23 | 1,644 | 0,709 | 0,291 | 0,748
Odiillendirme Az 6
11-20 Y1l 31 | 1,734 0,739
21 Y1l Ve tizeri 33 | 1,606 | 0,647
Guvenlik 10 Y1l Ve Daha | 23 | 2,792 | 1,008 | 0,013 | 0,987
Az 6
11-20 Y1l 31 | 2,823 | 1,067
21 Y1l Ve tizeri 33 | 2,788 | 1,057
Takim Caligsmasi 10 Yil Ve Daha | 23 | 2,952 | 0,941 | 1,084 | 0,339
Az 6
11-20 Yil 31 | 3,081 | 0,945
21 Y1l Ve tizeri 33 | 3,197 | 1,109
Duygusal Tiikkenme | 10 Yil Ve Daha | 23 | 2,842 | 0,820 | 0,817 | 0,443
Az 6
11-20 Yil 31 | 2,814 | 0,825
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21 Y1l Ve tizeri 33 | 3,030 | 0,815
Duyarsizlagma 10 Yil Ve Daha | 23 | 2,882 | 0,733 | 0,245 | 0,783
Az 6
11-20 Yil 31 | 2,847 | 0,798
21 Y1l Ve tizeri 33 | 2,970 | 0,879
Kisisel Basari 10 Yil Ve Daha | 23 | 3,454 | 0,671 | 1,560 | 0,212
Az 6
11-20 Yil 31 | 3,617 | 0,506
21 Y1l Ve tizeri 33 | 3,617 | 0,646

Arastirmaya katilan calisanlarin yonetim tarzi puanlari ortalamalarinin degiskenine

gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli

varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acgidan

anlamli bulunmustur. (F=3,489; p=0,032<0.05) Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek

amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Meslekte ¢alisma yili 21 yil ve iizeri

olanlarin yonetim tarzi puanlart (3,083 £+ 1,015), Meslekte ¢alisma yili 10 yil ve daha az

olanlarin yonetim tarzi puanlarindan (2,608 + 0,975) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin kendini gelistirme, iicret ve ddiillendirme, giivenlik,

takim calismasi, duygusal tiikkenme, duyarsizlagma, kisisel basari puanlari ortalamalarinin

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek

yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamastir. (p>0.05)
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Tablo 16. Cahisanlarin Motivasyon Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Tliski

Ucret

D. Duyar .
Kisisel Y. K.Geli ve Giiven Takim
Tiiken sizlas .. .
Basari Tarzi stirme Odiil lik Cahsmasi
me ma
lendir
me
Duygusal 1,000
Tiikenme 0,000
Duyarsizlasma 0,598 | 1,000
**
0,000 | 0,000
Kisisel Basar - - 1,000
0,254 | 0,268
** **
0,000 | 0,000 | 0,000
Yonetim Tarzi - - 0,303 | 1,000
0,430 | 0,411 kel
** **
0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Kendini - - 0,288 | 0,728 | 1,000
Gelistirme 0,429 | 0,374 ** **
** **
0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Ucret ve - - -0,011 | 0,424 | 0,488 | 1,000
Odiillendirme 0,320 | 0,220 *x *x
** **
0,000 | 0,000 | 0,853 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Giivenlik - - 0,231 | 0,455 | 0,444 | 0,377 | 1,000
0,306 0,256 *% *% *% *%
** **
0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
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Takim r - - 0,286 | 0,597 | 0,598 | 0,381 | 0,520 1,000
Calismasi 0,429 | 0,391 bl Hk *k >k sk

** **

p| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

Duyarsizlagma ile duygusal tiikenme arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunmustur. (r=0.598; p=0,000<0.05) Buna gore duyarsizlasma arttikca duygusal tiikenme
artmaktadir.

Kisisel Basar1 ile duygusal tiikkenme arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunmustur.(r=-0.254; p=0,000<0.05) Buna gore kisisel basar1 arttikca duygusal tiikenme
azalmaktadir.

Kigisel Basar1 ile duyarsizlasma arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmugtur.(r=-0.268; p=0,000<0.05) Buna gore kisisel basar1 arttikca duyarsizlagma

azalmaktadir.

Yonetim Tarzi ile duygusal tiikkenme arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur.(r=-0.43; p=0,000<0.05) Buna gore yonetim tarzi arttikca duygusal tiilkenme
azalmaktadir.

Yonetim Tarz1 ile duyarsizlasma arasinda istatistiksel acgidan anlamli iligki
bulunmustur.(r=-0.411; p=0,000<0.05) Buna gore ydnetim tarzi arttikca duyarsizlagsma

azalmaktadir.

Yonetim Tarzi ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunmustur.(r=0.303; p=0,000<0.05) Buna goére yonetim tarzi arttikca kisisel basari
artmaktadir.

Kendini Gelistirme ile duygusal tilkenme arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur.(r=-0.429; p=0,000<0.05) Buna gore kendini gelistirme arttikca duygusal

tukenme azalmaktadir.
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Kendini Gelistirme ile duyarsizlasma arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunmustur. (r=-0.374; p=0,000<0.05) Buna gore kendini gelistirme arttikca duyarsizlagma

azalmaktadir.

Kendini Gelistirme ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur. (r=0.288; p=0,000<0.05) Buna gore kendini gelistirme arttik¢a kisisel basari

artmaktadir.

Kendini Gelistirme ile yOnetim tarzi arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur.(r=0.728; p=0,000<0.05) Buna gore kendini gelistirme arttikga yOnetim tarzi
artmaktadir.

Ucret ve Odiillendirme ile duygusal tiikenme arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur.(r=-0.32; p=0,000<0.05) Buna gore iicret ve oOdiillendirme arttik¢ca duygusal

tikenme azalmaktadir.

Ucret ve Odiillendirme ile duyarsizlasma arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur.(r=-0.22; p=0,000<0.05) Buna gore licret ve ddiillendirme arttik¢a duyarsizlagsma

azalmaktadir.

Ucret ve Odiillendirme ile yonetim tarzi arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur.(r=0.424; p=0,000<0.05) Buna gore iicret ve ddiillendirme arttikga yonetim tarzi
artmaktadir.

Ucret ve Odiillendirme ile kendini gelistirme arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmustur.(r=0.488; p=0,000<0.05) Buna gore icret ve odiillendirme arttikga kendini

gelistirme artmaktadir.

Giivenlik ile duygusal tiilkenme arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur.

(r=-0.306; p=0,000<0.05) Buna gore giivenlik arttik¢a duygusal tiikenme azalmaktadir.

Giivenlik ile duyarsizlagsma arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur.

(r=-0.256; p=0,000<0.05) Buna gore giivenlik arttik¢a duyarsizlasma azalmaktadir.
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Giivenlik ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur.

(r=0.231; p=0,000<0.05) Buna gore giivenlik arttikca kisisel basar1 artmaktadir.

Gilivenlik ile yonetim tarzi arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur.

(r=0.455; p=0,000<0.05) Buna gore giivenlik arttik¢a yonetim tarzi artmaktadir.

Giivenlik ile kendini gelistirme arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmustur.(r=0.444; p=0,000<0.05) Buna gore giivenlik arttikga kendini gelistirme

artmaktadir.

Gilivenlik ile ticret ve odillendirme arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunmustur. (r=0.377; p=0,000<0.05) Buna gore giivenlik arttik¢a iicret ve odiillendirme
artmaktadir.

Takim Calismast ile duygusal tiikenme arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur.(r=-0.429; p=0,000<0.05) Buna gore takim ¢alismasi arttik¢a duygusal tiikenme

azalmaktadir.

Takim Calismas1 ile duyarsizlasma arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunmustur. (r=-0.391; p=0,000<0.05) Buna gore takim g¢aligmasi arttik¢ca duyarsizlagsma

azalmaktadir.

Takim Calismas1 ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmustur.(r=0.286; p=0,000<0.05) Buna gore takim calismasi arttikca kisisel basari
artmaktadir.

Takim Calismas1 ile yOnetim tarzi arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur. (r=0.597; p=0,000<0.05) Buna gore takim c¢alismasi arttikca yonetim tarzi

artmaktadir.
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Takim Calismasi ile kendini gelistirme arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur.(r=0.598; p=0,000<0.05) Buna gore takim calismasi arttikca kendini gelistirme

artmaktadir.

Takim Calismasi ile ticret ve odiillendirme arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski

bulunmustur.(r=0.381; p=0,000<0.05) Buna gore takim ¢alismasi arttikca Tlicret ve

odiillendirme artmaktadir.

Takim Caligmasi ile giivenlik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur.

(r=0.52; p=0,000<0.05) Buna gore takim ¢alismasi arttik¢a giivenlik artmaktadir.

Ucret ve odiillendirme ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski

bulunmamaktadir. (p>0.05)

Tablo 17. Motivasyon Diizeylerinin Duyarsizlasma Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz B t p F Model | R?
Degisken Degisken (p)
Duyarsizlagsma | Sabit 4,003 | 27,560 | 0,000 | 15,188 | 0,000 | 0,192
YoOnetim Tarzi - -2,791 | 0,006
0,168
Kendini - -1,046 | 0,296
Gelistirme 0,060
Ucret Ve - -0,043 | 0,966
Odiillendirme | 0,003
Giivenlik - -0,180 | 0,857
0,008
Takim - -2,781 | 0,006
Calismasi 0,156

Yonetim tarzi, kendini gelistirme, iicret ve odiillendirme, glivenlik, takim caligsmasi ile
duyarsizlasma arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur. (F=15,188; p=0,000<0.05)
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Duyarsizlasma diizeyinin belirleyicisi olarak yonetim tarzi, kendini gelistirme, iicret
ve Odiillendirme, giivenlik, takim ¢aligmasi degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik giiciiniin)
zayif oldugu g6rﬁlmﬁstﬁr.(R2=0,192) Calisanlarin  yonetim tarzi diizeyi duyarsizlasma
diizeyini azaltmaktadir.(8=-0,168) Calisanlarin kendini gelistirme diizeyi duyarsizlasma
diizeyini etkilememektedir. (p=0.296>0.05) Calisanlarin iicret ve odiillendirme diizeyi

duyarsizlagsma diizeyini etkilememektedir. (p=0.966>0.05)

Calisanlarin ~ giivenlik  diizeyi  duyarsizlasma  diizeyini  etkilememektedir.
(p=0.857>0.05) Calisanlarin takim calismasi1 diizeyi duyarsizlasma diizeyini azaltmaktadir.
(3=-0,156)

Tablo 18. Motivasyon Diizeylerinin Duygusal Tiikenme Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz [ t p F Model R’
Degisken Degisken (p)
Duygusal Sabit 4,264 | 27,88 | 0,000 | 19,820 | 0,000 | 0,239
Tiikenme 0
YoOnetim Tarzi - -2,011 | 0,045
0,127
Kendini - -1,632 | 0,104
Gelistirme 0,099
Ucret ve - -1,687 | 0,093
Odiillendirme 0,116
Giivenlik - -0,564 | 0,573
0,028
Takim Caligsmasi - -2,909 | 0,004
0,172

Yonetim tarzi, kendini gelistirme, iicret ve ddiillendirme, glivenlik, takim ¢alismasi ile
duygusal tiikenme arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur. (F=19,820; p=0,000<0.05)

Duygusal tiikkenme diizeyinin belirleyicisi olarak yonetim tarzi, kendini gelistirme,
ticret ve oOdillendirme, giivenlik, takim c¢alismasi degiskenleri ile iligkisinin(agiklayicilik

giiciiniin) gii¢lii oldugu goriilmiistiir. (R?=0,239)
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Calisanlarin  yonetim tarzi diizeyi duygusal tiikkenme diizeyini azaltmaktadir.
(3=-0,127) Calisanlarin kendini gelistirme diizeyi duygusal tikenme diizeyini
etkilememektedir.(p=0.104>0.05) Calisanlarin {icret ve odiillendirme diizeyi duygusal
tikenme diizeyini etkilememektedir. (p=0.093>0.05) Calisanlarin gilivenlik diizeyi duygusal
tikenme dilizeyini etkilememektedir. (p=0.573>0.05) Calisanlarin takim c¢alismasi diizeyi

duygusal tiikenme diizeyini azaltmaktadir. (3=-0,172)

Tablo 19. Motivasyon Diizeylerinin Kisisel Basari iizerine etkisi

Bagimh Bagimsiz [} t p F Model R?
Degisken Degisken (p)
Kisisel Sabit 2,846 | 21,98 | 0,000 | 11,386 | 0,000 | 0,148
Basari 7

Yonetim Tarzi 0,105 | 1,954 | 0,052

Kendini 0,103 | 2,004 | 0,046

Gelistirme

Ucret Ve - -4,017 | 0,000

Odiillendirme 0,234

Giuivenlik 0,073 | 1,733 | 0,084

Takim Calismas1 | 0,086 | 1,712 | 0,088

Yonetim tarzi, kendini gelistirme, iicret ve ddiillendirme, glivenlik, takim ¢alismasi ile
kisisel basar1 arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. (F=11,386; p=0,000<0.05)

Kisisel basar1 diizeyinin belirleyicisi olarak yonetim tarzi, kendini gelistirme, licret ve
odiillendirme, giivenlik, takim caligmast degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin)
zayif oldugu goriilmiistiir. (R?=0,148)

Calisanlarin  yonetim tarzi1 diizeyi kisisel basar1 diizeyini etkilememektedir.
(p=0.052>0.05) Calisanlarin kendini gelistirme diizeyi kisisel basar1 diizeyini arttirmaktadir.
(B=0,103) Calisanlarin iicret ve odiillendirme diizeyi kisisel basar1 diizeyini azaltmaktadir.
(B=-0,234)Calisanlarin  giivenlik diizeyi kisisel basar1 diizeyini etkilememektedir.
(p=0.084>0.05) Calisanlarin takim ¢alismas1 diizeyi kisisel basar1 diizeyini etkilememektedir.
(p=0.088>0.05)
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Tablo 20. Motivasyon Diizeylerinin Duyarsizlasma Uzerine Etkisi

Bagiml Bagimsiz B t p F Model | R?
Degisken Degisken (p)
Duyarsizlasma | Sabit 3,419 | 27,644 | 0,000 | 20,857 | 0,000 | 0,062
Giivenlik - -4,567 | 0,000
0,190

Giivenlik ile duyarsizlagma arasindaki iligki belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.(F=20,857; p=0,000<0.05) Duyarsizlagsma diizeyinin
belirleyicisi olarak giivenlik degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu

gérﬁlmﬁstﬁr.(RZZO,062) Calisanlarin giivenlik diizeyi duyarsizlasma diizeyini azaltmaktadir.

(8=-0,190)

Tablo 21. Motivasyon Diizeylerinin Duygusal Tiikenme iizerine etkisi

Bagimh Bagimsiz B t p F Model R’
Degisken Degisken (p)
Duygusal Sabit 3,550 | 26,850 | 0,000 | 30,84 | 0,000 | 0,091
Tiikenme 1
Giivenlik - -5,553 | 0,000
0,247

Giivenlik 1ile duygusal tiikenme arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.(F=30,841; p=0,000<0.05) Duygusal tiikenme
diizeyinin belirleyicisi olarak giivenlik degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciliniin) zay1f
oldugu gérﬁlmﬁstﬁr.(Rz=0,091) Calisanlarin giivenlik diizeyi duygusal tiikenme diizeyini
azaltmaktadir.(3=-0,247)

Tablo 22. Motivasyon Diizeylerinin Kisisel Basar1 Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz 1] t p F Model R’
Degisken Degisken (p)
Kisisel Basar1 | Sabit 3,072 | 28,432 | 0,000 | 16,87 | 0,000 | 0,050
4
Giivenlik 0,149 | 4,108 | 0,000
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Giivenlik ile kisisel basar1 arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=16,874; p=0,000<0.05) Kisisel basar1 diizeyinin
belirleyicisi olarak giivenlik degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik giiclinlin) zayif oldugu
goriilmiistir.(R?=0,050) Calisanlarin giivenlik diizeyi kisisel basar1 diizeyini arttirmaktadir.
(8=0,149)

Tablo 23. Motivasyon Diizeylerinin Duyarsizlasma Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz B t p F Model | R?
Degisken Degisken (p)
Duyarsizlasma | Sabit 3,627 | 31,956 | 0,000 | 48,49 0,000 | 0,137
4
Kendini - -6,964 | 0,000
Gelistirme 0,263

Kendini gelistirme ile duyarsizlasma arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=48,494; p=0,000<0.05)

Duyarsizlagma diizeyinin belirleyicisi olarak kendini gelistirme degiskenleri ile
iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu gérﬁlmﬁstﬁr.(RZZO,l37) Calisanlarin kendini
gelistirme diizeyi duyarsizlagma diizeyini azaltmaktadir.(3=-0,263)

Tablo 24. Motivasyon Diizeylerinin Duygusal Tiikenme iizerine etkisi

Bagimh Bagimsiz [ t p F Model R’
Degisken Degisken (p)
Duygusal Sabit 3,779 | 31,488 | 0,000 | 67,166 | 0,000 | 0,181
Tikenme Kendini - [-8,196 | 0,000
Gelistirme 0,327

Kendini gelistirme ile duygusal tiikenme arasindaki iligki belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=67,166; p=0,000<0.05)
Duygusal tiikenme diizeyinin belirleyicisi olarak kendini gelistirme degiskenleri ile iligkisinin
(agiklayicilik giicliniin) zayif oldugu goriilmiistiir. (R2=0,181) (Calisanlarin kendini gelistirme
diizeyi duygusal tiikenme diizeyini azaltmaktadir. (3=-0,327)
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Tablo 25. Motivasyon Diizeylerinin Kisisel Basar1 Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz B t p F Model | R?
Degisken Degisken (p)
Kisisel Basar1 | Sabit 2,995 | 29,447 | 0,000 | 27,033 | 0,000 | 0,080
Kendini 0,176 | 5,199 | 0,000
Gelistirme

Kendini gelistirme ile kisisel basar1 arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.(F=27,033; p=0,000<0.05) Kisisel
basari diizeyinin belirleyicisi olarak kendini gelistirme degiskenleri ile iligskisinin(agiklayicilik
giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir. (R>=0,080) Calisanlarin kendini gelistirme diizeyi kisisel

basar1 diizeyini arttirmaktadir. (8=0,176)

Tablo 26. Motivasyon Diizeylerinin Duyarsizlasma Uzerine Etkisi

< < Bagimsiz 5
Bagimh Degisken Degisken [ t p F [Model (p)] R
Sabit 3,974 129,702(0,000

Duyarsizlasma Y Onetim Tarzi -0,2071|-4,281 0,000 37,554 0,000 |0,196

Takim Calismas1 |-0,177|-3,492 0,001

Yonetim tarzi, takim calismasi ile duyarsizlasma arasindaki iliski belirlemek {izere
yapilan  stepwise  regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli  bulunmustur.
(F=37,554; p=0,000<0.05)

Duyarsizlasma diizeyinin belirleyicisi olarak yoOnetim tarzi, takim ¢aligmast
degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir.(R?=0,196)
Calisanlarin  yonetim tarzi diizeyi duyarsizlasma diizeyini azaltmaktadir. (3=-0,207)

Calisanlarin takim ¢alismasi diizeyi duyarsizlasma diizeyini azaltmaktadir. (3=-0,177)
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Tablo 27. Motivasyon Diizeylerinin Duygusal Tiikenme Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz [0 t p F Model R’
Degisken Degisken (p)
Duygusal Sabit 4,229 | 28,622 | 0,000 | 31,891 | 0,000 | 0,237
Tiikenme
YoOnetim Tarzi - -3,520 | 0,001
0,187
Takim Caligsmasi - -3,788 | 0,000
0,207
Ucret ve -2,292 | 0,023

Odiillendirme 0,151

Yonetim tarzi, takim ¢alismasi, ticret ve ddiillendirme ile duygusal tiikenme arasindaki
iligki belirlemek iizere yapilan stepwise regresyon analizi istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur. (F=31,891; p=0,000<0.05).

Duygusal tiikenme diizeyinin belirleyicisi olarak yonetim tarzi, takim ¢alismasi, iicret
ve odillendirme degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik  giiciiniin) gii¢lii  oldugu
goriilmiistiir.(R?=0,237)

Calisanlarin  yonetim tarzi diizeyi duygusal tiikenme diizeyini azaltmaktadir.
(B=-0,187) Calisanlarin takim calismasi diizeyi duygusal tilkenme diizeyini azaltmaktadir.
(B=-0,207)Calisanlarin licret ve dodiillendirme diizeyi duygusal tiikenme diizeyini

azaltmaktadir. (3=-0,151)

Tablo 28. Motivasyon Diizeylerinin Kisisel Basar1 Uzerine EtKisi

Bagimh Bagimsiz B t p F Model | R?
Degisken Degisken (p)
Kisisel Sabit 2,904 | 23,15 | 0,000 | 13,390 | 0,000 | 0,142
Basari 9

YoOnetim Tarzi 0,115 | 2,152 | 0,032

Ucret ve -3,771 | 0,000

Odiillendirme 0,218

Takim Calismas1 | 0,112 | 2,333 | 0,020

Kendini 0,107 | 2,083 | 0,038
Gelistirme
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Yonetim tarzi, iicret ve Odiillendirme, takim c¢alismasi, kendini gelistirme ile kisisel
basar1 arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan stepwise regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. (F=13,390; p=0,000<0.05)

Kisisel basar1 diizeyinin belirleyicisi olarak yonetim tarzi, ticret ve odillendirme,
takim calismasi, kendini gelistirme degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik giliciinlin) zayif
oldugu goriilmiistiir. (R?=0,142)

Calisanlarin yonetim tarzi diizeyi kisisel basar1 diizeyini arttirmaktadir. (3=0,115)
Calisanlarin ticret ve ddiillendirme diizeyi kisisel basar diizeyini azaltmaktadir. (3=-0,218)

Calisanlarin takim caligsmasit diizeyi kigisel basart diizeyini arttirmaktadir. (3=0,112)

Calisanlarin kendini gelistirme diizeyi kisisel basar1 diizeyini arttirmaktadir.(3=0,107)

Tablo 29. Motivasyon Diizeylerinin Duyarsizlasma Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz B t p F Model R’
Degisken Degisken (p)
Duyarsizlasma | Sabit 3,806 | 28,923 | 0,000 | 53,665 | 0,000 | 0,150
Takim - -7,326 | 0,000
Calismasi 0,307

Takim c¢aligmasi ile duyarsizlagsma arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.(F=53,665; p=0,000<0.05)

Duyarsizlagma diizeyinin belirleyicisi olarak takim c¢aligmast degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayicilik giiclinlin) zayif oldugu goriilmiistiir. (R?=0,150) Calisanlarin takim

caligmasi diizeyi duyarsizlagsma diizeyini azaltmaktadir. (3=-0,307)

Tablo 30. Motivasyon Diizeylerinin Duygusal Tiikenme Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz 1] t p F Model R’
Degisken Degisken (p)
Duygusal Sabit 3,954 | 28,207 | 0,000 | 67,202 | 0,000 | 0,181
Tiikkenme
Takim - -8,198 | 0,000
Calismasi 0,366
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Takim calismasi ile duygusal tiikenme arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=67,202; p=0,000<0.05)

Duygusal tiikenme diizeyinin belirleyicisi olarak takim calismasi degiskenleri ile
iliskisinin (aciklayicilik giicliniin) zayif oldugu gérﬁlmﬁstﬁr.(RZZO,ISI) Calisanlarin takim
calismasi diizeyi duygusal tiikkenme diizeyini azaltmaktadir.(3=-0,366)

Tablo 31. Motivasyon Diizeylerinin Kisisel Basar1 Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz [ t p F Model R’
Degisken Degisken (p)
Kisisel Bagar1 | Sabit 2,907 | 24,441 | 0,00 | 26,447 | 0,000 | 0,078
0
Takim 0,195 | 5,143 | 0,00
Calismast 0

Takim calismasi ile kisisel basar1 arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=26,447; p=0,000<0.05) Kisisel basari
diizeyinin belirleyicisi olarak takim c¢alismasi degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik
giicliniin) zayif oldugu gérﬁlmﬁstiir.(R2=0,O78)Cahsanlar1n takim calismasi1 diizeyi kisisel
basari diizeyini arttirmaktadir.(3=0,195)

Tablo 32.Motivasyon Diizeylerinin Duyarsizlasma iizerine etkisi

Bagimh Bagimsiz [ t p F Model R’
Degisken Degisken (p)
Duyarsizlasma | Sabit 3,714 | 32,787 | 0,000 | 60,634 | 0,000 | 0,166
Yonetim - -7,787 | 0,000
Tarzi 0,308

Yonetim tarzi ile duyarsizlagsma arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.(F=60,634; p=0,000<0.05) Duyarsizlasma
diizeyinin belirleyicisi olarak yonetim tarzi degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin)
zayif oldugu gérﬁlmﬁstﬁr.(RZZO,166) Calisanlarin  yonetim tarzi diizeyi duyarsizlasma

diizeyini azaltmaktadir. (3=-0,308)
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Tablo 33. Motivasyon Diizeylerinin Duygusal Tiikenme Uzerine Etkisi

Bagimhi Bagimsiz B t p F Model | R?
Degisken Degisken (p)
Duygusal Sabit 3,797 | 31,168 | 0,000 | 67,46 | 0,000 | 0,182
Tiikenme 3
YoOnetim Tarzi - -8,214 | 0,000
0,350

Yonetim tarzi ile duygusal tiikenme arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=67,463; p=0,000<0.05)
Duygusal tiikkenme diizeyinin belirleyicisi olarak yonetim tarzi degiskenleri ile iliskisinin
(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu géﬁjlmﬁstﬁr.(RZZO,lSZ) Calisanlarin  yonetim tarzi

diizeyi duygusal tiikenme diizeyini azaltmaktadir. (3=-0,350)

Tablo 34. Motivasyon Diizeylerinin Kisisel Basar1 Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz [ t p F Model R®
Degisken Degisken (p)
Kisisel Basar1 | Sabit 2,960 | 28,801 | 0,000 | 30,28 | 0,000 | 0,089
0
Yonetim Tarzt | 0,197 | 5,494 | 0,000

Yonetim tarz1 ile kisisel basar1 arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=30,180; p=0,000<0.05)

Kisisel basar1 diizeyinin belirleyicisi olarak yonetim tarzi degiskenleri ile iligkisinin
(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu gérﬁlmﬁstﬁr.(RZZO,089) Calisanlarin  yonetim tarzi
diizeyi kisisel basar1 diizeyini arttirmaktadir.(3=0,197)

Tablo 35. Motivasyon Diizeylerinin Duyarsizlasma Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken [ t p F  |Model (p)| R?
Sabit 3,276 | 30,176 | 0,000

Duyarsizlagsma Doret 15,088 | 0,000 0,045
Loretve -0,235| -3,884 | 0,000
Odillendirme
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Ucret ve odiillendirme ile duyarsizlasma arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=15,088; p=0,000<0.05)
Duyarsizlasma diizeyinin belirleyicisi olarak ticret ve oOdiillendirme degiskenleri ile
iliskisinin(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu gérﬁlmﬁstﬁr.(RZZO,MS) Calisanlarin ticret ve

odiillendirme diizeyi duyarsizlagsma diizeyini azaltmaktadir.(3=-0,235)

Tablo 36. Motivasyon Diizeylerinin Duygusal Tiikenme Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz [ t p F Model R*
Degisken Degisken (p)
Duygusal Sabit 3,473 | 30,34 | 0,000 | 33,942 | 0,000 | 0,099
Tiikenme S

Ucret ve - -5,826 | 0,000

Odiillendirme 0,372

Tablo 37. Motivasyon Diizeylerinin Kisisel Basar1 Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz [} t p F Model R’
Degisken Degisken (p)
Kisisel Sabit 3,506 | 36,293 | 0,000 | 0,035 | 0,853 -
Basari 0,003
Ucret ve - | -0,186 | 0,853
Odiillendirme 0,010

Ucret ve odiillendirme ile kisisel basari arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan

regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. (F=0,035; p=0,853>0,050)
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BESINCIi BOLUM

SONUC

Ceza Infaz Kurumlarinm sug isleyen bireyleri toplumdan uzaklastirmak ve korumak,
islemis oldugu sucun niteligine gore yaptirim olarak sucluyu cezalandirmak, sucu isleyen
bireylerin tekrar suc islemesini onlemek ve Ceza Infaz Kurumlarinda yapilan faaliyetlerle
sucluyu yeniden topluma kazandirmak gibi gorevleri vardir. Iste bu noktada bu gérevleri
yerine getirmek amaciyla Ceza Infaz Kurumlarinda gérev yapan Infaz ve Koruma
Memurlarinin igle ilgili tutum ve davraniglarini, diisiincelerini etkileyen faktorlerden birisi de

is stresine bagli olarak tiilkenmislik ve motivasyon diizeyleridir.

Tiikenmislik, stres siirecindeki son basamak olarak da kabul edilmektedir. Is
ortaminda kars1 karsiya kalinan kisilerle gegirilen siirelerin uzun olmasi, hizmet verilen kisi
sayisinin artmast ve hizmet verilen kisilerin agir sorunlarinin olmasi mesleki tiikenmislik
diizeyini artirmaktadir. Bu tespitlere gore calisma sartlar1 ve ¢alisma kosullar1 goz 6niinde
bulunduruldugunda;cogu ceza infaz kurumunun tutuklu ve hiikiimli barindirma
kapasitesinden daha fazla bilinyesinde tutuklu ve hiikiimlii barindirmasi1 bununla beraber 24
saat Ceza Infaz Kurumunda bulunan tutuklu ve hiikiimliilerle ¢calismak durumunda olunmasi
Infaz ve Koruma Memurlarim yiiksek diizeyde mesleki tiikkenmislik yasama riskini ortaya
cikarmaktadir. Motivasyon ise; bireyin yeteneklerini ve potansiyelini ortaya c¢ikarma
konusunda ona destek saglarken, diisiik moral ve motivasyonun, ¢alisanlarda bazi saglik

sorunlarina yol acarak diislik verimle ¢alismalarina neden olur.

Yapilan arastirmada Infaz ve Koruma Memurlarmin mesleki tiikenmislik diizeyleri
Maslach’in ii¢ boyutlu tiikenmislik modeli gercevesinde ele alinmis, arastirmaya konu olan
Infaz ve Koruma Memurlarmin tiikenmislik diizeyleriyle is motivasyonlarinin cesitli bireysel
ozellikler acisindan farklilasip farklilagsmadigi sorularina yanit aranmis, mesleki titkenmislik
diizeyleriyle motivasyon arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigi, arastirmanin bagiml ve

bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskinin anlamli olup olmadiklar1 stnanmustir.
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Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de Ceza infaz Kurumlarinda gorev yapmakta olan Infaz
ve Koruma Memurlar1 olusturmaktadir. Yapilan arastirmanin &rneklemini ise Istanbul ili
Maltepe ilgesinde bulunan Maltepe Acik Ceza Infaz kurumu, Maltepe 1 No’lu L Tipi Kapali
Ceza Infaz Kurumu, Maltepe 2 No’lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu, Maltepe 3 No’lu
L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu ve Maltepe Cocuk ve Genglik Kapali Ceza Infaz
Kurumunda calisan Infaz ve Koruma Memurlar1 olusturmaktadir.

Arastirmanm Srneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarindan 27’si (%9)
bayan,273’1i (%91,0) bay’dur.

Omeklem grubunu olusturan Infaz ve Koruma Memurlarimin 18'i (%6,0) 18-24 yas,
103'0 (%34,3) 25-30 yas, 131" (%43,7) 31-39 yas, 48'i (%16,0) 40 yas ve tizerindedir.

Infaz ve Koruma Memurlarmin 230'u (%76,7) Evli, 70'i (%23,3) Bekar’dur.

Infaz ve Koruma Memurlarinin 137'si (%45,7) Lise ve alt1, 114'i (%38,0) Lisans, 12'si
(%4,0) Yiiksek lisans, 37'si (%12,3) On lisans mezunudur.

Infaz ve Koruma Memurlarinin 237'si (%79,0) Kapali Ceza Infaz Kurumunda, 63'ii
(%21,0) Acik Ceza Infaz Kurumunda gorev yapmaktadir.

Infaz ve Koruma Memurlarinin 225' (%75,0) Giindiiz, 75'i (%25,0) Vardiyali olarak
calismaktadir.

Infaz ve Koruma Memurlarinin 236's1 (%78,7) 10 yil ve daha az, 31'i (%10,3) 11-20
yil, 33'i (%11,0) 21 yil ve iizeridir. Arastirmaya konu olan Infaz ve Koruma Memurlarmin
236’smin 10 y1l ve daha az siireli galigiyor olmasi, ¢alismanin 6rneklemini olusturan Maltepe
Acik Ceza Infaz kurumu, Maltepe 1 No’lu L Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu, Maltepe
2 No’lu L Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu, Maltepe 3 No’lu L Tipi Kapali Ceza infaz
Kurumu ve Maltepe Cocuk ve Genglik Kapali Ceza Infaz Kurumlarmin kampus igerisinde
kurulmus olmasi, bu kurumlarin 2008 yilinda faaliyete ge¢mesiyle birlikte goéreve yeni
baslayan Infaz ve Koruma Memurlarinin bu Ceza infaz Kurumlarma atanmalar1 sebebiyle,
calismanim 6rneklemini olusturan infaz ve Koruma Memurlarinin ¢ogunun hizmet siiresi 10
yil ve altin1 olugmaktadir.

Aragtirmaya katilan Infaz ve Koruma Memurlarinin Tiikenmislik ve Motivasyon
diizeylerinin genel olarak ortalama seviyeleri su sekilde tespit edilmistir.

“Duygusal tiikenme” diizeyi orta (2,860 + 0,819); “duyarsizlagsma” diizeyi orta
(2,888 £ 0,755); “kisisel basar1” diizeyi yiiksek (3,489 + 0,655); “yonetim tarz1” diizeyi orta
(2,679 = 1,007); “kendini gelistirme” diizeyi orta (2,811 £+ 1,075); “licret ve odiillendirme”
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diizeyi ¢ok zayif (1,649 £ 0,704); “giivenlik” diizeyi orta (2,795 £+ 1,016); “takim ¢alismas1”
diizeyi orta (2,993 + 0,961); olarak saptanmastir.

Duygusal tiikenme, tikkenmislik sendromunun baglangici ve ana merkezidir. Duygusal
tilkenme daha ¢ok kisideki asir1 duygusal ve psikolojik yiiklenmeden kaynaklanir. Duygusal
yonden yogun bir ¢alisma temposu igerisinde bulunan kisi kendisini zorlar ve diger insanlarin
duygusal talepleri altinda ezilir. (Giirses,2006:1) Bu duruma yakalanan bireyler, kendilerini
yeni bir giine baslayacak enerji ve giicten yoksun hissederler. Infaz ve Koruma Memurlarimin
duygusal tiikkenme diizeylerinin orta (2,860 + 0,819) seviyede tespit edilmistir, fakat infaz ve
Korumalik mesleginde hizmet siiresi ilerleyip is yiikii artmaya basladik¢a duygusal tiikenme
orani da artacaktir.

Infaz ve Koruma Memurlarmmn Infaz ve Koruma Memurlarmm kisisel basar
diizeylerinin yiiksek (3,489 + 0,655) seviyede tespit edilmistir. Bazi c¢alismalarda kisisel
basarida diisme hissi; duygusal tiikkenmenin, duyarsizlagmanin ya da her ikisinin
kombinasyonunun bir fonksiyonu olarak ele alinmaktadir. Kimi aragtirmacilarca da,
tikenmisligin diger iki boyutuna kiyasla daha az ilgi gormiistiir. Baz1 caligmalarda da
tikenmigligin  bir bileseni olarak degil, bir sonucu olarak degerlendirilmistir.
(Giirses,2006:51)

Infaz ve Koruma Memurlarmin Motivasyon diizeylerinin ortalamasinda “y&netim
tarz1” diizeyi orta (2,679 = 1,007); “kendini gelistirme” diizeyi orta (2,811 £ 1,075);
“giivenlik” diizeyi orta (2,795 + 1,016); “takim calismas1” diizeyi orta (2,993 + 0,961); iken
iicret ve odiillendirme” diizeyi ¢ok zayif (1,649 £ 0,704) olarak saptandig tespit edilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarmimn Motivasyon ve
tikenmiglik  diizeylerinin  cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda, yonetim tarzi, kendini gelistirme, ticret ve 6diillendirme,
giivenlik, takim caligmasi, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 puanlar
ortalamalar1 cinsiyet degiskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamustir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarmimn Motivasyon ve
tikenmislik diizeylerinin yasa gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii Varyans analizi (Anova) sonucunda sonucunda, arastirmaya katilan
caliganlarin  kendini gelistirme, iicret ve odiillendirme, giivenlik, takim c¢alismasi,
duyarsizlagsma, kisisel basar1 puanlar1 grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmazken;(p>0.05)
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Infaz ve Koruma Memurlarmin  yonetim tarzi  puanlart ortalamalarinin yas
degiskenine gdre grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur.(F=4,340; p=0,005<0.05) Farkhiliklarin kaynaklarmni belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Yas1 40 yas ve lstii olanlarin yonetim tarzi puanlari
(3,083 + 1,097), yas1 18-24 yas olanlarin yonetim tarzi puanlarindan (2,444 + 1,059) yiiksek
bulunmustur. Yasi 40 yas ve iistii olanlarin yonetim tarzi puanlari (3,083 £+ 1,097), yas1 25-30
yas olanlarin yonetim tarzi puanlarindan (2,488 + 0,945) yiiksek bulunmustur. Yasi 40 yas ve
iistii olanlarin yonetim tarzi puanlar1 (3,083 £+ 1,097), yas1 31-39 yas olanlarin ydnetim tarzi
puanlarindan (2,714 £ 0,975) yiiksek bulunmustur. Kurumlardaki yonetim tarzinin yapilan ise
bagliligi artirdig1 ve mesleki tilkenmislik diizeyine olumlu veya olumsuz bir etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Personelin verilen kararlara katilma etkin bir sekilde katilmasi, yonetim
tarzinin ¢alisanlart ellerinden gelenin en iyisini yapmaya tesvik etmesi, calisanlara esit
firsatlar taninmasi ve ¢alisanlarin isini iyi yapmak ic¢in yeterli yetkiye sahip olmasi onlari
bireysel motivasyonunu olumlu ydnden etkileyecektir.Uygulama yapilan Ceza Infaz
Kurumlarda ¢aligsmaya katilan infaz ve koruma memurlarinin bu yargilara katilimi en yiiksek
olan yas1 40 ve istli olanlar oldugu tespit edilmis, bu tespitinde 40 yas ve iistii olan infaz ve
koruma memurlarinin yonetim big¢imini benimsedigi, yonetim tarafindan benimsendiklerini ve
yonetim agisindan 6nemli olduklar1 kanisina vardiklarini géstermektedir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin duygusal tiilkenme puanlar1 ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamlt  bulunmugtur. (F=2,676; p=0,047<0.05)Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek
amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Yasi 18-24 yas olanlarin  duygusal
tiilkenme puanlart (3,167 + 1,076), yas1 31-39 yas olanlarin duygusal tilkenme puanlarindan
(2,721 £ 0,801) yiiksek bulunmustur.

Yast 25-30 yas olanlarin duygusal tiikkenme puanlari (2,948 + 0,772), yas1 31-39 yas
olanlarin duygusal tiikkenme puanlarindan (2,721 £+ 0,801) yiiksek bulunmustur. Uygulama
yapilan Ceza Infaz Kurumlarda ¢alismaya katilan infaz ve koruma memurlarindan 18-24 yas
araliginda olanlarin duygusal tiikenme diizeyleri; yaslar1 25-30,31-39,40 ve iizeri yas aralig1

olan infaz ve koruma memurlarindan yiliksek bulunmustur.
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Infaz ve koruma memurlarinin Ceza Infaz Kurumlarinda kapali ortamlarda, zor
sartlarda calismasi,  silirekli mahkumlarla yliz yiize calismalari, acil durumlarda ilk
miidahaleyi infaz ve koruma memurlarinin yapmasi, vardiyali calismalari, {icretlerinin
yetersiz olmasi, duygusal tiikenme diizeylerini olumsuz etkilemektedir.

Arastirmanin érneklemini olusturan infaz ve Koruma Memurlarinin  Motivasyon ve
tiilkenmislik diizeylerinin medeni duruma gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda sonucunda, arastirmaya katilan galisanlarin motivasyon
boyutlarindan yonetim tarzi grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml
bulunmustur.(t=; p=<0,05) Medeni durumu evli olanlarin yonetim tarzi puanlar (x=2,726),
medeni durumu bekar olanlarin yonetim tarzi puanlarindan (x=2,525) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kendini gelistirme puanlari ortalamalarinin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmugtur. (t=; p=<0,05) Medeni durumu evli olanlarin kendini gelistirme puanlari
(x=2,837), medeni durumu bekar olanlarin kendini gelistirme puanlarindan (x=2,725) yiiksek
bulunmustur.

Aragtirmaya katilan calisanlarin {icret ve Odiillendirme puanlari ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. (t=; p=<0,05) Medeni durumu bekar olanlarin ticret ve ddiillendirme
puanlart (x=1,668), medeni durumu evli olanlarin iicret ve Odiillendirme puanlarindan
(x=1,644) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢aliganlarin giivenlik puanlari ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
(t=; p=<0,05) Medeni durumu bekar olanlarin giivenlik puanlar1 (x=2,975), medeni durumu
evli olanlarin gilivenlik puanlarindan (x=2,740) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin takim c¢alismasi puanlar1 ortalamalarinin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli
bulunmustur. (t=; p=<0,05) Medeni durumu evli olanlarin takim ¢alismasi puanlar1 (x=3,001),

medeni durumu bekar olanlarin takim ¢alismasi puanlarindan (x=2,964) yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme
puanlar1 ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.(t=; p=<0,05) Medeni durumu bekar olanlarin
duygusal tiikkenme puanlari (x=3,024), medeni durumu evli olanlarin duygusal tiikenme
puanlarindan (x=2,810) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan caliganlarin mesleki tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlasma
puanlar1 ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. (t=; p=<0,05) Medeni durumu bekar olanlarin
duyarsizlagsma puanlari (x=3,054), medeni durumu evli olanlarin duyarsizlasma puanlarindan
(x=2,838) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kisisel basar1 puanlari ortalamalariin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
(t=; p=<0,05) Medeni durumu evli olanlarin kisisel basari puanlar1 (x=3,516), medeni
durumu bekar olanlarin kisisel basar1 puanlarindan (x=3,400) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan infaz ve korumu memurlarinin motivasyon boyutlarindan yonetim
tarzi, kendini gelistirme ve takim calismasi puanlar1 ortalamalarinin medeni durumu evli
olanlarin medeni durumu bekar olanlardan yiiksek bulunurken; iicret ve odiillendirme,
giivenlik puanlar1 ortalamalarinda medeni durumu bekar olanlarin medeni durumu , evli
olanlardan yiiksek oldugu tespit edilmistir.Yine infaz ve koruma memurlarimin mesleki
tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikkenme,duyarsizlasma puanlar1 ortalamalarinin medeni
durumu bekar olanlarin medeni durumu evli olanlardan yiiksek olurken; kisisel basar1 puanlari
ortalamalar1 medeni durumu evli olanlarin medeni durumu bekar olanlardan yiiksek
bulunmustur.

Arastirmanin  drneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarinin  Motivasyon
ve tikenmislik diizeylerinin  egitim durumuna gore farklilhik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda, kendini
gelistirme, {cret ve Odiillendirme, gilivenlik, takim ¢alismasi, duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma, kisisel basari puanlari ortalamalariyla grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamustir. (p>0.05)
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Yonetim tarzi puanlarinin  grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur.(F=4,208; p=0,006<0.05) Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Egitim durumu Lise ve alt1 olanlarin yonetim tarzi
puanlart (2,858 + 1,008), egitim durumu Lisans olanlarin yonetim tarzi puanlarindan
(2,559 £ 1,039) diisiik bulunmustur. Egitim durumu Lise ve alti olanlarin yonetim tarzi
puanlar1 (2,858 + 1,008), egitim durumu Yiiksek lisans olanlarin yonetim tarzi puanlarindan
(1,958 + 0,811) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu Lisans olanlarin yonetim tarzi puanlari
(2,559 £ 1,039),egitim durumu Yiiksek lisans olanlarin yonetim tarzi puanlarindan
(1,958 + 0,811) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu On lisans olanlarm ydnetim tarzi
puanlari (2,622 + 0,803), egitim durumu Yiiksek lisans olanlarin yonetim tarzi puanlarindan
(1,958 + 0,811) yiikksek bulunmustur. Ozetle arastirmaya katilan infaz ve korumu
memurlarindan egitim durumu lisans olanlarin  yonetim tarzi puanlart diger egitim
durumlarina gore yiliksek bulunmustur.

Arastirmanin &rneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarinin - Motivasyon ve
tikenmislik diizeylerinin ceza infaz kurum tliriine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, Motivasyon boyutlarindan olan yonetim tarzi
puan ortalamalarinin calisilan ceza infaz kurum tiirii degiskenine gore; Kurum tiirii acik
olanlarin yonetim tarzi puanlari, kurum tiirii kapali olanlarin ydnetim tarzi puanlarindan
yiiksek bulunmustur.

Motivasyon boyutlarindan olan kendini gelistirme puanlar ortalamalarinin caligilan
ceza infaz kurum tiirii degiskenine gore; Kurum tiirii acik olanlarin kendini gelistirme
puanlari, Kurum tiirii kapali olanlarin kendini gelistirme puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Motivasyon boyutlarindan olan iicret ve 0Odiillendirme puanlar1 ortalamalarinin
calisilan ceza infaz kurum tiirli degiskenine gore; Kurum tiirli agik olanlarin tdicret ve
odiillendirme Kurum tiirii kapali olanlarin iicret ve odiillendirme puanlarindan yiiksek
bulunmustur.

Motivasyon boyutlarindan olan giivenlik puanlar1 ortalamalarinin ¢alisilan ceza infaz
kurum tiirii degiskenine gore; Kurum tiirli agik olanlarin giivenlik puanlari, Kurum tiirii kapali
olanlarin giivenlik puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Motivasyon boyutlarindan olan takim g¢alismasi puanlari ortalamalarinin ¢alisilan ceza
infaz kurum tiirti degiskenine gore; Kurum tiirii acik olanlarin takim caligmasi puanlari,

Kurum tiirli kapali olanlarin takim ¢aligmasi puanlarindan yiliksek bulunmustur.
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Tiikenmislik boyutlarindan olan duygusal tiikenme puanlar1 ortalamalarinin ¢aligilan
ceza infaz kurum tirii degiskenine gore; Kurum tiirii kapali olanlarin duygusal tiilkenme
puanlari, Kurum tiirii acik olanlarin duygusal tiikkenme puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Tikenmislik boyutlarindan olan duyarsizlasma puanlari ortalamalarinin ¢alisilan ceza
infaz kurum tiirti degiskenine gore; Kurum tiirii kapali olanlarin duyarsizlasma puanlari,
Kurum tiirli agik olanlarin duyarsizlagma puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Tiikenmislik boyutlarindan olan kisisel basar1 puanlari ortalamalarinin ¢alisilan ceza
infaz kurum tiiri degiskenine gore; Kurum tiirli agik olanlarin kisisel basari puanlari, Kurum
tiirii kapali olanlarin kisisel basar1 puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Yonetim tarzi, kendini gelistirme, ticret ve ddiillendirme, giivenlik, takim caligmasi
motivasyonun boyutlar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Motivasyonunun boyutu olarak
karsimiza ¢ikan Yonetim tarzinin Ceza Infaz Kurumlarinda calisan infaz ve Koruma
Memurlarinin yapmig olduklari ige bagliligini artirdigi, is motivasyonuna olumlu bir etkisinin
oldugu degerlendirilmektedir. Kurum idaresinin personeller arasinda adaletli ve esit
davranmalari, kurum idaresinin zaten zor sartlarda ¢alisan infaz ve koruma memurlarina karsi
151 zorlagtiracak degil yapilan isi kolaylastiracak sekilde tesvik etmeleri onlarin bireysel
motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir.

Motivasyon boyutu olarak karsimiza c¢ikan iicret ve Odiillendirmenin, personelin is
motivasyonunu olumlu bir sekilde etkisinin oldugu degerlendirilmektedir. Ucret, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirmada en giiglii araglardan biridir. Personelin motive edilmesinde
kullanilan maddi unsurlarin yaninda manevi acgidan da personelin ddiillendirilmesi onlarin is
motivasyonuna olumlu yonde etkileyecektir. Kapali ortamlarda ve zor sartlarda ¢alisan infaz
ve koruma memurlari i¢in en dnemli sey manevi agidan tatmin olunmasidir. Manevi agindan
kendisine deger ve saygi gordiigiinii hisseden personel, hem calismakta oldugu kurumu
sahiplenmekte hem de i motivasyonunu artirmaktadir.

Yine motivasyonun bir boyutu olarak karsimiza ¢ikan kendini gelistirme, personelin
motivasyonunu olumlu ydnde etkilemektedir. Infaz ve koruma memurlaria verilen her egitim
onlarin kendilerini gelistirmelerine katki saglayacak, yapmis olduklar: isi sahiplenmelerine,
verimliliklerini artirmalarint olumlu yonde etkileyecektir.

Giivenlik motivasyonun iginde Onemli boyutlardan biridir. Gilivenligin c¢alisan
personelin motivasyonuna olumlu yonde etkisinin oldugu degerlendirilmektedir. Personelin

giivenlik ihtiyaci karsilanmadan diger ihtiyaclarin karsilanmasi giictiir.
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Calisanlara saglanilan is giivencesi sayesinde, personel verimliligini ve etkinligini
artirmakta buna bagli olarak i motivasyona olumlu yonde katki saglamaktadir.

Ceza Infaz Kurumlarinda takim c¢alismasi ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. infaz
koruma memurlarmin birlikte hareket etmeleri, birlik ve beraberlik icerisinde olmalari,
yapilan hatalarin daha cabuk fark edilerek giderilmesini saglayacak, etkinligini ve
verimliliklerini artirarak motivasyonlarini olumlu yonde etkileyecektir.

Maslach’in ii¢ boyutlu tiikenmislik modelindeki duygusal tilkenme, c¢alisanlarin
duygusal ve fiziksel agidan kendilerini asir1 yorgun hissetmeleridir. Duygusal tiikkenme,
personelin kendilerini yapmis olduklari ise kendilerini verememeleri ve kendilerini kuruma ve
hizmet verdigi kisilere karst sorumlu hissetmemeleri gibi sonuglara yol acabilir.
(Derin-Demirel,2012)Yine tilkenmislik boyutlarindan duyarsizlasma, birlikte ¢alisilan kisilere
kars1 tepkisizlesmeyi ifade etmektedir. Duyarsizlasma, insanlara birer nesne gibi davranmanin
da isaretidir. Motivasyon boyutlarindan yonetim tarzinin benimsenmemis, {icret ve
odillendirmenin yetersiz oldugu, kendini gelistirme imkanlarinin olmamasi, is gilivenligin
caligsanlara yetersiz gelmesi ve takim calismasinin olmadigi veya diisiik oldugu durumlarda
Infaz ve koruma memurlar1 duygusal tiikenme ve duyarsizlasmayla karsi karsiya kaldig
uygulama sonucunda elde edilen verilerden anlagilmaktadir.

Kisisel basar1 hissi, tiilkenmisligin bir pargasini olusturmaktadir. Yetersizlik,
basarisizlik hissi, is verimliliginde azalma, kisileraras1 anlagsmazlik, sorunlarla basa ¢ikmada
yetersiz kalma gibi belirtilerle agiklanan kisisel basar1 duygusu, kisinin kendisini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmasini ifade eder. Duygusal tiikenme ile duyarsizlagmanin bag
gosterdigi calisanlarda kisisel yetersizlik duygusu beraberinde gelecektir.

Acik ceza infaz kurumlarinda gérev yapan Infaz ve koruma memurlarm ydnetim tarzi,
kendini gelistirme, ticret ve odiillendirme, giivenlik, takim ¢alismasi puanlarin, Kapali ceza
infaz kurumlarinda gorev yapan infaz koruma memurlarinin yonetim tarzi, kendini gelistirme,
ticret ve odiillendirme, giivenlik, takim ¢alismasi puanlarindan yiiksek bulundugu uygulama
sonucunda elde edilen verilerden anlagilmaktadir. Kapali ceza infaz kurumlarinda gorev
yapan Infaz ve koruma memurlarinin, duygusal tilkenme ile duyarsizlasma puanlarinin, Agik
ceza infaz kurumlarinda gorev yapan infaz ve koruma memurlarindan yiiksek bulunurken;
kendini gelistirme puanlart Acik ceza infaz kurumlarinda gorev yapan infaz ve koruma

memurlarindan diisiik bulunmustur.
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Kapali Ceza Infaz kurumlarinda gorev yapan infaz ve koruma memurlarindan, idari
birimde calisanlarin ve hiikiimlii-tutuklularin kaldiklari binada ayni giristen girmeleri, giris
kosullarinin (iist aramasi, i¢eriye 6zel esya sokulmamasi gibi) ziyaret¢i ve avukatlarla ayn
olmasi, giin 15181 gérmeden havasiz ve 151ksiz ortamda ¢alismalari, 6gle aralarinda disar1 ¢ikip
sosyallesecekleri alanin kisitli olmasi, idari binalar da dahil ¢alisma alanlarindaki pencerelerin
demir parmakliklarla ve tel ¢itlerle ¢evrili olmasi bu kurumlarda ¢alisan memurlarin mesleki
tilkenmislik diizeyini artirmakta ve is motivasyonlarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Arastirmanin &rneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarmin Motivasyon ve
tikenmislik diizeylerinin ¢alisma sekline gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda, grup ortalamalar arasindaki fark anlamli bulunmustur.

Motivasyon boyutlarindan olan yonetim tarzi puan ortalamalarinin ¢alisma sekli
degiskenine gore; gilindiiz calisanlarin yonetim tarzi puanlari, calisma sekli vardiyal
calisanlarin yonetim tarzi puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kendini gelistirme puan ortalamalarinin ¢alisma sekli
degiskenine gore; calisma sekli giindliz olanlarin kendini gelistirme puanlari, ¢alisma sekli
vardiyal1 olanlarin kendini gelistirme puanlarindan yiliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin takim calismasi puan ortalamalarinin ¢alisma sekli
degiskenine gore; calisma sekli gilindiiz olanlarin takim c¢alismasi puanlari, ¢aligma sekli
vardiyal1 olanlarin takim c¢alismas1 puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin  iicret ve dOdiillendirme, gilivenlik puanlar
ortalamalarinin ¢aligma sekli degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamustir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal tiikenme puan ortalamalarinin ¢alisma sekli
degiskenine gore; calisma sekli vardiyali olanlarin duygusal tiikenme puanlari, ¢alisma sekli
giindiiz olanlarin duygusal tiikenme puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin duyarsizlasma puan ortalamalarinin ¢alisma sekli
degiskenine gore; ¢alisma sekli vardiyali olanlarin duyarsizlasma puanlari, calisma sekli
giindiiz olanlarin duyarsizlagma puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan calisanlarin kisisel basar1 puan ortalamalarimin g¢alisma sekli
degiskenine gore; calisma sekli giindiiz olanlarin kisisel basar1 puanlari, calisma sekli

vardiyali olanlarin kisisel basar1 puanlarindan yiiksek bulunmustur.
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Bulgular vardiyada calisan infaz ve koruma memurlarmin giindiiz ¢alisan infaz
koruma memurlarina gore tiikenmiglik ve yipranmislik yasadigini, kisisel basar1 diizeyinin
giindiiz calisan memurlara gore diisiik oldugunu, motivasyon diizeylerinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Vardiyada calisan memurlarin isi birakmaya daha fazla egilimli olduklari,
vardiyali ¢alisanlarin biyolojik ritimde bozulmaya bagli olarak bircok fizyolojik problem
yasadiklar1 belirlenmistir. Bunlarin yaninda Ceza infaz kurumlarinda vardiyada calisan infaz
ve koruma memurlar1 kurum idaresine uzak olduklari i¢in gilindiizde ¢alisan infaz ve koruma
memurlarima gore daha az saygi ve deger gordiikleri hissine kapilmalari onlarin
tiilkenmisliklerini ve motivasyonlarini  olumsuz yonde etkilemektedir. Vardiyada veya
giindiizde ¢alisan infaz ve koruma memurlarin toplumdan dislanmis, herhangi bir sebepten
dolay1 su¢a karismis, problemli insanlarla siirekli olarak beraber olmalari onlarin verimliligini
etkilemekte, yasadiklarini kanalize edecek moral ve motivasyonun eksik olmasi durumu daha
cok zorlastirmakta, kisisel basar1 hissinde azalma duygusunu en yiiksek seviyede
yasamalarina sebep olmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarinin Motivasyon ve
tiikenmiglik diizeylerinin mesleki kideme gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans (Anova) sonucunda, motivasyon boyutlarindan olan
yonetim tarzi1 puan ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine gore; meslekte ¢alisma yili 21
yil ve tizeri olanlarin yonetim tarzi puanlari, meslekte ¢alisma yili 10 y1l ve daha az olanlarin
yonetim tarzi puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin kendini gelistirme, iicret ve ddiillendirme, gilivenlik,
takim calismasi, duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma, kisisel basari puanlari ortalamalarinin
degiskenine gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamuistir.

Arastirmanin  drneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarnm tiikenmislik
boyutlarindan olan duyarsizlagsmanin motivasyon diizeylerine etkisini inceledigimizde;

Duyarsizlagsma diizeyinin belirleyicisi olarak yonetim tarzi, kendini gelistirme, iicret
ve ddiillendirme, giivenlik, takim ¢alismasi degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik giictliniin)
zayif oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin yonetim tarzi diizeyi duyarsizlagsma diizeyini azaltmaktadir.Calisanlarin

kendini gelistirme diizeyi duyarsizlasma diizeyini etkilememektedir.Caliganlarin {icret ve
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odiillendirme diizeyi duyarsizlasma diizeyini etkilememektedir. Calisanlarin giivenlik diizeyi
duyarsizlagsma diizeyini etkilememektedir. Calisanlarin takim ¢alismasi diizeyi duyarsizlasma
diizeyini azaltmaktadir.

Arastirmanin  drneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarinin tiikenmislik
boyutlarindan olan duygusal tilkenmenin motivasyon diizeylerine etkisini inceledigimizde;

Duygusal tiikenme diizeyinin belirleyicisi olarak yonetim tarzi, kendini gelistirme,
iicret ve oOdiillendirme, giivenlik, takim c¢alismasi degiskenleri ile iligkisinin(agiklayicilik
giiclinlin)giiclii oldugu goriilmiistiir.Uygulama sonucunda elde edilen verilere gore
caliganlarin yonetim tarzi diizeyi duygusal tiikkenme diizeyini azaltmaktadir.Calisanlarin
kendini gelistirme diizeyi duygusal tilkenme diizeyini etkilememektedir. Calisanlarin {icret ve
odiillendirme diizeyi duygusal tilkenme diizeyini etkilememektedir. Calisanlarin giivenlik
diizeyi duygusal tilkenme diizeyini etkilememektedir. Calisanlarin takim g¢alismasi diizeyi
duygusal tiikenme diizeyini azaltmaktadir.

Arastirmanin  drneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarmm tiikenmislik
boyutlarindan olan duygusal tiikenmenin motivasyon diizeylerine etkisini inceledigimizde;

Kisisel basar1 diizeyinin belirleyicisi olarak yonetim tarzi, kendini gelistirme, {licret ve
odiillendirme, giivenlik, takim calismasi degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin)
zayif oldugu goriilmiistir.  Calisanlarin yonetim tarzi diizeyi kisisel basar1 diizeyini
etkilememektedir. Calisanlarin  kendini  gelistirme diizeyi kisisel basar1 diizeyini
arttirmaktadir. Calisanlarin  iicret ve odiillendirme diizeyi kisisel basar1 diizeyini
azaltmaktadir.Calisanlarin  giivenlik diizeyir kisisel basar1 diizeyini etkilememektedir.
Calisanlarin takim c¢alismasi diizeyi kisisel basar1 diizeyini etkilememektedir.

Arastirmanin  drneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarmm tiikenmislik
boyutlarindan  olan kisisel basar1 duygusunun motivasyon diizeylerine etkisini
inceledigimizde;

Kisisel basar1 diizeyinin belirleyicisi olarak yonetim tarzi, kendini gelistirme, licret ve
odiillendirme, giivenlik, takim ¢alismasi1 degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin)
zayif oldugu gorilmistir. Calisanlarin yonetim tarzi diizeyi kisisel bagar1 diizeyini
etkilememektedir.Calisanlarin kendini gelistirme diizeyi kisisel basar1 diizeyini arttirmaktadir.
Calisanlarin iicret ve ddiillendirme diizeyi kisisel basar1 diizeyini azaltmaktadir. Calisanlarin
giivenlik diizeyi kisisel basar1 diizeyini etkilememektedir. Calisanlarin takim ¢alismasi diizeyi

kisisel basar1 diizeyini etkilememektedir.

80



Arastirmanin  Orneklemini olusturan infaz ve Koruma Memurlarmin motivasyon

boyutlarindan olan gilivenligin duyarsizlasmaya etkisini inceledigimizde;

Giivenlik ile duyarsizlasma arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Duyarsizlagma diizeyinin belirleyicisi olarak
giivenlik degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmistiir.
Calisanlarin giivenlik diizeyi duyarsizlasma diizeyini azaltmaktadir.

Arastirmanin  Orneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarmin motivasyon

boyutlarindan olan gilivenligin duygusal tiikenme iizerine etkisini inceledigimizde;

Giivenlik ile duygusal tiikenme arasindaki iligski belirlemek {izere yapilan regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Duygusal tiikkenme diizeyinin belirleyicisi
olarak giivenlik degiskenleri ile iliskisinin (aciklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin giivenlik diizeyi duygusal tiikenme diizeyini azaltmaktadir.

Arastirmanm  6rneklemini olusturan infaz ve Koruma Memurlarmin motivasyon

boyutlarindan olan giivenligin kisisel basar1 lizerine etkisini inceledigimizde;

Giivenlik ile kisisel basar1 arasindaki iliski belirlemek tizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Kisisel basar1 diizeyinin belirleyicisi olarak giivenlik
degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu gorilmiistiir. Calisanlarin

giivenlik diizeyi kisisel basar1 diizeyini arttirmaktadir.

Arastirmanin  drneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarinin motivasyon

boyutlarindan olan kendini gelistirmenin duyarsizlagsma {izerine etkisini inceledigimizde;

Duyarsizlasma diizeyinin belirleyicisi olarak kendini gelistirme degiskenleri ile
iligkisinin (aciklayicilik giiclinlin) zayif oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin kendini gelistirme

diizeyi duyarsizlasma diizeyini azaltmaktadir.

Arastirmanin  drneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarinin motivasyon

boyutlarindan olan kendini gelistirmenin duygusal tiilkenme ilizerine etkisini inceledigimizde;

Kendini gelistirme ile duygusal tiikenme arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Duygusal tilkenme diizeyinin
belirleyicisi olarak kendini gelistirme degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif
oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin kendini gelistirme diizeyi duygusal tiikenme diizeyini

azaltmaktadir.
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Arastirmanin  Orneklemini olusturan infaz ve Koruma Memurlarmin motivasyon
boyutlarindan olan kendini gelistirmenin kigisel basar1 duygusu iizerine etkisini
inceledigimizde;

Kendini gelistirme ile kisisel basar1 arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Kisisel basar1 diizeyinin
belirleyicisi olarak kendini gelistirme degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik giiciiniin) zayif
oldugu goriilmistiir. Calisanlarin  kendini gelistirme diizeyi kisisel basar1 diizeyini
arttirmaktadir.

Arastirmanmn Srneklemini olusturan infaz ve Koruma Memurlarmin motivasyon
boyutlarindan olan yonetim tarzi, takim calismasi ile duyarsizlasma arasindaki iliskiyi
inceledigimizde;

Duyarsizlasma diizeyinin belirleyicisi olarak yoOnetim tarzi, takim ¢aligmasi
degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciinlin) zayif oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
yonetim tarzi diizeyi duyarsizlasma diizeyini azaltmaktadir. Calisanlarin takim calismasi
diizeyi duyarsizlasma diizeyini azaltmaktadir.

Arastirmanin  drneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarinin motivasyon
boyutlarindan olan yoOnetim tarzi, takim caligmasi, licret ve odiillendirme ile duygusal
tiilkenme arasindaki iliskiyi inceledigimizde;

Calisanlarin  yonetim tarzi diizeyi duygusal tiikenme diizeyini azaltmaktadir.
Calisanlarin takim calismasi diizeyi duygusal tiikenme diizeyini azaltmaktadir. Calisanlarin
iicret ve ddiillendirme diizeyi duygusal tilkkenme diizeyini azaltmaktadir.

Arastirmanmn  drneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarinin motivasyon
boyutlarindan olan yonetim tarzi, takim g¢aligsmasi, {icret ve odiillendirme, kendini gelistirme
ile kisisel basar1 duygusu arasindaki iligkiyi inceledigimizde;

Calisanlarin yonetim tarzi diizeyi kisisel basar1 diizeyini arttirmaktadir. Calisanlarin
ticret ve oOdiillendirme diizeyi kisisel basar1 diizeyini azaltmaktadir. Calisanlarin takim
caligmasi diizeyi kisisel bagar1 diizeyini arttirmaktadir. Calisanlarin kendini gelistirme diizeyi
kisisel basar1 diizeyini arttirmaktadir.

Arastirmanin  drneklemini olusturan Infaz ve Koruma Memurlarinin motivasyon
boyutlarindan olan yoOnetim tarzi, takim c¢aligmasi, iicret ve odiillendirme ile duygusal

tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 arasindaki iligkiyi ayr1 ayri inceledigimizde ise;
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Calisanlarin  takim calismas1  diizeyi duyarsizlasma diizeyini azaltmaktadir.
Calisanlarin takim c¢alismasi diizeyi duygusal tilkenme diizeyini azaltmaktadir. Calisanlarin
takim calisma diizeyi kisisel basar1 diizeyini artirmaktadir. Calisanlarin {icret ve ddiillendirme
diizeyi duyarsizlasma diizeyini azaltmaktadir. Calisanlarin iicret ve odiillendirme diizeyi
duygusal tiikenme diizeyini azaltmaktadir. Ucret ve ddiillendirme ile kisisel basar1 arasindaki
iligki anlaml1 bulunmamastir.

Bu sonuglar mesleki tiilkenmiglik diizeylerinin motivasyon {izerinde ne kadar etkisi

oldugunu ortaya cikarmistir. Ceza Infaz Kurumlarinda motivasyon boyutlarindan olan
yonetim tarzi, kendini gelistirme, iicret ve Odiillendirme, giivenlik ve takim calismasi
diizeylerini ne kadar ¢ok iyilestirir, bu diizeyleri ne kadar ¢ok iyilestirilirse zor sartlarda
calisan infaz ve koruma memurlarinin mesleki tiikenmigliklerini en aza indirecegi tespit
edilmisgtir.
Motivasyon diizeylerinin yiikselmesiyle infaz ve koruma memurlarinin temel ekonomik
ihtiyaclarini, toplumsal ihtiyaglarini karsilamaya olanak hazirlayacak, ¢alisanlarin’’ego’’larini
tatmine (toplantilara katilma olanaklari,danisilma,Kararlara katilma olanaklar1 vb) yoneltecek,
calisanlarin yeteneklerini gelistirecek dnlemlerin arastirilmasina katki saglayacaktir. Mesleki
tikenmiglige bagli olarak personelin motivasyonunun diigmesi, yapmis oldugu isi
sahiplenmemelerine ve siirekli devamsizlik yapmalarina neden olacaktir.

Motive edici araglarin varligi 6nemli Ol¢iide kuruma bagliligi ve is tatminini
artirmaktadir. Bugiin, maddi ve manevi tiim ihtiya¢larinin karsilandigi ortamlarda bulunan,
huzur ve istekle calisan bireylerin ¢alistiklar1 kurum basarisinda 6nemli rol oynadiklari
bilinmektedir. Bu nedenle, Kisilerin istekleri goz 6niinde tutularak motive edilmeleri ve iyi bir
moralle ¢alismalarinin saglanmasi konusunda ¢aligsmalar yapilmaktadir. Cilinkii, bir kimsenin
verimi veya basardigi ig, onun yetenegi ve is yapma hevesini artirici bir faktdr olan,

motivasyon konusuna baglhdir.
Aragtirmada elde edilen sonuglarin 15181inda infaz ve koruma memurlarinin mesleki

tiilkenmislik diizeylerinin azaltilarak is motivasyonlarinin yiikseltilmesine yonelik olarak

asagidaki onerilerde bulunulabilir:
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Ceza infaz kurumlarinda caligmakta olan infaz ve koruma memurlari, sadece gorev
yaptiklar1 kurumlardaki olumsuz fiziki ve psikolojik ortamdan ve muhatap olduklar1
kitlenin 6zellikleri yliziinden degil; kisitlanmis sendikal haklar, yetersiz mali ve sosyal
haklar yaninda,toplumda yer alan olumsuz imaj yiiziinden de sikintilar yagsamaktadir.
Kurumlarin sayica biiyiik bir kismini olusturan infaz ve koruma memurlar1 24 saat
esaslt olarak belirlenen ndbet sistemi uyarinca iiniformali olarak giivenlik ve asayis
gorevini yerine getirmektedir. Fakat, simmif olarak genel idari hizmetler sinifinda
calistirllmaktadir. Bu durum bir ¢eliski olmakla beraber, zaten zor sartlarda calisan
infaz ve koruma memurlarin1 daha ¢ok yipratmakta, gerek is motivasyonlarini gerek
verimliliklerini olumsuz yonde etkilemektedir.Zaten bircok maddi ve manevi haktan
yoksun kalan infaz ve koruma memurlari bunun yaninda bir de kadro dereceleri ve
buna bagli olarak ek gostergelerindeki haksizlik,ceza infaz kurumu calisanlarinin
tikenmigliklerin  artirmakta,bu durumunda motivasyonlarint olumsuz yonde
etkilemektedir.Ozliik haklarinn iyilestirilmesi,idari sinifinin degistirilmesinin faydali
olacag diisiiniilmektedir.

Ceza infaz kurumu personeli istisnalar olmakla birlikte hizmet i¢i egitim yoluyla ¢ok
fazla egitilmemektedir. Bu durumda onlarin motivasyon boyutlarindan olan kendini
gelistirmesini, tlikenmislik boyutlarindan olan kisisel basarisint olumsuz yonde
etkilemektedir. Zaman zaman ceza infaz kurumu personellerine uygulanacak
egitimler, seminerler onlar1 bulunduklar1 kapali ortamdan biraz da olsa uzaklastiracak,
moral ve motivasyonlarini artiracagi diistiniilmektedir.

Ceza infaz kurumlarindaki kurum amirlerinin birlikte ¢alistig1 personeline olumlu geri
bildirimde bulunmalari, hosgorii ve samimi davranmalari, karar alma siireclerinde
birlikte hareket edilmesi, calisanlarin tilkenmisligini azaltmada onemli bir faktor
olacagi distliniilmektedir.

Uygulama sonucunda kapali ceza infaz kurumlarinda c¢alisan infaz ve koruma
memurlarin tiikkenmislik diizeyinin agik ceza infaz kurumlarinda calisan infaz ve
koruma memurlarina gore daha fazla yasadigi tespit edilmistir. Bu durumda kapali
ceza infaz kurumlarinda ¢alisan personelin, motivasyona 6zendirici araglarin etkin ve
verimli sekilde uygulanmas1 personelin motivasyon diizeyinin ylikselmesinde faydali

olacaktir.
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MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYLERIYLE iS MOTiVASYONU ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI: ISTANBUL iLI MALTEPE ILCESI CEZA INFAZ
KURUMLARINDA YAPILAN ALAN ARASTIRMASI
ANKET FORMU

Sayn ilgili,

Bu anket, “Mesleki Tiikenmislik Diizeyleriyle is motivasyonu arasindaki iliskinin incelenmesi”
konulu tez ¢aligmasina yonelik bilimsel veri olusturmak igin hazirlanmistir. Arastirma tamamen
bilimsel amagclarla kullanilacak olup, elde edilen bilgilerin gegerliligi sorulara vereceginiz
cevaplarin gercek durumu yansitmasiyla miimkiin olabilecektir.

Anketi cevaplayarak ¢alismaya sagladiginiz katkilar i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Ayse Nur YAZGI

EK-1:KiSISEL BILGILER

1-Cinsiyetiniz : () Kadin () Erkek

2-Yasiniz :()18-24 () 25-30 ()31-39 () 40 ve Ustii
3-Medeni haliniz 2 () Evli () Bekar ()Dul

4-Egitim durumunuz : ()ilkokul ( )Ortaokul () Lise ve dengi ( )Lisans

()Ytksek lisans ( )Doktora ()On lisans

5-Cahstigimz Ceza infaz Kurumun tipi: ()Kapal ()Acik

6-Calisma sekliniz : () Giindiiz ( )Vardiya

7-Mesleki Kideminiz : () 10 ve daha az ()11-20 y1l ()21 y1l ve tizeri
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EK 2: MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Asagida tiikenmislik 6l¢egine ait tabloda verilen ifadeleri dikkatlice okuyarak, kendinize en uygun
sikki1 (x) bir carpi isareti koyarak belirtiniz.

Higbir | Cok Bazen | Cogu | Her
Zaman | Nadir Zaman | zaman

1- Isimden sogudugumu hissediyorum.

2- Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

3- Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4- Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.

5-Isim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sanki
insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.

6- Biitlin giin insanlarla ugragmak benim igin
gercekten ¢ok yipratici.

7- Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum.
8-Yaptigim isten y1ldigimi hissediyorum.

9-Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inantyorum.

10-Bu iste ¢aligmaya bagladigimdan beri
insanlara karsi sertlestim.

11-Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum.

12-Cok seyler yapacak giicteyim.

13-Isimin beni kisitladigini hissediyorum.
14-Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.
15-Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16-Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende
cok fazla stres yaratiyor.

17-Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
rahat bir hava yaratiyorum.

18-Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum.

19-Bu iste ¢ok kayda deger bir basar1 elde ettim.
20-Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21-Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

22-1sim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklar1 hissediyorum.
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EK 3: MOTIiVASYON ANKETI

Asagidaki ifadeleri degerlendirirken, belirtilen goriise kesinlikle katilmiyorsaniz “Hi¢bir zaman”
cogunlukla katilmiyorsaniz “Cok az” Kararsiz iseniz “Ara sira”, c¢ogunlukla katiliyorsaniz
“Cogu zaman” ve tamamen katiliyorsaniz ” Her zaman™1 isaretleyiniz.

Liitfen her ifadeyi degerlendiriniz.

No | ifadeler Higbir | Cok | Ara | Cogu Her
Zaman | Az sira Zaman | Zaman

Yonetim Tarz:

1 | Kurumdaki yonetim  bi¢imi  galisanlari
ellerinden gelenin en iyisini yapmaya tesvik
ediyor.

2 | Kurumdaki yonetim, calisanlara esit firsatlar
taniyor.

3 | Kurumdaki ¢alisanlar isi etkileyen kararlara
yeterince katilir.

4 | Kurumdaki c¢alisanlar isini iyi yapmak icin
yeterli yetkiye sahiptir.

B | Kendini Gelistirme

5 | Kurum yoneticileri, ¢alisanlarin yeteneklerini
gelistirmelerine yardim ederler.

6 | Calisanlara verilen hizmet i¢i egitimler isi daha
1yl yapmaya yardimci olur.

7 | Kurumda yapilan toplantilarda c¢alisanlara
istedigi anda sz hakki taninir, fikirler ifade
edilir.

8 | Kurum yoneticileri, ¢alisanlarin verecegi yeni
fikirleri dikkate alip, degerlendirir.

Ucret ve Odiillendirme

Calisanlar yaptig1 is karsiligi adil olacak bir
iicretle iicretlendirilirler.

10 | Yiiksek performans sonucu calisanlar para v.b
maddi 6diille odiillendirilirler.

Kurumda 1yi olan her performans hak ettigi
11 | degerde odiillendirilir. Odiillendirme kisiye
gore degil ise gore yapilir ve calisan
bekledigini alir.

12 | Kurumda calisanlarin fikirlerine deger verilir
ve yapilan iyi igler i¢in ¢alisanlar onurlandirilir.
D | Giivenlik

13 | Calisanlarin is giivencesi konusunda bir
sikintis1 yoktur.

14 | Calisanlarin  saglik, kaza v.b Kkonularda
sikintilarini giderecek sistemler mevcuttur.

15 | Calisanlara giiven duyulmaktadir.

16 | Kurumda fiziksel kosullar calismayr olumlu
yonde etkileyecek sekilde ayarlanmigtir.

0
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No | ifadeler Hicbir | Cok | Ara Cogu Her
Zaman | Az sira Zaman | Zaman
E | Takim Calismasi
17 | Kurumda c¢alisanlar kendi boliimiinde birlikte
calistig1 insanlar ile isbirligi igerisinde islerini
yaparlar.
18 | Kurumda giindiiz personeliyle vardiya arasinda
ya da kendi aralarinda iyi bir iletisim oldugunu
diisiiniiyorum.
19 | Kurumda yoneticiler personellerine karsi
arkadasca ve  yardimsever bir tutum
icerisindedir.
20 | Kurumda calisanlar,¢abalar1 sonucunda

yaptiklar igten tatmin olurlar.
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