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(074

Orgiit kiiltiirii, bir drgiitte gecerliligi kabul géren varsayimlarmn, normlarm, sembollerin,
degerlerin, uygulamalarin tamamini igine alir ve drgiitiin genel kiiltiiriinii ifade eder. Orgiitlerin
ayni1 toplumlardaki sekli ile biinyelerine has davranis ve tutum kaliplari, inanglar1 ve degerleri s6z
konusudur. Tiim bunlarin toplami 6rgiit kiiltiirii olarak kabul edilir. Bu kiiltiir, orgiitlere yani
organizasyona bir kisilik niteligi yliklemektedir. Boylelikle yonetim tarzi olugmaktadir. Bu
calismada orgiit kiiltlirtinii etkileyen unsurlara ve oOrgiitsel baghlik iliskisine yer verilmistir.
Arastirmada kargo isletmesi calisanlari iizerinde orgiit kiiltliriiniin orgiitsel baglilik {izerine
etkisinin incelenmesi amaglanmustir. Arastirma iliskisel tarama modelinde tasarlanmustir. Bir
kargo sirketinin genel merkezinde ¢alisanlar {izerine bir aragtirma yapilmistir. Calisanlara Grgiit
kiiltiirii ve oOrgiitsel baglilik 6lcegi uygulanmigtir. Arastirma sonucunda kargo calisanlarinin
orgiitsel bagllik diizeylerinin orta seviyede ve algilanan 6rgiit kiiltiirii diizeyinin orta seviyede
oldugu saptanmustir. Orgiit kiiltiirii algis1 ile orgiitsel baglilik arasinda zayifta olsa iliski
bulundugu tespit edilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin duygusal baglhlik, devam baghihg, normatif
baglilik ve genel baglilik {izerine etkili oldugu bulunmustur. Kargo sirketi calisanlarinda orgiit
kiiltiri diizeyi orgiitsel baghlik diizeyini pozitif etkilemektedir. Arastirma sonucunda kargo
sitketi yoneticilerinin Orgiit kiiltiirii modellerini uygulamasi Onerilmektedir. Ayrica sonraki
aragtirmacilar i¢in arastirmayi daha fazla drneklem ve farkli kargo sirketleri tizerinde yapmalari

Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel baghhk



ABSTRACT

Organizational culture is accepted as the validity of the assumptions in the organization,
norms, symbols, values, gets into all of the applications and refers to the overall culture of the
organization. With its unique body shape attitudes and behavior patterns in the same society
organizations, are subject to the beliefs and values. All of them are considered as the total
organizational culture. Shipping company of organizational culture on employees in research
aimed to investigate the effects of organizational commitment. The research was designed in the
relational model. A study was conducted on employees at the headquarters of a shipping
company. Organizational culture and organizational commitment scale was applied to
employees. It was determined that the cargo working in moderate levels of organizational
commitment and perceived organizational moderate level of culture. With the perception of
organizational culture has been determined that if the weak correlation between organizational
commitment. Emotional commitment of organizational culture, continuance commitment, and
normative commitment was found to be effective on the overall commitment. Shipping company
working in the organizational culture level is positively influence organizational commitment
levels. Research results on the courier company to manage the organizational culture model
application is recommended. In addition, the sample for further research and more research is

recommended to make the different shipping companies.

Keywords: Organizational culture, organizational commitment.
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GIRIS

Cok c¢esitli bigimlerde tanimlanabilen oOrgiit olgusu, ozetle ve kapsayici anlamiyla;
insanlarin belli hedeflere ulasmak amaciyla bilingli ve isteyerek olusturduklari organizasyonlar
olarak tanimlanabilir (Robbins ve Mary Coulter, 2007). Bir toplulugu bir araya getirdiginden
dolay1 6rgiit ile kiiltiir arasinda giiglii bir bag vardir. Onceleri genellikle sosyoloji ve antropoloji
branglar tarafindan incelenen kiiltiir kavrami, 1980’den sonra 6rgiit ve yonetim alaninda da genis
bir bigimde kullanilmaya baglanmistir (Naktiyok, 2001). Her kisinin nitelikleri ve
karakterlerinden olusan 6zgiin bir kisiligi oldugu gibi 6rgiitiin de bir kisiligi, karakteri vardir ve
bu “orgit kiiltiri” seklinde isimlendirilir (Robbins ve Mary Coulter, 2007). Bir orgiitiin kisisel
ozellikleri olan inanglar, davraniglar, duygular ve semboller o 6rgiitiin kiiltiiriidiir. Daha ayrintilt
olarak dile getirecek olursak, orgiit kiiltiirii, paylasilan ideolojiler, inanglar, felsefeler, duygular,
beklentiler, kabuller, normlar ve degerler olarak betimlenir. Orgiit kiiltiiriiniin degisik tanimlari
olmasma karsin su nitelikler neredeyse hepsinde ortaktir: Ortak ritiieller, seremoniler, dil,

normlar, baskin degerler, felsefe, duygular, kurallar (Schein, 1984).

Paylasilan prensipler, gelenekler, degerler ve orgiit fertlerinin hareket bigcime tesir eden
isleri yapma bigimi ya da yollar1 da orgiit kiiltiirli olarak tanimlanabilir. Cogu orgiitte paylasilan
bu uygulamalar ve degerler zamanla meydana gelmistir ve genel anlamda caligsanlarin, orgiitiin
etkinlikleri ve tecriibelerini nasil algiladiklarini ve rgiit i¢inde nasil tutum takindiklarini belirler

(Robbins ve Coulter, 2007).

Biitiin orgiitlerin, ideallerine ulagmalarinin 6n sarti insan etmeninin kuvvetini gézden
kagirmamaktadir. Bu konudaki bilincin artmasi orgiitlerin {iyelerine yogunlagmalarma doniik
ugraslar1 cogaltmistir. Orgiit kiiltiirii, kisisel kiiltiir unsurlarini tasiyan ¢alisanlarin drgiit catis
altinda miisterek normlar, gelenekler ve degerler ¢evresinde birleserek orgiitsel baglilik tavrini
sergilemesine sebebiyet vermektedir. Orgiitsel amaglarin gergeklesmesinde insan etmeninin
Oneminin kavranmasi, Orgiit ve iiye uyumu ile kuvvetli kiiltiirel degerlerle desteklenmis
bagliliga ve sadakate duyulan ihtiyac1 ¢ogaltmustir. Yani Orgiitsel baglilik, orgiitlin amag¢ ve
degerleriyle orgiit fertlerinin degerlerinin birlesmesi, orgiitiin faydasi icin istekli bir bigimde
fazladan ugras1 ve orgiit liyeligine devam etme seklinde tamimlanarak, orgiitiin kuvvetlenmesine
katki saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii ile alakali alanyazin incelendigi zaman, firma kiiltiirii, sirket
kiltiirti, kurumsal kiiltiir, organizasyon kiiltiirii gibi kavramlar dikkat cekmektedir. Bu
kavramlarda anlatilmak istenen esasen ayni olup anlam yoniinden belirli bir degisiklik

mevzubahis degildir (Ataman, 2001).



Orgiit kiiltiirii, bir érgiitte gegerliligi kabul géren varsayimlarin, normlarin, sembollerin,
degerlerin, uygulamalarin tamamini igine alir ve orgiitiin genel kiiltiirinii ifade eder (Erdem ve
Isbas1, 2001). Kurumlarin iki temel unsuru olan “isi yapan kisiler” ve “yapilan is” hakkindaki
varsayimlar ve inang Orgiit kiiltiiriinii var eder. Yapilan is hakkindaki varsayimlar, isin 6zelligini
ve en ideal bigimde nasil yapilmasi gerektigine; calisanlara dair varsayimlar ise ¢alisanlarin
yapisal nitelikleri ve tutumlarina doniiktiir (Aycan ve Kanungo, 2000). 2001 senesinde
Hofstede, orgiit kiiltiiriinii, “bir orgiitiin fertlerini 6tekilerden ayiran ortak akil programlanmas1”
olarak tanimlanmigtir. Mwaura ve arkadaslari ise 1998 yilinda orgiit kiiltiiriinii; bir 6rgiit iginde

kolektif olarak paylasilan ve sabit kalan inanglar, degerler ve tutumlar olarak tanimlamislardir.

Kuramsal bilgi birikimi incelendiginde oOrgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin davranislarini
etkiledigi bilinmektedir. Calisan davraniglarindan orgiitsel bagliligi etkileyen degiskenlerin
belirlenmesi literatiirel katki agisindan 6nem tagimaktadir. Calisanlarin Orglitsel bagliligini
etkileyen Onemli degiskenlerden birisi oOrgiit kiiltliriidiir. Bu arastirmada kargo calisanlart
iizerinden Orgiit kiiltliriiniin orgiitsel baglilik iizerinde ne derece etkili oldugunun belirlenmedi

amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda belirlenen alt amaglar asagida verilmistir;
o Kargo ¢alisanlarinda 6rgiit kiiltiirii algis1 hangi diizeydedir,
e Kargo calisanlarinda orgiitsel baglilik hangi diizeydedir,

e Kargo calisanlarinda 6rgiit kiiltiirii algis1 ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda

anlamli iligki var midir?

o Kargo calisanlarinda orgiit kiiltlirii algisinin orgiitsel baglilik diizeyi iizerine

etkisi var midir?
Yapilan aragtirmaya ait sinirliliklara asagida yer verilmistir;
e Arastirma Istanbul merkezli bir kargo sirketi ile simirhidar.

e Aragtirma Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik Slceklerini igeren anket formu ile

smirhdir.



1. ORGUT KULTURU
1.1.  Orgiit Kiiltiirii Kavram

Bir organizasyon igerisinde, organizasyonun tiim iiyeleri tarafindan benimsenen ve
paylasilan duygu, diisiince ve tutumlarin olusturdugu biitiin, ¢ogunlukla “orgiit kiiltiirii” olarak
adlandirilmaktadir. Bir baska deyisle orgiit kiiltiirli, bir isletme igerisinde sistematik ve planl
olarak ortak olarak paylasilan aliskanlik ve davramslarin biitiiniidiir (Oriicii ve Ayhan 2001,
5.87). Son yillarda organizasyonel anlamda ¢ok sik kullanilan 6rgiit kiiltiiri algisi, isletmelerin
giiclii bir sekilde hareket edebilmesi ve hayatta kalabilmesi adina dnemli faktorlerden biri olarak
goriilmektedir. Calisanlar arasinda bir sinerji olusturulmasi, ¢aligmalarindan en yiiksek seviyede
verim alinmast ve kurumlarma olan baghliklarinin saglanmasi adina orgiit kiiltiirii bir
farkindalik ve bir egitim kavramidir. Ayn1 zamanda orgiit kiiltiirii bir aidiyet duygusunun

yaratilmasina vesile olmaktadir (Erdem, Adigiizel ve Kaya 2010, s. 75).

Orgiit Kiiltiirii, kisa vadede ortaya ¢ikan ve kendiliginden olusan bir kavram degildir;
aksine, orgit kiltiiri agisindan yegane 6nemli olan nokta, mutlak olarak ayrilacak olan uzun
stiredir. Bu siire zarf1 igerisinde Orgiit 6nce birbirini taniyacak, ardindan bir biitiin olacak ve
daha sonrasinda da kendisine ait bir kimligi ve kiiltiirii yaratacaktir. Orgiit ierisinde bu konuya
dair 6zel bir ¢alisma yapilmamis olsa bile, gecen siire zarfi ve yasananlar orgiit kiiltlirliniin
kendiliginden olusabilmesi adina yeterli olacaktir (Aydogan 2004, s.6). Ancak modern yonetim
algis1 igerisinde Orgiit kdltiirii, mutlak olarak organizasyonlarin kendileri tarafindan insa
edilmekte ve bu sekilde de kendilerine 6zgli bir yapilart olusmaktadir. Bu yapi, zaman
igerisinde, Orgiite yeni katilacak kisilere kars1 belirli kriterlerin uygulanmasi ve bu sekilde bir
stizgecten gecirilerek kuruma katilmalarina ya da kurum ile olan iletisimlerinin engellenmesine

yardimc1 olacaktir.

Orgiit kiiltiirii, ok eski olmamakla birlikte ¢ok yeni bir kavram da degildir. Ozellikle
organizasyonel yapilar igerisinde calismaya basladiklar1 glinlerden bu yana isletmelerin
kendilerine ait giiclii bir sistem ve kiiltlirel sistematik yaratma cabalar1 bilinen bir gergektir.
Yine de 1980’11 yillar itibari ile kiiresel pazarlara dahil olan ve boylelikle de ¢evresine drnek
teskil eden isletmelerin ortaya ¢ikisi ile orgiit kiiltiirii kavraminin biiyiik bir ivme yakaladigini
gérmek miimkiindiir. Ozellikle yapisal anlamda gii¢lii olan isletmeler icin Orgiit kiiltiirii
vazgecilmez bir gergektir ve cogunlukla isletmelerin basarisi ve devamliligi adina bir gereklilik
olarak goriilmektedir. Kiiresellesen piyasalarin giicii ile orgiit kiiltiirii gili¢lii ve basarili bir
organizasyonun tetikleyicisi haline gelmistir. Kiiltiirel anlamda kendisine ait bir yapis1 olan bu
yap1 igerisinde iiretim ve pazarlama alanlarinda kendisini tanimlayabilecegi bir sistemi olan
organizasyonlar ig¢in basar1 uzun vadede kaginilmazdir ve dogru sekilde mevcut kiiltiiriin

yonlendirilmesi ile birlikte basarinin siirekliligi saglanabilecektir (Aydinli 2003, s. 83). Bu



nedenle kurumsal anlamda daha mantikli hareket eden ve vizyonlar1 genis olarak hareket eden

organizasyonlari her biri orgiit kiiltiiriinii degerli birer faktdr olarak gérmektedirler.

Bu nedenledir ki son yillarda kurumsal anlamda igletmelerin ¢alisanlarini hem kurum
yapisi igerisinde orgiit kiiltiiriinii 6grenmeleri hem de sektdrel anlamda yetigsmeleri igin ¢esitli
egitimlere tabi tuttuklar1 gorilmektedir. Sektorel anlamdaki egitimler artik biiylik birer
zorunluluk oldugu kadar, orgiit kiiltiirii agisindan c¢alisanlara bilgi aktariminda bulunulmasi da o
denli biiyiik bir zorunluluktur. Calisanlarin kimlik olarak hangi kuruma ait olduklarini bilerek
hareket etmeleri ve bu sekilde performanslarini yiiksek tutmaya calismalari, orgiit kiiltliri gibi
devamliligr ve degerleri olan bir sistem ile miimkiin olabilmektedir. Bu sistem, calisanlarin

organizasyona ve diizene olan bagliliklarini siirekli olarak canli tutacaktir (Sahin 2010, s. 25).

Orgiit kiiltiirii kavrami, bu denli biiyiik bir yarar sagliyor olsa da halen kendisine ait bir
kiiltiirel yap1 olusturma cabasi igerisinde olmayan ve bu konudan uzak duran, alisilagelmis
diizen {izerinden hareket eden isletmeler mevcuttur. Bu durum, o6rgiit kiiltiirii olusturmak bir
vizyon konusudur; bazi, orgiit kiiltiiriinii 6nemseyen igletmeler i¢in kilik kiyafet, calisma saatler,
iiretim hedefleri, pazarlama ya da satis hedefleri, is paydaglar1 ile olan iliskilerdeki tutum ve
davranislar ile yazismalar dahilinde kullanilan dil dahi orgiit kiiltiiri adina 6nem arz etmektedir
(Akincr 1998, s. 36). Bu tip kiigiik dlgekli degerlendirilen, ancak biiyiik 6lgiide kurumlarin
basarilarina dogrudan ya da dolayli tesir edebilecek faktorler oOrgiit kiltliri konusunda
belirleyici etkiye sahip olmaktadir. Giin gegtikge de uluslararasi piyasalarda 6nemli hedefleri
olan firmalar 6rgiit kiiltiirii olusturma konusunda dnemli adimlar atmakta ve bu konu tizerinde
farkli 6rnekleri incelemektedirler. Bu nedenle de diinya {izerinde birbirine tam anlami ile olmasa

da benzer nitelikte orgiit kiiltiirii uygulamalar1 gormek miimkiindiir.
1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavramimn Gelisimi

1970’11 yillarin sonuna dogru, {iretim ve pazarlama konulari ile birlikte kurumsal
anlamdaki yonetim algis1 da degismis ve sistemin igerisine insan kaynaklari kavrami entegre
edilmistir. Insan kaynaklar1 kavramm ile birlikte kurumsal anlamda cesitli incelemeler
gerceklestirilmis ve yapilan arastirmalarda kurumsal verimliligin arttirllmasina dair cesitli
arayislar soz konusu olmustur. Bu siire zarfi igerisinde, yazdig1 “Teori-Z” isimli kitab1 orgiit
kiiltliri kavramini literatiire yerlestiren isimlerden biri olan William Ouchi bu alanda 6ncii bir
isim haline gelmistir; Ouchi, orgiitsel kiiltiiriin bugiinkii tanimma benzer bir modern tanmim
gelistirmis ve kavram iizerindeki belirsizligin ortadan kalkmasini, hem zamaniin hem de

gelecegin kavrami olmasinin 6niinti agmistir (Aydinli 2003, s. 81).

Ouchi sonrasinda ise orgiit kiiltiirii kavraminin, yeni gelisen insan kaynaklar1 kavram
igerisinde yer almasina gayret edilmis ve bununla dogrudan ilintili olan yaklasimlar ortaya

konmustur. Orgiit kiiltiiriiniin bir isletme icin kaliciligin yolunu agtigii belirten Edgar H.



Schein, isletmelerin oOrgiit kiiltiirli konusu ftizerine odaklanmalart gerektiginin iizerinde
durmustur (Berberoglu 1990, s. 157). Burada Schein literatiire en 6nemli ve gozle goriiliir
katkis1, orgiit kdltiiriinli modern siirecin bir zorunlulugu olarak tanmimlayip, bu kavramin
uygulamada, isletmeler igin ne denli faydali oldugunu anlatarak akima onciiliik etmis olmasidir.
Aksi takdirde orgiit kiiltlirii kavramu, teoride yazili kalmig ve pratige uygulanmamis olarak

kalacaktir.

Thomas J. Peter ve Robert H. Waterman’in da literatiire 6nemli katkilar1 s6z konusudur.
Buna gore Peter ve Waterman, mitkemmel orgiitiin tarifini vermis ve bdylelikle de kurumlara
yon gostermislerdir. Arastirmacilarin yaklagimlarinin temelinde, 1990°I1 yillarin igerisinde
yavag yavas daha fazla kurumsallasan ve profesyonellesen isletme yapilarinin kendilerini daha
giglii hale getirebilmek adina kendilerine has bir kiiltiire sahip olmalarinin zorunlulugu
yatmaktadir (Aydinli 2003, s.82). Peter ve Waterman, oncii birer insan kaynaklari ve
organizasyonel yonetim bakis agis1 getirerek kendilerinden sonraki arastirmacilar i¢in genel ve
diizgiin bir ¢erceve olusturmuslardir. Zira 1990’11 yillarin igerisinde giderek daha fazla kurumsal
hale gelen firmalarin bu tip yonlendirmelere ihtiyaglart olmus ve Peter ile Waterman’in
calismalar1 bu ihtiyaci dénemsel olarak karsilamustir. Ikilinin ¢alismalari, donemsel olarak iki
yonlii hareket etmistir; hem 1980’11 yillarin ortamindan esinlenerek ortaya ¢ikan fikirleri temele

alan, hem de gelecege yonelik bir vizyon ile konuyu ele alan.

1990’11 yillarin kiiresel isletmeleri daha fazla destekleyen bir yapi igerisinde olmasi ile
birlikte orgiit kiiltiirii konusuna olan ilgi artmistir. Ancak konuya dair en ciddi ilginin oldugu
donem 1990’11 yillari sonu ve 2000°1i yillarin hemen basidir. Bu donem, ayn1 zamanda, insan
kaynaklar1 arastirmalarinin da biiyilk 6nem kazandigi ve ilginin iizerinde toplandigi dénemdir.

Boylelikle isletmeler i¢in en iyinin arayisi arastirmacilar tarafindan baglamustir.

Orgiit kiiltiirii konusunda arastirmalar1 ii¢ farkli donem igerisinde degerlendirmekte
fayda vardir. Bunlar, tamitim, inandirma ve gelistirme evreleridir (K6k ve Ozcan 2012, 5.116).
[k evre olan tanitim, 19701i yillar ile ortaya ¢cikmis ve kavramin genel olarak tiim is ¢evrelerine
ve akademik diinyaya tanitimina ugragmistir. Bu siire zarfinda 6n plana ¢ikan ¢aligmalara
bakildiginda dikkati ¢eken, orgiit kiiltlirii algismin bir c¢ergeveye oturtularak tanitilmasi ve
konuya dair bilinglendirme gergeklestirilmesidir. Her ne kadar donemsel olarak ciddi bir
arastirma sinirliligl s6z konusu olsa da konunun beklenen ilgiyi gormesi ile birlikte gelecekte

konuya dair aragtirma yapacak bireyler i¢in uygun bir zemin olusturulmustur.

1990’11 yillarin ikinci yarisinda sik olarak gdzlenen inandirma déneminde, konuya dair
caligmalar ylrliten arastirmacilarim ortaya koymus olduklar1 yaklasimlar sonucunda, oOrgiit
kiiltiirii konusunun isletmeler igin yarar1 konusunda énemli adimlar atilmistir. Oyle ki yapilan

calismalarin akademik anlamda da sayica artmasi konunun dikkat ¢ekmesine yardimci olmustur.



Boylelikle, bir¢ok insan kaynaklar1 baglantili konu gibi 6rgiit kiiltiirii konusunun da g6z ardi

edilmesi durumu s6z konusu olmamugtir.

2000’1i yillar orgiit kiiltlirli konusu i¢in tam bir gelistirme evresi olmaktadir. Bunun
temel nedeni, kiiresellesmenin yaratmis oldugu uluslararasi pazarlar ve rekabet piyasalari,
isletmelerin hayatta kalabilmeleri adina faktorleri gesitlendirmistir. Bu gesitlilik igerisinde, bir
isletmenin kendisine has tutumlarinin 6nemi biiyliktiir. Bu konunun farkinda olan bir¢ok
akademisyen ve arastirmaci i¢in de orgiit kiiltlirli konusu, tizerine odaklanilmasi gereken bir
baslik haline gelmistir. Bununla birlikte, orgiit kiiltlirtiniin diger birgok isletme basarisin
saglayan faktorle olan iliskisi de bu gelistirme doneminde ortaya cikmis ve boylelikle de

konunun sekillendirilmesi amaglanmustir.

Orgiit kiiltiirii konusunda son yillarda iizerinde en ¢ok arastirma gerceklestirilen
konularin basinda, kiiltiirel anlamda calisanlarin bu kiiltiirel yapiya olan uyumlar1 ya da
uyumsuzluklaridir. Ozellikle insan kaynaklari konularmin daha fazla 6nem kazanmasi ile
birlikte ¢alisanlarin da 6nemi artmis ve oOrgit kiiltiirleri ile olan olumlu ve olumsuz yondeki

iligkileri arastirma konusu haline gelmistir.
1.3.  Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Kiiltiiriin degisik ozellikleri bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii sonradan kazanilmis veya
ogrenilmis bir olgudur. Orgiit {iyeleri tarafindan paylagilabilirdir. Yazili degildir. inang ve
degerler olarak bireylerin bilinglerinde ve diisiince yapilarinda yer alir. Orgiit kiiltiirii

davranigsal kaliplar halinde diizenli olarak tekrarlanir (Eren, 2000).
1.4.  Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit kiiltiirii i¢in sahip olunan dzellikler kadar, bazi unsurlar, evrensel olarak da deger
gormektedir. Bu unsurlar, 6rgiit olmanin 6tesinde, orgiit kiiltliriiniin saglam bir zemin {izerine
yiikselebilmesi adina gelistirilmistir ve basari odakli hareket eden, yerel ya da uluslararasi

piyasalarda hizmet vermesine bakilmaksizin, tiim kurumlarin 6nem verdigi faktorlerdir.
1.41. Degerler

Siklikla dile getirilen sahip olunan oOrgilitsel degerler konusu, uygulamada sik sik
sorunlarla karsilagabilmektedir. Bu sorunlar, uygulamada ciddiyet sorunu yasayan, oOrgiitsel
problemleri bulunan ve Orgiit kiiltiirii konusunda yeteri kadar 6nem vermeyen taraflarin
tutumlart sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Aksi bir halde ise degerler, oOrgiitiin kimligini

bulmasini, kendi kiiltiiriinii yaratmasini ve basar1 odakli hareket etmesini kolaylastirmaktadir.
Degerler, bir orgiit icerisinde neyin uygulanip neyin uygulanmayacagini, neyin dogru
neyin yanlis olarak goriilecegini belirleyen inanglar biitiiniidiir (Kutanis 2006, s. 2). Kurumsal

olarak bakildiginda degerler, bir kurumu kendisi yapan ve kimligini belirleyen olgulardir.



Diinya {izerinde birgok uluslararast hizmet veren sirketin basar1 hikayelerine bakildiginda, bu
sirketlerin vizyon ve misyonlar ele alindiginda ve yine bu sirketlerin piyasa yaklagimlar1 géz
oniinde bulunduruldugunda karsilagilan en Onemli olgu, bu sirketlerin sahip olduklar
degerlerdir ki kendileri de siirekli olarak tamitim siireclerinde bu degerlere gondermede

bulunmaktadirlar.

Sadece kar amagli sirketler agisindan degil, kamusal alanda da orgiitsel olarak kendisine
ait degerleri bulunan, geleneklerinden beslenen ve gelecegini de bu gelenek ve degerlerden insa
eden birgok kurum ile karsilasmak miimkiindiir. Bu kurumlar, kendilerini tanimlamak ve 6rgiit
kiiltiirlerine uygun hareket ederek biinyelerine bu kiiltiirlerine uygun bireyler katabilmek adina
sahip olduklar1 degerleri 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Bu degerler bir bakima orgiitsel anlamda

tanitimin da en gii¢lii unsurlaridir (Dursun 2013, s. 45).
1.4.2. Normlar

Orgiit kiiltiirii unsurlar1 arasinda degerler, daha genel bir alanda bir orgiitii tanitirken,
normal, biiyiik 6l¢iide kurumsal alan igerisinde sinirlt kalan ve ¢alisanlarin biitiiniinii kapsayan
bir sistemi ifade etmektedir. Buna gére normlar, degerlerden farkli bir gorev iistlenerek, orgiit
icerisinde gorev alan calisanlarin ve diger tiim bireylerin, Orgiitiin sistemi dahilinde ne tiir
davranislar sergilemeleri gerektigine dair bir kurallar biitiiniinii ifade etmektedir (Kose, Tetik ve

Ecan 2001, s. 226).

Normlar, orgiit icerisinde kalmakta ve kisithi bir ¢evreyi etkilemektedir. Bir diger
deyisle normlar, sadece ¢alisanlar i¢in ve orgiitiin kiiltiiriine ve kimligine nasil bir sekilde uygun
hale gelebileceklerine dair bir yol haritasi ¢izmektedir (Dursun 2013, s. 46). Bu normlarin birer
kanun gibi goriilmesi de muhtemeldir; zira normlar, 6rgiit igerisindeki hiyerarsik yapinin ve
disiplin yapisinin da temel taslaridir. Bu nedenle normlar, degerlerden 6nce, orgiit icerisinde
insa edilmesi gereken sistemi tanimlamaktadir. Normlarin diizgiin bir sekilde olusturulmasi ve
uygulanmasi sonucunda orgiitiiniin kendisine dair degerleri olusturmasi ve disa tanitmasi da o

denli diizgiin bir ¢cergevede olacaktir.

Normlar i¢in en 6nemli kriter, ¢alisanlar tarafindan benimsenmeleri ve bu normlara
riayet etmeleridir; aksi takdirde oOrgiit i¢i bir disiplin yapisinin, ahlaki sistemin ve deger
biitiiniiniin insa edilmesi miimkiin olamayacaktir. Bu nedenle, ¢aliganlar, 6rgiit i¢in her anlamda
o6nemli ve belirleyici olduklar1 gibi normlarin uygulanmasi ve islerligi konusunda da énemli bir

role sahiptirler.
1.4.3. Organizasyonlar ve Simgeler

Orgiitsel anlamda biitiinlestirici etkiye sahip olan ve orgiit kiiltiiriiniin daha hizli ve daha
giicli  bir sekilde c¢alisanlar iizerinde yerlesmesini saglayan organizasyonlardir, bu

organizasyonlar torenler, yemekler, 6zel bir yerde diizenlenen toplantilar ve donemsel olarak
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belirli ¢alisanlarin 6rgiitii temsil etmek amaci ile gorevlendirilerek gonderildikleri belirli yerler
orgiit kiiltliriiniin olugmas1 ve yerlesmesi adina onemli birer etkiye sahiptir. Son yillarda
kurumsal biitgeleri igerisinde bu tip organizasyonlar i¢in 6énemli harcamalar yapan firmalarin
sayist artmaktadir. Ayn1 zamanda, Orglite ait bazi semboller, logolar, gorsel ve sesli tanitim
araglar1 da 6rgiit kiiltlirlinlin tutunmasi ve disa tanitilmasi adina 6nemlidir (Dursun 2013, ss. 46-
47). Bu sekilde, oncelikle, ¢alisanlar 6rgiite dair kendilerini ait hissedecekler, daha sonrasinda
ise kurum igin ellerinden gelen en iyi performansi ortaya koymaya calisacaklardir. Bu olumlu
tablo, orgiitiin kimligi, bir baska deyisle kiiltlirii haline gelecektir. Bu nedenle o6rgiit i¢in bir
sembol belirlenirken bunun ¢aliganlar tarafindan ortak bir degerler biitiiniinii yansitmasina ve

destek gormesine ¢alisiimaktadir.
1.5.  Orgiit Kiiltiiriiniin Faydalari

Bir kurumsal yapiy1 ayakta tutabilmek adina atilacak en 6nemli adim, o kurumun
calisanlarimi ve diger tiim faktorlerini bir arada tutabilmektir. Bu sayede kurumlar birbirlerinden
kopuk hareket etmemek ile birlikte iletisim anlaminda da herhangi bir zorluk
yasamamaktadirlar. Cogunlukla kurumlarin icerisinde sorun olarak goriilen konularin basinda
iletisim eksikligi, ortak hareket edememe ve baglilik faktorleri gelmektedirler (Eren 2000, s.
152).

Iletisim eksikligi ast-iist olarak dikey yonlii olabilecegi gibi birbirleri ile ayn1 konumda
bulunan ve paralel olarak birbirleri ile iliskileri bulunan ¢alisanlarda da gézlenmektedir. Bu

sekilde bir is koordinasyonu saglamak son derece zordur.

Ortak hareket edememe konusu ise kurumsal yapi igerisinde karar mekanizmasina
dogrudan katkis1 bulunan bir¢ok insanin varligi ile birlikte ¢ok bagliligin yarattigi bir sorundur.
Bu sekilde, kurum igerisinde gorev alan neredeyse tiim ¢alisanlar kendi fikirlerini ve ¢aligma
sekillerini Orgiit igerisinde kabul ettirme c¢abasi icerisinde olmakta ve bu nedenle de ¢atigmalara

neden olmaktadirlar.

Baglilik faktorii ise belki de son yillarda isletme yonetimi arastirmalar1 gerceklestiren
taraflar arasinda en fazla dile getirilenlerden bir tanesidir. Buna gore orgiitler, kendilerine

sonuna kadar bagl ve isine sadik olan bir ¢aligsan toplulugu yaratmakta zorlanmaktadirlar.

Orgiit kiiltiiri ise tiim bu sorunlarin ¢dziimii adma igerisinde birgok faktorii
barindirmaktadir ve bir orgiit kiiltiirli insa edebilmek adina gereken ¢aba gosterildigi takdirde,
orgiit kiiltiiri mevzu bahis olan bu {i¢ sorun ile birlikte diger bir¢ok sorunun ¢oziimiine dnciiliik
etme kapasitesine sahiptir. Orgiit kiiltiiriiniin biitiinlestirici etkisi ile birlikte éncelikli olarak
calisanlar arasinda herhangi bir farkliligin ya da kopuklugun yasanmamasi iletisim ve ortak
hareket etme gibi sorunlar1 tam anlamu ile ortadan kaldiracaktir. Ote yandan 6rgiit kiiltiiriiniin

dogru sekilde insa edilmesi ile birlikte ¢alisanlarin kurumlarina olan bagliliklarinin da artmasi



saglanacaktir. Zira calisanlar arasinda, kurumsal baglilik sorunlarmmin temelinde, kurumun
calisanlara tam olarak beklentilerini karsilayacak destegi hem finansal hem de manevi anlamda
verememesinden kaynaklanmaktadir. Ancak kaliplasmis bir sistemi ve kiiltiiri olan kurumlar

icin kurumsal baglilik sorununun ¢éziimii kisa siire zarfinda gergeklesebilmektedir.
Tim bunlar 15181nda 6rgiit kiiltiiriiniin faydalarina bakilacak olursa bunlar;

- Orgiit kiiltiirii belirleyici ve netlestirici bir faktdr olarak goriilmektedir; buna gore
calisanlar orgiit icerisindeki kurallari, normlari, sinirlandirmalari, 6diilleri ve cezalar1 daha iyi

anlamakta ve orgiite bu sekilde hizmet etmektedirler,

- Bu netlestirici sistem dahilinde orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin daha disipline bir sekilde

calisarak, birbirleri ile olan ¢ekigmelerine engel olabilmektedir,

- Orgiit kiiltiirii, calisanlar icin ruhani anlamda bir giiven duygusu olusturarak,
blinyesinde c¢alistiklar1 kurumun, kiiltlirii dahilinde giivenebilecekleri bir yer oldugunu
diisiinerek daha verimli ve kendi kendilerini tesvik edebilecekleri sekilde ¢alismalarina imkan

vermektedir,

- Orgiit kiiltiirii, alisan her bir bireyin, tipki bir yonetici gibi énemli sorumluluklar1 ve
karar verme yetkisi oldugunu hissiyatim1 yaratarak calisanlar1 dolayli olarak, olumlu yonde

tesvik etmektedir,

- Orgiit kiiltiirii, birliktelik duygusu asilamasi sebebi ile orgiit icerisinde birlik ve
beraberligi destekler, bu sekilde de oOrgiitiin ¢aligma performansimi iist diizeye ¢ikartir; ayni
zamanda calisanlar arasinda belirli sorunlar s6z konusu olsa da onlar1 tek bir amaca

odaklayarak, aralarindaki sorunlari kurumun bekasi adina ortadan kaldirir,

- Orgiit kiiltiirii ile kurumsal bir kimlik olusturulmakta ve bu kimlik ile éncelikle kurum
igerisindeki calisanlara, daha sonrasinda kurumsal diinyadaki paydaslara ve en sonunda da

kamuoyuna kars1 bir tanitim s6z konusu olmaktadir,

- Orgiit kiiltiiriiniin bir kez yerlesmesi ile birlikte sadece belirli bir donem icerisinde
degil, ilerleyen siire zarfi icerisinde de tiim gevreler tarafindan bilinen ve kendisini bir marka
haline getiren kimliginin var olmas1 ve siirekliliginin saglanmasi miimkiindiir (Sahin 2010, ss.

25-26).

Orgiit kiiltiiriiniin basarili ve faydali bir olgu olarak kurumsal yapi igerisine entegre
edilmesi, degerinin yeteri kadar verilmesi ile dogrudan alakalidir. Aksi takdirde orgiit
kiiltiirinlin gegici bir faktor olarak nitelendirilmesi ve bu sekilde kabul gormesi muhtemel

basarisini ve katkilarin1 engelleyecektir.



1.6.  Orgiit Kiiltiiriiniin Olusum Evreleri

Mutlak olarak bir orgiit kiiltiiriiniin olusumu uzun bir zaman zarfi gerektirmektedir.
Higbir orgilit yoktur ki kendisine ait degerleri ve kiiltiirel 6geleri kisa bir zaman dilimi icerisinde
olustursun ve bunlar1 ¢alisanlarina empoze etsin; bu siire¢ biiylik emek, dikkat ve disiplin

isteyen bir siirectir.

Evre evre degerlendirilecek olursa orgiit kiiltiirli 6zelden genele giderek, mevzu bahis
olan uzun siire zarfi icerisinde bir noktaya erismekte ve gercek bir kiiltiir taban1 yaratmaktadir.
Bu evrelerin ilki bireyselliktir. Bir orgiitiin kiiltiirel bir yapisinin olmasindan 6nce, bir érgiitiin
kurulmas1 gerekmektedir. Bu 6rgiit, bir kisinin ya da bir grubun fikirlerinden sekil bulmakta, bu
vesile ile de gelecekte biiyiik bir olusum haline gelebilecek sansi yakalamaktadir (Terzi 2000, s.
72).

Bireysel acidan bir orgiit kurulum asamasinda kendine has bazi ozellikler ve ilkeler
tasidig1 silire zarfinda kendisini ileride devam ettirecek nesillere ve calisanlara 6nemli bir
kiiltiirel miras birakmis olacaktir. Mevcut siiregte diinya lizerinde etkin olan ve evrensel
anlamda 6nemli bir potansiyele sahip olan kurumlarin belirli bir kismi, kendilerine dair tanitim
gerceklestirirken, kendilerini kuran birey ya da gruplarin kendilerine birakmis olduklar1 mirasi

onemli olarak gérmekte ve bunu devam ettirdiklerine vurgu yapmaktadirlar.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda ikinci evresi kurumsallasma siirecidir. Kurumsallagma,
gercek bir Orgiit olmak adina kuruma alinacak galisanlarin belirlenmesi ve kuruma dahil
edilmeleri siirecidir. Bu evre, belki de orgiitiin kendisini ifade edebilmesi adina en énemli siireci
ifade etmektedir. Buna goére kurumsal olarak, orgiitiin icerisine dahil edilecek adaylarin her biri
kurumun belirledigi kriterlere uymak ve kurumun pargasi olabilmek adina yeterlilik sahibi
olmalidirlar. Bu da mutlak olarak orgiitiin kiiltiiriine uygun ¢aligsanlarin kuruma kazandirilmasi
anlamim tagimaktadir (Dogan 1997, ss. 63-64). Boylelikle kurumun disaridaki yiizii olacak

calisanlar, kurumun orgiitsel kiiltiiriiniin de yansiticisi olacaklardir.

Cogunlukla kurumlarm yaptiklar1 hatalarin baginda, biinyelerine katmis olduklar
calisanlarin digsarida kendilerini temsil edebilecek ya da kendilerinin kiiltiirel degerlerini
yansitacak yetkinlikte olup olmadigini giiclii bir sekilde test etmemeleridir. Bu testin
yoksunlugu, zaman igerisinde ¢alisan sirkiillasyonunu arttirmakta, siirekliligi ortadan
kaldirmakta ve oOrgiitiin bir kiiltiiri olsa dahi bunun tam anlami ile gosterilmesine engel

olmaktadir.

Ugiincii evre tamitum siirecidir. Orgiitsel kiiltiiriin insani anlamdaki boyutu ile birlikte

bir de maddesel boyutu s6z konusudur. Buna gore orgiit kiiltiiriinii yansitan faktorlerden biri de
orgiitiin bulundugu mekan, sahip oldugu sembol, is paydaslarina sundugu imkanlar ve reklam

adina kullandigi tiim materyaller gibi faktorler orgiitsel kiiltlirlin birer 6gesidir. Boylelikle orgiit
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kendisini, kendi bildigi sekilde tanitmakta ve ¢evresinin zihninde kendisine ait bir ¢ergeve

olusturmaktadir (Bagaran 1991, s. 66).

Bir bakima orgiit, kendisinin reklamimi yaparak kendisini ve kiiltliriini disartya
duyurmaktadir. Bu duyuru, hem kurumsal tanitim agisindan, hem de kuruma dahil olmak adina
bagvuruda bulunacak olan adaylarin 6rgiite dair kafalarinda bir ¢ergeve olusturarak kendilerini
bu kuruma hazir hale getirmelerine yardimct olmaktadir. Kendini tanitan kurum, artik
kiiltiirliniin ne oldugunu c¢evresine belli etmis ve kendisini bu sekilde degerlendirmelerini
beklemektedir. Biiyiik Olcekli sirketlere basvuruda bulunacak olan adaylarin bagvuruda

bulunacaklar1 kurumun kiiltiiriine uygun hareket etmek adina ¢cabalamalar1 bu nedenledir.

Son evrede ise toplu hareket etme s6z konusudur. Toplu hareket etmek, artik Orgiit

kiiltiirlinlin insasinin, orgiitii kuran ve yonlendiren taraflarin elinden ¢ikmis olmasi ve biiylik
Olciide calisanlarin ellerine birakilmis olmasidir. Calisanlar iistlerinden aldiklar yetki ile
Orgiitiin tanitim1 ve basarili bir sekilde faaliyet gdstermesini saglamakla yiikiimliidiirler (Dogan
1997, ss. 64). Bu yiikiimliilikleri, kendilerine anlatilmig olan 6rgiit kiiltiiriiniin devamlilig1 igin
biiylik bir gereklilik arz etmektedir. Kurumun disa bakan yiizii olarak artik orgiit kiiltiiriiniin
mevcut halinin korunmasi ve daha giiglii hale getirilmesi adina ¢aba sarf edilmesi c¢alisanlarin

gorevidir.

Bu evredeki en hassas nokta, érgiitiin degerlerinin tanitiminin galisanlara birakilmasi ile
birlikte, dolayli olarak, orgiitiin kiiltiirel mirasinin da c¢alisanlarin ellerine birakilmasidir. Bir
baska deyisle ¢alisanlarin basarisi orgiitiin kiiltiiriiniin pozitif yonlii taninmasi adina biiyiik bir
destek saglayacakken, ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilebilecek en ufak hata dahi kurumsal
imaja ve oOrgiit kiiltirlinlin yarattigr kimlige dogrudan zarar verebilecektir. Bu nedenle ikinci
evre olan kurumsallagma evresinde inga edilecek calisan yapisi gelecekte orgiitiin kaderini tayin

edebilecektir.
1.7.  Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Modeller

Orgiit kiiltiiriinii agiklamada kullamlan modellerin bashcalarindan “Harrison ve

Handy nin Orgiit Kiiltiirii Modeli” ve “Ouchi’nin “Z” Kiiltiirii Modeli” ele alinmistir.
1.7.1. Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Harrison ve Handy’nin Orgiit kiiltiiri modelleri birbiriyle ortiistiigiinden birlikte
incelenmistir. Handy modelinde Kkiiltiirler Yunan mitolojisindeki tanr1 isimleriyle ifade
edilmektedir. Harrison ve Handy orgiit kiiltiirlinii rol merkezli, gérev merkezli, giic merkezli ve
birey merkezli olarak dorde ayirmis ve orgiit kiiltiiriiniin temelde orgiitiin rol, gorev, gilic veya
isgbrene doniik olarak diizenlenebilmesine gore olusabilecegini ileri siirmiiglerdir (Terzi, 2000,

5.76). Orgiitler acisindan kiiltiirii drgiitiin karakteri olarak kullanmislardir (Sisman, 2002,5.142).
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1.7.2.

Rol Kiiltiirii (Apollo) : Bu kiiltiirde roller pozisyonlari dolduran kisilerden
daha 6nemli oldugu i¢in, tanimlanan rollere uygun kisiler ise alinmaktadir
(Terzi, 2000, s.77).

Gorev Kiiltiirii (Athena) : Bu kiiltiirde temel nokta 6rgiitsel amagclar olup bu
kiiltiiriin egemen oldugu orgiitler, is veya gorev merkezli orgiitlerdir (Bakan,
Biiylikbese, Bedestenci, 2004, s.92-93).

Gii¢ Kiiltiirii ( Zeus) : Giiclin ve denetimin merkezde toplandig: kdiltiir tipidir.
Bu kiiltiir egemenlik ve gikar temeline dayanmaktadir (Sigman, 2002,5.142).

Birey Kiiltiirii : Orgiitler bireyler i¢indir anlayisina dayana birey kiiltiiriinde,
orgiitiin merkezinde birey yer almakta ve bireye hizmet ve bireyin mutlulugu 6n

plandadir (Bakan, Biiyiikbese, Bedestenci, 2004,5.93-94).

Ouchi’nin “Z” Kiiltiirii Modeli

Parsons'un modeline karsilik bir kisim arastirmacilar, belirgin bir grup sirket {izerinde

durarak yeni bir model gelistirmeye ¢alismiglardir. Bu konuda galigan ilk aragtirmaci da Japon

Profesér William Ouchi olmustur. Ouchi, ABD’de ve Japonya’da is yapan yirmi (20) sirket

temsilcisiyle yaptig1 goriismeler dogrultusunda “Z” teorisini gelistirmistir. Bu arastirmasiyla

Ouchi, ABD isletmeleriyle Japon isletmeleri arasinda birgok farkliligin oldugu sonucuna

varmistir. Ouchi'nin iizerinde durdugu degerlendirme sonucunda iggorenlere baglilik, kariyer

gelisimi, kontrol, karar verme, calisanlara ilgi, sorumluluk diizeyleri kiiltiiriin en Gnemli

basamaklar1 oldugu ortaya konulmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001, 5.191).
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2. ORGUTSEL BAGLILIK
2.1.  Orgiitsel Baghhk Kavram

Caliganlarin iglerine olan sadakatleri, kapasitelerinin tizerinde hizmet verebilmek adina
cabalar1 ve kendilerini yaptiklari ig ile 6zdeslestirmeleri sonucunda, hizmet verdikleri kuruma
kars1 olan pozitif yonlii tutumlar “6rgiitsel baglilik” olarak adlandirilmaktadir (Demirel 2009, s.
116). Bagka bir tanimlamada ise Orgiitsel baglilik, “calisan bireylerin, bagli bulunduklart
kuruma kars1 olan duygusal biitiinliikleri ve kurumun tutumuna karsilik her anlamda olumlu

olan” davranig biitiinii olarak degerlendirilmektedir (Yiiksel 2003, s. 132).

Orgiitsel baglilik, bugiinkii modern tanimlamasi ile olmasa da ge¢mis yillarda birgok
kez kurumsal anlamda g¢alisanlarin bagli bulunduklar orgiite karsi olan tutum ve davraniglari
incelenirken dikkat ¢ekmistir. Her ne kadar ge¢miste calisanlarin kurumlar agisindan ne denli
onemli olduklar1 konusunda yeterli diizeyde fikir sahibi olunmasa da 2000°li yillar sonrasinda
sosyoloji ve psikolojinin igletme yonetimi ile ilgili arastirmalarin icerisine daha fazla dahil

edilmesi ile birlikte “orgiitsel baglilik” eksenin arastirmalar da yapilmaya baglanmistir.

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin fedakarliklar1 temelinde degerlendirilen bir kavramdir;
buna gore Orgiitsel bagliligin ortaya c¢ikabilmesi adina mutlak olarak goézle goriiliir bir
fedakarligin ve dolayisi ile de kuruma dair olan bir sevginin s6z konusu olmasi gerekmektedir
(Findik¢1 2003, 83). Bu fedakarlik ve sevgi, ¢alisma hayatinda oOrgiit i¢in en faydali olan
tutumun sergilenmesi adina bir firsat yaratmakta ve boylelikle orgiitler kendilerine bagli olan
“neferler” kazanabilmektedir. Calisanlar agisindan degerlendirildiginde ise orgiitsel baglilik,
bireyin kendisini ait hissedebilecegi bir sosyal ortamin varligi ve hem is diinyasi hem &zel

hayatinda sahip olacag bir kimlik olarak degerlendirilebilmektedir.

Her ne kadar orgiitsel baglilik kavrami, genel olarak, orgiitsel agidan olumlu bir getirisi
olan kavram seklinde degerlendirilse de bireye katmis oldugu aidiyet duygusu ile birlikte
mutlak olarak bireyin de ¢ikarlarina hizmet eden bir durumu ifade etmektedir. Ancak 6ncelikli
olarak orgiitsel bagliligin ifade ettigi taraf orgiittlir ve baglilig: iist seviyede olan calisanlarin
bulundugu bir kurum siirekliligi olacak sekilde basari elde edebilecektir. Ayni zamanda
kendisine bagli olan bireylerin sayisi fazla olan bir kurum i¢in diga karsi imaj olumlu olacak ve
is arayan adaylar 6nemli birer tercih sebebi olacaktir. Bu nedenle orgiitsel baglilik, giiclii bir

sekilde olusturuldugu takdirde kalict kurumsal basarinin da 6niinii agacaktir.

Orgiitsel baglilik, bir baska acidan degerlendirildiginde bir kurumun hayatta kalabilmesi
adina da son derece 6nemli bir kriterdir. Bagarili olan kurumsal yapilar agisindan birgok basari
faktorii sayilabilecegi gibi galisan kadrosundaki siireklilik de biiyiik 6nem arz etmektedir. Boyle

bir siirekliligin saglanmast da ancak Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek ¢alisanlarla
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saglanabilmektedir. Bu yiizden orgiitsel baghligin, tanim olarak bir kurumun siirekliliginin

insani boyutu oldugunu sdylemek miimkiindiir (Findik¢1 2003, s. 87).
Orgiitsel baglilik kavrami genel anlamda;
- Orgiite ve orgiitsel hedeflere ydnelik hedefleri kabul edip, sadik kalmayz,
- Orgiitii bir kimlik olarak gérmeyi,
- Orgiitsel uygulamalar1 kabullenmelerini,
- Orgiitiin tiim plan ve projelerine goniillii olarak katilmay1 ve emek vermeyi,
- Orgiite olan sadakati donemsel degil, siirekli olarak gdstermeyi,

- Orgiitsel tutum ve davranislar1 hayatin neredeyse tiim alanlarinda tatbik etmeyi ifade

etmektedir (Demirel 2009, s. 117).

Orgiitsel baglilik kavrami olumlu oldugu kadar olumsuz noktalari da igerisinde
barindirmaktadir. Buna gore orgiitsel anlamda baglilik duygusu tasiyan tiim ¢alisanlarin bagh
bulunduklari kurum igin her zaman en dogrusunu yaptiklarini séylemek son derece zordur. Kimi
zaman bu baglilik dikkatsiz tutumlarin sergilenmesine sebebiyet vermekte ve kuruma yarar
saglamaktan ziyade zarar getirmektedir. Bu nedenle orgiitsel bagliligin, dogru bir sekilde
degerlendirme yapildiktan sonra takinilan bir tavir olarak degerlendirilmesi daha dogru

olacaktir.

Kurumsal agidan, bilhassa 6zel sektor igerisinde yasanan calisan sirkiilasyonu, aslinda
orgiitsel bagliligin 6niindeki en biiylik engeldir ve tanim olarak da orgiitsel bagliligin devamli
calisanlara ihtiya¢ duydugu bir noktada bu calisan degisim siireci beklentilerin karsilanmasi
adina biiylik bir zorluk yasanmaktadir. Bir bagka deyisle normal zaman dilimi igerisinde kabul
edilen oOrgilitsel baglilik tanimimin igerisindeki siireklilik olmadigi zaman dilimi igerisinde
kavram anlamsizlagsmakta ve baglilik, donemsel ¢ikarlara yonelik, tamami ile tek tarafli ve

gelecegi olmayan bir hal almaktadir.
2.2.  Orgiitsel Baghhgin Faktorleri
2.2.1. lletisim

Orgiitsel diizeydeki iletisim, kurumsal hedeflerin ve faaliyetlerin ¢alisanlara dogru bir
sekilde aktarilmasi, bununla birlikte, ¢alisanlardan, bu hedef ve faaliyetler dogrultusunda ve
kapasiteleri dahilinde karsilik beklenmesidir (Tiirk ve Aydogan 2008: 167-170). Pozitif yonlii
diisiiniildiigii siire zarfinda, orgiit icerisinde, ¢aligsanlardan yana olan beklenti ne denli dogru ve
calisanlarin kapasitesine uygun sekilde olursa, aradaki iletisim siireci o denli kusursuz ve

sorunsuz hale gelecektir. Boylelikle de faaliyetlerde daha etkin bir siire¢ yaganacaktir.
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Yonetici kesimi ile galisanlar arasindaki iletisimin diizeyi ve siirekliligi oOrgiitsel
bagliligin da siirekliligi agisindan biiyiik 6nemse sahiptir. Buna gore astlarindan siirekli olarak
olumlu yonlendirme goéren ve is tatmini ile is gerceklestirme konusunda diizeyli faaliyetlerin
gerceklestirilmesine dair telkin ile karsilasan ¢alisanlar igin ige olan baglilik her gegen giin daha
fazla artmakta ve boylelikle calisanlarin oOrgiitlerine olan bagliliklarinin  seviyesi de
yiikselmektedir. Iletisim siirecinde asil gorev, biiyiik 6lciide, ydnetici kesimine diismektedir;

calisanlar iletisimin sonucunu belirleyen taraftirlar.
2.2.2. 1s Tatmini

Belki de orgiitsel bagliligi belirleyen ve etkileyen faktorler arasindaki en dnemlilerinden
biri is tatmini olgusudur. Diinyanin her noktasinda, ¢alisanlar i¢in islerini sevebilmelerinin
birincil nedeni elde ettikleri finansal gelirdir. Daha sonrasinda is hayatinda kendilerine verilen
gorevin maiyeti ve is ortamindaki iligskilerin diizeyi calisanlar acisindan is tatminini
saglamaktadir. Is tatmini noktasinda beklentilerine cevap alan calisanlar icin biinyesinde
bulunduklar1 6rgiitlere olan bagliliklar1 daha iist seviyede olmaktadir (Simsek vd. 2001, s. 136).
Is hayatina dair beklentileri ve gelecege dair hedefleri, normalden fazla olmayan tiim ¢alisanlar
adina, mevcut gorevlerinde elde ettikleri gelir ve istlendikleri gorevlerin kapasitelerine gore

belirlenmis olmasi érgiitlerine olan bagliliklar iizerinde pozitif yonlii etki yapmaktadir.

Ayn1 zamanda is hayat1 icerisinde ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken astlarindan
ve diger is arkadaslarindan gérmiis olduklar1 destek, dolayisi ile de sagladiklar destek, orgiitsel
bagliliklarinin olumlu ydndeki tetikleyicisi olmaktadir. Bu durumlarin tam tersinde
calisanlardan herhangi bir sekilde verim beklemek ve orgiitsel baglilik gdstermelerini diisiinmek

miimkiin olmamaktadir.
2.2.3. Orgiitsel Giiven

Caliganlar a¢isindan mali durumlar1 sonrasinda en 6énemli olan konulardan biri de bagh
bulunduklar1 kurum kendilerine verdigi giivendir. Bu giiveni hem s6zlii olarak, manevi
anlamda, hem de kurumun galiganlarina sagladigi sosyal imkanlar agisindan degerlendirmek
miimkiindiir. Bu gliven ortamu saglandig1 siire zarfinda, calisanlarin 6rgiitlerine olan baglilik
diizeyleri siirekli olarak artacak ve kurumsal anlamda kendilerinden beklenenleri herhangi bir

sorgulamada bulunmadan yerine getireceklerdir (Demirel 2009, s. 119).

Orgiitsel giiven, her anlamda kurumsal isleyisin c¢alisanlarindan beklentilerinin
karsilanmas1 adina degerli bir faktordiir. Gilivenlik duygusu her insamin, hayatinin her
noktasinda 6nemsedigi bir olgu olarak is hayatinda da kendisini hissettirdigi siire zarfinda bir
calisandan alinan verim ylikselmekte ve zaman igerisinde de bu giivenin etkisi ile bir baglilik
durumu olusmaktadir. Bu iliski siireli oldugu siire zarfinda ise orgiitsel baglilik konusunda

herhangi bir fazladan davranis sergilemeye gerek kalmamaktadir.
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2.2.4. Orgiit ici Hareket

Cogunlukla terfi olarak goriilen bu durum, kurumsal anlamda en fazla hassasiyet
gerektiren konulardan biridir. Terfi konusunda goésterilecek hassasiyet ve hakkaniyet, dogal
olarak hak eden g¢alisanin hak ettigi noktaya erigsmesine imkan taniyacaktir. Bu vesile ile
denilebilir ki orgiit i¢i hareketlerde, terfi ve kariyer ilerlemesi gibi durumlarda orgiit i¢erisinde
uygulanan hassas ve hakkaniyet icerikli tutumlar, calisanlarin kurumlarna olan baglilik
duygularini giiglendirecektir (Acar 2000, ss. 44-45). Bunun sonucunda da her dénem bulundugu

kuruma ve konuma daha iyi hizmet eden bir ¢aligsan yigininin olusmasina imkan taninacaktir.

Kurumsal yap1 icerisinde bagli, tutkulu ve basarili ¢alisanlarin varligi oncelikli olarak
Orgiitiin toplu basarisina hizmet edecektir. Daha sonrasinda basari elde eden kurumun
calisanlarina hak ettikleri konumu, terfi ve kariyer firsatin1 sunmasi ile birlikte ¢alisanlarin da
basar1 kapasiteleri artacak, elde ettikleri ddiillendirmeler ile birlikte de orgiitlerine duyduklar

baglilik hissiyati gelisecektir.
2.2.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir calisma ortaminin standartlarm ve kurallarini belirleyen en dnemli
noktalardan biridir ve ¢alisanlarin sisteme olan bagliliginin belirlenmesi agisindan tesvik edici
ya da itici bir etkiye sahiptir. Kurum sahip oldugu kiiltiirel degerler ve uygulamalar, eger ki bir
calisan1 tesvik edecek oldugu kadar disipline edecek sekilde de olursa, bu sayede ¢alisanlarin
kurumlarina olan bakis agilari netlesecektir. Bu netlik, olumlu yonde seyrettigi siire zarfinda,
orgiitiiniin kiiltiirind, sistemini ve uygulamalarini destekleyen bir ¢alisan, kisa vadede olmasa
dahi uzun vadede ¢alistigi kurum igin bir baglilik duygusu beselemeye baslayacaktir (Tiirk ve
Aydogan 2008: 297-298).

Orgiit kiiltiirii motive edici bir etkiye sahiptir ve zaman icerisinde calisanlar drgiitii bir
aile, kendilerini de o ailenin bir ferdi olarak gorebilirler. Boylelikle kendisini bir aile ortami
icerisinde goren calisanlar daha siki, daha istekli ve daha verimli galigmaktadirlar. Ancak bu
noktada orgiit kiiltiiriinii kaliplasmis olmaktan ziyade, koklerine bagli olmakla birlikte modern
donemin sartlarina uygun olacak sekilde giincellenmesi de sarttir. Aksi takdirde Orgiit
kiiltiirliniin ¢aliganlar1 tegvik etmekten ziyade calisanlar1 6rgiit biinyesinden uzaklastirmasi s6z

konusu olacaktr.
2.2.6. Yonetim Bicimi

Her kurumsal yap1 igerisinde bir lider tipi ve bir yonetim bi¢imi s6z konusudur. Bu
faktorler her kuruma gore degisiklik arz etmekle birlikte, modern yonetim anlayis1 icerisinde
calisanlarin da bir ucundan karar alma mekanizmasina dahil edildikleri yonetimler daha fazla

olumlu tepki ile karsilanmaktadirlar. Halen, kimi kurumsal yapilar igerisinde karar mekanizmasi
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sadece birkag kisi ile sinirli kalmis olsa da siire¢ giderek daha fazla ¢alisanlarin lehine iglemekte

ve onlarin da goriislerine siklikla yer verilmektedir.

Bu tip demokratik ortamlar, ¢alisanlarin kendilerini bulunduklar alana daha fazla ait
hissetmeleri acgisindan son derece olumlu bir etkiye sahiptir ve kendi goriislerinin
onemsendigini, emeklerinin astlari tarafindan olumlu sekilde takip edildigini ve kuruma karsi
tutumlarinin takdirle karsilandigini géren galisanlar i¢in orgiitsel anlamda bir baglilik gostermek
daha kolay olmaktadir (Demirel 2009, s. 120). Calisanlarin 6nemsiz ve sadece yapilmasi
gereken isleri yerine getirdikleri goriisii ile hareket edilen kurumlarda orgiitsel baglilik son
derece zor insa edilebilecek bir duygudur ve genellikle de bu tip kurumlar icerisinde basari ve

baglilik kalict olmamakta ya da hi¢ gerceklesmemektedir.
2.2.7. Kurumsal Adalet

Terfi konulari, bir kurum icerisinde adalet olgusunu en iyi sekilde aciklama sansina
sahiptirler. Daha sonrasinda ise kurum iginde galisanlarin konumlarina gore dagitilan ticretler,
kurum i¢i adaletin en belirleyici 6geleri olmaktadirlar. Kurumsal adaletin saglanmasi, bir¢ok
acidan kurumlarin basarisina ya da basarisizhigina etki etmektedir. Adaletsizlik hisseden
calisanlar, o zamana dek ortaya koyduklari performansi bir kez daha sergilememeye, hatta bagka
bir kurumda is aramaya baglamaktadirlar. Bu nedenle kurumsal verimin siirekli olabilmesi adina

adaletin saglanmasi gereklilik arz eden konularin basinda gelmektedir.

Adaletin saglandig siire zarfinda ise galigsanlarin, kurumsal faaliyetler ve uygulamalar
ile ilgili tiim yasananlara, tutum ve davranmiglara olan giliveni de ayni oranda, pozitif yonlii
seyredecektir. Bunun da 6tesinde, kurumundan siirekli olarak adalet goren ve elde ettigi gelir ile
elinde bulundurdugu mevki konusunda kurumunun adaletli davrandigina kanaat getiren
calisanlar igin orgiitsel baglhlik saglanmasi daha kolay hale gelecektir. Orgiit i¢i adalet, drgiite
duyulan bagliligin, sadakatin ve giivenin en somut etkenlerinden biri olarak goriilmektedir
(Dogan 2002, s. 72).

2.2.8. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashk faktorii, bir calisanin &rgiit igerisinde, o rgiitiin dogal bir pargasi
ve Orgiit bir aile olarak degerlendirildiginde o ailenin bir pargasi olarak degerlendirilmesi ile
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel anlamda vatandaslik, aidiyet duygusunun, ortak hareket etmenin
ve ortak basar1 elde etmenin getirdigi bir hissiyattir. Sonug olarak da tiim bunlar1 hisseden bir

calisan icin orgiitsel baghlik diizeyi iist seviyede olmaktadir (Ozdevecioglu 2003-118-119).

Orgiitsel vatandashk, bir toplulugun iiyesi olmakla birlikte o toplulugun karar alma
siirecine ve basarismna ortak olma konusunda da o6nemli bir faktordiir. Kurumsal anlamda
kendisini sistemin bir pargasi olarak goren calisanin saglayacagi verim, yaptigl isten alacagi

zevk ve isi ile is ortamina duydugu sadakat her zamankinden ¢ok {ist diizeyde seyredecektir.
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Vatandas oldugunu bir ¢alisana hissettirmek, 6rgiitii yoneten kesiminin bir zorunlulugudur. Her
ne kadar her glin aymi c¢aligma ortamuni paylasiyor olsalar da caliganlarin ne konumda
olduklarini hissetmek en dogal haklaridir ve bu vesile ile de motive edilmeleri gerekmektedir.
Bu hissiyatin yoksunlugu ve motivasyon eksikligi bireysel ve kurumsal basarisizlig
tetikleyecegi gibi varligi da aksi yonde bireysel ve kurumsal ¢ikarlara ortak ve toplu olarak

hizmet edecektir.
2.3.  Orgiitsel Baghhgm Siiflandiriimasi

Orgiitsel bagliligin siniflandiriimasinda farkli bakis acilart benimsenmistir. Genel olarak
orgiitsel davranig teorisyenleri bagliligin tutumsal boyutuna, sosyal psikologlar ise bagliligin
davranigsal boyutuna odaklanmiglardir. Bu smiflandirmalarin ortak noktalari baghiligin tek
boyutlu olarak ele almmasidir. Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan diger bir ayrim da “cok
boyutlu baglilik smiflandirmasi”dir. “Cok Boyutlu Baglilik” bu anlamda Tutumsal ve
Davranigsal Baglilik Siniflandirmalari’ndan farklilagmaktadir. Bu yaklagima gore baglilik, ¢ok
boyutlu bir yapiya sahiptir ve tek boyutunun Sl¢iilmesi diger boyutlarin gozden kagirilmasina
neden olur ve bireylerin Orgiite karsi duyduklart baglilik, farkli boyutlara karsi duyulan
bagliligin toplami olarak ortaya cikar.

Duygusal Baghhik: Duygusal acidan orgiite bagh ¢alisanlar orgiitle 6zdeslesirler, orgiit
iiyeliklerini siirdiirmekten mutluluk duyarlar ve giiglii duygusal baglarla orgiite baglanirlar
(Uygug ve Cimrin, 2004). Orgiit agisindan duygusal bagh calisanlar ¢cok degerlidir. Baglihigin
orgiitce en ¢ok arzu edilen sekli duygusal bagliliktir. Ciinkii 6rgiite duygusal yonden baglanan
calisanlarin Orgilit basarisina katkida bulunmak igin yiiksek performans gosterecekleri

diistintilmektedir.

Devamhihk Baghhgi: Bu baglilik calisanlarin orgiitten ayrilma maliyeti hesaplari
iizerine odaklanmaktadir. Devamlilik baglilign bireylerin Orgiitten ayrilmalarimi giiclestiren
maliyet faktoriinden etkilenmektedir. Bu bagliligin olusmasimi saglayan iki faktdr vardir.
Bunlar; yatirnmlar ve alternatif is firsatlarinin yoklugudur. Bireylerin 6rgiite yaptiklari yatirnmlar
zamanla dogru orantili olarak artar. Dolayisi ile yatirnmlar ve maliyet karsilastirmasi yapan
bireyler maliyetleri yiiksek bulurlarsa orgiitte kalmaya devam ederler. Aymi sekilde orgiit
disinda alternatif iy firsatlarinin  olmadigimi algilayan c¢aliganlarda Orgiit iiyeligini

surdirecekleridir.

Normatif Baghhk: Bu baglilik seklinde bireylerin i¢inde yasadigi toplum normlari ve
degerleri etkilidir.

Normatif baglilikta ahlaki yiikiimliillik duygusu 6n plana g¢ikmaktadir. Bireyler bu
bagliligi kisisel sadakat normlar1 ile ilgili sosyal ve Kkiltiirel Ozelliklerden etkilenerek

gelistirmektedirler (Uygug ve Cimrin, 2004). Normatif Baglilik, diger baglilik tiirlerine nazaran
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icinde kiiltiir unsurlarint barindiran bir baglilik tiiriidiir. Devamlilik ve duygusal baglilik daha
cok bireylerin kendilerine dayali nedenlerden etkilenirken, normatif baglilik bireylerin diginda
kalan yasadig1 U¢ Boyutlu Baglilik Modeli’nin alt boyutu olan Normatif Baglilik Olgegi’nin
gegerliligi ve gilivenilirligi farkli kiiltiirlerde ayni sekilde sonuglanmamaktadir. Normatif
Baglilk  Olgegi’nin  gegerliligi ve  giivenilirligi farkli  kiiltiirlerde aym  sekilde
sonuglanmamaktadir. Normatif baglilik 6lgeginin uygulandig iilkenin kiiltiir 6zelliklerine gore

uyumlastirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baglilik cok boyutlu bir dogaya sahiptir. Ayn1 zamanda bireylerin drgiite karsi
duyduklar1 baglilik, farkli boyutlara karsi duyulan bagliligin toplamidir. Bireyler orgiitiin
biitiiniine duyduklar1 bagliligin yaninda lider veya mentorlarina, takimlarina, departmanlarina,
iiriinlerine, sendikalarina, {iist yonetimlerine, miisterilerine, is arkadaslarima veya Orgiit
hissedarlarina farkli diizeylerde baglilik gelistirebilirler (Mayer ve digerleri 2002, Aktaran: ince
ve Giil, 2005:3)

Duyzusal Baghhin _

Eilileyen Falkiiirler Izten Awrilrna Mivet we
-Kigizel Devamlilik Duxjgusal s giic Devri

Baghiig Baglilik

is Davramslan

Devahihk Baghhiim - Devamsizlik
Etkileven Fakiirler Defarr_'.l'l'k - Greltsel Vatandashk
Kigizel Ozellikler | Baghihg J Davrang
-Alternatifler - Performans
-Vatmralar
Mormatif Baghhin -
Etkileyen Faliiirler Marmatif Calizanlarnin s=2ligve
Kigisel Cizellikley o Baglik o Refahi
-Sogyallegmme
-Orgiitse]l Vatirrmlar

Sekil 1. Meyer’in Baghhk Modeli
Kaynak: Meyer ve Digerleri 2002 (Aktaran: Ince ve Giil, 2005:3)
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2.4.  Orgiitsel Baghih@in Olumlu ve Olumsuz Sonuglar
2.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik Diizeyindeki Sonuclar

Belki de kurumsal anlamda yasanabilecek en olumsuz sonuglar diisiik diizeyli orgiitsel
baglilikta yaganmaktadir. Buna gore ¢alisanlarin ve yoneticilerin diisiik diizeyli bagliliklarinin
olmas1 siirekli olarak yeterli bir performans sergilemelerini engellemekte ve boylelikle de
orgiitiin kalic1 olarak kendisine hizmet veren c¢alisanlar bulmasi son derece zor hale gelecektir.
Diisiik diizeyde yavas seyreden bir mesleki gelisim, iletisim kopukluklar1 ve kurum disinda
arayislar s6z konusu olmaktadir. Dolayist ile kurum igerisinde ciddi disiplin sorunlarinin
yasanmast da muhtemel hale gelmektedir. Bu disiplin sorunlar1 siirekliligi olan bir calisan
degisimi sorunu yaratmakta, boylelikle de kalici bir ¢alisan yapisi ve de orgiitsel kiiltiir

yaratmak miimkiin olamamaktadir (Balay 2000, s. 88).

Ancak diisiik orgilitsel baglilik diizeyinin olumlu sonuglarimin oldugu da
gozlemlenmektedir. Bunun en temel gostergesi, disiplin sorunlarinin olmasina karsilik, iizerinde
herhangi bir baski hissetmeyen ve donemsel olarak kurum igerisindeki konumunu ve elde ettigi
geliri tatmin edici bulan calisanlarin yaraticilik diizeylerindeki gelisimdir. Ayni zamanda, diisiik
diizeyli orgiitsel baglilik ile birlikte ¢alisanlarin yonetimi konusunda insan kaynaklar1 sistemi
daha verimli kullanilmakta, caliganlarin siirekli isteklerinin ve sorunlarinin yagsanmamast

caligma siirecini sekteye ugratmamaktadir (Balay 2000, s. 89).
2.4.2. Orta (Ihmh) Orgiitsel Baghlik Diizeyindeki Sonuclar

Kurumlarinda uzun siireli olarak gorev yapan ve kariyer ile finansal beklentileri yiiksek
olmayan ¢aliganlarin igerisinde bulundugu diizeyin olumlu yansimalarinin basinda, ¢alisma
hayatinin ve gorev lstlenme siirecinin siirekliliginin bulunmasidir. Bir diger deyisle rutin bir
sistemin kurulmasina vesile olan orta diizeydeki orgiitsel baglilikta ¢alisanlarin belirli bir tatmin
diizeyi yasadiklar1 gbzlemlenmektedir. Bu diizey ile birlikte ¢alisanlarin baska bir i arama ve
boylelikle de kendilerine verilen gorevler iizerinde konsantrasyon sorunu yasamalar1 engeli
ortadan kalkmaktadir. Aymi zamanda, bireyler istemiyor olsalar dahi zaman igerisinde
kendiliginden olusan bir kurumu sahiplenme duygusu ortaya c¢ikmaktadir ki bu duygu
igsverenlerin ¢alisanlarinda gormek istedikleri 6nemli gostergelerden biridir (Bayram 2005, s.
136). Bu durumun ortaya ¢ikisi normalde beklenenden uzun bir zaman dilimini almakta ve

saglamlagmasi tamamu ile ¢alisanlarin inisiyatifine kalmaktadir.

Orta diizeydeki orgiitsel baglilikta, olumsuz olarak nitelendirilebilecek sorunlardan biri
ortaya c¢ikan rutin ile birlikte c¢alisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalart ve mesleki
gelisimlerinin  duraksamas1 ile yaraticilik duygularmin korelmesidir. Bunun disinda,
kurumlarina bagliliklar1 oldugu diisiiniilen ¢alisanlarin, sahip olduklar1 rutin sistem ile birlikte

iistlerinden gelen fazladan gorevleri almak istememeleri daha fazla is yiikiiniin ve dolayisi ile
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daha fazla kurumsal kazancin saglanmasi adina en biiyiik engeldir (Bayram 2005, s. 137). Bu
engeller zaman icerisinde yoneticiler ile ¢calisanlar arasindaki iligkileri zayiflatmakta, bu sefer de

yoneticiler yeni ¢alisanlar arayigina girmektedirler.
2.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlhk Diizeyindeki Sonuglar

Yiksek diizeyli bir orgiitsel baglilik, kurumlarin belki de ¢alisanlar1 agisindan hayalini
kurduklar1 ve gerceklesmesi adina bir¢ok farkli uygulamay1 gergeklestirdikleri bir olgudur. Bu
tip bir baglilik diizeyinde caligsanlarin herhangi bir sorgulama gerceklestirmeden kurumlarin ve
orgiit halinde hareket ettikleri is ¢evrelerine hizmet etmeleri s6z konusudur. Bu siire zarfinda,
kurumsal kazancin artmasi, dolayisi ile ¢alisanlarin kazancinin artmasi, is verimlilik diizeyinin
yiikselmesi ve bireysel anlamda calisanlarin her birinin yetenek diizeylerinin artmasi s6z
konusudur (Balay 2000, s. 93). Kuruma olan giiven ve baglilik, ¢aligma konusunda is kalitesinin

sinirsiz sekilde artmasina yardimci olmaktadir.

Fakat yiiksek diizeyli orgiitsel bagliligin beklenmedik olumsuz sonuglart da s6z konusu
olabilmektedir. Bu durumun temel tetikleyicisi kurumsal yonetimin basindaki bireylerdir. Bu
bireylerin, ¢calisanlarin hali hazirdaki yiiksek diizeyli orgiitsel bagliliklarini suiistimal etmeleri
ve mevcut olan yiiksek verimliligi ¢aligsanlara higbir karsilig1 olmadan arttirma ¢abalari, kisa bir
stire zarf1 igerisinde olmasa da uzun bir zaman zarfinda orgiitsel baghligin zayiflayarak ortadan
kalkmasina sebebiyet verebilecektir. Ayni zamanda, ¢aliganlarin bu denli yiiksek bagliliklarinin
yonetici kesimin ¢ikarlarina hizmet etmesi adina kullanilmasi ve ¢aliganlarin 6rgiit igin degil de
bireyler igin ¢alistiklarini diisiinmelerine sebebiyet verecek olan negatif yonlii tutumlar, yiiksek

diizeyli o6rgiitsel bagliligin yaratabilecegi sorunlardan biridir (Balay 2000, s. 93).
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3. ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKIiSININ
INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Yontem
3.1.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma ge¢miste ya da halen var olan bir durumu ortaya koymay1 hedeflemek
tizere iliskisel tarama modelinde olusturulmustur (Karasar, 2009,5.77). Arastirma modeline

iligkin sematik model asagida goriilmektedir.

\/

Gig¢ Kultiiru
Duygusal Baglilik

\ 4

Basan Kultiri
Devam Baghhg:

Destek Kiulturu >

Normatif Baghhk

Hiyerarsi Kulturu >

Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Baghlik

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
Arastirma modeline iliskin hipotezlere asagida yer verilmistir;
H: Kargo ¢alisanlarinda orgiit kiiltiirii algis1 yiiksektir.
H: Kargo calisanlarinda orgiitsel baglilik diizeyi yiiksektir.

H: Kargo calisanlarinda orgiit kiiltiirii algisi ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

anlamlt iligki vardir.

H: Kargo calisanlarinda orgiit kiiltiirii algisinin orgiitsel baglilik diizeyi {izerine etkisi

vardir.
3.1.2. Evren ve Orneklem

Arasgtirmanin evrenini, tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren kargo isletmesinde
calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise, Istanbul’da bulunan bir kargo
sirketinin genel merkezindeki her kademede ¢alisanlar olusturmaktadir. Kargo sirketinin genel
merkezinde ¢alisan sayisinin 450 civarinda oldugu bilinmektedir. Homojen bir yapida olmayan
bu evren igin % 95 gliven aralifinda, + % 5 6rnekleme hatasi ile gerekli drneklem biiytlikligii n

= 212 olarak hesaplanmistir. Arastirma 258 ¢alisan iizerinde yapilmistir.
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3.1.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Anket kisisel bilgi formu,
orgiit kiiltiiri Slgegi ve Orgilitsel baghilik olgegi olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir.

Olgeklere iliskin bilgiler asagida verilmistir.
3.1.3.1. Orgiit Kiiltiirii Ol¢egi

Orgiit kiiltiirii dlgegi Harrison’un dortlii drgiit kiiltiirii (hiyerarsi, basar1, giic destek)
tiplemesi model alinarak Nihal Mamatoglu (2006) tarafindan gelistirilmistir. Literatiirde orgiit
kiiltiirii boyutlar1 olarak farkli tanimlamalar ve tanimlara iliskin farkli adetler mevcuttur:
Hofstede dort alt boyut, Deal ve Kennendy dort alt boyut, Denison dort alt boyut, Kilmann iki
alt boyut olarak caligmalarmi siirdiirmiislerdir. Calismada o6lcek icin giivenirlik ve gegerlilik
analizi uygulanmistir. Elde edilen gecerlilik yapisinin Harrison’un boyutlarini dogruladig: tespit

edilmistir. Olgegin giivenirlik ve gecerlilik analizlerine asagida yer verilmistir.

Orgiit kiiltiirii 6lgegindeki 16 maddenin genel giivenirligi 0=0,847 olarak bulunmustur.
Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0,815 olarak Barlett degerinin ise
0,05 den kiiciik oldugu ve faktdr analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi

sonucunda toplam varyansi % 63,56 olan 4 faktor olugsmustur.
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Tablo 1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Faktor Yapisi

Faktor Cronbach’s
Boyut Madde Yiikii Varyans Alpha
Kurumumuzda cezalandirilma korkusu, islerin ve kurallarin 0907
yerine getirilmesini saglar/motive eder. !
Kurumumuzda grup kararindan ¢ok yoneticinin (bireysel)
. 0,893
Gii kararlari iizerinde durulur.
Kiil tlfru Kurumumuzdaki otokratik yap1 (yonetimin baskici tutumu), 0871 23,242 0,794
calisanlardan yiikselen/yiikselebilecek itirazlar1 bastirir. '
Kurumumuzda igler az sayida kural ve islemle yiiriitiiliir,
var olan ¢ogu kural acikca ifade edilmemis, ima yoluyla 0,850
geligmisgtir.
Calistigimiz kurum birey ve grup amaglarini kurum basarist
R . . 0,828
icin birlestirmeyi hedefler.
Kurumumuzda islerin bagsariya ulagmasinda; olaylara tepki
.. o 0,817
Basart hizi, duyarlilik ve yaraticilik olduk¢a 6nemlidir.
1 e — = 15,724 0,812
kiiltiir Kurumumuzda islerin bagartya ulagmasinda niifuz, 0802
pozisyon veya kisisel gii¢ yerine uzman giicii 6n plandadir. '
Kurumumuzda basariya ulagmak i¢in; bireysel ya da takim
. e . . 0,782
calismasi gibi her tiirlii ¢aligma tarzi benimsenir.
Kurumumuzda personelin kendini yetistirmesi ve 0789
geligtirmesine 6nem verilir. '
Kurumumuzda arkadaglik iligkilerine ve dostluga 6nem
Destek verilr. 0717 1 15502 0,768
Kurumumuzda kisilerin birbirine yardim etmesi dnemsenir. 0,686
Kurumumuzda niifuz/gii¢/otorite tiim ¢alisanlar tarafindan 0.658
paylagilir. '
Kurumumuz dis diinyadaki degisikliklerden ¢ok kolay 0745
etkilenmeyecek, istikrarli bir yapiya sahiptir. '
Hiverarsi Kurumumuzda ¢aligma programlari uzun vadeli yapilir. 0,686
yerars Kurumumuzda is rollerine, isi tatmin edici bir sekilde 11,999 0,893
kaltira . o . . o 0,644
yapabilecek olan kisilerin se¢ilmesine 6nem verilir.
Kurumumuzdaki mevcut yap1 ¢aliganlara, nereye kadar 0619

ilerleyebilecegini kestirme/6ngdrme imkant saglar.

Toplam Varyans: % 63,558

Faktor analizi yapildiginda % 23,24 varyans orani elde edilmistir.

Faktor analizi yapildiginda % 15,72 varyans orani elde edilmistir.

Destek  kiiltiirii  faktoriinii  olugturan 4 maddenin giivenirligi

bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 12,59 varyans orani elde edilmistir.

bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 12,00 varyans orani elde edilmistir.

3.1.3.2. Orgiitsel Baghik Olcegi

Gii¢ kiiltiirii faktoriinii olusturan 4 maddenin gilivenirligi a=0,794 olarak bulunmustur.

Basari kiiltiirii faktoriinii olusturan 4 maddenin giivenirligi 0=0,812 olarak bulunmustur.

0=0,768 olarak

Hiyerarsi kiiltiirii  faktoriinii  olusturan 4 maddenin giivenirligi 0=0,893 olarak

Arastirmada Orgiitsel baglilik 6l¢egi olarak Meyer, Allen, & Smith (1993) tarafindan

gelistirilen ve nihai formun olusturuldugu 18 maddeden olusan gbézden gegirilmis versiyon

kullanilmistir. Meyer ve dig. Olgegi ii¢ alt boyutta incelemislerdir. Bunlar duygusal baghlik,
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devam bagliligt ve normatif bagliliktir. Tiirkge’ye adaptasyon calismalari Yildirim (2002)

tarafindan yapilmis; ayrica daha bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilmis ve kullanilmistir.

Olgek icin giivenirlik gecerlilik calismasi tekrar edilmis ve Meyer ve dig. ile benzer bir
faktdr yapist oldugu saptanmustir. Olgege iliskin giivenirlik ve gecerlilik analizi sonuclari

asagida verilmistir.

Orgiitsel baghlik &lgegindeki 18 maddenin genel giivenirligi 0=0,889 olarak
bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0,809 olarak Barlett
degerinin ise 0,05 den kiiciik oldugu ve faktor analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor

analizi sonucunda toplam varyansi % 61,44 olan 9 faktor olusmustur.

Tablo 2. Orgiitsel Baghhk Olcegi Faktor Yapis

Faktor Cronbach’s
Boyut Madde Yiikii Varyans Alpha
Kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi 0817
gOrlirim. '
Kurumda, kendimi “aileden biri” gibi

: . 0,791

hissetmiyorum.

Kurumun, kisisel agidan benim ig¢in biiyiik bir
n ) 0,773
Duygusal 6nemi vardir. 24123 0.795
Baglilik Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda ’ '
. o 0,746
gecgirmekten bilyiik mutluluk duyarim.
Kuruma kars1 giiclii bir “aidiyet” duygusu

- X 0,724

hissetmiyorum.

Kendimi, kuruma kars1 “duygusal olarak bagli”

- . 0,699

hissetmiyorum.
Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis 0777

olsaydim, bagka bir yerde ¢alismay1 diigtinebilirdim.
Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem
halinde, hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz 0,762
etkilenecektir.
Kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az segenegimin

g e 0,750
Devam oldugunu diisiinityorum.
e ~ 14,644 0,900
Baglilig1 Kurumdan ayrilmanin yol agacagi olumsuz
sonuglardan biri de alternatif i olanaklarinin az 0,731
olmasidir.
Su an zorunlu oldugum i¢in bu kurumda c¢alismaya
. 0,716
devam ediyorum.
Kurumdan ayrilmak istesem bile, su anda bunu
o 0,662
yapmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.
Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suclu
: . 0,843
hissederim.
Kurumda c¢alismaya devam etmem konusunda 0823

herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.
Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile, isten
ayrilmamin kuruma kars1 uygun bir davranis 0,796 11,331 0,902
olacagini diigiinmiiyorum.

Kurumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki

insanlara karsi1 bir ylikiimliiliik hissediyorum.
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 0,710
Kurumuma kars1 bilyiik minnettarlik hissediyorum. | 0,704

Toplam Varyans: % 50,098

Normatif
Baglilik

0,743
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Duygusal baghlik faktorinii olusturan 6 maddenin giivenirligi o=0,795 olarak

bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 24,123 varyans orani elde edilmistir.

Devam baghhigr faktorinii olusturan 6 maddenin giivenirligi o=0,900 olarak

bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 14,644 varyans orani elde edilmistir.

Normatif baghlik faktoriinii olusturan 6 maddenin giivenirligi =0,902 olarak

bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 11,331 varyans orani elde edilmistir.
3.1.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayict

istatistiksel metotlar1 (Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden fazla
grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova

testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc testi kullanilmistir.

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson korelasyon,
etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %5

anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
3.2. Bulgular Ve Yorumlar

Bu boliimde, kargo isletmesi c¢alisanlarindan olgekler ile toplanan verilerin analizi
sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve

yorumlar yapilmstir.
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3.2.1. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarimin Demografik
Ozelliklere Gére Dagilimi

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Cahsanlarinin Demografik
Ozelliklere Gore Dagihm

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Bayan 201 77,9
Cinsiyet Erkek 57 22,1
Toplam 258 100,0
20-30 169 65,5
Yas Grubu 31-40 89 34,5
Toplam 258 100,0
Evli 96 37,2
Medeni Durumu Bekar 162 62,8
Toplam 258 100,0
[Ikogretim Ve Alti 60 23,3
Egitim Durumu - Lise 102 39,5
Lisans Ve sti 96 37,2
Toplam 258 100,0
1-5 Y1l 136 52,7
. 6-10 Y1l 85 32,9
Kurumda Caligsma Siiresi 1115 Vil 37 143
Toplam 258 100,0
1-5 Y1l 122 47,3
. . 6-10 Y1l 88 34,1
Mesleki Deneyimi 11 Y1l Ve {istii 48 18,6
Toplam 258 100,0

Kargo isletmesi ¢alisanlari cinsiyet degiskenine gore 201'i (%77,9) bayan, 57'si (%22,1)
erkek olarak dagilmaktadir.

Kargo isletmesi calisanlari yas grubu degiskenine gore 169'u (%65,5) 20-30, 89'u
(%34,5) 31-40 olarak dagilmaktadir.

Kargo isletmesi ¢alisanlart medeni durumu degiskenine gore 96's1 (%37,2) evli, 162'si

(%62,8) bekar olarak dagilmaktadir.

Kargo isletmesi ¢alisanlar1 egitim durumu degiskenine gore 60'1 (%23,3) ilkdgretim ve

altt, 102'si (%39,5) lise, 96's1 (%37,2) lisans ve listii olarak dagilmaktadir.

Kargo isletmesi ¢alisanlar1 kurumda ¢aligma siiresi degiskenine gére 136's1 (%52,7) 1-5
yil, 85' (9%32,9) 6-10 y1l, 37'si (%14,3) 11-15 y1l olarak dagilmaktadir.

Kargo isletmesi ¢aligsanlar1 mesleki deneyimi degiskenine gore 122'si (%47,3) 1-5 yil,
88'i (%34,1) 6-10 yil, 48'i (%18,6) 11 y1l ve istii olarak dagilmaktadir.
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3.2.2. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Cahsanlarimin “Orgiitsel Baghlik” Ile
Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

3.2.2.1. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarimin “Duygusal Baghlik”
ile lgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagihmlari

Arastirmaya katilan kargo isletmesi ¢alisanlarinin “Duygusal Baglhilik” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagilimlart Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Cahsanlarimin “Duygusal Baghlik”
Ile Tigili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

X 5 5 S = ~ £

= > > 7 e = o

cC = = Bt =) [

‘% E = 8 = B =

¥E Z 3 g ¥ 3

fl % | f| % | f| % f % | | % Ort Ss

Meslek Hayatimin Kalan

Kismuni BuKurumda 9011 54 | 35 | 124 [ 81 31,4 | 72 | 27,9 | 50 | 22,9 | 3,500 | 1,134
Gegirmekten Biiytik
Mutluluk Duyarim.

Kurumun Sorunlarini,
Kendi Sorunlarim Gibi 7|27 | 366|140 |69 | 26,7 | 108 | 41,9 | 38 | 14,7 | 3,520 | 0,995
Gortirim.

Kurumda, Kendimi
“Aileden Biri” Gibi 32|12,4 |57 ]221|51|19,8| 88 |34,1|30]| 11,6 | 3,100 | 1,232

Hissetmiyorum.

Kendimi, Kuruma Kars1
“Duygusal Olarak Baghi” | 24 | 9,3 | 90 | 349 |78 (30,2 | 53 | 20,5 |13 | 50 | 2,770 | 1,039

Hissetmiyorum.

Kuruma Karg1 Giiglii Bir
“Aidiyet” Duygusu 281109 |79 |306 |84 (326 51 |198 |16 | 6,2 | 2,800 | 1,072

Hissetmiyorum.

Kurumun, Kigisel A¢idan
Benim I¢in Biiyiik Bir 6 | 23 |35|136|48| 186|133 | 51,6 | 36 | 14,0 | 3,610 | 0,965

Onemi Vardir.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi ¢alisanlarinin “Duygusal Baghilik” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplar incelendiginde;

“Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda gegirmekten biiyilk mutluluk duyarim.”
ifadesine kargo isletmesi ¢alisanlarinin, %5,4"i (n=14) kesinlikle katilmiyorum, %12,4'i (n=32)
katilmiyorum, %31,40 (n=81) kararsizim, %27,9'u (n=72) katiliyorum, %22,9'u (n=59)
kesinlikle katiltyorum yanitin1 vermistir. Kargo isletmesi calisanlarin “meslek hayatimin kalan
kismmi bu kurumda gecirmekten biiyiik mutluluk duyarim.” ifadesine yiiksek (3,500 + 1,134)

diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumun sorunlarimi, kendi sorunlarim gibi goriirim.” ifadesine kargo isletmesi

calisanlarinin, %?2,7'si (n=7) kesinlikle katilmiyorum, %14,0'1 (n=36) katilmiyorum, %26,7'si
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(n=69) kararsizim, %41,9'u (n=108) katiliyorum, %14,7'si (n=38) kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. Kargo igletmesi ¢aliganlarinin “kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi goriiriim.”

ifadesine yiiksek (3,520 + 0,995) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumda, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum.” ifadesine kargo isletmesi
calisanlarinin, %12,4'i (n=32) kesinlikle katilmiyorum, %22,1'i (n=57) katilmiyorum, %19,8'i
(n=51) kararsizim, %34,1'1 (n=88) katiliyorum, %11,6's1 (n=30) kesinlikle katiltyorum yanitini
vermistir. Kargo isletmesi ¢alisanlarinin “kurumda, kendimi "aileden biri" gibi hissetmiyorum.”

ifadesine orta (3,100 + 1,232) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kendimi, kuruma karsi “duygusal olarak baglh” hissetmiyorum.” ifadesine kargo
isletmesi ¢alisanlarinin, %9,3'i (n=24) kesinlikle katilmiyorum, %34,9'u (n=90) katilmiyorum,
%30,2'si (n=78) kararsizim, %20,5'i (n=53) katiliyorum, %5,0'1 (n=13) kesinlikle katiltyorum
yanitin1 vermistir. Kargo isletmesi calisanlarinin “kendimi, kuruma karsi “duygusal olarak

bagli” hissetmiyorum.” ifadesine orta (2,770 + 1,039) diizeyde katildiklari saptanmistir.

“Kuruma kars1 giiglii bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum.” ifadesine kargo isletmesi
calisanlarinin, %10,9'u (n=28) kesinlikle katilmiyorum, %30,6's1 (n=79) katilmiyorum, %32,6's1
(n=84) kararsizim, %19,8'1 (n=51) katiliyorum, %6,2'si (n=16) kesinlikle katiliyorum yanitim
vermigtir. Kargo isletmesi ¢alisanlarinin  “kuruma kargt gic¢lii bir "aidiyet" duygusu

hissetmiyorum.” ifadesine orta (2,800 + 1,072) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumun, kigisel agidan benim i¢in biiyiik bir 6nemi vardir.” ifadesine kargo isletmesi
calisanlarinin, %2,3'i (n=6) kesinlikle katilmiyorum, %13,6's1 (n=35) katilmiyorum, %18,6's1
(n=48) kararsizim, %51,6's1 (n=133) katiliyorum, %14,0'1 (n=36) kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. Kargo igletmesi ¢alisanlarinin “kurumun, kisisel agidan benim igin bilyiik bir 6nemi

vardir.” ifadesine yiiksek (3,610 + 0,965) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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3.2.2.2. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarimin “Devam Baghiligr” ile
Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

Aragtirmaya katilan kargo isletmesi ¢alisanlarinin “Devam Baghilig:” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagilimlart Tablo 5°de goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Kargo isletmesi Cahsanlarinin “Devam Baghligr” ile
Ilgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

o 5 g £ E o E

X 5 5 S £ ~ E

= 5 = 7 S = o

[l = — = [

% E g s = 7=

% | 3 3 3 | ¢3

2 v, i X
fl % | f| % | f| % |[f|] % | f| % Ort Ss

Su An Zorunlu Oldugum
lgin Bu Kurumda 43| 16,7 | 87 | 337 |46 | 178 | 59 | 22,9 | 23 | 8,9 | 2,740 | 1,235
Calismaya Devam
Ediyorum.

Kurumdan Ayrilmak
Istesem Bile, Su Anda
Bunu Yapmak Benim i¢in
Cok Zor Olurdu.

13| 50 | 36| 140 |50 | 19,4 |98 | 38,0 | 61| 236 | 3,610 1,139

Kurumdan Su Anda
Ayrilmaya Karar Vermem
Halinde, Hayatimdaki Pek | 15 | 5,8 | 40 | 15,5 | 60 | 23,3 | 86 | 33,3 | 57 | 22,1 | 3,500 | 1,164
Cok Sey Bundan Olumsuz

Etkilenecektir.

Kurumdan Ayrilmak
Konusunda Cok Az
Segenegimin Oldugunu
Diisiinliyorum.

26 10,1 |75|291|69|267|69]|267|19| 7,4 |2920 | 1,120

Eger Bu Kuruma Bu Kadar

Emek Vermemis Olsaydim,
Bagka Bir Yerde Calismay 10| 39 |47 (182|85|329|89|345 |27 10,5 | 3,290 | 1,009

Diisiinebilirdim.

Kurumdan Ayrilmanin Yol
Acacagi Olumsuz
Sonuglardan Biri De 321124 |66 | 256 | 61 | 23,6 | 63 | 24,4 | 36 | 14,0 | 3,020 | 1,249
Alternatif Is Olanaklarmin
Az Olmasidir.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarinin “Devam Baghligi” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplar incelendiginde;

“Su an zorunlu oldugum i¢in bu kurumda calismaya devam ediyorum.” ifadesine kargo
isletmesi c¢alisanlarinin, %16,7'si  (n=43) kesinlikle katilmiyorum, %33,7'si (n=87)
katilmiyorum, %17,8'i (n=46) kararsizim, %22,9'u (n=59) katiliyorum, %8,9'u (n=23) kesinlikle
katiliyorum yanitim1 vermistir. Kargo isletmesi ¢alisanlarinin “su an zorunlu oldugum ig¢in bu
kurumda caligmaya devam ediyorum.” ifadesine orta (2,740 + 1,235) diizeyde katildiklar

saptanmigtir.
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“Kurumdan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.”
ifadesine kargo isletmesi ¢alisanlarinin, %5,0'1 (n=13) kesinlikle katilmiyorum, %14,0'1 (n=36)
katilmiyorum, %19,4'0 (n=50) kararsizim, %38,01 (n=98) katiliyorum, %?23,6's1 (n=61)
kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Kargo isletmesi ¢alisanlarinin “kurumdan ayrilmak
istesem bile, su anda bunu yapmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.” ifadesine yiiksek (3,610 = 1,139)

diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki pek ¢ok sey bundan
olumsuz etkilenecektir.” ifadesine kargo isletmesi calisanlarinin, %5,8'1 (n=15) kesinlikle
katilmiyorum, %15,5't (n=40) katilmiyorum, %23,3'i (n=60) kararsizim, %33,3'Qi (n=86)
katiliyorum, %22,1'1 (n=57) kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. Kargo isletmesi
calisanlarinin “kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki pek ¢ok sey
bundan olumsuz etkilenecektir.” ifadesine yliksek (3,500 + 1,164) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Kurumdan ayrilmak konusunda c¢ok az secenegimin oldugunu diistiniiyorum.”
ifadesine kargo isletmesi ¢aligsanlarinin, %10,1'i (n=26) kesinlikle katilmiyorum, %29,1'i (n=75)
katilmiyorum, %26,7'si (n=69) kararsizim, %26,7'si (n=69) katiliyorum, %7,4'0i (n=19)
kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Kargo isletmesi ¢aliganlarinin “kurumdan ayrilmak
konusunda ¢ok az segenegimin oldugunu disiiniiyorum.” ifadesine orta (2,920 + 1,120) diizeyde

katildiklan saptanmustir.

“Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, bagka bir yerde calismay1
disiinebilirdim.” ifadesine kargo isletmesi calisanlarmin, %3,9'u (n=10) kesinlikle
katilmiyorum, %18,2'si (n=47) katilmiyorum, %32,9'u (n=85) kararsizim, %34,5'1 (n=89)
katiliyorum, %10,5'1 (n=27) kesinlikle katiliyorum yanmitimt vermistir. Kargo isletmesi
calisanlarinin “eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, baska bir yerde ¢alismay1

diisiinebilirdim.” ifadesine orta (3,290 + 1,009) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumdan ayrilmanin yol acacagi olumsuz sonuglardan biri de alternatif is
olanaklarmin az olmasidir.” ifadesine kargo isletmesi ¢alisanlarinin, %12,4' (n=32) kesinlikle
katilmiyorum, %25,6's1 (n=66) katilmiyorum, %23,6's1 (n=601) kararsizim, %24,4'Qi (n=63)
katiliyorum, %14,01 (n=36) kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Kargo isletmesi
calisanlarinin “kurumdan ayrilmanin yol acacagi olumsuz sonuglardan biri de alternatif is

olanaklariin az olmasidir.” ifadesine orta (3,020 £ 1,249) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.
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3.2.2.3. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Cahsanlarinin “Normatif Baghlik” ile Tlgili
Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlariin “Normatif Baglilik” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagilimlar: Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarinin “Normatif Baghlik” Tle Tlgili
Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlan

X S s S £ ~ 2

= 3 > » S = o

[l — Bt s [

% E E 3 = =

¥z E S 3 Y3

v, v, - N~
1 % [ f1 % | f1 % | f] % | f] % | ot | Ss

Kurumda Caligmaya

Devam Etmem Konusunda | 1, | 54 | g5 | 309 | 52| 202 |74 | 28,7 | 33 | 128 | 3.100 | 1,157

Herhangi Bir Zorunluluk
Hissetmiyorum.

Benim I¢in Avantajli
Sonuglar1 Olsa Bile, Isten
Ayrilmamin Kuruma Kars1 | 29 | 11,2 | 76 | 295|189 | 345 (50| 19,4 | 14 | 54 | 2,780 | 1,055

Uygun Bir Davranig
Olacagini Diigiinmiiyorum.

Kurumdan Su Anda
Ayrilirsam Kendimi Suglu | 41 | 15,9 | 89 | 345 | 68 | 26,4 | 43 | 16,7 | 17 | 6,6 | 2,640 | 1,133
Hissederim.

Bu Kurum Benim

Sadakatimi Hak Ediyor. 13| 50 | 40| 155|96 | 37,2 |87 |33,7|22| 85 | 3,250 | 0,988

Kurumdan Su Anda
Ayrilmazdim Ciinkii
BuradakiinsanlaraKarsl 19| 74 |77 1298 |66 |256|73]|283 |23 89 | 3,020 1,112
Bir Yiikimliiliik
Hissediyorum.

Kurumuma Kargi Biyik | o5 | g9 | 37| 143 |86 (333 |96|372 |16/ 62 | 3170 | 1,046
Minnettarlik Hissediyorum.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi ¢alisanlarinin “Normatif Baghilik” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplar incelendiginde;

“Kurumda c¢alismaya devam etmem konusunda herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.” ifadesine kargo isletmesi ¢alisanlarinin, %5,4'i (n=14) kesinlikle
katilmiyorum, %32,9'u (n=85) katilmiyorum, %20,2'si (n=52) kararsizzm, %28,7'si (n=74)
katiliyorum, %12,8'1 (n=33) kesinlikle katiliyorum yamtim vermistir. Kargo isletmesi
calisanlarinin  “kurumda ¢aligmaya devam etmem konusunda herhangi bir zorunluluk

hissetmiyorum.” ifadesine orta (3,100 = 1,157) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Benim i¢in avantajli sonuglar1 olsa bile, isten ayrilmamin kuruma karsi uygun bir
davranig olacagini diisiinmiiyorum.” ifadesine kargo isletmesi c¢alisanlarinin, %11,2'si (n=29)
kesinlikle katilmiyorum, %29,5'i (n=76) katilmiyorum, %34,5'i (n=89) kararsizim, %19,4"i

(n=50) katiliyorum, %5,4'i (n=14) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kargo isletmesi
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calisanlarinin “benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile, isten ayrilmamin kuruma kars1 uygun bir
davranig olacagint diisiinmiiyorum.” ifadesine orta (2,780 + 1,055) diizeyde katildiklar

saptanmigtir.

“Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim.” ifadesine kargo isletmesi
calisanlarinin, %15,9'u (n=41) kesinlikle katilmiyorum, %34,5'1 (n=89) katilmiyorum, %26,4'ii
(n=68) kararsizim, %16,7'si (n=43) katiliyorum, %6,6's1 (n=17) kesinlikle katiliyorum yanitini
vermigtir. Kargo isletmesi calisanlarmin “kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu

hissederim.” ifadesine orta (2,640 + 1,133) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.” ifadesine kargo isletmesi c¢alisanlarinin,
%5,01 (n=13) kesinlikle katilmiyorum, %15,5'1 (n=40) katilmiyorum, %37,2'si (n=96)
kararsizim, %33,7'si (n=87) katiliyorum, %38,5'1 (n=22) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
Kargo isletmesi calisanlarmin “bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.” ifadesine orta (3,250 +

0,988) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki insanlara karsi bir yiikiimliilitk
hissediyorum.” ifadesine kargo isletmesi ¢alisanlarinin, %7,4"i (n=19) kesinlikle katilmiyorum,
%29,8" (n=77) katilmiyorum, %25,6's1 (n=66) kararsizim, %28,3"i (n=73) katiliyorum, %8,9'u
(n=23) kesinlikle katiliyorum yanitim vermistir. Kargo isletmesi c¢alisanlariin “kurumdan su
anda ayrilmazdim c¢iinkii buradaki insanlara karsi bir yiikiimliiliikk hissediyorum.” ifadesine orta

(3,020 + 1,112) diizeyde katildiklar1 saptanmugtir.

“Kurumuma kars1 biiyiilk minnettarlik hissediyorum.” ifadesine kargo isletmesi
calisanlarinin, %8,9'u (n=23) kesinlikle katilmiyorum, %14,3"i (n=37) katilmiyorum, %33,3"i
(n=86) kararsizim, %37,2'si (n=96) katiliyorum, %6,2'si (n=16) kesinlikle katiliyorum yanitim
vermigtir. Kargo isletmesi g¢alisanlarinin “kurumuma karst biiylik minnettarlik hissediyorum.”

ifadesine orta (3,170 + 1,046) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.
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3.2.3. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarimin “Orgiit Kiiltiirii” ile

Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

3.2.3.1. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calsanlarimin “Gii¢ Kiiltiirii” 1le
Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarinin “Gii¢ Kiiltird” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagilimlart Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Cahsanlarimin “Gii¢ Kiiltiirii” Tle

Tigili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

w5 | B g E | oF

x 3 s S = x £

= =) 7] <4 = o

c = = 1o = c >

‘B E £ 8 = B =

VA= s 3 = Y =

«< <

v v i M

fl% |f|% [f|% [f|% |[f]|% | Ort | Ss

Kurumumuzda Cezalandirilma Korkusu,
islerin Ve Kurallarin Yerine Getirilmesini |62 |24,0 |95 |36,8 |66 |25,6 (28 {10,9 (7 | 2,7 2,310 (1,039

Saglar/Motive Eder.

Kurumumuzda Grup Kararindan Cok
Yoneticinin (Bireysel) Kararlari iizerinde |14 | 5,4 |44 (17,181 (31,4 (84 |32,6 35 (13,6 |3,320 |1,077

Durulur.

Kurumumuzdaki Otokratik Yap1 (Yo6netimin
Baskici Tutumu), Caliganlardan 7 12,7 |52120,2(801(31,0182131,8 |37 (14,3 (3,350 {1,041

Yiikselen/yiikselebilecek itirazlar1 Bastirir.
Kurumumuzda Isler Az Sayida Kural Ve

Islemle Yiiriitiiliir, Var Olan Cogu Kural
Acikea ifade Edilmemis, ima Yoluyla 0 0,0 [79]30,6 {90 (34,9165 |25,2 124 (9,3 |3,130 (0,957

Gelismistir.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarinin “Gii¢ Kiiltir” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplar incelendiginde;

“Kurumumuzda cezalandirilma korkusu, iglerin ve kurallarin yerine getirilmesini
saglar/motive eder.” ifadesine kargo isletmesi c¢alisanlariin, %24,01 (n=62) kesinlikle
katilmiyorum, %36,8'1 (n=95) katilmiyorum, %25,6's1 (n=66) kararsizim, %10,9'u (n=28)
katiliyorum, %2,7'si (n=7) kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. Kargo isletmesi
¢alisanlarinin “kurumumuzda cezalandirilma korkusu, islerin ve kurallarin yerine getirilmesini

saglar/motive eder.” ifadesine zayif (2,310 & 1,039) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumumuzda grup kararindan ¢ok yoneticinin (bireysel) kararlari tizerinde durulur.”
ifadesine kargo isletmesi ¢aligsanlarinin, %5,4'i (n=14) kesinlikle katilmiyorum, %17,1'i (n=44)
katilmiyorum, 931,40 (n=81) kararsizim, %32,6's1 (n=84) katiliyorum, %13,6's1 (n=35)

kesinlikle katiliyorum yanitim vermistir. Kargo isletmesi calisanlarinin “kurumumuzda grup
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kararindan ¢ok yoneticinin (bireysel) kararlari iizerinde durulur.” ifadesine orta (3,320 £+ 1,077)

diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumumuzdaki otokratik yap1 (yOnetimin baskict tutumu), calisanlardan
yiikselen/yiikselebilecek itirazlar1 bastirir.” ifadesine kargo isletmesi c¢alisanlarinin, %2,7'si
(n=7) kesinlikle katilmiyorum, %20,2'si (n=52) katilmiyorum, %31,0'1 (n=80) kararsizim,
%31,8'1 (n=82) katiliyorum, %14,3'i (n=37) kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. Kargo
isletmesi calisanlariin  “kurumumuzdaki otokratik yap1 (yOnetimin baskict tutumu),
calisanlardan yiikselen/yiikselebilecek itirazlar1 bastirir.” ifadesine orta (3,350 = 1,041) diizeyde

katildiklar1 saptanmuistir.

“Kurumumuzda isler az sayida kural ve islemle yiiriitiiliir, varolan ¢ogu kural acikca
ifade edilmemis, ima yoluyla gelismistir.” ifadesine kargo isletmesi calisanlarinin, %30,6's1
(n=79) katilmryorum, %34,9'u (n=90) kararsizim, %25,2'si (n=65) katiliyorum, %9,3"i (n=24)
kesinlikle katilryorum yanitin1 vermistir. Kargo isletmesi ¢alisanlarinin “kurumumuzda isler az
sayida kural ve islemle yiiriitiiliir, varolan ¢ogu kural agikca ifade edilmemis, ima yoluyla

gelismistir.” ifadesine orta (3,130 + 0,957) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

3.2.3.2. Arastirmaya Katilan Kargo isletmesi Calisanlarimin “Basari Kiiltiirii” 1le

Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlari

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarinin “Bagsar: Kiiltiri” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagilimlart Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Kargo isletmesi Calisanlarinin “Basar: Kiiltiirii” Tle

Tigili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

2 s 2 = E o E
X 3 s S £ X E
=5 > 7 S =3
c = = 4 > c >
z £ £ = = z =
©x: | % 3 3 ¥ 3
S S = =
fl% | f % f % f % f % Ort Ss
Calistigimiz Kurum Birey Ve Grup
Amaglarini Kurum Basaris1 I¢in 21 (8139|151 |57 (221|118 | 457 | 23| 89 | 3,320 | 1,092
Birlestirmeyi Hedefler.
Kurumumuzda Islerin Basariya
Ulasmasinda; Olaylara Tepki Hizi,
Duyarlilik Ve Yaraticilik Oldukga 21 |81 |38 | 147 |49 | 190|133 |516 | 17| 6,6 | 3,340 | 1,069
Onemlidir.

Kurumumuzda Islerin Basarrya
Ulasmasinda Niifuz, Pozisyon Veya
Kisisel Gii¢ Yerine Uzman Giicii On

Plandadir.

14 |1 5455|213 |93 |360| 78 | 302 |18 | 7,0 | 3,120 | 1,001

Kurumumuzda Basartya Ulagmak I¢in;
Bireysel Ya Da Takim Caligmasi Gibi 14 (54|24 93 | 78302 113|438 |29 | 112 | 3,460 | 0,994
Her Tiirli Caligma Tarzi Benimsenir.
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Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarinin “Basar: Kiiltiri” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplar incelendiginde;

“Calhistigimiz kurum birey ve grup amaglarini kurum basarist igin birlestirmeyi
hedefler.” ifadesine kargo isletmesi calisanlarinin, %8,1'i (n=21) kesinlikle katilmiyorum,
%15,1'1 (n=39) katilmiyorum, %22,1'i (n=57) kararsizim, %45,7'si (n=118) katiliyorum, %8,9'u
(n=23) kesinlikle katiliyorum yanitim vermistir. Kargo isletmesi ¢alisanlarinin “calistigimiz
kurum birey ve grup amagclarint kurum basarist icin birlestirmeyi hedefler.” ifadesine orta

(3,320 + 1,092) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumumuzda iglerin basariya ulasmasinda; olaylara tepki hizi, duyarlilik ve
yaraticilik oldukca 6nemlidir.” ifadesine kargo isletmesi calisanlarinin, %8,1'i (n=21) kesinlikle
katilmiyorum, %14,7'si (n=38) katilmiyorum, %19,01 (n=49) kararsizim, %51,6's1 (n=133)
katiliyorum, %6,6's1 (n=17) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kargo isletmesi
calisanlarinin “kurumumuzda islerin basariya ulasmasinda; olaylara tepki hizi, duyarlilik ve

yaraticilik oldukca 6nemlidir.” ifadesine orta (3,340 + 1,069) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Kurumumuzda islerin basariya ulasmasinda niifuz, pozisyon veya kisisel giic yerine
uzman giicii 6n plandadir.” ifadesine kargo isletmesi ¢alisanlarinin, %5,4'0 (n=14) kesinlikle
katilmiyorum, %21,3'0 (n=55) katilmiyorum, %36,0"1 (n=93) kararsizim, %30,2'si (n=78)
katiliyorum, %7,01 (n=18) kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. Kargo isletmesi
calisanlarinin “kurumumuzda islerin basariya ulasmasinda niifuz, pozisyon veya kisisel gii¢
yerine uzman gilicli 6n plandadir.” ifadesine orta (3,120 £+ 1,001) diizeyde katildiklar

saptanmigtir.

“Kurumumuzda basariya ulagsmak i¢in; bireysel ya da takim galigmasi gibi her tiirlii
calisma tarzi benimsenir.” ifadesine kargo isletmesi ¢aliganlarinin, %5,4i (n=14) kesinlikle
katilmryorum, %9,3"i (n=24) katilmiyorum, %30,2'si (n=78) kararsizim, %43,8'1 (n=113)
katiliyorum, %11,2'si (n=29) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kargo isletmesi
calisanlarinin “kurumumuzda basariya ulagsmak icin; bireysel ya da takim c¢aligmasi gibi her
tirlii calisma tarzi benimsenir.” ifadesine yiiksek (3,460 + 0,994) diizeyde katildiklari

saptanmigtir.
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3.2.3.3. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Cahsanlarimin “Destek Kiiltiirii” Tle
Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

Arastirmaya katilan kargo isletmesi ¢alisanlarinin “Destek Kiiltiirii” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagilimlari Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Kargo isletmesi Calisanlarinin “Destek Kiiltiirii” Tle
Ilgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

.- E E £ -
X 3 s S g ~ 2
= » > 7] =4 = Q@
[} =] S > [
Z E £ £ Z 7 =
¥3 | 3 3 3 ¥ g
v ¥ N~ Y4
fl% | f] % | f] % | f | % | f] % | Ot | Ss
Kurumumuzda Personelin
Kendini Yetigtirmesi Ve |, | g5 | 39 | 190 | 74 | 287 | 108 | 41,9 | 23 | 8.9 | 3310 | 1,071

Gelistirmesine Onem
Verilir.

Kurumumuzda Arkadaglik
Iligkilerine Ve Dostluga 15|58 |16 | 6,2 | 57| 221|108 | 419 |62 | 24,0 | 3,720 | 1,077
Onem Verilir.

Kurumumuzda Kisilerin
Birbirine Yardim Etmesi 14 | 5434|132 |50| 19,4 | 115 | 44,6 | 45| 17,4 | 3,550 | 1,091
Onemsenir.

Kurumumuzda
Niifuz/gii¢/otorite Tiim
Calisanlar Tarafindan
Paylasilir.

17 | 6,6 | 81 |31,4 |87 (337| 56 | 2.7 |17 | 6,6 | 2,900 | 1,026

Arastirmaya katilan kargo isletmesi ¢alisanlarinin “Destek Kiiltiirii” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplar incelendiginde;

“Kurumumuzda personelin kendini yetistirmesi ve gelistirmesine onem verilir.”
ifadesine kargo isletmesi ¢alisanlarinin, %8,5'i (n=22) kesinlikle katilmiyorum, %12,01 (n=31)
katilmiyorum, %28,7'si (n=74) kararsizim, %41,9'u (n=108) katiliyorum, %38,9'u (n=23)
kesinlikle katiliyorum yanitim vermistir. Kargo isletmesi c¢alisanlarinin  “kurumumuzda
personelin kendini yetistirmesi ve gelistirmesine énem verilir.” ifadesine orta (3,310 £ 1,071)

diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumumuzda arkadaslik iligkilerine ve dostluga 6nem verilir.” ifadesine kargo
isletmesi calisanlarinin, %5,8'1 (n=15) kesinlikle katilmiyorum, %6,2'si (n=16) katilmiyorum,
%22,1'1 (n=57) kararsizim, %41,9'u (n=108) katiliyorum, %24,0'1 (n=62) kesinlikle katiltyorum
yanitin1 vermistir. Kargo isletmesi calisanlarinin “kurumumuzda arkadashik iliskilerine ve

dostluga 6nem verilir.” ifadesine yiiksek (3,720 & 1,077) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumumuzda kisilerin birbirine yardim etmesi 6nemsenir.” ifadesine kargo isletmesi
calisanlarinin, %5,4'1 (n=14) kesinlikle katilmiyorum, %13,2'si (n=34) katilmiyorum, %19,4'i
(n=50) kararsizim, %44,6's1 (n=115) katiliyorum, %17,4'i (n=45) kesinlikle katiliyorum yanitini
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vermistir. Kargo isletmesi c¢alisanlarmin “kurumumuzda kisilerin birbirine yardim etmesi

onemsenir.” ifadesine yiiksek (3,550 + 1,091) diizeyde katildiklar saptanmustir.

“Kurumumuzda niifuz/gii¢/otorite tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilir.” ifadesine kargo
isletmesi ¢aliganlarinin, %6,6's1 (n=17) kesinlikle katilmiyorum, %31,4'i (n=81) katilmiyorum,
%33,7'si (n=87) kararsizim, %21,7'si (n=56) katiliyorum, %6,6's1 (n=17) kesinlikle katiltyorum
yanitint vermistir. Kargo isletmesi ¢alisanlarinin “kurumumuzda niifuz/giic/otorite tiim

calisanlar tarafindan paylasilir.” ifadesine orta (2,900 + 1,026) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

3.2.3.4. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Cahsanlarimin “Hiyerarsi Kiiltiirii”
fle Tlgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagihmlar:

Arastirmaya katilan kargo isletmesi ¢calisanlarinin “Hiyerarsi Kiiltiirii” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagilimlar1 Tablo 10’da goriilmektedir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Kargo isletmesi Cahsanlarimn “Hiyerarsi Kiiltiirii”

Ile Tigili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagihmlar:

2f | § : e | of
= o e N = X £
= » > 7 < = @
- g £ = € =
V= = g = Y =
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S S Y o
fl % | f] % | f | % |f| % |f| % | ot | Ss
Kurumumuz Dig
Diinyadaki
Degisikliklerden Cok = g 149 5 1 43 | 167 | 97 [ 376 |71 | 275 | 18| 7.0 | 3,020 | 1,084

Kolay Etkilenmeyecek,
Istikrarl1 Bir Yapiya
Sahiptir.

Kurumumuzda Calisma
Programlart Uzun Vadeli | 17 | 6,6 | 43 | 16,7 | 100 | 38,8 | 81 | 31,4 | 17| 6,6 | 3,150 | 0,995
Yapilir.

Kurumumuzda s
Rollerine, Isi Tatmin Edici
Bir Sekilde Yapabilecek | 36 | 14,0 | 45| 17,4 | 60 | 23,3 |89 | 345 |28 | 10,9 | 3,110 | 1,227
Olan Kisilerin Secilmesine
Onem Verilir.

Kurumumuzdaki Mevcut

Yap1 Calisanlara, Nereye

Kadar ilerleyebilecegini | 39 | 15,1 | 44 | 17,1 | 75 | 29,1 | 80| 31,0 |20 | 7,8 | 2,990 | 1,184

Kestirme/ngérme Imkani
Saglar.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi ¢calisanlarinin “Hiyerarsi Kiiltirii” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplar incelendiginde;

“Kurumumuz dig diinyadaki degisikliklerden ¢ok kolay etkilenmeyecek, istikrarli bir

yapiya sahiptir.” ifadesine kargo isletmesi c¢alisanlarinin, %11,2'si (n=29) kesinlikle
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katilmiyorum, %16,7'si (n=43) katilmiyorum, %37,6's1 (n=97) kararsizim, %27,5'i1 (n=71)
katiliyorum, %7,01 (n=18) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kargo isletmesi
calisanlarinin “kurumumuz dis diinyadaki degisikliklerden ¢ok kolay etkilenmeyecek, istikrarl

bir yapiya sahiptir.” ifadesine orta (3,020 & 1,084) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumumuzda g¢aligma programlari uzun vadeli yapilir.” ifadesine kargo isletmesi
calisanlarinin, %6,6's1 (n=17) kesinlikle katilmiyorum, %16,7'si (n=43) katilmiyorum, %38,8'i
(n=100) kararsizim, %31,4'i (n=81) katiliyorum, %6,6's1 (n=17) kesinlikle katilryorum yanitini
vermistir. Kargo isletmesi c¢alisanlarimin “kurumumuzda calisma programlari uzun vadeli

yapilir.” ifadesine orta (3,150 + 0,995) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Kurumumuzda is rollerine, isi tatmin edici bir sekilde yapabilecek olan kisilerin
secilmesine O6nem verilir.” ifadesine kargo isletmesi c¢alisanlarinin, %14,01 (n=36) kesinlikle
katilmiyorum, %17,4' (n=45) katilmiyorum, %23,3'i (n=60) kararsizim, %34,5'i (n=89)
katiliyorum, %10,9'u (n=28) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kargo isletmesi
calisanlarinin “kurumumuzda is rollerine, isi tatmin edici bir sekilde yapabilecek olan kisilerin

secilmesine 6nem verilir.” ifadesine orta (3,110 & 1,227) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumumuzdaki mevcut yapr c¢alisanlara, nereye kadar ilerleyebilecegini
kestirme/6ngdrme imkan1 saglar.” ifadesine kargo isletmesi g¢alisanlarinin, %15,1'i (n=39)
kesinlikle katilmiyorum, %17,1'i (n=44) katilmiyorum, %29,1'1 (n=75) kararsizim, %31,01
(n=80) katiliyorum, %7,8'1 (n=20) kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. Kargo isletmesi
calisanlarinin  “kurumumuzdaki mevcut yapi ¢alisanlara, nereye kadar ilerleyebilecegini
kestirme/6ongdrme imkan1 saglar.” ifadesine orta (2,990 =+ 1,184) diizeyde katildiklar

saptanmigtir.

3.2.4. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Cahsanlarimin Orgiitsel Baghlik ve

Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Ortalamalar

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarinin Orgiitsel Baghhk
Diizeylerinin Ortalamalari

N Ort Ss Min. Max.

Duygusal Baglilik 258 3,218 0,543 1,330 4,670
Devam Bagliligi 258 3,182 0,710 1,830 4,670
Normatif Baglilik 258 2,994 0,649 1,170 4,330
Genel Orgiitsel Baglilik 258 3,131 0,366 2,500 4,110

Aragtirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarinin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin
ortalamalar1 incelendiginde, “duygusal baglilik” ifadesine orta (3,218 + 0,543); “devam
baglilig1” ifadesine orta (3,182 £+ 0,710); “normatif baglilik” ifadesine orta (2,994 + 0,649);
“genel orgiitsel baglilik” ifadesine orta (3,131 + 0,366) diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Duygusal Baghihik

3,6

3,2

Genel Orgiitsel

3,218

Baghhk 3,131

Normatif Baghlik

2,994

3,182

Devam Baghhg

=—4—0rt

Sekil 3. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarinin Orgﬁtsel Baghhk

Diizeylerinin Ortalamalar

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Kargo isletmesi Cahsanlarimin Orgiit Kiiltiirii

Diizeylerinin Ortalamalar

N Ort Ss Min. Max.

Gii¢ Kiiltiirti 258 3,028 0,637 1,750 4,500

Bagar Kiiltiirii 258 3,310 0,811 1,000 5,000

Destek Kiiltiirii 258 3,371 0,815 1,250 5,000

Hiyerarsi Kiiltiirii 258 3,068 0,882 1,000 4,750

Genel Orgiit Kiiltiirii 258 3,194 0,587 1,560 4,560
Aragtirmaya katilan kargo isletmesi c¢alisanlarimin Orgiit kiiltiirii  diizeylerinin

ortalamalar1 incelendiginde, “gii¢ kiiltiirii ” diizeyi orta (3,028 + 0,637); “basar1 kiiltliri” diizeyi
orta (3,310 + 0,811); “destek kiiltliri” diizeyi orta (3,371 + 0,815); “hiyerarsi kiiltiirii” diizeyi
orta (3,068 + 0,882); “genel orgit kultliri” diizeyi orta (3,194 £+ 0,587) diizeyde oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 4. Arastirmaya Katilan Kargo isletmesi Calisanlarimn Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Ortalamalari

3.2.5. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Cahsanlarimin Orgiitsel Baghhk
Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarinin Orgiitsel Baghhk
Diizeylerinin Cinsiyet Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Duygusal Baghlik E‘;‘&’Z‘L‘ 25071 g;ﬁ gggg 0123 | 0902
Devam Baghlig E‘;‘&’Z‘L‘ 25071 gggg gggé 3419 | 0,003
Normatif Baghlik E‘;‘&’Z‘L‘ 25071 ggég 8222 0848 | 0,397
Genel Orgiitsel Baghilik E?ﬁ’:&‘ 25071 gé‘ig 8222 2765 | 0,006

Aragtirmaya katilan kargo isletmesi c¢alisanlarmin  devam bagliligi  puanlan
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek igin uygulanan t-testi sonuglarna gore anlamli farklilik bulunmustur (t=3.419;
p=0.003<0,05). Bayan kargo isletmesi calisanlarinin devam baglilig1 puanlan (x=3,260), erkek

kargo isletmesi ¢alisanlarinin devam baglilig1 puanlarindan (x=2,904) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarinin genel oOrgiitsel baglilik puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek i¢in uygulanan t-testi sonug¢larina gore anlamli farkliik bulunmustur (t=2.765;

p=0.006<0,05). Bayan kargo isletmesi ¢alisanlarinin genel orgiitsel baglilik puanlar1 (x=3,165),
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erkek kargo isletmesi calisanlarinin genel orgiitsel baglilik puanlarindan (x=3,015) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi ¢alisanlarinin duygusal baglilik, normatif baglilik
puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigint incelemek i¢in uygulanan t-testi sonuglarma gore anlaml farklilik
bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarinin Orgiitsel Baghihk
Diizeylerinin Yas Grubu Goére Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Duygusal Baglilik gg:ig 18699 g:égg 8:22; -3,422 0,001
Devam Baglhiligi gg:ig 18699 2:1?12 8:2;3 0,551 0,582
Normatif Baglilik gg:ig 18699 g:géé 8:?2? 0,668 0,534
Genel Orgiitsel Baglilik gg:ig 18699 g:iég 8:221 -0,906 0,366

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarinin  duygusal baglilik puanlar
ortalamalarinin yas grubu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigin1 incelemek igin uygulanan t-testi sonuglarina gére anlamli farklilik
bulunmustur(t=-3.422; p=0.001<0,05). 31-40 yas grubu kargo isletmesi ¢alisanlarinin duygusal
baglilik puanlan (x=3,375), 20-30 yas grubu kargo isletmesi calisanlarinin duygusal baglilik
puanlarindan (x=3,136) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi c¢alisanlarinin devam bagliligi, normatif baglilik,
genel oOrgiitsel baglilik puanlar1 ortalamalarinin yas grubu degiskenine gore istatistiksel olarak
farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan t-testi sonuglarina gére anlaml

farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarimin Orgiitsel Baghlik

Diizeylerinin Medeni Durumu Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Duygusal Baglilik BEe\|/<|Eiir 19662 gﬁgi 8:233 1,436 0,152
Devam Bagliligi BEe\|/<|Eiir 19662 5:2(7)?1 8:333 -3,671 0,000
Normatif Baglilik BEe\|/<|Eiir 19662 gzégg 8:2;2 2,143 0,033
Genel Orgiitsel Baglilik BEe\|/<|Eiir 19662 gigé 8:22; -0,351 0,726

Aragtirmaya katilan kargo isletmesi c¢alisanlarmin devam baghiligi  puanlan
ortalamalarinin medeni durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup

olusturmadigint incelemek i¢in uygulanan t-testi sonuglarma gore anlamli farklilik
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bulunmustur(t=-3.671; p=0.000<0,05). Bekar kargo isletmesi ¢alisanlariin devam baglilig
puanlar1 (x=3,304), evli kargo igletmesi ¢alisanlarinin devam bagliligi puanlarindan (x=2,976)

yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi c¢alisanlarinin normatif baglilik puanlan
ortalamalarinin medeni durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigint incelemek i¢in uygulanan t-testi sonuglarma gore anlamli farklilik
bulunmustur(t=2.143; p=0.033<0,05). Evli kargo isletmesi calisanlarinin normatif baglilik
puanlart (x=3,106), Bekar kargo isletmesi calisanlarinin normatif baglilik puanlarindan

(x=2,928) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarimin duygusal baglilik, genel orgiitsel
baglilik puanlar1 ortalamalarinin medeni durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik
olusturup olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan t-testi sonuglarina gore anlamli farklilik
bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 16. Arastirmaya Katilan Kargo isletmesi Cahsanlarinin Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Egitim Durumu Gére Ortalamalar:

Grup N Ort Ss F p Fark
[Ikogretim ve Alti 60 | 3,397 | 0,389
Duygusal Baglilik Lise 102 | 3,193 | 0,596 | 4,666 | 0,010 | 1>3
Lisans ve Ustii 96 | 3,134 | 0,546
1lkdgretim ve Alt1 60 | 3,125 | 0,779
Devam Bagliligi Lise 102 | 3,188 | 0,705 | 0,270 | 0,763
Lisans ve Ustii 96 | 3,210 | 0,674
1lkdgretim ve Alt1 60 | 3,097 | 0,450
Normatif Baglilik Lise 102 | 3,044 | 0,686 | 2,664 | 0,072
Lisans ve Ustii 96 | 2,877 | 0,700
1lkdgretim ve Alt1 60 | 3,207 | 0,356
Genel Orgiitsel Baglilik Lise 102 | 3,142 | 0,386 | 2,536 | 0,081
Lisans ve Ustii 96 | 3,074 | 0,343

Arastirmaya katilan kargo isletmesi c¢alisanlarinin  duygusal baglilik puanlart
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigint incelemek igin uygulanan Anova testine gére anlamli farklilik bulunmustur
(F=4,666; p=0,010<0.05). Anlamli farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere post-
hoc testi uygulanmistir. Egitim durumu ilkogretim ve alti1 olan kargo isletmesi calisanlarinin
duygusal baglilik puanlar1 (3,397 + 0,389), egitim durumu lisans ve {istii olan kargo isletmesi

calisanlarinin duygusal baglilik puanlarindan (3,134 + 0,546) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarinin devam bagliligi, normatif baglilik,
genel oOrgiitsel baglilik puanlart ortalamalarmin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel
olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan Anova testine gore anlaml

farklilik bulunmamustir (p>0.05).
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Tablo 17. Arastirmaya Katilan Kargo isletmesi Cahisanlarinin Orgiitsel Baghhk

Diizeylerinin Kurumda Calisma Siiresi Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p Fark
1-5 Y1l 136 | 3,192 | 0,593
Duygusal Baglilik 6-10 Yil 85 | 3,171 | 0,536 3,177 0,043 | 3>2

11-15 Yl 37 | 3,423 | 0,253

1-5 Y1l 136 | 3,371 | 0,698

Devam Baghlig 6-10vil | 85 | 3,059 | 0,679 | 13709 | 0000 | 125
1-15vil | 37 | 2,766 | 0,587

15vil | 136 | 3,033 | 0,608 o2

Normatif Bagllik 6-10vil | 85 | 2800 | 0,716 | 8561 | 0,000 | 222

11-15 Yl 37 | 3,297 | 0,485

1-5 Y1l 136 | 3,199 | 0,362
Genel Orgiitsel Baglilik 6-10 Y1l 85 3,010 | 0,382 7,507 0,001 1>2
11-15 Y1l 37 3,162 | 0,262

Arastirmaya katilan kargo isletmesi c¢alisanlarinin  duygusal baglilik puanlari
ortalamalarinin kurumda calisma siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigim1  incelemek i¢in uygulanan Anova testine goére anlamli farklilik
bulunmustur(F=3,177; p=0,043<0.05). Anlamli farkin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek {izere post-hoc testi uygulanmistir. Kurumda caligsma siiresi 11-15 yil olan kargo
isletmesi ¢alisanlarinin duygusal baglilik puanlar (3,423 + 0,253), kurumda ¢aligsma siiresi 6-10
yil olan kargo isletmesi calisanlarinin duygusal baglilik puanlarindan (3,171 £+ 0,536) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi c¢alisanlarinin devam bagliligi puanlan
ortalamalarinin kurumda calisma siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigini incelemek igin uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmustur
(F=13,709; p=0,000<0.05). Anlamli farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tiizere
post-hoc testi uygulanmistir. Kurumda ¢alisma siiresi 1-5 yil olan kargo isletmesi ¢alisanlarinin
devam baglilig1 puanlari (3,371 £ 0,698), kurumda ¢alisma siiresi 6-10 yil olan kargo isletmesi
calisanlarinin devam baglhiligi puanlarindan (3,059 + 0,679) yiiksek bulunmustur. Kurumda
calisma siiresi 1-5 yil olan kargo isletmesi c¢alisanlarinin devam bagliligi puanlan (3,371 +
0,698), kurumda ¢alisma siiresi 11-15 yi1l olan kargo isletmesi calisanlarinin devam baglilig

puanlarindan (2,766 + 0,587) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi ¢alisanlarinin normatif baglilik puanlari
ortalamalarinin kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigint incelemek igin uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmustur
(F=8,561; p=0,000<0.05). Anlamli farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere post-
hoc testi uygulanmistir. Kurumda c¢alisma siiresi 1-5 yil olan kargo isletmesi g¢alisanlarinin
normatif baglilik puanlar (3,033 £ 0,608), kurumda ¢aligma siiresi 6-10 y1l olan kargo isletmesi
calisanlarinin normatif baghlik puanlarindan (2,800 + 0,716) yiiksek bulunmustur. Kurumda
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calisma siiresi 11-15 yil olan kargo isletmesi ¢alisanlarinin normatif baglilik puanlar (3,297 +
0,485), kurumda c¢aligma siiresi 6-10 y1l olan kargo isletmesi ¢alisanlarinin normatif baglilik

puanlarindan (2,800 £ 0,716) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarinin genel Orgiitsel baglilik puanlar
ortalamalarinin kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigint incelemek i¢in uygulanan Anova testine gore anlamh farklilik
bulunmustur(F=7,507; p=0,001<0.05). Anlamli farkin hangi gruptan kaynaklandigin
belirlemek {izere post-hoc testi uygulanmistir. Kurumda calisma siiresi 1-5 yil olan kargo
isletmesi galisanlarinin genel orgiitsel baglilik puanlari (3,199 + 0,362), kurumda ¢alisma siiresi
6-10 y1l olan kargo isletmesi ¢alisanlarinin genel orgiitsel baglilik puanlarindan (3,010 £ 0,382)
yiiksek bulunmustur.

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Cahsanlarinin Orgiitsel Baghhk

Diizeylerinin Mesleki Deneyimi Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p Fark

1-5 Y1l 122 | 3,156 | 0,610
Duygusal Baglilik 6-10 Y1l 88 3,256 | 0,532 | 1,698 | 0,185

11 Yil ve Ustii 48 | 3,309 | 0,330

1-5 Y1l 122 | 3,318 | 0,663 1592

Devam Baglilig 6-10 Y11 88 3,085 | 0,766 | 4,593 | 0,011 1>3
11 Y1l ve Ustii 48 | 3,010 | 0,664

1-5 Y1l 122 | 3,104 | 0,569 1592

Normatif Baglilik 6-10 Y1“1 88 | 2,778 | 0,731 | 7,773 | 0,001 359
11 Y1l ve Ustii 48 | 3,111 | 0,590
1-5 Y1l 122 | 3,193 | 0,356

Genel Orgﬁtsel Baglilik 6-10 Y1l 88 3,040 | 0,409 | 4,623 | 0,011 | 1>2
11 Yil ve Ustii 48 | 3,144 | 0,264

Arastirmaya katilan kargo isletmesi c¢alisanlarinin devam baglihigi puanlan
ortalamalarinin mesleki deneyimi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigin1  incelemek i¢in uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik
bulunmustur(F=4,593; p=0,011<0.05). Anlamli farkin hangi gruptan kaynaklandigim
belirlemek tizere post-hoc testi uygulanmistir. Mesleki deneyimi 1-5 yil olan kargo isletmesi
calisanlarinin devam baglilig1 puanlart (3,318 + 0,663), mesleki deneyimi 6-10 y1l olan kargo
isletmesi calisanlarimin devam bagliligi puanlarindan (3,085 + 0,766) yiiksek bulunmustur.
Mesleki deneyimi 1-5 yil olan kargo isletmesi ¢alisanlarinin devam bagliligi puanlart (3,318 +
0,663), mesleki deneyimi 11 yil ve {istii olan kargo isletmesi g¢alisanlarinin devam baglilig

puanlarindan (3,010 £ 0,664) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi c¢alisanlarinin  normatif baglilik puanlari
ortalamalariin mesleki deneyimi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigint incelemek i¢in uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmustur

(F=7,773; p=0,001<0.05). Anlamli farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere post-
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hoc testi uygulanmistir. Mesleki deneyimi 1-5 yil olan kargo isletmesi ¢alisanlarinin normatif
baglilik puanlari (3,104 + 0,569), mesleki deneyimi 6-10 yil olan kargo isletmesi ¢alisanlarinin
normatif baglilik puanlarindan (2,778 £ 0,731) yiiksek bulunmustur. Mesleki deneyimi 11 yil ve
istii olan kargo igletmesi ¢alisanlarinin normatif baghlik puanlar (3,111 + 0,590), mesleki
deneyimi 6-10 y1l olan kargo isletmesi ¢alisanlarinin normatif baglilik puanlarindan (2,778 +

0,731) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarinin genel Orgiitsel baglilik puanlari
ortalamalarinin mesleki deneyimi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigint  incelemek i¢in uygulanan Anova testine gore anlamhi farklilik
bulunmustur(F=4,623; p=0,011<0.05). Anlamli farkin hangi gruptan kaynaklandigim
belirlemek iizere post-hoc testi uygulanmigtir. Mesleki deneyimi 1-5 yil olan kargo isletmesi
calisanlarinin genel orgiitsel baglilik puanlar1 (3,193 + 0,356), mesleki deneyimi 6-10 y1l olan
kargo isletmesi calisanlarmin genel orgiitsel baglilik puanlarindan (3,040 + 0,409) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarinin  duygusal baglilik puanlar
ortalamalarinin mesleki deneyimi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigim1  incelemek i¢in uygulanan Anova testine goére anlamli farklilik

bulunmamistir(p>0.05).
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3.2.6. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarimin Orgiit Kiiltiirii

Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar

Tablo 19. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarimn Orgiit Kiiltiirii

Diizeylerinin Cinsiyet Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Gii¢ Kiiltiirii E?&’Z‘L‘ 25071 éggg 8282 2,840 | 0,005
Basan Kiiltiri E?&’Z‘L‘ 25071 2?% 8%? 2128 | 0,034
Destek Killtiirii Ei‘ﬁ‘ 25071 gigé 8323 2257 | 0,025
Hiyerarsi Killtiirii E";‘&’Z‘L‘ 25071 g;j% 8223 2162 | 0,032
Genel Orgiit Kiiltirii E";‘ﬁ‘ 25071 gg;g 8232 1558 | 0,120

Arastirmaya katilan kargo isletmesi ¢alisanlarinin gii¢ kiiltiirii puanlar1 ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin
uygulanan t-testi sonuglarina gore anlamli farklilik bulunmustur (t=-2.840; p=0.005<0,05).
Erkek kargo isletmesi calisanlarinin gii¢ kiiltiirii puanlar1 (x=3,237), Bayan kargo isletmesi
calisanlarinin gii¢ kiiltiirii puanlarindan (x=2,969) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi c¢alisanlarimin basart  kiiltiiri  puanlar
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek igin uygulanan t-testi sonuglarina gore anlamli farklilik bulunmustur (t=2.128;
p=0.034<0,05). Bayan kargo isletmesi c¢alisanlarinin basar1 kiiltlirii puanlan (x=3,367), erkek

kargo isletmesi ¢alisanlarinin basari kiiltiirii puanlarindan (x=3,110) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi c¢alisanlarmin  destek  kiiltlirii  puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek igin uygulanan t-testi sonuglarma gore anlamli farklilik bulunmustur (t=2.257;
p=0.025<0,05). Bayan kargo isletmesi c¢alisanlarmin destek kiiltliri puanlar1 (x=3,432), erkek

kargo isletmesi ¢alisanlariin destek kiiltiirii puanlarindan (x=3,158) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarmin hiyerarsi kiiltiirii  puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek i¢in uygulanan t-testi sonug¢larina gore anlamli farkliik bulunmustur (t=2.162;
p=0.032<0,05). Bayan kargo isletmesi ¢alisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii puanlar1 (x=3,131), erkek

kargo isletmesi ¢alisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii puanlarindan (x=2,847) yliksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan kargo isletmesi c¢alisanlarmin genel Orgiit kiiltiirii puanlar
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini

incelemek i¢in uygulanan t-testi sonuglarina gore anlamli farklilik bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 20. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarimin Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Yas Grubu Gore Ortalamalari

Grup | N Oort Ss t p

e 2030169 3058 10698 | 555 | 0,307

Basar Kl 2030169 | 3303 [ 0742 | ;105 | 0,53

Destek Kl 2030169 | 5444 [061]" oo | .61
Hiyerary Kt 2030169 | 5068 [ 0821 ] 505 | 0,96
Genel Orgit Kl 2030169 | 5218 [0555 | 574 | 0,405

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarinin gii¢ kiiltiirii, basar1 kiiltiirti, destek
kiiltiirti, hiyerarsi kiiltiirii, genel orgiit kiiltiirii puanlar1 ortalamalarinin yas grubu degiskenine
gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek ig¢in uygulanan t-testi

sonuglarina gore anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Kargo isletmesi Cahsanlarimin Orgiit Kiiltiirii

Diizeylerinin Medeni Durumu Goére Ortalamalari

Grup | N Ort Ss t p

Gilg Killtiiri Bi‘li';r 19662 2822 8:222 1,377 | 0,170

Basar Kiiltiirii BEe\I/<|ei1r 19662 g:ggg 8:322 1,994 | 0,047

Destek Killtiiri BEe‘{(';r 19662 gggé 8;32 10,296 | 0,767

Hiyerarsi Killtiirii Bi‘lf;r 19662 ggg? 8222 0,399 | 0,690
Genel Orgiit Kiiltiirii Bi\ll(l;r 19662 g:ig; 8:2;2 1,106 | 0,270

Arastirmaya katilan kargo isletmesi c¢alisanlarimin  bagart  kiiltirii  puanlart
ortalamalarinin medeni durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan t-testi sonuglarina gére anlamli farklilik bulunmustur
(t=1.994; p=0.047<0,05). Evli kargo isletmesi ¢alisanlarinin basari kiiltliri puanlar1 (x=3,440),

Bekar kargo isletmesi ¢alisanlarinin basari kiiltiirii puanlarindan (x=3,233) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi ¢alisanlarmin gii¢ kiiltiirii, destek kiiltiirii, hiyerarsi
kiiltiiri, genel orgiit kiltiiri puanlar1 ortalamalarinin medeni durumu degiskenine gore
istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin uygulanan t-testi

sonuglarina gore anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 22. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarimn Orgiit Kiiltiirii

Diizeylerinin Egitim Durumu Goére Ortalamalari

Grup N Oort Ss F p Fark
[lkogretim ve Alt1 | 60 | 2,946 | 0,425
Gii¢ Kiiltiirti Lise 102 | 3,029 | 0,726 | 0,795 | 0,453

Lisansve Ustii | 96 | 3,078 | 0,647
[lkogretim ve Alt1 | 60 | 3,479 | 0,765
Basar1 Kiiltiirii Lise 102 | 3,375 | 0,804 | 3,945 | 0,021 | 1>3

Lisans ve Ustii | 96 | 3,135 | 0,822
[lkogretim ve Alt1 | 60 | 3,658 | 0,799

Destek Kiiltiirii Lise 102 | 3,351 | 0.795 | 5,765 | 0,004 1 2 g
Lisans ve Ustii 96 | 3,214 | 0,805

[lkogretim ve Alt1 | 60 | 3,321 | 0,735 153

Hiyerarsi Kiiltiiri Lise 102 | 3,172 | 0,886 | 8,034 | 0,000 253

Lisans ve Ustii 96 | 2,800 | 0,899
[Ikogretim ve Alt1 | 60 | 3,351 | 0,474
Genel Orgiit Kiiltiirii Lise 102 | 3,232 | 0,558 | 5,153 | 0,006 | 1>3
Lisans ve Ustii 96 | 3,057 | 0,651

Arastirmaya katilan kargo isletmesi c¢aligsanlarmin  basar1  kiiltiiri  puanlari
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigint incelemek igin uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmustur
(F=3,945; p=0,021<0.05). Anlaml1 farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere post-
hoc testi uygulanmistir. Egitim durumu ilkogretim ve alt1 olan kargo isletmesi calisanlarinin
basar1 kiiltiirii puanlar1 (3,479 £ 0,765),egitim durumu lisans ve iistii olan kargo isletmesi

calisanlarinin basar1 kiiltiirii puanlarindan (3,135 + 0,822) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi c¢alisanlarimin  destek  kiiltlirii  puanlari
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigini incelemek igin uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmustur
(F=5,765; p=0,004<0.05). Anlaml1 farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere post-
hoc testi uygulanmistir. Egitim durumu ilkogretim ve alt1 olan kargo isletmesi g¢alisanlarinin
destek kiiltiirii puanlar (3,658 + 0,799),egitim durumu lise olan kargo isletmesi ¢alisanlarinin
destek kiiltiirli puanlarindan (3,351 + 0,795) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu ilkégretim ve
alt1 olan kargo isletmesi ¢alisanlarinin destek kiiltiirii puanlar (3,658 + 0,799), egitim durumu
lisans ve iistii olan kargo isletmesi ¢alisanlarinin destek kiiltlirii puanlarindan (3,214 + 0,805)

yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi c¢alisanlarmin hiyerarsi kiltiirii  puanlari
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigini  incelemek i¢in uygulanan Anova testine goére anlamli farklilik
bulunmustur(F=8,034; p=0,000<0.05). Anlamli farkin hangi gruptan kaynaklandigim
belirlemek tizere post-hoc testi uygulanmistir. Egitim durumu ilkégretim ve alti olan kargo

isletmesi ¢alisanlarinin hiyerarsi kiiltiiri puanlar1 (3,321 + 0,735), egitim durumu lisans ve tistii
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olan kargo isletmesi calisanlarinin hiyerarsi kiiltliri puanlarindan (2,800 + 0,899) yiiksek
bulunmustur. Egitim durumu lise olan kargo isletmesi ¢aliganlarinin hiyerarsi kiiltiirii puanlari
(3,172 £ 0,886), egitim durumu lisans ve {istii olan kargo isletmesi c¢aliganlarinin hiyerarsi

kiiltiirii puanlarindan (2,800 £ 0,899) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarinin genel oOrgiit kiiltiiri puanlar
ortalamalariin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigini  incelemek i¢in uygulanan Anova testine gore anlamhi farklilik
bulunmustur(F=5,153; p=0,006<0.05). Anlamli farkin hangi gruptan kaynaklandigin
belirlemek iizere post-hoc testi uygulanmistir. Egitim durumu ilkdgretim ve alti olan kargo
isletmesi ¢alisanlarinin genel orgiit kiiltiirii puanlari (3,351 + 0,474), egitim durumu lisans ve
iistii olan kargo isletmesi calisanlarinin genel 6rgiit kiiltiirii puanlarindan (3,057 = 0,651) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarinin gii¢ kiiltiirii puanlari ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini

incelemek i¢in uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmamustir (p>0.05).

Tablo 23. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarimin Orgiit Kiiltiirii

Diizeylerinin Kurumda Calisma Siiresi Gore Ortalamalari

Grup N Oort Ss F p
1-5Y1l | 136 | 3,020 | 0,748
Giig¢ Kiiltiiri 6-10 Yil | 85 | 2,971 | 0,493 | 1,545 | 0,215
11-15Y1l | 37 | 3,189 | 0,443

1-5Y1l | 136 | 3,245 | 0,844
Basar Kiiltiirii 6-10 Yil | 85 | 3,391 | 0,836 | 0,954 | 0,387
11-15Y1l | 37 | 3,365 | 0,600

1-5Y1l | 136 | 3,408 | 0,864
Destek Kiltiri 6-10 Yil | 85 | 3,365 | 0,814 | 0,550 | 0,578
11-15Y1l | 37 | 3,250 | 0,610

1-5Y1l | 136 | 3,052 | 0,922
Hiyerarsi Kiiltiirii 6-10 Y1l 85 | 3,127 | 0,873 | 0,342 | 0,711
11-15Y1l | 37 | 2,993 | 0,758

1-5Y1l | 136 | 3,181 | 0,639
Genel Orgiit Kiiltiirii 6-10 Yil | 85 | 3,213 | 0,570 | 0,080 | 0,923
11-15Y1l | 37 | 3,199 | 0,408

Arastirmaya katilan kargo isletmesi ¢alisanlarinin gii¢ kiiltiirii, basar1 kiiltiirli, destek
kiiltiirdi, hiyerarsi kiiltliri, genel 6rgiit kiiltiirii puanlar1 ortalamalarinin kurumda c¢alisma siiresi
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin

uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmamustir (p>0.05).
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Tablo 24. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarimn Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Mesleki Deneyimi Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss F p
1-5 Y1l 122 | 3,014 | 0,760
Gii¢ Kiltiirti 6-10 Y1l 88 | 3,080 | 0,543 | 0,521 | 0,594

11 Yil ve Ustii | 48 | 2,969 | 0,421
1-5Y1l 122 | 3,285 | 0,811
Basar Kiiltiirii 6-10 Yil 88 | 3,273 | 0,914 | 0,793 | 0,454
11 Yil ve Ustii | 48 | 3,443 | 0,577
1-5Y1l 122 | 3,414 | 0,869
Destek Kiiltiirii 6-10 Yil 88 | 3,364 | 0,815 | 0,497 | 0,609
11 Yil ve Ustii | 48 | 3,276 | 0,665
1-5Y1 122 | 3,029 | 0,892
Hiyerarsi Kiiltiirti 6-10 Yil 88 | 3,088 | 0,914 | 0,262 | 0,770
11 Yil ve Ustii | 48 | 3,130 | 0,807
1-5Yil 122 | 3,186 | 0,638
Genel Orgiit Kiiltiirii 6-10 Yil 88 | 3,201 | 0,601 | 0,027 | 0,974
11 Yil ve Ustii | 48 | 3,204 | 0,404

Arastirmaya katilan kargo isletmesi calisanlarinin gii¢ kiiltiirii, basar1 kiiltiirti, destek
kiiltiirti, hiyerarsi kiiltliri, genel oOrgiit kiiltiiri puanlar ortalamalarinin mesleki deneyimi
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin

uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmamustir (p>0.05).

3.2.7. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarmin Orgiitsel Baghhk ve

Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Tablo 25. Arastirmaya Katilan Kargo Isletmesi Calisanlarinin Orgiitsel Baghhk ve

Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Duygusal Devam Normatif Genel Orgiitsel

Baghhk Baghhg Baghhk Baghhk

Giie Killtiiri r 0,483** -0,069 -0,104 0,132*
p 0,000 0,267 0,095 0,034

Basan Kiiltiiri r 0,160* -0,156* 0,464** 0,253**
p 0,010 0,012 0,000 0,000

s r 0,336** 0,010 0,386** 0,401**
Destek Kaltird 0,000 0,872 0,000 0,000

Hiyerarsi Kiiltiiri r 0,212** -0,068 0,430** 0,315**
p 0,001 0,277 0,000 0,000

Genel Orgiit r 0,383** -0,095 0,428** 0,381**
Kiltiiri p 0,000 0,129 0,000 0,000

Glig Kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel acgidan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.483; p=0,000<0.05). Buna gore gii¢ kiltiiri arttikca duygusal baglilik

artmaktadir.

Gilig Kiltiiri ile devam baghligi arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli iligki

bulunmamaktadir.

Gilig Kiiltirii ile normatif baglilik arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski

bulunmamaktadir.
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Glig Kiiltiirii ile genel orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.132; p=0,034<0.05). Buna gore gii¢ kiiltiirli arttik¢ca genel orgiitsel baglilik

artmaktadir.

Basar1 Kiiltiirii ile duygusal baghlik arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.16; p=0,010<0.05). Buna gore basar1 kiiltiirii arttikca duygusal baglilik

artmaktadir.

Basar1 Kiiltlirii ile devam bagliligi arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur (r=-0.156; p=0,012<0.05). Buna goére basar1 kiiltirii arttikca devam baglilig

azalmaktadir.

Basar1 Kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.464; p=0,000<0.05). Buna gore basari kiiltiirii arttikga normatif baglilik

artmaktadir.

Basar1 Kiiltiirii ile genel orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.253; p=0,000<0.05). Buna gore basar1 kiiltiirii arttikca genel orgiitsel baglilik

artmaktadir.

Destek Kaiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.336; p=0,000<0.05). Buna gore destek kiiltlirii arttikca duygusal baglilik
artmaktadir.

Destek Kiiltiirti ile devam baghligi arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli iligki

bulunmamaktadir.

Destek Kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.386; p=0,000<0.05). Buna gore destek kiiltiirii arttik¢a normatif baglilik
artmaktadir.

Destek Kiiltiirii ile genel orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel a¢idan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.401; p=0,000<0.05). Buna gore destek kiiltiirii arttikca genel orgiitsel baglilik
artmaktadir.

Hiyerarsi Kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.212; p=0,001<0.05). Buna goére hiyerarsi kiiltiirii arttikca duygusal baglilik
artmaktadir.

Hiyerarsi Kiiltiirii ile devam bagliligi arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki

bulunmamaktadir.
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Hiyerarsi Kiltiiri ile normatif baghlik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.43; p=0,000<0.05). Buna gore hiyerarsi kiiltiirii arttikca normatif baglilik

artmaktadir.

Hiyerarsi Kiiltlirli ile genel orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.315; p=0,000<0.05). Buna goére hiyerarsi kiiltiirii arttikga genel Orgiitsel
baglilik artmaktadir.

Genel Orgiit Kiiltiirii ile duygusal baghlik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.383; p=0,000<0.05). Buna gore genel orgiit kiiltiirii arttikca duygusal baglilik

artmaktadir.

Genel Orgiit Kiiltiirii ile devam baghilig1 arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki

bulunmamaktadir.

Genel Orgiit Kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.428; p=0,000<0.05). Buna gore genel orgiit kiiltiirii arttikga normatif baglilik

artmaktadir.

Genel Orgiit Kiiltiirii ile genel orgiitsel baghlik arasinda istatistiksel acidan anlaml
iligki bulunmustur (r=0.381; p=0,000<0.05). Buna gore genel orgiit kiiltlirii arttikca genel
orgiitsel baglilik artmaktadir.

3.2.8. Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Duygusal Baghlik Uzerine Etkisinin

Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 26. Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Duygusal Baglhihk Uzerine Etkisi

Bagimsiz Model

o .. 2
Bagimh Degisken Degisken [ t p F ) R
Sabit 1,370 7,488 | 0,000
Gilig Kiiltiirii 0,399 8,951 | 0,000
- Basar Kiltird | -0,163 | -2,690 | 0,008
Duygusal Baglilik Destek Kiiltara | 0,258 4,182 | 0.000 34,360 0,000 0,342
Hiyerarsi 1 4 101 | 2062 | 0,040
Kiltira

Gii¢ kiltiirli, basar1 kiltiirli, destek kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ile duygusal baglilik
arasindaki iligki belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=34,360; p=0,000<0.05). Duygusal baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak gii¢
kiiltiirsi, basari kiiltiirdi, destek kiiltiirii, hiyerarsi kiltiirii degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik
giiciiniin) gii¢lii oldugu goriilmiistiir (R?=0,342). Kargo isletmesi calisanlarinin gii¢ kiiltiirii
diizeyi duygusal baglilik diizeyini arttirmaktadir ($=0,399). Kargo isletmesi ¢alisanlarinin basari
kiiltiirii  diizeyi duygusal baglilik diizeyini azaltmaktadir (3=-0,163). Kargo isletmesi
calisanlarinin destek kiiltiirii diizeyi duygusal baghlik diizeyini arttirmaktadir (3=0,258). Kargo
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isletmesi calisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii diizeyi duygusal baghlik diizeyini arttirmaktadir
(B=0,101).

.. - . - B: 0'399
Gug Kultura >
e resn i =-0,1
Basari Kulturu ol >
Duygusal Baghhk
.- .. .. Bz 0’258 - yg g
Destek Kulturu i
R=0,101

\/

Hiyerarsi Kulturu

Sekil 5. Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Duygusal Baghhk Uzerine Etkisinin Sonug
Modeli

Tablo 27. Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Devam Baghhgi Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R’
Sabit 3,830 | 13,510 | 0,000
Giig Kiiltiirii -0,140 | -2,027 | 0,044
Devam Bagliligi Basar1 Kiiltiirii -0,411 | -4,362 | 0,000 | 6,257 0,000 0,076
Destek Kiltiirii 0,379 | 3,965 | 0,000
Hiyerarsi Kiiltiiriic | -0,047 | -0,617 | 0,538

Gii¢ kdltiirti, basar1 kiiltlirli, destek kiiltlirli, hiyerarsi kiiltiiri ile devam baglilig
arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=6,257; p=0,000<0.05). Devam baghlig1 diizeyinin belirleyicisi olarak gii¢
kiiltiirii, basar1 kiiltiiri, destek kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik
giiclinlin) zayif oldugu gorilmiistiir (R2=0,O76). Kargo isletmesi galisanlarinin gii¢ kiiltiirii
diizeyi devam baglilig1 diizeyini azaltmaktadir (3=-0,140). Kargo isletmesi ¢alisanlarinin bagari
kiltirti  diizeyi devam baghligi diizeyini azaltmaktadir (B=-0,411). Kargo isletmesi
calisanlarinin destek kiiltlirii diizeyi devam baglhilig1 diizeyini arttirmaktadir (8=0,379). Kargo
isletmesi calisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii diizeyi devam baglilign diizeyini etkilememektedir
(p=0.538>0.05).
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R=-0,140

\4

Gug Kultara

g e = /04
Basan Kiiltiirii R=-0 .

Devam Baghhgi

o &= 0,379 ) ghhg
Destek Kulturu >
Hiyerarsi Kiltirihk ~ ~——----------- v

Sekil 6. Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Devam Baghlig Uzerine Etkisinin Sonu¢

Modeli

Tablo 28. Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Normatif Baghhk Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R’
Sabit 1,909 | 8,051 | 0,000
Gii¢ Kiiltiirii -0,062 | -1,074 | 0,284

Normatif Baglilik Basar1 Kiiltiirii 0,272 | 3,449 | 0,001 | 19,757 0,000 0,226
Destek Kiltiirti -0,019 | -0,233 | 0,816
Hiyerarsi Kiiltiirii 0,142 | 2,235 | 0,026

Gli¢ kiiltiirli, basar1 kiiltiirii, destek kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ile normatif baglilik
arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=19,757; p=0,000<0.05). Normatif baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak gii¢
kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, destek kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik
giiclinlin) giiclii oldugu goriilmiistiir (R2=O,226). Kargo isletmesi calisanlarinin gii¢ kiiltiirii
diizeyi normatif baghilik diizeyini etkilememektedir (p=0.284>0.05). Kargo isletmesi
calisanlarinin basar1 kiiltiirii diizeyi normatif baglilik diizeyini arttirmaktadir (8=0,272). Kargo
isletmesi ¢alisanlarinin destek kiiltiirii diizeyi normatif baglilik diizeyini etkilememektedir

(p=0.816>0.05). Kargo isletmesi c¢alisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii diizeyi normatif baglilik
diizeyini arttirmaktadir (3=0,142).
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Giig Kltiirii

Basarn Kulturu

Destek Kiiltiru

Hiyerarsi Kulturu

\ J

Normatif Baghhk

Sekil 7. Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Normatif Baghlik Uzerine Etkisinin Sonu¢
Modeli

Tablo 29. Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Genel Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi

Model

]?ezz';gi:l?::l Bagimsiz Degisken B t p F ) R?
Sabit 2,370 | 17,221 | 0,000
Genel Orgiitsel Giig Kiiltiirii 0,066 1,958 | 0,051
Baghlik Bagar1 Kiiltiirii -0,101 | -2,206 | 0,028 | 15,073 0,000 0,180
Destek Kiiltiirii 0,206 4,442 | 0,000
Hiyerarsi Kiiltiirii 0,066 1,774 0,077

Giig kdiltiirti, basar kiiltiirt, destek kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ile genel orgiitsel baglilik

arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (F=15,073; p=0,000<0.05). Genel orgiitsel baghlik diizeyinin belirleyicisi olarak

giic kiltiirli, basar1 kiiltlirli, destek kiiltliri, hiyerarsi kiiltiiri degiskenleri ile iliskisinin

aciklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir R?=0,180). Kar o isletmesi ¢alisanlarinin gii¢
y g y gug g g

kiiltiirii diizeyi genel oOrgiitsel baglilik diizeyini etkilememektedir (p=0.051>0.05). Kargo

isletmesi ¢alisanlarinin basari kiiltiirli diizeyi genel orgiitsel baglilik diizeyini azaltmaktadir (B=-

0,101). Kargo isletmesi calisanlarinin destek kiiltiirii diizeyi genel orgiitsel baglilik diizeyini

arttirmaktadir (8=0,206). Kargo isletmesi ¢alisanlarinin hiyerarsi kiiltlirii diizeyi genel orgiitsel

baglilik diizeyini etkilememektedir (p=0.077>0.05).

56




GU(} Kulturu = == mmmmmm - >

Basan Kiiltiirii B0l
Genel Orgiitsel
= Baglhlik
Destek Kiilturu £=0.200 >
Hiyerarsi Kiiltira ------------- o

Sekil 8. Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Genel Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisinin
Sonu¢ Modeli

Tablo 30. Genel Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Genel Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) | R?
Genel Orgiitsel Sabit 2,373 | 20,275 | 0,000
Baglilik Genel Orgﬁt Kultira | 0,238 | 6,591 | 0,000 43,446 0,000 0,142

Genel orgiit kiiltiirii ile genel orgiitsel baglilik arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=43,446; p=0,000<0.05). Genel
orgiitsel baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak genel orgiit kiiltiirii degiskenleri ile iliskisinin
(aciklayicilik giicliniin) zayif oldugu goriilmiistiir (R2=0,142). Kargo isletmesi caligsanlarinin
genel orgiit kiiltlirii diizeyi genel orgiitsel baglilik diizeyini arttirmaktadir (3=0,238).

R 6=02%8 Genel Orgiitsel
Genel Orgut Kultura » Baglilik

Sekil 9. Genel Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Genel Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisinin Sonug
Modeli
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4. SONUC

Caligma kapsaminda, kargo isletmesi g¢alisanlarin orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel baglilik
diizeylerini saptamak, anlamli olarak etkileyen faktorleri belirlemek amaglanmistir. Bu
dogrultuda secilen katilimcilarin; 201’inin (%77,9) kadin, 57’sinin (%22,1) erkek oldugu
goriilmektedir. Yas acisindan incelendiginde ise 169’unun (%65,5) 20-30, 89’unun (%34,5) 31-
40 arasinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla gen¢ katilimcilardan olusan bir gruptan
bahsedildigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica, 96’s1 (%37,2) evli iken, 162°si (%62,8) bekardir.
Egitim diizeyi olarak, 60’1 (%23,3) ilkogretim ve alt1, 102’si (%39,5) lise, 96’s1 (%37,2) lisans
ve listii olarak dagilmaktadir. Yas ortalamalar1 agisindan beklenildigi tizere cogunlugun (n=136,
%52,7) 1-5 yil siiresiyle ¢aligmaktadir. Sadece 37°sinin (%14,3) 11-15 yil calisma hayati

olmustur.

Katilimer kargo isletmesi calisanlarinin “Duygusal Baglilik” diizeylerini saptamaya
yonelik ifadelerde sadece “kendimi, kuruma kars1 “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.” ve
“kuruma kars1 gii¢lii bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum.” ifadelerine orta diizeyde katildiklari
belirlenmistir. Kalan ilgili ifadelere katilim ise yiiksek diizeyde saptandigindan duygusal

bagliliklarinin orta-yiiksek diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Diger 6nemli bir boyut olarak “Devam Bagliligi” incelendiginde, sadece “kurumdan
ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.” ifadesi ile “kurumdan
su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki pek c¢ok sey bundan olumsuz
etkilenecektir.” ifadesine yliksek diizeyde katilim gosterdikleri belirlenmistir. Kalan ifadelere
katilim ise orta diizeyde goriilmiistiir. Dolayisiyla, katilimcilarin aynmi sirkette devamliliga
yonelik bagliliklarinin yiiksek olmadigi sdylenebilir. Yeni is bulma zorlugu, menfaatlerinden bir

siire vazgegme unsurlari sebebi ile ise devam ettikleri diisiiniilebilir.

Katilmceilarin “Normatif Baglilik” ile ilgili tiim ifadelere katilimlarn orta diizeydedir.
Dolayisiyla orta diizeyde bir normatif bagliliktan s6z etmek miimkiindiir. Devam baglilig
diizeyi ile incelendiginde kendi i¢inde tutarli bir bulgu oldugunu, sasirtici olmadigini sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla, katilimeilarin ayni orgiitte caligmay kendileri i¢in dnemli bir gorev
gdérme ve Orgiitiine bagli olmay1 ahlaki ve dogru hissetmesine dair diizeyin orta seviyede oldugu
kabul edilebilir ayrica. Tipki devam etme kriterleri ile benzer sekilde orgiitten ayrildiktan sonar

kaybedecekleri menfaatlerin bilincine yonelik hassasiyetleri dnemlidir.

Katilimcilarin  “Gilig Kiiltiirii” ile ilgili ifadelere katilimlari incelendiginde sadece
“kurumumuzda cezalandirilma korkusu, islerin ve kurallarin yerine getirilmesini saglar/motive
eder.” ifadesine zayif diizeyde katildiklar dikkat ¢ekmigtir. Diger ifadelere katilim ise orta
diizeydedir. Dolayisiyla, gii¢ kiiltiiri diizeylerinin orta seviyede oldugunu sdylemek yanlig

olmayacaktir. Boylelikle, katilimeilarin 6rgiitiin sahibi ya da tist yonetimin kontroliine yonelik
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bagliliginin orta diizeyde oldugu vurgulanabilir. Katilimcilar s6z konusu giiciin etkisinde,

merkeze bagli bir denetim ifade etmiglerdir.

Katilimcilarin “Basar1 Kiiltiirii” ile ilgili ifadelere katilimlari incelendiginde; sadece
“kurumumuzda basariya ulagsmak i¢in; bireysel ya da takim ¢aligmasi gibi her tiirlii calisma tarzi
benimsenir.” ifadesine yiiksek diizeyde katildiklar1 belirlenmistir. Diger ifadelere orta diizeyde
katilim gostermislerdir. Basar1 kiiltiirii denildiginde, katilimcilarin kurallara dogrudan itaat
etmelerinden ziyade gorevlerin tamamlanmasina ve basariya 6nem vermeleri anlasildigindan bu

kiiltiir diizeyinin orta seviyede gozlemlenmesi 6nemli bir bulgu olarak saptanmustir.

Katilimcilarin “Destek Kiiltiirii” ile ilgili ifadelere katilimlari incelendiginde; sadece
“kurumumuzda basariya ulagsmak i¢in; bireysel ya da takim ¢alismasi gibi her tiirlii calisma tarzi
benimsenir.”; “kurumumuzda arkadaslik iliskilerine ve dostluga Onem verilir.” ve
“kurumumuzda personelin kendini yetistirmesi ve gelistirmesine Onem verilir.” ve
“kurumumuzda kisilerin birbirine yardim etmesi Onemsenir.” ifadelerine yiiksek diizeyde
katildiklar1 belirlenmistir. Bunun disinda, “kurumumuzda niifuz/giic/otorite tiim calisanlar
tarafindan paylasilir.” ifadesine orta diizeyde katildiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla, destek
acisindan orta-yiiksek diizeyde bir algilar1 oldugu dikkat cekmektedir. Orgiite baglilik agisindan

da etkili olan bu faktore yonelik diizeyin diisilk olmamasi 6nemli bir bulgudur.

Katilmceilarin “Hiyerarsi Kiiltiirii” ile ilgili ifadelere katilimlan incelendiginde; tiim
ifadelere katilimlarinin orta diizeyde oldugu dikkat ¢cekmistir. Bdylelikle katilimeilarin 6rgiit
igeresindeki hiyerarsik diizende birbiri ile iligkili farkli béliimlerin var oldugu ve her boliimde

yer alan kisiye atfedilmis gérev ve sorumluluk oldugu goriilmistiir.

Bu agidan degerlendirildiginde, katilimcilarin orgiitsel baglhilik diizeylerinin alt
boyutlarina bakildiginda genel olarak orta diizeyde bir bagliliktan bahsedildigi dikkat ¢ekmistir.
Orgiitsel kiiltiir acisindan da durum benzer sekildedir. Dolayistyla hem &rgiitsel kiiltiir hem
orgiitsel baglilik diizeylerinin orta seviyede oldugunu sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu
diizeyleri etkileyen sosyodemografik faktorler incelendiginde Orgiitsel baglilik iizerinde
cinsiyetin sadece devam baglilig1 alt boyutunda anlamli diizeyde kendini gosterdigi sOylenebilir
Kadinlarin devam baglhiligi diizeyleri erkeklerden daha yiiksek diizeyde saptanmustir.
Dolayisiyla kadinlarin devam etmeye yonelik beklentilerinin ve menfaat kaybina yonelik

korkularinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Katilmcilarin  orgiitsel baghlik diizeyleri yas acisindan incelendiginde (Tablo 14)
sadece duygusal baghlik alt boyutunda anlamli bir farklilasma oldugu belirlenmistir. Bu
farklilagma da yasla beraber artan bir diizey dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla katilimeilarin yasi
arttik¢a Orgiite duygusal olarak daha ¢ok baglandiklarin1 séylemek yanlis olmayacaktir.
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Katilmcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durum agisindan incelendiginde
sadece devam baglilig1 alt boyutunda anlamli bir farklilasma oldugu saptanmistir. Bekarlarin
lehine olan bu durumda bekarlarin daha diisiik sorumluluk sahibi olmalarindan 6tiirii boyle bir

diizey ifade ettikleri diisiiniilebilir.

Katilmcilarin orgiitsel baghilik diizeyleri egitim durumu agisindan incelendiginde
sadece duygusal baglilik alt boyutunda ilkdgretim ve alti mezunlarin lehine anlamli bir
farklilasma oldugu saptanmistir. Daha diisiik egitim diizeyine sahip olanlarin oOrgiite daha
duygusal manada baglandiklar1 kabul edilebilir. Egitim seviyesi arttikca duygusal baglilik
azaldigindan, katilimcilarin duygularindan biraz daha siyrildiklan diisiiniilebilir. Katilimcilarin
orgiitsel baglilik diizeyleri kurumda caligma siireleri agisindan incelendiginde (Tablo 17) devam
bagliligi, normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilik alt boyutlarinda anlamli bir farklilasma
oldugu saptanmstir. Orgiit icerisinde 11-15 yil siireyle ¢alismis olanlarin daha yiiksek diizeyde
duygusal baghlik gelistirdikleri goriilmektedir fakat bu anlamli bir farklilasma degildir. Sahip
olunan deneyimler ve aymi aile biinyesinde uzun siireli c¢alismanin getirisi olarak
degerlendirilebilecek bu sonug sasirtict olmamustir. Diger taraftan ¢alisma stiresi arttikca azalan
bir devam bagliligi dikkat ¢ekmektedir. Yeni is bulma, menfaatlerin kaybolmasindan duyulan
korkuya bagli ¢alisan siire ile negatif iliskili bir devam bagliligi vurgulanabilir. Genel orgiitsel
baglilik ve normatif baglilikta da 6-10 yil siireyle calisan ara grubun yiiksek ortalama
gosterdikleri dikkat ¢ekmistir.

Katilmcilarin ~ orgiitsel baglilik  diizeyleri mesleki deneyim siiresi agisindan
incelendiginde yine sadece duygusal baglilik alt boyutu disinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilasma oldugu belirlenmistir. Devam bagliligi acisindan deneyim siiresi ile azalan bir
durum dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla, ayn1 meslekte uzun siireli ¢alisiyor olmanin devam
bagliligini olumsuz etkiledigi soylenebilir. Genel orgiitsel baglilikta da benzer sekilde 1-5 yil
aras1 c¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde orgiitsel bag hissettikleri saptanmistir. Bu agidan
calismaya yeni baglayanlarin daha yiiksek diizeyde orgiitsel bag tarifledikleri sdylenebilir.

Katilmcilarin  orgiitsel baglilik diizeyleri bu sekilde iken, oOrgiit kiiltlirii algilan
incelendiginde yas, calisma siiresi, mesleki deneyim siiresi ve medeni durumun anlamli bir
farklilagsma olusturmadigi dikkat cekmistir. Cinsiyet agisinda tiim alt boyutlarin anlamli
farklilagtig1 ve bu farklilasmanin erkeklerin lehine oldugu goriilmiistlir. Sadece Basar kiiltiirii
diizeyi kadinlarda daha yiiksek ¢ikmistir. Bu da kadinlarin daha basarili ve gorev tamamlama

odakl1 olduklarinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Katilmcilarin -~ egitim  durumlarmin  orgiit  kiiltiiric  diizeylerini nasil etkiledigi
incelendiginde ise sadece kiiltiir diizeyinin anlamli bir farklilasma gostermedigi belirlenmistir.

Egitim diizeyi arttikga artan bir gii¢ kiiltiirii diizeyi, azalan basari, destek ve hiyerarsi diizeyi
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fark edilmistir. Dolayisiyla egitim durumunun, orgiit kiiltlirii lizerine 6nemli etkisi oldugu

belirtilebilir. Bu da meslek igi egitimlere 6nem verilmesi adina énemli bir bulgu olmustur.

Yapilan aragtirma sonucunda elde edilen en 6nemli sonug olarak orgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel bagliligi arttirdigr goriilmektedir. Bu durum alt boyutlarin hepsi igin gegerlidir.
Duygusal baghiligin artisinda gii¢, destek ve hiyerarsi kiltiirii etkili olmustur. Giig kiiltiirii ve
duygusal baglilik arasinda iliski vardir. Isletmede duygusal baghlik arttika orgiit kiiltiiriiniin
her boyutunun arttig1 goriiliir. Normatif baglilik ile basari, destek ve hiyerarsi kiiltiirii arasinda
pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Genel oOrgiit kiiltiirii basar1 ve destek oOrgiit
kiiltiiriine pozitif etki yapmaktadir. Orgiit kiiltiirii orgiitsel bagliigi pozitif etkilemektedir.
Ayrica orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik diizeyleri beklenenin aksine orta diizeyde bulunmustur.

Aragtirma sonucunda asagida goriilen arastirma hipotezleri dogrulanmstir.
H: Kargo calisanlarinda 6rgiit kiiltiirii algis1 yiiksektir (Red).
H: Kargo calisanlarinda o6rgiitsel baglilik diizeyi yiiksektir (Red).

H: Kargo calisanlarinda orgiit kiiltlirii algis1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

anlamli iligki vardir (Kabul).

H: Kargo calisanlarinda 6rgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglilik diizeyi iizerine etkisi vardir
(Kabul).

Arastirmada elde edilen sonug¢ olarak orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki
pozitif iligski ve orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik {izerine pozitif etkisi ile iligkili literatiirde
yapilmis ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Kok ve Ozcan’in (2012) banka ¢alisanlari iizerinde
yaptig1 arastirmada Orgiit kiiltiirii unsurlarinin Grgiitsel baglilik tizerindeki etkisi oldugu
saptanmig, giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde, isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kok ve Ozcan’nin arastirmasi bu arastirma ile
ortiismektedir. Akyiirek ve arkadaglar1 (2013) saglik calisanlari lizerinde yaptiklari arastirmada
destekleyici orgiit kiiltiirli algilamalarinin ¢aligsanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirdigi sonucuna

ulagsmistir. Bu aragtirmaninda bulgulari arastirma ile ortlismektedir.

Giilova ve Demirsoy’un (2012) ¢agr1 merkezi ¢alisanlar1 tizerinde yaptiklar1 arastirmada
gorevsel kiiltlir 6zellikleri ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iligski oldugu belirlenmistir.
Bu sonug arastirma ile drtiismektedir. Demir ve Oztiirk’iin (2011) giyim sanayiinde ¢alisanlar
iizerinde yaptig1 arastirmada Orgiitsel baglilik ile rgiit kiiltiirii arasinda giiclii iligkilerin oldugu

saptanmistir. Bu aragtirmaninda yapilan arastirma ile ortiistiigii goriilmektedir.

Biitin bu sonuglar dogrultusunda; geleneksel oOrgiitlerde gozlemlenen egilimlerin
disinda bagar1 ve destek kiiltiirli gibi cagdas orgiitlerin 6zellik ve niteliklerini saglayacak

uygulamalara yonelik Oneriler oncelik tagimalidir. Erkeklerin de basari kiiltiirline yonelik
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algilarmi arttirmak i¢in biitiin personeli ilgilendiren daha katilimer uygulamalara ve aktivitelere
yer vermek onemlidir. Orgiit icerisinde sadece tammli gdrevin yerine getirilmesi degil ayni
zamanda Orglite yonelik baglilik ve kiiltiir algisinin da belirlenmesi faydali olacaktir. Boylelikle
daha yiiksek is doyumu ve verim alinmasi beklenebilecektir. Hizmetici egitim ve seminer gibi
aktivitelerle katilimcilarin sahsi ve oOrgiitsel farkindaliklarmin arttirilmast gerekmektedir.
Boylelikle, oOrgiitiin biitiinii tarafindan paylasilan tiim degerler disinda, personellerin
bulunduklar1 6rgiitle olan bagliliklarinin da farkinda olmalar1 miimkiin olacaktir. Calisanlarin
orgiitsel bagliligimi arttirmak icin yoneticilere saglikli bir orgiit kiiltiiriiniin olugmasi i¢in ¢aba
gostermeleri  Onerilmektedir. Orgiit igerisinde saglikli bir orgit kiiltiirii olusmasi icin
yoneticilerin toplantilar yapmalar1 ve siirekli olarak orgiitiin dinamiklerini kontrol etmeleri
onerilmektedir. Sonraki arastirmacilarin daha fazla orneklem ile farkli kargo sirketlerinde

arastirmay1 genigletmeleri dnerilmektedir.
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EKLER

Sayin Katihmeilar,

Bu caligma; “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglihga Etkisinin Incelenmesi; Kargo
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” konulu tez ¢alismasinin uygulama kisnu ile ilgilidir. Yapilan
aragtirma tamamiyla akademik nitelikli olup ¢aligmadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca
yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Calismaya yapacagiiz degerli katkilarinizdan dolayr simdiden tesekkiir eder,
saygilarimi sunarim.

FILIZ DEMIRTAS KOC
Hasan Kalyoncu Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM

Liitfen agagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.

Cinsiyetiniz?

( ) Bayan () Erkek

Yas Grubunuz?

( )20-30 ()31-40 ( )41-50 ()51 veiizeri
Medeni Durumunuz?

() Evl () Bekar

Egitim Durumunuz?

( ) Lise ve alt1 () Onlisans ( ) Lisans () Lisansiistii
Kurumda calisma siireniz?

()15 ( )6-10 ()11-15 () 16 ve lzeri
Mesleki Deneyiminiz?

()15 ( )6-10 ( )11-15 () 16 ve tizeri
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II. BOLUM: ORGUT KULTURU

Liitfen agagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diislincelerinizi en iyi
yansitan secenegi (X) ile isaretleyiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum.

ORGUT KULTURU OLCEGI 4 FAKTOR 16 MADDE

SORULAR 1 2 3 4 5

1.FAKTOR: GUC KULTURU 4 MADDE

1-Kurumumuzda cezalandirilma korkusu, islerin ve kurallarin yerine
getirilmesini saglar/motive eder.

2-Kurumumuzda grup kararindan ¢ok yoneticinin (bireysel) kararlar
tizerinde durulur.

3-Kurumumuzdaki  otokratik yap1 (yOnetimin baskici  tutumu),
calisanlardan yiikselen/yiikselebilecek itirazlar1 bastirir.

4-Kurumumuzda isler az sayida kural ve islemle yiiriitiiliir, var olan ¢ogu
kural acikca ifade edilmemis, ima yoluyla gelismistir.

2.FAKTOR: BASARI KULTURU 4 MADDE

5-Calistigimiz kurum birey ve grup amaglarini kurum basarist igin
birlestirmeyi hedefler.

6-Kurumumuzda islerin basariya ulasmasinda; olaylara tepki hizi,
duyarlilik ve yaraticilik oldukca 6nemlidir.

7-Kurumumuzda islerin basariya ulagsmasinda niifuz, pozisyon veya
kisisel gii¢ yerine uzman giicii 6n plandadir.

8-Kurumumuzda basariya ulagsmak icin; bireysel ya da takim ¢aligmasi
gibi her tiirlii calisma tarzi benimsenir.

3.FAKTOR: DESTEK KULTURU 4 MADDE

9-Kurumumuzda personelin kendini yetistirmesi ve gelistirmesine 6nem
verilir.

10-Kurumumuzda arkadaslik iliskilerine ve dostluga 6nem verilir.

11-Kurumumuzda kisilerin birbirine yardim etmesi 6nemsenir.

12-Kurumumuzda niifuz/gii¢/otorite tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilir.

4.FAKTOR: HIYERARSI KULTURU 4 MADDE

13-Kurumumuz  dis  dlinyadaki  degisikliklerden = ¢ok  kolay
etkilenmeyecek, istikrarli bir yapiya sahiptir.

14-Kurumumuzda ¢aligma programlari uzun vadeli yapilir.

15-Kurumumuzda is rollerine, isi tatmin edici bir sekilde yapabilecek olan
kisilerin secilmesine onem verilir.

16-Kurumumuzdaki  mevcut  yapt  calisanlara, nereye kadar
ilerleyebilecegini kestirme/Ongdrme imkani saglar.
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III. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diisiincelerinizi en iyi
yansitan secenegi (X) ile isaretleyiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum.

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI 3 FAKTOR 18 MADDE

SORULAR 1 2 3 4 5

1.FAKTOR: DUYGUSAL BAGLILIK 6 MADDE

1-Kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi goriiriim.

2-Kurumda, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum.

3-Kurumun, kisisel a¢idan benim i¢in biiyiik bir onemi vardir.

4-Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda gegirmekten biiyiik
mutluluk duyarim.

5-Kuruma kars1 gii¢lii bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum.

6-Kendimi, kuruma kars1 “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.

2.FAKTOR: DEVAM BAGLILIGI 6 MADDE

7-Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, bagka bir
yerde ¢aligmay1 diisiinebilirdim.

8-Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde,
hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz etkilenecektir.

9-Kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az segenegimin oldugunu
diisiiniiyorum.

10-Kurumdan ayrilmanin yol acacagi olumsuz sonuglardan biri de
alternatif is olanaklarinin az olmasidir.

11-Su an zorunlu oldugum i¢in bu kurumda calismaya devam
ediyorum.

12-Kurumdan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim
i¢in ¢ok zor olurdu.

3.FAKTOR: NORMATIF BAGLILIK 6 MADDE

13-Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

14-Kurumda caligmaya devam etmem konusunda herhangi bir
zorunluluk hissetmiyorum.

15-Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile, isten ayrilmamin
kuruma kars1 uygun bir davranis olacagini diiglinmiiyorum.

16-Kurumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki insanlara kars1
bir yiiktimliiliik hissediyorum.

17-Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

18-Kurumuma kars1 biiyiik minnettarlik hissediyorum.
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