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TEZ ETIiK VE BiLDiRiM SAYFASI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “ Orgiitsel Iletisimin Orgiit kiiltiirii iizerine etkisinin
incelenmesi:Alis veris merkezlerinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlileri lizerine bir aragtirma
baslikli ¢alismanin tarafimca, bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima
bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin kaynak¢ada gosterilenlerden olustugunu

ve bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve onurumla dogrularim.
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Bu calismada aligveris merkezlerinde calisan 6zel giivenlik gorevlilerinde Orgiitsel

iletisimin Orgiit kiiltiirii izerine etkisinin incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Bu calisma kapsaminda, Bu amag dogrultusunda Istanbul Avrupa yakasinda aligveris
merkezlerinde gorev yapan 286 gilivenlik gorevlisi tlizerine bir arastirma yapilmistir. Giivenlik
gorevlilerine Orgiitsel iletisim ve Orglitsel kiiltiir 6l¢egi uygulanmistir. Elde edilen veriler
istatistik programi ile analiz edilmistir. Arastirmada tanimlayici istatistikler, t-testi, anova testi,
korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmigtir. Arastirma bulgularina gore orgiitsel iletisim ve
orgiit kiiltiirii arasinda iliski oldugu saptanmustir. Orgiitsel iletisimin destek, gorev, biirokratik
killtir ve genel Orglit kiltirtiini etkilemektedir. Arastirma sonrasinda aligveris merkezi
yoneticilerinin Orgiitsel iletisimi giiclendirmek igin ¢aligmalar yapmalari Onerilmektedir.
Sonraki arastirmacilar igin aligveris merkezi diginda baska kurumlarda c¢aligan giivenlik

gorevlileri lizerinde benzer arastirma yapmalar1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iletisim, orgiitsel kiiltiir, iletigim.



ABSTRACT

The increase of the means of communication, the development of technology, many
factors such as globalization, more serious competition between businesses and with the
protection of company assets reveals the requirements to create different strategies. Outside of
the organization to maintain their existence in the industry, they have to clarify the
organizational culture in order to be one of the best. This is only possible with an awareness of
organizational communication. In this study, it was aimed to examine the communication
between them. For this purpose, working in shopping malls in Istanbul on the European side a
study was conducted on 286 security guards. Organizational communication and organizational
culture scale was applied to the security guard. The data obtained were analyzed with the
statistical program. Descriptive statistics in the study, t-test, ANOVA test, correlation and
regression analysis were used. According to the findings it was found that there is a relationship
between organizational communication and organizational culture. Organizational
communication support, task, and overall organizational culture affects the bureaucratic culture.
After the shopping center managers are advised to research the work to strengthen the
organizational communication. Do similar research on other institutions outside the mall

security guards are recommended for further research.

Keywords: Organizational communication, organizational culture, communication.



TESEKKUR

Egitim hayatim boyunca bana olan inan¢ ve desteklerini hi¢ esirgemeyen anne ve
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saygl duydugum danisman hocam saymn Miih. Do¢. Dr. Haluk TANRIVERDI ye sonsuz

tesekkiirii kendime bir borg bilirim.
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GIRIS

Iletisim araglarinin artis gdstermesi, teknolojinin gelismesi, kiiresellesme gibi birgok
faktor, isletmeler arasi rekabetin daha da ciddilesmesi ve isletmelerin varliklarini korumalar ile
farklr stratejiler olusturmalar1 gerekliligini gozler oniine sermektedir. Orgiitlerin sektdr icinde
varliklarint  siirdlirebilmeleri disinda, en iyilerden biri olabilmek adma orgiit kiiltiiriini

netlestirmeleri gerekmektedir. Bu da ancak orgiitsel iletisimin farkindaligi ile miimkiindiir.

Insan sosyal bir varlik oldugu igin dogasinda "iletigim" vardir. Iletisim hayatin her
alaninda oldugu gibi is yasaminda da ¢ok onemlidir. Hizla degisen bir diinyada orgiitler de
degismekte, rekabet yogunlasmaktadir. Isgdrenlerin de bu degisimden etkilenmemesi

disiiniilemeyecegi gibi ayak uydurmalarinda zorlandiklar1 da g6z ardi edilemez.

Diinyanin hizla degisim ve siirekli degisimiyle beraber orgiitler de degisim
gbstermekteler ve karmasik bir hal almaktadirlar. Orgiitleri meydana getiren kisiler de bu
degisime adapte olmak i¢in devamli yenilenmekte ve bunun sonucu olarak beklentileri
artmaktadir. Etkin bir iletisim, biitiin bu degisimlere ragmen orgiit ve kisiler arasinda uyumu
saglar. Orgiitler arasi rekabette basariya ulasabilmenin ve bu basariy: siirekli kilabilmenin yolu,
degisimlere siirekli uyum saglayabilmek ve dinamik bir yapiya sahip olabilmektir. Bu gercegi
kendi yapilarinda kabullenen orgiitler, degisimin kacinilmaz oldugu cagimizda, orgiitsel
performansin ve yonetsel etkinin basroliinde insan oldugunu bilmektedirler. Insanin etkili ve
orgiitsel hedefler dogrultusunda ilerlemesi ise ancak orgiitsel iletisim ile saglanabilir. Orgiitteki
biitiin unsurlarin orgiitsel hedefler dogrultusunda etkilesimde bulunmasina yarayarak orgiitsel
biitiinliigiin hayat bulmasinda hayli miithim bir fonksiyona sahip olan oOrgiitsel iletisim

etkinlikleri belirli hedeflerin hayat bulmasi i¢in devam ettirilir.

Orgiitsel etkinliklerin diizenli bir bigimde organize edilmesi, sorularin ¢dziimii, bilginin
paylasilmasi etkili bir iletisim yoluyla gergeklesmekte ve calisanlarin verimlerine etki
etmektedir. Kisiler ve gruplar iletisim kavramu ile bir érgiite baglanirlar. Orgiitsel yapi, iletisim
yoluyla kurulur (Mumby ve Stohl, 1996) ve iletisim sayesinde Orgiit fertleri arasinda bir
paylasim meydana gelir. Orgiitler, orgiitteki mevcut iletisim goriingiisiiniin  6zelligine
sahiptirler, ¢linkii dil bir mevcudiyet alanidir (Taylor, 2001) ve iletisime dayanan etkilesimle

beraber kurulan bu mevcudiyet hali (Brown, 2002) 6rgiitii meydana getirmektedir.

Iletisim, insanligin bir arada yasamaya basladiklar1 c¢aglardan beri toplumsal
etkilesimlerde yer alan, sembolik iletilerin karsilikli gonderilmesi ile, kimi anlamlar1 aralarinda
paylagmalar1 siireci olarak tanimlanabilir(Telman ve Unsal, 2005). Bahsi gecen siire¢ bireyler
aras1 alakanimn her ¢esidini, orgiit ve toplumlar1t meydana getirip bir arada tutan bir har¢ gorevi

tasimaktadir (Giirgen, 1997).



Miisterek bir hedefe ulasmak adina birlesen kisiler, gruplar, topluluklar ve drgiitler igin
iletisimin &nemi hayli biiyiiktiir. Orgiitii olusturan kisiler ve gruplar arasinda olmasi gereken
ideal baglantiyr saglayan unsur ise orgiitsel iletisimdir(Vural, 2003).Orgiitsel iletisim bir
orgiitiin mevcudiyetini siirdiirmesinde odak noktasindadir ve biitiin orgiitsel asamalarda dnemli
bir etkisi vardir(Gizir ve Simsek, 2005; Kocabas, 2005). Orgiitsel iletisim olmaksizin herhangi
bir oOrgiitsel faaliyetin veya yoOnetim siirecinin basarilmast mimkiin degildir (Kaya,
1999).1letisimin ideal oldugu bir orgiitte, orgiit hedeflerinin anlasilmis ve dogru bir bigimde
Oziimsenmis olmasi, orgiit fertlerinin bu miisterek hedeflerin hayat bulmasi yoniinde is birligi ve

ortak bir akilla davranmaya meyilli olmalari umulmaktadir(Aydin, 2000).

Orgiitsel iletisim; insan iliskileri yaklasim, bilimsel yonetim, insan kaynaklari
yonetimi, kiiltiirel bakis acist ve sistem yaklasimi gibi tiirlii yaklagimlara dayanmaktadir. Bu
yaklasimlarin hepsi tek tek iletisim kavramina dair gesitli olgular1 ve tanimlari meydana
¢ikarmiglardir (Mumby ve Stohl, 1996). 20. Asrin sonlarina dogru, bir disiplin olarak ilerleyen
orgiitsel iletisim kavraminda, kavramin net bir bigimde karakterini tespit etme ugraslar1 orgiitsel
iletisimin ilerlemesiyle paralel gitmektedir. Orgiitsel iletisim arastirmacilari, kavramin gelecegi

ve kisitlaria dair ¢aligmalarini halen siirdiirmektedirler (Jensen, 2003).



1. ORGUTSEL iLETiSIM KAVRAMI

Orgiit kavrami iki farkli anlam igerir: birincisi bir yapi, iskelet, dnceden planlanmus
iligkiler toplulugu anlamina gelir, ikincisi ise bu yapinin olusturulmasi siirecini, bir¢ok faaliyeti,
orgiitlenmeyi ifade eder. Orgiit kavramma bir iiciincii anlam da verildigine rastlamaktayiz.

Ucgiincii anlamu ise; toplumdaki diger varliklar arasinda bir sosyal sistemdir(Kogel, 2005).

Orgiitler var olabilmek ve devamliliklarim siirdiirebilmek icin g¢evreleriyle iletisim
halinde olmalidirlar. Orgiitler yaptiklari etkinlife uygun bigimde insan giicii, hammadde, bilgi
ve teknoloji gibi girdiler almak zorundadir. Bu girdiler elbette zaman iginde degisim
gbsterir/gdsterebilir. Orgiit, kendi gereksinimlerini en uygun sekilde karsilamak icin cevreyle
devamli bir iletisim halinde olmak zorundadir. Ayrica c¢evreden girdilere iligkin bilgileri
derleyip, degerlendirmek ve girdi se¢imini 0teki unsurlarin yani sira ¢evre ile gergeklestirilen bu
iletisimle iliskilendirmek durumundadir. Orgiitsel ¢iktilara iliskin de benzer bir iletisim siirecine
gerek vardir. Orgiitsel anlamda iletisim, insan davranislarini etkilemek icin kaynagin hazirladig
mesajlar, bu mesajlar1 iletmek icin kanallar ve mesaj1 algi diizeyinde desifre eden alicilar
iizerine yogunlasmis bir kavramdir. Orgiitsel iletisim bireyler ve gruplar arasinda olmasi
gereken uygun etkilesimi saglayan unsurdur. Orgiitsel iletisim, hem orgiit i¢i birimler arasi
iletisim ve etkilesimi saglama, hem de Orgiitin dis c¢evresi ile olan iliskilerinin
koordinasyonunun saglanmasinda énemli bir siiregtir. Yapilan arastirmalar orgiitteki bireylerin
davraniglarii iletisim kanaliyla ¢ok iyi bir sekilde anlasilacagini ortaya koymustur(Tanriverdi

ve ark., 2010).

“Orgiitsel iletisim, yéneticinin gonderdigi mesajin anlamini, isgérene anlatmasini,
benimsetmesini, onu eyleme gegirmesini de kapsamaktadir. Orgiitsel iletisim, drgiitsel amaglar
gerceklestirmek icin yapilan islem ve eylemlerden geribildirim yoluyla tepkileri, yanitlari
tasimak zorundadwr. Boylece orgiitsel iletisim, hem ydneticinin isgoreni etkilemesini, hem de
isgorenin yoneticiye yamtini i¢eren ¢ift yonlii bir iletisim siireci olarak gergeklesir”(Giirgen,

1997).

1.1.  Orgiitsel iletisimin Islevleri

Orgiit iginde iletisimin pek ¢ok &nemli islevi vardir. Ancak bilgi saglama, ikna etme ve
etkileme, dgretim/egitim ve birlestirme islevleri 6ne ¢ikmaktadir. Orgiit icinde iyi bir iletisim
sistemi Orglit liyelerinin faaliyetlerini birbirleriyle koordineli yapmalarinin temel kosuludur.
Orgiit igi iletisimin yetersizligi orgiitsel amaglara ulasmay1 bazen imkansiz kilar, bazen de emek

ve zamanin daha fazla harcanmasina neden olur(Giirgen, 1997).



Caliganlara oOrgiitlin amagclar, politikalar1 ve yonetim ile ilgili bilgiler, ¢alisanlarin
gorevleri, yetki ve sorumluluklar ile teknolojik gelismeler hakkinda bilgilendirmeler orgiitsel
iletisimin bilgi saglama islevidir. Bu sekilde ¢alisanlarin islerini daha iyi yapabilmelerinin 6ni
acilmis olur. Orgiitlerde iletisim cesitli bicimlerde gerceklesir bunlarm &nemli bir boliimii
diisiince, tutum ve davraniglar iizerinde etkili olmak amaglidir. Calisanlar ancak orgiitiin
hedeflerini benimserlerse oOrgiitiin amaglarini gergeklestirmeye caba gosterirler. Bu nedenle
hedeflerin benimsetilmesi i¢in ikna ve etkilemeye yonelik iletisim siirecinin orgiit tarafindan
etkili bir sekilde isletilmesi gerekir. Iletisimin emredici ve dgretici islevi,calisanlarin gorev ve
sorumluluklarini bilmelerinde ve geregi gibi yerine getirmelerinde 6nemli rol oynamaktadir.
Yonetim ¢alisanlara bu iletisim islevi ile daha kolay ulasir, bu sekilde gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmelerini saglar, bunu yaparken birlestirme ve koordinasyon da saglanmistir olur.
Orgiit i¢i karsilikli iliskiler baglaminda iletisimin birlestirme islevinin ne denli énemli oldugu

anlasilir(Gtirgen, 1997).

1.2.  Orgiitsel iletisimin Amaclar1 Ve Onemi

Organizasyonlarda orgiitsel iletisimin dort boyutundan bahsedilmektedir. Bu boyutlar
bilgi, motivasyon, kontrol ve &rgiitsel heyecandir(Tutar, 2009). Orgiitler, iletisim kurmadan
faaliyetlerini siirdiiremezler. Calisanlar birbirlerinin ihtiyaglarindan haberdar olmadiklari
zaman, isbirligi miimkiin degildir. Iletisim planlama, 6rgiitleme ve kontrol gibi temel yonetim
fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde o6zellikle yoneticiler agisindan biiyiik 6nem arzeder.
Yoneticiler zamanlarinin biiyiik boliimiinii (%75-90) iletisim i¢in harcamaktadir(Sabuncuoglu

ve Tuz, 1998).

Orgiitlerde yonetim fonksiyonlar1 ancak iyi bir iletisim sistemi olmasi durumunda
verimli ¢alisir. Iyi bir iletisim sistemi olan &rgiitlerde hem planlamanin yapilmasi, hem
faaliyetlerin yiiriitilmesi daha kolay olacaktir. Diinya ¢apinda is yapan orgiitler, etkin bir
iletisim sistemi kurmak suretiyle; calisanlarin paylasim duygusunu artirarak is ortamindaki
stirtiisme ve baskilar1 azaltmaya caligmaktadirlar. Bu sekilde orgiitsel faaliyetlerin bir diizen ve
isbirligi i¢inde gerceklesmesi saglanmaya g¢alisilmaktadir. Dig diinya ile 6rgiit arasindaki bilgi

aligveriginin saglikli olmasi ¢evre kosullarina uyumu da kolaylastiracaktir.
1.3.  Orgiitsel iletisim Bicimleri

1.3.1. Formel iletisim

Formel iletisim organizasyonun hiyerarsik yetki yapisiyla ilgilidir, organizasyonun ici
ve ¢evresiyle arasindaki bilgi akisini saglayan kanallari ifade eder. Bu yapi igerisindeki biitiin
tiyelerin digerlerinden farkli bigimsel bir rolii ve statiisii bulunmaktadir. Etkin bir yonetim igin

iletisim kanallarindaki, bilgilerin serbest¢e dolagimina izin verecek bicimde, agik bir sistem
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gerekliligi vardir. Orgiitlerde bicimsel iletisim dort tiirliidiir. Bunlar yukaridan asagiya (dikey)
iletisim, asagidan yukar1 dogru iletisim, yatay iletisim ve ¢apraz iletisimdir(Giirgen, 1997).

1.3.2. Dikey iletisim

Dikey iletisim; bir Orgiitteki ast ve iist arasindaki iletisimdir. Bazi arastirmalarda da
yoneticilerin kendi iistleri ile giristikleri iletisime daha ¢ok 6nem verdikleri saptanmistir. Bunun
temel nedenin yoneticilerin kendi {stleri ile daha az etkilesime girmeleri oldugu ileri

stiriilmektedir(Sabuncuoglu ve Tuz, 1998).

Ast ve st arasindaki iletisimde; yukaridan asagiya dogru olan iletisimin yani {istlerin
astlartyla olan iletisiminin astlarin istleriyle olan iletisiminden daha fazla oldugu bagka bir
ifadeyle daha yaygin kullanildig1 bilinmektedir. Biiyiik 6rgiit yapilarinda, hiyerarsik basamaklar
fazla oldugu i¢in dikey iletisimle gerceklestirilen bilgi aligverisi daha diigiiktiir(Giirgen, 1997).

Asagiya dogru iletisimde gerekgeleriyle birlikte is emirleri, Orgiitiin amaglari,
prosediirler ve politikalar ve performansla ilgili geri bildirimler aktarilir. Yukariya dogru
iletisimde ise; gorevlere iligkin durum raporlari, baz1 yardim talepleri, isgdrenlerin Orgiit
gelistirmeyle ilgili Onerileri, calisma saatlerinde olasi degisiklikler tizerine bildirim, yillik

izinlerle ilgili durum bildirimi, bazi duyurularin aktarimi gergeklestirilir(Simsek, 2011).

1.3.3. Yatay Iletisim

Yatay iletisim, esit konumdakiler arasindaki iletisim bi¢imidir. Yatay iletisim orgiitlerde
yonlendirme ve koordinasyon siireglerinde rol oynar. Béliimler arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin
¢ozlimiinde, Orgiitsel isleyisin hizlandirilmasinda, yoneticiler arasinda bilgi alis verisinde
bulunulmasinda, isbirligi yapilmasi ve esgiidimde bulunulmasinda yatay iletisim s6z

konusudur(Simsek, 2011).

1.3.4. Capraz Iletisim

Capraz iletisim farkli birimlerde calisan ast ve {istler arasindaki iletisimdir. Sorunlarin
giderilmesi/¢coziimlenmesi, siire¢ gelistirme ve bilgilendirme islevlerinde capraz iletisimde

bulunulmaktadir(Simsek, 2011).

Capraz iletisim kanaliyla olusturulan gruplar ya da diizenlenen aktiviteler, orgiitiin
karsilastigi sorunlarin biitiinlikkli olarak tahlil edilmesinde ve birimler arasi olasi bir
kamplagmay1 onlemekte biiyiik 6nem arzeder. Ancak capraz iletisimde bagka bir bdliimde
calisan isgorene siirekli emirler vermek, bu sekil iletisimi dikey iletisim gibi kullanmak
yarardan ¢ok zarar getirir. Bu nedenle hem yoneticilerin hem de iggdrenlerin bu iletisim

bi¢imini uygularken birbirlerinin "6zerk varoluslari"na saygili olmalar1 gerekir(Cansu, 2006).



1.3.5. Informel iletisim

Orgiitlerdeki iletisim siireci her zaman formel bicimde ger¢eklesmez bazen de informal
stireclerle, yani soylentiler, dedikodu ve fisilti gibi mekanizmalarla da gergeklesebilir(Cansu,

2006).

Informel iletisim, formel iletisimin resmi, hiyerarsik ve i¢inde duygular1 barindirmayan
uzak ve soguk ortamina bir tepki olarak ortaya c¢ikmaktadir. Formel iletisimin iyi
orgiitlenememesi, yetersiz isleyisi insanlarin psikolojik ihtiyaglarina karsilik vermemektedir.
Insanlar daha c¢ok psikolojik ihtiyaglarmi karsilamak iizere informel iletisimi

se¢mektedirler(Tutar, 2009).

Sirketler, fabrikalar gibi isyerleri soylentilerin ¢ikmasina oldukg¢a elverisli zeminler
saglarlar. Bu gibi igyerlerinde hemen her sey yoneticiler tarafindan kararlastirilir ve galisanlarin
bu kararlar {izerindeki paylar veya denetimleri yok denecek diizeydedir. Bu yiizden kimin terfi
edecegi, kimin daha yiiksek prim alacagi, kimin erken emekli olacagi gibi ve daha bir¢ok
konuda fisiltilar dolagir. Hatta formel olarak en son bu kararlarin muhataplar bilgi sahibi

olur(Tutar, 2009).

Informel iletisim sosyal iliskileri korur ve bu kanalla kisisel bilgi, dedikodu ve sdylenti
yoluyla 6rgiit iginde dagitima sokulur. Informal iletisim kuskusuz sosyal etkilesimin dogurdugu
bir seydir dolayisiyla bazen yonetimler orgiit iginde hizla yayilmasini istedikleri mesajlar1 bu
kanaldan yararlanirlar. Ancak bu tiir iletisimin handikap1 yonetimin dagitima soktugu mesajin
her zaman istendik sekilde dagilmayigidir, bozunuma ugrar ve formel iletisimin de

giiclinii/etkisini diistirtir(Cansu, 2006).

14. Orgiitsel Iletisim Araclar

Orgiitlerdeki iliskilerin diizenli ve bilingli olmas1 kadar, bu iliskilerin nasil ve hangi
araclarla gerceklesecegi de onemlidir. Kullanilacak araglar bireyler arasi iliskileri gelistirecek ve
anlagma ortami saglayacak bicimde olmalidir. Bilgi akigini kolaylastirici, hizlandirici, anlasilir
kilan iletisim araglarinin durumlara uygun secimi etkinligini artiracaktir. Bu araglar yazili,

s0zli, sozsiiz, gorsel-teknolojik araglar olmak iizere gruplandirilabilir.

1.4.1. Yazh Araclar

Bir isletmede bilgi veya haberlerin iletilmek {izere basili veya el yazili hale getirilerek
iletisimde kullanilmasina, yazili iletisim denir. Yazili iletisim araglari; giinlilk yazigmalar,
sirkiiler/genelgeler, yonetmelikler, tiiziik, tutanak, 6zel veya resmi mektuplar, isletme gazetesi,
duyurular, brosiir/biilten/form, katalog, basin ilanlar1 ve yazili rapor olabilir(MEGEP Yayinlari,
2012).



1.4.2. Sozlii Araclar

Iletisimde kullanilan sozlii araglar; yiiz yiize konusma, telefonla goriisme, toplant, sozlii
rapor, konferans, seminer ve forum vb.'dir. S6z konusu araglar iletisimin daha hizli akisini,
bireyler arasi iliskilerin gelismesini kolaylastirmaktadir. Ayrica sozlii araclarla geribildirim
stireci hizlanir ama belge yoklugu nedeniyle sorumlulukta belirsizlik, konusmanin uzamasiyla
zaman kaybi, hiyerarsin fazla oldugu orgiitlerde mesajin 6ziinii yitirmesi gibi sakincalar1 vardir.
Organizasyonlarda coklukla basvurulan so6zlii iletisim araclar1t su sekilde siralanabilir:

Konferanslar, seminerler, goriismeler/miilakatlar, toplantilar, telefon goriismeleri, radyo ve tv.

1.4.3. Sozsiiz Araclar

Konusma disinda, bedensel ipuglar1 da bir iletisim dogurur. Bu tiir sozel
olmayan iletisim; yiiz ifadesi, jestler, durus, viicut hareketleri vb. iizerinden
gerceklestirilmektedir. Buna beden dili de denilmektedir. Sozsiiz iletisim, sozlii veya
yazili olarak ifade edilemeyen tiim unsurlart barindirir, iistelik zaman zaman

sozciiklerden daha fazla anlam da tasir.

1.4.4. Gorsel ve teknolojik araclar

Tek bagina kullanildiginda etkisi fazla olmayan ancak diger araclari destekleyici role
sahip gorsel-isitsel araclar genellikle ses ve goriintiiden olusurlar. Gorsel-isitsel teknikler
iletisim ve egitim alaninda kullanilan ve modern buluslara dayanan ses ve resim
prodiiksiyonlarini igerir. Video, slayt, tepegtz, episkop, projeksiyon cihazlari, intranet gérsel ve

teknolojik araclardandir(MEGEP Yayinlari, 2012).



2. ORGUT KULTURU

2.1.  Orgiit Kavram

Orgiitiin cesitli tanimlar1 yapilmistir. 1994 yilinda Barnard, orgiitii; iki ya da daha ¢ok
kisinin bilingli olarak koordine edilmis faaliyetlerinin ya da gii¢lerinin bir sistemi seklinde
tanimlamig ve bir orgiitliin ortak bir hedefe ulasmak amaciyla harekete omuz vermeye goniilli,
birbirleriyle iletisim kurabilen kisiler oldugu zaman meydana geldigini ileri slirmiistiir. Marc ve
Simon (1958) Orgiitii; {lyeleri arasinda iliskiden olusan toplumsal bir yap1” seklinde

yorumlamiglardir.

2.2. Kiiltiir Kavramm

Ulkemizde kiiltiirii ilk kez tammlayan Ziya Gokalp’e gore; “Bir toplulugu olusturan
biitiin bireyleri birbirine baglayan; aralarinda dayanisma meydana getiren yapilar kiiltiir
yapilaridir. Bu yapilarin toplami o kitlenin kiiltiiriinii olusturur.” Bu tanimdan anlasilacagi
izere, Gokalp; kiiltiirli toplumun iiyelerini birbirine baglayan ve aralarinda dayanisma olusturan
kurumlarin toplami olarak diigtinmiistiir (Erdogan, 1975). Kiiltiir, toplumlarin gegmislerinden
devraldiklar1 maddi ve manevi miraslarin biitiiniidiir (Kongar, 1972). Genis agidan bakildig1
zaman kiltlir; bir toplumun biitliinlikli yasam tarzidir. Toplumun duygu, diisiince ve
hareketlerinden olusan kaliplar, kiiltiirii olusturur. Kiiltiir insanlarin fiziksel ve toplumsal
¢evrelerine uyum saglayabilmek agisindan tirettikleri olgularin biitiiniidiir (Tezcan, 1993). 1986
senesinde ise Kozlu; “Kiiltiirlii bir cemiyetin biitiin alanlarinda miisterek olan dini, ahlaki,
estetik, teknik ve bilimsel 6zelliklerin ve biitiin toplumsal olaylarin bir birlesimi” olarak ifade
etmektedir. Kiiltlir; sanati, inanci, bilgiyi ve ahlaki, 6rf ve adetleri bireyin iginde yasadigi
toplulugun bir ferdi olmasi sebebiyle kazandigi deger, yetenek ve tutumlari igerisine alan gok
yonlii bir biitiindiir( Erdogan, 1997). Kiiltiir; maddi ve manevi kiiltiir olmak fiizere ikiye
ayrilmaktadir. Insanin iirettigi tiim ara¢ ve gerecler maddi kiiltiire; insanin iirettigi tiim anlaml

degerler ve kurallar ise manevi kiiltiire 6rnek olarak verilebilir.

2.3.  Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimi ve Onemi

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin icindeki insanlarin davramslarina yon veren standartlar,
tutumlar, degerler ve inanglar biitiinliigiidiir( Dinger, 1992). Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin fikir
ve tutumlarini bi¢imlendiren egemen deger ve inanglardir. Tiirk kamu sektdriinde egemen
kiiltiir, tim c¢alisanlarin belli sembollere, degerlere, davramig kaliplarina ve varsayimlara

uymasint gerektirmektedir. Mesela, yoneticinin odasindan geri geri yiiriiyerek c¢ikilmasi,



protokole gosterilen asir1 6zen, hiyerarsik olarak {ist diizey birinin goriildiigli zaman ayaga
kalkip ceket diigmelerinin iliklenmesi gibi tutumlar, biirokratik kiiltiiriin dogurdugu

davraniglardir.

Her orgiitte var olan davranis sekillerinin takim ruhuna uyup uymadigin1 gosteren ve
yazili olmayan bir davranis normu bulunmaktadir. Orgiite dahil olan her yeni birey bu normlar
oziimsemek icin bir uyum siireci yakalayacaktir. Ornegin orgiitiin giyim tarzini, ¢aligmak
seklini, kurallarin siki bir bi¢imde uygulanip uygulanmadigini, hangi tiir davranis bi¢imlerinin
kendisini zor duruma diislirecegini, diirlistliigiin 6énem derecesini, hiyerarsi sisteminin nasil
calistigim1 ve buna benzer davranig bigimlerine uyum saglamak durumunda olduklarini
anlayacaklardir. Her o6rgiitiin kendi igsel ve digsal dinamiklerini diger kiiltiirlerden ayiran baskin
bir orgiit kiiltiirii vardir ve bu tiim iyeler tarafindan 6ziimsenmelidir (Robins, 1998). Her
insanda harekete gegme potansiyeli vardir ve bir kisideki harekete gegme potansiyelinin toplami
diger kisilerdekilerle ayni degildir( Baykal, 1978). Ancak her orgiitiin kendi igerisinde, tiim
calisanlarin1 etkileyecek bir ortak kiiltiire sahip potansiyeller toplulugu bulunmaktadir. Her
orgiitiin kendine has ¢alisma dinamigini digerlerinden ayiran bu potansiyeller toplulugu o
orgiitin ekip calismasindaki ruhu olusturacak kurallar1 barindirmaktadir.  Orgiitlerde
calisanlarin davraniglarini belirleyen etmenlerin, orgiitsel kiiltiir oldugu ve ¢aligsanlarin verim ve
faaliyetlerin kisisel olarak degil, 6rgiit kiiltiirii diizleminde, toplumsal anlamda veya grubun etki
alam agisindan aciklanabilecegini vurgulamak gerekir. (Baykal, 1978). Bu anlamda, is
gorenlerin, orgiit kiiltiirii ¢ergcevesinde davranig sekillerini gostermelerinin altin1 ¢izen J.M.
Clark: “ Endiistrimizin en mithim {riinii, c¢alisanlarin, yasantilar1 ve oOrgiit kiiltiirii i¢in
takindiklart tutumlardir. Sanayii kendi varligi toplumsal ve kiiltiirel yetileri smirlanmamas,

ruhsal agidan dengeli iiyelere ihtiyag duymaktadir” demistir(Baykal, 1978).

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin &rgiitsel verimini dolayistyla &rgiitsel yetkinligi belirleyen
orgiitsel ozelliklerden biridir. Bir toplumun kiiltiirii nasil ki o toplumun isleyisinde, yasamini
devam ettirmesinde 6nemli ise, orgiit kiiltiirii de orgiitiin isleyisinde o denli 6nemlidir( Denison
ve Mishra, 1995). Orgiit iiyelerinin, 6rgiit yasantilarinda nelerin iyi giizel ya da dogru olduguna
dair inanglari ise drgiit yasanunin degerler boyutuna denk diismektedir. Orgiit kiiltiiriiniin, orgiit
iiyelerinin oOrgiitsel yasamlarindaki algilamalarini, fikirlerini ve hissiyatin1 bigimlendiren boyutu
ise temel varsayimlar olarak ifade edilmektedir. Bu agidan orgiit kiltiirii, orgiit iiyelerinin
cevreye adapte ve 6ziimseme sorunlari ile basa ¢ikma siirecinde gelistirdikleri veya fark ettikleri

temel varsayimlar biitiinii olarak kabul gérmektedir(Maignan, Ferrell ve Hult, 1999).

Orgiitteki fertlerin inang ve beklenti kaliplari olarak tanmimlanan orgiit kiiltiirii aym

zamanda Orgiit iiyelerinin hareketlerini bicimlendiren standartlar da {iretir. Bu agidan orgiit



kiiltiirii, yalnizca orgiitlin ¢aligma atmosferini, liderlik seklini ya da taktik se¢imini belirlemekle
kalmayip ayni zamanda caliganlarin rgiit i¢i davraniglarini ve orgiitteki i¢ isleyigin gidisatini da
etkilemektedir(De Brentani ve Kleinschmidt, 2004). Bu dogrultudan bakildiginda, orgiit
kiiltiirinlin iiyelerinin, Orgiitsel vatandaslik davramiglarinin galistiklar1 alanlardaki orgiitsel
kiiltiirden etkilenip etkilenmedigi incelenmektedir. Orgiitsel kiiltiir ve &rgiitsel kiiltiiriin is
hayatindaki fonksiyonu konusunda yapilan c¢alismalar ¢ok eskiye dayanmaktadir. Bu
arastirmalar su sekilde &zetleyebiliriz (Denison ve Mishra, 1995): Orgiit kiiltiirii hususundaki
ampirik arastirmalarin ge¢misi, kiiltiir ve uyum konusundaki ¢aligmalar yapan Buckley (1967)
ile klasik orgiit teorisyenleri (Likert, 1961; Burns ve Stalker, 1961; Lawrence ve Lorsch, 1967)
tarafindan yapilan calismalara kadar dayanmaktadir. Bu arastirmalardan sonra klan tipi
orgiitlerin temel nitelikleri tartisilmis basarili sirketlerin kiiltiirel nitelikleri tanimlanarak, biiyiik

tartismalara sebep olan bir “miikemmellik kurami1™ gelistirmislerdir (Wilkins ve Ouchi, 1983).

Kiiltlir kavraminin yiizlerce degisik tanimi yapildig: lizere orgiit kiiltiiri konusunda da
bir ¢ok tanimlama yapilmustir. Orgiitte islerin yapilis normu, orgiite has davranis tarzlari, orgiit
iiyelerince paylasilan orgiite has varsayimlar dizisi ve 6rgiitiin fertlerini birbirine baglayan ortak
akil, felsefe, ideoloji, deger, varsayim, beklenti, inang, davranig ve standartlar bunlardan
birkacgidir. Ozetle, orgiit kiiltiiriinii; orgiit fertleri tarafindan paylasilan deger, inang ve temel
kabuller olusturur. Eger orgiitte herkesge kabul edilmeyen inang, deger ve varsayimlar olursa,
bunlar orgiitte alt kiiltiirlerin olmasina sebebiyet verir. Orgiit kiiltiirii orgiitiin basarisizlig
durumunda elestirilen ve basart halinde takdir edilen bir seydir. Bu agidan orgiit kiiltiiriiniin

olumlu veya olumsuz etkisi su gétiirmez bir gergektir (Vallett, 2010).

2.4, Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Cesitli diisiliniirlerin diisiinsel biitiinlik olusturduklar1 orgiitsel kiiltiiriin 6zellikleri su

sekilde 6zetlenebilir:
- Orgiit kiiltiirii; 6grenilmis veya sonradan edinilmis bir olgudur.
- Orgiitsel kiiltiir, drgiit iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir.

- Orgiit kiiltiirii, yazil1 bir metin formunda degildir. Orgiit fertlerinin fikirsel yapilarinda,

biling ve uslarinda inang ve degerler olarak yer tutar.

- Orgiit kiiltiirii sistematik bir sekilde tekrar eden veya meydana getirilen davranissal

kaliplar seklindedir.

- Orgiit kiiltiirii baskin ve paylasilan degerlerden meydana gelen, calisanlara sembolik
anlamlarla yansiyan ve orgiit igerisinde anlatilan hikayeler, sloganlar ve inanglardan olusan bir

sistemdir.
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- Orgiit kiiltiirii, drgiitlere karakter kazandirarak, bir érgiitii digerlerinden ayirir(Eren,

2000).

2.5.  Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda cesitli etkenlerin varligindan séz edilebilir. Bu olusum
stirecinde Orgiit kurucularinin mithim bir rolii vardir. Kurucularin daha 6nceki felsefe ve
ideolojilerle sinirlandirilmamis olmalari, sahip olduklari deger ve inanglarinin insa edecekleri
orgiit iizerinde etkilerinin olmalar1 dogaldir (Terzi, 2000). Ancak orgiit kiiltiiriiniin olusumu
yalnizca kurucularinin rolii ile sinirlanmis degildir. Calisanlar da kendilerine has normlar ve
degerlerden olusan bir kiiltiir insa ederler. Orgiit kiiltiiriiniin gelismesi, rgiitii olusturan fertlerin
toplu yasamasinin {iriiniidiir( Basaran,1991). Orgiit kiiltiirii pek ¢ok sekilde olusabilir ancak,

genel olarak su evreleri icermektedir (Dogan,1997):

- Ilk evrede, bir tek birey, yani drgiit veya organizasyonun kurucusu, yeni bir girisim

diistincesine sahip olur.

- Ikinci evrede, orgiitiin kurucusu bir veya daha fazla kritik kisiyi orgiite getirir ve
disiincelerini bu kitleyle paylasir. Bu getirilen kisiler; kurucunun bakis agisina sahiplerdir.
Biitiin grup elemanlar1 boyle bir fikrin dogru, iyi ve kiymetli olduguna; risk tasidiginda zaman,

emek ve sermaye harcamaya degecegi inancindadirlar.

-Ugiincii asamada kurucunun olusturdugu bu toplam, orgiit icin materyaller, yer ve

biitce vb. gibi gereklilikleri temin etmeye calisir.

-Son asamada, pek cok kisi oOrgiite dahil edilir ve genel orgiit kiiltlirii kurulmaya

baslanir.

Gorildigi tizere, orgiitiin kurucusunun orgiit kiiltiiriiniin var olmasinda oynadig1 rol
hayli biiyiiktiir. Cilinkii 6rgiit kurucusu, kendisi ile benzer diisiinceleri olan toplami bir araya
getirmek icin emek harcamistir. Bu kisiler de ona yardimei olurken; yeni degerleri kabul etme
evresi yasamakta, bu degerleri kabul etmeye zorlandiklar1 noktalar olabilmekte, bunun sonucu
olarak orgiit kiiltiiriinii sekillendirmektedirler. Yani orgiite katilan her yeni birey, o orgiitte yeni
bir degerin olusmasinda katki koymaktadir ve bu katkilar; orgiit kiiltiiriinii olumlu ve olumsuz
etkileyebilmektedir. Orgiit liderinin kiiltiir olusumundaki sorumluluklari bunlardan ibaret
degildir. Orgiitte calisanlarca dziimsenebilecek, onlara kilavuzluk edecek, bekas ve giincelligini
kolay kolay kaybetmeyecek degerler sistemi olusturmasi ve bu degerleri somutlastiracak,
calisanlara rol model olusturabilecek, galisanlarin motivasyonlarini arttirmak i¢in kahramanlar
yaratmasi gerekmektedir. Bu kahramanlar; orgiitte is gorenler arasindaki takim ruhu, aidiyet ve

birlik duygularini olusturarak orgiit bireylerinin yakinlagmalarini saglayacak ve orgiitiin temel
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degerlerini nesilden nesile aktarmasma yarayacaktir. Iste biitiin bunlar da o6rgiit liderinin

sorumluluklar1 kapsamindadir( Alganer,2000).

Orgiit kiiltiirii olusturulduktan sonra, yeni gelenlere de aktarilmasi gereklidir. Bilhassa
bu konuda, Orgiitteki insan kaynaklar1 uygulamalari, kiiltiriin hem gelismesi hem de
Oziimsenmesinde biiyiik 6nem arz etmektedir. Mesela, ¢alisanlarin segilmesi, tanimlarina uygun
gorevlere tayin edilmesi, verimlerinin belirli dlgiitlere gore degerlendirilmesi, 6diillendirmelerin
olmasi, siiregen egitim ve mesleki gelisim faaliyetleri, atama islemleri ve ¢calismaya yeni katilan
kisilerin kiiltiire uyum saglamasini, uyum gosterenlerin ddiillendirmelerini, kiiltiire aykiri
tutumlar takinip zarar verenlerin de cezalandirmalarim saglar. Ote yandan baktigimizda, drgiit
kiiltiiri ¢alisanlara sosyallesme siirecinde; hikaye, gelenek, sembol ve 6rgiit dili gibi unsurlar

araciligryla aktarilir.

2.6.  Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Edger Schein orgiit kiiltiirlinii “bir grubun gevreye uyum saglama ve igsel biitiinlesme
problemlerini ¢6zmek igin yarattigt ve gelistirdigi diizenli temel varsayimlar’ seklinde
tammlamugtir. Schein’e goére oOrgiit kiiltiiri, ‘Orgiit icinde yer alan gruplarin kesfettigi ve
gelistirdigi ana diisiinceler’ bigiminde ifade etmistir. Orgiitsel Kkiiltiiriin devamliligini
siirdiirebilmesi, igerdigi unsurlarin yasatilabilmesine bagldir. Orgiit kiiltiiriiniin ana unsurlari

asagida listelenmistir.

Semboller: Orgiit kiiltiirii saglam kuruluslar, érgiitteki ¢alismalara 151k tutan ve
giic kazandiran isaret ve sembollerle c¢alisirlar. Bu semboller, alanlarin
tasarimi,mobilyalar, yonetici kiyafetleri, 6rgiitiin logolari, iirlin tasarimlar1 ve ambalajlar
seklinde ~orneklendirilebilir.  Orgiit sembolleri, o6rgiitte degisimin  gerceklesip

gerceklesmedigine dair 6nemli gostergelerdir.

Kahramanlar:  Kiltiirin giiclenmesi i¢in gerekli unsurlardan biri de
kahramanlardir. Kahramanlar, gegmiste orgiite cok faydali hizmetlerde bulunmus ve bu
sebeple devlesmis kisilerdir. Giiglii kiiltiirlerde birden fazla kahraman vardir. Isgdrenler
ve Orgit TUyeleri icin kahramanlar, davaya inanmish@in somut Ornekleridir.
Kahramanlar 6rgiit kiiltiiriine katkida bulunan, bu kiiltiiri disariya kars1 temsil eden ve

isgorenleri motive eden sahislardir (Kozlu, 1986).

Sloganlar: Orgiit iiyelerini heyecanlandiran, duygulandiran, enerjilerini
meydana ¢ikaran unsurlardan biri de sloganlardir. Slogan, ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiriinii
benimsedigi izlenimini ¢evreye, Ozellikle de rakip oOrgiitlere duyurmanin etkili

araglarindan biridir.
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Seremoniler: Seremoni, 6zel bir olay i¢in toplanan bir grup i¢in hazirlanmus,
planli bir aktivitedir. Bu aktivitelerin amaci, bir mesaji iletmek ya da
gerceklestirmektir. Bir¢ok seremoni, geleneksel hale gelmis etkinlikler olarak

tanimlanan torenleri kapsamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2000; Celik, 2000)

Hikayeler: Genellikle kahramanlarin basarilari iizerine anlatilan hikayeler, orgiit
kiiltiirii acisindan 6nemli olan ve Orgiitin ge¢misiyle ilgili olaylarin bir miktar
abartilarak anlatildigi kiiltiir tasiyicilaridir. Hikayeler oOrgiitiin gecmisi ve buglinii
arasinda 6nemli kopriilerdir. Hikayelerin bir diger 6nemli katkis1 da, orgiit liyelerinin

hareketlerine yon veriyor olmalaridir (Unutkan, 1995).

Dil: Orgiit kiiltiiriinii yansitan kelimeler ve isaretler toplulugudur. Bir iletisim
aract olmanin Gtesinde, kiiltiirlin ana unsurlarindan biridir. Her 6rgiitiin kendine 6zgii bir
dili vardir. Isgdrenler bu dili 6grenerek, orgiit kiiltiiriinii icsellestirirler. Boylelikle

kiiltiiriin korunmasina katkida bulunurlar (Terzi, 2000).

Degerler: Kiiltiir, paylasilan deger ve inanglarda baslar. Degerler kiiltiiriin
soyut, 6znel yoniinii temsil etmekte, orgiitsel problemlerin ¢oziimiinde uygun goriilen

¢Oziim bi¢imini gostermektedirler.

Normlar: Calisanlarin uymak zorunda oldugu kurallardir. Grup igerisindeki
iligkiler, normlar tarafindan yonlendirilir. Normlar bazen yazili, bazen kagida

dokiilmemis bigimde varlik gdsterebilirler.

Torenler: Belirli bir olay i¢in diizenlenen aktivitelerdir. Yemek

organizasyonlari ve 6diil torenleri 6rnek olarak verilebilir.

Varsaymmlar: Orgiit iiyelerinin fikir, duygu ve davranislarin1 ydneterek onlarmn
onkabiillerini olusturan tartismasiz dogrulardir (Sabuncuoglu ve Tuz, 1998; Ipek, 1999).

Degerlere oranla daha derin bir zihinsel yerlesime sahiptirler.

Adetler: Devamli olarak tekrarlanan ve glinliik oOrgiitsel pratiklerde goriilen

davraniglardir. Genellikle yazili degildirler.

Mitler: Orgiitiin degerlerini yerlestiren iletisim araglarindandir. Pozitif ya da

negatif anlamlar tagiyabilirler.

Tiim bu unsurlar orgiitte aktif olarak varlik gosterdginde, orgiit basariya dogru

ilerler. Her isletmenin amaci olan, hedefledigi basari ise orgiitsel verimlilige baglidir.
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Orgiitsel verimliligi arttirma cabalari, yeterli kiiltiirel destek ve birikim mevcut degilse

bosa gitmektedir.

2.7.  Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlari

Orgiit kiiltiirii, birgok arastirmaci tarafindan soyut bir ¢evre olarak goriilmekte, boyutlari
net olarak belirlenememektedir. Orgiit kiiltiiriiniin tanimlanmas1 ve dlgiilmesinde 10 temel

boyuttan s6z edilir. Bu boyutlar asagida listelenmistir (Akinci, 1998);

1. Bireysel ozerklik: Orgiitteki isgorenlerin sahip oldugu ozgiirliikkler ve

sorumluluklarin seviyesidir.

2. Risk tolerans:: isgdrenlerin girisimci, yaratici, iiretken ve risk almay1 gdze alacak

bi¢cimde motive edilmesi boyutudur.

3. Yon: Orgiitiin isgorenlere sundugu temel hedefler ve bekledikleri performansin

seviyesidir.

4. Biitiinlesme: Orgiitteki birimlerin bir arada ve esgiidiimlii sekilde calismaya

yonlendirilmesidir.

5. Yonetim destegi: Orgiitte {istlerin astlarma sundugu iletisim, yardim ve destegin

seviyesidir.

6. Kontrol: Orgiitteki kural ve yonetmelikler ile isgdrenlerin eylemlerini kontrol

amaciyla yapilan denetimlerin sayisidir.
7. Kimlik: Isgorenlerin rgiitii biitiin olarak gérme ve tamima diizeyleridir.

8. Odiil Sistemi: Somut olarak belirlenen olgiitler iizerinden, verilen odiillerin

derecesidir.

9. Fikir ayribklarina verilen tolerans: Isgorenlerin fikir ayriliklari sebebiyle
yasadiklar1 c¢atismalarin ne derece tolere edildigi ve isgorenlere sunulan agik elestiri ve

miicadele diizeyidir.
10. Tletisim modelleri: Resmi otoritenin hangi sinirliklara sahip olmasi gerektigine dair
bilgi verir.

Tiim bu boyutlar bir araya geldiginde, ortaya orgiit kiiltiirii ¢ikmaktadir. Orgiit
kiiltiiriniin yukarida listelenen boyutlari, oOrgiit igerisinde islerin ne sekilde yapildigina,
calisanlardan neler beklendigine dair bir temel olusturmaktadir. Isgérenler bu boyutlara bakarak

oOrgiite dair soyut ve biitiinciil bir anlam ¢ikartirlar.
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3. ORGUTSEL ILETiSiMIN ORGUT KULTURU UZERINE ETKIiSININ
INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Yontem
3.1.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma gilivenlik gorevlilerinin orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel kiiltiir algilar
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik “tarama modeli” olarak tasarlanmigtir. Tarama modelleri
mevcut durumu ortaya koyan herhangi bir sekilde degistirme ¢abasi gostermeyen modellerdir

(Karasar, 2009,5.77). Arastirmaya iliskin sematik modele asagida yer verilmistir.

4

Bilgilendirme
Destek Kiiltiiri

\ 4

Hedef Belirleme

Elestirel iletisim ~ Gorev Kilturu
Birincil iliskiler >
Burokratik Kultur
Geri Bildirim >
Orgiitsel iletisim Orgiit Kiiltiirii

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde goriildiigii gibi bagimsiz degiskeni oOrgiitsel iletisim bagiml
degiskeni ise oOrgit kiiltiiriinii olusturmaktadir. Model ¢er¢evesinde orgiitsel iletisimin orgiit

kiiltiirii tizerine etkileri arastirilmustir.
Arastirma modeline iligkin hipotezlere asagida yer verilmistir;
H1: Ozel giivenlik gorevlilerinin algilarina gore drgiitsel iletisim diizeyi yiiksektir.
H2: Ozel giivenlik gérevlilerinin algilarma gore orgiit kiiltiirii diizeyi yiiksektir.

H3: Ozel giivenlik gorevlilerinin algilarina goére orgiitsel iletisim ile orgiit kiiltiirii

arasinda anlamli iligki vardir.

H4: Ozel giivenlik gorevlileri algilarina gore orgiitsel iletisimin drgiit kiiltiirii {izerine

etkisi vardir.
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3.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul Avrupa yakasinda alisveris merkezlerinde gérev yapan
givenlik gorevlileri olusturmaktadir. Alisveris merkezlerinde c¢alisan giivenlik
gorevlilerinin sayisinin 1500 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Homojen bir yapida
olmayan bu evren i¢in % 95 giiven araliginda, £ % 5 Ornekleme hatasi ile gerekli
orneklem biiyiikligi n = N t2 p g/ d2 (N-1) + t2pq formiilii kullanilarak n = 236 olarak
hesaplanmistir. Bu Arastirma Avrupa yakasinda aligveris merkezlerinde g¢alisan 286

ozel giivenlik gorevlisi lizerinde yapilmuistir.

3.1.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmustir. Anket kisisel bilgi formu,
orgiit kiltiiri Olcegi ve orgilitsel iletisim Olcegi olmak {izere ii¢ boliimden olusmaktadir.

Olgeklere iliskin bilgiler asagida verilmistir.

3.1.3.1. Orgiit Kiiltiirii Ol¢egi

Arastirmada Orgiit kiiltiiric 6l¢egi Terzi (2005) tarafindan gelistirilen 29 maddeden
olusan dl¢ek kullanilmistir. Terzi 6l¢egi destek kiiltiirii, gorev kiiltiirii, biirokratik kiiltiirii olarak
iic alt boyutta incelemistir. Olcege iliskin giivenirlik ve gecerlilik calismas1 tekrar edilmistir.
Elde edilen faktor yapisinmn orijinal dlcek ile ortiistiigii saptanmustir. Olgege iliskin giivenirlik

ve gecerlilik calismalar1 asagida verilmistir.

Orgiit kiiltiirii 6lgegindeki 19 maddenin genel giivenirligi 0=0,855 olarak bulunmustur.
Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0,754 olarak Barlett degerinin ise
0,05 den kiiciik oldugu ve faktdr analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi

sonucunda toplam varyans1 % 56,71 olan 3 faktor olusmustur.
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Tablo 1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor Yiikii | Varyans | Cronbach's Alpha
Destek Kurumda insanlara deger verilir. 0,872 22,659 0,826
kiiltuirii Kurumda herkes birbirinin goriis ve diisiincelerine saygilidir. 0,851

Kurumda kisisel duygu ve diigiinceler paylasilir. 0,823

Kurumda yanlist kimin yaptig1 degil, yanligin sonuglari tartigilir. 0,795

Kurumda mesleki gelisim i¢in her tiirlii firsat saglanir. 0,768

Kurumda g¢alisan herkes sevinglerini ve iiziintiilerini paylasir. 0,756

Kurumda insanlar birbirini sever. 0,720

Kurumda mesleki amaglar i¢in ¢alismak takdir goren bir davranistir. 0,688
Gorev Diger kurumlardan daha "iyi" olmak i¢in ¢calismak esastir. 0,832 18,781 0,797
kdiltiirti Kurumda ana amag her zaman dogruyu yapmaktir. 0,801

Kurumda teknolojik gelismeler takip edilir. 0,784

Kurumdaki herkes 6grencilerin akademik bagarisi i¢in galigir. 0,758

Birinci dncelik, gorev taniminda belirlenen igleri yapmaktir. 0,743

Kurumun amaglarini gerceklestirmek icin yeterince ¢aba harcanir. 0,723
Biirokratik | Kurumda yoneticiler, sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir. 0,769 15,269 0,732
kiiltiir Kurumda islerle ilgili ¢cok fazla toplant1 yapilir. 0,744

Kurumda otoriter bir yonetim anlayis1 vardir. 0,723

Kurumda kural ihlaline karg1 sert 6nlemler alinir. 0,665

Kurumdaki kurallarin uygulanmasinda siki denetim séz konusudur. 0,637

Toplam Varyans Orant: 56,709

Destek  kiiltiirii  faktoriinii  olusturan 8 maddenin giivenirligi 0=0,826 olarak

bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 22,66 varyans orani elde edilmistir.

Gorev kiiltiirii faktoriinii olusturan 6 maddenin giivenirligi 0=0,797 olarak bulunmustur.

Faktor analizi yapildiginda % 18,78 varyans orani elde edilmistir.

Biirokratik kiiltiir faktorini olusturan 5 maddenin giivenirli§i 0=0,732 olarak

bulunmugstur. Faktor analizi yapildiginda % 15,27 varyans orani elde edilmistir.

3.1.3.2. Orgiitsel Tletisim Olcegi

Arastirmada Huseman ve arkadaglar (1980) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmusgtir.
Olgegin 24 maddeden olusan kisa formunu Miles ve arkadaslar1 (1996:292) gelistirmislerdir.
Aragtirmada Yiksel (2005) tarafindan Tiirkge’ye g¢evrilen 24 maddelik 6lgek kullanilmugtir.
Olgek icin giivenirlik ve gecerlilik calismasi tekrar edilmistir. Orgiitsel iletisim Slcegindeki 24
maddenin genel giivenirligi 0=0,868 olarak bulunmustur. Olgegin 14. ve 22.maddeleri ters
kodlanmustir. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0,773 olarak Barlett
degerinin ise 0,05 den kiigiik oldugu ve faktor analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor

analizi sonucunda toplam varyansi % 64,61 olan 5 faktor olusmustur.
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Tablo 2. Orgiitsel Iletisim Ol¢egi Faktor Yapisi

Boyut Madde Fakto | Varyan | Cronbach
r S 's Alpha
Yikii
Bilgilendirme Yoneticim beni igletme kurallar1 ve politikalari hakkinda bilgilendirir. 0,830 | 18,597 0,729
Yoneticim igletmedeki kurallarin ve politikalarin sebeplerini sdyler. 0,810
Yoneticim sirkette neler olup bittigi hakkinda bana bilgi verir. 0,767
Yoneticim igimle ilgili degisikliklerin ni¢in yapildigi konusunda bilgi verir. 0,745
Yoneticimin talimatlarini anlamadigimda agiklama isteyebiliyorum. 0,714
Yoéneticim boliimiimiin gelismesine iligkin dnerilerimi sorar. 0,686
Hedef Yoneticim ig takviminin (programinin) sebeplerini anlatir. 0,908 | 15,025 0,790
belirleme Yoéneticim isin nasil yapilacag: hakkinda goriiglerimi sorar. 0,889
Yoneticim ¢aligma grubumla ilgili gelecek planlari hakkinda beni bilgilendirir. 0,861
Yéneticim ulasmam i¢in yararl hedefler belirler. 0,832
Yoneticimin talimatlari anlagilirdir. 0,789
Elestirel Yoneticim benim kisiligim hakkinda elestiriseldir. 0,841 | 12,253 0,741
Iletisim Yoneticimin talimatlariin yanlig oldugunu diisiindiigiimde sorgularim. 0,825
Islerin yanls yapilmasi halinde diisiincelerimi yéneticime sdyleyebilmekteyim. 0,803
Yoéneticim yaptigim isi bagkalarnin 6niinde elestirir. 0,755
Yapmam gereken isleri bildirmesine karsin yoneticim yaptigim isler hakkinda 0,724
bilgi ister.
Birincil Yoneticimin bana olan sakalari iyi niyetlidir. 0,795 | 10,245 0,730
Mliskiler Yoneticim hobilerimi bilir. 0,766
Yoneticim benimle giinliik sohbetlerde bulunur. 0,722
Yoneticimin benimle samimi iliskileri vardir. 0,685
Geri Bildirim Yoneticim iyi is icin onay verir. 0,741 8,488 0,823
Yoneticim benim 6nemli kararlara olan katkimi degerlendirir. 0,716
Yoneticim yaptigim iyi is hakkinda beni bilgilendirir. 0,682
Yoneticim iyi yapilan isleri takdir eder. 0,611

Toplam Varyans Orant: 64,608

Bilgilendirme faktoriinii olusturan 6 maddenin giivenirligi 0=0,729 olarak bulunmustur.

Faktor analizi yapildiginda % 18,60 varyans orani elde edilmistir.

Hedef Belirleme faktoriinii olusturan 5 maddenin giivenirligi 0=0,790 olarak

bulunmugtur. Faktor analizi yapildiginda % 15,03 varyans orani elde edilmistir.

Elegstirel Iletisim faktoriinii olusturan 5 maddenin giivenirligi 0=0,741 olarak

bulunmugtur. Faktor analizi yapildiginda % 12,25 varyans orani elde edilmistir.

Birincil Iliskiler faktoriinii olusturan 4 maddenin giivenirligi a=0,730 olarak

bulunmugtur. Faktor analizi yapildiginda % 10,25 varyans orani elde edilmistir.

Geri Bildirim faktoriinii olusturan 4 maddenin giivenirligi 0=0,823 olarak bulunmustur.
Faktor analizi yapildiginda % 8,49 varyans orani elde edilmistir.
3.1.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici

istatistiksel metotlar1 (Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmustir.

Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden fazla
grup durumunda parametrelerin gruplararasi karsilagtirmalarinda Tek yonli (One way) Anova

testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc testi kullanilmistir.
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Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iligkiyi Pearson korelasyon,
etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %5

anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3.2.  Bulgular Ve Yorumlar

Bu boéliimde, arastirma probleminin ¢éziimii i¢in, arastirmaya katilan 6zel giivenlik
gorevlilerinden olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer

almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

3.2.1. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Demografik Ozelliklere
Gore Dagilim

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Demografik
Ozelliklere Gore Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
Cinsiyet Bayan 57 19,9
Erkek 229 80,1
Toplam 286 100,0
Yas Grubu 20-30 153 53,5
31-40 133 46,5
Toplam 286 100,0
Medeni Durumu Evli 109 38,1
Bekar 177 61,9
Toplam 286 100,0
Egitim Durumu Lise 274 95,8
Lisans Ve usti 12 4,2
Toplam 286 100,0
Ozel Giivenlik Olarak Mesleki Deneyimi 1-5 Y1l 127 44,4
6-10 Y1l 159 55,6
Toplam 286 100,0
Bulundugu Yerde Caligsma Siiresi 1-5 Y1l 270 94,4
6-10 Yil 16 5,6
Toplam 286 100,0
Meslegini Isteyerek Secme Durumu Evet 192 67,1
Hayir 94 32,9
Toplam 286 100,0

Ozel giivenlik gorevlileri cinsiyet degiskenine gore 57'si (%19,9) bayan, 229'u (%80,1)
erkek olarak dagilmaktadir.

Ozel giivenlik gorevlileri yas grubu degiskenine gore 153'Q (%53,5) 20-30, 133'i
(%46,5) 31-40 olarak dagilmaktadir.

Ozel giivenlik gorevlileri medeni durumu degiskenine gore 109'u (%38,1) evli, 177'si

(%61,9) bekar olarak dagilmaktadir.

Ozel giivenlik gorevlileri egitim durumu degiskenine gore 274" (%95,8) lise, 12'si

(%4,2) lisans ve lstli olarak dagilmaktadir.
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Ozel giivenlik gorevlileri 6zel giivenlik olarak mesleki deneyimi degiskenine gore

127'si (%44,4) 1-5 y1l, 159'u (%55,6) 6-10 y1l olarak dagilmaktadir.

Ozel giivenlik gorevlileri bulundugu yerde calisma siiresi degiskenine gore 270'i

(%94,4) 1-5 y1l, 16's1 (%5,6) 6-10 y1l olarak dagilmaktadir.

Ozel giivenlik gorevlileri meslegini isteyerek se¢me durumu degiskenine gore 192'si

(%67,1) evet, 941 (%32,9) hayir olarak dagilmaktadir.

3.2.2. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin “Orgiit Kiiltiirii” Tle Tlgili
Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

3.2.2.1. Aragtirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin “Destek Kiiltiirii” ile
Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

B

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin “Destek Kiiltiirii” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagilimlart Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin “Destek Kiiltiirii” ile
Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

g g : :
g

= : s : | 2

TE E g £ | £

f % f % f % f % f % Ort Ss

Kurumda Insanlar Birbirini Sever. 81 28,3 | 75 26,2 | 871304 |34 (119 9 | 3,1 | 2,350 | 1,107
Kurumda Mesleki Gelisim igin Her Tiirlii 93 32,5 | 81 28,3 |76 | 266 | 30 | 105 | 6 | 2,1 | 2,210 | 1,076
Firsat Saglanir.
Kurumda Insanlara Deger Verilir. 75 26,2 | 72 252 | 841294 | 46 | 16,1 | 9 | 3,1 | 2,450 | 1,134

Kurumda Mesleki Amaglarigin(;allsmak 66 23,1 | 63 220 |79 | 276 | 66 | 231 | 12 | 42 | 2,630 | 1,188
Takdir Goren Bir Davranistir.

Kurumda Calisan Herkes Sevinglerini Ve 100 | 35,0 | 63 22,0193 (325 | 15| 52 | 15| 52 | 2,240 | 1,142
iiziintiilerini Paylasir.

Kurumda Kisisel Duygu Ve Diisiinceler 82 28,7 | 102 | 35,7 | 60 | 21,0 | 30 | 105 | 12 | 4,2 | 2,260 | 1,110
Paylasilir.

Kurumda Yanlist Kimin Yaptigi Degil, 90 315 | 72 252 | 69| 241 |39 | 136 | 16 | 56 | 2,370 | 1,215
Yanligin Sonuglart Tartisilir.

Kurumda Herkes Birbirinin Goriis Ve 78 273 | 72 252|196 | 336 | 24 | 84 | 16 | 56 | 2,400 | 1,137

Diisiincelerine Saygilidir.

Arastirmaya katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin “Destek Kiiltiirii” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplar incelendiginde;

“Kurumda insanlar birbirini sever.” ifadesine 6zel giivenlik gorevlilerinin, %28,3'i
(n=81) kesinlikle katilmiyorum, %26,2'si (n=75) katilmiyorum, %30,4i (n=87) kararsizim,
%11,9'u (n=34) katihyorum, %3,1'i (n=9) kesinlikle katiliyorum yanitim vermistir. Ozel
giivenlik gorevlilerinin “kurumda insanlar birbirini sever.” ifadesine zayif (2,350 = 1,107)

diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumda mesleki gelisim igin her tiirlii firsat saglanir.” ifadesine 6zel giivenlik
gorevlilerinin, %32,5' (n=93) kesinlikle katilmiyorum, %28,3'i (n=81) katilmiyorum, %26,6's1
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(n=76) kararsizim, %10,5'i (n=30) katiltyorum, %2,1'i (n=6) kesinlikle katiliyorum yanitin
vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “kurumda mesleki gelisim icin her tiirlii firsat saglanir.”

ifadesine zayif (2,210 + 1,076) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumda insanlara deger verilir.” ifadesine 6zel giivenlik gorevlilerinin, %26,2'si
(n=75) kesinlikle katilmiyorum, %25,2'si (n=72) katilmiyorum, %?29,4'i (n=84) kararsizim,
%16,11 (n=46) katiliyorum, %3,11 (n=9) kesinlikle katiliyorum yamitim vermistir. Ozel
giivenlik gorevlilerinin “kurumda insanlara deger verilir.” ifadesine zayif (2,450 + 1,134)

diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumda mesleki amaglar i¢in caligmak takdir goren bir davranistir.” ifadesine 6zel
giivenlik gorevlilerinin, %23,1'i (n=66) kesinlikle katilmiyorum, %22,0'1 (n=63) katilmiyorum,
%27,6's1 (n=79) kararsizim, %23,1'i (n=66) katiliyorum, %4,2'si (n=12) kesinlikle katiliyorum
yanmitim vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “kurumda mesleki amaglar i¢in ¢alismak takdir

goren bir davranigtir.” ifadesine orta (2,630 £ 1,188) diizeyde katildiklar1 saptanmuigtir.

“Kurumda calisan herkes sevinglerini ve {iziintiilerini paylasir.” ifadesine 6zel giivenlik
gorevlilerinin, %35,01 (n=100) kesinlikle katilmiyorum, %22,0'1 (n=63) katilmiyorum, %32,5'i
(n=93) kararsizim, %5,2'si (n=15) katiliyorum, %5,2'si (n=15) kesinlikle katiltyorum yanitini
vermistir. Ozel giivenlik gérevlilerinin “kurumda calisan herkes sevinglerini ve iiziintiilerini

paylagir.” ifadesine zayif (2,240 + 1,142) diizeyde katildiklart saptanmistir.

“Kurumda kisisel duygu ve dislinceler paylasilir.” ifadesine 06zel giivenlik
gorevlilerinin, %28,7'si (n=82) kesinlikle katilmiyorum, %35,7'si (n=102) katilmiyorum,
%21,0"1 (n=60) kararsizim, %10,5'1 (n=30) katiliyorum, %4,2'si (n=12) kesinlikle katiliyorum
yamitim  vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “kurumda kisisel duygu ve diisiinceler

paylasilir.” ifadesine zayif (2,260 + 1,110) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Kurumda yanlist kimin yaptigi degil, yanlisin sonuglan tartigilir.” ifadesine &zel
giivenlik gorevlilerinin, %31,5'1 (n=90) kesinlikle katilmiyorum, %25,2'si (n=72) katilmiyorum,
%24,1'1 (n=09) kararsizim, %13,6's1 (n=39) katiliyorum, %5,6's1 (n=16) kesinlikle katilryorum
yanitim1 vermistir. Ozel giivenlik gérevlilerinin “kurumda yanlis1 kimin yaptig1 degil, yanlisin

sonuglari tartigilir.” ifadesine zayif (2,370 £ 1,215) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumda herkes birbirinin goriis ve diisiincelerine saygilidir.” ifadesine 6zel giivenlik
gorevlilerinin, %27,3'1 (n=78) kesinlikle katilmiyorum, %25,2'si (n=72) katilmiyorum, %33,6's1
(n=96) kararsizim, %38,4' (n=24) katiliyorum, %5,6's1 (n=16) kesinlikle katiltyorum yanitini
vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “kurumda herkes birbirinin goriis ve diisiincelerine

saygilidir.” ifadesine zayif (2,400 + 1,137) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.
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3.2.2.2. Aragtirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin “Gérev Kiiltiirii” Tle
Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin “Gorev Kiiltiiri” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagilimlart Tablo 5°de goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin “Gorev Kiiltiirii” ile
Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

g g : g
—
E E Z 2 =)
£ = = < — ==
LIRS = ] s RS
¥ M N N N Y M
f % f % f % f % f % Ort Ss
Kurumda Ana Amag¢ Her Zaman Dogruyu 48 | 16,8 | 45 | 15,7 | 45 15,7 | 78 27,3 | 70 | 245 | 3,270 | 1,419

Yapmaktir.

Diger Kurumlardan Daha "iyi" Olmak I¢in 42 | 14,7 | 51 | 17,8 | 30 105 | 109 | 38,1 | 54 | 18,9 | 3,290 | 1,351
Caligmak Esastir.

Birinci Oncelik, Gérev Taniminda 30 | 105|130 | 105 | 39 136 | 129 | 45,1 | 58 | 20,3 | 3,540 | 1,224
Belirlenen Isleri Yapmaktr.

Kurumun Amaglari Gergeklestirmek igin 21 (7,3 54 | 18,9 | 78 27,3 | 96 336 | 37 | 129 | 3,260 | 1,128
Yeterince Caba Harcanir.

Kurumda Teknolojik Gelismeler Takip 45 | 157 | 63 | 22,0 | 94 329 | 57 199 | 27 | 94 2,850 | 1,187
Edilir.

Kurumdaki Herkes Ogrencilerin Akademik 75 | 26,2 | 63 | 22,0 | 130 | 455 | 18 6,3 0 0,0 2,320 | 0,933
Basarisi Igin Calisir.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin “Gorev Kiiltiiri” ile ilgili ifadelere
verdigi cevaplar incelendiginde;

2

“Kurumda ana amag¢ her zaman dogruyu yapmaktir. ifadesine ozel gilivenlik
gorevlilerinin, %16,8'n (n=48) kesinlikle katilmiyorum, %15,7'si (n=45) katilmiyorum, %15,7'si
(n=45) kararsizim, %27,3'i (n=78) katiliyorum, %24,5'1 (n=70) kesinlikle katiliyorum yanitim

vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “kurumda ana amag her zaman dogruyu yapmaktir.

ifadesine orta (3,270 + 1,419) diizeyde katildiklar1 saptanmugtir.

n

“Diger kurumlardan daha "iyi" olmak i¢in ¢aligmak esastir.” ifadesine 6zel giivenlik
gorevlilerinin, %14,7'si (n=42) kesinlikle katilmiyorum, %17,8'1 (n=51) katilmiyorum, %10,5'i
(n=30) kararsizim, %38,1'i (n=109) katiliyorum, %18,9'u (n=54) kesinlikle katiliyorum yanitini

n

vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “diger kurumlardan daha "iyi" olmak igin galigmak

esastir.” ifadesine orta (3,290 = 1,351) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Birinci oncelik, gorev taniminda belirlenen igleri yapmaktir.” ifadesine 6zel giivenlik
gorevlilerinin, %10,5'1 (n=30) kesinlikle katilmiyorum, %10,5'i (n=30) katilmiyorum, %13,6's1
(n=39) kararsizim, %45,1'1 (n=129) katiliyorum, %20,3'i (n=58) kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. Ozel giivenlik goérevlilerinin “birinci 6ncelik, gdrev taniminda belirlenen isleri

yapmaktir.” ifadesine yiiksek (3,540 + 1,224) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumun amaglarini gergeklestirmek igin yeterince caba harcanir.” ifadesine 06zel

giivenlik gorevlilerinin, %7,3"i (n=21) kesinlikle katilmiyorum, %18,9'u (n=54) katilmiyorum,
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%27,3'0 (n=78) kararsizim, %33,6's1 (n=96) katiliyorum, %12,9'u (n=37) kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “kurumun amagclarim gerceklestirmek igin

yeterince ¢aba harcanir.” ifadesine orta (3,260 = 1,128) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Kurumda teknolojik gelismeler takip edilir.” ifadesine 6zel giivenlik gorevlilerinin,
%15,7'si (n=45) kesinlikle katilmiyorum, %22,01 (n=63) katilmiyorum, %32,9'u (n=94)
kararsizim, %19,9'u (n=57) katiliyorum, %9,4"i (n=27) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
Ozel giivenlik gorevlilerinin “kurumda teknolojik gelismeler takip edilir.” ifadesine orta (2,850

+ 1,187) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kurumdaki herkes 6grencilerin akademik basarisi igin calisir.” ifadesine 6zel giivenlik
gorevlilerinin, %26,2'si (n=75) kesinlikle katilmryorum, %22,0'1 (n=63) katilmiyorum, %45,5'i
(n=130) kararsizim, %6,3"i (n=18) katilryorum yanitin1 vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin
“kurumdaki herkes 6grencilerin akademik basarisi i¢in ¢aligir.” ifadesine zayif (2,320 = 0,933)

diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

3.2.2.3. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin “Biirokratik Kiiltiir” Tle
Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin “Biirokratik Kiiltiir” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagilimlar: Tablo 6°da goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin “Biirokratik Kiiltiir”
Ile Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

g g : g
=)
= 2 S 5 =
T E £ 2 E Tz
35 G 5 £ 3 g
X M N M ¥ ¥ M
f % f % f % f % f % Ort Ss
Kurumda Kural Thlaline Kars1 Sert Onlemler | 30 | 10,5 | 63 | 22,0 | 58 | 20,3 | 84 | 29,4 | 51 | 17,8 | 3,220 | 1,266
Alinir.
Kurumda Yoneticiler, Stk Sik Kurallara 39 | 13,6 | 57 | 19,9 | 30 | 10,5 | 115 | 40,2 | 45 | 15,7 | 3,240 | 1,312

Uyulmasint Hatirlatir.

Kurumdaki Kurallarin Uygulanmasinda Siki 45 | 15,7 | 60 | 21,0 | 66 | 23,1 | 85 29,7 | 30 | 10,5 | 2,980 | 1,249
Denetim S6z Konusudur.

Kurumda Otoriter Bir Yonetim Anlayist 48 | 16,8 | 57 | 19,9 | 51 | 17,8 | 90 315 | 40 | 14,0 | 3,060 | 1,322
Vardir.
Kurumda Islerle Ilgili Cok Fazla Toplant1 72 | 252 | 81| 283 | 64 | 224 | 54 189 | 15 | 5,2 2,510 | 1,205
Yapilir.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin “Biirokratik Kiiltiir” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplar incelendiginde;

“Kurumda kural ihlaline karsi sert Onlemler alinir.” ifadesine ozel giivenlik
gorevlilerinin, %10,5'i (n=30) kesinlikle katilmiyorum, %22,0'1 (n=63) katilmiyorum, %20,3"ii
(n=58) kararsizim, %29,4'ii (n=84) katiliyorum, %17,8'1 (n=51) kesinlikle katiliyorum yanitini
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vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “kurumda kural ihlaline karst sert onlemler almir.”

ifadesine orta (3,220 + 1,266) diizeyde katildiklar1 saptanmstir.

“Kurumda yoneticiler, sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir.” ifadesine 6zel giivenlik
gorevlilerinin, %13,6's1 (n=39) kesinlikle katilmiyorum, %19,9'u (n=57) katilmiyorum, %10,5'"i
(n=30) kararsizim, %40,2'si (n=115) katiliyorum, %15,7'si (n=45) kesinlikle katiliyorum
yamtim vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “kurumda yéneticiler, sik sik kurallara

uyulmasini hatirlatir.” ifadesine orta (3,240 + 1,312) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Kurumdaki kurallarin uygulanmasinda siki denetim s6z konusudur.” ifadesine 6zel
giivenlik gorevlilerinin, %15,7'si (n=45) kesinlikle katilmiyorum, %21,0'1 (n=60) katilmiyorum,
%23,1'1 (n=66) kararsizim, %29,7'si (n=85) katiliyorum, %10,5'i (n=30) kesinlikle katiliyorum
yamitim vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “kurumdaki kurallarn uygulanmasinda siki

denetim s6z konusudur.” ifadesine orta (2,980 £ 1,249) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Kurumda otoriter bir yonetim anlayis1 vardir.” ifadesine 6zel giivenlik gorevlilerinin,
%16,8'1 (n=48) kesinlikle katilmiyorum, %19,9'u (n=57) katilmiyorum, %17,8'1 (n=51)
kararsizim, %31,5'1 (n=90) katiliyorum, %14,0'1 (n=40) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
Ozel giivenlik gorevlilerinin “kurumda otoriter bir ydnetim anlayisi vardir.” ifadesine orta

(3,060 + 1,322) diizeyde katildiklar1 saptanmugtir.

“Kurumda iglerle ilgili cok fazla toplant1 yapilir.” ifadesine 6zel giivenlik gdrevlilerinin,
%25,2'si (n=72) kesinlikle katilmiyorum, %28,3'i (n=81) katilmiyorum, %22,4'i (n=64)
kararsizzim, %18,9'u (n=54) katiliyorum, %5,2'si (n=15) kesinlikle katiliyorum yanitim
vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “kurumda islerle ilgili ¢ok fazla toplant1 yapilir.”

ifadesine zayif (2,510 + 1,205) diizeyde katildiklari saptanmustir.
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3.2.3. Aragtirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin “Orgiitsel Iletisim” Tle
Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

3.2.3.1. Aragtirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gérevlilerinin “Bilgilendirme” ile
Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

Aragtirmaya katilan &zel giivenlik gorevlilerinin “Bilgilendirme” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagilimlart Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin “Bilgilendirme” le
Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

g g e g
g

< S S 5 =

€ E £ g 2 =y

- — < — - =

RS = E] = LIRS

X M N N N Y M

f % f % f % f % f % Ort Ss

Yoneticim Beni Isletme Kurallar1 Ve 63 | 22,0 | 75| 26,2 | 78 | 27,3 | 64 22,4 | 6 2,1 2,560 | 1,124
Politikalar1 Hakkinda Bilgilendirir.
Yoéneticim Isletmedeki Kurallar Ve 66 | 23,1 | 78 | 27,3 | 72 | 25,2 | 61 213 |9 3,1 2,540 | 1,153
Politikalarin Sebeplerini Séyler.
Yoneticim Sirkette Neler Olup Bittigi 99 [ 346 | 78 | 27,3 | 58 | 20,3 | 45 157 | 6 2,1 2,230 | 1,148

Hakkinda Bana Bilgi Verir.

Yoneticim Isimle Tlgili Degisikliklerin Nigin | 69 | 24,1 | 51 | 17,8 | 75 | 26,2 | 78 | 273 | 13 | 45 | 2,700 | 1,231
Yapildigi Konusunda Bilgi Verir.

Yoneticimin Talimatlarint Anlamadigimda 51| 178 | 48 | 16,8 | 48 | 16,8 | 81 28,3 | 58 | 20,3 | 3,160 | 1,398
Agiklama Isteyebiliyorum.

Yoneticimin Talimatlar1 Anlagilirdir. 33| 115 | 45| 15,7 | 78 | 27,3 | 100 | 350 | 30 | 10,5 | 3,170 | 1,168

Aragtirmaya katilan ozel giivenlik gorevlilerinin “Bilgilendirme” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplar incelendiginde;

“Yoneticim beni isletme kurallar1 ve politikalar1 hakkinda bilgilendirir.” ifadesine 6zel
giivenlik gorevlilerinin, %22,01 (n=63) kesinlikle katilmiyorum, %26,2'si (n=75) katilmiyorum,
%27,3'0 (n=78) kararsizim, %2241 (n=64) katiliyorum, %2,1'i (n=6) kesinlikle katiliyorum
yanitim vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “ydneticim beni isletme kurallar1 ve politikalart

hakkinda bilgilendirir.” ifadesine zayif (2,560 + 1,124) diizeyde katildiklar saptanmusgtir.

“Yoneticim igletmedeki kurallarin ve politikalarin sebeplerini soyler.” ifadesine Gzel
giivenlik gorevlilerinin, %23,1'i (n=66) kesinlikle katilmiyorum, %27,3"i (n=78) katilmiyorum,
%25,2'si (n=72) kararsizim, %21,3'0 (n=61) katiliyorum, %3,1'i (n=9) kesinlikle katiliyorum
yamtim  vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin  “ydneticim isletmedeki kurallarin  ve
politikalarin sebeplerini sdyler.” ifadesine zayif (2,540 =+ 1,153) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Y 6neticim sirkette neler olup bittigi hakkinda bana bilgi verir.” ifadesine 6zel giivenlik
gorevlilerinin, %34,6's1 (n=99) kesinlikle katilmiyorum, %27,3"i (n=78) katilmiyorum, %20,3"i
(n=58) kararsizzim, %15,7'si (n=45) katiliyorum, %2,1'i (n=6) kesinlikle katiliyorum yanitin
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vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “ydneticim sirkette neler olup bittigi hakkinda bana bilgi

verir.” ifadesine zayif (2,230 = 1,148) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Yoneticim igimle ilgili degisikliklerin ni¢in yapildig1 konusunda bilgi verir.” ifadesine
0zel giivenlik gorevlilerinin, %24,1'1 (n=69) kesinlikle katilmiyorum, %17,8'1 (n=51)
katilmiyorum, %26,2'si (n=75) kararsizim, %27,3"i (n=78) katiliyorum, %4,5'1 (n=13) kesinlikle
katiliyorum yamtim  vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin  “ydneticim isimle ilgili
degisikliklerin ni¢in yapildig1 konusunda bilgi verir.” ifadesine orta (2,700 + 1,231) diizeyde
katildiklar1 saptanmuistir.

2

“Yoneticimin talimatlarin1 anlamadigimda agiklama isteyebiliyorum. ” ifadesine 6zel
giivenlik gorevlilerinin, %17,8'1 (n=51) kesinlikle katilmiyorum, %16,8'i (n=48) katilmiyorum,
%16,8' (n=48) kararsizim, %28,3"i (n=81) katilryorum, %20,3"i (n=58) kesinlikle katiliyorum
yamtim vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “y&neticimin talimatlarin1 anlamadigimda

aciklama isteyebiliyorum. ” ifadesine orta (3,160 & 1,398) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Yoneticimin talimatlar1 anlasilirdir.” ifadesine 6zel gilivenlik gorevlilerinin, %11,5'1
(n=33) kesinlikle katilmiyorum, %15,7'si (n=45) katilmiyorum, %27,3'i (n=78) kararsizim,
%35,0'1 (n=100) katiliyorum, %10,5'i (n=30) kesinlikle katiliyorum yanitim vermistir. Ozel
giivenlik gorevlilerinin “yoneticimin talimatlar1 anlagilirdir.” ifadesine orta (3,170 £ 1,168)

diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

3.2.3.2. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin “Hedef Belirleme” ile
flgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

Aragtirmaya katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin “Hedef Belirleme” ile ilgili

ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlar1 Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin “Hedef Belirleme” ile
Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

g

<5 = S g <5

£E £ 2 =

g% s g s g2

X M N N N X M

f % f % f % f % f % Ort Ss

Yoneticim Is Takviminin (programinin) 87 30,4 | 81 283 | 63 | 22,0 | 51 178 | 4 14 2,310 | 1,127
Sebeplerini Anlatir.
Yoneticim Isin Nasil Yapilacagt Hakkinda | 102 | 35,7 | 51 17,8 | 81 | 28,3 | 43 150 | 9 3,1 2,320 | 1,194
Goriiglerimi Sorar.
Yoneticim Calisma Grubumla Ilgili 69 241 | 108 | 37,8 | 51 | 17,8 | 43 150 | 15 | 5,2 2,400 | 1,158
Gelecek Planlar1 Hakkinda Beni
Bilgilendirir.
Yoneticim Ulasmam Igin Yararli Hedefler | 82 28,7 | 99 346 | 33| 115 | 63 220 | 9 3,1 2,360 | 1,200
Belirler.
Yoneticimin Talimatlar1 Anlagilirdir. 33 115 | 45 15,7 | 78 | 27,3 | 100 | 350 | 30 | 10,5 | 3,170 | 1,168
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Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin “Hedef Belirleme” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplar incelendiginde;

“Yoneticim i takviminin (programinin) sebeplerini anlatir.” ifadesine 6zel giivenlik
gorevlilerinin, %30,4'i (n=87) kesinlikle katilmiyorum, %28,3"'i (n=81) katilmiyorum, %22,01
(n=63) kararsizim, %17,8'1 (n=51) katiliyorum, %1,4'i (n=4) kesinlikle katiliyorum yanitim
vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “ydneticim is takviminin (programinim) sebeplerini

anlatir.” ifadesine zayif (2,310 + 1,127) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Yoneticim isin nasil yapilacagl hakkinda goriislerimi sorar.” ifadesine 6zel giivenlik
gorevlilerinin, %35,7'si (n=102) kesinlikle katilmiyorum, %17,8'1 (n=51) katilmiyorum,
%28.,3"i (n=81) kararsizim, %15,0"1 (n=43) katiliyorum, %3,1'i (n=9) kesinlikle katiltyorum
yanmitim vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “y&neticim isin nasil yapilacagi hakkinda

goriislerimi sorar.” ifadesine zayif (2,320 + 1,194) diizeyde katildiklar saptanmustir.

“Yoneticim calisma grubumla ilgili gelecek planlar1 hakkinda beni bilgilendirir.”
ifadesine 6zel gilivenlik gorevlilerinin, %24,1'i (n=69) kesinlikle katilmiyorum, %37,8'1 (n=108)
katilmiyorum, %17,8'c (n=51) kararsizim, %15,0"1 (n=43) katiliyorum, %5,2'si (n=15) kesinlikle
katiliyorum yanitini vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “ydneticim galigma grubumla ilgili
gelecek planlart hakkinda beni bilgilendirir.” ifadesine zayif (2,400 + 1,158) diizeyde
katildiklan saptanmustir.

“Yoneticim ulagsmam i¢in yararli hedefler belirler.” ifadesine 06zel giivenlik
gorevlilerinin, %28,7'si (n=82) kesinlikle katilmiyorum, %34,6's1 (n=99) katilmiyorum, %11,5'i
(n=33) kararsizim, %22,0'1 (n=63) katiliyorum, %3,1'i (n=9) kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “ydneticim ulasmam igin yararli hedefler belirler.”

ifadesine zayif (2,360 + 1,200) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Yoneticimin talimatlar1 anlagilirdir.” ifadesine 6zel gilivenlik gorevlilerinin, %11,5"
(n=33) kesinlikle katilmiyorum, %15,7'si (n=45) katilmiyorum, %27,3'i (n=78) kararsizim,
%35,01 (n=100) katiliyorum, %10,5'i (n=30) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Ozel
giivenlik gorevlilerinin “yOneticimin talimatlar1 anlagilirdir.” ifadesine orta (3,170 = 1,168)

diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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3.2.3.3. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin “Elestirel Iletisim” ile
Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin “Elestirel Iletisim” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagilimlart Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9. Arastlrm'aya Katllan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin “Elestirel letisim” ile
Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

g g e g
= E E Z = ==y
2 g £ 5 Gl 2 g
¥ M M M ¥ X M
f % f % f % f % f % Ort Ss
Yéneticim Benim Kisiligim Hakkinda 9 31 67 | 234 | 60 | 21,0 | 78 27,3 | 72 | 25,2 | 3,480 | 1,190
Elestiriseldir.

Yoneticimin Talimatlarinin Yanhs Oldugunu | 39 | 13,6 | 39 | 13,6 | 81 | 28,3 | 79 27,6 | 48 | 16,8 | 3,200 | 1,262
Diisiindiigiimde Sorgularim.

Islerin Yanlis Yapilmasi Halinde 45 | 157 | 75 | 26,2 | 63 | 22,0 | 85 29,7 | 18 | 6,3 2,850 | 1,192
Diistincelerimi Yoneticime
Soyleyebilmekteyim.

Yoneticim Yaptigim Isi Baskalarmin 24 | 8,4 75 | 26,2 | 76 | 26,6 | 66 23,1 | 45| 15,7 | 3,120 | 1,204
Oniinde Elestirir.

Yapmam Gereken isl;ri Bildirmesine Karsin | 36 | 12,6 | 51 | 17,8 | 64 | 22,4 | 105 | 36,7 | 30 | 10,5 | 3,150 | 1,205
Yoneticim Yaptigim Isler Hakkinda Bilgi
Ister.

Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin “Elegstirel Iletisim” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplar incelendiginde;

“Yoneticim benim kisiligim hakkinda elestiriseldir.” ifadesine 06zel giivenlik
gorevlilerinin, %3,1'i (n=9) kesinlikle katilmiyorum, %23.4'i (n=67) katilmiyorum, %21,0"
(n=60) kararsizim, %27,3'i (n=78) katiliyorum, %25,2'si (n=72) kesinlikle katiltyorum yanitin

[3

vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “yoneticim benim kisiligim hakkinda elestiriseldir.”

ifadesine yiiksek (3,480 £ 1,190) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Yoneticimin talimatlarinin yanlis oldugunu diisiindiigiimde sorgularim.” ifadesine 6zel
giivenlik  gorevlilerinin, %13,6's1  (n=39) kesinlikle katilmiyorum, %13,6's1 (n=39)
katilmiyorum, %28,3'i (n=81) kararsizim, %27,6's1 (n=79) katiliyorum, 916,81 (n=48)
kesinlikle katiliyorum yanitim  vermistir. Ozel giivenlik gérevlilerinin  “ydneticimin
talimatlarinin yanhs oldugunu diisiindiiglimde sorgularim.” ifadesine orta (3,200 £ 1,262)

diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Islerin yanlis yapilmas: halinde diisiincelerimi yoneticime sdyleyebilmekteyim.”
ifadesine 6zel giivenlik gorevlilerinin, %15,7'si (n=45) kesinlikle katilmiyorum, %26,2'si (n=75)
katilmiyorum, %22,0'1 (n=63) kararsizim, %29,7'si (n=85) katiliyorum, %6,3"1i (n=18) kesinlikle
katiliyorum yanitii vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “islerin yanls yapilmasi halinde
disiincelerimi  yoneticime sdyleyebilmekteyim.” ifadesine orta (2,850 + 1,192) diizeyde

katildiklar saptanmustir.
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“Yoneticim yaptigim isi bagkalarinin Oniinde elestirir.” ifadesine &zel gilivenlik
gorevlilerinin, %8,4'ii (n=24) kesinlikle katilmiyorum, %26,2'si (n=75) katilmiyorum, %26,6's1
(n=76) kararsizim, %23,1'1 (n=66) katiliyorum, %15,7'si (n=45) kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. Ozel giivenlik gérevlilerinin “ydneticim yaptigim isi baskalarinin 6niinde elestirir.”

ifadesine orta (3,120 + 1,204) diizeyde katildiklar1 saptanmstir.

“Yapmam gereken isleri bildirmesine karsin yoneticim yaptigim isler hakkinda bilgi
ister. ” ifadesine 6zel giivenlik gorevlilerinin, %12,6's1 (n=36) kesinlikle katilmiyorum, %17,8'i
(n=51) katilmryorum, %22,4'i (n=64) kararsizim, %36,7'si (n=105) katiltyorum, %10,5'i (n=30)
kesinlikle katilryorum yanitin1 vermistir. Ozel giivenlik gérevlilerinin “yapmam gereken isleri
bildirmesine karsin yoneticim yaptigim isler hakkinda bilgi ister. ” ifadesine orta (3,150 +

1,205) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

3.2.3.4. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin “Birincil Iliskiler” Tle
Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin “Birincil Iliskiler” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagilimlar1 Tablo 10’da goriilmektedir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gérevlilerinin “Birincil Iliskiler” ile
Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

g

25 £ S B 2

< E £ z = =z

g3 E 5 s g5

X M N N N X M

f % f % f % f % f % Ort Ss

Yoneticimin Bana Olan Sakalari Tyi 73 255 | 72 | 252 | 75 | 26,2 | 54 | 189 | 12 | 42 | 2,510 | 1,181
Niyetlidir.
Yoneticim Hobilerimi Bilir. 154 | 53,8 | 69 | 24,1 | 33 | 115 | 21 | 7,3 9 3,1 | 1,820 | 1,096
Yoneticim Benimle Giinliik Sohbetlerde 81 283 | 87 | 304 | 58 | 20,3 | 45| 15,7 | 15 | 5,2 | 2,390 | 1,200
Bulunur.
Yoneticimin Benimle Samimi iliskileri 97 339 | 751|262 |66 | 23136126 | 12 | 42 | 2,270 | 1,176
Vardir.

Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik gérevlilerinin “Birincil Iliskiler” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplar incelendiginde;

“Yoneticimin bana olan sakalar1 iyi niyetlidir.” ifadesine 6zel giivenlik gorevlilerinin,
%25,5'1 (n=73) kesinlikle katilmiyorum, %25,2'si (n=72) katilmiyorum, %26,2'si (n=75)
kararsizim, %18,9'u (n=54) katiliyorum, %4,2'si (n=12) kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “ydneticimin bana olan sakalar iyi niyetlidir.” ifadesine

zayif (2,510 £ 1,181) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Yoneticim hobilerimi bilir.” ifadesine 6zel giivenlik gorevlilerinin, %53,8'1 (n=154)
kesinlikle katilmiyorum, %24,1'1 (n=69) katilmiyorum, %11,51 (n=33) kararsizim, %7,3"i

(n=21) katiliyorum, %3,1'i (n=9) kesinlikle katiliyorum yamitim vermistir. Ozel giivenlik
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gorevlilerinin “yoneticim hobilerimi bilir.” ifadesine zayif (1,820 + 1,096) diizeyde katildiklar

saptanmigtir.

“Yoneticim benimle giinlik sohbetlerde bulunur.” ifadesine &zel giivenlik
gorevlilerinin, %28,3"i (n=81) kesinlikle katilmiyorum, %30,4'ti (n=87) katilmiyorum, %20,3"i
(n=58) kararsizim, %15,7'si (n=45) katiltyorum, %5,2'si (n=15) kesinlikle katiliyorum yanitim
vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “ydneticim benimle giinliik sohbetlerde bulunur.”

ifadesine zay1f (2,390 + 1,200) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Yoneticimin benimle samimi iliskileri vardir.” ifadesine 6zel gilivenlik goérevlilerinin,
%33,9'u (n=97) kesinlikle katilmiyorum, 9%26,2'si (n=75) katilmiyorum, %23.,1'1 (n=66)
kararsizim, %12,6'st (n=36) katiliyorum, %4,2'si (n=12) kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. Ozel giivenlik gérevlilerinin “ydneticimin benimle samimi iliskileri vardir.” ifadesine

zayif (2,270 £+ 1,176) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

3.2.3.5. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin “Geri Bildirim” fle
Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin “Geri Bildirim” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagilimlar1 Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gérevlilerinin “Geri Bildirim” ile
Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

g g g g

= £ £ z = =z

g2 s g z g 2

X M M M N X M

f % f % f % f % f % Ort Ss

Yoneticim Tyi Is icin Onay Verir. 18 | 6,3 51| 178 | 84 294 | 99 | 346 | 34 | 11,9 | 3,280 | 1,085
Yoneticim Benim Onemli Kararlara Olan 57 {199 | 51| 178 | 103 | 36,0 | 60 | 21,0 | 15 | 5,2 2,740 | 1,154
Katkimi Degerlendirir.
Yoneticim Yaptigim iyi Is Hakkinda Beni 66 | 23,1 | 66 | 23,1 | 106 | 37,1 | 42 | 147 | 6 2,1 2,500 | 1,065
Bilgilendirir.
Yoneticim Tyi Yapilan Isleri Takdir Eder. 36 | 126 | 51| 178 | 76 26,6 | 96 | 336 | 27 | 9,4 3,090 | 1,179

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin “Geri Bildirim” ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplar incelendiginde;

“Yoneticim iyi is i¢in onay verir.” ifadesine 6zel giivenlik gorevlilerinin, %6,3"i (n=18)
kesinlikle katilmiyorum, %17,8'1 (n=51) katilmiyorum, %29,4"i (n=84) kararsizim, %34,6'st
(n=99) katiliyorum, %11,9'u (n=34) kesinlikle katiliyorum yanitim vermistir. Ozel giivenlik
gorevlilerinin “y0neticim iyi is i¢in onay verir.” ifadesine orta (3,280 + 1,085) diizeyde

katildiklar saptanmustir.

“Yoneticim benim 6nemli kararlara olan katkimi degerlendirir.” ifadesine 6zel giivenlik

gorevlilerinin, %19,9'u (n=57) kesinlikle katilmiyorum, %17,8' (n=51) katilmiyorum, %36,0"1
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(n=103) kararsizim, %21,0'1 (n=60) katiliyorum, %5,2'si (n=15) kesinlikle katiltyorum yanitini
vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “ydneticim benim 6nemli kararlara olan katkimi

degerlendirir.” ifadesine orta (2,740 + 1,154) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Yoneticim yaptigim 1iyi is hakkinda beni bilgilendirir.” ifadesine o6zel giivenlik
gorevlilerinin, %23,1'1 (n=66) kesinlikle katilmiyorum, %23,1'1 (n=66) katilmiyorum, %37,1'
(n=106) kararsizim, %14,7'si (n=42) katiliyorum, %2,1'1 (n=6) kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “ydneticim yaptigim iyi is hakkinda beni bilgilendirir.”

ifadesine zay1f (2,500 + 1,065) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Yoneticim iyi yapilan isleri takdir eder.” ifadesine 6zel gilivenlik gorevlilerinin,
%12,6's1 (n=36) kesinlikle katilmiyorum, %17,8'1 (n=51) katilmiyorum, %26,6's1 (n=76)
kararsizim, %33,6'st (n=96) katiliyorum, 9%9,410 (n=27) kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin “ydneticim iyi yapilan isleri takdir eder.” ifadesine orta

(3,090 + 1,179) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

3.2.4. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Orgiitsel iletisim ve
Orgiit Kiiltiiri Diizeylerinin Ortalamalar:

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiitsel Tletisim
Diizeylerinin Ortalamalar:

N Ort Ss Min. Max.
Bilgilendirme 286 2,730 0,787 1,000 4,330
Hedef Belirleme 286 2,513 0,781 1,000 4,400
Elestirel Iletisim 286 3,158 0,513 1,800 4,200
Birincil Iliskiler 286 2,247 0,865 1,000 4,500
Geri Bildirim 286 2,902 0,906 1,000 5,000
Genel Orgﬁtsel Hetisim 286 2,691 0,588 1,250 4,170

Aragtirmaya katilan 06zel giivenlik gorevlilerinin orgiitsel iletisim diizeylerinin
ortalamalar1 incelendiginde, “bilgilendirme ” diizeyi ortalamasinin orta (2,730 + 0,787); “hedef
belirleme ” diizeyi ortalamasinin zayif (2,513 + 0,781); “elestirel iletisim” diizeyi ortalamasinin
orta (3,158 £ 0,513); “birincil iligkiler” diizeyi ortalamasinin zayif (2,247 + 0,865); “geri
bildirim” diizeyi ortalamasinin orta (2,902 £ 0,906); “genel Oorgiitsel iletisim” diizeyi
ortalamasinin orta (2,691 + 0,588) diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Bilgilendirme
3,5

34273

Genel Orgiitsel
iletisim

513Hede1c Belirleme
2,691

== 0Ort
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Geri Bildirim 2,902 Elestirel lletigim

2,247

Birincil iligkiler

Sekil 2. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiitsel Iletisim
Diizeylerinin Ortalamalar:

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Ortalamalar

N Ort Ss Min. Max.
Destek Kiiltiirii 286 2,364 0,765 1,000 4,750
Gorev Kiltiri 286 3,088 0,858 1,000 4,330
Biirokratik Kiiltir 286 3,003 0,884 1,000 4,800
Genel Orgiit Kiiltiirii 286 2,761 0,632 1,420 4,320

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin orgiit kiiltiirii diizeylerinin ortalamalar1
incelendiginde, “destek kiiltiiri” diizeyi ortalamasimin zayif (2,364 £ 0,765); “gorev kiiltiiri”
diizeyi ortalamasinin orta (3,088 = 0,858); “biirokratik kiiltiir” diizeyi ortalamasinin orta (3,003
+ 0,884); “genel orgiit kiiltliri” diizeyi ortalamasinin orta (2,761 + 0,632) diizeyde oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 3. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Ortalamalar

3.2.5. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Orgiitsel iletisim
Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar:

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiitsel Tletisim
Diizeylerinin Cinsiyet Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss t p

Bilgilendirme Bayan | 57 | 2,360 | 0,875 | -4,073 | 0,000
Erkek | 229 | 2,822 | 0,737

Hedef Belirleme Bayan | 57 | 2,221 | 0,888 | -3,207 | 0,005
Erkek | 229 | 2,586 | 0,737

Elestirel Iletisim Bayan | 57 | 2,958 | 0,606 | -3,348 | 0,005
Erkek | 229 | 3,208 | 0,476

Birincil Iliskiler Bayan | 57 | 1,842 | 0,671 | -4,060 | 0,000
Erkek | 229 | 2,348 | 0,879

Geri Bildirim Bayan | 57 | 2,579 | 1,054 | -3,052 | 0,009
Erkek | 229 | 2,983 | 0,849

Genel Orgiit Kiiltiirii Bayan | 57 | 2,371 | 0,715 | -4,767 | 0,000
Erkek | 229 | 2,771 | 0,524

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin bilgilendirme puanlar1 ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin

uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmustur(t=-4.073; p=0.000<0,05). Erkek
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giivenlik gorevlilerinin bilgilendirme puanlart (x=2,822), bayan giivenlik gorevlilerinin

bilgilendirme puanlarindan (x=2,360) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan 0zel giivenlik gorevlilerinin hedef belirleme puanlar
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek i¢in uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmustur(t=-3.207;
p=0.005<0,05). Erkek giivenlik gorevlilerinin hedef belirleme puanlart (x=2,586), bayan
giivenlik gorevlilerinin hedef belirleme puanlarindan (x=2,221) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan O6zel giivenlik gorevlilerinin  elestirel iletisim puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek i¢cin uygulanan t-testi testine gore anlamli farklililk bulunmustur(t=-3.348;
p=0.005<0,05). Erkek giivenlik gorevlilerinin elestirel iletisim puanlarnn (x=3,208), bayan

giivenlik gorevlilerinin elestirel iletisim puanlarindan (x=2,958) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gdrevlilerinin  birincil iligkiler puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek icin uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmustur(t=-4.060;
p=0.000<0,05). Erkek giivenlik gorevlilerinin birincil iligskiler puanlar1 (x=2,348), bayan

giivenlik gorevlilerinin birincil iliskiler puanlarindan (x=1,842) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin geri bildirim puanlar1 ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin
uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmustur(t=-3.052; p=0.009<0,05). Erkek
giivenlik gorevlilerinin geri bildirim puanlart (x=2,983), bayan giivenlik gorevlilerinin geri

bildirim puanlarindan (x=2,579) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katillan &zel giivenlik gorevlilerinin genel oOrgiitsel iletisim puanlar
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek icin uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmustur(t=-4.767;
p=0.000<0,05). Erkek giivenlik gorevlilerinin genel orgiitsel iletisim puanlar (x=2,771), bayan

giivenlik gorevlilerinin genel orgiitsel iletisim puanlarindan (x=2,371) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 15. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiitsel Tletisim
Diizeylerinin Yas Grubu Gore Ortalamalar

Grup | N Ort Ss t p

Bilgilendirme 20-30 | 153 | 2,712 | 0,759 | -0,395 | 0,693
31-40 | 133 | 2,749 | 0,821

Hedef Belirleme 20-30 | 153 | 2,373 | 0,744 | -3,325 | 0,001
31-40 | 133 | 2,675 | 0,794

Elestirel Iletisim 20-30 | 153 | 3,082 | 0,548 | -2,704 | 0,007
31-40 | 133 | 3,245 | 0,457

Birincil liskiler 20-30 | 153 | 2,167 | 0,786 | -1,698 | 0,095
31-40 | 133 | 2,340 | 0,942

Geri Bildirim 20-30 | 153 | 2,824 | 0,910 | -1,576 | 0,116
31-40 | 133 | 2,993 | 0,898

Genel Orgiit Kiiltiirii 20-30 | 153 | 2,605 | 0,560 | -2,668 | 0,008
31-40 | 133 | 2,790 | 0,606

Aragtirmaya katilan 06zel giivenlik gorevlilerinin hedef belirleme puanlar
ortalamalarinin yas grubu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmustur(t=-
3.325; p=0.001<0,05). 31-40 yas grubu giivenlik gorevlilerinin hedef belirleme puanlar
(x=2,675), 20-30 yas grubu giivenlik gorevlilerinin hedef belirleme puanlarindan (x=2,373)
yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin  elestirel iletisim puanlart
ortalamalarinin yas grubu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmustur(t=-
2.704; p=0.007<0,05). 31-40 yas grubu giivenlik gorevlilerinin elestirel iletisim puanlar
(x=3,245), 20-30 yas grubu giivenlik gorevlilerinin elestirel iletisim puanlarindan (x=3,082)
yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin genel orgiitsel iletisim puanlari
ortalamalarinin  yag grubu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmustur(t=-
2.668; p=0.008<0,05). 31-40 yas grubu gilivenlik gérevlilerinin genel orgiitsel iletisim puanlari
(x=2,790), 20-30 yas grubu giivenlik gorevlilerinin genel orgiitsel iletisim puanlarindan
(x=2,605) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin bilgilendirme, birincil iliskiler, geri
bildirim puanlar1 ortalamalarimin yas grubu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik
olusturup olusturmadigini incelemek igin uygulanan t-testi testine goére anlamli farklilik

bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 16. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiitsel Tletisim
Diizeylerinin Medeni Durumu Goére Ortalamalar

Grup | N Ort Ss t p

Bilgilendirme Evli 109 | 2,703 | 0,806 | -0,442 | 0,659
Bekar | 177 | 2,746 | 0,777

Hedef Belirleme Evli 109 | 2,521 | 0,799 | 0,133 | 0,895
Bekar | 177 | 2,509 | 0,772

Elestirel Iletisim Evli 109 | 3,167 | 0,482 | 0,231 | 0,818
Bekar | 177 | 3,153 | 0,533

Birincil liskiler Evli 109 | 2,167 | 0,890 | -1,228 | 0,221
Bekar | 177 | 2,297 | 0,848

Geri Bildirim Evli 109 | 2,757 | 0,895 | -2,140 | 0,033
Bekar | 177 | 2,992 | 0,904

Genel Orgiit Kiiltiirii Evli 109 | 2,656 | 0,593 | -0,790 | 0,430
Bekar | 177 | 2,713 | 0,586

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin geri bildirim puanlar1 ortalamalarinin
medeni durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek icin uygulanan t-testi testine gore anlamli farklihik bulunmustur(t=-2.140;
p=0.033<0,05). Bekar giivenlik gorevlilerinin geri bildirim puanlar (x=2,992), evli giivenlik

gorevlilerinin geri bildirim puanlarindan (x=2,757) yliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel
iletisim, birincil iligkiler, genel orgiitsel iletisim puanlari ortalamalarimin medeni durumu
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin

uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 17. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiitsel Tletisim
Diizeylerinin Egitim Durumu Goére Ortalamalan

Grup N Ort Ss t p

Bilgilendirme Lise 274 | 2,725 | 0,794 | -0,466 | 0,642
Lisans Ve tstii | 12 | 2,833 | 0,640

Hedef Belirleme Lise 274 | 2,499 | 0,788 | -1,529 | 0,043
Lisans Ve tistii | 12 | 2,850 | 0,520

Elestirel iletisim Lise 274 | 3,145 | 0,512 | -2,024 | 0,044
Lisans Ve uisti | 12 | 3,450 | 0,476

Birincil Tliskiler Lise 274 | 2,228 | 0,849 | -1,808 | 0,190
Lisans Ve iisti | 12 | 2,688 | 1,129

Geri Bildirim Lise 274 | 2,873 | 0,907 | -2,605 | 0,010
Lisans Ve usta | 12 | 3,563 | 0,623

Genel Orgiit Kiiltiirii Lise 274 | 2,676 | 0,589 | -2,059 | 0,040
Lisans Ve uisti | 12 | 3,031 | 0,487

Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin  hedef belirleme puanlarn
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmustur(t=-

1.529; p=0.043<0,05). Lisans ve tlizeri egitim diizeyine sahip gilivenlik gorevlilerinin hedef
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belirleme puanlar (x=2,850), lise mezunu giivenlik gorevlilerinin hedef belirleme puanlarindan

(x=2,499) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan 06zel gilivenlik gorevlilerinin elestirel iletisim puanlari
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigim incelemek i¢in uygulanan t-testi testine gore anlaml farklilik bulunmustur(t=-
2.024; p=0.044<0,05). Lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip giivenlik gorevlilerinin elestirel
iletisim puanlart (x=3,450), lise mezunu gilivenlik gorevlilerinin elestirel iletisim puanlarindan

(x=3,145) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik goérevlilerinin geri bildirim puanlar1 ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek icin uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmustur(t=-2.605;
p=0.010<0,05). Lisans ve {lizeri egitim diizeyine sahip giivenlik gorevlilerinin geri bildirim
puanlar1 (x=3,563), lise mezunu giivenlik gorevlilerinin geri bildirim puanlarindan (x=2,873)

yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin genel orglitsel iletisim puanlari
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmustur(t=-
2.059; p=0.040<0,05). Lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip gilivenlik gorevlilerinin genel
orgiitsel iletisim puanlart (x=3,031), lise mezunu giivenlik gorevlilerinin genel orgiitsel iletisim

puanlarindan (x=2,676) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik goérevlilerinin bilgilendirme, birincil iliskiler puanlari
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigini incelemek igin uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmamistir

(p>0,05).

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiitsel Tletisim
Diizeylerinin Ozel Giivenlik Olarak Mesleki Deneyimi Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss t p

Bilgilendirme 1-5Yil |127 2,631 0,811 | -1,898 | 0,059
6-10 Y11 | 159 | 2,808 | 0,761

Hedef Belirleme 1-5Y1l | 127 | 2,466 | 0,828 | -0,912 | 0,369
6-10 Y11 | 159 | 2,551 | 0,742

Elestirel iletisim 1-5Yvil |127] 3,106 | 0,539 | -1,551 | 0,122
6-10 Y11 | 159 | 3,200 | 0,490

Birincil Iliskiler 1-5Yd |127 2,173 | 0,853 | -1,297 | 0,196
6-10 Y1l | 159 | 2,307 | 0,872

Geri Bildirim 1-5Y1l |127 ]| 2,957 | 0,856 | 0,910 | 0,364
6-10 Y11 | 159 | 2,859 | 0,945

Genel Orgiit Kiiltiirii 1-5Yil | 127 | 2,634 | 0,557 | -1,471 | 0,142
6-10 Y1l | 159 | 2,737 | 0,610
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Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel
iletisim, birincil iligkiler, geri bildirim, genel oOrgiitsel iletisim puanlari ortalamalarinin 6zel
giivenlik olarak mesleki deneyimi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigimi incelemek icin uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmamistir

(p>0,05).

Tablo 19. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiitsel iletisim
Diizeylerinin Bulundugu Yerde Calisma Siiresi Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss t p

Bilgilendirme 1-5Y1l | 270 2,725 | 0,794 | -0,379 | 0,705
6-10 Yil | 16 | 2,802 | 0,676

Hedef Belirleme 1-5Y1l | 270 2,518 | 0,789 | 0,399 | 0,690
6-10 Y11 | 16 | 2,438 | 0,646

Elestirel Iletisim 1-5Yil | 270 | 3,151 | 0,520 | -0,938 | 0,349
6-10 Yil | 16 | 3,275 | 0,386

Birincil liskiler 1-5Y1l | 270 2,254 | 0,864 | 0,507 | 0,612
6-10 Y1l | 16 | 2,141 | 0,908

Geri Bildirim 1-5Y1l | 270 2,889 | 0,886 | -1,012 | 0,456
6-10 Yil | 16 | 3,125 | 1,218

Genel Orgiit Kiiltiirii 1-5Yil | 270 | 2,689 | 0,586 | -0,267 | 0,790
6-10 Y1l | 16 | 2,729 | 0,648

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel
iletisim, birincil iligkiler, geri bildirim, genel Oorgiitsel iletisim puanlar1 ortalamalarinin
bulundugu yerde caligma siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigini incelemek igin uygulanan t-testi testine gére anlamli farklilik bulunmamigtir

(p>0,05).

Tablo 20. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiitsel letisim
Diizeylerinin Meslegini Isteyerek Secme Durumu Gore Ortalamalar:

Grup | N Ort Ss t p

Bilgilendirme Evet | 192 | 2,818 | 0,766 | 2,736 | 0,007
Hayir | 94 | 2,550 | 0,804

Hedef Belirleme Evet | 192 | 2,506 | 0,791 | -0,217 | 0,828
Hayir | 94 | 2,528 | 0,765

Elestirel Iletisim Evet | 192 | 3,238 | 0,507 | 3,830 | 0,000
Hayir | 94 | 2,996 | 0,489

Birincil Iliskiler Evet | 192 | 2,238 | 0,905 | -0,254 | 0,800
Hayir | 94 | 2,266 | 0,780

Geri Bildirim Evet | 192 | 2,953 | 0,958 | 1,363 | 0,146
Hayir | 94 | 2,798 | 0,784

Genel Orgiit Kiiltiirii Evet | 192 | 2,734 | 0,611 | 1,762 | 0,079
Hayir | 94 | 2,604 | 0,531

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin bilgilendirme puanlar ortalamalarinin
meslegini isteyerek se¢cme durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup

olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik
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bulunmustur(t=2.736; p=0.007<0,05). Meslegini isteyerek secen giivenlik gorevlilerinin
bilgilendirme puanlart (x=2,818), meslegini isteyerek se¢gmeyen giivenlik gorevlilerinin

bilgilendirme puanlarindan (x=2,550) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan 06zel gilivenlik gorevlilerinin elestirel iletisim puanlari
ortalamalarinin meslegini isteyerek segme durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik
olusturup olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik
bulunmustur(t=3.830; p=0.000<0,05). Meslegini isteyerek secen giivenlik gorevlilerinin
elestirel iletisim puanlar1 (x=3,238), meslegini isteyerek secmeyen giivenlik gorevlilerinin

elestirel iletisim puanlarindan (x=2,996) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6zel glivenlik goérevlilerinin hedef belirleme, birincil iliskiler, geri
bildirim, genel orgiitsel iletisim puanlari ortalamalarinin meslegini isteyerek se¢me durumu
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin

uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmamustir (p>0,05).

3.2.6. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar:

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Cinsiyet Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss t p

Destek Kiiltiirii Bayan | 57 | 2,026 | 0,703 | -3,805 | 0,000
Erkek | 229 | 2,448 | 0,759

Gorev Kiiltiiri Bayan | 57 | 2,667 | 0,997 | -4,268 | 0,000
Erkek | 229 | 3,193 | 0,787

Biirokratik Kiiltiir Bayan | 57 | 2,937 | 0,900 | -0,629 | 0,530
Erkek | 229 | 3,019 | 0,881

Genel Orgiit Kiiltiirii Bayan | 57 | 2,468 | 0,630 | -4,004 | 0,000
Erkek | 229 | 2,833 | 0,613

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin destek kiiltiirli puanlari ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin
uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmustur(t=-3.805; p=0.000<0,05). Erkek
giivenlik gorevlilerinin destek kiiltiirii puanlar (x=2,448), bayan giivenlik gorevlilerinin destek

kiiltiirii puanlarindan (x=2,026) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin gorev kiiltiirii puanlar1 ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin
uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmustur(t=-4.268; p=0.000<0,05). Erkek
giivenlik gorevlilerinin gorev kiiltiirii puanlar1 (x=3,193), bayan giivenlik gorevlilerinin gorev

kiiltiirli puanlarindan (x=2,667) yiiksek bulunmustur.
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Aragtirmaya katilan O6zel giivenlik gorevlilerinin genel oOrgiit kiiltliri puanlan
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek i¢in uygulanan t-testi testine gore anlamli farklihk bulunmustur(t=-4.004,
p=0.000<0,05). Erkek giivenlik gorevlilerinin genel orgiit kiiltiirii puanlan (x=2,833), bayan

giivenlik gorevlilerinin genel orgiit kiiltiiri puanlarindan (x=2,468) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan 06zel gilivenlik gorevlilerinin  biirokratik  kiiltlir puanlan
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini

incelemek i¢in uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 22. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Yas Grubu Gore Ortalamalar

Grup | N Ort Ss t p

Destek Kiiltirii 20-30 | 153 | 2,216 | 0,805 | -3,578 | 0,000
31-40 | 133 | 2,534 | 0,682

Gorev Kiiltiirii 20-30 | 153 | 3,121 | 0,885 | 0,696 | 0,487
31-40 | 133 | 3,050 | 0,827

Biirokratik Kiiltiir 20-30 | 153 | 3,035 | 0,903 | 0,666 | 0,506
31-40 | 133 | 2,965 | 0,863

Genel Orgiit Kiiltiirii 20-30 | 153 | 2,717 | 0,680 | -1,245 | 0,209
31-40 | 133 | 2,810 | 0,571

Arastirmaya katilan 6zel glivenlik gorevlilerinin destek kiiltiirii puanlar1 ortalamalarinin
yas grubu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek
icin uygulanan t-testi testine gére anlamli farklilik bulunmustur(t=-3.578; p=0.000<0,05). 31-40
yas grubu giivenlik gorevlilerinin destek kiiltiirii puanlar1 (x=2,534), 20-30 yas grubu giivenlik

gorevlilerinin destek kiiltiiri puanlarindan (x=2,216) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin gorev kiiltiirii, biirokratik kiiltiir, genel
orgiit kiltliri puanlar1 ortalamalarinin yas grubu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik
olusturup olusturmadigini incelemek igin uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik

bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 23. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Medeni Durumu Gére Ortalamalari

Grup | N Ort Ss t p

Destek Kiiltiirt Evlii | 109 | 2,273 | 0,667 | -1,577 | 0,116
Bekar | 177 | 2,420 | 0,817

Gorev Kiiltiirii Evli | 109 | 3,052 | 0,896 | -0,556 | 0,578
Bekar | 177 | 3,110 | 0,835

Biirokratik Kiiltiir Evlii | 109 3,018 | 0,870 | 0,233 | 0,816
Bekar | 177 | 2,993 | 0,895

Genel Orgiit Kiiltiirii Evli | 109 | 2,715 | 0,553 | -0,954 | 0,318
Bekar | 177 | 2,789 | 0,677
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Aragtirmaya katilan oOzel giivenlik gorevlilerinin destek kiiltiirli, goérev kiiltiirii,
biirokratik kiiltiir, genel 6rglit kiiltiirii puanlari ortalamalarinin medeni durumu degiskenine gore
istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek icin uygulanan t-testi testine

gore anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 24. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Egitim Durumu Gore Ortalamalarn

Grup N Ort Ss t p

Destek Kiiltiiri Lise 2741 2,370 | 0,771 | 0,669 | 0,504
Lisans Ve uisti | 12 | 2,219 | 0,649

Gorev Kiltiri Lise 274 | 3,070 | 0,868 | -1,706 | 0,006
Lisans Ve uistii | 12 | 3,500 | 0,426

Birokratik Kiiltiir Lise 274 | 2,999 | 0,888 | -0,389 | 0,698
Lisans Ve uistii | 12 | 3,100 | 0,816

Genel Orgiit Kiiltiirii Lise 274 | 2,756 | 0,638 | -0,529 | 0,597
Lisans Ve uisti | 12 | 2,855 | 0,491

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin gorev kiiltiirii puanlar1 ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek icin uygulanan t-testi testine gore anlamli farkliik bulunmustur(t=-1.706;
p=0.006<0,05). Lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip gilivenlik gorevlilerinin gorev kiiltiirii
puanlar1 (x=3,500), lise mezunu giivenlik gorevlilerinin gorev kiiltiirii puanlarindan (x=3,070)

yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin destek kiiltiirii, biirokratik kiiltiir, genel
orglit kiltliri puanlar1 ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak
farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan t-testi testine gore anlaml farklilik

bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 25. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Ozel Giivenlik Olarak Mesleki Deneyimi Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss t p

Destek Kiiltiiri 1-5Y1l | 127 | 2,196 | 0,835 | -3,372 | 0,001
6-10 Y1l | 159 | 2,498 | 0,679

Gorev Kiiltiirii 1-5Yi | 127 | 3,045 | 0,919 | -0,764 | 0,452
6-10 Yil | 159 | 3,123 | 0,806

Biirokratik Kiiltiir 1-5Y1d | 127 | 2,860 | 0,990 | -2,466 | 0,017
6-10 Yil | 159 | 3,117 | 0,773

Genel Orgiit Kiiltiirii 1-5Yid | 127 | 2,639 | 0,752 | -2,955 | 0,005
6-10 Y1l | 59 | 2,858 | 0,498

Arastirmaya katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin destek kiiltiirii puanlar1 ortalamalarinin
0zel giivenlik olarak mesleki deneyimi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmustur(t=-

3.372; p=0.001<0,05). Ozel giivenlik olarak mesleki deneyimi 6-10 yil olan giivenlik
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gorevlilerinin destek kiiltiirii puanlar1 (x=2,498), Ozel giivenlik olarak mesleki deneyimi 1-5 yil

olan giivenlik gorevlilerinin destek kiiltiirli puanlarindan (x=2,196) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan 06zel gilivenlik gorevlilerinin  biirokratik  kiiltiir  puanlar
ortalamalarmin 6zel gilivenlik olarak mesleki deneyimi degiskenine gore istatistiksel olarak
farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik
bulunmustur(t=-2.466; p=0.017<0,05). Ozel giivenlik olarak mesleki deneyimi 6-10 yil olan
giivenlik gorevlilerinin biirokratik kiiltiir puanlar1 (x=3,117), Ozel giivenlik olarak mesleki
deneyimi 1-5 yil olan giivenlik gérevlilerinin biirokratik kiiltiir puanlarindan (x=2,860) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin genel oOrgiit kiiltiri puanlari
ortalamalarinin 6zel gilivenlik olarak mesleki deneyimi degiskenine gore istatistiksel olarak
farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik
bulunmustur(t=-2.955; p=0.005<0,05). Ozel giivenlik olarak mesleki deneyimi 6-10 yil olan
giivenlik gorevlilerinin genel orgiit kiiltiirii puanlar1 (x=2,858), Ozel giivenlik olarak mesleki
deneyimi 1-5 yil olan giivenlik gorevlilerinin genel Orgiit kiiltiirii puanlarindan (x=2,639)

yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin gorev kiiltlirli puanlar1 ortalamalarinin
0zel giivenlik olarak mesleki deneyimi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigini incelemek igin uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmamigtir

(p>0,05).

Tablo 26. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Bulundugu Yerde Calisma Siiresi Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss t p

Destek Kiiltiirii 1-5Y1l | 270 | 2,364 | 0,775 | 0,023 | 0,982
6-10 Yil | 16 | 2,359 | 0,593

Gorev Kiiltiirii 1-5Yid | 270 3,072 | 0,853 | -1,279 | 0,202
6-10 Y1l | 16 | 3,354 | 0,925

Biirokratik Kiiltiir 1-5Y1l |270|2,986 | 0,890 | -1,328 | 0,134
6-10 Y1l | 16 | 3,288 | 0,737

Genel Orgiit Kiiltiirii 1-5Yil | 270 2,751 | 0,639 | -1,024 | 0,307
6-10 Y1l | 16 | 2,918 | 0,501

Aragtirmaya katilan 06zel giivenlik gorevlilerinin destek kiiltiirii, gorev kiiltiirii,
buirokratik kiiltiir, genel Orgiit kiiltiirii puanlar1 ortalamalarinin bulundugu yerde ¢alisma siiresi
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin

uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 27. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Meslegini Isteyerek Secme Durumu Goére Ortalamalan
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Grup | N Ort Ss t p

Destek Kiiltiirii Evet | 192 | 2,328 | 0,769 | -1,122 | 0,263
Hayir | 94 | 2,436 | 0,757

Gorev Kiltiri Evet | 192 | 3,086 | 0,920 | -0,058 | 0,950
Hayir | 94 | 3,092 | 0,718

Biirokratik Kiltir Evet | 192 | 2,988 | 0,849 | -0,418 | 0,676
Hayir | 94 | 3,034 | 0,955

Genel Orgiit Kiiltiirii Evet | 192 | 2,741 | 0,650 | -0,750 | 0,454
Hayir | 94 | 2,801 | 0,595

Aragtirmaya katilan 06zel giivenlik gorevlilerinin destek kiiltiirii, gorev kiiltiiri,
biirokratik kdiltiir, genel orgiit kiiltiiri puanlar1 ortalamalarinin meslegini isteyerek se¢cme
durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin

uygulanan t-testi testine gore anlamli farklilik bulunmamustir (p>0,05).

3.2.7. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiitsel iletisim ve
Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile
Incelenmesi

Tablo 28. Arastirmaya Katilan Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Orgiitsel iletisim ve
Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile

Incelenmesi
Destek Gorev Biirokratik Genel Orgiit
Kiltura Kiltira Kiltir Kiltira
Bilgilendirme r 0,435** 0,630** 0,438** 0,653**
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Hedef Belirleme r 0,517** 0,459** 0,179** 0,526**
p 0,000 0,000 0,002 0,000
Elestirel letisim r 0,272** 0,396** 0,087 0,340**
p 0,000 0,000 0,140 0,000
Birincil Hiskiler r 0,357** 0,140* -0,092 0,208**
p 0,000 0,018 0,122 0,000
Geri Bildirim r 0,286** 0,550** 0,221** 0,463**
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Genel (")rgiit r 0,529** 0,574** 0,237** 0,603**
Kiltira p 0,000 0,000 0,000 0,000

Bilgilendirme ile destek kiiltiirii arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit

edilmistir(r=0.435; p=0,000<0.05). Buna gore bilgilendirme arttik¢a destek kiiltiirli artmaktadir.

Bilgilendirme ile gorev kiiltiirli arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit

edilmistir(r=0.63; p=0,000<0.05). Buna gore bilgilendirme arttik¢a gdrev kiiltiirii artmaktadir.

Bilgilendirme ile biirokratik kiiltiir arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligski tespit
edilmistir(r=0.438; p=0,000<0.05). Buna gore bilgilendirme arttikca biirokratik kiiltiir
artmaktadir.
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Bilgilendirme ile genel orgiit kiiltiirii arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki tespit
edilmistir(r=0.653; p=0,000<0.05). Buna gore bilgilendirme arttikca genel Orgiit kiiltiirii

artmaktadir.

Hedef belirleme ile destek kiiltiiri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligski tespit
edilmistir(r=0.517; p=0,000<0.05). Buna gore hedef belirleme arttikca destek kiiltiirii

artmaktadir.

Hedef belirleme ile gorev kiiltlirii arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit
edilmistir(r=0.459; p=0,000<0.05). Buna gore hedef belirleme arttikca gorev kiiltiiri

artmaktadir.

Hedef belirleme ile biirokratik kiiltiir arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit
edilmistir(r=0.179; p=0,002<0.05). Buna gore hedef belirleme arttikca biirokratik kiiltiir

artmaktadir.

Hedef belirleme ile genel orgiit kiiltiirli arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir(r=0.526; p=0,000<0.05). Buna gore hedef belirleme arttikca genel Orgiit kiiltiirii

artmaktadir.

Elestirel iletisim ile destek kiiltiiri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit
edilmistir(r=0.272; p=0,000<0.05). Buna gore elestirel iletisim arttikca destek kiiltiirii
artmaktadir.

Elestirel iletisim ile gorev kiiltiiri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir(r=0.396; p=0,000<0.05). Buna gore elestirel iletisim arttikga gorev kiiltiirii
artmaktadir.

Elestirel iletisim ile biirokratik kiiltiir arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki

bulunmamaktadir.

Elestirel iletigim ile genel orgiit kiltiirii arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir(r=0.34; p=0,000<0.05). Buna gore elestirel iletisim arttikca genel Orgiit kiiltiirii

artmaktadir.

Birincil iligkiler ile destek kiiltiirii arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir(r=0.357; p=0,000<0.05). Buna gore birincil iliskiler arttikca destek kiiltiirii
artmaktadir.

Birincil iligkiler ile gorev kiiltiirii arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit

edilmistir(r=0.14; p=0,018<0.05). Buna gore birincil iligkiler arttik¢a gorev kiiltiirii artmaktadir.

Birincil iligkiler ile biirokratik kiiltiir arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski

bulunmamaktadir.
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Birincil iligkiler ile genel orgiit kiiltiirli arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir(r=0.208; p=0,000<0.05). Buna gore birincil iliskiler arttikca genel orgiit kiiltiirii

artmaktadir.

Geri bildirim ile destek kiiltiirii arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit

edilmistir(r=0.286; p=0,000<0.05). Buna gére geri bildirim arttik¢a destek kiiltiirii artmaktadir.

Geri bildirim ile gorev kiiltiirii arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit

edilmistir(r=0.55; p=0,000<0.05). Buna gore geri bildirim arttik¢a gorev kiiltiirii artmaktadir.

Geri bildirim ile biirokratik kiiltiir arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir(r=0.221; p=0,000<0.05). Buna gore geri bildirim arttikca biirokratik kiiltiir

artmaktadir.

Geri bildirim ile genel orgiit kiiltiirli arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir(r=0.463; p=0,000<0.05). Buna gdre geri bildirim arttikca genel Orgiit kiiltiirii

artmaktadir.

Genel orgiit kiiltiirl ile destek kiiltiirli arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit
edilmistir(r=0.529; p=0,000<0.05). Buna goére genel oOrgiitsel iletisim arttikca destek kiiltiirii
artmaktadir.

Genel orgiit kiiltiirii ile gorev kiiltiirii arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir(r=0.574; p=0,000<0.05). Buna gore genel orgiitsel iletisim arttikca gorev kiiltiirii
artmaktadir.

Genel orgiit kiiltiirii ile biirokratik kiiltiir arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
tespit edilmistir(r=0.237; p=0,000<0.05). Buna gore genel orgiitsel iletisim arttik¢a biirokratik
kiiltiir artmaktadir.

Genel orgiit kiiltiirii ile genel orgiit kiiltlirii arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
tespit edilmistir(r=0.603; p=0,000<0.05). Buna gore genel orgiitsel iletisim arttikca genel orgiit
kiiltlirii artmaktadir.

3.2.8. Orgiitsel fletisim Diizeylerinin Destek Kiiltiirii Uzerine Etkisinin Regresyon
Analizi ile incelenmesi

Tablo 29. Orgiitsel iletisim Diizeylerinin Destek Kiiltiirii Uzerine Etkisi

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R’
Destek Kiiltiirii Sabit 0,289 | 1,135 | 0,257 | 25,842 0,000 0,304
Bilgilendirme 0,177 | 2,380 | 0,018

Hedef Belirleme 0,337 | 4,529 | 0,000
Elestirel iletisim 0,268 3,166 | 0,002
Birincil Iliskiler 0,155 | 2,741 | 0,007
Geri Bildirim -0,155 | -2,511 | 0,013

Bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iligkiler, geri bildirim ile
destek kiiltlirii arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
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anlamli bulunmustur (F=25,842; p=0,000<0.05). Destek kiiltiirii diizeyinin belirleyicisi olarak
bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iliskiler, geri bildirim degiskenleri ile
iliskisinin(agiklayicilik ~ giiciiniin)  giigli oldugu  gériilmiistiir(R?=0,304). Ozel giivenlik
gorevlilerinin bilgilendirme diizeyi destek kiiltiirii diizeyini arttirmaktadir (8=0,177). Ozel
giivenlik gorevlilerinin hedef belirleme diizeyi destek kiiltiirii diizeyini arttirmaktadir (3=0,337).
Ozel giivenlik gorevlilerinin elestirel iletisim diizeyi destek kiiltiirii diizeyini arttirmaktadir
(B=0,268). Ozel giivenlik gorevlilerinin birincil iliskiler diizeyi destek kiiltiirii diizeyini
arttirmaktadir (8=0,155). Ozel giivenlik gorevlilerinin geri bildirim diizeyi destek kiiltiirii
diizeyini azaltmaktadir (3=-0,155).

Bilgilendirme 20T,
Hedef Belirleme s -
Elestirel iletisim Sees > Destek Kiiltiirii
: B=0,155
Birincil lligkiler >
R=-0,155

Geri Bildirim

Y

Sekil 4. Orgiitsel Tletisim Diizeylerinin Destek Kiiltiirii Uzerine Etkisinin Sonuc
Modeli

Tablo 30. Orgiitsel iletisim Diizeylerinin Gérev Kiiltiirii Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R?
Gorev Kiiltiirii Sabit 0,710 2,875 0,004 53,127 0,000 0,478
Bilgilendirme 0,468 6,473 0,000
Hedef Belirleme 0,116 1,610 0,108
Elestirel iletisim 0,172 2,093 0,037
Birincil Iliskiler -0,239 -4,366 0,000
Geri Bildirim 0,277 4,616 0,000

Bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iliskiler, geri bildirim ile gorev
kiiltiirii arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=53,127; p=0,000<0.05). Gorev kiiltiirii diizeyinin belirleyicisi olarak
bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iliskiler, geri bildirim degiskenleri ile
iligkisinin(agiklayicilik giicliniin) ¢ok gii¢lii oldugu gérﬁlmﬁstﬁr(RZZO,478). Ozel giivenlik
gorevlilerinin bilgilendirme diizeyi goérev kiiltiirii diizeyini arttirmaktadir (3=0,468). Ozel

giivenlik gorevlilerinin hedef belirleme diizeyi gorev kiiltiirii diizeyini etkilememektedir
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(p=0.108>0.05). Ozel giivenlik gorevlilerinin elestirel iletisim diizeyi gérev kiiltiirii diizeyini
arttirmaktadir (8=0,172). Ozel giivenlik gorevlilerinin birincil iliskiler diizeyi gorev kiiltiirii
diizeyini azaltmaktadir (8=-0,239). Ozel giivenlik gorevlilerinin geri bildirim diizeyi gorev

kiiltiirii diizeyini arttirmaktadir (8=0,277).

R= 0,468

Bilgilendirme >
Hedef Belirleme  ------------- >
) A R=0,172 = e
Elestirel lletisim > Gorev Kultura
e R=-0,239
Birincil lligkiler >
R= 0,277

\/

Geri Bildirim

Sekil 5. Orgiitsel iletisim Diizeylerinin Gorev Kiiltiirii Uzerine Etkisinin Sonuc
Modeli

Tablo 31. Orgiitsel iletisim Diizeylerinin Biirokratik Kiiltiir Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken | Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R’
Biirokratik Kiiltiir | Sabit 2,515 8,404 0,000 22,854 0,000 0,277
Bilgilendirme 0,674 7,692 0,000
Hedef Belirleme -0,081 -0,931 0,353
Elestirel Iletisim -0,208 -2,089 0,038
Birincil Iliskiler -0,336 -5,047 0,000
Geri Bildirim 0,091 1,254 0,211

Bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iligkiler, geri bildirim ile
biirokratik kiiltiir arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=22,854; p=0,000<0.05). Biirokratik kiiltiir diizeyinin belirleyicisi olarak
bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iliskiler, geri bildirim degiskenleri ile
iligkisinin(agiklayicilik  giicliniin) giicli oldugu gérﬁlmﬁstﬁr(R2=0,277). Ozel giivenlik
gorevlilerinin bilgilendirme diizeyi biirokratik kiiltiir diizeyini arttirmaktadir (8=0,674). Ozel
giivenlik gorevlilerinin hedef belirleme diizeyi biirokratik kiiltiir diizeyini etkilememektedir
(p=0.353>0.05). Ozel giivenlik gorevlilerinin elestirel iletisim diizeyi biirokratik kiiltiir diizeyini
azaltmaktadir (B=-0,208). Ozel giivenlik gérevlilerinin birincil iliskiler diizeyi biirokratik kiiltiir
diizeyini azaltmaktadir (B=-0,336). Ozel giivenlik gorevlilerinin geri bildirim diizeyi biirokratik
kiiltiir diizeyini etkilememektedir (p=0.211>0.05).
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R=0,674

Bilgilendirme >

Hedef Belirleme @ =  -----=-==----- ->

Elestirel iletigim 2-0208 " Biirokratik Kiltiir
. R=- 0,336

Birincil lligkiler >

Geri Bildirim = Z0m------------ i~

Sekil 6. Orgiitsel iletisim Diizeylerinin Biirokratik Kiiltiir Uzerine Etkisinin Sonu¢
Modeli

Tablo 32. Orgiitsel letisim Diizeylerinin Genel Orgiit Kiiltiirii Uzerine EtKisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R’
Genel Orgiit Kiiltiirii Sabit 1,007 5,399 0,000 47,769 0,000 0,451
Bilgilendirme 0,400 7,316 0,000
Hedef Belirleme 0,157 2,880 0,004
Elestirel Iletisim 0,113 1,810 0,071
Birincil Iligkiler -0,099 -2,380 0,018
Geri Bildirim 0,046 1,016 0,311

Bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iligkiler, geri bildirim ile genel
orgiit kiiltlirii arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=47,769; p=0,000<0.05). Genel orgiit kiiltlirii diizeyinin belirleyicisi
olarak bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iligkiler, geri bildirim
degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik giliciiniin) ¢ok gii¢lii oldugu gérﬁlmﬁstﬁr(R2=O,451).
Ozel giivenlik gorevlilerinin bilgilendirme diizeyi genel 6rgiit kiiltiirii diizeyini arttirmaktadir
(8=0,400). Ozel giivenlik gorevlilerinin hedef belirleme diizeyi genel orgiit kiiltiirii diizeyini
arttirmaktadir (8=0,157). Ozel giivenlik gorevlilerinin elestirel iletisim diizeyi genel oOrgiit
kiiltiirii diizeyini etkilememektedir (p=0.071>0.05). Ozel giivenlik gorevlilerinin birincil iliskiler
diizeyi genel orgiit kiiltiirii diizeyini azaltmaktadir (8=-0,099). Ozel giivenlik gérevlilerinin geri

bildirim diizeyi genel orgiit kiiltiirii diizeyini etkilememektedir (p=0.311>0.05).

48




= 0,400

Bilgilendirme

Hedef Belirleme R= 0,157

Elestirel iletigim  -------------
R=- 0,099

Birincil iligkiler

Geri Bildirim = = o—------------

Sekil 7. Orgiitsel letisim Diizeylerinin Genel Orgiit Kiiltiirii Uzerine Etkisinin
Sonu¢ Modeli

Tablo 33. Genel Orgiitsel Tletisim Diizeyinin Genel Orgiitsel Kiiltiir Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R?
Genel Orgiitsel Kiiltiir Sabit 1,017 | 7,255 | 0,000 | 162,252 0,000 0,361
Genel Orgiitsel Iletisim | 0,648 | 12,738 | 0,000

Genel oOrgiitsel iletisim ile genel orgiitsel kiiltlir arasindaki iliski belirlemek {izere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=162,252; p=0,000<0.05).
Genel orgiitsel kiiltiir diizeyinin belirleyicisi olarak genel oOrgiitsel iletisim degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) giigli oldugu gorillmiistir (R?=0,361). Ozel giivenlik
gorevlilerinin genel orgiitsel iletisim diizeyi genel orgiitsel kiiltiir diizeyini arttirmaktadir
(B=0,648).

f= 0,648
Genel Orgiitsel iletigim ~ Genel Orgiit Kiiltiirii

Sekil 8. Genel Orgiitsel letisim Diizeyinin Genel Orgiitsel Kiiltiir Uzerine
Etkisinin Sonu¢ Modeli

49



SONUC

Biitiin zamanlarda oldugu gibi giiniimiizde de siyasal, sosyal, teknolojik gelismeler hem
toplumsal yasami hem de is yasammm &nemli Slciide etkilemektedir. Orgiit yonetimleri, bu
gelismelerle ilintili olarak agir rekabet kosullariyla miicadele edebilmek i¢in yeni ydnetim

teknikleri gelistirmektedirler.

Orgiitsel iletisim ¢alismamizda daha dnce de belirttigimiz iizere verimlilik ve etkinlikte
onemli rol oynayan bir faktdrdiir. Orgiit icinde iyi bir iletisim sistemi kurulamamas1 durumunda
orgiit iiyeleri faaliyetlerini birbirinden bagimsiz ve kopuk bir sekilde gergeklestirmeye calisir.

Bu da orgiitsel amaglara ulasmay1 zorlastirir, hatta bazen imkansiz hale getirir.

Orgiit yoneticilerinin drgiitsel iletisimi gelistirmek ve iyilestirmek icin isgorenlere karsi
acik ve net olmalari, giiven vermeleri, dinleme yeteneklerini gelistirmeleri verimliligin

artmasinda fayda saglayacaktir.

Caligmanin bu kisminda, katilimcilari olusturan 6zel giivenlik personelinin, Orgiitsel
iletisim algilar ile Orgiit kiiltiirii diizeylerini etkiledigi tahmin edilen degiskenlerin enlerin,
anlamlilik derecelerine dair bulgular tartisilmistir. Aragtirma ile ilgili bulgularin tartisilmasi ve

yorumlanmasi su sekildedir:

Oncelikli olarak katilimcilarin 57'si (%19,9) kadin, 229'u (%80,1) erkektir.Yas olarak
incelendiklerinde ise 153'iniin (%53,5) 20-30, 133'niin (%46,5) 31-40 olarak dagildig:

saptanmistir. Bu agidan yas araliginin daha saglikli bir dagilima sahip oldugu sdylenebilir.

Ozel giivenlik  gorevlerinin  orgiit  kiiltiirii ~ diizeyleri  cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde; Biirokratik Kiiltlir alt boyutu disindaki tiim boyutlarda, erkeklerin daha
yiiksek orgiit kiiltiirii diizeyi tarif edildigi goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde, Sirin (2011) ve
Pulat’in (2010) gergeklestirdikleri ¢alismalarda farkli olarak istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik bulunmadig1 dikkat ¢ekmistir. Calisma bulgulari ile paralel sekilde Sahin’in (2003)
calismasinda, 6gretmenler ile c¢alisarak tiim boyutlara ve orgiit kiiltiiriine yonelik kabullerinde

cinsiyet agisindan anlamli farklilik oldugu gériilmektedir.

Ozel giivenlik gorevlerinin orgiit kiiltiirii diizeyleri medeni durum agisindan
degerlendirildiginde; tiim alt boyutlarda, anlamli bir farklilasma olmadigi dikkat ¢ekmistir.
Bekar ya da evli olma halinin 6rgitiin kiiltiir diizeyine etki etmemesi 6zel katilimcilarin 6zel

yasamlarimin mesleki hayatlarina ¢ok da yansiyan bir olgu olmamasi seklinde diisiiniilebilir.

Ozel giivenlik gorevlerinin  orgiit  kiiltiirii  diizeyleri yas grubu acisindan
degerlendirildiginde; destek kiiltiirii hari¢ tiim alt boyutlarda, anlaml bir farklilasma olmadigi
dikkat ¢ekmistir (bkzTablo 22). Boylelikle sadece 31-40 yas lehine destek kiiltiirli diizeyinin
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yasla beraber arttig1 ifade edilebilir. Calisanlarin artan deneyimleri sonucu etkilemis olabilecegi

gibi zamanla gelisen bagliligin da bu siiregte etkili oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Ozel giivenlik gorevlerinin orgiit kiiltiirii diizeylerinin 6zel giivenlik olarak mesleki
deneyim siireleri agisindan degerlendirildiginde; destek kiiltiirii ve genel orgiit kiiltlirii haric,
anlaml bir farklilasma olmadig1 dikkat ¢cekmistir (bkz Tablo 25). Boylelikle hem genel o6rgiit
kiiltiirti diizeyi hem destek kiiltiirii diizeyinin deneyim arttikga artan bir olgu olduklar ifade
edilebilir. Orgiit kiiltiiriine yonelik kabulun aym meslek biinyesinde gecen zamanla iliskili

oldugu kabul edildiginden ¢ikan sonug sasirtict olmamaistir.

Ozel giivenlik gorevlerinin drgiit kiiltiirii diizeylerinin bulundugu yerde calisma siireleri
acisindan degerlendirildiginde; anlamli bir farklilagsma olmadigi bu agidan dikkat ¢ekicidir (bkz
Tablo 26). Buradan hareketle deneyime sahip olmanin ayni Orgiit biinyesinde olmasi fark
etmeksizin ayni meslek grubuyla iliski olabilecegi kabul edilebilir. Diger taraftan, anlamli
olmasa da 1-5 yil siire bulundugu yerde ¢alisanlarin 6-10 yil siire ile ¢alisanlardan daha yiiksek
diizeyde oOrgiit kiiltiirii tarifledikleri anlasilmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde, ayni
bilinyede uzun siireli olmanin 6rgiit kiiltiirii icin avantaj olarak goriilemeyecegi anlasilmaktadir.
Mevcut durumun degismesi ile ilgili olaylar belirginlesmedigi siirece bireyler mevcut temponun
degismesinden kaygi durmaktadirlar. Bireyin yerlesik davraniglar birey i¢in doyum kaynagidir.
Bireylere degisme sonunda elde edecekleri faydalar anlatilir ve eger ikna edilirse, birey
davraniglarii degistirir. Bu perspektiften bakildiginda, elde edilen bilgilerin tutarli ve

beklenildigi sekilde oldugu kabul edilebilir.

Ozel giivenlik gorevlerinin orgiit kiiltiirii diizeylerinin Meslegini Isteyerek Seg¢me
Durumu agisindan degerlendirildiginde; anlamli bir farklilasma olmadigi goriilmektedir (bkz

Tablo 27).

Orgiitsel iletisim diizeyleri acgisindan degerlendirildiginde, birincil iliskiler” diizeyi

ortalamasinin zayif diger tiim boyutlarin orta diizeyde oldugu saptanmistir (bkz. Tablo 12).

Orgiitsel kiiltiir diizeyleri agisindan degerlendirildiginde ise, “destek kiiltiirii” diizeyinin

zay1f olmasi disinda, tiim boyutlarin orta diizeyde oldugu dikkat cekmistir.

Ozel giivenlik gorevlerinin  orgiitsel iletisim  diizeyleri cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde; geri bildirim alt boyutu hari¢, anlamli bir farklilasmadan bahsedilebildigi
dikkat ¢ekmistir (bkz Tablo 14). Erkek giivenlik gorevlilerinin belirtilen alt boyut diizeyleri
kadin giivenlik gorevlilerinin diizeylerinden yiiksek saptanmistir. Boylelikle, cinsiyet agisindan
orgiitsel iletisimin degiskenlik gdstermesinin anlamli diizeyde oldugu ifade edilmelidir.
Erkeklerin  oOrgiitsel  iletisimde  basarili  olmasi  sasirtict  bir  durum  olarak
degerlendirilmemektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda daha girisken, disa doniik

olduklar diisiiniildiigiinde bu bilgilerin paralel oldugu sdylenebilir.
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Ozel giivenlik  gorevlerinin  orgiitsel ~ iletisim  diizeyleri yas  agisindan
degerlendirildiginde; hedef bildirme alt boyutu harig, anlamli bir farklilagmadan
bahsedilemedigi saptanmistir (bkz Tablo 15). 31-40 yas grubunun Iehine olan bu farklilagsma
yasla beraber orgiitsel iletisimin arttigin1 gostermektedir. Bunun disinda diger alt gruplar icin
istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma olmamasi, sadece hedef belirlemeye yonelik yasa
bagl bir degisimden soz edilebilecegini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde,

yasin orglitsel iletisime dair hedef belirlemeye yonelik anlamli bir faktér olmadig1 sdylenebilir.

Ozel giivenlik gorevlerinin &rgiitsel iletisim diizeyleri medeni durum acisindan
degerlendirildiginde; tim alt boyutlarda, anlamli bir farklilagmadan bahsedilemedigi
saptanmistir (bkz Tablo 16). Bdylelikle, tipki drgiitsel kiiltiirde oldugu gibi o6rgiitsel iletisimde
de, evli ya da bekar olmanin 6nemli bir farklilasma yaratmadigi sdylenebilir. Bunun yani sira,
benzer sekilde, katilimecilarin 6zel hayat ile mesleki yasamlarini birbirinden ayirt edebildikleri

dolayisiyla profesyonel olduklari sdylenebilir.

Ozel giivenlik gorevlerinin orgiitsel iletisim diizeyleri egitim durumu acisindan
degerlendirildiginde; hedef bildirme, elestirel iletisim, geri bildirim ve genel orgiitsel iletisim alt
boyutu harig, anlamli bir farklilagmadan bahsedilemedigi belirlenmistir (bkz Tablo 17). Lisans
ve lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin belirtilen alt boyutlarda orgiitsel iletisim
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Dolayisiyla, alinan egitimlerin orgiitsel iletisime
dair fayda sagladigi sdylenebilir. Bu sebeple hizmeti¢i egitimin de olduk¢a faydali olacagi

diisiiniilebilir.

Ozel giivenlik gorevlerinin orgiitsel iletisim diizeyleri 6zel giivenlik olarak mesleki
deneyim siiresi acisindan degerlendirildiginde; tiim alt boyutlarda, anlamli bir farklilasma
olmadigr saptanmustir (bkz Tablo 18). Bu agidan, ayni meslek igerisinde sahip olunan
deneyimlerin etkili olmadigi diisiiniilebilir. Ayrica, bu meslek grubunun orgiitsel iletisim
iizerinde etki sahibi olmadig1 da belirtilebilir. Benzer sekilde, bulundugu yerde ¢aligma siiresi de

anlamli bir farklilagsma olusturmamustir (bkz Tablo 19).

Ozel giivenlik gdrevlerinin orgiitsel iletisim diizeyleri meslegini isteyerek secme
acisindan degerlendirildiginde; elestirel iletisim alt boyutu hari¢, anlamhi bir farklilagma
olmadigr belirlenmistir (bkz Tablo 19). Meslegi isteyerek segenlerin daha yiiksek diizeyde

elestirel iletisim tarifledikleri anlagilmaktadir.

Boyutlarin kendi aralarindaki iliski degerlendirildiginde, destek kiiltiirii diizeyinin
belirleyicisi olarak bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iligkiler, geri
bildirim degiskenleri ile iliskisinin agiklayicilik giicliniin gii¢lii oldugu goriilmiistiir. Ayni
degiskenler gorev kiiltiirii diizeyinin belirleyicileri olarak ¢ok giiglii etki sahibi olarak

degerlendirilmislerdir. Bunun yani sira, biirokratik kiiltiir diizeyinin belirleyicisi olarak
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bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iliskiler, geri bildirim degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) giiclii oldugu goriilmiistiir. Genel orgiitsel kiiltlir diizeyinin
belirleyicisi olarak genel orgiitsel iletisim degiskenleri ile iligkisinin agiklayicilik giicliniin gii¢lii
olmasi 6zel giivenlik gorevlilerinin genel orgiitsel iletisim diizeyi genel orgiitsel kiiltiir diizeyini
arttirmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde, degiskenlerin birbiri ile iligkisi istatistiksel

acgidan anlamhi gikmugtir.

Orgiitsel iletisim ve orgiitsel kiiltiir algis1 diizeyi beklentilerin aksine orta ve diisiik
olarak bulunmustur. Ozel giivenlik gorevlilerinin rgiitsel iletisim ortalamalar1 incelendiginde
hedef olusturmalar1 ve birincil iliskileri zayif bulundu. Diger iletisim boyutlarinin diizeyi orta
seviyede olarak bulunmustur. Orgiit kiiltiirii ortalamalar1 incelendiginde destek kiiltiirii diizeyi
ortalamas1 zayif bulundu. Ozel giivenlik gorevlilerinin yiiz yiize birincil iliskileri ve hedef
belirlemeleri zayif bulundu. Ozel giivenlik gorevlilerine yoneticilerin orgiit kiiltiirii destek
boyutu yetersiz oldugu algis1 ortaya ¢ikmustir. Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel iletisim arasinda pozitif
iligki bulunmustur. Calisanlarin bilgilendirilmesi hedeflerin birlikte acik ve net belirlenmesi
elestirel iletisimci anlayisin isletmede saglanmasi yiiz yiize ilk elden iletisime onem verilmesi
ve geri bildirimin saglanmasi orgiit kiiltliriiniin diizeyinin iyilesmesine imkan saglamaktadir.
Ayrica orgilit iletisimin gelistirilmesinde bilgilendirici hedef belirleyici ve birincil iligkilerinin
diizeyinin artisgina ve orgiit kiiltiiriiniin de gelismesine yol agmaktadir. Orgiitsel iletisimin alt
boyutlariin gelisimi orgiitsel destegi arttirmakta, gorev kiiltliriinii gelistirmekte ve biirokratik
kiiltiiri etkilemektedir. Bu sonuglar cergevesinde arastirma hipotezlerine iligkin sonuglara

asagida yer verilmistir;
H1:0zel giivenlik gérevlilerinin algilara gére orgiitsel iletisim diizeyi yiiksektir. (Red)
H2: Ozel giivenlik gorevlilerinin algilarina gore drgiit kiiltiirii diizeyi yiiksektir.(Red)

H3:0zel Giivenlik gorevlilerinin algilarina gore orgiitsel iletisim ile orgiit kiiltiirii

arasinda anlamli iligki vardir (Kabul).

H4: Ozel Giivenlik gorevlileri algilarma gore orgiitsel iletisimin orgiit kiiltiirii {izerine

etkisi vardir.(Kabul)
Bu sonuglar neticesinde, asagidaki 6nerilerde bulunmak miimkiindiir:

Biitiin zamanlarda oldugu gibi giiniimiizde de siyasal, sosyal, teknolojik gelismeler hem
toplumsal yasami hem de is yasamuni &nemli dlgiide etkilemektedir. Orgiit ydnetimleri, bu
gelismelerle ilintili olarak agir rekabet kosullariyla miicadele edebilmek i¢in yeni yonetim

teknikleri gelistirmektedirler.

Orgiitsel iletisim calismamizda daha dnce de belirttigimiz iizere verimlilik ve etkinlikte

onemli rol oynayan bir faktdrdiir. Orgiit icinde iyi bir iletisim sistemi kurulamamas1 durumunda
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orgiit iiyeleri faaliyetlerini birbirinden bagimsiz ve kopuk bir sekilde gerceklestirmeye calisir.

Bu da orgiitsel amaglara ulagmay1 zorlastirir, hatta bazen imkansiz hale getirir.

Orgiit yoneticilerinin drgiitsel iletisimi gelistirmek ve iyilestirmek icin isgdrenlere karsi
acik ve net olmalari, giiven vermeleri, dinleme yeteneklerini gelistirmeleri verimliligin

artmasinda fayda saglayacaktir.

Literatiirde, orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iletisim diizeylerinin birbiri ile iliskisine dair
calismalarin oldukca az oldugu dikkat cekmektedir. Mevcut calismalar ise daha cok egitim

sektoriindedir. Dolayistyla, farkli mesleki alanlarda ilgili konulara yer verilmesi onerilmektedir.
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EKLER

Sayin Katihhmcilar,

Bu c¢alisma; “orgiitsel iletisimin orgiit Kiiltiirii iizerine etKkisinin
incelenmesi:Alis veris merkezlerinde calisan 6zel giivenlik gorevlileri iizerine bir
arastirma ” konulu tez calismasmin uygulama kismu ile ilgilidir. Yapilan aragtirma
tamamiyla akademik nitelikli olup ¢alismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca
yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Calismaya yapacaginiz degerli katkilarmizdan dolayr simdiden tesekkiir eder,
saygilarimi sunarim.

Ali Fuat KUSCU
Hasan Kalyoncu Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM

Liitfen asagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.

Cinsiyetiniz?

( ) Bayan () Erkek

Yas Grubunuz?

( )20-30 ( )31-40 ( )41-50 ()51 vetizeri
Medeni Durumunuz?

( )Evl ( ) Bekar

Egitim Durumunuz?

() Ilkdgretim ve alt1 ( ) Lise () Lisans ve tistii

Ozel Giivenlik Olarak Mesleki Deneyiminiz?

()15 ( )6-10 ( )11-15 () 16 ve tizeri
Bulundugunuz yerde ¢alisma siireniz?

()15 ( )6-10 ( )11-15 () 16 ve lizeri
Meslegi isteyerek mi sectiniz?

() Evet () Hayir
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II. BOLUM: ORGUTSEL iLETIiSIM OLCEGIi 5 FAKTOR TOPLAM 24 MADDE

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diislincelerinizi en
iyi yansitan segenegi (X) ile isaretleyiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum,
5-Kesinlikle Katiliyorum

BIiLGILENDIRME -6 MADDE 1 2 3 4 5

1-Yoneticim beni isletme kurallar1 ve politikalar1 hakkinda
bilgilendirir.

2-Y Oneticim isletmedeki kurallarin ve politikalarin sebeplerini
sOyler.

3-Yoneticim sirkette neler olup bittigi hakkinda bana bilgi verir.

4-Yoneticim igimle ilgili degisikliklerin ni¢in yapildig1 konusunda
bilgi verir.

5-Yoneticimin talimatlarint anlamadigimda agiklama
isteyebiliyorum.

6-Yoneticim boliimiimiin gelismesine iligkin 6nerilerimi sorar.

HEDEF BELIRLEME -5 MADDE
1-Yoneticim is takviminin (programinin) sebeplerini anlatir.
2-Yoneticim igin nasil yapilacagi hakkinda goriislerimi sorar.

3-Yoneticim ¢aligma grubumla ilgili gelecek planlar1 hakkinda beni
bilgilendirir.
4-Yoneticim ulagsmam igin yararlt hedefler belirler.

5-Yoneticimin talimatlart anlagilirdir.
ELESTIREL ILETISIM -5 MADDE
1-Yo6neticim benim kisiligim hakkinda elestiriseldir.

2-Y Oneticimin talimatlarinin yanlis oldugunu diisiindiigiimde
sorgularim.

3-Islerin yanlis yapilmasi halinde diisiincelerimi yoneticime
sOyleyebilmekteyim.

4-Y dneticim yaptigim isi bagkalariin 6niinde elestirir.

5-Yapmam gereken isleri bildirmesine karsin yoneticim yaptigim
isler hakkinda bilgi ister.
BIRINCIL ILETISIM -4 MADDE

1-Yo6neticimin bana olan sakalar1 iyi niyetlidir.
2-Y Oneticim hobilerimi bilir.
3-Yoneticim benimle giinliik sohbetlerde bulunur.
4-Y6neticimin benimle samimi iligkileri vardir.

GERI BILDIRIM -4 MADDE
1-Yoneticim iyi i§ i¢in onay verir.
2-Y Oneticim benim dnemli kararlara olan katkimi degerlendirir.
3-Yoneticim yaptigim iyi is hakkinda beni bilgilendirir.

4-Yoneticim iyi yapilan isleri takdir eder.
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I1. BOLUM: ORGUT KULTURU OLCEGI 3 FAKTOR TOPLAM 19 MADDE

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diisiincelerinizi en iyi
yansitan secenegi (X) ile isaretleyiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum,
5-Kesinlikle Katihyorum

DESTEK KULTURU 8-MADDE 1 2 3 4 5
1- Kurumda insanlara deger verilir.

2-Kurumda herkes birbirinin goriis ve diisiincelerine saygilidir.
3-Kurumda kisisel duygu ve diisiinceler paylasilir.

4-Kurumda yanlis1 kimin yaptig1 degil, yanlisin sonuglari tartigilir.
5-Kurumda mesleki gelisim i¢in her tiirli firsat saglanir.
6-Kurumda caligsan herkes sevinglerini ve iizlintiilerini paylasir.
7-Kurumda insanlar birbirini sever.

8-Kurumda mesleki amaglar i¢in ¢aligmak takdir géren bir
davranistir.
GOREV KULTURU-6 MADDE

1-Diger kurumlardan daha "iyi" olmak i¢in ¢alismak esastir.

2-Kurumda ana amag her zaman dogruyu yapmaktir.

3-Kurumda teknolojik gelismeler takip edilir.

4-Kurumdaki herkes dgrencilerin akademik basarisi igin ¢alisir.

5-Birinci oncelik, gorev taniminda belirlenen isleri yapmaktir.

6-Kurumun amaclarin1 gerceklestirmek icin yeterince ¢aba harcanir.
BUROKRATIK KULTUR-5 MADDE

1-Kurumda yoéneticiler, sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir.

2-Kurumda iglerle ilgili ¢ok fazla toplant1 yapilir.

3-Kurumda otoriter bir yonetim anlayigi vardir.

4-Kurumda kural ihlaline kars1 sert 6nlemler alinir.

5-Kurumdaki kurallarin uygulanmasinda siki denetim s6z konusudur.
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