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OZET
Degisimin hizina yetismenin gittikge zorlastigi giiniimiizde bilginin ve bilgi
yonetimi uygulamalarinin onemi de artmaktadir. Biitiin organizasyonlar gibi okullar da
yasamlarim siirdiirebilmek ve amaclarini gerceklestirebilmek icin bilgiyi etkin bir
sekilde yoOnetme ihtiyact duymaktadirlar. Bilgi yonetimi oOrgiitsel bir siire¢ olarak
tasarlanmak ve siirekli gelistirilmek durumundadir. Bu siire¢ her tiir cagdas orgiitte

oldugu gibi okullar agisindan bilgi yonetimini bir zorunluluk haline getirmistir.

Bu calismada okullar1 yoneten okul miidiirlerinin, bilgi yonetimi yeterlilik
diizeylerini uygulamaya yonelik olarak 6gretmenlerin bakis acisiyla degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin bilgi
yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin goriisleri ile arastirmanin degiskenleri olan
cinsiyet, gorev tiirii, yas, brans, calisma siireleri ve okul tiirii arasinda anlaml farklilik
olup olmadigi arastirllmaktadir. Arastirmanin verilerini toplamak i¢in 5°li Likert
tiriinde 44 maddelik bir anket kullanilmistir. Aragtirmanin verileri SPSS paket programi
kullanilarak analiz edilmis, giiven araligit p<0.05 olarak alinmistir. Arastirmada
ogretmenlerin brang ve okul tiirii degiskenlerinde anlamli farklilik tespit edilmistir.
Bununla birlikte cinsiyet, gorev tiirii, yas, calisma siireleri degiskenlerinde anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Son olarak; veriler dogrultusunda arastirmaya ve

sonuclara yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Tiirleri, Bilgi Yonetimi, Bilgi Yoneticisi



ABSTRACT

The importance of knowledge and applications of knowledge management is
increasing as it is getting harder to keep up with the pace of the change nowadays. Like
all the other organizations, schools also need to manage the knowledge effectively in
order to be able to subsistence and realize their goals. Knowledge management has to
be planned as an organizational process and progressively developed. This process, just
as in any kind of contemporary organization, has made process management a must for

schools.

In this study, It has been aimed to evaluate the principals’ qualification level of
knowledge manament’s application with the viewpoint of the teachers. To that end, it
has been surveyed if there is a significant difference between teachers’ and school
managers’views related to the skills of using knowledge management and factors of the
survey which is gender, duty type, age, major, working hours, and school type. To gain
data of the survey, a questionnaire having 44 items quintet Likert has been used. Data
of the survey has been analysed using SPSS package programme, and realibility gap has
been taken as p<0,005. In the survey, a significant difference has been identified
between the factors of teachers’ major and school type. Furthermore, a significant
difference hasn’t been identified between gender, duty type, age, and working hours.
Finally; under the light of the data, suggestions have been made intended for the survey

and its results.

Key Words: Knowledge , kinds of knowledge , knowledge management, knowledge

managers.
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BOLUMI

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin; problem durumuna, problem ciimlesine, alt
problemlerine, amacina, Onemine, sayiltilarina, smirliliklarina ve tanimlarina yer

verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Bu arastirma, ortadgretimde gorev yapan okul miidiirlerinin bilgi yonetimi
yeterliklerinin Ogretmen goriislerine gore degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Bu
baglamda bilgi, bilgi yOnetimi, bilgi toplumu, bilgi toplumunda okullar ve bilgi
toplumunda yoneticilik kavramlar1 detaylica ele alinacak ve aralarindaki iligki

incelenecektir.

Okul miidiirlerinin, okullarinda bilgi yOnetiminin basarihh bir gsekilde
uygulanmasini saglayabilmeleri icin, okullarinin gerekli bilgi kabiliyetlerine sahip
olmasini saglamalar1 gerekmektedir. Bunun icin ise, kendilerinin de s6z konusu
kabiliyet alanlarinda gerekli davranislar1 sergilemeleri ve gerekli niteliklere sahip
olmalar1 6nem tagimaktadir. Bilgi yonetimi aktivitelerini yonetebilmek icin gerekli olan

bilgi yonetimi yeterliklerini sergilemeleri gerekmektedir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerleme bilgi kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Bilgi,
biitiin kurum ve kurulusglar ve insanlar i¢in gelisimin ve degisimin kaynagi olarak
goriilmektedir. Bu agidan bilgiye dogru anlam vermek onun kullanimini ve yonetimini

daha etkin kilacaktir (Durna ve Demirel, 2008: 130).

Icinde yasadigimiz bilgi caginda, bilgi ve bilgiye erisimin énemi yadsinmaz bir
gercektir. Bilgi erisiminin dogru, giincel ve gereksinim duyuldugu anda gerceklesmesi
ise karar alma siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Atilgan, 2009: 202). Cagimizda
bilgiyi ezberleyen degil, bilgiye ulasabilen, bilgiyi kullanabilen, elestirel ve yaratici
diisiinen bireyler gelismeye katki saglayacaktir. Alvin Toffler, gelecekte “cahil” olarak
tanimlanacak kisilerin “okuma yazma bilmeyen” degil “bilgiye nasil ulasacaklarim

bilmeyenler” olduklarin1 ifade etmistir (Tonta, 2001, akt.Atilgan, 2009: 202).



Kuruluslarda artan bilgi tiretimi ve kullanimi, bilginin yonetilmesi gerekliligini
kaciilmaz kilmistir. Kuruluslar, etkinliklerini artirmak ve basarili bir yonetim ortaya
koyabilmek icin bilgi siireclerini en etkin sekilde yonetmek durumundadir. Bunun igin,
kurumsal bilgi kaynaklarinin neler oldugunun farkinda olmak ve bunlar1 tanimlamak,
uygun teknolojik alt yapiyr belirlemek ve bilgi teknolojileri noktasinda eksiklerini
gidermek kuruluslarda oncelikli konular arasinda yer almalidir (Ozdemirci ve Aydin,
2008: 60). Kuruluslar bilgi yaratmadan ziyade sahip oldugu kaynaklardan yola ¢ikarak
ve fazla zahmete girmeden bilgi tiiretme, yedekleme ve kesfetme yollariyla da bilgi elde

edebilirler (Bhatt, 2000, akt. Karabag, 2005: 299).

Bilgi toplumuna ge¢cme siirecinin hizla devam ettigi giiniimiizde yapilan faaliyetler
bilgi ve onun etrafinda gerceklesmektedir. Insanlar bilgiyi elde etmek ve ondan en iyi
sekilde faydalanmak i¢in birbirleriyle yaris etmektedirler. Cagimizda bilgi giictiir ve
biitiin kisi ve kurumlar gerekli bilgiyi digerlerinden once elde etmek icin miicadelelerini
araliksiz olarak siirdiirmektedirler (Sakarya, 2006: 3). Bilgi toplumu olabilmenin temeli
egitimden gecer. Dolayisi ile egitime yapilan yatirim, insana yapilan yatirimdir. Egitime
ve dolayist ile insana yatirrm yapildig 6l¢iide bir iilkenin bilim ve teknoloji yoniinden

daha ileriye gidecegini soyleyebiliriz (Aktan, 1998, akt. Sakarya, 2006: 12).

Bilginin 6nem kazandigi ve bilgi teknolojilerinin bu yeni toplumsal yapiy1
bicimlendirmede itici rol iistlendigi ¢agimizda, bilgi yonetimi biitiin orgiitler icin onemli
bir siire¢ olmustur. Bilgi teknolojilerinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi ve
yayginlagsmas: yaninda, kiiresellesmenin getirdigi rekabet nedeniyle, Orgiitler
varliklarin1 siirdiirebilmek ve yarisabilmek i¢in bilgi yonetim stratejileri gelistirmek
zorunda kalmaktadirlar. Ciinkii strateji orgiitte islerin nasil yiiriitiilecegine iliskin 6zel
kurallar1 ortaya koyar, belirlenen bu kurallar ile orgiitiin amaclarinin gerceklesmesine
yardimer olur (Barutgugil, 2002, akt. Muratoglu, 2005: 14). Egitim Orgiitlerinde de
onemli bir kazan¢c olan bilgi sermayesi cok iyi kullanilarak uygun stratejiler
tiretilmesiyle etkili bilgi yonetimi gerceklestirilebilir. Egitim orgiitleri bilgiye ulagsmada,
kullanmada ve iretmede etkili olabilmek icin, bilgi yoOnetimini etkili sekilde
gerceklestirmek zorundadir. Okullarin bilgi yonetiminde istenilen diizeye gelmesi okul
liderinin ve calisanlarinin etkili stratejiler ortaya koymasiyla gerceklesir (Muratoglu,

2005: 14).



Orgiitlerin bilginin degerini takdir etmesi yeterli degildir, nitekim bu 6rgiitlerdeki
yOneticilerin bilgi temellerini etkin bir sekilde yonetmesi gerekir. Bilgi yonetimi, daha
iyl bir performansa ulasacak sekilde orgiit iiyelerinin bilgiyi sistematik bir sekilde
topladig1 ve orgiit icinde bunu baskalariyla paylastig bir 6grenen kiiltiiriin islenmesiyle

gerceklesir (Robbins ve Coulter, 2003, akt.Durna ve Demirel, 2008: 130).

Yoneticiler hem bilgilerinin degerini, hem de bu bilgilerden en yiiksek geri doniisii
alabilmek i¢in bilgiyi nasil yonetmeleri gerektigini bilmenin artik bir varlik-yokluk
sorunu oldugunun farkina varmislardir. Modern ¢agin 6zii olan bilginin kaybolmamasi,
bosa harcanmamasi, dogru yonlendirilmesi ve {iiretken kilinabilmesi igin “bilgi
yonetimi” kavrami ortaya atilmistir. Bilgi yonetimi, organizasyon varliklarinin degerleri

tizerindeki etkisinden dolayr 6nemlidir (Yeniceri, 2002, akt. Kili¢, 2006: 171).

Okullarda cagin gereklerine uygun etkili egitimin gerceklestirilmesinde okul
yoneticiligi meslegi literatiir de daha 6nce olmadig kadar onem kazanmistir. Okulun bir
Ogrenen Orgiit haline gelmesini saglayan, okul ve ¢evresiyle birlikte bir okul toplulugu
olusturan, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini ve 6grencilerin bilgi ve becerilerini en
iist diizeye cikaracak ortamlart olusturan kisi liderlik nitelikleri tasiyan okul
yoneticileridir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin secimi ve yetistirilmesi ayri bir dnem
tasimaktadir (Celik, 1999; Altun, 2004; Sisman ve Turan, 2004, akt. Muratoglu, 2005:
15).

Bilgi yoneticileri, bilgi saglamayi, iiretmeyi, paketlemeyi, var olan bilgiyi
uygulamada kullanmay1 ve tekrar tekrar kullanmayi bilmelidirler. Diisiinebilmeli,
anlayabilmeli, fikirler iizerinde calisabilmeli, onlar1 iiriine, hizmete veya siirece
cevirebilmeli, karar verebilmeli; bilgi iiretimi, analizi, sentezi, degerlendirilmesi, yayimi
ve igslemesini gerceklestirebilmelidir. Yiiksek IQ, hizli diisiinme, muhakeme, giiclii
hafiza, zihinsel aritmetik, entelektiiel islere yatkinlik yeteneklerine sahip olmalidirlar

(Capar, 2006:7, akt.Ozer, 2011: 9).

Ayrica, bilgi yonetimi konusunda egitim gérmeli ve bu egitimi siirdiirmelidirler.
Aglar1 ve enformasyon kaynaklarini kullanarak ve dogrudan dogruya kisisel iligkilerle
kurumsal bilgiyi gelistirmeyi bilmelidirler. Bilgi ve iletisim teknolojisi yaninda
ekonomi, igletme, iletisim, psikoloji ve sosyoloji konularinda egitim almis olmalidirlar

(Ozer, 2011: 9).



Egitim kurumlarinda yoneticilerin, bilgi yOnetiminin Oneminin farkinda
olmalari,etkili bir bilgi yonetimi i¢in bilginin elde edilmesi, paylasiimasi, kullanilmasi
ve depolanmasi boyutlarimin islerliligini  saglamalari, bilgi teknolojilerinden
yararlanmalar1 okullarinin amaclarina ulagsmasinda ©6nemli Kkatkilar saglayacaktir

(Ozsartkamis, 2009: 7).
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci; 0gretmenlerin goriislerine dayanarak okul miidiirlerinin
bilgi yonetimi siireclerindeki (bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi,
depolanmas1 ve iiretilmesi) yeterliliklerini ortaya koymak ve daha etkili bilgi

yonetiminin gerceklestirilmesine yonelik oneriler gelistirmektir.
Bu genel amag cercevesinde, asagidaki sorulara yanitlar aranmaistir:

1. Ogretmenlerin  goriislerine gore, okul miidiirlerinin  bilgi  yonetimi
stireclerindeki yeterlilikleri hangi diizeydedir?
2. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin bilgi yonetimi siireclerindeki yeterliliklerine

iligkin goriisleri arasinda;
2.1. Cinsiyet,
2.2. Yas
2.3. Brans,
2.4. Caligma siiresi,
2.5. Okul tiirii degiskenlerine gore, anlamli bir farklilik géstermekte midir?
1.3. Sayiltilar

Arastirmanin dayandigi sayilti; okullarda gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri
cercevesinde okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterlilik diizeylerini bir bagka deyisle
bilginin edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi, bilginin depolanmasi ve
bilginin tiretilmesindeki yeterlikleri ile ilgili mevcut duruma iliskin degerlendirmelerini
saptamak i¢in, uygulanan anket maddelerine verdikleri yanitlar 6gretmenlerin gercek

goriislerini yansitmaktadir.



1.4. Smirhhiklar

Arastirmanin sinirhiliklar su sekilde siralanabilir;

1. Arastirma Diyarbakir ili sinirlan i¢inde bulunan 18 mesleki ortadgretim ve
genel ortadgretim kurumunda gorev yapan Ogretmenlerin, okul miidiirleri igin
belirttikleri bilgi yonetimi yeterlilik diizeyleri ile ilgili goriisleri ile sinirlidir.

2. Arastirma 2013-2014 egitim-Ogretim yilinda Diyarbakir ilinde gorev
yapmakta olan 6gretmenlerle sinirlidir.

3. Aragtirma veri toplama araci olarak kullanilan anket ile sinirhidir.

1.5. Tanimlar

Bilgi: insanin ge¢gmiste 6grendikleri ile deneyimlerinin bir toplamidir

(Barutgugil, 2002 akt. Atilgan, 2009: 202).

Bilgi Yonetimi: Orgiitiin amaclarina en etkin bicimde ulasmasi igin ¢alisanlarin
isin nasil yapildigini bilmeleri, yaratma yoluyla ne yaptiklarimi bilmeleri, bilgiyi
toplama, depolama, paylasimi ve uyarlanmasi ile ilgili siireclerin yonetimidir (Kilig,

2007: 4).

Yeterlik: Yoneticilik alaninda hiyerarsik konumun gerektirdigi beceri ve
yetkinliklerle bir takim eylemleri yapmay1 saglayan bilgi, beceri ve davranislara sahip

olma diizeyidir (Kilig, 2007: 4).

Bilgi Yonetiminde Yeterlik: Orgiitiin yeterligini destekleyen hizmet, iiriin ve
yeni diisiincelerin olusumunu tutarli bicimde kolaylastirmak icin bilgi yOnetiminin

gerektirdigi becerilere sahip olma diizeyidir (Kilig, 2007: 4).

Teknoloji: Bilimin iiretim, hizmet, ulasim vb. alanlardaki sorunlara

uygulanmasidir (Alkan, 1987 akt. Karadeniz)

Egitim Teknolojisi: Ogrenme-6gretme siireclerinin tasarlanmasi, uygulanmasi,

degerlendirilmesi ve gelistirilmesi isidir (Alkan, 1998 akt. Karadeniz).



BOLUM II

LiTARATUR VE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1.Bilginin Onemi

Bilgi kavrami, binlerce yil once, insanli§in evriminin temeli olmustur. Bilginin
tartigtlmast Milattan Once besinci yiizyilda, felsefeci Sokrates’in bilginin simrlart
sorusu ile baslamistir (Malhotra, 1997: 241). Baslangictaki yiizyll boyunca bilgi;
aletlere, siireclere ve iiriinlere uygulanmistir. Bu da sanayi devrimini yaratmistir. Ikinci
asamasinda, yani 1880’den baslayip Ikinci Diinya Savasi ile biten donemde, bilgi artik
yeni anlamiyla islere uygulanmaya baslamistir. Son asama Ikinci Diinya Savasr’ ndan
sonra baslamis olup, bilginin kendisine uygulanmasidir. Burada artik bilgi, son hizla
tiretimin en Onemli faktorii haline gelmekte, sermaye ve emek faktorlerini bir yana

itmektedir (Drucker, 1993, akt. Gii¢lii ve Sotirofski, 2006: 353).

Ikinci Diinya Savasim izleyen yillarda, teknolojideki ilerlemeler sonucu tarim ve
sanayi toplumlar1 yeni bir agamaya gelmistir. Jet motoru, roketler ve uzaya gidis; atom
bombasi, niikleer enerji ve termoniikleer enerji c¢alismalari; plastikler; tipta olan
gelismeler; televizyon ve diinya ¢capinda yaygin telefon servisi; transistor, tiimlesik
devreler, mikro islemciler, yogun yar - iletkenler ve yazilim. Tim bu gelismelerin
sonucunda, diinyada yeni bir teknolojik devrim yasanmaktadir. Bilgi Devrimi diye
adlandirilan bu ikinci  teknolojik devrim ABDde baslamis ve hizla Japonya’ya sicramis
durumdadir. Bat1 Avrupa ise bu devrimi yakalama ¢abasindadir (Ceyhun, 1997,akt.Agir
, 2007: 6).

1980’11 yillarda kullanila gelen kavramlar alt iist olurken degisik sanilan
alanlarin birlestigi goriildii. Bunun sonucu, yeni ylizyila girerken sanayilesme siirecini
tamamlamis ilkelerin bir boliimii de, sanayi 6tesi  toplum ya da Bilgi Toplumu
diye adlandirdiklar1  yeni bir toplum yapisini olusturmaya  basladilar. Bilgi
Devrimi sonucunda bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasinin, tiim iiretim
bicimlerini, iligkilerini ve bunlara ek olarak giinliik yasantiy1 siirdiirme tarzlarini timii

ile degistirmeye baslamistir (Ceyhun, 1997, akt. Agir, 2007: 6).



Tarima dayal1 geleneksel toplum yapisindan sanayi toplumuna doniisiim uzun
yillar almisti. 100 yili agkin bir donem icinde sanayi toplumunun yapis1 kurumlasip
olusmustu. Oysa ki, bilgi toplumu daha, ilk 10 yilinda 6nemli ve ¢ok kokli degisiklikler
getirmistir. Her ne kadar bilgi toplumunun yap1 ve kurumlari heniiz olusum ve
sekillenme asamasinda 1ise de, gelecekteki alabilecegi yapilasma bicimleri

bugiinden kismen belirginlesmistir (Erkan, 1997, akt. Agir, 2007: 6).

Stewart’ 1n (1997) vurguladig gibi “bilgi zenginligin en 6nemli kaynag: haline
geldigine gore, bireylerin, sirketlerin ve iilkelerin bilgiyi iireten ve isleyen varliklara

yatirim yapmasi gerekir” (Durna ve Demirel, 2008: 6).

Amerikan Fortune dergisinin her yil yayinladigi ve en biiyiik 500 isletmenin
cesitli kriterlere gore siraladigr iinlii Fortune 500 listesine gore 1980’lerin ortalarinda
kurulan Microsoft, 14 Mart 2000 tarihi itibariyle, neredeyse yiiz yillik bir gecmisi olan
ve diinyanin en biiyiik isletmesi olarak kabul edilen General Motors’ un yaklasik 8
kat1 piyasa degerine ulagsmistir. Ayni listeye gore diinyanin piyasa degeri en yiiksek on

isletmesinden yedisi bilgi yaratan orgiitlerdir (Cetinkaya).

Modern ekonomilerde ticari isletmelerinin pek ¢ogu, sahip olduklar1 tasinmazlar
ve demirbaslarla degil, iirettikleri bilgi ve bu bilginin giinlilk hayata uygulanabilirligi
deger kazanmaktadirlar. Pek cok sektorde liriin, siire¢ veya servis alaninda ortaya ¢ikan
yenilikler rekabet avantajlar1 saglayan en onemli unsurlar haline gelmistir. 1990’1larda
14.000°den az calisaniyla Microsoft, 300.000 ¢alisana sahip IBM den daha biiyiik bir
isletme degerine sahip olmustur. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, kendi iiretimleri
olan MS-DOS (ve Windows) isletim sisteminin sahibi olmalaridir. Benzer sekilde bilgi
lireten ve paylastiran sisteler bi¢iminde tasarlanan ticari isletmeler, diinya capinda
biiylik degerler kazanmislardir (Oracle, Google, Yahoo!, Symantec gibi) (Little, 2002,
15).

Bilgi, biitiin kurum ve kuruluglar ve insanlar i¢in gelisimin ve degisimin kaynagi
olarak goriilmektedir. Bu acidan bilgiye dogru anlam vermek onun kullanimini ve
yonetimini daha etkin kilacaktir. Giinliikk kullamimda bilgi, veri ve enformasyon
kavramlar1 bazen birbirine karistirilmaktadir. Oysaki gercekte, her bir kavramin anlam

ve kullanim amaci bir birinden oldukg¢a farklidir (Durna ve Demirel, 2008: 130).



2.2.Veri

Veri, insan ya da makine tarafindan yazilmig sembolleri ve enformasyonu

tamamlayan pargalar1 ifade etmektedir (Setzer, 2001, akt. Odabas, 2005: 2).

Veri islenmemis, ham enformasyon pargaciklaridir. Veri ve enformasyon, beyin
disindan transfer edilen, alinan ve kaydedilen formlardir (Akgiin ve Keskin, 2003: 3).
Bireyin kendisi tarafindan degil, baskalar1 tarafindan daha 6nce hazirlanmis ve cesitli
kanallardan bireylere aktarilan formlardir. Ancak enformasyonun biriktirilmesi bilgi
olmadig1 gibi, verilerin de biriktirilmesi enformasyon degildir. Veriler herhangi bir
icerikten yoksun ve tek basina bir anlam tagimayan formlardir (Hariharan ve Khaneja,

2003, akt. Durna ve Demirel, 2008: 132).

Veri, olay ve olgular hakkindaki birbirinden ayr1 nesnel gercekleri ifade
etmektedir. Isletmeler agisindan verinin anlami, yapilan islemlerin belli bir formatla
kayit altinda tutulmasidir. Ornegin bir miisterinin satin aldig iiriinlerin tutari, cinsi gibi
verilerin kayit altina alinmasidir. Burada miisterinin s6z konusu {iiriin veya iiriinleri alig
nedenleri ile ilgili agiklayici bir ifade bulunmaz. Bu kayitlar isletmenin islerini iyi
yonetip yonetmedigini gostermez. Verilerin 6nemli bir 6zelligi de kendi baslarina bir
anlam tagimamalaridir. Veri sadece olup bitenlerin bir boliimiinii aciklar. Iginde
degerlendirme, yorum yoktur ve karar vermek acisindan tek basina giivenilecek bir
temel olusturmaz, fakat karar vermeyi kolaylastirabilir. Biitiin bunlara ragmen veriler
kuruluglarin vazgecilmez bir kaynagidir. Tiim kurum ve kuruluslarin verilere ihtiyact
olmakla birlikte bazi endiistriler 6zellikle verilere fazlasiyla bagimli ¢alismaktadirlar.
Bankalar, sigorta sirketleri, kamu hizmeti veren kuruluslar, sosyal giivenlik kurumlari
gibi. Isletmeler miisteriyle olan iliskilerini gelistirmek icin amaclarina uygun veri
kiiltiirii olusturmaktadirlar. Veri kiiltiiriiniin temelinde miisterilere ait cesitli verilerin
belirli kayitlar altinda tutulmasi esasi1 vardir. Karar vericiler, verileri enformasyon
olusturmak veya gelistirmek icin bir hammadde olarak ele alip degerlendirmektedirler.
Diger taraftan yoneticiler, verilere dayali olarak gercege ulasmayi1 hedeflemektedirler

(Davenport ve Prusak, 2001, akt. Durna ve Demirel, 2008: 133).

Veriler bilgiye ulasmada ya da bilgi tiretiminde kullanilacak bir nevi girdilerdir.
Bu noktada genellikle yapilan bir hataya deginilmelidir. Isletmelerde, ne kadar ¢ok
veri toplanirsa alinacak kararlarinda o kadar iyi, dogru, objektif ve rasyonel olacagi
diisiiniilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken konu verilerin tek baslarina higbir
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anlam ifade etmedikleridir. Fazlas1 ile veri toplamak, onlardan anlam c¢ikartmay:
zorlagtirmaktan bagka ise yaramaz. Veri onu kullanan kisi i¢in ¢ok degerli, bir baskas1
icin ise siradan, degersiz olarak goriilebilir. Veri boliimlerden baslayip sirket capinda
genisledigi ve sonunda digsal paylasim ile ortaklar ve isbirliklerine yansidigi siirece
deger kazanir ve bu deger kazaniminin sonucunda da enformasyonun olusumunu

saglamaktadir (Tiwana ve Amrit, 2003, akt. Eskiler, 2009: 5).
2.3.Enformasyon

Enformasyon hakkinda pek cok aciklama yapilmistir. Bu agiklamalarin ortak
ozelligi enformasyonu genellikle belge seklinde ya da gorsel veya isitsel bir mesaj
olarak ele almalaridir. Her mesajda oldugu gibi burada da bir gonderici birde alici
vardir. Enformasyonun amaci, alicinin bir konudaki diisiincelerini degistirmek,
degerlendirilmesi ya da davranisi iizerinde bir etki yapmaktir. Enformasyon alicisi, s6z
konusu bu enformasyonu bi¢cimlendirmek zorundadir. Bakis agisinda ya da anlayisinda
bir fark yaratmalidir. Ornegin bir iiriin hakkinda miisteriye aktarilan bir enformasyon,
miisterinin tutum ve davranislarinda onemli bir degisiklik yapmalidir. Enformasyon fark
yaratan bir veridir. Almman bir mesajin ger¢cek bir enformasyon niteligi tasiyip
tastmamasina karar verecek alicidir. Birbiriyle ilgisiz daginik ifadelerden olusan bir
diisiince veya fikrin alic1 i¢in bir anlami yoktur. Bu nedenle mesaji gonderecek olanin
bir anlam vererek mesaji gondermesi gerekir. Enformasyon, bir amac veya ilgiye ait
verilerin bu ama¢ dogrultusunda diizenlenmesidir (Davenport ve Prusak, 2001, akt.

Durna ve Demirel, 2008: 133 ) .

Verilerin bir araya getirilmesi ile olusturulan anlamli semboller ise enformasyon
olarak tanimlanmaktadir. Enformasyon genellikle, bireyler veya kurumlar tarafindan
bir sorunun ¢oziimii, herhangi bir c¢alismanin baslatilmasi ya da bitirilmesi gibi
faaliyetler sonucunda ortaya cikarilan verilerin biitiiniinii ifade etmektedir (Odabas,

2005: 2).

Enformasyon daha c¢ok somut bir olgu iken, bilgi genellikle bireylerin
zihninde yer alan soyut enformasyondan olusmaktadir. Bu o6zellige bagl olarak
genellikle enformasyon sesli, goriintiilii vb. bilgi kayit ortamlar1 {izerinde yer alirken,
bilgi daha c¢ok bireylerin zihinlerinde yerlesik olarak bulunur. Enformasyon ayni
zamanda cesitli verilerin bireyler tarafindan mantikli bir diizen icinde farkhi
bicimlere doniistiiriillmesiyle olusmaktadir. Ancak soz konusu doniisiim siireci
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sonunda olusan enformasyona belirli bir uzmanlik veya yetenek birikimi harcama
gerekliligi bulunmamaktadir. Bir bagka ifade ile enformasyon daha c¢ok verilerin
entelektiiel bir ¢aba sarf etmeksizin diizenli gruplar icerisinde simiflandirilmis sekli

olarak tanimlanabilir (Odabas, 2006: 1).

Enformasyon, degerle gelen verilerdir. Bilginin biitiiniinden bir pargadir,
fakat tlimii degildir. Anlam1 olan ve yonetimin kontroliinde kullanilan bir veridir veya

miisteri veritabanidir (Samiloglu, 2002, akt. Durna ve Demirel, 2008: 134).

Enformasyon, olay ve objeleri yorumlamak i¢in bir bakis acisi kazandirir ve
bilgi olusturmak i¢in gerekli bir 6gedir. Enformasyon, bilgiye katkida bulunarak onu
etkiler (Nonaka, 2004, akt. Giiclii ve Sotirofski, 2006: 353).

2.4.Bilgi

Bilgi, insan zihninin bir {iriiniidiir; enformasyon mesajlarin akis1 iken bilgi;
enformasyon akisi ile kisi tarafindan yaratilip organize edilir ve sahibinin degerlerine
ve inanclarina dayanir. Bu baglamda bilgi 6znel ve dinamiktir, insan eylemi ile
iligkilidir (Nonaka, 1994: 15-16). Bilgi kisi tarafindan kabul edilen inanctir, ve nesnel
olarak dogru olup olmamasinin kisi acisindan pek 6nemi yoktur. Bilgi ig¢sel tutarlilig
ile degerlendirilir, digsal gerceklige uyup uymadigi ile degerlendirilmez (Lang,

2001, akt. Taner ve digerleri, 2010: 483).

Bilgi, dogrular1 ve gercekleri goz Oniinde tutan ve bu nedenle insanlarin
diisiincelerine, davramiglarina ve iliskilerine yol gosteren, anlayislar, deneyimler ve
yontemler biitiiniidiir (Liebowitz ve Wilcox, 1997: 36). Tiwana(2013, 18) gore bilgi,
yeni deneyimleri ve enformasyonu degerlendirmek, igsellestirmek icin bir ortam ve
cevre saglayan, tecriibe, degerler, sozel enformasyon, uzmanlik kavrayisinin bir
karisimidir. Bilenlerin zihinlerinde dogar ve yine orada uygulanir. Kuruluglarda bilgi,
cogu kez yalnizca belgelerde ya da sir gibi saklanan evraklarda degil, organizasyonun
giinliik isleyisinde, siireclerde, pratiklerde ve normlarda gizlidir (Tiwana, 2003, akt.

Sipahi ve Enginoglu, 2013: 292).

Bilgi, orgiitlerde icerde iiretilen veya disaridan gelen, o orgiitle ilgili kayitl ya
da kayitsiz her tiirlii veriyi ifade etmektedir. Insanlarin kafasinda olan, orgiitsel
faaliyetler sonucunda olusmus ve yazili bir sekilde kaydedilmemis bilgiler de bilgi
kapsaminda degerlendirilmektedir (Akgiil ve digerleri, 2006, akt. Ozer, : 74)
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Desouza ve Awazu (2004:4) da bilgiyi, deneyim, baglam, yorum ve derin
diisiince ile birlesmis enformasyon olarak tanimlamislardir. Prusak da (Alletrton, 2003,

akt. Yalcin ve digerleri, 2009: 50)

Bilgi en genel tanimi ile “bilinen her seydir”. Bu kisa tanim her ne kadar
bilginin felsefi yaklasimimi c¢agristirsa da; bu yaklasima gore bilme eylemi
sonucunda ortaya ¢ikan somut veya soyut gercekler, bilgiyi olusturmaktadir. Bilme
eylemi ise; "tanisiklik olma, benzer olma, farkinda olma, animsama/cagristirma,
hatirlama, tanima/farkina varma, ayirt etme, anlama, yorumlama, aciklayabilir olma,
kanitlayabilir olma, hakkinda konusabilme gibi bazi unsurlar sonucunda

gerceklesmektedir (Sagsan, 2007, akt. Ozer, : 5).

Bilgi, insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii; 6grenme,
arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gercekler ya da cesitli veri ve enformasyona

anlam vererek yorumlama yetenegidir (Vural, 2005, akt.Yildirim, 2010: 1313 ).

Bilgi, biiyiik olgiide bilmeye, kavramaya iliskin ileri diizeyde kisisel bir
etkinliktir. Bilgi kavramimi iyi anlayabilmek i¢in ¢ogu zaman karistirilan veri,
enformasyon ve bilgi kavramlarimi iyi analiz etmek gerekir. Veri olaylar hakkinda
birbirinden ayr1 nesnel gercekleri ifade eder ve islenmemistir. Amaci; alicinin, bir
konudaki diisiincelerini degistirmek, degerlendirmek ya da davranisi iizerinde bir etki
yaratmak olan enformasyon fark yaratan veridir. Bilgi ise, bilenlerin beyinlerinde ortaya
cikar ve orada uygulamaya gecirilir. Kuruluslarda bilgi ise, genellikle yalnizca
belgelerde ya da depolarda degil rutin calismalarda, siireclerde, uygulamalarda ve
normlarda kendini gosterir. Bilgi, kurumlarda en az sermaye kadar 6nemli yeni iiretim
faktorii; teknoloji ise, onun vazgecilmez parcasidir (Davenport ve Prusak, 2000, akt.

Ozdemirci ve Aydin, 2008: 61).

Enformasyon veriden doguyorsa, bilgi de enformasyondan dogmaktadir. O halde
veri-enformasyon-bilgi dongiisii ve doniisiimii bilgi yoOnetim siirecinin temelini
olusturmaktadir. Veri kayitlarda ve islemlerde, enformasyon mesajlarda bulundugu
halde bilgi bireylerden ya da bilenler gurubundan veya bazen kurulusun rutin
caligmalarindan da elde edilir. Bilginin degerli olmasinin 6nemli sebeplerinden birisi
onun hareketli olmasidir. Bilgi deneyimlerle gelisir, uygulamaya konulur, gercege

doniisiir ve kargasayr ortadan kaldirir. Bilgi yasayan bir sistem olarak cevresi ile
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iliskileri sonucunda biiyiir ve degisir (Davenport ve Prusak, 2000, akt. Ozdemirci ve

Aydin, 2008: 62).

“Bilgi” terimini kullanmakla genellikle ii¢ seyi ifade ediyoruz. Birincisi, bu
terimle “bilme durumu”nu ifade ediyoruz. “Bilme durumu” derken de gercekler,
yontemler, prensipler, teknikler vs. hakkinda bilgi sahibi olmak yada bunlarin farkinda
olmak, bunlar1 tanimak demek istiyoruz. Bu genel kullanim c¢ogunlukla “Bir sey
hakkinda bilgisi olmak” la ifade edilen seyle esanlamlidir. Ikincisi, “bilgi” terimini
Peter Senge’in “harekete gecme kapasitesi” diye adlandirdigini ifade etmek igin
kullamyoruz, yani gercekleri, yontemleri, prensipleri ve teknikleri baz1  seyleri
gerceklestirirken kullanmaya yetecek kadar anlamak ya da kavramak. Bu “nasil
oldugunu bilmek” ile esanlamhidir. Uciinciisii “bilgi” terimi ile bir araya getirilmis,
toplanmis gergekleri, yontemleri, prensipleri, teknikleri vs. ifade ediyoruz. “Bilgi” yi bu
sekilde kullandigimizda, kitaplar, makaleler, formiiller, prosediir kitapg¢iklart vs.
halinde toplanmis bilgiyi ifade ediyoruz (Nickola, 2001, akt. Durna ve Demirel, 2008:
135).

Bir bagka tanima gore ise; bilgi, toplanip organize edilerek yorumlanan, belli bir
yontem igerisinde etkin karar alabilmek amaciyla ihtiya¢ duyulan birime ulastirilan, bir
isleme siirecinden gecirilerek degerli ve anlamli hale doniistiiriilebilen bunun

sonucunda da karar ve davranislari etkileyen veridir (koza,2008, akt. Eskiler, 2009: 7).

Bilgiye iliskin daha somut bir tanim ise “elektronik veya geleneksel ortamlara
kaydedilmis, anlamli ve iletilebilir veriler toplulugudur” (Prytherch, 2000, akt. Sagsan, :
248).

Bilgi, deneyim, degerler, enformasyon ve uzman goriislerine yeni bir cerceve
saglamak icin deneyim ve enformasyonun biitiinlestirilmesi, anlamli bir hale

getirilmesi siirecidir (Brakensiek, 2002, akt. Durna ve Demirel, 2008: 136).

Bilgi, istatistiksel verilerin olusturdugu (information) ve bu verilerin
yorumlanarak daha anlamli ve biitiinciil olarak ortaya kondugu (knowledge) iki farkli
tirden olusmaktadir. Nitelikleri, elde edilmesi ve diizenlenmesine iligskin her iki bilgi

tiiriniin de genel ozellikleri ve benzerlikleri su sekilde siralanmaktadir:

e Bilgi, cok farkli kaynaklardan elde edilebilir,

e Bilgi, cok kolay veya ¢ok zor saglanabilir,
12



e Bilgiyi kullanmadan 6nce sunlarin yapilmasi kaginilmazdir:
= toplamak
= jislemek
= depolamak
= dagitmak
e Bilgi, cok farkli amaglar i¢in kullanilabilmektedir,
e Bilgi kasith veya kasitsiz olarak tahrif edilebilir,
e Bilgi kaybolabilir,
¢ Bilgi hareketli-devingendir (Odabas, 2003, akt. Selvi, 2012: 194).

McDermott, bilgiyi enformasyondan ayiran alti  ozelligi su sekilde

siralar : (Lang, 2001)

¢ Bilgi insan diisiincesinden kalanlardir,

e Bilgi insan davranisidir,

¢ Bilgi o anda olusturulur,

e Bilgitoplumlara aittir,

e Bilgi toplum i¢inde ¢ok cesitli yollarla yayilir,

® Yeni bilgi eskisinin fonksiyonlarini yitirdigi yerde olusturulur.

Bu manada bilgi, bilme isini yapan insanlarin davramisi olarak ifade
edilirken, McDermott’a gore yalnizca insanlar bilgi ediniminde merkezi bir role

sahiptirler.

Herhangi bir bilginin deger tasiyabilmesi icin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi

gerekmektedir (Yenigeri ve Ince, 2005, akt. Sipahi ve Enginoglu, 2013: 293);

e Dogruluk: Durumun adil bir sekilde ortaya konulabilmesi icin bilgiler dogru
olmalidir. Her zaman ylizde yiiz dogru bilgiye ulasabilmenin miimkiin
olmadigrunutulmamalidir.

o [lgililik: Bilgi konuyla ilgili olmalidir; aksi halde gereksiz islemlere ve zamana
mal olmaktadir.

e Tamlik: Bilgi tam olmalidir; eksik bilgi sonuclarin yanilticihatta yanlis olmasina
neden olabilmektedir. Gergekte konuyla ilgili tiim bilgilerin toplanabilmesi
imkansiz oldugu i¢in en azindan kritik bilgiler saglanmalidur.

e Dogru Zamanlilik: Bilgiye ihtiya¢ duyuldugu anda hazir olmalidir. Zamaninda
elde edilemeyen bilgi degerini yitirip bosa ¢aba haline gelebilmektedir.

13



e Ulasilabilirlik: Bilgiye istenilen her anda kolaylikla ulasilmalidir.

e Anlasilirhik: Bilgi, kullaniciyitereddiide siiriiklemeden kolaylikla anlasilabilir
olmalidir.

e Giivenilirlik: Kullanicibilgiye giivenmeli, rahatlikla kullanabilmelidir.

e Etkin Maliyet: Bilginin maliyeti bilgiden eldeedilecek faydadan daha fazla
olmamalidir. Bilginin toplam maliyeti rant oraniniasiyorsa, bilginin herhangi bir
degeri kalmamaktadir.

2.5.Bilginin Tiirleri

Bilgiyi simiflandirmak, bilginin hangi amaglarla kullamildiginin  ve ne
oldugunun daha iyi anlasilmasim saglayacaktir. Bilgiyi cesitli temellere
dayandirilarak tiirlerine ayirmak miimkiindiir. Bunlar; kaynagina , kullanim bi¢imine

, niteligine , rekabet iistiinliigline gore bilgi tiirleridir.
2.5.1.Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

Bilgi, kaynagina gore incelendiginde agik bilgi (Explicit Knowledge) ve ortiilii
bilgi (Tacit Knowledge) olmak iizere ikiye ayrilabilir.

2.5.1.1.Acik Bilgi

Acik bilgi, kitap, dokiiman, rapor, kisa not ve egitim kurslarinda diizenlenen
bilgidir. Acik bilgi, ortiilii bilgiye gore daha hizli iletilebilir ve diizenlenebilir, ciinkii
acik bilgi direkt olarak tecriibeden elde edilen bir bilgidir. Bu bilgi, kelime, rakam, sesi
veri, bilimsel formiil, kayit veya {iiriin seklinde ifade edilebilir; kisilere formal ve
sistematik olarak iletilebilir (Awad ve Ghaziri, 2004, akt. Giiclii ve Sotirofski, 2006:
355)

Acik bilgi, ortiilii bilginin aksine, kolaylikla bulunabilen, kullanilabilen ve
bagka yerlere iletilebilen bilgi tiiriidiir. Diger bir ifadeyle belgelerde, kitaplarda ve
veritabanlarinda yani kolaylikla ulagilabilen yerlerde bulunan bilgidir (Auditore, 2002,
akt. Boztas ve Ozmizrak, 2012: 67).

Acik bilgi soyleyebilecegimiz seylerden olusur; dil olarak kodlanip iletilebilen
bilgidir. Sadece su ana degil, aym1 zamanda gelecege de uygulanabilen evrensel bir
gercek ve teorik bilgidir. Acik bilgi talimatlar, grafikler gibi depolanip aktarilabilen

biitiin belgeler agik bilgi icerir. Herkesin bildigi sozciik ve sayilarla ifade edilen
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acik bilgi biligsel buzdaginin iistiindeki kismidir. Kodlanip kaydedilir (Barker, 2001,
akt. Muratoglu, 2005: 321).

Acik bilgi, ortiikk bilgiye gore daha kolay soOylenebilen, iletilen ve bireyler
/organizasyonlar arasinda kolayca aktarilabilen bilgilerdir. Acik bilgiler, formiiller, ders
kitaplar1 veya teknik belgelerde yer almaktadir. Acik bilgi, el kitapcigi veya standart
faaliyetlerden kolayca elde edilebilir ve dgretilen dersler veya kisisel okunan kitaplar ile
paylasilabilmekte ve organizasyonun felsefesi ve stratejisindeki gibi is yOntemleri

bicimini almaktadir (Lee ve Yang, 2000, akt. Atilgan, 2005: 205).

Acik bilgi, “kelimeler, semboller, resimler, fotograflar ya da diyagramlar
araciligiyla acik bir sekilde ifade edilen bilgilerdir. Bunlar, herhangi bir sunum ya da
etkilesimle iletilebilen ve rahatlikla paylasilabilen bilgilerdir” (Collins, 2001, akt.
Sagsan,: 31).

Bilgi, insanin bildigi seydir. Ancak insan ifade edebildiginden, kelimelere,
formiillere veya rakamlara dokebildiginden daha fazlasini bilir. Buradan hareketle
kelimelere dokiilebilen, formiillerle, sekillerle veya rakamlarla ifade edilebilen,nesnel
belirli bir kisiye 0zgii olamayan ve sahibinden bagimsiz bilgiye “a¢ik bilgi” denilmistir

(Chua, 2002, akt. Atilgan, 2005: 205).
2.5.1.2.0rtiik (Kapah) Bilgi

Ortiik bilgi, acik olarak ifade edilmeyen veya ima olarak ifade edilen, anlasilan,
belli bir anlam cikarilan bilgidir. Acik bilgiden kesin olarak ayrilan yonii biitiin
anlamlarinin ifade edilmesi ima veya Onerilerle olmasidir. Bireyler her zaman
bildiklerinden daha azini ifade ederler veya agiklayabilirler. Ciinkii onlar bilgilerini
ifade etme gerekliligi duymayabilirler. Ancak bazi durumlarda onlarin bilgileri acikca
belli olmayan sezgiye dayali bir ozellik tasir. Ortiik bilgi bireysel olarak ifade
edilebilir, beyan edilebilir ve belgelendirilebilir. Ortiik bilgi bu yoniiyle cogu zaman
rekabette ©Onemli bir avantaj olmaktadir. Bu nedenle tepe yoOnetimin Oncelikli
amaclarindan biri de daha iyi is sonucglar1 alabilmek i¢in ortiilii bilginin agiga
cikarilmasidir. Bu bilgi yoneticilere olaganiistii durumlarda daha rasyonel karar
vermelerine yardimci olmaktadir. Ortiik bilginin aciga cikarilmasinda  bilisim
teknolojilerinden yararlanilabilir. Bu yolla bireylerle ayri ayr1 baglanti kurarak ortiilii

bilginin ac¢iga c¢ikarilmasi desteklenebilir. Boylece bir organizasyon icinde oOrtiilii
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bilgi bir bicimden diger bir bi¢cime veya agik bilgiye doniisebilir (Stankosky, 2004, akt.
Durna ve Demirel, 2008: 142).

Ortiik bilginin kalitesi iki onemli faktorden etkilenir. Bunlardan birincisi,
bireysel deneyim ve tecriibelerinin farkliligidir. Eger bireyler yaptiklari islerde bireysel
deneyim ve tecriibelerini kullanmasalar ortiik bilginin kalitesi ve onemi artmayacaktir.
Ikincisi, deneyim bilgisinin kalitesi ile ilgilidir. Deneyim bilgisinin kalitesi ise
deneyimlerin kisi ile biitlinlestirilmesiyle ilgilidir. Yani deneyimlerin agik bir sekilde is

sireclerinde kullanilmasi gerekir (Nonaka, 1994, akt. Durna ve Demirel, 2008: 142).

Ortiik bilgi, kolaylikla ifade edilemeyen ve diger kisilere aktarilamayan bireysel
tecriibe, kisisel inang, bakis acis1 ve degerler sonucunda kiside olusan bilgi

birikimi olarak ifade edilmektedir (McGriff, 2000, akt. Boztas ve Ozmizrak,2012: 67).

Ornegin yemegi, tarifine ve olciilerine bakarak pisirmek agik bilgi, bir uzman
ascinin ayni tarifi goz karariyla ve mitkemmel pisirmesi ise ortiilii bilgidir. Ayni sekilde
bir uzman doktorun hastasinin yiiz ifadesine bakarak hastaligin seyri hakkinda bir fikir
edinmesi veya bir saticinin pazarligr nerede bitirecegini bilmesi ortiilii bilgiye 6rnek

olarak verilebilir (Dixon, 2000, akt. Uzun ve Durna, 2008: 34).

Ortiik bilgi insamin icinde, beyninde tasidigi bilgidir. Insamin icine o kadar
islemistir ki bazen ona sahip olundugu dahi bilinmez ve oldukga sik diisiilen bir hata

yaparak baskalarinin da aym bilgilere benzer diizeyde sahip oldugunu varsayar (Agir,:
10).

Ortiilii bilgi daha cok gizli, soyut hatta ulasilmaz olarak yorumlanmaktadir.
Ortiilii bilginin ingilizce karsilig1 olan “tacit knowledge” ibaresindeki “tacit” kelimesi
Latince sir, gizlenmis ve esrarengiz anlamindaki “tacitum” kelimesinden gelmektedir.
Bu konuda ¢agdas diisiincenin babasi sayilan Polanyi ortiilii bilgiyi “ima edilen, belirsiz,
kisisel bilgi” olarak belirtmektedir. Ortiilii bilgi, kelimelerle, sayilarla, isaretlerle ifade
edilmesi ¢ok zor olan bilgi tiiriidiir ve bu yiizden formiile edilmesi, anlatilmasi,
paylasilmasive aktarilmast daha giigtiir. Literatiirde (Polanyi, 1966) ortiili bilgi,
inanglar, degerler, goriisler, sezgiler, aliskanliklar vb. kavramlarla ifade edilmektedir.
Ortiilii bilgi kisilerin tecriibeleriyle elde ettikleri ve bu tecriibeler sonucu zihinlerinde

gelistirdikleri bilgidir (Koskinen, 2000). Ortiilii bilgi acik bilgiye goére transferi daha zor
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ve daha maliyetli olan bilgidir. (Mascitelli, 2000 ve Schulz-Jobe, 2000, akt. Ibicioglu ve
Ak, 2004: 316)

2.5.2.Kullamim Bi¢imine Gore Bilgi Tiirleri

Bilginin kullanilma bic¢imi bilginin nasil algilandigina ve orgiitlendigine baglh
olarak degisir. Bu acidan yaklasildiginda bilgi dort bashik altinda siiflandirilabilir
(Kurgun, 2006):

2.5.2.1.idealist Bilgi

Idealist bilgi, vizyon olusturmaya, yon belirlemeye, amag tespit etmeye, deger
ve inanglar1 yonlendirmeye, karar vermeye katki saglayan bir bilgi tiiriidiir. Idealist
bilgi, cogu zaman farkinda olunmadan, varlig1 ve etkinligi tanimlanmadan kullanilir.
Orgiitlerde idealist bilgi “benchmarking” ve kurum ici gelistirme cabalarinda veya

bilgili kisilerin vizyonlariyla iiretilir (Barutgugil, 2002, akt. Karaman, 2009: 10) .

Idealist bilgi, insanin ilgi ve merakim tatmin eden, dikkatini ¢eken her tiir
giincel konuda veyahut problemlerde (kiiltiirel, bilimsel, sosyal, bilimsel, teknik vb.)
aktif bicimde ilgi yogunlastirilmasi ile elde edilebilmektedir (Kili¢, 2007, akt. Kocadag,
2010: 28).

Idealist bilgi isletmede birbirini ikame edebilen alternatif diisiincelerin
yaratilmasini saglayarak, vizyonun olusturulmasina yon verir. Idealist bilginin
kaynagini insanlarin okuduklari, faaliyetleri ve birbirleriyle yaptiklar1 tartigmalar

olusturur (Duran, 2003, akt. Yilmaz, 2009: 30).
2.5.2.2.Sistematik Bilgi

Kargilastigimiz olaylarla bas etmeye calisirken bagvurdugumuz genellemeleri,
modelleri ve diizenlenmis bicimde gercegi algilamamizi saglayan sistematik bilgidir.
Sistemlerin nasil calistigini, i¢ mekanizmalarini bu bilgi ile anlar, degiskenlere
miidahale edildiginde sonucglarda ne tiir farkliliklar olacagim sistematik bilgi ile
cOzeriz. Yontem ve kilavuz olusturmaya yarayan bir bilgidir. Bu bilgiye iirettigimiz
senaryo ve modellerde kaynak olusturmaktadir. Sistematik bilgi bilin¢li olarak sahip
oldugumuz bir bilgi tirii olup kendi i¢inde biitiin olusturan alt sistemlerden

olusur (Barutgugil, 2002). Ornek verecek olursak dokiiman, gozlem, miilakatlar,
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toplantilara katilma gibi yontemlerle veri toplanabilmekte ve bunlarin arastirmalarda

kullanilmasi sistematik ilgidir (Kocadag, 2010: 10).
2.5.2.3.Pragmatik Bilgi

Kararlarin alinma siirecinde veya islerin yerine getirilmesi esnasinda sahip
olunmasi gerekli olan temel bilgilerden olugmaktadir. Pragmatik bilgi, kisinin farkinda
oldugu, egitim ve talimatlar ile el yordami yoluyla elde edilen bilgi tiiriidiir. Bireyin
calisma hayatinda kendi yetki ve sorumluluk alani i¢inde bilmesi gereken bilgiler

pragmatik bilgiye bir ornektir (Barutgugil, 2002, akt. Karaman, 2009: 11).
2.5.2.4.0tomatik Bilgi

Icsellesmis bilgidir. Diisiinmeden gerceklestirdigimiz eylemler otomatik olarak
sahip oldugumuz bilginin sonucudur. Rutin davranislarimiz otomatik bilginin en tipik
ornekleridir. Aligkanliklarda, prosediirlerde ve verdigimiz tepkilerde igerilmis olan

otomatik bilginin ¢cogunlukla bilincin disindadir (Barutc¢ugil,2002, akt.Kili¢, 2007: 13).
2.5.3.Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Bilgi niteligine gore simiflandirilirken, organizasyonun varliklari agisindan
dikkate alindiginda ii¢ farkli kategoride incelenebilir. Bunlar; insanda bulunan
bilgi, miisteride bulunan ve miisteriyle ilgili olan bilgi ve yapisal sermaye olarak

bilinen sistem ve siireclerle ilgili bilgidir (Barutcugil, 2002, akt. Dilber, 2008: 26).
2.5.3.1.Kisisel Bilgi

Insan sermayesi, insanin bilgisinin degeridir. Calisanlarin  meslekte
bulunduklar1 siirenin uzunlugu, nitelikleri, temel yetkinlikleri belirli bir diizeyde
bulunan insanlarin sayisi, iceride ya da disarida ortak c¢alisma gerektiren
projelerde calisan insanlarin sayisi insan sermayesini olusturan unsurlardir. Bunlar,
ayn1 zamanda insan sermayesinin Ol¢iilmesinde kullanilabilecek cesitli degerlerden
basglicalaridir. Bilgi yOnetiminin amaglarindan biri de organizasyonlarin insan

sermayesinin degerini yiikseltmektir (Barutcugil, 2002, akt. Dilber, 2008: 26).

Insanin sahip oldugu bilginin deger ifade etmesidir. Bu agidan orgiitlerde
calisan bireylerin sahip olduklar1 bilginin, yeteneklerin, yetkinlikleri gibi kalitatif ve

aynt zamanda sayisal sonuclari ortaya koyma basarilarn kigisel bilgi ya da insan
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sermayesi olarak degerlendirilebilir. Kisisel bilgi oOrgiitlerde c¢alisan bireylerin
kendilerine ait bilgiye dayali unsurlardan olusmakta olup, ¢ogu kez onunla beraber
orgiitten orgiite go¢ etme gibi bir ozellik tasimaktadir (Yenigeri ve Ince, 2005, akt.

Kocadag, 2010: 13).

Bireyler bir organizasyona katildiklarinda  bilgilerini,  yeteneklerini,
deneyimlerini ve gecmisteki egitimlerini de beraberinde getirmektedirler. Bilgilerini
ilerletmek ve yeteneklerini gelistirebilmek icin organizasyon igerisinde diger bireylerle
etkilesimde bulunmakta, boylece hem kendi insan sermayelerini gelistirmekte hem de
organizasyona deger katmaktadirlar (Bogdanowicz ve Bailey, 2002, akt. Kili¢, 2006:
26).

2.5.3.2.Yapisal Bilgi

Yapisal bilgi, Oziimlenmis, igsellestirilmis ve sirketin {iriin ya da
hizmetlerinde yatirirma doniistiiriilmiis bilginin degeridir. Bu kapitalin bir kismu
siireclerdeki bilgidir. Bir kism1 da tescil edilmis markalar, ticari haklar, know-how,
telifpatent haklar1 ve iinvanlardir. Bir kismi da insan kaynaklarindan elde edilen

Ogrenilen ve somutlastirilan bilgilerdir (Barutcugil, 2002, akt. Dilber, 2008: 26).
2.5.3.3.Miisteri Bilgisi

Miisteri bilgisi ise miisterilerin sayisinin, biiyilikliigliniin, sayginliginin,
birlikte ne kadar siiredir ¢alisildiginin, yaptigi isin sikliginin, tekrarlama yiizdesinin bir
Olciisii olarak hesaplanabilir. Miisterinin sektortindeki konumu ya da 500 biiyiik firma
siralamasindaki yeri gibi Olgiiler de miisteri kapitalinin hesaplanmasi sirasinda dikkate

aliabilir (Barutgugil, 2002, akt. Dilber, 2008: 26).
2.5.4.Rekabet Ustiinliigii Yaratan Bilgi

Kocadag (2010) yaptig1 arastirma da, Orgiitlerde rekabet iistiinliigii saglayan
bilgileri asagidaki sekilde ortaya koymaktadir (Yenigeri ve Ince, 2005: 41-42).

2.5.4.1.isaretsel Bilgi

Bilginin 6nemli bir kismu isaretler bi¢imde ifadesini bulmaktadir. Uretilen
ve yayillan cogu bilgi yogun biligsel bir icerik tasimakta ve dolayisiyla aliciya

yorumlanmasi gereken mesajlar sunmaktadir. Bu isaretleri yorumlayarak eyleme
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doniistirmek ve bilgiyi isaretlere doniistiirerek yaymak bilgi yonetiminin 6nemli bir
islevinin  olusturur. Bilgi yOnetimi ulusal ve uluslar arast cevrelerde (politik,
ekonomik, sosyolojik, ekolojik, teknolojik , vs.) degisiklik isaretlerini hizla elde edip
nedensellik yargilar1 gelistirmeli, Pazar giiclerinin (rakipler, miisteriler, ikame mal
tireten sektorler, saticilar, potansiyel yatinmcilar vs.) davramslarini gézlemleyerek

haklarinda varsayimlar gelistirmeli ve rafine etmelidir.
2.5.4.2.Deneyimsel Bilgi

Bu bilgi tirii diger bilgi kategorilerinden farkli olarak, ancak yaparak,
tekrarlanarak ortaya cikacak bilgi tiiriinii olusturur. Bu bilgi tiirliniin elde edilmesi
zaman, enerji ve kaynak gerektirdigi icin kolay ve cabuk elde edilemez. Dolayis1 ile
pozitif bir fark yaratma ve onu siirdirme baglaminda 6nemli bir rol oynar. Bilgi
ekonomisinde deneyimsel bilgi daha belirli, daha kontrolli ve hizli olarak

tretilmektedir.
2.5.4.3.Girisimci Bilgi

Girisimci  bilgiyi diger bilgi tiirlerinden ayiran onun girisimci, yenilik¢i
bireylerin piirlizsiiz ticari akigt ve pazarin dengesini bir yaratict yikicilikla
degistirmeleri ve ekonomik aktivitelerin siirlarin1 genisletmelerinden gelmektedir.
Girisimci yaraticilikta rutinin  disina cikilarak piirlizsiiz rutin ticari akis ihlal

edilmektedir.

Girisimci bilgi biitiinliyle bireyin kafast igerisinde gerceklesir. Dolayisiyla,
girisimsel bilgi bireysel bir aktivitenin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir, onu taklit
etmemiz pek olanakli gériinmemektedir. Bu baglamda, girisimci bilginin son derece kit
oldugunu soylemek olanaklidir ve kit oldugu icinde ticarete konu yapildiginda
yiikksek gelir yaratabilir. Girisimci bilgiyi belirli ve kontrollii bir bigcimde iiretmek
olanakli olmadigr i¢in bu bilgiyi elde etmenin tek yolu girisimci-yaratici-yenilik¢i

fikirleri satin almaktir.
2.5.4.4.Kurumsal Bilgi

Kurumsal bilgi yaratma, girisimci bilgiden farkli olarak rastlanti veya kisisel
cabalardan, sezgi ve dehadan degil, sistematik arastirma ve gelistirme

caligmalarindan ~ kaynaklanmaktadir.  Bireysel  bilginin ~ kurumsal  bilgiye
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doniismesinde bireyler aktarici rolii oynarlar. Bireylerin bilgi tiretmedeki hiz ve
kapasiteleri kurumsal bilgi diizeyini belirler. Kurumsal bilgi iiretimini hizlandirmanin
bir yolu is gorenlerin merakini kamgilamak ve onlari innovasyon yapmaya tesvik
edecek bir kurumsal atmosfer veya daha kapsamli bir ifade ile orgiitsel kiiltiir
yaratmaktir. Kurumsal bilgi artirmminmi iki diizeyde ele almak uygundur; birinci
diizeyde, alisila gelen is yapma yollarinda 1iyilestirmeler gerceklestirilir, ikinci
diizeyde ise, eski is yapma yol ve yontemlerinin yerini yenileri alir. Birinci tiir
bilgiler kurumsal is yapma yol ve yontemlerinde radikal degisimlere yol acar. Yine,
birinci tiir bilgi evrimci bir degisime yol acarken ikinci tiir bilgiler devrimci bir

degisimi zorunlu kilar. Kurumlar her iki tiir bilgiyi liretmek i¢in ¢aba harcamalidirlar.
2.6.Bilgi Doniisiimii

Nonaka (1994), Japon sirketleri iizerinde gerceklestirdigi ¢calismalar sonucunda;
ortiik ve acik bilgi arasindaki etkilesimi ortaya koyan dort farkli siire¢ belirlemistir. Bu
siirecler, var olan bilginin yeni bilgiye doniistiiriilebilme yolunu gostermektedir. Bu

doniistiirme yollar1 soyledir:
(1) Ortiik bilgiden ortiik bilgiye (sosyallestirme),
(2) Acik bilgiden agik bilgiye (birlestirme),
(3) Ortiik bilgiden acik bilgiye (dissallastirma),
(4) Acik bilgiden ortiik bilgiye (i¢sellestirme).
Bu siireclere iligkin kisa aciklamalar asagidaki gibidir (Nonaka, 1994: 339):

1. Sosyallestirme boyutu, Ortiik bilginin bireyler arasinda paylasilmasimi ele
almaktadir. Bilgi yarattiminin bu boyutu, hemen hemen her yerde vardir. Buradaki
bilgi; informel tartismalar, birebir siradan toplantilar, kahve molalarinda yapilan
konusmalar ya da koridorda yiirlirken anlik ayakiistii sohbetler yoluyla yaratilir.
Aslinda bir¢ok bilgi bu yolla aktarilir ve c¢ogu kez de yaratilan bu bilgiler kayda

alinmadan kaybolan bilgilerdir.

2. Birlestirme boyutu, farkli agik bilgilerin oldugu yerde birlestirilmesi ve
daha kapsamli acik bilgilerin yaratilmasidir. Bu boyut, ii¢ siireci icerir: Yeni bilgi elde

etme, bilginin dagitimi ve bu bilgiyi isleme. Birlestirme boyutu; yeni bilginin, aglar,
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grup yazilimlari, belgelendirme ve veritabanlar1 gibi bilgi teknolojileri ile daha etkin

bir sekilde var olan bilgiyle birlestirilmesidir.

3. Daigsallastirma boyutu, cogu kez insan beyni igerisinde yer alan ve
buradan elde edilen bilgilerden, degisik yollar kullanilmak suretiyle, bi¢imsel
bilgilerin elde edilmesini ifade eder. Digsallastirma, yani insan zihninde yer alan ortiik

bilginin agiga cikarilabilmesi i¢in; miilakatlar, formlar ya da anketler kullanilabilir.

4. Icsellestirme boyutu ise, yeni yaratilan acik bilginin, ortiik bilgiye
doniistiiriilmesidir. Yaparak ogrenme, pratikler yapma ve gelistirme bu siireci
destekleyen birka¢ unsurdur. Bu siirecte acik bilginin, oOrgiit icindeki eylem ve

uygulamalarla, semeresi alinir (akt. Naralan ve digerleri, 2013: ).
2.7.Bilgi Yonetiminin Tanimi

Bilgi ve yonetim, ilk bakista bir arada olmalar1 zor goriinen iki kavramdir. Bilgi,
biiyiik ol¢iide bilmeye, kavramaya iliskin ileri diizeyde kisisel bir kavramdir. Buna
karsin, yonetim, ortak amaclar i¢in takim calismasini gerektiren orgiitsel siirecleri ifade
eder. Bilgi calisanlarinin ¢ogu, geleneksel anlamda yonetilmekten hoslanmaz. Ancak,
giderek daha yaygin bir bicimde, bilginin pazarda iistiinlik saglayan ¢ok kritik 6neme
sahip bir orgiitsel kaynak oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle, onun yonetilmesi
sansa birakilmayacak kadar énemli bir konu olmaktadir (Barutcugil, 2002, akt. Giiclii

ve Sotirofski, 2006: 355).

Bilgi yonetimi, karar vermeyi, iiretimi, kaynak aktarimini, rekabeti, siirekliligi,
gelisimi isabetlendirmek ve hizlandirmak i¢in kurum icindeki oOrtiilii bilgiyi aciga
cikararak, acik bilginin ise dolasimimi saglayarak kurumun verimine katki yapacak
dogru kisilere en uygun bicimde ulastirmaktir (Capar, 2003, akt. Ozdemirci ve Aydin,
2008: 62).

Bilgi Yonetimi, organizasyon icinde en iyi ve dogru kararlarin alinip,
rekabet stiinliigli yaratmak icin acik ve kapali bilgilerin sistematik ve planli bir
bicimde olusturulmasi, depolanmasi, gerekli kisi ve birimlerle paylasilarak bilginin
organizasyon igerisinde maksimum degeri yaratacak sekilde kullanilmasidir (Durna ve

Demirel, 2008, akt. Giilsecen, 2014: 64).
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Bilgi yonetimi, organizasyondaki tiim bilgi tiirlerinin, deger iiretmeye ve rekabet
avantaji saglamaya yonelik olarak, etkili bicimde kullanilmasi ve yonetilmesi ile ilgili

faaliyetlerin tamamidir (Zaim, 2005, akt. Atilgan, 2009: 206).

Bilgi yoOnetimi, egitim, Ogrenim ve deneyimlerin kurumsal faaliyetlere
yansimasi sonrasinda olusan bireysel ve kurumsal, kayitli ya da kayith olmayan
her tiirli bilgi kaynaginin belirlenmesi, tanimlanmasi, yonetilmesi ve paylasilmasi
islemlerini organizasyonun yapisina gore uyarlayan ve uygulayan yonetim biliminin
bir alamidir. Diger bir tanima gore; bilgi yonetimi, herhangi bir isletmenin, amaclari
dogrultusunda degerini artirmak, rakipleri ile olan gelisim farkin1 kapamak veya
rekabete uyum saglamak icin disaridan ya da iceriden her tiirli bilgi kaynagim
kurumun faaliyetleri 1ile biitiinlestirerek toplamasi, diizenlemesi, c¢alisanlarin her
birine ulastirmasi, dolayisiyla kisisel ve kurumsal verimlilige katki saglamasidir

(Odabas, 2005: 108).

Nonaka (1994)’ya gore, “Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide
siirekli rekabet {istiinliigiiniin tek giivenilir kaynagi bilgidir. Piyasalar degistiginde,
teknolojiler cogaldiginda, rakipler fazlalastiginda ve iirlinler neredeyse bir gecede
eskidiginde basarili firmalar, istikrarli bi¢cimde yeni bilgi iretebilen, bu bilgiyi
organizasyonun her yerine genis Olciide yayabilen ve yeni teknolojilerde ve iiriinlerde
hizla kullanabilen firmalardir. Bu nedenle bilginin yonetimi sansa birakilmayacak kadar
onemli olmakla birlikte, bilgiyi yakalayip etkin sekilde kullanan organizasyonlarin elde
edecegi fayda sonsuzdur” (Giilsecen, 20014: 64).

Bilgi yoOnetimi, bilgiyi bulma, anlama, kullanma ve deger yaratmak igin
sistematik bir yaklasimdir veya ‘“‘isletme calisanlarinin yeterliliklerini, diisiincelerini,
fikirlerini, adanmighiklarini, yeniliklerini, egilimlerini, uygulamalarin1 ve hayallerini
etkili olarak orgiitleyen, bunlardan yararlanan orgiitsel ve kisisel uygulamalardan olusan
enerjilerini Orgiitiin icerisine katma ve Orgiitiin amaglarina ulagmasi icin enformasyon
kaynaklarimin pargalar1 olarak ifade edilen durumlar orgiitle biitiinlestirmedir” (Celep

ve Cetin, 2003, akt. Durna ve Demirel, 2008: 131).

Bilgi yonetimi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin veri ve bilgi isleme kapasitesi
ile beseri sermayenin yenilik¢i ve yaratici kapasitesini birlestirerek organizasyonun
yaratict giicinden azami Olglide yararlanmayr amaglayan Orgiitsel bir siirectir
(Aktan ve Vural, 2004). Bir baska yaklasimla bilgi yOnetimi, mevcut uzmanlik ve
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tecriibeler de dahil olmak iizere veri tabanlari, dokiimanlar, politikalar ve
prosediirleri iceren, isletmenin tiim bilgi varliklarin1 belirlemek, yonetmek ve
paylasmakla ilgili biitiinlesik ve sistematik bir yaklagimdir (Barquin ve digerleri 2001,
akt. Cakar ve digerleri., 2010: 73).

Tiwana (2003) konuya farkli bir agidan yaklasim sunmak icin Bilgi

yonetimi ne degildir? sorusunu sorarak konuyu su sekilde aciklamaktadir:

a. Bilgi yonetimi, bilgi mihendisligi degildir: Bilgi yonetimi bir is
sorunudur ve bilgisayar biliminin degil, enformasyon sistemleri ile organizasyonun etki

alanina girmektedir.

b. Bilgi yonetimi siiregle ilgilidir, dijital aglarla degil: Bilginin yonetimi i
stireclerini hem kusatmali hem de daha ileri noktalara gétiirmelidir. Dogru kullanildigi
takdirde, enformasyon teknolojisinin, etkili bilgi yOnetimine gii¢ kazandiran en

biiylik etken oldugu dogrudur.

c. Bilgi yonetimi daha zeki bir intranet (sirket i¢i ag) insa etmek degildir:
Bir bilgi yoOnetimi, organizasyonun intranetini kendisinin vitrini olarak kullanabilir
ama intranetin bashh bagsina bilgi yonetimi sistemi oldugu sOylemek hatalidir.
Intranet, aslinda, kararli bir mesaj iletisimi ve isbirligi platformu denkleminin bir

parcasidir.

d. Bilgi yonetimi bir defalik bir yatirnm degildir: Bilgi yoOnetimi tipki
herhangi bir gelecege yonelik yatirnm gibi degil, oldukca ©Onemli bir siire devamli

dikkat gerektirir.

e. Bilgi yonetimi bir zapt etme isi degildir: Bilgi yonetimi, bilginin zapt
edilmesi demek degildir. Belgeler organizasyon i¢inde koruma altina alinirken,
iceriklerinin ciddi kayiplara  ugramast kacinilmazdir.  Ancak  bilgi, kendi

mitkemmelligi icinde asla zapt edilmez.

Ozetle bilgi yonetimi; bilgi, enformasyon ve iletisim kaynaklarinin -
kanallarimin  birlikte, ortak ve diizenli bir bicimde ayn1 ortam igerisinde
yonetilmesine ~ dayanmakta  olup, organizasyonun  degisen kosullara ayak

uydurabilmesi ve yeteneklerini artirabilmesine olanak saglayacak bicimde bilgi
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kaynaklari ve potansiyelinden en iist diizeyde yararlanilmasim1 saglayan,

organizasyona art1 deger kazandirma politikas1 olmaktadir (Yalginkaya, 2011: 57).
2.8.Bilgi Yonetiminin Amaci

Karar vermeyi, iiretimi, kaynak aktarimini, rekabeti, siirekliligi, gelisimi
isabetlendirmek ve hizlandirmak i¢in kurum i¢indeki ortiilii bilgiyi aci1ga ¢ikararak, agik
bilginin ise dolasimini saglayarak kurumun verimine katki yapacak dogru kisilere en

uygun bicimde ulastirmaktir (Capar, 2003, akt. Ozdemirci ve Aydin, 2008: 63).

Bilgi yonetiminin 6ncelikli amaci, orgiitiin ¢evresinde meydana gelen bilimsel
ve teknolojik yenilesmeler ile kavramsal gelismelerden oOrgiitiin zamaninda haberdar
olmas1 ve bunun Orgiite yansitilmasidir. Bilgi yOnetiminin amaglart su sekilde

belirtilebilir (Celep ve Cetin, 2003: 31-32):

a. Bilgi Deposu Olusturmak : Edinilmis bilgi ve zihinsel bilginin dokiiman sekline
sokularak saklanan bilgidir. Bu bilginin ortak 6zelligi siniflama ve sadelestirme ile

eklenen bir deger haline gelmesidir. Bilgi depolari ii¢ sinifa ayrilabilir.
* Yars zekasi gibi digsal bilgi icerenler,

* Yontem ve teknige dayali aragtirma raporlari, iiriin hedeflipazarlama materyali gibi

yapilanmus i¢sel bilgiyi icerenler,

* Nasil oldugunu bilmeyi depolayan tartisma gibi i¢sel yahut ortiilii bilgiyi iceren

bilgiler.

b. Bilgiye Ulagmay1 Gelistirmek : Bilgiye ulagsmay1 saglamak ya dabilginin bireyler
arasinda aktarimimi kolaylastirmaktir. Bu ise bilgi baglantilari, ulasim ve aktarim ve
video konferans sistemleri, dokiiman tarama, paylasim araclar1 ve iletisim aglar

ile bunlarin toplandig1 ve diizenlendigi merkezleri icermektedir.

c. Bilgi Ortamin1 Cogaltmak : Bu yolla orgiit ortaminin bilginin yaratilmasi,
aktarimi ve kullanimi konularinda daha etkin bir duruma gelmesi saglanacaktir. Bunun
icin Orgiitiin bilgi ortamini ¢ogaltmak konusunda aract konuma gelmesi gerekir. Bu ise
orgiitsel norm ve degerlerin bilginin yayilmasi1 ve c¢ogaltilmasina olanak saglayici

yapida olmasin1 gerektirir.
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d. Bir Servet Olarak Bilgiyi Yonetmek : Bilgiyi servet olarak yonetmek demek, bir
orgiit icin bilginin degerini bilmek demektir. Bilginin degerlendirilmesi, giderleri

azaltan ve gelirleri artiran bilgiye dayandirilarak yapilabilir (Sakarya, 2006: 31).

Bilgi yoOnetiminin temel amaci, kurumun entelektiiel sermayesini, kuruma
rekabet giiciinii kazandiracak sekilde kullanarak, pazar paymi siirekli ve kalic
iistiinliige  doniistirmek icin gerekli aktivitelerin organize edilmesi olarak
tanimlanabilir. Barutcugil (2002)’e gore, bilgi yonetiminin amacini; iiretim birimlerinde
yeni teknolojilerin iiretime uyarlanarak, verimliligin artirilmasi, maliyetlerin
diisiiriilmesi, is boliimiiniin saglanmasi, rekabet giiciiniin artirilmasi, yatirnmlar ve
isabetli kararlar ile isletmenin istikrarli biiyiimesinin saglanmasi olarak kategorize

edebiliriz (Giilsecen, 2014: 65).
Bilgi Yonetimin amaclarini ise Capar soyle siralamaktadir (Capar, 2003: 417 ) :

o Orgiit icerisinde yeni bilginin iiretilmesi,
e Dis kaynaklardaki degerli bilginin 6rgiite kazandirilmasi,
o  Orgiitsel kararlarda ulagilabilir bilginin kullanilmasi,

e Bilginin dokiimanlar, veri tabanlan ve yazilimlar aracilifi ile (yani mevcut orgiitsel
bilgi varliklari ile) sunulmast,

e Toplumsal kiiltiir ve 6zendiricileri ile bilginin biiyiimesini kolaylastirmasi (daha makro
diizeyde),

e  Orgiitiin birimleri igerisinde olusan bilginin veya baska orgiitlerdeki benzer birimlerin,
birimler arasi transferinin gerceklestirilmesi,

e Orgiitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiiel sermayeye gevrilmesi ve bilgi yonetimi
sayesinde Olciilmesi (Sagsan,: 254).

Bilgi yOnetimi uygulamalar1 incelendiginde, firmadan firmaya farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Ancak genel anlamda bilgi yonetiminin amaci organizasyonun
sahip oldugu bilgi potansiyelinden azami oOl¢iide istifade etmektir. Bir diger ifade ile
bilgi yonetiminin temel amaglarindan biri organizasyonun sahip oldugu entelektiiel
sermayenin en 1yi sekilde degerlendirmek, bilgi varliklarini en etkili bigimde
kullanarak bunlardan en yiiksek verimi elde etmektir (Zaim, 2005, akt. Ozsarikamis,

2009: 33).
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Uit Bejerse, etkin bilgi yonetimlerinin amaclarini genel olarak 10 madde

ile siralamaktadir. Bunlar;

e  Verimliligi artirmak,

e Piyasada daha akillica hareket ederek piyasadaki pozisyonlariiyilestirmek,
® Organizasyonlarin devamliligini saglamak,

e Organizasyonlarin karliligin1 artirmak,

e Uriin gelistirmek ve pazarlama arasindaki iliskiyi en iyi hale getirmek,

e Mevcut yetenek ve becerileri gelistirmek,

e Profesyonel 6grenmeyi daha verimli daha etkin hale getirmek,

e Karar alma siirecini etkinlestirmek,

e Bilgi iscilerinin organizasyon i¢cinde kalmalarina tesvik etmek,

® Organizasyonlarin ana isler ve kritik organizasyon bilgilerine odaklanmalarini
saglamak (Daldal, 2008: 59).

(Jarrar, 2002), Bilgi yonetimi orgiitlerin degisen kosullara uyum saglamasini ve
rakiplerine kiyasla rekabet giiclerini artirmasin1 da icerir. Bu c¢ercevede bilgi

yonetiminin temel amaclar1 asagidaki sekilde siralanabilir:
e Rekabet giiciiniin artirilmasina katkida bulunmak,
e Karar almayi etkinlestirmek ve zaman israfin1 6nlemek,
® Miisterilere yonelik sorumlulugu artirmak,

e Calisanlarin bilgiyi sakli tutmasim1 Onleyerek bilgiyi paylasmalarini tesvik

etmek,

e Bilginin ve bilgiyi paylasmanin degerini artirmak suretiyle calisma

arkadaslar1 arasindaki destegi ve yardimlagsmay: giiclendirmek,

® Calisanlarin ve yiiriitiilen faaliyetlerin verimli olmasini saglamak ve iiriin/hizmet

kalitesini yiikseltmek,

e Yenilik ve icatlar1 tesvik etmek (Cakar ve digerleri, 2010: 74).
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2.9.Bilgi Yonetimi Ne Ise Yarar?
Bilgi yonetimini ne ise yarar sorusuna Yeniceri ve Ince (akt. Yerdelen,:15):

1. Orgiitsel Yaraticihign Yonetmek: Bugiiniin bilgi ekonomisinde yaraticilik her
zamankinden daha onemlidir. Orgiitlerde farkinda olmadan yaraticii§i yok eden
uygumlalar olur. Calisanlarin motivasyonlari, ilgi alanlar1 ve tutkulari temel alarak bir
seyler yapma icsel arzular1 ezilerek. Uretkenlik, verimlilik ve denetim gibi
unsurlar1 dikkate alip yaraticiliga gereken énem verilmez. Yaraticiligl ortaya ¢ikarmak

i¢in:

a.Farkli ve Yeni Diisiinceler Korunmalidir: Kisiler ancak uygun ortamlarda
yaraticilik diizeyine ulasabilirler. Bunu saglamak icin calisanlar zihinsel, duygusal

ve fiziksel dikkatlerini orgiite ve islerine yoneltmelerini saglamak gerekir.

b.Yaraticiligl Gelistirmeye Kisiden Baslanmalidir: Biirokratik orgiit yapisindaki
bicimsel ve hiyerarsik yapi, yaratici eylemin ortaya ¢ikmasin1 engelleyecektir.
Yaraticihik yeni, farkli fikirlerin cesaretlendirildigi, hata ve basarisizliklarin hos
goriildiigi isbirligi ve dayanismanin oldugu esnek, bicimsel olmayan, katilimci

yapilarda olusacak ve gelisebilecektir (Cekmecelioglu,:562).

Yaratict kisilerin ortak Ozellikleri; agiklik, bagimsizlik, esneklik, deneyimle
kurallara ulasma yetenegi, devrimcidirler. Yaratict insanlar genellikle kendine giivenen
insanlardir zorluk onlar1 cezp eder, belirsizlige tahammiillii ve sezgileri kuvvetli

insanlardir.

2. Orgiitsel Yeniligi Tesvik Etmek: Bilgi ekonomisinin temel esprisi ortaya
cikarilan ilk iriinlin modasinin gegirilmesidir. Firmalarin teme diisiincesi kesintisiz
yeniliktir. Sektorde lider durumda olmak yenilikleri Olgiilii olarak devreye sokmakla
miimkiindiir. Orgiitlerde yenilik yaratmak aym1 zamanda miisteri yenilemek olarak da
degerlendirilmelidir. Yenilik aym zamanda kazang elde etmektir. Inovasyonlarin 6nemli
bir 6zelligi ¢arpan etkisine sahip olmasidir. Internet rneginde oldugu gibi bu yeniligin
olusturdugu platform cok daha fazla sayida yenilik olusmasini tetikleyen bir etkiye

sahiptir. Orgiitsel biiyiimenin temelinde yatan seylerden birisi yeniliktir.

28



3. Motivasyonu Saglamak: Yeni bir seyler c¢ikaran bireyler ile digerleri
arasindaki en Onemli fark motivasyondur. Her orgiit iiyesinin diisii sirkete sahiplik
duygusu besleyen is giiciine sahip olmaktir. Bilgi yonetim siirecinin ana kaynagi olan
entelektiiel sermaye ve onlarin dizayn ettikleri kiiltiir orgiitsel yaraticiligin ve giiciin

kaynagini olusturmaktadir.

4. lletisimi Gii¢lendirmek: Is orgiitlerinin yoneticileri baskalarma is yaptirmak
suretiyle amaca ulasmaya calisan kisi olduguna gore onun basaris1 ve icinde faaliyet
gosterdigi orgiitiin etkinligi iizerinde rol oynayan onemli etkenlerden birisini iletisim
boyutu olusturur. Iletisimin etkin kilinabilmesi onun bicimsel olmas1 degil sorun

coziicii ve deger yaratict olmasi ile saglanabilmektedir.

5. Orgiit iklimini Iyilestirmek: Orgiitlerde kurumsal iklimin olusmasinda giiven
demokratiklik planlama ve doyum gibi olgularin temel unsurlar kapsami icerisinde
degerlendirilmesi gerekir. Orgiitlerde bilgi yonetimi siireci daha dogru bir bakis acisiyla
bilgi temelli orgiitlenmenin en 6nemli 6zelliklerinin giiven, sadakat, demokratik olma
ve esneklik gibi konular1 sirketlerinin temel Kkiiltiirel unsurlar1 haline getirmis
olmalaridir. Orgiitlerde bilgi yonetimini acik bilgiyi orgiitiin biitiiniine yayarak onun

isgorenler tarafindan da i¢sellestirilmesini saglar.
2.10.Bilgi Yonetiminin Ozellikleri
Capar bilgi yonetiminin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamistir :

¢ Bilgi Yonetimine konu olan bilgiler, kuruma ait ortiilii (calisanlarin kafasinda
bulunan), agik (prosediirlerde yer alan), dis (kurumun dis ¢evresinde yer alan),
i¢ (kurumun sinirlan i¢inde yer alan) bilgiler ve bu bilgilere iliskin islemlerden

olusur.

e Bilgi yonetiminin temel cabasi bilgiyi iiretken kilmaktir. Orgiit ¢alisanlarindaki
bilginin kurum igerisinde en verimli bicimde kullanilmasini, yani bilimsel

olarak yaratilan bilginin kurumsal alana transferini saglar.

e Bilgi yonetiminin amaci karar vermeyi, iiretimi, kaynak aktarimini,rekabeti,
stirekliligi, gelisimi saglamak ve hizlandirmak ic¢in kurum icindeki Ortiik
bilgiyi ac¢iga cikararak, acik bilginin ise dolagimini saglayarak kurumun

verimine katki yapacak dogru kisilere en uygun bicimde ulastirmaktir. Bilisim
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iletisim teknolojileri ile insanlarin yaraticiligini  birlestirerek  kurumsal
problemlere hizli ve isabetli ¢oziimler bulunmasini saglar. Bilginin iiretilmesi,
saklanmasi, aktarilmasi, erigilmesi, kullanilmasi ile ilgilenir. Kurum

personelinin dogru bilgiyi dogru zamanda uygulamasina yardimci olur.

Bilgi yonetimi disiplinler arasidir. Yani bilgi yonetimi, uygulamalarinda
bilgi ve iletisim teknolojisi, iletisim, yeni ekonomi, bilgi bilimi, isletme,
finans, psikoloji, sosyoloji, dil bilimi, miihendislik alanlarindan yararlanan

disiplinler arasi bir faaliyettir.

Orgiit kiiltiirii, bilgi yonetimi igin cok biiyiik 6nem tagir. Isbirligi, bilgi paylasimi
ve birbirinin fikirlerini kullanma {izerine kurulmustur. Bu kiiltiiriin kurum
icerisinde gelismesini saglar. Yani bilgi yonetimi, bilgi kiiltiirline dayanir ve onu

gelistirir.

Bilgi yonetimi bir kerelik degil siirekli ve kuruma 6zel bir uygulamadir. Kurulan
bilgi yonetimi sistemi, her kurulusun ve kurulusta calisan kisilerin 6zel
gereksinimleri dogrultusunda olusturulur ve siirekli gbzden gegirilerek gerekli

giincellemeler yapilir.

Bilgi Yonetimi liderlik, diizen, 6grenme, teknoloji, kurumsal islemlere destek,
kisi ve birime gore igerik yayma, bilgi paylasimi ve ortak kullanimi,
calisma siirecinin bir parcasit olarak oOrtiik bilginin agiga cikarilmasi, bilgi
varliginin  Ol¢iilmesi, kurumsal bilgi kiiltiiriiniin ~ yaratilmast  ve bilgi

teknolojilerine dayanmaktadir.

Bilgi Yonetimi kapali bilginin aciga c¢ikarilmasini saglayarak kurum ic¢in
onemli ve kritik olan bilginin kurum disina ¢ikmasini 6nler. Bilgi yonetiminin
kurumun sahip oldugu teknolojilerin diizeylerinin de etkisini unutmamak
gerekmektedir. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismelerin etkin olarak

kullanilmas1 basarili bir yonetim igin esastir (Oztiirk, 2009: 51).
(Barutgugil, 2002) bilgi yonetiminin 6zelliklerini $0yle siralamaktadir :
Bilgideki degisme hizinin artmast,

Teknolojik yapinin, degisimi hizlandiracak sekilde karmasiklagmasz,
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e Organizasyonlarin teknolojik gelisme sonucunda daha karmagik bir nitelik

kazanmasi,
e Calisanlarin niteliklerinin ve egitim diizeylerinin degismesi,
e (alisanlarin beklentilerinin degismesi,

® Geleneksel hiyerarsik otoritenin yerini, yetenek ve bilginin almasi (Atilgan,

2009: 207).
2.11.Bilgi Yonetiminin lkeleri

Bilgi yonetimi ile ilgili olarak Davenport (1998) tarafindan on temel ilke
gelistirilmistir. Bu ilkelerin her biri icerik ve ele aldig1 konular bakimindan tartisilabilir
olmakla birlikte, bugiin bir ¢ok firma bunlarla karsilasmakta ve yol actifi cesitli
durumlarla miicadele etmektedir. Bu nedenle, firmalar bilgi yoOnetimi ile ilgili
planlarinda ve uygulamalarinda butemel ilkeleri dikkate alarak basar1 saglayabilir. Bilgi
yonetiminin bu on ilkesi su sekilde siralanmaktadir (akt. Ipcioglu ve Erdogan, 2005: 92-
93):

1. Bilgi yonetimi pahal1 oldugu gibi bilgisizlikte pahalidir:

Bilgi yonetimi pahali olmakla birlikte bilgi yonetiminin mevcut olmamasinin
karsihgimi da bilmek gerekir. Ornegin, bir organizasyonda anahtar calisanlarin
bildiklerini unutmasi veya isten ayrildiklarinda, miisteri sorunlarina hizli cevap
verememenin maliyeti nedir? Organizasyonlar nasil kalitenin degerini belirlerken kotii
kaliteli {iiriinlerin ve hizmetlerin maliyetini de belirliyorlarsa, aym sekilde bilginin

degerini belirlemeye calistiklart gibi bilgisizligin de maliyetini 6lgmege ¢alismalidirlar.

2. Etkili bir bilgi yonetimi insanlarin ve teknolojilerin ortak ¢oziimlerini

gerektirir:

Bilgi teknolojileri biiyiikk oranda bilginin elde edilmesine, saklanmasina,
doniisiimiine, dagitimina ve akisina yardim ederken, insanlar da karar vermek igin
kendine 6zgii bir bi¢imde farkli bilgiyi yorumlayarak ve sentezleyerek biiyiik bir resme
doniistiiriir. Veri ve enformasyon ancak kisiler tarafindan yorumlanarak anlamli hale
getirilir ve bilgiye donistiiriilir. Boylece anlamli hale gelen bilgiyi firmalar kendi

yararlarina kullanirlar.

31



3. Bilgi yonetimi ileri derecede politiktir:

Eger bilgi gii¢, para ve basar1 anlamina geliyorsa, bilgiyi ele gecirmek i¢in lobi
faaliyetleri, politik oyunlar ve kapali kapilar arkasinda pazarliklar olacaktir. Eger bilgi
yonetimi girisimlerinde politika olusturulmazsa, orgiit daha sonra bilginin degerini
anlamayabilir. Bu nedenle, etkin bir bilgi yonetimi icin bir bilgi politikasinin

gelistirilmesi gereklidir.
4. Bilgi yonetimi bilgi yoneticilerini gerektirir:

Bir isletmede emek, sermaye gibi temel kaynaklarin basarili yonetimi i¢in ¢esitli
fonksiyonel alanlar bulunmaktadir. Aynmi sekilde bilgi i¢in st diizey yOnetim
seviyesinde sorumluluk verilmedikce bilgi 1yi yonetilemeyecektir. Bir firmada bilginin
toplanmasi, smiflandirilmasi, bilgi yonlii teknoloji altyapisinin kurulmasi ve bilgi
kullantminin kontrol edilmesi gorevlerinin yerine getirilmesi iist diizey sorumluluk
gerektirir. Bu nedenle, bugiin bir ¢cok firmada bilgi yonetimi i¢in iist diizey sorumluluk

pozisyonu olan “Bilgi Miidiirleri” (Chief Knowledge Officers =CKOs) yaratilmistir.

5. Bilgi yonetimi, modellerden ¢ok bilgi haritalarindan, hiyerarsiden cok bilgi

piyasalarindan yararlanir:

Bilgiye ait bir hiyerarsik model veya yap1 yaratmak i¢in bilgi yonetiminin biiyiik
bir ansiklopedi gibi bilgiyi toplamasi ve siniflandirmasi bir ¢ok isletmeye cazip
gelebilir. Ancak, cogu organizasyonlar orgiit yapilar i¢inde bilgi piyasasinin iglemesine
ortam yaratarak bilgiyi kullanicilarinin isteklerine uygun big¢imde saglamakta ve
diizenlemektedirler. Genis bir veri tabam1 veya bilgi kaynaklar sozliigii sirketlerin
ihtiyaclarim  karsilamada yetersiz kalmaktadir. Biiyiikk olgekli sirketlerin  veri
modellemesi basarisizligi bunun kamitidir. Bununla birlikte, pazar veya miisteri
bilgilerinin basit bilgi haritalar1 basariy1 yakalamaktadir. Bilgi haritalar1 sayesinde, bilgi
kullanicilar1  aradiklar1  bilgiyi nerede ve hangi spesifik terimlerle kolayca

bulabileceklerini gormektedirler.
6. Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan hareketlerdir:

Insanlarin bilgiyi saklamak ve baskalarmin bilgisinden siiphelenmek egilimi
vardir. Bireyler genelde kendilerine ait bilgilerinin degerli olduklarin1 diisiiniip

baskalariyla paylasmak istemeyebilir veya kendi isi bilgi yaratmak ise birey

32



bagkalarin bilgisini kullanarak riske girmek istemeyebilir. Fakat bilgi kullanildik¢a
orgiite katki saglayacak ve bilgiler paylasildikca yeni bilgiler elde edilecektir. Bu
nedenle, isletmede calisan bireyler bilgi yoneticileri tarafindan bilgiyi paylasmasi ve

kullanilmasi i¢in tesvik ve motive edilmelidir.
7. Bilgi yonetimi bilgi is siireclerini gelistirme anlamina gelir:

Kapsamli bir bilgi yonetim siirecini gelistirmek ¢ok onemlidir. Bununla birlikte,
bilgi bir ka¢ spesifik is siireclerinde yogun bir bi¢imde {iretilir, kullanilir ve paylasilir.
Bu spesifik siirecler firma ve endiistrilerde degismekle birlikte, pazar arastirmasi, iiriin
tasarim1 ve gelisimi, siparis hazirlama ve fiyatlandirma gibi islevsel siirecleri de
kapsamaktadir. Eger bilgi yonetimi iizerinde gercek gelistirmeler veya iyilestirmeler
yapilmak isteniyorsa bu anahtar is siirecleri iizerinde yapilmalidir. Kisaca, bilginin
yaratilmasi, kullanilmasi ve paylasilmasini iceren bu siirecler gelistirilmeli veya

tyilestirilmelidir.
8. Bilgiye ulasmak sadece baslangictir:

Bilgi kullanicilan bilgi ile iligkili karisik konularda onu tekrar tantmlamak igin
daha aktif olmali ve bilgiyi yararli formatlar haline doniistiirmelidir. Ciinkii bilgiye
ulagsmak onemli ama yeterli degildir. Basarili bir bilgi yonetimi dikkat ve ilgiyi de

gerektirir.
9. Bilgi yonetimi hi¢bir zaman son bulmaz:

Bilgi yonetimi bir defalik gerceklesen bir girisim degildir. Bilgi yOnetimi
finansal ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi devamlilik gosteren bir yonetim gorevidir.

Bilginin hi¢bir zaman tamamen yonetildigi bir zaman yoktur.
10. Bilgi yonetimi bir bilgi s6zlesmesini gerektirir:

Cogu firmalarin sahip oldugu veya calisanlarin sahip oldugu bilgileri agik
degildir. Calisanlarin kafalarinda sakladigi bilgiler, bilgisayarlarda saklanan bilgiler,
size danismanlik yapanlarin bilgileri gibi konularla ilgili durumlar i¢in ¢ok az firmanin
politikas1 vardir. Calisanlar islerini degistirebilirler, size danigmanlik hizmeti veren bir
firma sizin rakibinize de danismanlik yapabilir. Tiim bu konularin hukuksal yonleriyle

ilgili entelektiiel varlik hukuku gittikce hizli bir sekilde gelismektedir.
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2.12.Bilgi Yonetiminin Yararlar:

Bilgi yonetimi teknik orgiitlerde gizli gii¢ olarak giiclii ve “saglikli” bir etkiye

sahiptir. Celep ve Cetin (2003)’e gore bilgi yonetimi orgiite su olumlu katkilar

saglamaktadir:

Orgiit capinda hizli ve etkili sorun ¢ozme,

Gelismis edim,

Yeniden canlandirilmis miisteri odagi,

Orgiitiin bir biitiin olarak gelisimi,

Orgiitiin giderek artan bir esneklik ve adaptasyon yetenegi,
Daha yiiksek diizeylerde uzmanlik ve bilgiye sahip olma,
Daha yiiksek oranlarda 6grenme ve yenilesme,

Cogalmis degerler uzmanligi ve bilgi paylasimu,

Kili¢ (2007: 28), Bilgi yonetimi ile orgiitlerin;

Verimliligi artirilabilir,

Pazarda daha yaratic1 ve becerikli islemler yaparak pazar durumu arttirilabilir,
Orgiitiin devamlilig: artirilabilir,

Uriin gelisimi ve pazarlama arasindaki etkilesimi optimum hale getirebilir,
Orgiitiin etkinlik alani ile ilgili yeterliklerini gelistirebilir,

Bilgi is gorenleri arasindaki iletisimi gelistirebilir,

Bilgi is gorenlerinin orgiitte kalmasini saglayabilir,

Orgiitiin asil etkinli§inde (merkezi yeterlik) ve yasamsal olan orgiit bilgisinde

odaklanmasin saglayabilir.

2.13.Bilgi Yonetiminin Temel Altyapisi

Bir organizasyonda bilgi yonetiminin etkili ve giiclii bicimde uygulanabilmesi

oncelikle giiclii bir alt yapinin varligi ile miimkiindiir. (Tiwana, 2003) Bilgi yonetiminin

alt yapisini olusturan dort temel unsur vardir. Bunlar: teknoloji, kiiltiir, organizasyon ve

entelektiiel sermaye (Zaim,:763).
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2.13.1.Teknoloji

Bilgi yOnetiminin alt yapisim1 olusturan unsurlardan ilki teknolojidir. Siiphesiz
bilgi yonetimi teknolojinin ¢ok otesindedir ancak teknolojik alt yap: bilgi yonetiminin
kesinlikle vazgecilmez bir parcasinin olusturmaktadir (Thierauf, 1999, Devenport and

Prusak, 1998 akt. Zaim,:763).

Bilgi yonetimi teknoloji kullaniminin otesinde bir uygulama alami olmakla
birlikte, teknolojik altyap1 bilgi yonetiminin kaginilmaz bir 6gesidir. Bilgi teknolojileri
bilgi yonetimi siire¢lerinin her asamasinda kullanilmaktadir (Zaim, 2005, akt. Taner ve
digerleri, 2010: 485). Bilgi teknolojileri terimi islenmemis verilerin kayit edilmesi,
saklanmasi, bu verilerin cesitli islem ve siire¢lerden gecirilerek bilginin iiretilmesi,
tiretilen bilgilere erisilmesi, bilgilerin saklanmasi ve dagitilmasi gibi islemlerin
yapilmasina olanak saglayan teknolojileri tanimlamada kullanilmaktadir (Acilar ve

Basaran, 2007, akt. Taner ve digerleri, 2010: 485).

Hizli teknolojik gelisimin getirdigi biiyiilk degisimler, bireylerin yasam tarzini
arklilagtirirken, her alanda geleneksel yaklasimlarin birakilmaya baslamasina yol
acmaktadir. Toplumu degistiren teknoloji, ekonomiyi de etkilemistir; yeni ekonomi
ozellikle gelismis iilkelerin temel ekonomik yapisimi farklilagtirarak endiistrilerin,
sirketlerin bilgiye dayali/bilgi-yogun olmasimni ve agirlikli olarak bilgi calisanlarina
bagimli kalmasin1 ongormektedir. Ekonomik gelisimin, mallarin iiretiminden cok
bilginin ve fikirlerin iiretimiyle gerceklestirilebilecegini giindeme getiren yeni ekonomi,
is diinyasinda bilgiye dayali endiistrilerin lider durumunda oldugu goriisiine dayanir.
Diger taraftan, teknolojinin gelismesi ve diinyaca kullanilir olmasi, ekonomiye yonelik
bilginin hizla iletilmesinin saglanmasi gibi etkilerle olusan kiiresellesme, uluslararasi
rekabeti yayginlastirmis ve bu rekabette avantaj, bilgi endiistrilerine ve bilgi

calisanlarina dnem veren iilkelere gecmistir (Morrow, 2001,381).

Teknoloji, bilgi yoOnetimi uygulamalarinin her asamasinin basariyla
gerceklesmesini saglayan temel giiclerden biri olmaktadir. Ozellikle Internet ve intranet,
bilgi yonetimi uygulamalarinin tipik teknoloji araclaridir (Alkan, 2003, akt. Altunoglu
ve Dogan, 2014: 24). Teknolojinin gelismesi, ekonomiye yonelik bilginin hizla
iletilmesinin saglanmasi gibi etkilerle olusan kiiresellesme, uluslararasi rekabeti
yayginlastirmis ve bu rekabette avantaj, bilgi endiistrilerine ve bilgi calisanlarina dnem
veren Orglitlere gecmistir (Alkan, 2003: 124).
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Bilgisayar ve iletisim teknolojisi alaninda gerceklesen hizli gelisme, kurum igi
ve kurum dis1 iletisimi ve iiretime yonelik bilgi akisinmi hizlandirdigr gibi, karar alma
siirecinde, zaman ve alan kullannminda sagladigi avantajlarla da kurumsal etkinligi

artirmaktadir (Odabas, 2005: 8).

Bilgi yOnetimi sistemi icinde onemli bir yere sahip olan teknoloji unsuru,
yazilim ve donanim, iletisim sistemleri, intranet, Internet, veritabanlar1 ve tartisma
platformlar1 gibi ¢ok cesitli parcadan olugsmaktadir. Bu teknolojik unsurlarin kurulmasi
ve uygulanmasinda sistem analisti ve tasarimcilari, yazilim miihendisleri, programcilar,
veri denetleyiciler, ag yoOneticileri gibi bilgi tabanli ag ve sistem uzmanlar1 gorev
almaktadir. Bilgi yonetimi sisteminin kurulmasi ve isletilmesinde ¢alisacak ag ve sistem
uzmanlarinin baslica gérevleri, organizasyonun daha dogru, hizli ve verimli caligmasina
imkan taniyan veritabanin1 olusturmak, agyapisini insa etmek, uygun donanim ve

yazilimlar1 kullanmaktir (Kim, 2002, akt.Odabas, 2005: 8).
2.13.2.Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir, bilgi yonetiminin basarisim etkileyen en 6nemli 6gedir. Orgiitsel
kiiltiir, bir isletmedeki yasami karakterize eden inanglar, gelenekler, deger sistemleri,
davranigsal normlar ve is yapma bicimlerini kapsayan bir biitiin olarak tanimlanir.
Isletmede calisanlarin etkilesimde bulunabilmesi icin giivenilir varsayimlar ortaya
koyarak iligkileri standart hale getirme islevi goriir. Bu edenle, isletmelerde bilgiyi etkin
bir sekilde yonetmek icin kiiltiirii sekillendirme ©nem arz etmektedir. Bireyler
arasindaki etkilesim, yenilik siirecinde gerekli olmaktadir. Bireyler ve gruplar
arasindaki diyalog, sik sik yeni fikirlerin yaratilmasinin temel kaynag: olabilir. Farkli
perspektiflerin ¢esitli bolimlerdeki calisanlar tarafindan paylasilmasi i¢in is goren
etkilesimi, hem bi¢cimsel hem bi¢imsel olmayan tarzda tesvik edilmelidir. Bu etkilesim
ve igbirligi, hem bireylerin kendi aralarinda bilgilerini paylagsmalarini ve denetim altina
almalarim1 hem de bireysel diizeyden orgiitsel diizeye transformasyonu saglar. Ayrica is
gorenlerin sorunlarin ¢Oziimiinii kolaylastirmaya yonelik bilgiyi yaratmasi, sahip
olduklar1 bilgiyi organize etmesi ve paylasmasi icin sebekeler kurulmalidir. Ote yandan,
kiiltiiriin 6nemli bir bileseni olan isletme vizyonu ve deger sistemleriyle ilgili ifadeler,
bilgi yOnetimi siireclerini tesvik eden Ogelerin ortaya ¢ikmasina katkida olunmalidir

(Glimiistekin).
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Bilgi yonetimi her seyden once calisanlarin, kurumsal isler ve ¢oziim yollar
konusunda ortak goriige varmalart ve takim ruhuyla hareket etmeleriyle basarili
sonuglar verecektir. Kurumlarda takim ruhu ve ortak hareketin varligi, kurumun ortak
kiiltiriiniin oldugunu, degisimi ve gelismeleri Oziimseyebildigini gosteren Onemli
gostergelerdir. Degisimi ve teknolojik yenilikleri organizasyona uyarlama islevinin yani
sira, ortak bir organizasyon yapisi, standartlar ve yasalar gibi konularda personelin fikir
birligi icinde olmasi da gerekmektedir. Diger bir ifade ile organizasyonda calisan biitiin
personelin, kurumsal faaliyetlere bakis acis1 genel hatlariyla benzer o6zellikler

sergilemelidir (Odabas, 2005: 9).

Organizasyonun bilgi yonetimine bakis agisi, organizasyonu olusturan bireylerin
bilgiye verdikleri degeri gostermekte ve bu anlamda kiiltirel bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Organizasyonel Kkiiltiir, bir anlamda ¢alisanlarin organizasyonla
ilgili duygu ve diisiincelerini yansitir ve kendi kurumlarini nasil algiladiklarimi agiklar.
Buna gore, ¢alisanlar ya yeni bilgi edinerek, bunlar1 paylasmaya ve sinirsiz kullanmaya
daha acik olurlar ya da bu konuda ¢ekingen ve isteksiz davranirlar. Bagka bir ifade ile
organizasyonel kiiltiir, destekleyici ya da engelleyici olabilir. Destekleyici Kkiiltiiriin
hakim oldugu organizasyonlar, kurumsal degisime aciktir ve takim c¢alismasini
benimsemistir. Buna karsin engelleyici kiiltiiriin egemen oldugu organizasyonlarda
giiven ve karsilikli saygi en alt diizeydedir; biirokrasi fazladir; elestiriye kapali bir
yonetim hakimiyeti vardir; rekabete, yenilige ve degisime kapali bir yaklasim

sergilenmektedir (Barutgugil, 2002, akt. Boke, 2007: 30).
2.13.3.0rganizasyon

Bilgi Uretimi ve yonetimi siireclerinin gerceklestigi ortamlardan biri olan

organizasyon (Erdogan, 2005: 236):

e Genellikle bir veya birden fazla kisinin belirli amaglarla kurdugu tiizel birlik;
e En az bir iiretim faaliyetini gergeklestiren toplu birimler; olarak da tanimlanabilir.
Giiniimiiz organizasyonlarinin temeli isboliimiidiir. Organizasyonlardaki iliski ve
iletisimin dogasi, oOrgiitlenme bicimine ve bu Orgiitlenme bi¢iminin getirdigi iliski
tarzina gore degisecektir. letisim acisindan, organizasyonlar sadece iletisimin oldugu
yer anlamindan cok daha farkli bir anlama sahiptir: Organizasyonlar, insan girisimi ve

etkinligiyle olusan; gorevsel insan beraberliginin oldugu, toplumsal orgiitlenmelerdir.
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Bu beraberligin kurulmasi ve yiiriitiilmesinin zorunlu kosullarindan biri de iletisim
oldugu icin, organizasyon iletisimle gerceklesen bir iiretim birligidir, diyebiliriz.
Organizasyonun varligi ve etkinliklerle siirdiiriilebilirligi icin iletisim zorunlu bir
nedenselliktir: Asil bag budur. Asil bag “etkili iletisim, iletisim becerisi ve basarisi”
gibi, iletisimi yonetimsel amaclar i¢in bir ara¢ olarak gérme degildir (Erdogan, 2005,

akt. Yalva¢ ve Bayraktutan,:2).

Bilgi yonetimi organizasyonlar icin bir gerekliliktir. Organizasyonlar, dinamik
olarak degisen ortamda ihtiyaclara cevap vermeye devam edebilmek ve organizasyonel
etkinligin devamliligi icin, organizasyon teorilerini siirekli olarak degerlemek ve gozden
gecirmek zorundadirlar. Bilgi yonetimi, siirekli olarak 6grenmeyi ve 6grenme siirecini
kolaylastirmakta ve bdoylece isletme icerisindeki radikal degisim ihtiyacin1 en alt

seviyeye indirebilmektedir (Civi, 200, akt. Dogan ve Kili¢, 2009: 94).

Bircok organizasyonda bilginin kullanimi bicimsel olmayan bir yapidadir.
Bilgisayar giiciiniin, teknolojik gelismelerin ve iceriye bilgi gociiniin artis1 gibi hizla
degisen durumlar, organizasyonlar1 bilgiyi daha bi¢imsel bir sekilde kullanmaya
zorlamaktadir. Bilgi iiriinlerin ve hizmetlerin i¢ine yayilmalidir ve bireyler arasinda
dolasimindan ¢ok kolaylikla erisilebilecek bir sekilde depolanmalidir. Bilgi siirekli
olarak yaratilmali, aninda erisilebilir bi¢imlerde depolanmali, istenildigi anda uygun
sekillere getirilebilmeli ve c¢alisma konusu ile ilgili {istiinliikler saglamak icin

yorumlanabilmelidir (Bajaria,2000, akt. Dogan ve Kili¢, 2009: 94).

Organizasyon, ortak bir amaci gerceklestirmek icin birlikte calisan insanlar
ifade eder. Organizasyonel 0grenme, organizasyon i¢indeki insanlarin yaptiklar isleri
daha iyi anlamalarim1 ve sonucta daha etkili olarak faaliyette bulunmalarin1 saglamak
icin gerekli olan yeteneklerin gelistirilmesi ve bilginin elde edilmesi siirecidir. Bu
organizasyonun sosyal bir etkinlik oldugunu vurgulayan ve organizasyonlarin yalnizca
isbirligi ve dayanisma ile var olabileceklerini belirten yeni bir bakis acisidir. Insanlar
birlikte calisarak tek baslarina yapamayacaklari isleri gerceklestirebilirler. Ogrenen bir
organizasyon, farkli bilgi birikimlerinden (sezgi, inan¢, deneyim, beceri vb.)
yararlanarak giic kazanmak i¢in igbirligine dayal iligkiler olusturur. Bilgiyi elde etme,
enformasyonun dagilimi ve paylasimi, enformasyonun kullanilir hale getirilmesi, bilgi
kiiltiirtine sahip olma ve kurumsal hafiza olusturma organizasyonel Ogrenme ile

baglantili olan etkinliklerdir (Barutcugil, 2002, akt. Yalvac ve Bayraktutan,:3).
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Organizasyonel bilgiyi harekete gecirebilmek ve kurulusun sahip oldugu bilgi
birikiminden maksimum diizeyde istifade edebilmek icin calisanlarin goniilli
katiliminin temin edilmesi, uygun bir zeminin hazirlanmasi ve tiim bunlar1 destekleyen
“bilgi-dostu” bir kurum kiiltiiriiniin olusturulmas1 gereklidir (Koulopoulos and

Frappaolo, akt. Zaim,:764).
2.13.4.Entellektiiel Sermaye

Bilgi yoOnetimi alt yapisinin son 6g8esi entelektiiel sermayedir (akt. Taner ve
digerleri, 2010: 486). Bilgi odakli entelektiiel varliklarin olusturdugu entelektiiel
sermaye bilgi ekonomisinde zenginligin yeni temel kaynagr olmustur. Entelektiiel
sermaye insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinden olugmaktadir
(Erkal, 2006). Insan sermayesi calisanlarin sahip olduklar1 bilgi, beceri, yetenek ve
deneyimlerin toplamidir. Yapisal sermaye isletme tarafindan olusturulan ve isletmenin
kalict olarak sahip oldugu; iiriin ve hizmetlerin {iretilmesini ve dagitilmasini,
calisanlarin faaliyetlerini yerine getirmelerini saglayan orgiitsel varliklarin timiidiir
(Olger ve Sanal, 2007). Miisteri sermayesi bir isletmenin yalnizca miisterileri ile degil
tedarik¢ileri, stratejik ortaklari, hissedarlar1 ve genel anlamda toplum ile kurdugu

iliskilerin toplam degeridir (Erkal, 2006).

Piyasalarin belirsizlestigi, kiiresel rekabetin giderek yogunlastigi, iiriin ve
hizmetlerin birbirine benzemeye basladig1 giiniimiiz ekonomilerinde, sirketler ag¢isindan
farklilik meydana getiren ve onlara siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandiran en 6nemli
unsur sahip olduklar1 entelektiiel birikimdir. Nitekim bilgi yOnetiminin en Onemli
amagclarindan biri de sirketin entelektiiel sermayesinin en etkili bicimde kullanilmasidir.
Bu sebeple s6z konusu entelektiiel birikimin niteligi ve bunun nasil kullanilacag: bilgi
yonetimi uygulamalarinin bagaris1 veya basarisizligi agisindan biiyiik onem tagimaktadir

(Marr, 2004, akt. Zaim,:764).

Bilgi, ¢cagimizin daha iiretken, yenilik¢i ve rekabet olusturan organizasyonlari
icin vazgecilmez bir sermayedir. Ancak bilgiye sahip olmak ve bilgi iireten
organizasyona doniismek, yapisal anlamda yatinm yapmayi gerektirir. Ornegin bilgi
yonetimi sisteminin olusturulmasi1 i¢in, belli bir biit¢ce ile teknolojik altyapinin
yenilenmesi, personelin egitilmesi, gerekirse degistirilmesi, oOrtilk ve agik kurumsal
bilgilerin kurulan bu sisteme tasinmasi gerekmektedir. Ayrica kurum i¢in gerekli olan
bilginin bulunmasi, saglanmasi, dagitilmasi,saklanmas1 ve kullanima agilmasi
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islemlerinden olusan kurumsal bilgi erisim ortaminin olusturulmasi da siirekli olarak
belirli bir biit¢cenin ayrilmasim1 zorunlu kilmaktadir. Ancak uzun donemde bilgi
yonetiminin organizasyona saglayacagi katma degerler diisiiniildiigiinde, yapilan
yatirimlarin elde edilen tasarruf miktarindan ¢ok fazla olmadigi goriilecektir (Odabas,

2005: 8).

Klein (1994), Bilginin ortiilii ve agik boyutlar1 birbirinden bagimsiz degildir,
tersine bir biitiinii tamamlarlar. Bilginin degerli bir varliga doniistiiriilmesi sonucunda
entelektiiel varlik veya entelektiiel sermaye olusur. Daha yiiksek bir deger elde etmek
icin toplanan, formiile edilen entelektiiel materyallere entelektiiel sermaye denir.
Stewart (1991) ise entelektiiel sermayeyi, firmaya piyasada rekabet avantaj1 kazandiran,
firma ¢alisanlarinin bildigi her seyin toplami ve 1is yerindeki problemlerin ¢ziimiinde
kullanilan bilgi, deneyim ve yeteneklerin tiimiidiir. Calisanlarin edindigi veya elde ettigi

her bir degerli nitelik sirkete rekabetci bir kuvvet kazandirir (akt. Kasapbasi, 2008: 11).

Brooking (1996)’e gore entelektiiel sermaye, firmanmin faaliyetlerini
siirdiirebilmesini saglayan maddi olmayan varliklarin timiidiir. Patricia(2002) ise
entelektiiel sermayeyi, firmanin simdiki ve gelecekteki karliligin1 yaratmak i¢in orgiitiin
kapasitesini arttiran goriinmeyen varliklar toplami olarak tamimlamaktadir (akt.

Karaman, 2009: 17).

Boudreau, Ramstad, Davenport ve Prusck ise, 6zellikle insan kaynaklar1 ve bilgi
teknolojileri yonetimi konularina odaklanarak, entelektiiel sermayeyi yoOnetim
faaliyetlerinin geneli ile iliskilendirmektedirler. Burada entelektiiel sermaye, hem insan
kaynaklar1 yonetimi hem de bilgi teknolojileri konularini igine alan fonksiyonel bir
kavram olarak ©n plana c¢ikmakta ve insan kaynaklar1 ile bilgi teknolojileri
departmanlarinin yonetimsel problemlerine dikkatleri ¢ekmektedir. Boudreau ve
Ramstad'in tamimlamalarinda,entelektiiel sermaye yalnmizca isletmenin bu iki
departmaninda bulunmaktadir. Bu agidan ele alindiginda entelektiiel sermaye, isbirligi
sonucunda olusan bir etki degil, yalnizca isletmenin bu iki departmaninin karsilikli

etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur (Karacan,:181).
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2.14.Bilgi Yonetimi Siirecleri

Beijerse (1999), bilgi yonetimi siirecinde kullanilan enstriimanlari, bilgi
yonetiminin dort siirecinde bilgi boslugunu tanimlama (internet ve intranetler, vb. ile),
bilgi gelistirme ya da elde etme (elektronik yonetim odalari, ar-ge ve egitimler, vb. ile),
bilginin paylasimi (proje takimlari, beyin firtinalari, bilgisayar sebekeleri, vb. ile) ve
bilginin degerlemesi(informal degerlendirme, raporlar, vb. ile) kullanilmakta ve buna
paralel olarak bilginin gelistirilmesinde sosyallesme, i¢sellesme, biitiinlesme ve

digsallagsmasi asamalari1 da ger¢eklesmektedir (Cakir ve Yiikseltiirk, 2010: 507).

Avci ve Avcer (2004) bilgi yonetimi siirecini isledikleri yazilarinda; bircok yazara
gore, bilginin elde edilmesi, depolanmasi, yorumlanmasi ve uygulanmasi
basamaklarindan olusan bir sistem olarak ele alindigini ifade etmislerdir. Yine bu
yazilarinda; Huber (1991) bilgi yonetimi siirecini, “bilginin elde edilmesi, dagitilmasi,
yorumlanmasi, ve Orgiitsel bellek™ olarak; Klimecki (1999) “bilginin elde edilmesi,
islenmesi, kaydedilmesi siireci” olarak; Bhatt (2001) “bilginin yaratilmasi, kabul
edilmesi, diizenlenmesi, dagitilmast ve kullanimi1” olarak; Alavi ve Leidner (2001)
“bilginin yaratilmasi, depolanmasi/ diizenlenmesi, transferi, uygulanmasi” olarak

incelemistir.

Yukaridaki tanimlar 1s18inda bilgi yoOnetimi siireci bilginin yaratilmasindan
bilginin iiretilmesine kadar birbirini takip eden bilginin elde edilmesi, bilginin
paylasilmasi, bilginin kullanilmasi, bilginin depolanmasi ve bilginin iiretilmesi gibi

agsamalardan olugmaktadir.
2.14.1.Bilginin Elde Edilmesi

Sirketler acisindan bilgiyi elde etmenin en dogrudan ve genellikle de en etkili
yolu onu satin almaktir. Bilgiyi satin almak ya bilgiye sahip olan bir kurulusu satin
almak ya da bilgili insanlar1 ise almakla miimkiin olur. Giinlimiizde sirketler sahip
olduklar1 bilgi birikimleri nedeniyle satin alinmaya baglanmistir. Bu konudaki giizel
orneklerden biri 1995 yilinda IBM’in defter degeri 250 milyon dolar olan Lotus’u 3.5
milyar dolar karsiliginda satin almasidir. Lotus sirketine degerinin on dort kat fazlasinin
O0denmesinin sebebi Lotus iiriinleri olan “Notes” veya diger yazilim programlari

degildir. Bu derecede yiiksek bir fiyat daha ziyade Lotus sirketinin Notes’u meydana
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getiren bilgi birikimi ve bilgi tiretme kabiliyeti i¢in ddenmistir(Daveport ve Prusak, akt.

Efiloglu, 2006: 106).

Bilgi orgiitsel diizeyde i¢ faaliyetlerden veya sirket yapisiyla iletisimi olan dig
kaynaklardan elde edilir. Sirketler bu i¢ ve dis ¢evreleri ile iliskileri sirasinda ihtiyag
duyduklarinda gerekli enformasyonu alarak bilgiye doniistiiriir. Bu bilgiyi kendi
tecriibeleri, degerleri ve kurallar ile birlestirerek harekete gecerler. Biitiin sirketler
bilgiyi yaratmak icin insan, enformasyon ve mekanizma gibi bilesenlere sahiptir.
Bununla birlikte bu temel bilesenlerin nasil oldugu ve nasil yayildigi hakkinda
farkliliklar vardir. Bu farkliliklar sirketlerdeki elementler arasindaki iliski kadar bilgiyi
yaratma siirecini etkiler (Sena ve digerleri, 1999, akt. Selvi, 2012: 204).

Bilginin elde edilmesinde entelektiiel sermayeyi tasiyan en iyi c¢alisanlarin
orgiite katilmasi, yogun ve erken gelisime yoOnlendirilmeleri, mesleki meydan
okumalarda siirekliligin saglanmasi sayesinde Orgiitsel anlamda bilgi ve beceriler
kiiltiirel alt yapida tesis edilerek gelistirilebilir. Bu sayede ise organizasyonda yapilan
islerin ve daha kapsamli goriilmesi saglanir. Ayrica Orgiit icerisinde ve calisanlar
arasinda siirekli bilgi akisinin saglanmasina da imkan saglanmalidir. Bilgi yonetimini
benimsemis Orgiitler 0grenen bir Orgiit yapisina sahip olmalidir. Burada Ogrenme,
orgiitiin cevresine uyum saglamasi siirecidir. Orgiitsel hedeflerdeki basarinin devamive
istikrar1 i¢in bilginin siirekli 6grenilmesi bu 6zellik ve gereklilik calisanlar tarafindan da
benimsenmelidir. Bir orgiitiin 6grenme istek ve kapasitesi, kendi mensuplarininkinden

daha biiylik olamaz (Senge, 1997, akt.Kili¢, 2007: 35).

Lengnick ve Lengnick(2004), Bilgiyi elde etme asamasinda kuruluslar
gereksinim duyduklart bilgiyi alirlar. Bu bilgiyi baslica {i¢ yoldan elde edebilirler.
Birincisi, bir kurulus gerek duydugu bilgiyi satin alabilir. Sirketler baska sirketleri satin
aldiklarinda insan sermayesini, yapisal sermayeyi ve miisteri sermayesini de satin almig
olurlar. Yapisal sermaye, siirecler ve uygulamalara iliskin bilginin ya da saticilardan
gerekli know — how’u iceren teknoloji sisteminin alinmasi ile elde edilir. Oysa insan
sermayesi calisanlarin zihninde, miisteri sermayesi ise kurulus ile miisterileri arasindaki
iliskilerdedir. Bu nedenle, etkili bir bilgi yonetiminin en 6nemli unsurlarindan bir tanesi
kurulus icin vazgecemeyecegi bilgiye sahip olan kilit elemanlarinin belirlenmesi
olmaktadir. Bu elemanlar sirkette kalma ve bildiklerini paylasma konusunda ikna

edilmelidir. Kuruluslar en onemli miisterilerini de kendileri ile is yapmaya devam etme
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konusunda ikna etmek durumundadir. Ikincisi, kurulus kendisine gerekli olan bilgiyi
kiralayabilir. Danigmanlarin ve 6gretim iiyelerinin ise alinmasi, bu insanlarin bilgilerini
kiralamanin bir yoludur. Eger kurulus bilgi transferi i¢in bir mekanizma olusturup
isletebilirse, kiralanmis olan bu bilgiyi “miilkiyetine de alabilir”. Uciinciisii, kuruluslar

gerek duyduklar bilgiyi kendileri gelistirebilirler (Ozsarikamis, 2009: 45).

Bilgiyi elde etme araclarindan bazilart asagida belirtilmistir(Boztas ve

Ozmuzrak, 2012: 68).

a. Intranet,

b. Dokiiman y6netim sistemleri,

c. Arama motorlari,

d. Veri tabanlari,

e. Itme teknolojileri,

f. Yardim masas1 uygulamalari,

g. Beyin firtinas1 uygulamalari,

h. Veri stoklar1 ve veri madenciligi araclari,
i. Web portallari,

j- Miisteri iliskileri yonetimi(CRM),

.

. Ornek olay yontemi.

2.14.2.Bilginin Paylasilmasi

Bilgi yoOnetimi yasam doOngiisiindeki Onemli asamalardan biri de bilgi
paylagimidir. Capar (2005), bilgi paylasiminin baslica ara¢ ve yollarin1 soyle ifade
etmektedir: Resmi sosyal iletisim aglari, gayri resmi sosyal iletisim aglari, takim
caligmasi, uygulama topluluklari, orgiitsel O0grenme, dedikodu, resmi yapilanmis
teknolojik iletisim aglarinin olusturulmas: ve kullanimi (e-posta, mobil teknolojiye
dayali aglar, telekonferans, video-konferans, intranetler (yerel aglar), extranetler

(genisaglar), vb) (Sagsan,:32).

Bilgi paylasimi asamasinda bilgi yonetim sistemleri, is rotasyonu, intranet
destegi, gayri resmi toplantilar, tartisma kiiltiirii, bilgi paylasimi icin olusturulmus is
gruplari, eski calisanlarin yenileri yetistirmeleri gibi araglardan yararlanilmaktadir

(Beijerse, 2000; McAdam ve Reid, 2001, akt. Kalkan ve Keskin, 2005: 185).
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Organizasyon biitiin seviyelerinde bilgiyi kullanmadan O©nce, bilginin
organizasyon i¢inde paylasilmas1 ve dagitilmas: gerekir. Gergekte bilginin dagitimi ve
paylasilmas1 kolay bir siire¢ degildir. Bilginin belli bir noktaya kadar dagiliminda
isletmenin basarisi, isletme kiiltiirii ve acik bilginin elde edilebilirligi etkili olmaktadir.
Bilginin dagiliminda tepe yOnetimi 6nemli bir rol oynamaktadir. Tepe yOnetim
bireysel bilgiyi Orgiitsel bilgiye doniistiirmede, gruplar arasi igbirligini ve iligkileri
gelistirmek icin calisanlara cesitli kolayliklar saglamalidir. Organizasyon yapisi,
dogrudan bilgi dagitim1 iizerinde etkili olmalidir. Geleneksel, otoriter, degisime kapali
ve yeterince esnek olmayan organizasyon yapilarinda bilgi dagitimini gerceklesmek
oldukca giicken, esnek ve yeniligi destekleyen yatay yapilanma seklindeki
orgiitlerde bilginin dagitimi daha kolaydir (Durna ve Demirel, 2008: 149).

Bilginin paylasilmasi, her tiirlii bilginin ona gereksinimi olana, gerektigi
zamanda ve uygun bi¢cimde sunulmasidir. Bilginin dagitiminda onun hangi baglamda
kullanilacagi onem kazanir. Her tiirlii bilginin sunulmasi, asir1 haber yiiklemesine
(information overload) yol acabilir. Haber bombardimani altinda ise yarar bilgi
bulmakta zorluk cekilebilir. Ote yandan, her konuma sadece o konumu ilgilendiren
bilginin sunulmasi, ilgili konumun bazi bilgilere ulasamamasi ve boylece 6grenme ve
bilgi iiretme olanaginin elinden alinmas1 anlamina gelir. Ustelik bilginin kontrolii ya da
kisitlanarak sunulmasi, calisanlarin yonetime giivensizligine ve ise giidillenememesine

yol agabilir (Dixon 1994, akt. Cinar, 2004: 3).

Isletmelerin siirekliligi icin hangi bilginin, nasil, nicin, ne zaman ve ne kadar
paylasilacagi son derece onemlidir. Bilgiye sahip olmanin ¢ok ayricalikli bir giice sahip
olma anlami tasimasi nedeniyle paylasiminin da bu giiciin yitirilmesi veya arttirilmasina
neden olacagi sOylenebilir. Bu cercevede bilgi paylasimi konusunda 6ne ¢ikan konular
bilgi paylasiminin ne oldugu ve bilgi paylasimim etkileyen faktorlerin neler oldugudur

(Koseoglu ve digerleri, 2011, akt. Selvi, 2012: 205).

Orgiitler; daha cok bilgiyi, daha cok kisiye kademe farki gozetmeksizin
transfer etme ortamini saglayacak bir bilgi dagitim mekanizmasi olusturmali, calisanlar
bu mekanizma sayesinde; is akisi, prosediirler, istatistikler, verimlilik, dis cevre,
orgiit stratejisi gibi konulardaki bilgiye kolayca erisebilmeli, iirettigi bilgiyi diger
personelle paylasabilmelidir. Ozellikle olusturulacak bilgi sistemleri bu konuda etkin bir

bilgi dagiim mekanizmas1 gorevi gorecektir. Gergekten bugiin oOrgiitlerde bilgi
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paylasimi ve transferi i¢in bilgi yonetimi sistemleri kullanmilmaktadir. Ancak her
bilginin  yazili, elektronik olarak bir bilgi sistemi iizerinden dagitilamayacagi,
gerektiginde bilginin bizzat iireteni tarafindan paylasilmasi gerektigi de bir gercektir

(Atak, 2011: 168).

Diger yandan bilgi transferinde tek yonlii bir bilgi akisindan ziyade her
iki tarafin da bilgisini arttiracak 1ki yonlii bir bilgi aligverisi ve paylasimi
amaclanmaktadir. Zira bilgi, diger tiretim kaynaklarinin aksine, paylasildik¢a ve transfer
edildik¢e degeri artan bir kaynaktir. Nitekim bilgi transferinde, bilgiyi nakledenin
bilgisi azalmaksizin bir digerinin bilgisi artar. Hatta cogu zaman bu etki karsilikli
oldugundan transfer islemi her iki tarafin da bilgisinin artmasini saglar. Bu bakimdan
organizasyon ac¢isindan meseleye bakildiginda bilgi kaynagi en azindan iki kat artmis
olur. Sayet s6z konusu transfer islemi zincirleme bir reaksiyon dogurursa —ki buna
bilginin ¢arpan etkisi de denilebilir- bu etki birka¢ katina kadar ¢ikabilmektedir (Sveiby
akt. Yerdeelen,:11)

Ayrica her seyi taklit etmenin ¢ok kolay oldugu giiniimiizde, geleneksel iiretim
faktorleri olan emek ve sermayenin getirisi azalmakta, buna karsit olarak, bilginin
paylasilmasi ile birlikte Orgiitiin getirisi gittikge artmaktadir. Bilginin paylasilmasi ile
bilgi calisanlar1 daha giiclii olurken ayn1 zamanda onlara onemli sorumluluklar da
yiiklemektedir. Siirekli olarak gelisen ve degisen bir bilgi ortaminda calisanlarin,
kendilerini yenilemeleri, bilgi beceri ve yeteneklerini pekistirmeleri gerekmektedir.
Ozellikle yasam boyu istihdamin giderek imkansizlasmasinin sonucu olarak calisanlarin
stratejik degisimleri goz oniinde bulundurmalar1 gerekir (Ataman, 2001, akt. Muratoglu,

2005: 38).
2.14.3.Bilginin Kullanilmasi

Bilgi yoOnetimi siirecinin en ©nemli unsurlarindan biri de, firmalarda her
seviyedeki yonetim faaliyetlerinde ortaya ¢ikabilecek bilginin kullanilmasi siirecidir
(Beijerse, 2000). Bu siire¢ bilginin, isletmenin {iriinlerine, hizmetlerine ve
uygulamalarina dahil edilmesini ifade etmektedir. Genel olarak organizasyonlar bilgiyi,
irinlerinde, siireclerinde ve uygulamalarinda kullanmali ve bu bilgilerden deger elde
etmelidirler. Eger bilgiler bu yararielde etmek i¢in kullanilmazlarsa, kaynaklarin bosa
harcanmasindan bagka bir anlam ifade etmeyeceklerdir (Wong ve Aspinwall, 2004, akt.
Giiven, 2006: 20).
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Bilginin kullanilmasinda bilisim teknolojilerinden asagidaki yoOntemlerle

yararlanilabilmektedir (Tiirkoglu, 2006, akt. Arslankaya, 2007: 120):

e Kelime islemcinin kullanilmast,

e Hesap cizelgesinin kullanilmasi,

e [statisik ve karisik analizlerin kullanilmast,
e  Yansi hazirlama ,

e Ofis Uygulamalari,

e Planlama,

e Kontrol,

e Karar Destek,

e Sorun Cozme,

®  Yonetim bilgi sistemlerinin kullanilmast,

e Veri tabaniyonetim sistemlerinin kullanilmasi.

Orgiit icerisinde iiretilen, paylasilan ve yapilandirilan bilgi kullanilmadikca,
orgiitiin hicbir isine yaramaz. Bilgi, orgiit icerisinde ii¢c temel amaca yonelik olarak

kullanilmaktadir.

1) Orgiitin  is siireclerinin  ve stratejilerinin  belirlenmesinde  ve
gerceklestirilmesinde bilgi kullanilir. Bu asamada bilgi, orgiitiin daha sagliklikararlar

alabilmesini ve gelecege yonelik ongoriilerini giiclendirmek amaciyla kullanilmaktadir.

2) Orgiitteki iiriinlerin tasariminda, olusturulmasina ve pazarlanmasinda bilgi,

temel rol oynar.

3) Orgiitiin verdigi hizmetlerin cesitliliginin ve kalitesinin artirilmasinda bilgi en

etkili yollar1 belirler (Nonaka, ve Takeuchi, 1995, akt. Sagsan,:37).

Alavi (2001) orgiitlerde bilgi kullaniminin, ii¢ temel mekanizma araciligiyla da
gerceklesebilecegini belirtmektedir. Bilgi ilk olarak uzmanlarin ortiik bilgilerini
kullandiklar1 mekanizmadir. Burada uzmanlar, ortiik bilgilerini uzman olmayanlara
ileterek kullanirlar ve birbirleri arasinda uyum mekanizmalar1 yaratarak orgiitsel
verimlilige ve etkililige katkida bulunurlar. Bilgi kullaniminin ikinci mekanizmasi,
orgiitsel rutinlere isaret eder. Burada birey, uzmanliga dayalibilgilerini orgiitiin
cikarlariicin goreve yonelik performans ve koordinasyon oriintiilerinde ya da karsilikli
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etkilesim protokolleri ve siireclerinde kullanir. Son bilgi kullanim mekanizmasi ise,
orgiit icerisinde olusturulan takimlarda gerceklesmektedir. Takimlar tarafindan
kullanilan bilgi, orgiit icerisindeki gorev belirsizligini ve karmasikligini en aza indirger,

orgiitsel rutinleri 6nler ve problem ¢oziimiinii kolaylastirir (Sagsan, 2007: 113).

Bilginin uygulanmasi simdiye kadar kontrol altinda bulunan bilginin sirketin
ulasmak istedigi amacini gerceklestirmek icin en hizli bir sekilde dogrudan
kullanilmasidir. Bu asamada bilgi kullanilmakta, bu kullanimin  sonuglari
degerlendirilmekte ve gerekirse bilgi yonetimi siireci yeniden diizenlenmektedir.
Firmaya rekabet avantaji saglayan sey soyut bilgi degil bilginin etkin bir bicimde
kullantmi, uygulanmasidir. Enformasyon teknolojileri firmaya bilgiyi uygulama
konusunda pek cok imkan sunmaktadir. Isletmeler belirli konularla ilgili 6zel calisma
gruplari olusturmak suretiyle de bilginin daha etkin bir bicimde kullanimini
saglayabilirler (Hauschild ve digerleri, 2001). Ornegin, orgiit farkli bir icerikte uygun
bilgiyi tekrar paketleyebilir, i¢ Ol¢iim standartlarini arttirabilir, ¢alisanlarin1 yaratict
disinmek icin egitip motive edebilir ve sirketin iiriinlerinde, siireclerinde ve
hizmetlerinde onlarin zekalarinin kullanabilir. Ayrica bilginin uygulanmasi yaratilan
degerlerde firma i¢in bilginin daha aktif ve uygun hale gelmesi demektir (akt. Selvi,

2012: 205)
2.14.4.Bilginin Depolanmasi

Bilginin organizasyon acisindan deger ifade edebilmesi ancak onun tasnif
edilmesi (siniflandirilmasi), belli bir sekle sokulmasi ve saklanmasi ile miimkiin
olmaktadir. Zira bu sekilde bilgi dogru zamanda, dogru kisi tarafindan ve dogru
bicimde kullanilabilir. Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi bilginin degerlendirilmesi
acisindan 6nemli oldugu kadar ileride yeniden kullanilabilmesi acisindan da gereklidir.
Boylelikle bilgi bir olgiide kisilerin miilkiyetinden c¢ikarak organizasyona mal
olmusolur. Be sebeple bilgi yonetiminin temel siireclerinden biri de bilginin tiiriine,
kullanim amacina ve organizasyonun hedeflerine uygun olarak tasnif edilmesi ve
calisanlarin giinlimiizde ve gelecekte erisimine sunulacak bi¢imde saklanmasidir

(Nemati, 2002, akt. Kaptangil, 2009: 205).

Firmalar orgiitiin i¢ ve dis kaynaklarindan elde edilen bilgileri gerekli oldugunda
kullanmak i¢in saklamaya ve depolamaya ihtiya¢ duyarlar. Bilgiyi saklama, sirketin
elde ettigi bilginin kaybim1 en aza indirgemektir. Bu yiizden tiim insan kaynaklari
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politikalar1 calisanlariyla birlikte degerli bilgilerini kagirmamak i¢in yiiksek personel
devir hizindan kaginmaktadir. Bilgiyi saklamak bir firma tarafindan benimsenen
davraniglardaki degisimlerin muhafaza edilmesi, arindirilmasi ve firmanin alt boliimleri
boyunca bu degisimlerin yayilmas1 olarak agiklanabilir. Bu yayilma sayesinde, bir firma
yeni ve eski bilgilerine alan ve zaman bakimindan etki edebilir. Orgiitler degisik
sekillerdeki bellek sistemlerinde bilgiyi saklarlar. Bu sistemler beyindeki 6zel bir
boliimden, fis kartlarina, sabit disklere, dosyalama kabinlerine, kiitiiphanelere ve veri

ambarlarina uzanir (Perez ve digerleri, 2002, akt. Selvi, 2012: 205).

Bilginin saklanmasi bilgi sahiplerinin yaraticiliklarinin ~ ve ilgilerinin
korunmasi olarak anlagilmalidir. Orgiitler 6rgiitiin i¢ ve dis cevresinden elde edilen
bilgileri gerekli oldugunda kullanmak amaciyla saklamaya ihtiya¢ duyarlar. Bilginin
saklanmas1 elde edilen bilgi kaybinmi onleyen bir siirectir. Bilginin saklanmasi bir
orgiit tarafindan benimsenen davranislardaki degismelerin korunmasi ve orgiitiin alt
boliimlerine bu degisimlerin aktarilip, benimsetilmesi olarak agiklanabilir. Bireyler
ve oOrgiitler belirli diizeydeki bellek sistemlerinde bilgi saklarlar. Bunlar daha ¢ok
sabit diskler, kiitiiphaneler ve veri ambarlari olarak ifade edilen yerler olarak

degerlendirilir (Ipcioglu ve Erdogan, 2004, akt. Ozsarikamis, 2009: 43).

Bilginin saklanmasi bilgi sahiplerinin yaraticiliklarinin ~ ve ilgilerinin
korunmasi olarakta degerlendirilebilir. Bilginin saklanmas ii¢ sekilde ortaya konabilir.

Bunlar:

a. Dogal Saklama Sistemleri: Bireyler, gruplar ve bilgi topluluklarinin varlig
dogal saklama sistemleri olarak nitelendirilebilir. Dogal sistemlerde karsilasilan en

onemli sorunlar unutma ve isten ¢ikarmalardir.

b. Yapay Saklama Sistemleri: Veri tabanlar1 yaninda uzman sistemler
olarak nitelendirilen ve sadece veri saklamakla kalmayip ayni zamanda problem
cozme, aciklama ve diyalog olusturma gibi islevlerle c¢oziime yonlendirebilir

sistemlerin varligim1 yapay saklama sistemleri i¢cinde degerlendirmek miimkiindiir.

c. Kiiltiirel Saklama Sistemleri: Bunlar daha c¢ok bilgi dokiimanlarinin
olusturulmas1 ile gergeklestirilir. Orgiitsel basarilarin, yeniliklerin, amaglarin,

hikayelerin ve sembollerin paylasilmasi sirket Kkiiltiiriinii giiclendirir. Ortak okul
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belleginin varlig1 ve giincelligi hatirlamay1 saglar ve unutmayr engeller (Yeniceri ve

Ince, akt. Uziim, 2009: 75).

Bireysel ya da orgiitsel olaylarin sonuclarinin tekrar kullanilmak iizere Orgiit
icinde saklanmasi, orgiitsel bellek ile ilgilidir. Orgiitte yasanan olaylar ve edinilen
deneyimler genellikle bireylerin belleklerinde saklanir. Bunlardan ¢ok azi yazili hale
getirilir ya da bilgisayar ortaminda saklanir (Yazici, 2001: 139). Yani asil bilgi deposu
calisanlardir. Orgiitsel bellegin bir boyutu da entelektiiel sermayedir. Entelektiiel
sermaye, 6grenen oOrgiit ve bilgi yonetimi aymagacin dallarigibidir. Entelektiiel sermaye
Oylesine yasamsal bir onem kazanmustir ki, bilgiyi yonetemeyen bir kurulusun isine
gereken Onemi gostermedigini soylemek haksizlik olmaz (Stewart, 1997, akt. Cinar,

2004: 4).

Davenport ve Klahr (1998) bilginin etkin bir sekilde uygulanmasinin sirketler
acisindan verimliligi arttirdigini ve masraflar azaltti@ini belirtmistir. Bilginin etkili
bicimde depolamasi ve bilgiye erisim mekanizmalar bilgiye hizla ulasabilme olanagi
saglar. Bilginin uygulanmasinda onemli bir adim, bilgi yonetimi ile Orgiitiin is
amaglarim birbiriyle iliskilendirmektir. Bunu yapmanin bir yolu, Orgiitte bilginin
onemini gosteren iist diizey bir bilgi yonetimi gergevesi gelistirmektir. Orgiit igerisinde
bilgi paylasimi dogrultusunda ortak vizyon ve degerlerin olusturulmasi bilgi yonetimi
sirecinin basarisinda etkili olacaktir. Bilgiyi orgiitiin siire¢lerine uygulayacak yeni rol
ve sorumluluklarin tanimlanmasi ve olusturulmasi da uygulama siirecinde 6nemlidir

(akt. Cakar ve digerleri, 2010: 76).
2.14.5.Bilginin Uretilmesi

Bilgi iretimi, yeni ve yararli coziimlerin gelistirilmesi amaciyla yapilan
kurumsal bir aktivitedir. Motivasyon, esinlenme, deneyim, degisim, taklit gibi
yontemler, bilgi {iretimini ortaya c¢ikaran 6nemli bilgi saglama yontemleridir (Bhatt,

2001, akt. Odabas, 2005: 4).

Orgiitlerde bilgi mutfaginda bilgi iireten birey, grup, takim ya da boliimlerdir
clinkii orgiit tek basina bilgi iiretememektedir. Bu yiizden sozii edilen birey ya da
gruplar; kendi sezgilerine, yeteneklerine, becerilerine, davraniglarina ve is tecriibelerine

bagh olarak bilgi iiretmektedirler. Bilginin iiretilmesinde anahtar oyuncular, boliimler
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ve bunlarin karsilikli etkilesimi, énemli roller oynamaktadir (Nonaka ve Takeuchi,

1995, akt. Sagsan,:31).

Bilginin iiretilmesinde ortiikk bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesi onemli bir

siirectir. Nonaka, bu siireci su gozlemle agiklamaktadir: Matsushita firmasi evde

kullanilacak yeni bir ekmek firim1 iizerinde caligmaktadir. Ancak hamur bir tiirli

gerektigi gibi yogrulamamaktadir. Sonunda bir arastirmacibiiyiik bir otelin en iyi ekmek

yapmakla iinlii basas¢isina basarisinin sirrini sorar ama doyurucu yanit alamaz. Bunun

izerine as¢cinin yaninda ¢alismaya karar verir. Gozlemler sonucunda, as¢inin farklibir

hamur germe tarzi oldugunu fark eder. Boylece ortiik bilgi acik bilgiye doniigsmiis olur

(Nonaka 1999). Nonaka (1999) bu deneyimden su ¢ikarimlar1 yapmaktadir:

(1) Arastirmaci, as¢inin ortiik bilgisini 6grenir (vakif olma),
(2) Bu bilgileri arkadaslarina iletebilecek hale getirir (agiklama),
(3) Arastirma grubu bu bilgilerle bir iiriin gelistirir (birlestirme),

(4)Grup, yeni bir iirlin yaratma deneyimi sonunda kendi oOrtiik bilgi tabanlarini

zenginlestirir (i¢sellestirme) (Cinar, 2004: 2).

Bilginin olugsmasini saglayan alti onemli madde vardir. Bunlar daha c¢ok,

orgiitteki toplam bilgi akiminin yonetimi ile ilgilidir. Bunlar (Ichijo, 2001; Skryme,

1997):

Bir bilgi vizyonu olusturmak: Bu vizyon, is stratejisinden, Orgiitteki

biitiinlestirici bir bilgi vizyonuyla hareket etmeyi saglar.

Konusmalar1 yonetmek: Orgiitsel hareketlerin temeli iletisime dayanir. Bilginin
paylasimi da cogunlukla iletisim ile saglanmaktadir. Bu siirecleri desteklemek
icin, Orgiitteki anlayigsizliklart gidermek, aktif iletisimin desteklenmesi ve

kolaylastirilmasi i¢in ortak bir iletisim icerigi olusumunu saglar.

Yerel bilgiyi evrensellestirmek: Bir birey, grup, takim veya orgiitteki ilgiyi agiga
cikararak en maksimum diizeyde kullanmak o bilginin, herkesin ulasacagi ve

anlayacagi diizeye getirilmesini saglar.

Bilgi yaratma takimlari, merkezleri ve entelektiiel sermaye takimlarinin

kurulmasini saglar.
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e Bilgi ile ilgili en iyi ornekleri ve bilgi uzmanlar gelistirmek.
® Eniyi tecriibeleri paylagsmak (akt. Giiclii ve Sotirofski, 2006: 358).

Bireyler ve kurumlarin gelisimi i¢in bilginin son derece 6nemli bir faktor oldugu
giiniimiizde, bilgi {iretimi ve yayimmin toplumsal etkilerini Barutgugil (2000),
matbaanin bulunmasi 6rnegine benzetmektedir. Buna gére matbaanin bulunmasindan
once ozel koleksiyonlarda, manastirlarda, kiliselerde veya ¢ogu zaman ulasilamayan
yerlerde bulunan toplam kitap sayisinin otuz bin civarinda oldugu tahmin ediliyor iken,
matbaanin bulunmasindan 20-30 yil kadar sonra bu saymin 10 milyonu astig1
goriilmektedir. Basili kitaplarin artmasi sonucunda bilime, buluslara ve sanata gosterilen
ilgi, daha sonra Ronesans’in dogmasina neden olmustur. Aym1 sekilde bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin sosyal ve ekonomik alanlarda biraktig: etkiler, alisila gelmis bir
cok prensibin degismesine neden olmustur. Artik bilgi, bilgisayar ve iletisim
teknolojileri ile en uzak mesafelere kadar iletilebilmekte, calisanlarin paylagimina

sunulabilmektedir (Odabas, 2005: 4).

Krogh, Ichijo ve Nonaka Bilgi Uretiminin desteklenmesinin 5 kosulu oldugunu

ileri siirmiiglerdir (Krogh, Ichijo ve Nonaka, 2002):
1. Bilgi Uretimini destekleme siirecinin bir vizyon olarak benimsenmesi,
2. lletisimin yonetilmesi,
3. Bilgi eylemcilerinin harekete gegirilmesi,
4. Dogru bir ortam olusturulmast,
5. Yerel bilginin kiiresellestirilmesi.

Onlara gore, iletisimin yonetilmesi, Bilgi Uretiminin bes kosulunu da

etkilemektedir: (Krogh, Ichijo ve Nonaka, 2002)

1. Bilgi Uretimini destekleme siirecinin bir vizyon olarak benimsenmesi: Bilgi
ekonomisinde yoOneticileri bekleyen baslica giicliiklerden biri organizasyonun gelecek

icin neyi bilmesi gerektigine karar vermesidir.

Stratejik acidan bakildiginda, bir organizasyonun bilgi vizyonu, is planlarina

ruh kazandirir  ve ilerleme stratejisinin varlik nedenidir.  Gelecekteki rekabet
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avantajlarinin ve performansin temelini olusturur. Ancak, ilerleme stratejisinin,
kendisine daha fazla igerik katacak bir bilgi vizyonu ile siki sikiya iliskilendirilmesi
gerekir. Bilgi Uretiminin desteklenmesi s6z konusu oldugunda, bu siirecin yonetilmesi

gerektigi aciktir.

2. lletisimin yo6netilmesi: Iletisimin yonetilmesi acik uclu diisiinmeyi
ozendirecek ve kurulus igindeki iligkileri gelistirecektir. Iletisimin yonetilmesi
konusunda, diger iletisim ortamlar (yazili-¢izili gorsel vb.) yaninda konusmanin dnemli
bir yeri vardir. Kisilerin hayallerinin dile getirilmesinden diisiincelerin derli toplu ve
dikkatli bir bi¢imde aktarilmasina kadar cesitli konusmalar, bireysel bilgiyi diger
insanlara sunar. Herkes bir digerinin goriisleri iizerinde diisiinebilir ve yeni fikirleri
arastirabilir. Konugmalar sirasinda gerceklesen karsilikli diisiince, goriis ve inang
aligverisi, Bilgi Uretiminin en 6nemli ve ilk asamasi olan, ortiik bilginin topluluk iginde
paylasilmasimi saglar. Bilgi Uretimi siirecine aktif katilimi desteklemek icin, yoneticiler,

bilgi tiretimine yonelik konusmalara iligkin bir bilin¢ yaratmalidir.

Etkili iletisimi hedefleyen iletisimin yOnetilmesi kosulu, ortiik bilginin
paylasilmas1 yaminda, Bilgi Uretimi siirecinin diger tim asamalarini da dogrudan

etkileyici bir oneme sahiptir.

3. Bilgi eylemcilerinin harekete gecirilmesi: Bilgi eylemcilerine en c¢ok
gereksinim duyulan asamalardan biri bilginin paylasilmasit ve yayilmasidir. Bilgi
eylemcileri, dogru ortamin olusturulmasinda; ortiik bilginin ortaya ¢ikmasini saglayacak

alanin hazirlanmasi ve iligkilerin kurulmasinda 6nemli rol oynarlar.

Basit bir ise alma karar1 ve sorumlulugundan daha biiyiik boyutlu olan bilgi

eylemcisi sorumlulugunun, bilgi profesyonellerine verilmesi dogru olacaktir.

4. Dogru bir ortam olusturulmasi: Bilgi Uretimini destekleyecek en uygun
ortamin saglanmast olarak da aciklanabilecek bu kosul, saglam iliskilerin ve etkili
igbirliklerin ~ gelismesini kolaylastiracak organizasyon yapilarin1 igerir. Uygun
organizasyon yapisinin secilerek dogru ortamin yaratilmasi, organizasyonel engellerin

ortadan kaldirilmasina ve yerel bilginin kiiresellestirilmesine yardimci olacaktir.

Bilgi Uretimini destekleyici bir ortam, pek cok farkli diizeyde katilimi tesvik
eden ve besleyen ortak bir bilgi alam1 olmalidir. Bilgi Uretimini destekleyici dogru
ortam, eninde sonunda Bilgi Uretimini harekete gegiren etkilesimlerde diigiimlenir. Bu
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ortam, iliskilerin derinligine ve kalitesine bagli, siirekli olarak degisip gelisen bir bilgi
alamdir: Isbirligini destekleyen ve pek ¢ok kaynaktan gelecek bilgiye deger veren bir
kurulug yaratilabilir. Yerel bilginin siirdiiriilebilir gelismeye ve siirdiiriilebilir  bir
rekabet avantajina doniismesini saglayan, bilginin organizasyonel sinirlar arasindaki

hareketinin tetiklenmesi ve koordine edilmesidir.

5. Yerel bilginin kiiresellestirilmesi: Gercekten zor olan bu kosul, dncelikle
bilginin organizasyon genelinde yayilmasi icin gereklidir. Bu dogrultuda, her birim
bilginin yerel diizeyde {iretilmesi ve gelistirilmesi konusundaki entellektiiel
sorumlulugunu iistlenmelidir. Yerel bilginin kiiresellestirilmesi ¢ogu zaman planlanmis
bir siire¢c olmayip, Bilgi Uretimi girisimlerinin kendiliginden ortaya c¢ikan bir
sonucudur. Yerel bilginin kiiresellestirilmesi, yerel bilginin yeniden iiretildigi anda
baglar; kapsamli bir egitim programina ya da biiyiik miktarlarda kaynak yatirimina
dayanmasi gerekmez, ¢esitli etkinlikler ve yaratic1 beyinler yeterli gelebilir (akt. Yalvac

ve Bayraktutan,: 6).
2.15.Bilgi Toplumu

Son yillarda “Bilgi Toplumu” giinliik yasantimiz igerisinde siklikla duydugumuz
bir kavram haline gelmistir. Bilgi toplumu konusundaki en Onemli ve unutulmamasi
gereken unsur; temel ekonomik kaynagin sadece bilgi olmasidir. Diger toplum
tiirlerinde biiylik onem sahibi olan sermaye, dogal kaynaklar ya da isgiicii gibi
ekonomik faktorler bilgi toplumunda aymi etkinlige sahip olamamaktadir (Mc

Campbell, Clare ve Gitters, 1999, akt. Kesken ve Egit, 2005: 89).

Tarim ve sanayi toplumlar artik olduk¢a geride kalmistir. Bu toplumsal
formlarin alintilar1 kiiresel diizlemde farkli cografyalarda devam ediyor olsa bile, baskin
ve yaygin toplumum temel karakteristigi bilgi toplumu olmasidir. Nedir bilgi toplumu?
Bilgi toplumunu tanimlayan temel 6zellikler nelerdir? Toprak ve sermayenin temel
tiretim girdisi olmaktan ¢ikmasi, bunlarin yerine bilginin “temel {iretim girdisi” oldugu
toplumsal form, bilgi toplumu olarak tanimlanmaktadir. Uretimde olaganiistii bir artis
saglayan da “organize bilimsel bilgidir.” Ayrica, teknoloji bilimsel bilginin iiretim
ortamina uyarlanmasi olarak 6nemli bir islev gormektedir (Erkan, 2000: 144-145).
Iletisim ve Bilisim doneminde teknoloji sayesinde bilgi iiretimi 6nem kazanmustir.
Sanayi toplumunun maddi iriinii yerini artik bilgi iiretimine birakmistir (Kocacik,
2003). Denilebilir ki; aslinda sanayilesmenin temel tast olan teknolojik gelismeler,
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bilgiyi birinci siraya oturtmus ve beseri bir unsur olan entelektiiel sermayeyi de

vazgecilmez kilmaya baslamistir (Cukurcayir ve Celebi, 2009: 61).

Teknolojinin ¢esitlenmesi ve teknolojinin hammaddesi olan bilginin her alanda
kullanilmas1 sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisi saglamistir. Sanayi toplumuna
ait olan bireyler ihtiyaglarin1 genellikle maddi iiriinlerle karsilamaktadir. Bilgi
toplumunun {iyesi ise bilgiyi iiretme ve kullanma konularina yogunlasmaktadir.

(Aydemir, 1999, akt. Yasbay, 2007: 7).

Bilgi toplumu, yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi
tiretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin onem kazandigi , egitimin
sirekliliginin 6n plana c¢iktigi, toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan
sanayi toplumunun 6tesine tasiyan bir gelisme asamasidir (Aktan ve Vural, 2005, akt.

Yildirim, 2010: 1315).

Bilgi toplumun iiriinii bilgi ve teknolojidir. Postmodern bicimi altinda
bilgi, basitce sanayi sonrasi toplumun kiiltiirel iirlinii degildir; tam da “bilgi

toplumu’’nun bir boyutudur (Kumar, 2010, akt. Parlar, 2012: 194).

Sanayi toplumu iiretim, fabrikalasma ve rasyonalizm kaynakli ve bilgi temelli
insa edilmistir. Sanayi sonrasi toplum iizerine calismalariyla taninan Bell ve Alain
Taouraine gelismis iilkelerde artik sanayi toplumun yer almadigim diisiinmektedirler

(Bozkurt, 1996, akt. Yerdelen,:5).
Bilgi toplumunu sanayi toplumundan farkli kilan 6zellikleri ise sunlardir:

1. Bilgi toplumuna geg¢isin en 6nemli gostergesi, ekonomide hizmet sektoriiniin
biiylimesi, yeni bilgi teknolojilerinin ve teorik bilginin, toplumun sekillenmesinde
etkili olmasi, is giicli icerisinde sanayi toplumundaki mavi yakalilarin yerini, beyaz
yakalilarin almasi, profesyonel ve teknik sinifin artan {stiinligii, egitim ve refah

diizeyinin gelismesidir (A1,2002).

2. Sanayi toplumunda temel rol oynayan biiyiik makinelerin  yerini, bilgi
toplumunda yogun olarak bilgisayarlar almistir (Kurt, 2003). Bilgi toplumu ile
bilgisayar,iletisim ve elektronik araglar, elektronik haberlesme, robotlar yeni gelismis

malzeme teknolojileri giindeme gelmistir.
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3. Yine bilgi toplumuna gecisle birlikte goniillii kuruluslarin arttigi ve toplumsal
fonksiyonlarin giderek goniilliiliik anlayisi i¢inde yiiriitiilmeye baslandig1 goriilmektedir

(A1,2002). Oysa sanayi toplumunda etkin olan 6zel ve kamu iktisadi kuruluglariydi.

4. Es zamanl olarak bilgi toplumu orgiitlii bir toplumu giiclendirmektedir. Bilgi
toplumundan ortak ozellikler degerler ve amaglar ile ortak mekan ve cikarlara sahip
kisilerin olusturdugu sosyal guruplar, teskilatlanmis guruplar olarak sivil hayattaki
5 agirliklarini ve etkinliklerini gostereceklerdir. Bu guruplar cikar ¢atismalarindan ¢ok,

cikar uzlagmasi seklinde dayanismaci guruplar olacaktir (Al, 2002).

5. Sanayi toplumunda politik sistem temsili demokrasi iken, bilgi toplumunda
katilimc1 demokrasi anlayisinin daha belirgin bir 6nem kazandig1 goriilmektedir (Aktan
vedigerleri, 1998). Bu katilim sadece vatandas katilimi ile olusan goniillii kuruluslar

diizeyinde degil, ¢cok farkli seviyede olacagi dikkate alinmalidir (Coban, 1996).

n "

Massuda'ya gore bilgi toplumunu yoOnetecek siyasal rejim

olacaktir (Dura, 1990).

Bilgi demokrasisi

6. Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin bir yerden baska bir yere
tasinmasinda, uzaklik ve maliyet 6nemli iken; bilgi toplumunda bilgi otoyollar ile
tilketici ile bilgi arasindaki uzaklik Onemini kaybetmekte ve maliyetler minimuma
inmektedir (Aktan vedigerleri, 1998). Bunda etkili olan, bilgi cagi ile birlikte ¢ok sik
bahsedilen "kiiresellesme"siirecidir. Kiiresellesme ile milli ekonomilerin birbirileri ile
iliskiye girmeleri, artan bilgi ve enformasyon talebi, bilisim pazarinin alabildigine
genislemesi yasanmustir. Yani milli yap1 ve milli sanayi 6nemini kaybetmekte uluslar
arast iletisim ve etkilesim artmakta, bilgi ve haber uluslar arasi sinirlar tanimadan
yayillmakta, uluslar arasi telefon, seyahatler ve i¢c gocleri artmakta, para uluslar

arasilasmaktadir (Al,2002).

7. Sanayi toplumunda birincil, ikincil ve {igiinciil endiistriler, tarim, sanayi ve
hizmetler iken bilgi toplumunda birincil, ikincil ve iiclinciil sektorlerin yani sira
bilgi sektorii de ortaya cikmustir (Aktan vedigerleri, 1998). Bu sektore,”’entelektiiel

sektorler’’de diyebiliriz.
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2.16.Bilgi Toplumunda Okullar

Bilgi toplumunda okullar; ¢bilgi odakli bir vizyona sahip, iist otoritenin
bilgisini ve uygulamasini sorgulamaksizin benimseyen/ benimseten bir anlayisin
yerine, 0grenmeye ve yeni bilgi edinimine onem veren, bilgiyi silah olarak gérmek
yerine, bilgi paylasimini yeni bilgileri 6grenmenin bir giicii olarak goren, sorun
coziimlerinin ve uygulamalarinin bir 6ncekinin aymisinin - olmadigi, her yeni
uygulamanin bir Oncekine gore yeni bilgileri de igererek farklihk gosterdigi,
bilimsel veri ve bilgi dis1 simge sahiplerinin (makam, niifiiz, maddi/fiziksel gii¢)
emirlerine ve uygulamalarina itaat yerine, bilginin ve bilimsel verilerin giiciine
itaatin 6n planda oldugu, bilginin ve Ogrenmenin Odiillendirildigi, makam, statii
sembollerinin  bilgi ve bunu uygulama giiciine gore dagitildigi okullar’’olmalidir

(Celep, 2007, akt. Parlar, 2012: 205).

Bilgi c¢agi okulunun temel amaci, “’toplumlarin birbirlerine kalin sinirlarla
kapali oldugu ve birbirleri arasinda etkilesimin daha az oldugu donemlerdeki gibi
agirhikli olarak belirli degerleri aktaran ve Onceki kusaklarin yaptiklarini yineleyen
degil, yeni seyler yapabilme yetenegi olan insanlar1 yetistirmektir’’. Bu cercevede
okul; Ogrencilerine etkili okuma, yazmakonusma, yaratici diisiinme, problem
cozme, karar verme, arastirma yapma ve nasil 68renilecegini 6gretme gibi becerileri

kazandirmalidir (Erdogan, 1998, akt. Parlar, 2012: 198).
2.17.Bilgi Toplumunda Yoneticilik

Ikinci Diinya savasi sirasinda ve sonrasinda, yoneticinin tanimi, "astlarinin
isinden sorumlu olan kimse", biciminde verilirdi. Yani yoOnetici, bagka bir deyimle
"patron"du, yonetimde bir mevkii, bir giictii. Bugiin bile pek ¢ok insan, yonetici ya da
yonetim sozlerini duydugunda herhalde kafasinda ayni diisiince beliriyordur. Ama
19501erin baglarinda bu tanim degismis, "bir yOnetici, insanlarin performansindan
sorumludur”, denilmeye baslanmistir. Bugiin bunun da c¢ok dar bir tanim
oldugunu biliyoruz. Dogru tamim artik soyledir: "Bir yOnetici, bilginin

uygulanmasindan ve performansindan sorumludur" (Drucker, 1994, akt. Yerdelen,:12).

Bilgi toplumunda siirdiiriilebilir degisiklikler gerceklestirebilmek igin, egitim
liderlerinin bircok konuda yeterli olmasi gerekmektedir. Gelecegin miidiirleri bilgi

toplumunda degisime oncii olabilmek icin, liderligi olusturan bes temel unsura sahip
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olmalidirlar. Bu unsurlar; “manevi (ahlaki) amag, degisimi anlama, iliski
gelistirme kabiliyeti, bilgi yaratma ve paylagma ile biitiinliik olusturma” (Fullan, 2002)
seklindedir (akt. Balkar ve Sahin, :179).

Okullarin 6gretmen, 6grenci, veliler ve okul cevresi gibi ¢esitli paydaslarinin
bulunmasi, okul miidiirlerinin bu siirecte sosyal katilimi saglama yoOniinde daha
fazla caba harcamalarini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla okul miidiirlerinin, bilgi
yonetiminin uygulanmasi yoniinde destek kazanmalar1 zorlu bir siirectir. Okul
miidiirlerinin  bilgi yOnetimini uygulamada karsilagabilecekleri zorluklara, okul
paydaslarinin  destegini kazanma ve bu siirecin isletilmesine goniillii olarak
katilmalarin1 saglama konularinda karsilasabilecekleri zorluklar da eklendiginde, okul
miidiirlerinin gerek bilgi yonetimi yeterlikleri gerekse liderlik becerileri agisindan

yeterli bir diizeyde bulunmalarinin 6nemi artmaktadir (akt. Balkar ve Sahin, :180).

Bilgi aktariminin yapilabilmesi i¢in zamana, meslektaslar arasinda giiglii bir
iletisime ve onlar1 bu konuda destekleyen bir kiiltiirel yapiya ihtiya¢ vardir. Okul
yoneticilerinin 6nemli bir gorevi de okulda etkili bilgi yonetimi icin gerekli olan bu
faktorlerin mevcudiyetini saglamaktir. Okul yoneticileri kendilerini sadece okuldaki
beseri, fiziksel ve finansal kaynaklarin yoneticisi olarak gOrmemeli ayni zamanda

bilgi yoneticileri olarak gormelidir (OECD, 200,1 akt. Baglibel ve digerleri, :123).

Bilgi yoneticileri, bilgi saglamayi, iiretmeyi, paketlemeyi, var olan bilgiyi
uygulamada kullanmay1 ve tekrar tekrar kullanmayi bilmelidirler. Diisiinebilmeli,
anlayabilmeli, fikirler iizerinde calisabilmeli, onlar1 iiriine, hizmete veya siirece
cevirebilmeli, karar verebilmeli; bilgi {retimi, analizi, sentezi, degerlendirilmesi,
yayimi ve islemesini gerceklestirebilmelidir. Yiiksek 1Q, hizli diisiinme, muhakeme,
giicli hafiza, zihinsel aritmetik, entelektiiel islere yatkinlik yeteneklerine sahip

olmalidirlar (Ozer,:9).

Ayrica, bilgi yonetimi konusunda egitim gormeli ve bu egitimi siirdiirmelidirler.
Aglar1 ve enformasyon kaynaklarini kullanarak ve dogrudan dogruya kisisel iligkilerle
kurumsal bilgiyi gelistirmeyi bilmelidirler. Bilgi ve iletisim teknolojisi yaninda
ekonomi, isletme, iletisim, psikoloji ve sosyoloji konularinda egitim almis olmalidirlar

(Ozer,:9).
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Bu baglamda liderleri ve calisanlar1 beceriksiz, yeteneksiz olan toplumlarin
gelismesi ve kalkinmasi beklenemez. Giiglii bir orgiitiin oncelikle gii¢lii bir yoneticiye
ihtiyaci vardir. Liderin giicii ise sahip oldugu bilgiye ve bu bilgiyi dogru
kullanabilmesine baghdir (Giil, 2006). Toplumlar ve orgiitler, bir liderin pesinden,
liderin kisisel ozellikleri icin degil, liderin ortaya koydugu iiriin ve vizyonu igin

gitmektedirler (Arat, 1998, akt. Sahin ve Temizel, 2007: 183).

Bilgiye dayali oOrgiitlerde bir yoneticinin/liderin yapmasi gereken gorevler
asagida siralanmistir (Bustamante, 1999; Krogh,1998;Quirke,2003, akt. Durna ve
Demirel, 2008:91-92):

1. Bilginin 6neminin biitiin bir 6rgiit tarafindan benimsenmesi ve anahtar bir
rekabet silah1 oldugunun kabul edilmesi gerekir. Calisanlar basarisiz olsalar da ¢aba
gostermeye tesvik edilmelidir. Unutulmamalidir ki, basarisizliklarin cezalandirilmadigi
hosgoriilii bir oOrgiitte ancak biitiin ¢alisanlar, yeni ve orijinal cabalar icine girerler.
Orgiit bu dogrultuda giivence vermelidir. Eger bu giiven kaybedilirse, yaparak 6grenme
ve yenilik¢i davraniglarin pozitif etkilerinden yararlanma olanagi da ortadan kaybolmus

olur.

2. Orgiitiin insan kaynaklar1 politikalar, bilginin ve bireysel deneyimlerin ortak
paylasimi ve yenilik¢ilik yoniinde stratejik bir boyuta sahiptir. Siirekli denetlenmesi
gereken bu stratejik boyut, ise almada, personel se¢iminde, egitimde, mesleki gelisimde,
performans degerlemede ve tazminat politikalarinda o6zellikle orgiitsel Ogrenmeyi

hedeflemektedir.

3. Orgiitiin farkli boliimleri arasinda etkili bir iletisim agmin kurulmasina ve
kullanilmasina 6nem verilmelidir. Boyle bir altyap: i¢inde sunlar yer alabilir: ¢esitli
yazilim programlar1 olan bilgisayarlar, isgiiclinii internet ya da intranet iletisim
araclarina baglama, ilgili boliimlerin isletmenin muhasebe hesaplari ve bilangosu

hakkinda aninda bilgilenmelerini saglamak i¢in gerekli teknolojik baglantilar1 saglama.

4. Orgiit icinde bilginin yayilmasi icin firsatlardan yararlanilmalidir. Bu
dogrultuda ortak seminerler, fabrika ziyaretleri, dogrudan ders vermeler ve deneyimsel
ogrenmeler kullanilmalidir. Yiiz yiize iletisime ilaveten, iletisim kanallar1 olarak
internet, intranet ve veri tabanilar1 kullanilmalidir. Bilginin iiretilmesi, depolanmasi ve

aktarilmasinda iletisimin biiyiik bir rolii vardir. Orgiitte bireyler ve birimler arasinda
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bilginin aksamadan ve bozulmadan hizla dolagmas: icin saglikli bir iletisim yapisinin
olusturulmas1 gerekir. Daha kisa, piiriizsiiz bir dille yazilan mesajlar seklinde iletisimin
kalitesi gelistirilmelidir. Sozgelimi yliz ylize toplantilar yaparak ya da gereksiz

enformasyonu ortadan kaldirarak mevcut iletisim kanallarinin kapasitesi arttirilmalidir.

5. Orgiit i¢cinde bilginin nasil yayilacagini ve 6nemini ortaya koyan acik bir bilgi

yonetimi politikast olusturulmalidir.

6. Orgiit icinde bilgi kapsami olabildigince gelistirilmeli ve bilgiye ulasim
kolaylastirilmalidir. Bu bilgi temellerinin gelistirilmesinde, isletmenin ortak aklina
ulasilmali ve Orgiitiin diger iiyeleriyle bulgularin paylagimini 6zendiren ve bilginin
degerine vurgu yapan bir Kkiiltir olusturulmalidir. Sorunlarin tartisildigr  ve
sorgulamalarin agikca yapildigr bir iletisim ortami, enformasyon bolluguna neden
olacak ve yaratict davranislart tesvik edecektir. Nitekim karmasik konular, ortak
anlamlara birlikte ulasmakla tarafsiz bir sekilde coziilebilir. Orgiitsel yetenekleri
gelistirmek yoniinde isletmenin, bilissel yeteneklerinin olusumu i¢in hemen elverisli
kosullar1 hazirlamas1 gerekir. Bunlardan bazilart sunlardir: Mevcut Ogrenme
yeteneklerini ve alisila gelmis uygulamalart sorgulayacak olan 6grenme yetenegi, iistiin
yeniliklere gotiiren kriz ve kaosu yonetme yetenegi, yeniliklerle ugrasmasi ve risk
almasi i¢in isgiiciiniin egitilmesi yetenegi, orgiit i¢i ve dis1 bilginin biitiinlesmesini
saglayacak sekilde esnek bir oOrgiitsel yap1 gelistirme yetenegi, is gorenler arasinda
iletisimi ilerletme, oOrgiitiin digsal odaginin bir pargasi olarak degisimi 6ngérme ve ona
karsilik verme kapasitesi iizerinde durma, ge¢mis hatalardan ve yanlislardan ders alma

ve 6grenme kapasitesinin ya da esnekliginin gelistirilmesi.

7. Bilgi, aciklik ve 0zendirme yoOnetim tarafindan iizerinde Onemle durulan
degerler olmalidir. Bu degerler bilgi iiretimine ve bilginin serbest¢e akisina olanak
tantyan bir Orgiitsel Kkiiltiir icinde gelismeli ve giindelik yonetsel uygulamalarla

desteklenmelidir.
2.18.Bilgi Yonetimi Modelleri

Bilgi yonetimi modellerini dort kategoride ele alabiliriz. Bunlar dinamik,
sisteme yonelik, insana yonelik ve pasif bilgi yonetimi modelleridir. Dinamik bilgi
yonetiminde bilgi yasanan caga gore iiretilir ya da adapte olunur, bu siireclerde

bilginin orijinal olmasina dikkat edilir. Sisteme yoOnelik bilgi yonetiminde bilginin
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kullanimina Onem verilir, gelismis bilgi teknolojileri ile bilgiye ¢ok hizli ulasilir
ve ondan azami yarar saglanir ve bu model karmasik ve dagmik yapilardan uzak
sistemli bir modeldir. Insana yonelik bilgi yonetimi modelinde orijinal bilginin ve
kisisel tecriibelerin elde edilmesine ve paylasilmasina onem verilir. Pasif bilgi yonetimi
modelinde sistem ve diizen yoktur, cagin teknolojisinden ve bilgi sistemlerinden
faydalanilmaz, bilgi yonetimi ile yakin iligki kurulamaz bu nedenle de verimlilik

diisiiktiir (Gokge,:31, akt. Uziim, 2009: 81).
2.19.Bilgi Yonetimi Konular:

Bir bilim dali olarak bilgi yonetimi asagidaki konular1 kendisine calisma alani

olarak se¢mistir (Knowledge Management Summer School, 2003, akt. Sagsan,:256).

e Disiplinler aras1 bakig acisiyla bilgi yonetimi,

e Bilgi iscilerinin anlasilmas1 ve ayakta tutulmasi,

e Topluluklar/dernekler ve aglar,

e Bilgi yonetimi ve inovasyon,

¢ Bilgi yonetimi ve 6grenme,

e Deger iiretme ve deger 6lgme (entelektiiel sermaye),

® Bilgi yonetimi aragtirmalar1 ve uygulamalari,

e Girisimciler icin bilginin yénetimi,

e Metodolojik acidan bilgi yonetimi.

Bir bilim dal1 olarak degerlendirildiginde bilgi yonetimi, disiplinler aras1 bir alan

olmas: nedeniyle olduk¢a genis bir kapsama sahiptir. Her ne kadar bu calismada

yukaridaki konu bagliklar1 ile simirlandirilmaya c¢alisildiysa da, bilgi yOnetiminin

kapsaminin genis oldugunu yapilan literatiir taramalarindan da gérmekteyiz.

2.20. Tlgili Arastirmalar

Agir (2005), “Bilgi Yonetimi Sistemleri ve Egitimde Bilgi Yonetimi Sistemi
Uygulamas1” konulu aragtirmasini 20042005 egitim —6gretim yilinda, Istanbul il merkezindeki
resmi, 0zel ilkogretim ve ortadgretimde gorevli 163 yonetici ile yapmustir. Arastirmada bilgi
yonetim sistemleri ¢ercevesinde mevcut durumlart ortaya koymayr amaglamistir. Arastirmada
resmi okullar ile 6zel okullar arasinda belirgin farklarin oldugu goriilmiistiir. Ozel okullarin
resmi okullara kiyasla daha genis bir bilisim alt yapisina sahip oldugu goriilmiistiir. Ozel
okullarin sahip olduklar: teknolojik altyapiyi, elde etmeye calistiklar kaliteli ve cagdas egitimin
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vazgecilmez bir parcasi olarak gordiikleri sonucuna varilmistir. Bu alt yapr bilgi yonetimi
sistemlerinde ihtiya¢c duyulabilecek donanimlari kapsamaktadir. Arastirma sonuglar1 resmi ve
0zel okullarda yonetim kademelerinde bilgisayarlarin ve Ogrenci isleri programlarinin hemen
hemen hepsinde kullamildigini gostermektedir. Aragtirmada baska bir sonug ise, bilgi yonetim
sistemleri bakis acisindan, bilisim teknolojilerinin bulundugu okullarda bulunmayan okullara

gore biitiinlesik bilgi yonetimi sisteminin sosyal boyutunu olusturan etmenler daha gelismistir.

Cetin(2002) bilgi yonetimi acisindan ilkdgretim okul yoneticilerinin gosterdikleri
davraniglara iligkin Ogretmen algilarinda konulu arastirmasinda; Okul yoneticilerinin bilgi
yonetim siireci konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari, yeni bilgi yaratilmasina ve bu
bilginin okul igerisinde kullanilmasi siirecinde yeterince katkida bulunmadiklar1 6grenci ve
velilerden edilen bilgileri 6gretmenlerle paylagsmaya onem vermedikleri, bilgi yonetiminin,
okulun sahip olmasi gereken yeterlilik yeterince goriilmedigi saptanmistir. Bilgi vizyonu
acisindan; okulun amacinin etkin olarak gergeklestirilmesine yonelik olarak yapisal hale
getirilmis ve ondan etkin bir bicimde yararlanilan yeterli diizeyde bir bilgi vizyonunun olmadig1

bulgusuna ulasilmistir.

Dagli ve Uzunboylu (2007), ilkdgretimde okul yoneticilerinin bilgi yonetimine yonelik
yeterliliklerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada, okul yoneticilerinden bilgi yonetimi
kapsaminda bilginin elde edilmesi, bilginin paylasimi, bilginin kullanilmasi, degerlendirilmesi,
karar verme ve ¢Oziim iiretme ile birlikte bilginin depolanmasi konularinda veriler elde
edilmistir. Elde edilen verilere gore okul yoneticilerinin bilgiyi 6gretmenlerle yapilan
toplantilar, okul yoneticilerinin gézlemleri, okul yoneticilerinin tecriibeleri ve internet aracilig
ile elde ettikleri, bilginin paylasimi konusunda okul yoneticileri bilgiyi miidiir muavinleri ve
ogretmenlerle her zaman paylastiklari, bilginin kullanilmasi, karar iiretme ve ¢oziim bulma
konusunda her zaman miidiir muavinleri ve 6gretmenlerin goriislerini alarak karar iiretip, ¢6ziim
bulduklar1 ve bilginin depolanmasinda ise cogunlukla hem bilgisayar hem de dosyalama
yontemlerini kullanarak arsivleme yaptiklar1 ortaya cikmistir. Okul yoneticilerinin bilgi
yonetimi kapsamindaki en son gelismeleri yakindan takip edebilmeleri i¢in bilginin elde
edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve karar iireterek depolanmasi hususlarinda periyodik

zamanlarda alan uzmanlan tarafindan seminerler diizenlenmelidir.

Erten (2006), “Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Etkili Kullanabilme Becerileri”
arastirmasinit Elazig ili merkez ilkogretim okullar1 ve orta 6gretim okullarinda 2005 —2006
ogretim yilinda gorev yapan 145 yonetici ve 764 Ogretmene ulasarak, bilgi yonetiminde
onderlik ve kendini gerceklestirme becerileri, teknoloji kullanimi becerileri, 6grenme kiiltiiriine
becerileri, siireclere katilim becerileri ve siirecleri degerlendirme becerilerine iligkin yonetici ve

Ogretmen goriisleri ile cinsiyet, egitim durumu, brang, gérev yaptigi kurum, kademe, hizmet yil1,
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yoneticilikteki kademe, yoneticilige sinavla gelip gelmeme degiskenleri arasinda iligkileri
incelemistir. Arastirma sonucunda, okul yOneticilerinin cinsiyet degiskenine gore bilgi
yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme becerisine iliskin goriisleri arasinda anlaml
farklilik bulunmamustir. Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerisine
iliskin goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur. Kadin
yoneticiler ara sira, erkek yoneticiler siklikla diizeyinde goriis belirtmislerdir. Okul
yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6nderlik ve kendini gerceklestirme becerisine iliskin goriisleri
ile son egitim durumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi gozlenmistir. Yoneticilerin bilgi
yonetimini kullanabilme becerilerine iligkin ilkdgretim ve orta dgretim okullar1 yoneticileri ile
Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Yoneticiler ile
Ogretmenlerin yoneticilerin bilgi yonetiminin; Onderlik ve kendini gerceklestirme, teknoloji
kullanimi, 6grenme kiiltiirii, bilgi yonetimi siireclerine katilim, bilgi yonetimi siireglerini
degerlendirme boyutlarina yonelik becerilerine iligkin goriisleri arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Tiim boyutlarda yoneticilerin goriisleri 6gretmenlere gore daha olumlu oldugu

belirlenmistir.

Fidan (2007) tarafindan yapilan ve “Resmi Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Bilgi
Yonetimi  Araglarimi Kullanma Yeterlik Diizeyine iliskin Bir Arastirma” isimli ¢alisma
sonuglarina gore; ilkogretim okullarinda yoneticiler ve Ogretmenler genel olarak okul
yoneticilerinin bilgiyi yonetmek i¢in kullanilan araclari yeterli diizeyde kullandigin
diisiinmektedirler. Ozellikle “bilgi paylasimi ve degerlendirme” ile “bilgi boslugunu saptama”
alt boyutlarinda o6gretmenler ilkogretim okulu yoneticilerini orta diizeyde yeterli gérmektedir.
Elde edilen bulgulara gore sadece okul yoneticilerinin Ogretmenlikte hangi brangtan
geldiklerinin okul yoneticilerinin bilgi yonetimi araclarimi kullanma yeterlik diizeyleriyle ilgili
goriigleri tizerinde bir farklilik yarattigi bulunmustur. Brang 6gretmenliginden gelen yoneticiler,
simf 6gretmenliginden gelen yoneticilere oranla okul yoneticilerinin bilgi yonetimi aracglarim
kullanma yeterligini daha diisiik algilamaktadirlar. Brans oOgretmenliginden yoneticilige
atananlarin, okul yoneticilerinin bilgi yonetim araglarini kullanma yeterligi iizerine beklentileri

daha yiiksektir.

Kili¢ (2006), bilgi yonetiminde liderligin rolii lizerine yaptig1 arastirmayr Kapadokya
bolgesindeki (Nevsehir, Aksaray, Nigde ve Kayseri) KOSGEB veritabanina kayith isletmelere
uygulamustir. Liderlerin 6rgiit icinde bilginin kullanimini ve paylasimini kolaylastirdiklar, bilgi
yoOnetiminin siirdiiriilmesini ve uygulamasimi destekledikleri siirece orgiitlerde bilgi yonetiminin

basariya ulagsma olanaginin yiiksek oldugu ortaya cikmustir.

Kili¢(2007),egitim yoneticilerin bilgi yonetimindeki yeterliliklerini 6l¢en calismasinda

Milli Egitim yoneticileri, ilkogretim miifettisleri ve okul miidiirleri bilgi yonetimi yeterlilik
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alanlarina iliskin 0z degerlendirmelerinde paylastiklar1 ve depoladiklarini; orta diizey
yeterlilikte daha az kullanabildiklerini; bilginin elde edilmesinde, okul miidiirleri ilkdgretim
miifettiglerine; milli egitim yoneticileri ilkdogretim miifettislerine gore bilgiyi yeterli diizeyde
elde ettiklerini, bilginin paylasilmast boyutunda 6z degerlendirmeye gore milli egitim
yoneticilerinin digerlerine gore bilgiyi daha yeterli paylastiklari, okul miidiirleri de ilk6gretim
miifettiglerine gére daha yeterli diizeyde paylastiklarini, bilginin kullanilmasi boyutunda ise
milli egitim yoneticilerinin okul miidiirlerine oranla bilgiyi orgiitte iist diizey yeterlilikte
kullandiklarini, bilginin depolanmasinda yeterlilik boyutunda okul miidiirleri ilkégretim
miifettiglerine; milli egitim yoneticileri ilkogretim miifettislerine oranla bilgiyi yeterli diizeyde

depoladiklar1 ifade edilmistir.

Muratoglu (2005) tarafindan yapilan ve * Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi
Stratejileri” isimli caligmada: “Bilgi ekibinin olusturulmasi”, “bilgi tabaninin yaratilmasi”,
“bilgi haritalama”, “kiyaslama yapma”, “bilgi uygulamasindan sorumlu bir yOneticinin

LRI

atanmast” boyutlarinda “ara sira”; “aktif bilgi yonetimine” “cogunlukla”; “bilgi merkezleri
olusturma” boyutuna ise “nadiren” diizeyinde katildiklar1 gériilmektedir Erkek ve kadin denek
gruplart “bilgi merkezleri olusturma” boyutunda “nadiren” diizeyinde goriis belirttikleri ifade
edilmistir. Arastirmada yasin aktif bilgi yonetimi boyutunda beklenti diizeyine etki ettigini, geng
olan dgretmenlerin beklentilerinin daha yiiksek oldugunu, okullarda kiyaslama yapma ve bilgi
ekibi olusturmanin etkili bir sekilde uygulanmadigini, istenilen bilgiye ulasilmasi konusunda
okullarda ciddi olarak bilgi deposunun ve bilgi bankasinin olusturulmadigi sonuglarina

varilmstir.

Serpek’in (2003),“bilgi ¢aginda bilgi yonetimi ve 6grenen orgiitler” adli literatiire dayali
arastirmasinda bilgi yonetimi ve Ogrenen Orgiitlerin, bilginin hizla yenilendigi ve orgiitsel
yasamin her unsurunu etkiledigi giiniimiiz kosullarinda, yoneticilerin ise bilincinde olmasi
gereken konular oldugunu, calisanlarin bilgiyi iiretebilme, takip edebilme yonetiminde orgiit

icinde dolasan bu bilgiyi yonetebilme yetisine sahip olmay1 gerektirdigini belirtmektedir.

Deliveli’nin (2004) “Universite Yoneticilerinin Bilgiyi Yonetme Beceri ve Yeterlikleri”
hakkinda yapmis oldugu arastirmada, iiniversitelerde gorev yapan yoneticilerin bilgi yonetimi
boyutlarina iliskin goriisleri incelenmek suretiyle yoneticilerin bilgi yOnetimini nasil
algiladiklari, bilgi yonetimi girisiminin yada dongiisiiniin yaratilip yaratilamayacagi ve bu
konuda yoneticilerin yeterli olup olmadiklari incelenmistir. Arastirma sonucunda, erkeklerin
bir¢cok boyut acisindan konuya daha olumlu baktigi anlasilmistir. Elde dilen veriler 1s18inda
yoneticilerin bilgi yonetimi konusunda biraz daha fazla istekli ve gayretli olmalar1 gerektigi

anlasilmstir.
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Geng ve digerleri (2005), Amerikan ve Cin iiniversitelerini bilgi yonetimi agisindan
karsilastirmali olarak incelemislerdir. Cin iiniversiteleri bilgi yonetiminin orgiitlerine yenilik
getirecegini, miisteri hizmetlerini ve orgiitsel etkiligi gelistirecegini beklemektedirler. Amerikan
iiniversiteleri de bilgi yonetiminden en iyi uygulama pratikleri ihtiyacini gidermesini, orgiitsel

etkililigi gelistirmesini ve bilgilerin birbiriyle iliskisini gelistirmesini beklemektedirler.

Goodale’ nin (2001) doktora tezi i¢in yapmis oldugu arastirmasinda bilgi yonetim
sistemlerinin, teknolojik altyapinin her ne kadar gelistirilmis olsa da bunu kullanmay1 tercih
edecek olanin insanlar oldugu ve bu acidan insami1 yonlendiren kiiltiirel yapinin daha onemli
oldugunu vurgulamistir. Arastirmasinda bir Orgiit i¢inde bilgi paylasimina yardimci olan ve
bilgi paylasimini engelleyen Kkiiltiirel unsurlar1 incelemistir. Bunu yaparken biiyiik bir orgiitiin
calisanlariyla onlarin bilgi paylasimi konusundaki deneyimlerini ortaya cikarmaya caligsan, daha
onceden yapilandirilmis goriismeler yaparak veri toplamustir. Goriismeler disinda memo,
elektronik posta, kurum politikalar1 gibi belgelerden ve yapilan toplantilardaki gézlemlerden de
veriler saglanmugtir. Ornek durum arastirmasinin sonunda bilgi dolagiminda etkili olan bes
onemli faktér bulunmustur. Bunlar, hizmet i¢i Ogrenme, agik iletisim, yaparak Ogrenme,

ogrenme etkinliklerinde belirli roller ve bagkalarindan 6grenme.

Hartman (2007), “ilk ve Orta Dereceli Okullarda Orgiitsel Uyum, Bilgi Yoénetimi ve
Davramssal ~ Isbirligi” adli doktora caligmasinda, egitim alamindaki orgiitsel uyumu
gerceklestirmek igin bilgi yonetimi ile davranigsal isbirligini arasindaki iligkiyi saptamay1
amaglamistir. Arastirmasinda, 6gretmenler, okul yoneticileri (miidiir ve miidiir yardimcilari) ve
bolge yoneticileri (miifettis ve miifettis yardimcilar1) olmak iizere ii¢ ayr1 bolge okulundaki

toplam 18 kisi ile goriisme yapmustir.

Kidwell, Linde ve Johnson (2005), kolejler ve iiniversiteler misyonlarin1 destekleyen
bilgi yonetimi uygulamalarim1 uygulama firsatlarina sahip olduklarimi diisiindiiklerinden bu
okullarda uygulanmasini saglayacak bir literatiir arastirmasi yapmuslardir. Okullardaki
miifredatin ve ortamin, bilgi yonetiminin kiiltiir, teknoloji, acik bilgi, ortiilii bilgi, dgrenen
organizasyonun olusumu, entellektiiel zekanin kullanimi boyutlarina uyarlanisini ve yararlarini

belirtmistir.
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BOLUM III

YONTEM
Aragtirmanin yontem boliimiinde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri
toplama aracinin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve analizine iliskin aciklamalara yer

verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma tarama tiiriinde betimsel bir ¢alismadir. Betimsel yontem olaylarin,
objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve c¢esitli alanlarin “ne” oldugunu
betimlemeye ve aciklamaya ¢alismaktir. Betimleme arastirmalari mevcut olaylarin daha
onceki olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate alarak durumlar arasindaki etkilesimi

aciklamay1 hedeflemektedir (Kaptan 1998: 59).

Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan aragtirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey, ya
da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlart herhangi
bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve

oradadir (Karasar 2002: 77).

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Diyarbakir ili sinirlari icinde bulunan Milli Egitim
Bakanligi’na bagli mesleki egitim ve ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 3710
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin O6rneklemini ise basit tesadiifi yontemle
secilmis, 18 mesleki ortaegitim ve genel ortaegitim kurumunda calisan 640 68retmen
olusturmaktadir. Bu dogrultuda 2013-2014 egitim-6gretim yili bahar doneminde 1008
ogretmene anket dagitilmis, 640 Ogretmen anketi geri donmiistiir. Dolayisiyla

arastirmanin evren-orneklemini 640 d6gretmen olusturmaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1. Arastirma Evreni, Orneklem ve Donen Anket Sayist

Ornekleme
. (")gll'::ltl;r::n Dagitilan Donen
Ornekleme Alinan Okullar ve Okul Anket Anket

Yoneticisi Sayst Sayisi

Sayisi

Diyarbakir Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi 94 80 69
Burhanettin Yildiz Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi 125 90 51
Tiirk Telekom Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi 98 75 49
Kiptas Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi 137 100 68
Vali Gokhan Aydiner Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi 98 80 56
Dicle Kiz Meslek Lisesi 70 60 49
Ergani Kiz Meslek Lisesi 35 30 20
Yenisehir Kiz Meslek Lisesi 49 40 20
Muzazzez Siimer Kiz Meslek Lisesi 83 60 40
Ibn-i Sina Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi 56 45 29
Cizrelioglu Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi 105 80 44
70. Y11 Saghik Meslek Lisesi 30 20 10
Tiirizm Otelcilik Meslek Lisesi 35 30 17
Karacadag Anadolu Imam Hatip Lisesi 23 23 21
Kayapinar Anadolu imam Hatip Lisesi 94 60 23
Diyarbakir Anadolu imam Hatip Lisesi 47 35 17
Yeni Diyarbakir Anadolu Lisesi 80 50 29
Toplu Konut Anadolu Lisesi 85 50 28
Toplam 1344 1008 640

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada, okul miidiirlerinin bilgi yonetimi konusundaki yeterliklerini saptama
amacina yonelik Ozmen ve Akiiziim (2014) tarafindan gelistirilen anket kullanilmstir.
Bilgi yonetimi yeterliliklerinden; bilginin elde edilmesi (8 madde), bilginin paylasilmasi
(5 madde), bilginin kullanilmasi (13 madde), bilginin depolanmasi (7 madde) ve
bilginin iiretilmesi (11madde) olmak iizere toplam 44 maddeden olusmaktadir. Gegerlik
ve giivenirlik caligmalar1 yapilan 6lgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi alt
boyutlar i¢in; bilginin elde edilmesi .76, bilginin paylasilmas1 .83, bilginin kullanilmasi
.77, bilginin depolanmasi .64 ve bilginin iiretilmesi boyutu i¢in .91 olarak bulunmustur.

Ozmen ve Akiiziim’iin (2014) calismasinda egitim denetmenleri i¢in hazirlanan

anket bu c¢alismada okul yoneticilerinin bilgi yonetimi yeterlilikleri seklinde
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uyarlanmistir. Dolayisiyla alt boyutlar1 ve maddeleri oldugu gibi alinan anketin
giivenirligini test etmek amaciyla diger bir deyisle anketin i¢ tutarliligini anlayabilmek
icin, uygulanan giivenirlik hesaplamasi sonucunda giivenirlik katsayisi olarak Alpha=
.78 olarak bulunmustur. Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi, Ol¢e8in test puanlari
arasindaki i¢ tutarliliginin bir ol¢iisiidiir. Bu degerin .70 ve iizeri degerde olmasi test
giivenilirligi icin yeterli kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2012, s.171). Anketin i¢
tutarliligr i¢in Cronbach-Alpha katsayilar1 alt boyutlara gore de hesaplanmis ve sonuglar
Tablo 2’de verilmistir. Buna gore; “Bilginin Elde Edilmesi’; .76, “Bilginin
Paylasilmas1” boyutunda; .83, “Bilginin Kullanilmas1” boyutunda; .77, “Bilginin
Depolanmasi” boyutunda; .74, ‘Bilginin Uretilmesi boyutunda; .91, toplam ortalama

deger ise, .78 olarak bulunmustur.

Tablo 2. Bilgi Yonetimi Alt Boyutlari ve Cronbach-Alfa Katsayilar:

Boyutlar Boyutla Ilgili Maddeler Cronbach-Alpha Katsayiar:
Bilginin Elde Edilmesi 1-8 .76
Bilginin Paylasilmasi 9-13 .83
Bilginin Kullanilmasi 14-26 a7
Bilginin Depolanmast 27-33 74
Bilginin Uretilmesi 34-44 91
Toplam 44 78

3.4.Verilerin Toplanmasi

Aragtirma icin veriler literatiir taramast ve anket uygulamasi yoluyla elde
edilmistir. Bu calismada oOncelikle, arastirma konusu olan “Ortadgretim Kurumlari
Miidiirlerinin Bilgi Yonetimi Yeterlikleri”; “Bilgi Yonetimi”,“Bilgi Toplumu”, “Bilgi
Toplumunda Okullar ve Yoneticilik” ile dogrudan iligkili bulunmasi, arastirma
probleminin bu siirecler ile birlikte agiklanmasini gerektirmistir.  Bu amacla,
Ortadgretim Kurumlar1 Miidiirlerinin Bilgi Yonetimi Yeterlikleri ait belirleyici tamim ve

yaklagimlarin tespit edilebilmesi i¢in yerli ve yabanci alan yazin taranmustir.

Olgegin ilk boliimii alti sorudan olusan “kisisel bilgiler” boliimii, 44 sorudan
olusan ikinci bolimi ise “Ortadgretim Kurumlart Miidirlerinin Bilgi Yonetimi
Yeterlikleri diizeylerini belirlemeye iliskin 6gretmen ve okul yoneticilerinin algilarini

belirleme” oOlgegi olarak diizenlenmistir. Her bir maddenin karsisinda da davranisin
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gosterilme sikligini belirtmek icin besli secenek verilmis, bunlar en olumsuzundan en

olumluya dogru “Hig¢bir Zaman —Daima” (1-5) biciminde derecelenmistir.

Olgegin uygulanmasi icin bazi okullarin miidiirleriyle, baz1 okullarin miidiir bas
ve miidiir yardimcilariyla ve bazi okullarin ise 6gretmenleriyle temasa gecilerek anket
dagitilmistir. Okullar Diyarbakir ili sinirlar icerisinde olduklarindan ulagim agisinda
sikintt1 yasanmamustir. Bazi Ogretmenler anket formunu doldurmak istememislerdir.
3710 kisilik evrenin 640 kisisi anket formunu doldurmustur. Bunlardan 41 tanesi okul
yonetcisi olmasi nedeniyle elenmistir. Toplam 599 ankete ait bulgular tespit edilerek

yorumlanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen veriler SPSS (Sttistical Package for the Social Sciennes)
ve AMOS (Analysis of Moment Structures) paket programlar ile analizi yapilmistir.
Verilerin analiz edilmessinde kullanilacak istatistiksel yontemleri belirlemek amaciyla
normal dagilima uygunluk analizinde Kolmogrov-Smimov Z testine basvurulmustur.
Gozlem sayisinin 30’un altinda oldugu durumlarda Shapiro-Wilk, 30 ve {iizerinde

oldugunda da Kolmogrov-Smimov Z testi 6nerilmektedir (Can 2013: 89).

Anket sayist 599 oldugu icin, bu calismada Kolmogrov-Smimov Z testi
kullanilmistir. Ayrica verilerin homojenlik testi icin Levene’s testi kullanilmistir. Bu
testlerin sonuglarina gore, parametrik dagilim varsayimlarini yerine getiren verilerin
coziimlenmesinde parametrik testler kullanilirken s6z konusu varsayimlari yerine
getirmeyen veriler icin de non-parametrik testler kullanilmistir. Buna gore;
Yoneticilerin Bilgi Yonetimindeki Yeterlilik Diizeylerini Belirleme anketinde cinsiyet
degiskeni icin Iliskisiz (Bagimsiz) Omeklemler t-Testi, yas degiskeni icin Kruskal-
Wallis, brang tiirii degiskeni icin Anova-Testi, caligsma siiresi degiseni i¢cin Anova-Testi,

okul tiirii degiskeni icin Anova-Testi kullanilmistir.
Denek gruplart arasinda anlamli farklilik olmast durumunda, bu anlamli farkliligin

hangi denek gruplar1 arasinda gerceklestigini belirleyebilmek icin En Az Anlamli Fark

(LSD) sinamas1 ve Mann-Whitney U testi ile ¢coklu karsilastirmalar yapilmistir.
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Arastirmada kullanilan Yoneticilerin Bilgi Yonetimindeki Yeterlilik Diizeylerini
Belirleme anketi besli likert tipinde diizenlenmis oldugundan anket maddelerinin
degerlendirilmesinde, seceneklerin aldigi degerlere gore Tablo 3’deki kriterler esas
alinmistir. Bu anketle ilgili degerlendirme tanimlari, Yoneticilerin Bilgi Yo6netimindeki

Yeterlilik Diizeylerini Belirleme acisindan 6zellikle secilmistir.

Tablo 3. Ogretim Liderligi Olgegi Besli Likert Olcegi

Secenekler Puanlar Puan Arahg: Degglr:: ll(leéltirme
Hig¢bir Zaman 1 1.00-1.79 Cok diisiik
Nadiren 2 1.80-2.59 Diisiik
Arasira 3 2.60-3.39 Orta
Cogunlukla 4 3.40-4.19 Yiiksek
Daima 5 4.20-5.00 Cok yiiksek
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BULGULAR VE YORUMLAR

BOLUM 1V

Arastirmanin bu boliimiinde, alt problemlere yanit bulmak amaciyla toplanan

verilerin ¢6ziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara iligkin yorumlar

yer almaktadir. Bulgular

ve ilgili yorumlar arastirma

diizenlenisindeki siraya uygun olarak verilmistir.

4.1. Katihmeilarm Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

problemlerinin

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Nitelikleri

Demografik Nitelik Gruplar N %0
Kadin 221 36.9
Cinsiyet Erkek 378 63.1
Toplam 599 100
Sosyal Bilimler 193 32.2
Fen —Matematik 158 26.4
Brans Giizel Sanatlar/Ozel Yetenek 63 10.5
Mesleki ders alani 185 30.9
Toplam 599 100
10 yi1l ve daha az 273 45.5
) 11-20 y1l 228 38.1
Calisma Siiresi .
21 yil ve iizeri 98 16.4
Toplam 599 100
30 ve daha az 173 28.9
31-40 292 48.7
Yas .
40 ve iizeri 134 224
Toplam 599 100
Meslek Lisesi 489 81.6
Imam Hatip Lisesi 55 9.2
Okul Tiirii o
Anadolu Lisesi 55 9.2
Toplam 599 100
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Bu bolimde arastirmanin Orneklemini olusturan Ogretmenlerin demografik
ozelliklerine ve arastirma sorularina yonelik bulgu ve yorumlara yer verilmigtir.
Katilimcilarin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bulgular bu alt baslik altinda, arastirmaya
katilan 6gretmenlere iligkin kisisel bilgilere de yer verilmis, bu baglamda 6gretmenlerin;
Cinsiyet, Calisma Siiresi, Branslari, Yas ve Okul Tiiriine iligkin bulgular tek bir tablo
yardimiyla yukarida agiklanmistir (Tablo 4).

Ogretmenlerin cinsiyet ozelliklerine gore dagilimina bakildiginda, kadin
ogretmenler grubun %36.9’unu  olustururken, erkek Ogretmenler %63.1° 11
olusturmaktadir. Bu sonug¢ arastirmaya katilan Ogretmenler arasinda yaklasik her iki

erkek ogretmenden birinin kadin 6gretmen oldugunu sdyleyebiliriz.

Brans degiskenine gore; Sosyal Bilimler %32.2, Fen —Matematik %?26.4, Giizel
Sanatlar/Ozel Yetenek %10.6, Mesleki Ders Alami %30.8 oldugudan her branstan

ogretmenlerin bulundugu goriilmektedir.

Calisma siiresi degiskenine baktigimizda; 10 yil ve daha az %45.5, 11-20 y1l aras1
%38.1, 21 y1l ve iizeri ise 16.4 oldugu goriildiiginden, mesleki egitim ve ortadgretim
kurumlarinda calisan 6gretmenlerin bircogunun ¢alisma siirelerinin 10 yildan daha az ve
11 yildan fazla olmasi yiizdelerinin birbirine yakin olmasi hem gen¢ ogretmen hem de

orta yas ve mesleki kidemi fazla 6gretmenlerden olustugunu sdylemek miimkiindiir.
Ogretmenlerin yaslar1 acisindan durumlarina bakacak ve karsilastiracak olursak;

30 ve daha az %28.9, 31-40 aras1 %48.7, 40 ve iizeri yasinda olanlarin ise %22.4 olmasi

nedeniyle geng ve orta yas diizeyinde 68retmen oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.2. Okullarda, Ogretmenlerin Goriislerine Gore, Okul Miidiirlerinin Bilgi

Yonetimi Konusundaki Yeterliklerini Degerlendirme Diizeyleri

Tablo 5. Katilmcilarin Boyutlar Temelinde Genel Goriislerine Gore Betimsel Istatistikler

Boyutlar N X SS SH

Bilginin Elde Edilmesi 599 351 .86 .035
Bilginin Paylasilmasi 599 3.69 .98 .040
Bilginin Kullanilmasi 399 350 .75 .031
Bilginin Depolanmasi 599 335 90 .037
Bilginin Uretilmesi 599 348 97 .040
Genel Toplam 599 350 .80 .033

Okul miidiirlerinin Bilgi YoOnetimi konusundaki yeterliklerine sahip olma
diizeylerinin boyutlar temelinde 6gretmenlerin genel goriislerinin verildigi Tablo 4.2.

incelendiginde, Ogretmenler okul miidiirlerinin bilgi yoOnetimi yeterliliklerinin

degerlendirmesi bakimindan okul miidiirlerini en ¢ok “Bilginin Paylasilmasi ( X :3.69)”

boyutunda yeterli gordiikleri anlagilmaktadir. Diger boyutlarda sirasityla “Bilginin Elde
Edilmesi (Y :3.51), “Bilginin Kullanilmasi, (Y :3.50)”, “Bilginin Uretilmesi,

(Y:3.48)” ve Bilginin Depolanmasi (Y:3.35) bakimindan yeterli gérmektedirler.
Ogretmenler “Bilginin Depolanmasi” boyutunda okul miidiirlerinin bilgi yonetimi
yeterliklerini “Orta Diizeyde” gordiikleri; ayrica puan ortalamalar1 dikkate alinarak bir
degerlendirme yapildiginda ve diger tiim boyutlarda okul miidiirlerinin bilgi yonetimi

yeterliliklerini “Yiiksek Diizeyde “ yeterli gordiikleri anlasilmaktadir.
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4.3. Ogretmenlerin Cinsiyetleri Bakimindan, Okul Miidiirlerinin Bilgi Yonetimi

Konusundaki Yeterliklerini Degerlendirme Diizeyleri

Iki katilimci grubun algilari arasinda anlamli farkliliklarm olup olmadigini

belirlemek amaciyla yapilan Iliskisiz Grup t testi Sonuclar1 Tablo 6’da sunulmktadir.

Tablo 6. Boyutlar Temelinde Cinsiyet Degiskenine Gore Verilerin Dagilimi

Boyutlar Gruplar N Y S sd t P

A-Kadin 221 3.56 .82 597 1.07 29
Bilgiyi Elde Etme B- Erkek 378 3.48 .90

Toplam 599

A-Kadin 221 3.76 .95 597 1.33 .19
Bilginin Paylasiimas:  B- Erkek 378 3.65 .99

Toplam 599

A-Kadin 221 3.56 .70 597 1.48 .14
Bilginin Kullanilmas: B- Erkek 373 347 78

Toplam 599

A-Kadin 221 3.38 .87 597 .64 .53
Bilginin Depolanmast  B- Erkek 378 3.34 93

Toplam 599

A-Kadin 221 3.54 .88 597 1.05 .30
Bilginin Uretilmesi B- Erkek 378 3.45 1.02

Toplam 599

*P< .05

Okul Yoneticilerinin  Bilgi YoOnetimi konusundaki yeterliklerine iliskin
ogretmenlerin cinsiyetlerine gore algilarinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin yapilan iliskisiz 6rneklemler icin t-testi sonucuna gore, “Bilgiyi Elde Etme”
boyutunda kadin Ogretmen adaylarin test puan ortalamasi (YA =3.56) ile erkek
Ogretmen adaylarin test puan ortalamasi (YB =3.48) arasinda anlaml bir farklilik
goriilmemistir [tiso9) = 1.07, p> 0.05]. Bu bulgu, 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin bilgi
yonetimi yeterliklerine iliskin goriisleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliskinin
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olmadigin1 gostermektedir. Erkek ve kadin 6gretmenlerin goriisleri yaklasik olarak ayni
olmakla birlikte, her iki grubun, bilgiyi elde etme konusunda okul miidiirlerini “iist

diizeyde” gordiikleri anlasilmaktadir (Tablo 6).

“Bilginin Paylasilmasi” boyutunda kadin Ogretmen adaylarin test puan

ortalamasi (Y A =3.76) ile erkek 6gretmen adaylarin test puan ortalamasi (YB =3.65)
arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir [ts99) = 1.33, p> 0.05]. Bu bulgu,
ogretmenlerin , okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterliklerine iliskin goriisleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigim1 gostermektedir. Erkek ve kadin
ogretmenlerin goriisleri yaklasik olarak aym olmakla birlikte, her iki grubun, bilginin
paylasilmasi konusunda okul miidiirlerini “iist diizeyde” gordiikleri anlagilmaktadir

(Tablo 6).

“Bilginin Kullanilmas1” boyutunda kadin o6gretmen adaylarin test puan

ortalamasi ( X A =3.56) ile erkek 6gretmen adaylarin test puan ortalamasi ( YB =3.47)
arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir [tsq9) = 1.48, p> 0.05]. Bu bulgu,
ogretmenlerin , okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterliklerine iliskin goriisleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigim1 gostermektedir. Erkek ve kadin
ogretmenlerin goriisleri yaklasik olarak ayni olmakla birlikte, her iki grubun, bilginin
kullanilmast konusunda okul miidiirlerini “iist diizeyde” gordiikleri anlagilmaktadir

(Tablo 6).

“Bilginin Depolanmasi” boyutunda kadin Ogretmen adaylarin test puan

ortalamasi (Y A = 3.38) ile erkek 6gretmen adaylarin test puan ortalamasi (YB =3.34)
arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir [ts99) = 0.64, p> 0.05]. Bu bulgu,
ogretmenlerin , okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterliklerine iliskin goriisleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir. Erkek ve kadin
ogretmenlerin goriisleri yaklasik olarak ayni olmakla birlikte, her iki grubun, bilginin
depolanmasi konusunda okul miidiirlerini “orta diizeyde” gordiikleri anlagilmaktadir

(Tablo 6).

74



“Bilginin Uretilmesi” boyutunda kadin 6gretmen adaylarin test puan ortalamasi

(YA =3.54) ile erkek 6gretmen adaylarin test puan ortalamasi (YB =3.45) arasinda
anlamli bir farklihik goriilmemistir [ts99) = 1.05, p> 0.05]. Bu bulgu, d6gretmenlerin ,
okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterliklerine iligkin goriisleri ile cinsiyetleri arasinda
anlaml bir iligkinin olmadigini gostermektedir. Erkek ve kadin 6gretmenlerin goriisleri
yaklagik olarak ayn1 olmakla birlikte, her iki grubun, bilginin iiretilmesi konusunda okul

miidiirlerini “iist diizeyde” gordiikleri anlasilmaktadir (Tablo 6).

4.4. Ogretmenlerin Yaslar1 Bakimindan, Okul Miidiirlerinin Bilgi Yonetimi

Konusundaki Yeterliklerini Degerlendirme Diizeyleri

Farkli ii¢ yas grubuna sahip ogretmenlerin okul miidiirlerinin bilgi yonetimi
konusundaki yeterliklerine sahip olma diizeylerine iligkin goriislerinin yas degiskenine

gore verilerin dagilimi yani Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 7°da sunulmaktadir.

Analiz sonuglari, arastirmaya katilan Ogretmenlerin, “Bilgiyi elde etme”
boyutuna iligkin goriislerinin, yaslarina gore anlamli bir sekilde farklilastigini
gostermektedir [xz(z) =6.37, p< 0.05]. Mann-Whitney U testi ile yapilan coklu
karsilastirmalar sonunda bu farkin, “30 yil ve daha az” ile “40 ve lizeri” ve “31-40” ile
“40 ve lizeri” yaslara sahip gruplar arasinda oldugunu gostermistir. Bu bulgu,
Ogretmenlerin yaslarinin, okul miidiirlerinden bilgiyi elde etme yeterlilik diizeyine
iliskin goriislerinde etkili oldugunu gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, “40 ve iizeri” yas aralig1 bulunan 6gretmenler grubu , diger gruplara gore
okul miidiirlerinden bilginin elde edilmesinde sira ortalamasi en yiiksek grup olarak
goriilmektedir. “40 ve lizeri” yas grubunun okul miidiirlerinden bilginin elde
edilmesinde tiim gruplardan daha yiiksek diizeyde sira ortalamasina sahip olup, en
diisiik diizeyde olan “30 ve daha az” yas grubundan anlaml sekilde farklilagsmaktadir.
Diger bir deyisle, meslekte daha eski olan dgretmenlerin okul miidiirlerinden bilginin
elde edilmesine yonelik yeterliklerinin, “31-40” yas grubu olan 6gretmenlere gore daha
yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Bununla beraber, meslekte yeni olan 6gretmenlerin
yani “30 ve daha az” yas grubunda bulunan 6gretmenlerin de okul miidiirlerinden
bilgiyi elde etmede en diisiik diizeyde bir yeterlilik sergiledikleri goriilmektedir (Tablo
7).
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Tablo 7. Boyutlar Temelinde Yas Degiskenine Gore Verilerin Dagilimi

Anlamh
Fark (Mann
Boyutlar Gruplar N SiraOrtalamast sd 5 p  Whitney U)
A-30 ve daha Az 173 283.01
Bilgiyi Elde Etme B-31-40 292 295.52
C-40 ve tizeri 134 331.68 , 637 04% A-C,B-C
Toplam 599
A-30 ve daha Az 173 287.60
Bilginin Paylasilmas: B-31-40 292 294.70
C-40 ve tizeri 134 327.56 2 459 .10
Toplam 599
Bileinin Kullani A-30 ve daha Az 173 278.02
vt RUTAMINAS B 3140 292 302.43
C-40 ve tizeri 134 323.08 2 524 .07
Toplam 599
A-30 ve daha Az 173 277.86
Bilginin Depolanmast B-31-40 292 302.43
C-40 ve tizeri 134 323.29 2 533 .07
Toplam 599
A-30 ve daha Az 173 280.74
Bilginin Uretilmesi B-31-40 292 307.04
C-40 ve tizeri 134 309.53 2 3.04 22
Toplam 599

*P<.05

“Bilginin paylasilmasi” boyutuna iliskin goriislerin, yaslara gore anlamli bir
sekilde farklilasmadig1 goriilmekktedir [xz(z) =4.59, p> 0.05]. Bu bulgu, 6gretmenlerin
yaslarinin, bilginin paylasilmas: yeterlilik diizeylerine iliskin goriislerinde etkili
olmadigin1 gostermektedir. Ancak, gruplarin sira ortalamalan dikkate alindiginda, “40
ve lizeri” yas araligi bulunan 6gretmenler grubu , diger gruplara gore okul miidiirlerinin
kendileriyle bilginin paylasilmasinda sira ortalamasi en yiiksek grup olarak
goriilmektedir. Okul miidiirlerinin “40 ve iizeri” yas grubu ile bilginin paylasilmas1 tiim
gruplardan daha yiiksek diizeyde sira ortalamasina sahiptir ve en diisiik diizeyde olan
“30 ve daha az” yas grubundan anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Yani, okul
miidiirlerinin meslekte daha eski olan 6gretmenler ile bilginin paylasilmasina yonelik
yeterliklerinin, “31-40” yas grubu olan 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir. Bununla beraber, okul miidiirlerinin “31-40” yas grubunda olan
ogretmenler ile, “30 ve daha az” yas grubunda bulunan Ogretmenlere gore bilginin

paylasilmasinda yiiksek diizeyde yeterlilik sergiledikleri goriilmektedir (Tablo 7).
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”Bilginin kullanilmas1” boyutuna iliskin goriislerin, yaslara gore anlamli bir
sekilde farklilasmadig1 goriilmekktedir [Xz(z) =5.24, p> 0.05]. Bu bulgu, 6gretmenlerin
yaglarinin, bilginin kullanilmas1 yeterlilik diizeylerine iliskin goriislerinde etkili
olmadigim gostermektedir. Ancak, gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, “40
ve lizeri” yas araligi bulunan Ogretmenler grubu, diger gruplara goére bilginin
kullanilmasinda sira ortalamasi en yiiksek grup olarak goriilmektedir. “40 ve iizeri” yas
grubu bilginin kullanilmasinda tiim gruplardan daha yiiksek diizeyde sira ortalamasina
sahip olup, en diisiik diizeyde olan “30 ve daha az” yas grubundan anlaml sekilde
farklilagmaktadir. Diger bir deyisle, meslekte daha eski olan Ogretmenlerin bilginin
kullanilmasina yonelik yeterliklerinin, “31-40” yas grubu olan 6gretmenlere gére daha
yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Bununla beraber, meslekte yeni olan 6gretmenlerin
yani “30 ve daha az” yas grubunda bulunan 6gretmenlerin de bilgiyi kullanilmasinda en

diisiik diizeyde bir yeterlilik sergiledikleri goriilmektedir (Tablo 7).

“Bilginin depolanmas1” boyutuna iligkin goriislerinin, yaslarina gére anlaml bir
sekilde farklilasmadig1 goriilmekktedir [xz(z) =5.33, p> 0.05]. Bu bulgu, 6gretmenlerin
yaslarinin, bilginin depolanmasi yeterlilik diizeylerine iliskin goriislerinde etkili
olmadigini gostermektedir. Ancak, gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, “40
ve lizeri” yas araligi bulunan Ogretmenler grubu , diger gruplara gore bilginin
depolanmasinda sira ortalamasi en yiiksek grup olarak goriilmektedir. “40 ve lizeri” yas
grubu bilginin elde edilmesinde tiim gruplardan daha yiiksek diizeyde sira ortalamasina
sahiptir ve en diisiik diizeyde olan “30 ve daha az” yas grubundan anlamli sekilde
farklilasmaktadir. Yani, meslekte daha eski olan 6gretmenlerin bilginin depolanmasina
yonelik yeterliklerinin, “31-40” yas grubu olan 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde
oldugu sdylenebilir. Bununla beraber, “31-40” yas grubunda olan 6gretmenlerin de, “30
ve daha az” yas grubunda bulunan Ogretmenlere gore bilginin depolanmasinda okul

miidiirlerini daha olumlu bulduklar1 goriilmektedir (Tablo 7).

’Bilginin {iretilmesi” boyutuna iligskin goriiglerinin, yaglarina gére anlamli bir
sekilde farklilasmadig1 goriilmekktedir [xz(z) =3.04, p> 0.05]. Bu bulgu, 6gretmenlerin
yaslarinin, bilginin {iretilmesi yeterlilik diizeylerine iliskin goriislerinde etkili
olmadigini gostermektedir. Ancak, gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, “40
ve lizeri” yas aralifi bulunan 6gretmenler grubu ile “31-40” yas araliginda bulunan
Ogretmenler grubunun bilginin iiretilmesinde sira ortalamasi birbirine yakindir. Her iki
yas araliginda bulunan 6gretmenler grubu , meslege yeni baslayan “30 ve daha az” yas
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araligina sahip 6gretmenler grubuna gore bilginin iiretilmesinde okul miidiirlerini daha

olumlu bulduklar1 goriilmektedir (Tablo 7).

4.5. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklan Brans Tiirleri Bakimindan, Okul

Miidiirlerinin Bilgi Yonetimi Konusundaki Yeterliklerini Degerlendirme Diizeyleri

Tablo 8. Boyutlar Temelinde Brang Degiskenine Gore Verilerin Dagilumi

__ Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Boyutlar Gruplar N X Kaynagi Toplamn sd Ortalamasi F P fark
Gruplar 10763 3 3.588
A) Sosyal Bilimler 193 355 amast
Bilgiyi Elde B) Fen- Matematik 158 3.63 A-D,
- o Gruplari¢i  434.862 595 731 491 .002* B-D
Etme C) Giizel Sanatlar/Ozel 63 365 D
Yetenek
D)Mesleki Ders Alani 185 3.32
Toplam 599 3.51 445.625 598
Gruplar 22254 3 7418
A) Sosyal Bilimler 193 3.80 arast
Bilginin B) Fen - Matematik 158 3.88 A-D
Paylasimas:  C) Giizel Sanatlar/Ozel Gruplari¢i  546.158 595 918 8.081 .000*  B-D
63  3.69 C-D
Yetenek
D)Mesleki Ders Alani 185 341
Toplam 599 3.69 568.412 598
Gruplar g1 3 2739
A) Sosyal Bilimler 193 3.59 arast
Bilginin B) Fen- Matematik 158 3.55 A-D
Kullamlmasi N - Gruplari¢i  330.794 595 .556 4927 .002* B-D
C) Giizel Sanatlar/Ozel 63 3.62 D
Yetenek
D)Mesleki Ders Alani 185 3.33
Toplam 599 3.50 339.012 598
Gruplar 12483 3 4.161
A) Sosyal Bilimler 193 345 arast
Bilginin B) Fen -Matematik 158 3.45 A-D
Depolanmas: C) Giizel Sanatlar/Ozel Gruplari¢i  477.707 595 .803 5.183 .002*  B-D
Yetenek 63 347 C-D
D)Mesleki Ders Alani 185 3.14
Toplam 599 3.35 490.190 598
Groplar 500907 3 6699
A) Sosyal Bilimler 193 3.62 arast
Bilginin B) Fen- Matematik 158 3.62 A-D
Uretilmesi C) Giizel Sanatlar/Ozel Gruplari¢i  546.877 595 919 7.289 .000*  B-D
Yetenek 63 351 C-D
D)Mesleki Ders Alant 185 3.21
Toplam 599 348 566.974 598
*P<.05
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Farkli dort branstaki Ogretmenlerin, okul yoOneticilerinin bilgi yOnetimi
konusundaki yeterliklerine iliskin 6gretmenlerin goriislerinin degerlendirmeleri arasinda
fark olup olmadigini sinamak i¢in, 6gretmenlerin branglarina goére olusturulan gruplarin
gorilislerinin ortalamalar1 iligkisiz orneklemler icin tek yonlii varyans analizi ile
karsilastirilmig, analiz sonuglari, “Bilgiyi Elde Etme” , “Bilginin Paylasilmas1”,
“Bilginin Kullanilmas1”, “Bilginin Depolanmasi”, ile “Bilginin Uretilmesi” boyutlar
olmak iizere toplam bes boyutta da 6gretmenlerin goriisleri arasinda (p< .05) branslar

bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (Tablo 8).

“Bilgiyi Elde Etme” boyutunda, Ogretmenlerin goriisleri arasinda branglari
bakimindan istatiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir [F.s95) =4.91,
p<.05]. Baska bir deyisle 6gretmenlerin, okul miidiirlerininobilgi yonetimi yeterliklerine
iliskin goriisleri, branglarina baglh olarak anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler
arast farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi
sonucunda, anlamh farkin Sosyal Bilimler ve Mesleki Ders Alan1 , Fen- Matematik ve
Mesleki Ders Alant , Mesleki Ders Alant ve Mesleki Ders Alani gruplarindaki
branglarin puanlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir (p=.002). Buna gore ‘“Sosyal Bilimler”
, “Fen - Matematik” ve “Giizel Sanatlar/Ozel Yetenek” branslarindaki 6gretmenler
“Mesleki Dersler” bransindaki 6gretmenlere gore okul miidiirlerinden bilgiyi elde etme
konusunda daha yeterli gordiikleri anlasilmaktadir. Ayrica, “Sosyal Bilimler” (x =
3,55 ), “Fen - Matematik” (x = 3,63 ) ve “Giizel Sanatlar/Ozel Yetenek” (x = 3,65)
aritmetik ortalamalarinin ise “Yiiksek” diizeyinde, ‘“Mesleki Dersler” (x = 3,32 )

aritmetik ortalamsinin “Orta” diizeyinde goriis ifade ettiklerini belirtmektedir (Tablo 8).

“Bilginin Paylasilmas1” boyutunda , dgretmenlerin goriisleri arasinda branglari
bakimindan istatiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir[F.s05) =8.081,
p<.05]. Baska bir deyisle 6gretmenlerin, okul miidiirlerininobilgi yonetimi yeterliklerine
iliskin goriisleri, branglarina baglh olarak anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler
arast farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi
sonucunda, anlaml farkin Sosyal Bilimler ve Mesleki Ders Alan1 , Fen- Matematik ve
Mesleki Ders Alant , Mesleki Ders Alan1 ve Mesleki Ders Alani gruplarindaki
branglarin puanlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir (p=.000). Buna gore ‘“Sosyal Bilimler”
, “Fen - Matematik” ve “Giizel Sanatlar/Ozel Yetenek” branslarindaki 6gretmenler

“Mesleki Dersler” bransindaki ogretmenlere gore okul miidiirlerinin kendileriyle
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bilginin paylasilmasi konusunda daha olumlu gordiikleri anlasilmaktadir. Ayrica,
“Sosyal Bilimler” (x = 3,80 ), “Fen - Matematik” (x = 3,88 ) , “Giizel Sanatlar/Ozel
Yetenek” (x = 3,69) ve “Mesleki Dersler” (x = 3,41 ) aritmetik ortalamalarinin ise

“Yiiksek” diizeyinde, goriis ifade ettiklerini belirtmektedir (Tablo 8).

“Bilginin Kullanilmas1” boyutunda, 6gretmenlerin goriisleri arasinda branglari
bakimindan istatiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir[F.s95) =4.92,
p<.05]. Baska bir deyisle 6gretmenlerin, okul miidiirlerininébilgi yonetimi yeterliklerine
iliskin goriisleri, branglarina baglh olarak anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler
arast farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi
sonucunda, anlamh farkin Sosyal Bilimler ve Mesleki Ders Alan1 , Fen- Matematik ve
Mesleki Ders Alan1 , Mesleki Ders Alant ve Mesleki Ders Alani gruplarindaki
branglarin puanlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir (p=.002). Buna gore ‘“Sosyal Bilimler”
, “Fen - Matematik” ve “Giizel Sanatlar/Ozel Yetenek” branslarindaki 6gretmenler
“Mesleki Dersler” brangindaki 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin bilgiyi kullanmasi
konusunda daha yeterli gordiikleri anlasilmaktadir. Ayrica, “Sosyal Bilimler” (x =
3,59 ), “Fen - Matematik” (x = 3,55 ) ve “Giizel Sanatlar/Ozel Yetenek” (x = 3,62)
aritmetik ortalamalarinin ise “Yiiksek” diizeyinde, ‘“Mesleki Dersler” (x = 3,33 )

aritmetik ortalamsinin “Orta” diizeyinde goriis ifade ettiklerini belirtmektedir (Tablo 8).

“Bilginin Depolanmas1” boyutunda, dgretmenlerin goriisleri arasinda branglari
bakimindan istatiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir[F.s95) =5.18,
p<.05]. Baska bir deyisle 6gretmenlerin, okul miidiirlerininobilgi yonetimi yeterliklerine
iliskin goriisleri, bransglarina bagh olarak anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. Birimler
arast farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi
sonucunda, anlaml farkin Sosyal Bilimler ve Mesleki Ders Alani , Fen- Matematik ve
Mesleki Ders Alan1 , Mesleki Ders Alani ve Mesleki Ders Alan1 gruplarindaki
branglarin puanlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir (p=.002). Buna gore ‘“Sosyal Bilimler”
, “Fen - Matematik” ve “Giizel Sanatlar/Ozel Yetenek” branslarindaki Ogretmenler
“Mesleki  Dersler” bransindaki Ogretmenlere gore okul miidiirlerinin  bilginin
depolamasi konusunda daha yeterli gordiikleri anlasilmaktadir. Ayrica, “Sosyal
Bilimler” (x = 3,45 ) , “Fen - Matematik” (x = 3,45 ) ve “Giizel Sanatlar/Ozel

Yetenek” (x = 3,47) aritmetik ortalamalarinin ise “Yiiksek” diizeyinde, “Mesleki
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Dersler” (x = 3,14 ) aritmetik ortalamsinin “Orta” diizeyinde goriis ifade ettiklerini

belirtmektedir (Tablo 8).

“Bilginin Uretilmesi” boyutunda , dgretmenlerin goriisleri arasinda branslari
bakimindan istatiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir[F.s95) =7.28,
p<.05]. Baska bir deyisle 6gretmenlerin, okul miidiirlerininobilgi yonetimi yeterliklerine
iliskin goriisleri, branglarina baglh olarak anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler
arast farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi
sonucunda, anlaml farkin Sosyal Bilimler ve Mesleki Ders Alan1 , Fen- Matematik ve
Mesleki Ders Alan1 , Mesleki Ders Alani ve Mesleki Ders Alan1 gruplarindaki
branglarin puanlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir (p=.000). Buna gore ‘“Sosyal Bilimler”
, “Fen - Matematik” ve “Giizel Sanatlar/Ozel Yetenek” branslarindaki Ogretmenler
“Mesleki Dersler” brangindaki Ogretmenlere gore okul miidiirlerinden bilginin
tiretilmesi konusunda daha yeterli gordiikleri anlasilmaktadir. Ayrica, “Sosyal Bilimler”

(Y: 3,62 ), “Fen - Matematik” (Y: 3,62 ) ve “Giizel Sanatlar/Ozel Yetenek” (Y:

3,51) aritmetik ortalamalarinin ise “Yiiksek” diizeyinde, ‘“Mesleki Dersler” (?= 3,21)

aritmetik ortalamsinin “Orta” diizeyinde goriis ifade ettiklerini belirtmektedir (Tablo 8).

4.6. Ogretmenlerin Bulunduklar1 Okulda Cahsma Siireleri Bakimindan, Okul

Miidiirlerinin Bilgi Yonetimi Konusundaki Yeterliklerini Degerlendirme Diizeyleri

“Bilgiyi Elde Etme” boyutunda 6gretmenlerin goriisleri arasinda okulda caligma
stireleri bakimindan istatiksel olarak anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir [F3.s05) =
.83, p>.05]. Baska bir deyisle Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin bilgi yOnetimi
yeterliklerine iliskin goriisleri, okulda ¢alisma siirelerine bagl olarak anlamli bir sekilde
farklilagmamaktadir. Buna gore, “10 y1l ve daha az” grubunda olanlar (x = 3,46 ) ,
“11-20 yiI” grubunda olanlar (x = 3,55 ), “21 yil ve iizeri” grubunda olanlar (x =

3,56 ) “Yiiksek” diizeyinde goriis belirttiklerini gostermektedir (Tablo 9).

“Bilginin Paylasilmas1” boyutunda Ogretmenlerin goriigleri arasinda okulda
calisma siireleri bakimindan istatiksel olarak anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir
[Fi-s05y = 1.244, p>.05]. Baska bir deyisle 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin bilgi
yonetimi yeterliklerine iligkin goriisleri, okulda calisma siirelerine bagli olarak anlamli

bir sekilde farklilasmamaktadir. Buna gore, 6gretmenlerin ¢alisma siirelerine gore “10
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yil ve daha az” grubunda olanlar (x = 3,64 ), “11-20 y11” grubunda olanlar (x = 3,70
) , “21 yil ve iizeri” grubunda olanlar (x = 3,82 ) “Yiksek” diizeyinde goris

belirttiklerini gostermektedir (Tablo 9).

“Bilginin Kullanilmas1” boyutunda Ogretmenlerin goriisleri arasinda okulda
calisma siireleri bakimindan istatiksel olarak anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir
[Fi.s05y = .634, p>.05]. Baska bir deyisle Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin bilgi
yonetimi yeterliklerine iligkin goriisleri, okulda calisma siirelerine bagli olarak anlamli
bir sekilde farklilasmamaktadir. Buna gore, 6gretmenlerin ¢alisma siirelerine gore “10
yil ve daha az” grubunda olanlar (x = 3,46 ), “11-20 y11” grubunda olanlar (x = 3,53
) , “21 yil ve tizeri” grubunda olanlar (x = 3,54 ) “Yiiksek” diizeyinde goriis
belirttiklerini gostermektedir (Tablo 9).

“Bilginin Depolanmas1” boyutunda Ogretmenlerin goriisleri arasinda okulda
caligma siireleri bakimindan istatiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir
[Fi-s05y = .064, p>.05]. Baska bir deyisle Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin bilgi
yonetimi yeterliklerine iliskin goriisleri, okulda c¢alisma siirelerine bagli olarak anlaml
bir sekilde farklilasmamaktadir. Buna gore, 6gretmenlerin ¢alisma siirelerine gore “10
yil ve daha az” grubunda olanlar (x = 3,34 ), “11-20 y1I” grubunda olanlar (x = 3,36
), “21 yil ve iizeri” grubunda olanlar (x = 3,38) “Orta” diizeyinde goriis belirttiklerini
gostermektedir (Tablo 9).

“Bilginin Kullanilmasi” boyutunda Ogretmenlerin goriisleri arasinda okulda
caligma siireleri bakimindan istatiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir
[F.s05y = .698, p>.05]. Baska bir deyisle Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin bilgi
yonetimi yeterliklerine iliskin goriisleri, okulda calisma siirelerine bagli olarak anlaml
bir sekilde farklilasmamaktadir. Buna gore, 6gretmenlerin ¢alisma siirelerine gore “10
yil ve daha az” grubunda olanlar (x = 3,44 ), “11-20 y1I” grubunda olanlar ( x = 3,50
), “21 yil ve iizeri” grubunda olanlar (x = 3,57) “Cogunlukla” diizeyinde goriis

belirttiklerini gostermektedir (Tablo 9).
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Table 9. Boyutlar Temelinde Calisma Siiresi Degiskenine Gore Verilerin Dagilimu

1 __ Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Boyutlar Gruplar N X Kaynagi Toplamn sd Ortalamasi F P fark
Gruplar 1237 2 619
A) 10 Y1l ve Daha az 273 3.46 arast
Bilsii Elde g 1120 va1 28 355 830 44
. Gruplari¢i  444.387 596 746
C) 21 Y1l ve Uzeri 98 356
Toplam 599 351 445.625 598
Gruplar 5363 2 1181
A)10YilveDahaaz 273 344 OO0
ﬁ’algl’;”flmm B) 1120 Y1l 28 379 1244 29
ey ) Gruplarigi  566.049 596 950
C) 21 Y1l ve Uzeri 98 382
Toplam 599 369 568.412 598
Gruplar 720 2 360
A) 10 Y1l ve Daha az 273 3.46 arast
Bilginin ’
Kullamilmas:  B) 11-20 Y1l 228 3.53 634 54
. Gruplarigi  338.292 596 .568
C) 21 Y1l ve Uzeri 98 354
Toplam 599 3.50 339.012 598
Oruplar 106 2 53
A)10YilveDahaaz 273 334 2%
g’(fg’o’;’a’; mas; B) 1120 Y1l 28 316 064 .94
P i Gruplarici  490.084 596 822
C) 21 Y1l ve Uzeri 98 338
Toplam 599 3135 490.190 598
Gruplar 1325 2 662
A) 10 Y1l ve Daha az 273 344 arasi
Bilginin
S8 B)11-20 Yil 28 350 698 .50
Uretilmesi ) Y Gruplarici  565.650 596  .949
C) 21 Y1l ve Uzeri 98 3.57
Toplam 599 3.48 566.974 598
*p<.05

4.7. Ogretmenlerin Bulunduklar1 Okul Tiirii Bakimindan, Okul Miidiirlerinin

Bilgi Yonetimi Konusundaki Yeterliklerini Degerlendirme Diizeyleri

Farkli {i¢ tiirdeki okullarin, okul miidiirlerinin bilgi yonetimi konusundaki

yeterliklerine iliskin Ogretmenlerin goriislerinin degerlendirmeleri arasinda fark olup

olmadigin1 siamak i¢in, okullarin tiirlerine gore olusturulan gruplardaki Ogretmen

goriislerinin  ortalamalar1 iligkisiz orneklemler icin tek yonlii varyans analizi ile

karsilagtirilmis, analiz sonuglari, “Bilgiyi Elde Etme” , “Bilginin Paylasilmas1”,
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“Bilginin Kullanilmas1”, “Bilginin Depolanmasi”, ile “Bilginin Uretilmesi” boyutlar
olmak iizere toplam bes boyutta da 6gretmenlerin goriisleri arasinda (p< .05) okul tiirii

bakimindan istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik oldugu goriilmiistiir (Tablo 10).

“Bilgiyi Elde Etme” boyutunda, dgretmenlerin goriisleri arasinda okul tiirleri
bakimindan istatiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir[F(>-s06) = 32.865,
p<.05]. Bagka bir deyisle 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterliklerine
iliskin goriigleri, okul tiirlerine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
Birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD
testi sonucunda, anlamli farkin Meslek Lisesi ve Imam Hatipm Lisesi, Meslek Lisesi ve
Anadolu Lisesi gruplarindaki okul tiirlerinin puanlari arasinda oldugu goriilmiistiir
(p=.000). Buna gore, okul tiirii degiskenine gore “Meslek Liseleri” (x = 3,39 )
aritmetik ortalamas1 “Arasira” diizeyinde , “Imam Hatip Liseleri” (x = 3,93 ) aritmetik
ortalamasi ile “Yiiksek” diizeyinde ve “Anadolu Liseleri” (x = 4,21 ) aritmetik
ortalamalarinin ise “Cok Yiiksek” diizeyinde goriis ifade ettiklerini belirtmektedir

(Tablo 10).

“Bilginin Paylasilmas1” boyutunda, 6gretmenlerin goriisleri arasinda okul tiirleri
bakimindan istatiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir[F,-so6) = 28.547,
p<.05]. Bagka bir deyisle 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterliklerine
iliskin goriisleri, okul tiirlerine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.
Birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD
testi sonucunda, anlamli farkin Meslek Lisesi ve Imam Hatipm Lisesi, Meslek Lisesi ve
Anadolu Lisesi gruplarindaki okul tiirlerinin puanlari arasinda oldugu goriilmiistiir
(p=.000). Buna gore, okul tiirii degiskenine gore “Meslek Liseleri” (x = 3,56 ), “Imam
Hatip Liseleri” ( x = 4,19) aritmetik ortalamas1 ile “Yiiksek™ diizeyinde ve “Anadolu
Liseleri” (x = 4,39 ) aritmetik ortalamalarinin “Cok Yiiksek” diizeyinde goriis

belirtmislerdir (Tablo 10).

“Bilginin Kullanilmas1” boyutunda, Ogretmenlerin goriisleri arasinda okul
tiirleri bakimindan istatiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir[F(.s96) =
35.830, p<.05]. Baska bir deyisle 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin bilgi yOnetimi
yeterliklerine iliskin goriisleri, okul tiirlerine bagli olarak anlamhi bir sekilde
farklilasmaktadir. Birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
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amaciyla yapilan LSD testi sonucunda, anlamli farkin Meslek Lisesi ve Imam Hatipm
Lisesi, Meslek Lisesi ve Anadolu Lisesi gruplarindaki okul tiirlerinin puanlari arasinda
oldugu goriilmiistiir (p=.000). Buna gore, okul tiirii degiskenine gore ‘“Meslek Liseleri”
(X = 3,39 ) aritmetik ortalamas1 “Orta” diizeyinde , “Imam Hatip Liseleri” (x = 3,89 )
ve “Anadolu Liseleri” (x = 4,13 ) aritmetik ortalamalarinin ise “Yiiksek” diizeyinde
goriis ifade ettiklerini belirtmektedir. Meslek Lisesi Ogretmenleri okul miidiiriiniin
bilginin kullanilmas1 yoniinde yeterince olumlu cabanin icerisine girmedikleri yoniinde

tutum sergilemislerdir (Tablo 10).

“Bilginin Depolanmas1” boyutunda, 6gretmenlerin goriisleri arasinda okul tiirleri
bakimindan istatiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir[F(,-so6) = 31.724,
p<.05]. Bagka bir deyisle 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterliklerine
iliskin goriisleri, okul tiirlerine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.
Birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD
testi sonucunda, anlamli farkin Meslek Lisesi ve Imam Hatipm Lisesi, Meslek Lisesi ve
Anadolu Lisesi gruplarindaki okul tiirlerinin puanlari arasinda oldugu goriilmiistiir
(p=.000). Buna gore, okul tiirii degiskenine gore “Meslek Liseleri” (x = 3,23 )
aritmetik ortalamas1 “Orta” diizeyinde , “Imam Hatip Liseleri” (x = 3,73 ) ve “Anadolu
Liseleri” (x = 4,11 ) aritmetik ortalamalarinin ise “Yiiksek” diizeyinde goriis ifade
ettiklerini belirtmektedir. Meslek Lisesi Ogretmenleri okul miidiiriiniin bilginin
depolanmas1 yoniinde yeterince ¢abalamadiklar1 yoniinde goriis sergilemislerdir (Tablo

10).

“Bilginin Uretilmesi” boyutunda, 6gretmenlerin goriisleri arasinda okul tiirleri
bakimindan istatiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir[F(,-so6) = 30.663,
p<.05]. Baska bir deyisle 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterliklerine
iliskin goriisleri, okul tiirlerine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.
Birimler aras1 farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD
testi sonucunda, anlamli farkin Meslek Lisesi ve Imam Hatipm Lisesi, Meslek Lisesi ve
Anadolu Lisesi gruplarindaki okul tiirlerinin puanlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir
(p=.000). Buna gore, okul tiirii degiskenine gore “Meslek Liseleri” (x = 3,34 )
aritmetik ortalamasi “Orta” diizeyinde , “Imam Hatip Liseleri” (x = 4,02 ) ve “Anadolu
Liseleri” (x = 4,19 ) aritmetik ortalamalarinin ise “Yiiksek” diizeyinde goriis ifade

ettiklerini  belirtmektedir. Meslek Lisesi Ogretmenleri okul miidiiriiniin bilginin
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tiretilmesi yoOniinde yeterince olumlu c¢abanin igerisine girmedikleri yoniinde tutum

sergilemislerdir (Tablo 10).

Table 10. Boyutlar Temelinde Bulunduklar: Okul Tiirii Degiskenine Gore Verilerin Dagilimi

Boyutlar Gruplar __ Varyansmm Kareler Kareler Anlamh
N X Kaynagi Toplamm sd Ortalamasi F P fark
Sr‘;’sfl’lar 44265 2 22132
A) Meslek Lisesi 489 3139
g;lmg;y i Elde Efsei?am Hatipm 55 5 o5 32865 .00*  A-B
Gruplari¢i  401.360 596 .673 A-C
C) Anadolu Lisesi 55 421
Toplam 599 351 445.625 598
g‘;’sfl’lar 49.691 2 24.846
A) Meslek Lisesi 489 3356
oo : . A-B
Bilginin B? Imam Hatipm 55 419 28.547 .00* A-C
Paylagilmast— Lisesi "7 Gruplarigi 518721 596 870
C) Anadolu Lisesi 55 439
Toplam 599 369 568.412 598
g‘;’sfl’lar 3638 2 18193
A) Meslek Lisesi 489 3139
Bilginin ; .
Kullanmlmast Ei)segnam Hatipm 55 3.89 35.830 .00* 2:2
Gruplari¢i  302.626 596 .508
C) Anadolu Lisesi 55 4.13
Toplam 599 350 339.012 598
g‘;’sfl’lar 47163 2 23581
A) Meslek Lisesi 489 3923
By Dl s S
P ’ Gruplari¢i  443.027 596 743
C) Anadolu Lisesi 55 4.11
Toplam 599 335 490.190 598
omplar 53807 2 26449
A) Meslek Lisesi 489 3134
Bilginin B) Imam Hatipm A-B
Uretilmesi Lisesi b 3402 30663 .00% A-C
Gruplari¢i  514.077 596 .863
C) Anadolu Lisesi 55 4.19
Toplam 599 348 566.974 598
*P<.05
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde yapilan analiz bulgularina dayali olarak elde edilen

sonuglar ile uygulamaci ve arastirmacilar i¢in gelistirilen 6neriler yer almaktadir.

5.1. Sonuclar

Bu calismada, ortadgretim kurumlar1 miidiirlerinin Bilgi Yonetimindeki Yeterlilik
Diizeylerini 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu
durumun tespit edilebilmesi icin ortadgretim kurumlarinda gorev 6gretmenlerin
goriislerine, anket uygulamasi yoluyla bagvurulmustur. Arastirmanin calisma grubunu,
Diyarbakir Ilinde bulunan 14 Meslek Lisesi, 2 Anadolu Lisesi ve 2 Imam Hatip Lisesi

olusturmaktadir.

1. Okul miidiirlerinin Bilgi Yonetimi konusundaki yeterliklerine sahip olma
diizeylerinin boyutlar temelinde Ogretmenlerin genel goriisleri incelendiginde,
ogretmenler okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterliliklerinin degerlendirmesi
bakimindan okul miidiirlerini en cok “Bilginin Paylasilmasi” boyutunda yeterli
gordiikleri anlagilmaktadir. Diger boyutlarda sirasiyla “Bilginin Elde Edilmesi”,
“Bilginin Kullanilmas1”, “Bilginin Uretilmesi” ve “Bilginin Depolanmas1” bakimindan
yeterli gormektedirler. Ogretmenler “Bilginin Depolanmasi” boyutunda okul
miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterliklerini “Orta Diizeyde” ve diger tiim boyutlarda okul

miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterliliklerini “Yiiksek Diizeyde  yeterli gormektedirler.

2. Ogretmenlerin goriisleri cinsiyet degiskenine gore, okul miidiirlerinin bilgi
yonetimi yeterlikleri acisindan degerlendirildiginde; kadin ve erkek 6gretmenlerin
algilar1 ayn1 olmakla birlikte, “Bilgiyi Elde Etme” ,”Bilginin Paylasilmas1”, “Bilginin
Kullanilmas1” ,”Bilginin Uretilmesi” boyutlarinda “Yiiksek” ; “Bilginin Depolanmas1
“boyutuna ise “Orta” diizeyinde katildiklar1 goriilmektedir. Kadin ve erkek ogretmen
gruplarinin boyutlara verdikleri yanitlarda kadin 6gretmenlerin okul miidiirlerinin bilgi

yonetimi yeterlilik diizeylerine daha olumlu baktiklari, erkek Ogretmenlerin ise daha
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olumsuz bakis acis1 tasidiklarini gostermektedir. Ve tim boyutlarda Ogretmenler
arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Bu bulgu, Kocadag (2010), Fidan (2007)
ve Yigit (2013) ‘in yapmuis olduklar1 calismadaki bulgularla benzerlik gostermektedirler.
Yapmis olduklar1 arastirmanin sonucuna gore; 6gretmenler okul miidiirlerinin bilgi

yonetimi yeterliklerini cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit etmemislerdir.

3. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterlilik diizeylerine iliskin
algilari, 6gretmenlerin yaslart bakimindan degerlendirildiginde; “Bilgiyi Elde Etme”
boyutunda “30 ve daha Az” yas grubu ile “40 ve lizeri” yas grubu ve “31-40” yas grubu
ile “40 ve lizeri” yas grubu arasinda anlaml bir farklilik goriilmektedir. Bu durum orta
yastaki 6gretmenlerle yasli olan 6gretmenlerin okul miidiirlerini degerlendirirken, farkli
bir bakis acis1 icerisinde olduklarin1 gosterir.”Bilginin Paylasilmasi”, “Bilginin
Kullanilmas1”, “Bilginin Depolanmasi” ve “Bilginin Uretilmesi” boyutlarinda yas
gruplari arasinda anlamli bir algi1 farklilgi goriilmemistir. Tiim boyutlarda “40 ve iizeri”
yas grubunun algisi diger yas gruplarina gore en yiiksek diizeydedir. “30 ve daha az”
yas grubunun algi diizeyi ise en diisiiktiir. Bu bulgu, Muratoglu (2005) ve Yigit (2013)
‘in yapmis olduklar1 calismadaki bulgularla benzerlik gostermektedirler. Yapmuis
olduklar1 aragtirmanin sonucuna gore; Yas biiyiidiikce 6gretmenlerim iletisim algilari
yiikselmektedir. 40 ve {izeri yasa sahip Ogretmenler lehine anlamhi farkliliga isaret

etmektedir. Bu durumun mesleki deneyimden kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir.

4. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterlilik diizeylerine iliskin
algilari, 6gretmenlerin brans (Sosyal Bilimler , Fen- Matematik , Giizel Sanatlar/Ozel
Yetenek, Mesleki Ders Alani) bakimindan degerlendirildiginde; “Bilgiyi Elde Etme”,
”Bilginin Paylagilmasi”, “Bilginin Kullanilmasi1”, “Bilginin Depolanmasi “ ve ”Bilginin
Uretilmesi” boyutlarinda “Sosyal Bilimler” , “Fen- Matematik” ve “Giizel Sanatlar/Ozel
Yetenek” ve “Mesleki Ders Alan1” gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.
“Sosyal Bilimler” , “Fen- Matematik” ve “Giizel Sanatlar/Ozel Yetenek” dgretmenleri
tiim boyutlarda “Yiiksek” ; “Meslek Ders Alan1” grubunda bulunan 6gretmenler , tiim
boyutlarda “Orta” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu bulgu, Agaoglu ve digerleri
(2012) ‘nin yapmis oldugu calismadaki bulgularla benzerlik gostermektedirler. Yapmis
oldugu arastirmanin sonucuna gore; mesleki egitim veren okullar bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki degisimlerden gorece olarak diger egitim kurumlarindan daha fazla

etkilenmektedir.
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5.  Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterlilik diizeylerine iliskin
algilari, ogretmenlerin ¢alisma siiresi bakimindan degerlendirildiginde; “Bilgiyi Elde
Etme”, ”Bilginin Paylagilmas1”, “Bilginin Kullanilmas1”, “Bilginin Depolanmasi * ve
“Bilginin Uretilmesi” boyutlarinda anlaml bir farklilik olugsmamistir. Ogretmenler, okul
miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterlilik diizeylerine “Bilgiyt Elde Etme” ,”Bilginin
Paylasilmas1”, “Bilginin Kullanilmas1” ,”Bilginin Uretilmesi” boyutlarinda “Yiiksek™ ;
“Bilginin Depolanmasi “boyutunda ise “Orta” diizeyinde katildiklar1 goriilmektedir. Bu
durum “Bilginin Depolanmasi” boyutunu , etkili olarak gerceklestirilmedigini
gosterebilir. Tiim boyutlarda ogretmenlerin ¢alisma siireleri arttikca okul miidiirlerinin
bilgi yonetimi yeterliklerine olumlu goriis belirtikleri goriilmektedir. . Bu bulgu,
Muratoglu (2005) ve Yigit (2013) ‘in yapmis olduklar1 calismadaki bulgularla benzerlik
gostermektedirler. Yapmus olduklar1 arastirmanin sonucuna gore; kidem arttikca
ogretmenlerin iletisim algilar1 ylikselmektedir. 21 yil ve iizeri calisma siiresine sahip
ogretmenler diger gruplardaki calisma siirelerine sahip ogretmenlerden daha olumlu

goriis belirmiglerdir.

6. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterlilik diizeylerine iliskin
algilar, ogretmenlerin okul tiirii (Meslek Lisesi, Imam Hatipm Lisesi ve Anadolu
Lisesi) bakimindan degerlendirildiginde; “Bilgiyi Elde Etme”, ”Bilginin Paylagilmas1”,
“Bilginin Kullanilmas1”, “Bilginin Depolanmas1 “ ve “Bilginin Uretilmesi” boyutlarinda
Meslek Lisesi, Imam Hatipm Lisesi ve Anadolu Lisesi gruplari arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir.Imam Hatipm Lisesi ve Anadolu Lisesi’nde gorev yapan
ogretmenler tiim boyutlarda “Yiiksek” ; Meslek Lisesi’nde gorev yapan ogretmenler,
tiim boyutlarda “Orta” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu bulgu, Agaoglu ve digerleri
(2012) ‘nin yapmis oldugu calismadaki bulgularla benzerlik gostermektedirler. Yapmis
oldugu arastirmanin sonucuna gore; mesleki egitim veren okullar bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki degisimlerden gorece olarak diger egitim kurumlarindan daha fazla

etkilenmektedir.
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5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulamacilar icin Oneriler

MEB, okul yoneticileri i¢in egitsel ve yonetsel konularda bilgi edinilmesini ve
paylasimini saglayan sanal bir ortam (blok, forum, web sayfasi) olusturulabilir
ve boylece yoneticiler arasindaki bilgi paylasimi tesvik edilebilir. Ayn1 sanal
ortam Ogretmenlerin sorunlarini, ders materyallerini ve uygulamalarini
paylasabilmeleri i¢cin de kurulabilir. Boylece iilkenin herhangi bir okulunda
gorevli okul yoneticisi veya 0gretmen hi¢ tanimadigl veya yiiz yiize goriisme
imkan1 bulamadig1 meslektaslariyla iletisime gecerek bilgi ihtiyaclarim1 hizli ve

etkili giderebilirler.

Okul miidiirlerinin bilgi yonetimine yonelik uygulamalara yonlendirilerek en {iist

diizeyde bilgi ve teknolojik gerecleri kullanmalari saglanmalidir.

Okullarda yoneticilerin ve 6gretmenlerin okulla ilgili sorunlar1 dile getirme,
alternatif ¢oziim Onerilerini ve bilgilerini paylagsmalarini saglamak icin yiiz yiize
sohbet edip bir araya gelebilecekleri fiziksel ortamlar hazirlanabilir. Okul
yonetimi okul disinda da sosyal etkinlikler (aksam yemekleri, piknikler vb.)
diizenleyerek calisanlar arasinda bilgi paylasgimini  O6zendiren bir kiiltiir
olusturabilirler. Benzer sekilde, il ve ilge okul yoneticileri arasindaki iletisimi ve
bilgi paylasimimi destekleyen rutin toplantilar veya sosyal etkinlikler

diizenleyebilirler.

Okullarin denetim ve degerlendirmesinde gorev alan miifettislerin bilgiyi
yonetme yeterliklerini de denetlemeleri saglanmalidir. Bdoylelikle bilgi

yonetiminin okullarda uygulanmasi saglanabilir.

Okullarda giincel ve islevsel bir arsiv sistemi ve kiitiiphane olusturulabilir.
Okullar MEB dergisi basta olmak iizere egitim ve okul yonetimi ile ilgili en az

birkag bilimsel dergiye abone olabilirler.
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Okullarda bilgi yonetimini daha etkin hale getirmek icin bilgi yonetiminden
sorumlu, bilgi yonetimi alaninda egitimli kisiler atanmali ve bir bilgi yonetim

ekibi olusturulmalidir.

MEB, okul yoneticilerinin yurticindeki ve yurtdisindaki bagarili okullarin
calismalarini ve bu okullarin en iyi uygulamalarini gormeleri saglanabilir. Bu ve

benzeri ¢caligmalar icin biitceden kaynak ayrilabilir.

Bilgi Yonetiminde ortak bir anlayis gelistirmek amaciyla diizenlenecek hizmet
ici egitim programlarina milli editim yoneticileri, miifettisler, okul yoneticileri

ve 6gretmenler birlikte alinmalidirlar.

Okul yoneticileri ve oOgretmenler arasinda grup yazilimlart kullanma tevsik
edilmelidir. ~ Ozellikle elektronik posta yazilimindan faydalanilabilir.
Ogretmenleri ilgilendiren genel yazilar MEB’nin sitesinde bilgiye erisim
portalinda bulunmaktadir. Bunun disinda okulun bulundugu bélgeye 6zel ve
okula 6zel yazili olarak miimkiin olan her tiirlii bilgi ve belgenin elektronik
posta olarak Ogretmenlere gonderilmesi saglanabilir. Ayrica okullar,
ogretmenleri icin kendi isim uzantilarini tagiyan e-posta adresleri alarak orgiitsel

baglilig1 gelistirebilir.

Okul yoneticilerinin bilgi yonetimi kapsamindaki en son gelismeleri yakindan
takip edebilmeleri i¢in bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve karar
tireterek depolanmasi hususlarinda periyodik zamanlarda alan uzmanlar

tarafindan seminerler diizenlenmelidir.

Bilgi yonetimine iligkin bilgi ekipleri kurularak bilgi yOnetimi siireclerine

islerlik kazandirilabilir.

Okulun web sitesinde calisanlarin bilgi ve deneyimlerinin yer aldigi sayfalar

olusturulabilir.
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5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterlikleri, farkli 6zelliklere sahip illerde

yapilarak karsilagtirmalar yapilabilir.

Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterlikleri farkli boyutlarda arastirilabilir.

Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi ile bilgi teknolojilerini kullanabilme becerileri

arasindaki iliskiler incelenebilir.

Bu aragtirmanin benzeri iiniversitelerin idari gorevlerde bulunan yoneticilerin
bilgi yonetimi yeterliklerine iliskin goriis ve algilarina yonelik bir arastirma

yapilabilir.

11 ve ilge milli egitim yoneticilerinin bilgi yonetme yeterlikleri aragtirilabilir.

Arastirmada veri toplama aract olarak “anket” kullanilarak; elde edilen veriler
sonucu belirlemistir. Anket calismasinin sinirliliklart g6z Oniinde alindiginda,
diger veri toplama yontemlerinden (miilakat, gériisme formu gibi) yararlanarak

da aragtirmalar yapilabilir.

¢ Bu arastirma Milli Egitim Bakanligi’'na bagh devlet okullarinda yapilmistir. Ayni

arastirma 0zel okullarda da yapilabilir.
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EKLER

Ek-1. ORTAOGRETIM KURUMLARI MUDURLERININ BiLGi YONETIMIi
YETERLIKLERININ OGRETMEN GORUSLERINE GORE
DEGERLENDIRILMESI

Sayin Meslektasim;

Etkili okul yonetiminin gerceklestirilmesine yonelik, bilgi yonetimi alaninda
yiiriitmekte oldugum bir arastirma icin, anket aracilifiyla, siz degerli egitimcilerin
goriislerinin alinmas1 gerekmektedir. Asagida belirtilen anket maddelerine vereceginiz
ictenlikli yanitlar arastirmamin basartya ulagsmasinda biiyiik katki saglayacaktir. Degerli

zamaninizi ayirdiginiz igin ¢ok tesekkiir ederim. Saygilarimla.
Esref KARAKUZU
Hasan Kalyoncu Unv. Sosyal Bil. Ens.

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSiSEL BiLGILER

I. Asagida, demografik niteliklere iliskin, durumunuza uygun olan secenegin oniine (x)

koyarak isaretleyiniz liitfen.

1. Cinsiyet : A. Kadin () B. Erkek ()

2. Yas : A.30vedahaaz() B.31-40() C. 41 velzeri ()

3. Goreviniz : A. Yonetici () B. Ogretmen ()

4. Bransimz O (Liitfen yaziniz)

5. Calisma siiresi : A.10yi1l vedahaaz () B.11-20 yil ()
C.21-30 yil () D. 31 yil ve iizeri ()

6. Okulunuz PR (Liitfen yaziniz)
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Asagidaki maddelere iliskin yamitlarimizi, sagda verilen
seceneklerden uygun gordiigiiniize, (X) isareti koymak
suretiyle belirtiniz, liitfen.

Okul miidiirimiiz;

Daima

Cogunlukla

Ara Sira

Nadiren

Hicbir Zaman

1. Gorevimizle ilgili gerekli bilgiye ulasmada bizimle isbirligi
yapar.

2. Cevre ile etkili iletisim kurarak toplum kaynaklarindan
yararlanir.

3. Kisisel bilgileri 6nemli goriip bundan okul yonetimi
alaninda yararlanmaya calisir.

4. Ailelerin okuldaki egitimle ilgili goriislerini ve beklentilerini
alir ve degerlendirir.

5. Ogretmenleri gerekli bilgiye ulasma yoniinde tesvik eder.

6. Ogretmenleri, bilgi teknolojilerinden yararlanmalari
konusunda cesaretlendirir.

7. Kurumumuzda, hangi bilginin, nereden ve nasil elde
edilebilecegine iligkin bir bilgi ekibinin olusturulmasina ¢aligir.

8. Yeni bilgi teknolojileri okul miidiirimiize pek hitap
etmiyor.

9. Ogretmenleri, bilgi paylasiminin dnemi konusunda ikna
eder.

10. Calisanlarin performansim artirmak icin gereken bilgiyi en
etkili sekilde paylasir.

11. Dogrulugundan emin oldugu bilgileri meslektaslarina
duyurur.

12. Yapilmasi gereken islerle ilgili her tiirlii bilginin her
kademeye/birime iletilmesini saglar.

13. Yeni fikir, yontem veya uygulama gelistiren kisilere, bu
bilgileri paylagmalar1 yoniinde olanaklar sunar.

14. Bilginin etkili kullanimin1 saglayacak bir giiven ortaminin
saglanmasina yardimc1 olur.

15. Ogretmenlerin edindikleri bilgilerin gecerliligini siirekli
olarak degerlendirir.

16. Giinlik yazigsma ve bilgilendirmelerde internetin etkili
sekilde kullanilmasina gayret gosterir.

17. Isini bilgi temelli olarak yapar.

18. Okul yoOnetiminde, bilgi teknolojisinden iist diizeyde
yararlanilmasini hedefler.

19. Ogretmenleri, egitim etkinliklerinde, yeni bilgilerin ise
kosulmas1 yoniinde cesaretlendirir.

20. Bilgi teknolojilerini sadece evrak kayit islerinde kullanir.

21. Hangi bilginin kurum icin daha yararli oldugunu
kiyaslamalar yaparak belirler.

101




22. Okul yoOnetiminde, yeni yontem ve yaklagimlar
uygulamaya caligir.

23. Okul yonetiminde, yeni yaklasimlarin bir farklilik
yaratacagini diisiinmez.

24. Yeni yaklasim ve uygulamalar1 denemekten kacinir.

25. Bilgi yonetimi konusunda hizmet i¢i egitime onem verir.

26. Diger kurumlarla kiyaslama yaparak bilginin etkili
kullanimina iliskin ne tiir onlemler alacagimi bilir.

27. Sahip oldugu bilgilerin tasnifini yaparak, her zaman
kullanisa hazir hale getirir.

28. Ogretmenleri, bilgi haritalar1 olusturmalar1 yoniinde tesvik
eder.

29.  Sahip olunan  bilgilerin  giincellenmesi  icin,
meslektaslariyla birlikte gayret gosterir.

30. Belli alanlarda (kanun, yonetmelik ve yontemler vb.) bir
bilgi bankasi bulunmaktadir.

31. Kurumumuzda, hangi bilgiye ve nasil ulasacagi konusunda
sikintilar yasanmaktadir.

32. Okul yonetimi ile ilgili bilgileri ihtiya¢ duyuldugunda
tekrar ulasilabilmesi icin kurumumuzun bilgi deposuna
kolayca aktarir.

33.0kulumuzda, depolanan bilgilerin herkesin kolayca
yararlanabilecegi sekilde, gruplanmasina calisir.

34. Okulumuzda, sahip olunan bilgiler kullanilarak, yeni
uygulama yollarinin gelistirilmesine destek olur.

35. Meslektaglar arasinda, yansitict degerlendirme yaparak,
okul yonetiminin daha etkili olmasi yoniinde yeni fikir ve
yaklasimlar iiretilmesine 6n ayak olurum.

36. Okul yonetiminde daha iyiye ulagmak icin siirekli aragtirma
ve inceleme yapilmasina yardimci olur.

37. Okulumuzda, proje tabanli Ogretimin ©On plana
cikarilmasini tesvik eder.

38. Ogretmenleri, deneyimlerini paylasarak, yeni yontem ve
teknikler iretmeleri konusunda cesaretlendirir.

39. Bilginin iiretilmesini saglamak icin, egitim kurumlarinda
bilisim teknolojisinden herkesin en iist diizeyde yararlanmasi
icin ugrasir.

40. Yeni bilgi ve uygulamalarin duyurulmasi yollarinin
gelistirilmesine destek olur.

41. Okullarda siirekli degisimin bir okul kiiltiirii haline gelmesi
yoniinde, ¢alisanlara destek olur.

42. Kiiresel degisimin farkinda olarak planlar yapar.

43. Isle ilgili yeni fikir, yontem ve uygulamalar gelistiren
kisilere cok deger verir, ddiillendirilmelerinin yollarini arar.

44. Rekabet {istiinliigiinii saglama konusunda Ogretmenleri
cesaretlendirir.
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