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OZET

KOBI’ler diinya ekonomisine; yatirim, iiretim, istihdam ve olusturduklar1 katma
degerle katkida bulunurken, diger taraftan da esnek tiretim yapilariyla tlkenin timiine

yayilmis olmalarindan dolay1 bolgesel ekonominin gelismesine yardime1 olmaktadirlar.

Tiirkiye’deki isletmelerin biiyiik bir gogunlugu KOBI niteligindedir. Bu sirketler
ayakta kalabilmek ig¢in kurumsallagsmanin gereklerini belli bir Olglide saglamak
zorundadirlar. Bununla birlikte ticari ve ekonomik anlamda biiylimek ve varliklarini
sirdlirmek icin uluslararast ticari iligkilere girmek mecburiyetindedirler. Ciinki
giiniimiizde kiiresellesmenin etkileri bu gelismeleri KOBI’ler iginde kaginilmaz
kilmaktadir. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) tiim iilkelerde belirgin bir
agirliga sahiptirler ve ekonomilerin barometresi olarak degerlendirilirler. Biiytlik
firmalardan farkli olarak kendilerine 06zgii benzersiz yoOnetim sitillerine, farkl
organizasyonel yapilara ve farkli yonetimsel yaklasimlara sahiptirler. Sahip olduklari
karakteristik 6zellikler sebebiyle, bir takim avantajlar1 ve dezavantajlar1 s6z konusudur.
Bu firmalarda geleneksel yonetim anlayisinin firma biinyesine direk olarak
uygulandiginda, organizasyonel ve yoOnetimsel anlamda bazi Onemli problemler
olusmaktadir. Bunun en temel sebebi ise giinlimiizdeki yonetim anlayisindaki
degisimdir. Firmalar bu noktada yasamalarini siirdiirebilmek i¢in yeni stratejiler arama

zorunlulugundadirlar.

Anahtar Kelimeler: Kobi, Kurumsallasma, Finans



ABSTRACT

SMEs in the world economy; investment, production, employment and
contribute added value they create, because they are spread to all the countries with
flexible production structure on the other hand they help the development of the

regional economy.

The vast majority of businesses in Turkey is the nature of SME. These
companies are the need of institutionalization in order to survive they must provide a
certain degree. However, trade and growing economic and obliged to enter into
international trade relations continue to exist. Because today, the effects of globalization
is inevitable that developments in SMEs. Small and Medium-Sized Enterprises (SMES)
have a significant weight in all countries and are considered a barometer of the
economy. Unlike larger firms with their own unique management style, have different
organizational structures and different administrative approach. The owners because
they are characteristic is a number of advantages and disadvantages mentioned. When
these firms applied directly to companies within the traditional management approach
consists in some important organizational and managerial problems. If that's the main
reason is the change in current management. Companies new strategies to sustain their

life at that point required search requirements.

Keywords: SMEs, Corporate Governance, Finance
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GIRIS

KOBIi'ler, 6zel sirketlerin oncelikli calisma alanlarindan bir tanesini
olusturmaktadir. Diinya'da KOBI'lerin tiim isletmeler icindeki pay1 % 95" in iizerindedir.
KOBIi'lerin ekonomik ve toplumsal kalkinmada; ekonomiye dinamizm kazandirma,
istihdam saglama, yeni is olanaklar1 yaratma, esneklik ve yenilikleri tesvik etme,
bolgesel kalkinmay1 hizlandirmada 6nemi vardir. Kiiresellesmenin olumsuz yonlerinden
biri de zorlu rekabet ortamidir. Bu rekabet ortaminda KOBI'lerin hizli ve sorunsuzca

biiylime ve gelismeleri onlarin kurumsallagsma seviyesine baglhdir.

Kurumsallagma gilinlimiizde en ¢ok {izerinde durulan konular arasinda
bulunmaktadir. Degisik sektorlerde faaliyet gosteren birgok firma kurumsallagma
konusunda sirketlerini belirli bir asamaya getirebilmek ve kurumsallagmak adina ¢esitli
adimlar atmakta hatta ¢ogu sirket bu konu ile ilgili ¢esitli firmalardan danismanlik

hizmeti almaktadir.

Gegmisten giiniimiize kadar diinyada kurumlarin sayilar1 olduk¢a artmistir. Bu
artis rekabet ortaminin dogmasma neden olup, hem kurumsallasmayr hem de
markalagmay1 beraberinde getirmistir. Kurumlar rakipleri arasindan siyrilmak igin

kurumsal kimlik tasarimlarini1 yaratmaya baslamislardir.

21. ylizyilda kiiresellesmenin artmasi ile birlikte rekabet, orgiitleri daha fazla
zorlamakta ve pazarda sadece Ulke icinde faaliyet gosteren yerli Orgiitler degil
uluslararasi biiyiik orgiitler de yerel orgiitler ile rekabet etmektedirler. Bu artan rekabet
ortaminda Orgiitlerin ayakta kalabilmesi i¢in yonetim anlayislarini ve tarzini degistirip
siddetlenen rekabet ortamina uyum saglayabilmesi gerekmektedir. Bu uyumu da
orgiitler degisimi saglayarak gerceklestirebilmektedir. Orgiitlerin ydnetim anlayisini

degistirmelerinde ise kurumsallagsmanin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Gilinliimiizde degisim anlayiginin ulastig1 nokta; esnek, yenilik¢i, kendini yerel
pazarlarla sinirlamayan, arastiran ve buldugu bulgulara gére kendisini yenileyen, ekip
caligmasina agirlik veren, dogru, uygun biiylikliiglin pesinden kosan finansal kaynaklari
rasyonel sekilde kullanan, miisteriye odaklanan, 6zelikle insan kaynagi veriminden

maksimum dizeyde istifade etmeye ¢alisan bir isletmecilik ve yonetim anlayisidir.



Dolayisiyla patron ya da lider yonetimi agirlikli bir yonetim anlayisinin yetersiz
kaldig1 sdylenebilir. Bunun dogal sonucu olarak da orgiitler; lider kisiye bagimliliklarini
en aza indirgeyerek yonetsel sistemlere sahip kurumlar olmaya yonelik girigsimlerin her
gecen giin artarak hizlandirmaktadir. Kurumsallagma olarak adlandirilan bu degisim

stireci Orglitler i¢in vazgeg¢ilmez bir yonetim halini alir.

Kurumsallasma ne konuda olursa olsun, her tiirli iletisim ve etkilesimde
kurallarin hakim olmasini ifade etmektedir. Orgiitiin isleyisindeki biitiin siireclerde
uygun kurallarin konmasi ve bu kurallarin miimkiin oldugunca uygulanarak gelecek
kusaklarin da bu bakis acisina sahip olarak yetistirilmesi kurumsallasmanin bir

geregidir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI’ler, ekonominin biiyiik bir ¢ogunlugunu
kapsayan giictiir. Bu sebeple KOBI’leri bir ekonominin bel kemigi niteliginde olup
Onemi tartisilmaz bigimde biiyliktiir. Ancak gilinlimiizde kiiresellesme ve artan rekabet
KOBI’lerin yasam siirelerini kisaltmaktadir. Bu durum o6ncelikle KOBI’lere dolayli

olarak da bitiin ekonomiye zarar vermektedir.

Giliniimlizde ortaya cikan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme isletmelerin
hayatta kalmalarini zor bir durum haline getirmektedir. Isletmeler ydnetim anlayiglarini
yeni gelismelere gore diizenleyerek yogun rekabet ve kiiresellesmenin olumsuzluklarini
engelleyebilecek giicler kazanmak durumundadirlar. Isletmelerin asil amaci olan
strddrdlebilirlik ve hayatta kalma micadeleleri rekabet sartlarinin agirlagsmasi sebebiyle
basarilmasi imkansiz gibi goériinen bir gorlintiiye bilirinmektedir. Geleneksel isletme
anlayisinda igletmeleri rakiplerini birebir tanima sansina sahipken giiniimiizde kitalar
arasi biiyiik igletmeler ve birbirlerini tanima firsatt olmayan rakip firmalar pazarda hayat
miicadelesi vermektedir. Ozellikle Tiirkiye’de ve genel olarak Diinya’da isletmelerin
bityiik cogunlugunun KOBI’ler olmasi ve atadan kalma yontemlerle yonetiliyor olmasi

KOBI’lerin siirdiiriilebilirligi daha da fazla énemli bir hale getirmektedir.

Calismamizda, diinyada kurulan sirketlerin biiyiikk bir yiizdesini olusturan ve
Tirkiye'deki aile isletmelerinin kayith sirketler icindeki oranin yiiksek diizeyinde
olmasi, KOBI'lerin ¢ogunlugunun bu smiflandirma igerisinde olmasi gergegi bu
isletmelerin tilke ekonomisindeki 6nemini buyik 6lctide gozler 6nine sermektedir.

Dolayistyla kurulduklar iilkelerin biiyiimesinde énemli bir rol oynayan KOBI'lerin,



diger sirketler ile aralarindaki faklar, sahip olduklar1 avantaj ve dezavantajlar, gelisme
ve bluyume gostererek daha uzun bir yasam egrisine sahip olmalar1 igin neler yapilmasi
gerektigi konular1 incelenerek kurumsallasma siirecindeki KOBI'lerin &niindeki

psikolojik ve finansal engeller incelenecektir.

Gilinimiizde degisim anlayiginin ulastigi nokta; esnek, yenilik¢i, kendini yerel
pazarlarla sinirlamayan, arastiran ve buldugu bulgulara gore kendisini yenileyen, ekip
caligmasina agirlik veren, dogru, uygun biiylikliiglin pesinden kosan finansal kaynaklari
rasyonel sekilde kullanan, miisteriye odaklanan, &zelikle insan kaynagi veriminden
maksimum diizeyde istifade etmeye calisan bir isletmecilik ve yonetim anlayisidir.
Dolayisiyla patron ya da lider yonetimi agirlikli bir yonetim anlayisinin yetersiz kaldigi
sOylenebilir. Bunun dogal sonucu olarak da orgiitler; lider kisiye bagimliliklarini en aza
indirgeyerek yonetsel sistemlere sahip kurumlar olmaya yonelik girisimlerin her gecen
giin artarak hizlandirmaktadir. Kurumsallasma olarak adlandirilan bu degisim siireci

orgiitler i¢in vazgecilmez bir yonetim halini alir.

Kurumsallasma ne konuda olursa olsun, her tiirlii iletisim ve etkilesimde
kurallarin hakim olmasini ifade etmektedir. Orgiitiin isleyisindeki biitiin siireclerde
uygun kurallarin konmasi1 ve bu kurallarin miimkiin oldugunca uygulanarak gelecek
kusaklarin da bu bakis acisina sahip olarak yetistirilmesi kurumsallagsmanin bir

geregidir.

Orgiitlerin kurumsallasma diizeylerine etki eden unsurlarin en &nemlilerinden
biri de insan kaynagina yonelik tutum ve davramislardir. Bunun disinda, Orgiit
etkinliginin arttirilmasi ve rekabette iistiinliik elde edilmesi agisindan son derece 6nemli
olan Orgiit ¢alisanlarinin is tatmini ve orgiite bagliliklar1 da orgiitlerin kurumsallagma

yolunda ilerlemelerinde oldukca etkilidir.

Bu c¢alismanin  amaci; KOBI’lerdeki kurumsallasma fonksiyonlarinin
uygulanirligmi, kurumsallasma boyutlarinin etkinligini ve KOBI’lerin kurumsallasma

stirecindeki psikolojik engelleri tespit etmek ve literatiire kazandirmaktir.

Calismanin teorik kisminda yerli ve yabanci kaynaklar kullanilarak ¢alismanin

kavramsal alt yapisi olusturulmaya caligilmistir.

Calisma hazirlanirken daha once bu konuda yapilmis akademik c¢alisma ve

akademik makaleler literatiir incelemesi yapilarak incelenmistir. Ayrica bu konu iizerine



yazilmis bir¢ok kitap temin edilmis, ¢alismadaki konu bagliklarina goére yararlanilmaya
calisilmigtir. Bunlar disinda, ilgili uluslararasi alanda ve ulusal anlamda yapilan bir¢cok

gorlisme, toplanti, panel gibi calismalar incelenmis, konu ile baglantili béliimlerde bu

hususlardan da yararlanilmaya ¢alisilmistir.



BIRINCI BOLUM

1 KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER

1.1  KOBI’lerin Tanim

Biitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen, bugiin diinya
literatiiriinde iizerinde goriis birligi saglanmis KOBI tanimi bulunmamaktadir. Zaten
dogalar1 geregi bu igletmeler i¢in kesin bir tanimlama yapmak olanaksizdir.! KOBI’lere
yonelik ¢alisan kurumlarin her biri kendine gore bazi tanimlar yapabilmektedirler. Bu
tanimlarin farkli olmasinin nedeni; tanimlardaki oOlgiitlerin farklilik gostermesi ve
ilkelerin ekonomilerinin biiylikliigline bagl olarak degismesidir. Bu 0lgiitler arasinda
is¢i sayisi, ciro, sermaye gibi nicel Olgiitlerin yani sira nitel oOlgiitler de (isletmenin
yOnetimi, sermaye piyasasina dahil olup olmadigi, pazarlik giicii, tiretim, esneklik) yer

almaktadir?.

1.1.1 Turkiye’deki KOBI Tanim

Avrupa Birligi’nde KOBI’ler calisan sayis1 ile yillik cirolar1 veya bilancolaria
gore tamimlanmaktadir. Avrupa Birligi’nde 1996 yilinda belirlenen "KOBI Tanimi”
2003 yilinda yapilan yeni tanimin 01 Ocak 2005 tarihinden itibaren yiiriirliige
girmesiyle degismis olup, tiim iiye iilkeler ve aday iilkelerin KOBI tanimlarmi AB
tanimina uyumlastirmalar1 gerekmektedir. AB’nin KOBI tanimina uyumun saglanmasi
hususu; Tiirkiye’nin, AB’ye adaylik siirecinde Avrupa Komisyonu tarafindan
hazirlanarak iilkemize sunulan ilerleme Raporlarinda ve 2003 yilinda Tiirkiye igin
hazirlanan Katilim Ortakligi  Belgesinin kisa vadeli tedbirleri arasinda da
Vurgulanmaktad1r3. KOBI’lere iliskin tiim uygulamalarda AB’ye uyumlu bir tanimin
kullanilmas1 amaciyla gerekli yasal diizenlemenin gerceklestirilmesine yonelik olarak
bu caligmalar, Sanayi ve Ticaret Bakanlig tarafindan yiiriitiilmiis ve 16 Nisan 2005
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren ‘5331 sayili Sanayi ve Ticaret

Bakanligi’nin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna Bir Ek Madde Eklenmesine

LA Celik ve T. Akgemci, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Ankara: Nobel Yay. Dagitim, 1998, s.64.

2 G. B. Aticl, Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin (KOBi'lerin) Ekonomik Gelisime Etkileri, Finansman
Kaynaklar1 ve KOBIi'lerin Biiyiimesini Saglayan Faktorlere Iliskin Bir Karsilastirma. Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Istanbul, 2006, s.217.

3 Atici, a.g.e., 5.219



Iliskin Kanun’ cercevesinde tammin belirlenmesine yénelik hukuki altyap:

olusturulmustur.*

Ulkemizde de farkli kuruluslarin farkli KOBI tanimlar1 olmus olmasina karsin;
AB uyum siirecinde, 19.10.2005 tarih ve 2005/9617 sayili Bakanlar Kurulu karar ile
kabul edilen "Kigik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siiflandirilmast  Hakkinda Yonetmelik" 18.11.2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak bir tanim belirlenmistir. Bu yonetmelige gore KOBI; "ikiyiizelli kisiden
az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangosu yirmi bes
milyon Turk Lirasi'm1 agsmayan ve bu Yonetmelikte mikro igletme, kiigiik isletme ve

orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimler" dir.”

Kiigtik ve orta buytikliikteki isletmeleri ilgilendiren mevzuatin uygulanmasinda
bu yonetmelik hiikiimleri esas alinir. Ancak; KOBI'lere yonelik destek saglayan
kuruluglar, bu yonetmelikte belirtilen sinirlar1 agmamak kaydiyla, kendi sektor ve
biiyiikliikk onceliklerini belirleyebilirler. Devlet yardimlart digindaki uygulamalar ic¢in

sadece calisan sayilar1 dikkate alinabilir. Bu Y 6netmeligin uygulanmasmda6;

a) Isletme: Yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok gercek veya

tiizel kisiye ait olup, bir ekonomik faaliyette bulunan birimleri,

b) Kiigilk ve Orta Buyiklilkte Isletme (KOBI): Ikiyiizelli kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu yirmi bes milyon
Yeni Tiirk Lirasin1 asmayan ve bu yonetmelikte mikro isletme, kii¢iik isletme ve orta
biiyiikliikteki isletme olarak smiflandirilan ve kisaca "KOBI" olarak adlandirilan

ekonomik birimleri,

c) Mali bilango: Bir isletmenin belirli bir tarihte sahip oldugu varliklar ile bu

varliklarin saglandig1 kaynaklar1 gosteren mali tabloyu,

d) Net satis hasilati: Bir isletmenin briit satislarindan satis iskontolar1 ve

iadeleri ile diger indirimlerin diisiilmesi sonucu bulunan tutari,

*H. C. Cetin, Tiirkiye'de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Finansman Sorunlar1 ve Bu Sorunlara
Yonelik Politikalar. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2007, s.186.

°E. Moray, Tiirkiye'deki KOBI'lerin Avrupa Birligi'ne Tam Uyelik Siirecinde Sermaye ve Finansman
Sorunu. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Eskisehir, 2010, s.165.

® Moray, a.g.e., 5.167



e) Yillik is birimi (YIB): Bir y1l boyunca tam zamanl olarak isletmede veya

isletme adina ¢alisan bir kisiyi,

f)  Yakin piyasa: Ilgili piyasanin akis zincirinin baslangi¢ veya bitiminde yer

alan iirlin veya hizmet piyasasini, ifade eder.’

KOBI’lere hizmet sunan KOSGEB, Halk Bank, Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
M.E.B. Eximbank, TOBB, TESK, gibi kamu ve meslek kuruluslarinda farkli KOBI
tanimlar1  yapilmis olmasina ragmen, bu yOnetmeligin resmi  gazetede

yayimlanmasindan sonra, bu yonetmeligi esas almislardir®.

1.1.2 Tiirkiye’de KOBI’lerin Tarihsel Gelisimi

Tirkiye’de sanayinin tarihsel gelisimine baktigimizda, Osmanli devleti
doneminden beri varligini siirdiiren el sanatlari mahiyetindeki tiretim faaliyetlerini
gormekteyiz. Bez ve ipekli kumas dokumaciligi, hali-kilim dokumaciligi, deri
isletmeciligi, ayakkabi1 imalati, bicak ve el aletleri yapimi, bakircilik, demircilik ve
muhtelif gida imalati gibi is kollarinda kii¢iik imalathaneler, yurdun ¢esitli yorelerinde
faaliyet gostermekteydi. Esnaf ve sanatkarlar Ahi Evran’in kurucu oldugu Ahilik
anlayisi ile kendi teskilatlarini kurarak her is kolunda gecerli olan ticaret ahlakiyla ilgili
temel prensipleri olusturup, esnaf ve sanatkarlarin bu prensiplere uygun olarak faaliyet
gostermelerini saglamiglar ve bu konuda zamanin en ileri sivil toplum orgiitii olarak
tarihte yerlerini almiglardir. Daha sonra Ahilik teskilatlar1 geliserek mesleki loncalara

donlismiistiir.

Tirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusundan sonraki ilk yillarda, bir yandan O6zel
sektoriin gelistirilmesi yonilinde tedbirler alinmis, bir yandan da 6nemli temel maddeleri
iireten Kamu Iktisadi Tesebbiisleri kurulmustur. Ozel kesim smirli sermaye birikimi ile
nispeten daha yavas gelismis, ancak miitesebbislik fikri Tiirk insaninda giderek
yayginlagsmaya baglamistir. Kamuya ait sanayi tesislerinin yedek parca ihtiyaglar ile
bazit mamul ve yar1 mamul giderlerini iiretmek amaciyla kurulan pek c¢ok kiiciik

isletme, bugiinkii kiigiik ve orta 6l¢ekli sanayimizin niivesini olusturmustur.

"Cetin, a.g.e., 5.187

®M. F. Catal, Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Kii¢iik ve Orta Boy Isletmelerin Sermaye Piyasast
Yoluyla Finansmani ve Bir Model Onerisi (Dogu Anadolu Bélgesinde Bir Uygulama). Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Erzurum Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, s.357.



Tiirkiye 2. Diinya Savasi’nin disinda kalmis, ancak ekonomik anlamda savasin

etkisini agir sekilde hissetmistir.

1950’1 yillar siyasi, ekonomik ve sosyal alanlarda degisimlerin yasandigi bir
dénem olmustur. 1950’li yillarda 6zel sektore daha fazla 6nem verilmesi ekonomide

goriilen canlanmanin en 6nemli sebeplerinden biri olmustur.

KOBI’ler acisindan bakildiginda, geleneksel el sanati mahiyetinde iiretim yapan
kiiciik isletmelerin yani1 sira, yan sanayi 6zelligindeki kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin

sayisl artmlstlr.9
1.1.3 Cesitli Ulkelerdeki KOBI Tanimlar

1.1.3.1 ABD’de KOBI’ler

ABD’de, KOBI’ler icin gegerli resmi bir tanimlama bulunmamaktadir. 1953
tarihli Kiiciik Isletme Kanunu, kiiciik isletmeyi, sahipligi ve yonetimi bagimsiz, faaliyet

gosterdigi alanda hakimiyet giicii bulunmayan isletme olarak tanimlamaktadir. *°

ABD’de kiigiik isletme tanimi hiikiimetin bir departmani olan SBA tarafindan
yapilmistir. Kiiclik isletmenin boyutu, bir firmanin biitiin gelirlerini iceren maksimum
biiyiikliigii ile tanimlanir. Bu 06lgiit genel olarak c¢alisan sayist ya da ortalama yillik
gelirdir. SBA bu o6lc¢utleri iki genis tanim tizerine kurmustur. Bunlar; birgok imalat ve
maden endiistrisi i¢in 500 c¢alisan ve imalatgr olmayan endiistriler i¢in ortalama 7

milyon Dolar yillik gelirdir.

ABD’nin énemli arastirma kuruluslarindan olan CED, Kiigiik Isletme tanimini
sirket yapisina gore belirlemistir. Bu tanima gore kiiclik isletme asagidaki 4 niteligi

tasimalidir: 1

m Sirketin yoOnetimi bagimsiz olup, yoneticiler ayni zamanda sirketin

sahipleridir.

m Sermaye sirketin sahibi tarafindan saglanmakta ve tek bir kiside ya da

kicuk bir grupta toplanmaktadir.

9 B. Camkerten, “Tiirkiye’de KOBI Destekleme Uygulamalari”, Avrasya Kii¢iik ve Orta Olgekli
Isletmeler Kongresi’ne Bildiri, Biskek-Kirgizistan: 23-26 Haziran 2001, s.101

10«Basel IT Calisma Raporlar1”, Bankacilar Dergisi, Say1 58, Istanbul: Graphis Matbaa, Eyliil 2006, .19
M. Altuntas, “Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Ihracatinda Bilgiye Ulagma Sorunlari ve Bir
Uygulama”, (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2001), 5.9-10.



m Isler genellikle o ydreye yapilmaktadir ve ¢alisanlar o ydrenin insanlaridir.

m Isletmenin biiyiikliigii ayn1 sektorde calisan en biiyiik isletmeye gore kiigiik
olmalidir. Bu 6lgiit isletmenin satisina, ¢alisan sayisina ya da diger biiyiikliiklere gore

yapilmaktadir.

1.1.3.2 Asya Ulkelerinde Kobi’ler

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, KOBI’ler tim Asya’da faaliyette
bulunan isletmelerin yiize 90’11 olusturmakta; GSYIH’ye olan katkis1 30-60 arasinda
degisirken, isgiiciiniin yiizde 40-80’ini istihndam etmektedir. KOBI’lerin tanmimi da bir
tilkeden digerine farklilik gosterebilmekte; 50 kisiden az isgiicli istihdam eden ve
toplam cirosu 500.000 Dolar’dan diisiik olan isletmelerden, 500 kisiden az isgiicli
istihdam eden ve toplam cirosu 10 milyon Dolar’dan daha az isletmelere kadar bir dizi
cesitlilik sergileyebilmektedir’?. Bununla beraber, kabul edilen bir gercek, Asya
bolgesinde yer alan ekonomilerin ¢ogunlugunun ve diinyanin 6énemli bir kisminda
bulunan ekonomilerin iktisadi siirdiiriilebilirlik icin KOBI’lere biiyiik 6l¢iide bagiml
oldugudur. Asya kaplanlar1 deneyiminden edinilebilecek bir ders vardir ki; o da, bir
iilkenin kalkinmasmin ve uluslararasi rekabet edebilirliginin, KOBI sektoriiniin

yetenekleriyle yakin bir iliski icinde oldugudur.™

1.1.3.2.1 Japonya

Japonya’da Kiiglik ve Orta Boy Isletmeler tanimlanirken, ¢alisan is goren sayisi
ve sermaye miktarlar1 dikkate alinmistir. Olgege gore daha ayrintili bir tanimda, imalat
sanayi sektoriinde 5’ten az is goren calistiran isletmeler mikro, 20°den az is goren
calistiran isletmeler ¢ok kiigiik, 20 ile 299 is goren ¢alistiran isletmeler ise Kiigiik ve
Orta Boy Isletme olarak kabul edilmektedir. Imalat sanayindeki Kiiciik ve Orta Boy

Isletmelerin Sermayesi, 100 milyon Yen’den fazla olmamaktadir.™

1.1.3.2.2 Kirgizistan

Tiirkiye ve diger iilkelerde oldugu gibi pek ¢ok KOBI tanimmin farkliligina
gidilmemektedir. KOBI’lerle ilgili ilk resmi tamm, 1998°de Kirgizistan Hiikiimeti

12 Camkerten, a.g.e., 5.103

13 H. Atik, Kiiresel Ekonomide Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler ve Rekabet Sorunlari, Ankara:Tiirkiye
Kalkinma Bankas1 A.S. iktisadi Arastirmalar, ,Mart 2003, 5.33

14 Celik ve Akgemci, a.g.e., 5.69.



tarafindan kabul edilen 78 sayili Kararname’ye gore, ¢alisan is¢i sayist esas alinarak
yapilmaktadir. imalat sektoriinde 1-15 arasi isci ¢alistiran isletmeler ¢ok kiiciik, 16-50
aras1 is¢i calistiranlar kiiclik, 51-200 arasi is¢i c¢alistiranlar orta, 201°’den fazla isci
calistiran isletmeler ise biiyiik 6lgekli olarak kabul edilmektedir. Imalat yapmayan
isletmelerde ise 1-7 arasi is¢i calistiranlar ¢ok kiiciik, 8-15 arasi is¢i ¢alistiranlar kiigtik,
16-50 arasinda is¢i calistiranlar orta ve 51°den fazla isci ¢alistiranlar da biiyiik 6lgekli

olarak siniflandirilmaktadir.*®

1.1.4 KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisi’ndeki Yeri

Genel olarak hemen hemen butin Ulkelerde kiglk ve orta olgekli isletmeler
sektéri ekonomik sistemin en blyidk ve en Onemli unsurlaridir. Neredeyse biitiin
ekonomilerde tiim isletmelerin %95 ila %99’unu kiigiik ve orta olgekli isletmeler

olusturmaktadir.*®

KOBI’ler, DIE Genel Sanayi Is Yerleri Saymmi 2002 verilerine gore
Tiirkiye’deki tiim isletmelerin yiizde 99,89’unu olusturmaktadir. Istihdam ettikleri is
giicii ortalama 3 kisidir. KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinin toplam istihdaminin yiizde
77’sini ve toplam katma degerin yiizde 38°ini yaratmaktadir. Tiim isletmelerin hukuki
durumlan ise yiizde 80,6’s1 ferdi miilkiyet, yiizde 13,6’s1 limited sirket, yiizde 2,01
anonim sirket ve yiizde 1,7’si adi ortaklik ve diger yiizde 2,1°1 seklindedir. Buna gore
KOBI’ler ¢ogunlukla ferdi miilkiyet veya limited sirket seklinde hukuki statiiye
sahiptirler. Toplam igyerlerinin yiizde 18,7’si ve toplam ¢alisanlarin ise yizde 27,8’i

istanbul ilinde bulunmaktadir.'’

Issizligin azaltilmasi ve yeni istihdam alanlarmin yaratilmasinda oynadiklari
rolleri, dengeli ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi ve siirdiiriilmesine
yaptiklar1 olumlu katkilar1 ve piyasa kosullarinda meydana gelen degismelere hizli
uyum saglayabilen esnek bir iiretim yapisina sahip olmalari, KOBI’leri giiniimiiz

diinyasinda daha 6nemli bir konuma getirmektedir. Tasidiklar1 6nem dolayisiyla basta

1L, Kim, O. Kulgiy ve V. Matyeva, "Gosudarstvennoye Regulirovaniye Malogo i Srednego Biznesa v
Kirgizstane,” Problemi i Perspektivi Razvitiya Malogo i Srednego Biznesa v Kirgizstane, Sbornik
Naugnih Dokladov, Biskek: Mejdunarodniy Tsentr Ekonomiceskih, Sotsiyalnih i Regionalnih Initsiyativ,
.37

' H. Sariaslan, “New Dimensions of Turkey Capital Markets: Funding Small and MediumSized
Enterprises”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt:56, Say1:4, Ankara, 2001, s.164

'S, Uzunoglu, S. Apak ve A. F. A¢ikgdz, AB Miizakere Siirecinde KOBI'LERIN Korunmasi ve Uyum
Stratejileri, Istanbul Ticaret Odast, Istanbul: Euromat, 2005,5.7
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gelismis {ilkeler olmak {izere hemen biitiin iilkeler KOBI'lerin dogmasi, biiyiimesi,
gelismesi ve korunmasi i¢in uygun ortami hazirlayacak politikalar gelistirmekte ve
uygulamaktadir. Ulkemizdeki isletme sayis1 1.720.598 olup, isletmelerin sektorel
dagilimlarina (Tablo 1) bakildiginda en biiyiikk payr % 46,19 ile ticaret sektoriinin
olusturdugu goriilmektedir. Imalat sektoriinde ise toplam girisimlerin %14,35'ni

olusturan 246.899 firma yer almaktadir.'®

Tablo 1. isletmelerin Sektorel Dagilim1

Sektorler Isletme % Calisan Sayist %
Ticaret 794.715 46,19 | 20.482.644 32,38
Imalat 246.899 14,35 2.043.815 32,31
Ulastirma,Depolama,Haberlesme|  244.490 14,21 500.104 7,91
Otel ve Lokantalar 163.112 9,48 526.845 8,33
Diger Sosyal, Toplumsal ve 90.919 5,28 213.400 3,37
Kisisel Hizmet Faaliyetleri
Gayrimenkul Kiralama ve s 90.473 5,26 325.697 5,15
Faaliyetleri
Insaat 35.702 2,07 229.400 3,63
Saglik Isleri ve Sosyal Hizmetler 31.546 1,83 99.966 1,58
Mali Araci Kuruluslarin 13.538 0,79 123.178 1,95
Faaliyetleri
Egitim Hizmetleri 5.692 0,33 76.435 1,21
Madencilik ve Tag Ocakgiligi 1.809 0,11 80.341 1,27
Elektrik, Gaz, Su Dagitimi 1.703 0,1 57.5901 0,91
Toplam 1.720.598 | 100,00 6.325.036 100,00

Kaynak : TUIK, 2003

Imalat sanayindeki isletmelerin Slgeklerine gére dagilimma (Tablo 2) gore,
mikro Olgekli olarak tanimlanan 1 ila 9 is¢i ¢alistiran isletmelerin, toplam isletmelerin

%89.12’sini olusturarak en yliksek paya sahip olduklar1 goriilmektedir.

18 Sariaslan, a.g.e., s.165
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Tablo 2. Imalat Sanayindeki Isletmelerin Olgeklerine Gére Dagilimi

Calisan Sayisi Isletme Sayis1| %

Sadece Isletme Sahibi 1.509 0,61
1-9 220.030 89,12

10 - 49 20.325 8,24

50 - 99 2.453 0,99

100 - 150 946 0,38

151 - 250 719 0,29

250 + 917 0,37
Toplam 246.899 100,00

Kaynak : TUIK, 2003

Her ne kadar biiyiik olcekli isletmeler diinya ekonomisinde yasanan degisimlere
uyum agisindan kiigiik firmalara gore daha avantajli bir duruma sahip olsalar da, bir¢ok
is alaninda, kiiciik ©Olcekli isletmelerin daha iyi bir ekonomik ¢oziim oldugu
diisiiniilmektedir. Degisen pazar kosullarina uyum saglamada hizli ve esnek olmalari,
isletme sahiplerinin yaratici ve dinamik kisiler olarak hem yonetici hem de girisimci
roliinii tek baslarina {istlenebilmeleri, kendilerini sistemden soyutlamadan sosyo-
ekonomik ¢evre ve diger ekonomik birimlerle biitiinlestirebilmeleri KOBI'lerin énemini
daha da artirmaktadir. Ancak KOBI'lere bu kadar énem verilmesi, biiyiik isletmelerin
Onemini azaltmaz; bilakis kiiresellesen diinyada biiyiik ve kii¢iik isletmeler birbirlerinin
rakip olmalarindan ziyade, esas itibariyle birbirinin tamamlayicist olarak goriilmekte ve

her iki tiir igletmelerin ekonomide beraber yer almasi zorunluluktur™.

KOBI'lerin iilke ekonomisine sundugu katkilar1 asagidaki sekilde siralamak

mumkindir®.

1.1.4.1 Ekonomiye Dinamizm/Canlilik Kazandirma Rolii

Bir ekonominin canliliginin barometresi olarak goriilen KOBI'ler, ekonomiye

¥ R. Iraz, Kiiresel Rekabet Ortaminda Kiiciik ve Orta Biyiikliikteki Isletmelerin Ulusal Sosyo-Ekonomik
Sisteme Katkilar1 Agisindan Degerlendirilmesi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (13), 2005,
s5.225

% G. Yiice, Tiirkiye'de Imalat Yapan KOBI'lerin Finansman Sorunlari ve Coziim Onerileri: Samsun Ilinde
Bir Uygulama. Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu, Isparta, 2007, s.23
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sagladiklar1 katma deger, istihdam ve ihracat gibi ekonomik yararlarin yaninda, bir
ekonomiye sagladiklar1 en 6nemli katki siiphesiz o ekonominin tiimiine kazandirdigi
"dinamizm"dir. Saglam ve saglikli bir ekonominin basarisinda siirekli degisim ve daha
yuksek hedefleri gbzetleyen dinamik bir ruhun Onemi yadsinamaz. Biiyiik O6lg¢ekli
firmalarin aksine iilke geneline yayillan ve sayica daha fazla olan KOBI'ler,
ekonomilerin bu gelisim ve degisim siirecine toplumun tiim ekonomik birimlerinin
katkida bulunmasina imkan saglamaktadir. Kisitli imkanlara ragmen faaliyetlerini
siirdiiren ve isletme amaclarmni gerceklestirme arzusuyla faaliyet gdsteren KOBI'ler,
ekonomileri yeni bir degisim ve refah seviyesini daha yliksek diizeylere ulastirma azmi
ve dinamizmi iginde tutmaktadir. KOBI'lerin yapilarindan kaynaklanan bu dinamik
yapilar1 ekonomiye de yansimakta ve sahip olduklari bu yapi, kiiciik olgekli
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bliyiik 6l¢ekli firmalara nazaran, pazarda olusan ani

degisikliklere uyum saglamalari hem zaman hem de maliyet bakimindan daha olasidir®.

1.1.4.2 Istihdam Olusturma/Artirma

1973 yilinda ortaya ¢ikan petrol krizinden kaynakli ekonomik durgunluk
doneminde, biiyiik isletmelerin ¢alisma kapasitelerini azaltmalar1 sonucu igsizlik biiyiik
dlgiide artmisti. Ancak biiyiik isletmelere gore daha esnek yapidaki KOBI'ler ise, kriz
ortaminin meydana getirdigi olumsuz kosullardan az da olsa etkilenmis olmalarina
ragmen biiylik isletmelerin ¢ekildikleri pazar alanlarina yonelmeleri ile pazar paylarini
genisletip istihdam imkanlarimi arttirmuglardir®.  KOBI'lerin yeni is olanaklari
sunabilmesi, yeniliklere cabuk adaptasyon goésterebilmeleri, biyuk o6lcekte faaliyet
gosterebilen sanayi alanlarina kalifiyeli eleman yetistirmeleri, rekabet¢i bir ortamin
olusmas1 icin ¢aba gostermeleri, bolgelerarast ekonomik dengenin saglanmasinda
onemli rol oynamalar1 ve bdylece gelir dagilimi sorununa ¢oziim getirmeye ¢alisan
kurumlar olmalar1 gibi nedenlerden dolay1r {iilke ekonomilerine Onemli yararlar
saglamaktadirlar. Ayrica {ilkenin her yerinde fazla maliyete mal olmadan
kurulabilmekte ve yerel halkin yasadiklari toplumdan kopmadan is sahibi olmalarina

olanak sunmaktadirlar.

L M. F. Catal, Bolgesel Kalkinmada Kiiciik ve Orta Boy isletmelerin (KOBI) Rolii. Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi, 10 (2), 2007, s.341
22 Catal, a.g.e., 5.342
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1.1.4.3 Esneklik ve Yenilikleri Tesvik Etme

KOBI'ler esnek yapilari sayesinde mevcut iiretim araglari ile teknolojiye bagimli
kalmadan yaptiklar1 yatirimlar ile yeni fikirleri uygulama imkani bulabilmekte ve biiytik
Olcekli isletmelerle rekabetinde basariyi, yeni iirin/hizmet gelistirme ve pazarlama
tizerinde yogunlastirarak elde etmektedirler®. Yapilarindaki esneklik {istiinliiklerini
kullanarak, biiylik isletmelerin iirettiklerinden farkli {irlinler {ireterek yeni pazarlara
girmek, talepte meydana gelen degismelerine cevap verebilmek, gerektiginde de faaliyet

alanlarin1 degistirmek seklinde yenilige iliskin stratejiler izleyebilmektedirler24.

KOBI'ler izledikleri yenilik stratejileri ile kiigiik ve yapay degisiklikler yani sira
cok kokli degisiklikler de yapabilmektedirler. Ancak burada 6nemli olan yeniligin
iceriginden ziyade, ulasilan miisteri seklinde ifade edilen Slgiilebilir piyasa degeridir. Bu
acidan ele alindiginda, bu tiir isletmelerin genelde talebin/pazarin, 6zelde ise iiretim ve
yonetimin degisen sartlarina uyum bakimindan daha yenilik¢i oldugu rahatlikla ifade
edilebilmektedir. Diger taraftan KOBI'lerin yeni ydnetim ve rgiit yapilarina, iiretim ve
6lcim tekniklerine ve pazarlama stratejilerine kendilerini kolaylikla uyarlayabildikleri

de goriilebilmektedir®.

1.1.4.4 Bolgesel Kalkinmaya Yardim

KOBI'ler, bolgesel diizeyde isgiicii ve gelir saglama etkileri, bdlgelerin
gelismislik diizeylerine gore farklilik saglamasina ragmen atil ve marjinal O0zellikteki
isgiicli, finans ve hammadde kaynaklarini kii¢iik yatirimlarla degerlendirebilme ve ¢ok
sermaye gerektirmeden kurulabilme 6zellikleri sayesinde bolgelerarasi dengesizliklerin
ortadan kaldirilmasinda veya diizenleyicisi olmakta ve ayni zamanda bulunduklari
bolgelerin ekonomik gelisimi, istihdam olanaklari, sosyal ve sosyokiiltiirel agidan
gelisimlerine katki saglamaktadirlar. KOBI'lere yonelik olarak vyiiriitiilen politikalar
iilkeden iilkeye degisiklik gosterdigi gibi, bolgenin kalkinmighk diizeyine gore bu tlr
isletmelerin bolgesel capta istihdam ve gelir saglama etkileri de degisebilmektedir. Bu
anlamda, bolgesel diizeyde ekonomik kalkinma i¢in bir dinamizm yaratma

Fonksiyonunu da iistlenmis olmalar1 6zellikle kalkinmakta olan iilkelerde ekonomik

2 R. Hudayberdiyev, KOBI'lerin Finansmani ve Tiirkmenistan Uygulamasi. Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007, 5.12

?* Hudayberdiyev, a.g.e., 5.13

% Yiice, a.g.e., 5.25
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kalkinmaya olan katkilarin1 daha da artirmaktadir. Bundan dolayi, bolgeler arasinda
kalkinma farkliliklar1 bulunan ekonomilerde bu farkliliklar1 gidermede yadsinamaz

oneme sahip KOBI'lerin ¢ok énemli bir misyon iistlenecekleri rahatlikla sdylenebilir.

1.1.4.5 Rekabeti Koruma/Artirma

Serbest piyasa ekonomisinin en o6nemli 6zelliklerinden birisi rekabetin
korunmasinda KOBI'ler &nemli bir Fonksiyonu yerine getirmektedir. KOBI'lerin
ticaretten cekilmesi veya g¢ekilmek durumunda birakilmasi rekabet ortamini biiyiik
Ol¢iide ortadan kaldiracaktir. Serbest piyasa ekonomisinin temel amaglarindan olan
rekabet sisteminin sistemin saglikli bir sekilde isleyisi, KOBI'lerin pazara girislerinin
oniindeki engelleri kaldirilmas1 ve desteklenmesiyle miimkiin olabilmektedir. Bu
anlamda rekabete dayali bir ekonomik sistemin varlig1 i¢in bagimsiz ve serbest piyasa
ekonomisinin  giivence ve dinamizm kaynagi KOBI'lerin varligina ihtiyag

duyulmaktadlr%.

Piyasanin tam rekabet kosullarinda faaliyet gostermesi igin, birbirine etki
edemeyecek kadar ¢ok sayida isletmenin varligi gerekmektedir. Piyasaya tam rekabet
kosullarinin hakim olmasi, verimliligin, yeniliklerin, kalitenin ve {iretimin artmast
demektedir. Piyasaya yeni oyuncularin girmesi diger isletmelerin paylarini
azaltacagindan bu durum daha rekabet¢i bir yapmin olugsmasina neden olacaktir.
Dolayistyla piyasadaki her firmanin pazar payimi korumak ya da artirmak amaciyla daha
yaratici ve rekabet¢i olma yolunda adimlar atmasi, bir taraftan verimlilik ve kalitede

artisa, diger taraftan maliyetlerin azalmasina katki saglayacaktad1r27.

1.1.4.6 Sosyal Icermeyi Saglama/Orta Siifin Korunmasi

Negatif bir anlama sahip olan "sosyal dislanma" kavrami, toplumsal gelisme
acisindan arzu edilmeyen bir durumu ifade ettigi i¢in, 6zellikle gelismis olan iilkeler
sosyal icermeyi saglamak iizere sosyal dislanma ve firsat esitsizligine maruz kalmis
igsizlerin, egitimsizlerin, giivencesi olmayan islerde calisanlar vb. kesimlere yonelik
olarak birtakim politikalar ve uygulamalara yonelmektedirler. Alinan Onlemler

icerisinde en onemli arag, Ulkede istihdam olanaklarinin artirilmasi ve sosyal koruma

®Yiice, a.g.e., 5.26

Q. Oztirk, istihdam Konusunda KOBi'lerin Onemi ve KOBI Alaninda Egitim istindam Tliskisi
Acisindan Kamu Istihdam Kurumunun Rolii. T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg: Tiirkiye Is
Kurumu Genel Midiirligi Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi, 111, Ankara, 2007, s.20
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sisteminin gelistirilmesidir. Bu alanda magdur olan bireylerin ve gruplarin istihdam
yoluyla ekonomik ve sosyal yasama katilmasinda mali ve yasam kalitelerinin
yiikseltilmesine katki saglanmasinda ve yoksulluk riskinin azaltilmasinda KOBI'ler

onemli bir rol oynamaktad1rlar28.

KOBI'lerin iilke ekonomisine ve toplum hayatina yaptig1 katkilardan bir digeri
"Alt sinif" olarak tabir edilen ve ciddi handikaplar1 dolayisiyla esigi asamamis ve
siibvanse edilmeye gereksinim duyan grubu korumaktir. Toplumda "Ust siif" olarak
bilinen ve ekonomik a¢idan doyuma ulasan grubun calisma dinamizmini yitirme
olasiliklar yiiksektir. Oysa girisimlerin ve kiigiik cabalarin siireklilestirilmesinin tirtinii
olarak ortaya c¢ikan orta sinif, toplumsal ve ekonomik faaliyetin motor guclnu
olusturmaktadir. Orta sinifi olusturan kiiciik ve orta biiytlikliikteki isletmeler girisimcilik,
cesaret, lretimi ve kaliteyi artirma g¢abalar1 siyasal ve toplumsal yasamin ve ulusal
ekonomik kalkinmanin giivencesi olmaktadir. Orta sinifin girisimcilik kiiltiiriiyle
olusturdugu bu isletmeler, biiyikk isletmelerin yapitaslarini  olusturmaktadir®.
Dolayisiyla, bireylerin gelir seviyelerine gore siniflandirildigi toplumlarda orta sinifin
giiclii olmasi, o toplumun ekonomik ve sosyal yonden giiclii ve dengeli olmasi anlamina

gelmektedir®.

1.1.4.7 Sermaye Birikimlerine Olan Katkilar

KOBI'ler, 6lgekleri geregi fazla kaynak gerektirmeden kurulabilmektedir. Bu tiir
isletmelerin kurulusu, bir ya da birden fazla girisimcinin ortaya koyduklar1 kendi
birikimleri veya yakinlarindan elde ettikleri kaynaklar ile olabilmektedir. "Yastik alt1"
olarak tabir edilen yani atil halde bekletilen ve kiiciik miktarlarda bulunan kaynaklarin
kiiclik isletmeler vasitastyla yatirima aktarilmasi tilkedeki toplam tasarruflarin artmasina
katki saglayacaktir. Dolayisiyla Fon piyasasinda biriken kaynaklara KOBI'lerin
katkilari, isletme sahip/sahiplerinin az birikimlerinin yatirimlara aktarilmasi ve bu

kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasiyla olmaktadir.

Ancak glntmizde Ol¢egine bakilmaksizin faaliyette bulunan birgok isletmelerde

finansman sorunu hala ilk siralarda yer almakta ve biiyiik isletmelere nazaran KOBI'ler

%8 3. Ozdemir, H. Y. Erséz ve H. 1. Saroglu, Girisimciligin ve KOBI'lerin Ekonomik ve Sosyal Sistem
Icindeki Yeri ve Issizligi Onlemedeki Rolii. COMU Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2 (1), 2007, s.70
#iraz, a.g.e., 5.223

%0 Ozdemir vd., a.g.e., s.71
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bu durumdan daha fazla etkilendikleri bir gercektir. Bunun nedeni ise Fon piyasasindan
kaynak bulma olasiliklarinin ¢esitli sebeplerle imkansiz hale gelmesidir. Bu durum
finansman sorunlarindan dolayr mevcut ya da muhtemel yatirim projelerinin ertelenmesi
demektir. Ertelenen yatirimlarin toplam tasarruflari atil hale getirmesi ise yatirim ve

tasarruf arasinda kisir bir dongiiye sebep olmaktadir™.

1.1.5 KOBI’lerin Ekonomiye Yararlari

KOBI’ler, bir toplumda nasil ki orta smifin mevcudiyeti dengeyi koruyorsa
KOBI’ler de hem ekonomiye bakis acisindan hem de bunun bir uzantis1 olarak
nitelendirdigimiz sosyal dengeyi koruma ve muhafaza etme agisindan iilkeden iilkeye
degisiklikler gdstermesine ragmen 6nemini korumaktadir. Ekonominin ve toplumun
dengeli bir sekilde gelismesine yardimei olmaktadir. KOBI’ler tekelciligin kirilmasinda

da 6nemli rol oynarlar.
Bu baglamda KOBI’lerin ekonomiye sagladig1 yararlar sdyle Szetlenebilir:*

m Savas ve benzeri durumlarda biiylik sanayi zarar goriip, iiretim yapamazken,
kiiciik  isletmeler iiretimini  siirdiirebilmekte, toplumun baz1 ihtiyaglarini

karsilayabilmektedir.

m  Kigclk birimlere, aile birimlerinin dogrudan yatirimlara kanalize edilmesini

saglamaktadir.

m  Teknolojik gelismelerin kirsal boliimlere ulasmasini saglayarak, sanayi dtesi

donemlere geciste Onemli bir unsur olmaktadir.

m KOBI’lerin yonetim ve isletme gideri, ¢abuk karar verebilmeleri sayesinde

daha da azalir.

m  Tamamlayicilik rolleriyle ekonomide 6n plana ¢ikmislar ve biiyiik sanayinin

eksiklerini doldurarak, ekonomiye 6nemli katki saglamiglardir.

m Siparis lizerine liretim yaparak esnek talebe gore liretimlerini yaptiklarindan,

piyasanin taleplerine cevap verebilme imkanlar1 oldukca ytiksektir.

m KOBI’ler makroekonomik diizeyde bdlgeler arasi  dengesizligin

?1 F. Eran, Kiiresellesme ve KOBI’lerin Onemi le Dis Ticaretteki Yeri, Avrasya Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler Kongresi’ne Bildiri, Biskek-Kirgizistan: 23-26 Haziran 2001, s.111
%2 Brar, a.ge.,s.112
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diizenleyicisi olmaktadirlar. Bolgeler arasi diizenli gelismeye katkilarindan dolay1
gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde Onemleri artarak devam etmektedir.
KOBI’ler gelismis bolgelerden gelismemis bolgelere kaynak aktarimi olmaksizin,
bolgesel farkliliklarin  azalmasini saglamaktadir. Bu teknolojik yeniliklerin bu

bolgelerde KOBI’ler tarafindan kullanilmasi neticesinde olmaktadir.

m  KOBI’lerin esnek iiretimi ve esnek talep yapisi, esnek calisma sistemini de
beraberinde getirmektedir. Part-time calisma sisteminden serbest ¢alisma sistemine

kadar bir dizi sistemin hayata gecirilmesi mumkn olabilmektedir.
m  KOBI’ler biiyiik isletmelere girdi ve ara mal1 saglamaktadir.

m KOBI’ler ¢ogu kere ikinci el sermaye mallar1 satin almakta ve
kazandirmakta ve bu suretle is olusturmakta ve kaynak kullaniminda etkinlik
saglamaktadir. Bu uygulama biitlin firmalarin riskini azaltmaktadir. Piyasaya giriste ve

genislemede uzun donemli maliyetler agagiya cekilmektedir.

m KOBI’ler yeni mal ve hizmetlerin piyasaya girislerinde ve tamitilmasinda

onemli rol oynarlar.

m Ekonomik dalgalanmalara biiyiik isletmelerden daha az duyarli olmakta, bu
dalgalanmalardan dolay1 olabilecek olumsuzluklari, elimine edebilmekte, gecici

talepleri karsilamakta ve ani fiyat artiglarin1 engellemektedirler.

m KOBI’lerin bircogu &zel talep hizmeti verebilmektedir. Degisik ozellikler
tasiyan piyasalarda c¢alisabilmektedirler. Talep degisikliklerine ve ¢esitliligine daha
kolay ve ¢abuk uyum saglamaktadirlar. Ornegin tiiketim mallar1 yelpazesinde ¢ok ¢esit
ve zevk farkliligi bulunmaktadir. Bu yonden bu isletmeler piyasanin 6zel isteklerine

g6re mal ve hizmetler Gretebilmektedir.

1.1.6 KOBI’lerin Dis Ticaretteki Yeri

KOBT’lerin iilkemiz ihracati icindeki paylar1 genel olarak %10’lar seviyesinde
oldugu tahmin edilmektedir®. Oysa Japonya, Giiney Kore, ABD gibi tlkelerde bu oran
%45-%50 civarindadir. Bu iilkelere kiyasla KOBI’lerin ihracat igindeki payinmn bir
hayli diisiik oldugu ortadadir. KOBI’lerin ihracata yapmis olduklari, istatistiklere

yanstyandan iistiindedir. Ciinkii KOBI’lerin iiretmis olduklar1 {iriinlerin biiyiik

33 Frar,a.ge.,s.113
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cogunlugu araci firmalar vasitasiyla yurt disina satilmaktadir. Yine KOBI’ler biiyiik
isletmelere ihracat icin gesitli girdi ve ara mali saglamaktadir. Ayrica KOBI’lerin bavul
ve sinir ticaretinde de onemli paylar vardir. Rusya ve Uzakdogu krizi ile Tiirkiye
ekonomisindeki durgunluk ve sikintiya ragmen KOBI’lerin dis ticaretimiz icindeki
paylarmin artmasi, bu isletmelerin dinamizmini de gdstermektedir. Ithalata bakildiginda
ise KOBI’lerin %42 hammadde, %21 yardimci madde, %25 makine ve yedek parcalar,
%4 ara mal ve %5 nihai mallar ithal ettigi goriilmektedir. Buna gére KOBI’lerin daha
cok hammadde ithal ettikleri sOylenebilir. Giimriik vergilerinin oranlarinin

yiiksekliginden dolayr KOBI’lerin iilkemiz ithalatindaki pay: diisiis gdstermistir. 3

Ulke ekonomisinde, ihracatta ve istihdamda ¢ok biiyiik yeri olan KOBI’lerin
gelismesi i¢in devlet destegi sarttir. Dinamik, esnek ve kriz ortamina biylk
isletmelerden daha kolay ayak uydurabilen KOBI’lerin Tiirkiye’de ve diinyada 6nemi

her gecen giin daha da artacaktir.

1.2  Kobi’lerin Ozellikleri

Endiistriyel yap1 icinde KOBI’ler en temel unsurdur. Kiiciik iiretim sanayisi
cogu ulusal ekonomi igin ¢ok 6nemlidir. KOBI’ler sadece iiretim girdisinin ana
elemanlarim1 tedarik etmezler, ayn1 zamanda biiyiik isletmelerin gelismesinde esas
tohumlar ekerler. KOBI’ler ekonomi ticaretinin ana kaynag1 olmamakla birlikte, su ii¢

durumda katki saglarlar.*®

m  Kiglk firmalar sektorde buyik, uluslararasi firmalara tedarik¢i gorevi

ustlenirler.

m Yeni kiiciik firmalar yerel sirketlerin daha genis ihracat olusumlarinda

biiylimesinde ve olusmasinda temel olusturur.

m  Kiiciik firmalarin yerel piyasada tutunmasinda satis ve pazar payi ithalat
potansiyelinde vekil rol oynar ve yerel ekonominin giiciine katkida bulunur. KOBI’lerin
bliyiik isletmeler karsisinda, ozelliklerinden kaynaklanan avantaj ve dezavantajlari

bulunmaktadir.

#. Karayilmazlar, A. Askin ve Y. Cabuk, Kiiclik ve Orta Olgekli Isletmelerin Tarihsel
Gelisimi ve Tanimlama Kriterleri. COMU Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2 (1), 2007,

s.151.

% N. A. Ebrahim, S. Ahmed and Z. Taha, “R&D Networking and Value Creation in SMEs”,
Malaysia, 2009, s.4
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KOBI’lerin daha iyi anlasilmasi nedeniyle, KOBI’lerin 6zellikleri mutlaka

bilinmelidir. Bunlar; asagida belirtilmistir:*®

m KOBTI’ler cogunlukla firma sahibi tarafindan yonetilir. Cogu zaman karar

mercii rutin gorevleri yapar. Birgok durumda bu aile bireyleri tarafindan yapilir.

m  KOBI’ler verimliligin arttirilmasi, maliyetlerin kisilmasi ve yasam déngiisii

asamalarinin azaltilmasi ihtiyaci ile yiirtitiiliir.

m KOBI’ler kapsamli bir yap1 ve siirece sahip degildirler. KOBI’ler kisa

zamanda karar alan bir anlayisla bir birey ya da kiic¢iik bir takim tarafindan yiirtitiiliir.

m KOBI’ler genellikle cok daha esnektirler ve daha iyi ¢dziim igin islerine
daha hizli uyum saglayan bir yapiya sahiptirler.

m KOBI’lerin girisimcileri genellikle ¢ogu alanda belli bilgiye sahip cok yonlii
kisilerdir. Coklu gorev alanlarinda c¢ok iyidirler.

m KOBI’lerde siirece bagliliktan ziyade insana baglilik vardir. Belirli gérevleri

yapan, yetenek ve bilgi sahibi belirli kisiler vardir.

m KOBT’ler genellikle ileri teknolojiye sahip degildirler, ¢iinkii teknolojik

gelisimleri iyilestirmek ve ¢oziimlemek onlar i¢in ¢ok zordur.

m KOBI’ler uzun donem kardan ziyade orta vadede hayatta kalmaya

odaklanirlar.

m KOBI’ler verimlilige odaklanmazlar. Onlar genel giderler ve ydnetim

masraflar1 nedeniyle zamanlarini bosa harcamazlar.

m KOBI’ler az zamana cok is s1igdirmak zorundadirlar, bundan dolay1 yiiksek
kalitede hizmet icin saglam iliskilerde bulunmak isterler. Bunun karsiliginda islerine

sadik kalirlar ve devam ederler.
m KOBI’ler 6zel makine veya hizmet degil, ¢oziim isterler.

m KOBTIler teknolojik ¢oziimlerle hizli bir sekilde memnuniyet saglamaya

odaklanirlar. Bunlar; kullanimi, dagitimi kolay ve elle tutulur bir yarar saglamalidir.

% C. Schatz, “A Methodology for Production Development: The Body of Knowledge Approach”,
Norwegian University of Science and Technology, Faculty of Engineering Science and Technology,
Insttitute for Production and Quality Engineering, Norveg, 2006, s.3
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m KOBI’ler en son ve biiyiik bir teknolojiye acil olarak ihtiyag duymazlar.
Coziim gecikmis teknoloji de kullanilabilir, 6rnegin, bir jenerasyon eski olabilir, fakat

kullanim1 ve elde edilmesi onu ucuz yapar.

1.3 Kobi Tanimlanmasinda Kullanilan Kriterler

Esnaf, sanatkar ve kii¢iik 6l¢ekli isletmelerin Tirkiye dahil olmak {izere diinya
genelinde gecerli evrensel bir tanimi1 bulunmamaktadir. Hatta bazi (Tiirkiye'de oldugu
gibi) iilkelerde, ayni iilkedeki g¢esitli kurumlar tarafindan farkli kriterler esas alinarak
degisik tanimlamalarm yapilmakta oldugu goriilebilmektedir. Evrensel bir KOBI
tanimlanmasinda smirlamalar bulunmakta ve bu smirlamalar, genelde iilke
ekonomilerinin biiyilikliigiine bagli olarak degismektedir. Siniflandirma ve ortak bir
KOBI tanim1 yapilmasinda, hemen hemen tiim iilkelerde kullanilan ve baz1 kaynaklarda
sosyolojik ve teknik Ol¢iitler olarak da ifade edilen nitel ve nicel kriterlerin kullanildig1

gorilmektedir®’.

1.3.1 Nicel Kriterler

Isletmelerin 6lcek biiyiikliiklerinin belirlenmesinde genelde rakamsal degerler
dikkate alinmaktadir. Bunun nedeni rakamsal degerlerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesinin nitel 6zelliklere gore nispeten daha kolay olmasidir. Buna gore
KOBI'lerin tanimlanmasinda yaygin olarak kullanilan nicel kriterleri asagidaki gibi

51ralayabiliri238:

a. Personel Sayisi: Diinya genelinde birgok iilkede KOBI'lerin tanimlanmasinda
yaygin bir sekilde kullanilmakta olan nicel kriterler olan ciro ve bilango
buytiklukleri gibi kriterlerle birlikte degerlendirilmektedir®®.

b. Makine Sayisi: KOBI'lerin tanimlanmasinda yaygin olarak kullanilan bu kriter,
Ozellikle igletmenin iiretim kapasitesinin belirlenmesinde esas alinmaktadir.

c. Kullanilabilir Alan ve Hacim: Bazi kullanilabilir alan ve hacimler isletmenin
Olcek biiyiikliigiiniin  belirlenmesinde temel Ol¢iitlerden olabilir; bir tarim
isletmesi ig¢in ekilebilir veya kullanilabilir arazinin biylkligi, bir ticaret

isletmesi i¢in kullanilabilir alan veya bir soguk hava deposu veya yiik gemisi

¥ Karayilmazlar vd., a.g.e., s.157

%8 M. Tekin, Girisimcilik ve Kiigiik Isletme Yoneticiligi, Gelistirilmis ve Yenilenmis 7. Baski, 2009, s.71
% B. S. Iskender, Tiirkiye'de KOBI'lerin Finansman Sorunlari ve Alternatif Coziim Onerileri.
Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2009, s.10
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icin kullanilabilir hacim, biyiikligiin 6l¢iilmesinde nicel 0lgiit olarak 6rnek
verilebilir®,

d. Isletmenin Uretim Kapasitesi: Bu kriter isletmenin 6lgek biiyiikliigiinii
yansitmakla beraber fiili olarak {iretimini yansitmasa da yine de kullanilan nicel
kriterler arasinda siralanmaktadir.

e. Sabit Varliklarin Degeri: Uygulamada kullanilan kriterlerden biri olan sabit
varliklarin degeri Olglisii bazi durumlarda yanhis karsilagtirmalara neden
olabilmektedir. Onemli olan husus isletmede fiili olarak kullanilan sabit
varliklarin tespit edilebilmesidir; ¢iinkii isletmenin kullanmadig1 arsa ve arazi
vb. varliklar1 olabilmektedir.

f. Makine Parki Degeri: KOBI'lerin isletme faaliyetleri igin sahip olduklar1 sabit
varliklarin  6nemli bir kismim1 makineler olusturmaktadir. Dolayisiyla
makinelerin degerinin para ile ifade edilebilmesi ve ayn1 zamanda isletmenin
kapasitesini daha iyi yansittig1 diislintildiigii i¢in kabul edilebilir bir kriter olarak
gortlmektedir.

g. Satis Tutari: Bu kriter sik sik kullanilmasina ragmen bazi sakincalar
icerebilmektedir. Bu sakincalardan ilki, tiretim derinliginin dikkate alinmamasi
yani isletmenin sadece pazarlama y&niiniin dikkate alinmasidir. ikinci sakinca
ise kriterin parasal olarak ifade edilmesi durumunda varsa enflasyonun etkisinin
bertaraf edilmesi ihtiyacinin zorunlulugudur41.

h. Pazar Payi: Bu kavram isletmenin toplam satis tutarinin, toplam sektor i¢indeki
paymnt gostermektedir. Bu kriter isletmenin Olcek biyiikliigiinden ziyade
pazardaki guctnun ve tekelci konumunun bir gostergesidir. Diger bir ifade ile
pazarda rekabet halindeki isletme sayist arttikga, isletmelerin Glgek
bliytikliiklerinin diistiigi Varsayllmaktad1r42.

I. Bilango Biiyiikliigii: Gerek Avrupa Birligi (AB)'nde gerekse de Tiirkiye'de
yapilan resmi KOBI taniminda isletmenin bilango biiyiikliigii de yer almaktadir.
Bilango biiytikliigi, nicel bir kriter olarak, isletmenin potansiyel biiylikliigliniin

bir gostergesi olarak kabul gérmektedir®.

O Yiice, a.g.e., 5.35
* fskender, a.g.e., s.11
*2 Yiice, a.g.e., 5.36
* fskender, a.g.e., 5.13
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1.3.2 Nitel Kriterler

KOBI'lerin siniflandirilmasinda kullanilan kriterlerden nitel (kalitatif) kriterleri

asagidaki sekilde 51ralayabi1iriz44:

e Girigimcinin isletmede fiili olarak ¢alisiyor olmast,

e Risk sorumlulugunu girisimcinin {istlenmesi,

e Girigimcinin isletmesiyle 6zdeslesmis olmasi,

e Isletme sahipligi, girisimcilik ve yoneticiligin tek bir kiside toplanmast,

e Isboliimii ve uzmanlasma derecesi,

e Finansal yetersizlikler,

e Yonetim tekniklerinin uygulanmasinda sorunlarla karsilagiimasi ya da yonetim
tekniklerde yetersizlik,

e Yonetimin ve miilkiyetin bagimlilik derecesi,

e Isletmenin veya sahiplerinin pazardaki etkinligi ve giicii, satis ve satin almadaki
pazarlik giicli

e Isletme sahibinin meslegine saygisi ve teknik yeterlilik derecesi,

e Aile bireylerinin isletmede fiilen ¢alisma dereceleri ve katkilari,

e Isveren ve isci arasindaki iliskinin derecesi ve niteligi,

e Sermaye piyasasi kaynaklarina ulasilabilirlik.

1.4  Kobi’lerin Avantajlar1 Ve Dezavantajlar:

Ulusal ekonominin énemli bir boliimiine KOBI’lerin sahip olmas: tarihsel bir
rastlantt degildir. Bu durum, ne biiylik firmalar tarafindan olusturulan yardimsever
politikalar, ne de devletin KOBI’lere yardim programlarinin sonucu olusmus bir olgu
degildir. KOBI’ler, birgok durumda biiyiik firmalardan daha fazla avantajlara
sahiptirler. Simdiki biiyiik firmalarin bir¢ogu, dinamik lider tipleriyle iyi yonetilmesi

sonucunda dnceden birer KOBI iken artik biiyiik bir firma haline gelmislerdir. *°

Biitiin iktisadi toplumlarda KOBI’lerin yerine getirdikleri ekonomik ve sosyal

fonksiyonlarin goz ardi edilemeyecegi kadar 6nemli oldugu gercegi bugiin artik herkes

* Y. Korkmaz, Kahramanmaras'ta Faaliyet Gosteren KOBI Niteligindeki Isletmelerin Finansman
Sorunlar1. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Kahramanmaras, 2009, s.8

*T. Akgemci, “KOBI'lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler”, Ankara: KOSGEB Idaresi
Baskanligi, Haziran 2001, s.15
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tarafindan kabul goren bir husustur. Serbest rekabet piyasasinin hakim oldugu ve
ekonomik sistem olarak benimsendigi iilkelerde, sistemin saglikli bir sekilde isleyisi ile

KOBI’lerin sistem iginde varliklar1 ve giigleri arasinda yakin bir iliski vardir.*

1.4.1 KOBI’lerin Avantajlari

Kicuk bir isletmeye sahip olmak, oncelikle biiylik isletmelerle rekabet etmede
girisimciye avantaj saglayabilir. KOBI girisimcileri faaliyette bulunduklar1 yerel pazari
daha iyi taniyabilmesi, pazarin 6zelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi gorebilmesi,
pazardaki alict ve saticilarla daha yakin iliskiler igerisinde olabilmesi agisindan, biiyiik
isletmelere gore daha esnektirler. Bu ozellikleriyle biiyiik firmalardan ayrilan kiigiik

isletmeler, iilke ekonomisine bir¢cok avantajlarla katma deger saglamaktadir.
Yukarida sayilanlarin yam sira, KOBI’lerin su avantajlari vardir;*’
m  Esnek bir yap1 ve kolay uyum saglama kabiliyetine sahiptirler.
m Yeniliklere daha yatkindirlar.

m Teknik degisikliklerle daha az girdiyle daha ¢ok ¢ikti alabilirler.

Gelismis beseri iligkiler ve orgiit iklimine sahiptirler.

m Uretimde bosluklar1 ¢esitli birimler arasinda daha hizli olarak

doldurabilmektedirler.
m Daha az kurmay personel ve biirokrasi vardir.
m  Kisisel tasarruflarin tesvik edilmesine yardimci olurlar.
m Biiyiik isletmelere gerekli olan temel malzemeleri daha gabuk uretirler.
m Rekabetin tegvik edilmesine yardimer olurlar.
m Bolgeleraras1 dengeli kalkinmaya katkida bulunurlar.
m  Smirli Pazar alanina sahiptirler.

m Cabuk karar verme ve rekabet firsat1 elde edilmesini saglarlar.

% R. Demirci, “Kiigiik ve Orta Olcekli isletmeler Uzerine Diisiinceler”, Karinca Dergisi, Say1:712,
Ankara, Nisan 1996, 5.3

" Aybeniz Akdeniz Ar ve Hiiseyin iskender,  Tiirkiye'de KOBI'ler ve KOBI'lerde Planlama, Uygulama
ve Denetim”, Mevzuat Dergisi, Say1 87, Mart 2005, s.19
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1.4.2 KOBI’lerin Dezavantajlar

KOBI' lerin dezavantajlari da asagidaki gibi siralanabilecektir:*®

Olumsuz rekabet,
Genel yonetim yetersizligi,

Ozellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca almip, orta

ve/veya alt diizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi,

m Isletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam edememe,

m  Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,

m Sermaye yetersizligi,

m Finansal planlama yetersizligi,

m Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gorememe,

m Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

m  Uriin gelistirme eksikligi,

m  Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,

m  Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

m Isletmelerin kiiciik veya orta dlgekli olmasi sonucu ihale vb. etkinlikleri
izleyememek,

m Isyerinin veya yerlesim alanmnin kiiciikliigii,

m  Bagimsizligimi kaybetme ve batma riski,

m Kalifiye eleman saglayamamak,

m  Mevzuat ve burokrasi.

m  Satig dalgalanmalarindan etkilenirler.

1.5 Kobi’lerin Temel Sorunlar:

Tiirkiye KOBI’leri, ekonomide sahip olduklar1 éneme karsilik ciddi sorunlarla

kars1 karsiya bulunmaktadir ve bu sorunlar ¢ok yonlii bir nitelik arz etmektedir. Bu

*® Akgemci, a.g.e., 5.16

25



sorunlar; yonetim ve personel sorunlari, finansman sorunlari, tedarikleme sorunlari, ar-

ge ve teknoloji sorunu ve pazarlama sorunu olarak siiflandirabilir.

1.5.1 Yonetim ve Personel Sorunlari

Girisimin miilkiyetinin isletmenin sahibine ait olmasi veya az sayidaki ve
genellikle aile bireylerinden olusan ortakliklar seklinde yapilanmalar1 dolayisiyla;
profesyonel yonetim anlayisindan, vizyondan ve gelisim dogrultusundan yoksunluk,
kaynaklarin verimsiz ve planlama dis1 etkinlik 6l¢iitii konulmamis sekilde kullanimi

nedeniyle yasanan olumsuzluklardir.

Orta biiytikliikteki bir isletme sahibinin basarisin1 3 faktor belirlemektedir; kendi
kisiligi, organize ettigi ve bicimledigi isletme ve bir yandan kendi mal ve hizmetlerini
satt1g1, diger yandan ise kendine mal ve hizmet sagladig1 ¢evre. Planlama, orgiitleme,
yoneltme ve kontrol gibi isletme yonetim fonksiyonlarinin sorumlulugunun ¢ogunlukla
tek kisi, miitesebbis veya yOneticisinin listiinde toplanmasi, 6zellikle hizla degisen
ekonomi ve pazar yapisi icerisinde ydnetimin isini daha da zorlastirmaktadir. Ornegin;
yatirim Oncesi fizibilite etiidii ya hi¢ yapilmamakta veya ¢ok eksik yapilmaktadir. Bu
nedenle iiriin, 6l¢ek biiyiikligi, teknoloji ve kurulus yeri se¢cimi ve zamanlamasinda
stratejik hatalar yapilmaktadir. Isletme sahibinin her bakimdan iistiin ve zayif olunan
yonleri ¢oziimleyerek kendisi desteklemesi, dogru kararlara varmasi ve isin verimliligi

acisindan 6nem kazanmaktadir.*®

Ulkemizdeki KOBI yéneticileri kendilerinde toplanan yegane yetkinin biitiin
sorunlar1 ¢ozecegine inanirlar. Calisanlar1 devamli emirler yagdirarak ve siirekli
islerine miidahale ederek yonetmeye calismak, onlarin yonetime olan gilivenini ve
bagliligmi azalttigi gibi performanslarini da disiiriir. Oysaki calisanlara iliskin
sorunlari, c¢alisanlarla birlikte belirlemek ve ¢ozmek verimliligi daha da artiracaktir.

Calisanlarin sorunlarin asagidaki gibi birka¢ noktada toplayabiliriz; *°
m Calisanlar arasinda ekip ¢alismasinin zayifligi,

m lletisim eksikligi,

* M. Oktav ve digerleri, “Orta ve Kiigiik Isletmelerde Thracata Yoénelik Pazarlama Sorunlari ve Céziim
Onerileri”, Ankara: TOBB Yayinlari, 1990, s. 19

%0S. Uslu ve Y. Demirel, “KOBI’lerde Calisanlarin Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Nigde Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 12, 2002, s.175
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m Bilgi yetersizligi,

m  Giiven ortaminin olmayisi,

m  Motivasyonun saglanamamasi,

m  Calisanlarin hak ettigi iicreti alamamalari,

m Calisanlar ile list yonetimin amag ve hedeflerindeki farkliliklar,

m Calisanlar arasindaki adam kayirmacilik.

1.5.2 Finansman Sorunlari

KOBI’ler isletme faaliyetleri sirasinda en ¢ok finansman sorunlariyla
karsilasmaktadirlar. Bu finansman sorunlarmin temelinde KOBI’lerin 6z sermaye
yapilar1 yatmaktadir. Ayn1 zamanda finans kuruluslarmin KOBI’lere yaklasimi, genel

piyasa sartlar1 da soruna etki yapmaktadir.™

Kurulus asamasinda olan KOBI’ler agirlikli olarak 6z kaynak kullanmaktadir.
Yeterli 6z kaynaga sahip olmayan isletmeler yeni yatirimlarini gerceklestirmede ve
biiyiimelerinin finansmaninda kaynak saglama sorunuyla karsilasmaktadir. KOBI’lerin
kendi yapilarindan kaynaklanan temel finansman sorunu 6z kaynak yaratamamaktir.
Ozellikle kurulus asamasinda yeterli 6z kaynagin bulunmamas: girisimcilerin oniinde
bliylik bir engeldir. Kurulus asamasindan sonra ilk yillar firmalarin varliklarin1 devam
ettirmeleri agisindan 6nemlidir. Yapilan arastirmalarda bu tiir isletmelerin genellikle ilk
bes yilda yok olduklarint géstermistir. Kurulusu takip eden ilk yillar1 bagarili bir sekilde
geciren isletmeler izleyen yillarda piyasaya ve rekabet kosullarmma kolayca uyum
gostermektedir. Buna alternatif olarak kullanilan banka kredisi ise yiiksek reel faiz
oranlariin mevcudiyeti nedeniyle isletmelere onemli bir maliyet yiiklemektedir. Oz
kaynakla finansman dogrudan ortaklardan saglanabilecegi gibi sermaye piyasasi

yoluyla da saglanabilmektedir.*

SE, Oktay ve A. Giiney, “Tiirkiye’de KOBIlerin Finansman Sorunu ve Céziim Onerileri”, Turkiye’de
KOBP’lerin Finansman Sorunu ve Coziim Onerileri Sempozyumuna Sunulan Bildiri, KKTC:3-4 Ocak
2002, s.4

2G. Aras ve A. Miislimov, “Kiresellesme Sirecinde Tirkiye Ekonomisinde KOBI’lerin Yeri:
Finansmgn, Ekonomik Sorunlart ve Coziim Onerileri”, 21. Yiizyllda KOBI’ler: Sorunlar, Firsatlar ve
C06zim Onerileri Sempozyumuna Sunulan Bildiri, KKTC: 3-4 Ocak 2002

27



1.5.3 Tedarikleme Sorunlari

KOBI’lerin tedarik islerine iliskin baslica &zellikleri asagidaki sekilde

siralanabilir: >

m KOBI’lerin cesitli malzemelere iliskin siparis hacmi biiyiik isletmelere gore
daha diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu isletmeler, biiyilik isletmelere gore finansman
ve calisma sermayesi bakimindan daha kisith imkanlara sahip olduklarindan malzeme
alirken siparis miktarlarinda, kisitlamalar1 da goz oniine alarak siparis vermek zorunda

kalmaktadirlar.

m  Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi ( iskonto ) saglanabilmekte, bu da
birim mamul maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu isletmelerin biiyiik hacimli
siparis verip iskontolardan faydalanma yoluna gitmeleri halinde ise stok maliyetleri
artmaktadir. Dolayisiyla bir maliyet kiskacit i¢inde kalmaktadirlar. Esasen bu

isletmelerin finansal imkanlar1 da genellikle biiyiik siparisleri karsilamaktan uzaktir.

m KOBI’ler siparis tarzi iiretim yaptiklarindan, ihtiya¢ duyduklar1 malzemeler
alacaklar siparige gore degisir. Siirekli olarak ayni malzemeyi kullanmadiklarindan
uzun vadeli malzeme tedariklerine gidemezler. Cogu zaman da mali durumlar1 biiyiik
capli alimlara da izin vermez. Bu nedenle bu isletmelerde istenilen malzemenin,
istenilen miktarda ve istenilen zamanda tedarikinde biiyiik giicliiklerle karsilagilir. Bu
giicliklerin asilmas1 ancak malzemeye yiiksek fiyat 0demekle veya malzeme
standartlarina iliskin toleranslar1 genis tutmakla miimkiin olabilmektedir. Bu ise, hem

maliyet ve hem de kalite yoniinden fedakarlik gerektirebilmektedir54.

1.5.4 AR-GE ve Teknoloji Sorunu

Teknoloji terimi konusunda bir¢ok tanim vardir. Teknolojinin en basit ve dar
tanimi, bir mal veya hizmetin {iretimi i¢in gerekli ve uygulanan bilgi (know-how) ve
deneyimler olarak verilmektedir. Teknoloji, mal ve hizmetlerin Uretim sureciyle

yakindan ilgilidir. Teknolojinin daha genis kapsamli tanimi ise, isletmelerin “tim
islevlerinde karsilagilan sorunlarin ¢oziimiinii igeren yontemler” olarak verilmektedir.
Dolayistyla, “mallarin veya hizmetlerin iiretiminin planlanmasindan, dagitiminin

gerceklestirilmesine kadar gegen siire igerisindeki teknik ve yonetsel yontemlerin ve

>3Celik ve Akgemci, a.g.e., 55.78-79
54Celik ve Akgemci, a.g.e., 5.80
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bilgilerin tiimii” teknoloji olarak tanimlanabilir. *°

Tiirk KOBI’leri geleneksel iiretim metotlar1 ile Tiirkiye pazari icin iiretim
yapmakta ancak bir¢ok pazarda AB firmalar1 basta olmak iizere yabanci firmalar ile
rekabet etmek zorunda kalmaktadir. Bununla birlikte, teknoloji dizeyleri Avrupa
firmalarinin ¢ok altinda kalmakta, genellikle modas1 gegmis tasarimlar, verimsiz iiretim
metotlar1 ve eski makine-ekipman kullanarak katma degeri diisiik olan alt kalitede
triinleri tiretmektedirler. Diinya Bankasi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
tilkemizde teknoloji seviyesinin diisilk olmasinin baglica nedenlerinden biri, yeni
buluslarin azlhigidir. AR-GE calismalarinda 6zel sektor payr OECD iilkelerinde yilizde
65 civarindayken, iilkemizde bu, yiizde 35 seviyelerindedir. Universite-sanayi isbirligi
zayif, teknik ekipman da yetersiz oldugundan, proje fonlar1 ve arastirma
laboratuvarlarinin gelistirilmesinde zorluklar yasanmaktadir. Bunlarin yaninda, vergi
tesviklerinden ¢ogunlukla biiylik firmalar yararlanmakta, AR-GE ve yeni bulus
caligmalarinda finansman zorlugu yasanmaktadir. Rekabet baskis1 ve yeni pazar arayisi
nedenleriyle hissedilen teknolojik ihtiyaglar, iilkenin mevcut yapisal kosullarinda
eckonomik talebe doniisemediginden ve bu ihtiyaglar1 karsilayict "know-how”
hizmetleri sunan kesim ile tiiketecek kesim arasinda ticari baglar gelismediginden,
Tiirkiye’de piyasa mekanizmasiin sonucu olarak teknoloji diizeyinin ylikseltilmesi

yoluyla rekabet giicii kazanimi ortaya gikmamugtir. >°

1.5.5 Pazarlama Sorunu

Tiirkiye’”de  KOBI’lerin ¢ogunda belli bir pazarlama stratejisi oldugunu
sOylemek zordur. Hatta kavram olarak "pazarlama” ve "satig” bile ya birbiriyle
karistirtlmakta; ya de ikisinin de ayni faaliyetler oldugu diisliniilmektedir. Bu konu ile

ilgili eksiklikleri siralamaya ¢alisacagiz:>’

m KOBI’lerde pazar olusturma ile ilgili ciddi organizasyonlar mevcut degildir.

Hedef pazarlarin arastirilmasi, bulunmasi ve degerlendirilmesinde birtakim eksiklikler

“M. Uygun ve H. Kazan, “KOBI’lerin Uretim Sorunlarmin Tespiti ve Rekabet Giiclerinin
Arttirilmasinda Teknoloji Faktorii: Konya Ornegi”, 21. Yiizyillda KOBI’ler: Sorunlar, Firsatlar ve Coziim
Onerileri Sempozyumuna Sunulan Bildiri, KKTC: 3-4 Ocak 2002

*® M. B. Akdeniz, “KOBI’lerin Ekonomik ve Sosyal Yapi i¢indeki Yerleri, Destekleyici Kurumsal
Cevreleri ve Avrupa Birligi'ne Uyum Siirecinde Yeniden Yapilandirilmalar1”, Dumlupiar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 13, Aralik 2005, s.69

57 Oktav ve digerleri, a.g.c., s5.93-94
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vardir.

m Nitelikli pazarlama elemanlar1 istihdam edilememektedir. Bu, mali

sebeplere baglanabilir.

m Satis, gelistirme, reklam ve tutundurma c¢abalarinin arastirilmasi ve

planlamasinda aksakliklar mevcuttur.

m Fiyat tespitinde birtakim zorluklarla karsilasiimaktadir: Onceki konuda
belirttigimiz gibi maliyetlerdeki artislar ve bunun diizenli bir sekilde fiyatlara
yansitilamamasi, KOBI’lerin kir edememelerine ya da bunun diisiik olarak

gerceklesmesine sebep olmaktadir.”®

m  Miisteri belirlemede stratejik hatalar yapilmaktadir: Siparig almak i¢in, daha
dogrusu, mal-hizmet pazarlama ve satigi i¢in miisterinin gelmesinin beklenmesi, bir
hatadir. Belki bu, tiim isletmelerin kabul etmeyecegi bir stratejidir. Ancak modern
anlayisa gore bizzat miisteriye veya onlarin faaliyette bulundugu piyasalara gidilmesi,

s0z konusu stratejide basarili olabilmek i¢in temel sartlardandir.”

%A. Bagriagik, Disa Agilma Siirecinde Kiigiik ve Orta Boy Firmalar (Diinyada ve Tiirkiye’de), Istanbul:
Edebiyat Fakiiltesi Basimevi, 1989, .23
*Bagracik, a.g.e., s.24
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IKiNCi BOLUM

2 KOBILERDE KURUMSALLASMA

Kurumsallasma kavrami ile ilgili yazinda bircok tanimlama ve analiz
bulunmaktadir. Kurumsallagmanin etkin bir sekilde analiz edilebilmesi i¢in dncelikle
kurum kavramimin ele alinmasinda yarar vardir. Kurumlari, gunlik hayatta kurallar
koyarak belirsizligi azaltan, bireylerin tercihlerini belirleyip sinirlandiran ve insan
etkilesimi igin bir rehber niteligi tasiyan unsurlar olarak tanimlamak miimkiindiir.
Ormnegin; sokakta selamlasirken, otomobil kullanirken, bor¢ para isterken, bir is
kurarken gibi giinliikk hayatta cok sik rastladigimiz islemlerin nasil yapilacaginin
bilinmesi veya kolayca  Ogrenilebilmesi  kurumlarin  bu  6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla kurumlarin bir kavram ve yapidan ibaret oldugu ve
toplumda organize olmus, yerlesmis, kabul edilmis prosediirleri ifade ettikleri

sOylenebilir.

Orgiitsel anlamda ise kurum; 6rgiit icin gercekligi tarif eden, neyin ne oldugunu
ve neyin yapilip neyin yapilamayacagini ortaya koyan kurallar normlar ve inanglardir.

Bu kurallar ise orgiitsel davranislari sekillendirir.

Kurumsallasma sozctigii ise “Kurum niteligi kazanmak, miiesseselesmek”
anlamina gelmektedir. Sosyolojik agidan ise “herhangi bir davranis, diisiiniis, inanis
bi¢ciminin tarihi olarak duragan ve toplumca deger verilen kaliplara doniismesi siireci,

miiesseselesme” seklinde agiklanmaktadir®

“Kurumsallagsma ve siirecini, yazina kazandiran ilk kisi, cevreyle etkilesimi goz
oniinde bulundurarak 1949’da gelistirdigi “Dogal Sistem Modeli” ile Philip Selznick
olmustur. Model; “organizasyonlar i¢in en 6nemli olan seyin araglar degil hayatta

kalmalar1 oldugunu” savunmustur S6z konusu modele gore™:**

e Orgutler topluluklar olarak kabul edilmektedir.
e Orgiitlerin, amaglarina ulasmak icin gereken araglarin rasyonel olarak

dizenlendigi bigimsel yapilarin basarisizliga ugramayacagi kabul edilmektedir,

%0 7. Ozilhan, “Ozel Sektoriin ihtiyact: Kurumsal Yoénetim”, Goriis, Mart 2002. 5.49
61 G. Ataman, “Isletme Yonetimi”, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul, 2001. 5.198
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e Kurumsal yapilar, dis cevreyle uyumlu bir degisim siirecinde olup Orgiit
calisanlarinin 6zellikleriyle sekillenmektedir.

e Orgiit icindeki bicimsel ve bicimsel olmayan iliski ve iletisimin istikrar
kazanmasi, yetkilendirme ve c¢evreyle iliskilerin diizgiin islemesi, homojenligin

saglanmasi, zorunlu unsurlar olarak goriilmektedir.

Berger ve Luckmann’a gore isletmelerin davraniglart cevresindeki diger
orglitlerce  sinirlandirilmaktadir.  Ekonomik hayattaki diizenin olmasi i¢in, bu
sinirlandirma  kagimilmazdir ve isletmelerin sosyallesmesi olarak kabul edilen
kurumsallasma bu sekilde gerceklesmektedir. Zucker’de, Berger ve Luckmann’in
diisincelerini temel alip kurumsallagsmay1 neyin dogru oldugu konusunda ortak bir
anlayis ve anlamli davraniglar gelistirme olarak tanimlamaktadir. Bu sekilde isletmeler

faaliyetlerine mesruluk kazandirip ¢evreye uyumluluk gésterrnektedirler62.

Teorilerin temelleri Selznick’e dayanmasina ragmen aslinda “Kurumsallik”
basligiyla kabul gérmesi, Meyer ve Rowan’in 1977°de yayinladiklar1 “Kurumsallagmis
Organizasyonlar; Bir Mit ve Merasim Olarak Formal Yap1” baglikli makaleleriyle kabul
gormeye baglamistir. Bu makalede bigimsel yapinin orgiit faaliyetlerini meydana
getiren sembolik aksesuarlara sahip oldugu vurgulanirken bu aksesuarlara Orgiitiin
misyonu, yapisal diizenlemeler, {ist diizey ¢alisanlar 6rnek olarak gosterilmistir. Meyer
ve Rowan’in kurumsallagsmay1 yasallasmis kurallar agisindan ele aldig1 sdylenebilir.
Aragtirmacilar, kurumsallagsmayi; isletmenin dis ¢evresiyle etkilesiminde ortaya c¢ikan
uyumlu ve kontrollii faaliyetler sistemi ve bu sistemin sonucu meydana gelen

kurallarin, uygulamalarin ve prosediirlerin icra edilmesi siireci olarak tanimlamistir. %

1980’11 ve 1990’11 yillar boyunca teorilere pek c¢ok teori, yaklasim ve diisiince
eklenmistir. 1980°nin ilk yarisinda DiMaggio ve Powell, yasal diizenlemelerin, meslek
kuruluglarinin, kurumsal ¢evreyi olusturan unsurlarin, Orgiitlerin yap1 ve isleyisi
Uzerindeki etkilerini, bu etkiler sonucu ortaya ¢ikan benzer orgiitleri agiklamaya calisan
“Yeni Kurumsalcilik Yaklagimi”ni gelistirmislerdir. Bu yaklasimda isletmeler igin
mesruluk kazanmak onemli bir amactir ve rasyonellik elestirilmektedir. Isletmeler

belirsizlik ortaminda konumlarini muhafaza etmek icin basarili ve mesru igletmeleri

%2 Ozilhan, a.g.e., 5.50
83 J. Paton, “Kurumsal Yonetim: Tiirkiye’de is Hayatiun Degisen Cehresi, Tiirkiye Sanayici ve is
Adamlar1 Dernegi, Istanbul.2002, 5.95
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taklit etmektedirler. isletmelerin birbirini taklit etmesi kurumsallasmanin énemli bir
amact olan degisen c¢evreye uyum saglanmasmna da katkida bulunmaktadir. Bu
yaklasimda isletmelerin baska isletmeleri taklit etmesi sonucunda birbirlerine
benzedikleri ve benzesme kavramimin gerceklestigi ileri stiriilmektedir. Benzesme
isletmelerin belirsizlikten kurtulmak amaciyla basarili isletmeleri taklit etmeleri ve
onlara benzemeleri olarak agiklanabilir. 1990’lara gelindiginde Zucker, gevreye uyan
orgilitlerin pozitif imaja sahip olacagini bdoylece ihtiya¢c duyduklar1 kaynaklara rahatlikla
erisebilip birbirlerine benzeyeceklerini ve bu siirecin verimlilikle paralel gidecegini

ifade etmistir.

Kurumsallagmayla ilgili tiim yaklagimlarin kesisim noktalar1 su sekilde

siralanabilir:

e Orgiitler cevresindeki faktorleri goz ardi ederek yasamlarini siirdiiremezler.

o Orgiitler ¢evrelerindeki diger orgiitlere benzemek zorundadirlar eger bu
benzerligi saglayamazlarsa buna zorlanirlar.

e Orgutler birbirlerine bagli olarak faaliyet gdsteren bir zincirin halkalar:
gibidirler.

e Yoneticilerin orgiitii kurumsal ¢evreye benzetme c¢abalarmin sonucunda orgiit

i¢indeki insan iligkileri ihmal edilmektedir.

Eren’e gére kurumsallagsma, “bir sirketin fonksiyonlarini yerine getirme bicimini
anlatan, birlikte Orgiitlenen ve uyumlu bir biitlinliik olusturan diisiinceler, davranig
kaliplar1 ve deger yargilariyla, bunlar1 goriiniir bir sekle sokan arag-gerecler, bayraklar,
rozetler ve renkler gibi simgelerden olusan bir biitiindiir”. Ote yandan kurumsallasmayz;
her tiirlii etkilesim ve iletisimde belirli kurallarin hakim oldugu diger bir ifade ile bir
insanin bireysel yasamindan ailenin yasamina, kurum ve kuruluslara, toplumlara ve
toplumlar arasi iliskilere kadar biitiin sosyal siireclerde, belirli kurallarin egemen olmast

olarak tanimlanmustir. 64

Baykal’a gore kurumsallasmis organizasyonlar c¢evresel degisimle birlikte
degiserek yeni duruma uygun standartlar gelistirmistir. Kurumsallagma, bu degisim

dogrultusunda  standardizasyonun saglanmasidir®™. Leaptrott’a kurumsallasmaya

% E. Eren, isletmelerde Stratejik Yénetim ve isletme Politikas1, Der Yayinlari, Istanbul. 2000,s.215
% Ataman, a.g.e., 5.200
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orgiitsel degisimin bir sonucu olarak bakmis ve kavrami, sosyal etkilesim ve uyum
stirecinde, belirli sekillerin, stireclerin, stratejilerin, goriiniislerin ve becerilerin
uygulanabilmesi olarak tanimlamistir. Her iki tanimda da kurumsallagsma; c¢evresel
degisime uyum saglamak i¢in belirli standartlarin orgilite aktarilmasi olarak ele

66
alinmustr.

Kurumsal yapt veya kurumsallasma denildiginde, genellikle patronlarin isten
ellerini ¢cekmeleri ve isi tamamen profesyonellere birakmalar1 gibi yanlis bir anlayisin
yaygin olarak kabul edildigi goriilmektedir. Ancak kurumsallasma, patronlarin isi
tamamen profesyonellere birakmasi degil, tam tersine isin basinda olarak diger
calisanlarla ortak bir ¢aligma ruhu ve ortami kurmasi demektir. Her sistemde, sistemin
parcalarinin, rollerinin ve goérevlerinin belirlenmis olmasi ve sistemin kendi biitiinliigii
icinde 1isleyebilmesinin ve karsilikli etkilesiminin altyapisinin  kurulmus olmasi
gerekmektedir. Ozetlemek gerekirse, kurumsallasma; ¢evresel degisime uyum
saglayabilmek i¢in belirli standartlarin 6rgiite aktarilmasi olarak tanimlanabilir. Ayrica
kurumsallagsmay1 sadece formel iligkiler ve kurallar olarak kabul etmek dogru degildir.
Kurumsallagma isletmelerin takim ruhuyla faaliyetlerine devam edip gelismeleri olarak

kabul edilebilir.

2.1 Orgltsel Kurumsallasma Yaklasimlar:

Orgiitsel kurumsallasma yaklagimlar1 iki grupta incelenebilir. Bunlar rasyonel
kurumsallagsma yaklasimi ve kurumsallasma analizi yaklasimidir. Bu yaklasimlardan
ilki orgiitii kapali bir sistem olarak kabul eden ve klasik orglit teorisi ile Ortiisen
Rasyonel Kurumsallagsma Yaklagimi iken, ikincisi orgiitii sosyal bir varlik olarak kabul

eden Kurumsallasma Analizi Yaklagimidir.®’

2.2  Rasyonel Kurumsallasma Yaklasim

Rasyonel Kurumsallasma Yaklasimi’nda aragtirmacilar, formal organizasyon
yapisini benimsemislerdir. Bu yaklasim, ¢evresel kosullarin degismedigini varsayarak
insan faktoriinli goz ardi etmis ve organizasyon yapisinin mekanik bir isleyise sahip

oldugunu vurgulamistir. Yaklagimin ilgi alani; departmanlarin islevleri, orgiit ici

% A.Baykal, Mektuplarla Aile Sirketlerinde Kurumsallasma (Babalar, Ogullar ve Kizlar), 2. Bask, Sistem
Yayncilik, Istanbul. 2004, 5.76

¢ E. Karpuzoglu, Biiyiiyen ve Gelisen Aile Sirketlerinde Kurumsallagma, istanbul, Hayat Yaymcilik,
2002, 5.67
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degisim ve bu degisimin nedenleridir. Bu problemlere gegici ¢oziimler bularak
gelecekte ortaya cikmasi muhtemel sorunlari géz ardi edip Onceden tanimlanmis
sorunlarla ilgilenir. Yine bu yaklasim sadece formal organizasyonla ilgilenmekte yani
informal organizasyonu g6z ardi etmektedir. Dolayisiyla sosyal iligkileri
onemsememektedir. Insan faktdriinii dislayip cevresel degisimi dikkate almayan bu

yaklagim, klasik yonetim teorisiyle benzer bakis agisina sahiptir.

2.3  Kurumsallasma Analizi Yaklasimi

Rasyonel Kurumsallagma  Yaklasimi  “eski  kurumsallasma™  olarak
isimlendirilirken, Kurumsallasma Analizi Yaklasimi “yeni kurumsallasma” olarak
isimlendirilmektedir. Kurumsallasma Analizi Yaklasimi’nda sadece igsel faktorler degil
digsal faktorlerde dikkate alinmaktadir, digsal faktorlerin dikkate alinmasiyla Orgiitiin
devamliliginin saglanmasi, belirsizligin azaltilmas1 ve orgiitsel yaraticiligin arttirilmasi
amaclanir. Kurumsallasma Analizi Yaklasimi’nda, orgiitler birer sosyal varlik olarak
kabul edilir, bu nedenle bireysel veya Orgiitsel amaglar dikkate alinarak, informal
orgiitlerin varligr kabul edilmektedir. Ayrica kurumsalcilar orgiitlerin sosyal varlik

olduklarini da kabul etmislerdir®®.

Kurumsallasma Analizi Yaklasimi’nda bigimsel yap1 yeniden tanimlanip
organizasyonel etkilesim, uyum, isletme stratejileri, gelecek ile ilgili tahminler ve
stirecler gibi orgiitsel unsurlara agirlik verilmistir. Burada diger teoriden farkli olarak
bi¢imsel yapinin bir 6gesi olan isin organize edilme sekli tespit edilirken i¢sel faktorler
kadar digsal faktorlere de onem verilmektedir. Dis ¢evre faktorlerinin dikkatle ele
alinmasi, organizasyonun devamliligmmin saglanmasi, belirsizligin azaltilmas1 ve
organizasyonel yaraticiligin kullanilmasi ile ilgili disiinceleri uygulanabilir hale
getirmistir. Kurumsallasma analizinde ele alinan bir diger konu da kurum kiiltiirtidiir.
Bu yaklasimda c¢alisanlarin deger yargilari, inanglari, tutumlari kadar organizasyonun
teknolojik yapisi, kullanilan arag-geregler, personelin egitim diizeyi ve konustuklari
lisan da onemlidir. Ayrica kurumsal analizde yapilan aragtirmalar deneysel, rasyonel
analizde yapilan arastirmalar teorik bir nitelik arz etmektedir. Dolayisiyla

kurumsallagsma analizi sonucunda elde edilen bulgularin gecerliligi rasyonel analiz

% Baykal, a.g.e., 5.77
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sonucunda elde edilenlere gore daha yiiksektir.*

DiMaggio ve Powel Kurumsal Analiz Yaklagimi’nda ¢evreye uyumun orgiit
stratejileri ve faaliyetlerinde benzesim yarattigini1 ve bu uyumun orgiitler i¢in onemli
sonuglar dogurdugunu vurgulamistir. Tablo 5’de Rasyonel Kurumsallasma Yaklagimi
ve Kurumsallasma Analizi Yaklasimi arasindaki farklar gosterilmistir. Tablodaki
veriler incelendiginde; rasyonel yaklagimin c¢evreye Onem vermedigi goriiliirken
kurumsal yaklasimda cevrenin Orgiit faaliyetlerini etkileyen birincil faktér oldugu
vurgulanmistir. Ayrica rasyonel yaklasimda problemlere gecici ¢éziimler bulunurken,
kurumsal yaklasimda kalict ¢oziimlerin bulundugu ifade edilmistir. Isletmeler igin

yiizeysel ¢coziimler kurtulus degildir aksine daha biiyiik bir problemin dogusudur.70

Tablo 3 Orgiitsel Kurumsallasma Yaklasimlar

Rasyonel Kurumsallagsma Kurumsallasma Analizi

Cevre ile etkilesim Cevre veri kabul edilir. Cevre kosullar dikkate alinir,

Amaclarin odak Orgitsel amaglar Birey-0rgut-amag biitiinlesmesi

noktasi
Dikkate alinan zaman Yasanan giin Gelecek

Dikkate alinan Formel organizasyon Resmi olmayan organizasyon
organizasyon yapisi

Problem ¢6zme Gegici Kalici

yontemleri
Yapisal unsurlarin Kurallar ve aligkanliklar Mliskiler ve kisiler
odak noktasi
Yontem bilimi Teorik Ampirik (deneysel)

Kaynak: Karpuzoglu, a.g.e., s.74

2.4 Kurumsallasmanin Temel Bilesenleri

Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri birtakim temel bilesenlere dayanilarak

%9 Karpuzoglu, a.g.c., s.70
0 Ataman, a.g.e., 5.204
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tespit edilebilir. Bu gostergeleri; formallesme, profesyonellesme, sosyal sorumluluk,

tutarlilik, 6zerklik ve seffaflik seklinde gruplamak miimkiindiir.”*

2.4.1 Formallesme

Formallesme, orgiit yapisinin, prosediirlerin, eylemlerin, iliskilerin tanimlanip
calisanlarin gdrevlerinin, yetkilerinin ve sorumluluklarinin belirlenerek yazili hale
getirilmesidir. Ayrica formallesme, Orgiitlerde yonetsel fonksiyonlarin dagitilmasi ve
nasil yiiriitiileceginin belirlenmesidir. Formallesme derecesi iglerin yapilmasi sirasinda
belirlenmis olan yontem ve ilkelerin ne derecede uygulandigini ifade eder. Sayet islerin
nerede, ne zaman, kim tarafindan yapilacagi tam ve ayrintili olarak belliyse ve bunlara

uymak zorunlu ise formallesme derecesi yiiksek demektir

Formallesme derecesi artan Orgiitlerin ¢evreye iyi uyum saglayarak uzun stireli
yasamlarini devam ettirdikleri goriilmektedir. Orgiitlerin kurumsallasmasinda 6nemli
yeri olan formallesme, Orgiit eylemlerinin bireysellikten uzaklastirilip belirlenen
kurallara baglanmasidir. Bunun sonucunda da ¢alisanlarin neyin nasil yapilacagini
bilmeleri saglanir ve Orgiite istikrar kazandirilir. Formallesen orgiitlerin eylemlerinde
belirlilik bulunmaktadir. Belirlilik diger kurumlarinda arzuladigi bir olgudur ve

belirlilik duzeyi yiksek olan érgitler tercih edilen drgutlerdir..

Orglitlerde hiyerarsik diizenin saglikli isleyebilmesi belirli ve diizenli bir drgiit
yapisina baglidir. Dolayisiyla formallesme oOrgiitte hiyerarsinin saglikli ¢alismasina
olanak vermektedir. Hiyerarsi isletme icerisinde rollerde dikey olarak farklilagmanin
oldugu ve isletme calisanlar1 arasinda denetim, kontrol ve haberlesmenin etkin olarak
saglanmasi1 amaciyla ¢alisanlar arasinda alt-iist iligskisinin olustugu ve bu iligskide alt

diizeydeki galisanlarin iist diizeydeki ¢alisanlara hesap verdigi isletme yapilanmasidir’,

2.4.2 Profesyonellesme

Profesyonel “ toplumda bir gorevi, bir meslegi diizenli ve en az hata ile siirdiiren
kisi” olarak tanimlanabilir. “Bir isin profesyoneli olmak”, onu “en ince ayrintilarina
kadar kavramis olmay1” ve ‘“uygulayabilmeyi” gerektirir. Profesyoneller belirli

alanlarda uzmandirlar ve bu uzmanliklari, igletmelerin degisen ¢evreye uyum

| .Gokgora, Profesyonellige saygi, Bilim, Egitim ve Diisiince Dergisi, 5 (3), 2005, 5.49
2 Ataman, a.g.e., 5.209
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saglamalarina olanak tanimaktadir. Ozellikle biinyelerinde profesyoneller olan
isletmeler, diger isletmelerde olusan degisimi takip etme imkanina sahip olmaktadirlar.
Bu sekilde cevresel degisim takip edilerek gelistirilen yeni normlar isletmede
uygulanabilir. Bu uyum mesleki ve sektorel kurumlarin eylemlerine dahil olmakla

iletisim olanaklarin1 artirmaktadir.

Profesyonelligin en onemli Olgiitii; isinin gereklerini en miikemmel haliyle
gerceklestirebilmektir. Isletmenin profesyonellesmesi ydnetimde profesyonellerin
istthdam edilmesi, isletme ikliminin profesyonel calisanlarin 6zelliklerini destekleyecek
sekilde gelistirilmesi ve isletmenin sektdrdeki profesyonel ve sektorel kurumlarla iligki
igerisinde bulunmasi olarak tanimlanabilir. Isletmelerin profesyonellesmesini saglayan
onemli unsur profesyonellerin isletmedeki ¢alisanlar arasindaki oranidir. Profesyonel
calisan sayis1 arttikca isletmeler daha cok profesyonel o6zellik kazanmaktadirlar.
Profesyonel ¢alisanlar isletmenin isleyisinde ve kurumsallasmasi konusunda énemli bir

gosterge olarak dikkati cekmektedir.”

2.4.3 Sosyal Sorumluluk

Mohr, Webb ve Haris sosyal sorumlulugu “6rgitiin toplum Gzerindeki bditin
zararlh etkileri ortadan kaldirmaya c¢alisip, uzun vadeli faydalar1 azami seviyeye
cikaracaginin taahhiidii” olarak tamimlarken, Carroll sosyal sorumlulugu ekonomik
faaliyetlerin Otesinde gonulli olarak daha iyi bir toplum ve daha temiz bir cevreye

katkida bulunma ¢abasi olarak tammlamistir.”

Sosyal sorumlu olmak, kar hedefini géz ardi etmek veya duyarsiz oOrgiitler
kadar karli olamamak anlamina gelmez. Sosyal sorumluluk kavrami 6rgiitli, ekonomik
bir varlik olarak kabul etmekte ve yasamini siirdiirebilmesi icin kar etmesi gerektigini
temel veri olarak almaktadir. Ancak, orgiitlin kar elde etmek ile bu kar1 elde etmek i¢in
katlandig1 maliyetler arasinda denge kurabilmesi 6nem arz etmektedir. Post, 6rgiitlerin
sosyal sorumlulugunu “goniilliilik™ ve “vekillik” olmak {izere iki temel prensibe

dayandirmistir. Bu prensipler Tablo 4’te agiklanmistir.

® Gokgora, a.g.e. .52
™ E. Karabacak, Medyanin Tiiketici Davramisi Uzerindeki Etkisi ve Pazarlama Yonetimi Agisindan
Onemi, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Konya 1993, 5.92
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Tablo 4 Sosyal Sorumlulugun Temelleri

Gonullik Prensibi

Vekillik Prensibi

Tamm Orgiitler, muhtag birey ve gruplara Orgiitiin aldig1 kararlar ve izledigi
goniillii yardimlarda bulunmalidir. politikalardan etkilenenlerin
beklentileri orgiit tarafindan tipki
bir kamuoyu vekili gibi g6z éniine
almalidir.
Modern Orgiit hayirseverligi Orgiit ve toplum dayanismasini
Bicimi Sosyal refahi destekleyen goniillii destekleme.
faaliyetler Toplumdaki ¢ok ¢esitli gruplann
cikarlar1 ve beklentileri arasinda
denge kurma
Ornekler Orgt tarafindan kurulan yardim Stratejik planlarda “etkilenenler”

kuruluslar

Sosyal sorunlarin ¢oziimii igin 6zel

¢Oziimler baslatma.

Cesitli muhtag gruplar ile sosyal

ortakliklar olusturma.

yaklasimini gz oniine alma.

Kisa donemli maksimum karlilik
yerine uzun donemli optimal karlilig

hedefleme

Kaynak: Karabacak, 1993 s.94

Tablo 4’te yer alan iki temel prensip Orgiitiin sosyal sorumlu olduguna dair

gostergeleri icermektedir. GoOniillii yardimlar, hayirseverlik, yardim kuruluslart

kurmak, toplumla dayanisma igerisinde olmak gibi biitiin faaliyetler sosyal sorumluluk

derecesi yiiksek olan drgutlerin karakteridir .

Sosyal sorumluluk anlayisi, Orgiitlerin sahip ve yoneticilerinin, hem kendi

menfaatlerini korumaya hem de toplumun refahini artirmaya yonelik bir c¢aba icine

girmelerini gerektirmektedir. Ekonomik hedeflerin basarilmasi, potansiyel misterilerin

sosyal ve kiltiirel 6zelliklerinin dikkate alinmasini gerekli kilmaktadir.

> Ataman, a.g.e., 5.211
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2.4.4 Tutarhlk

Tutarlilik; her bir parganin istenilen biitiinliigli yansitmasi ve uyumlu bir sekilde
islevini yerine getirmesidir. Orgiitlerin etkin bir sekilde kurumsallasmasi i¢in, verdigi
sOzleri yerine getirmesi, misyonu ve eylemleri arasindaki uyum, benzer isletmelerle
ayni tepkileri vermesi gibi aktiviteler dnem arz etmektedir. Isletmelerin bu uyumu
birbirlerine benzemeleri sonucunu dogurur. Bu durum, basarili isletmelerin yapilarinin,
siireclerinin ve stratejilerinin kurumsal baskilardan dolay1r benzer sektoérde faaliyet
gosteren diger isletmeler tarafindan taklit edilmesi ve bunun sonucunda isletmelerin
birgok yonden birbirlerine benzemesidir. Bu benzerlik, sadece yapilarda ve eylem
yapma sekillerinde degil stratejik secimlerde de goriilebilmektedir. Benzesme degisik
orgilit teorilerince farkli nedenlere baglanmistir. Rekabet yaklagimlarinda isletmelerin
belirsizlikten kurtulma ¢abasi olarak algilanirken, kurumsallasma yaklagiminda
isletmelerin mesruluk kazanma cabasi olarak kabul edilmektedir. Tutarlilik arttik¢a

mesruluk da artmaktadir ve buna bagl olarak da érgiitler kurumsallasmaktadirlar®.

Orgiit eylemlerinin istikrarli ve uzun siireli olmas1 orgiitiin tutarliliginin bir
gostergesidir. Tutarlilik ig¢sel ve dissal tutarhilik olmak tizere iki farkli gruba ayrilir.
Igsel tutarlilik orgiit ici faaliyetlerle ilgili olup drgiit eylemleri ile hedeflerin uyumunu
ifade etmektedir. Bagka bir deyisle, orgiitlin benzer olaylara benzer tepkileri vermesidir.
Dissal tutarlilik ise orgiitiin taahhiitlerini yerine getirmesi ve ayni sektorde faaliyet

gosterdigi diger orgiitlerle gerek eylemlerinde gerekse taahhiitlerinde benzesmesidir.

Tutarlilik, c¢alisanlar acisindan degerlendirildiginde, Orgiit amacglart ve
calisanlarin amaglar1 arasindaki uyumdur. Bu uyum olmadig1 takdirde g¢alis anlarin
verimli olmasi beklenemez dolayisiyla isletme faaliyetlerinde etkinlik azalir. Bu
uyumun saglanabilmesi igin ¢alisanlarin terfi, gorevlendirilme, amag belirleme gibi
kritik konularda anlasilabilmesi gerekir’’. Tutarlilik miisteriler agisindan da arzu edilen
bir durumdur. Eylemlerinde ve iirlinlerinde tutarli davranan orgiitler miisterilerine
giiven verir. Clinkii miisteriler hangi sartlarda nelerle karsilasacaklarin1 bilmek isterler.
Tutarlilik ve degisim zit iki kutup olarak algilanmamalidir. Degisim orgiit faaliyetlerine
ve etik degerlere uyumlu bir sekilde gerceklesirse tutarliliga katki saglar ve verimliligi

arttirir.

’® Karabacak, a.g.e., 5.97
" Ataman, a.g.e., 5.217
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2.45 Ozerklik

Kurumsallasmis isletmelerin  kendilerine 06zgli Ozelliklere ve ayirt edici
yeterliliklere veya faaliyetler zincirine sahip oldugu goériilmektedir. Bu 6zelliklere sahip
isletmeler diger isletmelerden farkli olup 6zerklik kazanmaktadir. Bagka bir deyis ile bu
tir isletmelerin, diger isletmelerden ayirt edilebilen kurumsal kimlikleri vardir.
Kurumsal kimlik bir 6rgiitiin amaglarina ulagsmasi1 ve arzu ettigi imaja sahip olabilmesi
icin kendisini personeline, miisterilerine ve halka tanitmak tizere kullandigi biitiin
metotlarin birlesiminin tek bir glic halinde toplanmasi, kullanilmasi ve durumun
yansimasidir. Kurumsallagsma diizeyi yiliksek oOrgiitlerde sahipler veya yoneticiler
yonetim o6zgurluklerini ellerinde bulundurup yonetsel kararlarda serbestce hareket

ederek, orgiitiin diger orgiitlerden farkli bir kimlik kazanmasina ¢alisirlar. 8

2.4.6 Seffafhk

Seffaflik, “ticari sir disinda isletme ile ilgili bilgilerin zamaninda, dogru ve
eksiksiz bi¢imde kamuya duyurulmasi” olarak tanimlanabilir. Seffaflik ilkesi, 6rgiitiin

kamuyla dogru, a¢ik ve karsilastirilabilir bilgi paylasimini gerektirmektedir.

Seffaflik kurumsallasma unsurlarindan biridir. Firmanin hak ve yararlarin1 da
gozetecek bir sekilde, pay ve menfaat sahiplerine zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlagilabilir, analiz edilebilir, diisiik maliyetle kolay erisilebilir bilgilerin (finansal ve
yonetimsel) sunulmast ve firmanin eylemlerinden kaynaklanan sonuglarin
sorumlulugunun istlenilmesini amaglamaktadir. Hesap verebilirlik ve seffaflik,
firmalarla ile ilgili bilgilerin (ortaklik yapisi, finansal gostergeleri, yonetim kurulunun
yapisi, yonetim kurulu se¢im kriterleri, kamuoyunu aydinlatmadan sorumlu ve imza
yetkisine sahip yOneticinin bilgisi, insan kaynaklar1 politikas1 vs.) paydaslara (miisteri,
kamu kurumlari, toplum, calisanlar) aciklanmasi ile saglanabilir. Firma ile ilgili
bilgilerin, ilgili paydaslarin ulagimina acik olmasi mesrulugu kolaylastirmaktadir.
Ayrica firmaya ve yoneticilere olan glivenle birlikte duygusal baglilig1 da artirir. Bu ise,

firmalarin kurumsallasmasini hizlandirir.”

"8 Karpuzoglu, a.g.e., .81

S, Tavsanci, “Firmalardaki Kurumsallasma Diizeyinin Rekabet Giiciine Etkisi Uzerine Bir Aragtirma”
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim
Daly, [zmir, 2009, s.23
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2.5  Kurumsallasma Sireci

Kurumsallagsma, toplumsal yapilarin, degerlerin, kurumun istlendigi
sorumluluklarin, toplumsal diisiince ve hareketler ¢ercevesinde yasa niteliginde bir statii
kazandig1 siireci kapsamaktadir. Kurumsallasma c¢evresel degisimlere duyarli olarak
gelisim gosteren ve ¢evresel aktorlerin beklentilerine cevap vermenin sonucunda olusan
dinamik bir siirectir. Cevresel degisimle birlikte kurumsallagma siireci de siireklilik arz
etmekte ve isletmenin dogusu ile baslaylp yasami boyunca devam etmektedir.
Kurumsallasmanin ¢evresel degisimlere uyum gosterebilmesi igin isletme hedeflerinin,
Orgiit yapisinin, personel niteliklerinin, teknolojinin ve is gorme bigimlerinin bu
degisime uyum saglamasi gerekir. Bu uyumun saglanabilmesi i¢in 6rgiit blinyesinde

asagidaki faktorler yer almalidir:

e Kanunen Taninma: Orgiitler kurumsallasmak igin yasal degisiklikleri ve sosyal
yasam gereklerini goz onilinde bulundurup toplumun yasamasi ve gelismesi
bakimindan biiyilkk 6nemi olan din, tore, gelenek, gorenek gibi toplumsal
iligkileri diizenleyen anayasa, yasa, tiizikk, yonetmelik ve yonergelere uymak
zorundadirlar. Orgiitler kurumsallasabilmek icin yasal degisiklikleri ve sosyal
yasam gereklerini g6z 6niinde bulundurmali ve bu kosullara uymalidir. &0

e Varligin Siirekli Kilinmasi: Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla ilerlemesi
sonucunda isletmelerin  i¢cinde bulundugu c¢evresel kosullar stirekli
degismektedir. Isletmeler varliklarim = siirdiirebilmek igin giiniin degisen
kosullarina ayak uydurabilecek esnek bir yapiya sahip olmalidir. Esnek bir
yapiya sahip olan isletmeler degisime uyum gosterip yapilarinda bir kirilma
olmadan yollarina devam edebilecekler ve varliklarmi siirdiirebileceklerdir.
Varliklarin1 devam ettiren igletmeler ise orgiitsel ve bireysel amacglarin uyum
icinde gerceklesmesini saglayarak ekonomik, psiko-sosyal ve toplumsal
konumlarim giiglendireceklerdir.®*

e Bireysel-Orgitsel Amaclarda Uyum: Isletmelerde siirekliligin saglanmasi igin
bireysel-orgiitsel ama¢ ve deger uyumu goéz Oniinde bulundurulmalidir.
Orgiitlerin temelinde sosyal bir varlik olan birey vardir. Bireyler ihtiyaclarini

karsilamak tizere orgiitlere katilirken orgilitlerde misyonlarini gerceklestirmek

8 Karpuzoglu, a.g.e., .83
81 Karpuzoglu, a.g.c., s.84
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icin Orgilit hedefleri ve amaclart dogrultusunda bireylerden yararlanirlar.
Orgiitlerin ve bireylerin amaglarmin birbirleriyle uyumlu olmamasi durumunda
gercek anlamda bir etkinlikten s6z edilemez. Bu nedenle kurumsallasmaya
yonelen orgiitlerin en temel sorumluluklarindan birisi orgiitteki bireylerin amag
ve ihtiyaglariyla érgiitiin amacimin uyumunu saglamaktir.®

e Kurumsal Kimlik Kazanma: Hepkon’a gore kurumsal kimlik; bir orgtin
kendisini ifade etmesine ve insanlarin Orgiitii tanimlarken, hatirlarken iliski
kurmalarina izin verdigi anlamlar toplulugudur. kurumsal kimligi; bir isletmenin
bir iirlin veya hizmetin (markanin) ismi, logosu, baglikli kagidi, tasit araglarinin
dizayni, firma binasinin genel goriiniimii, i¢ dekorasyonu, satis elemanlarinin
davranig bigimleri, firmanin yonetim sekli, kurumda ¢alisan yonetici profili ve
kalitesi, liretim ve hizmet anlayisi vb. unsurlart igeren bir kavramdir olarak
tanimlanmistir. Kurumsallasma diizeyi arttikga kurumsal kimlik ortaya
cikmaktadir, kurumsak kimlik isletmeleri diger orgiitlerden ayirt eden bir

unsurdur.

Kurumsallagsma siireci dengeli bir siire¢ degildir, bu siirecin dalgali bir seyir
izleyen gelisim donemi bulunmaktadir. Lawrence, Winn ve Jennings kurumsallagma
siirecinin dort asamadan meydana geldigini ileri stirmektedir. Bu asamalar; nesnenin
once fark edilmesi, fark edilmesinden sonra az sayida aktor tarafindan benimsenmesi,
bunun ardindan genis bir sekilde yayilmasi ve genis bir alanda kabul gdérmesidir.
Aragtirmacilarin bulgular1 sonucunda ortaya ¢ikan ve kurumsallagsma siirecini ifade

eden gelisim egrisi Sekil 1.’de gosterilmistir.

82 Karpuzoglu, a.g.c., 5.86
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HZlanma Denge Cazilime

Mesrulasms
“ayilma
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Kaynak: Karpuzoglu, 2002, 5.92

Arastirmacilara gore kurumsallagma stireci “S” seklinde gerceklesmektedir fakat
S-sekli isletmelerin Ozelliklerine gore degisim gostermektedir. Kurumsallasmanin
kabullenme oram1 ve yerlesme siireci seklin bicimini etkileyen faktorlerdir®,
Kurumsallagsmanin hizi ve dengesi kurumsallagmig olan bir uygulamanin devamliligi
olup kurumsallagmanin hizli bir sekilde yayilmasi isletmede kabul edilmesi i¢in gegen
siire olarak goriilmektedir. Denge donemindeyse bu uygulamanin ne kadar siire ve
oranda isletmede etkili oldugu gosterilmistir. Kisaca arastirmada; bir yeniligin
yayillmasi igin bir zamana ihtiya¢ duyuldugu ve yayilma asamasindan sonra bu
yeniligin belirli bir alanda yaygin olarak uygulandigi bunun ardindan mevcut durumun
degismesi sonucunda ortaya ¢ikan yeni yeniliklerle eskilerinin fonksiyonunu yitirdigi
ve ¢Oziilme siirecine girildigi vurgulanmistir. Bu durum, siireklilik arz eden dinamik bir
siireci ifade etmektedir. Isletmeler diger isletmelere uyum gostermek (benzesmek) icin
stirekli yenilik yapmak durumundadir dolayisiyla “S” siireci isletme var olduk¢a devam

edecektir. Kurumsallagma siirecinde beliren “S” seklinin bigimini Sekil 2.”de gdsterilen

8 Karpuzoglu, a.g.c., $.92
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cevresel kurumlarin uyguladiklar1 mekanizmalar belirlemektedir.

Yavas Hizh
Etkileme P
Aralikh
Uz Siireli Disipline etme Baski kurma

Kaynak: Karpuzoglu, 2002, 5.98

Aragtirmacilar kurumsallasma mekanizmalarini; etkileme, disipline etme,
zorlama ve baski kurma olarak dort grupta ele almistir. Bu faktorler kurumsallasmanin
hizina ve siirekliligine etki etmektedir. Her bir faktoriin uygulanmasinin sonucunda
farkli  sonuglar elde edilmektedir. FEtkileme mekanizmasi uygulandiginda
kurumsallasma yavas ve kisa siireli olurken disipline etme mekanizmasi
uygulandiginda yine yavas fakat uzun siireli olmaktadir. Zorlama ve baski kurma
mekanizmalarinda kurumsallasmanin hizli bir sekilde gelistigi gozlenirken, zorlama
mekanizmas1 uygulandiginda kisa siireli, baski kurma mekanizmasi uygulandiginda
uzun sdreli bir etki s6z konusudur. Etkileme mekanizmasinda herhangi bir baski
olmadan episodik (aralikli) glic kullanilarak ikna agirlikli bir siire¢ yiiriitiildiigl i¢in
kurumsallasma yavas olmaktadir®. Zorlama mekanizmas: kurumsallasmanin hizini
arttirmaktadir fakat episodik giic uygulandiginda kurumsallagmanin stirekliligi
azalmaktadir. Disiplin mekanizmasinda kurumsallasmanin yavas bir seyir izledigi
gorilmektedir fakat disipline etme yoluyla uyum s6z konusu oldugu i¢in orgiit i¢i
kurumsal normlar olusmakta ve bunun sonucunda uzun siireli bir etki gelismektedir.

Baski kurma mekanizmasinda direng kirildig1 i¢cin kurumsallasma hizli ve kalicidir®™.

84 Tavsanci, a.g.e., s.31
% Karpuzoglu, 2002, 5.99
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2.6  Kurumsal Girisimcilik Kavramm

Kurumsal girisimcilik son yillarda 6nemini hizla arttiran ve firma igerisinde,
orgilitsel yenilenme ve biiyliimeyi kolaylastiran bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle, kurumsallasmis isletmeler rekabet iistiinliigii saglamak ve rekabet
cevrelerindeki firsatlar1 degerlendirmek iizere girisimei bir kimlik kazanmayi
amaglamaktadir. Bunun sonucunda kurumsal girisimcilik kavrami yonetim bilimleri
alaninda deger kazanan bir arastirma ve ¢alisma konusu olmustur. Bu kavramin ¢ok
revacta olmasinin nedenlerinden biri kurumlara kendi ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin

yenilik¢i yeteneklerini islerinde kullanmalarina izin vermesidir.

2.6.1 Kurumsal Girisimcilik Tanim

“Tirkce’ye “Kurumsal Girisimcilik” olarak g¢evrilebilecek “Corporate
Entrepreneurship” kavraminin uluslararasi yazinda 6l¢ek ayrimi yapmaksizin, orgiitsel
diizeyde yiiriitiilen sirket bazli girisimcilik faaliyetlerini ifade edecek sekilde yaygin
olarak kullanildig1 goérilmektedir” . Bu caligmada orgiitsel diizeyde girisimcilik

faaliyetlerini ifade etmek iizere “kurumsal girisimeilik” kavrami kullanilacaktir®.

Miller’in 1983 yilindaki “The Correlates of Entrepreneurship in Three Types of
Firms” basglikli ¢alismasi firma diizeyindeki kurumsal girisimcilik arastirmalarinin
baslangicini olusturmaktadir. Miller, bu ¢alismasinda firmalarin girisimcilik faaliyetleri
ile cevresel ve orgiitsel degiskenler arasindaki iligkileri incelemis ve bunun sonucunda
is diinyasinda innovasyon, risk alma ve yeni firsatlarin takibinin siirekli ihtiya¢ duyulan
hususlar oldugunu belirtmistir. Pinchot kurumsal girisimciligi, faaliyetlerini
siirdiirmekte olan bir isletme igerisinde yeni fikirler olusturmak ve gelistirmek igin
yapilan yenilik ve Oneriler seklinde tanimlarken, kurumsal girisimciyi ise, isletmede
hayallerini gerceklestirmeye calisan ve oOrgiit igerisinde yenilikler yaratilmasi igin
onemli sorumluluklar alan kisiler olarak kabul etmektedir®’.

- ocer

Peters ve Hisrich kurumsal girisimciligi “is yapisi i¢inde var olan girisimcilik”
olarak tanimlarken, kurumsal girisimcileri de, yeni yatirimlari, buluslari, fikirleri ve
davranig bigimlerini gelistirip bu yenilikleri {irlinlerde, servislerde, yoOnetim

programlarinda kullanabilen kisiler olarak ifade etmistir. Slevin ve Covin’se kurumsal

8 Karpuzoglu, a.g.e., 5.101
¥ Tavsanci, a.g.e.,s.33
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girisimcileri, Orgiitlerde girisimei uygulamalar ortaya koyarak orgiit faaliyetlerinde
degisik yontemler gelistiren kisiler olarak tanimlamistir. kurumsal girisimciligi,
organizasyonlarda karlilik, stratejik yenilenme, yeniligin gelistirilmesi, gelecekteki
gelirler icin bilgi edinme, uluslararasi basar1 elde etme amaglariyla uygulanan bir siireg

olarak kabul etmektedir.®

Kurumsal girisimcilik mevcut bir organizasyonda bir veya bir grup bireyin
formal veya informal bicimde yeni bir organizasyon olusturdugu, bu organizasyon

igerisinde yenilenme ve yeniligi tesvik ettigi bir siire¢ olarak da tanimlanabilir.

Yazinda yer alan kurumsal girisimci ve kurumsal girisimcilik kavramlan ile
ilgili arastirmalar incelendiginde, bu alandaki aragtirmalarin ii¢ ana akim etrafinda
toplandigr goriilmektedir. Bu akimlardan ilki, var olan bir firmada yenilik
faaliyetlerinin yaratici ve uygulayicilar1 olan kurumsal girisimci bireylerle ilgilidir. Bu
akimin temsilcileri kurumsal girisimcinin bireysel oOzellikleri {izerinde yogunlasip,
kurumsal girisimcilerle bagimsiz girisimcilerin benzer 6zelliklere sahip oldugunu iddia

etmektedir.

Ikinci akimin temsilcileri, kurumsal girisimcilik siireci {izerinde durmuslar ve bu
siireci ortaya cikaran faktorlerle birlikte siirecin olugmasi igin gerekli kosullar
aragtirmiglardir. Kurumsal girisimcilik, firmada yenilik yapmaya olanak taniyan,

ozgiirliik ve 6zerklik gibi 6zelliklerle donatilmis bir siire¢ olarak tanimlanmistir

Uclincii akimdaysa, kurumsal girisimcilik, drgiit iginde ¢alisanlarin girisimcilik
faaliyetlerini tesvik eden “yonetimsel bir strateji” olarak kabul edilmektedir. Bu strateji
sonucunda yeni igler meydana getirilerek Orgiitiin rekabet istiinliigii elde etmesi

89
amaclanir™ .

2.7 Kurumsal Girisimciligin Bilesenleri

Yazin incelendiginde kurumsal girisimciligi olusturan temel bilesenlerin yeni
girisimler, yeni igler, iirlin/hizmet yeniligi, siire¢ yeniligi, kendini yenileme, risk alma,
proaktiflik ve rekabetci agresiflik oldugu goriilmektedir. Bu bilesenlerin temel noktasi

yeniliktir. Kurumsal girisimcilik c¢alisanlar1 tesvik ederek isletmenin girisimci ve

8 P Tracey, N. Phillips, “Rethinking institutional distance: strengthening the tie between new institutional
theory and international management”, Strategic Organization, Vol 7(3): 2009,s.339
% Karabacak, a.g.e., 5.102
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yenilik¢i bir tarza sahip olmasini amaglar. Bunu gerceklestirmek icinde isletmenin

biitiin dinamiklerinde yenilikgiligi 6ne siirer. %

Tablo 5 Kurumsal Girisimcilik Bilesenleri

Kurumsal Girisimcilik Tamm Arastirmacilar
Bileseni
Schollhammer (1981)
Hisrich ve Peters (1984)
o Yeni dzerk veva var dzerk bitim MacMillan ve Digerleri (1984)
Yeni Girisimler P “ya y Vesper (1934)
veya drgiitlerin olusturulmas:. Kanter ve Richardson (1991)
Stopford ve Baden-Fuller (1994)
Sharma ve Chrisman (1999)
‘Varolan tirlin veya pazarlarla iligkili | Rule ve Irwin (1988)
Yeni sler veni i3 alanlarma yonelme veya Zahra (1991)
onlan takip etme. Stopford ve Baden-Fuller (1994)
Schollhammer (1982)
Covin ve Slevin (1991)
e . Zahra (1993)
Uriin Yemhiz Yent iiriin ve hizmeflerin Damanpour (1996)

olusturulmas:.

Burgelman ve Rosenblom(1997)
Knight (1997)
Tushman ve Anderson (1997)

Sitirec Yeniligi

Uretim yontemleri ve tekniklerinde
venilik yapilmasi.

Schollhammer (1982)

Covin ve Slevin (1991)

Zahra (1993)

Damanpour (1996)

Burgelman ve Rosenblom(1997)
Knight (1997)

Tushman ve Anderson (1997)

Kendim Yenileme

Stratejinin veniden diizenlenmesi,
reorganizasyon ve orgitsel degisim.

Vesper (1984)

Guth ve Ginsberg (1990)

Zahra (1991,1993)

Stopfiord ve Baden-Fuller(1994)
Muzyka ve Digerlen (1995)
Sharma ve Chrisman (1999)

Risk Alma

Yeni firsatlan elde etmede
kaynaklar: kullanirken ¢abuk ve
cesur davranma, bu kaynaklara
iliskin kaybetme olasiligr.

Mintzberg (1973)

Khandwalla (1977)

Miles ve Snow (1978)

Covin ve Slevin (1986, 1989,1991)
Stopford ve Baden-Fuller (1994)
Dess ve arkadaslan. (1997)
Lumpkin (1998)

Proaktiflik

Tepe yonetimin mnisiyatifi alma
ve dncil olma egilimi.

Covin ve Slevin (1986.1991)
Venkatraman {1989)

Stopford ve Baden-Fuller (1994)
Lumpkin ve Dess (1996,1997)
Dess ve Digerleri (1997)
Lumpkin (1998)

Rekabet1 Agresiflik

Rakiplere kars: miicadelect
durus.

Covin ve Slevin (1986,1991)
Miller (1987)

Covin ve Covin (1990)
Lumpkin ve Dess (1996,1997)
Knight (1997)

Lumpkin (1998)

Kaynak: Kogel, a.g.e., s.42
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UCUNCU BOLUM

3 KOBI’LERE SAGLANAN DESTEKLER

3.1  Tiirkiye Halk Bankasi

1938 yilinda kurulan Tiirkiye Halk Bankasi, KOBI’lerin yapacag1 yatirimlarda
finansal ihtiyaglarin1 karsilamak iizere araci kurum olarak biylk gorev ve sorumluluk

almaktadir.

Tiirkiye Halk Bankasi'nca KOBI' lere saglanan teknik yardim ve danismanlik

hizmetleri asagidaki gibi siralanabilir:™*

m KOBI tamimma giren firmalarm kullanms oldugu kredilerde BSMV

muafiyeti
m Orta ve uzun vadeli kredilerde uygun maliyet ve vade avantaji

m Kredi Garanti Fonu isbirligi ile kredi kullandirim asamasinda teminat

bulmakta sikint1 ceken KOBI’lerin teminat sorunlarinin ortadan kaldirilmasi

m KOBI’lerin nakit akisina uygun, esnek geri ddemeli yatirm ve isletme

kredileri
m KOBI'lerin tiim bankacilik islerinde ihtiya¢ duydugu 6zel iiriin ve hizmetler

Tiirkiye'deki KOBI'lerin yatirim projeleri ve isletme sermayesi ihtiyaglarinin
finansmani1 amaciyla Halkbank ve Fransiz Kalkinma Ajansi arasinda imzalanan
19.02.2008 tarihli anlasma kapsaminda, Halkbank ve KOBI'lerin siirdiiriilebilir
kurumsal uygulamalarinin gelisimine destek olunmasi amaciyla Halkbank tarafindan
"KOBI Déniisiim” slogamyla Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Projesinin

uygulanmasina devam edilmektedir®.

%L F. Ocal, Bankacilik Krizlerinin KOBI'lerin Finansmanina Etkileri: Anket Caligmasi. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2009, s.112

% A. Dogan, Tiirkiye'de Finansal Kiralama Uygulamalari Ve Finansal Kiralamanmn Kiiciik ve Orta
Buyukltkteki Isletmelerin Finansman Sorunlarinin Cdziimiindeki Rolii. Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007, s.100
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Kredi Programi ve KSS Projesinin temel amaci; Tiirkiye'deki KOBI'lerin
gelisimini desteklemek, bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltilmasina katki
saglamak, KOBI'lerin ve  Halkbank c¢alisanlarimin  KSS  programiyla

bilinclendirilmelerine destek olmak ve bu suretle sosyal kalkinmaya katki saglamaktir.

Tarim Destek Paketi: tarim sektdriine kapsamli bir destek sunabilmek amaciyla
"Tarim Destek Paketi” hazirlanmis olup paket kapsamindaki tiim {iriinlerimizin vadeleri
ciftcilerin 6deme sartlar1 g6z oOniinde bulundurularak nakit girdilerinin oldugu hasat
zamaninda 6deme yapilmasina olanak saglayacak sekilde diizenlenmistir. Bu paket
icerisinde bes {lriin bulunmaktadir (Tarim Destek Kredisi, Traktér ve Tarim
Makinalari/Ekipmanlari Kredisi, Sera Isletme ve Sera Yapim Kredisi, Topraksiz Tarim

Kredisi, TMO Makbuz Senedi Karsilig1 Kredi).

Esnafa Ozel Kredi : Halk Bankasi’nin ESKKK (Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve
Kefalet Kooperatifleri) araciligiyla esnaf ve sanatkarlara 6zel olarak sundugu, isletme
ve yatirrm amach kredileri bulunmaktadir. (ESKK Iskonto Kredisi, ESKK Tesis
Kredisi, ESKK Tasit Edindirme Kredisi, ESKK Tagit Onarim Kredisi, ESKK Aylik Esit
Taksitli Isletme Kredisi, ESKK Teminat Mektubu Kredisi )

KOBI Sektorel Destek Paketleri : Kiigiik Isletme Destek Paketi, Teknoloji
Destek Paketi, Turizm Destek Paketi, Thracat Sektorii Destek Paketi, Taahhiit Sektorii
Destek Paketi, Tasimacilik Sektoriine Destek Paketi, Eczact Destek Paketi, Girisimci
Destek Paketi, Franchasing Destek Paketi, Kadin Girisimci Destek Paketi, Ticari
Destek Paketi, Hizmet Sektorii Destek Paketi®.

KOBI Nakit Krediler: Rotatif Krediler, Iskonto/istira Kredisi, TL Spot Kredisi,
Taksitli Kredi, Kobi Destek Kredileri

KOBI Gayri Nakit Krediler: TL Teminat Mektubu Kredisi; Teminat mektuplari,
bankalarin yurt icinde ve disindaki gercek ve tiizel kisiler lehine bir malin teslimi, bir
isin yapilmasi veya bir borcun ddenmesi ve benzer konularda muhatap kisi veya
kurulusa hitaben verdikleri ve s6z konusu yiiklenimin yerine getirilmemesi durumunda

mektup tutarinin kayitsiz sartsiz 6denmesi taahhiidiinii igeren garanti belgeleridir94.

B M. Kalkan, Tirkiye'de KOBI'lerin Finansman Olanaklari. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, 2010, s.93.
% Kalkan, a.g.e., 5.94
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KOBI Yurt Disi Kaynakli Krediler: Komple yeni yatirim, tevsii,
modernizasyon, yenileme, kalite diizeltme, darbogaz giderme, tamamlama,
entegrasyon, liriin ¢esitlendirme vb. yatirimlara iliskin firma talepleri degerlendirmeye

alinir. Avrupa Yatirim Bankasi Kredisi, Fransiz Kalkinma Ajansi, Diinya Bankas1

Dis Ticaretin Finansmani: Eximbank Kredileri; Eximbank tarafindan, belirli
mallarin serbest dovizle kesin olarak ihraci taahhiidii karsiliginda kullandirilan ve Halk
Bankas: tarafindan da aracilik edilen Tiirk Liras1 ve Doviz Ihracat Kredisi tiiriidiir. Ulke
Kredileri; ECA, “EXPORT CREDIT AGENCY” s6zciiklerinin bas harflerinden olusan
bir kisaltma olup, her iilkenin ECA kurulusu o iilke menseli yatirirm mallarinin
ihracatinin  tesvik edilmesi amaciyla ticari bankalarin dogrudan istlenmek
istemedikleri/Ustlenemeyecekleri  muhtelif risklere (politik, ticari vs.) karsi
ithracatcilar/finansor bankalar lehine orta/uzun vadeli kredi garantisi/sigortasi

saglamaktadir®.

3.2  Sanayi ve Ticaret Bakanhgi

Kiigiik ve orta 6lgekli sanayicilerin modern ve saglikli ortamlarda verimli
liretim yapmalarina olanak saglanmasi ve g¢evre kirliliginin kontrol altina alinmasi
amaciyla Sanayi ve Ticaret Bakanligi ( STB ) biinyesinde Kii¢iik Sanatlar, Sanayi
Bolgeleri ve Siteleri Genel Midiirliigii’'nce Kiigiik Sanayi Sitesi (KSS) ve Organize
Sanayi Bolgesi (OSB) icin krediler verilmektedir. STB, kicuk sanayicilerin
olusturdugu kooperatiflere, bolgesel gelismislik diizeyine gore belirlenen limitler
dahilinde alt yap1 ingaatlarinin tamami ve {ist yap1 insaatlarinin en fazla %70’ine kadar

olan oranlarda diisiik faizli ve uzun vadeli 6zel krediler vermektedir. %

Son yapilan kredi destegi, talep ve pazar sorunu yasayan imalatci- ihracatgi
KOBI'leri ihracata yonlendirmek ve yeni pazarlara agilimlarini saglamak amaciyla
baglatilan bir destek programidir. 1 milyar dolarlik ihracat kredisi destek programi

cercevesinde, bagvuran ve sartlara uyan her

KOBI'ye 6 ay vadeli, vade sonunda defaten 6demeli olmak iizere 200 bin dolara

kadar kredi kullandirilacaktir. 2009 yilinin ilk KOSGEB kredisi olan bu kredi

% S, R. Karacibioglu, KOBI'lerin Finansman Sorunlari ve Coziim Onerileri: Mugla Ornegi.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin,
2007, s.130.

% Camkerten, a.g.e., 5.133
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desteginin basvurulart 2 Mart 2009 tarihinde baslamis olup, program cercevesinde
basvuran ve sartlara uyan her KOBI'ye 6 ay vadeli vade sonunda defaten 6demeli, 200
bin dolara kadar kredi kullandirilacaktir ve kredinin faiz oraninin ise 6 ay igin yiizde
1,18 olacagmi belirtilmistir. KOBI'lerin kullanacagi kredi faizinin {icte ikisini
KOSGEB* karsilamaktadir ve bankalar da KOBI'lerden hangi ad altinda olursa olsun
binde 5'ten fazla komisyon talep edemeyeceklerdir ve herhangi baska bir masraf da
almayacaklardir. KOSGEB Veri Tabanma kayitli ihracatgt KOBI'ler direk olarak bu
kredi programi i¢in anlagsma yapilan 10 bankaya basvurabileceklerdir. Programa, Ziraat
Bankasi, Is Bankas1, Halkbank, Yap1 Kredi Bankas1, Garanti Bankas1, Vakifbank, TEB,
Sekerbank, Fortis Bank ve HSBC bankalari aracilik edeceklerdir.®’

3.3  Dis Ticaret Miistesarhgi

Dis ticaretin gelistirilmesi, Tiirk sirketlerinin yurtdisinda markalasabilmeleri
amaciyla verilen devlet destekleri, Dis Ticaret Miistesarlig1i biinyesinde saglaniyor.
"Thracata Yonelik Devlet Destekleri” 10 programdan olusuyor. Bunlarin
uygulanmasinda nihai onay mercii Dis Ticaret Miistesarligidir. S6z konusu destekler ise

soyle siralantyor:*®
m  Ar-ge yardimlari
m Uluslararasi nitelikteki yurtici ihtisas fuarlarinin desteklenmesi

m  Yurtdisinda milli veya bireysel diizeyde gergeklestirilen fuar katilimlarinin

desteklenmesi
m Pazar arastirmasi destegi
m  Egitim yardimi

m  Yurtdisinda ofis-magaza agma, isletme ve marka tamitim faaliyetlerinin

desteklenmesi
m  Cevre maliyetlerinin desteklenmesi

m Tirk driinlerinin, yurtdisinda markalasmast ve Tirk mali imajinin

yerlestirilmesi

% Camkerten, a.g.e., 5.134
% Karacibioglu, a.g.e., s.131
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m Istihdam yardinmi

m  Tarimsal {irlinlerde ihracat iadesi yardimlari

3.4  Hazine Miistesarh@

T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi’nca, “Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin
kalkinma planlar1 ve yillik programlarda oOngoriilen hedefler ile Avrupa Birligi
normlarina ve uluslararasi1 anlagsmalara uygun olarak desteklenmelerini, uluslararasi
duzeyde rekabet edebilmelerini teminen dretim, kalite ve standartlarini artirmalarini,
istihdam yaratmalarin1 saglamak” amaciyla; 18.01.2001 tarih ve 24291 sayili Resmi
Gazete’de, 21.12.2000 Tarih ve 2000/1822 Sayili “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin
Yatirnmlarinda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar’ yayimlanmistir. S6z konusu karar
ile; imalat (cir¢ir ve entegre olmayan paketleme yatirimlari harig), tarimsal sanayi
(tarimsal iiriinleri isleyerek degerlendiren ve/veya pazara hazirlamaya yonelik faaliyette
bulunan her tiirlii tarim isletmeleri ile soguk hava depolar1 dahil), turizm (konaklama
tesisleri), egitim ve saglik, madencilik, yazilim gelistirme yatirimlarindan, sektorel ve
bolgesel kisitlamalar dikkate alinarak, Miistesarligin bagli bulundugu Devlet
Bakanli§i’'nca yayimlanacak genelgelerle belirlenen faaliyetler kapsam altina

ahnmlstlr.99

3.5 KOSGEB

KOSGEB 12.04.1990 tarih ve 3624 sayili Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresinin Kurulmas: hakkinda kanun ile "Ulkenin ekonomik
ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kiigiik ve orta o6lg¢ekli sanayi isletmelerinin
oranini ve etkinligini arttirmak, rekabet gii¢lerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide
entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigimde gergeklestirmek amaciyla

kurulmustur”, *%°

Ancak; 5 Mayis 2009 tarih ve 27219 sayili resmi gazetede yayinlanarak
"KUCUK VE ORTA OLCEKLI SANAYI GELISTIRME VE DESTEKLEME
IDARESI BASKANLIGI KURULMASI HAKKINDA KANUNDA DEGISIKLIK

% A. Sénmez, KOBI Borsalarmin KOBI Finansmanindaki Yeri: Diinya Uygulamalari ve Tiirkiye
Uzerine Bir Inceleme. Yaymlanmanmis Doktora Tezi, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Istanbul, 2008, 5.307.

1955nmez, a.g.e., 5.308
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YAPILMASINA DAIR KANUN” vyiiriirliige girmistir. Cumhurbaskan: Giil'iin
onayladig1 kanuna gore, diizenlemenin basliginda yer alan "sanayi" ibaresi, "isletmeleri"
seklinde degistirilecek. Kurulusun adi, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlii olacak, kisa adi yine KOSGEB olarak kullanilacak.
Imalat sektdriiniin yan1 sira hizmet ve ticaret sektorlerinde faaliyet gdsteren isletmeler
de KOSGEB desteklerinden yararlanacak. Yasayla KOSGEB' in hedef kitlesi, imalat
sanayi disindaki kii¢iik ve orta dlgekli isletmeleri ve girisimcileri de kapsayacak sekilde
genisletilecek. Bir is fikrine dayali olarak kendi isini kurmak isteyen gercek kisiler

"girisimci" olarak tanimlanacaktir.

KOSGEB?’ in verecegi hizmetler ve desteklerden yararlanacak isletmelere iliskin
sektorel ve bolgesel oncelikler, giiniin ekonomik ve sosyal sartlarina gore Bakanlar
Kurulunca belirlenecektir.’” KOSGEB’in KOBI’lere sundugu destekler Tablo 5’te

verilmistir. %2

Ayrica; KOSGEB'in KOBI'lere ve girisimcilere geri ddemeli veya geri ddemesiz
destekler saglamasina yonelik hususlar1 kapsayan Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi 19

Eyliil 2009 tarih ve 27354 sayil1 Resmi Gazete yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Yonetmelik; isletmelerin ve girisimcilerin kamu bankalari, 6zel bankalar,
katilim bankalar1 ile diger finans kuruluslarindan uygun kosullarda nakdi veya gayri
nakdi kredi temin edebilmeleri igin faiz, komisyon ve diger masraflarina Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi tarafindan geri ddemeli

veya geri 6ddemesiz destekler saglanmasina yonelik hususlar1 kapsamaktadir.

Yonetmelikle, KOBI' lerin ve girisimcilerin kullanacag: desteklerin geri 6demeli
veya geri 0demesiz olarak uygulanmasi, kredi destek {ist limiti, kredi destek siiresi,
destek oranlari, isbirligi yapilacak kurum/kuruluslar ve diger hususlar, 3624 sayili
Kanunun 3 {ncli maddesine gore Bakanlar Kurulunca belirlenen sektérel ve bolgesel
oncelikler de dikkate almarak KOSGEB Icra Komitesi karariyla belirlenecek ve
KOSGEB'in banka ile yapacagi protokollerle uygulanacaktir.

0% alkan, a.g.e., 5.96
1%20cal, a.g.e., 5.119
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3.6 IGEME

1960 yilinda kurulan Ihracati Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME), Tirkiye
thracatinin artirilmas1 ve saglikli bir yapiya kavusturulmast amacina yonelik
faaliyetlerde bulunmaktadir ve bu alandaki ilk kamu kurulusudur. Dis Ticaret
Miistesarligi (DTM) biinyesindeki Thracat Genel Miidiirliigii'nce KOBI’lere yonelik

faaliyetler, s6yle siralanmaktadir:'%

“KOBI’lerin &rgiitlenmesi ile ilgili faaliyetler, etkili devlet yardimi saglanmasi
ve bu firmalara cesitli kanallardan ticari enformasyon destegi verilmesi gibi alanlarda
yogunlagsmaktadir. Orgiitlenme faaliyetleri gergevesinde Miistesarlikca “Sektorel Dis
Ticaret Sirketi” uygulamasi ile KOBI’ler, bir araya getirilerek disa acilmaya
yonlendirilmekte; devlet yardimlari uygulamasi ile de "egitim, yurtdisi ofis-magaza
acma, istthdam, piyasa arastirmasi deste§i, patent ve marka kavraminin
yayginlastirilmasi ve Ar-Ge destegi” gibi yardimlarla da s6z konusu isletmelere rekabet

giicii kazandirilmaya ¢alisilmaktadir.”

3.7 Turk Eximbank

Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S./Tiirk Eximbank, 31 Mart 1987 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanan 3332 sayili Kanun’un verdigi yetkiye istinaden 21 Agustos 1987
tarithli Resmi Gazete’de yaymlanan 87/11914 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile

kurulmustur.

Tiirk Eximbank'in temel amaci; ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve
hizmetlerin  ¢esitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi,
ithracat¢ilarin uluslararas1 ticarette paylarinin artirilmast ve girisimlerinde gerekli
destegin saglanmasi, ihracatcilar ile yurt disinda faaliyet gosteren miiteahhitler ve
yatirimcilara uluslararasi piyasalarda rekabet giici ve giivence kazandirilmasi, yurt
disinda yapilacak yatirimlar ile ihracat maksadina yonelik yatirim mallar iiretim ve

satisinin desteklenerek tesvik edilmesidir.'*
Eximbank kredileri sunlardir;

m Sevk Oncesi lhracat Kredileri: Dis Ticaret Sermaye Sirketleri harig,

%M. Ekinci, “Tiirkiye’de KOBI’lerin Orgiitlenmesindeki Eksiklikler ve Konuya iliskin Birtakim
Teklifler”, Bogazi¢i Bllteni, 1998, s.22
104 Ekinci, a.g.e., 5.23
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ihracat¢1 ve imalatg1 vasfim haiz ihracatgt KOBI’ler ile ihracat baglantili mal iireten
imalat¢1 KOBI’ler ( sadece nihai iireticiler ) Kanun, Kararname ve Tebliglerle ihraci
yasaklanan mallarin diginda kalan ilgili mevzuat listelerinde de yer alan Tiirk menseili
mallarin, serbest dovizle, kesin olarak ihraci taahhiidii karsiligi kullandirilmak {izere

bankalar tahsisi edilir.

m Performans Kredisi : DTS kisa vadeli doviz ve TL ihracat kredisi ve

performans doviz kredisi ve performans TL kredisidir.

DTS kisa vadeli ihracat kredisinin amaci; Dis Ticaret Sermeye Sirketleri ve
Sektorel Dig Ticaret Sirketleri’nin ihracata hazirlik donemi finansman ihtiyacinin
uygun bir vade ve maliyet ile karsilanmasi, boylece ihracat performanslarinin artisinin
tesvik edilmesidir. Dis Ticaret Miistesarligi tarafindan, DTSS ve SDTS statiisii verilen

ve kredibilitesi olumlu bulunan KOBI’ler bu krediden yararlandirilir. 105

Performans doviz kredisi ve performans TL kredisinin amaci; ihracata yonelik
mal tireten imalat¢1 ve ihracatgilarin uluslararas: piyasalarda rekabet giiglerini arttirmak
ve ihracat projelerin ihracata hazirlik asamasinda desteklemek amaciyla baglatilan
Kredi programlari, DTS ve SDTS disindaki isletmelere araci banka olmaksizin

dogrudan kullandiriimaktadir'®.

3.8 KOBIA.S.

KOBI Girisim Sermayesi Yatinm Ortakligt A.S., KOBI'lerin finansman
ihtiyacini karsilamak amaciyla TOBB, Halk Bankasi, KOSGEB, TESK ve 16 Sanayi ve

Ticaret Odasi'nin ortakliginda kurulmus bir girisim sermayesi sirketidir.

Ulkemizdeki isletmelerin %99'unun kiiciik ve orta boy isletme olmasia karsin
KOBI'lerin banka kredilerinden sadece %35 civarinda bir pay almakta oldugunu bilen
KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig1 A.S., vizyon sahibi girisimcilerin, Tiirkiye
ekonomisine katki saglayacak rekabet avantajima sahip tirlin veya hizmet projelerini,

sermaye ve yonetim destegi ile ger¢eklestirmelerini saglamaktir.
Bu misyon gergevesinde KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig1 A.S.;

m Finansman temini,

1050\, H. Colakoglu, “KOBI Rehberi”, Ankara: Yorum Matbaacilik, 2002, s.154
106 Colakoglu, a.g.e., s.155
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m  Yeni pazarlarin tespit edilmesi,
m  Strateji olusturulmasi

Konularinda kolektif kaynaklarimi devreye sokarak ve yol gosterici rol

oynayarak giristigi ortakliklarin biiylimesine katki saglamay1 amaglamaktadir.

3.9 TUBITAK

16 Mart 2007 tarihinde yiiriirliige giren, TUBITAK tarafindan “KOBI Ar-Ge
Baslangic Destek Programi” adiyla baslatilan program ile KOBI'lerin arastirma -

teknoloji gelistirme ve yenilik projesi yapmalarini tesvik etmek amaglaniyor.

KOBI’lere yonelik eylem planlarinda gelistirilen temel strateji; KOBI’lerin
verimliliklerinin, katma deger i¢indeki paylarinin ve uluslararasi rekabet giiclerinin
artirilmasi esasina dayanmaktadir. Ulkemizde, Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemli bir bolum
biiyiik 6lgekli isletmelerle sinirl olup, iilke sanayinin %98’ini olusturan KOBI’lerin Ar-
Ge faaliyetleri istenilen diizeyin altinda kalmistir. Yukarida belirtilen stratejik hedeflere
ulasmak amaciyla TUBITAK tarafindan, KOBI’lerin Ar-Ge ve yenilik projeleri igin,

daha elverisli bir destek programi olusturulmus ve uygulamaya alinmistir. 4

3.10 Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

TTGV sanayi kuruluslart ve yazilim sirketleri tarafindan gerceklestirilen
teknoloji gelistirme projelerine finansal destek saglamaktadir. Sanayi sicil belgesine
sahip tiim sanayi kuruluslar1 ve yazilim sirketleri Teknoloji Gelistirme Proje Destegi

icin bagvurabilmektedirler.

Desteklenen faaliyetler “ teknolojik iiriin ve proses inovasyonu” kavrami
igerisinde, firma tarafindan gergeklestirilen teknoloji gelistirme projeleridir. Alt yap1
veya iiretim yatirimina dayali projeler ile iliniversite ve arastirma kurumlari tarafindan

sunulan projeler bu destek kapsami disinda kalmaktadir. %

3.11 TOSYOV

TOSYOV KOBIi'lere hizmet vermek amaciyla 1989 yilinda Ankara'da

Y7 Colakogly, a.g.e., s.157

1087, Ugur, “KOBI’ler I¢in Alternatif Finansman Yontemleri”, 1 .b., Ankara: Sinemis Yay., 2006,
s.33
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kurulmustur. Amaci, hiir tesebbiis ilkesine dayali ekonomik yapinin iilkemizde
gelismesine destek olmak ve toplum diizenimizde Ozel tesebbiis ve serbest pazar

ekonomisi uygulamalarinin yayilmasina yardimei olmaktir.

KOBI girisimcilerine yardime1 olmasi ve bu girisimlere yardim saglamay1 ilke
olarak benimseyen belediyelere bu hizmeti kendi biinyelerinde saglayacak teskilati
kuracak damismanlik hizmeti TOSYOV tarafindan saglanmaktadir. Bu kapsamda
KOBI’lere verilecek hizmetlerin belediyelerin diger orgiitleri ile iliskisini diizenleyen
prosediirlerin  hazirlanmasi, hizmet {initesinin ihtiyag duyacag bilgisayar ve
dokiimantasyon sisteminin kurulmasi, KOBI ydnetimlerinin ve elemanlarinin is basi
egitimi planlamasi- Girigsimcilerin desteklenmesi, pilot projelerin dretilmesi, banka
iliskilerinin  kolaylastirilmasi, Kredi Garanti Fonlari’ndan faydalanilmasi ve

bilgilendirme hizmetleri sunulmaktadir. 109

19 Colakoglu, a.g.e., s. 161
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DORDUNCU BOLUM

4 KOBI’LERIN FINANSMAN SORUNLARI VE ALTERNATIF
FINANSMAN YONTEMLERI

4.1 Kobi Finansman Sorunlarima Neden Olan Faktorler

KOBI'lerin finansman sorunlariyla karsilasmalarma ¢esitli faktorler sebep
olmaktadir. Bu faktorler isletmeye 6zgii olabilecegi gibi kredi kaynaklarina ulagsmalarini
dis engelleyen dis faktorler de olabilmektedir. Buna gore KOBI'lerin finansman sorunu

yasamalarina sebep olan faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

4.1.1 Oz kaynak Yetersizligi

Ulkemizdeki KOBI'lerin genellikle dis kaynaklardan ziyade &6z kaynaklarini
kullanarak finansman ihtiyaglarin1 giderdikleri gortilmektedir. Ancak bununla beraber
cogu isletmenin kisith imkanlarla faaliyete gectigi de bilinen bir gercektir. Dolayisiyla
kurulus ve baslangi¢c asamasinda yeterli miktarda sermaye ve kaynak temini konusunda
da bilgi sahibi olmadan faaliyete gecen firmalarin genellikle finansman sorunlariyla

karsilastiklar1 goriilmektedir.

Finansman sorunu yasayan isletmelerin dis kaynak yerine oncelikle 6z kaynaklara
yoneldigi ancak bunun yeterli olmadigi yapilan caligmalarla ortaya konmaktadir.
Ozellikle konjonktiirel dalgalanmalarin yasandigi ve mali piyasanin durgunlastif
donemlerde isletme kaynaklarindaki azaliglar ve enflasyonist ortamin etkisiyle birlikte
girdi fiyatlarinda meydana gelen artislar isletme sermayelerinin erimesine yol
acmaktadir. Ayrica alacaklarin tahsilatinda karsilagilan giicliiklerin neden oldugu nakit
sikintis1, KOBI'leri isletme sermayesi temini sorunuyla bas basa birakmaktadir. Yiiksek
maliyet nedeniyle kredi alinamamasi da diisiik kapasite ile c¢alisilmasi sonucunu

dogurmaktadir'™.

4.1.2 Isletme Sermayesi Yetersizligi

En genel anlamda bir isletmenin faaliyete baslayabilmesi ve faaliyetlerini

10 A Koyuncu, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Alternatif Finansman Kaynakla{mm Olusturulmasi
ve Gaziantep Ilinde Uygulama. Yaymnlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitust, Gaziantep, 2010, s.17
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stirdiirebilmesi i¢in kullanilan ve bir hesap doneminde kisa siirede nakde ¢evrilebilir
niteligine sahip degerlere yapilan harcamalari ifade eden isletme sermayesi, 6zellikle 6z
sermaye agirlikli kurulan KOBI'ler icin onemi oldukca biyiiktir'. Ozellikle
bilangonun aktifinde yer alan toplam varliklar i¢indeki donen varliklarin oraninin 6nemi
diisiniilirse bu varliklar i¢inde yer alan hesap kalemlerinin daha dikkatli yonetilmesi,
isletmenin devamliligi agisindan 6nem kazanmaktadir. Ekonomik istikrarsizligin ve
buna paralel olarak goriilen enflasyonist ortamlarda yabanci kaynak kullanimi yerine
varliklarin1 6z sermayeleri ile finanse eden KOBI'ler nakit, alacak ve stoklarinda daha
fazla Fon'a ihtiya¢ duyabileceklerdir. Yapilan kredili satiglarda tahsilatlarin gecikmesi,
isletmelerin alacak devir hizlarini yavaslatirken bu durum isletme sermayesi yetersizligi
sonucunu doguracaktir. Yabanci kaynaklara ulasmakta ortaya ¢ikan sorunlar, KOBI'leri
diger bir finansman sorunu isletme sermayesi yetersizligiyle karst karsiya

birakacaktir'*2.

Ote yandan KOBI'lerin, mevcut smirli sermayenin énemli bir kismini sabit varliklara
yatirmalari, faaliyetlerin yiriitiilmesi i¢in gerekli ¢alisma sermayesine yeterince énem
vermediklerini; dolayisiyla isletme sermayesi yetersizliginin kagmilmaz oldugunu
ortaya koymaktadir. Bunun sebebi ise duran varliklarin kiralama yoluyla temin
edilebilirken donen varliklarda buna imkanin olmamasi yani bu unsurlarin elde edilmesi
icin kaynaga bizzat sahip olmanin gerekmesidir. Ayrica para piyasalarinin yani sira
sermaye piyasalarindan da Fon saglama imkanlar1 sinirli olan bu isletmelerin, uzun
vadeli yerine kisa vadeli yabanci kaynaklarla finansman ihtiyacini gidermeye
calismalari, net c¢alisma sermayesi ve likidite durumlarini olumsuz yonde

etkilemektedir®®,

4.1.3 Kredi Temininde Karsilasilan Sorunlar

KOBI'ler genellikle kurulus asamalarinda yetersiz 0z kaynaklar ile faaliyete
gecmeleri sebebiyle, uzun vadeli krediler yerine risk pay1 yiiksek kisa vadeli kredilerle

finansman ihtiyaclarin1 karsilamak zorunda kalmaktadirlar. Yeterli sermaye birikimine

11 Koyuncu, a.g.e., 5.18

12§ Celik, Basel II Baglaminda KOBI'lerin Finansman Sorunlari: Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama.
Yayilanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta,
2007, .33

135 A. Senel, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Kullanabilecekleri Sermaye Piyasas1 Araglar1 ve
Modern Finansman Y&ntemleri. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisu, Sivas, 1997, s.41
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sahip olmayan bu isletmelerin finansman konusunda en 6nemli sikintilarindan birisi de
kredi temininde karsilastiklar1 sorunlardir. Bu sorunlar genel olarak kredinin temini,
miktari, maliyeti, vadesi, teminat sorunu ve 6deme siiresine iliskin sorunlar olarak

siralanabilir.

KOBI'lerin dis finansman kaynaklarmdan en onemlisi kuskusuz banka kredileri
olmaktadir. Diger finansman tekniklerine gore kolay ve istenilen miktarda
ulasilabilirligi banka kredilerinin 6nemini daha da artirmaktadir. Ancak isletmeler banka
kredileri taleplerinde 6lceklerine gore farkli muamelelerle karsilasabilmektedir. Biiytik
Olcekli firmalar istedikleri 6zelliklerde kredilere ulasabilirken, kiigiik ve orta dlgekli

firmalar ise bankalardan biitgelerine uygun kredi kullanamamaktadirlar®*,

Diinya genelinde KOBI'lerin kredi taleplerinde karsilastiklar1 sorunlar iilkeden
iilkeye kiiciik farkliliklar disinda benzer 6zellikler gosterebilmektedir. Olgekleri ve
odeme kabiliyetleri dolayisiyla istedikleri kadar kredi bulamayan KOBI'lere kars,
bankalarin kredi kullandirimlarinda isteksiz davrandiklar1 goriilmektedir. Buna gore
bankalarin KOBI'lere kredi vermede isteksiz davranmalarmin nedenlerini genel

hatlartyla asagidaki sekilde siniflandirilabiliriz™.

Kiigiik 6lgekli kredilerde ortaya cikan yiiksek yonetim maliyetleri: Riskli yapilart
nedeniyle KOBI'lere verilen kredilerin miktar1 artikga, birim maliyetlerin tutar1 da
artmaktadir. Buna gore kredi bagvurularini degerlendirme, firmanin sahip oldugu
varliklar1 gorme/inceleme amacl yapilacak ziyaretler ile kredi onayr ve kredi
tahsisinden sonraki siireci takip gibi islemler, kredi maliyetlerinde yer alan yonetim
maliyetlerini artirmaktadir. Dolayisiyla 6deme kabiliyetleri biiyiik 6lgekli firmalara
nazaran diisiik olan KOBI'ler yerine bankalarin kredi kaynaklarmi daha c¢ok biiyiik

6lgekli firmalara kullandirmayi tercih ettikleri goriilmektedir.

Mali piyasalarda ortaya ¢ikan asimetrik bilgi: Mali piyasanin iglevlerini etkin bir
sekilde yerine getirmesine engel en onemli faktorlerden birisi olarak goriilen asimetrik
bilgi; kredi siirecinde taraf olan kreditér banka ile kredi talep eden miisteri arasinda
taraflardan birisinin diger tarafa gore daha fazla bilgiye sahip olmas1 durumunda ortaya

cikmaktadir. Mali sistemde asimetrik bilginin mevcut olmasi ters se¢im, ahlaki tehlike

114 celik, a.g.e., s.34
115 Senel, a.g.e., s.42
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ve ¢oklu denge gibi sorunlara sebep olmaktadir™®.

Yuksek risk algilamasi: Piyasada yiiksek belirsizlikler, yiiksek kayit disilik orani ve
sirketlerin kurumsallasamamasi gibi nedenler, KOBI'lere verilecek kredileri yiiksek risk
grubuna sokmaktadir. KOBI'lerin islerini biiyiitiip biiyiik dlcekli firma olmak yerine,
KOBI 6&lgeginde kalmanin bazi faydalarmi gz Oniine alarak kasitli olarak kiigiik
kaldiklari, ayrica piyasada ¢ogu firmanin yiiksek kayit disilik oranlarinda faaliyetlerini
sirdiirdiikleri ve dolayisiyla bu durumun firmanin risk dlizeyini artirdigi

117

gortlmektedir Bu durum riski yiiksek isletmelere bankalarin kredi vermeye

yanasmamalartyla sonuc¢lanmaktadir.

Teminat Eksikligi: Calismamizin konusunu teskil eden ve firmalarin genellikle
finansman kaynaklarina ulasmalarima engel olarak karsilastiklar1 en Onemli
sorunlarindan biri olan teminat yetersizligi konusu diinyada ve Tiirkiye'de faaliyet

gosteren kredi garanti fonu sirketleri vasitasiyla ¢oziilmeye ¢alisilmaktadir.

4.1.4 Sermaye Piyasasindan Fon Elde Etmede Karsilasilan Giigliikler

Dis finansman kaynaklar1 igerisinde banka kredileri disinda KOBI'lerin
kullanabilecekleri 6nemli alternatiflerden biri de sermaye piyasalar1 kaynaklaridir. Ciddi
sekilde dis finansman sikintis1 yasayan KOBI'ler icin 6nemli bir kaynak alternatifi
olarak degerlendirilebilen sermaye piyasalari, sirketlere dis kaynak saglamakla

kalmayip performanslarini da gelistirmede 6nemli rol oynamaktadir®®®,

Ancak finansman sikintilarinin sermaye piyasast kaynaklari ile ¢6ziimii agisindan
bakildiginda KOBI'lerin bu piyasalardan yeterince faydalanamadig: goriilmektedir. Bu
konuda KOBI'lerin mevcut yapilari ile sermaye piyasasindaki yapisal diizenlemeler ve
agir kotasyon sartlari, isletmeler icin dnemli engel teskil etmesinin yan1 sira KOBI'lerin
yapilan uygulamalara yeterli cevap verememesi ve halka agilma konusunda isteksiz

olmalari, basarili sonuglarin alinmasina engel olmaktadir.

KOBI'lerin borsaya agilma konusunda isteksiz davranmalarinin nedenlerini asagidaki

18 M. Erdogdu, Mali stikrarin Kamusal Niteligi ve Mali Piyasa Basarisizliklari. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), 2007, s.57

1ML Yazici, KOBI Finansmanma Alternatif Destek: Hazine Garantili Kredi Garanti Fonu Kefaleti.
Maliye Finans Yazilar1 Dergisi, 24 (88), 2010, s.82

18 yazicl, a.g.e., s.83
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gibi siralamak miimkiindiir'®;

e Genellikle sahis veya aile sirketleri tarafindan yonetilen KOBI'lerin ydnetim
hékimiyetini kaybetme endisesi duymalari,

e Borsaya a¢ilma maliyetinin yiiksek bulunmasi,

e Kiiciik 6l¢ekli isletmelerin 6l¢ek biiylikliigiiniin yetersiz olmast,

e Organizasyon yapisi ve muhasebe sistemlerinin uygun olmayisi

e Borsaya acilmayla birlikte kayit altina alinmalar1 (vergi vb.), isteksizlige sevk
etmekte, ayrica KOBI'ler kiigiik 6lcekli olmanin faydalarindan vazge¢mek

istememektedirler.

Sermaye piyasasina girmekten ¢ekinmelerine sebep olumsuz faktorlerin yani sira
KOBIi'lerin halka arz edilmelerinin ve hisse senetlerinin borsada islem gérmesinin

getirdigi bir¢cok faydalar1 bulunmakta olup, bunlar1 asagidaki sekilde snalayabilirizlzo:

Hisse senetlerinin halka arz edilmesi ile birlikte sirketler kalici nitelikte Fon

kaynagina kavusacaklardir.

Borsaya acilan isletmenin mali yapisinin gii¢lenmesiyle birlikte sonraki kaynak

talebinde, yeterli miktar ve uygun maliyette yabanci kaynak saglamak kolaylasacaktir.

Vergi kanunlar1 sirketlerin halka acgilip ac¢ilmama kararlarinda 6nemli etkilere
sahiptir. Geligsmekte olan iilkelerde, bir ekonomi politikasi olarak, halka acilan girketlere
vergi avantaji saglanmasi Onemli bir faktordiir. Tiirkiye'de halka agik sirketlerin
gelismesi ve daha fazla sirketin halka arz olmasimi tesvik etmek amaciyla vergi
yoniinden cesitli 6zendirici tedbirler uygulamaya konulmustur. Bu tedbirler dagitilan
kar paylarina %10 stopaj uygulanmasi, menkul sermaye iradinin vergiden muaf

tutulmas1 ve kurumlar vergisi oraninin diistliriilmesi olarak siralanabilir.

Halka agilmak suretiyle borsada islem goren sirketler, ortak ve yatirimcilarina sirket
hisse senetlerini, miimkiin olan en kisa siirede arz ve talebe gore belirlenen fiyat

tizerinden alma ve satma imkanindan yararlandirabilmektedirler. Yani, halka a¢ilmak

19 M. Erkan ve Y. Topal, KOBI'lerin Sermaye Piyasasi Yoluyla Finansmani ve IMKB'deki KOBI'lerle
flgili Ampirik Bir Calisma. Erciyes Universitesi, I. Orta Anadolu Kongresi (18-21 Ekim 2001):
KOBI'lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlar1, 2001, .69

20 Erdogdu, a.g.e., 5.59
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suretiyle firmalar ortaklarina likidite imkan1 saglamis olurlar™?",

Halka acik sirketlerin hisse senetlerinin borsada islem gérmesi, gerek sirkete gerekse
sirket {iriinlerine piyasada taninma ve prestij avantaji saglamaktadir. Istikrarli ve giiven
verici bir goriiniim arz etmesi sonucu sirketin nitelikli isgiicli ¢ekebilmesi, iirettigi mal
ve hizmetleri minimum maliyetle yurtici ve yurtdisi piyasalarda pazarlayabilmesi

mUmkaun olabilmektedir.

Halka ag1lmayla birlikte sirketlerin kurumlasma siireci hizlanmakta ve bdylece KOBI
modern ydnetim tekniklerine daha kisa siire iginde kavusabilmektedir. Ozellikle
neredeyse tamamma yakim aile sirketlerinden olusan KOBI'lerin halka acik hale
gelmesi, miilkiyet ve yonetimin ayrilmasiyla sirketin profesyonel yoneticiler tarafindan
yonetilmesini  ve gerek diizenleyici kurumlarin gerekse piyasanin denetim

mekanizmalari ile sirketlerin kurumsallagsmasini kolaylastirabilmektedir.
Uluslararasi piyasalardan Fon toplanmasi kolaylagmaktadir.

Hisse senetlerinin borsada islem gormesi ile birlikte sirketlerin hisse senetleri
bankalar ve benzeri kurumlarca teminat olarak kabul edilebildiginden, piyasadan daha

fazla kaynak temini miimkiin hale gelmektedir'??.

415 Finansal Yonetimde Yetersizlik

Bir isletmede finansal konulara iliskin olarak, hangi varliklara ne kadar yatirim
yapilacagi, yatirnmlar igin gerekli Fonlar nereden saglanacagi ve igletmenin karinin nasil
dagitilacagi olmak iizere {ic 6nemli karar bulunmaktadir. Bu sorulara verilecek cevaplar
isletmenin finansal amaglaria ulagsmada hayati éneme sahiptir. Isletmede donen ve
duran varliklara tahsis edilecek Fonlarin belirlenmesi ve bu Fonlarin hangi
kaynaklardan temin edilecegi isletme basarisi iizerinde ¢ok etkilidir. Bu sorulara en iyi
cozimlerin bulunabilmesi icin finansal analiz, finansal planlama, dénen ve duran
varliklar yénetimi ve sermaye maliyeti gibi konular iizerinde KOBI y®éneticilerinin
yeteri kadar bilgi sahibi olmamalarinin yani sira finansmanla ilgili sorunlara yeteri
kadar zaman ayiramamalar1 alacaklar, stoklar, gelir ve giderlerle ilgili harcamalarin
gelisi gilizel yapilmasina sebep olmaktadir. Bu durum, mevcut kaynaklarin etkin bir

sekilde kullanilmasini engelleyerek isletmenin finansman ihtiyacin1 daha da

12'Erdogdu, a.g.e., 5.60
122Erdogdu, a.g.e., 5.60
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artirmaktadir'?,

Isletmelerde finansal planlama ve analizler yapilmadan faaliyetlerin yiiriitiilmesi,
KOBI'lerin finansal sorunlar yasamasina sebep olabilmektedir. Finansal sorunlara sebep
olan bu faktor, finansal yonetimden kaynaklanmaktadir. Yonetim kaynakli bu sorunlari

asagida siralandign gibi 6zetlemek miimkiindiir'®*:

Gerek igletme ¢alisanlar1 gerekse diger ¢alisanlarin finansman yonetimi konusundaki
bilgi yetersizliklerinden dolay1 finansal analizler diizgiin olarak yapilamamakta ve bu
nedenle isletmelerin finansal durumu net olarak tespit edilememektedir. Ayrica bu

isletmelerde saglikli bir muhasebe diizeni de yoktur.

KOBIi'lerin ézellikle ddemekle vyiikiimlii bulunduklari vergiler, aidat ve primleri
O0demede mevcut kaynaklarin yetersizligi ve bu oOdemelerin gecikmesi nedeniyle,
bor¢larin daha yiiksek tutarlara ulastigi ve ek mali yilikiimliliiklere neden oldugu

gorilmektedir.

Isletme planlari iginde yer almayan ek yiikler karsilanamadiginda yabanci kaynaklara
ulagsmadaki engeller sebebiyle isletmeler genellikle 6z kaynaklardan ya da dost ve
akraba alman borglardan yararlanmaktadir. Ancak uzun donemde sirketin 0z
sermayesinin azalmasiyla birlikte artan finansal sorunlar1 ¢6zmede kredi mekanizmasina
gecikmeli de olsa bagvurulmasi fayda yerine bor¢ miktarmin artmasi ile birlikte
girisimcilerin isi terk etmesine kadar uzanan sagliksiz bir donemin baslamasiyla

sonuclanabilmektedir.

Isletme tarafindan tasarruflarin dogru yere yonlendirilmesinde bilingsiz davranilmasi
yani elde edilen karlarin, yatirim yerine gayrimenkul alimlar1 gibi kisisel varliklarin

arttirmada kullanilmalari, dolayli yollarla igletmelerin biiytimelerini engellemektedir.

4.1.6 Enflasyondan Kaynakh Sorunlar

Ekonomik durgunlugun yasanmasiyla birlikte finansman kaynaklarina ulagmak
zorlasmaktadir. Ancak bu durumdan biiyiik 6lgekli firmalara gére KOBI'lerin daha fazla
etkilendigi ve i3 yapma kapasitelerini kaybettikleri goriilmektedir'®. Yiiksek

enflasyonist ortamlarin goriildiigi iilkelerde vergi ve enflasyon oranlar, karlarin

122 Hudayberdiyev, a.g.e., 5.28
124 fskender, a.g.e., 5.42
125 Celik, a.g.e., 5.38
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vergilendirilmesinde biiyiik isletmeleri oldugu kadar KOBI'leri de zor durumda
birakmasi finansman ihtiyact dogurmaktadir. Yiiksek finansman ve bilgiye ulasim
maliyetleri, 6l¢ek ekonomilerinde faydalanamamalar1 ve biiyiik isletmelere gore daha az
bilgiye sahip olmalar1 gibi kisith imkanlara sahip KOBI'lerin, vergi dilimlerinin
birbirine yakin olmasindan dolay1 daha fazla zorlandiklar1 bir gercektir. Dolayisiyla
KOBI'lerin aleyhine olan bu durumun diizeltilmesi i¢in alimmasi gereken birtakim
Onlemler bulunmaktadir. Bu 6nlemlerden kurumlar vergisi oranlarmin diistiriilmesi ve
gelir vergisi dilimlerinin arasindaki miktarlarin artirilmasiyla birlikte maliyetlerinin
azalmasi ve isletmenin oto finansmandan faydalanma imkani bulmasi gibi olumlu

sonuglar doguracag muhakkaktir'?°,

4.1.7 Mali Yapinin Zayifligindan Kaynakl Sorunlar

Ekonomide yasanan dalgalanmalar sonucunda devlet c¢ok yiiksek oranlarda ig
bor¢lanma ihtiyaci duyar. Bunun sonucunda mali piyasanin en 6nemli aktorlerinden biri
olan bankalar, tiretim yapan isletmelere kaynak sunmak yerine yiiksek oranda faiz
getirisi sunan devlete kaynak saglamayi tercih eder. Uretim sektorii i¢in saglanan
Fonlarmn maliyetlerin yiiksek ve 6deme kabiliyetinin diisiik olmasi, KOBI'lerin bu
Fonlardan faydalanmasini engellemektedir. Bununla birlikte iilkede mali piyasalarin
yeterince gelismemis olmasi ve tasarruf hacminin diisiik kalmasi bu yolla isletmelere
aktarilabilir kaynaklarin yetersiz kalmasina neden olmakta bu durum finansman
konusunda KOBI'lerin baska alternatiflere mahkim olmas: yolunu agmaktadir. Ayrica
en yaygin finansal ara¢ olan banka kredilerinde, KOBI'lere aktarilan oran ¢ok diisiik
diizeylerde kalmaktadir. Mali yapinin zayif ve istikrarsiz olmasi neticesinde kaynaklar
diizenli bir sekilde yonetilememekte; Sektorel bazda agilan kredilerin neredeyse
tamamina yakin bir kismindan sadece biiylilk isletmelerin faydalanabildigi

gorulmektedir'?’.

KOBI'lerin mali yapilar1 biiyiik isletmelerin mali yapilar1 kadar giiclii degildir. Mali
acidan zayif biinyeye sahip bir igletmeler, kredi kurumlari i¢in hi¢ de iyi bir miisteri
degildir. Finansal yapilar1 zayif olan KOBI'ler, yatirimlar1 ve biiyiimeleri igin gerekli

finans kaynaklarina ulasmakta sorunlarla karsilagsmakta, ulagsalar bile alacaklari

% Dogan, a.g.e., 5.104
27 Ocal, a.g.e., 5.119

66



kredilerin maliyetleri ¢ok yiiksek c¢ikmaktadir. Kredi maliyetlerinin yiiksekligi
KOBi'lerin para ve sermaye piyasalarindan gerektigi gibi yararlanamamalarma yol
agmaktadir. Ayrica KOBI'lerde kayit dis1 faaliyetlerin coklugu, sagliksiz muhasebe
kayitlar1 ve mali tablolar, bankalarin bu firmalar1 saglikli bir sekilde degerlendirmelerini

zorlastirirken KOBI'lerin kredi alma olasiliklarini azaltmaktadir'?,

4.2 Alternatif Finansman Yontemleri

KOBl'lerin 6z kaynaklar1 disinda faydalanabilecekleri alternatif finansman

teknikleri asagida siralanmaktadir.

4.2.1 Banka Kredileri

Kredi, Tiirkiye Bankalar Birligi'ne (TBB) gore, bankalarin 6zvarliklarinin yani
sira, topladiklar1 vadeli ve vadesiz Tiirk Liras1 ya da doviz mevduati ile banka disinda
temin ettikleri Fonlari, yasal sinirlar ve banka i¢i mevzuatin dikkate alinmasi suretiyle,
ihtiyac sahiplerine belirli bir vade ve maliyet karsilig1 geri alinmasi kaydiyla borg olarak
vermesi veya taraflardan birinin taahhiidiiniin ve/veya bu taahhiitten dogacak

borglarinin garanti edilmesi islemi olarak tanimlanmaktadir*?°,

Bankalar, yeterli 6z kaynaga sahip olmayan ve sermaye piyasalarindan
faydalanamayan KOBI'ler igin her zaman 6nemli bir finansman kaynagi olarak
goriilmiistiir.  Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ekonomik
istikrarsizliklarin yan1 sira KOBI'lerin 6z kaynak yetersizligi, oto finansmana
gidebilecek 6l¢iide kar saglayamama, sermaye piyasasindan Fon saglayamama ve banka
dist finans kurumlarmin finans sistemi igerisinde kiigiik bir yer teskil etmesi gibi
nedenlerden dolayr Fon ihtiyaglarin1 karsilamada biiyiik zorluklar yasamalari,
bankacilik sektoriinii  KOBI'ler icin 6ncelikli finansman kaynagi konumuna
getirmektedir’®. Ancak KOBI'lerin 6lgekleri itibariyle icerdikleri riskler, bankalardan
kredi almalarina engel olmaktadir. Bankalar biiytlik 6l¢ekli firmalar varken daha yiiksek
risk tasimalar1 nedeniyle KOBI'lerle daha dikkatli calismay1 tercih etmektedirler. Kredi
iliskisine girilirken istenen yiiksek teminatlar ve KOBI'lere sunulan kredi maliyetlerinin

yiiksek olusu reel sektdriin en énemli parcasi olan KOBI'lerin Fon saglama imkanlarini

128 Dogan, a.g.e., s.108

129 yiice, a.g.e., .70

130H. Celikkol, M. M. Celikkol ve Y. D. Kog, Ticaret Bankaciliginda Yeni Bir Boyut: KOBI Bankacihig1
ve Tiirkiye Degerlendirmesi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (21), 2008, 5.260
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kisitlamaktadir.

Isletmelerin banka kredisi kullanabilmesi, bankanin yapacag kredi analizinin
olumlu sonuglanmasina baglidir. Kredibilitesi yiiksek ve asgari istekleri karsilayabilme
(teminat gibi) yapisina sahip bir isletme, bankacilik sisteminden ¢ok kolay bir sekilde
kaynak kullanabilmektedirler. Uygulamada geng¢ firmalarin yeni kurulan firmalara gore
bankacilik sistemi agisindan daha giivenilir bulundugu goériilmektedir. Dolayisiyla yeni
kurulan firmalar gerek kredibilitelerinin diistikligii, gerekse yeterli diizeyde teminata
sahip olamamalar1 nedeniyle yeterli diizeyde banka kredisi kullanamamaktadirlar. Buna
karsin genc¢ firmalarin 6zellikle ¢alisma sermayesi ihtiyaclarinin kargilanmasinda banka
kredilerini tercih ettikleri goriilmektedir. Yeni kurulan isletmelerin aksine olgunlagsmis
firmalar ise tercihlerini firma i¢i kaynaklar ve sermaye piyasalar1 kaynaklar1 yoniinde

kullandiklarindan, banka kredilerine ¢ok fazla ilgi gostermedikleri gérﬁlebilmektedir131.

Banka kredileri vadelerine goére kisa, orta ve uzun vadeli olmak U¢ grupta
toplanmaktadir. Uygulamada bankacilik sisteminde genellikle kisa vadeli kredilerin
kullanildig1 goriilmektedir. Vadelerin kisa olmasi kredilerin yenilenmesine de imkan
tanimaktadir. Yenilenme karar1 isletmeler agisindan kredilerin geri 6denmesinde sikinti
yasanmamas1 ve dolayisiyla bankanin yapacagi yeni degerlendirmeye bagli olmaktadir.
Bankalar kredi verirken sirket {izerinde ¢ok detayli bir inceleme yapmakta ve kredi
sozlesmesinin olduk¢a kapsamli olarak diizenlenmesine dikkat etmektedirler. Bunun
sebebinin bor¢ siiresi uzadik¢a sirketin finansal ve hukuki konumunda cok fazla

degisikligin meydana gelme ihtimali yiiksek olmasidir.

Son yillarda siyasi istikrarin saglanmasinin getirdigi ekonomik istikrar ve buna
bagl olarak diisen faiz oranlari gibi mali piyasadaki diizelmeler, bankalarin ilgisini
KOBI'lere kaydirdigim gdstermektedir. Hazine bonosu ve devlet tahvili gibi devlet i¢
borglanma senetlerine (DIBS) aktarilan Fonlar, diisen faiz oranlari ile birlikte KOBI'lere
aktarilmaya baglanmakta, bu durum piyasadan pay kapma nedeniyle bankalarin

aralarinda yogun rekabet yaganmasina sebep olmaktadir.

Bankacilik sektdriinde yasanan yogun rekabet ile birlikte bankalari KOBI'lere
sunduklar1 hizmetlerini ¢esitlendirerek mevcut iligkilerini arttirmaya calistiklar

gdzlemlenmektedir. Bu dogrultuda bankalarin KOBI'ler ile iletisim saglamada proaktif

B A, Aksoy ve K. Yalginer, Isletme Sermayesi Yonetimi, Gazi Kitabevi 4. Baski, Ankara, 2008, s.411

68



davranarak sektorde mevcut paylarii arttirmaya yonelik olarak bu igletmelere yonelik
pazarlama stratejileri ile igletmelere cazip firsatlar sunarak, pazar paylarini arttirmaya
calismaktadirlar. Bankalarin KOBI'lere olan ilgisinin artmasi ve cesitli {iriin paketleri
hazirlayarak isletmelere sunmasi ile birlikte baslayan yeni donem ile birlikte her iki
tarafin da kazancl olacagi tahmin edilmektedir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar bankalarin
calistiklar1 igletmeler ile giivene dayali uzun donemli iligkilerin siiresinin artmas,
kullandirilan kredi miktarmin arttigi buna karsilik istenen teminatlarin ise azaldig
gostermektedir. Artan giiven ile birlikte bankalarin kredi yani sira diger finansal iirtinleri
de capraz satig yontemiyle isletmeye sunmalari, firmadan elde edilen karin arttigini

ortaya koymaktadir'®,

4.2.2 Barter Sistemi

Diinyada yasanan bir takim politik, ekonomik ve sosyal gelismeler sonucu
ortaya ¢ikan kriz ve darbogazlar, tlkelerin bitcelerini ve 6demeler dengesini olumsuz
yonde etkilemektedir®. Isletmelerde oldugu gibi iilke biitcelerinde de goriilen finansal
sorunlarin s6z konusu oldugu donemlerde goriilen mali krizler, nakit paraya duyulan
ihtiyac1 daha da artirmaktadir. Bir taraftan ekonomik darbogaz, diger taraftan nakit
sikintis1 ¢oziimiine yonelik herhangi bir gelisme kaydedilememesi, ililke ekonominin
kotliye gitmesini hizlandirmasinin yani sira sektorler arasinda dengesiz bir gelir
dagilimmin bas gdstermesi durumu c¢arpik bir ekonomik goriiniime neden olmaktadir.
Bu tiir krizlerden kurtulma yolu arayan isletmeler, kaynaklarini ekonomik kazanca

dontstiirebilmek i¢in bagvurduklari farkli yontemlerden birisi de barter sistemidir.

Barter sistemi, yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlarin yapisal olarak degismesi ile birlikte
Ozellikle pazarlama ve finansman konusunda ek kaynaklara ve yeni yontemlere ihtiyag
duyan isletmelerin, ortak bir havuz olusturarak "pazarlama, satin alma ve finansman"
konularinda birbirlerinden faydalandiklar1 organize olmus bir ticari 6rgiitlenme olarak
tanimlanmaktadir. Bu sistem, isletmelere atil liretim degerlerini ve stok {iriinlerini,

ihtiya¢ duyduklar faaliyet girdilerine ¢evirme imkanini sunmaktadir™*,

Diger bir tanima gore barter kisaca mal veya hizmetin takas1 (trampa edilmesi)

132 Kalkan, a.g.e., 5.101
133 Kalkan, a.g.e., 5.102
34 H. Yildirim, KOBI'lerin Finansmaninda Tesviklerin Yeri ve Onemi - Kayseri'de Tesvik Uygulamalari.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2010, s.54
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anlamina gelmektedir. Bagka bir ifade ile Barter, isletmelerin gereksinim duyduklar
mal ve hizmetleri satin alimlarinda para ddemeksizin aldiklari, para yerine mal ve
hizmetlerin bedelini de kendi {irettigi mal ve hizmetlerle 6deyebilmelerine imkan
saglayan bir finansal sistem olarak tanimlanmaktadir.

Firmalarin zaman zaman ihtiya¢ duyduklar1 ve kullandiklar1 finansal bir yontem

olan barter, diinya genelinde yapilan ticaretin yaklasik % 40'inda yapildigi*®

ilerleyen
yillarda bu oranin % 50'ye ulasmasi beklenen ¢agdas bir aligveris sistemidir. Barter'in
firmalar agisindan en 6nemli 6zelligi, hem pazarlama hem de 6deme ve finansman araci
olmasidir. Enflasyondan ve likidite sikisikligindan etkilenmemesi, arz - talep dengesini
gOzetmesi, glvenli ve siirekli satis yapma imkani gibi 6zelliklere sahip bu sistemde
firmalar atil kapasite, stok fazlasi, 6deme ve nakit akisi sorunu ile finansman ve
pazarlama sorunlarimi gidermede bir ¢6ziim olarak kullanilmaktadir. Ancak Barter
islemleri her sektor ve isletme i¢in 6nemli avantajlar saglamasina ragmen, lokantalar,
oteller, stadyumlar ve hava yollar1 gibi baz1 isletmeler i¢in daha avantajli olmaktadir. Bu

isletmeler, bos oda ve koltuklarin1 barter igslemine konu ederek atil kapasitelerini etkin

kullanabilme imkani elde etmektedirler.

Barter sisteminin iiye isletmelere sagladigi avantajlar1 asagidaki sekilde

O0zetlemek mimkindur:

a) Barter, iiyelerinin satislarini ve karlarini artirmalarina olanak saglamaktadir: Uye
isletmeler hi¢ planlamadiklar1 satislar gerceklestirebildiklerinden ve satiglarini
briit kar marji ile yaptiklarindan hem satiglarimi hem  karlarim

artirabilmektedirler.

b) Uye isletmeler atil kapasitelerini degerlendirerek yeni pazar imkanlarini
artirabilirler: Firmalar barter sistemi yani sira normal ticari faaliyetlerini
siirdiirebildiklerinden, bu sistem ile ek satis yaparak hem atil kapasitelerini
degerlendirmekte hem de yeni pazarlara ulasip satiglarini artirmalarina olanak

tanimaktadir.

c) Uye isletmelerin pazarlama sorunlarim1 ortadan kaldirarak pazarlama

stratejilerini etkinlestirir: Uye isletmeler daha 6nce hi¢ tanimadiklar1 ve normal

135 C. Diizce, Tirkiye'de KOBi'lerin Finansal Sorunlari ve Alternatif Finansman Imkanlari.

Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 2007, s.204
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ticari iliski kurmadiklar1 miisterilerle tanigarak ticaret yapma imkanina sahip

olmaktadirlar.

d) Uye isletmelere faizsiz mal veya hizmet kredisi saglamaktadir:

Sistemde mal veya hizmet alimlar1 Euro veya USD iizerinden yapildigi ve alim

bedelinin islem aninda verilmesi zorunlulugu olmadig i¢in iiyelere faizsiz bir doviz

136

kredisi imkan1 saglanmaktadir™.

e) Isletmelerin giivenli ihracat yapmasini saglar: Barter sistemi ile yurtdisinda

f)

faaliyet gosteren diger Barter sirketleri ile yapilacak anlagsmalarla, riski ¢ok az

olan bir ihracat sistemi olusturulabilmektedir.

Ucretsiz ve etkin reklam saglar: Uye firmalarin mal ve hizmete iliskin arz ve
talepleri Barter firmasi bilgi bankasina kaydedildigi i¢in tiim firmalar reklamsiz

uranlerini pazarlayabilirler.

Uye firmalarin barter sistemiyle mal ve hizmet alim-satimda bulunmalar1 bazi

sakincalar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu sakincalar1 asagidaki gibi Ozetlemek

mumkindir®’:

Sisteme sunulan mallarin diisiik kaliteli, modas1 gegmis mallar olmasinin s6z
konusu olabilmesi bu sistemin cazibesini azaltabilmektedir.

Hem alimda hem de satimda barter sirketine yapilan islem karsiliginda
komisyon ©Odenmesi bu sisteme firmalarin mesafeli yaklagsmasina neden
olmaktadir.

Ozellikle spekiilatif dalgalanmalardan cok etkilenen mallarin alic1 tarafindan
zamaninda tedarik etmesi zorlasabilmektedir. Dolayisiyla fiyat yiikselisi ve mali
zamaninda temin edememekten kaynaklanan birtakim sorunlarin ortaya ¢ikmast
muhtemeldir.

Barter sistemi zamanla isletmelerin birbirine bagimligini arttirmakta, bu durum
dolayisiyla isletmeler normal kosullarda sadece sistemdeki iiyelerle aligveris
yapmak zorunda kalabilmektedir.

Barter sisteminde her firma hem alici hem de satici konumundadir. Oysa barter

1% Diizce, a.g.e., 5.205
B3 M. H. Bayrav, Alternatif Ticaret Ve Finansman Teknigi Olarak Barter Sistemi. Yaymnlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2009, s.19
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sisteminde sadece alict olmak veya sadece satici olmak s6z konusu
olmadigindan sadece tek taraf olmanin verdigi avantajdan faydalanmak miimkiin
degildir.

e Barter ticaretinde sorumlulugunun c¢ok fazla olmasi, iyi niyetli olmayan bir
barter firmasi tarafindan isletilen barter organizasyonunda faaliyet gosteren liye
firmalarin zarar gérmesi muhtemeldir.

e Bazen sistemden yapilan mal ve hizmet talebi, sisteme sunulan mal ve hizmet
talebinden fazla olabilmekte, bu durum arz-talep dengesini bozabilmektedir.

e Barter sisteminde {irliniinii satan {iye firma, bunun karsiliginda alacak bir mal ve
hizmet bulamadig1 zaman, nakit akisindaki dengeyi bozabilmektedir. Bu duruma
diisen iiye firmanin ihtiyaci olmayan mallar1 alma durumuyla karsilagmasi,
sisteme olan giiveninin azalmasina sebep olabilmektedir.

e Barter iglemleriyle ilgili yasal bir diizenleme olmamasi, bu islemlerle ilgili
belgelerin yasalar c¢ercevesinde diizenlenmemesi, firmalar1 sisteme girmesine

engel olmaktadir.

4.2.3 Risk Sermayesi

Risk sermayesi, Fon fazlasina sahip tasarruf sahiplerinin, gelisme potansiyeli
yiiksek KOBI'lerin kurulmasinda ve faaliyete gegmesinde uzun vadeli yatirimlarda
bulunmalaridir. Burada temel amag, yatirim yapilan projenin dayandigi teknolojinin
getirecegi verimlilik artisindan beklenen getirileri elde etmektir. Fon ihtiyacinin temini
yani sira, yatirimcidan finansman, strateji, pazarlama ve yonetim gibi konularda da

damsmanlik hizmetlerinden faydalanilabilmektedir'®,

Risk sermayesi, dinamik ve yenilik¢i, finansman gict yeterli olmayan, ilk
asamadan son asamaya kadar girisimcilerin yatirim fikirlerini gergeklestirmelerine
imkan saglayan, gerektiginde isletme ve yonetim destegi de veren, hisse karsilifinda

Fon saglayan bir finansal yontem olarak tanimlanmaktadir'®.

Risk sermayesi, teknoloji agirlikli isletmelerin sahip olduklar1 yeni fikir ve
projeyi hayata gecirmelerinde karsilagtiklar1 finansman ihtiyaclarinin karsilanmasi igin

gelistirilmis uzun vadeli ve riskli yatirimlarin finansmaninda kullanilan 0z sermaye

138 Bayrav, a.g.e., s.20
139 Diizce, a.g.e., 5.206
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benzeri yatinm sekli olarak tanimlanmaktadir. Proje sahibi girisimcinin kredi
kurumlarindan yeteri kadar kaynak saglayamamasi sonucu ortaya ¢ikan risk sermayesi,
girisimcilere yonetsel ve teknik destek de saglamaktadir. Diger yandan risk sermayesi,
risk sermayedar: tarafindan yeni fikirler ya da teknolojiler iireten, gelisme potansiyeli
yiiksek KOBI'lere edinecekleri hisse karsilifinda yaptiklari 6z kaynak benzeri bir
yatirim aracidir. Goriildiigli tizere hem bir finansman aract hem de bir yatirnm araci

140

olarak kullanilabilen ve temel Olgiitii teknolojik yenilik igeren™" risk sermayesi

yatirimlarinin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir'*:

a) Risk sermayesi yatirimi, temel olarak bir 6z sermaye yatirimidir. Diger bir
ifadeyle risk sermayesi yatirnmi ile Fon saglayan taraf, girisimci girketin
alacaklisi olmamakta yani hisse senedi veya benzeri araglarimi satin alarak

sirkete ortak olmaktadir.

b) Bu tir finansman modelinde, kullandirilan Fon karsiliginda ortaklik
olustugundan girisimci, kendisine Fon saglayan risk sermayesi sirketine anapara
ve faiz gibi maliyetlerle karsilasmadigi i¢in faaliyet donemindeki oto finansman
imkan1 daralmaz. Bu durum, firmanin ozellikle piyasaya girdigi baslangig
doneminde goriilen nakit sikintis1 ve 6deme giicliigline diisme gibi durumlarin
ortaya ¢ikma ihtimalini biiylik dl¢iide azaltarak isletmenin basarisina énemli bir

katk1 saglamaktadir.

€) Risk sermayesi yatirrminin hisse senedi karsiliginda yapilmasi, yatirimcilarin
aldigi riski yiikseltmektedir. Ancak, yatirrmin risk sermayesi sirketleri

aracilifiyla yapilmasi yatirim riskinin azalmasini saglayabilir.

d) Risk sermayesi, borsada islem gormeyen ve kredi kurumlarindan Fon saglama
imkanina sahip olmayan, yaratici ve dinamik KOBI'ler agisindan énemli bir

finansman saglama alternatifidir.

e) Risk sermayesi, Fonu saglayan yatirimcinin, gelisme potansiyeli yiiksek olan

KOBI{'lerin olusumu ve faaliyete gegmesi igin yaptig1 uzun vadeli bir yatirimdir.

10 N. Uckun, KOBI'lerin Finansal Sorunlarma Melek Sermaye Care Olabilir Mi? Muhasebe ve
Finansman Dergisi, 2009, s.126

11 B Civil, KOBI'lerin Finansal Sorunlarinin Coziimiinde Risk Sermayesi Finansman Modeli ve Trabzon
flinde Bir Uygulama. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist, Trabzon, 2008, s.13

73



f) Risk sermayesi sirketleri, Fon sagladiklar1 sirketlerin degerinin artmasi ve
girisimin basaritya ulagmasini hedeflediklerinden risk sermayesinin kapsamini
yatirnmla siirli  tutmazlar; gerektiginde aktif olarak firmanin fizibilite

caligmalarina ve yonetimine katilabilirler.

Temel siireci, piyasa i¢inde boslugu ve ihtiyaci hissedilen bir fikir ya da bulusun
arastirma gelistirme asamalarindan baslayarak, pazarlama ve satisina kadar gecen
donemdeki sermaye ihtiyacinin karsilanmasi olan risk sermayesi, yeni fikirleri olan
girisimciler ve bunlar desteklemeye hazir sermaye sahiplerinin bulugsmasi olarak da
tammlanan risk sermayesi'® yatinmlarmm temel avantajlari asagida siralandig
gibidir'*®:

a) Anapara ve faiz biciminde sabit geri Odeme yiikiimliliigi igermeyen bir
finansman kaynag1 olarak, atil tasarruflarin girisimcilere etkin bi¢imde

aktarilmasini kolaylastirmaktadir.
b) Yeni iiriin ve hizmet iiretimine yardimei olur.
€) Yeni ve biiyiime potansiyeli yiiksek projelere yatirim yapar.

d) Risk sermayesi yatirimcisi sirket yonetimine katilir ve stratejik kararlarin

alinmasinda yardimci olur.
e) Uzun vadeli yatirimlar i¢in uygun olmaktadir.

f) Risk sermayedari, finansmanma katkida bulundugu projenin sahibi olan
girisimin basarili olmasi i¢in maddi kaynagin yam sira iistlendigi sorumlulukla

birlikte, girisime teknik ve yonetsel destek saglayabilmektedir

g) Risk sermayesi, ozellikle KOBI'lere finansal destek saglayan bir finans

yontemidir.

h) Kiigiik isletmeler araciligiyla yeni ve denenmemis fikir ve projelerin denenmesi

ve uygulamaya konulmasini kolaylastirmaktadir.

1) Yabancit kaynak teminine iliskin sorunlarin ortadan kalkmasina yardimci

1423, Sijer, Uluslararasi Piyasalarda Alternatif Finansman Kaynaklari Agisindan Ozel Sektér Tahvil
Fiyatlamas1; Uygulama. Yayinlanmanmis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitiisi, Istanbul, 2007, s.104

3 A. Ertugrul, Yenilik¢i Kiigiik Isletmelerin Finansmani: Tiirkiye Uygulamasi. Yayinlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul, 2011, s.55
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olmaktadir.

J) Risk sermayesi sirketinin, ilgili isletmelere yonetsel ve teknik destekler sunmasi,
bu tiir isletmelerin yonetim yapilarinin daha saglam olmasina, teknik destekler
ile teknolojik yenilik imkanlarinin artmasina olanak tanimaktadir.

Risk sermayesi uygulamasinda ortaya ¢ikabilecek muhtemel dezavantajlar

144,
sunlardir™"

a) Sermayedarin projenin farkli asamalarinda degerlendirilen finans kaynagindan

bir an 6nce getiri elde etme istegi, yonetim iizerinde baski olusturabilir.
b) Finans kaynag1 olmaktan otiirii sermayedarlar, yonetimi ele gegirebilirler.

€) Sermayedarn girisimde yonetim pozisyonlarinda gorev alacak aday
yoneticilerin is miilakatlarinda bulunmak istemeleri, yatirimin yolunda gitmedigi

yolunda intiba uyandirabilir.

d) Yatirinmin yolunda gitmemesi durumunda sermayedarin ise el koymasi gibi

s6zlesmeden dogan haklar1 bulunmaktadir.

e) Sermaye yami sira diger alanlarinda verdikleri desteklerle girisiminin basarili
olmasinda sermayedarin rolii biiyiiktlir. Sermayedarin bu alanda yetersiz olmasi
veya yanlis bilgiler vermesi durumunda girisimin bagarisiz olma ihtimali de

bulunmaktadir.

4.2.4 Melek Finansman

Kisaca kiiciik ve cogunlukla baglangic asamasinda olan 6zel girisimlere ortaklik
karsiliginda sermaye destegi saglama145 teknigi olarak bilinen "melek sermaye", girisim
tecriibesine sahip yatirimcilarin, kendi para ve deneyimlerini kullanarak isletmelere

yaptiklar1 ortaklik igeren bir finansman teknigidir'*.

Melek sermaye teknigi, risk sermayesinden farkli olarak kurulus asamasinda
olan isletmelerin finansman ihtiyaglarini karsilamaya yonelik deneyim ve para sahibi

kisi ve kuruluslar tarafindan kar elde etme amacli yapilan bir finansman sekli olarak

%4 Sijer, a.g.e., 5.106

¥ Diizce, a.g.e., 5.208

160, N. Ozdogan, Alternatif Bir Finansman Araci Olarak Angel Finanslama ve Kusadasi'nda Faaliyet
Gosteren KOBI'lerin Finanslama Y&nelimleri. Erciyes Universitesi, 1. Orta Anadolu Kongresi (18-21
Ekim 2001): KOBI'lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlari, 2001, s.123
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tanimlandig1 goriilmektedir.

Melek finanslamanin kaynagini saglayan melek yatirimcilarin ilk 6rneginin
19.yy.1in sonlarinda ortaya ¢iktig1 sanilmaktadir. 19.yy.'in sonlarinda zengin yatirimcilar
tiyatro ve miizik alaninda faaliyet gosteren kisilere finansal destek vermeye basladiklar
goriilmektedir. Yatirimcilarin finansal destek saglamalarina maddi kazangtan 6te miizik
ve tiyatro ile ilgili {inlii sanat¢1, yazar ve yapimcilarla tanigmay1 hedefledikleri yani
paradan ¢ok manevi kazang pesinde olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Miizik ve tiyatroya
verdikleri maddi desteklerin yani sira melek yatirnmeilarin giinlimiizde iletisim, ulagim
ve bilgisayar alaninda popiiler isletmelere finans kaynagi sunarak uluslararasi alana
basarili olduklar1 bilinmektedir. Ornegin telefonun mucidi Alexander Graham Bell
(1874), Ford markasinin kurucusu Henry Ford (1903) ve Apple Bilgisayar (1978)'in
kuruluglarinda melek yatirimcilardan maddi destek aldiklari, ayrica Amazon, The
Mining Company, Go2Net ve Firefly gibi eskilerin yan: sira Google Inc. gibi (1998)
yeni sirketlerin de hem maddi destek hem de melek yatirimcilarin tecriibelerinden
yararlanarak gilinlimiizde bulunduklar1 konuma geldikleri goriiliince bu tir finans

tekniginin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir.

Melek finansman tekniginde yatirimciya melek terimi ilk defa Ingiltere'de
William Wetzel tarafindan yakistirilmistir. Wetzel, ABD'deki girisimcilik faaliyetlerini
ve finansman modellerini incelerken, salt getiri beklentisi disinda baska bir maddi
kazan¢ beklemeyen, bunun yerine manevi kazang hedefleyen yatirimciyr ifade ederken
melek yatirimer terimini literatiire kazandirmistir. Yatirimceiya "melek yatirnmer" tabiri,
kendisinin yatirnm yaptig1 sirketle yakin iliskisinden ve bu sirkete verdigi samimi
destekten ileri gelmektedir. Ciinkii yatirim yapilan isletmeye sadece finansal kaynak
saglanmamakta; ayn1 zamanda kisisel bilgi ve tecriibeler de girisimcilerle paylasilmakta

ve onlara yol gosterilmektedir*’.

Melek yatirimeilara bakildiginda genel olarak ortak profillere sahip olduklari
goriilmektedir. Melek yatirimeilar, isletmelerin ilk asamalarinda finans kaynagi
saglayan onemli tedarikg¢ilerdir. Ayrica bu tiir tedarikgiler genelde 40l yaslarda, daha
Onceden para kazandiklar1 alanda yatirnm yapmay1 tercih eden girisimci, doktor ya da

avukat gibi yiiksek tahsile sahip varlikli kimselerdir. Bazi melek yatirimeilar, yatirimda

¥ . Uluyol, Girisimcilikte Alternatif Bir Finansman Modeli Olarak Melek Finansman Yontemi.
Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi, 3 (2), 2008, s.49
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bulunduklar1 girisimde aktif gorev alabilirken, bazilar1 ise pasif kaldiklar1 da

gorilebilmektedir.

Literatiirde ortaya kondugu iizere maddi kazangtan ziyade iilkenin her tarafinda
istthdam olusturmak, yeni kurulan isletmelerin ilk asamalarinda goriilen heyecani
yasamak, kadin ve geng girisimcilere ve o6zellikler teknoloji agirlikli projelere yardim
etmek gibi manevi tatmin arayan bu yatirimcilar, yatirim firsatlarini ¢evresinden ya da
1 Orgiitlerinden Ogrenmektedirler. Her yil kendilerine gelen is tekliflerini iyice
diisiindiikten sonra uygun gordiikleri projelere destek vermeye karar vermektedirler.
Sermayedarlarin en az 5 yil siire tanidiklart bu yatirimlarin beklentileri, aldiklari risk
seviyesine gore degismektedir. Isletmenin kurulus asamalar1 ve sonraki asamalara
kadarki kisimlara bazen tek basina bazen de birden fazla melek yatirimcilarla bir araya
gelerek maddi destek saglamaktadirlar.

Melek finanslama teknigi risk sermayesi finanslama teknigiyle benzerlikler

gostermekle birlikte aralarinda temel bazi farkliliklar bulunmaktadir**®;

a) Melek yatiimeilar ilk evrelerindeki isletmelere yatirnm yaparken, risk
sermayedarlar1 ise ilk asamadan son asamaya kadar tim asamalardaki

isletmelere yatirim yapabilirler.

b) Melek yatirimcilar ilk asamadaki firmalarin finansmanina, toplam varliklarinin
genellikle en fazla %30'unu tahsis ederler. Risk sermayedarlar1 ise daha once
destek sagladiklar1 bir girisimcinin ¢ekirdek ve sonraki agsamadaki yatirimi igin
melek yatirimcilara gore portfoylerinin = %70't  oraninda  finansman

saglayabilmektedirler.

€) Melek yatirmecilar bir girisimciye ilk kez finansman sagliyor olmayi ve
girisimcinin yatirimla birlikte gelismesini tercih ederken risk sermayedarlari ise

tecriibe sahibi girisimci bir ekibe birden fazla destek saglayabilmektedirler.

d) Melek yatirnmcilar, yatirim karari verirken, daha ¢ok girisimci ile ilgili kisisel
degerlendirmeleri, teknolojiyi ve piyasayr dikkate almaktadirlar. Risk
sermayedarlar1 ise yatirimin yapilabilirligi konusunda ortaklarini ikna etmek

zorundadirlar.

8 Uluyol, a.g.e., .50
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e) Melek yatinmcilar getiri konusunda, risk sermayedarlarina gore daha
sabirhidirlar.  Risk sermayedarlarinin  belirli  getiri oran1  hedeflemeleri

yatirimlarinin hizli biiyiiyen endiistrilere yoneltmelerine sebep olmaktadir.

Melek finanslama sisteminde goriilen avantajlar1 asagidaki sekilde siralamak

mumkindur*:

- Melek yatinmcilar, genellikle kiigik Olgekli yatirnmlarda bulunmay: tercih

etmektedirler.

- Melek yatirimcilar, girisimlerin kurulus ya da ilk faaliyet asamalarina yatirim

yaparlar.

- Neredeyse biiylimekte olan her g¢esit endiistriye yatirim yaparlar. Yani yatirim

yelpazeleri siirsizdir.

- Melek yatinnmcilar, diger finans kaynaklarma gore daha esnek finansal karalar

almaktadirlar.
- Artan Fon miktarina bagli olarak maliyetler yiikselmez.

- Cogu melek yatirnmcilar finans kaynagi yani sira girisime kisisel yetenek ve

bilgilerini sunarak daha fazla katma deger sunabilmektedirler.

- Melek yatirnmcilar belirli bir cografi bolgede faaliyet gostermezler. Yani belirli
bir finans merkezleri olmadigindan daha fazla girisime  katki
saglayabilmektedirler. Bu durum bolgeler arasi gelismislik diizeylerinin

tyilestirilmelerine katki saglamaktadir.

- Dogrudan nakit yatirimi yapmadiklarinda bile ¢ogu zaman kredi teminati

saglamaktadirlar.

- Yatinm yapilan igletmelerin karliliklarini ispatlamalart zorunlu degildir. Giigli
piyasa beklentisi ve saglam bir yonetim kontroliinde faaliyet gosterilmesi

yeterlidir.

Melek finanslama sisteminde avantajlarin yani sira birtakim dezavantajlari da

9 p. Tirkdz, KOBi'lerin Finansman Sorunlari ve Bankalarmn KOBi‘lgre Yaklasimi: Isparta Alan
Arastirmast. Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisd, Isparta, 2008, s.104.
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goriilebilmektedir™®:

a) Melek yatirnmeilarinin, yatirirmda bulunduklari ayni firmaya devamli yatirim

yapma olasiliklar1 diisiiktiir.

b) Bir kisim melek yatirimcilar, firmanin gelisimini desteklemek yerine kendi

amagclarina hizmet eden bir kimlige biiriinebilirler.

€) Melek yatirimcilar, girisimcinin firma tizerindeki kontroliinii azaltacak
bigimde girisimde s6z hakkina sahip olmayi isteyebilirler. Bazen melek
yatirrmcilarin - Fon sagladiklart girisim hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasi, girisime daha az katma deger ve daha fazla miidahaleci tutuma

birinmelerine sebep olabilmektedir.

4.25 Faktoring

Kisaca alacak haklarin satis1 olarak isimlendirilen faktring islemi, vadeli mal
satislarindan dogan alacak haklarinin, bu alanda uzmanlagmis factor denilen finansal
kurulusa devrini saglayan ve bdylece isletmelere Fon saglayan bir finansman yontemi

ve sOzlesme tiirli olarak tanimlanmaktadir™?,

En genel anlamu ile, mal ve hizmet satislarindan dogan vadeli alacaklarin temlik
yolu ile bir faktéring kurulusuna devredilmesi ve alacaklarin kurulus tarafindan
yonetilmesi olarak ifade edilen faktdring; factor ile alacakli isletme arasinda gecen ve
stireklilik gosteren bir anlagmadir. Bu anlasma ile alacakli durumundaki isletme/kisi
alacaklarinin tamamini veya bir kismini factor kurulusuna devretmeyi ve bu islemi
borglu tarafa bildirme gorevini Gstlenir.

Vadeli alacaklarin vadesinden Once tahsiline imkan tamiyan faktoring

sdzlesmesinde 3 taraf bulunmaktadir®®:

Faktoring Sirketi (Factor): Faktoring sdzlesmesine konu olan vadeli alacaklari,
alic1 firma adina komisyon ve iicretler karsiliginda islem yapan, vadesinden once nakde

¢evrilmesine aracilik eden kurulustur.

e Borclu Taraf: Alici firmaya bor¢lu olan yani isleme konu kiymetli evrak ve

10 Tirkéz, a.g.e., 5.106

Bl p, Tuncer, D. Y. Ayhan ve D. Varoglu, Genel Isletmecilik Bilgileri, Siyasal Kitabevi, 2. Baski,
Ankara, 2008, s5.351

152 Ozdemir vd., a.g.e., 5.97
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faturalarda borcu 6deyecek taraftir.
Alacakli Taraf: Vadesinden Once tahsil etmek amaciyla kiymetli evraklar veya
faturaya dayandirilmis vadeli alacaklarint Faktoring kurulusuna devreden

taraftir.

Bununla birlikte faktoring sirketi, alacakli tarafin istegine gére kismen ya da

tamamen olmak Uzere garanti, tahsilat ve finansman gibi 3 farkli hizmet sunmaktadir:

a)

b)

Alacagin Tahsili: Sirket, riskini iistlendigi veya listlenmedigi alacaklarin tahsilat
islemlerini yliriitiir. Bu yontem g¢ercevesinde satici, tahsilata ayirdigi zaman ve
elemandan tasarruf ederek tahsilat siirecini faktoring sirketi araciligi ile

yapmaktad1r153.

Alacagin Garanti Edilmesi: Giinlimiizde vadeli olarak yapilan aligveriglerin
tumuinde en 6nemli unsur, kredi agilacak tarafin giivenirliligidir. Ozellikle kiigiik
Olcekli firmalara yapilan kredili satislarin izlenmesi, vade bitiminde tahsil
islemlerinin yapilmasi, satic1 taraf icin son derece onem kazanmaktadir. Iste
faktoring isleminde factor kurulusu, kredili satislarin bedellerinin tahsil

edilememe riskini aldig1 komisyon masraf karsiliginda tistlenmektedir®®*.

Finansman: Faktoring kurulusuna devredilen vadesi gelmemis alacaklarin
vadesinin dolmasi beklenmeden faktoring sirketi tarafindan miisteriye
(alacaklarini temlik edene) bir boliimiiniin 6denmesidir. Genellikle bu 6deme
alacak toplammnin en ¢ok % 80'1 tutarindadir. Alacaklarin 6deme vadesi
geldiginde alacagin tamami bor¢lu tarafindan faktoring sirketine Odenir,
faktoring sirketi de bu tutardan masrafin1 ¢ikardiktan sonra kalan bakiyeyi

. .. . 155
miisterisine 6der™".

Faktoring sirketleri, vadeli alacaklarin1 vadesinden Once tahsil etmek isteyen

isletmelere yukarida belirtildigi tlizere degisik alternatifler sunmaktadir. Kurulusa

basvuran isletmeler, sunulan seceneklerden ihtiya¢ duyduklarin1 segcmekte 6zgiirdiirler;

dolayisiyla maliyetler de buna gore degismektedir. Sunulan hizmetlere gore olusacak

maliyetler iki farkli grupta hesaplanmaktadir:

&3¢, Koca, Finans Yénetimi, Etap Yaynevi, 1. Baski, Istanbul, 2010, s.74
" Koca, a.g.e., 5.75
155§, Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, Ezgi Kitabevi, Gézden Gegirilmis 9. Baski, Bursa, 2009,

S.726
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a) Finansman Maliyeti: Faktoring isleminde vadeli alacaklardan yapilan 6n
O0deme tarihinden tahsilata kadar gecen siire i¢in kullandirilan Fon'a uygulanan ve
piyasa kosullarina gore belirlenen maliyet tutaridir. Finansman maliyeti hesaplanirken
kullanilan tutar, giin ve faktoring lcreti oram1 dikkate alinir ve miisteriye fatura

edilmektedir.

b) Faktoring Komisyonu: Faktoring kurulusu, vadeli alacaklarin muhataplar
olan borglulara iligkin yaptig1 kredibilite arastirmasi, iistlendigi riskler ve yaptigi
hizmetler karsiliginda, saticinin devretmis oldugu alacaklar1 iizerinden bir komisyon
almaktadir. Almman komisyon miktari/orani; alict sayisina, alici riskine, fatura
biiyiikliigii ve sayisina, alacaklarin vadesine, saticinin taahhiit ettigi yillik ciro gibi
unsurlara gore belirlenmektedir. Hesaplanan tiim masraflar iizerinden alacakli tarafa
fatura tanzim edilirken, alacakli taraf tstlendigi tiim masraflar1 giderlestirip vergiden
distirebilmektedir.

Faktoring sisteminin getirmis oldugu avantajlar soyle dzetlenebilir™®;

a) Isletmeler vadeli alacaklarim1 Faktdring sirketine devrederek nakde

doniistiiriirler.

b) Faktoring kurumlari, miisteri sirketlere vadeli alacaklarini tahsil ve garanti
hizmeti vermektedir. Dolayisiyla buna bagli olarak firmalarin operasyonel

maliyetleri ve kredi riskleri azalmaktadir.

c) Faktoring firmalarinin alicilara vade imkani sunmasi, firmalarin piyasada

rekabet gliclerini artirir.
d) Kredili/agik hesap satislari kolay ve giivenli hale gelir.
e) Isletmelerin dis kaynak kullanma ihtiyacinin azalmasiyla faiz giderleri diiser.

f) Belirli periyodik araliklarla yapilan giivenilir istihbarat sonuglariyla

isletmeler alicilarinin mali durumu hakkinda giincel bilgi sahibi olurlar.

g) Faktoring islemi bilangonun sadece aktif boliimiinde bir harekete neden olur.
Alacaklar, stoklar ve ticari borglar azalirken isletme sermayesi, bilanconun

likiditesi ve isletmenin kredibilitesi artar.

% parasiz, a.g.e.,s.727
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h) Malin hatali, bozuk, siparise uygun olmamasi gibi saticinin sorumlulugu olan
durumlar disinda, faktoring kurumu 6denmeme riskini de iistlenebildiginden,
satici1 firma, kredili satiglarda goriilebilecek muhtemel (alacaklarin tahsil

edilememe) riskleri en diisiik diizeye indirmektedir.

I) Faktoring islemi, alacaklarin muhasebe kayitlarinin tutulmasinin ve
yonetiminin olabilecegi problemleri ortadan kaldirir. Kredili satislarin
muhasebelestirilmesi isini Faktoring sirketi lstlendigi icgin, satic1 ya da
ihracatci firmayi, kendisinden kredili mal alan bir miisterisi igin ayr1 bir hesap
acma ve bu sekilde agilmis c¢ok sayida hesabin izlenmesi yiikiinden

kurtarmaktadir.

J) Uluslar arasi faktoéringde faktoring kurulusunun sundugu dis pazarlara iliskin
bilgi ve degerlendirmeler, satis karalarimin alinmasinda, satis kosullarinin
belirlenmesinde firmay1 yonlendirmekte; ayrica kur riski de biiyiik Olciide
faktor kurumunca yiiklenildiginden, satict firmaya giliven ve kolaylik
saglamaktadir. Faktoring sisteminde alimlarini mal mukabili olarak
gerceklestiren yurtdisindaki alicilar akreditif agmaktan kurtulur, 6demeyi
kendi iilkesindeki Muhabir Faktdring Sirketine yaparak zamandan ve paradan
tasarruf eder.

Faktoring siteminin getirmis oldugu dezavantajlar ise s6yle 6zetlenebilir™":

e Miisteri isletmeye kredili satis yapan firmalar, faktoring isleminden dolayr bu
isletmenin likidite giiciiniin ve alacaklarin1 tahsilattaki zayifliginin bir zafiyeti
olarak yorumlayarak vadeli satis yapmaktan kaginabilirler.

e Miisteri isletme alacaklarim1 Faktoring sirketine devretmekle, kredi politikasinin
yonetimini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalabilir.

e Kredibilite arastirmasi, iistlenilen risk, alacak hesaplarinin tutulmasi ve tahsilati
gibi Faktoring sirketi tarafindan sunulan hizmetler karsihiginda, misteriden
alacaklar tizerinden bir komisyon alir.

e Faktoring sirketi tarafindan, 6n 6deme tarihinden tahsilata kadar gecen siire igin
kullandirilan Fon i¢in belirlenen Faktoring iicret oran1 uygulanmaktadir.

e Yapilan satislarin degeri kiigiik, fatura sayisinin fazla olmasi faktdring islem

%7 Koyuncu, a.g.e., 5.41
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maliyetinin yliksek olmasina neden olmaktadir.

e Faktoring finansman yonteminin tiim is kollarinda uygulanma imkani miimkiin
olmayabilmektedir.

e Uluslararas1 faktéringde uygun muhabir factor kurulusun secilmeyisi,
bulunmayist veya bu kurulusun islemleri agirdan almasi faktoringin diger bir

sakincasini olusturmaktadir.

4.2.6 Forfeyting

Forfeyting (forfaiting) islemi, genel olarak vadeli alacaklarin vadesinden once
tahsil igslemi olmaktadir. Genellikle yurtdis1 islemlerinde goriilen forfaitingde, agir
makine ve diger mallara ait uzun vadeli alacaklarin belirlenmis iskonto orani {izerinden
O0denmesi imkan taninmakta ve yurtdisi ticaretlerde goriilen iilke ve kur riski gibi riskler

uzmanlasmis kurumlar tarafindan garanti altina alinmaktadir™®®,

Forfaiting, genellikle ihracat islemlerinden olusan vadeli alacaklarin, lehtarina
riicu edilmeyecek sekilde satin alinmasi yani diger bir ifadeyle alacagin iskonto edilerek
devralinmasi, bakiyesinin satictya (ihracat¢i) ddenmesi islemidir. Bir baska agidan
bakildiginda forfaiting ihracatg1 firmanin ihracat islemlerinden dogan vadeli alacaklarini
dontissiiz olarak bu alanda uzman kurulugslara satilmasindan dogan ve iskonto islemi

olarak tarif edilen bir finansman teknigidir'*,

Forfaiting isleminde finansman maliyeti hem ithalat¢i hem de ihracatgi agisindan
s6z konusu olmaktadir. Ithalat¢1 agisindan tek dogrudan maliyet unsuru aval verilen
senet veya poligelerinin nominal degerlerinin belirli bir yiizdesi olarak hesaplanan
garanti {icreti olmaktadir. Thracat¢1 agisindan bu tiir islemlerde G¢ tir maliyet unsuru
ortaya ¢ikmaktadir: Vadeli alacagin pesin 6denmesi ve tim risklerin {iistlenilmesi
karsilig1 alinan iskonto orani, forfaiting islemini bitinceye kadar aldigi teklifin sabit
kalmasini saglamak amaciyla forfaiting sirketine 6dedigi taahh(t komisyonu ve opsiyon
stiresinin uzunluguna bakilmaksizin (li¢ aydan fazla olmamaktadir), forfait edilmesi
diisiiniilen senetlerin belirli bir yiizdesi olarak hesaplanan opsiyon komisyonu

olmaktadir.

Forfaiting isleminin Ozelliklerini Ozetle asagidaki sekilde siralamak

158 Parasiz, a.g.e., s.731
%9 Sbnmez, a.g.e., 5.351
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mumkinduirt®:

Forfaiting isleminde, satici isletme, vadeli alacaklarini forfaiting kurulusuna

satarak tiim tahsilat riskinden kurtulmakta ve belli bir maliyet karsiligi poligesini

iskonto ettirmektedir.

Forfaiting islemi daha ¢ok yatirim mallar igin kullanilan bir finansman teknigi

olarak tanmmasma ragmen gilinlimiizde tiiketim mallarimin finansmanina yonelik

islemlerde de kullanildig1 goriilebilmektedir.

Forfaiting isleminin ihracatgiya en biiyiik avantaji, iskonto faizinin forfaiter ile

anlagilan oran Uzerinden sabit olarak tahakkuk ettirilmesidir.

Forfaiting'de vade 3 aydan baslayip 10 yila kadar uzanmakta, vade iiriine, ihracat

veya ithalat yapilan iilkeye ve ekonomik kosullara gore belirlenmektedir.

Forfaiting sisteminde, sozlesme yapilmamaktadir.
Forfaiting islemleri police/bono ve vadeli akreditif karsiligi yapilmaktadir.

Forfaiting islemleri akreditif veya vesaik mukabili islemlerde uygulanmaktadir.
Forfaiting sisteminde goriilen baslica avantajlar asagida siralanmaktadir:

a) Forfaiting islemi ile birlikte kredili mal satislarindan dogan alacagin tahsil

edilememe riski ortadan kalkmaktadir.

b) Forfaiting islemi, ihracatgiya sabit faizli bir finansman saglamaktadir.
Boylece ihracat¢1 faiz orani, doviz kuru ve transfer riski gibi risklerden

korunmaktadir.

€) Vadeli alacaklar nakde ¢evrildiginden isletmenin likiditesi artmakta ve kredi
kurumlarina olan borglar1 ise azalmaktadir. Dolayisiyla isletmenin

kredibilitesi ve kredi degerliligi artmaktadir.

d) Ihracatginin ithalatc1 firma ve iilke riskinin degerlendirilmesi gibi sorunlart

ortadan kalkmaktadir.

e) Forfaiting islemi, hizli bir sekilde sonuglandirabilmektedir. Garantoriin

forfaiting kurulusu tarafindan kabul edilmesiyle islem, diger kredilerde

180 7. Kog, Avrupa Birligi ve Tiirkiye'de Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Finansmani. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Istanbul, 2007, s.81
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oldugu gibi uzun siirmemektedir.

f) Forfaiting islemi diger finansman teknikleri aksine gizlilik icerisinde

surdirtlmektedir.

g) Ihracatci, vadeli satistan 6nce, bankanin alacak hakkini satin alma taahhiidiinii
ve bu taahhiidiin kendisine olan maliyetini bildiginden, uzun vadeli plan

yapabilmektedir.

h) Kredili satis isleminin neden oldugu riskin forfaiting kurulusu tarafindan
iistlenilmesi, isletmeyi ihracat sigortast masrafindan kurtarmaktadir.

Forfaiting sistemiyle finansman isleminin ihracat¢1 agisindan baslica sikintilar

asagida siralanmaktadir™";

a) Thracatginin, borgla ilgili belgelerin diizenlenmesi, garanti edilmesi ve
O0denmesi halinde kendisine riicu edilemeyecegi konusunda emin olabilmesi
icin ithalat¢1 firmanin garanti, aval, bono ve polige diizenlemelerine iliskin
mevzuatt izlemesi gereklidir. Forfaiting uygulamasinda bu sorumluluk

genellikle forfaiting kurulusuna yiiklenmektedir.

b) Garantériin  giivenilirligi konusunda ihracatginin forfaiting kurulusunu
bilgilendirmesi ve ikna etmesi gerekmektedir; bu durum belli bir sureyi
gerektirebilmekte, ihracatgmnin  forfaiting kurulusunu ikna  etmesi

giiclesebilmektedir.

c¢) Forfaiting kurulusunun tiim riskleri {istlenmesi, bor¢ veren diger finansman
kurumlarina gore daha yiiksek faiz uygulayabilmektedir, bu durum toplam

maliyeti artirmaktadir.

4.2.7 Franchising

Bir Griin veya hizmeti bulan ve bu Uriinden/hizmetten kazang saglamak isteyen
franchisor adli satict kurum ile bu iirin/hizmeti belirli bir vade ve bolgede kullanim
hakkini satin alan franchisees denilen alici kurumlar arasinda yapilan uzun vadeli

sOzlesmeyi igeren Franchising uygulamalar tarihte ilk olarak ortacagda 1ngi1tere’de162

161 fskender, a.g.e., 5.63
162 K. Aslan, KOBI'lerde Yonetim ve Pazarlama Araci Olarak Franchising. istanbul: istanbul Ticaret
Universitesi Yaynlari, No:16. 2006, s.21
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modern anlamda ise ilk kez ABD'de goriilmiistiir. ABD'de 19.yy.'da Singer Dikis
Makineleri A.S. tarafindan yapilan dagitimla birlikte modern Franchising baslamistir.
1950'i yillardan sonra Coca-Cola, Pizza Hut, McDonalds, Dunkin' Donuts ve Holiday

Inn gibi sirketler ile birlikte Franchising sistemi biiytik bir ilerleme kaydetmistir.

Franchising en genis tanimiyla sozlesmeye dayali biitlinlesik bir pazarlama
sistemi olarak tanimlanmaktadir. Kendi iiretim ve hizmet alanlarinda basarili olan ve
tine kavusan isletmelerin, trettikleri marka, mal ve hizmetleri belirli bir siire, kosul ve
sinirlamalara ve belirli bir {icret karsiliginda bagimsiz yatirimcilara kullandirma hakkini
verdigi bir pazarlama ve dagitim yontemidir. Bu anlamda Franchising ayn1 zamanda
bilgi ve teknoloji birikiminin diger bolge ve ililkelere transferini saglayan bir yontem

olarak da tanimlanabilmektedir®®®,

Guinimiizde kullanilan franchising islemlerine ait bazi1 6zellikler asagida yer

almaktadir:
a) Franchising taraflar arasinda yapilan baglayici olan bir sdzlesmedir.

b) Taraflar arasinda siirekli bir is iliskisi kurulmali ve is iliskisinin gerektigi

bltun noktalar eksiksiz yerine getirilmelidir.

¢) Franchising islemine konu olan mal, isim vs. kullanimi her yerde ayni

olmalidir.

d) Franchisor, franchiseeye sozlesmede belirtilen bir bolgede, belirli vade igin

isim ve logosunu kullanma hakkinin verilmesidir.
e) Franchisee mal / hizmetin standardini, kalitesini korumakla miikelleftir.

f) Franchisee alicisinin satis yerlerini agmadan 6nce franchisinge konu olan
alanda, franchisor tarafindan tam bir egitim verilmesi gerekir. Ayrica ilgili

Uriiniin alanda denenmesi ve test edilmesi de gerekmektedir.

g) Franchisorun, s6zlesme siiresi boyunca franchiseeye ihtiyag duyulmasi

halinde yardim etmesi gerekmektedir.
h) Franchisee, franchisorun imajindan faydalanmaktadir.

i) Franchisee, belli siire i¢in satin aldigi hak ve hizmetler karsiliginda

163 Aslan, a.g.e., 5.22
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franchisora bir baslangi¢c bedelinin yan1 sira belli araliklarla 6deme yapmasi

gerekir.

J) Franchisee, yasal olarak isinin sahibi oldugundan istedigi zamanda isini

birakma hakkina sahiptir.

k) Franchising sozlesmesi ile biitiin satis yerlerinde soézlesmeye konu ayni
mal/hizmet satig1 sunulmalidir.

Franchising sisteminin avantajlari su sekildedir®®*:

e Franchising alan isletme, pazara belli bir marka, olusmus bir imaj destegi altinda
girme imkanina sahiptir. Marka ile birlikte uluslar aras1 standart ve kalitede {iriin
ve hizmete ekstra masraf yapmadan sahip olunur.

e Franchising veren, franchising alan isletmeye mali, ticari ve mesleki konularda
sistem destegi saglandigindan franchising alanin ¢alisacagi sektorde belli bir 6n
tecriibeye sahip olmasi1 gerekmemekte, bdylece tecriibesizligin getirecegi
zararlar minimize edilmis olur.

e Risk, isleme konu taraflar arasinda paylasilmaktadir.

e Franchising alan isletme, taninmis markalarin sagladigi siirekli misteri
potansiyelinden faydalanir.

e Franchising veren isletme, franchising alan isletmeye egitim hizmetleri ve
uzman personel destegi sunmaktadir.

e Franchising alan isletme, kaliteli personel bulma, ise alma ve yetistirme
konularinda franchising veren isletmenin tekniklerinden faydalanir.

e Franchising veren isletme ile ortak hareket eden kiigiik isletmelerin
karsilasacaklar1 riskler minimize edilir, ayrica mali ve hukuk danismanlarindan
faydalanma imkan1 da bulunmaktadir.

e Franchising veren isletmenin siirekli yaptig1 arastirma ve gelistirme faaliyetleri,
franchising alan isletmenin de gelismesine de katki saglar.

e Franchising alan isletme reklam ve tanitim gibi maliyetlere katlanmak zorunda
kalmaz.

Franchising sisteminin dezavantajlari agsagida siralanmaktadir'®:

164 fskender, a.g.e., 5.73
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a) Yeni tiriin/hizmet iiretme kabiliyetini azaltmaktadir.

b) Bazi iiriinlerin piyasadan daha ucuza alinmasi miimkiin iken yapilan anlagsma
geregince franchisordan daha yiliksek bir fiyata alinmasi zorunlu

olabilmektedir.

c) Franchising sistemine katilmak i¢in Odenmesi gercken baslangic bedeli

genellikle yliksek olmaktadir.

d) Elde edilen karin taraflar arasinda nasil paylasilacagi konusundaki karar,

finansal giiclinden dolay1 franchisor tarafindan belirlenmektedir.

e) Franchisee hukuken bagimsiz bir isletme olmasina ragmen franchising
vericisinin alici lizerinde her zaman kontrolii olmasi, alic1 igletme {izerinde

psikolojik baski yaratabilmektedir.

f) Alici firmanin satici firmaya siirekli 6deme yapmasi, alici firmaya bir siire

sonra fazla gelmeye baslayabilecektir.
g) Alici tarafin sdzlesmeyi sona erdirme hakki sinirlidir.

h) Franchisee tinitelerinin basarisiz olmasi1 durumunda, basarili olan franchisee

firmalarin da miisteri kaybetme riski mevcuttur.

4.2.8 Finansal Kiralama

Kirac1 tarafa kiralamaya esas varligin biitiin bedelini 6demeden yani satin
almadan varhig1 kullanma hakk: veren uzun vadeli bir finansman teknigi*®® olan finansal
kiralama (leasing) modern doneme ait bir finansman teknigi olarak bilinse de, Roma
donemine ait belgelerden anlasildigina gore ilk olarak M.O. 2000'li yillarda Babil
doneminde hayvan tasimaciliginda uygulandig goriilmektedir. Modern donemde ise ilk
olarak 1930'lu yillarda The Bell Telephone System tarafindan uygulandigi, ilk leasing
sirketin Amerika'da 1952'de, daha sonra da Avrupa'da 1950'li yillarin sonlarinda

Ingiltere, Fransa, Almanya, Belcika ve italya'da faaliyete basladig1 bilinmektedir.

Finansal Kiralama Kanunu dordiincii maddesinde finansal kiralama s6zlesmesi;

"kiralayan tarafin, kiracinin talebi ve secimi lizerine uctinci kisiden satin aldigi veya
Y ) y

185 fskender, a.g.e., .75
186 D, Popa, Financial Efficiency of Romanian Leasing Companies: A Return of Assets Analysis.
Management and Economics (Revista Academiei Fortelor Terestre), 16 (1), 2011, s.115
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baska suretle temin ettigi bir malin zilyetligini, her tiirlii fayday:1 saglamak {izere ve belli
bir siire feshedilmemek sart1 ile kira bedeli karsiliginda, kiraciya birakmasini 6ngéren

bir s6zlesme (Resmi Gazete, 1985)" olarak tarif edilmektedir.

Finansal kiralama, kiracinin ihtiyacina uygun, begenip segtigi, pazarligini yaptigi
ve tiim teknik 6zelliklerini uygun gordiigli makine, ekipman, yatirim mali gibi mallarin,
leasing sirketi tarafindan kiracinin anlastig1 iigiincii kisilerden satin alinarak, belli bir
siire fesih edilmemek sartiyla kiracitya malin teslim edilmesini 6ngoren bir anlagsma

olarak da tanimlanmaktadir®’.

Finansal kiralama, kiraci ile kiralayan arasinda imzalanan ve iireticiden, kiract
tarafindan begenilip secilen ve kiralayan tarafindan satin alinan, isleme konu bir malin
miilkiyetinin kiralayanda, kullanim hakkini ise belirli bir siireligine kiraciya birakan
sozlesmedir. Finansal kiralama sdzlesmesinde yatirimei (kiraci), leasing sirketi ve satici

olmak iizere ii¢ taraf bulunmaktadir.

Temelde orta vadeli bir kredi islemi olan leasingin alisilmis kredi iligskisinden
farki, kredinin kiraciya nakit olarak verilmemesidir. Kiralayan taraf, isinde kullanmak
lizere almak istedigi sabit kiymeti secer ve leasing sirketinden bu islem i¢in kendisine
kredi tahsis edilmesi talebinde bulunur. Leasing sirketi satin aldigi sabit kiymeti
kiracinin kullanimina sunar. Kiraci leasing yontemiyle kiralamis oldugu sabit kiymet
icin leasing sirketine, daha dnceden anlasilmis s6zlesme ile belirlenmis kiralar 6der.
So6zlesme siiresi sonunda sézlesmeye konu varlik, sembolik bir bedel karsiliginda istegi
tizere kiractya devredilmesi miimkiindiir®.

Finansal kiralama s6zlesmelerinin avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir'®:

a) Amortisman olanagi: Leasing ile yapilan tim sabit kiymet yatirimlarinda

amortisman ayirma ve yeniden degerleme yapma imkani1 bulunmaktadir.

b) Doviz ile borglanma olanagi: Leasing geri 0demelerinde, ddvize endeksli

bor¢lanmak yerine, dogrudan doviz ile borglanmak mumkandur.

c) Her olcekte yatimin finanse edilebilmesi: Yapmak istenilen yatirim, ister

187 Celik, a.g.e., 5.75 .

168 . Uzay ve E. Kiiciik, Leasing, Factoring ve Barter Finansman Tekniklerinden KOBI'lerin Yararlanma
Diizeylerinin Arastirilmasi: Kayseri, 2001, s.235

189 Uzay ve Kiigiik, a.g.e., 5.236
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biiyiik Slgekli, ister orta oOlgekli, ister kiiclik 6lgekli olsun, tiim yatirimlarin

finansman ihtiyacini karsilanabilmektedir.

d) Kira siiresi boyunca degismeyen sabit kira 0demeleri: Leasing islemlerinde
sozlesme sliresince kira ddemelerinin sabit kalmasinin avantajini kullanilarak

ileriye doniik planlamalarin yapilmasina imkéan tanimaktadir.

e) Kira stresinin sonunda mulkiyet devri: Kullanim haklarinin kiralandigi yatirim
aracinin miilkiyet hakkinin da sézlesme sonunda sembolik bir tutar 6denerek

devralinmasi1 mumkundir.

f) Nakit akisina uygun geri 6deme plani: Kira 6demeleri, sirketin nakit akisina,
yatirimin verimliligine ve ekonomik dmriine uygun olarak diizenlenebilmekte ve

yatirimlarin zorlanmadan gergeklestirilmesi miimkiin hale gelmektedir.

g) Orta ve uzun vadeli finansman imkani: Leasing islemi, isletmeye orta ve uzun

vadede sabit faiz ile bor¢lanma olanagi saglamaktadir.

h) Oz kaynak kullanmadan yatirrm yapma: Finansal kiralama sézlesmesine ait tiim
masraflar kira 6deme planina yayilarak, yatirimin tamamai i¢in % 100 finansman
kullanilabilmektedir.

Leasing isleminin taraflar agisindan muhtemel sakincalari sunlardir'™:

e Kur Riski: Hem kiract hem de kiralayan agisindan s6z konusu olabilecek bir
risktir. Kiraya veren agisindan kur riski, temin edilen Fonlarin 6dendigi para
birimi ile kira ddemelerinin yapildig1 para birimi; kiract acisindan ise kira
O0demeleri cari olan para birimi ile kiralanan varligin sagladig: gelir i¢in gegerli
olan para birimi arasindaki farkliliktan olusmaktadir. Bu durum kullanici
acisindan mali satin almayi, kiralamadan daha avantajli hale getirebilir.

e Smirli Kullanim Serbestligi: Leasinge tabi tutulan malin kullanim serbestligi,
satin alinan mala gore daha smirli olmaktadir. Kiraci kiraladigr mal {izerinde
yapmak istedigi her tiirlii degisiklik icin 6nceden kiralayan taraftan onay almak
zorundadir.

e Hurda Degerinin Saptanmasi: Leasing konusu olan mal teknolojisi siirekli ve

hizli1 degisen bir mal ise s6z konusu olmaktadir. Bu tiir techizatin teknoloji

0 vijce, a.g.e., 5.102
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acisindan kisa siirede eskimesi ile kiralanan varligin degerinde biiylik Ol¢iide
diisiisler meydana gelebilmekte ve bundan dolayr da s6z konusu teghizatin
donem sonundaki degerini saptayabilmek Onemli bir sorun haline
gelebilmektedir.

e Vergilendirme Sorunlari: Kiraci ve kiralayan taraflarin farkh iilkelerde faaliyet
gostermesi durumunda iilkeleri arasinda vergi anlasmasi yoksa kiraci, leasing
konusu mal1 iilkesine gotiiriirken iilkenin mevzuatina gére KDV 6demek
zorunda kalabilmektedir. Fakat kiraci leasing yoluyla kiralamak yerine o mali
satin aldiginda yine KDV o6deyecegi icin bu faktor karsilastirma ve
hesaplamalarda karsilastirilacak bir faktor olmaktan ¢ikmaktadir.

e Amortisman Yontemlerinden Yararlanamama: Yatirimer firma kullanim hakkina
sahip oldugu leasing konusu mali bilanco aktifinde gdsteremediginden
amortisman ayiramamaktadir. Dolayisiyla amortismanin ayrilmasinin getirecegi
vergi avantajindan kiract yararlanamaz. Bu nedenle satin almanin genellikle
leasing ile kiralamaya kiyasla maliyetinin daha diisiik oldugu ileri siiriilmektedir.

e Kredi Almada: Kiralama konusunu olusturan techizatin bilango aktifinde
gorinmemesi sonucu, Ozellikle kredi basvurusu halinde, aktif toplaminin
kiicikliginden dolayr kredi imkanindan yararlanamama durumu ortaya

cikabilir.

4.2.9 Sermaye Piyasasi Kaynaklar

KOBI'ler, finansman ihtiyacini dogrudan ortaklardan yani sira sermaye piyasasi
yoluyla da saglayabilmektedir. Ancak giinlimiizde gelismis sermaye piyasalarina sahip
olan iilkelerde dahi KOBI'lerin bu yolla finansman saglamasi ¢ok kolay degildir. Bunun
nedeni genel olarak sermaye piyasalarinin daha biiylik Olgekte faaliyet gosteren

isletmelerin Fon ihtiyaglarini karsilamakta etkin oldugu goriilmektedir®’.

Fon piyasasinda uzun vadeli tasarrufun yerine kisa vadeli tasarrufun ¢oklugu,
sermaye birikimlerinin az olmasina neden olmaktadir. Bdyle olunca yeni yatirim
yapmak isteyen yatirimer ve girisimcilerin yani sira biiyiime ve teknolojik yonden

yenilenmeye ydnelen firmalar (KOBI) finansman kaynaklarindan yeterince

11 A. Akkus, KOBI'lerin Finansman Sorunlari ve Basel II'nin KOBI'lere Etkileri Istanbul Ilinde Bir
Uygulama. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Istanbul, 2009, s.42
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faydalanamamaktadirlar. Fon piyasasindan faydalanamayan firmalara alternatif
finansman kaynagi olarak borsaya agilarak finansman ihtiyaglarinin giderilmesi
mimkiindur™. Ekonomide bilyiik 6nem ve paya sahip olan KOBI'leri, finansman
ihtiyaclarinin  giderilmesi basta olmak Tlzere c¢esitli faydalar1 bulunan, borsaya

yonlendirmek amaciyla KOBI menkul kiymet piyasalar1 kurulmustur.

Isletmelere alternatif kredi bulma olanagi saglamak amaciyla kurulan KOBI
menkul kiymet borsalar1 uluslararast uygulamalarda firmanin Olge8ine, ge¢mis
verilerine ve sektdre dzgii olmaktadir. KOBI'ler, ulusal piyasalar yerine kendilerine
ozgl Ozelliklerinden dolayr farkli bir Pazar veya ayr1 bir tiizel yapi iginde islem
gdérmektedirler. Bunun ana nedeni ise KOBI'lerin riskli yapilarinin ulusal piyasalarin
volatilitesini artirabilmesidir. Bunun yan1 sira kotasyonda istenen kistaslarin KOBI'ler
icin esnetilmesi, ulusal piyasalarin riskinin artmasina ve kalite diizeyini olumsuz
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Tiim bu sebeplerden dolayr KOBI'lerin farkli kotasyon
kosullari, kamuyu aydinlatma yiikiimliiliikleri ve hatta iglem sistemleri ¢ercevesinde
ayr1 piyasada islem gormesi gerekmektedir. Ciinkii KOBI'lerin farkli piyasalarda islem

gormesi, yatirimcilarin saglikli karar almalarina imkan tan1yacakt1r173.

Ulkemizdeki temel uygulamaya bakildiginda IMKB Hisse Senedi Piyasasi'nda,
Ulusal Pazar (Ulusal Pazar kotasyon kistaslarini saglayan sirketlerin hisse senetleri
islem gormektedir), ikinci Ulusal Pazar (Ulusal Pazar kotasyon Kkistaslarini
saglayamayan sirket ve KOBI'lere yonelik olarak faaliyet gostermektedir) ve Yeni
Ekonomi Pazari olmak iizere, {ic ana Pazar faaliyet gdstermektedir. IMKB Ikinci
Ulusal/Bélgesel Pazar ve Yeni Ekonomi Pazari, IMKB biinyesinde yani ana borsa
i¢indeki pazarlardir. Ancak GIP veya KOBI Borsas1 ayr tiizel kisilik olarak kurulan ve

faaliyet gosteren diger bir borsadir’’™.

GIP gelisme ve biiyiime potansiyeline sahip sirketlerin sermaye piyasalarindan
Fon saglamak amaciyla ihra¢ edecekleri menkul kiymetlerin islem gorebilecegi seffaf

ve diizenli bir ortam olusturmak amaciyla 18.08.2009 tarihli Resmi Gazete'de

1723 Giiler ve B. Taner, Diinya'da KOBI Borsalari ve Tiirkiye'de KOBI Borsasinin Olusumuna Yénelik
Uygulamalar. Ege Akademik Bakis, 8 (2), 2008, s.531

12 y. Tirkan, KOBI'lerin Finansman Sorunlarinin Céziiminde KOBI Menkul Kiymet Borsalarmin
Onemi, Bingdl'de Bir Anket Calismasi. Malatya Universitesi, 15. Finans Sempozyumu (12-15 Ekim
2011), s.34

74 Giiler ve Taner, a.g.e., 5.532
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yayinlanarak yiiriirliige giren IMKB GIP Yénetmeligi'ne istinaden borsa biinyesinde
kurulmustur. Bu piyasada SPK tarafindan kayda alinmis, ancak Borsa kotasyon
sartlarin1 saglayamayan sirketlerin menkul kiymetleri islem gormektedir. Bu yenilik ile
birlikte Hisse Senetleri Piyasasi yani1 sira IMKB biinyesinde sirket paylarmim islem
gorebilecegi ikinci piyasa kurulmustur. Bu piyasanin kurulus amaci ise yatirimeilarin
biliylime potansiyeli yiiksek sirketleri ve bu sirketlerin gelecek vaat eden projelerini
tanimalarina, portfoy yatirimlarini bu sirketlere yonlendirmelerine ve bu sirketlere ortak

olarak finansman ihtiyaclarini karsilamalarina imkan saglamaktir.

Anonim Ortaklik niteligindeki KOBI'lerin halka acilmalarinin ve hisse
senetlerinin borsada islem gérmesinin ¢ok c¢esitli faydalar1 bulunmakta olup, s6z konusu

faydalar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

a) KOBI'ler finansman ihtiyaglarin1 gecici olmayan, kalici nitelikte, geri

O6deme maliyeti bulunmayan kaynaklarla gidermis olurlar.

b) Halka agilarak borsada islem goren sirketlerin ortaklari, sirket hisse
senetlerini, borsa araciligl ile miimkiin olan en kisa siirede ger¢ek arz ve talebe gore

belirlenen fiyat tizerinden alma ve satma olanagina sahip olurlar.

c) Halka agik sirketlerin istikrarli ve giiven verici bir gorliinim arz etmesi
sonucu sirketler daha fazla itibar goriiriler. Bu durum, sirketin nitelikli isgiicli
cekebilmesine, iirettigi mal ve hizmetlerin minimum maliyetle pazarlanmasina imkan

tanimaktadir.

d) Halka agik sirketlerin kamuyu aydinlatma zorunluluklarinin olmasi, basinda
daha ¢ok yer almalarina; bu durum sirketin bilinirligini artirmalarmma olanak

tanimaktadir.

e) Neredeyse tamamina yakininin aile sirketlerinden olusan KOBI'lerin halka
acik hale gelmesi, miilkiyet ve yonetimin ayrilmasina ve bu suretle sirketin profesyonel

yoneticiler tarafindan yonetilmesine neden olur.

f) KOBI'lerin halka agilmasi, yeni yatirrmlara gidilerek, iiretim kapasiteleri
artirilmasina dolayisiyla yeni is imkanlar1 vasitasiyla ekonominin canlanmasina neden

olacaktir.

g) Yatirimcilarin yakindan tanidiklart firmalarin hisse senetlerini alarak yastik
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altindaki paralarin1 ekonomiye kazandirmalar1 bolgelerarasi kalkinmishk diizeyi farkini

azaltacaktir.

KOBI'leri sermaye piyasasi kaynaklarindan faydalanmalarmi saglamak igin

yapilmas1 gerekenleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir'">:

e Sadece KOBI'lerin yer alacagi ve kotasyon kosullarinin daha esnek olacag
tezgahiistli piyasalarin olusturulmasini saglamak,

e Bu piyasalarin olusturulmasi i¢in yurt dis1 piyasalarla gerekli igbirligi yapmak,

e Borsaya a¢ilma yoluyla Fon saglama olanagini daha iyi tanitmak,

e Kurumsal yatirrmeilara, KOBI'lerin hisse senetlerini alma olanagi saglamak,

e Borsaya agilan sirketlere vergi avantaji saglamak,

e Borsaya acilmada goriilen biirokratik engelleri azaltmak,

e KOBI'lerin birlesmelerini 6zendirerek, sermaye piyasasina gelmelerini
saglamak,

e Girisimcilik kiiltiiriinii gelistirerek, aile sirketi bagimliligini degistirmek,

e Profesyonel yoneticilerin bu sirketlerde yer almalarimmi saglamak ve
{iniversitelerle isbirligine giderek KOBI'lerin finansal damigmanlik hizmeti

almalarin1 saglamak.

4.2.10 Satic1 Kredisi

Isletmeler, cesitli mal ve hizmetleri pesin alabilecekleri gibi kredili yani
veresiyeli olarak da alabilirler. Kredili mal satin alinmasi, saticilarin alici isletmeye
kredi kullandirmasi anlamina gelmektedir. Satici tarafindan taninan vade, alici isletmeyi
finansal acidan destekleyerek isletmenin ihtiyag duyacagi sermaye miktarini
azaltmaktadir. Satici kredilerinde vadenin uzamasi, alici isletme agisindan arzulanan bir

durumdur?’®,

Satic1 kredileri herhangi bir nakit 6deme s6z konusu olmadan saticinin aliciya
belirli bir 6deme siiresi tanimasi seklinde sunulmaktadir. Alict agisindan bu durum ayni

zamanda pesin 6deme iskontosundan vazge¢mek anlamindadir. Ekonominin ¢esitli

5 G. Aras, KOBI'lerin Sermaye Piyasast Yoluyla Fon Saglama Olanaklar1: Tezgahiistii Piyasalar ve Risk
Sermayesi Finansman Modeli. Erciyes Universitesi, 1. Orta Anadolu Kongresi (18-21 Ekim 2001):
KOBT'lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlari, 2001, 5.678

76 U. A. Aksoy ve A. Cabuk, KOBI'lerde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Kurumsallasma
Uzerindeki Etkileri. Balikesir Universitesi SBE Dergisi, 9 (16), 2006, 5.407
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basamaklarinda yer alan isletmelerin, sdzgelimi hammadde {ireticisinin fabrikatore ya
da toptanci isletmelerin perakendecilere sagladigi kendilerine 6zgli 6deme siireleri
vardir. Bu 6deme kolayliklar1 senet karsiligi acilabilecegi gibi, miisteri adina hesabina
bor¢ kaydedilerek de acilabilir. Uygulamada her is kolu icin standart 6ddeme siireleri
olugmustur. Satict kredilerinde vade farki is kolu aliskanliklarina, pazar faiz oranlarina
ve satic1 ya da alicinin pazarlik giiciine gore belirlenmektedir. Genellikle firmanin ticari
itibari, bu tiir kredilerin teminati1 olarak goriilmektedir.

Satic1 kredilerin vadesine c¢esitli faktorler etki etmekte olup, bu faktorler asagida

siralanmaktadir®’”:

a) Nakde Dontisiim Siiresi: Satici kredilerinin vadesi, oncelikle ticaret konu
malin nakde doniisiim siiresinin uzunlugu veya kisaligina gore belirlenmektedir.
Dolayisiyla nakde doniisiim siiresi kisa olan mal gruplarinda satic1 kredilerinin vadesi

de kisa olmaktadir.

b) Satict ya da Alicinin Mali Giicii: Saticinin ya da alicinin mali giicii de satict
kredilerinin vadesi iizerinde etkilidir. Mali agidan kuvvetli islemler rakip firmalara goére
avantaj elde edebilmek amaciyla daha uzun vadelerle satis yapabilmektedir. Mali agidan

giicsiiz firmalar ise pesin satis1 veya cok kisa vadelerle satis1 tercih etmektedir.

Alicinin mali giicii de satict kredisinin vadesinin tayininde 6nemli olmaktadir.
Kredibilitesi yiiksek, mali agidan kuvvetli igletmelere piyasanin gliven duymasi, bu tur
isletmelerin daha uzun vadelerle mal almasin1 saglamaktadir. Odeme tarihlerini aksatan,
kotii bir iine sahip, kredibilitesi diisiik firmalar ¢cogu zaman mal ve hizmetlerini pesin
almak veya daha kisa siireli satict kredisi kullanmak zorunda kalabilmektedir. Satici
kredisinden yararlanmay1 diisiinen isletmenin kredi degerlendirilmesinde, kredi
degerliliginin 5 K's1 denilen karakter, kapasite, kapital, karsilik ve kosul gibi unsurlari
incelenerek firmanin yararlanabilecegi kredinin hem tutari, hem de vadesi

belirlenmektedir®®.

¢) Ilgili Malin Arz-Talep Dengesi: Herhangi bir malin arz1 ve talebi arasinda
bir dengesizlik varsa, 6rnegin piyasanin talebine karsilik veremiyorsa, piyasada ilgili

malin satin alinmasindan dolay1 satic1 kredisinden faydalanma olanagi kalmamaktadir.

Y7 Tiirkan, a.g.e., 5.37
178 Aksoy ve Cabuk, a.g.e., 5.409
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Arzin talebi astig1 durumlarda ise, satis1 artirabilmek amaciyla daha uzun vadelerde satig

yapilabilmekte, dolayisiyla satict kredisinden faydalanma olanagi artabilmektedir.

d) Ozel Siparis Olmas1: Satic1 kredileri 6zel siparis alinmasi gibi durumlarda
ayr1 bir finansman karar1 olarak tek basina pazarlik yoluyla belirlenebilir. Daha ¢ok
stirekli miisteri konumunda bulunan igletmelerde yilsonlarinda ulasilan satig hacimlerine

bagli olarak 6zel destekler verilebilmektedir.

e) Alic1 ve Satict Firma Arasindaki Ozel Statiiniin Varlig1: Bir firmanin satis
acentesi, bayisi gibi konumu nedeniyle 6zel statii icerisinde bulunan isletmelerin
yararlanacag: satici kredileri daha uygun sartlar tagiyabilmektedir. Sektoriin yapisina
bagli olarak konsinye mal verilmesi s6z konusu oldugunda satict kredilerinin maliyeti

de sifirlanabilmektedir.
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SONUC

Yonetim insanligin var olmasiyla ortaya c¢ikan ve kisilerin bireysel olarak
gergeklestiremeyecekleri amaglara/hedeflere ulasabilmeleri i¢in yiiriitilen bir grup
faaliyeti olarak ifade edilmektedir. Birden fazla insanin bedensel ve zihinsel gii¢lerini
birlestirerek caligmalarini gerektiren bu faaliyetin belli bir diizen ve giiven ortaminda
stirdiiriilebilmesi belirli bir takim kurallara uyulmasin1 ve bir sisteme oturtulmasini
gerektirir. Bu sire¢ oOrgiitlerin mesruluk kazanmalari, g¢evreye adapte olmalari,
yasamlarina siireklilik kazandirma cabalariyla birlikte kendilerini kurumsallagma siireci

icerisinde bulmalari, giiniimiizde kaginilmaz olacaktir.

Diinyada ve Tiirkiye’de ekonominin yapisinin, ¢ogunlukla kiigik ve orta boy
isletmelerden meydana geldigi bilinmektedir. Kiiresellesme ile birlikte ortaya cikan
ekonomik kosullarin bir sonucu olarak, kii¢iik ve orta boy isletmeler(KOBI) pazar ve
talep esnekligine cevap verebilmek ve rekabet¢i bir yapiya kavusmak icin cesitli
arayislara girmislerdir. Bu arayislar, KOBI’leri kurumsallasma yonelimli cabalara
yonlendirerek rekabetci bir yapiya kavusmalarmi saglayacakti. KOBI’lerin
kurumsallasabilmeleri i¢in Oncelikle, bir sistemin olusturulmasi énemlidir. Bunun i¢in
onemli kararlar alabilecek yenilik¢i ve cesur yonetim kademelerine ihtiya¢ vardir.
Kurumsallasma bu bakis acis1 ile degerlendirilmediginde, karar alma ve diisiinceyi

ortaya koyma safhasinda sikintilara ve ttkanmalara neden olabilecektir.

Gunimuz kiresel ekonomisinde belirli orgiitlerin basarili olmasi ve bu basariya
bagli olarak biiyiimelerini siirdlirebilmeleri, buna karsilik bazilarinin basarisiz olmalari
ve piyasadan yok olmalar1 pazarin yapisina, finansal yapiya ve teknolojiye baglanmasi

dogru ve akilci bir yaklasim olmayacaktir.

KOBI’ler iilke ekonomilerinin ve sosyal yapilarmin temel tas1 olmalarina karsin,
tim diinyada, kurumsallasamamaktan kaynaklanan sorunlar yasamaktadirlar; bunlar
yonetim organizasyon, iletisim, insan kaynaklari, karar alma ve sistematik yap1 gibi
onemli sorunlardir. Kurumsallasamamanin getirdigi bu sorunlarla KOBI’ler cesitli
yontemler kullanarak bas etmektedirler. Bu yontemlerden en énemlisi olarak, KOBI
yoneticileri orgiitlerindeki insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin kurumsallagsmas1 yoniinde
caba harcamalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece KOBI’lerin kiiresel rekabette

dinamik oyuncular haline gelecekleri de miimkiin olacaktir.
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Calismanin temeli KOBI’lerin en bilyiik problemlerinden biri olan siirdirilebilir
karlilikk  ve  yasam  slirelerinin  uzamasmi  kurumsallasma ile  ¢dziime
kavusturulabilmektir. Kurumsallagsma; isletmenin sistemli bir sekilde yonetilmesi ve
gelecege daha giivenle bakabilmesini saglamaktadir. Kurumsallasma sadece profesyonel
yonetim degil genel bir diizen anlamina gelmektedir. Kurumsallasmanin daha kolay
uygulanabilmesi icin ise stratejik yonetim oOnerilmekte ve kurumsallagsma iizerinde
olusturdugu olumlu etki sayesinde KOBI’lerin kurumsallasma siirecini basarmalarinda

stratejik yonetim katkisinin biiyiik oldugu goriilmektedir

Calismada birgok kez bahsedilmis oldugu gibi, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler
(KOBI) ekonomiye kazandirdiklar1 dinamizm ile o ekonominin canliliginin barometresi
olan, tarihsel gelisim siireci i¢erisinde her gecen giin 6nem kazanan ve giniimiizde tim
ekonomilerin 6nemli yapitasi olan organizasyonlardir. Boyle biiylik bir dneme sahip

olan KOBI’ler, giiniimiizdeki hizl1 degisim siirecinden olumsuz yonde etkilenmektedir.

Biiyiik igletmelere nazaran sahip olduklar1 karakteristik ozellikler sayesinde
ekonomik degisikliklere daha kolay ayak uydurabilen KOBI’ler, genel olarak yonetsel
degisim anlayisini biinyelerinde olusturamamalar1 sebebiyle, bliyiime ve gelisme siireci
icerisinde onemli yonetsel ve Orgiitsel sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu sorunlarin
temel kaynagini; “KOBI’lerin kurumsallasma siirecine ge¢ baslamalar1 ve/veya

baslasalar dahi bu siireci etkin bir sekilde siirdiirememeleri” olusturmaktadir.

Stirekli gelisen teknoloji ve artan rekabet ortaminda varliklarini siirekli kilmak
isteyen Orgiitlerin; degisim, biiyiime ve yenilenme gibi yaklasimlari benimsemesi ve bu
yaklagimlar1 kusaklar boyu yasatabilmesi 6nemlidir. Orgiitlerin degisim, biiyiime ve
yenilenme gibi yaklagimlar1 uygulayabilmesi i¢in kurumsallagma siirecine adim atmalari
ve c¢alisanlarin1 bu siirecin bir pargasi olarak gormeleri gereklidir. Calisanin kendisini
orglitlin bir parcasi olarak gormesi ve o sekilde konumlanabilmesi i¢in, is tanimlarinin
netligi, calisanlarin orgiitte kendilerinden ne beklendigini tam olarak bilmesi,
performans kriterlerinin agik bir sekilde tanimlanmasi, degerlendirme sonuglarinin net
olmasi, odillerin dagitimindaki kriterlerin bilinmesidir. Kurumsallasma geregiyle
orgilitlerin sahip olmasi gereken bu unsurlar, calisanlarin kendini benzer degerlendirdigi
calisma gruplar iginde iyi ve adil olarak algilamasini saglamakta 6rgiite bagliligini ve is

tatminini arttirmaktadir.
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KOBI’ler geleneksel ydnetim anlayislarindan vazgegip yeni diizene uygun yeni
yonetim bigimleri gelistirmek zorundadirlar. Bu yeni yonetim anlayislarinin temelini
kurumsallasma siireci kendi iginde barmndirmaktadir. Kurumsallasma KOBI’ler igin
sorunlarin ¢6ziimiinde kullanabilecegi sistemi kapsamaktadir. Bunun en 0Onemli

adimlarindan biri yonetim bi¢iminin yenilenmesi ve diizenlenmesidir.

Kurumsallagsma siireci bir KOBI icin en (st yonetim kademesinden an altta
bulunan personel kademesine kadar biitiin bir isletmeyi i¢ine alan bir sistem degisimidir.
Bu sebeple kurumsallasmaya destek olabilecek farkli yonetim bigimlerinin de
KOBI’lerde uygulanmalari faydali olacak ve kurumsallasma siirecinin olumlu yénde

etkilenmesi saglanabilecektir.

e Oncelikle firmalarin kurumsallagsma diizeylerini yiikseltebilmek i¢in, ¢alisanlarin ve
isletme amaglarinin birbiriyle uyum igerisinde olmasi gerekmektedir. Bunun igin
calisanlarin profesyonel sekilde davranmalar1 yaninda, isletmelerinde calisanlarin
diisiincelerine 6énem vermeleri ve birlikte karar alma mekanizmasini biinyelerinde
olusturmalar1 gerekmektedir. Boylece olusturulan katilime1 yodnetim modeli
sayesinde kolektif bir ¢aligma ortam1 olusturulmus olur.

e Kurumsallasmak igin gerekli calismalara baslamadan Once stratejik planlama
stirecine gecilmeli ve atilacak adimlar belirlenmelidir.

e Stratejik planlama asamasindan sonra {ist yonetim stratejik yonetime uyumlu hale

getirilmeli ve isletmede yonetim anlayisi stratejik yonetim ile degistirilmelidir.

Kurumsallagmayla ilgili olarak literatiirde bir¢ok yaymin bulunmasina ragmen,
firmalarin “kurumsallasma diizeyini” belirlemeye ve “kurumsallasmanin Onindeki
psikolojik engelleri” tespit etmeye yonelik ¢aligmalarin sayisinin yetersiz olmasi yapilan
bu ¢alismanin, 6nceden bu alanda yapilmis olan ¢aligmalardan farklilik olusturan en
onemli noktasidir. Bununla birlikte, glinlimiizde tiim firmalar i¢in 6nem teskil etmekte
olan ve firmalarin gelecekteki yol haritalarini tayin eden “Kurumsallasma olgusunun”

tum boyutlariyla incelenmesi yapilan ¢alisma agisindan 6nem tagimaktadir.
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