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Oz
KAMU KURUMLARINDA INOVASYON

VE
PTT ORNEGI

Inovasyon, giiniimiiziin en &nemli kavramlarindan biridir. Kiiresellesmenin
getirdigi bas dondiiriicli degisim ve bilginin dolasim hizi yerinde sayan isletmelerin
yok olmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle geleneksel anlayisin yaninda yenilige
acik olmak ve diinya ile entegre bir sekilde modernizasyon yontemleri ile siirekli

gelismek bir elzemdir.

Bu agidan sadece 0zel isletmelerin degil, Kamusal alanda faaliyet gdsteren
kuruluglarinda kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Calismamizda PTT’nin
ozellikle 2004 yilindan itibaren yasadigi doniisiim ile inovasyon kavrami arasindaki
iligki anlatilmaya calisilmistir. Bu kapsamda isletme ve kurumlar i¢in yeniligin
gerekeeleri PTT nin yasadigi doniisiimle beraber elde ettigi verimlilik ve karlilik ile

karsilik buldugu anlatilmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler : Inovasyon, Kamu Kurumlari, PTT’ de Inovasyon



ABSTRACT
INNOVATION IN PUBLIC INSTITUTIONS
AND
PTT CASE
Innovation is a primary goal for many organizations today; executives
understand how important innovation is to achieving sustainable strategic advantage

in the 21st century.

This thesis analyzes the barriers and best practices of innovation diffusion in

four categories: structure, environment, communication, and process.

The main message from this report is that innovation in the public sector
must not be reduced to a matter of delivering new technologies to a passive recipient,
the non-innovative public sector. I will study the relationship between business
model innovation, strategy and change management with a focus on PTT (Post,
Telegraph and Telephone Office) success since 2004 There is a lot of innovation
taking place in the public sector, within or outside the scope of policy planning.
What is needed now are policies with a more comprehensive and broad based
approach to innovation in the public sector, and which takes all relevant forms for

learning, interaction and innovation practices into consideration.

Keywords: Innovation, Public Institutions, Innovation in The PTT
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Giris

Kamusal alanda {iriin ve hizmet sunan kurumlarinda yeniliklere ayak
uydurmalar1 gerekmektedir. Her yeniligin inovasyon sayilmadigi savindan hareketle
caligmanin birinci boliimiinde inovasyonun tanimina ve tanimi yapilirken yasanan
anlamsal karisiklig1 aciklik getirmeye ¢alisiimistir. Inovasyonun genel kabul gormiis
cesitleri ortaya konulmustur. Bu meyanda inovason ile baglantili kavramlar
anlatilmistir. Zaman zaman inovasyon kavramu ile karistirilarak yenine kullanilan
icat, ar-ge, girisimcilik, degisim ve teknoloji kavramlari tek tek agiklanmistir.
Inovasyona ait gesitlerde ortaya koyulmakla birlikte kavramsal a¢idan bir betimleme

yapilmaya ¢alisilmistir.

Ikinci boliimde ise inovasyon ydnetiminin somut olarak nasil islerlik
kazandirilacagr agiklamaya calisilmistir. Bu manada inovasyonun Onemi ve
gerekliligi ortaya konmaya calisilmistir. Ozellikle inovasyon gergeklestirilirken
uygulanmasi gereken stratejiler dort baglik altinda toplanmistir. Bunlar saldirgan,
savunmact, taklitci ve geleneksel stratejilerdir. Bu boliimiin sonunda da inovasyon
kavrami ile performans kavrami arasinda ki iliski ortaya koyulmustur ki,

inovasyonun temeli de zaten buna dayanmaktadir.

Ugiincii boliimde o6nce kamu sektdriinde inovasyonun temelini ortaya
koymaya calisirken Vizyon 2023 ile olan iligkisi aktarmaya calisiimistir. Kamu
acisindan inovasyonun agiklanmasi miinasebetiyle toplam kalite yoOnetimi ile
aralarindaki iliski ortaya konularak Tirkiye’de Tiirk Telekom’un gerceklestirdigi
inovasyonun sabit hat, mobil iletisim ve internet alaninda gerceklesen doniisiimlerle

izahina calisilmistir.

Ozelde de PTT orneginden yola cikarak PTT’nin son 10 yildir yasadig
dontigiimii rakamsal verilerinde destegi ile anlatilmaya calisilmistir. Bu cercevede
once PTT nin tarihcesi verilmis, akabinde misyon ve vizyon kavramlar1 anlatilmistir.

Yine bu ¢er¢evede PTT’ nin A.S. olmasi, inovasyonun gerekliliginin PTT agisindan



onceki donem sinirlarin zorlanmasi neticesinde gergeklestigi izaha ¢alisilmistir. Yine
PTT’nin de gergeklestirdigi doniisiim acisindan toplam kalite yonetimiyle olan ilgisi

anlatilmistir.

Yine bu bolimde PTT tarafindan gerceklestirilen inovatif faaliyetlerden
ornekler sunulmustur. Birlesik posta, HGS, otomatik ayirim sistemi, kayith
elektronik posta ve hizl tebligat konularinda ki yenilikler PTT igerisinde inovasyona
verilecek Ornekler arasindadir. Ayrica PTT tarafindan arastirmasi yapilip yakin
zamanda uygulanmaya konulmasi diisliniilen projeler de yine bu boliimde verilmistir.
Son olarak inovasyonun PTT’ye kazandirdiklar tablolar ve rakamsal veriler 1s1ginda

anlatilalar boliim sonlandirilmistir.



Birinci Boliim

1. INOVASYON ve KAVRAMSAL YAKLASIM

Insan ihtiyaglarmi karsilamak icin kurulan, isleyen veya isletilen iktisadi
birimler olan isletmelerin en 6nde gelen amaci kar elde etmektir. Kamu kesimine ait
kuruluslarin, bilhassa Iktisadi Devlet Tesekkiirlerinin de amaci kar temin etmek
oldugu halde bazen bu amag ikinci planda kalabilmekte ve sosyal karlilik ve topluma
hizmet edecek uzun donemde isletme faaliyetlerinin neticeleri itibariyle toplum
gelismesine katkis1 diisiiniilebilmektedir. Ozellikle dzel kesim isletmelerinin diger
amaclarimi  (topluma  hizmet ve isletmenin  devamlihi@in1i  saglanmasi)
gerceklestirebilmesi de birinci amacina ulagmasina baghdir. Bir igletme zarar
ediyorsa bu igletme ne topluma hizmet edebilir, ne de devamliligin1 saglayabilir. Bir
isletme topluma hizmet edebilmek icin Oncelikle kar saglayarak bir artik deger elde
etmeli ve bununla da topluma hizmet edebilmelidir. Eger bir isletme kar ediyorsa
ayakta kalipp devamliligini temin edebilecektir. Aksi takdirde devamlilik

saglayamayacak ve kapanacaktir.’

Kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan yeni ekonomik yapi, var olan rekabetin
siddetini  arttirmistir. Bu ekonomik yapt icinde isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri icin rekabet gliglerini yiikseltmeleri gerekir, bu dogrultuda
isletmeler; rekabet gliclerini arttirmak amaciyla maliyetleri azaltmak ve/veya fark
olusturmak icin yenilik¢i davranmaya baslamislardir. Uriinlerin ve hizmetlerin
giderek birbirine benzedigi, hizla metalastigi ve yogun iletisim faaliyetleri ile
benzerleri arasinda tiiketiciye sunulmaya c¢alisildigi giiniimiiz pazarlarinda
maliyetleri diislirmek yaygin olarak isletmelerin kullandig1 bir strateji oldugu igin;
onemli olan fark yaratmaktir. Bunun saglanmasi i¢in de, var olan bilginin ekonomik
ve toplumsal degere doniistiiriilmesi araciligiyla siirekli olarak inovasyon yapmak

gereklidir.?

1950’lerde bir araba almak demek GM, Ford, Cyrysler markalar1 arasindan

se¢cim yapmak anlamina geliyordu. Su anda ise sayisiz segenek var. 1970’lerin

! Ertiirk, M. (1996). Isletme Biliminin Temel Ilkeleri (2. Bask1). Istanbul: Beta Basim Yayim. ss. 25

2. Kaplanf H. Isletmelerin Inovasyon Yapma Nedenleri fle Sahip Olduklar: Inovasyon Ciktilar: Arasindaki
liskinin Incelenmesi, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, 2010, ss. 1
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basinda motorlu tasitlarda 140 cesit vardi. Bugiin ise bu say1 260’a ¢ikti. Her
kategoride segeneklerde bir patlama yasaniyor. Ornegin siselenmis sulardaki durum.
Amerika’dal970’lerde 16 tane varken bugiin 50’ye ulasti. McDonalds montisiindeki
parca sayisinda bile artig var: 1970°de bu say1 13 iken bugiin 43.

Artik tiiketicinin diinyanin dort bir yaninda se¢im yapma sansi var. Yiikselen
Cin’i goz Oniinde bulunduralim. Hiikiimetin sahibi oldugu isletmelerin {rettigi
markasiz gida iirtinlerinden onlarca yil aligveris yapan kisilerin 6niinde artik, hem
kendi pazarlarindan hem de yurtdis1 pazarlardan gelen markalarin segenekleri var.
Yapilan arastirmaya goére, markali gida iriinlerinde ulusal bir pazar da yiikselise
geemis durumda. Su anda bile Cin’de 135 ulusal {iriin alicilarin se¢imine sunulmus
durumda. Farklilagsma stratejisi sizi bu segenekler arasindan ¢ikartmaya ve

yiikseltmeye yarar.3

Gelecegi bugiin olarak kabul eden firmalar, miisterilerine daha ¢ok avantaj
saglayarak rekabet edebiliyor demektir. Bu kuruluslar miisterilerinin maliyetlerinde
indirimlerine 1s1k tutarken, kar marjlarini artirtyor, pazardan daha fazla pay almaya
olanak veriyorlar demektir. Miisteri olmanin anlamini Ogrenirlerken, stratejik is

dostlugunun kapkag usulii ticarete iistiinliigiiniin bilincine varmaktadirlar.*

1.1. inovasyonun Tanim

Inovasyon kelimesi Latince kokenlidir. Innovatus kelimesinden tiiremistir.
Kiiltirel ve toplumsal manalarda yeni yontemlerin kullanilmasi anlamina

gelmektedir.

Tiirk¢eye yenilenme, yenilik olarak gecen inovasyon kelimesi, genellikle asil
anlaminda degil benzer kelimelerin yerine kullnilmaktadir. Bir baska manada

inovasyon yenilik degil, daha ziyade bu yenilenme sonucu ortaya cikanlar olarak

} Ates, M. R. (2005). Yeni Normal. istanbul: Sistem Yayncilik. ss. 40
N Hanan, M. (1996). Yarinin Rekabeti. Istanbul: Inkilap Kitabevi. ss. 15
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adlandirilmaktadir. Gergeklesen yenilik sonucu elde edilen degisim ve farkliligin

ekonomik ve toplumsal hayatta buldugu karsihiklardir.®

Inovasynla alakali olarak yapilan tanimlarin kiiresel manada en kabul goreni
OECD’nin yaptig1 tanimdir. OECD’nin yayinlamis oldugu Oslo Manuel Kilavuz’una

gore inovasyon tanimi su sekildedir;

“Yeni veya onemli élgiide gelistirilmis iiriin veya hizmetin, yeni
pazarlama yoénteminin veya yeni Orgiitsel yontemin igletme ici
uygulamalarinda, organizasyon yapilarinda veya dis iliskilerde

uygulanmasi seklinde agiklanmaktadir”. 6

Avrupa Birligi’nin tanimina gore ise inovasyon, ekonomik ve sosyal
cevrelerde yeniligin, basarili sekilde iiretimi, Oziimsenmesi ve sémiiriilmesidir”
Bunlarin diginda da Tablo 1°de gosterildigi iizere inovasyonun yildan yila bir¢ok

tanimi yapilmistir.

Tablo 1: Yillara Gore inovasyon Tanimlari

il Yazar inovasyon Tanim Ozelligi

1934 | Schumpeter Kalkinmanin itici glict

1966 | Schmookler Teknik degisiklik

1967 | Becker/Whisler Fikrin ilk defa uygulanmis olmasi

1976 | Downs/Mohr Organizasyonlardaki farkh uygulama

1980 | Goldhar ilk defa bir siiregler toplami oldugunun belirtilmesi
1982 | Freeman Ticari amagli siregler toplami oldugunun belirtilmesi
1982 | Moore/Tushman Pazardaki bir gereksinimin sonucu olmasi

1985 | Drucker Degisiklik saglayan arag oldugu vurgusu

® Hasan Celiktas, Inovasyon Yénetimi: Cukurova Boélgesinde Falivet Gosteren Sirketlerde Inovasyon
Uygulamalarimin Tespitine Yonelik Bir Arastirma, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi,
2008, ss. 6

6 Cagla Yavuz, Isletmelerde Inovasyon-Performans Iliskisinin Incelenmesine Déniik Bir Calisma, Girisimcilik ve
Kalkinma Dergisi, Cilt 5, Say1 2, ss. 145

" Bilgehan Baykal, fnovasyon ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Iliskisi: Tiirkive, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi, 2007, ss. 23
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1985 | Rotwell/Gardiner icerdigi farkliliga gére inovasyon tiirleri ayrimi
1987 | Roberts icat ve fikir odakli olmasi

1990 | Porter Rekabet avantaji saglamasi

1999 | Motwani Sireg yaratilmasi

2000 | Janszen Kirsel rekabetin odak noktasi haline gelmesi
2000 | Szeto Degisim sireci olmasi

2001 | Drucker Kaynaklarla yeni kapasite yaratma faaliyeti
2003 | Coulter Etkinlik acisindan 6rgit karakteristigi

2006 | Lipit Pazarda var olabilmenin amaci

2009 | Kusiak Bilgileri kullanan yenilemeli bir stire¢ oldugu

Kaynak: Hiiseyin Kaplan, Isletmelerin Inovasyon Yapma Nedenleri ile Sahip Olduklar1 inovasyon
Ciktilar1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi,
2010, ss.7

Inovasyon kavramini ilk kullanan ekonomist ve politikact Joseph
Schumpeter’dir. Ona gore inovasyon, kalkinmanin itici giicli olarak tanimlanmustir.
Schumpeter 1911 yilinda kaleme aldig1r kitabinda inovasyonu, miisterilerin hali
hazirda bilmedigi bir iirlinlin veya var olan bir iirlinlin yeni bir sekilde pazara
stiriilmesi, yeni bir pazarlarin acgilmasi, hammadde tedarigi konusunda yeni
kaynaklarin bulunmasi, bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmasi olarak

tanlmlamls‘ur.8

Yenilik¢i olmak i¢in eskiyi bilmek ve anlamak 6nemlidir. Eskiyi bilmeyen,
yeniyi liretemez ve gelistiremez. Kore Savasi’nda, Rusya’nin gizlice Kuzey Kore

Hava Kuvvetleri icin ¢arpisan savas ugaklarindan birine, bir Amerikan u¢agindan

® Sirin Elgi, fnovasyon: Neden ve Nasil?, T.C. Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanhg: Strateji Biilteni,
Say1 7, 2008, ss. 6
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atilan havadan havaya fiizesi isabet etmistir. Fakat bu fiize patlamamis, Ruslar bu

fiizeyi incelemis ve kendi havadan havaya fiizelerini gelistirmislerdir.’

Sirketiniz, miisterileriniz, rakipleriniz, yakin ve uzak ¢evreniz hakkinda veri
toplamak son derece yararli sonucglar doguracaktir. Sirket olarak tiim bu etkenlerin
arasinda hangi noktada duruldugunun bilinmesi, gelecekte akillica segimler
yapilabilmesinin temelini olusturacaktir. Bu isin 6zenle yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Aksi halde dogru olmayan bilgiler, isletmenin siirdiiriilebilir olmas1 agisindan kritik

sonuclara neden olabilir.*

1.2. inovasyonla Tlgili Kavramlar

Inovasyonla ilgili kavramlar zaman zaman inovasyon kelimesinin yerine
kullanilmaktadir. Oysa bu yaklagim inovasyonun tanimini yaparken bazi hatalara yol
acmaktadir. Bu yiizden inovasyonla ilgili bazi kavramlarin agiklanmasinda

kanimizca yarar vardir.

1.2.1. icat
fcat, bilimin ilk asamasidir. Bilinmeyen iliskiler hakkinda bilgi ileri

stiriilmesiyle alakalidir. Bir icat, insanoglunun doganin kanunlar ile ilgili bilgisini
arttirmasina yonelik temel arastirmalarin sonucu olabilecegi gibi, kesfe yonelik ve
mevcut veya potansiyel ilgi alanlart konundaki dogrudan aragtirmalara da

dayanabilir.**

[cat kelimesi ¢ogu zaman inovasyon kelimesiyle ayni anlamda
kullanilmaktadir. Fakat inovasyon kelimesi yeni bir seyin kesfinden ¢ok, o seyin yeni
bir sekilde uygulanmasi manasina gelmektedir. Dolayisiyla her inovasyon i¢in bir
icada ihtiyag yoktur. Bunun yaninda inovasyonda altyapisinda bulusun

ticaretlestirilmesi de yatmaktadir.

Ornegin bir iiriinii icat eden eger o iiriinii ticaretlestiremeyip herkesin

kullanmasin1 saglayamiyorsa burada inovasyondan bahsetmek miimkiin degildir. Bu

® Arslan, A. (2012) Biiyiik Insanlar Kuliibii. Istanbul: Babiali Kiiltiir Yayincilig1. ss. 39

10 Layton, S., Hurd, A. ve Lipsey, W. (1998). Rekabet Stratejinizi Nasil Planlarsmiz. Istanbul: Rota Yaymlari. ss.
45
1 Kaplan, a.g.e. ss. 9



manada pek ¢ok icat, onlari icat edenler tarafindan degil sonradan insanligin

hizmetine sunabilmeyi bagaranlar sayesinde faydalanilmaya baslanmstir.

Elektrik siipiirgesinin icadi da bu sekildedir. J.Murray Spengler tarafindan
icat edilen elektrik siipiirgesi, mucidinin icadini ticaretlestiremediginden uzun siire
insanlik tarafindan faydalanilamamistir. Fakat daha sonra W.H.Hoover adli bir deri
imalatgisi sayesinde diinya ¢aginda bilinen ve yararlanilan bir alete doniismiistiir."?
Dolayisiyla yapilan icadin veya ortaya konulan bir seyin inovasyon olabilmesi i¢in
uygulanabilirliginin bulunmasi, pratik hayata geg¢irilmesi ve ekonomik degere sahip

olabilmesi gerekir."®

Her zaman fikirlerin arayisinda olunmali, kaynaklarma ve kimlerden
ciktiklaria karsi ise tamamen kayitsiz kalinmalidir. Miisterilerden, ¢ocuklardan veya
rakiplerden fikir almabilir. Bir fikri kimin buldugunun énemi yoktur. Onemi olan,
onu kimin uygulamaya koydugudur. Bir ¢ok uygulama koltugunda oturan kisi bunu

anlayamaz.

Uretken insanlar “uygulayanlar”dir. lyi bir fikri, gordiikleri yerde isaretlerler.
Fikrin taviz vermeksizin hayata gecirilmesi asamasina kendi sahsiyetlerini de

katarak, ¢ikarabilecekleri en iyi isi cikarirlar. ™

1.2.2. Ar-Ge

Arastirma Gelistirme’yi (Ar-Ge), insanligin toplam bilgisinin tekamiiliiniin
saglanmas1 yoluyla yeni uygulamalarda kullanilabilmesi adina, sistemli bir bigimde
yiriitiilen c¢aligmalarin  biitiinii  olarak tanimlayabiliriz. Bilimsel gelisme ve
beraberinde getirdigi teknolojik ilerleme inovasyonun 6nemli bir parcasidir. Ve icatta
oldugu gibi pazarlanabilir hiiviyet kazandirilmadig: siirece ekonomik ve toplumsal
fayda saglamasi pek olas1i degildir. Sekil 1’de de anlatilmak istendigi gibi

teknolojinin Ar-Ge ile baslayan siireci pazarlanabilirlik ile sonuglanmalidir.

12 Biigra Adigiizel, Inovasyon ve Inovasyon Yonetimi: Steve Jobs Ornegi, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi, 2012, ss. 8-9

¥ M.Murat Giirel, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sirketlerinde Inovasyon Algisi Uzerine Bir Arastirma,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2010, ss. 8-9

" Fox, J. J. (2005). CEO Olmaya Giden Yol. (8. Baski) Istanbul: Alteo Yaynlart. ss. 105
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Ar-Ge Uretim Pazarlama Pazar Thtiyac

v
L 4
b

Sekil 1: Teknolojinin itme Giicii

Kaynak: Biisra Adigiizel, inovasyon ve inovasyon Yénetimi: Steve Jobs Ornegi, Yayinlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, 2012, ss. 58

Ar-Ge kavramimin inovasyonla karistirilma nedenlerinin bir digeri de,
inovasyonun Ar-Ge’nin bir alt baghigi gibi goriilmesidir. Bunu agiklayan en giizel
ornek ise “Avrupa Paradoksu” olarak nitelendirilen olaydir. Buna olaya gore
Avrupa’da Amerika’ya oranla ¢ok daha fazla Ar-Ge yatirimi olmasina karsin, bu

yatirimlarin ticarilestirilmesinde Amerika’nin gok gerisinde kalinmasidir.™

—» Ar-Ge 4

Patent

Sekil 2: Fikir Asamasindan Patent Allmina Uzanan Siire¢

Kaynak: Hasan Celiktas, Inovasyon Yénetimi: Cukurova Bélgesinde Faliyet Gosteren Sirketlerde
Inovasyon Uygulamalarinin Tespitine Yonelik Bir Arastirma, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Cukurova Universitesi, 2008, ss. 19

Inovasyon anlaminda yapilanlarin ger¢ek manada basarili olmasi igin hem
devletin hem o0zel sektoriin hem de iiniversitelerin is birligi icinde caligmalar
gerekmektedir. Bu birliktelik ¢ergevesinde hareket edilmesiyle isletmelerin yenilik

faaliyetlerinin desteklenmeleri sanayi kesimi ile iiniversitelerin bir aradaligini

5 Adigiizel, a.g.e., ss. 12



saglamaktadir. Devletin de bu gibi gelismeler i¢in kaynak saglamasi isletmeler
acisindan inovasyonun desteklenmesi baglaminda ¢cok dnemlidir. Bu agidan isbirligi

icinde birlikte ¢alismalar yapilmali ve programlar hazirlanmalidir.*®

Isbirlikteliginin énemini bilen teknoloji sirketlerinden Vestel’de inovasyon,
calisanlarin yetkilendirilmeleri ve giiglii kilinmalarint gerektiren bir kiiltiir tizerinde
gelisiyor. Sirket yoneticilerinin deyimiyle “inovasyon kiiltiiri” kurumun igine

gomiilii durumda.

Uretken ve yenilik¢i bakis acisiyla sirket calisanlarma biilyilk dnem veren
Vestel, bu nedenle “Oneri sistemi”ni basariyla siirdiiriiyor. Piyasaya sunulan ¢ok

sayida yenilikte, calisanlarindan gelen onerilerin de pay1 var.

Vestel, isbirliginde o6nce kendi uzman kadrosuna, miihendislerine ve
calisanlarina giiveniyor. Ancak, rakiplerinin de yaptig1 gibi igbirliklerinden de uzak
durmuyor. Yerelde saglanmis olan isbirlikteliklerin yani sira inovasyonu, 6zellikle
yurtdisindaki kurum ve sirketlerle gergeklestirmeyi Onemli bir strateji olarak
goriiyor. Bu nedenle ABD, Ingiltere ve Uzakdogu’da ¢ok sayida teknik elemanin
stirekli calistig1 teknoloji koordinasyon birimleri kurulmus durumda. Buralardan
sadece girisimci risk gruplartyla degil, trendi olusturan biiylik sirketlerle de siirekli

isbirligi gerg:ekleg;tiriliyor.17

1.2.3. Girisimcilik

Girisimcilik ile inovasyon kavramlar1 birbirine ¢cok yakindir. Farklilastiklari
nokta ise inovasyonun, girisimcilere yeni kaynaklar sunmakta ve mevcut kaynaklarin
daha efektif kullanimini nasil yapabilecegini anlatmasidir. Yani basarili bir

girisimcilik ancak inovasyon ile birlikte olandir.

Bu iliski elbette tek tarafli degildir. Yeni fikirler de girisimciler sayesinde
ortaya konulabilir. Bu iki kavramin bir araya gelmesiyle birlikte ekonomik getiriler

elde edilir.

1 Celiktas, a.g.e., ss. 27
v Ates, M. R. (2007). Inovasyon Hayat Kurtarir. Istanbul: Dogan Egmont Yayncilik. ss. 72
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Girigsimciligi, girisimcileri destekleyen en iyi CEO’lar, sirketin i¢inde ya da
disinda olsun, is sezgilerini, karmasiklig1 para kazanmanin esaslarina indirgemek igin
kullanirlar.® Bu yonleriyle de proaktif bir yaklasim sergileyerek, algilarin1 kurum

menfaatleri i¢in acik tutarlar.

Girigimciler yeni seyler liretmek ve sunmak icin tutku duyarken, yonetim
daha ¢ok “is bitirmek” ile ilgilenir. Bu nedenle de daha mekanik, lineer, ve sayilarla
ilgili bir yaklasim ile siire¢ ve kontrolle yonlendirilen, net bir sekilde tanimlanan
gorevler ve Olglimlenebilen sonuglara odaklanirlar. Daha planli, organize, sonug

odakli ve kontrolliidiirler.

Yoneticiler stratejik hedefleri 6l¢limlenebilir gorevlere bolerler, detay ve
uygulanabilirlige odaklanirlar, adim adim, giin giin hedefleri gergeklestirirler. Bu
taktiksel bir zihin isleyisidir. Etkili karar verme, zamaninda, verimli, ¢eyrek

donemlik gelir getiren etkili sonuglar elde etme ile ilgilidir.
Yoneticiler daha ¢ok “hayir” demeye meyillidir.

Yoneticinin basaris1 bagkalarinin basarisiyla tanimlanabilir. Bu ylizden
motivasyon olduk¢a 6nemli bir Ozelliktir, baskalarini nelerin harekete gecirdigini
anlamalar1 ve hem direkt olarak yonettikleri hem de organizasyon igerisinde yer alan
meslektaslar1 ve kendi yoneticilerini is siirecine katmak ic¢in nasil davranmalari

gerektigini bilmeleri gerekir.

Liderlik yonetimin bir diger tarafidir. Yonetim ve liderlik bir organizasyonun
“yin ve yang 1dir. Yonetici daha basi 6nde, odakli ve kontrolliiyken lider basi ileride,
vizyon ve baglantilar ile ilgilidir. Liderler insanlarin takip etmek isteyecegi ilham
verici vizyonlar ortaya koyarlar, cekmek yerine iterler. Daha 6nemli bir amag, ilham

veren bir vizyon, miimkiin olan1 gérebilmek i¢in insanlar1 baglarlar ve enerji verirler.

Liderlik sessiz veya giiriiltiilii olabilir, insanlar1 sahneye siiriikleyebilir veya

kisisel olarak etkileyebilir.

18 Charan, R. (2006) CEO Sirlar1. Istanbul: Pegasus Yaymlari. ss.77
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Yonetim yap1 ve siirecle, hiyerarsi ve kutulardan hoslanirken liderlik daha
hareketlidir. Genelllikle organizasyon igerisinde farkli departmanlardan ve
seviyelerden insanlar1 bir araya getirir. Ayri1 olduklarindan daha ¢ok birlikte
olduklarinda fazla etki saglayabilecek insanlari ve fikirleri bir araya getirirler. Lider
ise dahil olup, uzman rolii iistlenebilir, 6zellikle de ilk asamalarda veya ise dahil

olmayip daha cok bir kolaylastirici veya kog gibi davranabilir.

Sirketlerde farkli lider tiirleri ile karsilasilabilir. Bazilar1 dogru olduguna
inandiklar1 tarz ile davranmaya ¢alisir, bazilar1 organizasyon i¢in en uygun olana

uyum saglar, bazilar1 ise dogal olarak onlarda bulunan yetenekleri sergiler.

Liderligin her tiirliniin farkli giiclii yanlar1 ve zayifliklar1 vardir. Asagidaki
tabloda da bunlar detayl1 bir sekilde gosterilmektedir.

Tablo 2: Liderlik Tiirlerinin Giiclii ve Zayif Yanlar

Liderlik Tarz1

Giigli Yontu

Zayif Yoni

Karizmatik

Degisime yon verir

Monotonluktan sikilir

Direktif Veren

Hizl karar verir

Kidemli yoneticileri dahil

eder

Onder

Kriz doneminde iyidir

Daha uzun vadeli diisiiniir

Aristokratik

Geleneksel ve resmidir

Yenilik ve degisimi

yonlendirir
Koruyucu Istikrarlidir Gerekli degisimleri goz
ardi eder
Entelektiiel Stratejik ve ileri | Normal insanlara anlayish
goriiglidir davranir
Rahat Dinler ve yardime1 olur Zorlu kararlardan kaginir
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Liderler, birey olarak, degisime ihtiya¢ duyanlardir —proaktif ve etkin, esnek
ve uyumlu, alternatiflere agik ve risk almaya acik bir sekilde davranirlar. Onlar
statiikoyu devam ettirmek yerine degisimi baslatanlardir. Bununla birlikte degisimi
sadece istemekle kalmazlar, gerceklestirirler. Bu yiizden bir ¢ok yonden girisimciler

organizasyonlara liderlik yapmak i¢in dogru insanlardir.™

Liderin takipgilerinin gelisimine ve kisiliklerine 6nem vermesi, liderin
giivenilirligini artiran en 6nemli etkenlerden biridir. Lider ve takipgiler arasindaki
iletisim siirekli ve yogun olmalidir. Lider, takipgilerinin glivenini ve saygisini
kazanmak igin onlara duydugu giiveni gdstermelidir. Is hayatinda, is performansinin
yukart ¢ekip, c¢alisanlarin motivasyonunu saglamanin ve karsilikli  giiveni
gostermenin lider i¢in bir yolu, calisanlarin gelisimine 6nem vermektir. Ayni
zamanda lider, gelistirdigi c¢alisanlardan yiiksek performans talep ederek
takipgilerinin yiiksek hedeflere ulasmasini saglayabilir. Her iki bakis agisin
birlestirdigimizde ortaya sdyle bir sekil ¢ikiyor:?

"9 Fisk, P. (2009) is Dehast. istanbul: MediaCat. ss. 115-118
20 Akis, Y. T. (2004). Tiirkiye’nin Gergek Liderlik Haritas1. istanbul: Alfa Yayinlariss.72-73
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GUVEN

‘ LIDER ‘ ‘ TAKIPGILER ‘

GUVEN

Kararhlik,

Maotivasyon,

Yiksek .
i Kendine
Beklenti, B
o Givenmek,

Takipcileri ;

. Lidere ve
Onemsemek ;

Vizyona

ve Glvenmek

Givenmek

Sekil 3: Lider ve Takipcileri Arasindaki Iletisim ve Karsiikli Beklentiler

Liderligin bes boyutu igerisinde yer alan “Iliskilendirme”, bireysel olarak
elemanlar ile lider arasinda ve elemanlarin kendi aralarinda uyumlu iliskiler
kurmasin1 saglamak ve bunlar1 desteklemektir. Bu 6nemli ¢aba, uyum ortami
saglamak, birliktelik ve topluluk olma hissi olusturmak, gruptaki iletisim, giiven ve
acikligin derecesini, kalitesini arttirmak, gruplar arasindaki resmi olmayan bilgi agini

gelistirmek gibi stratejik amaclara ulasmayi tesis eder.

Bir takimdaki catlak kisimlarin onarilmaya ihtiyact oldugunda, iletisim
aglarinin gelistirilmesi veya yayginlastirilmast gerektiginde, iletisim veya takim
caligmast  konusundaki problemler grubun etkinligini veya potansiyelini

engellediginde, stres iligkileri yipratiyorsa lider, bu konuda inisiyatif kullanmalidir.?*

Girisimciler, is insanlar1 ve yoneticiler, basariya giderken uzun ve zorlu bir

yoldan yiiriiyorlar. S6z konusu olan bir girisimci ise, firsatin1 goriip bir is kurup onu

2 Campbell, S. ve Samiec, E. (2010). 5 Boyutlu Liderlik. istanbul: Pegasus Yayinlari. ss. 57
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biiylitmek i¢in ¢aba gosteriyor. Belki ayn1 anda, ayni yilda yiizlerce, binlerce sirket
kuruluyor. Ustelik ayn1 alanda faaliyet gosterenler de sanslarimi denemek icin yola
koyuluyorlar. Ancak, her kurulan 10 isletmeden neredeyse 3-4’ii kapaniyor ya da
basarisizlikla sonuglamiyor.  Basariyr yakalayanlari farkli kilan ozellikler ise
“girisimcilik, liderlik, yenilik¢ilik, gelecegi okuma, fark olusturma” olarak
siralantyor. Ancak bunlarin arasina genelde “insan etkisinin” de katildigini

unutmamak gerekiyor.

Bazi durumlarda dogrudan destek olma, bazen bir yol gosterme... Kiminde
kredi almaya katki, kiminde is ortakligl... Zaten girisimcilik ve yoneticilik
yetkinlikleriyle donanmis bu is insanlar, “insan etkisini” iyi kullanma becerisiyle,

basari yliriiyiislerine daha emin ve istikrarli devam edebiliyorlalr.22

1.2.4. Degisim

Degisim modern zamanlarin adeta vazgecilmezidir. Mevcut durumun gelisen
cevre kosullart karsisinda etkisizlesmesiyle, yeniden tasarlanmasi ihtiyacit dogar ya
da yapay ihtiyaglar olusturulur. Bu ylizden yeni fikirler gelistirilir. Degisim de
inovasyon kavramiyla zaman zaman ayni anlamda kullanilsa da her degisimi bir

inovasyon olarak algilamak dogru degildir.

Degisimin hayata gegcirilmesi siirecinde olusacak yeniden yapilanmanin

koordinasyon igerisinde gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Kiiresellesen diinya ile rekabet edebilmek, giinii ve gelecegi dogru okumaya,
yeni ve modern iiretim tekniklerini uyarlamaya ve ¢agdas yontemlerle mal veya
hizmet iiretmeye baglhdir. Bu agidan bakildiginda kurumun her diizeyinde gerek is
yapma gerekse yonetim sistematiginde gelisme geregi yeniden yapilanma siirecinin

kesintisiz olarak yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Uretim tekniklerini ara¢ geregle oldugu kadar rasyonel bir ydntemle de
gelistirilmelidir. Bunu kavramis sirketler topluluklarinda, bir “organizasyon metod”

departmaninin kurulmasi olagan duruma gelmistir.

2 Ates, M. R. (2008). Tesekkiirii Bir Bor¢ Bilirim. Istanbul: Inno Basin Yayn. ss. 21
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Topluluga bagli birimler ¢ogu kez bu bdlime basvurmakta ve

organizasyonlarini bu boliimiin gelistirilmesini beklemektedirler.

Oysa boyle bir birimin, yeniden yapilanmanin her boliimiinde ayr1 bir
uzmanlik gerektiren Onemlerin diisliniilmesi, incelenmesi, degerlendirilmesi ve

uygulanmasinda yeterli derecede bilgili olunmasi beklenemez.

Bu bolimden beklenen, toplulukta bulunan degisik kuruluslarin yeniden
organize edilmelerinde benzer yontem ve programlari uygulamalari, kurumun
prensiplerine, gelenek ve goreneklerine ters diisebilecek uygulamalarin

onlenmesidir.”>

Ornegin Logitech Amerika’nin en hizli biiyiiyen teknoloji sirketi haline nasil
geldi? ‘Mouse’lar1, ‘trackball’lar1 ve enerji cihazlari kesinlikle Silikon Vadisi’nin
iistiin teknolojisinin en iyi Ornekleri degildi. Ama bu {stlin teknoloji eksikligi,

basarilarinda anahtar rol oynadi.

Logitech basarili oluyor, ¢ilinkii yonetim kademesi ¢ok moda bir sektorde
faaliyet gosterdiklerini biliyor. Cihazlarinin i¢ aksami pek sik degismiyor, ama
fonksiyonellik ve stil siirekli degisiyor. Yonetim kademesi, daha iyi bir ¢ip
gelistirmek i¢in ugrasmiyor. Ama daha 1yi bir kullanim sekli yaratmak i¢in deli gibi

calisiyor.

Stirekli bir kullanici i¢in, daha 1yi, daha miikemmel ve kullanim1 daha kolay
bir enerji cithazi kullanmak gereksiz bulunur; Oyle gereksiz bulunur ki bir¢ok

kullanic1 daha 6nceden kullandig: iiriine bile dénebilir.?*

Degisimin gerceklestirilmesi, esasli bir caba gerektirir. Basta degisimi
gerceklestirecek lider, girisimei, yonetici olmak tlizere, kurum igerisindeki tiim kisi ve
yapilarin bu degisime katilmasi, koklii bir anlayis ve yapisal degisimin gerceklesmesi

anlamina gelmektedir. Bu nedenle 6nce DNA’ nin degistirilmesi gereklidir.25

2 Garih, U. (2007). Yonetim Teknikleri. istanbul: Hayat Yaymcilik. ss. 114
** Godin, S. (2005). Mor Inek. (3. Baski). Istanbul: Elma Yaymevi. ss. 69

» Ates, M. R. (2007). inovasyon Hayat Kurtarir. istanbul: Dogan Egmont Yaymcilik. ss. 99-100
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Birgok sirket yanlis olduklari i¢in degil, bir karara varamadiklar1 i¢in yok
olurlar. Karar vermeye calisirken momentlerini ve degerlerini, kaynaklarini ziyan

ederler. Bu anlamda en tehlikelisi hala beklemektir.?®

Calisanlar, degisimden korktuklarinda ona karst miicadele ederler.
Ingiltere’de, Sanayi Devrimi sirasinda Luddites denilen dokuma iscileri, islerini

makinelere kaptiracaklarindan korkmus ve makineleri parcalamislardir.

“Cogumuzu yildiran sey aliskanliklar degil, degisimdir.” der William

Feather.?’

Genel olarak insanlarda bir fikri sahiplenme motivasyonunda eksiklik
oldugunda, en fazla ilgilerini ¢eken nokta olsa bile direng gdsterirler! Aslinda
yonlendiriliyor olmaktan ya da sistem icinde bir piyon gibi hissetmekten
hoslanmazlar. Biiylik liderler, izleyenlerinin konuya katilmalarina ve degisimin bir
parcasi olmalarina zemin hazirlarlar. Degisim hakkindaki tutumun anahtari, benim
mi baglattigim (herseyin bana bagli oldugu durum), yoksa baska birinin mi benim
tizerimde oldugu degisim gerceklestirdigidir. (beni daha direngli hale getiren

durum).®

1.2.5. Teknoloji

Teknoloji adi verilen olgu bilimsel bir ilerlemenin ticari deger saglamasi
olarak tanimlanabilir. Ya da teknoloji liretim faaliyetlerinin insanlarin kullanmakta
olduklar1 yontemler g¢ercevesinde insanlarin etraflarin1 degistirmek babinda sahibi

olduklar1 ve ig goriirken kullandiklar1 tekniklerin tamamini1 kapsamaktadir.

Teknoloji, iiriinler ve hizmetler gelistirmek igin kullanilan bilgi, insan,
malzeme, kavramsal olarak fiziksel siire¢ ve donanimi igermektedir. Teknolojik

gelismenin sagladigi ekonomik anlami ifade etmesi igin isletmelerin hem kar etmeyi

%% Krames, J. A. (2006). 7 Dahi CEO. Istanbul: Pegasus Yaynlar1. ss. 111
7 Draffen, C. (2014). Lider Olmaya Gider Altin Kurallar. Istanbul: Kalipso Yayinlar1 ss. 99
’ Maxwell, J. C. (1998). iginizdeki Lideri Gelistirmek. Istanbul: Beyaz Yayinlar1 ss. 74
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hem de zarar etmeyi goOze alarak teknolojik manada ilerlemenin saglanmasi

gerekmektedir.?

Teknoloji, triinler ve hizmetler gelistirmek i¢in kullanilan bilgi, insan,
malzeme, kavramsal olarak fiziksel siire¢ ve donanimi igermektedir. Teknolojik
gelismenin sagladigl ekonomik anlami ifade etmesi i¢in isletmelerin hem kar etmeyi
hem de zarar etmeyi goOze alarak teknolojik manada ilerlemenin saglanmasi

gerekmektedir.*

Bilhassa 1980’li yillardan bu yana bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlik
kazanmasi, diinyada mesafe kavraminin eski anlaminin ortadan kalkmasina neden
olmustur. Bu durum globallesme baglaminda belki de ilk etkisini finans
piyasalarinda hissettirmistir ancak, bu etki giinimiizde ¢ok daha genis bir alana
yayilmistir. Teknoloji, kiiresellesme siirecinde yeterli kosul degildir; ancak olmazsa

olmaz, etkin bir kosuldur.

Giliniimiiz diinyasinda olaganiistii bir hizla ucuzlayarak yayginlik kazanan
bilgi teknolojileri, uluslararasindaki  degisim ve etkilesim siirecinde, kiiresel
doniisiimii etkilemekte ve hizlandirmaktadir. Iletisim ve bilgisayar giiciindeki
patlama, kiiresel mali piyasalarin gelisimine ivme kazandirmigtir. Bu siireg,

giiniimiizde de hizlanarak devam etmektedir.

Teknoloji, tiim endiistriyel ¢alismalar ig¢in Oonemli ve gereklidir. Kiiresel
ekonominin en Onemli sektorlerinin baginda gelen finansal hizmetler elektronik
sistemler aracilig: ile yiritilmektedir. Cagin degisimi yoniinde, teknoloji is giicii
agirlikli teknolojiden yiiksek teknolojiye donlismiistiir. Yeni tirlinler iiretebilmek icin
teknoloji gerekmektedir. Diinya hizla degisen ve olduk¢a karmasik bir yapiya
sahiptir. Dolayisiyla, yeniligin orani1 ve hizi da artmistir. Uriinlerdeki yenilik orani

teknolojideki yenilik oranina bagli olarak degismektedir.

Teknolojik kiiresellesme, bilisim teknolojilerinin kiiresellesmesi ve 6zellikle
bilisim teknolojileri vasitasiyla gelisen kiiresellesmeyi kapsamaktadir. Baska bir

ifadeyle, kiiresellesme ve teknoloji arasinda karsilikli derin bir etkilesim soz

# Kaplan, a.g.e., ss. 8
% Kaplan, a.g.e., ss. 8

18



konusudur. Bilisim ve iletisim teknolojileri bir yandan rekabet etmenin esaslarini,
diger yandan ise diinya genelinde bireylerin ve kurumlarin birbiriyle g¢alisma
diizenini etkilemekte ve gelistirmektedir. Teknoloji alanindaki gelismelerin en

Oonemlisi bilgi teknolojisi ve yayginlagsmasidir.

Bilgi, ozellikle son ¢eyrek asirdir stratejik kaynak olarak kullanilmaktadir.
Bilgi sistemi, teknik olarak bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve
dagitilmasinda kullanilan tiim birbiriyle iliskili faktorlerin, karar verme ve kontrolii
destekleyici sekilde oganizasyonlarda kullanilmasi sekilde tanimlanabilir. Bilisim
sistemi organizasyonlarda karar vermeyi desteklemeye ek olarak koordinasyon ve
kontrolii de destekler. Ayrica bilisim sistemleri yonetici ve ¢alisanlarin problemleri
analiz etmelerine, kompleks konular1 basitlestirmelerinde ve yeni iiriinleri

gelistirmede kullanilir.

Bilgi toplumu ve bilgi ¢agr ile ilgili ¢oziimlemelerde genellikle tarihsel siirec
icinde belli Ozellikler tasiyan donemleri dalgalar halinde isimlendirmekten
yararlanilmistir. Bu yorumlara gore tarihte iki 6nemli donilisiimiin gerceklestigi,
iclincli dénemin ise fiilen yaganmakta oldugu belirtilmektedir. Bu yaklasima gore,
toplumsal gelismenin ilk doniim noktasi tarimin ortaya ¢ikmasi, ikincisi ise sanayi

devrimidir.

Sanayi Devrimi’nin etkileri siirerken 1950°1i yillarin ortalarinda ABD’de ¢ok
daha baska ve &nemli bir siire¢ olan Ugiincii Dalga ortaya ¢ikmis ve her seyi etkisi
altina almistir. ikinci Diinya Savasi’ndan hemen sonra ortaya ¢ikmaya baslayan
toplum “Kapitalist Otesi Toplum”, “Sanayi Sonras1 Toplum”, “Bilisim Toplumu”
veya “Blgi Toplumu” olarak adlandirmaktadir. Buna gore, yeni toplumun temel
ekonomik kaynagi, yani iktisat¢ilarin deyimiyle iiretim araglar1 sermaye, emek ya da

dogal kaynaklar degil bilgidir ve bilgi olacaktir.

Kiiresellesen diinyada daha da ivme kazanan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, uluslararasi ticaret ve kalkinmanin canlanmasi
konusunda c¢ok oOnemli bir rol oynamaktadir. Yine de, bilgi ve iletisim

teknolojilerinin sundugu olanaklardan yeterince faydalanildigr sdylemek ne yazik ki
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mimkiin degildir. Bilgi ve teknolojiye ulagim konusunda hem {ilkeler hem de

bolgeler arasinda belirgin bir esitsizlik bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin birbirlerini tamamlayict ve bagimli bir
bicimde gelismesi, bilginin iiretilmesi, bilgi akisinin daha etkili bir bigimde olmasi,
devrim niteliginde yenilikler ortaya ¢ikarmistir. Biitiin bu yenilikler, kiiresellesmeye
temel dinamik saglamis ve siirecin hizlanmasinda 6nemli bir etken olmustur. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlananlar ve bilgiyi yine bilgi tiretmede kullanabilenler,

daha 6nce hi¢ olmadigi kadar giiglenmislerdir.

Diinyanin en biiylik ve en ¢ok kullanilan bilgi ag1 sistemi internettir. 200°iin
tizerinde iilkenin bagli oldugu bu sistemde bilim, egitim, kamu ve 6zel sektorde
calisan 300 milyon kisi interneti diger organizasyonlarla yaptiklar islerdeki bilgi alis
verisinde aktif olarak kullanmaktadir. Internetin en genis bilgisayar ag1 olmasi etkili
sekilde yararlanilabilecek imkanlar1 da beraberinde getirmektedir. Elektronik posta
yoluyla haberlesme, bilginin transferi ve paylasimi, eglence, aligveris, Sohbet,
tartisma ve program transferi gibi etkinlikler internet ile saglanabilmektedir.
Isletmeler igin, miisterilerle internet iizerinden islem yapilmasi, diger isletmelerle
elektronik veri degisimine dayali islemlerin yapilmasi, pazar ve rakipler hakkinda
bilgi toplanmasi, bilginin, miisterilere reklam, satis ve pazarlama faaliyetlerinde aktif
dagitimi gibi pek ¢ok faydas1 bulunmaktadir. Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde

etmesinde bilgi sistemlerinin 6nemli bir yeri vardir.

Bilgi, iletisim teknolojileri ve internet kullaniminda gelismis {ilkeler ile
gelismekte olanlar arasindaki mevcut farklilgr vurgulamak itizere kullanilan “dijital
bolinme” kavraminin, kiiresellesmeyle birlikte giderek “dijital ugurum” haline
doniistiigli elestirileri son yillarda sikga yanki bulmaktadir. Giiniimiizde diinya
niifusunun %80’inin en temel haberlesme olanaklarindan yoksun oldugu ve Afrika
kitasinda yasayanlarin sadece %Z2’sinin telefon hattina sahip bulunduklari
unutulmamalidir. Basta Afrika iilkeleri olmak iizere, az gelismis iilkelerde internet

kulanimi halen trajik bir konumdadir.

Teknoloji, bir igin nasil yapilacagin1 gosteren teknik bilgi, birikim, beceri ve
know-how’dan olusan bir kavramdir. Teknoloji 6zellikle uluslararasi platformda
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rekabet Uistlinliigli yaratmada en 6nemli girdilerden bir tanesi olarak gosterilmektedir.
Teknolojinin bu anlamda uluslararasi ticaretin konusuna girmesi yani teknoloji
transferinin gergeklesmesi, yabanci bir firma ile lisans anlasmasi yapilmasi veya
patent satin alinmasi yoluyla gerceklestirilebilmektedir. Diinyadaki degisimin artan
boyutlari, bilgisayar alt yapisina bagli sistemlerin ve bilgi teknolojilerinin hizla,
yaygin sekilde gelismesi, biirokratik diizenlemelerin ortadan kalkarak tiretim
siireclerinin kolaylastirilmas1 ve yiiksek teknolojinin yayginlasmasi olarak kendini
gostermistir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin iiretim ve servet birikiminin en 6nemli

kaynag1 haline gelmesi, bu alandaki Ar-Ge calismalarina verilen 6nemi arttirmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler 6zellikle kiiresel pazarlara
yonelik iiriin tasariminda ve liretiminde kullanilmaktadir. Teknoloji alaninda yasanan
gelisme, ayni zamanda is giiclinde niteligin Onemini bir kat daha arttirmistir.
Ozellikle iiretime uygulanan yeni teknolojilerin rakiplere gore isletmeye saglayacag
goreceli firsatlar ve rekabet {stlinliikleri teknoloji  transferi ihtiyacim

kuvvetlendirmistir.

Teknoloji mal ticaretinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Mal ticaretinde
Ozellikle yeni tirtinlerin bulunmasinda veya mevcutlarin gelistirilmesinde teknolojik
transfer oldukga etkili olmaktadir. Diger yandan, iiretimin daha diisiik maliyetle ve

kaliteli yapilmasina olanak saglayarak dis ticareti gelistirici bir etkiye sahiptir.

Ozellikle teknoloji transferi gelismekte olan iilkeler i¢in énemli bir konudur.
Gelismekte olan iilkelerin veya bu gibi {ilkelerdeki firmalarin ozellikle kendi
imkanlarina uyarlayabilecekleri teknolojileri transfer etmeleri gerekmektedir. Tiim
gelismis teknolojilerin alinmasi yerine ikame edebilecekleri teknolojileri yaratmalari
daha rasyonel bir yaklasim olacaktir. Ayn1 zamanda, {ilkeye uygun igerikli teknoloji

transferi de onemlidir ¢iinkii transfer edilen teknoloji igsizlige de sebep olabilir.

Kurumlarin kendileri i¢in en uygun teknolojiyi belirledikten sonra yine buna
uygun yatirim degerlendirmesi yapmalar1 gerekmektedir. Fiziksel donanim tespiti,

uygun yapisal tasarim, kalite kontrol ve degisen piyasa kosullarina gore uyarlama ve
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ayarlama gibi faaliyetlerden olusan bir yatirim planlamasi hazirlamalidirlar. Ancak,

bu sekilde kullanilan teknolojiden bir rekabet iistiinliigii saglayabilirler.®!

1.2.6. Yaraticihk

Genel kaniya gore insanlarin yaratilik yonii dogustan gelmektedir. Ne var Ki
zamanla cogumuz bu diirtiileri bastirmamiz gerektigini 6grenmekteyiz. Yargilama
yoniimiiz kuvvetleniyor, daha dikkatli daha analitik diistinmeye basliyoruz. Diinya
“yaraticilar” ve yaratict olmayanlar” diye ikiye boliiniiyor gibi ve ¢ogu insan
kendilerini ikinci kategoriye dahil ediyor. Ayni zamanda da biliyoruz ki biitiin

Ogretilerde veya sektorlerde basariya ulasmak i¢in gerekli olan sey yatratlclhk‘ur.32

Insan akli, yaratic1 diisiinme kabiliyeti iledaha once hayal bile edilemeyen
tasari, fikir ve goriisleri kavrama Ozelligine sahiptir. Yaraticilik insan aklinin  dort

ana fonksiyonundan biridir. Bu fonksiyonlar sunlardir.

Algilama: Insanoglu cevresini bes duyusu yardimi ile algilar. Bu duyu

organlarimiz araliksiz calisarak ¢evremizde olan olaylar secici bir sekilde algilar.
Siniflandirma: Aklimiz duyu organlarimizla algiladiklarimizi siniflara ayirir.

Degerlendirme: Bir yargiya varmak i¢in standartlar1 ihtiva eden genellikle

niteleyici siniflandirmalardir.
Analiz: Mantigimiz1 kullanma, belli diisiinme sekillerinden birisidir.

Yaraticilik, mevcut durumda var olmayan yeni fikir ve goriisleri tasavvur
edebilme ozelligidir. Akil, hafizalara kaydedilen duygu, tecriibbe ve goriislerin
hammaddelerini bir araya getirerek onlarla yepyeni fikirler, goriisler tiretir. Diger bir

deyimle akil "yaratir".

Dahi, yaraticilik potansiyeli yiiksek olan Kisidir. Yaraticilik 6zelligi sayesinde

akil, daha 6nce var olmayan olgular1 diisiiniip ortaya cikarabilir. Iste bu 6zelligi

* Tiirker, M. ve Okay, E. (2008) Tiirk Sirketlerinin Kiiresel Sirket Haline Getirilmesi Yollari. Istanbul: Aykut
Basim Yaym. ss. 41-44

32 Kiisbeci, Isletmelerde Inovasyon Yénetimi ve Istanbul ilinde Sektédrler Aras1 Ampirik Bir Calisma, ss. 15
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sayesinde insanoglu sanat, bilim, is hayati ve devamli olarak degisen kiiltiiriinde

6nemli gelismeler yapmada basarili olabilmektedir.®

Inovasyon siirekli olmalidir. Inovasyonun siirekliliginin saglanmas1 da
inovatif ozelliklerin devamli kesfedilmesini gerektirir. Ciinkii inovasyon rekabet
ortaminda ¢ok cabuk taklit edilebilir. Dolayisiyla yeniligin devamlilik 6zelliginin
saglanmas1 agisindan yaratict Orgiite ve yaratici bireylere ihtiya¢ vardir. Tesadiifi
bulunan yeni fikirler yerine isletmeler yaratici iklim saglayarak planl bir sekilde

yenilik yapmayi tesvik edebilirler.

Yaraticilikk ve inovasyon arasindaki baglanti ve Onemli farklar soyle

siralanabilir;

- Yaraticilik ¢alisanlarla ilgili bir siirectir, yenilik ise yaratict fikirler i¢in
orgiitiin yaptiklarinin bir sonucudur.

- Yaraticilik bir ¢ok fikrin kullanilirsa gerceklestirilmesi, kullanilmazsa
baska fikirlere yol gostermesidir, yenilik ise sadece kullanilacak birkag
fikrin ticarilestirilmesidir.

- Yaraticilik orgiitiin sahip oldugu bir 6zelliktir, yenilik ise orgiitiin iirettigi

iiriinlerin sahip oldugu bir 6zelliktir.**

1.2.7. Patent

Patent, en basit sekliyle bulus belgesi olarak ifade edilmektedir. Patent,
endiistri alanina uygulanabilen yeni ve teknigin bilinen durumunu asmis icat icin

verilen ve s6z konusu bulus iizerindeki haklari koruma altma alan bir belgedir.*®

Is hayatinda “rekabete dayanan istihbarat” ya da “sanayi casuslugu” diye bir
gerceklik bulunmaktadi. “Rekabet istihbarati “, “karsit mithendislik” ya da genel
adiyla “piyasa arastirmasi” iizerinde uzmanlagsmis ¢ok sayida sirket piyasada boy

gostermektedir. Bu is kollari, kiigiik isletmeler hakkindaki her seyi —isletme plani,

3 Cavusoglu, Kiiresel Rekabet Ortaminda Orgiitlerde Yaraticilik Kiiltiirii ve Yaraticilik Yonetimine Iliskin
Tutumlarin Degerlendirilmesi (Okullarda Arastirma), ss. 33
3 Cifci, Is Ortaminin Yaraticilik Performansina Etkisi: Mutfak Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama, ss. 30

» Kiisbeci, Isletmelerde Inovasyon Yénetimi ve Istanbul linde Sektérler Arast Ampirik Bir Caligma, ss. 21
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teknolojisi, personeli, her seyiyle- ortaya ¢ikarmak i¢in varolmuslardir. Bu arastirma
sitketleri genellikle kanuna uygun davranirlar. Zaten, bir¢ok sirket hakkinda,
gozlemleyerek, haklarinda sorular sorarak ve dinleyerek kolaylikla bilgi edindikleri
icin, kanun dis1 bir eylemde bulunmaya ihtiyaclar1 da yoktur. Bunlardan diiriist
caligmayan bazilari, farkli sirketleri tanimak, etkisiz hale getirmek ya da piyasadaki

konumunu yok etmek i¢in ¢aligmaktadir.

Yapilabilecek tek sey patent almaktir. Eger ortaya cikartilan bulusa, bir kesfe
yada bir fikre patent alinamiyorsa, bunun “ticari sir” haline getirilmesi ve gizli
tutulmas1 onerilmektedir. Coca Cola firmasinin Coca Cola formiilii yiiz yillik ticari
bir sirdir. Rakipleri, Beefeater firmasina ait orijinal cinin benzerinin yapmak i¢in on
yillarca bir ¢ok basarisiz girisimde bulunmuslardir ama Beefeater cininin recetesi

kilit altindadir ve anahtar1 da Ingiltere’de bilinmeyen bir zindanda saklidir.

Eger bir sey fir firma i¢in bir deger ifade ediyorsa, rakipleri i¢in de degerlidir.

Bu nedenle kesiflerin ve icatlarin patent altina alinmasi, tim markalarin ve

sloganlarin tescilli marka haline getirilmesi 6nerilmektedir.

Unutulmamalidir ki, tescilli marka, ¢ogu zaman paha bigilemeyecek degerli
bir entelektiiel servettir. The Coca Cola Company, 1900°1i yillarin baglarinda, (artik
RC Cola ve Pepsi-Cola’nin da kullandig1) cola sozcligiiniin kullanim haklarini
kaybetti; fakat diger markasini asla yitirmedi. Sirket, igsel entelektiiel degerlerini
elliden fazla avukattan olusan bir birim ile garanti altina almistir. Coke, sirketin son
derece giiglii sekilde korunan tescilli bir markasidir. Kendine 6zgii yesil rengi ve

bi¢cimiyle, klasik Coca-Cola sisesi patent yasalariyla korunmaktadir.*®

1.2.8. Yayilma

“Yeni pazarlama bilesenlerinin hedef tiiketici tarafindan kabulii, pazarlama
hedef tiiketiciler arasinda yayilmasi da gerekir. Bu ise, her hedef tiiketicinin bu
bilesenleri kabulii yaninda, bunlar tekrar satin almasi ve izleyicileri i¢in olumlu bir

referans (danisma) grubu veya fikir lideri olmalar ile gerceklesebilecektir. Sosyo-

% Fox, J. J. (2006) Kiigiik islerle Biiyiik Para Kazanmanin Yollar:. istanbul: Nokta Kitap Yaymlar1. ss. 93-95
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ekonomik bir sistem icerisindeki hedef tiiketiciler, sadece yeni pazarlama
bilesenlerinin etkisi altinda degil, sosyokiiltiirel, yeni pazarlama bilesenlerinin
yayillmasinda veya hedef tiiketicilere “bulasmasinda”, nispeten olumlu ve olumsuz
bir rol oynamaktadirlar. Olumlu bir bulagsma hali, yeniligin yayilmasini1 ‘salgin' hale
getirebilir. Yeniligin yayilmasinda kabulden farkli olarak tekrar satin alma ve zaman
kavramlar1 sisteme dahil olmaktadir. Tekrar satin alma ve zaman Ogeleri, kabul
sonrast marka se¢imini, marka bagliligini; pazarlama yoneticisi agisindan sosyal
sistem icerisinde toplam hedef pazardaki her bir tiiketiciye iliskin yeni pazarlama
bilesenlerinin kabulii ve tekrar satin alma davranislarinin biitiinlestirilmesi konusunu
karsimiza ¢ikarmaktadir. Tekrar satin alma konusu ise, bir biitiin olarak yayilma
sorunu c¢ercevesinde ele almabilir. Tiiketicilerin yogun tiiketimleri ve satin alma
frekanslar arttik¢a yayilma nispeti de artabilecektir. Yayilma konusu ele alindiginda,
davranigsal ve ayrintili kisisel siire¢lerden, isletme agisindan makro seviyedeki

sorunlara gecilmektedir”.’

1.2.9. Taklit

Taklit kavrami, sozlik anlamiyla, “belli bir Orneg§e benzemeye veya
benzetmeye calismaktir. Taklit; belli bir 6rne§e benzemeye veya benzetmeye
calisma; benzetilerek yapilmis sey, imitasyon demektir. O halde bir seyin taklidi, o
seyin orijinaline ne kadar benzerse benzesin, o seyin sahtesidir. Taklit iirlin ise, bir
nesnenin veya maddi bir varligin bilingli bir insan eylemiyle meydana getirilen
benzeri, yani kopyasidir. Ticari alanda “taklit” veya “taklit¢ilik” ihtiyaglarin
karsilanmasina matuf nesnelere ait kopyalarmin insanlarin asil nesne ile sahtesi
arasindaki farki anlamalarina imkan vermeyecek sekilde iiretilmesi eylemidir. Taklit
irtinii dig goriiniisli itibariyla, orijinal bir iirline benzetilen {irlin, yani “sahte {iriin”
olarak adlandirmak yanlis olmaz. Taklit¢ilikte esas olan dis goriiniistiir. O halde,
uluslararasi ticari faaliyetlerde taklit iirtin kavrami denildiginde daha ¢ok, bir {iriiniin
tanitilmasina yarayan ambalaj ve marka gibi unsurlarinin bagka bir iirliniin {izerine

konulmasi ile elde edilen maldir.*®

7 Kiisbeci, a.g.e. ss. 23
3 Giilez, Ug Kusak Kadin Tiiketicilerin Liiks Marka Taklitlerini Satin Alma Tutumlari, ss. 25
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1.3. inovasyon Cesitleri

Inovasyon cesitleri teknolojik anlamda degisip yeni iiriin ve yeni siireclerin
ortaya ¢ikmasinin asamalar1 olarak ve iirlin ve siire¢lerin hedef pazarmna istenilen
sekilde ve oOl¢iide ulagmasinin saglanmasi c¢abalarmin birer gostergeleridirler. 2.
Diinya Savasindan sonra inovatif yondeki ¢alismalar hiz kazanmistir. Bu devirden
itibaren inovasyon ¢esitleri inovasyon siirecine paralel olarak es zamanl bir sekilde

ortaya ¢ikmaya baglamistir.*®

Inovasyon tiirlerini smiflandirmak agisindan literatiirde kesin bir goriis
birligine varilamamistir. Bununla beraber yazarlar tarafindan Onerilen inovasyon
siiflandirmalarinin ortak 6zelligi; igerige gore, icerdigi farkliligin biiytikliigiine gore
ve inovasyonu gerceklestirenlere gore yapilmis olmalaridir.*® Kaynaklarda da
inovasyon ¢esitleriyle ilgili farkli siniflandirmalar yapilmaktadir. Burada da genel

kabul goérmiis cesitler ortaya koymaya ¢alisiimistir.

Avrupa Birligi ve OECD iilkeleri tarafindan temel kabul edilen Oslo Manual
Kilavuzunda, onceki yillarda “teknolojik {iriin ve siire¢ inovasyonlar1” ile “orgiitsel
inovasyon” olmak {lizere iki ayr1 kategoriye ayrilan inovasyonlar, 2005 yilindaki
kilavuzda dort farkli baslik altinda degerlendirilmis, “iiriin inovasyonlar1”, “siire¢
inovasyonlar1”, “pazarlama inovasyonlar’” ve “orgiitsel inovasyonlar” seklinde

siniflandirma yapilmistir.* Kaynaklarda inovasyon cesitlerine ait bagkaca ayrimlar

yapilmis olsada genel kabul gérmiis bu 4 inovasyon ¢esidi anlatilacaktir.

1.3.1. Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu yeni veya iiriiniin 6zellikleri yahut kullanilma amaciyla
iliskili olarak énemli 6l¢iide gelistirilmis iiriin veya hizmetin ifadesidir.*? Bir baska
tanimla mevcut lriinde degisiklikler yapmak ya da yeni bir {iriin ortaya konarak
pazarlanmasidir. Genellikle yeni {iriin ve hizmet olarak goriiliir. Uriin inovasyonunda
tamamen yeni bilgi ve teknolojilerin kullanilmasi sarti yoktur. Mevcut bilgi ve

teknolojilerin de doniistiiriilmesiyle yenilik saglanabilir.

% yelda Erden, Kamu Ar-Ge Destekleri ve Yenilik Modelleri: Ar-Ge Politikalarinin Mesrulastirimast Icin Hangi
Yenilik Modeli Segilmeli?, Ekonomi Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Say1 2, 2009, ss. 30

“ Kaplan, a.g.e., ss. 9

4 Adigiizel, a.g.e., ss. 28

2 yavuz, a.g.e., 5s 146
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Isletmeler tarafindan ortaya konulan yeni iiriinler, daha éncekilerden belirgin
sekilde farklilasmis olmalidir. Bunun en giizel 6rnegini veri depolama sistemlerinde
gorebilmekteyiz. Bir zamanlar disketlerde tasinabilen sinirl bilgiler bugiin ¢ok daha

fazla ol¢iilerde ama kiiciik taginabilir belleklere sigdirilabilmektedirler.

Tablo 3: Uriin inovasyonu

Inovasyon Turleri Ornek

Urlin Inovasyonu Sylvan Goldman->Market arabasi

Yeni veya gelistiriimig trtinfer 3M->Post-It, Scotch Brite (Micro fiber mutfak bezi)
Sony—=> TV, Renkli Video Kaydedici, Walkman, PlayStation
Vestel=>2Box (Hem uydu alicisi hem DVD)
Colin’s (Eroglu A.S.)=> Iki tarafi da giyilebilen kot triinler
DYO->Akill Boya (Nanoteknoloji ile Uretilmis boya)

Kaynak: M.Murat Giirel, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sirketlerinde Inovasyon Algis1 Uzerine Bir
Arastirma, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2010, ss. 11

Inovasyonla 6zdeslesmis firmalarin basinda Sony gelmektedir. Sony sirketi
1946 yilinda bir radyo tamir girketi olarak kurulmustur. 1950 yilina gelindiginde ise
artik tretim faaliyetleri gostermeye basglamis ve ileriki yillarda gelismis radyo,
televizyon, video gibi bir ¢ok ilke imza atmistir. 1979 yilina gelindiginde Sony
firmas1 walkman 1 gelistirerek ¢ok dnemli bir yenilige imza atmistir. Benzer manada
CD i walkman, minidisc ve dvd gibi pek ¢ok oynatici gelistiren Sony firmasi bu
manada en ¢ok inovasyon gerceklestiren sirkettir denilebilir. Burada iiriinlerin ticari

deger kazandiklar1 goz ardi1 edilmemelidir.

Uriin inovasyonu iyi yapildigi takdirde ve miisterilerden de ilgi gdrmesi
halinde olumlu sonuglar verir. Ama yeni iiriin gelistirme amaci igletmeler i¢in pek
cok risklerin de gogiislenmesi anlamina gelmektedir. Giiniimiizde ¢ok fazla

cesitlilikte tirtin bulunmaktadir.
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Miisterilerin ger¢ek anlamda mevcut halde ve gelecekte ihtiyaglarina karsilik
gelecek triinler pesinde arayista olmak ve ayni zamanda miisterilere, ihtiyag

duyduklarini istemeyi 6gretmek gerekmektedir.43

Marketlerin raflarina  bakildiginda bunun tabi 6rneklerini rahatlikla
goriilebilmektedir. Birbirinin yerine ikame edilebilecek bir ¢ok {iiriin raflarda yan
yana durmaktadir. Bu acgidan bakildiginda ¢ok fazla iiriin oldugunu rahatlikla
gorebilmekteyiz. Hal boyle olunca da bu kadar fazla iiriinlin arasindan bir tanesinin
secilebilmesi oldukga zor bir durumdur. Bu ¢ergeve de sunulan iirlin ya da hizmet
eger farkli ozellikler sergileyemiyorsa rakipleri iginde fark edilemez. Dolayisiyla
farkli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii tiiketiciler i¢in alinabilirlik bu

farkliliklarin fark edilmeleriyle gergeklesebilecektir.**

Uriin inovasyonlarmin riskli ve pahali olmasina ragmen bazen diisiik bagar1
oranlariyla  karsilasilmasi  da  olasidir.  Uriin  inovasyonlarmin  basariyla
sonuclanabilmesi i¢in yapilan Ar-Ge faaliyetleri olduk¢ca Onemli yer tutmasina
ragmen bu asamadaki fikirlerin yalmizca %14’linlin {irtin gelistirme siirecinde
basartya ulagtigi goriilmektedir. Giiniimiiziin hizl1 is diinyasinda, hayatta kalabilen
firmalarin arkasindaki en kritik unsurun “ger¢ekten yeni olan iiriinler” oldugu

yadsinamaz bir gergektir.45

1.3.2. Siirec inovasyonu

Stire¢ inovasyonu adi verilen siireg iiretim faaliyetleri ve teslimat islemleriyle
alakalidir. Bundan dolay1 bu siireglerdeki maliyetlerin azaltilmas1 konulariyla
ilgilenir. Bunun en giizel 6rnegi Pegasus firmasinin ugak biletlerinde sagladig: ticret

politikasidr.

Siire¢ inovasyonunda ilgilenilen konulardan digerleri de donanim ve
yazilimla ilgilidir. Ciinkli bu siireclerde gerceklestirilebilecek maliyet diisiirmeleri
misteriler agisindan fiyatlara yansiyacagindan bir ivme kazanilmasina sebebiyet

verecektir.

* Fox, J. J. (2004). Sihirbaz Satict Olmaya Giden Yol. (2. Baski) Istanbul: Nokta Yayncilik. ss. 10

* Celiktas, a.g.e., ss 14-15
*® Giirel, a.g.e. ss. 14
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Tablo 4: Siire¢ Inovasyonu

Inovasyon Turleri Ornek

Sdre¢ Inovasyonu Toyota=>Tam Zamaninda Uretim Sistemi (JIT)

Yeni veya gelistiriimig bir WallMart-> Urin Gruplarinin Stok yénetimini Vendorler
uretim yéntemi Gzerinden kurmak.

Ugur Dershaneleri=>Etkin Ogrenme Ve Takip Sistemi
Kargo Firmalari=GPS uzerinden arac takibi

Kaynak: M.Murat Giirel, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sirketlerinde Inovasyon Algist Uzerine Bir
Arastirma, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2010, ss. 11

Siire¢ inovasyonlarinin, bir biitiin olarak tiriin degil de iriiniin gelistirilmesi
veya ilk defa olusturulmasina iligkin gerceklestirilmesi gereken adimlarin biitiind,
inovatif davranisi ifade ettikleri ileri siiriilebilir. Geleneksel ham petrol aritma yerine
konserve gibi yenilenebilir isletme kaynaklarindan otomotiv yakiti tiretmek igin yeni

iiretim yollar gelistirmesi siire¢ inovasyonu 6rnegi olarak gésterilebilir.46

Siire¢ inovasyonunda ya farkli ya da yeni bir iiretim veya dagitim yontemi
gelistirilmesi s6z konusudur. Bunlarin yaninda mevcut yontemlerinde daha efektif
hale getirilmesi s6z konusudur. Bu ¢ercevede asagidaki sekilde teknolojik manada

yeniliklerin imalat sanayindeki yansimalar1 gosterilmektedir.

8 Yavuz, a.g.e., ss 146
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Sekil 4: Teknolojik Yenilik Cesitlerine Gore imalat Sanayindeki Yenilikler

Kaynak: Hasan Celiktas, inovasyon Yonetimi: Cukurova Bolgesinde Faliyet Gosteren Sirketlerde
Inovasyon Uygulamalarinin Tespitine Yonelik Bir Arastirma, Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi,
Cukurova Universitesi, 2008, ss. 19

Siire¢ yeniligine iliskin tanimlarda kavramin igerigi hakkinda tam bir fikir
birligi yoktur. Bir isletmede “Tam Zamaninda Uretim” (TZU) sisteminin
uygulamaya konmasi1 gibi radikal ya da bir makinenin hizini1 artirmak amaciyla
degisiklige gidilmesi gibi basit 1iyilestirmeler siire¢ inovasyonu igerisinde

degerlendirilebilmektedir.*’

Siire¢ inovasyonunda belli kalitedeki iiriinlerin daha diisiik maliyetlerde
tiretilmesi ve bu iiretimin gergeklestirilmesi siirecini ifade etmektedir. Bir zamanlar
Henry Ford, otomobiller i¢in liretim hatt1 gelistirmisti. Donemine goére biiylik bir
yenilikti bu. Bu sayede sirket rakiplerinden yarista bir adim 6ne gecip ¢ok kar
etmistir.nElde ettigi kar ile birlikte Henry Ford’un yaptigi yenilik, inovasyona

d6nﬁsmﬁstﬁr.48

Uriin ve siire¢ inovasyonu arasindaki dinamik iliskiyi ve inovasyonun oranini
gostermesi agisindan literatiirde sik¢a kullanilan (Abernathy ve Utterback tarafindan

gelistirilen) AU modeli Sekil 4’te sunulmaktadir.

7 Giirel, a.g.e. ss. 15
* Kaplan, a.g.e., ss. 16
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Temel Sirec ]novasyonu
Yeniligin ;
Orani

Uriin inovasyonu

Zaman

Sekil 5: Uzun Dénemde Uriin ve Siire¢ Inovasyonu Arasindaki iliski

Kaynak: M.Murat Giirel, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sirketlerinde Inovasyon Algisi Uzerine Bir
Aragtirma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2010, ss. 16

1.3.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu {riin tasarimindan tanitimina, fiyatlandirmasina,
konumlandirilmasma kadar bircok faktdrle etkilesim halindedir. Pazarlama
inovasyonu satiglarin arttirilmasi i¢in miisteri beklentilerine cevap vermeye calisir.
Ayrica yeni pazarlar bulup daha genis Olgekte {irlin ve hizmetlerin tanitimini

yapmaya calisir.

Pazarlama inovasyonunda iiriiniin kullanim &zellikleri degistirilmez. Uriiniin
tasarimiyla, goriintisiiyle ilgili degisiklikler yapilir. En giizel 6rnekleri mobilya ve

araba sektoriinde goriilmektedir.

Pazarlama inovasyonunda {i¢ asamadan bahsedilebilir. Bunlar kesfetme,
gelistirme ve dagitimdir. Ik asamada 6nemli olan hedef kitlenin sorunlarinin dogru
bir sekilde ortaya konulmasidir. Bu yolla hedef kitleye ne tiir seyler sunulabilecegi
arastirilmaktadir. Gelistirme safhasinda sorunlar karsisinda faydali ve ise yarar

cozlimler tretilmektedir. Dagitim asamasinda da dagitim faaliyetinin bir siireg
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oldugu ve devamliligi oldugu bu yiizden de bu siirekliligin saglanmasina yonelik

¢alismalarin yapilmasina yonelik faaliyetleri igerir.*

Tablo 5: Pazarlama Inovasyonu

Inovasyon Trleri Orek

Pazarlama Inovasyonu Amazon.com- Musteri profilini taniyip triin énerme.

Yeni satig teknikleri, Bah¢ivan Gida— Dilimlenmis beyaz peynir

yeni fiyatlandirmalar, Yap! Kredi Sigorta—> YK subelerinde Sigorta glnleri

yeni ambalajlar vb. dlzenleyerek subeler arasinda prim yarismalari diizenlemek.
Taris—>Zeytinyadi ambalaj ve cesitliligi

Kaynak: M.Murat Giirel, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sirketlerinde Inovasyon Algist Uzerine Bir
Arastirma, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2010, ss. 11

Satin alma siireci boyunca olasi miisterilerle gelisecek etkilesimi
farklilastirmaya odaklanir. Bunun anlami miisteri-satici iligkisinin geleneksellikten

kurtarilmasi ve nihayet inovatif bir yol veya yontem gelistirilmesidir.>

Pazarlama inovasyonu ig¢in verilebilecek en giizel Orneklerden bir tanesi
yemek sepetidir. Internet {izerinde siparis verilerek hizmet veren bu sitede her ildeki
yemek igletmeleri iiye olmak suretiyle miisterilere ulasmaya calisirlar. Her hangi bir
ilde yasayan birisi yemek siparisi vermek i¢in girdigi internet sitesinden bu islemi
gerceklestirebilmektedir. Internet sitesine kayitlarii yaptirmis  olan  yemek
isletmeleri begenilen ve secilen yemeklere ait siparigleri internet lizerinden almak
suretiyle geregini saglarlar. Bu sekilde yemek satis1 yapan isletmeler i¢in pazarlama
inovasyonundan bahsedilebilir. Ve internette faaliyet gostermeyen isletmelere gore
bir adim &ne gegerek rekabette avantaj elde ederler. Internet sitesi i¢in de hizmet

inovasyonundan bahsedilebilir.>

Rekabet acisindan biiylik 6nem arz eden imaj pazarlama inovasyonu i¢in

onemli bir yer tutar. Yeni pazarlara girme ve pazar payini artirma agisindan oldukca

4 Celiktas, a.g.e., ss. 17
%0 Yavuz, a.g.e., ss 146
51 Celiktas, a.g.e., ss. 18
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bu nokta olduk¢a 6nemlidir.’® Cep telefonu firmalar1 bu yolla yeni pazarlar elde

etmeye calisirlar.

Rekabete konu olan sey bazen Tlriin ve hizmetin kendisinin disinda
miisterilerin bunlara ulagsmasini saglayan tamamlayict ve destekleyici sistemlerdir.
Nice sirketler var ki {irettikleri iiriin, kalite ve igerik olarak rakiplerinden hig
ayrismasa da sagladiklari tamamlayic1 hizmetler, miisterileri i¢in ¢ok biiyiikk bir

deger ifade edebilir ve bu sirketler pazarda ciddi basarilara ulasabilir.53

Miisteri tutumlar1 degistiginde, mevcut {riinler teknolojinin gerisinde
kaldiginda ya da tiiketicilerin kendilerine iligskin yerlesik algilamasindan
uzaklastiginda, dikkatli olunmalidir. Bu donemlerde yeniden konumlandirma bir

zorunluluk haline gelir.

Ornegin bugiiniin bilgisayar piyasas1 “telif”” yazilimdan “acik” yazilima dogru
degismistir. Adin1 ve kazancint telif yazilima bor¢lu olan IBM, miisteri
tutumlarindaki bu degisiklige ayak uydurmak i¢in kendini yeniden konumlandirmak
zorundadir. Oysa yapmadig1 sey tam da budur, ¢linkii sirket Microsoft’un “agik”

Windows yazilimina kars1 “telif”” OS/2’yi piyasaya siirmeye devam etmektedir.

Bir sirketin biitiin bu kararlar1 almasi1 kolay degildir. Ama dogru zamanda
dogru kararlar1 almamak, bir sirketin gelecegi agisindan c¢ok kotii sonuglar

dogurabilir.

Bugiiniin asir1 rekabet ortaminda, yalnizca kendi sirketini gilincellestirmek
degil, rakiplerini ¢ok yakindan takip edip onlar hakkinda bilgi sahibi olmak da
giderek biliylilk Onem kazanmaktadir. Sirketler gelecek yiizyila yonelirken,
yoneticilerin, degisime ayak uyduran, degisime Onciiliikk eden firmalarin aldig1 tiirden
kararlar1 alma cesareti olmalidir. Bu cesareti gostermezlerse, sonuglarina

katlanacaklardir.>*

52 Giirel, a.ge.,ss. 17
> Emre, C. (2014) Yerli Mal1 Stratejiyle Diinyaya Kafa Tutmak. Istanbul: Optimist Yaymlart. ss. 63

> Trout, J. (2006) Yeni Konumlandirma. Istanbul: Optimist Yaynlari. ss. 62-63
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Her girisimci, yoOnetici, uzman ‘“konumlandirma” adi verilen beceride
ustalagsmalidir. Bu (a) kitlenin ne istedigini ve (b) misterisinin ve sektdrdeki diger
uzmanlarin goziinde, isletmenin saygin bir konuma gelmesi igin gerekenleri anlamak
demektir. Sektorde iyi konumlanmamak —her kariyer veya rolde oldugu gibi- geride
kalmak anlamina gelir. Bu nedenle dogru kitleye seslenildiginden emin olunmasi

gerekir.>

1.3.4. Orgiitsel Inovasyon

Orgiitsel inovasyon, isletmenin ticari faaliyetlerinde ve orgiit yapisindaki yeni
uygulamalaridir. Orgiitsel inovasyonda amag, kirtasiye maliyetlerini diisiirmek ve i¢
miisteri memnuniyetini arttirmaktir. Bu sayede hem calisan performansi hem de

isletme performansi arttirilmis olunacaktir.

Isletmeler isyerleriyle alakali organizasyonlarindaki pratik ¢oziimlemeleri
yeni yontemler eliyle yiiriitiir. Orgiitsel inovasyon yonetsel maliyetlerin ve islemlerin
maliyetlerini diisiirmek suretiyle isletmenin verimliligini arttirmay1 amaclar. Is
tatmininin saglanmasiyla maliyetlerin azaltilmas: sirketler agisindan emegin
karsiligindaki verimlilik anlaminda bir artis yasanmasini saglamaktadir. Bu sebeple
orgiitsel inovasyon i¢in dis kaynak kullanimi, sirket evlilikleri gibi yontemlerle farkli

isletmelerle birlikte yeni tarzda yonetimler gerceklestirilmesi s6z konusudur.*®

Organizasyonel inovasyonlar, daha ¢ogunlukla maddi ve beseri kaynaklarin
en uygun sekilde bir araya getirilmesini saglayacak yeni ve farkli yapilanmalari ifade
eder. Organizasyonel inovasyonlar, mutlaka stratejik kararlara ve dolayisiyla {ist
yonetime dayansa da, ayn1 zamanda ilgili biitlin paydaslarin katki ve destegini

katilimei bir yonetsel anlayis: da gerektirir.>’

Orgiitlerdeki inovasyonlar bir isin isletme faaliyetleri agisindan kendi icinde
sorumluluklar gergcevesinde paylastirilmasi, karar mekanizmasini herkesi i¢ine alacak
sekilde olmasina yonelik olarak yiiriitilen faaliyetlerin birlestirilmesini ifade

etmektedir. Isyeri organizasyonundaki orgiitsel inovasyona bir ornek, firma

> Burchard, B. (2011) Fark Yaratan Milyoner. Istanbul: Mart: Yayinlari. ss. 209-210

% Kaplan, a.g.e., ss. 16
 Yavuz, a.g.e., ss 147
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calisanlarina karar almada daha fazla 6zerklik veren ve onlart fikirleriyle katkida

bulunmaya cesaretlendiren bir 6rgiitsel modelin ilk kez gergeklestirilmesidir.

Pratik hayatta sirketler, patronun yaptigii yapar. Insanlar ilham, fikirleri,
Ornegi patrondan alir. Patron, niteligi ve standartlar1 belirler. Zamanla bdliim, ofis,
diikkan, atdlye, fabrika ve sirket patronun yaptigini yapmaya baglar. Eger patron her
zaman gec¢ kaliyorsa, dakiklik bir zorunluluk olmaktan ¢ikar. Eger patron her zaman
toplantidaysa, her zaman herkes toplantida olur. Eger miisterileri ziyaret ediyorsa,
miisteriler 6nemli olur. Eger patron yenilik¢i ve yaraticiysa, sirket firsatlari

arastlrlr.Sg

Hedefler, hizmetler ya da teslim tarihleri belirlemek 6nemlidir ama fikirler de
onemlidir; eger ekipteki sorumluluk sahibi kisiler fikirlere katki yapabileceklerini ve
siireclerin sahibi olduklarini hissederlerse, kendilerini ise vermek icin giiglii bir
bigimde motive olacaklar ve bu hedefelere ¢ok daha etkin bir sekilde ve zamaninda

ulasacaklardir.®

1.3.5. Is Modeli Inovasyonu

Rekabet avantaji olusturacak inovasyonun se¢iminde is modelinin dogasini
degistirmek ya da mevcut is modelini, degisen cevresel kosullar icerisinde daha
calisir hale getirmek olarak ifade edilebilir. Is modelini degerlendirirken bir biitiin
halinde tasarlamanin yaninda, is modeline etki edebilecek dis faktorleri de tek tek

degerlendirmek gerekir. lyi bir inovasyon saglam temellere oturmalidir.

Is modeli inovasyonu isletmenin, sektdriin, kisinin mevcut modelin en az bir
unsuru lizerinde performans, karlilik islevselligi arttiran yeni degisikliklere
gitmesidir. Is modeli inovasyonu sonug itibariyle sirketler, miisteriler ve toplum igin

deger olusturmakla ilgilidir. Eskimis modellerin yerine yenisini getirmektir.61

%8 Adigiizel, a.g.c., ss. 39
> Fox, J. J. (2006). Biiyiik Patron Olmaya Giden Yol. Istanbul: Nokta Kitap Yaymlari. ss. 19

%0 Bloch, S. ve Whiteley, P. (2007) Kusursuz Liderlik. istanbul: Optimist Yayinlar1. ss. 160

o1 Ayyildiz, Bilgi ve Inovasyon Yénetimi Baglaminda Yayincilik Endiistrisinde Is Modeli Inovasyonu, ss. 23
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1.3.6. Radikal (Kokten) ve Kademeli (Artimsal) inovasyon

Radikal Inovasyon, ‘miisteri ve endiistri ig¢in yeni olan’, tiiketici
davraniglarinda 6nemli degisikliklere yol acan ‘tamamen yeni iriin, hizmet ve
yontemlerin’ yogun olarak gelistirilmesiyle olusturulan inovasyonlardir. Genel
olarak endiistrideki isletmelerin disinda, nadir olarak, girisimci bireyler ya da
orgilitler tarafindan gerceklestirilen ve bir endiistriyi degistiren veya meydana getiren

inovasyonlardir.

Radikal inovasyonlarin en 6nemli 6zelligi hem tamamen yeni hem de oldukga
yiikksek oranlarda riskli olmasidir. Bu nedenle yiiksek oranda riskli ve biiyiik
arastirma maliyetleri getirdiklerinden radikal inovasyon kararlar1 verilirken
isletmelerin oldukca dikkatli davranmalar1 gerekmektedir. Buna karsilik sektorde ilk
olmanin avantajiyla radikal inovasyon sonucunda elde edilecek basarinin getirisi de

yiiksek olacaktir.

Kademeli (artimsal) inovasyon ise, mevcut iiriin, hizmet, yontem ve is yapis
yontemlerindeki kiigiik capli degisim ve gelisim hatta daha c¢ok iyilestirme
faaliyetlerinin siirdiiriilmesiyle kendini gdstermektedir. Inovasyonlarin cogu; firmaya
0zel, firmanin sahip oldugu yetenek ve 6grenmeye ayni zamanda ge¢mis tecriibelere
dayanan mevcut inovasyonlar {lizerindeki adimsal iyilestirmeleri bu tiir

inovasyonlardir.

Bir {iriiniin, {iriin hayat dongiisiiniin ilk donemlerini olusturan yayilma ve
benimsenme asamasi radikal inovasyonlar olarak adlandirilirken, ileri asamalari
kademeli inovasyonlarin yapilacagi alani olusturur. Kademeli inovasyonlar ancak
pazarda radikal {irlinler olarak nitelenebilecek iiriinlerin benimsenmesi ve
yayillmasindan sonraki asamalarda gerceklesebilir. ~ Ornegin kredi kart: radikal
(kokten) bir inovasyon iken kredi kartina chip eklenmesi, islemlerin ve diger

bilgilerin bu chip tizerinde tutuluyor olmasi1 kademeli (artimsal) bir inovasyondulr.62

% Giimiis, S., Dayal, M. ve Bilim, H. G. G. (2014). inovasyonu Olusturan Isletmelerin Yasam Dongiileri.
Istanbul: Hiperlink Yaynlart. ss. 44-43
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Tablo 6: Radikal Inovasyon ile Kademeli Inovasyon Arasindaki Farklar

RADIKAL INOVASYON KADEMELI INOVASYON
Baslica iirlin ve siire¢ buluslaridir. Stirekli ~ yapilan  iiriin @~ ve  siireg
tyilestirmeleridir.

Bir endiistriyi degistirir ya da meydana

Endiistride isletmenin rekabet konumunu

getirir. korumasini saglarlar.

Genel olarak endiistrideki isletmelerin | Genel olarak endiistrideki isletmeler
disinda gelisirler. tarafindan gelistirilirler.

Nadir olarak gergeklesirler.. Nispeten olagan gelismelerdir.

Genellikle kiigiik girisimei  isletmeler | Endiistrideki  mevcut isletmelerin  is
tarafindan gerceklestirilir ve endiistriye | gbrme yeteneklerinin  gelistirilmesini
girmeleri i¢in firsatlar sunar. saglarlar.
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ikinci Boliim

2. INOVASYON YONETIMi

Inovasyon yonetimi isletmeler igin hem i¢ hem de dis cevrelerindeki
farkliliklara ve doniisiimlere adapte olabilmek karmasik diizenin kontrol altina
almmasma c¢alisilmak olarak adlandirilabilir. Inovasyon kelimesini  yalmz
kullandigimizda her ne kadar bir siire¢ ifade edilmis olsa da inovasyon yonetiminden

bahsedildiginde ise siirecin yonetimsel manada kontrolii anlamini igermektedir.

Inovasyon yonetimi isletme igin teknoloji is siireci ve insanlar arsindaki
iligkiler bakimindan tesvik edici rolii ile yonetilmeleri anlamina gelmektedir. Bunu
saglamak bir takim becerilere sahip olmakla gergeklestirilebilecektir. Isletmeler
acisindan ileriye yonelik bir bakis agisina sahip olmak, pazarin seyrini bilmek,
Oongoriide bulunmak bir beceriyi gerektirmektedir. Bu beceri de isletmenin riskleri
fark edip yonetebilme yetenekleriyle isletme i¢i isbirligi ile ve diger kuruluslarla

birlikte saglanabilecektir.®

Inovasyon y&netim siireci baslangicindan giiniimiize kadar icinde bulundugu
sosyal ve bireysel cevrenin etkisiyle siirekli gelisim igindedir. Inovasyon siirecinin
gelistigi donemlere gbére yeni nesil inovasyon yonetim yaklasimlar1 ortaya

glkmlstlr.64

63 Adigiizel, a.g.e., SS. 53
% Giirel, a.g.e., ss. 23
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Dissal girdiler:
Makro faktérler
Rekabet

\

Oegruiun bil

teunoline
dayal clarak

sl e tiong

Dissal girdiler: Dissal girdiler:
Bilimsel ve teknolojik Sosval ihtivaclar
gelisme Rakipler
Rakipler Tedarikeiler
Tedarikciler Araclar

Miisteriler
Universiteler

Miisteriler
Stratejik
isbirlikleri

Sekil 6: Inovasyon Yonetim Cercevesi

Kaynak: Biisra Adigiizel, Inovasyon ve Inovasyon Yonetimi: Steve Jobs Ornegi, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, 2012, ss. 54

Tablo 7: inovasyon Yénetiminin Evrimi

Nesil Siire¢ Onem Verilen Diger Ozellikler
Yon
l. Teknolojinin  Basit, dogrusal, Ar-Ge Pazar, ne uUretilirse onu alacaktir.
Itmesi sirall
Il. Ihtiyacin Basit, dogrusal, Pazarlama Pazar yenilik fikirlerinin kaynagidir.
Cekmesi sirall
lll. Dengeli Geri bildirim Ar-Ge ve Gelistirmede hem itme ve ¢cekme
Model destekli siral Pazarlama modellerinin kullaniimasi, strecte
entegrasyonu ARGE ve pazarlamanin glcini
dengelemistir
IV. Entegre Entegre Ar-GE ve diger Tedarikci ve musterilerle gugli
Model takimlarla paralel operasyonlar baglar ve ortak girisimlerden
gelistirme arasinda isbirligi yaralaniimasi
V. Sistemlerin Tamamen Hizli gelistirme ve  Urlnlerin tedarikgilerle ortak
Entegrasyonu entegre, paralel érgut esnekligi gelistiriimesi, ARGE ve
ve Ag Modeli gelistirme pazarlamanin isbirligine dayanan

yerlesimi, fiyat disi faktorler.

Kaynak: M.Murat Giirel, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sirketlerinde inovasyon Algis1 Uzerine Bir
Arastirma, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2010, ss. 26

2.1. inovasyonun Gerekliligi ve Onemi

Glinlimiizde yasanan rekabet is ortamlarini kalict bir sekilde ve devam

ettirilebilir biiyiime icin inovasyon gereklidir. Onceleri rekabette avantaj saglamak
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icin kalite ve maliyet avantajlarinin elde edilebilmesi gegici olarak bir rahatlama
saglamaktadir. Fakat {irlin ve hizmetlerin kaliciligit malumdur ki yoktur. bundan

dolay1 da 6nemli olan sey inovasyonu siirekli bir sekilde yapabilmektir.65

Inovasyon, hem giiniimiiz ulusal ekonomileri hem de isletmeler igin
vazgecilmezdir. Inovasyon ulusal ve bolgesel ekonomiler igin siirdiiriilebilir
ekonomik biiylimenin, toplumlar i¢in sosyal kalkinma ve refah diizeyinin isletmeler

ve biiyiik ekonomiler i¢in 6nemli hale gelmistir.®®

Yenilik gelismenin vazge¢ilmez kavram olmasidan hesapla ilk ¢aglardan
beri insanlik bu siirecin igindedir. Giliniimiizdeki bilimsel c¢aligmalarin saglamis
oldugu gelismeler birbirlerini itmektedir. Bir donem kullanilan at arabalari daha

sonra yerini arabaya terk etmistir.®’

Avrupa da cogunlukla inovatif {iriin ve hizmetlerden etkilendiklerini
aciklamaktadirlar. Miisterilerin istek ve ihtiyaclarina cevap verecek sekilde yenilik
kabiliyeti rekabetin vazgegilmezi olmustur. Sekil 6 incelendiginde iilkemizde
teknolojik yenilik yapmayan igletme oranin yenilik yapan isletme oranina gore daha

yiiksek oldugu gériilmektedir.68

100 -
90 ~
80 A
T0 A
60 A
50 ~
40 -
30 ~

20
10 246

H Yenilik Yapmayan
O Yenilik Yapan

1995-1997 1998-2000 2002-2004

Sekil 7: Teknolojik Yenilik Yapma Oranlan

& Kaplan, a.g.e., ss. 36
60 Adigiizel, a.g.e., ss. 45
67 Celiktas, a.g.e., ss 8
68 Celiktas, a.g.e., ss 9
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Kaynak: Hasan Celiktas, inovasyon Yonetimi: Cukurova Bélgesinde Faliyet Gosteren Sirketlerde
Inovasyon Uygulamalarimin Tespitine Yonelik Bir Aragtirma, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Cukurova Universitesi, 2008, ss. 9

“Inovasyonun isletmeler icin olumlu sonuclarim asagidaki gibi siralamak

. . . 69
muimkiindiir;”

® Rekabet iistiinliigii saglama,

Maliyetlerde diistis saglama,

Verimlilik artisi,

Pazar paymin artmast,

Karlilik artis,

Hammadde kullaniminda etkinligin saglanmasi,

Kalite artis,

Bilginin ekonomik bir degere doniismesi,

Yeni pazarlar olusturma,

Uriin hattimin ve karmasinin genisletilmesi,

Miisteri tatmininin maksimize edilmesi,

Yeni pazarlara giriste kolaylik saglama,

Uretimde, tedarik ve pazarlama da esneklik saglama,

Uriin ve hizmetlerin iiretim siirelerinin kisalmast ve firelerin
minimizasyonunun saglanmasi,

Calisma sartlarinin iyilestirilmesi,

Miisteri, tedarik¢i ve aracilarla iletisimin gelistirilerek bilgi paylasiminin
saglanmasidur.

69 Adigiizel, a.g.e., ss. 46
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Calisanlara Yonelik

Rekabet Avantaji
-Benzersiz Rekabet

Avantajt

Avantajlar

-Yonetici Ve Calisan
Tatmini

-Enerjik. Yaratier Ve
Destekleyici Is Cevresi

Miisterilere Yonelik

Avantajlar
-Miisteri Istek ve

Ihtiyaclarinm En Iyi
Sekilde Karsilanmast
-Yiiksek Miistert

Tatmint

Isletme ipin Avantajlar
-Yiiksek Itibar

-Verimlilik Artist
-Yeni Pazarlar
-Miisteri Bagliliginm
Artmasi

-Miisteri Porfoyiiniin
Artmasi

-Olumlu Geribildirim

Sekil 8: inovasyonun Giicii

Kaynak: Biisra Adigiizel, Inovasyon ve Inovasyon Yénetimi: Steve Jobs Ornegi, Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, 2012, ss. 47

2.2. Inovasyon Stratejileri

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecerken bilginin dolagim hizi 6grenme

stirecinin kisalmasini saglamaktadir. Bu sayede inovasyonlarin
gerceklestirilebilmesinde bir ¢ok uygun sartlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bilginin
akiskanligi ve pazarin genislemesi rekabete neden olmaktadir. Giliniimiizde
isletmelerin ayakta kalmasi i¢in ve basarili olmalari icin tek yol vardir, o da yenilik

yapmaktlr.70

2.2.1. Saldirgan Strateji

Bu stratejiye gore yenilikler rakiplere gore daha once bulunup piyasaya
sunulmalidir. Pazarda hakimiyet buna baglidir. Yalniz bu sistem pazarda hakimiyeti

saglayabilecegi gibi bir takim riskleri de icermektedir. Ciinkii yeni imkanlardan bir

o0 Adigiizel, a.g.e., ss. 68
42



an Once yararlanilmasi daha once kullanilirliginin olmadigindan bazi durumlarda

siirpriz sonuglar da dogurabilir.”*

2.2.2. Savunmaci Strateji

Pazarda ilk olmanin agir riskine katlanmak yerine saldirgan stratejiyi izleyen
ilk yenilik¢ilerin hatalar1 ve agtiklar1 pazardan yararlanmak isteyen, aynt zamanda
teknik degisimin de gerisinde kalmak istemeyen yenilikgilerin izledigi strateji
tiirtidiir. Savunmaci stratejiyi benimseyen isletmeler, saldirgan stratejiyi benimsemis
isletmeler gibi Ar-Ge faaliyetleri yapmaktadir. Fakat Ar-Ge faaliyetleri; lideri
izleyen, sorunlar1 ¢ozmeye yonelik ve uygulamalara doniik caligmalardir. Pazarda ilk
olan isletmelerin iiriinlerinin incelenerek yeni calismalarla eksikliklerinin giderilerek
ya da farklilagtirilarak iiretim caligmalarina yonelik uygulamalarin yapildigi bu Ar-
Ge faaliyetleri daha az maliyete ve riske sahiptir. Bu stratejiyi uygulayan isletmelerin
pazardaki yeni driinlere alternatif olabilecek bir iriinle karsilik verebilmesini

saglayacak giiclii bir teknolojik altyapiya sahip olmalari gerekmektedilr.72

2.2.3. Taklitci Strateji

Taklit¢i isletmeler, yenilik¢i firmayr izleyen ve disiik is giicli, malzeme,
enerji ve yatirnm maliyetleriyle calismayr yegleyen, Ar-Ge’ye fazla kaynak
ayirmayan isletmelerdir. Inovasyon faaliyetlerine kaynak ayirmaktan cok lider
isletmenin triinlerinden lisans vb. yollarla yararlanmay1 esas alan bir stratejidir. Bu

stratejinin uygulanmasinda maliyet iistiinliigiiniin elde bulundurulmasi énemlidir.”

2.2.4. Geleneksel Strateji

Bilimsel calismalardan ziyade mesleki yeteneklere dayanan bir stratejidir.
Pazarin degisim talebi olmamasi ya da rekabetin degisime zorlamamas: durumunda
degisiklige gidilmez. Yapilan degisiklikler ise teknolojiden ziyade modasal
anlamindaki tasarim degisikliklerinden ibarettir. Bununla birlikte bu tiir isletmeler

geleneksel yetenekleri ile yiiksek talepler alabilirler. Fakat teknolojik inovasyonlarin

n Edip Oriicii, Recep Kilig, Abdullah Savas, KOBI lerde Inovasyon Stratejileri ve Inovasyon Yapmay: Etkileyen
Faktérler: Bir Uygulama, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt 12, Say1 1, 2011, ss. 63

72 Adigiizel, a.g.e., ss. 70

& Adigiizel, a.g.e., ss. 71
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yiiksek oldugu ve teknoloji bagimli endiistrilerde yasamalar1 olduk¢a zordur. Diger

isletmelerin yaptiklar1 inovasyonlarin etkisiyle endiistrilerinde zamanla dislanirlar.”

2.3. Inovasyon ve Performans

Isletmelerde uygulanan ¢esitli inovasyonlar; {iriin, Siire¢, pazarlama,
organizasyonel performans gostergeleriyle Olgiilebilecek isletmenin performansina
dogrudan etki ederler ve isletme performansini birka¢ agidan gelistirebilirler.
Inovasyonlarmn isletme performansina etkisi satiglardan, pazar payr ve iiretimin

karliligmna ve verimlilige kadar genis bir alanda olabilir.”

Inovatif ~ diisiincelerin ~ personel ~motivasyonuna olan etkileri de
diisiiniildiiginde, motive olan personel verimli ¢alisacak ve isletmeye katkisi fazla
olacaktir. Bu durum hem kamu, hem de 6zel sektérde yer alan tiim isletmeler igin

gecerlidir.”

I Adigiizel, a.g.e., ss. 73

® Yavuz, a.g.e., ss 151

® Yilmaz, F. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Igsel Motivasyon Diizeyinin Is Tatminine Etkileri Uzerine Bir
Arastrma: Ornek Olay Radyo ve Televiizyon Ust Kurulu, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes
Universitesi, 2008, ss. 89
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Uciincii Béliim

3. KAMU’DA INOVASYON ve PTT ORNEGI

1930’lu yillardan itibaren gittikge Onem kazanan inovasyon kavrami
giinimiizde kalkinma agisindan bir itici giigtiir. Bu kadar 6nemli olmasindan dolay1
tanimlanmasinda, tekniklerin gelistirilmesinde ve uygulamada pek cok calisma
yapilmaktadir. Bu yapilan c¢alismalar {ilkelerin inovasyon konusundaki

performanslarini artis, ekonomik ve toplumsal kalkinmada 6nemli rol oynamaktadir.

3.1. Kamu ve inovasyon

Diinya ¢apinda yasanan rekabet iilkeleri ve toplumlar1 yeni arayislara
stiriklemektedir. Rekabette 6ne ge¢mek i¢in, siyasal, sosyal ve ekonomik agidan
stirdiiriilebilirligi saglamak isletmeler agisindan en 6nemli hedeflerden biri haline
gelmistir. Tirkiye’de bu dogrultuda yeni stratejiler gelistirmektedir. Tirkiye’ nin

“Vizyon 2023” stratejileri bu dogrultuda hazirlanan projelerin en énemlisidir.”’

Tiirkiye’de 2003 yilinda kabul edilen “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunuyla yonetim anlayisinda yeni bir doneme girilmistir. Buna gore
kamu sektorilinde stratejik yonetim on plana alinmis ve performansa dayali ¢alisma
prensibi benimsenmistir. Kamu sektoriiniin esnek ve ayni1 zamanda etkili bir yapiya
kavusturulmak istenmesiyle kamuda inovasyona dayali bir kurum kiiltiiriinden

bahsedilmeye baslanmustir.”®
Ornegin Maliye Bakanlig1 2008-2012 Stratejik Planinda misyonunu;

“Ekonomik ve sosyal hedeflere ulagsmak amaciyla iyi yonetigim ilkeleri
gozetilerek maliye politikalarinin  hazirlanmasina  katkit  saglamatk,
belirlenen maliye politikalarint uygulamak, uygulamay: takip etmek ve
denetlemek”; Vizyonu “Hizli ve kaliteli hizmet sunan, saydam, hesap

verebilir, oncii bir Maliye Bakanligr”

Al Soylu, “4B 2020 ve “Vizyon 2023 Stratejilerinde Inovasyon Hedeflerinin Karsilastiriimasi, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 2, Say1 14, 2011, ss. 105

® Ahmet Kesik, Kamuda Inovasyon, T.C. Maliye Bakanlig: Strateji Gelistirme Baskanligi Strateji Biilteni, Say:
7,2008, ss. 5
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seklinde belirlenmistir. Bu haliyle Maliye Bakanligi’nin inovasyon anlayisi vatandas
odakli ve iyl yonetim prensiplerine dayali olarak hizli ve kaliteli hizmet sunmaya

dayandirildig gé’)rﬁlmektedir.79

Kamu idareleri inovasyon sayesinde ihtiyaclarin karsilanmasi, isletmelerin
diger kuruluslarla birlikte ortak projeler gelistirerek karsilanmasi ic¢in geekenler

yapilmalidir.%

3.1.1. Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirkiye

Glinlimiizde kitle iletisim araglarinin hizli bir sekilde gelismesiyle ekonomik,
siyasi ve Kkiltiirel alanlarda yasanan kiiresellesme en iist seviyelere ¢ikarak kamu
yonetimine yeni yiikiimliiliikler getirmistir. Bu durum kamu yonetiminde iyilestirme

ve diizenleme ¢aligmalarinin yapilmasini zorunlu hale getirmistir.

Gelisen pazar alanlariyla birlikte, kamu mal ve hizmetlerinde rekabet
stratejileri kalite kontrol felsefesinden Toplam Kalite Yonetimi (TKY) felsefesine
yonelim olmustur. Giiniimiiz kosullarina uyum saglayabilmek i¢in kiiresel degerlere
gore strateji gelistirmek elzem hale gelmistir. Temel politikalar kamu yonetiminde
kalitenin 6n planda tutulmasi gerekliligini ortaya koymustur. Dolayisiyla

modernlesme i¢in donilislim sarttir.

TKY, ilkeleri Tiirk Kamu Yonetimi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
TKY, verimsizlik, iletisim bozuklugu, motivasyon eksikligi, sistemin tikanmishigi,
gelismeleri ve yenilikleri uyarlayamama, kisisel yararlarin toplum yararina tercih
edilmesi, insan1 bir ara¢ olara k gorme gibi sorunlara ¢oziim olabilecek bir

felsefedir.®

3.1.2. Vizyon 2023 ve inovasyon
OECD ve Avrupa Birliginin ortaklasa hazirladigit Oslo Kilavuzu’nda

inovasyon kavrami ayrintili bigimde tanimlanmustir. Buradaki tanimlamaya gore

inovasyon;

™ Nazmi Zarifi Giirkan, Kamuda Inovasyon Projesi: Maliye Bakanhg: Strateji Gelistirme Baskanhg: Pilot
Uygulama Ornegi, T.C. Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanh1 Strateji Biilteni, Say1 7, 2008, ss. 14

8 Sirin Elgi, fhsan Karatayli, Selguk Karaata, Bilgesel Inovasyon Merkezleri: Tiirkiye I¢in Bir Model Onerisi,
Tiisiad, Istanbul, 2008., ss. 114

8 Ekici, a.g.e., ss. 69

46



“isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde
veni veya énemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya) hizmet veya
stireg, yeni bir pazarlama yontemi veya yeni bir organizasyonel yontemin

gerc¢eklestirilmesidir. 82

Asagidaki sekilde de iilkemizin inovasyon alaninda gerilerde oldugu

goriilmektedir.
’
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Sekil 9: Diinya’da Inovasyon Endeksi 2005 Yih Siralamasi

Kaynak: Serife Goker, Sirketlerde Inovasyon Stratejisinin Onemi ve Tiirkiye’nin Inovasyon
Kapasitesinin Analizi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, 2009, ss. 71

“Vizyon 2023 stratejisinde de inovasyon kavrami temel referans olarak Oslo
Kilavuzu’'ndaki yaklagimi temel almaktadir. Bu dogrultuda Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu 2005 yilinda aldigi bir kararla Oslo Kilavuzu’nun TUBITAK
tarafindan terciime edilmesini saglamistir. Bu ¢alismanin amaci olarak inovasyon,

yenilik faaliyetleri, yenilik¢i firma gibi temel yenilik kavramlarini sistematik bigimde

8 5oylu, a.g.e., ss. 107
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tanimlayan Oslo Kilavuzu’'nun Tirkiye’de yaygin bir dil ve kavram birligi
saglayarak biitiinciil ve saglikli bir bilim ve teknoloji politikas1 yiiriitebilmesi ve

uluslararasi karsilastirmalarin saglikli bir sekilde yapilabilmesine alt yap1 hazirlamak

gésterilmistir.83
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Sekil 10: 2023 Yih Ar-Ge Yogunlugu ve Ar-Ge Harcamasi1 Hedef ve Ongoriileri

Kaynak: Tiibitak, Ulusal Yenilik Sistemi 2023 Y1li Hedefleri, 2011,
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/BTYK/btyk23/2011 101.pdf, 19/02/2014

3.1.3. Tiirkiye’de inovasyon ve Tiirk Telekom

Ulkemizde inovasyondan bahsedince akla en gelen en giizel érneklerden bir
tanesi hi¢ kusku yok ki Tiirk Telekom’dur. Zira son yillarda yaptig1 atilimlarla
Tiirkiye’nin en degerli markalarindan biri haline doniisen Tiirk Telekom bu
basarisini sergiledigi ciddi kabuk degisimine baglidir. Hem yonetsel anlamda hem
yapisal anlamda hem de iirlinler noktasinda yapilan yeniliklerle birlikte kar marjini
arttiran Tirk Telekom Tiirkiye’de degisimin gerekliligini ve getirilerini ortaya
koymak bakimindan en giizel 6rneklerden bir tanesidir. Uriinler bakimindan yapilan
dogru tercihler yardimiyla iirlinlerinde yenilikler saglayan Tiirk Telekom faaliyet
gosterdigi alanlarda basarili bir seyir gostermektedir. Bu alanlar arasinda sabit hat,

mobil iletisim ve internette yapilan yenilikler sayilabilir.

8 Miifit Akyos, Siirekli Yenilik¢ilik (Inovasyon) i¢in Teknolojik Yetenek Degerlendirmesi,
http://www.inovasyon.org/getfile.asp?file=MA.TYD.pdf, 19.02.2014
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http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/BTYK/btyk23/2011_101.pdf
http://www.inovasyon.org/getfile.asp?file=MA.TYD.pdf

3.1.3.1. Sabit Hat Alaninda

Tirk Telekom’un 6zellestirilmesini miiteakip mobil iletisimde yasanan
gelismeler neticesinde bu alanin daralacagi ve sirketin ciddi zararlara ugrayacagi
goriisii hakimdi. Fakat Tiirk Telekom sirketi alan sabit hat miisterilerine cesitli
tarifeler ve kampanyalar vasitasiyla elinde tutmaya calisirken ek hizmetleri ile
karliigmi siirdiirmeye ¢alismistir. Ornegin 2007 ile 2008 yillar1 arasinda toplam
700.000 sabit hat miisterisi kaybeden Tiirk Telekom sirketi ayn1 donemde karini 300
milyon TL kadar arttirmistir. Bu karin arka planinda yapilan yeniliklerin sagladigi

geri doniisiim yatmaktadir.®*

3.1.3.2. Mobil iletisim Alaninda

Mobil iletisimin hizla yayiliyor olmasi ve sabit hattin kullanim alanmi
daraltmas1 agisindan tehdit edici bir yonii olmakla beraber swot matrisi ¢ercevesinde

ayni1 zamanda dogru adimlar atilmasi durumda bir firsatta olabilirdi.

Bu itibarla 2006 yilinda Avea’nin yaklasik hisselerinin %40’m1 alan Tirk
Telekom sirketi faaliyet gosterdigi alanda bir yenilik gerceklestirerek bu alanda
yatirim yapma karar1 almistir. Ve 2008 yilinda toplamda yaklasik 480 milyon gelir
elde etmistir. 2008 yili sonunda numara degistirilmeden hat degistirmeye imkan

taninmastyla da Avea ile 500.000’ne yakin yeni miisteri kazanmislardir.®

Bu kazancta gostermistir ki kendini yenilemek dogru zamanda
gerceklestirilen adimlarla beraber sektorde basarinin kazanilmasma yardimci

olmaktadir.

3.1.3.3. internet Alaninda

Internet sektdriiniin hizli gelisme trendi gdstermesi sebebiyle Tiirk Telekom
sirketi bu sektdriin dnemini ve bilylikliiglinii dogru zamanda tespit ederek, kendi
blinyesinde ama isi yalnizca internet olan TTNet sirketini kurmustur. Boylece alana
yonelik daha derinlemesine ve hedef saptirmaksizin faaliyet gosteren TTNet sirketi

sayesinde hizli bir sekilde abone ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Bu faaliyetlerle beraber

¥ Unli, S., Tiirkiye 'ye Gelen Dogrudan Yabanci Yatirimlar ve Tiirk Telekom Ornegi, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2009, s. 82
® Unli, a.g.e.,s. 79
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karliligin1 arttirirken tutundurma faaliyetleri ¢ergevesinde de caligsmalar yapmaktadir.
Internetle birlikte verilen tablet uygulamalar1 ya da diger bilgisayarlarla desteklenen
kampanyalar, Ogrencilere yoOnelik siteler ve benzeri yenilikler yardimiyla Pazar

payini g:{enisletmektedir.86

3.2. PTT Ornegi

Stratejik anlamda inovasyon yonetimi sadece teknolojik anlamda bir iyilesme
ve yeni Uriinler gelistirme veya dis kaynak kullanimi ile kurulan ig birligi yerine igin

kendisini bir biitii olarak degerlendirmektedir.87

Gittikge bilinglenen miisterilerin beklentilerini karsilamak icin isletmeler
siirekli gelismek zorundadirlar. Temel felsefesi kalite kontrol, TZU, sifir hata gibi
kavramlara dayanan, iist seviyede iiriin ve hizmet sunma mantig1 benimsenen siirekli
iyilestirmeye “Kaizen” denmektedir. Kaizen kelimesi Japonca’da degisim manasina

gelen kai ve iy1 anlamina gelen zen kelimelerinin birlesmesiyle meydana gelmistir.88

8 Giiney, M., Tiirkiye’de Ozellestirme Calismalar1 ve Tiirk Telekom A.S.’nin Ozellestirilmesi,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, 2003, s. 86

¥ Ziimriit Ecevit Sat1, Ozlem Isik, fnovasyon ve Stratejik Yonetim Sinerjisi: Stratejik Inovasyon, Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 9, Say1 2, 2011, ss. 554

8 Kenan Mehmet Ekici, Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanabilirligi Konusunda Ust Yonetimin Bakis A¢ist ve
PTT Genel Miidiirliigii Uzerinde Ampirik Bir Calisma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupiar
Universitesi, 2006, ss. 31
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Geligme

Zaman

Sekil 11: Kaizen Yaklasim

Kaynak: Kenan Mehmet Ekici, Toplam Kalite Yo6netiminin Uygulanabilirligi Konusunda Ust
Yonetimin Bakis Agisit ve PTT Genel Miidiirliigli Uzerinde Ampirik Bir Calisma, Yaymnlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupiar Universitesi, 2006, ss. 32

Ulkemizin 6nemli kuruluglarindan biri olan PTT’de vizyon ve misyonu
cergevesince oncii kurulus olmay1 hedeflemektedir. Bu itibarla sistemini bastan asagi
yenileyen PTT, inovasyon ¢ercevesinde TKY ’ni esas almistir. Zaman i¢inde Kaizen
felsefesinin gilinlimiiz sartlarina daha uyarlanmis halleriyle PTT daha modern bir
goriiniime sahip olmustur. Asagidaki sekilde kaizen ile inovasyon arasindaki

farkliliklar ortaya konulmustur.
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Yenilestirme (Inovasyon)

Kaizen (Iyilestirme)

- Yaraticilik

- Uyarlamacilik

- Bireysellik

- Takim ¢alismasi ile sistenu gelistirme

- Uzmanlasmada merkezcilik

- Genellestirmede merkezcilik

- Biiyiik hamlelere dikkati verme

- Detaylara dikkati verme

- Teknoloji merkezli

- Insan merkezli

- Bilgide kapali ve miilkiyetci

- Bilgide acik ve paylasimer

- Gérevde dzgiin (bireysel)

- Goérevde iletisim icinde topluca
uzmanlik

- Yeni teknolojileri aramaya
yoneltme

- Mevcut teknoloji iizerine yogunlasma

- Uyeler arasi tek yonlii iletisim

- Organizasyon ici karsilikh iletisim

- Smurh bilgi akisi

- Ortaklasa yararlanilabilen bilgi akisi

Sekil 12: inovasyon ile Kaizen Yaklasimlarmin Karsilastirilmasi

Kaynak: Kenan Mehmet Ekici, Toplam Kalite Y&netiminin Uygulanabilirligi Konusunda Ust
Yénetimin Bakis Agisi ve PTT Genel Miidiirliigii Uzerinde Ampirik Bir Calisma, Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, 2006, ss. 32

Stratejik Oyunu
Inovasyon Ovynamanin Farklilas Rekabetci Finansal
Yem Yolu ma Avantaj Basan
-Icerik -Yeni 15 modeller -Yeni stratejik Hissedar deger ve
-Siiregler -Yeni pazarlar pozisyon Yiiksek geri déniis

-Genel Durum  -Deger Ilerlemesi

Sekil 13: Stratejik inovasyonun Yénii ve Sonuclar

Kaynak: Ziimriit Ecevit Sat1, Ozlem Isik, Inovasyon ve Stratejik Yonetim Sinerjisi: Stratejik

Inovasyon, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 9, Say12, 2011, ss. 554

3.2.1. PTT’nin Tarihi

IIk posta teskilati Tanzimat Fermami ile posta ihtiyaglarmin karsilanmasi
amaciyla 23 Ekim 1840 yilinda kurulmustur. 1871 yilinda da Posta ve Telgraf

Nezareti’ne doniistiiriilmiistiir. Cumhuriyetin ilk yillarinda I¢ Isleri Bakanligi’na
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bagl olarak ¢alisan PTT, 1939 yilinda Ulastirma Bakanligi’na baglanmistir. 1984
yilinda cikarilan bir kanun hiikkmiinde kararname ile Kamu Iktisadi Kurulusu
statiisiine gegcmistir. 23/05/2013 tarihinde de 6475 sayil1 Posta Hizmetleri Kanunu ve
28655 sayili Resmi Gazetede de yayimlanarak yeni bir statiiye geg:ilmistir..89

3.2.2. PTT’de Misyon ve Vizyon Kavramlari

Kamu yonetiminde TKY temelli yeniden yapilanma ¢alismalarinin
gergeklestirilebilmesi i¢in ilk 6nce bir misyon ve vizyon tanimi yapilmalidir. Felsefi
bir yaklasim ve bir yasam bi¢imi olan TKY anlayisinin benimsenmesi ve
uygulanmasi i¢in Once organizasyonun tiim c¢alisanlarinin zihni siireclerinde
degisiklik ve yeni bir anlayis meydana getirmek gerekir; yani degisim Once
insanlarin beyninde olusur, daha sonra eylemlerine yansir. Bu zihni degisimin

dayandig1 temel de misyon ve vizyon tanimidir.*

Bu ¢er¢evede daha modern yonetim anlayisi ¢ergevesince PTT nin misyonu
Posta, PTTBank ve Lojistik alanlarinda; tecriibesi, teknolojisi, Tiirkiye c¢apinda
yayginlagmis hizmet ag1 ile ekonomik, hizli, giivenli ve kaliteli hizmet sunmaktir.
Vizyonu ise Posta, PTTBank ve Lojistik alanlarinda yetkin personel ile etkin hizmet

o o 1
sunan 6ncii kurulus olmaktir.”

3.2.3. PTT ve A.S.
PTT, 2012 yili sektor raporunda belirtildigi {izere ilgili kanunda belirtildigi

sekliyle anonim sirket olup faaliyetlerine bu dogrultuda devam etmektedir;

6475 Sayili Posta Hizmetleri Kanunu ve 7201 sayili Tebligat Kanununda
belirtilen esaslar ¢ergevesinde faaliyet gostermektedir. 6475 sayili Posta
Hizmetleri Kanunu 23/05/2013 tarihli ve 28655 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. PTT, bu Kanun ve 6102 sayili Kanunun
bu Kanuna aykiri olmayan hiikiimlerine gore Kalkinma Bakanliginin
goriisii ve Hazine Miistesarligimin bagh oldugu Bakanin uygun goriisii

alinarak hazirlanan esas sozlesmesinin  Genel Kurul tarafindan

89 PTT, Faaliyet Raporu, 2012, http://www.ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=statistics_tr&open=1, 20/02/2014, ss. 20
% Ekici, a.g.e., ss. 90
1 pTT, Faaliyet Raporu, ss. 18
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onaylanmasini  miiteakip yapilan tescil ve ilan ile Anonim Sirket

1,902
olmugstur

3.2.4. PTT ve Kalite Yonetim Sistemi

“PTT, hizmet kalitesini arttirmanin yani swra biirokratik igleyisindeki is ve
islemlerinde kaliteyi artirmak ve tescil ettirmek amaciyla yaptigi ¢calismalar sonucu

2005 yiulinda TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Belgesi” almigtir.”

Merkez bazinda aliman KYS belgesinin, tasra teskilatlarinca da alinmasi igin
calismalar yapilmaktadir. Hedef ise biitiin tasra teskilatlarinda ayni standardi

yakalamaktir.

3.2.5. Yeniliklerden Ornekler

PTT ozellikle 2000’li yillardan sonra bir¢ok yeni proje gelistirmistir.

Bunlardan bazilarin1 aktarmaya calisacagiz.

3.2.5.1. Birlesik Posta Hizmeti (Hybrid Mail)

Bu sistemde dijital sekilde hazirlanan hesap ekstrelerinin ve benzeri diger
evraklarin dijital ortamda verileri alinmak suretiyle baskilari yapilip alicilarinin
adreslerine yollanmaktadir. Biitiiniiyle otomasyon sistemi kullanilmaktadir. Bu
sistem icin Istanbul, Ankara, Mersin, Erzurum ve Izmir de baski merkezi

kurulmustur. 2010 yilinda faaliyete gegilmistir.94

3.2.5.2. HGS

Hizli gecis sistemi sayesinde PTT ve Karayollar1t Genel Miidiirliigli arasinda
ticretli yollarla ilgili olarak giselerde kuyruk olugmasimi engellemek gecisleri
kolaylastirmak hedeflenmistir. Bu sistemin isletilmesi yetkisi miinhasiran PTT ye
verilmistir. Proje kapsaminda kurulum ve test ¢alismalar1 tamamlanarak, HGS tiim

Tiirkiye’de otoyol ve kopriilerde devreye alinmigtir.

%2pTT, Diinyada ve Tiirkiye’de Posta Hizmetlerine Iliskin Sektér Raporu, 2012,
http://www.ptt.gov.tr/index.snet?wapp=sectoralReports _tr&open=2, 20/02/2014, ss. 8
3 PTT, Faaliyet Raporu, ss. 22

i PTT, Faaliyet Raporu, ss. 34
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HGS projesi kapsaminda HGS etiket ve kartlar1 satis ve dolum islemi PTT
igsyerlerinden, anlagsmali Bankalardan, anlasmali GSM operatorlerinden ve benzin
istasyonlarindan yapilmakta olup tiim Pttmatiklerden de HGS dolum islemi

gerqeklestirilmektedir.95

3.2.5.3. Otomatik Ayirim Sistemi

PTT’nin tekelinde olan mektup postasinin kabuliinden teslimine kadar gecen
slirecte, en ¢ok zaman ve is giicii ayrim islemleri sirasinda harcanmaktadir. Ayrimda
gecen siirenin kisaltilmasi ve is giiclinden tasarruf edilerek gonderilerin daha kisa
sirede alicilarina ulastirilmasini teminen; islem trafigi yiiksek olan Istanbul
Hadimkoy’de tesis edilmis olan Avrupa Yakasi Posta Isleme Merkezine Otomatik
Mektup Ayrim Sistemleri alinarak 15.09.2011 tarihi itibari ile hizmete verilmistir.
Ileri teknolojinin kullanildig1 bu sistemler, gonderi iizerindeki adres veya posta
kodunu okuyarak Grup (il, Ilge, Semt gibi) veya Cihet (dagitic1 dagitim sorumluluk
alani; cadde, sokak, bina gibi) diizeyinde hizli ayirim yapabilecek kapasitede olup

saatte 160.000 gonderinin 920 gdze ayrimini yapabilmektedir.96

3.2.5.4. Kayith Elektronik Posta

Kayith elektronik posta sistemi ile posta pulunun yerini elektronik sistem
almistir. Yollanan e-postalarin bir delil niteligi tagidigi bu sistemde 6zel kriptolama
uygulanmaktadir. Bu yeni hizmet herhangi kuruluslarin dahi birbirleriyle elektronik

ortamda mesajlagsmalarini belgeler bir nitelikte hizmet vermektedir.”’

3.2.5.5. Hizh Tebligat Hizmeti

Tebligat hizmeti 04/07/2011 tarihinden itibaren “Hizli Tebligat” adi altinda
uygulanmaya baslanmistir. Birbirine benzer 6zelligi olan ve farkl: licretler uygulanan
ek hizmetli teblig evrakinin bir ¢at1 altinda toplanarak kaynaklarin etkin kullanilmasi
ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi amaglanmis olup tiim Tirkiye’de ayni hizmet

siireleri ve iicret uygulanmak suretiyle bu hizmette standardizasyon saglanmistir.

> PTT, Diinyada ve Tiirkiye’de Posta Hizmetlerine Iliskin Sektor Raporu,ss. 19
% PTT, Faaliyet Raporu, ss. 35
97 PTT, Faaliyet Raporu, ss. 38
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Hizl1 Tebligata ait mazbatanin, ¢ikaran mercie iadesi ise tebligatin tesliminden

itibaren en ge¢ 2 giin icerisinde yapllmaktadlr.98

3.2.6. Fizibilitesi Hazirlanan 16 Proje

PTT’nin iizerinde ¢alistif1 yeni projeler asagidaki gibidir.*

“Aktivite/Maliyet Tabanli Muhasebe Sistemi Kurulmasi Projesi
Miisteri Iliskileri Yonetim Sistemi Kurulmasi Projesi

Kaynak Yonetim Sistemi Projesi

Insan Kaynaklar: Yonetim Sistemi Projesi

Karar Destek Sistemi Projesi

Kurumsal Risk Yonetimi Sisteminin Olusturulmasi ve Yonetilmesi
Projesi

Adres Standartlarinin Degerlendirme ve Tasarimi Projesi
Performans Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi Projesi
Operasyonel Verimlilik Olciim ve Izleme Projesi

Is ve Uriin (Mal/Hizmet) Siireclerinin Gelistirilmesi ve Yonetimi
Projesi

Kamu Hizmetleri Icin Tek-Noktadan-Hizmet-Merkezi Olusturulmasi
Projesi

e-Ticaret Altyapisinin Olusturulmast Projesi

e-ticaret

Pay Pal hizmetleri

Lojistik tisler icinde depolama hizmeti vermek

e-Ogrenme Projesi”

VVVVY ¥V VVVYVY VVVVVYVY

3.2.7. inovasyonun PTT’ye Kazandirdiklar

Yukaridaki yenilikler ¢ercevesince her gegen giin karliligimi ve verimliligini
arttiran PTT’nin bu yenilikleri somut verilerini asagidaki Sekil 13 ve 14’te

gorebilmekteyiz.

% PTT, Diinyada ve Tiirkiye’de Posta Hizmetlerine Iliskin Sektor Raporu,ss. 17
% PTT, Diinyada ve Tiirkiye’de Posta Hizmetlerine Iligkin Sektor Raporu,ss. 20-21
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Sekil 14: Yillara Gore Mektup Postas1 Gonderileri Adet ve Gelirleri

Kaynak: PTT, Faaliyet Raporu, 2012, http://www.ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=statistics _tr&open=1,
20/02/2014, ss. 29

5141

s 4136 4081

77
i3 1706 3766 3879
2500 3646

1.893 1.801

1426 131
1.299 313 1051 1144

| 2003 RN 7008 N 7005 | [ 2007 |
I Adet (Bin) I Gelir (Bin TL)
huog (Trnand ) Reseiue (Thousarid 11)

Sekil 15: Yillara Gore Telgraf Hizmeti Adet ve Gelirleri

Kaynak: PTT, Faaliyet Raporu, 2012, http://www.ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=statistics_tr&open=1,

20/02/2014, ss. 30
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2004 yilindan itibaren hizl1 bir sekilde otomasyon sistemine entegre olan PTT
Sekil 15°te gorildiigii izere 10 yil icinde otomasyona gecen is yeri sayisint ii¢ katina

cikartmistir.

4112 4268 4301
3767
3.143 3.465

- l l I
EN EIE E EIE EF FEFE BT EIE ETE
I PTT isyeri Sayisi / Number of PTT Workplaces

Sekil 16: Yillara Gore Otomasyona Gegcen Isyeri Sayist

Kaynak: PTT, Faaliyet Raporu, 2012, http://www.ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=statistics_tr&open=1,
20/02/2014, ss. 44

Sekil 16’da PTT’nin 2004 yilindan itibaren havale ve posta ¢eki islem

adetleri ile gelirlerinin mukayesesi gosterilmektedir.

160.880
170.247
196.342

122.880

w
[y ]
A
M~
M~

Gelir (Bin TL)
Revenue (Thousand TL

56.811
65445

p—
—
— -

| e
E- 42173
E- 36.641

Sekil 17: Yurtici Havale ve Posta Ceki Islem Adet ve Gelirleri

Kaynak: PTT, Faaliyet Raporu, 2012, http://www.ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=statistics_tr&open=1,
20/02/2014, ss. 46

Sekil 17 western union islemlerindeki karliligin nasil maksimize edildigini

acikca gostermektedir.
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Sekil 18: Yillar itibariyle Western Union Islem Adet ve Gelirleri

Kaynak: PTT, Faaliyet Raporu, 2012, http://www.ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=statistics_tr&open=1,
20/02/2014, ss. 61

Sekil 18 PTT’nin yildan yila yatirim harcamalarini géstermektedir.

(***) 2004, 2005, 2006 Yillari rakamlarina diger kaynaklardan yapilan yatinmlar da dahildir.

PTT Investments in Respect of Projects (TL) ©
(***) The amounts of the years of 2004, 2005, 2006 include the investments of other resources. 9
o))
b
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Sekil 19: Projeler itibariyle PTT Yatirimlari

Kaynak: PTT, Faaliyet Raporu, 2012, http://www.ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=statistics_tr&open=1,
20/02/2014, ss. 195
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Asagidaki sekilde posta ¢eki hizmetlerinde islem ve gelirin 2003 yilindan

giiniimiize dogru seyri verilmistir.

Hesap Bakiyesi
Milyon] TL
Total Balance
Tutan Milyon TL AT
Amound (ilion T1)
003 2g0ses| Ta4s| 5ii0| e eEs LEENA0| 10 2ATORAE| 24| BOTINAY)  107I407E 85775
o4 weeta| e714| 56| aoase a7 BARE0AA00| 182 AAETARLDI3 87| TEB42818|  427R5A0R 127078
005 G0a4A| o&| 5al7| 2G| mED DEM4EETEGI| 3404]  OTEOR43EN|  BiB|  25DIBTO0| 484713 8.1
o008 &7Ee4d| 11017| Géee| eoza0| 10| tedsadeann4)  BO7E|  1B.3BE0101 g0 7148 saTaTeR !
07| weows| 12707 60| s4emi i2ses|  ZRAAITAZI) T3l MamiTHeR2l 6| 1ENET4| 197030373 08
2003| 1132206| 14478| Ba8| 13077 13qme|  aaeeeEiMs|  7BEY  340EERAdRE|  fE0| 124BEMSTT4R|  MRAOTAT2 LY
009 1413314) 16448| G418| 14361060 1547|  ATTEATOSNZ0| OAm1|  ATAATERIGEE|  1240) 14GDEE4TZI0|  30R03A072 2.3
200 1508061 14478| 5E8| 1528857 607  404TEO3A052) 10728 40MRA000ET| 1360 1A74223303|  E0GA26RD 3471
2011| 1E7AN| 16048| GA38| 1RGRIZE| 1REM|  4TAMAAATE| 12602 NTTAZB0B2NI| 1960 1BGAA4AZEOR|  GOREAIMMI w00
2012 3410471 16828| 7i82| 34%47H| 27am2|  ETADSATRIDN| 3ETAl  BTAATAANY| 44| D25U47ED7|  1BAATIRZY 47

2003 - 2004 Yih (Milyon) TL.
2003 - 2004 Year (Milian) TL.

Sekil 20: Posta Cekleri

Kaynak: PTT, istatistikler, 2012, http://www.ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=statistics_tr&open=1,
20/02/2014, ss. 11
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Sekil 20°de gegmisten gelen tecriibelerini inovatif ¢ercevede kullanarak kargo

sektoriine giren PTT nin islem ve geliri goriilmektedir.

TL.-TL.
Yurtici Kargo “:,-1",'-?,' Kol Dider Lojistik
Gelirleri It el t."” . Hizmetleri
Domestic Cargo Lz ?,ma L Other Logistics
Revenues — Services
Revenues
2003 - - - - - - -
2004 - - - - - - -
2005 - - - - - - _
2006 - - - - - - -
2007 - - - - - - -
2008 17.679.728|76.8] 5318.900|231 26 9601 0.1] 23.025588
2009 40364 594|184 0| 7.626.269|159 65604 01] 48.056.467
2010 61.679.206147 8] 10448 300] 8,1] 56.881.981)44 1| 129.009 487
2011 72.512.038]53 4] 11.989.165] 8.,8] 51.269.886)|37 8] 135.771.089
2012 54 813464134 91 15296 .636] 9,7 87.038.793|55 4] 157.148.893

Sekil 21: Lojistik Gelirleri

Kaynak: PTT, istatistikler, 2012, http://www.ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=statistics_tr&open=1,
20/02/2014, ss. 85
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Kiiresellesme olgusunun isletmeler tarafindan giderek daha yogun bir sekilde
hissedildigi  giiniimiizde, isletmelerin  rakiplerine kars1 rekabet avantaji
kazanabilmelerinin basat kosullarindan birisi; miisteriler nezdinde degeri olan,
rakiplerden farkli, yeni iiriinler, siiregler, pazarlama teknikleri ve belki de en énemli
ve tiim bu yeniliklerin belirleyeni olarak yeni organizasyonel yapilanmalara yani
inovasyonlara agirlik verilmesidir. Diger bir deyisle inovasyonun, hem isletmelerin
hem de iilkelerin rekabetci olabilmelerinin itici giliciinii olusturdugu rahatlikla

sOylenebilir.

Gelismenin vazgecilmez unsuru yeniliktir. ilk caglardan itibaren insanlar
stirekli bir sekilde gelisme seyri gosterdikleri ici, yenilik her dénemin 6nemli bir
konusu olagelmistir. Ayn1 suda iki kere yikanmanin imkansizligi da aslinda bir
manada yeniligin kacinilmaz bir siire¢ oldugunu ortaya koymak bakimindan giizel
bir 6rnektir. Icinde yasamis oldugumuz zaman dilimi icerisinde bilimsel ¢alismalarm
her gecgen giin yenilikler dogurmasiyla gelisim artan oranda artmaktadir. Dolayisiyla

bu hiz isletmelerinde de ayn1 hizla doniismelerini gerekli kilmaktadir.

Isletmeler hem yeniliklere agik olduklarini gostermek hem de miisterilerin
istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in kendilerini siirekli gelistirmek
zorundadirlar. Temel amaglar1 kar olan isletmeler daha fazla yenilik yapabilmek
adia hem orgiitsel yapilarin1 buna gore sekillendirmeliler hem de yonetsel manada
yenilige acik olmalidirlar. Dolayisiyla tepe yonetiminden baslayarak isletme iginde

calisan her bir bireyin bu anlamda katki yapmalar1 son derece 6nemlidir.

Zira piyasa denilen olu hizli bir sekilde déniisiim gecirmektedir. Isletmeler
faaliyet gosterdikleri sektdrde oOncii olabilmek adina kendilerini yeniliklere agik
tutmalar1 gerekmektedir. Rakipleri ile miicadele ederken iistiinliiklerini saglamak

veya korumak amaciyla ayrica kendilerinden yenilik bekleyen miisterilerinin bu
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beklentilerini  karsilamak nedenleriyle siirekli gelisme trendi  gostermek

durumundadirlar.

Diinyada gelismelerin ve teknolojinin hizli bir sekilde ilerleme kaydettigi
iletisim faaliyetlerinin ¢ok hizli oldugu bir donem yasanmaktadir. Bu gelismeler
rekabeti siddetlendirmekte ve ticaretin artmasiyla Pazar paylar1 gili¢lendirilmeye

calisilmaktadir.

Bu c¢ergevede kendisini yenileme, giinlimiiz kosullarina adapte etmede
basarili olamayan kurum ve isletmelerin miatlarin1 doldurmasi kag¢inilmazdir. Bir
zamanlarin en O6nemli cep telefonu dreticisi olan Nokia firmasinin tahtin1 diger
firmalara kaptirip pazar paymin daralmasi bu yiizdendir. Oysa ki kendisi yenileyerek
Iphone marka cep telefonu ile o piyasa i¢in bir tecriibesi olmasan IBM firmasi,
gerceklestirdigi yeniliklerle ¢ok ciddi bir doniisiim gegirerek biitiin diinyada sektoriin
liderligini ele gecirmistir. Bu ornek biitiin sektorlere aslinda inovasyonun ne denli

onemli bir kavram oldugunun gosterilmesi bakimindan son derece dnemlidir.

Ulkemizdeki kamu kurumlarmin da gelisen teknolojinin gerekliliklerini
yerine getirmeleri vatandaglarin beklentileri arasindadir. Kamu tarafindan sunulan
hizmetlerinde bu anlamda stirekli yenilenmesi, bu kurumlarin kendilerini siirekli

gelistirmeleri gerekmektedir.

Bu cercevede verilebilecek belki de en giizel 6rnek olan Tiirk Hava Yollari,
zarar ediyor diye Ozellestirilecekken yenilik¢i anlayiglarla kamunun da inovasyon
gerceklestirebileceginin  en giizel Ornegidir. Caykur’un da 2023 hedefleri
cergevesince kendisini diinya capinda marka yapmak amaciyla iirlin gamini

genisletmesi bu ylizdendir.

Kiiresellesmenin getirdigi yeni aligveris ve hizmet saglayiciliginin bu
sektorde faaliyet gosteren PTT’yi etkilememesi diisliniilemez. Bu manada PTT de
kendi imkanlar1 ile degisen diinyaya ayak uydurmaya calisarak her gecen giin
hizmetlerinin kalitesi arttirmaya ¢alismaktadir. Zira faaliyet gosterdigi alanlar

itibariyle mektup hari¢ tekel gilicii kalmamistir. Piyasanin rekabetlerle sekillendigi,
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rekabetinde yenilik ile istlinliik sagladigi gliniimiizde basarili olabilmenin temel

dinamikleri bir kamu kurumu olan PTT i¢inde gecerlidir.

Banka ve lojistik sektoriinde giiclii ve tecriibeli rakiplerin olmasi PTT ig¢in
yenilik yapma gerekliliklerindedir. Aksi halde ¢aga ayak uyduramayip, miisteri istek
ve beklentilerine cevap veremeyen bir anlayisla PTT gibi kar orani yiliksek bir

kurulusun dahi ayakta kalmas1 miimkiin degildir.

PTT’nin istedigi oOlciide yenilik gerceklestirmesi elbette Oncelikle tepe
yonetiminden baglayarak bunu gercekten istemeleri ile gerceklesmektedir. Elektronik
ticaret faaliyetlerinin artmasi, miisterilerin daha bilingli hale gelmeleri PTT nin

hizmet kalitesini arttirmasinda dikkat ettikleri hususlardandir.

Giiniimiiz sirketlerinde lier 6zellikli yoneticilerin kendilerini gostermeleri
isletmelerin  yenilik anlaminda farkli diisiinen insanlara olan ihtiyaglarindan
kaynaklanmaktadir. Bu acidan sirketler kendilerini siiriikleyecek yoneticilere sahip
olmalidirlar. Iyi bir ydnetici isletmesini hedeflerine ulastirmak i¢in degisen kosullari
iyi takip etmeli, sezileriyle isletmesini daima ileri gotiirecek yenilikler

gerceklestirmelidirler.

Bu konuda calismak isteyenler icin PTT nin son on yil i¢inde gergeklestirmis
oldugu yeniliklerin incelenmesi, getirilerinin de incelenmesiyle ¢ok faydali olacaktir.
Zira rakamlarin dilinden anlasilmaktadir ki PTT degisime karar vermeye basladig:

donemlerden itibaren her gegen giin etkinligini ve verimliligini arttirmaktadir.
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Ek-1: Patent ve Fikri Miilkiyet Kavramlarinin Tarihi Gelisimi

Tarih Gelisme

1421 Floransa’da ilk kisiye dzel monopol belgesi

1474 Venedik'te ilk Patent Kanunu

1790 ABD Patent Kanunu

1791 Fransiz Patent Kanunu

1814 Rusya Patent Kanunu

1864 Italya Patent Kanunu

1877 Almanya Patent Kanunu

1879 Osmanli Thtira Berat1 Kanunu

1883 Paris Sézlesmesi

1885 Japonya Patent Kanunu

1967 Diinya Fikri Miilkiyet Teskilati Kurulus Sézlesmesi (WIPO)

1970 Patent Isbirligi Anlasmasi (PCT)

1971 Patentlerin Uluslar aras: Simiflandirilmasima Iliskin Strazburg Anlasmasi
. WIPO nun Birlesmis Milletlerin 16 Uzman Kurulusundan biri olarak kabul

o edilmesi

1977 Avrupa Patent Sézlesmesi (EPC)

2000 Patent Kanunlarinm Harmonizasyonu Anlasmas: (PLT)

Kaynak: Hiiseyin Kaplan, Isletmelerin Inovasyon Yapma Nedenleri ile Sahip Olduklari inovasyon
Ciktilar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi,
2010, ss.30

66



KAYNAKCA

Akis, Y. T. (2004). Tiirkiye’nin Gercek Liderlik Haritasi. istanbul: Alfa

Yayinlart

Akyos, M. Siirekli Yenilik¢ilik (Inovasyon) icin Teknolojik Yetenek
Degerlendirmesi, http://www.inovasyon.org/getfile.asp?file=MA.TYD.pdf,
19.02.2014.

Arslan, A. (2012) Biiyiik Insanlar Kuliibii. Istanbul: Babiali Kiiltiir
Yayincilig1.

Ates, M. R. (2007) inovasyon Hayat Kurtarir. Istanbul: Dogan Egmont
Yayincilik.

Ates, M. R. (2008). TesekKiirii Bir Bor¢ Bilirim. Istanbul: Inno Basin Yayin
Ates, M. R. (2005). Yeni Normal. Istanbul: Sistem Yaymncilik.

Ayyildiz, C. Bilgi ve Inovasyon Yonetimi Baglaminda Yaymeihk
Endiistrisinde Is Modeli Inovasyonu, Yaynlanmamis Yiksek Lisans Tezi,

Yeditepe Universitesi, 2012.

Baykal, B. Inovasyon ve Siirdiiriilebilir Kalkinma iliskisi: Tiirkiye,

Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2007.

Bloch, S. ve Whiteley, P. (2007) Kusursuz Liderlik. Istanbul: Optimist

Yayinlart.
Burchard, B. (2011) Fark Yaratan Milyoner. istanbul: Mart1 Yaynlari.

Campbell, S. ve Samiec, E. (2010). 5 Boyutlu Liderlik. Istanbul: Pegasus

Yayinlart.

Charan, R. (2006) CEO Sirlar1. istanbul: Pegasus Yaynlari.

67


http://www.inovasyon.org/getfile.asp?file=MA.TYD.pdf

Cavusoglu, D. Kiiresel Rekabet Ortaminda Orgiitlerde Yaraticihk
Kiiltiirii ve Yaraticthk Yonetimine fIliskin Tutumlarin Degerlendirilmesi
(Okullarda Arastirma), Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Marmara

Universitesi, 2007.

Celiktas, H. Inovasyon Yonetimi: Cukurova Bolgesinde Faliyet Gosteren
Sirketlerde Inovasyon Uygulamalarimin Tespitine Yonelik Bir Arastirma,

Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, 2008.

Cifci, M. E., Is Ortamimmin Yaraticlhk Performansma Etkisi: Mutfak
Cahisanlan1 Uzerine Bir Uygulama, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz

Universitesi, 2014.

Draffen, C. (2014). Lider Olmaya Gider Altin Kurallar. Istanbul: Kalipso

Yayinlar1

Ecevit Sati, Z., Isikk, O., inovasyon ve Stratejik Yonetim Sinerjisi:
Stratejik Inovasyon, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 9, Say1
2, 2011, ss. 538-559.

Ekici, K.M., Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanabilirlii Konusunda
Ust Yonetimin Bakis Acis1 ve PTT Genel Miidiirliigii Uzerinde Ampirik Bir

Calisma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, 2006.

Elgi, S. Inovasyon: Neden ve Nasil?, T.C. Maliye Bakanlig1 Strateji
Gelistirme Bagkanlig1 Strateji Biilteni, Say1 7, 2008, ss. 6-13.

Elgi, S., Karatayly, 1., Karaata, S., Bélgesel inovasyon Merkezleri: Tiirkiye
icin Bir Model Onerisi, Tiisiad, Istanbul, 2008.

Emre, C. (2014) Yerli Mah Stratejiyle Diinyaya Kafa Tutmak. Istanbul:
Optimist Yaynlari. ss. 63

Erden, Y. Kamu Ar-Ge Destekleri ve Yenilik Modelleri: Ar-Ge
Politikalarinin Mesrulastirilmasi icin Hangi Yenilik Modeli Secilmeli?, Ekonomi
Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Say1 2, 2009, ss. 25-39.

68



Ertiirk, M. (1996). isletme Biliminin Temel Ilkeleri (2. Baski). Istanbul:

Beta Basim Yayim
Fisk, P. (2009) is Dehasi. Istanbul: MediaCat.

Fox, J. J. (2006). Biiyiik Patron Olmaya Giden Yol. Istanbul: Nokta Kitap

Yayinlart

Fox, J. J. (2006). Kiigiik Islerle Biiyiik Para Kazanmanin Yollar1. Istanbul:
Nokta Kitap Yayinlari.

Fox, J. J. (2004). Sihirbaz Satict Olmaya Giden Yol. (2. Baski) istanbul:
Nokta Yaymeilik.

Garih, U. (2007). Yénetim Teknikleri. istanbul: Hayat Yaymcilik.
Godin, S. (2005). Mor Inek. (3. Baski). Istanbul: Elma Yaymevi.

Goker, S. Sirketlerde Inovasyon Stratejisinin Onemi ve Tiirkiye’nin
inovasyon Kapasitesinin Analizi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar

Universitesi, 2009.

Giilez, N. U¢ Kusak Kadin Tiiketicilerin Liiks Marka Taklitlerini Satin
Alma Tutumlari,, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal

Universitesi, 2014.

Gumis, S., Dayal, M. ve Bilim, H. G. G. (2014). inovasyonu Olusturan
Isletmelerin Yasam Déngiileri. istanbul: Hiperlink Yayinlari. 2014.

Giliney, M., Tiirkiye’de Ozellestirme Calismalar1 ve Tiirk Telekom
A.S.’nin Ozellestirilmesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi,

20083.

Giirel, M.M. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sirketlerinde Inovasyon
Algist Uzerine Bir Arastirma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara

Universitesi, 2010.

69



Giirkan, N.Z. Kamuda Inovasyon Projesi: Maliye Bakanhg Strateji
Gelistirme Bagkanlig Pilot Uygulama Ornegi, T.C. Maliye Bakanlig1 Strateji
Gelistirme Bagkanlig1 Strateji Biilteni, Say1 7, 2008, ss. 14-17.

Hanan, M. (1996). Yarmin Rekabeti. Istanbul: Inkilap Kitabevi.

Kaplan, H. Isletmelerin inovasyon Yapma Nedenleri ile Sahip Olduklar
Inovasyon Ciktilar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, 2010.

Kesik, A. Kamuda Inovasyon, T.C. Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme
Baskanligi Strateji Biilteni, Say1 7, 2008, ss. 4-5.

Krames, J. A. (2006). 7 Dahi CEO. Istanbul: Pegasus Yayinlari.

Kiisbeci, P. Isletmelerde inovasyon Yénetimi ve istanbul ilinde Sektorler
Arast1 Ampirik Bir Cahsma, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi, 2013.

Layton, S., Hurd, A. ve Lipsey, W. (1998). Rekabet Stratejinizi Nasil

Planlarsimz. Istanbul: Rota Yaynlar.

Maxwell, J. C. (1998). i¢inizdeki Lideri Gelistirmek. istanbul: Beyaz

Yayinlart.

Oriicti, E., Kili¢, R., Savas, A., KOBi’lerde inovasyon Stratejileri ve
inovasyon Yapmayi Etkileyen Faktorler: Bir Uygulama, Dogus Universitesi
Dergisi, Cilt 12, Say1 1, 2011, ss. 63-70.

PTT, Diinyada ve Tiirkiye’de Posta Hizmetlerine iliskin Sektér Raporu,
2012, http://www.ptt.gov.tr/index.snet?wapp=sectoralReports_tr&open=2,
20/02/2014.

PTT, Faaliyet Raporu, 2012,
http://www.ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=statistics tr&open=1, 20/02/2014.

70


http://www.ptt.gov.tr/index.snet?wapp=sectoralReports_tr&open=2
http://www.ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=statistics_tr&open=1

PTT, Istatistikler, 2012,
http://www.ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=statistics _tr&open=1, 20/02/2014.

Soylu, A. “AB 2020” ve “Vizyon 2023” Stratejilerinde Inovasyon
Hedeflerinin Karsilastirilmasi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlisti Dergisi, Cilt 2, Say1 14, 2011, ss. 105-122.

Tibitak, Ulusal Yenilik Sistemi 2023 Yih Hedefleri, 2011,
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files//BTYPD/BTYK/btyk23/2011_101.p
df, 19/02/2014

Unlii, S., Tiirkiye’ye Gelen Dogrudan Yabanei Yatirnmlar ve Tiirk

Telekom ﬁrnegi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2009.

Yavuz, C. Isletmelerde inovasyon-Performans iliskisinin incelenmesine
Doéniik Bir Calisma, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt 5, Say1 2, 2010, ss. 143-
173.

Yilmaz, F. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda i¢sel Motivasyon Diizeyinin
Is Tatminine Etkileri Uzerine Bir Arastirma: Ornek Olay Radyo ve Televizyon

Ust Kurulu, Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi, 2008.

71


http://www.ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=statistics_tr&open=1
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/BTYK/btyk23/2011_101.pdf
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/BTYK/btyk23/2011_101.pdf

