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OZET

Diinya ekonomisinde, son yillarda yasanan ekonomik, sosyolojik, teknolojik degisimler ve
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler olarak ifade edilen yeni ekonomi, tiim

ekonomik birimleri etkilemektedir.

Bilginin iiretim faktorii olarak kullanilmasiyla {iretimde azalan verimler kanunu yerine artan
verimler kanunu gegerli olmakta ve piyasaya giris ve ¢ikis 6nilindeki engeller azalirken, bilgiye sahip

olabilme, rekabeti artirmaktadir.

Bu calismada, yeni ekonomi olgusunun, kavramsal ¢erceveyi belirleyici 6zellikleri, kurallari,

etkileri ile Tiirkiye'de yeni ekonomi olusum siirecine yonelik ¢aligmalar degerlendirilmistir.

ANAHTAR KELIMELER

Yeni ekonomi, Bilgi Ekonomisi, Elektronik Ticaret, Elektronik Doniisiim. Kiiresel Ekonomi,

Bilgi Toplumu.



ABSTRACT

Theworldeconomy, in recentyearseconomic, sociological, technologicalchangesandespecially
in theneweconomy, expressed as developments in informationandcommunicationtechnology,
affectsalleconomicunits. Law of diminishingreturnsratherthanincreasingproductionthroughtheuse of
knowledge as a  factor of productioneffeciencieslaw in forceand market
whilereducingthebarrierstoentryandexittonave a  informationknowladge, increasingcompetition.
Inthisstudy, theneweconomicphenomenon, Theconceptualframeworkdefininfcharacteristicsirules,
studies on theeffects of theneweconomicdevelopmentprocess in Turkeywill be assessed.

Keywords: New economy, informationeconomics, e-trade, e-transformation, information

society



Bu calismanin amaci "yeni bir ekonomik donemin olup olmadigi, yasanan e-
doniisiimiin yeni bir donemi baslatip baslatmayacagi konusundaki tartismalara az da olsa bir

kap1 aralamak ve bu degisim ve doniisiimiin Tiirkiye' de olusum tarihini incelemektedir.

"Tirkiye' de Yeni Ekonomi Olusum Siireci" konulu tezimi hazirlamamda her zaman
destek olan danismanim ve degerli hocam Prof. Dr. Selim ERDOGAN' a sonsuz tesekkiirleri

bir borg bilirim.

Caligmam esnasinda her tiirli destegi saglayan aileme, konumla ilgili c¢evirileri
yapmama yardim eden Ibrahim Dogan'a ve her zaman yanmimda olan ve benden iyi
temennilerini ve dostlugunu esirgemeyen ¢ok degerli arkadagim Zachary Mark Jahnson'a

ayrica tesekkiir ederim. Calismamin tiim ilgililere yararli olmasini dilerim.
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GIRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde tiim hiziyla devam eden gelisme ve degismeler ekonominin
etkinligini artirmaya, yeni is olanaklar1 ortaya ¢ikarmaya ve farkli uzakliklarda yasayan insanlar1 es
zamanl iletisim kurdurmaya olanak saglamakta ve toplumun her kesiminden insanlari, birgok sektorii
ve bircok bilim dalim, ticareti ve iglerin yapilis yontemlerini etkilemektedir. Internet,
telekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerinin kullanimindaki hizli gelismeler, ekonomiyi siiphesiz ki
derinden etkilemis, ekonominin yapisinda ve isleyisinde Snemli degisimlere yol a¢gmistir. Bilgi
teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte, "e-ticaret, e-para, network etkisi, yeni makro iktisat, e-
devlet gibi" ortaya ¢ikan kavramlar iktisadin kurallari, isleyisi ve sOylemlerinde yasanan degisimlerin
nasil ifade edilecegi iizerinde 6nemli tartismalar1 beraberinde getirmistir. iktisatcilar arasinda "yeni
ekonomi kavramlari, ekonomide yaganan degisimlerin normal bir siire¢ olup olmadig1 bu degisimlerin

bl

eski ekonominin kurallar1 ve kavramlari ile agiklanip agiklanamayacagi" konulari tartisilmaktadir.

Yeni ekonomi ile bilgiye, innovasyona ve Ar-Ge yatirimlarina verilen 6nem artmaktadir.
Beraberinde bir¢ok degisiklik ve kolaylik getiren yeni ekonomi, yonetim ve pazar giicii, verimlilik gibi

kavramlar iizerinde de olumsuzluklar ortaya ¢ikarmistir.

Bu calismada; yeni ekonominin olumlu ve olumsuz o6zellikleri, sorunlar1 ve Tiirkiye'

iizerindeki etkileri degerlendirilmeye ¢aligilmaktadir.
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2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1.Yeni Ekonomi Kavram

Ekonomide son g¢eyrek yiizyillda gozlemlenen degisiklikler genel olarak kabul
edilmekle birlikte; bunun ifade edilmesi konusunda 6nemli goriis ayriliklart olusmustur. Bir
kisim iktisat¢1 "degisimin oldugunu fakat degisimin ekonomi kurallarini degistirmediginden
oOtiirti, yeni bir donem olmadigini ifade ederken; diger bir kisim iktisatci ise yasanan degisim
ve gelismelerin ekonomi kurallarini da etkiledigini ve yeni bir donemin baslamis oldugunu
one stirmektedir. Ekonomide yasanan degisimin adinin nasil konulacagi da ayri bir tartisma
konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde yeni ekonomi kavramiyla ayni anlama

n n

gelecek sekilde " bilgi ekonomisi", "dijital ekonomi", " sanal kapitalizm", "bilgiye dayali
ekonomi", "internet ekonomisi" gibi kavramlar da kullanilmaktadir (Ocal, 2006:750). Yeni
ekonomi kavramini kullanmanin uygun olmadigini ileri siirenlerden biri olan Krugman; bilgi
teknolojisindeki gelismelerin dikkat ¢ekici oldugunu fakat; teknolojideki bu gelismelerin her

zaman ilgi ¢ektigini ileri siirmektedir( Krugman, 1998:1).

Yeni ekonomi kavramini kullanmayanlardan bir diger ise De Long' tur. De Long' a
gore; yeni ekonomi kavraminin kaynagmi olusturan Silikon Vadisindeki yeni buluslar ve
bunun ekonomide ve insan yasantisinda meydana getirdigi degisikliklerin, yiizyili asan bir
siire dnce Manchester (Ingiltere) ve Detroit (ABD)' de yasandigini belirtmekte; bugiinkii
Silikon Vadisi benzeri bir yerin daha 6nce Manchester' de oldugunu sdylemektedir. Bu
nedenle yeni ekonomi kavramimin ekonomiyi tiimiiyle degistirmedigini; sadece teknolojik
gelismeler sayesinde hi¢ bir zaman sona ermeyen maliyet azalislarinin ortaya ¢ikardig bir

diistince tarzi oldugunu kabul etmektedir( De Long, 1998:1-4).

Greenspan, ABD tarihinin en 1iyi ekonomik performansi olarak nitelendirilen
ekonomik gelismelerin yeni ekonominin bir habercisi oldugunu, ancak bu kavramin heniiz
tam olarak oturmadigini; torunlarimizin da zaman i¢inde bu kavram {izerinde tartismalar
yapacaklarint 6ne siirmektedir (Greenspan, 1998:7). Aktas, yeni ekonomi hakkinda; eski
ekonominin "bilgi" ve "bilgi teknolojileri" Ogelerinin her zamankinden daha c¢ok ©nem
kazandig1, ekonominin yenilesmis hali oldugunu savunur. Yeni ekonomi ifadesi yerine
yenilenmis ekonomi ifadesinin kullanilmasinin daha yerinde oldugunu ifade eder (Aktas,
2001:16).Yeni ekonomi donemi i¢in Pontin, ekonomide 6nemli degisikliklerin yasanmasi,
dijital teknoloji ile birlikte ¢alisma sekli ve sartlarinin degistigini fakat, ekonomik herhangi bir

kuralin degismedigini,savunmaktadir (Pontin, 1997:1).



Yeni ekonomi kavramina inanmayanlar, "ekonominin siirekli degisim i¢inde oldugunu
dolayisiyla; yenilenen ekonominin yeni ekonomi kavramiyla ifade edilemeyecegini" ileri
stirmektedir. Yapilan tanimlardan yeni ekonomi kavraminin yiiksek biiylime, diisiik enflasyon,
diisiik igsizlik orani, en 6nemli iiretim faktoriiniin bilgi olmasi ve globallesme gibi birden ¢ok
anlami icerdigi anlasilmaktadir. Yeni ekonominin ne anlama geldigini daha iyi kavrayabilmek
icin, bu kavramin kullanilmas1 durumunda neleri ¢agristirmasi gerektigini belirtmekte yarar
vardir. Bunlari; "yeni piyasalara girmek i¢in kurulan sirket ortakliklarinin artmasi, yeni firma
ve Uriinlerin piyasaya ¢ok hizli bir sekilde piyasaya girebilmesi, miitesebbis ya da
yatirimcilarin 6nemli miktarda servet kazanabilmesi, uluslararasi ticaretin artmasi, dogrudan
sermayelerin artmasi, daha kolay ve ucuza 6grenme imkanini saglamasi ve ev ortaminda
aligveris yapilabilmesi, faturalarin édenebilmesi gibi hususlarla agiklayabilmek miimkiindiir

(NationalGovernor'sAssociation New EconomyTask Force, 2000: 14-15).

2.2).Yeni Ekonomi Oncesi Dénemler

Sanayi Devrimi oncesi donemde Milattan Once, 8000 yilma kadar avecilik ve
toplayicilikla gecinen ve hayatlarmi gogebe olarak siirdiiren insanlar M.0.8000 ' de ortaya
cikan Tarim Devrimi ile birlikte ciftcilik ve ¢obanlikla ugrasmaya baslamislar ve yerlesik
hayata ge¢mislerdir. Tarim Devriminden sonra ekonomik ve sosyal hayatta yasanan bu
degisimle birlikte tarim, insanlarin yasamlarini siirdlirmesi ic¢in gerekli olan gida ihtiyacim
karsilamasi, diger sektorlere ham madde saglamasi ve sanayi ve hizmetler sektoriiniin
gelismesi icin gerekli ortamin olmamasindan dolayr hakim ekonomik faaliyet haline
doniismiistiir. Tarimin diinya genelinde agirlikli 6nemi, 18. yiizyilda ortaya ¢ikan Sanayi
Devrimi ile birlikte ekonomik faaliyet alani ig¢indeki nispi Onemi azalmaya baslamistir
(Chauhan,1952:12). Sanayi Devrimi bazi 6nemli avantajlara sahip olmasi bakimindan ilk
olarak Ingiltere' de ortaya ¢ikmustir. Ancak Tarim Devrimi'nin aksine kiiresellesmenin de ilk
evresinin bu donemde yasanmaya baslamasi ile birlikte ¢ok kisa siirede biitiin diinyaya
yayilmistir. Bu kisa siireli yayilma ile birlikte oncelikli olarak gelismis iilkelerde (Ingiltere,
Almanya ve ABD gibi) iiretim artik tarimdan sanayiye kayarak teknolojik yenilikler sayesinde
fabrikalarda seri iiretim yapilmaya baslanilmistir. Uretim tarzinda meydana gelen bu
degisimle birlikte tarimin ekonomi i¢indeki agirligi azalirken, sanayinin ekonomi i¢indeki
pay! artmaya baslamis ve sanayi, Sanayi Devrimi ile Ikinci Diinya Savasi aras1 dénemde
hakim ekonomik faaliyet haline gelmistir (Freeman ve Soote, 1997:36-37).Sanayi Devrimi,
bir seri teknolojik yeniligin iiretimde kullanilmasinin ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel

alanlara yansimasini kapsayan bir siire¢ olarak gerceklesmistir.



James Watt'n 1756'da buhar makinesini bulmasi ve bunun bir enerji kaynagi olarak
kullanilmas1 teknolojik agidan, Adam Smith'in 1776'daki " Milletlerin Serveti" adli eseri
ekonomi bilimi agisindan, 1789'daki Fransiz Devrimi ise, politik gelismeler agisindan énemli
doniim noktalar1 olmustur.Kisacasi, sanayi devrimi; Ingiltere' de yasanan teknolojik devrimle,
Fransa'da yasanan politik devrimin ortak bir iirliniidiir. Bagka bir deyisle sanayi devrimi, bir
ayag1 teknolojik ekonomik temele, diger ayagi politik-ideolojik temele dayali ¢ifte devrim
sonucunda tiim ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapiyr sararak ve yeniden bigimlendirerek

gergeklesmistir (Erkan, 1992:3).

Sanayinin hakimiyeti Ikinci Diinya Savasi sonrasina kadar devam etmistir. Bu
donemde; teknolojik gelismelerde yasanan (bilgisayar, mikro-elektronik, robot ve kontrol
sistemleri, iletisim, malzeme ve enerji teknolojilerine yonelik olarak her tiirlii yazilimsal ve
donanimsal iiriinlerde yasanan teknolojik gelismeler) artig, daha fazla bos zaman, demografik
ve sosyo-ekonomik faktorlerdeki degisiklikler, satin alicilarin artan biling diizeyi gibi
faktorlere bagli olarak sanayiden yeni ekonomiye dogru bir yapisal degisim yasanmaya

baslamstir.

Bu degisim kiiresellesmenin hiz kazandigi 1980' li yillarda artmig ve yine
kiiresellesmenin doruk noktasina ulastigi 19901 yillarda en iist seviyeye ulagsmistir (Cakaur,
2005:233). Ikinci Diinya Savasi sonrasi ortaya c¢ikan ve 19801 ve 1990'ln yillarda hizla
gelisen bu yeni ekonomi kavrami; teknolojik gelismelerle birlikte saglanan verimlilik artisi ve
buna bagli olarak yasanan iiretim artislarinin ortaya ¢ikardigi, rekabet yapisinin, istihdam
yapisinin ve dolayisiyla iktisat politikalarinin degistigi bir siire olarak tanimlanmaktadir
(Ocal, 2006:51). Yeni ekonomi, bilginin elde edilmesi, islenmesi ve doniistiiriilmesiyle
birlikte; dagitim siireglerini de kapsamaktadir (Nordhaus,2001:5). Yeni ekonomi ayni
zamanda bilginin temel kaynak oldugu, bilgi iiretimi ve iletisimin kaynak oldugu,
yayginlastigi, bilgi c¢alisanlarmin yogunlukta oldugu, siirekli 6grenme ve bilgilenmenin

kacinilmaz hale geldigi yeni toplumsal ve ekonomik diizeni temsil etmektedir (Haftac1 ve

Karacan, 2006:970).

Bilgi toplumunun olugmasina neden olan en 6nemli faktdr, bilginin hizli bir bigimde
toplumun en iist kesiminden, en alt kesimine ulasmasidir. Bilginin bu hizli yayilimi, sosyal
hayat1 etkilemis, bilinglenen tiiketicilerin mal ve hizmet talepleri degisime ugramistir. Eskiden
iiretilen celik ve enerji miktar1 ile 6l¢iilen iilkelerin geligsmislik diizeyi, bilgi ekonomisiyle
birlikte, enformasyon teknolojisi, bilgisayar teknolojisi olanaklarindan faydalanma giiciiyle

oOlciiliir hale gelmistir.



2.3. Yeni Ekonominin Ozellikleri

Yeni ekonomide, siirekli degisen kosullara uyum ve aninda tepki gostermek onem
tasimaktadir. Yeni ekonomide bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasinda, diinya c¢apinda
biiylik bir hizla yayginlasan internet aginin ¢ok biiyiik rolii vardir. Yeni ekonominin genel

ozelliklerini agsagidaki basliklar altinda toplamak miimkiindiir.

2.3.1.Bilginin Oneminin Artmasi

Bir bilgi ekonomisi olan yeni ekonomide, bilginin ortaya c¢ikmasi insanlara aittir.
Bilginin tiiketici tercihleri ve {iretime yansimasiyla, akilli iiriinlere olan talep hizla
artmaktadir. Yeni ekonominin gerektirdigi bilgiyi yaratma, bilgiyi kesfetme ve yenilik yapma
gorevi belli bir departmana degil; yasayan bir organizma olarak goriilen tiim isletmeye aittir.
Yeni bilginin kaynag ise bireydir. Bilgi yaratan organizasyonun temel yaklasimi, bireysel
bilgiyi orgiitiin timiine mal edebilecek bir sistem gelistirmektir (Akin, 2005:17). Bilgi, bir
seyi ya da bir kisiyi degistiren enformasyon anlamina gelmektedir. Bunu ya eylem igin etkili
bir neden olusturarak ya da bir kisiyi (veya kurulusu) farkli veya daha etkili bir eylemi
gerceklestirebilecek bir konuma getirerek yapmaktadir (Drucker, 1992:256).

Bilginin ekonomiye olan etkileri incelendiginde, " Bilgi Ekonomisi", bilginin, bilgi
yogun yeni Uriin ve hizmetlerin liretimindeki islevine odaklanmaktadir. Bu nedenle bilgi bir
anlamiyla mal ve hizmetlerin nasil iiretebilecegini belirleyen bir yonerge veya recete olarak
diistintilebilir. Bilgi bu bi¢gimde ele alindiginda iki farkli boyutu belirleyici olmaktadir. Bilgi
bir yandan bir iiretim faktorii olarak ele alinmakta, diger yandan ise bir ekonomik {iriin olarak
degerlendirilmektedir. Bilgi, hem bir iiretim faktorii olarak, hem de ekonomik bir iiriin olarak

diger {iriin ve Uretim faktorlerinden oldukga farkli 6zellikler tagimaktadir (Soylemez, 2006:1).

2.3.2.Dijitallesmenin Hiz Kazanmasi

Yeni ekonomi dijital bir ekonomidir. Dijitallestirme teknigi; her tiirlii ses, yazi, belge,
miizik, goriintli, hareketli obje, dijital kameralar araciligi ile goriintiilii konferans vb. her
tiirdeki veriyt once 0 ve 1'lerden olusan bilgisayar bitlerine doniistiirmek ve daha sonra
telekomiinikasyon teknolojisi yardimiyla bagka bir yere gondermek anlamima gelmektedir.
Gonderildigi yerde bu kodlar, aslina ¢ok yakin olarak tekrar c¢oziilmekte ve alicinin

kullanimina sunulmaktadir (Friedman, 2000:74).



Eski ekonomide bilgi analog veya fiziksel bir nitelige sahipken giinlimiizde dijital
enformasyon ve teknolojileri ile tasinan dijital bir forma biiriinmiistiir. Bilginin dijitallesmesi
arttikga insanogluna sundugu imkanlar, kalitesi ve erisim hizi da artmaktadir. Bugiin
seyahatlerde diziistli bilgisayarlar araciligiyla yapilan her tiirli veri iletisimi, dijital

ekonominin en giizel 6rnegidir (Oduncu, 2007:7).

2.3.3.Sanallasma

Fiziksel nesnelerin sanallagsmasi, bilginin analogdan dijitale dogru yon degistirmesiyle
gerceklesmistir. Sanal, ingilizce "vitrual" kelimesinin karsilig1 olarak, bir seyin gercege cok
yaklagmasi ya da bir seyin fiilen olmasi anlamini tasimaktadir (Akin, 2001:36). Sanal piyasa

ise, internet ortaminda aligveris yapilan her tiirlii aligveris sitesini kapsamaktadir.

Sanallagma, dijital aglar aracilifiyla fiziksel nesnelerin sanal nesnelere doniistiigi bir
sire¢ olup; kurumlarin yapisinda, iliskilerin tiirlerinde ve ekonomik aktivitenin kendi
dogasinda degisime yol agmaktadir. Giiniimiizde artik sanallasma O6nemli bir boyuttadir.
Aligverigler sanal ortamda yapilmakta, cesitli sektorlerdeki firmalar, kurumlar,
akademisyenler, Ogrenciler, arastirmacilar gerek duyduklari bilgilere sanal ortamda

ulasilabilmektedirler (Ozgiir, 2006:15).

2.3.4.Molekiillesmenin Ortaya Cikmasi

Yeni ekonomiyle birlikte; koklii biiyiik sirket yapisi sanal aligverisle yikilip yerini,
dinamik molekiillere birakmistir. Dolayisiyla ekonomik faaliyetler molekiillesme yoluna
gitmek zorunda kalmistir. Kitlesel yaklasimin yerine, ekonomik ve sosyal yasamin her
asamasinda molekiiler bir yaklagim hakim olmaya baslamaktadir. Buna bagli olarak da,

geleneksel orgiit yapist yeni yapiya uygun olarak degisim gostermektedir.

2.3.5. iletisim Aglarimin Gelismesi

Bir iletisim ag1 ekonomisi olan yeni ekonomi, teknolojik iyilesme ve gelismeyle
birlikte, multi medya kaynaklarina ulasimi kolaylastirmaktadir. Bunun neticesinde, kiiciik
olcekli isletmeler de biiyilik 6lgekli isletmeler kadar hizli bir bicimde bilgiye ulagsma, bilgiyi
kullanma avantaj1 elde etmislerdir.Biiylik isletmelerde kiiciik birimlere boliiniip, hizli hareket
etme olanag1 elde etmislerdir.Yeni teknoloji ile birlikte gelen iletisim aglari, kiiclik 6l¢ekli
isletmelere biiyiik 6lgekli isletmelerin sahip oldugu avantajlar1 sunmaktadir, 6lgek ekonomisi

ve kaynaga ulagma gibi.



Diger yandan, biiylik Olgekli gibi belirli zayif noktalar1 kiigiik isletmelerde
bulunmamaktadir; bu noktada, biiyiik olgekli isletmelerin ancak kiiciik ve mobilitesi yiiksek
gruplar halinde organize olmalar1 durumunda, ¢eviklik ve esneklik kazanabilecekleri ortaya

cikmaktadir (Goker, 1995:150-151).

2.3.6. Aracilarin Ortadan Kalkmasi

Yeni ekonomide, sanal iletisim aglar1 sayesinde iiretici ve tiiketici arac1 olmaksizin bir
araya gelebilmekte, tiiketici istedigi TUriini, istedigi fiyattan Kkarsilagtirmali olarak
bulabilmekte, iiretici ise iirlinlinii istedigi fiyattan, tiiketiciyle bulusturabilme imkanina sahip
olmaktadir. Yeni ekonomide fireticiler ve tiiketiciler arasindaki araci nitelikteki fonksiyonlar
da dijital aglar sayesinde ortadan kalkmakta, 6zel ve kamu sektorii kurum ve kuruluslari
tiiketiciler ile dogrudan iliskide bulunmaktadir. Ornegin, miizisyenlerin ve yapimecilarmin,
plak sirketlerine, miizikleri internetteki bir veritabanina eklendiginde de yayincilara ve
pazarlayicilara ihtiyaclar1 kalmayacaktir. Ayni sekilde dijital aglarin git gide yayginlasmasi ile
birlikte biletler ortadan kalkacak ve seyahat acentalar1 zor doruma diisecektir. Bu bakimdan
acentalar yeni hizmet sunan seyahat danismanlarina déniismelidir. Ozetle acentalar, gelecekte
herhangi bir zorlukla karsilagsmadan 6nce dijital ekonomiye uygun bir yapiya doniismelidirler

(Ozgiir, 2006:16).

2.3.7.Sektorel Degisimin Yasanmasi

Sanayi ekonomisinde otomotiv sektorii anahtar sektor iken, yeni ekonomide hakim
sektor, diger tiim sektorlerin refah yaratmasina giden yolu olusturan bilgisayar, iletisim ve
eglence sanayilerinin birlesmesiyle olusan yeni medya sektoriidiir. Yeni ekonomide onemi
iyiden iyiye artan medya sektdrii insanlarin is yapma, calisma, eglenme ve diisiinme
yontemlerini, yasam bic¢imlerini ve dolayisiyla arz-talep yapisini tamamen degistirmektedir

(Giivenilir, 1999:73).

2.3.8.innovasyon'un Onem Kazanmasi

Yeni iirlinler, iretim teknikleri, organizasyon yapilari ve hizmetler olarak tanimlanan
innovasyon; yeniyi yaratmak icin eskiyi gelistirerek yeni triinlerin, iiretim proseslerinin,
hizmet ve organizasyonlarinin arastirilmasi, bulunmasi, denenmesi, gelistirilmesi, izlenmesi
ve benimsenmesidir (Durgut, 2003:27). Yeni ekonominin temel ilkesi "kendi iirliniiniin

modasini kendin gecir" olarak ifade edilmektedir.



Eger yeni ve basarili bir iiriin gelistirilmis ve piyasaya siiriilmiis ise; hedef bu iiriiniin
daha geligsmiginin ortaya c¢ikarilmasi ve bdoylece ilk iirlinlin modasinin gegirilmesinin
gerekliligi olmaktadir (Trapscott, 1996:62). Eger {irlinliniizii kendiniz eskitmezseniz bunu

mutlaka bir baskas1 yapacaktir (Giivenilir, 1999: 172).

2.3.9.Uretici ve Tiiketici Biitiinlesmesi

Yeni ekonomide enformasyon ve bilgi bazli iiriin ve hizmetlerdeki artis nedeniyle
tiiketiciler, sadece bilgi ve teknoloji kullanmakla kalmayip fiilen bilgi ve teknoloji iireticisi
konumuna gelmektedir (Akin, 2001:42). Biiyiik miktarlarda yapilan kitle iiretiminin yerini
miisteri isteklerine goére liretimin almasiyla birlikte; iireticiler bireysel tiiketicilerin zevk ve
ihtiyaglarina uygun 6zel mal ve hizmetler olusturmak zorunda kalmislardir. Yeni ekonomide
tilketiciler fiilen iiretim siirecine katkida bulunabilmektedirler. Yeni bilisim teknolojileri
miisterilerin lreticiler ile daha fazla etkilesim i¢inde olmalarina imkan saglamistir (Akin,

2005:24).

2.3.10.islemlerin Hiz Kazanmasi

Bilgi ekonomisi bilginin hizli bir bigimde dijital yolla gonderilmesi; cevabinda ayni
sekilde hizla geri gelmesi ve bunun saglanmasi icin, giincellemelerinde hizli sekilde
gerceklesmesini gerekli kilmaktadir. Dijital bir ekonomide bilginin; acil bir ihtiya¢ durumuna
gelmesi, ekonomik faaliyet ya da isletme basarisinda onun temel bir faktor haline geldigini
gostermektedir. Giiniimiizde miisterilerin talepleri elektronik yoldan alinmakta, es zamanlh
olarak degerlendirilerek karsilanmakta, ilgili belgeler yine elektronik ortam araciligi ile geri

yollanmakta ve veri tabanlar siirekli glincellenmektedir (Bayrag, 2003:8).

2.3.11.Kiiresellesmenin hizlanmasi

Kiiresellesme, uluslararasindaki iletisimin artmasi sonucu, degisen iktisadi politikalar,
diinyay1 tek bir biitiin haline getirmis, toplumlarin iletisimi ve ticari faaliyeti hiz kazanmstir.
Kiiresellesme kavrami genellikle, mallarin, hizmetlerin, paranin, teknolojinin, fikirlerin,
enformasyonun, kiiltiiriin ve halklarin hizli ve siirekli bigimde sinir 6tesine akisi, veya diinya
6lceginde ulusal kimliklerin, ekonomilerin ve smirlarin ¢oziildiigii, sosyal hayatin biiyiik bir
boliimiiniin kiiresel siirecler tarafindan belirlendigi; diinyanin ekonomik bir biitiin olusturma,
diinya toplumlarinin birbirine benzemesi, buna bagli olarak tek bir kiiresel kiiltiiriin ortaya
¢tkmasini veya toplumlarin kendi kimliklerini ve farkliliklarini ifade etme ve tanimlama,

nihayet diinyanin sikismasi, kii¢lilmesi, ulusal olan her seyin anlamini yitirmesi ve diinyanin



tek bir mekan olarak algilanma bilincinin artis siirecini tanimlamak ic¢in kullanilmaktadir

(Tutar, 2000:17).

Kiiresellesme aslinda ¢ok boyutlu bir gelisme olarak, toplumlart derinden ve ¢ok yonlii
etkileyen bir siiregler toplulugu niteligindedir. Ekonomik, siyasal, kiiltiirel, toplumsal,
teknolojik vb. alanlarda yasanan degisim ve doniisiimler, kiiresellesme siirecleri olarak

"

tanimlanmaktadir. Kisacasi kiiresellesmeyi, " sadece ekonomik olmayan, sosyal, siyasi,
cevresel, kiiltirel ve hukuksal boyutlar1 da olan bir siire¢" olarak tanimlayabilmek

miimkiindiir (Oymen, 2000:27).

Kiiresellesme olgusunun en etkili hissedildigi kesimlerin basinda ekonomi diinyast
gelmektedir. Bu yeni egilimle birlikte, firmalar diinya ekonomisinin biitiin bir pazar olarak
gormekte; rekabet stratejilerini buna gore ayarlamaktadir. Bu agidan kiiresellesme kavramai; "
genisleyen uluslararasi ticaret, sinirlar1 asan finansal kaynaklarin aktarimi, artan dis
yatirimlar, biiyliyen c¢ok uluslu isletmeler ve ortak girisimler anlamina gelmektedir (Akin,
2005:114). Kiiresellesmenin bilgisayarlasma, minyatiirlesme, dijitallesme, uydu iletisimi,
fiber optik teknolojisi ve internet olarak belirlenen kendine 6zgii bazi tanimlayici teknolojileri
de bulunmaktadir. Bunlar aracilig ile kiiresellesmenin tanimlayici perspektifini biitiinlesme

olarak ifade etmek miimkiindiir (Friedman, 2000:31).

2.3.12. Catisma

Yeni ekonomi, gii¢, giivenlik, esitlik, kalite, is hayati1 kalitesi ve demokrasinin gelecegi
gibi bir takim sosyal problemleri de beraberinde getirmektedir. Calisma hayatinda gerekli
bilgi, yetenek ya da motivasyona sahip olmayan insanlarin gelirlerindeki azalmalar 6nemli
problemler olarak ortaya ¢ikabilecektir. Hemen her sektorde teknolojinin hizli bir doniistim
baslatmast bir¢ok kurumda ciddi direnglerin gosterilmesine neden olacaktir. Gelisen
teknolojilerin diktator rejimler tarafindan kotiiye kullanilmasi, niikleer teknolojinin kotii
niyetli kisilerce elde edilme ihtimali, iletisim aglar1 ve bilisim teknolojisinin kiiciik devletlerce
yerel savaslarda kullanilmasi ve benzeri birgok sorun yeni ekonomilerde dikkate alinmasi

gereken konulardir (Olmezogullari, 2001:21).

2.3.13.Yiikselen Yeni Simiflar
Bilgi toplumunda sadece calisma kosullari, calisma alanlar1 degil; yapilan isin tiirli de
degismektedir. Yar1 vasifli is¢ilerin ¢ogunluk olusturdugu sanayi toplumunun aksine, bilgi

n

toplumunda, P.Ducker' in " bilgi is¢isi" olarak nitelendirdigi; bilim insanlari, teknisyenler,



mithendis ve 6gretmenler, hem sayica artis géstermekte olup, hem de toplum i¢inde sayginlik

kazanmakta; giic bilgiyi elinde bulundurana gegmektedir (Olmezogullari, 2001:22).

2.4. Yeni Ekonominin Kurallar

Yeni ekonominin kendine has kurallarinin olusup olusmadigi konusu, yeni ekonomi
ile ilgili tartismalarin merkezinde yer almaktadir. Bu asamada, yeni ekonominin kurallarimin
simdilik ytliksek teknolojilerin yaygin oldugu endiistrilerde gecerli oldugunu belirtmek
gerekmektedir (Kelly, 1997:1)

2.4.1. Birlesme Kurah

Yeni ekonomide bilgisayar cipleri kiiciilerek mikroskobik boyutta gelmekte ve
fiyatlar1 azalmaktadir. Ciplerin kiigiilmesi ile, bunlarin her yerde ve gbéze carpmadan
kullanilmalar1 miimkiin hale gelmektedir. Giiniimiizde bilgisayarlarin disindaki objelerde 6
milyar ¢ip kullanildigi tahmin edilmektedir. Hayatin her asamasinda kullanilmaya baglanan
ciplerin birlesmesiyle, sessiz gii¢ diye adlandirilan bir gii¢ ortaya ¢ikmaktadir. Sessiz giig,
bilgisayar aglarindan alinan biitiin bilgilerden olugmaktadir. Bu mekanizma, insan beyninin
sessiz sinirler vasitasiyla c¢aligmasina benzemektedir. Cipleri birlestiren temel unsur
donanimdir. Bu mekanizma, birbirleriyle siiper iletisim igerisinde bulunan bilgisayarlarin
kendi aralarinda karsilikli olarak gonderdikleri mesajlarin ¢ipler arasinda siirekli olarak

dolasmasiyla islemektedir (Kelly, 1997:5).

2.4.2.Bolluk Kural

Yeni ekonomide ortaya ¢ikan temel kural; networkun toplam degerinin networku
kullanan tiye sayisinin arttik¢a yiikselmesiyle ilgilidir. Diger bir ifade ile, networkun icerdigi
bilgi dagarcigi aritmetik olarak artarken; networkun degeri iistel bir sekilde (geometrik)

artmaktadir.

Her ilave iiye, carpici bir sekilde diger liyelerin degerini artirmaktadir.Yeni ekonomi
ile birlikte, deger kavrami konusunda temel ilke yikilmistir. Bu da degerin kitliktan
kaynaklandig1 yoniinde kabullenmedir. Bu kabullenmeye gore altin, elmas, petrol ve yiiksek
egitimli olmak gibi az bulunan unsurlar, degerli kabul edilmektedir. Oysa yeni ekonomide

deger kitliktan degil; bolluktan kaynaklanmaktadir( Kardas, 2001:82).



2.4.3.Ustel Deger Kuram

Yeni ekonomide firmalarin karlarinin ¢ok hizli artabilecegi Microsoft gibi gesitli
firmalarin karlarindaki gelismeleri izlemek miimkiindiir. Yeni ekonomi ile birlikte bazi
firmalarin karlar1 yillar boyunca diisiik diizeylerde seyrederken, zamanla karlarin geligimi

yukar1 dogru bir sigrama gostermistir.

Diinya genelinde internet sitesi sahipleri yillardir gesitli siralamalarda en alt siralarda
yer alirken, son yillarda site sahiplerinin sayis1 onemli Ol¢lide artarak tiim diinyaya

yayilmaktadir(Kelly, 1997:9).

2.4.4.Kirllma Noktas1 Kurami

Yeni ekonomide islemlerin ¢ok hizli olmasi nedeniyle, saglanan basarilar cok hizli bir
sekilde bulasici hale gelir ve elde edilmesi zorlasincaya kadar yayilir. Herhangi bir is dalinda,
endiistri veya network iizerinde kendi kendini besleyen bir basar1 s6z konusudur. Belirli bir
siire sonra bu basarinin bir kirilma noktasi olacaktir. Bununla birlikte yeni ekonomideki
kirilma noktasi, diisiik, sabit ve Onemsiz marjinal maliyetler ile hizli dagitim sayesinde

endiistriyel donemlerin altinda olmaktadir (Kelly, 1997:7).

2.4.5 Artan Geri Doniisiim Kurah

Artan geri doniisiim kurali, pozitif geri beslemeye dayanmaktadir. Diger bir ifade
ile,network'un giicii sayesinde siirekli ileriye dogru bir gidis s6z konusudur. Bdylece,
endiistriyel ekonomide deger artis1 Olcegi lineer olurken; artan geri doniisiim kuralinda bu
katlamal1 bir sekilde gerceklesmektedir. Ayrica endiistriyel ekonomilerde asir1 calisarak daha
ucuza yliksek deger olusturmaya calisilmasi ve uzmanlik ve sahip olunan diger bazi avantajlar
sayesinde sirketin tek basina gelismesi s6z konusu iken, yeni ekonomide yliksek deger icin
daha az calisilmakta ve artan geri doniisiim sayesinde de networ'un degeri katilimcilarla

birlikte yaratilmaktadir (Kelly, 1997:6).

2.4.6.Tersine Fiyatlandirma Kuralh

Yeni ekonominin ilging bir yiizii de, tiiketicilere daha kaliteli mal ve hizmetleri her y1l
giderek daha ucuza satin alma imkani saglamasidir. Bu kural ayni1 zamanda, yeni ekonominin
itici giici durumundadir. Geleneksel ekonomide {ireticiler {iriiniin kalitesinin artmasi
durumunda, o iirliniin fiyatinin yiikselecegini tecriibe etmislerdir. Ancak mikro islemcilere
gelindiginde, fiyat olusumundaki bu kuralin degistigi goriilmektedir. Soyle ki , bilgi caginda

tireticiler daha kaliteli iiriinii daha diisiik fiyatlarla tiretmek zorunda kalmaktadirlar.



Neticede fiyat ve kalite egrileri birbirlerinden dylesine ayrilmislardir ki, bazen en iyi

olan bir malin en ucuza alinmasi1 miimkiin hale gelmektedir(Kelly, 1997:2).

2.4.7. Comertlik Kurah:

Hizmetler sektoriiniin daha verimli hale gelmesi ve maliyetlerdeki azalmanin devam
etmesi halinde, en degerli mal ve hizmetler giderek daha ¢ok yayginlasacaktir. Nitekim
firmalarin misterilerine Internet tarayicisini, e-mail programini, program paketinin bir iist
versiyonunu satabilmek icin hediye etmesi, virlis programinin bedava kopyasini dagitmasi
bunun acik bir kanitidir. Bedava iiriin dagitma stratejisi, networkun basa oynama stratejisinde

bir tanesidir. Buna imkan saglayan en 6nemli unsur, ek bir kopya yapmanin maliyetinin sifira

yakin olmasidir(Kelly, 1997:2).

2.4.8.Baghlik Kural

Network, sinirlar1 belirlenmis bir mekana sahip degildir. Burada 6nemli olan konu o
anda networkun icinde olup olunmamasidir. Boyle bir durumda belirli iilke vatandaslig
network vatandasligina dogru bir geg¢is s6z konusudur. Yani ulus devletlerin vatandasi, e-
devletin agdasina doniismektedir. Burada cografilik veya bir sinirin olmamasi, 24 saat, 365
giin calisan bir diinyanin olmasi ve buradaki iliskilerin ¢ok siki, samimi ve siklikla

yiiriitiilmesi gibi sebepler, baglilik olusturmaktadir (Kelly, 1997:4).

2.4.9. Aktarim Kurah

Yeni ekonomide herhangi bir is tiiriinlin aniden ortaya c¢ikmasi ve zirveye dogru
hareket etmesi, bir baska yeni {iriiniin de bu zirveye ulagsmak i¢in yola ¢ikmasini ifade
etmektedir. Bu slirecte bugiin zirveye ¢ikmis bir iirlinlin, yarmm ortadan kalkmasi soz

konusudur. Ciinkii zirveye ¢ikmak konusunda {iriinler arasinda siirekli bir yaris vardir(Kelly,

1997:4).

2.4.10. Yerine Gecme Kurah

Geleneksel ekonomideki materyallerin, bilgi teknolojileri sayesinde asamali olarak,
yerini yeni ekonomideki materyallere birakmas1 anlatilmaktadir. Bilgi teknolojileri sayesinde
eski ekonomide yer alan bir ¢ok malin daha kalitelisi, ucuzu, hafifi, kiigiigii ve hizlist
yaratilabilmektedir. Yeni ekonominin eski ekonominin yerini alabilmesi i¢in ya eski
ekonomideki mallarin degismesi ya da tamamen yeni iriinlerin tiretilmesi gerektigi agiktir.
Stiphesiz bu siire¢ ¢ok uzun bir donemi kapsayacaktir. Nitekim, yapilan caligmalarda
giiniimiizde ortaya c¢ikarilan yeni {irlinlerin sadece % 10 'unun tam anlami ile yeni bir iiriin

olma 6zelligi tasidigi ifade edilmektedir (Knowledge, Wharton, 2001: 1).



2.4.11. Dengesizlik Kuralh

Yeni ekonominin siirekli olarak degisim ve arayislar igerisinde oldugunu
aciklamaktadir. Eger ekonomik sistemde bir ahenk veya denge saglanmis ise, bu durum yeni
ekonominin sonunun gelmesi demektir. Bir anlamda yeni ekonominin temel hedefinin, bir

sirketin veya bir endiistrinin bagka bir endiistri tarafindan imha edilmesi oldugu s6ylenebilir.

3. YENI EKONOMi SURECINDE BIiLGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERINiN
ETKILERI

1990'1 yillarin ortalarindan itibaren, diinya ekonomisinde olusan yeni kosullar
(kiiresellesme, uluslararasi rekabet ve yeni yonetim uygulamalari), teknolojik atilimla birlikte
verimlilikte artis ve maliyetlerde diismeye neden olmustur. Ozellikle teknolojik degisim ve
buluslarla tanimlanan yeni ekonominin getirileri, bu donemden sonra goriilmeye

baslanilmistir( Caglar,2009:14).

3.1. Yeni Ekonominin Diinya Ekonomisi Uzerindeki Genel Etkileri

3.1.1.Maliyet Uzerindeki Etkileri

Yeni ekonomide, bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi, ekonomik islemleri kolay hale
getirmektedir. Yeni Ekonomi pazara girim kolayligi saglamakla birlikte, rekabet unsurunun
etkinligini artirmaktadir. Etkinlik; yanligsiz is yapma, islemlerin kolay yapilmasi ve islemler
sirasinda zaman kazanilmasi , verimlilik ise; girdi basia birim tiretim maliyetinin azalmasi
olarak tanimlanmaktadir (Kepenek,1999:69). Yeni ekonomide iiretim miktar: arttikga
iiretim maliyetlerinin azalmasi; geleneksel ekonomilerde belirli bir seviyeden sonra ortalama
maliyetlerin ylikselmeye baslamasi durumunu ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla artan
iiretimle birlikte, son birim maliyeti asimptotik olarak sifira dogru yaklasmaktadir (Ulgen,

2001:2).

3.1.2.Uretim Uzerindeki Etkileri

Yeni ekonominin geleneksel iiretim siirecine etkisi, bilgi ve teknolojik gelismenin
iretim fonksiyonunu degistirerek, yeni bir teknoloji ile yeni bir iliretim fonksiyonunu
tanimlamasi suretiyle agiklanabilmektedir. Bilgi kisa donemde iiretime katilan diger {iretim
faktorlerinin verimliliklerinde bir artis meydana getirerek, ayn1 miktar degisken girdi ile daha
fazla ¢ikt1 elde edilmesine neden olmaktadir. Bilgi gelisiminin iiretim fonksiyonu ya da
geleneksel iiretim tizerindeki etkisi, girdilerle iiretim miktar1 arasindaki verim artis1 olarak

ifade edilmektedir.



Yeni ekonominin temel 6zelligi, iirlinlerin artan bir sekilde bilgiye dayali ve hizmet
temelli hale gelmesidir. Ornegin yeni miihendislik, mimari ve materyal kullanim teknikleri
sayesinde, ayn1 alan1 kapsayan ancak 50 veya 100 yil 6ncesine gore daha az fiziki materyal
kullanilmas1 s6z konusudur. Yeni ekonomi ile fiziki agirligi bulunan mallarin GSYIH

icerisindeki paymin gittik¢e azaldig1 goriilmektedir (Greenspan, 1998:2).

Otomobil fabrikalarimin ve petrol kuruluslarmin fiziki agirliklari ve Onemi
bilinmektedir. Ama fiziki agirligi olmayan software programlar yapan bir sirket olan
Microsoft' un piyasa degeri 600 milyar dolara gelmistir. Kisaca bugiin 20. ylizyilda taninan
ekonomik biiytikliik kavramlarinin yerine ve onun disinda yeni bir ekonomi kavrami ile karsi
karsiya bulunmaktayiz ve fiziki agirlik denilen sey, yani ekonominin 6zgil agirligi, artik
bugiin fazla bir anlam tasgimamaktadir. Bu silirecin yasanmasinda bilgi teknolojisi

endiistrilerinin ekonomideki agirliginin giderek artmasinin rolii biiytiktiir.

Bilgi teknolojilerinin ekonomideki paylart 1990 yillarin basinda % 5-6 oranlari
arasinda degisirken, bu oran 1990'li yillarin sonunda %8-8.5' lere c¢ikmistir. Bilgi
teknolojilerinin ekonomideki agirliginin giderek artmasinda, teknolojik tiriinlerin fiyatlarinin
hizla diismesi ve internet temelli ticari faaliyetlerin artmasinin 6nemli katkilar1 olmustur
(Henry ve Dalton, 2000:24-25). Yeni ekonomide {iriinlerin Onemini kaybetme nedeni,

ekonominin dijitallesmesinden otiirtidiir.

3.1.3.Tiiketim Uzerindeki Etkileri

Yeni ekonomi her zaman fayda maksimizasyonunu en diisiik fiyatla karsilama
amacinda olan tiiketiciye, yeni ihtiyaclarla karsilagsma, ihtiya¢ duydugu iiriine ulagim siiresini
kisaltma, fayda maksimizasyonu saglarken, farkli davranis modelleri sergileme imkanlar
sunmaktadir. Ayn1 zamanda yeni ekonomi tiiketici zevk ve tercihlerinde zaman iginde temel

degisimler meydana getirmekte ve tiiketim kalibinin degigsmesine neden olmaktadir (Uzgoren

ve Kara, 2003:16).

3.1.4.Kiiresellesme Uzerindeki Etkileri

Ekonomik entegrasyon, en zayifindan en ileri asamasina kadar, ticareti engelleyen
unsular1 ortadan kaldiran, iilkeler arasinda faktor hareketlerine serbestlik taniyan, ulusal
ekonomik politikalar1 uluslararas: iliskiler lehine uyumlu hale getiren bir olusum
sergilemektedir (Tutar, 2000:49). Kiiresellesme siirecini doguran ve siirecin temel dinamigi
olan egilimler, sanayi toplumundan bilgi toplumuna, isgiicii agirlikli teknolojiden yiiksek

teknolojiye, ulusal ekonomiden diinya ekonomisine, merkezi yonetimden yerel yonetime,



temsili demokrasiden katilimci demokrasiye, hiyerarsiden hiyerarsik goriiniimlii sebeke ve
sanal organizasyon yapilarina gecis gibi sosyal, siyasal, ekonomik, yonetsel ve orgiitsel
faaliyetlerde cesitli transformasyonlar yasanmasina neden olmaktadir (Ogiit ve Seving,

2003:3)

Yeni diinya diizeninde, dis ticarete doniik ulusal ekonomiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
stirecte amag, gerekli teknolojik ve yapisal degisiklikleri gergeklestirerek serbestlesen diinya
pazarlarinda rekabet edebilme potansiyelini gelistirmektedir (Diiren, 2000:51). Iletisim
teknolojisindeki gelismeler ve globallesme ile birlikte, diinya ticaretinde, dogrudan sermaye
yatinmlarinda ve uluslararasi kredi islemlerinde onemli gelismeler yasanmaktadir. Ornegin
IMF verilerine gore, diinya ihracatt 1998 yilinin ilk yarisinda 5.6 trilyon olarak
gerceklesmistir. Bu rakam 1989 yilina gore % 86'lik bir artis1 ifade etmektedir. Ayrica
Uluslararast Odemeler Bankasi verilerine gore, 1989 yilinmn ikinci ¢eyreginde 4.6 trilyon
dolar olan uluslararasi bankacilik kredileri, 1998 yili ortalarinda 9.1 trilyon dolara
yiikselmistir. ABD' deki dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ile ABD' den yurt digina
giden dogrudan sermaye yatirimlari 1990l yillarin basinda 94 milyon dolar iken, 1998
yilinda 224 milyar dolara ylikselmistir (Yardeni, 1999:5).

3.1.5.Yonetim Anlayis1 Uzerindeki Etkileri

Gilinlimiiz toplumunun gelisiminde, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan devrim
niteligindeki gelismeler 6nemli yer kaplamaktadir. Ozellikle bilginin edinilmesi, depolanmasi
ve paylasilmas:1 siire¢lerinde yasanan gelismelerde teknolojik gelismeler kritik rol
oynamaktadir. Yine bu donemde gliglenen rekabet olgusu; anlayislarin, egilimlerin,
yontemlerin degisimine neden olmaktadir. Tiiketicinin davranis bigimleri, istek ve ihtiyaglari,
tilketim tarzlarina bagh olarak is diinyas1 ve toplumu degistirmektedir. Pazar anlayis1 degisen
isletmeler, yerel Olgekte faaliyet gostermek yerine, pazarin dinamiklerini Onemseyerek,
kiiresel pazar anlayisinin getirdigi bir takim yeniliklere uyum saglamak zorunda kalmaktadir
(Caglar:2009:38). Kiiresellesmeyle beraber yasanan yogun rekabet ortaminda ileri iiretim
teknolojilerinin gelismesiyle yerel ve mikro talepleri karsilayabilecek esnek iiretim
gercekleserek standardize olmus kitlesel iiretim yerine diinya pazarlarindaki farkli yerel
ozellikleri dikkate alan ama kiiresel ilke ve normlara bagl tiretimler yapilmistir. Hatta kisiye
ozel tretimler de gerceklesmektedir (Dulupgu, 2001:30). Yeni ekonominin yodnetim
iizerindeki etkileri; bilginin biitlin yonetim kademelerince kullanilmasina olanak tanimasi,
yonetim bilgisinin yoneten kadar yonetilen agisindan da 6énemli hale gelmesi, gizlilik anlayisi

yerini aciklik ve anlasilabilirlik ilkesine birakmasi, alt kademelerin yonetime katiliminin



saglanmasi, emir-komuta zinciri yerine, orgiitsel esnek bir anlayisinin getirilmesi olarak

siralanabilir (Caglar,2009:39).

3.1.6.isletmeler Uzerindeki Etkileri

Bilgi ekonomisiyle birlikte, isletmelerin is organizasyonlar1 ve orgiitlenmeleri konusu
onem kazanmaktadir. Bir yandan bilgi iletisim teknolojilerinin yardimiyla kiiresellesen
piyasalarda artan rekabet isletmeleri daha esnek ve yatay orgiitlenme bigimlerini segmeye
zorlarken; diger bir yandan yalin iiretim sistemleri (leanproduction) ve yiiksek performansli ig
yerleri gibi artan Ol¢lide yiliksek beceri sahibi isgiicli, teknolojiye ve esnek is
organizasyonlarina dayanan isletme yapilanmalar1 6ne c¢ikmaktadir. Bu siirecte bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanim1 6nemli rol oynamaktadir. Bu teknolojiler sayesinde
isletmeler, gerek tiiketiciler, gerekse tedarikcilerle ag tarzi iligkilere girerken, kisalan {iriin
omrii ve degisen tiiketici tercihleri nedeniyle; talepteki hizli deg§ismeye ayak uydurabilmekte
ve boOylece Onemli bir rekabet avantaji saglamaktadirlar. Yine bu teknolojiler sayesinde
isletmeler 24 saat misterilere hizmet verebilirken, bilgisayar destekli iretim
yapabilmektedirler (Kelleci, 2003:8). Bilgi ekonomisi siirecinde isletmeler; is
organizasyonlarin1 ve oOrgiitlenmelerini de yeni kosullara adapte etmeye c¢aligmaktadirlar.
OECD' nin 2001 yilinda yaptig1 bir ¢aligmada BIT kullanan isletmelerin 6nemli bir kisminin
organizasyonlarin1 yeniden yapilandirdiklar belirtilmektedir (OECD, 2001:65).

Isletmelerde yeni ekonomi kendini, "6rgiitleri asil yetkinlik alanlarina yonlendirilerek,
iretim ve c¢alisma kosullarinda esneklik saglanilarak, egitime verilen Onemi artirarak,
personelin gerek mesleki gerek iletisim konularinda hizmet igi egitimlerle destekleyerek,
yatay iliskileri artirarak, teknolojinin etkin kullanimini olusturarak, stratejik ortakliklar

kurarak" gostermektedir. (Caglar,2009:97).

3.1.7 . Piyasa Uzerindeki Etkileri

Tam rekabet piyasasinda degisik saticilarin satisa ¢ikardiklar: mallar arasinda bir fark
olmadig1 varsayilmaktadir (Tirkay, 2000:154). Alicilarin goziinde firmalarin sattigi mal
aynidir. Homojenlik 6zelligi bulunan bir piyasada belirli bir mal veya hizmeti lireten ¢ok
sayida firma olsa da her birimin arasinda ne objektif olarak ne de subjektif olarak bir fark
bulunmamaktadir (Berberoglu, 1995:136). Yeni ekonomide ise mal ve hizmetlerin homojen
oldugu sdylenemez. Ozellikle sayisal mallarda ayni iiriin farkli yontemlerle iiretilebilmektedir.
Internet ortaminda ise, baz1 mal ve hizmet iiretimlerinin kisisel talepler dogrultusunda

tiretildigi goriilmektedir. Bu durumda heterojenlikartmaktadir. Tam rekabet piyasasinda alict



ve saticilarin birinin veya birkag¢inin piyasa fiyati tlizerinde etkili olamayacagi kadar c¢ok
sayida olduklar1 varsayilmaktadir (Tiirkay, 2000:155). Bu durumda alic1 ve saticilar piyasada
olusan fiyati1 veri kabullenecek ve bireysel veya grup davranislariyla degistiremeyeceklerdir
(Parasiz, 1998:75). Alic1 ve saticilarin sinirlt oldugu yeni ekonomik diizende ise, sayisal mal
ve hizmetler basta olmak {izere, iiretim yiiksek oranda teknoloji igerdiginden, bu hizmet ve
mallar tireten firma sayist da sinirli olmaktadir. Smirli sayidaki firma da piyasa fiyatini
belirleme giicii elde etmektedir (Uzgoéren ve Kara, 2003:16). Artan rekabet ve kiiresellesme
sayesinde firmalarin ihtiyag duyduklarn girdileri daha ucuza ve istedikleri yerden
karsilayabilme olanaklarina kavusmus olmalari; bir biitliin olarak diisiiniildiiglinde piyasaya
giris/cikis engellerini azaltacaktir (Tirkay, 2000:155). Alan isimleri olan firmalar, sanal
ortamda faaliyet gosterebilir, belirli hukuki kurallar ¢er¢evesinde, belirli bir bedel 6deyen kisi

ve firmalarin piyasaya giris ve ¢ikislar kolaylagmaktadir.

Alict ve saticilardan her birinin, tam rekabet piyasasinda her ¢esit bilgiye her an sahip
olduklar1 varsayilmaktadir (Tiirkay, 2000:155). Alict ve saticilar piyasa fiyatlarini, {iriiniin
ozelliklerini aninda o&grenirler (Berberoglu,1995:137). Yeni ekonomide ise, iletisim
olanaklarmin artmasi ve Ozellikle internet, alici ve saticilarin daha kolay bilgi edinmesini
saglama, hem de bilgi edinme maliyetini azaltmaktadir, internet diinyay1 tek bir piyasa haline
getirdiginden, en etkin fiyat1 bulabilme olanagi saglamaktadir. Bu durum sanal piyasalarda
fiyattaki farklilagmalara karsin talebin duyarliigmin yiiksek oldugunu gostermektedir (
Bozkurt, 2000:88). Boylelikle fiyatlar homojenlesme egilimine girmekte, yeni ekonomide

internetten tam yararlananlarin kazanimlar1 daha fazla olmaktadir.

Tam rekabet piyasasinda bir mal veya hizmetin arzi1 ve talebi, tam rekabet piyasasinin
ozelliklerine bagli olarak fiyati belirlemede yeterli olacaktir. Bu durumda piyasa fiyati o mali

satmak isteyenlerle, almak isteyenlerin kars1 karstya gelmesiyle olusacaktir.

Piyasada olusan bu fiyat1 veri kabul eden firmalar i¢in denge fiiretim diizeyinin

belirlenmesi teorik olarak marjinal maliyet fiyat esitliginde olmaktadir(Berberoglu,1995:138).

3.1.8. Network Uzerindeki Etkileri

Network etkisi, "bilisim teknolojilerinin olanakli kildig1 e-ticaretin etkileri ile
sektorlerin faaliyetlerinde meydana gelen degisikliklerin, diger sektorlere yayilmasi" seklinde
tanimlanabilir. Biiylik 6l¢ekli, yogun teknoloji iceren arz yonlii ekonomilerde, network etkili
talep yonlii ekonomilerin birlesimi piyasalarda baskin firmalarin ortaya ¢ikmasimi ve etkili

olmasin1 saglamaktadir. Network etkisi ile calisan bir firma piyasadaki baskin konumundan



faydalanmak i¢in etkin araglara sahiptir. Tiiketiciler, rakip firmalar piyasa ve iirlinler hakkinda
bedelsiz ve tam enformasyona ¢ok yakindir. Dijital {irlinler igin islem maliyeti sifir kabul
edilir. Biiyiikk 0Olcekli ekonomilerde, rekabet politikalart biiyiik 6l¢ekli ekonomilerden
faydalanma ve kiiciik isletmelerin tesvik etme noktalarindan bir denge olusturmaktadir. Bu
denge yeniekonomi, e-ticaret veya bilgickonomisinde daha giiglii teknolojik, biiyiik 6l¢ekli
ekonomilere network etkileri nedeni ile de daha yogun endiistrilere dogru kayar (Sahin,
2008:6). Yeni ekonomide basarinin anahtari tiim igletmeler igin, bilgi teknolojisinin etkin
kullannomina baghdir. Bu nedenle isletmelerin bilgi teknolojisine ayirdiklar1 sermayenin
giderek arttigimi gozlemek miimkiindiir. ABD' de isletmelerin yazilim programlart icin
yaptiklart yatirnmlar 1987 yilinda 28 milyar dolarken, 1999 yilinda 149 milyar dolara
yiikselmistir (U.S. Department of Commerce, 2000:3).

3.1.9.Fiyatlandirma Ve Tiiketici Tatmini Ustiindeki Etkileri

Yeni ekonomiyle tiiketicinin zevk ve ihtiyaclarina yonelik liretim, kitle iiretimin 6niine
geemistir.  Yeni ekonomiyle onem kazanan seffaflik ile tiiketiciler, diinyanin her yerindeki
irinler hakkinda bilgi alma, bu {iriinlerin fiyatlarim1 kiyaslama sansi elde etmislerdir.
Fiyatlarin seffaflagmasi ticari faaliyetlerde cesitli asamalarda rol alan ve ¢ok az hatta sifir
denebilecek diizeyde katma deger yaratan komisyoncularin sistem dis1 kalmasina neden olur.
Boylece tireticiler ve tliketiciler birbirlerine daha da yaklasir. Ticarette mevcut olan tiiketici-
iiretici ekseninde tiiketiciler daha etkin bir rol oynamaya basladilar. Amerika' da firmalar,
miisteriler arasinda internet araciligi ile agik arttirmalar diizenleyebilmekte, aslinda ikisi de

n

tilketici konumunda olan alici ve saticiyl garagesalles" yonetimi ile kars1 karsiya
getirebilmekte, nihayetinde tliketiciye alacagi malin diinyanin neresinde daha ucuz oldugu
enforme edebilmektedir. Bu yolla iireticiler, tiiketicinin hangi mali hangi fiyat diizeyinde
tercih ettiklerini ¢ok kisa bir siiregte 6grenerek ayn1 anda fiyat diizeyinde tercih ettiklerini ¢ok
kisa bir siirecte 0grenerek ayni anda fiyat ayarlamasina giderek talepleri kendi lehlerine

cevirebilirler (DTM, 2000:1).

3.1.10.Verimlilik Artisn Uzerine Etkileri

1996-1999 yillar1 arasinda Amerika' da enflasyon ve baska ekonomik sorunlar
olmadan, ekonomide ortaya ¢ikan % 25 'lik artis, enformasyon teknolojilerine yapilan
yatirimlarin bir karsiligr olarak degerlendirilmistir. Yine Amerika' da tarim dis1 sektorlerde
1980-1989 doneminde yilda ortalama % 1.37'lik verimlilik artis1 saglanirken, bu oran 1990-
2000 doneminde ortalama % 2.15' e kadar ¢ikmaktadir (Bureau of LaborStatistics Data

(BLS), 2001).Verimlilik artisina neden olan faktorler, "bilginin elde etme olanaklarinin



yayilmasi ve kolaylasmasi, piyasalara giris sinirlamalarinin ortadan kalkmasi, Tam rekabet¢i
piyasa kosullarina ulasip maliyetlerin azalmasi, aligverigin dinamik fiyatlarla yapilmasi,
miisteriler ile elde edilen kisisel bilgilerin nitelik ve nicelik olarak genislemesi, iiriinlerin
pazara sunulus siiresinin azalmasi, globallesmenin etkisi ile miisteri kitlesinin artmasi, stirekli
faaliyette kalma ve kesintisiz hizmet sunabilme imkaninin artmasi, miisteri belirleyiciliginin
etkinlesmesi, hiyerarsik sistem yapisinin azalmasi, miisterini memnuniyetinin Onem
kazanmas1 "olarak siralanabilir (Caglar, 2009:19). Verimlilik artis1 sayesinde, reel {icretlerin
yiikselmesi, istthdamin ve biiylimenin artmasi ve enflasyonun diismesi saglanabilmistir. Bu
sebeple ekonomide bir cok kavramin sorgulanmasi gerekmektedir. Verimlilik artis1 ile
birlikte, biiyiime, kisi basma reel gelir ve birim emek maliyetinde Onemli disiisler

saglanmistir (Yardeni, 2001: 5-12).

3.1.11. Gelir Dagiim Uzerindeki Etkileri

Yeni ekonomide reel licret artisi, egitimli, kalifiye elemanlar1 kapsayacak sekilde
gerceklesmekte, yeterli egitim ve donanima sahip olmayan insanlarin reel iicretlerinin artmasi
bir yana, azalmasi ya da bu kisilerin kayit dis1 ekonomiye gegislerinin de artacagini sdylemek
miimkiindiir.Nitekim 1997 yilinda ABD' de kolej mezunlari, lise mezunlarindan ortalama
olarak % 77 daha fazla kazanmaktaydilar. Daley' e gore ¢aligma ortaminin yapi degisikligi,
bazi insanlarin islerini kaybetmelerine neden olacak; ancak yeteneklerini giiniin sartlarina

uyumlagtirabilenlerin yeni is alternatifleri olabilecektir (Daley, 1999:1-2).

Gelir dagilim1 sadece caligsanlar agisindan degil, firmalar, sehirler, devletler agisindan
da degisecektir. Diinya Bankasi'nin yayimladigr " Diinya Kalkinma Raporu 2000/2001' de,
1960 yilinda en zengin iilkelerin kisi basina gayri safi yurt i¢i hasilasi en yoksul ilkelerden 18
kat daha fazla iken, 1995 yilinda bu oranin 37 kat seviyesine ¢iktig1 belirtilmektedir (The
World Bank Group, 2000:51). Acigin giderek artmasinin temel nedeni; iilkeler arasindaki
biiyiime performanslarinin farklilik gostermesidir. Sonug olarak yeni ekonominin de iilkeler
arasindaki gelir dagilimi adaletsizligini daha da artiracagim1 sdylemek miimkiindiir. Yeni
ekonomide gelismeyi yakalayabilmenin yolunun iletisim ve enformasyon teknolojilerindeki
gelismeleri yakindan takip etmekten gectigi dikkate alindiginda diinyanin farkli
bolgelerindeki gelismislik-azgelismiglik farkinin kapanmasinin ne kadar giic oldugu ortaya
¢ikmaktadir (Olmezogullar1, 2000:54).



3.2. Yeni Ekonominin iktisat Bilimi Uzerindeki Etkileri

Drucker, 1975-1989 wyillar1 arasinda meydana gelen ekonomik olaylari higbir
ekonomik kuramin agiklayamadigini ¢iinkli;, mevcut ekonomi kurallarinin sanayi
ekonomisinin isleyisini agiklamaya yonelik oldugunu, insanligin gelecegini kdokiinden
degistiren bilgi toplumunun yarattig1i olgular1 sanayi toplumunun bakis agis1 ve analiz
teknikleri ile yeterli diizeyde agiklamanin miimkiin olmadigini ifade etmektedir (Erkan,
1994:5). Einsere gore; iktisat teori liretmemekte ve itibar kaybetmektedir. Robinson de "
geemis ylizyilin hantal teorileri ile, bugiinlin girift sorunlarin1 ¢6zmeye calisanlar, diinyanin
en tehlikeli insanlaridir" diyerek, Keynes'den sonra temel olarak higbir sey liretilmedigine
dikkatleri ¢cekmektedir (Alkin, 2001:128-129). Burada dikkate alinmasi gereken sey, iktisat

kuram1 araciligryla degisen diinyanin m1 yorumlanacagi, yoksa degisen diinya karsisinda

iktisat kuraminin m1 degerlendirilecegi sorunudur.

Bir diger ifadeyle; acaba teorilerin degismesi ortamdan etkilenir mi? Sonugta iktisat
teorilerinin gelismesi de, gilinlin ve donemin kosullarindan bir sekilde etkilenir ya da
diizeltmelere ugrar m1?(Usiir, 2001:139). Tiim bu sorulara karsilik en azindan sunu sdylemek
mimkiindiir: Olaylar ortaya ¢iktik¢a, sorunlar ortaya ¢iktikga yeni kuramlar tiiremese bile,
yeni agiklamalar tiiremektedir (Arin, 2001:130). Toffler, "ekonomi ile ile ilgilenen herkesin
ekonomiyi, arazi, emek ve sermaye olarak degerlendirdigini; evinizdeki iktisat kitabi hala
bunlar1 sdyliiyorsa bunun atilmasini, ekonominin kendisinin bile degistigini ve bilginin nadir
bir kaynak olmadigimi" ifade etmektedir. Toffler'in diisiincelerinde yola ¢ikarak, ekonominin
yapilan bir¢cok tanimlar1 arasinakitlik kavraminin ana tema olarak vurgulanmadigi yeni bir
tanimin ilave edilmesi gerektigini sOylemek miimkiindiir. Ciinkii artik en onemli {iretim
faktorii haline gelen bilginin kit degil; sinirsiz oldugu kabul edilmektedir. Nitekim bu konuda
bazi gelismelerin oldugu goriilmektedir. Ornegin Avusturya Okulu, iktisadn temel sorunu "
bireylerin iktisadi kararlarinin koordinasyonu ve bilginin dagilim1" olarak goriirken, Kamusal
Tercih Yaklagimi iktisadi " bir miibadele bilimi" olarak tanimlamaktadir. Ayrica Coase de,
iktisadin sorunsalini, hukuki yapidan, siyasi sisteme, sosyo-kiiltiirel niteliklerden egitim
sistemine kadar tiim kurumlan ile birlikte iktisadi sistemin isleyisinin incelenmesi olarak

algilamaktadir (Yay ve Yay, 2001:19-19).

Yeni ekonomi ile birlikte, kaynaklarin kitligi, makro ekonomik degiskenler arasindaki
baz1 iliskilerin zayiflamasi, makro iktisadin bazi ekonomik olaylar1 agiklamada yetersiz

kalmasi, buna karsilik mikro iktisadin 6neminin artmasi ve uluslararasi ticaret rejimlerinin



degismesi gibi daha bir ¢ok konu giindeme gelmistir. Ayrica bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin emek piyasasi, gelir dagilimi ve refah lizerine etkileri ve elektronik para gibi

daha bir¢ok gelisme iktisat biliminin giindemine tasginmistir (Ruben, 2001:35).

3.2.1. Deger Paradoksu Uzerindeki Etkileri

Insan hayati icin énemli olmayan altin ve elmas gibi mal ve hizmetlerin, insan hayatt
icin ¢ok Onemli olan su gibi mal ve hizmetlerden daha degerli olmasin1 ifade eden deger
paradoksuna gore, bir mal veya hizmetin degerli olmasi, o malin kit olmasindan
kaynaklanmaktadir. Oysa yeni ekonomide bir mal ve hizmetin degerli olmasi; kitliktan degil
bolluktan kaynaklanmaktadir. Yeni ¢ikan bir programi kullananlarin sayisi arttikca, bu
programin degeri daha da artmaktadir. Ornegin internetteki bir sitenin degeri, bu siteyi ziyaret

edenlerin sayisindaki artisa bagl olarak daha da artmaktadir(Akyazi, Kalga 2003:17).

3.2.2. Maliyet Kavramindaki Etkileri

Yeni ekonomide firmalarin ¢ok genis cografyada ve fiziki mekanlarda faaliyette
bulunmasina gerek yoktur. Artik geligsmis bilgi teknolojileri sayesinde, ¢ok kiiciik mekanlarda
biiyiik bir sirketin daha az c¢alisanla birlikte faaliyetlerini yiiriitmesi miimkiin hale

gelmektedir.

Dolayisiyla firmalarin  6zellikle sabit maliyetlerinde ©nemli diisiisler ortaya
¢ikmaktadir. Uretimdeki bir birimlik degisme sonucu toplam maliyetlerdeki degisme olan
marjinal maliyette, bir programin kopyasinin piyasaya siiriilme maliyeti "0" olabildiginden,

marjinal maliyet seyri de degismektedir (Akyazi; Kalga 2003:17).

3.2.3. Makro Ekonomik Degiskenlerindeki Etkileri

Iktisadin makro ve mikro iktisat seklindeki alt ayrimimda , mikro iktisadin &nem
kazandig1; makro iktisadin ise daha pasif hale geldigi, hatta ortadan kalkabilecegi dile
getirilmektedir. Yardeni, kapitalizmin yol ag¢tig1 sonuglardan birisinin mikro iktisadin makro
iktisada kars1 zafer kazanmasi oldugunu vurgulamakta ve makro iktisadin piyasa yapisi ve
ekonomide endiistriyel organizasyonlarin degisiminin sonuglarinin anlamada ve agiklamada
basarisiz oldugunu savunmaktadir. Ayrica, ekonomik gelismelerin makro modellerle degil;
mikro modellerle daha kolay tahmin edilebilecegini bu nedenle Keynesyen, Monetarist ve

diger makro modellerin bittigi seklinde biiylik bir dnermeye gitmektedir. Yarden' in ortaya



koydugu temel diisiince, piyasalarin tam rekabet¢i hale geldigidir. Tam rekabet piyasasinda,
firma amaciin kar maksimizasyonu olmasi, yeni firmalarin piyasaya girmesinde hi¢ bir
engelin olmamasi; tiiketicilerin amacinin biitce imkanlar1 dahilinde faydalarini maksimize
etmesi ve tiiketicilerin mal ve hizmetleri en diisiik fiyattan istedikleri iireticiden satin
alabilmesi gibi 6zellikler vardir (Yardeni, 1999:77). Yeni ekonomide para araglarinin giiciinii
kaybetmesinden dolayi, makro politikalarin uygulanisinin ¢ok zor olacag; dolayisiyla makro
ekonominin giderek zayiflayacagi; prodiiktivite artisinin dogal issizlik oranini azaltacag,
igsizlik oraniin diismesine karsilik, enflasyon oraninin yiikselecegi yoniindeki kabullenmenin
de, 1990' 1 yillarda ABD ekonomisindeki gelismelerden de yola ¢ikarak, gecerliligini yitirdigi
bir ¢ok caligmada dile getirilmektedir (DeLong, 2000:3; DeLong, 2001:3-4).

3.2.4. Mikro Ekonomi Uzerindeki Etkileri

Yeni ekonominin mikro iktisat diizeyinde yaptig1 onemli degisiklikler ise; piyasalar
daha rekabetci hale getirmesi, firmalar arasinda fiyat rekabetinin yan1 sira miisteri bagliligini
artiric1 faaliyetler artmis, lirlin yasam siireci azalmis ve hiz, rekabetin can alici silahi haline
gelmigstir. Firmalar arasindaki rekabetin bilgisayarin klavyelerine taginmasi, tiiketicilerin talep
ettikleri mal ve hizmetler hakkinda her an, hizli ve maliyetsiz bilgi edinmelerini miimkiin
kilmis, akabinde firmalar fiyat rekabetinin yan1 sira hediyeler, ¢ekilisler gibi fiyat dis1 rekabet
yollar1 acilmistir. Saticilarin amaci tiiketicileri mal ve hizmetlerini pazarladiklar: sitelere
olabildigince yoneltmek ve buralarda tutabilmektedir. Saticilar bunu basardiklar1 siirece
monopol giicii elde edebilmektedir.Eger tiiketiciler rasyonel davranirsa, monopol giicii
zayiflar ve monopolciiniin sosyal maliyeti de azalir. Ayrica firmalar arasindaki fiyat rekabeti
de, Web temelli fiyat rekabetine doniismektedir. Burada bir firmanin fiyat1 degistirdigi zaman,

diger firmanin da hizl bir sekilde bunu takip etmesi yiiksek bir olasiliktir.

Dolayisiyla, fiyat rekabetinden tiiketicini yarar saglaylp saglamayacagi, firmalarin
fiyat ayarlamasini ne kadar hizli yaptigina baglidir. Eger firmalardan biri fiyat degisikligine
gitmis ise diger firmalarin bu firmanin yaptig1 degisiklige gore fiyat belirlemesi zaman
alacaksa tiiketicilerin bu durumdan yararlanma imkani vardir. Aksi halde bu olasilik
gerceklesmeyecektir. Clinkii web tabanl fiyat politikalarinda firmalar, genellikle fiyatlarini

diger firmalarin fiyatlarina paralel degisiklikler yapmasi s6z konusudur.



3.2.5. Uluslararas: Ticaret Uzerindeki Etkileri

Geleneksel uluslararasi ticaret rejimi GATT (General Agreement on TariffsandTrade)
kurallar1 g¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. GATT' ta gecerli olan kurallar daha ¢ok fiziksel
goriintimleri olan mallar i¢in s6z konusudur. Oysa yeni uluslararasi ticaret rejiminde ticari
kurallar, WTO ( World TradeOrganization) esaslarina tabi olmaktadir. Buradaki kurallar ise,

hem fiziki hem de dijital yani fiziki olmayan mallar i¢inde gegerlidir

(EconomicCommissionForAfrica, 1999:11-12).

3.3. Yeni Ekonominin Tiirkiye Ekonomi Uzerindeki Etkileri

Diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye'de bilgi ve iletisim teknolojileri bilinci
ve kullanim1 giderek yayginlasmakta, iktisadi ve sosyal yasamda, kurumsal yap1 ve iliskilerde
degisim siireci hiz kazanmaktadir. Bu degisim siirecinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bilisim
ekonomisi ve bu ekonominin Onemli parametrelerinden biri olan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ekonomik hayatta kullanimi; e-ticaret, milli gelir, Ar-Ge harcamalari, dis
ticaret, yatirimlar ve istithdam olmak iizere bir¢ok dnemli degiskeni etkilemektedir (Kiling ve

Kilig, 2011:28).

3.3.1. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Tiirkiye'nin E-Ticaretine Etkisi

Tiirkiye' de Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin kullanilmas: ilk olarak, 1992 yilinda
Merkez Bankasi ile bankalar arasinda baglayan EFT uygulamasi ile gerceklestirilmistir. 1995
yilinda UNCTAD tarafindan Ankara'nin ticaret noktasi secilmesi de, e- ticaretin gelismesi
yolunda atilan ikinci adim olmustur. Tiirkiye'de e-ticaret uygulamalarina 6zellikle 1997
yilinda gegilmistir. 1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu toplanmis ve e-ticaret
agimin kurulmas: kararmi almistir. Bu ¢alisma cercevesinde TUBITAK aym yil TUENA'y1
(Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapt Plani'm baslatmstir (Olger ve Ozyilmaz, 2007:77 ve
TUBITAK, 2002:14).

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun yine 1997 yilinda yaptigi toplantida, e-ticaretin
koordinatorliikk gorevi Dig Ticaret Miistesarligi'na verilmistir. Bunlara paralel olarak da
Tiirkiye' de 6zel sektoriin e-ticareti kullanma orani ve bilisim sektoriindeki firmalarin {iretim

miktarlarinda artislar olmustur (Canpolat, 2004:47).



Tablo 1: Tiirkiye' de E-Ticaret Pazar

E-Ticaret Pazan 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Tiiketiciye Yonelik E-Ticaret Hacmi(Milyon | 7 68 200 | 375 |840 |2.625]6.188
Dolar)

GSMH'daki pay1 (%) - - 01 |02 |03 |10 |23

Miisteri Sayisi 150 | 450 | 1.000 | 1.500 | 2.400 | 5.250 | 8.250

Toplam Internet Kullamcilar1 igindeki | 10 |15 |20 25 30 35 50
Payi(%)

Miisteri Basma Ciro 47 150 | 200 250 350 500 750

Kaynak: Naseh, (2003:28).

Tiirkiye' de e-ticaret pazarina bakildiginda, 1999 yilinda 7 milyon dolar olan tiiketiciye
yonelik e-ticaret hacminin, 2000 yilinda 68 milyon dolara, 2001 yilinda 200 milyon dolara,
2002 yilinda 375 milyon dolara, 2003 yilinda 840 milyon dolara, 2004 yilinda 2,625 milyon
dolara, 2005 yilinda ise 6,188 milyon dolara ¢iktigin1 gézlemlenmektedir. Ayni sekilde e-
ticaret pazarmin GSMH' daki payr 1999 ve 2000 yilinda yok iken, 2001 ' de % 0,1, 2002
yilinda % 0,2, 2003'de % 0,3 , 2004'de % 1,0 ve 2005 yilinda ise % 2,3 oranina ylikselmistir.
Yine Tablo 1' gore, miisteri sayisi, e-ticaretin toplam internet kullanicilart i¢indeki pay1 ve

miisteri basina ciro orani da yillara gore artmigtir.

Son yillarda e-ticaret hacminde genisleme egilimi gozlenmektedir. Tiirkiye'de kredi
kart1 sayisinin 2010 yilinda 46.956.124'e ve POS sayisinin 1.823.530'a yiikselmesinin 6nemi
biiytiktiir. Kredi kart1 kullanicilari, internet ve telefon bankaciligini teknolojiye ve giiven
sorununun astlmasina paralel olarak artan 6l¢iide kullanmaktadir.Tiirkiye'de yapilan aylik
aligveris tutarinin %65' ini kartla yapilan aligverisler olusturmaktadir Bunun yani sira kredi
kartlar1 ile aylik ortalama 881 TL harcanmaktadir.Kredi kartlarinin en begenilen 6zellikleri
sirastyla %50 ile taksitlendirme ve % 27 ile puan toplama uygulamasi olmaktadir. Bireyler
clizdanlarinda ortalama 2.2 kredi kart1 tasimaktadirlar. Isyerleri ise bircok nedenden dolay:
kredi kart1 ile satis yapmayi tercih etmektedir. Bu nedenlerin basinda %60'l1ik biiyiik bir oranla

kredi kart1 kullaniminin miisteri sayisini artirmasi yer almaktadir.




Bunun yani sira taksitli satis yapilmasi, nakit para riskinin kalkmasi, bozuk para
derdinin olmamasi, veresiye satis yapilmasina gerek kalmamasi, fis kesildigi i¢cin mali
sorumluluklarin kolaylagsmas1 gibi nedenler de isyerlerinin kredi kart1 ile satis yapmasini

saglamaktadir. Isyerlerinin toplam satislari igerisinde kredi kart1 ile yapilan satislar1 % 44 ' liik

bir orana sahiptir (BKM, 2009:1-2).



Tablo 2:Sanal Kart/Sanal Kredi Islemleri

Islem Adedi
Sanal Kart ile Yapilan Internetten Yapilan Odiil Programi
Donem
Yurtici Yurtdis1 | Toplam
2005 434.870 | 105.248 | 540.118 | 102.407
2006 653.905 | 189.640 | 843.545 | 103.522
2007 320.332 | 88.803 | 409.135 | 57.505
2008 1.307.233 | 493.868 | 1.801,01 | 304.675
2009 (Ocak-Temmuz) | 638.224 | 278.145 | 1.801,101 | 79.224

Islem Tutar1 (Milyon TL)

Sanal Kart ile Yapilan Internetten Yapilan Odiil Program
Donem
Yurtici Yurtdisi | Toplam
2005 25,74 8,79 34,53 4,24
2006 39,59 15,18 54,77 8,5
2007 16,38 7,04 23,42 5,6
2008 83,64 37,23 120,88 12,17
2009 (Ocak-Temmuz) | 51,09 22,45 73,54 5,06

Kaynak: bkm, (2010:1).

Tiirkiye 'de 2005 yilinda sanal kart ile yapilan islem adedi 540.118 iken, 2006 da
artarak 843.545 adete ¢ikmig, 2007 de kiigiikk bir gerileme yasayip, 2008 ve 2009 ilk
doneminde yine artig gostermistir. Ayn1 zamanda 2005 yilinda 34,53 milyon TL tutarinda
iken; bu miktar 2009 y1li Ocak-Temmuz déneminde 73,54 milyon TL tutarina yilikselmistir.



Tablo 3: Sanal POS ile Yapilan E-Ticaret Islem Adedi

Donem Yerli Kartlarin Yurtici ve Yurtdisi Kullanim

Yurtici Yurtdisi Toplam
2005 16.962.149 706.438 17.668.587
2006 19.933.704 1.326.038 21.259.742
2007 49.591.402 1.950.119 51.541.521
2008 57.689.412 3.316.656 61.006.068
2009 63.149.123 4.162.181 67.311.588
2010 87.995.976 8.142.181 96.138.157
2011(Ocak) 9.764.404 1.006.980 10.771.384
Donem Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurtici Kullanimi

Yurtici Yurtdis Toplam
2005 18.038.607 248.169 18.286.776
2006 21.106.016 582.021 21.688.037
2007 53.366.582 779.222 54.145.804
2008 61.699.605 2.861.143 64.560.748
2009 63.149.123 3.338.000 66.487.123
2010 88.080.301 3.842.980 91.923.281
2011 (Ocak) 9.764.404 251.695 10.016.099

Kaynak:bkm, (2010:2).




2005 yilinda yerli kartlarla yurticinde ve yurtdisinda yapilan e-ticaret islem adedi
17.668.587 iken, bu adet 2010 yilinda 96.138.157' ye yiikselmistir. Yine 2005 yilinda yerli ve
yabanci kartlarla yurticinde yapilan e-ticaret islem adedi ise 18.286.776 iken, bu adet 2010
yilinda 91.923.281" yiikselmistir.

Tablo 4:Sanal POS ile Yapilan E-Ticaret Islem Tutar1 (Milyon TL)

Donem | Yerli Kartlarin Yurtici ve Yurtdisi Kullanim
Yurtici Yurtdisi Toplam
2005 1.716,18 85,73 1.801,91
2006 2.471,73 166,01 2.637,75
2007 5.180,13 229,64 5.409,77
2008 7.613,04 387,39 8.000,43
2009 8.431,35 494,69 8.926,04
2010 13.100,71 1.022,33 14.123,04
Donem Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurtici Kullanimi
Yurtigi Yurtdist Toplam
2005 1319,69 68,69 1.388,38
2006 2282,6 130,08 2.412,68
2007 5.345,38 191,79 5.537,17
2008 8.037,41 1.051,27 9.088,68
2009 8.437,33 1.836,34 10.273,68
2010 13.109,29 2.115,8 15.225,09

Kaynak: bkm, (2010:2).



Yerli Kartlarin Yurtigi ve Yurtdisi Kullanimi bilgilerinde; " Yurtigi" yerli kartlarin
yurti¢i kullanimini, " Yurtdis1", yerli kartlarin yurtdisi kullanimin1 gosterir.Yerli ve Yabanci
Kartlarin  Yurti¢i Kullanim bilgilerinde; " Yurtici", yerli kartlarin yurti¢ci kullanimini,
"Yurtdis1", yabanci kartlarin yurti¢i kullanimini gosterir.

Tiirkiye'de 2005 yilinda yerli kartlarla yurti¢inde ve yurtdisinda yapilan e-ticaret tutari
1.801,91 milyon TL iken, bu tutar 2010 yilinda 14.123,04 milyon TL' ye yiikselmistir. 2005
yilinda yerli ve yabanci kartlarla yurtiginde yapilan e-ticaret tutari 1.388,38 milyon TL iken,
bu tutar 2010 yilinda 15.225,09 milyon TL' ye yiikselmistir. Tiirkiye'de son yillarda e-ticaret
faaliyetlerinde asil gelisme, finans kuruluslarinda goriilmektedir. Finans kurumlari, finansal
islemlerin yaninda ticari faaliyetlerini de web sayfalarindan gerceklestirerek, faaliyet
alanlarini genisletmektedirler. Ayrica bankalarin yani sira menkul kiymetler sirketleri de, web
iizerinden kisilere hizmet vermektedirler. Tiirkiye internet bankaciligmna 1997 yilinda, Is
Bankasi1 ve Garanti Bankasi ile baslamigtir. Miisteriler i¢in sunulan olanaklar ve bu banklarda
goriilen maliyet avantajlar1 nedeniyle daha sonra, 20'in lizerinde banka internet bankaciligina

yonelmistir (Pala ve Kartal, 2010:46).

Tablo 5:internet Kullanicilarinin Karsilastiklar1 Giivenlik Sorunlari (%)

2007 | 2008 | 2009

Kredi Kart1 Kullaniminda Usulsiizliik 1 2,1 0,9

Kisisel Bilgilerin internet Uzerinden Baskalarinin Eline Gecmesi | 6,2 51 3,2

Istenmeyen iletilerinin (spam e-posta) Alinmasi 47 52,2 | 58,7

Zaman ya da Bilgi Kaybina Neden Olan Bilgisayar Viriisii 70,3 | 70,6 | 64,5

Kaynak: DPT, (2010:18).

2009 yilinda bireylerin en fazla karsilastigi gilivenlik problemi zaman veya bilgi
kaybina neden olan bilgisayar viriisleridir. Bunu istenmeyen e-posta, kredi kart1 kullanimina
dair usulsiizliik veya kisisel bilgilerin bagkalarinin eline ge¢gmesi sorunlar1 takip etmektedir

(KILINC,KILIC,2011;30).



Bu sorunlarin giderilmesi, gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, internet kullanici

sayis1 ve internetten yapilan aligveris miktarini artiracaktir.

3.3.2.Internet Uzerinden Siparis Verilen veya Satin Alinan Mal ve Hizmetler

Internet kullananlarin internet iizerinde en ¢ok siparis verdigi veya satin aldig1 mal
elektronik araglardir. Kirsaldaki kullanicilarin kentli kullanicilara oranla daha fazla tercih
ettigi mal veya hizmet tiirleri elektronik arag, ev esyasi, bilgisayar ve diger ek donanim,
bilgisayar ve video oyunlar1 yazilimlar1 ve gelistirilmesi ile telekomiinikasyon hizmetleridir

(Kiling ve Kilig,2011:30).

Tablo 6 'ya gore, internet kullananlar i¢indeki orani en yliksek olan elektronik arag
satin almadir. Elektronik ara¢ satin alma, kirda kentten daha ytiksektir. Elektronik ara¢ alim
oranini, kitap, dergi, gazete alimi takip etmektedir. Kitap alim1 kentte kira gore daha yiiksek
izlenmektedir. Giyim-seyahat-bilet ise ti¢lincii sirada yer almakta, ve her ii¢ii de kentte kirdan
daha yiiksek oranda seyretmektedir. Bilgisayar ve ek parcalari ile gida maddeleri, dordiincii
sirada yer almakta olup, bilgisayar kirda kente oranla fazla oranda, gida maddeleri ise kentte
kira oranla daha fazla oranda satin alinmaktadir. Sinema-tiyatro bileti ve ilag ise kentte kiigiik

bir miktarda iken kirda “0” oranindadir.



Tablo 6:internet Uzerinden Siparis Verilen veya Satin Alinan Mal ve Hizmetler

Mal ve Hizmet | Internet Kullananlar | internet Uzerinden Mal veya Hizmet Siparisi
Tiirleri Icindeki Oram Verenler ya da Satin Alanlar i¢indeki Oram
Tiirkiye Kent | Kir | Tiirkiye Kent Kir
Elektronik 2,7 2,6 3,2 32,2 29,7 50,8
araclar
Kitap,dergi, 1,8 1,9 11 20,8 21,2 18,3
gazete
Giyim 1,6 1,7 1,2 18,7 18,8 18,4
Seyahat, bilet 1,6 1,7 1,1 18,6 18,8 17,4
Bilgisayar ve ek | 1,1 11 1,5 13,4 12,1 23,7
parcalar
Gida maddeleri | 1,1 1,2 0,4 12,5 13,4 5,7
Film, miizik 08 0,9 0,3 91 9,7 4.8
Sinema, tiyatro | 0,6 0,7 0,0 6,7 7,7 0,0
bileti
Tlac 0,5 0,6 0,0 6,4 7,3 0,0
Bilgisayar 0,3 0,2 0,8 3,8 2,6 12,6
yazilimi

Kaynak: DPT, (2010:19).




Tablo 7:Internet Uzerinden Satin Almama Nedenleri (%),

2007 | 2008 | 2009
Gizlilik ya da Giivenlik Kaygilar 04 |34,7 | 30,7
Internet Hizinin Cok Diisiik olmasi 64 |02 |05
Kredi Kartinin Olmayisi 283 |29 |32
Uriiniin Teslimi, iadesi ya da sorun giderme konusunda giivensizlik | 3,7 | 7,8 |48
internetten Ahsveris Yapacak Bilginin Olmamasi 6,6 6,9 7
Uriinii Yerinde Gorerek Almay: Tercih Etme 27,2 | 18,3 | 34,7
Ihtiyac Duymamak 75,7 | 77 72,6

Kaynak: DPT, (2010:17).

Bireylerin internet iizerinden aligveris yapmaya ihtiyag duymamasi konusu oldukg¢a
yiiksek bir oranda One cikmaktadir. 2008 ve 2009 yillarinda gizlilik ya da gilivenlik
kaygilarinin 6nemli oranda arttifi goriilmektedir. 2009 yili i¢in vatandaslar tarafindan
belirtilen gizlilik kaygisi oraninin %30.7 oldugu da dikkate alinmalidir. Ayni1 zamanda gizlilik
ya da giivenlik kaygilarinin yillara gore artis gostermesi de dikkat cekici bir veridir. Diger

taraftan internet lizerinden 6deme olanagi veren kredi kartina sahip olmama oraninin azalmis

oldugu goriilmektedir (Kiling ve Kilig,2011:30).




Tablo 8:Alinan Giivenlik Onlemleri

2007 | 2008 | 2009
Viriis Tarama veya Koruma Yazihimi 31.8 54.4 57.1
Yazilim veya Donanim Olarak Giivenlik Duvari 13.9 27.8 32.4
Bilmiyor 2.4 9 13.9
Hicbiri 65.2 46.4 28

Kaynak:DPT , (2010:18)

2009 yilinda internet kullanicilarinin % 28' i herhangi bir giivenlik 6nlemi olmadigini,
% 13.9'u ise bu konuda bir bilgisi olmadigini belirtmistir. Yillar itibariyle glivenlik onlemi
alma orani artsa da internette yasanan giivenlik dnlemi alma orani artsa da internette yasanan
giivenlik sorunlar1 Tiirkiye' de 6nemini korumaktadir. Ancak, internet kullaniminin evlerde
artmasiyla birlikte kullanicilarin bireysel anlamda gilivenlik Onlemleri ile daha fazla

ilgilenmesi beklenmektedir (Kiling ve Kilig, 2011:32).



Tablo 9:internet Kullanma Amaclari (%),

2009 2010
Amaclar Tiirkiye | Kent | Kir | Tiirkiye | Kent | Kir
E-Posta gonderme 72,4 73,7 | 649|728 73,9 | 66,9
Cevrimici haber, gazete ya da dergi okuma 70,0 70,1 | 69,4 | 58,8 58,8 | 58,9
Sohbet odalarina, tartisma forumlarima mesaj | 57,8 58,3 | 55,3 | 64,2 65,0 | 60,4
gonderme
Oyun, miizik, film indirme 56,3 55,9 | 58,2 | 51,2 51,1 | 515
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 52,9 55,0 | 41,6 | 55,7 57,7 | 45,6
Internet iizerinden telefonda video goriismesi 49,8 50,7 | 45,2 | 47,1 48,3 | 41,0
Saghkla ilgili bilgi arama 451 473 | 33,3 | 47,3 48,6 | 40,8
Radyo dinleme, tv izleme 43,3 440 | 39,8 | 47,1 42,1 | 36,1
Ogrenme amach internete basvurma 31,7 334 220|371 38,1 | 32,1
Okul, iiniversite ile ilgili faaliyetler icin bilgi | 25,7 25,7 | 253|264 27,0 | 235
arama
Kendi olusturdugu metin, fotograf vs. yiikleme | 24,1 25,0 19,3 30,3 31,3 | 25,1
Seyahat, konaklama ile ilgili hizmetlerin | 22,5 24,2 | 130|226 27,0 | 23,5
kullanim
Yazihim indirme 15,2 16,1 | 10,0 | 14,8 15,6 | 10,5
internet bankacihg 14,0 149 |89 |16,8 17,8 | 11,3
is arama ya da is bagvurusu yapma 13,2 1,2 |13,2]10,2 10,5 | 8,9
Herhangi bir konuda cevrimigi egitim alma 58 6,3 3,0 |63 6,7 4,5
Mal ve hizmet satisi 2,0 2,2 09 (41 4,3 3,1




Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2010.

2009 yilinda internet kullanicilarinin kullanim amaglarina bakildiginda e-posta
gonderme ile gazete, dergi okuma, haber indirme islemlerinin en c¢ok gergeklestirilen
faaliyetler oldugu goriilmektedir. En ¢ok talep edilen diger hizmetler arasinda sohbet odalari
veya tartisma forumlarina mesaj iletme ve anlik ileti gonderme ile oyun, miizik, film, goriintii
indirme veya oynatma da bulunmaktadir. Ogrenme amaciyla internete basvurmak % 31.7,
internet bankacilig1 %14, herhangi bir konuda egitim alma % 5.8, mal veya hizmet satis1 ise
%?2 olarak gerceklesmistir. Kent ve kir arasinda kullanim amaglar incelendiginde 6zellikle
seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi, internet bankaciligi, yazilim indirme ve
O0grenme amaciyla internete bagvurma konularinda kirsaldaki kullanicilarin  kentli

kullanicilarin gerisinde kaldigi goriilmektedir.

2010 yilinda internet kullanim amaglar1 arasinda e-ticaret 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ancak, 2010 yilinda ankete katilanlar arasinda ¢evrimigi aligveris yapanlarin orani sadece %
6.3'tlir. Cevrimigi aligveris faaliyeti incelendiginde, son 12 ay icinde internet kullanicilari
tarafindan internet iizerinden giyim ve spor malzemeleri ile elektronik araclarin en ¢ok siparis
verilen veya satin alman mal ve hizmet tiirii oldugu goriilmektedir (Tablo 9). Internet
iizerinden alinan verilere gore kirsal kullanicilar ¢ogunlukla kentsel kullanicilarin gerisinde
kalmakta, genelde diisiik oranda gergeklesen telekomiinikasyon hizmetleri alimi igin ise
kirsaldan talep olmamaktadir. Diger taraftan, 2010 yilinda ev esyasi alimi i¢in kirsaldaki talep

kentteki talebin biraz gerisinde kalmstir.

3.3.3. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Tiirkiye Milli Gelirine Etkisi

2000 yilinda Tirkiye'de bilisim teknolojileriniden3.3 milyar dolar gelir saglanmistir.
Fakat OECD iiyesi iilkelerde, BIT sekétriiniin yarattign deger yilda ortalama 1191 nilyar
dolardir. Ciinkii OECD iilkelerinde bu dénemde BIT icin yapilan Ar-Ge harcamasi 116 milyar
dolar civarindadir (Ozgiiler, 2003:163).



Tablo 10 .Tiirkiye' de ve Diinyada Bilisim Hizmetleri Pazarimin Biyiikliigii

Yil Bilisim Hizmetleri | Toplam Hizmetler Bilisim Hizmetlerinin
(Milyar Dolar) (Milyon Dolar) Toplam Hizmetler i¢indeki Pay1 (%)
Tiirkiye | Diinya | Tiirkiye | Diinya Tiirkiye Diinya

1999 | 355 313.719 | 899 826.829 19 38

2003 | 1,840 463.841 | 4014 1.189.198 | 22 59

Kaynak:bilgiyonetimi(2003).

Tiirkiye' de 1999 yilinda bilisim hizmetlerinin hizmetler sektorii i¢indeki payr %19

olup, diinya ortalamasinin ¢ok altindadir.



Tablo 11 .Bilgi ve letisim Teknolojileri Sektorii Pazar1 Gostergeleri

Yillar 2007 | 2008 | 2009
BIT sektorii pazar biiyiikliigii (Milyar ABD Dolar1) | 22,18 | 23,05 | 22,20
-Tletisim 16,25 | 17,09 | 15,54
-Bilgi Teknolojileri 593 | 596 | 6,66
-Donanim 4,80 | 4,72 |544
-Yazihm 049 |052 |0/51
-Hizmetler 064 |072 |071
BIT sektorii pazar biiyiimesi (%) - 3,89 |-3,66
-iletisim - 513 | -9,03
-Bilgi Teknolojileri - 0,51 | 11,74
-Donanim - -1,67 | 15,25
-Yazilim - 6,12 |-1,92
-Hizmetler - 12,50 | 1,39
BIT sektorii GSYH icindeki pay1 (%) 342 [3,13 |361
-Iletisim 251 232 |253
-Bilgi Teknolojileri 092 |081 |1,08
-Donanim 0,74 |0,64 |0,88
-Yazihm 0,08 | 0,07 |08
-Hizmetler 0,10 | 0,10 | 0,12

Kaynak: DPT, (2010:65).



Pazar biiyiikliiklerinin hesaplanmasinda ABD Dolar1 kuru 2007, 2008 ve 2009 yillar1
icin sirastyla 1,30 TL, 1,29 TL ve 1,55 olarak alinmistir.

GSYH verileri Haziran-Temmuz 2010 DPT Temel Ekonomik Gostergeler yayinindan
alimmis olup, 2007 yil1 i¢in 648,6 milyar, 2008 yil1 i¢in 736,9 milyar ve 2009 yil1 i¢in 615.5
milyar ABD dolaridir. 2008 yil1 sonu itibariyle 23,05 milyar ABD dolar1 seviyesine ulasan
Tiirkiye BIT sektérii, 2009 yil1 itibariyle 22, 20 milyar ABD dolar: seviyesine gerilemistir.

Tablo 12. Bilgi Teknolojilerine Iliskin Temel Gostergelerde Gelismeler (Milyon
ABD Dolan),

Yillar 2007 | 2008 | 2009
Paket Yazilim I¢ Pazar Biiyiikliigii 489 | 515 |511
Hizmetler I¢ Pazar Biiyiikliigii 639 | 720 | 709
Bilgi Teknolojileri Donanimi ¢ Pazar Biiyiikliigii 4.798 | 4.726 | 5.440
Bilgi Teknolojileri Sektoriiniin GSYH Igindeki Pay1 (%) | 0,92 | 0,81 | 1,08

Kaynak: DPT, (2010:699).

BIT donanim pazar1 2007 yilinda 4.798 milyon ABD dolar1 iken, 2009 yilinda 5.440
milyon ABD dolarina yiikselmistir. Bununla birlikte 2009 yilinda bilgi teknolojileri
sektorliniin GSYH icindeki aldig1 pay artmistir (Kiling ve Kilig, 2011:32).

3.3.4.Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Tiirkiye'nin Arastirma Gelistirme Harcamalarina Etkisi
Teknoloji iiretmeye yonelik politikalarin en 6nemli faktorlerinden birisi Ar-Ge
yatirimlarinin éneminin farkina varilmasidir. Tiirkiye' de yapilan Ar-Ge harcamalar1 ve Ar-Ge
yapan arastirmaci sayist AB {ilkeleri ortalamasinin ¢ok altindadir. Ar-Ge faaliyetlerine ¢ok
siirli diizeyde kaynak ayiran Tiirkiye'de bu nedenle, yiiksek teknoloji sektorlerinin imalat

sanayi ihracati icindeki pay1 da oldukca diisiiktiir (Saygili, 2003:71).



Tablo 13.Merkezi yonetim biit¢cesinden Ar-Ge faaliyetleri icin ayrilan 6denek ve

harcamalar ile dolayh Ar-Ge destekleri

Yillar Ar-Ge Harcamalar1 Dolayli1 Ar-Ge Destekleri
(Milyon TL) (Milyon TL)

2008 2.427 195

2009 3.612 548

2010 3.786 668

2011 4.426 803

2012 4.523 921

2013 5.828 923

2014 5.528 1.178

Kaynak: TUIK, (2015).

2008 yilinda merkezi yonetim biitcesinden Ar-Ge' ye ayrilan 6denek ve harcamalar
2.427 milyon TL iken, 2009 da 3.612 milyon TL'ye, 2010 'da 3.786 milyon TL' ye, 2011
yilinda 4.426 milyon TL'ye seklinde artarak devam etmistir. Yine dolayli Ar-Ge destekleri de

yillar i¢cinde 2008'den gilinlimiize kadar artarak devam etmistir.

Avrupa Birligi Ar-Ge faaliyetlerini ekonomik kalkinma, teknolojik yenilik ve
bliylimenin itici giicii olarak gordiigiinden, Ar-Ge calismalarina verilen 6nem artmistir.
Tiirkiye icin biran dnce Ar-Ge biitgesi olusturulmali, Ar-Ge faaliyetlerinin yogunlastirilacagi
teknolojiler belirlenmeli ve uluslararas1 Ar-Ge sirketlerinin Tiirkiye' de faaliyet gostermesini

kolaylastirici tedbirler alinmalidir.




3.3.5. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Tiirkiye'nin Dis Ticaretine Etkisi

Tablo 14.BIT Sektorii Donanim Dis Ticaret Gostergeleri (Milyon ABD Dolar)

Yillar 2007 2008 2009
Ihracat 616,9 | 647,6 | 4716
Ihracat Biiyiimesi (%) - 4,9 -27
ithalat 5.192,6 | 5.059,7 | 4.443,9
Ithalat Biiyiimesi (%) - 2,1 -12,1
Dis Ticaret Dengesi -4.575,7 | -4.412,1 | -3.972,3
Ihracatin ithalati Karsilama Oram (%) | 11,9 12,8 10,6

Kaynak: Dis Ticaret Miistesarlig1 verilerinden derlenmistir.

2002 yilinda 1.7 milyar dolar olan Tiirkiye'nin bilisim sektorii ihracati, 2004 yilinda
3.1 milyar dolar1 asmistir. Bunun paralelinde ithalat oranlarinda da Onemli artiglar
goriilmektedir. 2002 yilinda 3.8 milyar dolar olan ithalat, 2004 yil1 sonu itibariyle 7.3 milyar
dolara yiikselmistir. Tiirkiye'nin toplam bilisim dis ticareti ise 2002 yilinda 5.6 milyar
dolarken, 2004 yilinda 10.4 milyar dolara yiikselmistir. Almanya, Fransa, Italya, Cek
Cumbhuriyeti, Polonya, Macaristan, ABD, Hindistan ve Cin énemli oranda Tiirkiye'nin ithalat
yapig1 iilkelerdir. Diger sektdrlerde oldugu gibi BIT sektdriinde de toplam dis ticaretin biiyiik
boliimii AB ile gergeklestirilmektedir. 2003 yili AB toplam BIT iiriinleri ihracati degeri 74
milyar euro, ithalatin degeri ise 106 milyar eurodur. 2005 yilina gelindiginde Tiirkiye'nin BiT
ithracat hacminin yine, yakin bolge iilkeleriyle oldugu goriilmektedir. AB {ilkeleri bagta olmak
tizere, 10 yeni katilimei tilke ile yakin ve Orta Dogu tilkeleri 2005 yilinda Tiirkiye ihracatinin

%72.8'sini olusturmaktadir.

Tiirkiye'nin yazilim sektorii ihracati ise 2002 yilinda 5.5 milyon dolar iken, 2004
yilinda yaklasik ii¢ kat artig gostererek 15 milyon dolara yiikslemistir. 2002 yilinda 58 milyon
dolara yaklasan ithalat miktar1 ise, 2003 yilinda diisii gostererek 55.5 milyon dolara
gerilemistir. 2004 yilinda ise tekrar 6onemli bir artis gdstererek 75 milyon dolar1 asmustir.

Tiirkiye'nin yazilim ihracati gergeklestirdigi iilkeler arasinda Almanya, ABD, Hollanda,



Romanya, Ingiltere basta gelmektedir. Yazilim ithalatinda ise irlanda, ABD, Almanya,

Ingiltere ve Fransa gibi iilkeler 5nemli bir yer tutmaktadir.

2005 yil1 verilerine gore 316 milyon dolar olan i¢ pazardaki paket yazilim orani, BIT
thracati ile 30 milyon dolar daha artmistir. Yine 473 milyon dolar olan hizmetlerin
biiyiikliigiiihracatin artmasi ile 40 milyon dolar ve 1706 milyon dolar olan BIT donanim

pazariin biiylikligii 10 milyon dolar artmigtir.

2009 yilinda ise BIT Donanim Sektérii ihracatt % 27, ithalat1 ise % 12,1 oraninda

kiiciilmiistiir. Ihracatin ithalat1 karsilama oran1 ise % 10,6 seviyesine gerilemistir.

3.3.6. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Tiirkiye'nin Telekomiinikasyon Yatirimlarina Etkisi
Tiirkiye'de telekomiinikasyon sektoriindeki yerlesik isletmeci Tirk Telekom'dur. Tiirk
Telekom'un sabit telekomiinikasyon hizmetleri alanindaki yasal tekeli 2004 yilinda sona ermis
ve sektor tam rekabete acilmistir. O tarihten bu yana sabit telefon hizmetleri ve altyapi
hizmetleri alaninda faaliyet gostermek lizere ¢ok sayida isletmeci sektdre girmistir. Tiirk
Telekom'daki kamu hisselerinin % 55 'i 2005 yilinda 6zellestirilmistir. Mobil hizmetler ise
Tiirkiye' de 1994 yilindan itibaren sunulmaya baslanmistir. Mobil haberlesme alaninda
Turkcell, Vodafone ve Avea isimli {i¢ igletmeci faaliyet gostermektedir. Tiirkiye'de sabit
telefon abone sayis1 giderek azalmakta, mobil telefon kullanimi hizla artirmaktadir. Ancak
yillar itibariyle artan mobil telefon abone sayisinda son bir yilda kiigiik 6lcekli bir diisiis
yasanmistir. Clink{i numara taginabilirligi uygulamasinin devreye alinmasi ile bazi kullanicilar
ikincil hatlarini iptal etmektedir. Yine tiiketicilerin kablo TV hizmetine ikame bir hizmet olan
ve daha fazla kanal segene8i sunan uydu platformunu tercih etmeleri, kablo TV abone

sayisinda kayda deger bir artisin yasanmamasina neden olmaktadir (DPT, 2010:71).



3.3.7. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Tiirkiye'nin Istihdamina Etkisi

Tablo 15. Tiirkiye'de En Cok Ihtiya¢c Duyulan is Pozisyonlar

Donanim

Yazilim

Satis Uzmani ve Pazarlama Uzmani

Yazilim Mimar1

Uriin (teknik) destek eleman1

Yazilim Tasarimcisi

Hizmetler

Teknik Proje/Program Y 6neticisi

Elektronik Komisyoncu

Uriin Planlama

Web Sitesi Igerik Uzman1/Cagr1 Merkezi Uzmani

Proje Yoneticisi

Servis Saglayict Operatdrii

Giuvenlik Uzmani

Sanal Topluluk Yoneticisi

Gorsel Tasarimei

Elektronik Egitim Program Gelistirici

Web Tasarimcisi

E-Doniisiim Uzmani ve Tercliman

Web Tabanli Kod Yazilimcilari

Kaynak: Siizer, (2003:14).

Tiirkiye' deki en onemli sorunlardan birisi, istihdamin sektorel dagilimidir. Tiirkiye,
istihdamda sanayinin pay1 en diisiik olan tilkelerden birisidir. Hizmetler sektorii agisindan da
iilke pek c¢ok tlilkeye gore geride kalmistir. Tiirk ekonomisinin genel olarak istthdam yaratma
giicli zayiftir. Bilisim sektorii diger sektorlere gore daha az maliyetle yeni is yaratma

olanagia sahip oldugu icin, Tiirkiye'nin kronik issizlik sorununa ¢6ziim getirebileceklerdir

(Stizer, 2003:14).




4.YENi EKONOMI VE ESKi EKONOMi ARASINDAKI FARKLAR

Yeni ekonomi {liretim, tiiketim, istihdam, rekabet, biiyiime, teknoloji, egitim ve

sektorel yap1 gibi bir¢ok konuda eski ekonomiden farklilik gostermektedir. Yeni ekonomi ile

eski ekonomi arasindaki bu farkliliklar1 tablo yardimiyla incelemek miimkiindiir (Kiling ve

Kilig,2011:2).Yeni ekonomi bilgiye dayali bir ekonomidir, yeni ekonomide sanallasmanin

Oonemi biiyliktiir, yeni ekonomi bir ag ekonomisidir, yeni ekonomide bilgiye dayali mallar

agirliktadir, yeni ekonomide aracilik biiyiik 6lgiide azalmistir, yeni ekonomide hakim sektor

degismis ve bilgisayar, iletisim ve eglence sanayilerinin biitiinlesmesiyle olusan medya

sektorii hakim sektor konumuna gelmistir, yeni ekonomi yenilik bazli bir ekonomidir, yeni

ekonomi hiz ekonomisidir, yeni ekonomi kiiresel bir ekonomidir (Barisik ve Yirmibeslik,

2006:41-42).

Tablo 16.Yeni Ekonomi ile Eski Ekonomi Arasindaki Farklar

Degisim Unsuru Eski Ekonomi Yeni Ekonomi
Uretim ve Rekabet Alan1 | Ulusal Global
Organizasyon Yapisi Hiyerarsik-Biirokratik Ag Orgiisii, Sebeke

Uretim Yapist

Kitlesel Uretim

Esnek Uretim

Biiyiimenin Belirleyicisi

Sermaye, Isgiicii

Yenilik, Icatlar, Bilgi

Teknolojinin Belirleyicisi | Makinelesme Dijitallesme

Karsilastirmali Ustiinliigiin | Olcek  Ekonomileri,  Diisiik | Kapsam Ekonomileri, Yenilik ve
Kaynagi Maliyet Kalite

Ar-Ge' ye Verilen Onem Diisiik, Orta Yiiksek

Diger Firmalarla iliskiler

Tek basina hareket etme

Isbirligi, Ortak Sinerji ve Birlesme

Isgiicii Politikasinin Amaci | Tam Istihdam Yiiksek Reel Ucret

Gerekli Egitim Mesleki Egitim Yasam Boyu Ogrenim
Istihdamin Dogas1 Istikrarl: Risk ve Firsatlarla Dolu
Regiilasyonlar Kumanda ve Kontrol Piyasa Araglarina Dayali, Esnek
Beseri Sermaye Uretim Odakli Miisteri Odakli

Isgiicii Onemli Daha Az Onemli

Isgiiciiniin Yapist

Kalifiye Degil veya Belirli Bir
Alanda Uzman

Bilgi, Deneyim ve Cok Yonlii Beceri,
Yenilik¢i, Yaratici

Varliklarin Onemliligi Maddi Varliklar Onemli Maddi Olmayan Varliklar On
Sektorel Yapi Tarim ve Sanayi  Sektorii | Hizmet Sektorii Agirlikli
Agirlikli

Kaynak: Séylemez, (2001:23).




Eski ekonomi, ulusal iiretim ve rekabet alanina sahip, organizasyon yapisi hiyerarsik-
biirokrat, iiretim yapisi kitsel iiretim iken; yeni ekonomi global iiretim yapisina, sebeke
organizasyon yapisina ve esnek iiretim yapisina sahiptir. Eski ekonomide, biiyiimenin
belirleyicileri sermaye ve isglicii iken yeni ekonomide icatlar ve bilgidir. Teknolojinin
belirleyicisi eski ekonomide makinelesme iken yeni ekonomide dijitallesmedir. Eski
ekonomide Ar-Ge' ye verilen 6nem diisiikken, yeni ekonomide yiiksektir. Ayn1 zamanda diger
firmalarla iligki kurmak yerine tek basina hareket etmenin hakim oldugu eski ekonomi yerini,
yeni ekonomide is birligi ve ortak sinerjiye birakmistir. Bunun yani sira tam istihdam yerini
yiiksek reel iicrete, mesleki egitim ise yasam boyu 6grenmeye birakmistir. Uretim odakli
beseri sermaye yerine miisteri odakli sermaye, kalifiye eleman yerine ise yaratici, yenilik¢i

eleman On plana ¢ikmistir. Sektorel yap1 tarim ve sanayiden, hizmet sektoriine kaymustir.



5.YENI EKONOMININ SORUNLARI

Bir¢ok olumlu 6zelligi bulunan yeni ekonominin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yasama
cok onemli katkilar1 bulunmaktadir. Ancak bu olumlu 6zelliklerinin yani sira olumsuzluklari,
belirsizlikleri ve tartigilan unsurlari bulunmaktadir. Amerika'da yapilan ¢aligsmalarda, kisilerin
eskiye oranla daha fazla c¢alistigi ve caligkanlik, 6z disiplin gibi degerlerin yiikseldigi,
girisimciligin arttig1 ve kisilerin yeni kariyerleri igin teknolojik degerlerin  teknolojik
donanimlarini artirdiklar1 gozlenmektedir Ancak bu olumlu yonlerine karsilik; yeni ekonomi
ortamindaki dalgalanmalar ve isletmelerin kar ve performanslarindaki belirsizlik nedeni ile,
calisanlarin gelecek yildaki konumlarinin ne olacagi hakkinda tam bilgiye sahip olmadiklar

goriilmektedir (Eraydin, 2001:67).

5.1) Orgiitlenme Bicimleri ve Isletme Yénetimlerinde Ortaya Cikan Sorunlar

Bir sebeke orgiitiinde faaliyetlerin bir ¢at1 altinda yapilmamasi, amaglara ulasmak i¢in
cok yonlii iligkilerin gelistirilmesini gerektirir. Bu ¢ok yonlii yonetimi ise son derece giictiir
ve koordinasyon sorunlari s6z konusudur. Bir sebeke orgiitii, iiye isletmelere kendi biinyeleri
disindaki uzmanliklardan yararlanma firsat1 verir. Ancak isletme dist birimlere bagliligin ¢cok
artmasit halinde isletmelerin kendi yeteneklerini tam olarak gelistirmelerinde basarisizlik

sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Can, 2005:189).

Isletmeler birlikte is yaptiklari isletmelerin, ortaklarin, ne is yaptiklarina, is etiklerine
uyup uymadiklarina, sosyal sorumluluklarini yerine getirip getirmediklerine dikkat edemezler
ve ortaklarini sererken itinali bir secim yapamazlar ise ¢esitli olumsuzluklar ortaya ¢ikacaktir.

Ciinkii isletmeler sebekenin diger iiyelerinden de sorumludur.

Mesela, Nike firmasi dizayn ettigi spor ayakkabisini Tayland'da bir firmaya fason
olarak yaptirirken, bu is ortaginin ¢ocuk is¢i kullandiginin kamuoyu tarafindan 6grenilmesi
Nike acisindan olumsuz ve istenmeyen bir durum olusturmustur (Reyhanoglu, 1999:82). Bir
diger sorun ise sanalligin oOrgiitlerde degisime sebep olmasidir. Bu degisim siirecinin
sonucunda Orgiitler daha esnek ve ¢evrede meydana gelen degisimleri tepki verme konusunda
daha hassas hale gelmektedir. Sanal Orgiitlerde, {ist seviyedeki yoneticilerden operasyonel
seviyeye kadar, isletme i¢inde farkli seviyede calisanlar da sisteme dahil edilmektedir. Bu
durum, geleneksel isletmecilik anlayisini benimsemis olan isletmeler acisindan bazi zorluklar

ve sorunlar dogurmaktadir.



Yukarida sayilanlara ek olarak merkezi yonetimin eski baskici ortamindan kurtulan
yerel yonetimler artik, kendi politika ve gelisme stratejilerini bagimsiz olarak uygulamaya
baslamiglardir. Yonetimden yonetisime, temsili demokrasiden ortak karar siireglerine ve
kamusal mekanin yeniden tanimi ve sivil toplumun yeniden 6rgiitlenmesine yonelik doniisiim

cabalari, glinlimiizde en sik tartisilan konular arasinda yer almaktadir (Eraydin,2001:69).

5.2.iktisadi A¢idan Ortaya Cikan Sorunlar

Kiiresellesme sonucu diinyanin karsilikli olarak bagimliligi ve bu olgunun giderek
artmasi, ekonomileri finansal krizlerle kars1 karsiya birakmaktadir (Mandel, 1998:42). Yeni
ekonominin rekabetci Ustiinliigii ekonomik gelismenin kilit unsuru olarak kabul etmesi,

gelismekte olan ilkeler i¢in 6nemli bir dezavantaj niteligindedir (Mandel, 1998:42).

5.2.1) Verimlilik A¢isindan Ortaya Cikan Sorunlar

Ulusal enformasyon ve iletisim teknolojilerine yatirnrm yaparken ayni zamanda,
ekonomilerini yeniden yapilandirmali, maliyetleri azaltmali, esnekligi gelistirmeli ve
teknolojiden daha ¢ok yararlanmali, 6zellikle telekomiinikasyon ve is giicii piyasasinda
hiikkiimetin piyasa iizerindeki kontroliini adim adim birakmahdir. Girisim kiiltiiriini
desteklemeli ve yeni is kurmayi kolaylagtirmalidir. Finansal piyasay1 sermayeyi kendi iginde
en iyi sekilde kullanmasi icin liberalize etmelidir. Yenilik¢i sirketleri finanse etmek i¢in risk
sermayesi gelistirilmeli ve faiz oranlar1 artmadan Once enflasyonun ortaya ¢ikmasini
bekleyerek parasal politikalar1 yeni ekonominin gerceklerine gore diizenlemelidir (Salvator,
2005:68). Diger bir goriis ise, ekonomideki verimlilik artisin1 ekonomideki hem yapisal hem
de konjonktiirel dalgalanmalarla birlikte agiklamaktadir. Buna gore, " Ekonomi biiyiirken,
sirketler liretim artisin1 yalnizca daha fazla eleman alarak ve daha fazla yatirnm yaparak degil,
aynt zamanda ellerindeki elemanlar1 daha siki ¢alistirarak saglamaktadirlar. Ayni sekilde,
ekonomi durgunluk donemine girdigi zaman her birine daha az is verilmektedir. Bu
davranisin  dogal sonucu ise, verimliligin biiylime donemlerinde artip, yavaslama

donemlerinde azalmasidir (Richardson, 2001:18).

5.2.2.Pazar Giiciiniin Kotitye Kullanilmasi ve Tekellesme

Yeni ekonominin kendine 6zgli bir takim Ozelliklerinden dolayr pazarda faaliyet
gosteren firmalarin pazar giiciinii kotliye kullanmasi ve bdylece firmalarin tekellesmeye
gidecegi konusunda tartismalar yasanmaktadir. Bu konudaki tartismalarda, yeni ekonominin

pazar giicli konusunda iki farkli goriis bulunmaktadir.



Bunlardan ilki yenilik ¢abalarinin ortaya ¢ikardigi yeni iirlinler nedeniyle bir firmanin
pazar giiciiniin uzun slirmeyecegini iddia ederken, bazilar1 da yeni ekonomide tekellesmenin
kagmilmaz oldugunu iddia etmektedir (Soylemez, 2001:61).Teece ve Coleman giris engelleri
olmadan ytiksek pazar paylarinin pazar giiclinii ortaya ¢ikarmayacagini, yiiksek pazar payma
sahip firmanin etkin calisan ya da innovasyon iireten bir firma olabilecegini ve pazardaki
hakim konumunu etkinlik ve innovasyonun sagladig1 diisiik fiyatlar ve daha istlin nitelikli

iirlinler sayesinde koruyor olabilecegini belirtmektedir.

Yazar, bir firmanin pazar giiciiniin belirlenmesi ve bu firmanin tekel rant1 elde edip
etmediginin tespiti i¢cin daha derin analizler yapilmasi gerektigini savunmaktadir (Teece ve
Coleman, 1998:832-833). Ahlborn, Evans ve Padilla da benzer sekilde, yeni ekonomide
yiiksek pazar payma sahip firmalarin siirekli olarak innovasyonyapan firmalarin tehdidi
altinda bulunduklarimi ve kendileri de innovasyon yapmazsa bu yiiksek pazar paylarmi
yitireceklerini bildiklerini ileri siirmektedir. Nokia Ornegini veren yazarlar, Nokia'

nininnovasyona devam etmesi halinde Ericsson, Motorola ve Siemens gibi firmalara
pazardaki payini kaptiracagini iddia etmektedir. Bu yazarlara gore eger pazar yeni girislere
aciksa yiiksek pazar paylar1 bir firmanin hakim durumunu gostermeyecektir (Ahlborn, Evans
ve Padilla, 2001:162). Bill Gates de bu gorlise paralel olarak; "Windows'un bugiinkii
popiilerligi piyasadaki pozisyonunun dokunulmazligi degildir. Bundan sonraki Windows'un
yapilandirilmasinin potansiyel mali 6diilii o denli biiyiiktiir ki, ona meydan okuma arayisi
icinde olan yeni teknolojiler hi¢ bir zaman eksik olmayacaktir. IBM, SunMicrosystem ve
Oracle gibi giiclii rakipler, tam olarak Windows'un yerini tutacak yeni bir yazilim gelistirmek
icin her yil milyonlarca dolar harcamaktadir. Windows'un fiyatlarinin diisiik olmasinin temel
nedeni budur. Eger biz fiyatlarimiz1 artirip, yenilikleri yapmasaydik veya kullanicilarimizin
talepleriyle biitiinlesmekte duraksasaydik, piyasa payimizi hizla kaybederdik..."(Bill Gates,
The Economist, 13.06.1998:19, Akt. Soylemez, 2001:82). Pazar paylarinin yani sira pazara
girig engellerinin olup olmadig: da tekellesmeyi belirleyen bir diger faktordiir. Soylemez' e
gore, sebeke dissalliklari, baglilik paftasi, artan getiriler ve 6lgek ekonomileri pazara giris
engeli olarak degerlendirilmekte ve tekelci egilimlerin artmasina neden olmaktadir

(Soylemez, 2001:67).

Oncelikli olarak vurgulanmas: gereken ve yeni ekonomide agirlikli bir yere sahip olan
ve ekonomilerin ayrilmaz bir parcasi olan digsal faktorler, bu piyasalara girisi kisitlayan en
onemli engeldir. Sebeke ekonomilerinde bu tip digsal faktorlerin yogunlugu ve etkisi

nedeniyle, pazarin ger¢ek anlamda rekabetci bir pazar olmasi veya en azindan giris ¢ikisin



serbest oldugu bir pazar olmasi beklenmektedir. Bu tip piyasalarda ister istemez sinirli sayida

aktor yer alacak ve pazarin yogunlagsma derecesi yiiksek olacaktir.

Dolayisiyla bu tip piyasalar tekellesmeye yatkin piyasalardir. Ve bu tip piyasalarda
strateji, pazara ilk giren veya en azindan ilk girenlerden biri olmak ve kisa siirede pazar payini
artirmaya yonelik olmalidir. Bu piyasalarda basar1 yakalandiginda gerisi kartopu gibi
gelmekte ve Dbiiyiimeyi durdurmak ve onlemek pek miimkiin olmamaktadir. Ornegin;
Microsoft 1985 yilina kadar adi pek duyulmamis bir sirketten, 1999 yilinda diinyanin pazar
degeri en yiiksek firmas1 olmustur (Ulgen, 2005:3).

Ote yandan, sebeke digsalliklar1 bir firmayr hakim konumuna getirdigi gibi, hakim
konumda olan bir firmanin da hakimiyetini devam ettirmesine ya da hakimiyetini artirmasina
neden olabilmektedir. Bu durumun sebepleri olarak sebekenin yeni miisteriler igin, sebeke
iriiniin pahali ve diisiik kalitede bile olsa, tamamlayici iiriinlerin bollugu ve ucuzlugu
nedeniyle cazip olmasi ve var olan miisterilerin ise baska {irline gecis maliyetine katlanmadan
iriintin  yeni versiyonlarint elde edebilmesi nedeniyle sebekeden ayrilmayacaklar
gosterilmektedir (Teece ve Coleman, 1998:815-816). Sonug olarak, sebeke dissalliklar
nedeniyle kullanici sayisinin artmasi, ileri teknoloji iiriiniiniin degerini artiracak; {riiniin
degeri arttikga, tiiketiciler daha c¢ok kullanilan bu iiriinii tercih edeceklerdir. Bu asamada
baglhilik paftas1 "piyasaya yeni giren bir iriiniin yeterli kullanici sayisina eristikten sonra
iirlinlin standartlar1 olusacak ve triiniin kullanim1 yayginlasacaktir. Ve {iriinii piyasaya siiren
firma bundan istifadeyle piyasay1 kontrol edecektir", arglimania uygun olarak tiiketicilerin
biiyiik bir kismi tarafindan kullanilan {iriiniin teknik standartlar1 yayilacak ve piyasada genis
Olclide bu standartlar gegerli olacaktir. Baglilik paftasiyla tiiketicilerin belli standarttaki bir
iriine kilitlenmesi ile birlikte piyasada dnemli 6l¢iide yer edinen yiiksek teknoloji iiriinii, bir
yandan da yeni ekonominin "artan getiriler yasasina" tabi oldugu i¢in azalan maliyetlerle
calisacak, liretim miktar arttikca uzun donem ortalama maliyetleri siirekli azalacaktir. Diger
yandan, biiyiikliikten kaynaklanan 6lgek tasarruflari ile seri iiretimden kaynaklanan tasarruflar
birlesecektir. Bu nedenle, sebeke digsalliklari, baglilik paftasi, lcek ekonomileri ve artan
getirilerin etkilerinin birbirini beslemesinin "dogal tekelleri" giindeme getirecegi kabul

edilmektedir (Soylemez, 2001:67).



6.YENIi EKONOMIi ENDUSTRILERI VE OZELLIiKLERIi

6.1.Bashca ICT (Information andCommunication Technologies) Uriinleri ve Hizmetleri

Yeni ekonomi kapsaminda yer alan iiriin ve hizmetlerin en 6énemli 6zelligi, bilginin
temel iretim faktorli olarak 6n plana ¢ikmasidir. Yeni kapsaminda degerlendirilen {iriinler
enformasyon ve iletisim teknolojileri ile iiretilen mallardir. ICT firiinlerinin {iretimi yiiksek
maliyetler getirse de bu irlinleri iiretim siireclerinde kullanan firmalarin {iretimlerinde
gbzlenen artis trendi ile birlikte birim maliyetlerde gorece bir azalma s6z konusu olur.OECD,

ICT sektorlerinin kapsami asagidaki sekilde siniflandirilmigtir (Pilatand Lee, 2001:4-5).

Buna gore baslica ICT iirlinleri; firma ve biirolarda kullanilan bilgi islem ve hesap
makineleri, izole edilmis metal ve kablo mamulleri, elektronik supap ve tlip mamuller ile
diger elektronik parcalar, televizyon ve radyo vericileri ile ilgili iirlinler, telefon ve telgraf hat
cihazlari, televizyon ve radyo alicilart mamulleri, ses ve video kayit cihazlari, teksir cihazlar
ve yardimci Uriinler, endiistriyel siire¢ araclari disinda, 6lgme, kontrol,test, rota saptama vb.
amaglarla kullanilan ara¢ ve cihazlarin mamulleri, endiistriyel siire¢ kontrol araglari ile ilgili
mamullerdir. ICT iiriinleri ile ilgili hizmetler ise, "makine ve ekipmanlarin toptan satist ve
tedariki, bilgisayar dahil, is yeri makine ve bilgi islem ekipmanlarinin kiralanmasi,
telekomiinikasyon, bilgisayar ve ilgili hizmetler" olarak siralanabilir (Pilatv.d., 2002;50,
OCED, 2002:81).



Tablo 17.ABD Ticaret Bakanhgi'nin ICT Endiistrileri Siniflamasi

Enformasyon Teknolojisi Ureten Endiistriler

Donanim Endiistrileri

Yazilm Endiistrileri

e Bilgisayar ve Donanimi

e Bilgisayar ve Donanim1 Toptan Ticareti

e Bilgisayar ve Donanimi Perakende

Ticareti

e Hesap ve Ofis Cihazlarn

e Manyetik ve Optik Kayit Cihazlar

o Elektronik Tiipler

e Baskili Devre Kartlar1

e Yari lletkenler

o Pasif Elektronik Pargalar

e Endiistriyel Olgiim Cihazlari
e Elektrik Ol¢iim Cihazlar1

e Laboratuar Tetkik Cihazlar

e Bilgisayar Programlama Hizmeti

Yazilim
e Yazilim Toptan Ticareti

e  Yazilim Perakende Ticareti

e Bilgisayar Biitiinlesik Sistem Dizayni

e Bilgisayar Isleme, Veri Hazirlama

e Bilgisayar Servis YOnetimi
e Bilgi Kurtarma Hizmeti

¢ Bilgisayar Kiralama-Leasing
o Bilgisayar Tamiri

e Bilgisayarlarla Ilgili Hizmetler

Hazir

Iletisim Cihazlar1 Uretim Endiistrileri

iletisim Hizmeti Uretim Endiistrileri

e Ev, Ses ve Video Cihazlar
e Telefon ve Telgraf Cihazlar
e Radyo, TV lletisim Cihazlart

o Telefon ve Telgraf Hizmeti

e Kablolu TV ve Diger TV Hizmetleri

Kaynak: U.S. Department of Commerce, (2002:24).

19901 yillarla birlikte internetin kullanimi ve isletme faaliyetlerine adaptasyonuyla

baslayan siireg, internet ekonomisi kavramin1 dogurmus ve yepyeni bir endiistri olan internet

endiistrisinin gelisimine zemin hazirlamistir. Bu ¢ergevede, internet ekonomisi ve faaliyet

gosteren firmalar dort katman igerisinde izlenebilir. Bu katmanlar; internet altyapr katmana,

internet uygulamalar1 katmani, internet arabulucu katmani ve internet ticareti katmanidir

(Aslan,2007:312).Elektronik altyap1 ve ona bagl bulunan beseri sermaye, teknolojik olarak

ekonomik faaliyetlerin internet {izerinden yonetilmesini olanakli kilmaktadir.




Diger taraftan, her bir internet ekonomisi katmani diger tiim katmanlarla tamamlayici
bir iliski igerisindedir. Ornegin, internet altyap: ve uygulamalar1 katmaninda ortaya ¢ikan
gelismeler sayesinde, list katmanlarda yer alan firmalar, tiiketiciye zengin medya igerikleri

saglayabilmekle birlikte, yeni dijital mal ve hizmetler sunabilmektedir (Baruav.d., 2000:2-3).

6.2.Internet Altyap1 Katmam

Fiziksel ekonomi, tasimacilik, enerji, hammadde ve nitelikli isgiiclinden meydana
gelen bir alt yapiya dayanmaktadir. Dijital ekonominin biiylimesi ve etkinligini artirmasi,
yiiksek hizl1 ve akilli elektronik aglara ve tiim ekonomik birimlerin her tiirlii bilgiye ve icerige
kolaylikla ulasabilmelerine baglhdir (Baruav.d., 1999:3). Bu katman igerisinde internet
altyapisi i¢in temel teskil edem donanim ve yazilimlari iireten firmalar yer almaktadir. Bunlar;
" Internet omurga saglayicilari (Qwest, MCI, Worldcom), internet servis saglayicilari
(Mindspring, AOL, Earthlink), ag donanim ve yazilim firmalar1 (Cisco, Lucent, 3Com), PC
ve ana bilgisayar (server) lreticileri (Dell, Compaq, HP), giivenlik saglayic1 kuruluslar
(Axent, Checkpoint, Network Associates), fiber optik kablo iireticileri (Corning), hat
hizlandirict donanim tireticileri (Ciena, Tellabs)" dir (Hilbert, 2001:24).

6.3.internet Uygulamalar1 Katmam

Bu katmandaki {riinler ve hizmetler, IP ( internet protokolii) ag altyapisi iizerine
kurulmakla birlikte teknolojik olarak firma aktivitelerinin online olarak gergeklestirilmesini
olanakli kilmaktadir. Internet uygulamalarina ek olarak bu katman, e-ticaret ve e-is
uygulamalarinin gelismesinde kilit noktada yer alan beseri sermaye unsurunu da biinyesinde
barindirmaktadir. Ornegin, web tasarimi, web damgmanlifi ve web entegrasyonu gibi
faaliyetler bu katmanin pargasi olarak kabul edilmektedir. Bunlarin disinda; internet
danigsmanlart (scient), internetin ticari uygulamalar1 (netscape, microsoft, sun, IBM),
multimedya uygulamalar1 (realnetworks, macromedya), web gelistirme yazilimi firmalari
(adobe, vignette), arama motoru yazilimi ireticileri (inktomi, verity), online egitim (sylvan,

promertic, assymetrix) bulunmaktadir (University of Texas-Cisco Systems,2000:12).

6.4.internet Arabuluculuk Katmam

Internet arabuluculari, elektronik piyasalarda alici ve saticilari, internet ortaminda
kars1 karsiya getirerek piyasanin etkinligini arttirmaktadirlar (Hilbert, 2001:25). Fiziksel
diinyadaki aracilar olan dagiticilar ve dealerlarin sistem igerisindeki oncelikli rolleri, dagitim
etkinligini arttirmak ve tiiketicilere yakin durarak alict islem maliyetlerini diisiirmeye

caligmaktadir.



Fiziksel diinyanin tam tersine internet ilizerinde mesafe sorun teskil etmemektedir.
Online arama, degerlendirme, iletisim, koordinasyon ve iiriin/hizmet kalitesi, internet
ekonomisi yoniinden 6nem tasimaktadir. Internet arabuluculari, internetin bir is kanali olarak
kullanilmas1 yoniinde sorun teskil eden ve sistemin fonksiyonlarini bozan enformasyon ve

bilgi boslugunun doldurulmasinda énemli islevler listlenmektedir.

Bu sistemler ve iireten firmalar; dikey endiistrilerdeki piyasa yapicilari, online seyahat
acentalari, online brokerler, icerik toplayicilar1 , Portallar/ icerik saglayicilari, online

reklamcilik olarak siralanabilir (University of Texas-Cisco Systems, 2000:49).

6.5.Internetin Ticareti Katmam

Internetin ticareti, mal ve hizmetlerin tiiketicilere ve is alemine internet {izerinden
satilmasidir. Bu katman igerisinde, tirtinleri ve hizmetleri internet {izerinden tiiketicilere ve
firmalara satan sirketler yer almaktadir. Internet {izerinden yonetilen online perakendecilik ve
diger Business to Business (B2B) ve Business toConsumers (B2C) faaliyetleri bu katman
igerisinde uygulanmaktadir, bunlar1 "; E-tailers (Amazon.Com, e-toys.com), online satig
yapan fiireticiler (Cisco, Dell, IBM),Ucret/ abonelik temelli firmalar (WSJ.com,
thestreet.com), online bilet satan hava yollari, online eglence ve profesyonel hizmet" olarak
siralamak mimkiindiir ( University of Texas-Cisco Systems, 2000:49). Eski ekonomi
endiistrilerinde rekabet Oncelikli olarak fiyat ve iiretim seklinde gergeklesmekteyken, yeni
ekonomi enddiistrileri bunun tersine, hizli teknolojik degisime ugramakta ve AR-GE
harcamalari ile fikri miilkiyet haklarina dayali bir rekabet ortamina siiriiklenmektedir. Bir ¢ok
yeni ekonomi endiistrisinde, firmalar yok edici {iirlinler iireterek piyasada lider olmak ya da
gercek ve potansiyel rakiplerini elimine etmek amaciyla, dinamik AR-GE rekabetine
katilmaktadir. Bu endiistrilerden bir ¢ogu , Schumpeterian 6zelliklere sahip bulunmaktadir.
Dinamik endiistrilerde yaratilan innovasyon, eski is modellerini veya tiim endiistriyi ortadan
kaldirmakta ve yenilerini yaratmaktadir (Stenborg, 2002:49).Bilgiye dayali sanayilerde,
iiretilen mal ve hizmetlerin {iretilmesi siirecinde, yiiksek sabit maliyetler ortaya ¢ikmaktadir.
Ciinkii bu endiistrilerde firmalar, Uriinii ulastirmak icin fiziksel veya sanal aga ihtiyag
duymaktadirlar. Diger taraftan yeni iiriin gelistirmek veya mevcut iiriinii degistirmek i¢in

yapilan AR-GE harcamalari, sabit maliyetleri oldukc¢a yiikseltmektedir (Stenborg, 2002:54).



Ileri teknoloji iiriinii piyasaya sunulduktan sonra basarili oldugu takdirde, hizla ilave
kopyalari iiretilecektir. ilk iiriin, ¢ok yiiksek maliyetler sonucu ortaya ¢ikmis olsa bile, ilave
kopyalarin maliyetleri tam tersine oldukca diisiik olmaktadir. Bu nedenden dolayr bu
endiistrilerde, tiretim miktar1 arttikga yiiksek sabit maliyetlerin birim basina diisen miktarlar

hizla azalir ve pozitif 6lgek ekonomileriyle birlikte bu endiistriler hizla biiyiirler (Kelly,
1997:6).

7.TURKIYE'DE YENI EKONOMININ OLUSUM SURECINE YONELIK
CALISMALAR

7.1.Tiirkiye'de Bilim ve Teknoloji Politikalar:

Tiirkiye' de teknoloji ve yenilik¢ilik konusunda yapilan ilk calismalar Planli donemle
baslamaktadir. 1962 yilinda Devlet Planlama Teskilati'nin kurulmasinin ardindan Birinci Bes
Yillik Kalkinma Plant hazirlanmis ve iilkenin bilimsel ve teknolojik faaliyetlerin
yonlendirilmesi amaciyla Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu'nun (TUBITAK)
kurulmasma karar verilmistir. Ikinci ve Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Planlari'nda ise,
teknolojik gelisme ve teknoloji transferi konulari ele alinmistir. Dordiinci Bes Yillik
Kalkinma Plani'nda , ilk kez, teknoloji politikalarindan s6z edilmis; " teknoloji politikalarinin
sanayi, istthdam ve yatirim politikalariyla birlikte bir biitliin olarak ele alinmasi1 ve belirli
sektorlerin kendi teknolojilerini liretecek bigimde gelistirilmesi" ongoriilmiistiir. Ancak, 601
ve 70'i yillarda, bilim ve teknoloji alaninda izlenen ana politika, doga bilimlerinde temel ve

uygulamalari arastirmalarin desteklenmesi olmustur (Yasar, 2002:114).

Teknoloji gelistirme politikalarinin temel taslarindan biri olarak kabul edilen 6nemli
bir ¢alisma dénemin konu ile ilgili Devlet Bakani Prof.Dr. Nimet Ozdas'in esgiidiimiinde, 300
kadar bilim adami1 ve uzanimin katilimiyla, 1980'li yillarin basinda hazirlanan, " Tiirk Bilim
Politikast; 1983-2003" raporudur. Teknoloji konusunda oncelikli alanlarin detaylandirildig: ve
bilim ve teknoloji politikasinin ortaya konulmaya c¢alisildig1 bu rapor hayata gegirilememistir.
Ancak bu yeni yaklasimla, 1983 yilinda, 77 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTKY)) kurulmus ve bu kurul Ulusal Bilim ve Teknoloji Politika
ve Stratejisi" nin belirlenmesinden sorumlu en iist karar orgam olarak kabul edilmistir. ilk
olarak 1989 yilinda, daha sonra sirasiyla 1993, 1997, 1998, 1999 yillarinda toplanan BTKY,
Altinct Toplantisi'm1 13 Aralik 2000 tarihinde gergeklestirmistir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu'nun ilk toplantisinda (1989) alinan kararlarin agirlikli olarak altyap: olusturulmasina
yonelik olugu goriilmektedir. Kararlar arasinda, Ar-Ge insan giicii ve harcamalarinin

artirllmasi, yeni arastirma merkezleri, laboratuarlart ve teknoparklar kurulmasi yer



almaktadir. Bu kararlar kapsaminda Ongoriilen " Ar-Ge harcamalarinin GSMH ig¢indeki
paymin %?2'ye yiikseltilmesi" ve "10.000 ¢alisan niifus basina diisen Ar-Ge insan giiciiniin 30
kisiye cikarilmasi" ise ilgili sayisal hedeflere heniiz ulasilamamistir. En son DIE verileri
baglaminda 1997 yili itibariyle, Ar-Ge harcamalariin GSYIH igindeki pay1 %0.5, on bin
calisan niifus basima diisen Ar-Ge personeli de 10.4'diir (TUBITAK, 2001).

1997,1998, 1999 yillarinda gergeklestirilen BTYK toplantilarinda alinan Kararlarin bir
bolimii bilim ve teknoloji altyapisini ve ulusal innovasyon sistemini olusturmaya yonelik

insan giicii ve teknoloji alt yapis1 ve mevzuati calismalaridir (TUBITAK, 2000).

Bu caligmalar; parasal kaynak yaratmaya yonelik, insan giicii kaynagi yaratmaya
yonelik, 06zel sektoriin Ar-Ge faaliyetlerinin tegvikine yonelik, Tiirkiye'nin diinya bilim ve
teknolojisine katki diizeyinin artirilmasina yonelik kararlardir. Bunun disindakiler ise,
iilkemiz i¢in 6ncelikli goriilen bilim ve teknoloji alanlarinda ulusal politikalarinin saptanmast
icin ylriitilen caligmalardir. Altinct bilim ve teknoloji yiiksek kurulu toplantisi da,
Tiirkiye'nin bilim ve teknoloji politikas1 tarihinde 6nemli bir doniim noktasi sayilabilir. Bu
toplantida tlilkemizin gelecek 20 yili i¢in bir stratejik BT Politikas1 dokiimani hazirlanmasi
kabul edilmis, buna iligkin ¢alismalar formiile edilmistir. Alinan yeni kararlar; Ulusal bilim ve
teknoloji politikalar: stratejisi hazirlanmasi, Avrupa birligi programlarina katilim, Tarimda
ulusal biyo teknoloji arastirmalari programi hazirlanmasi, ulusal akademik agin cagdas
diizeye ¢ikarilmasi, ulusal enerji teknolojileri arastirmalart programi hazirlanmasi, deprem
arastirmalarinin koordinasyonu, devlet ihale kanununda Ar-Ge faaliyetlerinde kullanilacak
pay ayrilmasidir. Kisaca 1960'lardan itibaren iilkemizde teknoloji ve yenilk¢i alaninda bir
takim caligmalar yapilmaktadir. Kalkinma planlarinda teknolojinin ve AR-GE nin 6nemi
stirekli vurgulanmakta ve iilke i¢in bilim ve teknoloji politikasi olusturma c¢abalar1 son
yillarda giderek hiz kazanmaktadir. Son olarak hazirlanan, " Tiirk Bilim ve Teknoloji
Politikas1", 1993-2003" ile "Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi" temelinde sekillenen Bilim
ve Teknoloji Politikasi, ana hatlariyla, yiiriilliikkteki Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda ve
bu plana bagli yillik programlarda yer almistir. Bu durum, s6z konusu politikanin Yasama ve
Yiiriitme Organlarinca da karar altina alindigim1 ve Tiirkiye'nin Ulusal Bilim ve Teknoloji

Politikas1 haline geldigini gdstermektedir (TUHIS, 2005:Mayzs).



Tirkiye' de bilgi toplumuna gegis siirecinin hizlandirilmasi ve koordinasyonu
amaciyla, Acil Eylem Planinda ve e-Doniisiim Tiirkiye Projesi'ne yer verilmistir. Projenin
yiiriitiilmesiyle gorevlendirilen DPT Miistesarligi'nda bu amacgla Bilgi Toplumu Dairesi
kurulmasi bilgi ve teknoloji politikalar1 alaninda atilan adimlarin son ayagini olusturmustur.
2003/12 sayil1 Basbakanlik Genelgesi ile Projenin amaglart ve uygulama esaslari
belirlenmistir. e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin baglica hedefi, Tiirkiye'nin bilgi toplumuna
gecis siirecinin hizlandirilmasi, daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla;
katilimei, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip bir devlet yapisinin olusturulmasidir

(Resmi Gazete, 28.10.2003:202).

7.2.Uygulanan Bilim ve Teknoloji Politikalar1 ve ihracat Performansi

2000'li yillara kadar bilim ve teknoloji politikalar1 uygulamasinda Tiirkiye'nin
yeterince basarili olamamasi, bu dénemde genel {iretim ve ihracat performansinin arzu edilen
diizeyin gerisinde kalmasina neden olmustur. Tiirkiye'nin ihracatinda 2004 yilinda tarimsal
iiriinlerin pay1 %4, madencilik {riinlerinin pay1 %1 ve sanayi Uriinlerinin pay1 ise % 94.3

diizeyindedir (DTM, 2005).

1990" 11 yillarin sonlarinda, ihracat artislarinin giderek daha az oranlarda artan bir
egilim sergilemesi, 2002 yilindan itibaren artis trendi yakalamasinda ulusal teknoloji
politikalarinin etkili oldugu sdylenebilir. Teknoloji-yogun ve beseri sermaye yogun iriinler
haricindeki diger iiriin gruplarinin ihracat artiglar1 diinya genelinde ¢ok simirhidir. Son
donemde Tiirkiye komsu iilkelerden birinde yasanan savas, enflasyonla miicadele, AB ile tam
ilyelik miizakere tarihi alma siireci gibi bir dizi problemlerle ugragsmasia ragmen, 2005 yili

thracat1 %15 artarak 73.1 milyar dolar olarak ger¢eklestirmistir (DTM, 2005).

2002-2004 doneminde ihracatta bilgi teknolojisinin etkisi net olarak ol¢iilememekle
birlikte kurumlar aras1 bilgi akisinin hizlanmasi, ihracat pazarlarinin kesfinde internet ve diger
bilisim-iletisim ekipmaninin etkisi oldugu soOylenebilir. 2002-2005 doéneminde iilkedeki
istikrar ortamindan faydalanan firmalar, yeterince kapsamli olmasa da, tesvik yasasi
dogrultusunda o6nemli yatirimlar gerceklestirilirken mevcut sistemlerin de kapasitelerini
yenileme yoluna gitmislerdir. Hazir giyimde yasanan durgunluga ragmen demir dis1 metaller,
otomotiv, makine ve elektrik-elektronik sektorleri ihracattaki paylarmi ciddi oranda
artirmiglardir. Tarim ve madencilik sektorlerinin ihracattaki paylarinda ise azalmalar
yasanmustir. 2004 yilini elektrik elektronik sektdrii % 39.4'lik artis ve % 9.5'lik pazar payi,
makine ve aksamlar1 sektorii ise %41.9 'luk bir artig ve %3.3' liik pazar payi ile kapatmigtir

(TIM, 2004:3).



7.3.Teknoloji Degisim Cabalari, Rekabet Giicii ve Teknoloji Politikalar:

Rekabetci iistiinliik saglamak isteyen ve bilingli ¢abalar i¢ine giren tlkeler, gerek aktif
bilim ve teknoloji politikalar1 uygulamalar1 ile gerekse ekonomik yapilarini gelistirme ve
ihracatta gosterdikleri yiiksek performansla siirdiiriilebilir, rekabet¢i iistiinliiklere sahip hale
gelmektedirler. Gelismekte olan iilkelerde bilgi toplumuna gecis siirecinin maliyetli olmas1 ve
zaman almasi gibi nedenlerle bilim ve teknoloji alt yapisi yavas gelisme gostermektedirler. Bu
alanda son yillarda ciddi atilimlar yapmasina ragmen, gelismekte olan iilkeler grubunda olan
Tiirkiye'de var olan teknolojik yapt genellikle yurtdisi lisans ve patent anlagsmalar
cercevesinde bir gelisme gostermektedir. Tiirkiye' de sanayinin, teknoloji gereksinimlerini
kendi iiretimleri ile degil, biiylik Olgiide bagka {ilkelerden dogrudan transfer yoluyla
karsiladig1 goriilmektedir. Hazine Miistesarligi'nin 1980'den 19901 yillarin ortalarina kadar
olan donem i¢in elde ettigi bulgular, Tiirkiye imalat sanayinin gerek iirlin gerekse iiretim
yontemi ya da tesis yenileme amacina yonelik teknoloji gereksinmesini ¢ogunlukla lisans
alimi yoluyla karsiladigini gostermektedir (Goker, 1995:156). Hizmet sektoriindeki lisans
anlagmalarinin 6zellikle turizm ve bankacilik gibi alt sektorlerdeki ilerlemenin bir gostergesi
oldugu sdylenebilir. Lisans anlagsmalarinin yaklasik olarak % 441U Almanya ve ABD ile,

%30'u ise Ingiltere, Fransa, Italya ve Isvigre ile imzalanmistir (OECD, 1997:59).

Ulkemizdeki teknolojik kapasite lisans ve benzeri faktorlerce beklenirken, yeni
teknoloji gelistirme, iiretme ve var olanin yerel sartlara adaptasyonu girisimleri ihmal
edilmistir. 1990l yillardan itibaren iilkemizdeki firmalarin teknolojik ¢abalarinda iki 6zellik
dikkat c¢ekmektedir. Birincisi, teknoloji ihracati olgusunun var olan veya ithal edilen
teknolojilerin yerel sartlara uyarlanmas: ile kiigiik yenilikler meydana getirmesidir. Ikincisi;

bu yondeki faaliyetlerin 6zellikle orta 6lgekli firmalar eliyle gerceklestirilmesidir (Sariaslan,
1996:54).

7.4.E-ticaretin yayginlasmasina yonelik caliymalar

Tiirkiye'de elektronik ticaret yasal altyapisini olusturmak amaciyla ilk olarak " Internet
Ust Kurulu" ile "Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu" olusturulmustur. MEBSIS Projesi
(Milli Egitim Bakanlig1 Biitiinlesik Yonetim Sistemi), calismalarina 1987 yilinda baslamistir.
Milli Egitim Bakanligi'nin tiim bakanlik birimleri, il ve il¢e egitim miidiirliikleri ile okullarin
birbirine baglanacagi bu projede, bakanligin tiim bilgi akisinin bu yolla saglanmasi, internet

ve bilgisayar kullaniminin okullarda yayginlastiriimasi amaglanmustir.



Genellikle e-devlet kapsaminda degerlendirilebilecek olan bu ¢alismalar 2002 yili
itibariyle e-Doniisiim Projesi g¢ergevesinde daha yogun ele alinmis ve yeni alt kurum ve
kurumlar olusturmak yerine tiim kamu kurum ve kuruluglarina gorevler verilerek aralarindaki

bilgi akis1 hizlandirlmustir (TUBITAK, 2001:27).

Tirkiye'de e-ticaret calismalarin1 yonlendirmek ve politika onerileri tiretmek amaciyla
25 Agustos 1997 tarihinde Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun aldigi karar uyarinca Dis
Ticaret Miistesarligi'min biinyesinde ve TUBITAK' insekretaryasinda Tiirkiye Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) kurulmustur. TTGV' nin (Tirkiye Teknolojileri
Gelistirme Vakfi) destegi ve TUBITAK-BILTEN' in ve IGEME' nin (ihracat: Gelistirme
Merkezi) katkilariyla yiiriitiilen "Ihracati Gelistirme Etiit Merkezi" Tiirkiye I¢in Elektronik
Ticarete Gegis Durum Degerlendirmesi ve Pilot Uygulama Projesi" kapsaminda g¢esitli
caligmalar yapilmistir. 2002 yilina gelindiginde Acil Eylem Plani'nda yer alan E-Doniisiim
Tiirkiye Projesi kapsaminda e-ticaret ve e-devlet konularinda 73 eylemin hayata gegirilmesi
planlanmistir. S6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Daire Bagkanligi
kurulmustur. Projenin planlandigi eylemlerin biiyiik bir cogunlugunun 2005 yili sonuna kadar

bitirilmesi hedeflenmistir (OECD, 2004:1).

7.5.Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Calismalar:

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTKY), 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda,
Tiirkiye' de elektronik ticaretin yayginlagtirlmasim1  kolaylastirmak i¢in ETTK'nin
kurulmasina karar vermistir. ETKK ¢aligma gruplar1 3 aylik bir siirecin sonunda e-ticaretin
hukuk, teknik ve finans konularini inceledigi bir rapor yaymlamistir. ETKK Calisma Raporu
Tiirkiye'de e-ticaretin gelismesini saglamak igin devletin gerekli teknik-idari-hukuki alt
yapmin kurulmasi, e-ticareti Ozendirecek Onlemlerin alinmasi, ulusal politika ve
uygulamalarin uluslararast politikalar ve uygulamalarla uyumunun goézetilmesi goérevini
yapmasi gerektigini belirtmistir. Uzerinde durulan diger bir konu da vergidir. Vergi kurallari,
vergi denetimi ve vergi toplamasi agisindan diizenlemelere gereksinim oldugu vurgulanmustir.
Burada ozellikle alti1 ¢izilen, e-ticaret uygulamalarindan dogabilecek vergi kayiplarinin
onlenmesidir. Uluslararas1 diizeyde de tartisilan, kaynak iilke (gelirin en yakin iligkide
bulundugu iilke) ve ikamet iilkesi (vergi miikellefinin en yakin iligkiye sahip oldugu iilke)
tanimlan iizerindeki tartigmalara dikkat ¢ekilmistir. Buna gore, e-ticaret kosullarinda kaynak

ve ikamet iilkesinin belirlenmesinde giigliikler olabilecegi vurgulanmstir.



ETKK Calisma Raporu, e-ticaretin 6zendirilmesi i¢in iletisim hizmetlerinin en diistik
fiyatlarla sunulmasi, devletin kamu gorevlilerini yiiriitiirken e-ticaret uygulamalarina drnekler
olusturarak oncii rolii iistlenmesi, KOBI' lerin e-ticaret uygulamalarina drnekler olusturarak
oncii rolii iistlenmesi, KOBI' lerin e-ticaret icin mutlaka dzendirilmesi ve desteklenmesi
gereginin altim ¢izmektedir. Ulusal politika ve uygulamalarla uluslar arasi politika ve
uygulamalarin uyumunu gézetmek amaciyla, tim diinyada e-ticaret konusunda caligmalar
yiiriiten OECD, BM gibi orgiitlerin izlenmesinin gerekliligi iizerinde durulmustur. BYTK 2
Haziran 1998 tarihli toplantisinda, ETKK' nin hazirladigi ¢alisma raporuna istinaden bu
kurumun bir eylem plani ve pilot proje hazirlayarak calismalarina devam etmesine Kkarar

verilmistir (TUBITAK, 2001:29-31).

7.6.Tiirkiye' de E-ticaret Etkinligini Artirmaya Yonelik Calismalar

Tiirkiye' de e-ticaret global rekabet diizeyine heniiz ulasamamasina ragmen,
etkinliklerin ve uygulamalarin son yillarda hizla artmakta oldugu gézlenmektedir. Tiirkiye' de
e-ticaretin igletmeler arasinda olan bigiminde en iyi bilinen ve en yaygin uygulama 6rnegi
EFT' dir. EFT 'ye gecis ile birlikte asistemin gelistirilmesi caligsmalari da paralel olarak
yiirlitiilmiis ve EFT LL projesi adi altinda, elektronik menkul kiymetlerin sisteme
entegrasyonu icin ¢alismalar yapilmistir. Bu sistem, 1999 yilinin ikinci yarisinda hizmete
acilmistir (TUBITAK, 2001:37). Ulke kalkinmasinda énemli yeri olan KOBI' lerin internet
lizerinden tiim haberlesme ve ticari islemlerini saglamak amaciyla 1997 yilinda KOBINET
kurulmustur. KOBINET web sitesi, kii¢iik ve orta boy isletmelerin rekabet giiglerini
artirmalari igin gerekli bilgilere erisme sans1 vermektedir. Isletmelere kiiresel boyutta e-ticaret
iligkileri kurabilecekleri bir bilgi ag1 saglayan site, ayn1 zamanda isletmelerin ekonomi ve is
diinyas1 ile ilgili giincel bilgilere ulasabildikleri, ilgilendikleri kuruluslara talep ve Oneri

gotiirebildikleri dev bir bilgi bankasi fonksiyonunu yerine getirmektedir.

Web sitesinde, firma rehberlerinden Avrupa Birligi'ne mevzuattan finans imkanlarina
kadar bircok konuda genis bilgilere yer verilmektedir. KOBINET projesine bilgi saglayan
kuruluslar arasinda IMKB, Tiirk Patent Enstitiisii, ITO, Dis Ekonomik iliskiler Kurulu ve
Iktisadi Kalkinma Vakfi bulunmaktadir. Ayrica, KOBINET "Is Teklifleri" bashig altinda 80
iilkeden gelen isbirligi ve is ortaklig: tekliflerine erigim imkani saglamaktadir. KOBINET
iiyelerine e-ticarette ilk adim igin otomatik olarak 6 dilde (Tiirkge, Ingilizce, Fransizca,

Almanca, Italyanca ve Ispanyolca) standart web sayfas1 hazirlamaktadir.



KOBINET iiyelerine saglanan bir hizmetin yani sira basvuru asamasinda "kisisel web
sayfas1 hizmeti" adi1 altinda isletmelere, firmalara ait web sayfalarini bulabilecekleri 1 mb'lik
bir alan ayirmaktadir. Ayrica e-mesaj yonlendirme, web posta hizmetleri de ¢ok yonlii olarak

kullanilmaktadir (KOBINET, 2005).

e-Dontisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planinda e-ticaret boliimiinde Sirket
Sicil Kay1 Sisteminin olusturulmasi, KOBI' lerde e-ticaret ve e-is bilincinin olusturulmas, e-
ticaret hazirlik degerlendirmesi hizmetinin verilmesi, Ortak e-ticaret bilgi havuzunun
olusturulmasi, dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi, dis
ticarette e-belgenin uluslar aras1 dolagiminin saglanmasi gibi planlanan 6 elem plani vardir
(KDEP, 2004:12). Elektronik ticaret sekillerinden biri olan B2G kapsaminda ele alinabilen e-
devlet uygulamalar1 acisindan Saglik Bakanlhigi'nin idari islerini desteklemek igin
yiirlitiilmekte olan Cekirdek Kaynak Yo6netim Modiilii Projesi de saglik sektoriindeki dnemli
projeler arasindadir (TUBITAK, 2001:28). Bunun yani sira temel saglik istatistikleri modiilii,
Ulusal Medikal lletisim Ag Projesi , Basbakanlikta Y&netim Bilisim Sistemi projesi
yiirtitiilmektedir. Ayni zamanda SSK ve Bag-Kur Projeleri, Maliye Bakanligi'nda Gelirler
Genel Miidiirliigii Ag Projesi, Vergi Daireleri Otomasyon Projesi, Emekli Sandig1 Projesi gibi
calismalar vyiiriitiilmektedir .Bunun disinda, igisleri Bakanliginin Merkezi Niifus Idaresi
Sistemi (MERNIS) Projesi, Adalet Bakanhig Ulusal Yargi Ag Projesi (UYAP) yargi
hizmetleri agisindan; Igisleri Bakanliginin Polis Bilgisayar Ag1 Projesi (POLNET), emniyet
hizmetleri agisindan MERNIS' e bagli projelerdir. Bunun disinda Maliye Bakanligi'nin

Vergi Dairelerinin Otomasyonu Projesi (VEDOP), Sosyal Sigortalar Kurumunun e-
Bildirgesi, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii'niin  Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

(TAKBIS), MERNIS Projesi ile esgiidiimlii ilerleyen projelerdir (TUBITAK, 2001:28).

7.7.E-Déniisiim Tiirkiye Projesi

Tiirkiye' de, 2002 yilindan sonra ekonomik istikrar, kamu idaresi, sosyal giivenlik,
tarim ve Uretim gibi uzun dénem problemlerini azaltmak {izere kamu kurumlariin gerekli
tedbirleri almasina iliskin yeni bir yaklasim ortaya ¢ikmistir. En gerekli diizenleme Acil
Eylem Plani1 ¢ercevesinde birlestirilmistir. Bilgi toplumuna doniisiim hedefi, Acil Eylem
Plani'nin Kamu Idareleri Reformu béliimiiniin en 6nemli projelerinden biri olarak

belirlenmistir.



E-doniisiim Tiirkiye Projesi bu alanda daha dnce atilan, koordinasyon eksikligi tagiyan
ve merkezilestirilememis bilgi toplumu eylemlerinin koordinasyonu ve doniisimiini
giiclendirmeyi hedeflemektedir. Bu projeden sorumlu kurum Devlet Planlama Teskilati (DPT)
olarak belirlenmistir. Projenin hedefleri, EKT' ye iliskin politika, kanun ve diizenlemelerin
yeniden gozden gecirilerek gerekli goriildiigli takdirde e-Avrupat+eylem planina gore
degistirilmeleri, EKT kullaniminin kamu kesiminde yayginlastirilmasiyla vatandaslarin karar
alma stireglerine katilabilmelerinin saglanmasi, kamu idarelerinde seffaflik ve ol¢iilebilirligin
artirilmasi, EKT' nin artan kullanimiyla hiikiimet hizmetlerinin diizenlenmesi, EKT'nin yaygin
kullanima ulastirilmasi, kamu enformasyon teknolojileri projelerinin koordine edilmesi-
izlenmesi-degerlendirilmesi ve gerekli oldugunda degisikliklerin yapilmasi, 6zel sektoriin
yukarida belirtilen konularda aydinlatilmasi ve yonlendirilmesi seklinde siralanmistir (OECD,

2004:5).

Sirket bilgilerinin tutulacag: Sirket Sicil Kayit Sistemi ile ilgili olarak Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan gelistirilmekte olan "Ticaret Sicili Arsiv ve Otomasyon
Sistemi" ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan Sanayi.NET Bilgi Sistemi
arasindaki farkliliklarin tespitine yonelik goriismeler yapilmistir. Gorlismeler sonrasinda,
Bakanlik ile TOBB arasinda "Ticaret Sicil Gazetesi Otomasyonu ve Arsiv Sistemi"
cercevesinde hayata gecirilerek proje ile, Ticaret Sicil Memurluklarindan cevirim igi
toplanacak bilgilerin Bakanlik sirket veri tabanina aktarilmasi esas benimsenmistir. Buna
iliskin entegrasyonun, Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sisteminin olusturulmasi kapsaminda

gerceklestirilmesi planlanmistir (KDEP, 2005:4,5).

KOSGEB sorumlulugunda vyiiriitilen KOBI' lerde e-ticaret ve e-is bilincinin
olusturulmasi ve e-ticarete hazirlik degerlendirme hizmetinin verilmesi projesi kapsaminda ve
e-ticarete hazirlik degerlendirme hizmetinin verilmesi projesi kapsammda KOBI'lerin e-
ticarete yonlendirilmesi ve destek saglanmasi amaciyla Ocak-Aralik 2004 doneminde 617
firmaya mali destek verilmistr. KOB'lerde e-egitim hususunda ¢alisma gruplar1 olusturarak
uzaktan egitim ve e-egitim i¢in gerekli caligmalar tamamlanma asamasindadir. Bu konu ile
ilgili olarak Tiirk Telekom ve KOSGEB arasinda alt yap1 kurulmasina yonelik olarak 2005
Mayisinda bir protokol imzalanmis olup, tim KOSGEB Merkezlerini birbirine baglayacak
telekonferans, video konferans, vb. alt yapinin kurulmasi planlanmaktadir (KOSGEB, 2005).



"e-Ticaret Bilgi Havuzu Projesi" ile basta KOBI'ler olmak iizere biitiin gercek ve tiizel
kisileri elektronik ticarete 6zendirmek, bilgilendirmek ve e-ticarete hazirlamak amaciyla tiim
taraflart bir araya getiren bir portal olusturulmasi gerceklesme asamasinda olan e-doniisiim
planlar1 arasindadir. Projenin temel hedefi Tiirkiye'de elektronik ticaretin gelistirilmesidir. Bu
hedef dogrultusunda, e-ticarete baslamak isteyenler igin pratik bilgiler, e-ticaretle ilgili
projeler, bagvuru kaynaklari, e-ticaret yapan firmalar listesi ve linkleri, basar1 Oykiileri,
sektorden haberler gibi ortak bilgilerin ilgili kaynaklarindan saglanarak tek bir portalde
birlestirilmesi amaglanmistir. Projede 2005-2006 yillarinda uygulamaya doniik c¢aligsmalara

baslanacag ifade edilmektedir.

Yine bu amagla ortak bir e-ticaret bilgi havuzu olusturulmasimna iligkin etiid-proje
caligmalarinin 2005 yili basinda tamamlanmasindan sonra 2005-2006 yillarinda uygulamaya

doniik ¢aligmalarin gerceklestirilmesi planlanmaktadir (DPT, 2005).

Glimriik Miistesarlig1 sorumlulugunda " Dis Ticarette Kullanilan Bilgi ve Belgelerin
Elektronik Ortamda Paylasilmasi” adi altinda gerceklestirilen, elektronik ticaret
imkanlarindan dis ticarette de yararlanmasi amaciyla dig ticarete iliskin belgelerin elektronik
ortamda paylasilmasi ve uluslar aras1 dolagiminin saglanmasina yonelik projeye iligkin olarak
hazirlanan protokol imzalanmistir. Dis Ticarette e-Belge Uygulama Grubu tarafindan dis
ticarette rol alan kurumlarca diizenlenen tiim belgelerin incelenmesine iligkin ¢alisma prensibi
ve standartlari belirilenmis durumdadir. Bu konuyla ilgili olarak, dis ticaret islemlerinde
kullanilan belgeler tespit edilerek bir envanter ¢ikarilmistir. Ayrica bu belgelerin uluslar arasi

kuruluslarin ¢alismalarina etkin katilim saglanmaktadir (KDEP, 2005:38).



8.SONUC VE DEGERLENDIRME

Elektronik ticaretin yayginlagsmasi ile son donemlerde meydana gelen gelismeler;
uluslararasi ticaret, istthdam, kiiltiir ve sosyal yasami etkilemekte her ne kadar yeni bir
kavram olmasindan dolay1 elektronik ticaretin boyutunun ve etkilerinin tespit edilmesinde
sorunlar yasansa da, yeni ekonomi diye adlandirdigimiz bu doénem neticesinde diinya
uluslararas1 sinirlar1 olmayan kiiresel bir yapiya donlismekte, bu da 6zellikle kiiclik ve orta

Olcekli isletmelere diinya pazarina girebilme imkani sunmaktadir.

Tiirkiye'nin diinya ekonomisinin iginde bulundugu yeni yapilanmanin sundugu
firsatlar1 zaman kaybetmeden degerlendirebilmesi; bilgi lretilen, yapilan, satilan ve satin
alinan bilesen haline geldiginden, bilgiyi yonetecek, entelektiiel sermayeyi bulup gelistirmek,
satmanin, bireylerin ve iilkelerin en 6nemli gorevi haline geldigi gercegini goz Oniinde
bulundurarak, tiiketicilere hukuki koruma (e-ticaret uygulamalarinda), sanal {iriinlerde {iriin
sorumlulugu, vergileme ilke ve kurallarinin elektronik ticarete gore uyarlanmasi, giimriiklerle
ilgili fiziksel teslimin ucuz, kolay ve zamaninda yapilmasini saglayici tedbirler alinmasi,
ulusal kuruluslarin uluslararasi ticaretten yeterince pay alabilmesi igin gerekli alt yapi
yatirimlarinin yapilmasi, elektronik ticaretin kolay ve giivenli bir sekilde yapilabilmesi i¢in
gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi; kurumsal, geleneksel ve yasal engelleri ortadan
kaldirmasina baghidir. Yeni yapilandirma olarak adlandirdigimiz bu diizen genel olarak; esnek
iretim, belirsiz risk, degisim, ileri teknoloji, ar-ge faaliyetlerinde artis, network ve yasam
boyu egitim unsurlarindan olugmaktadir. Tiirkiye de bu unsurlara gereken 6nemi vererek ve
iireticiyle tiiketicinin aracisiz bulustugu ekonomik faaliyetleri artirarak bu yeni diizenin i¢inde

yer alabilecektir.

Sonug olarak zaman, yer, ig giicii ve maliyetten tasarruf saglayan, firmalarin serbest
rekabet etmesi giicline katki saglayan, e-ticaret konusunda, devletin ve 6zel sektoriin

rollerinin belirlenmesi 6dnem tasimaktadir.
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