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OZET

Yapmis oldugumuz calismada halkla iligskiler baglaminda polis algisini etkileyen
faktorler, esnafin polise olan bakis agisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
Gaziantep ili Sahinbey ilgesinde 205 katilimer iizerinde anket uygulanmistir. Ankette polis ve
polis hizmetlerine iligkin 20 soru bulunmaktadir. Sorular 5'li Likert tipinde olup 1-5 arasinda

puanlanmustir.

Calisma sonucunda degisen polis-halk iligkileri dogrultusunda polis imajinin da hangi
yonde oldugunu/olmasi gerektiginin belirlenmesine yonelik 6nemli sonuglar elde edilmistir.
Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda biiyiik oranda esnafin polise giiven duymasinin, sevip-
saymasinin, desteklemesinin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte polisin genel
imajini daha olumlu hala getirmek adina alinmasi gereken tedbirlerden veya gerceklestirilmesi

gereken degisikliklerden de bahsetmek olasidir.

Anahtar Kelimeler: Polis, Algi, Halkla Iliskiler, Gaziantep, Sahinbey



ABSTRACT

PUBLIC RELATIONS IN THE CONTEXT OF POLICE PERCEPTIONS TOWARDS
TRADESMEN: SAHINBEY COUNTY CASE

In this study, it is aimed to determine the factors affecting the perception of the police in
the context of public relations and the tradesmen perspective to the police. For this purpose a
survey on 205 participants carried out in Gaziantep-Sahinbey. The survey contains 20 questions
relating to the police and police services. The questions are 5-point Likert type and are scored
from 1-5.

As a result of the study important results were obtained about which direction the police
image should be intended for changing police-public relations. In the line with the assessment, it
is seen that the public have confidence to the police and support the police. However, it is likely

to tell about the changes that the police still bring a more positive overall image.

Key words: Police, Perception, Public Relations, Gaziantep, Sahinbey
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1. GIRIS

Insan sosyal bir varlik olup toplu halde yasamaktadir. Bu durumun temel bir prensibi
olarak insanin mutlulugu, refah diizeyinin yiliksek olmasi ve giivenliginin saglanmasi gerekir.
Insan giivenliginin ve emniyette olma duygusunun tesis edilebilmesi i¢in farkli sistem ve
yontemler uygulanmaktadir. CUnki sosyal hayat devamli bir degiskenlik igerisindedir. Sosyal
bir varlik olan insanin toplumsal degerler ve kurallarla kusatilmis olmasi sebebiyle hemen her
toplumda insanlarin eylemleri siirlandirilmis ve dolayisiyla da denetime tabi tutulmustur. Bu
durum toplu halde yasamanin miimkiin olabilmesi i¢in gerekli bir husustur. Bu dizeni tesis
etmek igin toplum farkli sosyal kontrol diizenekleri olusturmus bu kurallari da nesilden nesile
aktarmistir. Bununla birlikte kamu diizeninin saglanmasi her zaman kolay ve miimkiin
olmamaktadir ki bu sebeple de toplumsal hayatin gelisme seviyesine gore giivenlik hizmeti

toplumun isleyisi ve devami agisindan son derece biiyiik 6neme sahiptir.

Kamu diizeninin ve giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriillmesinde mesru giic kullanma
yetkisine sahip kurumsallasmis yapilar ortaya ¢ikmustir ki polislik bunlarin en 6nemlisidir.
Polislik, kamu diizeninin saglanmasina yonelik otoriteyi temsil eden, kamu diizeni ve asayisin
tesisi ve korunmasi i¢in mesru giic kullanma yetkisine sahip kurumsallasmis bir yapidir. Bu

baglamda toplumunun bir pargasi ve onun ortak bir elemanidir.

Tarihsel gelisime bakildiginda insanlarin giivenligi tesis icin farkli isimler altinda polis
uygulamalar1 yaptigi, sehirlesme ve sanayilesme ile birlikte bliylidiikge de daha dlzenli
teskilatlar kurarak gunimize kadar getirdigi goriilmektedir. Giiniimiiz diinyasinda bilim ve
teknoloji alanindaki hizli gelismeler ve degismeler yasanmakta buna bagli olarak diinya siirekli
olarak gelismekte ve farklilasmaktadir ki bu ortamda diinya sartlaria hizli bir sekilde uyum
saglayabilen kurum ve kuruluslarin yami sira devletler de aym oranda gelisme
saglayabilmektedir. Bu baglamda gelismelere uzak kalan devletlerin, ayni1 zamanda igerisindeki
kurum ve kuruluslarin varligini veya inandiriciligini kaybetmeye baslamasi kagmilmaz bir

gercek olmaktadir.

Giinimiizde gelisimine devam etmekte olan Emniyet Teskilati, glvenlik gibi
kamuoyunda hassas bir hizmeti sunan énemli bir kamu kurulusudur. Polisin tarihsel gelisimi de
dikkate alinarak degerlendirildiginde hizmet kalitesi her gecen gin artmakta, yurtici ve
yurtdisinda yapilan egitim caligmalar ile tiim teskilat mensuplar1 ¢agdas ve modern egitim
alarak daha verimli hale gelmektedir. Emniyet Teskilati Kamu hukukunun ve yasalarin Avrupa
Birligi standartlarina uyum ¢alismalar1 ekseninde vizyon ve misyonunu degisen sartlara gore

uyarlamig, en hizli uyum saglayan kamu teskilatlar1 arasinda 6nemli bir yer elde etmistir.



Emniyet Teskilati'nin bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip edip uygulamasinin yani
sira basari i¢in halka iligkiler kurmasi da son derece énem arz eden bir husustur. Giinliimiiz
diinyasinda modern ve ¢agdas polislik artik yakalanan suglu oraniyla degil, halkla gelistirilen
iliskinin niteligi, halka verilen huzur ve giiven ortaminin devamliligi ile sugu 6nleme hususunda
halkin katilim orami ile degerlendirilmekte ve halkin polise olan desteginin seviyesine ve

oranina dayanmaktadir.

Cok uzun bir ge¢cmisse sahip olan Tiirk Emniyet Teskilati, verilen hizmet kalitesini
artirarak, teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, donanimin siirekli olarak yenileyerek,
egitimi modern ¢aga uygun hale getirerek, uygun personel se¢imini gerceklestirerek, yenilenen
yasal diizenlemelere adapte olarak, dinamik bir kurum haline gelmistir ki bu haliyle
Cumbhuriyet’in vazgeg¢ilmez bir unsuru haline gelmistir. Yasanan bu gelismeler dogrultusunda
Tiirk Polis Teskilat1 tiim diinyada giderek 6nem kazanan halkla iliskilerin 6nemini de kavramis
ve gereken destegi alabilmek i¢in biitiin projelerini devreye sokmustur. Gegmis yillarda eleman
yetistirmek i¢in Avrupa ve Amerika'ya polis gonderen teskilat simdilerde yabanci iilke

polislerine kurs verir duruma gelmistir.

Anketler 15.11.2013 ile 10.01.2014 tarihleri arasinda Sahinbey ilgesinin en islek
caddeleri olan Mehmet Oguz Gégiis Caddesi, Karagdz Caddesi, Inonii Caddesi, Gaziler Caddesi
ve Miitercim Asim Caddesinde sokagi rahat gorebilecek zeminde isyeri bulunan vatandaslara

uygulanmgtir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan aragtirmanin amaci son donemde biiyiik onem kazanan halkla iligkiler
baglaminda polis teskilati tarafindan Sahinbey il¢esinde yapilan uygulamalarin, esnafin polis

algisi lizerindeki etkisinin incelenmesidir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bir kurumun basarili bir sekilde islerini yiiriitiilmesi, hizmet verdigi kesimin destegini
yanina almasi, bdylece misyonuna ulagsmast o kurumun hizmet verdigi kesim karsisindaki
imajiyla alakalidir. Tirkiye’de genel olarak kamu hizmetlerinin toplum karsisinda “yavas”,
“blrokratik engeller”’, “bugln git, yarin gel” gibi toplumu sogutucu olumsuz imaja sahip
olmasi, halka sorumlu olan ve halka hizmet icin gorevlendirilen kamu hizmetlerinin gorevini
basarili bir sekilde gerceklestirmemesine ve toplumun ona giliveninin olmamasina ya da az

olmasina yol agar.



Bu arastirma ile esnafin polis algisin1 belirleyerek, polis-halkla iligkiler hususunda
mevcut literatiire katkida bulunulacag diisiiniilmektedir. Esnafin, polisin yapmis oldugu
uygulamalar hakkinda ne diisiindiigii, polisin imajin1 nasil algiladigi ve esnafin polise olan
giiveninin nasil oldugunun belirlenmesinin yani sira giiniimiizde son derece 6nemli hale gelen
halkla iliskiler faaliyetlerinin daha iyi bir sekilde uygulanmasimin saglanmasma yardimci

olunabilir.

1.3. Katilimcilarin Belirlenmesi

Katilimcilarin belirlenmesinde uygun ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu arastirma
Gaziantep Sahinbey ilgesinde isyeri olan esnaflara uygulanmigtir. Ancak anket formu
doldurulurken islek caddeler iizerinde zemin katta bulunan is yerleri tercih edilmistir. Bunun
sebebi ise zemin hizasindaki kisilerin caddelerde olan olaylar1 ve polisin davraniglarini daha iyi
gozlemleyebilecekleri diigiincesidir. Bu baglama bu isyerlerinde sahip veya calisan olarak
bulunan kisilerce anket kagidi doldurulmustur. Calisma siiresince 40’1 kadin, 165’1 erkek olmak
iizere toplam 205 kisi ile gorisiilmiistiir. Anket uygulamalar1 6nce kisilere ankete katilip
katilamayacag1 sorulmusg, kabul edenlere anket kagitlari doldurulmak tizere birakilmigtir. Daha
sonralar1 dolduranlarinki toplanmigtir. Bu ¢alismalar Aralik 2013 sonlar1 ile Ocak 2014 sonlari

arasinda yaklagik bir ay siirmiistiir.

1.4. Arastirma Problemi

Sahinbey il¢esinde faaliyet gosteren esnafin halkla iligskiler baglaminda polise yonelik

algis1 nedir? sorusuna cevap aranarak, durum tespit edilmeye ¢aligilmigtir.

1.5. Arastirmanin Veri Toplama Araclar, Istatistiksel Analiz ve Glivenirligi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ankette, demografik
Ozelliklerin yani1 sira halkin polis algisina yonelik 20+1 madde bulunmaktadir. Bu sorular
ozelliklerine gore ii¢ kategoride toplanmiglardir. Bu kategoriler polisin uygulamasi, polisin
imaj1 ve polise olan glivendir. Uygulanan ankette her maddede 1- Tamamen katiliyorum, 2-
Katiliyorum, 3- ararsizim, 4- Katilmiyorum ve 5- Hi¢ katilmiyorum ifadelerini igerecek sekilde
derecelendirme yapilmis ve anketler bu derecelendirme (zerinden degerlendirilmistir. Anket
formlartyla toplanan veriler, SPSS 16.0 paket programi yardimi ile bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Tanimlayici istatistikler olarak dagilimlar, yiizde oranlari, ortalamalar, standart
sapmalar verilmistir. Bununla birlikte sayisal olmayan degiskenlerin karsilastirmasinda Ki-Kare

(Chi-Square Test) kullanilmustir. Sayisal verilerin karsilastirilmasinda ise ikili degiskenler igin



Bagimsiz Degiskenler T testi (Independent Samples t-Test), ¢oklu degiskenler icin ise Tek
Yonlu Varyans Analizi (One Way ANOVA) kullanilmustir. Elde edilen sonuglar %95 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa katsayisi

0,659 olarak hesaplanmis olup bu sonug anketin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Calisma genel hatlariyla 5 ana boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci bolimi
girise aittir. Burada aragtirmanin amaci, 6nemi, evreni, varsayimlart ve veri toplama araclari
hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmanin ikinci bolimiinde polislik ve polisligin ortaya ¢ikist
kavramsal agidan ele alinmustir. Arastirmanin U¢lncl boliimiinde halkla iliskiler kavrami ele
alinmugstir. DOrdlnci boliimde algi ve polis algis1 kavrami incelenmistir. Besinci bolumde ise

calisma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Calismaya 40’1 (%19,5) kadin, 165’1 (%80,5) ise erkek olmak iizere toplam 205 kisi
katilmistir. Katilimcilardan 83’ (%40,5) 18-25 yas grubunda, 81°1 (%39,5) 26-3 yas grubunda,
33’1 (%16,1) 36-45 yas grubunda, 8’ de (%3,9) 46 yas ve tizerindedir.



iKiNCi BOLUM

POLISLIGIN ORTAYA CIKISI, TARIHSEL GELIiSiMi VE TURKIYE

2.1. Polisligin Ortaya Cikisi ve Tarihsel Gelisimi

Tarih oncesi donemlere bakilacak olursa toplumlarm geleneklere ve kurallara gore
yonetildigi goriilmekte olup bu kurallar toplum refahini korumak i¢in kullanilmig ve sug olarak
kabul edilen durumlar1 yasaklamigtir. Su¢ olarak addedilen durumlarin islenmesi halindeki
¢Ozlim ise “gbze gbz, dise dis” mantig: ile ylritilmistir. Sug isleyenlere karst verilecek olan

cezaya suca maruz kalan kurbanin kendisi yahut yakinlar1 karar vermekte idi.

Eski Yunan’da herkesin kendi yasalarini uygulamaktan sorumlu oldugu, polis giiciiniin
demokrasiye aykirt oldugu tartigilmigtir. Cagin gereklerine gore toplumlar da gelisme gostermis
ve bu durum beraberinde yasalari ortaya c¢ikarmustir. Bilinen en eski yasa sistemi Babil
Kralligi’'nin Hammurabi Yasasit olup bu yasanin 0Ozelligi suglara gore belirli cezalarin
uygulanmasidir. Babil’den sonra tarihte bilinen ilk askeri yapilanma Roma’da imparator
tarafindan sehri dis tehditlerden korumak igin kurulmus fakat ilk sivil polis yapilanmasi
Imparator Augustus tarafindan olusturulmustur. Bunlar o6nceleri itfaiyeci olarak goérev
yapmiglar, daha sonra sehirlerde huzuru tesis etmek ve suglar1 arastirmak i¢in ¢alismislardir

(Unver, 2008: 6).

Tarih oncesi Ingiltere’de de geleneklere, kisisel yahut kabile kurallarina gore adalet
saglanmaktaydi. Karanlik donemde monarsinin ortaya ¢ikmasina bagh olarak iki goriis 6nem
kazanmis olup bunlardan birincisi, bir toplumdaki kisi yahut kisilere karsi iglenen sug krala
kars1 iglenmis olarak kabul edilmis, ikincisine gore ise kralin halki kralin mali olarak kabul
edilmektedir. Bu sebepten Gtiirii de herhangi bir vatandasa zarar veren kisi yahut kisiler krala
tazminat ddemek zorundadir. Bu iki goriis giiniimiizde Ingiltere ve Amerika’nin ceza
hukukunun temelini olusturmaktadir. IX. Yiizyilin sonlarma dogru Biiyiik Alfred vergilerin
toplanmasini kolaylastirmak ve huzurun daha kolay tesis edilebilmesi igin iilkeyi kontluklara
bolmiistiir. Kontluklar her biri yiiz aileden olusan birimler olup bu aileler de onarli gruplara
boliinmiistiir ve gruptaki aileler kendi vergilerinin yani sira diger ailelerin vergilerinin de
vermelerinden sorumlu olmuslardir. Bu kontluklarin asayisinden de kral tarafindan segilen
kontluk idarecileri, kii¢iik gruplarin asayisinden ise halk tarafindan segilen polis memurlari
sorumlu tutulmustur. XII. Yiizyilda ise polis memurlarinin gorev yetkilerini artiran yeni bir
sistem kabul edilmis olup yetkilerin artmasima bagli olarak bu kisiler kendi ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmeye baslamiglardir ki bu durum neticesinde de sistem XVIIL

Yiizyildan itibaren ¢okmeye baslamistir. Niifus artis1 nedeniyle yetersiz hale gelen gliclerin



yerine Londra’da adli memur olarak goérev yapan Henry Fielding tarafindan yani bir kanun
uygulayici birim olugturulmus fakat bu birim de basarisiz olmustur. Bu durum neticesinde yeni
bir profesyonel polis giicli kurulmustur. XIX. yiizyilin baslarinda Sir Robert Peel tarafindan
Londra Metropitan Polisi kurulmus olup bu birim ciddi basarilar kazanmis ve bunun neticesinde

de Ingiltere’nin birgok sehrinde benzer polis giigleri olusturulmustur (Unver, 2008:6).

Amerika’da polis yapilanmas: incelendiginde koloni dénemlerinde Ingiltere’deki
sistemin benimsendigi goriilmektedir. Yerlesim alanlarinda yetkili olan idareciler, serifler, gece
bekgileri bulunmakta olup serifler dncelikle devlet tarafindan atanirken daha sonralari ise halk
tarafindan segilmeye baslanmigtir. Niifustaki artis, buna bagli olarak sehirlerin buylmesi
nedeniyle toplumsal sorumluluga dayali olan gdzetleme sistemine gecilmis olup goniilli
vatandaslar sug isleyen kisilerin tutuklanmasindan ve siiphelilerin tutulmasindan sorumlu
olmaya baslamislardir. I¢ Savas sonucunda ise “Jim Crow Yasas1” ad1 verilen yasalar yiiriirliige
konulmustur. 20. yilizyilin sonlarina kadar bu yasalara polis gii¢leri tarafindan uygulanmistir.
Glinlimiizde gegerli olmamasina ragmen polis giiclerini azinliklara ikinci smif vatandag

muamelesi gosterebilmektedir (Unver, 2008: 7).

2.2. Tiirk Polis Teskilatimin Tarihsel Gelisimi

Insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren, bir arada uyumlu yasamanin
geregi olarak kurallar1 uyulmasi gerekmektedir. Kurallarin uygulanmasi, bozulmamasi ve
bozulanlarin yeniden diizenlenmesi igin gesitli teskilatlanmalara ihtiyag vardir. Cok eski bir
tarihe sahip olan Tiirk toplumunun giivenlik hizmetlerinin de buna bagli olarak oldukga eski bir
gecmisi bulunmaktadir. TUrk Toplumunun tarihine gore polis teskilati, Eski Tirklerde,

Osmanlilarda ve Cumhuriyet Déneminde olmak tizere ii¢ bolime ayrilir (Yasar, 2009: 2).

2.2.1. Eski Turk devletlerinde kolluk hizmetleri

Kolluk tarihimizle ilgili bilinen en eski yazili belge Tonyukuk Kitabesi’dir. Tiirk
tarihinde emniyet hizmetlerinin saglanmasiyla ilgili kurulus ve kisilere ilk olarak VIII. Yiizyilda
Oguz Turklerinde, Timur Tiiziikati’nda ve Ulug Kanunu’nda subasi adiyla rastlanmakta olup
bunlar askeri islerin yani sira asayisin saglanmasiyla da mesgul olmuslardir. Tonyukuk

Kitabesi’nde ad1 gegen Inelkagan ise bilinen en eski subasidir (Cufal1, 2002: 19).

Eski Tiirklerde polis teriminin karsilig1 olarak “Yarkan” (Yargan) terimi kullanilmakta
olup Yargan, Mogolcada “Daruga” kelimesinin karsihigidir. Her iki kelime de Uygur
metinlerinde zabita, polis, dedektif, gece bek¢isi manasinda kullanilmistir (Akbulut, 1995: 13).



Eski Tiirklerde kamu giivenligi ve diizenin tesis edilmesiyle ilgili idare ve inzibat
sisteminde 3 6nemli kanun s6z konusu olup bunlar; Oguzhan’in Oguz Tiiresi, Cengiz Han’in
Ulug Yasasi ve Timur’un ¢ikarttigi Tiiziikat’tir (Alyot, 2008: 12).

2.2.2. Osmanh Imparatorlugu déneminde kolluk hizmetleri

Alyot (2008: 31-32)’a gore, Osmanli Imparatorlugu doéneminde giivenlik hizmetlerini

asagidaki gibi 5 biiyiik devreye ayirmak miimkiindiir:

- Birinci Devre (1299-1453): Osmanli Imparatorlugu’nun kurulusundan

[stanbul’un fethine kadar olan zaman dilimi

- Ikinci devre (1453-1826): Istanbul’ un fethinden, Vaka-i Hayriye Olayina

kadar olan zaman dilimi

- Uclinci Devre (1826 — 1846): Vaka-i Hayriye Olayindan, Zaptiye

Miisiriyetinin Kurulusuna kadar olan zaman dilimi

- Dordincu Devre (1846 — 1909): Zaptiye Miisiriyetinin kurulusundan,

lagvedilisine kadar olan zaman dilimi,

- Beginci Devre (1909 — 1923): Zaptiye Miisiriyetinin lagvedilisinden, Tlrkiye

Cumhuriyeti Devletinin kurulusu.

2.2.2.1. Birinci devre (1299-1453)

Osmanli Imparatorlugunun kurucusu Osman Gazi, bagimsiziigin ilan ettiinde, huzur
ve giivenligi saglamak lizere ilk zabita ve inzibat birimi olarak, “Kadilik” ve “Subas1” adi
verilen zabita amirliklerini olusturmustur. Iimparatorlugun kurulusundan itibaren halkin
giivenligine blyuk 6nem verilmistir. Kadilar sadrazama kars1 sorumlu olup, askeri, milki ve
idari iglere bakmakla gorevlendirilmistir. Subasilar ise kadilara karsi giivenlikten sorumlu
tutulmuslardir. Dolayisiyla subasilar asayis islerinden sorumlu tutulmuslardir. Subagsilar ve
emrindeki Yasakcilari yani sira gece bekgisi olarak gorev yapan Asesler ve onlarm amirleri
asesbagilar da Subasilarin yani sira asayisle ilgili hizmetleri yerine getiren diger gorevlilerdi.
Eyaletler ve sancaklar halinde teskilatlanma gosteren Imparatorlugun baskent haricindeki
eyaletlerinde guvenlikten Beylerbeyi, sancaklarda ise Sancakbeyi sorumluydu (Cufali, 2002:
21).



2.2.2.2. Ikinci devre (1453 - 1826)

Istanbul’un fethi ile birlikte pek ¢ok bélgeden biiyiik gdcler yasanmis olup bu durum
beraberinde niifus artisini getirmistir. Niifus artis1 ve ¢esitlilik sebebiyle giivenlik sorunu ortaya
cikmaya baslamis ve dolayisiyla da Istanbul’da giivenlik hizmetlerine biiyiik 6nem verilmistir.
Belirtilen dénemde Istanbul’un zabita gorevini iistlenen gorevliler oldukca cesitli olup bu durum
tagra teskilatlarinda da gegerlidir. Kolluk hizmetleri genel olarak askeri teskilatlar igerisinde
yurutilmektedir. Bu donemdeki dikkat cekici husus, ginimizin karakol teskilatina benzer
kuruluslarin kurularak, 6nleyici zabita hizmetlerinin yiritiilmesine ¢alisilmasidir (Yasar, 2009:

5-6).
2.2.2.3. Uglincii devre (1826 - 1846)

Yenigeri Ocagmin kaldirilmasinin ardindan Istanbul’da polislik hizmetlerini yapmak
lizere, bagina Yenigeri Agasi yetkilerine sahip olan Serasker’in getirildigi, Asakir-i Mansure-i
Muhammediye (Asakiri-i Muntazama-i Hassa) adiyla bir teskilat kurulmustur (Kuyaksil, 2000:
6; Cufali, 2002: 22).

Yenigeri Ocagmin kaldirilmasindan sonra, Thtisap Agaligi Nizamnamesi yayinlanarak,
Ihtisap Nezareti kurulmustur. Asli gérevi belediye hizmetlerini yerine getirmek olan bu teskilat,
kimlik kontroli yapmak, devriye gezmek ve muhta¢ olanlara yardim etmek gibi zabita

gorevlerini de yerine getirmistir (Cufali, 2002: 20).

Yenigeri Ocagr’nin kaldirilmasindan sonra gerek Osmanli bagkentinde ve gerekse
illerde i¢ giivenlik hizmetlerinin bir¢ok makam ve kigilere bagli olarak yiiriitiilmesi uygulamasi
devam etmistir (Kuyaksil, 2000: 7). Orgiitlenme bakimindan ve uygulamadaki bu karisikligi
ortadan kaldirmak igin 21 Mart 1845°te (12 Rebi-iil Evvel 1261) Istanbul’da “Polis” adiyla bir
teskilat kurulmus bu yeni kurulan teskilatin gorevleri yine ayni tarihte yayimlanan “Polis

Nizamnamesi”nde belirtilmistir (Kuyaksil, 2000: 7; Yasar, 2009: 7).

Polis Nizamnamesi ile getirilen yeniliklere ragmen karigikliklar tiimiiyle ortadan
kaldirilamamustir. Bagkentte polis hizmeti Yeniceri Agas1 yerine gecen Serasker, ihtisap Agasi
ve Polis adini tagiyan bir teskilat tarafindan yiiriitiilmeye baglanmistir. Tasrada polis hizmeti ise
sipahiler ve Istanbul’da oldugu gibi iilkenin birgok ilinde kurulan Asakir-i Mansure Alaylarina

verilmistir (Kuyaksil, 2000: 8).

2.2.2.4. Dorduncu devre (1846 - 1909)

1879°da kurularak, baslangig itibariyle Istanbul ve ¢evresinde teskilatlanma gosteren
“Zaptiye Nezareti” zaman igerisinde iilke genelinde yayilmis, tiim merkez ve tasra polis

teskilatlar1 bu Nezaret tarafindan tek merkezden kontrol ve idare edilmistir. Glnlmizdeki



Emniyet Genel Miidiirliigii'niin gorev ve yetkilerini ger¢eklestirmis olan Nezaret 1909 yilina
kadar varligin1 devam ettirmistir (http://www.egm.gov.tr/Sayfalar/Tarih%C3%A7e.aspx (Erisim
Tarihi: 15.03.2014).

Gergek manada polis teskilatinin tertip ve diizenini, gOrev yetkilerini belirleyen belge
19 Nisan 1907’de yayinlanan “Polis Nizamnamesi”dir. 167 maddeden meydana gelen bu
nizamnameye gore polisin gorevleri; dnleyici, siyasi, adli zabita hizmetleri seklinde 3 baslikta
toplanmustir (Cufali, 2002: 24). 1907 yilinda yayimlanan bu nizamnameye gore polis — zabita
kuvvetlerinin temel gorevi, genel giivenligin saglanmasi ve asayisin devamliliginin tesis
edilmesidir (Alyot, 2008: 193).

2.2.2.5. Besinci devre (1909 — 1923)

Bu donemde zabitay1 direkt olarak ilgilendiren Onemli kanun ve nizamname
yaymlanmistir. 31 Mart olaymin ardindan varligini devam ettirmesi ¢ok zor hale gelen Zaptiye
Nezareti kaldirilarak Fransiz ve Alman Polis Teskilatlar1 baz alinarak yeni bir polis teskilatinin
kurulmas: kararlagtirilmistir. 22 Temmuz 1909°da ¢ikarilan “Istanbul Vilayeti ve Emniyeti
Umumiye Miidiiriyeti Teskilatina Dair Kanun” ile dahiliye nezaretine bagli, iilke genelinde
gorevli Emniyet Umumiye Miidiirliigii ve Istanbul Vilayetine bagli bir polis miidiiriyeti

kurulmustur (Alyot, 2008: 489 — 497).

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi (T.B.M.M)’nin kurulmasindan 2 ay sonra 24 Haziran
1920°de Emniyet Genel Miudirliigii’nlin temelleri atilmigtir. Bu tarihte Milli Hiikiimetin
emrinde olan Emniyet Genel Miidiirliigii asagidaki kadrolardan olugmaktadir (Sahin, 2006: 44-
47):

- 1 Genel Mudur

- 1 Genel Miidiir Yardimecist

- 1 Emniyet Sube Miidiiri,

- 1 Seyrusefer (Trafik) Mudird,

- 1 Memurin Sube Miidiirii ve alt1 kisilik teftis kurulu

Kurtulus Savasi esnasinda etkin bir sekilde gorev yapan Polis Teskilati Osmanli
Devleti’nin polisi olarak gorevini siirdiirmiistiir. 24 Haziran 1920°de kurulan Milli Polis
Teskilat1 Anadolu’da isgal kuvvetlerine karsi miicadele ederek her tiirlii bilgi ve yardimlan
Ankara hiikiimetine iletmistir. Ayn1 zamanda iggal altinda olan bdolgelerdeki asayisi koruma,

diizenleme islerini de basaril bir sekilde yerine getirmistir (Yasar, 2009: 14).


http://www.egm.gov.tr/Sayfalar/Tarih%C3%A7e.aspx

2.2.3. Cumhuriyet doneminde polis hizmetleri

Cumbhuriyetin ilantyla birlikte polis teskilatinin heniiz teskilat kanunu diizenlenmedigi
icin 1907 ve 1913 tarihli Polis Nizamnamesi’'ne gore gorev yaptigi goriilmektedir. 14 Mayis
1930°da Emniyet Umumiye Miidiirliigii ismi Emniyet Isleri Umum Miidiirliigii seklinde
degistirilmistir. 30 Haziran 1932 tarihinde, 46 maddeden olusan, 2049 sayili “Polis Teskilati
Kanunu” cikarilmistir. 4 Haziran 1937 tarihinde glnimizde yiiriirliikte olan, polisin teskilat
kadro ve yapilanmasini diizenleyen 3201 sayili “Emniyet Teskilati Kanunu (ETK)”
yayinlanmistir  (http://www.pmyo.net/polislik/akademik-bilgi/55-osmanlida-polis-teskilati.html
Erisim Tarihi: 16.03.2014).

Turk Polis Teskilati’nin tarihsel siire¢ igerisinde yeniden yapilanmasini gerektiren

nedenler asagidaki gibi siralanabilir (Aydin, 1996: 49):
- Teknoloji alaninda yasanan gelismeler,
- Toplumun sosyo-ekonomik ve politik agidan degismesi,
- Niifus hareketleri ve artisi,
- Sug ve suclularin 6zelliklerinde meydana gelen degisim,
- Polisin gore alaninda yasanan degisim,
- Polis verimliligindeki diisiis,
- Halkin polisten beklentilerindeki degisim,
- Polisin genel hizmet politikasindaki degisiklik,
- Yeni yasalarla polise verilen sorumluluklar,
- Cagin geregi olarak daha etkin ¢aligsmak,

- Avrupa Birligine, cagdas polis uygulamalarina uyum saglama.

2.3. Turk Kamu Yonetimi’nde Polis

Tiirk kamu y6netimi sistemine bakildiginda yasalardan ve uygulamalardan kaynakli
olan ¢esitli Ozelliklere sahip oldugu goriilmekte olup bu oOzellikler asagidaki gibi
degerlendirilebilir (Goksu, 2002: 70-71):

- Tiirk kamu yonetimi birinci olarak tiniter devlet sisteminin bir geregi, kurulus
ve gorevleri ile bir biitlin olarak asir1 merkeziyetci bir yapidadir. Her ne kadar
Tirk kamu yonetimi yerel yonetim kuruluslar1 gibi ayr1 birimlerden meydana

gelse de bu birimler arasinda bir bag ve uyumun olmasi s6z konusudur.
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- Tirk kamu yonetimi sisteminin ikinci 6zelligi, yargi denetimi agisindan “idari

yarg1” denetimine tabi olmasidir

- Ugiincii ozelligi; orgiitiin yapisi, calisanlarin davranislari, metodlarin ve
kurallarin uygulanis1 acgisindan “geleneksel (patrimonyal)” ve “hukuki-

rasyonel” biirokrasi 6zelliklerini bir arada bulundurmasidir.

- Diger bir 6zelligi; gerek orgiitsel gerekse de yonetim kiltir ve gelenekler

bakimindan Osmanli Devleti’nin devami niteliginde olmasidir.
- Tiirk kamu y6netiminin besinci 6zelligi; gizlilik esasina gore orgiitlenmesidir.

- Bir diger ozelligi de memurlarin sosyal koken itibariyle toplumun orta
tabakalarina mensup olmalaridir. Uygulamada cesitli engeller olsa da liyakat
gosteren her memur sosyal katmanlarin hangisinden gelirse gelsin

yiikselebilme imkanina sahiptir.

Sonu¢ olarak Tiirkiye’de biirokratik yonetim gelenegi anlayisinin ve devlet

ozelliklerinin tim kamu kurumlarinda yansidigi sdylenebilir.

2.3.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde polisin yeri ve rolu

Tirk kamu yonetiminin yukarida ifade edilen gercevesi baglaminda emniyet tegkilatinin
da devletin mevcut yapisal ve fonksiyonel gelisiminden ve varhigindan en fazla etkilenen
kurumlarin baginda oldugunu sdylemek miimkiindiir. 169 yil 6nce kurulmasindan bu yana
emniyet teskilati “kati merkeziyet¢i” bir anlayis ile Orgiitlenmis, hiyerarsik yapimin oldukga
yogun hissedildigi bir kurulustur. Emniyet teskilati, merkez teskilati, tagra teskilati ve yardimei
birimler seklinde orgiitlenmistir (Cevik, 2002: 44-45). Bu sebepten Otirli kamu yonetiminin
temel 6zelliklerinden birisi olan “merkeziyet¢i” yapilanmanin polis orgiitiinde de agirlikli olarak
bulundugu goriilmektedir ve Tiirk polis yonetimi kurulus ve gorevleri ile ayni tarz bir biitiinliik
icindedir. Uniter devlet yapisinin bir geregi olarak polis, merkezi ve tasra teskilatlar1 olan ve
hiyerarsiye dayanan bir Orgiit yapisina sahip olup bunun sonucunda da Emniyet Teskilat
Kanunu’nun 1. maddesinde “Memleketin, umumi emniyet ve asayis islerinden, Dadhiliye Vekili

mesuldlr” hikkmii yer almistir (S0zen, 2002: 54).

Polis 6rgiitii, merkezi yonetimin Igisleri Bakanlig1 biinyesinde, genel miidiirliik olarak
orgiitlenmistir. Polis orgiitii, Emniyet Genel Miidiirligii (EGM) biinyesinde olsa da kendine
Ozgli kanun ve bagimsiz bir biitgeye sahiptir. Personeli de 657 Sayili DMK’da belirtilen
“Emniyet Hizmetleri Smifi”n1 olusturmaktadir. EGM, merkez teskilati, genel miidiire dogrudan
bagli birimler, genel miidiir yardimcilarina baglh daire baskanliklar ile tagrada orgilitlenmesine

karsin merkeze bagl birimler seklinde yapilanmustir. Polisin tasra teskilatlanmasi ise il emniyet
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miidirlikleri ile ilge emniyet miidiirliikleri yahut amirlikler seklinde olup tasradaki en alt birimi
ise polis merkezi amirlikleridir. il Idaresi Kanunu’na gore il genel idaresinin bag1 vali olup il
emniyet miidiirii de tiim teskilati ile valinin emrindedir. Kaymakam da ice idaresinin basi olarak
ilce emniyet midurd yahut amirinin Ustddr ve birinci performans degerlendirmesini yapan
amiridir. Belirtilen bu yapis1 ile Tiirk kamu yonetiminde polis, giiniimiiz Tiirkiye’sinde kamu
diizeninin saglanmasi ve yasalarin uygulanmasi ¢er¢evesinde bir i¢ glivenlik birimi olarak gorev
yapmaktadir. Bunun da 6tesinde sistem igerisinde polis, mevcut diizen konusunda bir uzlasma

ve huzur sembolidir.

Tiirkiye’deki polislik modeli, otoriter model igerisinde degerlendirilmektedir. Otoriter
polislik modelinin ozelliklerinden birisi, polislikte 6zel sektdrli yahut kuruluslar baglaminda
toplumun katilimimin miimkiin olmamasi yahut buna izin verilmemesidir ki bu durum aynen
devlet ve toplum arasinda s6z konusu olan kopuklugun, toplum ile polis arasinda da oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’'nde s6z konusu olan asir
merkeziyetci ve giiglii devlet yapisinin kurumsal bazdaki tipik 6rnegidir ki bu durum giiniimiiz

polislik uygulamalarina da yansimaktadir (Cevik, 2002:46).

Tiirkiye’de tiim herkesin polisi “devletin polisi” olarak gérme algis1 vardir ki bu durum
hem toplum nezdinde hem de polis nezdinde bu sekildedir. Bu nedenle de polisler tarafindan
yapilan ¢aligmalarin biiyiik bolimii “sorgulanamaz” nitelige biiriinmektedir. Polise kars1 yapilan
bir elestiri yahut karst koyma, devlete kars1 yapilmig olarak degerlendirilmektedir Ki sonucta
polis, toplumun isteklerine gore uygulama yapmak yerine Ustlerinin isteklerine gére bir hizmet

sunma anlayiginda olmaktadir.

Son yillarda {iilkemizde devletin asir1 merkeziyetgi yapisinda bazi degisimler
gorilmektedir. Ozellikle yeni kamu yénetimi anlayisi, kamu ydnetiminde yavas yavas etkisini
gbstermektedir. Bunun tabi bir sonucu olarak da emniyet teskilat: da etkilenmektedir. Ozellikle

“Kolluk Hizmetlerinin Sivil Gozetimi Projesi” son uygulamalardan birisidir.

Kolluk Hizmetlerinin Sivil Go0zetimi Projesi Avrupa Komisyonu tarafindan finanse
edilmekte, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin teknik destegi ile Icisleri Bakanlhig
tarafindan yiriitilmektedir. Bu proje tlilkemizdeki i¢ gilivenlik hizmetlerini AB normlar1 ve
standartlar1 ile uyumlu hale getirmeyi, demokratik haklarin vatandaslar tarafindan daha yaygin
kullanilmasini, seffafligi ve sivil toplumun katilim ile insan odakli kamu giivenligi anlayisimnin
yerlestirilmesini ve Igisleri Bakanlig1 ile Vali ve Kaymakamlarin kolluk kuvvetleri iizerindeki

yetkilerini daha etkin kullanmay1 amaglamaktadir (Kuyaksil, 2012: 445).
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2.3.2. YOnetim yapisinin polis davramslarina etkisi

Uniter devlet sisteminin bir geregi olarak kurulus ve gorevleri ile bir biitiinliik arz
etmekte olup bu {initer yOnetim yapist hem Orgutsel hem de siyasal alanda kendini
hissettirmektedir. Turk kamu yonetimi, merkezi ve yerel yonetim kuruluslari halinde ayr1 ayr
orgiitlenme yapisina sahip olmasina karsin aralarinda bir bag ve uyum s6z konusudur ki bu
birimler arasindaki bag ve uyum, merkezi yonetimin hiyerarsik ve idari vesayet denetimleri ile
tesis edilmektedir. Bu baglamda emniyet teskilatinin basinda emniyet genel miidiirii olmakla
birlikte, genel miidiir igisleri bakanina, miistesar kanali ile dogrudan ve aktif olarak bagli olup
bu hiyerarsik yapi, merkeziyet¢iligin bir uzantis1 olarak Ankara’daki genel midiirden, tilkenin
en licra kosesindeki kasaba polis merkezi amirligindeki bek¢iye kadar uzanmaktadir (Goksu,

2002: 73).

Emniyet teskilatinda bir yoniiyle merkeziyetgilik ile iribatlandirilacak konulardan bir
diger de kati bir disiplin varligidir. Emniyet mensuplari, kati disiplini gdrevlerinin bir geregi
olarak algilamakta ve uygulamaktadir. Yar1 askeri bir teskilat yapisina sahip olmasi, emir-
komuta zinciri igerisinde ¢alismasi, cogunlukla uzun plan yapmak ve konular1 tartigmaktan ¢ok
ani karar vermenin ve verilen kararlara uymanin dana oncelikli olmasi sebebiyle kat1 disiplinin

varlig1 bir zaruriyet olarak addedilebilir.

Turk kamu birokrasisinde geleneksel ve hukuk-rasyonel ve rasyonel (Uretkenlik
anlayislar1 bir arada olup bu baglamda Tiirk kamu biirokrasisi, hukuki-geleneksel bir nitelige
sahiptir. Yani biirokrasi detayl1 bir hukuk diizenin iizerine oturmakta fakat kurallar bir nebze de
olsa geleneksel bir espri ile uygulanmaktadir. Rasyonel iiretkenlik ise ¢ogunlukla tutum

diizeyinde kalmakta ve dolayisiyla da davranisa doniismemektedir (Kalagan, 2010: 65).

Emniyetin kat1 disiplin ve hiyerarsik diizeni nedeniyle astlarin iistlerine mutlak itaati s6z
konusudur. Bir emir agik bir sekilde kanuna aykiri olmadigi miiddetge astin bu emre itaat etmesi
gerekir. Hukuki rasyonellik g¢ercevesinde teskilatta, idarenin tarafsizligi anlayisi karsimiza
cikmakta olup bu manada Teskilat’in kurulus semasinda astlarin kime bagli olarak calisacaklar
ve yasal dizenlemelere gorev yetkileri belirlenmistir. Higbir ¢alisanin da bu anlayigin diginda
hareket etmesi s6z konusu degildir. Hukuki rasyonelligin diger bir gostergesi konumunda olan
yazili belgelerle is gorme ve dosyalama, emniyet teskilatinda yogun olarak uygulanmaktadir
(Goksu, 2002: 75).

Diger bazi biirokrasi modelleriyle birlikte rasyonel {retken biirokrasi modelinde
goriilen, farkli kosullara hizli adapta olabilme, ileri diizeyde mesleklesme, teknik bilgi,
hiyerarsik denetimin az olmasi ve otoritenin kaynaginin bilgi olmas1 gibi 6zelliklerinin emniyet
teskilatinda var oldugu goriilmektedir (Goksu, 2002: 76) ki bu blrokrasi modelinde yiikselmek

i¢in kidemden ¢ok bilgi seviyesi 6nem arz etmektedir ve emniyet teskilatinda tiim birimlerde
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olmasa bile bagta bilgi-islem birimleri olmak iizere haberlesme, kacakc¢ilik ve organize suclar
gibi teknik birimlerde belirtilen ozeliklerin biiyiik boliimiiniin bulundugu sdylenebilir. Bu
0zellige sahip olan birimler biiylik oranda kendi kararlarim kendileri vermekte ve teknolojik
gelismelere acik olan emniyet Orgiitiinde talepleri daha hizli bir sekilde karsilanmaktadir. Bu
sebepten otlirli de isi iyi bilen ve bilgi donanim yiiksek olanlar, orgiitte daha iyi bir konuma

gelebilmekte ve ast-iist iligkilerinde sorumluluklarin ¢ogunlukla idari oldugu goériilmektedir.

Halki “6teki” olarak algilama anlayisi, diger biitiin biirokratik yapilanmalarda oldugu
gibi poliste de s6z konusu olmaya baslamistir ki bu durum da zaman zaman halka kars1 olumsuz
davraniglarin sergilenmesi seklinde kendisini gostermistir. Milletten kopuk Osmanli biirokrasisi
cumhuriyet doneminde de varligini devam ettirmis ve bu kopukluk polis ve asker gibi
iiniformali kamu orgiitlerinde kendisini ¢ok ciddi sekilde hissettirmistir. Polisteki “biz ve onlar”
seklindeki ayrimi polisin meslek igin sosyallesmesine baglanabilir (Cerrah, 1998: 49). Fakat
konunun yalnizca bu agidan degerlendirilmesi yeterli olmayacaktir. Polisin bu tutum ve
davraniglarinin altinda genellikle toplumdaki sosyallesmesi ile beraber iizerinde durulan Tiirk
blrokrasisinin tarihten gelen yoniin de oldugu dikkate alinmalidir (S6zen, 2002: 57). Bu
baglamda polisler, toplumu daha verimli kilma ¢abasi icerisindeki kesimi ifade etmelidir ki bu
da polisin bir 6gretmen gibi halka iyiyi, giizeli Ogretmesi gerektigi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Devlet tarafindan gii¢ kullanma yetkisi verilen polis davraniglarinin bundan Gte

olmamas gerektigini sdylemek miimkiindiir.

2.4. Tiirkiye’de Polisin Fonksiyonlari

Polis, toplumda kamu diizen ve huzurunun tesis edilmesi ile gorevli olan yapilanmanin
temelidir. Polis teskilati, insanlik tarihinde son birka¢ yiizyilin {iriinii olan kamu kurumu
Ozelligine sahiptir. Yalnizca kamu diizeninin saglanmasi degil ayn1 zamanda insanlara yardim
etme, suglart dnleme ve suglularla miicadele gibi énemli fonksiyonlar1 yerine getirmektedir.
Ulkemizde polisin gérev ve yetkilerinin yasal dayanagini teskil eden 2559 Sayili Polis Vazife ve
Salahiyet Kanunu’nun 1. maddesine gore polisi gorevi; polis asayisi amme, sahis, tasarruf
emniyetini ve mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz, can ve malin1 ve ammenin istirahatin
temin eder. Yardim isteyenlerle yardima muhta¢ olan ¢ocuk, alil ve acizlere muavenet eder.
Kanun ve nizamnamelerinin kendisine verdigi vazifeleri yapar diyerek dolayli bir tanimlama
yapmaktadir. Daha dogrusu kanun tamimdan ziyade polisin genel goérevlerin saymaktadir

(14.07.1934 Tarih ve 2751 Sayili Resmi Gazete).
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2.4.1. Polisin kamu diizenini saglama fonksiyonu

Gilinlimiiz modern toplumunun ortaya ¢ikmasi ve gelismesinde sanayilesme ve
milliyet¢ilik 6n planda yer almaktadir (Cevik ve Goksu, 2007: 13). Bilhassa son birkag ylizyilda
sanayilesmeyle beraber sehirlesme de hiz kazanmistir ki bu nokta itibariyle sehirlerdeki niifus
artmis ve dolayisiyla da biiyiik niifusa sahip olan yerlesim birimlerindeki sug¢ isleme oram1 da
artig gostermistir. Bu siirecte sehirlerde en ¢ok ihtiya¢ duyulan, giivenlik sorunun iistesinden
gelmek tizere ve kamu diizeninin tesis edilebilmesi i¢in kurulan en 6nemli teskilatlanmalardan

birisi polistir.

2.4.2. Polisin devlet otoritesini saglama fonksiyonu

Bireylerin haklarinin diger bireylerce ihlal edilmesi ¢ogunlukla sug teskil etmekte olup
devletler bu durumun 6niine gegmek ve/veya ortadan kaldirmak i¢in orgiitlenmistir. Devletin bu
anlamda vermis oldugu hizmetler, kamu diizenini koruma, kollama, su¢ ve suclulari bulma ve
bu amagcla devlet organlarina yardim etmeyi amaglayan ve kolluk kuvvetlerinde yerine getirilen
hizmetlerdir. Kolluk kuvvetleri iilkemizde bir¢cok farkli yasa ile kurulmus ve birbirinden ayr1
yapilara sahip olan orgiitlenmelerdir. Fakat kamu diizeninin saglanmasi ve korunmasina yonelik
faaliyetleri yerine getiren bu orgiitleri tim daginikliklarina karsin bagl olduklari makam ve
yetki alanlar1 dikkate almarak “Genel Kolluk”, “Ozel Kolluk” ve “Yardimci Kolluk” sekline
iicli bir ayrima tabi tutmak miimkiindiir. Bu ayrimca polis genel kolluk kapsaminda yer alip
belediye sinirlart igerisinde kamu diizeni ve yasalarin uygulanmasini saglayan, silahli icra ve

inzibat kuvvetidir (Oksuizler, 2011: 32).

2.4.3. Diger fonksiyonlar

Polis Vazife ve Salahiyet Tiizigiiniin (PVST) 1. maddesinde de, polisin sosyal yardim

gorevi acgikea belirtilmektedir. Buna gore polis;

- Yolda hastalanarak yahut bir kazaya ugrayarak hareket imkanin1 kaybeden
kimseleri, uygun nakil araclariyla en yakin ilkyardim iinitesine gotiirmekle

gorevlidir.

- Cocuk dogurma ve benzeri acil ve hastanin sevki miimkiin olmayan
durumlarda, ilkyardim personel ve malzemelerini temin ve tedarik ile

gorevlidir.

- Yollarda ¢esitli nedenlerde 6tird kalmig olup yardima muhtag olanlara iase

(yeme) ve ibate (barinma) carelerini arastirmak ve yardim etmekle gorevlidir.
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- Yollarim1 bulamayan c¢ocuklarla sakatlarin kanuni velilerini arastirarak
bulmak, bulamadiklarin1 da buluncaya kadar sosyal yardim kuruluslarinda

barmdirmakla gorevlidir.

- Basibos dolasan ¢ocuklar ile galismaya giicli olmayanlara gerekli yardim ve

kolaylig1 gostermekle gorevlidir.

- Bir yer ya da yol sormak icin bilgi isteyenlere gerekli bilgileri vermek ve

yolculara, nakil vasita temininde yardimci olmakla gérevlidir.

Goriildigi Uzere polisin Tirk toplumu igerisinde Ustlendigi gorev ve sosyal stati
acisindan dikkate deger bir yere sahiptir. Giinliik hayat igerisinde vatandasa devletin temel

fonksiyonlarindan olan giivenlik hizmeti kentsel yasamda polis aracilig1 ile sunulmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

HALKLA ILISKILER: KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Tanimi

Uluslararas1 Halka iliskiler Dernegi tarafindan yapilan tanima gore halkla iliskiler, bir
isletmenin yahut 6zel yada kamusal bir kurulusun baglanti halinde oldugu yahut baglanti
kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini almak ve bunu siirdiirmek i¢in yapmis

oldugu siirekli ve orgiitlenmis bir yonetim gorevidir (Tortop, 1986: 128).

Ingiltere Halka iliskiler Enstitiisii tarafindan yapilan tanima gore ise; bir kurulus ile
hedef kitlesi iyi niyetli ve karsilikli anlayisa dayali iligkileri siirdiirmeye ydnelik onceden
belirlenmis olan cabalardir. Yapilan her iki tanim da bir kurulusun karsi taraf ile olan
iligkilerinde o tarafin sempatisini, destegini ve iyi niyetini kazanma ¢abalar1 {izerine

kurulmustur.

Halka iliskiler, kisi yahut kurulusun diger kisi yahut kuruluslarla bir ¢ikar elde etmek
icin 1iligkiler kurmak yada var olan iliskilerini gelistirmek igin gergeklestirmis oldugu

faaliyetlerin timidur (Budak ve Budak, 1998: 8).

Halka iliskiler 6zel veya tiizel kisilerin belirtilmis kitleler ile diirlist ve saglam baglar
kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek
tutumuna yon vermesi, bdylelikle karsilikli yarar saglayan iliskiler siirdiirme yolundaki planl

cabalar1 kapsamaktadir (Asna, 1993: 80).

Halkla iligkiler kavrami, bir tarafin amacina yonelik planl bir iligkiyi ifade etmekte olup
(Erdogan, 2006: 17) bundan kasit, halkla iligskiler yapanini amacini karsi tarafa onlarin

amaciymis gibi gostererek aslen kendi amacina ulagsma politikasidir.

Halkla iliskiler genellikle yonetimle ilgili olarak, belirli bir davramst benimsetmek
yahut belli bir yonde hareket saglamak i¢in halki ikna sanatidir (Stephenson, 1971, Akt.
Erdogan, 2006: 20).

Genis manada halkla iliskiler bir tanima ve tanitma siireci olup bu acgidan
degerlendirildiginde kuruluslarin duyarli olduklar1 ¢evreyi tanimasi ve kendilerini bu gevreye
tanitmak icin iletisim tekniklerini planli bir sekilde iki yonlii olarak ve ydnetim felsefesine

dayandirilarak uygulamasidir (Sabuncuoglu, 1993: 2).

Yonetim tarafindan takip edilen politikalarin halka benimsetilmesi, ¢aligmalarin siirekli

ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime kars1 pozitif bir hava yaratilmasi1 ve buna karsilik
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halkin da yonetimle ilgili ne disiindiigiiniin ve yonetimden ne istediginin bilinmesi halka
iligkiler olarak tanimlanmaktadir (Ertekin, 2000: 19).

Yukaridaki tanimlar dikkate alindiginda halkla iligkiler hakkinda sunlar sdylenebilir:

- Halkla iligkilerde mutlaka halkla iligkiler yapan ve halk olmak iizere iki taraf

mevcut olup bunlar iligki ve iletisim igerisindedirler.

- Halka iligkiler esas itibariyle halka iligkiler yapanin amaci igin ortaya

cikmakta fakat her iki taraf da bundan yarar elde etmektedir.

- Halkla iliskilerde taraflar arasinda karsilikli anlayis ve iyi niyet; uyum ve

uzlasma s6z konusudur.
- Halkla iliskiler, planli ve bilingli yapilan bir siiregtir.
- Halkla iligkiler, degisken, gelisen ve dinamik bir strectir.
- Halkla iligkilerde 6zellikle halkla iliskiler yapan agisindan, diiriistliik esastir.
- Halkla iliskiler, taraflar arasinda bir tanima- tanitma siirecidir.

- Halkla iligkiler, halki belli bir davranisa yonlendirmeye, inandirmaya, ikna

etmeye yonelik bir yonetim sanatidir.

- Halkla iligkiler, bir bilis ve biling yonetimidir.

3.2. Tarihsel Gelisimi

Bu baslik altinda kisaca halkla iliskilerin diinyada ve Tiirkiye’deki gelisimi hakkinda
bilgi verilecektir.

Halkla iligkiler yiizyillardir uygulanmakla beraber miistakil bir ilgi alami olarak ele
almmasi ise olduk¢a yenidir. Amerika’da dogmus ve gelismis olup giiniimiizde ise binlerce

halkla iligkiler firmasi bulunmaktadir (Ertekin, 1995: 3).

Halkla iliskilerin yeni bir anlayis ve uygulama olmasmin sebeplerini, gerek kamu
gerekse Ozel kesim kuruluslarmin cevre ile diizenli iligki kurmaya zorlanmalari, bunu
demokratik anlayisin bagimli bir sonucu olarak gérmeye baslamalar1 ve en dnemlisi gelisen
demokrasi anlayisi iginde halkin kendisini bir gii¢ olarak toplumsal sistemin 6teki kurumlarina

kabul ettirmesi gerceginde aramak gerekir (Kazanci, 2006: 1).
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3.2.1. Halkla iligkilerin diinyadaki gelisimi

Halkla iligkiler kavrami Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmis ve gelismistir.
Halkla iliskiler terimi ilk olarak Thomas Jefferson tarafindan 1807°de ABD’nin dis iliskileri ile
ilgili olarak 10. Kongre’ye gonderdigi mesajda kullanilmistir. Daha sonra 1882 yilinda Yale
Universitesi'nde “Halka Iliskiler ve Hukukgularm Yiikiimliiliikleri” adli bir konferansta
gegmektedir. Bu alanin en 6nemli isimlerinden biri olan, ilk halkla iligkiler adami olarak kabul
edilen ve halkla iligkileri kendisine meslek edinerek kavrami mesleki alana tasiyan kisi Ivy
Lee'dir. Lee, 1916°da Rockfeller'n danigmanligini yapmaya baglamistir. O donemde “gizlilik”
ilkesinin olduk¢a yaygin olmasina karsin Lee, siiphe ve giivensizlige yol ac¢tigini ileri siirerek
gizlilik anlayisin1 yikmistir. Bunun yam sira yayinlamis oldugu “Principles of Decleration”
isimli kitabinda halkla iligkilere 6rnekler vermis ve halkla iligkilerin ilkelerini belirlemistir

(Unver, 2008: 27).

Halka iliskilerde bir diger onemli isim de Edward Bernays olup Lee gibi halkla iyi
iligkiler kurabilmek icin halkin bilgilendirilmesi gerektigini ve halkin anlasilmasi1 gerektigini
vurgulamaktadir. Halkla iliskiler hususunda ¢ok sayida deneyime sahip olan Bernays, 1920°de
“Halkla Iliskiler Danismanlig1” terimini benimseyerek bir is yeri agmustir. Ayn1 zamanda

“Contact” isimli dergisini de bu kavrami agiklamak i¢in kullanmustir (Segim, 2001: 26).

ABD’de halkla iligkilerin gelisimi ¢ogunlukla 1. ve II. Diinya Savaslar1 ile
gerceklesmistir. Her iki savasta da devlet, savasin zorunlu oldugunu halka agiklamak zorunda
kalmig, boylelikle halkin destegini kazanmistir. Bilhassa II. Diinya Savasi’nda zafer elde
edilmesinde halka iligkilerin son derece 6nemli bir yap1 oldugu agik bir gergektir (Cevik ve

Goksu, 2003: 6).

Halkla iligkilerin Fransa’daki gelisimi incelenecek olursa kavram olarak Fransiz
Ihtilali'ne dayandig1 gériilmektedir. 1789 Fransiz ihtilali ile birlikte kamuoyu biiyiik énem
kazanmistir. Bu dénemde William Pitt, kamuoyunun gii¢clendirilmesinden s6z etmektedir
(Unver, 2008: 29).

Yasanan tiim bu siireclere ragmen giliniimiizdeki kapsamiyla halkla iligkilerin Fransa’da
gelismesi esas itibariyle II. Diinya Savasi’ndan sonra gerceklesmistir. Savas sonrasi bir an 6nce
toparlanmaya calisan ve millilestirme hareketlerine baslayan Fransa’dan ABD’ye uzmanlar

gonderilmistir. 1946’dan sonra halkla iliskilerin gelismesi giderek artmistir (Tortop, 1993: 13).

Ingiltere'de halkla iligkiler kavranu ilk olarak 1932°de kullamilmustir. Fakat yontem
olarak bu tarihten dnce, 1912°de basbakanlik se¢imlerinde uygulanmustir. ingiltere'nin ilk halkla
iligkiler uzmani1 da Sir Stephan Tarrents olarak kabul edilmektedir. Halkla iligkilerin
Ingiltere'deki orgiitlenmesine bakildiginda ilk olarak 1948’de kurulmus olan Halkla Iliskiler

Enstitlst (British Institute of Public Relations) gorilmektedir. Bunun yani sira Londra merkezli
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olan Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi kurulmustur. 1955°de kurulan dernege 27 iilke iiyedir

(Cevik ve Goksu, 203: 36).

Diger iilkelerden farkli olarak Italya’da halkla iliskiler anayasa teminati altindadir.
Italyan Anayasasinda, kamu biirolar: tarafsiz ve idarenin iyi isleyecegi sekilde diizenlemeler s6z
konusudur. Kamu personelinin, halka giiven vermesi gerektigi, halkin hangi kesiminden olursa
olsun kisilere yardimci olmalar1 gerektigi ifade edilmektedir. Ayni zamanda kamu personeli
kanunlara gore hak ihlal eden islemlerinden sorumlu tutulurlar ve gerekli cezay1 alir (Cevik ve

Goksu, 207: 53).

3.2.2. Halkla iliskilerin TUrkiye'deki gelisimi

Tiirkiye’de halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonu olarak bilingli, 6rgutli cabalar
sonucunda ilk olarak kamu yonetiminde 1960’larda gelismeye baslamistir. Cumhuriyet’in
ilanindan sonra c¢ok partili hayata gecilen 1946’ya dek gorev yapan hiikiimetler icerisinde
yalnizca Celal Bayar hiikiimeti programinda polisin halkla iliskilerine yer verilmistir. 1946’dan
sonraki hiikiimetlerin programlarinda devlet-vatandas iligkileriyle ilgili goriis ve hedeflere yer
verilmistir. 1962’de hazirlanan “Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)”
raporunda devlet kuruluslarinin her kademesindeki ¢alismalarda ve karalarin alinmasinda, halka
yakin temas saglanmasi zorunlulugundan s6z edilmektedir. Proje raporunda ayni zamanda
kurumlarin kendi yapilarina uygun bir bigimde halkla iligkiler ve dinleme teknikleri kurmalari

onerilmistir. ( Unver, 2008: 30).

Niifus planlamasinin halka benimsetilmesi ve yayilmasi amaciyla 1964 yilinda halkla
iligkileri gelistirme yoniinde yeni usuller kullanilmistir. Niifus Planlama Yasasinin yiiriirliige
girmesiyle birlikte yasanin halka tanitilmasi ve benimsetilmesi amaciyla Niifus Planlama Genel
Midirliigii binyesinde Tanitma ve Halk Egitim Subesi kurulmustur. Halkla iligkilerin bu
projede basarili olmasi iizerine, kamu kuruluslarinda halkla iligkiler birimleri yayginlagmaya
baslamistir. Halkla iligkiler alanindaki egitim de bu doneme denk gelmektedir (Budak ve
Budak, 1998: 51).

1966°da Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi, Gazetecilik Yiksekokulunda
egitim verilmeye baglanmistir (Tortop, 1993:13).

1971’de hazirlanarak zamanin hiikiimetine sunulan, kurumlar1 yeniden yapilandirma
amaciyla Danigma Kurulu kurulmus olup bu kurul tarafindan sunulan raporda halkla iliskiler ve
enformasyon islevini yerine getiren birimlerin farkli isimler tagidiklari, tiim bu birimlerin Basin
Yaym Genel Miidirliiglinin Devlet Enformasyon Teskilatt adi altinda toplanmasi
Ongoriilmiistiir. Ayn1 zamanda bu birimlerin etkili, yeterli olmadiklarindan bahsedilmistir. Bu

birimlere alinacak personelin 6zenle segilmeleri gerektigine deginmislerdir. Halkla iligkilerin
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6neminin gittikge artmasiyla birlikte 1984 yilinda ¢ikarilan bir kanunla halkla iliskiler gorevi
yapan tiim birimler Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi altinda toplanmistir (Tortop, 1993: 14).

Ulkemizde kamu alaninda baslayan halkla iliskiler, dzel sektor tarafindan da kullanilmis
ve kamu alanindan daha fazla gelismistir. Giiniimiizde tim sektorlerde uygulanan ve tum

sektorlerce onem verilen halkla iligkiler hala gelisme asamasindadir.

1991'de tamamlanip yiiriirlige giren “Kamu Yonetimi Arastirma Projesi” (KAYA)
genel raporunda, halkla iliskiler hizmetlerinde merkezi diizeyde koordinasyon saglamak {izere
Basin Yayin Enformasyon Genel Midirliiginiin Devlet Enformasyon Bagkanligina
doniistiiriilmesi, bakanlik ve kurum sozciiliigli uygulamasinin getirilmesi, kamu kuruluslarinda
halkla iliskiler uzman yardimciligi ve uzmanligi seklinde istihdam imkanlarinin diizenlenmesi

gibi onerilere yer verilmistir (TODAIE, 1991: 48-49).

3.3. HalKla lliskilerin Onemi

Halkla iliskiler, basardigi isler ve ¢6ziime kavusturdugu sorunlar arttikca giderek daha
Onemli hale gelen ve {izerinde ¢ok sayida inceleme ve arastirmanin yapildigi bir dal olmustur.
Sanayilesmeyle beraber ortaya ¢ikan toplumsal degisim ve gelisim neticesinde de halkla iligkiler
20. ylizyilda daha fazla islerlik kazanmustir. Bunu gerek kamu gerekse 0zel kesim orgutlerinin
toplumsal sorumluluk duygularinin giiglenmesine, ¢evrelerine karsi daha duyarli olmalarina,
etkilesim imkanlarinin artmasina, iletisim teknolojilerindeki biiyiik gelismelere ve devletin

gorevlerinin giderek ¢cogalmasina baglayabiliriz.

Demokratik yontemlerin uygulandigi toplumlarda kamuoyu ve kamuoyunun olusumu
son derece Onemlidir. Yiizyillimizin toplumsal ve ekonomik yapisinin bir sonucu olarak
orgiitlerin varliklarint devam ettirebilmeler igin ¢evreleri ile iliski kurmalari, ¢evreden gelen
etkilere acik olmalar1 ve kendilerini bu gevresel etkilere gore diizenlemeleri gerekmektedir ki bu
baglamda halkla iliskiler, Orgiitlerin toplum isteklerine yanit vermelerini kolaylastiran
yontemlerden birisi olarak diisiiniilmelidir. Daha genel bir ifadeyle 6zel yahut tiizel kisilerin
belirtilmis kitleler ile diiriist ve saglam iligkiler kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve
eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bdylelikle karsilikli

yarar saglayan iligkiler siirdliirme yolundaki planli ¢abalar1 i¢ine alan bir yoneticilik seklidir.

Ote yandan halkla iligkiler 6rgiitlerin varliklarim devam ettirebilmeleri igin gerekli olan
kamuoyu giivenini, anlayisini ve destegini saglayacak olan en 6nemli yonetim islevleri arasinda
yer almakta olup bu islev giiniimiiz diinyasinda orgiitlerin ve kisilerin birbirine olan bagimlilig

neticesinde dogmustur (Onal, 1997: 10).

21



Halkla iligkilerin dnemli noktalarindan biri hedef kitleyi tanimaktir. Halkla iligkilerde
kurulusun dikkate alma geregi duydugu, ortak beklentileri olan insanlar toplulugu, yani
kurulusla dogrudan ya da dolayli bagi olan alt gruplar, halk: olusturur. Diger bir ifadeyle halkla
iligkiler alaninda halk s6ézciigii kurulusun muhatap almak durumunda kaldigi “hedef kitleyi”
aciklar. GUnlmiz sartlarinda bir kurulusun hedef kitlesi ile isbirligi yapmadan, goriislerini
dikkate almadan ayakta durabilmesi yahut hiikimetin kamuoyunu gérmezden gelerek varligini
devam ettirmesi ve demokrasinin gerektigi sekilde islemesi, segmenin desteginden yoksun yerel
yonetimlerin ise uzun émiirlii olmas1 imkansizdir. Isletmeler hedef kitleleriyle iletisim kurmada,
geribildirim almadan, giiven ve isbirligi saglamada basarili olamazlar. Bunu yapmayan yani
hedef kitlenin beklentilerini, goriislerini, tutumlarini dikkate almayan isletme yok olmayla kars1
karsiya kalirlar. Halkla iliskiler agisindan da durum bdyledir. Amaglarina ulasmak i¢in mutlaka
hedef kitle yahut kitleler belirlenmelidir. Bu hedef kitleler; i¢ ve dis ¢evre agisindan
degerlendirilip, halkla iliskilerin i¢ hedef kitlesi ya da dis hedef kitlesi seklinde ayrimlanabilir.
Isletme yahut kurumla baglantis1 olan ve rutin isler sirasinda iletisimde bulunulan kisiler “i¢
hedef kitle”yi olustururken belirli bir kurulusla dogrudan bagi ve organik bagi olmayan; basin,
egitimciler, hiikiimet temsilcileri vb. de “dis hedef kitleyi olustururlar (Peltekoglu, 1998: 117).

Kendisini hedef kitlelerine en etkin ve hizli aktarabilen, hedef kitlelerini, taleplerini,
diistincelerini, istek ve beklentilerini etkin olarak takip edebilen kurumlar rakiplerine oranla her
zaman avantaja sahiptir (Koker, 2005: 259). Bu nedenle halkla iliskiler uzmani, ulasacag kitleyi

iyi ve smirli bir bi¢imde tanimlamalidir (Sezer, 1987: 216).

Cift yonlii bir stire¢ olan halkla iliskiler etkinliklerinde kurumlar hedef kitleleri ile yiiz
yiize iletisimde dahil olmak iizere yakin iletisim ortamlar1 olusturmali, {irlinlerini, hizmetlerini
ve kendilerini kitlelere etkili bir sekilde anlatabilmelidir (K&ker, 2005: 260). Emniyet Orgiiti
icin en biiylik hedef kitle vatandaslardir. Bunun i¢in vatandaglarin istek ve beklentileri net
olarak tamimlanmalidir. Vatandaslarla kurulan bu yakin iletisim, Orgiit’le aralarinda isbirligi ve
anlayis ortaminin olugmasina neden olacak ve Orgiit’iin imaj1 ve itibarma nemli dlgiide katki

saglayacaktir.

3.4. Halkla iliskiler Siireci

Halkla iliskiler siireci arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarindan

olusmakta olup bunlar sirasiyla asagida agiklanmistir.
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3.4.1. Arastirma veya sorunu tanimlama

Halkla iliskiler ¢alismasinda hedef kitlenin 6zellikleri, egilimleri, goriis ve diisiinceleri
bilinmeksizin hazirlanacak olan programlarin basariya ulasma sansi yoktur. Sorunun bilinmesi
son derece Onemlidir. Aragtirmanin kimlere yonelik olacagi, aragtirmayi kimlerin yapacagi,
hangi sorularin kimlere sorulacaginin detayli bir sekilde bilinmesi gerekmektedir (Camdereli,
2000: 62).

Aragtirma ile hedef kitlenin kurum ile ilgili disiinceleri belirlenir. Bilginin elde
edilmesinden analiz ve yorumuna kadar kullanilacak ara¢ ve yontemler 6zenle secilmeli,

glivenilir ve objektif olmalarina dikkat edilmelidir (Gegikli, 2008: 87).

Bir sosyal arastirmada dikkat edilmesi gereken ilk 6nemli konu, sorunun belirgin
sekilde ortaya konmas1 ve arastirma sonucunda ne beklendiginin 6nceden bilinmesidir. ikinci
onemli husus, arastirmada kullanilan olgli araglarinin ne derece giivenilir olduklarinin
bilinmesidir. Ugiincii konu, givenilirlik derecesi bilinen 6l¢ii araclarinin en verimli sekilde
kullanilmasidir. Arastirmay1 yapacak personelin nitelikleri, kullanilan 6rnekleme yontemlerinin
yapilan arastirma i¢in en dogru sonucu verecek yontemler olup olmamasi arastirmanin amacina

ulagmast agisindan 6nemlidir (Akim, 2010: 30).

3.4.2. Planlama

Planlama, gelecekle ilgili kararlarin dnceden alinmasi, gelecegin bugiinden ¢izilmesidir.
“En kotii plan bile plansizliktan iyidir” ilkesi halkla iligkiler i¢in de gegerlidir. Kisa ve uzun
donemli halkla iligkiler konusunda ne yapilmak isteniyor, nasil ve ne zaman yapilacak, kimlere
doniik bir kampanya, kimler tarafindan yiirtitiilecek gibi sorular 6nceden yanitlanarak sireg

planlanmalidir (Sabuncuoglu, 1998: 94).

3.4.3. Uygulama

Arastirma ve planlama agsamalari neticesinde olusturulan kararlarin faaliyete gegirilmesi
bu asamada olmaktadir. Disiiniilen, tartisilan ve yaziya dokiilen planlar harekete gecirilir.
Yoneticilerin ve calisanlarin da destegiyle, halkla iliskiler faaliyeti bitun kurumun faaliyeti
haline gelir (Yavuz, 2008: 84).

3.4.4. Degerlendirme

Planlanan ve gergeklestirilen halkla iligkiler faaliyetinin sonuglarini tespit edip

Olglimlemek degerlendirme asamasindaki islemdir. Bir bakima programin ilk {i¢ evresinin
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denetlenmesidir. Geri bildirimi 6grenmeye yonelik caligmalarin yapildig siiregte, halkla iligkiler
programinin tiim ayrintilartyla degerlendirilmesi s6z konusudur. Degerlendirmede dogru
program yapilip yapilmadigi, amaglara ne denli ulasildigi, hedef kitlelerde istenen iletisimin
kurulup kurulmadigi, program maliyetinin 6ngdriiye uygun olup olmadigi, gibi sorunlara yanit
aranir. Bu degerlendirmeden yola ¢ikarak halkla iligkiler faaliyetinde gerekli dizeltmeler,
yenileme ve iyilestirmeler yapilir, yeni faaliyetler i¢in 6rnek veriler elde edilmis olur (Bigaket,

1998: 146).

3.5. Emniyet Teskilatinda Halkla Mliskiler

Sosyologlar halka bir sey yaptirabilmek i¢in diinyada ti¢ etkili yol oldugunu sdylerler.

Bunlar:
1. Zor kullanmak
2. Paraile satin almak
3. Inandirmaktir (Tortop, 1993:5).

Para ile satin almak kisilerin hizmet karsiliginda bir iicret 6demeyi gerektirdigi igin
maddi imkanlara baglidir ve isin kalitesi de buna bagli olarak 6denen ficret ile dogru orantilidir.
Bu nedenle sinirlar1 belli, fazla esnemeyen, inisiyatife, duygusallia ve fedakarliga yer
vermeyen bir hizmeti ifade etmektedir. Bu baglamda hizmeti alan kisi ancak yaptigi 6deme

oraninda ve ddeme giiciiniin var oldugu siirece hizmeti alabilmektedir.

Zor kullanmanin ana kosulu is yaptirilan kisiden fiziksel yahut mevki olarak iistiin
olmaktir. Is yaptirmada basarili olsa da sartlarin degismesi ve eldeki mevcut iistiinliigiin

kaybedilmesi halinde gegerliligini kaybetmektedir.

Ikna etmek ise isin dnem ve gerekliligine inandirmaktan ge¢mektedir. Hizmet verecek
olan kisi is konusunda goniillii ve isteklidir, bu baglamda kiside duygusal bir yaklasim ve
kabullenme s6z konusu oldugu i¢in daha verimli, titiz ve derinlemesine ¢aligmalar sadece ikna
olmus, severek ve isteyerek, fedakarligim esirgemeden calisan personelce yerine getirilebilir.
Bu sebepten 6tlrl yukarida belirtilen her 3 yontem de is yaptirmak i¢in kullanilan gegerli
yontemler olsa da iglerinde en gegerli olani iknadir. Fakat her 3 unsurun da bir arada oldugu bir
is yaptirma sekli, isten elde edilecek basar1 ve verimin en yliksek oldugu patronluktur. Bu

baglamda emniyet teskilatinda kurum igi halkla iliskilerde her 3 yontem de kullanilmaktadir

Halkla iliskiler kavraminin emniyet teskilati ile ilgili olarak ortaya atilisinda, halka
verilen hizmet Kkalitesinin artirilmasi endisesi bulunmaktadir. Cumhuriyet déneminde polis
halkla iligkilerinde ilk olarak 1 Kasim 1937-11 Kasim 1938 tarihleri arasinda gorev yapan Celal

Bayar hiikiimeti programinda deginilmekte, “polis ve amirlerinin halkla olan miinasebetleri ve
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halka kars1 vazife ve hizmetleri igin hususi kurslar tertip edilecegi” bildirilmektedir (Dagli ve
Aktlrk, 1988: 54).

1 Eyliil 1947°de goreve gelen Hasan Saka hiikiimetinin programinda ise “Cumhuriyet
rejiminin baglica gayesi, idare teskilatinin halk menfaatlerinin hizmetinde olmasidir. Bu
bakimdan biitiin idare ve emniyet teskilatimizin kanunlar tatbik ederken, vazifelerini yaparken
bu zihniyetle hareket ederek halka iyi muamelede bulunmanin liizumunda 1srarli olacagi”

seklinde bir ibare yer almistir (Dagli ve Aktlrk, 1988: 142).

Polis teskilatinin genel merkezi ve en iist diizey birimi olan Emniyet Genel Miidiirliigii
bilinyesinde ilk olarak 1975’te “Tanitma ve Protokol Dairesi” kurulmus olup bu Daire’nin
amaci, emniyet teskilatinin hizla artan ihtiyacini karsilamak, polisin ¢aligmalarina dinamizm
getirmek, vatandas-polis iligkilerini 1iyilestirmek igin yapilmasi disiiniilen ¢aligmalar
yiiriitmektir. Bu birim 1988’de “Basim ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii”’, 1997°de ise “Basin
Protokol ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii” isimleriyle kurulmustur. Son olarak bakanligin
23/06/2008 tarihli onay1 ile Gorev ve Calisma Yonetmeligi’'nde yapilan isim degisikligi ile
“Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii” ismiyle faaliyetini siirdiirmektedir. Direkt olarak
Emniyet Genel Miidiiriine bagl olup Basin Biiro Amirligi, Halkla iliskiler Biiro Amirligi ve
Bilgi Edinme  Buro  Amirligi olmak  (zere U¢  birodan  olusmaktadir
(http://www.egm.gov.tr/BilgiEdinme/Sayfalar/default.aspx (Erisim Tarihi: 15.04.2014).

3.6. Polis-Halk iliskileri

Kamu diizeninin, insanlarin can ve mal giivenliginin, toplum huzurunun tesis edilmesi,
devamliliginin saglanmasi adina faaliyetlerde bulunan bir 6rgiit olarak polis orgiitiiniin hizmet
verdigi halk ile olan iligkisi son derece Onemlidir. Su¢ sosyal ve hukuksal bir olgu olup
ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltirel problemler, suglarin temel sebepleri olarak gosterilebilir.
Polisiye yontemler, suclarin 6nlenmesinde ve suglularin yakalanmasinda, basar1 saglayabilmek
icin yeterli degildir. Bilhassa suglarin énlenmesinde halk son derece 6nem arz eden bir husustur.
Bu baglamda polis orgiitiniin halkla iyi bir diyalog i¢inde olmasi, halkin sugu &nleme
faaliyetlerine katilmasini ve halkin destegini almasini saglayacaktir (Cevik ve Goksu, 2007: 24-
25).

Polis-halkla iliskileri genellikle polis orgiitiiniin ¢aligmalarini halka tanitma ve halki

tanima cabasi olup bu ¢abanin yonlerini Findikli (1995: 278-279) asagidaki gibi ifade etmistir:
- Polis halk iliskileri, polisin polisligi halkla birlikte yapma iliskisidir.

- Polis halk iliskileri, polisin korkulan ve korkutan degil, giivenilen ve gliven veren

bir goérevli oldugu izlenimini verme iligkisidir.
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- Polis halk iligkileri, polisin, polis devletinin veya anlayisinin degil, demokratik
devletin polisi oldugu gercegini halka anlatabilmesidir. Halkla iligkiler polis

devletinde s6z konusu degildir.

- Polis halk iliskileri, polisin temel gérevi olan sucu 6nleme ve kamu dizenini

saglama sorumluluguna halkin katilimini saglayabilme becerisidir.
- Polis halk iligkileri, polisin halkla tanigsmasi, danigmasi ve dayanigmasidir.

- Polis halk iligkileri, bir taraftan halka giiven verme, diger taraftan da halkin

glivenini kazanma iligkisidir. Polis her seyden 6nce bir giiven kurumudur.

- Polis halk iligkileri, halka tolerans gosterme ayni zamanda halkin hosgoriisiinl
kazanabilme c¢abasidir. Toplumdaki gerginligi 6nleme ve polisin stresini atmasinda

toleransin 6nemli roli vardir.

- Sonugta, polis halk iligkileri, halkin iyi niyetini, destegini ve yardimini kazanabilme

iligkisidir.

Kamu kurumu olan polis érgitiinin en temel amaci halkin memnuniyetinin saglanmasi
ve hizmetlerin halkin beklenti ve talepleri dogrultusunda yiiriitiilmesidir. Bu sebepten otiirii
polis agisindan halkla iligkiler biitiin ¢alisanlari ile hedef kitlesini olusturan, iki yonlii iletisim
siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tanimla polisin kendi ¢aligmalarini halka tanitmasi,
halktan gelecek istek ve sikayetleri de en uygun sekilde degerlendirerek, sonraki ¢alismalarina,
politikalarina yansitmasi anlagilmalidir (Gugdemir, 2010: 4).

3.6.1. Polis-halk iliskilerin amaci ve 6nemi

Ginumiizde toplumsal, ekonomik ve sosyal alanda ¢ok sayida gelisim s6z konusudur.
Varlik nedeni halka hizmet etmek olan kamu kuruluslart da degisen c¢aga ayak uydurmak
zorundadir (Gligdemir, 2010: 18). Halkin huzuru ve kamunun giivenligi i¢in ¢alisan polis icin
kamuoyu desteginin dnemi goz ardi1 edilemeyecek bir unsurdur. Giiniimiiz diinyasinda polisin
basaris1 halkin destegiyle dogru orantili olarak artmaktadir (Sezer, 1995: 108). Bu baglamda
polis, ¢evresiyle uyumlu iliskiler tesis edebilmek i¢in dogru halka iliskiler politikas1 ve stratejisi
olusturmak ve uygulamak zorundadir. Polisin buradaki politikasi kendi ama¢ ve ¢aligmalarinin
cevreye tanitilmasi ve ¢evrenin polis iizerindeki etkilerini yakindan izleme seklinde ortaya
cikar. Polis halk ile i¢ ice olursa kendisini daha iyi anlatmis, halki da daha iyi tanimis olur. Bu
seklide bir karsilikli uyum, tanmima ve tanitma ancak polisin halkla iliskiler faaliyetlerinin

artirmastyla mimkudndur (Cevik ve Goksu, 2007: 41-42).

Uysal-Sezer (1986: 6)’in ifade ettigi genel halkla iligkilerin amaglarini, Cevik ve Goksu
(2007: 41-42), Polis halkla iliskilerinin amaglarina asagidaki gibi uyarlamustir:

26



- Halka bilgi vererek aydinlatma ve polisin politikalarimi onlara benimsetmeye

calisma,
- Halkta polise kars1 daha olumlu tavir yaratma,
- Polisle olan iligki ve igslemlerinde halkin isini kolaylagtirma,
- Alinacak kararlarin daha isabetli olmasini saglayacak bilgileri halktan elde etme,

- Olumsuzluklarin ve aksakliklarin saptanmasinda ve giderilmesinde halkin Gneri ve

sikayetlerinden yararlanma,
- Polis ile halk iliskilerinde ortaya ¢ikan sorunlar1 giderme yollarini arastirma,

- Polisin politika ve uygulamalarinda halkin egilimlerini dikkate alarak gerekirse

kimi degisikliklerin ger¢eklesmesine yonelik onerileri gelistirme.

GUnUmuz diinyast ¢ok hizli gelisen bilim ve teknoloji diinyast olup bu durum yasamda
ciddi degisimleri de beraberinde getirmistir. Teknolojin saglamis oldugu imkanlar bir taraftan
yasami kolaylagtirirken bir taraftan da beklentileri yiikseltmistir. Toplum gereksinimlerini
karsilama gorevi olan kamu kurumlarinin da bu beklentileri karsilayabilecek seviyede olmalari
beklenmektedir. Halk, kamu hizmetlerinin artik ¢cok daha hizli, giivenli, kolay erisilebilir, seffaf,
demokratik ve etkin olmasini beklenmektedir ki bu gelisim, giivenilen, saygi duyulan ve ¢agin
gerekliliklerine uygun bir kurum olmay1 zorunlu kilmaktadir (Kalan, 2010: 55). Bu manada
polisin halkla gelistirdigi iliskilerin catismadan uzak olmasi, karsilikli anlayis, saygi ve
hassasiyet ilkelerine bagli kalinmasiyla miimkiindiir. Emniyet giig¢lerinin vatandaglara gorev
bilinci iginde yaklasirken nazik bir tavir sergilemesi, agik ve anlagilir bir dil kullanmasi, diiriist,
sabirli, anlayiglh ve tutarli bir yaklagim benimsemelidir ki bdyle bir giiven ve iletisim ortaminin
olusturulmasi bireylerin kendilerini giivende hissetmelerini saglayacak, onlarin da sorunlarin
¢cozlimiine yonelik igbirligine dayali bir tutum sergilemesini saglayacaktir. Bu sekilde giivene,
uzlagmaya ve anlayisa dayali iletisim ortaminda bireylerin polise yonelik algilamalari olumlu
bir nitelik kazanacaktir ki bu durum da Emniyet Teskilatinin imajmi olumlu yonde

etkileyecektir (Akim, 2010: 32).

Modern polislik, yakalanan suglu oram ile degil, halkla gelistirilen iliskilerin niteligi,
halka verilen guven ve sucu oOnleme sorumluluguna halkin katilimini saglama orani ile
degerlendirilmektedir. Bu baglamda giinlimiiz diinyasinda polislik korkuya degil, giivene,
saygilya ve halkin katilimina dayanmaktadir. Artik polisin, halkin giiven ve destegi olmaksizin
silah ve cop korkusuyla, baskiyla su¢ ve suglulugu dnlemede basarili olamayacagi anlasilmigtir
(Aksoy, 1995: 181). Kalan (2010: 55)’1n da belirttigi gibi, gliniimiiz diinyasinda polislik artik
bir “gii¢ kullanma meslegi” degil “topluma hizmet sunan bir meslek” haline gelmistir. Fakat

suclarin 6nlenmesi ve islenen suglarin sorumlularinin yakalanmasi i¢in polis, halkla isbirligi
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yapmak zorundadir. Zira polis olaylarinin yalnizca %4 inde suciistii yapilabilmis, %1’inde bir
olay tamamen kendi imkanlari ile ¢6ziilmiis, %4’ baska yollarla ¢6ziilmiis ve geriye kalan
9%90°1ik bir oran magdur, tanik vb. gibi halkin yardimlariyla sonuglandirilabilmistir. Yillarca ve
yukli miktarlarda ekonomik harcamalara yol agabilecek olabilecek yakalama olayi, bir ihbarla
sonuglandirilabilmektedir (Oztiirk, 2002: 332).

Giliniimiiz diinyasinda devlet kurumlarimin insan haklar1 ve demokrasi gibi temel
evrensel degerleri dikkate almasi cagin yeniliklerine ve sartlarina uyum saglayabilmesi
gerekmektedir. Gelisimleri izleyen kurumlar, gerek kurum iginde gerekse kamuoyu oniinde
daha etkili, basarili bir kurum kimligine ve imajina sahip olmaktadirlar. Bu baglamda tlkenin ve
toplumun giivenlik ve huzurunu saglamakla yiikiimlii olan Emniyet Orgiitii de cagin gereklerine

uygun bir kurum kimligine kavusmak zorundadir (Kalan, 2010: 55).

3.6.2. Kurum I¢i Halkla iliskiler

Isletmelerin temel amaci varliklari devam ettirmek, 6zel ve genel hedeflere
ulagmaktir. Bu hedeflere ulasabilmek i¢in halkla iligkileri bir ara¢ olarak kullanan kuruluslarin
oncelikli olarak kendi iclerindeki sorunlari ortadan kaldirmalar1 gerekir. Kurum ve kuruluslarin
bu sekilde hedef kitlelerini memnun etme olasiliklar1 da aratacaktir (Tengilimoglu ve Oztiirk,

2008: 117).

Kuruluglarin halkla iligkiler konusunda yapmis olduklari galigmalardan Oncelenmesi
gereken en yakin hedef kitle i¢ kitle yani ¢alisanlardir. i¢ kitleye gereken dnemin verilmemesi,
buna bagli olarak da sorunlarinin ¢oziilmemesi hedef kitlelere yapilan tiim halkla iligkiler
calismalarinin bosa gitmesine, sonugsuz kalmasina yol agabilir. Halkla iligkiler politikalarinin ig
hedef kitlede pozitif bir izlenim yaratmasi, halkla iliskiler ¢aligmalarinin sadece halkla iliskiler

birimi tarafindan degil biitiin ¢alisanlarla yapilmasini saglayacaktir (Ozer, 2009: 121).

Kurumlarin dinamizmlerinin bir gostergesi olarak i¢ halkla iliskiler hem pozitif bir
kurum ortaminin belirtisi hem de disa doniik halkla iliskiler uygulamasinin gostergesidir.
Kurumun ¢evre ile iyi iligkilere sahip olabilmesi igin oncelikli olarak kendisinin iyi olmasi
gerekir ki kendi icinde iyi iliskilere sahip olan kurumun disariyla da iyi iligkiler icerisinde
olacag1 mutlaktir. icerisinde mevcut olan sorunlar1 ¢dziime kavusturamamus, kendi personeliyle
catisma halinde olan bir kurumun halkla iligkile galigmalarinda basar1 elde etmesi oldukca

diisiik bir olasiliktir (Ustiin, 2010: 469).

Kurum i¢inde basarili bir ¢ift yonlii iletigsim i¢in biitlin iletisim kanallariin etkili bir
sekilde ¢aligmas1 gerekir. Asagidan yukariya, yukaridan asagiya, yatay ve capraz iletisim
kanallar1 kusursuz islerse kurum i¢i iliskilerde basarili olunur (Cevik ve Goksu, 2007: 69).
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Gilinlimiiz isletmelerinin uygulayabilecekleri bazi halkla iliskiler uygulamalar1 asagidaki

gibi siralanabilir (Sabuncuoglu, 1998: 115-117):

Personelin yonetime katilmalari
- Personelle iliski biirolart

- Yoneticilerin bolim ziyaretleri

- Personel ile periyodik toplanti

- Personel igin duizenlenen geziler
- Sosyal etkinlikler

- Yazili ve basil araglar

- Duyuru/ilan tahtalar

- Calisanlarin ailelerine yonelmek
- Dilek kutular:

Isinden memnun olan bir personel bu durumu hem aile hem de sosyal yasamina
yansitacaktir. Her ¢alisanin g¢evresini kurulusla ilgili bilgi akisin1 saglayan bir halkla iliskiler
calisanm gibi islev gordiigii dikkate alinacak olursa onlarin calistiklari kurumla ilgili dogru
bilgilendirilmesi, ¢alisanin kurumundan her agidan memnun olmasi kurum kimligi agisindan

son derece énemlidir (Camdereli, 2000: 54).

Polislik her tiir su¢ ve suglularla devamli olarak yiiz ylize gelmek durumunda olan bir
hizmet gurubudur. Bu nedenle polisler ¢ogunlukla gerilimli bir ortamda negatif duygulara sahip
ve magdur insanlar ile iletisim halindedir. Dolayisiyla kurumunda sorun yasayan bir ¢alisanin
sorun yasayan dig miisterisine hizmet sunmasi, onun sorunlarini ¢dziime kavusturmasi son
derece zor hatta imkansiz bir durumdur. Polis halk iliskileri tlizerine yapilan caligsmalarin,
calisanlara iliskin memnuniyet ¢ergevesinde ortaya koymus oldugu ortak sonug, polisin halkla
yeteri kadar saglikli iletisim kuramamasinin nedenleri olarak, ¢alisma saatlerinin diizensizligi,
iicret yetersizligi, egitim seviyesinin diislikliigli, halka kendini yeterli diizeyde tanitamama,
goreviyle ilgili mevzuatin yeniden diizenlenmemesi ve sosyal imkanlarin yetersizligi gibi

faktorleri gostermektedir (Erdag, 2000: 177).

3.6.3. Kurum dis1 halkla iliskiler

Halkla iliskilerin temeli iletisimdir. Iletisim iki birim arasindaki birbirine iligskin mesaj
aligverigidir (Ciiceloglu, 1992: 13). Bu baglamda iletisimde olmazsa olmaz 3 unsurdan soz

edilebilir:
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- Arasinda iletisim kurulacak en az iki birim
- Birimler arasinda mesaj aligverisi
- Mesaj aligverisinin birbirine iligkin olmasi

Emniyet teskilatinin dig halkla iligkilerinde iletisim, emniyet teskilati ile sivil vatandas
yani kamu arasinda gergeklesmektedir. Emniyet mensuplar1 gorevlerini yerine getirirken halkla,
gorevlerine iliskin ve gorevlerinin gerektirdigi hususlarda muhatap olmaktadirlar. Burada
iletisimin etkinligini belirleyen ise polisin vermek istedigi mesaj ile vatandasin aldigi mesajin
aynt olup olmadigidir. Ciinkii kisiler bazi durumlarda inanglari, 6nyargilar1 yahut o an iginde
bulunduklar1 psikolojik durum sebebiyle iletisimde oldugu varligin s6zlerini, duygularini yahut
davraniglarimi farkli sekillerde algilayabilirler (Ciiceloglu, 1992: 75). Fakat bu durum, iletigim
stirecinde yalnizca polisin mesaj verdigi ve vatandasin mesaj aldig1 seklinde tek yonlii bir bilgi
akis1 seklinde degerlendirilmemelidir. Ciinkii bu sekilde tek yonlii bir yonetim durumu séz
konusudur. Bilgi akiginin ¢ift yonlii oldugu yani vatandasin da aldigr mesaja iligkin yeni bir
mesaj gonderdigi durumlarda iletisim etkinligi ve verimi de artmaktadir ki bu sekilde bir
iletisim, etkilesim temelinde, karsidakine gore degisken ve dinamik bir yapilanma anlamina
gelir. Emniyet teskilati halkla olan iletisiminde bazen buyurgan bazen de etkilesimci olmak
zorundadir. Tek yonlii iletisimin s6z konusu oldugu durumlar yani emniyet teskilatinin
buyurgan hareket ettigi durumlar mevzuat geregidir. Ciinkli polis, mevzuati uygulamakla ve

mevzuatin uygulanmasini saglamakla yiikiimlii olan bir devlet otoritesidir.

Emniyet teskilatinin kurum dis1 halkla iligkiler uygulamalar1 oldukga fazla olup bunlar

arasinda One ¢ikanlar agsagida sirasiyla agiklanmistir.

3.6.3.1. Imaj

Insan iliskileri ve iletisimde ilk izlenim son derece dnemli olup bu ilk izlenimin
degistirilmesi son derece sordur. Bu sebepten otiirli iligkilerde ilk izlenimin nasil oldugu
oldukga belirleyicidir. Konu {izerine yapilan ¢alismalar, fiziksel agidan iyi goriiniimlii kisilere
yeteneklilik, incelik, diiriistliik ve zekilik gibi 6zellikler yliklendigini gdstermistir (Isik, 2005:
16).

Ik izlenimde goriiniimiin ardindan etkili olan diger unsurlar ise konusma tarzi ve
davranis sekilleridir. Emniyet teskilatinda da personelin goriintiisii tasvir edilirken kilik-
kiyafetini belirli kriterleri uygun olmasim diizenleyen Emniyet Hizmetleri Smifi Mensuplari
Kilik Kiyafet Yonetmeligi mevcuttur. Emniyet mensubu iiniformali olarak gorev yapiyor ise
iniformasim ilgili mevzuatta belirtiligi sekilde arma ve aksesuarlar ile, temiz, itili ve

bedenine uygun 6lcllerde kullanmakla, sag-sakal tirasimi nizami tutmakla ve genel

30



goriinimiinde sayginligi veya meslegin ciddiyetini zedeleyecek unsurlardan kaginmakla
yiikiimlii olup bu yilikiimliiliiklerini yerine getirmeyen personel amirlerince uyarilir, gerekli
goriilmesi halinde ise cezalandirilir. Polis devletin vitrini, aynasi ve eli olarak goriilmektedir

(Cevik, 2011: 18).

3.6.3.2. Brosiir/llan dagitiimasi

Dar manasiyla brosiir, alt1 yahut daha fazla sayfadan olusan, bir seferlik basilan, belirli
bir amag i¢in Onceden belirlenen hedef kitleye dagitilan, siirekliligi olmayan basili iletisim
aracidir (Peltekoglu, 1998: 186). Bu baglamda halki belirli hususlarda bilgilendirmek amaciyla

brosiir ve ilanlar dagitmak polis-halk iliskilerinde 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

3.6.3.3. Sergiler

Emniyet teskilatim1 tanitici yahut 0zel gin ve haftalara yonelik olarak emniyet
mensuplarinca  sergiler acilabilmektedir. Bilhassa Tiitk Polis Teskilati’nin kurulug
yildoniimlerinde teskilat1 halka tanitmak icin sergiler agilmakta olup (Cevik ve Goksu, 2003:
73) bu tdr uygulamalar polis-halk yakinlasmasinda, halkin emniyet teskilatin1 ve dolayisiyla

polisi tanimasinda oldukga yararli olmaktadir.

3.6.3.4. Sempozyum, panel ve seminerler

Milli Egitim Midirlikleri, Universiteler ve diger kurumlarla isbirligi ¢ercevesinde
ogrenciler, gengler yada halka yonelik gesitli konularda bilgilendirici organizasyonlara katilarak
toplumun bilgilenmesi, korunmasi ve menfaatine yonelik ¢aligmalarda yer alinmaktadir. Bu
konuda Gaziantep Emniyet Midiirliigii tarafindan okullarda giivenligin saglanmasi, madde
bagimlilig: gibi konularda seminerler, sempozyum ve paneller diizenlenmektedir (Caglar ve

Kilig, 2012: 21).

3.6.3.5. Sikdyet, dilek ve oneri kutular

Halkin emniyet yetkilileri ile birebir goriismeye g¢ekinmesi, g¢esitli sebeplerle sahsi
miiracaat etmekten kagimmasi ihtimalleri dikkate alinarak yiliz ylize miilaki olmay1 zorunlu
kilmayan sikayet, dilek ve oneri kutular1 hazirlanmis olup bu kutular tipki posta kutular1 gibi
kilitli olup anahtarlar1 da emniyet birimlerinde bulunmaktadir. Bu kutular halkin kolay bir

sekilde ulasabilecegi yerlere konulmakta ve belirli araliklarla kontrol edilmektedir.
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3.6.3.6. Yarismalar

Okul donemindeki c¢ocuklarin polisi ve emniyet teskilatini tanmimasini saglamak,
sempatilerini kazanmak ve iligkiler kurulmasina olanak saglamak i¢in zaman zaman resim, siir,
kompozisyon gibi c¢esitli yarigsmalar diizenlenmektedir. Gaziantep Emniyet Midiirligi
tarafindan her yil 10 Nisan kutlamalarindan 6nce bu tarz yarigmalar diizenlenmektedir (Caglar

ve Kilig, 2012: 174).

3.6.3.7. Spor miisabakalart

Cesitli spor dallarinda emniyet birimine ait spor takimlar1 kurulmakta ve genellikle
emniyet personelinde olusan bu takim cesitli miisabakalara katilmaktadir. Yapilan bu
miisabakalar neticesinde halkla yakinlagsmanin saglanmasi, topluma ornek olunmasi
amaglanmaktadir. Gaziantep 1 Emniyet Miidiirliigi, i1 Milligi Egitim Miidiirliigii ve Gaziantep
Genglik ve Spor Il Miidiirliigii tarafindan suca itilen ¢ocuklar ve gengleri topluma kazandirmak,
toplumla ve birbirleriyle kaynastirmak amaciyla voleybol, basketbol ve futbol miisabakalari

organize edilmektedir.

3.6.3.8. Huzur toplantilar

Cesitli kurum yetkilileri, mahalle muhtarlari ve halkin katilimiyla mevcut sorunlarin,
¢Oziimlerin, taleplerin ve karsilikli beklentilerin konusularak halk ile yakinlasma ve
kaynagsmanin saglandigi toplantilar diizenlenmektedir. Gaziantep Emniyet Miudirligi
tarafindan da mahalle muhtarlari, cami imamlar1 ve dgretmenler ile beraber huzur toplantilari

diizenlenmektedir (Is1k:2012:86).

3.6.3.9. Televizyon programlari, agik oturum, roportaj

Emniyet teskilatinin gorev alaninda bulunan hususlarla ilgili diizenlenen televizyon
programlarina, konusunda gorevli personel katilabilmekte, yapilan ¢aligmalar ve halkin yapmasi
gerekenler hususunda bilgiler verilmektedir. Bu durum neticesinde ¢ok biiyiik kitlelere ulagma

imkani1 da elde edilmis olunur (Segim, 2000:139).
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3.6.3.10. Internet hizmetleri

Bilgisayar teknolojileri ¢ok gelismis ve iletisimde internet kullanimi artmistir. Her
kurum kendi internet sayfasim yaptirarak giincel olarak insanlarm kullanimina agmistir. Bu
sayfalar sayesinde her tiirlii duyuru, bilgi ve diger seyleri halka duyurabilmektedir. Ozel ve
kamu sektdriindeki biitiin kurumlarin neredeyse hepsinin internet sayfalar1 vardir. Isteyenler

kolayca girip her ttrlu bilgiyi alabilmektedir (Cevik ve Goksu, 2007:109).

Emniyet birimlerine her tiirlii bilgi edinme, sikayet, ihbar vb. amacli olarak internet
iizerinde ulasilabilecek web adresleri bulunmaktadir. Bu sayfalarda yapilan hizmetler,
vatandaslardan beklentiler, vatandasa verilmek istenenler ve vatandaglarin da istedigi talepler
alinmakta ve cevaplar verilmektedir. Gaziantep il Emniyet Miidiirliigii’niin web sayfasinda da
bilgi edinme, sikayet, ihbar amagl linkler bulunmaktadir. Bunlarin yam sira i1 Emniyet

Midiirligi’ niin gergeklestirmis oldugu projeler hakkinda bilgi verilmektedir.

3.6.3.11. Polis radyosu

Polis Radyosu, toplumun her kesimine hitaben kaliteli Tiirk Halk Miizigi, Tiirk Sanat
Miizigi ve Tiirkge So6zIi Hafif ve pop miizik yayinlart yapmaktadir. Merkez ve bolge radyolari
olmak iizere yaklasik 30 civarinda polis radyosu bulunmaktadir. 1948’de Bakanlar Kurulu’nun
aldig1 karara dayanarak ilk olarak 1952°de yayina baglayan Polis Radyosu’nun amaci, Anayasa
ve Cumhuriyet ilkeleri dogrultusunda sug ve suglulugun 6niine gegmek, can ve mal giivenligini
korunmasini saglamak, trafik kaza ve ihlallerinin azaltilmasini saglamak, polisin yapmis oldugu
hizmetleri halka daha iyi ve etkili bir sekilde duyurmak ve tiim bunlara bagli olarak polis-halk

iligkilerinin etkinligini artirmaktir (www.caginpolisi.com.tr). 2004 yilinda kurulan Gaziantep

Polis Radyosu 96.6 frekansiyla yayin hayatini siirdiirmektedir.

3.6.3.12. Basin ve halkla iliskiler

En genel anlamda, toplum ile emniyet teskilati1 arasindaki iletisimi en kaliteli, verimli
hale getirmek, bu iletisimden karsiliklt ve nihai olarak toplumsal bir yarar elde etmek ve bunun
devamliligimi saglamak ic¢in yapilan faaliyetler olup bu faaliyetlerin en temel iki odagi, polis-
medya ve polis-halk iliskileridir. Bu odaklarla ilgili faaliyetler bilhassa medyada ¢ikan
haberlerin takibi ve degerlendirilmesi ile halkin memnuniyeti {izerine yogunlagmaktadir (Cevik,
2011: 124).
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DORDUNCU BOLUM

POLIS ALGISINI ETKILEYEN FAKTORLER

4.1. Alg1 Kavram

Alg1 Tiirkge Bilim Terimleri Sozligii / Sosyal Bilimlerde kisaca, “uyaranlarin duyu
organlar1 araciligiyla beyne iletilmesi, beyinde taninmasi ve degerlendirilmesi” seklinde

tanimlanmaktadir (TUBA, 2011: 32).

Alg1, duyu organlari araciligiyla alinan uyaricilarin anlaml bir biitiin haline getirilmesi,
analizi, anlamlandirilmas1 ve sentezine iliskin siirecle olarak tamimlanmaktadir. Burada
bahsedilen siiregler, uyaricilarin duyu organlar tarafindan algilanmasi, algilanan uyaricinin
tanimlanmasi, kavranmasi, anlamlandirilmasi sirasinda gerceklesen biligsel, duygusal ve

fizyolojik stireclerdir (Budak, 2003: 43).

Algi duyu organlariyla, nesnelerin 6zelliklerin yada iliskilerin farkinda olma stirecidir.
Algida duyusal igerik her zaman var olmasia karsin 6nceki deneyimlerden etkilendigi icin
duyu organlarina ulasan uyaranlarin pasif pasif bicimde kaydedilmesinden fazlasin1 igerir (Arda,

2003: 18).

Algilar kisinin hayata uyumunda son derece Onemlidir. Kisi bir nesne yahut olaya
iligkin ne kadar fazla duyuma sahip olursa o nesne yahut olay1 o kadar kolay ve saglam algilar.
Clnkl duyumlar zihinde birleserek 6rgiitlenme neticesinde kisilerde algiy1 olusturur. Boyle

durumlarda da tam algidan s6z edilebilmesi olasidir (Binbasioglu ve Binbasioglu, 1992: 34-35).

4.2. Alg1 Catisma ve Yanilgilari

Algilama siirecini zorlu hale getiren ve bireyin davraniglarinin toplumda yanlis
yonlendirilmesine yol agan gesitli algisal yanilgi ve ¢arpitmalar s6z konusu olup bu noktalar
bireyin tutum ve davranislar {izerinde etkili olan faktorler arasinda yer almaktadir ve dncelikle
farklilagmalara, sonrasinda da catismalara yol agmaktadir. S6z konusu algisal carpitma ve

yanilgilar asagidaki gibi degerlendirilebilir (Sahim, 207-2008: 30-31):

- Basmakalipgilik:  Insanlari ve olaylart belirli bir onyargi temelinde
algiladigimiz zaman ‘“basmakalip” yargilar ortaya c¢ikmaktadir. Bu tiir
yargilardan kasit, insanlarin zihinlerinde olusturduklar1 goriintilerdir.
Basmakalip yargilar igerisinde en yaygin olarak kullanilani, kisileri icerisinde

yer aldiklar gruba gore degerlendirme egiliminde olmaktir.
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Model olusturma: Belirli bir konuda kisinin zihninden ideal bir model yahut
tipleme olusturmasi, onun bu modele yahut tiplemeye gore insanlari, olaylar
ve nesneleri degerlendirmesine yol agacaktir ki bu durum da onu algisal
yanilgilara gotiirebilmektedir. Ciinkii boyle bir durumda kisi kendi modeli

disindaki 6nemli noktalarin ve ayrintilarin farkina varamaz hale gelecektir.

Hale etkisi: Bagkalariyla ilgili izlenimler {izerinde egilimler de etkili
olmaktadir. Ornegin, baskalarinin kisiliginin homojenliginin genellikle
abartilmas1 bu tiir egilimlerdendir. Boyle bir egilim icerisinde olmak, kisiyi
cazip Ozellikleri agisindan ¢ok fazla olumlu yahut istenilmeyen ozellikleri
acisindan da ¢ok fazla olumsuz degerlendirmeye neden olacaktir. Bu
baglamda “hale etkisi” gerek basmakalipcilik ve gerekse de model
olusturmada oldugu gibi bireysel farkliliklar1 gercekei bir sekilde ve nesnel

olarak algilamayi zorlu hale getirmektedir.

Secici algilama: Secici algilama, sistemli olarak ilgilenmek, duymak, gormek
ve istemedigimiz bilgileri goz ardi ederek, daha dnce goze batan yahut 6ne
¢ikan hususlara odaklanmamiz seklinde tanimlanabilir. Bu noktada ©ne
¢ikma, tecriibelere, ihtiyaglara ve yoOnlendirmelere agik olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Yansitma egilimi: Kisilerin, baska insanlarin da kendilerine benzedigini

varsayma egilimi olarak tanimlanabilir.

Zatlik etkileri: Bir kisinin, kisilik 6zelliklerinden birini, ayn1 6zelliklere sahip
olan kisilerden daha yiiksek yahut disiik olarak degerlendirmesi ve diger

bireylere zit bir gériiniim sergilemesidir.

Beklentiler: Herhangi bir seyin istenilen sekilde gelismesini ve
neticelenmesini istemek seklinde tanimlanabilir. Bu baglamda da beklentiler,
cesitli olay yahut olgular karsisinda tutumlarn nasil sekillendirilecegini ve
hangi yonde davramslar sergilenecegini belirleyen unsurlar arasinda yer

almaktadir.

Mantiksal hata: Kisilerin belirli bir o6zelliginden yola c¢ikarak bagka
ozellikleri hakkinda ¢ikarimda bulunma egilimidir. Fakat bir kisinin zeki
oldugunun bilinmesi, o kisinin ayn1 zamanda kurnaz, hayal giicii yiiksek, ne
yaptigimi bilen ve giivenilir bir insan oldugu sonucuna ulagsmak i¢in yeterli

olmayacak ve bu nedenle de yanilgilara yol acabilecektir.

Olumluluk egilimi: Diger kisiler hakkinda olumsuz degerlendirmelerde

bulunmaktan ziyade olumlu degerlendirmelerde bulunma egilimi olarak ifade

35



edilebilir. Fakat bazi kisilerde daha baskin olarak goriilen bu egilim

cogunlukla gercekei degerlendirmeyi engellemektedir.

- Oncelik ve yakinlik etkisi: Degerlendirme yapilacak kisi yahut kisiler
hakkinda etkilesim ve iletisim siirecinin temel belirleyici haline gelmesi
seklinde ifade edilebilir. Ornegin patron yahut yoneticisini ilk giinden

etkilemeyi basaran kisi digerlerine gore daha avantajli hale gelebilmektedir.

4.3. Tiirkiye’de Devlet ve Polis Algisi

Halkin polisi nasil algiladigini anlayabilmek i¢in devleti, kamuyu nasil algiladiginin
bilinmesi gerekmektedir. Bunun en biiyiik nedeni, polis teskilatinin devleti dogrudan yansitan
kamu kurumlarindan biri olmasidir. Tirkiye'de toplumun her zaman ikinci planda kaldigindan
daha dnce bahsedilmistir. Tiirk tarihine bakildiginda devlet, biirokrasi tarafindan gelistirilmistir.
Burokrasi, toplumu kontrol eden topluma egemen olan bir yapiya sahiptir. Biirokrasinin bu
kadar giiclii olmasi da kamu kurumlarinin topluma degil, devlete kars1 sorumluluk duymasina
neden olmustur. Bu durum halkin devlete giivenmemesine neden olmaktadir. Ozellikle polis
teskilatinin, zor kullanma yetkisine sahip silahli bir kurum olmasi halkla arasinda mesafe
olmasina neden olmaktadir. Bazi durumlarda ise ufak da olsa olumsuz olaylarin gergeklesmesi
halkin giivenini iyice sarsmakta, halkin géziindeki polis imaji kotii etkilemektedir (Cevik ve

Goksu, 2003: 11-14).

Tirkiye’de halkin devlete ve polise bakis agisi ¢ok giiclii ve merkeziyetci bir devlet
yonetiminin s6z konusu oldugu seklinde olup bu baglamda toplum Tiirk tarihinde devletle el ele
gelismemis, tam tersine devletin yaninda toplum daime ikinci planda kalmistir. Bu nedenle
Tiirkiye’de halk, kamu yonetimi ve programlarimin kendi taleplerine goére degil, toplumun
gereksinimlerini herkesten daha iyi bildiklerini diisiinen yonetici ve elitlerin goériislerine gére

sekillendigini diistinmektedir.

Tiirk tarihinde devlet, sivil toplum tarafindan degil, toplumu yonlendiren, kontrol eden
ve ona egemen olan biirokrasi tarafindan gelistirilmistir. Bu durum da dogal olarak biirokratik
egemen giiclin daha fazla rol oynadigi kamu politikalari ortaya ¢ikmasina yol agmustir.
Bunlarin yani sira iletisimin hizli oldugu giliniimiiz diinyasinda yurdun herhangi bir yerinde bir
polis teskilatt mensubunun yapmis oldugu hatalar medya vasitasiyla tiim topluma yayilmaktadir.
Ote yandan polisin giin icerisinde gerceklestirmis oldugu ve basari ile neticelenen binlerce
operasyon medyada yeteri kadar yer bulamamakta ve dolayisiyla da halkin bilgisine
sunulamamaktadir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak halkin tek yonlii ve hatta yanlis
bilgilendirilmesine neden oldugu i¢in halk tarafindan genellemeler yapilmakta ve yanlis

¢ikarsamalarda bulunulmaktadir.
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4.3.1. Devlet-devlet algisi

Tiirk toplumu genel itibariyle devlet algisina iliskin bir ¢ekinceye sahiptir. Bu durumun
tarihsel nedenlerinden birisi, Tiirkiye’de toplumu yonlendiren ve kontrol altinda tutan, topluma
kars1 giiglii bir devlet anlayisidir. Bu tiir bir devlet anlayiginin yansimasi olarak Tiirk kamu
blrokrasisi ve bu burokratik yapilanmanin temel 6gelerinden birisi olan polis, bu 6zelliklerin
onemli birer temsilcisi ve yasaticisidir (Cevik, 2002: 42-43). Biirokratlar, seckin bir yapi
olusturarak toplumun sorunlarini toplumdan daha iyi ¢ozebileceklerini diisiinmektedirler. Bu da,
devlet memurlarinin davraniglarina yansimakta ve topluma degil devlete karst sorumlu olmasi

duygusunu gelistirmektedir.

Kamu yo6netimindeki topluma degil, devlete ve istlerine karsi sorumluluk duyma
anlayisi, Tiirkiye’de gegerliligini devam ettiren bir anlayistir. Bu siirecin dogal bir sonucu
olarak, hem siyasi hem de idari biirokrasinin Tirkiye’de biiyiik bir itibar kaybi yasadigi
sOylenebilir. Kamu yoneticilerinin, kendilerini toplumdan ayri tutmalari, zamanla toplum
nezdinde hi¢ gliven vermeyen insanlar olarak algilanmalarina yol agmustir. Fakat bazi kamu
yoneticilerinin ve gorevlilerinin toplumla i¢ ige olmalar1, devlet-toplum dayanismasina kismen
de olsa katk1 yapmaktadir. EGM’niin 1995 yilinda yaptirdig1 “Halkin Polis imaj1 ve Polis-Halk
Biitiinlesmesinin Dinamikleri” isimli arastirma sonuglarina gore halk, polislik meslegindeki ve
emniyet teskilatindaki biitiin olumsuzluklara ragmen polise itibar gostermektedir (Cevik, 2003:
12-13). Ozellikle Emniyet Hizmetleri igerisinde “Toplum Destekli Polis” sube ve biirolarmin

kurulmasi vatandasin devlet algisina olumlu katki saglayan bir uygulama olmustur.

“Tiirkiye’de  Giivenlik ~ Hizmetlerinin =~ Vatandas ~ Memnuniyeti  Acisindan
Degerlendirilmesi” isimli bir calismada Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2012 yilinda
vatandaglara uygulanan Yagsam Memnuniyet Anketi (YMA) degerlendirilmistir (Mus vd., 2014:
559-581). Sonu¢ bulgularina gore, kadmlarin erkeklere oranla Giivenlik Asayis Hizmetleri
Memnuniyet (GAHM) derecesinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Kadinlarin erkeklere
oranla kolluk kuvvetleri ile daha az temasta bulunmalart bu durumu agiklayabilmektedir.
Vatandaglardan evli veya dul olanlarin digerlerine kiyasla GAHM dereceleri daha fazla oldugu

goriilmiigtiir.

Egitim seviyesinin GAHM derecesi iizerinde negatif bir etki oldugu goriilmektedir.
Bireyin egitim seviyesinin artmasi ile GAHM diizeyi anlamli bir sekilde azalmaktadir.
Vatandaglarin egitim seviyeleri arttikca kolluk hizmetlerinden beklentileri de artmaktadir. Bu
nedenle kolluk egitiminde farkli demografik Ozellikteki vatandaglarla iligkilerinde iletisim

konusunda bilgilendirilmeli faydali olacaktir.
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Vatandaslarin gelir seviyeleri yas dagilimindaki farkliliklarin GAHM derecesi {izerinde
her hangi bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Genelde kolluk gorevlileri giivenlik hizmetlerini
saglarken gelir diizeyi yiiksek ve yasi daha ileri olan vatandaslarla iletisimlerinde daha dikkatli
davranmaktadirlar. Herhangi bir sugtan magduriyet yasayanlar ile daha fazla su¢ korkusu
yasayanlarin GAHM diizeyleri azalmaktadir. Polis su¢ Onleme stratejilerini gelistirirken sug
korkusunu da diistinmelidir. Ayrica yasadigi ¢evreden memnun olanlarinda giivenlik ve asayis

hizmetlerinden daha fazla memnun olduklar1 goriilmektedir (Mus vd., 2014: 577).

4.3.2. Polis—polis algis1

Polisin  kendisini algilamasinda, genis takdir yetkisinin kullanimmna iliskin
belirlemelerde bulunulmasi s6z konusu olup bu baglamda polisin davranislarinda ve kurallarin
uygulanmasinda, genis bir takdir yetkisine karsin amir sayisindaki yetersizligin ¢ok daha énemli
sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir. Polis teskilatinin imaji agisindan aleyhine olan
negatif durum, polisin toplumun en sorunlu kesimleriyle ugragmasidir. Polisin yapmis oldugu
islerin dogasinda genel itibariyle olumsuzluk hakimdir. Dolayisiyla polis, yaptig1 isler itibariyle
zaten toplumdaki kotli ve olumsuz seylerle miicadele etmektedir seklinde bir algi soz
konusudur. Isin dogasinda var olan kétiiliik ve olumsuzluk nedeniyle, polis cogu zaman bu kétii
insanlara kars1 sert ve acimasiz sanilan goriintiistinii, halkla iletisim, tanitim ve reklam yoluyla

diizeltmek yoluna gitmelidir (Cevik, 2003: 12-13).
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BESINCIi BOLUM

ANKET BULGULARI

Bu béliimde, Katilimcilarin Demografik Durumlarina iliskin ve Algiya Iliskin Bulgular1

ayr1 alt kategorilere ayrilarak sonuglar tablolar seklinde ortaya konmus ve degerlendirilmistir.

5.1. Katihmeilarin Demografik Durumlarina iliskin Bulgular

Tablo 1: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilim

N Yizde (%)
Kadin 40 19,5
Cinsiyet Erkek 165 80,5
Toplam 205 100,0

Yapilan calismada toplam 205 kisi ile goriisiilmiis olup bunlarin cinsiyetlerine gore
dagilimlar1 yukaridaki tabloda goriilmektedir. Buna gore katilimcilardan 40’1 (%19,5) kadin,
1651 (%80,5) ise erkektir.

Tablo 2: Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi

N Yiizde (%)
18-25 83 40,5
26-35 81 39,5
Yas 36-45 33 16,1
46 ve Uzeri 8 3,9
Toplam 205 100,0

Caligmaya katilanlarin yas gruplarina gore dagilimlan tablo 5.2°de goriilmektedir. Tablo
incelendiginde katilimeilardan 83’0nun (%40,5) 18-25 yas grubunda, 81’inin (%39,5) 26-3 yas
grubunda, 33’Uniin (%16,1) 36-45 yas grubunda, 8’inin de (%3,9) 46 yas ve lizerinde oldugu

gorulmektedir.
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Tablo 3: Katilimcilarin aylik gelirine gore dagilimi

N Yiizde (%)

0-1.000 TL 57 27,8
1.000-1.500 TL |45 22,0

, 1.500-2.000 TL |27 13,2

Aylik Gelir

2.000-2.500 TL |20 9,8
2.500 TL Gzeri |56 27,3
Toplam 205 100,0

Katilimeilarin aylik gelirlerine gore dagilimlari yukaridaki Tablo 5.3’de gorulmektedir.
Buna gore calismaya katilan 205 katilimeinin %27,8’i 0-1.000 TL, %27,3’i 2.500 TL iizeri,
%22’si 1.000-1.500 TL, %13,2’si 1.500-2.000 TL ve %9,8’i de 2.000-2.500 TL aylik gelire
sahiptir.

Tablo 4: Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimi

Yiizde (%)
Tlkokul terk 3 1,5
[lkokul mezunu 21 10,2
Ortaokul mezunu 21 10,2
Egitim Lise mezunu 76 37,1
Durumu Universite mezunu 78 38,0
nY1leJlZ(lSJ$1ll<J lisans/doktora 5 2.9
Toplam 205 100,0

Caligmaya katilanlarin egitim durumuna goére dagilimi yukaridaki Tablo 5.4’de
gorilmektedir. Tablo incelendiginde katilimcilarin %38’inin tiniversite mezunu, %37,1’inin lise
mezunu, %10,2’sinin ortaokul ve lise mezunu, %2,9’unun yiliksek lisans/doktora mezunu
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilardan %1,5’inin de ilkokulu biraktigi

gorulmektedir.

Katilimcilarin demografik ozellikleri baglaminda polisin gorev ve sorumluluklariyla

ilgili farkindaliklariin dagilimi Tablo 5.5’te goriilmektedir.
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Tablo 5: Polisin gorev ve sorumluluklariyla ilgili farkindalik

Niifus Ozellikleri Polisin Gorev ve Sorumluklarim Bilip Bilmeme Durumu
Evet Hayir
Cinsiyet Kadin 10 (%25) 30 (%75,0)
Erkek 70 (%42,4) 95 (%57,6)
18-25 36 (%43,4) 47 (%56,6)
Yas 26-35 29 (%35,8) 52 (%64,2)
36-45 13 (%39,4) 20 (%60,6)
46 ve Uzeri 2 (%25,0) 6 (%75,0)
Tlkokul terk 1 (%33,3) 2 (%66,7)
Ilkokul mezunu 13 (%61,9) 8 (%38,1)
Egitim Durumu Ortaokul mezunu 9 (%42,9) 12 (%57,1)
Lise mezunu 27 (%35,5) 49 (%64,5)
Universite mezunu 30 (%38,5) 48 (%61,5)
Yiksek lisans/doktora mezunu 0 (%0,0) 6 (%100)
0-1.000 TL 26 (%45,6) 31 (%54,4)
1.000-1.500 TL 18 (%40,0) 27 (%60)
Aylik Gelir 1.500-2.000 TL 5 (%18,5) 22 (%81,5)
2.000-2.500 TL 15 (%75) 5 (%25,0)
2.500 TL Uzeri 16 (%28,6) 40 (%71,4)

Katilimcilarin polislerin gérev ve sorumluluklara iliskin farkindaliklar1 yukaridaki
tabloda gorulmektedir. Tablo 5.5 incelendiginde erkeklerin kadinlara oranla, 18-25 yas
grubunda olanlarin diger yas grubundakilere oranla, lise ve liniversite mezunlarinin diger egitim
diizeyine sahip olanlara oranla, 1.500 — 2.000 TL aylik gelire sahip olanlarin digerlerine oranla

polislerin gorev ve sorumluluklarini daha iyi bildikleri goriilmektedir.

5.2. Algiya lliskin Bulgular

Katilimcilarin polislere yonelik algilarini belirlemek {izere yapilan anketten elde edilen

verilerin analizi neticesinde elde edilen sonuglar asagida tablo:6’da verilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin anketten elde ettikleri ortalama skorlar

Anket Sorular Ortalama | SS (%)

Polis merkezine ¢ekinmeden gidebilirim 3,98 1,30
Polisin gilivenligi saglamada basarili oldugunu diisiiniiyorum 3,64 1,19
Polislerin halka sicak davrandigini diigtiniiyorum 3,47 1,30
Polisin halka kendini ifade edemedigini diisiiniiyorum 3,27 1,25
Polisin sug¢ ve suga karsi caydirici olabildigini diigiinmiiyorum 3,14 1,32
Polisin halkin sevgisini kazanmak i¢in halkla birlikte sosyal etkinlikler

N . o 3,95 1,19
diizenlemesi gerektigini diigiiniiyorum
Polislerden asayisle ilgili bir konu hakkinda istegim oldugunda derhal bana 356 119
verilecegini diigiiniiyorum ' ’
Polisin miidahale etmek zorunda kaldig1 olaylarda isyerlerinin zarar gdrmemesi 3,54 121

icin gerekli 6zeni gosterdigini diisiiniiyorum
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Madde bagimliligi, terdr vb., konularda polisin halki bilinglendirici galigmalar

o ) NGRS 4,25 0,98
yiirlitmesi gerektigini diigiiniiyorum
Evimden veya igyerimden ayrildigim zaman evimin veya isyerimin giivende

- LT 3,19 1,23

oldugunu diisiiniilyorum
Polisin is merkezlerinin bulundugu yerlerde aldig1 giivenlik tedbirlerinin yeterli 337 116
oldugunu diisliniiyorum ' '
Polisin genclere meslegini tanitici etkinlikler yapabilecegini diisiiniiyorum 3,77 1,09
Polis araglar gordiigiimde huzursuzluga kapilryorum 2,45 1,35
Polisin gengleri kazanmaya yonelik egitim faaliyetleri i¢inde olmasi gerektigini 399 112
diistiniiyorum ' '
Polisin sosyal ve ekonomik durumunu goze alarak ¢ocugumun polis olmasini 307 137

isterim

Polis teskilatinda olumlu geligmeler olduguna inantyorum 3,59 1,24

Isyerlerinin  bulundugu caddelerde uygulanan park yasagmin miisteri

S T 3,32 1,26
potansiyelini diisiirdiigiinii diigiiniiyorum
Polislerin aldig1 mesleki egitimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 3,20 1,17
Polisin yiiriittiigii idari konularda vaktinde hizmet verdigini diigiiniyorum 3,32 1,16
Polisin is merkezlerinin bulundugu yerlerde aldigi trafik dnlemlerinin gerekli 367 113
oldugunu diisliniiyorum ' '
Polisin gdrev ve sorumluluklarini bilmiyorum Evet Hayir

Tablo 5.6. incelendiginde katilimcilarin polis ve polislerin yapmis oldugu hizmetlerle
ilgili diislincelerinden elde ettikleri ortalamalar goriilmektedir. Tablo incelendiginde
katilimeilarin “Polis araglar1 gordiigiimde huzursuzluga kapiliyorum” diisiincesine ¢ok fazla
katilmadiklar1 goriilmektedir. Zira bu konuda katilimcilarin ankette elde ettikleri ortalamanin
2,45 £+ 1,35 oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte katilimcilarin en yiiksek ortalamaya sahip
olduklan diisiincenin ise “Madde bagimliligi, terér vb., konularda polisin halki bilinglendirici

calismalar yiirlitmesi gerektigini diistinliyorum” oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7: Katilimcilarin polise iligkin algilari boyutunda goriislerinin cinsiyete gore
kargilastirmasi

Anket Sorular Kadin | Erkek | t P

Polisin genc;l'e}‘.l .ka?a.l.ln}aya yonelik egitim faaliyetleri icinde 435 [389 |2314] .02
olmasi gerektigini diistiniiyorum

Polisin genclere meslegini tanitict etkinlikler yapabilecegini

e 405 |369 |2021|,04
diisiiniiyorum

Polisin is merkezlerinin bulundugu yerlerde aldig1 trafik

onlemlerinin gerekli oldugunu diisiiniiyorum 415 1354 13,0791 ,00

Polisin gorev ve sorumluluklarini bilmiyorum 1,75 1,57 2,037 | ,04

Tablo 5.7 incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla tiim degiskenlerde daha yiiksek
ortalama elde ettigi goriilmektedir. Yapilan istatistiksel analiz neticesinde tiim degiskenler

agisindan cinsiyete gore anlamli farklilik tespit edilmistir (P<0,05).
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Tablo 8: Katilimcilarin polise iligkin algilar1 boyutunda goriislerinin yasa gore karsilagtirmasi

Anket Sorular: Degiskenlik E p
Olclsu
Polislerden asayisle ilgili bir konu hakkinda istegim oldugunda | Grup igi 441
derhal bana verilecegini diigtiniiyorum — ’ 3243 | 023
ruplar ' :
arast 1,36
Polisin miidahale etmek zorunda kaldigi olaylarda igyerlerinin | Grup igi 3,84
zarar gormemesi i¢in gerekli 6zeni gosterdigini diisiiniiyorum G 2672 | 049
ruplar 1,44 ' '
arast
Polisin gengleri kazanmaya yonelik egitim faaliyetleri iginde | Grup igi 3,87
olmasi gerektigini diigiiniilyorum Gruplar P 3,175 | ,025
arasi '
Polisin is merkezlerinin bulundugu yerlerde aldigi trafik | Grup ici 4,067
onlemlerinin gerekli oldugunu diistinlyorum Gruplar 7 3,292 | ,022
arasl '

Katilimcilarin yag gruplarma gore polis ve polisin gorev-sorumluluklarina iliskin
diistinceleri arasinda farklilik olup olmadigimi tespit etmek i¢in yapilan istatistiksel tek yonlii
varyans analizi (One Way ANOVA) neticesinde Tablo 5.8’de goriilen sonuglar elde edilmistir.
Tablo incelendiginde belirtilen kriterler agisindan gruplar arasinda istatistiksel agidan anlaml
farklilik oldugu goriilmektedir (P<0,05). Anlamliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek i¢in yapilan Post-Hoc (Tukey HSD) testi neticesinde; “Polislerden asayisle ilgili bir konu
hakkinda istegim oldugunda derhal bana verilecegini diislinliyorum” degiskeni i¢in 26-35 yas
grubu ile 18-25 yas grubu arasinda farklilik oldugu, “Polisin miidahale etmek zorunda kaldigi
olaylarda isyerlerinin zarar gérmemesi i¢in gerekli 6zeni gdsterdigini diisiiniiyorum” degiskeni

icin 18-25 yas grubu ile 36-45 yas grubu arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin polise iligkin algilari boyutunda goriislerinin egitim durumuna gore

Karsilagtirmasi

Anket Sorular Degiskenlik
A F P
Olcusi

Polisin gengleri kazanmaya yonelik egitim | Grup ici 3,212

faaliyetleri i¢inde olmasi gerektigini diisliniiyorum Gruplar arast | 1211 2,653 | ,02

Polisin is merkezlerinin bulundugu yerlerde aldig1 | Grup ici 3,375

trafik nlemlerinin gerekli oldugunu diisiiniiyorum Gruplar arast | 1225 2,756 | ,02

Egitim durumuna gore katilimcilarin polislere ve uygulamalarma iliskin disiinceleri
arasinda farklilik olup olmadigimi tespit etmek icin yapilan istatistiksel analiz neticesinde
yukaridaki tabloda goriilen sonuglar elde edilmistir. Tablo 5.9 incelendiginde “Polisin gengleri

kazanmaya yonelik egitim faaliyetleri icinde olmasi gerektigini diisiiniiyorum” ve “Polisin is
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merkezlerinin bulundugu yerlerde aldig: trafik onlemlerinin gerekli oldugunu diistiniiyorum”
degiskenleri acisindan gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (P<0,05).
Anlamliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan Tukey testi sonuclarima
gore; “Polisin gengleri korumaya yonelik egitim faaliyetleri icinde olmasi gerektigini
diisiiniiyorum” degiskeni i¢in ilkokul mezunlar ile iiniversite mezunlari ve ortaokul mezunlari
ile liniversite mezunlar1 arasinda, “Polisin is merkezlerinin bulundugu yerlerde aldig1 trafik
onlemlerinin gerekli oldugunu diisiiniiyorum” degiskeni i¢in ortaokul mezunlar1 ile lise

mezunlar1 arasinda anlamli farklilik saptanmustir.

Tablo 10: Katilimcilarn polise iliskin algilart boyutunda goriislerinin gelir durumuna gore

Karsilagtirmasi
Anket Sorularn Degiskenlik E p
Olgiisi
Polis merkezine ¢ekinmeden gidebilirim Grup ici 5173
3,192 | 01

Gruplar ' '
arasl 1621

Polisin giivenligi saglamada basarili oldugunu diistiniiyorum Grup igi 4,250
Gruplar 1371 3,099 | ,01
arasl '

Polislerin halka sicak davrandigini diigiintiyorum Grupici | 7,634
Gruplar 4,854 | ,00
arasi 1,573

Polisin miidahale etmek zorunda kaldigi olaylarda isyerlerinin | Grup ici 4,128

zarar gormemesi i¢in gerekli 6zeni gdsterdigini diigiiniiyorum 2902 | 02
Gruplar 1422 ’ '
arasl '

Madde bagimliligi, terdr, vb., konularda polisin halki | Grupici | 2 393

bilinglendirici ¢aligmalar yiiriitmesi gerektigini diigiiniiyorum 2590 | 03
Gruplar 0.924 : :
arasl '

Polisin yiiriittiigli idari konularda vaktinde hizmet verdigini | Grup ici | 3 444

disiiniiyorum Gruplar 1305 2,639 | ,03
arasl '

Katilmeilarin  gelir durumuna gore polis ve polisin gorev-sorumluluklarina iliskin
diistinceleri arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan istatistiksel tek yonli
varyans analizi (One Way ANOVA) neticesinde tablo 10°da goriilen sonuglar elde edilmistir.
Tablo:10 incelendiginde belirtilen kriterler agisindan gruplar arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 farklilik oldugu goriilmektedir (P<0,05). Anlamliligin hangi gruplar arasinda oldugunu

tespit etmek i¢in yapilan Post-Hoc (Tukey HSD) testi neticesinde;

“Polis merkezine ¢ekinmeden gidebilirim” degiskeni i¢in 2.000-2.500 TL gelire sahip

olan grup ile 2.500 TL {izerinde gelire sahip olanlar arasinda,
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“Polisin giivenligi saglamada basarili oldugunu diisiniiyorum” degiskeni i¢in 2.000-

2.500 TL gelire sahip olan grup ile 2.500 TL iizerinde gelire sahip olanlar arasinda,

“Polislerin halka sicak davrandigimi diistiniiyorum” degiskeni icin 2.500 TL {iizerinde
gelire sahip olanlar ile 0-1.000 TL gelire sahip olanlar, 1.000-1.500 TL gelire sahip olanlar ve
2.000-2.500 TL gelire sahip olanlar arasinda,

“Madde bagimliligi, terér, vb., konularda polisin halki bilinglendirici g¢aligmalar
yuriitmesi gerektigini diigiintiyorum” degiskeni i¢in 1.500-2000 TL gelire sahip olanlar ile 2.500
TL iizerinde gelire sahip olanlar arasinda ve 2.500 TL {iizerinde gelire sahip olanlar ile 2.000-

2.500 TL gelire sahip olanlar arasinda,

“Polisin ylriittigli idari konularda vaktinde hizmet verdigini diisiiniiyorum” degiskeni
icin de 2.000-2.500 TL gelire sahip olanlar ile 1.000-1.500 TL arasinda gelire sahip olanlar ve
2.500 TL Gzerinde gelire sahip olanlar ile 2.000-2.500 TL gelire sahip olanlar arasinda anlaml
farklilik saptanmustir.
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SONUC VE ONERILER

Gtivenlik, toplumun ve dolayisiyla da bireylerin her tiirlii suca kars1 korunmasi, temel
haklarin kullanilabilecegi bir ortamin tesis edilmesi ve buna aykir1 hareket edenlerin
yakalanarak gereken yasal isleme tabi tutulmasi i¢in gerekli biitiin tedbirlerin alinmasidir.
Giivenlik devletin topluma sunmus oldugu 6nemli ve vazgegilmez hizmetlerin basinda yer
almakta olup, devlet adina ve devletin otorite yetkisini kullanan giivenlik gii¢leri tarafindan ifa

edilmektedir.

Polis, kurallarin ve kanunlarin uygulanmasini saglayan ve mesru gii¢ kullanma yetkisine
sahip silahli gii¢ olarak tanimlanacak olursa ilkel yahut cagdas tiim toplumlarda kurallarin
uygulanmasini saglama hizmetini yerine getiren yapilar oldugu acgiktir. Fakat burada, gergek
mesruiyetin polis ile halk arasindaki uzlasma temeline dayanan mesruiyet oldugunu ve

mesruiyetin tek temelinin bu olmadigi da akildan ¢ikarilmamasi gereken 6énemli bir husustur.

Polisin az gelismis yahut gelismis iilkelerde degismeyen temel gorevlerinin yani sira her
tlkenin sahip oldugu sosyal, siyasi ve kiiltiirel 6zelliklerine bagli olarak bazi farkli gérevleri de
bulunmaktadir. Totaliter bir devlette polis, yonetimin her istedigini yerine getirmek zorunda
olan bir kurum olarak degerlendirilebilir. Demokratik bir iilkede ise mevcut yasa ve kurallara
gore toplumun hizmetinde olan ve devletin icerisinde organize edilmis bir kurum olarak
disiiniilmelidir. Bu sebeple de iilkenin mevcut yonetim anlayiginin dogrudan polis teskilatinin

yapisi ve islevlerine yansidig agiktir.

1980’11 yillarin degisen sosyal diizeni, yeni bir polislik anlayisini da beraberinde
getirmis olup bu yeni anlayis korkuya degil, gliven ve halkin katilimina dayanmaktadir. Polis
hizmetlerine halkin katilimi, polisin giic ve yetkilerini halkla paylasmasi, planlama ve
operasyonlarda polise yardim etmesi, sahit oldugu su¢ olaylarimi polise bildirmesi ve polise
giiven duymasi seklindedir. Polisler de artik sugun bir toplum sorunu oldugunu, sugu dnlemenin
sadece kendi gorevleri olmadigini, bu baglamda halkin katiliminin zorunlu oldugunun farkina

varmistir.

Giinliik hayatta hemen her an goriilen, ¢esitli sebeplerle iletisime gecilen polisin ¢cagdas
toplumlarda nasil algilandig1 arastirilmasi gereken Onemli bir husustur. Halkin gilinliik
yasantisina bir sekilde miidahalede buluna, kamu adina gorev yapan bu teskilatin siirekli goz
oniinde olmasina kargin halk tarafindan yeterince taninmasi pek miimkiin olmamistir. Kurumu
etkili hale getiren hiyerarsik diizenden dolay1r da olumlu yahut olumsuz yapilan elestiriler

cevapsiz kalarak toplumda yanlis yorumlara mahal vermistir.
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Giinliik yagsantimizda stirekli anlamini bilerek veya bilmeden kullandigimiz halk, iligki,
polis, alg1 ve buna benzer kelimeler gergekte teskilatlarin, kurumlarin uzunca tizerinde ¢alistigi,
projeler yaptigi genis anlamlar ifade etmektedir. Kullandigimiz bu yaygin kelimeler her

durumda ayni anlami da ifade etmeyebilir.

Yapilan arastirma amaciyla uygulanan 21 maddelik anket, sorularin 6zelliklerine gore
polisin uygulamasi, polisin imaj1 ve polise olan giiven seklinde {i¢ kategoriye ayrilmis, sorulara
verilen cevaplarda bu kategorilerde degerlendirmeye tabi tutulmustur. Yapilan alan ¢alismasi
islek caddeler iizerinde zemin katta bulunan is yerleri olan veya calisan esnafi kapsadigi icin
genelde o bolgede yapilan polisiye ¢alismalardan sorular sorularak Sahinbey ilgesi hakkinda

genelleme seklinde sonuca ulagilmaya calisilmistir.

Yapilan ankette Sahinbey ilcesinde faaliyet gdsteren esnafin halkla iligkiler baglaminda
polise yonelik algis1 nedir? sorusuna cevap aranarak, durum tespit edilmeye calisiimistir. Ug
kategoride hazirlanan sorulara verilen cevaplarin, polisin imajinin esnaf {izerinde etkisinin
olumlu oldugu anlagilmistir. Ankette beklenilen, polisteki O6zellikle son donemde agirlik
kazanan toplum destekli polis hizmetlerinin istenilen sekilde algilanip algilanmadig1 varsayimi
tizerinde yogunlagmus, istenilen sekilde algilandigi sonucuna varilmustir. Bir diger kategori olan
halkin polise olan giiveninin sorgulandigi béliimde de duyulan giivenin tam oldugu 6zellikle
kendi aile bireyleri igin bu meslegi tercih edip etmeme dogrultusundaki sorulara verilen

cevaplar giiven duygusunun bir baska sekilde yansitilmasi olmustur.

Diger bir kategori olan polis uygulamalarinin nasil algilandig1 sorusunda da faydali ve
amaca uygun oldugu varsayimina ulagilmigtir. Polis toplumda huzur ve gilivenin saglanmasi,
ayni zamanda vatandaglarin can, mal, 1rz, namus emniyetini saglamak i¢in yaptig1 uygulama ve
calismalarda istenilen sekilde algilanmig, baska bir deyisle huzur ve giivenin saglanmasi igin
yapilan kontroller vatandasin refah seviyesi ve emniyetini saglamak i¢in yapildigi seklinde

algilanmaktadir.

Anket yapilan Sahinbey ilgesi Sehitkamil ve Oguzeli ilgeleri ile beraber merkez ilge
konumundadir. Bu nedenle il merkezi ve Sehitkamil ilgesi ile yakin bir iligkisi bulunmaktadir.
Ankete katilan kisiler aynm1 zamanda polis algilamasi ile sadece Sahinbey ilgesini degil ayni
zamanda il merkezindeki polisi de algilamaktadir. Cunkd merkezi polis birimleri iki ilge
arasinda hizmet geregi devamli gidip gelmektedirler. Vatandaslar hangi polis aracinin Sahinbey
ilcesine ait oldugunu ayirt edememektedir. Toplumun iliskileri sadece polisin adli gorevi ile
ilgili olmamaktadir. Adres sorma, elindeki konu ile ilgili olarak hangi kuruma basvurmasi

gerektigi ile ilgili, giincel sorunlart ile ilgili olarak da polisle bir sekilde temasa gegebilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda aslinda polisin topluma vermek istedigi mesajin olumlu

bir sekilde algilandig1 anlasilmistir. Halkla daha sik bir araya gelen Emniyet Tegkilat1 birimleri
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arasinda algi yoniinden farkliliklar olabilmektedir. Yapilan alan arastirmas: gostermistir ki;
Emniyet Teskilatinin son dénemlerde baslattig1 toplum destekli polis hizmeti ve anlayisi halk-
polis kaynagmasina genis bir anlam ve bitiinliik katmigtir. Emniyet birimlerince halki
bilgilendirmeye yonelik yapilan egitim faaliyetleri ¢er¢evesinde halkta kendi sorumluluklarinin
eskiye gore daha fazla farkina varmis ve daha bilingli hale gelmistir.

Yapilan ¢alismalardan ve bu ¢alismadan elde edilen sonuglar dikkate alindiginda halkin
polis iizerindeki algisinin genel itibariyle pozitif oldugu goriilmektedir. Gelisen bir toplumda
mevcudu yeterli gormek, gayret ve ¢alisma eksikligi olarak goriilecektir. Bu nedenle polis halk
iliskilerinin gelistirilmesine ve giiglendirilmesine yoOnelik faaliyet tiirlerinin ve sayisinin

artirtlmasinin yollarinin aranmasi ve uygulamaya konulmasinin yerinde olacaga kanaatindeyiz.
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EK-1: Anket Formu

T.C.
HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstits
Isletme A.B.D.

Halkla iliskiler Baglaminda Esnafin Polis Algilamasi Anket Formu

Bu anketin amaci polis-halk iliskileri kapsaminda esnafin polis algisini degerlendirmektir. Sorular1 dikkatlice
okuyup size en uygun ifadeyi isaretleyiniz.Dogru ve yanlis cevap yoktur. Anketler amaci diginda kullanilmayacak

ve tiilm cevaplar isimsiz olarak saklanacaktir. Katildiginiz i¢in tesekiir ederiz.

CINSIYET : E( ) K( )

Yasiniz,

18-25 26-35 36-45 46 ve daha UstU

() () () ()

Gelir Diizeyiniz,

0-1000 1000-1500 1500-2500 2500 ve Uzeri
() () () ()

Egitim Diizeyiniz,

[lkokul terk [lkokul mezunu Orta okul mezunu
() () ()

Lise mezunu Universite Mezunu Master/Doktora
() () ()

Tamamen katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hig¢ katilmiyorum

I.Polis merkezine ¢cekinmeden gidebilirim

2. Polisin giivenligi saglamada basarili oldugunu diigiiniiyorum

3. Polislerin halka sicak davrandigini diistinlyorum.

4. Polisin halka kendini ifade edemedigini diistiniiyorum.

5. Polisin sug ve suga kars1 caydirici olabildigini diigiinmiiyorum

6. Polisin halkin sevgisini kazanmak i¢in halkla birlikte sosyal etkinlikler
diizenlemesi gerektigini diistiniiyorum.

7. Polislerden asayisle ilgili bir konu ile ilgili istegim oldugunda derhal bana
cevap verilecegini diisiiniiyorum.

8. Polisin miidahale etmek zorunda kaldig1 olaylarda igyerlerinin zarar
gbrmemesi icin gerekli 6zeni gosterdigini diigtiniiyorum.

9. Madde bagimliligy, terér vb. konularda polisin halki bilinglendirici ¢aligmalar
yiiriitmesi gerektigini diisliniiyorum.

10. Evimden veya isyerinden ayrildigim zaman evimin ve isyerimin giivende
oldugunu diistintiyorum

11. Polisin i merkezlerinin bulundugu yerlerde aldig1 giivenlik tedbirlerinin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

12. Polisin genclere polislik meslegini tanitict etkinlikler yapabilecegini
diigiiniiyorum.
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13. Polis araglari gordiigiimde huzursuzluga kapiliyorum.

14. Polisin gencleri kazanmaya yonelik egitim faaliyetleri icerisinde olmasi
gerektigini diisiiniiyorum.

15. Polisin Sosyal ve ekonomik durumunu goze alarak cocugumun polis
olmasini isterim.

16. Polis teskilatinda olumlu gelismeler olduguna inantyorum.

17. Is yerlerinin bulundugu caddelerde uygulanan park yasagmin miisteri
potansiyelini diigiirdiigiinii diisiiniiyorum.

18. Polislerin aldig1 mesleki egitimin yeterli oldugunu diisiiniityorum.

19. Polisin yiiriittiigl idari konularda vaktinde hizmet verdigini diisiintiyorum.

20. Polisin ig merkezlerinin bulundugu yerlerde aldigi trafik dnlemlerinin gerekli
oldugunu diistintiyorum.

21. Polisin gorev ve sorumluluklarini bilmiyorum

Evet( )

Hayir(

)
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