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Tez Etik ve Bildirim Sayfas1*

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum ¢ Orgiitsel adalet, orgiitsel baghlik ve motivasyon
arasindaki iliski ” baslikli calismanin tarafimca, bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri1 diisecek bir
yardima basvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin kaynakc¢ada gosterilenlerden

olustugunu ve bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve onurumla dogrularim.

Tarih
Ogrenci ad1 soyadi

imza



OZET

Tezin amaci Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeyi arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirma da bir kamu kurumuna ait ¢alisanlarin orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve
motivasyon diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismanim verileri Istanbul ilinde 5 farkl
ilgedeki 361 kamu personeli iizerinde anket yoluyla yapilmistir. Ankete katilanlar kolayda
ornekleme yoluyla belirlenmistir. Ankette 6rgltsel adalet, 6rgutsel baglilik ve motivasyon 6lcekleri

kullanilmistir. Arastirma iliskisel tarama yontemine dayanmaktadir.

Arastirmaya katilan kamu sektorii ¢alisanlarinin 6rgiite normatif baglilik, 6rgiite devamlilik
bagliligi, orgiite duygusal baglilik puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Genel orgiitsel adalet diizeyiyle genel orgiit
baglilik diizeyi arasinda anlamli ve zayif bir iliski bulunmustur. Genelinde de oldugu gibi alt
boyutlar arasinda da iligki vardir, ayrica genel orgiitsel adalet diizeyi ve genel motivasyon diizeyi
arasinda iliski bulunmustur. Orgiitsel adalet, medeni durum, yas gurubu, egitim diizeyi, unvanla
hizmet yili arasinda anlamli iligki bulunmaktadir. Amirlerle ve c¢alisanlarla iligkiler normatif
bagliligi etkilemektedirler. Calisanin devamlilik bagliligimi en fazla amirlerin yaklagimi
etkilemektedir. Genel adalet diizeyi genel baglihk diizeyine etki etmektedir. Orgiitsel adalet,
amirlerle iligkiler diizeyi i¢sel ve digsal motivasyon ve genel motivasyon diizeyini etkilemektedir.
Orgiitsel adalet diizeyi, orgiitsel baglilik ve motivasyonu arttirmaktadir. Orgiitsel adalet, drgiitsel
baghlik ve orgiitsel motivasyon orta diizeyde bulunmustur. Orgiitsel adalet diizeyi genel olarak

orta, calisanlar ve amirlerle iliskilerde yine orta diizeyde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler; Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Motivasyon Kamu

Calisanlari



ABSTRACT

in thereseacrh, employees of a governmentalunit'swhich has beenanalyzedrelationship of
betweenorganizationaljustice,organizationalloyaltyandmotivationlevels.Researchdatas has
beenobtainedfromwhere 5 cities of istanbulcity's 361 governmentofficerbythroughsurveys.
Surveypartipicants has chosenbyeasysampling model.(...) scales has used in thissurvey. it is based
on connectionalscreening model. Generallyorganizationaljusticelevel has foundmiddlelevel,
relationships of betweenemployeesandmanagers has foundmiddleleveltoo.Therewasno sense
statisticalwaydepends on gendervariety in ordertodeterminetoshowdifferencesthatmade t-test
resulttodetermine a sense differencegroupaverages,
Governmentofficer'swhichareinvolvedthisresearch of organizationalnormativeloyalty,
organizationalpermenancyloyalty, organizationalemotionalloyalty'saverages of theirpoints.There is
a sense andweakrelationshipbetween  general  organizationaljusticeleveland  general
organizationalloyalty.There is a relationshipbetweensecondaryextentslikegenerallytooalsoThere is a
realtionshipbetween general organizationaljusticeleveland general motivationlevel. There is sense
relationshipbetweenorganizationaljustice,maritalstatus, agegroup, educationstatus, title, total
service year. Relationshipsbetween of  managersandemployeeseffectsnormativeloyalty.
Managersapproachmosteffectparameter of employee'spermenancyloyalty. General
justiceleveleffectsto general
loyaltylevel.Organizationaljusticeeffectstorelationshiplevelwithmanagers,

internalandexternalmotivationand general motivation.
Organizationaljusticelevelincreasetoorganizationalloyaltyandmotivation.

Therewasfoundmiddlelevelthatorganizationalloyaltyandorganizationalmotivation.

Word Keys: OrganizationalLoyalty, OrganizationalJustice, organizationalmotivation ,
GovernmentOfficer
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1.GIRIS

Kamu Kurumlari, Devlet adina iilke niifusu ihtiyaglari olan iiretim, egitim, saglik,
dogal kaynaklarini, zenginliklerini koruma, askeri, ekonomik ve her tiirlii sorunlarin
cozmede kisacasi devlet kavrami olan tiizel kisiligin devami ve idaresinde ¢ok onemli rol
oynayan departmanlardir. Bu departmanlar kurumun kendi igerisinde g¢esitli unvanlar

altindaki biirokratlar, yoneticiler ve memurlar tarafindan yiiriitiilmektedir.

Kamu kuruluslarinda hem hiyerarsik diizen hem de kurulusun istigal mevzusu ile
ilgili Uretim, saha calisanlar1 v.s. ile igleri kurum biit¢esi ve is planina uygun yapilmasinda
uyum ve yeknesanligin saglanmasi ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarin giderilmesi kisacasi
hedefe ulastiracak, basarinin saglanmasi kurumu idare edenlerin adaletli davranmasi idare
edilenlerinde verilen gore ifa etmesi i¢in belirlenen kurallara uyum saglamakla elde edilecegi

kag¢iilmazdir.

Adalet, insanlik tarihinden baglangicindan itibaren kafa yorulan bir kavramdir.
Yazinin bulunmasindan dnce sosyal davranis, yazisiz kurallar olarak benimsenen, gelenek
gorenekler ile sosyal yaptirimlari olmustur. Yazinin bulunmasiyla birlikte devletler
tarafindan giivence altina alinarak yazili hale gelmis ve kanunlarla desteklenmis anayasalara
konulmustur. Adaletin saglanmasi konusunda Diinya iilkeleri fikir birligi i¢erindedir ancak
bunun hayata gegirilmesi konusunda yontem ve diisiince farkliliklar1 ortaya g¢ikmaktadir.
Ornegin Amerika Birlesik Devletlerin de idam cezas1 bulunmaktadir fakat Avrupa Ulkeleri
buna karsidir, Mlsliman Ulkelerde de daha farkli uygulanmaktadir. Adalet ile ilgili dinya
litaretiiriine girmis sozler vardir 6rnegin; Omer Hayyam ¢ Adalet Kainatin Ruhudur”
demistir, iinlii devlet adami, komutan Timurlenk ise  Ulkeler Kiligla Alinir, Ancak Adaletle
Korunur” diyerek devlet yoOnetimindeki adaletin Onemine vurgu yapmistir. Biitiin
mahkemelerin duvarinda yazan “ Adalet Miilkiin Temelidir” s6ziiyle de Hz Omer de Mulkin
yani Devletin temelinin adaletten gegtigi soylemektedir. Pascal da “ Adaletin Kuvvetli,
Kuvvetlerin de Adaletli Olmas1 Gerekir” demistir. Bizlerde Haksizliga ugradigimiz da ilahi
adaletin yerine gelmesini isteriz daima. Devletlerin ceza kanunlari, medeni kanunlari, icra
iflas kanunlari vb. vardir adaleti tesis etmeye yonelik olarak. Degindigimiz gibi adalet
kavrami her alanda karsimiza g¢ikmaktadir. Adaletin olmadigi kanaatinin biling altimiza

yerlesmesiyle birlikte mental ve fiziksel deformasyonlar olugmaktadir.

Orgitlerin ¢ok sayida siirecleri vardir. Bu streclerin temel kaynagi insanlardan
meydana gelmektedir, en énemli kaynagin insan olduguna gore adalet algisinin tutum ve
davraniglara yansiyacak sekilde ortaya cikabilmektedir.21l. Yiizyill diinyasinda insanlar
stirekli olarak adalet diisiincesi i¢indedirler. Bu diisiince yasantimizin her aninda mekan fark

etmeksizin karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin okulda, is yerlerinde, toplu tasima araglarinda,

1



aile icinde, devlet idaresinde gibi. Adalet algisimin yiiksek oldugu diisiincesinin hakim
oldugu durumda bireyler daha fazla calismakta, adaletin olmadig1 kanaati olustugunda ise

orgiitsel bagliligin azaldig1, motivasyonun diistiiglinii gormekteyiz.

Bu c¢aligmamda Istanbul’da bulunan 5 ilgede 361 kamu calisanin Srgiitsel adalet,
orgiitsel bagllik ve motivasyon diizeylerine iliskin 64 sorulu anket hazirlanmis, sonuglara
gore ortalama tablolari, anlamli fark tablolari olusturulmus, korelasyon ve regresyon

analizleri yapilmstir. Olgeklerin birbirleriyle olan iliskileri incelenmistir.

Arastirmamizda anketler disinda memur arkadaslarin da sorunlarini birebir dinleme
sansim olmustur en biiylik rahatsizligin ayni isi yapan kisilerin arada ugurum diizeyin de
ticret farklilig1 oldugu, ticret adaletsizligi konusunun biitiin yetkililer tarafindan bilindigi, her
platformda dile getirildigi fakat bir ¢6ziim sunulmadigr bu durumdan magdur ¢alisanlarin
oldugu goriilmiistiir. Bu durum is ortaminda, arkadaslar arasinda da bir takim huzursuzluklar
beraberinde getirmistir. Kurumda diger rahatsiz edici durum ¢ok fazla unvan olmasi, bir
islem yapilmasi i¢in uzun bir imza silsilesinin olmasi bu da islerin yavaslamasi ve
birikmesiyle sonuclandigi. Vasifsiz ve adaletsiz yoneticilerin oldugu bunlarinda memurlar
arasinda adaleti saglayamadigi, adam kayirdigi, bunun sonucunda moralsiz, mutsuz, is
degisikligi  diisiinen,  Orgiitsel  bagliligi  olmayan,aradigimotivasyonu bulamayan
memurlarinda 1srarla bagska kurumlara ge¢meye calistiklart goriilmistir, s6z konusu

sikayetlerin yetkililerce giderilmesi durumunda bu sikayetlerin azalacagi sdylenebilir.



2.O0RGUTSEL ADALET, ORGUTSEL BAGLILIK VE MOTIiVASYON
KAVRAMLARI

Adalet; insanlarin birlikte yasamasinin geregi olarak gecmisten giiniimiize
ehemmiyetini yitirmemis olup, hayatin, bir ¢ok alaninda uygulanilmasi istenilen,
uygulanmadig1 takdirde yaptirimlar1 olmas: diisiiniilen bir kavramdir. Orgiitsel adalet, 6rgut
yapisi altinda bir araya gelen astlarin ve istlerin esit, adil ve kurallara uygun sartlar altinda

calismasidir ayrica bu konuda degisik teorilerde gelistirilmistir.

Orgiitsel baghlik, kisilerin orgiitlerin ama¢ ve degerlerini benimseyebilmesi, bu

dogrultuda iizerine diiseni yapma gayretinde bulunmasidir.

Motivasyon, oOrgiitiin ve calisaninin belirlenen hedefler dogrultusunda birlikte

hareket etmesi ve faydalarini maksimize etmeye yonelik gayret ihtiyacidir.
2.1.0rgutsel Adalet

Toplum hayatinda belirli bir zaman diliminde olumsuz bir durumla karsilagildigi
zaman, bu olayin ekonomik, politik ve sosyal sonuglari beraberinde getirmesi
beklenmektedir. Aristo’dan bu yana ahlak felsefecileri, iyi bir hayatin yasanabilmesi i¢in
insan haklarmin &nemini vurgulamiglardir. Politik felsefeciler yilizyilin basindan beri,
toplumu diizenlemek igin bir takim normlar olusturma girisiminde bulunmusglardir.(Yavuz

2010: 303).

Orgiit, kavram olarak insanlarin baz1 ortak amag ve degerler adina ortaya koyduklari
anlagmal1 birlikteligi ifade etmektedir. Baska bir deyisle, belirli amaglarin bir ya da birden
fazla kisi tarafindan gergeklestirilmesidir. Genel olarak orgiitler, belirli amaglara ulagmak

adina kurulmusg sosyal sistemlerdir (Yildirim ve Oktay 2010: 61)

Adalet kavraminin genel tanimi, “Yasalarla sahip olunan haklarin herkes
tarafindan kullanilmasinin saglanmasi, hak ve hukuka uygunluk, hakki gbézetme olarak
tanimlanmaktadir”.(http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK
.GTS.550a55f25242bh0.41593792), Erisim: 19.03.2015.  Kavramun kokiinii olusturan

“adl”’sézciigii Ingilizcedeki “justice’in karsiligim olusturmaktadir. Justice, sozciinin kokinii
olusturan “just” ise, bir sistemin veya diizenin iyi islemesi i¢in gerekenin yapilmasi olarak

nitelendirilmektedir (Dereli ve Yesil, 2012: 107).

Insanlarin toplu yasama gegmelerinden itibaren, tarihin her dénemin de bilim
adamlar “sosyal adaletle ilgilenmislerdir. Bu konudaki ilk yazinlarda; bir insanin digerlerine
nasil davranmasi gerektigi ve kaynaklarin bireyler arasinda nasil paylastirilmasi gerektigi
tartisilmaktadir. Bireylerin kendi amaglarini gerg¢eklestirmek amactyla bir topluluk igerisinde
yasama ihtiyaclari, kaynaklarin bireyler arasinda dagilimi ve bireyler arasindaki iligkilerle

ilgili yasal diizenlemeler yapilmasi sonucunu dogurmustur.Son yillarda sosyal adalet


http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.550a55f25242b0.41593792
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.550a55f25242b0.41593792
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.550a55f25242b0.41593792

kavramu oOrgiitlere uyarlanarak; kazanimlarin, dagitim kararlarimin verilmesinde kullanilan
prosediirler ve bireyler arasi iligkileri yoneten sosyal norm ve kurallarla ilgili olan “orgiitsel

adalet” kavramu gelistirilmistir(Y Uriir, 2008: 296).

Literatiir incelendiginde, Orgiitsel adaletin farklt tanimlarinin  yapildig
gorilmektedir. Kisaca orgiitsel adalet, isle ilgili durumlarda adaletin is gorenler tarafindan
nasil algilandigt  ve isgorenlerin nasil tepkiler gosterdigi ile ilgili olan bir
kavramdir.(Yelboga,2012: 172) Bunu disin da  kurum icinde yapilan islere iliskin
faaliyetlerin, is gorenler tarafindan nasil algilandigi ve bu algilamalara karsi, kurumun
vermis oldugu tepkiler seklinde tanimlanmaktadir ( Kutanis ve Mesci,2010: 529 ).Baska bir
tanim da ise; oOrgiit icerisinde ticretlerin, 6diillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu
tiir kararlarin nasil alindigi ya da alinan bu kararlarin galisanlara nasil sdylendiginin,
calisanlarca, algilanma bicimi olarak tanimlanabilir.(icerli, 2010:69). Adaletle ilgili ilk
calismalar, sosyal etkilesim siirecindeki adalet prensibini aciklamaya yoneliktir. Orgiitsel
adalet kavrami ile ilgili ¢alismalarin temeli Stouffer’in “Goreli Yoksunluk”, Homans’in
“Dagitim Adaleti” ve Adams’in “Esitlik Teorisi” ile atilmistir(Yavuz,2010: 303). Kuramin
sonucunca kisiler orgiite getirdikleri girdiler ile ¢iktilar1 karsilastirmaktadir, esitlik ve adalet

oldugunu diisiinerek motive olmaktadir.
2.1.1. Adalet teorisi (Adams):

Orgiitsel adalet, orgiitlerde caligan bireylerin orgiitleriyle ilgili algilamalarindan
biridir. Orgitsel adaletle ilgili bilimsel calismalar baslangicta Adams’in Esitlik Teorisi temel
almarak ortaya ¢ikmistir. Esitlik Teorisi’nde Adams, bireylerin ¢alistiklar1 ortamda islerine
dair basarilar1 ve is doyum diizeyleri ile ilgili olarak genel algilamalar gelistirdigini ifade
etmistir ( Ay ve Kog, 2010: 69).Esitlik kuraminda, isciler orgiitteki ¢alismayla ilgili
katilimlarini degerli sonuglar (maas, tefi, taninma) karsiliginda orgiite girdi (deneyim, ¢aba,
egitim) sagladiklar1 bir degis-tokus siireci olarak algilamaktadir.(Yelboga,2012: 172). Bu
kurama dayanarak bir insan, orgiite ne kadar ¢ok katkida bulunursa ve orgiitte daha yiiksek
performans diizeyi gosterirse, Orgiitiin de ona daha ¢ok kazandirmasini bekler. Adams
aragtirmasinda, bireylerin kendilerine verilen 6diillerle bagkalarma verilen 6dulleri strekli
olarak karsilastirdiklarmi ve kendilerine uygun goriilen 6diillerin benzer basariy1r gosteren
kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya ¢aligtiklarini gormiistiir. Adams, s6z konusu
adaleti degerlendirmek i¢in sosyal miibadele kuramimi kullanmistir. (Yildirim, 2010: 63-64
). Dolayisiyla bir kazanimin adil olup olmadiginin, bir kisinin oOrgiite olan katki veya
girdileriyle kazanimlar1 oraninin hesaplanmasi ve bu oranin bagka bir bireyin kazanimlariyla
karsilastirilmas1  yoluyla anlagilabilecegini vurgulamistir. Sonu¢ olarak bu katki ve

kazanimlarin oraninin adil olup olmadigina bakilir. Eger bir dengesizlik varsa, ¢alisanlarin is



doyumu, motivasyonu ve orgiite olan bagliliklar1 azalabilir. (Yildirim, 2010: 63-64 ). Bu

durum da daha az ¢alismalarina ve performanslarinin diismesine neden olabilmektedir.

2.1.2.Goreceli yoksunluk teorisi: Is gorenler yaptiklar1 karsilastirmalar sonucunda
yasadiklari adaletsizlikleri ifade etmektedir.(Poyraz, Kara ve Cetin, 2009: 74)

2.1.3.Homans dagitim adaleti: Homans (1961), dagitimda esitligin adalet degil adaletsizlik
yarattigini, dagitimda denkligin gerceklestirilmesi ile adaletin saglandigini ileri stirmiistiir.
Buna gore dagitim denkliginin; kazang, yatirim ve karin hesaplanmasi ve karsilagtirilmasi

yoluyla belirlenebilecegini ifade etmistir (Cakir, 2006: 35).
2.2. Orgutsel Adalet Boyutlar
2.2.1. Dagitim adaleti

Orgiitte kaynaklarin dagiliminin adaletli olup olmadig: ile ilgilidir. Bireyin aldig1
odiiller ve diger kazanglar konusundaki dagitici adalet algisi, 6diiliin uygunlugunun
degerlendirilmesiyle ortaya c¢ikar. (Cakir, 2006: 45) Dagitim adaleti genel anlamda:
“Kaynaklarin is gorenler arasinda adil bi¢imde dagitilmasi ve is goérenlerin bu dagitim
sonucunun adil oldugunu algilamasi durumu” olarak tanimlanabilir.(Aslthan 2010:7) .
Dagitim adaleti, sonug¢ adilliginin algilanmasini temsil etmektedir. Dagitim adaleti, sonug
adilliginin algilanmasini temsil etmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, dagitim
adaletinin calisanlarin {icret ve terfi gibi sonuglarla ilgili algilarimi belirledigi ifade edilebilir

(igerli, 2010: 79).
2.2.2 Prosedirel adalet

G0z ard1 edilen, kararlarin alinmasinda kullanilan en 6nemli araglarin yani iglemlerin
adilligine iliskin bir kavram olan iglemsel adalet boyutudur (Yelboga, 2012: 172).
Prosediirel adalet kavram, bireyin kendisine veya diger is gorenlere yonelik olarak yonetim
tarafindankararlarin alinmasi siirecinde; prosediirlerin ya da kullanilan ydntemlerin, birey
acisindan dogru olup olmadig1 hakkindaki goriigiine dayanmaktadir(Yavuz 2010: 306 ). Bu
kurama gore bireyler, siirecler (islemler) iizerinde kontrollerinin oldugunu algiladiklart
zaman yapilan islemleri adil olarak gérmektedirler( Demirel ve Seckin 2011: 102). Siirecsel
adalet, calisanlarin kendilerini etkileyen tiim kararlarin alinis bigimi ve uygulamalarin
adilligi konusundaki algilar iizerinde odaklanmaktadir. Siirecin adilligine olan inang, bu
stire¢ sonunda elde edilen kazanglarin adil olup olmadigina iliskin alginin olusumda 6nemli

bir etken olarak goriilebilir (Cakir, 2006: 47).



2.2.3.Etkilesim adaleti

Etkilesim veya etkilesimsel adalet, sosyo-ekonomik kosullarla bireyler arasindaki
etkilesim sonucu ortaya cikmaktadir. Etkilesimsel adalet, bireyler arasi iliskilere yapilan
yatirimlar ve bu iliskilerden elde edilecek ¢iktilarla ilgili bir olgudur (Demirel ve Seckin
2011: 103). Etkilesim adaleti; ¢alisanlara deger vermek, saygili davranmak ve sosyal deger
olarak tanimlanan bir kararin, ¢alisanlara agiklanmasi gibi davranislar1 icermektedir.(icerli

2010: 86)
2.3. Orgutsel Adaletle Tlgili Yaklasimlar

Orgiitsel adaletin Kurumsal Yaklasimlar1 ilk kez Greenberg tarafindan asagidaki
sekil de smiflandirilmistir. Siniflandirmada reaktif teoriler, insanin adaletsiz bir durumdan
kaginmas1 davranisina odaklanmisken, proaktif teoriler ise bireylerin Orgitte adaleti
saglamak tizere gosterdikleri davraniglara odaklanmiglardir ve adil durumlari olusturma
cabalarini incelemektedirler. Smiflandirmanin ikinci boyutu olan siireg-igerik boyutunda ise
siire¢ yaklasimi, bireylerin elde ettikleri kazanimlarin nasil belirlendigi ile ilgilenirken, igerik
teorileri de, dagitimi gergeklesen kazanimlarin adilligi tizerinde durmaktadir (Yildirim ve

Oktay 2010: 69).

2.3.1. Reaktif - icerik teorileri: Reaktif-icerik Teorileri, calisanlarin haksiz davranis
karsisinda nasil tepki gosterdikleri iizerine odaklanan kavramsal adalet teorileridir( Icerli,
2010: 87). Homans’in Dagitim Adaleti Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi ve Walster’in
gelistirdigi Esitlik Teorisi bu teori alanina birer 6rnektir (Yildirim 2010: 69). Calisanlarin
adil olmayan iliskilere belirli olumsuz duygularla cevap verdikleri ve adil olmayan
uygulamalar diizeltecek sekilde davranarak bu durumdan kaginmaya ¢alistiklaridir.( Cag ve

Ocal, 2011: 35)

2.3.2. Proaktif - icerik teorileri: Teorik temellerinin Leventhal tarafindan ortaya .( Cag ve
Ocal, 2011: 35)atildig1 bu yaklagim, kazanimlarin dagilimindaki adaleti saglama gabalari
iizerine odaklanmaktadir. (Yildirim ve Oktay 2010: 70). Calisanlarin adil ve adil olmayan
kazanim dagitimlarina nasil tepki gosterdikleriyle ilgilenen reaktif-igerik teorilerinin tam
tersine, proaktif-igerik teorileri, ¢alisanlarin nasil adil kazanim dagitimlart elde etmeye ¢aba
harcadiklar1 konusuna odaklanir. .(Igerli, 2010: 74).

2.3.3. Reaktif - slire¢ teorileri: Bu teoriler, kararlarin verilmesinde kullanilan siireglerin
adilligine odaklanmaktadir. Bu yoniiyle reaktif-siirec teorileri, kararlarin sonuglarinin adilligi
iizerinde yogunlasan igerik teorileriyle ayn1 gibi goriinmesine ragmen, farkli bir entelektiiel

gelenege sahip olan hukuktan tiiretilmislerdir. (Yildirim ve Oktay 2010: 71).



Hukuk tizerine ¢alisan arastirmacilar genel olarak hukuki kararlarin alinmasinda kullanilan
stireclerin, aliman kararlarin toplum tarafindan kabul edilmesinde ¢ok biiyiik bir etkisi

oldugunu kabul etmislerdir( Cag ve Ocal, 2011: 36).

2.3.4. Proaktif - sure¢ teorileri: Adil uygulamalarin gerceklestirilebilmesi igin hangi
prosediirlerin kullanilmas:1 gerektigi sorusuna cevap aramaya calismaktadir. .(Igerli 2010:
77Bu teori, dagitim kararlarindan ¢ok prosediirleri le ilgili kararlara uygulandigindan dolay1
proaktif-siireg teorileri kategorisinde yer almaktadir. Bu teoriler, kisilerin adaleti saglamak
icin hangi prosediirleri kullanmas1 gerektigi konusuna odaklanmiglardir. (Yildirim ve Oktay
2010: 72).Levental’a5 gore caliganlarin orgiitsel adalet algilamalarini dogrudan etkileyecek

faktorler sunlardir:

-Tutarhhk ilkesi. Orgiitsel amag, hedef, politika ve stratejilerin uygulanmasi sirasinda

alinan kararlarin dagitim adaletine uygun olarak yerine getirilmesidir.

- Onyargih olmamak kural. Orgiitsel kararlarin uygulanmasinda, drgiitsel her tiir eylem,

islem ve etkilesimde 6n yargidan uzak, nesnel davranma kuralidir.

- Dogruluk kurah.Orgiitsel iletisim siirecinde gercege dayali olma, ¢alisanlara dogru ve tam

bilgi verme, Orgiitsel yasa ve kurallarin uygulanmasidir.

- Esneklik kurah. Kararlara itiraz durumunda karar1 gézden gegirme, ¢alisanlarin itirazlarimni

degerlendirme ve yanliglarini diizeltme kuralidir.

- Temsil kurah.Calisanlarin Orgiitte kendilerini temsil etme hakkina sahip olmalari,
dogrudan veya temsilciler aracilifiyla kararlara ve siireclere katilma olanaginin taninmasi

kuralidir.

- Etik kural.Orgiitsel kararlarin, tiim islem ve uygulamalarin dagitim, islem ve etkilesim

adaletine ve ayn1 zamanda “etik” kurallara uygun olmasi kuralidir. (Tutar 2007: 106)
2.4. Orgiitsel Baghhk

Glinlimiiz de orgiitiin ¢esitli tanimlar1 yapilmaktadir, bunlarin bazilarini su sekil de
belirtebiliriz. Orgiit belirli amaglar dogrultusunda kisilerin gayretlerini birlestirdikleri
yapilandirma surecidir. [] Orgiit insani teknoloji faktorlerini birlestiren bir sistemdir. Orgiit
kisilerin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri amaclar1 baskalar ile bir araya gelerek bir
grup halinde gayret bilgi ve yeteneklerin birlestirerek gergeklestirmelerini saglayan bir is

bolumu ve koordinasyon sistemidir(Dolu ve Bekgi 2011: 3).

Orgiitler, i¢inde bulundugumuz kiiresellesme siirecinde, bilgi ¢ag1 ve uluslararasi
rekabet kosullari, hizla degisen yonetim paradigmalari ile miisteri beklentilerindeki degisim

gibi birgok yapilanmayla kars1 karsiyadir. Bu noktada da her zamankinden daha fazla insan



sermayesine gereksinim duyulmakta, Orgut-is goren iliskisi sonucunda olusan baglilik

kavraminin 6nemi de giderek artmaktadir(Telbakan ve Tayfun 2014: 65).

1930'lu yillardan beri iizerinde 6nemle durulan bir konu olan is doyumu, 6zellikle
1970'li yillardan itibaren yerini orgiitsel baghliga birakmaya baslamustir. Orgiitsel baglilik ile
ilgili ilk c¢alisma, 1956 yilinda Whyte tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada Whyte, fazla
orgiit bagimlis1 kisinin tanimini yapmis ve Orgiit i¢in olasi zararlar1 iizerine ¢aligmustir.
Sonrasinda ise, basta Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker olmak iizere pek ¢cok
arastirmaci s6z konusu kavrami cesitli yonlerden ele alarak gelistirmislerdir (Dolu ve Bekgi

2011 21).

Orgiitsel baglilik, ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha sonra
basta Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek ¢ok arastirmact
tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel baglilik taminmu iizerinde literatiirde fikir birligi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte arastirmalarin ¢ogunda orgiitsel baglilik; ilk olarak
calisanin Orgiitiine hissettigi duygusal bir bag olarak tanimlanmis, ¢alisanlarin 6rgiitlerinin
degerlerini ve amaclarimi  benimsedikleri oranda  baglilik  hissettikleri ~ 6ne
stirilmiistiir(Tekinglindiiz ve Tengilimoglu 2013: 79-80). (Meyer ve Allen, 1991) Meyer
ve Allen , Orgiitsel baghlik iizerinde ¢aligmalar yapan bilim adalar1 orgiitsel bagliligin
psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek, is gérenlerin orgiitle iligkisi ile sekillenen ve
Orgiitiin  stirekli bir dyesi olma karari almalarini saglayan bir davranis olarak

tanimlamaktadirlar( Banoglu, Sarier, Uysal ve Madencioglu 2014: 50).
2.4.1 Orgiitsel baghihgin 6nemi

Orgiitsel amaglara baglilik, sadece belli bir roliin basar1 derecesini nitelik ve nicelik
yoniinden yiikselterek, devamsizligin ve isgiicii devrinin azalmasina katkida bulunmakla
kalmayip; ayn1 zamanda bireyi, 6rgiitsel yasam ve en iist diizeyde sistem basarisi igin gerekli

bircok gonilli eyleme yoneltir(Karahan 2009: 422) .

Orgiitler icin kaynaklarin etkin kullanim giiniimiizde ©nemli bir sorun teskil
etmektedir. Bu yiizden orgiitler, genellikle calisan devir oranindan kaynaklanan yiiksek
maliyeti azaltmak ve siirekliligi saglamak i¢in calisanlarin  baghiligin1  artirmaya
calismaktadirlar. Orgiitiine bagli ¢alisanlarin daha ¢ok calisacagi ve orgiitsel amagclarmn
basarilmasi i¢in daha fazla kendilerinden fedakarlik yapacaklarina inanilmaktadir.
Arasgtirmalar, baghilhigin yiiksek calisgan devir oranindan kaynaklanan maliyeti azalttigini

gostermektedir(Dolu ve Bekgi, 2011: 20).

Diisiik orgiitsel bagliligin, ise ge¢ kalma, devamsizlik, diisiikk performans ve hatta

isten ayrilma gibi bireysel ve orgiitsel olumsuz sonuglar bulunmaktadir. Calisanlarin baglilig



Orgiitsel basartya ulagmada ¢ok 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir (Dolu ve Bekei 2011:
21).

2.4.2. Orgiitsel baghlik ve benzer kavramlar

2.4.2.1.Meslege baghlik: Meslege baglilik, belirli bir dalda beceri ve uzmanliga sahip olmasi
sonucunda kisinin, yasaminda mesleginin nasil bir énem tasidigini anlamasiyla ilgilidir.
(Dolu ve Bekgi, 2011: 22).

2.4.2.2. Caliyma arkadaslarina baghhk:Calisma arkadaglarina baghlik, bireyin orgiitteki
diger calisanlarla 6zdeslesmesi ve onlara baglilik duygusu hissetmesidir.(Randall ve Cote,
1991, s.195), (Ertekin, 1978, s.14). Bu konu da Randall, Cote ve Ertekinde goriislerini su
sekilde belirtmislerdir. Kisi, orgiitte calismaya basladiginda diger calismalar ona bir cesit
rehberlik ederek, gereksinimlerini karsilayarak orgiite iliskin tutumunda kalict etkiler
meydana getirmektedir. Arkadas bagliligi bazen bir takim faydalar elde etmek i¢in bir arag,
bazen de kendisi bir amag olarak ortaya ¢ikabilmektedir(Giindogan 2009: 12)

2.4.2.3. Orgiitsel baghlik ve sadakat:Sadakat kelimesi ve oOrgiitsel baglilik kelimesi
genellikle karistirilir. Sadakat kelime anlami olarak; Dostluk, igten baglilik, dogruluk,
vefalilik gibi manalara gelmektedir. “http://www.tdk.gov.tr/index.php” (Erisim tarihi:
23.03.2015). Sadakat, bagliliga gore daha dar bir anlam igermekte olup genellikle bagliligin
bir alt boyutu olarak ele alinmaktadir (Giindogan 2009: 12-13). Roehling ve arkadaslar
(2000). Sadakat kavrami konusunda bagliligin daha da bir anlam igerdigini ifade etmekte ve
genellikle orgutsel bir alt boyut olarak ele almaktadir(Giindogan 2007: 12-13). Kang ve
arkadaslarina (2004, s.199-298) gore sadakat, bireysel cikarlardan ziyade orgiit ¢ikarlarini
gozeten ve bu cikarlara baghlik gostermeyi igeren iliye davraniglarini ifade etmektedir.
(Glndogan 2009: 12-13). Bu davranislar, ¢alisanin tiyesi oldugu orgiit igin olumlu bir imaj
olusturmak amaciyla oOrgiit hakkinda olumlu sdylemlerde bulunmayi ve tiim Orgiitiin

¢ikarlarii artirmak i¢in ¢aba sarf etmeyi igermektedir(Giindogan 2009: 12-13).

2.4.2.4.0rgiitsel Baghlik ve Itaat: taat kaynagim birey disindan alan bir gérev duygusudur
ve tartisilmaz bir otorite tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayalidir. Bireyler
genellikle verilen emirlere uymama sonucu karsilasacaklari yaptinm ve cezalardan

cekindikleri icin itaat gostermektedirler(Bulbil, 2007:9-10)
2.4.3. Orgiitsel baghhigin gostergeleri

e Orgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme.

e Orgit i¢in Fedakarlikta Bulunabilme.

e Orgiit Uyeliginin Devam I¢in Giiglii Bir Istek Duyma.
e Orgiit Kimligi lle Ozdeslesme.

o Icsellestirme.



2.4.4. Orgiitsel baghihg etkileyen kisisel faktorler

Is beklentileri

e Psikolojik sozlesme
e Kisisel Ozellikler

o GOzetim

o Orgitsel kiiltiir

e Orgltsel adalet

o Orgutsel oduller

e Takim ¢alismasi

e Orgiitiin bulundugu sektdriin durumu

2.4.5.0rgiitsel baghhig etkileyen orgiitsel faktorler

e Isin Niteligi ve Onemi

e YoOnetim
e Ucret
2.4.6.0rgiit disa faktorler

e Yeni is olanaklar1

e Profesyonellik

o Issizlik oram

e Ulkenin sosyo-ekonomik durumu

e  Sektorin durumu (Dolu ve Bekgi 2011: 29)

Orgiitsel baglilik arastirmacilar tarafindan; ahlaki baglilik, ¢ikara dayali baglilik,
zorunlu baghilik gibi siniflamalarin yaninda, devamlilik bagliligi, uyum bagliligi, kontrol

baglilig1 seklinde de siniflandirilmistir. Fakat genel kabul 3 ¢ e ayrilmustir. bunlar; Duygusal

10



Baglilik, Devam Baglihgi ve Normatif Bagliliktir. (Wasti, 2003: 126): Orgiitsel baglilik

ile ilgili gelistirilen modeller kronolojik olarak asagidaki sekilde siralanabilir.

e  Becker’in Devamlilik Bagliligi Modeli (1960),

o Mowday, Steers ve Porter’in Duygusal Baglilik Modeli (1979),

o Weiner ve Vardi’nin Normatif Baglilik Modeli (1980),

e Meyer ve Allen’in Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli; devamlilik

bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik (1991). (Ertan 2007: 6)

2.4.7. Duygusal baghhk :

Duygusal baglilik, orgiitsel amacglara ve kurallara karsi duyulan saygi, yoneticilere
duyulan sevgi ve saygi, duygusal yakinlik, orgiitsel vizyon ve misyonun paylasilmasi ile
olugsan baglhilik tiiridiir(Tutar 2007: 100). Duygusal baglilik, calisanin kendini oOrgiit ile
birlikte ifade edip, Orgiit ile biitiinlestigi, Orgiite olan duygusal ilgisi olarak
tammlanir.(Cayiragast  Ozpolat 2013:91) Isgérenin orgiite duygusal baghligini ve onunla
biitiinlesmesini ifade eden bu tiir baglilikta, ¢alisanlarin Orgiitte kalma nedeni, kisisel
amaglarla orgiitiin amaclarmin 6zdeslesmesidir. Bu baglilikta, calisanlar, kendilerini 6rgiitiin
bir pargasi olarak gormekte, Orgiit onlar ic¢in buylk bir anlam ve 0Oneme sahip
olmaktadir(Karahan 2009: 423).

2.4.8. Devamhhk baghhg:

Devam baglilig1 zorunlu bagliliktir; maddi ve manevi faktorlere bagli olarak ortaya
cikar. Bu tiir baglhilikta is goren orgiit i¢in harcadigi emek, zaman ve ¢abanin karsiliginda
edindigi statil, iicret, yetki gibi maddi ve manevi tatmin unsurlarini, érgiitten ayrilmasiyla
birlikte kaybedecegine inanir ve bu inan¢ onun orgiitsel bagliligini saglar. (Tutar 2007:
105).Devam bagliligi, is gorenin calistigi oOrgiitten ayrilmast durumunda ortaya g¢ikacak
maliyetleri géze alamamasi ve/veya is alternatiflerinin azlhig ile ilgili bir durumdur. Bu
durumdaki is gorenler kosullar boyle gerektirdigi icin orgiite baglhilik duyarlar ve orgiit

tiyeligini siirdiirmenin asgari kosullarini yerine getirirler.(Bolat ve Inci Bolat 2008:78)
2.4.9. Normatif baghhk:

Normatif baglilik, bireyin kendini dogal iiyesi oldugu o6rgiite borglu hissetmesinden
dogan bagliliktir(Ogiit ve Kaplan 2011:192) . Normatif baglihg: yiiksek olan is gorenler,
bireysel degerlere veya orgiitte kalma yiikiimliiliigliniin olugsmasina yol agan ideolojilere
dayanarak, oOrgiitte calismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak goriir ve Orgiitte kalmanin ya da
orgiitiine baglilik géstermenin “dogru bir davranis” olduguna inanirlar.(Bolat ve inci Bolat

2008:78) (ObengveUgboro, 2003:83-98). Obeng ve Ugboro yaptiklar1 c¢alismalar da
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calisanlarin ahlaki bir gorev duygusuyla ve isletmeden ayrilmamanin geregine inandiklar
icin kendilerini Orgiite bagli hissetmeleri olarak ele alinan bu baglilikta; bireylerin orgiite
baglilik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 etkili

olmaktadir(Karahan 2009:423).
2.5. Motivasyon

Kiiresellesen diinyada kamu sektoriinde daha az olmakla birlikte 6zel sektérde daha
Onem arz eden is tatmini ve motivasyon kavramlari énemli hale gelmektedir. Motivasyon,
Latince kokenli bir kelimedir. Bireyleri, beklenen ve istenen yonde hareket etmelerine ve
davranmalarina tesvik eden; kendilerinden veya cevrelerinden kaynaklanan cesitli gudi ve
gldaler toplulugudur. Motivasyon; oOrgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarin1 karsilayacak bir is
ortami olusturmak maksadiyla bireyin harekete ge¢mesi icin etkilenmesi ve tesvik edilmesi
siirecidir(Cigek 2005: 7). Motivasyon, Orgiitsel adaletin ¢iktilarindan birisi olarak ele
almabilir. Yonetsel baglamda motivasyon, ¢alisanin hedefleri ¢ercevesinde yerine getirmesi
gerekenlere yonelimine iliskindir(Erbil, Bilse ve  So6kmen 2013: 4). (Kim, 2005:13). Kim
de yaptigi calismada Motivasyonun bir bagka boyutu ise insan ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik olmasidir. “Motivasyon, bir ihtiyact gidermek igin gerekli davranisglari baglatan bir

kuvvettir.(Korkmaz 2008: 16)

Motivasyonda amaglanan:

* Calisanlarin orgiitte kalmalarinin saglanmasi.

* Yaratici gizli giiclerini kullanmalarinin.

« Is basarilarinin arttirilmasini saglamak( Tiimgan, 2007:1).
2. 5. 1. Motivasyon cesitleri

2.5.1.11¢ motivler: Gudiiler, bireylerin dogal nitelik tasiyan gereksinmelerinden kaynaklanan
bilingsiz davramglardir.(Kaplan, 2007: 6)

2.5.1.2Fizyolojik motivler: Bireylerin yasamlarini devam ettirebilmeleri igin gerekli olan
temel gereksinmelerini gidermeye yonelik olan yar bilingli, yar1 bilingsiz giidiilerdir. Bu tiir

gudilere 6rnek olarak; beslenmek, giyinmek verilebilir.( Bilgi 2010: 6)

2.5.1.3Sosyal motivler: Toplum hayati yasayan bireyde; egitim, Ogrenme, tekrar ve

aliskanliklar sonucu meydana gelen ig itilmeleri etkileyen kuvvet ve etmenler olmaktadir
(' Altok 2009: 16)

2.5.1.4Psikolojik motivler: Psikolojik giidiiler bireyin dogustan gelen ya da sonradan
kazanilan giidiileridir. Bu giidiilerin yapist bireylerin kisilik ve davranis modellerini

olusturur.(Sar1 2008: 15). Oztabag da, Bireyin cok cesitli nedenlerle, davranislarini belli bir
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sekilde ve belli bir yonde etkileyen kuvvetlere kisisel giidii olarak tanimistir.( Soykoner
2008:5)

2.5.2.Motivasyon amaglan

e Etkinlik

e Verimlilik
o Kalite

o Karlilik

e Maliyet — Fiyat Uygunlugu (Kaplan 2007: iv)

2.5.3 Motivasyon teorileri

Motivasyon teorileri 4 tanedir. Bunlar; Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi,

Herzberg’in Cift Faktdr Teori, McClelland’in ve Aldefer’in Motivasyon Teorisi, Victor H.

Vroom’m Odiillendirme Beklentisi ve Odil Adaleti Teorisidir.

2.5.3.1.Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsgisi teorisi:

Maslow, insan ihtiyaglarini hiyerarsik olarak ele almis ve en alttaki ihtiyaglarin

karsilanmasinin ardindan insanin bir tistteki ihtiyaglar kategorisine dogru yoneldigini ifade

etmistir.

IHTIYAC TURLERIi

a)

b)

d)

Fizyolojik Ihtiyaclar: Insanlarin varliklarini, korunmasi ve yasamin siirdiiriilmesi igin
zorunlu olan ihtiyaglardir.

Giivenlik Ihtiyaclar: Fizyolojik ihtiyaglarin istenen diizeyde giderilmesi durumunda
ortaya cikar. Giivenlik ihtiyaglari, fizyolojik ihtiyaclar az ¢ok tatmin edilince bir Ust
basamakta yer alan giivenlik ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir.

¢) Sosyal Thtiyaclar:Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarindan sonra insanin sosyal y&nii
agirlik tasiyan ihtiyaclari ortaya ¢ikar. Ornegin, sevme, sevilme, bir gruba mensup olma,
sefkat, yardimseverlik wvs. tlriinden ihtiyaglar bu gruba ©rnek olarak
gosterilebilir.(Kaplan 2007: 38)

Kendini Gosterme (sayginhk) Ihtiyacr: Kisiler sevmek, sevilmek disinda saygi

duyulmak da isterler. Kisiler temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarin1 ve ardindan sosyal

ihtiyaglarimi karsiladiktan sonra tamimma, sosyal mevkii ve statii sahibi olma, basar1 elde

etme, takdir edilme, saygi gorme vs. tlirden ihtiyaclara ilgi gosterirler(Kaplan 2007: 38).

e¢) Kendini Tamamlama fhtiyaci: Kendini tamamlama ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi i¢in daha

alt kademede bulunan; fizyolojik, giivenlik, sosyal ve kendini gosterme gibi tiim ihtiyaglarin
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doyurulmast gerekir. Kendini tamamlama ihtiyaci insanin kendisini tanimasi, ne tiir
ozelliklere sahip oldugunu bilmesi, yaraticilik fikrine sahip olmasi gibi faktorlerden

olusur.(Bilgi 2010: 14)

2.5.3.2Herzberg’in cift faktor teori:Herzberg tarafindan ileri siiriilen ¢ift faktér kurami, en
cok bilinen motivasyon kuramlarindandir ve ayni zamanda, is tatmini ile ilgili gelistirilen en
onemli kuramlardan da biri olarak kabul edilmektedir( Tiimgan 2007: 25). Drafe ve Kossen’
de Herzberg tarafindan ileri siiriillen Cift Faktor Kurami, literatiirdeMaslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinden sonra en ¢ok bilinen kapsam (gereksinim) kuramlarindan biri olup, ayni
zamanda is doyumu ile ilgili gelistirilen en 6nemli kuramlardan biri olarak kabul edildigini
sOylemektedirler (Ates, Yildiz ve Yildiz 2012: 149). Sabuncuoglu ve Tiiz de Herzberg’in
cift faktor teorisi ¢esitli deger sistemleri iginde galisanin, calisma ortamindan neler bekledigi
ve c¢aliganlari neyin daha fazla motive ettigini, hangi ¢alisma kosullarmin tatmin edici
olmadigi ve ise kars1 isteksizlik meydana getirdigini belirlemeyi amagladigin

belirtmektedirler (Ates, Yildiz ve Yildiz 2012: 149).

Herzberg 1959 yilinda Maslow’unmotivasyon teorisini gelistirmek iizere yapmis
oldugu caligmalarda diger kuramlardan farkli olarak deneklerine onlar1 ¢aligma hayatlarinda
mutsuz eden faktorleri ve daha ¢ok calismaya itecek faktorleri sormustur( Ates, Yildiz ve
Yildiz 2012: 149). Cift Faktor Kurami, dogrudan is ile ilgili ve orgiitsel ortamdaki unsurlari
icermektedir( Kogak 2013: 36). Yiksel de Herzberg in teorisinin bu yéniyle de ihtiyaclar
hiyerarsisi kuramindan farklilik gosterdigini soylemektedir ( Kogak 2013:36).

Herzberg’in kurami, distan giidilleme kuramidir. Ciinkii bu kurama gore, iy doyumu
veya is doyumsuzlugunu yaratan etkenler ydnetici tarafindan kontrol edilmektedir (Cigek,
2007: 17). Hezberg’in teorisinde bireyin motivasyonunu etkileyen faktorler iki grupta ele
almmustir. Bunlardan birincisihijyen faktorler(dissal), ikincisi de giidiileyici faktorlerdir  (
Kogak 2013: 36 ). Bireyin motivasyonu igin oncelikle hijyen faktorlerin yerine getirilmesi
gereklidir ( Kogak, 2013: 36 ). Hijyen faktorleri ise; iicret, maas, ¢alisma kosullari, is
giivenligi gibi faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin kisiyi motive etme 6zelligi yoktur.
Ancak bu faktorler mevcut degilse kisi motive olmayacaktir ( Bilgi, 2010: 17) Hijyen
faktorlerin negatif olmasi durumunda ise (6rnegin, ¢alisma kosullarmin ¢ok iyi olmamasi,
aile yasaminin ¢ok diizenli olmamasi) motivasyonel etki ortadan kalkar. Herzberg’e gore
hijyen faktorler pozitif ise bu sadece calisanlar tarafindan kabul goriir, motive edici
olabilecegi gibi motive edici etki gostermeyebilir(Kaplan 2007: 39) Motive edici faktorlerin
varlig1 ( i¢sel, motivasyonel ), Asil davranislara yon veren ve motivasyon, tatmin saglayan
faktorler motive edici faktorler adi altinda ele alimmustir . Bu tip faktorlerin varligi ¢alisanlari
6zendirir ve yaptiklari isi ve ¢alistiklar isletmeyi benimsemelerini saglar (Cogiir, 2010: 31

). Kisisel basar1 hissi verdigi icin Kisiyi motive edecektir. Bunlarin yoklugu ise kisinin
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motive olmamasi ile sonuglanacaktir( Cigek 2005: 16). Bu faktorlerin olmasi durumunda
bireylerin ¢alisma istek ve arzular1 artar. Bu faktorlerin bulunmamasi halinde ise bireylerin

calisma arzu ve istekleri yavaslayabilir ( Kaplan 2007: 39).
2.5.3.3McClelland’in ve Aldefer’inmotivasyon teorisi

Mcclelland“in Basarma Ihtiyact Teorisi“dir. Basarma Ihtiyac1 Teorisi, diger
teorilerden farkli olarak her bireyin farkli ihtiyaglara yoneldigini ve bunlarin karsilanmasi

oraninda tatmin ve motive oldugunu savunmaktadir(Sam, 2013: 61)
2.5.3.4. Victor H. Vroom’in édiillendirme beklentisi ve 6dU1 Adaleti Teorisi

Bu Teoriye gore; Calisan ancak isinden umdugunu buldugu zaman tatmin olacak,

eger umdugunu bulamazsa ayni davranisi tekrar etmeyecektir(Tasdemir, 2013: 39)

2.6.0rgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Biitiin sosyal ortamlarda var olmasi ¢ok dnemli olan adalet kavrami, orgiitler i¢in de
merkezi 6neme sahip bir degerdir (Kog ve Ay 2014: 69).Grenberg gibi sosyal bilimciler de
orgiitsel adaletin, is gorenlerin kisisel i doyumu ve orgiitiin etkili bir bigimde faaliyetlerini
yerine getirebilmesi icin bir gereklilik oldugu ve adaletsizligin de 6rgiitsel bir sorun kaynagi

olarak goriilmesi gerektigini kabul etmektedirler(Kog ve Ay 2014: 69).

Bir orgiitte adaletin olmas1 orgiitiin ¢alisanlarina bagli oldugunu gosterir. Orgiitiin
calisanlarina  bagliligt  onlarm  oOrgiite  baghliklarmi  saglamada son  derecede
etkilidir(Gorgiiliier, 2013: 168) . Fischer, yaptig1 calismalarda calisanlar kararlar1 adil
olarak algiladiklarinda bunun karsilig1 olarak drgiite daha ¢ok baglanacaklardir, daha fazla is
tatmini ve ekstra rol davranislar1 gostereceklerini belirtmistir (Gorgtiliier, 2013: 168). Ding
ve Ceylan da yaptiklart caligmalarda yaptigi isin karsiligr olarak beklentilerinin altinda
degerler elde eden is gorenlerin orgiitlerine baglilik duygularinda azalma egilimi olduguna
dair bulgular elde edilmistir( Biilbiil, 2010: 16). Uygu¢ ve Cimrin da, orgiite baghliklart
olmayan veya diisiik olan is gorenlerin, kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak gérmedikleri
icin igse gelmeme, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma olasiliklariin daha yiiksek oldugunu
gdrmiislerdir( Biilbiil, 2010: 16). isbas1 da  Bireyler &rgiitte bir adaletsizlik algiladiklart
zaman, gonilliliige dayali davraniglarini azaltmakta ya da saklama egilimi gosterebilmekte
oldugunu sdylemektedir (Meydan, Basim ve Cetin 2010: 181).Organ ve arkadaslar1 da
Kisinin kendisine adil davranildigina iligkin duygular sarsildiginda gosterecegi tepki gruba
duydugu ait olma ve baglanma duygularini, ve dolayisi ile yatirimlarini azaltarak esitligi
saglamaya calismaya yonelik eylemlerinin olacagindan bahsetmistir. Calisanlar 6rgiitlerde
alman kararlarin dogrulugu kadar, kendileri gibi s6z konusu kararlardan etkilenenler arasinda

bir ayrimin yapilip yapilmadigini da 6nemsemektedirler (Bagci 2013: 168). Bir orgiitte
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adaletin olmasi orgiitiin ¢alisanlarina bagli oldugunun gostergesidir. Bu durumun calisanlarin
orgiite baglanmasi izerinde olumlu etkileri olacaktir (Atalay, 2007: 56). Lambert’ te orgiitsel
adalet ile ilgili olarak, yonetimin calisanlarina saygi duyduklarini ve en sonunda calisanlarin
genel anlamda paylasilan degerler, orgiitte kalma arzusu ve orgiit adina ¢aba sarf etmeye
isteklilik biciminde karakterize edilen orgiitsel bagliliklarini gliclendiren bir giiven kopriisii

olusturduklarini gésterdigini ifade etmistir( Bagc1 2013: 168).
2.7.0rgiitsel Adalet ve Motivasyon Iliskisi

Motivasyon c¢esitli ihtiyaglart gidermeye yonelik bir siirectir. Yoneticinin bu
ihtiyaclar1 bilmesi, davranislar1 analiz edebilmesi ve biitiin insanlarin benzer olmadiklarinin
bilincinde olmasi gerekir ( Agirbas, Celik ve Biiyiikkayik¢r H. 2005: 328).motivasyonda
amag, insani kazanmaktir. Insanlar1 kazanabilmek icin ise, insanlarinbeklentileri, amaclari,

arzulari ve ihtiyacglarinin bilinmesi énemlidir( Tiimgan, 2007: 4).

Orgiitlerde motivasyon uygulamalarinin temel amac1, ¢alisanlarin amagclariyla 6rgiit
amaglarminuyumlastirilmast  ve bdylece c¢alisanlarin  Orglit amaglart  dogrultusunda
faaliyetleri siirdiiriirken hem kendileri hem de &rgiit icin yarar saglamalaridir (Oriicii ve
Kambur 2008: 86). Motivasyon, orgiitsel adaletin ¢iktilarindan birisi olarak ele alinabilir.
Orgiitsel adalet ¢alisan motivasyonunun dissal giiglerinden birisi olarak degerlendirildiginde,
calisanlarin gosterdikleri ¢abanin objektif bir sekilde degerlendirilecegine, herkese esit
sekilde yaklagildigina olan inancinin motivasyonunu artiracagi beklenir ( Sokmen, Birsel ve
Erbil 2013: 5). Martin ve Bennett’e (1996:88) gore ise calisanlar Orgiitiin amaclarina
yaptiklar1 katki oraninda odiillendirilmelidirler. Aksi takdirde c¢alisanlarin  dagitim
adaletsizligini algilamalar1 durumunda, bu onlarin motivasyon, performans ve is tatminlerine
olumsuz yonde yansiyacak ve devamsizlik yapma ve isten ayrilma egilimleri biiyiik dl¢iide

artacaktir ( Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 338)

Caliganlarin motivasyonunu arttiran en 6nemli faktor ¢alisanlarin isteklerinin ve
calistiklar1 orgiitten beklentilerinin karsilanmasidir. Calisanlarin beklentileri ise, orgiit icinde
hak ettikleri kazanimlarin, tiim ¢alisanlar arasinda adil bir sekilde dagitilmasi, dagitimla ilgili
orgiitsel kararlar almirken, karar alma ile ilgili siireclerin adil bir sekilde uygulanarak bu
kararlarin ¢alisanlara tarafsiz bir sekilde iletilebilmesidir (igerli 2010: 87). Orgiitsel adaletin
calisanlar tarafindan olumlu bir sonu¢ ve giidiileyici bir etki yaratabilmesi icin ¢alisan ve
Orgiit arasinda dengeleyici bir rol oynayacak sekilde olusturulmasi ve ylriitiilmesi
gerekmektedir (Gorgiiliiler, 2013: 10). Calisanin istekliligini saglayarak, calisanlarin
motivasyonunu dolayisiyla basarisini en iist diizeyde tutabilmek, orgiitii ile uyum saglayan
ve Orgitin degerlerini destekleyen calisanlarin motivasyonu ve basaris1 yiikselmektedir

(Altok, 2009: 48).
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2.8.0Orgiitsel Baghlik ve Motivasyon Iliskisi

Glinlimiizde ¢aligsma hayatinda insan faktoriiniin 6nemi giderek artmaktadir. (Cigek,
2002: 68) Cicekte calisma yasaminda insan boyutuyla ilgili olarak; Artik ¢aligma yagaminda
bireyin insani boyutu, yetenekleri, duygulari, giidiileri vb. dikkate alinmaktadir. Bunun
sonucunda hem g¢aliganin ¢alistig1 orgiitle, kurumla olan iligkisi gelismekte hem de is verimi
artmaktadir, demistir( Kogak, 2013: 44). YOnetim faaliyetlerinin 6z0 olan insan unsurunun
bedensel, zihinsel ve ruhsal giicliniin daha fazla iiretim siirecine katilmasi ¢abalari
motivasyon olgusunu giindeme getirmektedir (Kaplan, 2007: 30).Orgiitlerde motivasyon
uygulamalarinin temel amaci, calisanlarin amaclariyla 6rgiit amaglarinin uyumlastirarak
calisanlarin 6rgiit amagclar1 dogrultusunda is gérmeleriyle hem kendileri hem de orgiit igin
yararli olmalarimi saglamaktir Tagdemir, 2013: 16).Mullins’e gére motivasyon, bireylerin
bazi hedeflerine ulagsmak ve bazi beklenti veya ihtiyaclarini karsilamak i¢in kullandiklart
hareket ettirici giligtiir. Bireylerin davranislari, onlar1 giidiileyen etkenler tarafindan
belirlenmekte, performanslari ise yetenekleriyle birlikte motivasyonlarmin da {irlini

olmaktadir (Aktas, 2014: 14)

Orgiitsel baglilik, calisan gelecekte firmada kalma arzusunun bir &l¢iisiidiir. drgiit
tiyelerinin ¢alistiklart isletmeye bagliliklart arttigi oranda, isgiicii devir hizi azalmakta, is
goren istikrar kazanmakta, moral ve motivasyon yiikselmekte, 6rgiite sadakat artmakta ve
makro diizeyde daha yiiksek milli prodiiktivite yaratilarak ¢arpan etkisiyle toplumun tiimiine

menfaat saglamaktadir(Altok, 2009: 30).

Calisan bireylerin degisik kisiliklerden kaynaklanan motivasyon yapilari ve
ihtiyaglart dolayisiyla her bireyin orgiitten beklentileri farklidir. (Sabuncuoglu, 1984, 92)
Sabuncuoglu bireylerin beklentilerini su sekilde saymustir; adil ve yeterli ticret, is guvenligi,
iyi is yasam Kkalitesi, ilerleme imkanlari, sayginlik, yeteneklerini kullanabilme, basari
gosterebilme, bir deger olduguna iliskin inan¢ ve kendini ispatlama imkanlari, personelin
Orgutten bekledigi unsurlar arasindadir. (Cigek, 2005: 46) Kisinin ihtiyaglar1 giderildikce kisi
yaptig1 isten tatmin olur. Bunun i¢in ydneticinin motivasyon konusunda bilgi sahibi olmasi

gereklidir (Korkmaz, 2008: 49).
2.9.0rgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghlik ve Motivasyon Arasindaki iliski

Caliganlar orgiitlerde alinan kararlarin dogrulugu kadar, kendileri gibi s6z konusu
kararlardan etkilenenler arasinda bir ayrimin yapilip yapilmadigimi da 6nemsemektedirler(
Bagci, 2013: 168). Adaletin pek fazla goriilmedigi giiniimiizde tstler astlarina elinden
geldigince adil davranmanin yoOntemlerini bulunmali ve uygulanmalidir. .Her ne kadar
insanlar1 ¢alismaya motive eden isletmeler degil kendileri ise de, en iyi uygulamalarin

oldugu isletmelerde, yaratici ¢oziimler, ¢ok calisma ve organizasyona baglilik i¢in ilham
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veren bir atmosfer yaratilir(Kanbur, 2005: 10).Insanlar yaptiklari isten ve is gevresinden

memnun olduklari siirece daha etkin ve verimli ¢alisirlar(Soykenar, 2008: 56).

2.10.0rgiitsel adalet, Orgiitsel Baghhk ve Motivasyon Konularinda Yapilan

Arastirmalar
2.10.1. Orgiitsel adalet iizerine yapilan arastirmalar

Yilmaz (2012) “6gretmenlerinin is doyumlari, orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel
vatandaslik davranislar1 tizerine. YUrur (2008) orgiitsel adalet ile is tatmini ve ¢alisanlarin
bireysel Ozellikleri arasin da ki iliskilerin analizine yonelik bir arastirmanin sonucunda
prosedlr adaleti ve etkilesim adaleti algisinin, is tatminini etkiledigi, buna karsin dagitim
adaleti algisinin is tatmini Uzerine, Yeniceri, Demirel ve Seckin (2009) orgitsel adalet ile
duygusal tiikkenmislik arasindaki iliski imalat sanayi ¢aliganlar iizerine, Kardemir ve Coban
(2010) Sporun yonetsel yapisinda orgiitsel adalet kuramina bakis, Bagc1 (2013) calisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel bagliliklari lizerindeki etkisinin tekstil sektoriinde yapmis
oldugu bir inceleme, Iscan ve Saym (2010) Orgiitsel Adalet, is tatmini ve orgiitsel giiven
arasindaki iliski {izerine yapmis oldugu arastirma, Ulker (2008) calisanlarin drgiitsel adalet
algilamalarinin yonetici ve Orgiite duyulan giiven iizerine etkisi, Keklik ve Us (2013)
orgiitsel adalet algilamalarinin tatmine etkisi: hastane calisanlari iizerine, Yavuz (2010)
kamu ve 6zel sektor calisanlarinin orgiitsel adalet algilamalari {izerine, Demirkiran, Yardan
ve Yorulmaz (2013) “ il saghk midirligi ¢alisanlarimin orglitsel adalet algilamalarinin
iletisim doyumlarina olan etkisi iizerine, Gorgiiliiler (2013) orgiitsel adalet ve is tatmininin
orgiitsel bagliliga etkisi iizerine, Kutanis ve Mesci (2010) orglitsel adaletin calisanlarin is
taminineetkisi : turizm alanin da egitim veren bir yiiksekogretim kurumuna yonelik bir 6rnek
olay calismasi, Yesil ve Dereli (2012) &rgiitsel adalet ve is tatmini {izerine iizerine, Ozer ve
Giinliik (2010) orgiitsel adaletin muhasebecilerin iy memnuniyeti ve isten ayrilma egilimine
etkisi tizerine, Akbolat, Ugurluoglu ve Isik (2012), saglik kuruluslarinda orgitsel adalet
algilarimin 6rgiitsel bagliliga etkisi {izerine yapmis oldugu ¢aligma, Onderoglu (2010)
orgiitsel adalet algisi, is aile catigmasi ve algilanan orgiitsel destek arasindaki baglantilar
iizerine yapmus oldugu c¢alisma, Taskaya (2010) Saglik calisanlarnin Orgiitsel adalet
algilarmni etkileyen faktorler tizerine yaptigi ¢alisma, rkus, Turung ve Yiicel (2011) Orgutsel
adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkilerde igsel ve digsal is tatmininin aracilik roliine
dair bankacilik sektoriinde yapmis oldugu ¢alisma, Arslantiirk ve Sahan (2012) orgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin Manisa il Emniyet Miidiirligli 6rnekleminde
Incelenmesi, Bal (2014) Manisa da egitim kurumlarinda orgiitsel adalet ve drgiitsel baglilik
iligkili konulu yaptig1 ¢alisma, Polat ve Ceep (2008) ortadgretim 6gretmenlerinin Orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin algilariarastirmasi, Bas ve

Sentiirk (2011) ilkégretim okulu dgretmenlerinin Orgiitsel adalet, Orgiitsel vatandaslik ve
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orgiitsel giliven algilart {lizerine yapmis olduklari c¢alisma, Biilbiil (2010) Bankacilik
sektoriindeki calisanlarin orgiitsel adalet algisinin, orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel bagliliga
etkisi iizerine yapmis oldugu ¢alisma, Ay ve Kog¢ (2014) orglitsel adalet algis1 ile orgiitsel
baglilik diizeyi arasindaki iliskinin belirlenmesi: 6gretmenler iizerine, Yazioglu ve Topaloglu
(2009) orgiitsel adalet ve bagllik iligkisi konaklama isletmelerinde yapmis oldugu ¢alisma,
Naktiyok ve Iscan (2010), ¢alisanlarin 6rgiitsel bagdasimlarimin belirleyicileri olarak 6rgiitsel

baglilik ve orgiitsel adalet algilar1 tizerine yapmis olduklar1 caligsmalar incelenmistir
2.10.2. Orgutsel baghlik iizerine yapilan arastirmalar

Madenoglu, Uysal, Sarier ve Koksal (2014) okul mudurlerinin etik liderlik
davranislart ile Ogretmenlerin is doyumlarinin orgiitsel baglilikla iligkisi Uzerine, Tutar
(2007) Erzurum da Devlet ve 6zel hastaneler de galisan saglik personelinin iglem adaleti, is
tatmini ve duygusal baglhlik durumlariyla ilgili yaptig1 arastirma, Caywragasi ve Ozpolat
(2013) Giivenlik sektoriinde galigsanlarin orgiitsel baglilik, is motivasyonu ve is performans
diizeyleri lizerine yapmis oldugu calisma, Tekbalkan ve Tayfun (2014) dis kaynaklardan
yararlanan otel isletmelerinde orgiitsel baglilik ve is doyumu {izerine yapmis olduklar
calisma, Karahan (2009) hekimlerin orgiitsel baglilik ve is tatmini iligkisinin incelenmesine
yonelik yaptig1 arastirma, Simsek ve Aslan (2012) mesleki ve orgiitsel bagliligin, orgiitsel
davranisa iliskin ¢alismasi, Tekinglindiiz ve Tengilimoglu (2013) hastane ¢alisanlarinin is
tatmini, Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel giliven diizeylerinin belirlenmesi iizerine yapmig
olduklar1 ¢alisma, Yumusak, Ozafsarlioglu ve Yildiz (2013) is tatmini ile drgiitsel baglihik
arasindaki iligkinin iligkinin incelenmesi yonelik aragtirma, Agca ve Ertan (2008) duygusal
baglilik i¢csel motivasyon iligkisi lizerine yapmis oldugu arastirma, Gider (2013) egitim ve
arastirma hastanelerin de ¢alisan personelin orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is doyumu
Uzerine , Aslan (2008) orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel ve meslege baglilik
arasindaki iliskilerin arastirilmasi iizerine, Dolu (2011) bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeyleri lizerine yapmis oldugu ¢aligma, Bulbul (2007) 6rgutsel baglilik ve
kurumlarina yonelik arastirmasi, Aslan (2008) orgiitsel vatandaglik davranisi ile rgiitsel ve
meslege baglilik arasindaki iliskilerin arastirilmasi {izerine yapmis olduklar1 arastirmalar

incelenmigtir.
2.10.3. Motivasyon iizerine yapilan arastirmalar

Akbolat, Isik ve Yilmaz (2013) donisiimeii liderlik davranisinin  motivasyon ve
duygusal bagliliga etkisi lizerine yapmis olduklari ¢aligma, Tarak¢ioglu, Sokmen ve Boylu
(2010) Motivasyon araglarmin degerlendirilmesi iizerine yapmis olduklar1 ¢alisma, Ozen
(2013) okul midiirlerine yonelik motivasyonel dil 6lgegi Tirk kiiltiiriine uyarlama dil
gecerligi ve faktor yapisinin incelenmesi tlizerine yaptigi c¢alisma, Korkmaz (2008)

hastanelerde doktor, hemsire ve ebelerin motivasyonunu etkileyen faktorler tizerinde yapmis
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oldugu calisma, Ates, Yildiz ve Yildiz (2012) Herzberg’ in ¢ift faktér kurami, kamu
okullarinda calisan 6gretmenlerin motivasyon algilarini aciklayabilir mi ? adli ampirik
calismasi, Toker (2007) * demografik degiskenlerin is tatminine etkileri: Izmir’deki bes ve
dort yildizli otellere yonelik bir uygulamasi, Karatas ve Giiles (2010) ilkogretim okulu
ogretmenlerinin is tatmini ile Orgiitsel bagliligi arasindaki iliskisine yonelik arastirma,
Soykenar (2008) saglik isletmelerinde motivasyonu etkileyen faktorler: Dokuz Eylul
Universitesi Hastanesinde o6rnek bir calismasi, Tiumgan (2007) kamu orgiitlerinde
motivasyon ve tatmin, Cicek (2005) orgiitlerde motivasyon ve yasam kalitesi: bir kamu
kurulusundaki yonetici ve personelin motivasyon seviyelerini tespit ederek is yasam
kalitesinin gelistirilmesi iizerine bir arastirmasi, Kogak (2013) orta okullarda gorev yapan
okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile brang Ogretmenlerinin motivasyonu
arasindaki iligki adli ¢aligmasi, Cogiir (2010) ingaat sektoriinde yonetiminin kullanilabilecegi
motivasyon araclar1 adli ¢aligmasi, Bilgi (2010) Tiirkiye’de insaat sektoriinde ¢alisan insaat
miihendisleri ve mimarlarin motivasyonlarii etkileyen faktorler, Kaplan (2007) motivasyon
teorileri kapsaminda uygulanan 6zendirme araglarinin is goren performansina etkisi ve
uygulamasi {izerine, Tasdemir (2013) motivasyon kavramina genel bir bakis, motivasyon
araglar1 ve bilgi teknolojileri iletisim 6l¢eginde bir model onerisi adli galismasi, Gorguliler
(2013) orgiitsel adalet ve is tatmininin orglitsel bagliliga etkisi tizerine bir arastirmasi, Altok
(2009) calisanlarin motivasyonunu etkileyen faktorlere ilisgkin hizmet ve imalat

isletmelerinde karsilastirilmali bir arastirmalari incelenmistir.
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3. YONTEM
3.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri, gegmiste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve
oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Onlan herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi

gosterilmez” (Karasar, 2009,s.77).
3.2. Veri Toplama Araclan
3.2.1.0rgiitsel Adalet Olcegi

Caliganlarin is ortamlarindaki iligkileri ne kadar adil olarak algiladiklarint
degerlendirmek amaciyla Donovan vd. (2008) tarafindan gelistirilen OAO’ niin Tiirkiye’de
terciimesi, gegerlik ve giivenirlik analizi Wasti (2001) tarafindan yapilmistir. OAQ, amirlerle
iligkiler ve calisanlarla iligkiler alt 6lgekleri olmak {izere iki boyutlu bir yapiya sahiptir.
Amirlerle iligkiler alt dlgegi 14, calisanlarla iligkiler alt 6lgegi 4 maddeden olusmaktadir.
Olgegin orijinal formu “evet” ve “hayir” cevap seceneklerinden olusmaktadir. Bununla
birlikte besli likert tipi derecelendirme bigiminde kullanilan ¢aligmalarda yazinda mevcuttur
(Titrek, 2009:559; Bas, 2010:23).Bu calismada Wasti tarafindan Tiirk¢eye kazandirilan
Olcek kullanilmustir.

Orgiitsel Adalet algist dlgegindeki 18 maddenin genel giivenirligi 0=0,843 olarak
bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0,806 olarak
Barlett degerinin ise 0,05 den kiigik oldugu ve faktdr analizinin yapilabilir oldugu

goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi % 53,38 olan 2 faktdr olusmustur.
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Tablo 1. Orgiitsel Adalet Algis1 Ol¢egi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor | Varyans | Cronbach's
YUk Alpha
Amirlerle Ustler adam kayurir. 0,923 |[28,344 | 0,776
Mliskiler
Calisanlara adil davranirlar. 0,909

Calisanlarin iyi is yapmalari takdir edilir. 0,887

Ustler calisanlara sdver. 0,866
Calisanlara ¢ocuk muamelesi yapilir. 0,844
Calisanlara saygili davranirlar. 0,833

Ustler calisanlari kovmakla veya isten | 0,818
¢ikarmakla tehdit ederler.

Sorular ve problemlere ¢abuk yanit verilir. 0,798

Calisanlara yalan soylenir. 0,755
Caliganlarin 6nerileri géz 6niine alinmaz. 0,733
Calisanlara giivenilir. 0,702
Cok calisanin kiymeti bilinir. 0,674

Caliganlarin  sikayetleri etkin bir sekilde | 0,646
halledilir.

Ustler ¢alisanlara bagirir. 0,602

Calisanlarla | Kurumda calisanlar birbirleriyle miinakasa | 0,909 | 25,032 0,811

Miskiler ederler.

Kurumda c¢alisanlar Dbirbirlerine saygili | 0,899

davranirlar.

Kurumda ¢alisanlar birbirlerine yardim | 0,887

ederler.
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Kurumda ¢aliganlar birbirlerini asagilarlar. 0,870

Toplam Varyans: % 53,376

Amirlerle Iliskiler faktorini olusturan 10 maddenin giivenirligi 0=0,776 olarak

bulunmugtur. Faktor analizi yapildiginda % 28,34 varyans orani elde edilmistir.

Calisanlarla Iliskiler faktorini olusturan 8 maddenin giivenirligi a=0,811 olarak

bulunmugtur. Faktor analizi yapildiginda % 25,03 varyans orani elde edilmistir.
3.2.2.0rgiitsel Baghhk Olcegi

Orgiitsel baglilik anketinde Allen ve Meyer’m (1991) ii¢ boyutlu &rgiitsel baglilik
modeli esas almmig, Wasti (2000) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 0Glcegi
kullanilmistir. Toplam 22 ifadeden olusan ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik anketinde ilk

sekiz ifade duygusal baglilik, 9-15. ifadeler devamlilik bagliligi ve 16-22. ifadeler

normatif baglilik ile ilgidir. Bu ¢alismada Ertan’in (2008) yazinda kullanildig1 dlgek esas

almmustir,

Orgiitsel baglilik olgegindeki 22 maddenin genel giivenirligi a=0,904 olarak
bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0,894 olarak
Barlett degerinin ise 0,05 den kiigiik oldugu ve faktdr analizinin yapilabilir oldugu

goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi % 54,02 olan 3 faktor olusmustur.

Tablo 2. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktd | Varya | Cronbac
r ns h's Alpha
Yuka

Orgiite Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 0,709 | 24,987 | 0,773

normatif

baglilik Bu kurumdan simdi ayrilsam kendimi | 0,703

suclu hissederim.

Benim i¢in avantajlida olsa,bu kurumdan | 0,644
su anda ayrilmanin dogru olmadigini

diisiiniiyorum.

Bu kuruma ¢ok sey borgluyum. 0,623
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Bu kurumdan ayrilip burada kurdugum

kisisel iliskileri bozmam dogru olmaz.

0,594

Bu kuruma sadakat gdstermemin dogru

oldugunu diistintiyorum.

0,567

Buradaki insanlara karsi yiikiimliiliik
hissettigim icin bu kurumdan ayrilmak

istemezdim.

0,553

Orgiite
devamlilik

baglilig

Suanda bu kurumdan ayrilmak istedigime

karar versem hayatimin ¢ogu alt {ist olur.

0,732

Zaman gectikge bu kurumdan ayrilmanin

gittikge zorlastigini hissediyorum.

0,665

Istesem de suanda bu kurumdan ayrilmak

benim igin ¢ok zor olur.

0,655

Yeni bir igyerine aligmak benim i¢in ¢ok

zor olurdu.

0,643

Bagka kurumun buradan daha iyi
olacaginin garantisi yok ; buray1r hig

olmazsa biliyorum.

0,617

Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok
sey vermis olmasaydim baska yerde

calismay diisiinebilirdim.

0,607

Bu kurumdan ayrilip baska bir yerde

sifirdan baglamak istemezdim.

0,537

15,506

0,831

Orgiite
duygusal
baglilik

Bu kurumdaki isimi kendi 6zel isim gibi

hissediyorum.

0,857

Bu kuruma kars1 gii¢lii bir ait olma hissim

var.

0,847

Bu kurumun benim icin ¢cok 0Ozel bir

0,807

13,526

0,929
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anlamu var.

Kendimi bu kurumda ailenin bir pargasi | 0,781

gibi hissediyorum.

Bu kurumun amaglarini benimsiyorum. 0,761

Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagli | 0,748
hissediyorum.

Bu kurumun bir ¢aligant olmanin gurur | 0,741

verici oldugunu diisiiniiyorum.

Bu kurumun sorunlarim1 kendi sorunlarim | 0,711

gibi hissediyorum.

Toplam Varyans: % 54,019

Orgiite normatif baghilik faktoriinii olusturan 7 maddenin giivenirligi a=0,773 olarak

bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 24,99 varyans orani elde edilmistir.

Orgiite devamhlik baghhg faktorini olusturan 7 maddenin giivenirligi 0=0,831

olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 15,51 varyans orani elde edilmistir.

Orgiite duygusal baghlik faktorini olusturan 8 maddenin giivenirligi 0=0,929 olarak

bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 13,53 varyans orani elde edilmistir.
3.2.3.Motivasyon Olcegi

Is motivasyonu &lgiimiinde Mottaz’m (1985) iki boyutlu is motivasyonu olcegi
kullanilmistir. Calisanlarin is motivasyonlarini baslica iki tir arac belirlemektedir: igsel ve
digsal motivasyon araglari. i¢sel motivasyon araglari iginde, ilgi ¢ekici ve zorlayici is, iste
bagimsizlik, isin calisan agisindan onemi, ise katilim, sorumluluk, cesitlilik, yaraticilik,
kiginin yeteneklerini ve becerilerini kullanma firsatlari, kisinin performansiyla ilgili tatmin
edici geri bildirim faktorleri sayilmaktadir. Digsal motivasyon araglari iki boyutta ele
alinmaktadir: Birincisi, sosyal motivasyon araglar1, ikincisi, orgiitsel araglardir. Arkadaslik,
yardimseverlik, is arkadaglarimin ve amirin destegi gibi kigiler arasi iligkilerin niteligine
dayanirken, ikincisi, ¢alisma ortamindaki kaynaklarin yeterliligi, ticret esitligi, ylukselme
firsati, ek yararlar ve is gilivencesi gibi is performansini arttirmak igin orglt tarafindan
sunulan olanaklarla ilgilidir (Mottaz, 1985: 366; Diindar, Ozutku ve Taspinar, 2007: 108).
Bu ¢aligmada Ertan’in (2008) arastirmasinda kullandig1 6lgek esas alinmustir.
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Motivasyon 6lgegindeki 24 maddenin genel giivenirligi a=0,848 olarak bulunmustur.

Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0,827 olarak Barlett degerinin ise

0,05 den kiiciik oldugu ve faktor analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi

sonucunda toplam varyansit % 56,35 olan 2 faktér olusmustur.

Tablo 3. Ol¢egi Faktor Yapist

Boyut Madde Faktd | Varya | Cronbach'
r ns s Alpha
Yuku
Icsel Yoneticilerim c¢aligmalarimdan dolayr her | 0,901 | 30,040 | 0,844
motivasyo | zaman beni takdir ederler.
n
Calisma  arkadaglarim  g¢aligmalarimdan | 0,833
dolay1 beni takdir ederler.
Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye | 0,719
sahip olduguma inaniyorum.
Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme | 0,698
hakkina sahibim.
Kendimi kurumun ©nemli bir c¢alisani | 0,684
olarak gorlyorum.
Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum. | 0,679
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 0,655
Yaptigim iste basariliyim. 0,641
Yaptigim isin yapilmaya deger  bir is | 6,611
oldugunu diistiniiyorum.
Digsal Calismakta oldugum kurumun ileride su | 0,908 | 26,307 | 0,771
motivasyo | andaki durumundan daha iyi olacagina
n inaniyorum.
Bagarimdan dolay1 ddiillendirilirim. 0,894
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Calisma  ortamumda  fiziksel  sartlar | 0,872

uygundur.

Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢6ziimiinde | 0,851

calisma arkadaslarim her zaman

yanimdadir.
Isyerindeki arag ve gerecler yeterlidir. 0,829
Calisanlarla iligkilerim iyi diizeydedir. 0,818

Yonetim, izin istegimi olumlu karsilar ve | 0,803

ret etmez.

Bu kurumdan emekli olacagima | 0,783

inantyorum.

Yaptigim isten aldigim ticretin yeterli | 0,740

oldugunu diistintiyorum.

Konularinda uzman olan kisiler tarafindan | 0,718
toplanti, seminer, konferans gibi egitim

faaliyetleri yapilmaktadir.

Isimde terfi imkanim vardir. 0,687

Yoneticilerim ile iligkilerim iyidir. 0,659

Kurumda, yemek, cay gibi yiyecek-icecek | 0,631

ikramlar1 yapilir.

Basarimdan dolay1 ekstra iicret alirim. 0,618

Yoneticilerim caligma arkadaglarimla ve | 0,587
miikelleflerle  olan  anlagmazliklarimi

¢Ozmekte yardimci olurlar.

Toplam Varyans: % 56,346

Icsel motivasyonfaktorini olusturan 9 maddenin giivenirligi 0=0,844 olarak

bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 30,04 varyans orani elde edilmistir.
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Digsal motivasyonfaktorunl olusturan 15 maddenin giivenirligi 0=0,771 olarak

bulunmugtur. Faktor analizi yapildiginda % 26,31 varyans orani elde edilmistir.

Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme

kriteri (Ozdamar, 2004);

0,00 < a < 0,40 ise dlcek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise olcek diistik glivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise Ol¢ek oldukea giivenilirdir.

0,80 < o < 1,00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Arastirmada kullanilan likert Olgek i¢in kisilerin verilen Onermelerle ilgili

goriiglerini, ¢ok olumludan c¢ok olumsuza kadar siralanan seceneklerden belirtmeleri

istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) kararsizim, (2)

katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde bir 6lgek kullamlmistir. Olgek sonuglart

5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmiglardir. Bu genislik bese bdliinerek Slgegin

kesim noktalarin1 belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde

asagidaki kriterler esas alinmistir.

Secenekler Puanlar Puan Arahg Olgek Degerlendirme
Kesinlikle
Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok diisiik
2 1,80 - 2,59 Diisiik
3 2,60 - 3,39 Orta
4 3,40-4,19 Yuksek
Kesinlikle Katilliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok yiiksek

3.3.Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical PackageforSocialSciences) for

Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici

istatistiksel metotlar1 (Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmustir.
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Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki grup arasindaki fark: t-testi, ikiden fazla

grup durumunda parametrelerin gruplararasi karsilagtirmalarinda Tek yonli (Oneway)

Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc testi kullanilmistir.

Arastirmanin =~ bagimli  ve

bagimsiz  degiskenleri  arasindaki

iliskiyi

Pearsonkorelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Olgekler arasindaki

korelasyon iliskileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006, s.116);

Mliski

0,00-0,25

0,26-0,49

0,50-0,69

0,70-0,89

0,90-1,00

Elde edilen bulgular %95 giiven

degerlendirilmistir.

Cok Zayif
Zayif

Orta
Yuksek
Cok Yiksek

araliginda %5 anlamlilik

diizeyinde
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4. BULGULAR

Bubdliimde,arastirmaprobleminingdziimiiigin,arastirmayakatilankamusektoriigalisanl
arindanodl¢ekleryoluylatoplananverilerinanalizisonucundaeldeedilenbulgularyeralmaktadir. El

deedilenbulgularadayaliolarakagiklamaveyorumlaryapilmisti

4.1.Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Calisanlarimn Demografik Ozelliklere Gore

Dagilim

Tablo4. Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Cahsanlarimn Demografik Ozelliklere

Gore Dagihm

Tablolar Gruplar Frekans(n) | YUzde(%bo)
Cinsiyet Kadin 157 43,5
Erkek 204 56,5
Toplam 361 100,0
YasGrubu 18-25 38 10,5
26-35 126 34,9
36-45 84 23,3
46Velzeri 113 31,3
Toplam 361 100,0
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MedeniDurumu Bekar 119 33,0
Evli 242 67,0
Toplam 361 100,0
Unvam Memur 88 24,4
UzmanY ardimcist 66 18,3
Uzman 192 53,2
MiidirYardimeisy/miidiir | 15 4.2
Toplam 361 100,0
EgitimDiizeyi YuksekLisans 37 10,2
Lisans 269 74,5
Onlisans 25 6,9
Lise 30 8,3
Toplam 361 100,0
HizmetSuresi 0-5Y1l 125 34,6
5-10Y1l 21 5,8
10-15Y1l 24 6,6
15-20Y1l 46 12,7
20-25Y1l 78 21,6
25Y1ldanFazla 67 18,6
Toplam 361 100,0

Kamusektoriigaliganlaricinsiyetdegiskeninegore157'si(%43,5)kadin,204'1(%56,5)erk

ekolarakdagilmaktadir.
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Kamusektoriigalisanlariyasgrubudegiskeninegore38'i(%10,5)18-25,126's1(%34,9)26-
35,84'0(%23,3)36-45,113"i(%31,3)46velizeriolarakdagilmaktadir.

Kamusektoriigalisanlarimedenidurumudegiskeninegore 1 19'u(%33,0)bekar,242'si(%6

7,0)evliolarakdagilmaktadir.

Kamusektoriigalisanlariunvanidegiskeninegdre88'1(%24,4)memur,66's1(%18,3)uzma

nyardimcisi, 192'si(%53,2)uzman, 15'(%4,2)miidiiryardimcisi/miidiirolarakdagilmaktadir.

Kamusektoriigalisanlariegitimdiizeyidegiskeninegore37'si(%10,2)ytlikseklisans,269'u
(%74,5)lisans,25'(%6,9)0nlisans,30'u(%8,3)liseolarakdagilmaktadir.

Kamusektoriicalisanlarihizmetsiiresidegiskeninegore125'(%34,6)0-5y11,21'(%5,8)5-
10y11,24'4(%6,6)10-15y11,46's1(%12,7)15-20y11,78'1(%21,6)20-
25y11,67's1(%18,6)25y1ldanfazlaolarakdagilmaktadir.

4.2 Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Cahsanlarinin Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel

Baghlik ve Motivasyon Diizeylerinin Ortalamalar:

Tablo5.ArastirmayaKatilanKamuSektériiCahsanlarininOrgiitsel AdaletAlgiDiizeylerini

nOrtalamalar
N |Ort |Ss Min. | Max.
Amirlerlefliskiler 361 | 2,601 | 0,381 | 1,570 | 3,710
Cahsanlarlaﬂiskiler 361 | 3,080 | 0,514 | 1,000 | 4,750
GeneIOrgﬁtselAdaletAlgm 361 | 2,707 | 0,350 | 1,610 | 3,670

Arastirmayakatilankamusektoriicalisanlariinorgiitseladaletalgidiizeylerininortalamal
artincelendiginde,“amirlerleiliskiler’diizeyiortalamasininorta(2,601+0,381);“¢alisanlarlailisk
iler’diizeyiortalamasininorta(3,080+0,514);“genelorgiitseladaletal gisi”diizeyiortalamasiminor

ta(2,707+0,350)dilizeydeoldugugdrilmektedir.
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Tablo6.ArastirmayaKatilanKamuSektériiCahsanlarininOrgiitselBaghlikDiizeylerinin

Ortalamalan
N |Ort |Ss Min. | Max.
C)rgﬁteNormatifBaghhk 361 | 2,706 | 0,759 | 1,000 | 4,570
OrgﬁteDevamllllkBagllllgl 361 | 3,049 | 0,875 | 1,000 | 5,000
OrgiiteDuygusalBaglilik 361 | 2,926 | 0,969 | 1,000 | 5,000
GenelOrgiitselBaglilik 361 | 2,895 | 0,695 | 1,000 | 4,550

Arastirmayakatilankamusektoriigaliganlarininorgiitselbaglilikdiizeylerininortalamalar
tincelendiginde,“Orgiitenormatifbaglilik’diizeyiortalamasininorta(2,706+0,759);“6rgiitedeva
mlilikbagliligi”diizeyiortalamasiinorta(3,049+0,875); “orgiiteduygusalbaglilik’diizeyiortala
masininorta(2,926+0,969);“genelorgiitselbaglilik’diizeyiortalamasiminorta(2,895+0,695)diize
ydeoldugugoriilmektedir.

Tablo7.ArastirmayaKatilanKamuSektoriiCalisanlarininMotivasyonDiizeylerininOrtal

amalari
N |Ort |Ss Min. | Max.
h;selMotivasyon 361 | 3,383 | 0,746 | 1,000 | 5,000
DigsalMotivasyon 361 | 2,790 | 0,555 | 1,000 | 5,000
GenelMotivasyon 361 | 3,012 | 0,534 | 1,080 | 4,500

Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlarininmotivasyondiizeylerininortalamalariine
elendiginde,“igselmotivasyon”diizeyiortalamasininorta(3,383+0,746); “dissalmotivasyon”diiz
eyiortalamasininorta(2,790+0,555);“genelmotivasyon”diizeyiortalamasininorta(3,012+0,534)

diizeydeoldugugorilmektedir.
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4.3.Arastirmaya Katilan Kamu Sektérii Calisanlarimin  Orgiitsel Adalet Alg

Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalari

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Kamu Sektérii Cahsanlarimin Orgiitsel Adalet Alg

Duzeylerinin Cinsiyet GoreOrtalamalar:

Grup | N Ort | Ss t p
Amirlerlelliskiler Kadin | 157 | 2,639 | 0,367 | 1,661 | 0,098
Erkek | 204 | 2,572 | 0,389
Calisanlarlailiskiler Kadin | 157 | 3,108 | 0,524 | 0,929 | 0,354
Erkek | 204 | 3,058 | 0,506
GenelOrgiitsel AdaletAlgisi Kadm | 157 | 2,743 | 0,346 | 1,712 | 0,088
Erkek | 204 | 2,680 | 0,351

Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlarininamirlerleiliskiler,calisanlarlailiskiler,ge

neldrgutseladaletalgisipuanlariortalamalarinincinsiyetdegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgost

eripgostermediginibelirlemekamaciylayapilant-

testisonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmamistir(p>0,0

5).

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Cahsanlarimin Orgiitsel Adalet Algi

Duzeylerinin Yas Grubu GéreOrtalamalari

Grup N Ort Ss F p
Amirlerleiliskiler 18-25 38 |2,634 | 0,419 | 0,628 | 0,597

26-35 126 | 2,566 | 0,434

36-45 84 | 2,604 | 0,346
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46Velzeri 113 | 2,627 | 0,325
Calisanlarlalliskiler 18-25 38 | 3,040 | 0,492 | 1,409 | 0,240

26-35 126 | 3,141 | 0,478

36-45 84 12,997 | 0,526

46Velzeri 113 | 3,086 | 0,547
GenelOrgﬁtselAdaletAlglsl 18-25 38 | 2,724 | 0,393 | 0,297 | 0,827

26-35 126 | 2,694 | 0,389

36-45 84 |2,691 | 0311

46Velzeri 113 | 2,729 | 0,317

Arastirmayakatilankamusektoriigaliganlarininamirlerleiliskiler,calisanlarlailiskiler,ge

nelorgiitseladaletalgisipuanlariortalamalarininyaggrubudegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgos

teripgostermediginibelirlemekamaciylayapilantekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagru

portalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmamistir(p>0.05).

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Kamu Sektérii Calisanlarimin Orgiitsel Adalet Algi

Duzeylerinin Medeni Durumu GéreOrtalamalari

Grup | N Ort Ss t p
Amirlerleiliskiler Bekar | 119 | 2,671 | 0,400 | 2,473 | 0,014
Evli 242 | 2,566 | 0,367
Calisanlarlafliskiler Bekar | 119 | 3,124 | 0,470 | 1,150 | 0,251
Evli 242 | 3,058 | 0,533
GenelOrgﬁtselAdaletAlgl51 Bekar | 119 | 2,772 | 0,364 | 2,472 | 0,014
Evli 242 | 2,676 | 0,339

Aragtirmayakatilankamusektoriicalisanlarininamirlerleiliskilerpuanlariortalamalarini

nmedenidurumudegiskeninegdreanlamlibirfarklilikgosteripgdstermediginibelirlemekamaciyl
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ayapilant-
testisonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmustur(t=2.473;
p=0.014<0,05).Bekar kamu sektorii ¢alisanlarininamirlerleiliskilerpuanlari(x=2,671),Evli

kamu sektorii caligsanlariinamirlerleiligkilerpuanlarindan(x=2,566)yiiksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriigaliganlariningeneldrgiitseladaletalgisipuanlariortala
malarininmedenidurumudegiskeninegéreanlamlibirfarklilikgosteripgostermediginibelirlemek
amaciylayapilant-
testisonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselacidananlamlibulunmustur(t=2.472;
p=0.014<0,05).Bekar kamu sektori
calisanlariningenelorgiitseladaletalgisipuanlari(x=2,772),Evli kamu sektori

calisanlariningenelorgiitseladaletalgisipuanlarindan(x=2,676)yiiksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlariningalisanlarlailiskilerpuanlariortalamalari
ninmedenidurumudegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgosteripgdstermediginibelirlemekamact
ylayapilant-
testisonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmamistir(p>0,0

5),

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Cahsanlarimn Orgiitsel Adalet Alg

Duzeylerinin Unvam GoéreOrtalamalari

Grup N | Ort |Ss F p

Amirlerleiliskiler Memur 88 |263 |0,38 |163 |0,18

UzmanY ardimcisi 66 |2,61 |0,36
6 2

Uzman 19 | 2,56 | 0,39
2 8 0

MidirYardimcisymid | 15 | 2,76 | 0,23
ar 2 8

Calisanlarlalliskiler Memur 88 |[3,17 (062 |1,79 |0,14

UzmanY ardimcist 66 |3,12 | 0,45
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1 2
Uzman 19 | 3,03 | 048
2 0 0
MidirYardimeisymud | 15 | 3,00 | 0,40
ar 0 1
GenelOrgﬁtselAdaletAlgl Memur 88 2,75 (038 |1,76 | 0,15
s1 3 7 7 3
UzmanY ardimcisi 66 | 2,72 | 0,32
8 9
Uzman 19 | 2,67 | 0,34
2 1 6
MidirYardimecisymid | 15 | 2,81 | 0,17
ar 5 3

Arastirmayakatilankamusektoriicalisanlarininamirlerleiliskiler,calisanlarlailigkiler,ge

nelorgiitseladaletalgisipuanlariortalamalarininunvanidegiskeninegéreanlamlibirfarklilikgoste

ripgostermediginibelirlemekamaciylayapilantekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagrupo

rtalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmamistir(p>0.05).

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Kamu Sektérii Calisanlarimin Orgiitsel Adalet Algi

Duzeylerinin Egitim Diizeyi GoreOrtalamalari

Grup N Ort | Ss F p Fark
Amirlerleiliskiler YiuksekLisans | 37 | 2,581 | 0,391 | 0,131 | 0,942

Lisans 269 | 2,600 | 0,374

Onlisans 25 | 2,594 | 0,448

Lise 30 | 2,638 | 0,386
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Calisanlarlalliskiler YuksekLisans | 37 | 3,169 | 0,408 | 2,640 | 0,049 | 3>2

Lisans 269 | 3,037 | 0,492
Onlisans 25 |3,270 | 0,739
Lise 30 | 3,192 | 0,552

GenelOrgiitsel AdaletAlgis1 | YiksekLisans | 37 | 2,712 | 0,294 | 0,405 | 0,749

Lisans 269 | 2,697 | 0,342
Onlisans 25 | 2,744 | 0,467
Lise 30 | 2,761 | 0,379

Arastirmayakatilankamusektoriigaliganlariningaliganlarlailiskilerpuanlariortalamalari
ninegitimdiizeyidegiskeninegoéreanlamlibirfarklilikgdsteripgdstermediginibelirlemekamaciyl
ayapilantekyonliivaryansanalizi( Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistiksel
agidananlamlibulunmustur(F=2,640;p=0,049<0.05).Farkliliklarinkaynaklarinibelirlemekama
ctylatamamlayicipost-hocanaliziyapilmistir. Egitim diizeyi Onlisans olan kamu sektorii
calisanlarinin ¢alisanlarla iligkiler puanlari (3,270 £ 0,739), egitim diizeyi lisans olan kamu

sektorii calisanlarinin galisanlarla iligkiler puanlarindan (3,037 & 0,492) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmayakatilankamusektoriigalisanlarininamirlerleiliskiler,genelérgutseladaletalg
1sipuanlariortalamalarininegitimdiizeyidegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgosteripgdstermedi
ginibelirlemekamaciylayapilantekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariara

sindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmamistir(p>0.05).
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Tablo 13. Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Alg

Duzeylerinin Hizmet Siresi GéreOrtalamalar:

Grup N Ort | Ss F p
Amirlerleiliskiler 0-5Y1l 125 | 2,591 | 0,410 | 1,580 | 0,165

5-10Y1l 21 | 2,429 | 0,440

10-15Y1l 24 | 2,664 | 0,427

15-20Y1l 46 | 2,626 | 0,345

20-25Y1l 78 | 2,571 0,342

25Y1ldanFazla 67 | 2,668 | 0,343
Calisanlarlalliskiler 0-5Y1l 125 | 3,096 | 0,485 | 1,222 | 0,298

5-10Y1l 21 | 2,905 | 0,649

10-15Y1l 24 |3,125| 0,571

15-20Y1l 46 | 3,005 | 0,371

20-25Y1l 78 | 3,051 | 0,484

25Y1ldanFazla 67 | 3,172 | 0,603
GenelOrgiitsel AdaletAlgis 0-5Y1l 125 | 2,704 | 0,363 | 1,888 | 0,096

5-10Y1l 21 | 2,534 0,438

10-15Y1l 24 | 2,766 | 0,370

15-20Y1l 46 | 2,710 | 0,286

20-25Y1l 78 | 2,677 | 0,310

25Y1ldanFazla 67 | 2,780 | 0,358

Aragtirmayakatilankamusektoriicalisanlariinamirlerleiliskiler,calisanlarlailigkiler,ge

nelorgiitseladaletalgisipuanlariortalamalarininhizmetsiiresidegiskeninegoreanlamlibirfarklilik
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gosteripgostermediginibelirlemekamaciylayapilantekyonliivaryansanalizi( Anova)sonucunda

gruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmamistir(p>0.05).

4.4, Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Calisanlarinin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin

Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Kamu Sektérii Cahsanlarimin Orgiitsel Baghlik

Duzeylerinin Cinsiyet GoreOrtalamalar:

Grup [N Ort Ss t p

OrgﬁteNorrnatifBagllllk Kadin | 157 | 2,752 | 0,695 | 0,993 0,312

Erkek | 204 | 2,672 | 0,804

OrgﬁteDevamllllkBaghhgl Kadin | 157 | 2,999 | 0,874 | -0,945 0,345

Erkek | 204 | 3,087 | 0,875

OrgiiteDuygusalBaglilik Kadm | 157 | 3,004 |0,926 |1,345 | 0,179

Erkek | 204 | 2,866 | 0,999

Genel@rgﬁtselBagllllk Kadmm | 157 | 2,922 | 0,676 | 0,647 0,518

Erkek | 204 | 2,874 | 0,710

Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlarinindrgiitenormatiftbaglilik,orgiitedevamlili
kbagliligi,orgiiteduygusalbaglilik,genelorgiitselbaglilikpuanlariortalamalarinincinsiyetdegisk
eninegoreanlamlibirfarklilikgosteripgostermediginibelirlemekamaciylayapilant-
testisonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmamistir(p>0,0

5).

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Kamu Sektérii Cahsanlarimin Orgiitsel Baghlik

Duzeylerinin Yas Grubu GoreOrtalamalari

Grup N | Ort |Ss F p Fark
OrgiiteNormatifBagllik 18-25 38 |2583|0,674 | 4,345 | 0,005 | 3>2
26-35 126 | 2,568 | 0,764
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36-45 84 |2,930 0,743

46Veuzeri | 113 | 2,736 | 0,758

OrgﬁteDevamhthaghhgl 18-25 38 | 2,906 | 0,818 | 10,480 | 0,000 | 3>1
3>2

26-35 126 | 2,751 | 0,805
4>2

36-45 84 | 3,347 | 0,841

46Veuzeri | 113 | 3,207 | 0,889

OrgiiteDuygusalBaglilik 18-25 38 | 2546 0,873 | 8,414 | 0,000 | 3>1
451
26-35 126 | 2,692 | 0,831
3>2
36-45 84 | 3173|0922 4>2

46Veuzeri | 113 | 3,132 | 1,079

Genel@rgﬁtselBagllllk 18-25 38 | 2,672|0,614 | 11,859 | 0,000 | 3>1
41
26-35 126 | 2,671 | 0,678
3>2
36-45 84 | 3151 | 0,582 4>2

46Velzeri 113 | 3,030 | 0,724

Arastirmayakatilankamusektdriigalisanlarinindrgiitenormatifbaglilikpuanlariortalama
larininyasgrubudegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgosteripgdstermediginibelirlemekamaciyla
yapilantekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistiksela
¢idananlamlibulunmustur(F=4,345;p=0,005<0.05).Farkliliklarinkaynaklarinibelirlemekamaci
ylatamamlayicipost-hocanaliziyapilmistir. Yasgrubu36-45olan kamu sektorl
¢alisanlarininérgiitenormatifbaglilikpuanlari(2,930+0,743),yasgrubu26-350lan kamu sektori
calisanlarinindrgiitenormatifbaglilikpuanlarindan(2,568+0,764)yiiksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriicalisanlariinorgiitedevamlilikbagliligipuanlariortala
malarminyasgrubudegiskeninegéreanlamlibirfarklilikgdsteripgdstermediginibelirlemekamaci
ylayapilantekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistiks
elacidananlamlibulunmustur(F=10,480;p=0,000<0.05).Farkliliklarinkaynaklarinibelirlemeka

maciylatamamlayicipost-hocanaliziyapilmistir. Yasgrubu36-450lan kamu sektori
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calisanlarininorgiitedevamlilikbagliligipuanlari(3,347+0,841),yasgrubu18-250lan kamu
sektor

calisanlarininorgiitedevamlilikbagliligipuanlarindan(2,906+0,818)yliksekbulunmustur.

Yasgrubu36-45olan kamu sektoru
calisanlarimingrgitedevamlilikbagliligipuanlari(3,347+0,841),yasgrubu26-350lan kamu
sektori

calisanlarininorgiitedevamlilikbagliligipuanlarindan(2,751+0,805)yliksekbulunmustur.

Yasgrubu46évelzeriolan kamu sektori
calisanlarininorgiitedevamlilikbagliligipuanlari(3,207+0,889),yasgrubu26-350lan kamu
sektori

calisanlarinindrgiitedevamlilikbagliligipuanlarindan(2,751+0,805)yiliksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriicalisanlarinindrgiiteduygusalbaglilikpuanlariortalam
alarininyasgrubudegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgosteripgdstermediginibelirlemekamaciyl
ayapilantekyonliivaryansanalizi( Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistiksel
acgidananlamlibulunmustur(F=8,414;p=0,000<0.05).Farkliliklarinkaynaklarinibelirlemekama
ciylatamamlayicipost-hocanaliziyapilmstir. Y agsgrubu36-450lan kamu sektori
calisanlarininérgiiteduygusalbaglilikpuanlari(3,173+0,922),yasgrubul8-250lan kamu sektéri
calisanlarininorgiiteduygusalbaglilikpuanlarindan(2,546+0,873)yiliksekbulunmustur.
Yasgrubu46velzeriolan kamu sektoru
calisanlarininérgiiteduygusalbaglilikpuanlari(3,132+1,079),yasgrubul8-250lan kamu sektéri
calisanlarininérgiiteduygusalbaglilikpuanlarindan(2,546+0,873)yliksekbulunmustur.
Yasgrubu36-45o0lan kamu sektoru
calisanlarininérgiiteduygusalbaglilikpuanlari(3,173+0,922),yasgrubu26-350lan kamu sektéri
calisanlarininérgiiteduygusalbaglilikpuanlarindan(2,692+0,831)yiliksekbulunmustur.
Yasgrubu46velzeriolan kamu sektoru
calisanlarininorgiiteduygusalbaglilikpuanlari(3,132+1,079),yasgrubu26-350lan kamu sektori
calisanlarininorgiiteduygusalbaglilikpuanlarindan(2,692+0,831)yuksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriicalisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlariortalamal
arininyasgrubudegiskeninegdreanlamlibirfarklilikgdsteripgostermediginibelirlemekamaciyla
yapilantekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistiksela
¢idananlamlibulunmustur(F=11,859;p=0,000<0.05).Farkliliklarinkaynaklarinibelirlemekama
ciylatamamlayicipost-hocanaliziyapilmistir. Yasgrubu36-450lan kamu sektori
calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlari(3,15140,582),yasgrubul18-250lan  kamu sektori
calisanlariningeneldrgiitselbaglilikpuanlarindan(2,672+0,614)yiiksekbulunmustur.

Yasgrubu46velzeriolan kamu sektori
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calisanlariningeneldrgiitselbaglilikpuanlari(3,030+0,724),yasgrubul 8-250lan  kamu  sektorii
calisanlariningeneldrgiitselbaglilikpuanlarindan(2,67240,614)yiiksekbulunmustur.
Yasgrubu36-45olan kamu sektoru
calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlari(3,151+0,582),yasgrubu26-350lan  kamu  sektorii
calisanlariningeneldrgiitselbaglilikpuanlarindan(2,67140,678)yiiksekbulunmustur.
Yasgrubu46velzeriolan kamu sektoru
calisanlariningeneldrgiitselbaglilikpuanlari(3,030+0,724),yasgrubu26-350lan  kamu  sektorii
calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlarindan(2,671+0,678)yiliksekbulunmustur.

Tablo 16. Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Cahsanlarmm Orgiitsel Baghhk

Duzeylerinin Medeni Durumu GéreOrtalamalar:

Grup | N Ort Ss t p

OrgiiteNormatifBaglilik Bekar | 119 | 2,653 | 0,774 |-0,936 | 0,350

Evli 242 | 2,733 | 0,751

OrgﬁteDevamhllkBaghhgl Bekar | 119 | 2,778 | 0,811 | -4,220 0,000
Evli 242 | 3,182 | 0,875

OrgiiteDuygusalBaglilik Bekar | 119 | 2,783 | 0,901 |-1,980 | 0,049
Evli 242 | 2,996 | 0,994

Genel@rgﬁtselBagllllk Bekar 119 | 2,740 | 0,660 | -3,009 0,003
Evli 242 | 2,972 | 0,701

Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlarinindrgiitedevamlilikbagliligipuanlariortala
malarininmedenidurumudegiskeninegéreanlamlibirfarklilikgosteripgdstermediginibelirlemek
amaciylayapilant-
testisonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmustur(t=-
4.220;p=0.000<0,05).EVli kamu sektori
calisanlarininOrgiitedevamlilikbagliligipuanlari(x=3,182),Bekar kamu sektorl

calisanlarinindrgiitedevamlilikbagliligipuanlarindan(x=2,778)yiiksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlarinindrgiiteduygusalbaglilikpuanlariortalam
alarininmedenidurumudegiskeninegéreanlamlibirfarklilikgdsteripgostermediginibelirlemeka

mactylayapilant-
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testisonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmustur(t=-
1.980;p=0.049<0,05).Evli kamu sektoru
calisanlarininérgiiteduygusalbaglilikpuanlari(x=2,996),Bekar kamu sektori

calisanlariminorgiiteduygusalbaglilikpuanlarindan(x=2,783)ytliksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriigaliganlariningeneldrgiitselbaglilikpuanlariortalamal
arininmedenidurumudegiskeninegdreanlamlibirfarklilikgdsteripgdstermediginibelirlemekam
actylayapilant-
testisonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmustur(t=-
3.009;p=0.003<0,05).EVvli kamu sektori
calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlari(x=2,972),Bekar kamu sektorl

calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlarindan(x=2,740)yiksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlarinindrgiitenormatifbaglilikpuanlariortalama
larininmedenidurumudegiskeninegéreanlamlibirfarklilikgdsteripgostermediginibelirlemekam
actylayapilant-
testisonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmamistir(p>0,0

5),

Tablo 17. Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Cahsanlarimin Orgiitsel Baghlik

Duzeylerinin Unvam GoéreOrtalamalari

Grup N Ort | Ss F p Fark
OrgiiteNormatifBaglilik Memur 88 | 2,643 (0,879 | 1,491 | 0,217

UzmanY ardimcisi 66 | 2,749 | 0,592

Uzman 192 | 2,692 | 0,751

MidiirYardimcisymidir | 15 | 3,076 | 0,704

OrgiiteDevamlilikBagliligi | Memur 88 |3,143|0,943|2,765|0,042 | 1>2
UzmanY ardimcisi 66 | 2,818 | 0,737
Uzman 192 | 3,057 | 0,889

MidirYardimeisy/muadir | 15 | 3,410 | 0,627

OrgiiteDuygusalBaglihk | Memur 88 | 2,810 | 1,189 | 4,200 | 0,006 | 4>1
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UzmanY ardimcisi 66 | 2,955 0,717 4>2
4>3
Uzman 192 | 2,905 | 0,913
MidirYardimcisymiudir | 15 | 3,750 | 0,874
GenelOrgiitselBaglilik Memur 88 |2,863|0,811|3,175| 0,024 | 4>1
4>2
UzmanY ardimcisi 66 | 2,846 | 0,561
4>3
Uzman 192 | 2,885 | 0,682
MidirYardimcisymiudir | 15 | 3,427 | 0,453

Arastirmayakatilankamusektoriicalisanlarinindrgiitedevamlilikbagliligipuanlariortala
malarminunvanidegiskeninegdreanlamlibirfarklilikgosteripgdstermediginibelirlemekamaciyl
ayapilantekyonliivaryansanalizi( Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistiksel
acidananlamlibulunmustur(F=2,765;p=0,042<0.05).Farkliliklarinkaynaklarinibelirlemekama
crylatamamlayicipost-hocanaliziyapilmistir.Unvani memur olan kamu sektorii ¢alisanlarinin
orgiite devamlilik bagliligi puanlart (3,143 + 0,943), unvani uzman yardimcisi olan kamu
sektorli calisanlarinin orgiite devamlilik bagliligt puanlarindan (2,818 + 0,737) yiiksek
bulunmustur. Unvan1 miidiir yardimcisi/midlr olan kamu sektorii c¢alisanlariin Orgite
devamlilik bagliligi puanlar1 (3,410 + 0,627), unvani uzman yardimcisi olan kamu sektori

calisanlarinin orgiite devamlilik baglilig1 puanlarindan (2,818 + 0,737) yiiksek bulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlarinindrgiiteduygusalbaglilikpuanlariortalam
alarininunvanidegiskeninegdreanlamlibirfarklilikgdsteripgostermediginibelirlemekamaciylay
apilantekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselag
1dananlamlibulunmustur(F=4,200;p=0,006<0.05).Farkliliklarinkaynaklarmibelirlemekamaci
ylatamamlayicipost-hocanaliziyapilmistir. Unvanimiidiiryardimcisy/miidiirolan kamu sektori
calisanlarininérgiiteduygusalbaglilikpuanlari(3,750+0,874),unvanimemurolan kamu sektori
calisanlarininérgiiteduygusalbaglilikpuanlarindan(2,810+1,189)yiiksekbulunmustur.
Unvanimiidiiryardimcisi/miidiirolan kamu sektorl
calisanlariminérgiiteduygusalbaglilikpuanlari(3,750+0,874),unvaniuzmanyardimcisiolan
kamu sektori
¢alisanlarinindrgiiteduygusalbaglilikpuanlarindan(2,955+0,717)yiiksekbulunmustur.
Unvanimiidiiryardimecisi/miidiirolan kamu sektori
calisanlarininérgiiteduygusalbaglilikpuanlari(3,750+0,874),unvaniuzmanolan kamu sektéri

¢alisanlarinindrgiiteduygusalbaglilikpuanlarindan(2,905+0,913)yiiksekbulunmustur.
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Arastirmayakatilankamusektoriigaliganlariningeneldrgilitselbaglilikpuanlariortalamal
arinmunvanidegiskeninegéreanlamlibirfarklilikgdsteripgdstermediginibelirlemekamaciylaya
pilantekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalararasindakifarkistatistikselaci
dananlamlibulunmustur(F=3,175;p=0,024<0.05).Farkliliklarinkaynaklarinibelirlemekamacty
latamamlayicipost-hocanaliziyapilmistir.Unvanimiidiiryardimcisy/miidiirolan  kamu  sektori
calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlari(3,427+0,453),unvanimemurolan  kamu  sektori
calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlarindan(2,863+0,811)yliksekbulunmustur.
Unvanimiidiiryardimcisi/midiirolan kamu sektor
calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlari(3,427+0,453),unvaniuzmanyardimcisiolan  kamu
sektorli  caligsanlarmingenelorgiitselbaglilikpuanlarindan(2,846+0,561)yiliksekbulunmustur.
Unvanimiidiiryardimcisi/midiirolan kamu sektor
calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlari(3,427+0,453),unvaniuzmanolan  kamu  sektori

calisanlariningeneldrgiitselbaglilikpuanlarindan(2,885+0,682)yiiksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlarinindrgiitenormatifbaglilikpuanlariortalama
larininunvanidegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgdsteripgostermediginibelirlemekamaciylaya
pilantekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselaci

dananlamlibulunmamistir(p>0.05).

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Cahsanlarimn Orgiitsel Baghlik

Duzeylerinin Egitim Diizeyi GoreOrtalamalari

Grup N | Ort |Ss F p Fark

OrgiiteNormatifBaglilik YiksekLisans | 37 | 2,606 | 0,711 | 0,329 | 0,804

Lisans 269 | 2,716 | 0,732
Onlisans 25 | 2,783 | 0,847
Lise 30 | 2,676 | 0,978

OrgiiteDevamlilikBaglihig1 | YiksekLisans | 37 | 2,714 | 0,705 | 2,899 | 0,035 | 4>1

Lisans 269 | 3,061 | 0,880
Onlisans 25 |3,080 | 0,741
Lise 30 |3,329 | 1,023
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OrgiiteDuygusalBaglilik YiiksekLisans | 37 | 2,628 | 0,710 | 2,315 | 0,076

Lisans 269 | 2,964 | 0,924
Onlisans 25 | 2,695 | 1,154
Lise 30 | 3,146 | 1,343

GenelOrgiitselBaglilik YuksekLisans | 37 | 2,649 | 0,553 | 2,221 | 0,085

Lisans 269 | 2,916 | 0,679
Onlisans 25 | 2,846 | 0,724
Lise 30 | 3,055 | 0,902

Arastirmayakatilankamusektoriigaliganlarinindrgiitedevamlilikbagliligipuanlariortala
malarininegitimdiizeyidegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgosteripgdstermediginibelirlemeka
maciylayapilantekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistati
stikselagidananlamlibulunmustur(F=2,899;p=0,035<0.05).Farkliliklarinkaynaklarinibelirlem
ekamaciylatamamlayicipost-hocanaliziyapilmigtir. Egitimduzeyiliseolan ~ kamu  sektor
calisanlarininorgiitedevamlilikbagliligipuanlari(3,329+1,023),egitimdiizeyiyiikseklisansolan
kamu sektori

calisanlarinindrgiitedevamlilikbagliligipuanlarindan(2,714=+0,705)ytliksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektdriigaliganlarinindrgiitenormatitbaglilik,orgiiteduygusal
baglilik,geneldrgiitselbaglilikpuanlariortalamalarininegitimdiizeyidegiskeninegoreanlamlibirf
arklilikgdsteripgostermediginibelirlemekamaciylayapilantekyonliivaryansanalizi(Anova)son

ucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmamistir(p>0.05).

Tablo 19. Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Cahsanlarinin Orgiitsel Baghlik

Duzeylerinin Hizmet Siresi GoreOrtalamalar:

Grup N |Ort |Ss F p Fark
OrgiiteNormatifBagllk | 0-5Y1l 125 | 2,597 | 0.715 | 4,447 | 0,001 | 352
452
5-10Y1l 21 | 2116 | 0,668
552
10-15Y1l 24 | 2,875 | 0,899 6>2
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15-20Y1l 46 | 2,835 | 0,705
20-25Y1l 78 | 2,789 | 0,787
25Y1ildanFazla | 67 | 2,851 | 0,720
OrgﬁteDevamllllkBagllllgl 0-5Y1l 125 | 2,789 | 0,780 | 6,998 | 0,000 | 4>1
6>1
5-10Y1l 21 | 2,633 | 1,009
4>2
10-15Y1l 24 | 3,083 | 0,800 6>2
15-20Y1l 46 | 3,401 | 0,721
20-25Y1l 78 | 3,086 | 0,882
25Y1ldanFazla | 67 | 3,367 | 0,928
OrgiiteDuygusalBaglilik 0-5Y1l 125 | 2,664 | 0,801 | 7,175 | 0,000 | 4>1
5>1
5-10Y1l 21 | 2,256 | 0,897
6>1
10-15Y1l 24 | 2,958 | 0,770 4>2
5>2
15-20Y1l 46 | 3,340 | 0,939 6>2
20-25Y1l 78 | 3,133 | 1,014
25Y1ildanFazla | 67 | 3,088 | 1,091
GenelOrgﬁtselBaghhk 0-5Y1l 125 | 2,682 | 0,634 | 9,524 | 0,000 | 4>1
5>1
5-10Y1l 21 | 2,331 | 0,668
6>1
10-15Y1l 24 | 2,972 | 0540 3>2
4>2
15-20Y1l 46 | 3,199 | 0,575 5>2
6>2
20-25Y1l 78 | 3,009 | 0,740
25Y1ildanFazla | 67 | 3,101 | 0,685
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Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlarininrgiitenormatifbaglilikpuanlariortalama
larininhizmetsiiresidegiskeninegdreanlamlibirfarklilikgdsteripgostermediginibelirlemekamac
tylayapilantekyodnliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistik
selagidananlamlibulunmustur(F=4,447;p=0,001<0.05).Farkliliklarinkaynaklarinibelirlemeka
maciylatamamlayicipost-hocanaliziyapilmistir.HizmetstiresilO-15yilolan ~ kamu  sektori
calisanlarinindrgltenormatifbaglilikpuanlari(2,875+0,899),hizmetsiiresiS-10yilolan kamu
sektorli  galisanlarinindrgiitenormatifbaglilikpuanlarindan(2,116+0,668)yiiksekbulunmustur.
Hizmetsuresil5-20yilolan kamu sektoru
calisanlarininorgiitenormatifbaglilikpuanlari(2,835+0,705),hizmetsiiresiS-10yilolan kamu
sektorlii galisanlarinindrgiitenormatifbaglilikpuanlarindan(2,116+0,668)yiliksekbulunmustur.
Hizmetsuresi20-25yilolan kamu sektori
calisanlarininorgiitenormatifbaglilikpuanlari(2,789+0,787),hizmetsiiresiS-10yilolan kamu
sektorlii  galisanlarinindrgitenormatifbaglilikpuanlarindan(2,116+0,668)yiiksekbulunmustur.
Hizmetsiiresi25yildanfazlaolan kamu sektori
calisanlarininérgiitenormatifbaglilikpuanlari(2,851+0,720),hizmetsiiresiS-10yilolan kamu

sektorii ¢alisanlarimindrgiitenormatifbaglilikpuanlarindan(2,116+0,668)ylksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriigaliganlarinindrgiitedevamlilikbagliligipuanlariortala
malarininhizmetsiiresidegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgosteripgdstermediginibelirlemeka
maciylayapilantekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistati
stikselagidananlamlibulunmustur(F=6,998;p=0,000<0.05).Farkliliklarinkaynaklarinibelirlem
ekamaciylatamamlayicipost-hocanaliziyapilmistir. Hizmetsiresi1l5-20yilolan  kamu sektori
calisanlarininérgiitedevamlilikbagliligipuanlari(3,401+0,721),hizmetsiiresiO-5yilolan  kamu
sektori
calisanlarinindrgiitedevamlilikbagliligipuanlarindan(2,789+0,780)yliksekbulunmustur.
Hizmetsiiresi25yildanfazlaolan kamu sektori
calisanlarininorgiitedevamlilikbagliligipuanlari(3,367+0,928),hizmetsiiresiO-Syilolan ~ kamu
sektort
calisanlarinindrgiitedevamlilikbagliligipuanlarindan(2,789+0,780)yliksekbulunmustur.
Hizmetsuresil5-20yilolan kamu sektori
¢alisanlariminérgiitedevamlilikbagliligipuanlari(3,401+0,721),hizmetsiiresi5S-10yilolan  kamu
sektort
calisanlarinindrgltedevamlilikbagliligipuanlarindan(2,633+1,009)yiiksekbulunmustur.
Hizmetsiiresi25yildanfazlaolan kamu sektori
calisanlarininérgiitedevamlilikbagliligipuanlari(3,367+0,928),hizmetsiiresiS-10yilolan  kamu
sektori

calisanlarininérgiitedevamlilikbagliligipuanlarindan(2,633+1,009)ylksekbulunmustur.
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Arastirmayakatilankamusektoriigaliganlarinindrgiiteduygusalbaglilikpuanlariortalam
alarininhizmetsiiresidegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgosteripgostermediginibelirlemekama
crylayapilantekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatisti
kselagidananlamlibulunmustur(F=7,175;p=0,000<0.05).Farkliliklarinkaynaklarinibelirlemek
amaciylatamamlayicipost-hocanaliziyapilmistir. Hizmetsuresi1l5-20yilolan ~ kamu  sektori
calisanlarininérgiiteduygusalbaglilikpuanlari(3,340+0,939),hizmetsiresiO-5yilolan kamu
sektorli galisanlarinindrgiiteduygusalbaglilikpuanlarindan(2,664+0,801)yiiksekbulunmustur.
Hizmetsuresi20-25y1lolan kamu sektoru
calisanlarininorgiiteduygusalbaglilikpuanlari(3,133+1,014),hizmetsiiresiO-5yilolan kamu
sektorli  caliganlarininorgiiteduygusalbaglilikpuanlarindan(2,664+0,801)yiiksekbulunmustur.
Hizmetsiiresi25yildanfazlaolan kamu sektori
calisanlarininorgiiteduygusalbaglilikpuanlari(3,088+1,091),hizmetsiiresi0-5y1lolan kamu
sektorli ¢alisanlarinindrgiiteduygusalbaglilikpuanlarindan(2,664+0,801)yiliksekbulunmustur.
Hizmetsuresil5-20yilolan kamu sektor
calisanlarininorgiiteduygusalbaglilikpuanlari(3,340+0,939),hizmetsiiresi5-10yilolan ~ kamu
sektorli ¢alisanlarininorgiiteduygusalbaglilikpuanlarindan(2,256+0,897)yiliksekbulunmustur.
Hizmetsuresi20-25yilolan kamu sektoru
calisanlarininérgiiteduygusalbaglilikpuanlari(3,133+1,014),hizmetsiiresi5-10yilolan ~ kamu
sektorli galiganlarinindrgiiteduygusalbaglilikpuanlarindan(2,256+0,897)yiiksekbulunmustur.
Hizmetsiiresi25yildanfazlaolan kamu sektoru
calisanlarininérgiiteduygusalbaglilikpuanlari(3,088+1,091),hizmetsiiresi5-10yilolan ~ kamu
sektorii caliganlariinorgiiteduygusalbaglilikpuanlarindan(2,256+0,897)yiiksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriigaliganlariningeneldrgiitselbaglilikpuanlariortalamal
arminhizmetsiiresidegiskeninegéreanlamlibirfarklilikgdsteripgostermediginibelirlemekamaci
ylayapilantekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistiks
elacidananlamlibulunmustur(F=9,524;p=0,000<0.05).Farkliliklarinkaynaklarmibelirlemekam
actylatamamlayicipost-hocanaliziyapilmistir. HizmetsUresi15-20yilolan kamu sektori
calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlari(3,199+0,575),hizmetsiiresiO-5Syilolan kamu
sektorii  calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlarindan(2,682+0,634)ytiksekbulunmustur.
Hizmetsuresi20-25y1lolan kamu sektoru
calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlari(3,009+0,740),hizmetsiiresiO-5Syilolan kamu
sektorii  calisanlarmingeneldrgiitselbaglilikpuanlarindan(2,682+0,634)yiiksekbulunmustur.
Hizmetsiiresi25yildanfazlaolan kamu sektori
calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlari(3,10140,685),hizmetsiiresiO-5yilolan kamu
sektorlii  calisanlarmingenelorgiitselbaglilikpuanlarimdan(2,682+0,634)yiliksekbulunmustur.

Hizmetsuresil0-15yilolan kamu sektori
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calisanlariningeneldrgiitselbaglilikpuanlari(2,972+0,540),hizmetsiiresi5-10yilolan kamu
sektorii  calisanlariingeneldrgiitselbaglilikpuanlarindan(2,33 1+0,668)yiiksekbulunmustur.
Hizmetsuresi15-20yilolan kamu sektoru
calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlari(3,199+0,575),hizmetsiiresi5-10y1lolan kamu
sektorii  calisanlariingeneldrgiitselbaglilikpuanlarindan(2,33 1+0,668)yiiksekbulunmustur.
Hizmetsuresi20-25yilolan kamu sektoru
calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlari(3,009+0,740),hizmetsiiresi5-10y1lolan kamu
sektorli  calisanlarmingenelérgiitselbaglilikpuanlarindan(2,331+0,668)yiiksekbulunmustur.
Hizmetsiiresi25yildanfazlaolan kamu sektori
calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlari(3,10140,685),hizmetsiiresi5-10y1lolan kamu
sektorii calisanlariningenelorgiitselbaglilikpuanlarindan(2,331+0,668)yiliksekbulunmustur.

4.5 Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Calisanlarimin Motivasyon Diizeylerinin

Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar

Tablo 20. Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Calisanlarinin Motivasyon Diizeylerinin

Cinsiyet GoreOrtalamalar:

Grup | N Ort | Ss t p

IgselMotivasyon Kadm | 157 | 3,461 | 0,734 | 1,750 | 0,081

Erkek | 204 | 3,322 | 0,752

DigsalMotivasyon Kadm | 157 | 2,811 | 0,539 | 0,631 | 0,529

Erkek | 204 | 2,774 | 0,568

GenelMotivasyon Kadm | 157 | 3,055 | 0,515 | 1,325 | 0,186

Erkek | 204 | 2,980 | 0,548

Arastirmayakatilankamusektdriigalisanlarinini¢selmotivasyon,digsalmotivasyon,gene
Imotivasyonpuanlariortalamalarinincinsiyetdegiskeninegdreanlamlibirfarklilikgdsteripgdster
mediginibelirlemekamaciylayapilant-
testisonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmamigtir(p>0,0

5).
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Tablo 21. Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Calisanlarinin Motivasyon Diizeylerinin

Yas Grubu GoéreOrtalamalar

Grup N Ort | Ss F p Fark
IgselMotivasyon 18-25 38 |3,064 | 0,661 | 9,402 | 0,000 | 3>1
4>1
26-35 126 | 3,199 | 0,662
3>2
36-45 84 | 3,515 | 0,764 4>2

46Veuzeri | 113 | 3,596 | 0,771

DigsalMotivasyon 18-25 38 | 2,746 | 0,535 | 1,507 | 0,212
26-35 126 | 2,716 | 0,527
36-45 84 | 2,844 | 0,537

46Veuzeri | 113 | 2,848 | 0,600

GenelMotivasyon 18-25 38 |2,865| 0,513 | 5,565 | 0,001 | 4>1
3>2

26-35 126 | 2,897 | 0,485
4>2

36-45 84 | 3,095 | 0,537

46Veuzeri | 113 | 3,128 | 0,561

Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlarinini¢selmotivasyonpuanlariortalamalarmin
yasgrubudegiskeninegdreanlamlibirfarklilikgosteripgdstermediginibelirlemekamaciylayapila
ntekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidana
nlamlibulunmustur(F=9,402;p=0,000<0.05).Farkliliklarinkaynaklarinibelirlemekamaciylata
mamlayicipost-hocanaliziyapilmistir. Yasgrubu36-450lan kamu sektorl
¢alisanlarininigselmotivasyonpuanlari(3,515+0,764),yasgrubul8-250lan ~ kamu  sektori
calisanlarininigselmotivasyonpuanlarindan(3,064+0,661)yiiksekbulunmustur.
Yasgrubu46veiizeriolan kamu sektori
calisanlarinini¢gselmotivasyonpuanlari(3,596+0,771),yasgrubul 8-250lan ~ kamu  sektori
calisanlarinini¢selmotivasyonpuanlarindan(3,064+0,661)yiiksekbulunmustur. ~ Yasgrubu36-
450lan kamu sektorii caligsanlarinigselmotivasyonpuanlari(3,515+0,764),yasgrubu26-

350lan kamu sektori
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calisanlarinini¢gselmotivasyonpuanlarindan(3,199+0,662)yiiksekbulunmustur.
Yasgrubu46velzeriolan kamu sektoru
calisanlarininigselmotivasyonpuanlari(3,596+0,771),yasgrubu26-350lan ~~ kamu  sektorii

calisanlarininigselmotivasyonpuanlarindan(3,199+0,662)yiiksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriicalisanlariningenelmotivasyonpuanlariortalamalarini
nyasgrubudegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgosteripgostermediginibelirlemekamaciylayapil
antekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidan
anlamlibulunmustur(F=5,565;p=0,001<0.05).Farkliliklarinkaynaklarinibelirlemekamaciylata
mamlayicipost-hocanaliziyapilmistir. Yasgrubu46veizeriolan kamu sektorl
caliganlariningenelmotivasyonpuanlari(3,128+0,561),yasgrubul8-250lan ~ kamu  sektori
calisanlariningenelmotivasyonpuanlarindan(2,865+0,513)yiiksekbulunmustur. Yasgrubu36-
450lan kamu sektdrii c¢alisanlariningenelmotivasyonpuanlari(3,095+0,537),yasgrubu26-
350lan kamu sektori
calisanlariningenelmotivasyonpuanlarindan(2,897+0,485)yiiksekbulunmustur.
Yasgrubu46évelizeriolan kamu sektori
caliganlariningenelmotivasyonpuanlari(3,128+0,561),yasgrubu26-350lan ~ kamu  sektori

calisanlariningenelmotivasyonpuanlarindan(2,897+0,485)yiiksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektdriigalisanlarinindissalmotivasyonpuanlariortalamalarini
nyasgrubudegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgosteripgostermediginibelirlemekamaciylayapil
antekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidan

anlamlibulunmamistir(p>0.05).

Tablo 22. Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Calisanlarimin Motivasyon Diizeylerinin

Medeni Durumu GéreOrtalamalari

Grup | N Ort | Ss t p

1(;selM0tivasyon Bekar | 119 | 3,233 | 0,641 | -2,702 | 0,004

Evli | 242 | 3,456 | 0,784

DigsalMotivasyon Bekar | 119 | 2,731 | 0,470 | -1,430 | 0,153

Evli | 242 | 2,819 | 0,591

GenelMotivasyon Bekar | 119 | 2,919 | 0,447 | -2,345 | 0,012

Evli | 242 | 3,058 | 0,568
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Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlarinini¢selmotivasyonpuanlariortalamalarinin
medenidurumudegiskeninegéreanlamlibirfarklilikgdsteripgdstermediginibelirlemekamaciyla
yapilant-
testisonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmustur(t=-
2.702;p=0.004<0,05).Evli kamu sektoru
calisanlarinini¢gselmotivasyonpuanlari(x=3,456),Bekar kamu sektoru

calisanlarininigselmotivasyonpuanlarindan(x=3,233)ylksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlariningenelmotivasyonpuanlariortalamalarini
nmedenidurumudegiskeninegéreanlamlibirfarklilikgdsteripgostermediginibelirlemekamaciyl
ayapilant-
testisonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmustur(t=-
2.345;p=0.012<0,05).Evli kamu sektori
calisanlariningenelmotivasyonpuanlari(x=3,058),Bekar kamu sektori

calisanlariningenelmotivasyonpuanlarindan(x=2,919)yiiksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlarinindigsalmotivasyonpuanlariortalamalarini
nmedenidurumudegiskeninegéreanlamlibirfarklilikgdsteripgostermediginibelirlemekamaciyl
ayapilant-
testisonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmamistir(p>0,0

5).

Tablo 23. Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Calisanlarimin Motivasyon Diizeylerinin

Unvanm GoreOrtalamalar

Grup N Ort | Ss F p Far
k
1(;selM0tivasyon Memur 88 [340 |090 |569 |[0,00 |4>1
0 4 3 1 4>2
4>3
UzmanY ardimcisi 66 | 3,23 | 0,61
4 0
Uzman 19 | 3,37 | 0,68
2 0 4
MudirYardimeisy/muada | 15 | 4,09 | 0,70
r 6 4
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DigsalMotivasyo | Memur 88 | 2,74 |069 |464 |0,00 |4>1

n 2 3 9 3 4>3
UzmanY ardimcisi 66 |2,89 |0,45
8 4
Uzman 19 (2,74 | 051
2 2 3

MidirYardimeisymuda | 15 | 3,21 | 0,30

r 8 1
GenelMotivasyo | Memur 88 298 |066 |555 |000 |4>1
n 9 2 8 1 4>2
4>3
UzmanY ardimcisi 66 | 3,02 |042
4 1
Uzman 19 2,97 |0,49
2 7 7

MidirYardimeisymuda | 15 | 3,54 | 0,31
r 7 6

Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlarinini¢selmotivasyonpuanlariortalamalariin
unvanidegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgdsteripgostermediginibelirlemekamaciylayapilant
ekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananl
amlibulunmustur(F=5,693;p=0,001<0.05).Farkliliklarinkaynaklarimibelirlemekamaciylatama
mlayicipost-hocanaliziyapilmistir. Unvanimiidiiryardimcisi/mudtrolan kamu sektoru
calisanlarininigselmotivasyonpuanlari(4,096+0,704),unvanimemurolan kamu sektori

calisanlarininigselmotivasyonpuanlarindan(3,400+0,904)yiiksekbulunmustur.

Unvanimiidiiryardimcisi/midiirolan kamu sektor
caliganlarinini¢cselmotivasyonpuanlari(4,096+0,704),unvaniuzmanyardimeisiolan kamu
sektorli calisanlarininigselmotivasyonpuanlarindan(3,234+0,610)yiiksekbulunmustur.
Unvanimiidiiryardimcisi/miidiirolan kamu sektori

¢alisanlarininigselmotivasyonpuanlari(4,096+0,704),unvaniuzmanolan kamu sektori

calisanlarinini¢selmotivasyonpuanlarindan(3,370+0,684)yiiksekbulunmustur.
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Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlarinindigsalmotivasyonpuanlariortalamalarini
nunvanidegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgosteripgdstermediginibelirlemekamaciylayapilan
tekyOnllvaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidanan
lamlibulunmustur(F=4,649;p=0,003<0.05).Farkliliklarinkaynaklarimibelirlemekamaciylatam
amlayicipost-hocanaliziyapilmigtir. Unvanimiidiiryardimcisy/midiirolan kamu  sektori
calisanlarinindigsalmotivasyonpuanlari(3,218+0,301),unvanimemurolan ~ kamu  sektori
calisanlarinindigsalmotivasyonpuanlarindan(2,742+0,693)yiiksekbulunmustur.
Unvanimiidiiryardimcisi/midiirolan kamu sektor
calisanlarinindigsalmotivasyonpuanlar1(3,218+0,301),unvaniuzmanolan ~ kamu  sektori

calisanlarinindissalmotivasyonpuanlarindan(2,742+0,513)yiiksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlariningenelmotivasyonpuanlariortalamalarini
nunvanidegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgosteripgdstermediginibelirlemekamaciylayapilan
tekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidanan
lamlibulunmustur(F=5,558;p=0,001<0.05).Farkliliklarinkaynaklarinibelirlemekamaciylatam
amlayicipost-hocanaliziyapilmistir. Unvanimiidiiryardimcisy/midiirolan kamu  sektori
calisanlariningenelmotivasyonpuanlari(3,547+0,316),unvanimemurolan ~ kamu  sektorl

calisanlariningenelmotivasyonpuanlarindan(2,989+0,662)yiiksekbulunmustur.

Unvanimiidiiryardimcisi/miidiirolan kamu sektor
calisanlariningenelmotivasyonpuanlari(3,547+0,316),unvaniuzmanyardimcisiolan kamu
sektorli calisanlariningenelmotivasyonpuanlarindan(3,024+0,421)yiiksekbulunmustur.
Unvanimiidiiryardimcisi/miidiirolan kamu sektor

calisanlariningenelmotivasyonpuanlari(3,547+0,316),unvaniuzmanolan kamu  sektorl

calisanlariningenelmotivasyonpuanlarindan(2,977+0,497)yiiksekbulunmustur.
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Tablo 24. Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Calisanlarinin Motivasyon Diizeylerinin

Egitim Diizeyi GoreOrtalamalar:

Grup N Ort | Ss F p Fark
IcselMotivasyon YiksekLisans | 37 | 3,291 | 0,641 | 2,504 | 0,059
Lisans 269 | 3,371 | 0,720
Onlisans 25 | 3,244 | 0,871
Lise 30 | 3,715 | 0,920
DigsalMotivasyon YuksekLisans | 37 | 2,541 | 0,463 | 2,847 | 0,038 | 2>1
Lisans 269 | 2,819 | 0,511
Onlisans 25 | 2,837 | 0,637
Lise 30 | 2,796 | 0,850
GenelMotivasyon YiuksekLisans | 37 | 2,822 | 0,412 | 2,234 | 0,084
Lisans 269 | 3,026 | 0,505
Onlisans 25 | 2,990 | 0,592
Lise 30 | 3,140 | 0,786

Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlarinindigsalmotivasyonpuanlariortalamalarini
negitimdiizeyidegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgosteripgdstermediginibelirlemekamaciylay
apilantekyonliivaryansanalizi( Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselag
1dananlamlibulunmustur(F=2,847;p=0,038<0.05).Farkliliklarinkaynaklarinibelirlemekamaci
ylatamamlayicipost-hocanaliziyapilmistir. Egitimdiizeyilisansolan kamu sektoru
¢alisanlarinindigsalmotivasyonpuanlari(2,819+0,511),egitimdiizeyiyiikseklisansolan ~ kamu

sektorii calisanlariindigsalmotivasyonpuanlarindan(2,541+0,463)yiiksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriicalisanlariini¢selmotivasyon,genelmotivasyonpuanl
ariortalamalariniegitimdiizeyidegiskeninegdreanlamlibirfarklilikgdsteripgdstermediginibelir
lemekamactylayapilantekyonliivaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakif

arkistatistikselagidananlamlibulunmamistir(p>0.05).
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Tablo 25. Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Calisanlarimin

Hizmet Siresi GoreOrtalamalar:

Motivasyon Diizeylerinin

Grup N |Ort |Ss F p Fark
IgselMotivasyon 0-5Y1l 125 | 3,097 | 0,592 | 7,550 | 0,000 | 3>1
4>1
5-10Y1l 21 |3,169 | 0,812
5>1
10-15Y1l 24 | 3,560 | 0,793 6>1
15-20Y1l 46 | 3,483 | 0,693
20-25Y1l 78 | 3,570 | 0,755
25Y1ldanFazla | 67 | 3,632 | 0,822
DigsalMotivasyon 0-5Y1l 125 | 2,749 | 0,510 | 2,525 | 0,029 | 4>2
5-10Y1l 21 | 2,483 | 0,586
10-15Y1l 24 | 2,686 | 0,535
15-20Y1l 46 | 2,922 | 0,475
20-25Y1l 78 | 2,821 | 0,627
25Y1ldanFazla | 67 | 2,875 | 0,562
GenelMotivasyon 0-5Y1l 125 (2,879 | 0,464 | 4,779 | 0,000 | 5>1
6>1
5-10Y1l 21 | 2,740 | 0,571
6>2
10-15Y1l 24 | 3,014 | 0,523
15-20Y1l 46 | 3,132 | 0,463
20-25Y1l 78 | 3,102 | 0,564
25Y1ildanFazla | 67 | 3,159 | 0,586
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Arastirmayakatilankamusektoriigaliganlarinini¢selmotivasyonpuanlariortalamalarminhizme
tsiiresidegiskeninegéreanlamlibirfarklilikgdsteripgostermediginibelirlemekamaciylayapilantekyonl
iivaryansanalizi( Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunmu

stur(F=7,550;p=0,000<0.05).Farkliliklarinkaynaklarimibelirlemekamaciylatamamlayicipost-

hocanaliziyapilmistir.Hizmetsuresi10-15yilolan kamu sektorl
calisanlarininigselmotivasyonpuanlari(3,560+0,793),hizmetsiiresiO-5yilolan kamu sektori
calisanlarinini¢selmotivasyonpuanlarindan(3,097+0,592)yiiksekbulunmustur. Hizmetsuresil5-

20yilolan  kamu  sektorii  ¢alisanlarmini¢selmotivasyonpuanlari(3,483+0,693),hizmetsiiresiO-
Syilolan kamu sektor
calisanlarininigselmotivasyonpuanlarindan(3,097+0,592)yiiksekbulunmustur. Hizmetsuresi20-
25yilolan  kamu  sektorii  c¢alisanlarinini¢selmotivasyonpuanlari(3,570+0,755),hizmetstiresiO-
Syilolan kamu sektor
calisanlarininigselmotivasyonpuanlarindan(3,097+0,592)yiiksekbulunmustur.

Hizmetsiiresi25yildanfazlaolan kamu sektord
calisanlarinini¢selmotivasyonpuanlari(3,632+0,822),hizmetsiiresi0-5y1lolan kamu sektor

calisanlarinini¢selmotivasyonpuanlarindan(3,097+0,592)yuksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektdriigalisanlarinindissalmotivasyonpuanlariortalamalarininhizm
etstiresidegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgosteripgdstermediginibelirlemekamaciylayapilantekyon
lilvaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunm
ustur(F=2,525;p=0,029<0.05).Farkliliklarinkaynaklarimibelirlemekamaciylatamamlayicipost-
hocanaliziyapilmistir.Hizmets(resil5-20yilolan kamu sektori
calisanlarinindigsalmotivasyonpuanlari(2,922+0,475),hizmetsiiresi5-10yilolan ~ kamu  sektor(

calisanlarinindigsalmotivasyonpuanlarindan(2,483+0,586)yiiksekbulunmustur.

Arastirmayakatilankamusektoriigalisanlariningenelmotivasyonpuanlariortalamalarininhizm
etstiresidegiskeninegoreanlamlibirfarklilikgosteripgdstermediginibelirlemekamaciylayapilantekyon
lilvaryansanalizi(Anova)sonucundagruportalamalariarasindakifarkistatistikselagidananlamlibulunm
ustur(F=4,779;p=0,000<0.05).Farkliliklarinkaynaklariibelirlemekamaciylatamamlayicipost-
hocanaliziyapilmistir.Hizmetsuresi20-25y1lolan kamu sektorii
calisanlariningenelmotivasyonpuanlari(3,102+0,564),hizmetsiiresiO-5yilolan kamu sektori
calisanlariningenelmotivasyonpuanlarindan(2,879+0,464)yiiksekbulunmustur.
Hizmetsiiresi25yildanfazlaolan kamu sektori
calisanlariningenelmotivasyonpuanlari(3,159+0,586),hizmetsuresiO-Syilolan kamu sektord
calisanlariningenelmotivasyonpuanlarindan(2,879+0,464)yiiksekbulunmustur.

Hizmetsiiresi25yildanfazlaolan kamu sektori
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caliganlariningenelmotivasyonpuanlari(3,159+0,586),hizmetsiiresi5-10yilolan ~ kamu  sektor

calisanlariningenelmotivasyonpuanlarindan(2,740+0,571)ytiksekbulunmustur.
4.6.Korelasyon Analizleri

Tablo 26. Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Cahsanlarimin Orgiitsel Adalet Algis1 ve

Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Orglite Orgiite Orgiite Genel
Normatif Devamhihik Duygusal Orgiitsel
Baghhk Baghhg: Baghhk Baghhik
Amirlerle iliskiler | r | 0,279** 0,129* 0,130* 0,215**
p | 0,000 0,014 0,013 0,000
Calisanlarla r | 0,201** 0,109* 0,037 0,132*
Mliskiler
p | 0,000 0,038 0,479 0,012
Genel Orgutsel | r | 0,302** 0,145** 0,122* 0,225**
Adalet Algisi
p | 0,000 0,006 0,020 0,000

Amirlerlelliskileriledrgiitenormatifbaglilikarasindaistatistikselagidananlamhiliskibulunmust

ur(r=0.279;p=0,000<0.05).Bunagoreamirlerleiliskilerarttikgadrgiitenormatifbaglilikartmaktadir.

Amirlerlelliskileriledrgiitedevamlilikbaglihgiarasindaistatistikselagidananlamhiliskibulunm
ustur(r=0.129;p=0,014<0.05).Bunagoreamirlerleiliskilerarttikgaérgiitedevamlilikbagliligiartmaktad

1r.

Amirlerlelliskileriledrgiiteduygusalbaglilikarasindaistatistikselagidananlamliiliskibulunmus

tur(r=0.13;p=0,013<0.05).Bunagdreamirlerleiligkilerarttikcadrgiiteduygusalbaglilikartmaktadir.

Amirlerlelliskilerilegeneldrgiitselbaghlikarasindaistatistikselagidananlamhiliskibulunmustu

r(r=0.215;p=0,000<0.05).Bunagdreamirlerleiligkilerarttikcagenelorgiitselbaglilikartmaktadir.

Calisanlarlalliskileriledrgiitenormatifbaglilikarasindaistatistikselagidananlamliiliskibulunm
ustur(r=0.201;p=0,000<0.05).Bunagorecalisanlarlailiskilerarttik¢adrgiitenormatifbaglilikartmaktadi

r.

Calisanlarlafliskileriledrgiitedevamlilikbaglhiligiarasindaistatistikselagidananlamliiliskibulu
nmustur(r=0.109;p=0,038<0.05).Bunagdrecalisanlarlailiskilerarttikcadrgiitedevamlilikbagliligiartm
aktadir.
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Calisanlarlalliskileriledrgiiteduygusalbaglilikarasindaistatistikselagidananlamhiliskibulunm

amaktadir.

Calisanlarlalliskilerilegeneldrgiitselbaglilikarasindaistatistikselagidananlamhiliskibulunmus

tur(r=0.132;p=0,012<0.05).Bunagorecalisanlarlailigkilerarttikcagenelorgiitselbaglilikartmaktadir.

GenelOrgiitsel AdaletAlgisiiledrgiitenormatifbaglilikarasindaistatistikselagidananlamliiliski
bulunmustur(r=0.302;p=0,000<0.05).Bunagoregenelorgiitseladaletalgisiarttikgadrgiitenormatifbagli
likartmaktadir.

GenelOrgiitsel AdaletAlgisiiledrgiitedevamlilikbagliligiarasindaistatistikselagidananlamhili
skibulunmustur(r=0.145;p=0,006<0.05).Bunagdregenelorgiitseladaletal gisiarttikcadrgiitedevamlilik
bagliligiartmaktadir.

GenelOrgiitsel AdaletAlgisiiledrgiiteduygusalbagllikarasindaistatistikselagidananlamliliski
bulunmustur(r=0.122;p=0,020<0.05).Bunagoregenelorgiitseladaletalgisiarttikcadrgiiteduygusalbagl
likartmaktadir.

GenelOrgiitsel AdaletAlgisiilegenelorgiitselbaglilikarasindaistatistikselagidananlamliiliskib
ulunmustur(r=0.225;p=0,000<0.05).Bunagoregenelorgiitseladaletalgisiarttikgagenelorgiitselbaglilik

artmaktadir.

Tablo 27. Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Cahsanlarimn Orgiitsel Adalet Algis1 ve

Motivasyon Diizeylerinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

I¢sel Motivasyon | Dissal Motivasyon | Genel Motivasyon
Amirlerle iliskiler r | 0,180** 0,187** 0,216**
p | 0,001 0,000 0,000
Cahsanlarla iliskiler r | 0,093 0,127* 0,131*
p | 0,076 0,016 0,013
Genel Orgiitsel Adalet Algis1 | r | 0,183** 0,200** 0,226**
p | 0,000 0,000 0,000

Amirlerleiliskilerileigselmotivasyonarasindaistatistikselagidananlamliliskibulunmustur(r=

0.18;p=0,001<0.05).Bunagoreamirlerleiliskilerarttikcaicselmotivasyonartmaktadir.

Amirlerleiliskileriledissalmotivasyonarasindaistatistikselagidananlamhiliskibulunmustur(r=

0.187;p=0,000<0.05).Bunagoreamirlerleiliskilerarttik¢adissalmotivasyonartmaktadir.
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Amirlerleiliskilerilegenelmotivasyonarasindaistatistikselagidananlamliiliskibulunmustur(r=

0.216;p=0,000<0.05).Bunagoreamirlerleiligkilerarttikgagenelmotivasyonartmaktadir.

Calisanlarlalliskilerileicselmotivasyonarasindaistatistikselacidananlamliiliskibulunmamakt

adir.

Calisanlarlalliskileriledissalmotivasyonarasindaistatistikselagidananlamhiliskibulunmustur(

r=0.127;p=0,016<0.05).Bunagorecalisanlarlailigkilerarttikcadigsalmotivasyonartmaktadir.

Calisanlarlalliskilerilegenelmotivasyonarasindaistatistikselagidananlamliiliskibulunmustur(

r=0.131;p=0,013<0.05).Bunagorecalisanlarlailiskilerarttikcagenelmotivasyonartmaktadir.

GenelOrgiitsel AdaletAlgisiileigselmotivasyonarasindaistatistikselagidananlamliliskibulun
mustur(r=0.183;p=0,000<0.05).Bunagoregenelorgiitseladaletalgisiarttikgaigselmotivasyonartmakta
dir.

GenelOrgiitsel AdaletAlgisiiledissalmotivasyonarasindaistatistikselagidananlamhiliskibulun
mustur(r=0.2;p=0,000<0.05).Bunagoregenelorgiitseladaletalgisiarttikcadissalmotivasyonartmaktadi

r.

GenelOrgiitsel AdaletAlgisiilegenelmotivasyonarasindaistatistikselagidananlamliliskibulun
mustur(r=0.226;p=0,000<0.05).Bunagoregenelorgiitseladaletalgisiarttikcagenelmotivasyonartmakta
dir.

4.7.Regresyon Analizleri

4.7.1.Kamu sektoru ¢alisanlarimin orgiitsel adalet alg1 duzeylerinin orgiitsel baghhk diizeyleri

Uzerine etkisinin regresyon analizi ile incelenmesi

Tablo 28. Kamu Sektorii Cahsanlarinin Orgiitsel Adalet Alg1 DiizeylerininOrgiite Normatif
Baghhk Uzerine Etkisi

BagimhiDegisken BagimsizDegisken | 3 t p F Model(p) | R?

OrgiiteNormatifBaglilik Sabit 0,898 | 2,939 | 0,004 | 18,115 | 0,000 0,087

Amirlerleiliskiler 0,477 | 4,508 | 0,000

Calisanlarlailiskiler | 0,184 | 2,345 | 0,020

Amirlerle
iligkiler,calisanlarlailiskilerileérgiitenormatifbaglilikarasindakiiliskibelirlemekiizereyapilanregresyo

nanaliziistatistikselolarakanlamlibulunmustur(F=18,115;p=0,000<0.05). Orgiite
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normatifbaglilikdiizeyininbelirleyicisiolarakamirlerleiligkiler,calisanlarlailiskilerdegiskenleriileiligk
isinin(agiklayicilikgiiciiniin)zayifoldugugériilmiistir(R°=0,087). Kamu sektorii  galisanlarinin
amirlerle iligkiler diizeyi Orgiite normatif baglilik diizeyini arttirmaktadir (3=0,477). Kamu

sektoriicalisanlariningalisanlarlailigkilerdiizeyiorgiitenormatifbaglilikdiizeyiniarttirmaktadir(3=0,18
4).

. R= 0,477
Amirlerle lligkiler —»
Orgiite Normatif
Baghhk
R=0,184

\J

Calisanlarla lligkiler

Sekil 1. Kamu Sektorii Cahsanlarimn Orgiitsel Adalet Alg1 Diizeylerinin Orgiite Normatif
Baglihk Uzerine Etkisinin Sonug Modeli

Tablo 29. Kamu Sektérii Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algi DiizeylerininOrgiite Devamlilik
Baghhig Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken | 3 t p F Model (p) | R

OrgiiteDevamhthaghhgl Sabit 2,277 | 7,204 | 0,000 | 6,091 | 0,014 0,014

Amirlerle Tliskiler 0,297 | 2,468 | 0,014

Amirlerle iliskiler ile orgiite devamlilik baglilig1 arasindaki iligki belirlemek iizere yapilan
stepwise regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,091; p=0,014<0.05).
Orgiite devamlilik baghligi diizeyinin belirleyicisi olarak amirlerle iligkiler degiskenleri ile
iliskisinin  (agiklayicilik ~ giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir(R?=0,014). Kamu  sektorii
calisanlarinin  amirlerle iligkiler diizeyi Orgiite devamlihk bagliligi diizeyini arttirmaktadir

(3=0,297).

. W R= 0,297 ( ® i]
Amirlerle iligkiler J L orgé';glﬁgam
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Sekil 2. Kamu Sektorii Calisanlarimin Orgiitsel Adalet Alg1 Diizeylerinin Orgiite Devamliik
Baglih@ Uzerine Etkisinin Sonuc Modeli

Tablo 30. Kamu Sektorii Calisanlarimn Orgiitsel Adalet Alg1 DiizeylerininOrgiite Duygusal
Baglihk Uzerine Etkisi

BagimhiDegisken BagimsizDegisken | [3 t p F Model(p) | R

OrgiiteDuygusalBaglilik | Sabit 2,082 | 5,130 | 0,000 | 3,086 | 0,047 0,011

Amirlerlefliskiler 0,335 | 2,380 | 0,018

Calisanlarlalfliskiler | - - 0,935
0,009 | 0,082

Amirlerle
iligkiler,calisanlarlailiskilerileorgiiteduygusalbaglilikarasindakiiligkibelirlemekiizereyapilanregresy
onanaliziistatistikselolarakanlamlibulunmustur(F=3,086;p=0,047<0.05). Orglite
duygusalbaglilikdiizeyininbelirleyicisiolarakamirlerleiligkiler,¢calisanlarlailiskilerdegiskenleriileilis
kisinin(agiklayicilikgiiciiniin)zayifoldugugorilmiistir(R*=0,011). Kamu sektorii  ¢alisanlarinin
amirlerle iliskiler diizeyi orgiite duygusal baglilik diizeyini arttirmaktadir (3=0,335). Kamu sektorii
calisanlarinin ¢alisanlarla iliskiler diizeyi orgiite duygusal baglilik diizeyini etkilememektedir

(p=0.935>0.05).

R=0,335

v

Amirlerle iligkiler

Orgiite Duygusal
Baghhk

Calisanlarla lligkiler ~  --------- >

Sekil 3. Kamu Sektorii Cahsanlarimin Orgiitsel Adalet Alg1 Diizeylerinin Orgiite Duygusal
Bagliik Uzerine Etkisinin Sonug Modeli

Tablo 31. Kamu Sektorii Cahsanlarimin Orgiitsel Adalet Alg1 DiizeylerininGenel Orgiitsel
Baghhk Uzerine EtKisi
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BagimliDegisken BagimsizDegisken | 3 t p F Model(p) | R

GenelOrgiitselBaglilik Sabit 1,687 | 5,894 | 0,000 | 9,546 | 0,000 0,045

Amirlerleiliskiler 0,350 | 3,532 | 0,000

Calisanlarlailiskiler | 0,097 | 1,313 | 0,190

Amirlerle
iligkiler,calisanlarlailiskilerilegenelorgiitselbaglilikarasindakiiliskibelirlemekiizereyapilanregresyon
analiziistatistikselolarakanlamlibulunmustur(F=9,546;p=0,000<0.05). Genel
orgiitselbaglilikdiizeyininbelirleyicisiolarakamirlerleiliskiler,caligsanlarlailiskilerdegiskenleriileiliski
sinin(ac;1klay1c111kgﬁcﬁnﬁn)zay1f0ldugugt')rﬁlmﬁ$tﬁr(R2=O,045). Kamu sektorii calisanlarinin
amirlerle iliskiler diizeyi genel orgiitsel baglilik diizeyini arttirmaktadir (8=0,350). Kamu sektorii
calisanlarinin ¢alisanlarla iliskiler diizeyi genel Orgiitsel baglilik diizeyini etkilememektedir
(p=0.190>0.05).

. R= 0,350
Amirlerle lligkiler -
Genel Orgiitsel
Baghhk
Calisanlarla iligkiler ~  --------- >

Sekil 4. Kamu Sektorii Cahsanlarimn Orgiitsel Adalet Algi Diizeylerinin Genel Orgutsel
Baghlik Uzerine Etkisinin Sonug Modeli

Tablo 32. Kamu Sektorii Cahsanlarinin Genel Orgiitsel Adalet Algi DiizeyininGenel Orgiitsel
Baghlik Uzerine Etkisi

BagimliDegisken BagimsizDegisken R t p F Model(p | R?
)
GenelOrgiitselBaghili | Sabit 1,68 |6,03 |0,00 |19,14 | 0,000 0,04
Kk 4 4 0 4 8
GenelOrgiitsel AdaletAlgis | 0,44 | 4,37 | 0,00
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Genel
orgiitseladaletalgisiilegenelorgiitselbaglilikarasindakiiliskibelirlemekiizereyapilanregresyonanalizii
statistikselolarakanlamlibulunmustur(F=19,144;p=0,000<0.05). Genel
orgiitselbaglilikdiizeyininbelirleyicisiolarakgeneldrgiitseladaletalgisidegiskenleriileiliskisinin(acikla
yicilikgiiciiniin)zayifoldugugériillmiistir(R’=0,048). Kamu sektorii ¢alisanlarmm genel orgiitsel
adalet algis1 diizeyi genel orgiitselbaglilikdiizeyiniarttirmaktadir(3=0,447).

Genel Orgiitsel w B= 0,447 f Genel Orgiitsel
Adalet Algisi J L Baghlik

Sekil 5. Kamu Sektorii Cahsanlarimin Genel Orgiitsel Adalet Algi Diizeyinin Genel Orgiitsel
Bagliik Uzerine Etkisinin Sonug Modeli

4.7.2 Kamu Sektorii Cahsanlarimin Orgiitsel Adalet Algi Diizeylerinin I¢sel Motivasyon

Uzerine Etkisinin Regresyon Analizi ile incelenmesi

Tablo 33. Kamu Sektorii Cahsanlarimn Orgiitsel Adalet Alg1 Diizeylerininicsel Motivasyon

Uzerine Etkisi

BagimhiDegisken BagimsizDegisken | 3 t p F Model(p) | R

IgselMotivasyon Sabit 2,350 | 7,582 | 0,000 | 6,271 | 0,002 0,028

Amirlerleiliskiler 0,328 | 3,051 | 0,002

Calisanlarlailiskiler | 0,058 | 0,732 | 0,465

Amirlerle
iligkiler,¢calisanlarlailiskilerileigselmotivasyonarasindakiiliskibelirlemekiizereyapilanregresyonanali
ziistatistikselolarakanlamlibulunmustur(F=6,271;p=0,002<0.05). fcsel
motivasyondiizeyininbelirleyicisiolarakamirlerleiliskiler,¢alisanlarlailiskilerdegiskenleriileiligkisini
n(agiklayicihikgiiciiniin)zayifoldugugoriilmiistiir(R?=0,028). Kamu sektorii ¢alisanlarinin amirlerle
iligkiler diizeyi igsel motivasyon diizeyini arttirmaktadir (3=0,328). Kamu sektorii ¢alisanlarinin

calisanlarlailigkilerduizeyii¢cselmotivasyondiizeyinietkilememektedir(p=0.465>0.05).

67




Amirlerle iligkiler

Calisanlarla lligkiler

3=0,328

\

igsel Motivasyon

Sekil 6. Kamu Sektorii Cahsanlarimin Orgiitsel Adalet Algi Diizeylerinin I¢sel Motivasyon

Uzerine Etkisinin Sonuc Modeli

Tablo 34. Kamu Sektérii Calisanlarimn Orgiitsel Adalet Alg1 DiizeylerininDissal Motivasyon

Uzerine Etkisi

BagimhiDegisken BagimsizDegisken | 3 t p F Model(p) | R?
DigsalMotivasyon Sabit 1,921 | 8,364 | 0,000 | 7,479 | 0,001 0,035
Amirlerlelliskiler 0,238 | 2,993 | 0,003
Calisanlarlalliskiler | 0,081 | 1,369 | 0,172

Amirlerle

iligkiler,¢alisanlarlailiskileriledissalmotivasyonarasindakiiliskibelirlemekiizereyapilanregresyonana

liziistatistikselolarakanlamlibulunmustur(F=7,479;p=0,001<0.05).

Dissal

motivasyondiizeyininbelirleyicisiolarakamirlerleiliskiler,¢alisanlarlailigkilerdegiskenleriileiliskisini

n(agiklayicilikgiiciiniin)zayifoldugugériilmiistiir(R?=0,035). Kamu sektrii ¢alisanlarmin amirlerle

iligkiler diizeyi dissal motivasyon diizeyini arttirmaktadir (8=0,238). Kamu sektorii ¢alisanlarinin

calisanlarlailigkilerdiizeyidigsalmotivasyondiizeyinietkilememektedir(p=0.172>0.05).

Amirlerle iligkiler

Calisanlarla lligkiler

R=0,238

-

Digsal Motivasyon
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Sekil 7. Kamu Sektorii Cahsanlarimin Orgiitsel Adalet Algi Diizeylerinin Dissal Motivasyon
Uzerine Etkisinin Sonug Modeli

Tablo 35. Kamu Sektérii Calisanlarimin Orgiitsel Adalet Alg1 DiizeylerininGenel Motivasyon
Uzerine Etkisi

BagimliDegisken BagimsizDegisken | 3 t p F Model(p) | R

GenelMotivasyon Sabit 2,082 | 9,467 | 0,000 | 9,608 | 0,000 0,046

Amirlerleiliskiler 0,272 | 3,566 | 0,000

Cahsanlarlailiskiler 0,072 | 1,281 | 0,201

Amirlerle
iligkiler,calisanlarlailiskilerilegenelmotivasyonarasindakiiligskibelirlemekiizereyapilanregresyonanal
iziistatistikselolarakanlamlibulunmustur(F=9,608;p=0,000<0.05). Genel
motivasyondiizeyininbelirleyicisiolarakamirlerleiligkiler,¢alisanlarlailiskilerdegiskenleriileiliskisini
n(agiklayicihikgiiciiniin)zayifoldugugoriilmiistiir(R*=0,046). Kamu sektorii ¢alisanlarinin amirlerle
iligskiler diizeyi genel motivasyon diizeyini arttirmaktadir (3=0,272). Kamu sektorii ¢alisanlarinin

calisanlarlailiskilerdiizeyigenelmotivasyondiizeyinietkilememektedir(p=0.201>0.05).

) . R=0,272
Amirlerle lligkiler >

Genel Motivasyon

Calisanlarla iligkiler ~  --------- >

Sekil 8. Kamu Sektorii Cahsanlarinin Orgiitsel Adalet Alg1 Diizeylerinin Genel Motivasyon

Uzerine Etkisinin Sonug Modeli

Tablo 36. Kamu Sektérii Cahsanlarmin Genel Orgiitsel Adalet Algi DiizeyininGenel

Motivasyon Uzerine Etkisi

BagimhDegisken BagimsizDegisken 3 t p F Model(p) | R?
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GenelMotivasyon Sabit 2,078 | 9,689 | 0,000 | 19,263 | 0,000 0,048

GenelOrgiitsel AdaletAlgis1 | 0,345 | 4,389 | 0,000

Genel
orgiitseladaletalgisiilegenelmotivasyonarasindakiiligskibelirlemekiizereyapilanregresyonanaliziistati
stikselolarakanlamlibulunmustur(F=19,263;p=0,000<0.05). Genel
motivasyondiizeyininbelirleyicisiolarakgenelorgiitseladaletalgisidegiskenleriileiligkisinin(agiklayict
likgiiciiniin)zayifoldugugériilmiistir(R’=0,048). Kamu sektorii ¢alisanlarinin genel orgiitsel adalet

algis1 diizeyi genel motivasyon diizeyiniarttirmaktadir(3=0,345).

e e
G::::::‘g;f:f' J ‘L Genel Motivasyon

Sekil 9. Kamu Sektorii Calisanlarimn Genel Orgiitsel Adalet Algi Diizeyinin Genel
Motivasyon Uzerine Etkisinin Sonug Modeli

5. SONUC
Demografik degiskenlere iliskin bilgiler

Yapilan galismada Orgiitsel adalet, orgiitsel baghlik, motivasyon faktor algist gegerli ve
giivenilir oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirmaya katilimin cinsiyet agisindan birbirine yakindir

diyebiliriz. % 56,5 erkek, 43,5 ’ i kadindir.

Aragtirmaya katilan kamu sektorii ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ise yas gurubuna
gore; %10,5 18-25 yas gurubunda %34,9 26-35 gurubunda, %23,3 36-45 gurubunda, %31,3 46

yas lizerinde yer almaktadir.

Medeni durum agisindan degerlendirme yapildiginda evli ¢alisanlarin daha fazla oldugu %

33’ i bekar, %67’nin ise evli oldugu goriilmiistiir.

Unvan ag¢isindan degerlendirildiginde kurumda uzman ¢alisanlarin daha fazla oldugu;
%53,2 uzman, %24,4 memur, %18,3 uzman yardimcisi, %4,2 miidiir, midir yardimcist olarak

dagilmistir.
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Egitim diizeyi bakimindan degerlendirme yapildiginda kamu kurumunun egitim diizeyinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. %74,5 lisans, %10,2 yiiksek lisans, %6,9 on lisans, %8,3 lise

mezunu ¢alisanlar takip etmektedir.

Calisanlar1 hizmet siiresi gore degerlendirildiginde kurumun genglesme yoniinde egilimi
oldugu sonuglara gore degerlendirilebilir; % 34,6 0-5 yil, % 5,8 5-10 yil, %6,6 10-15 yil, %12,7
15-20 y1l, %21,6 20-25 y1l, %18,6 ise 25 yildan fazla hizmet etmislerdir.

5.2. Ortalama Tablolar1

Aragtirmaya Katilan Kamu Sektorii Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Baghlik ve
Motivasyon Diizeylerinin Ortalamalar izlendiginde,  Orgiitsel adalet, &rgiitsel bagllik ve
orgiitsel motiavasyon orta diizeyde bulunmustur. Orgiitsel adalet alg1 diizeyi geneli orta, calisanlar
ve amirlerle iliskilerde yine orta diizeyde bulunmustur. Bu sonuglar 15181 da c¢alisanlarin kamu
kurumun da orgiitsel adalete biraz inandig1, amirlere karst mesafeli oldugu az giivenmedigi ve iyi
iligkiler kurmadigi, ¢alisma arkadaglarina da ¢okta fazla glivenmedigi algisini ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiitsel baghlik alg1 diizeyi genel olarak orta, orgiite normatif baghlik, devamlilik
bagliligt ve duygusal baglilik diizeyleri de orta diizeyde oldugu gorilmiistiir. Calisanlarin
kurumlarina baghiligin az oldugu imkan bulunmasi halinde terk edilebilecegi diislincesi hakim
olmakla birlikte, kurumun geng c¢alisanlarinin fazla oldugunu diisiiniirsek, daha iyi imkanlari olan
baska bir kuruma ge¢me diistincesinin varligindan da s6z edebiliriz Orglitler de genel
motivasyon diizeyi ortalamasinin orta, igsel ve dissal motivasyonunda orta diizeyde oldugu tespit

edilmistir. Calisanlarin kirilgan bir yapiya sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Degiskenlerin demografik verilerle anlamli fark olusturup olusturmadigi test edildiginde su
sonuclara ulasilmistir. Arastirmaya katilan kamu sektorii ¢aliganlarinin Orgiitsel adalet algi
diizeylerinin yas grubuna gore ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmamistir. Genel oOrgiitsel adalet algis1 evlilerde bekarlara gore daha yiiksek bulunmustur
yani; Medeni duruma gore istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Bekarlarda amirlerle iliskiler
evlilere gore daha yiliksek bulunmustur. Unvana gore anlamli bulunmamistir. Egitim diizeyi
azaldik¢a calisanlarin iligkilerin daha iyi diizeyde idareciler tarafindan olumlu ydnde yapilan
telkinler de daha verimli sonuglar elde edilebilir oldugu, egitim diizeyi yiikseldik¢e calisanlarin
iligkilerin iyi dilizeyde olmadigi yonlendirilmenin telkinlerin sonucunda verimliligin diisiik
diizeyde olabildigini soyleyebiliriz. Orgiitsel adalet, medeni durum yas gurubu egitim diizeyi,
unvanla hizmet yili arasinda anlaml iliski bulunmaktadir. Son olarak da hizmet yili agisindan
calisanlarda anlamli fark bulunamamistir.Yilmaz (2012) yapmis oldugu calismada, Cinsiyet, yas,

medeni durum ve egitim durumu gibi demografik 6zellikler bakimindan anlamli herhangi bir
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farklilik gozlenmemistir. Taskaya ¢ da (2010) Saglik c¢alisanlarmin orgiitsel adalet algilarim
etkileyen faktorler (zerine yaptigi ¢alismada demografik degiskenlere gore oOrgiitsel adalet
algilarinda anlamhi farkliliklar goriilmiistiir. Baska bir arastirmada Cihangiroglu ve arkadaslar
(2010) yaptiklar arastirmada Hekimlerin orgiitsel adalet algilarinin cinsiyet, yas ve gorev turlerine
gore farkliliklar gosterdigi, uzmanlik statiileri ve medeni durumlarina gore farklilik gostermedigi

bulunmustur.

Orgiitsel baglilik; Cinsiyete gdre anlamli fark bulunmamaktadir. Orgiitsel baglilik diizeyi kamu
kurumunda yas degiskeniyle anlamli fark olusturmaktadir. Genel oOrgilitsel baglilik 36-45 yas
gurubuna dahil olanlar orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan normatif baglilik, devamlilik baglilig
ve duygusal baglilik diizeyleri diger yas guruplarina gore daha yiiksek diizeydedir. Yas diizeyi
artikca Orglitsel baglilik diizeyleri diger yas guruplarina gore yiiksek diizeyde olmaktadir. Genel
orgiitsel baglilik diizeyi evlilerde daha yiiksek ¢ikmistir, unvana gore orgiitsel baglilik genel diizeyi
miidiir yardimcilar1 ve miidiirlerde yiiksek ¢ikmustir, yine duygusal baglilik, devamlilik baglilik
diizeyi, normatif baghlikta yiiksek cikmustir. Orgiitsel baglihk diizeyi hizmet siiresine gore
farkliliklar gostermektedir.15-20 yas guruplarin da orgiitsel baglilik diizeyi digerlerine gére daha
yiiksek bulunmustur. 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Selvitopu ve Sahin (2013) yaptiklar1 arastirmada ortadgretim dgretmenlerinin

orgiitsel baglilik diizeyleri demografik degiskenlere gore degiskenlikler gosterdigini sdylemektedir

Motivasyon cinsiyete gore anlamli fark bulunmamustir. Yas guruplarmma gore; Genel
motivasyon diizeyleri ve i¢sel motivasyon anlamli bulundu. Dissal motivasyon diizeyinde anlamli
bir iliski bulunamamistir. Medeni duruma gore; genel ve igsel motivasyon da evli ¢alisanlarda
anlamli iligki bulunmustur. Unvana gore istatistiki agidan anlamli iliski bulunmamaktadir. Egitim
diizeyinde icsel ve genel motivasyon diizeyinde istatistiki agidan anlamli bir iligki bulunmustur,
digsal motivasyon bakimindan anlamli bir iligki bulunamamistir. Egitim diizeyine gore genel
motivasyon diizeyi en yiksektir, istatistiki acidan bakildiginda anlamli iligkiler bulunmustur.
Hizmet suresi 10-15 yi1l olan kamu sektorii ¢alisanlarinin igsel diizeyi 0-5 y1l olan kamu sektorii
calisanlarinin i¢sel motivasyon diizeyinden yiiksek bulunmustur. Tarak¢ioglu, S6kmen ve Boylu
(2010) Motivasyon araglariin degerlendirilmesi iizerine yapmis olduklar1 ¢alismada motivasyon
araclar1 kapsaminda bir farklilik s6z konusu olmadigi, bununla birlikte toplam bes ifadede, evli ve
bekar i gorenlerin degerlendirmeleri arasinda anlamh farklilik tespit edilmistir. Ates ve arkadaglar
(2012) yilinda yapmus olduklar1 ¢alismada motivasyon faktorlerinin yas, cinsiyet, medeni durum ve

cocuk sahibi olma demografik degiskenlerine gore farklilagmadigi bulunmustur.

Degiskenler arasi iligkilerde asagidaki sonuglar elde edilmistir. Genel Orgiitsel adalet duzeyiyle
genel orgiit baglilik diizeyi arasinda anlamli ve zayif bir iliski bulunmustur. Genelin de de oldugu

gibi alt boyutlar1 arasinda da iliski vardir. Genel orgiitsel adalet diizeyi ve genel motivasyon diizeyi
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arasinda iliski bulunmustur. Bagc1 (2013) yapmis oldugu ¢aligmada orgiitsel adaletle ile 6rgutsel
baglilik arasinda pozitif yonlii anlamh iligki oldugunu sdylemistir. Arslantiirck ve Sahan (2012)
orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin Manisa il Emniyet Miidiirliigii rnekleminde
Incelenmesi adli galismasinda  6rgutsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki oldugunu gostermektedir. Yazioglu ve Topaloglu (2009) yapmis olduklar1 ¢aligmada
aragtirmaya katilan Orneklem grubunun oOrgiitsel adalet algilari ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ay ve Ko¢ (2014)Arastirmalarmin sonucunda
Ogretmenlerin orgiitsel adalet algi boyutlar: ile orgiitsel baglilik seviyeleri arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu, en giiclii iliskinin ise etkilesimsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda oldugunu
tespit etmistir. Erkus ve arkadaslar1 da (2011) Dagitim adaleti ile siire¢ adaletinin orgiitsel baglilik
iizerinde dogrudan veya dolayli olarak etkilerinin bulunmadigin belirlemislerdir. Ozer ve Giinlik
(2010) Orgiitsel adaletin muhasebecilerin is memnuniyeti ve isten ayrilma egilimine etkisi iizerine
yapmis oldugu calismada de orgiitsel adalet ile dagitimsal adalet, prosediirel adalet, is memnuniyeti

ve isten ayrilma arasinda anlamli iliskiler bulunmustur

Diger taraftan orgilitsel adalet algisinin Orgiitsel bagliliga ve motivasyona etkileri
incelendiginde asagidaki sonuglara erisilmistir. Amirlerle ve caligsanlarla iligkiler normatif bagliligi
etkilemektedir. Yoneticilerin calisanlarin iligkileri orgiitte normatif bagliliga etki etmektedir.
Normatif bagliligi artirmak igin calisanlar ve amirlerle iyi iliskiler kurulmasi gerekmektedir.
Calisanin devamlilik bagliligin1 en fazla amirlerin yaklasimi etkilemektedir. Caliganin kuruma
aidiyetini artirmasi yoneticilerin yaklagimlar etkilemektedir. Genel orgiitsel adalet diizeyi, genel
orgiitsel baghlik diizeyini etkilemektedir. Orgiitsel adalet, amirlerle iliskiler diizeyi i¢sel ve dissal
motivasyon, genel motivasyon diizeyini etkilemektedir. Orgiitsel adalet orgiitsel baglilik ve
Orgiitsel motivasyonu artirmaktadir. Akbolat ve arkadaslar1 (2012) arastirma sonuglarina gore,
duygusal baglilik ile amirlerle iliskiler ve ¢alisanlarla iligkiler ve normatif baglilik ile amirlerle
iligkiler ve c¢alisanlarla iligkiler alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki

bulunmaktadir.

Sonug itibariyle orgiitsel adalet, drgiitsel baglilik ve motivasyon diizeylerinin orta seviyede
oldugu, s6z konusu degiskenlerin demografik verilerle anlamli fark olusturdugu ve degiskenler
arasinda anlamli iligkilerin oldugu ve orgiitsel adalet algisinin orgiitsel bagliligi ve motivasyonu
anlaml derece etkiledigi goriilmiistiir. Buradan orgiitsel adalet uygulamalarinin iyilestirilmesiyle
kurumda c¢aliganlarin orgiitsel bagliliklar1 ve motivasyon diizeylerinin iyilestirilecebilecegi

sOylenebilir.
Bu sonuglar 1s1g1nda 6nerilerimiz su sekilde siralayabiliriz:

Calisanlara oOnerilerimiz:Bilindigi Devlet anlayiginda ve hizmet anlayisinda siireklilik esastir, bu

hizmetlerin temel tasini insanlar olusturmaktadir. Insanlar duygusal varliklardir, yoneticilerin
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adaletsiz oldugu diislincesi olusmaya basladiginda performans disiisleri, is savsaklamalari,
kurumdan kopmalar, kurumu kotulemeler, mutsuz insan profilleri ortaya g¢ikar, hizmet aliminda
sikintilar meydana gelir. Dolayistyla belirttigimiz problemlerin ortadan kaldirmak ya da minimum
diizeye indirmek icin bazi yapici ¢aligmalarda bulunmak gerekir. Bunlar; oncelikle kurumlara
yoneticiler atanirken bilginin yaninda iletisiminin ve diyalog konusunda da hizmet i¢i temel egitim
verilmelidir, isin ehli kisiler atanmalidir. Calisanlara da Kamuyu temsil ettiklerini unutmamalidir,
gorevlerini iyi bilmeli verilen gorevleri eksiksiz yapmanin gayretin de olmalidir, 6zel hayatiyla, is

hayatini ayirmali duygusal diistinmemelidir.

Yoneticilere Onerilerimiz:Bu degerlendirmeler 1s1¢inda Kamu Kurumlarinda orgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik ve motivasyonun calisanlar tarafindan farkli algilanir yani; tek tip calisan,
diisiincesi tek tip robot kaliba herhangi bir kimseyi sokmak 6zgiin bir ortamda ¢ok zor bir olaydir.
Boyle bir ortam ve alg1 yaratmak ancak tek yanl totaliter ve 6zgiin ¢alisma ortami bulunmayan
rejimlerde olabilir. Orgiitsel adalet tam olarak uygulandiginda yani ¢alisanlarin hakli yonleri
karsisinda verildiginde, is bariginin hiikiim siirdiigii bir ortamda; hiyerarsik dlzende yonetici
kadrosunda calisanlar ile memur c¢aligsanlarin diyalogu iyi olursa: Kurum caligsanlarinin ¢alistiklar
ortamin Ongordigii ihtiyaclar olan egitim, semineri ve bilgi donanimi, teknolojik yeniliklerden
faydalanarak en (st diizeyde olursa, lcret adaletsizlikleri ortadan kaldirilsa, yoneticiler karar
alirken egolarimi bir tarafa birakirsa, Orglitsel adalet ve motivasyon da istenilen hedefe

varilacagindan sorularin biiyiik 6l¢iide ¢oziimlenecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmacilara Onerilerimiz: Benzer c¢aligmalarin kamu kurumlarinda yapilmasiyla kurumsal

iyilestirmelere yardimci olunabilecegi diisliniilmektedir.
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EK: ANKET ORNEGI

CALISANLARIN ORGUTSEL ADALET ALGISININ,CALISANLARIN IS MOTIVASYONU
VE ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERiI UZERINDEKIi ETKILERININ INCELENMESI
KAMU SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

Sayin Cahisanlarimiz :

Istanbulda bulunan kamu dairelerinde c¢ahsanlarin orgiitsel adalet
‘4 (‘ algisimin, calisanlarin is motivasyonu ve orgiitsel baghhk diizeyleri
. 2 ‘ iizerindeki etkilerinin incelenmesine yonelik olarak hazirladigimiz bu

@ anketi doldurmak siiphesiz degerli zamanimmizin bir kismum alacaktir.
HASAN KALYONCU ® Ancak elde edilecek veriler arastirmamiza 151k tutacaktir. Toplanan veriler
UNIVERSITESI

2008 kesinlikle akademik calismada kullamlacaktir. Degerli katkilarimzi bekler,

calismalarimzda basarilar dileriz.

Saygilarimizla...

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler
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vas - 1825 1 2635 | 365 | 46 veiizeri

Cinsiyet : L Kadin = Erkek

Medeni Durum: - Bekar'_ Evli

Unvani I Memur I Uzman Yardimcisi - Uzman I Mudir Yard/ Mudar

En son bitirdigi okul derecesi: EY.Lisans. L Lisans. = Onlisans. L Lise L Diger

[ [

Toplam Hizmet Sresi: — 0-5Yil | 5-10Yid | 10-15vil | 152041 20-25va | 254yl

CALISANLARIN ORGUTSEL ADALET OLCEGI

2 FAKTOR TOPLAM 18 MADDE

Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru
Katilmiyo | rum m m

rum

Kesi
nlikl

Katil

1yoru

1. FAKTOR: AMIRLERLE iLISKiLER 14 MADDE
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Calisanlarin iyi is yapmalari takdir edilir.

2 Ustler ¢alisanlara bagirir.

3 | Ustler adam kayurir.

4 Calisanlara giivenilir.

5 Calisanlarin  sikayetleri etkin bir sekilde
halledilir.

6 Caliganlara ¢ocuk muamelesi yapilir.

7 Cok calisanin kiymeti bilinir.

8 Sorular ve problemlere ¢abuk yanit verilir.

9 Calisanlara yalan soylenir.

10 | Calisanlarin onerileri géz 6niine alinmaz.

11 | Ustler ¢alisanlara sover.

12 | Calisanlara saygili davranilar.

13 | Ustler calisanlar1 kovmakla veya isten
¢ikarmakla tehdit ederler.

14 | Caligsanlara adil davranilar.

2.FAKTOR: CALISANLARLA iLISKIiLER

4 MADDE

15 | Kurumda c¢alisanlar birbirlerine  yardim
ederler.
16 | Kurumda calisanlar birbirleriyle miinakasa
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ederler.

17

Kurumda ¢aliganlar birbirlerini asagilarlar.

18

Kurumda c¢aliganlar  Dbirbirlerine  saygil

davranirlar.

KAMU CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

3 FAKTOR TOPLAM 22 MADDE

Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru | Kesi
Katilmiyo | rum m m nlikl
rum e
Katil
1yoru
m
1.FAKTOR : ORGUTE NORMATIF BAGLILIK 7 MADDE

19 | Buradaki insanlara  karsi  yiikiimliiliik
hissettigim i¢cin bu kurumdan ayrilmak
istemezdim.

20 | Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

21 | Benim i¢in avantajlida olsa,bu kurumdan su
anda ayrilmanin dogru olmadigini
diisiiniiyorum.

22 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

23 | Bu kurumdan simdi ayrilsam kendimi sug¢lu
hissederim.

24 | Bu kurumdan ayrilip burada kurdugum kisisel

iligkileri bozmam dogru olmaz.
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25

Bu kuruma sadakat gostermemin dogru

oldugunu diisiiniiyorum.

2.FAKTOR ORGUTE DEVAMLILIK BAGLILIGI

7 MADDE

26 | Istesem de suanda bu kurumdan ayrilmak
benim i¢in ¢ok zor olur.

27 | Suanda bu kurumdan ayrilmak istedigime
karar versem hayatimin ¢ogu alt {ist olur.

28 | Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey
vermis olmasaydim bagka yerde c¢alismay1
diisiinebilirdim.

29 | Yeni bir igyerine alismak benim i¢in ¢ok zor
olurdu.

30 | Zaman gectikce bu kurumdan ayrilmanin
gittikge zorlastigini hissediyorum.

31 | Bu kurumdan ayrilip baska bir yerde sifirdan
baslamak istemezdim.

32 | Baska kurumun buradan daha iyi olacaginin

garantisi yok ; buray1 hi¢ olmazsa biliyorum.

3. FAKTOR : ORGUTE DUYGUSAL BAGLILIK 8 MADDE

33 | Bu kurumun sorunlarin1 kendi sorunlarim gibi
hissediyorum.

34 | Bu kuruma kars1 gii¢lii bir ait olma hissim var.

35 | Bu kuruma kendimi duygusal olarak baglh

hissediyorum.
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36 | Bu kurumun benim igin ¢ok 6zel bir anlami

var.

37 | Kendimi bu kurumda ailenin bir pargast gibi

hissediyorum.

38 | Bu kurumdaki isimi kendi &zel isim gibi

hissediyorum.

39 | Bu kurumun bir ¢aligani olmanin gurur verici

oldugunu diistiniyorum.

40 | Bu kurumun amaglarini benimsiyorum.

KAMU CALISANLARININ MOTiVASYON OLCEGi

2 FAKTOR TOPLAM 24 MADDE

Kesinlikle
Katilmiyor

um

Katilmiyo

rum

Kararsizi

m

Katiliyoru

m

Kesi
nlikl

Katil

1yoru

1. FAKTOR: iCSEL MOTiVASYON 9 MADDE

41 | Yaptigim iste basariliyim.

42 | Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.

43 | Calisma arkadaglarim galigmalarimdan dolay1

beni takdir ederler.

44 | Yaptigim isin yapilmaya deger bir is

oldugunu disiiniiyorum.

80




45

Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye

sahip olduguma inaniyorum.

46 | Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum.

47 | Kendimi kurumun 6nemli bir ¢alisani olarak
gorayorum.

48 | Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme
hakkina sahibim.

49 | Yoneticilerim c¢alismalarimdan dolay1 her

zaman beni takdir ederler.

FAKTOR : DISSAL MOTi VASYON 15 MADDE

50 | Yonetim, izin iste§imi olumlu karsilar ve ret
etmez.

51 | Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur.

52 | Kurumda, yemek, cay gibi yiyecek-igecek
ikramlar1 yapilir.

53 | Isyerindeki arag ve gerecler yeterlidir.

54 | Calisanlarla iligkilerim iyi diizeydedir.

55 | Konularinda uzman olan kisiler tarafindan
toplanti, seminer, konferans gibi egitim
faaliyetleri yapilmaktadir.

56 | Calismakta oldugum kurumun ileride su

andaki durumundan daha iyi olacagina

inaniyorum.
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57

Yoneticilerim ile iliskilerim iyidir.

58 | Isimde terfi imkanim vardir.

59 | Yoneticilerim calisma arkadaslarimla ve
miikelleflerle olan anlasmazliklarimi
cozmekte yardimci olurlar.

60 | Basarimdan dolay1 ekstra {icret alirim.

61 | Basarimdan dolay1 6diillendirilirim.

62 | Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢oziimiinde
calisma arkadaslarim her zaman yanimdadir.

63 | Bu kurumdan emekli olacagima inantyorum.

64 | Yaptigim isten aldigim icretin yeterli

oldugunu diisiiniiyorum.
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