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OZET

Tez ¢aligmamda, Oncelikle yonetim bilimi ve orgiitleme siireci tlizerinde durulmus,
sonrasinda ise Orglitsel iletisim ve verimlilik arasindaki iligki incelenmistir. Yaptigim literatiir
aragtirmasinda iyi bir orgiitsel iletisimin ¢alisan kisiye 6nemsendigi duygusunu vererek ve bu
alanda personelin motivasyonunu arttirarak, orgiitin isleyisini siirdiirdiigli, verimliliklerini

olumlu yonde arttirdig1 goriilmistiir.

Sonug olarak orgiit igerisinde alinan kararlarin zamaninda uygulanmasi, bilgi akisini
hizlanmasi, motivasyonun arttirilmasi, Oncelikle is goren verimliliginin ve de Orgiitiin

verimliliginin arttirilmasi icin orgiitsel iletisimin ¢ok 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Orgit, lletisim, Orgiitsel Iletisim, Verimlilik,
Orgiitsel Verimlilik.



ABSTRACT
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION EFFECT ON PRODUCTIVITY

My thesis primarily focused on the process of Management Science and organization
subsequently, examined the relationship between organizational communication and
productivity. | did good research literature in organizational communication, employee
important to the person giving a sense of and the motivation of staff in this area by increasing
the functioning of the organization continues to it has been observed that increases in the

positive direction on their productivity

As a result,the timely implementation of decisions within the organization speed up the
flow of information increase your motivation primarily the business efficiency of the
organization and for increasing the efficiency of organizational communication is a very

important factor it has been found that.

Key Words: Management, Organization, Communication, Organizational,
Communication, Productivity, Organizational Productivity.
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1. GIRIS

Insanlik tarihi kadar eski olan ynetim kavrami ekonomik, sosyal ve teknolojik cevrede
meydana gelen gelismelere paralel olarak birgok kez degisime ugrayarak giiniimiize ulasmustir.
Sanayi devrimine kadar yonetim uygulamalar1 devlet yonetimi ile ilgili olurken sanayi devrimi
ve ekonomik gelismelerle igletme yonetimi ve bilimi 6nem kazanmigtir. Yeni bir bilim dali olan
yonetim ile ilgili farkli bilim mensuplar kendi disiplinleri ile alakali pek ¢ok tanim yapmasi

kavram karmasasina neden olmustur.

Toplum i¢inde bireyler amaglarini tek basina gergeklestiremezler. Bunun i¢in diger
bireylerle isbirligi yaparak amaglarina ulasabilirler. Bu durumda, birden fazla bireyin ortak
amaglarin1 gerceklestirebilmek igin bir araya gelmesiyle gruplar meydana gelir. Bu gruplar da
orgiitleri meydana getirir. Orgiitsel amaglar1 gerceklestirebilmek icin, belirli kriterlere gore
gorev tanimlar1 yapilarak bu gorevleri kim ve/veya kimlerin yapacagi, aralarindaki iligkilerin
nasil olacagini igeren siirece oOrgiitleme, bu siire¢ sonunda ortaya ¢ikan yapiya da oOrgiit
denilmektedir. Ortak amaclar1 gerceklestirebilmek i¢in gruplarin is birligi yapmasi ve aralarinda
yoneten — yonetilen seklinde bir iligkinin oldugu her zaman ve yerde, yonetim siireci var

olmustur.

Bu siire¢ icerisinde yonetim tarafindan planlanan hedefler dogrultusunda alinan
kararlarin, emir veya talimatlarin is gorenlere iletilmesi, i gorenlerin de yapilan islerle ilgili
raporlari, istekleri ve sikayetleri yonetime bildirmeleri iletisim sayesinde miimkiin olmaktadir.
Su halde basaril1 bir yonetim, etkili ve stirekli isleyen bir iletigsim sistemi ile miimkiindiir. Etkin
olmayan iletisim ¢alisganin moral ve motivasyonunu olumsuz etkiledigi i¢in verimini de
diistirecektir. Buna bagl olarak o6rgiitiin verimliligi dolayisiyla iilke ekonomisi olumsuz yonde

etkilenecektir.

Bu baglamda tezin ikinci bolimiinde, yonetim ve yonetim ile ilgili kavramlar, orgiit ve

orgiitlemenin tanimi, orgiitlemenin yonetim siireci igindeki yeri ve 6nemi anlatilmistir.

Uglincti boliimde, iletisim kavrami incelenmis, iletisimin amaci, iletigim siireci ve tiirleri

ile etkin iletisimi engelleyen faktorler anlatilmistir.

Dérdiincii béliimde, orgiitsel iletisim konusu ele almmustir. Orgiitsel iletisimin onemi ve

amacl, bigimleri, a§ modelleri ve araclar1 agiklanarak orgiitsel iletisime deginilmistir.

Besinci bolimde ise verimlilik yonetiminde yeni yaklasimlar konusu incelenerek tanim
ve kapsami ile ilgili bilgi verilmistir. Verimliligin bireyler, orgiitler ve iilkeler agisindan énemi

anlatildiktan sonra orgiitsel iletisim — verimlilik iligkisi incelenmistir.

Bu agiklamalar dogrultusunda, test edilmek iizere ortaya konulan hipotezler sunlardir:



1. Orgiitsel iletisim, orgiitsel verimliligi olumlu ya da olumsuz ydnde

etkilemektedir.

2. Orgiitsel iletisimdeki problemler calisanin motivasyonunu olumsuz ydnde

etkileyerek verimlilik kaybina neden olmaktadir.

3. Yazili iletisim araglarinda dilin her iki tarafin anlayabilecegi sekilde sade

olmamasi orgiitsel iletisim {izerinde olumsuz etki yapmaktadir.

Konu ile ilgili teorik calismada, Istanbul’daki kiitiiphaneler, bazi iiniversitelerin

kiitiiphanelerindeki elektronik kaynaklar ve diger elektronik kaynaklardan istifade edilmistir.



2. YONETIM BIiLIMi VE ORGUTLEME SURECI
2.1. Yonetim Bilimine Genel Bakis

Ik insanin, doga giiclerine, vahsi hayvanlara ve zorbalara karsi1 koymak amaciyla kader
ve gii¢ birligi yapmak iizere bir araya geldigi gercegi dikkate alinirsa, yonetim olayinin insanlik
tarihi kadar eskilere dayandigi soylenebilir. Ortak amaclarini gergeklestirmek iizere insan
gruplarinin isbirligi ve daha sonra da kendi aralarinda isbdliimii yaparak yoneten-yonetilen veya
onder-izleyiciler seklinde hedefe birlikte yoneldikleri her yer ve zamanda yonetim olgusu var
olagelmistir (Simsek, 2010:7). Su halde, yonetim, uygulama olarak insanlik kadar eskidir.
Ancak, yonetim faaliyet ve olaylarinin bilim konusu haline gelmesi ve bu yolda gelismesi ¢ok
yeni sayilir. En eski yonetim uygulamalari, toplum (kabile, site, devlet v.b.) ydnetimi ve
bununla yakindan ilgili olmak {izere savunma (ordu) islerinde olusmus, ekonomik caba ve
faaliyetlerdeki yonetsel uygulamalar daha sonra gelismistir. Ekonomi biliminin, kurucusu Adam
Smith’ den (18 nci Yiizyil sonlar1) beri gelistigi kabul edilmekle beraber, isletme ekonomisi
veya makro iktisada iligkin uygulamalarin daha once gelistigi kuskusuzdur. Bununla beraber,
gercek anlamda isletme yonetimi uygulamalari ve bilimi, ancak, i¢inde bulundugumuz yiizyilin
baslarinda ortaya ¢ikmustir. Yonetim kural ve ilkeleri olmadan etkin ve verimli (rasyonel)

calisma, i gbrme, is gordiirme olanaksizdir (Tosun,1987:162—-163).

Glinlimiizdeki yonetim anlayisinin esaslari ise son 70 — 80 yilda siirdiiriilen ¢aligmalara
dayanmaktadir. Diinya tarihine bakildiginda, 1700 — 1800 yillar1 arasinda buhar makinelerinin
kesfi ve sanayide kullanilmaya baglanmasi ile fabrika sistemi gelisirken, prodiiktivite de dnemli
Olciide artmis, calisanlarin sayisindaki artiglarin dogal sonucu olarak da yonetim fonksiyonu
onem kazanmigtir. Bu donemden itibaren pek ¢ok diisiiniir ve bilim adami konu ile ilgili
calismalarim siirdiiriirken birgok prensip ve kuram gelistirmislerdir. Bu c¢aligmalar sonucu
yonetim kavraminin bir siire¢ ve temel fonksiyonlarinin ise planlama, érgiitleme, koordinasyon

(uyumlastirma), yoneltme ve denetim oldugu belirlenmistir (Tiirkel,1992:1).

Yonetim siirecinin ne kadar genis kapsamli (evrensel) oldugu kolayca gozlenebilir.
Once toplumun bir devlet olarak &rgiitlenmesi ve amaglarina dogru yoneltilmesi, ancak,
yonetim, ilke, yontem ve kurallarinin uygulanmasi sayesinde olanakl1 olur. Ikinci olarak, toplum
icinde olugmas1 zorunlu olan ikinci derecedeki gruplagmalar, yani igbdliimii ve uzmanlagmaya
dayanan kuruluslarin ortaya ¢ikmasi ve amaglarina dogru yiriitiilmeleri, yonetim siirecinin
uygulanmasiyla gerceklesir. Bu kuruluslar1 devlete ait olup kamu hizmeti (mili savunma dahil)
gorenler, aile ve ev idareleri, dar anlamda ekonomik kuruluslar olan isletmeler, her ¢esit kiiltiirel
ve toplumsal amacli kurumlar diye ayirirsak, amaclari ne olursa olsun hepsinin ydnetim

ilkelerine bagli olduklarini goriiriiz (Tosun,1987: 163).



2.2. Yonetim ve Ilgili Kavramlar

Yonetim nedir? Bu soruya pek cok cevap verilmistir. Her cevap belirli bir agidan
yOnetim olayina bakmis ve ona gore tanimlamistir. “Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi”
olarak nitelenen yonetim bilimi ile ilgili kavramlarin tamami heniiz tam bir agikliga
kavusmadigindan degisik bilim dallarinda ¢alisan yazarlar ayni kelimelerle farkli anlamlar kast
etmekte cogu kez de birbirlerini anlamada isteksiz davranmaktadirlar. Ancak, ilkeleri, felsefeleri
ve politikalarinin incelenmesine yeni baglanmis olan bir bilim dali i¢in, bu gibi terminoloji ve
kavram karisiklarinin olagan karsilanmasi gerektigi de ileri siiriilmektedir. Bugiin i¢in, yonetim
teorisinin kapsami ve taniminin ne olmasi veya ne olmamasi gerektigi konusunda ¢ok genel bir
fikir birligi disinda ayrintilari ile ayn1 goriisleri paylasan iki kisi bile bulmanin son derece gii¢
oldugu belirtilmektedir. Bu konu ile ilgili olanlar, kendi ihtiyag ve amaglarina gore tanim
gelistirmektedirler. Bunun sonucu olarak da, yonetim dendiginde bazen bir siire¢ anlagilmakta,
bazen bu siirecin unsurlart olan organlar - kisi veya grup — anlasilmakta, bazen de yOnetim
belirli bir bilgi toplulugu olarak ele alinarak bunun yoneticilerin karar verme ve liderlik gibi

faaliyetlerinde nasil kullanilabilecegi tizerinde durulmaktadir (Kogel, 2010:58).

Yonetimle ilgili caba ve faaliyetleri, tek olarak ya da bir grup halinde gergeklestiren
bireyler, yonetim organlarin1i meydana getirirler ve bu organlara yonetici denilir. Y&netimin, bir
gelir saglama amaciyla devamli olarak yapilmasi halinde yonetim meslegi ortaya ¢ikar ki, buna
da yoneticilik denilmektedir (Tiirkel, 1992:1-2). Baska bir deyisle yoneticilik, yonetim alaninda
birikmis bilgi birikimini kullanarak bagkalar1 ile c¢alisarak ve bunlar vasitasiyla is gorerek
isletme birimlerini amaglarina ulastirma isidir, ugrasisidir. Yonetici de bu birikmis bilgiye ek
olarak kendi bireysel beceri ve yeteneklerini de kullanarak, yoneticilik igini fiilen yapan kisidir

(Kogel, 2010,63).

Tirkcede idare, sevk ve idare, idareci, miidiir, genel midir, bagkan ve benzeri
terimlerin karsilig1 olarak kullandigimiz yonetim ve yonetici terimleri, bu kavramlari tam olarak
ifade etmemekle beraber, zamanla yonetim bilim ve uygulamalar1 gelistikce daha yaygin
terimler haline gelmektedir (Tirkel, 1992:2). Gergekte, batili dillerdeki administiration,
management, gestion gibi terimlerin de, kesin bir anlamda kullanilmadiklari ve oralarda
yonetim bilim ve uygulamasi ¢ok ilerlemis oldugu halde, bir terminoloji kesmekesinin var

oldugu hatirlanirsa, bizdeki durumu olagan karsilamak gerekir (Tosun,1987: 162).

Yonetim, evrensel bir siire¢, toplumsal yasam kadar eski bir sanat, gelismekte olan bir
ilimdir. Siire¢ olarak yonetim, bir takim faaliyetleri ve islevleri; sanat olarak yonetim, bir
uygulamayt; bilim olarak yonetim de sistemli ve bilimsel bilgi toplulugunu agiklar. Dolayisiyla

yonetimin hem sanat, hem bilim hem de meslek yonii vardir (Arslan, 2011:5).



Yonetim belirli birtakim amaglara ulasmak i¢in basta insanlar olmak {izere parasal
kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle
uyumlu, verimli ve etken kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siirecinin toplamidir.
Yonetim siirecinin ortay ¢ikmasi i¢in yonetici mevkiinde bulunan ve iiretim etmenleri
konusunda karar veren kisinin emrinde mutlaka bir insanin bulunmasi gerekmektedir. Yani

yonetim siirecinde bir yonetenin ve yonetilenlerin bulunmasi esastir (Okay, 1999:236).

Yonetimin sanat olma Ozelliginden hareketle yoneticilik "baskalarma isteyerek bir
seyler yaptirma sanatidir" ifadesi yerinde bir ifadedir. Organizasyon sartlarini yerine getiren
herkes yonetici olabilir, ancak herkes iyi bir yonetici olamaz. Iyi bir yonetici olmak, basaril bir
yoneltme siireci ortaya koymakla miimkiindiir. Yoneltme islevi ile yonetici; iletisim, liderlik,
motivasyon gibi araglar vasitasiyla calisanlarla fiilen karsi karsiya gelir, onlar1 yonlendirir ve
hedeflere ulagmasina ¢aligir. Yonetim faaliyeti insan ile birlikte goriilen bir durum olarak, ortak
amag etrafinda faaliyetleri organize etmesi sonucu ydnetim ortaya ¢ikmustir. Insanlar birgok
nedenden dolay1 hedeflerine ulasabilmek i¢in diger insanlar ile is birligi yapmayr ve tek

baslarina varamayacaklar1 hedeflerine bu sayede ulagsmaya timit ederler (Arslan, 2011:5).

Bir bilim dali olarak yonetim; her yerde her zaman ve kamu-6zel her nevi orgiitte
(evrensel olarak) uygulanabilir nitelikte temel ilkeleri, dayandigi temel bir felsefesi ve
belirlenen amaglara ulagmada izlenebilir yol ve yontemler anlaminda politikalar1 bulunan bir
disiplini ifade eder Bu unsurlar agisindan giinlimiizde, yonetimin gergek anlamda, bir bilim dali
haline gelip gelmedigi sorusuna {inlii yonetim bilimecisi Luther Gulick sdyle cevap vermektedir:
Yonetim tizerindeki uluslar arasi bir konugsmasinda, Luther Gulick, yonetimi; “Cesitli hedefleri
gerceklestirmek igin insanlarin birlikte neden ve nasil galigtiklarini sistemli bigimde aragtiran ve
isbirligi sistemleri olarak orgiitlerin insanoglu i¢in daha yararli olarak nasil isletilebileceklerini
inceleyen bir bilgi alan1 veya manzumesi” seklinde tanimlanmistir. Gulick’ e gore, yonetim, bir
dizi kuram halinde organize edilip incelenmeye baslandigindan beri bir bilim dali haline gelmis

ve bilimin gereklerini yerine getiren bir nitelik kazanmistir (Simsek, 2010:12).

Yonetim siirecinin isleyisinin ve bunu isleten yoneticinin makro ve mikro agilardan
Oonemi cesitli yazarlar tarafindan ayrintilar1 ile incelenmistir. Ekonomik gelisme ile birlikte
yonetim faaliyetlerinin kapsami da (hangi tanim ele alinirsa alinsin) degismektedir. YOnetim
stireci, bu siireci isleten gruplar acgisindan ele alindiginda {ii¢ tiir yonetimden s6z etmek

miimkiindiir (Kogel, 2010: 60).

. Ailesel (patrimonial) yonetim,
° Siyasal yonetim ve
. Profesyonel yonetim.



Bir igletmenin yonetiminde iiretim araglarinin, temel karar organlarinin ve belli baslh
hiyerarsik kademelerin 6nemli bir kisminin belli bir aileye mensup iiyelerin elinde bulunmasi
halinde ortaya ¢ikan yonetim sekline aile veya ailesel yonetim ad1 verilir. Bu tiir bir yonetim
seklinin en belirgin 6zelligi, {ist yonetim kademelerinin yalnizca belirli aile bireylerine veya

akrabalara agik olmasidir (Simsek, 2010:9).

Isletme sahipliginin, temel politik karar organlarinin ve énemli yonetim kademelerinin
belirli siyasal egilim ve iliskilere sahip kisiler tarafindan doldurulmasi durumunda ise, siyasal
yonetimden s6z etmek miimkiindiir. Bu yoOnetim tiiriinde de, aile yonetiminde oldugu gibi,
“yonetim” konusunda egitilmis kisileri calistirma olanag1 var olmakla beraber, siyasal diisiince

ve amaglar yonetim kademelerini girisi etkilemektedir (Kogel, 2010:60-61).

Modern isletmecilikte, yonetim siirecine islerlik kazandiran ve her gecen giin ilk iki
gruba oranla daha ¢ok aranir hale gelen yonetim tiirii “profesyonel veya mesleki” yonetim
olarak ifade edilebilir (Simsek, 2010:10). Temel politik karar organlarinin ve hiyerarsik
yapidaki diger biitiin kademelerin belirli bir aileye ve siyasal egilime bagliliktan ¢ok uzmanlik
ve yetenek esasina gore secilen kisiler tarafindan doldurulmasi halinde profesyonel yonetimden

sOz edilebilir ( http://girisim.comu.edu.tr).

Yonetim alaninda ¢esitli goriisler olmasi ve yonetimin tek yonlii anlatilamamasi zorluk
yaratsa da yonetim degisik gruplarin (isletme bilim dali ile ilgili) farkli yaklagimlari s6z

konusudur (Ozalp, 2010:4).

o Iktisatcilara gdre yonetim tabiat, emek ve sermayeyle birlikte iiretim faktdrlerinden
biridir.

e Gelismis llkelerde yonetime olan ihtiya¢ artar. Endiistriyel toplumlarda faaliyet
gosteren sayisiz isletmenin iilke refahim1 saglayacak bigimde koordine edilmesi ekonomik

olaydir. Ekonomi makro agidan bircok isletmenin yer aldigi bir diizenle ugrasir. Isletme

yonetimi igletmeleri incelerken iktisat bilimi kaynaklarin makro diizeyde tahsisi ile ilgilenir.

e Orgiit ve yonetim {izerinde calisanlara gore yetki agisindan bir ayrim yapmak sdz

konusudur. Orgiitlerin yonetilmesi iki agidan incelenebilir.
1. Yonetenler (Yoneticiler)
2. Yonetilenler (Astlar)

. Bu iki grup arasinda yetki iligkisi vardir ve dikey bir iliskidir. Bu sistem

demokratik olabilecegi gibi otoriter olabilir.

° Sosyologlar yonetimi bir smnif ve statii olarak goriirler. Bunlar ydneticileri

orgiite beyinlerini koyan segkin kisiler olarak goriirler.



Yonetim bilimi, yukarida {lizerinde durulanlardan bagka, gerek sosyal bilimlerin biitiin
dallan1 ve gerekse miispet ilimlerin hemen biitiin alanlar ile yakin ya da uzak, az ¢ok ilgilidir.
Bunun nedeni de, biitlin bilim dallarinin amaglarinin insanlarin refah diizeyini yiikseltmeye
yonelmis olmalaridir ki, bu da ancak etkili bir orgiitlenme ve ydnetimle miimkiin olmaktadir

(Simsek, 2010:29).
2.3. Yonetimin Temel Ozellikleri

Yonetim, degisen ¢evrede sinirli kaynaklar: verimli sekilde kullanarak 6rgiit amaglarina
etkin bir sekilde ulasmak i¢in bagkalariyla isbirligi yapmaktir. Bu tanimda bes 6nemli noktaya

yakindan bakmak gerekir (Ozalp, 2012:4).

. Baskalariyla ve birlikte calisma

° Etkinlik ve verimlilik arasinda denge kurma
. Orgiit amaglarma ulagsma

. Simirli kaynaklardan en fazla yararlanma

. Degisen gevre

Kar elde etme hedefi olsun veya olmasin, biitiin organizasyonlarda yer alan yonetim

faaliyetinin temel bazi 6zellikleri bulunmaktadir (Arslan, 2011:7):

1. Beseri Ozellik: Insanin yalnizca insanlarla olan iliskisinde yonetim faaliyetinden soz
edilebilir; ¢linkii insan yonetim faaliyetinin temel unsurudur. Yonetimde yoneten de yonetilen
de insandir ve bu nedenle, insanin esya veya hayvanla olan iligkilerinde yonetim siireci yoktur.
Yani yoOnetenin insan, yoOnetilenin ise insan olmamasi durumunda yonetim faaliyetinden soz

edemeyiz; ¢linkii yonetilen arag ise slirme, hayvan ise giitme s6z konusudur.

2. Amac¢ Ozelligi: Yonetim faaliyetinden s6z edebilmek icin, mutlaka bir amacin
olmasi gerekir; ¢iinkii yonetim bir veya birden fazla amaci gergeklestirmeye yonelik bir
faaliyettir. Kar veya sosyal fayda olusturma, siireklilik ve topluma hizmet gibi temel amagclar
biitiin isletmelerde aymdir. Ozel amaglar ise isletmeden isletmeye farklilik gdsterir. Isletme
yOneticisinin yapmast gereken ise, genel amaglarla celismeyecek sekilde, 6zel amaglari

gergeklestirme yolunda tiim ¢abalari biitiinlestirmektir.

3. Grup Ozelligi: Yonetimin olmasi igin, bir yonetici ve en azindan bir yonetilen
insana, yani bir gruba ihtiya¢ vardir. Yonetim faaliyeti bir grubun faaliyeti ile gerceklesir, tek
kisinin amagclarina ulagsmak igin giristigi is, ekonomik faaliyet olurken birden fazla insanin

birlikte bulunmalar1 ve sosyal iliskileri yonetim siirecini baglatir.

4. Tsbirligi Ozelligi: Yonetim faaliyetinden arzulanan sonucun alinabilmesi igin
isbirligi gereklidir. Bundan dolayi, insanlarin beraberce ¢alismalari, karsilikli yardimlasmalari
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ve amaca daha kolay bir sekilde ulasmalari, isbirligi sayesinde miimkiin olur. Isbirligi olmazsa,
yonetim faaliyeti celiski ve ¢ikmazlara girip siirekli olarak engellenir. Bu engellerle
karsilagsmamak i¢in, yonetimde bir grup insanin bir araya gelmesi, cabalarim birlestirmeleri ve

boylece isletmenin amacina ulagmalart s6z konusudur.

5. Isboliimii ve Uzmanlasma Ozelligi: Isletmelerde yapilacak isler belirli kriterlere
gore boliimlendirilir. Boliimlendirilen belirli igler de belirli siire ¢alisan kisiler uzmanlagirlar ve
islerinde basarili olurlar, islerinde uzman olan kisilerin basarisi ise, bir biitiin olarak isletmenin

basarlslna yansir.

6. Koordinasyon Ozelligi: Isletme iginde istenen sonuglara ulasmak icin faaliyet
gosteren bolimlerin ve fertlerin aralarinda catisma ortami olusturmadan, uyum iginde
calismalar1 esastir. Uyum olmamasi durumunda, yonetim, yetkisini kullanarak koordinasyon

saglama yoluna gider.

7. Yetki Ozelligi: Isletme organizasyonunda ¢alisan kisilere is yaptirmak ve amaglara
ulagsmak icin, karar alma ve uygulama hakkina, yani yetkiye ihtiya¢ vardir. Kisilerin kendi
istekleriyle koordineli bir sekilde hareket etmeleri ¢ok az karsilagilan bir durum oldugundan,
bircok durumda yonetimin, ydneticinin aldigi kararlari astlarina uygulatabilecek kisisel bir

otorite kurmasini zorunlu kilar.

8. Evrensel Ozellik: Yonetim faaliyeti yalnizca isletme organizasyonlarinda degil;
devlet kuruluslar, liniversite, hastane, lokanta, sigorta sirketi, dernek, vakif, cami ve kilise gibi
dini kuruluglar ve aile gibi, kar amaci takip eden veya takip etmeyen biitiin kurum ve
kuruluslarda vardir. Bu organizasyonlarin her biri sinirhi kaynaklarla en yiliksek verimi elde
etmek ve amagclarina ulagmak igin ¢aba harcar. Bu nedenle, yonetim biitiin organizasyonlarda

yer alan evrensel bir siirectir.

9. Basamaksal Ozellik: Yonetimde kargasaya yol agmamak igin, belirli bir amag
dogrultusunda c¢alisan kisilerin, ayn1 zamanda bir diizen icinde c¢aligmalar1 gereklidir.
Yonetimde basamaksal diizen ve her bir basamaktaki yoneticilerin yetki ve sorumluluklar1 agik
olarak ortaya konuldugunda, hangi ydneticinin, kime bagl oldugu ve kimlere emir verecegi

konusunda tereddiit olusmaz.
2.4. Orgiitleme Siireci
2.4.1 Orgiit ve orgiitlemenin tanim

Cagimiz toplumu bir orgiitler toplumudur ve ¢agdas orgiitler giderek artan bir sekilde
cesitli araglar aracilifiyla bireysel davraniglarn etkilemektedir. Toplumumuz insani biiyiik bir
olasilikla gozlerini diinyaya bir Orgiit —hasta hane- iginde agmakta, egitimini Orgiitlerde

tamamlamakta ve biiyiik bir ¢ogunlugu yasamimin 6nemli bir béliimiinii orgiitlerde ¢alisarak



gecirmektedir. Insanlarm, calisma yasami disinda bos zamanlarmin biiyiik bir kismini gene
orgiitlerde gecirdikleri g6z Oniine alinacak olursa oOrgiitlerin insan yagaminin ayrilmaz bir
parcast oldugu rahatlikla ileri siiriilebilir. Zamanimin ¢ogunu o&rgiitlerde gegirmenin yaninda
insanoglu gerek orgiit i¢i gerek orgiit dis1 yasamini diizenleyen ve gesitli orgiitlerin {irlinii olan
kurallar ile kars1 karsiyadir. Giderek gelisen ve karmasiklasan teknoloji ile birlikte bir taraftan
orgiitlerin sayis1 artarken Ote taraftan Orglitlerin bireysel yasami etkilemekteki rolleri
artmaktadir. Orgiitler Toplumsal diizenin ve bireysel yasamin kagimilmaz, ayrilmaz bir pargasini
olusturmaktadir. Cagdas toplum i¢in bu kadar énemli ve onun kaginilmaz bir pargasi olan orgiit
nedir? Orgiit nedir sorusu soruldugunda buna cesitli yanitlar verilmesi, bir baska deyisle, gesitli

oOrgiit tanimlar1 yapilmasi olanaklidir (Polatoglu, 1984:62-63). Bu tanimlardan bazilari:

Bir grubun, belli amaclar1 gerceklestirmek icin bir araya gelerek olusturdugu, ¢evreyle

etkilesimli, sistemli faaliyetlerin tiimiidiir (https://dosya.sakarya.edu.tr).

Orgiit, Kamu Yonetimi Sozliigii'nde “Belirli bir amaca ya da amag dbegine yonelik,
birbirleriyle baglantili eylemlerin gerceklestirilmesi igin, bireylerin onceden belirlenmis
davranig kaliplari, gorevler ve sorumluluklar cercevesinde bir araya gelmesiyle olusan
tamamlayicilik ve siireklilik gosteren toplumsal yapilanma” seklinde tanimlanmistir. Askun,
orgiitli, “Orgilitiin bir grup insanin belli bir ama¢ yolunda, gii¢ birligi yapip bu birlige
gerektiginde fiziksel araglari katip, iliskilerini yine belli bir yonetim temelime dayanarak

diizenledikleri toplumsal sisteme verilen addir” diye tamimlar (Yagmurlu, 2004:31).

Orgiitler {izerinde yapilacak ciddi bir calisma igin ihtiya¢ duyulan ilk vasita, érgiitiin ne
olduguna iliskin tanimdir. Orgiit i¢in asagida verilen tanim, biitiin orgiitlerde bes esasa

dayanmaktadir (Hicks,1979: 31-32).
1. Bir orgiitte her zaman bireyler vardir.

2. Bu bireylerin ¢esitli konularda birbirleriyle iliskileri olur. Yani, bunlar karsiliklt

davranis halindedirler.

3. Bu karsilikli davraniglar her zaman bir tiir yap: icinde diizenlenebilir veya
tanimlanabilir.
4. Orgiitte bulunan her bireyin bireysel amaglari vardir ki, bu amaglardan bazilari

kendi davranislarinin nedenlerini teskil ederler. Orgiite katilmakla birey kendi amaglarma

ulagmak icin yardim gorecegini limit eder.

5. Bu karsilikli davraniglar, belki bireylerin kendi amaglarindan farkli fakat

bunlarla ilgili ve birbirine uygun birlesik amaglarin saglanmasinda yardimc1 olurlar.

Ote yandan, Peter M. Blau, orgiitlerin toplumsal sistem iginde nasil olustugunu

agiklarken, sosyal hayatin iki temel ilke tarafindan yonetildigini ve orgiitlerin bu ilkelerden
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birisini yansittigini ileri siirer. Bu diisiiniire gore, sosyal yapilar, ya bireylerin her biri kendi
amaci dogrultusunda ilerleyen farkli eylemlerinin biriken sonuglar olarak ortaya ¢ikarlar, ya da,
bireylerin ortak bir amaca dogru birlikte ¢abalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikarlar. Iste bu ikinci
gruba giren sosyal yapilar Orgiitleri olustururlar. Bir baska deyisle belirli bir amag
dogrultusundaki birlikte yapilan bir grup c¢abasinin esgiidiimil i¢in agik usuller (procedures)

kondugunda bir 6rgiit ortaya ¢ikar (Saglam,1979:56-57).

Ayni sekilde, Edgar, H. Shein,”6rgiit nedir?” sorusuna cevap ararken, orgiit kavraminin
dayandig1 temel diisiinciileri sdyle agiklamaktadir: a) insanlarin bazi istek ve ihtiyaglarinin tek
baslarina yerine getirememelerinin zorunlu sonucu olarak, cabalarin esglidiimii yoluyla
karsilikl1 yardimlagma, b) cabalarin esgiidiimiiniin ortak ama¢ ya da amaclarin gerceklesmesine
yonelik olmasi, c¢) ortak amacglarin gergeklesmesi i¢in farkl kisilerin farkli isleri yapmalar1 da
gerektiginden, ig bolimiiniin gergeklestirilmesi ve d) ozellikle is boliimi ve es gidiimle yakin

iligkisi bulunan hiyerarsik otorite ya da bir otorite hiyerarsisinin bulunmasi (Saglam,1979:57).

Beseri, fiziksel ve teknik olanaklar1 ve araglari, isletmenin amacini gergeklestirecek
sekilde diizenlemek ve hizmete koymak olarak tanimlanan (kisi.deu.edu.tr) drgiitleme,
genellikle, planlamadan sonra yapilan bir fonksiyondur. Orgiitleme : (1) planlanmis hedeflere
ulagsmak icin gerekli olan Ozel faaliyetlerin saptanmasi; (2) faaliyetlerin mantikli bir sekil,
gerceve veya yapi icinde gruplandirilmasi ve (3) faaliyetlerin 6zel pozisyonlara ve sahislara
tayini ile ilgilidir. Alwin Brown’a gore: Orgiitleme, bir tesebbiisteki her iiyenin kendisinden
beklenilen igin tanimu ile {iyeler arasindaki iligkilerin tesebbiisiin amacina en etkin bigimde bir
arada ulasmay1 gerektirir. Orgiitleme, planlanan amaclara ulasmaktaki yollar1 saptar. Orgiitleme,
yaraticilik ve planlama ile olusturulan kavramsal fikirlerin saglanmasinda 6zel nitelikteki

amaglar arasinda baglant1 kuran bir kopriiye benzetilebilir (Hicks,1979:332).

Sosyo-teknik bir sistem olarak nitelenen isletmelerin yOnetimi igin Orgiitleme
faaliyetleri gergeklestirilir. Teskilat (6rgiit) terimi genellikle sosyal bir yapiy1 (social structure)
belirtir. Bu yap icindeki beseri iliskileri gostermek icin kullanilir. Isletme ici ve cevresindeki
formel ve informel bagintilarin incelenmesi veya etkilerinin aragtirilmasi igin Orgiitleme
(organizasyon) caligmalari yapilir. Bir yonetim fonksiyonu olarak orgiitlenme (organizing) ile
orgiit (organization) kavramu birbirinden ayirt edilmelidir. Orgiitleme etkin bir grup tedbiri
saglamak igin yapilan ¢aligmalari belirtir. Orgiit (teskilat) ise bir yapiy1 belirtir. Beseri iliskileri
konu alir. Faaliyet-yetki bagintilar {izerinde durur (Sen,1981:109).

Sonug olarak; en az iki ya da daha ¢ok insan bir ya da birden ¢ok amac1 gergeklestirmek
icin bir araya toplandiklarinda oOrgiit olusmus olur. Olusan bu orgiit, (insan toplulugu)

belirledikleri amaci gergeklestirmek icin plan yapacaklar, daha sonra amaglart dogrultusunda

gorevlendirme (is bolimi) yaptiklarinda “Orgiitleme” yapilmis olacak, gene is boliimii
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(6rgiitleme) geregi yonetici ya da yoneticiler tarafindan {iiyeler (bireyler) gene amaglar
dogrultusunda giidiilenecekler (motivasyon), isbirligi (uyum) iginde koordineli (esgiidiimlii)
olarak islemler ve eylemler (uygulamalar) yapilacak, en sonunda da yapilan tiim bu islemlerin,
eylemlerin, planlarin  ve  gorevlendirmelerin  sonucu  amaglarin  gergeklestirilip
gerceklestirilmedigini, ayrica orgiitiin aksayan yonlerini ortaya ¢ikarmak amaci ile, personel,
ara¢ gereg, para, islemler ve eylemler (uygulamalar) denetlenecek. Tiim bu 6geler (unsurlar) bir
araya getirildiginde de “YONETIM” olgusu (fonksiyonu) gergeklestirilmis olacaktir (Oztekin,
2010:66-67).

2.4.2. Orgiitlemenin yonetim siireci icindeki yeri ve 6nemi

Yonetimin s6z konusu oldugu her yerde mutlaka organizasyonun oldugu goriiliir.
Yonetim ve organizasyon kavramlarinin sozliik anlamlar1 ayri olmasima ragmen, nerede bir
yOnetim varsa, orada organizasyon da var ve bunun tersi olarak nerede bir organizasyon varsa
orada yonetim de vardir. Yonetim ve organizasyon etle tirnak gibi birbirinden ayrilamaz, sadece
Ogrenim acisindan iki ayr1 kavram olarak ele alinir. Yonetim, amaglar1 belirleyen, temel ilkeleri
ortaya koyan bir siire¢, organizasyon ise, belirlenen amaglara en etkin ve verimli sekilde ulagma
yolunu gosteren bir sistemdir. Bu agidan ydnetimin basarisi ile organizasyonunu iyi isleyisi
arasinda siki bir iligski vardir. Bu iki kavram birbirini tamamlayici konumdadir ve organizasyon,
yonetimin var oldugu ve faaliyetini siirdlirdiigii bir yapi, yonetim ise bu yap1 igerisindeki bir
islev olarak goriliir. Yonetim ve organizasyon olgusu, planlama, oOrgiitleme, yoneltme,
koordinasyon ve kontrol gibi birden fazla islevin bir arada ve diizen i¢inde gerceklestirilmesiyle

ortaya ¢ikar (Arslan, 2011:53).

Bir orgiitiin amacim1 gerceklestirebilmesi icin Ozellikle amaca uygun bir yapinin
kurulmasi, amaglar1 gergeklestirecek nitelikte personelin ige alinmasi, personelin ¢aligmasi ve
Orgiit amaclarmin gerceklesmesi igin uygun nitelikte donatimin saglanmasi gerekir

(w3.gazi.edu.tr).

Bu baglamda, orgiitlemede ilk adimda, amaca ulagmak i¢in gerekli olan isleri ve
faaliyetleri daha ayrintili bir bicimde belirlemek, yani, birinci evrede tasarlanmig (planlanmisg)
olan isleri programlamak s6z konusudur. Bunun igin, isleri, benzerliklerine gore gruplara ve
boliimlere ayirmak gerekir. Boylece, her grup bir departmani (veya kismi), her boliim ise bir
servisi olusturur. Gruplama ve bdlme, bir bireyin yapabilecegi Ol¢lide is birimleri ortaya
cikincaya kadar siirer. Bunun sonucu olarak, belli bir is boliimii ve dolayisiyla belli bir
uzmanlagma derecesi olusur. Orgiitlemenin ikinci adimi, maddesel ve beseri iiretim etkenlerini
bilfiil temin ve tedarik etmektir. Bu evrede, bundan once olusturulmus is gruplari, is boliimleri
ve is birimlerine, planlanmis olan maddesel (sermaye) ve beseri (personel) 6geleri yerlestirmek

s6z konusudur. Bdylece, mevkiler doldurulmus olur. Ancak, personel icin yapilan islerden biri
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de, basarili bir bicimde ¢aligmak igin gerekli yetke (otorite) ve sorumluluklar belirlemektir.
Boylece, her mevki sahibi, kimlere emir-komuta edecegini, kimden emir alacagini, kimlerle
goriisecegini ve islerin uyumlu bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in, gereken zaman ve durumlarda,

kimlerle haberlesecegini bilebilir. (Tosun,1987:224-225).

Yonetici, planim yaptiktan sonra sira drgiitii kurmaya gelir. Orgiitleme, islerin yetki ve
sorumluluklarinin saptanmasi ve dagitilmasi islemdir. Orgiit (organizasyon), iiretim igin gerekli
olan maddesel ve maddesel olmayan araglari, belli bir diizen iginde bir araya getirme
faaliyetinin yapit1 olarak ortaya ¢ikan yap1 ve iskelettir. Bu nitelik ve karakteri ile 6rgiit, isletme
veya kurumun temelini olusturur ve 6rgiitsiiz bir kurum bile diisiiniilemez, Bu nedenden dolayz,

orgiitlenme ¢abasi, yoneticinin en 6nemli islevlerinden birini olusturur (Tosun,1987:226).
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3. ILETISIM KAVRAMI VE ILETISIM SURECI
3.1. Iletisim Tammlar

Eger yapabilirseniz, iletisimin bulunmadigi bir diinya diisiiniiniiz. Insanlarin sadece
birer birey olarak yasadigi, deneyim ve bilgilerini birbirleriyle higbir zaman paylasmadigi,
kisisel sinirlamalarin iistesinden gelebilmek i¢in hi¢cbir zaman bir araya gelemedikleri, basar1 ve
zorluklar1 ortaklaga iistlenmedikleri bir diinya. Gercekten boyle bir diinyayr diisiinebilmek
olanaksiz degilse bile zordur. Zordur ¢ilinkii, insan faaliyetlerinde ve yasaminda iletisimin
tartisma gotiirmez bir Onceligi ve onemli bir yeri vardir. Bizler son derece karmagsik ve
yapaylasmis bir diinyada yasamaktayiz. Boyle olmakla beraber, iletisim olmamis olsaydi,
bugiinkii bildigimiz uygarlik miimkiin olmazdi. fletisim yoluyla bilgileri paylasabilme ve ¢aba
ve gayretleri birlestirebilme olanagina kavustuk. Bu yetenek bizlere bilgi dagarcigimizi,
teknolojimizi ve Kkiiltiiriimiizii gelistirebilme ve genisletebilme olanagii sagladi. Insanlar
birbiriyle st diizeyde iletisim kapasitesinden yoksun olmus olsalardi, hi¢bir zaman ilkel

durumdan 6teye gidemezlerdi (Hicks ve Gulet,1981:248).

Bu acgiklamadan sonra, bireysel ve orgiitsel faaliyetlerin temelini olusturan iletisim

kavramu ile ilgili bazi tanimlara bakalim:

Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmast,

bildirisim, haberlesme, komiinikasyon (http://www.tdk.gov.tr).

Iletilen bilginin hem gonderici hem de alic1 tarafindan anlasildig: ortamda bilginin bir

gondericiden bir aliciya aktarilma stirecidir (http://tr.wikipedia.org).

Anlamlarin insanlar arasinda ortak sembollerin kullanilmasiyla yer degistirdigi bir

islemlerdir (Adair, 2004:13).

Bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak tanmimlayabiliriz (Dokmen,

2005:19).

Iletilen bilginin, hem gonderici hem de alici tarafindan anlasildig1 ortamda, bilginin bir

gondericiden bir alictya aktarima siirecidir (Pembecioglu,2011:9).

Iletisim bir yerden, bir kisiden, bir makineden bir baskasina herhangi bir ortamdan
yararlanarak bilgi gonderme olarak tamimlanmaktadir. Iki yonli bir siirec olarak
tanimlandiginda ise haberleri, diisiinceleri, duygular1 vb. bildirme, diisiinceleri paylagsma ya da

degis tokus etme etkinligi olarak ifade edilmektedir (Glimiis, 1995:113).

Rubben’e gore iletisim, ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister etkilemek ya da
yalnizca anlamak olsun, bilgi vermege iligkindir, baska bir deyisle bilgiye yonelik davranistir.
Rubben bu tanimlamasinda bilgiyi iletmeyi vurgularken, Oskay’da iletisimi en basit hali ile {ig
0geye dayandirmaktadir; buna gore iletisim iletiyi gonderen (kaynak), bu iletisi alip agimlayan

13
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(hedef kitle) ve bu ikisi arasindaki iletinin gonderilmesinde kullanilacak bir iletisim

kodlamasidir (ileti) (Okay, 1999:167).

Bir bagka tanimda ise, insanlarin toplu halde yasamaya baglamalarindan itibaren
toplumsal etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin karsilikli ulastirilmasiyla, bazi

anlamlar aralarinda paylagmalar siirecidir (Telman ve Unsal, 2005).

Yakin zamanlara kadar, dilimize Fransizcadan ve Fransizca sOylenisi ile gegen
komiinikasyon (communication) sdzciigii ile birlikte, ayn1 anlami karsilamak igin haberlesme
kavrami kullaniliyordu. Communication’un kdkeninde yine Latincedeki communis kavrami
bulunmaktadir. Bir¢cok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan anlamlarindaki bu
kavramdan hareketle iletisim sozciigiiniin 6ziinde, yalin bir ileti aligverisinden ¢ok toplumsal
nitelikli bir etkilesimi, degis tokusu ve paylasim igerdigini sdyleyebiliriz. Iletisim sozciigii
haberlesmeyi de iceren daha genis kapsamli bir ileti aligverisi anlayigini yansitmaktadir

(Z1111081u,1996:3).

Insan toplumsal bir varliktir ve siirekli olarak gevresiyle etkilesim ihtiyaci icersindedir.
Insanin biyolojik bir varliktan toplumsal bir varliga doniismesini saglayan en dnemli unsurun
iletisim oldugunu sdylemek miimkiindiir. Insan i¢in baskalarin1 anlamak, kendini diinyaya
hazirlayacak bilgileri edinmek, kiigiik yaslardan itibaren iletisim kanaliyla gergeklesmektedir.
Cocuk hangi davraniglarin onun i¢in uygun oldugunu, neyi yapip, neyi yapmamasi gerektigini
ilk yillarda anne ve gevreyle kurdugu iletisim yoluyla edinmekte ve bazen gergeklestirilen bir
davranisi izleyen bir giiliiciik ya da bir azarlama, o davranisin émiir boyu yerlesmesine neden
olabilmektedir. Bu sayede c¢ocuk, ailesi ya da toplum i¢in hangi davranislarin uygun,
hangilerinin ise kabul edilemez oldugunu bu ilk yillardaki iletisim ¢abalarindan yola g¢ikarak
igsellestirmeye baslar. Insan yiizyillar boyunca igsellestirdiklerini bir sekilde gevresine ve diger
kusaklara aktarmaktadir. Bu etkilesim ihtiyaci dogrultusunda diger insanlardan ve gevresinden
stirekli mesajlar alir ve cevresine siirekli mesajlar yollar. Bu durum insanin siirekli olarak
kendini yenilemesine ve bir 6nceki kusaktan daha fazla donanimla diinyaya bakmasina yol
acmustir. Siirekli yenilenen bilgiye ulasma cabasi ve ihtiyaci insanin diger insanlarla etkilesim
icerisinde olma ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir. Cevresiyle etkilesim icerisinde bulunan
insan cevresini degistirmis, ¢cevre de karsilikli olarak insani ve sonraki kusaklari degisime
ugratmistir. Cevreden alinan mesajlar1 belli dlgiitlere ve yasanmigliklara gore yorumlayabilme,
bu mesajlara uygun tepkiler iiretebilme, bu tepkileri anlamli beden hareketleri ile aktarabilmek

iletisimin temel geleri arasinda yer almaktadir (Tuna, 2012: 3).

Globallesme, teknolojide ve dis cevre faktorlerindeki siirekli degisim, iletisim

kavraminda daha genis ¢aligmalara neden olmustur.
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Bu baglamda iletisim, bireyin 6z benliginde-i¢ diinyasinda baslayan bireyler arasi,
gruplar ve orgiitler genelinde, kitlesel bigimde ve teknolojik diizeylerde olmak {izere yasamin
tiim alanlarinda karsimiza g¢ikan bir olgu konumundadir. Bu durum iletisim konusunda cesitli
modellerin olusturulmasina ve gesitli iletisim tanimlarinin yapilmasina yol agmis ve hala da
acmaktadir. Bu sebeple de iletisim kavraminin anlam ve kapsamu iizerinde heniiz bir goriis

birligine ulagilamamis olunup iletisimin “ aktarim”, “davranig”, « etkilesim” ve “anlam iiretimi

ve paylagimi1” boyutlarinda tanimlarina rastlamak miimkiindiir (Karagor ve Sahin, 2004:99).

Insan ve diger tiim sosyal sistemler i¢in 6nemli olan iletisim, 6zellikle giiniimiizde her
zamankinden daha biiylik bir 6neme sahiptir. Giinlimiizde iletisimin Oneminin artmasinin
nedeni, iletisimin bugiin bir gli¢ kaynag1 olan bilgi iletiminin temel aract olmasidir. Yaygin bir
tanimlamayla icinde bulundugumuz “enformasyon ¢ag1” olarak nitelendirilmektedir. Cagimiza
adin1 veren bilginin bir deger olarak ortaya ¢ikmasi ve iletilmesi, iletisim sayesinde miimkiin

olabilmektedir (Tutar, Erdonmez ve Yilmaz, 2003: 9).

Bugiin hizla degisen ve karmasiklasan diinyamizda, bilgi edinme ve iletme, duygu,
diisiince, gorlis ve olgular1 paylasma ya da degis-tokus etme ve sorun ¢dzme yasantimizin
kacinilmaz bir pargasidir. Cagdas tanimiyla iletisim, degisik bakis acilarina sahip ama ortak
problem ¢oziimiinde sistemin birer pargasi olarak birbirlerine bagimli insanlar arasinda isbirligi

ve bir uzlagma saglamaya yonelik ¢abalar biitiiniidiir (Talatus, 2007:76).
3.2. Iletisimin Amac

Insan iligkilerinin &ziinii olusturan iletisim, davranislarimizla iletmek istedigimiz mesaji
karsimizdakine istedigimiz bigimde aktarabilmek ve ondan bekledigimiz tepkiyi alabilmek
¢abasidir. Yasam boyu siire giden bu iki yonlii alisveris ¢cabamiz, ger¢ekte doyumlu ve uyumlu

bir yasami gergeklestirmeye yoneliktir (Talatus, 2007:76).

Iletisim temelde, bireyler arasinda ve bireylerden olusan gurup ici iletisim dengelerinde,
saglikli etkin bir iletisim ortaminin yaratilmasini ve bu ortamin yaratimin iletisime katilan her
bir bireye en yiiksek diizeyde yarar saglayabilmesi amacini tasir. lletisim, bir anlamda
kendimizi tanima, anlama ve anlatabilmek oldugu kadar karsimizdakini anlama sanatidir.
fletisim ancak iletisime giren taraflar mutlu ve doygun bir bicimde iletisimden ayrildiginda

amacina ulasmis sayilir (Pembecioglu, 2011:14).

Diger insanlar1 ikna etmek, bilgilendirmek, yonetmek, eglendirmek, bilgilenmek ve
bilgilendirmek gibi amagclar1 icerebilir. Iletisim cabasi sonunda elde edilen &diil; ulasilmak
istenilen bir bilgi, takdir edilmek, oviilmek seklinde de olabilmektedir (Tuna, 2012: 6). Bu
siirecte giidiilen temel amag, ortak zemin ve noktalarda anlasma ve uzlagsmaya varmaktir

(Simsek, 2010:204).
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Berlo’ya gore ise, “amagli olarak etkilemek, degistirmek icin iletisim kurariz”. Boylece,
birey i¢in iletisimin temel amaci, kendisi ile gevresi arasinda baglangigta kendisi yoniinden
olumsuz olan iliskiyi etkileyebilmek, yonlendirebilmek; es deyisle, dis giiglerin hedefi olmak
yerine, kendisini giiclii kilabilmeyi saglayabilmektir. Bu baglamda iletisim, insanin gevresi ve
kendi yasami iizerinde etkin ve belirleyici olabilme ¢abasini yansitir. Bireyin bu g¢abasinin
ardinda bagkalarindan hemen ya da sonraki bir zamanda kendi isteklerine uygun yanitlar,

tepkiler alabilme beklentisi yatar (Tosun, 2006:6).
3.3. iletisim Siireci

Toplumsal bir varlik olan insan i¢in iletisim siirecini, anlam paylasimi olarak
tammlamak miimkiindiir. Insanlar i¢inde bulunduklar1 topluma iliskin ortak ilgi, deger ve
inanglara yonelik anlamlara iletisim yoluyla ulasir. Bu yolla insanlar kendilerine iliskin

anlamlar1 diger insanlar ve toplumsal ¢evreleriyle paylasirlar (Tuna, 2012: 6).

Anlamlarin aligverisi siirecinde insan i¢in ¢evreden ve diger insanlardan gelen birgok
uyarici bulunmaktadir. insan bu uyarilan segici bir sekilde ayirir, smniflandirir. Bu uyaricilarm
secilmesi, degerlendirilmesi ve anlamsal nitelik kazandirilmasi iletisim siirecinin 6nemli
asamalarindan biridir. Bu siireci daha anlamli kilmak adina iletisim siirecinin temel 6gelerini ve
islevlerini detaylandirmak gerekir. Iletisim siirecinin 6gelerini; kaynak, ileti, hedef, kanal(oluk),

yansima (geri besleme) ve giiriiltii seklinde ele almak miimkiindiir (Tuna, 2012: 6).

Iletisimin bir sahistan diger bir sdhisa bilgi ve anlayisin aktarilmasi oldugunu
soylemistik. Ancak, bu is nasil gergeklesir? Iletisim siireci nedir? Bu sorular1 yanitlayabilmek
i¢in birgok iletisim modelleri gelistirilmis bulunmaktadir. Sekil 2 ile agiklanan model, esas
itibariyle David K. Berlo tarafindan gelistirilmis bulunan modele dayanmaktadir. Su noktay1
hemen belirtmek gerekir ki, bu model iki sahsin birbirleriyle konugmasindan, bir cumhurbaskani
tarafindan ulusa hitaben yapilacak konusmaya kadar herhangi bir iletisim durumuna

uygulanabilir (Hicks ve Gulet,1981:251).

ILETiSIM SURECI MODELI

Gurilti Gurulti Gurilti Gurilti Giralti Giirilti
Kaynak »| Sifreleme | | Mesgj » Kanal | Sifrenin »| Alic
x Coziilmesi
A
Geri Besleme
Gurilti

Sekil 1. Tum iletisimler i¢in gecerli olan unsurlar modeli. (Hicks ve Gulet,1981:252)
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3.3.1. Kaynak (Gonderici, Verici)

Iletisim siirecinde mesaji goénderen, kaynak olarak tanimlanmaktadir. Iletisim siirecini
baslatan dgedir (Tuna, 2012:6). Iletisim siirecinin basaris1 bilyiik dl¢iide gondericiye baglidir.
Iletisim siireci ilk once gdndericinin zihninde diisiindiikleri ile baslar. Gonderici kendisine
ulasan bilgi ve belgelere gore (ki bu da ayn bir iletisim siirecinin sonucudur) haber (mesaj)
olarak iletilecek bir fikir olusturur, bu fikri formiile eder — mesaj formiilasyonu (fikri kelimelere,
rakamlara, sekillere vs. doniistiiriir) ve belirli bir iletisim kanalindan mesaj1 alictya gonderir

(Kogel, 2012:523).

Kaynak bir televizyon, bilgisayar, cep telefonu, bir konferansta konusmaci, bir kdse
yazart olabilir. Kaynak konumundakiler her ortamda konusma, yazma yoluyla aktardiklar
diisiincelerle hedefteki kisi/kisileri etkilemeye ¢alismaktadirlar. Iletiyi gonderen kaynak tek bir
kisi olabildigi gibi, daha fazla kisiden de olusabilir. iletisimin yiiz yiize olmadigi durumlarda
kaynak iletisimi gerceklestirmek i¢in belli aracilar kullanabilir. Bir yazar i¢in bu arag¢ bir kitap,
bir ses sanatcisi i¢in bir sarki olabilir. Kaynagin etkin olmasi icin belli niteliklere sahip olmasi
beklenmektedir. Kaynagin yollayacagi iletinin nasil kodlanacagini, kodlamada kullandigi
sistemde yer alan isaret ve simgelerin anlamini biliyor olmasi gerekmektedir. Olmasi
beklenenden farkli sekilde kodlanan bir ileti, iletisim siirecini yanlis sekilde
yonlendirebilmektedir. Farkli dilde konusan bir gruba bir ileti génderileceginde o dille ilgili
kullanimlar1 biliyor olmak gerekmektedir. Dil 6zelliklerinin yaninda, kaynagin iletiyi yollarken
hedefine ulagsmasi icin kullandigi beden hareketleri, jest ve mimikler gibi sozsiiz iletigim

becerileri konusunda da etkin olmasi beklenir (Tuna, 2012:7).
3.3.2. Sifreleme (Kodlama)

Zihinsel kavramlarin iletilebilmesi i¢in, kaynagin bir sifreleme siirecinin, yani, fikirlerin
sifrelendigi veya bir takim semboller haline getirildigi bir islemden gegmesi gerekir. Dil bu tiir
zihinsel kavramlarin ifadesinde kullanilan en yaygin sifredir. Sifrelemedeki amacg,
gereksinimler, fikirler ve bilgilerin bir mesaj olarak ifade edilebilecegi bir sekil

olusturabilmektedir (Hicks ve Gulet,1981:252).

Gonderici iletmek istedigi bilgileri, duygu ve diisiinceleri bir dizi sembole veya harekete
cevirerek kodlar. Burada 6nemli olan gonderici ve alicinin sembollere ve hareketlere ayni
anlami yiiklemesidir. Aksi halde haberlesme gergeklesmeyecek veya hatali bigimde
gerceklesecektir. Basit bir el hareketinden, karmasik bir matematik formiiliine kadar ¢ok genis
bir alan1 kapsayabilir. Kaynagin aklindan gegirdigi diisiinceler alicinin anlayabilecegi simgelere
kodlanarak, mesaja doniistiiriiliir. Mesajin yorumlanarak, anlamli bir sekilde algilanmasi
siirecine kod agma denir. Kodlama kaynak, kod-acimi ise alict tarafindan yapilir

(http://www.belgeler.com).
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Tasarlanan iletinin kimi zaman ses tonlamasi, kimi zaman mimik kimi zaman da
jestlerle anlam yaratmas1 beklenebilir. Ornegin 6gretmen derse girdiginde sinifa sessiz olmalari
konusunda bir uyar1 yapmak istediginde elini tahtaya ya da masaya vurdugunda aslinda dersin
basladigini, artik sessiz olunmas1 gerektigini sdzciiklere dokmeden bir kodlama yapabilir. Eger
bu sozsliz uyariya karsilik o6grencilerde suskunluk beliriyorsa, kaynak tarafindan iletiye
yiiklenen anlam, es deyisle, kod dogru ac¢ilmig demek olacaktir. Ciinkii kaynak tarafindan iletiye

yiiklenen anlam, tam da bu karsiligin ya da tepkinin gelmesini beklemektedir (Vural, 2012:8).

Kaynak ve alic1 birbiri hakkinda ne denli bilgiye sahipse, iletideki anlami olusturma ve
buna karsilik o anlamin dogru ve istendik yonde ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi da o oranda
gliclii olacaktir. Yeni girilen bir arkadas ¢evresinde ya da bir grupta ortak davranig ve hareket
bicimleri bilinmedigi ve tahmin de edilemeyecegi i¢in zamana ihtiyag, gereksinim vardir; ortak
gelistirilen bu dilin anlasilmasi ve yorumlanmasi ic¢in yasanmigliklarin ¢ogalmasi
gerekmektedir. Ornegin bir futbol takiminda o grubun ortak gecmisi olan oyuncular1 teknik
direktoriin  mimiklerinden, ses tonlamasindan gercekte ne sOylemek istedigini, neyin
anlasilmasini ya da yorumlanmasini istedigini kolayca ve kisa zamanda anlarken, takimin yeni

oyuncusu olan kisi i¢in bu kolay olmayacaktir (Vural, 2012:9).
3.3.3. Mesaj (lleti)

Iletisim olmas igin &ncelikle uygun bir iletinin olusmasi gerekmektedir. Mesaj ya da
ileti, kaynak tarafindan aktarilanlarin sembolik bir ifadesidir. Iletisim siirecinde kaynaktan
gonderilen; bilgi, goriis ve davranmislarin kaynak tarafindan ortak sembollere bagli olarak
kodlanmasi durumu ileti (mesaj) olarak tanimlanmaktadir. Ileti bir sekilde kaynak tarafindan
kodlanmig bir halde aliciya gonderilen duygu diisiince veya bilgidir. Kaynagin duygu ve
diisiincelerini konusarak, yazarak, jest ve mimikler esliginde aktardig sozel, gorsel {iriin iletidir.
Dil ve konugma yoluyla ortaya konulanlar, yazida kullanilan, kalemle kagida dokiilenler, bir
giiliimseme, bir cep telefonu mesaji, bir gazete haber basligi, sosyal paylasim sitesindeki bir
giiliimseme isareti, ileti olarak tanimlanabilir. Yaz1 olarak ortaya konulan harflerden olusan
oriintiiler, sozlii olarak anlatilanlar sirasinda bu anlatimlara eslik eden el, yiiz, goz, kol, viicut

hareketleri yaninda jest ve mimikler de ileti olarak tanimlanabilir (Tuna, 2012:7).

Mesajin dili ve igerigi bilyiik 6nem tasir. Mesajin dili, alic1 ve hedef tarafindan kolayca
anlasabilen, acik, net ve kesin bir nitelik tagimalidir. Mesajin igerigi ise, yoruma yer
birakmayacak derecede agik ve sistematik bilgi ve diisiincelerden olugmalidir. Mesajin igerigi,
Ozellikle alicimin egitsel ve toplumsal diizeyi ile diger Ozelliklerine hitap edecek nitelikte

olmalidir (Simsek, 2010:205)
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3.3.4. Kanal

[letisim siirecinin basariyla ilerlemesinin &nemli bir kosulu da, kaynak tarafindan
olusturulan ve kodlanan iletinin fiziksel olarak gonderilebilmesi ve alici/alicilar tarafindan
almabilmesidir. Dolayisiyla iletinin bir kanal/oluk ya da farkli bir deyisle bir ara¢ kullanilarak
hedeflenen kisi ya da gruba gonderilmesinde mutlaka bir araca, kanala ihtiya¢ vardir (Vural,
2012:9).

Mesajin gonderildigi ve alindigi ortamdir. Her duyu organi bir kanali dinlemektedir.
Goziimiiz gorsel ortami, kulagimiz isitsel ortami dinlemektedir. Yiiz yiize iletisimde gorsel ve
isitsel kanallar birlikte kullanilirlar. Gerekli durumlarda koklama ve dokunmaya iliskin
duyularimizi da kullanarak kanallarin sayisini artiririz. Duyularimizin 6zellik ve yeteneklerine
bagli olarak degisik cevresel etkiler, gonderilen mesaj ile alinan mesaj arasinda farklar
olusmasina; mesajin dogru almamamasima yol acgarlar. Ozellikle kanal iizerinde etkili olan
bozucu faktorler giiriiltii olarak adlandirilmaktadir. Yeteri kadar aydinlik olmayan bir ortam
gorsel kanal icin giiriiltii kaynagidir. Ortamdaki yiiksek sesli miizik ise isitsel kanal i¢in giiriiltii

kaynagidir (Sungur, 2013: 2-3).

Kanalin kapasitesi de iletisimin etkinligi ile ilgilidir. Gergekten bir su olugu gibi genis
kapsamli bir oluk karsi tarafa daha ¢ok suyu, bir bagka ifadeyle bilgi ve sembolii aktaracaktir.
Dogal olarak bu siirecte karsi tarafta bu suyu depolayacak ya da onu konumlandiracak alanin
olmas1 gerekmektedir. Bir insanin konusma hizi yiiksek olabilir ve bdylelikle daha kisa bir
siirede bircok bilgiyi aliciya aktarabilir. Yalniz, soyledikleri alicinin kapasitesi ya da
sOylenilenlerin anlagilirligi dogrultusunda sikinti yaratiyorsa, bu durumda etkili bir iletisimden

s0z etmek miimkiin degildir (Tuna, 2012:9).
3.3.5. Sifreyi ¢cozen-Alci

Iletisim siirecinde alict durumunda bulunan kimsenin alman uyartyr yeniden
sekillendirebilmesi ve bundan bir anlam ¢ikartabilmesi i¢in kaynak tarafindan yapilan isin
tamamen aksini yapmasi gerekir. Bu nedenle, basarili iletisim ancak, alici durumunda bulunan
kisinin mesaj1 desifre etmesi ve ona kaynak tarafindan aktarilmak istenen bilgiye yakin bir

anlam vermesi ile miimkiin olabilir (Hicks ve Gulet, 1981:253).

Alicinin mesaj istenilen anlami verip vermemesi bir¢cok faktére baglhdir. Dogru
haberlesmenin bir geregi hem kaynagim hem de alicinin kullanilan sembolleri anlamalaridir.
Sonra, bu sembollere benzer anlamlart baglamalari gerekir. Kaynak gibi, alicinin da bir
haberlesme hakkindaki anlayisi onun haberlesme hiinerlerine, tutumuna, tecriibe ve bilgisi ile
cevresel ve sosyokiiltiirel inanglarina baglidir. Alictya doniik haberlesmenin basarili olma
olanag tamamiyla kaynak perspektifinden yapilandirilmisg haberlesmeye kiyasla daha fazladir.

Ornegin, iyi bir dgretmen konular1 &grencilerin anlayacagi bicimde onlara iletir. O, kendi
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mesleki toplumunda ayni konularin tartisilmasinda bagka terimler kullanabilir (Hicks,
1979:442).

Iletisim siirecinin bir ikna ve bir etkileme siireci oldugu hatirlandiginda, alici/alicilar
iizerinde istendik yonde duygu, diisiince ya da tutum degisikligi yaratilabilmis ise siirecte
basarili olundugundan s6z edilebilir. Aksi takdirde eger alicinin/alicilarin duygu, diisiince ya da
tutumlarindan herhangi birinde bir degisiklik gerceklesmemisse, bir etkilenme s6z konusu
olmamissa dogal olarak siirecin isleyisinde herhangi bir noktada bir hata ya da eksiklik

oldugunu diistintilmelidir (Vural, 2012:10).
3.3.6. Geri besleme

Iletisim siirecinde alicinin, verici tarafindan génderilen mesaji ¢dziimlemesi, ona bir

anlam vermesi ve vericiye gondermesidir. Bu durumda alici, kaynak (verici) durumuna gelir.

Temel iletisim siirecinin son unsuru geriye bilgi akisi (geri besleme, feedback) dir. Bu,
alicinin gondericinin mesajina bir ¢esit cevabidir. Bu tiir bir cevap sayesinde gonderici, mesajin

tam olarak anlagilip anlagilamadigin1 6grenir (Kogel, 2010:529).

Orijinal kaynagin mesaj1 nasil aldigin1 degerlendirebilmesine olanak verdigi icin geri
besleme iletisimin ana noktalarindan birisidir. Eger orijinal kaynak, mesajin hatal1 bir bicimde
alindig1 goriisiine varirsa, gelecekte yapilacak iletisimde bu durum dizeltilebilir ( Hicks ve

Gulet,1981:253).

Iletisim iki yonden islemesine hizmet eden geri bildirim mekanizmasi, bir kisim
yoneticilerce zaman kaybina yol agici ve maliyetleri arttirici bi¢cimde algilansa bile, etkin

iletisim agisindan 6nemli bazi yararlar saglayabilir. Bu yararlar: (Simsek, 2010:206).

1. Vericiden aliciya ve alicidan vericiye gonderilen mesajin niteligini ve Ozlini

yitirmeksizin aynen iletilmesi,
2. Orgiit icinde etkin bir denetim islevinin yerine getirilmesi ve nihayet

3. Kisiler arasinda (yonetici-iggéren) yakinlasmay1 saglayici bir diyalogun kurulup

gelismesi seklinde ortaya cikabilir.

Geri beslemenin yararli ve amaca ulagtiric1 (etkin) olabilmesi i¢in belirli 6zelliklere

sahip olmas1 gerekmektedir. Bu 6zellikleri kisaca sdyle 6zetleyebiliriz (Kogel, 2010:530).
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Etkin Geri Besleme

Etkin Olmayan Geri Besleme

1.Kisiye yardime1 olmay1 amaglar.

1. Kisiyi kiiciik diislirme 6n
plandadir

2. Belirli ve ayrintilidir.

2.Geneldir.

3.Aciklayicidir, bilgi (datay1) paylasir.

3.Degerleyicidir, Oneri (tavsiye)

vericidir.

4 Ilgisizdir.

4.Faydali ve konu ile ilgilidir.

5.Zamaninda gelir.

5.Zamansizdir.

6.Kisi bdyle bir bilgiyi bekler. Olumlu

tutuma yoneltir

6.Kisiyi savunmaya yoneltir.

7.Ac1k ve seciktir.

7.Anlagilmasi giigtiir.

8.Gegerlidir.

8.Gegerlilikten yoksundur.

9.Konuyu vurgular.

9.Kisiyi ve kisiligi vurgular.

10.Davranis iizerinde durur.

10.Davranisin nedeni tizerinde

durur.

11.Gozlem agirliklidir.

11.  Tahmin  ve  yorum

agirlikhidir.

Sekil 2. Geri Beslemenin Etkin Olabilmesinin Ozellikleri (Kogel, 2010:531).

3.3.7. Giiriiltii

Giiriiltii, iletisim siirecinin aksamasina neden olan her seydir. Iletisim siirecinde
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kullanilan oluk radyo, televizyon gibi gorsel isitsel kitle iletisim araglari ise, frekanslardaki
zayiflama, goriintiilerdeki parazitlenme olarak diistniilebilir. Yiiz yiize gerceklesen iletisim
stirecinde ise giiriiltii, dig etkenlerden kaynaklanan herhangi bir ses ya da kaynak ve alici
arasinda herhangi bagka bir kisinin ya da aracin iletilere miidahalesi olarak ifade edilebilir.
Smifta ders anlatan 6gretmeni dinleyen 6grenciler igin sokaktan gelen siren sesi bir giiriiltii

Ogesidir. Her iki durumda da, siirece disaridan yapilan miidahalede kaynak ile alic1 arasinda




gidip gelen ileti zarara ugrayacak, hasar gorecek ve anlagilmasi giiclesecektir. Kisacas1 giiriiltii,

iletisim siirecini aksatan ve iletilere zarar veren her seydir (Vural, 2012:11).

Giliriilti, iletisim siirecinin herhangi bir noktasinda olusabilir. Bu olguyu yanlis anladig
takdirde kaynak giiriiltii yaratabilir. Kanalda da mesajin diizenli bir bigimde akmasini dnleyen
statik ve diger tiirden giiriiltii bulunabilir. Nihayet mesaj1 alan kimse de mesaj1 hatali olarak
desifre edebilir veya anlamm bozabilir. Kisacasi, giiriiltii ve giiriiltiiyii izleyecek ve hatali
iletisime yol agacak pek ¢ok unsur vardir. Bu nedenle, bu unsurlar1 dikkate almamiz ve iletigim

isini hatasiz yapmaya ¢alismamiz gerekir ( Hicks ve Gulet, 1981:252).
3.4. letisim Tiirleri

Iletisim kavrami gesitli sekillerde simiflandirilmistir. Bu béliimde, iletisim tiirlerini;

s0zli iletisim, sdzsiiz iletisim ve yazili iletisim olarak ele alacagiz.
3.4.1. Sozlii iletisim

Bireyler arasinda iletisimi saglayan en yaygin iletisim tiirlerinden biridir. Giinliik
yasantida ve bircok alanda insanlar arasindaki iletisim c¢ogunlukla sozel iletisim ile baska
deyisle konusma ile saglanmaktadir. Insanmin ses organlari ile alictya gonderdigi iletiler,
dinleyicinin isitme organlartyla alinarak beyinde ilgili merkezlerde anlamlandirilir ve bdylece

sOzlii iletisim siireci gerceklesmis olur (Colak, 2012:17).

Sozli iletisimin stiinliikleri hiz ve doniittiir. S6zel bir mesaj ¢ok kisa bir zamanda
gonderilebilir ve bir tepki alinabilir. Eger alict mesajdan emin degilse, hizli doniit géndericinin
bunu erken fark etmesini ve erken diizeltme yapmasini saglar. En dnemli zayiflig1 ise mesajin
¢ok sayida insandan ge¢mesi gerektiginde ortaya ¢ikar. Mesaj ne kadar ¢ok insandan gegmek

durumundaysa, bozulma potansiyeli o kadar fazladir (Elma ve Demir, 2000:148).

Sozli iletisimde basarili olmak, ne zaman ve nasil konusma sirasinin size veya bir
baskasina geldigini anlamay1, ne zaman bir konuyu agiklamay1 ve degistirmeyi, konusmaya bir
baskasini davet etmeyi, konusmay1 nasil siirdiiriilebilecegini veya sonlandirabilecegini bilmeyi
icerir. Anlamda uzlagima varma her iki tarafin da birbirlerini dogru anladiklarindan emin

olmalar1 demektir. Saglikli bir sozlii iletisim asagidakileri kapsamaktadir (Colak, 2012:17):

. Dilsel 6geleri dogru seslemek,

° Vurgulamaya ve tonlamaya hakim olabilmek,
. S6z siras1 alabilmeyi becermek,

. Anlamda uzlagmay1 saglamak,

. Dinlemek ve dinledigini anlayabilmek,
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. Sozlii iletisimi ve uzlas yollarini bilmek.
3.4.2. Sozsiiz iletisim

Sozciikler olmaksizin anlagmaktir. Ayni1 zamanda sdzsiiz iletisim olarak iki kisi arasinda
konusmadan gerceklestirilen iletisim tanimlanmaktadir. Iletisime katilan bireylerin yiiz ifadesi,
beden durusu, iletisim sirasinda bedeni kullanma bi¢imi, basini, ellerini, gozlerini, ayaklarim
nasil konumlandirdigi, iletisim sirasinda neler hissettigi ve karsisindakine karsi nasil bir tavir
icinde oldugu konusunda bize ipuglar1 verir. Bu ipuglar1 evrensel ve kesin yargilar igermese de
bireyin heyecanli mi, isteksiz mi, yoksa korku ve kaygi i¢inde mi oldugu konusunda bizi
aydinlatabilir. Beden dili konusunda kesin yargilara ulasmak olanaksiz gibi goriinse de, bireyin
stirekli, izlenen davraniglarindan daha farkli gergeklestirdigi eylemler, konuyu karsilama ve ele

alma bigimi hakkinda goriilebilir sonuglar alindigi bilinmektedir (Pembecioglu, 2011: 41-42).

Sozsiiz iletisim sozlil iletisimi tamamlayict ve destekleyici niteliktedir. Kelimelerin
yetersiz kaldigi durumlarda veya konugmanin miimkiin olmadigi durumlarda sozsiiz iletisim
devreye girmektedir. Bir kelime herkes i¢in ortak bir anlam ifade etmektedir, ancak bir yiiz
ifadesi her insan tarafindan farkli yorumlanabilir. Her yiiz ifadesinin kendine has bir anlam1 ve
mesaj1 bulunmaktadir ve bu anlam herkes tarafindan farkli yorumlanmaktadir. Tutar ve Yilmaz

(2003), sozsiiz iletisimin 6zelliklerini su sekilde agiklamaktadirlar: (Colak, 2012: 20-21).

° Sozsiiz iletisim etkilidir. Baz1 anlamlar, 6zellikle duygular, sozsiiz iletisimle
daha etkili ve dolaysiz bi¢gimde ifade edilebilir. Duygu ve iliskiyle ilgili en etkili mesajlar sozsiiz

mesajlardir.

. Sozsiiz iletisim duygular belirtir. Diisiinceler sozli iletisimle, duygular ise,
sOzsiiz iletisimle daha iyi ifade edilir: Ornegin; yorgunlugu ve kizginhig: sézsiiz mesajlarla gok

daha etkili ifade edebiliriz.

. Sozsiiz iletisim ¢ift anlamlidir. Cogu kez, kisinin sozlii ve sozsiiz mesajlari,
farkli anlamlar vurgular. Sinirli olan kisinin yiiz ifadesi, ses tonu ve bedeni, kizginlik dolu

mesajlar gonderdigi halde, sozleri bu kizginlig1 saklamaya calisabilir.

. Sozsiiz iletisim belirsizdir. Sozsiiz iletisimde belirsizlik derecesi yliksektir.
Bireyin gergek duygularmni daha iyi yansitabilir. Ornegin; espriler yapip giiliip eglendiginiz bir
arkadagimizin birdenbire derin bir sessizlige gomiilmesini nasil yorumlarsiniz? Bu sessizligin bir
tek anlami mu vardir, yoksa bunu birkag tiirlii yorumlamak miimkiin miidiir? iste bdyle bir

durum s6zsiiz iletisimin belirsizligini gézler dniine sermektedir.
3.4.3. Yazih iletisim

Yazi, insanin ve toplumlarin gegirdigi toplumsal ve kiiltiirel evrim siirecinin tiriiniidiir.
Insanlar arasi iliskilerde ve iletisimde hem baglayici, hem de giivenlik saglayici bir dzellige
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sahip olan yazi, bagkalarina ulastiginda yadsinamaz bir gerceklik kazanir. Diger yandan ortam,
zaman ve mekan gibi dgelerin sozli iletisime getirdigi sinirhiliklar da yazili iletisimde asilir ve
okuyucuya, yazinin igerigi lizerinde derinlemesine diisiinebilme olanagini saglar
(http://www.belgeler.com). Mesajin kalici olmasi isteniyorsa, birka¢ basamaktan gecerek
iletilecek bir mesaj igin bilginin gerceklik ve dogrulugunu yitirmeksizin iletilmesini saglamak

tizere, yazili iletisim araglari tercih edilmelidir (Elma ve Demir, 2000:148).

Yazil iletisimi diger iletisim bicimlerinden ayiran bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
ozellikleri yazili iletisime bazi {stiinliikler saglarken ayni zamanda bazi smirliliklar1 da
beraberinde getirir. Yazili iletisimin kendine has 6zellikleri sdyle siralanabilir (Colak, 2012:19-

20).

. Bilginin kalic1 olmasin1 saglar.

. Bilginin aynen aktarilmasini saglar.

. Gelecekte bagvurmak amaciyla iletisimin kalici olarak kaydedilmesini saglar.
o Uzun iletilerin aktarilmasi igin en ideal yoldur.

. Iletide izinsiz olarak yapilabilecek degisiklik riskini en aza indirir.

. Kesin, agik ve kapsaml: bir sekilde iletisim kurmayi saglar.

° Ayni anda birden ¢ok Kisiye iletinin ulastirilmasini saglar.

Bu 6zellikler tizerinde diisiiniiliirse, daha bir¢ok yeni 6zellik eklemenin miimkiin oldugu
goriilebilir. Burada yazil iletisime has en 6nemli 6zellik kalict olmasidir. Yazili iletisimin kalict
olmasi ve bu iletisim bigiminde ileti {izerinde degisiklik yapma riskinin az olmas: nedeniyle,
herhangi bir anlasmazlik durumunda yasal kanit olarak kullanilabilme stiinligiinii de
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle Kisiler ve kurumlar arasinda kurulan iletisimde yazi hem
baglayici hem de giivenilir bir aragtir. Yazili iletisimin kalici olmasi bazi istenmeyen
durumlarda bir simirliliga da déniisebilir. Ornegin, bir sirket raporu ya da 6zel bir mektup,
iletilmek istenen alicinin digindaki diger insanlarin eline gegerse gizliligin ve mahremiyetin
ortadan kalkmasina yol agabilir. Yazili iletisimin zaman alici olmasi, baski ve dagitim
maliyetlerinin olmasi, blirokrasiyi arttirmasi ve bir¢ok formalite icermesi gibi bazi

dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Colak, 2012:20).
3.5. Etkin lletisimi Engelleyen Faktorler

Yukarida aciklamaya ¢alistigimiz iletisim siirecinin etkin ve saglikli sekilde islemesini
engelleyen cesitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorleri kisisel, fiziksel, semantik, zaman

baskis1 ve algida secicilik bagliklar1 altinda inceleyecegiz.
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3.5.1. Kisisel faktorler

Iletisim siirecinin iki temel unsuru olan gonderici ve alici, ayni zamanda etkin bir
iletisimi Onleyici rol de oynayabilirler. Kisisel amagclar, hisler, duygular, deger yargilari ve
aligkanliklar, bir yandan mesaj1 olusturan sembolleri formiile etmeyi etkilerken bir yandan da
belirli kisilerden gelen mesajlara karsi olumsuz ve kayitsiz bir tutum takinmaya sebep olabilir.
Mesaj1 alan, mesaji, gonderenin kim olduguna gore degerleyebilir. Bagka bir deyisle, alicinin
gondericiye olan tutumu, giiveni ve inanci, gondericiden gelecek mesajlar1 farkli sekillerde
degerlemesi ile sonuglanacaktir. Veya eger gelen mesaj alicinin bildigi veya inanglar ile ters

ise, bu tiir bir mesaj muhtemelen tam olarak algilanmayacaktir (Kogel, 2010:533).

Iletisimin engellerinden bazilar1 bizzat insan psikolojisinden, onun inang, tutum ve
davraniglarindan kaynaklanir. Kisisel faktorler olarak adlandirilan bu tiir iletisim engelleri

asagidaki gibi 6zetlenebilir: (http://www.belgeler.com).
1. Insanlar genel olarak duymak istediklerini duyar, gérmek istediklerini goriirler.
2. Statii farkliliklar gozeterek, iistlerin, astlarin mesajindan daha fazla 6nem verirler.

3. Giiven eksikligi, karsi tarafa inanmama etkin iletisimin kurulmasini engelleyen

onemli bir faktordiir.
4. Anlasilmazliga ve karisikliga neden olan ifade giigliikleri iletisimi zorlagtirir.
3.5.2. Fiziksel faktorler

[letisim belirli bir ortam iginde muhtelif kanal ve araglarin yardimiyla saglanir. Ornegin,
yiliz ylize yapilan iletisimde, kanal, aradaki mesafe, telefon goriismelerinde telefon hattidir.
Birincisinde, iletisimin yapildig1 ortamda giiriiltii, ikincisinde parazit varsa verici alici arasinda
mesaj aligverigi tam saglikli olarak yapilamaz. Aym sekilde, radyo ve televizyonla yapilan
iletisimde, hava kosullarinin bozuk olusu ses ve goriintiiyii olumsuz bi¢imde etkilemek
suretiyle, vericiden alicilara génderilen mesajin tam olarak alinmasini engelleyebilir. Fiziksel
faktorlerle ilgili bir diger 6rnek, son yillarda hemen her alanda yaygin bigimde iletisim aract
olarak kullanilan faks metinleriyle ilgilidir. Sayet vericinin faks cihazi bakimli ve yazdigi mesaj
okunakli ve net degilse kars1 tarafin faks cihazi ne kadar iyi ¢alisirsa galigsin, mesaj tiim olarak
algilanamayabilecektir. Ayni durum, alicinin faks cihazinda bir eksiklik oldugu zaman da ortaya

cikar (Simsek, 2010:207).
3.5.3. Semantik faktorler

Semantik faktorler mesaji formiile etmek i¢in kullanilan sembollerle ilgilidir. Baz1
sembollerin birden fazla anlami olmasi yaninda, belirli bir sembol belirli kisiler i¢in farkli
anlamlar ifade edebilir. Bu nedenle, gondericinin bir sembole verdigi anlam ile alicinin buna

verdigi anlam farkl1 olabilir. Veya alic1 mesaj1 olusturan sembolleri hi¢ tanimayabilir. Ornegin
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belirli bir konudaki ¢ok teknik bir yaziyi, bu konu ile iliskisi olmayan bir kimse hig
anlamayacaktir. Buna karsilik matematikteki yerlesmis notasyonlar herkes icin ayni anlami

ifade edecektir (Kogel, 2010:534).
3.5.4. Zaman baskisi

Zaman faktord, iletisimin etkinligini su ya da bu yonde etkileyebilen 6nemli bir
unsurdur. Genellikle telefonla yapilan iletisimde, kendisine mesaj iletilecek olan kisinin
(alicinin) bulunamamasi durumunda zaman darlig1 dikkate alinarak aliciya ulastirilmak istenen
mesaj baska birine birakilabilir. Birakilan mesaj1 kendisine gore algilayan bu kisi, asil alictya
aktarirken bunun niteligini degistirebilecek sekilde ifade edebilir. Ayn1 sekilde, is Orgiitlerinde
alictya bicimsel yollardan ve belirli kademelerden gecilerek ulagmak yerine, bazen zaman
baskis1 nedeniyle informal ve kisa yollar secilebilir. Bu gibi durumlarda mesajin yazili olmast
ile sozlii olarak iletilmesi arasinda 6nemli sapmalar ortaya cikabilir ve sozli olarak verilen
mesajin bir kismu akilda tutulamadigi ic¢in karsi tarafa eksik olarak aktarilabilir (Simsek,
2010:208).

3.5.5. Algilamadaki segicilik

Algilama, saglikli bir iletisimin en 6nemli unsurlarindan birisi olarak hem algilanan
uyaricinin, hem de algilayan kisinin 6zelliklerine bagli olarak olusturuldugundan, degiskendir.
Algilamay1 etkileyen c¢ok sayida unsur bu degisiklige neden olabilir. Kendisine bir mesaj
gonderilen alici, mesaji gecmisi, deneyimleri, ilgileri, degerleri dogrultusunda yorumlar.

Genellikle alicinin bakig agis1 mesaj1 gonderen kisiden farklidir (Elma ve Demir, 2000: 153).
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4. ORGUTSEL ILETISIM

1950°1i yillarin baslarina kadar iletisim konusu yonetim biliminde ¢ok da fazla tartisilan
ve calisilan bir konu degildi. Ancak davranigsal yaklasimin yonetim biliminde yer almasiyla
birlikte, insan odakli yonetim anlayisi kabul gérmeye baslamis ve bu da beraberinde iletisim
konusunu ydnetim literatiiriinde énemli bir yere getirmistir. Orgiit ve birey iizerinde &nemli
etkileri olan iletisim, yoneticilerin bagaris1 ve orgiitiin etkinliginde de biiyiik rol oynayan bir

siirectir (Biter, 2007:14).

[letisimin son yirmi yilda yoneticiligin en gozde konusu haline gelmistir. Ticari
kuruluslarda, kamu idaresinde, askeri hizmetlerde, hastanelerde, diger bir deyimle modern
toplumun biitiin kurumlarinda iletisime biiyiik bir ilgi dogmustur. Iletisim, bugiin de, modern
kuruluslarda ilk kez varligina gereksinin duyuldugu yirmi-otuz yil dncesindeki kadar yetersiz
bir durumdadir. Ancak, bu yogun iletisim c¢abasinin nigin sonug iiretemedigi artik anlasilmaya
baslanmustir. Iletisim, simdiye kadar, yonetimden iscilere, amirden asta, asag1 dogru isleyen bir
mekanizma olarak ele alinmistir. Ancak, iletisim, karsilikli iligkilere dayanmazsa pratik olarak
imkansiz hale gelecektir. Bu konuda algi ve iletisim teorisinden pek cok sey Ogrenilmistir

(Glimiis, 1995:115).

Ortak bir amaci1 ger¢eklestirmek i¢in bir araya gelen bireyler, gruplar, topluluklar ve
orgiitler icin iletisim hayati bir éneme sahiptir. Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda olmasi
gereken uygun etkilesimi saglayan 6ge ise orgiitsel iletisimdir. Orgiitsel iletisim bir drgiitiin
varligini siirdiirmesinde merkezi bir konuma sahiptir ve tiim orgiitsel siireclerde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Orgiitsel iletisim olmadan herhangi bir 6rgiitsel eylemin ya da ydnetim siirecinin
basarilmasi imkansizdir. Iletisimin yeterli oldugu bir orgiitte, 6rgiitiin amaglarinin dogru olarak
anlagilmig ve kavranilmis olmasi, Orgiit iyelerinin bu ortak amaclarin gerceklestirilmesi
dogrultusunda isbirligi i¢inde esgiidimlii olarak davranma egilimi ig¢inde olmalart

beklenilmektedir (Durgun, 2006:119-120).
4.1. Orgiitsel iletisimin Tanimlari

Orgiitsel iletisimin pek ¢ok tanimi yapilmistir. Ornegin Bovee ve Thill (2000) orgiitsel
iletisimi Orgiit i¢cinde bilgilerin ve fikirlerin alis verisi olarak tanimlarken, Argenti (2003) ise
orgiitsel iletisimi Orgiit i¢indeki biitiin ¢alisanlar i¢in olumlu bir atmosfer yaratmak olarak
tammlamustir. Orgiitteki iletisim, bir yoneticiden digerine, bir galisandan digerine aktarilarak
tasinmalidir. Orgiitler biiyiidiikge ve karmasiklastikca orgiit ici iletisim zorlasir ve orgiitsel

iletisimin kalitesine olan ihtiyag artar (Erogluer, 2011:122).

[letisim insan viicudunu meydana getiren tiim organlar arasindaki iletisimi saglayan

sinir sistemi gibi, isletmeyi meydana getiren ¢esitli birimler arasindaki bilgi, veri ve anlayis
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aktarimma hizmet eden yatay ve dikey kanallarin olusturulmasimi ifade eder (Simgsek,
2010:204).

Bir bagka tanimda Orgiitsel iletisim, Orgiitiin isleyisini saglamak ve hedeflerine
ulastirmak amaciyla, gerek orgiitii olusturan gesitli boliim ve 6geler, gerekse orgiit ile gevre
arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diisiince aligverisine veya boliimler arasinda gerekli
iliskilerin kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siirectir. Kisaca oOrgiitsel iletigimi,
orgiitlerde bilginin bir bireyden digerine tasinmasi olarak tanimlamak miimkiindiir (Elma ve

Demir, 2000:136).

Iletisim, orgiitlerin etkinligi {izerinde rol oynayan 6nemli siireclerden biridir. Iletisim
yOneticinin is yaptirmak i¢in kullandigi temel aragtir. Yonetici ne istedigini, ne zaman istedigini
ve nasil istedigini iletisim siireciyle calisanlara aktarabilmektedir. iletisimin &rgiitler icinde
oynadigi role iliskin olarak iki temel goriis vardir. Bunlardan biri iletisimin orgiitsel siire¢ i¢inde
bir alt siire¢ oldugunu diisiiniir. Ornegin; iletisim liderligin uygulanabilmesi igin bir kanal
vazifesi goriir, bir diger yaklagim ise iletisimi bizzat orgiitii ve faaliyetlerini olusturan bir siire¢
olarak tanimlar, burada Orgiitiin tiimii bir iletisim sistemi olarak goriilmektedir. Bir oOrgiitii
yonetmek, verimliligi artirmak, islerin yonetimini daha basit ve kolay hale getirmek iletisimle
miimkiin olur. Bu baglamda yonetici orgiit icinde ve disinda gergeklestirdigi iletisimi ifade ve
icerik olarak belirli amaclara gore planlayip 6zenli bir sekilde de diizenlemelidir ( Yatkin,
2009:50).

4.2. Orgiitsel Iletisimin Onemi ve Amaci

Yonetim fonksiyonlarinin (planlama, Orgiit - oOrgiitleme, yoneltme, koordinasyon,
kontrol..) basarilmasi, orgiitiin saglikli ve siirekli bir sekilde isleyebilmesi, amacina ulasabilmesi

iletisim olmadan miimkiin degildir.

Bununla birlikte isgérenlerin motivasyonu, is tatmini, verimliligi saglikli ve siirekli

iletisim kurulmasina baglhdir.

Orgiitteki tiim &gelerin orgiitsel amaglar yoniinde etkilesimde bulunmasini saglayarak
orgiitsel biitiinlesmenin gergeklestirilmesinde son derece énemli bir isleve sahip olan orgiitsel
iletigimin Snemini agiga ¢ikarmak amaciyla ¢ok sayida arastirmalar yapilmugtir. Orgiitsel
iletisim Orgiitsel biitiinlesme ve basarinin ¢ok énemli bir belirleyicisi olarak saptanmis, orgiitsel
iletisimin Orglitsel degisim siirecinde de ¢ok 6nemli bir rol oynadigi belirlenmistir (Durgun,
2006: 120).

[letisim sistemi olmayan bir 6rgiit kan dolagimi bulunmayan bir insana benzer. Gerekli
bilgilerin, gereken zamanda, gerekli kisiye tasinmasi ancak, orgiitlerin adeta dolagim sistemi

olan iletigim sistemiyle miimkiin olabilir (Yatkin, 2009: 51).
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Orgiitlerin giderek biiyiimesi ve kullamlan teknolojinin karmasiklasmas1 sonucu
orgiitsel isboliimiiniin de giderek arttif1 bir gercektir. Isboliimiiniin artmasi orgiit iiyelerinin
karsilikli olarak birbirleriyle bagimli olmalar1 sonucunu dogurmaktadir. Bir bireyin etkinliginin
bir bagkasim etkiledigi ve baskalar1 tarafindan etkilendigi bir durumda bireyler aras1 bagimlilik
s6z konusudur. Bu bagimlilik bireysel etkinliklerin esgiidiimiinii gerektirir. Orgiitiin amagclarina
ulasabilmesi i¢in bireysel etkinliklerin diizenli birbirleriyle uyum igerisinde gergeklestirilmesi
gerekir. Bu esgiidiimiiniin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi ise kuskusuz bireyler arasinda
yogun bir iletisimi gerektirecektir. Iletisim olmadan orgiit iiyelerinin belirli bir ama¢ ya da
amaglara yonelik olarak uyumlu ¢alismalar1 beklenemez. Giiniimiiz yoneticisi birlikte galistigt
grubun verimliliginin biiyiik 6l¢iide grup tiyelerinin ¢abalarinin etkin bir sekilde esgilidiimiine
bagli oldugunun farkinda olmak zorundadir. Ancak esgiidimim kendiliginden
gerceklesmeyecegi de aciktir. Yonetici, kendisi ve astlar1 arasinda ortak bir anlayisa ve
isbirligine ulagsmak istiyorsa doyurucu bir iletisim gereklidir. Iletisim 6rgiit {iyelerinin dikkatini
basarilmasi gereken amaglar tizerinde toplar, orgiit tiyelerine kendilerine diisen gorevleri yerine
getirmek i¢in gerekli bilgileri verir, isgorenleri giidiiler ve onlarin 6rgiite katkida bulunmalarini
ve bu katkilarin amagclar dogrultusunda yararli olmasini saglar. Orgiit amac ya da amaglarina
ulagmak i¢in ne tiir etkinliklerde bulunacagina bu etkinlikler i¢in ne tiir girdiler alinacagina, ne
tiir teknoloji kullanilacagina, isgiiciiniin niteliklerinin ne olacagina, ¢evredeki degisime nasil
ayak uyduracagina, gelecekte oOrgiitiin gelismesinin hangi yonde olacagina vb. iligkin kararlar
verecektir. Karar alma siirecinde en 6énemli unsurlardan biri ise karar alinacak konuya iliskin
bilgilerin bir araya getirilmesidir. Orgiitte kararlar1 vermeye yetkili birimler karalar igin yetkili
birimler kararlar igin gerekli bilgileri orgiit iginden ve digindan iletisim yoluyla alacaklardir.
Alinan kararlar orgiit ici iletisim mekanizmalart kullanilarak uygulanmaya konulmak iizere
eylemci birimlere iletilecektir. Almman kararlarin uygulanip uygulanmadiginin denetimi,
uygulamada karsilasilan sorunlarin neler oldugu gibi konular gene iletisim yoluyla bilgi
aligverisi sonucu gerceklestirilecektir (Polatoglu, 1984: 64-65). Gerek orgiit icindeki uyum,
ortak goriis ve koordinasyonu saglamaya, gerekse de orgiit dis1 adaptasyon ve bilgi giris ¢ikisina
yonelik eylemlerdeki basar1 etkin bir orglitsel iletisim ile miimkiindiir. Etkin islemeyen bir
iletisim sistemine sahip Orgiitiin karsilasabilecegi sorunlardan bazilar1 ise sunlardir

(http://anahtar.sanayi.gov.tr):

e Emir ve yonergelerin yanlis anlagilmasindan dogan hatalar,
e s yerindeki kaza oraninin artmast,

e Disiplinsiz davraniglarin artmasi,

e Isgorenlerde hastaneye gidis ve rapor oraninin yiikselmesi,

e [s memnuniyeti olmayan isgorenlerin isten ayrilmasi sonucunda ortaya ¢ikan ekstra
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maliyetler (yeni isgorenin ise alinma ve oryantasyon siirecinin art1 maliyetlere yol agmast),
e Uretilen mal ve hizmet kalitesinde diismeler nedeniyle miisteri sikayetlerinin artmast,
e Uretim maliyetlerindeki artislar,
e Isgdrenlerde motivasyon diisiikliigii,
e Yonetime aktarilan bilginin yetersizligi,
e Yoneticilerin isgorenlere iliskin sorunlardan ge¢ haberdar olmasi,
e Dedikodu ve sdylentilerin ¢ikmasi,
e Isgorenlerin yonetimle iletisim kurma isteklerinin azalmast,
e Isgdren ve yoneticiler arasinda karsilikli sevgi ve sayginin azalmast.
e Yonetimde etkinligin ve hizmet kalitesinin diismesi,
e Boliimler ve birimler arasi iletisimin saglanamamasi,
e Astin birden fazla iistten emir almasi,
e Ic ve dis kosullarindaki degisiklikler karsisinda drgiitiin yetersiz kalmast,
e Alinan kararlar ve kararlarin uygulanmasi arasindaki siirenin uzamasi,
e Orgiitiin temel politikasinin ve hedeflerinin isgorenler tarafindan yeterince anlasilmamast,

Dinamik bir varlik olan orgiitler kendine 6zgii islevleri gerceklestirebilmek icin hem
orgiit igerisine hem de orgiit disina yonelik etkili bir iletigime ihtiya¢ duymaktadir. Bu agidan
bakildiginda orgiitsel iletisimi sadece Orgiit igerisine yonelik bir olgu olarak degerlendirmek
dogru degildir. Orgiitsel amagclarin basarilmasi etkin bir iletisime baglhidir. Amaglar hem i¢c hem
de dis gevreye gore farklilik arz edeceginden Orgiitsel iletisimin amacinin ¢ok fazla oldugu
sOylenebilir. Ancak Akinci’min da ifade ettigi iizere Orgiitsel iletisimin asil amaci1 “Orgiitsel
amaglarin  basarilmasidir”.  Orgiitsel amaglarin  basarilmasi, oOrgiitte is birliginin, ekip
calismasinin, kolektif ruhun, biz duygusunun ve dayanigsmanin olusumu engelleyen orgiit i¢i ve
dis1  faktorleri ortadan  kaldirabilecek nitelikte etkili  bir  oOrglitsel iletisimin
gerceklesmesine baghdir. Sozii edilen orgiitsel iletisimin amaclart su sekilde Ozetlenebilir

(Karagor ve Sahin, 2004:101-103).

e Orgiitsel politika ve kararlarm orgiit {iyelerine duyurulmasi ve anlatilmasi, drgiitte
dedikodu ve soylentilerin oniinii keserek liye ve orgiit biitiinlesmesi saglanmaktadir.

e Orgiitiin biitcesi, gelirleri, faaliyetleri ve projelerinin ilgililere duyurulmasi 6rgiitiin
taninmasina ve orgiite giivenin saglanmasina zemin hazirlamaktadir.
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e Yeni teknoloji ve yonetim anlayisina iliskin bilgiler ilgili taraflara aktarilarak bunlara
uyum saglanmasi hedeflenmektedir.

e s giivenligine yonelik bilgilerin devamli tekrar edilmesi {iyelerin is giivenligine iliskin
tedbirleri almalarina imkan vermektedir.

e Orgiitle iliskisi bulunan kimselere siirekli bilgi verilerek orgiit igerisinde bir aile
ortaminin ve danigmanin yaratilmasi, dostluk, baglilik ve sevgi iligkilerinin
gelistirilmesine olanak saglamaktadir.

e Orgiitiin faaliyet alanlarma iliskin her tiirlii mevzuat, orgiit iiyelerine duyurularak bu
konudaki olasi hatalarin 6niine gecilmektedir.

e Orgiit {iyelerinin 6rgiitsel amaglara yonelik olarak giidiilenmesi saglanmaktadir.

e Yonetenler ve yonetilenler (ast-iist) arasindaki iki yonli karsilikli iletigim
6zendirilmektedir.

e Uyeleri gelecege iliskin beklentiler, ilerleme olanaklar, iicret ve ddiillendirme vb.
konularda bilgilendirilmektedir.

e Gorevlerinin ne oldugu, nasil, ne zaman ve nerede yapilacagi konusunda tiyeler
bilgilendirilmektedir.

o Etkili kararlarin alinabilmesi, esgiidiimiin saglanabilmesi ve kontrollerin yapilabilmesine
katki saglamaktadir.

e Orgiitsel sorunlarin ag1ga ¢ikmasina yardime1 olmaktir.

4.3.Orgiitsel fletisimin Bicimleri

Iletisimin yogun olarak yasandig1 orgiitlerde, bilgilerin iletilmesi icin gesitli iletisim
sistemleri olusturulmustur. Bu sistemler, birbirlerine iletisim kanallari ile baglanan karar
merkezleri bigimindedir. Bu merkezlerde alinan kararlar, uygulanmak lizere faaliyetin yerine
getirildigi icra merkezlerine iletilir. Orgiitlerde bu tiir iletisimleri yiiklenen bigimsel ve bigimsel

olmayan bigiminde iki tiir iletisim kanali vardir (Erogluer, 2011:122).

Orgiitsel iletisim bigimleri ile érgiitiin hem kendi iginde hem de disinda yapnis oldugu

bilgi aligverisleri incelenecektir.
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4.3.1. Bicimsel (Formal) iletisim

Bir organizasyonun kurumsal yapisi yoniinde meydana gelen iletisim sistemine
“bicimsel iletisim” denir. Bigimsel iletisime bagli olarak ast ve lstler arasindaki iligkiler iglerlik
kazanir ve faaliyetlerin siirdiiriilmesinde koordinasyon saglanir (Ustiin, 2007:30).
Organizasyondaki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan bigimsel iletisim sistemi, organizasyon
icindeki ve organizasyonun gevresi arasindaki bilgi akimini saglayan kanallar1 ifade eder. Bu
yap1 igerisinde, her tiyenin digerlerinden farkli bigimsel bir rolii ve statiisii vardir. Bigimsel
iletisim, bilgilerin biiyiik bir miktarinin siizgecten gecirilmesi egilimi tagir. Etkin bir yonetimin
olmasi igin, iletisim kanallarinda, bilgilerin serbestce dolasimina izin verecek bicimde, acik bir

sisteme ihtiyag vardir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009:66).

Bicimsel iletisim sistemi, isletmedeki resmen belirlenmis iletisim iliskilerini gosterir.
Orgiit semalarma bakildiginda kimin kiminle iletisimde bulunacagi kolaylikla anlasilir.
Isgorenler kime karsi sorumlu oldugunu, kim tarafindan denetlenecegini, yetkilerinin neler

oldugunu, sorunlar karsisinda kime danisacagin1 6nceden bilir ( http//www.belgeler.com.).

Bicimsel iletisimin organizasyona sagladigi yararlar sOyle soylenebilir; (Tosun,
2006:42-43)

e Organizasyon biitlinliiglinii saglar,

e Islerin belirli bir diizen igerisinde yiiriitiilmesini saglar,

e Organizasyon ¢alisanlarinin yetki ve sorumluluklarini belirler,

e Alman kararlarin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesine yardimci olur.

Bigimsel (formal) iletisim, orgiitsel yapilarda iletinin yonii bakimindan dikey, yatay,

capraz ve diga doniik olmak iizere dort sekilde gergeklesmektedir (Sekil 4).
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Sekil 3. Orgiitsel iletisim Bigimleri (Simsek, 2010:209)
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4.3.1.1. Dikey iletisim

Dikey iletisim hiyerarsik yapilasmanin dogal bir sonucu olarak iist konumundaki
yoneticilerle ast konumundaki isgdrenler arasinda iki yonlii olarak gerceklesir. Ustler, belirlenen
amaglar dogrultusunda cesitli konulara iligkin olarak olusturduklari kararlar1 emir ve direktifler
seklinde yukaridan asagiya (Sekil 4, I numarali ok) iletirken, isgorenler de kendilerine verilen
emir ve direktiflerin sonuglarimi ¢esitli dilek ve isteklerini, yakinma ve oOnerilerini yukariya
(Sekil 4, II numarali ok) iletirler. Genellikle bicimsel ve ¢ogu kez yazili sekilde isleyen bu
iletisim bi¢imi yapisal siireglerin birinci planda tutan klasik 6rgiit ve yonetim anlayisina uygun

diismektedir (Simsek, 2010:209).

Orgiit amaclarina en etkin ve en kisa zamanda ulasilmasi, iist basamaklarla alt
basamaklar arasinda emir ve bilgi akisin1 saglayan dikey iletisim kanallarinin saglikli islemesine
baglidir. Bu kanallar yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olmak iizere iki yonde isler

(Kurudayioglu ve Deniz, 2001:6).
4.3.1.1.1. Yukaridan asagiya dikey iletisim kanallar

Orgiitiin yonetimi ve bunun icin gerekli olan otoritenin ger¢eklesmesi, yukaridan
asagiya mesaj iletiminin saglikli bir sekilde gerceklesmesine baglidir. Otoriteden kaynaklanan
emir ve talimatlar asagiya dogru gidildikce genisleyen iletisim kanallarindan gegerek is
gorenlere iletilir (Kurudayioglu ve Deniz, 2001:7). Tiim basamaklar1 kapsadigi zaman iletigim
yavas olusur. Ancak, basamak atlanarak yapilan kisa devre iletisim, devre dig1 birakilan ara
basamaklarda yer alan organlarda olumsuz etki olusturabilir. Hizl1 ve saglikli bir dikey iletigim
saglamak i¢in kurumlarda yonetsel yapmin merkezcil olmayan bir 06zellik tagimasi

onerilmektedir (Ustiin, 2007:31-32).

Asagi dogru iletisim, bir takim sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bunlardan birincisi,
mesajin igeriginin azalmasi, degismesi ve anlamini yitirmesidir. Mesaj bir kisiden digerine
aktarilirken igeriginde azalmalar olmaktadir. Ustelik mesajin kaynag ile son ulastig1 kisinin
bulundugu yer arasindaki uzaklik fazla ise, mesaj degisebilir. Baska bir ifadeyle, mesaj orgiitte
yayilirken detaylar atlanir, eklenir veya vurgulanir. Mesajin iletilmesinde ne kadar ¢ok kisi rol
alirsa, mesaj o kadar bozulur. Hatalar ve atlamalar meydana gelebilir. ikinci sorun ise, ast ile iist
arasindaki toplumsal iligkilerin derecesidir. Yoneticinin iletisim sirasindaki tutum ve davranisi,
astin yoneticiye duydugu saygi ve giiven, yukaridan agagiya iletilen bilgilerin ast tarafindan
dogru olarak algilanip algilanmamasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ugiincii sorun da astlara
gereginden ¢ok ya da az bilgi verilmesidir. Fazla bilgi isin i¢inden ¢ikmasini zorlagtirirken, az
bilgi verilmesi durumunda da ast siirekli {istiine danismak durumunda kalabilecektir. Bu durum

iist agisindan zaman kaybina neden olacaktir (Sahin, 2007:89-90).
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4.3.1.1.2. Asagidan yukariya dikey kanallar

Asagidan yukariya iletisim igsgdrenlerin yoneticileri ile kurduklarn iletisimi kapsar. Bu
tiir iletisimin temel amaci yonetimi Orgiitsel ¢alismalarla ilgili olarak bilgili kilmaktir. Konuya
iletisim siireci agisindan bakildiginda asagidan yukariya dogru iletisim, yoneticiler tarafindan
iletilen mesajlara iggdrenlerin bir tepkisi, yani geri bildirimi (doniitii) olarak degerlendirilebilir.
Yoneticiler iggorenlerden olumlu ya da olumsuz geri bildirim alamadiginda orgiitiin isleyisiyle
ilgili bilgiyi de edinememis olurlar. Bu nedenle bir orgiitte asagidan yukariya dogru iletisimin
saglikli bir sekilde islemesi etkin bir yonetimin gerceklestirilmesi acgisindan son derece

onemlidir (Kurudayioglu ve Deniz, 2001:8).

Asagidan yukarrya iletisimde de kisa devre iletisim olusabilir. Ozellikle, ilk
yOneticisinin baskist altinda olan gorevli, bir ya da daha fazla basamak atlayarak iist
yoneticilerle dogrudan iletisim kurabilir ve Onerilerini ya da isteklerini kendi mesajlariyla
iletebilir. Ancak, yonetsel basamaklarin normal isledigi ve her kademedeki yoneticilere saygi
duyuldugu kurumlarda kisa devre iletisime gerek kalmaz. Yoneticilerin astlarini tanima firsatini
buldugu asagidan yukar iletisimde, bilgi, beceri ve yetenekleri dogrultusunda c¢alisanlarin

“karar verme siirecine katilma” imkanlar1 dogar (Ustiin,2007:31-32).

Asagidan yukar1 dogru iletisimin gerceklesmesini engelleyen etmenler sunlardir (Elma

ve Demir, 2000:144-145):

1. Fiziksel uzaklik ve degismezlik. Orgiitler biiyiidiikce alt kademelerde calisanlarin iist
yoneticilere ulagmalar1 zorlasir. Orgiitsel kademelerin arttirilmasi ve bigimsel kanallari

izlemedeki zorunluluk bunun baslica nedenleridir.

2. Her kademede bilgilerin degisiklige ugramasi. Bilgi ¢esitli kademelerden gegerken
degisiklige ugrar. Gonderilen bilginin bir kismu iletilmez ya da degistirilerek iist kademeye

iletilir. Bu durum genellikle olumsuz bilgilerin iletilmesi durumunda gerceklesir.

3. Yoneticinin davransi. Isgdrenlerin yoneticilerin konumlarma duyduklar1 ¢ekingenlik bilgiyi

iletmede cesitli engeller yaratir.
Yukaridan Asagiya ve Asagidan Yukariya iletisimin Karsiikl isleyisi

Orgiitlerde, dikey iletisimde yukaridan asagiya iletisim daha c¢ok kullanilmaktadir.
Yasal giicii elinde bulunduran yoneticilerin hemen her seye kendilerinin karar vermek istemesi,
bir seyin yapilmasi veya yapilmamasini bildiren talimatlar yukaridan asagiya iletisim sekliyle
bir seylerin aktarilmasidir. Bununla beraber herhangi bir konuda sorun istemeyen yoneticiler

asagidan yukartya iletisimi engellemis olurlar.

Isyerlerinin gittikce genislemesi gittikge karmasik bir durum almalarina neden

olmaktadir. Bugiin biiyiik kuruluslarin basindaki yoneticilerin karsilasmakta olduklari en biiylik
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sorunlardan birisi kendileri ile alt kademelerde ¢alisanlar arasindaki iligkinin kesilmis olmasidir.
Hatta kiiclik captaki igyerlerinde bile iletilerin iki tarafli akisini (agsagidan yukari, yukaridan
asag1) saglayabilmek son derece giictiir (Biter, 2007:20).

Bir orgiitiin i¢ politikasinin saptanmasi ve uygulamadan iyi sonuglarin elde edilebilmesi,
isgorenlerin gereksinim, arzu ve dzleyislerine karsi duyarli davranmak ve onlara karsi anlayis
gostermekle miimkiin olabilir. Bu nedenle iist diizey yoneticilerinin her diizeydeki isgérenin
gercek tutum ve davraniglarini eksiksiz olarak anlayabilmeleri gereklidir. Ayni sekilde,
calisanlarin da isletme politikasi ile bu politikanin belirlenmesinde neden ve amaglardan bilgili
kilinmas1 son derece 6nemlidir. Calisanlarin isletme politikasin1 anlayabilmeleri, bu iki kanal
araciligryla bilgilerin yukaridan asagiya ve asagidan yukariya serbestce akabilmesine baglidir
(Biter, 2007:20).

Acik Kapi Politikasi

Iletisimin ~ gelistirilmesi ~ yoniinde olduk¢a kullanish uygulamalardan biridir.
“Calisanlarin kendi amirlerinin veya diger yoneticilerinin odalaria kendileri ile ilgili herhangi

bir konuda goriismek iizere gelebileceklerini bildiren” bir uygulamadir.

Astlarin bu politikaya uyum gosterebilmeleri ancak belli kosullar altinda miimkiindiir.
Zira hem kendi amirlerini rahatsiz etmekten g¢ekinirler hem de yalnizca kendilerinin sorun
kayna@1 olarak goriilmelerini istemezler. Iste bu nedenlerden 6tiirii agik kapi politikasmin en
etkili olabilecegi sekil “ Yoneticilerin acik kapidan cikip, ¢alisanlarin arasina karigsmasidir.”
Yani “Acik kapi, yoneticilerin gegmesi i¢indir, ¢alisanlarin degil” denebilir. Son yillarda
konusulan ve uygulanan ‘Gezerek Yonetim’, ‘Yerinde Yo6netim’ modelleri de bu felsefenin

sonucudur (Imrek, 2011:222).
4.3.1.2. Yatay iletisim

Dikey iletisim; tiim diizeyler arasindaki iletisimi kapsarken; yatay iletisim ayni
diizeydeki calisanlar arasindaki iletisimi igcermektedir. Yatay iletisim bu sekilde tanimlansa da
daha c¢ok yonetici konumunda gorev yapanlar arasinda gerceklesmektedir (Sahin, 2007:91).
Yatay iletisimin amaci yalnizca bilgilendirmek olmayip, bagli birimler arasinda faaliyetleri
koordine etmek, desteklemek ve kolaylastirmaktir. Sorunsuz bir yatay iletisim isbirligini
giiclendirmektedir. Bunun sonucunda verilen hizmetin kalitesi ve islerin verimi artmaktadir.
Farkli bolimlerin bir araya gelerek bilgi aligverisinde bulunulmasi, teknik ve toplumsal
konularda calisanlarin gelismesine ve etkinliklerin biitiinleserek gerceklesmesine imkan
tanimaktadir. Bu iletisim sekli diger iletisim kanallarmma gore daha hizli ve dogrudandir.
Isletmedeki belirli bir boliim yoneticisinin bir iistteki amirine damgmaksizin, diger bdliimdeki
kisilerle dogrudan iletisime gegebilmesi onemli bir zaman kazanci saglamaktadir (Giirel,
2012:36).
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Toplam kaliteyi benimseyen kuruluglarda iletisim sekillerinin gergeklestirilmesi en zor
olanidir. Klasik yontemlerden kalan boliimler arasi duvarlar, boliimlerin kendi menfaatlerini
orgiit menfaatlerinden iistiin gérme egilimi saglikli yatay iletisim kurmanin 6nemli engelidir.
Yatay iletisim i3 miikemmelliginin vazge¢ilmez 6gelerinden biri olan tam katilimin saglanmasi
icin gereklidir. Saglikl yatay iletisim ile elde edilecek yararlar sdyle siralanabilir (Kurudayioglu
ve Deniz, 2001:9).

e Orgiit amaglarinin boliim amaglarina iistiinliik saglamasi,
o Hedef kitle isteklerinin belirlenmesi,

¢ Benzer islerin farkli birimlerde tekrarinin dnlenmesi,

o Kaynaklarn etkili kullanilmasi,

e Sorumluluklarla ilgili belirsizliklerin ortadan kaldirilmast,

Karar alma siirecinin hizlanmasi.

Yatay iletisimin gerceklesmesini engelleyen c¢esitli etmenler vardir ( Elma ve Demir, 2000:145)

1. Uzmanlagma, uzmanlasan kisilerin orgiite degil ait olduklar1 bolim veya gruba  bagh
olmalari, farkli diisiince bicimi ve dil kullanma o6zellikleri nedeniyle yatay iletisime olumsuz

etkide bulunur.

2. Orgiitte aym diizeydeki boliim ve birimler arasinda rekabetin yatay iletisime olumsuz etkileri

bulunmaktadir.
4.3.1.3 Capraz (Diyagonel) iletigim

Sekil 4’de IV numarali okla gosterilen ¢apraz veya diyagonel iletisim ise hem
fonksiyonel orgiitlenme bigimi hem de c¢agdas orgiitlenme sekli haline gelen matriks
orgiitlenmenin dogal bir sonucu olmaktadir (Simsek, 2010:210). Bu tiir iletisimde, yonetim
basamaklar1 arasinda hiyerarsik diizen dikkate alinmayip birimler arasinda rastgele capraz bir
iletisim ag kurulabilmektedir. Ust diizey yoneticiler kendi sorumluluk alanlarinda olmayan
konularda bilgi aligverisinde bulunmak ve olaganiistii durumlarda zaman kazanmak amaciyla

capraz iletisimi kullanmaktadirlar (Ada, Alver ve Atli, 2008:491).

Capraz iletisim, olaganiistii durumlarda kullanilabilecegi gibi olagan durumlarda da
kullanilabilir. Sadece bilgi alig verisi amacini tasiyorsa sorun yaratmaz. Ancak yonetici, bagka

departmandaki ¢alisana emir veriyorsa orgiitsel diizensizlige yol agar (Arisoy, 2007:27).
4.3.1.4. Disa doniik iletisim

Her orgiit ¢cevresinden insan giicii, madde, bilgi teknoloji gibi birtakim girdiler alir ve bu

girdileri orgiit iginde bir doniisiim siirecinden gegirip ¢evresine hizmet ya da mal seklinde bir
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takim ciktilar verir. Orgiit siirdiirdiigii etkinliklerin niteli§ine uygun olan girdileri cevreden
alacaktir. Ancak girdilerin her biri kendi iclerinde ¢esitli nitelikler gosterirler ve zaman iginde
gelisirler ve degisirler. Orgiit gereksinimlerine en uygun girdileri alabilmek icin cevreyle
devamli bir iletisim i¢inde olmak zorundadir. Ciktilara iliskin olarak da benzer bir iletisim
siirecine gereksinim duyulacaktir. Orgiitiin ¢iktilarinin niteliginin ve niceliginin belirlenmesinde
en 6nemli etmenlerden biri gevredir. Orgiit cevreye verdigi ciktilarm gevrede yarattigi olumlu
ve olumsuz etkileri 6grenmek durumundadir. Ciktilarin ¢evrede kabul gérmesi, benimsenmesi
ve sonug olarak cevrede bir istem yaratmasi gereklidir ki orgiit ¢ciktilar karsiliginda elde edecegi
olanaklarla yeni girdiler alabilsin ve yasamini siirdiirebilsin. Ote yandan orgiitiin varligim
siirdiirdiigii cevresi dinamik bir ¢evredir ve siirekli degisim icindedir. Orgiit ile cevre arasinda
hayati 6nem tastyan bir etkilesim olduguna gore orgiitiin ¢cevredeki degisikliklerden etkilenmesi
dogaldir. Orgiit kendisini cevreye uyarlayarak yasamini devam ettirebilmek igin siirekli olarak
cevreyi izlemek, cevredeki degisiklikleri degerlendirerek gelecege yonelik planlar yapmak
durumundadir. Cevreye, cevredeki degisikliklere iliskin bilgiyi ise ancak cevre ile iletisimde

bulunarak alabilecektir (Polatoglu,1984:63-64).

Orgiitler sadece i¢ cevreleri igin degil, i¢ cevrelerinin yardimiyla dis gevrelerinin
ihtiyaglarini kargilamak amaciyla kurulurlar. Bir rgiitiin yiriittiigii faaliyetler nedeniyle orgiit
dis1 iletigim, Orgiit i¢i iletisimden daha fazla bagvurulan bir aragtir. Miisteriler, rakipler ve diger
gruplarla etkilesim, orgiit dis1 iletisimle kurulmaktadir. Dis iletisimle orgiitler; miisterilerle,
tedarikgilerle, dagiticilarla, yatirimcilarla, topluluk temsilcileriyle ve diger kuruluglarla mesaj
aligverisinde bulunurlar. Ozellikle kriz zamanlarinda dis iletisim 6nem kazanir ve daha dikkatli
bigimde yonetilir. Bir orgiitiin dig g¢evresiyle iletisiminde; pazarlama, halkla iliskiler, kriz
yonetimi, medyayla iliskiler gibi iletisim etkinlikleri vardir. Orgiit dis1 iletisim ¢alismalarinda

etkili yontem ise halkla iligkilerdir (Demirtas, 2010:416).
4.3.2. Bicimsel olmayan iletisim (Gayri Resmi iletisim)

Orgiit ici iletisim genellikle bicimsel (resmi) sekilde cereyan etmekle birlikte, bazen
igleri hizlandirmak i¢in bi¢imsel iletisimin kat1 kurallarinin disina ¢ikilarak hizl bir sekilde bilgi
aligverisine gidilir. Iste, bazen zaman baskis1 altinda kalarak isleri hizlandirmak ve etkinligini
yiikseltmek bazen de orgiitte olusan gayri resmi gruplarin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan ve
isletmede yetkili bir kisi veya birim tarafindan orgiitlenmeyen iletisim tiiriine bigimsel olmayan
(gayr-1 resmi) iletigim ad1 verilir (Simgek, 2010: 209). Bu tiir iletisim, orgiit i¢erisindeki samimi
iligkilerden dogar ve bir list otoritenin haberi olmaksizin bilgiler paylasilir (Karcioglu,

Timuroglu ve Cinar, 2009: 66).

“Informal organizason™u dnlemek miimkiin olmadig1 gibi informal iletisimi de &nlemek

miimkiin degildir. Informal iletisim sorunlar1 ¢6zme, koordinasyon saglama, c¢atismalari
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cozlimleme ve bilgi paylagim gibi organizasyonun basarisina katkida bulunacak tarzda isledigi
gibi, dedikodu, rivayet, yalan, yaniltma, karalama vs gibi sonuglar iiretecek tarzda da isleyebilir.
Informal iletisim “dogal iletisim” olarak da bilinmektedir. Bir organizasyonda formal iletisim
sistemi yaninda neden ayrica bir informal iletisim gelisir? Kuvvetli bir informal iletisimin

baslica nedenleri olarak sunlar belirtilebilir (Kogel, 2010:532):

e Giivensizlik ve gelecek endisesi yaratan durumlar,

Belirsizlikler,

e Yonetimde ve organizasyonda biiylik capli degisiklikler,
e Sanayi dalindaki ve ekonomideki genel egilimler,

e Calisanlarin kisisel ozellikleri,

e Formal kanallarin yetersizligi,

e Formal mesajlara giivensizlik,

e Organizasyonlarda gruplasma ve kliklesmeler,

e Soylenenle yapilan arasindaki farkliliklar,

e Bilingli nedenler (sorun ¢dzme, koordinasyon saglama, bilerek bazi mesajlar1 gonderme,

ileride alinacak bazi kararlara zemin hazirlama vb).

Informel iletisim, formel iletisimin resmi, hiyerarsik ve duygusalliktan uzak soguk
ortamina bir tepki olarak ortaya c¢ikar. Formel iletisimin iyi orgiitlenememesi, yetersiz isleyisi
ve resmi olusu, insanlarin psikolojik ihtiyaglarim karsilamaktan uzaktir. Insanlar psikolojik

ihtiyaglarini karsilamak amaciyla informel iletisim bigimlerine yonelirler (Demirtas, 2010:416).

Big¢imsel olmayan iletisimin kendine 6zgii kanallari {i¢ baglik altinda toplanmaktadir

(Sarikamig, 2006:47).

1. Tek hatli zincir: Bir haberi bir kisi diger kisiye sdyler, o baska kisiye sdyler boylece bilgiyi
alanlar bir zincirin halkalar1 gibi birbirine eklenir ve bu ekleme sirasinda mesaja da eklemeler

oldugu i¢in en sondaki alicilara mesaj ¢ok farkli bir sekilde ulasabilir.

2. Dedikodu zinciri: Kaynak bir bilgi 6grenir ve bunu ulasabildigi herkese yayar ve mesaj tek

kisiden ¢ok kisiye yayilmis olur.

3. Grup zinciri: Grup zincirinde hedef, zincirin tek halkast degil, halkanin tamamidir. Halkadan
bir halkaya degil, zincir grubundan baska zincir grubuna mesaj iletilir ve mesaj genis bir alana

yayilmis olur.
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Bigimsel olmayan iletisim, kurumun geleneksel yapisim ve aksakliklar1 yansitan bir
ayna gibidir. Bir kurumda dedikodu yayginsa, o kurumun yapisinda bozukluk vardir ve bigimsel
iletisim kanallar1 iyi islemiyordur. Bu tiir kurumlarda gerekli gereksiz bir¢ok gruplasmalar
meydana gelir. Bu gruplarin kendi aralarinda ve yonetimle ¢atismalarina sik sik rastlanir. Boyle
bir ortamda is diizenini yikict etkiler goriiliir, bu da c¢alisanlarda endise, korku ve huzursuzluk

gibi moral ¢okiintiilere yol acar (Ustiin, 2007:33).
4.4.0rgiitsel Tletisim Ag Modelleri

Bir orgiit icinde iletisimin nasil yapildigi, iletisim aginin nasil olustugu, islevlerin
zamaninda ve dogru olarak yapilmasindaki en dnemli etkendir. Buna gdre her orgiitiin kendi
yOnetim ve iiretim bi¢imi isgdrenlerinin uzmanlik ve kisilik 6zellikleri g6z 6niinde bulunularak
uygun bir iletisim sisteminin olusturulmasi etkililik agisindan zorunludur. Bagka bir anlatimla
orgiitleyici ne tiir bir iletisim aginin grup tiiyeleri arasinda bilgi aktarmada etkili olacagini
diisiinmek durumundadir. Bunun sonucunda da oOrgiitsel yapmin degisik boliimlerinde yer
alacak iletisim ag1 ile orgiitiin genel iletisim aginin bicimi saptanmis olacaktir. Bir iletisim
iliskisinin belirlenmesinde temel etken iist yonetim kademesinin tutumudur. Ust yoneticinin

tutumu bigimlenerek iletisim aginin bigimlenmesini saglar (Biter, 2007:17).

Orgiitlerdeki iletisim ag modellerini en merkeziyet¢i olandan en odzgiirliik¢ii modele

dogru bir siralama diizenine gore agiklayacagiz.

AN

Sekil 4. Merkezi Iletisim Modeli

Merkezi Model: Bu model, yetki ve karar alma inisiyatifinin Orgiitin en {ist
yoneticisinde toplanmasini temel alan geleneksel (klasik) orgiit yapi ve felsefesine uygun
diismektedir. Modelden kolayca goriilebilecegi gibi, grubun biitiin iiyeleri merkezi konumdaki
yetkili ile bilgi aligverisinde bulunmalarima karsilik, kendi aralarinda herhangi bir iletisimde
bulunmamaktadir. Daha ¢cok mekanik orgiit yapilar olarak kabul edilen itfaiye, polis ve ordu

kuruluslarimin iletisim tarzlarina uygunluk gdsteren bu model, diger tip kuruluslarin baslangi¢
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veya kurulus asamalarina uygun diisse bile gelismekte ve degismekte olan yapilarda etkili bir

bigimde kullanilamaz (Simsek, 2010:211-212).
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Sekil 5. Y iletisim Modeli

Y lletisim Modeli: Merkezi modelden sonra merkezilesme derecesi en yiiksek grup
iletisim modelini olusturur (Simsek, 2010:212). Baslangicta agik ve demokratik bir goriiniime
sahip olan iletisim zamanla otokratik grup yapisina doniisiir (Elma ve Demir, 2000:142). Eger y
ag1 tersine cevirecek olursak bu kez iki astin bir iiste bagli oldugu iistiin iistiinde de iki hiyerarsi
asamasinin oldugu bir ag olusacaktir. Bu modelin her iki bigiminde de ortadaki birey ikincisinde
hiyerarsik olarak daha asagida olmasina karsin daha cok iletisimde bulunabilme ve bilgi
kaynaklari ile dogrudan iliskisi nedeniyle daha gii¢lii bir duruma gecebilme olanagina sahiptir

(Biter, 2007:18).

O
I I
O
Sekil 6. Zincir iletisim Modeli
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Zincir Modeli: Bu modelde bilgiler kademe kademe aktarildigindan dogruluk
olasihgl ve hizi azalir. Iletisim, iiyelerin birbirlerine yakinlik derecelerine gore islediginden
grubun bazi {iyeleri gerekli bilgilerden uzak kalabilir. Sonug olarak iletisim iglevsel niteligini

yitirerek bireyler arasi iliskileri zayiflatabilir (Elma ve Demir, 2000:142).

SN
4
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Sekil 7. Dairesel Iletisim Modeli

Dairesel Iletisim Modeli: Ilk iic modeldekine oranla grup iiyelerinin birbirleriyle
iletisim olanaklarinin bir hayli fazla oldugu daire modelinde bir tek kisinin iletisim tekeli
kurmas: bilyiik dl¢iide engellenmistir (Simsek, 2010:212). Iletisim demokratik bir yapiya
sahiptir. Herhangi bir birey iletisimi baslatabilir ya da herkes kendi arasinda iletisimde
bulunabilir. Calisanlarin morali yiiksektir fakat bilgi pek ¢ok kisiden gegtiginden dogrulugu
azalabilir. Iletisim siireci yavasladigi gibi karar verme hiz1 da diisiiktir (Elma ve Demir,

2000:143).

Sekil 8. Serbest Iletisim Modeli
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Serbest Iletisim Modeli: Bu tiir agda herkes birbiriyle iletisim agma sahiptir. Daire
agina benzer yonleri olsa da tiim kanal agda merkezcilik egilimi disiiktiir. Hicbir kisitlama
yoktur. Her iiye esittir. Bu yoniiyle iiyelerine en yiiksek doyumu saglayan agdir. Ayrica
yaraticilik ve esneklik dlciit olarak alinirsa yeni fikirlere en agik olan tiim kanal agidir (Biter,

2007:19).

Yukaridaki iletisim modelleri ¢esitli acilardan birbirinden farklidir. Bu tiir bir
karsilastirma asagidaki tablodaki gibi yapilabilir (http://psikiyatriksosyalhizmet.com).

Karsilastirma Merkezi .| Zincir Dairesel Serbest
. . Y lletigimi | | . .
Olciitleri Iletigim Iletisim Hetigim Iletisim
Merkezilestirme

) Cok Yiiksek | Yiiksek Orta Az Cok Az
derecesi
Iletisim kanali

Cok Az Az Orta Orta Cok Yiiksek

sayist
Onderlik tatmini | Cok Yiiksek | Yiiksek Orta Az Cok Az
Grup tatmini Az Az Orta Orta Yiiksek
Kisisel tatmin Yiiksek Yiiksek Orta Az Cok Az
Hiz Cok Yiiksek | Yiiksek Orta Az Az
Dogruluk Yiiksek Yiiksek Orta Az Az

Sekil 9. letisim Modellerinin Karsilastiriimasi

Yukaridaki iletisim modellerinin etkinligi biiyiik ©6l¢iide, grubun yapacagi isin
caprasikligi ve belirsizlik derecesine baghidir. Eger grup belirlilik sartlar1 altinda galigiyor ve is
de basit ve rutin bir nitelik tagiyorsa, muhtemelen merkezi modeldir denebilir
(http://psikiyatriksosyalhizmet.com). Buna karsilik, ¢aprasiklik ve belirsizlik derecesi yiiksek
iglerde ¢alisan gruplar i¢in, muhtemelen serbest model daha uygun bir iletisim ag1 olusturacaktir

(Simsek, 2010:212).
4.5. Orgiitsel iletisim Araclar

Orgiitsel faaliyetlerin verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi icin orgiitsel iletisim
akigim saglayacak iletisgim araglarina ihtiyag duyulur. Orgiitsel yapi iginde iliskilerin diizenli ve

bilingli olmasi1 kadar, bu iliskilerin nasil ve hangi araclarla gerceklestirildigi de dnemlidir. Bilgi
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iletimini kolaylastirici, mesajin bigimini ve Oziinii degistirmeden anlasilir ve hizli isleyen

iletisim araglar secilmelidir (Sarikamis, 2006:48).
4.5.1. Yazih iletisim araclar

Kurumlar yasayan birer organizma olarak gelecege yiiriirler. Bu yiirliyiisiin saglam ve
koklii olmast ancak gegmisin bilinmesiyle miimkiindiir. Giinlimiizden ge¢mise, ge¢misten de
gelecege kurumun hafizasi, bilgi birikimi yazili belgelerle aktarilir. Yazili iletisim resmi
iliskilerde ve resmi organizasyon modellerinde ¢ok sik kullanilan bir iletisim bi¢imidir. Bunun
nedeni ise, resmi kayitlarin ya da saklanmasi gereken bilgilerin gerektiginde kullanilabilmesine

imkan saglamasidir (Ustiin, 2007:34-35).

Ust yonetimden gelen emirler, talimatlar, politika ve prosediir gibi orgiitsel yazilar,
yazili olmak durumunda oldugu i¢in yazili iletisim, Orgiitsel iletisim siirecinin isleyisinde
onemli bir rol oynar. Ancak giiniimiizde iletisimin elektronik aletlerle yapilmasi, yazili
iletisimin bicimini ve icerigini degistirmistir. Elektronik posta bireylere ve kitlelere ulasmak
icin etkin bir yazili iletisim araci olarak giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir (Sarikamis,

2006:49).

Yazili iletisim, mesajin aliciya gitmeden Once rahat¢a denetlenebilmesi, resmi olmasi,
kalic1 olmasi, gonderilen bilginin icerigini korumasi bakimindan avantajlidir. Ancak yazili
iletisimin kirtasiyeciligi artirmasi, mesajin orgiitiin yonetsel basamaklarini sirasiyla gecmek
zorunda olmasi, zaman ve ekonomi agisindan maliyetin yiikselmesi, geri bildirim olanaklarinin
sinirli olmasi gibi sakincalari bulunmaktadir. Yazili iletisimde mesajlarin; karmasikliktan uzak,

kolay anlagilir bir dille, basit, kisa ve dogru hazirlanmalar1 gerekir (Sarikamig, 2006:49).
4.5.2. Sozlii iletisim araclar:

Sozel iletisim, telefon konugmalari, yiiz yiize yapilan iletisim veya bir gruba yonelik
olarak yapilan iletisimlerde genis kullanim alani bulur. S6zel iletisim, hizli, daha samimi ve
konusan insanlarin aninda geri bildirim alabildikleri bir iletisimdir. Sozel iletisimin en dnemli
avantaji, sozlii olarak iletilen sorular ve yapilan anlasmalarda yiiz ifadeleri ve jestler vasitasiyla
fikir alis verisi ve fikir desteginin siiratli bir sekilde gergeklesmesine imkan saglamasidir. Yiiz
yilize konugmalar ¢ok genis ipuglariin ve derin duygularin anlasilmasii kolaylagtirir. Ciinkii
birinin gozlerinin i¢ine bakip, gézlerindeki bakistan ya da sesindeki vurgudan gergek problemin,
sorunun ya da cevabin ne oldugunu rahatlikla anlamak miimkiindiir. Bu yilizden yoneticilerin
genellikle sozli iletisimi yazili iletisime tercih ettikleri ileri siirilmektedir. Bununla beraber
sozlii iletisimin baz1 sakincalar1 vardir. Bunlar; zaman kaybina neden olabilme, kayit edebilme
zorlugu, yanls kelime segerek ve gerekli ayrintilart atlayarak hatalara sebep olabilme seklinde

Szetlenebilir (Sahin, 2007:88).
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4.5.3. Elektronik iletisim araclari

Elektronik teknolojileri, bilgisayar teknolojisiyle birlesince, ¢cok sayida iletisim araci ve
bu araglarin sundugu iletisim ortamlart glinlik hayatimiza girmistir. Elektronik ve bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler orgiitsel iletisimin dogasinda koklii degisikliklere neden olmustur.
Glnlimiizde yoneticiler yerlerinde kalarak tele-konferanslara katilabilmekte ve birbirlerini
televizyon monitdrlerinde gorebilmektedirler. Diger taraftan cep telefonlar1 ve faks cihazlarn ile
e-mail baglantilar1 yoneticilerin diger insanlarla iletisimini daha da kolaylagtirmaktadir.
Elektronik posta gibi interaktif elektronik haberlesme, iletisim hizim1 artirirken bizzat “orada
olma” ozelligini kaybeder. Goz temasi, durus ve viicut dili ortadan kaybolur. Ancak interaktif

iletisim ve artan video konferans sistemi “orada olma”ya yaklasmaktadir (Sahin, 2007:88).

Iletisim Araglar1 diger bir sekilde asagidan yukariya, yukaridan asagiya ve yatay
iletisim araglar1 olarak da siniflanabilir. Bu siniflama sézl1ii ve yazili olarak baglica ayrintilariyla

Sekil 11°de belirlenmistir ( http://www.belgeler.com).

I.YUKARIDAN ASAGIYA

Sozlii Yazih

1. Kisisel yonergeler, 1. Yonergeler,

2. Aciklamalar, konferanslar, 2. Mektuplar ve yazili animsatmalar,
3. Isletme yayinlari, 3. Komite toplantilari,

4. Telefonla goriisme, toplantilarda goriisme, film, 4. Biiyiik boy resimler,

5. Zil, diidiik vs. 5. Ilan tahtasi,

6. Sendikal faaliyetlerde i¢inde olmak iizere sosyal isler, 6. Bildiriler,

7. Gizli haberler. 7. Elkitab1 ve temel kitaplar,

8. Yillik faaliyet raporlari,
9. Sendika yayinlari.
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II. ASAGIDAN YUKARIYA

1. S6ylesi ve yiiz yiize rapor verme, 1. Raporlar,

2. Gorlismeler, 2. Kisisel mektuplar,

3. Toplantilar, konferanslar, 3. Uzlagmazliklar,

4. Sosyal igler, 4. Teklif sistemleri,

5 Gizli bilgiler, 5. Davranis ve bilgi arastirmalari,

6. Sendika yayinlari,

7. Sendika temsilcileri ve iletisim kanallari.

1. YATAY

1. Agiklamalar, konferanslar, komite toplantilari, teksirler, 1. Mektuplar, yazili hatirlatmalar,
raporlar,

2. Telefon goriismesi, orgiit i¢i iletisim sistemleri, filmler, 2. Isletme yaynlari,

3. Sendikal faaliyetler i¢inde boy resimler, 3. Ilan tahtas: ve biiyiik ey kitabi
4. Gizli bilgiler. ve temel kitaplar,

4. Yillik faaliyet raporlari,
5. Sendika yayinlari.

Sekil 10. letisim araclari; sozlii ve yazili iletisim araglar1. (http://www.belgeler.com).
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5. ORGUTSEL ILETISIM - VERIMLILIK ILiSKIiSI
5.1. Verimlilik Yonetiminde Yeni Yaklasimlar

Toplumsal gelismenin ilk evrelerine bakildiginda emegin verimliliginin son derece
diisikk oldugu dikkatleri ¢ekmektedir. Bu donemlerde verimliligin diisiik olmasinin baslica
sebepleri arasinda, alet ve araglarin ¢ok ilkel olmasi, isbdliimiiniin olmamasi sayilabilmektedir.
Buna ragmen bu dénemlerde de insanoglu yaptig1 seyin verimliligi artirmak oldugunu bilmeden
bu konuda caba sarf etmeye calismistir. Sonraki donemlerde bazi gelismelerin yasanmaya
baslanmas: ile birlikte iiretim gelisme gostermis ve isbolimii ortaya cikmustir. Iste bu
gelismelerden sonra verimlilik hem teorisi ile hem de pratigi ile iktisadi diisiincenin iginde

onemli bir olgu-kavram- terim- teknik olarak yerini almaya baglamistir (Baytekin, 2006:15).

Verimlilik, is diinyasinda giin gectikce 6nemi artan bir kavramdir. Ozellikle gelismis
iilkeler, kalkinmalarmin altinda yatan nedenlerden biri olarak verimlilie ayri bir onem
vermektedirler. Giiniimiizde ise, diinya c¢apinda rekabet edebilmek icin verimlilik o6n
kosullardan biri olarak kabul edilmekte ve giindemden hi¢ diismemektedir. Bununla beraber,
verimlilik kavramina yeni anlamlar yiiklenmekte ve verimlilik yonetimi konusunda yeni
yaklagimlar ortaya atilmaktadir. Ulkemizde de hizmet sektdriiniin gelisimiyle birlikte, verimlilik
konusu yeni anlamlariyla tartisgiimakta ve bu konuda calismalar yapilmaktadir (Ustiin,
2007:104).

Verimlilik ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde ilk zamanlarda iizerinde 6nemle
durulan konu iiretimdi. 1945°li yillarin ardindan &rgiitler igin tek sorunun iiretmek olmadig
anlagildi. Sadece tiretmek degil ayn1 zamanda da kaliteli {iretim yapmak ana hedef haline geldi.
1970°1i yillar itibari ile kaliteli Giretimin yaninda galisanin is kosullari gdz Oniine alinmaya
baslandi. Orgiitler calisma hayatinin kalitesi iizerinde dnemle durma gereksinimi igerisine girdi.
1980’11 yillar itibari ile orgiitlerin verimlilik ile ilgili anlayislarinda farkli bir noktaya gelindi.
Kurumlarin, ¢evreyi de koruyan bir misyon ile ¢aligma hayatinin da kalitesini artirarak, kaliteli
tiretim yapmalar1 verimlilik ile ilgili yaklasgimlarin temelini olusturmaya basladi (Baytekin,

2006:20).
5.1.1. Verimliligin tamimi ve kapsami

Bugiin verimlilik kavrami biiyiik bir karmasa i¢indedir. Bu karmasanin nedeni, sadece
kavramin bati dillerinden dilimize c¢evrilmesindeki giigliikten ve bu nedenle birbirlerine
karismasindan ileri gelmemektedir. Ayni1 zamanda, bati dillerinde de bu konuda bir karmasa
yasanmaktadir. Bu konudaki karmasaya sorunsal bile demek miimkiindiir. Herkes verimliligi
arttirmak iizerinde hemfikirdir, ama artirilacak bu verimliligi farkli calisma alanlarindan veya
mesleklerden gelenler farkli sekilde algilamaktadirlar. Dahasi, bazi bagka kavramlar verimlilik

kavramu ile karistirilmakta veya onun yerine ikame edilmektedirler. “Verimlilik” karsilig1 olarak
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Fransizcadan alman “prodiiktivite” sozcligii, Tirkce imis gibi herkes tarafindan
kullanilmaktadir. Fransizca “prodiiktivite” s0zcligli “produir” mastarindan tiiretilmistir.
“Produir”, iiretmek demektir. ‘“Prodiiktivite”, iiretebilme yetenegi anlamina gelir. Tiirkgede ise
iiretkenlik ve {iretebilme yetenegi baska, verimlilik baska seydir. Uretkenlikte, iiretebilme
yetenegi elbette vardir. Verimlilik ise, liretebilme yetenegi yaninda, bir artimin, bir ¢ogalimin,
bir fazlalasmanin {iretme yetenegi ile birlikte olustugunu anlatir. O zaman burada bazi1 kavram
inceliklerine rastlanir. Artiml bir piring, verimli bir piring demek degildir. Ayni agirliktaki iki
piring tiiriinden biri digerinden daha ¢ok su kaldiriyorsa ona artimli denir. Ama verimli deyimi,
tiretim siireci ve o siireg icerisinde bereketli bir sonucun varligi halinde kullanilabilir (Yavuz,

2006:76-77).

Verimlilik farkli bilim dallar1 tarafindan cesitli sekillerde algilanmaktadir. Bu goriislerin

bazilar1 asagidaki sekildedir (Ramsay, 2008:17).
Iktisatcilarm goriisii:

Verimlilik, ¢ikt1 ve girdi fiziksel miktar olarak ifade edildiginde, ¢ikti ve bunu iiretmek

icin kullanilan girdiler arasindaki iliskidir.
Miihendislerin goriisii:
Miihendislere gore, bir makinenin etkin ¢aligmasidir.
Muhasebecilere gore:

Muhasebeciler, finansal rasyolar ve finansal tablolarin analizi yoluyla isletmelerin

performanst ile ilgilenirler.
Yoneticilerin gorisii:

Yoneticiler verimlilik kavramina farkli agilardan bakmaktadirlar. Kalite ve miktar, saat
bast ¢ikti, etkinlik, ise devamsizlik, isten ayrilma, is tatmini, kar, rekabet diizeyi, hiikiimet,

tesvikler vb.

Ayni sekilde verimliligin anlami, hem endiistriyel gelismenin gesitli asamalarinda hem
de cesitli kiiltiirlerde farklilik gostermektedir. Yine de ¢esitli uluslararasi kuruluslarin verimlik

tanimlar1 genelde birbirine yakindir: (Pekel, 2001:67).
* OECD: Verimlilik ¢iktinin {iretim 6gelerinden birine béliinmesine esittir.

+ ILO: Uriinler baslica dort 6genin bilesimi sonucu iiretilir; toprak, sermaye, isgiicii ve

organizasyon. Uretimin bu 6gelere oran1 verimlilik dlgiisiidiir.

* EPA (European Productivity Agency): Verimlilik her bir iiretim 6gesinin etkili kullanim

derecesidir.
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Bir baska tanimda verimlilik, iiretim faaliyetlerinden elde edilen ¢iktinin fiziki
miktarinin bu iiretim faaliyetine konan girdilerin (iiretim faktorlerinin) fiziki miktarina oramidir.
Verimlilik bir isletmede kaynaklarin ne Olgiide etkili kullanildigimi gésteren bir olgiidiir
(Sabuncuoglu ve Tokol: 2009:25).

Verimlilik, temelde ayni ilkelere bagli ama kapsam olarak farkli 2 ayr1 bigimde
tanimlanir. Genis kapsamli tanima gore, “Dogru olan isleri, dogru bi¢imde ve ekonomik bir
calisma ile gerceklestirmeyi hedefleyen akilci bir yasam bigimidir.” Bu goriis, Japon Verimlilik
Merkezi tarafindan diinyaya benimsetilmeye calisilan, verimlilik kavramia felsefi bir

yaklasimdir.

o Verimlilik, gelismeci bir diisiince ya da var olan her seyde, 6zellikle insanda siirekli
gelisimi hedefleyen bir diigiincedir.

e “Bugiin diinden iyi, yarin bugiinden daha iyi olmalidir”1 savunan bir inangtir.

e Ekonomik ve sosyal yagamin siirekli degisen kosullara uyumlandirilmasidir.

¢ Yeni teknik ve yontemleri uygulama ¢abasidir.

e Insanin gelismesini savunmaktir.

Verimliligin boylesine ¢ok genis boyutlarda diisiiniilmesi tamimlama ve Olgme
sorunlarim1 da birlikte getirdigi i¢in konuya isletme diizeyinde yaklasan ¢ogu uygulamaci ve
arastirmaci, bir kavram diizeltmesine gitmeyi uygun gormiis ve bu kadar genis kapsamli
verimlilik kavrami yerine “isletme-orgiit performansi” kavramini kullanmaya baslamislardir.
Verimliligin ikinci tanimi, giindeme geldigi ilk giinden beri degismeyen klasik tanimidir :
“Verimlilik, miimkiin olan en diisiik kaynak harcamasi ile en yiiksek sonuca ulagmaktir.” Eger
herhangi bir iiretim birimi, o birimde kullanilan malzeme, enerji, makine, isgiicli ve yonetim
kaynaklarinin bilesiminden daha dnceki donemlere gore daha fazla ve daha iyi {iriin elde etmis
ise verimliligi artmistir. Bu tanima gore, “Verimlilik, mevcut iiretim siirecinde uygulanan
yontemlerde, girdi miktarlarinda, {iretim kapasitesinde, c¢ikti karmasinda olusan tiim

degismelerin CIKTI/GIRDI iliskileri diizeyinde gostergesidir” (http://www.mmo.org.tr).

Ancak, ekonominin disindaki alanlarin da giderek daha ¢ok incelemeye tabi tutulmasi
ve lilkelerin giindemlerinin 6n siralarinda yer alir hale gelmesi sonucu, verimlilik taniminda da
degisiklik gozlenmeye baslanmistir. Verimlilik denince artik, elde edilen iiriin ve hizmetin
kalitesini yiikseltme, ¢evreyi ve dogal yapiyr koruma, calisanlara en iyi yasam ve g¢alisma
kosullarim saglama ve bu arada birim girdi bagina iiretim miktarmni artirma cabalar1 birlikte
disiiniilmektedir. Toplam verimlilik anlayisi i¢inde ise verimliligi, g¢esitli liretim ve gevre
faktorleriyle teknolojik, ekonomik ve orgiitsel yeteneklerin bir bilesimi olarak tanimlamak
miimkiindiir http://www.mpm.org.tr/verimlilik/ (Yiik¢li ve Atagan, 2009: 4).
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Buraya kadar anlatilanlarin disinda verimlilik, hayat boyu o©grenme olarak da
tammlanmaktadir. Ise uygun olmayan, liderlik nitelikleri tasimayan, takim ruhu olusturamayan
yoneticiler yeni ekonominin yonetim anlayisindaki degisimlere uygun alt kadrolar1 olusturmakta
basarisiz olacaklardir. Klasik merkezi, biirokratik ve otoriter yonetim stilinin devam ettigi
kuruluslarda verimsizlik s6z konusu olacaktir. Verimlilik her seyden oOnce kurum ve
kuruluslarda yeniden yapilanmayi zorunlu kilan bir olgudur. Bu amagcla, yeniden yapilanan

kuruluslarda kurum ici ve dis1 iletisim saglanmalidir (Ustiin, 2007:106).

Verimlilik ile ilgili yapilan tanimlardan sonra verimlilik asagidaki sekillerde formiile
edilmektedir (Tor, 2011: 9-11) ;

VERIMLILIK= CIKTI MIKTARI / GIRDI MIKTARI
VEYA
VERIMLILIK = SISTEM CIKTISI/SISTEM GIRDISI

Burada sistem ¢iktilari; fiziksel olarak ton, metre vb. iken parasal olarak ise makro ve

mikro diizeyde olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Bunlar;

1. Makro Diizeyde: Gayri safi milli hasila, gayri safi yurt i¢i hésila, net ulusal refah, katma
deger vb.

2. Mikro Diizeyde: Satislar, toplam kazanglar, katma deger, Uretim degeri vb. seklinde

siiflandirilir.
Sistem girdileri ise;

1. Iscilik: Fiziksel olarak is¢i sayis1 ve ¢alisma saati gibi, parasal olarak da isgiicii maliyeti

bigiminde ifade edilebilir.

2. Sermaye: Isletme sermayesi ve sabit sermaye olmak iizere ikiye ayrilir. Isletme sermayesi
donen varliklarindan olusur. Bunlar nakit alacaklar, stoklar, hisse senetleri ve tahvillerdir. Sabit

sermaye ise makine sayisi ve makine saati olarak ifade edilebilir.
3. Hammadde ve Malzeme: Hammadde ve malzeme ii¢ grupta ele alinabilir.

e Hammadde; isletmenin iiretim konusu olan iiriiniin yapisina giren ve onun esasim olusturan

girdi maddeleridir.

e Yardimc1 Madde ve Malzeme; Isletmenin {iretim konusu olan iiriin yapisina girmekle birlikte

Uriinlin ayrintisin1 olusturan maddelerdir.

e Isletme Malzemesi; Isletmenin iiretim konusu olan iiriiniin yapis1 i¢ine girmemekle birlikte

iiretim siirecinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan maddelerdir.

4. Diger Girdiler: Reklam girdileri, ¢esitli vergiler, enerji ve yakit vb. girdiler.
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5.1.2. Verimliligin 6nemi
5.1.2.1. Verimliligin bireyler acisindan énemi

Gerek iilke ekonomisi ve sektorler, gerekse orgiitler diizeyinde verimlilik ¢alismalarinin
basari ile yiiriitiilmesi i¢in bu olgunun birey temelinde ele alinmasi 6nem tagimaktadir. Ciinkii
ulusal boyutta verimliligin saglanmasi ve verimlilik artisinin siirekli hale getirilmesi temelde
bireyin verimlilik anlayisina dayanmaktadir. Bu baglamda, yapilmasi gereken daha kiigiik
yaslarda bireylerin verimliligin 6nemi konusunda egitilmeleri ve verimlilik bilincine sahip

bireyler olarak is yasamina atilmalarinin saglanmasidir ( Baytekin, 2006:25).

Glintimiizde kaynaklarin olabildigince verimli kullanilmasi, artik, yasantimizin her
alaninda ve asamasinda, Ozellikle de birey bazinda gozetilmesi gereken bir ilke olmustur.
Olagan kosullarda higbir birey herhangi bir seyi daha fazla zahmetle daha biiyiik bir emek
harcayarak ve/veya daha biiyiik bir maliyete katlanarak elde etmek istemez. Bagka bir
sOyleyisle; calismalarimizin, dinlenmemizin, eglenmemizin kisacasi, tim yasantimizin
olabildigince daha kolay, daha ucuz, daha iyi/nitelikli olmasini saglamaya ¢alisiriz. Olagan
kosullarda herkes; her yas, cins ve kesimden insan bdylesi bir arayis icindedir. Ne var ki, herkes
bu amacla ayn1 bilgilerden, teknik ve teknolojilerden yararlanmiyor ve/veya yararlanamiyor. Ya
olanaklar1 ya da becerisi yahut da bilgisi bunu engelliyor ¢iinkii. Bu nedenle de ayni olanaklara
sahip olsalar bile insanlarin saglayabildigi kolayliklar, rahatliklar; genel olarak sOylenirse
kazanimlar1 ayni1 nitelik, nicelik ve siireklilikte olamiyor. Oysa kosullar degismediginde de ayni
olanaklardan ayni ya da yiiksek diizeyde yararlanabilmek olanaklidir ve bu da yalnizca “bu
olanaklar daha verimli kullanilarak” gerceklestirilebilmektir. Iste, tam da bu nedenle
“verimlilik” yasantimizin her alaninda bizleri ilgilendiren bir kavram oluyor. Herhangi bir
bireyin “verimlilik” diizeyinin gorece olarak diisiik olmasi, yalmizca kendisinin ve/veya
yakinlarinin degil, i¢inde bulundugu toplulugun/toplumunun &teki bireylerinin de yasantilarini

dogrudan ve/veya dolayli olarak, az ya da ¢ok etkileyebiliyor (Tosun, 2006:74-75).
5.1.2.2. Verimliligin orgiitler acisindan onemi

Kiiresellesme ve beraberinde olusan yogun rekabet ortami piyasa sartlarinin
degismesine ve daha zorlu bir hale gelmesine neden olmaktadir. Bu baglamda, orgiitler
giiniimiizde daha da artan bir bicimde kaliteye, hiza, teknik {istiinliige, bilgiye, miisteri odakl
olmaya, iiriin ve hizmet farklilagtirmasina 6nem vermek durumundadirlar. Sayilanlara ek olarak
oOrgiitlerin istiin konuma ge¢melerini saglayacak hayati bir diger unsur da verimlilige verdikleri
onemdir. Bu ¢ercevede, verimliligin, orgiitlerin rekabet giiclinii belirlemede ve gelistirmede en

onemli kriterlerden birisi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Baytekin, 2006:25).

Isletmelerde verimlilige, iiretim siirecinde kullanilan ilk madde ve malzeme, isgiicii,

arazi, bina, makine, donatim ve enerji gibi kaynaklarin ne dl¢lide etken kullanildigin1 belirleyen
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bir gosterge olarak bakilmaktadir. Her girdinin tek basina yada diger girdilerle artirilip yada
azaltilmasi iiretim diizeyi iizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle, isgiiciiniin yaninda diger
girdilerin tretimle iligkilerini belirleyen kendi verimlilik oranlarmin bilinmesi ve bunlarin
degisik kosullar altinda egilimlerinin izlenmesi, gerektiginde bir ya da bir ka¢inin nitelik ve
niceligini degistirip digerleri yerine konularak en iyi girdi bilesimi ile en yiiksek iiretim
diizeyine ulasilmasina olanak saglar. Ote yandan, isletmelerde kaynak kullanim, &zellikle
isglicii ihtiyacinin belirlenmesinde, tretim girdi kullanim kararlar1 alinmasinda verimlilik
oranlar1 temel bir gosterge olmaktadir. Isletme yonetimi acisindan, verimlilik oranlari bir
denetim araci olarak kullanilmaktadir. Bu amagla bir yandan {iretim siirecleri kontrol edilip
gelistirilirken; diger yandan verimlilik oranlar1 isletmeler arasi karsilastirilmalarda énemli bir
gosterge olmaktadir. Maliyetlerin diisiik olmasi verimliligin yiiksek olmasma baghidir.
Rekabetei piyasalarda maliyet verimlilik iligkileri, diger isletmelerle rekabet giiciinii belirleyen

bir gostergedir (Yavuz, 2006:81-82).

Alan Lawyor, verimliligi Orgiitlerin bes amaci; yani hedefler, etkenlik, etkililik,
karsilastirabilirlik  ve gelisme egilimini, ne Olglide verimli ve etkili bigcimde
gerceklestirdiklerinin kapsamli bir 0l¢iisii olarak diisiinmektedir. Hedefler, toplam fonlarin
Orgiitiin talebini karsilayacak diizeyde olmasi ve orgiitiin temel hedeflerine ulagsma derecesinde
gerceklesebilir. Etkenlik, var olan girdiden, gergek ihtiya¢ duyulan ¢iktinin saglanma derecesini
ve var olan kapasitenin kullanilma durumunu gosterir. Etkenlik 6l¢iimii, ¢iktinin girdiyle
iligskisini ve toplam kapasiteye kiyasla, kaynaklarin kullanilma derecesini agiklar. Bu gosterge
verimsizligin nerelerden kaynaklandigini gosterir. Etkililik, gerceklestirilenle, kaynaklarin daha
etkili kullanilmas1 durumunda yapilabilecek olani karsilastirir. Bu kavram, yeni bir performans
standardi ya da potansiyeli gerceklestirmek igin bir ¢ikti hedefi olusturulmasini da kapsar.
Verimlilik artig1, artan etkililik ve var olan kaynaklarin daha iyi kullaniminin bir bilesimidir.
Karsilagtirabilirlik, herhangi bir karsilagtirma yapilmamasi durumunda tek basma verimlilik
oranlar1 bir anlam ifade etmeyeceginden, orgiitsel performans igin bir yol gostericidir.

Verimlilik 6l¢timii ii¢ diizeyde karsilastirma yapilmasi demektir: (Tosun, 2006:81-82).
e Var olan uygulamayi, gecmisteki performansla karsilastirma.

e Bir birim — bir birey, bir is, bir boliim, bir siire¢ — ile diger bir birimin performansini

karsilastirma.

e Cari performansi, hedeflenen performansla karsilagtirma. Dikkati amaglara yonelttiginden,

bu karsilagtirma en iyisidir.

Egilimlerde amag, yiikselen egilimler gergeklestirmektir. Bu nedenle isletme
performansinin yiikselmekte mi, yoksa diismekte mi oldugunu ve hizimi belirlemek igin, cari

performansla gegmis performanslarin karsilagtirmasi yapilmalidir.
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Verimlilik her ne kadar sonuglar itibariyle toplumsal kalkinma, sanayide ve hizmetler
sektoriinde sahip olunan kaynaklarin optimal kullanimi gibi kavramlarla iligkili olsa da,
verimlilik artis1 fiilen igletme ya da sirket biinyesinde gergeklesmektedir. Biitlin cesitliligi ile
mevcut kaynaklar mal ve hizmet iiretmek iizere burada bir araya gelmekte ve bunlarin birlesik
isleyisinin etkinligi verimlilige yansimaktadir. Bu yiizden, verimliligi sadece 6lgmek degil, ayni
zamanda yonetmek ¢ok onemlidir. Ozellikle verimlilik isletme yonetimi tarafindan bir hedef

olarak belirlenmigse, bu kavram daha da 6nem kazanmaktadir (Pekel, 2001: 71).

Verimlilik, gerek etkililik, etkinlik, Karlilik, rasyonellik, kalite ve optimallik gibi
kavramlarla olan yakin iliskisi, gerekse Orgiitsel ve yonetsel basarinin bir gostergesi olarak
algilanmas1 nedeniyle, isletme yoOnetiminde her tiirlii kaynagin nasil kullanilmasi gerektigi
konusunda sayisiz stratejik varyasyona ve isletme genelinde daha iyiye ulagmayi arzulayan

bireysel, teknolojik, orgiitsel ve yonetsel arayislara yol agmaktadir (Pekel, 2001:72).

Verimlilige gereken onemin verilmemesi ve verimliligin bir yasam felsefesi olarak
benimsenmemesi Orgiitler agisindan olumsuz sonuglarin dogmasina sebep olmaktadir.
Orgiitlerde verimliligin bir yasam felsefesi olarak kabul edilebilmesi ancak bir verimlilik
kiiltiiriiniin yaratilmas: ile miimkiin olabilmektedir. Bu noktada da verimlilik kiiltiiriiniin
olusturulmasi, ¢alisanlara benimsetilmesi ve bu kiiltiirel yapimin diger kusaklara aktariminin
saglanmasi1  halkla iliskiler = departmanmin  katki ve c¢abalari  dogrultusunda

gercgeklestirilebilmektedir (Baytekin, 2006:26).
5.1.2.3. Verimliligin iilkeler acisindan 6nemi

Verimlilik, tretim asamasinda girdiler ile ¢iktilar arasindaki iligkileri gdstermesi
bakimindan, ¢ikti-girdi orami olarak tamimlanabilmektedir. Girdiler mal ya da hizmetin
uretilebilmesi igin ihtiyag duyulan tretim faktorlerinden olugsmaktadir. Ciktilar ise makro
diizeyde milli gelir, mikro diizeyde ise katma deger olarak ifade edilmektedir. Giiniimiizde
gelismis toplumlarda verimlilik artig1 ile katma degerin arttirilmasina calisilmaktadir. Bunun
sonucunda milli gelir seviyesinde bir artis saglanarak, refah diizeyi de yikseltilmektedir.
Verimlilik diizeyi, 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in biiylik nem tasir. Verimlilik diizeyinde
saglanan artislar, reel geliri arttirarak, pazar darligin ortadan kaldirmakta ve dolayisiyla daha
genis bir satin alma giici ve tasarrufa baghh olarak yatirnmlar artmaktadir

(http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr).

Her iilke i¢in oldugu kadar, kit kaynaklarla kalkinma durumunda olan {ilkeler i¢in de
verimliligin hayati 6neme sahip oldugu sOylenebilir. Gerek miktar, gerekse nitelik itibariyle
maddi ve beseri kaynaklar yeterli olmayan bu iilkeler i¢in; emek, sermaye, makine, malzeme,
zaman, bilgi ve teknoloji gibi iiretim i¢in son derece onemli olan kaynaklari, en verimli bir

sekilde kullanmalari, i¢inde bulunduklari kisir dongiiyii kirmalari noktasinda dnemlidir. Ciinkii
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bir iilkenin kalkinmasi, ister sanayi, isterse tarim ve hizmet sektdriinde olsun, sahip oldugu
kaynaklar1 verimli kullanarak ekonomik gelisme kaydetmesine bagidir. Dengeli bir ekonomik
kalkinma, verimliligi artirmak suretiyle ivme kazanabilir. Bu anlamda verimliligi artirmak,
iretim faktorlerini en etkili ve en ¢ok iiriin saglayacak sekilde kullanmak demektir. Boylece tiim

sektorlerde artan verimlilik, ekonomiye de canlilik getirecektir (Yavuz, 2006:75).

Milli ekonomide beklenen diizeyde istikrarli bir gelismenin saglanabilmesi, ekonominin
dis piyasalara acilabilmesi, milletleraras1 piyasalarda rekabet giiclinlin arttirilmasi ise i¢
piyasada ise serbest piyasa ekonomisine islerlik kazandirilmasi ve iicretli kesimin yiiksek bir
hayat seviyesine kavusmasi diger faktorlerle birlikte verimlilik artislarina bagli bulunmaktadir

(http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr).

Dolayisiyla verimliligin ulusal refahi artirmadaki 6nemi, bugiin herkes tarafindan kabul
edilmelidir. Bu durum, gayri safi milli gelir ya da gayri safi milli hasiladaki artig, ek sermaye ya
da emek kullanim1 sonucu degil, isgiiciiniin etkililik ve kalitesindeki artistan kaynaklandig1 i¢in
onemlidir. Baska bir deyisle, verimlilik artinca milli gelir ya da gayri safi milli hasila girdi
faktorlerinden daha hizli artar. Bu nedenle, verimlilik kazang¢larinin katkilar1 oraninda

dagitilmas1 durumunda, verimlilik artigi, yasam standartlarinda dogrudan artis saglar (Tor,
2011:17).

Ulke ekonomisi agisindan verimliligin diisiik olmasi, eldeki kaynaklarm iyi
kullanilmadigimi gosterir. Bu demektir ki eldeki kaynagin belli bir miktar1 kullanmldiginda
gerekli kosullar saglanarak daha fazla iirlin elde edebilecek iken, yani teknik olarak boyle bir
olanak varken veya saglanabilecekken bu saglanamamaktadir ve daha az iiriin elde edilmektedir.
Boylece hem kaynagin bir kismi bosa kullanilmakta hem de bir birimlik mal daha yiiksek
maliyetle tretilmis olmaktadir. Tiim ilkeler i¢in kaynaklarin sinirli miktarda bulundugu
disiiniildiigiinde verimliligin tiim iilkeler agisindan 6nemli oldugu anlagilir. Belli bir iiretim
stirecinde kullandigimiz herhangi bir iiretim siireci icin yeterince kullanilmayan bosa harcanan
kismi, bagka alanda kullanilmasi engellendigi, girdinin s6z konusu miktar1 i¢in bos yere para ve
zaman ayrildig1 i¢in bir ekonomik kayiptir. Ayrica s6z konusu girdinin iyi kullanilamamasi
nedeniyle {iiretilemeyen miktar iiriine gereksinim varsa, bunu iretebilmek yeniden cesitli
girdileri kullanmay1 gerektirdigi icin de ekonomik anlamda kayiptan s6z etmek gerekmektedir
(http://dergiler.ankara.edu.tr).

5.2. Orgiitsel Iletisim - Verimlilik iliskisi

Verimlilik bir sonugtur ve bu sonucun saglanmasi i¢in ¢alisanlarin i¢inde bulunduklari
is iklimlerinin destekleyici oldugunu algilamalar1 gerekmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore,
verimlilik Uzerinde en giiclii etkiye sahip degiskenin, is grubunun destegi oldugu ortaya

cikmustir. Bu arastirmanin sonucunda, kisilerin kendilerini ve fikirlerini rahatlikla ifade
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edebildikleri, yeni ve farkh fikirlerin desteklendigi, birbirine ve hedefe bagh liyelerden olusan

bir is grubunun verimliligi artirdig: saptanmstir (Ustiin, 2007:111).

Orgiitsel iletisim, her orgiitiin gesitli boliim ve 6gelerini birbirine baglayan, aralarinda
gerekli iliskilerin kurulmasinm1 ve devam ettirilmesini saglayan temel alt sistemlerden biridir.
lletisim, orgiitlerde iginde orgiitii ilgilendiren cesitli bilgi ve diisiincelerin akitildig1 kan
damarlar ya da sinir sistemi gibidir. iletisim, 6rgiitii durgun bir yap1 olmaktan kurtarir, canli bir
nitelik kazandirir. Orgiitii bir biitiin halinde ve dengeli bir sekilde isler durumda tutan, rgiitiin
cesitli boliim ve 6geleri arasinda kurulmus olan iletisim sistemidir. Orgiitii, belirli amaglar1
gerceklestirmeye yonelmis gorevleri yapmakta olan kisiler arasinda kurulmus dinamik bir
iligkiler sistemi olarak diislinebiliriz. Bu iligkiler sisteminin kurulmasi, diger bir deyimle,
kisilerin orgiitlenebilmeleri ancak iyi bir iletisim sisteminin varligi ile gerceklesebilir (Tosun,

2006:92-93).

Bir an i¢in isletmelerde iletisim 6gesinin olmadigini varsayarsak isletme yonetiminin bir
karmasikliga dontisebilecegi kuskusuzdur. Boyle bir varsayimi kabullendigimizde astlar iistlerin
kendilerinden ne yapmalarimi istendigini acik¢a bilmeyecekler, ayni diizeydeki isgorenler,
aralarinda bir esgiidiim saglayamayacaklar, sonugta isletme yonetimi tam bir karmasikliga
doniisecektir. Isletmedeki isgdrenlerin cabalari, isletmenin amaclarina yoneltilmeyecek,
verimlilik diisecektir. Bu nedenle isletmelerin yonetiminde iletisimin, isletmelerin basariya

ulagmalarinda rol oynayan en 6nemli etkenlerden biri oldugu séylenebilir (Biter, 2007:33).

Orgiitsel iletisim ile orgiitsel verimlilik arasinda yakin bir iliski bulundugu birgok
arastirmayla ortaya ¢ikarilmistir. Ornegin, Comrey, Pfiffner ve High, yaptiklari bir arastirmada,
etken Dbir iletisim sisteminin Orgiitte {iretimi arttirict etmenlerin  basinda geldigini
gostermiglerdir. Bu arastirmada, digerlerine oranla iiretimin nicelik ve niteliginin yiiksek oldugu
orgiit ve boliimlerde, yoneticilerin serbest ve agik bir iletisim sistemi ile gorevlileri orgiitte olup
bitenlerden devamli olarak haberdar ettikleri ve dstiin iletisim yeteneklerine sahip olduklari
goriilmiig, oOrgiitlerde iyi iletisimin iyi ise esit oldugu goriilmiistiir. Perry ve Mahoney,
arastirmalarinda, yukaridan asagiya iletisimin Onemle ele alindigi ve etken bir sekilde
yiritildigi orgiitlerde, alt kademelerde bulunan orgiit {iyelerinin orgiitte olup bitenlerden
haberdar olduklarini, olumlu bir tutum ve davranis kazandiklarini, 6rgiitii ve rgiitiin amaglarini
benimsediklerini ve bunun bir sonucu olarak orgiitiin verimlilik ve etkenliginde bir yiikselme
oldugunu gostermislerdir. Ayni sekilde Likert de ¢alismalarinda, yeterli ve dogru iletisim ile
yiiksek verimlilik arasinda olumlu ve yiiksek bir ilintinin bulundugunu saptamistir. Dicle’ye
gore; Orgiitsel iletisim ile orgiitsel verimlilik arasinda yakin bir iliski bulundugunu gostermek
bakimindan bu &rnekler yeterlidir (Tosun, 2006: 96-97). Iletisimin orgiitsel ve yonetsel
fonksiyonlarla olan iligkisi, iletisimi orgiitsel kalitenin elde edilmesinde 6nemli bir ara¢ haline
getirmistir. Kaliteli orgiitsel iletisim sayesinde moral, ¢evre uyumu, degisime tepki, orgiitsel

54



norm ve degerlerin benimsenmesi, kurumsallasma gibi etkinligin alt birimlerinde basar1
saglanmaktadir (http://anahtar.sanayi.gov.tr). Bu alt birimlerde saglanan basari ise bir biitiin
olarak kaliteye ve verimlilige ulasmay1 kolaylastirmaktadir (Tosun, 2006: 97). Orgiit ve birey
izerinde 6nemli etkisi olan iletisim, yoneticilerin basarisinda, orgiitiin etkinlik ve verimliliginde
biiyiik rol oynayan bir siirectir. Zira yapilan pek ¢ok arastirma, etkin bir drgiitsel iletisimin ise
devamsizlik, is degistirme orani ve sikayetleri azalttigin1 buna karsin is motivasyonu, is tatmini,
verimlilik ve bunlarin sonucunda da kar1 artirdigimi gostermistir. iletisim etkinligi ile isletme
verimliligi arasindaki iligkinin arastirildigr ve incelendigi bir calismada, iki sirketten daha
yiiksek tirlin kalitesine sahip olanin, ayn1 zamanda daha yiiksek bir iletisim etkinligine de sahip
oldugu gosterilmis ve iletisim etkinliginin orgiitsel verimlilige dogrudan katkida bulunduguna

dikkat ¢ekilmistir (http://anahtar.sanayi.gov.tr).

55


http://anahtar.sanayi.gov.tr/

6. SONUC

Sonu¢ olarak, oOrgiitsel iletisim; Orgiit amaglarmin tiim c¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi, Orgiitiin politikalart dogrultusunda alinan kararlarin zamaninda uygulanmasina,
iretim maliyetlerinin diismesini, orgiit icerisindeki bilgi akisinin hizlanmasini, is gorenlerin
motivasyonunun artirtlmasini, gerekli tasarrufu saglayarak oncelikle is goren verimliliginin ve
de orgiitiin verimliliginin artirilmasina dogrudan etki eden bir sistemdir. Tutar(2009), orgiitsel

iletisimin ¢aligsanlarin 6rgiite olan bagliliklarini artirdigini ve verimliligi sagladigini ifade etmistir.

Etkin bir orgiitsel iletisim sisteminin orgiit verimliligini olumlu yonde etkileyebilecegi
gibi, geregi gibi islemeyen bir iletisim sisteminin de orgiit verimliligini olumsuz ydnde
etkileyecegi tezi, literatlir arastirmasiyla desteklenmistir. Bunun neticesinde, ¢alisan
verimliliginin ve genis Olgekte de oOrgiitsel verimliliginin artirilmasi igin isletmelerin, orgiitsel
iletisime ayr1 bir 6nem vermesi gerekmektedir. Bunun i¢in de ilk adim, ¢alisanlarin karar alma
siirecine dahil edilmeleri, orgiit icerisinde calisanlarin diisiincelerini 6grenmek amaciyla,

olmasi gereken siklikta anket yapilmasi olabilir.

Orgiit igerisinde yatay ve dikey iletisim kanallarmin agik bulundurulmasi ve siirekli
gelistirilmesi sayesinde karsilikli olarak anlayis birligi saglanacak ve islerin dogru ve zamaninda
tamamlanmasma katkida bulunacaktir. Ayrica orgiitsel iletisim kanallarinin kullaniminda

anlagilir, sade bir dil kullanilmasi iletigsimi gii¢lii kilacaktir.

Orgiit ici iletisimde yalmz sdzIii iletisim ortamiin kullanilmas: yeterli olmayacaktir ve
elde bulunan diger gorsel, isitsel ve yayim araclari(afis, bilgi ekrani, videofilm vb.) etkin bir

bigimde kullaniimalidir.

En az bunlar kadar 6nemli olan da, calisanin Orgiit icerisinde gerg¢ekten 6nemli bir
pargasi oldugunun kendisine hissettirilmesidir. Etkin bir iletisim ortaminda mesajlarin alicilara
dogru iletimi ve duygularin dogru aktarimi personelin kendisini yaptig1 isin bir pargasi olarak

gérmesini saglayacak ve aidiyet duygusu gelisecektir.
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