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ONSOZ

Gelisen teknoloji ve artan seyahat imkanlar1 giiniimiizde insan hareketliligini artirmistir.
Bu hareketlilik zaman igerisinde etkisini ekonomik alanda da gostermistir. Turizm Urlnlerindeki
farkl1 bilesenler farkli sektorleri etkilemekte ve turizmdeki gelismeler direk veya dolayli olarak
diger ekonomik sektdrlerde de canlanma meydana getirmektedir. Bu ¢alismada Mardin ilinde
gelisen turizm sektoriiniin gerek ilin gerekse bolgenin ekonomik kalkinmasini nasil etkiledigi ve
Turizmin Mardin ilinin kalkinmasinda nasil bir rol oynadigi anlatilmaktadir. Bu c¢alismay1
sonuglandirmamda goriigleri ve tavsiyeleri ile katkida bulunan tez danismanim Dog. Dr.
[brahim Sani Mert Hocama, yonlendirici yaklasimlar1 ve teknik desteklerinden dolay1 Dog. Dr.

Sevket Okten hocama ¢ok tesekkiir ediyorum.

Gaziantep, 2016 Ahmet BOZ



OZET

Tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi ililkemizde de bdlgeler arasi ekonomik dengesizlik
stirekli olarak biiyiiyen ancak heniiz ¢oziilemeyen bir sorun haline gelmistir. Hemen her donemde
bu farklili§1 ortadan kaldirmak i¢in kalkinma planlar1 yapilmis ve bir kisim tedbirler alinmis olsa
da yeterince etkili olamamistir. Son yillarda teknolojik geligmeler ve artan seyahat imkéanlar1 insan
hareketliligini ve dolayisiyla turizmi c¢ekici hale getirmistir. Turizmde meydana gelen bu
hareketlilik ayn1 zamanda ekonomik hareketliligi de beraberinde getirmistir. Bu calismada,
Mardin ilindeki turizmin gelisimi ildeki ekonomik faaliyetleri nasil etkiledigi ve bunun bdlge
ekonomisine nasil yansidigi arastirilmistir. Bu baglamda Mardin’de tesadiifi ornekleme
yontemiyle secilen turizm sertifikali otel yoneticilerinin bu konudaki goriislerini belirlemek
amaciyla 119 yoneticiye anket uygulanmistir. Yoneticiler Mardin ilindeki turizmin gelismesi direk
olarak istthdami etkiledigi ve yogun sezonlarda g¢evre illerden bile isgiiciine ihtiya¢ duyuldugu
konusunda olumlu goriis bildirmislerdir. Turizmin azalmasi durumunda ise hem Mardin ilinde
hem de gevre illerde diger biitiin ekonomik sektorlerin olumsuz etkilendigi goriilmiistiir. Bu
calismanin amaci, Mardin’in dil, kiiltiir ve inan¢ turizmin ekonomik kalkinmasindaki dnemini
ortaya koymaktir. Turizmin gelismesi i¢in 6zellikle Mardin’in tarihi ve kiiltiirel zenginliginin daha

cok tanitilmasi gerekir.

Anahtar Kelimeler: Surdurilebilir Turizm, Ekonomik kalkinmada Turizm, Sehir Turizmi,



ABSTRACT

Economic imbalances between regions in our country as well as in worldwide countries have
become ever-growing a problem but cannot be solved yet. In order to eliminate these differences
developments plans have been made in each period and a number of measures were taken, though
it has not been sufficiently effective. In recent years, technological developments and increased
travel opportunities arising have made human mobility and tourism attractive. This activity
occurred in tourism has also brought economic mobility with itself. In this study, the development
of tourism in Mardin, how it affected economic activities in the province and how it is reflected in
the region's economy have been investigated. In this context, to determine the views of the
managers of the tourism certified hotels in Mardin selected with random sampling method, A
questionnaire was applied to 119 executives. Managers have reported a positive opinion on the
topic that development of tourism in Mardin affects employment directly and even Mardin the
need for the labour force from neighbouring provinces in peak season In case of reduction in
tourism, It is seen that all other economic sectors in both neighbouring provinces and Mardin
province has negatively affected. The purpose of this study is to demonstrate the importance of
Mardin's language, culture and faith tourism in economic development Especially Mardin's history

and cultural wealth needs more introductions for the development of tourism.

Key Words: Sustainable Tourism, Economic Development, Tourism, City Tourism
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Son asirda hem iilkemiz i¢in de hem de iilkemiz disinda meydana gelen degisimler ve
gelismeler turizm alaninda da dikkat ¢eken bir hareketlilik meydana getirmistir. Seyahat
imkanlarmin artmasi, teknolojik gelismeler sayesinde insanlarin yakinlasmasi bu hareketliligi
artirmustir. Insanlarin tatil ve benzeri amaglarla seyahat etmesi ayn1 zamanda gittikleri yerlerin
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapisini da etkilemistir. Turizm harcamalarinin artmasi ekonomik
canlanmay1 saglamis ve istthdam olanaklarini artirmistir. Farkli kiiltiirlerin bir araya gelmesi,
insanlarin kendi disindaki kiiltiirleri tanimasi toplumun kiiltiirel yapisini da etkilemistir.

Turizmin gelismesi ve insan hareketliliginin oldugu yerlerde genelde iilke ekonomisini
ve yerelde de bolge ekonomisini gliglendirmistir. Turizmin yatirimlarinin artmasi, kalkinmada
onemli bir unsur haline gelmistir. Oyle ki baz1 bolgelerde tarim sektdriiniin gelisilmesini de
saglamis ve birbirine bash olarak her iki sektérde de canlanama meydana gelmistir.

Ulkemizde ilk zamanlarda deniz turizmi ile baslayan turizm hareketliligi zamanla doga
turizmi, inang turizmi ve tarih turizminin de gelismesini saglamistir. Bu baglamda Mardin
kendisine 0zgii ¢ok dinli, ¢ok dilli ve tarihsel 6zellikleriyle turizm alaninda yerini almaya
baslamistir. Mardin turizmindeki bu gelisme kentin ekonomik kalkinmasini da
canlandirmistir. Yerlesim yerlerinin yani yapilasmadaki artis, otel ve benzeri konaklama
imkanlarinin artmasi istthdam kapasitesini artirarak Mardin ekonomisinin gelismesi i¢in yeni
bir umut kapisi olmaya baslamistir. Bu kapsamda Mardin’deki turizm isletmeleri kentin
ekonomik kalkinmasinda 6nemli bir yer teskil etmislerdir. Ancak bu hareketlilik beraberinde
yeni sorunlar da getirmistir. Turizm igletmelerinin kalifiye eleman bulamayislari, konaklama
disinda sosyal faaliyetlerin eksikligi, fiyatlarin yiiksek olmasi, Mardin ile ilgili olarak
ziyaretgilere verilen bilgilerin eksikligi bunlardan bazilaridir. Bu eksiklikler nasil
giderilebilir? Mardin’de turizm sektorii nasil olmalidir? Turizm isletmeleri nasil bir hizmet
sunmali? Bu ve benzeri sorunlarin ¢6ziimii konusunda neler yapilabilecegi ile ilgili olarak
baz1 bilgiler verilmeye c¢alisilacaktir. Bu bilgiler 1s18inda tez ¢alismasi ii¢ ana boliim {izerine
kurulmustur. ilk bolimde genel olarak turizm ve turizm ile ilgili kavramlardan ve bu
kavramlarin gelisiminden bahsedilmektedir ve sosyo ekonomik etkilerinden bahsedilmektedir.
Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi gibi, Turizmin ekonomik 6zelligi, doviz ve istihdam

yaratmasidir. Sosyo kiiltiirel 6zelligi ile de farkl kiiltiirlere sahip insanlar1 bir araya getirir.



1. 1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, genelde boélgesel, 6zelde de Mardin ilinde turizmin bolgesel
kalkinmaya etkisinin bir uygulama ¢alismasiyla belirlenmesidir. Genelde hem bdlgenin hem
de Mardin’in ekonomik kalkinmasinda turizmin roliinii incelemek, 6zelde ise Mardin ilinin
turizm potansiyelini ortaya koyarak bu potansiyelin hem Mardin ili i¢cin hem de bélge olarak

gelismesinde kullanilabilir bir faktor oldugunu gostermeye calismaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda Mardin ilinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde turizmin
sosyal, kiiltiirel, bolgesel kalkinmaya etkileri belirlenmeye calistlmustir. flgili yazinda
ozellikle kalkinmakta olan {ilkeler i¢in, turistik potansiyelin varlig1 ve yorenin gelistirilmesi
konusunda, kalkinmay1 hizlandirici etkisinin oldugu diisiincesi, ¢alismanin 6nemini daha da
artirmaktadir. Bu baglamda, turizmin bélgesel kalkinmayr hizlandirici etkisinden
yararlanilmasi disiincesiyle, bu konuda 6nemli potansiyeli olan Mardin ilinde boyle bir
caligmanin yapilmasma karar verilmistir. Cok dinli, ¢ok dilli ve c¢ok kulturlt bir il olan
Mardin’in tarih, inang ve kiiltiir yapisindaki zenginlikler dikkate alindiginda turizmin Mardin
ilinin kalkinmasinda ne kadar gerekli oldugu goriilmekte ve dolayisiyla bu caligmanin da

onemini ortaya koymaktadir.

1.2. Arastirmanin Yontemi ve Simirhiliklar:

Arastirmanin kapsamini, Mardin ilinde faaliyet gostermekte olan turizm bakanlig: belgeli
ve belediye isletme belgesi olan turizm isletmeleri olusturmaktadir. ilde su anda arastirma
oOlgiitlerimize uygun 145 sayida isletme tespit edilmistir. Fakat gériisme talebimize olumlu

yanit veren 119 sayida igletme sahibi ile goriisme gerceklestirilmistir.

Mardin 1ilini turizm potansiyelin ortaya cikarmayr hedefleyen c¢alismamiz temelde
betimleyici bir calisma niteligi tasimaktadir. Bu anlamda esas olarak niceliksel veri
tekniklerinden anket teknigi uygulanmistir. Bu temelde hazirlanan anket 119 isletme

yoneticilerine Subat-Mart 2016 tarihleri arasindan uygulanmustir.

SPSS paket programina yiiklenen anket verileri arastirmanin amacina goére daha cok

betimsel (discriptive) durumlarla ilgili olarak frekans tablolar1 olusturularak, degiskenlerin



orneklem i¢indeki yiizde dagilimlari ve Orneklemin genel oOzellikleri elde edilmeye

caligilmistir

Turizmin bolgesel kalkinmaya olumlu etkileri olduguna yonelik diisiincenin test
edilmesi, otel yoneticilerinin bu konudaki goriislerini ve karsilagtiklar1 sorunlar1 ortaya
cikarmaya yonelik hazirlanan anket formu, 35 sorudan olusmaktadir. Uygulamasi yapilan
ankette, turizm igletmelerinin demografik bilgilerini, turizmin bolgesel kalkinmaya etkileri
konusundaki diistinceleri, bolgenin kalkinmasi, turizm agisindan daha cekici hale gelebilmesi
icin ne gibi tedbirlerin alinmas1 gerektigi konusundaki diisiinceleri ve ¢0ziim Onerilerini

belirlemeye yonelik 35 sorudan olusmaktadir.

Anket hazirlanirken oncelikle literatlir taramast yapilmis ve Isparta 6rnegi (Durgun,
2006), Amasya Ornegi (Seker, 2011), Antalya 6rnegi (Giines, 2014), Marmaris Ornegi
(Topguoglu, 2010), Balikesir &rnegi (Ozcan, 2011), kaynaklarinda kullanilan anketlerden
yararlanilarak Turizmin Bolge Kalkinmasina Etkisini Belirleme Anket Formu gelistirilmis ve

uygulamada bu anket kullanilmaistir.



IKiNCi BOLUM
BOLGESEL KALKINMA VE BOLGESEL KALKINMADA TURIZMIiN ROLU

2.1 Kalkinma Tamim ve ilgili Kavramlar

Kalkinma kavrami, toplumlarin gelisim durumlarina uygun olarak, farkli anlamlar
kazanabildigi gibi aym1 donemde farkli igerikler i¢in de kullanilabilmektedir. Kavram, bazen
de kendine yakin anlamlar tasiyan sanayilesme, modernlesme, ilerleme, biliylime ve yapisal
degisme gibi kavramlarla i¢ ice gecmis, onlarin yerine kullanilmistir, bu durum ise kalkinma
olgusunun anlaminda bir kargasaya sebep olmustur ((Aktakas, [2006]’dan aktaran Seker,
2011:47).

Kalkinma kavrami, toplumsal degisimde rol oynayan faktorlerin etkinliklerine gore
icerik kazanmakta ve toplumsal degismelerin neden ve sonuclarini inceleyen iktisate,
sosyolog ve tarihgilere gore farkli sekillerde yorumlanmaktadir. Ornegin baska bir eserde
(Huggins, [2009]"dan Aktaran Celik, 2012:48), belirtildigi gibi; kalkinma Marx tarafindan
tarihsel sartlardaki degisimlerle ifade edilirken; Milner tarafindan ise, ayni donemdeki
hiikiimet faaliyeti olarak degerlendirmektedir.Cok genel olarak ekonomik biiyiime daha fazla
iiriin anlamina gelirken ekonomik kalkinma ise, daha fazla iirlinle beraber iiretim ve dagitim

kanallar1 dahil iiriin ¢esitliligini de igermesi itibariyle daha genis bir anlam yiikiine sahiptir.

Ekonomi literatiiriinde 6zellikle ekonomik biiyiimeyle ekonomik kalkinma sézciikleri
siklikla Dbirbirinin  yerine kullanilmaktadir. Ancak birbirlerini tamamlamakla birlikte,
tasidiklar1 anlam, farklidir. Ekonomik biiylime, ekonomideki iiretimde meydana gelen artis
veya kisi basia diisen Gayri Safi Yurtici Hasilla (GSYMH) oramidir, yani daha fazla {iriin
anlamma gelmektedir. Kalkinma ise, yalmizca daha fazla {irtin degil, iiretim ve dagitim
kanallar1 da dahil, {riin ¢esitliligini ifade etmektedir. Bu durumda ekonomik kalkinma,
bliylimeden ¢ok daha genis bir anlam tasimaktadir. Clinkii ekonomik kalkinma hem {iretim
miktarindaki artis1 hem de sosyo-kiiltiirel yapida meydana gelen degismeleri ve gelismekte
olan {iilkelerin kars1 karsiya bulundugu durumlarn icerir. Dolayisiyla, ekonomik biliylime daha

cok gelismis iilkelerde goriiliir ((Ceken, 2008°den aktaran,.Seker, 2011:47).

Yukaridaki aciklamalardan da anlasildigi gibi kalkinma kavrami hem reel hem de

nominal degerlere gore farkli bir seklide tanimlanabilmektedir. Ornegin nominal degerlere
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gore kalkinma: Bir iilke ekonomisinde belirli bir donemde {iretim faktorlerindeki verimlilik ve
devamli olarak artmasi sonucu Gayri Safi Milli Hasila’da (GSMH) veya kisi basina diisen
milli gelirde artiglarin oldugu sosyal, ekonomik ve politik gelismeye denir (Tolunay, Akyol,

2006:118).

Reel degerlere gore kalkinma ise bir iilke ekonomisinde belli bir donemde fiziki tiretim
kapasitesinin artmasini, altyapt yatirimlarinin tamamlanmasini, teknolojik bir birikimin
saglanmasini, dogal kaynaklari bulma ve iiriine doniistiirme kapasitesini elde etmesini ifade
eden ekonomik, sosyal ve politik boyutlar1 olan, uzun donemleri kapsayan devamli gelismeler
denir. Kalkinma kavramai bir yerlesim yerinin tiimiinii belirli bir donemde bir biitiin olarak ele
alir ve mark: Slgekli gelismeleri kapsar. Bu haliyle de sosyal, beseri, ekonomik ve siyasal

boyutlu bircok unsuru da biinyesinde icerir (Akgul, 2008:22).

Bir bagka tanima gore ise ekonomik kalkinma, biiylime olgusunu da igine alan,
ekonomik sosyal ve kiiltiirel yapidaki gelisme ve ilerlemeyi de kapsayan bir kavramdir

(Kargi, 1998).

Bolgesel veya yerel kalkinma; alan1 ve sinirlari belli olan spesifik bir bdlgenin sosyal ve
ekonomik kapasitesini artirmak ve bu bolgede yasayan insanlarin yasam kalitelerini artirarak

geleceklerini iyilestirmek seklinde ifade edilebilir (Aydemir ve Karakoyun 2011: 11)

Ekonomik yaklasimi benimseyen kalkinma iktisatgilari, geri kalmis ve gelismis
toplumlar1 tanimlarken daha ¢ok ekonomik gostergeleri temel almiglardir. C. Clark’in
gelismislik ve geri kalmislik Olciitii tim diinyada is¢i basina diisen gergek gelire
dayanmaktadir. Buna gore; diinya niifusunun %10 nunuolusturan en yiiksek gelir dizeyine
sahip bes iilke; ABD, Kanada, Yeni Zelanda, Ingiltere ve Isvi¢re’dir. Bunlar1 diinya

niifusunun %9’unu olusturan Avrupa’nin belli bash iilkeleri izlemektedir (Clark, 1986).

Giintimiizde biiyiime ve gelisme, ancak ¢evreyle uyumlu oldugu siirece strdurtlebilir
olarak nitelendirilmektedir (Kahraman, 1994: 74). Siirdiiriilebilir kalkinmanin temelini,
kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalar olusturmaktadir (Cakilcioglu,
2002). Siirdiirtilebilir kalkinmada, sosyal ve ekonomik politikalarin belirlenmesine ve
uygulanmasina, dogal kaynaklarin yonetilmesine, biyolojik ¢esitliligin arttirilarak ¢evrenin

korunmasina, kiiltiirel biitlinliiglin korunmasma ve gelecek kusaklarin ihtiyaclarmin
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belirlenmesine 6nem verilmesi gerekmektedir. Strdurulebilirlik sosyal, ekonomik ve ekolojik
boyut olmak iizere ii¢ farkl1 asamada ele alinmaktadir (OECD, 2001; Ozyol, 2013):

Sosyal Boyut: Siirekli egitim ile kisilere Hayat Kalitesinin Artirtlmasi’nin kendilerine ve
sonraki nesillere saglayacag1 faydalar anlatilmalidir. Insanlarin kiiltiirel, maddesel ve ruhsal

ihtiyaclarini esit bicimde karsilayabilmek olarak tanimlanmistir.

Ekonomik Boyut: Yeryiiziindeki her kaynak sinirlidir. Dolayisiyla, elimizdeki kaynak ne
olursa olsun, bu kaynagin insan yasaminin kalitesini artirabilecek bi¢cimde nasil en adil
dagitabileceginin yolu bulunmalidir. Maliyetler gelirleri asmadan kendi kendine yeterligin
saglanmas1 olarak agiklanmaktadir. Ekonomik boyut faaliyetlerin ve tretim faktdrlerinin

surdirilebilir kullanimini ifade eder.

Cevresel (Ekolojik) Boyut: Geri doniisiimlii olsun ya da olmasin, her dogal kaynagin,
devamliligini  saglayabilecek  sekilde  kullanimi  hedeflenmelidir.  Ekosistemlerin
desteklenmesiyle uzun donem yeterligin saglanmasi anlamini tasimaktadir. Dogal kaynaklarin
surddralebilir kullaniminin saglanarak, gelecek kusaklarin da en az giinlimiiz kusaklar1 kadar
bu kaynaklardan yararlanmasimi saglamak olarak ifade edilmektedir. Ekolojik (¢evresel)
olarak siirdiiriilebilir bir sistem, yenilenebilir kaynak sistemlerinin asir1 kullanimindan
sakinarak, istikrarli kaynak yapisini siirdiirebilen bir sistemi ifade etmektedir. Siirdiiriilebilir
kalkinmanin temelinde kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi bulunmaktadir. Kaynaklarin
stirekli olarak, korunarak degerlendirilmeleri, yenilebilen kaynaklarin kendilerini yenileme
siirlart agilmadan kalkinmaya destek olabilmeleri, ¢evreyi koruyan kalkinma felsefesinin

temelini olusturur.

2.1.1. Bolgesel Kalkinma ve Azgelismislik

II. Diinya Savasindan sonra ekonomik literatiire girmis olan bolgesel kalkinma
kavrami, endiistrilesme siireci ile birlikte 6nem kazanmis, bununla beraber iktisadi ve sosyal
kalkinma sorunu da mekéansal boyut kazanmistir. Ciinkii bu donemde hizli sanayilesmenin
ekonomik gelisme siirecine giren {ilkelerde gelismeye bagli olarak bolgelerarasi asir
farklilagsmalarin olusmasindaki dengeleri bozucu etkisiyle de sosyo-ekonomik sorunlar ortaya
cikmistir. Bolgesel kalkinmanin genel amaci; 6zellikle sanayilesmenin bir iilkenin belirli
bolgelerinde yigilmast sonucu ortaya c¢ikan gelisme, biliylime ve kalkinma esitsizligini
gidermek amaciyla, geri kalmis bolgelerin pozitif ayrimcilik yapilarak {ilkenin tim

bolgelerinde adil bir refah dagiliminin saglanmasidir. Bu asil amaci gergeklestirebilmek i¢in



ortaya konan bolgesel kalkinma politikalari, bolgeler arasindaki farkliliklarin derecesine gore
degismektedir. Cografi, siyasi, kiiltiirel ve ekonomik unsurlarin sik1 baglantilarinin bulundugu
mekanlar1 temsil eden bolge, bu mekanlarda bulunan tabi kosullar, ortak hiikiimet politikalari,
ortak rekabet mekanizmasi, is ve ticaret gibi unsurlar o bolgenin liretim ve tiiketim yapisini,
kamu ve 6zel kuruluglarimi etkilemektedir. Bolge kavraminin tiim diinyada kabul edilen ortak
bir tanim1 yoktur. Ozellikle yasanan kiiresellesme olay1 ekonomik, sosyal, teknolojik ve
politik degisimlerle birlikte bolge kavramini da tartisilir hale getirmistir. Bu nedenle de bolge
kavrami1 konusunda ¢esitli goriisler ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira kimi bilim adamlari
belirli bir bolge tanimini kabul etmisler, kimileri ise kabul etmemislerdir ve bu nedenle bir¢ok
bolge tanimi yapilmistir. Sonug olarak bolge kavramimin giiniimiizde edindigi yer, ne ile
anildigina gore Onem tasimaktadir ve bugilin bolgeden ne anlasilacagir kalkinmasi veya

gosterecegi gelisime gore degismektedir (Mengi, 2001°den aktaran Celik, 2012: 52).

Biiylime, ekonomide belli bir donemde ortaya ¢ikan bir hacim ve biiytikliik artisidir. S6z
konusu bu artig, insanlar1 ve iilkeyi bugiinkiinden daha saglam ve daha kuvvetli bir giice, daha
yiiksek bir reel gelir diizeyine dogru gotiirebilecek niceliksel bir artigtir. Gelisme ise, bir
iilkenin hem ulusal gelirindeki artis1 hem de iilkenin yapisindaki sosyal, politik, kiiltiirel, dini
hatta ahlaki ve geleneksel degisimleri ifade etmektedir. Bir bagka tanima gore de kalkinma ve
bliylime soyle agiklanmaktadir. Kalkinma, salt {iretimin ve kisi basina gelirin arttirilmasi
demek olmayip, azgelismis bir toplumda iktisadi ve sosyo-kiiltiirel yapinin da degistirilmesi,
yenilestirilmesidir. Biliylime ise, nitelikten ¢ok nicelik bakimindan ortaya c¢ikan bir
degisikliktir. Bir ekonominin biiyiimesi, mutlaka o ekonomide yapisal degisimi gerektirmez.
Biiylime, sadece iiretimin ve kisi basina gelirin arttirilmasi olarak kabul edilebilir (Han ve
Kaya 2006: 2).

Tanimlara gore; bliylime sayisal bir artig olarak degerlendirilirken, kalkinma kavrami
sayisal bir biiyiime ve gelismenin yani sira toplumu olusturan dinamiklerde de bir gelismeyi
kapsamaktadir. Azgelismis tilkelerin kalkinma icin ¢aba gosterdigi diinyamizda, glinlimiiziin
en temel sorunlarindan biri olarak goriilen azgelismislik olgusu kesin olarak
tanimlanamamaktadir. Azgelismislik sorununun ¢ok yonlii bir 6zellik tasimasi, geri kalmishga
neden olan faktorlerin ¢oklugu, tamimlama giicliigiinii daha da arttirmaktadir

(Y1ldirim:2008:3).

Az gelismis bolge aslinda gelisme potansiyeline sahip olmayan ya da bu &zelligini

kaybetmis bolge olarak tanimlanir. Bu tiir yerlerde daha onceleri kisi basina diisen gelir
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seviyesi geemis iyl bir diizeyde iken gilinlimiizde daha diisiik seviyelerdedir. Bu nedenle
gerileme yasamakta ve az gelismis bolgeler arasina katilmaktadir. Buradaki az gelismisligi
sadece ekonomik bir kavram olarak ya da basmna diisen milli gelirin diismesi olarak
algilamamak lazimdir. Ekonomik yapimin yaninda sosyal ve kiiltiirel yapinin da ekonomik

seviye ile paralel oldugunu diisiinmek gerekmektedir (Aydemir ve Karakoyun, 2011:8)

2.1.2. Bolgesel Kalkinma Politikalari

Bir¢ok iilkede baslica ekonomik politikalar arasinda yer alan bdlgesel kalkinma
politikalar gittikce daha ¢ok dnemsenmis ve temel incelenme alani halini almaya baslamistir

(Armstrong, 1978:12).

1950’11 yillarda kalkinma ekonomisiyle beraber bolgesel kalkinma kavrami da giincellik
kazanmistir.1950’lerden bu yana bolgesel kalkinma politikasinda 6ne ¢ikan kavramlar stirekli
olarak degismis ve diinyanin degisen kosullar1 ve ortaya ¢ikan yeni olgularla beraber bolgesel
gelismeler bolgesel gelismenin dinamikleri de siirekli olarak farklilasmistir (Eraydin: 2004:
86).

Geleneksel bolgesel politika, gelismis bolgelerden az gelismis bolgelere dogru
endiistrinin cografi olarak dagiliminin tesvik edilmesine dayanmaktadir. Bu amagla
kullanilacak politikalar az gelismis bolgelerde talebi canlandirmak icin refah politikalari,
gelirin yeniden dagilimi ve devletin yeniden bu bdlgelere yatirim yapacak isletmelere vergi
imtiyazlari, amortisman indirimleri gibi tesvikler vermesini 6ngdéren Keynesyen politikalardi

(Maarte, 2001:4).

Yeni bolgesel politikalarda, bdlgenin bitin dinamiklerinin harekete gegirilerek icsel
biliylimenin saglanmasi 6n plana ¢ikmistir. Bu tip politikalarda firmalar1 az gelismis bolgelere
cekmek yerine, o bdlgedeki mevcut kaynaklar1 kullanarak bodlgenin kendi kaynaklari ile
biliylimesi tesvik edilmektedir (Taylor, 2001: 18). Bu durum her bolgede atil durumda

muhtemel kaynaklarin tekrar ekonomiye kazandirilmasi acisindan faydali olabilir.

1970’lerin ilk yillarinda yasanan petrol krizinden sonra Keynesyen politikalarinin etkisi
azalmis ve bununla beraber bolgesel politikalar bolgesel politikalar da giindemden diismiistiir.
1980°’1i yillarda bolgesel politikalar tekrardan glindeme gelmeye baslamistir. Bolgesel

politikalarin 6nem kazanmasinin nedeni kiiresellesmenin etkisiyle birlikte yerel c¢evrenin



Oneminin artmasi, yeni basarili bolgelerin ortaya ¢ikmasi ve ulusal diizeydeki politikalarin

Oneminin azalmasi olarak diisiiniilebilir (Durgun, 2006;46).

Ikinci Diinya Savasindan 1970°li yillara kadar merkezi idarenin giidiimiinde ve destegi
ile uygulanan eski nesil bolgesel politikalar, 1970’11 yillardan bu yana yerel dinamikler ve
yerel potansiyelin sagladigi avantajlardan yararlanmasi iizerine odaklanan yeni bolgesel
politikalar halini almustir. Ulkelerin gelismislik diizeyleri ne olursa olsun, her iilkenin
bolgeleri arasinda sosyal ve ekonomik agidan farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar az
gelismis llkelerde, gelismis iilkelere nazaran daha fazladir. 1990’11 yillardan sonra bolgesel
politikalarin anlasilmasi ve uygulanmasiyla ilgili degismeler yasanmistir. Bu donemde hakim
olan goriis ise Neo-klasik yaklasimdir. Bu yaklasima gore piyasa mekanizmasina
glvenilmesi, piyasadaki kisitlayici sartlarin arastirilmasi, az gelismis bolgelerde teknoloji,
iletisim altyapis1 ve ulagim ile egitime yapilan yatirnmlar ve tesviklerle girisimciligin

desteklenmesi 6nem kazanmistir (Durgun, 2006:46).

2.1.3. Bolgesel Kalkinma Politikalarimin Araclari

Bolgesel kalkinma politikasinin araglar1 gelismis ve az gelismis iilkeler agisindan farkl
olabilmektedir. Gelismis iilkelerde asir1 kalabalik bolgelerdeki biiyiik kentlerin sorunlari ile
gelismekte olan iilkelerde biiylik kentlerin problemleri farkli oldugu gibi, geri kalmig kentlerin
sorunlart da farklilik gosterecektir. Bolgeler arsindaki gelismislik farklarini azaltmanin ilk ve
onemli kosulu, geri kalmis bolgelerin gelismis bolgelerden daha hizli bir sekilde kalkinmasini
saglamaktir. Bu gerceklestigi zaman, bir yandan bdlgeler arasindaki gelismislik farklar
azalacak, ote yandan gelismis bolgelere olan, basta isglicii olmak iizere, her tiirlii kaynak
gbcliniin hiz1 azalacagindan, asir1 kalabalik bolgelerin daha da kalabaliklagmasinin oniine

gecilmis olacaktir (Seker, 2011:57)

Bolgeler aras1 gelismislik farklarini azaltmaya yonelik dort temel aragtan s6z edilebilir

1. Ekonomik faaliyetlerin her seyden once bir takim tesvik tedbirleriyle (mali ve
vergisel avantalar) belirli yorelere yonelmesini saglama; gelisme ve tesvik
fonlar, faizsiz ya da diisiik faizli krediler, devlet garanti ve istirakleri, glimriik
muafiyetleri, katma deger vergisi iadesi ve benzeri tedbirler ifade edilmektedir.

2. Bolgesel kalkinma igin gerekli devlet yatirimlarinin gergeklestirilmesi,

3. Yonetimsel orgiitiin bolgesel kalkinma sorunlarina adaptasyonunun saglanmasi,



4. Metropoliten bolgelerin gelismesinin smirlandirilmasi. Ayrica bolgeler arasi
gelismislik farklarini azaltic1 bu politikalarin etkinliginin artirilmasi i¢in mutlaka

bolgesel planlamaya basvurulmasi gerekmektedir (Dinler, 1998:52).

2.2. Bolgesel Kalkinmada Turizm

Turizmin hareketli oldugu bolgelerde kuskusuz kalkinmada hizhidir. Ciikii gerek
istihdam gerekse yatirimlar turizmin etkisiyle gozle goriiliir bir artis gostermektedir. Son
yillarda ekonomik ve sosyal alanlardaki koklii degismelere paralel olarak turizm de 6nemli
gelismeler gostermektedir. Giinlimiizde turizm, kapsami ve etkileri giderek artan bir sosyo
ekonomik olaya doniismiistiir. Turizm olayimnin uluslararasi boyutu ele alindiginda, gelismis
bolgelerden az gelismis bolgelere dogru 6nemli bir doviz akismnin séz konusu oldugu
goriilmektedir. Bolgeler arasinda gerceklesen para akisi, bolgelerin ve yorelerin kalkinma
stireclerinde kullanacaklar1 araclarin saglanmasinda gereksinim duyduklar1 finansal destege

onemli katkilarda bulunabilmektedir (Durgun, 2006: 79).

Turizmin bdlge kalkinmasina etkisi {izerine bir caligma yapan Andrew, Ingiltere’deki
konaklama temeline dayal1 turizmin ekonomiye olan katkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir
aragtirma yapmis ve bu arastirmada turizm ve buna bagli olarak ekonomik kalkinmay1
incelemistir. Bu arastirmada konaklama turizminin etkin oldugu boélgelerde turizmin
gelismesinin ekonominin gelismesi i¢in uygun bir strateji olmayacagl sonucuna ulagilmistir.
Buna ilave olarak bu yaklasimin yerli endiistri tizerinde de negatif bir etkisi olabilmektedir.
Ayrica bu yaklasimin, turizmin olumlu dis dengelerinin kurulmasinda 6nemli bir rolii
oldugunu saptamakta, fakat ekonomik gelisme ile dengelerin kurulmasi arasinda farkli bir
durumun olabilecegi belirtilmektedir (Andrew, 1997).Bu ¢alismalar gosteriyor ki turizm ve
ekonomik kalkinma arsinda direk bir iligki vardir ve turizmin yatirimlar1 bolgesel ekonomik

kalkinmay1 dogrudan etkilemektedir.

Benzer g¢alismalardan biri de Binns ve Nel (2002) tarafindan yapilmistir. Giiney
Afrika’da Bolgesel Kalkinma Stratejisi Olarak Turizm adi altinda yapilan bu caligmada
Kwazulu-Natal ve Western Cape’teki gibi turizm temel kalinma girisimleri; {iretim
ekonomisinin gelisimi, yoksullugun azaltilmasi ve 1irk ayirimin ve esitsizligin tanimlanmasi

baglaminda degerlendirilmektedir. Kalkinma siirecinin dinamik olmasi nedeniyle Giiney
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Afrika ve diger bolgelerde, turizm temelli kalkinma girisimlerinin yerel ekonomik kalkinma

icin daha uygun olmasi gerektigi sonucuna ulasmislardir (Binns ve Nel. 2002:39)

2.2.1. Turizmin Bélgesel Kalkinma Uzerine EtKkisi

Turizm Sektoriiniin, bolgesel kalkinma ve kaynaklarin etkin kullanim1 konusunda biiyiik
bir yeri ve énemi vardir. Ozellikle bdlgelerarasi dengesizligin giderilmesinde Turizm sektori,
tarim ve sanayide yeterli kaynak ve gelisme imkanina sahip olmayan ama zengin turistik arz
degerlerine sahip bdlgelerin, planli ve etkin turizm politikalar1 uygulamalar1 sonucunda,

turistik yonden dengeli bir sekilde kalkinmalarini saglayacaktir (Ceken ve Okten, 2008:22).

Diinya savaslar1 esnasinda gerileme gosteren turizm faaliyetleri 1950’lerden sonra
yepyeni bir icerikle (sosyal turizm) yeniden canlanmaya baslamistir. Turizmin ekonomik
onemi ve bu acidan ne kadar biiylik bir potansiyele sahip oldugu 20. yiizyilin ortalarinda
anlagilmasina karsin 1950’lere kadar kalkinma, biiyiime ve zenginlik icin yapilan kiiresel

aragtirmalarda turizm sektorii genellikle goz ardi edilmistir (Celik, 2012:9)

Turizm yapis1 ve gelisimi itibariyle istihdami ve buna bagli olarak ta geliri etkiler.
Istihdam etkisi, turizmin gelismesine ve turizm talebinin yogunluguna baglh olarak artar. Bir
ulkeye ya da bolgeye olan turizm talebi ne kadar fazla olursa o tilkede ya da bélgede istihdam
artis1 o kadar fazla olur. Turizm gelir kadar isttihdam yaratir. Turizm bir yandan milli gelir
yapisinda yer alirken, diger yandan c¢arpan mekanizmas: ile ekonomiye gelir etkisi
getirmektedir. Ekonomide bir ekonomik birimin harcamasi diger bir ekonomik birimin
gelirini  olusturmaktadir. Turizm sektoriinde de turistlerin ve i¢ turizme katilan {ilke
vatandaslarinin yeme, ice, konaklama, eglence, aligveris ve ulagtirma gibi ¢esitli ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla yaptiklar1 harcamalar kendi toplam1 kadar gelir yaratir. Bu geliri elde
eden uretim faktorleri sahipleri de ¢esitli nedenle bu parayi harcayacaklar ve harcanan bu para
iretim faktorlerinin gelirini olusturacaktir. BU gelir harcama akimi bir dongii seklinde devam
edecektir. Harcamalarin bu sekilde dolayli veya dolaysiz gelir yaratma etkisine carpan
mekanizmasi adi verilir (Halloway, 1994). *Turizmi, miisteri ¢cekmek ve miisteriye hizmet
etmek bilimi, sanat1 ve ticareti olarak diisiinecek olursak turizm genis bir hizmet halkasidir

(Robert ve Micintosh, 1975:45).
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Turizm {riinliniin farkli bilesimlerden olusmasi nedeniyle turizm, ulusal ekonomi
icindeki bir¢ok sektorii etkilemekte ve birgok sektorden etkilenmektedir. Diger yandan turistik
hizmetlerin ulagtirllmasinda her asama farkli bir organizasyonun sorumlulugu altindadir.
Ormnegin havayolu ulastirmasinda, seyahat acentesi, havayolu sirketi ve personeli, catering

sirketi, bagaj gorevlileri,kabin temizlik ekibi bu hizmetin pargalarini olusturmaktadir (Cooper

vd., 1998:57).

Turizmin ekonomik kalkinma ac¢isindan anlamini ve 6nemini artiran bir konuda bu
olayin baglatilmas1 ve gelistirilmesi i¢in gerekli ortamin hemen hemen hi¢bir karmasik
teknolojiye ihtiya¢ duyulmamasidir. Turizm, hammadde ve teknoloji bakimindan disa bagiml
olmayan bir endiistridir. Biiyiik 6l¢iide insan hizmetine dayali bir hizmet sektorii oldugu igin

issizligin yogun oldugu iilkelerde ve bolgelerde biiyiik 6nem tasir (Durgun, 2006:78).

Turizm  harcamalar1  diger sektorlerden farkli olarak degisik alanlarda
yapilabilmektedir. Turizm amaciyla yapilan harcamalarin ilk halkasinda seyahat acenteleri,
oteller ve diger turistik faaliyetler i¢in yapilan harcamalar bulunmaktadir. Bu turizmin
dogrudan etkisi olarak bilinir ve ev sahibi iilkedeki turizm gelirlerine esittir. ilk halkada
bulunanlarin elde ettikleri gelirlerin bir kismi tasarruf edilirken, kalan1 ¢alisanlar, tedarikgiler
ve onlarin tedarikgileri arasinda pay edilir. Bu da turizmin dolayl gelir etkisidir. Bu etki elde

edilen gelirin yerel ekonominin en son gider halkasindaki harcamaya kadar siirmektedir

(Mihalic, 2002: 94).

Brenner ve Aguilar 2002 yilinda, Meksika’da likks turizm ve bolgesel ekonomik
kalkinmay1 inceleyen bir ¢aligma yapmislardir. Bu caligmalarinda 3. Diinya {ilkelerinde
devam eden kiiresellesme siirecinde turizmin sosyo-ekonomik ve bolgesel etkisi

tartisilmaktadir.

Bu calismada Meksika’ da turizmin ekonomik roliiniin ve {ilkenin bdlgesel
gelisimindeki sinirlt etkilerini belirlemeyi amaclanmaktadir. Bu c¢aligmanin sonucunda
hiikiimet destegine ragmen, ekonomik biiylimeyi, para gelirini, is istihdamini gelistirmek i¢in
turizm batin yerli tiretime yiizde 5’ten daha az oranda katkida bulunmakta ve turizmle ilgili
mesleklerin ¢ogunlugu istikrarsiz ve diisiik kalifiyeli oldugu goriilmektedir. Sahil kiyilarinda
liiks resort otellerin artmas1 yabanci yatirimlarin bir bolgeye toplanmasina ve hizli bir sekilde

gelismesine neden olmaktadir. Bodylece, bu stratejinin turizm merkezleri ile turizm
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merkezleriyle ekonomik ve toplumsal iliskilerde bulunan bolgelerdeki iiretim faktorlerini

tesvik etmede basarisiz oldugu sonucunu ulasmiglardir (Brenner ve Aguilar, 2002).

Endiistriyel faaliyetler yoniinden yeterli kaynak ve gelisme olacagina sahip
olmamasina ragmen, zengin bir turizm potansiyeline sahip bolgelerin, planli ve etkin bir
turizm uygulamasi sonucunda turistik yonden kalkinmalari ve yurt ekonomisi i¢in dengeli bir
bicimde gelismeleri miimkiindiir (Kabasakal, 2007:8). Bu a¢idan turizm sektoriiniin bolgesel

gelisimde 6nemli bir rolii oldugu sdylenebilir (Topguoglu, 2010:34).

Bu baglamda turizm yatirimlarinin yapilabilmesi i¢in bu gibi bdlgelerde ¢ok biiyiik bir
sermaye birikimine ve gelir kaynaklarina gereksinim bulunmaktadir. Turizm sektoriiniin s6z
konusu bolgedeki gelisimi ne kadar bliylik olursa, bolgeye yapilacak olan yatirimlar igin
sermaye birikimi ve kaynak aktarimi da o Ol¢iide az olur. Dolayisiyla, bu noktada Ulke
kaynaklarinin alternatif kullanim alanlar1 arasinda ¢ok etkili ver verimli bir se¢imin yapilmasi

zorunludur ( Bahar, 2007:66). Turizmin bolgesel katkilarini agsagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

Bolgeye gelen yerli ve yabanci turistlerin yapmis olduklart turistik tuketim
harcamalar1 ile artan turizm talebini karsilamak amaciyla yapilan turistik yatirimlar gerek
turizm sektoriinde gerekse sektorii belirleyen diger sektorlerdeki iiretim faktorlerinin
gelirlerini artirir. Turizm, lilkede yeni is imkanlar1 yaratilmasi suretiyle bolgeleraras: gelir
dagilimimda olumlu etki yaparak bolgelerde dengeli kalkinmaya olanak saglamaktadir,
turizmin bolge ekonomisine katkisi katma deger yoluyla olmaktadir. Turizm sektoriine paralel
olarak turizmin gelir etkisinin artmasi, tarim sektdriinde iiretim kalitesinin artmasina,
standardizasyonun saglanmasma ve kaliteli iirlinlin gergek degerin bulmasin neden olur.
Bunun sonucunda o bdlgede tarimla gecinen kesimin gelirinde artig olacaktir. Turizmin
gelistigi bolgelerde ayn1 zamanda bolgede c¢evre bilincinin gelismesine de yol acacaktir
(Ceken, 2008:27).

Yukarida belirtilen kalkinma unsurlariin gerceklesme hizi iilkenin veya ydrenin sahip
oldugu turistik arz verilerinin etkin bir sekilde kullanilmasiyla ve turizm sektoriiniin iilkenin

kalkinmasi icin Oncelikli sektor haline getirilmesi ile miimkiindiir.
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2.2.2. Turizmin Bolgelerarasi Dengeli Kalkinmaya Etkisi

Turizm, kullanigh bir bolgesel gelisme araci olarak bolgesel kalkinmayla yakindan
iligkilidir. Ekonomik gelisme ve is yaratmanin bir araci olan turizm politikasi, giiniimiizde
bolgesel gelisme ve bolgenin mirasinin korunmasi ve gelistirilmesi igin bir ara¢ olmaya
baslamaktadir. Turizmin gelismesi Ozellikle kirsal alanlarda ¢ok sayida mal ve hizmet
saglayici icin oldukca cekici firsatlar sunarak, ekonomik biiylime ve ig yaratmanin en biiylik
kaynaklarindan birisi halini almaktadir. Turizm ayni zamanda en geri kalmis bdlgelerin
entegrasyonun da ve bu bolgelerde biiyiimenin sagladigi olanaklardan esit sekilde

yararlanmalarin1 saglamada bir ara¢ olarak da kullanilabilmektedir (www.oecd.org,

21.07.2007).

Ozellikle geri kalmis yada sanayi yatirimlar1 igin uygun olmayan bélgelerde tarihi ve
dogal degerler kullanilarak turizm Onemli bir gelir kaynagi olabilmektedir. Kalkinma
stirecinde de bolgelerarast kaynaklarin dengeli dagilimi 6nemli bir yer tutmaktadir. R.
Rodan’da azgelismis lilkelerin kalkinmasinin bir yolunun emek fazlasinin oldugu geri kalmis
bolgeden, sermaye fazlasiin oldugu gelismis bolgeye emek gocli oldugunu savunmaktadir.
Turizmin ana hammaddelerinden olan tarih, kiiltiir, dogal giizellikler turizm faaliyetleri
sonucunda parasal degere sahip olurlar. Bu da turizmin yogun olarak etkin oldugu bolgelerde
yasayan halk i¢in bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Turizmin gelisme imkani olmadigi
bolgelere, turizm faaliyetleri sonucunda kazanilan gelirin aktarilmasi, orada yasayan halkin
refah diizeyinin yiikselmesine yardimei olmaktadir. Boylece gelir paylasimi sayesinde dengeli
bir gelisme saglanacaktir. Bunun disinda turizm bdolgelerine gelen turistler sayesinde, doviz
gelirleri artacak, bolgenin alt ve iist yapisin1 gelistirecek ve yeni sektorlerin ortaya ¢ikmasini

saglayarak istihdam yaratacaktir (Y1ldirim,2008:23).

2.2.3. Turizme Odakh Boélgesel Kalkinma Araclari

Dogal giizellikler ve kiiltiirel zenginlikler dogru ve akilcr politikalarla pazarlandiginda
ulkelerin ve bolgelerin ekonomik dengelerini olumlu yonde etkileyen vazgecilmez bir gelir
kaynag1 olmaktadir (Aktas, 2005). Turizm temelli kiiltiirel nitelikli bolgesel gelisme araglari
asagidaki gibi siralanabilir (DPT, 2005);

Konferans/Sergi/Fuar Merkezleri: Hem Ozel hem de kamu sektdrii tarafindan
uygulanabilen konferans sergi ve fuar gibi etkinliklerin diizenlendigi bu merkezler bulundugu

yorelerde ekonomik canlanmaya yol actig1 gibi bolgelere dinamik bir imaj kazandirmaktadir

14



(Aymankuy, 2003). AB’de yapisal fonlardan yararlanarak kurulabilen bu merkezler
pazarlama, kapasite, sponsor gibi bir dizi kriterin goz Oniinde bulundurulmasiyla hayata
gecirilmektedir. (Durgun, 2006:81).

Rekreasyon Parklari: Giniimiizde sektor haline gelen bos zaman turizmi araglari
arasinda yer alan, Rekreasyon alanlar1 ayn1 zamanda bdlgelerin cekiciligini artirmakta da
kullanilmaktadir. Hem kamu hem 06zel sektor tarafindan uygulanan bu parklar turizm amagl

uygulandigi gibi bilimsel ve egitim amacli olanlar1 da bulunmaktadir.

Alternatif Turizm: Bolgesel veya yerel dogal ve tarihi kaynaklarin gesitli eylem ve
yontemlerle spesifik turizm iiriinlerine doniistiiriilmesidir. Istihdam, turizm sezonunun
uzamasi, ¢ekiciligin ve imajin giiclendirilmesi gibi bir¢ok bdlgesel katkist olan alternatif
turizm, AB’de NUTS III hem yapisal fonlar hem de topluluk diizeyinde LEADER girisimi

tarafindan desteklenmektedir.

Bolgesel Doga Parklari: Doga parklar1 bolgelerin hem cazibe merkezleri olmasinda
hem de turizm faaliyetlerinin zenginlestirilmesinde kullanilmaktadir. Bu tiir parklar da yapisal

fonlardan kaynak bulabilmektedir.

Kultir Merkezleri: Sahip olunan kiiltiirel varliklarinin degerlendirilmesi amaciyla

yapilan uygulamalardir. Genelde bu merkezler uygulamada miize seklinde tasarlanmaktadir.

(Durgun, 2006:82)
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UCUNCU BOLUM

MARDIN iLi TURIiZM POTANSIYELI

3.1. Mardin ili Mevcut Turizm Potansiyeli

Mardin ili ¢ok dilli, ¢ok dinli ve ¢ok kiiltiirlii yapisiyla ¢aglar boyu yerlesik olan
uygarliklarin izlerini glinlimiize tasir. Bu yoOniiyle Mardin tarihi ve Kkiiltiirel mimari
zenginlikler tasir. Mardin’de farkli inanglar ve kiiltiirlerin yaninda mimari ve sanatsal agidan
da tarihi degeri olan camileri, tiirbeleri, manastirlari, kiliseleri ve benzeri dini eserleri de
bilinyesinde barindirmaktadir. Olagandisi bir mimari ile yapilmis tas evleri ve tas konaklari ile
Mezopotamya ovasina bakan teraslar1 yerli turistlerin oldugu kadar yabanci turistlerin de
ilgisin ¢cekmektedir. Caglar boyunca farkli medeniyetler ev sahipligi yapmis olan Mardin
dagin tepesinde kurulu ve kartal yuvasini andiran yerlesim yapisi ile de insanlarin ilgisini
Uzerine ¢cekmektedir.

Mardin’de uluslararasi kurum ve kuruluslarca kiiltiir miras1 olarak kabul edilmis,
koruma altina alinmis birgok tarihi yapt mevcuttur. Mardin’in ekonomik yapisi genel olarak
tarim, ¢iftcilik hayvancilik ve ticarete dayalhdir. Ildeki ekonomik faaliyetlerin ¢ogu tarim ve
hayvancilik alanlarinda gergeklesmektedir. Tarimdan sonraki en Onemli ekonomik
faaliyetlerden biri de ildeki sanayi ve ticaret olusturmaktadir. Mardin Serbest Bdolgesi ve
Mardin Organize Sanayi Bolgesi gibi Uretim ve sanayi bélgeleri bulunmaktadir. Mardin ilinin
bu ¢ok yonlii zenginligin 1yi ve verimli bir sekilde degerlendirilmesi durumunda hem kentin

kalkinmasina hem de iilke turizmine biiyiik bir katki saglayacagi siiphesizdir.

Mardin, TRC3 Bélgesi 2001 verilerine gore kisi bagma 993 $GSYIH ile Tiirkiye’nin en
yoksul illerinden biridir. Bir toplumdaki gelir seviyesi bizlere tiikketim harcamalarinin
dagilimi, toplumsal adalet, gelismislik ve yoksulluk diizeyleri hakkinda bazi yargilara varmak

agisindan 6nemli veriler sunmaktadir (Toprak, 2012:9)

Bolgedeki yoksulluk ve reel gelirin diistikliigli hakkinda ayn1 derecede ¢arpici bir baska
gozlem de tiiketim harcamalarinda gida ve alkolsiiz iceceklerin payina bakilarak yapilabilir.
Tiirkiye genelinde hane halklart tiiketim harcamalarmin % 27,5’ini gida ve alkolsliz
iceceklere ayrilirken bu oran TRC3 Bolgesi’nde % 48,8’e ¢ikmaktadir. iktisat teorisinde
Engel Kanunu olarak bilinen kurama gore temel tiiketim mallarindan gida ve alkolsiiz
icecekler icin yapilan harcamalarin gelire orami gelir arttikga azalmaktadir. Bu oranlar
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arasindaki farkin bu kadar yiiksek olmasi Tiirkiye ve TRC3 Bolgesi’nin ortalama bireyleri
arasinda cok Onemli bir reel gelir farkinin oldugunu gostermektedir. Ustelik Tiirkiye
genelinde yillar itibariyle istikrarli olarak azalma egilimi i¢inde olan bu oranin, bdlge’de ayni
trendi takip etmedigi goriilmektedir. Nitekim 2003-2005 yillar1 arasinda 2,2 puan diisen sz
konusu oranin, 2006 yilinda2,7 puan yiikselerek baslangi¢ yili seviyesinin iistiine ¢iktig1 ve
2007yilindaki hafif distisle 2003 yili seviyesinin ¢ok az altina indigi goriilmektedir. S6z
konusu oranlarin sergiledigi degisim dikkate alinacak olursa, bolge halkinin gelir diizeyinin

Tiirkiye ortalamasina yaklasma egiliminden uzak oldugunu sdyleyebiliriz (Tiiik, 2008).

Son yillarda, bolgenin gegmisinde benzeri goriilmemis hizli bir biiylime yasanmistir.
2009’dan bu yana GAP Bolgesini ziyaret i¢in artan ilgi ve sonucta olusan talep otel
yatinmlarinda 6nemli bir artis yaratmistir. 2009-2012 arasindaki 3 yilda Mardin otel

kapasitesinde %90 artis gergceklesmistir. Kapasitedeki artis talep artisinin iizerinde olmus ve

ayn1 donemde ildeki otellerin ortalama dolulugu %34"den %23"¢ diigmiistiir. Ancak,

bolgedeki talebin yiikselmeye devam ederken kapasitedeki artisin sinirlt kalmasi nedeniyle,
glnimuzdeki doluluk oranmin yiikselerek 2009 diizeyine geldigi anlasilmaktadir (Mardin
Turizm Stratejik Plani, 2014)

Turizm son yillarda daha genis kapsamli olarak ele alinmig ve niteliligine gore
siiflandirilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na gore turizm farkli alanlarda farkli sekilde
adlandirilmistir (Kiiltiir ve T.B. Turizm Cesitleri. http://www.kultur.gov.tr/TR,23265/turizm-
cesitleri.ntml, Mart.2015). Bunlardan Mardin ilinde uygulanabilecek olanlarin dikkate

almamiz daha mantikli olacaktir. Bunlar1 kisaca agiklayalim.

3.1.1. Yayla Turizmi

Yayla turizmi daha ¢ok kirsal kesimde bulunan dogal ve kiiltiirel degerlerin turizme
kazandirilarak yerel halkin turizm gelirinden faydalanmasimi saglama amacina yoneliktir.
Mardin bolgesi de gerek sahip oldugu iklim o6zellikleri, geleneksel yasam bigimi, atli doga
gezisi, yamag paragslitii ve benzeri doga sporlarina uygun alanlar uygun alanlar ile yayla
turizmine son derece uygundur. Turistlerin yaylada yerel yemeklerden tatmasi, doga ile igi ice
yasamasi diger turizm g¢esitlerini destekleyici unsur olarak degerlendirilebilir. Bu tiir bir
turizm arz1 turistlerin kalis siirelerini uzatilmasini saglayabilir. Yayla turizminin gelistirilmesi

bir takim ¢aligmalarin yapilmasina baghdir. Bu baglamda, kent merkezlerine ulagimin kolay
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olmasi, yore halkinin sosyal yapisinin turizme yatkin olmasi, aktivitelerin ekonomik olarak
devam ettirilmesi ve diger turizm ¢esitleri ile uyumunun saglanabilir olmasi gerekmektedir.
BU durum kirsal kesimde yasayanlarin turizm gelirinden pay alamsini saglar ve turizm arz
edilen turizm fiirtinlerinin ¢esitliligini de artirmis olur. (Kiiltiir ve T.B. Turizm Cesitleri.

http://www.kultur.gov.tr/TR,23265/turizm-cesitleri.html, Mart, 2015).

3.1.2. Saghk ve Termal Turizmi

Saglik turizmi tedavi amach kaplica veya diger saglik merkezlerine seyahat eden
kisinin fiziksel iyilik halini gelistirmek amaciyla veya estetik cerrahi operasyonlar, organ
nakli, dis tedavisi fizik tedavi, iyilestirme vb. gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi hasta
potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin biiyiimesine olanak saglayan turizm Saglik
turizmi kapsamina girer. Farkli tanimlari olsa da, saglik turizmini, ikamet edilen yerden bagka
bir yere (yurti¢i veya yurtdisi) her hangi bir saglik sebebiyle hizmet almak icin yapilan
seyahatler olarak Ozetleyebiliriz (Kiiltiir ve T.B. Turizm Cesitleri.

http://lwww.kultur.gov.tr/TR,23265/turizm-cesitleri.html, Mart, 2015).

3.1.3. Magara Turizmi

Turizm triinlerinin ¢esitliligi bakimindan gerek iilkemiz gerekse Mardin ili 6nemli bir
potansiyel olusturmaktadir. Ulkemizde magara arastirmalar1 1964 yilinda kurulan Magara
Aragtirma Dernegi (MAD) tarafindan baslatilmigtir. Daha sonra ilk tiniversite kullbd olan
1973 yilinda Bogazi¢i Universitesi Magara Arastirma Kuliibii (BUMAK ) kurulmustur. 1979
yilinda MTA Jeoloji Etiitleri Dairesi bilinyesinde kurulan Karst ve Magara Arastirmalari
Birimi, bugiin magara aragtirmalarinin biiyiik bir boliimiinii gergeklestirmektedir. Bu alanda
Mardin’de yapilacak caligmalar ve mevcut magaralarin turizme agilmasi buraya gelen turist
sayisinda artis meydana getirecek ve farkl bir turist profili olusturacaktir. Bu nedenle turizme
acilacak magaralarin yerlesim yerlerine yakin olmasi ve gilivenli bir ulasim alanina sahip
olmasi gerekmektedir. Dogal yollarla olusan magaralarin yaninda insanlarin barinak, siginak,
ibadet yeri ve depolama amagli olarak oyduklar1 veya kazdiklar1 yapay magaralar da vardir.
Bu tiir magaralar, arkeolojik ve kiiltiirel degerler tasir ve turizm agisindan da ilgi ¢ekerek
onem arz ederler (Kiiltiir ve T.B. Turizm Cesitleri. http://www.kultur.gov.tr/TR,23265/turizm-
cesitleri.html, Mart, 2015).
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3.1.4. Kdultdr Turizmi

Mardin’in bulundugu cografya sadece, derin bir toplumsal ve siyasi tarihe degil,
kiltarel tarihe de sahiptir. Tarih boyunca birgcok kavmin, etnik grubun ve dinsel cemaatin
yurdu olmustur. Mardin’de Hint-Avrupa dilleri (Tlrkce—Kurtce) ile semitik diller (Arapca-
Siiryanice) konusulmaktadir ve bu diller birbirleriyle i¢ ice gecmis haldedir. Ayrica Artuklu,
Karakoyunlu ve Akkoyunlular déneminde Mardin énemli bir kilttrel ve siyasi merkez haline
gelmistir. Biitiin bunlarin yaninda Mardin Kiirt kiiltiirii ve siyasi hareketleri acgisindan da
onemli bir yere sahiptir. Giiniimilizde, betimlenen bu dinsel ve etnik ¢esitliligin siirdiigiinii
sOylemek giictiir. 19. Yiizyildan baglayip giiniimiize kadar devam eden digariya goclerden
dolay1 sayilar1 giderek azalmakla birlikte, Mardin’de gayrimiislim olarak Siiryani, Ermeni ve

Keldani cemaatleri kalmistir (Sar1, 2010: 38).

Sehrin esas yerlesim yeri Mardin Esigi diye anilan dik yamagli bir yayla iizerine
kurulmustur. Dort mevsimin aynt anda yasamanin miimkiin oldugu Mardin Habur ve
Nusaybin sinir kapilari ile Orta dogunun bir gegis kapisidir. Bu 6zelligi ile de farkl: kiiltiirlere
her zaman ev sahipligi yapmustir (Senol, 2008: 45).

Mardin ili tarihsel sire¢ icinde Babiller, Asurlular, Hititler, Urartular, Persler,
Selguklular, Emeviler, Abbasiler, Anadolu Selguklulari, Artukogullart ve Osmanl
Imparatorlugu Dénemlerinden beri bir yerlesim merkezi niteliginde olmasi nedeniyle oldukca
renkli bir kiiltiirel yapiya sahiptir. Yine ayni nedenle il oldukca fazla tarihi kalintilarla
bezenmistir. Glineydogu illerinin en eski sehri ve bir dinin dogusu ve yayilis merkezi

niteligindeki Mardin ili turizm kaynaklar1 ve dogal giizellikler a¢isindan zengindir.

Ildeki &nemli tarihi yapitlar: Mardin Kalesi, Rabbat Kalesi, Dermetinen Kalesi,
Zarzavan Kalesi, Savur Kalesi, Hafevantay Kalesi, Marin Kalesi, Aznavur Kalesi, Dara
Kalesi, Kiz Kalesi, Dara Harabeleri, Girnavaz Harabeleri, Merdis Marin Harabeleri, ¢ok
sayida tarthi medrese, hanlar, tarihi nitelikteki camiler, tiirbeler ve kiliselerdir (Mardin

Valiligi Resmi web sayfast,).

Mardin etnik ve dini gruplar agisindan Tiirkiye’nin en fazla cesitlilik gosteren
illerinden birisidir. Bu 06zellik arastirma sahasinin sira disihigin1 gostermektedir. Arastirma
sahasinda s6z konusu bu kiiltiirler Tirkler, Araplar, Kurtler, Slryaniler, Ermeniler ve

Yezidilerden olusmaktadir. Bu ¢esitlilik, kiiltiirel turizm acisindan, Mardin ilini diger illerden
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farkli kilan 6nemli bir Ozellik olmustur. S6z konusu kiiltiirel ¢esitlilik tarihsel yapilar
acisindan da zenginlik yaratmistir (Giinal, 2005). Ornegin Mardin Miizesinde, Eski Tung,
Orta Tung, Geg¢ Tung, IIk Demir Cag1, Assur, Urartu, Pers, Roma, Bizans, Selguklu, Artuklu
ve Osmanli devirlerine ait seramikler, damga ve silindir miihiirler, sikkeler, kandiller,
figiirtinler, gbzyas1t siseleri, takilar ve vazolar sergilenmektedir. Miizede arkeoloji ve
etnografya sergi salonlari, kiitiiphane, konferans ve dinlenme salonlar1 yer almaktadir (Mardin
I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, http://www.mardinkulturturizm.gov.tr/TR,56506/muzeler-ve-
orenyerleri.html, 2015)

3.1.5. Kus Gozlemciligi Turizmi

Kus gozlemciligi dogayr kuslarin diinyasiyla tanimay1 saglayan bir gozlem sporudur.
Bir bolgenin kus tiirli agisindan zengin olmasi o yerin sulak alanlara sahip olmas1 ve kus go¢
yollar1 iizerinde bulunmasi ile alakal bir olaydir. Tiirkiye'de kus gozlemciligi son yillarda
diinyadaki gelismelere paralel olarak hizla yayilmaktadir. Mardin’de de bu konuda bir
aragtirma yapilarak farkli kus tiirlerinin varligit ve sayist tespit edilerek turizme
kazandirilabilir (Kiiltir ve T.B. Turizm Cesitleri. http://www.kultur.gov.tr/TR,23265/turizm-
cesitleri.html, 2015).

3.1.6. Kongre Turizmi

Kongre turizmi, bir bolgedeki konferans tesislerinin zenginligi ile ortaya ¢ikar. Bu tesislerin
profesyonel hizmet sunmasi, uygun fiyatlarda olmasi ve ulasilabilirliginin rahat olmasi kongre
turizmi icin etkili olan kosulardir. Ozellikle turistik otellerde bu tiir olacaklarin olmasi turistik
diriinler agisindan zenginlik ve alternatif bir {irlin olarak ortaya ¢ikar (Kiiltiir ve T.B. Turizm

Cesitleri. http://www.kultur.gov.tr/TR,23265/turizm-cesitleri.html, 2015).

Son yillarda gerek diinyada gerekse iilkemizde kongre turizmi gittikge daha fazla
oncem kazanmaktadir. Hem 6zel hem de resmi olan kurum veya kuruluslarin kendi alanlariyla
ilgili olarak yaptiklar1 panel, seminer, sempozyum, ¢alistay veya kongre gibi etkinlikleri farkli
mekanlarda yapmak istemeleri kongre turizmini ortaya ¢ikarmis ve bu durum turizm firmalar1
tarafindan turistik bir Uriin olarak sunulmaya baslanmistir. Mardin bu konuda kongre
turizmine dahil edilen sehir turlariyla giindeme gelmektedir. Yapilacak iyi bir ¢aligma ve

tanitimla Mardin’de kongre turizmi ciddi anlamda ilgi ¢ekici hale getirilebilir.
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3.1.7. Kis Turizmi

Genellikle sinirli olan turizm sezonunun tiim yila yayilmasi ve turistik iriinlerde
cesitlilik saglanmasi amaciyla, turizmin dogal ve temel kaynagi olan dogal ve kiiltiirel
degerlerin korunarak bolge ve tilke menfaati dogrultusunda kullanilmasi son derece 6nemlidir.
Kis turizmi tlilkemizde Erzurum, Kars, Erzincan ve Ardahan gibi belirli illere yayilmis olsa da
yapilacak ¢alismalarla yeni yerler turizme kazandirilabilir. Mardin iklimi ve diizensiz soguk
havasi nedeniyle kis turizmi konusunda pek elverisli bir yer olmasa da kis sezonunda kongre
turizmi ve benzeri turistik {riinlere agirlik verilerek turizmin tiim sezona yayilmasi
saglanabilir. (Kiltir ve T.B. Turizm Cesitleri. http://www.kultur.gov.tr/TR,23265/turizm-
cesitleri.html, 2015).

3.1.8. Inang Turizmi

Inan¢ Turizmi; kutsal kabul edilen yerleri ziyaret etme, dini torenlere katilma veya
izleme, hac etme seklindeki dini vazifeleri yerine getirme amaci ile yapilan ziyaretlerin veya

faaliyetlerin turizm anlayisi igerisinde degerlendirilmesidir (Kiigiik, 2003).

Mardin etnik ve dini gruplar agisindan Tirkiye’'nin en fazla cesitlilik gosteren
illerinden birisidir. Bu 6zellik arastirma sahasinin sira disiligin1 gostermektedir. Arastirma
sahasinda s6z konusu bu kilturler Tarkler, Araplar, Kdrtler, Siryaniler, Ermeniler ve
Yezidilerden olugsmaktadir. Bu ¢esitlilik, kiiltiirel turizm acisindan, Mardin ilini diger illerden
farkli kilan 6nemli bir ozellik olmustur. S6z konusu kiiltlirel cesitlilik tarihsel yapilar

acisindan da zenginlik yaratmistir (Giinal, 2005).

3.1.9. Hava Sporlar1 Turizmi

Hava sporlar1 son yillarda turistlerin en ¢ok ilgi gosterdikleri turistik tirlinlerinden bir
haline gelmistir. Yamac paragiitii, yelken kanat, plandr, parasiit, balon gibi hava sporlar
turizmin sembolii haline gelmistir. Mardin gerek cografik yapisiyla gerekse iklimiyle bu tiir

sporlara elverisli bir yerdir. Bugiine kadar bu alanlarda ciddi bir ¢calisma yapilmamastir.

3.1.10. Genglik Turizmi
Niifusun biiyiik bir cogunlugunu genclerin olusturdugu Mardin’de, gerek yurt iginden gerekse
yurt disindan gengler i¢in daha ¢ok genclere yonelik aktiviteler yapilabilir. Burada bulunan

genclik dernekleri veya oOrgiitleri desteklenerek ulusal ve uluslararasi projeler yapilabilir.
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Bunlarin daha c¢ok Kkiiltiir ve spor agirlikli olmasi ve kiiltiirler arasi iletisimi saglayacak

projeler olmasi gengler tarafindan daha ilgi ¢ekici olacaktir.

3.2.  Mardin’in Cografi Durumu ve iklim Ozellikleri
3.2.1. Cografi Konum

Mardin, dogudan batiya uzanan yaklasik 1100 metre yiikseklikteki esigi birinde,
Mezopotamya ovasina hakim bir yerde kurulmustur. Mardin’in batida Sanlurfa, kuzeyde
Diyarbakir ve Batman, doguda Siirt ve giineyde Suriye ile simir1 vardir. Mardin Eski
donemlerde batiyr doguya ve kuzeyi giineye baglayan ticari ve askeri yollar tizerinde yer alan
Bagdat, Musul, Diyarbakir kervan yollar1 tizerinde bir kervan yeri ve merkez olarak ¢ok
zengin ve hareketli bir yasama sahne olmustur. Asya’yt Dogu Akdeniz’e baglayan ve
Mezopotamya’y1 Dogu Anadolu’ya hatta Orta Anadolu’ya baglayan tiim yollar antik ¢aglarda
oldugu gibi gilinlimiizde de Mardin ve cevresinden gegmektedir. Gerek bu stratejik durumu
gerekse ekonomik durumu nedeniyle en eski prehistorik ¢aglardan itibaren yogun bir sekilde

yerlesime sahne olmustur(Kiiltiir ve Turizm Envanteri, 2001).

Mardin 889 km2 yuzélglimi ile 36 55 - 38 51 Kuzey Enlemleri ve 39 56 - 42 54 Dogu
Boylamlar1 arasinda yer alir. Mardin topraklarinin % 4.8 ini kaplayan daglar dogu-bati
istikametinde uzanir ve ovadan ortalama 600 metre yiikseklikte ¢ok genis bir kiitle olusturur.
Yiikselti bazi kesimlerde 1000 metre lizerine ¢ikar. Daglar genellikle ¢iplaktir. Biiylik bolimii
kalkerli oldugundan catlaklar ve yariklar olugsmustur. Yiizey sulari catlaklardan dibe
cekilmekte ve ovalara yakin platolarda yiizeye ¢ikmaktadir. Killi ve kiregli yapili topraklarda
Mardin, Mazidagi, Derik, Midyat, Savur ve Nusaybin'in yiikseklerinde mese agaclarina
rastlanir. Daglarin kalkerli kesimleri Hizla asinarak platolara doniismiistiir. Bu platolar yer yer
yiizeye c¢ikanlar lakaplidir. Mardin'de Giimiis Cay1, Cag¢ag Suyu ve Savur Cayr yani sira
Seyhan Deresi ve Yesilli Giilzar Deresi bulunmaktadir. Dicle ve Firat nehirlerinin kollar il
topraklarinda koridor olusturmustur. Dicle Vadisi ile Kiziltepe, Mardin ve Nusaybin Ovalari
mevcuttur. iklim olarak Akdeniz iklimi ile karasal iklimin ortak 6zelliklerine sahiptir. Yazlari

cok sicak ve kurak, kislar1 ise yagishh ve soguktur (Mardin Kiiltiir ve Turizm Midiirligi,
2015).

Mardin’in bugiin bulundugu yerde kurulmasmin asagidaki cografi unsurlara bagh

oldugu sodylenebilir:
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a. Savunmaya elverisli topografya sartlari,
b. Glineyde bulunan oldukca verimli Kiziltepe ovasinin sagladigi avantaj,
c¢. Kurulu bulundugu yerde insan hayati i¢in vazgecilmez bir unsur olan suyun varligi,

d. Tarihi yollarin yakininda bulunmasi.

Cesitli ve farkli amaglarla olusan tarihi Mardin sehri, giiniimiizde énemli bir rol daha
yiikklenmeye baslamis ve kiiltiir turistlerine sunulabilecek onemli ¢ekiciliklerden birisi haline
gelmistir. Gergekten de sehirdeki dini tesislerin kapladig1 alana bakildiginda durum daha iyi
anlasilmaktadir (Giinal, 2005).

3.2.2. iklim ve Bitki Ortiisii

Mardin ilinin iklimi {izerinde kuzeydeki yiiksek daglar etkili olmaktadir. Bolgede kis
doneminde olusan yliksek basing alani, kis aylarinin soguk gecmesine yol acar. Bir yandan
giineydeki ¢6l ikliminin etkisi altinda bulunmasi, bir yandan kuzeydeki yiiksek daglarin serin
hava kiitlelerinin bolgeye girisini engellemesi nedeniyle ilin genelinde yazlar ¢ok sicak
gecerken karasal iklimin tipik 6zelligi goriiliir. Ancak Derik, Nusaybin ve Savur il¢elerinde
pamuk, findik ve zeytin gibi lriinlerin yetismesi mikro klima o6zelliginin yoérede hiikiim

strerken Akdeniz iklimi ile karasal iklimin ortak ¢zelliklerine sahiptir.

3.2.3. Mardin’in Demografik Yapisi

Mardin niifusu, Tiirkiye’ nin ortalama niifus hizindan daha hizli artmakta ancak Giiney
Dogu Anadolu Bolgesi niifusundan daha yavas artmaktadir. Tiirkiye genelinde dogurganlik

hiz1 2.65 iken Giineydogu Anadolu Bolgesinde 4.37 Mardin’de ise 5.59 dur (Noyan, 2008).

Burada dikkat ¢eken en 6nemli husus Mardin’deki gen¢ bagimlilik orani (% 63) ile kent
niifus oramidir (%96). Kentte yasayan insanlar kirsal kesimde yasayan insanlardan daha

fazladir. Bu durum kentli niifusun kirsal niifusa oranlar fazla oldugunu gostermektedir.

3.3.  Mardin’de Ekonomik ve Sosyal Yapi
3.3.1. Genel Nufus Ozellikleri

Mardin’de farkli etnik ve dini kimlikler bulunmaktadir. Bunlar, Kiirtler, Araplar,
Slryaniler, Turkler, Ermeniler, Keldaniler ve Yezidilerdir. Mardin tarih boyunca birgok
kavmin, etnik grubun ve dinsel cemaatin ana yurdu olmustur. Bu a¢idan farkl kiiltiirleri bir

arada barindirmis ve kiiltiir zenginligi olusmustur (Noyan, 2008).
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3.3.2. istihdam Durumu

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (Tiiik) 2013 yili i¢in yaymlamis oldugu yaymlamis
Mardin ilindeki temel isgiicli gostergeleri, isgiicline katilim, issizlik ve istihdam gibi 6nemli
gostergelerden olusmaktadir. Tiiikk hane halki isgiicii arastirmasi sonuglarina gore,
Mardin’deki isgiicline katilma oranlarinin, yillara gore degisimi ve bolgesel/ulusal verilerle
karsilastirilmast agagidaki tabloda verilmistir. Bu tabloda Mardin ili i¢in is giiciine katilma
oraninda yillara gore degisimi gostermekte ve isgliciiniin yillara gore her yil icin artig

gosterdigi gorilmektedir.

Tablo 1. Mardin'de isgiiciine Katihm Oraninin Yillara Gére Degisimi

Isgiiciine Katilma Oram (%) 2008 2009 2010 2011 2012

Mardin 30,9 32,3 36,5 34,1 35,3

Turkiye 30,7 31,5 36 33,9 35
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2014

Yukaridaki tabloda goriildiigi gibi, Tiirkiye’de isgiiciine katilma oranlarindaki artiga
paralel olarak Mardin’de de artig egilimi gozlenmis ve bu oran %30,9’dan %36,5’e
yiikselmistir. Ancak bu artis siirekliligini koruyamamis ve 2012yi1linda %35,3’e gerilemistir
(Tablo 1).

Istihdam durumu agisindan Mardin’deki istihdam oranmnin yillara gore degisimi, ulusal
verilerle karsilagtirildiginda ise, yine 2008-2010 yillar1 arasinda istthdam oraninin artis egilimi
gostererek %25,7°den %33,2’ye yiikseldigi goriilmektedir (Tablo 2).Ancak 2010-2012
donemi arasinda, Mardin’de bu oran %?27,9’a kadar diigmiis ama yine de Tiirkiye

ortalamalarinin ¢ok gerisinde kalmaktadir.

Tablo 2. Mardin'de Istihdam Oranimin Yillara Gore Degisimi

Isgiiciine Katilma Oram

2008 2009 2010 2011 2012
(%)
Mardin 25.7 28.2 33.2 29.9 27.9
Turkiye 41.7 41.2 43.0 45.0 45.4

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2014

Mardin’deki issizlik oranina bakildiginda, 2008-2010 dénemi arasinda azalma egilimi

gostererek, 2010 yilinda % 9,1°e kadar diismiistiir. Ancak 2010 yilindan sonra, Mardin’de
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igsizlik orani artis egilimi gostererek 2012 yilinda %20,9’a yiikselmis ve 2008 yil1 (%17)
oranin1 da gecmistir (Tablo 3). Tiirkiye ortalamalariyla kiyaslandiginda ise, Mardin’deki
igsizlik oran1 2012 yilinda Tiirkiye ortalamasinin (%9,2) 2 katina yiikselmistir.

Tablo 3. Mardin'de issizlik Oraninin Yillara Gore Degisimi

Issizlik Oram (%) 2008 2009 2010 2011 2012
Mardin 17.0 12.8 9.1 12.3 20.9
Tirkiye 11.0 14.0 11.9 9.8 9.2

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2014

Turizm alaninda yapilacak yatirimlar direk ve veya dolayli olarak hem issizlik hem de
istihdam oranlarini etkileyecek ve netice itibariyle isttihdam durumu artacaktir. Turizm daha
cok emek yogun bir sektor oldugundan dolayr turizm alaninda kullanilacak isgiicli sayisi

artacaktir.

3.3.3. Egitim Durumu

Mardin’de alt1 yas ve lizeri niifus i¢ginde okuma yazma bilenlerin orani erkeklerde %
93, kadinlarda % 79’dur. iI’de egitim kurumlarinin idari ve teknik imkanlarinin, Giineydogu
Anadolu Bolgesi ve Turkiye geneline gore degerlendirildiginde yeterli olmadigi

gortlmektedir.

Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi, Endiistri Meslek Lisesi ve Halk Egitim
Merkezlerinin varligi ise, sanayinin nitelikli eleman ihtiyacina cevap verebilmesi agisindan

son derece olumlu bir gelismedir.

5 adet YIBO’ da 611 kiz ve 721 erkek olmak iizere toplam 1.332 6grenci egitim
gormektedir.4+4-+4 egitim sistemi kapsaminda; 2012-2013 egitim-6gretim doneminde birinci
siifa kayit olan 6grenci sayis1 27.423 iken, 2013-2014 egitim-0gretim yilinda 5.124 azalisla
22.299 olmustur. Dokuzuncu sinifa kayit olan 6grenci sayis1 2012-2013 yilinda 13.052 iken,
2013-2014 egitim-0gretim doneminde 16.305’tir.

Tasimal1 egitim kapsaminda Ilimizde 32.380 6grenci tasmmakta olup, sz konusu
hizmetin toplam maliyeti 46.955.334 TL’dir. Tasimali egitimin 2013-2014 egitim-6gretim
yilinda 6grenci basina maliyeti 1.451 TL olarak gerceklesmistir
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I1 Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh 6zel yurtlardaki yatak kapasitesi 778’dir. Bu 6zel
yurtlardan 21’1 kiz 336’s1 erkek 6grenci olmak iizere toplam 357 6grenci faydalanmaktadir.
Kredi Yurtlar Kurumunun Mardin Yurt Midirligi’ne bagli yurtlarinin toplam yatak
kapasitesi 632 (erkek:200, kiz:432) olup bu yurtlarda 102 erkek, 276 kiz Ogrenci
barinmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. 2014 Y1l itibariyle Mardin’deki 6@renci yurtlarindaki yatak kapasitesi

- YATAK KAPASITESI
Yurt Taru
Klz ERKEK TOPLAM
Ozel Ogrenci Yurtlart 73 705 778
Yurt Kur 432 200 632
TOPLAM 273 1137 1.410

Kaynak: Mardin i1 Milli Egitim Miidiirliigii 2013-2014 Yih verileri

Tablo 5. Mardin’de 2013-2014 Egitim-Ogretim Yih il Geneli Devlet ve Ozel Okul durumu

Okul Ogrenci | Ogretmen | Okullasma
Okul Tard Derslik Sayisi

Sayisi Sayisi Sayisi Oram (%)
Okul Oncesi 36 485 11.051 578 217,72
Tkokul 627 3.194 88.539 2.763 100
Ortaokul 233 1.001 79.857 3.526 91,61
Ortadgretim 89 1.354 44.365 2.427 58,47
Toplam 985 6.034 223.812 9.294 -

Kaynak: Mardin {1 Milli Egitim Miidiirliigii 2013-2014 Egitim ve Ogretim Y1l
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Tablo 6- 2013-2014 Egitim-Ogretim Y1l il Geneli Devlet Ve Ozel Okul Durumu

Ogrenci Sayisi Ilkokul+Ortaokul | Ortaégretim
Derslik Bagina Diisen Ogrenci Sayisi 40 33
Ogretmen Basina Diisen Ogrenci Sayisi 23 18

Kaynak: Mardin {1 Milli Egitim Miidiirliigii 2013-2014 Egitim ve Ogretim Y1l

Artuklu Universitesi

17.05.2007 giin ve 5662 sayili Kanunla kurulan Mardin Artuklu Universitesi’nin
yerleske alani olarak kullanilmak iizere, ilimiz merkezine bagli Akbag Koyl sinirlari
icerisinde 3.180.500 m? biiyiikliiglinde bir alan tahsis edilmistir. Bu alanin master plani
Istanbul Teknik Universitesi tarafindan hazirlanmistir.

11 Ozel idaresi tarafindan yapilan Atatiirk Kiiltiir Merkezi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve
Rektorlik Binasi olarak kullanilmak iizere Universiteye tahsis edilmistir. Artuklu
Universitesinde 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda 3.955 dgrenci, 382 akademik personel ile
egitim faaliyetleri stirmektedir.

-U¢ Enstitii (Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Yasayan Diller
Enstitlisi)

-Alt1 Fakiilte (Edebiyat Fakiiltesi, Mimarlik-Muhendislik Fakltesi, Glzel Sanatlar
Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler, {lahiyat Bilimleri Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi)

-U¢ Yiiksekokul (Saglik Yiiksek Okulu, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek
Okulu, 1 Konservatuar)

- Bes Meslek Yiiksekokulu (Mardin MYO, Saglik Hizmetleri MYO, Midyat MYO,
Kiziltepe MYO, Nusaybin MYO)

Artuklu Universitesinde 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda 3.955 &grenci, 382
akademik personel ile egitim faaliyetleri siirmektedir (Mardin Valiligi Web sitesi, 2015).

3.3.4. Mardin ilinde Saghk Hizmetleri

Mardin Ozellikle son yillarda iilkemizde saglik alaninda yapilan yatirimlardan ve
gelismelerden az dahi olsa fayda elde etmistir. Saglik alaninda yapilan yeni diizenleme ile
Mardin ilinde bulunan saglik kuruluslar1 yeni bir sistemle saglik hizmetlerini vermeye

baglamistir. Niifusa oranla baktigimizda ilde sadece bir adet devlet hastanesi ve bir adet 6zel
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hastanenin bulunmasi ve bunlarinda yeterli yatak kapasitesine sahip olmamasi saglik acisinda
sorun teskil etmektedir. Bu durum direk veya dolayli olarak ildeki turizm potansiyelini de

etkilemektedir. Mardin’deki mevcut salik durumu ile ilgili olarak bazi veriler asagidadir.

Tablo 7.Mardin ili Saghk Géstergeleri, Tiirkiye, 2013

Di Diger

Uz. | Pr. | As. |Toplam ® | Eczaci | Hemsire | Ebe | Saghk

Hekim | Hekim | Hekim | Hekim | Hekimi Personeli
Mardin | 301 | 380 0 681 105 | 155 859 | 367 | 961

Kaynak: Saglik Istatistikleri, 2013

3.3.5. Tarim Sanayi ve insaat Sektorii

Mardin ili tarihi kiiltiirel ve dogal varliklariyla beraber genis ¢capli tarim arazilerine de

sahiptir. Asagidaki tabloda Mardin ili ile ilgili baz1 tarimsal veriler bulunmaktadir.

Tablo 8: Tarim alanlarinin dagihim ve iiretim miktari

Alan (da) 2013, Uretim, ton
Tarla Bitkileri 2.686.923 1 Milyon 486 Bin
Meyve 387.712 187 Bin
Sebze 91.290 188 Bin

Kaynak: TUIK, TRGM, 2014

Mezopotamya ovasinda bulunan genis tarim arazileri Mardin i¢in ekonominin ya da
tarim endiistrisinin can damarini olusturmaktadir. Yukaridaki bilgilerden de anlasilacag: iizere
Mardin gerek iklim yapis1 gerekse son yillarda tedarik edilen su nedeniyle bolgedeki tarimin
olumlu etkilendigi sOylenebilir. Mardin’de organik tarima uygun arazi yapisinin bulunmasi,
verimlilik agisindan son derece Onemlidir. Sanayi bitkileri yetistirme bakimindan verimli

tarim arazileri bulunmaktadir.

Mardin’in ekonomik yapisi igerisindeki sanayisinin ge¢cmise dayanan uzunca bir
gecmisi bulunmaktadir. Esasen sehrin ekonomisine iliskin ilk bilgiler islam uygarliklar:

donemine netlesmeye baslar. Halife Omer doneminde Iyaz b. Ganm tarafindan fethedilen
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(640) sehrin sanayisine iliskin olarak Ergani Bakir ocaklarindan ¢ikarilan madenin o donemin
sanayi sehri olan Mardin, Diyarbakir ve Siirt’teki bakir atdlyelerine gonderildigi kaynaklardan
anlasilmaktadir. Selguklular doneminde (1084) dokuma sanayisi hayli gelismis olan
Mardin’de kaliteli pamuk iiretilerek, bu pamuktan iiretilen dokumalarin i¢ ve dis ticarette
pazar bulduklar1 bilinmektedir. Tarimsal {iretimde de iyi bir konumda olan sehrin buhari tiiri
kumas iiretiminde uzmanlastig ve Ilhanlilara verilen vergiler arasinda yillik 3000 kita sof,
1000 kita murabba ve 1000 kita adiye ddemek zorunda oldugu anlasilmaktadir. Ibn Batuta da
Mardin, Mus, Musul ve Bagdat, brokar (Altin ya da giimiis islemeli, ¢icekler yapraklar ve
diger siislerle bezenmis ipek kumas) ve pamuklu kumaslarinin her yerde tanindigini ve
meshur olduklarini belirtir. Daha sonraki yillarda o6zellikle GAP yatirimlari kapsaminda
Kiigiik Sanayi Sitesi (1994) ve Organize Sanayi Bolgesi kurulmustur. 1994 yilinda Serbest
bolge faaliyete ge¢mistir. Bununla birlikte istenen diizeyde olmasa da sanayinin gelismesine
baslangicta 11 Ozel Idaresi, Kalkinma Bankasi ve Kamu Iktisadi Kuruluslarmin énderliginde
kurulan sanayi tesisleri onciiliikk etmislerdir. Bu tesislerden en 6nemlileri: Mardin Cimento
Fabrikasi, KIDAS iplik Fabrikasi, Giineydogu Anadolu Fosfat Isletmeleri, Yem Fabrikas,
Boru ve Kireg¢ Fabrikasidir. Mardin, ekonomisi agirlikli olarak tarima dayali olup, son yillarda
ozellikle tarrma dayali sanayilesme biiyiik hiz kazanmstir. Ilde biiyiik, orta ve kiiciik 6lcekli
sanayi isletmeleri bulunmaktadir (Tuik, 2013).

3.4. Mardin’deki Turizm Arz ve Talebi

Mardin’deki turizm arzini analiz etmeden Once turizm arzinin ne anlama geldigini
anlamakta fayda vardir. Turizm arzi; belirli sartlar altinda bir {ilke, bolge ya da turistik
merkezin turistlere satmaya hazir oldugu zenginliklerdir. Diger bir deyimle, turistlerin seyahat
ve gegici konaklamalarindan dogan gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikle olan mal,
hizmet ve dogal zenginlikler ya da bunlarin birlesiminden meydana gelen, belirli bir fiyat ya
da bedelsiz olarak sunulan tiim kapasitedir. Turizm arz1 farkli sekilde ortaya gikar. Ornegin,
bir iilke ya da bolgenin sahip oldugu tiim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin olusturdugu arz
vardir ve turistlerin yer degistirmelerine ve tatil yapmalarina imkan saglayan turistik hizmetler
vardir. Biitiin bu bilesenleri dikkate alacak olursak Mardin’deki tarihi, dini ve Kkiiltiirel
degerler turizm acisindan onemli bir arz olusturmaktadir. Ancak bunlarin turistlere ve diger

ziyaretgilere sunulmasi i¢in profesyonel bir ¢aligmanin yapilmas: gerekmektedir.

Turizm arz1 diger sektor isletmelerinin arzlarindan bazi temel 6zelliklere sahiptir.

Turizm arzinin olusturulmasi icin biiyiik yatirimlar gerekmektedir. Ornegin bir konaklama
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isletmesinin bitirilerek faaliyete baslamasi igin belirli bir siire ve maliyet gerekmektedir.
Ayrica turizm yatirnmlarinda ikame olanaklarinin yiiksek olmasi bu alandaki risklerin
dagitimini giiglestirmektedir. Turizm arzini olusturan faktorlerin bir¢ogu dag, deniz, giines
gibi kaynaklara baglidir ve bu iiriinlerin ekonomik olarak, baska bir sektore degerlendirilmesi
mimkiin degildir. Turizm kaynaklarinin dogal olmasi ¢ogaltilmalarini  miimkiin
kilmamaktadir. Kisa donemde fiyat degismeleri karsisinda, turistik arz tepkisi yetersizidir.
Dolayisiyla turizm piyasasint yonlendiren ve etkileyen ana faktor turizmde meydana gelen
taleptir. Yukaridaki hususlara bagli olarak Mardin’deki turizm arzinin gelisimi yine
turizmdeki talebe bagli olarak her yil gozden gecirilmesi gerekmektedir. Mevcut durumda
hazir olan turizm arz1 6zellikle konaklama isletmeleri hafta sonlar1 gelen turistler i¢in yetersiz
kalmakta ancak hafta i¢i de cogunluk olarak bos kalmaktadir. Sadece hafta sonlarinda yogun
olan turizmin diger giinlere de yayilmasi icin yeni turizm arzlarinin olusturulmasi

gerekmektedir.

Turizm arzinin bagli oldugu turizm talebi; yeterli satin alma giiciine ve bos zamana
sahip olan insanlarin turistik mal ve hizmetlerden, belirli bir piyasada belirli bir fiyata ya da
bedelsiz olarak rasyonel ya da irrasyonel sebeplerle belirli bir ddnemde satin almaya ya da
yararlanmaya karar verdikleri miktarlardir. Yani herhangi bir turist belirli bir fiyat seviyesinde
elde etmek istedigi ya da yaralanmak istedigi turistik mal ve hizmetlerin biitiiniidiir. Bunlar
da yurt i¢i ve yurtdist turizm talebi olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Biri ulusal sinirlar
icerisinde turistik ihtiyacimi karsilama digeri de ulusal smirlar disinda turistik ihtiyaclarim

karsilar (Oztas ve Karabulut, 2006:46).

Mardin’de turizm talebi ¢ogunlukla yurt i¢i ile ilgilidir. Buraya gelen turistler
genellikle yerli turistlerdir yani Tiirkiye’nin diger illerinden gelen kisilerdir. Yurtdisindan
gelen turistler azinliktadir. Bu durum iki neden dayandirilabilir. Birincisi Mardin’deki turizm
arzi daha ¢ok yerli turiste yoneliktir. Doga, tarih ve inan¢ turizmi daha ¢ok yerli turiste hitap
etmektedir. Gelen turistler tarihi ve kiiltiire] mekéanlar ziyaret ederler. Deniz, eglence, giines
ve uzun siireli dinlenme amacini tasiyan turistler burarla gelmezler. Diger bir sebep de
Mardin’in sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel turizm kaynaklarinin yurtdisinda yeterince
tanitilmamis olmasina dayandirilabilir. Turizm arzinda yapilacak artis veya yeni yatirimlar dig

turizm talebini artirabilir.
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Tablo 10: Déneme gore Yerli-yabanci Turist sayilar (2009-2014)
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Tablo 9°da (Ek-2’ye bakiniz: Mardin ili 2009-2014 Dénemi Aylik Turizm Gelisim Durumu)
gorildiigli gibi, Mardin’e gelen yerli ve yabanci turist sayilart birbirinden olduk¢a
farklidir.2012 yilinda Mardin’e gelen yabanci turist sayist yerli turist sayisindan fazla oldugu
goriilmektedir. O yilda oOzellikle yabanci firmalarin turistleri tarihi ve inang¢ turizmi
kapsaminda Mardin’e getirmesi etkili oldugu diislintilebilir. Son yillarda ki yabanci turist
sayisindaki diisiis ise daha ¢ok politik e terdr sebeplerine baglanabilir. Mardin merkez de ve
tarihi ve turistik yerlerinde herhangi bir olay olmamasma ragmen kirsal alanlar da bile
meydana gelen bir olayda Mardin ad1 anildig1 i¢i yabancilar gelmekten vazgecebilmektedirler
ve bu sebepten dolay1r da rezervasyonlarin1 da iptal etmektedirler. Ancak buralara gelerek
ortam1 goren turistler dondiiklerinde anlattiklar1 gelmek isteyen diger insanlar1 da olumlu

etkilemektedir.

Tabloda 9’da goriildiigii gibi turistler daha ¢ok bahar ve sonbahar aylarinda Mardin’e
gelmektedir. Karasal iklim nedeniyle yaz aylarinda asir1 sekilde meydana gelen sicakliklardan
dolay1 insanlar buralara daha cok ilkbahar veya sonbahar donemlerinde gelmeyi tercih

etmektedirler.

Son yillarda oOzellikle terdr haberlerinin azalmasi ve ulagim rahathiginin yaninda
Mardin’in tas evleri, tarihi ve kiiltiiriiniin Ankara ve Istanbul gibi biiyiiksehirlerde tanitiminin
yapilmasindan dolayr buraya gelen yerli turist sayisinda dikkat c¢ekecek oOlciide bir artig

olmustur. 2014 Y1l sonlarinda meydana gelen 6-7 Ekim olaylari nedeniyle Mardin otellerinde
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yapilan bir¢ok rezervasyon iptal edilmistir. Bu durum turist sayisinin hizli diismesine sebep
olmustur. Ancak halkin sagduyusu ve baris ¢abalarindan dolayr yerli turist sayisi tekrar
artmaya baglamistir. Gerek disariya verilen giivenlik izlenimi ve gerekse dis diinyadaki

tanitim eksikliginden dolay1 yabanci turist sayisinda ciddi bir artis olmamaktadir.

Tablo 11: Mardin Turizm Geliri (2009-2014)
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Tablo10’da goriildiigii gibi 2009 yilindan itibaren Mardin’deki turizm geliri periyodik
olarak 2014 yilina kadar diizenli bir artis gostermistir. Turizm geliri gelen turist sayist ile
mantiksal olarak dogru orantilidir yani gelen turist sayisindaki artis ayni sekilde dogal olarak
turizm gelirini de artirmaktadir.2014 yilinda en yiiksek diizeyde turizm geliri elde edilmistir.
Turizm geliri 6zellikle bahar aylarinda yani ilkbahar ve sonbahar donemlerinde artis
gostermektedir ki bu Mardin’in karasal iklimi nedeniyle yazin olusan sicakliklardan
kaynaklandig1 soylenebilir. Bu nedenle yil icerisindeki dalgalanmalar mevsimlere gore

farklilik gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Bu boéliimde arastirmamiz kapsaminda Mardin ili merkezinde otel yoneticilerine

uygulanan anket sonuglar1 degerlendirilmektedir.

4. 1. Demografik Veriler

Arastirmaya katilan turizm igletmelerinin % 34’1 bir ile ii¢ y1l arasi, % 26’s1 11 ve daha

fazla stire, % 23’1 dort ile alt1 yildir faaliyet gostermekte oldugu belirlenmistir.

Tablo 12: Turizm isletmesinin Faaliyet Siiresi

Faaliyet Suresi Say1 Yiizde (%)
1 ila 3 y1l aras1 40 33,6
4ila 6 yil 27 22,7
7 ila 10 y1l 21 17,6
11 ve daha fazla 31 26,1
Toplam 119 100,0

Tablo 12’de goriildiigii gibi elde edilen bu sonuglara gore arastirmaya katilan turizm
isletmelerinin cogunlugunun bir ile {i¢ y1l arasinda (%34) faaliyet gosterdigi, %26’smin 11 y1l
ve daha fazla siire, %23 iiniin ise 4 ila 6 yil arasinda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Buna

gore, Mardin’de bulunan turizm igletmelerinin olduk¢a yeni oldugunu séylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinin % 43’iiniin ¢alisan personel sayist sifir ile on
kisi arasinda, % 26’sinin 11 ile 20 kisi arasinda, yine % 26’sin da 31ve daha fazla sayida

calisan personel bulunmaktadir.
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Tablo 13: Turizm Isletmesinde Cahsan Personel Sayisi

Personel Sayisi Say1 Yizde (%)
0-10 kisi 51 42,9
11-20 kisi 31 26,1
21-30 kisi 6 5,0
31 ve Ustl 31 26,1
Toplam 119 100,0

Tablo 13’de goriildiigii gibi elde edilen bu sonuglara gore arastirmaya katilan turizm
isletmelerinin ¢ogunlugunun %43 sifir ile 10 kisi arasinda personel ¢alismakta oldugu,
soylenebilir. Bu durum Mardin’de faaliyet gostermekte olan turizm

cogunlugunun kiigiik isletmeler oldugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinde ¢alisan personelin % 43’ iiniversite egitimi

almis, %39’u Lise, %10 ilkogretim mezunu ve yalnizca ¢ok azinin (% 3) yliksek lisans

egitimi aldig1 belirlenmistir.

Tablo 14: isletmede Cahsan Personelin Egitim Durumu

Personelin Egitim Durumu Say1 Y lizde (%)
ko gretim 12 10,1
Lise 47 39,5
Universite 51 42,9
Yiksek Lisans 4 3,4
Higbiri 5 4,2
Toplam 119 100,0
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Tablo 14’de goriildiigii gibi arastirmadan elde edilen bu sonuglara gore, arastirmaya
katilan turizm isletmelerinde calisan personelin ¢ogunlugunun {iniversite egitimi aldig
sOylenebilir. Bu sonuglara gore Mardin ilindeki turizm isletmelerinde ¢alisan personelin

cogunlugunun yiiksek egitimli oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinin % 44’{inde calisan personelin yabanci dil
olarak Arap¢a bildigi , % 39’nun Ingilizce bildigi , % 1,7’sinin ise Almanca bildigi

belirlenmistir.

Tablo 15: isletmede Cahsan Personelin Yabanci Dil Durumu

Personelin Yabanci Dil

i Say1 Ylzde (%0)
Ingilizce 46 38,7
Almanca 2 1,7
Rusca 4 3,4
Arapca 53 44,5
Diger 14 11,8
Toplam 119 100,0

Tablo 15°te goriildiigii gibi arastirmadan elde edilen bu sonuglara gore arastirmaya
katilan turizm isletmelerinde yabanci dil olarak en ¢ok Arapca bilinmektedir. Bu durum
bolgenin smira komsu olmasi ve dolayisiyla yerel halkin konusma dili olarak Arapcayr da
kullanmalariyla ilgili oldugu seklinde yorumlanabilir. Ingilizce ise % 39 ile 6nemli bir

diizeyde, ikinci sirada yer almaktadir.

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinin % 42’si reklam ve tamitim faaliyetleri
yapmakta, % 18’1 reklam ve tanitim yapmamakta , % 20’lik bir kisim da reklam ve tanitim
faaliyetlerini ¢cok az yapmamakta, %19 yeterince reklam ve tanitim faaliyeti yaptigini ifade
etmistir. (Tablo 5).
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Tablo 16: isletmenin Turistlere Yonelik Reklam ve Tanitim Faaliyetleri

Reklam ve Tamtim Faaliyetleri Say1 Y lzde (%)
Evet 50 42,0
Hayir 22 18,5
Yeterince 23 19,3
Cok az 24 20,2
Toplam 119 100,0

Tablo 16’te goriildiigii gibi elde edilen bu sonuglara gore arastirmaya katilan turizm
isletmelerinin reklam ve tamitim faaliyetlerine ¢ok Onem vermedikleri seklinde
yorumlanabilir. Mardin fiziki yapisina bakildigi zaman sehir merkezine giden tek bir caddenin
olmasi ve isimleri onceden bilinen konaklarin ve butik otellerin olmasit bu konuda etkili

olabilir.

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinin % 47’si reklam ve tanitim faaliyetlerinde
internet gibi medya araclarini kullanmakta, %33’{ reklam ve halkla iligkileri, % 20’si de

reklam ve tanitim faaliyetlerinde promosyon iiriinleri kullanmaktadir (Tablo 6).

Tablo 17: isletmenin Reklam ve Tamtim Faaliyetlerinde Kullandigi Araclar

Reklam ve Tamitim Faaliyetlerinde Kullanilan Araglar Say1 Yuzde (%)
Promosyon Uriinleri 24 20,2
Internet gibi medya araglar1 56 47,1
Reklam ve Halkla fliskiler 39 32,8
Toplam 119 100,0

Tablo 17°de goriildiigii gibi, elde edilen bu sonuglara gore arastirmaya katilan turizm

isletmelerinin yarisina yakin bir kismi reklam ve tanitim faaliyetlerinde internet gibi medya
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araclarim  kullanmaktadir. Bu durum ildeki isletmelerde promosyon, reklam {iriinQ

kullaniminin ¢ok yaygin olmadigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinin % 36’sinda ile gelen turistlerin ortalama kalig
stiresi 1ki gece, % 29’unun ii¢ gece, % 18’inin ortalama kalig siiresi dort gece, %17’sinin ise

bir gecedir.

Tablo18: isletmeye Gelen Turistlerin Ortalama Kals Siiresi

Turistlerin Ortalama Kahs Siiresi Say1 Yuzde (%)
Bir gece 20 16,8
ki gece 43 36,1
Ug gece 35 29,4
Dort gece 21 17,6
Toplam 119 100,0

Tablo 18’te goriildiigii gibi elde edilen bu sonuglara gore arastirmaya katilan turizm
isletmelerine gelen turistler ¢cogunlukla ilde iki gece kalmaktadir. Bu durum Mardin’e gelen
turistlerin Mardin’de uzun siireli kalmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Konuyla ilgili kurum
ve isletmelerin gelen turistlerin ilde daha fazla kalmalarina yonelik, kiiltiirel faaliyetler, kisa
geziler, tanitim toplantilar1 gibi faaliyetler yapmalari, yapilan faaliyetleri artirmalari

Onerilebilir.

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinin % 69’u turistlerin Mardin’e gelis amacin
kiltir oldugunu, % 23’{iniin gelis amacinin eglence ve dinlenme, %4’1 is amagh, %31 saglik

nedeniyle ve % 0,8’nin de ile gelis amacinin sportif amaglh oldugunu ifade etmislerdir.
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Tablo 19: isletmeye Gelen Turistlerin Genel Olarak Mardin’e Gelis Amaclar

Turistlerin Mardin’e Gelis Amaclar: Say1 Yuzde (%)
Eglence-Dinlenme 27 22,7
Kdlttr 82 68,9

Is 5 4,2
Spor 1 0,8
Saghk 4 3,4
Diger 0 0
Toplam 119 100,0

Tablo 19’te goriildiigii gibi elde edilen bu sonuglara gore arastirmaya katilan turizm
isletmelerine gelen turistlerin cogunlugu kiiltiirel amagli geldikleri sdylenebilir. . Bu durum
Mardin’de Kiiltiir Turizminin cazibe haline geldigi ve bu konuda daha da gelismeler
saglanmasinin faydali olacagi, bunun yani sira eglence-dinlenme ve saglik turizmi konusunda

da caligsmalar yapilmasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan turizm igletmelerinin % 35’ine son bes yilda gelen turist sayisinin
orta diizeyde arttig1, %33’linde az artis oldugu, %24’ tinde ise hi¢ degismemis oldugu, % 8’ine
de gelen turist sayisinin ¢ok arttig1 belirtilmistir.

Tablo 20: Son Bes Yilda isletmeye gelen Turist sayisindaki Artis

Son bes yilda isletmeye gelen Turist Sayisindaki Artis Say1 Yuzde (%)
Hig degismedi 29 24,4
Az arti1s oldu 39 32,8
Orta diizeyde artti 41 34,5
Cok artt1 10 8,4
Toplam 119 100,0
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Tablo 20°da goriildiigii gibi, elde edilen bu sonuglara gore arastirmaya katilan turizm
isletmelerinde son bes yilda ciddi anlamda turist artis1 olmasa da orta diizeyde bir artig olmasi
bolgede giivenlikle ilgili olumlu gelismelerin etkisinden oldugu sdylenebilir. Bu olumlu
gelismelerin yani sira Turizm alaninda yeterli seviyede tanitim ve yatirim g¢alismalarinin

yapilmasi da gelen turist sayisini artirmak anlaminda fayda saglayacaktir.

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinin % 45’1 herhangi bir tur operatdrii veya
acentesiyle ¢aligmamakta, %42’si calismakta, % 13’ii de bir tur veya seyahat acentesiyle

caligmay1 diisiinmektedir.

Tablo 21: isletmenin Cahstig1 Tur veya Seyahat Acentesi

Isletmenin Cahstign Tur veya Seyahat Acentesi Say1 Yzde (%)
Evet 50 42,0
Hayir 53 44 5
Diisiiniiyorum 16 13,4
Toplam 119 100,0

Tablo 21°da goriildiigii gibi elde edilen bu sonuglara gore arastirmaya katilan turizm
isletmelerinin cogunlugu herhangi bir tur veya seyahat acentesiyle ¢calismamakla birlikte bir o
kadar1 da bir acenteyle calismaktadir. Bu durum Mardin il merkezindeki turizm isletmelerinin
herhangi bir tur veya seyahat acentesiyle calisma durumlarinin daha da artirilmast gerektigi

seklinde yorumlanabilir

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinin % 84’1 tiim yil boyu hizmet vermekte, %

16’s1 da sadece sezonluk olarak hizmet vermektedir (Tablo 21).

39



Tablo 22: isletmenin Hizmet Siiresi

Isletmenin Hizmet Siiresi Say1 Yuzde (%)
Sezonluk 19 16,0
Tiim Y1l 100 84,0
Toplam 119 100,0

Tablo 22’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan turizm isletmelerinin ¢ogunlugunun
tiim y1l boyu hizmet vermesi ekonomik olarak ¢ok olumlu bir durumdur. Bu avantajdan daha
fazla yararlanmak i¢in Mardin ilinde yapilan kiltiir turizmine iliskin faaliyetlerin artirilmasi,
cesitlendirilmesi, faaliyetlerin belirli bir doneme bagl kalmayip tiim yila yayilmasi oldukga

yararl olacaktir.

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinin % 40’1 miisteri memnuniyetine yonelik
anket uygulamasi yapmis, % 26’s1 anket yapmamis, %25’ anket uygulamasini gerekli
bulmakta ve % 8’1 de miisteri memnuniyetini dl¢gmeye yonelik herhangi bir anket yapmay1

gereksiz bulmaktadir.

Tablo 23: isletmede Miisteri Memnuniyetine Yonelik Anketi Uygulamasi

Miisteri Memnuniyeti Anketi Say1 Yuzde (%)
Evet 48 40,3
Hayir 31 26,1
Gereklidir 30 25,2
Gereksizdir 10 8,4
Toplam 119 100,0

Tablo 23’de goriilen sonuglara gore, arastirmaya katilan turizm isletmelerinin yarisina
yakin kismi miisteri memnuniyetini 6nemsemekte, bir kismi da ¢ok Onemli olmadigini

diistinmektedir. Bu sonuglara gére Mardin’deki turizm isletmecilerinin miisteri memnuniyeti
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konusunda bilgi sahibi oldugu ancak bu bilgilendirilmenin ¢esitli egitim faaliyetleriyle daha

da artirilmasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan turizm igletmelerine gelen miisterilerin

% 31’1

cevre

diizensizliginden sikayet etmekte, % 22 ’si eglence iinitelerinin yetersizliginden, % 21’1

kalifiye elemanlarin bulunmayisindan ve %15°1 ulasim zorluklarindan sikayet etmektedir.

Tablo 24: isletmeye Gelen Miisterilerin Sikdyet ve Beklentileri

Miisterilerin Sikayet Konulari Sayi Ylizde(%)
Kalifiye Eleman Yetersizligi 25 21,0
Eglence Unitelerinin Yetersizligi 26 21,8

Cevre Diizensizligi 37 31,1
Ulasim Zorluklar1 18 15,1
Diger 3 2,5
Toplam 119 100,0

Tablo 24’te goriildiigl gibi, elde edilen bu sonuglara gore miisterilerin ¢ogunlugunun

cevre diizeni konusunda duyarli olduklari, bos zamanlarinda eglenebilecekleri yerler ve

caligsan personelin daha profesyonel, egitimli olmasi konusunda beklentileri oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin, turizmin ekonomiye katkilari konusundaki

gorlsleri; % 46’s1 doviz girisi sagladigi, % 20°si ilin tanitimi i¢in etkili oldugu ve % 15’1

turizmin istthdama katki sagladigi, %8’1 dolayli olarak istihdama katkis1 oldugu, %7’si dolayli

olarak iiretimi artirdig1, %4l diger sektorlere fayda sagladigr goriisiindedirler (Tablo 25).
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Tablo 25: isletme Yéneticilerine Gore Turizmin Ekonomiye Katkilari

Turizmin Ekonomiye Katkilari Say Y lzde (%)
Istihdam 18 15,1
Déviz girisi 55 46,2
Tamtim 24 20,2
Dolayli istihdam 9 7,6
Dolayl iiretim artis 8 6,7
Diger sektorler 5 4,2
Toplam 119 100,0

Tablo 25’te goriilen sonuglara gére Mardin ’ilinde faaliyet gdstermekte olan turizm
isletmeleri yoneticilerinin turizmin ekonomiye katkilar1 konusundaki goriisleri ¢ogunlukla

iilkeye doviz kazandirdigi ve ilin tanitimini sagladig: seklindedir.

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinin % 37°si gelen turistlerin daha ¢ok
konaklamaya para harcadiklarini, % 33’ii yeme-igmeye konusunda harcama yaptiklarini,
%15°1 hediyelik esya alimina, %7’si diger seylere harcama yaptiklarini, %4l sporla ilgili,

%3’si saglikla ilgili ve % 2’sinin de ulagim konusunda harcama yaptiklarini beyan etmislerdir.
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Tablo 26: Turistlerin En Cok Harcama Yaptiklar1 Alanlar

Turistlerin Harcama Alanlarn Say1 Yzde (%)
Yeme, icme 39 32,8
Konaklama 44 37,0
Saglik 3 2,5
Ulastirma 2 1,7
Spor 5 4,2
Hediyelik esya 18 151
Diger 8 6,7
Toplam 119 100,0

Tablo 26°da goriilen sonuglara gére Mardin’e gelen turistler gogunlukla konaklama ve
yeme-igmeye konusunda harcama yapmaktadirlar. Bu durum Mardin’e gelen turistlerin
konaklama ve yeme-igme disinda da harcama yapabilecekleri yeni ortamlarin gelistirilmesi

gerektigi seklinde yorumlanabilir

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinin % 84’1 turizmin Mardin’in gelismesine

katki sagladigini diisiinmekte, % 16°s1 ise katki saglamadigini diistinmektedir.

Tablo 27: Turizmin Mardin’in Gelismesine Katkis1

Turizmin Mardin’in Gelismesine Katkis1 Vardir Say1 Yuzde (%)
Evet 100 84,0
Hayir 19 16,0
Toplam 119 100,0

Tablo 27°de goriildigi gibi, elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilan

isletmelerin biiyiikk cogunlugu turizmin ilin gelismesine katkis1 oldugunu diistinmekte yani
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turizmin pozitif yanmmi gormekte ancak buna ragmen azda olsa turizmin Mardin’in

gelismesine katki saglamadigini diisiinenlerin de var oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan igletmelerin Mardin ilindeki turizmin yeterince gelismisligine

bakislari; % 82(98)’si olumsuz ve % 18 yeterince gelistigini ifade etmislerdir.

Tablo 28: Mardin’de Turizmin Yeterince Gelismisligi

Mardin’de Turizm Yeterince Gelismistir Say1 Yuzden (%)
Evet 21 17,6
Hayir 98 82,4
Toplam 119 100,0

Tablo 28’de goriildiigli gibi, arastirmadan elde edilen sonuglara gére Mardin ilindeki
turizmin gelismisligi ile ilgili katilimc1 goriisleri ¢cogunlukla olumsuzdur. Yani ildeki turizm
isletmelerinin  biliyllk ¢ogunlugu ildeki turizmin yeterince gelismedigi diisiincesini

tasimaktadirlar.

Arastirmaya katilan isletmelere g¢evredeki illerin Mardin ilinin turizmine katkist

sorulmus bunlarin % 71°1 katki oldugu ve % 48’1 katkis1 olmadig1 cevab1 alinmugtir.

Tablo 29: Mardin Turizmine Cevredeki illerin Katkis:

Mardin Turizmine Cevredeki Illerin Katkis1 Vardir Say1 Yuzde (%)
Evet 71 59,7
Hayir 48 40,3
Toplam 119 100,0

Tablo 29’da goriildiigii gibi arastirmadan elde edilen sonuglara gore ¢evre illerinin
(Diyarbakir, Sanliurfa, Adiyaman gibi) Mardin ili turizmine katkis1 konusundaki diisiincenin

cogunlukla olumlu oldugu ifade edilebilir. Bu sonuglara gore iller arast her tirll
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dayanigsmanin, kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesinin daha iyi sonug¢lar alinmasi anlaminda ¢ok

faydal1 sonuglar ortaya ¢ikaracagi yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan igletmelerin, Mardin ilindeki mevcut turizm tesislerinin misafirleri
agirlama yeterliligi konusundaki goriisleri; % 33’1 yetersiz, % 32 idare edecek diizeyde % 27

yeterli ve % 8 ise ¢ok yetersiz oldugunu seklindedir.

Tablo 30: Mardin’deki Tesislerin Turistleri agirlama Yeterliligi

Mardin’deki Tesisler Turist agirlamak I¢cin Yeterlidir Say1 Yzde (%)
Yeterli 32 26,9
Yetersiz 39 32,8
Idare eder 39 32,8
Cok Yetersiz 9 7,6
Toplam 119 100,0

Tablo 30’da goriildiigli gibi yapilan anketlerden elde edilen sonuglara gore, Mardin
ilinde mevcut olan turizm isletmelerinin turistleri agirlamast konusunda yeterli olmadig1
diigiincesi ¢ogunluktadir. Bu sonuglara gore ildeki tesislerin misafirleri agirlamada yetersiz
kaldig1 ve mevcut tesislerin yeniden restorasyonunun yapilmasi gerektigi ve hatta modern

yeni tesislerin kurulmasi i¢in yatirimcilarin tesvikinin artirilmasi gerektigi onerilebilir.

Mardin’in turizm pastasindan daha fazla pay alabilmesi icin yapilabilecekler
konusunda arastirmaya katilan isletmelerin % 45’1 bu bolgeye tesvik ve destek verilmesi
gerektigini, % 20’si yeni yatirnmlarin yapilmasi gerektigini, %18’ mevcut tesislere bakim

yapilmasi gerektigini, %17’s1 yeni tesisler yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.
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Tablo 31: Mardin ilinin Turizm Patasindan daha fazla pay almasi icin yapilabilecekler

Turizmden Daha Fazla pay almak icin yapilabilecekler Say1 Y tizde(%0)
Yeni Tesisler 20 16,8
Mevcut Tesislerin Bakimi 22 18,5
Tesvik ve Destek Verilmeli 53 445
Yeni Yatirimlar 24 20,2
Toplam 119 100,0

Tablo 31°’de goriildiigii gibi Mardin’de turizmin gelismesi ve ile daha fazla turistin
gelmesi i¢in katilimeilarin ¢cogunlugu tesvik ve destegin dnemli oldugunu, daha sonra yeni

yatirimlarin yapilmasinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.

Mardin’de gelistirilebilecek turizm tiirleri konusunda arastirmaya katilan igletmelerin
% 41°1 inan¢ turizminin gelistirilmesi gerektigini, % 17’sinin genglik ve spor turizminin
gelistirilmesinin gerektigini, %10’u yamag parasiitii yapilmast gerektigini, %9’u eko turizm

yapilmas1 gerektigini, %4’ yayla turizmi ve su sporlar1 yapilmasi gerektigini ifade

etmislerdir.

Tablo 32: Mardin’de Gelistirilebilecek Turizm Tiirleri

Mardin’de Gelistirilebilecek Turizm Tiirleri Say1 Yuzde (%)
Inang turizmi 49 41,2
Yayla turizmi 5 4,2
Genglik ve spor turizmi 20 16,8
Su sporlar1 5 4,2
Eko turizm 11 9,2
Mesire yerleri 5 4,2
Yamag parasiitii 12 10,1
Diger 12 10,1
Toplam 119 100,0
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Tablo 32’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmecilerin ¢ogunlugu Mardin’de
inang turizminin gelistirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Inang turizminin 6ne ¢ikmasinin,
Mardin ilindeki ¢ok dinli ve ¢ok dilli yapiya bagl olarak farkli dinlerin bulunmasiyla iligkili

oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinden %57’si Mardin’in kalkinmasinda en
onemli gelir kaynaginin turizm oldugunu, % 27’si tarim ve hayvancilik ve % 6 gibi bir oran

da sanayi oldugunu ifade etmistir.

Tablo 33: Mardin ilinin Kalkinmasinda en 6nemli gelir kaynaklari

Mardin’in Kalkinmasinda en Onemli Gelir Kaynaklar Say1 Y lizde (%)
Tarim ve Hayvancilik 34 28,6
Turizm 68 57,1
Sanayi 7 59
Diger 10 8,4
Toplam 119 100,0

Tablo 33°de goriildiigii gibi elde edilen sonuglar Mardin’in her ne kadar heniiz
gelismemis olsa da en 6nemli gelir kaynaginin turizm oldugu seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Mardin’in g¢evresinde Ozellikle Kiziltepe taraflarinda verimli toprak arazileri bulundugundan

dolay1 oralarda da tarim ve h hayvanciligin gelistirilmesinin daha dogru olacagi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan isletmelerin %54°ti yatirnmlar yapilirsa turizm Mardin’ ilinin
kalkinmasinda ¢ok iyi olacagini, %31°1 faydali olacagi, %10’u bir fikir belirtmemis ve % 5’1

ise faydali olmayacagini ifade etmislerdir.
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Tablo 34: Mardin’in Kalkinmasinda Turizmin Faydasi

Mardin’in Kalkinmasinda Turizm Faydahdir Say1 Y lzde (%)
Faydali degil 6 50
Faydali 37 31,1
Fikrim yok 12 10,1
Yatirim yapilirsa ¢ok iyi olur 64 53,8
Toplam 119 100,0

Tablo 34’te goriildiigii gibi Mardin’de turizm alaninda yapilacak yatirimlarin

Mardin’in kalkinmasinda ve gelismesinde ¢ok faydali olacagi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan igletmelerin % 73’4 yerel yoOnetimlerin turizm konusundaki
caligmalarin1 yetersiz bulmakta, % 13 yeterli bulmakta ve %13 herhangi bir fikir beyan

etmemislerdir.

Tablo 35: ildeki Yerel Yonetimlerin Turizm Konusundaki Calismalar

Yerel Yonetimlerin Turizm Konusundaki ¢calismalari Say1 Yuzde (%)
Yeterli 16 13,4
Yetersiz 87 73,1
Bilmiyorum 16 13,4
Toplam 119 100,0

Tablo 35’te gorildiigli gibi arastirmaya katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugu yerel
yonetimlerin Mardin turizmi konusunda yeterince ¢alisma yapmadiklar1 diislincesine
sahiptirler. Bu sonu¢ Kentin turistik gelisimi ic¢in yerel yonetimlerin daha ¢ok calismasi

gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan isletmelerin % 32’si yerel yoOnetimlerin altyapi ¢aligmalarimin

yetersiz kaldigini, %30°u destek ve tesviklerin yetersiz oldugunu, %281 tanitim ve reklam
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caligmalarinin yetersiz oldugu ve % 10’u da fuar ve 6zel giin kutlamamalarinda yetersiz

kalindigin1 beyan etmislerdir.

Tablo 36: Yerel Yonetimlerin Calismalarimin Yetersiz Oldugu Konular

Yerel Yiinetim.leri_n _Callsmalarlm Yetersiz Buldugunuz Sayi Yiizde (%)
Konular Hangileridir

Altyapi 38 31,9
Destek ve tesvik 36 30,3
Tanitim ve reklam 33 27,7
Fuar ve Ozel Giin Kutlamalar1 12 10,1
Toplam 119 100,0

Tablo 36°te goriildiigli gibi, arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu Yerel yonetimlerin ilin
altyap: calismalar1 ve destek ve tesviklerde yeterli olmadiklar1 diislincesindedirler. Bununla

beraber yerel yonetimlerin tanitim ve reklam ¢alismalarini da artirmalart gerektigi onerilebilir.

Aragtirmaya katilan isletmelere ilin turizm konusundaki zayif yonleri soruldugunda
bunlarmm % 32’si yetismis insan kaynaginin yetersiz oldugunu, %18’1 turistik iirlin arzinin
yetersiz oldugunu, %14°{ tanitim ve pazarlamanin yetersiz oldugunu, %9’u turizm tesislerinin
doluluk oranlarmin diisiik olmasinin ve tarihi eserlerin yeterince korunmamasinin, %7’si
turizm isletmelerine ulasimi saglayan yollarin standartlarinin diisiik oldugu ve % 5’1 de tur
organizasyonlarinin yetersiz oldugu, %3’0 Konaklama ve yeme i¢cme tesislerinin yetersiz ve

kalitesinin diisiik oldugu goriisiinii tasimaktadirlar.
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Tablo 37: Mardin ilinin Turizm Konusunda Zayif Yonleri

Mardin’in Turizmdeki Zayif Yonleri Say1 Ylzde (%0)
Yetismis insan kaynaginin yetersiz olmasi 38 31,9
Tesislerdeki diisiik doluluk oranlari 11 9,2
Turistik {irlin arzinin yetersiz olusu 21 17,6
Tanitim ve pazarlamanin yetersizligi 17 14,3
Tarihi eserlerin yeterince korunmamasi 11 9,2
Yol standartlariin diistikligi 8 6,7
Tur organizasyonlarinin yetersizligi 6 5,0
Destek ve tesviklerin yoklugu 3 2,5
Konaklama ve yeme i¢gme tesislerinin yetersizligi ve 4 34
kalite dusiikligi
Toplam 119 100,0

Tablo 37°da goriildiigii gibi, Mardin ilinin turizm alanindaki zayif yonlerinin basinda
isletmelerde calisan personelin niteliksiz ve tecriibesiz olmasidir. Isletme yoneticileriyle
yapilan ikili gériismelerde de ayni sorun dile getirilmistir. Isletme yoneticileri, bolgelerinde
konuyla ilgili egitim alan genglerin mesleklerini 6grendikten sonra, ilk firsatta batiya
kactiklarini ifade etmislerdir. Bu durumda isletmelerin profesyonel ¢alisanlarini elde tutmak

icin bir takim tedbir ve tesvikler gelistirmesi gerektigi onerilebilir.

Arastirmaya katilan isletmelere Mardin ilinin turizmdeki avantajlar1 soruldugunda,
bunlarim % 41°1 ilin zengin tarihi dokusu ve yiiksek kiiltiir varliklarinin mevcut olusu
oldugunu ifade etmistir. Sadece % 3’ii cografi konumunun yani yollarin kesisme noktasinda

olmasinin bir avantaj oldugunu diisiinmektedir.

50



Tablo 38: Mardin ilinin Turizm Avantajlari

Mardin ilinin Turizm Avantajlar Say Y lzde (%)
Cografi konumu 29 24,4
Zengin tarihi dokusu ve yliksek kiiltiir varliklar1 potansiyeli 49 41,2
Universitenin varlig 36 30,3
Yollarin kesisme noktasinda olmasi 3 2,5
Diger 2 1,7
Toplam 119 100,0

Tablo 38’de goriildiigii gibi elde edilen sonuglara bakildiginda Mardin ilinin turizmde
en biliylik avantajinin ilin zengin tarihi dokusu ve yiiksek kiiltiir varliklarinin mevcut olusu

oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan isletmelerden % 33’1 zengin tarihi ve kiiltiirel varliklar ilin turizm
firsatlarint olusturdugunu ifade etmistir. % 6’s1 da diger turizm tiirlerinin turizmde firsat

olabilecegini ifade etmistir.

Tablo 39: Mardin ilinin Turizm Konusundaki Mevcut Firsatlar

ilin Turizm Firsatlan Say1 Ylzde (%0)
Alternatif turizm tiirleri i¢in potansiyel yiiksekligi 18 151
Zengin tarihi ve kiiltiirel varliklar 39 32,8
Universitenin varligi, Meslek Yiiksekokulunda turizm 20 16,8
boliimiiniin Olmasi

Bolgenin g¢ekiciligi 35 29,4
Diger 7 5,9
Toplam 119 100,0

51



Tablo 39’de goriildiigii gibi elde edilen sonuglara bakildiginda ilin zengin tarihi ve
kiiltiirel varliklar1 turizm i¢in biiyiik bir avantaj olusturmaktadir. Bu durum turizm agisindan

iyi derecede degerlendirilebilir

Arastirmaya katilan isletmelere Mardin’de turizmi tehdit eden unsurlar soruldugunda
bunlarin % 27’si tarihi yapilarin yeterince korunmamasi, % 8’1 de ¢evre sorunlarinin ortadan

kaldirilamamasi olarak beyan etmistir.

Tablo 40: Mardin Turizmini Tehdit eden Unsurlar

Mardin Turizmini Tehdit Eden Unsurlar Say1 Yzde (%)
Tarihi yapilarin yeterince korunamamast 32 26,9
Plansiz yapilagma 16 13,4
Cevre illerdeki turizm imkanlarinin yiiksek olmasi 26 21,8
Cevre sorunlarinin ortadan kaldirilamamasi 10 8,4

Alt yap1 eksikligi, tesis yetersizligi 24 20,2
Diger 11 9,2
Toplam 119 100,0

Tablo 40’da goriildiigii gibi elde edilen sonuglara bakildiginda Mardin’de tarihi
yapilarin yeterince korunmadigi ve bunlarin daha iyi korunmasi gerektigi seklinde

yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan isletmelerden % 36°s1 son bes yilda gelir diizeylerinin arttigindan
emin olmadigini, sadece % 4’li son bes yilda gelir diizeylerinin artigin1 tamamen kabul

ettigini ifade etmistir.
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Tablo 41: isletmelerin Son Bes Yildaki Gelir diizeyleri

Son Bes Yilda isletmelerin Geliri Artmstir. Say1 Yuzde (%)
Katilmiyorum 41 34,5
Emin Degilim 43 36,1
Katiliyorum 30 25,2
Tamamen katiliyorum 5 4,2
Toplam 119 100,0

Tablo41’da goriildiigli gibi elde edilen sonuglara bakildiginda isletmelerin gelir
diizeylerinin son bes yilda pek artmadig1 dolayisiyla turizmin mevcut haliyle isletmelerin gelir

diizeylerini etkilemedigi seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmaya katilan isletmelere gelir artiglarimi neye gore degerlendirdikleri
soruldugunda bunlardan % 49’u yasam kalitesine, % 24’ de is yatirimlarmma gore

degerlendirdiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 42: Gelir Artisinizi Degerlendirme Sekli

Gelir Artisin1 Degerlendirme Sekli Say1 Yuzde (%)
Tasarruf ve Birikim 32 26,9
Yasam Kalitesi 58 48,7
Is Yatirimu 29 24,4
Toplam 119 100,0

Tablo 42°de goriildiigii gibi elde edilen sonuglara bakildiginda isletmelerin gelir

artisint yagam kalitesiyle degerlendirdigi seklinde yorumlanabilir. Eger insanlarin yagam

kalitesi artmigsa gelirde de artis meydana gelmis demektir.
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Aragtirmaya katilan isletmelerin son bes yilda bankadaki mevduatlarinin degisip
degismedigi soruldugunda bunlardan 44’4 hi¢ degismedigini sadece bunlardan % 3’1

bankadaki mevduatlarinin degistigini ifade etmistir.

Tablo 43: Son 5 Yilda Bankadaki Mevduatim Durumu

Son 5 Yilda Bankadaki Mevduatim Artti Say1 Y lzde (%)
Katilmiyorum 52 43,7
Emin degilim 39 32,8
Katiliyorum 25 21,0
Tamamen katiliyorum 3 25
Toplam 119 100,0

Tablo 43’de goriildii gibi elde edilen sonuglara bakildiginda isletmelerin bankadaki

mevduatlarindan ciddi bir artis olmadigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan igletmelere son bes yilda halkin refah diizeyinde bir yiikselme
meydana gelip gelmedigi soruldugunda bunlarin % 35°1 bundan pek emin olmadigini, % 7’si

ise tamamen katildigin1 yani bir yiikselme meydana geldigini belirtmistir.

Tablo 44: Son 5 Yilda fldeki Halkin Refah Diizeyi

Son 5 Yilda ildeki Halkin Refah Diizeyi Yiikseldi Say1 Y lizde (%)
Katilmiyorum 34 28,6
Emin Degilim 42 35,3
Katiliyorum 35 29,4
Tamamen katiliyorum 8 6,7
Toplam 119 100,0
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Tablo 44°de goriildiigii gibi elde edilen sonuglara bakildiginda son bes yilda halkin

refah diizeyinde ciddi manada bir artig meydana geldigi sdylenemez.

Arastirmaya katilan isletmelere son bes yilda turistlerin ile /ilgeye sagladiklar1 gelirden
memnuniyetleri sorulunca % 52’si az memnun oldugunu, % 11°1 ise kararsiz oldugunu

belirtmistir.

Tablo 45: Son 5 Yilda Turistlerin ilgeye Sagladiklar1 Gelirden Memnuniyet Diizeyi

Son 5 Yllfia Turistlefrin Ilceye Sagladiklar Gelirden Say1 Yiizde (%)
Memnuniyet Dlzeyi

Hi¢ memnun degil 25 21,0

Az memnun 62 52,1
Kararsiz 13 10,9
Cok memnun 19 16,0
Toplam 119 100,0

Tablo 45°te gortildiigl gibi elde edilen sonuglara bakildiginda biiyiik cogunlugunun
son bes yilda turistlerin ile / ilgeye sagladiklar1 gelirden az memnun olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Cok memnun olanlarin % 16 olmast memnuniyet diizeyinin artirtlmasi1 gerektigi seklinde

yorumlanabilir.

Aragtirmaya katilan isletmelere Belediye girisimlerinin Mardin’i ekonomik agidan
daha ileriye gotiiriip gotiirmeyecegi soruldugunda bunlarin % 28’1 emin olmadigini, sadece %

25’inin tamamen katildigin1 ifade etmistir.
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Tablo 46: Belediye girisimlerinin Mardin'i ekonomik acidan daha da ileriye gotiirecegini
diisiincesi

Bel.ediye Girisimlerinin Mardin'i Ekonomik Ac¢idan Daha Sayi Yizde (%)
da Ileriye Gotiirecegini Diisiiniiyorum

Katilmiyorum 30 25,2
Emin Degilim 33 27,7
Katiliyorum 26 21,8
Tamamen katiliyorum 30 25,2
Toplam 119 100,0

Tablo 46’te goriildiigli gibi elde edilen sonuglara bakildiginda isletmelerin belediye

faaliyetlerine kars1 bir giivensizlik ortaminin oldugu seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmaya katilan isletmelere Turizmin Algilanan Sosyo-kiltirel Pozitif- Negatif
Etkileri ile ilgili sorular yoneltilmistir. Turizmin kiiltiirel aktivitelerin  gelisimini
saglamaktadir ifadesine isletmelerin % 30’u kesinlikle katiliyorum, %17’°si kesinlikle

katilmiyorum diye cevap vermistir.

4.1.1 Otel Yoneticilerinin Goriisleri

Arastirma kapsaminda goriisiilen otel yoneticileri Mardin turizminin 6zelikle son bes
yilda artig gosterdigini (Tablo 20) ve bu artisin da turizm yatirimlarim artirdigini
belirtmislerdir. Tablo 12’de goriildiigi gibi arastirmaya dahil olan otellerin yaklasik olarak %
34’1 son 3 yil igerisinde kurulmustur. Buna gore Mardin’de bulunan Turizm isletmelerinin
oldukca yeni olduklarini sdylemek miimkiindiir. Otel yoneticilerinin vurguladigr diger bir
konu ise gelen turistlerin kisa siireli konaklamalaridir. Tablo 18 de goriildiigii gibi gelen
turistler (% 36’s1), en yliksek oranla iki gece kalmaktadir. Bunun sebebi olarak ta turistlerin

disarida vakit gecirebilecekleri sosyal alanlarin yetersizligi olarak belirtmislerdir.

Otel Yoneticileri, Mardin’e gelen turistlerin ¢ogunun (% 69) kiiltiir turizmi
kapsaminda Mardin’i ziyaret ettiklerini belirtmislerdir. Bu durum, kiiltiir turizmin Mardin’de
daha ilgi ¢ektigi ve bu konuda gelismeler yapilmasinin faydali olacagini oraya koymaktadir.
Mardin’deki turizm isletmelerinin % 84’1 biitlin y1l hizmet vermektedir (tablo 22. Yani turizm

Mardin’de sezonluk degildir. Bunun sebebi kiiltiir inan¢ ve tarih turizminin olmasidir.
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Isletme Yéneticilerine gore turizmin ekonomiye en biiyiik katkisi iilkeye d6viz girdisi
saglamasi ve ili tanitmasidir (Tablo 25). Bu sayede memnun olarak donen turistler bagka
turistlerin de Mardin’e gelmesini saglamaktadir. Aragtirmaya katilan turistik isletme
yoneticilerinin % 84’ Turizmin Mardin’in gelismesine katki sagladigini diistinmektedir
(Tbalo 27). Hatta kiiltiir, inang ve tarih turizmi kapsaminda gelen sadece Mardin’i degil aymi
zamanda Diyarbakir, Batman ve Siirt gibi dini ziyaret yerleri olan diger sehirleri de ziyaret
etmektedir. Dolayistyla Mardin’de gelisen turizm ayni1 zamanda bolge ekonomisini de olumlu
etkilemektedir. Mardin’e gelen yerli veya yabanci turistler genellikle bolgenin 6nemli
sehirlerinin hepsini gorebilecek sekilde gelirler. Yani Mardin’e gelen turistler ayn1 zamanda
Diyarbakir, Batman Siirt veya Midyat gibi diger tarihi ve kiiltiirel yerlesim yerlerini de
gormek isterler. Ya da oralara gelen turistler Mardin’i de gormek isterler Bu sunu
gostermektedir. Mardin turizmi ayni zamanda bdlge turizmini etkilemekte dolayisi ile bolge

ekonomisine de katki saglamaktadir.

4.1.2 inang¢ Turizmi A¢isindan

Gerek turizm isletmelerinin yoneticileri gerekse turistlerin goriislerine gore Mardin
turizmi igerisinde inang turizmi en ¢ok ragbet gérendir. Mardin’de gelistirilebilecek turizm
tiirleri arasinda inang turizmi en basta yer almaktadir (tablo 32). Bunun temel sebebi, Mardin
ilinde farkli dinlerin farkli dillerin ve farkli kiiltiirlerin bir arada yagamasidir. Miislimanlarin
yani sira, Hiristiyanlar, Yahudiler yasamaktadir. Kiirtler, Araplar, Tiirkler, Ermeniler,

Siiryaniler, farkl: kiiltiirleri ile bir arada yagamaktadirlar.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Bolgesel kalkinmada turizmin rolii konusunda daha once farkli ¢alismalar yapilmistir.
Bu calismalarin ¢ogunda turizmin daha ¢ok istihdam ile iligkisi lizerinde durulmus ve gerek
bolgesel gerekse ulusal kalkinmaya etkisi incelenmistir. Ozan Bahar’in yapmis oldugu
caligmada (2007) genel olarak elde edilen bulgular, bolgesel bir gelisim stratejisi olarak
degerlendirilen turizm sektoriiniin az gelismis ve geri kalmis bolgelerin gelismesine,
ekonominin yeniden yapilandirilmasina ve sonugta bir biitiin olarak hem kalkinmaya hem de

ekonomik biiyiimeye katki sagladigini ortaya koymustur.

Serpil Kahraman Akdogu calismasinda (2011) iilkemizde, doviz rezervlerinde sorun
olustugunda, ekonomik krizlerin ortaya ¢iktigini tespit etmistir. Diger bir ifade ile kurlarin
azalis1 veya ylikselisi hem ekonomik gelisme hem de turizm iizerinde dogrudan etkilidir.
Aydemir ve Karakoyun ’un 2011 yilinda yaptiklari ¢aligmalarinda ekonomik yapinin yaninda
sosyal ve kiiltlirel yapinin da ekonomik seviye ile paralel oldugunu diisiinmek gerektigini
belirtmektedir. Turizmin sosyal ve kiiltiirel etkileri goz 6niine alindiginda turizmin ekonomik

yapiy1 da ayn1 derecede etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan turizmin bolgesel ekonomik kalkinmaya etkilerini farkli sonuglarla
ortaya koyan caligsmalar da yapilmistir. Brenner ve Aguiler 2002 yilinda, Meksika’da turizmin
ekonomik roliinlin ve iilkenin bolgesel gelisimindeki smirli etkilerini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 c¢aligmada hiikiimet destegine ragmen, ekonomik biiylimeyi, para gelirini, is
istihdamini1 gelistirmek icin turizmin biitiin yerli iiretime % 5’ten daha az oranda katkida
bulundugu ve turizmle ilgili mesleklerin cogunlugu istikrarsiz ve diisiik kalifiyeli oldugu
sonucuna varmislardir. Ayrica sahil kiyilarinda liiks otellerin artmasi yabanci yatirimlarin bir
bolgeye toplanmasina ve hizli bir sekilde gelismesine neden oldugu ve bdylece, bu stratejinin
turizm merkezleri ile turizm merkezleriyle ekonomik, toplumsal iligkilerde bulunan

bolgelerdeki iiretim faktorlerini tesvik etmede basarisiz oldugu sonucuna varilmistir.

Fakat Cooper, Fletcher, Gilbert, Wanhil ve Stefferd’in 1998 yilinda yaptiklar:
caligmada, turizm ve bolgesel kalkinma iliskisine farkli ve olumlu bir yorum getirmistir.
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Calismalar1 sonucunda; turizm {irliniiniin farkli bilesimlerden olusmasi nedeniyle turizm,
ulusal ekonomi igindeki bir¢ok sektorii etkilemekte ve bircok sektorden etkilendigi, diger
yandan turistik hizmetlerin ulastirilmasinda her asama farkli bir organizasyonun sorumlulugu
altinda oldugu saptanmistir. Ornegin havayolu ulastirmasinda, seyahat acentesi, havayolu
sirketi ve personeli, catering sirketi, bagaj gorevlileri, kabin temizlik ekibi bu hizmetin
pargalarini olusturmaktadir. Bu durum turizmin ekonomik hareketlere etkisinin ¢ok yonli

oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Giineydogu Anadolu Bolgesi tarih kiiltiir ve inang turizmi ag¢isindan zengin bir
bolgedir. Buralara gelen turistler genellikle sadece bir ili veya belirli bir yeri ziyaret edip
donmezler. Kaldiklar siire icerisinde bolgenin diger illerini de ziyaret ederler. GAB’ne gelen
bir turist Mardin’de iki giin kaldiktan sonra oradan ya Diyarbakir’a ya da Batman’a gider.
Dolaysisiyla biitiin iller turizm acisindan birbiri ile baghdir. Bir ilde gelisen turizm direk

olarak direk ildeki turizmi ve ekonomik kalkinmay: etkilemektedir.

Mardin’de, turizmin ekonomik kalkinmadaki roliinii arastiran bu ¢alisma sonucunda
son bes yillda Mardin’e gelen turist sayisindaki artig ile turizm gelirindeki yiikselis
degiskenleri arasinda dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buradan turist sayisinda artis,
turistik yatirimlari, turistik yatirimlarin artmasi da bolgenin turizm gelirini dogrudan arttirdigi
rahatlikla sdylenebilir. Ornegin, 2009 yilinin birinci ayinda turizm geliri 17.1250, dolar iken
2014 yilinin aym ayinda 2.594.320 dolar olmustur (Tablo 9). Aymi sekilde turistik otel ve
isletmelerin sayisinda da paralel bir artis olmustur. Isletme yoneticilerinin de belirttigi gibi
(tablo 33) Mardin ilinin kalkinmasinda en énemli gelir kaynag: turizmdir. Buradan hareketle
calismamiz, turizm, ekonomik kalkinma, sosyal ve kiiltiirel gelismelerin birbiri ile baglantili
ve birinde meydana gelen degisikligin digerini dogrudan etkiledigini bir kez daha agikca

gostermistir.

5.2. Oneriler

Mardin, tarihi, kiiltiirel ve tarimsal yapisiyla turizmin gelismesine son derece
elveriglidir ve turizm, imalat sanayi, sinir ticareti, tarim, enerji, yer alt1 ve yer {listli kaynaklari
acisindan yiiksek bir potansiyele sahiptir. Gerek cografi konumunun sagladigi avantajlar ve
gerekse de tarihi, kiiltiirel, turistik ve tarimsal varliklariin olusturdugu kendine has yapisi ile
Mardin rotasini uluslararas1 rekabet edebilirlik ve markalasma yoniinde belirlemelidir.

Yukarida siralanan veriler 1s18inda bu gelismelerin  Turizm Sektoriinlin - Onciiliigiinde
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gergeklestirilebilecegi son derece aciktir. Bu durumda turizm sektoriiniin hareketlilik

kazabilmesi i¢in yapilmasi gereken bazi hususlar kisaca sdyle siralanabilir:

Mardin’de 6zellikle kiiltlir ve inan¢ turizmi agisindan 6dnem arz eden tarihi yapilarin
oraya ¢ikarilmasi ve korunmasi i¢in yapilan ¢alismalarin siireklilik kazanmasi1 gerekmektedir.
Kiiltiir ve inang¢ turizminin etkisiyle milli gelirde meydana gelen artis, diger bir turizm ¢esidi
olan deniz, kum ve gilines turizminin milli gelirde meydana getirecegi artistan daha fazla
oldugu bir gergektir. Deniz turizmi profilindeki turist, vaktinin ¢ogunu otelde ve denizde
dinlenerek geg¢irirken, kiiltiir turizmi i¢in gelen turist vaktinin ¢ogunu disarida yerli halk ile
gecirmektedir. Bu nedenle, kiiltiir ve inang turizmi agisindan ciddi ve biiyiik bir potansiyel
barindiran Mardin, gelen turistlerin daha c¢ok harcama yapmasi acisindan avantajh
durumdadir. Bolgeye has iriinler ilgi ¢ekmekte, bu durumdan Bolge esnafi da kazang
saglamaktadir. Bolgeye 0zgii iirlinlerin markalagsmasiyla bu alandaki kazan¢ ve dolayisiyla
turizm gelirleri artacaktir. Artan gelir 6zelde Mardin Ekonomisini genelde de Bolge

ekonomisini olumlu etkileyecektir.

Mardin tarih boyunca farkli uygarliklar1 biinyesinde barindiran bir kent olmasindan
kaynaklanan kiiltiirel zenginliginin dogru yerlerde kullanilmasi, Bolge’nin kalkinmasina
biiylik katki saglayacaktir. Bu katkinin Bolge’de genis bir alanda kendini hissettirmesi kiiltiir
ve inang turizminin yaninda, termal turizm, genglik turizmi, is turizmi, kongre ve fuar turizmi,
doga yiiriiyiigleri, vb. alternatif turizm c¢esitleriyle sektoriin ¢arpan etkisi daha genis bir alana
yayilabilecektir. Boylece emek yogun olan ve birgok alanda istihdam yaratan sektdrden il

daha iyi faydalanacaktir.

Turizmi besleyen en 6nemli alt sektorlerden biri de tarimdir. Turizmi gelistirelim ve
kazanalim derken tarimin gelismesi ikinci plana atilmamalidir. Tarihi yerlerin bakimi ve
onarimi, temizligi, gorsellie uygunlugu ve turistlerin rahat gezip gorebilecegi mekanlar
haline getirilmelidir. Biitiin bunlarin yaninda Mardin’in yukarida anilan gevre temizligi su ve
elektrik gibi temel sorunlarin giderilmesi kaginilmazdir. Turistik bir yerde elektrigin kesilmesi
demek biitlin turist hizmet tesislerinin durmas1 demektir. Ancak bu tiir genel sorunlar bir ya da
iki kurumun ¢aligmasiyla ¢6ziilemez dolayistyla Mardin’deki biitiin kamu kuruluslarinin ortak
katilimliyla ve katkilariyla ¢oziilebilir. Bir kurumun sorununu diger bir kurum giderebiliyorsa
o sehirde kalkinma hizli bir sekilde hissedilir. Dolayisiyla yonetisim dedigimiz yani

yonetimdeki iletisim iyi ve saglikli olmasi sorunlarin ¢oziimiinii daha da kolaylastiracaktir.
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EKLER

Ek-1. Turizmin Bolge Kalkinmasina Etkisinin Belirlenmesi Anket Formu

Sayn yetkili;
Bu ¢aligma Mardin ilinin turizm potansiyelini, ildeki otellerin, turizm isletmelerinin mevcut durumunu, gelecege
yonelik sorunlarini ve bakis agilarini ortaya koymak i¢in yapilmakta olup, sadece akademik amagli kullanilacak

ve verdiginiz bilgiler baska bir amag i¢in kesinlikle kullanilmayacaktir.

1-isletmeniz kac yildir faaliyet gostermektedir?

a) 1-3 b)4-6 c)7-10 d) 10 ve daha fazla
2-Isletmenizde kag personel calismaktadir?

a) 0-10 b)11-20 c) 21-30 d) 30 ve Ustl
3- Yonetici personelinizin egitim durumu asagidakilerden hangisidir.

a) [Ikogretim ) Lise d) Universite  €) Yiiksek lisans f) Hicbiri
4-Personelinizin yabanci dil durumu nedir?

a) Ingilizce b) Almanca c) Rusga d) Arapca e) diger
5- Isletmenize gelen turistlere yonelik reklam ve tamtim faaliyetleri yapilmakta nmdir?

a) evet b) hayir c)Yeterince d) Cok az
6- Reklam ve tanitim faaliyetlerinde kullandiginiz araclar hangileridir?

a) Promosyon Urinleri b) Internet gibi medya araglar1 ¢) Reklam ve halkla iliskiler
7- Isletmenize gelen turistlerin sizce ortalama konaklama siiresi ne kadardir?

() bir gece () iki gece () U gece () bir hafta () daha fazla
8-Isletmenize gelen turistlerin genel olarak Mardin’e gelis amaclar sizce hangisidir?

() eglence-dinlenme () kaltar ()is () spor () saghk () diger
9- Son bes yilda isletmenize gelen yabanci turist sayisinda bir artis egilimi var midir?

() hi¢ degismedi () Az artis oldu c) orta diizeyde artt1 d) Cok art1
10-Cahstiginiz herhangi bir seyahat acentesi veya tur operatorii var midir?

() evet () hayir ¢) diisiiniiyorum
11- Tesisinizin hizmet stresi nedir?

a) sezonluk b) tiim y1l

12- Tesisinizde miisterilerinizin beklenti ve memnuniyetsizliklerini 6grenmeye yonelik herhangi bir anket
uygulamaniz var m?
a) evet b) hayir c) gereklidir d) gereksizdir
13- Sizce gelen miisteri sikidyet ve beklentileri hangi konular1 kapsamaktadir?
( )kalifiye eleman yetersizligi () eglence iinitelerinin yetersizligi ( )¢evre diizensizligi (
Julagim zorluklari ( )konaklama tesislerinin yetersizligi ()diger
14-Size gore turizmin iilke ekonomisine katkilar1 asagidakilerden hangileridir?
() istihdam () doviz girisi () tanitim () dolayl istihdam () dolayl
iiretim artist
() diger sektorler
15- Size gore turistler en ¢cok hangi alanlara harcama yapmaktadirlar?

()yeme, icme  ()konaklama  ()saglik (ulastirma ()spor ()hediyelik esya ( )diger
16-Sizce turizmin Mardin’in gelismesine katkis1 var midir?
()evet ()hayir
17- Sizce Mardin’de turizm yeterince gelismis midir?
()evet ( )hayr
18- Size gore Mardin turizmine cevredeki illerin de katkis1 var mmdir?
()vardir ()yoktur
19-Size gore Mardin’deki tesisler turistleri agirlama acisindan yeterli midir?
a) Yeterli b)yetersiz c)idare eder d)cok yetersiz
20-Mardin ilinin turizm pastasindan daha fazla pay alabilmesi icin neler yapilabilir?
a) Yeni tesisler b) mevcut tesislerin bakimi ¢) tesvik ve destek verilmeli d) yeni
yatirimlar
21-Yeni turizm tiirleri asagida belirtilmistir. Sizce hangilerinin Mardin’de gelistirilme sans1 vardir?
()Inang turizmi ()yayla turizmi  ()genclik ve spor turizmi ( )su sporlari ()eko turizm
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()mesire yerleri ( )yamag parasiitii ()diger
22- Sizce Mardin ilinin kalkinmasi i¢in en 6nemli gelir kaynaklar: hangileridir?

()tarim ve hayvancilik ()turizm( )sanayi( )diger
23-Turizm Mardin’in kalkinmasi icin ne 6lciide faydahdir?

()faydal degil ()faydal ()fikrim yok ()yatirm yapilirsa ok faydali
olabilir
24- ildeki yerel yonetimlerin turizm konusundaki calismalar1 yeterlimidir?

()yeterli ()yetersiz ¢) bilmiyorum
25- Yerel yonetimlerin calismalarim yetersiz buldugunuz konular hangileridir?

a) Altyapi b) Destek ve Tesvik ¢) Tanitim ve reklam d) Fuar ve 6zel glin
kutlamalar1
26-Sizce Mardin ilinin turizmdeki zayif yonleri nelerdir?

() yetismis insan kaynaginin yetersiz olmasi () tesislerdeki diigiik doluluk oranlari

() turistik {irlin arzinin yetersiz olusu () tanitim ve pazarlamanin yetersizligi

() tarihi eserlerin yeterince korunmamast () yol standartlarinin disiikliigii

() tur organizasyonlarinin yetersizligi () destek ve tesviklerin yoklugu

() konaklama ve yeme icme tesislerinin yetersizligi ve kalite diistikligii

27-Size gore ilin turizm avantajlari nelerdir?

() cografi konumu () zengin tarihi dokusu ve yiiksek kiiltiir varliklar1 potansiyeli
olmasi

() tiniversitenin varligi () yollarin kesisme noktasinda olmasi () diger
28-Size gore ilin turizm firsatlari nelerdir?

() alternatif turizm tiirleri i¢in potansiyel yiiksekligi () zengin tarihi ve kiiltiirel varliklar

() tniversitenin varlig1, meslek yiiksekokulunda turizm béliimiiniin olmast

() bodlgenin ¢ekiciligi () diger.
29-Size gore Mardin turizmini tehdit eden unsurlar nelerdir?

() tarihi yapilarin yeterince korunamamast ( )plansiz yapilasma

() ¢evre illerdeki turizm imkanlarmin yiiksek olmast ( )gevre sorunlarmin ortadan
kaldirilamamasi

() alt yapa eksikligi, tesis yetersizligi ( )diger.
30-Son 5 yilda firmamizin gelir diizeyi artti

a) Katilmiyorum b) Emin degilim ¢) Katiliyorum d) Tamamen
katiliyorum
31-Gelir artisimzi degerlendirme sekliniz nasildir?

a)Tasarruf ve Birikim b)Yasam Kalitesi o)ls Yatirimi
32-Son 5 yilda bankadaki mevduatim artti

a) Katilmiyorum b) Emin degilim c¢) Katiliyorum d) Tamamen katiliyorum
33-Son 5 yilda ildeki halkin refah diizeyi yiikseldi

a) Katilmiyorum b) Emin degilim c¢) Katiliyorum d) Tamamen katiliyorum
34-Son 5 yilda turistlerin ilceye sagladiklar: gelirden memnuniyet diizeyi nedir?

a) Hi¢ memnun degil b)Az memnun c) Kararsiz d) Cok memnun
35-Belediye girisimlerinin Mardin'in ekonomik acidan daha da ileriye gotiirecegini diisiiniiyorum

a) Katilmiyorum b) Emin degilim c) Katiliyorum d) Tamamen katiliyorum

Bize zaman aywdiginiz igin tesekkiir ederiz.
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Ek-2: Mardin 1li 2009-2014 Dénemi Aylik Turizm Gelisim Durumu

Tablo 9: Mardin ili 2009-2014 Dénemi Aylik Turizm Gelisim Durumu

Turistik
Turizm . Gelen Turist Sayisi Turizm Geliri
Isletme
Dénemi Sayis1 | Yerli | Yabanca | Mardin ($)
2009-1 10 3017 204 171250
2009-2 10 2957 184 166250
2009-3 10 3054 354 188100
2009-4 10 5019 452 296150
2009-5 10 7251 670 429550
2009-6 10 4293 497 264350
2009-7 10 5470 923 375030
2009-8 10 4511 1139 350840
2009-9 10 7561 900 468050
2009-10 10 10295 730 587750
2009-11 10 6208 387 349100
2009-12 10 5099 371 292050
2010-1 11 4943 343 360740
2010-2 11 4940 237 348355
2010-3 11 7345 361 518940
2010-4 11 11931 709 857050
2010-5 11 15848 1231 1171685
2010-6 11 8798 1028 695230
2010-7 11 6187 1099 534035
2010-8 11 4786 1512 492530
2010-9 11 8263 1214 676705
2010-10 11 10638 925 797845
2010-11 11 9872 543 704125
2010-12 11 6769 406 486675
2011-1 12 452 4943 627060
2011-2 12 334 4940 617850
2011-3 12 646 7345 929850
2011-4 12 650 11931 1480470
2011-5 12 1128 15848 1986360
2011-6 12 1036 8798 1177450
2011-7 12 1140 6187 858875
2011-8 12 1023 4786 674975
2011-9 12 1382 8263 1095210
2011-10 12 1130 10638 1361310
2011-11 12 423 9872 1216365
2011-12 12 375 6769 840405
2012-1 12 7032 308 634680
2012-2 12 7064 212 625880
2012-3 12 9983 595 919955
2012-4 12 16723 1069 1549735
2012-5 12 20407 1197 1878235
2012-6 12 14537 1490 1414445
2012-7 12 8806 1325 907510
2012-8 12 6571 1439 745605
2012-9 12 10596 1490 1094360
2012-10 12 8076 1152 836220
2012-11 12 8839 557 818155
2012-12 12 8059 546 750535
2013-1 17 6709 500 735900
2013-2 17 7300 507 795910
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2013-3 17 10023 985 1130350
2013-4 17 16612 962 1786260
2013-5 17 22995 1612 2509060
2013-6 17 17680 1306 1944310
2013-7 17 9371 1079 1082765
2013-8 17 11429 2270 1449350
2013-9 17 17487 2226 2038080
2013-10 17 23332 2798 2696940
2013-11 17 18299 1382 2009560
2013-12 17 11622 962 1287260
2014-1 20 23533 1854 2594320
2014-2 20 25884 1456 2777680
2014-3 20 33008 3331 3733830
2014-4 20 41174 2518 4444740
2014-5 20 40361 3425 4481350
2014-6 20 29577 2986 3390670
2014-7 20 18379 2242 2162990
2014-8 20 26071 5112 3348340
2014-9 20 34309 4459 4010570
2014-10 20 27819 2432 3098060
2014-11 20 26891 1543 2889690
2014-12 20 29825 1686 3201680
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