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ONSOZz

Toplumda insanlarin kendilerini gelistirerek ilerlemelerindeki en 6nemli unsur egitimdir.
Egitimin olmadig1 toplumlar yok olurlar. Diinya’da bilgi énemli bir konumda yer almaktadir. Bilgi
yoniinden gelismis toplumlar diinyada s6z sahibi toplumlari olusturmaktadir. Egitim kiiltiirler arasi
iligkilerin gelistirilmesinde topluluklar aras1 kiiltiir aktariminda da biiyiik bir rol oynamaktadir.

Is tatmin seviyeleri, is tatminini etkileyen faktdrler ve is tatminini olumsuz yonde etkileyen
faktorler ile ilgili literatiirde gesitli ¢aligmalar yapilmistir. Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin is
tatmininin demografik 6zelliklere gore arastirilmasi amaciyla bir alan arastirmasi yapilmistir.

Is tatmin seviyeleri belirlenirken dikkat edilecek en énemli nokta, dgretmenlerin is tatminini
olumsuz yénde etkileyen faktorleri ortadan kaldirabilecek onlemlerin alimasidir. Ogretmenler is
tatmin seviyeleri, motivasyonlar1 yiiksek oldugunda; islerinde ¢alisma potansiyelleri ve performanslari
artar, bununla birlikte yeniliklere entegre olarak egitimli ve bilgili gengler yetistirirler.

Insanlarin sosyal hayata atilmasi kapsaminda egitim &nemli bir rol oynamaktadir. Aileden
baslayarak okul, arkadas, is gevresi vb. olmak lizere bireyin hayatinin her alaninda yer alan bir unsur
haline gelmistir. Bireyin kendisini 6zgiir olarak gelistirebilmesinde egitimin pay1 yadsinamaz. Egitim
— Ogretim etkinliklerinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesinde Ogretmenler kritik bir 6nem
tasimaktadir. Bundan dolay1r 6gretmenlerin gorevlerinde basarili, etkili ve verimli olmalar1 ¢ok
onemlidir. Ogretmenlerin is tatmin seviyelerinin yiikseltilmesi onlarin islerindeki basarisim artirirken
verimlilik ve etkililik agisindan performanslarinin da yiikselmesini saglar.

Bu ¢alismada, demografik faktorlerin 6gretmenlerin is tatmini {izerine etkisini incelemeye
calistim.

Bu calisma boyunca bana bilgi ve aragtirma konularinda yardimec1 olan danisman hocam Sayin
Dog. Dr. ibrahim Sani MERT'e; her tiirlii ihtiyacimda yanimda olan ve destegini esirgemeyen sevgili

ailem’e ve bana her zaman giuivenen degerli arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Is tatmini bugiin {izerinde 6nemle durulan konulardan birisidir ve kisaca “calisanlarin yapmuis
oldugu islerinden duyduklari mutluluk™ olarak ifade edilmektedir. Bireysel ve orgiitsel faktorler olarak
gruplandirilan ¢esitli etkenler is tatminini etkilemektedir. Bunun sonucunda da calisanlarin fiziksel ve
ruhsal sagliklari, basarilar1 ve verimlilikleri gibi gesitli 6zellikleri etkilenmektedir. Bu arastirmanin
amaci, Gaziantep ili Nizip ilgesindeki ortaokul 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerinin is tatmini
Uzerindeki etkisini incelemektir. Gaziantep ili Nizip ilgesindeki 20 okulda 2015-2016 egitim — dgretim
yilinda gbrev yapan toplam 462 ortaokul dgretmeni tizerinde arastirma yiritiilmiistir. Sonu¢ olarak;
katilimeilarin is tatmini igsel faktorleri ile ilgili gorisleri genel olarak “memnunum”, digsal faktorleri
ve genel faktorleri ile ilgili goriisleri ise genel olarak “orta diizeyde memnunum” diizeyindedir. Igsel
faktorlerin is tatmini lizerindeki etkisimezun olunan fakiilte ve Gaziantep’te yasama siiresine gore
farklilagmistir. Digsal faktorlerin etkisi cinsiyet, 6grenim durumu, c¢alisilan okuldaki 6gretmen sayisi,
Gaziantep’te yasama siiresi ve ebeveynlerle birlikte yasama durumuna gore farklilasmistir. Genel
faktorlerin etkisinin farklilastigi 6zellikler ise cinsiyet, medeni durum, esin ¢aligmasi, mesleki kidem,
calisilan okuldaki gorev siiresi, sahip olunan ¢ocuk sayisi, Gaziantep’te yasama siiresi ve ebeveynlerle

birlikte yasama durumu seklinde tespit edilmistir.

Anahtar Soézcukler: Is tatmini, icsel faktor, dissal faktor, genel faktor, demografik 6zellik,

egitim, 6gretmen.



ABSTRACT

Job satisfaction is one of the significant topics that great emphasisis given on today and is
expressed as “the happiness of employees made up from their own works”. Several factors which are
grouped as individual and organizational factors affect job satisfaction. And, as a resultof this,
employees’ various features such as physical and mental health, achievement and productivity are
affected. The main purpose of this research is to examine the effects of demographic characteristics on
job satisfaction of secondary school teachers in Nizip district of Gaziantep province. The population of
the study was a total of 462 secondary school teachers working in 20 schools in Nizip in 2015-2016
school year. As a result; participants' views on internal factors of job satisfaction scale were generally
at the level of “satisfied”, while opinions about the external factors and general factors in general were
“l am pleased moderate” level. The effects of internal factors on job satisfaction are differentiated by
graduated faculty and the living duration in Gaziantep. Effects of external factors are differentiated by
gender, educational status, the number of teachers working in the school, living duration in Gaziantep,
and living status together with the parents. Furthermore, the features that make difference on general
factors were gender, marital status, the living condition of spouse, tenure studied in school, the number

of children they have, living duration in Gaziantep and cohabitation status with parents.

Keywords: Job satisfaction, internal factor, external factor, general factor, demographics, education,

teacher.
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GIRIS
Kurumlar, isletmeler kiiresel diinyada varliklarini siirdiirebilmek i¢in iyi bir hizmet sunmalidir.
Iyi bir hizmet sunmanin ilk adim c¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarini bilingli, istekli bir sekilde

yapabilmeleridir. Calisanin gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olmasi, isinde verimlilik ve

etkinligini artirirken; ¢alistig1 kurumun da faydali ve basarili bir kurum olmasini saglayacaktir.

Isverenler, calisanlarmin kisilik dzellikleriyle is tatmini arasindaki iliskiyi belirleyebilmek icin
arastirma ve gelistirme birimine Onem vererek birtakim arastirmalara yonelmistir. Calisanin
beklentileri karsilandigi 6l¢iide ¢aligan tatmin olurken; ¢alisanin beklentileri karsilanmadiginda ise

calisan tatminsiz olur.

Caligan tatmin oldugu zaman g¢evresine olumlu duygular yansitirken; tatminsiz oldugu zaman
olumsuz duygular yansitabilir. Bireyin is cevresinden beklentilerini karsilamak iizere duydugu
mutluluk is tatmini olarak ifade edilebilir. Bireyin beklentileriyle isverenin beklentileri ortak bir

noktada birlestigi anda is tatmini basariyla ger¢ceklesmis olur.

En kisa tanmimla, is tatmini; bir kurumda, kurulusta, Orgiitte veya organizasyonda calisan
kisilerin yani calisanlarin galigma ortamlar1 ve hayatlarina karsi reaksiyonudur. Diger bir ifade ile
isleri ile ilgili memnuniyet, pozitif alg1 veya haz durumlaridir. Bu nedenle, hangi is kolu veya ortami
olursa olsun is tatmini mal veya hizmet iiretme yaninda Onemle iizerinde durulmasi gereken
konulardan birisidir. Bu nedenle, pek ¢ok is kolunda verimi artirmak amaciyla is tatmini tizerinde

onemli ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Arastirma Amaci

Ilgili alanyazin incelendiginde ortaokul dgretmenlerinin cesitli demografik dzelliklerinin is
tatmini Uzerindeki etkisini inceleyen kapsamli bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu alanda
onemli bir eksiklik bulunmaktadir ve bu ¢alismanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismanin
yapilmasina karar verilmistir. Bu aragtirmanin amaci, Gaziantep ili Nizip ilg¢esindeki ortaokul
Ogretmenlerinin  demografik ozelliklerinin is tatmini lizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag

dogrultusunda cevap aranan ana arastirmasi sorusunu;

e Gaziantep ili Nizip il¢esindeki ortaokul Ggretmenlerinin demografik ozellikleri is

tatminlerini nasil etkilemektedir?” olusturmustur.



Bu ana sorunun cevaplanmasi i¢in cevap aranan alt problem sorular1 ise sunlardir;

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Katilimeilarin is tatmini alg: diizeyleri nelerdir?

Katilimcilarin igsel faktor algilariin is tatmini {izerindeki etkileri nelerdir?
Katilimcilarin digsal faktor algilariin ig tatmini {izerindeki etkileri nelerdir?
Katilimcilarin genel faktor algilarinin is tatmini tizerindeki etkileri nelerdir?

Katilimeilarin cinsiyet durumu igsel, digsal ve genel faktor algilarmin is tatmini

lizerindeki etkilerini farklilastirmakta midir?

Katilimcilarin medeni durumu igsel, dissal ve genel faktdr algilarinin is tatmini

iizerindeki etkilerini farklilastirmakta midir?

Katilimcilarin eslerinin c¢alisip ¢alismamasi igsel, digsal ve genel faktor algilariin is

tatmini tizerindeki etkilerini farklilastirmakta midir?

Katilimcilarin esleri ile aym1 yerde ¢alisma durumlar igsel, digsal ve genel faktor

algilarinin i tatmini tizerindeki etkilerini farklilastirmakta midir?

Katilimcilarin kendi memleketlerinde ¢alisma durumlart igsel, dissal ve genel faktor

algilarinin i tatmini tizerindeki etkilerini farklilastirmakta midir?

Katilimcilarin mesleki kidem durumu igsel, digsal ve genel faktor algilarinin is tatmini

tizerindeki etkilerini farklilagtirmakta midir?

Katilimcilarin ¢aligtiklart okuldaki gorev siireleri igsel, digsal ve genel faktor

algilarinin ig tatmini tizerindeki etkilerini farklilagtirmakta midir?

Katilimeilarin 6grenim durumu igsel, dissal ve genel faktér algilarinin is tatmini

tzerindeki etkilerini farklilagtirmakta midir?

Katilimcilarin sahip olduklari ¢ocuk sayist i¢sel, digsal ve genel faktor algilarinin is

tatmini tizerindeki etkilerini farklilagtirmakta midir?

Katilimcilarin ¢alistiklart okuldaki Ogretmen sayisi igsel, digsal ve genel faktor

algilarinin is tatmini tizerindeki etkilerini farklilagtirmakta midir?

Katilimcilarin cinsiyet durumu igsel, dissal ve genel faktor algilarinin is tatmini

tizerindeki etkilerini farklilagtirmakta midir?

Katilimcilarin mezun olduklan fakiilte durumu igsel, digsal ve genel faktor algilarinin

is tatmini tizerindeki etkilerini farklilastirmakta midir?

Katilimcilarin Gaziantep’te yasama siireleri igsel, digsal ve genel faktor algilarimin is

tatmini tizerindeki etkilerini farklilastirmakta midir?



18. Katilimcilarin ebeveynleri ile birlikte yasama durumu igsel, digsal ve genel faktor

algilariin is tatmini lizerindeki etkilerini farklilastirmakta midir?

19. Icsel, dissal ve genel faktérler arasinda iliski bulunmakta midir?

Arastirmanin Onemi

Pek cok sektorde oldugu gibi egitim kurumlarinda da calisanlarin yaptiklan is ile ilgili
memnuniyet durumlari yani is tatminleri tizerinde 6nemle durulmasi gereken konulardan birisidir. Zira
yapilan egitimin basariya ulagmasi ve hedeflerini gerceklestirebilmesi igin egitim vericilerin is
tatmininin yliksek tutulmasina ve bunun devaminin saglanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Dolayisiyla
egitim kurumlarinda is tatmini durumunun tespiti, artirtlmasi ig¢in yapilmasi gerekenler veya is tatmini

azaltic1 faktorlerin ortadan kaldirilmasi gibi ¢caligmalarin yapilmasi dnemli bir gerekliliktir.

Ayrica, ilgili alanyazin incelendiginde egitim kurumlarinda veya ortamlarinda is tatminini
konu alan ¢aligmalarin olduk¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig: tez
merkezi verileri incelendiginde Tiirkiye’deki egitim bilimleri enstitiilerinde hazirlanan ve egitim
kurumlarinda is tatminini konu alan g¢alismalarin ¢ok az sayida oldugu kolayca anlasilmaktadir.
Ayrica, var olan caligmalar bu calismanin cevap aradigr sorulart ele alan bicimde kapsamli
aragtirmalar degildir. Dolayisiyla bu ¢alismanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur ve bir ilgede gorev
yapan ortaokul Ogretmenleri arasindan onemli oranda alinan bir orneklem {izerinde yiiriitillen bu
calismanin sonuglarinin alanyazina onemli katkilar saglayacagi ve karar vericiler i¢in 6nemli bir

kaynak olusturacag: diistiniilmektedir.

Sayiltilar
Bu ¢alismada;
1. Orneklemin evreni temsil ettigi,
2. Katilimcilarin yansiz ve tarafsiz bilgi verdikleri,
3. Kullanilan anket ve 6lgeklerin gegerli ve giivenilir olduklari

varsayilmaktadir.

Simirhliklar
1. Bu c¢alisma sonucunda elde edilen veriler arastirma grubu ile sinirlidir.

2. Veriler, aragtirmanin yapildigi 2015-2016 egitim — 6gretim y1l1 ile sinirhdir.



BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

1.1. EGITIM
1.1.1. Egitim Kavrami ve Tanim

Egitim, insanin toplum hayati yasamaya baslamasiyla birlikte dogmustur ve guniimuzde
uygarlik diizeyi ne olursa olsun her toplumda varligin siirdiirmektedir. insan, egitimsiz yasayamaz ve
birka¢ tepkinin disinda hemen hemen her davranisini belirli bir egitim siireci igerisinde 6grenmek
zorundadir. Ancak insan, davranislarinin bir kismini kendi kendine baskalarina bakarak bir kismini ise

egitimcilerin yardimu ile 6grenir (Ayhan, 1995).

Ilkel toplumlarda bireylerin hayatlarini siirdiirebilmeleri icin bilmeleri gereken bilgi birikimi
sinirliydi. Sahip olduklar bilgi, onlarin ihtiyaglarini karsiliyordu. Balik tutmayi, avcilik yapmayi, arag
ve gere¢ yapmayl 0grenmek onlarin temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeterli oluyordu. Bu tiir
bilgilerin 6grenilmesi, gozlem ve taklit yoluyla gerceklesmekteydi. Ancak zamanla toplum hayati
hizla degismeye ve gelismeye baslamistir. Bireylerin ihtiyaglari hizla artmis ve sahip olduklari bilgi
birikimi artan ihtiyaglar1 karsilayamaz duruma gelmistir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin daha fazla
bilgiye gereksinim duyulmustur. Bu gereksinim ise en basit anlamda egitimin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Demirel, 2000).

flkel toplumlarda kendiliginden ortaya ¢ikan ilk egitim bugiin informal egitim olarak
tamimlanan egitimdir. Informal egitim -ya da Tiirkge’ye cevrilmis hali ile resmi olmayan egitim
(Blyuk Turkce Sozllk, 2016)- degisik zaman ve bigimlerde, ¢cogunlukla dogal ortamda kendiliginden,
herhangi bir plan ve programa bagli olmadan, ama¢ ve kazanimlari belirlenmeden profesyonel
Ogreticiler olmadan yapilan egitimdir. Dolayisiyla ilkel toplumlardaki egitim informal (resmi
olmayan) egitim tiiriinde ger¢eklesmis ve daha ¢ok bir sosyallestirme ve kiiltiir aktarimi niteligi
tasimistir. Ancak zamanla bilgi birikimin niteligi ve niceligi degismis ve bu bilgi birikiminin
aktarilmasinda informal egitim ihtiyac1 karsilayamaz hale gelmistir. Bunun Uzerine, egitim
kurumsallasmis ve formal egitime gegilmistir. Formal (resmi) egitim ise — informal egitimin tersine
belirli bir zaman ve mekanda, belirli bir plan ve programa bagl olarak, énceden belirlenmis amag ve
kazanimlar dogrultusunda profesyonel Ogreticiler tarafindan yapilan egitimdir. Bugiin hem formal
egitim hem de informal egitim yolu ile insanlara bilgiler ve beceriler kazandirilmaktadir. Yalniz
informal egitimin, egitimdeki pay1 ve dnemi gilin gectik¢e azalirken; formal egitimin pay1 ve dnemi

giin gectikge artmaktadir (Kiziloluk, 2001).

Bugiin farkli diisiiniir ve egitimciler, egitimin birbirine benzer ancak uzmani olduklar1 alanin

etkisini yansitan farkli tanimlarin1 yapmaktadirlar. Dolayisiyla, yapilan tanimlar temelde benzer



ozellikler gostermekte ancak kiigiik farkliliklar icermektedir. En kisa tanimiyla egitim, onceden
belirlenen kriterler dogrultusunda insan davraniglarinda belirli gelismeler yaratan diizenli etkiler

dizisidir (Oguzkan’dan Akt. Fidan ve Erden; 1994: 18).

Egitim, Tyler’e gore “bireyin davramslarimi degistirebilme siireci”, Lif ve Rustin’e gore
“toplumun bilgisi kapsaminda gegerli kabul edilen unsurlarin gelecek kusaklara aktarilmasi” olarak
tanmmlanmustir (Cermik, 2001: 6). Durkheim ise yaptig1 tanimda egitimin ¢ocuklarda ahlaki, fiziksel
durumlarin uyarilarak gelistirilmesi siireci oldugunu ifade etmektedir (Ayhan, 1995: 17). Ayrica,
Ertirk ve Fidan da egitimi benzer bigimlerde tanimlamaktadir. Ertlirk’e gore egitim, bireyin
davraniglarinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasitli olarak istendik degisme meydana getirme siirecidir.
Fidan’a gore, egitim, insanlar1 belli amaglara gore yetistirme siirecidir. Bu yoniiyle Fidan, Ertiirk ve

Tyler'in goriisiinii destekleyici bir tanimlama yapmaktadir (S6nmez, 2002).

Tezcan’a (1997) gore egitim, kisinin gelismesine yardim eden ve onu temel alan, onu yetiskin
yasamina hazirlayan, gerekli bilgi, beceri ve davranislar elde etmesine yarayan bir siirectir. Demirel’e
(2000) gore egitim genel anlamda bireyde davranis degistirme siirecidirve egitim siirecinden gegen
kisinin davraniglarinda bir degisme olmasi beklenmektedir. Dolayistyla egitim siirecine giren kisilerde
bu degismenin istenilen yonde olmasi beklenmektedir. Demirel (2000) egitimi, bireyde kendi yasantisi
ve kasith kiiltirleme yoluyla istenilen davramis degisikligini meydana getirme siireci olarak

tanimlamaktadir (Demirel, 2000).

Sénmez (2002), yapilan farkli tanimlamalara bakarak yapilan tanimlarin ortak yanlarini
listelemistir. Buna gore; yapilan tanimlarda nesne (obje) olarak insan alimmakta, nesnenin
halihazirdaki durumu yetersiz kabul edilmekte, nesnenin istendik yonde degistirilmesi istenmekte ve
bu is i¢in ¢evrenin ayarlanmasi, yani tutarl, etkin arag-gereg, strateji,yontem, teknik vb. gibi

uyaricilarin devreye sokulmasi ifade edilmektedir.

flgili alanyazin incelendiginde egitim ile ilgili en kapsamli tanimlardan birinin Celikkaya
(1990) tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Celikkaya egitimi bir olgu olarak degerlendirmekte ve bu

durumda egitimin belli bash nitelikleri olarak sunlar1 gostermektedir:
a. Egitim bir yonlendirme ve yetistirme faaliyetidir.

b. Egitim yonlendirme ve yetistirme faaliyeti cercevesinde bilgi, yontem ve metotlar: 6greten

nesnel bir bilimdir.
c. Egitim teorik bir yonlendirmedir.
d. Egitim amagh bir 6gretimdir.

e. Egitim bilimsel ve ahlaki a¢idan davrams degisikligini hedefleyerek yeni bir davranig

kazandirilmasini saglar.

f. Egitim belirli bir stirede gergeklesir.



g. Egitim, bireylere d6gretme ve bireylerin 6grenmesini saglamasi, bu 6gretme ve 6grenme

faaliyetini 6gretmenler araciligiyla gerceklestirmesi yoniiyle sosyal bir olgudur.

Turgut (1995) ise egitimin nitelikli olmasi gerektigine vurgu yaparak nitelikli egitimi,
Ogrenciyi kendisine verilen program veya konunun {istline ¢ikararak program veya konu iizerinde

diisiinme gliciinii artiran gocuk merkezli bir sistem olarak tanimlamaktadir.

Sonug olarak, egitim bireye bilgi, beceri ve davranislar kazandirarak bireyin yetersiz
yonlerinin giderilmesi ve istendik yonde davranislarinin degistirilmesi siirecidir. Egitim belirli bir plan
ve program ¢ercevesinde yapilarak insan davramiginda ve bilgi birikiminde degisikliklere yol
agmaktadir. Insanlar egitim yoluyla cevreden olumlu ve yararli bilgiler alarak kendilerini
geligtirmektedirler. Bu noktada insanlarin kendilerini gelistirmesinde de Ogretmenler Snemli bir

katkida bulunmaktadirlar.

1.1.2. Egitimin Onemi ve Amaci

Demokratik Ulkelerde topluma hizmet etmek amaciyla kurulan en onemli kurum egitim
kurumlaridir (Celikkaya, 1995). Egitimin temelinde bir yonlendirme ve yetistirme ¢aligmasi ve ¢abasi
yatmaktadir. Bu ¢aba ve calisma yoniiyle egitim, bir toplumun biitiin bireylerini ve toplumsal

hayattaki biitiin alanlar1 kapsamaktadir.

Egitimin temel amact bireylerin bedensel, zihinsel ve duygusal acidan kendilerini
gelistirebilmelerini saglamaktir. Bir diizen dahilinde, plan ve program c¢ercevesinde yapilan egitimin
planlama ve uygulama gorevi Ogretmenlerin sorumlulugundadir. Davranig degistirme ve
bicimlendirme konusunda herkes her istedigini ileri siirerek kendi tercihleri dogrultusunda insan
yetistiremez. Egitim, davramig degistirme ve bicimlendirme isini 6nceden belirlenmis amaglar
dogrultusunda yapar. Egitimin amagclarini (I) bireye yonelik amaglar ve (II) topluma yonelik amaglar

olmak tizere iki gruba ayirmak miimkiindiir (Demirel, 2000).

Egitimin bireye yonelik amaci; bireyin bedensel, zihinsel ve duygusal yapisin bir biitiin olarak
ele alip onun gelismesini saglamaktir. Ciinkii birey bedensel, zihinsel ve duygusal yonden bir biitiin
olarak gelisir. Egitim, insanin bedensel yonden gelismesini saglar. Insan, temelde biyolojik bir
varliktir. Insanin, yasamini siirdiirebilmesi igin saglikli bir bedene ihtiyaci vardir. Bu nedenle egitim
insana bilgiler kazandirarak onun saglikli ve gii¢lii bir bedene sahip olmasini saglar. Ona bedenini

nasil kullanacagini 6gretir (Balci, 1985).

Egitim, insanmi zihinsel yonden de gelistirir. Ciinkii insanin zihinsel giice ihtiyact vardir. Bu
ihtiyac1 egitim karsilar. Egitim, uygun 6grenme ortamlar1 hazirlayarak bireyin; dogru diisiinmesini,
saglikli akil yliriitmesini, dogru kararlar vermesini, doga ve toplumla etkilesim iginde olmasini,

karsilastigi problemleri ¢ozmesini ve kendini ifade etmesini saglar. Insan duygusal bir varlik



oldugundan egitim onun duygusal yonden gelismesine de katkida bulunur. Onun; duyarls,

duygulanabilen, hissedebilen, sevmeyi, paylasmayi, yardimlagsmay1 ve dayanigmay1 bilen bir insan

olmasini saglar (Celikkaya, 1990).

Egitimin topluma yonelik amaci ise bireylerin toplumsallagmasini saglamadir. Toplumsallasan

birey, icinde yasadig1 toplumun orf, adet, gelenek, gorenek ve inanglarin1 benimseyerek o toplumun

bir Gyesi haline gelir. Boylece toplumla uyumlu olur ve toplumun kalkinmasina yardimci olur.

Toplumun kiiltiirel birikimini toplumsallagmis bireyler araciligiyla yeni nesillere aktarir ve toplumun

devamliligr saglanir. Ayrica egitim, yenilik¢i ve gelismelere agik bireyler yetistirir (Celikkaya, 1995).

Tiirk Milli Egitim Sistemi’nin amaglar ise ana hatlar1 bakimindan 1739 sayili Milli Egitim

Temel Kanunu ile belirlenmistir. Bu kanuna gore milli egitimin amaglart su sekilde siralanabilir

(http://www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular2006):

a.

Bireyleri Atatiirk Ilke ve Inkilaplarina bagl; Tiirk Milleti’nin milli, ahlaki ve kiiltiirel

degerlerini benimseyerek bu degerlere sahip ¢ikan; ailesini, vatanini seven,

Demokratik, laik, sosyal hukuk devleti olan Turkiye Cumhuriyeti’ne kars1 gérev ve
sorumluluklarin1 bilerek bu gorev ve sorumluluklarini bir davranig bi¢imi haline

getiren,

Bedensel, zihinsel ve duygusal yonden dengeli, saglikli bir bicimde gelisen kisilik ve
karakter yapisina uygun, Ozgilir ve bilimsel diisiince giiciine, evrensel bir dunya
gorilisiine sahip, insan haklaria saygili, kisili§e 6nem veren, yenilikei, verimli ve

basarili,

flgi, sorumluluk ve yetenekleri dogrultusunda is gérme aliskanligi kazandirma sartryla
hayata hazirlanan, bireylerin ve toplumun mutlu olmasini saglayacak bir meslek sahibi

olan,

Tirk toplumunun refah ve mutlulugunu artirmak icin, milli birlik ve beraberlik

dahilinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel kalkinmaya 6nem veren,

Tirk Milleti’ni c¢agdas uygarliklar seviyesine ¢ikarmayr hedefleyen yurttaglar
yetistirmektir.

1.1.3. Egitimin Icerigi

Egitimin igerigini, egitimin amaglarina uygun olan bilgiler, beceriler, tutumlar ve aligkanliklar

olusturur. Dolayisiyla, egitimin icerigi ile amaglar tutarli olmali ve igerik amaglara uygun olarak

secilmelidir. Amag ile icerik tutarli degilse egitim amaclarimi gerceklestiremez veistedigi insan tipini

yetistiremez. Bu nedenle her bilgiyi, beceriyi, tutumu ve aligkanligi 6grenciye kazandirmak dogru bir


http://www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular2006

yaklasim degildir. Kazandirmak istenilen bilgi, beceri, tutum ve aligkanliklar egitimin amaglarini

gerceklestirecek nitelikte olmalidir (Ayhan, 1995).

Egitim ile bireye kazandirilmak istenen ilk iiriin bilgidir. Bilgi, egitim ile bireye kazandirilir.
Insan, gevresindeki olaylari takip eden ve onlardan yararlanma yollarini arayan canldir. Insan, zekasi
sayesinde merak ettikleri hakkinda bilgiler edinir ve bu bilgileri ustaca kullanir. Insanlart
hayvanlardan ayiran en 6nemli fark da budur. Hayvanlar dogustan getirdikleri bilgileri hayatlar
boyunca kullanir. Insanlar ise siirekli yeni bilgiler edinir ve yeteneklerini gelistirmeye calisirlar

(Akgamete ve dig., 2001).

Bilgi; degisik acilardan degisik sekillerde tarif edilmekle beraber, genel olarak, insanin; iradeli
veya iradesiz, planli veya plansiz olarak ¢evresinden edindigi her tiirlii veridir (Celikkaya, 1995). Bir
baska acidan bilgi, tabiattaki varliklarin i¢ dinamikleri ve varliklar arasinda cereyan eden olaylarin
yasalliklaridir. Bilgi c¢ok ¢esitli sekillerde olabilir. Dil sekline gelip sesli ve yazili olarak
kaydedilebilir. Goriintii seklinde olup resmi, fotografi ve filmi yapilabilir. Ses seklinde olup konusma,
haberlesme saglanabilir ve miizik seklinde kullanilabilir. Koku, sicaklik, sogukluk, sertlik- yumusaklik
seklinde olabilir (Ergiin 1996).

Insanlar, siirekli olarak, kendilerini ve gevrelerini aydinlatma, tanima, olay ve olusumlari
aciklama ve karsilastiklart problemlere giivenilir ¢oziimler arama ugrasi igindedirler. Her problem
¢Oziimii, belli kararlarin alinmasini; her karar belli "bilgiler" in elde edilmesini gerektirir. Problemlere
glvenilir ¢ozmlerin bulunabilmesi, her seyden 6nce, "dogru" kararlarin alinabilmesine; “dogru”
kararlarin aliabilmesi ise “dogru” bilgilerin kullanilabilmesine baglidir. Bu ise, bilginin gercek
kaynaginin ne oldugunu ve pratikte alirken hangi bilgi dayanaklarindan yararlanildiginin bilincinde

olmay1 gerektirir (Karasar, 2005).

Egitim ile insana dogal, toplumsal, politik, ekonomik, psikolojik her tiirlii olay, olgu ve
nesnelerin bilgisi kazandirilir. Ancak kazandirilmak istenen bilgi dogru bilgi olmalidir. Toplumun,
cevrenin ve bireyin amaglarina uygun nitelikte olmalidir.Bireye zihinsel ve psiko-motor beceriler de
kazandirilir. Zihinsel becerileri betimlemek icin kullanilacak en uygun sozciik beceriyi agik olarak
gostermedir (Senemoglu, 2005). Diger bir deyisle, bilgiyi kullanma, uygulamadir. Psiko-motor beceri
ise Aydin’a (2000: 275) gore; bireyin performansina yansiyan 6énemli bir 6grenme alanidir. Bilissel
yeterliklerin ve duyussal 6zelliklerin iirlinii olan becerilerin kazanilmasinda temel amag, hareketleri
dogru, hizli ve diizgiin bicimde yapabilmektir. Bireye zihinsel ve psiko-motor beceriler kazandirmak
icin Ogrenciye ihtiya¢ duydugu bilgiler verilmelidir. Egitimin igerigi de bu bilgilere yer verecek

bigcimde diizenlenmelidir (Aydin, 2000).

Egitim ile bireye kazandirilmak istenen diger bir iiriin ise tutumdur. Tutum kisaca bireyin bir
uyarana, olaya veya nesneye olumlu veya olumsuz vaziyet alig bigimi olarak tanimlanmaktadir. Buna

gore tutum, bireyin davranisina yon veren 6znel algilar, degerler ve yargilar gibi i¢sel var olusundan



kaynaklanan ogrenilmis yasantilar biitiniidiir. Tutumlar, organizmanin biyolojik kalitiyla degil,

yasantilar yoluyla edinilmektedir (Aydin, 2000).

Egitimin igerigi bireye olumlu tutumlar kazandirmak amaciyla diizenlenmelidir. Egitimin
icerigi; bireyin 0zgiiven gelistirmesine, olumlu duyussal 6zellikler kazanmasina, kaygt gibi olumsuz
oOzelliklerinin giderilmesine, ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerine uygun olmalidir. Ciinkii bir¢ok tutum,
egitiminin amaglar1 arasinda yer almaktadir. Ornegin; insanlara karst hoggoriilii olmak, insanlara
yardim etmek, bagkalarini diisiinmek, sorumluluk almaya istekli olmak gibi tutumlar egitimin amaglari
arasinda yer verilen tutumlardir.Egitim ile bireye kazandirilmak istenen diger bir {riin ise
aligkanliklardir. Egitimin bireye kazandirmak istedigi aligkanliklar bedensel, zihinsel ve duygusal
aligkanliklardir. Egitim ile bireye iyi aligkanliklar kazandirilmasi1 amaglanmaktadir. Bireyin kotii
aliskanliklar1 varsa davranig degisikligi ile birey bu aligkanliklardan uzaklastirilmaktadir. Aligkanliklar
insan yasamini zenginlestirmektedir ¢linkii kendiliginden olusan eylemlerle, beklenmedik durumlarla,

yeniliklerle basa ¢ikmaya ve yaraticiliga destek ve kaynak saglanmaktadir (Bilhan, 1991).

Ancak, yukarida yer verilen ii¢ temel iiriiniin yani sira egitimin igerigi yetistirmek istenilen
insan tipine gore degisiklik gostermektedir. Eger egitim bireyi bedensel yonden yetistirmek istiyorsa
bedensel gelisimi saglayan bilgiler icerikte yer almakta ve beden egitimi derslerine agirlik
verilmektedir. Birey dini yonden yetistirilmek isteniyorsa onun dinsel degerlerle donanmasini
saglayan bilgiler igcerikte bulunmakta ve agirlik verilen dersler tefsir, hadis, fikih ve kelam gibi dersler
olmaktadir. Ayrica, egitim bilgiyi merkeze aliyorsa bireyin zihinsel yonden gelismesini saglayan
bilgiler igerigi olusturmaktadir. Bu igerikte de matematik, fen bilimleri, felsefe, tarih ve mantik gibi

dersler bulunmaktadir.

1.1.4. Egitimin Temelleri

Insan dogumundan itibaren siirekli grenme arzusu igindedir. Giin gectikge insanim ihtiyaglari
artmakta ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin 6grenilmesi gereken bilgi de artmaktadir. insan bu bilgiyi
egitim siireci igerisinde almaktadir. Egitim siireci igerisinde bilginin yaninda beceri, tutum, davranig
ve aligkanliklar da kazanilmaktadir. Egitim, insana bilgi, beceri, tutum, davranis ve aligkanliklar
kazandirirken amacini, icerigini, 6gretim yontem ve tekniklerini belirlemek zorundadir. Bunlar
belirlerken psikolojik, sosyal, ekonomik ve felsefi faktorleri géz oniinde bulundurmahidir. Cilinkdi bu
faktorler; egitimin amaci, igerigi, 6gretim yontem ve teknikleri {izerinde etkilidir. Bunlar ile ilgili

detayli bilgiler agsagida alt bagliklar halinde sunulmustur (Caglayan, 2007).



1.1.4.1.Psikolojik temeller

Bireylere davranis degisikligi kazandirmak egitimin temel amaglarindan birisidir. Davranmis
degisikligi olusturabilmek i¢in ise bilgi ve beceri kazandirmak gerekmektedir. Ancak, her bilgi ve
beceriyi bireye kazandirmak miimkiin degildir ve bunlar1 kazandirabilmek i¢in bireyin ilgilerini,
ihtiyaglarini, yeteneklerini, gelisim diizeylerini, gilidiilerini ve kisiligini iyi bilmek gerekmektedir.
Boylece bireylerin zihinsel, duygusal, fiziksel ve sosyal yonlerine uygun egitim- 6gretim ortamlar1 ve

igerikleri olusturulabilmektedir (Tezcan, 1997).

Bu nedenle, egitim, bireyin gelisim ve 6grenme O6zellikleri hakkindaki bilgiyi psikolojinin
bulgularindan almaktadir. Psikolojinin inceledigi insan davramslarinin gelisimi ve olusumunu
etkileyen faktorlere iliskin bilgileri almakta ve egitim siireci igerisinde kullanmaktadir.Dolayisiyla
Psikoloji biliminin katkilari, egitimin birey ve toplum yaninin dengelenmesini, 6grenen birey olarak
insan yoOniiniin 6ne ¢ikmasini, ¢ocugun gelismesi amacinin esas alinmasini saglamistir. Psikolojinin
temel kavramlarina hakim olan egitimci, kendi davraniglarina oldugu kadar, &grencilerin
davraniglarina da, alisilmis bakis ve anlayis bi¢imlerinin Otesinde bakabilmektedir (Yesilyaprak,
2005).

Egitim psikolojisi, egitim ile psikoloji arasindaki iliskiden dogmustur. Egitim ortaminda
O0grenme ve Ogrencinin Ozelliklerini, bu oOzelliklerin 6grenme iizerindeki etkisini arastirmakta ve
O0grenme slireci, Ogrenmeyi etkileyen faktorler, ogrencinin gelisim Ozellikleri, gilidiilenme gibi
konularla ilgilenmektedir.Egitim psikolojisi, egitim uygulamalarinin "6greneni" vurgulayan parcasidir.
Ogrenciyi “6grenen” olarak ele alan egitim cabalarmin merkezinde, dgrenme gereksinmesine,
O6grenme i¢in hazirolus, yetenek ve giidiilere sahip olan 6grencinin bulunmasina dikkat ¢ekmektedir.
Ogretilenin, 6gretim metodunun, 6gretenin ancak dgrenen ile bagdastigi, uyustugu dlgiide ve diizeyde
anlaml1 ve yararli olacagini ortaya koymaktadir (Yesilyaprak, 2005). Bu yoniiyle, egitim psikolojisi
ogretmenlik meslegini secenlere de katkida bulunmaktadir. Ogretmen, egitim psikolojisinden
yararlanarak Ogrencinin nasil, ne zaman, nerede, hangi yontem- tekniklerle Ogrenebilecegi ve
egitilebilecegi hakkinda bilgi sahibi olmakta, onlarin duygusal, zihinsel, fiziksel ve sosyal yonlerini

daha iyi tanimaktadir.

1.1.4.2. Sosyolojik Temeller

Egitim, toplumsal bir olgudur ve toplum hayatindan dogmustur. Egitim, amacini ve igerigini
toplumdan soyutlayamaz. Egitimin sosyal islevi, toplumsal devamlilig1 saglamak, toplumun siirekli bir

sekilde ileri dogru hareketliligine yardim etmek, yeniliklere ve gelismelere acik bireyler yetistirmektir.
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Degismeye ve gelismeye karsi olan bireyler toplumun geri kalmasina neden olur. Yeniliklere agik olan
ve geligsmeleri takip eden bireyler toplumun ilerlemesini saglar. Boyle bireyler yetistirmek ise ancak

egitim yoluyla saglanir (Tezcan, 1997).

Egitimin sosyal islevinden biri de bireyi toplumsal bir varlik haline getirmektir. Dogdugunda
biyolojik bir varlik olan birey sosyallesme siirecinden gegerek toplumsal varlik haline gelir.
Basglangicta bireyin tepkileri evrensel iken zamanla bu tepkiler toplumsal hale doniistir. Egitim,
toplumsallagsmay1 saglayarak bireyin ig¢inde bulundugu toplumun gelenek, gorenek ve inanglarini

benimseyerek o toplumun bir iiyesi haline gelmesini saglar (Ttmer, 2010).

Toplumun kiiltiirel mirasin1 aktarmak da egitimin sosyal islevlerindendir. Egitim, toplumun
kiiltiirine uygun olmalidir. Cinkii toplumun kiiltiiri de egitimin igerigini olusturur. Toplumun
devamliliginin saglanmasi agisindan kiiltiiriin yeni kusaklara aktarilmasi gerekir. Dolayisiyla, egitimin
sosyal gorevi nesilden nesile kiiltiir aktarimimi gerceklestirmektir. Boylece gegmis nesiller gelecek
nesillerde yasayacaktir. Gegmis nesillerin  kiiltiir miras1 gelecek nesillere zenginlestirilerek

aktarilacaktir. Boylece, egitim kiiltiir aktarimi gorevini icra etmis olacaktir (Arug, 2004).

Toplum karmasik bir yapiya sahip degilse, kiiltiirel miras olduk¢a sinirhidir. Bu tiir
toplumlarda kiiltiirel degerler yetiskinler aracilifiyla, yetismekte olanlara oldugu gibi, hi¢bir secime
gerek duyulmadan aktarilir. S6z konusu toplumlarda yasayan gengler, kiiltiirde var olan tiim degerleri
ogrenerek yetiskinlik yasantisina hazirlanirlar. Ancak, toplum karmasiklasip kiiltiirel degerler arttikca
bu yolla gengligi egitmek miimkiin olamaz. Karmagik toplumlarda kiiltiirel degerlerin diizene
sokulmasi gii¢ bir diizeye gelir, sosyal sorunlara yol agan unsurlar ¢ogalir ve yetismekte olanlar
kiiltiirel degerlerin tiimiinii 6grenip uygulayamazlar. Bu nedenle, karmasik toplumlarda genclerin
kiiltiirel degerlerden uygun olanlar1 se¢ip, kisiliklerine uyan bir yasam bicimi belirlemeleri beklenir.
Bu secim ve Orgiitleme isi gerceklesirse, geng, toplum iginde etkili ve verimli olabilir. Kiiltiirel
degerlerden gerekli olanlarin secilip Orgiitlenmesi, bunlarin bozuk davraniglara neden olabilecek
nitelikteki unsurlardan temizlenmesi ve diizene sokulmasi bizi egitim siirecinin gerekliligine gotiirtir

(Bilen, 2002).

Egitim siireci ise okullarda gergeklesir. Kiiltiirel mirast gen¢ kusaklara aktarma ve kiiltiirii
gelistirme okulun temel gorevlerindendir. Bundan dolayr asil hedef mevcut kiiltiir kurumlarimi
anlamay1 ve agiklamayi saglamaktir. Fakat bununla kalinmaz ve gocugun ve erginin erigkin oldugu
zaman anladig1 ve acikladigi bu kiiltiir dallarindan birinde yaratict olmasi i¢in 6grenci hazirlanir. Bu
durum okulun egitimi ile hayatin egitimi arasinda bir yaklasma olmasim gerektirir. Okul i¢inde atdlye
acilmasi, cocuklara hayatta kullanacaklar1 seylerden bazilarmin kendilerine yaptirarak &gretilmesi,
okul tiyatrosunda temsiller verilmesi, okul kooperatifleri agilmasi, ¢ocuklarin tarlada caligtirilmasi
bundandir. Yoksa cocuk bu islerin biitiiniinii hicbir zaman 6grenmis olamaz. Fakat onlarin

egzersizlerini almak suretiyle anlama ve agiklama isinde yaratici olma yoluna girer. Bu suretle teori ile
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pratigi birlestirmesini bilen ¢ocuk artik meslek 6gretimi veya yliksekogretime gegerek kendine bir
meslek sectigi zaman hayata hem kiiltlirlin biitiinlinli anlamig, hem de kiiltiire ait iglerin pratigini

gdrmiis olarak atilir (Ulken, 2001).

Egitim sisteminin olugmasini etkileyen sosyal faktorler; niifus, dil, din, irk ve sosyal simiftir.
Egitim sistemini etkileyen sosyal faktorlerin basinda; niifus artisi, niifus dagilimi ve niifusun yas
ortalamasi gibi etkenler gelir. Milli gelirin biiylik bir boliimii egitime ayrilmaktadir. Buna ragmen
egitim-6gretim hizmetleri herkesin ihtiyacina cevap verememektedir. Tiirkiye’de de niifusun biiyiik bir
kisminin batida toplanmasi, kdyden kente go¢ hareketlerinin olmasi, doguda niifus yogunlugunun az

olmasi egitim hizmetlerinin esit oranda dagilmasini zorlagtirmistir (Tezcan, 1997).

Dil de, egitim sistemini etkileyen faktorlerdendir. Cunku dil bir milletin millet olma
ozelliklerinden biridir ve dili olmayan bir milletin var olmasi imkansizdir. Dolayisiyla, bir milletin
uzun siire yasayabilmesi icin kiiltiirel degerlerin aktarilmasi gerekir. Bu da dil ile saglanmaktadir. Bu
durumda egitimde dil birliginin olmasi sarttir. Cilinkii herkes isteklerini farkli dillerle ifade ederse

anlagmanin saglanmasi imkansizdir (Turgut, 1995).

Egitim sisteminde etkili olan faktdrlerden biri de dindir. Ingiltere'de ve ABD’de birgok farkli
din bulunmaktadir. Irlanda'da ilk ve ortadgretim kilise tarafindan yonetilirken, birgok iilkede de
kiliseler bu konuda devletle ¢atigmaya girerek okullar1 kendileri idare etmek, 6grencileri segmek ve
kitaplar1 ¢ikarmak istemislerdir. Isveclilerin cogunlugu da kendilerini kilise iiyesi sayarak devlete

problem ¢ikarmamaktadir (Tutkun ve dig., 1999).

Egitim sistemini etkileyen faktdrlerden birisi de irktir. Diinya {izerinde pek ¢ok iilkede farkl
irktan olan insanlar yagamaktadir. Tiirkiye’de de benzer durum s6z konusudur. Ancak farkli irktan
insanlar olmasina ragmen egitimde 1rk ayrimi yapilamaz. ABD' de 1954 yilina kadar 1rk¢1 uygulamalar
yiiziinden beyazlar ve siyahlar ayr1 okullara gitmekteydi. 1950'lerden sonra gelisen sivil hareketlerin
etkisiyle okullardaki bu ayrimcilik uygulamasinin mahkeme tarafindan yasaklanmasi sonucu devlet
okullarinda beyaz ve siyahlar bir arada egitim gormeye basladi. Ancak ayrimciligin kaldirilmasi
sadece devlet okullar1 i¢in gegerli olurken, parali okullarin biiyiik bir kismi sadece beyazlara veya
siyahlara yonelik olmaya devam etti. Bugiin de parali okullarin ¢ogunun yaygin olarak ayrimci bir

yapiya sahip olduklar1 gézlenmektedir (Erdogan, 2003).

Egitim sistemini etkileyen faktorlerden bir digeri ise sosyal smif farkliligidir. Sosyal smif
farkliiginin en gok goze carptig iilke olarak ingiltere goriiliir. Kiyafetler dahi sosyal siniflara géredir.
Ozel okullarin gogalmasi da bu durumun bir sonucudur. Bu iilkede ailelerin dikkat ettigi sey okullarin
egitim kalitelerinden ¢ok toplumsal statiileri ve saygmlhigidir. Bu da farkli sosyal simiflar i¢in farkl
egitim ortaya ¢ikarmaktadir. Hatta egitim; yliksek smiflarin egitimi, orta siniflarin egitimi ve calisan

siniflarin egitimi olarak siniflandirilmistir (Tutkun ve dig., 1999).
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1.1.4.3. Ekonomik Temeller

Egitim ile ekonomik sistem bir iligki icindedir. Hangi ekonomik sistem savunuluyorsa egitim
sistemi de onun dayandigi ilkelere gore diizenlenmelidir. Eger sosyalist bir sistem temele alinmigsa
toplumsal fayda, emek, Gretim 6n planda olacaktir ve bu degerlere gore egitim sistemi ise kosulacaktir
(Celikkaya, 1990).

Hem ekonomi hem de egitim birer agik sistemdir ve birbirlerine baghdirlar. Birindeki degisme
ve gelisme digerini de etkiler. Ornegin, kurulan bir fabrika egitim sistemini etkiler. Clinkii o fabrikada
calisacak insanlardan istenen beceriler egitim sisteminin hedeflerini, igerigini, egitim ve sinama

durumlarini degistirir (S6nmez, 2002).

Ekonomik sistem, arastirma, inceleme, deney, gézlem, vb. sonucu elde edilen yeni bilimsel
bilginin uygulanmasini ve yasama ge¢irilmesini saglayabilir. Bu a¢idan ekonomi, egitim sisteminin bir
bakima uygulanma alanidir. Ornegin, bilimsel arastirmalar sonucu elde edilen yeni bir kanun, ilke ya
da genelleme, ekonomi sistemce yasama gegirilebilir. Bu uygulama, egitim sistemine, kendi isleyisini

denetleme, kendini yenileme ve gelistirme olanag tanir (Sonmez, 2002).

Ekonomi ve teknoloji ile egitim arasinda bir iligki vardir. Ekonomi ve teknoloji, kaliteli insan
giiciiniin artmasini saglar. Egitimin kalitesinin artmasinda da egitimde teknolojinin kullanilmasi rol
oynar. Egitimde teknoloji ne kadar c¢ok kullanilirsa egitim o kadar kaliteli olur. Ayrica egitim
sisteminde goOrev yapanlarin maaslari, kullanilan arag-gerecler, yapilan harcamalar ekonomi ile

ilgilidir (Balc1, 1985).

Egitim yoluyla bireylerde biling yerlestirme esastir. Yani her alanda bilingli iiretici ve bilingli
tiikketici yetistirme isi ekonomiklik islevle gerceklestirilmektedir. Egitimin bu islevini yerine getirip,
getirememesi durumunu toplumlarm ileri ya da geri kalislarinda en etkili faktorlerden biridir. fleri
toplumlarin, ileri gidis sebepleri arasinda egitimin ekonomiklik islevini iyi bir sekilde yerine getirmesi
yatar (Tutkun ve dig., 1999). Egitim sisteminin yetistirdigi kisiler; cagdas diisiinceleri, gorisleri,
yaraticiliklar, bilgileri ile ekonomiye yeni ufuklar agabilecekleri gibi tutarsiz ve bilingsiz davraniglar

ile ekonominin gerilemesine neden olabilirler.

1.1.4.4. Felsefi Temeller

Egitim ile felsefe birbirinden bagimsiz degildir. Bu iki kavram birbiri ile iliski ve etkilesim
icindedir. Egitim temele alinan felsefenin 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurmak zorundadir. Ciinkii
egitim, insan hakkindaki goriiglerini, amaglarini, hedeflerini, hedef davraniglarini, igerigi, egitim ve

sinama durumlarini belirlerken felsefeden etkilenir (Arug, 2004).
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Egitim, insanlan toplumda iyi ve saglikli bir hayat siirdiirmesi i¢in hazirlar. Bunun igin de
egitim ortaya amaglar koyar. Amaglarm ortaya koyarken de felsefeden yararlanir. insanlarm hayat

goriisleri, inanglar1 ve degerleri egitim amaglarina yansir (Turgut, 1995).

Egitimin konusu insandir. Ayn1 zamanda felsefenin de konusu insandir. Dolayisiyla, felsefe ve
egitimin insana bakis agis1 birbiri ile tutarli olmalidir. Insana bakis acis1; hedefleri, icerigi, egitim ve
smmama durumlarim etkileyebilir. Eger insana, dogustan tiim bilgilerle donanmus, yaraticiya 0zgiir ve
bilinglice ulagsmak isteyen akill1 bir varlik olarak bakilirsa; hedefler, igerik, egitim ve sinama durumlari
buna gore diizenlenir. Bu bakis agis1, felsefi niteliktedir; Idealist bir felsefenin insana bakis acisidir.
Hangi felsefeler temele alinirsa, insana dyle bakilir ve egitim sistemi ona gore diizenlenir (S6nmez,

2002).

Egitim sisteminde hedefler, hedef davraniglar ve icerik belirlenirken felsefeden yararlanilir.
Hangi felsefe temele alinmigsa hedefler, hedef davranislar ve igerik o felsefeye uygun olmak
zorundadir. Aksi takdirde hem hedefler istendik yonde gergeklesmez hem de egitim sistemi kendi
icerisinde celiskiye diiser. Dolayisiyla, egitim durumlarinin diizenlenmesi ve ise kosulmasinda da
felsefeden yararlanilmalidir. S6z gelisi, kazandirilacak hedef davranislarin dayandig felsefe ile egitim
durumunda kullanilacak etkinlikler ve akil yiirtitme yollari birbirini desteklemelidir. Bunun i¢in hangi
diizeyde (bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez, degerlendirme) hedef davranis belirlenmigse, onu
kazandiracak akil yiiriitme siiregleri ise kosulmalidir (Sonmez, 2002). Ayrica sinama durumlarinin
diizenlenmesinde de felsefeden yararlanilmalidir. Sorularin temele alinan felsefeyle tutarli olmasi

gerekmektedir.

1.1.5.Egitimde Ogretmenin Yeri ve Ogretmenlik Gorevi

Egitim siire¢ ve politikalarinin temel yliriitme gorevini 6gretmenler yapar (Cermik, 2001: 17).
Toplumsal rol ve islevlerin, Ogrencilerin egitim siireci ile iliskisinin yogunluk seviyesinin
belirlenmesinde kilit konumunda Ogretmenler bulunur (Yilmaz ve Aslan, 2013: 289).Egitim
faaliyetlerinin girdilerini bir arada toplayarak iletisimi ve koordinasyonu saglayip giliclendiren ve
ogrenciler lizerinde etki yoniinden en giiclii karaktere sahip olan aktor 6gretmenlerdir. Egitim siirecini,
Ogrenciler 6gretmenlerin gézetiminde gecirirler. Bu siiregte 6gretmenlerin tutum ve davraniglarindan
etkilenerek dgretmenlerini kendileri igin bir rol model olarak kabul ederler (Oztlirk ve Uzunkol, 2013:
429). Dolayisiyla, dgretmenler, egitim sisteminde merkezi bir fonksiyon goriirler. Ogrencilerle ve
onlarin velileriyle ilgilenirler ve okul ydnetimi, yerel idare yoneticileriyle ve toplumsal ¢evreyle iliski

icindedirler (Y1lmaz ve Aslan, 2013: 289).

Ogretmenlik gorevi, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu madde 43’te “Devletin egitim,
Ogretim ve egitim-0gretimle ilgili yonetim gorevlerini {izerine alan 6zel bir ihtisas gorevi” olarak

tammlanmaktadir. Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli Egitimi’nin amag ve ilkelerine uygun bir
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sekilde ifa etmekle yiikiimliidiirler. Ogretmenlerin nitelik ve yeterlilikleri onlar1 egitim-dgretim
faaliyetlerini yaparken basariya ulastirmada énemli bir rol oynar.Ogretmenler, Osmanli ve Cumhuriyet
donemlerinden giliniimiize kadar toplumda saygin bir konumda yer almislardir. Cocuklar1 egitmenin
yani sira toplumun fonksiyonel bir araci olarak toplumda yer alarak mesleki fonksiyonlarinin iistiinde
bir konuma ulagmislardir. Son zamanlarda meydana gelen degisim olay1 egitim anlayisinda da
birtakim degismelere neden olmus, Ogretmenlerde 6nemli bir moral kaybinin yasanmasina yol
agmugtir. Calisma yiiklerinin artmasi neticesinde vasifsiz bir konumda bulunduklarini hisseden
ogretmenler, gegmis donemlerdeki saygr ve degeri gormediklerini diisiinmektedir (Ozoglu, Giir ve

Altunoglu, 2013: 22-29).

1.2. IS TATMINI
1.2.1. Is Tatmini Kavramimin Ortaya Cikis1 ve Tanimi

Is tatmininin bir kavram olarak ortaya cikmasi ve ilk defa is tatmini 6l¢iimii 1911 yilinda
Frank Taylor’un g¢alismalar1 neticesinde baslamistir. 1914’1 yillarda 1. diinya savasi ile birlikte
Avrupali ve Amerikali psikologlar, insanlarin isleriyle ilgili sorun yasadiklarini tespit etmisler; savasin
ardindan verimliligi artirmak ve calisanlarin is gilicli devrini azaltmak adina cesitli caligmalarda
bulunmuslardir. ilgili arastirmacilar, fiziksel faktorlerin (151k, nem, 1s1, dinlenme siiresi) is gorenleri ne

kadar etkiledigini tespit etmeye ¢alismiglardir (Tiirk, 1997: 65).

1940-1950 yillarda ve sonrasinda ise is tatmini ¢aligmalar1 giderek hiz kazanmistir (Judge,
2000: 425). Maslow, 1943’lii yillarda is tatminini bireyin ihtiyaclarinin doyurulmasiyla iliskilendirmis,
tam tatminin miimkiin olamayacagini belirtmistir. Bir bireyin ihtiya¢ yapisinin tatmin edilmeyen
kismi, onu daha iist seviyelere tirmanmaya giidiileyecektir. Bu ylizden 6rgiit; calisma pozisyonundan
memnun olmayan bireye, liretimini artirdikga mevcut durumun diizelecegi duygusunu olusturan bir
giiven ortami yaratmalidir. Yiiksek calisan verimliligi is tatminini icin yeterli goriilse de, is tatmini

isletmenin genel basarisi i¢in gerekli oldugu kabul edilmistir (Judge, 2007: 72).

Taylor’a gore is tatmini kazanilan para miktarina ve 6diillendirmenin birlesimidir. Hoppock
1935 yilinda genel tatmini olusturan pargaciklardan bir tanesinin is tatmini oldugunu belirtmistir.
Elton Mayo 1945 yilinda bir grup fabrika is¢isiyle birlikte is tatmini konusunda bir ¢alisma yaparak ig

tatmininin kilit unsurunun grup igi etkilesim oldugu sonucuna ulasmistir (Bektas, 2003: 1).

1950 ve 1960 yillar1 arasinda Herzberg ve arkadaslarinin ortaya attiklart iki faktor kurami
olugmustur. Kurama gore; is tatmini, doyumluluk veya doyumsuzluk olmak iizere ikili bir 6zellik
icermektedir. Is ortanu ile isin icerigini ele almistir. Basari; isin begenilmesi, sorumluluk, ilerleme ve
isin kendisi gibi faktorlerin tatmin saglamalaridir. Gézetim, ticret, isletme politikasi, is gorenler arasi

iligkiler ve ¢alisma kosullarinin ise tatmin saglayan faktdrler olmalaridir (Giir, 2006: 86)
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Locke, 1966°da is tatminine farkli bir agidan yaklagmistir. “Tutarsizlik kurami” adi altinda
incelenen bu yaklasim; is tatminini, ger¢ek ve beklenen performans diizeyleri arasindaki tutarsizligin
biiyiikliigliniin fonksiyonu olarak ele almistir (Tiirk,2007: 73). Ayrica, Locke (1976: 1304) is
tatminini, “bir kisinin yaptig1 isi degerlendirmesi sonucunda hissettigi olumlu duygusal durum” olarak
tanimlamaktadir (Akt. Nguni, Sleegers ve Denessen, 2006: 152). Bu baglamda, ise karst olumlu ruh
hali is tatminini, igine iliskin olumsuz tutumlar ise is tatminsizligini ortaya ¢ikaracaktir (Erdogan,
1999: 231). Benzer sekilde Vroom (1964: 99) is tatminini, “kisinin isini veya is deneyimini

degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden durum” seklinde tanimlamaktadir.

Bugiin, literatiirde is tatmini ile ilgili pek ¢ok tanim yer almaktadir. Kisaca, “calisanlarin
yapmis oldugu islerinden duyduklar1 mutluluk” is tatminini ifade etmektedir. Isin niteliklerinin
calisanlarin istekleriyle uyumlu oldugu zaman is tatmini ger¢eklesmis olmaktadir (Akinci; 2002: 2-
3).Vroom’a gore is tatmini; ¢alisanlarin yaptiklari iste edindikleri rollerine karsi gosterdikleri olumsal
tepkidir. Galbraith’e gore is tatmini calisanlarin is davramigiyla orgiitsel Ozendiriciler karsisinda

gosterdigi olumlu duygulardir (Cardak, 2002: 18).

Caligan, belirli ihtiyaglarin1 kargilayabilmek, ¢alisma ortaminin kendi degerleriyle uyumlu
olmasi i¢in beklemelidir. Bireyin ihtiyaglariyla deger yargilart yapmis oldugu isle uyumlu oldugu
zaman is tatmini ortaya ¢ikar (Erdogan,1996: 231-232).Is tatmini birtakim faktorler tarafindan
belirlenir. Bu faktorler arasinda, {icret ve ticretin dagitilma sekli, is ve isin ilginglik diizeyi, isin
O0grenme olanagi saglama derecesi, iste yiikselme olanaklari, yoneticilerin ¢alisanlara karsi tutumu,
igyerinde arkadaslik iligkileri vb. gosterilebilir. Bir baska deyisle is tatmini, bireyin is ¢evresinden
(yaptig1 is, yoneticiler, calisma grubu, is organizasyonu) caba sarf ederek elde ettigi rahatlatici

duygudur (Akinci, 2002: 3).

Ayrica, bu tanimlar1 géz oniinde bulundurarak, is tatmininin ii¢c onemli 6zelligi oldugunu

soylemek mimkundir (Luthans, 1989: 170-172, Akt., Mert, 2011: 122). Buna gore;

- Is tatmini, is durumuna kars1 gosterilen durumsal bir yanittir. Bu nedenle, gozle goriilemez,

sadece ifade edilebilir veya gesitli tutum Sl¢timleri ile tespit edilebilir.

- Is tatmini genellikle, ihtiyaclarin ne &lciide karsilandifi veya beklentilerin ne kadar

karsilandiginin belirlenmesidir.

- Is tatmini, birbiriyle iligkili gesitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar; isin kendisi, iicret, terfi

imkanlari, yonetim tarzi, ¢caligsma arkadaslar1 vb. seklindedir.

1.2.2. is Tatmininin Onemi ve Genel Ozellikleri

Modern galigsma saatleri; yapilacak isleri gittikge daha diisiik beceri gerektiren, is bagarmaktan

kaynaklanacak hi¢ bir doyum duygusu vermeyen, fakat ¢alisan1 ¢ok siki bir makine denetimi altinda
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tutan daha kii¢lik parcalara bolmiistiir. Bir orgiitte sartlarin bozuldugunu gosteren énemli kanitlardan
biri, i tatmininin diisiik olmasidir, bu baglamda g¢aliganlari motive ederek isten tatmin duymalarini
saglamak ve ayni zamanda iiretimi en iist diizeye ¢ikartmak yoneticilerin temel sorunlarinin basinda

gelmektedir (Erdogan, 1991: 171).

Saglik nasil insanin genel fiziksel kosullarin1 yansitmasi agisindan énemliyse, i tatmini de is
hayatinin ¢aligma kosullarin1 yansitmasi agisindan 6nemlidir. Yani is tatmini, tipki saglik gibi, dikkat,
teshis ve tedavi gerektirir. Isgorenler, doyumsuzluklarini iki 6nemli boyutta ve dért degisik bicimde
ortaya koyarlar (Sargut, 1990: 55). Bu boyutlar, aktif-pasif boyut ve yikici-yapict boyuttur. S6z

konusu boyutlar dort degisik bicimde doyumsuzluk tepkisinin olusmasina neden olmaktadirlar.

(DCikis: Doyumsuz isgoren isletmeyi terk eder. Bu durum disaridaki yeni firsatlari
degerlendirme bi¢iminde gelisebilecegi gibi, istifa biciminde de ortaya ¢ikabilir. Bu davranis sekli,
yikict bir tepkidir.

(IT) Sesini yiikseltme: Doyumsuz birey yapici bir bigimde kosullar iyilestirme ¢abasina girer,

onerilerde bulunur ve iistleriyle sorunlar tartigir.

(II1) Baghlik: Isgéren eylemsiz bir bigimde ve iyimserlikle kosullarin iyilesmesini bekler.

Disaridan gelen elestirilere kars1 isletmesini korur.

(IV) Umursamazlik: Doyumsuz isgoren eylemsiz bir bi¢cimde islerin daha kotiiye gitmesine

izin verir. Devamsizlig1 artirir, cabasini azaltir ve hata oranini yiikseltir.

Dolayistyla, is tatmini birey ve isletmeler i¢in énemli bir konudur. Insanlarin biiyiik bir
kisminin zamaninin 6nemli bir boliimiinii ¢alisma hayatinda gecirdigi diisiiniilecek olursa bireyin is
tatmininin 6nem arz eden bir konu oldugu kanisina varilabilir. Is gorenlerin yaptiklari isten tatmin
olmalar1 onlarin fiziksel ve ruhsal acidan saglikli olmalarina da olumlu yénde etki eder. Isletmeler
acisindan bakilacak olursa is gorenlerin yaptiklari islerinde tatmin olmasi verimlilik, performans
acisindan da 6nem arz etmektedir. Is tatmini konusunda arastirma yapan kuruluslar isletmenin
potansiyel sorunlarini bularak is gérenlerle igsverenler arasinda saglikli bir iletisim agimin kurulmasini
saglarlar. Is gorenlerle isverenler arasinda saglikli bir iletisim aginin kurulamamas isletmelere yiiksek
maliyet getirerek islerin aksamasina yol acar (Arnold, 1986: 103, Vecchio, 1991: 119°dan Akt. Agan,
2002).

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi neticesinde karmasik orgiitsel sorunlar yalniz bagina
¢oziilememektedir. Is gorenlerin yeteneklerinin bir kismiyla is yapmasi onlari tatmin etmemektedir.
Bundan dolayi isverenler ve is gorenler is tatmini konusunda birlikte hareket etmelidir (Aksu, 1998:
6).Is tatmininin 6nemi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir (Kaynak, 1990: 370). Is tatmininin
onemli oldugu goriisiinii destekleyenler, insanlarin kisisel yetkileriyle kendilerini gergeklestirmek
istemeleri gerektigini belirtmektedir. Onlara gore, insanlarin yaptiklart islerde psikolojik acidan bir
olgunluga ulagsamamast is tatminsizligine yol agmaktadir.
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Insanlar zorunlu olmasa dahi calismak ister. Ciinkii bir iste calismayan insanlarin psikolojik
sagliklar1 diisiik seviyede bulunabilir. Bir iste calisilmadigi zaman bos gecirme ani da artar. Is
tatmininin diisiik seviyelerde olmasi ¢alisanlarda moral bozuklugu, yaptig1 isten soguma, verimlilik ve
performans kaybina yol acarken toplumun sagliksiz bir sekilde yetismesine neden olur (Eren; 1993:
110).Isletmelerde is tatmininin diisiik olmas1 bireysel ve orgiitsel acidan olumsuz durumlarin ortaya
cikmasina neden olur. Orgiitsel acidan incelendiginde calisanlar ise giderken isteksiz davranabilir.

Isten ayrilmak isteyebilir. Dogru karar vermede giicliikler yasayabilir (Ardic ve Bas, 2002: 4).

Isletmede calisma kosullarinin bozulmasi is doyumunun diisiik seviyede oldugunun bir
gOstergesidir. Ani grev, is yavaslatma, disiplin problemleri diisiik verimlilik vb. etmenler drgutsel
nedenlerin baslicalaridir (Kahn, 1973: 94).

Is tatminin temelinde;

e Psikolojik olgunluk ile s tatmini arasinda olumlu ve yiiksek etkilesim vardir.
e Kisi i¢in ugrunda hayatinin biiyiik bir boliimiinii harcadigi isi ¢ok dnemlidir.
e (alisanlar yaptiklari iste kisisel becerileri ortaya koymak ister.

e s tatminsizliginin dogal sonucu hayal kirikligidir.

e Insanlar ekonomik agidan ihtiya¢ duymasalar bile ¢alismak ister.

e Isinde yaraticiliklarini kullanmayan kisiler zamanlarim bosa gegirdikleri hissine

kapilmaktadir.
e Birey agisindan is ile ugrasmamak psikolojik sagligin diisiik kalmasina neden olur.

e s tatminsizligi makro diizeyde toplumu da etkiler. Is tatmininin gerceklesmemesi
durumunda iste sogukluk, moral eksikligi, minimum verimlilik sonucunda sagliksiz bir

topluma gidigin nedenini olusturdugu soylenebilir.

Is tatmininin temelinde, bireyin biyo-psiko-sosyal ihtiyaglarinin yattig1 gercegini goriiyoruz. Is
tatmini ¢evreden bagimsiz bir kavram degildir. Bu noktada dikkat ¢cekmemiz gereken bir diger husus
da her birey i¢in gecgerli olacak ¢ogunlugunun islerinden memnun olmalarini saglayamaya ¢aligmak
yoniinde ¢aba gostermek, yonetimin Ustline diigen onemli bir goérevidir. Yoneticiler bunun igin ig
tatminini saglayacak stratejilere odaklanmalidir. Yonetimin bu yondeki alacagi kararlar neticesinde

geri bildirim verimlilik ve kalite olarak geri donecektir.

Yoneticiler 6n yargilarindan kurtulmali, c¢alisanlarin yalnizca ekonomik beklentilerinin
olmadiklarini, ayn1 zamanda sosyal beklentilerinin oldugunu da unutmamalidir. Calisanlarin ekonomik
ve sosyal beklentilerinin disinda da farkli beklentilerini karsilamak adma bu orgiitte calistigini
bilmelidir. Calisanlarin is tatmini saglanmasinin aym1 zamanda Orgiitler agisindan sosyal bir
sorumluluk tasidigr gercegini bilmeliyiz. Giiniimiizde bilgi toplumunu olusturan insan faktoriiniin 6n
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plana ¢iktig1 bu durum, is tatmininin bireysel ve orgiitsel agidan dnemini arz etmektedir. insan
kaynaklarini en 6nemli sermayeleri olarak goren orgiitler, is tatminini saglamak adina biiyiik caba sarf

etmektedirler (Akinc1,2002: 4).

1.2.3.Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini etkileyen belli bash faktorler arasinda is giivencesi, iicret, izin olanaklar, tatil
olanaklari, ¢alisma saatleri ve ortamu, saygi, giiven, takdir edilme, isbirligi, yonetim tarzi vb. 6zellikler
gosterilebilir. Calisan bu faktorler kendisinin beklentisine uygun olursa yaptigi isten tatmin olur. Is
ortaminda birey; is yerinin fiziksel Ozelliklerine bakarak ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmama
durumuna gore tatmin durumu ya da tatminsizlik durumu yasayabilir. Maddi durum faktoriine de
deginilecek olursa, bireyin yasamini siirdiirebilmesi i¢in beklentisi olan maasi alip alamama durumu

da psikolojik a¢idan tatmin durumu ya da tatminsizlik durumu yaratabilir (Sicim, 2007: 7).

1.2.3.1. Bireysel Faktorler

Is tatmini, calisanin yapmus oldugu isten beklentisini karsilamasi neticesinde ortaya ¢ikan
olumlu bir tutum olarak soylenebilir (Eren, 1993). Calisanin genetik yapisi, aile faktorii ve aldigi
egitim, deger yargilari, is deneyimi, i¢inde bulundugu sosyal ¢evre i tatmini iizerinde onemli bir

etkiye sahiptir.

Bu ozellikler, galiganlar1 diger ¢calisanlardan farkl kilan 6zelliklerdir. Bireyin yasam bi¢iminin
de belirleyicisi olan kisisel faktorler, beklentileri karsilamada, calisanin orgiite karsi davranacag

tutumun sekillenmesinde olumlu veya olumsuz bir etki yaratmaktadir.

Is ortamma bagh calisan is tatminini etkileyen pek c¢ok dissal faktér bulunmaktadir. Bu
faktorlerin algilanarak degerlendirilmesinin yapilmasinda kisisel faktorlerin etkisi dnemlidir (Eren,
1993). Is tatminini etkileyen bireysel faktorlerden en onemlileri (I) kisilik, beklentiler ve sosyo

kiiltiirel ¢evre, (II) yas, deneyim ve ayni iste kalma siiresi ve (II) cinsiyet, egitim diizeyi ve zekadir.

Kisilikle is tatmini arasinda siki bir iligki vardir. Calisan 6fkeli ya da cevresiyle uyumlu
degilse is tatminsizligi ortaya ¢ikar. Hayata bakis acilar1 olumsuz olabilir. Ozel yasanminda mutlu
olmayan ¢aliganlar mutlulugu is ortaminda bulmak isteyebilirler. Deger yargilari is gorenlerin ¢aligma
ortamindaki davraniglar1 iizerinde etkilidir. Ortak degerler, bireysel iliskileri de etkilerken bireyler
aras1 ortak degerlere sahip calisanlar aralarinda iligkiler kurmaya baglar. Ortak iletigim sisteminin
kurulmasi, belirsizlikleri, uyarici fazlaligi vb. is iliskilerinde olumsuz etki yaratan faktorleri ortadan
kaldirir. Is gdrenlerin rol belirsizligini daha az yasayarak iletisimi giiclendirmesi is tatminini de artirir

(Erkmen ve Sencan, 1994).
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Bireyin i¢inde yasamimn siirdiirdiigii sosyo-Kkiiltiirel ¢evrenin, bireye verdigi tutum ve degerler
is tatminini de etkilemektedir. Kentsel kesimde yasayan insanlar daha az ¢aba sarf edecekleri isleri
tercih ederken; kirsal kesimde yasayan insanlar daha fazla caba sarf edecekleri isleri tercih

etmektedirler (Baysal (1981)’den Akt. Tlimer; 2010: 22).

Is gorenin is deneyimiyle is tatmini arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir
(Oshagbemi,2000). Ayn1 alanda veya aym kurumda calisan is gorenlerin is tatmini de yiiksektir. Is
deneyimi is tatmini iizerinde etkili bir faktdrdiir (Ozgen vd., 2002). Is yasamma yeni giren, is
deneyimi olmayan kisiler birtakim hayali beklentiler i¢inde bulunabilirler. Bu kisiler zaman igerisinde
is hayatinin gergeklerini kavrayarak yilikselme olanaginin tiikkendiginin farkina varabilirler. Bu
durumun nedeni ¢alisanin is hayatindan uzak bir beklenti icerisinde olmasidir. Yeterli bir is tecriibesi
bulunmayan, is yasamina yeni giren kisilerin is yasamindan uzak beklentileri hayal giicii, medya
organlarmin yaniltict bilgi vermesi, egitim kurumlarmin O6grencilerini fazla abartmasi, adayin

miilakatin1 degerlendiren yoneticinin yanlis ve yaniltict bilgi vermesi vb. nedenlerden kaynaklanabilir.

Gergekei olmayan ¢alisanin kisiliginde zamanla degisiklige neden olmaktadir. Bazi ¢alisanlar
is tecriibeleri arttikca beklentilerini is hayatinin gergeklerine gore ayarladikca is tatmini
saglayabilmekte, bazilar ise gecen yillara ragmen beklentilerini degistirmemekte dolayisiyla is

tatminsizligi ile yasamay1 6grenmektedir (Balci, 1985).

Bireyin kadin veya erkek olmasi ve calisilan is yerindeki cinsiyet yapisi da is tatminini
etkilemektedir. Cinsiyet yonlinden dengeli gruplarda calisanlarin doyum seviyeleri bir cinsiyetin
baskin oldugu homojen gruplarda ¢alisanlara oranla daha yiiksek seviyededir (Fields ve Blum, 1997).
Tatmin ile iliskilendirilen bir etken de egitim diizeyidir. Egitim seviyesi yiiksek kisiler, egitim seviyesi
diisiik olan kisilere oranla ig tatmini konusunda daha iyidir (Baysal (1981)’den aktaran Tiimer, 2010:

23).

1.2.3.2.0rgutsel Faktorler

Is tatmininde iicret, giivenlik, terfi, liderlik, kararlara katilma, ydnetim tarzi, ¢alisma kosullar1,
arkadaslik ortamu vb. faktdrler de is tatmini iizerinde etkilidir. Isletmelerde ydnetim is gdrenlerin is
tatminini saglayabilmek igin birtakim faktorleri ve diizenlemeleri yapmalidir. Is tatmininin teorik
agiklamalari, Maslow’un (1954) Insan Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kurami; Herzberg’in (1959) Cift Faktor
Kurami ile ortaya ¢ikmistir (Adler ve dig., 1985: 270; Akt. Ardig ve Tiirker; 2001).

Caliganlarin yaptiklari isten tatmin olmalarinda igin genel goriinlimii, ¢alisana sagladigi sosyal
ve ekonomik faydalarla is kosullar1 etkilidir. Is tatmini, calisanin is ve is ortamiyla ilgili birtakim
faktdriin olusturdugu tutumlarim bileskesidir (Ozgen vd., 2002: 126). isle ilgili érgiitsel diizenlemeler,

calisanlarin etkili ve verimli olmasi saglayacak programlarin gelistirilmesine katki saglar. Isin
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niteligi, ise uygun calisan aranmasi gibi oOzellikler belirlenir. Is analizi, is tammi, is gerekleri

degerlemesi gibi orgiitsel diizenlemelerle seffaf bir orgiit ortami yaratilabilir.

Rasyonel bir is dagilimina bagli goérev dagiliminin yapilmasi ve yetkiye gore sorumluluklarin
net bir sekilde saptanmasiyla orgiit yapisi i¢indeki belirsizlik ortadan kaldirilmis olur.Gtiglii bir orgiit
kultdrlnde, Orgit iiyeleri temel degerleri benimseyerek bu degerlere baglanir. Calisanlar orgiitiin
amaci i¢in ¢alisir (Robbins, 1991, Akt. Tiimer, 2010: 24). Zayif orgiit kiiltiirlerinde ise, ortak bakis
agisinin yoklugu, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda kopukluklar, diyalog eksikligi, kusku, diismanlik
hisleri ve gerilime dayali bir sosyal iklim goriiliir. Bu tiir orgiitlerde calisan is goérenler degisime
direnirler ve kazanma beklentisinden ¢ok kaybetme kaygisi i¢indedirler (Erdem, 1996, Akt. Tiimer,
2010: 24). Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorlerden en dnemlileri (I) isin toplum icinde algilanmasi,
yapisi ve zorluk derecesi, (II) ticret, terfi imkani ve statii (III) ddiillendirme, sosyal imkanlar, (IV)
orgiitsel ortam ve ¢alisma kosullari, (V) iletisim ve yonetim tarzi ve (VI) arkadaslik ortami ve takdir

edilme ihtiyacidir.

Isin toplum iginde algilanmasi, yapisi ve zorluk derecesi is tatmini dogrudan etkileyen
faktorlerdendir. Her kiiltiir veya alt kiiltiiriin yarattigi idealler oldugu gibi, calisanlarin yapmak
istemeyecekleri, yapmay1 hayal etmedikleri isler vardir. Isin yapisal 6zelligi de tatmini etkileyen
faktorlerdendir. Isin ilging olmasi, kisiye ogrenme firsati vermesi, sorumluluk gerektirmesi birer
tatmin nedenidir. Dolayisiyla, is tatminini olusturan degiskenler arasinda igin ¢ekici olmasi 6nemli bir
yer teskil eder. Bir is kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i gelmekte ise o derece tatmin
saglayabilmektedir (Erdogan, 1996: 32). Isin zorluk derecesi ise is tatminini genellikle olumlu yonde

etkileyen faktorlerdendir.

Caliganlarin bagsarma arzulari, basarilarini gérme ve gosterme egilimleri vardir. Zihinsel olarak
zor olan bir ig ¢alisan tarafindan basariliyorsa ve ¢evre bu basarty1 fark ediyorsa ¢alisan iist diizeyde
tatmin bulacaktir. Bunun yaninda fiziksel zorlugun tatmin faktorii olmadigi kabul edilmektedir. Asiri
agir, yorucu ve yipratici isleri yapmak toplumun takdir duygularimi kazanmak igin yeterli
olmamaktadir. Calisan bireysel Ozellik ve niteliklerinin tizerinde bir isi yapmak zorundaysa, bu
durumda ortaya sikinti, moral bozuklugu ¢ikacaktir. Sikinti ve moral bozuklugu ise i tatminsizligini

ortaya ¢ikaracaktir (Ergiin, 1996).

Is tatmininin temel orgiitsel faktdrlerinin birisi de iicrettir. Calisanin ise kars1 tutumunu, aldig
ticretin yeterliligi ve ihtiyaclarin1 karsilama derecesi belirleyecektir. Calisan calistigl isyerinin
uyguladifi iicret sistemi ve terfi politikasinin adil ve beklentilerine uygun olmasini istemektedir. Ucret
isin kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise galiganin
isine karst tutumu olumlu olacaktir. Alinan iicretin is tatmini agisindan diger kisilere gore dengeli

olmasi yiiksek olmasindan daha 6nemlidir (Ayhan, 1995).
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[s tatmininin gelir diizeyi ile olumlu bir iligkisinin oldugunu belirten bulgular vardir. Ucret ne
denli yiiksekse tatmin de o denli yiiksektir (Kolasa, 1969). Bireyin maddi tatminsizligi performansini
diistirmekte, istifa ve devamsizlik ihtimalini artirmakta ve isin tiimiinden duydugu doyumsuzluk
seviyesini ylkseltmektedir (Saal ve Knight, 1988).Isletmeler igin bir maliyet unsuru olarak gorlen
licret calisan igin 6nemli bir tatmin aracidir. Ucretin kisinin ihtiyaglarim gidermekte yeterli olup
olmamasi is tatminini etkiler. Calisan, yaptigi is ile aldigi ticreti orantili buluyorsa, tatmin duygusu

yiiksek olmaktadir. Ucret konusunda énemli bir konu da iicret adaletinin saglanmasidir.

Calisanlar elde ettikleri {icretleri benzer isleri yapan diger kisilerin ticretleriyle kiyaslarlar. Bu
kiyaslama sonucunun olumlu olmasi is tatminini de olumlu ydnde etkileyecektir. Ucretin tatmini
saglamasi ve dolayisiyla is basarisini artirmasi i¢in bireyin beklentisine, performansina ve piyasa iicret
sistemine dayali olarak adil bir sekilde belirlenmesi gerekir.Egitim sektdriinde en sancili konulardan
bir tanesi de ucrettir. Ozellikle Ucretlere yapilan artislarin azhig ve piyasada benzer islere ddenen
ticretle kiyaslandiginda kamu alanindaki galisan egitimcilerin iicretlerinin diisiik seviyede kalmasi
onemli bir tatminsizlik unsurudur. Eger c¢alisanin verimli olmasi isteniyorsa tiicret adaletinin
saglanmas1 gerekmektedir. Eger kisi aldig1 ticretin verdigi emegi karsilamadigi duygusuna kapilirsa
isinden tatmin olma diizeyi diisecektir bu ise beraberinde verim diisiisiinii de getirecektir.insanlar
genellikle galistiklari islerde bagarili olmak ve bir {ist gérev basamagina terfi etmek isterler. Terfi, elde
edilen tcreti arttirdigr gibi kisinin sosyal statiisiinii ve toplumdaki konumunu da olumlu yo6nde

etkileyebilmektedir (Karadal, 1999).

Ayricaterfi, insan1 ¢aligmaya sevk eden onemli bir unsurdur. Ise alman bir kimse is
yerinde,ilerleme olanaginin bulunmadigina ve {icretinin artmayacagina dair bir duyguya kapildiginda
her tiirlii cabanin gereksiz olduguna inanip ise karsi olumsuz bir tutum takinabilir (Erdogan, 2002). Bu
durumda ise tatminsizligin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Calisan isinde basarili oldugu takdirde

yukselme beklentisi icine girer.

Isletme iginde kariyer yollarmin belli olmas1 ve adil bir terfi sisteminin varlig olumlubir
caligsma ortami meydana getirecektir. Terfi etme imkanini elde eden ¢aligsanlarin isine olan bagliligi ve
calisma arzusu artarken kariyer sisteminin agik¢a belirlenmedigi ve adil bir terfi sisteminin var
olmadig: isletmelerde c¢alisanlarda tatminsizlik sorunu yasanir. Calisanlarin is tatminini etkileyen
Orgutsel faktorlerden birisi de ddillendirme, sosyal imkanlar, orgiitsel ortam ve ¢alisma kosullaridir.
Calisanlarin adil bir sistem dogrultusunda 6diillendirilmesi is tatminini olumlu yonde etkilemektedir.
Eger isyeri olusturacagi gercekei bir basar1 degerleme sistemi sonucu basarili olanlart ddiillendirirse
odiilii hak edenlerin is tatmini artacaktir. Basar1 degerleme sisteminin hatali olmasi basarili olduguna
inanan c¢aliganlarin is tatminini olumsuz ydnde etkileyecektir. Is tatmini isin niteligi ile isten elde

edilen maddi —manevi ¢ikarlarin uyumu sonucu artmaktadir (Eren, 1993).
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Bir orgiitte calisanlarin yiiksek is tatmini duymalar1 uygun ddiil sistemlerinin gelistirilmesi ile
saglanabilecektir (Erkmen ve Sencan, 1994). Davranig ve tutumlarina dikkat edilen, kendilerine yeni
bilgiler sunulan g¢alisanlarin ait olma, sevgi gorme, ilgilenilme gibi sosyal icerikli gereksinmeleri
biiyiik 6lciide giderilmis olacaktir. Isin fiziksel sartlar1 bir is tatmini nedenidir. Isin calisan icin
tehlikeli olmasi, is ortaminin asir1 soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler is tatminini
etkilemektedir.Calisma kosullar1 hem kigisel rahatlk hem de isi iyi yapma agisindan
onemlidir.Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel ortamlardan hoslandiklarimi

ortaya koymaktadir (Erdogan, 1996).

Herzberg 1966 yilinda ¢alisma kosullarini is tatminine etki eden faktorler arasina koymustur.
Isin yapildig1 fiziksel gevre sartlarinin uygun olmamasi is tatmininden ¢ok is tatminsizligine yol
agmaktadir. Ko6tli 1sinma sartlari, yetersiz aydinlatma, asir1 giiriiltli, nem, toz, koku, sagliga zararli
kimyasal ortam ve yetersiz havalandirma g¢alisanlarda is tatminsizligine yol agmaktadir. Uygunsuz
calisma sartlari aym1 zamanda, gorme bozukluklari, akciger hastaliklari, igitme bozukluklari,

zehirlenmeler gibi mesleki hastaliklara yol agmaktadir.

Diger bir orgiitsel is tatmini faktorii ise iletisim ve yonetim tarzidir. letisim sayesinde orgiitte
calisanlar kendilerinden neler beklendigini, islerini nasil yapmalar1 gerektigini ve istlerinin ya da
diger calisanlarin kendileri hakkinda neler diisiindiiklerini 6grenme olanagi bulmaktadirlar. Orgiitsel
yasamda bilginin iletilmesinin yonetsel agidan énemli olmasinin yaninda is gorenin olumlu tutumlar
edinmesinde de iletisimin nemli rolii vardir. Iletisimin yoklugu, eksikligi ya daye tersizligi orgiitsel
ortamda belirsizlige neden olmaktadir. Belirsizlik ise stres, is tatminsizligi, orgiite kars1 giivensizlik,
diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, verimlilikte diisiis, devamsizlik ve isten ayrilma egilimlerinde artisa
yol agmaktadir. Iletisimin saglanmasi ise belirsizlikle basa ¢ikabilme olanagini vermektedir

(Schweiger ve Denisi, 1991).

Glinlimiiz toplumunda is goérenleri yonetime katmak, onlarin yaptiklar isten keyif almalarini
saglamak ve verimliliklerini artirmak liderlik ve yonetim anlayisinin geregi haline gelmistir.
Yoneticiler bu gercegi dikkate alarak ¢alisanlarin igyerinde alinacak kararlara katilimini saglayacak ve
onlarin enerjilerini isyerinde ortaya koymalarina imkan taniyacak diizenlemeleri yapmalidir
(Nicholson, 2003). Is siireclerinde calisanlarin fikirlerini almayan, onlarmn sorunlariyla ilgilenmeyen

ve is bilgisi diizeyi diisiik olan yoneticiler personelde tatminsizlik duygularina yol agmaktadirlar.

Is tatmini etkileyen faktorler arasinda son olarak arkadaslik ortami ve takdir edilme ihtiyacina
deginmek yerinde olacaktir. Insanlar kendilerine daha iyi bir yasam ortamu olusturmak igin, beraber
yasadig1 cevresindeki diger insanlarla isbirligi yaparak giiclerini birlestirirler. Boylece ulagmak

istedikleri seylere daha rahat ve istedikleri 6lgiide yaklasma sansini yakalarlar (Aydin,2000).

Yonetimin calisanlarin psikososyal ihtiyaglarini karsilamalarina yardimer olmak ig¢in is

yerindeki sosyal iligkileri giiclendirmeye yonelik ¢aba harcamasi is tatmini ve performansi artirmada
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yararli bir uygulama olacaktir (Eren, 1998). Yerinde ve zamaninda methedilen,¢alismaktan dolay1
takdir goren bir calisanin is tatmini bu durumdan etkilenecektir.Takdir edilme bir i tatmini unsuru
olarak kullanilmaktadir. Ancak takdir edilmenin yollar1 iilkeden iilkeye degisebilecegi gibi isletmeler
arasinda ve isletmenin icgerisinde konumdan konuma farkliliklar gosterebilir. Caligsanlarin
performansinin geregine uygun olarak takdir edilmesi, degerlendirilmesi ve Odiillendirilmesi,
calisanlarin yaptig1 islerden daima gurur duymasi, sahip oldugu kariyerde ilerleme firsatlarindan
tatmin olmasi is tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Chin ve dig., 2002: 373, Akt. Erdil ve dig.,
2004).

1.2.4.is Tatmininin Sonuclar

Is tatmininin sonuglarmi ortaya koyan en &nemli ¢alismalardan birisi Keith’e (1988) aittir.

Keith’e gore Is tatmininin ii¢ dnemli boyutundan s6z edilebilir:
i. Is tatmini, bir is durumuna duygusal cevaptir;

ii. Is tatmini genellikle ihtiyaglarin ne dlgiide karsilandig1 veya beklentilerin ne kadar

agildiginin belirlenmesidir;

iii. Is tatmini, calisanlar birbirleriyle iliskili cesitli tutumlar1 ve yonetim tarzlan ile
ilgilidir (Keith, 1988: 85).

Calisanin bu boyutlara karst tutumu olumlu olursa is tatmini var demektir. Buna karsilik
calisanin tutumu olumsuzsa bu durumda ise is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmini modern
yonetim anlayisinin 6nemli faktorlerindendir. Gilincel yonetim diisiince ve uygulamasina gore, bir
orgiitiin basarisi sadece karlilig1 degil, insan boyutu ile de dlgiilmelidir. is tatmini her seyden 6nce bir

sosyal sorumluluk, ahlaki gerekliliktir (Eren, 2001: 542).

Is tatmininin sonuglari, calisanlar fiziksel ve ruhsal saghgmi, organizasyonun calisma
barisini ve verimliligini, toplumun gelisme ve huzurunu etkilemesi bakimindan yok sayilamayacak
kadar 6nemlidir. Is tatmini sonuglar itibariyle sadece bireysel degil aym zamanda orgiitsel ve
toplumsaldir Bu sebeple is tatmini, varligi ¢ok istenen ancak elde edilmesi bu kadar kolay olmayan bir
olgudur. Is tatmininin yiiksekligi olumlu ¢alisma kosullarini sagladig1 i¢in yoneticiler tarafindan arzu
edilen bir durumdur. Diger taraftan diisiik tatmin bir organizasyonda islerin iyi gitmediginin kaniti
olarak goriilmekte, diisiikk verimlilik, isi yavaglatma, disiplin sorunlar1 gibi gizli sekillerde kendini

gosterebilmektedir (Keith, 1988: 95).
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1.2.5. is Tatmini ile lgili Kuramlar

Is tatmini ile ilgili kuramlar genel olarak (I) igerik yani kapsam ve (II) siire¢ kuramlar1 olarak
simiflandirilmaktadir. igerik (kapsam) kuramlari Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuram, Herzberg’in
cift faktdér kurami ve Mcclelland’in basarma ihtiyaci kuramudir. Igerik kuramlari, is memnuniyetini
etkileyen unsurlarin ifadesinde kullamlmaktadir. Igerik teorileri kuramlari da denilen kapsam
kuramlarmin amaci, insanlar1 ¢alismaya tesvik eden unsurlarin neler oldugu ile ilgili aragtirmalar
yapmaktadir. insan davramslarinin belli bir amac1 gerceklestirmek igin sekillendigini ve bu amag
paralelinde caba harcandigi temeline dayanan bu kuramda, bireyler gereksinim ve arzularini
gergeklestirmek i¢in girisimde bulunurlar (Eroglu, 1984:257). Bu kurama gore, davraniglarin
dogmasina sebep olan, rotasini ¢izen ve zaman araliini belirleyen faktorler bireyde var olan igsel
faktorlerdir (Ergin, 2002:163. Akt. Onder, 2006: 21).igerik teorileri is goreni is doyumuna ulastiracak
gereksinimleri ayrintili bir sekilde irdeleyerek, bu gereksinimlerin giderilmesi ya da olumsuzluga
sebebiyet veren durumlarin diizeltilmesiyle is gorenin is doyumuna erisecegini ileri siiren

yaklasimlardir(Tok, 2007).

Siire¢ Kuramlari ise, is doyumunun hangi degisken ya da degisken kiimelerinin bir neticesi
olarak meydana geldigi ve bu degiskenlerin nasil bir araya gelip is doyumu olusturduklarina dair var
olan meraklarin1 giderme amaciyla ortaya ¢ikmistir (Balci, 1985). Yani bu kuramin iizerinde 6nemle
durdugu durumlar, is gérende is doyumunu olusturan sebepler ve bu sebeplerin nasil meydana geldigi
ile ilgili sorular1 cevaplamaktir (Tok, 2007). Siire¢ teorilerine gore, fakli goriis ve deger yargilarina
sahip olan bireyler vardir ancak bunlar1 harekete geciren gilidiileme siireglerine baktigimiz zaman
hepsinde siirecin isleyisi aynidir (Tok, 2007). Siire¢ teorileri, motivasyonla orgiitsel amaglar arasindaki
iligkiler tizerinde durmaktadir. Belirli bir davranigi gosteren bireyin, bu davranisi tekrarlamasi veya
tekrarlamamasi icin ne yapilmalidir sorusu siirec teorilerinin esas noktasimi olusturur. Thtiyaclar kisiyi
davranisa tesvik eden unsurlardan sadece bir tanesidir. Bununla beraber bir¢ok cevresel faktor de
kisiyi davranisa tesvik eder ve giidiilenme iizerinde olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir (Barli, 2007).
Silrec teorileri icerisinde Onde gelenleri; Vroom’un Beklenti Teorisi, Adams’in Esitlik Kuramu,

EdwinLocke’in Amag Belirleme Kurami, Skinner’in Pekistirme Kurami seklinde siralanabilir.

1.2.5.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Maslow tarafindan gelistirilen bu kurama gore bes ana ihtiyag kiimesi bir sira diizeni olusturur.
Kisiler; fizyolojik ihtiyaclar, gilivenlik ihtiyaci, sevgi ihtiyaci, sayginlik ihtiyaci, kendini
gerceklestirme ihtiyact bigimindeki basamaklarin birinde yeterince doyuma ulaginca bir iist basamaga
yiikselirler. Maslow’un ihtiyaglar sira diizeni kuramina gore is tatmini, bireyin ihtiyaglarmin

doyurulmasi ile iligkilidir (Demirhan, 2007: 27). Maslow’a gore biitiin insan ihtiyaclar1 asagidan
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yukariya dogru besli bir kademe iginde incelenebilir. Bu kademelendirme su sekildedir (Bastemur,
2006: 47):

a. Fizyolojik Ihtiyaclar: Yeme, igme, barinma, hayat: devam ettirme, uyku, cinsel ihtiyaglar.

b. Giivenlik Ihtiyaclari: Can ve is giivenligi, hastalik, yashlik vb. hallerde gelecegi garantiye

alma, tehlikelerden korunma.

c. Sosyal ihtiyaclar (Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaclar): Gruba mensup olma, kendi kendini

anlama, sefkat, kabul edilme, baskalar1 tarafindan sevilme, dostluk iliskileri gelistirme.

d. Kendini Gosterme Ihtiyaclar1 (Deger Ihtiyaclari): Prestij, basari, saygi gorme, kendine

giiven duyma, baskalarimin takdirini kazanma.

e. Kendini Gerceklestirme Ihtiyaclar:: Yaratma ve tamamlama arzusu, kisisel tatmin, kisisel

basari, bilimsel buluslar, sahip olunan potansiyeli gelistirme (Sekil 1.1).

5. Kademe:
Kendini
Tamamlama

ihtiyaci

4. Kademe: Takdir ve
Saygi ihtiyaglan

3. Kademe: Ait Olma ve Sevgi
ihtiyaglar

/ 2. Kademe: Giivenlik ihtiyaglar \
/ 1. Kademe: Fizyolojik ihtiyaglar \

Sekil 1.1.Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: (Bacanl, 2003)

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ne bakildig1 zaman ilk iki siradaki ihtiyaclar temel (birincil)
ihtiyaglar, son ¢ siradaki ihtiyaglar ise sosyo-psikolojik (ikincil) ihtiyaclar olarak
goriilmektedir.Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisinin iki ana varsayimi vardir. Bunlardan birincisi, kisinin
gosterdigi her davranisin, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaglar1 gidermeye yonelik oldugudur. Yani
ihtiyaglar davranisi belirleyen dnemli bir faktordiir. Yaklagimin ikinci varsayimu ihtiyaglarin sirasi ile
ilgilidir. Bu varsayima gore kisi belirli bir siralanma (hiyerarsi) gosteren ihtiyaclara sahiptir. Alt

kademelerde bulunan ihtiyaclar giderilmeden, iist kademedeki ihtiyaglar1 kisiyi davranisa sevk etmez.
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Ihtiyaglarin kisiyi davranisa sevk etme 6zelligi bunlarin tatmin edilme derecesine baglidir. Tatmin
edilen bir ihtiya¢ davranis nedeni olma Ozelligini kaybeder ve daha st seviyedeki ihtiyaglar

davranislari etkilemeye baslar (Bastemur, 2006: 47).

Maslow’un gelistirmis oldugu bu yaklasimin gergeklige uygunluk derecesini arastiran pek ¢ok
aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalarin bir kismi bu yaklagimin varsayimlarin dogrulamis, bir kism
ise dogrulamamustir. Ancak elestirilere ragmen, ihtiyacglar hiyerarsisi basitligi, anlasilirligi ve mantiki

olmasi gibi nedenlerden dolay1 en ¢ok bilinen is tatmini ve motivasyon teorisi oldugu goriilmiistiir.

1.2.5.2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Caliganlarin motivasyonu iizerine yapilan bir diger ¢alismada Frederick Herzberg tarafindan
1950’1 yillarin ikinci yarisinda yapilmistir. Teorinin konusu calisan tatmini ve tatminsizligidir.
Herzberg’in ¢ift faktor teorisine gore; hijyen faktorleri, is gorenleri ig tatminsizligine kapilmalarindan
korumak icin gereklidir; fakat sadece motivatorler yani motivasyon saglayicilar calisanlarin is
tatminlerini ve motivasyonlarin1 saglar. Bu g¢alismanin sonunda Herzberg bir isyerinde calismay1
etkileyen etmenlerin iki grupta toplanabilecegini ve iki grubun da birbirinden bagimsiz oldugunu ileri

surmuistiir.

Herzberg, goriisme ve vaka degerlendirme yontemlerini kullanarak is gorenlerin
motivasyonlart hakkinda bilgi toplamistir. Diger icerik kuramlarinin aksine, c¢ift faktdr kuramu,
ihtiyaclardan ¢ok is doyumunu etkileyen faktorler iizerine odaklanmistir. Herzberg, is gorenlere
yonelttigi sorulardan aldigi cevaplar dogrultusunda doyuma yol agan faktorleri motive ediciler;

doyumsuzluga yol acan faktorleri ise hijyen faktorler olarak nitelendirmistir (Tas, 2004: 58).

Hijyen faktorler ise, dogrudan dogruya isin icerigi ile ilgili olmayip, isin c¢evresel(digsal)
sartlariyla ilgilidirler. Bunlar; sirket politikasi ve yonetim, gézetim, iistlerle iligkiler, astlarla iliskiler,
is kosullar, iicret, is arkadaslar ile iligkiler, 6zel yasanti, statii ve giivenlik faktorleridir. Herzberg’e
gore; sirket politikasi ve yonetimin kotiiye gitmesi, teknik bilgi ve gézetimin yetersiz olusu, tistlerle-
astlarla ve is arkadaslariyla iligkilerin iyi olmamasi, is kosullarinin elverissiz olusu, licret diizeyinin
yetersizligi, ¢alisan kisinin kabul edilebilir diizeyin altina indiginde o kisi tatminsiz olur. Bunun
yaninda, kabul edilebilir diizeyde veya bu diizeyin lizerinde oldugu takdirde tatminsizlik ortadan
kalkar. Bu tatminsizlik halinin ortadan kalkmasi herhangi bir tatmin yaratmaz, sadece “notr” bir

durum olusturur (Sahal, 2005:57).

Herzberg’e gore is tatminsizligini 6nlemek igin yapilan girisimler genellikle basarili olmasa
bilesonucunda motivasyonu ve liretkenligi arttiran pozitif duygular uyandirir. Calisanlarin hatirlanma
ve saygl gorme ihtiyaglarinin gergeklesmesi organizasyon i¢in ¢ok onemlidir. Eger organizasyon is
tatminini artiracak motive edici unsurlar1 saglarsa, pozitif motive edici unsurlarin giicii iiretkenligi

arttiracaktir (Kirci, 2007: 62).
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1.2.5.3.McClelland’in Basarma Ihtiyact Kurami

McClelland, insan ihtiyaclarini basari, iliski ve giic olmak iizere {i¢ grupta toplamustir.
McClelland’1n gelistirdigi kurama gore; farkli ihtiyaglara nazaran belirli bir giidiiniin etkisinin, gérevi
tamamlamadaki basari ihtimalinin ve gorevi yerine getirmenin karsiligi olan 6diiliin degerinin uygun
bir sekilde etkilesimi bireyin bir isi etkili ve iiretken bir sekilde basarma ihtimalini belirleyen
unsurlardir (Terzi, 2002:26). Devamli isle ilgili olma, maddi 6diillere Gnem vermeme, bunun yerine
manevi doyuma dnem verme, davranisin devami i¢in yaptiklari igin karsilig1 olarak hemen doniit alma
istegi, risk unsurunun az veya ¢ok degil orta diizeyde olmasi ve kisisel sorumlulugunun bilincinde

olma olumlu 6zelliklerdir (Terzi, 2002:27).

Insanin gevresine hakim olma isteginden kaynaklanan gii¢ gereksinimine sahip olan bireyler,
etki alanlarin1 genisletmekle beraber gii¢ ve otoritesini muhafaza edecek sekilde davraniglar gosterirler
(Kogel 1998:369).McClelland giicii ikiye ayirarak zorunlulugu igeren giiciin negatif, ikna etme ve
telkin davraniglarint igeren giiciin pozitif oldugunu belirtmistir (Canbay,2010:51).Bagkalariyla
etkilesim halinde olmak, onlarin duygularini anlamaya ¢alismak yani empati olayinin sik sik olmasi ve
bireylerin aralarindaki iliskilerin iyi durumda olmasi1 yakinlik gereksinimi yiiksek olan kisilerin rahat

edecekleri ortamlardir (Onaran 1981:215).

McClelland (1961:1-33), yiiksek basar1 gereksiniminin insanlari girisimcilige yonlendirecegini
ve basar1 gereksiniminin beraberinde oOrgiit basarisinin ortaya ¢ikmasini saglayacagini iddia
etmektedir. Ayrica, bu ihtiyaclarin sonradan kazanilabilen iggiidiisel olmayan ihtiyaclar oldugunu
belirtmektedir (Northcraft ve Neale, 1990: 141-142).0na gore; siddet seviyesi, kisinin i¢inde yer aldigi
duruma ve ortama gore degiskenlik gosteren bu ihtiyaglar herkeste bulunmaz (Robbins, 1998:175).

1.2.5.4.Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom’un Beklenti Kurami siire¢ kuramlar1 kategorisinde yer almaktadir. Georgopoulos ve
arkadaslar1 tarafindan baslatilan ve sonradan Vroom, Porter ve Lawler tarafindan gelistirilen beklenti
kuraminda, is tatminine neden olan unsurlar kadar, is tatmininin sonuglari iizerinde de durulmus ve
tatmin-performans iligskisi aymi paralelde aranmistir. Vroom’a gore, bireyin bir sonug¢ igin istekli
olmasi ve gosterecegi caba ile sonuca ulasacagi beklentisi, onu, o sonucu elde etmeye, yani yuksek
performans gostermeye itecektir. Boylece, tatmin saglanacaktir. Yiiksek diizeyde tatmin ise, yeni bir

daha iyi ¢ikt1 elde etmek icin bireyin daha istekli olarak ¢alismasini saglayacaktir (Saylan, 2008: 15).

Vroom bireyin belli bir is i¢in ¢aba gdstermesini iki nedene baglamistir, bunlar valens ve
bekleyistir. Valens yani g¢ekicilik, bireyin 6diilii arzulama derecesini ifade eder. Beklenti ise bireyin

belli bir gayret gdstermesi sonucunda belirli bir édiillendirme olacagina iliskin inancidir. Ugiincli bir
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kavram olarak aragsallik ise, birinci kademe sonuglarin ikinci kademe sonuglara ulastiracagi

konusunda bireyin sahip oldugu olasilig1 ifade etmektedir (Ergiliney, 2006: 75).

Beklenti teorisi, diger teorilerin parcalarini bir araya getirir. Genel olarak, beklenti teorisinde
davranisimizi hedeflerimizin ve secimlerimizin gerceklesme beklentisi ile agiklayabiliriz (Saylan,
2008: 15).Orgiitlerde en fazla kabul géren ve tercih edilen teorilerin basinda gelen Vroom’un Beklenti
Teorisi, motivasyonolaymin beklenti, ¢ekicilik ve aragsallik gibi ii¢ 6nemli inancin sonucu olarak
ortaya ¢iktigini belirtmektedir (Greenberg ve Baron, 1997:159). Cabanin performansi etkileyecegine
olan inancin neticesi olarak tanimlanan beklentide bireyler yaptiklari biitiin davraniglarin sonunda 6dl

veya ceza alacaklari diisiinmektedirler (Kogel, 2003:316).

Beklenen &diillerin algilanan degeri anlaminda kullanilan g¢ekicilik bireysel farkliliklara gore
sekillenir. Bu farkliliklarin ortaya ¢ikmasinda da calisanlarin ihtiyag ya da istek siddetinin farkli
olmasi belirleyici olur. Bu duruma 6diiliin siddeti ya da “valans”denir. Eger ddiil bireyin ihtiyac ve
isteklerine hitap ediyorsa valans yilikselme egilimi gosterir ve pozitif bir durum ortaya ¢ikar, eger 6diil
bireyin ihtiyac ve isteklerine hitap etmiyorsa valans degeri azalan egilimde olur ve negatif degerler alir
(Ozdiirgen, 2002:30).Performansin ddiillendirilecegine olan inang seklinde tanimlanan aragsallik
kavraminda bir davranistan elde edilen birinci derecedeki sonuglar (verimlilik, devamsizlik, iggiicii
devri ve verimliligin niteligi) o isi gergeklestirme ile dogrudan baglantilidir. Birinci derecedeki
sonuglarin doniitii olan 6diil ve cezalar ise ikinci derecedeki sonuglardir. Aragsallik kisacasi; birinci
derecedeki sonuglarin, ikinci derecedeki sonuglarin baglantis1 konusunda bireyde olusan alg1 diizeyi

seklinde ifade edilebilir (Ozdiirgen, 2002:31).

1.2.5.5. Adams’in Eyitlik Teorisi

Stacy Adams (1965) tarafindan gelistirilen bu kurama gore; bireyin isindeki basarist ve isinde
doyuma ulasmasi, gorev yaptigi yerdeki adalet algisiyla ilgilidir. Teorinin 6zii; personelin is hayatinda
olusan durumlar karsisinda objektif bir bakis agisinin egemen oldugu tutumlar gérme istegi ve bu

istegin motivasyonu ve is doyumunu etkiledigi seklindedir (Telman ve Unsal, 2004: 26).

Caliganlar calistiklar1 kurumlarda ortaya koyduklari ¢aba sonucunda elde ettikleri performansi
kendileriyle ayn1 diizeyde ¢aligtiklarini diistindiikleri is arkadaslariyla karsilastirirlar ve orgiitsel adalet
umudu beslerler. Bu teoriye gore; calisanlar vermis olduklari emegin sonucunda aldiklar1 édiiller
arasinda dengeleme kurarak degerlendirmelerde bulunurlar (Brief, 1998:24). Bu degerlendirmelerde
esitligi veya esitsizligi algilayan kisi olan birey, karsilastirilmak icin kullanilan grup veya kisiler,
bireye ait beceri, egitim, deneyim, yas gibi kisisel 6zelliklerin olusturdugu girdiler, bireyin isten elde
ettigi odiil, ilerleme, para, taninma, statii gibi 6zelliklerin olusturdugu ciktilar dort 6nemli belirleyici
olarak dikkat ceker (Canbay,2007:58). Bir ¢alisan kendi girdi ve ¢iktilariyla kendisine denk saydigi

baska calisanin girdi ve ciktilar1 arasinda esitlik goriirse i doyumuna ulasmis ve motivasyonu {ist
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seviyelere gelmis bir calisgan haline gelir. Aksi bir durumdaysa calisan girdi ve ¢iktilarin
karsilastirilmasinda dengesizlik oldugunu algilarsa galisan tarafindan bir esitsizlik sonucuna ulasilir ve

haksizliga ugradigi hissiyle is doyumsuzlugu ortaya ¢ikar (Akt. Ding ve Ceylan, 2008).

Adams; esitsizlik durumunda iggorenin rahatsiz olacagini ve bu rahatsizligini gidermek i¢in de
cabasim1 azaltma yoluyla girdilerini degistirebilir, iicret artis1 talebinde bulunarak c¢iktilarim
degistirmeye calisabilir, diger isgorenleri etkileyerek isgdrenlerin girdilerini azaltmaya c¢aligabilir,
esitsizligin gegici oldugunu diisiiniip savunma mekanizmalar1 gelistirebilir, baska biriyle kiyaslama
yaparak kiyaslama yaptigi kisiyi degistirebilir, isi birakma veya devamsizlik yaparak esitsizlik
durumundan uzaklasabilir (Gliney, 2001:235).

1.2.6. Ogretmenlerin is Tatmini

Egitimin, Ogretimin temel yapitasini Ogretmenler olusturmaktadir. Okul, toplum, arkadag
gevresini tanima ve bu c¢evresine saygili davranma konusunda Ogretmenler etkin bir rol
iistlenmektedir. Ogrencilerin diisiince bicimlerinin sekillenmesinde, diinya goriislerine sahip
olmalarinda benimsedikleri rol model 6gretmenler olmaktadir.Ogretmenler acisindan is tatmini konusu
tikenmislik konusuyla veya stres konusuyla birlikte degerlendirilirken; ara sira is tatminiyle ise
yonelik tutum kavramlar1 birbirlerinin yerine arastirma konusu olarak yer almaktadir.Ogretmenlerin
Ogrencileriyle giin boyu etkilesim halinde olmasi, 6grencilerinin 6grenim ihtiyaglarimi karsilamak i¢in
cabalamasi 6gretmenlerde bilgi ve mesleki donanim yoniinden is tatminsizligine neden olmaktadir.
Wolpin ve arkadasglarmim 1991 yilinda 6gretmenlerin goreviyle is tatminsizligi arasindaki iliskiyi
incelemek {izere yaptig1 bir ¢alismada is tatmininin ya da is tatminsizliginin belirleyici bir unsuru
olarak toplumun, &grenci velilerinin tepkilerinin 6gretmenlerde is tatminsizligine neden oldugu

sonucuna ulasilmistir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu; 2001).

Ogretmenlerin is tatmininin diisiik olmasi bireysel ve &rgiitsel acidan birtakim sorunlara yol
acar. Orgiitsel agidan ele alinacak olursa dgretmenler gorevlerini yaparken isteksiz davranabilir, gorevi
birakmak isteyebilir, gorevinde yetersiz oldugunu diigiinebilir, calisma hayatinda kararsizliklar
yasayabilir (Balci, 1985: 17).Gérevinin ilk donemlerinde istekli, 6grencilerine yol gdstermeyi ve
onlarin hayallerini degistirerek 6grenme konusunda onlara umut kaynagi olmak i¢in ilk dersine giren
Ogretmenler; yonetim destegi veya mesleki eksiklik, maddi sikintilar, egitimin yararlari konusunda
yasadig1r giiven sarsilmasi, ders miifredatinin sinirlandirilmasi vb. nedenlerle is tatminsizligini

yagsamaya baglarlar (Colbert ve Wolff, 1992: 193-199).

Ogretmenlerin is tatmini strese bagl psikolojik, fizyolojik acidan yasayacaklar1 yipranmanin
Oniine gecerken, mesleginin saygmligini artirarak performans gelisimine, 6grenci basarisinin olumlu
yonde gelisme gostermesine katkida bulunur.Ogretmenlerin is tatmini konusunda farkli perspektiflere

sahip olmasi, is tatmini 6lclimiiniin karmasik bir siire¢ haline gelmesine yol agmaktadir (Shann, 1998:
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67-75). Shore 1992 yilinda bireylerin karar mekanizmalarma katilarak yetki paylagimi yapmasi,
yaptig1 isi anlamli buldugu zaman performansinin daha da artirarak isinden tatmin olacagim
belirtmistir. Ogretmenlerin egitim drgiitlerinde ortak bir amag igerisinde hareket ederek performansini

iist seviyelere ¢ikarmasi is tatmininin dnemini ortaya koymaktadir (Gilinbay1, 2001: 153).

1.3. LITERATUR TARAMASI
1.3.1. Is Tatmini Konusunda Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Is tatmini baslig1 sosyal bilim arastirmalarmi oldukca etkilemistir. 1970’1 yillardan 2000°li
yillarin baslarina kadar bu baslik altinda 4000’den fazla makale yaymlanmistir (Ardig ve Bas, 2001:
2). Social Sciences CitationIndex’te yer alan dergilerde is tatminiyle ilgili 1981-2001 yillar1 arasinda
yayinlanan 1168 makalenin 68 tanesi 6gretmenlerin is tatminleriyle ilgilidir. Ogretmenlerle ilgili
yapilan aragtirmalar bazi okullarda yapildigindan dolay1 genellenebilirligi sinirli olmaktadir (Duman,
2006: 86). Fakat bu makalelerin yalniz 68 tanesi dgretmenlerin tatmin diizeyi ile ilgilidir. Konu
Universitede goérev yapan Ogretim gorevlilerinin tatmin diizeyi oldugunda ise bu rakam 7’ye

inmektedir (Ardig ve Bas, 2001: 5).

Herzberg, Mausner, Peterson ve Capwell is tatmini konusunda yapilan ve 11 bin calisam
kapsayan arastirmalari 1957 yilinda incelemis ve genel olarak is tatmini agisindan calisanlar igin en
onemli is faktorlerinin isinde yiikselme firsatlar, ilgi ve gilivenlik ve en 6nemsiz faktorlerin de isin

kolaylig1 ve saglanan yararlar oldugunu rapor etmislerdir (Blum ve Naylor'danAkt., Duman, 2006:

102).

Flanders ve Simon (1969), 6gretmenlerin etkinligi konusunda yaptiklari aligmalarda, bir kisim
Ogretmen davraniglarini ve bunlarin 6grenci performans: iizerindeki 6zel etkileri arasinda nedensel
iliskilerde arastirma yapmanin son derece gerekli oldugunu belirtmislerdir. Ronald J. Pellegrin (1970),
yaptig1 calismada teknik okullar ve normal program uygulayan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin is

tatmin diizeylerini karsilastirmugtir.

Sonu¢ olarak teknik okullarda calisan Ogretmenlerin tatmin diizeyini oldukga yiiksek
bulmugtur. Sarason (1971), hi¢bir beklenti olmaksizin bes yil ve daha ¢ok Ogretmenlik yapmus
kisilerin meslege ilk bagladiklari yillarda aldiklari zevk, heyecan, istek ve basart duygusunu daha

sonralar1 alamaz olduklarini1 vurgulamaktadirlar.

David W. Chapman ve Malcolm A. Lowther (1982), ¢alismalarinda dgretmenlerin mesleki
tatminini etkileyen faktorleri belirlemislerdir. Hazirladiklar1 projede, Ogretmenlerin is tatmini,
degerleri, yetenekleri ve basarilar1 arasindaki iliskiyi arastirmuglardir. Genelde kadinlar erkeklerden
daha ¢ok tatmin olmaktadirlar. Ogretmenlerin beceri ve yetenekleri mesleki tatmini etkileyen nemli

bir faktor olurken, okulun yapisi tatminde daha az 6nem tagimaktadir.
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1991 yilinda 6gretmenlerin is tatmini ile ilgili ¢calisma yapan French, Peckham, Dugger ve
Satrkweather’in yaptiklar1 calismalarin sonuglari Maslow’un ihtiyaglar kuramini desteklemektedir.
Yaptiklar1 ¢alismada is tatmininde sevgi ve saygmin ayri bir yere sahip oldugunu belirtmislerdir. Is

tatminsizligine ise 6gretim dis1 verilen gorevler neden olmaktadir (Oztabak, 2002: 54).

1996 yilinda, New Brunswick Universitesi ile New Brunswick Egitim Departmani’nin yaptig1
aragtirma sonucunda, kadin Ogretmenler erkeklere oranla mesleklerinden daha fazla tatmin
olmaktadirlar. Uzun yillar 6gretmenlik yapmak ise tatminsizligi arttirmaktadir. Calisma kosullar1 da
dgretmenlerin is tatminlerini etkileyen diger faktdrlerden birisidir. Is tatmininin de yonetimin etkisi
fazladir. Ama cinsiyet ile kidem arasinda herhangi bir anlaml1 iliski bulunamamustir (Oztabak, 2002:
55).

2002 yilinda Worklife Report, dgretmenlerin tatmin ve streslerini aragtirdigi raporda;
Kanada’da 1700 6gretmene anket yapmis ve 223 ogretmene goriisme teknigi uygulamigtir. Arastirma
neticesinde 0gretmenlerin % 90’1 yaptiklart isten memnun olduklar1 ve meslekten gurur duyduklari
ortaya konmustur. Ogretmenlerin yarisinin toplumsal saygidan memnun olduklarini belirlenmistir.
Ogretmen, dgrencilerle etkin iletisime girdiginde bunun is tatminlerine de olumlu olarak yansidig

goriilmiistiir. Ogretmenlik mesleginin olumlu bir¢ok tarafinin olmasina ragmen, kisilerde duygusal ve

fiziksel stresi kériklemektedir (Duman, 2006: 89).

1.3.2. is Tatmini Konusunda Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Is tatmini konusunda Tiirkiye’de yapilan arastirmalar arastirildiginda simirl sayida arastirmaya

rastlanmaktadir.

1998 yilinda, “okul 6ncesi ve smif dgretmenlerinin is tatmini ve Ogretmen tutumlarinin
karsilastirilmas1” arastirmasi yapilmig ve siif 6gretmenlerinin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek is

tatminine sahip oldugu belirlenmistir (Dalgan; 1988: 72).

1999 yilinda, “toplam kalite kiiltiirii elamanlar1 ile orgiit calisanlarinin ig tatmini ve orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligki” adli ¢alismada is tatmini agiklanmus ve kalite kiiltiirii ile is tatmini

arasindaki iligki arastirilmistir (Yahyagil, 1999: 96-102).

2000 yilinda, “ilkdgretim okullarindaki yoneticilerin yonetsel davraniglarinin 6gretmenlerin is
tatminine etkisi” konulu arastirmada, yoneticilerin davranislari ve tutumlarinin 6gretmenlerin is

tatmini tizerinde etkili oldugu ortaya konmustur (Ayik, 2000: 160-162).

Dudak (2005), Istanbul ili toplam kalite ydnetimi projesi kapsamindaki ilkdgretim okulu
calisanlarinin motivasyon ve is tatmin diizeyleri adli ¢alismada Istanbul ili toplam kalite yonetimi
projesi kapsamindaki ilkdgretim okulu galisanlarinin motivasyon ve is tatmin diizeylerini 6grenmek

amactyla, 2003-2004 Ogretim yilinda Avcilar, Bagcilar, Bahgelievler, Biiyilkgekmece, Catalca,
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Esenler, Eyiip, Gaziosmanpasa, Giingéren, Kagithane, Kiigiikcekmece, Sariyer, Silivri ve Zeytinburnu
ilcelerindeki proje kapsamindaki ve bu okullara en yakin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yakinliktaki
ilkdgretim okullarinda gérev yapan toplam 950 ¢alisan iizerinde bir arastirma ylriitmiigtiir. Arastirma
sonucunda cinsiyete, meslege, yasa, mesleki kideme, bransa ve gorev degiskenine gore farkliliklar

bulunmustur.

2007 yilinda, “Istanbul ili Anadolu yakasindaki ilk ve orta ogretimde gorevli matematik
Ogretmenlerinde is tatmini diizeylerinin arastirilmasi1” adli yapilan ¢alismada, demografik ¢zelliklerin
is tatminini etkilemedigi ama yiiksek licret alan Ogretmenlerin diisiik alanlara goére tatminlerinin

yiiksek oldugu ortaya konmustur (Sénmez, 2007: 77-78).

Yilmaz (2007), istanbul ili Anadolu Yakas: endiistri meslek liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin is tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski adli calismada Istanbul ili Anadolu
yakasindaki Endiistri Meslek Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin is tatmini ve orgiitsel baglilig
arasindaki iliskiyi incelemistir. 100 6gretmenin katildign calismada is tatmini ile oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliskide; gelir diizeyi, yas, hastalik siiresi, alkol kullanimi, issiz kalinan siire ve caligsma

stiresi gibi sartli uyaricilarin etkili oldugu goriilmiistiir.

2008 yilinda, “Milli Egitim’e bagli meslek okullarinda gérev yapan 0gretmenlerin is tatmini”
adli calismada, 6gretmenlerin is tatminleri arastirilmis ve 6gretmenlerin yoneticilerin kararlarindan,
terfi islemlerinden, ticret yapisindan memnun olmadiklar1 ortaya konmustur. Meslegi yaparken vicdani
kararlar vermesi yoniinden ve kisilerin yonlendirilmesi yoniinden memnuniyet duyduklari ortaya

konmustur (Akkan, 2008: 125).

Giirbiiz (2008), Kars ilinde gorevli okul 6ncesi 6gretmenlerinin is tatmin diizeyleri ve mesleki
tilkenmislik diizeylerinin incelenmesi adli yiiksek lisans calismasinda Kars ilinde goérev yapan kadrolu
ve usta Ogretici okul Oncesi Ogretmenlerinin mesleki tiikkenmiglik ve is tatmin diizeylerinin bazi
degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigini, titkenmislik ve is tatmin diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglamistir. Calismaya 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Kars ili ve ilgelerinde bulunan
resmi okul oncesi egitim kurumlarinda goérev yapmakta olan 181 okul 6ncesi 0gretmeni katilmustir.
Arastirma bulgular, is tatmini diizeyinde yas, 6gretmenin meslegi isteyerek mi segtigi, gorev yeri,
okul tiirii, meslek se¢imi nedeni degiskenlerinin istatistiksel agidan anlamli farkliliklara yol agtigini;
medeni durum, mesleki kidem, mezun olunan okul, toplam aylik net geliri, ¢alisilan statii (kadrolu

Ogretmen, usta dgretici) degiskenlerinin anlamli farkliliklara yol agmadigini ortaya koymustur.

2010 yilinda, ilkdgretim okullarinda ¢alisan fen ve teknoloji 6gretmenlerinin is tatminini tespit
etmek {izere yapilan ¢alismada, 6gretmenlerin mesleklerinden memnun olduklar1 ve diger kisilere de

tavsiye ettikleri tespit edilmistir (Adigiizel, 2010: 86-89).

Bilisik (2010), 6gretmenlerin yoneticilerine duyduklart giiven algilarinin is tatmini {izerine

etkisi: Yalova ilinde bir uygulama adli yiiksek lisans caligmasinda &gretmenlerin yoneticilerine
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duyduklan giiven algilarinin is tatmini iizerine etkisini ortaya koymaya ¢alismistir. Ayrica yoneticiye
duyulan giiven ve is tatmini arasindaki iligkinin incelenmesine ek olarak Ogretmenlerin soSyo
demografik Ozelliklerinin, giiven ve is tatmini diizeylerinde farklilik olusturup olusturmadigi
incelenmistir. Arastirmaya 357 dgretmen katilmistir.

Arastirmanin bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin ydneticilerine duyduklar giiven algilar ile is
tatmin diizeyleri arasinda pozitif yonde giiclii bir iliskinin oldugunu ortaya konmustur. Ayrica sosyo

demografik 6zelliklerden bazilariin giiven ya da tatmin diizeyinde farklilik olusturdugu saptanmustir.

Adigiizel (2010), ilkdgretim okullarinda ¢alisan fen ve teknoloji 6gretmenlerinin is tatmini adli
yiiksek lisans ¢alismasinda ilkdgretim Fen ve Teknoloji 6gretmenlerinin is tatmin diizeylerinin ortaya
cikarilmasini amaglamustir. Istanbul ilinde calisan 204 Fen ve Teknoloji 6gretmeninin kisisel
ozellikleri ve is tatmin diizeyleri belirlenmistir. Cinsiyet, yas, medeni hal, ¢gocuk sahibi olma durumu,
cocuk sayisi, hizmet siiresi, ¢alistigi okul sayisi, idari gérev yapma durumu, mezuniyet lisans alani,
ogretmenlik dig1 gelir getiren bir isle ugrasma durumu, yapilan ek is tiirli, ek gelir durumu, degiskeni
i¢in is tatmini ve alt boyut puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamustir. Fen ve Teknoloji disinda
farkli derslere girme durumu, ¢alistigi okulun statiisii ve tiirii, otomobil sahibi olma, oturdugu eve kira
verme, ailesinde baska 6gretmen olma, hizmet i¢i egitim alma, lisansiistii egim durumu ve bagkalarina
Fen ve Teknoloji 6gretmenligi tavsiye etme degiskeni ile is tatmini genel, i¢ kaynakli tatmin ve dis

kaynakl1 tatmin puanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

2011 yilinda Karaca, “ilkdgretim ve ortadgretim beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini”
konusunda yayinladig1 makalede, 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin, ¢calisma kosullari, yonetimde,
arkadaslik iligkileri ve manevi odiillendirme ile tesvik ile artabilecegini ortaya koymustur (Karaca,

2011: 39)

Coskun (2013), ilkogretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin miizakere algilamalarinin is
tatmini {izerine etkisi: Ankara Kegioren 6rnegi adli yiiksek lisans ¢alismasinda ¢alisanlarin miizakere
algilamalarinin is tatmini {izerindeki etkisini ortaya koymustur. Bu ama¢ dogrultusunda, okullarda
calisan Ogretmen ve idarecilerin is tatmini ve miizakere ile ilgili algilamalari incelenmistir. 2013
yilinda Ankara Kegioren’deki ilkdgretim okullarinda gérev yapan 172 6gretmen ve idareciye anket
formlart uygulanarak veriler toplanmistir. Sonug olarak, miizakere algilamalarinin is tatmini {izerinde
olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica ig tatmini ve miizakere algilamalarinin, demografik

ozelliklere gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir.

Batman (2015), okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilarinin is tatmin diizeylerine
etkisi adli yiiksek lisans caligmasinda 0gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar ile is tatmin diizeyleri
arasindaki iligki diizeyinin ortaya konulmasini amaglamistir. Arastirma 2014 yilinda Ankara ili
Yenimahalle il¢esinde kamuya ait egitim O0gretim kurumlarinda c¢aligmakta olan 191 okul Oncesi

ogretmeninden elde edilen verilerle gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularima goére 6gretmenlerin
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orgutsel adalet algilar1 ve alt boyutlar1 olan dagitimsal adalet, islemsel adalet ve prosediirel adalet
bagimsiz degiskenleri ile galisanlarin is tatminleri ve alt boyutlarini olusturan igsel ve digsal tatmin
bagimli degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler ortaya konulmustur. Buna gore
calisanlarin bulunduklar1 kurumdaki is ve islemlere iliskin Orgiitsel adalet algilar1 is tatmin

diizeylerinin belirleyicisidir.

IKiNCi BOLUM

YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, demografik faktorlerin is tatmini Uzerindeki etkisini Gaziantep ili Nizip
ilgesinde ¢aligmakta olan ve Orneklem olarak alinan ortaokul Ggretmenleri lizerinde yiiriitiilen bir
arastirma sonucunda ortaya ¢ikarmaya yonelik nicel bir arastirmadir. Nicel arastirmalar, arastirma
yapilan konu ile ilgili verileri sayisal olarak toplayan, bunlari bir istatistik haline getiren ve bu verileri
inceleyerek arastirma sorularini cevaplamayr amaglayan arastirmalardir (Ari, 2015). Diger bir
ifadeyle, nicel aragtirmalarda onceden belirlenmis olan amaglara ulasmak veya hipotezleri sinamak
amaciyla, belirlenen drneklemlerden veya ana kiitleden nicel veriler toplanir, bu veriler istatistiksel

olarak ¢oziimlenir ve bulgulara ulasilir.

Nicel bir arastirma olan bu ¢alismada Oncelikle alanyazin taramasi yapilmis ve elde edilen
kaynaklar derlenerek kuramsal cergeve hakkindaki bilgiler elde edilmistir. Temel veri toplama
yontemi olarak anket (soru kagidi) yontemi kullanilmistir. Anket yontemi, herhangi bir arastirma
konusu ile ilgili olarak anketler (cesitli sorulardan olusan veri toplama araci) aracilifiyla veri toplama
yontemidir (Tuna, 2016: 11-12). Bunun ig¢in veri toplama asamasi dncesinde anket hazirlanmistir. Veri
toplama asamasinda toplanan verilerin analizinde ise istatistiksel analiz yontemi kullanilmistir. Son
olarak ise raporlama asamasinda, elde edilen sonuglar tablo ve grafikler yardimi ile bulgular
boliimiinde detayli olarak sunulmus ve bunlar iizerindeki tartisma ve sonuglar arastirmanin sonug

boliimiinde verilmistir. Arastirmanin modelini kisaca Sekil 2.1’deki gibi gostermek mumkundir.

Alanyazin Veri Istatistiksel Raporlama
Taramasi Toplama Analiz P

Sekil 2.1. Arastirma Modeli
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2.2. Evren ve Orneklem

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki ortaokul ogretmenlerinin ¢esitli demografik ozelliklerinin is
tatmini iizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglayan bu arastirmanin evrenini; Gaziantep ili Nizip
ilgesindeki 20 okulda 2015-2016 egitim — O6gretim yilinda gorev yapan yaklasik 1100 ortaokul
ogretmeni olusturmaktadir. Orneklem olarak bu ilgenin secilmesinin nedeni arastirmacinin s6z konusu

ilgede yasiyor olmasi ve bu ilgedeki 6rneklem gurubuyla ¢esitli baglantilarinin bulunmasidir.

Arastirmanin evreni olarak segilen Nizip il¢esi, Gaziantep ilinin 9 ilgesinden biridir. Nizip’te
2015 yili niifus saymmi sonuglarina gore 68.584°i erkek ve 69.294’# kadin olmak iizere toplam
137.878 kisi yasamaktadir (TUIK, 2016). ilgedeki toplam okul sayis1 137, derslik sayis1 1.017, dgrenci
sayist 35.694 ve Ogretmen sayist 1.261°dir. 2016 yili itibar1 ileNizip’te bulunan ortaokul sayisi ise
38’dir (Nizip MEM, 2016) (Tablo 2.1).

Tablo 2.1. Nizip’te Yer Alan Ortaokullar

Okul Adr Okul Adr

Abdurrahman Alkan Ortaokulu Kumla Ortaokulu

Adakli Ortaokulu Mehmet Niyazi Marufoglu Ortaokulu
Adile Altinbas Ortaokulu Mustafa Nevzat Tuncel Ortaokulu
Akcakent Ortaokulu Mustafa Ozkaya Ortaokulu

Alahaci Ortaokulu Namik Kemal imam Hatip Ortaokulu

Ali Alkan Ortaokulu

Bilal Saide Marufoglu Ortaokulu
Dayidagi Ortaokulu

Enver Mebrure Okan Ortaokulu
Fatma Alkan Ortaokulu

Gevence Ortaokulu

Hatice Kamil Pekmez Ortaokulu
Ikizce Ortaokulu

Islim Marufoglu Ortaokulu

Islim Saym Ortaokulu

Istiklal Ortaokulu

Ismont Halil-Meziyet Bildirici Ortaokulu
Kocatepe Ortaokulu

Koseler Ortaokulu

Namik Kemal Ortaokulu

Nizip Imam Hatip Ortaokulu
Polat Akin Ortaokulu

Polat Akin Ortaokulu

Salih Ekmekg¢i Imam Hatip Ortaokulu
Salkim Ortaokulu

Saray Ortaokulu

Sekili Ortaokulu

Suboyu Ortaokulu

Tatlicak Ortaokulu

Uluyatir Atatiirk Ortaokulu
Yeniyazi Ortaokulu

Ziraat Bankas1 120.Y1l Ortaokulu
Ziibeyde Fidan Saym Ortaokulu

Aragtirmanin 6rneklemini; Gaziantep ili Nizip il¢esindeki 20 ortaokulda gérev yapan toplam

462 ortaokul dgretmeni olusturmaktadir. Orneklemin segiminde rastgele érnekleme ydntemlerinden
birisi olan tabakali drnekleme yontemi kullanilmistir. Basit rastgele 6rneklemede birimlerin secimi ana
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kiitlenin tamanu icerisinden tamamen rastgele yapilir ve her birimin secilme olasilig1 birbirine esittir.
Tabakali 6rnekleme yontemi ise ana kiitlenin oncelikle gruplara ayrildigi, daha sonra da bunlarin
icinden birimlerin se¢iminin yine rastgele yapildigi 6rneklemedir (Tuna, 2016). Ayrica, bu ¢alismada
tabakali 6rnekleme yonteminin kullaniminda kiimelere gore ornekleme teknigine basvurulmustur.
Kiimeleme 6rneklemesi evren hacmi ¢ok biiyiik ve birimler genis bir cografi alana yayilmis oldugunda
gruplar yani tabakalar icerisinden rastlantisal se¢cim yapmak suretiyle gergeklestirilmektedir (Serper ve

Aytag, 1998; Comlekci, 2001).

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde birbirine benzer ancak cesitli farkliliklar iceren

cesitli formiiller kullanilmaktadir. Evren birim sayis1 1.000’in iizerinde oldugu durumlarda yaygin
o2 z%a

olarak kullanilan formiillerden birisi = d? formiiliidiir. Yazicioglu ve Erdogan (2004), ilgili
formiilii kullanarak farkli evren biiyiikliikklerinde alinmasi gereken orneklem buydkliklerini
hesaplayarak tablo halinde sunmusglardir. Buna gore; evren biiyiikliigiiniin 1.000 oldugu durumda
orneklem biiyiikligii 0,03 oOrnekleme hatasma (d) gore 473 ile 516 arasinda degismektedir.
Dolayisiyla, bu caligmada evrende yaklagik 1.100 6gretmen yer almasinda dolayr 500 6rneklem
almmasi hedeflenmistir. Ancak, anketlerin geri doniisiinde eksiklikler, deneklerden alinan cevaplarin

tutarsiz olusunun anlasilmast ve anket formunun bir kisminin tamamen bos olmasi sonucunda

calismada 462 kisilik 6rneklem grubu yer almstir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak iki boliimden olusan yapilandirilmis bir anket formu
kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde; katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, mesleki
kidem, ¢alisilan okuldaki gorev siiresi, 6grenim durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi, esin galisma
durumu, okuldaki 6gretmen sayisi,mezun olunan fakiilte tiirli, Gaziantep’te yasama siiresi, es ile ayni
okulda ¢alisma durumu, kendi memleketinde ¢alisma durumu ve ebeveynler ile ayni sehirde ikamet
etme durumu) yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise ortaokul dgretmenlerinin is tatminlerini

degerlendirme algilarini1 belirlemeye yonelik 20 maddeden olusan is tatmini 6lgegi kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgek, Weiss, David, England ve Lofquist (1967) tarafindan is
doyumunu 6l¢gmek amaciyla gelistirilen ve 20 sorudan olusan Minnesota Is Doyum Olgegi’dir. Olgek,
Baycan (1985) tarafindan Tirkgeye cevrilip, gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalart yapilmistir.
(Cronbach Alpha= 0.77). Minnesota is Doyum Olcegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir
olcektir. Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3
puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru

bulunmamaktadir. Ancak, bu ¢aligmada katilimcilarin cevaplarint “Hi¢ Memnun Degilim=1", “Bazen
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Memnunum=2", “Orta Diizeyde Memnunum=3”, “Memnunum=4" ve “Cok Memnunum=5" seklinde

derecelendirerek vermeleri istenmistir.

Minnesota Is Doyum Olgegi igsel, digsal ve genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip
20 maddeden olusmustur. 1- I¢sel doyum 1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 16, 20 2- Dissal doyum 5, 6, 12,
13, 14, 17, 18, 19 3-Genel doyum: 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 1 8, 19, 20
maddelerini icermektedir. Genel doyum puani 20 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye,
igsel doyum puami 1, 2, 3,4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 igsel faktorleri olusturan maddelerden elde
edilen puanlarin toplaminin 12’ye, digsal doyum puam 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 dissal faktorleri
olusturan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e boliinmesi ile elde edilmektedir. Olgegin
nétr doyum puani 3’tiir. Olgekten alian puan 3’ten kiiciik ise is doyumu diisiik, 3’ten biiyiik ise is
doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Cam, Akgiin, Babacan, Bilge ve Keskin, 2005, 213-
220).

Anketin hazirlanmasinda giivenirlik ve gegerligi artirmak i¢in uzman goriislerine bagvurulmus
ve calisma oOncesinde 10 Ogretmen iizerinde pilot uygulama gergeklestirilmistir. Ayni zamanda
Kullanilan 6l¢egin gegerlilik ve gilivenirlik calismast i¢in Cronbach's Alpha kat sayisindan
faydalanilmis, gecerlilik test sonuclari i¢in ise faktdr analizi kullanilmistir. Buna gore; 20 maddeden
olusan is tatmini 6lg¢egine iliskin giivenirlik katsayisi incelendiginde, dlgege ait Cronbach’s Alpha
degerlerinin 0,891 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Bu degerler 6l¢egin giivenirliginin 0,70’ten

fazla olmas1 giivenirliligin oldukga yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir (Tablo 2.2).

Tablo 2.2. is Tatmini Ol¢eginin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
0,891 20

Ayrica, her bir maddenin toplam giivenirlige olan etkileri incelendiginde 0,30'un altinda bir
madde bulunmamaktadir. Bu durum, dlgekten herhangi bir maddenin ¢ikarilmasina gerek olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla, giivenirlik kat sayisinin daha fazla yiikseltilmesine de gerek
duyulmamaktadir (Tablo 2.3)
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Tablo 2.3. Ol¢ekteki Her Bir Sorunun Giivenirlige Olan Katkisi

Madde
si Madde _Madde Diizeltilmis  Silindiginde
ilindiginde  Silindiginde Korel Cronbach’
Ortalama Varyans orefasyon ronbach's
y

Alpha
1.Surekli bir seylerle mesgul 66,255 136,615 0,406 0,889
olabilme imkani1
2.Tek basina ¢alisma imkani 65,760 137,381 0,534 0,885
3.Zaman zaman farkl: seyler 66,045 136,702 0,521 0,885
yapabilme imkani
4.Toplumda bir yer edinme imkan1 65,657 137,959 0,522 0,885
5.Y 6neticimin elemanlarina karsi 65,360 134,670 0,556 0,884
davranis tarzi
6.YGneticimin karar verme 65883 134,967 0,539 0,884
konusundaki yeterliligi
7.Vlc(.1an1rr.1a teArs diismeyen seyleri 65.729 136,081 0,461 0,887
yapabilme imkani
8.Siirekli bir ise sahip olma imkani 65,410 138,276 0,477 0,886
9-Baskalan i¢in bir seyler 65,655 137,033 0,521 0,885
yapabilme imkani
1.(.).Ba$ka'1ar11}a ne yapacaklarini 65.974 137.978 0,452 0,887
sOyleme imkani
;1.\(etenekler|m| kullanabilme 65.783 135,521 0,614 0,883
imkani1
.12.FAlrma politikasini uygulama 66,110 138,809 0,463 0,887
imkani
13.Aldigim iicret 66,162 138,957 0,352 0,891
14.Bu iste ilerleme imkanim 66,338 137,637 0,456 0,887
15.Kendi kararimi verme 6zgiirligli 65,833 134,478 0,617 0,882
16.1s yapark?n kendi yontemlerimi 65.767 135,568 0,609 0,883
deneme imkani
17.Calisma kosullar1 66,126 136,115 0,556 0,884
18.Calisma arkadaslarimin 65,931 137,520 0,478 0,886
birbirleriyle anlagmasi
19. Yapugim iyi bir is karsthginda 56 515 134 479 0,502 0,883
aldl‘glm ovgil
20.Isimden elde ettigim basari 65,407 138,099 0,493 0,886

duygusu

Is tatmini &lgegine iliskin  KMO  degerinin 0,878 oldugu  goriilmektedir.
KMO degeri (0,878) 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugunu ve Bartlett’s testi sonuglari da (p<.05)
(p=0,000) verilerin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Verilerin faktdr analizine uygun

oldugu gorilmektedir (Tablo 2.4).
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Tablo 2.4. is Tatmini Olcegine iliskin KMO Analizi

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. 0,878

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3015,072

Sphericity Df 190
Sig. 0,000

Ayrica, 20 maddeden olusan is tatmini 6lgeginin 4 faktorli (boyutlu) oldugu goriilmektedir.
Tabloya gore 4 faktdr toplam varyansin %54,253"inii agiklamaktadir. Birinci faktor toplam varyansin
%33,146's1n1, ikinci faktor toplam varyansin %8,231'ini, t¢lincii faktor toplam varyansin %6,672'sini

ve dordiincii faktdr toplam varyansin %5,934'"inii agiklamaktadir (Tablo 2.5).

Bunlara ek olarak,varyanst 1’den biiyiik olan 4 faktor s6z konusudur.Sekil 2.2°deki ¢izgi
grafiginde dordiincii faktorden itibaren grafigin egimini énemli 6lgiide kaybetmesi, faktor sayisinin

dort ile sinirlandirilabilecegini gostermektedir.

Scree Plot

4

Eigenvalue

0

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Component Number

Sekil 2.2. Is Tatmini Faktor Analizi Cizgi Grafigi

Tablo 2.5. is Tatmini Ol¢egine Iliskin Faktor Oz degerleri ve Varyans Aciklama Yiizdeleri

Compone InitialEigenvalues ExtractionSums of
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nt SquaredLoadings

Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 6,683 33,416 33,416 6,683 33,416 33,416
2 1,646 8,231 41,647 1,646 8,231 41,647
3 1,334 6,672 48,319 1,334 6,672 48,319
4 1,187 5,934 54,253 1,187 5,934 54,253
5 1,000 4,999 59,252
6 0,924 4,618 63,87
7 0,843 4,214 68,084
8 0,756 3,781 71,865
9 0,718 3,589 75,454
10 0,65 3,25 78,704
11 0,611 3,056 81,76
12 0,56 2,802 84,562
13 0,51 2,652 87,114
14 0,49 2,449 89,563
15 0,432 2,158 91,721
16 0,401 2,007 93,728
17 0,375 1,874 95,602
18 0,33 1,65 97,252
19 0,3 1,498 98,75
20 0,25 1,25 100,00

Ayrica, dort faktorlii ¢oziim en iyi sonucu vermistir. Anketi ve aragtirma modelini olusturan
dort faktor (construct) kendi i¢lerinde oldukga yiiksek faktor yiiklerine sahiptirler.1. faktor altinda

toplam 9 madde toplanmaktadir. Faktor altinda toplanan maddeler sirasi ile;

e 1-Siirekli bir seylerle mesgul olabilme imkani

e 2-Tek basina calisma imkani

e 3-Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkani

e 4-Toplumda bir yer edinme imkani

e 7-Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkam
e 8-Siirekli bir ise sahip olma imkan1

e 11-Yeteneklerimi kullanabilme imkan1

e 15-Kendi kararimi verme 6zgiirliigii

e 16-Is yaparken kendi yéntemlerimi deneme imkani

maddeleridir. Maddelere ait faktor yikleri 0,400-0,683 arasindadir. Maddeler incelendiginde faktore
"ICSEL FAKTOR" ad1 verilmistir.
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2. faktor altinda toplam 6 madde toplanmaktadir. Faktor altinda toplanan maddeler sirast ile;

e 12-Firma politikasini uygulama imkani

e 13-Aldigim iicret

e 14-Bu iste ilerleme imkanim

e 17-Caligsma kosullar

e 19-Yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim 6vgi
e 20-isimden elde ettigim basar1 duygusu

maddeleridir. Maddelere ait faktor yikleri 0,300-0,713 arasindadir. Maddeler incelendiginde faktore
"DISSAL FAKTOR" ad:1 verilmistir.

3. faktor altinda toplam 3 madde toplanmaktadir. Faktor altinda toplanan maddeler sirasi ile;
e 5-Yoneticimin elemanlarina kars1 davranis tarzi
e 6-Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi

e 18-Caligsma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmasi

maddeleridir. Maddelere ait faktor yukleri 0,554-0,803 arasindadir.

4. faktor altinda toplam 2 madde toplanmaktadir. Faktor altinda toplanan maddeler sirast ile;

e 9-Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme imkani

e 10-Baskalarina ne yapacaklarin syleme imkan1

maddeleridir. Maddelere ait faktor yiikleri 0,715-0,840 arasindadir.3. ve 4. faktorlerdeki maddelerin
azligindan dolay1 3. ve 4. faktor birlestirilerek "GENEL FAKTOR" ad1 verilmistir (Tablo 2.6).
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Tablo 2.6. is Tatmini Gegerlilik Test Sonuclar

. Faktor
IFADELER 1 > 3 2
1.Siirekli bir seylerle mesgul olabilme imkan1 0,665

2.Tek basina ¢alisma imkani 0,592

3.Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkani 0,548

4.Toplumda bir yer edinme imkan1 0,568

5.Y 6neticimin elemanlarina kars1 davranis tarzi 0,776

6.Y Oneticimin karar verme konusundaki yeterliligi 0,803
7.Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme

imkani 0,558

8.Siirekli bir ise sahip olma imkani 0,683

9.Baskalari i¢in bir seyler yapabilme imkan1 0,715
10.Bagkalarina ne yapacaklarini séyleme imkani 0,840
11.Yeteneklerimi kullanabilme imkani 0,430

12.Firma politikasin1 uygulama imkan1 0,523

13.Aldigim iicret 0,684

14.Bu iste ilerleme imkanim 0,628

15.Kendi kararimi verme 6zgiirligi 0,400

16.1s yaparken kendi yontemlerimi deneme imkan1 0,465

17.Calisma kosullar1 0,300

18.Caligsma arkadaslarimin birbirleriyle anlagsmasi 0,554
19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim 6vgii 0,632

20.Isimden elde ettigim basar1 duygusu 0,713

2.4. Verilerin Analizi

Calismada, verilerin analizinde istatistiksel analiz yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda,
giivenirlik analizinde Cronbach Alpha yontemine, frekans tablolar1 ve oransal sonuglarin elde
edilmesinde frekans analizlerine bagvurulmustur. Farklilik analizlerinde ise SPSS 22 programi yardimm
ile ¢esitli farklilik analizi yontemlerine basvurulmustur. Hangi farklilik analizlerinin kullanilacagim
belirlemek i¢in yapilan normallik testleri sonucunda elde edilen verilerin normal dagilim gostermedigi
yani nonparametrik olduklar1 tespit edilmistir. Bu nedenle, ikili karsilastirmalarda nonparametrik
yontemler olan Mann Whitney U testi, c¢oklu karsilastirmalarda ise Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir. Elde edilen veriler tablo ve grafikler halinde sunulmustur. Ayrica, korelasyon
analizinde yine parametrik olmayan bir yontem olan Spearman Brown korelasyon yontemine

basvurulmustur.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde gelistirilmis olan 6l¢me araglarindan elde edilen verilerin analizi

sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar sunulmustur.

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Arastirmaya 226 kadin ve 236 erkek olmak iizere toplam 462 6gretmen katilmistir. Buna gore;
katilimeilarin %48,9’u kadin ve %51,1°i erkektir. Ogrenime durumuna gore; katilmcilarin 353’
(%76,3) lisans mezunu, 106’s1 (%22,9) yiiksek lisans mezunu ve 3’4 (%0,6) doktora mezunudur.
Katilimcilarin bitirdikleri fakiiltelere gore dagilimi incelediginde ise 351’1 (%76) egitim fakiiltesi
mezunu, 100’0 (%21,6) fen-edebiyat fakiiltesi mezunu ve 11’inin (%2,4) egitim enstitiisii mezunu
olduklar tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin 278’1 (%60,2) evli ve 184’1 (%39,8) bekardir. Cocuk
sahibi olmayanlarin sayis1 227 (%49,1), 1 ¢ocuk sahibi olanlarin sayis1 69 (%14,9), 2 ¢ocuk sahibi
olanlarin sayis1 94 (%20,3), 3 ¢ocuk sahibi olanlarin sayisi1 60 (%13) ve 4 ve daha fazla ¢ocuk sahibi
olanlarin sayist 12°dir (%2,6). Son olarak; evli olan katilimcilarin 193’iiniin (%69,4) esi caligmakta,

geriye kalan 85’inin (%30,6) esi ise calismamaktadir (Tablo 3.1).

Katilimcilarin mesleki kidem durumlarina gore incelenmesi sonucunda 301’inin (%65,2) 1-10
yil aras1 kidemli, 137’sinin (%29,7) 11-20 y1l aras1 kidemli, 24 {iniin ise (%5,2) 21 y1l ve iistii kidemli
olduklan tespit edilmistir. Katilimcilarin gorev yaptiklart okuldaki 6gretmen sayisina bakildiginda
187’sinin (%40,5) 1-29 arasi 6gretmenin bulundugu, 171%inin (%37) 30-44 arasi 6gretmeninin
bulundugu ve 104’iiniin (%22,5) 45 ve {istii arast O6gretmeninin bulundugu okullarda calistiklart
goriilmiigtiir. Ayrica, 6gretmenlerin bulunduklar1 okuldaki ¢aligma siireleri incelendiginde 311’inin
(%67,3) 1-4 yil, 128’inin (%27,7) 5-8 yil ve 23’iniin (%5) 9 yil ve istii ¢alisma siirelerine sahip
olduklar1 bulgulanmigtir (Tablo 3.2).

Ayrica, katilimceilara is tatminini etkileyebilecegi diisiiniilen ¢esitli caligma 6zellikleri ile ilgili
sorular da sorulmustur. Buna gore; katilimcilarin 22’si (%7,9) esi ile ayni1 okulda ¢aligmaktadir. Esi ile
ayni okulda ¢aligmayanlarin sayist 256 ve orami %92,1°dir. Katilimeilarin 210°u (%45,5) kendi
memleketinde caligmaktadir. Kendi memleketinde ¢alismayanlarin sayisi ise 252°dir (%54,5). Ayrica,
katilimcilarin 256’s1 (%55,4) 5 yil veya daha az siiredir Gaziantep’te yasamaktadir. Gaziantep’te
yasama siiresine 89 katilimer (%19,3) 10-15 yil ve 117 katilimer (%25,3) 16-30+ yil cevabini
vermiglerdir. Son olarak katilimcilara ebeveynleri ile ayni sehirde ikamet etme durumlari sorulmustur.

Buna gore; sadece kendi ailem ile beraber cevabi verenlerin sayist 176 (%38,1), sadece esimin ailesi
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ile cevabi verenlerin sayis1 3’tiir (%0,6). Ayrica, her ikisinin cevap sayisi 168 (%36,4) ve hig birisinin
cevap sayist 115°tir (%24,9) (Tablo 3.3).

Tablo 3.1. Katiimcilarin Kisisel Ozellikleri

Degisken N %
Cinsiyet

Kadin 226 48,9
Erkek 236 51,1
Ogrenim Durumu

Lisans 353 76,3
Yuksek Lisans 106 22,9
Doktora 3 0,6
Fakulte

Egitim Fakiiltesi 351 76,0
Fen-Edebiyat Fakultesi 100 21,6
Egitim Enstitiisii 11 2,4
Medeni Durum

Evli 278 60,2
Bekéar 184 39,8
Cocuk Sayisi

Cocugu yok 227 49,1
1 cocuk 69 14,9
2 cocuk 94 20,3
3 cocuk 60 13,0
4 ve daha fazla cocuk 12 2,6
Esiniz Cahsiyor mu?

Evet 193 69,4
Hayir 85 30,6
Toplam Katilimel 462 100,0

Tablo 3.2. Mesleki ve Cahsma Yeri Ile Tlgili Ozellikler

Degisken N %
Mesleki Kidem

1-10 y1l 301 65,2
11-20 y1l 137 29,7
21 yil ve tstii 24 5,2
Calistigimz Okuldaki Ogretmen Sayisi

1-29 187 40,5
30-44 171 37,0
45 ve Usti 104 22,5
Calisilan Okuldaki Goreyv Siiresi

1-4 y1l 311 67,3
5-8 yil 128 21,7
9 yil ve {istii 23 50
Toplam Katilimel 462 100,0
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Tablo 3.3. Katiimcilarin Cesitli Calisma Ozellikleri

Degisken N %
Es ile Okulda Calisma

Evet 22 79
Hayir 256 92,1
Kendi Memleketinde Calisma

Evet 210 45,5
Hayir 252 54,5
Gaziantep’te Yasama Siiresi

5 yil ve alt1 256 55,4
10-15 y1l 89 19,3
16-30+ yil 117 25,3
Ebeveynleriile Aym Sehirde ikamet Etme

Sadece Kendi Ailemin 176 38,1
Sadece Esimin Ailesinin 3 0,6
Her Ikisinin 168 36,4
Hig Birisinin 115 24,9
Toplam Katilimci 462 100,0

3.2. Is Tatmini Olgegi I¢sel Faktorlerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin  is tatmini olgegi icsel faktor alt boyutuna iliskin goriislerinin genel
ortalamasinin 3,53 ve standart sapmasinin 1,05 oldugu tespit edilmistir. Buna gore; katilimcilarin igsel
faktorler kategorisinde yer alan is tatmini ile ilgili kanilar ile ilgili goriisleri “memnunum”
diizeyindedir. Burada yer alan 9 kani ile goriislerin ortalamalar1 hesaplandiginda; katilimcilarin 24’
(%5,2) hic memnun degilim, 50’si (%10,8) biraz memnunum, 133l (%28,7) orta diizeyde
memnunum, 163’0 (%35,4) memnunum ve 92’si (%19,9) ¢ok memnunum cevabi vermistir. 9 kaninin

ortalamalarina gore olusan sonuglar Sekil 3.1°de sunulmustur.
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Sekil 3.1. i¢sel Faktorlere Cevap Olarak Verilen Kamilarin Ortalama Oranlar (%)
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Igsel faktdr alt boyutunun kanilar bazinda frekans ve oran dagilimlari ile madde ortalamalart
ve standart sapmalar1 detayli olarak incelendiginde en yiiksek ortalamanin “siirekli bir ise sahip olma
imkani”na ait oldugu (¥=3,92) gériilmektedir. En diisiik ortalama ise “siirekli bir seylerle mesgul

olabilme imkani”na aittir (X¥=3,09). Detayli sonuglar Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.4.Katihmeilarin I¢sel Faktorler ile Tlgili Cevaplarinin Detayl Sonuclar

Kanilar
g £
c S5 g E
Icsel Faktor 2 E Ty % % = x g
e <2} N c =
o £ = 3R 2 2 S
== N 2 E = =
o890 o S g g S
—_ O — - o
A m O=2 2 O
Siirekli bir seylerle mesgul f 75 65 133 119 69 309 128
olabilme imkém % 162 141 289 258 150 ’
f 19 39 136 184 79
Tek basina ¢alisma imkan 3,57 1,00
% 4,2 85 298 403 17,3
Zaman zaman farkli seyler f 21 1 154 154 52 329 104
yapabilme imkan % 59 155 336 336 114 '
Toplumda bir yer edinme f 13 34 126 194 %
o 3,69 0,96
1mkani % 2,8 74 273 421 204
Vicdanima ters diismeyen f 26 50 119 145 121 361 1.14
seyleri yapabilme imkdm o5 55 108 258 315 262 '
Siirekli bir ise sahip olma f 8 39 92 162 161
- 3,92 1,01
1mkani % 1,7 84 199 351 348
i f 16 42 153 172 78
Elfltlenelgl'?”ml'mk” 355 0,98
anabilme 1mkani % 35 91 332 37,3 16,9
Kendi kararimi verme f 19 55 139 158 86 351 1.05
ozgiirligii % 42 120 304 349 188 '
Is yaparken kendi f 13 54 134 176 84
yoéntemlerimi deneme 3,57 1,00
imkani % 2,8 11,7 29,1 38,2 18,2
f 24 50 133 163 92
Genel Ortalamalar 353 1,05

% 5,2 10,8 28,7 354 199
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3.3. Is Tatmini Olgegi Digsal Faktorlerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin i tatmini Olgegi digsal faktor alt boyutuna iliskin goriiglerinin genel
ortalamasimin 3,32 ve standart sapmasinin 1,07 oldugu tespit edilmistir. Buna gore; katilimcilarin
digsal faktorler kategorisinde yer alan is tatmini ile ilgili kanilar ile ilgili goriisleri “orta diizeyde
memnunum” diizeyindedir. Burada yer alan 6 kami ile goriislerin ortalamalar1 hesaplandiginda;
katilimcilarin 36°s1(%7,8) hi¢ memnun degilim, 63°i (%13,6) biraz memnunum, 142’si (%31) orta
diizeyde memnunum, 154’ (%33,4) memnunum ve 66’s1 (%14,2) ¢ok memnunum cevabi vermistir. 6

kaninin ortalamalarina gore olusan sonuglar Sekil 3.2’de sunulmustur.

40

30

20
14,2

10 7,8
0 = = = =
Hic Memnun Orta Memnunum Cok
Degilim Memnunum Dizeyde Memnunum
Memnunum

Sekil 3.2. Digsal Faktorlere Cevap Olarak Verilen Kanilarin Ortalama Oranlari (%)

Dassal faktor alt boyutunun kanilar bazinda frekans ve oran dagilimlar ile madde ortalamalari
ve standart sapmalar1 detayl1 olarak incelendiginde en yliksek ortalamanin “isimden elde ettigim basar1
duygusu”na ait oldugu (* =3,93) gbriilmektedir. En diisiik ortalama ise “bu iste ilerleme imkdnim”a

aittir (=3,09). Detayli sonuglar Tablo 3.5’te verilmistir.
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Tablo 3.5. Katihmcilarin Digsal Faktorler ile Ilgili Cevaplarinin Detayl Sonuclari

Kanilar
c e,
. 3 £ £ E £ _
I¢sel Faktor = 2 § 2 2 2 X s
o & S B2 5 S S
S = = A c c c
L0 =L t o Q o2
I m=2 0= =2 O=2
Firma politikasim f 25 64 187 134 41 322 098
uygulama imkéni % 55 142 415 29,7 91 ’ ’
U f 56 67 142 117 77
Aldigim ticret % 122 146 309 255 168 320 1,23
L A f 47 95 156 128 36
Bu iste ilerleme imkanim % 10,2 206 338 277 78 3,02 1,09
f 28 76 159 153 49
Calisma kosullar1 % 6.1 166 346 333 94 3,23 1,03
Yaptigim iyi bir i f 44 46 133 189 49 333 109
karsihiginda aldigim 6vgii % 9,5 10 289 41 106 ' '
Isimden elde ettigim f 16 28 74 200 145 393 100
basar1 duygusu % 3,5 5,8 16 433 314 ' '
f 36 63 142 154 66
Genel Ortalamalar 3,32 1,07

% 7,8 13,6 31,0 334 14,2

3.4. Is Tatmini Olcegi Genel Faktorlerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin is tatmini 6l¢egi genel faktorler alt boyutuna iligkin goriislerinin genel
ortalamasimin 3,49 ve standart sapmasimin 1,09 oldugu tespit edilmistir. Buna gore; katilimcilarin
genel faktorler kategorisinde yer alan is tatmini ile ilgili kanilar ile ilgili goriisleri “orta diizeyde
memnunum” diizeyindedir. Burada yer alan 5 kani ile goriislerin ortalamalar1 hesaplandiginda;
katilimeilarin 27°si (%5,8) hi¢ memnun degilim, 55’1 (%12,1) biraz memnunum, 125’1 (%27,1) orta
diizeyde memnunum, 169°u (%36,8) memnunum ve 84°U (%18,3) ¢ok memnunum cevabi vermistir. 5

kaninin ortalamalarina gore olusan sonuglar Sekil 3.3’te sunulmustur.
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Sekil 3.3. Genel Faktorlere Cevap Olarak Verilen Kanilarin Ortalama Oranlari (%)

Genel faktorler alt boyutunun kanilar bazinda frekans ve oran dagilimlart ile madde
ortalamalar1 ve standart sapmalari detayli olarak incelendiginde en yiiksek ortalamanin “bagkalari igin
bir seyler yapabilme imkami™na ait oldugu (¥=3,70) goriilmektedir. En diisiik ortalama ise

“bagkalarma ne yapacaklarim sdyleme imkani™na aittir (¥=3,02). Detayll sonuglar Tablo 3.6’da

verilmistir,

Tablo 3.6. Katihmeilarin Genel Faktorler ile ilgili Cevaplarimin Detayh Sonuclar

Kanilar

c e,
. =] 1S S S £ —
I¢sel Faktor = 2 § 2 2 2 X Ry

o 8 S B S S S

S = = O c c c

L0 =L t o Q o2

I m=> 0= = O2
Yoneticimin elemanlarma  f 31 60 108 169 91 349 114
kars1 davranis tarzi % 6,8 13,1 235 36,8 19,8 ' '
Yoneticimin karar verme  f 38 46 124 167 85 . . .4,
konusundaki yeterliligi % 8,3 10 27 36,3 185 ' '
Bagkalar1 i¢in bir seyler f 13 45 119 173 110 37 102
yapabilme imkani % 2,8 98 259 376 239 ' '
Baskalarina ne f 24 70 139 162 64
yapacaklarini syleme 3,37 1,06
“mkAni % 5,2 153 30,3 353 139
Calisma arkadaglarimin f 27 56 133 175 70 344 1.07
birbiriyle anlagmasi % 5,9 121 289 38 15,2 ' '

f 27 55 125 169 84
Genel Ortalamalar 3,49 1,09
% 5,8 12,1 271 368 183
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3.5.Katihmcilarin Is Tatminine iliskin Goriislerinin Demografik Degiskenlere Gore

incelenmesi

Bu bagslik altinda katilimcilarin is tatminine iligskin goriisleri ¢esitli demografik degiskenlere

gore incelenmis, elde edilen bulgular yorumlanmustir.

3.5.1. Is Tatmini Olcegi i¢sel Faktorlerinin Analizi

Arastirmaya katilanlarin is tatminine iliskin igsel faktor alt boyut algilarinin cinsiyete goére
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda, katilimcilarin igsel faktor alt boyut algilariin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik
gostermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gegersiz hipotez (HO: Katilimcilarin is tatminine
iligkin i¢sel faktor alt boyut algilari cinsiyetlerine gore farklilik gostermez) kabul edilmistir. Ayrica,

erkeklerin algilarinin az da olsa daha olumlu oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.7).

Tablo 3.7. i¢sel Faktor Alt Boyutuna Iliskin Gériislerin Cinsiyete Gore Farkhlik Analizi

Sonuglari
S Ortalama
Alt B N
t Boyut Cinsiyet Sira U p
. Kadin 226 221,14
I¢sel Faktor 24326,0 0,102
Erkek 236 241,42

Aragtirmaya katilanlarin is tatminine iligkin igsel faktor alt boyut algilarinin medeni duruma
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda, katilimcilarin igsel faktor alt boyut algilarinin medeni durumlarma gore anlamli bir
farklilik gostermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO: Katilimcilarin ig
tatminine iliskin igsel faktor alt boyut algilar1 medeni durumlarina gore farklilik gostermez) kabul

edilmistir. Ayrica, evlilerin algilarinin az da olsa daha olumlu oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.8).

Tablo 3.8. i¢sel Faktor Alt Boyutuna iliskin Goriislerin Medeni Duruma Gére Farklihk Analizi

Sonuclar
Medeni Ortalama
Alt Boyut Durum N Sira Y P
. Evli 278 236,03
I¢sel Faktor ) 234155 0,369
Bekar 184 224,65
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Katilimcilarin is tatminine iligkin igsel faktor alt boyut algilarinin esin galigmasi durumuna
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda, katilimcilarin i¢sel faktor alt boyut algilarinin esin calismasina gore anlaml bir farklilik
gostermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gegersiz hipotez (HO: Katilimcilarin ig tatminine
iligkin igsel faktor alt boyut algilar1 esin ¢aligmasi durumuna gore farklilik géstermez) kabul edilmistir.

Ayrica, esi caligmayanlarin algilarinin az da olsa daha olumlu oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.9).

Tablo 3.9. i¢sel Faktor Alt Boyutuna Iliskin Gériislerin Esin Calismasi Durumuna Gére
Farkhlik Analizi Sonuclari

Esin Ortalama

Alt Boyut Calismasi Sira v P

. Evet 193 137,67

I¢sel Faktor 7848,5 0,566
Hayir 5 143,66

Katilimeilarin is tatminine iliskin ig¢sel faktor alt boyut algilarinin es ile ayni yerde calisma
durumuna gére anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Mann-Whitney
U testi sonucunda, katilimcilarin igsel faktor alt boyut algilarmin es ile ayni yerde ¢alisma durumuna
gore anlamli bir farklilik gostermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gegersiz hipotez (HO:
Katilimcilarin is tatminine iligskin igsel faktor alt boyut algilari es ile ayn1 yerde ¢alisma durumlarina
gore farklilik gostermez) kabul edilmistir. Ayrica, esi ile ayni yerde ¢alisanlarin algilarinin az da olsa

daha olumlu oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.10).

Tablo 3.10. i¢sel Faktor Alt Boyutuna iliskin Gériislerin Es ile Aym Yerde Calisma Durumuna
Gore Farklilik Analizi Sonuclari

Es Ile Aym
Ortalama
Alt Boyut Yerde N U p
Sira
Calisma
. Evet 22 156,59
I¢sel Faktor 2440,0 0,298
Hayir 256 138,03

Katilimcilarin is tatminine iliskin igsel faktor alt boyut algilarinin kendi memleketinde ¢aligma
durumuna goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Mann-Whitney
U testi sonucunda, katilimcilarin igsel faktor alt boyut algilarinin kendi memleketinde calisma
durumuna gore anlaml bir farklilik gostermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez

(HO: Katilimcilarin is tatminine iliskin i¢sel faktor alt boyut algilart kendi memleketinde galigma
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durumlarina gore farklilik gostermez) kabul edilmistir. Ayrica, kendi memleketinde caligsanlarin

algilarinin az da olsa daha olumlu oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.11).

Tablo 3.11. I¢sel Faktor Alt Boyutuna liskin Goriislerin Kendi Memleketinde Calisma
Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonuglar:

Kendi

Alt Boyut Memleketinde N Ort. Sira U p
Calhisma
Evet 210 235,44

I¢sel Faktor Hayur 52 22821 25632,0 0,562

Katilimcilarin i tatminine iliskin i¢sel faktor alt boyut algilarinin mesleki kidem durumuna
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H testi
sonucunda, katilimcilarin igsel faktdr alt boyut algilarinin mesleki kidem durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermedigi (P>0,05) anlagilmistir. Buna gore; gegersiz hipotez (HO: Katilimcilarin is
tatminine iligkin i¢sel faktor alt boyut algilar1 mesleki kidem durumlarina gore farklilik gostermez)
kabul edilmistir. Ayrica, en olumlu cevaplarin 21 yil iizeri kideme sahip olanlara ait oldugu, bu grubu

11-20 y1l kideme sahip olanlarin izledigi gortilmiistiir (Tablo 3.12).

Tablo 3.12. i¢sel Faktor Alt Boyutuna iliskin Goriislerin Mesleki Kidem Durumuna Gore
Farkhlik Analizi Sonuclari

Alt Boyut Mesleki Kidem N Ort. Sira X? p
1-10 y1l 301 228,48

I¢sel Faktorler 11-20 y1l 137 231,80 1,930 0,381
21 yil ve tistii 24 267,75

Katilimeilarin is tatminine iligkin i¢sel faktdr alt boyut algilarinin ¢aligilan okuldaki gorev
stiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H
testi sonucunda, katilimeilarin igsel faktor alt boyut algilariin ¢aligilan okuldaki gorev siiresine gore
anlamlt bir farklilik gostermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO:
Katilimcilarin is tatminine iligskin igsel faktor alt boyut algilar kendi calisilan okuldaki gorev siiresi
durumlarina gore farklilik gostermez) kabul edilmistir. Ayrica, en olumlu cevaplarin 1-4 yil ¢aligma
stiresine sahip olanlara ait oldugu, bu grubu 9 yil ve {iistii ¢alisma siiresine sahip olanlarin izledigi

gortilmiisttr (Tablo 3.13).
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Tablo 3.13. i¢sel Faktor Alt Boyutuna iliskin Goriislerin Cahsilan Okuldaki Gérev Siiresine
Gore Farkhilik Analizi Sonuclari

Calhisilan Okuldaki

Alt Boyut Gérev Siiresi N Ort. Sira X? p
1-4 yil 311 238,26

Icsel Faktorler ~ 5-8 yil 128 216,15 2,542 0,281
9 yil ve {istii 23 225,50

Katilimcilarin is tatminine iligkin igsel faktor alt boyut algilarinin 6grenim durumuna goére
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H testi
sonucunda, katilimcilarin i¢sel faktor alt boyut algilarmin 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna goére; gegersiz hipotez (HO: Katilimcilarin is tatminine
iligkin i¢sel faktor alt boyut algilari 6grenim durumlarina gore farklilik gostermez) kabul edilmistir.
Ayrica, en olumlu cevaplarin doktora derecesine sahip olanlara ait oldugu, bu grubu lisans derecesine

sahip olanlarm izledigi goriilmiistiir (Tablo 3.14).

Tablo 3.14. i¢sel Faktor Alt Boyutuna iliskin Gériislerin Ogrenim Durumuna Gére Farkhihk
Analizi Sonuclan

Alt Boyut Ogrenim Durumu N  Ort. Sira X? p
Lisans 353 235,28

Igsel Faktorler Yuksek Lisans 106 217,47 1,898 0,387
Doktora 3 282,67

Katilimcilarin is tatminine iliskin i¢sel faktor alt boyut algilariin ¢cocuk sayisina gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda,
katilimcilarm igsel faktor alt boyut algilarinin ¢ocuk sayisina gore anlamh bir farklilik gostermedigi
(P>0,05) anlagilmistir. Buna gore; gegersiz hipotez (HO: Katilimcilarin is tatminine iliskin i¢sel faktor
alt boyut algilar1 cocuk sayisi durumlarina gore farklilik gostermez) kabul edilmistir. Ayrica, en
olumlu cevaplarin 1 ve 2 ¢ocuga sahip olanlara ait oldugu, bu grubu sirastyla 4, 0 ve 3 ¢ocuga sahip
olanlarm izledigi goriilmiistiir (Tablo 3.15).

Tablo 3.15. i¢sel Faktor Alt Boyutuna iliskin Gériislerin Cocuk Sayisina Gére Farklihk Analizi
Sonuclar

Alt Boyut Cocuk Sayisi N Ort. Sira X? p
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Yok 227 228,59

1 69 241,55

Igsel Faktorler 2 94 241,41 1,887 0,757
3 60 215,48
4 12 231,17

Katilimcilarin is tatminine iliskin i¢sel faktor alt boyut algilarinin ¢alisilan okuldaki 6gretmen
sayisina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H
testi sonucunda, katilimcilarin igsel faktor alt boyut algilarinin ¢alisilan okuldaki 6gretmen sayisina
gore anlamhi bir farklilhik gostermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gegersiz hipotez (HO:
Katilimeilarin is tatminine iligkin igsel faktor alt boyut algilar1 ¢ocuk sayist durumlarina gore farklilik
gostermez) kabul edilmistir. Ayrica, en olumlu cevaplarin 45 ve iistii ¢alisan olan grupta oldugu, bu

grubu sirasiyla 30-44 ve 1-29 gruplarinin izledigi goriilmiistiir (Tablo 3.16).

Tablo 3.16. i¢sel Faktor Alt Boyutuna iliskin Goriislerin Calisslan Okuldaki Ogretmen Sayisina
Gore Farklihik Analizi Sonuglar:

Alt Boyut ('C')gllfil::;nosk:;g?ki N Ort. Sira X? p
1-29 187 225,98

Icsel Faktorler 30-44 171 234,92 0,541 0,763
45 ve Ustl 104 235,79

Katilimcilarin is tatminine iligkin igsel faktor alt boyut algilarinin mezun olunan
fakiilte durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal
Wallis H testi sonucunda, katilimcilarin igsel faktdr alt boyut algilarinin mezun olunan fakiilte
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi (P<0,05) anlagilmistir. Buna goére; gegersiz hipotez (HO:
Katilimcilarin is tatminine iligkin i¢sel faktor alt boyut algilari mezun olduklan fakiilte durumlarina

gore farklilik gostermez) reddedilmistir.

Ayrica, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla post hoc testi olarak
yapilan ikili Mann-Whitney U testleri sonucunda 1 ve 2. gruplar yani egitim fakiiltesi ve fen edebiyat
fakiiltesi gruplar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu fark egitim fakiiltesi mezunlar lehinedir
(Tablo 3.17).

Tablo 3.17. i¢sel Faktor Alt Boyutuna iliskin Gériislerin Mezun Olunan Fakiilteye Gore
Farkhlik Analizi Sonuclari

Alt Boyut Mezun Olunan N Ort.Sira X P Fark
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Fakulte

Egitim Fakiiltesi®" 351 240,10

: o Fen-Edebiyat -

I¢sel Faktorler Fakiiltesi® 100 198,98 7,692 0,021 (1-2)
Egitim Enstitiisi® 11 252,86

*P<0,05

Katilmcilarin is tatminine iligkin igsel faktor alt boyut algilarinin Gaziantep’te yasama
stiresine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H
testi sonucunda, katilimcilarin igsel faktor alt boyut algilarmin Gaziantep’te yasama siiresine gore
anlamh bir farklilik gosterdigi (P<0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO: Katilimeilarin
is tatminine iliskin i¢sel faktor alt boyut algilar1 Gaziantep’te yasama siiresi durumlarina gore farklilik

gostermez.) reddedilmistir.

Ayrica, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla post hoc testi olarak
yapilan ikili Mann-Whitney U testleri sonucunda 1 ve 2. gruplar yani 5 yil ve alt1 ile 10-15 y1l gruplart
arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu fark egitim 10-15 yil grubu lehinedir (Tablo 3.18).

Tablo 3.18. i¢sel Faktor Alt Boyutuna iliskin Goriislerin Gaziantep’te Yasama Durumuna Gére
Farkhlik Analizi Sonuclari

Alt Boyut gg;zll?;l;egi;treesi N Ort. Sira X? p Fark
5 yil ve alt® 256 217,10

f¢sel Faktorler 10-15 y11®@ 89 236,30 8,204 0,017 (1-2)
16-30 y11® 117 259,35

*P<0,05

Katilimcilarin is tatminine iligkin igsel faktor alt boyut algilarinin ebeveynlerle birlikte kalma
durumuna goére anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis
H testi sonucunda, katilimcilarin igsel faktor alt boyut algilarinin ebeveynlerle birlikte kalma
durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez
(HO: Katilimeilarin is tatminine iliskin i¢sel faktor alt boyut algilart ebeveynlerden hangisi ile birlikte
kalma diisiincesi durumlarima gore farklilik gostermez) kabul edilmistir. Ancak, az da olsa

ebeveynlerinin her ikisi ile yasayanlarin algilari daha olumludur (Tablo 3.19).
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Tablo 3.19. i¢sel Faktor Alt Boyutuna iliskin Goriislerin Ebeveynler ile Birlikte Kalma
Durumuna Goére Farkhilik Analizi Sonuclari

Ebeveynlerile Birlikte

2
Alt Boyut Kalma Durumu N Ort. Sira X p
Sadece Kendi Ailemin 176 213,96
. imin Ailesini 3 184,33
I¢sel Faktorler Sadgcei I.Es.lmln Ailesinin 7,057 0,070
Her Ikisinin 168 251,11
Hig Birisinin 115 230,93

3.5.2. is Tatmini Olcegi Digsal Faktorlerinin Analizi

Aragtirmaya katilanlarin is tatminine iliskin digsal faktor alt boyut algilarinin cinsiyete gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda, katimcilarin digsal faktor alt boyut algilarmin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi (U=23460,0; P<0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO: Katilimcilarin is
tatminine iliskin digsal faktor alt boyut algilar cinsiyetlerine gore farklilik gostermez) reddedilmistir.
Tespit edilen fark erkekler lehinedir. Mann-Whitney U testi sonucuna gore, erkek (ortalama sira =
245,09) olan katilimcilarin algilarinin, kadin (ortalama sira = 217,31) olanlara gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (Tablo 3.20).

Tablo 3.20. Dissal Faktor Alt Boyutuna iliskin Gériislerin Cinsiyete Gore Farkhlik Analizi

Sonuclari
Alt Boyut Cinsiyet N Ort. Sira U p
Kadin 226 217,31
Dissal Faktor 23460,0 0,025*
Erkek 236 245,09

*P<0,05

Arastirmaya katilanlarin is tatminine iligkin digsal faktor alt boyut algilarinin medeni duruma
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda, katilimcilarin digsal faktér alt boyut algilarinin medeni durumlarina gére anlamli bir
farklilik gostermedigi (P>0,05) anlagilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO: Katilimcilarin is
tatminine iliskin digsal faktor alt boyut algilari medeni durumlarina gore farklilik géstermez) kabul

edilmistir. Ayrica, evlilerin algilarinin az da olsa daha olumlu oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.21).
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Tablo 3.21. Digsal Faktor Alt Boyutuna Iliskin Gériislerin Medeni Duruma Gore Farklihk
Analizi Sonuclan

Medeni

Alt Boyut Durum N Ort. Sira U p
Evli 278 235,07

Dissal Faktor ) 24583,0 0,478
Bekar 184 226,10

Katilimcilarin i tatminine iliskin digsal faktor alt boyut algilarinin esin ¢aligmasi durumuna
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda, katilimcilari digsal faktor alt boyut algilarinin egin ¢alismasina gore anlamhi bir farklilik
gostermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gegersiz hipotez (HO: Katilimcilarin ig tatminine
iligkin digsal faktor alt boyut algilar esin calismast durumuna gore farklilik gostermez) kabul
edilmistir. Ayrica, esi ¢alismayanlarin algilarinin az da olsa daha olumlu oldugu goriilmiistiir (Tablo
3.22).

Tablo 3.22. Dissal Faktor Alt Boyutuna iliskin Gériislerin Esin Calismasi Durumuna Gére
Farkhlik Analizi Sonuclari

Esin

Alt Boyut Calismast N Ort. Sira U p
Evet 193 133,44

Dissal Faktor 7032,0 0,057
Hayir 85 153,27

Katilimcilarin ig tatminine iligkin digsal faktor alt boyut algilarinin es ile aynm1 yerde caligma
durumuna goére anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini belirmeye yonelik yapilan Mann-Whitney
U testi sonucunda, katilimcilarin dissal faktor alt boyut algilarinin es ile ayn1 yerde ¢alisma durumuna
gbre anlamli bir farklilik gostermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO:
Katilimcilarin is tatminine iliskin digsal faktor alt boyut algilar es ile ayn1 yerde ¢alisma durumlarina
gore farklilik gostermez) kabul edilmistir. Ayrica, esi ile ayn1 yerde ¢alismayanlarin algilarinin az da

olsa daha olumlu oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.23).

Tablo 3.23. Dissal Faktor Alt Boyutuna iliskin Goriislerin Es fle Aym1 Yerde Calisma Durumuna
Gore Farkhilik Analizi Sonuclar:

Es ile Aym
Alt Boyut N Ort. Sira U p
Yerde
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Calisma

Evet 22 127,43
Dissal Faktor 2550,5 0,462
Hayir 256 140,54

Katilimcilarin is tatminine iligkin dissal faktor alt boyut algilarinin kendi memleketinde
¢alisma durumuna goére anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Mann-
Whitney U testi sonucunda, katilimcilarin dissal faktor alt boyut algilarmin kendi memleketinde
¢alisma durumuna gore anlamli bir farklilik géstermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gegersiz
hipotez (HO: Katilimcilarin is tatminine iliskin digsal faktor alt boyut algilar1 kendi memleketinde
calisgma durumlarina gore farklilik gostermez) kabul edilmistir. Ayrica, kendi memleketinde

calisanlarin algilarinin az da olsa daha olumlu oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.24).

Tablo 3.24. Dissal Faktor Alt Boyutuna iliskin Goriislerin Kendi Memleketinde Cahsma
Durumuna Gore Farklilk Analizi Sonuclari

Kendi

Alt Boyut Memleketinde N Ort. Sira U p
Cahisma
Evet 210 233,51

Dissal Faktor 26037,0 0,767
Hayir 252 229,82

Katilimeilarin is tatminine iliskin digsal faktor alt boyut algilarinin mesleki kidem durumuna
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H testi
sonucunda, katilimeilarin digsal faktor alt boyut algilarinin mesleki kidem durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermedigi (P>0,05) anlagilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO: Katilimcilarin is
tatminine iliskin digsal faktor alt boyut algilart mesleki kidem durumlaria gore farklilik gostermez)
kabul edilmistir. Ayrica, en olumlu cevaplarin 11-20 yil kideme sahip olanlara ait oldugu, bu grubu 21

yil ve tizeri ile 1-10 y1l gruplarnin sirayla izledigi goriilmiistiir (Tablo 3.25).

Tablo 3.25. Dissal Faktor Alt Boyutuna iliskin Goriislerin Mesleki Kidem Durumuna Géore
Farkhhk Analizi Sonuc¢lari

Alt Boyut Mesleki Kidem N Ort. Sira X? p
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1-10 y1l 301 224,62
Dissal Faktorler 11-20 yil 137 245,79 2,413 0,299
21 yil ve tistii 24 236,25

Katilimcilarin ig tatminine iligkin digsal faktor alt boyut algilarinin ¢alisilan okuldaki gorev
stiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H
testi sonucunda, katilimcilarin digsal faktor alt boyut algilarinin ¢alisilan okuldaki gorev siiresine gore
anlamlt bir farklilik gostermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO:
Katilimcilarin is tatminine iligkin digsal faktor alt boyut algilar1 kendi ¢aligilan okuldaki gérev siiresi
durumlarina gore farklilik gostermez) kabul edilmistir. Ayrica, en olumlu cevaplarin 5-8 yil ¢aligma
siiresine sahip olanlara ait oldugu, bu grubu 1-4 yil calisma siiresine sahip olanlarin izledigi

goriilmiistiir (Tablo 3.26).

Tablo 3.26. Dissal Faktor Alt Boyutuna fliskin Gériislerin Calisilan Okuldaki Gérev Siiresine
Gore Farklihk Analizi Sonuglar:

Alt Boyut ggl:zi/lasnugls(iuldaki N Ort. Sira X? p
1-4 y1l 311 226,17

Dissal Faktorler 5-8 yil 128 251,19 5121 0,077
9 yil ve tistii 23 194,04

Katilimcilarin is tatminine iliskin digsal faktor alt boyut algilarinin 6grenim durumuna gore
anlamhi bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H testi
sonucunda, katilimcilarin digsal faktor alt boyut algilarmin 6grenim durumuna gore anlamli bir
farklilik gosterdigi (P<0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO: Katilimeilarin is tatminine

iligskin digsal faktor alt boyut algilar1 6grenim durumlarina gore farklilik géstermez) reddedilmistir.

Ayrica, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan ikili karsilagtirma
testleri (Mann Whitney U) sonucunda farkin 1 ve 2. Gruplar yani lisans ve yiiksek lisans mezunlar
arasinda oldugu bulunmustur. Bulunan fark yiiksek lisans mezunlari lehinedir (Tablo 3.27).

Tablo 3.27. Dissal Faktor Alt Boyutuna liskin Gériislerin Ogrenim Durumuna Gére Farkhlik
Analizi Sonuglar

Ogrenim Ort. 2
Durumu N Sira X P Fark

Lisans® 353 217,94
Yiiksek Lisans® 106 274,81

Alt Boyut

Dissal Faktorler 15,608  0,000* (1-2)
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Doktora® 3 297.0

*P<0,05

Katilimcilarin is tatminine iliskin digsal faktor alt boyut algilarinin ¢ocuk sayisina gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda,
katilimcilarin digsal faktor alt boyut algilarinin ¢ocuk sayisia gore anlamli bir farklilik gostermedigi
(P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO: Katilimcilarin is tatminine iliskin digsal faktor
alt boyut algilar1 cocuk sayisi durumlarina gore farklilik gostermez) kabul edilmistir. Ayrica, en
olumlu cevaplarin 4 ¢ocuga sahip olanlara ait oldugu, bu grubu sirasiyla 3, 2, 0 ve 1 ¢ocuga sahip

olanlarm izledigi goriilmiistiir (Tablo 3.28).

Tablo 3.28. Dissal Faktor Alt Boyutuna iliskin Gériislerin Cocuk Sayisina Gore Farklihk
Analizi Sonuglar

Alt Boyut Cocuk Sayisi N Ort. Sira X? p
Yok 227 228,17
1 69 220,91

Dissal Faktorler 2 94 233,47 2,257 0,689
3 60 245,53
4 12 269,75

Katilimcilarin ig tatminine iliskin digsal faktor alt boyut algilarinin ¢alisilan okuldaki 6gretmen
sayisina gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H
testi sonucunda, katilimcilarin digsal faktdr alt boyut algilarinin ¢alisilan okuldaki 6gretmen sayisina
gore anlamli bir farklilhik gosterdigi (P<0,05) anlasilmistir. Buna gore; gegersiz hipotez (HO:
Katilimcilarin is tatminine iliskin digsal faktor alt boyut algilar1 ¢ocuk sayist durumlarma gore farklilik

gostermez) reddedilmistir.

Ayrica, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan ikili karsilastirma
testleri (Mann Whitney U) sonucunda farkin 1 ve 3. Gruplar yani 1-29 ve 45 ve {stii gruplar1 arasinda
oldugu bulunmustur. Bulunan fark 45 ve Usti grubu lehinedir. (Tablo 3.29).

Tablo 3.29. Dissal Faktor Alt Boyutuna fliskin Gériislerin Cahisilan Okuldaki Ogretmen
Sayisina Gore Farklilik Analizi Sonuclari

Calisilan Okuldaki Ort. 2
Ogretmen Sayisi N Sira X P Fark

Dissal Faktorler 1-29 187 212,42 6,856  0,032* (1-3)

Alt Boyut
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30-44 171 240,52
45 ve st 104 250,99

*P<0,05

Katilimcilarin is tatminine iliskin digsal faktor alt boyut algilarinin mezun olunan fakiilte
durumuna goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis
H testi sonucunda, katilimcilarin digsal faktor alt boyut algilarinin mezun olunan fakiilte durumuna
gore anlamh bir farklilik gostermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gegersiz hipotez (HO:
Katilimcilarin is tatminine iligskin digsal faktor alt boyut algilart mezun olduklari fakiilte durumlarina
gore farklilik gostermez) kabul edilmistir. Ayrica, en olumlu cevaplarm fen edebiyat fakiiltesi

mezunlarina ait oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.30).

Tablo 3.30. Dissal Faktor Alt Boyutuna iliskin Goriislerin Mezun Olunan Fakiilteye Gore
Farkhihik Analizi Sonuclari

Mezun Olunan

2
Alt Boyut Eakiilte N Ort. Sira X p
Egitim Fakiiltesi 351 224,99
Dissal Faktorler Fen-Edebiyat Fakultesi 100 256,86 4,790 0,091
Egitim Enstitiisii 11 208,68

Katilimcilarin is tatminine iliskin digsal faktor alt boyut algilarimin Gaziantep’te yasama
stiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H
testi sonucunda, katilimcilarin digsal faktor alt boyut algilarinin Gaziantep’te yasama siiresine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi (P<0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO: Katilimcilarin
is tatminine iligkin digsal faktor alt boyut algilar1 Gaziantep’te yasama siiresi durumlarina gore

farklilik gostermez.) reddedilmistir.

Ayrica, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla post hoc testi olarak
yapilan ikili Mann-Whitney U testleri sonucunda 1 ve 3. gruplar yani 5 yil ve alt1 ile 16-30 y1l gruplart

arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu fark 5 yil ve alt1 grubu lehinedir (Tablo 3.31).

Tablo 3.31. Dissal Faktor Alt Boyutuna lliskin Gériislerin Gaziantep’te Yasama Durumuna
Gore Farklilik Analizi Sonuclari

Gaziantep’te 2

Alt Boyut Yasama Siiresi N Ort.Sira X p Fark
5 yil ve alt™ 256 247,16

Digsal Faktorler @ 8,117 0,017* (1-3)
10-15 y1l 89 216,41
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16-30 y11® 117 208,71

*P<0,05

Katilimeilarin is tatminine iliskin digsal faktor alt boyut algilarinin ebeveynlerle birlikte kalma
durumuna goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis
H testi sonucunda, katilimcilarin digsal faktoér alt boyut algilarinin ebeveynlerle birlikte kalma
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi (P<0,05) anlagilmistir. Buna goére; gegersiz hipotez (HO:
Katilimcilarin is tatminine iliskin digsal faktor alt boyut algilar1 ebeveynlerden hangisi ile birlikte

kalma diistincesi durumlarma gore farklilik gostermez) reddedilmistir.

Ayrica, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla post hoc testi olarak
yapilan ikili Mann-Whitney U testleri sonucunda 3. ve 4. gruplar yani her ikisi ve hi¢ birisi gruplar

arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu fark her ikisinin grubu lehinedir (Tablo 3.32).

Tablo 3.32. Digsal Faktor Alt Boyutuna iliskin Goriislerin Ebeveynler ile Birlikte Kalma
Durumuna Gore Farklilk Analizi Sonuclari

Ebeveynler ile Birlikte

2
Alt Boyut Kalma Durumu N Ort. Sira X p Fark
Sadece Kendi Ailemin® 176 240,16
Sadece Esimin Ailesinin® 3 360,0
Digsal Faktorler C @ 12,074 0,007* (3-4)
Her Ikisinin 168 243,04
Hic Birisinin® 115 198,03
*P<0,05

3.5.3. Is Tatmini Olcegi Genel Faktérlerinin Analizi

Arastirmaya katilanlarin is tatminine iliskin genel faktor alt boyut algilarinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda, katilimcilarin genel faktér alt boyut algilarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi (U=22.467,0; P<0,05) anlagilmistir. Buna gore; gegersiz hipotez (HO: Katilimcilarin is
tatminine iligkin genel faktor alt boyut algilari cinsiyetlerine gore farklilik gostermez) reddedilmistir.
Tespit edilen fark erkekler lehinedir. Mann-Whitney U testi sonucuna gore, erkek (ortalama sira =
249,30) olan katilimcilarin algilarinin, kadin (ortalama sira = 212,91) olanlara gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (Tablo 3.33).
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Tablo 3.33. Genel Faktor Alt Boyutuna iliskin Gériislerin Cinsiyete Gore Farkhlik Analizi

Sonuclari
Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. Sira U p
Kadin 226 212,91
Genel Faktor 22467,0 0,003*
Erkek 236 249,30

*P<0,05

Arastirmaya katilanlarin is tatminine iligskin genel faktor alt boyut algilarinin medeni duruma
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda, katilimcilarin genel faktdr alt boyut algilarmin medeni durumlarma goére anlamli bir
farklilik gosterdigi (P<0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO: Katilimeilarin is tatminine
iliskin genel faktor alt boyut algilar1 medeni durumlara gore farklilik gostermez) reddedilmistir.

Ayrica, evlilerin algilarinin az da olsa daha olumlu oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.34).

Tablo 3.34. Genel Faktor Alt Boyutuna iliskin Gériislerin Medeni Duruma Gére Farklihk
Analizi Sonuglar

Medeni

Alt Boyutlar Durum N Ort. Sira U p
Evli 278 247,86

Genel Faktor ) 21028,0 0,001*
Bekar 184 206,78

*P<0,05

Katilimcilarin i tatminine iligkin genel faktor alt boyut algilarinin esin ¢aligmasi durumuna
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda, katilimcilarin genel faktor alt boyut algilarinin esin ¢aligmasina gore anlamli bir farklilik
gosterdigi (P<0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO: Katilimcilarin is tatminine iligkin
genel faktor alt boyut algilart esin caligmasi durumuna gore farklilik gostermez) reddedilmistir.

Ayrica, esi calismayanlarm algilarinin az da olsa daha olumlu oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.35).

Tablo 3.35. Genel Faktor Alt Boyutuna iliskin Gériislerin Esin Calismas1 Durumuna Gore
Farkhlik Analizi Sonuclari

Esin

Alt Boyutlar Calsmast N Ort. Sira U p
. Evet 193 132,26
Genel Faktor 6805,5 0,023*
Hayir 85 155,94
*P<0,05
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Katilimcilarin is tatminine iliskin genel faktor alt boyut algilarinin es ile aym yerde ¢alisma
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Mann-Whitney
U testi sonucunda, katilimcilarin genel faktor alt boyut algilarinin es ile ayni yerde ¢alisma durumuna
gore anlamh bir farklilhik gostermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gegersiz hipotez (HO:
Katilimeilarin is tatminine iliskin genel faktor alt boyut algilart es ile aynm1 yerde calisma durumlarina
gore farklilik gostermez) kabul edilmistir. Ayrica, esi ile ayn1 yerde ¢alismayanlarin algilarinin az da

olsa daha olumlu oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.36).

Tablo 3.36. Genel Faktor Alt Boyutuna iliskin Goriislerin Es Ile Aym1 Yerde Calisma Durumuna
Gore Farklihik Analizi Sonuglar:

Es fle Aym

Alt Boyutlar Yerde N Ort. Sira U p
Calisma
Evet 22 121,25

Genel Faktor 24145 0,266
Hayir 256 141,07

Katilmcilarin is tatminine iliskin genel faktor alt boyut algilarmin kendi memleketinde
calisma durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Mann-
Whitney U testi sonucunda, katilimcilarin genel faktor alt boyut algilarmin kendi memleketinde
calisma durumuna goére anlaml bir farklilik géstermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gegersiz
hipotez (HO: Katilimcilarin is tatminine iliskin genel faktor alt boyut algilar1 kendi memleketinde
calisma durumlarina goére farklilik gostermez) kabul edilmistir. Ayrica, kendi memleketinde

¢alisanlarin algilarinin az da olsa daha olumlu oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.37).

Tablo 3.37. Genel Faktor Alt Boyutuna iliskin Gériislerin Kendi Memleketinde Calisma
Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonug¢lar:

Kendi

Alt Boyutlar Memleketinde N Ort. Sira U p
Calisma
Evet 210 236,81

Genel Faktor 25345 0,433
Hayir 252 227,07

Katilimeilarin i tatminine iliskin genel faktor alt boyut algilarinin mesleki kidem durumuna
gore anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H testi

sonucunda, katilimcilarin genel faktor alt boyut algilarinin mesleki kidem durumuna goére anlamli bir
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farklilik gosterdigi (P<0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO: Katilimeilarin is tatminine
ilisgkin genel faktor alt boyut algilar1 mesleki kidem durumlarma gore farkliik gostermez)

reddedilmistir.

Ayrica, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan ikili karsilagtirma
testleri (Mann Whitney U) sonucunda farkin 1 ve 3. gruplar yani 1-10 y1l kideme sahip olanlar ile 21
yil ve lizeri kideme sahip olanlar arasinda, 21 yi1l ve iizeri kidem lehine oldugu goriilmiistiir (Tablo
3.38).

Tablo 3.38. Genel Faktor Alt Boyutuna iliskin Gériislerin Mesleki Kidem Durumuna Gére Farklilik
Analizi Sonuglari

Alt Boyutlar Mesleki Kidem N Ort. Sira X? p Fark
1-10 yu® 301 21851
Genel Faktorler — 11-20 y11® 137 24839 11,082 0,004*  (1-3)
21 yil ve iisti® 24 298,06
*P<0,05

Katilimcilarin is tatminine iliskin genel faktor alt boyut algilarinin ¢alisilan okuldaki gorev
siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H
testi sonucunda, katilimcilarin genel faktor alt boyut algilarinin ¢alisilan okuldaki gérev siiresine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi (P<0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO: Katilimcilarin
is tatminine iliskin genel faktor alt boyut algilar1 kendi c¢alisilan okuldaki goérev siiresi durumlarina

gore farklilik gostermez) reddedilmistir.

Ayrica, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan ikili karsilastirma
testleri (Mann Whitney U) sonucunda farkin 1 ve 2. gruplar yani 1-4 yil ¢alisma siiresine sahip olanlar
ile 5-8 yil caligma siiresine sahip olanlar arasinda, 1-4 yil ¢alisma siiresi lehine oldugu goériilmiistir
(Tablo 3.39).

Tablo 3.39. Genel Faktor Alt Boyutuna iliskin Gériislerin Cahsilan Okuldaki Gorev Siiresine
Gore Farkhihik Analizi Sonuclar:

Alt Boyutlar gglrlz:/laslh?el;uldaki N  Ort. Sira X? p Fark
1-4 yi1® 311 243,82

Genel Faktérler  5-8 yil® 128 199,95 9,965 0,007*  (1-2)
9 yil ve iistii® 23 240,48
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*P<0,05

Katilimcilarin is tatminine iligkin genel faktor alt boyut algilarinin 6grenim durumuna gére
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H testi
sonucunda, katilimcilarin genel faktor alt boyut algilarinin 6grenim durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermedigi (P>0,05) anlagilmistir. Buna gore; gegersiz hipotez (HO: Katilimcilarin is
tatminine iliskin genel faktor alt boyut algilar1 6grenim durumlaria gore farklilik gostermez) kabul

edilmistir. Ancak az da olsa lisans mezunlarinin algilart daha olumludur (Tablo 3.40).

Tablo 3.40. Genel Faktor Alt Boyutuna fliskin Gériislerin Ogrenim Durumuna Gére Farkhihk
Analizi Sonuglar

Alt Boyutlar Ogrenim Durumu N Ort. Sira X? p
Lisans 353 238,0

Genel Faktorler Yiksek Lisans 106 210,32 3,577 0,167
Doktora 3 214,67

Katilimcilarin is tatminine iligkin genel faktor alt boyut algilariin ¢ocuk sayisina gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda,
katilimcilarin genel faktor alt boyut algilarimin ¢ocuk sayisina gore anlamli bir farklilik gosterdigi
(P<0,05) anlagilmigtir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO: Katilimcilarin is tatminine iliskin genel faktor

alt boyut algilar1 ¢ocuk sayisi durumlarina gore farklilik géstermez) reddedilmistir.

Ayrica, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan ikili karsilastirma
testleri (Mann Whitney U) sonucunda farkin 1 ve 4. Gruplar yani 0 ¢ocuk ve 4 ¢ocuk sahipleri
arasinda oldugu bulunmustur. Bulunan fark 4 ¢ocuk sahibi olanlarin lehinedir (Tablo 3.41).

Tablo 3.41. Genel Faktor Alt Boyutuna iliskin Gériislerin Cocuk Sayisina Gore Farkhlik Analizi

Sonuclar
Alt Boyutlar Cocuk Sayisi N Ort. Sira X? p Fark
Yok® 227 213,46
1@ 69 226,89
Genel Faktérler 2@ 94 241,34 14,726 0,005 (1-4)
34 60 275,41
40 12 302,58

*P<0,05
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Katilimcilarin is tatminine iliskin genel faktor alt boyut algilarinin ¢alisilan okuldaki 6gretmen
sayisina gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H
testi sonucunda, katilimcilarin genel faktor alt boyut algilarinin ¢aligilan okuldaki 6gretmen sayisina
gore anlamh bir farklilik gostermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gegersiz hipotez (HO:
Katilimcilarin is tatminine iliskin genel faktor alt boyut algilar1 ¢ocuk sayis1 durumlaria gore farklilik
gostermez) kabul edilmistir. Ayrica, en olumlu cevaplarin 1-29 calisan olan grupta oldugu, bu grubu

sirastyla 30-44 ve 45 ve ustii gruplarinin izledigi gorilmiistiir (Tablo 3.42).

Tablo 3.42. Genel Faktoér Alt Boyutuna iliskin Gériislerin Cahsilan Okuldaki Ogretmen
Sayisina Gore Farkliik Analizi Sonuclari

Calhisilan Okuldaki

Alt Boyutlar i N Ort. Sira X2 p
Ogretmen Sayisi
1-29 187 232,75

Genel Faktorler 30-44 171 231,87 0,066 0,967
45 ve Usti 104 228,63

Katilimcilarin is tatminine iliskin genel faktor alt boyut algilarinin mezun olunan fakiilte
durumuna goére anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis
H testi sonucunda, katilimcilarin genel faktor alt boyut algilarinin mezun olunan fakiilte durumuna
gore anlamli bir farklilik gostermedigi (P>0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO:
Katilimcilarin is tatminine iliskin genel faktor alt boyut algilari mezun olduklari fakiilte durumlarina
gore farklilik gostermez) kabul edilmistir. Ayrica, en olumlu cevaplarin egitim fakiiltesi ve egitim
enstitlisii mezunlarina ait oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.43).

Tablo 3.43. Genel Faktor Alt Boyutuna iliskin Goriislerin Mezun Olunan Fakiilteye Gore
Farkhlhik Analizi Sonuclari

Mezun Olunan

Alt Boyutlar Fakillte N  Ort. Sira X? p
Egitim Fakiiltesi 351 231,74

Genel Faktorler Fen-Edebiyat Fakiltesi 100 230,69 0,005 0,998
Egitim Enstitiisii 11 231,18

Katilimcilarin is tatminine iligkin genel faktor alt boyut algilarinin Gaziantep’te yasama
stiresine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H
testi sonucunda, katilimeilarin genel faktor alt boyut algilarinin Gaziantep’te yasama siiresine gore

anlamh bir farklilik gosterdigi (P<0,05) anlasilmistir. Buna gore; gecersiz hipotez (HO: Katilimeilarin

68



is tatminine iliskin genel faktor alt boyut algilart Gaziantep’te yasama siiresi durumlarma gore farklilik

gostermez.) reddedilmistir.

Ayrica, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla post hoc testi olarak
yapilan ikili Mann-Whitney U testleri sonucunda 1 ve 2. gruplar yani 5 yil ve alt1 ile 10-15 y1l gruplan
arasinda anlamli fark bulunmusgtur. Bu fark 10-15 yil grubu lehinedir (Tablo 3.44).

Tablo 3.44. Genel Faktor Alt Boyutuna iliskin Goriislerin Gaziantep’te Yasama Durumuna
Gore Farklihik Analizi Sonuglar:

Gaziantep’te Ort. )

Alt Boyutlar N X p Fark
Yasama Siiresi Sira
5 yil ve altt™” 256 209,68

Genel Faktorler ~ 10-15 y11® 89 24594 16,868 0,000* (1-2)
16-30 y11® 117 268,27

*P<0,05

Katilimcilarin is tatminine iliskin genel faktor alt boyut algilarinin ebeveynlerle birlikte kalma
durumuna gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis
H testi sonucunda, katilimcilarin genel faktor alt boyut algilarinin ebeveynlerle birlikte kalma
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi (P<0,05) anlasilmistir. Buna goére; gegersiz hipotez (HO:
Katilimcilarin is tatminine iliskin genel faktor alt boyut algilari ebeveynlerden hangisi ile birlikte

kalma diistincesi durumlarma gore farklilik gostermez) reddedilmistir.

Ayrica, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla post hoc testi olarak
yapilan ikili Mann-Whitney U testleri sonucunda 3. ve 4. gruplar yani her ikisi ve hi¢ birisi gruplari

arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu fark her ikisinin grubu lehinedir (Tablo 3.45).

Tablo 3.45. Genel Faktor Alt Boyutuna iliskin Gériislerin Ebeveynler ile Birlikte Kalma
Durumuna Gore Farklihk Analizi Sonuclari

Ebeveynler Ile Birlikte
Kalma Durumu

Sadece Kendi Ailemin® 176 225,17
Sadece Esimin Ailesinin® 3 211,67
Her ikisinin® 168 264,73
Hic Birisinin® 115 193,15

Alt Boyutlar N Ort.Sira X P Fark

Genel Faktorler 20,495 0,000* (3-4)

*P<0,05
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3.5.4. Faktorler Aras Iliskinin Analizi

Onceki basliklar altinda detayli olarak verilen igsel, digsal ve genel faktorler arasindaki iliskiyi
ortaya ¢ikarmak igin yapilan analiz sonucunda &nemli sonuglar elde edilmistir. iliskiyi ortaya
¢ikarmak i¢in Spearman Brown Sira Farklar1 Korelasyon Katsayisi teknigi kullanilmistir. Buna gore;
icsel faktorler ile digsal ve genel faktorler alt boyutlar arasindaki iligki istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (P<0,05).I¢sel faktorler ile digsal faktdrler arasinda pozitif yonlii orta bir iliski vardir.
(0,41<r<0,60) (1=0,476).i¢sel faktorler ile genel faktorler arasinda pozitif yonlii orta bir iliski vardir.
(0,41<r<0,60) (r=0,516).

Digsal faktorler ile igsel ve genel faktorler alt boyutlar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. (P<0,05). Digsal faktorler ile genel faktorler arasinda pozitif yonli orta bir iligki
vardir. (0,41<r<0,60) (r=0,433). Buna gore; gecersiz hipotez (HO: katilimcilarin is tatminineiliskin
goriigleri alt boyutlar arasinda anlamli bir iliski yoktur) reddedilmistir. Detayli sonuglar Tablo 3.46’da
verilmistir.

Tablo 3.46. is Tatminine iliskin Goriisleri Alt Boyutlar1 Arasindaki liskiyi Belirleyen
Spearman’s Korelasyon Katsayis1 Sonuclari

Igsel Digsal Genel
Faktorler Faktorler Faktorler

. r 1 0,476 0,516
I¢sel Faktorler

P - 0,000 0,000

r 0,476 1 0,433
Digsal Faktorler

p 0,000 - 0,000

r 0,516 0,433 1
Genel Faktorler

p 0,000 0,000 -
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VEONERILER

4.1. Sonug

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki ortaokul ogretmenlerinin ¢esitli demografik 6zelliklerinin is
tatmini lizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglayan bu arastirma sonucunda onemli sonuglar elde
edilmistir. Buna gore; katilimcilarm is tatmini 6lgeginin i¢sel faktorleri ile ilgili goriisleri genel olarak
“memnunum” diizeyindedir. I¢sel faktorlerde yer alan maddelerin genel ortalamasma bakildiginda,
katilimcilarin yaridan biraz fazlasmin igsel faktorler ile ilgili olarak memnunum cevabini verdikleri

goriilmektedir. Bu durum katilimeilarin, yaptiklari 6gretmenlik isinin kendilerine;

e surekli bir seylerle mesgul olabilme imkan1 saglamasi,

e tek basina caligma imkan1 vermesi,

e zaman zaman farkli seyler yapabilme imkani sunmasi,

e toplumda bir yer edinme imkani vermesi,

e vicdanlarina ters diismeyen seyleri yapabilme imkani vermesi,
e siirekli bir ise sahip olma imkani sunmasi,

e yeteneklerini kullanabilme imkani sunmasi,

e kendi kararmi verme 6zgiirliigiinii vermesi ve

e is yaparken kendi yontemlerini deneme imkani sunmasi

nedenlerinden dolay1 is tatminlerinin “memnunum” diizeyinde oldugunu géstermistir. Diger bir
ifadeyle burada ifade edilen imkanlar 6gretmenlerin is tatmini derecelerini memnunum diizeyine

¢ikarmaktadir.

Bu nedenlerin is tatmini lizerindeki etkilerinin ayr1 ayr incelenmesi sonucunda ise is tatminini
olumlu yonde en fazla etkileyen faktorun surekli bir ise sahip olma oldugu goriilmiistiir. Diger
faktorlerden one ¢ikarak siirekli bir ise sahip olmay1 izleyen faktor ise toplumda bir yer edinme imkéani
olmustur. Dolayisiyla 6gretmenler icin en 6nemli i¢sel etkenlerin siirekli igse sahip olma ve toplumda

bir yer edinme oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Icsel faktorlerin yaninda, katilimcilari is tatmini 6lgeginin dissal faktorleri ile ilgili goriisleri
genel olarak “orta diizeyde memnunluk” diizeyindedir. Buna gore; ortaya ¢ikan sonug¢ d6gretmenlerin
digsal faktorler ile ilgili memnuniyet duzeylerinin icsel faktorler ile ilgili memnuniyet duzeylerinden
az da olsa diisik oldugunu ortaya c¢ikarmustir. Digsal faktorlerde yer alan maddelerin genel
ortalamasina bakildiginda, katilimcilarin yaklasik ticte ikisinin igsel faktorler ile ilgili olarak orta
diizeyde memnunum ve memnunum cevaplarini verdikleri goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin,
yaptiklar1 6gretmenlik iginin kendilerine;
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e firma politikasini yani Milli Egitimin amaglarimi uygulama imkani vermesi,
e aldig licrette memnuiyet saglamasi,

o mesleki olarak ilerleme imkan1 saglamasi,

e caligma kosullarinin uygun oldugu diisiincesi sunmasi,

o yaptiklari iyi bir is karsiliginda 6vgii alma imkani vermesi ve

e basar1 duygusu tattirmasi

nedenlerinden dolay1 is tatminlerinin “orta diizeyde memnunum” diizeyinde oldugunu gostermistir.
Diger bir ifadeyle burada ifade edilen imkanlar dgretmenlerin is tatmini derecelerini orta diizeyde

memnunum diizeyine ¢ikarmaktadir.

Bu nedenlerin is tatmini lizerindeki etkilerinin ayr1 ayr incelenmesi sonucunda ise i tatminini
olumlu yonde en fazla etkileyen faktoriin yapilan isten elde edilen basar1 duygusu oldugu goriilmiistiir.
Yine is tatminini olumlu yonde etkileyen ve bu faktdrii izleyen en onemli faktdr ise yapilan is
karsiliginda alinan 6vgii olmustur. Dolayisiyla 6gretmenler i¢in en onemli digsal etkenlerin basari

duygusu ve 6vgii alma oldugunu séylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin is tatmini 6lgeginin genel faktorleri ile ilgili goriisleri de - digsal faktorlere
benzer bir bicimde - genel olarak “orta diizeyde memnunluk™ diizeyindedir. Ortaya ¢ikan bu sonuca
gore; katilimcilarin yaklagsik tigte ikisinin genel faktorler ile ilgili olarak orta diizeyde memnunum ve

memnunum cevaplarini verdikleri goriilmektedir. Bu durum;

okuldaki yoneticilerin elemanlarina karsi davranig tarzinin,

e okuldaki yoneticilerin karar verme konusundaki yeterliliginin,

e meslegin sundugu baskalari i¢in bir seyler yapabilme imkaninin,
e bagkalarina ne yapacaklarini sdyleme imkéninin ve

e caligma arkadaslarinin birbiriyle anlagmasinin

Ogretmenlerin is tatminlerini “orta dizeyde  memnunum” diizeyine cikardigini

gostermektedir.

Bu nedenlerin is tatmini lizerindeki etkilerinin ayr1 ayr incelenmesi sonucunda ise i tatminini
olumlu yonde en fazla etkileyen genel faktoriin meslegin sundugu baskalari igin bir sey yapma imkani
oldugu goriilmiistiir. Yine is tatminini olumlu yonde etkileyen ve bu faktori izleyen en 6nemli faktor
ise yoneticilerin elemanlarina karst davranig tarzi olmustur. Dolayisiyla 6gretmenler i¢in en 6nemli
genel etkenlerin bagkalar1 i¢in bir seyler yapiyor olma ve yoneticilerin davranis tarzi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu yoniiyle, yoneticilerin davraniglar ile ilgili olarak elde edilen bulgular
Bilisik’in (2010), 6gretmenlerin yoneticilerine duyduklart giiven algilarinin i tatmini iizerine etkisi

bulgular1 ile benzerlik gostermektedir.
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Sonug olarak, buraya kadar ayr1 ayr1 detaylandirilan i¢sel, digsal ve genel faktorlerin bir biitiin
olarak degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan ve Ogretmenlerin is tatminini artiran en Onemli

faktorleri asagidaki gibi listelemek mimkundur;
e siirekli bir ise sahip olma
e toplumda bir yer edinme
e basar1 duygusu
e yapilan is karsiliginda 6vgii alma
e baskalar1 i¢in bir seyler yapiyor olma
e yoneticilerin elemanlarina karsi davranis tarzi

Ayrica, i tatminini etkileyen faktorlerin gesitli demografik 6zelliklere gore gruplar arasinda
farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili analizler sonucunda da 6nemli sonuglar elde edilmistir. Elde

edilen bu sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

Icsel faktorlerin is tatmini iizerindeki etkisi; cinsiyet, medeni durum, esin ¢alisip ¢alismamast,
esin ayni is yerinde ¢alisip ¢alismamasi, kendi memleketinde ¢alisip ¢alismama, mesleki kidem,
o6grenim durumu, sahip olunan ¢ocuk sayisi, calisilan okuldaki Ogretmen sayist ve ebeveynlerle
birlikte yasama durumuna gore istatistiksel bir farklilik gostermemektedir. Diger bir ifade ile bunlarin
icsel faktorler iizerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Bu yoniiyle, elde edilen bulgular Giirbiiz’iin
(2008) elde ettigi sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Zira Girbiiz(2008) de medeni durum ve
kidemin anlaml bir farkliliga yol agmadigini tespit etmistir. Ayrica, Adigiizel de 2010’da yapmis
oldugu ¢alismada cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, ¢ocuk sayisi ve hizmet siiresinin

farklilasmaya yol agmadigini ifade etmistir.

Igsel faktorlerin is tatmini {izerindeki etkisinin birbirinden istatistiksel olarak farklilastig
ozellikler ise mezun olunan fakiilte ve Gaziantep’te yasama siiresidir. Buna gore egitim fakiiltesi ve
fen edebiyat fakiiltesi mezunlar farklilasmistir. Burada, egitim fakiiltesi mezunlarinin is tatmini daha
fazladir. Gaziantep’te yasama siiresinde ise 5 yil ve alt1 ile 10-15 yil gruplart birbirinden

farklilagmigtir. 10-15 yil yasayanlarin tatminleri daha fazladir.

Digsal faktorler detayl olarak incelendiginde ise farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Digsal
faktorlerin is tatmini {izerindeki etkisi; medeni durum, esin c¢alisip calismamasi, esin ayni is yerinde
calisip ¢alismamasi, kendi memleketinde ¢alisip ¢alismama, mesleki kidem, ¢alisilan okuldaki gorev
stiresi, sahip olunan c¢ocuk sayisi ve mezun olunan fakiilteye gore istatistiksel bir farklilik

gostermemektedir. Diger bir ifade ile bunlarin digsal faktorler iizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Dissal faktorlerin is tatmini tizerindeki etkisinin birbirinden istatistiksel olarak anlamli gekilde

farklilastig1 6zellikler ise cinsiyet, 6grenim durumu, ¢alisilan okuldaki 6gretmen sayisi, Gaziantep’te
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yasama siiresi ve ebeveynlerle birlikte yasama durumu olmustur. Buna gore erkekler daha fazla is
tatminine sahiptir. Lisans ve yiiksek lisans mezunlari, 29 6gretmen alti ve 45 6gretmen iistii calisan
okullar ve Gaziantep’te yasama siiresi ise 5 yil ve alt1 ile 16-30 y1l gruplart birbirinden farklilagmistir.
Yiiksek lisans mezunlari, 45 ve iistii 6gretmen c¢alisan okullar ve 5 yil ve alt1 yasayanlarin tatminleri

istatistiksel farklilik olacak 6l¢iide daha fazladir.

Son olarak, genel faktorler detayli olarak incelendiginde de farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
Genel faktorlerin is tatmini tzerindeki etkisi; esin ayni is yerinde c¢alisip ¢aligmamasi, kendi
memleketinde ¢alisip ¢aligmama, 6grenim durumu, ¢alisilan okuldaki gérev siiresi ve mezun olunan
fakiilteye gore istatistiksel bir farklilik gostermemektedir. Diger bir ifade ile bunlarin genel faktorler

Uzerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Ancak, esi ayn1 okulda ¢alismayanlarin, kendi memleketinde ¢alisanlarin, lisans mezunlarinin,
calisilan okuldaki 6gretmen sayist 1-29 olanlarin ve egitim enstitiisii mezunlarinin is tatminleri

istatistiksel olarak farkli olmayacak bir 6l¢iide daha fazladir.

Genel faktorlerin ig tatmini {lizerindeki etkisinin birbirinden istatistiksel olarak farklilagtig
ozellikler ise cinsiyet, medeni durum, esin ¢alismasi, mesleki kidem, calisilan okuldaki gorev siiresi,
sahip olunan cocuk sayisi, Gaziantep’te yasama siiresi ve ebeveynlerle birlikte yasama durumu
olmustur. Buna gore erkekler daha fazla is tatminine sahiptir. Evliler, esi calismayanlar daha fazla ig
tatminine sahiptir. Ayrica, mesleki kidemi 1-10 yil ve 21 yil ve {izeri olanlar farklilagmistir. 21 y1l ve
iizeri ¢aliganlarin is tatmini daha fazladir. Calisilan okuldaki gorev siiresi 1-4 ve 5-8 yil olanlar
farklilasmistir. 1-4 yil olanlarin tatminleri daha fazladir. Cocugu olmayanlar ve 3 ¢ocugu olanlar
farklilasmistir. 3 cocugu olanlar daha mutludur. Gaziantep’te yasama siiresi 5 y1l ve alt1 olanlar ile 10-
15 yil olanlar farklilasmistir. 10-15 yil olanlar daha mutludur. Son olarak, ebeveynlerinin her ikisi

bulunan ve bulunmayanlar farklilasmistir. Her ikisi yasayanlar daha mutludur.

Ayrica; is tatminini etkileyen igsel, digsal ve genel faktorler arasinda istatistiksel olarak
anlamli olacak bir 6l¢iide pozitif yonlii orta bir iligki vardir. Diger bir ifade ile faktorlerin birindeki
artis veya azalma diger faktorlerin de birlikte artmasini veya azalmasini saglamaktadir. Bu durum
Batman’in (2015) o6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilari ve alt boyutlar1 olan dagitimsal adalet,
islemsel adalet ve prosediirel adalet bagimsiz degiskenleri ile g¢alisanlarin is tatminleri ve alt
boyutlarini olusturan igsel ve digsal tatmin bagimli degiskenleri arasinda anlamlhi ve pozitif yonli
iligskilerinde elde ettigi sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Zira Batman'da ¢aligmasinda yer verdigi

alt boyutlar arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu belirtmistir.

Sonug olarak; Gaziantep ili Nizip ilgesindeki ortaokul Ggretmenlerinin gesitli demografik
Ozelliklerinin is tatmini lizerindeki etkisini tespit etmeyi amaclayan bu arastirma sonucunda farkli
demografik 6zelliklerin is tatmini {izerinde etkilerinin bulundugu gériilmiistiir. Uzerinde durulmasi

gereken carpici sonuglardan birisi de erkeklerin, evli olanlarin, esi ¢alismayan 6gretmenlerin, esi ile
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ayni yerde c¢aligmayan dgretmenlerin, kendi memleketinde ¢alisanlarin ve ebeveynlerinin her ikisi ile

ayni sehirde yasayan dgretmenlerin is tatminlerinin faktorler fark etmeksizin daha fazla oldugudur.

4.2. Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen sonuglara dayali olarak; Ogretmenlerin is tatmini
diizeylerinin artirilmast i¢in 6gretmenlerin tek basina ¢alisma, zaman zaman farkli seyler yapabilme,
yeteneklerini kullanabilme, kendi kararim1i verme ve kendi ydntemlerini deneme imkanlarimin
artirilmas1 dnemli katkilar saglayacaktir. Ogretmenler bunlari yapabildikleri olgiide islerinde daha

mutlu olmaktadirlar.

Ancak, yapilan ¢alisma 6gretmenlerin aldiklari iicret, mesleki olarak ilerleme imkani, ¢aligma
kosullarinin uygunlugu, 6vgii ve bagar1 duygusunun tadilmasi gibi 6zelliklerde yeteri kadar memnun
degillerdir. Dolayisiyla, bu hususlarin ¢6ziimii {izerinde durulmalidir. Ayrica, yoneticilerin davranig
tarz1 ve yeterlilikleri ve c¢alisma arkadaglarinin birbirleriyle anlagsmasi konularinda da eksiklikler
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, karar verici konumunda olanlarin bu hususlar1 da géz 6niinde
bulundurarak ¢oziim yollar1 aramalari gerekli bir ¢aligmadir. Bunlara ek olarak, Ogretmenlerin
evlenmelerinin tesviki, eslerinin ¢alismasina gerek olmayacak Olclide kazanglariin saglanmasi ve

memleketlerine tayinlerinin yapilmasi i tatminleri artirici birer etken olacaktir.

Ayrica, akademisyenlerin ve arastirmacilarin 6gretmenlerin is tatminlerinin 6lgiilmesi ve is
tatminlerini etkileyen farkli etkenlerin tespitini konu alan g¢aligmalar yapmasi uygun gorilmiistiir.
Boylece, benzer ¢alismalarin sayist artirtlmahidir. Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde benzer c¢alismalar
yuritiilerek daha kapsamli 6rneklemden veri saglanmali ve arastirmalardan elde edilen sonuglar

uygulayici ve karar vericilere sunulmalidir.
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EKLER

EK1
Kisisel Bilgi Formu

“’Gaziantep’te ki ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin is tatmininin demografik
ozelliklere gore incelenmesi” “Bir alan arastirmasi” konulu arastirmaya bilimsel veri
olusturmak icin hazirlanan bu ankette tiim bilgiler sadece akademik amacl kullanilacaktir.
Kisisel bilgileriniz hi¢bir kurulus ya da 3. Sahislarla kesinlikle paylasilmayacaktir.
Gosterdiginiz ilgi ve bilimsel bir ¢alismaya verdiginiz destekten dolay1 saygilarimi sunar ve
tesekkiir ederim.

Hasan Kalyoncu Universitesi Umit MERAL
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogr.
Isletme Ana Bilim Dali
DEMOGRAFIK SORULAR

1) Cinsiyetiniz?

( ) Kadin ( ) erkek
2) Meslek kideminiz?

()1-10 yil ()11-20y1l ()21 yil ve distil
3) Calistigini okulda ki gorev siireniz?

()14l ()5-8yil ()9 ve isti
4) Ogrenim Durumunuz?

( ) Lisans ( ) Yuksek Lisans ( ) Doktora
5) Medeni durumunuz?

() Evl ( ) Bekar
6) Kag¢ ¢ocugunuz var?

(1) Yok ()1 ()2 ()3 ()4

7) Evli iseniz esiniz ¢alistyor mu?

() Evet ( ) Hayir
8) Esinizle ayni is yerinde mi ¢alisiyorsunuz?
( ) Evet ( ) Hayir

9) Calismakta oldugunuz okulda ki 6gretmen sayis1?
()1-29 () 30-44 () 45 ve Gstu
10) Mezun oldugunuz fakiilte?

( ) Egitim Fakiiltesi () Fen-Edebiyat Fakdltesi ( ) Egitim Enstitiisii
11) Kag yildir Gaziantep’te yasiyorsunuz?

()5 ylvealtr () 10-15yl () 16-30 y1l
12) Kendi memleketinizde mi ¢alisiyorsunuz?
() Evet ( ) Hayr
13) Ebeveynlerinizden hangisinin ¢alistiginiz sehirde ikamet etmesini isterdiniz?
() Sadece kendi ailemin ( ) Sadece esimin ailesinin () Her ikisinin () Hig
birisinin
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EK 2

Minessota Is Tatmini Ol¢egi

Asagida ki 6lgekte mesleginizin gesitli yonleri ile ilgili ciimleler yer almaktadir. Her climleyi
dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece memnun oldugunuzu

karsilarina (X) isareti koyarak belirtiniz.

Asagidaki her ciimleye cevap verirken, “Bu ydnden isimden ne derece memnunum?” diye
kendinize sorunuz.

Hi¢ memnun Biraz Orta diizeyde Memnunum Cok memnunum
degilim memnunum memnunum
1 2 3 4 5
MINESSOTA IS TATMINI OLCEGI 1 2 3 4 5

1 | Siirekli birseylerle mesgul olabilme imkan1

2 | Tek basina ¢alisma imkani

3 | Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkani

4 | Toplumda bir yer edinme imkani

5 | Yoneticimin elemanlarina karsi davranis tarzi

6 | YOneticimin karar verme konusundaki yeterliligi
7 | Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkani
8 | Siirekli bir ise sahip olma imkani

9 | Baskalar i¢in bir seyler yapabilme imkéani

10 | Bagkalarina ne yapacaklarini sdyleme imkani

11 | Yeteneklerimi kullanabilme imkan1

12 | Firma politikasini uygulama imkani

13 | Aldigim {icret

14 | Bu iste ilerleme imkanim

15 | Kendi kararimi verme 6zgiirliigu

16 | Is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani
17 | Calisma kosullar1

18 | Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlagmasi

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim 6vgii

20 | Isimden elde ettigim basar1 duygusu
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