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ONSOZ

Kiiltiirleraras1 iletisim baglaminda “Kiiltiirleraras1 Iletisim Etkinligi: Kilis Esnaf ve
Sanatkarlarmin Miisterilerle Olan Etkilesimi Uzerine Bir Alan Arastirmasi” isimli yiiksek
lisans tezimde, Oncelikle kiiltiir ve iletisim kavramlarimi tanimlayarak farkli kiiltiirden
kisilerin etkilesimi esnasinda dikkat edilmesi gereken noktalara agiklik getirmeyi amagladim.
Son yillarda Suriye’de yasanan i¢ savas nedeniyle pek ¢ok Suriyeli memleketini terk etmek
zorunda kalmistir. Bu c¢alismada Kilis’te faaliyet gosteren yerli esnaf ve sanatkarlarin
yogunlukla muhatap olduklar1 Suriyeliler ile aralarindaki kiiltiir farkindan kaynakli iletisim

etkinligi tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Meslegim geregi bulundugum Kilis’te boyle bir konu iizerine ¢aligabilecegimi diisiiniip
beni buna sevkeden ve ¢alismam boyunca destegini eksik etmeyen degerli hocam Dog. Dr.
[brahim Sani Mert’e minnettarim. Caligmama goriis ve yardimlariyla katkida bulunan Prof.
Dr. H. Mustafa Paksoy’a, Dog. Dr. Mehmet Aytekin’e, Dr. M. Sait Korkmaz’a, Okt. Faruk
Giliven’e; bilgi ve tecriibeleriyle Ozelliklede manevi destegiyle yanimda olan Dog. Dr.

Sadettin Paksoy’a ve Okt. Zeynep Polat’a ¢ok tesekkiirler.

Ogrenim hayatim boyunca varliklariyla kivang duydugum annem Mihriban Kaya,
kardesim Hidayet Kaya ve Kemal Kaya’ya her zaman ve her sartta yanimda olduklar1 igin
sonsuz tesekkiirler. Kilis’te kazandigim g¢alismamda emegi gegen sevgili arkadasim Mine
Karadeniz’e, hayatima renk katan benden desteklerini esirgemeyen sevgili B. Irem
Azapoglu’na, Cigdem Egemen Daggobani’na ve Sultan Aktiirk’e tesekkiirler. Oyle biri var ki
onu anlatmaya kelimelerim yeterli olur mu bilemiyorum; bana her zaman gilivenen, her
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hayallerimin pesinden kosmamda yegane insan babam Mustafa Kaya’ya tesekkiirii bir borg

bilirim.

Gaziantep, 2016 Nuray KAYA
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OZET

Yirmi birinci yiizyilda diinya vatandasi olabilmenin en Onemli sartlarindan birisi diger
kiiltiirlerin farkina varabilmek ve o kiiltiirleri anlayabilmektir. Globallesme ile kiigiilen
diinyada, iletisim ve ulasim teknolojilerinde giin gectikce olusan gelismelerin yeryliziini
adeta kiiresel bir koy haline getirmesiyle birlikte farkli kiiltiirlere sahip uluslarin bir araya
gelmesi kagmilmaz olmustur. Dolayisiyla toplumda diinya ¢apinda etkin bir basar1 yakalamak
isteyen kisi ve isletmelerin kiiltiirleraras: iletisim etkinliligini 6grenmesi kritik bir hedef
haline gelmistir. Uluslararasi etkilesimin diinyada bu denli énemli hale gelmesiyle birlikte
Tiirkiye’nin de bolgesinde meydana gelen olumlu veya olumsuz gelismelerden etkilenmemesi

kagimilmazdir.

2011°den sonra Suriye’de bag gosteren i¢ savastan kacan milyonlarca Suriyeli Tirkiye’ye
siginmak zorunda kalmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismada, Kilis ilinde faaliyet gosteren
yerel esnaf ve sanatkdrlarin 2011°den bu yana (2016) yogunlukla muhatap olduklar
Suriyeliler ile aralarindaki iletisim etkinligi Ol¢iilmiistiir. Yapilan bu calismada, iletisim
rahatlig1, davranigsal esneklik, etkilesimde saygi, mesaj verme kabiliyeti, kimlik koruma ve
etkilesim yonetimi alt degiskenlerinden olusan kiiltiirleraras: iletisim etkinligi 6lctilmiistir.
Elde edilen bulgulara gore; iletisim rahatligi, davranigsal esneklik, etkilesim yonetimi
degiskenlerine ait algilarin genel olarak diisiik; etkilesimde saygi, mesaj verme kabiliyeti ve
kimlik koruma degiskenlerine ait algilarin ise genel olarak yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Ayrica
bu arastirmada Kilis’te faaliyet gosteren yerli esnaf ve sanatkarin Suriyeli miisteriyle yasadigt

kiiltiirlerarasi iletisim etkinliginde demografik faktorlerin etkisi de incelenmistir.

Yapilan ¢alismanin esnaf ve sanatkarlara kiiltiirleraras: iletisim etkinliginin alt boyutlarinin
(iletisim rahathigi, davranigsal esneklik, etkilesimde saygi, mesaj verme kabiliyeti, kimlik
koruma ve etkilesim yonetimi) iyi anlagilmasi ve uygulamaya koyulabilmesi agisindan katki
saglayacagi diistiniilmiistiir. Ayrica bu ¢alismanin, Kiltiirleraras iletisim etkinligine yonelik
gelecekte yapilacak calismalara yol gosterecegi ve miitevazi bir katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: kiiltiir, iletisim, kiiltiirleraras: iletisim etkinliligi, Suriyeli siginmacilar,

esnaf ve sanatkarlar.
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ABSTRACT

In 21st century, one of the most important requirements to become a citizen of the world is to
understand and to be able to aware of other cultures. Increased international movement of
foreign resources has been confronted with globalization, and the interactions between people
with these developments have brought international and cross-cultural differences in the local
area. Because Language, time, eating and drinking habits, clothing styles, standards of living,
feelings, thoughts, attitudes, traditions and customs were determined by the fusion of cultural
elements, people and firms that are willing to capture an effective global success in the
society should be of intercultural communication effectiveness as a critical objective. In a
world shrinking with globalization; progress gained day by day in the world of
communication and transportation technology make many nations with different cultures
come together and turn the world a kind of global village. Thus, a number of problems arising
from cultural differences emerged. The communication problem comes first in line. In order
to solve the problems stemming from cultural differences, willingness to learn different
languages and the ability to understand other cultures are needed. With international
communication becoming so much important in the world, Turkey also inevitably be affected
by positive or negative developments occurred in the territory around. Millions of Syrian
people fled from Syria after the outbreak of the civil war in 2011 and had to take refuge in
Turkey. In this study, local artisans and craftsmen operating in Kilis were surveyed (in 2016)
to describe and determine what communication problems they were exposed because of the

culture difference as they had to deal with the Syrians quite frequently since 2011.

Key words: culture, communication, intercultural communication effectiveness, Syrian

asylum seekers, artisans and craftsmen.
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BIRINCI BOLUM

GIRIS

Kiiltiir insanligin ortak miras1 toplumlarin can damari ve toplumsal bir yapitasidir.
Nerede bir toplum hayati varsa, orada bir toplum dogmustur. Kiiltiir, bir toplumu oteki
toplumdan ayirmakta, bir topluma ait degerleri biinyesinde toplamada, toplumda dengeyi
saglamada, sosyal yardimlasma ve dayanisma araci olarak sorumluluk almakta, bireysel
kimligin olusmasinda yasamsal bir dneme sahiptir. Kiiltiir, 6grenilir, paylasilir, tarihi ve
stireklidir, biitlinlestiricidir ve semboliktir. Kiiltiiriin unsurlarindan ve dogal bir ara¢ olan dil
iletisimi dogurmustur. Insanlarin nefes almaya, suya ne denli ihtiyac1 varsa iletisime de o
denli ihtiyac1 vardir. Iletisim hayatin vazgecilmez bir gerekliligidir.

Insan hayat1 boyunca zekasimi, kisiligini, kiiltiiriinii, birikimlerini, degerlerini, yasam
seklini 1iletisim aliskanliklar1 ve iletisim cabalariyla ortaya koyar. Duygu, diisiince ve
fikirlerini diger insanlarla iletisim yoluyla paylasir. Denilebilir ki besikten mezara kadar
iletisim bizimledir. iletisim tarihi insanlik tarihi kadar eski olup diinya var oldugundan bu
yana bireyden bireye, toplumdan topluma farkliliklar géstermektedir. Kiiltiirler birbirlerinden
yasam tarzi, deger yargilari, normlar, kurallar, giyim tarzi, idealler, miras olarak, kisilik
psikolojisi olarak, olusum kdkeni olarak vb. unsurlarla birbirlerinden farklilik gostermektedir.
Kiilttirlerarasi1 farkliliklarda ise basrolde iletisim sorunu gelmektedir. Kisinin kiiltiirlerarasi
iletisim etkinliginin gelismesinde iletisim rahathigi, davranigsal esneklik, etkilesimde saygi,
mesaj verme kabiliyeti, kimlik koruma ve etkilesim yonetimi gibi faktorler olduk¢a dnemlidir.

Kiiresellesen diinyada iletisimden kaynakli farkliliklar insanlara olumlu ve olumsuz
anlamda etki etmektedir. Cagimizda var olan bu iletisim farklilig1 giinliik hayatin her alaninda
insanoglunu etkilemekte olup ozelliklede bir ¢ok meslek grubunda kiiltiirel farkliliklardan
kaynakli iletisim sorunlari giindeme gelmektedir. Kiiltiirel farklilik nedeniyle etkilesim
halinde olan kesimlerden biriside siiphesiz ki esnaf ve sanatkarlardir. Ulkemizde esnaf ve
sanatkarlarin tarihi; kutsal calismayi bir ibadet sayan, karsilikli isbirligine ve sosyal
yardimlagmaya dayali, miisteri memnuniyetini ve mesleki gelismeyi ilke edinmis bir ahlak
anlayisi olan ahilik teskilatina dayanur.

Yiizyillar boyunca kiiresel degismelerin etkisiyle iilkelerde ekonomik, teknolojik ve
politik gelismeler goriildiigii gibi 21. yiizyilda da bir¢ok iilke ekonomik, teknolojik ve politik
yonden etkilenmistir. Ortadogu, cografi konumu ve sahip oldugu enerji kaynaklar1 nedeniyle
diinyadaki egemen giigler tarafindan siirekli gz hapsinde olmustur. Bu sebepledir ki siklikla

catigma ve miicadelelerin yasandig1 bir bolge olma 6zelligini hep korumustur. Ortadogu'daki
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Arap halki artik 6zgiirliik, demokrasi ve insan haklari talep etmektedir. Bu taleplerin yerine
getirilmesi adina halkin sokaklara dokiilerek eylem yapmasi sonucu miicadele ve catigsmalar
yasanmistir. Bu miicadele ve catismalara Arap Bahar1 adi verilmistir. Arap Bahari olarak
adlandirilan bu akimin ¢ikis nedeni Ortadogu iilkelerindeki cografi, siyasal ve ekonomik
yapilardir. Ortadogu’da Arap Baharindan en ¢ok etkilenen iilke Suriye olmustur. Suriye’de ki
i¢ savastan en ¢ok nasibini alan komsu tilke ise siiphesiz ki Tiirkiye’dir. Tiirkiye gerek cografi
konumu, gerekse sosyo kiiltiirel 6zellikleri vb. unsurlariyla tarihte de pek ¢ok orneklerinin
oldugu savas, soykirim, vb. sebeplerle go¢ etmek zorunda kalan bir¢ok insana ev sahipligi
yapmustir. Tlrkiye Suriye'de i¢ savas basladigindan bu yana gesitli dil, din, irk ve mezhepten
olan Suriyeli siginmacilara da géniillii olarak kapilarin1 agmustir. AFAD verilerine gore I¢
savas neticesinde Suriye'den Tiirkiye'ye 2,5 milyondan fazla go¢ gergeklesmistir. Tiirkiye'deki
Suriyeli siginmacilarin yaklasik 130 bini Kilis'te yasamaktadir. Dolayisiyla bu gé¢ dalgasinin
Kilis’e olumlu ve olumsuz yansimalarinin olmamasi kaginilmaz olmustur.

Bu ¢aligmanin amaci Kilis’te faaliyet gosteren yerli esnaf ve sanatkarlarin Suriyelilerle
aralarindaki kiiltiir farkindan kaynakl iletisim etkinligi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu
kapsamda; arastirmanin Orneklemini olusturan Kilisli esnaf ve sanatkarlarin farkl
kiiltiirlerden olan meslektaslartyla rekabet edemedigi, gelir seviyelerinin diistiigii ve miisteri
kayb1 yasadigit belirlenmistir. Kilis’te faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin Suriyeli
miisterileriyle olan iligkisinde iletisim rahatligi, davranigsal esneklik, etkilesimde saygi, mesaj
verme kabiliyeti, kimlik koruma ve etkilesim yonetimi alt degiskenlerinin kiiltiirleraras:
iletisim etkinligi Ol¢iilmistiir. Kilis esnaf ve sanatkarlari arasinda kiltlirleraras: iletisim
etkinligi 6lgmeye yonelik alt degiskenlerden olan iletisim rahathigi, davranigsal esneklik,
etkilesim yonetimi degiskenlerine ait algilarin genel olarak diisiik; etkilesimde saygi, mesaj
verme kabiliyeti ve kimlik koruma degiskenlerine ait algilarin ise genel olarak yiiksek ¢iktigi
gorilmiistiir.

Arastirmada Kilis’te faaliyet gosteren yerli esnaf ve sanatkdrin Suriyeli miisterilerle
yasadig1 kiiltiirlerarasi iletisim etkinliginde demografik faktorlerin etkisi de incelenmistir.
Kiiltiirleraras: iletisim etkinliginin alt boyutlar1 olan iletisim rahatligi, davranigsal esneklik,
etkilesimde saygi, mesaj verme kabiliyeti, kimlik koruma ve etkilesim ydnetiminin; egitime
gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Medeni duruma gore; etkilesimde saygi algisinin
bekarlarla bosanmislar arasinda farklilik gosterdigi bekarlarin bosanmiglara gore etkilesimde
saygiy1 daha yiiksek algiladiklar1 goriilmiistiir. Tletisim rahathig, etkilesim yonetimi ve mesaj
verme kabiliyeti degiskenlerine ait algilarin Suriyelilerin gelisini nasil degerlendiriyorsunuz

sorusuna gore olumlu diisiinenler ile olumsuz diisiinenler arasinda farklilik gosterdigi tespit
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edilmistir. Iletisim rahatligi ve etkilesim ydnetiminde olumlu diisiinenlerin daha yiiksek
algiladiklari; mesaj verme kabiliyetinde ise olumsuz diislinenlerin daha yiiksek algiladig
sonucuna varilmistir.

Literatiir arastirmasi sonucunda; Bekiroglu ve Balci1 (2014) kiiltiirlerarast iletisim
duyarlilik diizeyini irdelemek amaciyla iletisim fakiiltesi 6grencilerine yonelik bir ¢alisma
yapmiglardir. Bu calisma kapsaminda etkilesimde sorumluluk/dikkatli olma, etkilesimde
kendine giivenme, kiiltiirel farklara saygi, etkilesimden hoslanma Kkiiltiirlerarasi iletisim
duyarhilik diizey faktorlerinin aragtirmasini yapmislardir. Arastirma bulgularina gore; ankete
katilan iletisim 6grencilerinin farkli kiiltiirden insanlarla iletisim kurarken dikkatli ve bilgi
sahibi olmaya calistiklari, farkli kiiltiirlere saygi duyduklar, iletisim esnasinda farkli kiiltiiriin
mensuplarina pozitif cevaplar verdiklerini ve acik fikirli olduklarini tespit etmislerdir.
Bekiroglu ve Balc1 (2014) ulastiklar1 sonug gibi bu ¢alismada da farkl kiiltiirlerden insanlarla
iletisim kurarken onlarin kiiltiirlerini dikkate aldiklari, farkli kiiltiirlere saygili olduklari
sonucuna varilmistir. Bekiroglu ve Balci (2014) calismalarindan farkli olarak yapilan bu
calisma esnaf ve sanatkérlarin dil sorunu ve Kkiiltiirel farklilik sebebiyle rahat iletisim
kuramadiklarini dolayisiyla Suriyeli siginmacilarla iletisim esnasinda acik fikirli olamadiklari
ve pozitif cevap veremedikleri tespit edilmistir.

Dogan ve Bozkurt (2009) yaptiklar arastirmada, kiiltlirleraras1 adaptasyonun dort
boyutunu incelemislerdir. Bunlar duygusal esneklik, esneklik/aciklik, algisal duyarlilik,
kisisel 6zerklik’tir. Caligmaya katilan bireylerin farkli kiiltiirden gelen bireylere kars1 duyarli,
iletisim dinamiklerinden haberdar ve kiltiirlerarasi empatiye yakin olduklarini tespit
etmislerdir. Dogan ve Bozkurt (2009) yaptiklart calisma sonucuna benzer olarak bu
calismamizda da Kkiiltiirleraras: iletisim etkinligi baglaminda farkli kiiltiirlerden insanlarla
iletisim kurarken farkli kiiltiirden kisilere karsi duyarli olduklar1 ve kiiltlirleraras1 empati

yetenegine sahip olduklari tespit edilmistir.

Yapilan calismanin esnaf ve sanatkarlara kiiltlirleraras1 iletisim etkinliinin alt
boyutlarinin (iletisim rahatligi, davramigsal esneklik, etkilesimde saygi, mesaj verme
kabiliyeti, kimlik koruma ve etkilesim ydnetimi) iyi anlagilmas1 ve uygulamaya koyulabilmesi
acisindan katki saglayacag diisiiniilmiistiir. Ayrica bu calismanin, kiiltiirleraras: iletisim
etkinligine yonelik gelecekte yapilacak caligmalara, yol gdsterecegi ve miitevazi bir katki

saglayacag diistiniilmektedir.

Bu calisma yedi béliimden olusmaktadir. Tlk béliimde, kiiltiir kavraminin literatiirdeki

farkli tantmlamalarina yer verilmis olup, kiiltiiriin 6zellikleri lizerinde durulmustur. Kiiltiiriin
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temel 6zelliklerine ve kiiltiirii olusturan unsurlara deginilmistir. Ikinci béliimde, kiiltiirel
farkliliklardan bahsedilmistir. Kiiltlirel farkliliklarin olast olumlu sonuglar1 ve olast olumsuz
sonuglari {izerinde durulmustur. Ugiincii boliimde, iletisim, iletisim mesajlarinin verilis tiirleri
aciklanmistir. Dordiincii boliimde, iletisim rahatligi, davranigsal esneklik, etkilesimde saygi,
mesaj verme sekli, iletisim siireci ve oOgeleri, iletisim sekilleri ve iletisim Kkabiliyeti, kKimlik
koruma ve etkilesim yonetimi gibi kiiltlirleraras1 iletisim etkinliliginin alt degiskenleri
tizerinde durulmustur. Besinci boliimde, esnaf ve sanatkar kavramlarindan bahsedilmistir.
Esnaf ve sanatkarlarin tarihsel siirecine, esnaf ve sanatkarlarin temeli (kokeni) olan ahilik
teskilatina, Kilis esnaf ve sanatkarlarina deginilmistir. Altinc1 bolimde, Kilis ilinde faaliyet
gosteren 150 yerli esnaf ve sanatkdra yapilan anket sonuglarina gore istatistiki metodlar
kullanilarak analizler yapilmistir. Arastirmanin amaci, arastirmanin tasarimi ve yontemi,
arastirmanin kisitlari, evren ve orneklem, arastirmanin hipotezleri, veri toplama yontemi ve
verilerin analizlerine deginilmistir. Yedinci ve son bdliim ise ¢alismanin sonu¢ ve Oneriler
kismini olusturmaktadir. Bu bdéliimde ise elde edilen bulgular lizerine degerlendirmeler

yapilmis olup, ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimii lizerine 6nerilerde bulunulmustur.



1. KULTUR KAVRAMI iLE iLGILI ACIKLAMALAR

Kiiltiir, insanli§in ortak mirast olup toplumsal bir yapitasidir. Her toplum; dil, din,
sembol, diigiince, gelenek, yasalar, kiiltiir, tarih ve mirasiyla diinyadaki yerini alir (Tural,
1994: 14). Yasadigimiz diinya milyonlarca insan1 barindiran yaklagik 193 iilkeye ve 5 kitaya
ayrilmis, karmasik bir resim ¢izer. Uzerinde yasamini siirdiirdiigiimiiz diinya uzun yillardir
yasananlarinin bir tekraridir. Senelerdir insanlar birbirlerinden farkli fiziksel ortamlarda
toplumsal gruplar halinde yasamislardir. En az sayidaki bireylerin olusturdugu topluluklardan
en ¢ok sayidaki bireylerin olusturdugu topluluklara ya da en basit toplumlardan en gelismis
toplumlara degin toplumlarin can damar1 yasamsal ortak noktalar1 ise “kiiltiir” olgusudur.
Kiiltiir ile toplum ikiz kardes gibidir birbirlerinin ayrilmazidirlar. Her toplumda, belirli
gereksinimleri karsilamak amaciyla kaba veya incelmis tekniklerin yani sira, insan iligkilerini
diizenleyen gelenekler, gorenekler, kurallar, fikirler ve sahsi diisiinceler mevcuttur. iste bu
iligkilerin geneli insanin kendisi i¢in yarattig1 bir aragtan ibaret olan sosyal bir kurum ve olgu
olan “kiiltiir’ii meydana getirir (MEB, 1969).

Gilinimiizde kiiltiir, bireylerin ve toplumlarin anlam diinyasinda anahtar bir kavram
ozelligi tasimaktadir (Subasi, 2003: 63).

Kiiltiir kavrami bir¢ok acidan fakli bigimlerde agiklanmasina karsin hayatimizin,
yasamsal bir parcasidir ve bu durum milyonlarca yildir glinlimiize dek siiregelmistir.
Kiltiiriin hayatimizdaki 6nemine deginecek olursak; kiiltiir, bir toplumu o6teki toplumdan
ayirmakta, bir topluma ait degerleri biinyesinde toplama, toplumda koordinasyonu saglama,
sosyal yardimlagma ve dayanigma arac1 olarak gorev yapmakta ve bireysel kisiligin
olusmasinda biiyiik énem arz etmektedir. Insan davramislarinm smir kiiltiirel unsurlardan
belirlenir, bu sebepten kiiltiir gerek bireysel gelisme gerekse toplumsal gelisme agisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Ciinkii insanlar hayata gozlerini agtifi andan hayata gozlerini
yumdugu ana kadar bagl olduklari toplumun kiltiirel gelisim dokusunun esiri Olmus

durumdadirlar (Giiney, 2000: 63).

Kiiltiirel benzesme ya da kiiltiirel farklilasma noktasinda yola ¢ikan arastirmacilar
kiiltiiriin tanimimnin nasil yapilacagi konusunda problem yasamislardir (Whitely vd. 1977:
439). Ciinkii kiiltiire ait pek ¢ok sayida tanim ve kaynak bulunmaktadir. Kiiltlir sézctigiiniin
uzunca bir tarihi vardir; soyle ki Krober ve Kluchohn 1952 yilinda yayinladiklar1 antolojide

kiltiir kavraminin 200 civarinda farkli tanimini derlemislerdir (TDK, 1998).

Diinyay1 bir sistemler biitiinii olarak ele alinip yorumlanacak olursa bizim disimizdaki

diinyanin belirli yasalar1 ve tutarliliklarinin da oldugu goriilebilir. Bizler ¢evremizdeki dis



diinyay1 algilama ve onu tanimlama cabasina gireriz. Kiiltliri bir biitiin olarak ya da sistem
olarak gorebiliriz. Yalniz bu biitiinii veya sistemi tanimlamak olabildigince giigtiir. Bu
zorlugun sebebi de kiiltiir kavraminin soyut bir mana igermesidir. Bu soyut kavrami besleyen
ve destekleyen degiskenler, bulgular gozlemlenebilir tiirden olgular olmasmin yaninda
gozlemlenmesi giic olan bir takim soyut degerleri de igerirler. Kiiltiirle ilgili bir tanimin
yapilmasi, kavramin igerigine kisitlama getirmekte kiiltiiriin soyutluluk icermesi kiiltiir ile
alakali resim, sekil gorsellik olusturmak zor olmakla beraber belirli sinirlamalar1 da

beraberinde getirecektir (Bingol, 2010: 39).

Kiiltiir kelimesi farkli bakis agilarina gore farkli bigimlerde tanimlanabilen bir yapiya
sahiptir. Tsioumanis ve arkadaslarina gore (2004:2) kiiltiiriin tanim1 kolay yapilamamakta
filozoflar politikacilar ve bilim adamlar1 tarafindan kavramin tam olarak neleri igerecegi
konusunda gériis birligi bulunmamaktadir (Ozer, 1996: 71). Kiiltiir tamiminin zor olmasinin
nedenlerinden biriside kiiltiirin pek ¢ok arastirmacinin ilgi alanmna girmesi ve her
aragtirmacinin da kiltiiriin tanimina kendi disiplinleri agisindan yaklagmalaridir. Tanimlama
zorlugunu yaratan sebep, bilgi ve malzemenin eksikligi olmayip kiiltlir tanimin1 yapanlarin
temelde konulariin farkli olmasi ve kendi bilimsel sahalariyla alakali tanimlar yapmalarindan

kaynaklidir (Adanir, 2003: 30).

Turhan (1969: 35) da, “kiiltiir nedir” sorusuna herkesi memnun edecek sekilde cevap
vermenin zor oldugunu bununla birlikte glinlimiize kadar yapilan tanimlar dikkate alindiginda
tamaminda ortak noktalar tespit edilerek kiiltiirden ne anlasilabilecegi vurgulanmaktadir

(Ozer, 1996: 71).

Kiiltiir kelimesi Avrupa dillerinden “yiiksek genel bilgi” manasiyla dilimize girmistir.
Genellikle insanlarin eylemleri ve bu eylemleri belirgin sayan sembolik yapilara gonderme
yapmaktadir. Kiiltiir kavrami Tiirk¢e’de baslarda “hars” kelimesiyle ifade edilmis daha sonra

“ kiiltiir” kelimesi seklinde genel kabul gorerek yaygilagmistir (Yildirim, 1996: 149).

Kiiltir kelimesinin etimolojik “bitki yetistirmek, topragi islemek, ekip bigmek”
anlamindaki “colere” fiilinden tiiremis olan Latince “cultura” kelimesidir. Tiirk¢e’de de
“Uirlin, mahsul, ekin” karsiliginda kullanilir (Giiveng, 1979: 96). Terimi ilk defa kullananlar
Romal1 iki filozof, Cicero ve Horatius olmustur. Romali diisliniir, kiiltlir terimini ayni
koyliiniin tarlasini islemesi gibi, baslangicta dogal bir malzeme, onsezi, nefsine diigskiin olan
insanin islenmesi, egitilmesi ve yetistirilmesi anlaminda kullanmistir. Cicero “aklin kiiltiirti

bilgidir” diyor (Mejuyev, 1987: 22).



Kiiltiir sosyoloji, psikoloji, antropoloji tarih gibi pek ¢ok bilimin ilgi alanina
girmektedir (Adanir, 2003: 30). Kiiltlir kelimesinin en ¢ok kullanildigi yer sosyal bilimler
Ozelliklede sosyolojidir. Sosyolojide kiiltiir, insan toplulugunun kusaktan kusaga aktardig

inang, bilgi ve uygulamalar1 belirtmektedir (Y1ildirim, 1996: 149).

Kiiltiiriin ilk resmi bilimsel tanimini, kiiltiirel antropolojinin kurucusu sayilan Ingiliz
Britanyali Antropolog Edward Tylor 1871 yilinda “ilkel Kiiltiir* adli kitabinda yapmustir.
Gliniimiizde de en gegerli tanim kabul goren Tylor’un tanimi halen birgok kiiltiir teorisinin
temelini olusturmaktadir (Giiney, 2000: 30). Tylor un kiiltiir kavramini Almancadan aldig1 ve
Klemm’den etkilendigi konusu yaygindir. Tanima gore, “ bilgi, inang, moral, sanat, ahlak, 6rf
ve adetler ile hukukun ve bireyin iiyesi oldugu toplum tarafindan kazandirilmis olan bilgi,
beceri ve yeteneklerinin karmasik bir biitiinii” anlaminda kullanmistir. Tylor’in kiiltlir tanimi1
insanlarin ihtiyaclarin1 karsilamak ic¢in gelistirdikleri, kullandiklar1 ve gelecek nesillere

aktardiklar1 her seyi kapsamaktadir (Giiney, 2000: 30).

Kisaca “kiiltiir” her seyi kapsayan bir inanglar, bilgiler, duygular, his ve heyecanlar biitiiniidiir

(Kaya, 2002: 192).

1.1. Kavramlar

“Kiiltiir insanin toplumsal yasaminin her alaninda kendisini ve kendisinin alaninin
(veya oldugunu sandigi) ifadesidir; ¢linkii kiiltiir, insanin kendi yasamini geg¢misten gelen
tecriibeler ve birikimlerle ve kendi yarattiklariyla nasil {irettigini anlatir. insan kendisini nasil

tiretiyorsa, insan odur ve bu tiretme yolu onun kiiltiirtidiir (Erdogan, 2001: 69).

“Kiiltiir, 6grenilmis, saklanmis ve oOgretilen; egitimle yeni kusaklara asilanan bir
muhtevadir. Kiiltiir, icgiidiisel ve kalitimsal degil, her bireyin dogduktan sonra yasantisi
icinde kazandig1 aligkanliklardir. Kiiltiir, 6grenilen, egitimle kazanilan bir kavramdir, 6grenim
kurallarina, yasalarma ve ilkelerine uygun olmak zorundadir. Eger kiiltiir, bir kusaktan
digerine geciyorsa, yani siirekliyse, onun her kiiltiirde nedenleri ve sonuglar1 vardir. Egitim,
cocugun yalniz bakimini ve korunmasini degil, cocugun ayni zamanda dogustan gelen egilim
ve diirtlilerinin sosyal hayatin kosullarina gore sinirlanmasini, kisitlanmasini 6ngoriir. Her
kiiltiirel sistem, kendi iiyelerini besler, fakat kimlerin nerelerde, hangi zamanlarda, neleri,
nasil yiyeceklerini yine kiiltiir belirler. Kiiltiir dendiginde ilk once toreler gelir. Ciinkii

kiiltiirtin stirekliligini gelenek ve gorenekler saglar (Giiveng, 2003: 101).



“Kiiltiir, sadece tabiatin insan eliyle islenmesi degil, bizzat insanin ahlaki, sosyal,

entellektiiel, teknik istidat ve kabiliyetlerinin gelistirilmesi demektir (Abadan, 1956: 174)

“Nerede bir toplum hayati varsa, orada bir kiiltiir dogmustur. Kiiltiirle toplum ikiz
kardes gibidir, birisi varsa mutlaka 6teki de vardir. Bu ikisini birbirinden ayirmak miimkiin
degildir. Ciinkii kiiltiir, mutlaka bir niifusta yasar, onu yasatacak bir niifus yoksa kiiltiir 6liidiir

ve eger korunabilirse, belgelerde ve kalintilarda yasar” (Topguoglu, 1975: 52).

“Kiiltiir, bir toplumu digerinden ayirmaya yarayan, onun 6zelligini temsil eden bir
isaret gibidir. Onun ig¢in kiltir birligi, irk birliginden, hudut birliginden daha 6nemli bir
ozellik tasir (Topguoglu, 1975: 88). Bir milletin kiiltiirii varsa o millet vardir, eger kiiltiir

yoksa veya 0ziinii yitirmisse o toplum kimlik degistirir (Bingol, 2010: 39).

Tylor’a gore: “Kiiltiir, ya da uygarlik, bir toplumun {iiyesi olarak, insanoglunun
ogrendigi bilgi, sanat, gelenek gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve aligkanliklar1 kapsayan
karmagik bir biitlindiir. Kiiltiir, toplum, insanoglu, egitim siireci ve kiiltiirel muhteva gibi

degiskenlerin ve bunlar arasindaki karmasik iligkilerin bir biitiiniidiir” (Giiveng, 1970: 13).

Clarke, kiiltiir kavramini su sekilde aciklar; “Bir takim veya sinifin kiiltiirdi, bir takim
veya sinifin 6zel ve anlasilabilir yasam tarzini, degerleri ve kurumlarda, toplumsal iligkiler
igerisinde, inang sistemlerinde, gelenek ve goreneklerde objelerin kullaniminda ve madde

diinyasinda bunlarin nasil yapilandig: ile ilgili fikirleri kapsar (Ultanir, 2003: 301).

UNESCO tarafindan diizenlenen Diinya Kiiltlir Politikalar1 Konferanst Sonug
Bildirgesi’'nde yer alan kiiltiir tanimma goére “En genis anlamiyla kiiltiir, bir toplumu ya da
toplumsal bir grubu tanimlayan belirgin maddi, manevi, zihinsel ve duygusal 6zelliklerin
bilesiminden olusan bir biitiin ve sadece bilim ve edebiyati degil, ayn1 zamanda yasam

bigimlerini, insanin temel haklarini, deger yargilarini, geleneklerini ve inanglarmi da kapsayan

bir olgu”dur (Oguz, 2011: 128).

Morgalis 2001: “ Nesilden nesile 6grenme yoluyla gegen (degerler, normlar, kurumlar
ve uriinler dahil) genel olarak organize yasam tarzi”, “Sosyal etkilesimden dogan kaliplagmis
davranis”, “Insanlarm bir toplumun iiyesi olarak, sembolik etkilesim yoluyla edindikleri tiim
davranislar1 ve ilgili iiriinler”, “Insan inanglarinin semboller biciminde gelisimi ve aktarimi”,
“Insanin faaliyetleri ve iiriinleri biitiiniiniin genetik degil sosyal olarak aktarilan kismi”,
Toplumun, yazili olmayan kurallarina ve usullerine dayandig1 sey “, “ Bir toplumun ya da
kategorinin iiyelerini digerlerinden ayiran kolektif zihinsel programlama”, “ Igerdigi anlamlar

ile toplumun {iyeleri icin bir yonlendirmeler dizisi saglayan, 6grenilmis, paylasilan, zorunlu



ve birbiriyle iliskili semboller dizisi”, “Insan irkinin biitiin toplumsal miras1”, “Toplumun
hem zihni hem de maddi tiim bilgi ve uygulamalarinin (yiyeceklerden giyime, ev hayatinin
tekniklerinden smnai iiretim yontemlerine, gorgii kurallarindan kitlesel medyaya her seyi

kapsayan) bir biitlinii”’ olarak tanimlamaktadir.

Ulkemizde kiiltiirii sistematik bir bigimde ilk tanimlayan Ziya Gokalp’tir. Gokalp
kiiltiir igin  “bir cemiyetin biitlin fertlerini birbirine baglayan, yani aralarinda dayanisma
husule getiren miesseseler kiiltiir miiesseseleridir, bu miiesseselerin tamami o cemiyetin

kiltliriidiir” taniminmi yapar (Gokalp, 1995: 11).

Kiiltiir kaygan bir kavramdir. Tahlil edemezsiniz, ¢iinkii unsurlar1 sonsuzdur. Tasvir
edemezsiniz ¢linkii bir yerde durmaz. Manasinin kelimelerle belirtmeye kalktiniz mi, elinizde

havay1 tutmus gibi olursunuz. Bakarsiniz ki, her yerde hava var, ama avuglariniz bombostur

(Merig, 1986: 9).

Tural’a gore; “Tarih bakimindan varligi kesin olarak bilinen bir toplumun, sosyal
etkilesme yoluyla nesilden nesile aktardigi inanmiglarin, kabulleniglerin, maddi ve manevi
yasayis tarzlarinin yiiksek diizeydeki bir bilisimi olan; sebebi ve sonucu ag¢isindan ise, bireye
ve topluma, mensubiyet bilinci ve 6zel bir kimlik kazandiran; yasanan g¢evreyi ve sartlar
degistirme istek ve iradesi veren; zamanin ve ihtiyaclarin dogurdugu; deger, norm ve sosyal

kontrol unsurlarmin belirledigi bir sistem” seklindedir (Tural, 1988: 52).

Ozer’e gore, kiiltiiriin insanin ortaya koydugu, insanin iginde var oldugu tiim gerceklik
oldugu soylenebilir. Insamin nasil diisiindiigii, duydugu, yaptigi, istedigi, insanin kendine
nasil baktigi, 6ziinlii nasil gordiigii; degerlerini, iilkelerini, isteklerini nasil diizenledigi hep
kiiltiiriin 6geleridir. Bundan hareketle kiiltiirii, bir anlamlar diizeni, bir semboller ag1 ya da
belirli bir toplumun genel hayat tarzini olusturan bir ruh yapilanigi veya genellesmis bir ruh
durumu ya da insanlar arasindaki her ¢esit karsilikli etkilesmeler, her tiirlii yapip yaratma
aligkanliklari, biitiin maddi ve manevi yapit ve {irlinleri yani toplumsal degerler sistemi olarak

tanimlamak yerinde olacaktir (Ozer, 1996: 76).

Tarihi ve toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere aktarmada kullanilan, insanin dogal ve toplumsal

cevresine egemenliginin 6l¢iisiinii gdsteren araglarin biitiintidiir (TDK, 1998).

Bir grup insan tarafindan paylasilan deger yargilari, ortak inan¢ ve davranis tarzlar

olarak tanimlanmustir (Kogel, 2014: 379).



Giiney; toplumu olusturan bireylerin gerceklestirdigi bir biitiin olarak tanimlayarak
kiiltiirii toplumsal yapitasi olarak gérmektedir (Giiney, 2000: 30). “Hangi 6zelligi 6n plana
cikarilarak tanimlanirsa tanimlansin, kiiltiir insanin ortaya koydugu ve i¢inde insanin var

oldugu tiim gergekliktir (Uygur, 1984: 7).

“Kiiltiir belirli bir toplumun karakterini meydana getiren fikirleri, bilgileri, biitliin
kiiltiir sahalarinin kapsayan ve onlara niifuz eden inanglari, tutum ve davranis tiplerini igeren
bir sistemdir (Ulken, 1970: 185) ve insanin ne oldugunun cevabi icinde dogdugu kiiltiirde
cevap bulmaktadir. Clinkii insanoglu yasarken bazi deger, inang ve sosyal iligkileri 6grenerek
toplumsal bir varlik haline gelmektedir. Ancak kiiltiiriin bu unsurlar1 her bireyde ayni sekilde
karsilik bulamaz. Yani bir toplumun her bireyi ayni kiiltiire ayn1 derecede niifuz edemez

(Bingol, 2010: 41).

Kiiltiir demek insan demektir hangi 6zelligi gdzoniinde bulundurulursa bulundurulsun

kiiltiir insanlarin mutlaka i¢inde oldugu bir kavramdir.

1.2. Kiiltiiriin Temel Ozellikleri

Kiiltiiriin tanimi1 agisindan bir¢ok farkliliklar yasansa da; kiiltiirtin temel 6zellikleri

hakkindaki goriisler uzlagmaktadir.

Kiiltiirtin 6zelliklerinin belirlenmesi, kiiltiir ile tam olarak ne ifade edilmek istendigini
ve Kkiiltiir hakkinda daha fazla fikir sahibi olunmasini saglayarak insan davranislarini

yonlendirme etkisinin kavranmasini kolaylastiracaktir (Mutlu, 2015: 28).

1.2.1. Kiiltiir Ogrenilir

Kiiltlir, genetik kokenli olmayip, her bireyin dogduktan sonraki yasami icerisinde
gelistirdigi aliskanliklardir yani kiiltiir icgiidiisel ya da kalitimsal olmay1p, bireyin dogduktan
sonraki yasantis1 icerisinde oOgrenerek kazandigi davramiglardir. Insanlar dogdugunda
kiiltiirden habersizdirler (Nuray, 2006: 56). Kiiltiir 6grenildigi gibi ayn1 zamanda egitimle de
kazanilir. Insanlar kendilerinden énce gelen insanlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanarak
dogal ¢evrelerini yeniden yaratir ve medeniyetlesme siirecinde birey kiiltiiriinii 6grenir (Igli,
2002: 81).
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1.2.2. Kiiltiir Paylasihir

Kiiltiirtiin, toplumlarin oldugu yerde ya da donemlerde olusmasi ve yasamasidir.
Toplumdan bagimsiz bir kiiltiir diisiiniilemez, kiiltiir insanlar tarafindan yaratilir ve ortak bir
bi¢cimde paylasilir (Sar1, 2006: 13). Belirli bir deger, inanis ya da 6zelligin kiiltiirel bir deger
olmast i¢in toplumun biiyiikk cogunlugu tarafindan paylasilmasi gereklidir (Schifman ve
Kanuk, 2004: 415). Paylasilan inanglar, degerler, gelenek ve gorenekler, anilar ve beklentiler
ayni kiiltiirde yetisen bireyleri birbirine baglar. Kiiltiir stirekli olarak degisiklik gosterse de
belirli temel inanglar, degerler, diinya goriisleri, hayata bakis agilari, aile olma ve ¢ocuk
yetistirme uygulamalar1 korunarak nesillerden nesillere aktarilir. Dolayisiyla kusaklar

arasinda 6zel bir bag olusur (Atsan, 2006: 56).

1.2.3. Kiiltir Tarihidir ve Siireklidir

Kiiltlir statik bir 6zellige sahip degildir, yalniz degisim ¢ok yavas gerceklesir. Bir
kiiltiirli olusturabilmek i¢in, bireylerin birlikte zaman gecirip, bazi belirsizlikleri sorunlar1 ve
bu belirsizliklerle sorunlarla bag edebilme yollarini birbirleriyle paylasmalar1 gereklidir. Her
kiiltirel sistem kendi bireylerini besler; kimin nerede, ne zaman, neyi, nasil yapacagini ne
yiyecegini kiiltiir tespit eder. Kiiltiir mevzu bahis oldugunda akla ilk 6nce toreler gelir, nedeni

de kiiltiirlin stirekliligi toreler tarafindan gergeklestirilir (Giiveng, 2003: 104).

1.2.4. Kiiltiir Biitiinlestiricidir

Kiiltiirii olusturan 6geler karsilikli etkilesim halinde olup kiiltiir karmasik bir
biitiindiir. Dogal olarak kiiltiiriin bir unsurunda olusabilecek bir degisim digerlerini
de etkileyebileceginden, kiiltiiriin bir kisminin 6gelerini ayirarak ¢alisilmasi miimkiin
degildir. Kisaca kiiltiir tek faktorden degil biitiinleyici 6zelliklerden olusur (Mutlu,
1999: 14).

1.2.5. Kiiltiir Semboliktir

Kiiltiir, paylasilan deger, inan¢ ve davranig biitiinleri olarak goriiliir ve biiyiik 6lclide
sembollerden olusan bir sistemdir. Semboller; dil, efsane, mit, ideoloji yoluyla aktarilan bir
sistemdir. Bu sisteminde tanimlanmas1 zordur. Nedeni de kiiltiir her seyi ile gozlemlenebilir

bir kavram degildir elle tutulamaz soyuttur (Atasan, 2006: 57).
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1.3. Kiiltiiriin Unsurlar:

Kiiltiir kolay tanimlanamayan bir biitiin olmaktan ziyade bir siirectir. Kiiltiir, bilimsel
alanda medeniyet, beseri alanda egitim siirecinin iirlinii, estetik alaninda giizel sanatlar, maddi
ve biyolojik alanda ¢ogaltma, iiretme ve yetistirmedir (Terzi, 2000: 7). Her kiiltiir igin
inanglar, degerler, normlar semboller ve teknoloji gibi ortak evrensel unsurlar vardir ( Kayan,
2012: 6). Kiiltiiriin temelini ideolojik unsurlar olan; diisiinceler, inanglar, diinya goriisleri,
felsefe olusturur yalniz bu unsurlar {izerinde sosyolojik unsurlar olan; dil, din, ahlak, 6rf ve
adetler, sosyal kurumlar ile teknolojik ve nesnel unsurlar olan teknoloji, mimari eserler,

yonetim tarzlarinin bi¢imlendirdigi s6ylenilebilir (Feyzioglu, 2008: 14).

1.3.1. Dil

Dil; insanlar arasinda anlagsmay1 saglayan dogal bir ara¢, kendine 6zgii kurallar1 olan
ve ancak kurallar i¢inde gelisebilen canli bir varlik olup, temeli tarihin bilinmeyen dénemlerin
de atilmis bir gizli anlagmalar diizeni, seslerden oriilmiis toplumsal bir kurumdur (Ergin,
2008).

Dil, kiiltiirler arasinda en belirgin farkliliktir belki de. Dil kiiltiirel bir ayna gibidir ve
temsil ettigi kiiltliriin icerigi ile niteligini yansitir. Toplumda tek iletisim araci dil degildir
ancak bir kiiltiiriin diisiinme yontemini ifade eder ve bir derecede diisiinceyi olusturur. Bir

toplumun dilini bilmek, o toplumun kiiltiiriiniin anlaminin anahtari olabilir.

Kavramlar ve kavramlarin yerine gecebilen sozciiklerle diisiiniiliir. Bu sebeple dilden
soyut vaya dille ilgili olmayan bir diisiince imkansizdir. Yani dil ile diisiincenin birbirini
tamamlayan bir yapis1 vardir. Okuma, yazma, konusma, dinleme gibi dille ilgili etkenlerin
basarist diisiinsel bir siireci gerektirir. Dolayisiyla insan olmanin en etkili yollarindan biri

dogru diisiinmek, dogru anlamak ve anlatirken dogru dili kullanmaktir (Sever, 1995: 54-55).

1.3.2.Din

Din toplumun kiiltiirel gelismesinde 6nemli bir role sahip oldugu gibi o toplumun
giindelik yasantisina biiylik oranda yansimaktadir. Din kurallarimi uygulayarak yasayan
tilkelerin sayis1 azinlikta olmasina ragmen, din konusunda bagimsiz olarak yasayan

toplumlara da rastlamak olduk¢a zordur. Hiristiyanhik, Yahudilik, Islam, Hinduizm ve
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Budizm gibi dinler diinyada temel olarak bulunmaktadir ve bu dinler degisen oranlarda
yasanmaktadir (Hodgetts ve Luthans, 1997: 128). Mendenhall vd. (1995: 84)’ e gore; din
kiiltiirleraras: etkilesimde biiyiilk éneme sahiptir. Hodgetts ve Luthans (1997:128); dinin
yasam tarzi, inanclar, degerler ve davraniglan etkiledigi, toplumda insanlarin birbirlerine ve

farkli toplumlardaki insanlara karsi nasil olacagi hakkinda etkileri oldugunu belirtmislerdir.

Din, hayat icin gerekli idealleri belirler ve bu idealler de bireylerin ve toplumlarin
deger yargilar1 ve davramiglarinda kendini gostermektedir (Czinkota vd. 1996: 304). Mutlu
(1999)’ ya gore; genel olarak dinin toplumlarin davranislarinda hayati bir dneme sahip oldugu

hissedilmekte olup toplumun tutum ve davraniglarinda da alenen goriildiigiinii savunmaktadir.
1.3.3. Degerler ve Tutumlar

Degerler, bireyler tarafindan igsellestirilmis paylasilan degerler veya grup kaideleri
olarak ifade edilmektedir (Czinkota vd. 1996: 306). Degerlerin uygulamalar1 etkiledigi
vurgulanmistir. Ornek olarak Amerikalilarin is yerinde esitlige verdigi degerlerin bu konudaki
hassasiyetlerini arttirmis olup bu degerler onlarin yonetmeliklerine ve yasalarina yansimistir.
Ulkeler arasindaki farkliliklar en basta deger yargilarindaki farkliliklara isaret eder. Yine
ornek verecek olursak bazi iilkelerde insanlara ¢abuk giivenilecegi, bazi iilkelerde ise kolay

giivenilemeyecegi bir deger yargisi olarak kabul edilir.

Tutumlar, degerler c¢ergevesinde alternatiflerin  degerlendirilmesi  olarak
tanimlanmistir. Olaylara ve nesnelere karsi bireylerin belirli bir sekilde hareket etme ve
hissiyat egiliminde olma durumlarini tutum olarak aciklamislardir. Degisime karsi insanlarin
nasil bir tutum sergileyecegi belirsizdir, farkliliklar gdsterebilir. Ornegin, Japonlarin
yabancilara kars1 goriinmez bir duvar ormeleri en giizel O6rneklerdendir. Degisim bazi
toplumlarda dogal karsilanirken bazi toplumlarda daha siipheci olarak karsilanmaktadir.
Uluslararas1 yoneticiler ve firmalar agisindan bakildiginda, degerlerin ve tutumlarin din gibi
cok daha derin koklere dayandigi durumlarda daha temkinli davranilmasi gerekmektedir

(Czinkota vd. 1996: 306).

Degerlerden ortaya c¢ikan tutumlarin isletmecilik faaliyetlerini direkt olarak etkiledigi
belirtilmistir. Dolayisiyla ¢esitli iilkelerle yapilacak her tiirlii faaliyetin planlanmasinda ve
uygulanmasinda o iilkelerin deger yargilarin1 ve buna baglh tutumlarini anlamak ona gore

planlar1 hayata gecirmek gereklidir.
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1.4. Kiiltiiriin Bilesenleri

Literatiirde pek ¢ok yazar kiiltiirii fakli bakis acisiyla ele almistir. Kiiltiirin evrensel
bir taniminin olmamasinda kiiltiiriin ¢cok bilesenli bir yapiya sahip olmasi etkilidir Kiiltiiriin
goriilebilir bilesenleri ritlieller, kahramanlar, semboller olup degerler ve uygulamalar
goriilemeyen bilesenleridir. Degerler, davranislarda belirginlesinceye kadar somut hale
geemezler. Bu durumda semboller kiiltiiriin en yiizeysel bileseni degerler ise en derin bileseni

olarak kabul edilmektedir (Hofsstede, 2001: 11).
1.4.1. Semboller

Yalnizca aym kiltlirii paylasan kisiler tarafindan anlasilabilen karmagik anlamlar
tastyan kelimeler, isaretler ve nesnelerdir. Bir dilde yer alan jargon bu kategoriye girmektedir.
Kiiltiirlerde yeni semboller ¢cabuk bir bicimde gelistirilebilirken eski sembollerde kolaylikla
ortadan kalkabilmektedir (Hofsstede vd., 2010: 7).

1.4.2. Kahramanlar

Bir kiiltiir igerisinde ¢ok fazla takdir goren ve bu sebepten davranis modeli olarak
kabul edilen yasayan veya 0lmiis, hayali ya da gercek yigit kisilere kahraman denir. Fransa’da
Asterix, Amerika’da Charlie Brown veya Snoopy, Tirkiye’de Keloglan gibi ¢izgi film
karakterleri gercek ya da hayali kiiltiirel kahramanlar olarak goriiliir (Hofstede vd., 2010: 10).

1.4.3. Ritiieller

Ritiieli, dini bir inan¢ gibi benimsenmis aligkanlik, bireylerce kutsallastirilmis
davraniglar ve davranmis sekilleri olarak tanimlanmaktadir (http:/rituel.nedir.com// Erisim:
27/07/2016). istenilen verilere ulasilabilmesi siirecinde tekniksel olarak gerekli goriilmese de,
bireyleri biitlinliik i¢cinde tutmasi sebebiyle, kiiltiirler arasinda ¢cok 6nemli kabul edilen ortak
etkinliklerdir. Ritiiellere tuvalet egitimi, selamlama bigimleri, sosyal ya da dini kurallar veya

baskalarina saygi gosterme gibi drnekler gosterilebilmektedir (Hofstede vd., 2010: 10).
1.4.4. Degerler

Yasamin ilk dénemlerinde elde edilir. Diger canlilarla kiyaslandiginda, insanoglunun
dogum anindan sonra yasamina devam edebilmesi i¢in yeterli donanima sahip olmadig: insan
psikolojisinin bireyin yagaminin ilk on iki yil1 boyunca, bireyin ihtiya¢ duydugu bilgiye ¢ok
hizli ve bilingsiz bir sekilde ulasabildigi bir donem sunuldugu belirtilmektedir (Hofstede vd.
2010: 10).
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IKiNCIi BOLUM
2. KULTUREL FARKLILIKLAR
2.1. Kiiltiirel Farkhihiklar

Kiiltiirel farklilik; toplumlar1 birbirinden ayiran kiiltiirel 6zelliklerin tiimiine denir. Bir
toplumda kiiltiirel gruplarin farkli olmasi o toplumun kiiltiirel yonden zenginligini ifade eder.
Kiltirel farkliliklar hosgoriiyle, anlayisla, empatiyle gelistirilip zenginlestirilebilir
https://www.msxlabs.org/ Erisim: 28/07/2016).

Insanlar ¢esitli yonlerden birbirinden farklilasan birey, millet, toplum, bir grup ve
kiiltiirtin mensuplar1 olarak hayatlarina devam etmekte olup dogduklar1 andan itibaren belirli
sosyallesme ve egitim siirecleri igerisinde yetismekte ve yetistirilmektedir. Insanlar,
toplumlar, uluslar ve kiiltiirler arasindaki iligski ve etkilesimler kiiresellesme ile birlikte artmig
olsa da toplumlarin duygu, diisiince, yasam ve davranis cesitlilikleri varligini devam
ettirmektedir (Sisman, 2002: 43). Toplumlardaki kiiltiirel farkliliklar bilingli bir sekilde
korunmaktadir. Toplumlarin kendilerine 6zgii sartlarina gére evrensel temel degerleri igerir ve

stirekli bir 6grenme siireci igerisindedir (Diiren, 2007: 87).

Sargut (1994); kiiltiirel boyutlar agisindan bakildiginda 6zellikle dogu ve bati

toplumlar1 arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu belirtmektedir.

Insanm dogas1 geregi, insanlar arasindaki iliskiler, calisma yontemleri, zaman ve
mekan algilayislari, ilgi alanlarma yonelik toplumsal 6zellikler farklilasmaktadir. Insanm
dogasini kotii goren toplumlarda insanlar birbirlerine zor gilivenir, insanin dogasini iyi géren
toplumlarda insanlar birbirlerine daha kolay giivenebilir gibi 6rnekler verilebilmektedir. Doga
ile ilgili iligkilerde uyum saglama, egemen olma veya dogaya teslim olma gibi 6zellikler
acisindan farklilik gdsteren toplumlarin yasam tarzlari ve hayata bakisi da birbirinden faklidir.
Bu tespitlerin biitiinii, toplumsal olgularin arasinda o topluma 6zel sosyo-kiiltiirel dgelerin
oldugunu bu sebeple Kkiiltiirlerin pek ¢ok alanda benzerliklerinden ziyade farkliliklar
gosterdiklerini;  dolayisiyla  bu  farklibiklart  anlamanin  kiiltlirleraras1  iletisimi
kolaylastiracagina isaret etmektedir. Kiiltiirler birbirlerinden sosyal miras, gelenek ve
gorenek, yasam tarzi, idealler, degerler ve davranislar, kisisel psikoloji olarak, olusum kokeni
bakimindan, fikir, diisiince ve sembol olarak bircok alanda farklilik gosterebilmektedir
Kayan, 2012: 11).

Amerikan Antropolojist Edward Hall yiiksek baglam kiiltiirleri ve disiik baglam
kiltiirleri ad1 altinda bir ayrim yapmistir (Erdem ve Giinlii, 2008: 4).
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Hall’e gore (1976); genis yani yliksek baglamli kiiltiirlerde, kisiler birbirleriyle
dogrudan konugmazlar imali konusmay1 tercih ederler. Bireyler arasi iligkiler duygusal
boyutta olup iliski kurulan bireylerin kisiligine yonelik iliskilere daha egilimlidir. Yiiksek
baglaml kiiltiirlerde bireyler arasindaki baglar goreceli olarak oldukga giiclii oldugundan
bireysel c¢ikarlar kisileraras: iligkilerin siirmesi ugruna feda edilebilir (Gencer, 2011:193).
Yiiksek baglamli kiiltiirlere Asya, Japonya, Giiney Avrupa, Orta Dogu, Latin Amerika, Afrika
ve Akdeniz ¢evresindeki iilkelerini 6rnek verebiliriz. Bu iilkelerde yanlis anlasilma hemen
hemen imkansizdir. Yiiksek baglamli kiiltiirlerde neredeyse bir kelime birbirini anlamak i¢in
yeterli olmaktadir. Dolayistyla bu kiiltiirii yasayan kisilere soru soruldugunda agik ve net bir
yanit alimmast mimkiin degildir. Altinda yatan manay1 arastirmak gerekmektedir. Bu
sebepten “evet” kelimesi “evet” de olabilir diger taraftan “evet” ya da “hayir” da olabilir.
Yiiksek baglamli kiiltiirlerde mesajin verildigi ortam mesajdan daha 6nemlidir. Alict asil
anlatilmak isteneni anlayabilmek i¢in, ortamsal 6zellige ve mesajin nasil verildigine dikkat

etmektedir (Erdem ve Giinli, 2008: 180).

Dar baglamli yani diisiik baglamli kiiltiirlerde ise bireyler birbirleriyle dogrudan ve
acik iletisimi tercih ederler. Dar baglamh kiiltiirlerde bireyler arasindaki kontaklar hassastir,
kirilgandir. Yanlig anlagilmalardan sakinmak i¢in her sey olabildigince agik bir bi¢imde ifade
edilmeye calisilir. Bireyler arasindaki baglantilar kirilgan oldugu i¢in bireyler iliskiden
memnuniyet duymuyorsa iliskiler ¢cok kolay bozulabilir. Dar baglamda kiiltiirlere Kuzey Bat1
Avrupa, Kuzey Amerika, Avusturalya ve Yeni Zelenda’yr 6rnek olarak verilmektedir. Dar
baglamdaki kiiltiirlerde yazili kelime 6nemli, igerige vurgu 6nemli, dogrudan iletisim onemli,

s0zlii ve diiriist yanitlar 6nemli olup s6zlii anlagsmalar baglayict degildir

Hofstede (2001)’e gore, yiiksek baglam/diisiik baglam ayirimi geleneksel/modern
kiiltiir ayirim1 olarak da ifade edilebilir. Clinkii yliksek baglamli iletisim daha ¢ok geleneksel

kiiltiirlerde, diisiik baglamli kiiltiirler ise modern kiiltiirlerde goriiliir.

Sargut (1994)’te benzer bir saptama yapmistir. Sargut, Dogu ve Bati kiiltiirlerinin
farkli iletisim metodlar1 kullandiklarini; bati kiiltiriinlin somut, net, Ol¢iilebilir ve nesnel
kavramlar1 oysaki Dogu kiiltiirlerinin soyut, niteliksel ve 6znel igerikli iletisim modelini

kullandiklarini ifade etmistir (Erdem ve Giinlii, 2008: 180).

Tiirk kiiltiirii ise yiiksek baglamli iletisim modeline daha yakindir (Sargut, 1994: 143).
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2.2. Kiiltiirel Farkhihklarim Sonugclari

Bireylerin deger yargilari, davraniglari, davranis bi¢imleri ve olaylart yorumlama
sekilleri genelde yasadig1 toplumun kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenerek sekillenir. Bireylerden
beklenilen davranislar, gelenek ve gorenekler, toplum tarafindan hos karsilanmayan
Ozellikler, normlar, konusma tarzi, egitim 0gretim sistemleri, hayat standartlar1 ve daha pek
cok konuda birbirlerinden farklilik gostermektedir (Trompenaars ve Hampden-Turner, 1997:
78).

Bu sebepten dolayidir ki degisik kiiltiirlerden olan insanlarin farkli dil, din, inang

deger ve davranig hallerine sahip olmalar1 kadar dogal bir sey yoktur.

Kiiltlirtin etkisi insanlar tizerinde ¢ok giicliidiir bir bocegin bile toplumdan topluma
nasil farkli algilandig1 6rnek olarak verilebilir. Kiiltiirin insan davranislarina ne kadar etkili
olduguna dair mimiklerin ve konusma tarzlarinin ¢ok biiyiik etsisi vardir; herhangi bir
kiiltiirde ¢ok normal hos gelebilen bazi mimik hareketleri baska bir kiiltiirde insanlar1 rahatsiz
edebilir yanlis anlasilmalara neden olabilir ve hatta olas1 bir isbirligi imkansiz bir hale

gelebilir (Earley ve Mosakowski, 2004: 67).

Stephens ve Greer’in (1995)’teki calismalarinda, Kkiiltiiriin insanlarin anlama,
yorumlama ve galistiklar1 kisileri degerlendirme noktasinda biiyiik bir etkisinin oldugunu
savunmuglardir. Karar verme, yonetim sekilleri, takim g¢aligmasi, kisiler arasi giiven, giyim
tarz1 ve kadinin is yerindeki rolii gibi pek ¢ok konuda etkili oldugunu ortaya koymuslardir
(Stephens ve Greer, 1995: 39-55).

Parker (1998)’e gore, kiiltliriin insanlarin davranig bigimlerine yansimasi ve olaylara
kars1 verdigi tepkinin yani sira iilkelerin politik ve ekonomik sistemlerinin olusturulmasinda,
kaynaklarin dagitilmasinda, endiistrilesmede ve gorev tanimlarinin nasil tasarlandigi

konularinda da biiyiik 6neme sahip oldugunu ifade etmistir (Parker, 1998: 16).

Kiiltiirel farkliliklar bireylerin diistince, fikir, tutum ve davraniglara yansidigini ¢ok net
bir bicimde ortaya koymustur. Farkli kiiltiirlerden kaynaklanan farkl fikir, diisiince, tutum ve
davraniglar, yasam tarzlar1 bireyler arasinda ¢atigma ve uyumsuzluk yaratmasinin yani sira

ayni zamanda yaraticilik ve yenilik¢iligi de tesvik etmektedir.
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2.2.1. Kiiltiirel Farkhiliklarin Olasi Olumlu Sonugclari

Kuramsal ve orgiitsel ¢alismalar, gerek gruplar gerekse orgiitler tizerinde kiiltiirlerarasi
farkliliklarin ¢esitli alanlarda faydalar saglayabilecegini ortaya koymustur. Farkl kiiltiirlerden
olusan gruplar iistiinde yapilan ¢alismalarda kiiltiirel farkliliklarin performansi olumlu yonde
etkileyecegi goriilmiis ve baz1 saha ¢alismalariyla bu neticeler desteklenmistir (Adler, 1986:
233). Ornegin  Elron (1999) Kkiiltiirel farkliliklarin  iist ydnetimin  performans
degerlendirmesinde olumlu katki yaptigini, Watson vd. (1993) farkli gruplardan gelen kisilere
yaptig1 arastirmada, s6z konusu gruplarin olaylara bakis acisinda ve olaylar1 degerlendirmede
farkli bakis acgilar1 ve farkli alternatifler iiretebilmede benzer kiiltiirlerden olusan gruplara
kiyasla daha iyi ve yaratict olduklarini, DiStefano ve Maznevski (2000) farkli kiiltiirlerden
olusan gruplarin orgiitle ilgili sorunlara yaklagimlari ve ¢6ziim iiretmek konusunda ¢ok biiyiik
potansiyele sahip olduklarini, Dalyan (2004) ise ¢ok kiiltiirli gruplarin olumsuzluklara
ragmen bir¢ok istiinliikleri oldugunu yine ¢ok kiiltiirlii gruplarda yaraticiligin iist diizeyde
oldugu bu durumunda dogru kararlar alinmasina yardimci oldugunu bunlarin yaninda etkin ve
daha verimli sonuglar elde edildigini, savunmusglardir. Kiiltiirel farkliligin gruplara sagladigi
en onemli Ustiin Ozellik ise ¢ok sayida, farkli iyi fikirlerin ortaya c¢ikabilecegi ortamlar

yaratmasi olmustur (Dalyan, 2004: 103).

Cok kiltiirlii takimlarin baska bir faydasi ise takim iiyelerinin birbirlerini sorgular
olmasi, kendi fikir ve diisiincelerini rahatlikla konusabilmeleri diger {iyelerde farkli gordiikleri
fikirlerin onerilmesinde yardimeci olduklar1 ve farkli fikirlerde olan iiyelerin diisiincelerini
degistirebilmeleri i¢in ikna edebilmelerinin gerekli oldugudur. Bu durum, ¢ok Kkiiltiirlii
olmayan takimlarda, takima uyum, fikir birligi, goriis ve diislincelere itiraz edememe, alinan
kararlarin sorgulanamamasi gibi bir ¢esitli grup hastaliklarina yol agabilmektedir. Cok
kiiltiirlii takimlarda bunun olma ihtimali olduk¢a zayiftir. Bu durum cok kiiltiirlii takimlarda
karar alma konusunda her ne kadar yavas olsa da kararlarin dogru alinmasi ihtimali ise
oldukga yiiksek olmaktadir (Kayan, 2012: 11).

Cok kiiltiirlii organizasyonlar tek kiiltiirlii organizasyonlara gore ileri diizeyde yaratict
ve yenilik¢i 6zellige sahip olduklarindan dolay: farkli kiiltiirlerde olan miisterilere hizmet ve
{irlin sunma konusunda daha avantajli bir pozisyonda olmaktadirlar. Ozellikle yiiksek
teknolojili aragtirmaya dayali gruplarda, farkl kiiltiirlerden gelen farkli 6zellik ve becerilere
sahip insanlarin degeri paha bigilemez olacaktir. Dolayisiyla bu farkliliklar sayesinde
yaraticilik gelisecektir. Cok kiiltiirlii orgiitler degisime daha hizli uyum saglayarak orgiitsel

beceriye sahip olabilmenin yaninda c¢ok iyi problem ¢dzme yetenegini de beraberinde
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getirmektedir. Kiiltiirel farkliliklar, bilingli bir bigimde yonetilirse gruplara ve Orgiitlere
pozitif etki etmemesi olanaksizdir. Degisen gelisen diinyada rekabetgiligini arttirmak isteyen
orglitlere, rekabet¢i avantajlar saglayacagi olasidir. Anlama konusunda hatir1 sayilir bir
calisma yaparak stratejik bir yoOnetim uygulama gerekmektedir. Aksi takdirde kiiltiirel

farkliliklar her sartta pozitif sonuclar dogurmayabilir (Yesil, 2009: 119).

2.2.2. Kiiltiirel Farkliliklarin Olasi Olumsuz Sonuclari

(Hall (1995)’e gore farkli kiiltiirlerden olusan is orgiitleri arasindaki iliskiler kiiltiirel
farkliliklar nedeniyle basarisizlikla sonu¢lanabilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden
birisi kiiltiirel farkliliklarin neticesinde ortaya ¢ikan sorunlardir. Farkli toplumlardan gelen

insanlarin bir arada bulundugu ortamlarda cesitli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Yesil, 2009:

237).

Dalyan (2004) farkli kiiltiirlerden olusan takimlarda kiiltiirel farkliliklarin
biitiinlesememe, algida eksiklik, pesin hiikiimlii olma ve bunlarin yaninda 6nemli derecede
iletisim sorunlarinin ortaya cikabilecegini belirtmistir. Kiiltiirel fakliliklarin is ortaminda
yanlis anlagilmalara, kusku duyma, ge¢ kalma, kalitesiz tiretim, diisiik moral ve rekabet
kaybina sebep olacagini ifade etmistir (Bassett-Jones, 2005: 169). Kiiltiirel benzerlikler
bireyler arasindaki etkilesimi kolaylastirirken Harrison (t.y.) kiiltiirel farkliliklarin zorlastirict

bir rol aldigini literatiirde belirtmistir (Adler, 1986: 233).

Bakan (2003) kiiltiirleraras: farkliliklar bireylerin, gruplarin ve orgiitler arasi iletisimin
saglikli bir sekilde yol almasina engel oldugunu bunun yani sira yapilan arastirmalarda
uluslararasi ¢evrede faaliyet gosteren firmalarda yasanan problemlerin altinda yatan en 6nemli
sebeplerden birinin iletisim sorunu oldugunu dolayisiyla bu sorununda daha ¢ok kiiltiirel

farkliliklardan kaynaklandigini ifade etmistir.

Literatiirde de bu konuyla alakali olarak farkli kiiltiirlerden insanlarin olusturdugu
gruplarda iletisim probleminin yasanilmasinin kaginilmaz oldugu belirtilmektedir (DiStefano

ve Maznewski, 2000: 54).

Bu sdylemlerden yol alinacak olunursa farkl kiiltiirlerden olusan insanlarin bulundugu
ortamlarda iletisim sorunlarinin olma olasiliginin daha yiliksek oldugunu anlamak zor

olmayacaktir.
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Mutlu (1999)’a gore birbirlerine benzer toplumlarin iletisim kurmasi ¢ok daha kolay
ve olumlu iken farkli toplumlarda bu durum daha zor ve olumsuz olabilmektedir. Farkli

kiltiirlerde insanlarin problem yasama ihtimali daha yiiksektir.

Insanlar genellikle kendi kiiltiiriine daha yakin insanlarla iletisim kurmay1 tercih
etmektedirler. Kendi kiiltiiriinden olan insanlara daha ¢ok yakinlastiklarini belirtmektedir
(Adler, 1986: 233). Hatta fakli kiiltiirlerden insanlarin bir arada oldugu takimlarda “biz” ve
“onlar” tiirlinden tavirlarin gozlemlendigi, dolayisiyla bu durumun bir G&tekilestirme
problemine neden olma olasiliginin yiiksek oldugu ifade edilmistir (DiStefano ve Maznewski,
2000: 54).

Farkli kiiltiirlerin birlikte oldugu toplumlarda ¢atigsmalarin ortaya ¢ikma ihtimali daha
yiiksekken yine ayni baglamda farkli kiiltiirlerden biraraya gelen gruplarda karar alma,

beklentilerin Onceligi ve bilgi paylasimi gibi konularda anlagsmazliklar ¢ikabilmektedir

(Asunakutlu ve Safran, 2004: 33-37).
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UCUNCU BOLUM
3. ILETISIM

3.1. Tletisim Kavram ve Onemi

Iletisim tarihi, insanlik tarihi kadar eskidir. Insanoglun varolmas: ile birlikte olusan
iletisim sonucunun temelinde paylagma ihtiyacinin giderilmesi vardir. Paylasma ihtiyacinin
giderilmesi ilk c¢aglardan bu yana gilinlimiize kadar siiregelmektedir. Bir av Oykdisiinii
baskalarina anlatabilmek igin ilk ¢ag insanin duvarlara ¢izdigi resimleri, basarili gecen bir
avdan sonra insanlarin biraraya gelerek atesin etrafinda yaptigir danslar, komsu kabilelerle
haberlesmek i¢in gonderilen dumanlar, gemicilere yol gosteren fenerler, ressamin tuvaline
yansittigi renkler, ¢izgiler, semboller, bestecinin notalarla bulusmasindan ortaya ¢ikan birgok
duyguyu vyansitan besteler, Sinemacmin disiincelerini belgeleyen filmleri, balerinin
duygularin1 yansittig1 hareketleri, gitaristin notalari, dans eden ¢ingene kizinin hareketleri,
pandomimcinin gizemli jest ve mimikleri; hepsi ve daha fazlasi paylasma ihtiyacinin
giderilmesi i¢in bagvurulan yontemlerdendir (Tirkgebilgi, 2016). Goriildiigii gibi insanlarin
bilgileri paylagmak, kendilerini ifade etmek i¢in ¢ikardiklar1 bu sesler zaman iginde daha
anlamli ve sistemli ortak yapilar haline gelmistir. Boylelikle farkli cografyalarda farkli diller
olusmus ve dildeki sozciiklerin, duygularin, diislincelerin belirli isaretlerle; kagida, tasa,
topraga, duvara, tahtaya, notaya vb. dokiilmesiyle de yazi dogmustur. Biitiin bunlar
insanoglunun birbirlerini anlamak ve anlagilabilmek i¢in gosterdigi emegin bir meyvesidir ve

iletisimin insanlar i¢in nasil vazge¢ilmez bir olgu oldugunun delilidir (Mestav, 2014).

Iletisim kelime olarak Ingilizce ve Fransizca “communication” kavramindan yola
cikarak ilk yillarda haberlesme olarak tanimlanmistir. Daha sonraki yillarda haberlesmeyi de
kapsayacak bicimde “iletisim” olarak bahsedilmeye baslanmstir. Iletisimin Latince karsilig
da “communico” kelimesi olup “paylagsma, ortaklasma” anlamina gelir. Paylasma ve
ortaklasma anlamlarindan yola ¢ikilacak olunursa iletisimin temel olarak yalnizca mesajlar
aktarmaktan ziyade, toplumsal olarak da bir etkilesimi igerdigini sdylenilebilmektedir
(Z1lhoglu, 2007: 22).

Insan toplumsal bir varlik oldugu igin siirekli gevresiyle etkilesim halinde olma
ihtiyac icerisindedir. Insanlarin biyolojik bir varliktan toplumsal bir varliga déniismesini
saglayan en dnemli 8e iletisimdir denilirse yanls ifade edilmis olmaz. insanlar i¢in kendini
dis diinyaya hazirlamak, cevresindekileri anlamak, kendini hayata hazirlayacak bilgileri

edinmek dogdugu andan itibaren iletisim kanaliyla gerceklesmektedir. Ornek olarak gocuk
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hangi davranisin uygun olup olmadigini, neyi yapip, neyi yapmamasi gerektigini daha ilk
yillarda ¢evre ve anneyle kurdugu iletisim yoluyla edinmektedir. Cevresiyle iletisim halinde
olan bir ¢cocuk bazen gergeklestirilen kiigiiclik bir giiliimseme ya da bir azarlama veya ¢ok
sevdigi bir oyuncag bir yakininin almasindan dolay1 duydugu mutluluk belkide o davranisin
omiir boyu ¢ocukta yer etmesine neden olabilmektedir. Bu vesileyle ¢ocuk ilk yillardaki
iletisim c¢abalartyla ailesi yada toplum i¢in hangi davranislarin uygun hangi davraniglarin
uygun olmadigin1 benimsemeye baslar. Yasamak da bashi basina etkilesim faaliyetlerini
kapsayan bir olgudur. Insanlar yiizyillardir igsellestirdiklerini bir sekilde etrafina ve diger
kusaklara aktarmaktadir. Insan ¢evresinden siirekli mesajlar alir ve ¢evresine siirekli mesajlar
verir bu durum etkilesim ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bu durum insanin
devamli kendini yenilemisine ve daha onceki kusaktan daha fazla kapasiteyle diinyaya
bakmasina yol agmaktadir. Diinyanin siirekli olarak yenilenen hali bilgiye ulasma cabasi ve
ihtiyact insanimin diger insanlarla iletisim halinde olma gereksinimini de beraberinde
getirmistir. Cevresiyle iletisim halinde olan insan g¢evresini degistirmis, ¢evrede karsilikli
olarak insanm1 ve kendinden sonraki kusaklari degisime ugratmistir. Bu c¢ift yonli iletisim

yasam boyu siirer gider (Giingor, 2011: 36).

Insan hayat: boyunca zekasmi, kisiligini, kiiltiiriinii, birikimini, degerlerini, yasam
tarzin1 iletisim aligkanliklart ve iletisim g¢abalariyla ortaya koyar. Duygu ve diisiincelerini
fikirlerini diger insanlarla iletisim yoluyla paylasir. Denilebilir ki besikten mezara kadar
iletisim bizimledir ve yasamsal bir ithtiyacimiz olan hava kadar bir ihtiyactir (Tiirkcebilgi,
2016).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigline gore iletisim; duygu ve diisiincelerin akla uygun

bir bicimde bagkalarina aktarilmasi, bildirim, paylasim ve haberlesme olarak tanimlamistir

(TDK, 2016).

Insanlarin psikolojik ihtiyaclar1 neticesinde hayatlar1 boyunca varliklarini bilmek ve
bu varolusun farkindaliginin kendisine bildirilmesi gereksinimi vardir. Bu gereksinim
icerisinde insanlar cesitli iletisim yollarini tercih etmek zorundadirlar. Her tiirlii iletisim
insanlarm psikolojik ihtiyaglarmin neticesinden dogmaktadir. Insanin kendini bilmesi, kendini
tanitmast ve kendini degerlendirmesinde iletisim boyutlar1 biiyiik 6nem arz etmektedir.
Kisiler arasi iletisimde literatiirdeki tanimlarin ortak noktasi iletisimin psikolojik nitelikte bir

bilgi aligverisi oldugu dogrultusundadir.
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Bunun yaninda iletisim ile ilgili bagka tanimlardan bahsedilecek olunursa:

Insanoglunun oldugu her ortamda, kisiler, takimlar ve tiirler arasinda karsilikl1 olarak

gerceklesen, iletilerin degis tokusudur (Tuna, 2012: 5).

Belirli kisilere, belirli bilgi, diisiince ve tutum ve degerleri kazandirmak maksadiyla
iletisim yardimiyla bir durum veya olayla iliskili bilgi, diisiince ve hislerin aktarilmasi

stirecidir ( Kaya, 1985:1).

Mesaj gonderen ve mesaji alan arasindaki bilgi degis tokusu ve bu siire¢ igerisinde

olan kisilerin geri bildirim neticesinde anlam ¢ikarmasidir (AOF, 2012).

Semboller yardimiyla duygu, diisiince, fikir, bilgi ve kiiltiiriin aktarildig1 bir siirectir

(Tutar ve Yilmaz, 2003: 34).

Bilgi, diisiince, duygu, deger, tutum ve tanilarla, davranis sekillerinin génderici ile
alict arasindaki bir iliski kanaliyla bir insan ya da insanlardan diger insanlara c¢esitli kanallar
kullanilarak, anlam tizerinde ortak bir baglamda bulusulan semboller araciligiyla degisimi ve

iletilmesi stirecidir (Yaman, 2016).

Iletisim bir toplulukta veya bir grupta neredeyse hayati Sneme sahip sosyal agidan da
olmazsa olmaz nitelik tastyan bir olgudur. Insanlar sosyal ve kiiltiirel ¢evrede saglikli ve
mutlu bir hayat siirdiirmek i¢in iletisim kurmak zorundadir. Iletisim olmazsa olmaz hayatin
vazgecilmez bir gerekliligidir. Ayrica iletisim kisilerin psikolojik ve bedensel ihtiyaglarini
giderebilmesi icin gereklilik arz etmektedir. Toplumsal kaideleri ve kurallar1 saglikli bir

sekilde siirdiirebilmek i¢in gereklidir (Tiirkcebilgi, 2016).

Insanlarin nefes almaya, havaya ne kadar ihtiyaci varsa ayni oranda da iletisime
ithtiyact vardir. Bu da demek oluyor ki nefessiz kalan bir insanin yasadigr olumsuzluklari
iletisimsiz kalan insanlarin yagadigi olumsuz sonucu kadardir denilebilmektedir. Yani insanlar
iletisim kurmadan yasayamazlar. iletisim her zaman ve her yerde mevcuttur. Hayatimizin her
evresinde bagroldedir. Hayatin her doneminde giizel ve etkili iletisim yasamimiza zenginlik
ve mutluluk katar. Eger etkili bir iletisiminiz varsa; kendi kendinize bakis a¢iniz degisir ve
geligir, diger insanlarin size olan bakis1 degisir, giizellesir ve iyilesir, insan iligkileri
konusunda bilgi dagarcigimiz siirekli artar, sizin i¢in 6nemli hayati becerilerinizin farkina
varirsiniz, mesleki anlamda is yerinizde basarili olmanizda yardimci olur, giin gectikce

gelisen globallesen farklilasan diinyada dolasabilmenize yardimci olur (Yaman, 2016).
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Iyi bir iletisim igin insanlara deger verilmeli, tamstirildign anda anda isme dikkat
edilmeli, giiliimsenmeli, siki tokalasilmali, insanlar degistirilmeye c¢aligmamali, insanlar
oldugu gibi kabul edilmeli, degisiklikler hos goriilebilmeli benzerlikler avantaja
doniisriiriilebilmeli, yersiz elestiriden uzak durulmali, suglayici olunmamali ve en Gnemlisi

sakin ve sabirli olmaya gayret gosterilmelidir.

“Anthony Robbins diyor ki; iletisim giigtiir, iletisimi etkili kullanabilenler,
kendilerinin  diinya deneyimlerini ve diinyanin onlar iizerindeki deneyimlerini
degistirebilirler”. Yine iletisimle ilgili Wolfgang Van GOETHE “ Insanlar karsilikli olarak
birbirlerinden ne beklediklerini alenen sdyleseler, belki de hayatta daha karli ve daha memnun

olurlardir (reitix, 2016).

3.2. Iletisim Mesajlarinin Verilis Bicimi

3.2.1. Acik Iletisim

Kisinin iletmek istedigi mesaji dogrudan egip biikmeden direk olarak karsisindaki
kisiye ifade etmesidir. Bu iletisimde net ifadeler kullanilir, verilmek istenilen mesaj anlasilir
ve net olmaldir. Iletilmek istenilen mesaj baska anlamlara cekilemeyecek kadar agik

olmalidir (Dékmen, 2016, 2).

3.2.2. Kapah Iletisim
Kisinin iletmek istedigi mesaji dolayli yollarla ifade etmesidir. Kisi bu iletisimde
vermek istedigi mesaji net olarak vermez; asil mesaji dolambagli yollarla, imalarla veya

kelime oyunlariyla gizleyerek verir (Dékmen, 2016, 2).

3.3. lletisim Siireci ve Ogeleri

Yasammmizin biiyiik bir kismmi okumak, dinlemek, konusmak, yazmak gibi
faaliyetlerle gecirmekteyiz. Sozlii ve sOzsiiz olarak ortaya ¢ikardiklarimizin yani sira viicut
hareketlerimiz, mimiklerimiz, ses tonumuz, kullandigimiz ara¢ gerecler, insanlarla olan
diyaloglarimiz, diisiince ve tutumlarimiz, giydigimiz kiyafetler, i¢inde bulundugumuz cevre
diizenimiz ayrica bir iletisim araci olarak kullamlmaktadir. I¢inde bulundugumuz duygu ve
diistinceler, duygulara bagli olarak ses tonumuz, izledigimiz herhangi bir tv programi,
dinledigimiz miizik tarzi, vb. iletisimin niteligini farklilastirabilmektedir. letisim dinamik bir
siirectir. Iletisim siireci karsimizdaki kisileri ikna edebilmek, bilgilendirmek, ydnetmek,

eglendirmek, farkindalik yaratmak gibi amaglar ifade etmektedir. iletisim ¢abasi neticesinde
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insanlar giizel seyler duymak, takdir edilmek, farkindalik yaratabilmek ve oOviilmek gibi
odiiller elde etmek ister. Esasinda iletisimi yalnizca mesaji gonderen ve alan arasindaki etki
siirecine indirgemek, iletisimin dnemini azaltmaktadir. Iletisimin her evresinde temel olan
hangi diizeyde gergeklesirse gerceklessin ortaklasma, haberlesme ve paylasimdir (Lazar,
2001: 49).

Iletisim siirecini daha anlamli kilmak adma iletisim siirecinin temel dgelerinden

bahsetmek gerekir.

Gonderici Kodlama Kanal

Geri Bildirim

Sekil 1. iletisim Siirecinin Ogeleri
Kaynak: AOF, 2010, s. 1
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3.3.1.Kaynak (Gonderici)

Gonderici iletisimi baglatan aktif taraftir. Karsisindakine iletiyi gonderir ve
karsiliginda alicinin geri bildirimine muhatap olur. Iletim siirecinin baslamasiyla vermek
istedigi mesaji hem kendinin hem de alicin anlayabilecegi bir bigimde kodlar. Gonderici bir

kisi, bir grup, bir kurulus ya da bir sirket olabilir (Yaman, 2016).

Iletisim siirecinin baslamasimi saglayan gonderici karsi tarafi gesitli iletisim ogesi
olarak tanimladig1r bir kaynakla etkilemek cabasi icindedir. Kaynaklar ¢ok cesitlidir; bir
televizyon, bir cep telefonu, bir konferansta konusmaci, bir ressam, bir ses sanatg¢isi, bir
miizisyen, ya da bir kdse yazari olabilir. Kaynak konumundaki kisiler her tiirlii ortamda ¢esitli
kaynaklar yoluyla aktardiklar1 diisiinceleri hedefteki kisileri etkilemek amaciyla kullanir.
Kaynagm etkin kullanilabilmesi i¢in belirli 6zelliklere sahip olmasi gereklidir. Kaynagin
gonderecegi mesajin nasil kodlanacagini, kodlamada kullandig: isaret ve sembollerin anlamini
alicinin biliyor olmas1 gereklidir. Gerektigi sekilde kodlanamayan bir mesaj iletisim siirecini
cikmaza sokar. Farkli dillerde konusan bir takima bir mesaj gonderilecegi vakit o takimin
dille alakali kurallarini biliyor olmak gereklidir. Dil 6zelliklerinin yaninda gdndericinin
mesaj1 yollarken hedefine ulagmasi icin kullandig1 beden dili, jest ve mimikler gibi iletisim
becerilerini etkili bir sekilde biliyor olmak gereklidir. Kaynagin hedef tarafindan biliniyor
olmas1 mesajin aliciya etkin bir bi¢imde ulagsmasi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir (Tuna, 2012:

7).

Iletisimin daha kaliteli olabilmesi icin kaynagin; ne sdyliiyoruz, nerede soyliiyoruz, ne
zaman sOylilyoruz, ne sebepten soyliiyoruz, nasil sdyliiyoruz, kime soyliilyoruz muhatabimiz

kim gibi soru ve cevaplarina dikkat etmesi gerekmektedir (Yaman, 2016).

3.3.2. Mesaj (ileti)

Tleti, génderici tarafindan kodlanarak ortak sembollere bagh kalinarak alictya iletilmek
istenilen istek, bilgi, duygu veya diisiincenin belirli bir ifadeye doniistiiriilen halidir (Yaman,
2016).

Dil ve konusma yontemiyle ortaya koyulanlar, yazida kullanilanlar, kagida dokiilenler,
bir giiliimse, bir bakis, bir cep telefonu mesaj1, bir gazetenin haber basligi, bir derginin kapak
fotografi, sosyal paylasim sitesindeki bir duygu isareti, bir spikerin kravatinin rengi, bir

telefon ¢agrist vb. ileti olarak tanimlanabilir. Ileti yazili ve sozlii olarak verilir; sozlii
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mesajlara el, yliz, gdz, kol, viicut hareketleriyle birlikte jest ve mimiklerde iletiyi daha zengin
bir hale getirir. iletilerin daha cekici olmast i¢in sdzel ve gorsel dgeleri i¢inde bulundurmasi
cok Onemlidir. Yapilan bir arastirmaya gore, bir iletide sozciikler % 5, ses tonu % 25,s6zel
olmayan ogeler ise % 65 etki uyandirmaktadir. Dolayisiyla gorsel dgelerin ne kadar dikkat
cektigini sdylemek miimkiindiir (Burnett ve Moriatry, 1998: 256). Bir okula ders zilinin
calmasi, bir okula ait tiniforma, tuvalet kapilarinda kadmi simgeleyen ayakkabi, erkegi

simgeleyen bir pipo bir gibi 6rnekler gorsel 6geler igin verilebilir (Lazar, 2001: 78).

Mesajin kalitesi agisindan iletilerin secilmesi, alictya uygun ve alicinin anlayacagi bir
sekilde ifade edilmesi Onemlidir. Bu sebepten mesajin ¢ok iyi bir sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Iletiler bir takim gorsel unsurlar, sekiller, semboller ve figiirlerden olusur;
kaynak ve alicinin bu sembollerin ortak anlamlarda bulusmasi gerekmektedir. Yani
gondericinin verdigi mesaj1 alicinin da anlayabilmesi i¢in ayni dili konusmalar1 gereklidir.
Etkili bir mesajda en 6nemli unsur iletinin kodu, iletinin igerigi ve ileti gelistirimidir (Tuna,
2012: 7).

Yine mesajin kalitesi bakimindan mesaj; a¢ik olmalidir, gercekleri ifade etmelidir,
etkin ifadelerden olusmalidir, miimkiin oldugunca kisa olmalidir, gondericinin ve alicinin
anlayabilecegi ortak kelime ve seslerden olugmalidir, dil bilgisi kurallarina uygun olmalidir
(Yaman, 2016).

3.3.3. Kodlama

Kodlama, bilgi, diisiince ve duygunun iletime uygun hazir bir mesaj verebilecek hale
doniistiiriilmesidir (AOF, 2010). Aklimizda olusan, bilgi, diisiince ve duygularin kars: tarafa
mesaj verilmesinde kullanilan simgeleme iglemine kodlama denir. En 6nemli kodlama araci
dildir. Iletisimin kalitesini en c¢ok etkileyen faktdrlerden biri kodlamadir. Hatali kodlama

nedeniyle insanlar arasinda biiyiik bir anlasmazlik olusur (Yaman, 2016).

Kodlama, iletinin fiziksel olarak iletimiyle ilgili olan bir unsurdur. Mesajin aliciya
ulagmas i¢in gerekli bir yol mutlaka vardir. Bu yolun igerigi iletisim siirecine gore farklilik
gosterebilmektedir. Bir televizyon kanali, bir dergi ya da bir bilgisayar mesajin aktarildig
gorme, duyma, hissetme gibi duyularimiz birer kanaldir. Bunlarin yani sira kilik, kiyafet,
ctimlelerin hepsi kanal olarak siniflandirilabilir. Birey kodlar1 agmak i¢in duyularini kullanir.
Isin i¢inde duyularin etkili kullanilmasi iletisimin ¢cok daha etkili olmasina yol acar (Demiray,
1994: 15).
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Iletisimin etkililigi kanalin kapasitesiyle de alakalidir. Bilgi ve simgeleri, bir baska
deyisle bir su olugu gibi genis kapsamli bir oluk kars1 tarafa aktarilacaktir. Dolayistyla bilgi
ve sembolii ¢ozecek, karsi tarafa bu suyu depolayacak alanin olmasi gerekmektedir. Mesela
bir insanin konusma hizinin yiiksek olmasi boylelikle pek ¢ok bilgiyi aliciya aktariyor olmasi
saglikli ve etkili bir iletisim gergeklestiriyor olmasini gerektirmeye bilir. Ciinkii ne kadar hizli
konussa ve bilgiyi ne kadar hizli aktariyor olsa bile konustuklari alicinin kapasitesi kadardir

(Tuna, 2012: 7).

Kanal segerken; alictya uyumluluk, hiz, maliyet, gizlilik, formalite ve giivenilirlik gibi

sartlar1 g6z oniinde bulundurmakta fayda vardir (Yaman, 2016).

3.3.4. Kod A¢cma

Iletinin bilgi, diisiince ve duygularla anlamli bir sekile koyulma siirecine kod agma
denir. Iletisim siirecinde baz1 mesajlar, anlamsiz isaretler, ses ve goriintii sinyalleri kod agma

yontemiyle anlamli hale getirilir (AOF, 2010).

Mesajin iletilmek istendigi kisiler, gruplar, sirketler olabilir. Kod agicinin muhattabi
daha cok alicidir. Alicinin gonderilen iletiyi ¢dzmesi ve aliciya gonderici tarafindan
aktarilmak istenilen bilginin en dogru ve giivenilir bir bigimde anlam verilmesi basarili bir

iletisim ile miimkiin olabilmektedir (Ozaytekin, 2011).

Buda demek oluyor ki alict ile gondericinin yasantilarinin c¢akigsmasi en azindan
kesismesi gereklidir. Ortak yasam, kiiltiirel benzerlikler, deneyimler ve ortak bir dilin

kullanilmasi kod agiminin etkili bir bigimde kullanilmasinin basinda gelmektedir.

3.3.3. Kanal

Kanal, mesajin, kars1 tarafa gonderilmesi amaciyla kullanilan bir aragtir. Gonderici ile
mesaj alma durumunda bulunan kisileri birlestiren bir iletisim bagidir. Iletisim araclari
iletisimin gonderilmesinde kullanilmas1 sebebiyle ayni zamanda kanal iglevi goriir.
Televizyon, bilgisayar, gazete, dergi, mektup vb. kitle iletisim araglari mesajlart gonderen

alan veya yayan fiziki ve teknik araglardir (Ozaytekin, 2011).

Iletisim kanallari, isitme, gorme, dokunma, koklama, tat alma gibi duyu organlarini
uyarabilen ve belirli fiziksel 6zellikleri olan araglardir. Alici kod acarken bes duyu organini
kullanir. Bir mesaj, goriilebilir, duyulabilir, dokunulabilir, isitilebilir 6zellikler tasiyabilir.
Dolayisiyla ne kadar ¢ok duyu organi kullanilirsa iletisim o kadar etkili ve basarli olur. Etkili

ve basarili bir iletisim i¢in hangi kanalin segilecegi, iletisimin amaglari, alicinin 6zellikleri,
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alicinin mekan ve zaman sinirhiliklart goéz ardi edilemez. Demek oluyor ki dogru kanalin

secilmesi iletisimin kalitesi ve basaris1 agisindan biiyiik oneme sahiptir (AOF, 2010).
3.3.6.Alic1 (Hedef)

Alicy, iletilen sozi alan kisi ya da topluluga denir (Tirkgebilgi, 2016). Alic1 kaynagin
mesajina muhatap olan taraftir. Alici iletisimin pasif tarafi gibi goriinse de gercekte aktif

olabilmelidir (Yaman, 2016).

Iletisimin kaliteli olabilmesi agisindan alic1; dinliyor gibi gdziikmemeli akli baska
yerlerde olmamali gercekten dinlemeli, secerek dinlememeli sadece ilgisini ¢eken kismi
dinlememeli, kars1 tarafin mesajini kendine yoneltilmis bir saldir1 olarak goriip savunmaya
geememeli, dinlediklerinin i¢inden eksik aramamali yani gondericinin agigini aramak igin

dinlememelidir (Yaman, 2016).

3.3.7. Geri Bildirim

Alicinin  gondericinin iletisine verdigi cevaba geri bildirim adi verilir. Kaynak,
kendisine gonderilen cevabi degerlendirerek, iletisini tekrar diizenler ve iletir. Geri bildirimin
ilk hedefi kaynaga, kurdugu iletisimin basaris1 hakkinda bilgi verir. Bagka bir sekilde ifade
edilmek istenirse geri bildirim yoluyla kaynak, ilettigi mesajin alici tarafindan dogru diizgiin

bir bicimde anlasilip anlasilmadigini 6grenir (AOF, 2010).

Etkili ve basarili bir iletisim olumlu geri bildirim sayesinde olur. Pozitif bir geri
bildirim siireci mesaj alinmistir, mesaj algmabilmistir, mesaj dogru bir sekilde
yorumlanmigtir, alict geribildirim i¢in hazirdir anlamlarina gelir. Etkili bir geri bildirim
kaynak ve alic1 arasinda dogru bilgi temelinde gerceklesmelidir, genel degil 6zel olmali, agik
olmal1 aliciya aldigr iletiyi degerlendirecek kadar siire tanimalidir, alicinin kendisini anlayip
anlamadig tartilmalidir, alicinin 6zel bir zamania denk diismemelidir. Etkin bir geri bildirim
kaynaga yardimci olmalidir, mesajin tam karsiligi olmalidir, zamanlama hatas1 olmamalidir,

acik, yapici ve anlagilir olmali ki kaynak amacina ulasabilsin (Ozaytekin, 2011).

3.3.8. Giiriiltii

Giriiltii ad1 tizerinde iletisimi bozan degisik sekillerde ortaya ¢ikabilen unsurlar olarak
tanimlanabilmektedir. Mesela iki kisinin 6nemli bir konusmasi sirasinda disardan gelen bir
miizik sesi giiriltii olarak algilanabilir. Genel anlamda gizlide olsa igerisinde hata pay:

tasimayan bir iletisim sistemi yoktur. Konusma esnasinda aniden gelen oksiiriik, giic
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okunabilen bir el yazis1 ya da televizyon izlerken alicinin gidip gelmesi gibi durular 6rnek
verilebilmektedir. Fiziksel giiriilti, noro-fizyolojik giiriiltii, psikolojik giiriiltii ve toplumsal-

kiiltiirel giiriiltii kaynaklari iletisimde giiriiltii unsurlarin1 olusturur (AOF, 2010).

3.4. [lletisim Sekilleri Nasil Olur?

3.4.1. Kisi Ici Tletisim

Kisinin kendi i¢ sesini dinledigi bir tiir iletisimdir. Bu siire¢ kisinin duygulandig,
diislindiigli, ihtiyaglarinin farkina vardigi, kendisine sorular sorup cevaplar verebildigi,

kendini gézlemledigi yani mesaj iiretip ¢oziimledigi bir asamadir (Milliyet, 2011).
3.4.2. Kisiler Arasi iletisim

Bu iletisim tiirlinde mesaji gonderen kiside mesaj1 alan kiside farklidir. Kisiler arasi
iletisim de s6zlii ve sozsliz iletim vardir. Sozlii iletisimde dil kullanilir. S6zsiiz iletisimde ise

yiiz, beden dili, bedensel temas, mekan ve araglar kullanilir (Giiriiz ve Eginli, 2015: y.t.).

3.5.  Illetisimin Tiirleri

3.5.1. Sézlii iletisim

Kisilerin, dil ile gerceklestirdigi eyleme sozli iletisim denir. Sozel iletisim
kullandigimiz climlelere, ses tonumuza, sesimizdeki inis ve yilikselmelere isaret etmektedir.
Sozli iletisimde kisinin nasil sdyledigi degil ne sdyledigi onemlidir. Konusma, miizik, yazi,

t.v, telefon, ve video sozlii iletisime ornek verilebilir (Dokmen, 2016: 2).

Konusma ve yazi dili s6zlii iletisimdir. Konusma dilinde kullanilan kelimeler ve bu

kelimelerin sOyleyis tarzi konusan hakkinda bazi ipuglar1 verir (Babayigit, 2006: 46).

Dille alakali en 6nemli noktalardan birisi de iletisimin ima yoluyla m1 yoksa agik yolla
m1 olmas1 gerektigidir. Agik iletisimli kiiltiirlerde etkili iletisimin yiikii konugmacinin
sorumlulugu tizerindedir. Acik iletisimli kiiltiirlerde belirli olmayan ifadeler, oynak sorular ve
cevaplar zayif iletisim yetenegi olarak algilanir. Buna karsin, ima yoluyla iletisime meyilli
ilkelerde konugmacinin ve dinleyicinin etkili iletisim sorumlulugunu birlikte yiiklendigi farz
edilmektedir. Ima yoluyla iletisimde nahos durumlardan ve yiizlesmelerden ve olasi
anlagmazliklardan miimkiin oldugunca kagimilmaya calisilir. Ayni1 dili paylasan {ilkelerin
genellikle kiiltlirleri ayn1 olmasa bile benzer Ozellikler gosterdigi yapilan arastirmalarda

ortaya cikmustir. Kiiltiirel benzerlikler uluslararasi pazarlarda da is yapmayr aligverisi
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kolaylagtirdigindan yerel bir firma dis pazarda genellikle kendi dilini konusan iilkelere
yogunlasmaktadir. Ornek olarak Tiirk Firmalari igin Tiirk Cumbhuriyetleri diger kiiltiirlere
kiyasla goreceli olarak daha kolay pazarlar olarak algilanabilmektedir. Yine Kanada firmalar

icin ABD ve Ingiliz pazarlari ilk pazar hedefleri arasinda yer almaktadir (Kayan, 2012: 6).

Bazi kiiltiirlerinde 6zellikle kendi dillerini himaye etme konusunda Onemli
hassasiyetleri vardir. Ozelliklede Avrupa Birligi iilkeleri i¢in dil konusu biiyiik bir Snem arz
etmektedir. Ornegin Fransiz hiikiimeti diger dillerin dzelliklede Ingilizcenin dillerine daha
fazla yerlesmemesi igin yasal diizenlemelere bile basvurmuslardir (Babayigit, 2006: 67). Yine
benzer bir sekilde Ingilizce bilseler bile Almanlar da zorunlu olmadig siirece Ingilizce
konusmamaya 6zen gosterirler. Bir televizyon kanalinda ¢alisan Hans Robert Eisenhauer,
“Avrupa kiiltiirii bir ¢icek buketidir, birlikte cok giizeller. Fakat giil hala giil ve lale de lale.
Iste bu korunmali!” diyerek birgok Avrupalmin goriisiinii yansitmaktadir. Giinter Grass’in
Almanya icin bahsettigi, “Almanlar birlesmis halleriyle her zamankinden daha fazla
boliinmiistiir” sozli, yer yer diinyanin 6teki boliimleri ve Avrupa igin gegerlidir. Sozlii
iletisimde arada beyan edilen fikirlerin gergekten de beyan edildikleri anlaminda bir anlama
geldigi goriilebilmektedir. Ornegin Cin’de evet demek anlagmanmn tiim detaylariyla kabul
edildigi manasina gelmez. Bazi durumlarda evet sozii iliskinin stirdiiriilebilmesi ve karsilikli
goriismelerin devaminin saglanmasi i¢in karsi tarafi rencide etmemek icin sdylenmis bir s6z

olabilmektedir (Kayan, 2012: 6-8).

3.5.1.1. Dil ile iletisim
Insanlarin duygu ve diisiincelerini semboller, sdzciikler veya kelimeler yoluyla mesaj

verme ve mesaji anlamlandirma sekline denir (MEB, 2015).

3.5.1.2. Dil Otesi Iletisim
Sesin niteligi ile ilgili olup, ses tonu, sesin hizi, sesin siddeti, hangi kelimelerin
vurgulandigi, duraklamalar vb. ozellikler dil Gtesi iletisimi ifade eder. Dil Gtesi iletisimde

bireyler birbirlerine ilettikleri bilgileri anlamlandirirlar (MEB, 2015).

Sozli iletisimde konusmaci dogruluk, gilivenilirlik, ictenlik, empati ve diisiinceleri
seffaf bir sekilde ifade edebilme yeneneklerine sahip olmalidir. S6zIii iletisim, daha sahsidir,
daha basittir daha hizlidir ve daha esnektir. Kaynak geri bildirim alabilmektedir. Soru
sorabilme imkani, tartigabilme ortami, daha fazla agiklama imkani ayrica daha fazla kendini

ifade edebilme imkani saglar (Ciiceloglu, 1997: 36).
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3.5.2. Yazih Iletisim

Kaynaktan alinan mesajlarin yaziya dokiilmesinin artisi mesajin kontrol edilerek
diizeltmelerin ve degisikliklerin yapilabilmesidir. Yazili iletisim, bireylerin ayni yer ve
zamanda olma sartin1 gerektirmedigi i¢in haberlesme sinirlarini genisleten bir iletisim tiiri
olarak goriilmektedir.

Yazili iletisimin en O6nemli 6zelligi somut olabilmesi ve kanitlanabilir olmasidir.
Boylelikle gonderici ve alict aralarinda kurduklar iletisimi kayith tutabilirler. Ayrica mesajin
sekil ve igerigi ile alakali kafaya takilan bir soru oldugunda yazili iletisimde mesaja tekrar
doniis yapilabilmektedir (Ozcan vd., 2016).

Gondericinin iletmek istedigi mesaj1 en dogru sekilde aliciya gonderebilmek amaciyla
yazili belgenin imla, noktalama kurallarina uygun olarak yazilmasi, yetersiz sozciiklerden
temizlenmesi, gercksiz ya da yanlis bilgilerin verilmemesi gibi hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Eskiden sik kullanilan bir iletisim araci olan mektup, mesaji yazan kisinin el
yazisi ve kendi tarzini yansitmaktaydi. Ancak yazili iletisim yetenekleri her ne kadar yiiksek
olsa da kisilerin ses tonu, jest ve mimikleri, beden dili vb. Unsurlar1 kullanmadig igin kisi
soylemek istedigi anlamlar1 tam olarak ifade edemeyebilir. Yalniz “s6z ucar yazi kalir” ifadesi
de yazili iletisimin sozlii iletisimden Ustlinliglini belirtmektedir. Yazili iletisimde metin ve
belgeler arsivlenebilir, gerektiginde yeniden kullanilabilir ve diizeltilebilir 6zelliginin olmasi
onemli bir ayrintidir. Bireylerin yazma kabiliyetlerini gelistirebilmeleri amaciyla yazilacak
konunun onceden planlanmasi, yazida kullanilacak kelimelerin itina ile seg¢ilmesi, yazma
etlitlerinin yapilmasi, dil kurallarina ve yeterli ¢aligmalar yapilarak diger yazarlarin nelere
dikkat ettigi konusunda bilgi ve yetenek sahibi olunmasi gerekmektedir. Giiniimiizde artik
yaygin olan internet yoluyla gonderilen e-postalar, i bagvurulari, kamu kurumlarina yazilan
dilekgeler, resmi 6zellikteki yazismalar belirli bir yazisma kurallarina gére yazilarak aliciya
iletilmelidir. Ifade edilmek istenen bilgilerin yeterli ve agik bir dille yazilmasi 6nemli
hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir (Berkcan, 2015: 33-34). Yazili iletisim sozli
iletisime gore gecikmeli olarak kurulur ¢iinkii alicinin mesaji okumasi, yorumlamasi ve

yanitlamas1 gerekmektedir (MEB, 2011).
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3.5.3. Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim, beden diline yani hareket tarzina, yiiz ifadesine, bedenin durus
bi¢imine, jestlere, vb. isarct etmektedir. S6zsiiz iletisimde bas hareketleri, ses tonu, fisildama,
yiiz ifadeleri, oturma bigimleri, dokunma, el kol durusu, jestler ve mimikler, giyim kusam
sozsiiz iletisimi ifade etmektedir. Sozsiiz iletisim sozli iletisime gore genellikle daha
giivenilir mesajlar vermektedir. Ayrica insanlar sozsiiz iletisim esnasinda sozlerini
degistirebilirler (Ozcan vd., 2016).

Duygusal zeka ve duygularinda sozsiliz iletisimin bir parcasi oldugunu savunan

goriisler vardir (Erkus vd., 2009: 11).

Bu iletisim tiirlinde insanlarin ne soyledigi degil ne yaptigr énemlidir. Yusuf Has
Hacip’in “Ne sOylerse sOylesin dilin, yliziinden bellidir her halin” deyisi de sozsiiz iletisimin

ne denli 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Sozsiiz iletisim araglar diisiiniilenin tersine sozlii iletisim kadar 6nemli bir kavramdir.
Beden dili, jest ve mimikler, el kol hareketleri, g6z temasi gibi s6zsiiz iletisim araclar1 dnem
arz etmektedir. Ayni kiiltiirden olan kisiler, birleriyle iletisim kurarken kullandiklar1 sozsiiz
iletisimi algilayabilirken, farkli kiiltiirden insanlarla iletisim kurarken kullanilan s6zsiiz
iletisimi anlamayabilir, daha da kétiisii yanls anlayabilirler. Ozelikle yiiksek baglamli
kiiltiirlerde bireyler sozsiiz mesajlar1 algilamak yerine sozlii ve dogrudan mesajlar {lizerinde
yogunlagsmay1 tercih etmektedirler. Bu noktada, kiiltiirel sorunlar olusur. Yiiksek baglamli
kiiltirlerde sozsiiz iletisimin Onemi artar. Soziin tasidigi duygusal anlam ve igerigiyle

davraniglar arasindaki ahenk, inandiriciligin olduk¢a 6nemli bir 6gesidir (Kayan, 2012: 11).

Yiiziin genel hareketleri ve durusu mimik kavramiyla, viicudun genel hareketleriyse
jest kavramiyla agiklanir. Jest, mimik, s6z ve davranis uyumunda basarili olan kimseler
ilgiyle, begeniyle izlenir. Mimikte yapmaciklik konugmaya golge disiiriir, gereksiz jest ve

mimik giiliingliik izlenimi uyandirir, asir1 abartida dogalligi 6ldiriir (Birol, 2004: 220).

Viicut dili ¢cok 6nemli bir kavramdir. Viicut dilini anlama ve viicut dilini yanlis anlama
pek ¢ok iletisim arastirmasina konu olabilir. Her iilkenin kiiltiiriine gore selamlasmalar farkli
profiller ortaya koyabilmektedir. . Ornek olarak Fransizlar her giin tekrar tekrar karsilastiklar:
birinin elini sikarak selamlasirken, Japonlarda selamlasma, viicudu selamlagsilan kisi ya da

kimseler tarafindan egmek suretiyle ifade edilmektedir (Babayigit, 2006: 48).
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DORDUNCU BOLUM
4. KULTURLERARASI iLETiSiM ETKINLiGi

Kiiresellesmenin uluslararas iligkilerin ve farkli kiiltiirler arasindaki etkilesimin giin
gectikce daha yogun ve kompleks bir hal aldig1 giiniimiizde kiiltiirlerarasi iletisim etkinligi
ziyadesiyle giiclii bir talep ve gereklilik ihtiyac1 gostermektedir (Bekiroglu ve Balci, 2014:
429).

21. Yiizyilda insanlifin yasamini devam ettirebilmesi i¢in giiclii bir sekilde
kiiltiirlerarasi iletisimi talep ettigi ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle giiniimiiziin ¢ogulcu
diinyasinda uyumlu ve anlamli bir bi¢imde hayatimizi siirdiirebilmemizin anahtar1 olarak

kiiltirlerarasi iletisim etkililiginin 6neminin giderek arttigini1 gérmekteyiz (Chen, 1997: 174).

Kiiltiirleraras1 farkliliklar1 glinlimiizde iletisim ve etkilesim siirecindeki bir engel
olarak degil birer rezerv olarak gormek gerektiginin altin1 ¢izmekte fayda var (Harris vd.

2004: 37).

Kiiltlirleraras iletisim etkinliligi; misafir bir kiiltiir igerisinde olan kisinin kiiltiiriin
gerektirdigi istekleri etkili bir sekilde anlamasi ve etkin bir yanit vermesi, kiiltiire ve kiiltiirel

degerlere uyum saglamasi ile ilgili bir gelismedir (Eginli, 2011: 215).

Avrupa Konseyi, ¢alisma belgelerinde kiiltiirlerarasi iletisim etkinliligini farkli etnik,
kiiltiirel, dinsel, dilsel ge¢gmise ve mirasa sahip bireyler ve takimlar arasinda karsilikli saygi,
anlayis ve seffaflik temelinde isleyen bir fikir aligverisi siireci olarak tanimlamaktadir

(Bekiroglu ve Balci, 2014: 429).

Kiiltiirlerarasi iletisim yetenegi gelismis kisi, agiklik, empati yapabilme, motivasyon
saglayabilme, farkli bakis acilarina sahip olabilme, davranissal esneklik gosterebilme, rahat
etkilesim yonetimi kurabilme, etkilesimde saygili olabilme, kendi kimligini koruyabilme, kisi
odakli iletisim kurabilme, mesaj verme kabiliyeti gibi duygusal, gergek¢i ve bilingli

yeteneklere sahip olmalidir (Eginli, 2011: 215).

Kiiltiirlerarasi iletisim etkinliligi, empati kurma yetenegini merkezine alarak agik bir
diinya goriisiine sahip olmayr ve farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurmada konusunda
basarili olmay1 ifade etmektedir. Kiiltiirleraras: iletisim etkinliliginin kazanilmas1 demek her
bir kiiltiire ait dogru iletisim kodlariyla mesajlarin iletilmesine ve alinmasina énem verilmesi,
anlaml baglarin kurulmasi i¢in fakli iletisim bi¢imlerinin anlasilarak uzun dénemli iliskilerin

yaratilmasi saglanmahidir (Bush vd., 2001: 391).
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Kiiltiirleraras: iletisim etkinliligi, karsidaki kisinin kiiltiiriinii anlayabilmeyi, farkli
kiiltiirlere ait unsurlara anlayisli olabilmeyi, kendini karsisindakinin yerine koyabilme

yetenegini gerekli kilmaktadir (Zakaria, 2000: 492).

Kiiltiirleraras1 iletisim etkinliligi bir iletisim yetenegi olarak goriilmektedir bunun
temel sebebiyse kiiltlirel etkilesimleri kapsiyor olmasidir. Bunlarm yami sira kisinin bir
iliskideki beklentileri, normlari, kaideleri bilmesi, deger gostermesi ve uyumlu olmasi
oldukca onemlidir (Spitzberg, 2000: 7). Bununla birlikte, kiiltiirleraras: iletisim etkililiginin
kazanilmasinda kiiltlirleraras1 baglantiyr saglayan duygu, diisiince, halden anlama, davranis
vb. dgeler etkin olan belirleyici kavramlardir (Lee ve Chen, 2000: 764). Kisinin fakli bir
kiiltiirdeki davraniglart algilayabilmesi ve yorumlayabilmesi iletisim yetenegi ve tarziyla
dogrudan iligkilidir. Kiiltiirleraras: iletisim etkinliligi diger kisilerle etkili iletisim kurabilmeyi
kiiltiirel degerlere uygun tavir ve davraniglar gostermeyi saglayan kiiltiirel bilgi ve
yeteneklerin kazanilmasidir. Kiiltiirel iletisim etkinligi yalnizca farkl kiiltiirlere ait kiiltiirlerin
Ogrenilmesi ve bu kiiltiirlere ait kurallara gore iletisim kurulmasini ifade etmemekte; ayni
zamanda kendi lilkesi icindeki bolgesel kiiltiirel farkliliklarin bilincine vararak bununla
baglantili mesajlarin  aktarilmasinda da bilingli olabilme yetenegine sahip olmay1

gerektirmektedir (Holden, 2001: 614).

Kiiltlirleraras1 iletisim etkinliliginde; iletisimde olan kisiler farkli bir kiiltiire ait
kisilerin iletisim davraniglarin1 bilmedigi siirece tavir, davranis, ifade, istek ve beklentilerini
kendi kiiltiirel degerlerine ve standartlarina gore anlamlandirmay: tercih edeceklerdir. Bu
durumda da kiiltiirleraras: etkilesim siirecinde iletisim ¢atismalarinin yasanmamasi miimkiin

goziilkmemektedir.
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Istenen Dissal Sonuc

Kisinin kiiltiirlerarasi bilgi, beceri, tutum temelinde etkili ve uygun bir sekilde iletisim

kurma ve davranma becerisi kazanma

Istenen icsel Sonuc

Farkli iletisim stilleri & davraniglari ile yeni kiiltiirel ¢evreye uyum saglayabilme

Bilgilenme & Kavrama Beceriler
Kiilttirel Kendililik Farkindaligi, Kiiltiire Dinlemek, gozlemlemek, yorumlamak,
iligkin bilgiler edinmek ve anlayis analiz etmek, degerlendirmek, iligki
gelistirmek Sosyo-lingustik farkindalik kurmak

Gerekli Tutumlar

Saygi (Diger kiiltiirlere deger vermek, kiiltiirel farklilik)
Aciklik (kiiltiirlerarast 6grenme, dnyargilarin azaltmak)

Ilgi ve kesfetme (belirsizligi azaltmak)

Sekil 2. Kiiltiirleraras1 Yeterlilik Stireg Modeli
Kaynak: Eginli, 2011, s.217.

Sekil 2 'de goriilen Kiiltiirleraras1 Yeterlilik Siire¢ Modeli, Deardoff (2006) tarafindan

Piramit Model’indeki bilgilerin analiz edilmesiyle ortaya konulmustur. Modelde aym

bilesenlere ait siirecin yonetilmesi ve hareketinin saglanmasi ile i¢sel ve digsal sonuglarin elde

edilebilecegdi gosterilmektedir. Modelde siirecin bireysel seviyeden kiiltiirlerarasi iletisim ile

kisileraras1 seviyeye dogru bir hareket kazanmasinin miimkiin oldugunu belirtmekte,

dolayisiyla kisinin bilgi, yetenek, tutum gelisiminin tamamlanmasi ve tekrar etmesi gok

onemlidir. Bu modelde kisinin tek basina kiiltiirlerarasi iletisim aninda uygun bir bigimde

davranigta bulunabilmesi ve iletisim kurabilmesi, baska bir ifadeyle dissal sonucu yaratmasi

onem arz etmektedir (Deardoff, 2006: 441).
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4.1. Kiiltiirleraras: Yeterlilik

Kiiltiirleraras1 yeterlilik {i¢ asamada gergeklesmektedir. Bunlardan birincisi; temel
yeterlilik, ikincisi toplumsal yeterlilik, Ugilinciisii ise bireyleraras1 Yyeterliliktir. Temel
yeterlilik; hedeflere ulasabilmek i¢in yeni ¢evreye etkili bir sekilde adapte olmaya yarayan
genel yetenegi belirtmektedir, toplumsal yeterlilik; karsidakinin duygularini anlayabilme,
empati yapabilme, toplumsal rol iistlenme, problemi anlayabilme ve c¢ozebilme gibi
yetenekleri savunmaktadir. Bireyleraras: yeterlilik ise basarili bir iletisim yoluyla hedeflere
ulagabilme ve sorumluluklar1 yerine getirme kabiliyetini ifade etmektedir. Kiiltiirel
farkliliklara sahip olan bireylerin etkilesim halinde olmasi durumunda farkliliklarin farkinda
olunabilmesi, farkliliklara saygi gosterilmesi ve farkliliklara hosgorii ile yaklagilmasiyla
miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla bu noktaya varilabilmesi igin kiiltiirlerarasi duyarlilik,
kiiltiirleraras1 uyaniklik, kiiltiirleraras1 beceriklilik asamalarinin basariyla gergeklestirilmesi

gerekmektedir (Kartar1, 2001: 49).

4.1.1. Kiiltiirlerarasi Duyarhhk

Bireyin farkliliklara saygi duymasinmi gerekli kilar. Farkli kiiltiirden biriyle etkilesim
kurmadan oOnce, etkilesim sirasinda ve sonrasinda olumlu hislere sahip olmasmi ve

farkliliklara saygi duymasini bilmelidir (Eginli, 2011: 219).

4.1.2. Kiiltiirleraras1 Uyanikhik

Kisinin kendi kiiltiirtine ve etkilesim kurdugu kiiltiiriin 6zelliklerine hakim olmasini
gerektirmektedir. Kisinin farkli kiiltiirden etkilesim kurdugu kisinin duygu ve diistincelerini
nasil etkileyecegini 1yi anlamali ve farkliliklarin farkinda olma yetenegine sahip olabilmelidir

(Eginli, 2011: 219).

4.1.3. Kiiltiirleraras: Beceriklilik

Kisi farkli kiiltiirlerle etkilesim kurdugunda sbézel ve s6zel olmayan iletisim

becerilerini etkin bir sekilde kullanarak basarili olmay1 hedefler. Kiiltiirleraras: becerikliligi
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olan bir kisi farkli kiiltiirden kisilerle etkilesim sirasinda onlarin ihtiyaglarini,
isteklerini ve beklentilerini anlamaya yogunlasarak onlara dogru cevaplar vermeyi basarabilen
kisidir. Kiiltlirleraras1 beceriklilik demek kiiltiirel farkliliklara uyum saglayabilmek demektir.
Kiiltiirel farkliliklarin oldugu iletisimlerde kisiler kiiltiirel yeteneklerini kullanmak isterken bir
takim ¢eligkilerde yasayabilmektedirler. Bu baglamda oOnemli olan diiriist ve seffaf
diisiinebilmektir. Kisi diiriist bir bigimde karsisindaki kisiyi kiiltiirel 6zellikleriyle kabul
ettigini, ona saygi duydugunu ve onu anlamak istedigini agik bir sekilde gosterebilmelidir.
Hem iligkisel hem de fikir baglaminda bu yonde caba harcadigini hissettirmesi kiiltiirel

farkliliklarin iletisim siirecinde sorun yaganmasini engelleyecektir (Eginli, 2011: 219).

Kisi kiiltiirleraras: iletisim etkinligi kazanamamast durumunda dil sorunlari, sosyal
ortamlardan ayr1 tutulma, eger bir lilkede misafir olma durumu varsa o iilkedeki ¢ogunlugun
disinda kalma, aile iliskileri ve is yerindeki rollere adapte olamama ve davranis kurallarina
uyum saglayamama gibi olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalir. S6z konusu bu problemler
zamanla kigide, strese sebep olarak sinirli olma, 6zgiliven eksikligi, adapte olamama, uyku

problemleri ve kimlik koruyamama vb. olumsuz sonuglara neden olur (Lee, 2000: 764).

4.2. Kiiltiirlerarasi Iletisimin Alt Faktérleri

Sayg1 gosterimi, farkliliklara deger verme, kisinin kendi kiiltiirel kapasitesini bilmesi
ve degerlendirmesi, kiiltiirel iletisimler esnasinda farkliliklarin farkinda olmak, davranigsal
esneklik, bilgiye yonelim, empatik olma, iletisim rahatligi, rol davranislari, mesaj verme

yetenegi kiiltiirlerarasi iletisim etkinliginin temeli kabul edilir (Graf, 2004: 203).
Kiiltiirlerarasi iletisim etkinligininin alt faktorleri:

4.2.1.1letisim Rahathg

Kiiltiirlerarasi iletisimin belki de en can alic1 faktorii iletisim kurmada rahatlik bagka
tirlii ifade edilirse kisinin kendisini digerinin yerine koyabilme becerisidir. Diger bireylerle
konusma sirasinda rahatlik, konuya hakim olabilmek, konuya nasil baglayacagini bilmek ve

empati yapabilmek iletisim rahatligini tamamlar (Karaeminogullar1 vd., 2009: 338).

Iletisim rahathigi olan kisi karsi karsiya kaldign olayla alakali olarak olasi bakis
acilarmi ve tanimlamalar1 arastirmay1 ve sorusturmayi tercih etmelidir. Bu beceride olan kisi
kendisine yoneltilen elestiri ya da sikayet karsisinda tek yonden degilde bir ¢cok ydnden

bakabilme ve anlam verebilme yetenegine sahiptir (Ozer, 2006: t.y.).
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Iyi bir iletisim becerisi olan kisi, iletisim kurdugu bireyin sozel ve sozel olmayan
davraniglarin1 ve i¢ diinyas: hakkindaki ipuglarini hemen goriir ve bunu analiz etmeye ¢alisir

(Ciiceloglu, 2005: 33).

4.2.2. Davramssal Esneklik

Farkli kiiltiirlerle iletisim esnasinda kisinin diger bireye Onyargisiz yaklasabilme
becerisidir. Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisimde kendini ifade edebilme, goriindiiglin gibi

davranabilme becerisi olmalidir (Karaeminogullar1 vd., 2009: 338).4.2.
4.2.3. Etkilesimde Saygi

Kisinin farkli kiiltiirden biriyle etkilesimi sirasinda onlara duydugu saygiyi
gosterebilme ve hissettirebilme becerisidir. Kiiltiirleraras: iletisimde diger bireylerin etnik
kokeni, dili, dini, diisiinceleri, gelenek ve gorenekleri, yasam tarzlar1 vb. 6zelliklerini iyi
anlamak ve bunu kars1 tarafa “evet seni anliyorum ve sana saygi duyuyorum” hissiyatini

verebilmeyi gerektirir (Karaeminogullari vd., 2009: 338).
4.2.4. Mesaj Verme Kabiliyeti

Farkli kiiltiirden bireylerle etkilesim esnasinda onlar1 iyi anlama ve agiklama
onemlilik arz eder. Kiiltiirlerarasi iletisimde diger bireyin dilini biliyor muyuz, gramerlerine
hakim miyiz, onlarin bize verdigi bilgilendirici ve ikna edici mesajlar algilayabiliyor muyuz,
bahsi gecen mevzularla alakali konuyu anlayip yorumlayabiliyor muyuz sorularma etkili

cevap verebilme becerisidir (Karaeminogullar1 vd., 2009: 338).

4.2.5. Kimlik Koruma

Kisinin farkl kiitltiirlerle etkilesimi esnasinda 6nemli olan kendi kimligini
unutmamasidir. Kisi kendi roliinii iyi bilmelidir. Baska bir ifadeyle kisi kendi kiiltiiriinii ¢ok
iyi bilmeli farkli kiiltiirlerden kisilerin kiiltirine hakim olmali onlarla benzerliklerini ve

farkliliklarini iyi analiz ederek iletisim kurabilmelidir (Karaeminogullar1 vd., 2009: 338).

4.2.6. Etkilesim Yonetimi

Kisinin farkl kiiltiirlerden bireylerle etkilesiminde onlarin istek ve ihtiyaglarini
anlayabilme ve bunlari karsilayabilme becerisinin olmas1 gerekmektedir. Diisiincelerini agikca

ifade edebilmeli ve sorulan sorulara etkili cevaplar verebilmelidir. Etkilesim sirasinda
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karsidaki kisiye ve karsisindakinin diislincelerine saygi gosterebilme yetenegini ifade

etmektedir. (Karaeminogullari vd., 2009: 338).
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BESINCI BOLUM

5. ESNAF VE SANATKARLAR

5.1. Esnaf ve Sanatkar Kavram

Esnaf; Arapca “smif” i ¢ogulu olup bir sanatla ge¢inen kimse anlamindadir (Altintag
ve Dogan, 2003: 59). Arapga "senafe" kelimesinin ¢ogul hali olup kelime tiirkge tekil gibi
goriinse de ifade ettigi anlam ¢oguldur. Bu sebepten, "esnaflar" demek yanlistir (eksisozluk,
2016). Dolayisiyla “esnaf’ ve “sanatkar” kavramlari cogunlukla birlikte kullanilir. Ulkemizde
de bu iki kavram birlikte kullanilir (Celebi vd., 2009 : 100). Ulkemizde esnaf ve sanatkarlarin
kapsami ve tanimi, Avrupa Birligi iilkelerinden daha farklidir. Esnaf ve sanatkar kavrami

tilkemizde genellikle birlikte kullanilmaktadir (TESK, 2016).

“5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar kavrami Meslek Kuruluslart Kanununun 3.
Maddesine gore, esnaf ve sanatkar: Ister gezici ister sabit bir mekanda bulunsun, Esnaf ve
Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunca belirlenen esnaf ve
sanatkar meslek kollarima dahil olup, ekonomik faaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni
calismasina dayandiran ve kazanci tacir veya sanayici niteligini kazandirmayacak miktarda
olan, basit usulde vergilendirilenler ve isletme hesabi esasina gore deftere tabi olanlar ile
vergiden muaf bulunan meslek ve sanat sahibi kimseleri ifade eder” (resmigazete.gov.tr.,
2005).

“En genel manada esnaf, bagimsiz ¢alisan, sehir ve kasabalarda, mal ve hizmet {iretimi
ile iliskili herhangi bir is kolunun belirli bir alaninda uzmanlagmis olarak ¢alisanlarin
meydana getirdigi sermayesi kisitli kol ve beden giicline dayanarak is yapan mesleki

orgiitlenmeler olarak tanimlanmaktadir” (Tiryaki, 2006: 11).

5.2. Esnaf Olgusunun Dogusu

Diinyada ticaretin temeli esnaflikla baslar. Ilk ¢aglardan itibaren baslayan malin malla
takasi, paranin icadir gliniimiize kadar gelmis ticari hayatin temelini olusturan esnafligin

tarihsel siirecini anlatir (Baykul, 2009: 6).

5.2.1. i1k Cag’da Esnaf ve Sanatkarlar

[Ik Cag Milattan Once (M.0.) 4000-3500’de yazinin bulunmasiyla baslayip Milattan
Sonra (M.S) 375 yilinda baslayan Kavimler Gogiiyle sona eren en uzun dénemi kapsar. Bu

donemde kurulan devletlerin geneli krallikla yonetilmekteydi. Halk toplumsal simiflara
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ayrilmistt  ve kolelik c¢ok yaygindi. Ilk Cag’da gelisen medeniyetler Roma, Cin,
Mezopotamya, Siimer, Babil, Asur, Misir gibi medeniyetlerin birbirlerine benzer 6zellikleri
vardi. Bu 6zelliklerin en belirgin olanlar1 tarim yapabilmeleri ve su kenarlarinda yasiyor
olmalaridir. Tarim yapilirken su kanallarina yakin olmalari nedeniyle sulama sikintisinin
olmayis1 ve topraklarin verimli olmasi Sebebiyle ihtiyaglarindan fazla yiyecek iiretilmis bu
fazlalik sayesinde ticaret gelismis, esnaf ve sanatkarlarin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur. Ik
Cag ekonomisinde Roma Imparatorlugu dikkat ¢ekiyordu. Imparatorlukta {iretim faaliyetlerini
esnaf karsiliyordu. Her sehirde kirsal ¢evre i¢in iiretim yapan esnaflar bulunmaktaydi. Bunlar
kiictik olgekli isletmelerde ¢ok az sermaye ile mahalli pazar ihtiyaclart i¢in ¢alistyorlardi.
Imparatorlugun ¢okiisii ile birlikte vergiler arttirildi, kdyliiniin ve esnafin ekonomik durumu
bozulmaya basladi. Vergi gelirlerinin de yetersiz kalmasi sebebiyle paranin ayari ile
oynanarak degeri diisiiriildi. Hizli enflasyon karsisinda vergiler iiriin ve hizmet olarak
toplanmaya baslandi. Paranin takas fonksiyonu yok oldu. Dolayisiyla bu piyasa ekonomisi

islemez hale gelmistir (Giiran, 2009: 18-21)

5.2.2. Orta Cag’da Esnaf ve Sanatkarlar

Dordiincii yiizyilin sonlarinda baslayan 15. ylizyilin ikinci yarisina kadar olan donem
Orta Cag1 kapsar (Kartal vd., 2013: 18). ilk Cag’da ortaya ¢ikan Musevilik ve Hristiyanlik
Orta Cag’da yayilmistir. Orta Cag’da tek tanrili dinler olan Musevilik, Hiristiyanlik ve
Islamiyet’in yayilmasiyla birlikte din savaslar1 baglamistir; diger bir ifadeyle Hagl Seferleri
baslamistir. Bu ¢agda kolelik ve siif ayrimi devam etmistir. Ulusal monarsinin tirmanmasi,
kolelik ve sinif ayriminin devam etmesi vb. degisiklikler Sanayi Devrimine onciiliik etmistir

(wikipedia.org., 2016).

Bilim, sanat ve edebiyatta Miisliimanlarin 6n planda oldugu tarihsel bir donemdir
(Wikipedia.org, 2016). Orta Cagda sehirlesmeye paralel olarak sanayi faaliyetleri gelismistir,
lonca sistemi ortaya ¢ikmistir, lonca sisteminin teskilatlanmasiyla esnaf ve sanatkarlar sosyal

tistiinliigii ve itibarini koruyarak bu ¢agda 6nemli bir sosyal sinif haline gelmistir (Heaton,
1995).

5.2.3. Yeni Cag’da Esnaf ve Sanatkarlar

1453 yilinda Fatih Sultan Mehmet’in Istanbul’u fethi ile 1058 yillik Dogu Roma
Imparatorlugu sona ermistir. Yeni Cag siireci Orta Cag’in kapanmasiyla baslamis olup

1789°da Fransiz Ihtilali ile kapanmustir. Orta Cag’da yasamlarini yiizyillardir siirdiiren giiglii
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toplumsal siniflar1 olan lonca, kilise, toprak aristokrasisi ve feodal yap1 varliklarin1 korumaya
devam etmis lakin gii¢leri giin gectikge zayiflamistir. Yeni Cag’da feodal yapinin zayiflamasi
beraberinde merkezi kralliklarin giiglenmesini getirmis olup bunun neticesinde giiclii
imparatorluklar ve devletler ortaya ¢ikmistir. Sanayi Devrimi, Ronesans, denizasir kesifler,
hiimanist canlanma ve ¢esitli reform devinimleri Yeni Cag’in en temel gelismeleri
arasindadir. Derebeylik yOnetiminin yikilmasiyla ortaya ¢ikan kralliklar ticari alanda da
rekabet halindeydiler. Bat1 Avrupa iilkeleri daha ¢ok deniz 6tesi alana yogunlasarak Cin ve
Hindistan’a giden ticaret yollarin1 egemenlikleri altina alarak bu mallar1 Avrupa’ya tasimak
amacindaydilar. Ticaret ve somiirgecilik bu donemde oldukca yaygindi. Avrupalilar 15. ve
16. Yiizyillarda Asya’ya daha ucuza ulagabilmek, baharat ve diger benzer malzemeleri daha

ucuza ve daha hizli tagiyabilmek i¢in kesiflere baglamiglardir (Kartal vd., 2013: 21-22).

14. ve 15. Yizyillarda baslayan ekonomik, demografik, kiiltiirel ve siyasal devinimler
giderek yeni bir iiretim modelinin ortaya ¢ikip gelisimini kaginilmaz kilmaktaydi. 18.
Yiizyilda bu gelisimin neticesi olarak ilk Ingiltere’de sonrasinda sirayla Fransa, Almanya ve

diger Avrupa iilkelerinde fabrika sanayi adi verilen yeni bir sanayi yapist hakim olmustur

(TESK, 1973).

5.3. Ahilik Teskilati

Ahilik kavramina deginmeden Once Fiitiivvet kavramindan bahsetmek gereklidir.
Ciinkii ahi birliklerini sekillendiren en 6nemli 6ge fiitiivvetlerdir. Fiitiivvet Arapca kokenli bir
kelime olup, genglik, ergenlik ve comertlik manasina gelmektedir (Turan, 2007: 153). Ayrica
Fiitiivvet; duristliik, adalet, yigitlik, comertlik, misafirperverlik, zor durumda olanlara
yardim etme duygusunun yliksek olmasi, nefse hakim olabilmek, baskalarma kotiiliik
diisiinmemek, iyilik severlik, baskalarinin hak ve menfaatlerini kendi hak ve menfaatlerinin
lizerinde goOrebilmek, hatali davranislardan kacinmak, oOzir dilemeyi gerektirecek
davraniglarda bulunmamak, soziinlin eri olmak, kendini bagkalarindan yiiksek gérmemek,

sadakatli olabilmek, oldugundan farkli gériinmemek gibi anlamlara gelmektedir (Hizli, 2011:
18).

Orta Asya’ya hiikiim siiren Oguz Yabgulugu 1040 yilinda yikilinca Oguz Tirkleri
Anadolu’ya go¢ etmeye baglayarak Selcuklu egemenligi altina girmeye bagladi. Yillardir
gocebe yasamaya alisik olan Oguzlar birakip geldikleri Orta Asya bozkirlarina benzemesi
nedeniyle daha ¢ok Orta Anadolu kirsalini tercih ediyorlardi. Orta Anadolu’nun Tiirklesmesi

ve Islamlagmasi ¢ok hizli olurken sehirlerde bu déniisiim daha yavasti. Islamiyet yerlesik
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yasami mecburi kiliyordu. Iste bu sebeple yerlesik olmayan Tiirkmenlerin Islamlasma
stirecini hizlandirmak, Anadolu’yu Tiirk yurdu haline getirebilmek, sehirlerde ikamet eden
Ermeni ve Rum tiiccarlarla rekabet edebilmek amaciyla ahilik teskilatt Anadolu’da kuruldu.
Kisaca Anadolu’da Ahiligin ortaya ¢ikis nedeni, politik ve sosyo ekonomik bir mecburiyetin

triiniidir (GTB, 2014).

Azerbeycan’in Hoy kasabasinda M. 1175/H. 567’de  hayata goézlerini agan, M.
1262/H. 660 tarihinde Kirschir’de vefat eden Seyh Nasirettin Mahmut ¢l Hoyi nami diger
adiyla Ahi Evren Ahi Teskilatinin kurucusu ve babasi sayilmaktadir (Solak, 2009: 4).

Bagdat’ta biiylik ustalardan ders alan Ahi Evren, Araplarin kurdugu Fiitiivvet
Teskilati’ndan ilham alarak, 1205 yillinda Anaodolu’ya gelmis ve bundan kisa bir siire sonra

Ahilik Teskilatini ilk olarak Kayseri’de kurmustur (MEB, 2012).

Ahilik XIII. ve XIX. yiizyillar arasinda Orta Anadolu basta olmak {izere Balkanlardan
Kirim’a dek uzanan bir cografyada hakimiyet kurmus ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel bir
kurumdur. Ahilik; isi kutsal caligmayr bir ibadet sayan, karsilikli igbirligi ve sosyal
dayanismaya dayali, kaliteyi ve miisteri memnuniyetini ilke edinmis, mesleki gelismeyi
devamli egitim ve giizelliklerle saglamlastirmay1 prensip edinen bir ahlak anlayisini temsil
eder (Kantarci, 2007: 79). “Ahi, vijdanin1 kendi lizerine gozcii koyan adamdir” (ceis.org.tr.,
2013).

Esnaf ve sanatkarligin tarihi olan ahiligin Tiirk toplumunda temel attig1 diiriistliik, iyi
ahlak, dogruluk, kardeslik, s6ziiniin eri olma, birbirine giiven duyma, sevgi, saygi, hosgori,
adil olma, kalite standartlar1 gelistirmek, misteriye hizmette miikemmellik, sosyal sorumluluk

vb. ozellikleri kapsamaktadir.

Ahi Evran, ayakkabici esnafinin bulundugu bedestenden gegerken ayakkabicilarin
yaptiklari pabuglari inceler, eger bir esnafin pabuglart siirekli kotii ¢ikar, delinir, giyilmez yani
hileli ¢ikarsa gordiigii pabuglar1 kesip dama atarmis. Boyle bir olay oldugunda tiim esnaf ve
sanatkarlar olaydan haberdar olurmus “filanca ustanin pabucu dama atildi” denilirmis. Pabucu
dama atilan usta, utancindan giinlerce, haftalarca insanlarin i¢ine ¢ikamaz, kimselerin yiiziine
bakamazmis, kendisini affettirmek i¢in ne gerekiyorsa yaparmis. Pabucu dama atilmak
deyimi buradan gelmektedir (Soysal vd. 2013: 189-192).

Ahi ahlakinin temel 6zellikleri (Soysal vd. 2013: 189-192):

) Soziinde durmak

o Dogrular1 sdylemek
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Ahi Dbirliklerinin  Selguklululara ekonomik yonde katkisi oldugu gibi Osmanli
Devletinin’de bir ¢ok alanda gelismesinde onemli katkilar1 olmustur. Ayrica giiniimiiz esnaf
ve sanatarlarin temeli ahilik teskilatindan gelmektedir. Bu baglamda akil ve ahlak ile ¢alisip
“bizi gecen bizdendir” mantigindan yola ¢ikarak topluma faydali ve iyi insan yetistirmeyi en

onemli gorev sayan Ahilik biriminin giiniimiiz esnaf ve sanatkarlarma katki saglayacagini

Emanete hiyanet etmemek

Comert olmak

Mert olmak

Goziinii koti seylerden sakinmak
Ikiyiizlii riyakar insanlardan uzak durmak
Ofkeli olmamak

Sabirli olmak

Samimi olmak

Giiler yiizlii olmak

Ihtiyag sahibine yardimci olmak
Sorumluluk duygusu yiiksek olmak
Kurallara uymak

Kaliteli mal tiretmek

Miisteriyi aldatmamak

Belirli oranda kar

Adil bir kalite kontrol sistemi
Karaborsacilik yapmamak
Miisteriye giizel davranmak
Alisveris kurallarini ihlal etmemek
Sadakatli olmak

Calisirken dikkatli olmak’tir.

ifade etmek miimkiindiir (Soysal vd. 2013: 189-192).
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5.4. Kilis Esnaf ve Sanatkarlari

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu Denetim Kurulu Baskani Sevket

Memiler’den edinilen bilgiye gore (27/07/2016 tarihinde yiizyiize goriisme yapilmistir):

Kilis Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Baskanligi ilk olarak 1958 yilinda Soforler Cemiyeti
olarak kurulmustur. 1990 yilinda dernek olmustur. 1991 yilinda kamu kurumu olarak
kurumsal bir kimlik kazanmigtir. 1995 yilinda ise Esnaf Odalar Birligi kurulmus olup
Gumriik ve Ticaret Bakanligi’na baglanmistir. Kilis’te 4300’4 kayith 1000’1 kayitsiz
(¢ogunlugu Suriyeli) toplam 5300 civarinda esnaf ve sanatkar ¢alismaktadir. 13 adet esnaf ve

sanatkarlar odas1 478 meslek grubu bulunmaktadir.

Soférler odasinda; 800’¢ yakin, Bakkallar odasinda 400’e¢ yakin, Demirciler
Tamirciler odasinda 400 civarinda, Kasaplar ve Lokantacilar odasinda 350 civari,
Tuhafiyeciler odasinda 300 civarinda, Terziler ve Yorgancilik odasinda 250 civari, Firicilar
odasinda 130 civari, Pastacilar odasinda 130 civari, Marangozlar odasinda 200 civarinda,
Elektrik-Elektronik odasinda 200 civarinda, Ayakkabicilar Odasi 130 civarinda esnaf ve
sanatkar calisanlar1 vardir. Ayrica Kuyumcular Odasinda 110 civarinda ¢alisani olup, 40 adet
atelye, 30 adet tezgah vardir. Saat¢i ve dovizcilerde bu odaya kayithidirlar. Son olarak
Berberler Odas1 ve Kuaforler Odas1 Baskanligina kayitli 230 civarinda ¢alisan esnaf ve
sanatkar vardir. Kilis’te ikamet eden bayan esnaf ve sanatkarlarin yiizde ellisi (%50) bu odaya
kayithdir. Giuizellik salonlari, berberler, kuaférler, masaj salonlar1 ve hamamlar bu odaya
dahildir.

Kilis esnaf ve sanatkarinin tarihi stireci 1200 yillarda gelen ahilik teskilatinin
ozelliklerinden etkilenilerek, esnaf ve sanatkarlar arsinda saygi, sevgi cergevesinde
calistiklarini diirtistligiin 6n planda oldugunu ifade etmistir. Esnaf ve sanatkarligin iilkemizde
daha ¢ok babadan ogula gectigini dolayisiylada bu meslek dalinda yetistirilen sanat
erbaplarinin meslegini en ince ayrintisina kadar 6grendiklerini ifade etmistir. Usta- ¢irak
iliskisinin tamamen yerlesmis oldugunu 6zellikle belirtmistir. Esnaf ve sanatkarlarin Ticaret
ve Sanayinin kiigiik fidanlar1 oldugunu onlar kiigiikliikten yetistiklerini gelecegin sanayi
adamlarin1 buradan kazandirdiklarini ifade etmistir. Kilis esnaf ve sanatkarlarini giiniimiiz
caga ayak uydurtmak ve yeni teknolojilere adepte etmek amacinda olduklarini belirtmistir.
Kilis’tesi esnaf ve sanatkarlarin biiylik ¢ogunlugunun meslek grubu; kebapgilik, firincilik ve

yorganciliktir. Bu dallara ilgili olduklarin1 ve bu dallarda iddali olduklarini belirtmistir. Kilis
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esnaf ve sanatkarlarinin en biiyiik sorunlarindan birisi tesviklerin genelde  biiyiik esnafa
verilmesidir. Dolayisiyla Cin mallarinin rekabet sansini zorladigini belirterek esnafin kar

edemeyerek kepenklerini kapatmak zorunda kaldiklarini belirtmistir.

Memiler’ e gore i¢ savastan kagarak Kilis’e gelen Suriyeli siginmacilarla Kilis esnaf
ve sanatkarlarin &nemli derecede iletisim problem yasadiklarmi ifade etmistir. letisim
sorununu Tirkce bilen Suriyeli eleman caligtirarak terciiman kullanarak yada beden diliyle
¢ozmeye calistiklarini belirtmistir. Her ne kadar bir kag km. yakinimizda bir bolge olsa da
Suriyeliler ile kiiltiir farkindan kaynakli sorunlar yasandigimi 6zellikle belirtmistir. Cevreye
kars1 duyarsiz olduklarini, sorumluluk sahibi olmadiklarini, temizlik anlayislarinin ¢ok zayif
oldugunu ifade etmistir. Bunlarin yani sira; Suriyelilerin satig yaparken etik olmadiklarinin
altim1 cizmistir. Alis veris sirasinda Tiirk esnaflarla pazarlik konusunda dikkate deger

sikintilar yasadiklarini ifade etmistir.
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ALTINCI BOLUM

6. KULTURLERARASI IiLETIiSIM ETKINLiGi: KIiLiS ESNAF VE
SANATKARLARININ SURIYELIi MUSTERILERLE OLAN ETKIiLESiMi
UZERINE BIiR ALAN ARASTIRMASI

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Kilis'in yerli esnaf ve sanatkarlarinin 2011°den bu yana (2016)
yogunlukla muhatap olduklar1 Suriyeliler ile aralarindaki kiiltiir farkindan kaynakli iletisim
etkinligi tespit edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda, esnaf ve sanatkarlarin miisterileriyle olan
iligkisinde iletisim rahatlig1 davranigsal esneklik, etkilesimde saygi, mesaj verme kabiliyeti,
kimlik koruma, etkilesim yonetimi gibi faktorlerin Suriyeli miisterilerle olan iliskide ne

derece etkili oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir.

6.2. Arastirmanin Tasarimi ve Yontemi

Arastirmada Kilisli esnaf ve sanatkarlarin bazi demografik 6zelliklerinin ve kisilik
ozelliklerinin, Suriyeli miisteriyle iligkilerine etkisini 6lgmek ve arastirmak i¢in tanimlayici
bir ¢aligma yapilmistir. Anket sonuglari nicel verilere dayanmaktadir. Arastirmada kullanilan
anket iki béliimden olusmustur. Ilkinde bazi demografik sorular ve miisterilerle olan iliskide
etkili olacagi diisiiniilen bazi hususlara yer verilmistir. Ilk boliimiin analizinde ankete
Crosstab ve Descriptives olmak iizere iki adet analiz ¢alismas1 yapilirken, ikinci bolimde ise

kiltlirlerarasi iletisim etkinligi 6l¢egi yer almistir.

Arastirmada Portalla ve Chen (2010) tarafindan gelistirilen Kiiltiirleraras1 Iletisim
Etkinligi (KIE) 6l¢egi kullanilmistir. Portalla ve Chen (2010) calismalarinda 5°li likert 6lgek
tipini kullanmiglardir. Portalla ve Chen (2010) giivenilirlik kat sayisin1 0,91 cronbach —alfa
olarak bulmuslardir. Olgek alt1 alt boyuttan olusup bunlar; iletisim rahatligi, davranigsal
esneklik, etkilesimde saygi, mesaj verme kabiliyeti, kimlik koruma ve etkilesim yonetimidir.

Olgegin Tiirkgeye gevrilip uygulanmasi bu tez kapsaminda yapilmustir.

6.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin birincil verileri anket yoluyla elde edilmistir. Ikincil verileri ise konuyla
ilgili internet kaynaklari, kitap, makale, bildiri, rapor vd. bilimsel ¢aligmalardan saglanmistir.

Veri toplama teknigi olarak ise anket yontemi kullanilmistir. Analiz boliimii i¢in Kilisli esnaf
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ve sanatkarlarin Suriyeli miisterileriyle iletisim problemi yasayip yasamadiginin tespiti
maksadiyla sahaya inilerek anket ¢aligmast uygulanmistir. Uygulamaya baslamadan 6nce yiiz
yiize yapilacak anketlerde, anketi dolduracak esnaf ve sanatkarlara anketle ilgili gerekli
bilgiler verilmistir. Her bir anketin doldurulmasi ortalama 15-20 dakika siirmiistiir.Uygulama

sirasinda herhangi bir sorunla karsilagilmamaistir.

6.4. Arastirmanin Kisitlari

Kilisli esnaf ve sanatkarlarla Suriyeli miisterileri arasinda kiiltlirleraras1 farkliliktan
kaynaklanan iletisim sorununun varligini tespit etmeyi amaglayan bu calisma i¢in yapilan
anket uygulamasinda Kilisli esnaf ve sanatkarlarin sorulari dogru okuduklari, dogru
yorumladiklar1 ve bu konuda yeterli bilgiye sahip olduklar1 varsayilmistir. Bu ¢alisma Kilis
ilindeki esnaf ve sanatkarlar1 kapsamaktadir. Ayrica ¢alismada elde edilen veriler 2016 yilinin

Ocak-Agustos aylarint kapsamaktadir.

6.5. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini, Kilis'te faaliyet gosteren yerli esnaf ve sanatkar
olusturmaktadir. Anketler Kilis'teki 170 esnaf ve sanatkara iletilmis ancak sadece 150 esnaf
ve sanatkar bu anket ¢alismasina katilmistir. Verilen yanitlarda bir hataya rastlanmamis ve

arastirma 150 esnaf ve sanatkardan olusan 6rneklem grubuyla gergeklesmistir.

6.6. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calisma, Kilis'in yerli esnaf ve sanatkarlarinin Suriyeliler ile aralarindaki kiiltiir
farkindan kaynakli iletisim etkinliginin tespitine yoneliktir. Bu ¢aligmada, esnaf ve sanatkarin
miisterileriyle olan iliskisinde; iletisim rahatligi, davranigsal esneklik, etkilesimde saygi,
mesaj verme kabiliyeti, kimlik koruma, etkilesim yonetimi gibi faktorlerin iletisim etkinligine

etki edip etmedigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin hipotezleri sunlardir:
Hi: Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlar1 arasindaki kiiltiirler arasi
iletisim etkinligi diisiiktiir.
Hla: Suriyeli sigimmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlar1 arasindaki kiiltiirler arasi

iletisim etkinliginin alt degiskeni olan iletisim rahatligininin etkinligi diisiiktiir.

H1b: Suriyeli sigmmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlari arasindaki kiiltiirler arasi

iletisim etkinliginin alt degiskeni olan davranigsal esnekligin etkinligi diigiiktiir.
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H1c: Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlar1 arasindaki kiiltlirler arasi

iletisim etkinliginin alt degiskeni olan etkilesimde saygi etkinligi diisiiktiir.

H1d: Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlari arasindaki kiiltiirler arasi

iletisim etkinliginin alt degiskeni olan mesaj verme kabiliyeti etkinligi diistiktiir.

Hle: Suriyeli sigimmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlar1 arasindaki kiiltiirler arasi

iletisim etkinliginin alt degiskeni olan kimlik koruma etkinligi diisiiktir.

H1f: Suriyeli sigmmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlari arasindaki kiiltiirler arasi

iletisim etkinliginin alt degiskeni olan etkilesim yonetimi etkinligi diisiiktiir.

Hy: Demografik verilere gore Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlarin

arasinda kiiltiirler arasi iletisim etkinligine iliskin algilar farklidir.

Hoa: Egitime Diizeyine Gore Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlarin

arasinda kiiltiirler arasi iletisim etkinligine iligskin algilar farklidir.

Hzp: Medeni duruma gore Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlarin

arasinda kiiltiirler arasi iletisim etkinligine iliskin algilar farklidir.

Hoc: Suriyelilerin gelisini nasil degerlendiriyorsunuza gore Suriyeli siginmacilar ile

Kilis esnaf ve sanatkarlarin arasinda kiiltiirler arasi iletisim etkinligine iligskin algilar farklidir.

6.7. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada kullanilan yontem; 6rnek kiitlenin se¢imi, veri toplama ve verilerin
degerlendirilmesi seklindedir. Arastirma, Kilisli esnaf ve sanatkarlarin Suriye’deki i¢ savastan
kagarak Kilis’te yagsamini siirdiiren Suriyelilerle kiiltlirleraras1 farkliliktan dolay: yasadiklari
iletisim sorunu varligini ispatlamay1 amaglamistir. Bu anket ¢alismasi il merkezinde faaliyet
gosteren esnaf ve sanatkarlar1 kapsamaktadir. Aragtirmada 150 esnaf ve sanatkara anket
uygulanmistir. Arastirmanin ana kitlesini, Kilis il merkezinde faaliyet gosteren esnaf ve
sanatkarlar olusturmaktadir. Veri toplamada “anket” metodu secilmistir. Anketler,

katilimcilarla yiiz ylize goriisiilerek gerceklestirilmistir.
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6.8. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPPS programinda analiz edilmistir. Bu
kapsamda elde edilen verilere iliskin; frekans dokiimleri, faktor analizi, glivenilirlik analizi ve

F testi analizleri yapilmistir. Asagida bu analizlere iligskin sonuglar verilmistir.

6.9. Demografik Verilerin Analizi

Katilimeilarla ilgili bilgilerin toplanmast ve degerlendirilmesi ic¢in katilimeilarin
medeni durumu, egitim durumu, isletmelerin kurulus yili vb. sorular sorulmustur. Bu sorulara

yapilan analizlere iliskin sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 1. Egitim Durumu

Egitim Durumu Say1 %
Okur-Yazar 14 9,3
lk-Orta Ogretim 40 26,7
Lise 49 32,7
Universite 40 26,7
Lisans Ustii 7 47

Toplam 150 100,0

Tablo.1de ankete katilan esnaf ve sanatkarlarin egitim durumuna gore dagilimi
verilmigstir. Ankete katilan esnaf ve sanatkarlarin %9’u okur-yazar, %27’si ilk orta-6gretim,

% 3371 lise, %26 s1 liniversite, % 5 ‘1 lisansiistii mezunlarini olusturmaktadir

Tablo 2. Medeni Durumu

Medeni Durum Say1 %
Bekar 49 32,7
Evli 92 61,3
Bosanmis 9 6,0
Toplam 150 100,0
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Tablo.2.'de ankete katilan esnaf ve sanatkarlarin medeni durumuna gore dagilimi
gosterilmistir. Ankete katilan esnaf ve sanatkarlarin % 33’1 bekar, % 61°1 evli, % 6°s1 ise

bosanmistir. Sonug olarak ankete katilan 6rneklemlerin ¢ogunlugu evlidir.

Tablo 3. Isletmenin Faaliyet Alani

Isletmenin Faliyet Alan1 Say1 %
Bakkallar, Kasaplar ve Lokantacilar Odasina Bagli Olan Esnaf ve 26 173
Sanatkarlar
Elektrik-Elektronik Odasina Bagli Olan Esnaf ve Sanatkarlar 11 7,3
Tuhafiyeciler, Berberler ve Kuaforler Odasina Bagli Olan Esnaf ve 40 26.7
Sanatkarlar
Firincilar ve Pastaneciler Odasina Bagli Esnaf ve Sanatkarlar 30 20,0
Demirciler ve Tamirciler Odasina Bagli Olan Esnaf ve Sanatkarlar 7 4,7
Soférler Odasina Bagl Olan Esnaf ve Sanatkarlar 12 8,0
Marangozlar Odasina Bagli Olan Esnaf ve Sanatkarlar 5 3,3
Ayakkabicilar Odasina Bagli Olan Esnaf ve Sanatkarlar 3 2,0
Kuyumcular Odasina Bagli Olan Esnaf ve Sanatkarlar 11 7,3
Terziler ve Yorgancilar Odasina Bagli Olan Esnaf ve Sanatkarlar 5 3,3
Toplam 150 100,0

Tablo.3.'te ankete katilan igletmelerin faaliyet alani verilmistir. Gorildigi tizere
ankete katilan 150 isletmeden % 17°si (26) Bakkallar, Kasaplar ve Lokantacilar Odasina
bagli olan esnaf ve sanatkarlar, % 7’si Elektrik-Elektronik Odasina bagli olan esnaf ve
sanatkarlar, % 27’si Tuhafiyeciler, Berberler ve Kuaforler Odasina bagli olan esnaf ve s, %
sanatkarlar, 20’si Firincilar ve Pastaneciler Odasina bagli esnaf ve sanatkarlar, % 5’
Demirciler ve Tamirciler Odasina bagli olan esnaf ve sanatkarlar, % 8’i Soforler Odasina
Bagli olan esnaf ve sanatkarlar, % 3’ii Marangozlar Odasina bagli olan esnaf ve sanatkarlar,
% 2’si Ayakkabicilar Odasina bagli olan esnaf ve sanatkarlar, %7’si Kuyumcular Odasina
bagl olan esnaf ve sanatkarlar, % 3’ii Terziler ve Yorgancilar Odasina bagl olan esnaf ve

sanatkarlar faaliyet alaninda ¢aligmaktadirlar.
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Tablo 4. isletme Kurulus Yili

Isletmenin Kurulus Yih Say1 %
1940-1960 4 2,7
1961-1980 9 6,0
1981-2000 48 32,0
2001-2016 89 59,3
Toplam 150 100,0

Tablo 4'te ankete katilan isletmelerin kurulus yilina gore dagilimi verilmistir. Tablo
17°ye gore ankete katilan isletmelerin ¢ogunlugu 2001-2016 yillar1 arasinda kurulmus olan
yeni olusumlu isletmeleri kapsamaktadir. Ankete katilan 150 igletmenin 4'G (%2) 1940-1960
yillar1 arasinda, 9'u (%6) 1961-1980 yillar1 arasinda, 48'1 (%32) 1981-2000 yillar1 arasinda,
89'u (%59) 2006-2016 yillar1 arasinda kurulmustur. Ankete katilan isletmelerin yaridan

fazlasi yeni kurulmus isletmelerdir

Tablo 5. Isletmenizde Calisan Toplam Is Giicii Sayis1

Isletmede Calisan Toplam Is Giicii Sayis1 Say1 %
1 Calisan Var 13 8,7
2-5 Caligan 77 51,3
6-10 Calisan 47 31,3
11-15 Calisan 11 7,3
16 ve Uzeri Calisan 2 1,3
Toplam 150 100,0

Ankete katilan isletmelerden % 8'inin 1 ¢alisanm1 varken, % 51'inin 2-5 arasi1 ¢alisani,
% 31'inin 6-10 aras1 galisani, % 7'sinin 11-15 aras1 ¢alisan1 ve % 1'inin 16 veya daha fazla

calisan1 bulunmaktadir (Tablo 5).
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Tablo 6. isletmenizde Calisan Toplam Suriyeli Sayisi

Isletmenizde Cahisan Toplam Suriyeli Sayis Say1 %
Suriyeli Calisan Yok 66 44,0
1-5 Suriyeli Calisan 79 52,7
6-10 Suriyeli Calisan 5 3,3
Toplam 150 100,0

Ankete katilan isletmelerde calisan Suriyelilerin dagilimi1 Tablo 6.'da gosterilmistir.
Tablo 19'a gore orneklemlerin % 44'iiniin Suriyeli ¢alisan bulunmazken, % 52'sinin 1-5 aras1

Suriyeli ¢alisani, % 5'inde 6-10 aras1 Suriyeli ¢alisan1 bulunmaktadir.

Tablo 7. Suriyelilerin Gelisini Nasil Degerlendiriyorsunuz

Suriyelilerin Gelisini Nasil Degerlendiriyosunuz Say1 %
Olumlu 53 35,3
Olumsuz 80 53,3
Fikrim Yok 17 11,3
Toplam 150 100,0

Tablo 7'de Kilisli esnaf ve sanatkarlarin  Suriyelilerin  gelisini  nasil
degerlendirdiklerine dair soruya verdikleri yamtlarin dagilimi yer almaktadir. Orneklemlerden
% 35’1 Suriyeli si@inmacilarin gelisini olumlu degerlendirmis olup Suriyelilerin gelmesiyle
birlikte aligverisin canlanarak gelir seviyelerinin arttigini ifade etmislerdir. Orneklemlerden %
53 ‘0 Suriyeli siginmacilarin geligini olumsuz bulduklar cevabini vermistir. Y{iiz yiize yapilan
goriismelerden edinilen bilgiye gore Suriyeli sigimmacilarin pazarlik yaptiklart malin
fiyatindan daha diisiik ticret 6deme hususunda ¢ok israrci olduklari bunun yaninda ciddi
boyutta iletisim problemi yasadiklarini ifade etmislerdir. Orneklemlerden % 11 i de Suriyeli
siginmacilarin gelisiyle ilgili fikrim yok yanitim1 vermistir. Goriildiigi tizere Kilis ilindeki

esnaf ve sanatkarlar Suriyelilerin gelisini olumsuz olarak degerlendirmislerdir.
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Tablo 8. Suriyeli Siginmacilarla iletisim Sorunu Yasiyor musunuz?

Suriyeli Siginmacilarla Say1 %

Iletisim Sorunu Yasiyor musunuz?

Evet 93 62,0
Hayir 39 26,0
Kismen 18 12,0
Toplam 150 100,0

Suriyeli Siginmacilarla iletisim Sorunu Yasiyor musunuz
W Evet
= Hayir
O kismen

Sekil 3. Suriyeli Sigimacilarla Iletisim Sorunu Yastyor musunuz?

Sekil 3’de ve Tablo 8'de ankete katilan Kiliste faaliyet gosteren yerli esnaf ve
sanatkarin “Suriyeli sigimmacilarla iletisim sorunu yasiyor musunuz” sorusuna verdikleri
yamtlarin dagilimi verilmistir. Orneklemlerden % 62’si evet cevabimi vererek iletisim sorunu
yasadigini, % 26’s1 hayir cevabi vererek iletisim sorunu yasamadiklarini, % 12’°si de kismen
cevabini vermistir. Goriildiigii lizere Suriyeli siginmacilarla iletisim sorunu onemli 6l¢iide

yasanmaktadir.
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Tablo 9. Kilis'teki Suriyeli Esnaflar Isinizi Nasil Etkilemistir?

Kilis’teki Suriyeli esnaflar isinizi nasil Say1 %
etkilemistir?
Olumlu 45 30,0
Olumsuz 86 57,3
Fikrim Yok 19 12,7
Toplam 150 100,0

Kilis'teki Suriyeli Esnaflar isinizi Nasil Etkilemistir

B ciumiu

H Clumsuz
O Fikrim ok

Sekil 4. Kilis’teki Suriyeli esnaflar isinizi nasil etkilemistir?

Sekil 4'te ve Tablo 9'da bu soruya verilen cevaplarin dagilimi yer almaktadir.
Orneklemlerden % 30’u olumlu etkiledigini, % 57’si olumsuz etkiledigini, % 13 ‘i de fikrim
yok cevabini vermistir. Goriildigi iizere Kilisli yerli esnaf ve sanatkarlar Suriyeli esnaflarin
islerini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Yapilan goriigmelerde Suriyeliler oncelikle
kendiler gibi Suriyeli olan esnaflari tercih etmislerdir. Kiiltiir ve aligkanliklarin ayni1 olmast,
daha diisiik fiyatta mal alig verisinin olmasiyla birlikte daha kolay iletisim kurabilmelerini

gerekce olarak gostermislerdir.
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Tablo 10. Suriyeliler Gelmeden Onceki (2011 dncesi) Kazancinizi Degerlendirir Misiniz?

Suriyeliler Gelmeden Onceki Kazancimizi Say1 %
Degerlendirir Misiniz?
Daha Iyi 60 40,0
Daha Kotu 51 34,0
Degisim Yok 39 26,0
Toplam 150 100,0

Ankete katilan orneklemlere “Suriyeliler gelmeden 6nceki (2011 6ncesi) kazancinizi

degerlendirir misiniz?” sorusu sorulmustur. Tablo 10'da bu soruya verilen cevaplarin dagilimi

yer almaktadir. Oreklemlerden % 40’1 daha iyi, % 34°ii daha kotii, %26’s1 da degisim yok

cevabini vermistir.

Tablo 11. Suriyeliler Geldikten Sonraki (2011 sonrasi) Kazancinizi Degerlendirir Misiniz?

Suriyeliler Geldikten Sonraki Kazancimzi Say1 %
(2011sonras) degerlendirir misiniz?
Daha 1yi 66 44,0
Daha Kotii 55 36,7
Degisim Yok 29 19,3
Toplam 150 100,0

Ankete katilan 6rneklemlere “Suriyeliler geldikten sonraki (2011 sonrasi) kazancinizi

degerlendirir misiniz?” sorusu sorulmustur. Tablo 11'de bu soruya verilen cevaplarin dagilimi

yer almaktadir. Orneklemlerden % 44°ii daha iyi, % 37’si daha kotii, %19’u da degisim yok

cevabini vermistir.

Tablo 12. Suriyeli Esnaflarla Rekabet Edebiliyor musunuz?

Suriyeli Esnaflarla Rekabet Edebiliyor musunuz? Say1 %
Evet 72 48,0
Hayir 78 52,0
Toplam 150 100,0
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Suriyeli Esnaflarla Rekabet Edebiliyor musunuz

W Evet
E Hayr

Sekil 5. Suriyeli Esnaflarla Rekabet Edebiliyor musunuz?

Ankete katilan drneklemlere “Suriyeli esnaflarla rekabet edebiliyor musunuz?” sorusu
sorulmustur. Sekil 5'te ve Tablo 12'de bu soruya verilen cevaplarin dagilimi yer almaktadir.
Ormeklemlerden % 48’i evet rekabet edebiliyorum, % 52’si ise hayir rekabet edemiyorum
cevabini vermistir. Sonug olarak Kilis’teki esnaflar Suriyeli esnaflarla rekabet edemediklerini

ifade etmislerdir.

Tablo 13. Suriyeli Calisaniniz Tiirk¢e Biliyor mu?

Suriyeli Calisanimiz Tiirkge Biliyor mu? Say1 %
Evet 70 46,7
Hayir 80 53,3
Toplam 150 100,0

Tablo 13'te “Suriyeli ¢alisaniniz Tiirk¢e biliyor mu” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi yer
almaktadir. Ankete katilanlarin % 47’°si evet biliyor, % 53’ hayir bilmiyorum yanitini

vermistir.

58



Tablo 14. Suriyeli Miisterilerle Iletisim Problemi Yasama Sebebiniz Nedir?

Suriyeli Miisterilerle Tletisim Problemi Yasama Say1 %
Sebebiniz Nedir?
Arapca Bilmemek 53 35,3
Kiiltiir ve Aliskanliklarinin Farkli Olmasi 34 22,7
Suriyelilerin Tiirk¢e Bilmemesi 63 42,0
Toplam 150 100,0

Suriyeli Mlsterilerinizle iletisim Problemi Yasama Sebebiniz Nedir

[ Arapga Bilmemesk

m Hlltdr ve Ahskanhklannn
Farkh Olmas:
Suriyelilerin Tlrkge

a Bilmemesi

Sekil 6. Suriyeli Miisterilerle letisim Problemi Yasama Sebebiniz Nedir?

Ankete katilan 6rneklemlere “Suriyeli miisterilerle iletisim problemi yagama sebebiniz
nedir?” sorusu sorulmustur. Tablo 14'te bu soruya verilen cevaplarin dagilimi yer almaktadir.
Ormeklemlerden % 35’1 Arapga bilmemek, % 23’ kiiltiir ve aliskanliklarin farkli olmasi, %

42’si de Suriyelilerin Tiirkge bilmemesi cevabini vermistir. Goriildigi gibi ¢ogunlukla

Suriyelilerin Tiirkce bilmemesinden kaynakli

etmislerdir.Yapilan anket goriismelerinde de Suriyelilerin Tiirkiye’de olduklar i¢in Tiirkgeyi

sorunu yasadiklarinm

0grenme konusunda daha istekli ve gerekli olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir.

59




Tablo 15. Suriyeli Miisterilerle Iletisim Probleminizi Nasil Coziiyorsunuz?

Suriyeli Miisterilerle Tletisim Probleminizi Nasil Say1 %
Coziiyorsunuz?
Suriyeli Eleman Calistirarak 66 44,0
Arapca Ogrenerek 19 12,7
Beden Dili Kullanarak 60 40,0
Suriyeli Miisterileri Kabul etmiyorum 5 3,3
Toplam 150 100,0

Suriyeli Mlsterilerle iletisim Probleminizi Nasil Cézliyorsunuz

M suriyeli Eleman Calgtirarak

H Arapga Odrenerek

O Beden Dili Kullanarak
Suriyeli Magterileri Kalbul

L etmiyorum

Sekil 7. Suriyeli Miisterilerle fletisim Probleminizi Nasil Coziiyorsunuz?

Sekil 7'de ve Tablo 15'te bu soruya verilen cevaplarin dagilimi yer almaktadir.
Orneklemlerden % 44°ii Suriyeli eleman galistirarak, % 13’ii Arapga dgrenerek, %40°1 beden
dili kullanarak, % 5’1 ise Suriyeli miisteri kabul etmiyorum yanitlarin1 vermistir. Sonug olarak
Kilis’te faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlar Suriyeli miisterilerle daha rahat iletisim
kurabilmek i¢in Suriyeli eleman ¢alistirmay1 uygun buluyorlar yine 6rnekleme katilarin biiyiik

bir kism1 da beden dili ile de iletisim kurarak alis veris yaptiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 16. Isyerinizde Suriyeli Eleman Calistirma Sebebiniz Nedir?

Isyerinizde Suriyeli Eleman Cahstirma Sebebiniz Say1 %
Nedir?
Suriyeli Sigmmacilara Istihdam Saglamak 21 14,0
Ucuz Is Giicii 90 60,0
Suriyeli Miisterilerle Daha Iyi iletisim Kurabilmek i¢in 39 26,0
Toplam 150 100,0

Tablo 16'da bu soruya verilen cevaplarin dagilimi yer almaktadir. Orneklemlerden %
14’4 Suriyeli siginmacilara istthdam saglamak, % 60’1 ucuz is giicli, % 26’s1 Suriyeli
miisterilerle daha iyi iletisim kurabilmek icin igyerlerinde Suriyeli eleman c¢aligtirma
sebeplerini belirtmislerdir. Goriildiig tizere Kilis’te faaliyet gosteren yerli esnaf ve sanatkarin

Suriyeli eleman ¢alistirma sebebi daha ¢ok ucuz is giicii olmustur.

Tablo 17. Suriyeli Miisterilerinizle Yasadiginiz Iletisim Sorunundan Dolay1 Miisteri
Kaybiniz Oldu mu?

Suriyeli Miisterilerinizle Yasadigimz iletisim Say1 %

Sorunundan Dolay1 Miisteri Kaybiniz Oldu mu?

Evet 83 55,3
Hayir 67 447
Toplam 150 100,0

Tablo 17'de bu soruya verilen cevaplarin dagilimi yer almaktadir. Orneklemlerden %
55’1 evet, % 45 ‘1 de haywr cevabini vermistir. Goriildiigii gibi ankete katilan esnaf ve
sanatkarlarin ¢ogunlugu iletisim probleminden kaynakli miisteri kaybinin oldugunu ifade

etmistir.
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Tablo 18. Suriyeli Miisterilerinizle Daha lyi iletisim Kurabilmek I¢in Arapga Ogrenmek

Ister misiniz?
Suriyeli Miisterilerinizle Daha Iyi Iletisim Kurabilmek Say1 %
Icin Arapca Ogrenmek ister misiniz?
Evet 74 49,3
Hayir 62 413
Kararsizim 14 9,3
Toplam 150 100,0

Suriyeli Mdsterilerinizle Daha lyi lletisim Kurabilmek i¢in Arapca Ogrenmek ister
misiniz

W Evet
= Havwir
O kararsizim

Sekil 8. Suriyeli Miisterilerinizle Daha Iyi Iletisim Kurabilmek I¢in Arapca Ogrenmek ister

misiniz?

Ankete katilan orneklemlere “Suriyeli miisterilerinizle daha iyi iletisim kurabilmek
icin Arapca 0grenmek ister misiniz?” sorusu sorulmustur. Sekil 8’de ve Tablo 18'de bu soruya
verilen cevaplarin dagilimi yer almaktadir. Orneklemlerden % 49°u evet, % 41°1 hayir, %10’u
ise karasizim cevabini vermistir. Sonu¢ olarak yapilan goriismeleri de g6z Oniinde

bulundurulursa ankete katilan 6rneklemlerin cogunlugu “bir dil bir insan” mantigindan yola

cikarak dil 6grenmenin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.
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Tablo 19. Size Gére Suriyeli Miisterilerle Yasadiginiz Iletisim Sorunlar1 Nelerdir?

Size Gore Suriyeli Miisterilerle Yasadiginiz Say1 %
Iletisim Sorunlar1 Nelerdir
Dil Problemi 63 42,0
Kiiltiir ve Aliskanliklarin Farkli Olmasi 71 47,3
Diger 16 10,7
Toplam 150 100,0

Size G&re Suriyeli Miisterilerle Yasadiginiz iletisim Sorunlari Nelerdir
M Dil Problemi

Ko Ahgkanhkl Farkl
-Olrlm:rsllre Ighkaniiklarin Farkh
ClDiger

Sekil 9. Size Gore Suriyeli Miisterilerle Yasadigimiz letisim Sorunlar1 Nelerdir?

Ankete katilan 150 esnaf ve sanatkara “Size goére Suriyeli miisterilerle yasadiginiz
iletim sorunlar1 nelerdir? sorusu sorulmustur. Sekil 9.'da ve Tablo 19.'da goriildiigii iizere
ankete katilan esnaf ve sanatkarlarin cogunlugu (%47) kiiltir ve aligkanliklarin farkli

olmasindan dolayr Suriyeli misterilerle iletisim sorunu yasadiklarini ifade etmislerdir.
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6.10. Hipotezlerin Analizi

Aragtirmada test edilen “Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlari arasinda
kiiltiirler arast iletisim etkinligi diisliktiir” hipotezine faktor analizi, gegerlilik/giivenilirlik
analizleri yapildiktan sonra aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore test edilmis
olup; “Demografik verilere gore Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlarin arasinda
kiiltirler arasi iletisim etkinligine iligkin algilar farklidir” hipotezleri ise T ve F testleri ile

analiz edilmistir. Asagida bu analizlere iliskin sonuglar verilmistir.

6.10.1. Faktor Analizi

Birbirleriyle iliskili degiskenlerin bir araya getirilmesiyle az sayida, kolay anlasilabilir,
kavramsal olarak anlamli, birbirinden bagimsiz yeni degiskenler bulmay: hedefleyen c¢ok
degiskenli bir istatistik yontemidir (Cengiz ve Kiling, 2007:352). Tablo.20.'de arastirmada

kullanilan degiskenlere iliskin faktér analizi sonucu verilmistir.
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Tablo 20. Faktor Analizi

Suriyeli siginmacilarla konugmak bana gore

kolaydir. 0,823

Suriyeli siginmacilarla iletisim kurmak bana

gore kolaydir. 0.772

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde genellikle

konusmaya nasil baslayacagimi bilirim. 0,736

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde genellikle

kendimi rahat hissederim. 0,504

Suriyeli siginmacilarla iletisim kurdugumda

kendimi ifade etmekten ¢ekinirim. 0,751

Suriyeli siginmacilarla iletisimde genellikle

o e 0,732
gOriindiiglim gibi davranamiyorum.

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde genellikle

farkli davranislar igerisine girerim. 0.672

Suriyeli siginmacilarla iletisimim esnasinda

diisiincelerimi agikea ifade edebilirim. 0.788

Suriyeli siginmacilarla iletisim esnasinda

. . 0,614
sorulan sorulara etkili cevap veririm.

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde genellikle
onlarla aramda bir¢ok ortak nokta oldugunu 0,768
diistiniirtim.

Suriyeli siginmacilarla iletisimde genellikle dil

problemi yasarim. 0,630

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde
bilgilendirici ve ikna edici mesajlart ayirmada 0,714
zorlanirim.

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde genellikle

konunun ne oldugunu anlamakta zorlanirim 0,659

Suriyeli siginmacilarin kiiltiirel benzerliklerini

benimsemekte zorlaniyorum. 0.728

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde genellikle
onlarla aramda bir mesafe oldugunu 0,764
hissederim

Suriyeli siginmacilarla iletisim kurarken
kendimi onlarin yerine koyabilmekte 0,489
zorlanmam.

Suriyeli siginmacilarla iletisim kurarken
onlarin kiiltiirtinii dikkate alarak g6z temasinda 0,642
bulunurum

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde genellikle

0,743
onlara saygili davranirim.

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde genellikle

L . N 0,798
onlarin diislincelerine saygi gosteririm.

Toplam agiklanan varyans: 51,754
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Tablo 20.'de goriildiigii iizere arastirmada kullanilan 6 degiskene (1=iletisim Rahatlig1,
2=Davranigsal Esneklik, 3=Etkilesimde Saygi, 4=Mesaj Verme Kabiliyeti, 5=Kimlik Koruma
ve 6=FEtkilesim YoOnetimi) ait sorularin tiimii ilgili faktorlere yiiklenmis olup genel itibari ile
faktor yiikleri yiiksek ¢ikmistir. Yalniz davranigsal esneklik degiskenine ait bir soru (Suriyeli
siginmacilarla iletisimde bana gore en iyi yol kendin gibi davranmaktir.) ilgili faktore

yiiklenmedigi i¢in analizden ¢ikarilmistir.

6.10.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi degerlendirilirken 0,00-0,40 giivenilir degil, 0,41-0,60 diisiik
giivenirlikte, 0,61-0,80 oldukg¢a giivenilir, 0,81-1,00 yiiksek derecede giivenilir kabul
edilmektedir (Akdag, 2011: 24).

Tablo 21. Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Soru sayist
Iletisim Rahatlhig 0,767 4 soru
Davranigsal Esneklik 0,725 3 soru
Etkilesimde Saygi 0,718 3 soru
Mesaj Verme Kabiliyeti 0,652 3 soru
Kimlik Koruma 0,638 3soru
Etkilesim Y Onetimi 0,755 3 soru

Tablo 21.'de goriildigii gibi 6lgeklerin giivenilirligini analiz edebilmek igin her bir
grup ayr1 ayri giivenilirlik analizine tabii tutulmustur. Tabloda goriildiigii lizere tiim
degiskeninlerin gilivenilirlik degerleri sosyal bilimlerde yeterli goriilen degerlerin (0,600)

tizerinde ¢ikmugtir.
6.10.3. Kiiltiirler aras1 fletisim Etkinligine Iliskin Hipotezin Analizi

Bu calismada arastirma hipotezlerinden “Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve
sanatkarlar1 arasindaki kiiltiirler arasi iletisim etkinligi diisiiktiir.” hipotezi aritmetik ortalama
degerlerine gore analiz edilmistir. Bu analizde degerlendirme ortalama degerlere gore
yapilmis olup arastirmaya katilanlarin vermis olduklar1 cevaplara goére aritmetik ortalama
degeri 3 puanin alt1 olan degiskenler icin diisiik alg1 diizeyinin oldugu, 3 puanin iizerinde olan

degiskenler icin ise yiiksek algi diizeyinin oldugu kabul edilmistir. Her bir alt degisken i¢in
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(iletisim rahatligi, davranigsal esneklik, etkilesimde saygi, mesaj verme kabiliyeti, kimlik

koruma, etkilesim yonetimi ) ayr1 ayr1 analiz yapilmis olup asagida bu analizler verilmistir.

Tablo 22. iletisim Rahatligma Iliskin Algilar

= =
(<} :S S g E <5} g 8] —
iletisi 5 xz | = N = ~¥ 5§ E =
Iletisim Rahathgi = g £ z S = d S < g
] ] ] b= @
gEES|E_|5./%8 £ |58
XX ENME| XS |8 | x¥ O 109
Suriyeli siginmacilarla konusmak bana
2,4 1,262
gore kolaydir. 26 26 26 26 | 26 480 | 1,26
Suriyeli siginmacilarla iletisim kurmak 17 17 17 17 7 | 2703 | 1265

bana gore kolaydir.

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde
genellikle konugmaya nasil 12 12 12 12 12 2,973 | 1,271
baslayacagimi bilirim.

Surlye_h s1g1nmg01_larla 1let_1$1m1m_de 15 15 15 15 15 | 3113 | 1308
genellikle kendimi rahat hissederim.
Ortama 2,839 | 1,276

Tablo 22.’de goriildiigii gibi Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlari
arasinda kiiltiirler aras1 iletisim etkinligi 6lcmeye yonelik alt degiskenlerden olan iletisim
rahathig1 degiskeni ait algilar genel olarak diisiiktiir. Cilinkii iletisim rahatlifi degiskeninin
genel ortalamasi 2,839 ¢ikmistir. Bu durumda aragtirma kapsaminda tet edilen Hla hipotezi
desteklenmistir. Yani Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlar1 arasindaki kiiltiirler

arasi iletisim rahatligininin etkinligi arastirma kapsaminda diisiik ¢ikmastir.
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Tablo 23. Davranissal Esneklige Iliskin Algilar

E E | o | & N
22 | |8 g
28 s £ = L5 O +
Davramgsal Esneklik X = = z2 |5 | X5 & 3
= E E 2 | > |2 = |T©€
=2 = s = == 8 c
) | S ~— N - t’ c &
LR R o R ] L 4 @©
X M dS | ¥ O ww
Suriyeli siginmacilarla iletisim kurdugumda
... .. 2,306 | 1,110
kendimi ifade etmekten ¢ekinirim. 25 25 25 | 25 25
S}.ll‘.l.yel.l. §1“g1nrr¥a911ar1a iletisimde genellikle 5 | 25 25 | o5 o5 2666 | 1344
goriindiigiim gibi davranamiyorum.
Surlygll siginmacilarla 1let1§%m1mc'ie o 17 |17 17 |17 17 2740 | 1228
genellikle farkli davranislar icerisine girerim
Ortama 2,570 | 1,227

Tablo 23.’te goriildiigii gibi Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlari

arasinda kiltiirler aras1 iletisim etkinligi 6lgmeye yonelik alt degiskenlerden olan davranigsal

esneklik degiskenine ait algilar genel olarak disiiktiir. Ciinkii davranigsal esneklik

degiskeninin genel ortalamasi 2,570 ¢ikmistir. Bu durumda arastirma kapsaminda test edilen

HIb hipotezi desteklenmistir. Yani Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlari

arasindaki kiltiirler arasi iletisim rahathigminin etkinligi arastirma kapsaminda diisiik

cikmustir.
Tablo 24. Etkilesimde Saygiya iliskin Algilar
g e X X
= g = | e E

2ol e = = |25 & | &
Etkilesimde Saygi X = = z S X5 §E | 8w

= E| E 7 > | T2 = |T€

SE=|E s = | £EF S c

) N R ~— N - ": c &

L « R o < < L ® = @©

X M| XS | X ¥ (¥ O | 0w
Suriyeli siginmacilarla iletisim kurarken
onlarm kiiltiiriinii dikkate alarak goz 15 15 15 15 | 15 3,186 | 1,286
temasinda bulunurum.
Surlygll siginmacilarla iletisimimde 10 10 10 10 |10 3546
genellikle onlara saygili davranirim. 1,201
Suriyeli siginmacilarla iletisimimde
genellikle onlarin diisiincelerine saygi 11 11 11 11 |11 3573 | 1,233
gosteririm.

3435 | 1,24

Ortama
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Tablo 24.te goriildiigii gibi Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlari

arasinda kiiltiirler arasi iletisim etkinligi 6l¢meye yonelik alt degiskenlerden olan etkilesimde

saygl degiskenine ait algilar genel olarak yiiksektir. Ciinkii etkilesimde saygi degiskeninin

genel ortalamasi 3,435 ¢ikmistir. Bu durumda arastirma kapsaminda test edilen H1c hipotezi

desteklenmemistir. Yani Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlari arasindaki

kiiltiirleraras: iletisim etkinliginin alt degiskeni olan etkilesimde saygi etkinligi arastirma

kapsaminda yiiksek ¢ikmistir.

Tablo 25. Mesaj Verme Kabiliyetine iliskin Algilar
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Mesaj Verme Kabiliyeti X = = z | 5 X 3 % S
= g E @»n > T 7z = O £
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Suriyeli siginmacilarla iletisimde genellikle
. . 3,226 | 1,395
dil problemi yasarim. 17 Y e 17
Suriyeli siginmacilarla iletisimimde
bilgilendirici ve ikna edici mesajlari 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 3,120 | 1,203
ayirmada zorlanirim
Suriyeli siginmacilarla iletisimimde
genellikle konunun ne oldugunu anlamakta 11 1 | 11 | 11 11 | 3,053 | 1,208
zorlanirim.
Ortama 3,133 | 1,268

Tablo 25’te goriildiigli gibi Suriyeli si@inmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlar

arasinda kiiltiirler arasi iletisim etkinligi dlgmeye yonelik alt degiskenlerden olan mesaj verme

kabiliyeti degiskenine ait algilar genel olarak yiiksektir. Cilinkii mesaj verme kabiliyeti

degiskeninin genel ortalamasi 3,133 ¢ikmistir. Bu durumda arastirma kapsaminda test edilen

H1d hipotezi desteklenmemistir. Yani Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlari

arasindaki kiiltiirleraras1 iletisim etkinliginin alt degiskeni olan etkilesimde mesaj verme

kabiliyeti aragtirma kapsaminda yiiksek ¢ikmuigtir.
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Tablo 26. Kimlik Korumaya iliskin Algilar

s = | S
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s eS| € |38 £ | go
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Suriyeli siginmacilarin kiiltiirel
. .. . 3,180 | 1,405
benzerliklerini benimsemekte zorlantyorum. 17 A 17
Suriyeli siginmacilarla iletisimimde
genellikle onlarla aramda bir mesafe 13 13 | 13 | 13 13 | 3,166 | 1,297
oldugunu hissederim.
Suriyeli siginmacilarla iletisim kurarken
kendimi onlarin yerine koyabilmekte 9 9 9 9 9 3,280 | 1,159
zorlanmam.
Ortama 3,208 | 1,287

Tablo 26’da goriildiigii gibi Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlari

arasinda kiiltlirler arasi iletisim etkinligi dlgcmeye yonelik alt degiskenlerden olan kimlik

koruma degiskenine ait algilar genel olarak yiiksektir. Cilinkii kimlik koruma degiskeninin

genel ortalamasi 3,208 ¢ikmistir. Bu durumda arastirma kapsaminda test edilen Hle hipotezi

desteklenmemistir. Yani Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlari arasindaki

kiiltiirleraras iletisim etkinliginin alt degiskeni olan kimlik koruma arastirma kapsaminda

yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 27. Etkilesim Yo6netimine Iliskin Algilar

Ortama

E| E e | X X
S 2 || E g
o e w . . QL 2 9 £ = L = © -
Etkilesim Yonetimi Xz =z = = x £ e =
SEE |2 |2 |22 ® |2¢
2S5, 5 |5 |88 & | 8§
VAV IS N ¥ O n
Suriyeli siginmacilarla iletisimim esnasinda
diisiincelerimi agikga ifade edebilirim. 17 17 17 17 17 | 2926 | 1311
Suriyeli 51g1_n_rnacﬂarla 1!e_t1$1m esnasinda sorulan 13 13 13 13 13 | 2806 | 1,207
sorulara etkili cevap veririm.
Suriyeli siginmacilarla iletisimim genellikle
onlarla aramda bir¢ok ortak nokta oldugunu 27 27 27 27 27 2,713 | 1,362
diistintiriim.
2,815 | 1,29
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Tablo 27.°de goriildiigii gibi Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlari
arasinda kiltiirler arasi iletisim etkinligi 6lgmeye yonelik alt degiskenlerden olan etkilesim
yonetimi degiskenine ait algilar genel olarak diisiiktir. Ciinkii etkilesim yOnetimi
degiskeninin genel ortalamasi 2,815 ¢ikmistir. Bu durumda arastirma kapsaminda test edilen
H1f hipotezi desteklenmistir. Yani Suriyeli siginmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlari
arasindaki kiiltlirlerarasi iletisim etkinliginin alt degiskeni olan etkilesim yOnetimi arastirma

kapsaminda diistik ¢ikmaistir.

6.10.4. Demografik Verilere iliskin Hipotezin Analizi

Arastirma kapsaminda test edilen “Demografik verilere gére Suriyeli siginmacilar ile
Kilis esnaf ve sanatkarlarin arasinda kiltlirler arasi iletisim etkinligine iliskin algilar
farklidir.” temel hipotezi F testi ile kullanilarak analiz edilmistir. Calismada F testi
kullanilmasinin nedeni; verilerin normal dagilim gdstermesidir.
Varyans Analizi diger ismiyle F Testi (ANOVA, Analysis Of Variance) ikiden fazla grubun
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilhik olup olmadigin1 test eden bir analizdir
(http://spssanalizi.com/uygulama/f-testi-varyans-analizi-anova./  Erisim: 20/07/2016). Sir
Ronald Aylmer Fischer tarafindan F dagilimi bulunmustur. Temel olarak Fischer’in F
dagilimi, beklenilen, ve gozlenebilen degerlerin uyumunu test etmeye yarayan kay kare/Ki
kare  dagilimindan  tlretilmistir. F  degeri  yalmizca  pozitif  degerler alir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/F-test. Erisim :20/09/2016). Asagida arastima kapsaminda

yapilan bu analizler verilmistir.

Tablo 28. F Testi Normallik Analizi (Varyanslar Arasinda)

Levene lstatistigi Df 2 Anlamlilik
Iletisim Rahatlig1 0,037 145 0,997
Davranigsal Esneklik 0,796 145 0,529
Etkilesimde Saygi 2,451 145 0,052
Mesaj Verme Kabiliyeti 1,306 145 0,271
Kimlik Koruma ,269 145 0,897
Etkilesim Y onetimi 1,266 145 0,286
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Tablo 29. Egitime Diizeyine Gére Kiiltiirlerarasi Iletisim Etkinliginin Analizi (F Testi)

Egitim Durumu Kareler Kare
Toplami Df Ortalama F | Anlamlilik

Gruplar 1,593 4 0,398| 0,483 0,749
Tletisim Arasinda
Rahathig1 Gruplar icinde 119,692 145 825

Genel Toplam 121,285 149
Davranissal Gruplar 2,504 4 0,626| 0,769 0,547
Esneklik Arasinda

Gruplar Icinde 118,016 145 0,814

Genel Toplam 120,519 149

Gruplar 2,475 4 0,619| 0,752 0,558
Etkilesimde Arasinda
Sayg1 Gruplar Icinde 119,291 145 0,823

Genel Toplam 121,766 149
Mesaj Verme  Gruplar 0,620 4 0,155 0,210 0,932
Kabiliyeti Arasinda

Gruplar Icinde 106,714 145 0,736

Genel Toplam 107,333 149

Gruplar 2,836 4 0,709| 0,946 0,439
Kimlik Koruma Arasinda

Gruplar iginde 108,619 145 0,749

Genel Toplam 111,455 149

Gruplar 2,128 4 0,532| 0,607 0,658
Etkilesim Arasinda
Yo6netimi Gruplar Icinde 127,102 145 0,877

Genel Toplam 129,230 149

Aragtirma kapsaminda test edilen “Egitime diizeyine gore Suriyeli siginmacilar ile

Kilis esnaf ve sanatkarlarin arasinda kiiltiirler arasi iletisim etkinligine iliskin algilar farklidir”

hipotezi tablo 29’da goriildiigii tizere F testi kullanilarak analiz edilmistir. Tabloda goriildiigii

lizere kiiltiirlerarasi iletisim etkinligini degiskenine (iletisim rahatligi, davranissal esneklik,

etkilesimde saygi, mesaj verme kabiliyeti, kimlik koruma ve etkilesim yonetimi) iliskin

algilar egitim diizeyine gore istatiksel anlamda bir farklilik géstermemektedir. Yani;

kiiltiirlerarasi iletisim etkinliginine iliskin algilar arastirmaya katilanlarin egitim diizeylerine

gore aynidir. Bu durumda H2a hipotezi arastirma kapsaminda desteklenmemistir.
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Tablo 30. Medeni Duruma Gore Kiiltiirlerarasi iletisim etkinliginin Analizi (F Testi)

Medeni Durum Kareler Kare
Toplami Df Ortalama F | Anlamlilik
Gruplar Arasinda 1,304 2 0,652] 0,799 0,452
Iletisim Rahathigi  Gruplar iginde 119,981 147 0,816
Genel Toplam 121,285 149
Davranigsal Gruplar Arasinda 0,372 2 0,186 0,228 0,797
Esneklik Gruplar Iginde 120,147 147 0,817
Genel Toplam 120,519 149
Gruplar Arasinda 5,820 2 2,910 3,689 0,027
Etkilesimde Saygi  Gruplar i¢inde 115,946| 147 0,789
Genel Toplam 121,766 149
Mesaj Verme Gruplar Arasinda 0,860 2 0,430 0,594 0,554
Kabiliyeti Gruplar I¢inde 106,473| 147 0,724
Genel Toplam 107,333 149
Gruplar Arasinda 2,411 2 1,206 1,625 0,200
Kimlik Koruma Gruplar icinde 109,044 147 0,742
Genel Toplam 111,455 149
Gruplar Arasinda 0,196 2 0,098( 0,112 0,894
Etkilesim Y6netimi ~ Gruplar i¢inde 129,034 147 0,878
Genel Toplam 129,230 149

Tablo 30°da “Medeni durumuna gore Suriyeli sigmmacilar ile Kilis esnaf ve
sanatkdrlarin arasinda kiiltiirler arasi iletisim etkinligine iliskin algilar farklidir.” hipotezi
analiz edilmistir. Tabloda goriildiigii lizere kiiltiirleraras iletisim etkinligini degiskeninin alt
boyutlarindan iletisim rahatligi, davranigsal esneklik, mesaj verme kabiliyeti, kimlik koruma
ve etkilesim yoOnetimi degiskenlerine iliskin algilar istatiksel anlamda bir farklilik
gostermemektedir. Fakat etkilesimde saygi alt degiskeni medeni duruma gore istatiksel
anlamda % 5 seviyesinde bir farklilik gostermektedir. Bu durumda H2b hipotezi aarstirma
kapsaminda desteklenmistir. Ciinkii Kdltiirlerarasi iletisim etkinligini degiskeninin alt
boyutlarindan bir tanesinin farklilik gostermesi bu hipotezin desteklenmesi icin yeterlidir.
Medeni duruma gore etkilesimde saygi degiskenine iliskin algilar arastirmaya katilan
gruplarin hangisinde farklilik gosterdigi Tukey analizi kullanilarak tespit edilmistir. Tukey
analizine gore; Dbekarlarla bosanmiglar arasinda bir farklilik oldugu ve bekarlarin
bosanmiglara gore etkilesimde saygiyr daha yiiksek diizeyde algiladig tespit edilmistir. Yani

bekarlar kiiltlirlerarasi iletisim etkinliginde etkilesim saygi bosanmislara gore daha yiiksektir.
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Diger gruplar arasinda (bekar ve evli, evli ve bosanmis) istatiksel anlamda bir farklilik

yoktur.

Tablo 31. Suriyelilerin Gelisini Nasil Degerlendiriyorsunuza Gore F Testi (ANOVA)

Suriyelilerin Gelis Durumu Kareler Kare
Toplami Df Ortalama F Anlamlilik

Gruplar Arasinda 10,809 2 5405 7,192 0,001
lletisim Rahath@  Gruplar i¢inde 110,476 147 0,752

Genel Toplam 121,285 149
Davranissal Gruplar Arasinda ,027 2 0,013| 0,016 0,984
Esneklik Gruplar i¢inde 120,493 147 0,820

Genel Toplam 120,519 149

Gruplar Arasinda 507 2 0,253| 0,307 0,736
Etkilesimde Saygi  Gruplar I¢inde 121,259 147 0,825

Genel Toplam 121,766 149
Mesaj Verme Gruplar Arasinda 4,733 2 2,366 3,390 0,036
Kabiliyeti Gruplar i¢inde 102,601 147 0,698

Genel Toplam 107,333 149

Gruplar Arasinda | 1,503 2 0,752 1,005 0,369
Kimlik Koruma Gruplar I¢inde 109,951 147 0,748

Genel Toplam 111,455 149

Gruplar Arasinda | 11,453 2 5,727 7,148 0,001
Etkilesim Yo6netimi ~ Gruplar iginde 117,777 147 0,801

Genel Toplam 129,230 149

Tablo 31°de “Suriyelilerin gelisini nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna gore Suriyeli
sigimmacilar ile Kilis esnaf ve sanatkarlarin arasinda kiiltiirler arasi iletisim etkinligine iliskin
algilar farklhidir.” hipotezi analiz edilmistir. Tabloda goriildiigli lizere kiiltlirlerarasi iletisim
etkinligi degiskeninin alt boyutlarindan davranigsal esneklik, etkilesimde saygi, kimlik
koruma degiskenlerine iliskin algilar Suriyelilerin gelisini nasil degerlendiriyorsunuz
sorusuna gore istatiksel anlamda bir farklilik gdstermemektedir. Fakat Iletisim rahathiginda
ve etkilesim yonetiminde % 1 seviyesinde, mesaj verme kabiliyetinde ise %5 seviyesinde bir
farklilik gostermektedir. Bu durumda H2c hipotezi arastirma kapsaminda desteklenmistir.
Cilinkii kiltiirlerarasi iletisim etkinligini degiskeninin alt boyutlarindan bir tanesinin farklilik

gostermesi bu hipotezin desteklenmesi i¢in yeterlidir.
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Suriyelilerin gelisini nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna gore iletisim rahatligi, etkilesim
yonetimi ve mesaj verme kabiliyeti degiskenlerine iligkin algilar arastirmaya katilan gruplarin
hangisinde farklilik gosterdigi Tukey analizi kullanilarak tespit edilmistir. Tukey analizine
gore; iletisim rahatligi degiskeninde olumlu diisliniinlerle olumsuz diislinenler arasinda
goriilmekte olup olumlularin daha yiiksek algiladigi; etkilesim yonetiminde olumlu
diisiiniinlerle olumsuz diisiinenler arasinda goriilmekte olup olumlularin daha yiiksek
algiladigi; mesaj verme kabiliyetinde olumlu diisiinenlerle olumsuz diisiinenler arasinda
gorilmekte olup olumsuzlarin daha yiiksek algiladigi tespit edilmistir. Diger gruplar arasinda

istatiksel anlamda bir farklilik yoktur.
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SONUC

Kiiltiir insanligin ortak mirasidir. Nerede bir toplum hayati varsa orada bir kiiltiir
dogmustur. En basit toplumlardan en gelismis toplumlara kadar kiiltiir toplumlarin yasamsal
ortak noktalaridir. Uygur (1984) hangi 6zelligi goz oniinde bulundurulursa bulundurulsun
kiltlir, insanin ortaya koydugu ve i¢inde mutlaka insanin var oldugu tiim gercekliktir diyerek
insan olmadan Kkiiltiir olamayacagini, kiiltiiriin insanlar ve toplumlar agisindan hayati 6neme
sahip oldugunu ifade etmistir. insan davramslarmin smin kiiltiirel 6gelerle belirlenir, bu
sebepten kiiltiir gerek bireysel gerekse toplumsal gelisme agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Kiiltiir, bir toplumu diger toplumdan ayiran parmak izi gibidir.

Kiiresellesmenin etkisi diinyanin her yerinde hissedilmekte olup giiniimiiz diinyasinda
farkli uluslar, topluluklar, ait olma ve kiiltiirler arasindaki iliskiler hi¢ olmadig1 kadar yogun
ve karmasik bir hal almistir. Boyle bir diinya konjonktiiriinde kiiltiirlerarasi iletisim etkinligi
kavrami zamanin ruhunu anlamak ve analiz edebilmek agisindan yasamsal bir 6neme sahiptir.
Dolayisiyla kiiltiirlerarasi iletisim etkinligi var olan diinya konjonktiiriiniin de 6tesine gegerek,
O6nemli boyutta bir gereksinim haline gelmistir. Farkli uluslardan bireyler arasinda farkliliklar
gorebilmek, analiz edebilmek ve olaylart degerlendirmek =ziyadesiyle Onemlidir. Bu
farkliliklar fark edilemedigi takdirde yanlis anlamalar ortaya ¢ikabilmektedir. Kiiltiirle ilgili
yanlis anlamalar derinlerde sakli oldugundan yasanan olumsuzluklar fark edilemeyebilir.
Kiiltlirlerarasindaki farkliliklarin  temelinde bir iilkede yasayan o {ilkenin kiiltiiriinii
benimseyen kisilerin algi, deger, tutum ve davranislari gelmektedir. Bu sebeplede kisiler
arasinda goriinmez sinirlar olugsmaktadir.

21. yiizyilda birgok iilke degisen ve gelisen teknolojiyle birlikte ekonomik, politik,
teknolojik ve toplumsal yonden Onemli diizeyde etkilenmislerdir. Ortadogu da bu
etkilenmelerden nasibini almistir. Kuzey Afrika ve Ortadogu’da meydana gelen olaylara Arap
Bahar1 adi verilmistir. Bu kapsamda yasanan Arap Baharinin olumsuzlugu komsumuz
Suriye’de yasanmis olup Suriye’deki i¢ savastan en ¢ok etkilen iilke de siiphesiz ki Tiirkiye
olmustur. Arap Bahar1 neticesinde en biiylik go¢ dalgas1 Tiirkiye’ye olmustur. Suriye’deki i¢
savastan kacarak Tiurkiye’ye 2,5 milyondan fazla siginmaci go¢ etmistir. Tiirkiye'de ki
Suriyeli sigmmmacilarin yaklasik 130 bini Kilis'te olup Kilis’te kendi il niifusundan fazla
Suriyeli yasamaktadir. Bu nedenle Kilis’te Suriyeli siginmacilardan kaynaklanan ¢esitli

sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel sorunlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz bir gergektir.
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Bu ¢alismada, iletisimi en iyi yansitan siirekli etkilesim halinde bulunan esnaf-miisteri
iliskisinden hareket ederek Tiirkiye (Kilis)-Suriye 6rnegiyle Kilis sehrinde faaliyet gosteren
yerel esnaf ve sanatkarlarin 2011°den bu yana (2016) yogunlukla muhattap olduklari
Suriyeliler ile aralarindaki iletisim etkinligi tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Yapilan bu ¢alismada Kilis’te faaliyet gosteren yerli esnaf ve sanatkarlarin Suriyeli
miisterilerle olan iligkisinde; iletisim rahatligi, davranigsal esneklik, etkilesimde saygi, mesaj
verme kabiliyeti, kimlik koruma ve etkilesim yonetimi alt boyutlar1 6l¢iilerek kiiltiirlerarasi
iletisim etkinligi belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen bulgulara goére; Kilis esnaf ve
sanatkarlar1 arasinda kiiltiirler arasi iletisim etkinligi 6lcmeye yonelik alt degiskenlerden olan
iletisim rahathigi, davranigsal esneklik, etkilesim yonetimi degiskenlerine ait algilarin genel
olarak diisiik; etkilesimde saygi, mesaj verme kabiliyeti ve kimlik koruma degiskenlerine ait
algilarin ise genel olarak yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir baska ifadeyle, Suriyeli
siginmacilarla  etkilesim esnasinda  genellikle; konusmaya nasil  bagslayacaklarini
bilmediklerini, kendilerini rahat hissedemediklerini, kendilerini ifade edemediklerini,
goriindiigi gibi davranamadiklarini, farkli davraniglar igerisine girdiklerini, diisiincelerini
acikca ifade edemediklerini, sorulan sorulara etkili cevap veremediklerini belirtmislerdir.
Suriyeli sigimmacilarla etkilesim sirasinda genellikle; onlara saygili davrandiklarini, onlarin
diisiincelerine saygi gosterdiklerini, dil problemi yasadiklarini, bilgilendirici ve ikna edici
mesajlart algilamakta zorlandiklarini, konunun ne oldugunu anlayamadiklarini, kiiltiirel
benzerlikleri benimsemekte zorlandiklarini, kendilerini onlarin yerine koyabilmekte
zorlanmadiklarini, onlarla aralarinda bir mesafe oldugunu hissettiklerini ifade etmislerdir.
Arastirma kapsaminda Bu g¢alismada etkilesimde saygi, mesaj verme kabiliyeti ve kimlik
koruma degiskenlerine ait algilarin genel olarak yiliksek ¢ikmasi; kutsal ¢alismay1 bir ibadet
sayan, karsilikli saygi ve sosyal yardimlagmaya dayali, miisteri memnuniyetini ve mesleki
gelismeyi ilke edinmis bir ahlak anlayisi olan ahilik teskilatinin izlerini tasidiginin bir
gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Aragtirmada Kilis’te faaliyet gOsteren yerli esnaf ve sanatkarin Suriyeli miisterilerle
yasadig1 kiiltlirleraras: iletisim etkinliginde demografik faktorlerin etkisi incelenmistir.
Kiiltiirlerarasi iletisim etkinliginin alt boyutlar1 olan iletisim rahathigi, davranigsal esneklik,
etkilesimde saygi, mesaj verme kabiliyeti, kimlik koruma ve etkilesim yonetiminin; egitime
gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Medeni duruma gore; etkilesimde saygi algisinin
bekarlarla bosanmislar arasinda farklilik gosterdigi bekarlarin bosanmiglara gore etkilesimde
saygiy1 daha yiiksek algiladiklar1 goriilmiistiir. Tletisim rahathig, etkilesim yonetimi ve mesaj

verme kabiliyeti degiskenlerine ait algilarin Suriyelilerin gelisini nasil degerlendiriyorsunuz
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sorusuna gore olumlu diisiinenler ile olumsuz diisiinenler arasinda farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Iletisim rahatligi ve etkilesim yonetiminde olumlu diisiinenlerin daha yiiksek
algiladiklari; mesaj verme kabiliyetinde ise olumsuz diisiinenlerin daha yiiksek algiladig
sonucuna varilmistir.

Arastirma kapsaminda, Suriyeli siginmacilarla iletisim sorununun 6ncelikle kiiltiir ve
aligkanliklarin farkli olmasindan kaynaklandigi, Suriyeli esnaflarla rekabet edemedikleri,
Suriyeli esnaflarin islerini olumsuz yonde etkiledikleri, Suriyelilerle ciddi anlamda dil sorunu
yasadiklari, Suriyelilerin gelisini olumsuz degerlendirdikleri, kolay iletisim kurabilmek ve
ucuz is giicli sebebiyle Suriyeli eleman calistirdiklari, Orneklemlerin ¢ogunlugunun
Suriyelilerle daha iyi iletisim kurabilmek i¢in Arapca Ogrenmek istedikleri sonucuna
varilmstir.

Literatiir arastirmasi sonucunda; Bekiroglu ve Balci (2014) kiiltiirlerarasi iletisim
duyarlilik diizeyini irdelemek amaciyla iletisim fakiiltesi 6grencilerine yonelik bir ¢alisma
yapmiglardir. Bu caligma kapsaminda etkilesimde sorumluluk/dikkatli olma, etkilesimde
kendine giivenme, kiiltiirel farklara saygi, etkilesimden hoslanma kiiltlirlerarasi iletisim
duyarlilik diizey faktorlerinin aragtirmasini yapmislardir. Arastirma bulgularina gore; ankete
katilan iletisim Ogrencilerinin farkli kiiltlirden insanlarla iletisim kurarken dikkatli ve bilgi
sahibi olmaya calistiklari, farkli kiiltiirlere saygi duyduklari, iletisim esnasinda farkli kiiltiiriin
mensuplarina pozitif cevaplar verdiklerini ve agik fikirli olduklarini tespit etmislerdir.
Bekiroglu ve Balc1 (2014) ulastiklar1 sonug gibi bu ¢alismada da farkl kiiltiirlerden insanlarla
iletisim kurarken onlarin kiltiirlerini dikkate aldiklari, farkli kiiltiirlere saygili olduklari
sonucuna varilmistir. Bekiroglu ve Balct (2014) calismalarindan farkli olarak yapilan bu
calisma esnaf ve sanatkdrlarin dil sorunu ve kiiltiirel farklilik sebebiyle rahat iletisim
kuramadiklarini dolayisiyla Suriyeli siginmacilarla iletisim esnasinda acik fikirli olamadiklar
ve pozitif cevap veremedikleri tespit edilmistir.

Dogan ve Bozkurt (2009) yaptiklar1 arastirmada, kiiltiirleraras1 adaptasyonun dort
boyutunu incelemislerdir. Bunlar duygusal esneklik, esneklik/agiklik, algisal duyarlilik,
kigisel 6zerklik’tir. Caligmaya katilan bireylerin farkli kiiltiirden gelen bireylere karsi duyarli,
iletisim dinamiklerinden haberdar ve kiiltiirleraras1 empatiye yakin olduklarimi tespit
etmislerdir. Dogan ve Bozkurt (2009) yaptiklart calisma sonucuna benzer olarak bu
calismamizda da Kkiiltiirleraras: iletisim etkinligi baglaminda farkli kiiltiirlerden insanlarla
iletisim kurarken farkli kiiltiirden kisilere karsi duyarli olduklar1 ve kiiltlirlerarasi empati

yetenegine sahip olduklari tespit edilmistir.
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llgili literatirde de goriilecegi {iizere Kkiiltiirleraras: iletisim etkinliginin farkli
kiiltiirlerde degisik sonuglar vermesi karsilasilan bir durumdur. Bu baglamda kiiltiirlerarasi
iletisim etkinliginin denenmesi ve gelistirilmesine yonelik yapilacak ileriki ¢alismalarda farkli
sektorler ve farkli 6rneklem grubuyla bir ¢alisma yabilabilir. Ayrica konuyla ilgili yapilacak
caligmalarda farkli kiiltiirel ortamlarin, kiiltlirleraras1 hassasiyetin, kiiltiirleraras1 duygu bagi
ve kiiltiirel farkindaliklarin dikkate alinmasi da daha etkin sonuglar alinabilmesini
kolaylastiracaktir. Bunlarin yani sira konu ile ilgili nitel bir ¢alismalars yapilmasinin da uygun

olacag diisiiniilmektedir.

Yapilan calismanin esnaf ve sanatkarlara kiiltiirleraras: iletisim etkinliginin alt
boyutlarmin (iletisim rahathigi, davranigsal esneklik, etkilesimde saygi, mesaj verme
kabiliyeti, kimlik koruma ve etkilesim yonetimi) iyi anlagilmasi ve uygulamaya koyulabilmesi
acisindan katki saglayacagi diisiiniilmiistiir. Ayrica bu caligmanin, kiiltiirleraras: iletisim
etkinligine yonelik gelecekte yapilacak caligmalara, yol gosterecegi ve miitevazi bir katki

saglayacag diisiiniilmektedir.
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EKLER
ANKET FORMU

Degerli Katilimcy; Bu anket ile elde edilen veriler, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda hazirlanacak olan “Yiiksek Lisans” Tezinde

kullanilacaktir. Elde edilen veriler toplu olarak degerlendirileceginden, ¢alisma sonug¢larinda

herhangi bir kisinin/kurulusun adina yer verilmeyecektir. Calismaya vereceginiz destekten

dolayt simdiden tesekkiir eder, islerinizde basarilar dileriz.

Dog¢.Dr. Ibrahim Sani MERT (Danisman)
Nuray KAYA (YL. Ogrenci)

ANKET SORULARI

1. Egitim durumunuz: ( ) Okur-Yazar ( ) Ilk-Orta Ogretim ( ) Lise ()
Universite () Lisans Ustii

2. Medeni Durumunuz : ( ) Bekar ( )Evli ( ) Bosanmis

3. Isletmenizin faaliyet alanu:

4, Isletmenizin kurulus yili

5. Isletmenizde calisan toplam 1$ giicli sayisi

6. Isletmenizde calisan toplam Suriyeli sayist

7. Suriyelilerin gelisini nasil degerlendiriyorsunuz? ( ) Olumlu () Olumsuz (
) Fikrim Yok

8. Suriyeli siginmacilarla iletisim sorunu yasiyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayir (
) Kismen

9. Kilis’teki Suriyeli esnaflar isinizi nasil etkilemistir? () Olumlu () Olumsuz (
) Fikrim Yok

10. Suriyeliler gelmeden onceki (2011 6ncesi) kazancimizi degerlendirir misiniz? ()

Daha lyi ( )Daha Kot () Degisim Yok
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11. Suriyeliler geldikten sonraki kazancinizi (2011 sonrasi) degerlendirir misiniz?
Daha lyi ( )DahaKoéti () Degisim Yok
12. Suriyeli esnaflarla rekabet edebiliyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayrr
13. Suriyeli ¢alisaniniz Tiirkge biliyor mu? ( )Evet ( )Hayir
14. Suriyeli miisterilerinizle iletisim problemi yasama sebebiniz nedir?
() Arapga bilmemek
() Kiiltiir ve Aligkanliklarinin Farkli olmasi

() Suriyelilerin Tiirk¢e bilmemesi

15. Suriyeli miisterilerle iletisim problemlerinizi nasil ¢oziiyorsunuz?
() Suriyeli eleman ¢alistirarak
() Arapca Ogrenerek
() Beden Dili Kullanarak

() Suriyeli miisteri kabul etmiyorum

16. IsyerinizdeSuriyeli eleman ¢alistirma sebebiniz nedir?
() Suriyeli Siginmacilara Istihdam Saglamak
() Ucuz Is Giicii

() Suriyeli miisterilerle daha iyi iletisim kurabilmek i¢in

()

()

17. Suriyeli miisterilerinizle yasadiginiz iletisim sorunundan dolay1 miisteri kaybiniz oldu

mu ? () Evet () Hayir

18. Suriyeli miisterilerinizle daha iyi iletisim kurabilmek igin Arapga Ogrenmek ister

misiniz? () Evet () Haywr () Kararsizim

19. Size gore Suriyeli miisterilerle yasadiginiz iletisim sorunlar1 nelerdir?
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Arka sayfaya geciniz.

ANKET FORMU

Degerli Katilimcy; Bu anket ile elde edilen veriler, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda hazirlanacak olan “Yiiksek Lisans” Tezinde
kullanilacaktir. Elde edilen veriler toplu olarak degerlendirileceginden, ¢alisma sonuglarinda
herhangi bir kisinin/kurulusun adina yer verilmeyecektir. Calismaya vereceginiz destekten

dolay1 simdiden tegekkiir eder, islerinizde basarilar dileriz.( Bu ol¢ek uyarlanmigtir).

Dog. Dr. Ibrahim Sani MERT
(Danisman)
Nuray KAYA(YL. Ogrenci)

e-posta: nuraykaya@kilis.edu.tr

Liitfen, size en uygun kutucuga “x” koyunuz,.

TOOTTAATTTGCTT

Kiiltiirlerarasi Iletisim Etkinligi: Kilis Esnaf Ve Sanatkarlarinin Suriyeli

FESITTITKIE
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katilhyorum
Katiiyorum

Miisterilerle Olan Etkilesimi Uzerine Bir Alan Arastirmasi

Suriyeli siginmacilarla konugmak bana gore kolaydir.

Suriyeli siginmacilarla iletisim kurdugumda kendimi ifade etmekten

¢ekinirim.

Suriyeli siginmacilarla iletisim kurmak bana gore kolaydir.

Suriyeli siginmacilarla iletisimde genellikle goriindiigim gibi

davranamiyorum.
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Suriyeli siginmacilarla iletisimim esnasinda diisiincelerimi agikca ifade

edebilirim.

Suriyeli siginmacilarla iletisimde genellikle dil problemi yasarim.

Suriyeli siginmacilarla iletisim esnasinda sorulan sorulara etkili cevap

veririm.

Suriyeli siginmacilarin kiiltiirel benzerliklerini benimsemekte zorlaniyorum.

Suriyeli siginmacilarla iletisim kurarken onlarin kiiltiiriinii dikkate alarak g6z

temasinda bulunurum.

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde bilgilendirici ve ikna edici mesajlari

ayirmada zorlanirim.

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde genellikle konusmaya nasil

baslayacagimi bilirim.

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde genellikle konunun ne oldugunu

anlamakta zorlanirim.

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde genellikle kendimi rahat hissederim.

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde genellikle farkli davranislar igerisine

girerim.

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde genellikle onlara saygili davranirim.

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde genellikle onlarla aramda bir mesafe

oldugunu hissederim.

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde genellikle onlarla aramda birgok ortak

nokta oldugunu diisiintiriim.

Suriyeli siginmacilarla iletisimde bana gore en iyi yol kendin gibi

davranmaktir.

Suriyeli siginmacilarla iletisim kurarken kendimi onlarin yerine koyabilmekte

zorlanmam.

Suriyeli siginmacilarla iletisimimde genellikle onlarin diisiincelerine saygi

gosteririm.

Anketi cevapladiginiz icin tesekkiir ederiz.
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