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OZET

SAGLIK iSLETMELERINDE ORGUT iKLiMi UNSURLARININ

ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Giliniimiiz gelisen diinyasinda bilingli tiiketicilerin beklentileri, insanlarin sagliga
verdikleri dnemin artmasi, insanlarin kendi tercih ettigi saglik isletmesinde saglik hizmetini

almasi saglik isletmeleri arasinda olan rekabeti arttirmistir.

Her gegen giin yeni bir saglik isletmesi hizmet vermek {izere saglik sektoriine giris
yapmaktadir. Saglik hizmeti zorunlu bir ihtiyactir. Artik insanlar gitmek istedikleri saglik
isletmesini secebilmektedirler. Bu noktada miilkiyetlerine bakilmaksizin saglik isletmeleri
birbirleri ile rekabet etmek, diger saglik isletmelerine gore farkli olmak, kaliteli hizmet

sunmak, miisteri memnuniyeti i¢in birbirleri ile yarisir durma gelmistir.

Bu calismanin konusu olan orgiit iklimi calisanlara bircok fiziksel ve psikolojik
olaylarin temelini saglayan orgiitsel davramgin itici giiciidiir. Orgiit iklimi, bir 6rgiitii diger
orgiitlerden ayiran, orgiitte ¢alisan bireyler tarafindan algilanan, orgiitiin kisiligini olusturan
psikolojik bir terimdir. Orgiitsel baglilik ise bireyin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi,
bu amaglara ulasilmasi yoniinde c¢aba sarf etmesi ve kurum {iyeligini devam ettirme
arzusudur. Giiniimiizde orgiitlerin c¢alisanlarinin bagliligi, calisanlarin basarili olmalar1 i¢in

onemli olan konulardan biridir.

Bu calisma, saglik isletmelerinde orgiit ikliminin ¢alisanlarin orgiitsel baghiligina
etkilerini arastirmak amaciyla yapilmistir. Bunun igin, orgiit iklimi unsurlarmin (6rgiit yapisi,
sorumluluk, odiil, risk, samimiyet destek, standart, catisma, aidiyet) Orgiitsel baglilik
iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma anket yontemi ile yapilmistir. Arastirmanin
evrenini Adiyaman, Gaziantep ve Kilis illerinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu yatakli saglik
isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin &rneklemini “Tabakali Rasgele Ornekleme
Yéntemi” ile segilen 518 calisan olusturmustur. Olgek 68 sorudan olusmaktadir. Ayrica saghk
isletmeleri ¢alisanlarinin kisisel bilgileriyle ilgili 11 soru daha sorulmustur. Veriler besli likert

tipi Olgekle toplanmistir.



Aragtirma bulgularima gore; TRC1 bolgesinde yapilan arastirmadaki saglik
kurumlarinda gorev alan katilimcilarin orgiit iklimi ile orgiitsel baglilik arasinda iliski olup
olmadigimi saptamak {lizere gelistirilen hipotez Pearson-Korelasyon analizi araciligiyla
stnanmustir. Ornek kiitleyi olusturan 518 kisiden saglanan verilerle gerceklestirilen bu analiz
sonucunda %35 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin 6rgiit iklimi algilamasi ile orgiitsel baglilik

davranislart arasinda 0,394 diizeyinde orta diizeyde bir iligki saptanmistir.

Ayrica Orgiit iklimi boyutlar1 ile &rgiitsel baglhlik boyutlar1 arasindaki iliskinin
tespitine yonelik olarak Pearson-Korelasyon analizi yapilmistir. Orgiit ikliminin tiim boyutlari

ile 6rgutsel baglilik arasinda iliski saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiit iklimi, Orgiitsel Baglilik, Saglik Isletmesi.



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE EFFECTS OF THE FACTORS OF ORGANIZATIONAL
CLIMATE ON THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN HEALTHCARE
ORGANIZATIONS

In today’s developing world, the expectations of conscious consumers, increasing in
importance given to health, and taking a healthcare service in a healthcare organization where
people prefer to take a healthcare service have boosted the competition among healthcare

organizations.

A new healthcare company enters health sector in order to provide service each
passing day. Healthcare service is a vital need. Now people are able to choose the healthcare
organization which they want to go. At this point, without considering their ownerships,
healthcare organizations have become competitive for being more different than the other
healthcare organizations, competing each other, providing quality service, and for consumer

satisfaction.

The organizational climate which is the scope of this study is a motivational power
of organizational behavior which provides employees the base of several physical and
psychological events. The organizational climate is a psychological term, which differs an
organization from the other organizations, which is perceived by the employees at the
organization and which generates the characteristics of the organization. Organizational
commitment is the individual to approval of organizational aims and values, effort for
reaching those aims and the desire to maintain the membership of an organization. Today, one
of the most important topics for the employees to be successful is the commitment of the

employees to the organizations.

This study aims to research the effects of organizational climate on employees’
organizational commitment. The object of this thesis is to examine the effects of the factors of
organizational climate (the structure of the organization, responsibility, award, risk, sincerity,
support, standards, conflict and belonging) on the organizational commitment. The research
was carried out with survey method. The population of the research consists of private and

public inpatient healthcare organizations operating in the provinces of Adiyaman, Gaziantep



and Kilis. The sample of the research consists of 518 employees chosen through “Stratified
Random Sampling Method”. The scale is formed with 68 questions. Also 11 more questions
about the personal information of employees of healthcare organizations are added. Data are

collected through five point likert scale.

According to research findings; the hypothesis that is developed for determining
whether or not there is a correlation between organizational climate and organizational
commitment of the participants who are assigned in healthcare organizations in the research
inside TRC1 region is tested through the Pearson-Correlation analysis. At the conclusion of
this analysis, which is performed with the data obtained from 518 people consisting the
sample, medium level correlation is determined at a level of 0,394 between the participants’
perception of organizational climate and their behaviors of organizational commitment at 5%

significance level.

In addition, Pearson-Correlation analysis was conducted to determine the relationship
between organizational climate dimensions and organizational commitment dimensions. The
relationship between all dimensions of organizational climate and organizational commitment

has been determined.

Key Words: Organization, Organizational Climate, Organizational Commitment,

Healthcare Organization.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin problemi agiklanmakta, amaci ve 6neminden

bahsedilerek, varsayimlar ve sinirliliklar ilgili tanimlara yer verilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Orgiit kavrami, dar ve genis anlamda kullanilabilir. Dar anlamda Alpugan ve
arkadaslar1 (1997: 156) oOrgiitli, herhangi bir amag i¢in gerekli ¢aligmalarin neler oldugunu
belirlemek ve bu calismalar1 kisilerin gorevlendirilebilecegi gruplar biciminde diizenlemek
olarak ifade etmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde oOrgiit, gorevleri grubun iiyeleri
arasinda dagitan, iiyeler arasindaki iliskileri belirleyen ve ortak amaglar dogrultusunda grup
iiyelerinin faaliyetlerini biitiinlestiren bir yap1 ve bir siire¢ olarak ifade edilebilir (Efil, 1996:
304). Genis anlamda orgiit ise; insanlarin, fiziksel ara¢ ve imkanlarin, bir isletmenin amacini
gergeklestirecek sekilde diizenlenip hizmete konulmasidir. Bu durumda orgiit, bir isletme
icinde insanlar, alet ve makineler, binalar, kurulus yeri, ¢calisma sartlari, finans araclar1 gibi
cesitli faktorler arasinda temel iliskilerin yaratilmasi isidir (Alpugan vd., 1997: 156) seklinde
ifade edilebilir.

Permarupan ve arkadaslar1 (2013: 64) yaptiklar1 bir ¢aliymada giinlimiizde orgiit
tarafindan karsilasilan en yaygin yonetim sorununun is tatmini ve yeniligi tesvik eden yaratici
esnek 13 ortaminin arastirilmast oldugunu belirtmektedirler. Gliniimiiz isletmeleri
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek veya hayatta kalabilme miicadelesine devam etmek
icin, caligma sonuglarin1 ve c¢alisanlart etkileyen faktorleri daha iyi anlamaya Onem
vermislerdir (Kanten ve Er, 2013: 144). Ayrica ¢alisanlar gorevlerini yerine getirlerken zevkle
ve isteyerek ¢alismasi da ¢ok 6nemlidir. Ciinkii insanlarin yasamlarinda ¢alisma hayati ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Bir insan giiniin ortalama {igte birini isyerinde gecirmektedir.
Ayrica ¢alisanlar bir iste sadece c¢alismiyor, kendilerini gelistirmek igin c¢aba sarf

etmektedirler. Bireyin is i¢in ayirdigi zaman sadece mesai siiresinden ibaret degildir. Bundan



dolay1 da insanlarin ¢alisma hayati ve buna etki eden faktorlerin arastirilmasi 6énemli bir
konudur. Bu dogrultuda karsimiza orgiitsel iklim g¢ikmaktadir. Aksoy (2007: 18) orglt
ikliminin ¢alisanlar i¢in saglikli bir ortam olusturdugu durumlarda is yeri igerisinde
iiretkenlik, verim ve performansin yiliksek oldugunu belirtmektedir. Bunun sebebi ise Orgiit
iklimi c¢alisanlarin psikolojik sagligi ile birebir iligkili olmasidir. Ayrica orgiit iklimi

calisanlarin sahip oldugu ise dayali duygu, tutum ve davraniglarinit dogrudan etkilemesidir.

Orgiit iklimi ¢alisanlarin 6rgiitiin psikolojik ortamma dair algi benzerlikleri olarak
ifade edilmektedir. Bu benzerlikler ise bir 6rgiitiin iklimini diger 6rgiitlerden ayiran 6zellikleri

olusturur. Yani her orgiitiin kendine 6zgii iklimi oldugu sdylenebilir.

Orgiit iklimi bircok ¢alismaya konu olmustur. Ciinkii ¢alisanin drgiitte gdrevini yerine
getirirken igini zevkle ve istekle yapmasindaki en biiyiik etkenlerden biri orgiit iklimidir.
Isyerindeki is doyumu, baglilik, psikolojik iyilik, devamsizlik, psikososyal riskler ya da siddet
gibi ¢esitli faktorler ile oOrglt iklimi arasinda yapilan ¢ok sayidaki ampirik c¢alismalardan
dolay1 Fleishman davranis ve tutumlar ile ilgili olan degiskenler ile orgiitsel iklim arasindaki
iliskileri bulmustur (Pefia-Suérez vd., 2013: 137). Litwin ve Tagiuri ise ¢rgut ikliminin bir

orglitteki insanlarin davranislarini etkiledigi sonucuna ulasmistir (Forte, 2011: 64).

Yapilan bir¢ok arastirma gostermistir ki; calisanlarin pozitif orgiit iklimi algilamalari
sayesinde calisanlarin motivasyonu, verimliligi artacak, daha etkin bir iletisim olusacak,

caligsanlarin kararlara katilimi saglanmis olacaktir.

Gunumuzde kiresel rekabet hizli bir sekilde artmaktadir. Bu durumda isletmeler
ayakta kalabilmek i¢in yOnetim basamaklarini azaltmaya, orgiit yapilarim1 yalin bir hale
getirmeye, Ar-Ge faaliyetlerine, kalite gelistirme tekniklerine, ¢agdas yonetim tekniklerine,
calisan personelin yaraticilik yeteneklerini gelistirmeye Onem vermeyi amaglamaktadirlar.
Tim bu gelismeler 1s18inda Orgiitlerin, belirlemis olduklar1 hedefler, degerler ve ilkeler
dogrultusunda calisanlarin islerine biitiin giicliyle adanmasin1 saglamak i¢in c¢alisanlar ve
orgilit arasinda Orgiitsel baglilik bakimindan siki bir bag gelistirmeleri gerekmektedir.
Rezvaniamin ve Pournamdar (2013: 1) orgiitsel baglilik kavramini oOrgiitsel davranis
arastirmalariin merkezi olarak ifade etmektedir. Cilinkii kurumun yapisi ne kadar iyi olursa
olsun, kendi sektoriinde ne kadar iyi taninirsa taninsin, bireylerin tutum ve kapasiteleri,
calistiklar1 kurumu etkileyebilir, hatta degistirebilir. Orgiitlerde insan faktdrii énemli bir
konudur. Ciinkii dogru personeli ise almak, onu isletmeye kazandirmak ve hatta bu personeli

isletmede uzun sure tutmak zordur.



Orgiitiin insan odakli olmas1 ve calisanlarin &rgiitsel bagliliklarmin yiiksek olmasi
diisiincesiyle orgilitsel baglilik konusu 6zellikle son donemlerde one ¢ikmaktadir. Ciinkii
orgiitlerine bagli olan ¢alisanlar hem verimli bir sekilde ¢alismaktadir hem de orgiitlerine

kars1 duyduklar1 sorumluluk bilinci yiiksektir.

Calisanin orgiitiinden ¢esitli beklentileri vardir. Bunlarin basinda ekonomik beklenti
gelmektedir. Bunun yani sira is tatmini, is deneyimi, kisisel ihtiyaglari, kariyer gelisimi ve
kurumun yapisina iligkin birgok beklentisi de vardir. Biitiin bu ihtiyaclar1 karsilamak kolay bir
is degildir. Isletmelerde yillarca, hatta bir dmiir boyu ¢alisan pek cok ¢alisan bulunmaktadir.
Isletmeler, calisanlarmi uzun yillar nasil ellerinde tutabilmektedir? Bun sorunun cevabi

calisanin orgiitiine olan bagliligidir.

1930’1u yillardan bu yana insan 6gesinin 0nemi, orgiit ve yonetim agisindan artarak
devam etmektedir. Ayn1 zamanda Orgiitsel baghlik, calisanlarin orgiit amaglarim
benimsemesinde, kurumda kalma istegini siirdiirmesinde, 6rglt yonetimine ve faaliyetlerine

katilmalarinda, orgiit i¢in yaratici ve yenilik¢i bir tavir sergilemelerinde dnemli bir olgudur.

Orgiite baglanmanin, isgorenin davranisim etkilemesiyle ilgili dort tiir ¢iktidan sz

edilebilmektedir (Balci, 2003: 28);

a) Orgutiin ama¢ ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, orgiitsel
etkinliklere aktif olarak katilmaktadirlar.

b) Kendilerini orgiite adayan isgoérenler, genelde oOrgiitte kalmaya ve Orgiitiin
amaglarina ulasmasina katkida bulunmaya gii¢lii istek duymaktadirlar.

c) Orgiite baglilik ile isten ayrilma arasinda tutarli ters bir iliski bulunmaktadir.

d) Isten doyum, isten ayrilmanin baslangic déneminde 6nemli kestiricisi iken,
zaman gectikge baglilik, isten ayrilmanin doyumdan daha gii¢lii bir kestiricisi

olmaktadir.

Calisanin Orgiitiin iiyesi olarak kalmay: istemesi, oOrgiitiin iyiligini diislinmesi ve
orgiitle O6zdeslesmesi oOrgiitsel bagliligin ortak o6zellikleridir. Wright ve arkadaslarina
(2005:431) gore i1se orgiitsel baglilik isletmenin performansinin ve etkinliginin Oncistidiir.
Orgutsel baglilig1 yiiksek olan galiganlar isi birakma, devamsizlik gibi drgiite zarar verici
durumlardan uzaklagmaktadir. Orgiitsel bagliligi yiiksek olan calisanlar islerine dort elle
sarilip, gorev bilinci i¢inde caligmaktadirlar. Ayn1 zamanda orgiitsel bagliligi yiiksek olan

caliganlarin orgiitiin maliyetlerini diisiirmekte ve orgiite biliyiik 6l¢iide yarar saglamaktadir.



Bayrak ve Ozcan’m (2012: 17) yapmis oldugu bir arastirmada calisanlarin &rgiitsel
bagliliklar kisisel 6zelliklere, psikolojik duruma, orgiit disi faktorlere, is ile ilgili 6zelliklere
gore degiskenlik gosterdigi gibi orgiit kiiltliriiniin yarattig iklime gore de farklilik gdsterdigi
belirtilmektedir. Arastirmacilar tarafindan orgilit ikliminin Orglitsel bagliliga etkisinin
arastirilmasi hem insan kaynaklar1 yonetimi, hem endiistriyel davranis hem de c¢alisma

psikolojisi literatiiriine kazandirilmasi bakimindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Saglik sektorii hizli gelisen hizmet sektorlerinden birisidir. Giinlimiizde saglik
isletmeleri, tilke ekonomilerinin 6nemli bir pargasi olup, blyik bir hizmet endustrisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hem kisilerin ve toplumlarin sagligi iizerine dogrudan etkisinin
olmasindan dolayr hem de saglik hizmetleri maliyetlerinin ve ayrilan kaynaklarin giderek
artmasindan dolay1 saglik isletmeleri dnemli hale gelmistir. Ulkemizde hizla biiyiiyen saglik
sektorii; iletisim yetenegi giiclli, organizasyon olusturabilen ve koordinasyonu saglayabilme
yetenegine sahip insan kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir. Saglikla ilgili verilecek kaliteli

hizmet, nitelikli isletmelerin olusumundan ge¢mektedir.

Isletmelerde oldugu gibi saglik isletmeleri de amaglarina ulasmak ve fonksiyonlarini
yerine getirebilmek icin saglik hizmetlerinin tiretiminde belirli iiretim unsurlarini1 kullanmak
durumundadirlar. Bu iiretim unsurlart insan gicl, para, zaman, makine, malzeme, yer ve
binadir. Bunlar igerisinde saglik kurumlari icin en Onemli olam1 ise insan giiciidiir
(Dalkiran,1993:3). Saglik igletmelerinin ana girdisi insan ve insan hayatidir. Tip biliminde ve
teknolojisinde yeni tan1 ve tedavi olanaklarinda stirekli gelismeler ortaya c¢ikmaktadir.
Kavuncubagi (2007: 191) bu gelismelere paralel olarak saglik kurumlarinda asir1 is boliimii,
uzmanlagma ve daha nitelikli personel gereksinimi de arttigin1 belirtmektedir. Saglik
isletmeleri hizmet iireten isletmelerdir. Hizmet isletmelerinin temel karakteristigi ise emek
yogun teknoloji kullanmalaridir. Saglik kurumlarinda hizmet sunumunun temel belirleyicisi,
personeldir. Bundan dolayidir ki saglik isletmelerinde c¢alisan kisilerin orgiite olan bagliligi

onemlidir.

Bu bilgi ve goriislerden yola cikarak bu calisma, saglik isletmelerinde calisanlarin
davraniglarini etkileyen dnemli bir degisken olan orgiit iklimi algilayiglarii degerlendirmek

ve bunun orgiitsel baglilik ile iligkisini incelemek amaciyla planlanmistir.



1.1.1. Problem Cumlesi

Saglik isletmelerinde “Orgiit iklimi” ile “Orgiitsel Baglilik” arasinda iliski var midir?

Bu temel sorun ¢er¢evesinde asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1.1.2. Alt Problemler

a)

calisanlarin;

b)

Saglik isletmelerinde ¢alisan personelin kendi orgiit iklimine iliskin goriisleri

Cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Medeni durumlarina gore anlamh farklilik géstermekte midir?

Yaslarma gore anlamli farklilik géstermekte midir?

Mesleklerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Mevcut kurumda ¢aligma siiresilerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

Egitim durumlarina gére anlaml farklilik gostermekte midir?

Saglik isletmelerinde c¢alisan personelin kendi oOrgiitsel baghiliga iliskin

gorisleri calisanlarin;

c)

Cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Medeni durumlarina gére anlaml farklilik gostermekte midir?

Yaslarma gore anlamli farklilik géstermekte midir?

Mesleklerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Mevcut kurumda ¢aligma siiresilerine gore anlamli farklilik gdstermekte midir?

Egitim durumlarina gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarn orgiit iklimi alt boyutlari

arasinda anlamli bir fark var midir?

d)

Kamu ve Ozel Saglik isletmelerinde ¢alisanlarin drgiitsel baglilik alt boyutlar

arasinda anlamli bir fark var midir?



e) Saglik isletmesinin bulundugu il ile ¢alisanlarin Orgiit Iklimi unsurlar1 algilar:
arasinda anlamli bir fark var midir?
f) Saglik isletmesinin bulundugu il ile ¢alisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlar

arasinda anlamli bir fark var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinin yiikselmesini saglayan Oonemli faktorlerden
biri de saglik hizmetleridir. Saglik sektdriinde gercgeklestirilen teknolojik gelismeler ve saglik

hizmetine olan talep artis1, saglik sektoriinii 6nemli hale getirmektedir.

Bir orgiitii digerlerinden ayiran ve calisanlarin davranislarini etkileyen i¢ 6zellikler
dizisi olarak tanimlanan orgilit ikliminin saglik isletmelerinde 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi

saglik isletmelerini daha basarili sonuglar elde etmesini saglayacaktir.

Saglik isletmelerinde gorev yapan personelin calistiklar1 kuruma iliskin diisiincelerini,
kurumlar i¢indeki orgiit iklimi ve onlarin bunu algilayis bigimlerini ve bu dogrultuda da 6rgiit
ikliminin kurumlarina olan baghliklarina etkilerini tespit etmek bu arastirmamizin temel
amacint olusturmaktadir. Ayrica saglik isletmelerinde orgiit ikliminin olusumunda ve
gelisiminde rol oynayan faktorlerin 6nem diizeylerinin belirlenip, bu faktorlerin ¢alisanlarin
orglitsel baglilik diizeylerini arasindaki iliski incelenecektir. Son olarak ise ¢alisanlarda olusan

bagliligin boyutunun da belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu genel amaglar 1s18inda bu tezin bazi alt amacglara ulasma hedefleri de

bulunmaktadir. Bu hedefler ise;

a) Aragtirma kapsamina alman saglik isletmelerinde orgiit ikliminin orgutsel
bagliliga etkisi tizerinde 6zel ve kamu sektorleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
arastirmak,

b) Arastirma kapsamina alinan saglik isletmelerinde goérev yapan c¢alisanlarin
demografik 6zelliklerinin 6rgiit iklimi unsurlari tizerinde farklilik olup olmadigini aragtirmak,

C) Arastirma kapsamina alinan saglik isletmelerinde gorev yapan calisanlarin
demografik Ozelliklerinin Orgiitsel baglilik boyutlar1 ilizerinde farklilik olup olmadigim

arastirmak,


https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyo-ekonomik_geli%C5%9Fmi%C5%9Flik

d) Arastirma kapsamina alinan Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerinde faaliyet
gosteren saglik isletmelerinde galisanlarin Orgiit Iklimi algilari ile Orgiitsel Baglilik diizeyleri

istatistiksel olarak farkliligin olup olmadigini aragtirmaktir.

1.3.  Arastirmanin Onemi

Tiirkiye'de son yillarda Saglik’ta Doniisiim Programi adi altinda yapilan degisiklikler
kamu ve 6zel hastanelerin bu sektorde rekabet eder hale gelmesine neden olmustur. Bundan
dolay1 ise hem kamu hem de 6zel sektorde ¢alisanlarin iklim algilamalar1 ve orgiitlerine olan

bagliliklar1 nemli bir nokta olmustur.

Gegmis yillarda yapilan ¢alismalar orgiitsel bagliligin orgiitler i¢in énemli etkilerini
ortaya koymustur. Orgiit iklimi, g¢alisanlarm 6rgiitsel davranislarini etkileyebilecek bir

faktordiir. Bu davraniglar arasinda baglilik, hem 6rgiit hem de ¢alisan icin en 6nemli etkendir.

Arastirma, TRC1 bolgesinde faaliyet gosteren yatakli saglik isletmelerinde gorevli
calisanlardan secilen O6rneklem iizerinde yapilmistir. Bu drneklemden yola cikilarak saglik
caligsanlarinin orgiitlerine ait orgiit iklimi algilamalar ile orgiitsel bagliliklar1 arastirilmistir.
Daha 6nce benzer bir calismanin yapilmamis olmasit ve Ozellikle bu konunun saglik
isletmelerinde arastirilmamis olmasi aragtirmanin dnemini arttirmaktadir. Ayrica aragtirmanin
hem kamu hem de 0Ozel sektdrde yapilmasi ile calisanlarin orgiit iklimi ile Orgiitsel
bagliliklarinin arasgtirilmasi konusunda da 6nemlidir. Bundan dolay1 da yapilan bu aragtirma

yapilacak diger arastirmalar i¢in yol gosterici olabilecektir.

14. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmanin varsayimlar1 agagidaki sekildedir.

o Katilimcilarin arastirmada kullanilan 6lgek sorulart okuyup anlayabildikleri ve

tarafsiz olarak cevap verdikleri varsayilmistir.

o Katilimeilar gortislerini, tam ve dogru olarak yansittiklar varsayilmistir.
o Katilimcilar o6rgiit iklimini degerlendirirken objektif, tarafsiz bir sekilde anket

sorularina cevap verdikleri varsayilmstir.



o Katilimeilarin, arastirmanin amacina uygun olarak secildigi kabul edilmistir.
o Olgeklerin arastirmanin amacini gerceklestirmeye uygun oldugu varsayilmstir.

o Orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmustir.

1.5, Arastirmanmin Simirhliklar

Bu arastirmanin sinirliliklar agagidaki sekilde siralanmaktadir:

. Is temposunun yogun, isgiicii kalitesinin énemli olmasindan dolay1 ¢alismanin
kapsami saglik igletmeleri ¢alisanlarini kapsamaktadir.

° Kamu ve 0zel yatakli saglik isletmeleri olarak arastirma sinirlandirilmastir.

o Arastirmanin sinirlar1 zaman ve maddi olanaklarin kisitlhi olmasi nedeniyle
arastirma sadece Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerindeki saglik isletmeleri ile
siirlandirilmastir.

o Bazi 6zel ve kamu vyatakli saglik isletmeleri 6zel bilgilerini vermek

istememelerinden dolay1 aragtirmaya katilmay1 reddetmislerdir.

1.6. Tammlar

Orgiit Iklimi: Orgiit iiyelerinin orgiitiin ¢alisma ortami hakkinda paylastiklar:
algilaridir (Hoy vd.,1990: 260).

Orgiitsel Baglilik: Calisanin 6rgiite karsi olan sadakati ve calistigi Orgiitiin basarili

olabilmesi igin gosterdigi ¢abadir (Davran, 2014: 67)

Orgiit Yapist: Orgiitteki gorevlere iliskin rollerin belirlenmesi, dagitilmas1 ve

esgiidiimlenmesini kapsayan iliskilerdir.

Sorumluluk: Calisanlarin igin basindan sonuna kadar tiim kararlarda kontrole sahip

olmalaridir (Cekmecelioglu, 2002: 207)

Odul: Bir yada birden fazla kisiye yaptigi bir is ve davramsa karsilik verilen

armagandir



Risk: Belirli bir zaman araliginda, hedeflenen bir sonuca ulasamama, kayba veya

zarara ugrama olasiligidir.

Samimiyet: Calisma grubu atmosferine hakim olan iyi bir dostluk duygusu; ¢ok

seviliyor olmaya iliskin vurgu; samimiyet ve gayri resmi sosyal gruplarin yayginligi.

Orglitsel Destek: Uyelerin yonetici ve diger ¢alisanlara iliskin yardimseverlik algisi;

asagidan ve yukaridan karsilikli destek vurgusudur.

Standartlar: Ortiik ve acik hedeflerin énemine ydnelik alg1 ve performans standartlari;

1yi bir 1§ yaptigina yonelik vurgu; kisisel ve grup hedeflerine yonelik gosterilen zorluk.

Catisma: Yoneticilerin ve diger c¢alisanlarin farkli fikirleri dinleme istekliligine
yonelik algi; olast sorunlar1t agiga c¢ikarmaktan ziyade, onlar1 yumusatma veya

gérmemezlikten gelmeye yonelik vurgu.

Aidiyet: Orgiite ait olma ve calisilan ekibin degerli bir iiyesi olduguna ydnelik hisler;

bu tir bir ruh haline verilen 6nem.

Duygusal Baglilik: Calisanlar orgiitlerinin deger ve amaclarini benimsedikleri 6l¢iide

baglilik hissederler (Huselid ve Day, 1991: 380).

Devam Bagliligi: Bireyin orgiite olan yatirimlariyla alakali s6z konusu haklarin

(fayda, menfaat, ¢ikar) maliyetidir (Bergman, 2006: 646).

Normatif Baglilik: Calisanlarin zor durumda kaldig1 bir anda isletme tarafindan ise
alinmas1 veya ise alinmalarinda bagka kisilerin referans olmasi gibi nedenlerden dolay1 orgiite

karst duydugu bagliliktir (Greenberg ve Baron, 2008: 236).



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Saghk isletmeleri

Aragtirmanin  bu boliimiinde saglik isletmelerinin tanimi, 6zellikleri, amaclari,

siiflandirilmasi ve 6nemine yer verilmektedir.

2.1.1. Saghk isletmeleri Kavram

Isletme, iiretim faktorlerini planli ve sistemli bir sekilde bir araya getirerek mal ya da
hizmet iiretimi amaci1 giiden iiretim birimine denilmektedir. Isletmeler iiretim faktorlerini bir
araya getirerek baskalarinin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere mal ve hizmet iireten ve bunlari
ihtiya¢ sahiplerine sunan iktisadi birimlerdir. Kisaca isletme; insanlar1 {iriin ve/veya hizmet

uretmeye yonlendiren bir sosyal bilimdir.

Literatlirde isletme tanimlarina bakildiginda, hepsinin ortak noktas: kisilerin ihtiyag
duydugu mal ve/veya hizmeti iiretmesi ve/veya pazarlamasidir. Bu noktada saglik

isletmelerinin tanimlarina asagida yer verilmektedir.

Sézen ve Ozdevecioglu (2002: 16) yapmis oldugu bir arastirmada saglik isletmelerini
insanlarin sagliga olan ihtiyaclarini karsilamak i¢in saglik hizmetlerini lireten ve bu hizmetleri
pazarlayan kuruluslar olarak tanimlamaktadir. Yani insanlarin saglik ihtiyaglarini karsilamak

iizere mal ve hizmet {ireten kuruluslar saglik isletmeleri olarak tanimlanmaktadir.

Yeginboy (1992: 2-3) ise daha genis bir ifade ile saglik isletmelerini, saglik hizmeti
yaninda mamiil de iiretebilecegini belirterek, bireyde fizyolojik gereksinimlere bagli olarak
ortaya ¢ikan saglikla ilgili sorunlarini uyumlu bir bicimde ¢oziimleyerek, onun bedensel,
ruhsal, sosyal ve cevresel yonden tam uyum icinde yasantisini siirdiirmesine katkida bulunan
ekonomik hizmet ya da mamil Ureten sosyo-ekonomik birim olarak tanimlamistir. Dolayisi

ile saglik igletmeleri sadece insanlarin sadece saglik sorunlarini karsilayan isletmeler degildir.
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2.1.2. Saghk isletmelerinin Ozellikleri

Saglik isletmeleri hizmet lireten isletmelerdir. Bundan dolay1 da mal {ireten isletmelere

gore farkli birtakim o6zelliklere sahiptirler. Saglik isletmeleri hizmet isletmesi olarak kabul

edilmekte ise de hizmet isletmelerinden farkli oldugu goériilmektedir.

Yiceler (2011: 36-37) yaptig1 bir ¢alismada saglik isletmelerinin bir takim ayirt edici

ozelliklerinden s6z etmektedir. Bu 6zellikler asagida siralanmaktadir;

v

Saglik isletmesinin yapisi incelendiginde uzmanlagsma diizeyinin yiiksek oldugu
gortlmektedir.

Saglik isletmelerinde hizmet arzini gerceklestirmede birgok meslek grubu ve
boliim bir arada hizmet verdiginden islevsel bagimlilik diizeyi yiiksektir.

Saglik isletmelerinde insan kaynaklari egitim diizeyi ¢ok yiiksek calisanlardan
meydana geldigi i¢in, bazen calisanlarin mesleki amaglari kurumsal hedeflerin
oniine gecebilmektedir.

Saglik isletmelerindeki birimler hekimden gelen talebe gore hizmet sunmaktadir.
Bagka bir ifade ile saglik isletmelerinde hekimler hizmet arzini biiyiik Olcilide
etkilemektedir.

Basta hastaneler olmak {izere birgok saglik isletmesinde hastane miidiiri ve
baghekim gibi ayni anda islev goren ikili otorite vardir. Saglik isletmesindeki
astlarin iki farkli yoneticiye bagli olmasi, saglik isletmelerinde esgldimleme,
denetim ve emir ¢atigmalarina yol agmaktadir.

Saglik isletmelerinde hizmet sunumu ¢ok karmasik olup siirecler degiskendir.
Saglik isletmesinin birgok isletmeden farkli olarak birden fazla amacinin olmasi
yapisal karmagsikliga neden olmakta, bu durum da isletmedeki yonetsel kademe ve
birim sayisini artirmaktadir.

Saglik isletmeleri dogrudan insan yasami ile ilgili hizmet verdiginden bir¢ok
isletmeden farkli olarak 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. Sozii edilen
kesintisiz hizmetlerin varligi, sunulan hizmetlerin biiyiik ¢ogunlugunun acil ve
ertelenemeyecek 6zellikte olmasi ile ilgidir.

Saglik isletmelerinde hizmet sunumu sirasinda yapilan hatalar insanlarin sakat

kalmasina veya Olmelerine neden oldugundan, sunulan hizmetlerin yanlishk ve
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belirsizliklere kars1 toleransi dardir. Yapilan hatalarin ¢ogunun sonradan diizeltme
veya telafi etme sansi olmadigindan yapilan isin ilk seferinde ve her zaman dogru
yapilmasi gerekmektedir.

v'  Hizmet miktari1 ve saglik harcamalarinin Onemli bir boliimiinii belirlen
hekimlerin faaliyetleri lzerinde tam etkili olan yodnetsel ve kurumsal denetim
mekanizmasi kurulmamustir.

v Birgok isletmeden farkli olarak saglik isletmelerinde ¢iktinin tanimlanmasi ve
6lctlmesi zordur.

v' Saglik isletmelerinde hizmet alanlarin sunulan tibbi hizmetlerin teknik yénin

degerlendirmesi zordur.

2.1.3. Saghk Isletmelerinin Amaclar:

Isletmelerde iki temel amag ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; kar elde etmek ile topluma
hizmet etmek ve sosyal sorumluluktur. Kar; isletmenin belli bir donem sonunda elde ettigi
toplam gelirler ile katlandigi toplam giderler arasindaki olumlu farktir. isletmelerin ayakta
durabilmesi icin piyasa sartlarinda rekabet edebilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde piyasa
kosullarinda rekabet edemez. Isletme amaclarindan bir digeri de topluma hizmet ve sosyal
fayda yaratmaktir. Ciinkii isletmeler yasadiklari toplumun birer {iriinii olarak o topluma
katkida bulunmasi ve hizmet etmesidir. Isletmelerin, topluma hizmet saglamaksizin kar

saglamalar1 ve 6zellikle uzun siire varliklarini siirdiirmeleri beklenemez.

Saglik, ticari bir hizmet gibi parayla satin alinamaz, iizerine pazarlik yapilamaz, tehir
edilemez. Bu nedenlerden dolay1 saglik isletmelerinde karlilik 6nemli ancak asla birinci
oncelikli olamaz (Yildiz, 2008: 12). Ancak bir saglik isletmesinde kar g6z ardi edilerek
yonetilemez. Ciinkii kar, bir isletmenin en 6nemli gostergesidir. Kar amaci giitmeyen, isletme
kurallariyla yonetilmeyen kamu saglik isletmelerine bakildiginda bu saglik isletmelerinin her

gegen glin daha verimsizlestigi, hantallastigi goriilmektedir.

Topluma hizmet ve sosyal fayda yaratmak yani sosyal sorumluluk, saglik
isletmelerinde kardan oOnce gelen birincil gorevdir. Saglik isletmelerinin farkli alanlarda
hizmet veren diger isletmeler gibi tam bir isletme olmamasinin esas nedeni budur (Yildiz,
2008: 12). Saglk isletmeleri yaptiklar1 hizmetlerle toplumu olusturan bireylerin

gereksinimlerini karsilarlar. Birinci amaci kar elde etmek degildir.
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Giliniimiizde saglik isletmelerinin bir diger amaci da kaliteli bir hizmetin saglanmasi
olmustur. Erkiling (2007: 52) kaliteyi c¢agdas yonetim biliminde, sadece iirlin {izerine
yogunlagsmayan, tiim iiretim siirecini giivenilir, verimli ve etkili ¢alistirmay1 amaclayan
caligmalar biitiinii olarak ifade etmektedir. Saglik hizmetlerinde kalite ise bireylere ve

topluma arzu edilen saglik hizmetlerinin sunulmasi olarak ifade edilebilir.

Saglik isletmelerinde kalite; hizmetin ve bu hizmet sonucunda elde edilen ¢iktilarin
kalitesinin  gelistirilmesini ve siirekli iyilestirilmesini esas almaktadir. Yani saglik
isletmelerinde calisan personelin giincel, bilimsel bilgi ve becerilere sahip olabilmesi ve
bunlar1 uygulayabilmesi, beklentilerin bilimsel standartlar dogrultusunda karsilanabilmesi,

hizmet kalitesinin belirlenmis kalite standartlarina uyumlu sekilde verilmesidir.

2.1.4. Saghk Isletmelerinin Simiflandirilmasi

Saglik isletmeleri ¢ok c¢esitli siniflandirmalara tabi tutulabilir. Hizmet tiirleri,
biiytlikliikleri, ¢aligma alanlari, yapilar1 gibi birgcok agidan saglik isletmelerini

siniflandirmamiz mimkindiir.

Goktirk (2012: 8) yaptigr calismada saghk isletmelerini 8 grup olarak

siiflandirmistir. Bu ana bagliklar asagidadir;

o Faaliyetleri,

o Milkiyetleri,

. Olcek diizeyleri,
. Hukuki yapilari,

o Vergi mukellefiyetleri,

o Gelirlerinin vergilendirmeleri,
o Hizmet sundugu bireyler,

o Faaliyet sureleri,

Saglik isletmelerinin siiflandirilmas: Sekil 1°de ayrintili olarak goriilmektedir.
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Ambulans Hizmeti Isletmesi
Biyo-Medikal Mihendislik
Hizmetleri Isletmesi
I1. Endiistriyel Saghk
isletmeleri
a. Tibbi Cihaz Ureten Saglik
Isletmesi
b. Tibbi Miistahzar Ve ilag
Ureten Saglik Isletmesi
c. Tibbi Arag Ureten Saglik
Isletmesi

o

@

MULKIYETLERI
BAKIMINDAN

1. Ozel Saglik

OLCEKLERI
BAKIMINDAN

1. Kiigik-Orta

Isletmesi 2. Buylik-Dev
2. Kamu Saglik
Isletmesi
3. Universite
Saglik Isletmesi
Y
GELIiRLERININ
VERGILENDIRILMESI

1. Vergiden Muaf
Saglik isletmesi

2. Gotlrd Usulde
Vergiye Tabi Saglik
Isletmesi

3. Gergek Usulde
Vergiye Tabi Saglik
Isletmesi

VERGI
MUKELLEFIYETI
BAKIMINDAN

1. Tam Miikellef Saglik
Isletmesi
2. Dar Miikellef Saglik
Isletmesi

\ 4
HIiZMET
SUNDUGU
BIREYLER
BAKIMINDAN

1. Tim Bireylere Hizmet
Sunan Saghk Isletmesi
2. Belirli Bireylere
Hizmet Sunan Saglik
Isletmesi

Sekil 1. Saglik isletmelerinin Siniflandirilmasi
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Kaynak: Gokturk, 2012: 9.

Y

FAALIYET
SURELERI
BAKIMINDAN

1. Surekli Faaliyette
Bulunan Saglik
Isletmesi
2. Sezonluk Faaliyette
Bulunan Saglik
Isletmesi
a. Hizir Acil Servis
b. Gezici Hastane

|

HUKUKI
YAPILARI
BAKIMINDAN

1.Gercek Kisi Saghk
isletmesi

1. Tuizel Kisi Saghk
isletmesi
1. Sahis Sirketi
a. Kolektif Sirket
b. Adi Komandit
Sirket

2. Sermaye Sirketi
Saglik Isletmesi

a. Limitet Sirket

b. Anonim Sirket

c. Hisseli Komandit
Sirket

3. Kooperatif Saglk
Isletmesi

4. Dernek Saglik
Isletmesi

5. Vakaf Saglik
Isletmesi



2.1.5. Saghk Isletmelerinin Onemi

Ulkelerin  sosyo-ekonomik agidan kalkinmighk diizeylerini en iyi gosteren
gostergelerden biri de saglik hizmetleridir. Saglik sektoriinde ve dolayisi ile saglik
isletmelerinde hizmeti arz eden saglik calisanlarinin sayisi, ¢calisma kosullari, iilke genelinde
dagilimlar1 ve hasta bagina oranlar1 gibi faktorler, saglik hizmetlerinin sunumunu, etkinligini

ve verimliligini etkileyecektir.

Gegtigimiz 15-20 yilda, saglik harcamalar1 gelir artisiyla orantili artis gostermistir.
Tiirkiye’deki saglik durumunun iyilesmesini saglayan pek ¢ok unsur olmakla birlikte, saglik
hizmetlerine yapilan harcamalarin daha yiliksek ve daha etkili olmasi, bu iyilesmelerin 6nemli
bir kisminin sebebi olarak goriilebilir. Toplam saglik harcamalar ile kamu saglik harcamalari
ok asir1 géziikmese de, diger OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) iilkelerindeki
harcama diizeylerine bakildiginda ve iist orta gelir grubu iilkelerle kiyaslandiginda, toplam
saglik harcamalarinin asiri olmadig1 goriilmektedir.

(http://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/fOECDKITAP.pdf).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti'ne (OECD) iiye iilkeler igerisinde, toplam
saglik harcamasmin Gayri Safi Yurti¢i Hasilaya (GSYH) oranmi Sekil 2°de gosterilmektedir.
Grafik incelendiginde, OECD ortalamasinin %9,3 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ise bu
oran, OECD ortalamasinin altinda olup, 2012 yilinda %S5,2 iken, 2013 yilinda %35,4 olarak
gerceklesmistir. Toplam saglik harcamasinin GSYH’ye orani agisindan OECD fiye {ilkeleri
karsilastirildiginda, ilk sirada %16,9 ile Amerika Birlesik Devletleri (ABD) yer almaktadir.
ABD’yi, %12,0 ile Hollanda, %11,6 ile Fransa, %11,4 ile Isvigre ve %11,3 ile Almanya

1zlemistir.
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Turkiye F 5.4
Meksika F 6.2
Sili F 74
Kore F 7.8
Macaristan F 8
Italya F 9.1
Yunanistan F 9.3
Ingiltere # 9.3
OECD Ortalamast — 9.3

Almanya — 11.3

Isvigre — 11.4

Fransa — 11.6
Hollanda — 12
ABD I— 16.9

Sekil 2.Secilmis OECD Ulkelerinde Toplam Saglik Harcamalariin GSYIH Igindeki Payi,
(%), 2012-2013

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/basinOdasi/haberler/2014 64 20141111.pdf.

2003 yilinda Saglikta Donilisiim Programinin baglatilmasini takip eden ilk 3 yil iginde,
saglik harcamalar1 hizla yiikselmesine ragmen toplam saglik harcamalar ile kamu saglik
harcamalarindaki artiglarin, Tirkiye’deki ekonomik biiyiime hizli oldugu i¢in, karsilanabilir
diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de etkili saglik sigortast kapsaminda bir dizi
gelismenin ard arda gelmesi ve bununla birlikte Genel Saglik Sigortasi’m1 (GSS) hayata
geciren mevzuatin 2008 yilinda kabul edilmesi, hem niifusun saglik hizmetlerine erisiminde
hakkaniyeti artirmis hem de yiiksek saglik harcamalarma karsin yoksul kesim i¢in mali
korumay1 iyilestirmistir. Onceki yillarda, niifus icindeki daha dezavantajli bazi gruplar
bakimindan saglik sigortasi kapsaminin eksik olmasi ve elde edilen teminatlarin yetersiz
kalmasi, Tiirkiye’ye iliskin bazi gostergelerde nispeten daha diisiik bir saglik durumunun
goriilmesinde muhtemelen onemli bir rol oynamisti

(http://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/OECDKITAP.pdf).

Tiirkiye Istatistik Kurumu istatistiklerinden elde edilen veriler kullanilarak Sekil 3
hazirlanmis olup, 1967 ile 2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki saglik kurumlarimin sayisini

grafiksel olarak gosterilmektedir. 1961 yilinda kabul edilen 224 sayili "Saglik Hizmetlerinin
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Sosyallestirilmesi Hakkindaki Kanun" ile hiikiimet tabipligi yerine niifus temel alinarak saglik
ocaklarinin kurulmasi ongdriilmiistiir. 1983 yilinda yapilan bir diizenleme ile tiim iilkede bu
kanuna uygun saglik orgiitlenmesine gidilmesi saglanmistir (Yerbakan, 2000: 38). Avrupa
Birligi Saglik Mevzuati’na uyum siirecinin 2000’li yillarda baglamasiyla, saglik kurumlarinin

onemli miktarda artis oldugu gézlemlenmektedir.
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Toplam saglik kurumu sayist

Sekil 3. Saglik Kurumu Sayis1
Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1095

1980’1 yillardan once Tiirkiye’de hemen hemen hi¢ 06zel saghk isletmeleri
bulunmamaktaydi. 1980’11 yillarda Hiikiimetin 6zel sektorii tesvik politikas ile birlikte 6zel
hastane ve kliniklerin sayisinda bir artis oldugu goriilmektedir. Bu 6zellestirmedeki amag,
saglik isletmelerinin kendi kaynaklarmmi kendileri iiretmeleri ve ayrica rekabet ortami
olusturularak daha kaliteli ve verimli hizmet sunmalari amaglanmistir. 1998-2001 yillari
arasindaki donemde, Ozel sektorde yaklasik 11.000 genel hekimin oldugu ve kamu
hekimlerinin %60’ 1nin 6zel sektorde c¢alistigi yoniinde tahminde bulunmustur. Kamu
sektoriindeki maaglarin diisiik olmasi nedeniyle, kamudaki hekimlerinin 6zel sektorde de

caligmasina izin verilmesi, kamu sektoriinde yeterli sayida doktor bulunmasini saglamanin bir
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yoluydu. 2001-2002 vyillarinda, iilkede tahmini 250 6zel hastane bulunmaktaydi. Ozel

kuruluslar dzellikle biiyiik sehirlerde (Ankara, Istanbul ve Izmir) yogunlasma egilimindeydi.
(http://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/OECDKITAP.pdf)

Tiirkiye Istatistik Kurumu istatistiklerinden elde edilen veriler kullanilarak Sekil 4
hazirlanmis olup, 1967-2013 doneminde Tirkiye’de yatakli saglik kurumlarinin dagilimi
Sekil 5°de gortlmektedir. Tiim bu veriler dogrultusunda tilkemizde bu sektére verilen 6nemin
ve bu alandaki kamusal ve 6zel yatirimlarin devamli artig gosterdigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Buna gore yatak sayilar1 bakimindan Saglik Bakanligi’na bagli saglik

isletmeleri birinci sirada yer alirken, 6zel saglik isletmeleri ikinci sirada yer almaktadir.

\0,6\ \o,@ \qf\\ \qf\% \0;\5 \o,«'\ \qf\q \q%\ \q@ \qoé o \q@ \qq\ \o,o,“’ \095 \o,q'\ \qqq '19“\ q,@”? %@5@6\ '\/QQO) %Q\\%QO\&SV
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i Saglik Bakanligi'na bagh Universite 1 Ozel Diger (1)

Sekil 4. Hizmet Sunucusuna Gore Yatakli Saglik Kurumlari Sayisinin Dagilimi
Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1095)

Sekil 5°de ise 6zel hastanelerin yatak doluluk oraninin, Saglik Bakanlig1 hastaneleri ile
universite hastanelerine oranla daha fazla artis oldugu goriilmektedir. Hastanelerdeki bu oran,
hastanelerin hizmetlerinin etkinligi ve performansi bakimindan bir gdstergedir. Bunun yam
sira eskiden sadece devlet tarafindan kar amaci giitmeden yapilan saglik hizmeti artik

ekonomik isletmeler tarafindan da gerceklestirilmektedir.
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Sekil 5. Yillara ve Sektorlere Gore Hastanelerde Yatak Doluluk Orani, (%), TUrkiye

Kaynak: www.saglik.gov.tr/TR/belge/1-43777/saglik-istatistikleri-yilligi-2014-haber-
bulteni.html.

Bir toplumdaki saglik hizmetlerinin sunumunda insan giici en Onemli varliktir.
Sekil 6°da Tiirkiye’deki saglik personelinin yillara gore dagilimi goriilmektedir. Dolayist ile
saglik isletmelerindeki insan giicliniin iilke ¢apindaki dagiliminin 6nemsenmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Clinkii 2002-2014 yillar i¢inde saglik personeli sayisinda sayisal artig

egilimi oldugu goriilmektedir.
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2002 2010 2011 2012 2013 2014
Uzman Hekim 45.457 63.563 66.064 70.103 73.886 75.251
Pratisyen Hekim 30.900 38.818 39.712 38.877 38.572 359.045
Asistan Hekim 15.592 21066  20.253 20,792  21.317 21.320
Toplam Hekim 91.849 123447 126.029% 129.772 133.775 135.616
Dis Hekimi 16.371 21432 21.099 21404 22,295 22,996
Eczac 22.289 26.506 26.089 26.571 27.012 27.199
Hemsire 72393 114772 124,982 134906 139.544 142432
Ebe 41.479 50.343 51.905 53.466 53.427 52.838
Diger Saghk Personeli 50.106 99.302 110.862 122,663 134.488 149.616
Diger Personel ve Hizmet Alirmi 83.964 198.694 209.126 209.736 224.618 229.625
TOPLAM PERSOMNEL SAYISI 378.551 634496 670.092 698.518 735.159 7e0.322

Sekil 6. Yillara Gore Saglik Personelinin Sayilari, Tiim Sektorler, Tiirkiye

Kaynak: www.saglik.gov.tr/TR/belge/1-43777/saglik-istatistikleri-yilligi-2014-haber-

bulteni.html.

2002 ve 2012 yillart i¢in Tiirkiye’de yillara gore 100.000 kisiye diisen toplam hekim
sayis1 karsilastirmast Sekil 7°de goriilmektedir. Tiirkiye genelinde 2002 yilinda 138 olan say1,

2014 yilinda 175 olarak goriilmektedir.

180
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174 175

130 T T T T T T T T
2002 2003 2004 2005 2000 2007 2008 2009 2010

2011 2012 2013 2014

il

Sekil 7. Yillara Gore 100.000 Kisiye Diisen Toplam Hekim Sayisi, Tiim Sektorler

Kaynak: www.saglik.gov.tr/TR/belge/1-43777/saglik-istatistikleri-yilligi-2014-haber-

bulteni.html
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2.1.6. Saghk Isletmelerinde Orgiit iklimi ve Orgiitsel Baghhk Kavramlarinin

Onemi

Son yillarin yiikselen meslekleri arasinda saglik isletmeciligi ayr1 bir yerde
bulunmaktadir. Bunun nedeni saglik isletmelerinin karmasik sistemlerin igice gegmesi ve

bunlarin igletilmesidir.

Ulkemizde saglik isletmelerinin sayilari gdz oniine alindiginda, ilk sirayr Saglik
Bakanlig1 Hastanelerinin, ikinci siray1 6zel hastanelerin aldig1 goriilmektedir. Ozellikle son
yillarda 6zel saglik isletmelerinin yatak sayis1 bakimindan bir artis gostermesi, saglik
hizmetindeki ¢esitlilige bir 6rnek olusturmakta olup, ¢agdas saglik hizmetlerine ulagma

yolunda atilmis dnemli bir adim olarak goriilmektedir.

Iyi yonetilmeyen bir orgiitiin verimli olmasima, basarili olmasmna imkan yoktur.
Ozellikle hastane gibi birbirinden ¢ok farkli hizmetlerin iiretildigi ve sunuldugu, ¢ok genis
cesitlilikteki insan kaynaklarinin bulundugu, iretilen hizmetin iretildigi anda tiiketilmesi
nedeniyle kalite kontroliniin ¢ok zor oldugu, personelin is doyumu ile hastalarin
memnuniyetinin hizmetin niteligi nedeniyle diger sektorlerde oldugundan daha ¢ok 6nem
tasidig1 bir alanda ¢agdas yonetim biliminin her tiirlii imk&nindan yararlanmaksizin basarili
olmanin imkan1 hi¢ yoktur (Yerebakan, 2000: 126). Bundan dolayidir ki saglik isletmelerinin
orgiit iklimi yani c¢alisanlarin o kurum ile ilgili algilar1 6nem arz etmektedir. Ayrica ¢agdas
saglik hizmetleri acgisindan i¢ ve dig miisteri memnuniyeti kavramlart da 6nemli konular

arsinda yer almaktadir.

2.1.6.1. Saghk Isletmelerinde Orgiit Iklimi

Saglik isletmelerinde hem isletme hem de tip biliminin prensiplerine, etik ve hukuki
kurallara uyulmas1 gerekmektedir. Ayrica saglik isletmeleri 24 saat kesintisiz hizmet
vermekte, uzmanlagsma seviyesi yiiksek, girdisi ve ciktist insan olan, emek yogun, yapilan
hatalarin sonradan diizeltilme olasilig1 olamayan isletmelerdir. Hem kamu hem de 6zel saglik
isletmeleri ekonomik isletme olma Ozelligini de tasimaktadir. Bu ¢ok ¢esitli faaliyetler
birbirinden ¢ok farkli egitim, yetenek, ihtiya¢ ve fonksiyonlara sahip olan ¢ok sayida personel

ve birimler tarafindan yerine getirilmektedir.
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Yapilan arastirmalara bakildigi zaman saglik sektorii yiiksek teknolojiyi kullanan
sektorler arasindadir. Bunun yani sira saglik isletmeciligi yliksek maliyetlidir ve saglik
isletmelerinde matris organizasyon yapisi hakimdir. Saglik isletmelerinde iist yonetimin
ozellikle farkli yonetsel mekanizmalari en etken sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bu yiizden
ise saglik isletmelerinin yonetilmeleri olduk¢a zordur. Matris yapinin avantajlari; isletmeye
esneklik saglar, isletmede bilgi ve tecriibe akist hizli ve rahat olur, kararlar daha kaliteli olur.
Dezavantajlar ise; iki yonetici olmasindan dolay1 ¢alisanlar arasinda ve yoneticiler arasinda

catismalar olabilir, denetim zordur.

Saglik isletmeleri bircok sektdr ile de yakindan ilgilidir. Saglik isletmeleri ilag, tibbi
ara¢ ve gerec, donanim iiretim... vb gibi birgok sektordeki gelismeleri yakindan takip etmeli
ve bu degisimleri uygulamalidir. Ayrica saglik isletmeleri hizmet tiirleri, biylikliikleri,
calisma alanlari, yapilar1 gibi birgok agidan siniflandirmamiz  miimkiindiir. Saglik
isletmelerinin biiyiikliigli ve kamu veya 6zel miilkiyette faaliyet yapmalar1 agisindan uyulmasi

gereken mevzuata iliskin farkliliklar bulunmaktadir.

Can (2008: 302), merkeziyetci yapimin egemen oldugu kamu saglik isletmelerinin
kaynak yonetiminin merkeziyet¢i yapinin elinde olmasi ve calisan bireylerin yeteneklerini
ortaya koyabilecegi imkanlarin bu yapinin biirokratik birimleri tarafindan engellenmesi, bu
idari yapmin hizmet kalitesinin diismesinde ve verimliligin azalmasinda ciddi sorun teskil
ettigini belirtmektedir. Biiyiiksavag (2010: 9) ise 6zel saglik isletmelerinin gerek hastanin
hizmet doyumu gerekse isgoren personelin i doyumunun saglanmasinda biirokratik engelleri
kaldirip dogrudan hizmet odakli faaliyete bulunan 0©zel hastaneler beseri ve maddi
kaynaklarim1 planlayabilen, organizasyonunu en iyi ve Kkaliteli hizmeti sunma odakl

olusturabilen bir idari yapi sergiledigini belirtmektedir.

Son yillarda hem kamu hem de o6zel saglik isletmelerinde profesyonel hastane
yoneticiligi ile isletmeciligi uygulanmaya baslandigi goriilmektedir. Ayrica o6zel saglik
isletmelerinde yapilan diizenlemeler ile part time personel ¢alistirma yerini tam zamanli saglik
personeli calistirmaya birakmistir. Bu sayede saglik isletmelerinde verilen hizmetin
kalitesinde artis olmustur. Ayrica klasik yonetim anlayis1 yerini ¢cagdas yonetim yapilarina
birakmaya baglamistir. Bunun yani sira hem kamu hem de 6zel saglik isletmelerinde
yoneticiler ¢cagin gereklerine ayak uydurmak zorundadirlar. Saglik isletmelerinde yonetim
fazlasiyla karmasik ve hassastir. Saglik isletmeleri calisanlarinin igse alimlari, ylikselme
olanaklar1, motivasyonlarinin saglanmasi, uyumu ve miisteri memnuniyeti gibi sebepler saglik

isletmelerinin yonetimini fazlasiyla karmasik ve hassas duruma getirmektedir. Bunun igin ise
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giinlimiizde saglik isletmelerinde ¢alisanlarinin performansini gelistirmeye énem veren, karar
verme yetenegini kullanan, ikna kabiliyeti bulunan, c¢alisanlarinin hedeflere odaklanmasini
saglayan, yeniliklere agik olan, ekibindeki calisanlarin birligini ve devamliligini saglayan
yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun yami sira yogun rekabet ortaminda saglik

isletmeleri stirekli degisen dis ¢evreyi iyi analiz etmeli ve yeniliklere agik olmalidir.

2.1.6.2. Saglik Isletmelerinde Orgiitsel Baghlik

Saglik isletmelerinin karmasik yapisi, kullandigi teknoloji, ¢ok sayida ve farkl
ozelliklerde calisanlari ile farkli bir ¢alisma alani saglamaktadir. Saglik isletmelerinin amaci,
yapisi, miilkiyeti ne olursa olsun, calisanlarini isteklendirmedigi takdirde amaglarin
gergeklestiremezler. Bundan dolayidir ki Orgiitsel baglilik saglik isletmeleri i¢in son derece

Oonemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik sektoriiniin 6zglin dinamikleri son derece kendine has 6zellikleri olan bir insan
kaynagi yapisi olusturmaktadir (Arbak ve Kesken, 2005: 8). Bu ise saglik isletmelerindeki

insan kaynagi cesitliligine neden olmaktadir.

Kaya (2007: 54) saglik isletmelerinde calisan personellerin bazi avantajlart ve
dezavantajlarinin oldugunu belirtmektedir. Avantaj olarak; saglik agsindan kolay ve siirekli
saglik hizmetlerinden yararlanma, cevresine saglik islerinde yardimci olma, lojman vb.
imkanlar sayilabilir. Dezavatantaj olarak; siirekli enfeksiyon riski altinda ¢aligmak, sik olarak
hastalanma, iiziicii bir ortamda calisma, calisma saatlerinin degisken olmasi gibi durumlar

sayilabilmektedir.

Saglik isletmelerinin bir 6zelligi de profesyonellesmenin ¢ok yogun bir sekilde
yaganmasidir. Emek yogun bir sektdrde faaliyet gdsteren saglik isletmelerinde calisanlarin

tutum ve algilari, 6rgiitte kalma ya da Orgiitten ayrilma kararlarinda etkili olacaktir.
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2.2.  Orgit Iklimi

Arastirmanin bu boliimiinde orgiit iklimi tanimi, 6zellikleri, orgiit iklimini etkileyen
faktorler, orgiit iklimi boyutlari, tipleri, 6rgiit ikliminin olusum siireci yer almaktadir. Ayrica
kavram olarak Orgiit iklimi ile ¢ok karistirilan 6rgit kiltiriine yer verilerek bu bolim

sonlandirilmistir.

2.2.1. Orgiit Iklimi Kavram

Orgiit iklimi, tanmimlanmasi zor bir kavramdir. Literatiirde 6rgiit iklimi ile yaraticilik, is
tatmini, orgiitsel baglilik, motivasyon, isten ayrilma, performans gibi bir¢ok degisken ile
iligkisini inceleyen bir¢ok arastirma yapilmistir. Dolayist ile arastirmacilar tarafindan orgiit

ikliminin ¢esitli tanimlar1 yapildig1 goriilmektedir.

Orgiit iklimi tanimlarindan 6nce iklim kelimesinin anlamma yer vermekte fayda
vardir. Iklim sézciigii Yunanca kdkenli bir kelime olup egilim anlamini tasimaktadir. Sozciik
sadece 151, basing ve nem gibi olaylar1 icermez ayn1 zamanda Orgiit liyesi bireylerin Orgiit i¢i
cevreyi nasil tasvir ettiklerini de kapsar (Oge, 1996: 11). Hatta giinliik hayatta “Havasina
giremedi”, “havasi bozuk” gibi orgiit havast kavramma iligkin deyimlerin, “cok soguk
davraniyor”, “firtinal1 giinler yasiyoruz”, “aramizdaki buzlar ¢6ziildii” ve “hava bulutlu” gibi
orgiit iklimi kavramimi ¢agristiran deyimlerin ¢okg¢a kullanildigr goriilmektedir (Geng ve

Karcioglu, 2000: 20). Bu tanima gore iklim kavraminin giinliik hayatta ve hatta bazi arastirma

ve yayinlarda da sik sik kullanildig gériilmektedir.

Orgiit iklimi {izerine yapilan arastirmalar ise 1930'larda yapilmaya baslanilmustir.
Hawthorne’nun Onciiliik ettigi insan iliskileri hareketi ile arastirmacilar “sert" fiziksel
ortamdan "yumusak" psikolojik ortama dikkatleri ¢gekmislerdir. Boylece orgiit iklimi kavrami
dogmustur (Zhang ve Liu, 2010: 189). Litwin ve Stringer 1968 yilinda ilk kez orgiit iklimi
iizerindeki ¢181r acan bir arastirma yapmuslardir (Atkinson ve Frechette, 2009: 1). Orgiit iklimi
iizerinde ciddi nicel arastirmalar ise 1970 1i yillarda baglamistir (Schneider vd., 2013: 64).
Literatiire bakildiginda orgiit iklimi konusu ile ilgili ¢ok fazla arastirma yapildig:

goriilmektedir. Ancak orgiit iklimi taniminda herkesin kabul ettigi tek ve tam bir taniminin
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bulunmadig1 sdylenebilir. Yapilan literatiir aragtirmasinda orgiit ikliminin ¢esitli yabanci ve

Tiirk yazarlar tarafindan ifade edilen tanimlar1 asagida verilmektedir.

Payne ve Mansfield’in (1973: 515) yapmis olduklar1 bir ¢alismada Orgdt iklimi
kavramini bireysel ve orgiitsel degerler arasinda ¢oztimlemelere olanak veren kavramsal bir

bag olarak tanimlanmislardir.

Litwin ve Stringer'in (1968: 29) “Motivation And Organizational Climate” adl
kitabinda orgiit iklimi; faaliyet gdsterilen g¢evrenin kalitesini, bu ¢evre i¢inde yasayan ve
calisan insanlarin algilar1 veya deneyimleri ile aciklamaya calisan bir kavram olarak

aciklanmustir.

Schneider ve Reichers’in (1983: 20) yapmis oldugu bir arastirmada ise orgiit iklimi
organizasyonel uygulama politika ve siireglere karsi orgiit iiyelerinin paylastigi ortak algi

olarak tanimlanmaktadir.

Forehand ve Gilmer ise (1964: 362) orgiit iklimini; orgiitii betimleyen ve orgiitii diger
orgiitlerden ayirt eden, goreli olarak siirekliligi olan ve Orgiitteki kisilerin davranislarini
etkileyen bir 6zellikler toplulugu olarak ele almaktadir. Buna gore Orgut iklimini 6rgtin

kendisine has olan 6zellikleri olarak tanimlayabiliriz.

Cherrington (1994: 469) ise oOrgiit iklimini, bir Orgiitii diger bir Orgiitten ayiran
oOzellikler veya nitelikler seti olarak ifade eder.

Silver (1983: 204) ise orgut iklimini sdyle ifade etmistir; dort bir tarafimizi ¢evreleyen
bir hava, elle tutulamayan bir duygu gibi oldugunu ve Orgiitiin biitiiniine etki ettigini

belirtmektedir.

Hoy ve arkadaslarinin (1990: 260) yapmis oldugu baska bir arastirmada ise Orgiit
iklimi, 6rgut tyelerinin orgiitiin ¢alisma ortami hakkinda paylastiklar1 algilarina isaret eden

bir terim olarak tanimlanmistir.

Davidson’in (2003: 206) yapmis oldugu arastirmada orgiit iklimi, birey Uzerine
odaklanan ve kavrama stireci ile davranis1 anlama konusuna egilen, psikolojik bir yaklasim

olarak tanimlamaktadir.

Stringer’e gore ise, Orglit iklimi teknik olarak, ¢alisanlarin motivasyon ve
davranislarii etkilemek igin bir ortamda calisan insanlarin toplu algilamalarina dayanan

calisma ortaminin Slgiilebilir 6zelliklerinin bir dizisidir (Atkinson ve Frechette, 2009: 1).
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Ozger’e gore (2005: 69) orgiit ikimi, orgiit hayatim karakterize eden hissiyatlar,

yaklagimlar ve davranis tipleri olarak tanimlanabilir.

Litwin ve Stringer’e gore de iklim; is ¢cevresinin ve ¢evrede yasayan ve ¢alisan kisiler
tarafindan dogrudan dogruya ya da dolayl1 olarak algilanma ve onlarin isteklendirilmesine ve
davraniglarina etkide bulundugu kabul edilen olgiilebilir 6zellikler kiimesidir (Geng ve

Karcioglu, 2000: 21) seklinde tanimlamistir.

Mullins’e (2007: 489) gore ise orgut iklimi temelde Uyelerin 6rgiti benimseme

derecelerine dayanmaktadir.

Taymaz’a (2003: 73) gore oOrgiit iklimi, bir orgiitte ¢alisan insanlarin orgiit amaglarini
benimsemeleri, deger yargilarin1 kabul etmeleri, inang ve normlara uygun iligkilerde

bulunmalar1 ve beklenen davraniglar1 gostermeleridir.

Voorde ve arkadaslar1 (Voorde vd., 2010: 1714) orgiit iklimini orgiitiin politikalari,
uygulamalar1 ve prosediirleri tarafindan desteklenen ve Odiillendiren davranis ve eylem

tiirlerinin ¢alisanlardaki ortak algilarini ifade eder seklinde tanimlanmustir.

Kumar’a (2011: 138) gore orgiit iklimi, orgiit icerisinde hedeflerine ulasmak igin
calisan kisilerden olusan i¢ g¢evre olarak ifade edilmistir Daha spesifik olarak, iklim hem
resmi hem gayri resmi olarak Orgiitsel uygulamalarin ve prosediirlerin algisinin

paylasilmasidir (Maheshbabu vd., 2014: 4694).

Tiim bu tanimlar 15181inda orgiitiin iklimi, o Orgiitiin ¢evresi ile iliski siirecini, 6rgiitiin
politikasini, amacimi, fiziksel yapisini, iletisim aglarmi, c¢alisanlarin  Ozelliklerini  ve
calisanlarin yetki kullanim tiirlerini yansitir. Bu ortak duygu ve inanglarin ayirt edici
Ozellikleri orgiite katilan yeni iiyelerce de benimsenir (Mullins, 2007: 489). Dolayisi ile
orgiitte calisan personelin isletmenin amaclarin1 benimsemesi, deger yargilarini kabullenmesi
orgiit iklimi kapsamindadir. Orgiitiin kisiligi olarak da tamimlanan érgiit iklimi, orgiitii diger

orgiitlerden ayiran ve ayni zamanda calisanlari etkileyebilen psikolojik bir kavramdir.

Bazi arastirmalar; nasil ki kisilik, bir bireyi farkli kilan ve bireyin davranislarina yon
veren Ozelliklerin timanu ifade ediyor ise, orgit ikliminin de bir 6rgutii digerlerinden farkli
kilan ve ¢alisanlarin tutum ve davranislarini etkileyen 6zelliklerin tiimiinii ifade ettigine isaret
etmektedir (Hoy, 1990: 151). Yani orgiit iklimi o orglite 6zgilidiir ve diger orgiitlerden farkini

yansitir.
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Orgit iklimi 6rgutiin psikolojik ortamidir. Halpin ve Croft (1963: 1) 6rgut iklimini
birey icin kisilik ne ise, 6rgit igin de iklim odur seklinde ifade etmistir. Dolayisiyla orgiit
ikliminin &rgiitiin kisiligi olduguna vurgu yapilmistir. Orgiitlerde calisan insanlar, iginde
bulunduklar1 6rgiitiin ikliminden etkilenir. Her o6rgiit kendi kurallar1, gelenekleri, yontemleri
oldugundan ve tiim bunlar kendine 6zgli oldugundan dolay1 tiim 6rgiitler birbirinden farkhidir.
Bir igyeri ortaminin 6zellikleri o orgiitte calisanlarin eylemlerini ve is performansini gugli bir

sekilde etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Bir oOrgiitiin iklimi isyeri performansinin 6nemli bir onciilii oldugu bilinmektedir.
Orgiitlerin yapt ve olaylarin durumlarinin ¢alisanlarin algilar, ¢alisma davranislarini ve
giivenlik algilarini etkiler (Gyekye ve Salminen, 2007: 189). Cunki orgut iklimi drgutsel
degerler, politikalar, amagclar, uygulamalar ve prosediirler hakkinda calisanlarin ortak
algilarm1 gosterir. Calisanlar goOrevlerini yerine getirirlerkenki sosyal ve orgiitsel kosullar

anlamina gelir.

Kisaca orgiit iklimi, Orgiitiin objektif Ozelliklerinin calisanlar tarafindan nasil
algilandigin1 gosteren, bireylerin is ¢evresindeki olaylara ve gesitli faktorlere iliskin algilarini
ve bunun biligsel ve duygusal sonuglarini igeren bir kavramdir (Topgu, 2006: 17). Yani, 6rgt
iklimi, calisma ortami tiiyelerin algilamasini agiklar. Bu nedenle iklim calismalarinin odak
noktas1 bireyin algilaridir (Clark, 2002: 94). Orgiitiin i¢ ¢evresinin sahip oldugu 6zellikleri

calisanlar tarafindan nasil algilandig1 6nemlidir.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; orgiit iklimi ile ilgili bir¢ok yazar cesitli
aragtirmalar yapmistir. Ozellikle de yabanci yazarlar galismalarinda hastaneleri, bankalar,
sigorta sirketlerini, egitim kurumlarini, tiniversiteleri, 6zel sirketleri 6rnek olarak se¢mistir.
Yapilan tanimlarda ve diger bir¢ok yapilan calismalarda orgiit iklimi kavrami aciklanirken; 1s
cevresinin Ozellikleri, calisanlarin algilari, ¢alisanlarin algilarinin davranislarini etkilemesi ve

bir orgiitli farkli kilan 6zelliklerin biitiinii konularinin vurgulandig: goriilmektedir.

2.2.2. Orgiit Ikliminin Ozellikleri

Her ne kadar benzer orgiitler belirli ortak O6zellikleri paylagsalar da her oOrgiitiin

kendine ait ve diger orgiitlerden ayirt edici 6zellikleri vardir.
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Batlis (1980: 234) 6rgit iklimi kavraminin asagida belirtilen 4 6zellige sahip oldugunu

ileri sirmektedir:

. Uyelerin diger iiyelerle, kural ve politikalarla, yap1 ve siireglerle etkilesimi
sonucunda ortaya ¢ikan genel izlenimlerden olusur.

o Iklim algilar1 cevresel olaylari ve durumlari degerleyici olmaktan g¢ok
tanimlayicidir.

o Orgiit iklimi, liderlik bigimi ve isle ilgili uygulamalar gibi o&rgiitsel
ozelliklerden etkilenen ve bireyin is davranigini ve isle ilgili tutumunu etkileyen bir miidahil
degisken olarak goriilebilir.

o Iklim yapis1 ok boyutludur.

Poole ise oOrgiit ikliminin ana Ozellikleri ilizerinde yaptig1 bir arastirmada orgiit

ikliminin dzelliklerini asagidaki gibi 6zetlemistir (Cetin ve Silay, 2005: 2):

o Orgiit iklimi genis birimlerle ilgilidir; biitiin bir drgiitiin 6zelliklerini tanimlar.

o Orgiit iklimi bir 6rgiitiin birimini degerlendirmek veya ona yoneltilen duygusal
tepkileri isaret etmek yerine, o birimi tarif eder.

o Orgiit iklimi 6rgut ve yeleri icin énemli olan rutin 6rgiitsel uygulamalardan
dogar.

o Orgiit iklimi iiyelerin davranis ve tavirlarini etkiler.

Orgiit iklimi tanimlarindan yola ¢ikarak orgiit ikliminin iki ana kategoriden olustugu
sOylenebilir. Bir orgiit iklimini degerlendirirken bu iki boliimdeki faktorler karsimiza bir buz
dag1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Altman vd., 1985: 612-613). ik boliim, goriilebilen ya da
Olciilebilen boliim olup bu boliimde; hiyerarsi, orgiitiin amaglari, performans standartlar1 ve
etkililik dlgiimleri yer almaktadir. Ikinci boliim ise, gdriinmeyen boliimdiir. Bu gizli boliim
orgiit iklimini sekillendirmede anahtar rol oynayan kisimdir. Bunlar; tavirlar, hissedilenler,

doyum, destek olma hissidir.

Sekil 8’de orgiit ikliminin buzdagi seklinde goriiniimii gosterilmektedir. Hiyerarsi,
maddi kaynaklar, orgiitiin amagclari, personelin yetenek ve kabiliyetleri, teknolojik durum,
performans standartlar1 ve etkinlik Olglimleri buzdagmin gorlinen yiizii olup, oOrglitte
kolaylikla gdzlemlenebilmektedir. Ve bu oOzellikler Orgiitin  yapisal bakisin1  bize
gostermektedir. Tavirlar, duygular, degerler, normlar, karsilikli iligkiler, destek olma duygusu

ve doyum gibi orgiitsel Ozellikler ise buzdaginin goriinmeyen yiizii olup, bunlar Grgiitiin
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davranigsal bakisini yansitir. Sekil 8’de buzdaginin goériinen kismi 6nemlidir fakat yiizey

altinda kalanlar biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Gizli Ozellikler

Maddl Kaynaklar

Hiveraryi Orgiitin Amaglan
Teknolojik Durum . : Personelin Yetenek ve Kabiliyetleri
S
Performans Standartiar) Y ‘W g Etkintik Olgiimleri

Favirkar
Normiar

Duygular Karsihikh Hiskiler
' /

Destek Olma Duygusu

Doyum

Degerler

Agikta Olan Ozellikler

Sekil 8. Orgiit ikliminin Buzdag1 Seklinde Goriiniimii
Kaynak: Altman vd., 1985: 613.

2.2.3. Orgit iklimini Etkileyen Faktorler

Orgiitteki bireylerin 6rgiitsel davranislar: {izerinde etkili olan 6rgiit iklimi, calisanlarin
bireysel faktorlerden, orgiitsel faktorlerden ve Orgiitin dis gevresindeki faktorlerden

etkilenmektedir.

Sekil 9°da goriildiigli lizere orgiitiin yapis1 ve politikalari, liderlik davranisint ve is
siirecini etkilemektedir. Bu siire¢ ve orgiit iklimi Orgiitte her seviyede is doyumunu ve is

performansini arttirmaktadir (Altman vd., 1985: 609). Orgut iklimi 6rgiitin her yonetim
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kademesinde etkilidir. Orgiitteki liderlik davranislar: ile rgiit yapis1 ve politikalar orgiitteki

is slirecini etkilemektedir. Bu ise orgiit iklimini etkilemektedir.

05T YOMETIM

Ferfomans ve [5

Orgiit Yapisi ve Politikas Doyume

utl"s

lg Siireci 3 Crgiit Iklimi

Lider Diavranig

ORTA KADEME YONETIM

Orgiit Yapisi ve Politikas Perfomans ve |3
Dronyrumnis
g,',} ls Siireci > Brgiit lklimi
o
-
Lider Diavranig -
ALT DUZEY YONETIM
Orgiit Yapisi ve Politikas
|15 Siireci > Orgiit Iklimi

Lider Diavranig

Sekil 9. Orgiit ikliminin Toplam Etkisi
Kaynak: Altman vd., 1985: 609.

Orgiitler acik sistemlerdir. Bundan dolayr da orgiit iklimi hem ¢alisanin Kisisel
ozelliklerinden hem dis ¢evre hem de i¢ ¢evreden etkilenmektedir. Orgiit iklimini etkileyen
faktorler bireysel faktorler, orgutsel faktorler ve gevresel faktorler olarak olmak iizere 3’e

ayrilmis olup, Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Orgiit ikliminin Boyutlar1 ve Orgiit Iklimini Etkileyen Faktdrler

Bireysel Faktorler

Orglitsel Faktorler

Cevresel Faktorler

Smirlayic1 Ve Tesvik Edici

Doyum Orgiit Yapist
Cevre
Yiikselme Ve Ilerleme Orgiit Politikast Calisma Kosullar
Olanaklar1
Kisiye Verilen Onem V "
islye Vertien Lnem Ve Orgiitiin Amaci Yonetsel Destek
Sayginlik
Engelleme Odiil Diizeni Ve Ucret Uyum

Guven Duygusu

Orgiitsel Catisma

Yonetimi Elestirme

Diger Uyelere Gosterilen
Duyarlilik

Orgiitle Bagdasmazlik

Riski Yiklenebilme

Sik1 Gozetim Ve Denetim

Arkadaslik Tliskileri

Tletisim

Onderlik

Karar Verme

Orgiitiin Gelisme Imkanlari

Orgiitsel Aciklik

Sorumluluk

Kaynak: Bilgen, 1990: 24.
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Acik bir sistem olan orgiitiin, iklimini etkileyen unsurlar1 incelerken oncelikle bireysel
yani kisisel faktorler agiklanacak daha sonra Orgiitsel faktorler ve son olarak ise ¢evresel

faktorler aciklanacaktir.

2.2.3.1. Bireysel Faktorler

Orgiit iklimine etki eden bireysel faktdrler asagida agiklanmaktadir.

2.2.3.1.1. Doyum

Davis (1988: 96) doyumu calisanlarin islerinden duyduklart hosnutluk ya da
hosnutsuzluk seklinde tanimlamistir. Sahip olunan isin birey i¢in ne anlam ifade ettigi, birey
is iliskisi temelinde ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz yasantilar, ¢alisanin isinden alacagi
doyumu etkiler (Cakir, 2001: 29). Yani doyum isyerinde edinilen olumlu ve/veya
olumsuzluklarin ¢alisanda biraktigi iz olarak ifade edilebilir.

Arastirmacilarin bir kismi, is doyumunu ise devam, is yontemlerinin gelistirilmesi ve
is ortamindaki igbirliginin arttirilmasi gibi alanlarda davraniglarin bir nedeni olarak goérmekte;
bazi aragtirmacilar ise is doyumunu bir sonu¢ olarak ele almaktadirlar. Diger bir grup
arastirmaci ise iy doyumunu bir semptom olarak degerlendirmektedir; yetersiz is tasarimi hem
is doyumsuzlugunun hem de olumsuz is davraniglarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Ergin, 1997: 26-27).

Is doyumu ile ilgili etmenler sdyle siralanabilir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003:190-191);

a) Is doyumu, isgdrenin yaptign ise karsilik olarak, elde ettigi maddi ve maddi
olmayan ¢ikarlarla ilgilidir. Bir ¢alisanin ¢alismas1 karsiliginda elde ettigi iicret,
sosyal haklar, sayginlik, yetkilendirme diizeyi Olgiisiinde doyuma ulasacaktir.
Bunun yam sira ¢alisanin elde ettigi bu ¢ikarlarin, orgiit iklimi icerisinde adil bir
sekilde dagitildig1 kanisinda olmasi gerekir.

b) Is doyumu, isten ¢ikarilma korkusunun az oldugu, isgoren saghg ve giivenligi
tedbirlerinin alindig1 bir ortamda daha yiiksek bir diizeyde olacaktir.

c) Bir c¢alisanin becerilerini, deneyimlerini ve kisisel meraklarini karsilayan

gorevlerini yerine getirmekten dolayr doyuma ulasir. Bunun yani sira, ¢alisanin
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yaptig1 isin, gerektirdigi niteliklerle, kendisinin sahip oldugu o6zellikler arasinda
tam bir uyumun saglanmasi gerekir.

d) Eger isgoren calistigi isyerinde yiikselme olanagina sahipse ve terfiler genellikle
performansa gore gerceklestirilse, onun duyacagi doyum yiiksek olacaktir.

e) Is doyumu, is ortamindaki olumlu iliskilerle de ilgilidir. Bu nedenle bir isgdrenin
gorevlerini yerine getirdigi orgiitiin herhangi bir alt grubuna ait olmasindan dolay1
duydugu mutluluk da, is doyumu i¢inde diisliniilir. Burada sozii edilen grup,
bireyin is arkadaslarina olan sevgi ve bagliligi agisindan tanimlanan mutluluk
duygusunu veren gruptur.

f) Is doyumu orgiitin genel durumuyla ilgilidir; isgdérenin doyum duygusunda,
Orgiitiin baslica politikalari, genel personel uygulamalari, toplumdaki statiisii rol
oynar.

0) Is doyumu, isgdrene iistiiniin tutumuyla da ilgilidir; iistiin isgdrene karsi olumlu
tutumu, ona deger vermesi, onunla ilgili konularda yetkilendirmenin
gerceklestirilmesi, kararlara katiliminin saglanmasi bireyin isinde mutlu olmasina

neden olan ayr1 bir etmendir.

2.2.3.1.2. Yiikselme Ve Ilerleme Olanaklar

Ister kamu ister 6zel kesimde olsun bir isletmede calisanlarin en biiyiik beklentisi
yiikselmektir (Calik ve Eres, 2006: 176). Ciinkii kisisel olarak yiikselme, ¢alisanlardaki kisisel
basar1 duygularini gerceklestirme aracidir. Yiikselme sadece calisanlar i¢in degil yonetim
acisindan da onemlidir. Bu sayede ¢alisanlardan daha ¢ok verim alinabilmektedir.

Uyargil ve arkadaslarinin (2008: 324) yaptig1 bir arastirmada isyerinin ¢aliganlarina
saglayacagi yiikselme ve ilerleme olanaklarinin yararlarini su sekilde belirtilmistir;

= (Calisanlara daha iyi is, licret ve statii saglamak,

» (Calisanlara kariyer firsatlar1 hakkinda yol gostermek,

» Esit kariyer firsatlar1 saglamak ve kariyer danigmanligi ile kendilerini daha iyi

tanimalarini saglamak,

»  (Calisanlarin is tatminini arttirmak,

* Calisma ortaminin ve iliskilerinin, orgiitle calisanlarin biitiinlesmesini saglayacak

bicimde dlizenlemek,
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» Insan Kaynaklar1 planlamasi islevine destek saglanmasi suretiyle Orgiitiin
gelecekte ihtiyag duyacagi nitelikteki isgdrenin, zaman iginde yetistirilmesinin
saglanmasi,

»  Kurumun misyonunu gergeklestirmesinde ve vizyonuna ulagsmasinda gereken

destegi saglamak.

Ozetle isyerindeki yiikselme ve ilerleme olanaklari, c¢alisanlarin yeteneklerinin
gelismesini saglar ve ¢alisanlarda var olan potansiyellerini daha etkin bir sekilde kullanmasina
olanak verir. Ayn1 zamanda da ¢alisanlar Orgiitiin ama¢ ve hedeflerini gerceklestirmek i¢in

daha verimli ve etkili ¢alisacaklardir.

2.2.3.1.3. Kigiye Verilen Onem Ve Sayginlik

Ozdemir (2010: 241) ¢alisanlarin drgiite olan katkilarmin farkinda olundugu, onlarin
mutluluklarina 6nem verildigi ve onlarla birlikte ¢aligmaktan hoslanildig1 ve bireyin ait olma,
saygl gorme ve onaylanma ihtiyaglarinin karsilanmasini Orgiitsel destek terimi ile ifade
etmistir. Calisanlara saygi duyulmasi, kabul ve onay gormeleri gibi calisanlarin duygusal
ihtiyaclarinin karsilanmasi orgiitsel destektir.

Ceylan ve Senyliz (2003:58) yaptiklar1 bir ¢calismada giiglii bir orgiitsel destek algisi
olan c¢alisanlar teorik olarak orgiite fayda saglayan tavir ve davranislar gosterme egiliminde
olduklarini ifade etmislerdir.

Calisanlar, istlerinin kendilerine saygi gostermedigini ya da alinan kararlara iligkin
yeterli aciklama yapmadiklarini hissettiklerinde oOrgiit adina daha olumlu performans
gostermede istekli olmayacaklardir. Boyle bir algi tiim orgiite yayildiginda, verimlilik ve
iretkenlik tehdit altindadir (Heather ve Spence, 2004: 355). Eger ¢alisanlar, orgiitiin kendisine
deger verdigini hisseder ise, ¢alisanin orgiite olan giiveni artacaktir. Ve sonug olarak da

orgiitte olumlu bir iklim s6z konusu olacaktir.
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2.2.3.1.4. Engelleme

Literatiirde calisanlarin asti ve/veya istii ile yeterli iletisim kurmasini engelleme,
sosyal iligkilerini engelleme, itibarimi siirdiirmesini engelleme, mesleki itibarini stirdiirmesini
engelleme gibi engellemeler yildirma davranislar1 arasinda incelenmektedir.

Isyerinde basaris1 ve bilgisi ile 6n planda olan calisanlar, bazi zamanlarda diger
calisanlar tarafindan diglanmaktadir. Yalim (2005: 256-262) yildirma davraniglarini magdur
olan calisanin olanaklarini, egitimlerini ve biitgelerini kisitlama, yiikselmesini engelleme,
toplantilara ¢agirmama, isin bitmesinin miimkiin olmayacagi kadar kisa siireler tanima,
Oonemsiz isleri tekrar tekrar yaptirma, alay etme, bagirma, asagilama, hakaret etme gibi her
tiirlii tutum ve davranisi, olarak siralamaktadir.

Leymann ve Gustafsson (1996: 251), sosyal stres kaynaklarinin en asiris1 olarak
nitelendirdikleri sistematik yildirmay1r ya kisinin benligini 6ldiiriip kosulsuz itaatini
saglamakla ya da kisinin istifasiyla sonug¢lanan bir siire¢ olarak tanimlamaktadirlar. Sonug

olarak engellenen caligan isyerinde mutlu olamayacak ve verimli calisamayacaktir.

2.2.3.1.5.Guven Duygusu

Barutcugil (2002: 98-99) giiveni; kayitli-kosullu giiven, gorerek giiven, deneyerek
giiven ve kosulsuz gliven olmak {izere dort farkli diizeyde incelemistir. Kayitli-kosullu
giivende, giivenmeye ¢alisma yoniinde bir istek veya egilimin oldugunu gdsterir. Ancak bu tiir
giivende siliphecilik agir basmaktadir. “Eger bunu yaparsan o zaman ne olacagini goriiriiz.”
seklinde ifade kullanilmaktadir. Gorerek giiven, yasanan deneyimlere bagli olarak
olusmaktadir. “Ne yaptigin1 kendi gozlerimle gordiigiim stirece....” ifadesi bu diizeydeki bir
gliveni gosterir. Deneyerek giiven, belirli durumlarda belirli seyleri yaparak veya benzer
durumlar karsisinda benzer tutum ve davraniglari gdésterme sonucunda olusan gilivendir.

Kayitsiz, kosulsuz giiven, herhangi bir kosula bagli olmadan kisiye tiimiiyle glivendir.

Orgiitsel giivende, saygi, adalet, kalite, actyr/mutlugu paylasma ve biz duygusu gibi
hususlarin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Smith, 1998: 6-9). Bu yuzden 6rgite giiven

duymak biiylik 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel giivenin saglanmasimda dort hususun goz oniinde bulundurulmasinda yarar

vardir. Bunlar sirasiyla; agik bir iletisim diizeninin saglanmasi, karar alma siirecine
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calisanlarin dahil edilmesi, 6nemli veri ve bilgilerin paylasilmasi, duygu ve diisiincelerin
paylasilmasidir (Gilbert ve Tang, 1998: 322). Ancak bu sekilde orgiitte biz duygusu asilanmis

olacaktir.

2.2.3.1.6. Diger Uyelere Gosterilen Duyarhilik

Orgiitiin yonetimleri, orgiitii gelismesini saglamaktan sorumludurlar. Ancak bunu
basarmanin tek sartt vardir. O da ¢abalarini ve zamanlarim1 biiylik Ol¢lide insan 6gesine
ayirmaktir. Ciinka Orgutte Gretim faktorlerini bir araya getiren, planlayan, organize eden ve
gelistiren insanlardir. Bu ylizden de insan orgiitiin verimliligine etki eden 6nemli faktdrlerden
biridir.

Breen ve arkadaslarinin (2005: 216) yapmis oldugu bir arastirmada Orgiitte diger
iiyelere gosterilen duyarliligin 6neminden su sekilde bahsedilmektedir; 6rgiitsel diizeyde daha
etkin bir problem ¢ozme yapisi ve degisim ¢abast igin farkli yonetsel yontemler ile
calisanlarin diigiincelerine ve bilgilerine deger verildigi, bunun yani sira bu diislincelerinin ve
bilgilerinin degerlendirildigi algist olusturulmalidir.

Orgiitte ¢alisanlara gosterilen duyarlilik, calisanlarin diisiincelerine dnem verilmesi
caliganlarin orgiitte karsilagtiklart problemleri dile getirip karsi tarafin dinlemesi yani

caligsanlarin birbirleri ile etkilesim i¢inde olmast olumlu bir iklim yaratacaktir.

2.2.3.1.7. Riski Yiklenebilme

Risk, giinliik hayatin her aninda karsilasilabilecek; kisileri, isletmeleri ve kurumlari
yakindan ilgilendiren bir olgudur (Fay, 2005: 22). Satin alma faaliyeti, seyahat i¢in arag
tercihi, evlilik karari, {liriin tasarimi, miisterilerin kredilendirilmesi, insaat faaliyeti, yeni
yatirim karar1 vb. gibi ¢ok cesitli konularda verilen kararlar gelecekteki belirsizlikler

nedeniyle farkl nitelik ve 6zelliklerde riskler icermektedir (Fikirkoca, 2003: 13).

Riskin bir¢ok tanimi olmasina karsin ge¢mis yillardaki tanimlamalar, temelde iki
kelime tiizerinde durmustur: Risk ve Firsatlar. Sekil 10°da risk ve firsatlar iligkisi

gosterilmistir.
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Risk Yonetimi
(Genis Anlamda)

Riskler (Dar Firsatlar:
Anlamda Risk - Belirlenmeli
Yonetimi): - Degerlendirilmeli

- Belirlenmeli - Uygulanmah
- Degerlendirilmeli
- Kontrol Edilmeli

C D

Amag:

Firsatlar ve tehditler
arasmda rasyonel
karar verme

Sekil 10. Risk ve Firsat
Kaynak: Ibers ve Hey, 2005: 16.

Isletmelerin deger iiretme siireci karlilik, biiyiime, 6deme giicii ve sosyal sorumluluk
hedeflerini kapsamaktadir (Pritchard, 2005: 9). Bu hedeflerin gergeklestirilmesinde ise riskler
onemli bir tehdit unsurudur. Orgitler, deger iiretimini maksimum, bu degerleri tehdit eden
riskleri ise minimum diizeyde tutmak ve bu iki olgu arasinda bir denge olusturmak i¢in maruz

kalinan riskleri yonetmek zorundadir.

Arslan ve Halis’in (2008: 79) yaptiklart bir ¢aligmada risk yiiklenmeyi 6zendiren bir
iklim basar1 giidiilenmesi yarattigini belirtmektedirler. Belli riskleri goze alarak kisa zamanda
istedigini elde edemeyecegini bilse de birtakim girisimlerde bulunmay1 siirdiiriir. ileride

olabilecek degisim ve gelismeleri ongoriir.

2.2.3.1.8. Arkadashk Iliskileri

Willmott (1987: 94) iki kisinin sik gorlismesinin sonucunda ortaya ¢ikan yakinlik,
iliskinin uzunlugu, baglilik hissi ve empati sagduyusu, keyif alma, giiven, kabul edilebilirlik
ve saygi da arkadashigin diger 6zellikleri arasinda belirtmektedir. Arkadaslar birbirlerini
sadece Orgiitte tanimlanmis roller icinde basit bir ¢alisan olarak degil onu biitiiniiyle bir insan

oldugunu kabul ederek etkilesimde bulunur (Sias ve Chaill, 1998: 275). Yani basit bir
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calisandan daha oOtedir. Ayrica calisanlar arasinda goniillii olarak yapilan dostluk, samimi

iligkiler beraberinde yardimlagmay1 getirecektir.

Jehn ve Shah (1997: 776) yaptiklar1 bir arastirmada isyeri arkadagliklarini ¢alisanlar
arasinda yakinlik igeren kisilerarasi baglara sahip, pozitif ve cana yakin iligkiler olarak
betimlemekte ve ayn1 zamanda isyeri arkadasliklarinin hoslanma, birbirine duyulan giiven, iki
kisi arasinda hicbir engelleme olmadan acik iletisimi i¢eren, her iki tarafin da kendini rahat
hissettigi, aralarinda giiliismeyi ve sakalasmayi igeren Ozelliklerinden de bahsetmektedirler.
Aksi halde calisan kendini orgiitte yalniz hissedecektir. Orgiitte arkadas iliskileri zayif olan
calisan, Orgiitte yalniz kalacak ve yalmzlik ¢ekecektir. Gierveld (1987: 120) yalmzligi kisi
tarafindan yasanan bazi iliskilerdeki kalite eksikliginden kaynaklanan nahos ve kabul
edilemez bir durum olarak tanimlamaktadir. Ciinkii arkadaslik iligkileri zayif olan ¢alisan

kendini Orgilitten soyutlanmis hisseder. O orgiite ait hissetmez.

Isyerinde arkadaslik iliskileri ¢aliganlar arasi iletisimin artmasim saglayarak,
caligsanlarin hedeflerine ulasmalarinda gerekli kaynaklar1 ve destegi saglamasi bakimindan
hem birey hem de 6rgiit i¢in dnem arz etmektedir. Isyerinde kurulan arkadashk iliskileri ile
caligsanlarin belirsizlik ve giivensizlik duygularini minimuma indirecek onlara rahat bir

caligma ortami saglayacaktir.

2.2.3.2. Orglitsel Faktorler

Orgut iklimini etkileyen orgitsel faktorler asagida agiklanmaktadir.

2.2.3.2.1.0rgiit Yapisi

Orgiit yapis1 kavrami 6rgiit kavrami gibi literatiirde degisik sekillerde tanimlanmustir.
Orgiit yapist ile ilgili olarak literatiirde yer alan bu farkli tanimlamalardan bazilar ise su

sekilde belirtilebilir.

Donaldson (1996: 57) yaptig1 bir arastirmada Orgiit yapisini orgiit iiyeleri arasinda
yinelenen iligkiler biitiinli olarak ifade etmektedir. Black ve Porter (2000: 265) ise orgiit
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yapisini Orgiitlerin ¢alisanlarini belirli gérevlere ayirma ve onlar1 koordine etme bicimi olarak

tanimlamistir.

Daft (2007: 190) ise yapmis oldugu bir arastirmada Orgiit yapisini tanimlarken U¢

anahtar unsurdan bahsetmektedir. Bunlar;

> Orgiit yapisi, formel iliskileri, hiyerarsideki seviyenin sayisini kapsar ve
yoneticilerin denetim alanini gosterir.

> Orgiit yapisi, tiim organizasyon béliimlerinin ve béliimlerdeki bireylerin
gruplandirilmasi olarak tanimlanir.

> Orgiit yapisi, boliimlerde ¢abalarm biitiinlestirilmesini, koordinasyonu, etkili

iletisimi saglamak i¢in sistemin tasarimini kapsamaktadir.

Orgiit yapis1 orgiitiin iskeleti olmakla birlikte ¢alisanin neyi, ne zaman, kimin ile
yapacagini belirterek, orgiitteki gorevlerin bigimsel olarak nasil boliindiigiinii ve koordine

edildigini gosterir. Yanlis yapilanmalar orglite ciddi zararlar verebilir.

Literatiirde orgiit yapisi ile ilgili bircok siniflandirmalar yapilmistir. En ¢ok bilineni ise
mekanik ve organik oOrgiit yapisidir. Mekanik Orgilit yapisi, ¢evre kosullarinin durgun ve
dengeli, degisim hizinin ¢ok az oldugu kosullarda, organik orgiit yapisi ise ¢evre kosullarinin
stirekli ve hizli olarak degistigi durumlarda en uygun organizasyon yapist olarak
belirtilmektedir. Organik Orgiit yapilar1 isin daha az formiile edilen yanlar ile esneklik ve
uyum kabiliyetini 6ne c¢ikartan o6zellikleriyle, emir vermekten ziyade, daha cok, danigsma
niteligini 6ne ¢ikartan iletisim Ozelligi ile karakterize edilmektedir. Mekanik Orgiitler ise,
organik yapilara karsit, ¢ok daha kat1 bir sekilde yapilandirilmistir. Tipik olarak, hayli resmi,

katilim1 olmayan, hiyerarsik, siki kontrole tabi ve esnek olmayan yapilardir (Demir ve Okan,

2009: 59).

Orgiitleme siirecinin isletmeye beklenen yarari saglayabilmesi ve diger yonetim
islevlerine saglam bir zemin hazirlanabilmesi igin belli ilkelere uyulmasi gerekir. Orgiit yapisi

denildiginde (Daft, 2000: 307);

v' Bigimsel gorevlerin kisilere ve departmanlara tayin edildigi,

v' Bigimsel raporlama iligkileri, hat yetkisi ve karar verme sorumlulugunun
belirlendigi,

v' Hiyerarsi kademelerinin sayist ve yoneticinin kontrol alan1 tanimlandigi,

v Departmanlar ile ¢alisanlar arasinda etkin koordinasyonun saglamak igin

gerekli sistemlerin tasarlandigi bir yapiy1 ifade etmektedir.
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Kisaca orgiitsel yap1 en genel anlamda, orgiitteki ¢alisanlarin rollerinin belirlenmesi,

dagitilmasi ve butln rollerin koordine edilmesini kapsayan iliskiler seklinde tanimlanabilir.

2.2.3.2.2. Orgiit Politikas:

Strateji ve politikalar kisa siireli, dar kapsamli ve etkinlik yonelimlidir ve daha ¢ok
katilim1 gerektirir. Amacglarimiza “nasil ulasiriz?”, “ne kadar bir siirede gergeklestirebiliriz?”,
“kimlerle yapabiliriz?” ve “ne derecede etkili olmaliy1z?” gibi sorular1 yanitlayan strateji ve
politikalar, orgiit etkinliklerinin biitlinlestirilmesi ve esgiidimlenmesi mekanizmasidir
(Kiiciiksiileymanoglu, 2008: 409). Yani politikalar orgiitlerde calisanlara rehberlik etmesi
amaciyla hazirlanan kurallar dizisidir. Bu sekilde yonetim kolaylasacaktir ve calisanlar da
onlerini gorebileceklerdir.

Tushman (1977: 207) ise yapmis oldugu bir ¢alismada orgiit politikasini; orgiitiin
amagclarinin, uygulamalarinin ve diger temel parametrelerinin tanimlanmasinda etkisi olan gii¢
ve otoritenin kullanilmasi siireci olarak tanimlamigtir. Yani bir ¢alisanin ortami politik bir
sekilde algilamasi, gercekte, politikalarin o orgiitte var olup olmadigina bakilmaksizin, orgiit
ici politikalarin olusmasina etki edebilir (Buenger vd., 2007: 294).

Yoneticilerin basarisi, yonettikleri orgiitte ¢alisanlarin ekonomik ve sosyo-psikolojik
yapilarini1 yakindan tanimalarina ve ¢alisanlarin cogunlugu tarafindan benimsenen bir politika

izlemelerine baglidir.

2.2.3.2.3. Orgiitiin Amaci

Amaclar, acikca belirlenmis yazili veya sozlii sonuglar olarak ifade edilebilir. Ayrica,
uzun donemde gergeklestirmeyi hedefledigi sonuclar olarak da ifade edilebilir. Amagclar,
stratejik planin ayrintilarina iligkin ¢erceveyi olustururlar. Bir biitlin olarak orgiitiin stratejik
yoniinii belirleyen amaglar, program ve etkinlikler arasinda birlestirici bir rol oynarlar.
Orgiitiin amaglar1 drgiitiin gelecekte ulasmayi istedigi durumdur.

Amaglar belirlenirken oncelikle stire¢ ortaya konulur. Daha sonra, orgit ici ve orgut
dis1 veriler degerlendirilir. Paydaglardan gelen geribildirimler bir araya getirilir ve
hizmetlerdeki yetersizlik analiz edilir. Son olarak, ama¢ se¢imi ya da yenilenmesi yapilir.

Ozel vurgu gerektiren ncelik derecesi yiiksek ya da acil sorunlar da amagclar i¢inde yer alir
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(Kiigiikstileymanoglu, 2008: 409). Aynmi zamanda amaglar Orgiitiin vizyonu, misyonu ile

hedefleri ile de uyumlu olmalidir.

2.2.3.2.4. Odul Diuizeni Ve Ucret

Ucret ve 6diil diizeninden amag calisanlara verilecek iicreti ve odiilii saptamaktir.

Ucretler ve ddiiller calisanlari ise cekmede ve elde tutmada dnemli bir aragtr.

Japonya'da yapilan bir arastirmada, ddiillerin %99'unun bash basina bir ekonomik
etkiye yol agmadigi ancak topluluk iizerinde toplu bir etkiye yol agtig1 ve olumlu bir orgiit
iklimi olusmasina katki sagladig1 tespit edilmistir (Hocaniyazov, 2008: 28). Odiillendirilen

calisan, kendinin 6nemsendigini hissedecektir.

Huling (2000: 31) bu konuda yapmis oldugu bir ¢alismasinda, hangi 6l¢ekte olursa
olsun, ne kadar gii¢clii bir yonetim bi¢imi ile hareket edilirse edilsin, bir kurulusun biiylimesi
calisanlarinin gelisimine baglhidir. Sosyal bir varlik olan insan faktoriiniin 6diil diizeni ile
giidiilenmesi ve tatmin edici bir ticretin verilmesi ile olumlu bir 6rgiit iklimi olusacaktir. Bu
sayede de orgiit gelisecektir. Yani licret ve 6diil diizeni, isletmelerde iiretimi ve {iretimin
verimliligini arttiran 6nemli bir ara¢ oldugu gibi, c¢alisan1 isletmeye en fazla baglayan

ekonomik bir tegvik aracidir.

Yapilan bir arastirmada; kisilerin, i¢inde bulunduklar1 sosyal ¢evrede takdir edilmeye
ve Oviilmeye ihtiya¢ duyduklar1 ve kisileri bazen para ile diillendirmek yerine, iyi yaptiklar
bir is sonrasinda onlar1 herkesin icinde tebrik ve takdir etmenin daha 6nemli oldugu
belirtilmektedir (Arzova, 2001: 21). Ister herkesin iginde takdir edilme ile olsun ister iicret
artigl ile olsun yaptig1 isin takdir gérmesi ¢alisana mutluluk verecek ve 6rgltte olumlu bir

hava olusacaktir.

2.2.3.2.5. Orgiitsel Catisma

Catisma, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki ¢esitli kaynaklardan dogan
anlagmazlik olarak tanimlanabilir (Kogel, 1999: 489-490). Akkirman (1998: 2) ise ¢atigmay1
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kisiler ya da gruplar arasindaki ilgi alanlarinin, amaglarin, tercihlerin, deger yargilar ve
algilarin farkli olmasindan kaynaklanarak ortaya c¢ikan, taraflardan birinin kazanmasi
digerinin kaybetmesine neden olan, huzursuzluk, sikinti, stres, diismanlik ve kavga gibi
olumsuzluklara neden olan sosyal bir olgu olarak ifade etmistir.

Yapilan aragtirmalar, catisma ile kars1 karsiya gelen ve g¢atismaya karsi toleranslh
iklimlerin, giic duygusunu harekete gegirecegini, boylece bireyin kendi bilgi, yetenek ve
kapasitesinin farkina varacagii, kendini organizasyonun bir parcasi olarak hissedecegini
gostermektedir (Litwin ve Stringer, 1974: 56-57). Orgiitlerde ¢atisma nedenleri asagidaki
siralanmaktadir (Ceylan vd., 2000: 43) (Peker, 1995: 143);

. Isbolimii

. Fonksiyonel bagimlilik

. Sinirl kaynaklar

. Ortak karar verme

. Yeni uzmanlar

. Algsal farkliliklar

] Amac farkliliklar

. Tletisim farkliliklar:

. Yonetim alani ile ilgili belirsizlikler

] Cikar farkliliklar:

] Kisilik farkliliklar

. Isci-Isveren iliskilerindeki kutuplasmalar
. Degisen kosularin 6ngordiigli yeni nitelikler

Genel anlamda Orgiitteki c¢atigmalarin hem olumlu hem de olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. S6yle ki ¢atigmalarin 1yi yonetilmesi sonucunda ¢alisan da oOrgiitte kendini
gelistirebilecektir.

Ancak gatigma olgusunun yasandigi orgiitlerde giivensizlik ve siiphecilige dayanan bir

orgiit iklimi olugsmaktadir (Karip, 2000: 24-25).
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2.2.3.2.6. Orgiitle Bagdasmazlik

Drucker, bagdasmazligi, olanla olmasi gereken arasinda, olanla herkesin oldugunu

varsaydigi

sey arasindaki  uyumsuzluk, aykirihik  olarak  tarif = etmektedir

(http://serkankaraduman.blogspot.com.tr/). Drucker’a gore bagdasmazliklar su sekilde

belirtilmistir (http://serkankaraduman.blogspot.com.tr/);

a)

b)

d)

Bir Sektoriin Ekonomik Gergceklikleri Arasindaki Bagdasmazhk

Drucker, bir iiriin veya hizmete olan talep siirekli artiyorsa, ekonomik
performansinin da siirekli iyilesmesi gerektigine isaret eder. Talebin siirekli
arttigi bir is dalinda bu dalgayr arkaya alip karliligi kolayca yakalamak
mimkunddr. Boyle bir sektorde karliliga ulasamamak, ekonomik gergeklikler
arasinda bir bagdagmazlik ifadesidir.

Bir Sektoriin Gergekligi ile Ona iliskin Varsayimlar Arasindaki
Bagdasmazhk

Bu tiir bagdagsmazliklar, bir yonetimin sektoriindeki gercek durumu yanlis
kavradigi, bu ylizden de yanlis varsayimlardan hareketle hatali girisimlerde
bulundugunda ortaya c¢ikar. Drucker’e gore bu durumdaki yonetimler, sonug
alimamayacak alanlara yogunlasarak, gercek durumu algilayip yararlanmasini
bilen yenilikgilere firsat yaratirlar.

Bir Sektoriin Cabalan ile Miisterilerin Deger ve Beklentileri Arasindaki
Bagdasmazhk

Bu bagdasmazlik belki de en yaygin gériilenidir. Ureticiler ve tedarikgiler
miisterinin gercekte neyi satin aldigini yanlis degerlendirebilirler. Kendileri
icin deger ifade eden seyin, ¢ogunlukla asil beklenti ve degerleri farkli olan
misterileri i¢in de deger ifade ettigini varsayabilirler. Miisterinin satin aldigini
diisiindiigii sey, iiretici ya da tedarik¢inin sunduguyla pek ender ortiisiir. Uretici
ve tedarikgiler miisteri davraniglarinin akilct olmadigindan yakinsalar da, son
derece Ozgiin ve odakli bir inovasyon i¢in potansiyel firsatlar her zaman
mevcuttur.

Bir Siirecin Ritmi ya da Mantiginin Icerdigi Bagdasmazhk

Bu bagdasmazlik belli bir siiregteki bir eksiklikle, s6z gelimi tuketicinin bir
iriinii nasil kullanabilecegiyle ilgili bir eksikle iligkilidir. Buradaki eksikligi

tamamlayan bir bulus bu bagdasmazliga 6rnek gosterilebilir.
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Orgiitte var olan bagdasmazlik ile calisanlarin o &rgiite olan psikolojik algilar:

olumsuz yonde etkilenecektir.

2.2.3.2.7. Siki Gozetim Ve Denetim

Denetim, orgiitsel eylemlerin kabul edilen amacglar dogrultusunda, saptanan ilke ve
kurallara uygun olup olmadiginin anlagilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir (Kayikei, 2005:
508). Oguz ve arkadaslarinin yaptig1 bir arastirmada (2007: 41) denetim; yapilan ¢aligmalari
denetlemek ve degerlendirmek, daha verimli hale gelmelerini saglamak icin ilgililere
Onerilerde bulunmak, kurumlardaki c¢alisanlarin ¢alismalarinda ve yetismelerinde rehberlik

yolu ile yardimda bulunmak gibi genis bir hizmet alan1 olarak tanimlanmaktadir.

Genel anlamda denetim; iktisadi faaliyet ve olaylara iliskin iddialarin, 6nceden
saptanmis Olgiitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglarini ilgi duyanlara bildirmek
amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Kaval, 2005: 3). Erdogan ve arkadaslarinin yaptig1 bir ¢alismada (2012: 4)

denetimin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamaktadir;

. Denetim ekonomik birim veya doneme ait bilgilere uygulanir.

. Denetimde isletmenin sundugu ve dogru oldugunu iddia ettigi bilgiler ile
denet¢inin dogru olarak kabul ettigi 6nceden belirlemis Olciitler karsilastirilir.

= Bu karsilagtirmanin yapilabilmesi i¢in yeterli say1 ve kalitede kanit toplanir.

= Denetim faaliyeti uzman ve bagimsiz oldugu kabul edilen kisi veya kisiler
tarafindan yapilabilir.

. Denetim siirecinin son asamasinda bir rapor diizenlenir.

Denetimin temel amaci, Orgiitiin amaglarinin gerceklestirilme derecesini saptamak,
daha 1iyi sonu¢ alabilmek icin gerekli Onlemleri almak ve siireci gelistirmektir

(Aydin, 1986: 1). Sik1 gozetim ve denetleme ile tek yonli iletisim hakimdir.
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2.2.3.2.8. lletisim

Iletisim yasamsal bir zorunluluktur. iletisim; kaynagin, mesaj1 anlasilir bigimde hedefe

iletmesidir (Tutar, 2003: 6). Tutar (2003: 44) iletisimi ister bilgiyi yaymak, ister kars1 tarafi

egitmek, eglendirmek, etkilemek ya da sadece isteneni anlatmak amacli olsun iletisimde esas

amagc bilgi vermek olarak ifade etmektedir.

Orgiitsel iletisimin orgiitler i¢in énemi ve orgiitsel iletisim saglikli isledigi zaman

sagladig1 yararlar su sekilde siralanmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3):

YOnetime karar almada gereksinim duyulan bilgiyi elde etme olanagi
sunmaktadir.

Yoneticilerin aldig1 kararlarin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi ve uygulamaya
doniistiiriilmesini saglamaktadir.

Calisanlarin orgiite bagliligim1 artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini
saglamaktadir.

Is tatmini, motivasyon, drgiitsel baglilik gibi calisanlarin davramslar iizerinde
olumlu etkiler yaratarak orgiitsel performansi artirmaktadir.

Calisanlarin paylasim duygusunu artirmaktadir.

Is ortamindaki siirtiisme ve baskilar1 azaltmaktadar.

Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde gerceklesmesine katkida
bulunmaktadir.

Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturmakta ve deisim siirecini
hizlandirmaktadir.

Daha az hata yapilmasina ve sonucta giderlerin azalmasma olanak
tanimaktadir.

Karlilig1 ve etkinligi artirmaktadir.

Stratejik planlarin etkin bir sekilde uygulanmasina yardimci olmaktadir.

Iletisim, orgiitsel yasamin vazgecilmez aracidir. Orgiit igindeki etkin iletisim ile

olumlu bir 6rgiit iklimi saglanabilmektedir. S6zIii, yazili, beden dili, ses tonu vs. gibi iletisim

araglar1 calisanlar1 olumlu veya olumsuz etkileyecektir.

Is ortamindaki, calisam ilgilendiren bilgilerin, yoneticilerce gizlenmesi, calisanlari

olumsuz yonde etkileyecektir (Wolfmam ve Mc Cusker, 1998: 30-33). Orgiitte olumsuz bir
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iklim olusacaktir. Yonetim calisanlar ile 1yi bir iletisim kurdugu takdirde ¢alisanlarda giiclii

bir baglanma olusacak ve ¢alisanlar daha istekli ¢alisacaklardir.

2.2.3.2.9. Onderlik

Hemphill ve Coons (1957: 7) liderligi; ortak bir amaci gerceklestirmek {lizere grubun
faaliyetlerini yoneten bireyin davranislari olarak tanimlamistir. Literatiirde liderlik tanimlarina
bakildiginda liderler insanlar etkilemek, glidiilemek, ikna etmek, grup tiyelerinin isteklerini
karsilamak, moral birligini saglamaktir. Ve ortak bir amaci baslatip sonug olarak bu ortak

amaci basari ile sonuglandirmaktir.

Liderlik bir anlamda bagl kisiler {izerinde gii¢ sahibi olma degil, onlar1 etkileme ve
yonlendirme sorunudur (Werner, 1993: 223). Liderlik, iletisim vasitasiyla belirli bir amag ya
da amaglara ulagilmasi yoniinde ortaya ¢ikan kisilerarasi etkilesim ve yonlendirme siirecidir
(Tannenbaum vd., 1961: 24). Astlarina, emrindekilere giivenen ve onlarin orgiit kararlarina
katilmasin1 saglayan liderler, tim 6nemli kararlar1 almaya ve siki kontrolii siirdiirmeye 1srar
eden yoneticilerce meydana getirilen orgiit ikliminden ¢ok daha farkli bir iklim yaratabilirler

(Ozdemir, 2006: 16).

Yoneticinin ¢aligsanlara yonelik davraniglarimin 6rgitteki politikalara ve uygulamalara
yansidigini, sonugta bu davraniglarin iklimin en azindan belli bazi yonleri i¢in temel girdi
niteligi tasidigini 6ne siirmiistiir (Steers, 1977: 107). Etkin bir liderin sahip olmas1 gereken en
onemli alt1 6zelligi; diirist olmak, vizyon sahibi olmak, bagkalarini harekete gecgirebilmek,
kendine giivenmek, agik fikirli ve destekleyici olmak seklinde belirlemistir (Cacioppe, 1997:
336). Dolayist ile orgiitii etkileyen en 6nemli faktor liderin davranisi ve uygulamalaridir. Aksi
halde orgiit i¢inde ¢alisanlarda motivasyon disiikliigii goriilecektir. Bu ise c¢alisanlarin

performans diisiikliigiine neden olacaktir.

Bir orgiitiin iklimini degistirmek i¢in en kisa yol o orgiitiin liderinin uyguladig1 yolu
degistirmektir. Her lider orgiit liyelerinin performansini gelistirmek zorundadir. Bununla
birlikte, isin kural ve yapilarini kurar, 6diilleri kontrol eder, resmi olmayan kurallar da
koyarak, orgiitlin iklimini degistirmektedir. Astlarina, emrindekilere giivenen ve onlarin orgiit
kararlarina katilmasim1 saglayan liderler, tiim Onemli kararlar almaya ve siki kontrolii

stirdiirmeye 1srar eden yoneticiler tarafindan ortaya ¢ikarilan orgiit ikliminden ¢ok daha farkl
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bir iklim yaratabilirler (Hocaniyazov, 2008: 22). Lider kisi, takimla {ist yonetim arasinda
baglantiy1 saglamali, takim iiyesinin gelismesi i¢in adil ve destekleyici bir tutum
sergilemelidir (Dogan, 2003: 36). Bu sayede orgiit i¢inde saglikli bir ortam olugmasi

saglanabilir.

Kisaca lider ¢alisanlarin performansini etkilemede giiclii bir etkiye sahiptir. Dolayisi
ile Orgut iklimi de liderin Ozelliklerinde etkilenecektir. Cacioppe (1997: 336) yaptig
arastirmada ise etkin bir liderin sahip olmasi gereken en dnemli alt1 6zelligi; durist olmak,
vizyon sahibi olmak, baskalarini harekete gec¢irebilmek, kendine giivenmek, acik fikirli ve
destekleyici olmak seklinde belirlemistir. Uretkenligi artirmak icin lider, ¢alisanlarin
bagliligin1 artiracak, yaraticiligini gelistirecek, islerinden heyecan duyacagi, basarilariyla
gururlanacagi ve is arkadaslarina katkida bulunacagi saglikli ortamlar olusturmalidir (Tunger,
2011: 62). Bu noktada lidere biiyiik is diismekte olup, liderin dnemi de burada dikkat
cekilmistir.

2.2.3.2.10. Karar Verme

Karsilasilan sorunlar ¢ok basit olabildigi gibi bir¢ok faktoriin etkiledigi ¢ok karmasik
sorunlar da olabilmektedir (Rue ve Byars, 2003: 68).

Karar vermeyi gerektiren sorun énemsiz ya da karardan donme olanagi oldugu zaman
yasanan gerilim de az olacagi i¢in bu gibi durumlarda kisi belirli bir davranigsa yoneldigi
zaman bir karar vermis oldugunun farkinda olmayabilir (Kuzgun ve Bacanli, 2005: 9). Yani
insanlar yagamlarinin her sathasinda, gerek 6zel gerekse meslek hayatinda stirekli olarak karar
vermek zorundadirlar. Ciinkii insanlar gereksinimlerini karsilamak igin karar vermek

zorundadirlar.

Karar verme, eyleme gecmek icin mevcut alternatiflerden birinin secilmesi sureci
olarak tanimlanir (Nutt, 1976: 84). Cakir (2004: 3) yaptig1 bir arastirmada karar verme
davraniginin, yasamin her asamasinda kendini gosterdigini belirterek, saglikli bir birey
olmanin olgiitlerinden biri olan bireyin kendi kendisiyle barisik olma derecesini, verecek
oldugu kararin sonucuna bagli oldugu gibi karar sonrasi yaganmasi olas1 duygulara da bagh

oldugunu belirtmistir.
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2.2.3.2.11. Orgiitiin Gelisme Imkanlar:

Orgiitsel gelisme en genel tamimiyla; bir biitiin olarak orgiitsel performansin
gelistirilmesi, seklinde tanimlanabilmektedir (Kogel, 2003: 42). Orgiitler, orgiit yapisini
gelistirmek, oOrgiitin performansini, etkinligini, verimliligini arttirmak, daha iyi bir
planlamaya ihtiya¢ duyulmasi, iletisim sistemlerinin gelistirilmesi istenmesi gibi nedenlerden

dolay1 gelisime ihtiya¢ duymaktadirlar.

Orgiitsel gelisme ile ilgili ¢ok farkli tanimlar yapilmaktadir. Bu noktada ise orgiitsel

gelisimin amagclarin1 Budak ve Budak (2004: 556) su sekilde siralamaktadir:

Giiven duygusu: Orgiit iiyeleri arasinda giiven ve destek diizeyini artirmak, yersiz

endise ve korkular1 ve bundan dogan ¢ekingenligi ortadan kaldirmak;

Hiyerarsi: Orgiitlerde hiyerarsik yetkiden kaynaklanan otorite iliskilerinden ¢ok,
bilgisel, kisisel ve manevi 6zelliklerden olusan dogal yetke iliskilerini gelistirmek, otokontrol

ve insiyatif yeteneklerini gelistirmek;

fletisim: Orgiit ¢apinda iletisim sistemini gelistirmek ve ¢alisanlarn karar ve

faaliyetlere katilmasini saglamak;

Motivasyon: Odiil ve tesvik sistemlerini rgiitsel ve bireysel amaglar1 gergeklestirecek
bi¢imde diizenlemek, orgiitte kisisel istek ve doyum diizeyini artirmak, bireyin dnemini
yukseltmek suretiyle, onun daha ¢ok gudilenmesine ve daha Gstun bir doyum seviyesine

ulagsmasina yardimci olmak;
Sinerji: Orgiit icerisinde sinerjiyi artirmak yoluyla olandan daha ¢ok yarar elde etmek;

Orgutsel sirecler: Orgit icinde otokratik temellere dayanan ve bireysel nitelikte
siiregelen sorun ¢6zme ve karar verme siiregleri yerine karsilikli fikir aligverisi ve

goriismelere dayanan karar verme siireclerini gelistirmek;

Is birligi: Orgiitsel birimlerin ve orgiit iiyelerinin birbirlerini yanlis anlama ve
degerlendirmelerinden dogan isbirligi eksiklerini gidererek, orgiitsel amaglara daha iyi hizmet

edecek bir gii¢ birligi sistemi gelistirmek;
Sorumluluk: Planlama ve uygulamada birey ve grup sorumlulugunun diizeyini artirma

Stirekli degisen ve gelisen diinyada Orgiitlerin bu dinamik ortamda basar1 elde

edebilmeleri i¢in yerinde durmamalari, kendilerini gelistirmeleri gereklidir. Bunun igin ise
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yenilikleri surekli takip etmelidirler. Kendini gelistiren orgiitlerde ise olumlu bir iklim

olusacaktir.

2.2.3.2.12. Orgiitsel A¢iklik

Aciklik (openness) kisiler arasindaki iletisimin diiriist ve acik olmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Aksoy ve Ozkan, 2016: 37). A¢iklik ya da seffaflik, bir konu
hakkindaki fikirlerin, kisisel ya da gorevsel bilgilerin baskalariyla 6zgiirce paylasimidir
(Butler, 1991: 643). Aciklik, kusku ve giivensizligi onler. Orgiitsel diizeyde giiven algisinin
deneysel 6l¢iimii i¢in agiklik boyutunun 6nem arz etmektedir (Butler, 1991: 643). Calisanlara
bilgilerin zamaninda ve tam iletilmesi, iletisimin seffaf olmasi onemlidir. Ornegin kapali
orgiit iklimine sahip okullarda yoneticiler bilgileri gerceklik ve seffaflik ¢ercevesi igerisinde
sunmadiginda, giivensizlik hissi olusur. Literatiirde bu boyutlarin disinda tutarlilik ve sadakat,
orgiitsel giivenin boyutlar1 arasinda sayilmaktadir (Hosmer, 1995: 380). Yani orgiitte dogru
bilginin tim yonetici ve tiim c¢alisanlarla paylagilmasit ve bu dogrultuda dogru iletisimi

saglanmasina yonelik algiy1 6lgmektedir.

Aciklik ve diiriistliik algis1 ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki ¢alisma iligkilerinde
anahtar konumundadir. Agiklik algisinin olusumunda en kritik rol liderlere diismektedir.
Orgiitteki agiklik algisini olusturanlar liderler ya da yoneticilerdir (Aksoy ve Ozkan, 2016:

37). Yani agiklig1 olusturmada en 6nemli rol liderlere diismektedir.

Aciklik; Cukurcayir ve Sipahi’ye gore (2003: 52), politikalara uygun davranisi
saglayan otomatik bir gozetim mekanizmasi olusturarak yolsuzlugu azaltmaktadir. Kisaca
orgiitsel agikligin ilkeleri; hukuka wuygunluk, anlasilir dil kullanabilme, kararlarim
aciklayabilme, politikalar1 ve degerleri tanimlayabilme, gii¢lii bir iletisime sahip olmay1
gerektirir. Bu sayede kaynaklar etkin ve verimli kullanilmaktadir. Orgiit icerisinde higbir
seyin saklt olmamasi, her seyin acik ve net sekilde belirlenmis olmasi1 Orgiit icerisindeki

catigmalar1 en aza indirecektir. Samimi bir ¢alisma ortami olusturacaktir.
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2.2.3.2.13. Sorumluluk

Insan kaynaklar1 giiclendirme temelde; calisanlar1 hiyerarsik diizen iginde sadece
emirleri bekleyen ve gerceklestiren kisiler olmaktan ¢ikarirken; onlarin yetki ve sorumluluk
sahibi olma, karar alma ve katilimc1 olma gibi haklarinda da artis saglamalarin1 hedef alan bir
kavramdir (Simsek ve Kingir, 2006: 96). Cekmecelioglu (2002: 207) ise yaptig1 bir calismada
sorumlulugu caligsanlarin igin basindan sonuna kadar tiim kararlarda kontrole sahip olmalari

seklinde tanimlamaktadir. Bu sayede ¢alisanlarda verimlilik artis1 olabilmektedir.

Calisanlarin yaptiklar islerle ilgili stratejik diisiinebilmelerinin tesvik edildigi ve bu
islerin kalitesine iligskin onlara bireysel sorumluluk verildigi bir 6rgiit cevresi yaratmak isteyen
giiniimiiz Orgiitleri i¢in bilgi, giic ve Odillerin orgiite yayilmasini gerektiren iggoren
giiclendirme anlayisi, 6nemli bir yonetim sistemi olarak degerlendirilmektedir (Jha ve Nair,
2006: 253). Isgdrene yetki ve sorumluluk vermenin asil amaci isgdrenin yonetim siireglerine
katilimini saglamaktir (Sahin, 2007: 17). Calisana isi ile ilgili sorumluluk vererek sorumluluk
duygusunun artirilmasi olumlu bir yaklasima sahip olmak, istenilen sonuglar1 gergeklestirmek,

kendi itibarini siirdiirmek ve yapabileceginin en iyisini yapmasina olanak saglayacaktir.

Ayn1 zamanda ¢alisana yetki ve sorumluluk vermenin amaci personelin yonetim

stireclerine katilimini saglamaktir.

2.2.3.3. Orgiit Dist Faktorler

Orgiitler sadece kendi iclerinde meydana gelen uygulamalara baglh degisimlerle
karsilasmamaktadirlar aym zamanda da dis etkenlerden de etkilenmektedir. Orgtiin gevresi
ile orgiit iklimi arasinda 6nemli bir bag bulunmaktadir. Orgiit iklimini etkileyen orgiit dist

faktorler asagida aciklanmaktadir.
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2.2.3.3.1. Stmirlayici Ve Tegvik Edici Cevre

Gliniimiizde, bir yandan hizla degisen, gelisen ve kiiresellesen ekonomi, diger yandan
politik ve teknolojik gelismeler, artan bilgi kaynaklar1 ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim

toplumlari ve orgitleri ¢ok hizli bir sekilde degistirmektedir.

Kiraz (2007: 76) yaptig1 bir ¢alismada isletmenin faaliyetlerini kapali bir ¢evre iginde
degil, faaliyetlerini sinirlandiran ve belirli 6l¢lide de bizzat kendisi tarafindan sartlandirilmis
bulunan genis ekonomik, sosyal ve teknolojik bir ¢evre iginde cereyan ettigini belirtmektedir.

Yani acik bir sistem olan Orgiit ¢cevresi ile siirekli etkilesim halindedir.

Bilgi ve teknolojideki gelismeler, ozellikle ulasim ve iletisim sektorlerinde biiyiik
degisimlere ve gelisimlere neden olmuslardir. Bu degismeler ulusal pazarlar arasindaki
siirlarin kalkmasina, yani kiiresellesme, kiyasla bir rekabet, giic kaynaklarinin degismesi,
yeni yasam bigimlerinin ve dolayisiyla yepyeni topluluklarin olusmasma neden olmustur
(Ozevren, 1994: 6). Yasal ve hukuki diizenlemeler icerisinde yasal diizenlemeler, hiikiimet
politikalar1 ve endiistri iliskileri dikkate alinmaktadir (MacCarthy ve Atthirawong, 2003:
797). Her hukuk dalindaki degisim ve gelisim isletmeler iizerine dolayli olarak etki
etmektedir. Ama bazi yasa, yonetmelik ve kararlar isletmelere digerlerinden daha fazla etki
edebilmektedir. Ticaret hukuku, borglar hukuku, Esya Hukuku Vergi Hukuku, Icra ve Iflas
Hukuku ile ilgili yasa, yonetmelik ve kararlar isletmeler i¢cin son derece dnemli sonuglar

dogurabilmektedir.

2.2.3.3.2. Calisma Kosullar

Lyon ve Woodward (2004: 205-221) ¢alisma kosullarinda agik veya gizli bir bigimde
sunulan kariyer olanaklarimin isyeri iliskileri ve isyeri kiiltlirii ile ilgili oldugundan soz
etmektedirler. Calisma kosullar1 arasinda; kullanilan kaynaklar, Orgiit i¢i 1sinma ve
1isiklandirma, dinlenme saatleri, kullanim alanlari, ¢alisanlarin yararlanabilecegi alanlar, mesai
saatleri, yillik izinler, elestiriler, standartlar, ticret, ekip c¢alismast gibi konular

siralanabilmektedir.
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Orgiit iklimi i¢in isin ortami ve sartlar1 oldukca dnemlidir. Bu 6zellikler is yerinin

18181, rutubeti, havalandirmasi, 15181, giiriiltiisii, temizligi ve gerekli ara¢ gereglerin bulunmasi

cok onemlidir.

Calisma kosullar ile orgiit iklimi arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir. Arzu ve

ihtiyaglar1 tatmin edilmemis ¢alisanlarda tatminsizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Eren (2006:

242-246) isin yapilis kosullarina ve is aletlerine iliskin tatminsizlikleri; ¢evresel, bedensel,

zihinsel ve moral olarak incelemistir.

Is tatminsizligine ve sikayetlere neden olan ¢evresel ve bedensel kosullar ise sunlardir:

Kot 1sinma sartlari, yetersiz aydinlatma ve havalandirma gibi is yerinin maddi
cevresi ile ilgili bir takim olumsuzluklar ve eksiklikler, isin goriilmesini
aksatmakta ve caliganin bedensel islevlerinin bozulmasina yol agmaktadir.
Dinlenme zamaninin oldukc¢a kisa tutulmasi, ¢alisanlarin bedensel kapasitelerini
asan islerde ve is lizerindeki kontrollerinin azaltilarak robot gibi ve bulundugu
ortamdan ayrilmamalarin1 gerektirecek islerde ¢alistirilmalar1 gibi etkenlerle
stirekli yorgunluk hissine kapilmalarina neden olmaktadir.

Mekanik giivenlik kosullarinin yetersiz olmasi asir1 derecede yaralanmalara neden
olabilmektedir.

Kaza ve hastaliklara iligkin zararlarin giderilmemesi giivenlik kosullarinin saglik

bakimindan yetersiz oldugunu gostermektedir.

Ise iliskin zihinsel kosullar ve sonucunda ortaya ¢ikan tatminsizlikler:

Islerin fazla monoton olmas1 ¢alisanin sadece dikkatini kullanmasini gerektirirken
asgari de olsa zekasmi kullanmasina engel olmaktadir. Oysa zekanin verdigi
yaraticilik, insanin ruhsal bir ihtiyacidir ve kullanilmayinca tatminsizlige yol
acmaktadir.

Isin haddinden fazla c¢aprasik ve karmasik olmasi calisanlart asir1 zihinsel
yorgunluga siiriikleyecektir. Bunun sonucunda gelisecek olan basaramamak
korkusu da ¢alisanlar {izerinde bunalimlara ve sinirlilik hallerine neden olacaktir.
Calisana, isle ilgili yontemleri benimsetebilmek olduk¢a zordur. Ciinkii insan isi
kendi agisindan en uygun yontemlere uyarak yapmak ister ve alisilmis yontemleri

terk etmek oldukca zordur.
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e Kesin standartlara dayanan isler, devamli olmasa da gecici sikayetlere ve
bunalimlara neden olur. Bu durumlarda sik sik ¢alisanlarin is degistirme istekleri
ile karsilagilmaktadir.

e (alisanin adeta bir robot gibi ¢alismasini gerektiren isler kisiligi ortadan kaldirici
etki yapmakta ve ego ihtiyacinin tatmin edilmemesi gibi sikayetlere neden

olmaktadir.

Isin gerektirdigi moral kosullar1 ve bununla ilgili tatminsizlikler:

e (Calisma yerlerinin iyl diizenlenmemesi ve yeterli makine ve aletlerin
bulunmamasi ¢alisanlarda sikayete yol agmaktadir.

e Agsirt is boliimlerinin olmas1 uygulamalari zorlastirmaktadir. Isbirligi ve is
beraberligi olanaklar1 ¢alisanda olumlu etkiler olusturmaktadir.

e s saatlerinin esnek olmamasi calisanda tatminsizlik olusturmaktadir.

e (Calisanin Orgiitiine baglanmasinin psikolojik nedenlerinden biri, isin istikrarl
olmasidir. Isin sik sik degistirilmesi, calisanin isine gerektigi gibi adapte olmasini

engellemektedir.

2.2.3.3.3. Yonetsel Destek

Hanson, Melnyk ve Calantone (2005: 37) tarafindan yapilan bir arastirmada, ¢evre
yonetim sistemi uygulanmalarindaki basarinin, cevre sorumluluguna iliskin yonetsel

degerlerin teskiliyle yakindan ilgili oldugu ortaya ¢ikmigtir

Yonetsel degerlerin kararlar1 etkileyen eylemlere gotiirmesinden dolayr yonetici
degerleri iklim tlizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Bu degerler veya bu degerleri
calisanlarin algilamasinin, s6z konusu orgiitiin formal veya informal, otokratik veya katilimci,
demokratik veya tek basina karar alan veya dost¢a olup olmadigi konusu iizerinde 6nemli bir
etkisi olmugtur. Yapilan bir arastirma gostermistir ki, yonetici degerleri, 6rnegin ¢alisanlarin
hirsizliklarint azaltan perakendeci orgilitler igerisinde diiriistliik iklimi yaratabilmektedir
(Ozdemir, 2006: 15).

Yoneticiler, 6rgutin temsilcileri olarak hareket etmektedirler (Aselage ve Eisenberger,

2003: 493). Ayrica yoneticiler astlarin performansini yonlendirmede ve degerlendirmede
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sorumluluklar1 bulunmaktadir (Eisenberger vd., 2002: 565). Bundan dolay1 ise ¢alisanlar
yoneticilerinin onlara karsi olan olumlu ya da olumsuz tutumlarini incelerler.
Algilanan yonetici destegi, Bhanthumnavin (2001:7) tarafindan su iic boyutta
siniflandirilmastir:
a. Duygusal destek: Onemsenme, sevgi gosterme, empati ve kabullenme, stres,
catigma ve is zorluklarinin iistesinden gelebilmek i¢in yardimda bulunma;
b. Bilgisel destek: Is performansina yonelik doniit verme, bilgiyi degerlendirme, is
icin gerekli olan beceri ve bilgi ile ilgili 6neride bulunma ve rehberlik etme;
C. Maddi destek: Materyal kaynaklari, ihtiyag duyulan hizmetler ve finansal
destektir.

Ust yonetim destegi, iist yonetici ile isgorenler arasinda olumlu iligkilerin kurulmasini
gerektirir. Ust yoneticinin calisanlara kars: iletisimi diiriist ve dogrudan olmalidir. Bu
sekildeki iletisim yoOnetimin biitiinliik icerisinde oldugunun algilanmasimi saglar. Biitiinliik
algilamasi ise yOnetimin giivenilir olarak algilanmasinin zeminini olusturur (Nikandrou vd.,
2000: 336). Ust yonetim isgdrenlerin ne tiir problemlerinin oldugunu onlarm yerine
kendilerini koymak suretiyle tespit edip, ¢oziimler bulmak durumundadir. Orgiit icerisinde
kendi ihtiyaglari, list yonetim tarafindan hissedilerek samimi bir sekilde giderilen bireylerin,
kendi oOrgiitlerinin {ist yonetimi ve amaglarina yonelik giiven duygusu gelistirmeleri de
muhtemeldir (Simsek ve Tasc1, 2006: 1). Isgdrenlerin iist yonetim tarafindan aldiklar1 destek
kendilerine deger verildigi duygususun olusmasini saglayacaktir. Ayrica orgiite olumlu bir

iklim hakim olacaktir.

2.2.3.3.4. Uyum

Isletmelerin hayatta kalmalari, biiyiime ve gelismeleri i¢in hizla degisen i¢ ve dis ¢evre
kosullarma uyum saglamalar1 zorunludur. Orgiitler, amaclarma ulasmak icin ¢alisanlarina
daha fazla yatinm yapmaya, nitelikli ve verimli iggiiciiniin olusturulmast ve orgutsel
etkililigin arttirilmas1 amaciyla insan kaynaklarma ve gelisimine Onem vermeye
baslamiglardir. Bu zorunlulugun gerceklestirilebilmesi icinse isletmede ortak bir takim

degerlerin varlig1 ve bu degerler ¢ergevesinde calisilmasi gerekmektedir.

Kuresellesmenin artmasi, rekabetin artmasi gibi gelismeler Orgiitleri geleneksel
metotlar1 birakmalar1 ve kendilerine avantaj saglayacak metotlar1 aramaya yoneltmistir.
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Di1s ¢evrede, 6zellikle ekonomik ve sosyo-kiiltiirel cevrelerde meydana gelen degisme
ve gelismeler sonucunda yenilik yapma, 6grenme, sosyal sorumluluk ve yaraticilik, vizyon
sahibi olma, duyarlilik gibi kavramlar 6n plana ¢ikmistir. Calisanlarin kiiltiir diizeylerinin
yiikselmesi, onlarin iiyesi olduklar1 orgiitlerde sosyal doyum aramalarina neden olmus ve
ekonomik ddiillendirmenin basli basina yetersiz kalacagi ortaya ¢ikmistir. Giinlimiizde gegerli
olan degerlerle gegcmis donemde gecerli degerler karsilastirildiginda 6nemli degisiklikler goze
carpar. Geleneksel degerler olarak ele alabilecegimiz degerlerden disiplin yerini kendi kendini
kontrole, itaat katilima, hiyerarsi takim anlayisina, etkinlik yaraticiliga, giic uzlagsma saglama
yetenegine merkezilesme ise merkezilesmemeye birakmustir. Degerlerde goze carpan bu
degisimin dogal bir sonucu olarak yonetimin basarisini saglayacak ara¢ ve yontemlerde de bir
takim degisiklikler meydana gelmistir (Kugukali, 2009: 39-40). Bu gelismeler sonucunda
caliganlardan beklentiler de giderek artmaya baslamistir. Bu nedenle, c¢alisanlarin bu
gelismelere her yonden ve tam olarak uyum saglamalari, verimli olmalar1 ve beklentileri

kargilamalar i¢in gittikce daha ¢ok caba gdstermeleri de gerekmektedir.

2.2.3.3.5. Yonetimi Elestirme

Ust yonetimin ¢alisanlarin diisiincelerine ve onerilerine dnem vermesi, faaliyetler ile
ilgili yasadiklar1 sorunlar1 dile getirmeleri i¢in onlar1 tesvik etmesi ve bunun sonucunda
calisanlarin degisimde etkili olduklarina inanmalari, Orgiitsel sesin artmasma ve olumlu
etkilere sebep olacaktir (Bowen ve Blackmon, 2003: 1394). Bireyin isle ilgili bir konuda fikri
olmal1 ve bu fikri yoneticisiyle paylagsmasidir.

Yonetimi elestirme, calisanlarin goriislerini, diisiincelerini, fikirlerini yonetici ile
paylasmali ve yoneticinin almis oldugu karalara olumlu ya da olumsuz elestiri de
bulunabilmelidir. Boylelikle orgiitte olumlu bir iklim hakim olacaktir.

Is goren sesi onerileri dile getirme ve ydneticiler ile problemleri tartisma, dert yanma,
sikayet etme gibi farkli bi¢cimlerde ve farkli kaynaklardan meydana gelebilmektedir (Saunders
vd., 1992: 242). Calisanin bu sekilde kendini ifade etmeye, varsa Onerilerini, gordiigii yanlis
stirecleri dile getirmeye istekli olmast yonetim diizeyinde 6nemli ve faydali bir durum olarak
algilanacaktir (Sako, 2006: 10). Bu tanimlamalarin yaninda ¢alisanin sesi sikayet etmek veya
elestirmekten cok destekleyici, gelistirme ve iyilestirme niyetli bir davranis olarak da
tamimlanmaktadir (Van Dyne ve Lepine, 1998: 110). Calisanin oOrgiitte gordiigii olumlu

olumsuz yonleri yoneticisi ile paylagsmasi gerekmektedir.
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2.2.4. Orgiit ikliminin Boyutlar

Orgiitiin psikolojik ortam1 orgiit iklimini olusturur. Orgiit iklimi boyutlari, orgiit
ikliminin 6l¢iilmesinde kullanilan bir arag, bir 6lgektir. Orgiit ikliminin nesnel gdstergeleri
birka¢ faktore sigmayacak kadar genis degiskenler dizisini kapsar. Ciinkii 6rgiitiin psikolojik

cevresi ¢cok karmasiktir.

Bu ortam i¢inde bazi insanlarin orgiit iklimini ¢ekilmez bulduklarmi ve isletmeden
ayrilmak istediklerini, bazilarinin ise “bu boliimde ¢alismay1 ¢ok seviyorum. Ciinkii atmosfer
(ortam) son derece zevk verici” dediklerini duyariz. Bu ifade bir orgiitte veya bu orgiitiin belli
bir iinitesinde bireyler arasi iligkilerin durumunu acgiklamaktadir. Bunun yaninda orgiit
ikliminin olumlu veya olumsuz olmasinda baska faktorlerin de roliinii unutmamak gerekir.
Ornegin; terfi ve iicret politikasi, érgiit diizeyinde ve boliimler arasinda karar alma yetkisinin
dagitilmasi, isin yapisi, sicaklik ve giirtiltii gibi fiziksel kosullar. Biitiin bunlar bize orgiit
ikliminin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu agik¢a gdstermektedir. Baska bir deyisle orgiit
iklimi ¢ok yonlii ve degisik unsurlardan olusan bir bilesimdir (Efil, 1996: 109). Buradan da

anlagilacagi lizere orgiit iklimi ¢ok fazla degiskenden etkilenmektedir.

Bir Orgutiin iklimi, isin dogasi, konumu, ¢alisanlarin 6zellikleri, yonetim politikalari,
orgutteki kurallar ve yonetmelikler, orgitin degerleri, liderlik ve denetim gibi birgok
degiskenden etkilenir. Bu ylizdendir ki orgitlerde egemen olan 6rgut iklimini 6lgmek igin

degisik iklim boyutlar1 {izerinde durulmaktadir.

Peiro ve arkadaslarinin (2006: 149) orgiit iklimi ile ilgili yaptiklar1 calismada orgiit
iklimi boyutlarin1 4 baglik altinda gruplandirmislardir. Bunlar; ¢alisanlar1 destekleme,

bildirisme, kurallara saygi, yeniliklere acik olma boyutlaridir.

Abbey ve Dickson (1983: 362—-368) ise orgut iklimini, 6zellikle tst yonetim Gyelerinin
politika ve davranislart sonucu ortaya ¢ikan, organizasyonun i¢ ¢evresinin niteligi olarak
tanimlamakta ve yeniligi artiran 6rgiit iklimi boyutlarini otonomi, isbirligi, destek, yapi, odiil
sistemi, performans 6diil bagimhiligi, basar1 motivasyonu, statii kutuplagmasi, esneklik ve

karar merkeziyet¢iligi olarak siralamaktadir.

Litwin ve Stringer orgiit iklimini 6lgmek i¢in dokuz boyutta incelemistir. Bu dokuz
degisken asagidadir (Gray, 2007: 58-59).
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a) Orgiit Yapisi: Calisanlarin gruptaki kisitlamalara iliskin hisleri, kag tane kural,
yonetmelik, prosediir vardir. Biirokrasiye iligkin vurgular veya gevsek ve gayri resmi bir
atmosferin varligi.

b) Sorumluluk: Calisanlarin patrona yonelik hisleri, kararlar1 iki sefer gézden
gecirmek zorunda olmamak; yapilmasi gereken tek bir is oldugunu bilmek veya isin belirgin
olmasi.

c) Odiil: 1yi yapilan bir is igin odiillendirilir olma hissi; pozitif éduller yerine
cezalarin vurgulanmasi; ticret ve terfi politikalarina iliskin adalet algisi.

d) Risk: Isin zorlugu veya riskine iliskin hisler; hesaplanmis risk almaya yonelik
bir vurgunun varlig1; is yaparken duyulan giivenlik algisi.

e) Sicakhik: Calisma grubu atmosferine hakim olan iyi bir dostluk duygusu; cok
seviliyor olmaya iliskin vurgu; samimiyet ve gayri resmi sosyal gruplarin yayginligi.

f) Destek: Uyelerin yonetici ve diger ¢alisanlara iliskin yardimseverlik algisi;
asagidan ve yukaridan karsilikli destek vurgusu.

) Standartlar: Ortiik ve agik hedeflerin 6nemine yonelik algi ve performans
standartlar1; iy1 bir is yaptigina yonelik vurgu; kisisel ve grup hedeflerine yonelik gosterilen
zorluk.

h) Catisma: Yoneticilerin ve diger c¢alisanlarin farkli fikirleri dinleme
istekliligine yonelik algi; olasi sorunlar1 acgiga ¢ikarmaktan ziyade, onlar1 yumusatma veya
gérmemezlikten gelmeye yonelik vurgu.

i) Aidiyet: Orgiite ait olma ve galisilan ekibin degerli bir iiyesi olduguna yénelik

hisler; bu tir bir ruh haline verilen 6nem.

Koys ve Decotis de benzer sekilde orgiit iklimini belirlemek i¢in 8 farkli boyuta
odaklanmak gerektigini savunmaktadirlar (Tiryaki, 2007: 21-22). Bunlar;

a. Ozerklik: Orgiit iiyelerinin is prosediirleri, amaglar1 ve dnceliklerine ulasma
konusunda kendilerini ne kadar “belirleyici” olarak algiladiklari ile ilgilidir.

b. Isbirligi: Orgiit iiyelerinin kendi aralarinda paylasim iginde olmalar1 “hep
birliktelik” kavraminin igsellestirilmesi ve algilanmas ile ilgilidir.

C. Guven: Orgit iiyelerinin hassas ve kisisel konular hakkinda, érgiitiin daha iist
kademelerinde gorev alan kisilerle iletisim kurarken ne derece 6zgiir olduklarini algilamalar
ile ilgilidir.

d. Baski: Performans standartlar1 ve is tamamlama ile ilgili algilanan zaman

siirlamast ile ilgilidir.
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e. Destek: Orgiit iiyelerine korkmadan ve ¢ekinmeden, hatalarindan ders
almalarina imkan verilmesi ve iyelerin davraniglarina toleransla yaklasildiginin
algilanmasidir.

f. Fark edilme: Orgiit iiyelerinin drgiite olan katkilarindan haberdar olunmasinin
algilanmasi ile ilgilidir.

g. Adalet: Orgiit uygulamalarinin esitlikci ve rasyonel temellere dayali
oldugunun algilanmasidir.

h. Yenilikgilik: Orgiit iiyelerinin az deneyime sahip olmalar1 ve hatta hig
deneyim sahibi olmadiklar1 yeni alanlarda bile risk almanin, degisimin ve yaraticiligin

cesaretlendirildiginin algilanmasidir.

Cetinkanat (1988: 19-21), yapmis oldugu bir ¢alismada 6rgiit iklimini 8 alt boyutta
incelemis olup, bunlar; engellenme, moral, samimiyet ve ¢oziilme boyutlarin1 ¢alisanlarin
bakis acisindan, yiiksekten bakma, yakindan kontrol, ige doniikliikk ve anlayis gosterme

boyutlarini ise yonetici agisindan degerlendirmistir.

Davidson (2003: 207) ise ¢aligmasinda orgiit ikliminin boyutlarini tespit etmek i¢in
yapilan ¢alismalar1 karsilastirmis ve aralarindaki kiiclik farkliliklara vurgu yapmistir. Yine
caligmasinda orgiit ikliminin boyutlarin yaninda orgiitiin hangi birimleri baz alinarak
calisma yapilmasinin uygun olacagi konusunun da 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu durumda
en uygun analiz seviyesi, orgitiin geneline mi, béliime mi, is gruplarina mi1 yoksa bireye mi

uygulanmasidir sorusu orgiit iklimi arastirmalar i¢in temel sorudur.

Boyutlar ne denli degisik olursa olsun, aslinda her orgiit, kendi {iyelerinin
gereksinmelerini karsilayacak bir iklim yaratmak ve bunu siirdiirmek zorundadir (Ertekin,
1978: 28). Orgiitlerde yoneticiler kendi calisanlarmin memnuniyeti ig¢in bunu yapmakla

yukumludur.

2.2.5. Orgiit iklimi Tipleri

Orgiit {iyelerini etkileyen ve orgiit iiyelerinin her biri tarafindan farkli bigimlerde
anlasilabilen orgiit iklimi tipleri konusunda da farkli goriisler bulunmaktadir. Farkli yazarlar
yapmis olduklar1 6rgiit iklimi ¢aligsmalar1 sonucunda, arastirma yaptiklar: orgiitte hakim olan
orgiit iklimi konusunda bilgi vermislerdir. Kuskusuz her 6rgiitiin 6rgiit iklimi farklidir. Yalniz

belli 6zelliklere sahip orgiit iklimlerini siniflandirilmas1 miimkiindiir.
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Litwin ve Stringer (1968: 98-99) ii¢ degisik iklim tipi belirlemislerdir. Bunlar;

a) Otoriter yapili iklim
b) Demokratik yapili iklim
c) Basariya yonelik iklimdir.

Bu iklim tiirlerin 6zellikleri asagida kisaca agiklanmaktadir.

a) Otoriter Yapih Iklim; Gorevlerin kesin tamimi iizerinde duran ve bicimsel
otoritenin 6diin vermeksizin kullanilmasini ifade eden iklim tipidir.

b) Demokratik Yapih Iklim; birlikte calisma, gruba baghlik ve karsilikli
dayanigsmanin olup, cezalandirmanin olmadig1 bir yapiy1 ifade eden iklim tipidir.

C) Basariya yonelik iklim; yeniligin ve oOrgiit ici rekabetin desteklendigi,
basarinin hedeflendigi bir yapiy1 temsil eden iklim tipidir.

Zammuto ve Krackover, 4 farkli orgiit tipini belirleyen bir yapi olusturmaktadirlar
(Burton vd., 1999: 379). Bunlar;

a) Grup Iklimi

b) Gelisimei Iklim

C) Rasyonel Amag Iklimi
d) I¢ Siire¢ Tklimidir.

Bu iklim tiirlerin 6zellikleri asagida kisaca anlatilmaktadir.

a) Grup Iklimi: Orgiit iiyelerinin kendileri ile ilgili pek cok seyi paylastiklari,
arkadasca bir ¢aligsma ortami olarak tarif edilmektedir. Grup iklimine sahip Orgiitler, genis bir
aileye benzetilmektedir. Liderler, kendilerine giivenilen rehberler hatta aile buyukleri gibi
gorilmektedir. Orgiitler birliklerini sadakat ve geleneklerle korumaktadirlar. Katilim
yiiksektir. Orgiit, insan kaynaklar1 gelisiminin uzun vadeli cikarlarina yiiksek baghlik ile
onem vermektedirler. Basari; miisterilere duyulan hassasiyet ve kisileri Onemseme ile
aciklanmaktadir. Orgiit, takim ¢alismasi, katilim ve uzlasmaya deger vermektedir.

b) Gelisimci Iklim: Dinamik, girisimci ve yaratici olmaya olanak saglayan
orgiitleri ifade eder. Orgiit iiyeleri risk almaktan kacinmazlar. Liderler yenilik¢i ve risk alan
kisiler olarak bilinirler. Orgiitii bir arada tutan, denemelere ve yeniliklere katilimdir. Degisime
hazir olmak ve yeni miicadelelerin iistesinden gelmek, en ¢ok dnem verilen konulardir. Bir
orgiitlin uzun vadeli amact gelisim ve yeni kaynaklar1 degerlendirmektir. Bagarinin anlami;
yeni ve farkli {irtin ve hizmete sahip olabilmek, iiriin ve servis piyasasinda lider olabilmektir.

Orgit, tiyelerini yenilik ve 6zgiirlilk konusunda cesaretlendirmektedir.
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C) Rasyonel Amag iklimi: Rasyonel amag iklimine sahip orgiitler sonug odakli
orgutlerdir. Liderler ¢cok caliskan, iiretken ve rekabetci kisilerdir. Orgiitii bir arada tutan,
kazanmaya verilen 6nemdir. Uzun vadeli amag, rekabetci atilimlar ve Olgiilebilen amag ve
hedeflerin basarilmasidir. Basari, Orgiitiin, kendi alaninda sahip oldugu etkinlik ve
biyiikliigiidiir.

d) I¢ Siire¢ Iklimi: Caligmak igin formel olarak yapilandirilmis Srgiitlerin sahip
oldugu iklimdir. Orgiit {iyelerinin yapmasi gerekenler, var olan prosediirler tarafindan
belirlenmektedir. Liderler, kendilerini koordinasyon ve organizasyonlar1 saglayan kisiler
olarak gdrmektedirler. Orgiit icinde islerin sorunsuz ve piiriizsiiz Sekilde siirmesi dnemlidir.
Uzun vadeli amag; kalicilik ve etkinliktir. Formel kurallar ve politikalar orgiitii bir arada

tutmaktadir.

Halpin ve Croft'un (Halpin, 1966: 135) calismalar1 sonucunda 6 orgiit iklim tipi

saptanmistir. Bunlar;

a) Acik iklim,

b) Bagimsiz Iklim,
¢) Kontrollii Iklim,
d) Samimi iklim,
e) Babacan Iklim,
f) Kapal iklimdir.

Bu iklim tiirlerin 6zellikleri asagidaki sekilde ifade edilebilir.

a) Acik iklim: Grup Uyelerinin sosyal ihtiyaclar i¢in memnuniyetini saglayan ve
hedeflerine dogru ilerleyen enerjik, canli bir organizasyon olarak ag¢iklanir (Halpin ve Croft,
1963: 3). Yonetici ve ¢alisanlar uyum igindedir. Orgiit i¢inde miinakasa ve ¢ekisme en alt
diizeydedir. Calisanlar arkadasca iligkilerinden hognutlardir ancak ¢ok samimi olma ihtiyaci
hissetmezler. Calisanlarin is doyumu yiiksektir (Cakir, 2010: 15). Bu, yoneticilerin ve
calisanlarin birlikte calismaktan ve s6z konusu orgiitte olmaktan gurur duyduklari anlamina

gelir.

b) Otonom Iklim: Bu iklimde, ¢alisanlar is gevrelerini kontrol etme olanagina
sahiptirler. Kendi kendilerini yonetme ve karar vermede yoneticileri onlara genis bir esneklik
alan1 saglar. Sonu¢ olarak calisanlar birlikte sorun ¢ozme, Orgiitiin hedeflerine ulasma
konusunda yeterli motivasyona sahiptirler (Tutar ve Altinéz, 2010: 200-201). Bu sayede

calisanlar kendine verilen sorumluluk ile daha etkin ¢alismaktadirlar.
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C) Kontrollii Iklim: Kisiliksiz ve yiiksek gorev odakl olarak tarif edilir (Halpin
ve Croft, 1963:3). Gérev bu iklim tipinde odaktir. Isgérenlerin morali agik iklim tipine gére
diisiiktiir. Calisanlar arkadasca iliskiler kurmazlar. Yardimlasma ve ilgi oldukg¢a diisiik
diizeydedir. Yonetici etkili ve emredici olarak nitelendirilir. Yonetici, is gorenlerin sosyal
gereksinimlerini karsilamak i¢in gayret sarf etmez (Akhun, 2000: 55). Hem ¢alisanlar, hem de
yoneticiler ise odaklanirlar. O nedenle ¢alisanlarin birbirlerinin duygulariyla ilgilenme

firsatlar1 yoktur.

d) Ailesel Iklim: Kisiseldir ama kontrol edilemezler (Halpin ve Croft, 1963: 3).
Hem calisanlar hem de yonetici arkadasca iliskiler kurar. Sosyal gereksinimlerin giderilmesi
on plandadir. Isgdrenlerin morali orta diizeydedir. Yonetici calisanlarina mutlu bir aile
olduklart imajin1 vermeye ¢alisir (Durmus, 1998: 11). Bu tir bir iklimde verimlilik fazla

vurgulanmaz. Sonug olarak calisanlar tam kapasite ile ¢alisma ihtiyact duymazlar.

e) Babacan Iklim: Bu iklimde yoneticiler, orgiitii kontrol etme ve calisanlarin
sosyal ihtiyaclarin1 karsilama konusunda basarili degildir. Babacan davranig calisanlar
tarafindan samimiyetsizlik olarak algilanir ve motivasyon diizeyleri diiser (Tutar ve Altindz,

2010: 200-201). Dolayzsi ile ¢alisanlarin verimliligi de diistiktiir.

f) Kapah Iklim: Orgiitin tiim {iyelerinin bir kismmn yiiksek derecedeki
duyarsizlig ile karakterize edilir (Halpin ve Croft, 1963: 3). Bu iklime kayitsizlik hakimdir.
Calisanlarin ne basari, ne de ait olma ve baghilik hedefi vardir. Isbirligi goriilmez.
Yoneticinin, calisanlarin sosyal ihtiyaclarini karsilama ve is tatminleri konusunda yeterli

¢abasi yoktur (Tutar ve Altindz, 2010: 200-201).
Shadur ve arkadaslari {i¢ degisik iklim tipi belirlemiglerdir (Bilir, 2005: 30). Bunlar;
a) Biirokratik iklim,
b) Destekleyici iklim,
c) Yenilikgi iklimdir.

a) Biirokratik iklim: Biirokratik orgiitler hiyerarsilerle formiile edilmis iletisim
mekanizmalarina ve kati stireglere dayanirlar. Biirokratik iklime sahip orgiitlerde otoritenin ve
sorumlulugun kesin ¢izgileri vardir ve bunlar gii¢lii, etkili i kontroliine baglidir. Biirokratik
iklimler hiyerarsik, yapisalci, emir-komutaci, diizenli, kati kuralli, yerlesik yap1 ve giice
yonelik siiregler olarak tanimlanabilirler (Bilir, 2005: 30). Bu tip orgiitler hiyerarsik bir yapiya
sahiptir ve sorumluluk ise kolay kolay devredilmez.
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b) Destekleyici Iklim: Destekleyici iklimin 6zellikleri arasinda agik iliskiler,
dostluk, isbirligi, cesaret verme, sosyallesme, kisisel ozgiirlik ve giiven vardir. Orgiit
yonetiminin ¢alisanlarina verdigi destek, orgiitsel cabalarin merkezindedir. Calisanlarin Srgiit
tarafindan desteklendiklerini algilamasi ile sorumluluklarin1 bilingli bir bi¢imde yerine
getirmeleri, orgiitiin amag ve sorunlari ile ilgilenmeleri ve kisisel beklenti ve 6diil olmaksizin
orgiit icin yenilik gayretine girmeleri arasinda, pozitif bir iliski vardir (Bilir, 2005: 31). Bu tip

orgiitlerde iletisim aglar1 gelismistir. Yonetim ¢alisanlarin1 desteklemektedir.

c) Yenilik¢i Iklim: Yenilikci iklimler risk alan, sonug odakli, baskin, gayretli,
meydan okuyan, girisimci ve etkin olarak tanimlanabilir. Orgutlerin rekabetci pazarlarda var
olabilmesi i¢in Orgiitsel kaynaklarin daha etkili kullanimina ihtiyag duymalar1 yenilik¢i orgiit
yarismalarma yol agmustir (Bilir, 2005: 32). Bu tip orgiitler ¢cevresinde olan olumlu ve/veya

olumsuz gelismelerden haberdardir. Kendine bu degisimlere karsi yenilemektedir.

2.2.6. Orgiit ikliminin Olusum Siireci

Orgiit iklimi, orgiitsel ve yonetsel siirecler sirasinda calisanlar ile drgiitiin karsilikli
olarak birbirini etkilemesi ile olusur (Ekvall, 1987: 43). Orgiit ikliminin olusum belirli bir

siire¢ dahilinde olmaktadir.

Orgiit ikliminin olusum siireci sistemli bir dongii 6zelligini gdstermektedir. Bu déngii
sistemli iligkileri ve bunlarin geribildirimlerinin yarattig1 etki sonucunda olusan unsurlardir
(Yasar, 2005: 10). Sekil 11°’de orgiit ikliminin olusumunun temel 6geleri olan girdi, siireg,

cikt1 ve geribildirim ¢ergevesinde agiklanmaktadir.
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Sekil 11. Orgiit Ikliminin Olusum Siireci
Kaynak: Evan, 1968 den aktaran Yasar, 2005: 11.

Buna gore;

Orgiitiin bastan belirlemis oldugu amaglar (A) iist yonetimin alacagi (B) idari kararlar1
sekillendirmektedir. Ust diizey yoneticilerin kararlar1 sekilde de goriilecegi iizere 3 unsuru
etkilemektedir. Bunlar; (C) Orgiit iiyelerinin davraniglarini diizenlemek i¢in olusturulan
normlar, (D) isletmenin {iretecegi iiriin ve hizmet i¢in hangi teknolojinin kullanilacag: ve (E)
yiiriitiilecek faaliyetlerin sekillerine gore fonksiyonel alt birimlerin olusturulmasidir. Tiim
bunlar ortaya konduktan sonra gorev tanimlar1 yapilarak orgiite alinanlarin (G) sosyalizasyon
sekilleri, (H) rol iligkileri ve (I) performans dlgiitleri belirlenmektedir. Rol sosyalizasyon
stireci (G) ise, rol iligkileri (H) ve rol performansi (I) bir araya gelerek boliimler arasi

iliskinin tiiriinii etkilemektedir.

Daha sonra yeni iiye belirli bir rol iistlenmekte ve bu rol isgdreni iistleri, astlar1 ya da
takim arkadaslari ile bir etkilesim i¢ine (K) dahil etmektedir. Role dayali iligkiler, liyenin

performansini ddiillerin (J) dagitimin etkilemektedir.

Uyelerin performanslar1 nedeniyle aldiklar1 ddiiller ile boliim i¢i ve boliimler arasi

edindikleri deneyimler, onlar1 Orgiitiin karakterini degerlemeye yonlendirmektedir. Bu
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degerleme (L) siireci lyelerin rollerine, alt birimlerine ve biitlin olarak oOrgiite olan
bagliliklarindan etkilenmekte ve algilanan 6rgiit ikliminin olusumu (M) ile sonuglanmaktadir.
Ortaya ¢ikan bu algi rol performanslarini olumlu ya da olumsuz olarak geri beslemekte ve
toplamda olusacak orgiit performans1 (N) ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit performansi da amaglara

ulagilma diizeyini ve belirlenecek yeni amaglar etkilemektedir.

Cakir (2010: 5) orgiitsel performansin kalitesinin amaglara ulagsma derecesini ve

ileriye yonelik hedef belirlemeyi etkiledigini belirtmektedir.

2.2.7. Orgiit iklimi Ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Orgiit iklimi kavraminin agiklanmasinda {izerinde durulmasi gereken bir diger nokta

orgiit iklimi kavramu ile benzerlik gosteren orgut kultird kavramidr.

Orgiitsel davranis bakimindan 6nem arz eden orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii
kavramlarmin ilgili literatiirde yer yer birbirine karistig1 ve kavram kargasasina neden oldugu
gozlenmistir. Her orgiitiin kendine ait belli bir iklimi ve kiiltlirii vardir. Yonetim Bilimi
alanindaki kimi yazarlarin bu iki kavrami birlikte ele aldiklar1 goriilmektedir. Bu iki kavram

birbirine benzemektedir ancak aralarinda onemli farkliliklar vardir.
Oncelikle 6rgiit tanimlarina yer verilecekti.

Gaus (1938: 66) tarafindan yapilan tanimda Orgiit, kabul edilmis amaglar
gerceklestirmek icin, fonksiyonlarin ve sorumluluklarin dagitilmasi yoluyla personelin
diizenlenmesidir. Bagaran'in (1984: 56) tanimina gore ise Orgiit, toplumsal gereksinmelerin bir
kesimini karsilamak tizere, 6nceden belirlenmis amaclar1 gergeklestirecek gorev ve rolleri
yapmak i¢in giliclerin, eylemlerini esglidiimleyen is gorenlerden olusan toplumsal acik bir
sistemdir. Karcioglu (2001: 266) ise 6rgut tanimini su sekilde aktarmustir; is ve islev bolimii
yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢inde, ortak ve acik bir maksat ya da amacin

gergeklestirilmesi igin bir grup insanin faaliyetlerinin ussal esgiidiimiidiir.

Kokeni Latincedeki “cultura” sozciigiine dayanan kiiltiir kavrami Onceleri topragi
isleme, tarimsal iirtinler ekip yetistirme siireci anlaminda kullanilmistir. Kiiltiir kavraminin ilk
tanim1 1871 yilinda antropolog Edward B. Taylor tarafindan su sekilde yapilmistir: Bir

toplum igerisinde yasayan insanlarin sahip oldugu bilgi, inang, sanat, ahlak, gelenek ve daha
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bircok yetenek ve aliskanliklarin olusturduklar1 karmagsik bir biitiin olarak ifade edilmistir

(Kaya, 2008: 120).

Orgiit iklimi, orgiit ve bireysel davranis olgularini birbirine baglayabilmek icin ana
degiskendir (Rota vd., 2012: 128). Ciinkii orgiit iklimi, hem orgiitsel etkililigi hem de

calisanlarda motivasyonu saglamaktadir.

Orgiit kiiltiirii orgiitii diger orgiitlerden farklilastiran ve drgiitiin paydaslar: tarafindan
paylasilan amaglar sistemi olarak tanimlanabilmektedir (Erez ve Gati, 2004: 585). Morgan’a
gore Orglt kiiltiiri, farkli yollar ile insanlarin belli eylemleri, hareketleri, amaglar1 veya
ifadeleri anlama ve gdérmesine olanak saglayan gercek siireclerdir (iplik¢i ve Topsakal, 2014:

48-49). Orgiit kiilturii, orgiitiin i¢indeki yasam bigimi olarak tanimlanabilmektedir.

Literatiirde goriilen diger oOrgiit kiiltiiri tanimlarindan bazilar1 Tablo 2’de ifade

edilmektedir.
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Tablo 2. Diger Bazi1 Orgiitsel Kiiltiir Tanimlar

Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler sistemi

J.C. SPENDER (1983)

Giiclii ve genis ol¢iide paylasilan temel degerler

C. O‘REILLY (1983)

Isler burada boyle yiiriir bigiminde ifade edilen yargilar

T.DEAL — A.KENNEDY (1982)

Is yasaminda yaratilan siirekli ve semboller araciligi ile

iletilen inanglar ve degerler

J.M. KONZES (1983)

Kolektif anlamlandirmalar

J.Van MAANEN

Orgiitiin ¢alisanlarna verdigi deger ve inanglarla ilgili

semboller, toérenler ve mitler batind.

W.G. OUCHI (1981)

Oykiiler, mitler, kahramanlar, sloganlar gibi sembolik
anlamlar1 iceren baskin ve i¢ tutarliliga sahip, paylasilan

degerler biitiinii

T. PETERS - R.H

Kaynak: Griffin ve Moorhead, 1989: 494.

Orgiit iklimi kavraminda oldugu gibi érgiit kiiltiirii kavramu ile ilgili de pek gok tanim

yapildig1 goriilmektedir. Yapilan bir tanima gore orgiit kiiltiirii, grup liyelerince paylagilan

normlar, degerler, inanglar, tutum ve davramiglardir. Bir 6rgiitiin kiiltiirtinii digerinden ayiran

sey, o Orgltiin tarihi, iiyelerinde gelistirdigi karakter ve ge¢mis yoneticilerin biraktiklari

izlerdir. Diger bir tanim ise Orgiit kiiltiirlinli, goriinmez, ic¢sel, Orgiitiin i¢ine islemis olan

informel bir biling olarak tanimlar ve oOrgiit i¢indeki bireylerin davraniglarimin bu yapi
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tarafindan olusturuldugunu ifade eder (Arslan, 2001: 36). Kisaca orgiit kiiltiirii, her 6rgiitiin

diger orgiitlerden kiiltiirel olarak farkliligini ifade eder.

Dincer (1991: 237) orgiit iklimi ile kiiltiirti arasindaki iliskiye soyle belirtmektedir:
Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiyle ¢ok yakindan iliskilidir. Orgiit iklimini; &rgiite kimligini
kazandiran, orgiitte ¢alisan bireylerin davranislarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan,
orgiite egemen olan tiim 6zellikler dizisidir. Diger bir deyisle orgiit iklimi, bireylerin isletme
icindeki caligmanin nasil olmasi gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne olciide
gerceklestigine dair algilarinin sonunda olusan genel bir havadir. Bir érgit Gyesinin 6rgut
kiiltlirtinii benimsemesi, tiim Orgiit iyelerinin diisiince ve davraniglarini sekillendiren hakim
deger ve inanglar1 benimsemesidir. Cogunluk bireyler i¢in ayn1 sey diisiiniilecek olursa orgiit
ikliminin iyi, aksi halde yani ¢alisanlarin isletmenin kultlrini benimsememesi halinde 6rgut

ikliminin zayif ya da kotii oldugunu sdyleyebiliriz.

Orgiit iklimi ile orgiitsel kiiltiir arasinda bazi farkliliklar vardir. Iklim, isgdrenlerin
davranigsal ve tutumsal ozelliklerini sergilemektedir ve daha ¢ok deneysel ve dis gozlemlere
dayanmaktadir. Kiiltiir ise daha ¢ok orgiitiin gdriinen dgelerini ortaya koymaktadir. Orgiitsel
kiiltiir, temel grupsal degerleri ve mesajlar1 kapsar; grup iiyelerine mecazi ve paylasilmis
orgiitsel diislince ve duygulari sunar. Bu durum orgiitiin disindakiler tarafindan kolayca
anlasilamaz. Kavram olarak orgiitsel kiiltiir ve iklim arasinda farklilik olmakla birlikte yakin
bir iligki de vardir (Celik, 2000: 53). Yani orgiit iklimi igsgdrenlerin Orgiit yapisina iliskin
bireysel algilarini1 gdstermektedir. Orgiitsel kiiltiir ise o drgiitiin kisiligini temsil eder. Orgiit
iiyelerinin varsayimlari, degerleri, normlar1 ve davranislar kiiltiirii olusturabilir (Alvi vd.,
2014: 32). Orgiit kiiltiiriiniin orgiit iklimi ile benzerliklerin gosterildigi ifade edilmesine

karsin, orgiit iklimi ile orgiitsel kiiltiir arasinda 6nemli farkliliklar vardir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi ¢ogu zaman, bir¢ok kisi tarafindan es anlamli olarak
kullanilmigtir. Ama temelde birbirinden farkli olan bu iki kavram arasinda neden-sonug
iligkisi oldugu sdylenebilir. Orgiit iklimini, 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitte yarattig1 hava veya ortam
diye tanimlayabiliriz. Bu hava veya ortam, orgiit ¢alisanlar1 i¢in c¢aligmanin nasil olmasi
gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne o6l¢iide gergeklestigine dair algilarin
sonucunda olusur. Eger calisanlar orgiitiin kiiltiiriinii benimsemislerse, orgiit iklimi iyidir.

Aksi halde orgiit iklimi de kotii ve zayif olacaktir (Donmez ve Korkmaz, 2011:176).

Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiyle yakindan ilgilidir ve ¢aliganlarin degerleri ile 6rgit
kiiltiirii arasindaki uyumu 6lger. Orgiit iklimi insanlarin, isletme icinde calismanin nasil
olmas1 gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne olgiide gerceklestigine dair
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algilarinin  sonunda olusan genel bir havadir. Eger c¢alisanlar isletmenin kiiltlrini

benimsiyorlarsa orgiit iklimi iyidir; aksi halde zayif veya kotiidiir (Dinger, 1996: 211).

Orgiit iklimi orgiit kiiltiiriine gdre daha kisa siirelidir. Yani genellikle gegicidir ve
nispeten kisa zaman araliklar1 i¢inde farkliliklar gosterebilir. Ancak isletme iginde calisanlara
hakim olan hava, onlarin motivasyonunu, moralini ve dolayisiyla basariyr 6énemli oranda
etkiler. K&tii bir iklimden igletme zarar gorebilir (Dinger, 1996: 211). Bundan dolayi isletme
icinde hakim olan iklimin motivasyon, verimlilik, i doyumu ile basar1 acisindan kiiltiirden

cok daha etkili oldugu sdylenebilir.
Orgiit iklimi ile 6rgiit kiiltiirii arasindaki farklara goz atacak olursak;
Iklim;
* Calisanlarin davranigsal ve tutumsal 6zelliklerini sergilemektedir.
* Daha ¢ok deneysel ve dis gbzlemlere dayanmaktadir.

* Grup lyelerinin orgiitsel yapmin 6zelliklerine iligkin bireysel algilarin1 ve doyum

diizeylerini yansitmaktadir.
Kultur ise;
« Orgiitiin ortak diisiiniis, inan¢ ve davranis bigimlerini yansitir.
» Orgiitiin goriinen dgelerini ortaya koyar.
» Temel grupsal degerleri ve mesajlar1 kapsar.

* Grup liyelerine mecazi ve paylasilmis orgiitsel diisiince ve duygulari sunar.

2.3.  Orgiitsel Baghlik

Aragtirmanin bu boliimiinde orgiitsel baglilik tanimi, 6nemi, boyutlari, yaklasimlari,

orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler, dgiitsel bagliligin etkileri ile gostergeleri yer almaktadir.
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2.3.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Literatiirde orgiitsel baglilik ile ilgili bircok arastirma yapilmustir. Ozellikle drgiitsel
baglhlik ile is tatmini, ¢alisanlarin motivasyonu, isten ayrilma niyetleri gibi kavramlar ile
iliskileri arastirllmistir. Ancak bu kavram ile ilgili net bir ortak tanim yapilamamistir.
Egilmezkol (2011:29) yaptig1 bir aragtirmada bunun sebebini orgiitsel baglilik kavraminin,
basta yonetim psikolojisi ve ¢alisma psikolojisi olmak iizere farkli disiplinlerden gelen bilim
adamlar tarafindan farkli sekillerde yorumlanmasi oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle de

literatiire bakildiginda orgiitsel baglilik tanimlarinda fikir birligi saglanamadigi goriilmektedir.

Orgitsel baghligi aciklamadan o6nce baghlik tamimlarma bakmakta fayda
bulunmaktadir. Brown (1969: 347) baglilig; tiyelik kavramina iligkin bazi hususlar igerir,
kisinin o andaki pozisyonunu yansitir, basar1 derecesi, calismaya giidiillenme, o andaki katki
ve diger ilgili ¢iktilarin hangi yonde olabilecegini 6ngérme ve giidiisel faktorlerin farklilasan
geregini Onerir seklinde agiklamaktadir. Schwenk (1986: 299) ise yaptigi bir arastirmada
bagliligi; kisinin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek, agik bir 6diil veya ceza olmasa
bile yapilant begenme ve ona devam etme istegi olarak ifade etmektedir. Chang’e (1990:
1275) gore baghlik; calisanin sadakat, sevgi, ait olma gibi duygularla calistiklar1 Orgiite
psikolojik olarak baglanma siireci olarak da tamimlanabilir. Ozetle baghlik birine, bir seye

sevgi, saygl duyulmasi ile kars1 tarafa icten yakinlik duyma durumudur.

Orgiitsel baglilk hem davranis bilimcileri hem de yéneticileri ilgilendirmektedir
(Bakhshi vd., 2012: 69). Bundan dolayidir ki orgiitsel baglilik farkli sekillerde
degerlendirilmis ve tanimlanmistir. Literatiirde cesitli yazarlarin yapmis olduklar1 orgiitsel

baglilik tanimlarindan bir kismi asagida yer almaktadir.

Hall, Schneider ve Nygren’e (1970: 185) yapmis oldugu bir arastirmada orgiitsel
bagliligi orgiitiin amaglarinin ve bireyin amaglarinin zaman iginde biitlinlesip birbirleri ile
uyumlu olma siireci olarak tanimlamislardir. Yani c¢alisan ile Orgiitiin bir olmasi da

denilebilmektedir.

Orgiitsel baghlik bir davranis bigimi, amagcsal davranislar biitiinii, motive edici bir
etken veya bir tutum olarak degerlendirilebilir (Dunham vd., 1994: 370; Morris ve Sherman,
1979: 512; Mowday vd., 1979: 224).

Davran (2014: 67) ise Orgiitsel bagliligi, genelde calisanin orgiite karsi olan sadakati

ve ¢alistig1 6rgilitiin basarili olabilmesi igin gosterdigi ¢aba olarak tanimlamuistir.
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Cekmecelioglu (2006: 155) baghiligi, ise duyulan ilgi, sadakat ve orgiitsel degerlere
kars1 duyulan giiclii inangtan kaynaklanmaktadir seklinde ifade etmistir. Calistig1 isletmeye
orgiitsel baglilik duyan calisanlar 6rgiitlerine karsi psikolojik olarak baglanmaktadir.

Becker (1960: 32) ise orgiitsel bagliligr kisinin orgiitte ¢alistig siire i¢cinde sarf ettigi
emek, zaman, caba ve edindigi statli ve para gibi degerleri Orgiitten ayrildigi zaman
kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan baglhiliktir seklinde
ifade etmistir. Buna gore c¢alisan isten ayrilmadan Once isin kendisine getirdigi tiim art1 ve

eksileri degerlendirecektir.

Morrow (1983: 489) ise yapmis oldugu bir ¢alismada 6rgltsel bagliligi, ¢alisanlarin

sergiledigi tavir ve davranislarla karakterize edilen bir olgu olarak tanimlamaktadir.

Reichers (1985: 474) ise orgiitsel bagliligi, orgiitin c¢alisanlart Orgiite baglilik

duyduklarinda goriiliir duruma gelen davranis olarak aciklamaktadir.

O’Reilly’e gore orgiitsel baglilik, orgiit igerisinde var olan islere katilma, sadakat ve
Orgiitiin tasidigr tim degerleri ve bu degerler igerisinde yer alan inang igerisinde olmak {izere

ise, kisinin orgiitle olan psikolojik bagidir (Cetin, 2004: 90).

Becker'e gore kisi, orgiite kars1 duygusal olarak bir baglilik hissetmez, baglanmadigi
takdirde kaybedeceklerini diisiindligli icin orgiite baglanir ve orgiitte ¢alismaya devam eder

(Gbkmen, 1996: 1-2).

Suner (2014: 16) ise caligmasinda orgiitsel bagliligin, duygulara odakli yaklagimi

bireyin kendisini orgiitiiyle duygusal olarak 6zdeslesme derecesi olarak ifade etmistir.

Orgiitsel baglilik, calisanin psikolojik bir s6zlesmeyle ise girmesiyle baslar ve drgiite,
orgiitiin deger, norm ve amaglarina iliskin daha fazla bilgi edinmesiyle; bireyin kendi amaglari
ile orglitiin amaclar1 arasinda benzerlikler bulmas1 ve orgiitiin amaglarini igsellestirmesiyle

gelisir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 56).

Mowday ise oOrglitsel bagliligi karakterize eden ozellikleri su sekilde siralamistir

(Mowday vd., 1979: 227):

a.  Orgiitiin amaglarin1 ve degerlerini kabul ve siki sikiya baglilik,
b.  Orgiit icin goniillii ve istekli bir ¢aligma gayreti i¢inde bulunma,

c.  Orgiite iiyeligin devam etmesi konusunda giiclii bir istege sahip olmak.
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Yoneticiler icin orgltle 6zdeslesen bir isgéren bulunmaz bir insan giiciidiir (Aslan ve
Agiroglu, 2014: 191). Cunkl Orgltiine bagh olan calisan daha fazla Ozverili ve verimli
caligsacak, orgiitiin degerlerini kendi degerleri olarak gorecektir. Yani Orgiitsel bagliligi yiiksek
olan bir ¢alisan orgiitiin ¢ikarlarini 6ne ¢ikarma ve onlar1 korumaya egilim gosterme davranisi

sergileyecektir.

Yapilan tanimlar 1s18inda Orgiitsel baghilik genel olarak, calisanlarin o Orgutte
calismaya devam etme istegi, Orgiitiin amaglarina, politikasina ve degerlerine olan bagliligt
seklinde tanimlanabilir. Bir bakima orgiitsel baglilik, ¢alisan ile orgiit arasinda kurulan
manevi bir bagdir. Ayrica Orgiitsel baghilik calisanin calistigi isletmeye karsi hissettikleri
olarak tanimlanabilir. Benzer bir yaklagimla orgiitsel baglilik, calisanin kendisini Orgiitiin

degerli bir parcasi olarak gorme derecesi olarak da ifade edilebilir.

Calisanlarin gahistiklar1 Orgiitte kalmak istemeleri, c¢alisanin Orgltlerine karsi olan

baglilig ile miimkiin olabilecektir.

2.3.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Orgiitsel baglilik karmagsik olmasi ve farkli bilimlerle agiklanmasi sebebiyle de
oldukga dikkat cekicidir. Bundan dolayidir ki orgiitsel baglilik konusu ile ilgili ¢aligmalar

ginimizde 6nemli bir konudur.

Ozellikle drgiitler artan rekabet ortaminda basarili olabilmek ve rekabet avantaji elde
edebilmek icin rakip oOrgiitlere gore giiglii olmak zorundadirlar. Bakan ve Biiyiikbese (2004:
26) yapmis oldugu bir arastirmada isletmelerin diger isletmelerden daha giiclii ve farklh
olmalarin1 insan kaynagini etkili bir sekilde kullanmalar1 ile gerceklestirebilecegini
belirtmektedirler. Bu kapsamda calisanlarin daha etkin ve verimli kilinmasi saglanarak
rekabet avantaji elde edilebilecektir. Orgiitlerin insan odakli olmasi nedeni ile orgiitsel
baglilik konusu orgiitler agisindan 6nemli konularindan biri haline gelmistir. Cilinkii calisanlar
daha fazla iiretken olacaklar, sorumluluk duygular1 daha fazla olacaktir. Bu sayede de

calisanlarin orgiitlerine bagli olmasi, isletmelerine biiyiik fayda saglayacaktir.

Katz ve Kahn (1977: 436) yapmis olduklar bir arastirmada orgiitsel bagliligin, sadece
belirli bir roliin basar1 derecesini nitelik ve nicelik yoniinden yiikselterek devamsizligin ve

isglicli devrinin azalmasina katkida bulunmanin yaninda bireyi Orgiitsel yasam ve en iist
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dizeyde sistem basarisi i¢in gerekli bir¢ok goniillii eyleme yoneltmektedir seklinde ifade
etmislerdir. Yani Orgilitine bagli olan ¢alisanlar sorumluluk bilinci ile orgiitlerine

baglanacaklardir.

Orgiitler, calisanlarin yiiksek devir oranindan kaynaklanan maliyetleri azaltmak ve
caligsanlartyla istikrarl is iliskisi kurmak amaci ile ¢alisanlarinin 6rgiite bagliligini artirmayi
amaclamislardir (Meyer ve Allen, 2004: 2). Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan calisanlar isi
birakma, devamsizlik gibi davranislardan uzaktirlar. Orgiite baglilik duyan bir kisi iyi ve K6ti
giinde oOrgiitte calismaya devam eder, isine diizenli olarak gider, zamanin biiyiik bir
cogunlugunu isyerinde gegirir, orgiitiin amaglarin1 paylasir. Islerine dort elle sarilip, gorev
bilinci i¢inde caligmaktadirlar. Ayni zamanda orgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarin
calistiklar orglite de fayda saglamaktadirlar. Ciinkii daha az isten ayrilis olacagi i¢in Orgiitiin

maliyetlerini diislirerek orgiite biiyiik 6l¢iide yarar saglayacaktir.

Bayram (2006: 126) orglitsel bagliligin 6nemini asagidaki maddeler ile ifade
etmektedir;

+  Orgiitsel bagliligim, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,

*  Yapilan arastirmalarda orgiitsel bagliligin isten ayrilma nedeni olarak,

+  Orgiitsel baglilig: yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi performans
goOstermeleri,

+  Orgiitsel baghligin, orgiitsel etkililigin yararl bir gdstergesi olmas1 ve orgiitsel
bagliligin, fedakarlik ve diirtistlik gibi orgiit vatandashigi davranislarinin bir

ifadesi olarak dikkat cekmesidir.

Orgiitsel baglilik orgiit ile calisan arasindaki iliski sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ayni
zamanda calisanin orgiite olan bagi olarak da ifade edilebilir. Giiniimiiz orgiitlerinin amaglari
sadece mal ve/veya hizmet ilretimi, pazarlamasi ve/veya satisi yapmak degildir. Artik
calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklar, sadakatleri de orgiitlerin performanslarini arttiracak
etkenlerden biri haline gelmistir. Slocombe ve Dougherty (1998: 469) yaptigi bir ¢aligmada
orgiite bagl olan ¢alisanlarin daha siki1 ¢alistigini, Orgutte kaldiklarini ve 6rgltu daha etkili
hale getirmek i¢in katkida bulunduklarini belirtmistir. Ciinkii orgiitsel baglilig: yiiksek olan
calisanlarda ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen davraniglar
gorilmeyecektir. Ayrica orgiitlerine bagli olan ¢alisanlarin digerler ¢alisanlara gére problem
cOzebilen insanlar oldugu da sOylenebilir. Ciinkii orgiitlerine bagli olan calisanlar diger
calisanlara gore daha fazla sorumluluk almaktadirlar. Bu sayede de, calisanin ve Orgiitiin

performansina olumlu etkileyecegi soylenebilir.
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Meyer ve Allen (1997: 3) yaptiklar1 bir ¢alismada orgiitsel bagliligin ¢alisan igin
olumsuz taraflar1 da olabileceginden bahsetmistir. Ornegin, bir &rgiite baglilik baska bir
alanda (aile, hobiler vs.) kullanilabilecek zaman ve enerjinin orgiit icin harcanmasina yol
acabilir. Ayrica, bir orgiite bagh olanlar Orgiitiin de§ismesi veya gorevlerinin sona ermesi
durumunda kendilerini piyasada degerli hale getirecek bilgi ve becerileri gelistirmeyle daha az

ilgilendikleri igin bu onlar igin bir dezavantaj yaratacaktir.

2.3.3. Orgiitsel Baghhk Boyutlar

Literatiirde orgiitsel bagliligin farkli boyutlarda agiklandigi goriilmektedir.

Orgiitsel bagliligi, psikolojik baglilik olarak aciklayan O’Relly III ve Chatman
bagliligin; bir 6diil alma istegine dayali uyum, diger isgorenlerle yakin iligkiler kurma istegine
dayali 6zdeslesme, birey ve orgiit degerlerinin uyumu tizerine kurulu igsellestirme seklinde ii¢
farkli boyutu oldugunu belirtmektedir (Boylu, vd., 2007: 58). Mayer ve Schoorman orgiitsel
bagliligr deger ve devam baglilig1 olmak iizere iki boyutta aciklarken, Jaros ve arkadaslari
orgiitsel bagliligt; duygusal, devam ve ahlaki olmak {izere ii¢ boyutta incelemistir. Meyer ve
Allen ise yaptig1 bir caligmada orgiitsel baghligi; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
olmak {izere ii¢ boyutta incelemistir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 545) .

Sekil 12°de Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu 6rgiitsel baglilik modeli
goriilmektedir. Bu simiflandirmada oOrgilitsel baghilik 3 gruba aymrilmistir. Allen ve Meyer
(1990: 4) yaptiklar1 galismada bu bagliliklart su sekilde agiklamaktadir. Birey caligtig1 orgiite
duygusal baglilik duyar ¢iinkii orgiitte kalmak istemektedir; devamlilik baglilig1 duyar ¢ilinkii

buna ihtiyaci vardir; normatif baglilik duyar ¢iinkii boyle yapmak zorunda hissetmektedir.
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f)rgl'il:l'jn Amac ve
Degerleriyle Ozdeslesme ve
Uyum

4 Duygusal Baghhlk |-

Degerleri Paylasma ™

Yatirmmlar

_.| ORGUTSEL

Devam Baghhg BACGLILIK

Alternatif Flsikligi

Ailesel ve Kiiltiirel
Degerler

1 Normatif Baghhk |

Kisisel Sadakat Normlan

Sekil 12. Orgiitsel Bagliligin Boyutlar
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991:4.

Duygusal bagliliga sahip olan bir kimse orgiitte kalmak istedigini, devam bagliligina
sahip olan kimse oOrglitte kalmas1 gerektigini ve normatif bagliliga sahip olan kimse ise orgiitte
kalmak zorunda oldugunu diisiiniir (Allen ve Meyer, 1990: 3). Bu baglamda Meyer ve Allen
orgiitsel baghiligin ii¢ boyutu olan duygusal, devam ve normatif bagliliga dikkat ¢ekmektedir.

Meyer, Allen ve Smith’e gore (1993: 539) calisanlarin baghiliklarin1 daha iyi
anlayabilmek i¢cin bu ii¢ baglihk boyutunun birlikte degerlendirilmesi gerektigini
belirtmektedir. Clinkii ¢alisan kisi, bahsedilen ii¢ Orgiitsel baglilik boyutlarini ayni anda

gosterebilir.

Orgiitsel bagliligin tiirleri, ¢alisanlarin bu baglilhigi hissetmelerinde etkili olan
durumlarina gore; duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif (zorunlu) baglilik olarak

siniflandirilmaktadir.
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2.3.3.1. Duygusal Baghlik

Duygusal baglilik, isletmede calisan bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile
isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997: 11). Calisanlar
orgilitlerinin deger ve amaglarin1 benimsedikleri dl¢iide baglilik hissederler (Huselid ve Day,
1991: 380). Yani duygusal baglilik ¢alisanin orgiitiine karsi olumlu duygular beslemesi,

orgiite duygusal olarak baglanmasi, orgiitii ile 6zdeslesmesi olarak ifade edilebilir.

Duygusal baglilik, isgorenin oOrgiitsel amacglar1 ve Orgiitiin - degerlerini
benimsemesinden kaynaklanmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003: 83). Calisan ile orgiitiin ortak
amag ve degerleri var ise, ¢alisanin Orglitsel bagliligi da yiliksek olacaktir. Ciinkii ¢alisanin

orgiit ile 6zdeslesmesi o orgiite duygusal olarak baglanmasi anlamina gelmektedir.

Duygusal baglilik; calisanlarin orgiitiin amag¢ ve degerlerini igsellestirerek sadece
bireysel amaglara ulagmak icin bir ara¢ olarak gdérmenin Gtesinde ayni zamanda Orgiitlin
yararia beklenilenin iistiinde Orgiitsel rol ve gorevine sarilmasi ve oOrgiitte kalma istegi
duymasidir (Tas, 2011: 120). Orgiit iiyesi olmanin vermis oldugu hazzin yaninda, orgiitle
dzdeslesme ve kisinin orgiite kars1 hissettigi duygusal bagdir (Bergman, 2006: 646). Orgiitiine
duygusal olarak bagli olan ¢alisan; Orgiitiin amaglarin1 ve hedeflerini gergeklestirmek ic¢in

yapmis oldugu gayretten zevk alir. Ve bunu zorunluluktan degil kendi istegi ile yapar.

Giicli bir duygusal baglilik gelistiren calisan istedigi i¢in Orgiitte calismay1
stirdiirmektedir (Arslantiirk ve Sahan, 2012: 120). Duygusal baghiliga sahip olan ¢alisanlar,

orgutiin bir Oyesi olmaktan zevk duyar.

2.3.3.2. Devam Baghlhig

Oncelikli olarak devam bagliligina sahip bireyler ihtiyaglari nedeniyle orgiitte
kalmaktadir (Arslantiirk ve Sahan, 2012: 141). Meyer ve Allen (1997: 11) devam bagliligini
calisanlarin orgiitten ayrilmalarinin igletmeye getirecegi maliyeti ve olumsuzluklar1 dikkate
almasi, bir zorunluluk olarak isletmeye devam etme seklinde tanimlanmaktadir. Yani devam
bagliligina sahip c¢alisanlar herhangi bir baska alternatifinin olmamasi nedeni ile orgiitlerine
baglilik gostermektedirler. Ayrica c¢alistifi siire zarfinda isine yapmis oldugu yatirnmi da

diistinmektedir.
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Bireylerin orgiitte calismaya devam etmelerinin asil nedeni 6rgiite duyduklar1 sadakat
degil, ayrildiklar1 zaman i¢ine diisecekleri maddi ve manevi zorlugu goze alamamalar1 ve
orgiitte calismaya mecbur olmalaridir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Yani calisanin orgiitten
ayrilmasi1 durumunda karsilasacagi maddi sikintilardan dolayr kurumundan ayrilmamasi
caliganin orglitiine devam bagliligi ile bagli oldugunu gosterir.

Meyer ve Allen (1991: 42) yaptig1 bir ¢alismada ¢aliganin maliyet konusundaki algisi,
orgiitte kalip kalmamas1 yoniinde belirleyici oldugunu belirtmektedir. Bergman (2006: 646)
ise arastirmasinda devam baghiligini bireyin Orgiite olan yatirimlariyla alakali s6z konusu
haklarin (fayda, menfaat, ¢ikar) maliyeti sebebiyle, orgiitte kalmaya duydugu gereksinimin
derecesi olarak ifade etmektedir. Yani calisanin calistigi orgiite yapmis oldugu c¢aba ve
yatirimlart dikkate almasi ile ayrilmanin kendisine getirecegi maliyetleri hesaplamasi ve
sonug olarak ayrilmay1 gdze alamamasi sonucu sergilenen bir baglilik tiirtidiir.

Devam bagliligina etki eden ikinci unsur ise is alternatifleridir. Demircan ve Ceylan
(2005: 56) yaptig1 bir arastirmada pek ¢ok is alternatifine sahip olduklarini diisiinen ¢aligsanlar,
az alternatife sahip oldugunu diisiinen calisanlardan daha zayif devam baghiligina sahip
oldugunu belirtmektedir. Dolayisi ile is alternatiflerinin az olmasi ¢alisanin orgiitiine devam
baglilig1 ile baglanmasini saglar. Diger bir ifade ile orgiit disinda diger is alternatifleri ile

calisanin orgiitiine devam baglilig1 ile baglanmasi arasinda ters orant1 mevcuttur.

2.3.3.3. Normatif (Zorunlu) Baglhlik

Baglilik, baslangigta bir ¢alisanin bir orgiitle olan duygusal ilgisi ya da orgutten
ayrilmanin yol acgacagi maliyetler ile ilgili olarak, tek boyutlu bir teorik yapi olarak

tanimlanmistir. Allen ve Meyer ise bagliliga tigiincii boyutu da eklemistir

Allen ve Meyer tarafindan Orgiiti destekleme ve onun iiyesi olarak kalma
sorumlulugunu hissetme olarak tanimlanan normatif baglilik boyutu eklenmistir (Somers,
2005: 75). Buna gore bagliligin; ¢alisanin 6rgiit ile duygusal bir bag kurmasi duygusal boyutu,
calisanin Orgiitten ayrilmasi durumunda kendisine getirecegi maliyetleri hesaplamasi ile
devam bagliligt boyutu ve son olarak ise Orgiite karsi sorumlu oldugu diisiincesi ile

ayrilmamanin ise normatif boyutu oldugu sdylenebilir.

Meyer ve Alen (1997: 11) normatif baglilig: ¢alisanlarin ahlaki bir gérev duygusuyla

ve isletmeden ayrilmamanin geregine inandiklari i¢in kendilerini orgiite bagli hissetmeleri
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olarak tanmimlamaktadirlar. Dunham ve arkadaslarinin (1994: 370) yaptigi bir arastirmada
calisanlar normatif baglilikta Orgiitte kalmanin veya baglilik gdstermenin dogru olduguna
inandiklarini belirtmektedirler. Yani ¢alisanin orgiitte kalmasi ¢alisanin ahlaki inanci ile ilgili
olarak degerlendirmekte degerlendirilmektedir. Greenberg ve Baron (2008: 236) ise normatif
baghlig1 ¢alisanlarin zor durumda kaldigi bir anda isletme tarafindan ise alinmasi veya ise
alinmalarinda baska kisilerin referans olmasi gibi nedenlerden dolay: orgiite kars1 duydugu
baglilik olarak tanimlamaktadir. Yani ¢alisanlar kendilerini orgiite karst bor¢lu ve sorumlu

olduklarini inandiklar1 i¢in o orgiitte ¢alismaya kendilerini mecbur hissetmektedirler.

Ayrica c¢alisanin Orgiitte uzun yillar ¢alismasinin da normatif bagliliga olumlu
etkileyecegi de soylenebilmektedir. Bu durumu Allen ve Meyer (1990: 856) yaptigi bir
calismada normatif bagliligin sosyallesme ile de iligkili oldugunu belirmektedir. Yani orgutte
caligma siiresi ile normatif baglilik arasinda dogru orant1 vardir. Normatif baglilik ¢alisanin
Orgutten ayrilmasinin, 6rgiite haksizlik oldugunun ve bu davranisin dogru olmadig: diisiincesi

ile o Orgiitte ¢aligmaya devam etmesidir.

2.3.4. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlari

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilikla ilgili birbirinden farkli siniflandirmalar
yapilmistir. Mowday, Etzioni, O’Relly ve Chatman, Katz ve Kahn, Wiener, Allen ve Meyer
ile Argyris oOrgiitsel baglilik konusunda ¢esitli yaklasimlarda bulunmuslardir. Bu ¢esitliligin
nedenini davranig bilimciler ile sosyal psikologlar orgiitsel bagliligi farkli sekillerde
yorumlamasi olarak sdyleyebiliriz. Ayrica bu smiflandirmalara bakildiginda birbirleri ile

benzestigini gorebiliyoruz.

Orgiitsel davranisgilar tutumsal baglilik {izerinde yogun olarak dururken, sosyal
psikologlar daha ¢ok davranissal baglilik iizerine odaklanmislardir (Gul, 2003: 77). Bundan
dolayidir ki; orgiitsel baglilik 2 grup altinda incelenmektedir.

Orgutsel baghlikla ilgili ilk arastirmalar orgiitsel baghihigi orgiitsel degerlerin
igsellestirilmesini yansitan tek boyutlu bir yapi olarak tasvir etseler de Meyer ve Allen
orgutsel bagliligin ¢ farkli bilesene sahip oldugunu ortaya cikarmislardir (Coleman vd.,
1996: 996). Orgiitsel baglilik yaklasimlart 3 ana baslik altinda incelenmektedir. Ancak bu

basliklarda herhangi bir 6ncelik bulunmamaktadir.
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Sekil 13’de literatiirde Oone ¢ikan orgiitsel baglilik yaklagimlar1 goriilmektedir. Bu
yaklagimlar; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik yaklagimidir.

ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

\

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK
YAKLASIMLARI YAKLASIMLARI

COKLU BAGLILIK YAKLASTMI

* Etzioni'nin Yaklasmm
* Kanter'in Yaklasum * Becker'in Yaklasmm
* OReilly ve Chatman'm Yaklagumu * Salancik'm Yaklasumu
* Penley ve Goud'un Yaklagimu
* Mever ve Allen'm Yaklagmu

Sekil 13. Orgutsel Baghiligin Smiflandirilmasi
Kaynak: Ince ve Giil, 2005: 26.

Tutumsal yaklasim, bagliligin duygusal bir tepki oldugu goriisiinii benimserken,
davranigsal yaklagim, baghligin bireyin ge¢mis davranislarinin bir uzantist oldugunu
savunmaktadir. Konuya farkli bir bakis acis1 getiren ¢oklu bagliliklar yaklagimi ise orgiitsel

baglilik kavramina ti¢lincii bir boyut kazandirmistir.

2.34.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlart

Samadov (2006: 72) yaptig1 bir arastirmada tutumsal baglilig: bireyin kurumun deger
yargilari ve amaclaniyla 6zdeslesme istegi, bu amaglara ulagsmay: kolaylastirmak igin 6rgt
uyeligini devam ettirme istegi olarak tanimlamistir. Yani ¢alisanin orgiit ile 6zdeslesmesi, o
orgiitte calismaya devam etme istegi olarak ifade edilebilmektedir. Varli (2014: 9) yapmis
oldugu arastirmada ise tutumsal baglilik, orgiitle birlikte olmaya istek duyma, Orgiit yararina

yiiksek caba sarf etme ve oOrgiitsel hedef ve degerler ile 6zdeslesme olarak aciklamaktadir.
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Tutumsal baglilik yaklasimlar1 birey ile 6rgltin amac ve hedeflerinin uyum géstermesi ve

zamanla birbirleri ile biitlinlesmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baghlikta tutumsal bakis agis1 Sekil 14°de gosterilmektedir. Sekil 14’°deki diiz
cizgiler bagliligin neden sonug iliskisini gosterirken; kesikli ¢izgiler, baglilig siirekli hale
getiren tamamlayict nitelikteki degiskenleri gostermektedir. Orgiitteki kosullar calisanin
psikolojik durumunu etkilemektedir. Calisanin psikolojik durumu da ¢alisanin davranigina
yansimaktadir. Yani bunlar Dbirbirlerinin neden-sonucu olmakta ve duz ¢izgi ile
gosterilmektedir. Birey ve orgiit arasinda var olan uyum hem birey a¢isindan hem de 6rgiit
acisindan dnemlidir. Orgiitiin amaclar1 ve degerleri ile galisanin amaglar1 ve degerleri ne

derecede uyumlu olursa ¢alisan da o kadar orgiitiine bagli olacaktir.

Kosullar > Psikolojik Durum > Davrams

-—>

Sekil 14. Orgitsel Baglilikta Tutumsal Bakis Agisi
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63.

Tutumsal bakis agisiyla olusan orgiitsel baglilik yaklasimlari; Etzioni’nin Orgiitsel
Baglilik Yaklasimi, Kanter’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi, O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel
Baglilik Yaklagimi, Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglhilik Yaklasimi ile Penley ve Gould’un
Orgiitsel Baglilik Yaklagimi’dur.
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2.34.1.1. Etzioni'nin Yaklasimi

Orgiitsel baglhilig1 siniflandirma ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri Etzioni’ye aittir.

Etzioni, orgiitsel baglilik tanim1 yerine Orgiitsel katilim terimine yer vermis ve c¢alisanlarin

orgiite katilim oranlarina gore smiflandirmada hesapgi katilim, yabancilastirict katilim ve

ahlaki katilim seklinde ii¢ 6rgiitsel katilim tiirii belirlemistir (Ozcan, 2010: 10).

a)

b)

Ahlaki Katihm: Balay (2010: 20) yaptigi1 bir arastirmada ahlaki baglilig
standartlar ve degerler igsellestirildiginde ve Orgiite baglilik goreceli olarak
odiildeki degisimlerden etkilenmedigi zaman gergeklestigini belirtmektedir.
Isgorenler, toplum igin faydali amaglar1 takip ettiklerinde orgiitlerine daha cok
baglanmaktadirlar (Dogan ve Kiling, 2007: 42). Kisaca ahlaki baglilik ¢alisanin
orgiitiin amagclar1 ile hedeflerine uyum gostererek Orgiit ile 6zdeslesmesidir.
Calisanlar, toplum i¢in faydali olan amaglara hizmet ettiklerini diistindiiklerinde
orgiitlerine daha cok baglanmaktadir. Orgiitiin ahlaki degerlere énem verdigini
diisiinen calisan Orgiite baglanir. Bu nedenle de ¢alisan, orgiitiin yararli toplumsal
amaglar1 bagsarmak istedigi diislincesi ile orgiite baglanir.

Hesapc1 Katim: Bu katilim, orgiitle daha az yogun bir iligkiyi yansitmaktadir.
Calisanlar, orgiitlerine yaptiklar1 katkilara karsilik alacaklari odiile gore baglilik
sergilemektedir (Odabas, 2014: 7). Yani c¢alisan calismalarinin karsiligina
bakacaktir. Buna gore bir hesap yapip Orgiite baglilik duyacaktir. Caligsanlar
orglite sagladiklar1 katkilariyla, elde ettikleri {icret, prim, yiikselme vs
olanaklarindan dolay1 orglite baglanacaktir

Yabancilastiricr Katihm: Birey, ortaya ¢ikabilecek kayiplar ve baska segenek
olmamas: gibi nedenlerden dolayr istemedigi halde isinden ayrilamazsa
yabancilastirict katilimla kars1 karsiyadir (Giiglii, 2006: 16). Yani calisan herhangi
bir baska alternatif buldugunda o orgiit ile iligkisini sona erdirecektir. Kisaca bu
tip bagllikta calisan drgiite baglilik duymamaktadir. Orgiitte calismaya devam

etmektedir.
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2.34.1.2. Kanter'in Yaklasimi

Tutumsal baglilik yaklagimlar1 arasinda en ¢ok bilinen Kanter’in siniflandirmasidir.

Kanter devam, birlik ve kontrol bagliliklar1 olmak tizere Ug¢ tiir bagliliktan s6z etmektedir.

a)

b)

Devam Baghh@i: Isgorenin kendini orgiitin yasammm devam ettirmesine
adamasim ifade etmektedir. Orgiit {iyeligi bozulmamas1 gereken olgudur (Giiglii,
2006, 7). Samadov’a (2006: 75-78) gore bu tiir bagliligin ortaya ¢ikabilmesi icin
orgilitten ayrilmanin maliyeti, Orgiitte kalmanin maliyetinden daha yiiksek
olmalidir. Yani ¢alisan maliyet hesaplamasi yapmaktadir.

Birlik Baghhg: Orgiit icindeki sosyal iliskiler baglilig1 ifade etmektedir (Cakar,
2007: 77). Demirgil’e gore (2008: 48) bireyin diger sosyal iligkilerinden
vazge¢cmesi ya da grubun bitiinliginii saglayan araclar yardimiyla Orgiite
baglanmasidir. Yani grup i¢indeki iliskilerden dolay1 calisan Orgute baglilik
duymaktadir.

Kontrol Baghhg:: Isgorenlerin  davramslarmin  arzu  edilen  bigimde
sekillendirilerek isgérenin Orgiit normlarina baglanmasidir (Gtigli, 2006, 18).
Samadov (2006: 78) yaptigi bir arastirmada kontrol bagliligini bireyin ahlaki
degerleriyle orgiitiin ahlaki degerlerinin birbiriyle ortiismesi sonucu olustugunu
belirtmektedir. Yani oOrgilitiin  degerleri ile normlari, c¢alisanin Grgiite

baglanmasinda etkilidir.

2.3.4.1.3. O'Reilly ve Chatman'in Yaklasimi

O'Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, kisi ile 6rgiit arasindaki psikolojik bag olarak

ele almaktadirlar. O’Reilly ve Chatman (1986: 493) yaptig1 bir aragtirmada orgiitsel bagliligi,

kiginin Orgiitiin bakis agilarint veya 6zelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini

yansittigint belirtmektedir. Yani Orgiitsel baglilik calisan ile Orgiit arasindaki psikolojik

bagdir. Calisan orgiitiin degerlerini, amaglarini kabul ederse kendini 0 orgiite 6zdeslestirir.

O’Reilly ve Chatman (1986: 493) orgiitsel bagliligi, kisinin orgiite psikolojik olarak

baglanmasi seklinde ele almaktadir. O'Reilly ve Chatman'a gore orgiitsel bagliligin {i¢ boyutu

bulunmaktadir. Bunlar;
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b)

Uyum: Samadov (2006: 79) yaptigi bir arastirmada uyum boyutunu, bireyin
orgiitsel diizene ve kosullara razi olmasi olarak ifade etmektedir. Yani uyum
boyutundaki amag¢ calisanin Orgiitteki ddiilleri elde etmesi ve bdylece oOrgilite
baglilik duymasidir.

Ozdeslesme: Ince ve Giil (2005: 35) yaptig1 bir arastirmada 6zdeslesme boyutunu
bireyin, orgiitiin bakis a¢ilarini kabul etme ve kendisine uyarlama derecesi olarak
ifade etmektedir. Calisan orgiitiin amaclarini, degerlerini kabul eder ve orgiit ile
Ozdeslesir ise calisan o Orgiitiin bir liyesi olmaktan gurur duyar. Bu baglamda
calisan Orgiitiin bakis agisini, degerlerini kabul eder ve kendine uyarlar. Boylece
baglilik gerceklesir.

Icsellestirme: Demirgil (2008: 50) yaptig1 bir arastirmada igsellestirme boyutunu
birey kendi degerlerini orgiitiin ve diger ¢alisanlarin degerleriyle uyumlu hale
getirdiginde ortaya ciktigini belirtmektedir. Yani calisan ile orgiitiin degerlerinin

uyumuna dayanmaktadir.

2.3.4.1.4. Penley ve Gould'un Yaklagimi

Penley ve Gould, Etzioni’nin Orglite katillm modelinin Orgiitsel baglilig

kavramsallastirma agisindan oldukc¢a uygun oldugunu, ancak bu modelin literatiirde yeteri

kadar ilgi ¢gekmedigini dile getirmislerdir (Penley ve Sam, 1988: 46).

Penley ve Gould’un yakasimi Etzioni’nin yaklasimima benzedigi goriilmektedir.

Ahlaki, ¢ikarct ve yabancilastirici yaklasim olmak {izere 3 baghlik boyutu oldugunu

belirtmektedir. Bunlar;

a.

Ahlaki Baghhk: Demirgil (2008: 50) yaptigi bir arastirmada ahlaki baglilik
boyutunda kisinin kendisini, amag¢ ve hedeflere ulasilmasindan 6rgiitiin basar1 ve
basarisizligindan sorumlu tuttugunu belirtmektedir. Penley ve Sam (1988: 46) ise
ahlaki baglilik tiirinde ¢alisan, kendisini Orgiite adamakta, orgiitiin basaris1 veya
basarisizligindan kendisini sorumlu tuttugunu belirtmektedir. Yani ¢alisan Orgitin
amaclarim1 kabullenmesiyle ve orgiit ile O6zdeslesmesi ile oOrgiitsel baglilik
olusmaktadir.

Cikarct Baghhk: Penley ve Sam (1988: 46) yaptigi bir arastirmada cikarci
baglilik boyutunu ¢alisanlarin ortaya koyduklart katkilar karsiliginda odiil ve
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tesvikler beklemelerini esas aldigin1 belirtmektedir. Yani bu baghiligin esas1 alis
veris temeline dayanmaktadir. Calisan, orgiit belirli amaglara ulagmak i¢in bir arag
olarak goriir ve ¢alisan beklentilerini ne kadar karsilar ise o kadar rgiite baglanir.
C. Yabancilastirica Baghhk: Penley ve Sam (1988: 47) yaptig1 bir arasgtirmada
alternatif is veya orgiitlerin bulunmamasi1 yabancilastirict bagliligin gelismesine
neden oldugunu belirtmektedir. Yani yabancilastirict baglilik boyutu calisanin
orgiitte kontroliiniin olmadigi ve alternatif is veya Orgiitlerin bulunmadig

konusundaki algilamalarina dayanir.

2.3.4.15. Allen ve Meyer'in Yaklasimi

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik yaklagimi literatiirde en fazla
durulan modeldir. Ayrica bu yaklasimin gecerliliginin ve giivenilirliginin yiiksek olmasi da

literatiirde fazla desteklenmesinin nedenidir.

Meyer ve Allen (1991: 67) yaptiklar1 bir arastirmada orgiitsel bagliligi, calisanlarin
orgiitle iliskilerini niteleyen ve onlarin orgiit i¢inde kalma kararlarini ifade eden psikolojik

durum olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel baglihgin ¢ok boyutlu bir yaklasimla incelenmesi gerektigini ileri siiren
Meyer ve Allen baslangigta orgiitsel bagliligi duygusal ve devam baglilig1 olmak {izere iki
boyutlu olarak ele almiglardir. Ancak daha sonra yaptiklari ¢aligmalarla normatif baglilik
olarak adlandirilan tigiincii boyutu ilave etmislerdir (Allen ve Grisaffe, 2001: 211). Duygusal
devam ve normatif baglilik olarak 3 boyutta ele alinan Allen ve Meyer yaklasimlar1 asagida

anlatilmaktadir.

a. Duygusal Baghhk: Allen ve Meyer (1990: 2) duygusal baghligi g¢alisanin
orgiitiine yakinlik duyup onunla 6zdeslesmesi olarak tanimlanmigtir. Gugclu
duygusal bagliliga sahip olan bireyler, kendilerini o6rgiitiin bir pargasit olarak
gordiikleri ve orgiitii i¢in fedakarlik yapmaya hazir olduklarindan duygusal
baglilik boyutu siklikla arastirma konusu olmustur (Altin ve Demirsoy, 2012: 57).
Yani duygusal baghlik, c¢alisanin duygusal olarak orgiitle biitiinlesmesi olarak
tanimlanabilir. Duyusal olarak orgiite bagli olan c¢alisanlar Orgiit ile
0zdeslesmislerdir. Bu sayede Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek ic¢in ¢aba sarf

etmektedirler.
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b. Devam Baghhgi: Birey ile orgiit etkilesiminin zaman igerisindeki yatirimlarinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yapisal bir olgudur. (Cakar ve Ceylan, 2005: 54).
Devam bagliligi, calisanlarin orgiite yaptiklari yatirimlarina dayali olarak
kavramsallastirilan baglhiliktir (Aslan, 2008: 164). Yani calisan hesap yapar,
maliyetlerini hesaplar.

b) Normatif Baghhk: Orgiite bagh calisan, 6rgiit zaman icerisinde ne tip bir statii
veya tatmin saglarsa saglasin, ahlaki olarak orgiitte kalmanmn dogru oldugunu
digtiniir (Cakar ve Ceylan, 2005: 54). Kisaca calisan orglitte kalmanin bir

zorunluluk oldugunu diistinmektedir.
2.34.2. Davranissal Baghhk Yaklasimlart

Davranigsal baglilik yaklagimlart tutumsal baghlik yaklagimlarina karsilik
gelistirilmistir. Davranigsal baglilik calisanin 6rgiite olan uyum durumuna goére orgiite olan

bagliligidir.

Davranigsal baglilik, orgiitten daha ¢ok, isgorenin davraniglarina yonelik olarak
gelismektedir. Ornegin; isgdren bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle
davranisini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigli bu davranisa baglanmaktadir. Zaman
gectikge soz konusu davranisa uygun veya onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da
davranigin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62). Sekil 15°de
goriilecegi lizere, kosullar c¢alisanin davramisimi etkilemektedir. Ve calisanin psikolojik
durumunu etkiler ve ¢alisan1 orgiite psikolojik olarak baglar. Psikolojik durum geri besleme

etkisi yaratarak ¢alisani orgiite bagliligini etkiler.
| Kosullar \
‘ Davranis |

|

Sekil 15. Orgiitsel Baglilikta Davranigsal Bakis Acisi
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63.

Davrams ‘

VAN

Psikolojik Drum |
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2.3.4.2.1. Becker'in Yaklasimi

Becker’e gore (1960: 32) orgiitsel baglilik, iiyenin baz1 yan bahislere girerek tutarli bir
davranis dizisini, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar ile iligkilendirmesidir. Bir
baska arastirmada ise Meyer ve Allen (1984: 372) davranigsal bagliligi, kisinin tutarli bir
davranis dizisini sergilemekten vazgectiginde kaybedecegi yatirimlari diisiinerek, bu davranisg

dizisini siirdiirme egilimi olarak ifade etmistir.

Becker (1960: 35) kisinin tutarli davraniglar sergilemesinin gerekcesini yan bahisle
aciklamaktadir. Yani calisan ile orgiitiin karsilikli olarak bahse girdikleri bir siiregtir. Buna
gore calisan deger verdigi bir seyi ve/veya seyleri ortaya koyar. Eger ortaya koyduklar

calisan i¢in degerli ise ¢alisan o Orgiite baglanir. Aksi halde ¢alisan orgiite baglanmaz.

Becker (1960: 33), kisinin davranislarina baglilik gostermesinin sebebini tutarlt
davraniglarda bulunmasi ile ilgili oldugunu kabul etmektedir. Yani bu davraniglar, uzun
sureden beri ¢alisanin yaptig1 davraniglardir. Calisan bu davranislar1 amaclarina ulagsmada bir

arac olarak goérmektedir.

2.3.4.2.2. Salancik'in Yaklasimi

Salancik’e gore baghlik; kisinin davraniglarina  ve davranislari  araciligiyla
faaliyetlerini ve Orgilite olan ilgisini gliglendiren inang¢larina baglanmasi durumudur
(Mowday vd., 1982: 465). Kisinin davraniglarinin bazi ozellikleri bu davranislara olan
baglilig etkiler (O’Reilly ve Caldwell, 1981: 560). Yani bu yaklagim tutumlar ile davranislar
arasindaki uyuma dayanmaktadir

Gerek Becker gerekse Salancik bagliligi, davranislar1 devam ettirme egilimi olarak ele
almaktaysa da Becker’in yaklagiminda kisinin davranislarina kars1 baglilik gosterebilmesi i¢in
o davranistan vazgectigi zaman kaybedecegi yatirimlarin farkinda olmasi, Salancik’in
yaklagiminda davraniga yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in birey ile Orgiit arasindaki iliskiyi
yansitan davranisi devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Hiiseyniklioglu, 2010:

83).
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2.3.4.3. Coklu Baghlik Yaklagimi

Onceki orgutsel baglhlik siniflandirmalarinda genel olarak baghhg: 6rgiitiin bittintine
duyuldugu savunulurken, coklu baglilikta orgut icindeki farkli 6gelere farkli derecelerde
baglilik duyuldugu kabul edilmektedir (Balay, 2000: 38). Coklu baglilik yaklasimi ise, orgiit
icinde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikabilmesine
sebep olabilecegini ileri siirdiigiinden diger iki baglilik tiirlinden ayr1 olarak ele alinmaktadir
(Balay, 2000: 24). Reichers (1985: 465) tutumsal baghlig1 biraz daha gelistirerek c¢oklu
baglilik yaklasimini ileri stirmiistiir. Yani orgiit, farkli gruplardan olusan bir koalisyondur. Bu

farkli gruplara farkl diizeylerde baglilik duyulabilecegini 6ne siirmektedir.

Becker ve arkadaslarin (1996: 465) yaptig1 bir aragtirmaya gore c¢oklu baglilik
yaklagimi, kisilerin orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina

farkl diizeylerde baglilik gostereceklerini kabul etmektedir.

Orgiite baghilik da bu gruplara olan, bazen birbiriyle celisebilen bagliliklarin
tamamidir. Orgiitsel etkinligin tanimlanmasina katkida bulunan &rgiitiin igindeki ve disindaki
¢ikar gruplari, karar alma yetkisine sahip gruplar olarak tanimlanirlar. Bu durumla ilgili
Sekil 16°daki kesikli ¢izgi oOrgiitsel sinirlarin gegirgenligini gostermektedir. Merkezde
bulunan ¢alisan1 ¢esitli ¢ikar gruplarina baglayan oklar, ¢alisanin kismen kendini degisik
gruplarla tanimlamasindan olugmaktadir. Kisa oklar, calisana psikolojik bakimdan daha
yakin olan bagliliklar1 temsil eder. Ve kisiye gore degisim gostermektedir. Kesikli ¢izginin
icinde kalan farklilagtirllmamis alan, genel orgiitsel baglilik olarak diisiiniilebilir (Dogan,
2003:74).
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Sekil 16. Orgiitsel Baghlikta Coklu Baglilik Yaklagimi
Kaynak: Dogan, 2003: 74

Coklu bagliliklar yaklasimi bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir baskas1 tarafindan
duyulan baghliktan farkli olabilecegini Ongdérmektedir. Dolayisiyla, bir kisinin Orgiite
bagliliginin kaynag kaliteli iirlinleri uygun bir fiyatla piyasaya sunuyor olmasi olabilirken, bir
bagkasinin baglilik kaynagi oOrgiitlin, calisanlarina gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir
(Reichers, 1985: 467). Yani Reichers orgiitte ¢alisanlarin baglhiligin1 saglayacak farkl
kaynaklarin olabilecegini vurgulamaktadir. Coklu baghlik orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin
etkilerinin caliganlar {izerinde yarattig1 bagliliktir. Mesela bir calisan1 ¢aligma arkadagslar
orgiite baglarken diger ¢aligani {ist yoneticilerden dolay1 Orgiitiine baglilik duyabilmektedir.
Bu sayede ¢alisanlar orgiite farkl sekillerde baglanmaktadir.

2.3.5. Orgiitsel Baghhk Diizeyini Belirleyen Faktorler

Bir oOrgutin, isgorenlerin orglte bagliligin1 arttirabilecek ya da azaltabilecek

faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Olgiim, 2004: 99).
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Orgiitsel baglilik yas, cinsiyet, egitim, is deneyimi, basar1 giidiisii gibi bireysel faktorlerin
yani sira rol, gorev alinan ige iliskin 6zellikler (otonomi, geribildirim, is baskisi, ig ¢evresi,
cesitlilik, ekip ¢alismasi, igin zihinsel. faaliyetler icermesi), orgiit yapisi, orgiit biiylkligi,
kariyer olanaklari, egitim olanaklari, liderlik tarzi, politika ve uygulamalar gibi orgiitsel
faktorlerden de etkilenmektedir (Nijhof vd., 1998: 246; Cohen, 1993: 1147-1151; Steers,
2002: 304-305; Meyer ve Allen, 2002: 352-356; Mathieu ve Zajac, 1990: 175).

Mathieu ve Zajac (1990: 174) orgiitsel bagliliga yol agan faktorleri su sekilde

siralamislardir;
= Kigisel 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim, yetenek, licret, statii)
* Rol durumu (rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, asiri rol)
= Isin 6zellikleri (beceriler, 6zerklik, isin kapsami)

» Grup-lider iligkileri (grup kaynasmasi, gorev dayanigmasi, lider yetki yapisi, liderin
sayginhigy, lider-grup iliskisi, katilimci liderlik)

= Orgiitsel 6zellikler (6rgiitiin biiyiikliigii ve merkezilesme derecesi)

Genel olarak orgiitsel bagliliga yol agan faktorleri ve dogurdugu sonuglari

Sekil 17°deki gibi toplayabiliriz.
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Sekil 17. Orgutsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler ve Sonuglart

Kaynak: Yuceler, 2009: 450.

2.3.5.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel baghligin 6zellikle bireysel 6zelliklerle iliskisi pek ¢ok arastirmaya konu
olmustur. Ciinkii ¢alisanin bireysel dzellikleri 6rgiitsel bagliligi olusturmada énemli bir faktor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Steers, kisisel Ozelliklerin ozellikle de basarma giidiisiiniin, Orgiite beslenecek

duygusal bagliligi 6nemli 6l¢iide belirleyecegini ortaya koymustur (Giirbiiz, 2006: 60).

Bireysel faktorler; bireyin egitimi, orgiitte kalma stiresi, orgiitteki konumunda kalma
suresi, isten beklentileri, degerleri, duygular1 ve is motivasyonu gibi ¢alisanin orgiite getirdigi
bireysel karakteristik 6zelliklerinden veya gecmis deneyimlerinden olusmaktadir (Iverson ve
Buttigieg, 1998: 4). Yani tum bu bahsedilen 6zellikler bireyin sahip oldugu kisisel 6zellikler
calisanin Orgiite baglanmasma etki edecektir. Meyer ve Allen’in (1991: 69) yaptigi bir
caligmada orgiitsel degerler ile orgiitsel ddiller kontrol altina alindiginda kisisel 6zellikler ve
baglilik arasindaki iliskinin dolayl1 ve ortadan kalktigini belirtmektedirler. Orgiitsel bagliliga

etki eden bireysel 6zellikler asagida agiklanmaktadir.

a) Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme kavrami; bireyin Orgiitten, 6rgiitiin de bireyden bir takim seyler
bekledigi gercegine dayanmaktadir. Bu beklentiler, yalniz isin miktar1 ve getirecegi iicretle
ilgili olamayip, calisan ve Orgilit arasindaki bitiin haklari, ayricaliklart ve yikiumlultkleri
icermektedir. S0z konusu unsurlar ¢aligan ile 6rgiit arasindaki herhangi bir formel anlagsmada
ortaya konmamakla beraber, davranislar1 giiclii bir sekilde etkileyen faktorler olarak biiyiik
onem tasir (Yuceler, 2005: 71). Kisaca psikolojik sozlesme orgiit ile ¢alisan arasinda yazili
olmayan ama uymak zorunda olduklar1 kurallar olarak 6zetlenebilmektedir. Hem 0Orgit igin
hem de c¢alisan igin psikolojik sézlesme Onemlidir. Ciinkii her iki taraf i¢in de olumlu
sonuclar1 beraberinde getirecektir. Calisanin verimliligi artacak, is tatmini artacak ve orglite

olan baglhlig: artacaktir.

b)  Kisisel Ozellikler

Literatiirde yapilan bir¢cok arastirmada (Hrebiniac ve Alutto, 1972: 557; Buchanan,
1974: 535; Dubin vd., 1975: 412) orgiitsel baghlik ile kisisel 6zellikler arasindaki iliski
incelenmistir. Yas, cinsiyet, meslek, is deneyimi gibi kisisel 6zellikler ile ¢alisanin orgiitsel
bagliligina olan etkisi arastirllmis ve bu faktorlere gore degisiklik gosterip gostermedigi

incelenmistir.

Kisisel ozellikler; kisisel faktorler ile is ve ¢alisma hayatina iliskin faktorler olmak
iizere iki alt baslikta incelenmektedir. Demografik faktorler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi,

kidem, bireyin psiko-sosyal Ozellikleri, basar1 giidiisii, kontrol odagi, i¢csel motivasyon,
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calisma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi basliklar altinda incelenmektedir. Is ve calisma
hayatina iligkin faktorler ise, basar1 arzusu, katilime1 degerler ve ¢ikarci degerler olarak ifade

edilmektedir (Cakir, 2001: 141).

Onay ve arkadaslarinin (2006: 80) yapmis oldugu bir arastirmada yasi ilerlemis
calisanlarin, genglere gore, oOrgiitlerine daha baglhi olma egiliminde olduklar1 tezini
savunmaktadir. Ciinkii yas1 biiyiik olan ¢alisanlarin orgiitteki pozisyonlarindan memnun olma

thtimali daha fazladir.

Cohen (1992: 554) tarafindan yapilan calismada, medeni durumun mavi yakali
calisanlarda 6nemli bir degisken oldugu ve evli galisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha

yiiksek oldugu gbézlemlendigi belirtilmektedir.

Durna ve Eren’in (2005: 213) yapmis oldugu arastirmada bayan personelin baylara
gore; daha diisiik egitimlilerin egitimlilere gore, evlilerin bekarlara gore orgilite daha fazla
bagl olduklar1 goriilmiistiir. Ancak orgiitsel baglilik literatiiriinde, erkeklerin mi yoksa
kadinlarin mu1 oOrgiitlerine daha c¢ok baglilik gosterdikleri konusunda goriis ayriliklar
bulunmaktadir. Is yasamimin, kadinlara agir gelmesi nedeniyle kadilarda ise gelmeme ve isi
terk etme olgularina daha sik rastlandigini belirtmektedir. Ancak bu tiir demografik faktorlerle
orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin ¢ok giiclii ve tutarli oldugunu séylemek de ¢cok dogru
degildir. Nitekim bu faktorlerin bazilar1 orgiitsel baglilik disinda gorevdeki statii ya da isin
niteligi gibi baska faktorlerden de etkilenebilmektedir.

Orgitsel baglhiliga etki eden bir diger faktor ise, calisanin orgiitte galistign siiredir.
Mathieu ve Zajac (1990: 952) bu iliskiyi su sekilde agiklamaktadir: Uzun yillar sonunda elde
edilen deneyimlere sahip calisanlarin, orgiitlerine daha bagli olacagini diisiiniilmektedir.
Ciinkii emekli ayliklari, tatil imkéanlar1 ve diger pek c¢ok faktdr, calisanlarin orgiit iginde
kalmalarin1 saglayan énemli etmenlerdendir. Yani kisilerin o orgiitte ¢alisma siiresi arttikca
orgiite baglanacagi belirtilmektedir. Bunun sebebi ise ¢alisan o orgiitten ayrilma ile o orgiitte
kalmanin muhasebesini yapmasidir. Cilinkii o orgiite ve kendisine yaptig1 bir yatirim vardir.
Bu durumda calisanin, yatirnmlarinin sonuglarimi kaybetmemek icin Orgiitiine daha ¢ok

baglanmasi beklenmektedir.

Ayn1 zamanda yapilan aragtirmalara bakildiginda calisanlarin egitim diizeyi ile orgiite
olan bagliliklarini arasinda da bir iligki oldugu goriilmektedir. Mathieu ve Zajac (1990: 177)
yaptiklari bir arastirmada bu iligkiyi ¢alisanin egitim diizeyi arttikga, daha fazla is alternatifine

sahip olmakta ve istedigi kosullara sahip olmadiginda orgiitte kalma davranisini
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stirdirmemektedir seklinde ifade etmektedir. Yani Mathicu ve Zajac c¢alisanlarin egitim
diizeyinin artmas1 orgiite olan baglilig1 azaltacagini ileri siirmektedir. Bunun nedeni; egitim
diizeyinin artmastyla is bulma alternatiflerinin de orantili bir sekilde artmasi olarak
aciklanabilmektedir. Ancak bazi arastirmacilar ise Mathieu ve Zajac’in yaptigi bu iliskinin
aksini ileri siirmiislerdir. Buchko ve arkadaslarinin (1998: 110) yaptiklari arastirmalarda
calisanlarin egitim diizeyi ile oOrgiitsel baghilik tutumunun ters orantili oldugu ileri

strdlmektedir.

C) Is Beklentileri

Calisanlarin isyerlerindeki beklentilerinin ger¢eklesme derecesinin baglilikla iligkili
oldugunu ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 60). Erol (1998: 70)
yapmis oldugu bir arastirmada iyi tanimlanmis bir gérev ve orgiitiin beklentileri ile ¢alisanin
beklentilerinin esglidiim iginde olmas1 oOrgiitsel baghligin arttirilmasinda 6nemli rol
oynayacagl belirtilmektedir. Yani gorev tanimlamalari acik ve net bir sekilde ortaya konulan
orgiitlerde calisanlarin o orgiitten ayrilma istekleri de olmayacaktir. Ciinkii ise alim siirecinde
is hakkinda yeteri kadar bilgi verilmeyen c¢alisanlarin ¢alismaya basladiktan sonra beklenti
uyusmazligi nedeniyle hayal kirikligina ugramalar1 s6z konusu olabilmektedir. Bundan
dolay1; orgiitlerin insan kaynaklar1 birimlerince ilgili unvanlara iligkin gorev tanimlarinin
hazirlanmas1 ve adaylarin ise alinmalar1 Oncesinde bilgilendirilmeleri biiyiik Onem

tagimaktadir.

2.3.5.2. Orgutsel Faktorler

Mathieu ve Zajac (1990: 995) tarafinda yapilan arastirmada orgiitsel faktorlerin orgiit
biiyiikliigii, kontrol derecesi, sendikalagma orani, Orgiit imaji, toplam kalite yOnetimi
uygulamalari, esnek calisma saatleri, iicret sistemi ve kariyer imkanlari, ¢alisanlarin 6rgiitsel
etik algilamalar gibi faktorlerin orgiitsel baglilik lizerinde 6nemli 6l¢giide etkisi oldugunu ileri
sirmektedir. Bu kapsamda g¢alisanlarin orgiitsel bagliligina etki edecek orgiitsel faktorler

asagida aciklanmaktadir.
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a) Yonetim Bigimi

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorlerden biri de yonetim bi¢imidir. Calisanlarin
kararlara katilimina izin verilmesi, ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan saygi gérmesi, ¢calismalarinin
takdir edilmesi, ¢alisanlara 6nemli olduklarinin hissettirilmesi, ¢alisanin yonetime glivenmesi,
anlayisli, esnek ve katilimei bir yonetim orgiitsel bagliligi arttirir (Davran, 2014: 99). Yonetim
bigimi, calisanlar1 harekete gecirmede kullandigi yontem olarak ifade edilebilir. Bundan
dolayr da yoOnetim bi¢imi, calisanlarin oOrgiitiin amaclarina ve degerlerine baglanmasini

etkilemektedir.

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri ydnetim ve liderlik tarzlar1 orgiitsel amag ve
degerlere olan baglilig1 etkilemektedir. Ust yonetimin calisanlara yaklasimi ne derecede
baskici ve kontrolcli nitelik gosterirse, calisanlarin kendilerini ifade etmeleri ve yenilik¢i
fikirler Uretmeleri o derecede engellenecektir. (Giindogan, 2009: 29). Bundan dolayidir ki
orgiitteki yoOneticilerin tutumlari, davraniglar1 ¢aliganlarin bagliligin1  belirleyen temel
faktorlerden biridir. Bu dogrultuda yapilan arastirmalarda liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda

iligki oldugu ¢ogu arastirmalarda da belirtilmektedir.

Baz1 yoneticiler, ¢alisanlara islerini nasil yapacaklar1 konusunda daha fazla serbesti ve
kendi basina karar alma yetkisi vermektedir. Bu durumda, kendisine hareket ve karar verme
serbestisi taninan calisanlarda daha olumlu tutumlarin ortaya ¢ikmasi ve bagliligin gelismesi
beklenebilir (Ince ve Giil, 2005: 73). Yani kendisine sorumluluk verilen calisan kendini o
orgutiin degerli bir pargasi olarak gorecektir. Liderin calisanlarla ayni dili konusmasi da

calisanlarin liderin deger yargilarini fark etmelerine yardimci olabilir ve baglilig: arttirabilir.

b) Orgut Kaltara

Orgiit kiiltiirii de orgiitsel baghlik iizerinde etki eden bir baska orgiitsel faktordiir.
Davran (2014: 101) bu iliskiyi su sekilde agiklamaktadir; 6rgiit kiiltiirii, calisanlar arasinda bir
kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve oOrgiitsel amaclara katilimi tesvik ederek
orgiitsel bagliligin olusmasma veya gelismesine katki yapmaktadir. Yani gucli bir 6rgit
kiiltiiriine sahip orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi yiiksek olmaktadir. Clnkl 6rgut
kiiltiirti, calisanlarin 6ncelikleri ile orgiitiin hedefleri arasinda bir koprii gorevi gérmektedir.
Ayrica calisanin o Orgiitiin kiiltiiriinli benimsemesi ve o orgiitiin bir parcast olma istegi o

orgiitte kalma isteginin artmasini saglayacaktir.
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C) Isin Niteligi ve Onemi

Alt diizeydeki calisanlar i¢in yas, medeni durum, egitim gibi kisisel faktorler orgiitsel
baghligi daha c¢ok etkilerken, iist diizeydeki calisanlar igin oOrgiitsel Ozellikler orgiitsel
baglilig1 daha ¢ok etkilemektedir. Bu tiir list dlizeydeki calisanlar i¢in kararlara katilma, rol
belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler, baglilik agisindan daha 6nemli bir etken olarak ortaya
cikmaktadir (Davran, 2014: 101). Bu baglamda, is zenginlestirmede is ile ilgili bir faktor
olarak giindeme gelmektedir. Is zenginlestirme, ¢alisana kendi isi ile ilgili olarak planlama,
orgitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk verilmesidir. Bu tir
yetki ve sorumluluklarin artisiyla birlikte ¢alisanlarin bagliliklarinin arttirilmasi s6z konusu
olabilir (ince ve Gl, 2005: 71). Bu yiizden orgiitsel baglih@: etkilemede isin niteligi olarak;
isin motive etme 6zelligi, zorluk derecesi, yapilan isten geri bildirim alinmasi, sorumluluk ve

yetki sahibi olma gibi faktorler siralanabilmektedir.

Isin niteligine iliskin faktorlerden, cogunlukla gorev alani ile orgiitsel baghlik
arasindaki iligki incelenmistir. Giiglii (2006: 64) yapmis oldugu ¢alismada ¢aliganlarin gorev
alanlar1 genisledikce deneyimlerinin de artacagit ve buna baglhh olarak da, Orgiitsel
bagliliklarinin artacagi varsayilmaktadir. Ayrica yapilan diger ¢calismalarda farkli 6rneklemler

izerinde bu hipotez test edilmis ve sonuglar hipotezi desteklemistir.

d) Ucret Diizeyi

Calisanlarin elde ettikleri iicret diizeyi de orgiitsel baglhilig: etkilemesi konusunda
onemli bir unsurdur. Balay (2000: 68) {icretin orgiit tarafindan saglanan 6énemli bir unsur olup,
isin gekiciligini artirmakta ve ¢alisana yapilan daha yiksek bir édeme, genellikle daha (st
diizeyde orgiitsel baghlikla sonuglandigini belirtmektedir. Ucret; ¢alisanin 6rgiitte caligmalari
karsiliginda almis oldugu paradir. Bunun igin de ucret ¢alisanin orgiite baglanmasi konusunda

onemlidir.

Ataay (1985: 254-255) yaptig1 bir ¢alismada calisanlarin {icret tatmini, aldig1 {icretin
kendi tatminini saglamas1 yaninda, hakca saptanmasi, ayni ya da benzer isleri yapanlara gore
esit olmasi, eger basar1 ve performanslarinda farkliliklar1 varsa bu farkin {icrete yansimasi ve
calisanin bu ticreti siirekli olarak alabilecegine glivenmesi ile ilgili algilarindan ortaya ¢ikar
seklinde ifade etmektedir. Bu ylizden de calisanin iicretinin tatmin edici olmasi onemli bir

konudur. Bunun yam sira iicret dagilimlarinin adaletli olmasi da ¢alisanlarin bagliligini
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etkileyecektir. Eger ¢alisan kendisi ile ayni isi yapan diger calisanlar ile adaletli bir ticret

dagiliminin olmadigini diisliniir ise 6rgiitsel baglilig1 azalacaktir.

Gilindogan (2009: 31) yaptig1 bir ¢alismada ise terfi olanaklari, emekli ayligi, saglik
olanaklar1 gibi Orgiitteki ticret dist maddi odillerin de Orgiitten ayrilma durumunda
kaybedileceginden Orgutsel baglilig1 arttirici nitelikte oldugunda bahsetmektedir. Yani ticret

kadar diger olanaklarinda baglilig: arttiric1 yonde etkileyecegini ifade etmektedir.

e) Nezaret Bicimi (Gozetim)

Giindogan (2009: 31) yaptig1 bir arastirmada baskici bir yonetim tarzi izleyen, astlarin
kararlara katilmasimi tesvik etmeyen ve siki bir denetim uygulayan yoneticiler, astlarmin
sorumluluk almamasi ic¢in ortam olustururlar seklinde ifade etmektedir. Bu durumdaki bir
caliganin Orgiitiine bagli olmas1 beklenemez. Ciinkii yoneticilerinin bu sekildeki tavrindan

dolayi ¢alisan o orgiitten kagma egilimi gosterecektir.

Bagliligin arttirilmasi i¢in yoneticiler astlarini desteklemeli, onlara giivenmeli, yapilan
her igse nezaret etmemeli ve yapilan igleri yalnizca gerektiginde kontrol etmelidirler. Ayrica,
isin niteligine gore, ¢alisanlarin zaman zaman inisiyatif kullanmalarina izin vermelidirler
(Giindogan, 2009: 32). Ozetle calisana sorumluluk verilmesi calisanin giivenini artiracak, isi
ile ilgili herhangi bir sorun ile karsilastifinda kacma egilimi gostermeyecektir. Caliganin
sirekli gozetim altinda tutulmas1 c¢alisanda kendinin giivenilmez olmasi diislincesini

doguracaktir ve ¢alisan siirekli kendi sorgulayacaktir.

f) Orgutsel Adalet

Toremen (2001: 79) yapmis oldugu bir ¢alismada oOrgiitlerde ¢alisanlarin c¢abalarini
destekleyen ve motive olmalarini saglayan faktorlerden biri de uygulamalarin adil olduguna
inanmalar1 olarak ifade etmektedir. Ciinkii orgiitsel baglligin saglanmasindaki en 6nemli

faktorlerden biri de ¢alisanlarin adaletli bir ortamda ¢alistiklarina dair olan inanglaridir.

Genellikle maliyet ve yararlarin esit olarak dagitildigi, kurallarin tarafsiz sekilde
uygulandigi, esitsizlik ve ayrimcilik yiiziinden zarar gorenlerin zararlarimin karsilandig bir
orgiitte ¢calisanlarin adalet algisinin yiiksek oldugu sdylenebilir (Black ve Porter, 2000: 122).
Yani ¢alisanlar kendilerine adil davranilip davranilmadigina, elde ettikleri {icret, terfi, gelisme

icin taninan olanaklar vb. kazanimlar arasindaki orana bakarak, karsilastirma yaparlar. Bu ise
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calisanlarin Orgiitsel adalet algisini olusturmaktadir. Adalet algis1 ise Orgiitsel baglilik

noktasinda 6nemli bir yer teskil etmektedir.

Ince ve Giil (2005: 76-77) orgiitsel adaleti ¢alisanlarm, gorev dagilimi, mesaiye
uyulmasi, yetki verilmesi, iicret diizeyi, 6diil dagitimi gibi yonetsel kararlar1 degerlendirme
siireci olarak ifade etmektedir. Diisiik performansin, etkisiz degerlendirme ve planlama
sistemlerinin, c¢alisanlarin adalet algilarin zayiflattigini, bunun dogal bir sonucu olarak da
calisanlarin oOrgiitii terk etme egilimi sergiledikleri belirtilmektedir (Dailey ve Kirk, 1992:
308-309). Orgiitiin ¢alisanlarina adaletsiz bir sekilde davrandig1 diisiinen c¢alisanin &rgiitiine
olan baglilig1 azalacaktir. Ornegin; ayn1 6zelliklere sahip ve ayni isleri yapan ¢alisanlara farkli

ucretlerin verilmesi orgiitsel bagliligini olumsuz etkileyecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

g) Orgutsel Odiiller

Odiiller, ydnetimin basarili performans sergileyen ¢alisanna tesekkiir mesajini
iletmesinin iyi bir yoludur (Barutgugil, 2004: 450). Y0neticilerin, 6dillerin adil bir bicimde
dagitilmasinda gosterdikleri basarinin, ¢alinanlarin orgiitsel bagliligini gelistiren bir unsur
oldugu belirlenmistir (Zahra, 1984: 19). Yani ¢alisanin 6rgiitiin olan baghligi i¢in calismalari

karsiliginda verilen 6diiller 6nemlidir ama adaletli olmas1 da ¢ok dnemlidir.

Odiil almanin calisan i¢in bazi yararlar1 vardir. Aguanno (2004: 13) &diil almanin

faydalarin1 asagidaki gibi siralamaktadir;

» Olagan dis1 ¢abalarin takdir edilmesi,

* Degisen davraniglarin takdir edilmesi,

= Daha genis bir grup tarafindan kabul edilebilme,
» [sin giivence altida oldugu hissi,

= Kisisel basar1 hissi,

= Tatmin duygusu,

Calisanlarin 6diil beklentileri farkli sekillerde olabilmektedir. Biri {icret artisi olarak
odiil beklerken bir digeri terfi olarak 6diil bekleyebilmektedir. Ancak kuskusuz ddiillerin adil
olarak dagitilmasi tartisiimaz bir gergektir. Odiilleri dogru ve adil olarak dagitilmasi ise

calisanlar1 Orglite baglayacaktir.
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h) Takim Calismasi

Takim c¢alismasinda, tyeler arasindaki iliskilerin durumu da Orgiitsel bagliligi

etkileyecektir.

Is arkadasi ile olumlu iletisimde olmak dostluk ve yardima sevk ederken, yonetici ile
olumlu iletisim, 6vgii, rehberlik ve promosyonlar da dahil olabilir (Leiter ve Maslack, 1988:
299). Leiter ve Maslach’in yapmis oldugu arastirma (1988: 308) is arkadaslari ile iliskilerin

olumlu veya olumsuz olmasinin orgiitsel baglilikla iliskili oldugunu gostermektedir

Takim agisindan oldugu kadar bireysel agidan da calisanlarin karar siirecine aktif
olarak katilimlarinin saglanmasi, yonetimin kendilerine deger verdiginin gostergesi olarak
algilanacaktir. Bu durum da, orgiitsel bagliligin artmasini saglayacaktir (Giindogan, 2009:
37). Ekip ruhu ile ¢alisanlar bir grup olarak kararlar ne kadar ortaklasa alir ise, ¢alisanlarin

orgiitsel baglilig1 da o derecede fazla olacaktir.

) Rol Belirsizligi ve Catismasi

Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi kavramlar1 da ¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliligina
etki eden bir faktordur. Rol belirsizligi ve rol g¢atismalari ¢alisanlar igin olumsuz bir

durumdur.

Katz ve Kahn (1977: 202) yaptiklar1 bir ¢alismada rol ¢atismasini, ayn1 anda iki veya
daha ¢ok rol gonderiminden birisine uymanin, digerine uymay giiclestirecek bicimde ortaya
cikmasi olarak tanimlamaktadir. Bu durumda g¢alisana ayni anda fazla rollerin belirsizligi

caligsanin igse adapte olmasini engelleyecektir.
Kiling’a (1985:120-121) gore ise rol ¢atigmasinin bes nedeni vardir. Bunlar;

a. Rolii gonderen kisinin, rolii oynamasini istedigi kisiden g¢elisen ve uyumsuz

beklentilerde olmasi,

b. Birden fazla rol gondericinin taleplerinin ¢akigsmasi,
C. Rol yukimlistnin yerine getirmesi gereken rollerden birini tercih edememesi,
d. Yukarida belirtilen rol ¢atigmalar1 baskalarinin beklentileriyle ilgili iken, kisi

rol gatigmasi olarak nitelenen bireyin rolil ile uyumsuzlugu da rol gereklerindendir.

e. Bireye kaldirabileceginden fazla roliin yiiklenmesi
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Yilmaz ve Ekici ise (2006: 37) rol catigmasini, orgiit ¢alisaninin veya yoneticisinin
hangi rolii yapacagini sasirmasindan ileri gelen bir kararsizligi, giderek zorlanmayi ve
gerilimi anlatan bir kavram olarak ifade etmektedir. Rol belirsizligi ise, bireyin igini yapmasi
icin gerekli olan bilginin verilmemesi yada daha az bilginin verilmesinden dolay1
kaynaklanabilmektedir. Bundan dolay1 rol belirsizligi, orgiitteki iletisim eksikliginin ve
kopuklugunun bir sonucu olarak olugmaktadir.

Calisan, isinin ne oldugunu, sonuglarinin neler olmasi gerektigini, isin nerede, ne
zaman, kimlerle koordineli bicimde yapilacagini bilememekte ve rol belirsizligi duygusuna
kapilabilmektedir. Diger taraftan ¢alisan, yOneticinin goziinde performansinin nasil
degerlendirildigine iliskin bir bilgi edinememesi halinde de rol belirsizligi yasayabilmektedir
(Yilmaz ve Ekici, 2006: 38). Rol belirsizligi ve rol catismasi calisana ise yaramazlik
duygusuna kapilmasina neden olarak moralini diisiirebilir ve isini birakmaya neden olur ve

sonug olarak da orgiitsel baglilikla iligkisinin negatif yonde etkiledigi sdylenebilir.

2.3.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Wallace (1995: 238) orgiit dist faktorleri; isletmenin icinde bulundugu sektor, rakip
isletmeler, calisanin isinin yayginlik derecesi, ¢alisanin alternatif is durumu, tlkenin is giicii

arz1 ve isle ilgili yasal diizenlemeler ve buna benzer etkenler olarak siralamaktadir.

a) Profesyonellik
Shafer (2002: 48) profesyonelleri ifade eden dort dnemli 6zelligi belirlemistir. Bunlar;

v Alanlar ile ilgili cesitli 6rgiitler kurarak, bunlara iiye olarak, seminer, kongre,
egitim faaliyetleri gibi ¢esitli toplantilara katilarak ve kitap vb. yayinlari takip ederek
bir cemaatlesme davranisi igerisine girerler,

v Sosyal sorumluluk tasirlar,

4 Kendi kurallarina inanirlar,

v Ozerklik talebinde bulunurlar.

Profesyonellik s6z konusu oldugunda ¢eligkili bir orgiitsel baglilik kavrami karsimiza
cikmaktadir. Hukuk, tip, miithendislik ve diger bazi teknik alanlardaki profesyoneller igin ya

meslegine ya da oOrglitiine baglilik 6nem kazanmaktadir. Hem meslegine hem de Orgiitiine
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baglilik ise bir ikilem dogurabilmektedir. Eger 6rgiit mesleki gelisim saglanmasina katkida
bulunuyorsa ya da kariyer beklentileri meslekleri digsinda 6rgiite bagli ise bu durumda meslege
bagliliklart olumsuz etkilenirken oOrgiite baghiliklar1 —artabilmektedir. Bu nedenle
profesyonellerde iist diizey yonetici olmak ve iicret ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir
iliski goriilebilmektedir (Erol, 1998: 79). Calistigi oOrgiit tarafindan profesyonellerin

desteklemesi ¢aliganin orgiitsel bagliligini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.

b) Yeni Is Bulma Olanaklar

Ayni zamanda ¢alisanlarin ¢alistigl {ilkenin sosyoekonomik durumu ve iilkedeki
issizlik oran1 gibi faktorler de bireylerin c¢alistiklart Orglite baglhilik dlzeylerini
etkileyebilmektedir (Cetin, 2011: 67). Calisanlarin yeni is bulabilme imkaninin fazla olmasi

yani bagka alternatiflerinin olmasi drgiitsel bagliliklarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bireylerin istihdam edilebilme 6zelliklerinin ve egitimlerinin yiliksek olmasi
alternatiflerin artmasina neden olmaktadir. Ancak alternatif is imkanlar bireysel 6zelliklerden
etkilendigi kadar tilkenin issizlik orani, ekonomik durumu ve bireylerin ¢aligtiklart sektorlerin
kosullar1 gibi faktorlerden de etkilenmektedir. Yine bireylerin istihdam edildikleri sektrin
gicli de alternatif is firsatlar1 sunma potansiyeli ile dogrudan iliskili olmaktadir
(Bayraktaroglu vd., 2014: 110). Bundan dolayidir ki c¢alisanlarin orgiite karsi olan baglilik
dizeylerini etkileyen en 0Onemli faktoérlerden biri de is alternatiflerinin oldugunu
diistinmesidir. Yani isten ayrildiktan sonra bulabilecekleri is firsatlar1 hakkinda bilgisi olan
calisan oOrgiitiine daha az baglanacaktir. Alternatiflerinin ¢ok oldugunu diisiinen caligsanlar
isten ayrilma egilimi gosterecektir. Clinkii yeni is bulma imkaninin azhig1 orgiitsel baglilig
arttirabilir. Ayn1 zamanda kriz donemlerinde de is olanaklarinin azligindan dolay: orgiitsel

baglilik artacaktir.

2.3.6. Orgiitsel Baghligin Etkileri

Birgok arastirmada orgiitsel baglilik, devamsizlik, isgiicii devir orani, isten ayrilma

niyeti gibi degisik is davraniglar etkiledigi gérulmektedir.

Baglilik agsagidaki gibi degerlendirilmeli ve algilanmalidir (Dogan, 2013: 85);
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. Bir sirkette ¢alismaya devam eden bir c¢alisan, her zaman bagli olmayabilir;
daha iyi segenegi olmadigi icin o sirkette calisiyor olabilir. Baglhiligin temel sekillerini
kullanarak c¢aliganlar1 sirkette tutmak miimkiindiir (maddi unsurlarla itaat saglamak gibi)
ancak, bu ¢alisanlar islerini ve isverenleri ger¢ekten dnemsemezler.

. Bir sirket baglilig1 artirmakla ilgili bir seyler yaptiginda bunun sonuglarini kisa
vadede degil uzun vadede is diinyasinda gorecektir. Cogu sirket, sonuglar konusunda sabirsiz
davranmaktadir. Devamsizlik, devir hizi, iiretkenligin diismesi, hirsizlik vb. alanlardaki
maliyetler ¢ok yiiksek oranlarda oldugunda, degisim kisa zamanda gergeklestirilebilecek bir
olgu degildir. Davraniglarda degisim saglamak uzun siireli bir olaydir; baglili§in yaratilmasi
zaman alir, ancak zarar gérmesi olusturulmasindan daha hizli gerceklesir.

. Devamsizlik ve devir hiz1 birbirinden tamamen farkli konular degildir. Her
ikisi de baglihigm olmayisinin isaretidirler. Orgiit igin hedef, tatmin saglamayan, yetersiz
kosullarin minimize edilmesi ya da ortadan kaldirilmasidir. Uyar1 ve tehdit gibi cezalar
calisma ortamini daha arzu edilir bir ortam haline getirmez; aksine, is yavaslatma gibi
davranislar1 daha da kortikler.

. Baz1 calisanlar bagli olmadiklar1 i¢in degil, yeterince maddi kazang
saglayamadiklari i¢in is degistirmektedirler.

. Baz1 endiistrilerde isin kendisinin iyi olmayist nedeniyle baglilik yaratmaya
calismanin higbir anlam1 olmayacagi, ¢alisanlart elde tutmak icin bagliligin yaratilmasinin
yararli olmayacag diisiiniilmektedir. Islerinden mutlu olan ¢aliganlara soruldugunda, gogunun
yoneticileriyle olan iliskileri, sirket tarafindan ne sekilde muamele gordiikleri ve islerini
yerine getirirken Orgiitsel bir engelle karsilasip karsilasmadiklar1 iizerine yogunlastiklar
gorilmiistiir. Bir 1gin niteliklerini degistirmek miimkiin degildir; ancak, sirket sozleri ve fiili
davranislariyla o ise deger katabilir.

. Baglilik dogal bir siire¢ degildir. Calisanlarin davraniglarini etkilemek zaman
ve caba gerektiren bir siirectir. Sirket, calisanlarla olan iliskilerinde sistemli bir caba
harcamalidir.

TUim bu maddelerden yola c¢ikarak oOrgiitsel bagliligi su sekilde Ozetleyebiliriz:
Calisanlar calistig1 isletmede her zaman bagl olacaktir seklinde bir kural bulunmamaktadir.
Calisanlarin  baghligini arttirmak emek istemektedir. Yani bunun i¢in zaman ve caba
gerekmektedir. Calisanlarin  biiyiik ¢ogunlugu almis olduklar1 {icretten memnun
olmadiklarindan dolay1 islerinden ayrilmaktadirlar. Burada isletme, calisanlarinin orgiite
bagliligini arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir husus

olarak karsimiza gikmaktadir. Orgiitsel bagliligin sonuglar ise devamsizlik ve devir hizidir.
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Ancak calisanin orgiitiine baglihgim1 kisa bir siire igerisinde degil uzun vadede gormek

mimkinddr.

Randall (1987: 462) ¢alisanlarin baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve orgiite

yonelik olumlu ve olumsuz etkilerini Tablo 3 tizerinde gostermistir
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Tablo 3. Baglilik Diizeylerinin Olas1 Etkileri

BIiREYSEL

ORGUTSEL

Olumlu

Olumsuz

Olumlu

Olumsuz

Bireysel kabiliyet,

yenilesme ve dzgiinlik,

Yavas mesleki

gelisme ve ilerleme,

Is devri/ diisiik

performansin

Yiiksek is devri,

gecikme, devamsizlik,

; insan kaynaklarinin daha dedikodu sonuglu engellenmesi, isgorenin | kalma isteksizligi, diisiik
E etkin kullanim kisisel maliyetler, zararini sinirlama, is kalitesi, 6rgute
= olasi ihrag, ayrilma morali yukseltme, sadakatsizlik, 6rgute
5 veya Orgitsel yeniden yerlestirme, kars1 yasal olmayan
’C'JD amaglar1 bozma sOylentilerin érgut icin | faaliyetler, sinirl rol iistii
g yararli sonuglari davranis, rol modeline
é zarar verme, zarara yol
:%' agici dedikodu, iggdren
a tizerinde sinirlt orgiitsel
kontrol
\ fleri baghlik duygusu, Mesleki gelisme ve Artan isgdren kidemi, Isgdrenin rol iistii ve
E _ guvenlik, yeterlik, sadakat | ilerleme firsatlari siirli ayrilma istegi, iyelik davraniglarinin
’% ; ve gorev, etkin bireycilik, smirh olabilir. Par¢ali | simirli is devri, yliksek simirlanmasi, 6rgiitsel
E :E} kimligin korunmast bagliliklar arasinda is doyumu istemlerle is dist
g " kolay olmayan istemlerin dengelenmesi,
E uzlasma orgiitsel etkililikte diisiis

-

YUKSEK BAGLILIK DUZEYi

Bireysel mesleki gelisme ve
beklentileri kargilama,
davranigin orgiitce
odiillendirilmesi, bireyin is

yapma tutkusu

Bireysel gelisme,
yaraticilik, yenilesme
ve hareketlilik
firsatlarinin
bogulmasi,
degismeye karst
direnc, sosyal
iliskilerde gerilim,
arkadag dayanismasi
yoksunlugu, is dist
orgiitler i¢in sinirh

zaman Ve enerji

Guvenli ve dengeli
isgiicli i¢in isgoren,
daha yiksek dretim
icin Grgutun istemlerini
kabul eder, ylksek
diizeyde gorev yarisi ve
performans, drgtsel
amaglarin

karsilanabilmesi

Insan kaynaklarmin
yerinde kullanilmamasi,
orgutsel esneklik,
yenilesme ve uyum
yoksunlugu, gecmisteki
politika ve siireglere tam
guven, gayretli
isgorenlerden 6fke ve
dismanlik, orgiit adina
yasadis1 ve etik olmayan

eylemlere girisme

Kaynak: Randall, 1987: 462.
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Tablo 3’de Ozetlenen baglilik diizeylerinin olas1 etkileri asagida ayrintili olarak

incelenmektedir.

2.3.6.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diisiik baglilik diizeyinde birey, kendisini orgiite baglayan giiclii tutum ve egilimlere
sahip olmamakla birlikte bireyin yaraticiligr ve gelismeye acikligi ortaya cikabilir (Balay,
2000: 23). Solmus ise (2004: 220) orgiitsel bagliligin diisiik olmasi ile devamsizlik, ise gec
kalma, iste O0zensizlik, verimlilikte diisiis, isten ¢ikarilma, saldirgan davranislarda bulunma,

oOrgiitii sabote etme gibi olumsuz davranislarin ortaya ¢ikacagini belirtmektedir.

Randall’a gore ise (1987: 461) diisiik seviyelerdeki baglilik bireysel yaraticiliklarini ve
inovasyon kaynagi olabilir. Nartgiin ve Menep (2010: 294) yaptiklar1 bir arastirmada diisiik
orgiitsel bagliligi soylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuclandigindan orgiitiin adina zararlar
gelmekte, yeni durumlara uyum saglanamamasi olarak ifade etmektedir. Diisiik baglilik

diizeyine sahip calisanlar orglitler i¢in arzu edilmeyen ¢alisanlar olarak nitelendirilebilir.

Diistik bagliliga sahip calisanlar duygusuz isgorenler olarak tanimlanmaktadirlar.
Ciinkli bu tiir ¢alisanlar elde ettikleri ilk firsatta bulunduklar1 orgiitten baska bir orgiite

gegebilmeyi istemektedirler. Yani baska is arayisindadirlar.

2.3.6.2. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinde bireyler, orgilite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik
gosterirler. Bu baghlik diizeyinde calisanlar, isinden doyum saglayabilir, mesleki hayatinda
basarili olur, kariyer hedeflerine ulasabilir ve buna benzer bir¢cok faydaya ulasabilir (Cakmak,
2008: 51). Calisan orgiitiin amag ve hedeflerini kabul eder, benimser ve o orgiit ile 6zdeslesir.
Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlar diisiik orgiitsel baglilik gdsteren calisanlara
gore daha iyi performans gosterirler.

Yiiksek baglilik diizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasi, is dis1 iligkilerde fazla stres
ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanimi gibi olumsuz

sonuglart beraberinde getirmektedir (Nartgiin ve Menep, 2010: 295). Orgiitsel baghlhig
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yiiksek olan calisanlar bireysel olarak kariyer gelistirebilirler. Ancak calisanin gelismesini ve
hareketlilik firsatlarin1 sinirlamaktadir. Boyle bir durumda ¢alisan kendini gelistirmeyecek,

yaraticilig bastirilacak ve yenilesmeye karsi ise direng olusacaktir.

Orgiite faydasini ise baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin giivenli ve istikrarli bir is

giicii ile calisarak orgiite fayda saglayabilir (Randall, 1987: 464).

Gugli  bir duygusal baglilikla Orgiitte kalan isgorenler, buna gereksinim
duyduklarindan degil, daha ¢ok bunu kendileri istedigi icin Orgiitte kalmaya devam
etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991: 74). Yiiksek baghlik diizeyine sahip calisanlar, saglik

sebepleri disinda devamsizlik gostermezler.

2.3.6.3. Iliml Orgiitsel Baghlik

Ilimli baghlik diizeyinde yer alan isgdrenler, sistemin kendilerini yonlendirmelerini
istememekte ve sisteme uymayr kabul etmeyerek kendi savunma mekanizmalarini
olusturmaktadirlar. Boylece iggorenler, orgiitiin bazi degerlerini kabul etme egilimine sahip
olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan o6rgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da
kisisel degerlerini korumay siirdiirmektedirler (Cakmak, 2008: 50). Yani ¢alisan Orgiitiin
amag, hedef, politika ve faaliyetlerini kabul etmektedir. Ancak orgiite karsi kendisini ait
hissetmemektedir. Genellikle ¢alisan ile orgiitiin beklentileri birbirileri ile uyugsmaktadir. Ama
calisanin kisisel degerleri ile Orgiitsel beklentiler uyusmamakta ve problemler ortaya

cikmaktadir.

2.3.7. Orgiitsel Baghhigin Gostergeleri

Orgitiin amag ve degerlerinin benimsenmesi, orgiit i¢in fedakarliklarda bulunulmast,
orgiit Uyeliginin devami i¢in gii¢lii bir istek duyulmasi ve calisanin Orgiitle 6zdeslesmesi
orgiitsel bagliligin temelini olusturmaktadir (ibicioglu, 2000: 14). Calisma yasaminda is
tatminsizligi ve yetersiz orgiitsel bagllik, is gérende saglik yakinmalari, verim diisiikliigd, ise
devamsizlik, orgiite daha diisik diizeyde baglilik ya da oOrgiitten ayrilmalar bigiminde
sonuclara neden olmaktadir (Yiksel, 1998: 262). Biitiin bunlar Orgiitin amaclarinin

gerceklesmesini engelleyici sorun olarak goriilmektedir. Bundan dolay1 ise isletmenin
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faaliyetlerini basariyla siirdiirebilmesi i¢in calisanlar sirkete bagli olmali, gerekli yetenege

sahip olmalidir.

2.3.7.1. Orgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme

Calisanin kisisel degerleri, hedefleri ve hayattan beklentileri ile orgiitiin ¢calisanina bu
noktada sunabilecekleri arasinda iliski olmasi, saglikli ve yiliksek diizeyli bir bagliligin
olusmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Beklentiler ile sunulanlar arasindaki farklilik, orgiitsel
baglilik diizeyini belirleyecek en 6nemli kriterdir (Ince ve Giil, 2005: 9). Orgiite baglilik
calisanlarin Orgilite ve Orgiitsel amaclara bagli kalmalarini, karsilikli etkilesim yoluyla
kendilerini ifade etmelerini, orgiitsel amag ve uygulamalar1 kabullenmelerini, 6rgitsel amag
ve hedeflere goniilliice bagli olmayi, oOrgiitsel amac ve hedeflerden davramigsal olarak
etkilenmeyi ve orgiite uzun zaman bagli kalmay: igermektedir (Liou, 2008:120). Orgiitiin
amag, deger ve vizyonunun c¢alisanin amag¢ ve hedefleri ile Ortiismesi Orgiitsel bagliligin
saglanmasimin en 6nemli unsurudur. Calisan1 Orgiitiiniin amacini, vizyonunu ve degerlerini
kabullendigi ve hatta calisan ile rgiitiin amac¢ ve degerlerinin Ortiismesi calisanin Grgiitline

bagliligini arttiracaktir. Aksi halde ¢alisanin o 6rgiite bagliligindan bahsedilemez.

2.3.7.2. Orgiit Icin Fedakdrhkta Bulunabilme

Orgiitsel baglilhigm gostergelerinden biride calisamin orgiit icin ¢aba gostermesidir.
Calisanin her hangi bir maddi yarar ve beklenti igerisine girmeksizin, sadece ¢alistig1 orgiitiin
basarist i¢in kendinden fedakarliklarda bulunulabilmesi, kisinin oOrgiitiiyle 6zdeslestiginin
gostergesidir. Japonya’nin Ikinci Diinya Savasi’nda atom bombalarindan gérdiigii zarara
ragmen ekonomik anlamda ¢ok ¢abuk toparlanabilmesinde, s6z konusu 6zelligin kiiltiirel bir
argiman olarak toplumsal yapmin dinamikleri igerisinde bulunmasinin rolii gozden
kagirilmamalidir (Ince ve Giil, 2005: 10). Ince ve Giil Japonya drnegini vererek ¢alisanin

orgiitiine fedakarlik géstermesinin énemini vurgulamistir.

Calisanlarin kendilerinden beklenin otesinde o6rgut igin fedakarlikta bulunmalari,

caligtiklar1 6rgiite olan bagliliklari ile agiklanabilir.
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2.3.7.3. Orgiit Uyeliginin Devanu I¢in Giiclii Bir Istek Duyma

Orgiitsel baglilig1 giiclii olan calisanlar, drgiitiin amaglarina ve degerlerine giiglii bir
bicimde inanmakta ve orgiit liyeligini devam ettirmeyi yine giiglii bir sekilde istemektedir

(Testa, 2001:228).

Orgiitsel yap1 icerisinde dogru isleyen iletisim kanallari, etkin insan kaynaklari
politikalar1, sosyal etkinlikler, yeterli kariyer olanaklari, orgiit i¢i adalet gibi unsurlarin,
caliganin Orgiit tyeligini devam ettirme istegine olumlu etki yapmasi beklenmektedir
(Giindogan, 2009: 7). Orgiitiin ¢alisanlarin sorunlariyla ilgilenmesi calisanlarin orgiitlerine

baglilik gdstermeleri ile yakindan iliskilidir.

2.3.7.4. Orgutle Ozdeslesme (Orgiitsel Ozdeslesme)

Ozdeslesme bilissel bir yapilanma olarak, drgiit ile bireyin degerlerinin uyusmasi veya
bireyin Orgiitiin bir parcast olma ya da kendini orgiitle ayn1 ve/veya ait hissetmesi (Ashforth
ve Mael, 1989: 34) seklinde tanimlanmaktadir. Bir kisi, bir grup veya orgiitle cesitli sebepler
yiiziinden 6zdeslesmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme; orgiitiin amagclariyla bireyin amaglarmin
giderek daha fazla biitiinlesmesi ve uyumlagmas: siireci olarak da ifade edilmistir (Asforth ve
Mael, 1989: 23). Grup iyeligi insanin kendisini tanimasina, bir ait olma hissine sahip

olmasina ve kendini gergeklestirmesine yardimci olmaktadir.

Orgiitle 6zdeslesme caligana ait olma duygusu vermektedir. Ait olma yani baglanma
duygusu 6zdeslesme icin Onciil islev iistlenmekte ve bireyin kendisini gergeklestirmesine
yardimc1 olmaktadir (Benkhoff, 1997: 118). Sayet orgiitiin imaj1, prestiji ve giivenilirligi
yiiksek ise iiyeler daha fazla 6zdeslesme gostermektedirler (Benkhoff, 1997: 118). Yani
calisanlarin Orgiite olan bagliliklart ile Orgiitiin gilivenirliligi arasinda dogru oranti vardir

denilebilir.

Calisanlar orgiitle ne kadar 6zdeslesmektedir? Calisan Orgiitiin yaptig1 veya yapmadigi
isleri ne kadar onaylamaktadir? Bu sorulara verilecek cevaplar calisanlarin orgiitle

ozdeslesme ve drgiitiin bir pargasi olma derecelerini belirleyecektir (Ibicioglu, 2000: 15).
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2.3.7.8. I¢sellestirme

Calisanlar kendi amag ve degerleriyle ortiistiigii oranda Orgiitsel amag¢ ve degerleri
i¢sellestirirler (Ince ve Giil, 2005: 11). Igsellestirme, bireyin degerlerinin orgiitsel degerlerle
uyum i¢inde olmasi ve orgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davraniglarinda etkili olmasidir.
Calisan Orgiitiin degerleri ile normlarim1 kendi degerleri ve normlar1 olarak gdérmektedir.

Calisan boylelikle orgiitii benimser.

2.4.  Orgiit Iklimi Bilesenlerinin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Arastirmanin bu bdliimiinde orgiit ikliminin oOrglitsel bagliligi etkilemesinde rol
oynayan ortak faktorler tek tek ele alinip, orgiitsel baglilik cesitlerinde (duygusal, devam ve

normatif bagliliga) yol agan faktorler arastirilacaktir.

2.4.1. Orgiit Ikliminin Orgiitsel Baghhg Etkilemesinde Ortak Faktorler

Orgiitiin psikolojik ikliminin calisan1 tatmin etmesi durumunda, bunun isgdrenin
yaraticilik yeteneklerini ortaya koymasina ve is tatmini elde etmesine, isgorenin is tatmini
bulmasinin ise, performansimnin ve basari giidiisiiniin yiikselmesine, isten ayrilma niyetinin
ortadan kalkmasina, buna paralel olarak orgiitsel bagliliginin artmasina katki sagladig tespit
edilmistir (Shalley vd., 2000: 217). Bu yiizden orgiit iklimi orgiitsel davranis iginde en genis
arastirilan konulardan biridir. Orgiitsel bagliligin hem orgiitler hem de ¢alisanlar agisindan
onemli yararlar1 bulunmaktadir. Ciinkii 6rgiit ikliminin yonetilmesi ile birlikte ¢alisanlarda is
tatmini ve Orglitsel baglliklart olumlu bir sekilde etkilenecektir. Ayrica c¢alisanlar daha

verimli ve etkili ¢alisacaklardir.

Calisanlar arasinda yiiksek oranda orgiitsel baglhliga ulasmak orgiitlerin 6nemli
yonetsel amaclar1 arasinda yer almaktadir (Tan ve Akhtar, 1998: 310). Calisanlar, Orglte ne
kadar bagliysa orgiit de o derecede gliglenmektedir. Calisanlarin organizasyona baglilik
duygusu, daha saghikli orgiit iklime, yiiksek morale ve motivasyona katkida bulunan

faktorlerden birisi olup, bu baglhiligin boyutu is performans diizeyine biiyiik etkide
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bulunmaktadir (Giimiis vd., 2003: 987). Karsilikli etkilesimin yer aldigi orgiit iklimi,
calisanlar i¢in saglikli bir ortam niteligini kazandigr durumlarda, ¢alisanlarin performansi,

iiretkenligi ve verimliligi {izerinde olumlu bir etkiye yol agmaktadir (Schein 1997:3).

Calisanlan orgiite baglayacak pek cok etmen olmakla birlikte; ticret, prim gibi maddi
cikarlar, orgiitsel kiiltir ve liderlik, 6zel yasam ile is yasami arasindaki denge, bireysel
ozellikler, genel yonetim politikalari, isyerindeki egitim ve gelisme olanaklari gibi konular bu
noktada dnemli olmaktadir (Stum, 1999: 6). Kisisel, orgiitsel ve c¢evresel faktorler orgiitsel
bagliligi etkilemektedir. Ayrica Orgutteki ¢alisanlarin davranmislarini etkileyen bir 6zellikler
toplulugu olan orgiit iklimi, calisanlarin giidiilerini harekete gecirilmesinde Onemli bir
faktordiir. Ciinkli Orgiit iklimi calisanlarin orgiitiin psikolojik ortamina dair algilaridir.
Calisanlar tarafindan Orgiitiin ikliminin olumlu olarak algilanmasi c¢alisanlarin basari
gudulerinde, verimlilik ve etkinliklerinde énemli bir yere sahiptir. Bu nedenle 6rgit iklimi

algilamasi ile ¢alisanin drgiite baglanmasi arasinda bir iligskinin oldugu varsayilabilir.

Yapilan arastirmalarda orgiit iklimi ile is tatmini, motivasyon, is performansi ve
orgiitsel baghlik ve is devri arasinda iliskiler bulunmustur. Orgiit iklimi, ekonomik sartlardan,
sosyo-kiiltiirel ¢evreden, yoOneticilerin ve calisanlarin  kisilik  6zelliklerinden, isin
Ozelliklerinden, lider davranislarindan etkilenmekte ve buna gore sekillenmektedir. Bu
boliimde orgiitsel iklim bilesenlerinin orgilitsel baglilik {izerine etkileri incelenecektir. Ancak

bu inceleme, orgiit iklimi boyutlar1 kapsaminda yapilacaktir.

2.4.1.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler; doyum, yiikselme ve ilerleme olanaklari, kisiye verilen Onem,

engelleme, giiven duygusu, diger iiyelere gosterilen duyarlilik, riski yiiklenebilme ve
arkadaslik iliskileridir.

2.4.4.1.1. Doyum

Is doyumu, calisanlarin islerine kars1 genel tutum ve davranislar olarak bilinmektedir.
Onemli olan nokta ise ¢alisanlarin is doyumunun saglanmasidir. Calisanlarin sadece yetenek

ve Ozellik itibariyle islerine uygun olmasmin yetmedigi, bazi durumlarda yiiksek
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iicretlendirme veya terfi olanaklarimin da calisan mutlulugunu saglamadigi belirlenmistir
(Butler, 1993: 163 - 164). Bu konuda personeli yetkilendirme, is doyumu saglamada, katki
saglayici bir arag¢ olarak tavsiye edilebilir.

Her calisanin degerleri, amaglari, ihtiyaglar farkli farkli oldugu i¢in doyumlar1 farkl
olacaktir.  Orgiit calisanlarinin  beklentilerini  karsilamali ve doyum noktasina
ulagtirabilmelidir. Eren (2006: 41) yapmis oldugu bir ¢alismada su Ornegi vermektedir;
hayatin1 kazanmak i¢in gelen bir bireye gerekli maddi imkanlar saglanmazsa veya tedarikinde
gecikmeler olursa bireyin baglhh oldugu gruba/orgiite bagliligi  azalmaya/kopmaya
baslayacaktir.

Orgiitte mutlu ve doyumlu isgérenler uyum iginde galisirlar. Bdylece 6rgiit amaglaria
daha iyi hizmet edecek gii¢ birligi sistemi gelisir. Bu durum, liretime katilan biitiin faktorlerde
verimliligi artirir (Ozkaya vd., 2008: 165). Cunkii is doyumu olan ¢aligan yani sahip oldugu
isten hosnutluk duyan calisanlar, orgiitii icin daha fazla ¢aba gosterirler.

Is doyumundaki azalmalar, kisinin hayatindaki olumsuz yasam olaylariyla, giindelik
sikintilarla ve kisilik Ozellikleriyle de birlesince, genellikle, huzursuzluk, gerginlik, 6fke,
anksiyete, depresyon, yorgunluk gibi 0znel duygulanimlar ve soguk alginliklarinda arts,
alerjik reaksiyonlar, gastroentestinal hastaliklar ve madde kullanimi1 gibi fizyolojik sorunlarla
iligkili goriilmektedir. Bu sorunlarin ig yasamina yansimasi da psikolojik olarak geri ¢ekilme
(is zamaninda ¢esitli hayaller kurma vb.), fiziksel olarak geri ¢ekilme (izinsiz disar1 ¢ikmalar,
isten kagcmalar, isten erken ayrilmalar, ge¢ gelmeler, ¢ok sik rapor alma ya da uzun siireli cay
molalar1 vb.), verimde diisme, konsantrasyonda azalma, hatalarda artis, hosgoriide azalma,
duyarsizliklar, kisileraras: iligkilerde catigmalar hatta saldirganlik gibi davranislar seklinde
kendini gostermektedir (Batiglin ve Sahin, 2006: 33).

Ozetle is doyumunun diisiik olmasi calisanlarda devamsizlik, bikkinlik, kurallar:
onemsememe, isten sikdyet etme, Orglite zarar verme, isi birakma, savurganlik, yalanci
hastalik ve kazalar gibi davranis ve sonuclar olusturabilmekte, ruhsal yapiyr da olumsuz
etkilemektedir (Izgar, 2008: 320). Isgorenin isine karsi tutumunun olumlu olmasi 6ncelikli
olarak isgdrenin mutlulugunu artirmakla birlikte, yeterli i3 doyumu diizeyinin olmasi
isgorenin isine baglanmasi, verimli ¢aligmasi, firenin azalmasi, isgilicii devir oraninin diigmesi
gibi olumlu sonuglarin gerceklesmesine olanak saglayacaktir (Ozkaya vd., 2008: 165). Sonug
olarak bir ¢alisanin isinden gerekli doyumu alamadigi takdirde calisan isten uzaklasacak, isi
terk etme, siirekli isten yakinma, isi terk etme, ise kars1 sogukluk, gelecege iliskin umutsuzluk
diisiinceleri gibi doyumsuzluk belirtileri goriilecektir. Bundan dolayr da calisanda diisiik

orgiitsel baglilik goriiliir.
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2.4.4.1.2. Yiikselme Ve Ilerleme Olanaklar

Meslekte ilerleme ve calisanlarin kendi beklenti ve arzulari dogrultusunda, gerekli
bilgi, beceri, yetenek ve motivasyonla donatilarak, orgiitlerde ilerlemesi, kariyer olarak da
ifade edilebilmektedir (Dindar, 2008: 307). Calisanin oOrgiitten beklentisi ile Orgiitiin
amaglarinin birbiri ile tutarli olmasi 6rgiitiin devamliligi agisindan da son derece dnemlidir.
Bu ise bilyuk Olcude calisanlarin orgiitten beklentilerinin karsilanmasi ile olacaktir. Bu
nedenle orgit ve calisan arasinda karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir. Ciinkii ¢alisan
kariyerini gelistirmeye yonelik Orgiittiin kendisine destek olmasini beklemektedir. Bu sekilde
Orgut hem calisanin kariyer gelisimini kendi

saglamakta hem de amaglariin

gerceklestirilebilmesine de katkida bulunmaktadir.

Orgiitler basarili olmak ve varliklarmn siirdiirmek istiyorlarsa ¢aliganlarin bagliliklarin
saglamak zorundadirlar. Bu nedenle, 6rgutlerin Sekil 18°de goriilen su {i¢ unsuru basariyla

gerceklestirmesi gerekmektedir.

YETENEGI
ELDE ETME
| o I|
| YETENEGI BAGLILIK
| DONUSTURME | |
| \ y, |
\\___// /
" YETENEGI
GELISTIRME
“ /
\ >
~ -
L P

Sekil 18. Insanlar1 Y&netmede Bagliligin Rolii
Kaynak: O’Malley, 2000:6.

Isletmeler yetenek birikimi saglamaya ihtiya¢ duyarlar. Bu birikimin yogunlugu ve

kalitesi, en iyi ¢alisanlar sirkete cekme ve elde tutma becerisine dayanmaktadir. En begenilen
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ya da c¢alismak igin en iyi olarak goriilen sirketler insana saygi gostermektedir. Felsefeleri
basittir; eger sirket ¢alisanlarina iyi bir sekilde davranirsa, ¢alisanlar zihinsel ve fiziksel
cabalartyla karsilik vereceklerdir. Calisanlara karsi saygi, onlara gelisme ve firsatlar
verilmesiyle gosterilir. Bagliligi yaratabilmis sirketler, baghiligin kisisel oldugunun farkina
varmiglardir. Baglilik yaratmak isteyen sirketler calisanlariyla iletisim kurmali, dogru geri
bildirim vermeli, ¢alisanlara yatirirm yapmali ve risk almalidirlar. Her sirket zaman iginde
calisanlarinin kapasitelerini ve yeteneklerini gelistirmeye ihtiya¢ duyar. Sirketler degisir ve
calisanlar da degismek zorundadir. Sirketlerin hedefi hammaddeyi alip, onu degerli olan bir
seye doniistiirmektir. Bu hedefe ulasmak icin calisanlarin kapasitelerinin nasil kullanildigi
onemlidir. Bu noktada, ¢alisana yatirim yapmanin ve insani orgiit yonetiminin odak noktasi

haline getirmenin geregi agiktir (Dogan, 2013:86-87).

Kariyer tatmini bireysel ve orgiit performansi i¢in énemli oldugu gibi ise gelme ve
isgiicii devir oranin1 da azaltir (August ve Waltman, 2004: 178). Kumudha ve Abraham
(2008: 49) yaptig1 bir calismada, orgiitler ¢calisanlarinin daha verimli ¢aligmalarini istiyorlarsa
onlarin kariyer tatminleri ile ilgilenmeli ve kariyer tatminlerine énem vermelidirler seklinde
ifade etmektedir. Yani oOrgiitiin kendi kariyer gelismelerine destek olduguna inan g¢alisan

orgiitiine daha bagl olacaktir.

Orgut ikliminin iyi yada kotii olusu subjektiftir. Ornegin basar1 ve yiikselme
ihtiyaciyla ¢irpinan biri i¢in arkadasca, hoscga vakit gegirilen iklim tatmin edici olmayacaktir.
Bu noktada orgiitler calisanlara yiikselme ve ilerleme olanaklar: ile destek olarak etkin bir
kariyer planlamasi yapmalilar. Ancak bu sekilde ¢alisan orgiitte olumlu bir iklim algilayip,

orgilitte kalma, orgiite baglanma davranis1 gosterecektir.

2.4.4.1.3. Kisiye Verilen Onem Ve Sayginlik

Orgiit tarafindan kendisine deger ve 6nem verildigini hisseden ¢alisan, orgiit i¢in
olumlu davraniglar sergileyecektir. Ayrica deger ve onem verildigini hisseden ¢alisanlar
kendilerini giivende hissedecek ve arkalarinda Orgiitiin @ var oldugunu bilmelerini
saglayacaktir. Calisanlarin orgiit tarafindan takdir edildigini, begenildigini, deger verildigini

hissetmesi c¢alisanin orgiit ile biitiinlesmesini saglayacaktir.

Moorman ve arkadaslar1 (1998: 351) yaptiklar1 bir aragtirmada g¢alisanlarin orgiitiin

onlar1 nasil degerlendirdigi ile ilgili algisinin, orgiitiin sosyal degisim iligkisinden olusmasini
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saglayan tutum ve davraniglarim1 belirlemede biiyiik bir éneme sahip olabilecegini ifade
etmislerdir. Eisenberg ve arkadaslari (1990: 52) tarafindan orgiitiin degerlerinin genel olarak
caligsanlara katki saglamasi ve ¢alisanlarin refahin1 6nemsemesi orgiitsel destek olarak ifade
edilmektedir. Bu durumda galisan orgiitiin degerleri ile kendi degerleri arasinda bir paralellik
olusturur ve ikisi arasinda karsilikli bir olumlu alis veris igerisine girer (Moorman vd. 1998:
351). Boyle bir ortamda 6rgiit ve galisan arasinda karsilikl ¢ikar iliskisi bulunmaktadir. Orgiit
calisana destek vermektedir, ¢ilinkii ondan daha etkin bir sekilde yararlanmak istemektedir.

Calisan ise orgiit icerisinde kendi spesifik beklentilerini gergeklestirmek istiyordur.

Calisanlarin yaratic1 fikir ve eylemlerinin desteklendigi, islerini anlamli ve O6nemli
bulduklari, 6zgiir olduklar, fikirlerinin objektif degerlendirildigi ve farkina varildigi,
projelerine kaynak ayrildigi, yonetimin kontrolcii olmak yerine destekleyici oldugu bir orgiit
ikliminin is tatmininin artacagi ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin azalacagi goriilmektedir
(Cekmecelioglu, 2005: 37). Calisanlar iistlerinin kendilerine saygi gostermedigini ya da alinan
kararlara iligkin yeterli agiklama yapmadiklarini hissettiklerinde orgiit adina olumlu
performans gostermede istekli olmayacaklardir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 206).
Orgiitsel destegi algilama, ise devam, is performansu, is tatmini, drgiitsel vatandaslik davranig:
ve Ozellikle de orgiitsel baghlikla pozitif iliskili iken isten ayrilma ve isgiicli devir orani ile
negatif iliskilidir (Allen vd., 2003: 100). Dolayisiyla orgiit tarafindan saygi ve deger goren
caligsanlarin kendilerine orgiitiin yeteri kadar deger vermedigini hisseden ¢alisanlara oranla,
orgiitsel baghligi daha yiiksek olmaktadir. Orgiitler, calisana gerekli énemi verdigi ve saygi
gosterdikleri takdirde, orgiilerinde calisan personelin bilgi ve yeteneklerinden en yiiksek
getiriyi elde edecekler ve hatta Orgiitsel baglilik yaratma konusunda da daha avantajh

olacaklardir.

2.4.4.1.4. Engelleme

Magdurlar, biktirma, yildirma, zorbalik, dislama, orgiitsel bazi olanaklardan mahrum
birakma, orgiitsel kaynak kullaniminda adaletsizlik, haklardan yararlanmay1 engelleme veya
geciktirme gibi sistematik yilldirmaya neden olabilecek tutum ve davraniglara maruz
kalmaktadirlar (Einarsen, 2000: 380). Yildirma araciligiyla kurbanin 6zgiliveni zayiflatilarak,
onun kronik bir endigse ve yogun stres altinda kalmas1 amag¢lanmaktadir (Jacobshagen, 2004:

874). Siireg, ise kars1 kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, performans diisiikliigl, is tatmininde
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azalma, isgiicii devir hizinda artma veya istifayla sonug¢lanmaktadir (Cobanoglu, 2005: .87).
Dolayisiyla igyerinde sistematik yildirma ile ¢alisan magdur hem kendisine hem de Grgiitiine

kars1 yabancilagsmaya baslamaktadir.

Isyerinde sistematik y1ldirma orgiitte gerilim ve ¢atismali bir iklimin olusmasina neden
olan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan ve oOrgiitsel sagligi bozan,
calisanlarin is tatmini ve ¢alisma basarisini olumsuz yonde etkileyen temel bir Orgutsel
sorundur (Quine, 2001: 73). Dolayisiyla yaralanan bozulan o6rgiit iklimi, personeli motive
etmekten uzaklasarak, yabancilasma siirecini baglatmakta, is doyumsuzlugu ve isten ayrilma
niyeti yaratmakta, orgutsel giiveni zedelemekte (Ayoko vd., 2003: 286), ise ve orgiite baglilig
azaltmaktadir. (Schat ve Kelloway, 2000: 386). Engellemenin var oldugu orgiitlerde
catismalar kaginilmaz olacaktir. Bu ise ¢alisanlar1 o orgiitiin iklimine olan algilarini olumsuz
yonde etkileyecektir. Ayrica g¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerini de olumsuz yodnde
etkileyecektir.

2.4.4.1.5. Glven Duygusu

Sosyal yapi igerisinde giiven, iliskilerin merkezinde yer alir ve taraflart olumlu bir
sekilde etkiler (Neves ve Caetano, 2006: 353). Orgiitte bireyler arasinda, dzellikle astlar ile
istler arasindaki iligkilerin kalitesinde giivenin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Ciinkii
bireyler arasi iliskilerdeki giiven, bireylerin birbirleriyle alakadar olmalaria, birbirlerini
desteklemelerine, birbirlerine ve iligkilerine 6zenmelerine neden olmaktadir (Costigan vd.,
1998:303). Giiven olmayan orgitlerde yani ¢alisanlarin birbiri ile glivenmedigi bir ortamda

olumsuz bir iklim olusacaktir.

Zand (1972: 230-232) arastirmasinda ise giliven iliskilerinin olmadigi durumlarda
kisiler, birbirine karsi korumaci bir tutum sergilemekte, bilgiyi saklamakta, bu durum
ogrenmenin Oniinde de 6nemli bir engel olusturdugunu ifade etmektedir. Ayni zamanda
Rousseau ve arkadaslarinin  (1998: 395) yaptig1 bir ¢alismada giiven duygusunun isbirligi
tizerindeki etkileri ve karsilikli bagimlilik ve riskle iliskileri de géz ardi edilemediginden
bahsetmektedir. Ciinkii giiven olmayan bir ortamda galisanlar birbirleri ile isbirligi icine

girmek istemeyeceklerdir.

Yoneticilere ve yonetime olan giiven arttik¢a; is doyumunun, performansin, orgiitsel

baglhiligin, orgiitsel yurttaslik davraniglarinin, sistemin basarili, dogru ve hak¢a olduguna dair
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algilarin, tretkenligin, bilgi paylasiminin, uzlasma arayiglarinin, orgiitiin refahi igin caba
gosterme istekliliginin  ve Orglitsel kararlart goniillii olarak kabullenmenin arttig1
gortilmektedir (Dirks ve Ferrin, 2001: 456). Yani yonetimine ve yoneticilerine guvenen
caligsanlar orgiitiine daha bagl olacaktir.

Giivensiz calisanlar, yliksek giiven ortaminda ¢alisanlara gore, orgiitsel hedeflere daha
az katkida bulunmaktadirlar (Laschinger ve Finegan, 2005). Cink( o6rgitine glven

duymayan calisan o orgiite katkida bulunmak istemeyecektir.

2.4.4.1.6. Diger Uyelere Gésterilen Duyarlilik

Calisanlar, oOrgiitten Orgiitte calisan tiim calisanlara saygili davranilmasini, deger
verilmesini ve adil olunmasimi beklemektedirler. Bu beklentileri gelistirirsek; calisanlara,
ayrim gozetmeksizin oOrgiit i¢indeki calisma kosullarinda esit firsat imkani saglama, orgiit

igindeki tiim calisanlarin sahip olduklar farkliliklara saygi duyma, deger verme ..vb.dir.

Calisanlarin istek ve ihtiyaglarinin adil bir bi¢imde karsilanmasi ve onlarin siirekli

desteklenmesi konusunda verilen giivence ¢alisanlar1 orgiite baglamaktadir (Paine, 2007: 102-

103).

Yoneticilerin tiim c¢alisanlara saygili davranmasi, tiim ¢alisanlarin kararlari dinlemesi,
onem vermesi Orgiitiin ikliminin ¢alisanlar tarafindan olumlu olarak algilanmasini

saglayacaktir. Ve deger verildigini hisseden ¢alisan ise orgiite baglanacaktir.

24.4.1.7. Riski Yiklenebilme

Risk, tam olarak bilinemeyen, zamana gore degisebilen ve sonu¢ Uzerinde olumsuz
etkileri olan bir olgudur. Aym1 zamanda riskler yonetilebilir. Orgutler riskleri en etkin bir

sekilde yonetebilmek igin risk ve kontrol kiiltiinii benimsemelilerdir.

Calisanlar, riskin bilincine varmalidir. Firmada risk ve kontrol kiiltiirii olusturulurken
firma kiiltiirii ile biitlinliik saglanmasi, altyapt donanimin saglanmasi ve ¢alisanlarin bilgi ve
yeteneklerin belirlenmesi gerekmektedir. Personel, egitim alarak yeni yapiya entegre
edilmelidir. Ayn1 zamanda yonetim felsefesi ve tarzi da, olusturulacak yeni kurum kiiltiirii ile

uyumlu olmak zorundadir. Personel, risklere karsi duyarli oldugu zaman risk yonetiminin
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yapilanmasini ve risk yonetim siirecini desteklemektedir. Burada insan kaynaklar1 yonetimine
de onemli gorevler diismektedir. Personelde risk ve risk yonetimi bilincinin olusmast igin
firmada genis bir iletisim aginin kurulmasi gerekmektedir. Firmalar, komiteler kurarak risk
kontrol kiiltiiriinii, isletme Kkiiltiirline yerlestirmelidir. Yonetim birimlerine énemli gorevler
diismekte, ¢iinkii onlarin davraniglarina gore personelin de riske karst yaklasimi
sekillenmektedir. Riskleri basarili bir sekilde yonetmek igin risk ve denetim arasindaki
dengeyi saglamak gerekmektedir. Boylece firmalar, sadece tehditlere karsi onlem almamus,
ayn1 zamanda firsatlar1 da degerlendirmis olmaktadir (Aydeniz, 2008:14-15). Yani ¢alisanlar

risklerin bilincine varmalilar ve riskleri yonetebilmeliler.

Yoneticiler, sorumlulugu dagitarak, yliksek standartlar koyarak, caligana Onem ve
destek vererek basarili bir iklim olusturabilir ve boylelikle gelismeyi saglayan yaratici ve risk
alma davranigini uyandirabilir (Meyer, 1968: 165). Risk almayi, isbirligini, Kaliteyi ve
giivenligi destekleyen bir 6rgiit ikliminin yeni buluslan tesvik edecegi ve yiiksek performansa
neden olacagr ifade edilmektedir. Ancak biirokratik ve merkezi bir yapi, kapali iletisim
kanallarmin olmasi, bireysel giivensizlik duygusu, otoriter bir yonetim tarzi ise risk almay1
engeller (Dogan, 2009: 10-11). Yani, degisimin bir sonucu olarak belirsizlik ortaminda
calisanlar belirli olgiilerde risk alarak ¢alismak zorundadirlar. Boylelikle drgutte olumlu bir

iklim hakim olacaktir.

Isletmelerin olumlu bir 6rgut iklimi yaratabilmeleri icin; 6rgiit i¢inde ¢alisanlarin
kendi 6z yeteneklerini kullanabilecekleri, bilgi ve deneyimlerini yansitabilecekleri bir ¢caligma

ortami yaratarak, yetki devredilmeli, risk almalar1 desteklenmelidir.

Cekmecelioglu (2005: 37), risk alma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi su sekilde
belirtmistir: Risk almanin cesaretlendirildigi, katilimer ve isbirligine dayali bir 6rgiit yapisinin
oldugu bir orgiit ikliminde is tatmininin pozitif, isten ayrilma niyetinin negatif yonde
etkilendigi goriilmektedir. Yani risk alabilen orgiitler ¢calisanlar1 cesaretlendirmektedir. Ve bu

sayede isten ayrilmalar, devamsizliklar azalmaktadir.
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2.4.4.1.8. Arkadashik Iiskileri

Yalnizlik, daha c¢ok bireyler arasi engeller ve iletisimsizlik nedeniyle, bireyin
cevresindeki insanlar1 tehdit araci olarak gormesi, yiiksek diizeyde kaygi duymasi ve

insanlardan uzaklagmas1 sonucu ortaya ¢ikar (Y1lmaz ve Aslan, 2013: 60).

Arkadaslik, desteklenme, ait olma ve kimlik sahibi olma gibi farkli duygulari igeren
iligkilere ihtiyaci vardir. Arastirmalar bu baglamda anlamlr iligkilerin, kisilerin davraniglari ve
baghilik duygular {izerinde etkili oldugunu, sosyal destek gdremeyen calisanlarin ise

performanslarinin daha diisiik oldugunu gostermektedir (Ren ve Lang, 2011: 5).

Yapilan arastirmalar, is arkadaslar ile iliskilerin olumlu veya olumsuz olmasinin
orgiitsel baglhlikla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iligkinin iyi yonde olmasi ise
orglitsel bagliligi olumlu olarak etkileyecektir (Leiter ve Maslach, 1988: 301). Cunku
arkadaslik iliskileri zayif olan ¢alisan kendini Orgiitten soyutlanmis hisseder. O oOrgilite ait
hissetmez. Calisan orgiitteki diger ¢alisanlar ile kuvvetli bir arkadaslik iliskilerinin olusmasi,
onlar ile biitlinlesmesi c¢alisanlarin orgiit iklimi algilarin1 olumlu olarak etkileyecektir.
Boylece hem orgiit hem de calisan i¢in etkili ve verimli bir ¢alisma ortami olusacaktir.

Calisanlarin orgiitte olan bagliliklar artacaktir.

2.4.1.2.0rgutsel Faktorler

Orgutsel faktorler; rgiit yapisi, drgiit politikasi, drgiitiin amaci, 6diir diizeni ile iicret,
orglitse catigma, orgiitle bagdasmazlik, siki gozetim ve denetim, iletisim, onderlik, karar

verme, Orgiitiin gelisme imkanlari, orgiitsel agiklik ve sorumluluktur.

2.4.1.2.1. Orgiit Yapisi

Orgiit yapisi; orgutsel hedefleri basarmak igin bireylerin ve gruplarm goérevlerini
bagdastirmak i¢in diizenlenmis etkilesimler ve koordinasyonun resmi seklidir (Bartol ve
Martin, 1991: 346). Orgiit yapisi, orgiit icinde kimin kime rapor verecegini, resmi

koordinasyon mekanizmalarin1 ve takip edilecek iletisim sekillerini tanimlamaktadir
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(Robbins, 1990: 4). Orgiit yaps1, orgiitteki birim ve pozisyonlarin dagilimi ile 6rgiit ve kisiler
arasindaki sistematik iligkiler tarafindan yansitilan 6rgiitiin kalic1 6zellikleridir. (Lawrence ve

Allen, 1976: 76).

Orgiit yapisinin birkag 6zelligi, orgiit iklimi {izerinde yaygm bir etkiye sahiptir.
Ornegin, sabit raporlama iliskilerine ve kat1 kural ve prosediirlere sahip bir 6rgiit soguk ve
disa kapali bir iklime sahiptir. Bu durum orgiit ¢alisanlarinca olumsuz olarak algilanmasina
ragmen, yoneticilerce muhtemelen yeterli olarak algilanan biirokratik bir orgiitsel iklim

yaratmaya yonelir (Ozdemir, 2006: 16).

Calisanlarin yaratici fikirlerinin Orgiitiin en alt seviyesinden en {ist seviyesine kadar
cesaretlendirildigi, fikirlerin adil olarak degerlendirildigi, risk almanin cesaretlendirildigi,
katilimer ve igbirligine dayali bir 6rgiit yapisinin oldugu bir orgiit ikliminde is tatmininin
pozitif, isten ayrilma niyetinin negatif yonde etkilendigi goriilmektedir (Cekmecelioglu, 2005:
37). Orgiit yapisi, orgiitiin basarisin1 belirleyen temel faktérlerden biridir. Uygun ve elverisli
Orglit yapist oOrgiit basarisini artirirken, uygun olmayan ve elverigsiz Orgiit yapisi orgiitiin
yasamin1 tehdit eder. Orgiit yapisi, ¢alisanlarin rol ve sorumluluklarini acik ve net bir sekilde
tanimlar, yetki ve sorumluluklarin kimde oldugunu, emir komuta zincirini agik olarak
belirterek calisanlarin Orgiitte iyi organize olmalarini ve iyi hissetmelerini saglamaktadir.
Boylece, yetkili karar mercinin kim oldugu ve kimin ne gorev yapacagi konusunda ¢alisanin
aklinda herhangi bir soru isareti yoktur. Bu sayede calisanlarin motivasyon ve performanslari

artmakta ve orglte bagliliklari da arttig1 sdylenebilir.

2.4.1.2.2. Orgiit Politikasi

Gray ve Ariss (1985: 707), orgut politikasini, bireylerin veya gruplarin ¢ikarlarini
koruma veya artirmalari yoniinde ¢atisan durumlar oldugunda kasitli olarak yapmis olduklar

etkileme faaliyeti olarak tanimlamiglardir.

Calisanlarin kisiliklerine, yaptiklar1 islere, onerdikleri goriis ve diislincelere deger
verme gibi tutum ve davranislar sergilemeleri bu yonde politikalar gelistirmeleri ¢alisanlar ve

orgiitiin gelecegi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel baghlik, genellikle orgiitsel politika ve uygulamalardan siddetli bicimde
etkilenmektedir. Uygulanan politika ve stratejiler yonetim bigimi ile dogrudan iligkilidir.
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Demokratik, katilimec1 ve calisan odakli bir yonetim bigciminde c¢alisanlarin fikir ve
diistinceleri uygulanan politika ve stratejilerde onemli bir yere sahiptir. Bu tiir yonetim
biciminde c¢alisanlar kendilerini rahatca ifade edebilmektedirler. Ayrica olumlu bir &rgiit

iklimi de olusmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklar gerceklesmektedir.

2.4.1.2.3. Orgiitiin Amaci

Orgiitsel baglilik orgiitsel amag ve cikarlarin bireyler tarafindan Gziimsenmesidir.
Amag, bir isletmenin gelecekte ulagsmayr disiindiigii sonuglar olarak ifade edilebilir.
Isletmede amaglarin olusturulmasi iist yonetiminin gérevidir. Orgiitiin amaci drgiitiin misyonu
ve vizyonu ile uyumlu olmali, iyi tanimlanmis olmali, ger¢ekei ve ayn1 zamanda ulagilabilir

olmalidir.

Calisanlar tarafindan orgiitsel deger ve amaglarin kabullenilmesi o6rgiitsel baglilig

artirmaktadir. Ciinkii orgiitsel baglilik asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Liou, 2008:120);
« Orgiite ve orgiitsel amaglara bagl kalmayz,
* Calisanlarin orgiitte karsilikli etkilesim yoluyla kendilerini ifade etmelerini,
» Orgiitsel amag ve uygulamalar1 kabullenmelerini,
» Orgiitsel amag ve hedeflere goniillii bagli olmayi,
» Orgiitsel amag ve hedeflerden davranigsal olarak etkilenmeyi,
» Orgiite uzun zaman bagli kalmay1 igermektedir.

Bireyin orgiitsel ama¢ ve hedeflerden uzaklagsmasi is performansini da negatif bir
bicimde etkilemektedir. Orgiitlerde ¢alisanlar, kendilerini anlamsiz ve giicsiiz hissettiklerinde

orgiite olan bagliliklar1 azalmaktadir.

2.4.1.2.4. Odul Diuizeni Ve Ucret

Kar amaci giitmeyen orgiitler disinda hemen hemen Orgiitte orgiitsel baglilig etkileyen
en onemli faktorlerden biri de ¢alisanin aldig: {icrettir. Yetersiz iicret, calisanlar arasindaki

dengesiz iicret dagilimlar1 bir Orgiitte ¢alisanlarin ¢alisma hayatlar1 olumsuz etkilenecektir.
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Ancak tersi durumlarda bireylerin performansini olumsuz etkileyecek olan bireyin isiyle ilgili
olarak kendilerinin bir makine gibi kullanildigin1 hissetme durumu ortaya ¢ikabilecektir. Bu
tip durumlarda ¢alisan/galisanlar orgiitle catisma egilimine girebilecektir. Bu baglamda daha
fazla hiyerarsi ve sertlesme yerine liderlik diisiincesi ¢ergevesinde yeni yaklasim ve farkli
modellerin 6rgiit iklimine yasatilmasi bireyin performansina pozitif yonde katki saglayacaktir
(Costley ve Todd, 1991: 57-58). Calisanlar ¢alistiklar1 kurumun uyguladigi ticret sistemini
adil olarak algilamak ve beklentilerine uygun olmasmi isterler. Ucret, isin kisiden
istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise, ¢alisanin igine

kars1 tutumu olumlu olacaktir.

Kullanilan 6diil sistemlerinin astlarin kiiltiirel 6zelliklerine uygun olmasi, performansa
dayali olarak kullanilmasi, adaletli olmasi ve ayn1 zamanda c¢atigmalar1 en aza indirebilmesi
gibi 6zelliklerin bulunmasi sonucunda tepe yonetime bagl calisan yoneticilerin (astlarin)
iklim algilamalar1 giiclii olmaktadir (Gergeker, 2012: 28). Orgiit tarafindan calisana pozitif
degerlendirmeler yapilmasi ile birlikte ddiillendirilmenin yapilmasi sonucunda ¢aligan orgiit
icin daha aktif olacaktir. Calisana yapilan fazla bir 6deme, genellikle daha yiiksek bir
baglilikla sonuclanmaktadir. (Gilindogan, 2009: 36). Ama yapilan fazla 6deme calisanlar
arasinda adil olmalidir. Orgiitlerde esit dagitilmayan, performansla iliskilendirilmeyen
odiiller, basta is tatminsizligi olmak iizere pek ¢ok olumsuz duygunun gelismesine neden
olabilir (Ozdemir, 2006: 79). Dolayis1 ile iicret ve &diil sistemlerinin iyi bir sekilde
yonetilmesi ¢alisanlarda olumlu bir iklim algis1 saglayacak ve calisanlarin orgiite olan

bagliliklar1 da artacaktir.

2.4.1.2.5. Orgiitsel Catisma

Catisma, toplumsal yagamin dogal bir sonucudur (Earnest ve McCaslin, 2000: 18).
Organizasyonlarda ortaya cikan g¢atismanin genel olarak, yapici ve yikici olmak {izere iki
yaklagim altinda toplandig1 goriilmektedir (Pondy, 1967: 298). Bir kurumda calisanlar
arasinda catismalarin ¢ok fazla yaganmasi sonucunda zayif bir iklim ortaya ¢ikmaktadir.

Catigma etkin yonetilip yapici forma sokuldugunda taraflara bir konuyu degisik
acilardan bakma, goz ard1 edilen konular1 ortaya ¢ikarma, yaraticiligl ve performansi arttirma,
iiyeler arasindaki iligkileri ve iletisimi gelistirme, Orglitsel yardimlagsmay1 arttirma, Orgiite

esneklik kazandirma (Akkirman, 1998: 3) konularinin artmasma katki saglamaktadir.
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Catismalarin az yasanmasi, bireyler arasindaki iliskilerin gii¢lii olmasi, sorunlarin en aza
indirilmesi neticesinde ¢atisma ile kolaylikla basa c¢ikilabilmektedir. Boylece ¢atismanin iyi
yonetildigi kurumlarda ¢alisanlarin iklim algilamalar1 da giiglii olmaktadir.

Catismalarin varlig1 calisanlarin devamsizlik yapmalarina, isletmede disiplinsizlige yol
acarak catigan taraflarin kendi ¢ikarlarini, isletme amaclarindan daha iistiin gérmelerine ve
boylelikle isletme icerisindeki diizen ve ahengin bozulmasina neden olmaktadir (Topaloglu
2011: 126). Catigsmalarin yogun yasanmasi ve uygun stratejilerle yonetilememesi ¢alisanlarda
is, emek, enerji ve performans kaybina neden olabilir. Diisiik adanmishik diizeyi, isgdrenin
meslegini ve konumunu olumsuz etkileyebilmektedir (Ozgan, 2011: 238). Kisaca orgiitteki
catigmalar calisanlar arasindaki isbirligini azaltmakta, karar verme sirelerini uzatmakta,

calisanlarin orgiite olan aidiyetlerini azaltmaktadir.

2.4.1.2.6. Orgiitle Bagdasmazlik

Bireysel farkliliklar, orgiit tiyeleri arasindaki dostga iliskileri azaltabilir. Her birey
farkli amacglara sahip oldugundan, olaylar karsisindaki davramis ve tutumlari da farklidir
(Dinger ve Fidan, 1996: 362). Ciinkii orgiitte ¢alisanlarin amaglari, yetenekleri, beklentileri,
ihtiyaglar1 ve oncelikleri birbirlerinden farklidir. Bu nedenle de orgiit igerisindeki ¢alisanlarin

her konuda ayni fikirde olmasini beklemek dogru olmayacaktir.

Bireyin davranislari, onun i¢inde yasadigi ortam ve c¢evresindeki bireyler arasindaki
stirekli etkilesim sonucu olusmasi nedeniyle bireyin kisiligi is ¢evresinden etkilendigi gibi
aym zamanda da birey kisiligi ile is gevresini etkiler. Ornegin uyumsuz kisilige sahip bir

birey, Orgiit ortamini ve ¢alisma barigini olumsuz etkiler.

Erdogan’a gore (1994: 266) isyerindeki tim grup iyeleri ile kurulacak olan olumlu
etkilesim, orgiit iklimini olusturacak bdylece Orgiit iiyeleri arasinda siki bir bag olusacaktir.
Calisanin orgiitteki diger calisanlar ile biitiinlesmesi orgiitsel baglilig arttiracak bir etkendir.
Calisanin amag ve degerleri ile orgiitiin amag ve degerleri birbirleri ile benziyor ise ¢alisanin

orgiitsel baglilig1 artacak kendini o drgiite ait hissedecektir.

Orgiitiin ekonomik gerceklikler arasindaki bagdasmazlik g6stermesi, érgutiin icinde
bulundugu sektorin gercekligi ile ona iliskin varsayimlar arasindaki bagdasmazlik
goOstermesi, bir siirecin ritmi ya da mantiginin igerdigi bagdasmazliklari, 6rgitiin icinde

bulundugu sektdriin gabalar1 ile miisterilerin deger ve beklentileri arasindaki bagdasmazlik
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gostermesi Orgilitte calisanlar tarafindan olumlu olarak algilanmayip, orgiit iklimini negatif

yonde etkileyecektir. Ve ¢alisganda memnuniyetsizlik olusup, orgiit bagliligi azalacaktir.

2.4.1.2.7. Siki Gozetim Ve Denetim

Isgdrenin yaptig1 islemlerin, yetkili organlarca konulmus usul, 6lgiit, politika ve
kurallara uygun olup olmadigini arastirmaktir.

Denetlemede, oOrgiitiin ~ basarisi, hedefleri, performansi, verimliligi karlilig
degerlendirilir. Boylece, isletmenin onceden saptanmis hedeflere ulasip ulasmadigi tespit
edilmis olacaktir.

Her bir orgiitsel yapi, isgorenlerin tiniform tavirlar sergilemesini saglamaya yonelik
diizenekler (6rnegin; siki denetim aglari, yaptirrm mekanizmalar1) olusturur. Bu ortamda,
isgdrenin tutum ve davranislar siirekli denetim altinda tutulur. Uyelerin davraniglarinin resmi
cergeveye uygunlugu gozetilir. Tek bigimlilik, tiniform davranma, benzerlik tizerine iligkiler
kurmak tesvik edilir. Kisiligi perdelenir, 6zgiin/spesifik yonleri goriinmez olur. Zaten, drgiite
ayak basarken attig1 imzalar ve s6zlesme hiikiimleri, onun ses ¢ikarmamasi, itaatkar olmasi,
hayir diyememesi geregini hatirlatir stk sik. Bu durum ayni zamanda, Orglitsel
yonlendirmelere, dayatma ve baskilara karsi koyma hakkin1i da onun elinden alir (Aytac,
2005:263). Orgiitte calisanlara, kendi etkinliklerini planlayabilecek ve sonuclarini
denetleyebilecekleri ortamlarin  yaratilmas: gerekmektedir. Gozetimcinin rolii, grup
caligmalarinin esgiidiimiinii yani ortak bir amaca yoneltilmesini saglamak olmalidir. Bu
sayede orgutte olumlu bir hava hakim olusacaktir, ¢alisanlarin 6rgiite olan aidiyet duygusu

gelisecek ve orgiitsel bagliliklart artacaktir.

2.4.1.2.8. Iletisim

Yapilan bir arastirmada, orgiitlerde acik iletisimin varligi, kararlara katilim olanagi ve
orgiit i¢i bilgi paylasimi is tatmini ile dogrudan, orgiitsel baglilik ile dolayli olarak iligkili
bulunmustur (Trombetta ve Rogers, 1988: 496). Bundan dolay1 ise orgiit i¢i iletisim Orgiitiin
can damaridir. Orgiitteki calisanlarm birbirleriyle iistleriyle saglikli bir sekilde bilgi vermesi

ve feedback almasi orgiitteki galisanlarin uyum igerisinde c¢alismalarini saglayacaktir. Yani
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orgiitte etkin bir iletisimin varhigi c¢alisanlarin birbirleri ile fikir alis verisi yapabilmelerini
saglar, yapilan hatalarin aninda diizeltilmesini saglar. Boyle orgiitlerde calisanlar, agir1 strese
kapilmadan, saglikli, mutlu ve verimli bir sekilde ¢aligabilirler. Ve orgltun iklimi de bundan

olumlu olarak etkilenecektir.

Trombetta ve Rogers’in (1988: 496) yapis olduklar bir arastirmada, orgiitlerde agik
iletisimin varligi, kararlara katilim olanag1 ve orgiit i¢i bilgi paylasimi is tatmini ile dogrudan,
orgiitsel baglilik ile dolayli olarak iligkili bulunmustur.

Is gorenlerin, orgiitiin bir parcasi olmaktan gurur duymalari, &rgiitiin sorunlarini
sahiplenmeleri, Orgiitiin amaclarina, degerlerine ve politikalarina inanarak Orgiitiin bunlar
gerceklestirmesi icin c¢aba harcamaya istekli olmalari, yani Orgiitleriyle 6zdeslesmeleri
hizmetin en iyi sekilde sunulmasini saglayarak orgiitsel etkililikte yarar saglayacaktir. Bu da
ancak etkili bir orgiitsel iletisimle saglanabilir (izgoren, 2001: 185). Calisan ve ydneticiler
arasindaki iletisim diizeyi arttik¢a, ¢alisanlarin orgiite olan baglilik ve is tatmin diizeylerinin
de yiikseldigi goriilmiistiir (Boon ve Arumugam, 2006: 102). Orgiit icindeki bilgi paylasimi
caliganin Orgiite bagliligin1 artirmada rol oynayabilmektedir, ¢linkii bu paylasim calisanin
kendisini 6rgtun bir Gyesi olarak gormesini ve o6rgitun hedeflerini kabul etmesini

saglamaktadir.

2.4.1.2.9. Onderlik

Orgiit ikliminin olusumunda &nemli etkiye sahip olan faktorlerden biri de liderlik
davranisidir. Underwood ve Kenner (1991: 587) yapmis olduklar1 bir ¢alismada orgiit ne
kadar gelismis arag-gereglere ve nitelikli is gorenlere sahip olursa olsun, bunlar etkili bir
bicimde yonlendirilmedikge Dbelirlenen hedeflere ulasilamayacagi agik  oldugunu
belirtmektedir. Steers (1977: 107) ise yoneticinin ¢aliganlara yonelik davraniglarinin rgiitteki
politikalara ve uygulamalara yansidigini, sonugta bu davranislarin iklimin en azindan belli

baz1 yonleri i¢in temel girdi niteligi tasidigini 6ne stirmiistir.

Uretkenligi artrmak igin lider, calisanlarin bagliligmi artiracak, yaraticiligini
gelistirecek, islerinden heyecan duyacagi, basarilariyla gururlanacagi ve is arkadaslarina
katkida bulunacagi saglikli ortamlar olusturmalidir (Tunger, 2011: 62). Clnkl lider

davranislari ile calisanlarinin performansini etkileyecek en biiyiik etkiye sahiptir.
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Orglitlerde demokratik veya otoriter, destekci veya engelleyici, giiven veren veya
giivenilmez, ise veya calisana yonelik gibi farkli yonetsel anlayislar, farkli orgiitsel iklim

algilamalarina neden olur.

O'Driseon ve Evam (1988:341)'in arastirmalar1 sonucunda, orgiitteki haberlesmeden
hosnut olma duygusunun, ¢cok boyutlu olan iklim yapisinin bir unsuru olarak diistliniilebilecek
is yeri algis1 ile yakindan iliskili oldugu ortaya konulmustur. Ciinkii 6rgiitte acik bir iletisim
var ise, lider ¢alisanlara gorevleri hakkinda acikga bilgi verebiliyor ise ¢alisanlar kendilerini o
orgiitiin degerli bir eleman1 olarak hissedeceklerdir. Bu ise ¢alisanin Orgiite yabancilagsma

duygusunu azaltmasini saglayacaktir.

Ust yonetimin c¢alisanlara yaklasimi ne derecede baskict ve kontrolcii nitelik
gosterirse, ¢alisanlarin kendilerini ifade etmeleri ve yenilikgi fikirler tiretmeleri o derecede
engellenecektir. Bu dogrultuda, oOrgiitin 6nemli bir organini olusturan {ist yOnetimin

davranislariin ¢alisanlarin bagliliginin belirleyicilerinden oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tiim calisanlar tarafindan paylasilan ortak amag¢ ve vizyon olusturma cabalarinin
oldugu bir oOrgiit ikliminin, Orgiitsel baglhiligi arttirmada olumlu sonuglar dogurmasi
beklenebilir. Calisanlarin ihtiyaglarina duyarli olan, kendisine karar alma yetkisi ile karar
verme serbestisi taniyan, kendileri ile ayni dili konusan liderlere sahip calisanlarin orgiit

iklimi algilart da olumludur ve orgiitlerine baghliklari da ytiksektir.

2.4.1.2.10. Karar Verme

Karar verme eylemi arastirmacilarin tiimii tarafindan Orgiit igerisindeki kiiltiirden
etkilenen, yonetimin-yoneticinin en 6nemli faaliyetlerinden biri olarak tanimlanmis, hatta
yonetim eyleminin karar verme eylemi ile 6zdes bir nitelige sahip oldugu vurgulanmis, karar
verme eylemi olmadan yonetim faaliyetinin gerceklestirilemeyecegi ifade edilmistir (Tekin

ve Ehtiyar, 2010: 3397).

Bireyin rolinln gereklerini yerine getirmesini saglayan etmenler ise, isin iddial
olmasi, ¢alisanlarin 6rgiit icin onemli olduklarin1 algilamalari, performanslar1 hakkinda geri
bildirim saglanmasi ve isleriyle ilgili kararlara katilmalaridir (Ilsev, 1997:23-24). Harrison ise
(1996: 46) yaptig1 bir caligmada karar verme eyleminin orgiit igerisinde tepeden tabana kadar
etkin bir sekilde gergeklestirilmesi gerektigini siddetle vurgulamistir.
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Bazi yoneticiler caligsanlara islerini nasil yapacaklar1 konusunda daha fazla serbesti ve
kendi basina karar alma yetkisi vermektedir. Bu tiir ¢alisanlarda yani kendisine hareket ve
karar verme serbestisi tanmnan calisanlarda daha olumlu tutumlarin, bu arada bagliligin
gelismesi beklenebilir (Ince ve Giil,2005:73). Karar verme siireglerine ¢alisanlar dahil
edildiginde ¢alisanlar kendilerini konunun i¢inde hissederler. Orgiitte olumlu bir iklim hakim

olur. Ayrica bu ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklari da artar.

2.4.1.2.11. Orgiitiin Gelisme Imkanlar:

Orgiitsel gelisme bilingli, planli ve devaml1 bir siirectir. Rekabet, ekonomik etkenler,
politik, sosyal, demografik gucler, etik sorunlar, orgitsel eksiklikler, biyime, gerileme gibi

orgiit ici ve orgilit dis1 giigler orgiitleri degisime zorlamaktadir.

Orgiit gelistirmenin olusturdugu sonuglar ise asagida siralanmaktadir (Uzunéz vd.,
2015:11);

. Orgiitiin etkinligini artirmak. Orgiit icindeki insanlarin iiretkenlik diizeyini
ve moralini artirmak, daha etkili amaclar saptamak, planlamak ve organize
etmek, amaclar1 ve sorumluluklar1 agik hale getirmek, insan kaynaklarini

daha etkili kullanmak ve alt kademede ¢alisanlarin durumlarini daha iyi hale

getirmek.

= Orgiit iginde en iistten en alta dogru uzanan daha iyi bir yonetim.

. Calisanlarin Orgiitii daha basarili kilma yolunda daha fazla katilimlarini
saglamak.

. Takim ¢alismasini grup i¢inde ve gruplar arasinda artirmak.

= Orgiitiin giiclii ve zay1f yonlerinin daha iyi anlasilmasini saglamak.

. Orgiit iginde iletisim, problem ¢bzme ve ¢atismalarin giderilmesi

tekniklerinin gelistirilerek, iletisim bozuklugundan kaynaklanan zaman
kaybini onleyip Orgiitii daha etkili kilmak.

. Yaraticiligi  pekistiren, bireysel gelisme firsatlar1 yaratan, olumlu
davraniglar1 6diillendiren bir ig ortami yaratmak.

. Orgiit icindeki bozucu davramslarda dnemli bir oranda azalma.

124



. Orgiitiin kendisinin ve personelinin bilinglenmelerini gelistirmek, onlarn
devamli degisen ¢evre kosullarina uyum saglamalarini artirmak, rekabetci,
olmalarmi ve 6grenme diizeylerini yiikseltmek.

. Yetenekli insanlar1 orgiite ¢ekerek, onlar1 saglikli ve tiretken kilmak.

Orgiitsel gelismenin amaglari arasinda saglam bir giiven duygusunun gelistirilmesi,
acik bir haberlesmenin kurulmasi, catismayr karsilama, isbirligi ve takim calismasinin
artirilmasi, orgiitiin yenilik yapma ve uyum kapasitesinin artirilmasi sayilabilmektedir. Biitiin
bunlar calisanlar tarafindan 6rgiit ikliminin olumlu olarak algilanmasini saglayacaktir. Sonug

olarak ¢alisanin orgiitte calismaya devam etmesini saglayacaktir.

2.4.1.2.12. Orgiitsel Aciklik

Aciklik (openness) kisiler arasindaki iletisimin diiriist ve acik olmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Aksoy ve Ozkan, 2016: 37). Hukuka uygunluk, anlasilir dil
kullanabilme, kararlarim1 agiklayabilme, politikalar1 ve degerleri tanimlayabilme, giiclii bir
iletisime sahip olmak orgiitsel agiklik ilkeleri arasinda yer almaktadir. Agiklik kisaca bilgileri
ve fikirleri 6zgiirce digerleri ile paylasabilmektir. Bu sayede orgiitte gliven hakim olacaktir.
Mesela galisanlar orgiitte performans degerlendirmenin yanlis oldugunu hissederlerse orgute
olan giivenleri azalacak ve o Orgiitteki iklim calisanlar tarafindan olumsuz olarak

algilanacaktir.

Bu durumu Eroglu (2014: 60) yapmis oldugu bir ¢alismada iletisimin agik ve dogru
oldugu durumlarda calisanlar, yoneticileri glivenilir olarak degerlendirirler seklinde ifade
etmistir. Bu boyut, sadece paylasilan bilginin miktariyla ilgili degildir, ayn1 zamanda
yonetimlerin ¢abalarinin samimi olarak algilanip algilanmamas: ile de ilgilidir (Eroglu, 2014:
59). Yani orgiitsel acgiklik ile orgiitte agik sozliiliikk, diiriistliik algilamalar1 6ne ¢ikar. Bu
sayede ise Orgiitte calisanlar arasinda giliven artar ve orgiitte iklim olumlu olur. Calisanlarin

birlik duygusu artar. Orgiitte calisanlarin bu sayede bagliliklar artar.
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2.4.1.2.13. Sorumluluk

Birey yaptigi, ortaya c¢ikardigi isin sorumlulugunu tasiyorsa, basar1 veya
basarisizligindan dolayr kendini sorumlu hissediyorsa yaptig1 isten elde ettigi giidiilenme ve
tatmin diizeyi yiiksek olacaktir (Ozkalp, 2003: 16). Yoneticilerin yuruttiikleri gorevle ilgili
yetki ve sorumluluk sahibi olmalar1 ile birlikte verilecek kararlarin kontrol edilmesi
kolaylagmakta ve bu durum sonucunda da iklim algilamalar1 pozitif yonde etkilenmektedir.
Yani calisanlara yoneticileri tarafindan sorumluluk verilmesi ile birlikte 6giitteki calisanlar
tarafindan giiclii bir iklim s6z konusu olacaktir.

Isin motive etme potansiyeli, zorluk derecesi, is konusuyla 6zdeslesme, geri bildirim,
sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi Ozellikleri orgiitsel bagliligi dogrudan etkileyen
faktorlerdir (Ince ve Giil, 2005: 71). Isgorenler karar almada serbestlik ve sorumluluk igin
firsatlar saglayan orgiitlere dogru bir egilim gosterirler. Isgdrenler saglanan bu olanaklar ile
orgilite baglanmaktadirlar (Dewettinck vd., 2003: 9-10). Bireysel sorumlulugun, gergekte
yiiksek grup baglilig, yiiksek grup esnekligi ve yiikksek grup standartlarina ulasacagina vurgu
yapilmaktadir (Litwin ve Stringer, 1974: 49).

Ozetle, ¢alisanlara sorumluluk verilmesi ile birlikte calisanlarda islerinde insiyatif
kullanabilmektedirler, islerini daha dikkatli ve 6zen gostererek yapmaktadirlar ve islerin

sonuclarini takip etmekte herhangi bir sorun ¢iktiginda bunu iistlenebilmektedirler.

2.4.1.3. Orgiit Dist Faktorler

Orgiit dis1 faktdrler; sinirlayict ve tesvik edici ¢evre, calisma kosullar, yonetsel

destek, uyum ve yonetimi elestirmedir.

2.4.1.3.1. Simirlayict Ve Tegvik Edici Cevre

Cevre, isletmenin diginda kalan, fakat kendisiyle dogrudan veya dolayli olarak ilgili
faktorleri ifade eder. Isletme yasamini siirdiirebilmek igin her tiirlii kaynak ve enerjiyi

cevresinden alir ve buna karsilik, onun istek ve ihtiyacina cevap vermeye c¢alisir (Dinger,
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2007: 71). Isletmeler rekabet edebilmeleri icin faaliyetlerini cevredeki degismelere gore

ayarlamak zorundadir.

Isletmeler hizla degisen cevresel kosullar igerisinde birbirinden farkli bir¢ok cevresel
etkenle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bunun i¢in de orgutler dis ¢evrelerini iyi analiz etmeli,

meydana gelen degisiklikleri zamaninda gorlp gerekli tedbirleri almalar1 gerekmektedir.

Giliniimiiz ¢evre kosullarmin siirekli ve hizli bir sekilde degismesi orgitlerin bilgiye
olan gereksinimini ¢ok daha arttirmigtir. Bu cevre sartlarinda orgiitler ¢evrelerinde olusan
degisimlere kars1 esnek ve duyarli olmali, uyum saglayabilmeli ve kendilerini gelistirmek i¢in
caba sarf edebilmelilerdir. Bu ortamda bilgi reterek ve bu bilgiyi gerekli yerlere aktararak
orgiitiin ¢evresindeki firsatlart ve tehditleri degerlendirebilen orgiitler Orgltun daha etkili ve
verimli hale gelmesini saglamaktadir. Ve bu sayede ise orgiit iklimi iyilesmekte, ¢alisanlarin

orgiite olan bagliliklar1 ise artmaktadir.

2.4.1.3.2. Calisma Kosullar:

Orgiitte calisma kosullar1 olduk¢a onemlidir. Hayta (2007:1) yapmis oldugu bir
calisgmada c¢alisma ortami kosullarmin fiziksel ve psikolojik acidan calisanlarin yasam
fonksiyonlarimi tehdit etmeyen, rahatsizlik ve sikintiya yol agmayan, 1s1, nem, havalandirma,
aydinlatma, giiriiltli, titresim ve benzeri konularla ilgili sorunlardan arindirilmis olmasi
gerektigini ifade etmektedir.

Yetersiz ve olumsuz calisma kosullart ile ¢alisma diizeninin, ¢alisanlarda yol agtigi
saglik sorunlari, sosyal ve psikolojik olumsuzluklar ise bagliligi olumsuz yonde
etkilemektedir (Tasliyan vd., 2006: 305). Yetersiz ve olumsuz calisma kosullar1 ¢alisanlarda
saglik sorunlari, sosyal ve psikolojik olumsuzluklar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ve bu
olumsuzluklardan dolayr da ise bagliligi olumsuz yonde etkilemektedir. ise baghlik da
orgiitsel baghiliga etki edecektir. Orgiitlerde kaynak yetersizliginin olmasi, &rgiit i¢inde
toplumsal ihtiyaclarin karsilanma durumunun olmamasi orgiit icinde orgiitsel bagliligr diistik
caligsanlarin olmasina sebep olacaktir. Bununla beraber, uzun ¢alisma saatleri, yapilan fazla
mesailer, calisarak gecirilen hafta sonlari, ¢ikilamayan yillik izinler, adil olmayan terfilerin
veya sert elestirilerin oldugu bir ortama sahip orgiitiin ¢calisma kosullarinin {istesinden gelen

bir calisan ise orgiitiine bagl bir ¢alisan olarak siniflandirilabilir.
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Calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyini artirmak isteyen bir yonetici, isyerinin fiziksel
kosullarini insan onuruna uygun bir nitelikte olmasina 6zellikle 6nem vermelidir. Boylelikle

calisanlar1 o Grgiite olan algilar1 olumlu olacak ve orgilitten ayrilma istegi duymayacaklardir.

2.4.1.3.3. Yonetsel Destek

Orgiitte daha fazla destek algilamasi ¢alisanlarin drgiite kars1 daha olumlu davranislar
gelistirmesini saglar (Tumwesigye, 2010: 943). Yani orgiitsel destek algisi, orgiit calisanlar
acisindan onemlidir. Destek yiiksek olursa c¢alisanlar iyi bir takimin pargasi oldugunu

hissederler. Eger destek diisiik olursa calisanlar kendilerini yalniz hissederler.

Calisanlar yoneticilerinin astlarin degerlendirilmesini daha {ist yonetime ilettiklerini,
boylelikle algilanan Orgiitsel destek ile birlikte calisanlarin  yonetici  destegini
iliskilendirmesine katki sagladigini algilayabilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).
Suliman (2001: 55)’a gore isgérenin yoneticisi ile iyi iligkiler gelistirmesi, Orgiit ig¢inde
guvene ve bagliliga yol agacaktir. Clinkii isgorenler yoneticilerinin kendilerine yardim ettigini
ve orgiitte kendilerine deger verildigini hissedecektir (Iscan ve Karabey, 2007: 182). Yapilan
bir arastirmada iklim faktorlerinden olan yonetimin destegi degiskenin is tatminini pozitif
isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Yonetimin ¢alisanlara 6rnek teskil
etmesi, hedefleri agik ve net olarak saptamasi, geri besleme vermesi ve yaratict fikirleri
cesaretlendirmesi is tatminini arttirmak ve isten ayrilma niyetini engellemek acgisindan
onemlidir (Cekmecelioglu, 2005: 37). Baz1 yoneticiler, ¢aliganlara islerini nasil yapacaklari
konusunda daha fazla serbesti ve kendi basina karar alma yetkisi vermektedir. Bu durumda,
kendisine hareket ve karar verme serbestisi taninan c¢alisanlarda daha olumlu tutumlarin
ortaya ¢ikmasi ve bagliligin gelismesi beklenebilir (Ince ve Giil, 2005: 73). Boylelikle calisan

orgiite kars1 pozitif baglar olusturur ve orgiite baglanir.

2.4.1.3.4. Uyum

Orgiitlerin faaliyetlerine devam edebilmek, rakipleriyle bas edebilmek ve kendilerini
gelistirmek icin; ¢evrelerinde meydana gelen degisimi takip etmeleri, bu degisime uygun

degisim plan1 yapmalar1 ve bu dogrultuda degisim stratejilerini benimsemeleri gerekmektedir
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(Bakan, 2004: 253). Acik bir sistem olan Orgiitlerin i¢ ve dis c¢evrelerinde olan
degisikliklerden haberdar olmas1 gerekmektedir.

Insanlar1 hedeflere yoneltmek ve onlar1 koordine etmek yonetimi zor kilan etmenler
arasindadir. Yoneticilerin astlarin1 motive etmeleri, calisanlar1 tatmin edecek is ortamini
gelistirmeleriyle mimkiindiir. Bu husus, hem bireysel tatmin saglarken hem de oOrgiit
amaclarinin gerceklesmesine katkida bulunur (Ozdemir ve Muradova, 2008: 147). Calisanin
amaglari-degerleri ile orgiit amagclari-degerlerinin uyum icerisinde olmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde orgiit ile birey birbiri ile uyusmayacaktir. Orgiitlerde bu uyumun gelistirilmesi ve
calisanlarin mutlu ve huzurlu olmalarinin saglanmasi konularinda yoneticilere gorev

diismektedir.

Paradigmatik uyum; isletme calisan bireylerin amaglari, diinya goriisleri, dogru ve
yanlislar1 ile organizasyonun benzer konulara bakislarmin ayni olmasidir. Orgiitle bireyin
amaglan ¢elismedigi ve organizasyon ve isgorenler arasindaki paradigmatik yakinlik arttigi
oranda iggéren isletme amagclarina daha fazla motive olabilir ve verimli calisabilir.
Organizasyon ile ¢alisanlar arasinda paradigmatik uyumun saglanmasi i¢in; organizasyon
tiyelerinin beklentilerinin belirlenmesi, amaglarin uyumlastirilmasi, organizasyon vizyonunun
iiyelerinin paradigmasina uygun olmast ve iyelerle organizasyonun biitiinlesmesini
saglayacak orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi1 gerekmektedir (Altok, 2009: 30). Orgiit ile ¢alisan
arasindaki paradigmatik uyum ne kadar fazla olursa uyumdan kaynaklanan sinerjik etki o

kadar fazla olacaktir.

Gilindogan (2009:6) yapmis oldugu bir arastirmada calisanin bir yandan kendi
amaclarim1 gergeklestirirken diger yandan da Orgiitiin amaglarina katkida bulunmasi hem
kisisel tatmin saglayacak hem de oOrgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyecegini ifade
etmektedir. Buna gore uyum olumlu bir orgiit iklimi algis1 olusturup, ¢alisanlarin bagliligini

arttiracak yonde etki etki etmektedir.

2.4.1.3.5. Yonetimi Elestirme

Yonetimi elestirememe yani Sessizligin, kolektif bir olgu oldugu disiiniiliirse; isletme
icinde pek ¢ok ¢alisanda goriilebildigi ve isletmede hizla yayilabildigi ileri siiriilebilir. Bunun
sonucu olarak da calisanlar birbirlerine benzemeye baslamakta ve orgiitsel gelisim ve degisim

engellenmektedir.
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Yonetimi elestirememe sonucunda Orgiitsel sessizlik iklimi olusacaktir. Bu ise
calisanlar acisindan tehlikeli bir durum oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Calisanlarin,
calisma enerjilerini  diistiren, kendilerini degersiz hissettiren bir durum oldugu
soylenebilmektedir.

Calisanin bilgi sahibi oldugu bir konuda sessiz kalmasi bir siire sonra kendi igerisinde
celigki yaratarak eksiklik ve acizlik duygusu yaratabilmektedir (Caloglu, 2014: 29). Bundan
dolay1r ise ¢alisan Orgiitten uzaklasacak ve bagliligi azalacaktir. Calisanlar yonetimi
elestiremedigi takdirde orgiitleri ile 6zdeslesemeyecektir. Bu ise oOrgiitte olumsuz bir hava
yaratacak ve Orgiitin ama¢ ve hedeflerini benimseyecek ve bu dogrultuda orgiite olan

bagliliklar1 azalacaktir.

2.4.2. Orgiitsel Baghlik Cesitlerinde Orgiit ikliminin Rol(i

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi tek boyutlu bir kavram olarak ele almamis olup,
duygusal baglilik, devam bagliligi normatif baglilik kavramini olarak {i¢ boyutlu durumda

incelemistir.

Sekil 19°da Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli goriilmektedir. Seklin sol tarafinda
orgiitsel bagliliga yol acan faktorler, seklin sag tarafinda ise bagliligin sonuglar1 olarak kabul

edilen degiskenler yer almaktadir.

Ozutku (2008: 83) yaptig1 arastirmada ii¢ unsurlu modelin gelisimindeki énemli olan
mantigr su sekilde anlatmaktadir: Ug baglhlik tiiriiniin tamammin isgiicii devri ile negatif
yonde iligkili oldugu, buna karsin isle ilgili diger davraniglarla (ise devam etme, is
performansi, orgiitsel vatandasglik davranigi) olan iligkilerinin farkli olmasidir. Arzu edilen
isgdren davraniglari lizerinde en ¢ok duygusal bagliligin, onu takiben normatif bagliligin etkili
oldugu, devamlilik bagliliginin ise, arzu edilen is davraniglar ile ya iliskisiz ya da negatif

yonde iligkili oldugu diistintilmiistiir.
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Sekil 19. Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

Kaynak: Meyer vd., 2002: 22.

Duygusal baglilik, ¢alisanin orgiite karsi duygusal ilgisine, kendisini onunla
tanimlamasina ve isletmenin sorunlariyla ilgilenmesine isaret eder. Gili¢lii bir duygusal
bagliliga sahip olan calisanlar, orgiit i¢inde ¢aligmaya, bunu istedikleri i¢in devam ederler.
Hartmann (2000: 93) yapmis oldugu bir arastirmada duygusal bagliligin ait olma ve orgiite

baglilik duygularini kullandigini ve bu baglilik tiirliniin {icret, rol agiklig1 ve gegerli yetenekler
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gibi kisisel oOzellik, orglitsel yapi1 ve is deneyimleriyle iliskilerini ortaya koydugunu

belirtmektedir.

Meyer ve Allen’in modelinde baglilik tiirleri acgisindan, orgiitsel bagliliga yol agan
faktorler su sekilde ortaya konulmustur:

2.4.2.1. Duygusal Baghhga Yol Acan Faktorler

Hartmann (2000: 93), duygusal baglhiligin ait olma ve Orgiite baglilik duygularini
kullandigim belirttikten sonra, bu baglilik tiiriiniin ticret, rol agiklig1 ve gecerli yetenekler gibi

kisisel ozellik, orgilitsel yap1 ve is deneyimleriyle iliskilerini ortaya koymaktadir.

Karakter Ozellikleri duygusal baglhiligin gelisiminde yer aliyorlarsa da bu, daha ¢ok
belirli is tecriibeleri ile aralarindaki karsilikli etkilesim vasitasiyla olmaktadir. Ornegin,
iligkileri giiclii olan g¢alisan takim calismasina tesvik eden bir orgiit ile duygusal baglilik
gelistirebilir. Ancak, bazi sonuglar insanlarin kendi yeterliligiyle ilgili algilarinin duygusal
baglilik gelistirmede Onemli bir rol oynayabileceklerini gostermektedir. Kabiliyetleri ve
basarilar1 konusunda kendine giivenleri yiiksek olan ¢alisanlar, kendine giivenleri az olanlara

gore daha giiclii bir duygusal bagliliga sahip olurlar.

Yildirim (2003: 101-102) yaptig1 bir caligmada duygusal bagliliga etki eden faktorleri
isin giigliigii, rol acikligi, amac¢ acikligl, amaclarin gilicliigi, yeni fikirlere aciklik, orgiite

guven, adalet, bireyin orgiit i¢in 6nemi, geri besleme seklinde ifade etmektedir.

Ozutku (2008: 84) yaptig1 arastirmada rgiite duygusal baghiligin belirleyicileri kigisel
ozellikler, isle ilgili ozellikler, is tecriibesi ve yapisal Ozellikler olmak iizere dort grupta
toplanmaktadir. Bu faktorler icerinden is tecriibesi lizerinde fazla durulmustur. Sebebi ise is

tecriibesinin daha fazla psikolojik gereksinimleri tatmin etmesi oldugu ileri siiriilmektedir.

Allen ve Meyer c¢esitli aragtirmacilar tarafindan ortaya konulan duygusal baghiliga etki

eden faktorleri asagidaki sekilde 6zetlemistir (Karag6z, 2007: 31-32):

e Isin Zor Olusu: Calisanin is yerindeki gorevinin, zor ve miicadeleyi gerektiren
bir i olmasi.
e Rol Acikhgr: Orgiitiin ve ydnetimin ¢alisandan neler bekledigini ve gorevinin

neler oldugunun agik¢a ortaya konulmasi.
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e Yonetimin Oneriye Acikhgi: Orgiitteki tepe yonetimin astlardan gelen her
tiirlii 6neriye agik olmasi, bu tiir 6nerilere deger vermesi.

e Amac¢ Ackhgi: Calisanlarin Orgiitteki gorevi ve yaptigi isleri nigin yaptigi
konusunda agik bir fikre sahip olmasi.

e Arkadas Baghhg: Orgiitteki her diizeyde calisan insanlar arasinda samimi
iliskilerin olmasi.

e Esitlik ve Adalet: Orgiitsel gorev ve kaynaklarin dagitiminda adaletin olmast.

e Kisisel Onem: Calisanin ortaya koydugu isin orgiitin amaglarina onemli
katkilar sagladigi duygusunu giiclendirmeye yonelik tesviklerin olmasi.

e Geri Bildirim: Calisana performansi hakkinda siirekli geri bildirim verme.

o Katihm: Calisanin orgiit ve isle ilgili her tiirlii konu ve karara katilmasini

saglamadir.

2.4.2.2. Devam Baghhgina Yol Acan Faktorler

Devam bagliligi, orgiitii terk etmenin maliyetlerini arttiran herhangi bir eylem ya da
olayin sonucu olarak ortaya cikabilir. Ozutku (2008: 84) yaptig1 arastirmada orgiitsel
bagliligin devamlilik boyutunun iki faktore bagli olarak gelisecegi ileri siiriilmiistiir. Bunlar,
kisilerin yapmis olduklar1 yatirim miktar1 ve algilanan alternatif yoklugudur. Calisanlar
orgiitlere cesitli sekillerde yatirim yapabilirler. Orgiitii terk etmek, ¢alisanin yatirilan zaman,
para ve cabayl kaybetmesi veya israf etmesi anlamina gelebilir. Birkag elde edilebilir
alternatife sahip oldugunu diisiinen calisanlar, alternatiflerinin az oldugunu diisiinenlere gore

daha zayif bir devam bagliligina sahip olurlar.

Devam bagliligi, orgiitii terk etmenin calisanin kendisine getirecegi maliyetlerin
farkinda olmasini ifade eder. Bir ¢alisanin orgiitte calistig1 siire i¢inde sarf ettigi emek, zaman,
caba, edindigi para, statli gibi kazanimlar (yatirimlar) ne kadar fazla ise orgiitten ayrildigi
takdirde ayrilmanin getirecegi maliyetler o kadar fazla olur ki bu da bireyin 6rgiite bagliligim

artirir.

Devam baghiligina etki eden faktorleri asagidaki sekilde Ozetlenmektedir
(Karagoz, 2010:32-33):

e Yeteneklerin Transferi: Calisanin sahip oldugu yetenekleri ve tecriibeleri bir

baska Orgiite transfer edip edemeyecegi.
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e Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin bir baska oOrgiitte yararli olup
olamayacagi.

¢ Kendine Yatirnm: Calisanin zaman ve ¢abasinin blyik bir bélimini mevcut
Orglite yapmis olmasi.

e Yeniden Yerlesme: Calisanin Orgiitten ayrilmasi halinde bir bagka orgiite ve
sehre yerlesmesi ile gorisleri.

e Emeklilik Primi: Calisanin mevcut orgiitinden ayrilmasi halinde basta
emeklilik primi olmak Uzere hak ettigi ¢esitli kazanimlart kaybedecegi
korkusu.

e Alternatif Is Imkanlar: Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda sahip
oldugu isin benzerini veya daha iyisini bulup bulamayacagi seklinde

Ozetlenebilir.

2.4.2.3. Normatif Baghliga Yol Acan Faktorler

Gucll bir normatif bagliliga sahip ¢alisanlar, bunun dogru ve ahlaki agidan yapilmasi
gereken sey olduguna inandiklar1 icin orgiitte kalmaya devam etmektedir. Ozutku (2008: 84)
yaptig1 arastirmada Orgiitsel bagliligin normatif unsurunun iki faktére bagl olarak gelisecegi

ileri slrmiistiir. Bunlar;

a) Kisilerin hem ge¢mislerine iliskin (ailesel/kiiltiirel sosyalizasyon) hem de onu
takiben Orgiite liye olmalarindan itibaren bagslayan orgilitsel sosyalizasyon
deneyimleridir.

b) Orgitlin galisanin egitimi ve gelecegi icin yaptig1 harcamalardir.

Uygug ve Cimrin (2004: 93) ise yaptig1 bir arastirmada normatif bagliligi en cok
etkileyen degiskenlerin sadakat normlari, aile etkisi, toplulukgu orgiit kiiltiirii ve es-dost ricasi
ile ise alinma oldugunu ifade etmektedir. Bundan dolay1 da ¢alisan kendisini oOrgiitte
calismaya devam etme konusunda bir zorunluluk hissetmektedir. Yiksek dizeyde bir
normatif bagliliga sahip olan calisanlar, Orgiit i¢inde kalmalar gerektigi duygusuna

sahiptirler.

Normatif baglilik, bir calisan ile 6rgiit arasindaki psikolojik sézlesmeye dayali olarak

da gelisebilir. Psikolojik sozlesmeyi Geng ve arkadaglart (2008: 840) su sekilde
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tanimlamaktadirlar: birey ve liyesi oldugu Orgiit arasinda olusan, yazili olmayan, ifade

edilmemis beklentiler toplami seklinde agiklanmaktadir.

Isgorenler acisindan kuvvetli bir psikolojik sozlesmenin olusturulmasi ve
yiriitilebilmesi alt1 faktore baglanmistir. Bu faktorlerde yasanan eksiklik psikolojik
sozlesmenin etkili bir sekilde islemesini aksatabilmekte veya ihlal edilmesine neden
olabilmektedir (Arslan ve Ulas, 2004: 103).

Bu faktorler;

e Kariyer gelisimine imkan taninmasi,

e Isin dzelligi (ilgi ¢ekici, ¢esitlendirilmis olmasi),

e Mali agidan ddiillerin saglanmast,

e Isbirligi temeline dayandirilan giizel bir calisma ortaminin varlig,

e Basaril bir sekilde isin gergeklestirilebilmesi i¢in kisisel destegin varligi ve

e Ozel hayata gosterilen saygi olup,

Calisanlarin bu tiir bor¢luluktan rahatsizlik duyabilecekleri ve dengeyi saglamak i¢in

orglite kars1 bir zorunluluk duygusu (normatif baglilik) hissedecekleri ileri surulebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Arastirmanin bu béliimiinde, arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama

araclar1 ve verilerin analizine iligkin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma, tarama modellerinden iligkisel tarama modeline uygun olarak
diizenlenmistir. iliskisel tarama modelleri, iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte
degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelleri olarak
tanimlanmaktadir. Yapilan bu arastirmada orgiit iklimi ve alt boyutlart bagimsiz degisken
olarak ele alinirken, orgiitsel baglilik ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Demografik
Ogeler ise her iki degiskeni de etkileyen bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir.

Arastirmanin modeli Sekil 20°de gosterilmektedir.

DEMOGRAFIK FAKTORLER DEMOGRAFIK FAKTORLER
v Yas v Yas
v' Cinsiyet v' Cinsiyet
v Egitim Durumu v Egitim Durumu
v" Gelir Durumu v' Gelir Durumu
v' Meslek v' Meslek
v' Sektorde Caligma Siiresi v' Sektérde Calisma Siiresi

ORGUT iKLiMi ORGUTSEL BAGLILIK
v Orgiit Yapist jDuygusal l%agllhk
v Sorumluluk Devam Bagliligi
v Odul v Normatif Baghlik
v Risk
v/ Samimiyet
v Destek
v Standart
v’ Catigma
v Aidivet

Sekil 20. Arastirma Modeli
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Bu tez ¢alismasinda kullanilacak olan arastirma hipotezleri ¢alismanin teorik yapisina
dayali olarak ortaya cikmistir. Bu degerlendirmeler 1s18inda ana hipoteze bagli olarak

olusturulan alt hipotezler test edilecektir.
Ana 1 Hipotez:
H1: Orgiit iklimi ile Orgiitsel Baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
Alt Hipotezler:
Hla: Orgiitsel Yap1 boyutu ile Orgiitsel Baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski vardar.

H1b: Orgiitsel Sorumluluk boyutu ile Orgiitsel Baglilik boyutlar arasinda bir iliski

vardir.

Hic: Odiillendirme boyutu ile Orgiitsel Baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.
Hlg: Risk boyutu ile Orgiitsel Baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.

H1d: Samimiyet boyutu ile Orgiitsel Baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.
Hle: Destek boyutu ile Orgiitsel Baglilik boyutlari arasinda bir iliski vardar.

H1f: Standartlar boyutu ile Orgiitsel Baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski vardur,
H1g: Catisma boyutu ile Orgiitsel Baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.

H1g: Kurumsal kimlik/Aidiyet boyutu ile Orgiitsel Bagllik boyutlar1 arasinda bir iligki

vardir.

Ana 2 Hipotez:

H2: Demografik Ogeler ile Orgiit Iklimi arasinda bir iliski vardir.

Alt Hipotezler:

H2a: Cinsiyet ile Orgiit Iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardir

H2b: Medeni Durum ile Orgiit Iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardir
H2c: Yas ile Orgiit Iklimi boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.

H2d: Meslek ile Orgiit Iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.

H2e: Mevcut kurumda calisma siiresi ile Orgiit Iklimi boyutlar1 arasinda bir iligki

vardir.

H2f: Egitim Durumu ile Orgiit Iklimi boyutlari arasinda bir iliski vardir.
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H2g: Maas ile Orgiit Iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardar.

H2h: isletmenin Sektdrde ¢alisma siiresi ile Orgiit iklimi boyutlar: arasinda bir iliski

vardir.

Ana 3 Hipotez:

H3: Demografik Ogeler ile Orgiitsel Baglilik arasinda bir iliski vardir.

Alt Hipotezler:

H3a: Cinsiyet ile Orgiitsel Baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.

H3b: Medeni Durum ile Orgiitsel Baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski vardir
H3c: Yas ile Orgiitsel Baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.

H3d: Meslek ile Orgiitsel Baglilik boyutlar arasinda bir iliski vardir.

H3e: Mevcut kurumda calisma siiresi ile Orgiitsel Baglhlik boyutlari arasinda bir iliski

vardir.

H3f: Egitim Durumu ile Orgiitsel Baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.

H3g: Maas ile Orgiitsel Baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.

H3h: isletmede ¢alisan sayis1 ile Orgiitsel Baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.

H31: Isletmenin Sektdrde Calisma Siiresi ile Orgiitsel Baglilik boyutlar1 arasinda bir

iliski vardir.
Ana 4 Hipotez:

H4: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarin &rgiit iklimi unsurlari arasinda

anlamli bir fark vardir.
Alt Hipotezler:

H4a: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarin orgiitsel yapist boyutu ile

arasinda bir iliski vardir.

H4b: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde galisanlarin drgiitsel sorumluluk boyutu ile

arasinda bir iliski vardir.

H4c: Kamu ve Ozel Saglk Isletmelerinde c¢alisanlarin ddiillendirme boyutu ile

arasinda bir iligki vardir.
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H4c¢: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarin risk boyutu ile arasinda bir iliski

vardir.

H4d: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarin samimiyet boyutu ile arasinda

bir iliski vardir.

H4e: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarin destek boyutu ile arasinda bir

iligki vardir.

H4f: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarin standartlar boyutu ile arasinda

bir iliski vardir.

H4g: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarin anlasmazlik boyutu ile arasinda

bir iliski vardir.

H4g: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarin kurumsal kimlik/aidiyet boyutu

ile arasinda bir iligki vardir.
Ana 5 Hipotez:

H5: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde galisanlarin &rgiitsel baglilik boyutlar: ile

arasinda anlamli bir fark vardir.
Ana 6 Hipotez:

H6: Gaziantep, Adiyaman ile Kilis illerindeki saglik isletmelerinde ¢alisanlarin orgiit

iklimi unsurlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
Ana 7 Hipotez:

H7: Gaziantep, Adiyaman ile Kilis illerindeki saglik isletmelerinde calisanlarin

orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

3.2. Evren Ve Orneklem

Aragtirmanin bu béliimiinde arastimanin evreni ve 6rneklemi agiklanmaktadir.
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3.2.1. Arastirmanin Evreni

Arastirma yatakli saglik isletmelerinde yapilacaktir. Saglik isletmelerinin segilme
nedenleri arastirmaya izin vermeleri, ¢alisan potansiyelinin yeterli sayida olmasi, insan

kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin ayr1 bir departman olarak yiiriitiilmesidir

Uygulama yapilacak iller ise Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirmasmna gore
secilmistir. Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirmasma (IBBS) gore TRC1, Diizey 2 Alt
Bolgesi; Gaziantep (TRCI11), Adiyaman (TRC12) ve Kilis (TRC13) illerinden olugmaktadir.
Duzey 2 istatistiki bolge birimleri olusturulurken ortak sorunlara sahip, sosyoekonomik ve
kiiltiirel olarak birbirine yakin ve cografi olarak benzer Ozellikler gosteren iller
gruplandirilmigtir. TRC1 bolgesinin arastirma bolgesi olarak segilmesinin nedenleri; daha
once benzer bir calismanin yapilmamis olmasi ve uygulamada kolaylik saglamasi agisindan

arastirmacinin kolay ulasabilecegi bir bolge olmasidir.

Arastirmanin evren biytikligiiniin belirlenmesi asamasinda; Kamu hastaneleri igin
Gaziantep Kamu Hastaneler Birligi, Adiyaman Kamu Hastaneler Birligi ve Kilis Kamu
Hastaneler Birligi ile goriigiilmiistiir. Bu goriismeler sonucunda arastirmanin yapilmasi igin
Adiyaman ve Kilis Kamu Hastaneler Birligi izin vermistir. Ancak Gaziantep Kamu
Hastaneler Birligi arastirmanin yapilmasina izin vermemistir. Bundan dolay1 Gaziantep ilinde

faaliyet gosteren kamu hastaneleri arastirmaya dahil edilmemistir.

Ozel hastaneler igin ise; arastirma kapsaminda hazirlanan soru formu, arastirmanin
amacini ve sonuglarinin hi¢bir amag i¢in kullanilmayacagini bildiren bir iist yazi ile birlikte
0zel hastanelerin bashekimliklerine gidilerek basvuruda bulunulmustur. Gaziantep ilinde
faaliyet gosteren 18 6zel hastaneden 6’1 olumlu donilis yapmistir. Adiyaman ilinde ise 2 6zel
hastaneden sadece 1’1 aragtirmaya izin vermistir. Kilis ilinde ise faaliyet gdsteren 6zel hastane
bulunmamaktadir. Ayrica aragtirma yapilmasina izin veren hastaneler ise arastirmada kurum
admin belirtilmemesini istemistir. Olumsuz cevap veren 6zel hastaneler ise hastanelerinin

asirt yogunlugu ve is ylikii nedeni ile yonetim tarafindan uygun goriilmedigini belirtmislerdir.

Bu aragtirmanin evrenini Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerinde faaliyet gdsteren
kamu ve 0zel yatakli saglik isletmelerinde gorev yapan doktor, saglik idarecisi, yliksek
hemsire, hemsire, saglik memuru, teknisyen gibi saglik personeli olusturmaktadir. Bu yatakli

saglik isletmelerinde 4786 saglik personeli calismaktadir. Tablo 4’de illere ve meslek
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gruplarina gére bu saglik isletmelerinde gorev yapan saglik personeli sayilar

gosterilmektedir.

Tablo 4. Arastirmanin Evreni

Personel Sayisi

iller 5 5 5 . TOPLAM
DRISEIF| L8t I\/?;riltljl;u Tels<?1gi;lyl;ni i(?:fehcli(si I3-|<-eer|s<(r)]rl1|;I

Adiyaman 440 302 345 267 123 227 1704

Gaziantep 290 829 218 266 167 240 2010

Kilis 486 291 95 112 35 53 1072

TOPLAM 1216 1422 658 645 325 520 4786

3.2.2. Arastirmanin Orneklemi

Ormneklem, belli kurallara gore, belli bir evrenden segilmis ve segildigi evreni temsil
yeterligi kabul edilen kii¢iik kiimedir. Arastirmalar ¢cogunlukla 6rneklem kiimeler {izerinde
yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellenir (Karasar, 2005: 110-111). Orneklem
secilerek yapilan aragtirmalar zaman ve maliyet yoniinden ekonomik oldugu gibi, ¢ogu zaman
da biitiin evrenin incelenmesiyle elde edilen sonuclar kadar gegerli, saglikli ve gilivenilir
olabilir (Gokee, 1988: 77-78).

Yapilan bu arastirmada tabakali rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Tabakali
ornekleme, sinirlar1 belirlenmis bir evrende alt tabakalar veya alt birim gruplarinin var oldugu
durumlarda kullanilir. Burada 6nemli olan, evren icindeki alt tabakalarin varligindan yola
cikarak evren iizerinde calismaktir (Yildirim ve Simsek, 2005: 105). Tabakali 6rnekleme,
evrendeki alt gruplarin belirlenip bunlarin evrende var olduklari ayni oranlariyla 6rneklemde
temsil edilmelerini saglayan bir Orneklem se¢cme teknigidir. Saptanan alt tabakalardan
orneklemler basit tesadiifi 6rnekleme ile secilebilir (Yildirnm ve Simsek, 2005: 105). Kisaca
tabakali orneklemenin amaci ilgili alt gruplarin temsil edilmelerini garanti altina almaktir.

Tabakali o6rneklemeyi kullanmanin en o©Onemli nedeni, Orneklemin standart hatasinm
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azaltmadaki sahip oldugu avantajdir (Ozen ve Giil, 2007: 402). Bu drnekleme yonteminin
secilme nedeni incelenecek olan degiskenlerin (Orgiit iklimi algilar1 ve orgiitsel baglilik
davranislar1) evrendeki bireylerin sosyoekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenebilir
olmasidir. Bu arastirmada sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel 6zelligi belirleyen en 6nemli 6zellik

meslek ve bulunduklari il olarak diisiiniilmiis ve meslekler tabaka olarak ele alinmistir.

Orneklemin seciminde saglik calisanlarin meslek gruplar ile bulunduklar1 sehirlere
gore iki asamali tabakalama yapilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda, saglik
calisanlarinin her bir gorevi (doktor, hemsire, saglik idarecisi, saglik memuru, saglik
teknisyeni ve teknik personel) bir tabaka olarak diisiiniilmiis ve Tabakali Rasgele Ornekleme
Yonteminde orneklem genisligi formiilinden yararlanilmistir. Saglik isletmesi personeli
doktor (Eczaci ve fizyoterapistler hem sayilarinin az olusu ve sosyoekonomik yapilariin
benzerligi nedeniyle bu gruba dahil edilmislerdir), hemsire (ebe sosyoekonomik yapilarinin
benzerligi nedeniyle bu gruba dahil edilmislerdir), saglik idarecisi, saglik memuru, saglik
teknisyeni ve teknik personel olmak {izere alti1 tabakada ele alinmis ve evrendeki agirliklar

oOlgiistinde drneklemde temsil edilmeleri saglanmistir.

Arastirmada drneklem biiytikliiglinlin hesaplanmasinda Cochran’nin (1962; Akt: Balci,

2004: 95) tabakal 6rneklemede yaygin olarak kullanilan formiiliinden yararlanilmistir.

Tabakali Orneklemde Orneklem Biiyiikliigii Hesaplama Formiilii:

t? (pxq)
7’L0 = —dz
Ny

n =
1470

Formiilde yer alan sembollerin anlamlart:

N: Evren biiyiikliigi (N=4786)

n: Ornekleme biiyiikliigii

PQ = Maksimum 6rneklem biiyiikliigii igin 6rneklem yiizdesi ((.50) x (.50) = .25)
t: Giiven diizeyine karsilik gelen tablo z degeri (0.05 i¢in 1.96)

d: Tolerans Diizeyi (d=0.05)

Buna gore;
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1,962 (0,25)
Mo =75 052

no=384,16

384,16
= 38416
1+ 7786

n

n=213

Bu arastirma icin uygun orneklem biiytlikliigli en az 213 olarak belirlenmistir. Ayrica
arastirmada, tabakalarin Orneklem genisligi ise asagidaki formiilden yararlanilarak

hesaplanmustir (Balci, 2004: 95).

N,
ny :thn

Formiilde yer alan sembollerin anlamlari:
Nh= h tabakadaki birim sayis1

n = Orneklem biiyiikliigii

N= Evren biiyiikligi

nh = h tabakadaki 6rnekleme alinacak birey sayisi

Buna gore;

Adiyaman ilinden alinacak 6rneklem sayist;

Ny,
Nadiyaman = W Xn

NAdiyaman = 76 kisi

Gaziantep ilinden alinacak 6rneklem sayisi;
NGaziantep = 89 kisi

Kilis ilinden alinacak 6rneklem sayisi;

Nkilis = 48 kisi
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Tabakalarda yer alacak saglik ¢alisanlarindan Adiyaman ilinden 76 kisi, Gaziantep

ilinden 89 kisi ve Kilis ilinde faaliyet gosteren saglik isletmelerinde ise 48 kisi hesaplanmustir.

Ancak deneklerden donmeyecek anket miktar1 ve geri donen anketlerin bir kisminin
da eksik doldurulacagi goz oniinde bulundurularak 540 kisiye ulasilmasi arastirma i¢in uygun
gorlilmiistiir. Adiyaman, Gaziantep ve Kilis illerinde bulunan yatakli saglik isletmelerinde
gorev yapan ve 190’u Adiyaman, 230’ i Gaziantep ve 120’ i Kilis olacak sekilde 540 kisiye
0lgek formu uygulanmistir. Formlar kontrol edilmis ve dlgeklerden kisisel bilgiler boliimiinu
doldurulmayan, gelisigiizel dolduruldugu belirlenen ve eksik birakilan 22 (yaklasik % 10°u)
Olgek formu elenmistir. Boylece 518 6lgek elde edilmistir. Bu 518 kisinin 184’ (i Adiyaman,
218’ 1 Gaziantep ve 116’1 Kilis ilinde faaliyet gosteren saglik ¢alisanlaridir (Tablo 5).

Tablo 5. Orneklemde Yer Alan Illerde Gérev Alan Calisan Sayilar1 ve Degerlendirmeye

Almnan Olgek Sayist
Degerlendirmeye
|| Evren Biiyiikliigii Tabaka Agirhig Alinan Olcek
Sayisi
Adiyaman 1704 1704/4786=0,356 184
Gaziantep 2010 2010/4786=0,419 218
Kilis 1072 1072/4786=0,223 116
TOPLAM 4786 518

Toplam 6rneklem iginde her sinif esit diizeyde veya evrendeki orani dlgiisiinde temsil
edilebilir. Boylelikle, elde edilecek bulgularin evreni temsil etme giicii de o Ol¢iide artar.
Tablo 6’da meslek gruplarina gore degerlendirmeye alinan dlgek sayis1 gosterilmektedir. Her
ilden her meslek gruplarma taban agirliklari hesaplanmistir. Ve bu taban agirliklarina gore

anket yapilacak kisi sayis1 bulunmustur.
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Tablo 6. Orneklemde Yer Alan Saglik Personelinin Meslek Gruplarima Gére Sayilari ve
Degerlendirmeye Alinan Olgek Sayist

Evren Degerlendirmeye
i Meslek Gruplari P, Tabaka Agirhgi Almman Ol¢ek
Bityiikliigii
Sayisi
Doktor 440 440/1704 = 0.258 48
Hemgire 302 302 /1704=0.177 33
Saglik Memuru 345 345/1704=0.202 37
ADIYAMAN | Saglik Teknisyeni | 267 267/1704=0.156 29
Saglik Idarecisi 123 123/1704=0.721 13
Teknik Personel 227 227/1704=0.133 24
Toplam 1704 184
Doktor 29 290/2010 = 0.144 31
. 829 829/2010 = 0.412 90
Hemsire
Saglik Memuru 218 218/2010 = 0.108 24
GAZIANTEP | Saglik Teknisyeni 266 266/2010 =0.132 29
Saglik idarecisi 167 167/2010 = 0.083 18
Teknik Personel 240 240/2010 = 0.119 26
Toplam 2010 218
Doktor 486 486/1072 = 0.453 53
. 291 291/1072 = 0.271 31
Hemsire
Saglik Memuru 95 95/1072 = 0.089 10
KiLiS Saglik Teknisyeni 112 112/1072 = 0.104 12
Saglik idarecisi 3 85/1072=0.033 4
Teknik Personel 53 53/1072=0.049 6
Toplam 1072 116
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3.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirma i¢in anket yontemi kullanilmistir. Calisanlarin orgiit iklimi ve Orgiitsel
baghlik diizeylerinin arastirildigi bu calismada anket {i¢c boliimden olugmaktadir. Ankette
arastirma ornekleminin dagilimlarinin incelenebilmesi adina olusturulan demografik 6zellikler
ile genel yapiy1 belirleyen formda; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kag¢ yildir bu
kurumda calistig1 ve ¢alisilan departmana 6zgii sorular bulunmaktadir. Bu boliimde sorularin
katilim yiizdeleri verilmekle beraber sorularin asil kulanim amaci 6rgiit iklimi ve Orgiitsel

baglilik diizeylerinin bu 6zelliklere gore gosterdigi farkliliklar: incelemektir.

Arastirmada kullanilan anket formunun bir 6rnegi EK 2’de verilmistir.

3.3.1. Orgiit iklimi Olgegi

Birinci bolumde orgit iklimine yonelik sorular sorulmustur. Bu boliimdeki sorular
orgiit iklimini belirleyecektir. Calisanlarin 6rgiit iklimi algilamalarin1 6lgmek amaciyla Litwin
ve Stringer tarafindan gelistirilen ve daha sonra yerli ve yabancilar tarafindan yapilan birgok
arastirma ve c¢alismada kullanilan orgiit iklimi 6l¢egi kullanilmistir. Litwin ve Stringer
tarafindan gelistirilen orgiit iklim anket sorular1 aslina sadik kalinarak Tiirkgeye ¢evrilerek
kullanilmistir. S6z konusu 6l¢ek 9 boyuttan olugsmakta ve toplam 50 soruyu kapsamaktadir.
Bu Olcek Orgutsel yapi, orgiitsel sorumluluk, 6diillendirme, ¢alisanlarin {istlendikleri risk,
samimiyet, Orgiitsel destek, standartlar, Orglitsel anlagmazlik ve kurumsal kimlik/aidiyet

olmak tizere 9 alt 6l¢ekten olusmaktadir.

Orgiit iklim boyutlar1 ve hangi maddeleri i¢erdigi asagida Tablo 7°de verilmistir.

146



Tablo 7. Orgiit iklim Boyutlar

Orgiit iklimi Boyutu Anket Soru Numaralari
Orgiit Yapisi 1-8 arasi sorular
Sorumluluk 9-15 aras1 sorular

Odul 16-21 arasi sorular

Risk 22-26 aras1 sorular
Samimiyet 27-31 aras1 sorular
Orgiitsel Destek 32-36 arasi sorular
Standartlar 37-42 arasi sorular
Catisma 43-46 aras1 sorular
Aidiyet 47-50 arasi sorular

3.3.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Ikinci boliimde ise orgiitsel baglilik ile ilgili sorular bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik
olgegi icin daha kapsamli olmasi nedeniyle Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” (Organizational Commitment Questionere: OCQ) kullanilmustir. Orgitsel
baglilik dlcegi 18 sorudan olugmaktadir. Bu 6lg¢ek orgiitsel bagliligi; duygusal baghlik, devam

baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere 3 alt 6l¢ekten olugsmaktadir.

Orgiitsel baglilik boyutlar1 ve hangi maddeleri icerdigi asagida Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Baglilik Boyutlar

Orgiitsel Baghlhik Boyutu Anket Soru Numaralari

Duygusal Baghlik 51-56 arasi sorular
Devam Bagliligi 57-62 arasi sorular
Normatif Baghlik 63-68 arasi sorular
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Sozu edilen sorularin hazirlanmasinda ise 5°li Likert 6lgegi (“kesinlikle katilmiyorum”
ifadesi icin 1, “katilmiyorum” ifadesi i¢in 2, “kismen katiliyorum” ifadesi igin 3,

“katiltyorum” ifadesi i¢in 4 ve “kesinlikle katiliyorum” ifadesi i¢in 5 rakami) kullanilmuastir.

3.3.3. Guivenirlik Calismasi

Arastirmada kullanilan anket daha 6nce gelistirilmis ve gecerliligi ile giivenilirligi test
edilmis Olgeklerden olusturulmustur. Giivenilirlik analizleri, i¢ tutarlilik Cronbach Alpha
katsayilarin hesaplanmasi ile yapilmistir. Glivenirlik, bir dlgme aracinda biitiin sorularin
birbiriyle tutarliligini, ele alinan olusumu 6l¢gmede tiirdesligini (homojenlik) ortaya koyan bir
kavramdir (Ozdamar, 2002: 662). Alfa katsayis1 su sekilde degerlendirilir. 0-0.4 giivenir
degil, 0.4-0.6 diisiik giivenirlik, 0.6- 0.8 oldukca giivenilir, 0.8-1.0 yiksek glvenirlik (Alpar,
2003: 382).

Yapmis oldugumuz c¢aligmada katilimcilarin 6rgiit iklimine iligkin olarak kullanilan

Olgek ve altboyutlarina iliskin gilivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 9’da gorulmektedir.

Tablo 9. Orgiit iklimi Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Cronbach's Alpha N of Items
Orgiit Yapist 759 8
Sorumluluk .704 7
Odiil 662 6
Risk 601 5
Samimiyet 677 5
Orgitsel Destek 703 5
Standartlar .683 6
Catisma 714 4
Aidiyet 601 4
Orgiit Iklimi (Genel) .857 50

Tablo 9°dan da goriilecegi iizere orgiit iklimi dlgegi 50 sorudan ve 9 altboyuttan
meydana gelmektedir. Yapilan glivenilirlik analizi neticesinde 6l¢egin geneli i¢in Cronbach's

Alfa degeri ,857 olarak tespit edilmis olup bu deger 6l¢egin giivenilirliginin oldukca yiiksek
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oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte "orgiit yapisi™ altboyutunun givenilirlik diizeyi en
yiksek, "risk" ve “aidiyet” altboyutunun giivenilirlik diizeyi ise en disiik olarak tespit

edilmistir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyini tespit etmek
icin kullanilan orgiitsel baghlik 6lgegine iliskin giivenilirlik analizi sonuglari ise Tablo 10’da

gortlmektedir.

Tablo 10. Orgiitsel Baglilik Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach's Alpha N of Items
Duygusal Baglilik .864 6
Devam Baglilig: .661 6
Normatif Baglilik 735 6
Orgiitsel Baglilik (Genel) .796 18

Katilimcilarin  orglitsel baghlik diizeylerini tespit etmek i¢in 18 sorudan olusan
orglitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir. Tablo 10'dan da goriilecegi lizere Orgiitsel baglilik
Olgeginin "duygusal baghlik", "devam bagliligi" ve "normatif baghilik" olmak iizere 3
altboyutu bulunmaktadir. Olgegin giivenilirlik diizeyini tespit etmek igin yapilan analiz
neticesinde Ol¢egin tamaminin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu (Cronbach's alfa = .796)
goriilmektedir. Bununla birlikte dlgegin altboyutlarinin da giivenilirlik diizeylerinin yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

3.3.4. Veri Toplama Araglarimin Uygulanmasi

Anketlerin saglik isletmelerinde uygulanabilmesi icin Hasan Kalyoncu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii Miidiirliigii’nden resmi bir izin belgesi alinmistir. Ayrica Hasan
Kalyoncu Universitesi etik kurul formlar1 doldurularak etik kurul onay1 igin basvuruda

bulunulmus ve 23 Subat 2016 tarihinde onayli Etik Kurul Raporu alinmistir (EK 1).

Kamu hastanelerinde anket yapabilmek i¢in; arastirma kapsaminda hazirlanan soru
formu (onayl1), Etik Kurul Raporu, Enstitii izin belgesi ile Gaziantep, Adiyaman ve Kilis

Kamu Hastaneler Birligine gidilerek gerekli izinler alinmistir.

149



Ozel hastanelerden izin almak icin ise; arastirma kapsaminda hazirlanan soru formu,
aragtirmanin amacini ve sonuglarinin higbir amag i¢in kullanilmayacagini bildiren bir {ist yazi
ile birlikte 6zel hastanelerin bashekimliklerine bizzat gidilmistir. Aragtirma kapsamina alinan
18 6zel hastaneden 10’u olumlu donilis yapmustir. Olumsuz cevap veren 6zel hastaneler ise
hastanelerinin asir1 yogunlugu ve is yiikii nedeni ile yonetim tarafindan uygun goériilmedigini

belirtmislerdir.

Arastirma kapsamina alinan yatakli saglik isletmelerinden izin alindiktan sonra
Olceklerin kurumlara ulastirilmasi, uygulanmasi ve geri doniislerin saglanmasi1 anketorler
araciligi ile yapilmistir. Veri toplama Oncesi bu anketorler de bu arastirma ve veri toplama

stireci hakkinda bilgilendirilmistir.

Gegici gorevli, gecici galisan ya da taseron firma calisani olan c¢alisanlara anket
uygulanmamistir. Ciinkii bu durumdaki ¢alisanlarin yeterli is giivencesine sahip olamamalari
ve stlerinin kararlariyla islerini kaybedebilmeleri, bunlarin disiincelerini 6zgiirce ifade
edemeyeceklerini diigiindiirtmiistiir. Arastirmaya katilmayr kabul etmesi olgiit olarak
alimmigtir. Anket formunda kisilere bilgilerin aragtirmacida gizli kalacagi ve hig bir kisi veya
kuruma verilmeyecegi/paylasilmayacagi yazili ve sozlii olarak belirtilmistir. Ayrica anket
formlarma isim yazmamalar1 gerektigi agiklanmistir. Anketin uygulanmasi sirasinda anketi

yanitlamak istemeyen saglik isletmeleri ¢alisanlarina anket uygulanmamastir.

3.4. Verilerin Analizi

Orneklem grubundan elde edilen verilerin analizi; SPSS 23 paket program (Statistical
Programme For Social Sciences / Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paket Programi) aracilig ile
yapilacaktir. SPSS, sosyal bilimlere iligkin arastirma sonuglarimin analizinde yaygin bir

bi¢imde kullanilmakta olup, kapsaml istatistiksel analiz tekniklerini icermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerinde faaliyet gosteren
kamu ve 0zel yatakli saglik isletmelerinin 6rgiit iklimi unsurlarmin orgiitsel bagliliklarina ne
derecede etki ettigine dair yapilan anket uygulamasi yer almakta ve arastirmadan elde edilen

bulgular degerlendirilmektedir.

Arastirmada hangi testlerin uygulanacagina karar vermek amaciyla; verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Orneklemden toplanan verilerin normal dagilim
sergileyip sergilemedigini incelemek amaci ile Kolmogorov — Smirnov testi yapilmis, ayrica
verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Tablo 11’de

Kolmogorov — Smirnov testi ile yapilan analizlerin sonuglari verilmistir.

Tablo 11. Kolmogorov — Smirnov Testi Sonuglari

Statistic df p
Orgiit Iklimi ,101 518 ,000
Orgiitsel Baglilik ,085 518 ,000

Yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik analizi sonucunda dagilimin normal dagilim
ozelligi gostermedigi gorulmektedir (p<,05).

Ayrica orneklemden toplanan verilerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina gore de
aragtirmanin verileri normal bir dagilim géstermemektedir. Tablo 12°de ise verilerin garpiklik

ve basiklik degerleri verilmistir.

151



Tablo 12. Verilerin Carpiklik Ve Basiklik Degerleri

Carpikhk Basikhk
Orgiit Iklimi -,324 -1,149
Orgiitsel Baglilik -,130 -1,139

Verilerin degerlendirilmesi, veri seti normal dagilima uygunluk goéstermedigi igin,
Non-parametrik teknik olarak, iki bagimsiz 6rneklemden elde edilen puanlarin birbirlerinden
anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test eden Mann-Whitney U testi, ikiden

fazla olan gruplar icin Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Yapmis oldugumuz ¢alismaya toplam 518 kisi katilmis olup katilimcilarin demografik

ozelliklerine iliskin bulgular asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin Cinsiyetine Gére Dagilimi

Cinsiyet n Yuzde (%)
Kadin 285 55.0
Erkek 233 45.0

Toplam 518 100.0

Yapmis oldugumuz calismaya dahil edilen 518 kisiden 285'ini (%55) kadinlar, geri
kalan 233"inii ise (%45) erkekler olusturmaktadir (Tablo 13).

Tablo 14. Katilimcilarin Medeni Durumuna Gore Dagilimi

Medeni Durum n Ylzde (%)
Evli 238 45.9
Bekar 280 54.1
Toplam 518 100.0
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Calismaya dahil edilen 518 katilimcidan 238'1 (%45.9) evli iken geri kalan 280'1 ise
(%54.1) bekardi (Tablo 14).

Tablo 15. Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yas n Ylzde (%)
18-24 173 334
25-34 162 31.3
35-44 69 13.3
45-49 65 12.5

50 ve Uzeri 49 9.5
Toplam 518 100.0

Yapmis oldugumuz ¢alismaya dahil edilen katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (n = 173;
%33.4) 18-24, 162'si (%31.3) 25-34, 69'u (%13.3) 35-44, 65'i (%12.5) 45-49 ve 49'u da
(%9.5) 50 yas ve lizerindedir (Tablo 15). Verilerin geng olarak tanimlanabilecek bir gruptan

saglanmig oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. Katilimcilarin Mesleklerine Gore Dagilimi

Meslek n Yizde (%)
Doktor 132 255
Hemsire 154 29.7
Saglik Memuru 71 13.7
Saglik Teknisyeni 70 135
Saglik Idarecisi 35 6.8
Teknik Personel 56 10.8
Toplam 518 100.0

Yapmis oldugumuz calismaya dahil edilen 518 katilimcidan 154" (%29.7) hemsire,
132'si (%25.5) doktor, 71'1 (%13.7) saglik memuru, 701 (%13.5) saglik teknisyeni, 56's1
(%10.8) teknik personel ve 35" de (%6.8) saglik idarecisiydi (Tablo 16).
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Tablo 17. Katilimcilarin Meveut Kurumdaki Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Isletmedeki Calisma Siiresi n YUzde (%)
0-5yil 296 57.1
6-10 yil 179 34.6
11-15 yul 31 6.0
16-20 yil 10 1.9
21-25 yil 2 4
Toplam 518 100.0

Calismaya katilanlarin 296's1 (%57.1) mevcut kurumda 0-5 yildir, 179'u (%34.6) 6-10
yildir, 31'1 (%6) 11-15 yildir, 10'a (%1.9) 16-20 yildir, 2'si de (%0.4) 21-25 yildir ¢calismakta

oldugu goriilmiistiir (Tablo 17).

Tablo 18. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Egitim Durumu n YUzde (%)
Ortaokul 21 4.1
Lise ve Dengi Okul 154 29.7
Lisans 272 52.5
Yiksek Lisans 48 9.3
Doktora 23 4.4
Toplam 518 100.0

Calismaya katilanlardan 272'si (%52.5) lisans, 154" (%29.7) lise ve dengi okul, 48'i
(%9.3) yuksek lisans, 23'0 (%4.4) doktora ve 21'i de (%4.1) ortaokul mezunudur (Tablo 18).

Verilerin lise, 0n lisans ve lisans programlarindan mezun katilimcilardan saglanmis oldugu

gorulmektedir.
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Tablo 19. Katilimcilarin Aylik Gelir Durumuna Gore Dagilimi

Maas n Yuzde (%)
1000-1500 TL 159 30.7
1501-2500 TL 147 28.4
2501-3500 TL 76 14.7
3501-4500 TL 91 17.6

4501 TL ve ustl 45 8.7
Toplam 518 100.0

Yapmis oldugumuz caligsmaya katilanlardan 159'unun (%30.7) aylik geliri 1000-1500
TL arasinda iken 147'sinin (%28.4) 1501-2500 TL, 91'inin (%17.6) 3501-4500 TL, 76'sinin
(%14.7) 2501-3500 TL ve 45'inin de (%8.7) 4501 TL ve {iizerinde oldugu gorilmiistiir
(Tablo 19).

Tablo 20. Mevcut Kurumdaki Calisan Sayisina Gore Dagilim

Calisan Sayisi n Yizde (%)
0-100 41 7.9
101-200 114 22.0
201-400 243 46.9
401 ve tzeri 120 23.2
Toplam 518 100.0

Yapmis oldugumuz calismaya dahil edilen katilimcilardan 2434 (%46.9) 201-400
kisinin c¢alistigt bir saglik kurumunda calismakta iken 120'si (%23.2) 401 ve iizerinde
calisanin oldugu bir saglik kurumunda, 114G (%22) 101-200, 41'i de (%7.9) 0-100 arasinda
kiginin ¢aligtig1 bir saglik kurumunda ¢aligmaktadir (Tablo 20).
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Tablo 21. Mevcut Kurumun Faaliyet Gosterme Siiresine Gore Dagilim

Isletmenin Faaliyet Siiresi n YUzde (%)
1 Yildan az 47 9.1
1-4 yil 107 20.7
5-9 yil 36 6.9
10 y1l ve iizeri 328 63.3
Toplam 518 100.0

Yapmis oldugumuz ¢alismaya dahil edilen katilimcilarin ¢alistiklart saglik kurumunun
faaliyet gosterme siiresine gore dagilimi yukaridaki tabloda goriilmektedir. Tablodan da
goriilecegi tlizere katilimcilardan 328'1 (%63.3) 10 yil ve daha uzun siiredir faaliyet
gostermekte olan bir saglik kurumunda calismakta iken 47'si ise (%9.1) 1 yildan daha az

stiredir faaliyet gostermekte olan bir saglik kurumunda galismaktadir (Tablo 21).

Tablo 22. Katilimcilarin Goérev Yaptiklart Kurum Tiiriine Gére Dagilimi

Sektor Taru n Ylzde (%)
Kamu 228 44.0
Ozel 290 56.0
Toplam 518 100.0

Yapmis oldugumuz c¢aligmaya dahil edilen katilimcilarin gorev yaptiklari saglik
kurumunun tiiriine goére dagilimi Tablo 22'de goriilmektedir. Buna gore katilimcilardan 290"

(%56) 6zel saglik kuruluslarinda calismakta iken 228'1 ise (%44) kamuda ¢aligsmaktadir.

Tablo 23. Gorev Yapilan Kurumun Yatak Kapasitesine Goére Dagilim

Yatak Sayis1 n Yuzde (%)
1-100 173 33.4
101-200 79 15.3
201-300 138 26.6
301-400 16 3.1
401-500 112 21.6
Toplam 518 100.0
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Calismaya dahil edilen saglik personellerinin gorev yaptiklar1 saglik kurulusunun
yatak kapasitesine gore dagilimi Tablo 23’de goriilmektedir. Tablo incelendiginde
katilimcilarin ¢ogununun (%33.4) 1-100 yatak kapasiteli bir saglik kurulusunda c¢alistigi, 16
kisinin (%3.1) 301-400 yatak kapasiteli bir saglik kurulusunda calistig1 goriilmektedir.

4.2. Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Baghlik Boyutlarina iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Aragtirmanin bu boliimiinde 6l¢egin uygulanmasi ile elde edilen veriler 6zelliklerine
uygun istatistiksel tekniklerle analiz edilmistir. Ve Orgiit iklimi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki
iliski, demografik 6geler ile orgiit iklimi unsurlar1 arasindaki iliski, demografik 6geler ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliski ve kurumun bulundugu ile gore orgiit iklimi ile orgiitsel

baglilik arasindaki iliski agiklanmis ve yorumlanmistir.

4.2.1. Orgiit Iklimi Ile Orgutsel Baghhk Iliskisi

Aragtirmanin birinci ana problemi “Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Baglilik arasinda anlamlt

bir iligki vardir” seklinde belirlenmisti.
H1: Orgiit iklimi ile Orgiitsel Baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Orgiit iklimi ile &rgiitsel baglilik arasindaki iliskiye ydnelik bulgulara ulasmak amaci
ile Pearson Korelasyon analizi uygulanmigtir. H1 hipotezini test etmek igin yapilan

korelasyon analizi neticesinde Tablo 24’de goriilen sonuglar elde edilmistir.

Tablo 24. Orgit Iklimi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligki

Orgutsel Baglilik

,394™
Orgiit Tklimi p .000
N 518

Orgiit iklimi ile drgiitsel baglilik arasinda anlamli iligki olup olmadigmi tespit etmek

icin yapilan korelasyon analizi neticesinde Tablo 24'de goriilen sonuglar elde edilmistir.
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Tablodan da goriilecegi iizere orgiit iklimi ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde ve
anlamli bir iliski s6z konusudur. Bu sonug¢ dikkate alindiginda H1 hipotezimiz kabul

edilmistir.

4.2.1.1. Orgiit Iklimi Unsurlart ile Orgiitsel Baghlik Iliskisi

Orgiit iklimi alt boyutlar1 olan &rgiit yapisi, sorumluluk, 6diil, risk, samimiyet, drgiitsel
destek, standartlar, catisma, aidiyet ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan normatif, duygusal
ve devamlilik baghiligi arasindaki iligkilere yonelik bulgulara, verilerin Pearson Korelasyon

analizi ile incelenmesi neticesinde elde elde edilmistir.

Orgiit iklimi unsurlari ile drgiitsel baghiligin alt boyutu olan duygusal baglilik, devam
bagliligt ve normatif baghlik arasindaki iliskiye yonelik olarak asagidaki hipotezler

olusturulmustur.
H1a: Orgiitsel yap1 boyutu ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.

H1b: Orgitsel sorumluluk boyutu ile &rgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski

vardir.

Hic: Odullendirme boyutu ile érgiitsel baglhilik boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.
H1¢: Risk boyutu ile 6rgiitsel baglilik boyutlari arasinda bir iligki vardir.

H1d: Samimiyet boyutu ile 6rgiitsel baglilik boyutlari arasinda bir iligki vardir.
HZle: Destek boyutu ile orgiitsel baglilik boyutlari arasinda bir iligki vardir.

H1f: Standartlar boyutu ile 6rgiitsel baglilik boyutlari arasinda bir iligki vardir.
H1g: Catisma boyutu ile 6rgiitsel baglilik boyutlari arasinda bir iligki vardir.

H1g: Kurumsal kimlik/aidiyet boyutu ile orgiitsel baglilik boyutlar arasinda bir iligki

vardir.
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Tablo 25. Orgit iklim Altboyutlar Ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Duygusal baghlik Devam Baghhig: Normatif Baghhk
R -.086 .294™ 114
Orgiit Yapist P .050 .000 .010
N 518 518 518
R -.067 167 .190™
Sorumluluk P 125 .000 .000
N 518 518 518
R -.064 404" .086
Odal P .146 .000 .050
N 518 518 518
R .027 313" 157
Risk P 541 .000 .000
N 518 518 518
R -.027 319" .298™
Samimiyet P .532 .000 .000
N 518 518 518
R -.045 235" 481"
Orgiitsel Destek P .305 .000 .000
N 518 518 518
R -.006 3117 .269™
Standartlar p .889 .000 .000
N 518 518 518
r .063 .300™ .332™
Catisma p 154 .000 .000
N 518 518 518
r .004 .268™ -.002
Aidiyet P 930 .000 965
N 518 518 518

Ana 1 Hipotezimize iliskin alt hipotezleri test etmek i¢in yapilan korelasyon analizi

neticesinde Tablo 25'de goriilen sonuglar elde edilmistir. Analiz sonucunda ¢ikan 0’a yakin

degerler, iki degisken arasinda dogrusal ve zayif, 1’e yakin degerler ise, iki degisken arasinda

dogrusal ve giiclii bir iliskinin oldugunu gosterir (Bayram, 2004: 115).

Tablo incelendiginde orgiit iklimi altboyutlarindan orgiit yapisi ile "devam baglilig1"

ve "normatif baghilik" arasinda pozitif yonlii, anlamh ve zayif kuvvette bir iliski soz

konusudur. Bununla birlikte 6rgiit yapisi ile duygusal baghilik arasinda negatif yonlii, anlaml

olmayan bir iliski s6z konusudur. Bu sonug¢ dikkate alindiginda Hia hipotezimiz kabul

edilmistir. Korelasyon katsayisinin pozitif (r>0) olmasi, bir degiskene iliskin verilerin artmasi

durumunda digerinin de artacagi veya bir degiskene iliskin verilerin azalmasi durumunda
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digerinin de azalacagi anlamina gelir. Diger taraftan korelasyon katsayisinin negatif (r<0)
olmasi1 durumunda degiskenler arasinda ters yonlii iliskinin oldugu anlasilir (Ural ve Kilig,
2006: 247). Tablo incelendiginde orgiit iklimi altboyutlarindan sorumluluk altboyutu ile
orgiitsel baglilik altboyutlarindan "devam bagliligi" ve "normatif baghilik" arasinda pozitif
yonlii, anlamli ve zayif kuvvette bir iliski s6z konusudur. Bununla birlikte sorumluluk
altboyutu ile duygusal baghlik arasinda negatif yonlii, anlamli olmayan bir iliski s6z

konusudur. Bu sonug dikkate alindiginda Hip hipotezimiz kabul edilmistir.

Orgiit iklimi altboyutlarindan &diil altboyutu ile orgiitsel baglilik altboyutlarindan
"devam baglilig1" arasinda pozitif yonlii, anlaml1 ve orta kuvvette bir iligki s6z konusu iken
duygusal baglilik ile negatif, normatif baglilik ile de pozitif yonlii ve anlamli olmayan bir

iligki s6z konusudur.

Tablo incelendiginde orgiit iklimi altboyutlarindan risk altboyutu ile orgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam baglilig1" ve "normatif baglilik" arasinda pozitif yonlii, anlamli ve
zay1f kuvvette bir iliski s6z konusudur. Bununla birlikte risk altboyutu ile duygusal baglilik
arasinda negatif yonlii, anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Bu sonu¢ dikkate

alindiginda Hic hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo incelendiginde orgiit iklimi altboyutlarindan samimiyet altboyutu ile Orgiitsel
baglilik altboyutlarindan "devam baglilig1" ve "normatif baglilik" arasinda pozitif yonlii,
anlaml ve zayif kuvvette bir iliski s6z konusu iken duygusal baglilikla arasinda negatif yonlii,
anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Bu sonug dikkate alindiginda Hiq hipotezimiz kabul

edilmistir.

Tablo incelendiginde orgiit iklimi altboyutlarindan oOrgiitsel destek altboyutu ile
orgiitsel baglilik altboyutlarindan "devam baghligl" ile pozitif yonlii, anlamli ve diisiik
kuvvette anlaml iligki, "normatif baglhilik" altboyutu ile de pozitif yonlii, orta kuvvette ve
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ dikkate alindiginda Hie hipotezimiz kabul

edilmistir.

Tablo incelendiginde 6rgiit iklimi altboyutlarindan standartlar altboyutu ile orgiitsel
baglilik altboyutlarindan "devam baglilig1" ve "normatif baglilik" arasinda pozitif yonlii,
anlamli ve zayif kuvvette bir iliski s6z konusu iken duygusal baglilikla arasinda negatif yonli,
anlamli olmayan bir iligki s6z konusudur. Bu sonug dikkate alindiginda His hipotezimiz kabul

edilmistir.
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Tablo incelendiginde orgiit iklimi altboyutlarindan catisma altboyutu ile orgutsel
baglilik altboyutlarindan "devam baglilig1" ve "normatif baglilik" arasinda pozitif yonlii,
anlamli ve diisiik kuvvette bir iliski s6z konusu iken duygusal baglilikla arasinda pozitif
yonlli, anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Bu sonu¢ dikkate alindiginda Hig

hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo incelendiginde orgiit iklimi altboyutlarindan kurumsal kimlik/aidiyet altboyutu
ile orgiitsel baghlik altboyutlarindan "devam bagliligi" arasinda pozitif yonlii, anlamli ve
diisiik kuvvette bir iligski s6z konusu iken duygusal baglilikla arasinda pozitif yonlii, normatif
bagimlilik ile negatif yonlii anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Bu sonu¢ dikkate

alindiginda Hiz hipotezimiz kabul edilmistir.

4.2.2. Demografik Ogeler ile Orgiit iklimi Unsurlar1 Arasindaki Iliski

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile orgiit iklimi arasindaki farklilig1 tespit etmek
icin her bir demografik o6zelligin orgiit iklimi agisindan karsilastirilmasinin  yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda her bir demografik degiskene gore orgiit iklimi agisindan
anlamli farklilik olup olmadigi uygun istatistiksel analiz yontemleri ile analiz edilmistir.
Demografik ogeler ile orgiit iklimi unsurlar1 arasindaki iliskiye yonelik olarak asagidaki

hipotez olusturulmustur.

H2: Demografik Ogeler ile Orgiit iklimi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

4.2.2.1. Orgiit Iklimi Ve Cinsiyet Iliskisi

Orgiit iklimi ile cinsiyet arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile asagidaki hipotez

olusturulmustur.
H2a: Cinsiyet ile orgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iligki vardir

Tablo 26°da orgdt ikliminin alt boyutlar1 olan orgiit yapisi, sorumluluk, oddl, risk,
samimiyet, Orgilitsel destek, standartlar, catisma, aidiyet ile cinsiyet arasindaki iligki

gorilmektedir.

161



Tablo 26. Cinsiyete Gore Orgiit Iklimi Olgeginden Elde Edilen Skorlarmn T Testi Ile

Karsilastirilmasi
Cinsiyet n Ortalama Ss (1) p
. Kadin 285 3.0974 57297
Orgiit Yapisi 011
Erkek 233 3.2291 59590
Kadin 285 3.0261 77880
Sorumluluk .210
Erkek 233 3.1128 78754
. Kadin 285 3.1772 .68739
odil .053
Erkek 233 3.2890 .60682
. Kadin 285 3.3179 .74389
Risk .266
Erkek 233 3.3906 .73208
. Kadin 285 3.0779 62210
Samimiyet .180
Erkek 233 3.1519 62760
o Kadin 285 3.0786 .63156
Orglitsel Destek 171
Erkek 233 3.0953 .66852
Kadin 285 3.1556 61091
Standartlar .055
Erkek 233 3.2554 56052
Kadin 285 3.3114 .78201
Catisma .619
Erkek 233 3.3455 .76828
- Kadin 285 3.4316 .64299
Aidiyet .672
Erkek 233 3.4067 .69568
e Kadin 285 3.1660 44270
Orgut Iklimi .053
Erkek 233 3.2417 43931

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiit iklimi O6lgeginden elde ettikleri puanlar
arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz degiskenler t
testi neticesinde Tablo 26°da goriilen sonuglar elde edilmistir. Tablo incelendiginde Orgiit
yapist altboyutunda erkeklerin kadinlara gore anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri
(p<0.05), diger bir ifadeyle orgiit yapisiyla ilgili erkeklerin daha olumlu diisiinceye sahip
olduklar1 goriilmektedir. Diger tiim altboyutlarda ve dl¢egin genelinde ise kadin ve erkeklerin

birbirine benzer diislinceye sahip olduklari tespit edilmistir.

4.2.2.2. Orgiit Iklimi Ve Medeni Durum Iliskisi

Orgiit iklimi ile medeni durum arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile asagidaki

hipotez olusturulmustur.

H2b: Medeni durum ile orgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardir
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Tablo 27°de orgiit ikliminin alt boyutlar1 olan 6rgiit yapisi, sorumluluk, 6diil, risk,
samimiyet, Orgiitsel destek, standartlar, catigsma, aidiyet ile medeni durum arasindaki iliski

gorulmektedir.

Tablo 27. Medeni Duruma Gore Orgiit iklimi Olceginden Elde Edilen Skorlarm T Testi Ile

Karsilastirilmasi
Medeni Durum n Ortalama Ss (%) p
. Evli 238 3.1350 52127
Orgiit Yapist 439
Bekar 280 3.1750 .63708
Evli 238 2.9394 J7717
Sorumluluk .001
Bekar 280 3.1719 77369
. Evli 238 3.2094 .59232
Odul 562
Bekar 280 3.2429 .70312
. Evli 238 3.3571 .68965
Risk .852
Bekar 280 3.3450 77929
. Evli 238 3.0697 .54099
Samimiyet 164
Bekar 280 3.1464 .68751
. Evli 238 3.0664 57321
Orguitsel Destek 524
Bekar 280 3.1029 .70573
Evli 238 3.1905 52248
Standartlar 723
Bekar 280 3.2089 .64318
Evli 238 3.2962 .78048
Catisma 469
Bekar 280 3.3527 77132
- Evli 238 3.4202 .63970
Aidiyet .995
Bekar 280 3.4205 .68990
o Evli 238 3.1677 .36935
Orgt Iklimi 125
Bekar 280 3.2276 49505

Katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiit iklimi dlgeginden elde ettikleri puanlar
arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz degiskenler t
testi neticesinde Tablo 27°de goriilen sonuglar elde edilmistir. Tablo incelendiginde
sorumluluk altboyutunda evli olanlarin bekérlara gore anlamli sekilde daha yiiksek puan elde
ettikleri (p<0.05), diger bir ifadeyle sorumlulukla ilgili evli olanlarin daha olumlu diisiinceye
sahip olduklar1 goriilmektedir. Diger tiim altboyutlarda ve olg¢egin genelinde ise evli ve

bekarlarin birbirine benzer diislinceye sahip olduklar tespit edilmistir.
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4.2.2.3. Orgiit Iklimi Ve Yas Iliskisi

Orgiit iklimi ile ¢alisanlarin yas1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile asagidaki

hipotez olusturulmustur.
H2c: Yas ile orgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardir

Tablo 28’de 6rgit ikliminin alt boyutlart olan 6rgiit yapisi, sorumluluk, 6diil, risk,
samimiyet, orgiitsel destek, standartlar, catigsma, aidiyet ile ¢alisanlarin yas1 arasindaki iligki

gortlmektedir.

Tablo 28. Yasa Gore Orgiit Iklimi Olgeginden Elde Edilen Skorlarin Tek Yénlii Varyans
Analizi ile Karsilastirilmas1

Yas n Ortalama Ss () p

18-24 173 3.1069 .66263
25-34 162 3.2639 51246

Orgiit Yapist 35-44 69 3.1232 .60653 .091
45-49 65 3.0885 48044
50 ve Uzeri 49 3.1148 .60372
18-24 173 3.1899 .79943
25-34 162 3.0220 .80790

Sorumluluk 35-44 69 2.9648 .74409 142
45-49 65 3.0044 .79978
50 ve Uzeri 49 2.9883 .63409
18-24 173 3.1108 .66382
25-34 162 3.2870 .62974

Odiil 35-44 69 3.2440 .60403 .062
45-49 65 3.2846 .63923
50 ve Uzeri 49 3.3435 74722
18-24 173 3.3665 18357
25-34 162 3.3469 73011

Risk 35-44 69 3.3014 715974 .980
45-49 65 3.3692 .66166
50 ve Uzeri 49 3.3510 .69586
18-24 173 3.1353 .67924
25-34 162 3.1383 .65911

Samimiyet 35-44 69 3.1159 .58350 332
45-49 65 2.9569 52618
50 ve Uzeri 49 3.1347 45714
18-24 173 3.2035 .64609
25-34 162 3.0617 .70006

Orgiitsel Destek 35-44 69 3.0232 .65667 .048
45-49 65 2.9785 .55014
50 ve Uzeri 49 2.9837 .53203

Standartlar 18-24 173 3.1609 .64896 515
25-34 162 3.2685 .58100
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35-44 69 3.1643 .59443
45-49 65 3.1821 51515
50 ve Uzeri 49 3.1905 48352
18-24 173 3.3179 .80474
25-34 162 3.2932 .75828
Catisma 35-44 69 3.2391 .79455 .395
45-49 65 3.4000 .76265
50 ve Uzeri 49 3.4949 .70984
18-24 173 3.4176 .70562
25-34 162 3.5093 .66983
Aidiyet 35-44 69 3.2681 .67153 151
45-49 65 3.3846 .61250
50 ve Uzeri 49 3.3980 54467
18-24 173 3.2057 .48867
25-34 162 3.2309 44054
Orgiit Iklimi 35-44 69 3.1484 44750 .703
45-49 65 3.1640 .37921
50 ve Uzeri 49 3.1992 .34156

Katilimeilarin yasia gore orgiit iklimi olgeginden elde ettikleri skorlar arasinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way
ANOVA) neticesinde Tablo 28’da goriilen sonuglar elde edilmistir. Tablodan da goriilecegi
iizere sadece oOrgiitsel destek altboyutunda gruplar arasinda anlamli farklilik s6z konusu olup
(p<0.05) diger tim altboyutlarda ve 6l¢egin genelinde ise gruplar arasinda anlamli farklilik
yoktur.

4.2.2 4. Orgiit Iklimi Ve Meslek Iliskisi

Orgit iklimi ile calisanlarin meslegi arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile asagidaki

hipotez olusturulmustur.
H2d: Meslek ile orgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardir

Tablo 29°da 6rgut ikliminin alt boyutlar1 olan orgiit yapisi, sorumluluk, 6diil, risk,
samimiyet, orgiitsel destek, standartlar, gatigsma, aidiyet ile ¢alisanlarin meslegi arasindaki

iligki goriilmektedir.
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Tablo 29. Meslege Gore Orgiit iklimi Olgeginden Elde Edilen Skorlarin Kruskal Wallis H

Testi Ile Karsilastirilmasi

Meslek n Ortalama Ss () A p

Doktor 132 3.0009 .52954

Hemsire 154 3.1542 .59680

. Saglik Memuru 71 3.2658 57629
Orgiit Yapisi - - 14.244 .014

Saglik Teknisyeni 70 3.1643 .61846

Saglik Idarecisi 35 3.2893 .60236

Teknik Personel 56 3.2991 .58518

Doktor 132 2.9297 .72015

Hemsire 154 3.0668 .82190

Saglik Memuru 71 3.1268 .82616
Sorumluluk - - 10.391 .065

Saglik Teknisyeni 70 3.0673 12465

Saglik Idarecisi 35 3.3633 .85598

Teknik Personel 56 3.1122 .75037

Doktor 132 3.2386 .64309

Hemsire 154 3.1180 .70400

. Saglik Memuru 71 3.3239 .63925
Odul - - 7.873 .163

Saglik Teknisyeni 70 3.2286 .61002

Saglik Idarecisi 35 3.3571 .65323

Teknik Personel 56 3.2976 .58837

Doktor 132 3.3470 .65142

Hemsire 154 3.2792 76232

. Saglik Memuru 71 3.5549 63444
Risk - - 11.582 .041

Saglik Teknisyeni 70 3.2400 714957

Saglik Idarecisi 35 3.5714 .99071

Teknik Personel 56 3.2964 714929

Doktor 132 3.0197 54471

Hemgire 154 3.0701 71967

. Saglik Memuru 71 3.2507 .60825
Samimiyet - - 18.165 .003

Saglik Teknisyeni 70 3.0086 .53236

Saglik Idarecisi 35 3.1543 .55959

Teknik Personel 56 3.3643 .61272

Doktor 132 2.9167 .57587

Hemsire 154 2.9883 .74561

. Saglik Memuru 71 3.3127 .58430
Orgutsel Destek - - 30.404 .000

Saglik Teknisyeni 70 3.1657 .50616

Saglik Idarecisi 35 3.1600 59171

Teknik Personel 56 3.3214 .63781

Doktor 132 3.1881 .55808

Hemsire 154 3.0801 .66318

Saglik Memuru 71 3.3286 .61912
Standartlar - - 11.347 .045

Saglik Teknisyeni 70 3.2571 .53665

Saglik Idarecisi 35 3.2952 41438

Teknik Personel 56 3.2679 52770

Doktor 132 3.2822 74994
Catigma - 27.129 .000

Hemsire 154 3.2192 13782

166




Saglik Memuru 71 3.6831 .70705

Saglik Teknisyeni 70 3.1750 .81020

Saglik idarecisi 35 3.5071 .87339

Teknik Personel 56 3.3527 .78303

Doktor 132 3.3390 .62175

Hemgire 154 3.5000 .75840

L Saglik Memuru 71 3.5387 56323
Aidiyet - - 9.183 .102

Saglik Teknisyeni 70 3.3036 .55150

Saglik Idarecisi 35 3.3429 .73286

Teknik Personel 56 3.4375 .68299

Doktor 132 3.1195 .39035

Hemsire 154 3.1491 .50913

. L Saglik Memuru 71 3.3482 44838
Orgiit Iklimi - - 19.727 .001

Saglik Teknisyeni 70 3.1737 37674

Saglik Idarecisi 35 3.3320 .38438

Teknik Personel 56 3.2929 .39784

Katilimcilarin mesleklerine gore orgiit iklimi 6l¢ceginden elde ettikleri puanlar arasinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek icin parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H
testi uygulanmustir. Yapilan analiz neticesinde “sorumluluk™, “6diil” ve “aidiyet” altboyutlar
disindaki tiim altboyutlarda ve oOlcegin genelinde gruplar arasinda anlamli farklilik

saptanmistir (p<0.05).

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin ikili karsilagtirma testi
olan Mann Whitney U test uygulanmistir. Bu analiz neticesinde orgiit yapist altboyutunda
doktor ve hemsireler arasinda anlamli farklilik saptanmus, diger tiim altboyutlarda ise bu iki

meslek arasinda anlamli farklilik saptanmamagtir.

Doktorla saglik memuru arasinda tiim gruplarda anlamli farklihik saptanmis olup
“risk”, “catisma” ve ‘“‘standartlar” altboyutlarinda doktorlarin, diger boyutlarda ise saglik

memurlarinin anlaml sekilde daha yliksek puan elde ettikleri goriilmiistiir.

Yine yapilan analiz neticesinde doktorlar ile saglik teknisyenleri arasinda “orgiit
yapist” ve “Orgiitsel destek” altboyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmis olup saglik

teknisyenlerinin bu iki parametre acisindan daha yiiksek puan elde ettikleri goriilmiistiir.

Mann Whitney U test neticesinde doktorlar ile saglik idarecileri arasinda “Orgiit
yapist” altboyunda ve ayni zamanda Sl¢egin genelinde anlamli farklilik saptanmis olup saglik

idarecilerinin bu iki parametrede daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir.

Yapilan analiz neticesinde doktorlar ile teknik personeller arasinda “Orgiit yapisi”,

“samimiyet”, “Orgiitsel destek” altboyutlarimin yani sira dlgegin geneli itibariyle anlamli
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farklilik saptanmistir. Teknik personelin doktorlara goére belirtilen parametrelerde daha

olumlu diisiinceye sahip olduklart goriilmiistiir.

Yapilan analiz neticesinde hemsireler ile saglik memurlar1 arasinda “orgiit yapist”
altboyutu disindaki tiim altboyutlarda ve Olgegin genelinde anlamli farklilik saptanmistir
(p<0.05). Yapilan analizi neticesinde anlamlilik saptanan parametrelerde saglik memurlariin

hemsirelerden daha yiiksek puan elde ettikleri goriilmustiir.

Mann Whitney U test neticesinde hemsireler ile saglik teknisyenleri arasinda oOrgiit

iklimi ve altboyutlar1 agisindan anlamli farklilik saptanmamustir.

Yapilan analiz neticesinde hemsireler ile saglik idarecileri arasinda orgiit iklimi
altboyutlarindan “catigma” altboyutunda anlamli farklilik saptanmis (p<0.05) olup saglik

idarecilerinin ilgili parametreden daha yiliksek puan aldiklar1 goriilmistiir.

2 (194

Yapilan analiz neticesinde ‘“‘samimiyet”, “Orgiitsel destek” altboyutlar1 ile Ol¢egin
genelinden teknik personelin hemsirelerden anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri

tespit edilmistir (p<0.05).

Mann Whitney U test neticesinde “risk”, “catisma” altboyutlari ile dlgegin genelinde
saglik memurlarinin saglik teknisyenlerine gore anlamli sekilde daha yiiksek puan elde

ettikleri tespit edilmistir (p<0.05).

Yapilan analiz neticesinde saglik memurlar ile saglik idarecileri arasinda orgiit iklimi

ve altboyutlar1 agisindan anlamli farklilik saptanmamastir.

Mann Whitney U test neticesinde saglik memurlarmin catigma altboyutunda saglik

teknisyenlerine gore anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri saptanmustir (p<<0.05).

Yapilan analiz neticesinde saglik teknisyenleri ile saglik idarecileri arasinda orgiit

iklimi ve altboyutlar1 agisindan anlamli farklilik saptanmamustir.

Mann Whitney U test neticesinde saglik teknisyenlerinin “samimiyet” ve “Orgiitsel
destek™ altboyutlarinda teknik personele gore anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri
saptanmigstir (p<0.05).

Yapilan analiz neticesinde idarecileri ile saglik idarecileri arasinda orgiit iklimi ve

altboyutlar1 a¢isindan anlamli farklilik saptanmamastir.
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4.2.2.5. Orgiit Iklimi Ve Calisma Siiresi Iliskisi

Orgiit iklimi ile calisanlarin mevcut kurumda calisma siiresi arasindaki iliskiyi

belirlemek amaci ile asagidaki hipotez olusturulmustur.

H2e: Mevcut kurumda calisma siiresi ile Orgiit Iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski

vardir.

Tablo 30°da 6rgit ikliminin alt boyutlar1 olan 6rgiit yapisi, sorumluluk, 6diil, risk,
samimiyet, Orglitsel destek, standartlar, ¢atisma, aidiyet ile g¢alisanlarin mevcut kurumda

caligma siiresi arasindaki iliski goriilmektedir.

Tablo 30. Mevcut Kurumdaki Caligma Siiresine Gére Orgiit Iklimi Olgeginden Elde Edilen
Skorlarin Kruskal Wallis H Testi ile Karsilastiriimasi

Calisma Siiresi n Ortalama Ss (%) a p

0-5 yil 296 3.1634 .61492
6-10 y1l 179 3.1494 .56325

Orgiit Yapist 11-15y1l 31 3.1089 .53594 2.196 .700
16-20 y1l 10 3.1375 .26647
21-25 yil 2 3.6250 17678
0-5 y1l 296 3.1964 .75654
6-10 y1l 179 2.9130 .80461

Sorumluluk 11-15 yil 31 2.8065 .73359 19.878 .001
16-20 y1l 10 2.6857 .67276
21-25 yil 2 3.1429 .20203
0-5 y1l 296 3.1661 .65992
6-10 y1l 179 3.3399 .65304

Odiil 11-15yl 31 3.0914 .54235 9.012 .061
16-20 y1l 10 3.3500 57975
21-25 yil 2 3.7500 .58926
0-5 y1l 296 3.2480 .81594
6-10 y1l 179 3.5307 .60717

Risk 11-15 y1l 31 3.2000 .50067 14.277 .006
16-20 yil 10 3.6000 45216
21-25 yil 2 3.5000 70711
0-5 yil 296 3.1554 .67971
6-10 y1l 179 3.0827 55716

Samimiyet 11-15 y1l 31 2.8645 .36290 15.588 .004
16-20 y1l 10 2.8800 36757
21-25 yil 2 4.1000 42426
0-5 y1l 296 3.1486 .65463

Orgiitsel Destek 6-10 y1l 179 3.0581 .65048 16.921 .002
11-15 y1l 31 2.8129 45295
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16-20 yil 10 2.7200 .52662
21-25 yil 2 2.4000 .84853
0-5 yil 296 3.1852 .64010
6-10 y1l 179 3.2514 .53567
Standartlar 11-15y1l 31 3.0699 37212 2.970 .563
16-20 y1l 10 3.1667 .57198
21-25 yil 2 3.0833 .11785
0-5 y1l 296 3.3243 .79509
6-10 yil 179 3.3422 .78380
Catisma 11-15y1l 31 3.3387 .48968 5.124 274
16-20 y1l 10 2.9500 .73409
21-25 yil 2 4.0000 70711
0-5 yil 296 3.3894 .70064
6-10 y1l 179 3.4735 .61665
Aidiyet 11-15y1l 31 3.3790 .67042 2.994 .559
16-20 y1l 10 3.6000 44410
21-25 yil 2 3.0000 70711
0-5 yil 296 3.2081 47332
6-10 y1l 179 3.2151 42100
Orgiit Iklimi 11-15 y1l 31 3.0548 .23335 6.356 174
16-20 y1l 10 3.1040 .33450
21-25 yil 2 3.4000 .05657

Katilimcilarin mevcut kurumdaki ¢aligsma siirelerine gore orgiit iklimi 6lgeginden elde
ettikleri puanlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek igin parametrik olmayan
testlerden Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Yapilan analiz neticesinde “sorumluluk”,
“risk”, “samimiyet” ve “oOrglitsel destek” altboyutlarinda gruplar arasindaki farkin anlamh

oldugu tespit edilmistir (p<0.05) (Tablo 30).

Farkliligin ilgili degiskenlerde hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in ikili
karsilagtirma testi olan Mann Whitney U test uygulanmigtir. Mann Whitney U test

neticesinde;

0-5 yildir mevcut kurumda ¢alisanlarin “risk” altboyutunda 6-10 yildir ¢aligsanlara gore
anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri (p<0.05) tespit edilmistir.

0-5 wyildir mevcut kurumda c¢alisanlarin  “samimiyet” ve “Orgiitsel destek”
altboyutlarinda 11-15 yildir ¢alisanlara gére anlamli sekilde daha yiliksek puan elde ettikleri
(p<0.05) tespit edilmistir.

0-5 yildir mevcut kurumda ¢alisanlarin “Orgiitsel destek™ altboyutunda 16-20 yildir
caliganlara gore anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri (p<0.05) tespit edilmistir.
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0-5 yildir mevcut kurumda ¢alisanlar ile 21-25 yildir ¢alisanlar arasinda anlamli

farklilik saptanmamuistir (p>0.05).

6-10 yildir mevcut kurumda calisanlarin “risk” ve “orgiitsel destek” altboyutlarinda
11-15 yildir calisanlara gore anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri (p<0.05) tespit

edilmistir.

6-10 yildir mevcut kurumda calisanlar ile 16-20 yildir calisanlar arasinda higbir

altboyutta ve 6lgegin genelinde anlamli farklilik saptanmamastir.

11-15 wyildir mevcut kurumda calisanlarin “catisma” altboyutunda 16-20 yildir
calisanlara gore anlamh sekilde daha yiiksek, “risk” altboyutunda ise anlamli sekilde daha
diisiik puan aldiklar tespit edilmistir (p<<0.05).

4.2.2.6. Orgiit Iklimi Ve Egitim Diizeyi Iligkisi

Orgiit iklimi ile calisanlarin egitim diizeyi arasindaki iliskiyi belitlemek amaci ile

asagidaki hipotez olusturulmustur.
H2f: Egitim durumu ile 6rgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.

Tablo 31’de orgut ikliminin alt boyutlar1 olan orgiit yapisi, sorumluluk, 6dil, risk,
samimiyet, Orgiitsel destek, standartlar, catisma, aidiyet ile calisanlarin egitim diizeyi

arasindaki iligki goriilmektedir.

Tablo 31. Egitim Durumuna Gére Orgiit iklimi Olgeginden Elde Edilen Skorlarin Kruskal
Wallis H Testi Ile Karsilastiriimasi

Egitim Durumu n Ortalama Ss () a p

Ortaokul 21 3.1310 .48810
Lise ve Dengi Okul 154 3.2200 .62558

Orgiit Yapisi Lisans 272 3.1131 .54085 4.526 .339
Yiksek Lisans 48 3.2630 .63854
Doktora 23 3.0489 76290
Ortaokul 21 2.8639 .60521
Lise ve Dengi Okul 154 3.2681 .74568

Sorumluluk Lisans 272 2.9480 77981 19.979 .001
Yuksek Lisans 48 3.0863 .83442
Doktora 23 3.2298 .84267
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Ortaokul 21 3.1429 .55848
Lise ve Dengi Okul 154 3.2056 .67715
Odil Lisans 272 3.2451 .65141 437 979
Yuksek Lisans 48 3.2535 .59449
Doktora 23 3.1884 76427
Ortaokul 21 3.2571 76718
Lise ve Dengi Okul 154 3.2299 .83636
Risk Lisans 272 3.3654 .69142 8.375 .079
Yilksek Lisans 48 3.6417 .63374
Doktora 23 3.4609 .60733
Ortaokul 21 3.1619 .52390
Lise ve Dengi Okul 154 3.2195 .70061
Samimiyet Lisans 272 3.0529 .56241 10.880 .028
Yuksek Lisans 48 3.1542 .70408
Doktora 23 2.9391 .63370
Ortaokul 21 3.1810 .80226
Lise ve Dengi Okul 154 3.2753 .62709
Orgiitsel Destek Lisans 272 2.9669 .63613 21.651 .000
Yiiksek Lisans 48 3.1208 59177
Doktora 23 3.0696 .61084
Ortaokul 21 3.2063 57712
Lise ve Dengi Okul 154 3.2056 .62122
Standartlar Lisans 272 3.1887 .58417 8.471 .076
Yiksek Lisans 48 3.3785 49673
Doktora 23 2.9275 .56815
Ortaokul 21 3.3690 77306
Lise ve Dengi Okul 154 3.3458 .75526
Catisma Lisans 272 3.3024 77422 6.329 176
Yiiksek Lisans 48 3.2240 .88312
Doktora 23 3.6630 .64230
Ortaokul 21 3.4881 77652
Lise ve Dengi Okul 154 3.4334 .70540
Aidiyet Lisans 272 3.4191 .62717 .950 917
Yiksek Lisans 48 3.3542 72719
Doktora 23 3.4239 .66757
Ortaokul 21 3.1724 .36543
Lise ve Dengi Okul 154 3.2569 45722
Orgiit iklimi Lisans 272 3.1591 .43907 4.549 .337
Yuksek Lisans 48 3.2679 42789
Doktora 23 3.1878 45077

Katilimeilarin egitim durumlarina gore orgiit iklimi dlgeginden elde ettikleri puanlar

arasinda anlaml farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan Kruskal Wallis H testi

neticesinde “sorumluluk”, “samimiyet” ve “Orgiitsel destek™ altboyutlarinda anlamli farklilik

tespit edilmistir (p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in ikili

karsilastirma testi olan Mann Whitney U test kullanilmistir. Yapilan analiz neticesinde;




Lise ve dengi okul mezunlarinin sorumluluk altboyutunda ortaokul mezunlarina gore

anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri saptanmistir (p<0.05).

Orgiitsel destek altboyutunda ortaokul mezunlarmin lisans mezunlarma gore anlamli

sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri saptanmistir (p<0.05).

Orgiitsel destek, samimiyet ve sorumluluk altboyutlarinda lise ve dengi okul
mezunlarinin lisans mezunlarindan anlamli sekilde daha yiiksek puan aldiklar tespit

edilmistir (p<0.05).

Lise ve dengi okul mezunlar1 ile yliksek lisans mezunlar1 arasinda ilgili parametreler

acisindan anlamli farklilik saptanmamaistir (p>0.05).

Lise ve dengi okul mezunlarinin samimiyet altboyutundan elde ettikleri ortalama puan

doktora mezunlarindan anlamli sekilde daha yiliksek bulunmustur (p<0.05).

Lisans ve yiiksek lisans mezunlari arasinda ilgili parametreler agisindan anlamli

farklilik saptanmamuistir (p>0.05).

Lisans ve doktora mezunlar1 arasinda ilgili parametreler agisindan anlamli farklilik

saptanmamuistir (p>0.05).

Yiiksek lisans ve doktora mezunlari arasinda ilgili parametreler agisindan anlamli

farklilik saptanmamuistir (p>0.05).

4.2.2.7. Orgiit Iklimi Ve Gelir Diizeyi Iligkisi

Orgiit iklimi ile galisanlarin gelir diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile

asagidaki hipotez olusturulmustur.
H2g: Maas ile orgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.

Tablo 32°de orgit ikliminin alt boyutlar1 olan 6rgiit yapisi, sorumluluk, 6diil, risk,
samimiyet, orgiitsel destek, standartlar, ¢catisma, aidiyet ile ¢alisanlarin gelir dizeyi arasindaki

iliski goriilmektedir.
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Tablo 32. Maasa Gére Orgiit iklimi Olgeginden Elde Edilen Skorlarin Tek Yénlii Varyans

Analizi ile Karsilastirilmasi

Maas n Ortalama Ss (%) p

1000-1500 TL 159 3.2256 57617
1501-2500 TL 147 3.1480 .58649

Orgiit Yapist 2501-3500 TL 76 3.2648 .59441 .009
3501-4500 TL 91 2.9780 55139
4501 TL ve Ustl 45 3.1194 .61582
1000-1500 TL 159 3.1509 .78957
1501-2500 TL 147 3.0923 .80253

Sorumluluk 2501-3500 TL 76 3.0639 .78016 154
3501-4500 TL 91 2.8917 .73966
4501 TL ve Ustl 45 3.0254 .76282
1000-1500 TL 159 3.2212 .63131
1501-2500 TL 147 3.1950 .69800

Odal 2501-3500 TL 76 3.2675 .59819 .902
3501-4500 TL 91 3.2271 .64046
4501 TL ve Usti 45 3.2889 .72160
1000-1500 TL 159 3.3371 .76378
1501-2500 TL 147 3.2844 .79997

Risk 2501-3500 TL 76 3.4447 73727 .576
3501-4500 TL 91 3.3692 .62888
4501 TL ve Ustl 45 3.4178 .65063
1000-1500 TL 159 3.1560 .62951
1501-2500 TL 147 3.1116 .67606

Samimiyet 2501-3500 TL 76 3.1316 .55093 426
3501-4500 TL 91 3.0000 53914
4501 TL ve Ustl 45 3.1422 71047
1000-1500 TL 159 3.2365 .62068
1501-2500 TL 147 3.0340 .69612

Orgiitsel Destek 2501-3500 TL 76 3.1421 .62466 .001
3501-4500 TL 91 2.9143 .56106
4501 TL ve Ustl 45 2.9778 .67987
1000-1500 TL 159 3.2400 .58208
1501-2500 TL 147 3.1088 .60962

Standartlar 2501-3500 TL 76 3.2829 59754 .215
3501-4500 TL 91 3.1996 .55066
4501 TL ve Ustl 45 3.2222 .60823
1000-1500 TL 159 3.3522 .79666
1501-2500 TL 147 3.2789 71942

Catigsma 2501-3500 TL 76 3.4342 .86542 .583
3501-4500 TL 91 3.3159 .75354
4501 TL ve Ustl 45 3.2333 .76760
1000-1500 TL 159 3.4701 67115

Aidiyet 1501-2500 TL 147 3.4082 71258 247
2501-3500 TL 76 3.4704 .62178
3501-4500 TL 91 3.3132 .63748
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4501 TL ve Usti 45 3.4167 .62614
1000-1500 TL 159 3.2513 42524
1501-2500 TL 147 3.1710 47664
Orgiit iklimi 2501-3500 TL 76 3.2616 44145 .093
3501-4500 TL 91 3.1112 .37889
4501 TL ve ustu 45 3.1898 48474

Katilimcilarin aldiklar1 maasa gore orgiit iklimi 6l¢eginden ve altboyutlarindan elde
ettikleri puanlar arasinda farklilik olup olmadigin1 tespit etmek igin yapilan tek yonli varyans
analizi neticesinde Tablo 32’de goriilen sonuglar elde edilmistir. Tablodan da goriilecegi
lizere Orgiit yapist ve oOrgiitsel destek altboyutlarinda gruplar arasinda anlamli farklilik sz

konusu olup (p<0.05) diger altboyutlarda ve dlgegin genelinde ise anlamlilik saptanmamustir
(p>0.05).

Gruplararasi farkin oldugu durumda, Anlamlili§in hangi gruplar arasinda oldugunu

tespit etmek i¢in yapilan Post-Hoc (Tukey HSD) testi yapilmistir (Tablo 33) (Tablo 34).

Tablo 33’de farkliligin anlamli oldugu gruplar incelendiginde, Orgiit yapisi
altboyutunda farkliligin 1000-1500 TL maasi olanlar ile 3501-4500 TL olanlar arasinda, ayni
zamanda 2501-3500 TL ile 3501-4501 TL maas alanlar arasinda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 33. Orgiit Yapis1 Altboyutunun Maas Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

(Tukey HSD)

Maas Mean Difference Std. Error Sig.
1501-2500 TL 07767 ,06649 770

2501-3500 TL -03917 ,08103 ,989

1000-1500 TL 3501-4500 TL 24761" 07638 011
4501 TL ve Usti ,10618 ,09812 816

1000-1500 TL -07767 06649 770

2501-3500 TL -,11684 08210 613

1501-2500 TL 3501-4500 TL 16994 07751 184
4501 TL ve Usti ,02851 ,09900 ,998

1000-1500 TL ,03917 ,08103 ,989

1501-2500 TL 11684 ,08210 613

2501-3500 TL 3501-4500 TL 28678" 09030 014
4501 TL ve Usti 14536 ,10930 ,673

1000-1500 TL -,24761" ,07638 ,011

1501-2500 TL -,16994 ,07751 ,184

3501-4500 TL 2501-3500 TL _28678" 09030 014
4501 TL ve Gsti -14142 10590 669

1000-1500 TL -10618 ,09812 816

B 1501-2500 TL -,02851 ,09900 998

4501 TL ve Ustl 2501-3500 TL 14536 10930 673
3501-4500 TL 14142 ,10590 ,669

* The mean difference is significant at the 0.05 level.

Ayni sekilde Tablo 34°de farkliligin anlamli oldugu gruplar incelendiginde, Tukey
HSD analizi neticesinde orgiitsel destek altboyutundaki anlamliligin ise 1000-1500 TL maas
alanlar ile 1501-2500 TL ve 3501-4500 TL maas alanlar arasinda oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 34. Orgiit Yapis1 Altboyutunun Maas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

(Tukey HSD)
Maas Difl\;leeraerr]]ce Std. Error Sig.
1501-2500 TL 20246 07313 046
2501-3500 TL 09437 08913 827
1000-1500 TL 3501-4500 TL 32219" 08401 001
4501 TL ve st 25870 ,10792 118
1000-1500 TL 20246" 07313 046
2501-3500 TL 10809 09030 753
1501-2500 TL 3501-4500 TL 11973 08525 625
4501 TL ve Ustii ,05624 ,10889 986
1000-1500 TL 09437 08913 827
1501-2500 TL ,10809 ,09030 753
2501-3500 TL 3501-4500 TL 22782 09932 148
4501 TL ve Ustu 16433 12022 649
1000-1500 TL - 32219" 08401 001
1501-2500 TL -11973 08525 625
3501-4500 TL 2501-3500 TL 20782 09932 148
4501 TL ve Ustl 06349 11647 983
1000-1500 TL 25870 10792 118
4501 TL ve Ustil ;ggi:g:gg It 2222: :12222 223
3501-4500 TL 06349 11647 983

* The mean difference is significant at the 0.05 level.

4.2.2.8. Orgiit Iklimi Ve Sektorde Calisma Siiresi Iliskisi

Orgiit iklimi ile isletmenin sektdrde ¢alisma siiresi arasindaki iliskiyi belirlemek amaci

ile agagidaki hipotez olusturulmustur.

H2h: Isletmenin sektdrde calisma siiresi ile drgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski

vardir.

Tablo 35’de orgut ikliminin alt boyutlar1 olan orgiit yapisi, sorumluluk, 6dil, risk,

samimiyet, orgiitsel destek, standartlar, ¢atigma, aidiyet ile isletmenin sektorde ¢alisma siiresi

arasindaki iligki goriilmektedir.
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Tablo 35. Sektorde ¢alisma siiresine gore orgiit iklimi 6l¢eginden elde edilen skorlarin

Kruskal Wallis H testi ile karsilastirilmasi

Sektorde Calisma 2
Siiresi n Ortalama Ss (%) y p

1 Yildan az 47 3.2128 .65468

. 1-4 y1l 107 3.4673 .55248
Orgiit Yapist 74.255 .000

5-9 yil 36 3.1806 .69208

10 yil ve tizeri 328 3.0446 .53728

1 Yildan az 47 3.1489 .56906

1-4 y1l 107 3.4072 .62295
Sorumluluk 25.349 .000

5-9 yil 36 3.3611 78728

10 y1l ve iizeri 328 2.9090 .81158

1 Yildan az 47 3.1277 .65958

. 1-4 y1l 107 3.2913 .66710
odul 30.006 .000

5-9 yil 36 3.3194 74149

10 y1l ve tizeri 328 3.2109 .63894

1 Yildan az 47 3.1191 .76404

. 1-4 y1l 107 3.3925 .96267
Risk 10.852 .013

5-9 yil 36 3.5778 .71996

10 y1l ve tizeri 328 3.3451 .64103

1 Yildan az 47 3.1362 .70662

. 1-4 y1l 107 3.2617 .67372
Samimiyet 26.827 .000

5-9 yil 36 3.2833 .80054

10 y1l ve tizeri 328 3.0396 .56201

1 Yildan az 47 3.1660 73463

. 1-4 y1l 107 3.2430 .58923
Orgutsel Destek 10.493 .015

5-9 yil 36 3.3333 .89315

10 y1l ve tizeri 328 2.9963 .60496

1 Yildan az 47 3.1312 .58868

1-4 y1l 107 3.1402 .61308
Standartlar 1.118 773

5-9 yil 36 3.2454 .82759

10 y1l ve Uzeri 328 3.2251 .55167

1 Yildan az 47 3.0638 .63088

1-4 y1l 107 3.5164 .80701
Catigma 17.459 .001

5-9 yil 36 3.4444 .67642

10 y1l ve tizeri 328 3.2896 .78081

1 Yildan az 47 3.2553 .63093

o 1-4 y1l 107 3.3294 .67082
Aidiyet 7.940 .047

5-9 yil 36 3.6181 .70581

10 y1l ve tizeri 328 3.4520 .65998

1 Yildan az 47 3.1536 47132

T 1-4 y1l 107 3.3409 45205
Orgut Iklimi 16.443 .001

5-9 yil 36 3.3517 .55340

10 y1l ve iizeri 328 3.1441 .40822

Calisilan kurumun sektordeki ¢alisma siiresine bagli olarak orgiit iklimi 6l¢eginden

elde edilen skorlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan Kruskal Wallis
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H testi neticesinde “standartlar” altboyutu disindaki tiim altboyutlarda ve ayn1 zamanda 6rgiit
iklimi Ol¢egi genelinde gruplar arasinda anlamli farklilik saptanmistir. Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in ikili karsilastirma testi olan Mann Whitney U test

kullanilmis olup bu analiz neticesinde;

1 yildan daha az siiredir faaliyet gostermekte olan saglik kuruluslarinda calisanlarin
“oOrgiit yapis1”, “sorumluluk”, “catigma” altboyutlarindan ve orgiit iklimi 6l¢egi genelinden 1-
4 yildir faaliyet gostermekte olan saglik kuruluslarinda ¢alisanlardan anlamli sekilde daha

diisiik puan elde ettikleri tespit edilmistir (p<0.05).

1 yildan daha az siiredir faaliyet gostermekte olan saglik kuruluslarinda calisanlarin
“catigma”, “aidiyet” altboyutlarindan ve orgiit iklimi Olgegi genelinden 5-9 yildir faaliyet
gostermekte olan saglik kuruluslarinda c¢alisanlardan anlamli sekilde daha diisiik puan elde

ettikleri tespit edilmistir (p<0.05).

1 yildan daha az siiredir faaliyet gostermekte olan saglik kuruluslarinda ¢alisanlarin
“Orgiitsel destek” altboyutundan 10 yildan daha uzun siiredir faaliyet gostermekte olan saglik
kuruluslarinda calisanlara gore anlamli sekilde daha yiiksek, “aidiyet” altboyutundan ise

anlamli sekilde daha diisiik puan elde ettikleri tespit edilmistir (p<<0.05).

1-4 yildir faaliyet gostermekte olan saglik kuruluslarinda ¢alisanlarin “6rgiit yapist”
altboyutundan 5-9 yildir faaliyet gostermekte olan saglik kuruluslarinda g¢alisanlara gore
anlaml sekilde daha yiiksek, “aidiyet” altboyutundan ise anlamli sekilde daha diisiik puan
elde ettikleri tespit edilmistir (p<<0.05).

1-4 yildir faaliyet gostermekte olan saglik kuruluslarinda galisanlarin “orgiit yapis1”,
“sorumluluk”, “samimiyet”, orgiitsel destek™ ve “catisma” altboyutlarindan ve ayn1 zamanda
orgiit iklimi 6lgegi genelinde 10 yil ve daha uzun siiredir faaliyet gostermekte olan saglik
kuruluslarinda ¢alisanlara gore anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri tespit

edilmistir (p<0.05).

5-9 yildir faaliyet gostermekte olan saglik kuruluslarinda calisanlarin “sorumluluk”,
“samimiyet”, orglitsel destek” altboyutlarindan ve ayn1 zamanda 6rgiit iklimi 6l¢egi genelinde
10 y1l ve daha uzun siiredir faaliyet gdstermekte olan saglik kuruluslarinda calisanlara gore

anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri tespit edilmistir (p<0.05).
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4.2.3. Demografik Ogeler Ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski

H3: Demografik Ogeler ile Orgiitsel Baglilik arasinda anlamli farklilik vardar.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
tespit etmek i¢in her bir demografik Ozelligin orgiit iklimi agisindan karsilastirilmasinin
yapilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda her bir demografik degiskene gore orgiit iklimi
acisindan anlamli farklilik olup olmadigi uygun istatistiksel analiz yontemleri ile analiz

edilmistir.

4.2.3.1. Orgiitsel Baghlik Ve Cinsiyet Iligkisi

Orgitsel baglilik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile asagidaki hipotez

olusturulmustur.
H3a: Cinsiyet ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.

Tablo 36°da orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan normatif baglilik, duygusal baglilik

ve devam bagliligi ile cinsiyet arasindaki iligki goriilmektedir.

Tablo 36. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baglilik Olgeginden Elde Edilen Skorlarm T Testi ile

Karsilastirilmasi
Cinsiyet n Ortalama Ss (%) p
Kadin 285 3.2602 .99893
Duygusal Baglilik 704
Erkek 233 3.2926 .92065
Kadin 285 3.3205 .79071
Devam Bagliligi .013
Erkek 233 3.4900 74497
. Kadin 285 2.9871 .92682
Normatif Baglilik .057
Erkek 233 3.1366 .83666
. Kadin 285 3.1811 67158
Orgutsel Baglilik .003
Erkek 233 3.3445 54033

Calismaya katilanlarin orgiitsel baglilik 6lgeginden elde ettikleri ortalama puanin
cinsiyete gore farklilik arz edip etmedigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t

testi neticesinde erkeklerin kadinlara gore “devam bagliligr” altboyutundan ve ayni zamanda
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orgiitsel baglhilik o6lceginin genelinden anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri
(p<0.05) tespit edilmistir (Tablo 36).

4.2.3.2. Orgiitsel Baghlik Ve Medeni Durum Iliskisi

Orgiitsel baghlik ile medeni durum arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile asagidaki

hipotez olusturulmustur.
H3b: Medeni durum ile 6rgiitsel baglilik boyutlar arasinda bir iliski vardir.

Tablo 37°de orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan normatif baglilik, duygusal baglilik

ve devam bagliligi ile medeni durum arasindaki iligki goriilmektedir.

Tablo 37. Medeni Duruma Gore Orgiitsel Baglilik Olgeginden Elde Edilen Skorlarm T Testi

fle Karsilastirilmasi

Medeni Durum n Ortalama Ss (2) p
Evli 238 3.2752 .88086
Duygusal Baglilik .997
Bekar 280 3.2744 1.03050
Evli 238 3.4846 .74030
Devam Baglilig1 .017
Bekar 280 3.3220 .79585
. Evli 238 3.0329 .85188
Normatif Baglilik .613
Bekar 280 3.0726 92171
. Evli 238 3.3137 48174
Orgutsel Baglilik .046
Bekar 280 3.2044 71519

Medeni duruma gore orgiitsel baglilik 6l¢eginden elde edilen ortalama puanlarin
farklilik arz edip etmedigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde
evli olanlarin “devam baglhiligi” altboyutundan ve ayn1 zamanda 6l¢egin genelinden bekar
olanlara gore anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri (p<0.05) tespit edilmistir
(Tablo 37).
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4.2.3.3. Orgiitsel Baghlik Ve Yas Iliskisi

Orgiitsel baglilik ile yas arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile asagidaki hipotez

olusturulmustur.
H3c: Yas ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.

Tablo 38’de orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan normatif baglilik, duygusal baglilik

ve devam bagliligi ile yas arasindaki iliski goriilmektedir.

Tablo 38. Yasa Gore Orgiitsel Baglilik Olgeginden Elde Edilen Skorlarm Kruskal Wallis H

Testi {le Karsilastirilmasi

Yas n Ortalama Ss (&) a p

18-24 173 3.2881 96751
25-34 162 3.0432 .93316

Duygusal Baglilik 35-44 69 3.3937 .88468 20.641 .000
45-49 65 3.5538 .95702
50 ve Uzeri 49 3.4558 1.02840
18-24 173 3.2437 .86107
25-34 162 3.5216 71128

Devam Baglilig 35-44 69 3.4179 75170 12.516 .014
45-49 65 3.3744 77841
50 ve Uzeri 49 3.5238 .58432
18-24 173 3.1060 .93490
25-34 162 3.0154 91736

Normatif Baglilik 35-44 69 3.1401 .76410 4.452 .352
45-49 65 3.0821 .81443
50 ve Uzeri 49 2.8435 .88742
18-24 173 3.1834 .79837
25-34 162 3.3234 49686

Orgiitsel Baglilik 35-44 69 3.2641 .55860 1412 .842
45-49 65 3.2940 44158
50 ve Uzeri 49 3.2132 .54649

Katilimeilarin yasina baglh olarak orgiitsel baglilik dlceginden elde ettikleri ortalama
skorlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek igin parametrik olmayan testlerden

Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Yapilan analiz neticesinde “duygusal baglilik” ve
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~ %

“devam baglilig1” altboyutlarinda gruplar arasinda anlamli farklilik (p<0.05) tespit edilmistir
(Tablo 38). Anlamliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin ikili karsilastirma

testi Mann Whitney U test kullanilmis olup yapilan analiz sonucunda;

18-24 yasinda olan katilimcilarin 25-34 yasindaki katilimcilara gére duygusal baglilik
boyutundan anlamli sekilde daha yiliksek, devam baglilig1 boyutunda ise anlamli sekilde daha
diistik puan elde ettikleri tespit edilmistir (p<0.05).

18-24 yasindaki katilimcilar ile 35-44 yasindaki katilimcilar arasinda ilgili kriterler

acisindan anlamli farklilik saptanmamuistir (p>0.05).

18-24 yasindaki katilimcilar ile 45-49 yasindaki katilimcilar arasinda ilgili kriterler

acisindan anlamli farklilik saptanmamuistir (p>0.05).

Yapilan Mann Whitney U test neticesinde 18-24 yasindaki katilimcilarin devam
bagliligindan 50 yas ve iizerindeki katilimcilara gore anlamli sekilde daha yiiksek puan

aldiklar tespit edilmistir (p<0.05).

Yapilan analiz neticesinde 25-34 yasindaki katilimeilarin duygusal baglilik boyutunda
35-44 yasindakilere gore anlamli sekilde daha diisiik puan elde ettikleri saptanmistir (p<0.05).

Yapilan analiz neticesinde 25-34 yasindaki katilimcilarin duygusal baglilik boyutunda
45-49 yasindakilere gore anlamli sekilde daha diisiik puan elde ettikleri saptanmistir (p<0.05).

Yapilan analiz neticesinde 25-34 yasindaki katilimcilarin duygusal baglilik boyutunda
yas1 50 ve lizerinde olanlara gore anlamli sekilde daha diisiik puan elde ettikleri saptanmistir

(p<0.05).

Mann Whitney U testi neticesinde 35-44 yas arasindaki katilimcilar ile 45-49 yas

arasindaki katilimcilar arasinda ilgili kriterler acisindan anlamli farklilik saptanmamustir

(p>0.05).

Mann Whitney U testi neticesinde 35-44 yas arasindaki katilimcilar ile 50 yas ve

tizerindeki katilimcilar arasinda ilgili kriterler agisindan anlamli farklilhik saptanmamistir

(p>0.05).

Mann Whitney U testi neticesinde 45-49 yas arasindaki katilimcilar ile 50 yas ve

tizerindeki katilimcilar arasinda ilgili kriterler agisindan anlamli farklilik saptanmamistir

(p>0.05).
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4.2.3.4. Orgiitsel Baghlik Ve Meslek Iliskisi

Orgiitsel baghlik ile ¢alisanlarin meslekleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile

asagidaki hipotez olusturulmustur.
H3d: Meslek ile 6rgiitsel baglilik boyutlari arasinda bir iliski vardir.

Tablo 39°de orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan normatif baglilik, duygusal baglilik

ve devam bagliligi ile meslek arasindaki iligki goriilmektedir.

Tablo 39. Meslege Gore Orgiitsel Baglilik Olgegi Genelinden Elde Edilen Skorlarin Kruskal
Wallis H Testi ile Karsilastirilmasi

Meslek n Ortalama Ss () a p
Doktor 132 3.2471 .50840
Hemsire 154 3.0465 .73069
. Saglik Memuru 71 3.5524 53772
Orgtsel Baglilik - - 19.727 .001
Saglik Teknisyeni 70 3.2421 .56045
Saglik Idarecisi 35 3.4317 .65597
Teknik Personel 56 3.3720 47294

Meslege gore orgiitsel baglilik 6lgegi genelinden elde edilen skorlarn farklilik arz
edip etmedigini tespit etmek i¢in yapilan Kruskal Wallis H testi neticesinde gruplar arasinda
anlamli farklilik tespit edilmistir (Tablo 39). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek icin ikili karsilastirma testt Mann Whitney U test uygulanmis olup yapilan analiz

neticesinde;

Doktorlarin hemsirelere gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli sekilde daha

yiiksek oldugu (p<0.05) tespit edilmistir.

Saglik memurlarinin doktorlara gore orgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli sekilde

daha yiiksek oldugu (p<0.05) tespit edilmistir.

Doktorlarin saglik teknisyenlerine gore orgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli sekilde

daha yiiksek oldugu (p<0.05) tespit edilmistir.

Saglik idarecilerinin doktorlara gore oOrgiitsel baghlik diizeylerinin anlamli sekilde

daha yiiksek oldugu (p<0.05) tespit edilmistir.
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Saglik memurlariin hemsirelere gore orgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli sekilde

daha yiiksek oldugu (p<0.05) tespit edilmistir.

Saglik teknisyenlerinin hemsirelere gore orgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli sekilde

daha yiiksek oldugu (p<0.05) tespit edilmistir.

Saglik idarecilerinin hemsirelere gore orgilitsel baglilik diizeylerinin anlamli sekilde

daha yiiksek oldugu (p<0.05) tespit edilmistir.

Teknik personelin hemsirelere gore orgiitsel baglilik diizeylerinin anlaml sekilde daha

yiiksek oldugu (p<0.05) tespit edilmistir.

Saglik memurlarinin saglik teknisyenlerine gore orgiitsel baglilik diizeylerinin anlaml

sekilde daha yiiksek oldugu (p<0.05) tespit edilmistir.

Saglik memurlarinin saglik idarecilerine gore orgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli

sekilde daha yiiksek oldugu (p<0.05) tespit edilmistir.

Saglik memurlarinin teknik personele gore oOrglitsel baglilik diizeylerinin anlamli

sekilde daha yiiksek oldugu (p<0.05) tespit edilmistir.

Saglik idarecilerinin saglik teknisyenlerine gore orgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli

sekilde daha yiiksek oldugu (p<0.05) tespit edilmistir.

Tablo 40. Meslege Gore Orgiitsel Baglilik Olgegi Altboyutlarindan Elde Edilen Skorlarin Tek

Yoénlii Varyans Ile Karsilastirilmasi

Meslek n Ortalama Ss (%) p

Doktor 132 3.5240 .97360
Hemsire 154 3.0779 .87035
. Saglik Memuru 71 3.4695 .90821

Duygusal baglilik — - - .000
Saglik Teknisyeni 70 3.1476 99173
Saglik idarecisi 35 3.4095 .75553
Teknik Personel 56 3.0565 1.15832
Doktor 132 3.3826 72099
Hemsire 154 3.2673 .78183
o Saglik Memuru 71 3.6385 .73408

Devam Bagliligi ; ; .038
Saglik Teknisyeni 70 3.4000 .82795
Saglik Idarecisi 35 3.4762 .83151
Teknik Personel 56 3.4256 77259
Doktor 132 2.9874 .79801

Normatif Baglilik Hemgire 154 2.8149 .91398 .000
Saglik Memuru 71 3.4484 .92650
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Saglik Teknisyeni 70 3.0833 .84067
Saglik idarecisi 35 3.2619 91313
Teknik Personel 56 3.2054 .82572

Meslege gore katilimcilarin orgiitsel baglilik altboyutlarindan elde ettikleri ortalama
skorlar arasinda farklilik olup olmadigin1 tespit etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi
neticesinde Tablo 40’da goriilen sonuglar elde edilmistir. Tablo incelendiginde tim
altboyutlarda gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p<0.05). Farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Post-Hoc (Tukey HSD) testi

neticesinde;

Duygusal baglilik altboyutunda doktorlar ile hemsireler ve ayn1 zamanda doktorlar ile
teknik personel arasinda, hemsireler ile saglik memurlar1 arasinda anlamli farklilik tespit

edilmisgtir.

Devam baghiligi altboyutunda hemsireler ile saglik memurlar1 arasinda anlamli

farklilik tespit edilmistir.

Normatif baglilik altboyutunda ise doktorlar ile saglik memurlar1 arasinda, hemsireler

ile saglik memurlar1 ve teknik personel arasinda anlamli farklilik saptanmaistir.

4.2.3.5. Orgiitsel Baglilik Ve Mevcut Kurumda Calisma Siiresi Tliskisi

Orgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin mevcut kurumda ¢alisma siireleri arasindaki iliskiyi

belirlemek amaci ile asagidaki hipotez olusturulmustur.

H3e: Mevcut kurumda galisma siiresi ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda bir iligki

vardir.

Tablo 41°de orgiitsel bagliligin alt boyutlari olan normatif baglilik, duygusal baglilik
ve devam bagliligi ile g¢alisanlarin mevcut kurumda c¢alisma sureleri arasindaki iliski

gorilmektedir.
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Tablo 41. Mevcut Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Baglilik Olgeginden Elde
Edilen Skorlarin Kruskal Wallis H Testi Ile Karsilastirilmasi

Csaizlrsezlia n Ortalama Ss (%) 12 p
0-5 yil 296 3.2292 1.01891
6-10 y1l 179 3.2607 .80359
Duygusal Baglilik 11-15 yil 31 4.0000 .82102 23.605 .000
16-20 y1l 10 2.9167 1.28920
21-25 yil 2 1.8333 1.17851
0-5 yil 296 3.3074 .82538
6-10 y1l 179 3.5568 69421
Devam Baglilig1 11-15 yil 31 3.2151 67247 15.563 .004
16-20 y1l 10 3.7167 26117
21-25y1l 2 3.5000 .23570
0-5y1l 296 3.0907 .91408
6-10 y1l 179 2.9851 .86680
Normatif Baglilik 11-15 yil 31 3.2473 .82087 7.895 .099
16-20 y1l 10 2.5500 .62878
21-25y1l 2 3.4167 11785
0-5y1l 296 3.2087 .71843
Orgiitsel Baghlik 6-10 y1l 179 3.3104 47367
11-15 yil 31 3.3853 .38139 2.773 597
16-20 y1l 10 3.2000 .31666
21-25y1l 2 3.3056 .19642

Katilimeilarin mevcut kurumdaki g¢aligma siiresine bagli olarak orgiitsel baglilik
Olceginden elde ettikleri skorlarin farklilik arz edip etmedigini tespit etmek icin yapilan
Kruskal Wallis H testi neticesinde Tablo 41’de goriilen sonuglar elde edilmistir. Tablodan da
goriilecegi iizere “duygusal baglilik” ve “devam baglilig1” altboyutlarinda gruplar arasindaki
fark anlamhidir (p<0.05). Anlamliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in

yapilan Mann Whitney U test neticesinde;

0-5 yildir ¢alisanlar ile 6-10 yildir ¢alisanlar arasinda devam baglilig1 altboyutunda
farklilik saptanmigtir. 6-10 yildir ¢aligmakta olanlarin devam bagliligi anlamli sekilde daha
yiiksek bulunmustur (p<0.05).

11-15 yildir calismakta olanlarin duygusal baglihik diizeyr 0-5 yildir ¢aligmakta
olanlardan anlamli sekilde daha yiiksek bulunmus iken devam baglilig1 ise anlaml sekilde

daha diistik bulunmustur (p<0.05).
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11-15 yildir caligmakta olanlarin duygusal baglilig1 16-20 yildir calismakta olanlardan
anlamli sekilde daha yiiksek, devam baglilig1 ise anlamli sekilde daha diisiik bulunmustur
(p<0.05).

4.2.3.6. Orgiitsel Baghlik Ve Egitim Diizeyi Iliskisi

Orgiitsel baghlik ile egitim durumu arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile asagidaki

hipotez olusturulmustur.
H3f: Egitim durumu ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.

Tablo 42’da orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan normatif baglilik, duygusal baglilik

ve devam baglhiligi ile ¢alisanlarin egitim durumlari arasindaki iligki goriilmektedir.

Tablo 42. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Baglilik Olgeginden Elde Edilen Skorlarin
Kruskal Wallis H Testi ile Karsilastirilmasi

Egitim Durumu n Ortalama Ss () a p

Ortaokul 21 2.7937 1.08257
Lise ve Dengi Okul 154 3.2240 1.06649

Duygusal Baglilik Lisans 272 3.2672 .88754 13.362 | .000
Yuksek Lisans 48 3.4236 94778
Doktora 23 3.8333 .78335
Ortaokul 21 3.4762 84374
Lise ve Dengi Okul 154 3.2846 .81023

Devam Bagliligi Lisans 272 3.4228 73271 8.118 .087
Yuksek Lisans 48 3.3854 .78185
Doktora 23 3.7899 .83366
Ortaokul 21 2.8413 .87635
Lise ve Dengi Okul 154 3.0141 .97256

Normatif Baglilik Lisans 272 3.0178 .85007 10.246 | .036
Yuksek Lisans 48 3.2639 .80397
Doktora 23 3.5145 .80859
Ortaokul 21 3.1772 43055
Lise ve Dengi Okul 154 3.1746 .716342

Orgiitsel Baglihk Lisans 272 3.2488 .54883 9.603 .048
Yuksek Lisans 48 3.4421 49703
Doktora 23 3.5386 .62032
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Egitim durumuna gore orgiitsel baglilik Olceginden elde edilen skorlar arasinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan Kruskal Wallis H testi neticesinde
Tablo 42’de goriilen sonuglar elde edilmistir. Tablodan da goriilecegi tizere devam baglilig
disindaki altboyutlarda ve ayni1 zamanda 6lge8in genelinde gruplar arasinda anlamh fark sz
konusudur (p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan

Mann Whitney U testi neticesinde;

Yiiksek lisans mezunlarinin duygusal baglilik ve oOrgiitsel baglilik diizeyi ortaokul

mezunlarindan anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).

Doktora mezunlarimin duygusal baglilik, normatif baghlik ve orgiitsel baglilik

diizeyleri ortaokul mezunlarindan anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).

Doktora mezunlarinin duygusal baglilik ve normatif baghlik diizeyleri lise ve dengi

okul mezunlarindan anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).

Yiiksek lisans mezunlarimin Orgiitsel baghlik diizeyi lisans mezunlarindan anlaml

sekilde daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).

Doktora mezunlarinin duygusal baghlik ve normatif baglilik diizeyleri lisans

mezunlarindan anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).

4.2.3.7. Orgiitsel Baghlik Ve Gelir Diizeyi Iliskisi

Orgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin gelir diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile

asagidaki hipotez olusturulmustur.
H3g: Maas ile orgiitsel baglilik boyutlar arasinda bir iligki vardar.

Tablo 43’de orgiitsel bagliligin alt boyutlari olan normatif baglilik, duygusal baglilik

ve devam bagliligi ile ¢alisanlarin aldiklar1 maaslari arasindaki iligki goriilmektedir.
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Tablo 43. Maasa Gore Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Kruskal Wallis H Testi Ile

Karsilastirilmasi
Maas n Ortalama Ss (&) e p
1000-1500 TL 159 3.2075 .69836
1501-2500 TL 147 3.2048 .63209
Orgutsel Baglilik 2501-3500 TL 76 3.3472 .53887 4.237 375
3501-4500 TL 91 3.3046 51182
4501 TL ve ustd 45 3.3259 .61564

Katilimeilarin aylik maasina gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda farklilik olup

olmadigint tespit etmek icin parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H testi

uygulanmistir. Yapilan analiz neticesinde maasa gore oOrglitsel baghilik diizeyleri arasinda

anlaml farklilik saptanmamustir.

Tablo 44. Maasa Gore Orgiitsel Baglilik Olcegi Altboyutlarmdan Elde Edilen Skorlarm Tek

Yénlii Varyans ile Karsilastirilmasi

Maas n Ortalama Ss (%) p

1000-1500 TL 159 3.3166 97475
1501-2500 TL 147 3.0964 .91098

Duygusal Baglilik 2501-3500 TL 76 3.1952 .91343 .021
3501-4500 TL 91 3.5000 .95323
4501 TL ve Usti 45 3.3889 1.10668
1000-1500 TL 159 3.2621 .80989
1501-2500 TL 147 3.4660 .79332

Devam Bagliligi 2501-3500 TL 76 3.4561 .73150 .088
3501-4500 TL 91 3.3974 72468
4501 TL ve Usti 45 3.5444 .71102
1000-1500 TL 159 3.1143 .94470
1501-2500 TL 147 2.9615 .85387

Normatif Baglilik 2501-3500 TL 76 3.1009 91776 .624
3501-4500 TL 91 3.0751 .82562
4501 TL ve st 45 3.0259 .89397

Katilimcilarin aylik maasma gore orgiitsel baglilik 6lgeginden elde ettikleri skorlar

arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi

neticesinde duygusal baglilik altboyutunda gruplar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir
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(p<0.05) (Tablo 44). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan
Post-Hoc (Tukey HSD) testi neticesinde;

1501-2500 TL maas alanlarin duygusal baglilik diizeyi 3501-4500 TL maas alanlardan
anlamli sekilde daha diisiik bulunmustur (p<0.05).

4.2.3.8. Orgiitsel Baghlik Ve Isletmede Calisan Sayisi Iliskisi

Orgiitsel baglilik ile isletmede ¢alisan sayis1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile

asagidaki hipotez olusturulmustur.
H3h: Isletmede calisan sayisi ile rgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.

Tablo 45’de orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan normatif baglilik, duygusal baglilik

ve devam baglilig ile isletmede ¢alisan sayisi arasindaki iligki goriilmektedir.

Tablo 45. Isletmede Calisan Kisi Sayisina Gére Orgiitsel Baglilik Olgeginden Elde Edilen
Puanlarin Kruskal Wallis H Testi fle Karsilastiriimasi

Calisan Kisi 2
S n Ortalama Ss (%) X p
0-100 41 3.2805 1.01819
101-200 114 3.1316 1.08023
Duygusal Baglilik 35.339 .000
201-400 243 3.1433 .89067
401 ve lzeri 120 3.6750 .86531
0-100 41 2.9390 .76536
101-200 114 3.3523 .80061
Devam Baglilig 44.424 .000
201-400 243 3.5988 .64698
401 ve lzeri 120 3.1861 .86378
0-100 41 2.8211 .82697
. 101-200 114 3.1667 91931
Normatif Baglilik 59.869 .000
201-400 243 2.8148 .87918
401 ve lzeri 120 3.5125 .68911
0-100 41 2.8699 .79801
N 101-200 114 3.2212 .76514
Orgiitsel Baglilik 54.915 .000
201-400 243 3.1882 53737
401 ve lzeri 120 3.5523 40827
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Isletmede ¢alisan kisi sayisina gore orgiitsel baghlik dlgeginden elde edilen puanlar
arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan Kruskal Wallis H testi neticesinde
tim altboyutlarda ve ayn1 zamanda dlgegin genelinde anlamli farklilik saptanmistir (p<0.05)
(Tablo 45). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Mann
Whitney U test neticesinde;

101-200 kisinin calistig1 isletmelerde calisan katilimcilarin devam bagliligi, normatif
baglilig1 ve orgiitsel baglilig1 0-100 kisinin ¢alistig1 isletmelerde ¢alisanlardan anlamli sekilde
daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).

201-400 kisinin c¢alistigr isletmelerde c¢alisan katilimcilarin devam bagliligi 0-100
kisinin calistig1 isletmelerde ¢alisanlardan anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).

401 ve tizerinde kisinin ¢alistig1 igsletmelerde calisan katilimcilarin devam bagliligi,
normatif baglhlhigi ve orgiitsel bagliligi 0-100 kisinin c¢alistig1 isletmelerde ¢alisanlardan
anlamli1 sekilde daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).

201-400 kisinin ¢alistig1 isletmelerde calismakta olan katilimcilarin devam baglilig
201-400 kisini calistigi isletmelerde calismakta olanlardan anlamli sekilde daha yiiksek,
normatif bagliligi ise anlamli sekilde daha diisiik bulunmustur (p<0.05).

401 ve tizerinde kisinin calistig1 isletmelerde calisan katilimcilarin duygusal bagliligi,
normatif bagliligi ve orgiitsel bagliligi 101-200 kisinin c¢alistig1 isletmelerde g¢alisanlardan
anlaml sekilde daha yiiksek, devam baglilig1 ise anlamli sekilde daha diisiik bulunmustur
(p<0.05).

401 ve iizerinde kisinin calistig1 isletmelerde calisan katilimcilarin duygusal bagliligi,
normatif baghlig ve orgiitsel bagliligit 201-400 kisinin calistig1 isletmelerde g¢alisanlardan
anlaml sekilde daha yiiksek, devam baglilig1 ise anlamli sekilde daha diisiik bulunmustur
(p<0.05).

4.2.3.9. Orgiitsel Baghlik Ve Isletmenin Sektorde Calisma Siiresine Iliskisi

Orgiitsel baglilik ile isletmeninin sektdrde calisma siiresi arasindaki iliskiyi belirlemek

amaci ile asagidaki hipotez olusturulmustur.
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H31: Isletmenini sektdrde calisma siiresi ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda bir

iligki vardir.

Tablo 46°da orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan normatif baglilik, duygusal baglilik

ve devam baglilig1 ile isletmeninin sektdrde ¢alisma siiresi arasindaki iliski goriilmektedir.

Tablo 46. Isletmenin Sektdrde Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Baglilik Olgeginden Elde
Edilen Puanlarin Kruskal Wallis H Testi fle Karsilastirilmasi

isletmenin
Calisma n Ortalama Ss () 1 p
Suresi
1 Yildan az 47 3.0745 1.15355
1-4 yil 107 3.2430 1.01722
Duygusal Baglilik 6.162 104
5-9 yil 36 2.9676 1.02262
10 y1l ve lizeri 328 3.3476 90115
1 Yildan az 47 3.1241 .62406
1-4 yil 107 3.4782 74994
Devam Bagliligi 8.783 .032
5-9 yil 36 3.3519 .93756
10 y1l ve lizeri 328 3.4141 77683
1 Yildan az 47 3.1844 .84000
. 1-4 yil 107 2.9875 .91594
Normatif Baglilik 1.254 .740
5-9 yil 36 2.9722 1.04236
10 y1l ve lizeri 328 3.0666 87129
1 Yildan az 47 3.1643 .64953
. 1-4 yil 107 3.0893 .64119
Orgutsel Baglilik 11.240 .010
5-9 yil 36 3.1821 94127
10 y1l ve lizeri 328 3.3294 55277

Calisilan saghik kurumunun sektorde faaliyet gosterme siiresine gore katilimcilarin
orgiitsel baglilik 6l¢eginden elde ettikleri puanlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit
etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H testi neticesinde devam baglilig1 altboyutu ile
orgiitsel baglilik 0lg¢egi genelinde anlamli farklilik saptanmistir (p<0.05) (Tablo 46).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Mann Whitney U test

neticesinde;

1-4 yildir faaliyet gosteren saglik isletmelerinde calisanlarin devam bagliligi 1 yildan
daha az siiredir faaliyet gosteren saglik isletmelerinde c¢alisanlardan anlamli sekilde daha

yiiksek bulunmustur (p<0.05).
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10 y11 ve daha uzun siiredir faaliyet gosteren saglik isletmelerinde ¢alisanlarin devam
bagliligi 1 yildan daha az siiredir faaliyet gosteren saglik isletmelerinde ¢alisanlardan anlaml

sekilde daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).

10 y1l ve daha uzun siiredir faaliyet gosteren saglik isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel
baghlig1 1-4 yildir faaliyet gosteren saglik isletmelerinde calisanlardan anlamli sekilde daha
yiiksek bulunmustur (p<0.05).

4.2.4. Kamu Ve Ozel Saghk isletmelerinde Calisanlarin Orgiit iklimi ile Orgiitsel
Baghlik iliskisi

Arastirmanmn  dordiincii ana problemi “Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde
calisanlarin Orgiit iklimi ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir fark vardir” seklinde

belirlenmistir.

4.2.4.1. Kamu Ve Ozel Saghk Isletmelerinde Calisanlarin Orgiit Iklimi Unsurlar: Ile
Iliskisi

Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde galisanlarm &rgiit iklimi alt boyutlar olan drgiit
yapisi, sorumluluk, 6diil, risk, samimiyet, Orgiitsel destek, standartlar, catisma, aidiyet ile

arasindaki iliskilere yonelik bulgulara, T testi uygulanmasi ile elde edilmistir.

H4: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarin &rgiit iklimi unsurlari arasinda

anlaml bir fark vardir.

Sektor ile orgut iklimi unsurlari arasindaki iliskiye yonelik olarak asagidaki hipotezler

olusturulmustur.

H4a: Kamu ve Ozel Saglk Isletmelerinde calisanlarin, orgiitsel yapt boyutu ile

arasinda bir iliski vardir.

H4b: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarin, orgiitsel sorumluluk boyutu ile

arasinda bir iligki vardir.

H4c: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarin, odiillendirme boyutu ile

arasinda bir iliski vardir.
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H4¢: Kamu ve Ozel Saglk Isletmelerinde ¢alisanlarin, risk boyutu ile arasinda bir

iligki vardir.

H4d: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarin, samimiyet boyutu ile arasinda

bir iliski vardir.

H4e: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarin, destek boyutu ile arasinda bir

iliski vardir.

H4f: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarin, standartlar boyutu ile arasinda

bir iliski vardir.

H4g: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarin, anlasmazlik boyutu ile arasinda

bir iliski vardir.

H4g: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarin, kurumsal kimlik/aidiyet boyutu

ile arasinda bir iligki vardir.

Tablo 47. Gorev Yapilan Kuruma Gore Orgiit Iklimi Olgeginden Elde Edilen Puanlarin T

Testi Ile Karsilastiriimast

Gorev Yapilan Kurum n Ortalama Ss (¥) p
. Kamu 228 2.9786 40067
Orgiit Yapist m .000
Ozel 290 3.2966 .66680
Kamu 228 2.6911 .76203
Sorumluluk m .000
Ozel 290 3.3591 .66638
. Kamu 228 3.2215 .60714
Odul .. .854
Ozel 290 3.2322 .68985
. Kamu 228 3.4430 48054
Risk .. .011
Ozel 290 3.2779 .88486
- Kamu 228 2.9184 .38680
Samimiyet - .000
Ozel 290 3.2628 72736
. Kamu 228 2.9026 54619
Orgutsel Destek - .000
Ozel 290 3.2303 .68492
Kamu 228 3.1806 47854
Standartlar r 497
Ozel 290 3.2161 .66555
Kamu 228 3.3202 .76184
Catisma - .000
Ozel 290 3.3319 .78699
- Kamu 228 3.6107 51472
Aidiyet - .000
Ozel 290 3.2707 .73205
a e Kamu 228 3.1025 .30940
Orgut Iklimi - .000
Ozel 290 3.2768 51131
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Katilimcilarin gorev yaptiklart kuruma gore orgiit iklimi 6l¢eginden elde ettikleri
puanlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz degiskenler t
testi neticesinde Tablo 47°de goriilen sonuglar elde edilmistir. Tabloda yer verilen anlamlilik
diizeyini ifade eden (p) degerlerinin 0,05 den kiiciik (p<0,05) oldugu durumlarda, ilgili
siitunda belirtilen orgiit iklimi ve boyutlar1 agisindan iki degisken kamu ve 6zel sektordeki
saglik isletmeleri arasindaki farkliligin oldugu ve hangisinin daha ¢ok bu degere sahip oldugu
ifade edilecektir. Tablodan da goriilecegi lizere kamuda ¢alisanlar ile 6zel sektorde galisanlar
arasinda “0dul” ve “standartlar” altboyutlar1 disindaki diger altboyutlarin tamaminda ve ayni
zamanda 06l¢egin genelinde anlamli farklilik s6z konusudur (p<0.05). H4c ile H4f hipotezleri

red edilimis, diger hipotezler kabul edilmistir.

“Orgiit yapis1”, “sorumluluk”, “risk”, “samimiyet”, “orgiitsel destek”, “catisma”,
“aidiyet” anlamlilik seviyelerine sahip orgiit iklimi boyutlar1 agisindan ise kamu ve 06zel
sektdrde ¢alisanlarin ilgili boyutlari algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Ortalama degerlerdeki farklilik dikkate alindiginda ise Ozel saglik isletmelerinde gorev yapan
calisanlarin “Orgiit yapis1”, “sorumluluk”, “samimiyet”, “Orgiitsel destek”, “catisma” alt
boyutlarinda algilar1 daha fazla oldugu, Kamu saglik isletmelerinde goérev yapan calisanlarin

ise “risk” ve “aidiyet” alt boyutlarinda daha fazla ilgili boyutlar algiladiklar1 saptanmastir.

4.2.4.2. Kamu Ve Ozel Saghk Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Ile
Tliskisi

Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde galisanlarin drgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan
duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ile arasindaki iliskilere yonelik bulgulara,

T testi uygulanmasi ile elde edilmistir.

Sektor ile orgiitsel baglilik alt boyutlari arasindaki iligkiye yonelik olarak agagidaki

hipotez olusturulmustur.

H5: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarm &rgiitsel baglilik boyutlart ile

arasinda bir iligki vardir.
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Tablo 48. Gorev Yapilan Gére Orgiitsel Baglilik Olgeginden Elde Edilen Puanlarin T Testi

Ile Karsilastiriimasi

Gorev
Yapilan n Ortalama Ss (%) p
Kurum
Kamu 228 3.4759 .80989
Duygusal Baglilik - .000
Ozel 290 3.1167 1.04369
Kamu 228 3.5146 .70192
Devam Baglilig: = .002
Ozel 290 3.3040 .81615
. Kamu 228 3.0365 .84833
Normatif Baglilik = .686
Ozel 290 3.0684 92210
o Kamu 228 3.4213 32191
Orgitsel Baglilik - .000
Ozel 290 3.1236 75425

Katilimcilarin gorev yaptiklart kuruma gore orgiitsel baglilik dlgceginden elde ettikleri
puanlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz degiskenler t
testi neticesinde Tablo 48’de goriilen sonuglar elde edilmistir. Tablodan da goriilecegi lizere
kamuda calisanlarin duygusal baghligi, devam bagliligi ve orgiitsel bagliligir 6zel sektorde
caliganlardan anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05). Yapilan arastirma sonucunda, kamu
saglik isletmelerinde caligsanlarin, 6zel sktdre nazaran oOrgiitlerine daha bagli ve daha sadik

olduklar1 saptanmustir.

4.2.5. Kurumun Bulundugu ile Gére Orgiit iklimi ile Orgiitsel Baghhk fliskisi

Arastirmanin bu boliimiinde saglik isletmelerinin bulunduklar illere gore (Adiyaman,
Gaziantep ve Kilis) orgut iklimi ve Ogiitsel bagliliklar1 agisindan anlamli farklilik olup

olmadig1 uygun istatistiksel analiz yontemleri ile analiz edilmistir.

4.2.5.1. Kurumun Bulundugu Ile Gire Orgiit Iklimi Tliskisi

TRC1 bolgesindeki iller ile orgiit iklimi unsurlar1 arasinda farklilik olup olmadigini

belirlemek amaci ile asagidaki hipotez olusturulmustur.
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H6: Gaziantep, Adiyaman ile Kilis illerindeki saglik isletmelerinde ¢alisanlarin Orgiit

iklimi unsurlari arasinda anlaml bir fark vardir.

Arastirmaya katilanlarin bulunduklar1 sehir bagimsiz degiskenine gore toplamda ve

dokuz farkl 6rgiit iklimi alt boyutlar1 varyans analizi sonuglari 1s181nda degerlendirilecektir.

Tablo 49. Kurumun Bulundugu Ile Gére Orgiit iklimi Olgeginden Elde Edilen Puanlarin Tek

Yonlil Varyans Analizi Ile Karsilastirilmas:

il n Ortalama Ss () p

Adiyaman 184 3.1202 .60598

Orgiit Yapist Gaziantep 218 3.1938 .68916 442
Kilis 116 3.1444 24705
Adiyaman 184 3.1134 .81391

Sorumluluk Gaziantep 218 3.2805 .71683 .000
Kilis 116 2.5837 .63903
Adiyaman 184 3.1893 .65722

Odl Gaziantep 218 3.1797 .71051 .019
Kilis 116 3.3779 .50426
Adiyaman 184 3.4467 .67345

Risk Gaziantep 218 3.1661 .86068 .000
Kilis 116 3.5448 46557
Adiyaman 184 3.0652 48235

Samimiyet Gaziantep 218 3.2541 17792 .000
Kilis 116 2.9155 .40445
Adiyaman 184 3.2033 46116

Orgiitsel Destek Gaziantep 218 3.2101 .72053 .000
Kilis 116 2.6672 .58381
Adiyaman 184 3.1757 .48840

Standartlar Gaziantep 218 3.2164 71481 176
Kilis 116 3.2098 47044
Adiyaman 184 3.6467 .65979

Catigma Gaziantep 218 3.2167 .81021 .000
Kilis 116 3.0259 .70200
Adiyaman 184 3.3342 .52307

Aidiyet Gaziantep 218 3.3050 .76265 .000
Kilis 116 3.7737 .54968
Adryaman 184 3.2289 34757

Orgiit Tklimi Gaziantep 218 3.2226 .54895 .051
Kilis 116 3.1121 .32978
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Katilimcilarin gorev yaptiklari kurumun bulundugu ile gore orgiit iklimi 6l¢eginden
elde ettikleri ortalama puanlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan tek
yonlii varyans analizi neticesinde “Orgiit yapist” ve “standartlar” altboyutu ile 6rgut iklimi
Olcegi geneli disindaki diger altboyutlarda gruplar arasinda anlamli farklilik saptanmigtir
(p<0.05) (Tablo 49). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan
Post-Hoc (Tukey HSD) testi neticesinde;

Sorumluluk altboyutundaki farkliligin Adiyaman ve Kilis arasinda ve ayni zamanda

Gaziantep ve Kilis arasinda oldugu,

Odiil altboyutundaki farkliigin Adiyaman ve Kilis arasinda ve aym zamanda

Gaziantep ve Kilis arasinda oldugu,

Risk altboyutundaki farkliligin Adiyaman ve Gaziantep arasinda ve ayni zamanda

Gaziantep ve Kilis arasinda oldugu,

Samimiyet altboyutundaki farkliligin Adiyaman ve Gaziantep arasinda ve aym

zamanda Gaziantep ve Kilis arasinda oldugu,

Orgiitsel destek altboyutundaki farkliligin Adiyaman ve Kilis arasinda ve ayni

zamanda Gaziantep ve Kilis arasinda oldugu,

Catigma altboyutundaki farkliligin Adiyaman ve Gaziantep arasinda ve ayni zamanda

Adiyaman ve Kilis arasinda oldugu,

Aidiyet altboyutundaki farkliligin Adiyaman ve Kilis arasinda ve ayni zamanda

Gaziantep ve Kilis arasinda oldugu tespit edilmistir.

4.2.5.2. Kurumun Bulundugu Ile Gore Orgiitsel Baghlik Tliskisi

TRCI1 bolgesindeki iller ile calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 arasinda farklilik olup

olmadigin1 belirlemek amaci ile agagidaki hipotez olusturulmustur.

H7: Gaziantep, Adiyaman ile Kilis illerindeki saglik isletmelerinde ¢alisanlarin

orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 50. Kurumun Bulundugu ile Gére Orgiitsel Baglilik Olgeginden Elde Edilen Puanlarin
Tek Yonlii Varyans Analizi ile Karsilastiriimasi

il n Ortalama Ss () p

Adiyaman 184 3.3632 1.02022

Duygusal Baglilik Gaziantep 218 3.2492 1.01528 .251
Kilis 116 3.1825 74275
Adiyaman 184 3.4040 78241

Devam Baglilig: Gaziantep 218 3.1781 .83264 .000
Kilis 116 3.7960 40234
Adiyaman 184 3.3089 .83878

Normatif Baglilik Gaziantep 218 3.1063 91220 .000
Kilis 116 2.5532 71174
Adiyaman 184 3.3832 .51874

Orgiitsel Baglihik Gaziantep 218 3.1425 79447 .001
Kilis 116 3.2615 .25103

Katilimecilarin - gorev yaptiklart kurumun bulundugu ile gore orgiitsel baglilik
olgeginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek icin
yapilan tek yoOnlii varyans analizi neticesinde orglitsel baglhlik Ol¢egi geneli ile devam
bagliligi ve normatif baglilik altboyutlarda gruplar arasinda anlamli farklilik saptanmistir
(p<0.05) (Tablo 50). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan
Post-Hoc (Tukey HSD) testi neticesinde;

Devam baglilig1 altboyutundaki farkliligin Adiyaman ve Gaziantep arasinda ve ayni

zamanda Gaziantep ve Kilis arasinda oldugu,

Normatif baghlik altboyutundaki farkliligin Adiyaman ve Gaziantep arasinda ve ayni

zamanda Adiyaman ve Kilis arasinda oldugu,

Orgiitsel bagliliktaki farklihigin Adiyaman ve Gaziantep arasinda oldugu tespit

edilmistir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1.Sonuclar

Giliniimiizde saglik isletmeleri arasinda 6zel ya da kamu farki gézetmeksizin rekabet
artisi vardir. Bunun nedenlerini 6zel hastaneden yararlanma oranlarinin artmasi, 6zel
hastanelerinin sayilarinin artmasi, saglik hizmetlerinin sunumundaki degisimler olarak
siralanabilmektedir. Saglik isletmeleri rakipleri karsisinda rekabet avantaji saglamak igin
teknik donanimlarini, iletisimlerini, kaliteli insan kaynaklari ve hizmetin sunumuyla fark

yaratmak durumundadir.

Ozel saglik isletmelerinin sayilar1 her gecen giin artmaktadir. Ayrica hem kamu hem
Ozel hastanelerin yasamlarini siirekli kilabilmek ve birbirleri ile rekabet edebilmeleri igin ¢ok

fazla ¢aba harcamalar gerekmektedir.

Bu noktadan hareketle c¢aligmanin amact; saglik isletmelerinde oOrgiit iklimi
unsurlarinin orgiitsel bagliliga etkilerinin arastirilmasidir. Bu ¢alismada iliskiyi belirlemek
icin Orgiit yapisi, sorumluluk, 6diil, risk, samimiyet, orgiitsel destek, standartlar, ¢atisma ve
aidiyet olarak dokuz alt boyutta incelenen 6rgut iklimi ile duygusal, normatif ve devam
baghligr olarak ii¢ alt boyutu olan Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin Olgiilmesi
amaglanmigstir. Kontrol degiskenleri olarak belirlenen; isgorenlerin cinsiyet, medeni durum,
aylik gelir, egitim durumu, hastanedeki gorev, isletmede calisma siireleri, isletmenin
sektordeki caligma siiresi, isletmenin g¢alisan sayist gibi kategorik o6zelliklerinin, orgitsel

baglilik ve orgiit iklimi lizerindeki etkilerinin 6l¢iilmesi de ¢alismanin diger bir amacidir.

Aragtirmaya katilan TRCI1 bolgesinde faaliyet gosteren hastanelerde ¢alisan saglik
calisanlarinin demografik 6zellikleri incelendiginde %55°1 (285 kisi) kadin, %45°1 (233 kisi)
erkeklerden olustugu; anketi yanitlayanlarin %45,9 unun (238 kisi) evli, %54,1’inin (280 kisi)
bekar oldugu gériilmiistiir. Orneklemin %33,4’iiniin(173 kisi) 18-24 yas grubu, %31,3 {iniin
(162 kisi) 25-34 yas grubu, %13,3’liniin (69 kisi) 35-44 yas grubu, %12,5’inin (65 kisi) 45-49
yas grubu ve %9,5’inin (49 kisi)50 yas ve lstli grupta yer aldig1 saptanmistir. Katilimeilarin
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meslek gruplar1 agisindan dagilimlari incelendiginde %25,5’inin (132 kisi) doktor, %29,7’inin
(154 kisi) hemsire, %13,7’inin (71 kisi) saglik memuru, %13,5’inin (70 kisi) saglik
teknisyeni, %10,8’inin (56 kisi) teknik personel, %6,8’inin (35 kisi) saglik idarecisi oldugu
goriilmistlir. Egitim diizeyleri ele alindiginda katilimcilarin %52,5’inin (272 kisi) lisans
mezunu, %29,7’sinin (154 kisi) lise ve dengi okullardan mezun, %9,3 {iniin (48 kisi) yliksek
lisans mezunu, %4,4’linlin (23 kisi) doktora mezunu ve %4,1’inin (21 kisi) ise ortaokul
mezun oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimeilarin aylik gelirleri acisindan incelendiginde
%30,7°1 (159 kisi) 1000-1500TL aras1, %28,4 liniin (147 kisi) 1501-2500TL arasi, %17,6’min
(91 kisi) 3501-4500TL aras1,%14,7’inin (76 kisi) 2501-3500TL aras1 ve %8,7 sinin (45 kisi)
ise 4501 TL ve iizerinde aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Ayrica bunlara ek olarak katilimcilarin %57,1inin (296 kisi) 0-5 yil arasi, %34,6’1n1n
(179 kisi) 6-10 y1l arast, %6,0’min (31 kisi) 11-15 yil aras1, %1,9’unun (10 kisi)16-20 y1l aras1

ve %0,4’{iniin (2 kisi) 21-25 y1l aras1 mevcut kurumda ¢alistiklar1 saptanmistir.

TRC1 bolgesinde yapilan arastirmadaki saglik kurumlarinda gorev alan katilimcilarin
%354 lintlin (290 kisi) 6zel saglik kurumlarinda, %44’ tiniin ise kamu saglik kurumlarinda gorev
aldiklar1 saptanmistir. Katilimeilarin gorev aldiklart saglik kurumunun faaliyet gdsterme
sirelerine gore ise incelendiginde ise katilmeilarin %9,1’inin (47 kisi) 1 yildan az,
%20,7’sinin (107 kisi) 1-4 yil arasi, %6,9 unun (36 kisi) 5-9 yil aras1 ve %63,3 liniin (328
kisi) 10 y1l ve lizeri faaliyette olan saglik kurumlarinda ¢aligmaktadirlar. Katilimcilarin gorev
aldiklar1 saglik kurumlarinin ¢alisan sayisina gore incelendiginde katilimeilarin %7,9’unun
(41 kisi) 100°den az, %22’sinin (114 kisi)101-200 arasi, %46,9 unun (243 kisi) 201-400 aras1
ve %23,2’sinin (120 kisi) ise 401 ve lizeri ¢alisana sahip saglik isletmelerinde gorev aldiklari
goriilmektedir. Bunlara ek olarak katilimcilarin gorev aldiklart saglik kurumlarinin yatak
kapasitelerine gore incelendiginde katilimeilarin %33,4’tiniin (173 kisi) 1-100 arasi,
%15,3’liniin (79 kisi) 101-200 aras1, %26,6’simnin (138 kisi) 201-300 aras1, %3,1’inin (16 kisi)
301-400 aras1 ve %21,6’sinm (112 kisi) 401-500 arast yatak kapasitesine sahip saglik

kurumlarinda ¢alismaktadir.

Saglikli yani olumlu bir 6rgiit iklimi orgiit ile orgiitte ¢alisanlarin bireysel amaglarmin,
degerlerinin, inanglarinin biitiinlestigi bir orgiit yapisi olarak ifade dilebilir. Saglikli bir orgiit
iklimine sahip olan orgiitlerde ¢alisgan memnuniyetinin, motivasyonunun, drgiite baghiligin, is

performansinin, kisisel ve orgiitsel getirilerin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Orgiit iklimi ile orgiitsel baglilik arasinda iliski olup olmadigimi saptamak iizere
gelistirilen hipotez Pearson-Korelasyon analizi aracilifiyla smnanmustir. Ornek kiitleyi
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olusturan 518 kisiden saglanan verilerle gerceklestirilen bu analiz sonucunda %5 anlamlilik
diizeyinde katilimcilarin orgiit iklimi algilamasi ile orgiitsel baglilik davraniglart arasinda
0,394 diizeyinde orta diizeyde bir iligki saptanmistir. Bu saptama ile aragtirmanin asil sorusu
olan “Orgiit iklimi ile Orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski vardir” sorusu
cevaplanmistir. Buna gore c¢alisanin Orgiit icerisinde var olan islere katilma, sadakat ve
orgiitlin tasidigr tiim degerleri benimseme davranigt gostermesi yani Orgilite baglilik
gostermesi ile calisanlarin orgiitiin ¢alisma ortami hakkindaki ortak algilar1 yani orgiit iklimi

arasinda iliski bulunmaktadir.

Orgiit iklimi boyutlar1 ile 6rgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskinin tespitine
yonelik olarak Pearson-Korelasyon analizi yapilmistir. Orgiit ikliminin tiim boyutlar ile

orgiitsel baglilik arasinda iligki saptanmistir. Buna gore saptanan iligkiler su yondedir.

o Orgiit yapis1 ile "devam baglihig1" ve "normatif baglilik" arasinda pozitif yonlii,
anlamli ve zayif bir iliski s6z konusudur. Uygun ve elverisli orgiit yapist orgiit basarisini
artirirken ¢alisanlarin orgiitten ayrilma davranigi gostermesini azaltacaktir. Cilinkii orgiitteki
calisanlarin rol ve sorumluluklarinin acik ve net bir sekilde tanimlanmasi emir komuta
zincirinin agik olarak belirtilmesi, kirtasiyeciligin minimum diizeyde tutulmasi durumunda
saglik isletmeleri calisanlarinda hem devam bagliligit hem de normatif baglilik ile iliskili

oldugu sdylenebilir.

. Sorumluluk altboyutu ile orgiitsel baglilik altboyutlarindan "devam baglilig1"
ve "normatif baglilik" arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif kuvvette bir iliski soz
konusudur. Bununla birlikte sorumluluk altboyutu ile duygusal baghlik arasinda negatif
yonlii, anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Calisanlarin kendi yaptiklar1 isten sorumlu
olmalari, isin hem basar1 ile hem de basarisizlik ile sonuglanmasindan kendilerini sorumlu

hissetmeleri ile ¢alisanlarin orgiitlerine olan baghliklar ile iliskili oldugu sdylenebilmektedir.

=~ n

. Odiil altboyutu ile drgiitsel baglilik altboyutlarindan "devam baglhilig1" arasinda
pozitif yonlii, anlaml1 ve orta kuvvette bir iliski s6z konusu iken duygusal baglilik ile negatif,
normatif baglilik ile de pozitif yonlii ve anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Esenberger
ve arkadaslarinin (1990: 86) yaptig1 bir calismada ¢alisanlara orgiit tarafindan yapilan pozitif
degerlendirmeler, c¢alisanlarin artan performanslarinin fark edilmesi ve odiillendirilmesi
caligsanlarin orgiit icinde daha aktif bir sekilde ¢aligmasini saglayacagi belirtilmektedir. Bu
calismaya benzer olarak saglik isletmelerinde yapilan bu ¢aligmada 6diil ile orgiitsel baglilik

arasinda iliskinin oldugu sdylenebilmektedir
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o Risk altboyutu ile orgiitsel baglilik altboyutlarindan "devam bagliligi" ve
"normatif baglilik" arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif kuvvette bir iliski s6z konusudur.
Bununla birlikte risk altboyutu ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii, anlamli olmayan
bir iliski s6z konusudur. Arslan ve Halis’in (2008: 79) yaptiklart bir ¢alismada risk
yiklenmeyi 6zendiren bir iklim basar1 giidiilenmesi yarattigini belirtmektedirler.
Cekmecelioglu (2005: 37), risk almanin cesaretlendirildigi, katilimct ve igbirligine dayal1 bir
orgiit yapisinin oldugu bir orgiit ikliminde isten ayrilma niyetinin negatif yonde etkilendigini
belirtmistir. Bu ¢alismaya benzer olarak saglik isletmelerinde yapilan bu ¢alismada risk ile
orgiitsel baglilik arasinda iligkinin oldugu sdylenebilmektedir

o Samimiyet altboyutu ile orgiitsel bagllik altboyutlarindan "devam baglilig1" ve
"normatif baglilik" arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif kuvvette bir iliski s6z konusu iken
duygusal baglilikla arasinda negatif yonlii, anlamli olmayan bir iligski s6z konusudur. Yapilan
aragtirmalar, is arkadaslar ile iligkilerin olumlu veya olumsuz olmasiin orgiitsel baglilikla
iligskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iliskinin iyi yonde olmasi ise oOrgiitsel baglilig
olumlu olarak etkileyecektir (Leiter ve Maslach, 1988: 301). Bu arastirma ile benzer sekilde
orgiitte samimi iliskileri olan calisanlarin Orgiitsel baghilik ile iliskili oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

o Orgiitsel destek altboyutu ile orgiitsel baglilik altboyutlarindan "devam
baglilig1" ile pozitif yonli, anlamli ve diisiik kuvvette anlamli iligki, "normatif baglilik"
altboyutu ile de pozitif yonlii, orta kuvvette ve anlaml bir iliski oldugu gézlemlenmektedir.
Buna gore saglik isletmelerinde calisanlarin orgiitsel destek algilamalari arttikca devam ve
normatif bagliliklart artarken, duygusal bagliliklarinin azalacagi ifade edilebilir.

o Standartlar altboyutu ile orgiitsel baglilik altboyutlarindan "devam baglilig1" ve
"normatif baglilik" arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif kuvvette bir iligki s6z konusu iken
duygusal bagllikla arasinda negatif yonlii, anlamli olmayan bir iliski bulunmustur. Orgiitte
yiiksek performans standartlarinin olusturulmasi ile devam ve normatif bagliliklarinin artacagi

soylenebilir.

. Catisma altboyutu ile orgiitsel baglilik altboyutlarindan "devam baghiligi" ve
"normatif baglhilik" arasinda pozitif yonlii, anlaml ve diisiik kuvvette bir iligki s6z konusu
iken duygusal baglilikla arasinda pozitif yonlii, anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur.
Buna gore saglik isletmelerinde catigmalarin yogun olarak yasanmasi ve uygun stratejiler ile
yonetilmemesi  ¢alisanlarda devam ve normatif bagliliklarinin  azaltmas1  ile

sonuclanabilmektedir.
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o Kurumsal kimlik/aidiyet altboyutu ile oOrgiitsel baglilik altboyutlarindan
"devam baglilig1" arasinda pozitif yonlii, anlamli ve diisiik kuvvette bir iligski s6z konusu iken
duygusal baglilikla arasinda pozitif yonll, normatif bagimlhilik ile negatif yonlii anlaml
olmayan bir iliski s6z konusudur. Buna gore saglik isletmeleri ¢alisanlarin kurumunun bir
parcasi olmaktan gurur duymasinin ve iyi is iireten bir kurumun tiyesi oldugunu hissetmesi ile

devam ve duygusal baghlik ile iligkili oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 518 saglik calisanimin orgiit iklimi ve orgiitsel bagliliginin
demografik faktorlere gore degiskenlik gdsterip gostermedigi incelenmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen verilere gore demografik faktorlerin bazilarinin 6rgiit iklimi ile orgiitsel

baglhlig etkiledigi, bazilariin ise etkilemedigi tespit edilmistir.

Orgiit iklimi unsurlarinin calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilasip
farklilagmadiginin saptanmasina yonelik yapilan analizlerde orgiit iklimi ile calisanlarin
cinsiyet, medeni durum, yas, mevcut kurumdaki calisma siiresi, egitim diizeyleri, maas,
meslekleri ile isletmenin yasi degiskenleri arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir. Bu

bulgular ise asagidadir:

o Saglik ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile 6rgdt ikliminin érgiit yapisi alt boyutuna
gore farklilastigi (p=0,011<0,05), erkek calisanlarin oOrgiit yapisi ile ilgili daha olumlu
algilamalar1 oldugu sdylenebilir.

. Saglik c¢alisanlarinin medeni durumlar ile 6rgit ikliminin sorumluluk alt
boyutuna gore farklilastigr (p=0,001<0,05) goézlemlenmistir. Bu durum evli olan saglk
caligsanlarinin sorumlulukla ilgili daha olumlu diisiinceye sahip olduklari sdylenebilir.

o Saglik calisanlariin yaslar: ile 6rgut ikliminin 6rgutsel destek alt boyutuna
gore farklilastigi (p=0,048<0,05), ancak yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
gozlemlenmistir.

o Saglik calisanlarinin  meslekleri ile orgit ikliminin orgiit yapisi, risk,
samimiyet, orgiitsel destek, standartlar, catisma ile aidiyet alt boyutlarina gore farklilagtigi
saptanmigstir. Bunlar;

v Doktor ve hemsgirelerin orgiit yapisi algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu,

v Doktorlarin risk, ¢atisma ve standartlar alt boyutlarinda saglik
memurlarina goére anlaml bir farklilik oldugu,

v' Saghk memurlarmin orglit yapisi, samimiyet, Orgiitsel destek

algilarinda doktorlara goére anlamli bir farklilik oldugu,
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v' Saglik teknisyenlerinin orgiit yapisi, Orgiitsel destek algilarinda
doktorlara gore farklilik oldugu,

v' Saglik idarecilerinde 6rgiit yapisi alt boyutunda doktorlara gére anlamli
bir farklilik oldugu,

v Teknik personellerin orgiit yapisi, orgiitsel destek ile samimiyet
algilarinda doktorlara gore anlamli bir farklilik oldugu, Teknik
personelin doktorlara gore orgiit yapisi, orgiitsel destek ile samimiyet

algilariin daha olumlu olduklar1 goriilmiistiir

Saglik c¢alisanlarinin ¢alisma siireleri ile 6rgit ikliminin sorumluluk, risk,

samimiyet, 6rgutsel destek alt boyutlarina gore farklilastigi saptanmistir. Soyle ki;

v

0-5 yildir mevcut kurumda ¢alisanlarin risk algilarin 6-10 yildir ¢alisanlara

gore daha fazladir.

0-5 yildir mevcut kurumda calisanlarin “samimiyet” ve “oOrgiitsel destek”

altboyutlarinda 11-15 yildir ¢alisanlara gére anlamli sekilde daha yiiksektir.

0-5 yildir mevcut kurumda calisanlarin “orglitsel destek” algilar1 16-20 yildir

mevcut kurumda calisanlara gore anlamli sekilde daha yiiksektir.

6-10 y1ldir mevcut kurumda ¢aliganlarin “risk” ve “orgiitsel destek™ algilar1 11-

15 yildir ¢alisanlara gore anlamli sekilde daha ytiksektir.

11-15 yildir mevcut kurumda calisanlarin Orgiitteki catisma algilart 16-20
yildir ¢alisanlara gére anlamli sekilde daha yiiksektir.

11-15 yildir mevcut kurumda ¢alisanlarin 16-20 yildir calisanlara gore anlaml

“risk” altboyutunda anlamli sekilde daha diisiik puan aldiklar tespit edilmistir.

Saglik ¢alisanlarinin egitim durumlar ile Orgit ikliminin sorumluluk,

samimiyet, Orgutsel destek alt boyutlarina gore farklilagtigi saptanmistir.

v

v

v

Ortaokul mezunlarmin orgiitsel destek algilar lisans mezunlarina gore daha

fazladir.

Lise ve dengi okul mezunlarinin orgiitsel destek, samimiyet ve sorumluluk

algilar1 lisans mezunlarina gore daha fazladir.

Lise ve dengi okul mezunlarinin samimiyet algilar1 doktora mezunlarina gore

daha fazladir.
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o Saglik calisanlarimin gelir dazeyleri ile orglt ikliminin o6rgiit yapisi ile

orgutsel destek alt boyutlarina gére farklilastigi saptanmustir.

v' 1 yildan daha az siiredir faaliyet gostermekte olan saglik kuruluslarinda
calisanlarin “catisma”, “aidiyet” altboyutlar1 ile 5-9 yildir faaliyet gostermekte
olan saglik kuruluslarinda c¢alisanlardan anlamli bir farklilik oldugu(p<0.05),

v' 1 yildan daha az siiredir faaliyet gostermekte olan saglik kuruluslarinda
calisanlarin “Orgiitsel destek” altboyutundan 10 yildan daha uzun siiredir
faaliyet gostermekte olan saglik kuruluslarinda ¢alisanlara gore anlamli bir
sekilde farklilik gosterdigi,

V' “aidiyet” altboyutundan ise anlamli sekilde farklilik oldugu tespit edilmistir.

Yapilan calismada orglitsel baglilik ile calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas,
mevcut kurumdaki calisma siiresi, meslekleri, egitim diizeyi, isletmenin yasi, ¢alisan sayisi ve

maas degiskenleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

o Orgiitsel baghlik ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda; kadin
ve erkek calisanlarin devam bagliligina iliskin alg1 diizeyleri arasinda erkek calisanlarin lehine
anlamli bir fark bulunmustur. Bunun sebebinin toplumumuzda erkek (zerine 6nemli
sorumluluklar (ev gecindirmek gibi) yiiklenmis olmas1 olabilir. Bundan dolayi ise erkek o
orgutte kalmaya devam etmek zorunda hissedecektir.

. Calisanlarin medeni durumlarina goére ise calisanlarin Orgiitsel baglilik
arasindaki iligki ise su sekildedir; evli ¢alisanlarin devam bagliligi bekar calisanlara gore daha
yiiksektir. Bunun nedeni evli ¢alisanlarin ekonomik sorumluluklarindan dolay1 ise devam
konusunda daha hassas olduklar: yéniindedir (Ors, Acuner ve Tabak, 2005:6).

o Calisanlarin yaslar1 ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

v’ 18-24 yas araligindaki ¢alisanlarin 25-34 yasindaki katilimeilara gore duygusal
bagliliklarinin daha yiiksek ancak devam bagliliklarinin ise daha diisiik oldugu,
18-34 yaslarindaki calisanlarin 50 yas ve iizerindeki calisanlara gére devam
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

v 18-24 yasinda olan katilimcilarin 25-34 yasindaki katilimcilara gore duygusal
baglilik boyutundan anlamli sekilde daha yiiksek, devam bagliligi boyutunda
ise anlamli sekilde daha diisiik puan elde ettikleri tespit edilmistir (p<<0.05).
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v" Yapilan analiz neticesinde 25-34 yasindaki katilimcilarin duygusal baglilik
boyutunda 35-44 yasindakilere gore anlamli sekilde daha diisiik puan elde
ettikleri saptanmistir (p<0.05).

v" Yapilan analiz neticesinde 25-34 yasindaki katilimcilarin duygusal baglilik
boyutunda 45-49 yasindakilere gore anlamli sekilde daha diisiik puan elde
ettikleri saptanmistir (p<0.05).

v Yapilan analiz neticesinde 25-34 yagindaki katilimcilarin duygusal baglilik
boyutunda yas1 50 ve lizerinde olanlara gore anlamli sekilde daha diisiik puan

elde ettikleri saptanmustir (p<0.05).

Yapilan bu analizler sonucunda ¢aliganlarin yasi arttik¢a, orgiite olan bagliliklar1 da
artacagi soylenebilir. Ciinkii ¢alisanlarin yagi arttikga alternatif is imkanlar1 azalmakta ve
bireyin oOrgiite olan yatirimlariyla alakali s6z konusu haklarin maliyeti sebebiyle, Orgiitte

kalma istegi duymaktadirlar.

o Meslege gore oOrgiitsel baglilik 6lcegi genelinde meslek gruplari arasinda
anlamli farklilik tespit edilmistir.

o Mevcut kurumdaki calisma siiresine gore orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan
“duygusal baghilik” ve “devam bagliligi” altboyutlarinda gruplar arasindaki fark tespit
edilmistir. Bunun nedenini kurumda ¢aligma siiresi arttik¢a ¢alisanin orgiit ile duygusal olarak
bir bag kurmasi duygusal bagliligin ve calisanin orgiitte ¢alistig1 siire icerisinde harcadigi
emek, zaman ve ¢aba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarini orgiitten ayrilmasiyla birlikte,
kaybedecegi diisiincesinden dolay1 da devam bagliliginin olustugu sdylenebilir.

o Orgiitsel baglilik ile egitim degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda, yiiksek
lisans ve doktora mezunlarinin ortaokul mezunlarina gore, doktora mezunlarinin lise ve dengi
okullara gore, yiiksek lisans mezunlarinin lisans mezunlarina gére ve doktora mezunlarinin
lisans mezunlarina gore duygusal ve normatif bagliliklar1 daha yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir.
Ancak Cirpan (1999: 61) yapmis oldugu bir arastirmada egitim seviyesi diisiik kisilerin
alternatif is bulma imkénlar1 daha az oldugundan dolayi, egitim seviyesi yiiksek olan
calisanlara gore su anki islerine ve Orgiitlerine daha ¢ok baglilik gostermesi miimkiin
oldugunu belirtmistir. Bunun aksine Giindogan (2009: 27) yaptig1 bir arastirmada egitim ve
bilgi diizeyi ylikseldikce kisisel inisiyatif kullanma, sorumluluk alma, daha bagimsiz karar
verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu durum, c¢alisanlarin monotonluk ve bikkinlik

durumlarin1 ortadan kaldirarak isi benimsemelerine yardim etmekte, ortaya ¢ikan rahatsizlik
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ve devamsizliklar azalttigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda egitim seviyeleri yiiksek olan
calisanlar o orgiitte kendilerini gelistirip, kariyer gelistirmeyi amagladiklart da soylenebilir.

. Orgiitsel baglilik ile ¢ahisanlarin  gelir durumlar1 arasindaki iliskiye
bakildiginda, duygusal baglilik ile anlamli farklilik tespit edilmistir. Ucretler, 6rgiit tarafindan
saglanan onemli bir unsur olup, isin ¢ekiciligini artirmakta ve calisana yapilan daha yiiksek
bir 6deme, genellikle daha iist diizeyde oOrgiitsel baglilikla sonuglanmaktadir (Balay, 2000:
68).

. Orgiitsel baghlik ile isletmenin sektdrde calisma siiresi arasindaki iliskiye
bakildiginda ise fazla siiredir faaliyette olan saglik isletmelerinde gorev yapan galigsanlarin,

kisa siiredir faaliyette bulunan saglik isletmelerine gore devam bagliliklart daha yiiksektir.

Ayrica, yapilan bu arastirma, kamu ve 0Ozel sektorde calisanlarin orgiit iklimi
algilarmin farkliliklar ile orgiitsel baghliklar arasindaki farkliligi da gostermektedir. Kamu
ve Ozel saglik isletmelerinde c¢alisanlarin orgiit iklimi algilarinda farkliliklar oldugu
gozlemlenmistir. Ozel saghk isletmelerinde gérev yapan calisanlarin “orgiit yapisi”,
“sorumluluk”, “samimiyet”, “orgiitsel destek”, “catisma” unsurlari daha fazla olumlu
algilanirken, Kamu saglik isletmelerinde gorev yapan calisanlarin ise “risk” ve “aidiyet”
unsurlarinin daha fazla olumlu algiladiklar1 séylenebilir. Kamu saglik isletmelerinde gorev
yapan calisanlarin ise “risk” ve “aidiyet” algilarinin 6zel sektorde calisanlara gore daha
fazladir. Bu bulgu, Kamu saglik ¢alisanlarinin 6zel sektor ¢alisanlarina nazaran orgiitiin bir
tiyesi olmaktan mutlu olduklarini ve i¢inde bulunulan is ortaminda rekabette 6nde olmak igin

ara sira bazi makul riskleri aldiklarini belirtmektedirler.

Yapilan ¢alismalar sonucunda kamuda ¢alisanlarin duygusal bagliligi, devam bagliligi
ve oOrgiitsel baghiligr 6zel sektérde calisanlardan anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
saptanmigtir. Kamuda ¢alisanlarin giiglii bir is giivencesine sahip olmalar1 ve 6zel sektorde
yogun isgiicli devri olmasi nedeni ile 6zel sektorde kamuya gore ¢alisanlarin orgiitsel baglilig

diistik ¢ikmustir denilebilir.

Bununla beraber, bu ¢alisma TRC1 bolgesinde gereklestirilmistir. TRC1 bolgesinde
onemli ve dikat cekici konulardan biri de saglik sektoriidiir. TRC1 Bolgesi illeri arasinda
Gaziantep, saglik altyapisi, hizmet kalitesi ve saglik hizmetlerine erisim ac¢isindan Adiyaman
ve Kilis illerine gore daha iyi durumdadir. Bundan dolayidir ki Gaziantep iline hem ¢evre

illerden hem de Suriye, Irak gibi yakin iilkelerden de hastalar gelmektedir.
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Bu bilgiler 1s1¢inda TRC1 bolgesindeki iller arasindaki orgiit iklimi farkliliklarina
bakilmigtir. Adiyaman, Gaziantep ve Kilis illerinde faaliyet gdsteren saglik isletmelerinde
calisanlarin orgiit iklimi algilarinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak 6rgiit iklimi
unsurlarinda bazi farkliliklar1 vardir. Sorumluluk, 6diil, risk, samimiyet, orgiitsel destek,
catisma ve aidiyet unsurlarinda iller arasinda farklilik oldugu saptanmistir. Adiyaman ilinin
Kilis’e gore, Gaziantep ilinin ise Kilis’e gore sorumluluk, 6diil, orgiitsel destek ve aidiyet
algilar1 daha fazladir. Adiyaman Gaziantep’e gore, Gaziantep ise Kilis’e gore samimiyet
algilar1 daha fazladir. Adiyaman ilinin Gaziantep ile Kilis’e gore catisma algilar1 daha

olumludur.

Arastirmada TRC1 bdlgesindeki illerin orgiitsel bagliliklarina da bakilmustir.
Adiyaman ilinin orgiitsel bagliligi Gaziantep iline oranla daha yiiksek c¢ikmistir. Ayrica
Adiyaman, Gaziantep ve Kilis illerinde faaliyet gosteren saglik isletmelerinde calisanlarin
devam bagliligi ve normatif bagliliga iliskin algi diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Adiyaman’in Gaziantep’e gore ve Gaziantep’in Kilis’e gére devam bagliliklar
daha yiiksek c¢iktig1r gézlemlenmistir. Adiyaman ilinin normatif bagliligi Gaziantep ve Kilis’e
gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica ii¢ ilin 6rgiitsel bagliliklar1 biiyiikten kiiclige
dogru siralanacak olursa; en fazla orgiitsel baglilik Adiyaman ilinde olup, en az ise Gaziantep
ilinde oldugu sdylenebilir. Bu bulgularin sonucunda bunun sebebinin Gaziantep ilinde diger
illere nazaran daha fazla ig alternatiflerinin olmasi1 ve 6zel sektordeki saglik isletmelerinin
fazla olmasi sdylenebilir. Adiyaman ilinde orgiitsel bagliligin fazla olmasmin nedeni ise

calisanlarin orgiite yapmis oldugu yatirimlari olabilir.

Ozetle orgiit amagclarma ulasabilmesi icin calisanlar orgiitsel bagliliklar1 oldukca
onemlidir. Glinimiizde ¢alisanlar giinlerinin  biiyiikk  bir  bolimiinii  igyerlerinde
gecirmektedirler. Bundan dolayr da ¢alisanlarin zamanlarinin biiyiik bir kismim gegirdikleri
ortam ¢ok Onemlidir. Bu yilizden her orgiit c¢alisanlariin ihtiyacin1 karsilayacak, oOrgiite

baglayacak, ise olan devamsizlig1 azaltacak bir iklim yaratmalidir.

5.2. Oneriler

o Yapilan bu arastirmanin evreni ile smirlt oldugu dikkate alinarak
yorumlanmasi dogru olacaktir. Baska bdlgelerdeki saglik isletmeleri ile ve hatta baska

sektorler ile de de bu ¢alisma yapilarak genelleme yapilabilir.
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. Calismaya 0zel hastanelerin katilimlar arttirilabilir.

. Zaman ve maddi kisitlar ortadan kaldirilarak anket uygulamasi Tirkiye
genelinde yapilabilir. Bu baglamda daha kapsamli veriler elde edileceginden hem saglik
sektoriindeki yoneticilere hem de bu konu ile ilgili ¢alisma yapmak isteyen akademisyenlere
yol gosterebilir.

. Yapilacak arastirmalarin ¢alisanlarin rgutsel baglilik algilamalarinin ne yénde
gelistigini ortaya koymasi ve yoOneticilere dnemli aktarimlar saglamasi i¢in farkli sektorlerde

karsilastirmali ¢aligmalar yapilabilir.

Orglitteki islerin agik ve net bir sekilde tanimlanmasi, organizasyon, is bdliimii, emir
komuta zincirinin agik olarak belirlenmesi calisanlarin hem orgiit iklimi algilarin1 hem de

orgiitsel bagliliklarint olumlu yonde etkileyecektir.

Calisanlara igleriyle ilgili konularda gerekli giiven verilmeli, bilgi ve becerileri
dogrultusunda is ile ilgili bireysel sorumluluklar verilmeli ve bagimsiz karar alma olanaklari
saglamalidir. Ayrica calisanlarin karsilastiklar1 problemleri ¢odzebilmeleri igin tesvik

edilmeleri faydali olacaktir.

Odiiller, yonetimin basarili performans sergileyen calisanina “tesekkiir” mesajini
iletmesinin iyi bir yoludur. Bundan dolay1r &diil sistemleri, terfi veya Ucretlendirme
politikalar1 adil bir sekilde diizenlenmeli ve performansa dayali olarak olusturulmalidir.
Ciinkii adil olmayan ve performansina gore ddiiller verilmeyen bir orgiitte calisanlarda iklim
algilamalar1 daha zayif olmakta ve orgiitsel bagliligi da etkilemektedir. Adil, tesvik edici ve
tatmin saglayan bir 6diil ve iicret sistemi getirilerek ¢alisanlarin orgiite bakisinin olumlu hale

gelmesi saglanabilir.

Orgiitler c¢alisanlarim1 risk alma yoniinde cesaretlendirmeliler. Risk almanin
cesaretlendirildigi orgiitlerde ¢alisanlarda basar1 gilidiisii artacak, olumlu bir 6rgiit iklimi algis

olusacaktir. Bu sayede isten ayrilmalar, devamsizliklar azalacaktir.

Orgiit, calisanlara gerekli destegi saglamalidir. Yonetim calisanlara acik ve net bir
sekilde hedeflerini bildirmeli, geri beslemelerde bulunmali, ¢alisanlarin kararlara katilimlarini
saglanmahidir. Ayrica ¢alisanlarin  kariyer gelisimleri desteklemelilerdir. Calisanlar
kendilerinin 6nemsendigini algilarlarsa orgiit iklimi ile ¢alisanlarin orglite olan bagliliklar

pozitif yonde etkilenecektir.

Calisanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim programlarinin diizenlenmelidir.
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Orgiit iklimi unsurlarinin ¢alisanlarin &rgiitsel bagliliklarma etki etmesinden dolay1 ne
kadar olumlu bir oOrgiit iklimi olusturulursa o kadar calisanlarda is degistirme istegi,

devamsizlik durumlarinda azalma olacaktir.

Orglitte yiksek ama ulasilabilir performans standartlart olusturulmalidir. Bdylece
calisanlar siirekli performanslarini gelistirmek i¢in yeni yontemler arayacaktir. Ayrica yliksek
standartlar oldugunda kisisel basar1 hissi de yiiksek olacak ve galisanlarin orgiit iklimini

olumlu algilamasina sebep olacaktir.

Orgiitte herhangi bir sorun ¢ikmasi durumunda sorunun hizli ve kalici bir sekilde

yonetilmesi gerekmektedir.

Calisanlarin is ortamindaki ast-Ust ve arkadas iliskilerine dnem verilmeli, isbirligi ve
yardimlasma tesvik edilmelidir. Orgiitte yapilan sosyal faaliyetler ile calisanlarin birbirleri ile
iletisimi giliglendirilebilir, daha samimi ve giivene dayali bir ¢alisma ortami yaratilabilir. Bu
sayede Orgutte ¢alisanlar arasi iletisimin artmasi saglanmig olur ve hem o6rgiit hem de
caligsanlarin hedeflerine ulagabilmeleri i¢in gerekli kaynaklar ile destek daha kolay bir sekilde

temin edilebilir.

Ozel sektérde calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarini artirmak igin, calisanlarin
sorunlarini ve Onerilerini dinlemek, orgiitsel bagliliklarin1 artirici ciddi onlemler almak ve

orgiit iklimi algilarini olumlu etkilemek icin gerekli diizelmelerin yapilmas1 gerekmektedir.
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HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
(Saghk Bilimleri Yiiksekokulu)

23.02,2016

Sayin Ozgiil YOKSEKBILGILI

“Saglik Isletmelerinde Orgit Ikliminin Orgiitsel Bagliiga Etkileri Uzerine Bir Aragtirma®
konulu galismamz 23.02.2016 tarih ve 2016-03 nolu girigimsel olmayan aragtirmalar etik
kurul karari uyarinca uygun bulunmus olup;

Geregini bilgilerinize rica ederim.
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KararNo  :2016/03
Karar Tarihi : 23.02.2016

Hasan Kalyoncu Universitesi Saglik Bilimleri Yitksekokulu Girigimsel Olmayan Arastirmalar
Etik Kurulu agagidaki kararlars almagter.

Ozge SENER'in “...3-6 Yag Aralifindaki Geligim Geriligi Olan Cocuklarin Annelerindeki
Sugluluk, Utang Diizeylerinin Yagam Doyumuna Etkisi...” konulu galismas: icin Etik Kurulumuz
uygun elmadifindan red edilmesinin,

Nedime KEKECOGLU nun “... Annesi Galisan 8-11 Yas Arast Cocuklarda Benlik Saygust
ve Baglanma Bigiminin Aragardmast...” konulu gahigmasi igin Etik Kurulumuz uygun olmadifindan
red edilmesinin,
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Uyumu ve Yagam Kalitesi...” konulu gahsmast igin Etik Kurulumuz uygun olmadigindan red
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Ek 2. Veri Toplama Araglar:

Saym Katilimel,

Doktora tez calismasi kapsaminda “Saglik Isletmelerinde Orgiit Ikliminin Orgiitsel Bagliliga
Etkileri Uzerine Bir Arastirma” konulu bir ¢alisma yiiriitmekteyim. Bu arastirmadaki amac,
giiniimiizdeki yogun rekabet karsisinda, yeni stratejiler gelistirmek zorunda olan isletmelerde, orgiit
iklimi araciligiyla, calisanlardaki Orgiitsel bagliligin nasil gelistirilecegi hakkinda goriisler
gelistirmektir. Anket sonuglar1 higbir sekilde bagka bir amag¢ i¢in kullanilmayacak olup, ankete
verdiginiz cevaplar 6zel bir bilgisayar programinda degerlendirilecektir. Bu nedenle anket formuna
isminizi yazmaniza gerek yoktur. Bu konuda gostereceginiz yakin ilgi ve isbirliginden dolay1
tesekkiir ederim. Anketin gecerli olabilmesi i¢in sorularin tiimiine yanit verilmesi gereklidir.

Calismaya gosterdiginiz 6zen ve emeginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. ibrahim YILDIRIM Ozgiil YUKSEKBILGILi
Tez Danigmam Doktora Ogrencisi
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Liitfen agagidaki sorular1 dikkatlice okuyunuz ve size en uygun olan kutucuga “X” isareti koyunuz. % g €& S
Her soruya iliskin sadece tek bir kutucuga isaret koyunuz. g % % £ 8 X
2 2 £ ¥ %
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1 | Bu kurumda isler agik¢a tanimlanmis ve mantikli bir sekilde yapilandirilmustir. 1 2 3 4 5
2 | Bu kurumda bazi durumlarda yasal olarak karar vermeye yetkili olanlar bazen belirsizdir. 1 2 3 4 5
3 | Kurumun politikalar1 ve orgiit yapist agik¢a belirtilmistir. 1 2 3 4 5
4 | Bu kurumda birokrasi minimum diizeydedir. 1 2 3 4 5
5 Haddinden fazla kurallar, idari ayrintilar ve biirokrasi yeni ve orijinal fikirlerin olugmasini . , s . 5
zorlastirir.
6 Uretkenligimiz bazen yapisal eksikliklerden (6rgiitleme, planlama vb.) dolay1 olumsuz . ) s . 5
etkilenir.
7 | Gorev aldigim bazi projelerde, yoneticinin kim oldugundan bazen emin olamam. 1 2 3 4 5
8 Yonetim, organizasyon sekli ve otorite ile pek ilgilenmez; bunun yerine isi yapmak i¢in dogru . X . . .
insanlar1 gorevlendirmek ile ilgilenir.
9 Kurumdaki ¢alisanlar olarak biz bireysel yargilara giivenmedigimizden dolay1 her seyi iki kez . X s . .
sorgulariz.
Yoneticiler genelde her konunun kendilerine danisilmasindan rahatsiz oldugundan bu kurumda,
10 | . A . 1 2 3 4 5
sizden, iyi bildiginiz isleri sormadan yapmaniz beklenir.
11 Bu kurumda gozetim ¢alisanlara rehberlik etme ile ilgili oldugundan c¢alisanlara igleri . X s . .
konusunda sorumluluk almalar1 tesvik edilir.
12 | Elinizi tagin altina koymadiginiz siirece bu kurumda ilerleyemezsiniz. 1 2 3 4 5
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13

Kurumun felsefesi, ¢alisanlarin kendi problemlerini kendilerinin ¢ézmesi gerektigini vurgular.

14

Eger bu kurumda hata yaparsaniz, tolerans gosterilir.

15

Bu kurumdaki sorunlardan biri kisilerin sorumluluk almamasidir.

16

Burada en iyi iiyenin iist kademelere yiikselmesine olanak veren bir sistemimiz vardir.

17

Kurumdaki islerin yiiriitilmesinde motivasyon faktorleri (6diillendirme ve cesaretlendirme
gibi) cezalandirma unsurlarindan daha 6nce gelmektedir.

18

Bu kurumda ¢alisanlar isteki performanslarinin miikemmelligi 6lgiisiinde 6diillendirilir.

19

Bu kurumda ¢ok fazla elestiri vardir.

20

Bu kurumda islerin iyi yapilmasi icin yeterli tesvik unsurlari (6diillendirme ve tanima) yoktur.

21

Bu kurumda bir hata yaparsaniz cezalandirilirsiniz.

22

Kurumun yonetim anlayisi, uzun déonemde yavas, giivenli ve emin bir gekilde ilerlemektir.

23

Islerimiz dogru zamanda hesaplannus riskleri goze almak {izerine insa edilmistir.

24

Bu kurumda maksimum etkililigin saglanmasi igin karar vermeye gereginden fazla 6zen
gosterilir

25

Kurum yonetimi iyi fikirlere bir sans vermeye isteklidir.

26

I¢inde bulundugumuz is ortaminda rekabette énde olmak icin ara sira bazi makul riskleri almak
zorundayiz.

27

Bu kurumda ¢alisanlar arasinda dostca bir ortam yaygindir.

28

Bu kurum rahat, kolay ¢aligma ortami ile taninmaktadir.

29

Bu kurumda ¢alisan insanlar1 tanimak ¢ok zordur.

30

Bu kurumda ¢alisanlar birbirlerine kars1 mesafeli ve birbirine 6nem vermeme egilimindedirler.

31

Bu kurumda yoéneticiler ile ¢aliganlar arasindaki iligkilerde samimiyet vardir.

32

Bu kurumda eger hata yaparsaniz iist kademelerden anlayis gérmezsiniz.

33

Yonetim calisanlarin bu kurum igindeki kariyer beklentilerini 6grenme konusunda gerekli
cabay1 gostermektedir.

34

Bu kurumda insanlar birbirilerine pek giivenmemektedir.

35

Yonetim felsefesi, insan faktoriine, hissiyatina, vb. 6nem verir.

36

Zor bir is tizerinde ¢alistigimda genellikle ¢aligma arkadaslarimdan ve yoneticimden destek
alabilecegim konusunda onlara giivenebilirim.

37

Bu kurumda yliksek performans standartlart olusturulmustur.

38

Yonetim, ne kadar iyi yapilmis olursa olsun bir isin daima ¢ok daha iyi bi¢gimde
yapilabilecegine inanir.

39

Bu kurumda bireysel ve grup performansimizi arttirmamiz yoniinde bir baski vardir.

40

Yonetim, eger ¢alisanlar mutlu iseler iiretkenligin kendiliginden artacagina inanir.

41

Bu kurumda etkin olmak icin, insanlarla iyi gecinmek, Uretken olmaktan daha 6nemlidir.

42

Bu kurumda ¢alisanlar basarilari ile gururlaniyormus gibi goriinmezler.

43

Burada iyi bir izlenim yaratmanin en iyi yolu tartigmalardan ve fikir ayriliklarindan uzak
durmaktir.

44

Yonetimin tutumu, birimler ve bireyler arasindaki rekabetin yararli olabilecegidir.

45

Yoneticilerle ayni fikirleri paylagsmasak da diisiincelerimizi agiklamamiz i¢in tesvik ediliriz.

46

Yonetim toplantilarinda amag, karara miimkiin oldugunca dogru ve hizlica ulagsmaktir.

47

Calisanlar bu kurumun bir pargasi olmaktan gurur duyar.

48

Iyi is iireten bir grubun iiyesi oldugumu hissediyorum.
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49 | Gorebildigim kadariyla ¢alisanlarin kurumsal bagliliklar diisiik seviyede. 1 2 3 4
50 | Bu kurumda calisanlar genellikle kigisel ¢gikarlarint gozetmektedirler. 1 2 3 4
51 | Kariyer hayatimin geri kalanini bu isletmede gegirmekten mutluluk duyarim. 1 2 3 4
52 | Calistigim igletmenin problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. 1 2 3 4
53 | Bu isletmede kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum. 1 2 3 4
54 | Bu isletmeye karsi duygusal bir bag hissediyorum. 1 2 3 4
55 | Calistigim isletmeye kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 1 2 3 4
56 | Calistigim isletmeden, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum. 1 2 3 4
57 | Su an bu isletmeden ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama neden olur. 1 2 3 4
58 | Su an bu isletmede kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 1 2 3 4
59 | Bu isletmeden ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma inantyorum. 1 2 3 4

Benim i¢in bu isletmeden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, baska bir isletmenin
60 . - . . . 1 2 3 a4

burada sahip oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir.
61 Bagka bir ig ayarlamadan bu isletmeden ayrildigimda neler olacagi konusunda endise L ) s .

hissediyorum.

Bu isletmede caligmaya devam etmemin 6énemli nedenlerinden biri, ayrilmamin kisisel
62 A . .2 1 2 3 4

fedakarlik gerektirmesidir.
63 | Su andaki igverenim ile kalmak i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum. 1 2 3 4
64 | Benim avantajima olsa bile, ¢calistigim igletmeden simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor. 1 2 3 4
65 | Bu isletmeden simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 1 2 3 4
66 | Bu igletme benim sadakatimi hak ediyor. 1 2 3 4
67 Bu isletmeden simdi ayrilmanin, burada calisan diger insanlara karst duydugum sorumluluklar . ) s .

nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.
68 | Calistigim isletmeye ¢ok sey borgluyum. 1 2 3 a

DEMOGRAFIK OZELLIKLER VE GENEL YAPI HAKKINDA BiLGI ICEREN SORULAR
1- Cinsiyetiniz: () 1. Kadin () 2. Erkek
2- Medeni Durumunuz: | () 1. Evli () 2. Bekér
1.18-24 2.25-34 3.35-44
3- Yasmiz: () () 0
()4. 45— 49 ()5.50 +
o () 1. Doktor () 2. Hemsire () 3. Saglik Memuru
4-Mesleginiz: () 4. Saglik Teknisyeni () 5. Saglik idarecisi () 6. Teknik Personel
5- Bu saglik
. g ()1.0-5yl ()2.6-10 yil ()3.11-15 yil
isletmesinde ne kadar
L ()4.16-20 y1l ()5.21-25y1l ()6.26+yil

stiredir ¢alistyorsunuz?

o , 1. Orta Okul 2. Lise ve Dengi Okul 3. Lisans
6- Egitim dereceniz? () , . () g 0

() 4. Yuksek Lisans () 5. Doktora
7- Aylik ne kadar ticret | () 1. 1000 - 1500 TL () 2.1501 - 2500 TL () 3.2501-3500 TL
aliyorsunuz? ()4.3501-4500TL ()5.4501 TL’den fazla
fa 1?; E;etﬁeiﬁr%ahsan () L. 0-100 kisi () 2.101-200 kisi
yistKag Kisidirs () 3. 201-400 kisi () 4. 401 ve Uzeri

247




9- Saglik isletmeniz kag

yildir hizmet () 1.1 yildan az () 214yl

vermektedir? ()3.59yil () 4.10 y1l ve Uzeri

10-Gorev yapilan -

kurum () 1. Kamu () 2.0zel

il' Kurumunuzun  yatak |y 1 1.100 yatak () 2.101-200 yatak () 3. 201-300 yatak
apasitesl: () 4. 301-400 yatak () 5.401-500 yatak () 6. 501 yatak ve iizeri
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