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OZET

Bu calismanin amaci Hizmet Isletmelerinde Halkla iliskiler ve Gaziantep
Merkezindeki Universite Ogrencileri ile Bir Uygulamaya Y&nelik Arastirma yapmak ve bir
ornek tizerinde analiz etmektir. Calisma alti bolimden olusmaktadir. Caligmanin ilk
boliimiinde, Halkla iliskiler kavrami ve tanimindan ve halkla iliskiler ile ilgili diger
kavramlarin 6neminden bahsedilmis ve aciklanmistir. Ikinci boliimde ise, Halkla iliskilerin
amaclari, ilkeleri ve tiirli genis bir bi¢imde incelenmistir. Calismanin iigiinde bdliimiinde ise,
Halkla iliskilerde kullanilan yontem ve iletisim araglarima detaylica yer verilmistir.
Calismanin dordiincli ve besinci bolimiinde ise, Gaziantep il merkezinde yapilan anket
uygulamalarmin sonuglar1 analiz edilerek yorumlanmaya calisilmistir. Hizmet Isletmelerinde
Halkla Iliskiler ve Gaziantep Merkezindeki Universite Ogrencileri Ile Bir Uygulamaya

Yonelik Aragtirmanin degerlendirmesi yapilmistir. Calismada olumlu sonuclar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet isletmeleri, halkla iligkiler,



ABSTRACT

The aim of this study by University Students in Service Sector in Public Relations
Research on an Application Center Gaziantep we do we have to analyze a sample of over.The
study consists of six chapters. In the first part of the study, the concept and definition of
public relations and mentioned the importance of public relations and other concepts are
explained. In the fourth part of the study' ve fifth Gaziantep analyzed thes urvey results of the
provincial Center application has be eninterpreted. Services Public Relations in Business
Center with Gaziantep University Students in the Evaluation of Research Oriented' ve Made

an Application. Positive results were obtained in studies.

KeyWords: Business services, publicrelations,
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GIRIS

Hizla degisen ve gelisen diinyada, hizmet isletmeleri yakin ve uzak gevrelerinde meydana gelen
gelismelere cevap verebilmek ve siirdiirebilirliklerinin devamu i¢in yeni yonetim yaklagimlarindan biri
olan halkla iligkileri giiclendirmeye 6nem vermektedir. Diinyanin her yerinde insanlar iletisim olgusuyla
ic ice yasamaya devam etmektedirler. Halkla iligkiler, isletmenin ya da kurulusun yasamim
siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan hedef kitlenin anlayss, giiven ve destegini elde etmek maksadiyla yaptig
orgiitlenmis bir yonetim islevidir. Bu islev, gereksinimlerin dogurdugu bir islevdir. Dolayisiyla tim
diinya iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de halkla iliskilere duyulan ihtiya¢ giderek artmakta ve

gelecegin onemli meslekleri arasinda yerini almaktadir.

Calisma 6 boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde, Halkla iligkiler kavrami ve
tammindan ve halkla iliskiler ile ilgili diger kavramlarin Sneminden bahsedilmis ve agiklanmustir. Tkinci
boliimde ise, Halkla iligkilerin amaglar, ilkeleri ve tiirli genis bir bicimde incelenmistir. Caligmanin
iiclinde bolimiinde ise, Halkla iligkilerde kullamlan yontem ve iletisim araglarma detaylica yer
verilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde ise, Hizmet Isletmelerinde Halkla iliskiler ve Gaziantep
Merkezindeki Universite Ogrencileri Ile Bir Uygulamaya Y6nelik Arastirmani sonuglar irdelenmistir.
500 kisi tizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Caligmada olumlu sonuglar elde edilmistir.



BIRINCi BOLUM
HALKLA iLISKILER KAVRAMI, TANIMI VE HALKLA iLiSKILER iLE iLGIiLi DIGER
KAVRAMLAR

1.1. Halkla Iliskiler Kavramimin Onemi Ve Tarihsel Gelisimi

Halkla Iliskiler kavrami analiz edildiginde; “Halk” ve “Iliskiler” den olusan bir isletme
fonksiyonunu temsil ettigi anlasilacaktir. Kavramlar teker teker agiklanacak olursa, Fransizca
“Publique”, Ingilizce “Public” kelimelerinden gelen halk kelimesini, Tirk Dil Kurumu
Tiirkge SozIligi; bir ulusu olusturan insan toplulugu, ayn tilkede oturan ve ortak cikarlarla
birbirlerine bagli kisilerin tiimii olarak tanimlamistir (Solakoglu, Budak, 1992: 7).

Halkla iliskiler sozciigiiniin kullanis1 yeni ise de fikir ¢ok eskidir. Toplum olan her
yerde iliskiler vardir (Tortop, 1993: 1). Halka, kamuya ve genele iliskin bu sifatlar
“relatioms” sozciigiinii nitelemektedir. Halkla Iliskilerden amag da, halka ve kamuya yonelik
iliskilerdir. Halkla iliskiler alaninda etkinlik gosterenler, ogunlukla iki sdzciigiin bas harfleri
olan PR (Piar) semboliinii kullanmaktadirlar. Kimi iletisim bilimciler, PR’1 “halka agilan bir
pencere” olarak degerlendirmektedirler (Biilbiil, 2004: 2).

Gilintimiizde halkla iligkilerin rolii ve islevi degigmis, meslegin yalnizca medya
iligkileri ve tanitimdan ziyade orgiit ile i¢inde bulundugu toplum arasindaki sinirlar1 asan
“iletisimsel bir yapilanma kuvveti” oldugu anlayis1 yayginlik kazanmistir. Bu gelismeye bagh
olarak, halkla iliskilerle ilgili tanimlamalar da giderek farklilasmigtir. Bu baglamda halkla
iligkilere yonelik bakis agisi hem kurumsal hem de toplumsal boyutuyla, yapisal bir gelisim
ve degisimi, bir diger ifade ile kiiltlirel bir doniisiimii de yansitmaktadir (Sepetgi, 2012: 4725).

Giiniimiizde Halkla Iliskiler kavramma yeni adlar eklenmektedir; 6rnegin, kurumsal
iletisim ve dis iliskiler, isletisim danismanligi, halkla iligskiler danismanhigi ve stratejik
iletisim danigmanligr gibi. Cogu kes “insan kaynaklar1” deyiminin de halkla iligkilerin yerine
kullanildig1 gbzlenmektedir (Biilbiil, 2004: 6).

1.1.1.Halkla fliskilerin Tanim ve Anlamm

Halkla iligkiler tanim1 yapmak oldukg¢a zordur. Bu nedenle Amerika Halkla iliskiler
Birligi tiyeleri halkla iligkilerin 200 yakin tanimiin oldugunu saptamiglardir. Bu durumda
halkla iligkiler faaliyetlerini siirdiiren insanlarin bile bir fikir birliginde olmadigi, bu yiizdende

bir¢ok tanimin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.



HB Halkla iliskilerin toplumsal rolii incelendiginde alt1 farkli diinya goriisiiniin oldugu
goriilmek-
tedir. Pragmatik, tarafsiz, muhafazakar, radikal, idealist ve elestirel toplumsal roller.
Dolayisiyla halkla iliskiler ile ilgili tanim yapan teorisyenler, kendi diinya goriislerine ve
bakis acgilarina paralel hareket ederek tanimlarinda alt1 toplumsal rolden birini agirlikli olarak
yansitmaktadirlar. Ornegin olan halkla iliskiler teorisyeni ve uygulayicilarindan pragmatik bir
diinya goriisiine sahip olanlar halkla iligkileri; “miisterilerin hedeflerine ulagmalarini
kolaylastirarak onlara deger saglayan yararli bir uygulama” olarak gordiiklerinden,
tanimlarinda etik degerlere ve sosyal sorumluluk konusuna fazla vurgu yapmamaktadirlar.
Halkla iliskilerin ekonomik agidan gii¢lii olanlarin ¢ikarlarini savunarak bir ayricalik sistemini
ayakta tuttugunu savunan muhafazakar toplumsal diinya gorilisiini benimseyenlerin
tanimlarinda ise asimetrik yon 6n plana ¢ikarken simetrik iletisim kavramlarina yeterli 6nem
verilmemektedir( Ozkan, 2009: 13).

Taninmis halkla iligkiler uzmanlarinin tanimlarina bakacak olursak:

Unlii toplumbilimci Micheil Crozier’e gore halkla iliskiler; “Dis Alemin sempati ve iyi
niyetini saglamak amaci ile yonetici ve girisimcilerin basvurduklari usullerin tamamidir”
(Solakoglu, Budak,1992: 5).

Prof. Bernays’a gore; “Halkla iliskiler sosyal gereksinimleri kargilamak i¢in durum ve
davranislarla ilgili 6giit ve danismalar1 kapsamaktadir” (Biilbiil, 2004: 11).

Cutlip ve Center’a gore halkla iliskiler; “Karsilikli iletisime dayali sorumluluk ve
diiriistliik anlayisiyla kamuoyunu etkilemeye yonelik ve karsilikli fayda saglayan planl
cabalar tiimii” (Yavuz, 2006: 1).

Uluslararast Halkla Iliskiler Birligi, halkla iliskiyi, dzel veya kamu kesimlerinde
faaliyet gosteren bir kurulus veya kurumun, iliskide bulunduklar1 kimselerin anlayis, sempati
ve destegini elde etmek iizere siirekli olarak yapmis olduklart bir yonetme gorevi olarak
tanimlamigtir. Bu tanimlara gore halkla iliskiler: (Tartop,1993:3)

1. En verimli bir haberlesme sistemini kurmak,
2. Kurum veya kuruluslar icinde beseri iligkiler alaninda en biiyiik Sl¢iide sempati
yaratmak,

3. Bir faaliyet hakkinda en kapsamli bilgileri saglamak amacini giitmektedir

Webster Liigatinde ise “Halkla iliskiler” kamu ile bir kurum firma veya kisi arasindaki iyi

niyeti, karsilikli anlagmay1 gelistiren bilim ve sanattir ( Hekimgil, 1968: 16).



Gériilecegi iizere bircok tanim olusturmak ve ¢ogaltmak miimkiindiir. Halka iliskiler
kavrami, farkli tanimlarla karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar; Sozciiklerde Tanimlar,
Toplantilarda Belirtilen Tanimlar, Diger Tanimlar, Yabanci Bilim Adamlarinin Kullandigi
Tanimlar ve Ulkemizde Halkla Iliskiler Bilimcilerin Tanmmlaridir. Biitin bu tanimlar

incelendiginde ¢ikarilacak sonuglar sunlar olabilir: (Yavuz, 2006: 2).

1. Halkla iliskiler karsiliklidir; bu iliskide bulunulan kitleye bazi yararlar saglanirken
karsidaki kitleden de bir seyler alinmaktadir. Kars: tarafa iletilmek istenen bilgiler,
haberler iletildikten sonra hedef kitleden tekrar gelecek olan geri bildirimlerin kurulusa
yol gosterecegi muhakkaktir.

2. Kisi ve kuruluslar halkin ilgi ve giivenini kazandik¢a, hedefledikleri faydaya
kavusacaklardir.

3. Halkla iliskilerde hedef kitlenin giiven ve ilgisinin mutlaka degerlendirilmesi gerekir.
Anca bu sekilde hatali tutum ve davranislar ortaya ¢ikarilir ve bunlardan vazgecilerek
yanlislardan doniiliip eksiklikler tamamlanabilir.

4. Halkla iliskilerde asil amag hedef kitleleri etkilemek, kitleleri belli bir inanis ve eyleme

yoneltmektir.

1.1.2. Halkla iliskilerin Onemi

Kuruluglarin amaglarini gergeklestirebilmeleri, kamuoyuna gosterdikleri 6neme bagh
olmaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler, kurulusun amaglarin1 gergeklestirmede yonetimin
ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir. Ciinkii kuruluslar, hedef kitleleri iizerinde olumlu
izlenim birakabilmek i¢in kendi amaclar1 dogrultusunda saglikli iletisimin 6n planda
tutuldugu bir hizmet sunum kalitesi olusturmak durumundadirlar.“Sosyologlar, kitleleri

etkilemek onlara bir seyler yaptirabilmek i¢in ii¢ etkili yoldan s6z etmektedirler:
- zor kullanmak

- satin almak

- inandirmak

Bunlardan ilk ikisi kisa vadeli olup bazen ters sonuglar vermektedir. Ugiinciisii ise
halkla iligkilerde kullanilan yontem olup daha uzun vadelidir (Altinok Kaya, 2007: 10).
Halkla iligkilerin hedefi kamuoyunu belirlenen konuda etkilemek ve hedef kitlenin anlayisini,

destegini, giivenini kazanabilmektir. Halkla iligkileri vazgecilemez kilan sebepler,
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kamuoyunun 6nemi ve insan faktoriidiir. Serbest ekonomi ve demokrasi ortaminin dogurdugu
ekonomik ve siyasi rekabet ortami i¢inde kamuoyunun Oneminin artmasi; diinyadaki
degismelerle menfaat ve baski gruplarinin ortaya c¢ikmasi, insan faktoriiniin ve onun
psikolojik 6zelliklerinin dikkate alimmmasmi gerekli kilmaktadir. Insanmn amaci halkla
iliskilerde 1yi ve giizeli yakalamak olduguna gore kisinin ruhsal yoniiniin gelistirilmesi ve
moralinin giliglii olmas1 gerekir. Yapilan incelemelere gore insan, uyanik oldugu zamanin
%80'ini iletisimle gegirmektedir. Bu sebeple bir insanin iyi bir kariyer yapmasi igin temel

prensiplerden birisi etkili iletisimdir (Caglar, 2000: 12).
1.1.3. Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iliskilerle ilgilenen bilginler, halkla iliskilerin insanlarin toplum halinde
yasamaya baslamalarindan beri var oldugunu kabul ederler. Gergekten eski Yunanlilarda ve
Roma’da uygulanmakta olan (forum) bir halkla iligski araci idi. Eski Roma’da sdylenilen
(Voxpopuli, voxDei) (Halkin sesi, Tanrimin sesidir) sozl, halkla iliskilere verilen 6nemi
gostermektedir. Okuryazarligin olmadig: eski devirlerde, halkla iliskinin etkili sekli yliz yiize
iliskiler, sdylev ve konferans idi. Cicero (MO 106-43), Domosten (MO. 383-322) agik
toplantilarda {in yapmus, halkin etkileyici kisiler olarak ortaya ¢ikmiglardir (Tartop, 1993: 12).

Bir iilkede uygulanan rejim ne olursa olsun, halkin destegini gerektirdigi i¢in “Halkla
[liskiler” adinm1 tasimasa dahi bu kavrama uygun olan diizenleme ve uygulamalar her donem

goriilmistir. Bunlardan bazilart sunlardir (Alikisioglu, 2009: 29):

e Halkla iliskilerin tarihi, oldukga farkli yorumlar1 getirmistir. Ornegin halkla iliskiler
tekniklerini ilk kullananlardan biri, Makedonya Krali Biiyiik Iskender (M.O: 356-
323)’dir. Biiyiik Iskender kamuoyunun fikirlerini etkilemek i¢in ne yapilmasiyla ilgili
resmi bir tarih uzmani gorevlendirmistir. Buradaki amaci, Zeus’un oglu oldugu imajimni

desteklemekti.

e Yakin zamanda ise, Alman imparatoru (1493- 1519) 1. Maximilian, halkin fikirlerini
etkilemek i¢in gazeteleri kullanmistir. Halkla iliskiler i¢in, bazi belgelerin saptirilmasi
yoluyla kamuoyu olusabilecegini gdsteren ilk belgelerden biridir onlar. Iimparator,

savas raporlarini degistirerek kullanmaistir.

e Rudolph ise; 1576’da segildikten sonra, Almanlara kars1 savasacak Tiirklere karsi

destek olusturacak etkinligi halkla iligkiler yolu ile baglatmistir.



e Fransizlar Kardinal, Richelieu (1585-1642), etkin bir iletisim yoluyla halki etkilemek
icin bir basin ofisi kurdurmus ve bilgi ve propaganda bakanligi kurdurmustur. Dahasi
brosiirler bastirarak Fransiz diigmanlarinin aleyhine kampanyalar gelistirmislerdir.

Ayrica haftalik bir gazete ¢ikmasi da yine o doneme aittir.

e Benzer sekilde, 14. Louis, (1638-1715) imaj kurma konusunda ve etki yonetimi
konusunda uzman oldugu ve yazili araglari, eglenceleri ve katlamalar1 kullanmistir.
Sinemadan ¢ok daha Once tiyatrolar politik algilarin sekillenmesini etkilemekte

kullanilmus birer halkla iliskiler faaliyetleridir.

Tirkiye’de Halkla iliskilerin tarihsel gelisimine bakacak olursak, tarihimizin her

doneminde
Halkla iliskileri gormek miimkiin olmaktadir.

Tiirkiye’de halkla iliskiler caligmalar1 1920 yilinda Atatiirk tarafindan Basin Yayin ve
Enformasyon Genel Miidiirliigiiniin kurulmasiyla, beraber kamu sektoriinde baglamistir. Ayni
yil i¢inde yine Atatiirk tarafindan Anadolu Ajansi (AA) kurulmus ve bu ajans araciligiyla
yenilikler halka tamtilmistir. Ulkemizde ¢agdas anlamda halkla iliskiler calismas ilk olarak
1961°de Devlet Planlama Teskilatinin kurulmasiyla baglamistir. Bu teskilat i¢inde, yayin ve
temsil subesinin kurulmasini dis iligkiler bakanligindaki enformasyon dairesi izledi. Daha
sonra, ¢esitli bakanliklarda basin ve halkla iliskiler daireleri olusturulmaya basland: (Isci,

2002: 25).

Tiirkiye’de halkla iligkilerin tarihsel gelisim asamalar1 sdyledir (Alikisioglu, 2009: 34-
35):

o 1919: irade-i Milliye Gazetesi yayinlandi
J 1920: Atatiirk Onciiliigiinde Basin Yaym Enfermasyon Genel miidiirliigii Kuruldu

o 1920: Anadolu Ajans1 Kuruldu

J 1935: 1.Basi Kurultay1 Topland1

. 1946: Celal Bayer Hiikiimetinin programinda Polis-Halkla Iliskileri ile ilgili hiikiimler
yer aldi

. 1947: Hasan Saka Hiikiimetinin programinda biitiin idare eve emniyet teskilatinin

halka iyi davranmasi konusunda ifadeler verildi.



J 1950: Tiirk Silahli Kuvvetlerinde, “Halkla Miinsebetler” deyimine yer verildi.

J 1951: 2. Adnan menderes Hiikiimetinin programinda, “biitlin yonetim halkin

hizmetindedir” ifadesine yer verildi.
o 1961: Devlet Planlama Teskilati i¢inde, “Yayin ve Temsil Subesi” kuruldu.

. 1961: Disisleri Enformasyon Dairesi, ¢esitli bakanliklarda, Basin ve Halkla iliskiler

Daire Baskanliklar1 olusturulmaya baslandi.

J 1964: ilk halkla iliskiler kampanyasi hazirlandi ve vyiiriitiildii. Planlamasinin halkla

benimsetilmesine doniik bir kampanyaydi bu.

J 1966: Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin yaym Yiiksekokulunda
Halkla Iliskiler Béliimii kuruldu.

. 1967: Halkin kamu kuruluslari ile ilgili sorunlarini cevaplandirmak ve idari islemlerde

formalitelerin basitlestirilmesini amaglayan idari Danisma Merkezi kuruldu.
. 1972: Istanbul’da ilk Halkla iliskiler Dernegi kuruldu.

o 1973: Gazetecilik Enstitiisii dort yillik yliksekokula doniistiiriildii. Gazetecilik ve
Halkla Iliskiler Yiiksekokulu olarak isim degistirdi.

. 1974: 11k Halkla Iliskiler sirketi “A&B” Aldeddin Asna tarafindan kuruldu.

. 1984: Cikarilan kanun hiikmiinde kararname ile cesitli bakanliklarda hizmet veren

cesitli halkla iliskiler birimleri, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi haline getirildi.

. 1996: Halkla liskiler Derneginin disiplin yonetmeligi ve meslek ilkeleri yonetmeligi
kabul edildi.

Tiirkiye’de Halkla iliskiler konusundaki biitiin bu gelismelere ragmen, giiniimiizde halkla
iliskiler caligmalar1 standart bir uygulama sistemine kavusamamustir. Halkla iliskiler
caligmalarinin ¢agdas bir yonetim anlayisina yakisir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, bilimsel
arastirmalardan destek alan, kurum i¢i etkinlik ve verimliligin hedeflendigi kaliteli hizmeti
esas alan kurumlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Aslinda insanlik tarihi kadar eski olan halkla
iligkiler yiizyillardir uygulanmaktadir. Ancak, yapilan calismalarin bir disiplin niteligi
kazanmas1 son yillarda gerceklesmistir. Devletin gorevlerinin gesitlenerek artmasi, halkin

devletten beklentilerinin degismesi, iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yasadigimiz



ylizyilda halkla iliksilerin daha ¢ok islerlik kazanmasina neden olmustur (Altinok Kaya, 2007:
20).

1.2. Halkla iliskiler ve Halkla fliskiler le Tlgili Diger Kavramlar

Halkla iligkiler tanimlarinda halkla iligkilerin bir¢cok alanla iliskili olabilecegini
anlayabiliriz. Bazen diger alanlardaki tanmimlar halkla iliskilerle karistirilabilir. Ornegin;
reklam ve propaganda caligmalarinin halkla iliskiler ¢aligmasi olarak degerlendirilmesi gibi.
Halkla iligkiler kendine 0zgii bir alan olmakla birlikte zaman zaman calistigi yakin

kavramlarla da isbirligine girmek zorunda kalmaktadir (Yavuz, 2006: 6).
1.2.1. Halkla iliskiler ve Iletisim

Halkla iliskilerin temel &gesi iletisimdir. Iletisim aracihig: ile isletme politika ve
eylemlerde ifadesini bulan sosyal bir felsefeyi degil, ayni zamanda bu felsefeyle ilgili olarak,
kamuyla iletisimi de igerir. Orgiitiin politikalarinin kamu iletisimi i¢ine alinmasi, bir bakima
halkin politika konularin1 anlamasi ve igletmenin toplum i¢in yaptiklarin1 degerlemesi olanagi
yaratir (Koro, 2005: 18).Insan iligkilerinin en biiyiik bdliimiinii iletisim becerisi olusturur.
Bireyin hangi meslekte olursa olsun iist veya alt kademelerle, is arkadaslar1 ile ve sirket
disindaki insanlarla iletisim kurma ihtiyaci vardir. Bugilin is diinyast etkili iletisimin
verimlilikteki Onemini ve geregim kabul etmistir. Eger memurlar ve isciler bir arada
caligabiliyorlarsa ve isletme disina iyi bir imaj verilmek isteniyorsa iletisimin araciligiyladir.
Iletisim sadece is diinyasi igin gegerli sayilamaz. Insan hayatinda herhangi bir iletisim tarzi
icermeyen toplumsal bir aktivite diisiinmek miimkiin degildir. Bu sebeple etkili iletisim halkla

iliskilerin temel dayanagi olmalidir (Caglar, 2000: 12).
1.2.2. Halkla iliskiler ve Reklamcilik

Halkla Iligkiler ve reklam, birbirine benzeyen ve karistirilan kavramlardir. Halkla
Iliskiler; kurum veya kisileri tanitma, etkileme, kendilerine cekmeye yoneliktir. Reklam ise;
satis elde etmek igin yapilan ¢alismalara yoneliktir. Reklam, halkla iligkilerin sadece bir alt
boliimiidiir. Halkla Iliskiler ile bir biitiindiir ama halkla iliskilerin tiim islevlerini

kapsamamaktadir.

Halk1 bilgilendirerek mal ya da hizmeti almaya ikna etmek iizere kullanilan araglarin
tamamina “reklam” adi verilmektedir. Esasen bilgilendirici bir mesaj olan reklam, iiretici ile

tiikketici arasinda bir iligki olusturma amaci gilitmektedir. Reklam, iicreti ddenerek iletisim



araclarinda yaymlatildig igin “parali haber” seklinde de isimlendirilmektedir (Ozkan, 2009:
32).

Modern anlamda reklamin dstlendigi birinci rol; marka imaji olusturmak ve
desteklemek suretiyle {iriin, marka, tiiketici, iiretici arasindaki iletisimi kurmak ve dolayisiyla
satiglar1 desteklemektir. Reklamin iletisimdeki amaci tarafsiz bir iletisim degil, tam tersine
iiretici tarafindan bilingli olarak yoOnlendirilmis, sekillendirilmis bir iletisim bigimidir.
Reklamdan beklenen amag; iireticinin pazara sundugu iirliniin satilmasini saglamak yada satist
siiren bir liriinlin pazar payim artirmaktir. Reklam kisa siirede sonuglanan, ancak temelde
planli, uzun dénemli ¢alismalar1 kapsayan bir pazarlama iletisimi faaliyetidir. Zaman zaman
halkla iligkiler ile reklamciligin karistirilmasina bazi benzer yonlerinin olmasi yol agsa da

farkliliklarin tam olarak ortaya konmasi ile kavram kargasasi onlenebilir ( Caglar, 2000: 11).

Sonug olarak sunu sdylemek miimkiindiir. Reklamlarla birlikte amac¢ satin almak
arzusu gelistirmek, talebin artmasini saglamak gayesiyle hedef kitle olan tiiketicilere ulagmak
iken, halkla iligskilerde hedef kitlenin bilgilendirilmesi amaciyla c¢abalarin yogunlugunu
goriirliz. Bu aciklamalarin 1s1¢inda konuyu daha ayrintili olarak bir tabloda vermek

mimkiindiir (Yavuz, 2006: 11).

Tablo 1: Halkla Iliskiler ile Reklammn Karsilastirilmast

KARSILASTIRMA HALKLA ILISKILER REKLAM
KRITERLERI
Konu Isletmenin kendisi Isletmenin ¢iktist olan mal ve
hizmetler
Amag Isletmenin prestijini yiikseltme, Mal ve hizmetlerin satislarint
kamuoyunun destegini alma arttirmak
Kar Dolayli bir amagtir Dogrudan kar elde etmek, talebi
artirmak
Hedef Kitle Biitiin kamuoyunu Mevcut ve potansiyel tiiketiciler




Biitce Sinirhidir Biitiin reklamlardan olusur
Uygulama Sekli Gerektiginde orgiit adim duyuran | Ticari reklamlar
reklamlar
Sonuglar Uzun vadede alinir Kisa vadede alinir
Siireg Calismalar kesintisizdir Kesikli ve donemseldir

1.2.3. Halkla iliskiler ve Pazarlama

Pazarlama giiniimiize dek ¢esitli sekillerde tammlanmustir. Iktisatgilara gore

pazarlama, zaman, yer ve miilkiyet faydasi yaratan eylemlerdir (Yiikselen, 2012: 5).

Pazarlama, miisterilerin ihtiyaglarini, talep ve beklentilerini anlayarak hizmetlerin nasil
sunulacagini planlama islevi olarak tanimlanmaktadir. Pazarlama ayni zamanda insanlarin
ihtiyaclarini bir diger karsiliginda saglayan bir yonetim fonksiyonu olarak da goriilmektedir.
Pazarlamanin klasik anlayis ¢ercevesindeki amaci ne pahasina olursa olsun kar elde etmektir.
Modern anlayis c¢ergevesinde ise pazarlama, hedef tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini
karsilarken sosyal sorumluluk anlayisindan ayrilmadan kurumsal amacglara ulagmayi
amaglamaktadir. Halkla iliskiler ile pazarlama kavramlar1 arasindaki iliski incelendiginde bes

ayr1 model karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkan, 2009: 40).

° Ayrt ama esit iglevler
. Esit ama ortiisen islevler
J Pazarlamanin baskmn oldugu islevler

. Halkla iligkilerin baskin oldugu islevler
. Pazarlama ve halkla iligkilerin esit oldugu islevler

Halkla iligkiler ile pazarlama arasindaki iliskiye, baglantiya baktigimizda; pazarlama
konusundaki uzmanlar, halkla iligkileri pazarlamanin iginde, pazarlamanin bir araci olarak
gormekte, halkla iliskiler uzmanlari ise kendilerini ayr1 bir bilim alan1 olarak gérmektedirler.
Bu manada isletmelerde, pazarlama ve halkla iligkiler departmanlar1 arasinda siirekli bir
catisma gozlenmektedir. Bu daha cok oOrgiitlerin teskilat yapilarindan kaynaklanmaktadir.
Asagidaki sekilde halkla iligkiler ve pazarlama arasindaki iligki degisik bir durumda ortaya

konmustur.




Tablo 2: Halkla Iliskiler ve Pazarlama Arasindaki Iliski

HALKLA [LISKILER

ZAYIF KUVVETLI

1. Kiigiik Sosyal | 2. Kar Amaci

ZAYIE Hizmetler Giitmeyen
PAZARLAMA uluslar Kuruluglar
3. Orta Biiyiikliikte 4. Biiyiik Kuruluslar,
KUVVETLI Uretici Firmalar Holdingler

Sekil incelendiginde 1. karedeki kuruluslarda hem halkla iligkiler hem de pazarlama
caligmalar1 yapilamamaktadir. 2. Kareye bakildiginda, bu karedeki kuruluslarin halkla iliskiler
caligmalar1 gii¢lii bir sekilde yerine getirilirken, pazarlama ¢alismalart 6nemli degildir, ¢cok
fazla pazarlamaya gereksinim duyulmamaktadir. 3. Karede giiglii bir pazarlama duyarlilig
varken, halkla iligkiler duyarliligi azdir. 4. Karede ise bu isletmelerde hem halkla iliskiler hem

de pazarlama calismalari giicliidiir. ikisi de ¢alismalarda kullanilmaktadir (Yavuz, 2006: 9)

Halkla iligkiler ve pazarlama ¢ogunlukla ayni medyayr kullanmakta, ortak disiplinler
tizerinde yapilmakta ve ayni kurulus hedefini izlemektedir. Baz1 kimseler {iriin tanitimini
pazarlama ve halkla iliskiler arasinda karmasa olusturdugunu diisiinmektedirler. Halkla
Iligkiler iiriin tamtim1 yapan yazilar yazarak ve yeni iiriinlerin medyada yer almasim
saglayarak kurulusun pazarlama c¢abalarma yardimci olmaktadirlar. Burada yapilan islev
kurulusun pazarlama stratejisine yardimci olmaktadir. Halkla iligkilerin pazarlamadan
ayrildig1 6nemli bir nokta “hedef kitlesi”dir. Halkla iliskilerde hedef kurulusun ilgili oldugu
tim ¢evreyken, pazarlamada daha g¢ok potansiyel alicilara yoneliktir. Elbette ki halkla
iligkilerin de potansiyel alicilarin bir iiriinii alma karar {izerinde etkisi vardir. Bu nedenle

halkla iligkilerin ve pazarlamanin beraber ¢alismasi gerekir (Koro, 2005: 27).
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Tablo 3: Halkla Iliskiler ve Pazarlamanin Karsilastiriimast

KARSILASTIRMA KRITERLERI HALKLA ILISKILER PAZARLAMA
Orgiitsel Amag Imaj gelistirme, toplumla ve | Miisteriye uygun mal ve
caliganlarla iyi iligkiler kurma | hizmetlerin iiretilmesi ve
tatmini
Uretimle ilgili Amag Yeni iiriin ve fikirleri Orgiitiin mal ve hizmetlerine
benimsetme Pazar olusturmak ve pazari
koruma
Calisanlarla ligkiler Orgiit ici iliskileri ile yakindan | Orgiit  ici iliskileri ~ ile
ilgilenmek dogrudan ilgili degildir
Cevre liskisi Diger dis ¢evre ile ilgilenmek | Genellikle tiiketiciler tizerinde
odaklanmustir
Duyarlilik Kamuya duyarh isletme Pazara duyarl isletme

1.2.4. Halkla iliskiler ve Kamuoyu

Kamuoyu, belli bir konu, diisiince, sorun iizerinde tartismalar ve diisiinme sonucu
ortaya ¢ikan belirli halk inanislaridir. Kavramin Ingilizce karsiligi * Puclic Opinion” ,
Fransizca karsiligi ise “Opinion Puclique” dir. Kamuoyu, o6zellikle ¢ogulcu demokratik
sistemin egemen oldugu iilkelerde politik baski guruplari olusturarak, devlet yonetiminde
etkili roller oynamaktadir. Kavramin 6nemi, etkileyici iletisim yapacak kisi yada kuruluslarca
benimsenmigstir. Ger¢i kamuoyu, reklam ve propoganda gibi halkla iliskilere benzeyen bir

kavram degildir (Solakoglu, Budak, 1992: 15).

Kamuoyu kavramim1 belli bir ¢erceveye oturtabilmek icin; “Hangi halki

kastediyorsunuz?”, “Kanaat (oy) nedir?” sorularina cevap aranmalidir. Halkla iligkiler
kavramini analiz ederken inceledigimiz gibi, burada halk belli bir olay, olgu ya da diisiince ile
ilgilenen, bu olay olgu ve diisiincelerde rolii olan kisileri destekleyerek veya reddederek belli

bir etki yaratan topluluktur. Kanaat veya oy ise; ¢atismali bir durumda olusan ifade seklinde
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tanimlanabilir. Su halde kamuoyu, kamusal sorunlar hakkindaki bireysel kanaatler biitiiniidiir.

Kamuoyu olusturulabilir ve dlgiilebilir bir kavramdir (Budak, Budak, 1995: 20).

Belli bir konuda kamuoyunun ortaya ¢ikmasi i¢in bazi kurallar lazimdir. Bu kurallar;
Aile, Okul, Meslek ve is grubu, Din, Basin ve yayin vs.dir. Aslinda kamuoyu statik bir yapida
degildir. Yani ilkeleri yoneticiler tarafindan belirlenemez. Nasil ki insanlarin fert olarak tek
tek belli bir etkilenme ve etkileme kapasitesi varsa toplumlarda da boyledir. Bundan dolay1
kamuoyuna ters diisen davranislar tepki dogurur ve ideolojik gruplagmalara bile yol agabilir.

Asir1 biirokraside kamuoyunu olumsuz etkileyen faktorlerden biridir (Is¢i, 2002: 80).

Kamuoyu olusumuyla ortak bir bilincin dogmasi, orgiit i¢i ve orgiit dis1 halkla iliskiler
cabalarii  olumlu yonde etkileyecektir. Kurulus iginde iyi bir iletisim sistemin
kurulamamasindan kaynaklanan biirokrasi ve orgiit liyelerinin yaptiklarini bilingli bir bi¢imde
yapmamalari tehlikesi ortak bilingle ortadan kalkar. Orgiit dis1 etkilesimler de daha saglikl1 bir
hal alir. Kamuoyunun destegini kazanmak icin, kamuoyunun destegini hak etmek ve
gercekleri kamuoyuna agik bigcimde aktarmak sarttir. "Herhangi bir problem karsisinda
kamuoyunun eylemsel, devirgen bir nitelik kazanmasi igin ¢esitli goriislerin olumlu ve
olumsuz yonlerinin agikliga kavusmasi gerekmektedir. Yani haber alma ve iletisim kurma
imkanlarinin olmasi sarttir. Basim ve yayim tekniklerinin artmasi ve gelismesi bilgilenmenin

artmasini ve birikimin olugsmasini saglayarak bu siireci hizlandirmistir (Caglar, 2000: 19-20).
IKINCI BOLUM
HALKLA ILISKILERIN AMACLARI, ILKELERI VE TURU
2.1. Halkla Tliskilerin Amaclar

Halkla iligkiler tanimlarindan anlasilacagi gibi, halkla iliskilerin temel amaci, kisi, kurum
ve kuruluslarin i¢ ve dis ¢evreleriyle olumlu iliskiler kurmasini saglamak ayni1 zamanda etkili,
verimli bir etkilesim ortami gelistirmektir. Halkla iligkiler her tiirlii yapida uygulama alani
bulabilecek bir bilim dalidir. Bu durumda ona gittikce genisleyen bir amag yelpazesi
kazandirmaktadir. Halkla iliskiler bir orgiit ve onunla ilgili diger kesimler arasinda karsilikli
iletisim, onaylama ve isbirligi kurmaya, siirdiirmeye yardimci olan ayricalikli bir yonetim
islevidir ayn1 zamanda (Yavuz, 2006: 17). Halkla iligkiler, kuruluslarin disariya agilan
pencerelerdir. Bu bakimdan amacinin da ¢ok yonlii ve gesitli olmast dogaldir (Biilbiil, 2004:
59).

Halkla iligkilerin amaglarim su sekilde 6zetleyebiliriz (Tortop, 2009: 9):
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° Halkla iligkiler, halki aydinlatmak ve onlara ¢aligmalar1 benimsetmek,

. Halkta yonetime karst olumlu davranislar yaratmak,

. Halkin yonetimle olan iliskilerinde iglerini kolaylastirmak,

. Kararlarin isabet derecesini artirmak i¢in halktan bilgi almak,

. Kanun ve nizamlara uyulmasini saglamak i¢in bunlar hakkinda halka aydinlatici bilgi
vermek,

. Halkla igbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay gotiiriilmesinin saglamak

(okul, hastane, yol yapimi, okul aile birligi toplantilari, 4K 6gretimi gibi),

° Halkin dilek, istek, tavsiye, telkin ve sikdyetlerinden yapilan ¢alismalarda, hazirlanan
yasa, tiiziik ve diger tasarilardan yararlanmak, aksakliklarin giderilmesi i¢in yapilan

calismalarda bunlar1 degerlendirmek,

o Ozel ve kamu yararina cevap vermeye calismak ve herkesin kisiligine hiirmet ederek

sosyal sorumluluk duygusu yaratmaktir

Sonug olarak, halkla iligkiler birimleri veya bagimsiz halkla iliskiler sirketlerinin temel
amaglan; verdikleri hizmetlerle lehine calistiklar1 firma, kurum ya da kisileri genis halk
kitlelerine tanitmak ve sevdirmek, ayrica is gorenlerin yonetim hakkinda olumlu tutumlar
edinmelerini saglamaktir (Caglar, 2000: 28). Halkla iligkilerin amaglar1 hedef Kkitleye,
sektorlere ve performans alanlarina gore farklilik gostermektedir. Hedef kitleye gore; kurulus
ici-kurulus dis1 halkla iliskiler amaglari, sektorlere gore; kamu ve 6zel kuruluslarda halkla
iliskiler amaclari, performans alanlarina gore; bilgilendirme, iyilestirme vemotivasyonla ilgili

halkla iliskiler amaglar1 seklinde siniflandirabiliriz (Kayir, 2008: 34-35).
2.1.1. Orgiitsel Amaclar

Gilinlimiizde isletmeler, kurum ve kisiler kamuoyunun 6neminin dikkate alarak halkla
iliskiler politikalarin1 belirlerler. Ciinkii hem oOrgiit icindeki is gorenlerle hem de Orgiit
disindaki halkla biitiinlesmeyen isletmelerin uzun Omiirlii olma sans1 yoktur, orgiit cevre
iligkisi bakimindan, ¢evreden bilgi almak ve ¢evreye bilgi sunmak cevre ile siirekli iletisimi
gerektiren etkinliklerdir. Hangi bilgileri alacagimizi, ¢evre ile kurdugumuz iletisimden elde
ettigimiz verilere dayandiriniz. Ciktilarin = 6zelliklerini de g¢evreye gore belirlemek
durumundayiz. Yoksa varli§imizi siirdiiremeyiz. Bize bu belirlemeyi yapabilme ve bu

konularda karar verebilme imkanim iletisim saglar (Caglar, 2000: 28) Orgiitsel amaglara
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ulagmanin yolu, fiziki ve beseri kaynaklan en iyi sekilde kullanmay1 gerektirir. Bu nedenle,
orgiit amaclarina yonelik olarak gosterilen davraniglar orgiitsel karakterlidir. Birey orgiit
icinde sahsi bir amaci igin harekette bulunsa bile, orgiitsel davrandigi imajin1 verecektir.
Ciinkii gayri sahsi iliskilerini orgiite tasidigini yoneticilere hissettirmenin olumsuz sonuglar

doguracagimi bilir (Geng, 1994: 379).
2.1.2. Toplumsal Amaclar

Toplumsal acidan olaya bakildiginda, halkla iliksilerde amag¢ bir kurumun ilikside
bulundugu grup ve Kkitlenin, zamanla tim toplumun giiven ve destegini saglamak,
kamuoyunda kurumun, kurumda da halkin istedigi yonde degisiklikleri gergeklestirmek ve
kurum ile ¢evresi arasinda uyum ve isbirligini gergeklestirerek olumlu bir kurum imaj1 elde
etmektir. Toplumsal acgidan olaya bakildiginda ise halkla iligkilerin amaclari soyle

ozetlenebilir (Kangal, 2009: 13):

* Halk1 aydinlatmak
* Halkin yonetimle olan iliskilerinde islerini kolaylastirmak,

* Halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay goriilmesini saglamak

Yonetimler bilmelidir ki isletmelerin halka agilmasi halkin sorunlarina sahip ¢ikmasi,
halkin diistincelerine 6dnem vermesi toplum tarafindan olumlu karsilanacaktir. Su kesindir ki
insana 6nem veren kurulus kazanacaktir. Bu agidan toplum yaratma her tiirlii calisma (okul,
saglik hizmeti, 6grenci burslari, ¢evre temizligi vb.) takdir gorecek ve isletmeye olumlu puan

olarak geri donecektir (Caglar, 2000: 31).
2.2. Halkla iliskilerin flkeleri

Halkla Iliskiler meslegini icra ederken uyulmasi gereken bazi ilkeler vardir. Bu ilkeler,
halkla iligkiler mesleginin saygin meslekler arasinda bulunmasi i¢in adeta birer kural
niteligindedir. Giiniimiizde halkla iligkiler bir meslek olarak kabul edilmektedir. Bir meslek: “
Egitime dayali, ustalik isteyen bir sanati ya da hizmeti ylriitmek, bir bilgi dali ve kabul
edilmis ahlak standartlarmma baglilik” olarak tanimlanabilir. Uyulmadig: takdirde halkla
iliskileri olumsuz etkileyecek ilkeler asagida irdelenmektedir (Solakoglu, Budak, 1992: 123).

2.2.1. Halkla iliskiler Sabir isteyen Siirekli Bir Cahismadir

Halkla iliskilerde temel amag, kurum veya kuruluslarin halkin nezdinde ve kendi
calisanlari iizerinde olumlu bir imaj olusturmaktadir. Iste boyle bir imajin olusmas: belli bir

stire¢ igerisinde gerceklesecektir. Yapilan halkla iliskiler ¢abalarinin hemen sonug¢ vermesi
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beklenmemektedir. Aynmi dostluk iliskilerinin kurulmasinda oldugu gibi sabir ve biraz da
fedakarlik gerektirir. Dolayisiyla yapilan halkla iliskiler caligmalarinin stirekliligi sarttir.
Bilindigi gibi reklam faaliyetlerinde hemen sonug¢ alinmak istenir ve bezende bu gerceklesir.
Oysa halkla iligkiler faaliyetleri uzun soluklu bir ¢alisma oldugundan, kurumla ilgili bilgilerin
kamuoyuna ve kurum ¢alisanlarina zaman zaman bildirilmesi ve paylasilmasi gerekir (Yavuz,

2006: 21).

Halkla iligkiler faaliyeti, lizerinde uzun siire ¢alisilmasi gereken bir konudur. Ciinkii
higbir insan toplulugunun saygi ve sevgisi kisa bir zamanda kazanilmaz. Giiven ve
dostluklarin kuvvetlendirilmesi i¢in uzun bir zamana ihtiya¢ vardir. Bir diisiince ve fikrin

cesitli asamalardan gegtikten sonra olumlu sonuca ulasilir (Is¢i, 2002: 99).
2.2.2. Halkla fliskiler Uzmanlk Isidir

Halkla iliskiler mesleginde basarili olabilmek icin iletisim, yOnetim, pazarlama,
davranis bilimleri gibi sosyal bilimlerde yeterlilik almak gerekir. Ayrica sanatsal becerisinin
olmasi da kisiyi bagartya gotiiren bagka bir yoldur. Ciinkii halkla iligkiler bir ucu teknikle,
oteki ucu sanatla biitiinlesen bir faaliyettir. Sanat boyutu kisisel 6zelliklerle karsilanabilir
fakat teknik yonii mutlaka egitimi gerektirir. Giiniimiizde halkla iliskiler, daha ¢ok gazeteciler
ya da sosyal bilimciler tarafindan yiiriitiilmektedir. Fakat son yillarda 6zellikle iilkemizde
halkla iliskiler meslegi manken, sinema artisti vb. kisilerin yaptig1 bir is haline geldi. Oysa
halkla iliskiler bilingli bir bigimde yapildig1 takdirde egitimin 6nemi on plana ¢ikacaktir
(Caglar, 2000: 33).

Her meslekte iyi olabilmenin yolu belli bir egitim almay1 gerektirir. Ve her meslegin
sorumluluklar1 ve yeterlilikleri agisindan kendine gore bir ¢izgi olacaktir. Nitekim konumuz
olan halkla iligkiler alaninda da egitim gOrmiis insanlarin basarili olduklar1 goriilmektedir.
Ayrica bir igin egitimini gérmek, bilimsel yontemlerin kullanilma ihtimali de arttiracaktir. Iste
halkla iligkiler c¢abalarini yerine getirecek elemanlarin da bilimsel bir egitim almus, ilgili

fakiilteler veya yliksekokullardan mezun olmalari sart1 aranmalidir (Yavuz, 2006: 21).
2.2.3. Halkla liskilerin Onemi Tiim Cahsanlarca Bilinmelidir

Halkla iligkiler sadece bu isi yapmaktan sorumlu birimin, yani halkla iligkiler biriminin
gorevi degildir. Orgiitiin degisik kademelerinde calisan personel, halkla iliskiler hakkinda
bilgi sahibi olmali ve halkla iliskiler konusunda belirli bir biling bu insanlara

kazandirilmahdir. Ciinkii 6zellikle devlet dairelerinde vatandasin 1yi kargilanmasi, islerinin
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zamaninda bitirilerek kurulustan ugurlanmasi, kurulus hakkinda iyi bir izlenim yaratilmasi
icin onemlidir. Fakat burada gorev santral memurundan, miiracaat memuruna, odacidan
vatandasin isini yapacak memura kadar bir¢ok kisiye diismektedir (Solakoglu, Budak, 1992:
127).

2.2.4. Halkla Iliskiler Iki Yénlii Bir Siirectir

Halkla iligkiler, iki yonlii iliskiyi gerekli kilar. Bir yandan bilingli bir halkla iligkiler
kampanyast ile kamuoyuna gerekli ve yeterli bilgiler sunarak onun ilgi ve destegi
kazanilirken, Ote yandan halkin isletmelerden beklentileri, istek ve tepkileri anlasilmaya
calisilmalidir. Sadece isletmenin belirli politika ve uygulamalarimi kamuoyuna tek yanh

yansitmasi halkla iligkiler degildir (Koro, 2005: 21).

Tiirkgeye “iletisim” olarak cevrilen “communication”, Latince’de “ortak kilmak”
anlamina gelen “Communicare” fiilinden tiiretilir. Anlamlar1 insanlar arasinda ortak kilma
islemi olarak tanimlanir. fletisim kelimesi, Tiirkce’de daha dar anlamda kullanilmakta ve
telefon, telgraf, mektup, mesaj veya diger bir aragla iliski kurma iletisim olarak
anlagilmaktadir. Gergekte bunlar birer haberlesme iseler de, film, radyo, televizyon,
konferans, ders, Ogretici semalar, grafik, afis vb. gibi pek c¢ok iletisim aract yardimi ile

iletisim yapilmaktadir (Solakoglu, Budak, 1992: 123).
2.2.5. Biitce Uygun Dagitilmahdir

Yapilacak her calismada bir biitgenin olusturulmasi1 gerektigi gibi halkla iligkiler
cabalarinda da mutlaka yeterli bir biit¢genin olusturulmasi gerekir. Yapilan biitgenin
gerceklestirecek faaliyetlere gére uygun bir bigimde paylastirilmasi dogru olacaktir.
Gergeklestirilen halkla iliskiler ¢alismasi, kurumun imajin1 da olumlu yada olumsuz bir
sekilde etkileyeceginden bu ¢alismalarda bazi1 maliyetlerden kaginmamak gerekecektir. Halkla
iligkiler cabalar1 siireklilik arz ettiginden, bu ¢alismalar i¢in ayrilacak biitcenin bu dogrultuda

hazirlanmas1 6nemlidir (Yavuz, 2006: 22).

Bircok halkla iligkilerci kampanya baslatirken, hesapta olmayan giderlerin tuzagina
diigerek, yilin ilk aylarinda birkag parlak faaliyette biitgeyi eritmekte ve geri kalan zamanda
ise, para yoklugu nedeni ile zor durumda kalmaktadir. Oysa giindemde kalmak igin siirekli
faaliyet yapmak zorunludur. Insanlarm, admi sik sik duyduklarinda kuruluslari unutma

egilimi vardir. Boyle bir sikintiya diismemek icin, yillik faaliyet planin hazirlayip
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kuruslandirilmali ve belli bir beklenmeyen giderler fonu her zaman yedekte tutulmalidir

(Solakoglu, Budak, 1992: 129).
2.2.6. Aciklik

Halkla iligkiler konusunda titizlikle uygulanmasi gereken ilkelerden biri de agiklik

ilkesidir.

Isletmeye iligkin bilgiler hedef Kkitleye cekinmeden ve gercekleri gizlemeden iletilmeli,
isletmenin amaglari, orgiitsel yapisi, finansal ve ekonomik giicli, Pazar alanlari, iriinleri,
firmanin sosyal igerikli c¢alismalar1 hicbir sekilde gizlenmeden oldugu gibi halka agikga
tanitilmalidir (Koro, 2005: 22).  Cagdas anlayis, agik yonetimden yanadir. Son giinlerin
geger deyimi ile seffaflik, ayn1 zamanda ¢agdaslasmanin ve demokratiklesmenin her alanda
ol¢iitii sayilmaktadir. Halkla liskiler uygulamalarinda acik olma, 6zenle uygulanmasi gereken
ilkelerin basinda gelmektedir. Kurulusa ait bilgiler, hedef kitlelere saptirmadan oldugu gibi
yansitilmaktadir. Amagclari, liretimi ekonomik ve mali giicli, pazar alanlari, sosyal igerikli
calisma ve etkinlikleri agik¢a tanitilmali; kimi zaman ve kosullarda elestiriye, 6zelestiriye de

olanak verilmelidir (Biilbiil, 2004: 62).
2.3. Halkla Tliskilerin Tiirii

Halkla iliskiler calismalarini sistemli bir sekilde siirdiirebilmek icin orgiitlii bir
yapilanmaya ihtiya¢ duyulur. Bu yapilanma orgiit i¢i halkla iligkiler ve orgiit dis1 halkla
iligkiler seklinde olabilir. Isletme igi halkla iliskiler isletmenin kendi biinyesinde olusturdugu
bir orgiitlenme bi¢imidir. Kurulusun halkla iliskilere verdigi éneme ve biiyiikliigline gore
orglite bagh birim, bolim ya da uzman kisilerce ¢alismalar yiiriitiilmektedir (Caglar, 2000:
24).

2.3.1. i¢ HalKla iliskiler

I¢ halkla iligkiler kurumun hem i¢ huzurunun hem de dinamizminin bir gdstergesidir,
orglitiin gevresiyle iyi iliski kurabilmesi i¢in Once kendisinin i¢inde iyi olmasi gerekir
(Kazanci, 1995:246). Orgiit i¢i halkla iliskiler, drgiitteki halkla iliskiler sorunlularinin disinda,
orgiitsel yap1 ve liderlik modelleri gibi yonetsel ve orgiitsel degiskenlere de baghdir. Bu
degiskenler, bireyin orgiitsel beklentilerini etkileyecektir. Bireysel amaglarla orgiitsel amaclar
ortak bir noktada bulusturulursa orgiitsel bagliligin ylikselme imkani vardir (Polat, 1997:
272).
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2.3.2. Dis Halkla iliskiler

Dis halkla iliskiler, orgiitiin orgiit disinda iliski kuracagi yada kurabilecegi muhtemel
kisi veya gruplara yonelik yapilan tanima ve tanitma caligmalarim1 kapsar. Dis halkla
iliskilerde esas olan, hedef kitlenin ve Ozelliklerinin ortaya konmasidir. Hedef kitlenin
ozellikleri, ihtiyaglari, beklentileri ve temennileri dis halkla iliskiler i¢in birer gostergedir. D1s
halkla iligkilerde amag¢ kurulus imajim olumlu yonde olusturmak, gelistirmek ve siirdiirmektir.
Tiim bunlar i¢in ise hedef kitlenin kurulus hakkindaki diisiincelerinin bilinmesi gereklidir. Dig
halkla iliskilerde kullanilan ortam ve araglar1 basili araglar, gorsel ve isitsel araglar ve
organizasyon faaliyetleri olmak {izere ii¢ grupta toplayabiliriz (Caglar, 2000: 27).
2.4.Halkla iliskilerin Cahsma Asamalar

Halkla fliskiler ¢alismalarmin basarili olabilmesi i¢in mutlaka su dért onemli siirecin

takip edilmesi gerekmektedir (Ozkan, 2009: 47):

e Arastirma
e Planlama
e Uygulama

e Degerlendirme

Sekil: 1:Halkla Iliskiler Siireci

L )
" “Me elde ettik!

ne aluyor!”

Degerlendirme Durum Analizi
Uygulama Strateji
“Mesajimim ne  “MNe yapmah ve

zaman ve nasil  ne soylemeliyiz?

sayleyecegiz!” Migin?”

Bu siiregler birbiriyle dogrudan iligkilidir ve birinin ithmal edilmesi ya da eksik yapilmasi

halinde diger asamalar da bundan olumsuz etkilenmektedir (Ozkan, 2009: 47).
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2.4.1. Bilgi Toplama

Bu baglik altinda toplanan eylemlerin temelini, iliskide bulunulan gruplarin istek ve
diisiincelerinin 6grenilmesi; ¢evreye uyumun saglanabilmesi i¢in degisik bilgi kaynaklarina
basvurulmasi olusturur (Ataol, 1991: 63).

Arastirma siireci altt asamada gergeklesmektedir ( Aziz, 1990: 31):

. Arastirma konusunun belirlenmesi

. Aragtirma ile ilgili bilgilerin toplanmasi

. Varsayim kurulmasi, arastirma yaklagim ve modelinin se¢ilmesi
J Arastirma planin yapilmasi

. Verilerin toplanarak varsayimlarin sinanmast

o Verilerin ¢oziimlenmesi, bulgular yorumlanarak sonuca gidilmesi

Sonu¢ olarak, arastirmanin amact hedef kitlenin tutum ve goriislerini 6grenmek,
kamuoyunun 6zelliklerinin bilinmesini saglamak, dogru zamanda ve dogru yerde miidahale
ederek ortaya cikabilecek sorunlari dnceden tahmin edip gerekli dnlemleri almak seklinde

Ozetlenebilir (Yavuz, 2006: 79).

2.4.2 Planlama

Bilgi toplama asamasindan sonra ikinci konu halkla iligkiler c¢aligsmasinin
planlamasidir. Planlamada halkla iliskiler agisindan ulagilmak istenen hedefler ve hedeflere

ulastirilacak faaliyetlerin belirlemesi s6z konusudur (Dinger, 1997: 153).
Basarili bir planlama yapabilmek i¢in su siirecler izlenmelidir (Ozkan, 2009: 52).

-Durun Saptamasi: Planlama asamasinin ilk basamagini, “nereden ve nasil
baslanacag1” sorusu olusturmaktadir. Bu nedenle bu sorulara cevap bulabilmek i¢in 6ncelikle
hedef kitlenin kurumu nasil algiladiginin, olumlu/olumsuz bakis agilarinin belirlenmesi
gerekir. Arastirma yontemleri kullanilarak elde edilen bilgilerle kurumun genel bir fotografi

cikartilar, kurum imajmin eksileri saptanir ve ise baslanilacak yer tespit edilmeye caligilir.

-Amaglarin Belirlenmesi: Basarili bir halkla iliskiler yonetimi, planlama asamasinda
belirlenen amaclarla dogrudan ilgilidir. Ciinkii halkla iliskiler siirecinde bu amaclara
ulagilmak i¢in c¢alisilacak, tiim stratejiler amaclara uygun olarak hazirlanacaktir. Amaglar

mutlaka net olarak belirlenmeli ve uzun vadeli olarak diisiiniilmelidir.

19



-Hedef Kitlenin Belirlenmesi: Amaglar1 belirlenen planlama siirecinin cevabini
aradigi soru, bu amaglarin hangi hedef kitleye yonelik olacagidir. Hedef kitle mutlaka ¢ok net
bir sekilde belirlenmeli, hedef kitleye hangi arag, yontem ve tekniklerle ulagilacagir de
kararlastirilmalidir. Hedef kitlenin biitiiniine ayn1 yontem ve tekniklerle ulasmak ¢ogu zaman
mimkiin olmayabilir; bu nedenle hedef kitle icindeki gruplara yonelik 6zel g¢alismalar

yapilmali, onlara 6zel stratejiler gelistirilmelidir.

-Temanin ve Iletisim Araclarimin Belirlenmesi: Planlama asamasinda genel bir
durum tespiti yapildiktan, amagclar belirlenip hedef kitle saptandiktan sonra, “peki stratejik
halkla iligkiler uygulamasi nasil bir konsept lizerine oturacaktir?” sorusuna cevap aranmalidir.
Burada ana bir temanin belirlenmesi 6nemlidir. Belirlenen bu ana tema, ayni zamanda
stratejilere de yon verecek, mesajlarin hedef kitleye saglikli bir sekilde ulagilmasi ve halkla
iligkiler uygulamasiin etkinligini artirilmasia da katki saglayacaktir. Ayni1 zamanda hedef
kitleye ulasmak icin kitle iletisim araclarinin secilmesi de planlama asamasinda yapilmasi
gereken ¢ok Onemli gorevlerden bir tanesidir. Kiiresellesme siireciyle birlikte kitle iletisim
araglariin toplumsal etkilerin ve ¢esitliligin artmasi, bu araclarin kullanilmasinda uzmanlik
bilgisini de gerekli kilmaktadir. Ayrica internet medyasinin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasi,
gerek mecralarin etkinligini artirmasi, radyolarin hayatimizdaki yerlerini saglamlastirmalar
da goz oOniinde bulundurularak basarili sonuglar alabilmek icin ¢ok etkili bir medya

planlamasi yapilmalidir.

-Biitcenin Belirlenmesi: Halkla Iliskiler uygulamalarinda belirlenmis zaman
dilimlerinde, tanimlanmis hedefleri gergeklestirmek i¢in etkinliklerin, kullanilan kaynaklarin,
hizmetlerin ve personel giderlerinin dogru bir sekilde biitcelendirilmesi gerekir. Biitgenin
planlanmasi, kurumun halkla iliskiler uygulamalarina ne kadar kaynak ayiracagini énceden
bilmesi acisindan da Onemlidir. Biit¢enin planlanmasin da seffaf olunmasi, harcamalarin

belgelendirilmesi kurumun itibar1 agisindan gereklidir.
2.4.3. On Degerlendirme ve Uygulama

Arastirma ve planlama sonucunda olusturulan kararlarin faaliyete gecirilmesi,
uygulama asamasinda gerceklesir. Planlama asamasinda her sey kagit iizerinde olup bu
asamada bu diisiinceler harekete gecirilir. Uygulama asamasinda halkla iligkiler ¢calismalarinin
basaritya ulagsmasinda, ilgili kurum ydneticilerinin destegi Onemlidir. Yonetici ve diger
calisanlar1 destegi onemlidir. Yoneticiler ve calisanlardan destek gelmezse ¢ok zorluklarla

karsilagilabilir ve onceden planlanan bu c¢alismalarin basariya ulagsmasi engellenmis olur
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(Yavuz, 2006: 82). Uygulama halkla iliskilerin en zor asamasidir. Yapilan arastirma ve
toplanan bilgilere dayanarak planlar hazirlandiktan sonra, bu planlar ve alinan kararlar

dogrultusunda halkla iligkiler yetkilileri tarafindan uygulamaya gecilir (Kogyigit, 2011: 47).
2.4.4. Sonuclarin Degerlendirme

Halkla iligkiler programinin son evresi olan degerlendirme, plan gercevesinde yapilan

uygulamanin verdigi sonuglar1 saptayip 6l¢iimlemektir (Bigakgi, 1998: 146).

Degerlendirme asamasi, onceden alinan kararlar dogrultusunda yapilan uygulamalarin
ama¢ ve planlara uygunlugunu arastirma mekanizmasidir. Bu ag¢idan bakildiginda
degerlendirme islevinde izlenmesi gereken asamalar sdyle siralanabilir: Standartlarin
saptanmast (plan), uygulama sonuglarinin saptanmasi (ylriitme), karsilagtirma yapilmasi
(denetim), dnlemlerin alinmasi (degerleme), bu siraya uygun olarak dncelikle halkla iliskiler
alaninda planlar diizenlenir, sonra onlarin uygulamasina gecilir. Ancak uygulama sirasinda
her zaman beklenen sonuglar alinmayabilir. Planlama hatalar1, diger boliimlerin ve kisilerin
yeterli destegi saglayamayisi, biitcenin yetersizligi, halkla iligkiler elemanlariin yetersizligi,
mesajlarin kotli hazirlanmast gibi nedenlerle beklenen etkinin her zaman hedef kitle 50
iizerinde yaratilmadig:i izlenebilir. Boylelikle elde edilen sonuclarin bazen elde edilmek
istenen sonuclara uymadigi goriilebilir. Bu durumda halkla iliskiler etkinliklerinde belirli

sapmalarin ortaya ¢iktig1 goriiliir (Kogyigit, 2011: 49-50).
UCUNCU BOLUM
HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN YONTEM VE ILETiSIM ARACLARI

Halkla Iliskiler, iki yonlii bir iletisimi ifade eder. Gergekten de, sistemli ve bilingli
olarak yiiriitiilen halkla iligkiler caligmalarinda en basta yapilan, kurulustan halka, halktan da
kurulusa bilgi akimini saglamaktir. Bu da, bizi halkla iliskilerin iki yoniline gotiiriir: Tanitma

ve tanima (Oziipek, 1996: 24).

3.1.Tanimada Kullanilan Yontem Ve Teknikler

Yapilmasi diisiintilen halkla iligkiler caligmalarinin hangi alanlarda yogunlastirilacagi
ve hangi yontem ve araglarin kullanilacaginin bilinmesi, gerceklestirilecek halkla iligkiler
faaliyetlerinin bagarili olmasini 6nemli derecede etkileyecektir. Iletisim siirecinde hedef

kitlemize mesajlarimiz1 iletirken, eger hedef kitlemizi iyi tanirsak ona gore kullanacagimiz

21



yontem ve teknikleri ve araglari belirler uygulamaya gecgeriz. Hedef kitleyi tanimadan
yapilacak ¢abalar beyhude olacaktir. Iste yapilacak halkla iliskiler ¢alismalarinda etkili bir
iletisimin olabilmesi yukarida bahsettigimiz tanima amacina uygun faaliyetlerin yapilmasina

bagli olacaktir (Yavuz, 2006: 25).
3.1.1. Anketler

Cevreyi tanima arastirmalarinda kullanilan anket metodu birinci dereceden veri
toplamada en ¢ok kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde, bilgiler aragtirma konusu olan ana
kitleyi temsil eden 6rnege dahil kisilere sozlii veya yazili soru sormak suretiyle elde edilir.
Anket metodu ile gercekler, niyetler, diisiinceler, tutumlar, ekonomik, psikolojik, sosyal
ozellikler, belli bir konuda taninmak istenen kitlenin bilgi seviyesi vb. Olgiilebilir. Anket

uygulayacak kisilerin anket uygulama konusunda egitimli olmalar1 gerekir.

Anketoriin anket konusu, hedef kitle, sorularin icerigi vb. konularda bilgilendirilmesi
uygulanirhigi kolaylastiracaktir. Ankete konu olan sinirli sayida 6rnegin se¢ilme sebebi temsili
olmaktan ziyade, halkla iligskiler kampanyasinda hitap edilen hedef ile 6zdes olmalarindandir.
Bu tercih, orneklerin basli basma bir kamuoyu olusturucusu olanlar arasindan segilmeleri

halinde, mesajin iletilmesinde daha ¢ok isabet saglanacagi diisiincesine dayanmaktadir.

Anket yonteminde cevaplayicilarin tesvik etmek ve anketin basarili olmasini1 saglamak
icin, anket formlarindaki sorularin agik, kisa, anlasilir, gerektiginde konu ile ilgili hatirlatma
veren, cevaplayiciyt sikintiya sokmayan tipte sorular olmasina Ozen gosterilmelidir.

Anketorlerin iletisim kurma yeteneginin olmasi da burada etkendir.
Iletisim aracina gore anket ii¢ sekilde uygulanabilir:

1. Kisisel veya yiiz ylize goriisme ile anket,

2. Telefonla anket,

3. Mektupla anket (Caglar, 2000: 44 ).

Tanimlanacak olursa anket; belli bir konuda saptanmis donencelere bagli olarak, bir
popiilasyon ya da ornekleme olusturan deneklere sorular yoneltmek sureti ile veri toplama

teknigidir. Bir anketi gerceklestirebilmek i¢in (Budak, Budak, 1995: 123):

eBelli bir arastirma konusunun olmasi
e Arastirma konusuna iliskin denencilerin bulunmasi,

eDeneyi dogrulamak i¢in bagvurulacak degiskenlerin saptanmasi,
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eDegiskenleri igeren sorularin diizenlenmesi,

eSorulari yanitlayacak deneklerin bulunmasi gerekir.

3.1.2. Toplantilar

Orgiitler ister kendileriyle ilgili olarak isterse kendilerinin disindaki olaylarla ilgili
olarak konulan anlasilmasi ve anlatilmas1 icin toplantilar diizenlerler. Orgiit icindeki
calisanlarla sohbet toplantilari, brifingler ve periyodik degerlendirmelerle bilgiler verilir.
Toplantilarda segilecek konularin glincel olmasi ve katilimcilarin farkl: fikirlerden insanlardan

olmasina dikkat etmek gerekir (Kazanci, 1995: 267).

Giiniimiizde kamusal ve 6zel sektor kuruluslarinda, yeni bir teknoloji, fikir veya konu
giindeme geldiginde, ilgili kisilere bilgilendirmek ya da haftalik, aylik ve yillik degerlendir
toplantilar1 yapmak, alisilmig bir davranig haline gelmistir. Bu toplantilar sirasinda, yonetim,
personelin moral ve motivasyonunu degerlendirebildigi gibi, gergeklestirilen icraatlara bakis
acilar1 ve isletme sorunlarina karst duyarliliklar1 hakkinda da fikir sahibi olabilmektedir
(Budak, Budak, 1995: 125).

Toplantinin baglama ve bitis saati 6nceden belirlenmeli, giindem agiklanmali, toplanti
yeri diizenli olmali ve diger iletisim araglariyla (film, slayt vb.) desteklenmeli ve konugmalar
ozgiir bir ortam i¢inde demokratik bicimde yonetilmelidir. Ayrica toplantiya basin
mensuplarinin ¢agirilmasinda da yarar vardir. Gerekirse toplanti sonucunda katilanlarin

isletmeyi gezmeleri ya da bir kokteyle katilmalar1 saglanabilir (Koro, 2005:59).
3.1.3. Basimi izleme

Giliniimiizde ozellikle demokrasi ile yonetilen {ilkelerde yonetim toplumun cesitli
kesimlerinin arzu ve isteklerine kayitsiz kalamaz. Yonetim erkinin topluma bilgi vermesi ve
onu aydinlatmas1 zorunludur. Yazili basin olarak da nitelendirdigimiz gazete ve dergiler bu

anlamda 6nemli gorevler istlenmektedirler (Tokgoz, 1988:141).

Orgiitler yaptiklar1 faaliyetleri ve diger tiim calismalarni basin araciliiyla
kamuoyuyla paylasip onlarin giivenini kazanmak isterler. Burada amag¢ yalnizca yapilan
caligmalarin taninmasi degil ama ayni zamanda Orgiitiin imajiyla ilgili olarak olumlu

izlenimler yaratmaktadir (Tortop, 1998: 60).
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3.1.4. Halkla Yiiz Yiize Iliskiler

Halkla iliskilerin ilk basamag halkla yiizyiize iliskilerdir. Orgiitsel ¢evreden bilgi
edinerek kararlar veren yoneticiler, aldiklar1 kararlara karsi halkin tepkisini 6lgmek
durumunda olduklarindan halkla ylizyiize iligkilere olduk¢a onem vermek durumundadir.
Giliniimlizde halkla yiiz yiize iliskilere hak ettigi 6nemin verildigi sdylenemez. Clinkii
sirketlerin biiylik ¢apli caligmas: ve dolayisiyla iliskide bulunduklari kesimin ulusal hatta
uluslararas1 boyutlara ulagsmasi halkla iliskilerin siirekli ve siklikla yapilmasini etkilemektedir.
Buna birde yoneticilerin bu konudaki duyarsizliklar1 eklenince yiiz yiize temas gittikce
azalmaktadir (Caglar, 2000: 48). Yiiz yiize yapilan goriismeler yazili iletisimden daha etkili
sonuglar verecektir. Clinkii yazili iletisim tek yonlii iken sozlii iletisimin bir pargasi olan yiiz

yiize iligkiler ¢ift yonlii bir siirecte gelisir (Sabuncuoglu, 2001:145).
3.15. Damisma

Danisma halkla iligkilerde yonetimin halktan bilgi almasi olarak tanimlanabilir.
Danismada amag, yonetim ile yonetilen arasinda uyum saglamak, yapilacak bir ¢alisma ya da
alinacak bir karar i¢in halkin fikrini almak, katilimim saglamaktadir. Danigma, yonetimin
yanlis yapmasini engelleyebilecegi gibi karardan sonra bir tepki dogarsa bunu karsilamanin da
yollarim gosterir. Tabi ki burada danigsmis olmak i¢in danigsmak degil, halk isteginin kararda
dikkate alinacagi danigma Onemidir. “Yonetim eger danismanin gereklerim yerine getirirse,
kararlarinda yerindelik, dogruluk, hakkaniyeti gozetme gibi iistiinliikleri de yakalar” (Caglar,
2000: 49-50).

3.2. Tamitimda Kullanilan Metod Ve lletisim Araclar

Halkla iliskiler ¢alismalar1 6nce tanima ile bagslar, sonra tamuna islemine gegilir. Fakat
tanitim olmadan halkla iligkiler yapmakta miimkiin degildir. Calismanin kamuoyuna
benimsetilmesi ve desteginin saglanabilmesi i¢in etkin bir tanitma faaliyetinin yiiriitiilmesi
gerekir. Basarili bir halkla iliskiler c¢alismasi igin kitle iletisimi araglarindan yararlanmak
zorunludur. Kisa zamanda, daha ¢ok kisiye acik ve etkileyici mesajlar gondermek bu araglarla
mimkiindiir, iletisimde kullanilan araglar, halkla iliskiler faaliyetinin yapisma, oOrgiite,
masajin niteligine, iliski kurulan kisi ve gruplara gore degismektedir. Halkla iliskiler ¢caligmasi
yapmak isteyen kisi ya da orgiitler, hedef kitlelerine ulagmak isterken hangi tiir iletisim
araglarindan yararlanabileceklerini 6nceden tespit etmelidirler. Araglar, basili, s6zlii, gorsel ve

isitsel araglar olarak siniflandirilabilir (Caglar, 2000: 50 ).
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Sekil: 4:1letisim Araclar

fletisim Araglan

Basili Araglar Sozlii Araglar Gorsel ve Isitsel Araclar

3.2.1.Basili Araclar

Halkla iligkiler basili araglarin iginde; gazeteler, dergiler, basin biilteni, basin
toplantilari, duyurular, el kitaplari, davetiyeler, brosiirler, basin bildirisi, afig-ilan tablosu

bulunmaktadir.
3.2.1.1. Dergiler

Halkla iliskilerde kullanilan dergiler, diger basili araglar gibi kisi, kurum ve kuruluslarin
etkinliklerini hedef kitlelere aktarmada sik basvurulan araglardan biridir. Dergiler haber,
roportaj, magazin konularmma yer veren ve gazetelere gore daha uzun dilimleri igerisinde
yayinlanan araglardir. Dergilerin gazetelerden ayrildig1 nokta daha ¢ok giinliik olarak degil,
haftalik, aylik, ti¢ aylik, alt1 aylik ve yillik gibi siireli yaymlar olmasidir. Dergiler hitap
ettikleri hedef kitlelere uygun makale, roportaj, oOrgiitsel yaymnlar gibi yaymlar
gergeklestirirler (Yavuz, 2006: 42).

Dergilere daha ¢ok televizyonu ¢ok kullanmayan hedef kitleler i¢in uygun olmaktadir.
Dergilerde kamuoyu olusmasina doniik amagla bazi1 teknikler kullanilabilir. Gazeteye gore
daha uzmanlasmis alanlar serbestce haber konusu yapilabilecegi i¢in, eski bir haber yeniden
ele alinabilir. Bu sayede, o alanda yeni hedef kitlelere yonlenebilir. Dogrudan miisteriye
sunulan gelecek umutlari, onlar1 meraklandirict veya kigkirtict bakiglar ve bunun gibi yollarla
gazetenin genelligi yaninda daha 6zel amach olarak iletisim kullanilmas: diisiintliir

(Alikisioglu, 2009: 99-100).
3.2.1.2. Basin Biilteni

Orgiitle ilgili haberlerin belli zamanlarda yazili basma gonderilmesi i¢in hazirlanan
iletisim araglarindandir. Basin biilteninin 6zelligi basma konu hakkinda soru sorma zaman ve
yetkisi birakmamasi diger bir deyisle tek yonlii bir uygulama olmasidir. Basin biiltenleri hem
0zel sektorde hem de kamu sektdriinde c¢ok kullanilan bir yontemdir. Kamu yoneticileri
cogunlukla iizerinde tartigmak istemedikleri konulan bu yolla basma bildirirler, 6zel sektérde
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ise olay daha farkhidir. Basin 6zel sektdriin cogu haberlerine yer vermek istemez, 6zellikle
0zel sektoriin her davetine muhabir gondermekten biktiklarini sdyleyen ¢ok basin igletmecisi

vardir (Caglar, 2000: 52).

3.2.1.3. Basin Toplantilar:

Kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinin tanitiminda, her tiirlii ileti/iletilerin kamuoyuna
yansitilmasinda en ¢ok basvurulan yontemlerden biri basin toplantisidir. Basin toplantisi
yontemi genelde ¢ok 6nemli bir konunun ayrintilariyla anlatilmasi ve duyurulmasi gerektigi
durumlarda giindeme gelmektedir. Bu anlayistan hareketle olaganiistii durumlarda, 6nemli bir
konuda kamuoyunu aydinlatmak, biiyiik ve dnemli bir agilis, bilimsel toplant1 ve temel atma
gibi kamunun dikkatinin ¢ekilmesi istenen olaylar s6z konusu oldugunda bagvurulmaktadir

(Biilbiil, 2004:171).
3.2.1.4. Gazeteler

Gazetelerin, halka bilgi vermesi, buna karsilik halkin disiindiiklerini agiklamasi
dolayistyla halkin isteklerini yonetime duyurma islevi agisindan, yonetimin halkla iliskiler
uygulamasinda oldukga elverisli ve sik kullanilan bir yazili aragtir. Bu aractan verimli bir
sekilde faydalanmak i¢in 6zelliklerim ve en 6nemlisi ¢alisma diizenini bilmek gerekir (EImas,
2008: 32) Basili malzemelerin i¢inde en ¢ok okunani ve en kolay elde edileni gazetelerdir. Bu
ylizden gazeteler, basili malzemeler arasinda en yiiksek sayida okuyucu kitlesine ulasan, her
yastan her tabakadan okuyucusu bulunan araglardir. Bu 6zelliklerinde dolay:1 gazeteler halkla

iliskiler kampanyalarinda en ¢ok ve en sik kullanilan araglardir (Yatkin, Yatkin, 2010: 35)
3.2.1.5. Duyurular

Duyuru, kurulusla ilgili herhangi bir olayi, bir faaliyeti, gelismeyi, bir isi herkese
duyurmak i¢in radyo ya da televizyonda okunan, duvara asilan ya da gazetede yayinlanan
yazidir. Duyuruda haberin kaynagi kurulustur. Halkla iliskiler gorevlisi basinla kurdugu
cesitli iligkiler araciligiyla duyurularin yaymlanmasini etkileyebilir (Caglar, 2000: 55)

Giliniimiizde sosyal medyada duyurular artik daha ¢ok yapilmaktadir.
3.2.1.6. El Kitaplar:

El kitapgig1 isletmeye yeni gelen ve giren personele firmayr ¢ok yonlii tanitan, yeni

elemanin hak ve sorumluluklarmni gdsteren kitapgiktir. Ilk olarak elkitapgiginda isletmenin
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kurulus ve ¢alisma konular1 tanitilir. Daha sonra personele uygulanan ticret, prim, izin, tatil,
kiitliphane, egitim, sportif faaliyetler, lojman, ¢alisma saatleri gibi konularda bilgi verilir.
Sayfa diizenin kolay, okunacak bi¢imde hazirlanmasi, az ve 6z bir anlatim iislubunun
yeglenmesi, agiklayici nitelik tagimasi, kartondan bir kapagi bulunmasi elkitaplarinin baglica

ozelliklerini olusturmaktadir (Koro, 2005: 65).
3.2.1.7. Davetiyeler

Degisik faaliyetlerde kullanilan davetiyeler de basili araglardandir. Davetlilerin kimler
olacag1 kurulustan kurulusa, faaliyetten faaliyete degisir. Isletme personeli protokolde yer
alan kisiler, rakip kuruluslarda c¢alisanlar, gazeteciler vb. davetli listesinde bulunabilir.

Davetiyeler ii¢ ¢esittir (Budak, Budak, 1995: 146-147):

oKisisel Davetiyeler: Bunlar 6zel olarak ilgililerin adresine gonderilir. Davete katilip
katilmayacaklar1 konusunda cevap isteniyorsa “L.C.V.” (Liitfen Cevap Veriniz) notu ile
verilen telefonu aramalar1 davetlilerden istenir.

eOzel Davetiyeler: Bunlar kitle iletisim araglari ile halka yapilan davetlerdir. Kamuyu
ilgilendiren mekanlarin, yollarin vb. yerlerin agilist bu tiir davetlerle yapilir.

ePersonele Ayrilan Davetiyeler: Ya bizzat personelin ev adresine ya ad kurulus

gazetesi, duvar gazetesi, haber biilteni gibi araglar davetiye olarak kullanilabilir.
3.2.1.8. Brosiirler

Hedef kitleye dagitilan, stirekliligi olmayan basili iletisim araci brosiir olarak adlandirilir.
“Brostirti ilgili kurum hazirlayip dagitacagi icin, tamamen denetim altindadir. Gazete ve
dergiden ayiran en 6nemli yonii de budur. Brosiir genelde, ufak bir dergi ebadinda, az sayfal
bir tanitim aracidir. Sayfa sayis1 8 ile 16 sayfa arasinda (16 sayfaya basim dilinde forma adi
verilir) degismektedir... Brostirler, bir formadan fazla ise, resimden ¢ok yaziya Onem
verilmigse “el kitab1” adin1 almaktadir (Kokybassova, 2010: 78). Brosiirler nasil
dagitilmalidir? Brosiirler ilgililere posta ile gonderilebilecegi gibi, ilgili memurlar, gérevliler
aracilif1 ile veya is sahipleri ile karsilagtik¢a verilebilir, bir gosteri sirasinda da dagitilabilir
(Tortop, 2009: 78).

3.2.1.9. Basin Bildirisi

Basin bildirileri kurumlarin kendilerinde veya iirettikleri iirlinde, hizmette bir yenilik,
gelisme oldugu zaman veya kurumla ilgili ilging bir gelisme yasandiginda basina ilettikleri ve

basinda yer almasini istedikleri haberlerdir (Okay, 2002: 166).
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Basin biilteni hazirlanirken ve gonderilirken su noktalara dikkat edilmesi gerekir (Ozkan,

2010):

eHedef kitlenin 6zelliklerine uygun medya kanali se¢ilmelidir.

eBiilten teknigine uygun olarak yazilmali, agik, net ve anlasilir olmalidir.

e Imla kurallarina dikkat edilmelidir.

eMiimkiin oldugunca yabanci kelime kullanilmamalidir.

eAntetli kagida tek sayfa olarak hazirlanmalidir.

e Biiltenin igerigini Ozetleyen ve okuyucunun ilgisini ¢ekecek nitelikte bir baslik
kullanilmalidir.

e Biiltenlerdeki agiklamalara da dikkat edilmelidir. Biiltende somut veriler yer almalidir.
Ozellikle de rakamlarda bu duruma dikkat edilmelidir. Tarih verilirken de mutlaka tam tarih
verilmelidir. “Yarm”, “bugiin” gibi ifadeler kullanilmalidir. Ayrica biiltenlerde yer alan
kisaltmalarda harflerin aralarina nokta isareti konmahdir. T.R.T. , T.B.M.M. gibi.

eBiiltenlerle birlikte zaman zaman ek bilgiler de gonderilebilir. Biiltenle birlikte gorsel
malzeme de gonderildiginde, gorsel malzemenin arkasina yazi yazilmamalidir.

eMiimkiin oldugu siirece biiltenlerin isme, kurye ile gonderilmelidir.
3.2.2. Sozlii Araclar

Halkla iligkiler sozlii araglarin icinde; ylizylize goriisme, telefonla goriisme,
toplantilar, konferans ve Seminerler, Televizyon, Radyo, Gérsel ve Isitsel araglar, Sinema ve

Film, Sergi ve Fuarlar, Yarigsmalar, Festivaller ve Torenler tablosu bulunmaktadir.
3.2.2.1. Yiizyiize Goriisme

Yiiz ylize iliski ve telefonla goriisme, yazili iletisimden farkli olarak, iki yonli bir
iletisim saglar. Bu tiir iletisimde uzlasma saglamak daha c¢abuk ve kolay olmaktadir.
(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 152). Kurum ici iletisimde tek ¢dziim olmamakla birlikte
saglikli bir iletisim olusturulabilmesi biiylik dlgiide yiizyiize iletisime dayanmaktadir. Avon,
iletisim kliniklerini ylizyiize iletisim saglayabilmek i¢in kullanmakta ve calisanlar kiiglik
gruplar halinde son uygulamalarin arti ve eksilerini tartismaktadir. ABD’de New Orleans
Public Service’de ise, liderler iletisim konusunda egitilmekte ve toplant1 konulari, tartismanin
baslatilmasi, ¢alisanlarin sorularmi1 cevaplandirmas: konularinda bilgilendirilmektedir.

Iletisimin gerceklestirilmesi i¢in herhangi bir iletisim aracina gerek duyulmayan yiizyiize
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iletisimin en O6nemli boyutu yanlis anlagilmanin minumum diizeyde olmasidir (Tiryaki,
2009:86).

3.2.2.2. Telefonla Goriisme

Telefon, halkla iliskilerde hi¢ kuskusuz 6nemli ve sik¢a kullanilan bir aractir. Kisi ve
kurumlar isletmeyi sahsen ziyaretten ¢ok telefonla tanirlar. Telefonun etkili kullanimai tiretilen
ve/veya sunulan hizmetin kalitesini yiikselterek, isletmeyi rakipleri karsisinda daha iyi bir
duruma getirebilir(Bigak¢i, 2006: 131).Telefon teknolojinin insanlik hizmetine sundugu en
cazip araglarindan birisi iken, bu arag etkili kullanilmadigi takdirde, kurulusun kotii bir imaj

kazanmasinda da bliylik etkiler yaratabilecektir (Budak, Budak, 1995: 137).
3.2.2.3. Toplantilar

Toplantilarin konular1 kadar toplantiya katilanlar ve kamuoyuna duyurulmasi da 6nemli
bir konudur. Konu giincel ve 6nemli konular arasindan secilmeli toplantiya katilacak olanlar
olabildigince taninmiglardan olmalidir. Toplantilarda yine olabildigince karsit goriislii kisilere
yer verilmelidir. Belirli bir konuda tarafsiz olma diye bir sey yoktur. Tarafsizlik da su yada bu
bicimde taraflardan birini tutma anlamina gelir. Bunun ¢ok iyi degerlendirilerek toplantilarin
sonuclarint kuskuya diisirmemek icin karsit gorlislere mutlaka yer verilmis olmalidir.

Toplantilarin yeri ve zamaninin se¢imine 6zen gosterilmesi gerekir (Kazanci, 1980: 131).

Toplantilarin baskanliklarini yapan yoneticilerin veya uzmanlarin hangi mesajlar1 hangi
amagla nasil verecekleri konusunda halkla iligskiler uzmanlar1 tarafindan egitilmeleri
toplantilarin basar1 olasiligimi artirir. Benzer sekilde genis katilimli kurum toplantilari da
halkla iliskiler uzmanlar tarafindan hangi i¢ hedef kitleye hangi mesajlarin nasil verilecegi
hususunda planlanir ve uygulamaya gegirilir. Biitiin kurum c¢alisanlarinin katildigi yilin ilk
aylarinda diizenlenen gegen yilin degerlendirildigi, yeni yilda neler yapilacagmna dair
hedeflerin calisanlarla paylasildigi genel sirket toplantilar1 (kickoff), kurum i¢inde olmasalar
da kurum calisanlarindan biri olarak konumlanan ve ticari sirketlerin 6nemli paydaslar1 olan

bayi toplantilar1 ve egitim toplantilar1 genis katilimli toplantilara ornektirler (Tuncel, 2007:
226).

3.2.2.4. Konferans ve Seminerler

Konferanslar belirli konularda uzmanlasmis kisilerin bilgi ve deneyimlerini
baskalarina aktarmasi amaciyla diizenlenen, dinleyicilerle dogrudan bir diyalog kurulmasa da
yliz yilize bir iletisim aracidir. Seminerlerse ¢esitli konularin bilimsel eksen {izerinde
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tartisildig1, genellikle birka¢ oturum devam eden toplantilardir (Tengilimoglu ve Oztiirk,
2004: 153). Konferanslar ise, kisa bir siire igerisinde genis topluluklara zengin ve degisik
goriislerin aktarilmasini saglar. Ancak diyalog eksikligi gozlenir. Bu konunun en énemli yant
konferansa katilanlara belli bilgilerin verilmek istenmesidir. Konferans sayesinde zaman
kayb1 dnlenerek bir konu birkag saat gibi ¢ok kisa bir zaman aralifina sigdirilabilmektedir.
Yalniz konferanslarin tek tarafli ve ideolojik bilgilerle dolu olmasi beklenen sonuca

varilmasini engeller (Tiryaki, 2009: 87).
3.2.2.5. Gorsel ve Isitsel Araclar
3.2.2.5.1. Televizyon

Gorsel-isitsel araglar ayn1 zamanda hem goze hem de kulaga hitap eden araglardir. Bu
araclarin en giizel 6rnegi televizyondur. Sinema da bir gorsel-isitsel aragtir; ancak televizyon

kadar genis kitleler tarafindan takip edilemez (Tutar; Yilmaz 2001, 266).

Ozel televizyonlar cevre etkisine ¢ok daha aciktir. Bu araclarla programlar ve spotlar
konusunda daha kolay anlasma saglanmaktadir. Ve hemen belirtelim ki 6zel televizyonlar
bircok eksiklik hatta bize gore yanligliklarina karsin, devlet televizyonunun biitiin giiciinii
silip siiplirmiistiir. Raiting Ol¢limleri lilkemizde yarigsmanin artik 6zel televizyonlar arasinda
oldugunu ortaya koymaktadir. Boyle olunca da halkla iliskiler c¢alismalarinda 6zel
televizyonlar 6nemli bir kaynak olmak durumundadir. Sansiirsiiz tartigmalar, programlar ve
haberler aslinda toplumun bekledigi ve izlerken heyecanlandigi programlardir ve bunlar1 artik
yalnizca 6zel televizyonlarda bulmak miimkiindiir. Insanlar1 gece ve giindiiz adeta esir alan bu
sthirli kutunun ydneticisi, muhabir, spiker ya da herhangi bir etkili ¢alisaniyla iyi iliskiler
kurmak giintimiiz halkla iliskiler uzmanlari i¢in adeta zorunluluk haline gelmistir (Tiryaki,

2009: 94).
3.2.2.5.2. Radyo

Teknolojinin ilerlemesi ile her giin yeni ve akil almaz siiratte yeni iletisim araclar
medya ortamina katilsa da radyo gibi klasik iletisim mecralar1 da hedef kitlelerine erigim
kolayliklar1 ve sartlar1 geregi tercih edilmektedirler (Cokli 2004, 144). Radyo, diger kitle
iletisim araglarina gore baz1 degisiklikler gdstermektedir. Radyo, her ne kadar televizyonda
oldugu gibi gorsellik s6z konusu olmasa da, etkili bir aractir. Etkili bir ara¢ olmasinin en
bliylik nedeni cok genis bir hedef kitleye ulasmasidir. Bireyler, belli bir yerde bulunma

zorunlulugu olmadan radyo dinleyebilmektedirler. Arabada, is yerinde, ¢alisirken, yolculuk
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ederken farkli bir is yaparken de radyo dinleme olanagii bulmaktadirlar. Giinlimiizde ¢ok
yaygin bir bigimde halkla iliskiler baglaminda sponsorluk etkinliklerinin yer aldigini
gormekteyiz. Radyoda yayinlanan hemen hemen her programin bir sponsoru oldugunu
duymaktayiz. Bu sponsorlar, belli hedef kitlelere ulagsmak i¢in {iriin ya da hizmet sunduklari

konularla bagdasan programlar1 segme hakkina sahiptirler (Zeybek, 2004: 92).

Radyonun avantajlart ve dezavantajlart asagidaki gibi siralanabilmektedir (Gegikli,

2008: 108).
Avantajlar:

einsan sesinin sicaklik ve samimiyetini yansitir.

eYazili basin gibi taginabilir. Her ortamda dinlenebilir.

eFarkli yas gruplari ve sosyal statiiye sahip kisiler belli zamanlardaki yayinlar
dinleyebilir.

eYazil1 ve gorsel medyaya ulasamayanlarin gozii ve kulagidir.
Dezavantajt:

eKaydedilmedikge gegicidir.
3.2.2.5.3. Sinema ve Film

Halkla iligkiler uygulamalarinda radyo ve televizyon gibi iletisim kaynaklarindan biri de
sinemadir. Halkla iligkilerin yararlanacag: iletisim araglar1 arasinda sinemanin 6nemli bir yeri
vardir. Televizyondan Once, sesli ve resimli iletisim aracit olarak sadece sinema vardi.
Televizyonu izleyenlerin 6zellikleri ile sinema izleyicilerinin 6zellikleri birbirinden farklidir.
Sinemada izleyici, karanlikta, biiyiik bir salonda ve kalabalik i¢indedir, izleyicinin dikkati
biiyiik bir perdede yogunlagsmaktadir. Halkla iliskiler gorevlileri, kurumlari, {irlin ya da
hizmetleri ile ilgili mesajlari, tanmitim filmleri veya reklamlar big¢iminde, film aralarinda
gosterebilirler. Bilgi verme (tanitim) filmleri, kisa metrajli filmlerdir ve genelde film
baglamadan once gosterilir. Radyodan yalnizca ses, televizyonun kiigiik ekranindan sesli ve
goriintiilii olarak izlenen mesajlar, sinemada farkli boyutlarda ve goriintiilerde izleyicileri

etkilemektedir (Koro, 2005: 78).

Halkla iligkiler alaninda, radyo ve televizyon kadar olmasa da kullanilan iletisim
araglarindan biri de filmlerdir. Halki eglence, kiiltiir ve sanatla bulusturan énemli bir kitle
iletisim arac1 olan filmler glinlimiizde bu islevini televizyona birakmis gibi goriinmekle
beraber film izleyicisi televizyon izleyicisinden farklidir. Sinemada izlenen filmlerin
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seyircilerin daha ¢ok ilgisini ¢ekmesinin sebebi, salonun karanlik olmasi yaninda ortamda
kendisi gibi bu filmi tercih eden insanlarin bulunmasi olabilir. Kisiyi psikolojik acidan ¢ok
daha duyarli hale getiren bu durum cesitli aragtirmalara konu olmustur. Fransa’da yapilan bir
ankete gore, 25 yasindan kii¢iik gengler daha ¢ok sinemaya gitmekte, sinemaya kis aylarinda
yaz aylarindan daha ¢ok gidilmekte, filmde rol alan artistlerin isimleri tercihleri
etkilemektedir Bunun yaninda, sinemada gosterilen filmlerin igeriklerine gore degisik

ozellikler tasimalar1 gerektigi de ¢esitli arastirmalarla ortaya konmustur.

Halkla iligkilerde gorev alanlar, sinema seyircisinin bu ve benzer egilimlerini de dikkate
alarak caligmalarini yiiriitmelidirler. Halkla iligkiler filmleri, aktiiel filmlerin i¢inde kisa bir
goriintli olarak yer alabilecegi gibi tanitim filmleri, teknik siire¢ filmleri, belgesel filmler,
reklam filmleri vb. sekillerde de yer alabilmektedir. Diger halkla iligkiler faaliyetlerinde
oldugu gibi filmler hazirlanirken de hedef kitlenin egilimleri, nelerin, nasil sdylenmesi
gerektigi, ne tarz tepkiler alinabilecegi vb. konular hakkinda bir 6n arastirmanin yapilmasi ve
calismanin bu dogrultuda yiiriitiilmesi gerekir. Ayrica hazirlanan filmlerin gosterim zamani ve

dagitim noktalar1 da 6nemlidir (Aslan, 2010: 16).
3.2.2.6. Sergi ve Fuarlar

Tiim marketing veya kurumsal halkla iliskiler uygulamalar1 i¢inde, iiriin ya da hizmet
izerinde gecici ancak giiclii etki yapan sergi ve fuarlar, kapsamli ve ayrintili bir organizasyon
gerektirmektedir; ancak bir sergi diizenlemeden 6nce ilk yapilacak sey, gercekten gerekli olup

olmadigina karar vermek ve amacin ne oldugu konusunu agiga kavusturmaktir (Peltekoglu,
2007:298).

Fuarlar, kuruluslarin iirtinlerini halka ve ilgililere tanitmak icin iy bir firsattir. Fuarlar genel
ve ihtisas fuarlar1 olmak iizere ikiye ayrilir. Genel fuarlara 6rnek olarak, Uluslararasi izmir
Fuari verilebilir. Ister genel, isterse ihtisas fuarlari olsun fuarlarin amacindan sapmamast,
panayir alanina doniistiiriilmemesi gerekir. ihtisas fuarlar ise, otomotiv, ayakkabicilik, deri
vb. isimler altinda 6zel bir alandaki ¢alismalart igerir. Sergiler, bir kurulusu tanimak, prestijini
arttirmak ve alicilara bilgi vermek i¢in kurulur. Sergilerin amaci adeta birbiri i¢ine gegmistir.
Kolayca birbirinden ayrilamaz. Bu nedenle sergileri amaclarma gore siniflandirmak zordur.
Siirelerine gore sergiler; devamli, gegici ve gezici olmak lizere ikiye ayrilir (Tiryaki, 2009:
104).
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3.2.2.7. Yarismalar

Halkla iliskilerin kullandig1 iletisim tekniklerinden biri de yarigmalardir. “Hedef
kitlelerin destegini saglamak amaciyla diizenlenen iletisim ortamlaridir. Orgiit icinde ve
disinda diizenlenen yarigmalarin 6zellikle kazanilmasi diisiiniilen hedef kitleleri ilgilendiren
tarzda gerceklestirilmesi séz konusudur (Ornegin bilimsel konularda agilan yarismalarda

bilim diinyast, spor konularinda ise spor diinyas1) (Bigakg¢1, 2006: 134).
3.2.2.8. Festivaller

Festivaller, gorsellik ve yakinlik gibi avantajlar saglamasi anlaminda hedef kitleyi
etkileme noktasinda olduk¢a onemli bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. S6z konusu hedef
kitlere, festivaller yoluyla, ayni anda, etkili ve hizli bir sekilde ulasmak miimkiindiir. Kitle
iletisim araglarinin yaninda birer halkla iligkiler teknigi olarak cesitli sosyal olaylardan
yararlanilmaktadir. Bunlarin basinda iilkemizde de giderek yayginlasmaya baslayan festivaller
gelmektedir. Kuruluslarin ¢aligmalarina 6nce kendilerine ¢ok yakin olan ¢evreden baglamalari
ilkesinin bir sonucu olarak, halkla iligkiler uygulamasi da gerek yersel, gerek islemsel planda
en yakin gevrelerden baslatilmak zorundadir. Ornegin bir fabrika igin 6nce kurulmus oldugu
kent ve bolge onemlidir. Daha sonra iilke diizeyinde etkili olmaya c¢alismalidir. Hele yerel
yonetimler icin yerel cevre ile smirli kalmak ¢ogu kez bir dogal zorunluluktur. iste festivaller
bir yandan yakin ¢evreyi etkilerken, 6te yandan tiim iilke diizeyinde kentin, kurulusun ya da

bir olayin ismini duyurmakta, dikkati o sey iizerine ¢ekebilmektedir (Acir, 2001:19-20).
3.2.2.9. Torenler

Acilig, y1ldoniimii, 6diillendirme gibi cesitli amaclarla diizenlenecek torenlerle orgiit ici ve
orgiit disinda balkin destegi kazanilmaya c¢alisilir. Torenlere iist diizey yoneticilerin, {linlii
kisilerin katilmasi olayin medyada yer almasini saglar. Yapilan her toren halkla iligkiler
acisindan yeni bir firsat demektir. Tabi ki, tdrenlerin iyi planlanmasi, en kiiciik bir aksakliga
bile izin verilmemesi ve uzman denetiminde hazirlanmasi1 gerekir. Torenlerin medyanin

dikkatini ¢ekecek sekilde diizenlenmesinde yarar vardir (Caglar, 2000:63).
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DORDUNCU BOLUM

HIiZMET ISLETMELERINDE HALKLA ILISKILER VE GAZIANTEP
MERKEZINDEKi UNiVERSITE OGRENCILERI iLE BiR UYGULAMAYA
YONELIK ARASTIRMA

4.1.Yontem
4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma hizmet isletmelerinde i¢ ve dis halkla iliskilerini ortaya koymak ve bu

konuya iliskin sorunlar1 saptamak amaciyla ger¢eklestirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin Gaziantep’te bulunan Universitelerin Halkla
iligkiler calismalarina 1s1k tutacagi umulmaktadir. Durum saptamasi ve sorunlarin tespiti

sayesinde neden sonug iliskisi kurulabilecek ve ¢6zlim onerileri gelistirilebilecektir.
4.1.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar:

Arastirma, Gaziantep merkezindeki hizmet isletmelerindeki o6grencileri kapsamaktadir.
Arastirmamizda kullanmis oldugumuz anket formu 500 kisiye yiiz ylize goriiserek
uygulanmistir. Sorularin yoneltilmesinde ve cevaplarin isaretlenmesindeki hatalar1 azaltmak
amaciyla tiim veriler arastirmaci tarafindan toplanmistir. Arastirma sonucu elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda SPSS programi tarafindan degerlendirilmis ve elde edilen verilerin
anlamlandirilmas1 i¢in gerek duyulan tablolar hazirlanip yorumlanmistir.Bu arastirma;
Gaziantep ili icinde, hizmet sektoriinde okuyan &grencileri kapsayan Orneklem simnirt ile

siirlandirilmastir.

4.1.3. Arastirmanin Hazirhk Asamalari

Aragtirmanin hazirlanip, diizenlenmesi ve son seklinin verilmesi igin belli bir yol

izlenmistir. Bu maddeler soyledir:
e Konunun secilmesi ve literatiiriin taranmasi,
e Uygulama i¢in 6lgme aracinin hazirlanmasi,

e Hazirlanan 6l¢gme aracinin uygulamasinin yapilmasi i¢in gerekli kurumlardan izinlerin

alinmasi,
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e Olgme aracinin uygulanmasinin yapilmast,

e Uygulama sonucu elde edilen verilerin analizi ve diizenlenmesi,

e Arastirmanin genel olarak sonuglandirilmasi ve degerlendirilmesinin yapilmasi.
4.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Katilimcilarin hizmet igletmelerinde halkla iligkiler ¢aligmalarina iliskin

gorisleri, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H2: Katilimcilarin hizmet isletmelerinde halkla iliskiler ¢alismalarina iligskin

goriisleri, tiniversitelerine gore farklilik gdstermektedir.

H3: Katilimcilarin hizmet igletmelerinde halkla iligkiler ¢alismalarina iliskin

goriisleri, yas gruplarina gore farklilik géstermektedir.

H4: Katilimcilarin hizmet isletmelerinde halkla iliskiler ¢alismalarina iliskin

gorisleri, fakiiltelerine gore farklilik gostermektedir.
4.1.5. Evren ve Orneklem

Gaziantep ili icinde, hizmet isletmelerinde iiniversite okuyanlar arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Gaziantep ili iginde bulunan devlet ve vakif
iiniversitelerinde okuyan kisiler olusturmaktadir. Arastirma kolayda 6rnekleme metoduyla
yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada 500 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Bu sayiy1 iiniversitede

okuyan kisiler olusturmaktadir.
4.1.6. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket katilimcilarin kisisel
bilgilerini belirlemeye yonelik soru formu iki bdliimden olugmaktadir. Olgeklere ait bilgiler,

giivenirlik ve gecerlilik analizleri asagida verilmistir.
4.1.7. Olgme Aracimin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Veriler, aragtirmacilar tarafindan olusturulan anket formuyla elde edilmistir. Anket formu 6n
bilgilendirme yazisi ile baslamakta olup, toplam 3 boliimden olusmaktadir. Anket formunun
birinci boliimiinde toplam 4 adet demografik veri yer almistir; bu verilere dayali olarak goriis

maddeleri karsilastirilmistir.
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Anket formunun ikinci kisminda “Halkla Iliskiler Faaliyetleri” hakkinda on yedi ifadeden

olusan olgekle, katilimcilarin goriislerinin 6l¢iimlenmesi amaglanmastir.

Anket formunun iigiincii kism1 5°li Likert 6l¢egine gore diizenlenmis her bir sorunun cevap
kismi, “1: Kesinlikle katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4: Katiliyorum”

ve “5: Kesinlikle katiliyorum” seklindedir (Ek-1).

Secenekler Verilen Puanlar Puan Arahg
Kesinlikle katilmiyorum 1 1.00-1.80
Katilmiyorum 2 1.81-2.60
Kararsizim 3 2.61—3.40
Katiliyorum 4 3.41-4.20
Kesinlikle katiltyorum 5 4.21-5.00

4.1.8. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin amaglarii gergeklestirmek i¢in hazirlanan anket formundan elde edilen veriler,
ozelliklerine uygun bir sekilde bilgisayar ortamina aktarilarak ¢oziimlenmistir. Verilerin
analizinde SPSS 23.0 (Statistical ForSocialSciences) istatistik paket programindan
faydalanilmistir. Arastirmadan elde edilen verileri ¢oziimlemede “aritmetik ortalama”, “%” ve
“£” kullanilmis; 6l¢cekden elde edilen verilere gore gruplar arasi farkliliklarin incelenmesi igin
varyanslarin homojenligini inceleyen Levene degeri dikkate alinarak iki grup olan yerlerde
bagimsiz gruplar t-testi (IndependentSample T-Test), ii¢ ve iigten fazla grup olan yerlerde

Scheffe degeri dikkate alinarak tek yonlii varyans analizi (OneWayAnova) kullanilmistir.
4.1.9. AnKketlerin Giivenilirlik Calismasi

Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach’s Alpha katsayisi kullamilmustir. Alfa
degeri 0 ile 1 arasinda degerler alir ve analiz sonucunun giivenilir oldugunu sdyleyebilmek
icin alfa kat sayisinin. 80’den biiylik olmas1 gerekir. Asagidaki Alfa degeri .960 ¢iktigindan
anketimizi glivenilir olarak kabul ediyoruz.

Tablo 5: Anketin Giivenirlik Calismasi

Olcekler Crombach Alpha

Hizmet Isletmelerinde Halkla Iliskiler Calismalar .960
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BESINCi BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma sonuglarina iliskin elde edilen bulgular tablolar halinde
sunulmus ve degerlendirilmistir.
5.1. Katihmeilara iliskin Betimsel Bulgular

Tablo 6: Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore genel dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 231 46.2
Erkek 269 53.8

Toplam 500 100

cinsiyet

MBayan
Bay

Sekil 2. Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore genel dagilimi

Tablo 6. ve Sekil 2. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %46.2°sinin kadin ve

%53.8’1nin erkek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7: Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gére genel dagilimi

Yas f %
18-20 391 78.2
21-23 54 10.8
24 - 26 55 11.0
Toplam 500 100

24-26
11,00%

W1s-20
E21-23
C24-26

Sekil 3. Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gore genel dagilimi

Tablo 7. ve Sekil 3. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %78.2’sinin 18-20 yas
arasinda, %10.8’inin 21-23 yas arasinda ve %11.0’inin 24-26 yas arasinda oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 8: Arastirmaya katilanlarin {iniversitelerine gore genel dagilimi

Universite f %
Devlet Universitesi 83 16.6
Ozel Universite 417 83.4
Toplam 500 100

W Deviet
B Ozel

Sekil 4. Arastirmaya katilanlarin tiniversitelerine gore genel dagilimi

Tablo 8. ve Sekil 4. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %16.6’s1 devlet

iiniversitesinde %83.4’1 6zel liniversitede egitim gérmektedir.
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Tablo 9: Arastirmaya katilanlarin fakiiltelerine gére genel dagilimi

Fakiilteler f %
IiSBF /iiBF 124 24.8
MF 198 39.6
GSMF 63 12.6
HF 18 3.6
EF 77 15.4
SBF/YO 20 4.0
Toplam 500 100
Wiiser
EHur
OGsmF
SBF/YO EE‘E
4’00% WseFrvo

HF
3,60%

EF
15,40%

GSMF
12,60%

Sekil 5. Arastirmaya katilanlarin fakiiltelerine gore genel dagilimi

Tablo 9. ve Sekil 5. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin fakiiltelerine gore; %24.8’inin
Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinde / Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde,
%39.6’smnin  Mihendislik Fakiltesinde, %12.6’simin  Giizel Sanatlar ve Mimarlik
Fakiiltesinde, %3.6’sinin Hukuk Fakiiltesinde, %15.4’linitin Egitim Fakiiltesinde ve %4.0’1nin
Saglik Bilimleri Fakiiltesinde / Saglik Bilimleri Yiiksek Okulunda okuduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 10: Arastirmaya katilanlarin  “Gaziantep’teki {iniversitelerin halkla iliskiler

faaliyetlerinden haberdar olabiliyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel

dagilimi
Cevap f %
Evet 308 61.6
Hayir 192 38.4
Toplam 500 100

MEvet
EHayr

Sekil 6. Gaziantep’teki iiniversitelerin halkla iliskiler faaliyetlerinden

haberdar olabiliyor musunuz?

Tablo 10. ve Sekil 6. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Gaziantep 'teki
tiniversitelerin halkla iliskiler faaliyetlerinden haberdar olabiliyor musunuz? ’sorusuna,

%61.6° sinin evet ve %38.4’1iniin haywr cevabi verdigi goriilmektedir
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Tablo 11. Arastirmaya katilanlarmn “Gaziantep’teki {iiniversitelerin Halkla Iliskiler

faaliyetlerini hangi yollarla 6greniyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel

dagilimi

Cevap f %

Brosiir 208 41.6

Afigler 114 22.8
Davetiyeler 52 10.4
Arkadaslardan 72 14.4
Tesadiifen 54 10.8

Toplam 500 100

W Erogir
E afig

[ Davetiye
W Arkadag
O Tesadif

10,80%
Tesadf]

14,40%
Arkadas

10,40%
Davetiye

Sekil 7. Gaziantep’teki iiniversitelerin Halkla iliskiler faaliyetlerini

hangi yollarla 6greniyorsunuz?

Tablo 11. ve Sekil 7. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Gaziantep 'teki
tiniversitelerin  halkla iligkiler faaliyetlerini hangi yollarla 6greniyorsunuz? ’sorusuna,
%41.6’sinin brostirlerden, %22.8’inin afislerden, %10.4’linlin davetiyelerden, %14.4’{iniin

arkadaslarindan ve %10.8’inin tesadiifen 6grendikleri cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 12. Arastirmaya katilanlarin “Gaziantep’teki tiniversitelerin diizenledigi herhangi bir

etkinlige katildiniz m1?” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel dagilimi

Cevap f %
Evet 329 65.8
Hayir 171 34.2
Toplam 500 100

M Evet
E Hayr

Hayir
34,20%

Evet
65,80%

Sekil 8. Gaziantep’teki liniversitelerin diizenledigi herhangi bir etkinlige katildiniz m1?
Tablo 12. ve Sekil 8. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Gaziantep teki

tiniversitelerin diizenledigi herhangi bir etkinlige katildiniz mi? ’sorusuna; % 65.8’inin evet ve

%34.2’sinin haywr cevabi verdigi goriilmektedir.
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Tablo 13. Arastirmaya katilanlarin “Halkla iliskiler meslegini tavsiye edilecek bir

meslek olarak diistiniiyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel dagilimi

Cevap f %
Evet 248 49.6
Hayir 252 50.4
Toplam 500 100

MEvet
E Hayr

Sekil 9. Halkla iligkiler meslegini tavsiye edilecek bir meslek olarak diistinliyor musunuz?
Tablo 13. ve Sekil 9. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Halkla iliskiler

meslegini tavsiye edilecek bir meslek olarak diisiiniiyor musunuz? ’sorusuna; % 49.6’smin

evet ve %50.4’linlin hayir cevabi verdigi goriilmektedir.
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Tablo 14. Arastirmaya katilanlarin “Universitelerin, olumlu bir imaj olusturmasinda
Halkla [liskiler birimi 6nemli rol oynamakta midir?” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel

dagilimi

Cevap f %
Evet 342 68.4
Hayir 158 31.6
Toplam 500 100

MEvet
EHayr

Hayir
31,60%

Sekil 10. Universitelerin, olumlu bir imaj olusturmasinda Halkla Iliskiler birimi

onemli rol oynamakta midir?

Tablo 14. ve Sekil 10. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Universitelerin,
olumlu bir imaj olusturmasinda Halkla Iliskiler birimi onemli rol oynamakta

midir? ’sorusuna; % 68.4’iiniin evet, %31.6’sinin hayir cevabi verdigi goriilmektedir.
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Tablo 15. Arastirmaya katilanlarin “Size gore Universitelerde gerceklesen Halkla
Iliskiler faaliyetlerinin anlami asagidakilerden hangisine daha yakindir?” sorusuna verdikleri

cevaplara gore genel dagilimi

Cevap f %
Halkla iliskiler bir tanitim faaliyetidir. 171 34.2
Halkla iligkiler pazarlama faaliyetidir. 100 20.0
Halkla iliskiler hedef kitlelerle iletisim kurma faaliyetidir. 139 27.8
Halkla iligkiler reklam faaliyetidir. 90 18.0
Toplam 500 100

Halkla iligkiler bir tartim
B alyeti.

Halkla iligkiler pazarlama

B liyetidir.

mHalkla fligkiler hedef kitlelsrle
iletigim kurma faaliyetidir.

Hall:éi Iizlai?nk"er m}iakla iskier rekiam
faaliyetidir.
18,00%

Halkla iligkiler bir
tanitim faaliyetidir.
34,20%

Halkla iligkiler
hedef kitlelerle
iletisim kurma
faaliyetidir.
27.80%

Halkla iligkiler
pazarlama
faaliyetidir.

20,00%

Sekil 11. Size gore Universitelerde gerceklesen Halkla Iliskiler faaliyetlerinin anlami

asagidakilerden hangisine daha yakindir?

Tablo 15. ve Sekil 11. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Size gore
Universitelerde gerceklesen Halkla Iliskiler faaliyetlerinin anlami asagidakilerden hangisine
daha yakindir?” sorusuna; % 34.2’si halkla iliskilerin bir tanitim faaliyeti oldugunu, %20.0’1
halkla iliskilerin pazarlama faaliyeti oldugunu, %27.8’1i halkla iliskilerin hedef kitlelerle
iletisim kurma faaliyeti oldugunu ve %18.0’1 halkla iligkilerin bir reklam faaliyeti oldugu

yoniinde cevap verdigi goriilmektedir.
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Tablo 16. Arastirmaya katilanlarin “Universitelerde gergeklestirilen Halkla iliskiler
caligmalarinda iletisimin en temel amaci asagidakilerden hangisidir?” sorusuna verdikleri

cevaplara gore genel dagilimi

Cevap f %
Her sekilde medyada yer almaktir. 245 149.0
Dogru bilgi yaymaktir. 111 1222
Hedef kitlenin mesaja inanmasini saglamaktir. 73 14.6
Toplumsal fayda saglamaktir. 71 14.2
Toplam 500 100

[} glﬁ:aﬁlr("de medyada yer

B podru bilgi yaymaldr.
Hedef kitlenin mesaja
inanmasin saglamalktr.

Toplumsal fayda
u saglamak‘tlr.

Toplumsal
fayda
saglamaktir.
14,20%

Hedef kitlenin
mesaja
inanmasini
saglamaktir.
14,60%

Her sekilde medyada yer
almaktir.
49,00%

Dogru bilgi
yaymaktir.
22,20%

Sekil 12. Universitelerde gergeklestirilen Halkla fliskiler calismalarinda iletisimin

en temel amaci agagidakilerden hangisidir?

Tablo 16. ve Sekil 12. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin ““Universitelerde
gerceklestirilen Halkla Iliskiler calismalarinda iletisimin en temel amaci asagidakilerden
hangisidir?” sorusuna; % 49.0’1mnin her sekilde medyada yer almasi gerektigini, %22.2’sinin
dogru bilgi yaymak oldugunu, %14.6’sinin hedef kitlenin mesaja inanmasini saglamak oldugu

ve %14.2’sinin toplumsal fayda saglamak oldugu yoniinde cevap verdigi goriilmektedir.
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Tablo 17. Arastirmaya katilanlarin “Size gore Halkla Iliskiler biriminde asagidaki

ilkelerden hangisinde kesinlikle 6diin verilemez?” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel

dagilimi
Cevap f %
Kamuya yonelik en dogru ve agik bilgilerin verilmesi. 214 1 42.8
Calistigim isletme ile kamuoyunun ¢ikarlari arasinda denge saglamak. 152 30.4
Basin 6zgiirliigiine, kisinin bilgi alma hakkina saygili olma. 8 15.6
Insan onuruna ve ahlakina ters diisen bir konuda taraf olmama. 56 11.2
Toplam 500 | 100

Kamuya yénelik en dodru ve
.aglk b};gilerin verimesi.

Cahghdim igletme ile

Kamuoyunun cikarlan

arasinda denge sadlamak .
i . Basin ézglrligine, kiginin
ers diigen bir Okilgi alma hakkina sayail
konuda taraf olma.

olmama. Insan onuruna ve ahlakina

ters digen bir konuda taraf
11,20% olmama?

insan onuruna
ve ahlakina

Basmn ozgiirligiine,
kiginin bilgi alma
hakkma saygih olma.
15,60%

Kamuya yonelik en dogru ve
agik bilgilerin verilmesi.
2,80

Cahgtigim igletme ile

kamuoyunun gikarlar

arasinda denge saglamak.
30,40%

Sekil 13. Size gore Halkla iliskiler biriminde asagidaki ilkelerden hangisinde

kesinlikle 6diin verilemez?

Tablo 17. ve Sekil 13. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Size gére Halkla
[liskiler biriminde asagidaki ilkelerden hangisinde kesinlikle édiin verilemez?” sOrusuna;
%42.8’inin kamuya yonelik en dogru ve agik bilgilerin verilmesi oldugu, %30.4’{iniin
calistigim isletme ile kamuoyunun ¢ikarlar1 arasinda denge saglamak oldugu, %15.6’sinin
basin ozgiirliigiine, kisinin bilgi alma hakkina saygili olmak oldugu ve %11.2’sinin insan
onuruna ve ahlakina ters diisen bir konuda taraf olmama oldugu yoniinde cevap verdigi

goriilmektedir.
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Tablo 18. Arastirmaya katilanlarin “Halkla Iligkiler uzmanmin sahip olmasi gereken

en temel 6zelligi sizce hangisidir?” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel dagilimi

Cevap f %
Diiriistliik 341 68.2
Ikna kabiliyeti 82 16.4
Yaraticilik 28 5.6
Disadoniikliik 15 3.0
Hepsi 34 6.8
Toplam 500 100

i iliveti ; Durdstitk
Ikn?éggfjll:]yetl 68.20%

M Dirdistick
Hikna kabiliyet
O varaticik

B DigadEnklik
O Hepsi

Sekil 14. Halkla Iliskiler uzmaninin sahip olmas1 gereken en temel dzelligi sizce hangisidir?

Tablo 18. ve Sekil 14. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Halkla [liskiler

uzmanimin sahip olmasi gereken en temel ozelligi sizce hangisidir? ”sorusuna; %68.2’sinin

diirtistlik oldugu, %16.4’linlin ikna kabiliyeti oldugu, %)5.6’sinin yaraticilik oldugu,

%3.0’min  disadoniikliik oldugu ve %6.8’inin  hepsi

goriilmektedir.
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Tablo 19. Arastirmaya katilanlarin “Sizce Hizmet Isletmelerinde, Halkla iliskiler

Birimine erisim kolayligi ve hizmetleri nasil?” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel

dagilimi
Cevap f %
Hizli, kolay ve dinamik 350 |70.0
Yavas, zor ve hantal 150 |30.0
Toplam 500 100

W Hizi, kolay ve dinamik
[ ravag, zor ve hantal

Yavas, zor ve hantal
30,00%

Hizli, kolay ve dinamik
70,00%

Sekil 15. Sizce Hizmet Isletmelerinde, Halkla fliskiler Birimine

erisim kolaylig1 ve hizmetleri nasil?

Tablo 19. ve Sekil 15. incelendiginde; arastirmaya Kkatilanlarin “Sizce Hizmet
Isletmelerinde, Halkla Iliskiler Birimine erisim kolayligi ve hizmetleri nasil? ’sorusuna;
%70.0’1n1n hizli, kolay ve dinamik oldugu ve %30.0’1nin yavas, zor ve hantal oldugu yonde

cevap verdigi goriilmektedir.
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Tablo 20. Arastirmaya katilanlarin “Hizmet Isletmelerinde Halkla Iliskiler Birimi

hakkindaki genel diislinceniz nedir?”” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel dagilimi

Cevap f %
Olumlu (Yeterli, estetik ve sempatik vb.) 178 | 35.6
Olumsuz (Yetersiz, estetik -sempatik degil vb.) 169 | 33.8
Kismen olumlu (Kismen yeterli, estetik ve sempatik vb.) 153 | 306
Toplam 500 100

Kismen olumliu
(Kismen yeterli,

: : Olumlu (Yeterli,
estetik ve sempatik estetik ve sempatik

vb.)
30,60%

vb.)
35,60%

Olumsuz (Yetersiz,
estetik -sempatik
degil vb.)
33,80%

.Olumlu S(Yeterli, estetik ve
sempatik vb.)

.Olumsuz (retersiz, estetik
sempatik dedil vi.)
Kismen olumlu (Kismen

O yeterli, estetik ve sempatik
wh)

Sekil 16. Hizmet Isletmelerinde Halkla fliskiler Birimi hakkindaki genel diisiinceniz nedir?

Tablo 20. ve Sekil 16. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Hizmet Isletmelerinde

Halkla Iligkiler Birimi hakkindaki genel diigiinceniz nedir?” sorusuna; %35.6’sm1 olumlu,

%33.8’inin  olumsuz ve %30.6’smin  kismen olumlu oldugu yonde cevap verdigi

goriilmektedir.
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Tablo 21. Arastirmaya katilanlarin “Sizce Hizmet Isletmeleri icin Halkla iliskiler ne kadar

onemlidir?” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel dagilimi

Cevap f %
Cok 6nemli 353 70.6
Kismen 6nemli 109 21.8
Onemli degil 38 7.6
Toplam 500 100

B ok énemii
= Kismen dnemli
O Gnemii dedil

Kismen énemili
21,80%

Cok énemli
70,60%

Sekil 17. Sizce Hizmet Isletmeleri icin Halkla iliskiler ne kadar nemlidir?

Tablo 21. ve Sekil 17. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Sizce Hizmet
Isletmeleri icin Halkla Iliskiler ne kadar énemlidir? "sorusuna; %70.6’sinm ¢ok onemli
oldugu, %21.8’inin kismen O6nemli oldugu ve %7.6’simnin 6nemli olmadig1 yonde cevap

verdigi goriilmektedir.
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Tablo 22. Arastirmaya katilanlarin “Hizmet Isletmelerinde Halkla Iliskiler Biriminin

objektifligine inantyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel dagilimi

Cevap f %
Evet 361 72.2
Hayir 139 27.8
Toplam 500 100

M Evet
E Hayr

Sekil 18. Hizmet Isletmelerinde Halkla fliskiler Biriminin objektifligine inaniyor musunuz?

Tablo 21. ve Sekil 18. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Hizmet Isletmelerinde
Halkla Iliskiler Biriminin objektifligine inaniyor musunuz? ’sorusuna; %72.2’sinin evet ve

%27.8’inin hayir cevabi verdigi goriilmektedir.
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Tablo 23. Arastirmaya katilanlarin “Hizmet Isletmelerinde Halkla iliskiler Biriminde

b

calisan personel hakkindaki diislincelerinizi belirtiniz.” sorusuna verdikleri cevaplara gore

genel dagilimi

Cevap f %
Kisilere her zaman yardimc1 olmaktadirlar. 146 29.2
Kisilere giiler yiizlii davranmaktadirlar. 131 | 26.2
Mesleklerinde bilgili ve tecriibelidirler. 60 12.0
Kisilere ilgisiz davranmakta ve yardimc1 olmamaktadirlar. 64 12.8
Hepsi 56 11.2

Higbiri 43 86
Toplam 500 100

Kigilere her zaman yardime
L oI%ak‘tadlrlar.
Kigilere gller yizi
= d;vranmalda:;l(rlﬁr.
ichiri Mesleklerinde bilgili ve
I'él lal{; I:|tecr[2|beliolirler.
> W igilere ilgisiz davranmakta
ve yardimel olmamaktacirlar.
epsi
=
W Hichiri

Kigilere her zaman yardimci
olmaktadirlar.
29,20%

Kigilere ilgisiz
davranmakta ve

Kigilere giiler yiizli1
davranmaktadiriar.
26,20%

Sekil 19. Hizmet Isletmelerinde Halkla Iliskiler Biriminde calisan personel hakkindaki

diisiincelerinizi belirtiniz.

Tablo 23. ve Sekil 19. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Hizmet Isletmelerinde
Halkla Iliskiler Biriminde calisan personel hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz.” SOrusuna;
%29.2°sinin  kigilere her zaman yardimci olduklarini, %26.2°sinin kisilere giiler yiizli
davrandiklarini, %12.0’1mnin mesleklerinde bilgili ve tecriibeli olduklarini, %12.8’inin kisilere
ilgisiz davranmakta ve yardimci olmadiklarini ve %11.2°sinin ifadelerin hepsine sahip olmasi

gerektigini ve %8.6°s1 ifadelerin hig¢birini tasimadiklar1 yonde cevap verdigi goriilmektedir.
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Tablo 24. Arastirmaya katilanlarin “Hizmet Isletmelerinde Halkla iliskiler Biriminde

gorev almak ister misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel dagilimi

Cevap f %
Evet 313 62.6
Hayir 187 37.4
Toplam 500 100

MW Evet
EHayr

Sekil 20. Hizmet Isletmelerinde Halkla fliskiler Biriminde gorev almak ister misiniz?

Tablo 24. ve Sekil 20. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Hizmet Isletmelerinde
Halkla Iliskiler Biriminde gérev almak ister misiniz? "sorusuna; %62.6’smin evet ve

%37.4liniin hayir cevabi verdigi goriilmektedir.
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Tablo 25. Arastirmaya katilanlarin “Hizmet Isletmelerinde Halkla Iliskilerin hangi tiir

faaliyetleri diizenlenmesini ister ve katilirsiniz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel

dagilimi
Cevap f %
Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler 361 72.2
Sportif faaliyetler 104 20.8
Bilimsel ¢alismalar 35 7.0
Toplam 500 100

] Sosval ve klttdrel faaliyetler
B Sportif faalivetler

Bilimsel galigmalar
7,00% [OBiimsel galgmalar

Sportif
faaliyetler|
20,80%

Sosyal ve kiilttirel
faaliyetler
72,20%

Sekil 21. Hizmet isletmelerinde Halkla iliskilerin hangi tiir faaliyetleri diizenlenmesini

istersiniz ve katilirsimiz?

Tablo 25. ve Sekil 21. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Hizmet Isletmelerinde
Halkla Iliskilerin hangi tiir faalivetleri diizenlenmesini ister ve katilirsiniz?” sorusuna; %
72.2’sinin sosyal ve kiiltiirel faaliyetler oldugu, %20.8’inin sportif faaliyetler oldugu ve

%7.0’1min bilimsel ¢aligmalar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 26. Arastirmaya katilanlarin “Sizce yoneticiler karar alirken ¢alisanlarin fikrini

sormali m1?” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel dagilimi

Cevap f %
Evet 424 84.8
Hayir 76 15.2
Toplam 500 100

WEvet
E Hayr

Sekil 22. Sizce yoneticiler karar alirken ¢alisanlarin fikrini sormali mi1?

Tablo 26. ve Sekil 22. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Sizce yédneticiler karar
alirken ¢alisanlarin fikrini sormali mi?’sorusuna; % 84.8’sinin evet ve % 15.2°sinin haywr

cevabi verdigi goriilmektedir.
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5.2.Arastirmaya Katilanlarin  Hizmet Isletmelerinde Halkla iliskiler

Calismalarina Iliskin Gériislerin Analizi

Tablo 27. Halkla iliskiler uzmani, insan ve toplum psikolojisi, sosyoloji, ekonomi,

isletmecilik, hukuk ve genel kiiltlir konularinda bilgi sahibi olmalidir.

Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 55 11.0
Katilmiyorum 31 6.2
Kararsizim 89 17.8
Katilhyorum 238 47.6
Kesinlikle Katiliyorum 87 17.4
Total 500 100.0

M Kesinlikle Katilmyarum
= Katimiyorum

O Kararsizim

M Katiyorum

[ Kesinlikle Katinyorum

Kesinlikle Katitlmiyorum
11,00%

Kesinlikle Katithyorum
17,40%

Kararsizim
17,80%

Sekil 23. Halkla iligkiler uzmani, insan ve toplum psikolojisi, sosyoloji, ekonomi,

isletmecilik, hukuk ve genel kiiltiir konularinda bilgi sahibi olmalidir.

Tablo 27. ve Sekil 23. Incelendigin de; arastirmaya katilanlarin “Halkla iliskiler
uzmani, insan ve toplum psikolojisi, sosyoloji, ekonomi, isletmecilik, hukuk ve genel kiiltiir
konularinda bilgi sahibi olmalidir” yargisina % 11.0’min Kesinlikle Katilmiyorum, %
6.2’sinin Katilmiyorum, % 17.8’inin Kararsizim, %47.6’simin Katiliyorum ve %!17.4’liniin

Kesinlikle Katilryyorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir.

58




Tablo 28. Halkla iligskiler uzmani en az bir yabanci dil bilmelidir.

Frekans %

Kesinlikle Katilmiyorum 38 7.6

Katilmiyorum 26 5.2
Kararsizim 101 20.2
Katilhyorum 233 46.6
Kesinlikle Katiliyorum 102 20.4
Total 500 100.0

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

0,40%

Katihyorum
46,60%

Katilmiyorum
5,20%

Kararsizim
20,20%

B Kesinlikle Katilrmiyorum
B Katimiyarum

O Kararsizm

| Katilryorum

[ Kesinlikle Katiiyarum

Sekil 24. Halkla iligkiler uzmani en az bir yabanci dil bilmelidir.

Tablo 28. ve Sekil 24. Incelendigin de; arastirmaya katilanlarin “Halkla iliskiler
uzmani en az bir yabanci dil bilmelidir.”yargisina % 7.6’simmin Kesinlikle Katilmiyorum,
%35.2’sinin Katilmiyorum, %?20.2’sinin Kararsizim, %46.6’sinin Katilyyorum ve %?20.4 iinlin

Kesinlikle Katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 29. Basin, yayin, halkla iligkiler konusunda bir yiiksek okuldan mezun olmalidir.

Frekans %

Kesinlikle Katilmiyorum 38 7.6

Katilmiyorum 29 5.8

Kararsizim 40 8.0
Katihyorum 269 53.8
Kesinlikle Katiliyorum 124 24.8
Total 500 100.0

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katihyorum
i‘l,ﬂﬂ%

Katiliyorum
53,50%

Sekil 25. Basin, yayin, halkla iligkiler konusunda bir yiiksek okuldan mezun olmalidir.
Tablo 29. ve Sekil 25 incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Basin, yayin, halkla
iliskiler konusunda bir yiiksek okuldan mezun olmalidir.”yargisina %7.6’smin Kesinlikle

Katilmiyyorum, %S5.8’inin Katilmiyorum, %8.0’1min Kararsizim,%53.8’inin  Katilryyorum ve

Katilmiyorum
5,80%

Kararsizim
8,00%

B K esinikle Katimiyarum
[ Katimiyorum
OKararsizm

| Katilyorum

[ Kesinlikle Katiyorum

%24.8’inin Kesinlikle Katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 30. Yaratici, arastirmaci ve yenilik¢i bir kisilige sahip olmalidir.

Frekans %

Kesinlikle Katilmiyorum 29 5.8

Katilmiyorum 26 5.2

Kararsizim 42 8.4
Katilhyorum 242 48.4
Kesinlikle Katiliyorum 161 32.2
Total 500 100.0

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum
2,20%

Katilmiyorum
5,20%

Kararsizim

8,40%
Katiliyorum
48,40

M Kesinlikle Katiimryorum
B Katimiyorum

O kKararsizm

M atiyorum

O Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 26. Yaratici, aragtirmac ve yenilik¢i bir kisilige sahip olmalidir.

Tablo 30. ve Sekil 26. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Yaratici, arastirmaci
ve yenilik¢i bir kisilige sahip olmalidir.”yargisina % 5.8’inin Kesinlikle Katilmiyorum,
%35.2’sinin Katilmiyorum, %8.4’tinlin Kararsizim,%48.4’tiniin Katiliyyorum ve %32.2’sinin

Kesinlikle Katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir.

61




Tablo 31. Zor olmasina karsin isini sevmeli, karsilastig1 sorunlara kars1 sogukkanli, hosgoriilii

ve sabirli olmalidir.

Frekans %

Kesinlikle Katilmiyorum 29 5.8

Katilmiyorum 27 5.4

Kararsizim 46 9.2
Katihyorum 229 45.8
Kesinlikle Katiliyorum 169 33.8
Total 500 100.0

Kesinlikle Katilmiyorum =:;flil:lli:frﬁ"mworum
’ O Kararsizm

Katilmiyorum

M Katiryorum
[ Kesinlikle Katiryorum

Kararsizim

Kesinlikle Katitliyorum
3,80%

Katihiyorum
45,80%

Sekil 27. Zor olmasina karsin isini sevmeli, karsilastig1 sorunlara karsi sogukkanli,
hosgoriilii ve sabirli olmalidir.

Tablo 31. ve Sekil 27. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Zor olmasina karsin
isini sevmeli, karsilastig1 sorunlara kars1 sogukkanli, hosgoriilii ve sabirli olmalidir” yargisina
%035.8’1nin Kesinlikle Katilmiyorum, %5.4’intin Katilmiyorum, %9.2’sininKararsizim,
%45.8’inin Katiliyorum ve %33.8’inin Kesinlikle Katilyyorum diizeyinde cevap verdikleri

goriilmektedir.
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Tablo 32. Etkili yazma, etkili konusma ve etkili dinleme konularinda yetenekli olmalidir.

Frekans %

Kesinlikle Katilmiyorum 27 5.4

Katilmiyorum 21 4.2

Kararsizim 40 8.0
Katilhyorum 248 49.6
Kesinlikle Katiliyorum 164 32.8
Total 500 100.0

W Kesinlikle Katimryorum
Kesinlikle Katilmiyorum [ Katimiyorum

540% O Kararsizm
Katllmlyurum| W Katiliyorum
4.20% O Kesinlikle Katilyorum

Kararsizim
8,00%

Kesinlikle Katiliyorum
32,80%

Katlll}f:ﬂrum
49,60

Sekil 28. Etkili yazma, etkili konusma ve etkili dinleme konularinda yetenekli olmalidir.

Tablo 32. ve Sekil 28. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Etkili yazma, etkili
konusma ve etkili dinleme konularinda yetenekli olmalidir.”yargisina % 5.4’tinlin Kesinlikle
Katilmiyyorum, %4.2°sinin Katilmiyorum, %8.0’mimn Kararsizim%49.6’sinin Katiliyyorum ve

%32.8’inin Kesinlikle Katilyyorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 33. Yayin ve raporlama konusunda bilgili olmalidir.

Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 30 6.0
Katilmiyorum 20 4.0
Kararsizim 54 10.8
Katilhyorum 248 49.6
Kesinlikle Katiliyorum 148 29.6
Total 500 100.0
Kesinlikle Katilmiyorum|  |Katilmiyorum Bl Kesinlie Katimyorum
6.00% 1.00% E Katimiyorum
- . Okararsizm
| Katilnyorum

O Kesinlide Katiyorum

Kararsizim
Kesinlikle Katiliyorum
gg,ﬁu% 10,80%

Katihyorum
49,60%

Sekil 29. Yayin ve raporlama konusunda bilgili olmalidir.

Tablo 33. ve Sekil 29. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Yaym ve raporlama
konusunda bilgili olmahdir.”yargisina % 6.0’min  Kesinlikle Katilmiyorum, %4.0’1min
Katilmyyorum, %10.8’inin Kararsizim, %49.6’smin Katiliyorum ve %?29.6’smin Kesinlikle

Katiliyyorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 34. Once kendisine sonra baskalara giivenmelidir.

Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 26 5.2
Katilmiyorum 24 4.8
Kararsizim 45 9.0
Katilhyorum 249 49.8
Kesinlikle Katiliyorum 156 31.2
Total 500 100.0
Kesinlikleﬁ ngmuyurum .:;ﬁi.';'f:fr&:mm'mm

Katilm |3run£| Kararsizim
4,80% W kstiyorum
1 Kesinlikle Katihyorum

Kararsizim
9,00%

Kesinlikle Katihiyorum
1,20%

Katihyorum
49,80

Sekil 30. Once kendisine sonra bagkalarina giivenmelidir.

Tablo 34. ve Sekil 30. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Once kendisine sonra
bagkalarina giivenmelidir.”yargisina % 5.2°sinin  Kesinlikle Katiimiyorum, %4.8’inin
Katilmiyorum, %9.0’min Kararsizim, %49.8’inin Katilyyorum ve %31.2°sinin Kesinlikle

Katilryyorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 35. Kars1 tarafa inang ve ilgi saglayacak bir dis goriiniise sahip olmali, temiz ve diizgiin

giyinmeli.

Frekans %

Kesinlikle Katilmiyorum 25 5.0

Katilmiyorum 29 5.8

Kararsizim 39 7.8
Katillyorum 242 48.4
Kesinlikle Katiliyorum 165 33.0
Total 500 100.0

Kesinlikle Katilmiyorum =§:ﬁin"kle famyorum
NIy arum
5,00% Katilmiyorum DKararstlln
5,80% W Katiyorum

O Kesinlikle Katlyorum

Kararsizim
7,80%

Kesinlikle Katlll;orum
3,00%

Katlll%orum
48,40

Sekil 31. Kars1 tarafa inang ve ilgi saglayacak bir dig goriiniise sahip olmali,
temiz ve diizgiin giyinmeli.
Tablo 35. ve Sekil 31. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Karsi tarafa inang ve
ilgi saglayacak bir dig goriiniise sahip olmali, temiz ve diizgilin giyinmeli.”yargisina %5.0’1mnin
Kesinlikle Katilmiyorum, %5.8’inin  Katilmiyorum, %7.8’inin Kararsizim %48.4’iniin

Katiliyorum ve %33.0’1n Kesinlikle Katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 36. Hepsinden d6nemlisi sevecen, sicak bir davranig ve giiler yiize sahip olmalidir.

Frekans %

Kesinlikle Katilmiyorum 32 6.4
Katilmiyorum 24 4.8
Kararsizim 35 7.0
Katilhyorum 236 47.2
Kesinlikle Katiliyorum 173 34.6
Total 500 100.0

Kesinlikle Katilmiyorum

6,40%
Kesinlikle Katiliyorum 7.00%
34,60%
Katiliyorum
47,20

Katilmiyorum

Kararsizim

W Kesinlikle Katilmiyorum
I Katimiyorum

O kKararsizim

W Katilryorum

[ Kesinlikle Katiyorum

Sekil 32. Hepsinden 6nemlisi sevecen, sicak bir davranis ve giiler yiize sahip olmalidir.

Tablo 36. ve Sekil 32. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Hepsinden onemlisi

sevecen, sicak bir davranig ve giiler ylize sahip olmalidir "yargisina % 6.4’iiniin Kesinlikle

Katilmiyorum, %4.8’inin Katilmiyorum, %7.0’mmKararsizim, %47.2’sinin Katiliyorum ve

%34.6’sinin Kesinlikle Katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 37. Halkla Iliskiler Uzman1 insanlar1 sevmelidir.

Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 29 5.8
Katilmiyorum 19 3.8
Kararsizim 93 18.6
Katihyorum 181 36.2
Kesinlikle Katiliyorum 178 35.6
Total 500 100.0

Kesinlikle Katilmiyorum
5,80%

Kesinlikle Katihyorum
35,60%

Katilmiyorum
3,80%

Kararsizim

Katihyorum
36,20%

Sekil 33. Hepsinden 6nemlisi sevecen, sicak bir davranis ve giiler yiize sahip olmalidir.

Tablo 37. ve Sekil 33. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Hepsinden onemlisi
sevecen, sicak bir davranis ve giiler yiize sahip olmalidir.”yargisina % 5.8’inin Kesinlikle

Katilmiyorum, %3.8’inin Katilmiyorum, %18.6’sinin Kararsizim,%36.2’sinin Katiliyyorum ve

M Kesinlikle Katilmryarum
B Katimyarum
OKararsizm

W Katiyorum

[ Kesinlikle Katiryorum

%35.6’simin Kesinlikle Katilyyorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 38. Kendi sorunlarini bir yana birakan, kirginligini, tiziintiilerini igine atip giiler yiizlii

olmalidir.

Frekans %

Kesinlikle Katilmiyorum 26 5.2

Katilmiyorum 37 74

Kararsizim 47 9.4
Katihyorum 199 39.8
Kesinlikle Katiliyorum 191 38.2
Total 500 100.0

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum
gﬁ,?ﬂ%

Katilmiyorum
A40%

Kararsizim
9,40%

Katihyorum
39,80%

W kesinlikle Katilrmiyarum
M Katimryorum
Okararsizim

W Katilyorum

O kKesinlikle Katiyorum

Sekil 34. Kendi sorunlarin bir yana birakan, kirginligini, tiziintiilerini

icine atip giiler yiizlii olmalidir.

Tablo 38. ve Sekil 34. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Kendi sorunlarini bir

yana birakan, kirginligini, iiziintiilerini i¢ine atip giiler yiizlii olmalidir.”’yargisina % 5.2’sinin

Kesinlikle Katilmiyorum, %7.4’linlin Katilmiyorum, % 9.4’tnlin Kararsizim, %39.8’inin

Katilryyorum ve %38.2°sinin Kesinlikle Katilryorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir.

69



Tablo 39. Gorgii kurallarini ve topluluk i¢inde davraniglarini ¢ok iyi bilmelidir.

Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 35 7.0
Katilmiyorum 28 5.6
Kararsizim 46 9.2
Katilhyorum 182 36.4
Kesinlikle Katiliyorum 209 41.8
Total 500 100.0
Kesinlikle Hatllml]rl:lrum W Kesinikle Katilmryorum
7,00% Katilmiyorum Bl teatimiyorum
5 60% CKararsizm
! W Katiryorum
[ Kesinlikle Katingorum
Kararsizim
9,20%

Kesinlikle Hatll?orum
1,80%

Katiliyorum
36,40%

Sekil 35. Gorgii kurallarini ve topluluk i¢inde davranislarini ¢ok iyi bilmelidir.

Tablo 39. ve Sekil 35. incelendiginde; arastirmaya katilanlarin “Gorgii kurallarini ve

topluluk iginde davraniglarini ¢ok iyi bilmelidir.” yargisina %7.0’min Kesinlikle

Katilmiyyorum, %5.6’simmin Katilmiyorum, %9.2’sinin Kararsizim,%36.4’tintin Katiliyorum ve

%41.8’inin Kesinlikle Katilyyorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 40. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Isletmelerinde Halkla Iliskiler Calismalarina

Iliskin Goriislerinin Onem Sirasina Gore Gosterilmesi

No Maddeler X SS

10 | Hepsinden Onemlisi sevecen, sicak bir davramis ve giiler ylize sahip 4.98 1.08
olmalidir.

6 | Etkili yazma, etkili konusma ve etkili dinleme konularinda yetenekli 4.21 1.03
olmalidir.

13 Gorgii kurallarii ve topluluk i¢cinde davranislarini ¢ok iyi bilmelidir. 4.00 1.16

9 | Kars1 tarafa inang ve ilgi saglayacak bir dig goriinilise sahip olmali, temiz 3.08 1.04
ve diizgiin giyinmeli.

8 | Once kendisine sonra baskalarma giivenmelidir. 3.97 1.03

4 | Yaratici, arastirmaci ve yenilikei bir kisilige sahip olmalidir. 3.96 1.06

7 Yayin ve raporlama konusunda bilgili olmalidir. 3.92 1.04

11 | Halkla Iliskiler Uzman1 insanlar1 sevmelidir. 3.92 1.10

5 | Zor olmasina karsin isini sevmeli, karsilastig1 sorunlara kars1 sogukkanl, 301 1.08
hoggoriilli ve sabirli olmalidir.

3 | Basin, yaym, halkla iliskiler konusunda bir yiiksek okuldan mezun 3.82 1.10
olmalidir.

2 | Halkla iliskiler uzmani en az bir yabanci dil bilmelidir. 3.67 1.09

12 | Kendi sorunlarini bir yana birakan, kirginligini, liziintiilerini i¢ine atip 338 111
giiler ylizlii olmalidir.

1 | Halkla iligkiler uzmani, insan ve toplum psikolojisi, sosyoloji, ekonomi, 3.34 117

isletmecilik, hukuk ve genel kiiltiir konularinda bilgi sahibi olmalidir.

Tablo 40’da arastirma katilan katilimcilarin hizmet isletmelerinde halkla iliskiler
caligmalarina iliskin goriislerinin 6nem sirasina gore gosterilmistir. Bulunan sonuglara gore

katilimcilar halkla iliskiler ¢alisanlarinin sevecen, sicak bir davranmis ve giiler yiize sahip

olmalarina( X = 4.28) dikkat ettikleri sdylenebilir.

Bu durumu sirayla “Etkili yazma, etkili konusma ve etkili dinleme konularinda
yetenekli olmalidir.” (X = 421) goriis maddesi, “Gorgli kurallarin1 ve topluluk iginde
davranislarini ¢ok iyi bilmelidir.” (Y = 4.00) goriis maddesi, “Kars1 tarafa inang ve ilgi
saglayacak bir dig goriiniise sahip olmali, temiz ve diizgiin giyinmeli.” (X = 3.98) goriis
maddesi, “Once kendisine sonra baskalarina giivenmelidir.” (X = 3.97) goriis maddesi,

“Yaratic1, arastirmaci ve yenilik¢i bir kisgilige sahip olmalidir.” (Y = 3.96) goriis
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maddesi,“Yayin ve raporlama konusunda bilgili olmalidir.” (Y = 3.92) goriis maddesi,

“Halkla iliskiler Uzmani insanlar1 sevmelidir.” (X = 3.92) goriis maddesi, “Zor olmasina

karsin isini sevmeli, karsilastig1 sorunlara karsi sogukkanli, hosgoriilii ve sabirli olmalidir.” (
X = 3.91) goriis maddesi, “Basin, yayin, halkla iligskiler konusunda bir yiiksek okuldan
mezun olmalidir.” (Y = 3.82) goriis maddesi, “Halkla iligkiler uzmani en az bir yabanc1 dil
bilmelidir.” (X = 3.67) goriis maddesi, “Kendi sorunlarimi bir yana birakan, kirgmligini,

iizlintiilerini i¢ine atip giiler yiizlii olmalidir.” (Y = 3.38) goriis maddesi ve “Halkla iligkiler

uzmani, insan ve toplum psikolojisi, sosyoloji, ekonomi, isletmecilik, hukuk ve genel kiiltiir

konularinda bilgi sahibi olmalidir.” (Y = 3.34) goriis maddesi takip etmektedir.

5.3. Arastrmaya Katilanlarim Hizmet Isletmelerinde Halkla iliskiler

Cahismalarma Iliskin Puanlarin Analizi

Tablo 41. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet degiskenine gore hizmet isletmelerinde

halkla iliskiler ¢alismalarina iliskin puanlarin T-testi analizi

. Cinsiyet X SS t p
Hizmet Isletmelerinde Halkla
. Kadm (n=231) | 3.98 .83
Hiskiler Calismalar: 187 | .06
Erkek (n=269) | 3.83 94

p<.05

Tablo 41. Incelendiginde, katilime1 goriislerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli fark
olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda [t=1.87; p>.05 (p=.06)] anlaml1
fark bulunmamustir.

Bu baglamda “H1: Katilimcilarin hizmet isletmelerinde halkla iligkiler ¢alismalarina

iligkin gortisleri, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.” hipotezi red edilmistir.

Tablo 42. Arastirmaya katilanlarin {iniversitelerine gore hizmet isletmelerinde halkla iliskiler

caligmalarina iliskin puanlarin T-testi analizi

. Universite X SS t p
Hizmet Isletmelerinde Halkla
. Devlet (n=83) 3.89 .76
Iliskiler Calismalari ~ -.03 97
Ozel (n=417) 3.90 .92

p<.05
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Tablo 42. Incelendiginde, katilimc1 goriislerinin iiniversite degiskenine gore anlamli
fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda [t=-.03; p>.05 (p=.97)]

anlamli fark bulunmamustir.

Bu baglamda “H2: Katilimcilarin hizmet isletmelerinde halkla iligkiler ¢alismalarina

iliskin goriisleri, liniversitelerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi red edilmistir.

Tablo 43. Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gore hizmet isletmelerinde halkla iliskiler

calismalarina iliskin puanlarin Tek Yonlii Varyans Analizi

Karel
o Kareler Anlaml
Yas N X Sd er F P
Toplami Farklar
Ort.
14.47 |19.3
18 -20 391 | 4.02 | Grp. A. | 28943 |2 . . .00 | 18-20&21-23
21-23 54 | 352 | Grp.1. |372.167 | 497 .749 18-20&24-26
24 — 26 55 | 3.38 | Topl. 401.111 | 499
Topl. 500 | 3.90
p<.05

Tablo 43. incelendiginde, yas degiskeninden elde edilen puanlar arasinda anlamli
farkliliklarin bulunup bulunmadig1 amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina

gore; istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur [F(2,497) = 19.326; p<.05 (p=.00)].

18-20 yas (X = 4.02) ve 21-23 yas (X = 3.52) arasinda 18-20 yasa arasinda olan
ogrencilerin lehine anlamli bir fark oldugu ortaya c¢ikmistir. Bagka bir ifadeyle 18-20 yas
arasindaki 6grencilerin hizmet isletmelerinde halkla iligkiler calismalarina yonelik algilar1 21-
23 yas arasinda olan Ogrencilere gore anlamli olarak farkli ve yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilir.

18-20 yas (X = 4.02) ve 24-26 yas (X = 3.38) arasinda 18-20 yasa arasinda olan
ogrencilerin lehine anlamli bir fark oldugu ortaya cikmistir. Bagka bir ifadeyle 18-20 yas

arasindaki 6grencilerin hizmet isletmelerinde halkla iligkiler calismalarina yonelik algilar1 24-
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26 yas arasinda olan 6grencilere gore anlamli olarak farkli ve yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilir.
Bu baglamda “H3: Katilimcilarin hizmet isletmelerinde halkla iligkiler ¢calismalarina

iliskin goriisleri, yaslarina gore farklilik géstermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 44. Arastirmaya katilanlarin fakiiltelerine gore hizmet isletmelerinde halkla iliskiler

caligmalarina iliskin puanlarin Tek Yo6nlii Varyans Analizi

. Kareler Kareler Anlamlh

Yas N X Sd F P
Toplami Ort. Farklar
B IIBF-
IIBF 124 | 3.67 | Grp. A. | 23.246 5 4.649 6.078 | .00
GSMF

MF 198 |3.81 | Grp.1. |377.864 |494 .765 iiBF- EF
GSMF 63 4.20 | Topl. 401.111 | 499 MF- EF
HF 18 4.16
EF 77 4.22
SBF/YO | 20 3.74
Topl. 500 | 3.90
p<.05

Tablo 44. incelendiginde, fakiilte degiskeninden elde edilen puanlar arasinda anlamli
farkliliklarin bulunup bulunmadig1 amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina

gore; istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur [F(5,494) = 6.078; p<.05 (p=.00)].

Iktisadi ve Idari Bilimler (Y = 3.67) ve Giizel Sanatlar ve Mimarlik (Y = 4.20)
Fakiilteleri arasinda Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesinde okuyan 6grencilerin lehine
anlaml bir fark oldugu ortaya ¢cikmistir. Baska bir ifadeyle Gilizel Sanatlar ve Mimarlik
Fakiiltesinde okuyan 6grencilerin hizmet isletmelerinde halkla iligkiler ¢alismalarina yonelik
algilarr Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde okuyan &grencilere goére anlamli olarak farkli
ve yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

iktisadi ve Idari Bilimler (X = 3.67) ve Egitim (X = 4.22) Fakiilteleri arasinda

Egitim Fakiiltesinde okuyan Ogrencilerin lehine anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Baska bir ifadeyle Egitim Fakiiltesinde okuyan 6grencilerin hizmet isletmelerinde halkla
iliskiler calismalarma yonelik algilar1 iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde okuyan

ogrencilere gore anlamli olarak farkli ve yiliksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Miihendislik (X = 3.81) ve Egitim (X = 4.22) Fakiilteleri arasinda Egitim
Fakiiltesinde okuyan 6grencilerin lehine anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Baska bir
ifadeyle Egitim Fakiiltesinde okuyan Ogrencilerin hizmet isletmelerinde halkla iligkiler
caligmalarina yonelik algilar1 Miihendislik Fakiiltesinde okuyan 6grencilere gore anlamli

olarak farkli ve yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Bu baglamda “H4: Katilimcilarin hizmet isletmelerinde halkla iligkiler ¢calismalarina

iligkin goriisleri, fakiiltelerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Halkla iligkiler, orgiitlerin amaclarinin gergeklesmesi agisindan toplumda olumlu bir
imaj yaratmak ve bu imaj1 siirdiirmek i¢cin onemli katkilar saglamaktadir, orgiitler halkla
iligkiler programlar1 c¢ergevesinde ¢evrelerim tanima ve ¢evrelerine Orgiitlerini tanitma
faaliyetlerine girisirler. Tanitma faaliyetleri icerisinde c¢evrelerine iletecekleri bilgi ve
mesajlarin dogru ve agik bilgiler olmasi, toplumda olumlu bir izlenim yaratacaktir. Toplumun
giiven, sevgi ve destegini kazanmak oOrgilitsel basariyr etkileyecektir, orglitsel basariyi
etkileyen unsurlarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in ise iletisim kanallarinin agik ve ¢ift yonlii olarak
islemesi gerekir. Topluma sunulan bilgiler, toplumdan gelen tepkilerle karsilastirilip, karsilikli
etkilesim saglanabilir. Bu acidan feedback (geri bildirim) halkla iligkilerin temel taslarindan

biri olmak durumundadir.

Tanima faaliyetleri ile toplumun beklentilerini istek ve ihtiyaglarim 6grenen oOrgiitler,
bunlara cevap verecek bir plan yapmak ve bu plan ¢ercevesinde bilgi ve mesajlart en uygun
iletisim ara¢ ve tekniklerim kullanarak topluma aktarmak zorundadirlar. Ancak bu sekilde
Orgiitiin sesini, calisma prensiplerim ve c¢alismasin1 ¢evresine duyurabilmesi miimkiin

olacaktir. Bu sayede toplum tarafindan kabul gorecek, desteklenecek ve giiven duyulacaktir.
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Halkla iliskiler programlar1 g¢ercevesinde kullanilan tanima ve tanitma yontem ve
iletisim araglar1, toplumun (hedef kitlenin) 6zelliklerinin, beklentilerinin tespitinde ve topluma
aktarilacak bilgilerde kullanilacaktir. Tanima faaliyeti halkla yiiz yiize iliskiler, toplantilar,
kamuoyu arastirmalari, basim izleme, damigsma gibi yontemlerle gergeklestirilmektedir.

Tanitma ise; basili, sozlii, gorsel, isitsel, iletisim ara¢ ve yontemleriyle yapilmaktadir.

Halkla iligskilerde amag, imaj ve prestij yaratmak ve yaratilan imaj ve prestiji slirdiirmektir.
Buna gore oOrgiit amaglarini, ¢aligmalarim hedef kitlelere iletisim araglari ile aktarmali ve
hedef kitlenin Orgiitten beklentilerini, ihtiyaclarini bilerek hareket etmelidir. Amaca uygun
mesaj ve iletisim araglarinin tespiti Orgiitiin etkinligini arttiracaktir. Dogru, ac¢ik, anlasilir
mesajlar, hedef kitlenin beklentileri ile birlestigi noktada destek, giiven ve inang gelisecektir.
Planli, amaca uygun halkla iliskiler programlarinin hazirlanmasi da ancak en uygun mesaj ve
iletisim araglarin devreye girmesiyle miimkiindiir. Tabii ki burada hedef kitlenin tespiti ve
ozellikleri halkla iliskiler calismasina yon verecektir. Halkla iliskiler sayesinde orgiitlerin
kendilerini topluma tanitmalar1 ve toplumun beklenti ve ihtiyaclarini 6grenmeleri miimkiin

olmaktadir.

Hedef kitlenin, mesajlarin, iletisim ara¢ ve yontemlerinin orgiitsel amaglara en uygun
sekilde belirlenmesi ve orgiitsel amaclarla toplumsal amaglarin birlestirilmesi halkla iligkilerin
basarisini arttiracaktir. Tanitma yontemlerinin tespitinde hedef kitlenin 6zellikleri, mesajin
nitelikleri belirleyici olmak durumundadir. Aksi halde halkla iligkiler caligmasinda aksakliklar
meydana gelebilir, olumsuz sonuglar alinabilir. Uygun se¢ilmis halkla iliskiler yontem ve
teknikleri ile yliriitiilen halkla iliskiler programlan, hedef kitleler, kurum ve kuruluglar

acisindan 6nemli sonuglar saglamaktadir.

Universiteler acisindan halkla iliskiler faaliyetleri incelendiginde, iilke genelinde
oldugu gibi iiniversitelerde de halkla iliskiler agisindan yeni bir yapilanma gozlenmektedir.
Hatta bazi iiniversitelerde boyle bir Orgilitlenmeye gidilmemistir. Bu yoneticilerin halkla
iliskiler konusunda yeterince bilingli olmamas1 veya bu faaliyetin 6neminin heniiz yeterince
anlagilamamis olmasindan kaynaklanabilir. Oysa tniversitelerin, topluma her alanda 11k
tutan, insanlar1 egiten, toplumu kaynastiran bir yapist vardir. Bu yapisi itibariyle tiniversiteler
toplumlarin hem bilim yuvalan hem de 6rnek alacaklari alanlardir. Halktan kopuk, halkla
kaynagsmayan, halka sosyal sorumluluk duygusuyla yaklagmayan {iniversite anlayis1 basarilt

olamaz.
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Universiteler kurulduklar1 bolgelerde halkla biitiinlesme yolunda ¢esitli halkla iliskiler
faaliyetlerine girismelerdir. Ogrenci dgrenimi yaninda bdlgenin sorunlarmi ortaya koyarak
halka 11k tutan, c¢alismalart hakkinda halki bilgilendiren iiniversiteler, halkla iligkiler
acisindan basariya adim atmis olacaktir. Cesitli yazili gorsel, isitsel yayinlar, bilimsel, sosyal,
kiiltiirel, sportif vb. faaliyetler, toplumu sosyal yonden etkilemek agisindan oldukca
onemlidir. Universiteler sadece bilim yuvalan degil, bolge halki igin ekonomik bir hareketlilik

sosyal bir gelisim ve degisim demektir.

Universitelerde halkla iliskilerin faaliyetlerinin etkin olarak gerceklesmesi igin halkla
iliskiler béliimiiniin dogrudan iist yonetime bagli olmasi gerekir. Orgiit yonetimin alacag her
karan aninda 6grenmesi, zaman gegirmeden bu kararlara uygun programlar hazirlamasi, bu
kararlara gore hedef kitlenin istek ve beklentilerini belirlemesi, iletisim araglarim tespit etmesi
ve basin yaym organlarini bilgilendirmesi halkla iliskiler boliimiiniin, {ist diizey yOnetime

direkt bagl bir sekilde calismasi ile miimkiindiir.

Yonetim halkla iliskiler faaliyetleri araciligiyla orgiit ici ve orgiit disindaki hedef kitlesine
kolaylikla ulasabilmelidir. Hedef kitle ile yonetim arasindaki yaklasimin saglanmasindaki en
onemli gorev yonetimindir. YoOnetim, hedef kitlenin amaclan ile Orgiitsel amaglan
birlestirebilecek, belirlenen ortak amacglar dogrultusunda hedef kitleyi yonlendirebilecektir.
Hedef kitlenin taleplerim dikkate alan, bu taleplere uygun uygulamalara gecen, personelin
kararlara katilmasim1 saglayan yoneticiler, hedef Kkitlesi tarafindan destek gorecektir.
Universiteler cevresiyle iyi iliskiler kurmak ve gelistirmek zorundadir. Universitelerin ¢evresi
ise Ogrenciler, mezunlar, dgrenci aileleri, halk, personel, 6gretim elemanlarin, basin-yayin
kuruluslari, tiniversite adaylarin diger kurum ve kuruluslardan olusmaktadir. Bu ¢evre ile iyi

iliskiler kurmak {iniversite yonetiminin ve halkla iligkiler biriminin amacini olusturmaktadir.

Hizmet isletmelerinde halkla iligkiler ve Gaziantep merkezindeki liniversite 6grencileri
ile bir uygulamaya yonelik olarak yaptigimiz aragtirma sonucunda' 6nemli bazi1 tespitler elde

edilmistir. Bunlar;

- Gaziantep’teki liniversitelerin halkla iligkiler faaliyetlerinden haberdar olma konusunda
basarilidir. Ancak bu oran (%61) iiniversitelerin tanitimi agisindan ¢ok yeterli degildir. Clinkii
ama¢ daha genis bir kitleye ulasmaktir. Bu maksatla halkla iliskiler faaliyetlerinin
duyurulmas: i¢in Oncelikle basili araglarin herkesin gorebilecegi, okuyabilecegi yerlere
asilmasi, sehir icinde duyurularin yapilmasi, afis, pankart ve davetiyelerle iletisimin aritilmasi

saglanmalidir.
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- Universitesinin halkla iliskiler faaliyetlerinin, hedef kitle arasinda en fazla brosiirlerden
duyulmasi, basili araglarin etkisini gosterir. Duyumda, afislerin ikinci sirada yer almasi, bu
iletisim tekniginin etkinligini de ortaya koymaktadir. En 6nemlisi de duyumda, davetiyeler
pek etken olmamaktadir. Bu araglarin faaliyetler hakkinda daha ¢ok bilgilendirilmesi

duyundan olumlu yonde etkileyecektir.

- Gaziantep’teki Universitelerin diizenledigi herhangi bir etkinlige katilim oranit %65 dir.

Katilimeilarin en ¢ok talep ettikleri etkinliklerin olmasi katilim oranini artiracaktir.
- Ogrenciler halkla iliskiler meslegini tavsiye edilecek bir meslek olarak diisiinmiiyorlar.

- Gaziantep’teki iiniversitelerin, olumlu bir imaj olusturmasinda Halkla Iliskiler birimi énemli

rol oynamakta.

-Ogrenciler, iiniversitelerde gerceklesen Halkla iliskiler faaliyetlerine en yakin anlam olarak,

“Halkla iligkiler bir tanitim faaliyetidir” dediler.

- Ogrenciler, iiniversitelerde gerceklestirilen Halkla liskiler caligsmalarinda iletisimin en temel

amaci olarak, “Her sekilde medyada yer almaktir” oldugunu belirtmislerdir.

- Ogrenciler, Halkla Iliskilerde uygulanan ve asla 6diin verilmemesi gercken ilke olarak,
“Kamuya yonelik en dogru ve agik bilgilerin verilmesi” oldugunu belirtmislerdir. %30.4’{iniin
calistigim isletme ile kamuoyunun ¢ikarlar arasinda denge saglamak oldugu, % 15,6’sinin
basin ozgiirliigiine, kisinin bilgi alma hakkina saygili olmak oldugu ve %11,2’sinin insan

onuruna ve ahlakina ters diisen bir konuda taraf olmama oldugu yoniinde cevap verilmistir.

- Ogrencilerin, Halkla Iligkiler uzmanmin sahip olmasi gereken en temel dzelligi olarak, %
68.2°sinin diiriistliik oldugu, %16.4’liniin ikna kabiliyeti oldugu, %5.6’sinin yaraticilik

oldugu, %3.0’1nin disadoniikliik oldugu ve %6.8’inin hepsi oldugu yonde cevap verilmistir.

- Ogrencilerin, Hizmet isletmelerinde halkla iliskiler birimine erisim kolayhig ve
hizmetlerinin %70’ 1nin hizli, kolay ve dinamik oldugu ve %30,0’min yavas, zor ve hantal

oldugu yonde cevap verdigi goriilmektedir.

- Ogrencilerin, Hizmet Isletmelerinde Halkla iliskiler Birimi hakkindaki genel diisiincesi,
%35,6’smin olumlu, %33,8’inin olumsuz ve %30,6’smnin kismen olumlu oldugunu ifade

ettiler.
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- Ogrencilere, Hizmet Isletmeleri i¢in Halkla Iliskilerin ne kadar dénemlidir dendiginde,
%70,6’sinin ¢ok onemli oldugu, %21,8’inin kismen 6nemli oldugu ve %7,6’sinin 6nemli

olmadig1 yonde cevap verdigi goriilmektedir.

- Ogrencilerin, Hizmet Isletmelerinde Halkla Iliskiler Biriminin objektifligine inandiklari

goriilmektedir.
- Ogrenciler, Hizmet Isletmelerinde Halkla iliskiler Biriminde gorev almak istiyorlar.
- Ogrenciler en fazla sosyal-kiiltiirel etkinlikler ve spor etkinliklerine ilgi duymaktadirlar.

- Ogrenciler Halkla iliskiler uzmanmm en az bir yabanci dil bilmesi gerektigine

inanmaktadirlar.

- Oprencilerin toplam % 53’ii, basin, yayin, halkla iliskiler konusunda bir yiiksek okuldan

mezun olmalar1 gerektigini diisinmektedirler.

Ogrencilerin Hizmet Isletmelerinde Halkla Iliskiler Calismalarnin demografik ozelliklere

gore farklilik gdsterip gostermedigini incelemek i¢in 5 adet hipotez belirlenmistir.
Hipotezlerin sonuglari ;

- Katilimer goriislerinin cinsiyet degiskenine gdre anlamli fark olup olmadigimi belirlemek

amaciyla yapilan t testi sonucunda [t=1.87; p>.05 (p=.06)] anlaml1 fark bulunmamastir.

Bu baglamda “H1: Katilimcilarin hizmet isletmelerinde halkla iliskiler ¢alismalarina iliskin

gorisleri, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.” hipotezi red edilmistir.

- Katilimer goriislerinin iiniversite degiskenine gére anlamhi fark olup olmadigini belirlemek

amaciyla yapilan t testi sonucunda [t=-.03; p>.05 (p=.97)] anlaml1 fark bulunmamuistir.

Bu baglamda “H2: Katilimcilarin hizmet isletmelerinde halkla iliskiler ¢alismalarina iliskin

gorlsleri, tiniversitelerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi red edilmistir.

- Yas degiskeninden elde edilen puanlar arasinda anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadig1
amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina gore; istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmustur [F(2,497) = 19.326; p<.05 (p=.00)].

18-20 yas ( = 4.02) ve 21-23 yas ( = 3.52) arasinda 18-20 yasa arasinda olan 0grencilerin
lehine anlamli bir fark oldugu ortaya c¢ikmistir. Baska bir ifadeyle 18-20 yas arasindaki

ogrencilerin hizmet isletmelerinde halkla iligkiler ¢calismalarina yonelik algilar1 21-23 yas
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arasinda olan Ogrencilere gore anlamli olarak farkli ve yiiksek oldugu seklinde

yorumlanabilir.

18-20 yas ( = 4.02) ve 24-26 yas ( = 3.38) arasinda 18-20 yasa arasinda olan 6grencilerin
lehine anlamli bir fark oldugu ortaya c¢ikmistir. Bagka bir ifadeyle 18-20 yas arasindaki
ogrencilerin hizmet isletmelerinde halkla iligkiler ¢alismalarina yonelik algilar1 24-26 yas
arasinda olan Ogrencilere gore anlamli olarak farklt ve yiliksek oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Bu baglamda “H3: Katilimcilarin hizmet isletmelerinde halkla iliskiler ¢alismalarina iligkin

gorlsleri, yaslarina gore farklilik géstermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

- Fakiilte degiskeninden elde edilen puanlar arasinda anlamli farkliliklarin  bulunup
bulunmadigi amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina gore; istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmustur [F(5,494) = 6.078; p<.05 (p=.00)].

Iktisadi ve Idari Bilimler ( = 3.67) ve Giizel Sanatlar ve Mimarlik ( = 4.20) Fakiilteleri
arasinda Gtizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesinde okuyan 6grencilerin lehine anlamli bir fark
oldugu ortaya ¢ikmistir. Baska bir ifadeyle Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesinde okuyan
ogrencilerin hizmet isletmelerinde halkla iligkiler calismalarina yonelik algilar1 iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde okuyan &grencilere gore anlamli olarak farkli ve yiiksek oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Iktisadi ve Idari Bilimler ( = 3.67) ve Egitim ( = 4.22) Fakiilteleri arasinda Egitim
Fakiiltesinde okuyan 6grencilerin lehine anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Baska bir
ifadeyle Egitim Fakiiltesinde okuyan Ogrencilerin hizmet isletmelerinde halkla iliskiler
calismalarina yonelik algilar Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde okuyan 6grencilere gore

anlamli olarak farkli ve yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Miihendislik ( = 3.81) ve Egitim ( = 4.22) Fakiilteleri arasinda Egitim Fakiiltesinde okuyan
ogrencilerin lehine anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Bagka bir ifadeyle Egitim
Fakiiltesinde okuyan 6grencilerin hizmet isletmelerinde halkla iligkiler ¢alismalarina yonelik
algilar1 Miihendislik Fakiiltesinde okuyan Ogrencilere gére anlamli olarak farkli ve yiiksek

oldugu seklinde yorumlanabilir.

Bu baglamda “H4: Katilimcilarin hizmet isletmelerinde halkla iliskiler ¢alismalarina iliskin

goriisleri, fakiiltelerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.
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EKLER

HIiZMET ISLETMELERINDE HALKLA ILISKILER BOLUMU VE UNIVERSITE
OGRENCILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA: GAZIANTEP iLi ORNEGI

Bu anket formundan cikarilacak sonuclarla, Hizmet Isletmelerinde Halkla Iliskiler
caligmalarindan haberdar olma, faaliyetlerden yararlanma durumunuz konusunda bilgi
toplanmas1 amaglanmustir.

Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in sorulart samimi ve dogru olarak yanitlamaniz
gerekmektedir. Liitfen anketlerin iizerine isim belirtmeyiniz.

Ilgi ve yardimlarmniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Pinar Sahin Orciin

BIRINCI BOLUM

Cinsiyet Bayan () | Erkek ( )

. GSMF (

IISBF ()| MF ( ) ) HK( ) EF ()
Fakiilteniz

SBF/YO (

MYO ( )
)
30 Uzeri (

Yasimz 18( ) 18-20 ( ) 20-25( ) 25-30 () )
. Devlet Uni. )
Universite 0) Vakif Uni. ()

1. Gaziantep’de ki iiniversitelerin Halkla Iliskiler faaliyetlerinden haberdar olabiliyor
musunuz?
() Evet ( ) Haywr

2. Gaziantep’de ki iiniversitelerin Halkla Iligkiler faaliyetlerini hangi yollarla
Ogreniyorsunuz?

( ) Brosiir () Afisler () Davetiyeler ( ) Arkadaslarimdan ( ) Tesadiife ( )

Diger

3. Gaziantep’de ki tiniversitelerin diizenledigi herhangi bir etkinlige katildiniz mi1?

() Evet ( ) Haywr

4. Halkla iligkiler meslegini tavsiye edilecek bir meslek olarak diistiniiyor musunuz?

( )Evet () Hayir
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5. Universitelerin, olumlu bir imaj olusturmasinda Halkla iliskiler birimi énemli rol
oynamakta midir?

( )Evet () Hayir

6. Size gore Universitelerde gergeklesen Halkla Iliskiler faaliyetlerinin anlami
asagidakilerden hangisine daha yakindir?

( )Halkla iligkiler bir tanitim faaliyetidir.

( )Halkla iligkiler pazarlama faaliyetidir.

( )Halkla iligkiler hedef kitlelerle iletisim kurma faaliyetidir.

( )Halkla iligkiler reklam faaliyetidir

( ) Diger

7. Universitelerde gerceklestirilen Halkla iliskiler ¢alismalarinda iletisimin en temel
amaci1 asagidakilerden hangisidir?
( )Her sekilde medyada yer almaktir. ( )Dogru bilgi yaymaktir.
( )Hedef kitlenin mesaja inanmasini saglamaktir. ( )Toplumsal fayda saglamaktir.
( ) Diger

8. Size gore Halkla iliskiler biriminde asagidaki ilkelerden hangisinde kesinlikle ddiin
verilemez?
( ) Kamuya yonelik en dogru ve agik bilgilerin verilmesi
( ) Calistigim isletme ile kamuoyunun ¢ikarlar1 arasinda denge saglamak
( ) Basin 6zgiirliigiine, kisinin bilgi alma hakkina saygili olma
() Insan onuruna ve ahlakina ters diisen bir konuda taraf olmama
( ) Diger

9. Halkla Iliskiler uzmanimin sahip olmasi gereken en temel dzelligi sizce hangisidir?
( ) Diiriistliik () Ikna kabiliyeti () Yaraticithlk () Disadéniikliik ( ) Hepsi

10. Sizce Hizmet Isletmelerinde, Halkla iliskiler Birimine erisim kolaylig1 ve hizmetleri
nasil?
( ) Hizly, kolay ve dinamik ( ) Yavas, zor ve hantal

11. Hizmet Isletmelerinde Halkla iliskiler Birimi hakkindaki genel diisiinceniz nedir?
( ) Olumlu (Yeterli, estetik ve sempatik vb.)

() Olumsuz (Yetersiz, estetik -sempatik degil vb.)
( ) Kismen olumlu (Kismen yeterli, estetik ve sempatik vb.)

12. Sizce Hizmet Isletmeleri i¢in Halkla Iliskiler ne kadar 6nemlidir?

( ) Cok 6nemli ( )Kismen énemli () Onemli degil () Hepsi
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13. Hizmet Isletmelerinde Halkla iliskiler Biriminin objektifligine inaniyor musunuz?
() Evet ( ) Hayr
14. Hizmet Isletmelerinde Halkla iliskiler Biriminde ¢alisan personel hakkindaki
diistincelerinizi belirtiniz.
( ) Kisilere her zaman yardimc1 olmaktadirlar.
( ) Kisilere giiler yiizlii davranmaktadirlar.
() Mesleklerinde bilgili ve tecriibelidirler.
() Kisilere ilgisiz davranmakta ve yardimci olmamaktadirlar.
( ) Hepsi
( ) Higbiri
15. Hizmet Isletmelerinde Halkla iliskiler Biriminde gérev almak ister misiniz?
() Evet ( ) Hayir
16. Hizmet Isletmelerinde Halkla iliskilerin hangi tiir faaliyetleri diizenlenmesini ister ve
katilirsiniz?
( )Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ( )Sportif faaliyetler  ( )Bilimsel ¢alismalar
17. Sizce yoneticiler karar alirken ¢alisanlarin fikrini sormali m1?

() Evet ( ) Hayir

IKiNCi BOLUM

Bu béliimde Hizmet Isletmelerinde Halkla iliskiler ¢calismalarina iliskin goriislerinizi
ogrenmek amaciyla cesitli sorular verilmistir. Liitfen bu sorulari kendi diisiinceleriniz
dogrultusunda;
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Karasizim, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum, se¢eneklerinden birini tik ( X) koyarak cevaplandiriniz.

g| g
= =
SORU SORULAR o 5| 5 = E |,
NO < = = S 5 =
c E|E | &5 | &
2 5| 5 - e
Y M| M Y, MY

Katilhyorum

Halkla iligkiler uzmani, insan ve toplum psikolojisi,
1. sosyoloji, ekonomi, isletmecilik, hukuk ve genel
kiiltiir konularinda bilgi sahibi olmali,

Halkla iligkiler uzmani en az bir yabanci dil bilmeli,
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Basin, yayn, halkla iliskiler konusunda bir yiiksek
okuldan mezun olmali,

4. Yaratici, aragtirmaci ve yenilik¢i bir kisilige sahip
olmali,.

5 Zor olmasina karsin isini sevmeli, karsilastig

' sorunlara karsi sogukkanli, hosgoriili ve sabirh
olmali,

6. Etkili yazma, etkili konusma ve etkili dinleme
konularinda yetenekli olmali,

7.

Yayin ve raporlama konusunda bilgili olmali,

8. , Y i
Once kendisine sonra baskalarina giivenmeli,

9. Kars1 tarafa inang ve ilgi saglayacak bir dis
goriiniise sahip olmali, temiz ve diizgilin giyinmeli,
Hepsinden 6nemlisi sevecen, sicak bir davranis ve

10. giiler ylize sahip olmalidir,

11. ,

Halkla Iligkiler Uzmani insanlar1 sevmeli,

12. Kendi sorunlarmmi bir yana birakan, kirgimligini,
tizlintlilerini i¢ine atip giiler yiizlii olabilecek,

13. Gorgii kurallarini, topluluk ic¢inde davraniglarim

cok 1yi1 bilecek,
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