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ONSOZ

Orgiitsel baglilik alaninda yapilan arastirmalara ilgi giin gectikge artis gdstermektedir.
Nedeni ise Orglite bagl olan is gorenlerin, ayn1 zamanda en {ist seviyede verimli olduklari,
samimiyet, gérev bilinciyle davranis sergiledikleri goriilmektedir.

Bu sebeple aragtirmada is gorenlerin demografik faktorlerine bakilarak oOrgiitsel
baglhilik durumlar tespit edilmistir. Ayrica, Orgiitsel baglilikla ilgili literatlir taramasi
yapilmustir.

Bu arasgtirmanin kamu kurumlarinda ve Ozel sektordeki calisan personellerin
orgiitlerine olan bagliliklarini elde edilecek sonuglar dogrultusunda baglilik derecelerinin en
iist seviyeye ¢ikarilmasi ve devamliliginin saglanmasi i¢in isverenlere yon vermesinde yarali

olacagi degerlendirilmektedir.

Fikir ve elestirileri ile arastirmama yon veren danisman hocam Dog. Dr. Ibrahim Sani
MERT’e

Arastirmam esnasinda gerekli ilgiyi gosteren degerli Eyyiibiye Belediye Baskani
Mehmet EKINCI’ye

Anket calismam konusunda desteklerinden dolayr Zabita Miidiiri Mehmet Halit
ATAS ve zabita personellerine,

Her zaman yanimda olan aileme,

Destegini ve ilgisini benden esirgemeyen esim Aynur MOMMODOVA’ya
tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, Sanlrfa ili Eyyiibiye Belediyesi Zabita Miidiirliigiinde
gorevli personelin Orglitsel baglilik diizeylerinin demografik faktorlere gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesidir.

Arastirma kapsaminda Eyylibiye Belediyesi Zabita Miidiirliiglinde gorevli 73
personelden veri toplanmistir.

Aragtirmanin verileri; Meyer, Allen ve Smith (1991) tarafindan gelistirilen ve
literatiirde oldukga kabul goren U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik 6lcegi kullanilarak toplanmistir.
Orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam baghlig1 ve normatif bagliligi olmak iizere ii¢ alt
boyutta incelenmistir.

Zabita personellerinin baglilik diizeylerinin; baz1 demografik faktorlere (yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, unvan, hizmet siirelerine ve ¢alisma sekilleri) gore farklilik
gosterip gostermedigine dair analizler yapilmistir.

Arastirmadaki istatistiki analiz sonuclarima bakildiginda, zabita personellerinin
orgiitsel baglilik diizeyleri demografik faktorlere gore degisiklik gosterdigi, yasi kiigiik
personelin yasi biiyiik personellere gére kuruma daha bagli olduklari, egitim diizeyi lise ve
tistli deneklerin ilkdgretim mezunu olanlara gore kuruma bagliliklarinin daha yiiksek oldugu,
unvanlar1 diiz memurlarin riitbeli memurlara gore orgiitlerine daha ¢ok bagl olduklari, diisiik
maasla calisanlarin yliksek maas alan personele gore kuruma daha bagli olduklari tespit
edilmistir.

Yapilan bu calismanin demografik faktorlerin, orgiitsel baglhiliga etkisi yorumuyla
yoneticilerin orgiitsel amac¢ ve hedeflerine uygun personel se¢iminde katkis1 olacagina, ayni
zamanda akademisyenlerin arastirmalarina kaynak olacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, Duygusal baglilik, Devam baglilik, Normatif baglilik
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ABSTRACT

The aim of this study, Sanliurfa Eyyubiye the Municipal Police Directorate in charge
of personnel to determine whether it differs according to demographic factors and
organizational commitment levels.

Research under the Eyyubiye Municipal Police Department was collected data from
73 staff officers.

The research data; Meyer, Allen and Smith (1991) and developed in the literature was
collected using quite accepted Three Dimensional Organizational Commitment scale.
Organizational commitment; emotional commitment has been studied in three dimensions,
including continuance commitment and normative commitment.

Police personnel for their commitment level, and some demographic factors (age, sex,
marital status, educational status, title, length of service and the way it works) analysis was
performed based on that show difference.

Looking at the results of a statistical analysis of the survey, municipal staff
organizational levels that can vary according to demographic factors, age younger staft age
they dry more dependent than large staff, the educational level is higher loyalty than those
who graduated from primary school to high school and older subjects, titles, according to
senior officials level officers they are much more connected to the organization, low wage
workers depend more dry by high-salaried staff.

In this study the demographic factors, the effect of organizational commitment

rendition managers will contribute to the selection of appropriate personnel to organizational
goals and objectives are also considered to be sources of research scholars.

Keywords: Organizational commitment, Emotional commitment, More commitment,
Normative commitment.
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BiRINCi BOLUM
GIRIS

Orgiit kavrammdan anlayacagimiz belirli hedefler yolunda bireylerin ¢abalarinin
diizenlendigi bir yonetim islevini; insan, amag, teknoloji boyutlarinin i¢ i¢e oldugu bir
sistemi; kendine has bir kiiltiirii olan ve isler ile kisiler arasindaki iligkileri gosteren bir
yapidir.

Is gorenler tarafindan hissedilen en giilii duygulardan biri olan baglilik kavram ise,
bir diislinceye, bir kisiye, bir kuruma ya da kendimizden daha biiylik gordiiglimiiz bir seye
kars1 gosterdigimiz sadakati ve yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimliiligi ifade
etmektedir.

Baglhilik ve orgiit kavramlarinin birlesiminden olusan orglitsel baglilik, is gorenin;
orgiitiin hedeflerine ve degerlerine olan inancini, orgiitiin amaglarini gergeklestirebilmesi igin
caba sarf etme istegini, Orgiit liyesi olarak kalmaya kars1 duydugu arzuyu ifade etmektedir.

Orgiitsel baglilik konusunun 6nem kazanmasi ve isletmeler i¢in olmazsa olmaz bir
yonetim uygulamasi olarak kabul goérmesi sonucunda bu konu ile ilgili bir¢ok arastirma
yapilmaya baslanmistir.

Calisanlar1 organizasyona nasil baglariz? Sorusuna cevap arayan yonetici ve
aragtirmacilarin bu konuya egilmelerinin sebebi; bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarin daha
yiiksek performans gostermeleri, isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmasi, organizasyon i¢in
daha fazla vatandashk davranis1 sergilemeleri gibi organizasyona katki saglayacak
getirilerinin olmasidir.

Bu caligmada bir kamu kurumlarinda ¢aligmakta olan personellerin orgiitsel baglilik
diizeyleri belirlenmeye calisiimistir.



1.1. Arastirmanin Anlam ve Onemi

Arastirmamin amaci, zabita memurlariin orgiitsel baglilik seviyelerinin demografik
faktorlere gore degisiklik gosterip gostermedigini tespit etmistir. Bu nedenle arastirmada elde
edilen veriler zabita memurlarmin, kurumlarma olan baghliklarinin arttirilmasinda
isverenlerin kullanimina sunmaktir. Arastirmada zabita memurlarinin Orgiitsel baglilik
seviyelerinin demografik faktorlere gore farkliliklarinin tespit edilmis olmasi konu ile ilgili
arastirma yapan akademisyenlerine bir kaynak olabilecegi ve yoneticilere personel istihdami
yaparken nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda da yardimci olabilecegi
degerlendirilmektedir.

1.2. Arastirmanin Problemi

Zabita Memurlarinin, bulunduklar orgiitte kendilerine etki eden faktdrleri tespit etmek,
zabita teskilatr icin Onem tasimaktadir. Bu nedenden Gtiirli arastirma zabita memurlarinin
orgiitsel baglilik seviyesinde farklilik yaratan demografik degiskenler nelerdir? Sorusunu
meydana getirmistir.

1.3. Arastirmanin Sayiltilar
e Arastirmamda kullandigim orgiitsel baglilik Olcegi zabita memurlarinin Orgiitsel
baglilik seviyelerinin tespiti i¢in uygundur.

e Secilen 6rneklem evreni olusturmaktadir.
e Anketlere verdikleri cevaplarin tarafsiz ve dogru oldugu kabul edilmistir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

e Arastirmam Sanliurfa ili Eyyiibiye Ilgesindeki Zabita Miidiirliigiine uygulanmustir.
e Orneklem sayis1 nispeten orandir.



IKINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK
2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram ve Baghhigin Gostergeleri
2.1.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Orgiitsel baglilik; bireyin calistigi orgiitle biitiinlesmesi sonucu ortaya ¢ikan giic
birligidir (Giil, 2002: 37-39). Calisan personellerin isyerlerinde isleriyle alakali sergiledik
tavir ve davraniglar olarak tanimlanabilir. Calisan personelin isine karst olan samimiyeti
yapmis oldugu isiyle bir birini tamamlamasidir. Is¢inin isine olan samimiyeti, isine olan
yatkinligy, is ile biitlinlesmesidir (Demirel, 2009: 116).

Baglilig1 ilk aragtiranlardan biri olan Guetzkov (1972) bagliligi, bireyleri belli bir
amaca, sahis veya sahislara karg1 6nceden hazirlayan bir tutum olarak anlatmistir. Bu tutum,
amacin devamliligini saglayan hisler ve amacin yerine getirilmesindeki hareketleri
olusturmaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 6).

Orgiitsel baglilik kavram, kisilerin bireyin belirli bir érgiite kars1 duyduklari ruhsal ve
fiziksel biitiinlesmesini ifade eder (Giirkan, 2006: 5).

Bu yonden incelendiginde orgiitsel bagliligin {i¢ temel unsuru vardir. Birincisi
bireyler orgiitlerinin amaclarini kabul etmeleri ve amaglara karsi giiven duymalari, ikincisi
orgiitleri icin ellerinden gelen gayretleri gostermeleri, ligiinciisii Orgiitin devamliligi ve
kendilerinin de orglitte kalmak ic¢in istekli olmalar1 orglitsel bagligin gostergesini
olusturmaktadir (Balay, 2000: 18).

Orgiitsel baglihig: iic asamada inceleyecek olursak; iiyesi olmak, itibar kazanmak,
uyum saglamak. Uyesi olma asamasinda orgiite bagli olmaktan onure olmasi, itibar
asamasinda, c¢alisanlar1 bagl olduklar1 orgiit sayesinde unvan ve deger kazanmasi, uyum
asamasinda ¢alisanlarin psikolojik olarak oOrgiitlerine bagli olmada elde ettikleri tatmindir
(Olgiim ve Cetin, 2004: 90).

Orgiitsel bagliligin isyerlerindeki planlamalarda uygulanabilmesi orgiitsel baglilik
kavramini ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu sebepten otiirli orgiitsel baglilik ile ilgili pek
cok inceleme ve arastirmalar yapilmis farkli boyutlarda tezler iddia edilmistir (Tanriverdi,
2012: 197-198).

Bu alanda yazilanlara bakacak olursak; orgiitsel baglilik, bugiine kadar 6zel ve kamu
kurumlarindaki yoneticilerden, tiniversitelerin akademisyenlerine kadar bliyiik bir ilgi ve
heyecanla incelenip arastirilan konu olmustur. Giiniimiiz ekonomi sartlarinda sermayenin
stirekli onemli hale gelmesi isverenlerin en hassas olduklari noktanin calisanlarin Orgiitte
devamlilig1 6nemli bir yer tutmasina neden olmaktadir. Bugiinkii rekabet sartlarinda orgiitlere
rekabeti arttiran ve deger katan, Onemli Ol¢iide bilgi ve birikim ile donatilmis g¢alisanlarin
orgiitten ayrilmalarim1 engellemek icin Orgiitler ve is gorenler arasinda orgiitsel baglilik
olusturulmalidir. Arastirmacilar tarafindan tam anlamiyla anlasilabilir bir tanimlama
olmamasi, herkes tarafindan orgiitsel baglhiliga dair kabul edilen en 6nemli unsur; orgiitsel
baghiligin orgiitlerin basarist agisindan 6nemli bir konu ve mevcut durumlarinin devamlilig
acisindan ¢ok dnemli olmasidir (Kolay, 2012: 20).



1956 yilinda Whyte orgiite fazla bagli olmanin eksi yonlerini anlatmaya ¢alistig1 6rgiit
insan1 caligmasinda orgiitsel bireyin sadece Orgiit ¢calisan1 olmadigini, bireyin Orgiite ait biri
olarak tanimlamistir. Orgiit bireyi, grubun fikir kaynag olarak goriirken, belli bir gruba ait
olmanin, ¢aligsanlarin bir ihtiyact olduguna inanmaktadir (Balay, 2000: 14).

Bu alanda yapilan arastirmalar Allen ve Meyer (1990) calismalarina bagli olarak {i¢
boyutlu orgiitsel baglilik modelinin genellikle benimsendigi goriilmektedir. Kabul gordiigi
anlasilmaktadir. Allen ve Meyer 1984 yilinda yapmis olduklar1 aragtirmada ortaya ¢ikardiklari
duygusal ve devamlilik baglhiliklarinin iginde besledigi iki boyutlu modellerine, 1980 yilinda
Vardi ve Weiner’in arastirmalarindaki normatif bagliligi da ekleyerek ii¢ boyutlu orgiitsel
baglilik modelini ortaya ¢ikarmiglardir (Akt. Bagc1 ve Bursali, 2011: 12).

Aragtirmalarin bir kisminda orgiitsel baglilik kavrami isyerlerine baglilik olarak
adlandirilmustir. Is gorenlerin hissettikleri kurumsal baglilik; isyerlerindeki rollerini ifade
ederken, iletisim ic¢inde olduklar1 bireyler, grup ve isyerlerinin diizen ve huzurlarina yonelik
yapmis olduklar1 hareketlerdir. Bu sekildeki davranislar; bireylerin cevresindeki kisilerin
huzurunu, mevcut olan durum ve diizenlerini korumak i¢in yapmis olduklar1 olumlu
hareketlerdir. Prososyal orgiitsel hareketler, tanimlanmis rol ve tanimlanmamais roller olarak
iki Kisima ayrilmaktadir. Tanimlanmis rol hareketi; bir isin gereksinimi, zorunlugu olan ve
olmazsa olmazlarindan biri olan hareketlerdir. Tanimlanmamis rol hareketleri; belirli bir sekli
ve modeli olmayan 06zgiin hareketlerdir. Calisanlarin kendilerine gosterilenlerin aksine
isyerlerinin faydasina olan faaliyetlerde bulunmalaridir (Ozsoy, 2004: 23).

Ozellikle zamanlarda orgiitlerdeki motive ve orgiit ici durumlar sebebiyle orgiitsel
baglilik kavrami, arastirmacilarin ilgisini dikkatini ¢eken konulardan birisi olmustur (Kaya ve
Selguk, 2007: 179).

Orgiitsel baglilk kavramini anlatmaya calisan ve farkli kelimeler {izerindeki
arastirmalar bu alandaki yazilan kaynaklara katki saglamistir.

2.1.2. Orgiitsel Baghhgin Tanimi

Orgiitsel baglilik kavraminda bir sonuca ulasilamamasmin sebeplerinden biri,
arastirmacilarin orgiitsel baglilik kavramini incelerken farkli anlam ve tekniklerle incelemesi,
birbiriyle baglantisint kurmadan sosyal psikoloji ve orgiit psikolojisi gibi ayrimlari
gozetmeden arastirmalar yapmalar1 arastirmacilart kavram tanimindan uzaklastirmis ve bu
uzaklasma nedeniyle ¢ok farkli iddialar ortaya ¢ikarmalarina neden olmuslardir (Ince ve Giil,
2005: 11).

Calisanlarin isleriyle alakali davraniglarindan olan oOrgiitsel baglilik, 1970 yilindan
sonra aragtirmacilar tarafindan Onemsenen bir kavram olmasina ragmen, bugiline kadar
kavramin taniminda fikir birligi olusturulamamustir (Ince ve Giil, 2005: 3).

Bu alanda yapilan arastirmalar incelendiginde oOrgiitsel baglilik kavrami ile ilgili
birgok tanim yapilmistir. Tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Dubin 1975 yilinda bagliligin, orgiitiin bir parcas1 olma istegi, Orgiit i¢in ¢abalama ve
orgiitiin amag¢ inan¢ ve hedeflerine olusturan unsur olarak tanimlamaktadir. Schwenk 1986



yilinda, orgiitsel bagliligi, bireyin davranis tarzina baglh olarak, 6diil veya ceza olmasinin
orglitii benimseme ve Orgiitte devam etme arzusu olarak tanimlamistir (Akt. Atila, 2012: 4).

Chatman ve O'Reilly 1986 yilinda yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel bagliligin dlgiilerini
iice ayirmiglardir. Benimseme, diizen ve 6ziimsemek. Benimseme, is gorenlerin ¢alistiklar:
yerlerden beklentilerine gore oOrgiite bagliliklarini gosterir. Diizen is gorenlerin orgiitlerinde
elde ettikleri deneyim ve tecriibelerinin karsiliginda elde ettigi kazanglar is gorenleri orgiite
kars1 daha bagimli yapar. Oziimseme, is gorenlerin kendi has degerleriyle orgiit degerleri
arasindaki farkliliktir (Akt. Gilizelbayram, 2013: 58).

Reyes ve Shaw 1992 yilinda yaptiklari arastirmada, orgiitsel bagliligi ekonomik
baglilik olarak ele almis olup, orgiit ile biitlinlesme maas veya ticret gibi ekonomik unsurlarla
bir kisinin bir 6rgiite dahil olmasi olarak tanimlamaktadirlar (Akt. Dogrul, 2013: 4).

Liou 2008 yilinda farkli arastirmacilarin orgiitsel baglilik ile ilgili tanimlamalarindan
esinlenerek kavram ozelliklerini s0yle siralamaktadir (Akt. Tekingilindiiz, 2012: 5).

Orgiitsel Bagllik;

Orgiite ve hedeflerine bagli olmayz,

Is gérenlerin, kendileriyle karsilikli etkilesim kurmalarini,
Orgiit hedeflerini kabul etmek ve hayata gecirmek

Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda istekli olarak destek olmak,
Yer ve siire bakimindan orgiite bagh kalmak,

Is gorenlerin érgiitlerine baglanmalarmin degisik nedenleri de olmaktadir. Orgiitlerine
baglanan is gorenlerin hareketlerinin orgiitlerine olan bagliliklarin1 psikolojik baglilik ile
aciklamak yanlis olur. Ornek olarak issizlik, isyerlerindeki kalitesinin diisiikliigii, diisiik iicret
gibi sartlar 1g gorenlerin Orgiitte kalma isteklerinde etkili olabilir, Bir¢ok arastirmaci orgiitsel
baglilig1 farkl sekilleri ile ele almislardir (Ertan, 2008: 6).

Orgiitsel baghlik ile ilgili dne siiriilen modelleri sdyle siralayabiliriz (Ertan, 2008: 6).

Mowday, Steers ve Porter (1979)’in Duygusal Baglilik Modeli
Becker (1960)’in Devam Bagliligi Modeli

Weiner ve Vardi (1980) nin Normatif Baglilik Modeli

Meyer ve Allen (1991)’in Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli



Tablo-1 Orgiitsel Baghihgin Gelisimine Katkida Bulunan Arastirmacilar

YAZARLAR TANIM

Whyte (1956) Orgiit bagimlisi bireyin tanimimi yapt:

March, Simon (1958) Degisimsel modeli orgilitler uyarladilar.

Gouldner (1960) Orgiitsel baghlig arttirmak icin is gdren ve orgiitiin iletisimini
arastirdi.

Etzioni (1961) Baglilig1 ilk kategorilere ayiran kisi oldu.

Lodahi (1964) Orgiitsel baglilikta sosyal iliskilerin olumlu yénlerini buldu.

Grusky (1966) Baglilikta, yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim gibi demografik
faktorlerle iliskisini arastirdi.

Patchen (1970) Orgiitsel bagliligin tanimin1 yapmak igin orgiitle 6zdeslesme
terimini kullandi.

Sheldon (1971) Hedef ve degerlerin orgiitsel bagliliktaki etkisini agikladi.

Steers (1975) Orgiitsel verimliligin 6rgiitse baglilikta, en énemli unsurlarindan
biri oldugunu ifade etti.

Steers (1977) Orgiitte calisanlarin siirekli ve giivenilir is gérenler oldugunu
tespit etti.

Salancik (1977) Orgiitsel baglilikta is gorenlere orgiitin amac¢ ve hedefleri ile

bilgi verilmesinin bagliligini artirdigini buldu.

Koch, Steers (1978)

Gorevin 6nemi, gorevin igerigi ve lstlere karsi sorumlugunun
orgiite baglilikla iligiklerini buldular.

Mowday (1979)

Psikolojik diisiinceleri 6rgiit bagliligiyla iliskilendirdi.

Bartol (1979)

Gorev belirsizligi, gorevlerin ¢atigmast ve agir gorev ylkiinlin
Orgiit bagliligi ile etkisini arastirdi.

Morris, Steers (1980)

Egitimin diizeyinin orgiit baglhilifindaki etkisini aragtirdilar.

Morris, Sherman (1981)

Bagarma ihtiyaci, basarili olma duygusunun etkisini arastirdilar.

Mowday (1982) Orgiit baglilikta zamanlama modelini gelistirdi.

Morrow (1983) Bagliliga iliskin kuramlar1 ve sonuglarini giincelledi.

Allen ve Meyer (1984) Orgiitsel baghiligi, duygusal baglilik ve devam bagliligi olarak
gruplara ayirdilar.

Williams, Hazer (1986) | Liderligin orgiitsel baglilikla iligkisini arastirdilar.

Mathieu ve Zajac (1990) | Orgiitsel baglilikla degiskenler arasinda farkliliklar oldugunu
belirlediler.

Meyer ve Allen (1990) Orgiitsel baghlik modelini giincelleyerek duygusal, devam

normatif baglilig1 olarak ii¢ asama oldugunu buldular.

Al-Kahtani (1994)

Orgiitsel baglilikta, bireysel terfiinin is goérenleri tarafindan
olumlu sonuglar verecegini soyledi.

Katz ve Kahn (1997) Calisanlarin verilen gorevleri yerine getirmede gosterdikleri
cabanin ddiillendirme ile baglantili oldugunu ispatladilar.

Kirel (1999) Is gorenlerin yas guruplarinda genclerin, yashi ¢alisanlara gore
islerinde daha basarili olduklarini tespit ettiler.

Beck ve Wilson (2000) Is gorenlerin orgiitte karar alma noktasinda karar siirecine dahil

olup-olmamalarinin orgiitsel baghliklarin etkiledigini buldular.

Metcalfe, Rowden(2001)

Orgiitsel baglilikta liderlik fonksiyonun énemini ispatladilar

Albrecht (2006)

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven arasinda iliskiyi inceledi.

Johnson, Chang, Yang
(2010)

Baglilig1 yiiksek is gorenlerin orgiite saglayacagi faydanin daha
yiiksek olacagini ileri siirdiiler.

Kaynak: Alas, 2012: 11-14’ten uyarlanmistir.




Orgiitsel Baglilik; Is gorenlerin iiyesi olduklar1 érgiite maddi veya manevi kars: hicbir
cikar gdzetmeksizin bagh kalarak kendi 6z fikirleriyle, orgiit fikirlerini biitiinlestirip tiim
gayret ve istekleriyle basarili olmak icin pozitif davraniglarda bulunmasidir (Dikmen, 2012:
149).

2.1.3. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel baghlikla ilgili olarak ge¢misten giiniimiize dogru baktigimizda
aragtirmacilarin  Orgiitsel baglhiligi degisik yontemlerle inceledikleri goriilmiistiir. Bu
arastirmalar her gecen giin deger kazanmistir. Bu sebepleri soyle siralayabiliriz (Bayram,
2005: 126).

e Orgiitsel bagliligin, istenilen ¢alisma sartlar ile iliskisi,

e Orgiitsel baglilig1 isi birakma sebebi olarak, is tatminin etkisi oldugunun arastirmalarla
aciklanmasi

e Orgiitsel baghlig1 pozitif olan calisanlarin, negatif olan ¢alisanlara gore daha ¢ok
cabaladiklari

Baglilik kavraminda orgiit is goren iliskisi onemlidir. Baglilik orgiit ile is goren
arasindaki etkilesimdir. Bu sebeple is hayatinda karsilasilan sorunlardan biri is gorenlerin
orgiitlerine kars1 hissettikleri memnuniyetsizliktir. Bu tlir sorunlarin ¢dziilmesi orgiitler
tarafindan énemlidir. Orgiit calisanlarmin islerinden duyduklart memnuniyetleri drgiitler igin
iretim yapmak kadar onemlidir. Clinkii orgiit i¢indeki olumlu veya olumsuz memnuniyet
orgiitsel bagliliktaki is gorenlerin verimliligini etkileyecektir (Kiigiikaltan, 2012: 43).

Angle ve Perry 1981 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarda orgiitsel baglilik ile olumlu
performans arasindaki etkilesimin onemini vurgulamislardir ve bu alanda ¢ok arastirma
yapilmasi gerektigini vurgulamislardir (Angle ve Perry, 1981: 12).

Baglilik kavrami incelendiginde Orgiit iiyeleri arasinda farkli degere sahip oldugu ve
algilandig1 goriilmektedir. s gorenler ve orgiit bir birini tamamlayicilaridir. Is gorenler ve
orgiit hedeflerine ulagmak i¢in aralarindaki baglar1 kuvvetlendirmeleri gerekmektedir. Ciinkii
iki tamamlayic1 unsurunda hedeflerine varabilmeleri i¢in birbirlerine ihtiyag duymaktadirlar
(Aygiin, 2012: 47).

Orgiit hedeflerine is gorenlerle ulagmaktadir. Is gorenler de hedeflerini &rgiitte
gerceklestirebilmektedir. Bu tamamlayicilik dagilirsa iki unsurda anlam ve 6nemini kaybeder
(Bozkurt, 2007: 5).

Orgiitteki hedefler, amag ve inanglari yerine getirmek icin bir araya gelen is gorenler
ortak degerleri ne kadar ¢ok ise, orgiit kiiltiirlerinde o oranda yiiksek olur. Yiiksek bir orgiit
kiiltiirii 6rgiitte birlik ve beraberligi aglayarak etkinligi ve verimligi arttirmaktadir. Orgiit ve is
gorenler birbirlerini tamamladiklar siire icerisinde Orgiitsel baglilikta devamligi saglarlar.
Buradaki en 6nemli nokta orgiite baglilikta is gorenlerin istekli olmasidir (Dogrul, 2013: 8).

Bu baglamda is gorenlerin diisiik seviyede orgiitsel baghilik diisiincelerinin sonuglari
ise; personel devir hizi, ise gec gelip erken gitmeler ve devamsizliklarin yiiksek olmas1 gibi
neticelerin sonucu belirtilmektedir. Bu sebepten otiirii, is gorenlerin iste kalma isteklerinin
azalacagl, is kalitesinde azalmalarin olacagi, baglilik hareketlerinin azalacagi, ek olarak is
gorenlerin oOrglite karst aksi bir tavir ve davranista bulunulacagi, calisanlarin gérev disinda
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hareket edecekleri ve kendi aralarinda dedikodularin yayginlagsacagi ve sonucunda orgiitiin is
gorenler tizerindeki etkisinin zamanla yok olacagi vurgulanmistir (Dikmen, 2012: 153).

Hedeflere baglilik, belli bir goérevin basar1 noktasinda gozlem sayilarinin arttirilarak
devamsizligin ve ig gilicii devir hizinin disiiriilmesini saglamaktadir. Bununla beraber is
gorenlerin Orgiitsel bagliliklarini iist seviyede olmasi i¢in istekli eylemlere yonlendirmek
gerekmektedir (Albayrak, 2007: 45).

Japon halkinin her gecen giin yiikselen verimlilikleri i gdrenlerin Orgiitlerine karsi
gbstermis olduklar1 sadakat ve samimiyetlerini gdstermektedir. Is gdrenlerin drgiitlerine olan
bagliliklarmin yiiksek olmasimin nedeni; yiiksek verimlilik, yliksek sadakat ve yiiksek
sorumluluk sahibi olmalaridir. Bu nedenden otiirtidiir ki is gorenler gosterdikleri samimiyetle
verimliligin artmasini ve uzun siirede bagarmalarini temelini yapar (Alas, 2012: 15).

Orgiite duyduklar1 samimiyet, adanmishk gibi kavramlarla tanimlanan baglilik is
diinyasina anlam veren, orgiite olumlu etkileri olan, bir etken olarak benimsenmektedir
(Bozkurt, 2007: 7).

Tim orgiitler, is gorenlerinin orgiitsel bagliliklarmin artmasini arzulamaktadirlar.
Nedeni ise orgiitsel baglilik calisanlar1 sorun ¢ikaran degil, sorunlar1 ¢6zen bireyler haline
doniistiirmektir (Savery ve Syme, 1996: 14).

Baglilik seviyesi fazla olan calisanlar gorev aldiklar1 orgiitiin basarisi igin ¢abalarken
bir yandan da kendi performanslarini en iist diizeye c¢ikarmanin gayretini gdosterirler.
Calisanlar bu bagliliklarinin neticesinde kariyer yapma yolunda kendilerine bir imkan
saglamis olacaklardir. Bu baghligin sonucunda; {iist bir role gorevlendirilmek, daha fazla
maaga sahip olmak, is sozlesmelerinin siirekliligini saglamak, {ist yoneticiler tarafindan
stirekli takdir edilmesi gibi dis etkenler s6z konusu olmaktadir. Bu motivasyonun gozle
goriiliir sekli is gorenlerin yaptiklart isten hoslanmalar, islerini severek ve isteyerek yerine
getirmeleri bu oOrgiitte gérev almanin onlart mutlu etmesi 6zel hayatlarina yansiyacaktir
(Dikmen, 2012°de Akt. Seyhan, 2014: 18).

Isverenler tarafindan orgiitsel bagliligm dnemi ise, isverenlerin elde ettikleri basari, is
gorenlerin kendi istek ve arzulariyla ¢alismasina ve Orgiit hedeflerine dogru elde ettikleri
verimlilik ile orantihidir. Orgiit iginde iistlerinden baska insanlar tarafindan onure edilmek, is
goren Orgiit liyelerinin daha fazla performans sergilemesine ve yetkili amir ve miidiirlerine
olan hiirmetini arttiracaktir. Bu sebeple orgiitiine bagli olan ¢alisan, iistlerinin verdigi emirleri
yerine getirirken mutluluk duyacaktir (Aygiin, 2012: 49).

2.1.4. Orgiitsel Baghligin Gostergeleri ve Alt Boyutlart
Is gorenler iiyesi olduklari rgiitlere kars1 bagliliklarinin olusmasina teskil eden birgok

nedenler vardir. Bu nedenlerin neler olduklari, orgiitsel bagllik alt boyutlarinin seviyelerinin
ortaya ¢ikmasi ve bu analizlerin yorumlanmasini olanak saglamak i¢in incelenecektir.



2.1.4.1. Orgiitsel Baghligin Gistergeleri

Orgiitsel sadakat bireye, siireye, bulundugu ortama gore farkliliklar gdstermektedir.
Bir personelin orgiite bagli olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilan dlgtitler vardir
(Ibicioglu, 2000: 14-16).

Bu o6l¢iitler maddeler halinde asagida siralanmastir.
2.1.4.1.1. Orgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme

Bagliligin en temel sarti, is gorenlerin Orgiitiin hedef ve degerleriyle uyumluluk
gostermesidir. Bir orgiitiin hedef ve degerlerine uyum gosteremeyen bir is goren orgiite
baghlik gosteremez. Is gorenlerin bireysel degerleri, amaclar1 ve gelecekten beklentileri ile
orgiitiin is gorenin isteklerine cevap verebilmesi ile uyumluluk gostermesi yliksek diizeyde bir
bagliligin olusmasina yer vermektedir. Amaglar ve sunulanlar arasindaki farkliliklar baglilik
seviyesini belirlemede 6nemli yer teskil eder (Ince ve Giil, 2005: 9).

Is gorenlerin hedeflerini hayata gecirirken bir yandan da 6rgiitiin amag ve hedeflerine
katki saglamasi, hem bireysel tatmini hem de orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkileyecektir
(Giindogan, 2009°den Akt. Seyhan, 2014: 29).

2.1.4.1.2. Orgiit I¢in Fedakdrlikta Bulunabilme

Bagliligin isaretlerinden biriside is gorenlerin 6rgiit calisanin orglitten yana olmasi i¢in
cabalamasidir. Is gorenin bu ¢abasi isverenin beklentisinden yiiksek olmas1 gerekmektedir. Is
gorenlerin Orgiitlerinin basarili olmasi icin onlardan beklenenin {istiinde performansi
sergilemeleri, orgiite olan bagliliklar ile dl¢iilebilir (Biilbiil, 2007: 5).

Is gorenlerin parasal bir bekleyis i¢inde olmaksizin, sadece iiyesi olduklari orgiitiin
bagarisi i¢in kendilerinden 6diin vermeleri, i gérenin orgiitiiyle uyumlugunu gostermektedir.
Japonya'nin lkinci Diinya Savasinda gordiigii zarar ragmen cabucak toparlanarak eski
ekonomik giicline yine sahip olmasinin altindaki etken iilke halkinin rolii goézle goriiliir
ol¢iidedir (Ince ve Giil, 2005: 10).

2.1.4.1.3. Orgiite Baghlikta Yiiksek Bir Istek Gereksinimi

Orgiitsel baglilik, 6rgiit iiyelerinin problemleriyle ilgilenmesi ile iliskilidir. Orgiitsel
yapilanma icinde iletisim yollarmin dogru kullanilmasi, aktif insan giicii, terfi imkanlari,
orgiitsel baglilig olumlu etkilemektedir (Glindogan, 2009: 7).

2.1.4.1.4. Orgiit Kimligi Ile Ozdeslesme

Is gorenlerin orgiitsel amaglar1 kabul ederek orgiit ile uyumlasmasi 6rgiit kimligini
ifade eder. Ozdeslesme, is gorenlerin memnun olduklar1 bir orgiite benzeme arzusundan
dogan etkidir (Biilbiil, 2007: 5).

Ozdeslestirme saglamasinda yapilacak yollar, is gorenin cabasi ve hareketlerinin
orgiitce kabul edilmesidir. Is gorenlerin kendilerine olan 6z giivenleri ve drgiitlerinin ilerleyen
zamanlarda is gdrenin beklentilerine cevap vermesi i¢in sorumluk verecektir (Biilbiil, 2007:
6).



Is gérenler drgiitleriyle ne oranda 6zdeslesme gostermislerdir? Is gérenler 6rgiitlerinin
yaptig1 veya yapmadigi isleri ne oranda kabullenmektedirler? Bu tarz sorulara verilecek
yanitlar, i gorenlerin oOrgiitle 6zdeslesme ve oOrgiitle olan uyumluluklarinin gostergesini
belirleyecektir (Ibicioglu, 2000: 15).

Is gorenler orgiitlerle farkli nedenlerden dolayr 6zdeslesmektedir.

e (Calisanlarin kendisini tanimasi ve kendisine firsat vermesi
e (alisanlara ait olmak hissi vermesi

Eger orgiitin saygmnhg: ve giivenirligi Ust seviyelerde ise orgiit tyeleri daha ¢ok
0zdeslesme gostermektedirler (Benkhoff, 1997 den Akt. Ince ve Giil, 2005: 10-11).

2.1.4.2. Orgiitsel Baghlikta Bulunan Alt Boyutlar

1984 yilinda Allen ve Meyer oOrgiitsel bagliliktaki arastirmalarinda bagilligi duygusal
ve devam baglilik olarak iki sekilde bir model olusturarak ele almislardir. 1990 yilinda
Wiener ve Vardi’nin arastirmalarina normatif baglilik isimli ti¢iincii bir baglilik ekleyerek ii¢
boyutlu bir modele yiikseltmistir (Cakir, 2007: 21).

Meyer ve Allen oOrglitsel baghligin ruhsal yoniinii ele alarak, kavrami is gorenlerin
orgiitle olan uyumlulugunu ve orgiitiin devamli bir pargasi olma karar1 olmasina etki eden bir
hareket olarak tanimlamistir (Polat, 2011: 82).

Meyer ve Allen, Orgiitsel Baglilik Modelini Ug Olgekte tanimlamiglardir (Allen ve
Meyer, 1990: 3).

e Devam baglilig1 (Ekonomik sartlardan kaynakli bir baglilik)
e Normatif bagliligi (Isginin isyerine olan vefa, minnet, siikran baglilig1)
e Duygusal baghilik (Is¢inin kendi istek ve arzularmdan kaynaklanan baglilik)

Yapilan alan aragtirmalarinda en ¢ok Allen ve Meyer’in tarafindan orta atilan modeli
kabullendikleri gortilmiistiir. Bir¢ok kisi veya kisilerce kullanilan bu orgiitsel baglilik modeli,
bu kadar ragbet gérmesinden dolay1 {izerinde durulmas1 gereken 6nemli konular arasinda yer
almaktadir (Meyer ve Allen, 1991°den Akt. Polat, 2011: 82).

Allen ve Meyerin ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modelinde, is gorenlerin modelde yer
alan li¢ boyutu ayni zamanda, degisik Olclilerde olabilecegini iddia etmekte ve baglilik
derecelerini algilayabilmek i¢in ii¢ baglilik seklin de beraber Ol¢iilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Baska bir nedenle {i¢ boyutlu bu modelin, is gérenlerin ¢alisanlarin 6rgiitlerine
karst bagliliginin nedenlerini bulmakta katki saglamistir (Kaygisiz, 2012°de Akt. Seyhan
2014: 34).
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Sekil -1 Orgiitsel Baghihgin U¢ Boyutta Gosterilmesi

Baglilik Korelasyonu

v Is Memnuniyeti
v Is Dikkati

Duygusal Bag. Etk. Fak.

v Bireysel Ozellik Duygusal
v' Meslek Deneyim Baglilik

isi Birakma
Ve
isglicii Devri

0 ..t o . D
Devam Bag Etk. Fak. rgut 1¢1 Davranis

Ise Gelmeme
Verimlilik
Orgiit igi
davranig

v’ Bireysel Ozellik
v' Secenek
v" Gelecek Beklentisi

Normatif Bag Etk. Fak.

Is¢inin Mutlulugu
Bireysel Ve

Ozellikler Haklar1
Sosyal Cevre

Orgiit i¢i Yatirim

Uc boyutlu orgiitsel baglilik modelindeki gelisimine neden olan mantik, ii¢ baglilik
tlirliniin hepsinin calisanlar ile olumsuz yonde iligki igerisinde oldugu, bunun yani sira isle
ilgili diger hareketlerle olan uyumlulugun bir birinden farkli olmasidir.

11



Istenilen calisan davranislar1 genellikle duygusal bagliligm, daha sonra normatif
bagliligin etkili oldugu, devam bagliliginin ise, istenilen orgiitsel davraniglari ile uyumsuz ve
olumsuz oldugu diisiiniilmektedir.

Sekilde de goriildiigii gibi degiskenler disinda genellikle orgiite duygusal baglilikla
ilgili oldugu kabul gbren parametreler; is tatmini, is ilgisi ve mesleklerine olan baglilik
parametrelerdir (Gok, 2011: 37).

2.1.4.2.1. Duygusal Baglilik

Calisanlarin orgiitiin hedef ve degerlerinin bir biriyle uyumlasmasi stirecidir. Etkisiz
bir katilim olmaktansa, Orgiitsel hedeflere anlam kazandirmak, deger katmak icin etkili
olmaya istekli olmaktir (Dogan ve Kilig, 2007: 44).

Bu nedenden 6tiirii duygusal bagliligi yiiksek olan is gorenler, orgiitlerinin amaglarini
kabul eder ve Orgiitiin i¢inde yer almay1 kabul ederler (Giirbiiz 2006: 59).

Psikolojik olarak orgiitlerine asir1 derecede bagli olan is gorenler, ekonomik
sorunlardan kaynakli degil, iiyesi olduklar1 orgiitiin amaclarini kabul ettikleri ve bu amag
dogrultusunda ¢aligmalarini ifa etmek icin orgiitte kalmak isterler (Kaygisiz, 2012: 28).

Is gdrenin orgite yiiksek bir sekilde bagli olmasi, ¢alisanin kendi iradesi ile orgiitte
olmasi demektir. Isverenlerin aslinda istedigi calisan seklidir. Bu tiir ¢alisanlar sorumluk
almaya hazir bireylerdir.

Orgiit iiyeleri duygusal baglilik ydniinden birgok etkenden etkilenir. Allen ve Meyer
duygusal baglilig: etkileyen etkenleri soyle belirtmisleridir (Kaygisiz, 2012°den Akt. Seyhan,
2014: 35).

e I gorenlerin iiyesi olduklari orgiitteki gorevlerinin dnemli olmast,

e s gorenlerin verilen her tiirlii gorevleri eksiksiz olarak yerine getirecegi olgusunu
isverenlere vermelidirler,

e Orgiitlerin is gorenlerinden beklentileri,

e I gorenlerin iistlendikleri isi neden, nigin yaptiklar1 hakkinda bilgiye sahip olmast,

e Her calisanin Orgiite saglamis oldugu fayda-zarar Olglisiinde degerlendirmeye tabi
tutulmasi,

e Is gorenlerin gorevlerini ifa ederken isverenlerin kabul gdrmiis olmasi niteliginde

olmasidir.

Is gorenlere siirekli performanslarmi gosteren bilgilerin verilmesi,

Isverenlerin, calisanlarin fikir ve diisiincelerine dnem veren bir yapiya sahip olmasidir.

Calisanlarin birbirleriyle iliskilerinde samimiyet ve igtenlik olmasidir.

Is gorenlerin orgiitiin hedeflerine saglayacaklari yararlarm bilincine vardiriimast,

Kamu kurumlarindaki problemler basinda is garantisi gibi eksiklikler, is gorenlerle
duygusal olarak baglilik kurulmasinda engel olmada bu bagliligin hi¢ olugsmayacagi anlamina
gelmez. Is gorenler orgiitlerinin amaclarini, ¢alisma sartlarini benimseyerek isyerlerine
duygusal olarak baglanabilirler (Kaygisiz, 2012: 62).
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2.1.4.2.2. Devamlilik Baghlig

Is gorenlerin orgiitten uzaklasmalar1 sonucunda, maddi olarak nasil etkileneceklerini
bilmeleri fikri ile orgiitte olan calismalarmi devam ettirmeleridir. Is gorenler maddi
sebeplerden dolay1 orgiitten uzaklasmak istememektedirler (Kaya ve Selguk, 2007: 180).

Meyer ve Allenin orgiitsel baglilik modellerinde, is gorenlerin devam baglilig1 olarak
nitelendirmektedirler (Polat, 2011: 84).

Devamlilik baghilig1 ¢alisanlarin orgiite karsi yapmis olduklar1 yatirimlarin (Emek,
hizmet yil1 vs.) degerlerini iki baslik altinda toplamaktadirlar. Birincisi ¢aliganlarin igyerinde
gecirdigi siire igerisinde elde ettikleri tecriibelerini baska isyerine aktaramamasi, ikincisi ise i
gorenlerin mevcut islerinden farkli bir is bulma olasiligin ¢ok az hatta yok denilecek diizeyde
olmasi oOrglite olan devam bagliliklarinin géstergesidir (Bayraktaroglu, 2014: 108).

Devamlilik bagliliginda demografik sartlarin 6nemi goktur. Ornek verecek olursak evli
calisanlarin bekar calisanlara gore oOrgiitten uzaklagsmak istememeleri ortaya ¢ikaracagi
maliyet farklidir. Farkli bir 6rnek daha verecek olursak hizmet yillar artikga orgiitte calisan
bireyler bu siirecte elde ettikleri tecriibelerini bir defadan oOrgiitten uzaklasarak gozden
¢ikaramazlar. Orgiitsel baglilik bu anlamda is gorenlerin iiyesi olduklari orgiite yapmus
olduklar yatirimlar neticesinde baglidirlar (Mujka, 2011: 62).

Devamlilik bagliligini etkileyen unsurlar sunlardir.

e I gorenlerin bilgi ve birikimleri bagka 6rgiite aktaramamalari,

e s gorenlerin mevcut islerinden uzaklasmalar1 halinde yeni 6rgiitlerinde ayn1 imkanlar
bulamayacagi endisesidir.

o I5 gorenlerin egitimlerinin baska isyeriyle uyumlu olup olamayacag diisiincesi,

o s gorenlerin orgiitlerinden uzaklagsmasi halinde maddi haklarmi kaybedecegi
diistincesi,

e [5 gorenlerin mevcut drgiitlerine uzun siireden beri bagli olmast,

e I5 gorenlerin bagka yerlesim yerine gitmesi halinde gittigi yerlerdeki problemler,

2.1.4.2.3. Normatif Bagliik

Is gérenlerin orgiitlerine olan baglhiliklar1 sadece bir gdrevden ibaret oldugu algisinda
olmalaridir. Bu tarz bir diislince ¢alisanin orgiitle olan baghiliginin dogru oldugunu diisiinmesi
sonucunda meydana gelmistir. Kisaca aciklayacak olursak normatif baglhlik, is gorenlerin
bagliliklarinda herhangi bir yiikiimliiliik yoktur (Ince ve Giil, 2005: 92).

Cetin ise normatif bagliligi agiklarken ahlaki yoniinii ele almaktadir. Bu baglilik
unsurunda is gorenlerin 6rgiit tiyeligi inancindadir. Bu sebepten 6tiirii, ¢alisanlar orgiitlerine
karst zorunlu olduklar1 diisiincesindedirler. Is gorenler orgiitiin onlar1 ise ihtiyaglar1 oldugu
zamanda almasindan Otilirli Orgiitten uzaklasmanin dogru olmayacagi kanaatlerindedir,
ozetleyecek olursak orgiitlerine kars1 minnet, siikran bor¢lulugu hissederler (Cetin, 2005: 96’
dan; Akt. Ozcan, 2011: 58).

Bu nedenle de Wiener (1982) gore normatif baglilik toplumsal bir degerle yogrulmus
is gorenlerin orgiitlerine kars1 duyduklar1 baghlik seklinde adlandirmistir (Wiener, 1982: 424°
den Akt. Ozcan, 2011: 58).
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Uc bilesenli modeli dzetleyecek olursak duygusal baghlik is gdrenlerin istek ve
arzulari; devamlilik bagliligi menfaatleri dogrultusunda, yani bir zorunluluk olmasi nedeni ile
Normatif baglilik ise kiiltiirel bir olgudan olusan minnet, siikran gibi psikolojik bir bagliliktir
(Oksay, 2011°den Akt. Seyhan, 2014: 38).

Tirkiye’de yapilan arastirmalarda is gorenlerin, merkeziyet¢i bir yapinin baskisi
altinda &rgiitsel baglhiliklarini etkileyen etkenler oldugunu gdstermektedir. Ornegin is gdrenin
isten uzaklagsmasinin bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin kabul etmemesi gibi, toplumsal
yapida aile fertleri 6nemli bir faktordiir. Benzer sekilde orgiit i¢indeki ¢alisanlarin iligkilerini
olumsuz yone ¢evirmemek i¢in igverenlerin koruyuculuguna uyum gostermek ve kendisinden
odiin vermek bagliliklarini etkilemektedir (Erdem, 2007: 75°den Akt. Oksay, 2011: 69).

2.2. Orgiitsel Baghhig1 Etkileyen Faktorler ve Sonuclar
2.2.1. Orgiitsel Baglihig Etkileyen Faktorler
Orgiitsel baglhlik davranis, kisisel ve orgiitsel degiskenlerle belirlenebilmektedir.
2.2.1.1. Orgiitsel Baghlig1 Etkileyen Kigisel Faktorler

Kisisel dzelikler orgiitsel baglilik iizerinde etkilisini gdstermektedir. Ornek verecek
olursak: yas, cinsiyet, calisma siiresi, egitim gibi farkliliklar orgiitten elde edilecek
ayricaliklarla orgiitsel giiciinii gostermis olabilecektir. Bu ayricaliklarin derecesi de orgiitsel
baglilikta farkliliklar nedeni olarak karsimiza ¢ikar (Berman ve Nuri, 1992: 380).

2.2.1.1.1 Yas

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 yas donemleri, islerine iliskin tutumlari, isteklerini ve
beklentilerini etkiler. s gorenleri geng, orta yasli ve yasl olarak simiflandirirsak, is hayatinin
baslangicinda olan birey ilk kez i aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarini yasar, egitime ve
ozelliklerine gore uygun calisma ortami kendine uygun istegi yliksek olacaktir. Bireylerin ise
olan sadakati igin islerini ve is ortamlarim1 tanimalari, alismalari, kendileri i¢in olumlu bir
iklimin varlhig1 olarak gdrmeleri ve bunun ic¢inde belli bir siirenin ge¢mis olmasi gereklidir
(Cakar, 2001: 123).

Meslek yasamina baglayan genclerin sadakati, baglilik diizeyleri, yash is gorenlere
gore daha diisiik olmaktadir. Bunun nedeni ise is tatminsizligi yada daha iy1 bir is bulurum
imididir. Ancak yas ilerledigi silirece alternatif ¢aligma olanaklar1 da azalir ve bunu sonucu
olarak bireylerin sahip olduklar1 ise daha ¢ok baglanmalarinda psikolojik olarak bir artig
neden olmaktadir (Smadov, 2006: 78).

Ayni oOrgiit icerisinde, i gorenler arasinda biiyiik yas farklarin olmasi, is gorenlerin
orglite sadakatini azaltir. Cilinkii 6rgiit i¢inde olusan sosyal bir ortamda insancil iliskilerin
gelisebilmesi, yaslar1 birbirine yakin olan is gorenler arasinda daha iyi olusabilmektedir. Yas
farkinin biiyiik olmas1 sosyal ortamin olusabilmesi i¢in olumsuz etki yaratacaktir.

Calisanlarin yasi arttikca, Orgiite sadakati artar bunun sebebi alternatif ya da farkli bir
egitim alma imkanlarimin azalmasidir. Yagh insanlar Orgiite daha baghdir. Kisinin yasi
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terk etmenin veya isini degistirmenin daha fazlasina mal olacagini fark ettiginde de, Orgiitte
ve isine daha bagimli hale gelir (Rowden, 2000: 3035).

Yasl calisanlarin geng calisanlardan gore daha fazla baglilik gostermesinin nedenleri
maddeler halinde 6zetlemek miimkiindiir (Balay, 2000: 162).

e Bir ¢alisanin orgiitimde ne kadar uzun siire kalirsam daha iyi gorevlere getirilirim
durumu vardir. Diger bir ifadeyle kariyer yapma imkanlar1 hizmet siiresi ile
uyumluluk arz etmektedir.

e Yagsh calisanlar daha cazip goriinen islere atilmayi, genc calisanlara gore daha riskli
gormektedirler.

e Yash calisanlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine giiven duyduklarindan
yaptiklari igin sonucu olarak daha fazla tatmin duymaktadirlar.

Orgiitsel baghiligin  demografik 6zelliklerin yas unsuruna etkisi net olarak
bulunmamakla karmasik sonucglara ulasilmistir. Hrebiniak ve Alutto (1972) mesleklerine
yatirnm yapmamis daha gen¢ is gorenlerin, mesleki basarilart gelismis olan daha yasl is
gorenler kadar orgiitlerine baglilik duymadiklari; Blau ve Lunz (1999) meslekleri ne olursa
olsun daha gen¢ ve daha az doyumlu is gorenlerinin, daha ¢abuk is birakma egiliminde
olduklarma; Maris ve Sherman (1981) ise daha ileri yasta az egitim almis daha yiiksek
diizeyde yeterlilik duygusu i¢inde olan is gorenlerin daha st diizeyde orgiitsel baglilik
gosterdiklerine deginilmislerdir (Balay, 2000: 56).

2.2.1.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel bagliligi etkileyen diger bir kisisel faktdrde cinsiyet unsurudur. Kadmn ve
erkek Orgilit {yelerinin Orgiitsel baglilikta farkli tepkiler verecegini arastirmalar
gostermektedir.

Toplumsal yasamda kadin ve erkege yiiklenen gorevler, is ortaminda kadin ve erkek
davranisini etkilemekte, is hayatinda 6nemli bir nokta olmustur. Yapilan arastirmalarin bir
kisminda kadin orgiit tiyelerinin baghiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur
(Cakir, 2007°den Akt. Seyhan, 2014: 9).

2.2.1.1.3. Egitim Diizeyi

Orgiit iiyelerinin egitim seviyesi de orgiite olan bagliliklarini etkilemektedir. Orgiit
iiyelerinin egitim diizeyi, is hayatina bakisini, is hayatindan beklentilerini etkileyen énemli bir
degisken olmaktadir. Egitim seviyesi ylikseldikce is hayatina, ise yliklenen anlam ve
beklentiler ylikseltmektedir.

Ise girmektense, daha uzun egitim almanin, parasal ve zaman olarak giderine katlanip,
gelir elde etmekten belirli bir slire fedakarlik gosteren kisiler, egitimleri sonucunda nitelikli
isgiicli olarak ¢aligma yasaminda yer almaktadir. Egitime yapilan yatirimin getirisi, harcanan
zamanin bir karsilig1 olarak iicret ve diger ¢alisma kosullarindaki talepleri de yiikselmektedir.
Ayrica is hayati bu kisiler i¢in sadece para kazanilan bir yer olmaktan ¢ok toplumda yiiksek
bir statii sahibi olma, saygin bir is sahibi olma, sosyal iligkileri gelistirme olanaklarinin
sagladig1 bir ortam anlamini tasimaktadir (Cakir, 2007: 111).

15



Arastirmacilarin bazilarina gore, orgiitsel baglilikta egitim ve bilgi diizeyi yiikseldikce
kisisel iistiinliik kullanma, sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi
igyerlerinde artar. Bu durum, orgiit liyelerinin monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan
kaldirip isi benimsemelerine yardim eder, ortaya c¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklar1 azaltir
(Eren, 2000: 68).

2.2.1.1.4. Calisma Siiresi

Orgiit {iyelerinin orgiitte gegirdikleri hizmet yillar1 &rgiite vermis olduklari
emeklerinden dolay1 farklilik gostermektedir. Arastirmacilarin bir kismi ¢alisma siiresinin
orgiitsel baglilikta etkisinin var oldugunu ortaya koysa da biiyiik bir kismi1 ¢aligma siiresinin
etkisinin olmadigin1 ortaya koymustur (Ulker, 1999: 132).

2.2.1.1.5. Medeni Durum

Orgiitsel baglihg: etkileyen kisisel faktdrlerden bir digeri de is gorenlerin medeni
durumlardir. Ancak, bu degiskenler arasindaki iliski az sayida kuramsal c¢aligmada
incelenmistir. Medeni durum, cogunlukla orgiitsel baglilik calismalarinda bir kontrol
degiskeni olarak ele alinmistir (Mathieu, 1990: 177).

2.2.1.1.6. Kidem

Kidem, bir iste ne kadar siire ¢alisildigini géstermektedir. Ayni iste uzun siire kalan,
yani kidemi yiiksek olan bireyin 6rgiite olan bagliligmin yiiksek olmas: beklenebilir. Isinden
tatmin olmayan, psikolojik olarak oOzdeslesmeyen bir bireyin isinden ayrilma egilimi
gosterecegi kabul edilirse, kideminin iligkisi agikca goriilebilir (Cakir, 2007: 114).

Allen ve Meyer, Orgiit icerisinde gecen zamanin statli yiikselisi neticesinde
memnuniyet diizeyinin artmasinin orgiitsel baglilik ile kidem arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugunu ifade etmislerdir (Allen, Meyer, 1993: 49-60).

2.2.1.2. Orgiitsel Baghhga Etki Eden Orgiitsel Faktérler

Orgiitsel faktorler, is ve calisma hayatina iliskin degerlerden olusmaktadir. Orgiitsel
baglilig etkileyen Orgiitsel faktorler, licret diizeyi, orgiit yapisi, orgiit kiiltiirti, isin niteligi ve
onemi, rol belirsizligi, yonetim tarzi, Orgiitsel adalet, ¢atisma ve ait olma ihtiyact vs.
degiskenlerdir (Smadov, 2006: 134).

2.2.1.2.1. Orgiitiin Yapist ve Biiyiikligii

Orgiit iiyelerinin sayis1 arttik¢a biirokratik egilimlerde artmaktadir. Biiyiik orgiitlerde
yonetim ve denetim islevinin istenilen sekilde uygulanmasi i¢in bir hiyerarsik yapi, herkesin
pozisyonundan aldig1 bir takim yetki ve sorumluluklar1 vardir. Her yetki asamasinda islerin
nasil yapilacagi ile ilgili olarak detayli ve somut ilkelerin yer almasi, Orgiitteki iliskilerin
bulunulan pozisyonun ilkelerine gore gerceklestirilir (Kogel, 1995: 131).

Organizasyon yapisinin benimsendigi orgiitlerde is gorenlerin is slirecindeki baglilik
seviyelerini belirlemekte 6nemli rol oynamaktadir. Orgiit kurallarmin neler oldugunu yazili
bir sekilde belirlenmesi, merkezilesme oranmi ve diger boliimlere olan baglilik ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif bir iligkiye rastlanilmistir.
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Ote yandan degisen ¢evre kosullarinin etkisi ile ortaya yeni bir rgiit tipinin ¢iktigini
iddia eden bir yaklagim s6z konusudur. Bu yaklasima gore, yeni orgiit tipi baglilik, sadakat ve
0zdeslesme ilkelerinin, Orgiit liyelerinin orgiit ile ¢ikar birligi i¢cinde oldugunu 6n plana
cikartarak Orgilit iiyelerinin Orgiit ile ¢ikar birligi icinde oldugu bir iliskiye girmesini
saglamaktadir (Keles, 2006: 60).

Orgiit olusumunu incelersek birbirinden farkli kiiltiirlerde yetisen insanlarin bir araya
gelmesinden olugsmaktadir. Bir araya gelen farkli insanlar yetenekleri ve 6zellikleri yoniinden
orgiitte farkli gorevler ve islevleri iistlenmistir. Bir araya gelen orgiit tiyeleri diger orgiitlerden
farkli olarak kendilerine 6zgii ortak inan¢ ve kararlariyla bir Orgiit kiiltiiri meydana
cikarmiglardir (Eren, 2000: 131).

Orgiit kiiltiirii bir isletmenin, ortak inang, degerler ve davranislar biitiiniidiir. Daha kisa
bir tanimla oOrgiit kiiltliri, bir igyerinde is ve islevlerin nasil yiiriitilecegini gosterir
(Kutmandu, 2000: 35).

Orgiit kiiltiiriinii farkli agiklamalarla tanimlara rastlamak miimkiindiir. Farkli
aciklamalarin hemen hemen hepsinde ortak ozellikler ve kelimeler gormek miimkiindiir.
Bunlardan birincisi, isyerinde ¢alisanlar tarafindan kabul goren degerlerdir, hangi davranig
kabul goren hangisinin kabul gérmeyen, hangisinin iyi hangisinin kotii olduguna dair tiim
calisanlar tarafindan kabullenilen degerlerdir (Kirel, 1999: 97).

Ornek verecek olursak miisteri her zaman haklidir sdzii bu bir érgiitiin degerlerinden
biri olup giiniimiizde hala kullanilmaktadir. Orgiitlerin degerlerinin herhangi bir yerde
yazilmayip sozlii olarak isletmede ¢alisanlarin kendi kendilerine gelistirdikleri bir fikirdir.

Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlarindan sonra; orgiit kiiltiiri olmayan bir isletmede
orgiitsel baghlik ve orgiitsel biitiinlesmeden séz etmek dogru olmayacaktir. Orgiit kiiltiiriiniin
baz1 ozellikleri, oOrgiitsel baghiligin olugmasinda 6nemli bir yer almaktadir. Bunlar orgiit
iiyelerinin iletisimlerinde kullandiklar1 ortak bir dil, tavir, yiliksek verimlilik, diisiik
devamsizlik gibi iiyeler tarafindan paylasilmasi beklenen temel degerlerin varligi, dis ¢evreye
kars1 olusturulan bir imaj ve orgiitsel iklimdir (Luthans, 1989: 550).

2.2.1.2.2.1. Ucret

Orgiitsel bagliligi olumlu ve ya olumsuz bir sekilde etki eden etkenlerden biride
dicrettir. Kar amaci olmayan orgiitler disinda, Orgiitlerin bir¢ogunda is ve iglevlerin yerine
getirilmesi i¢in ¢alisanlara bir licret 6denerek yapilmaktadir (Smodov, 2006: 101).

Ucretin miktar;, ¢alisanin hem sosyal hayatinda ve isyerindeki roliinii belirler.
Calisanlara 6denen iicret ii¢ baslik altinda hesaplanir. Birincisi direk isgiicii piyasasi licreti,
ikincisi ige dayali {licret, ticlinciisii ise isi yapana dayali ticrettir.

Orgiitsel baglilikta iicretin rolii ve ©Onemi, calisanlar1 nasil etkiledigi iicretin
isteklendirme el 6zelligidir. Herzberg’in saglik bilgisi faktorleri i¢inde ele aldig, ticret isin i¢
etkisinden daha c¢ok dis etken olarak belirtmistir. Bu etkene sebep olarak, ekonomik sorunlar
ve i imkanlarmin sinirlt olmasini géstermistir (Tang, 2000: 219).
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2.2.1.2.1.2. Isin Niteligi

Orgiitsel baglihig: etkileyen en onemli faktdrlerden biri de isin 6nem ve 6zelligidir.
Isin 6nemi, orgiit i¢inde gerekse orgiit disinda bir isin orgiit iiyelerinin sosyal yasamlari
tizerindeki etkisi olarak da ifade edilebilir (Smodov, 2006: 102).

Isin niteliginde, orgiitsel baglhlik ile is alanlar1 incelenmis, orgiit iiyeleri genis is
alanlarinda calistikga is deneyim ve tecriibeleri artacak bununla beraber Orgiitlerine olan
bagliliklarinda artacaktir (Giiglii, 2006: 68).

2.2.1.2.1.3. Liderlik ve Yonetim Tarzi

Orgiit iiyeleri araciligiyla orgiitiin amag ve hedeflerine ulasilmasina galisan yoneticinin
yonetim tarzina alarak adlandirilabilir. Bagka bir deyisle yonetim tarzi liderin orgiit iiyelerini
yonlendirmesi, harekete gecirmekte uyguladigl yontemdir (Lunderberg ve Brown 1992: 8).

Liderlik tarzi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski hakkinda cesitli arastirmalar
yapilmistir. Bliau yapisal liderlik tarzinin baglilik iizerinde biiyiik etkileri oldugunu
belirlemistir. Ayn1 sekilde Willims ve Hazer de orgiitsel baglilikla liderlik arsinda iliskiler
bulmustur (Dick ve Metcalfe 2007: 111).

Yoneticilerin yontem ve liderlik sekilleri, orgiit tiyelerinin 6rgiitsel hedef ve degerlere
olan bagliliklarinin artmasina neden olmaktadir (Maslow, 1943: 187).

2.2.1.2.1.4. Rol Catismasi

Isin belirsizligi, orgiite olan baglilik iizerindeki etkileri ve iliskileri konusunda
edebiyat birgok arastirma vardir. Is belirsizliginin basinda ise rol catigmasi gibi role iligkin
unsurlar gelmektedir. Role iligkin degiskenler c¢alisanlar arasinda Orgiitsel sadakati
belirlemede 6nemli olabilmektedir. Bu degiskenler s6z konusu edildiginde rol ¢atismasi rol
belirsizligi gibi iki kavram ortaya ¢ikmaktadir (Smadow, 2006: 104).

Rol catismasi, is gorenin orgiit i¢indeki gorevini yerine getirmesi sirasinda, Orgiit
icinde ve disinda farkli taraflarin talepleri arsindaki uyumsuzluk durumunu ifade etmektedir
(Katz ve Kahn, 1980: 202).

Catismanin is gorenlerde i1s ortami gerginligi yarattigi ve beraberinde is tatmini ve
isyerine olan giiveni azalttig1 sonucuna ulasilmistir (Simsek, 1998: 318).

Rollerin belli olmamasi, orgiitiin ¢alisanlardan beklentilerinin sinirlarin1 tam olarak
calisana bildirmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisan personelin kendisinden beklenen
gorevi yerine getirememesiyle beraber kendi beklentilerinde hayata gecirememesinden ortaya
cikan belirsizlik rol ¢atismasina neden olmaktadir. Baska bir deyisle rol belirsizligi, yetki ve
sorumlulugun tam net olarak belirlenmemesidir. Bu nedenle rol ¢atigmasinin bir kismi is
gorenden, bir kismi1 da isverenden kaynaklandigini sdylemek dogru olacaktir (Smodov, 2006:
110).
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2.2.1.2.1.5. Monotonluk

Yapilan isin aym1 diizeyde ve rutin olarak yapmanin vermis oldugu bikkinlik
durumuna monotonluk denir (Eren, 2000: 198).

Is gorenin isini yaparken kendi yetenek ve becerilerinden katmamasi yani iistiinliik
alamamas1 c¢alisan personelde sikintiya yol agar ve is memnuniyeti diiser. Bu olumsuzluklar
zamanla yerini monotonluga ve en sonda orgiitsel bagliliga etki eder (Giiglii, 2006: 73)

Monotonlugu duygusal bakimdan ele aldigimizda siirekli ayni isi yapan iscide
psikolojik bir etkiye neden olurken, isyerine karsi kotii ve karamsar bir tavir sergiler
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 199).

2.2.1.2.1.6. Odiillendirme

Calisan personele, gosterdigi performanstan dolay: orgiitiin amaglarina ulagmasi igin
yapmis oldugu katkinin bir karsihigi olarak tesekkiir etmenin bir simgesidir. Calisan
personeline verilen deger, orgiitii icindeki yerinin anlatmanin en giizel yoludur (Cigil, 2004:
450).

Odiillendirmenin &rgiitsel igerisinde yeri ve onemi coktur. Odiillendirme sadece
parasal olarak degil de bazen statii terfi, yeni bir projeye baslamada verilecek yetki diizeyi
gibi manevi bir olguda drgiite baglilikta 6nemli rol yer alir.

2.2.1.2.1.7. Stres

Stres, bireyin siiregelen davraniglarmin yetersiz kaldigi durumlarda kisinin verdigi
psikolojik tepki olarak ifade edilebilir. Strese sebep gosterilen faktorlerden biri de calisanin
bulundugu durum disinda baska bir orgiitle ile ilgili faktorlerdir. Calisan bireyin stres ile ilgili
faktorlerini sdyle siralamak miimkiindiir. Birincisi kariyer yolu, ikincisi orgiit yapisi,
liclinciisii yaptigi isin niteligi, dordiinciisii orgiit i¢i iliskilerdir (Keles, 2006: 63).

Meyer ve Allen ti¢ 6lgekli orglitsel baglilik modelinde kullandig1 duygusal baglilik ile
stres arasinda olumsuz bir iliski, devam baglilig: ile stres arasinda ise olumlu bir iligki
Normatif baglilik ile stres arasinda iliskide az sayida bir arastirma oldugundan net bir bulguya
ulasilamamistir (Meyer, 2002: 37).

2.2.1.2.1.8. Sosyal Giivenlik
Sosyal giivenlik Orgiitte c¢alisanlarin kendilerinin ve aile fertlerinin gelecekte
karisilacaklar1 kaza, hastalik, analik, O6liim, cocuk biiyiitme gibi ekonomik ve sosyal

ihtiyaglarini giivence altina alma olarak ifade edilir.

Gelecekleriyle endisesi olmayan bireyler gorev aldiklar1 orgiite daha bagimli ve
verimli olduklar tespit edilmistir (Ugur, 2004: 27).

19



2.2.1.2.1.9. Takim Calismasi

Orgiitin 6nceden belirledigi ama¢ ve hedeflere ulasmasinda iki veya daha fazla
bireylerden olusan ve bunlarin toplu sekilde ayni hedef ve ayni1 amag i¢in ¢caba gostermesine
takim calismasi denir (Keles, 2006: 46).

Takimut {i¢ sekilde inceleyebiliriz.

e iki veya daha bireyin bir araya gelmesiyle olusur
e Bu takimda yer alan bireyler bir birlerine bagimlidirlar
e Belirli bir amag veya hedefi ger¢eklestirme arzusundadirlar

Takim c¢aligmasinda elde edilen en biiyiik fayda organizasyonda farkli diisiince, tecriibe
ve yeteneklerin birlikte bir amag i¢in sergilenmesidir. Takimlar hiyerarsik yapinin disinda,
kisitlamalar olmadan bir hedef etrafinda toplanilmasidir (Cigil, 2004: 278).

2.2.1.2.1.10. Iletisim

Orgiit iginde yonetici ve is gorenlerin birlerine bilgi, deneyim, tecriibe ve
diisiincelerini paylasilmasi olarak ifade edilebilir (Kogel, 1995: 28).

Orgiit ici iletisimde isverenlerin iscileriyle bilgi alisverislerinde bulunmalar1 alacaklar
karar asamasinda onlarinda fikir ve diislincelerine yer vermeleri calisan is¢i lizerinde
onemsendigini, karsilikli bir gliven mekanizmasinin olusmasma bu sebeple c¢alisanlarin
calistiklar1 igyerlerini kendi igleri gibi gordiiklerinden, orglitsel bagliligin daha iist seviyelere
cikmasinda iletisim 6nemli bir rol oynamaktadir (Sentiirk, 2002: 17).

2.2.2. Orgiitsel Baghlik Sonuclart
2.2.2.1. Orgiitte Caligan Bireyler Acisinda Sonuglart

Orgiitlerine bagl bireyler her zaman 6rgiitlerinin yaninda olup, her ne sartlarda olursa
olsun devamliligin siirdiiren, orgiitiin amac ve hedeflerine ulagsmasinda gayret gosteren ¢alisan
olarak ifade edilebilir (Ceylan, 2002: 53-65).

Orgiitsel baglilig1 genellikle arastirmacilar, drgiite yararlari agisindan ele almislardir.
Ancak, bireyler agisindan olumsuz sonuglart da bulunmaktadir. Baglilig1 yiiksek olan bireyler
terfi ve kariyer yiizinden kendilerine gelen is firsatlarini reddedilirler. Ayrica bireyler is
degistirdikleri ve yeni is iliskilerinde basarili olmak i¢in ¢aba sarf ettiklerinde bu durum is
gorenlerin kisisel gelisimleri ile sonuglanabilir. s gorenler tek bir drgiitte bagimlidirlar, ancak
hareketlilik araciligr ile elde edebilecekleri olast kazanglardan vazge¢mek zorunda
kalabilirler. Calisanlarin 6rgiit i¢indeki ilerlemeleri orgiittiin terfi politikalarina ve firsatlarina
baglidir. Orgiitte bagli is gdrenler ise bu firsatlar1 azaltirlar. Ancak baglhilik bir drgiitte pek ¢ok
calisan i¢in anlamu firsat maliyetleri ile sonuglanabilir.

Bagliligin sonuglar orgiite bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ve ya olumsuz
olabilir. Orgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadiginda &rgiit iiyelerinin yiiksek diizeydeki
baghlig orgiitiin dagilmasin1 hizlandirirken, amaglar kabul edilebilir oldugunda yiiksek
diizeyde bir baghiligin etkili davranislarla sonu¢lanmasi ihtimali vardir (Balay, 2000: 87).
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Orgiite baglilik is birakma davramisi ile yiiksek diizeyde, diisiik performans, artan
devamsizlik ve gecikme gibi geri ¢ekilme davranislariyla daha diisiik diizeyde ters iliski
icindedir.

Randall (1987) orgiitsel sadakat diizeyleri ile bu diizeylerin birey ve orgiitte yonelik
olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelemistir. Bu baglamda diisiik, 1limhi ve yiliksek orgiitsel
sadakat ile bunlarin olumlu ve olumsuz sonuclarindan bahsedilebilir (Kurtbas, 2011°den Akt.
Seyhan, 2014:61).

2.2.2.1.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diisiik baglilik dilizeyinde birey, kendisini Orgiite baglayan gii¢lii davranis ve
egilimlerden yoksundur. Diislik orgiitsel sadakatin bireye ve orgiite doniik 6nemli sonuglari
vardir.

Olumlu Sonuglar

Orgiit iiyelerinin 6grenme ve yenilikgi olma istegi olarak ele almabilir. Orgiit {iyeleri
kendilerine daha iyi bir is imkan1 ve gelir elde etmek icin tiim enerjisini bu yonde
harcayacagindan, is giiciiniin verimli olarak kullanilmasini saglayabilir (Mercan, 2006: 24).

Orgiite verimsiz, katkis1 az olan personelin isten uzaklagmasi; orgiitte calisan diger
personellerin performansinin yilikselmesine, yeni orgiit iiyelerinin istihdaminin yapilmasina,
yeni lyelerin gelmesiyle oOrgiit icerisinde yeni sinerjinin olusmasina neden olacaktir
(Ceseroglu, 2010: 60).

Olumsuz Sonuglar

Orgiitsel baghlig1 diisiik personelleri kendilerine verilen rolleri yerine getirmekte
yetersiz olmasi, akabinde diger orgiit liyeleriyle olan iletisimlerinde de zay1f kaldiklarindan az
degerli ifade edilir (Ceseroglu, 2010: 60).

Orgiitsel baglilikta yetersiz kalan is gorenler, yoneticiler tarafindan yeni yetki ve
sorumluluk verilmesi imkéansiz hale gelmektedir. Orgiitsel baglilig: diisiik ¢alisanlar diglanma,
maas, gelecek korkusu gibi durumlarla karsi karsiya kalmaktadir (Mercan, 2006: 24).

2.2.2.1.2. Ilhmh Orgiitsel Baghlik

Calisanin bilgi ve tecriibesinin Orgiitlin amag¢ ve hedeflerine uygun olmasi fakat
orgiitsel baglihgin zayif ve oOrgiit kiiltiiriiyle tam O6zdeslesemedigi, 1limli bir baghlik
sergilemesine denir. Kendi degerlerinden kullanarak orgiitiin kiiltlirtinii  yonlendirmesi,
orglitiin var olan kiiltiiriine yeni sekil verme ¢abasi olarak ta adlandirilabilir (Kurtbas, 2011:
61).

Olumlu Sonuglar
Calisanin  Orgilitiiyle olan bagliliginda tam anlamiyla biitiinlesmedigi orgiitlin
degerlerine kars1 gelmekte, kendi degerlerinin daha agirlik oldugu baghlik tiirtidiir. IIimh

baglilikta calisan birey ve Orgiit arasinda karsilikli degerlerin yansitildigi, sonug¢ olarak
dengeli bir baglilik ortaya ¢ikmaktadir (Mercan, 2006: 24).
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Is gorenin orgiitte kalma siiresinin uzun olmasina, memnuniyetin artmasina, drgiitten
uzaklagmanin azalmasini olumlu sonuglar olarak siralayabiliriz (Aras, 2010: 55).

Olumsuz Sonuglar

Orgiitle tam 6zdeslesmeyen birey, bazen rol catismasi ve karasiz kalma ikilemi
yasamaktadir. Orgiitiiyle tam biitiinlesmeyen calisan verilen gdrevi tam olarak yerine
getiremediginden yoneticiler tarafindan terfi ve odiillendirilmemektedir. Kariyer gelisimi
saglamayan calisan orgiit i¢cin artik fazla bir caba gdstermemeye, isten kagmaya tesebbiis
edecektir. Smirli bir baglilik sergileyen is gorenin, tutarsiz davraniglar sergilemesi Orgiit
performansinin diismesine sebep olmaktadir (Ceseroglu, 2010°den Akt. Seyhan, 2014: 64).

2.2.2.1.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Yiiksek Orgiitsel Baglilikta is gdren orgiitiine tam alarak baglanmis orgiit kiiltiiriinii
kendi degerleriyle 6zdeslestirmis tutum ve davranislar sergilemesidir (Mercan, 2006: 25).

Olumlu Sonuglar

Bu baglilikta ¢alisan bireyin tstlendikleri rollerde basar1 ve bunun karsiliginda maas
ve primlerde tatmin, yOneticiler tarafindan yeni terfi yollarinin agilmasma neden olacaktir.
Orgiitsel baglihg yiiksek olan personeller orgiit icerisinde degerli konumdadirlar ve
vazgecilmezlerdir. Donemli bir durumun disinda devamsizlik gostermeyen calisanlardir
(Mercan, 2006: 25).

Olumsuz Sonuglar

Orgiitsel baglhilig1 yiiksek ¢alisanlarin, kendi diisiince ve fikirlerini sunmamasi gelenekgi bir
orgiit yapin1 kabullenmesi orgiitiin basarisim kisitlamaktadir. Orgiitlerine asir1 derece bagh
olan bireyler kendi degerlerinden uzaklagsmasina, isyerinde fazla aman ge¢irmesinden dolay1
aile ve sosyal ¢evrelerinden uzaklasmasina neden olmaktadir (Ceseroglu, 2010: 63).

2.2.2.2. Calisma Ekibi Acisindan Sonuclar:

Orgiitsel baglihg yiiksek olan c¢alisanlarin, devamsizlik yapmalar1 ve orgiitten
uzaklagsma istekleri azdir.Calisma gruplar agisindan yliksek seviyede oOrgiitsel sadakatin
olumsuz sonuglart arasinda, sik sik yaraticilifi ve uyumu azalttigi belirtilmistir. Gruplar
arasindaki devir oranin diisiik seviyede olmasi, gruplara yeni liyeler tarafindan getirilecek
yeni fikirlerin yararimmin engellenmesine neden olacaktir. Baglihigin tim Orgiit iyeleri
tarafindan paylasilmadigi durumlarda ¢atismanin olmasi muhtemeldir (Keles, 2006: 46).

2.2.2.3. Orgiit Agisindan Sonuclar

Orgiit icerindeki insan kaynaklarindaki dongii ve devamsizlik gibi olumlu ve olumsuz
degiskenler olarak ele alinabilir.
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UCUNCU BOLUM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma orglitsel bagliliga etki eden demografik faktorlerin nedenlerinin
arastirmasini amagladigindan nicel bir tarama modeline uygun olarak anketler diizenlenmistir.
Demografik faktorler (yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi vs.) ile orgiitsel baglilik
arasinda iligki diizeyleri agiklanmaya calisilmistir.

Sekil -2 Arastirma Modelinde Demografik Faktorlerin, Orgiitsel Baghhiga Etkisi

Demografik Orgiitsel

Faktorler Baglihk

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmadaki yaklasim yontem agisindan nicel bir arastirma olup, siire agisindan ise
kesitseldir. Bu arastirma 2016 yilinin Mayis ayinda Sanlwrfa ili Eyyiibiye Ilgesinde gorevli
zabita memurlar {izerine yapilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 anket
yoluyla deneklere uygulanmis olup, anket iki kisimdan olusmustur. Ilk kisimda zabita
memurlarinin  demografik faktorleri, ikinci kisimda ise ii¢ boyutlu Olcek modiiliinii
kullanilmistir (devam bagliligi, duygusal baghlik, normatif baghlik). Baglilik 6lgegi 18
sorudan, demografik faktorler 15 sorudan olusmustur.

3.3. Arastirmamin Ana Kiitle, Evreni ve Orneklemi

Arastirmamin ana kiitlesini Tiirkiye Belediyelerinde gorevli zabita memurlari
olusturmaktadir. 2009 yili itibariyle Tiirkiye Belediyeler Birligine kayithh zabita memuru
sayisinin 15.278 kisi, Yardimcr Hizmet Personeli sayisi ise 3.808 kisi oldugu verilerine
ulagilmistir.(http://www.tbb.gov.tr/belediyelerimiz/istatistikler/personel-istatistikleri, 26.05.2016)

Arastirmamin evrenini, Sanlwurfa Ilindeki Zabita Miidiirliiklerine bagli Zabita
Memurlar1 olusturmaktadir. Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanligindan
alian resmi rakamlarina gore 470 kisi calismaktadir

Aragtirmamin Orneklemi, evrenin ig¢inde bulunan Eyyiibiye Belediyesi Zabita
Midiirliigiinde gorev yapan, tarafsiz 6rnekleme yontemine uygun olarak her unvandan segilen
zabita personelidir. 73 Zabita memuruna anket verilmis olup, % 100 geri doniisiim
saglanmistir. Arastirmaya dahil olan zabita memuru orneklem yontemine gore ayrilmis ve
isteklilik sartlarina gore ankete katilmiglardir.

23


http://www.tbb.gov.tr/belediyelerimiz/istatistikler/personel-istatistikleri

3.4. Verilerin Toplama araclar

Aragtirmamin verilerine anket yoluyla ulasilmistir. Arastirmada gerekli olan verilere
ulagmak i¢in herhangi bir baski olmadan kendi istek ve arzulari olan zabita memurlarina iki
kisimdan olusan 33 soruluk anket verilmistir. Ik kisimda, ankete katilan zabita memurlarinin
demografik faktorlerinden olusan 15 soru bulunmaktadir. Diger kisimda ise ii¢ bilesenli
orgiitsel baglilik modiiliinii belirleyen 18 soru bulunmaktadir.

Orgiitsel baghiligi tespit etmek icin “Universitelerdeki Yabanci Diller Birimleri
Yoneticilerinin Yonetsel Yeterlik Diizeyi Ile Ingilizce Ogretim Elemanlarmin Orgiitsel
Baglilik Diizeylerinin Arastirilmasi (2007) ve Isletmelerde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Bagliligt Etkileyen Faktorler; Glimrik Memurlarn iizerine Bir Arastirilmast (2014)”
arastirmalarinda kullanilan 18 sorulu ti¢ 6l¢ek modeli kullanildi.

Olgekte kullamlan ilk alt1 soru duygusal bagliligi, ikinci alti soru devam baghligini ve
son alt1 soru normatif bagliligi Sl¢mistir. Olgegin tigiincl, dordiincii, besinci sorular ters
orantilidir. Ug boyutlu 6rgiitsel baglilik dlgegindeki;

e Duygusal baglilik cronbach’s alfa degerini 0.82
e Devam baglilik cronbach’s alfa degerini 0.74
e Normatif baglilik cronbach’s alfa degerini 0.83

Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan bulunmustur (Al, 2007; 114).

Olgek 5°1i likert tipidir. Verilen yamtlara (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Tamamen katiliyorum seklinde
ayrilmistir.

3.4.1. Verilerin Analizi

Verilerin toplam sayis1 30’°dan biiytlik oldugu i¢in normal dagildig: kabul edilmektedir.
verilerin normal dagildigi varsayilabilir. Ve bunun yam sira analiz i¢in normallik testi
yapilmis, sonug (sigma) 0.75 ¢ikmis olup veriler normal dagildigin1 gostermistir.

Arastirmamin verileri normal dagilim gosterdigi i¢in, iki asamali sorularda (medeni
durum, cinsiyet gibi) bagimsiz 6rneklem t-testi; iic ve daha fazla asamali sorularda (yas, gelir
durumu, egitim durumu, hizmet y1l1) tek yonlii Anova testi uygulanmigtir.

Arastirmamdan elde ettigim verileri SPSS programi yardimiyla analiz edilmis ve tablo
haline donustiirtilerek yorumlanmistir

3.4.2. Verilerin Giivenirlik Analizi

Arastirmada uygulanan 6lgek, giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Orgiitsel Baglilik
Olceginin giivenirligini seviyesini belirlemek i¢in, ii¢ bilesenli modelde yer alan 18 soru
analizi tabi tutulmus olup Cronbach Alfa degeri duygusal baglilikta 0.78, devam bagliliginda
0.79 ve normatif baglilikta 0.81 olarak tespit edilmistir.
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Orgiitsel baglilik lgegi giivenirlik seviyesinin bulunmasi igin, chronbach alfa degeri
asagida tabloda goriilmektedir. Orgiitsel baglilik &lgeginde giivenirlik seviyesi % 90,3
bulundugundan, (Duygusal Baglilik 0.90>0.78, Devam baglilig1 i¢in 0.89>0.79, Normatif
baglilik 0.88>0.81) dlgek giivenlidir.

Tablo-2: Giivenirlik Tablosu

Cronbach’s N of Items
Alpha (Madde Sayisi)
0,903 18

Cronbach's Alpa degeri 0-20= Cok az
20-40= Az
40-60= Orta
60-80= Goreli
80-100= Tam giivenli
Cronbach's Alpha degeri 0,90 olarak ¢ikmistir. Yani 6l¢egimiz tam giivenilirdir.

3.4.3 Verilerin Normallik Testi

Tablo-3: Normallik Analizi Tablosu

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig. Statistic df Anlamlilik
(Serbestlik [  (Anlamhlik (Serbestlik Seviyesi
derecesi) Seviyesi) derecesi)
Genel_Ortalama 0,099 73 0,075 0,951 73 0,007

Denek sayis1t 30°dan fazla oldugu i¢in Kolmogorov-Smirnov tablosuna bakildiginda
0,05<0,075 oldugu i¢in verilerin normal olarak dagildig: tespit edilmistir. Buna gore Hy

hipotezi kabul edilmis, H; hipotezi red edilmistir.

25




3.4.4. Verilerin Dogrulayict Faktor Analizi

Tablo-4: Dogrulayici Faktor Analizi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (Orneklem Sayisinin Yeterliligi) 0,711
Approx. Chi-Square 578,043

Bartlett's Test of Sphericity df 153
Sig. ,000

Ormneklem say1 degeri (KMO) degeri 0.60 iizerinde olursa dogrulayici faktdr analizi
kabul edilir.

Yapmis oldugumuz dogrulayici faktor analizimizde 6rnek sayist degeri 0.71¢ikmis
olup, serbestlik derecemiz ise 153 ¢iktiginda anlamlilik icermektedir. Dogrulayici faktor
analizi yapmamiza uygun bir verimiz vardir.

3.5. Anketlerin Uygulanmasi

Hazirlanan anketler Zabita Midiirliigiinden miisaade alinarak yapilmistir. Alinan
Zabita Memurlaria arastirmaci tarafindan verilerek doldurmalari istenmistir. Tim anket
anlagilabilir bir sekilde doldurulduktan arastirmaciya teslim edilmistir. 73 anket
aragtirmamiza dahil olmustur.

3.6. Arastirmanin Bulgular1 ve Analizi

Verilerin toplam sayis1 30°dan biiytlik oldugu i¢in normal dagildig: kabul edilmektedir.
verilerin normal dagildigi varsayilabilir. Ve bunun yanmi sira analiz i¢in normallik testi
yapilmis, sonug (sigma) 0.75 ¢ikmis olup veriler normal dagildigin1 gostermistir.

Arastirmamin verileri normal dagilim gosterdigi i¢in, iki asamali sorularda (medeni
durum, cinsiyet gibi) bagimsiz 6rneklem t-testi; ii¢ ve daha fazla asamali sorularda (yas, gelir

durumu, egitim durumu, hizmet yil) tek yonlii Anova testi uygulanmistir.

Arastirmamdan elde ettigim verileri SPSS programi yardimiyla analiz edilmis ve tablo
haline doniistiiriilerek yorumlanmastir.
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DORDUNCU BOLUM

4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Hli
Hzi

H33

Deneklerin orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilik gosterir.
Deneklerin orgiitsel baglilik diizeylerinin yas grubuna gore farklilik gosterir.

Deneklerin orgiitsel baglilik diizeylerinin mesleki tinvan grubuna gore farklilik gosterir.

: Deneklerin orgiitsel baglilik diizeylerinin aile niifus grubuna gore farklilik gosterir.

: Deneklerin orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢calisma yili grubuna gore farklilik gosterir.

: Deneklerin orgiitsel baglilik diizeylerinin gelir diizeyi grubuna gore farklilik gosterir.

: Deneklerin orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢aligma sekline grubuna gore farklilik gosterir.
: Deneklerin orgiitsel baglilik diizeylerinin konut durumu grubuna gore farklilik gosterir.

: Deneklerin orgiitsel baglilik diizeylerinin hangi sube grubuna goére farklilik gosterir.

Sekil- 3 Demografik Faktorlerin, Orgiitsel Baghhkla ilgili Hipotezi

Yas

Cinsiyet Orgiitsel
Egitim Durumu Baghhk
Meslek

Gelir Diizeyi

Calisma Sekli vs.

v
v
v
v
v
v
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4.1.1. Deneklerin orgiitsel baghlk diizeylerinin medeni durumlarina gore farklihg

Tablo-5: Medeni Durumlarima Gore T-Testi Tablosu

Medeni N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Durum (Denek Sayisi) | (Ortalama) | (Standar Sapma) | (Standart Hata)

Bekar 14 3,7381 0,47911 0,12805
Genel_Ortalama

Evli 58 3,5198 0,46702 0,06132

Elde edilen bulgulara gére zabita memurlarinin OB seviyeleri medeni durumlarina
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. p=0,873>0,05 oldugundan, H,; hipotezi
reddedilmistir.

4.1.2. Deneklerin orgiitsel baghlk diizeylerinin yas grubuna gore farkhilig

Tablo-6: Yas Grubuna Gore Tek Yonlii Anova Testi Tablosu

Sum of Squares Df Mean Square F
(Kareler Toplami) | (Serbestlik (Karelerin (frekans) | Anlamlilik Seviyesi
derecesi) Ortalamasi)
|Between Groups 10,851 4 2,713 2,476 0,052
Within Groups 74,491 68 1,095
Total 85,342 72

Zabita memurlarinin yas’a gore orgiitsel baghliklari farklilastig1 tespit edilmis olup tek
yonlii anova testi yapilmistir 0,1 anlamlilik seviyesine gore deneklerin yas durumlart OB
seviyeleri iizerinde etkilidir.

Arastirmanin sonucunda 26-30 yas arasi X= 3,61 ve ss= 1,53 iken 41-99 yas arasi
X=3,22 ve ss=1,48 olarak ger¢eklesmistir.

Buna gore 26-30 yas grubunda olanlarin 41-99 yas grubunda olanlara gére OB
seviyeleri yliksektir. p=0,052<0,1 oldugundan, H; hipotezi kabul edilmistir.
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4.1.3. Deneklerin orgiitsel baghhk diizeylerinin iinvan grubuna gore farklihig

Tablo-7: Mesleki Unvami Grubuna Gore Tek Yonlii Anova Testi Tablosu

Sum of Squares Df Mean Square F
(Kareler Toplami) | (Serbestlik (Karelerin (frekans) Anlamlilik
derecesi) Ortalamasi) Seviyesi
Between Groups 4,379 3 1,460 1,519 0,217
Within Groups 66,306 69 ,961
Total 70,685 72

Zabita personellerinin meslek gruplarina gore orgiitsel baghiliklar1 farklilastigr tespit
edilmis olup tek yonlii anova testi yapilmistir.

Buna gore zabita memurlarinin mesleki unvan durumlari zabita amiri olanlar, zabita
komiseri ve zabita memuruna gore OB seviyeleri 0,05 anlamlilik seviyesinde istatistiki olarak
farklilagmaktadir. p=0,217>0,05 oldugundan, H, hipotezi reddedilmistir.

4.1.4. Deneklerin orgiitsel baghlk diizeylerinin aile niifusuna gore farklihg

Tablo-8: Aile Niifus Sayis1 Grubuna Gore Tek Yonlii Anova Testi Tablosu

Sum of Squares Df Mean Square F Anlamhlik
(Kareler Toplami) (Serbestlik (Karelerin | (frekans) Seviyesi
derecesi) Ortalamasi)
Between Groups 11,090 3 3,697 2,302 0,085
Within Groups 110,801 69 1,606
Total 121,890 72

Zabita personellerinin aile niifus sayisina gore orgiitsel bagliliklar farklilastig tespit
edilmis olup tek yonlii anova testi yapilmustir.

Aragtirmanin sonucunda 1 kisi aile niifus sayis1t X= 1,50 ve ss= 0,577 iken 7-9 kisi aile
niifus sayis1 X=2,78 ve ss=1,39 olarak ger¢eklesmistir.

Buna gore 0,1 anlamlilik seviyesinde p= 0,085<0,1 oldugundan, H; hipotezi kabul
edilmistir. Zabita memurlarinin Orgiitsel baglilik seviyeleri aile niifus sayisina gore
farklilasmaktadir. 7-9 kisi olan aile mensubu zabita memuru OB seviyesi, 1 kisi olan aile
mensubu zabita memuruna gore daha yiiksektir.
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4.1.5. Deneklerin orgiitsel baghlik diizeylerinin ¢alisma yillarina gore farkhihig

Tablo-9: Calisma Yili Grubuna Gore Tek Yonlii Anova Testi Tablosu

Sum of Squares Df Mean Square F
(Kareler Toplami) | (Serbestlik (Karelerin (frekans) Anlamlilk
derecesi) Ortalamasi) Seviyesi
Between Groups 0,610 2 0,305 0,206 0,814
Within Groups 103,719 70 1,482
Total 104,329 72

Zabita personellerinin ¢alisma yillarina gore orglitsel bagliliklart farklilagtigi tespit
edilmis olup tek yonlii anova testi yapilmistir.

Buna gore calisma yillart 5-10 yil olan zabita memurlarnmn, 0-1 yil zabita
memurlarina  gére OB seviyeleri 0,05 anlamlilik seviyesinde istatistiki olarak
farklilagmaktadir. p= 0,814>0,05 oldugundan, H, hipotezi reddedilmistir.

4.1.6. Deneklerin orgiitsel baghlk diizeylerinin gelir diizeyine gore farklihig

Tablo-10: Gelir Diizeyi Grubuna Gore Tek Yonlii Anova Testi Tablosu

Sum of Squares Df Mean Square F
(Kareler Toplami)| (Serbestlik (Karelerin (frekans) Anlamlihk
derecesi) Ortalamasi) Seviyesi
Between Groups 5,998 3 1,999 1,089 0,360
Within Groups 126,632 69 1,835
Total 132,630 72

Zabita personellerinin c¢alisma sekline gore orgiitsel bagliliklar1 farklilastigi tespit
edilmis olup tek yonlii anova testi yapilmistir.

Buna gore ¢alisma sekli memur olanlar, ¢alisma sekli is kur olan gére OB seviyeleri

0,05 anlamlilik seviyesinde istatistiki olarak farklilasmaktadir. p= 0,360>0,05 oldugundan, H;
hipotezi reddedilmistir.
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4.1.7. Deneklerin orgiitsel baghhk diizeylerinin calisma sekline gore farklilig

Tablo-11: Calisma Sekli Grubuna Gore Tek Yonlii Anova Testi Tablosu

Sum of Squares Df Mean Square F
(Kareler (Serbestlik (Karelerin (frekans) Anlamhhik
Toplami) derecesi) Ortalamasi) Seviyesi
|Between Groups 10,527 4 2,632 3,428 0,013
Within Groups 52,213 68 0,768
Total 62,740 72

Zabita personellerinin gelir diizeylerine gore orgiitsel bagliliklart farklilastigi tespit
edilmis olup tek yonlii anova testi yapilmistir.

Aragtirmanin sonucunda gelir diizeyi 3.000-TL ve tizeri geliri olan X=4,59 ve ss= 2,00
iken 1.000-1.500-TL geliri olan X=3,00 ve ss=0,12 olarak ger¢eklesmistir.

Buna gore 0,05 anlamlilik seviyesinde p= 0,013<0,05 oldugundan, H; hipotezi kabul
edilmigtir. Zabita memurlarinin Orgiitsel baglilik seviyeleri gelir durumlarina gore
farklilasmaktadir. 3.000-TL ve iizeri geliri olan zabita memurunun OB seviyesi, 1.000-1.500-
TL geliri olan zabita memuruna gore daha yiiksektir.

4.1.8. Deneklerin orgiitsel baghlik diizeylerinin konut durumuna gore farklhilhig

Tablo-12: Konut Durumu Grubuna Gore Tek Yonlii Anova Testi Tablosu

Sum of Squares Df Mean Square F
(Kareler Toplami)| (Serbestlik (Karelerin (frekans) Anlamlilk
derecesi) Ortalamasi) Seviyesi
|Between Groups 4,704 3 1,568 1,540 0,212
Within Groups 70,255 69 1,018
Total 74,959 72

Zabita personellerinin konut durumuna goére Orgiitsel baghliklar1 farklilastig tespit
edilmis olup tek yonlii anova testi yapilmustir.

Buna gore konut durumu kiraci olan zabita memurlarinin, konut durumu miilk zabita

memurlarma gére OB  seviyeleri 0,05 anlamlhlik seviyesinde istatistiki olarak
farklilagmaktadir. p=0,212>0,05 oldugundan, H, hipotezi reddedilmistir.
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4.1.9. Deneklerin orgiitsel baghhk diizeylerinin sube grubuna gore farklilhig

Tablo-13: Sube Grubuna Gore Tek Yonlii Anova Testi Tablosu

Sum of Squares Df Mean Square F
(Kareler Toplami)| (Serbestlik (Karelerin (frekans) Anlamlihk
derecesi) Ortalamasi) Seviyesi
Between Groups 3,405 3 1,135 0,553 0,648
Within Groups 139,581 68 2,053
Total 142,986 71

Zabita personellerinin hangi subede yapiyorsunuz grubuna gore orgiitsel bagliliklari
farklilagtig1 tespit edilmis olup tek yonlii anova testi yapilmistir.

Buna gore zabita kaleminde c¢alisan zabita memurlarinin, 2. Bolgede calisan zabita

memurlarma gére OB  seviyeleri 0,05 anlamlilk seviyesinde istatistiki olarak
farklilagmaktadir. p= 0,648>0,05 oldugundan, H; hipotezi reddedilmistir.
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BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER
5.1. Sonug ve Oneriler

Son yillarda igverenler yapmis olduklar1 yatirimlardan kar elde etmek ve oOrgiitsel
hedeflerine ulasmak i¢in Orgiit icerisinde en Onemli rol oynayan insan faktoriine deger
vermislerdir.

Calisanlarin  oOrgiitleriyle olan bagliliklarinda, demografik faktorler ve Orgiitsel
faktorlerin birbiriyle uyusmasi gerekmektedir.

Orgiit kiiltiiriinii benimsemeyen ¢alisanlar hem isverenin hem de kendilerinin amag ve
hedeflerine ulagmasinda engel teskil edeceklerdir. Calisanlarin Orgiitlerinin basarisini
yiikseltme 6nemli rolleri oldugu unutulmamalidir. Bu arastirma zabita memurlarinin 6rgiitsel
baglilik seviyelerinin demografik faktorlere gore tespit edilmesi amaciyla yapilmistir.

Yapilan arastirmanin sonucunda zabita memurlarinin evli veya bekadr olmast
orgiitlerine olan bagliliklarinda anlaml bir farklilik gostermediginin tespit edilmesi, zabita
memurlarinin % 81°lik gibi bir kisminin evli olmasi geri kalanlarin ise bekar olmasi, bolgenin
demografik kosullarinda is bulma olanaklarinin daha az olmasi sebebiyle geri kalan bekar
zabita memurlarinin da oOrgiitlerine bagl olduklari anketlere vermis olduklar1 yanitlardan
goriilmektedir.

Ekici ve Belli (2012) arastirmalarinda calisan personelin orgiite olan bagliliklarinda
medeni durumlarinin bir iliskisi olmadigini tespit etmesi, yapmis oldugumuz arastirmamizla
uyumluluk gostermektedir.

Yas1 kiiciik zabita memurlarinin, yas1 biiyilk zabita memurlarina oranla Grgiitlerine
daha bagli olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise yasi kiiclik zabita memurlarinin
geleceklerini giivence altina alma, kariyer yapma gibi faktorler olabilir.

Giirer (2012) ve Yildiz (2013) yaptiklar1 arastirmada yasin orgiitsel baglilikla arasinda
anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmesi yapmis oldugumuz arastirmamizla uyumluluk
olmadigin1 gostermektedir. Giirer ve yildizin makalelerini inceledigimizde Akut personeli ve
ogretmenler Ttizerine farkli sehirlerde bir arastirma yapildigini goérmekteyiz, akut ve
ogretmenlerin yonetmelik geregi asil yani kadrolu personel olmasi kariyer basamaklarinin
biraz kisith olmasi, sehir ve bolgesel sartlar géz Oniline alindiginda, arasgtirmamizda ortaya
¢ikan sonuglarin neden uyusmadigi anlasilacaktir.

Zabita memurlarinin bakmakla yiikiimlii olduklari aile niifus sayisina baktigimizda,
aile niifus sayis1 arttikca orgiitsel bagliligin arttigin1 gériilmektedir. Aile niifus sayis1 arttikga
giderlerin artmasi aile bireylerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi, sosyal sorumluluklar ¢alisan
personelin orgiitiine olan bagliligini arttirmaktadir.

Ayrica yapilan egitim durumlarn lise ve {stli olan zabita memurlarmin orgiitsel

baghlik seviyesinin, egitim durumlar ilkdgretim olan zabita memurlarma gore Orgiitsel
baglhiliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim durumlart yiiksek olan zabita
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memurlarinin Orglitsel hedefleri yerine getirmede daha basarili olacaklart bunun yani sira

kendilerinin de Orgiit igerisindeki amaglarina ulasmalarinda istekli olduklar1 goriilmektedir.
Omek verecek olursak kariyer yapma amacinda olan bir personel hem orgiit ici

iistlendigi gorevi yerine getirirken hem de kendi amacina ulagsmak i¢in gayret gosterecektir.

Ekici ve Belli (2012) yapmis olduklar1 arastirmalarinda egitim seviyesi ile Orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir. Yapmis oldugumuz
arastirmamizla uyumluluk géstermemektedir.

Aragtirmamin sonucunda zabita memurlarmin  hizmet yili arttikca Orgiitsel
bagliliklarinda azalma oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak yeni ise baslayan
personelin daha hirsli, ise baslama hevesli bireyler meydana getirme, yenilik, kariyer gibi
etkenler diistiniildiiglinde orgiitsel baglilik en {ist seviyelerde olmasi, uzun yillar ¢alisan zabita
personelinin bikkinlik, monotonluk gibi etkenlerden dolayir orgiitsel bagliliklarimi diistik
oldugu goriilmektedir.

Topaloglu ve Yazicioglu'nun (2009) yapmis olduklari arastirmalarinda orgiitsel
baghiligin hizmet yili arttikca oOrgiite olan baglilikta azaldigini tespit etmesi, yapmis
oldugumuz arastirmamizdaki hizmet yillar1 ile uyustugu goriilmektedir.

Genel olarak aragtirmamizi ele aldigimizda orgiitsel baglilik ile ilgili su Onerilerde
buluna biliriz. Yoneticilerin personel isttihdami yaparken yas grubu araliginin 20-35 olmast,
egitim diizeyi lise ve iistii olmasina dikkat etmeleri, daha verimli ¢alisanlara sahip olmalarini
ve oOrglitsel baghliklarinin yliksek olmasi saglayacaktir. Egitim diizeyi yliksek personellere
terfi, ek mesai gibi maddi kazan¢ ve haklariyla ilgili yapilacak calismalar ile is gdrenin
emeginin karsiligin1 aldigini hissetmesinin saglanmasi orgilitsel baglilik diizeylerinin daha
yiikseltecektir.

Yoneticilerin ¢alisan personelin orgiitsel bagliliktaki stirekliliginin saglamak, orgiitiin
uzun yillarda gergeklestirecegi ama¢ ve hedeflerinde Onemlilik arz etmektedir. Calisan
personelin oOrgiitline olan bagliligi ekonomik sartlar ve sosyal durumlar ilerleyen yillarda
calisan personellerde farklilik gostermesine neden olacaktir. Bu sebepten otiirii igverenler
calisanlarina terfi ve ek mesai gibi ekonomik ve sosyal haklar tanimasi 6rgiite olan bagliligin
stirekliligini saglayacaktir. Personel haklariyla ilgili yapilacak en ufak bir degisiklik, orgiitiin
bir parcasi olarak kendini goren, performanslar yiiksek bir topluluk olusacaktir.

Arastirmam sadece Eyyiibiye Belediyesi Zabita Miidiirliigli ile sinirli kalmistir. Bu
sebepten oOtiirli elde edilen sonuglar bu arastirma icin gecerlilik géstermektedir. Bagka kurum
ve kuruluslarin Orgiitsel baglilik seviyelerinde farklilik gdsterecegi kanaatindeyim. Dogal
olarak bu baglamda verilecek oneriler de degisecektir.
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EKLER
Ek-1 Anket Formu
HASAN KALYONCU UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
I[SLETME ANA BILIMDALI

Degerli Meslektaslarim;

“Demografik faktorlerin, orgiitsel bagliliga etkisi, Eyylibiye Belediyesi {lizerine bir
alan arastirmas” baslikli bu calismamda Sanlwurfa ili Eyyiibiye Ilgesindeki Zabita
Midiirliigiinde calisan personellerin demografik 6zellikleri ile Orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda bir iliskinin olup olmadigini tespit etmek icin toplam 33 sorulu bir anket
olusturulmustur.

Ikinci kisimda bulunan sorular orgiitsel baglilik seviyelerinin degerlendirilmesine
yoneliktir.

Bunlar:

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Tamamen Katiliyorum
Seceneklerine gore yanitlayiniz

Anket calismama katilarak vermis oldugunuz katkidan dolay: tesekkiir ederim.

Iyi calismalar
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BU ANKET, PERSONELIN MEVCUT ISYERINE BAGLILIGININ
(ORGUTSEL BAGLILIK) NE DERECEDE OLDUGUNU OLCMEK AMACIYLA

HAZIRLANMISTIR.
I Yasiniz?
20-25 I:l 26-30|:| 31-35 |:| 36-40 I:l 41- Ustii I:I
11 Mesleginiz?

Zabita Amiri I:l Zabita Komiseri |:| Zabita Memuru I:I Hizmetli I:I

I11. Medeni Durumunuz?
Bekar |:| Evli |:|
Iv. Askerlik Durumunuz?
Yaptt |:| Tecilli |:| Muaf |:| Yapmadi I:I

V. Aile Niifus Sayiniz ( Bakmakla Yiikiimlii Oldugunuz)?

1 Kisi |:| 2-3 Kisi |:| 4-6 Kisi |:| 7-9 Kisi |:| 10- Uzeri |:|

VL Egitim Durumunuz?

Ik Ogretim [] Lise [ ] On Lisans [ ] Lisans [ | Master/Doktora [ ]

VIL Bildiginiz Diller?

Kiirtge |:| Ingilizce |:| Arapga |:| |:|
VIII. Ka¢ Yildir Bu Kurumda Calisiyorsunuz?
0-1 Y1 |:| 1-3 Y1l |:| 3-5Y1 |:| 5-10 Y1l |:| 10 Y11-Ust1'i|:|
IX. Daha 6nce Kamu / Ozel sektorde ¢alisimz mm?
Kamu|[ ] Ozel Sektor [] Serbest Meslek || Diger [ ]
X. Hangi Subede (Bolgede) Gorev Yapiyorsunuz?
1.B61ge|:| 2.Bolge I:l 3.Bolge |:| Zabita Kalemi I:I
Zabita Amirligi Zabita Amirligi Zabita Amirligi

XI. Gelir Diizeyiniz (Tiirk Liras1)?

1.000-1.500_]  1.5012.000 [ ]  2.001-2500 [ 2.501-3.000 [ ] 3.001-Usti [ ]
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XII. Konut Durumunuz?
Miilk |:| Kira |:|
XIII. Cahsma Sekliniz?
Is-Kur |:|
XIV. Miidiirliigiiniizde Cahsan Personel Sayiniz?

0-20 |:| 21-40 |:| 41-60

XV.  Takim ici iletisim Modiiliiniiz?
Birebir |:| Telsiz |:|

Asagidaki ifadelerin mevcut isyerinize baghhgimiza ne derecede uydugunu 5’li
Ol¢ekte isaretleyiniz.

Aile Bireylerinden Birine Ait [] Diger []

|:| Sozlesmeli |:| Isci |:| Memur |:|

Taseron

|:| 61-80 |:| 81- Ustii |:|

Telefon (GSM) |:| Mesaj (Whatsapp vs.) |:|

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
1 (2(3|4]|5
1.Kariyerimin geri kalan kismim1 bu sirkette/kurumda
gecirmek beni ¢ok mutlu eder.
2.Bu sirketin / Kurumun problemini gercekten sanki kendi
problemimmis gibi hissediyorum.
3.Sirketime / Kurumuma karsi giiglii bir “aitlik” duygusu
Duygusal hissetmiyorum.
Baghlik 4.Bu sirkette / kuruma karst “duygusal baglilik”

hissetmiyorum

5. Bu sirkette / kurumda kendimi “ailenin bir parcasi” gibi
hissetmiyorum.

6.Bu sirketin/ Kurumun benim i¢in 6zel bir anlami1 var

7.S5u anda bu sirkette / kurumda calismaya devam etmek
benim i¢in bir istek oldugu kadar bir gereklilik de.

8. Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in zor olurdu.

9. Simdi sirketimden/kurumumdan ayrilmaya karar versem,
hayatimdaki pek ¢ok sey alt iist olurdu.

10. Bu sirketten/kurumdan ayrilmay1 goze alamayacak kadar
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Devam

Baghhg

az alternatifim oldugunu hissediyorum.

11.Eger bu sirkete/kuruma kendimden bu kadar g¢ok sey
katmamis olsaydim bagka bir yerde ¢aligmay: diisiinebilirdim.

12.Benim i¢in bu igyerinden ayrilmanin  olumsuz
sonuglarindan biri de bagka bir isyerinin burada sahip
oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.

13.Su anki igverenimle ¢aligmaya devam etmek icin (ona
kars1) hicbir zorunluluk hissetmiyorum.

Minnet/Siikran

Baghhg

14.Benim icin daha avantajli olsa bile su an bu sirketi/kurumu
terk etmenin dogru bir hareket olmadigini diisiiniiyorum.

15.Sirketimden/kurumumdan simdi ayrilirsam kendimi suglu
hissederim.

16.Bu sirket/kurum benim sadakatimi hak ediyor.

17.Bu sirketi/kurumu su an ig¢in birakamam, ¢iinkii burada
calisanlara kars1 kendimi sorumlu hissediyorum.

18.Sirketime/kurumuma ¢ok sey borgluyum.
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Ek-2 Orgiitsel Baghhigin Betimsel Dagihm

Asagidaki ifadelerin mevcut isyerinize baghhgimiza ne derecede uydugunu 5°li
Olgekte isaretleyiniz.

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum
112 |3 |4 |5
1.Kariyerimin geri kalan kismini bu sirkette/kurumda 4 |5 |5 |24]35
gecirmek beni cok mutlu eder.
2.Bu sirketin / Kurumun problemini gercekten sankikendi |3 |3 |3 |30 | 34
problemimmis gibi hissediyorum.

Duygusal 3.Sirketime / Kurumuma karsi gli¢li bir “aitlik” duygusu 33|18 |6 |12 |4
hissetmiyorum.

Baglilik 4 .Bu sirkette / kuruma karsi “duygusal baglihk” 31|19 (11({9 |3
hissetmiyorum
5. Bu sirkette / kurumda kendimi “ailenin bir parcasi” gibi 3212313 |7 |8
hissetmiyorum.
6.Bu sirketin/ Kurumun benim icin 6zel bir anlami var 4 |4 |11|25]29
7.Su anda bu sirkette / kurumda calismaya devam etmek 2 |3 |2 [26]40
benim icin bir istek oldugu kadar bir gereklilik de.

8. Su anda istesem bile isimi birakmak benim igin zor 2 |5 |3 (2340
olurdu.
9. Simdi sirketimden/kurumumdan ayrilmaya karar 6 |3 |1 |18 |45

Devam versem, hayatimdaki pek cok sey alt Ust olurdu.

10. Bu sirketten/kurumdan ayrilmayi goze alamayacak 109 |8 |24 22

Baghlig kadar az alternatifim oldugunu hissediyorum.
11.Eger bu sirkete/kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey 12 (12 (13|17 |19
katmamis olsaydim baska bir yerde calismayi
disinebilirdim.
12.Benim icin bu isyerinden ayrilmanin olumsuz 3 |11]16(22 |21
sonuglarindan biri de baska bir isyerinin burada sahip
oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir.
13.Su anki isverenimle ¢alismaya devam etmek icin (ona 30217 |5 |10
karsi) hicbir zorunluluk hissetmiyorum.
14.Benim icin daha avantajli olsa bile su an bu 1 (4 |3 |26]39
sirketi/kurumu terk etmenin dogru bir hareket olmadigini
distndyorum.

Minnet/Siikran | 15.Sirketimden/kurumumdan simdi ayrilirsam kendimi 1112|1121 |18
suglu hissederim.

Baghhg 16.Bu sirket/kurum benim sadakatimi hak ediyor. 4 |4 |12|17 |36
17.Bu sirketi/kurumu su an i¢in birakamam, ¢iinktiburada |2 |7 |4 |25 35
¢alisanlara karsi kendimi sorumlu hissediyorum.
18.Sirketime/kurumuma ¢ok sey borcluyum. 3 |6 |14|17 |33
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