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OZET

Bu c¢alismanin temel amaci Orgiitsel yabancilasma ve Orgiitsel sessizlik
arasindaki iligkiyi aragtirmaktir. Bu amagla T.C. Adalet Bakanligi’na bagl tasra teskilati
olan Gaziantep Adliyesinde farkli unvanlarda (cumhuriyet savcisi, hakim, yazi isleri
midiirti, zabit katibi, miibasir) calismakta olan kamu personeli lizerinde bir alan

arastirmasi yapilmistir.

Anket yontemi ile elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 23 istatistik
programiyla analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel yabancilasmanin
orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 olan kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve
korumac sessizlik ile iliskisi oldugu ve orgiitsel yabancilagsmanin sessizlik boyutlar

iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Adalet Bakanlig, orgiitsel sessizlik, orgiitsel yabancilagsma.



ABSTRACT

The main purpose of this study is to search the relationship between
organizational alienation and organizational silence. For this purpose, a field research is
made on civil servants who are working on different positions (public prosecutor, judge,
chief clerk, court clerk, crier) at Gaziantep Courthouse that is a field service under the
Ministry of Justice of Republic of Turkey.

The data obtained with survey method are analyzed with the statistic programme
SPSS 23 on computer environment. As a result of analyzes made, it has been reached
the result that organizational alienation has a relationship with acquiescent silence, been
preserved silence, and protectionist silence which are subdimensions of organizational

silence, and has an effect upon silence subdimensions.

Keywords: Ministry of Justice, organizational silence, organizational alienation



ICINDEKILER

Sayfa No.

ONSOZ ...ttt ettt i

O ZE T e I

ABSTRA CT ettt e et et et s ii

ICINDEKILER .........oooiviviieiceceeeee ettt iv

TABLO LISTEST ..o vii

SEKIL LISTEST .......coooiiiiiiieeeeee ettt X
BIRINCI BOLUM

ORGUTSEL YABANCILASMA .......cooviiitiietieeeeeeeeee et n et n s en s 1

Girig .............h. . AW A R 1

1.1. Yabancilasma Kavrami..............uuuuuuimuumuuuiiiiiuinninineinnennennnnnnnnnnnnn... 2

1.1.1. Marx’a gore YabanCilasma ............coocuuuiriiiiiieiiiiiiiiiiiiicee e e e 3

1.1.2. Hegel’e GOre Yabancilasma ...........cccuvvvviiiiiieiiiiiiiiiiiiiceeee i 5

1.1.3.Weber’e Gore Yabancilasma .............ccccevvvvviviiiiiiiiiiiicieieeeeeeeeeeeeeeeee 7

1.1.4. Feuerbach’a Gore Yabancilasma ..............ccccceevvvviviiiiiiiiiiiiicieceeeeeeeeeeeee 7

1.1.5. Durkheim’e Gore Yabancilasma...............ccccevvvviviiviiiiiiiiiciicceeeeeeeeeeeeeeeee 8

1.1.6. Marcues’e GOre Yabancilasma ..............cccevvvvvviiiiiiiiiiiccccceccceeeeeeeeeeeeeeee 9

1.1.7. Fromm’a Gore Yabancilasma ..............ccccccevvvviiiiiiiiiiiiiiiicieeeeeeeeeeeeeee, 11

1.1.8. Seeman’a GOre Yabancilasma ..............ccccccevvvviviiiiiiiiiiiccccceeeeeeeeeeeeeee 12

1.2. Yabancilagsmanin BoOyutlarti..........ccc.cooiiiiiiiiiiiii e 13

1.2.1. GUGSUZIUK DUYGUSU ....eeeviieeiiie ettt ettt 13

1.2.2. Anlams1zlik DUYZUSU .......vviiiiiiiiiiieec e 14

1.2.3. Normsuzluk (Kuralsizlik) DUygusu .........ccccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiiciccin 16

1.2.4. Yalitilmislik (1zolasyon) DUYGUSU ........c.cevevevereeereieieeereeeeeere e 17



1.2.5. Kendine Yabancilasma DUuygusu ...........ccccovviiiiiiiiiiiiinicce e 18

1.3. Orgiitlerde Yabancilasmanin Temel Nedenleri..........cccoovovevevivevirererererieieieeennans 20
1.4. Orgiitsel Yabancilasmanin SONUGIATT .......c.c.cvcveeevevieeeeireieeeeseeeeeseees e, 23
1.4.1. 1s TAtMiNSIZIIG ....vcvevevevererieieceieeee ettt 23
1.4.2. Orgiitsel BagliliZin AZalmasi..............cceveveuereieeieeeeeseseseseseee e 24
1.4.3. Mesleki TUKenmigliK ...........ooviiiiiiiiiiiiiii e 25
1.4.4. Calisma Yagaminin KalitesizIigi..........uevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieceeeee 26
1.4.5. Orgutsel SESSIZIK .......c.cvevieieiiieieieieieieeeece et 26
IKINCI BOLUM
ORGUTSEL SESSIZILIK .......coooiiiiiiiiiiiiiiiisiesies st 28
2.1. Orgiitsel SesSizIik KaAVIAMI.........c.cvcviviiiiierieiiiteriieseiere ettt 28
2.2. Orgiitsel SesSIZIIK BOYULIATL.........cveveveeeeiereeieee e see s eeste st en e 30
2.2.1. Kabullenici SeSSIZIiK ..........ccoooviiiiiiiiiii 30
2.2.2. Korunmact SeSSIZIIK ........cooiiiiiiiiiiiicee e 31
2.2.3. Korumact SeSSIZITK........oooiiiiiiiiiiiic e 31
2.3. Orgitsel SESSIZIK TEOTTIETT......ccviveveeeeierecieeciete ettt ettt sranas 34
2.3.1. Fayda- Maliyet ANANZI...........ccoveeiiie et 34
2.3.2. BEKICYIS T@OTIST +vvveeiuvvreieeiiiiiie e st e ettt e e 34
2.3.3. Kendini Ortama Uyarlama............ccccoeeiiiieiiiic e 35
2.3.4. Sessizlik Sarmall.......c.eeviiiiiiiiiii 36
2.4. Orgitlerde Sessiz Kalma BiGIMIEIi ........ocvoviveviiiiiciiecieecee e 37
2.4.1. CaliSAN TLAALT ....oveiveeeeeeee ettt 38
2.4.2. Sagir Kulak Sendromu ............coooiiiiiiiiiiii e 38
2.4.3. Pasif Kalma ve Raz1 Olma...........ccooiiiiiiiiiiiiee e 39
2.4.4. Cekilme ve Baska Davranislara YOnelme ...........ccccocvvuviiininniininnnnnnnnnnnn, 39



2.5. Orgiitlerde Sessiz Kalmanin Nedenleri ...........c.ccoeveeieririiiirererereieieieereeeeeeennans 40

2.5.1. GegMiS TECIUDCIET .....vvviiiiiiiiiie e 41
2.5.2. Yoneticilere GUVENIIMEMEST ........cviiiiiiiieiiiie e 41
2.5.3. 101aSyon KOTKUSU. ......c.ceviviriiiiiieiereiete et es st 42
2.5.4. Konusmanin Riskli GOrlImesi.........ccoovvuviiiiiiiiiiiiiiiiie e 43
2.5.5. Mliskileri Zedeleme KOTKUSU .......cvoveveeveeeeieeieeeeeeeeeeeee e, 43
2.5.6. Mobbing (PSIKOIOJiK TACIZ) ....ccvveiiiiiieiiie e 44
2.5.7. Orgiitsel YabanCilasma............cocvcveueeriirereerierereisssieessseeess s 44

UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL YABANCILASMA VE ORGUTSEL SESSIZLIK ILiSKiSi:

GAZIANTEP’TE BIR ALAN ARASTIRMASI .......ccoovoviiiiriiieeceeeeee e 46
I RN 1518 1910120 0110 B AN 0 1 - Yol 48
3.2. Arastirmanint ONEIM .........cviviueieeieeeestesee et eeee st sste st e et este et s st et et e stesteseeseare e 49
3.3. Aragtirmanin Evreni ve OrnekIem.............cocevveiiiiiiieiieeeeee e 49
3.4. Aragtirmanin Yontemi ve OICEK.......c.coviiiiieiriiiie e ceceeee e 50
3.5, Arastirmanin MOAEI........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiireieee e 51
3.6. Arastirmanin HIPOtEZIETT ........ceviiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt 51

3.6.1. Anketlerin Glivenirlik CaliSmast ...........ceevvviviiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee, 52

3.6.2. Anketlerin Normallik CaliSmasi ............ccevvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeee, 52

DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM ....coiiiiiiiiiiii e 53

4.1. Arastirma Katilimcilarmin Demografik Yapilarmin Frekans Analizi Yontemi

T1E TNCEIEIIMEST . v ettt e e e e e e e et e et e e et e e et e e e e e e e eaeeeeeeseeeeeeaneeeans 53

4.2.Arastirmaya Katilanlarin Yabancilasmaya iliskin Goriiglerinin Frekans Analizi

Y ONLEM 116 TNCEIENMIEST ... eeeveeeeee et e e e et e et e et e e et e e et e et e e s e e eeeereeesreareeeans 60

Vi



4.3. Arastirmaya Katilanlarm Orgiitsel Sessizlige Iliskin Gériislerinin Frekans

Analizi Yontemi [1e INCelenmesi .......c...ceeeviveveieriieiceeeeeee e, 61
4.4. Arastirmaya Katilanlarin Yabancilasma Puanlarma iliskin Analizler .................... 64
4.5. Arastirmaya katilanlarm orgiitsel sessizlik puanlarina iligkin analizler .................. 67
4.6. KOrelasyon ANANIZI .........c.ooiiiiiiiiii e 73
4.7. REGIeSYON ANAIIZI ...cuviiiiiiiiiiiiee et 75
BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER .........c.cocoovoviiiiiieeeeceee ettt 78
5.0 SONUG ettt ettt 78
B2, ONBIHIET ...ttt 80
K AY N AK G A ettt e e e e bt e bt e et e e e bt e et e e 82
ERLER e 92
EK L. ANKEE FOIMU ... 92
EK 2. 1ZIN YAZIAIT 1..coivivieiiicicceeeee ettt 94

vii



TABLO LiSTESI

Sayfa No
Tablo 1. Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Degerleri...........ovoveviveveviverererereeeeieieennans 52
Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Durumlarina Gore Genel Dagilimi ........... 53
Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gore Genel Dagilimi ............ o4
Tablo 4. Aragtirmaya Katilanlarm Yaslarina Gore Genel Dagilimi.............cccoevvvveennen. 55
Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Gorevlerine Gore Genel Dagilimi ...............ccc.e..e. 56
Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Gorev Siirelerine Gére Genel Dagilimi .................. 57
Tablo 7.Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gore Genel Dagilimi .............. 58
Tablo 8. Arastirmaya Katilanlarin “Firsatiniz Olsa Kurum Degistirmeyi
Diisiiniir Miisiintiz?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gére Genel Dagilima.................. 59
Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarm Yabancilasmaya [liskin Goriisleri ..............ccco.o...... 60
Tablo 10.Arastirmaya Katilanlarin Kabullenici Sessizlik Alt Boyutuna Iliskin
L 101 41 ] (<) o 61
Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarm Korunmaci Sessizlik Alt Boyutuna Iliskin
L 103 41 ] (<) o 62
Tablo 12.Arastirmaya Katilanlarin Korumaci Sessizlik Alt Boyutuna Iliskin
L6103 41 ] (<) 63
Tablo 13.Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore
Yabancilasma Puanlarma Iliskin T-TeSti ANAHZI ........ccoovevveiiiieceeeeeee e 64
Tablo 14. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Goére Yabancilasma
Puanlarma Iliskin T-TeSti ANAIIZI ........coviiiiieiceeeiee et 64
Tablo 15. Arastirmaya Katilanlarin Yaslarina Gore Yabancilagsma Puanlarina
[liskin Tek YOnlii Varyans ANalizi ........ccc.cceeeeeveveeieirereeissieeeeseieeeesee s en s 65

Tablo 16. Arastirmaya Katilanlarin Gorevlerine Gore Yabancilagsma Puanlarina

[liskin Tek YOnlii Varyans ANalizi ........ccc.ceeeeevereeieirereeessiereeeseeeses e esese s 65
Tablo 17.Arastirmaya Katilanlarin Gorev Siirelerine Gore Yabancilasma

Puanlarmna iliskin Tek Yonlii Varyans ANalizi..........ccooceeeeveveeieeereccereeeeeeseeenane, 66
Tablo 18. Aragtirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gore Yabancilagma

Puanlarmna iliskin Tek Yonlii Varyans ANalizi..........c.ccooceveveveeieeeececeeeeeeeereeeeane, 66
Tablo 19. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlik

ve Boyutlarma Iligkin Puanlarm T-Testi ANQlZi.........c.c.ccoeveveviiiiririceeeeeeeceeeae, 67

viii



Tablo 20. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durum Degiskenine Gore

Orgiitsel Sessizlik ve Boyutlarina Iliskin Puanlarin T-Testi Analizi.........cccccccoevvenenee.
Tablo 21.Arastirmaya Katilanlarin Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlik

ve Boyutlarma Iliskin Puanlarin Tek Yonlii Varyans Analizi..............ccccoeeveerennnnnn
Tablo 22. Arastirmaya Katilanlarin Gérev Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlik

ve Boyutlarma Iliskin Puanlarin Tek Yonlii Varyans Analizi............c.cccceveeveeieennnnan
Tablo 23. Arastirmaya Katilanlarin Gorev Siiresi Degiskenine Gore Orgiitsel
Sessizlik ve Boyutlarna iliskin Puanlarin Tek Yonli Varyans Analizi ........................
Tablo 24. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu Degiskenine Gére Orgiitsel
Sessizlik ve Boyutlarma Iliskin Puanlarm Tek Yonlii Varyans Analizi ........................
Tablo 25.Yabancilasma ile Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlarmin Korelasyon

DIEGOTICIT ...ttt
Tablo 26. Yabancilagma ve Kabullenici Sessizlik Regresyon Degerleri.......................
Tablo 27. Yabancilagsma ve Korunmaci Sessizlik Regresyon Degerleri .......................

Tablo 28. Yabancilagma ve Korumaci Sessizlik Regresyon Degerleri ..............cocn..e.



SEKIL LISTESI

Sayfa No
Sekil 1. Orgiitlerde Yabancilasmaya Neden Olan Orgiitsel Etmenler .............c.c........... 21
Sekil 2. Orgiitlerde Yabancilasmaya Neden Olan Cevresel Etmenler.............c.c..coou..... 22
Sekil 3. Sessizligin Boyutlarma OreKIEr ..........cccccovovviiiiiiiiviiciieecceeeeee e, 33
Sekil 4. SESSIZITK SPIFAlT ......ooeiiiiiieii s 37
Sekil 5. Arastirmanin MOAEIT ........oooiiiiiiiiiiiiiiiie e 51
Sekil 6. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet durumlarina gore genel dagilima.................. 53
Sekil 7. Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarma gore genel dagilimi .................. o4
Sekil 8. Arastirmaya katilanlarin yaglarina gore genel dagilimi...............ccooveiinn 55
Sekil 9. Arastirmaya katilanlarin gérevlerine gore genel dagilmi.............ccoveevinenenn 56
Sekil 10. Arastirmaya katilanlarin gorev stirelerine gore genel dagilimi ...................... 57
Sekil 11. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarma goére genel dagilimi.................. 58
Sekil 12. Arastirmaya katilanlar “Firsatiniz olsa kurum degistirmeyi
diisiiniir miisliniiz?”” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel dagilimi........................ 59



BIiRINCI BOLUM
ORGUTSEL YABANCILASMA

Giris

Degisen diinya diizeni goz Oniinde bulunduruldugunda giiniimiiz ¢alisma
kosullarinda insan faktorii ¢ok onemli bir noktaya erismis olup Orgiitlerin basarisinda
onemli rol oynamaktadir. Orgiitler, insanlarin yetkinliklerini ve becerilerini degerli bir
varlik olarak kabul etmeye baslamistir. Bu baglamda orgiitler, isgdrenleri olan insan
sermayesini ne derecede verimli kullaniyorlarsa yogun rekabet ortaminda ayakta
kalmalar1 o derece kolaylasacaktir.

Orgiitiin basarisinda, orgiitle isgdren arasindaki iliskilerin verimli olabilmesi
icin temel sart Orgiit ve isgdren arasinda is birligi, glven ve sadakat temelinde
olusturulacak bir iligki oldugu kabul edilmektedir. Bu durumda isgorenlerin kendilerini
orglitlerin birer parcasi olarak hissedebilmeleri, orgiitlerin amaclarini kabul etmeleri ve
bu amagclara erisebilmek adina ellerinden gelen c¢abay1 sarf etmeleri ve barindirdiklar:
bilgi ve becerilerini siirekli olarak gelistirerek orgiite olan faydalarini artirma ¢abasi
icinde olmalar1 arzu edilir.

Modern organizasyonlarda oOrgiitler isgorenlerin, orgiit hakkinda alinacak
kararlara katimlarmi saglama gibi durumlar1 desteklemektedirler. Ancak yapilan
arastirmalar, iggorenlerin, agik¢a konusmayi riskli bulduklari, agik¢a konusmanin yarar
saglamayacag1 inancina kapildiklari, iliskilere zarar vermemek, daima sikayetci olarak
gorilmemek icin ve bu durumun terfi etmelerine engel olacagi ya da isten atilacagi gibi
korkular nedeni ile sessizlestiklerini veya kuruma olan baghliklarini yitirerek,
kendilerine, cevrelerine ve Orgiite kars1 yabancilastiklarini ortaya koymaktadir. Bu da
orgiitlerin ¢alisanlarindan yeterli diizeyde verim alamamalar1 ve rekabet ortaminda
modern ¢aga ayak uyduramamalarma neden olmaktadir. Isgdrenlerin sessiz kalmalar
veya yabancilagmalarinin, orgiitlere ve iggorenlere olumsuz geri doniisleri bulunmakta,
bu geri doniisler orgiitlerin saglikli karar almalarini, gelisebilmelerini ve iggorenlerin
performanslarinin artmasma engel olarak hem oOrgiitiin, hem de isgdreninmotivasyon
kaybma neden olmaktadir.

Bu calisma kamu oOrgiitiinde hizmet veren kamu personelinin kendilerine,
cevrelerine veya Orgltlerine karsi yabancilagmalart ile sessizlesmeleri arasindaki iliskiyi

saptamaya caligmaktadir. Calismanin en temel amaci, iggorenler olan kamu personelinin



yabancilagsmalar ile sessizlesmelerinin hangi boyutu (kabullenici sessizlik, korunmaci
sessizlik, korumaci sessizlik) arasinda bir iligki oldugunu ve alt amag¢ olarak da
isgorenlerin demografik 6zelliklerinin, yabancilagmalarma ve sessizlesmelerine bir
etkisinin olup olmadigmni tespit etmektir.

Bu tez c¢alismasi {i¢ bdliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, yabancilagsma
kavramu ile ilgili bilgiler yer olmaktadir. Bu kapsamda yabancilasmanin boyutlar1 olan
giicsiizlik duygusu, anlamsizlik duygusu, normsuzluk (kuralsizlik) duygusu,
yalitilmishk (izolasyon) duygusu ile yabancilasmaya neden olabilecek temel nedenler
ve yabancilagsmanin neden oldugu sonuglar iizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde ise; orgiitsel sessizlik ile ilgili bilgilere yer verilerek, orgiitsel
sessizligin boyutlar1 olan kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci
sessizlik ele alinarak Orgutsel sessizlik teorileri agiklanmis olup, isgdrenlerin orgiitlerde
sessiz kalma bigimleri, isgorenlerin Orgiitlerine karsi sessiz kalmalarmin nedenleri alt
boyutlar1 ile ayrintili olarak ele alinmustir.

Ucgiincii ve son boliimde ise; T.C. Adalet Bakanligi’na bagl tasra teskilat1 olan
Gaziantep Adliyesi’nde ¢alisan kamu personelinin orgiitlerine karsi yabancilagmalari ile
sessizlik davraniglar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla bir anket hazirlanmus,
elde edilen verilen SPSS 23.0 istatistik programinda analiz edilmistir.

Bu aragtirma ile elde edilen sonuglarm, kamu 6rgiitiinde ¢alismakta olan kamu
personelinin yabancilagmalarin1 ve sessizlesmelerini Oonleme konusunda yapilacak
arastirmalara yon vererek, kamu Orgiiti yoOneticilerine de yol gosterici olacagi

diistiniilmektedir.

1.1. Yabancilasma Kavram

Yabancilagsma kavrammin insanlik tarihi kadar eski oldugu sdylenebilir. Nitekim
bu sebeple kavram, felsefi, toplumsal ve ruhsal baglamda farkli alanlarda basta Hegel
olmak (zere; Sokrates, Marx, Goethe, Weber, Durkheim gibi bir¢ok diisiiniir
arastirmaci tarafindan yorumlanmig ve tanimlanmistir (Celik, 2005: 11).

Yabancilagsma en genel gergevesiyle “bireylerin birbirinden ya da belirli bir
ortam veya siiregten uzaklagsmalar1” olarak ifade edilmektedir (Yapici, 2004: 1).
Yabancilagmay1 daha dar bir kapsamda bireysel olarak ele alan bir tanima gore ise,
yabancilagsma; “toplumsal sistemin bir parcasi olan bireyin, kendi davraniglarinin elde

etmek istedikleri sonu¢ veya sonuglari ne dereceye kadar etkileyebilecegine dair



gelistirdigi inangtir” (Calisir, 2006: 12). Yabancilasmayi kisinin is yagami tizerinde ele
alan ve ise yabancilagsma olarak nitelendiren bir diger tanima gore ise yabancilagma;
kigilerin yaptiklar1 isi anlamsiz bulmalari, is yerlerinde kurduklar: iliskilerden doyum
saglayamamalari, kendisini yalniz, yetersiz ve gii¢sliz hissetmesi, gelecege iliskin
umudunu yitirmesi ve kendisini sistemin basit ve degersiz bir ¢arki olarak gérmesi
olarak nitelendirilmistir (Elma, 2003: 16).

Tanimlarda da belirtildigi izere yabancilasmanin kavramsal kullanimi iki farkli
anlam icermektedir. Ilki; sosyo-psikolojik kullanim olarak belirtilmektedir. Kisinin, bir
toplum veya gruptan izole olmasi ve kendisini mevcut toplum veya gruba ait
hissetmemesi durumudur. ikincisi ise, felsefi kullanimidir, buda “Metalasma/seylesme”
olarak tanimlanir. Kisiye obje gibi davranilmasi “seye” doniismesi ve bu siiregte
kimligini kaybetmesi durumudur (Koksal, 2010: 109).

Yabancilasma, kisilerde kendiliginden veya aniden degil belli bir siireg
icerisinde gergeklesmektedir. Problem belirtilerini ilk olarak kisinin kendini gii¢siiz
hissetmesi seklinde gostermektedir, akabinde ise yaptigi isin veya devam eden hayatinin
giderek anlamsizlasmaya basladigini hissetmesi olarak devam etmekte ve sonucunda ise
kisinin, ¢evresine veya kendisine kars1 izole olmasi olarak bu siire¢ tamamlanmaktadir.
Bu durum bireyin sosyal ve kiiltiirel ortamina karst uyum kavraminin azalmasina,
cevresine olan kontroliinii yitirmesine, giderek caresizleserek kendisini bulundugu
ortamdan izole etmesine neden olmaktadir (Atalay, 2013: 43).

Asagida Orgiitsel yabancilasma ile ilgili farkli yazarlarin goriislerine yer

verilmektedir.

1.1.1. Marx’a gore Yabancilagsma

Marksizimde yabancilasma siireci, felsefi yada metafizik bakimmdan
yadsinamaz bir siire¢ olmak yerine, sosyolojik bir siirecin anlatimi haline gelmektedir.
Yabancilagma sosyolojik olarak yorumlandiginda, var olan toplumsal diizenin tarihsel,
ahlaki ve sosyolojik bir elestirisini ifade etmektedir. Bu kapsamda Marx’a gore
kapitalist rejimde insanlar yabancilasmistir, toplumda kaybolmuslardir ve biitiin
yabancilagmanin kokii ekonomik yabancilagsmadir (Bayhan, 1995: 30).

Marx’in yabancilagsma kavramina deginirken kullandig1 tislup, kavrama felsefi
bir agidan yaklagmasindan dolay1 Hegel’in iislubuna benzetilebilmektedir. Ancak Marx,

calismalarinda kavrama iligkin fikirlerini felsefi degerlendirmelerin disina ¢ikararak
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“yabancilagmis emek” gibi kavramlara deginmistir. Marx’a gore emek yoluyla insanin
Ozgiir ve bilingli eylemi, carpik ve yabancilagsmis bir etkinlige doniismektedir. Bunun
sonucunda ise yasamin kendisi bir ara¢ olmaya baslamaktadir. Marx’a gore is¢inin
iirliniine yabancilagmasi, yalnizca emegin bir nesnesi haline gelmesi, onun bir dissal
varolus kazanmasi anlamima gelmez, ama onun diginda bagimsiz olarak ona yabanci bir
sey olarak var olmasi ve onun karsisina bir gii¢ olarak ¢ikmasi anlamina gelir (Tekin,
2011: 21).

Mandel ve Novack’in 1975 yilinda yapmis oldugu calismalara gore Marx,
Feuerbach’m “genel ve soyut insan1” yaklasimina karsilik olarak, tarihsel ve toplumsal
bir varlik olan, pratik faaliyet icindeki insan yaklagimmi ¢ikararak, ona pratik yonden
yaklagarak elestirmektedir. Nitekim Marx, emegin yabancilagmasinin antropolojik bir
nitelikte oldugu, yani bu durumun insanoglunun bir kaderi oldugu diisiincesini reddeder.
Onun i¢in emegin yabancilagmasi, insanin varolusunun her yerdeki ve biitiin gelecekteki
smiri, ayrilmaz dogasi kesinlikle degildir. Bu durum, ortaya ¢ikan cesitli sosyo-
ekonomik drgutlenme bicimlerinin belirli bir sonucudur. Bu goriisleriyle Marx, Hegel’ci
yabancilagsmis emek diislincesini elestirir ve reddederek yerine farkli bir bakis agisi
sunar (Elma, 2003: 20).

Marx’1n yabancilasmay1 ciddi bir sekilde tartismis oldugu eserlerinden biri olan
“Ekonomi ve Felsefe El Yazmalar1” (Economic and Philosophical Manuscripts)’nda,
mevcut kapitalist kosullarda ¢alisanlarin ekonomik sistemde yer alan siradan bir meta
haline diisiiriildiiklerini, ¢alisanlarin daha ¢ok iirettikleri oranda, iiretimlerinin giicii ve
biiyiikliigiiniin tersine bir sekilde sefalete siriklendiklerini bildirmektedir (Er, 2007:
20).

Marx, yabancilagsmanin ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilecegini belirtmekte olup
yabancilasma kavramini dort boyutta incelemektedir. Bunlar asagida ayrintili olarak
aciklanacak olan; emege yabancilagsma, is siirecine yabancilagsma, dogaya yabancilagsma
ve kendine yabancilagsmadir.

Marx’mn Tlizerinde durdugu ilk yabancilasma boyutu isgorenin emegine
yabancilagsmasidir. Marx’a gore kapitalist sistem igerisinde isgdreni; emegi lizerinde,
dolayisiyla da emegi sonucu ortaya cikan iriin {lizerinde kontrol saglayamamaktadir.
Boylece isgorenin emegi ve emegi ile lirettigi tiriin, kendisi i¢in giderek farkli bir durum
arz etmektedir. is goren retim siirecinde bedensel ve zihinsel emek giiciini tam

kapasiteyle kullanamamakta, Urettigi esyay1 hicbir sekilde satin alamayacak duruma



gelmektedir. Is gérenin emegi sonucu ortaya koydugu iiriin, artik kendisi icin yabanci
bir nesne olarak durmaktadir (Babiir, 2009: 13).

Marx’in yabancilagma teorisinin ikinci boyutu, ¢alisanin is siirecinde kontrole
sahip olamamas1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Marx is silirecine, yalnizca yaptigi is
karsiliginda yeterli icretin 6denmesi seklinde dar anlamda bakmamakta, is siirecini,
calisanin yaptigi ise kendi yaraticiligini ve aklini da katabildigi faaliyetler biitini olarak
gormektedir. Marx’a gore kapitalist sistemde calisanin, hedeflerin belirlenmesi ve
iiretimin sonu¢lanmasi gibi ¢esitli faaliyetlerde hi¢cbir etkisi bulunmamaktadir. Ayrica is
sireci de calisanin kontrolii disinda gerceklesmektedir. Bdoylece is¢i yaptigr isi
anlamlandiramamakta fakat istenildigi sekilde yerine getirmektedir (Ferguson and
Lavalette, 2004: 300-301).

Marx’1n lizerinde durdugu tigiincii yabancilagsma boyutu da dogaya yabancilagsma
seklindedir. Insan-doga iliskisinde insani diger canlilardan ayiran dzelliklerin basinda
dogaya egemen olabilmesi, onu degistirebilmesi ve gergek gereksinimleri dogrultusunda
kullanabilmesi gelmektedir.

Marx’a gore yabancilasmanin dordiincii boyutu ise insanmn kendine
yabancilagsmasidir. Kendi iirliniine ve is siirecine yabancilasan isgéren, Marx’a gore
giderek kendi 6z benligine de yabancilasmaktadir. Calisan kapitalist sistem icerisinde
kendi yaratici giiciinli kullanamamakta, bu da insanin kendi 6z varligina yabancilagsmasi
anlamina gelmektedir (Biiylikyilmaz, 2007: 24-25).

Marx, insanin kendisine yabancilagsmasmin sonuglar1 olarak: “Yabanci kilinmas,
yabancilagsmis emek araciligiyla, is¢i bu emek ile ona yabanci ve onun disinda bulunan
bir insanin iliskisini olusturur. Is¢inin emek karsisindaki iliskisi, kapitalistin, kendisine
verilen ad ne olursa olsun,emegin efendisinin iligkisini olusturur” ifadesi ile

yabancilagmanin sonuglarini belirtmistir (Esin, 1982: 35).

1.1.2. Hegel’e Gore Yabancilagsma

Yabancilagma kavramui ilk olarak Hegel tarafindan belirli bir ¢evrede ele
alimmigtir. Hegel’in yabancilagsma hakkindaki fikirlerinin 6nem arz eden kisimlari
Hegel’in temel eseri olan “The Phenomenology of Mind” ve “The Philosophy of
History” de belirttigi ana fikirleri lizerinde sekillenmistir. Hegel’in yabancilagsmaya
iliskin yaklagimina gore, kisinin yasamii siirdiirdiigii ortama yabancilagmasi, ruhunun

karakteristik bir oOzelligidir. Kisi ancak ruhsal ydnden gelisimini tam olarak
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tamamladiginda kendi giiciiyle yabancilasmig kisiliginin Ustesinden gelebilecektir
(Develioglu ve Tekin, 2012: 121-122). Yabancilasma kavramimi dini referanslarindan
cikartarak felsefeye kazandiran Hegel’dir. Hegel’de yabancilasma kisinin 6ziinde farkl
olmadig1 ve ge¢misinde birlikte oldugu seyden ayrilisi ve bunun farkindaligi, bireyin
Oziinde farkli olmadig1 ve ge¢misinde birlikte oldugu seyden bilerek vazgegisi veya
kendini kurban edisi olarak anlamini1 bulmaktadir (YUksel, 2014: 165).

Hegel toplumsal faaliyetleri yaratanlarin, bizzat toplumun bireyleri oldugunu
savunmaktadir. Yazar kitabinda, fakat “toplumsal t6z, hem insan tininin gelisiminin
cesitli evrelerini belirleyen nesnellesmis ifadesi, hem de insan tininin, gelisim siireciyle
biitiinliik olusturan bir {iriinii olarak diistiniilmelidir. Hegel’e gore toplumsal t6z, insan
tininden 6zde bagimsiz olan bir sey degil, onun bir yonii, varlik tarzi olarak gortliir”
(Ozbudun vd, 2008: 16-20). Bu nedenle Hegel, birey ve ait oldugu toplumun
birbirlerinden ayrilmaz iki ana degisken olduklarini savunmaktadir. Bu kapsamda
Hegel’e g0re yabancilasma, bireyin kendi ruhundan uzaklasarak bireysellesmesi
anlaminda kullanilmaktadir.

Hegel’e gore; “Diisiinen 6zne(ler) olarak olusum halindeki insanlarla iliskili
olmayan hicbir gercek olamaz. Gergek, insanin gercegidir.” Doga diinyasinin s6zde
nesnelligi aslinda yabancilagsmasidir. Cilinkii bu goriintiiler ardinda insanin gorevi
yasaminin 6ziinii kesfetmesi ve her seyi bilincinin 6z bir niteligi olarak gézlemlemektir.
Ayni ilke sanat ve din gibi alanlar1 igeren kiiltiir diinyas: i¢inde gegerlidir. Eger bu
alanlar; insandan bagimsiz olarak diisiiniiliirse, ancak onlarin nihai anlayista
biitlinlestirilmesi ve “Mutlak Bilgi” iginde toplanmasiyla oOnlenebilecek pek c¢ok
yabancilagmalara yol agilacaktir. Hegel, tim bunlarin olusum kaynagmi ‘ruh’ olarak
gorar. Cunki ruh, kendi disinda bir diinya yaratir ve daha sonra yarattigi bu diinyanin
kendi iriini oldugunu anlar. Oysaki diinya onun davranis iginde bulunma ve
sonlandirma eyleminde vardir. Iste bu durumda ruh, kendini yabancilastirdigmi fark
etmez ve yavas yavas kendi yarattig1 diinyanin kendinden ayr1 bir sey olmadigim fark
eder. Yabancilasmanmn da bu kavramin eksikliginden kaynakladigini belirtir.
Yabancilasma ancak insanlar tumlyle bilin¢clerinin  6ziine kavustuklari, kendi
cevrelerinin ve kiiltiirlerinin Ruh’tan kaynaklandigini anladiklar1 zaman son bulacaktir

Ozgiirliik bu anlayista yatmaktadir ve dzgiirliik tarihin amacidir (Glrsoy, 2014: 14-15).



1.1.3.Weber’e Gore Yabancilasma

Max Weber (1864-1920) yabancilagsmayi, “rasyonalite” kavramiyla ifade etmis
ve yabancilagsmayi, rasyonel insan davranisinin, yaraticilarinin kontroliinden ¢ikarak
irrasyonel bir kiiltiir yaratmasi seklinde degerlendirmistir. Diinya, rasyonalize edildikge
daha da siradanlasarak anlamini yitirmektedir. Rasyonalizasyon, inancin ve kesinligin
sihirli bahgesini yikmig ve bunun yerine de gegerli olabilecek olan bir alternatif degerler
dizgesi Uretmemistir. Weber, rasyonalize edilmis sosyal duzenin alternatifi olarak,
dinsel yazgi olasiligmmi da reddetmis ve karamsar bir bakisla, “rasyonalizasyon ve
uzmanlagsmanin demir kafesinden mutlak bir kagisin olmadigmi” savunmustur.

Toplumsal dizendeki rasyonalizasyon ve mekaniklesme egilimi karsisinda,
Kisisel iliskilerin azaldigin1 savunan Weber’e gore; “kisisel iliskilere dayanmayan,
bogucu tekdlze isleyisle 6zdes birokrasinin, gucli ve 6nemi artar. Bu kapsamda
rasyonellik, kisisel 6zglrliikleri kisitlar goriinmektedir”. Blrokratik 6rgltlenmeye bagli
olarak insanhigin rasyonellesmis etkinligi; ekonomik, teknolojik ve politik gelisime
ulasmanm bedeli olarak insani 6z yitirilmistir. Modern diinyanimn baslica otorite kaynagi
blrokrasi olmustur. Hem kapitalist hem sosyalist deneyimler birokratiklesmeye dayali
yabancilasmanin kaginilmaz oldugunu gostermistir. Weber’e gore fabrikadan, ordulara
ve okullara kadar rasyonel hukuksal otoriteye dayanan tiim burokratik isletmelerde belli
kural ve kaliplar i¢inde davranmak zorunda kalan insan, kag¢inilmaz bir sekilde
bireysellik ve 06zerkliginin yani1 sira duygusalligmi da kaybetmistir. Blylk bir
makinenin siradan bir diglisi olan insan, sosyal hayatin yaninda kendi 6ziine de

yabancilasmistir (Ozdemir, 2011: 14-15).

1.1.4. Feuerbach’a Gore Yabancilasma

Erken donem Alman materyalist diisiiniirlerinden biri olan Feuerbach, Hegel’in
doga felsefesini baska bir forma sokarak, yabancilasmanmn daha cok din ile ilgili
kismina deginmistir. Feuerbach’a gore; dini degerlerin tlimii, tanr1 inanc1 da dahil olmak
iizere, yalnizca bireyin 0Oznel dogasmnin ve beklentilerinin birer yansimasini
olusturmaktadir. Dolayisiyla insan var olmadan tanrinin da varligindan bahsetmek
olanakli olmamaktadir. Ciinkii insan tanrinin kendisidir (Develioglu ve Tekin, 2012:

122).



Feuerbach’a gore yabancilagmanin kaynagi dindir ve Tanr1 yabancilagmanin
gercek nedenidir. Yabancilagma problemi, insan bilincinin Tanr1 ve maddi diinya
arasinda tecrit hali sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Feuerbach, Hegel’in, doganin Mutlak
Tinin kendine yabancilagmig Tanr1 degil, Tanri’nin kendine yabancilagsmig insan
oldugunu ileri siirer ona gore din, kiiltiirel gelisme siirecinde insanlarin iirettigi diisiince
ve degerlerden olusmaktadir (TUzUln, 2014: 61).

Feuerbach, yapmis oldugu c¢alismalardaki bakis agisi nedeniyle donemin Geng
Hegelcileri arasinda aniliyordu. Feuerbach, Hiristiyanlik iizerine yaptigi calismalarinda,
insanin kendi i¢indeki 6ziinii kesfetmeden Once, bu 6zii kendi “Gtesine” yansittigini
belirtir. Boylelikle din, en azindan Hiristiyanlik Feuerbach’da insanin bir bagka
goriiniim altinda sunulan kendiyle ya da kendi 6ziiyle iligkisi olarak tanimlanmaktadir.
Feuerbach’a gore, “yabancilasma” durumu iste tam da bu insanin 6ziinii kendi digma
yansitma halidir. Ruhu olusturucu bir kudret atfederek nesnel tarih alanini ve digsal
doga alanini kuran yabancilasmanm ger¢ek oldugunu savunan Hegel’in aksine,
Feuerbach, bu durumun imgesel oldugunu belirtir ve bu hali insanin “Tanr1” olarak
sunulan kurmaca bir “6z” imal etmesi seklinde tanimlar (Tekin, 2012: 21).

Feuerbach, yabancilasmanin asilabilmesi i¢in, insanin kendi 6ziinii insan olarak
kavramas1 gerektigini soylemektedir. Insamin bir takim “zsel nitelikleri”
bulunmaktadir. Bunlar, irade, akil ve sevgi olmak iizere li¢ tanedir. Bu ii¢ 6zellik ayni
zamanda insan gelisiminin araglar1 durumundadir. Insan, bu 6zsel niteliklerini insan
olarak kendisinde topladigi anda yabancilasmaktan ve Tanri’’nin kolesi olma
durumundan kurtulacaktir (Tolan, 1996: 286).

Feuerbach, kendi tezlerinde bireyin adeta kendi yarattig1 yabancilagsma
durumundan kurtulmasi i¢in Tanri’ya yiikledigi 6z niteliklerini geri almasini
onermektedir. Feuerbach, bu bakis acis1 c¢ercevesinde, insani somut bir varlik olarak
kavramakta ve onu, kurammin merkezine yerlestirmektedir. Feuerbach bu teziyle
yabancilasma olgusuna laik bir nitelik kazandirmakta ve olgu, materyalist bir

perspektifte konumlandirilmaktadir (Capan, 2009: 13).

1.1.5. Durkheim’e Gore Yabancilasma

Durkheim yabancilagmay1 farkli bir kapsamdan incelemis ve yabancilasmay1
kavram olarak kullanmamistir. Buna ragmen yabancilagsmayi, normsuzlugun bir boyutu

olarak ele aldig1 diisiiniiliir. Ciinkii anominin ne oldugunu anlatirken yabancilasmanin
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Ogelerine deginme geregi duymustur. Durkheim’a gore igbolimii; dayanigsma
olusturmamast ve 1is siire¢leri arasindaki iliskilerin iyi olmamasi, c¢alisanlarin
beklentilerinin tutarsiz olmast sonucunu dogurabilir. Bu durum da bireyin
davraniglarinda belirsizlik yaratabilir. Durkheim, anomi kavramini mekanik ve organik
olmak iizere ikiye ayirdigi dayanigsma kavrami ilizerinden anlatir. Ona gore, biitiin
toplumlar mekanik dayanigma asamasindan gecerek organik dayanigma asamasina
ulagirlar ve dogru olan da bu siireci takip etmeleridir (Yulcel, 2005: 6-7). Burada is
boliimii, Uriiniin artmasma neden olur. Bu durum, toplumsal farklilasmayi, siniflar
arasindaki ekonomik ayrimi biyiitiir. Ayrica, somiirii egilimini tahrik eder, sinif
catigmalarina yol agar ve tiim bunlar da yabancilagmay1 hizlandirir (Durcan, 2007: 9).
Durkheim yabancilagmanin sorumlusu olarak var olan olumsuz kosullarin bireye
dayatildig1 toplum modellerini gormiistiir. Durkheim’e gore birey oncelikle ailesinden
baslayarak, is hayat: ve okul hayat1 gibi ortamlarda hayati boyunca devam eden bir
sosyallesme silirecinden ge¢cmektedir. Bireyin yasadigi toplumun sosyo/kiiltiirel yapist
kisiligini belirlemede etkendir. Toplumun degerleri ve normlarindaki bozukluklar yani
sosyal kontroliin iglevini yitirmesi, anomik bir duruma neden olmaktadir. Durkheim’e
gore toplumsal hastaligin bir manzarasi olan normsuzluk, yapisal ve toplumsal iki
kaynakla agiklanabilmektedir. Yapisal normsuzluk, toplumsal yapiy1 olusturan kurumlar
arasindaki islevsel baglarin zayiflamasiyla ortaya ¢ikar. Toplumsal normsuzluk ise,

kiiltiirel gelismelerin, toplumsal yapiyla gosterdigi uyumsuzlugun sonucunda ortaya

cikar (Ozdemir, 2011: 15-16).

1.1.6. Marcues’e Gore Yabancilasma

1898-1970 yillar1 arasinda yasamis olan Alman asilli iinli Amerikan diisiiniir
Herbert Marcuse, cagdas kapitalist toplumda is¢i smifinin yabancilasmayi sona
erdirecek glic olmaktan artik uzaklagsmis oldugunu sOylemis ve oOzel olarak
yabancilasmanin, genel olarak da kapitalist toplum sorunlarmin asilmasinda isci
smifindan ¢ok toplumdaki marjinal kesimlere agirlik verilmesi gerektigini
vurgulamustir. Bu noktada Marcuse’a gore yabancilasmadan kurtulmanin tek yolu, her
insanin aklini kullanmas1 gerektigini bilmesi ve yine her insanin aklini kullanmada esit

oldugunu fark etmesidir (Minasli, 2012: 60).



Marcues’e gore sanayi toplumu kiiltiiriiniin islevi insan diisiincesinin tek boyutlu
hale gelisidir. Sanayi toplumu kiiltiiriiniin en biiytik islevi elestiriyi imkansiz kilmasidir.
Bu baglamda, tutucu ve elestiriye kapali olan bir ideoloji mahiyetindedir.

Marcues’e gore “ileri sanayi toplumunun en rahatsiz edici yanlarindan biri de;
akil disiligin akilsal karakteridir, savurganligi ihtiyaca ve yok etmeyi var etmeye
¢evirme yetenegi, bu uygarligin nesne diinyay1 insanin zihin ve bedeninin bir uzantisina
doniistiirdiigli diizey yabancilasma kavraminin kendisini sorgulanabilir kilmaktadir.
Insanlar kendilerini satin aldiklar1 metalarla tanimaktadirlar, ruhlarini otomobillerinde,
miizik setlerinde, dublex evlerinde, mutfak donatiminda bulmaktadirlar. Bireyi topluma
baglayan diizenegin kendisi degismis ve toplumsal denetim {iretmis oldugu yeni
ihtiyaglarda demirlenmistir” olarak belirtilmistir (Bayhan, 1995: 33).

Marcuse’e gore is¢i siifi, kapitalizmin 6nceki donemlerinde bedeni ile ¢alisarak
yasamin zorluklarini ve liiks getirilerini saglayan, pislik ve yoksulluk iginde yasayan,
sorgulamayan bir canli durumundaydi. Bu dénemde toplumdan uzaklastirilmis bir
canliydi. Fakat teknoloji toplumunun ileri kesimlerinde Orgiitlenmis olan isci, bu
uzaklastirilmisligir daha az hisseder bir sekilde yasamaktadir. Toplumsal igbd iimiiniin
diger insani nesneleri gibi artik isci sifi da teknoloji toplumu ile biitiinlesmektedir.
Marcuse, yeni teknolojik is diinyasinda artik is¢i smifinin olumsuz tutumunun
zayiflamakta oldugunu ve is¢i smnifinin kurulu diizenin canli karsit1 olmadigmi
sOylemektedir (Tolan, 1981: 159-160).

Marcues’e gore kapitalist diizenin, insan iizerinde yarattig1 bir baska olumsuzluk
ise, insanin kendisini ifade etmesini ve topluma uyum saglayacak zamani
birakmamasidir. Kapitalist sistemde birey zamaninin biiyiik ¢ogunlugunu yogun olarak
calismak ve bu yogunlugun bir sonucu olarak yorulan bedenini dinlendirmekle
gecirmektedir. Bu durum da bireye toplum ve diger bireylerle iliski kurmasi i¢in gerekli
zamani tanimamaktadir, dolayisiyla birey toplum ve diger bireyler ile iliski kurabilmek
icin kitle iletisim araglarim1 kullanmaktadir. Kitle iletisim araclarinin vasitasiyla birey
tamamen somiirgelesmekte, davraniglar1 ve eylemleri ile toplum ile iliskilerinin
bilincine varamayan ama toplumu yonetenlerin istedigi seyleri, istendigi kadar, istendigi

yerde ve zamanda tiiketen bir makine haline gelmektedir (Biiylikyilmaz, 2007: 26-27).
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1.1.7. Fromm’a Gore Yabancilasma

Fromm’a gore yabancilasma daha c¢ok bireysel bir sorun olup, Sanayi
toplumunda yabancilasan bireyin kendisini yonetebilme ve anlayabilme guclukleri
yasadigi, bu durumun ise kendisini gli¢siiz hissetmesine neden oldugu belirtilmektedir
(Sirin, 2009: 165). Birey yabancilasmanin neticesinde mevcut isinden sikilmakta ve is
hayatindan geriye kalan zamanlarda yaptig1 faaliyetler kendisine zevk vermeyerek bir
kisir dongii haline gelmekte buda bireyi tiiketmektedir. Fromm’a gore yabancilasan
birey, “kendini kendi giiglerinin, kendi zenginliginin etkin yaraticis1 olarak degil de,
disindaki giiglere bagimli, canli 6ziinii bu giliglere yansitmis, yoksunlasmis bir nesne
olarak algilar” (Akin Kdsterelioglu, 2011: 53). Bireyin kendisini bu durumda hissetmesi
neticesinde ise birey onlara boyun eger, hatta tapmir. Yabancilasan birey kendisiyle
veya g¢evresindeki bireyler ile temas halinde degildir, kendisiyle veya diinyayla liretken
bir iligki kuramaz, bu durumda dinlerde oldugu gibi, lider kiiltiirlerde ve tiiketim
toplumlarinda ortaya ¢ikmaktadir ve ortaya ¢ikan bu durumlarda bireye temel ihtiyaclar1
yerine yapay ihtiyaclar ikame edilmektedir (Ozdemir, 2011: 17) .

Fromm yabancilasmay1 agiklarken bireyin toplumun diger fertleri ile iliski
icerisinde olmasi, yaratict olmasi, sabit koklere sahip olmasi, kimlik ihtiyaci, gibi
bireyin temel ihtiyaglarina deginmektedir. Bireyin akil saghigi da bu ihtiyaglarin
karsilanma miktarlariyla dogru orantili oldugunu fakat yabancilasmanin toplumsal
karakteri olarak gormek gerektigi yani dis ¢evre kimi zaman bireyin saglikli yasam
stirmesine biiylik Olclide engel olabilmektedir. Bu durumdan dolayr saglikli bir
psikolojik yapi, tiretim ve dagitim siireci olarak belirtilen kosullar1 dogrudan ilgilendirir.
Bu kapsamda Fromm, bireyin akil sagliginin, toplumsal durumlara uyumu ile alakali
olmayip, toplumsal durumlarin bireyin gereksinimlerini karsilamasi ile ger¢eklesecegini
belirtmektedir (Ylksel, 2014: 171).

Fromm yabancilasmayr modern diinyanin monotonlugu ve insan varolusunun
temelinde yatan problemlerin bilincine varabilmenin engellenmesi, insanin doganin bir
pargasi olarak onun fiziksel kurallarina bagh oldugu seklinde agiklamistir. Fakat sahip
oldugu farkindalik ve akil giicii insan1 6nceden beri uyumlu oldugu dogadan koparmis
bu durumu da yabancilagmanin baslangici olarak saymustir. Fromm yabancilagsma
konusunda biiylik 6l¢ciide Marx ve Freud’dan etkilenmistir, Marx yabancilagmanin en
fazla oldugu toplumsal smifin is¢i sinifi oldugunu belirtirken, Fromm, yabancilasmanin

insanhigin biiylik boliimiinde yasandigini savunmus ve insanlarm c¢alisan yonlerinden
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cok tiiketen yonleri iizerinde durmustur. Ayrica Fromm dis etkilerden ¢ok bireysel
deneyimlerin yabancilasmaya olan etkileri iizerinde durmustur (Emir, 2012: 31-32) .
Fromm (2006: 192)‘a gore yabancilasmada “Insanlik disi yabancilasma
slirecinin heniiz yok edemedigi, hald yasamakta olan bir insanlik gelenegi vardir. Ama
bundan da Oteye insanlarda yasama bi¢imlerinde doyum bulamadiklari, umduklarma
kavusamadiklari, yolunda gittikge artan bir duygu bulundugunu, yitirdikleri benlik ve
iiretkenligin bir kismmi yeniden kazanmaya calistiklarin1 gdsteren gostergeler vardir.”

kavrami belirtilmektedir.

1.1.8. Seeman’a Gore Yabancilasma

Amerika’da yabancilasma kavramina iligkin ilk arastirmalar 1960’11 yillarda
yapilmaya baslanmustir. Ilk zamanlarda yapilan arastirmalarda asil amag yabancilasan
bireyi belirlemek olmus ise de, Amerika’da yabancilasma konusu iizerine ¢aligmalar
yapan arastirmacilarin basinda Melvin Seeman gelmektedir. Daha ¢ok insanlarin toplum
icerisindeki yasantilarinda kisisel agidan yabancilagsmay1 isleyen Seeman daha gok olay1
sosyal-psikolojik acidan ele almis ve toplumsal kosullar1 disarida tutmustur. Seeman,
yabancilasma kavrammi smirlandirmis ve birey tiizerindeki etkilerini asamalarla
gostermistir (Yildirim, 2009: 45).

Amerikan Sosyolojisi’nin genel yaklasimi, yabancilasmay1 yaratan toplumsal
durumlar1 veri olarak kabul ederken, yabancilasmay1r bireyin psikopatolojisine
indirgeme yoniinde bir yaklasim sergilemektedir. Yabancilagsmayi sadece kuramsal
boyutta ele almanin G6tesinde, ampirik ¢alismalar yaparak yabancilasmanin somut bir
bicimde Ol¢iilmesi sorununun giindeme geldigi bu donemde, O6zellikle Amerikali
toplumbilimciler bu alanda Onciilik yapmislardw. Bu arastrmacilarin  basinda,
yabancilagsma konusunda yaptigi ¢alismalar ile 6nemli bir iin kazanmis olan Melvin
Seeman gelmektedir (Halagoglu, 2008: 29). Gerek Melvin Seeman’m aragtirmalarinin
gerekse caligmalara devam eden arastirmalarin odak noktasi, yabancilagsmis emek,
isgdrenin is slireci lizerindeki denetimi ve ige kisisel olarak katilmasi, modern isgdrenin
rutinlesmesi ve yonetimden uzaklasmasi gibi bazi temel kavramlar olusturmustur
(Fayda Kinik, 2010: 17).

Melvin Seeman yabancilasma kuraminda, yabancilasma kavramini deger
yargisindan bagimsiz bir hale getirmeyi amaglamaktadir. O’na gore, ileri kapitalist

toplumlarda var olan yapilar ve iliskiler ger¢evesinde birey ve bireyin igerisinde
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yasamakta oldugu toplum arasindaki etkilesim, Ozellikle bireylerin kendilerini ve
toplumu algilamalar1 alaninda Onemli sorunlar meydana getirmektedir. Daha ¢ok
Marksist sosyologlar tarafindan alt yapi-iistyapr iligkisi ve iiretim siireci agisindan ele
alinan yabancilasma olgusunu, Melvin Seeman, kendi ¢alismalarinda sosyal-psikolojik
faktorlerle agiklamaya galismaktadir (Sevgili, 2005: 80).

Seeman, isgorenin, igine yabancilasmasi durumunun, endiistriyel toplum
kosullarinda karakteristik bir durum oldugunu diisinmektedir. Bununla birlikte
toplumda yabancilasmis bireylerin sayismmin fazla olmasindan dolay1 yabancilagma
kavraminin yalniz bireysel olarak degil de toplumsal olarak ele alinmasini belirtmistir.
Seeman ayni zamanda yabancilagsma kavramimin politik diigmanlik, rk ayrimi, zamani
bosa harcama, toplumsal hareketlilik gibi bircok toplumsal sonucu olabilecegini de
belirtmistir (Tekin, 2011: 32). Seeman (1983: 172)’a gore yabancilasma kavrami ile
ilgili ortaya ¢ikan en biiylik sorun, kavrama tek ve tam bir tanimin yapilamamasidir.
Buradan hareketle, Seeman kendi olusturmus oldugu yOntemin test edilebilir
varsayimlar ortaya koymaya yardimci olacagini ileri surmektedir.

Seeman yabancilagsma kavramma iliskin tek bir tanimimin yapilamayacagini,
clinkii yabancilasmanin toplumsal kosullar ve duygusal kisilige bagli olarak ortaya
cikan bir hastalik oldugunu sdylemektedir. Dolayisiyla Seeman’a gore yabancilagsma
sosyo-psikolojik cercevede ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi gerektigini belirterek
yabancilasma kavramimi smirlandirmis ve bireye etkilerini asamalarla gostermistir.
Seeman, 1959°’da yaymladigi “On The Meaning Of Alienation” (yabancilasmanin
anlam iizerine)adl1 makalesinde bes ayr1 yabancilagsma kategorisini vurgular. Seeman’a
gore bireyin kendisini algilamasi ve davranislari agisindan olusturulmus bulunan bu
boyutlar, giigstizliik, anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmislik ve kendine yabancilagsmadir

(Sirin, 2009: 165).

1.2. Yabancilasmanin Boyutlari

1.2.1. Gugsuzluk Duygusu

Giigstizliik bireyin kendi davranislarinin istedigi gibi sonuglanmayacagina veya
davraniglar1 konusunda gerektigi destegi bulamayacagina iligkin olumsuz diisiincelere
kapilma duygusudur (Bayhan, 1995: 36). Bireyin giigsiizliik duygusuna kapilmasina

iliskin 6rnek olarak montaj zincirinde c¢alisan isgiler gosterilebilir. Bant iscisi kendi

13



hayat1 icin kisisel arzularmi sdyleyemediginden ve yine sonucu kendini etkileyen
kararlar1 kontrol edemediginden giigsiizlesir, o zamanda sessizligi tercih eder (Ozdemir,
2011: 18-19).

Gligsiiz olmak kiginin yasami ile ilgili alacagi kararlara iliskin kontroliinii
yitirdigi duygusuna kapilmast halidir. Bireyin giicli olmasi ise, kontroli elinde
bulundurmaktir. Giigsiizliik, kisilerin veya sistemlerin bireyi kontrol etmesidir. Gugsuz
olan birey, kendi davraniglarin1 ortaya koymak yerine olaylara tepki vermekle yetinir,
kendini yonlendiremez, konusmaz ve baskalar1 tarafindan yonlendirilir (Yalgmn ve
Koyuncu, 2014: 87).

Literatir incelemelerinde bireyin gii¢stizliigiiniin  genelde i¢ anlamda
kullanildig1 goriilmektedir. “Kendine ait aktivitenin kendine ait olmayan {irlin igin
harcanmasi, beklentilerini gergeklestirememe, dis kontroliin asiriligi”. Seeman’a gore
ise “yabancilagsma insanmn kontrol etme beklentisi ile kontrol edebilme olanag:
arasindaki farkliliktan olusur.” Seeman’in bireyin giicsiizliigii ile anlatmak istedigi Karl
Marx’in teorisindeki is¢inin diger iiretim faktorleri altinda ezilmesini dile getiren
objektif kavramdan ¢ok, siibjektif bir kavramdir (Fettahlioglu, 2006: 34).

Hoy’a gore gli¢slizliik duygusu; birey i¢in sans, kader ve baskalarmin gidiimlii
davraniglar1 gibi digsal faktorlerin ¢ok etkili oldugu; bireyin kendi davraniglarinin
iiretilen ya da ortaya konulan ¢iktilarda ¢ok az bir etkiye sahip olduguna; bireysel
denetiminin ¢ok sinirli olduguna inanmasi olarak tanimlamaktadir. Baska bir deyisle
bireyin, kendisi disinda is yasammi “sistem” ya da “ist konumdakilerin belirledigi
inanc1 bu duyguyu yaratmaktadir (Elma, 2003: 28).

Giigstizlik duygusu, kisinin kendi davranislarinin bireysel ve toplumsal
sonuglarmi kontrol edememesi anlamindadir. Toplumlar ve sosyal organizasyonlar,
iletisim imkanlari, karar verme siireglerine katilim, duygu ve diisiincelerin ifadesine
sagladiklar1 ortam, farkliliklara gosterilen hosgorii gibi konularda, dogal olarak farkli
Ozelliklere sahip olabilmektedir. Dolayisiyla giligsiizliik duygusu hem bir takim
firsatlardan yoksunlugu hem de bir bakima bireylerin kaderlerini belirleyen siireclere

seyirci birakilmalarini ifade etmektedir (Halagoglu, 2008: 32-33).

1.2.2. Anlamsizlik Duygusu

Anlamsizlik duygusu, insanin kendini gercek boyutlariyla degerlendirme

yeteneginden mahrum olmasi ve davraniglarinin arkasindaki iradenin baskasina ait
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oldugu diisiincesinin dogurdugu uyumsuzluk halidir. Anlamsizlik ayn1 zamanda, bireyin
davraniglariin sonucunu kontrol edememe duygusuyla ortaya ¢ikan giigsiizliik algisini
da kapsar (Tutar, 2010: 179). Anlamsizlik, grup tecriibesini tam olarak paylagsmada
karsilasilan basarisizliklar, yani bireyin neye, hangi genel dogrulara inanacagini
bilememesi halidir. Kisacasi bireyin toplum ve ¢evresinde olup bitenleri anlayamamasi
ile ilgilidir. Orgutlerde karar vermek igin gerekli 6lciiniin agik olmayisi ve dnceden
bildirilen sonucun yetersiz kalmasi anlamsiz dogurabilmektedir (Sokmen, 2013: 376).

Anlamsizlik, insanin kendini ger¢ek boyutlariyla degerlendirme yeteneginden
mahrum olmasi ve davranislarinin arkasindaki iradenin bagkasma ait oldugu
diistincesinin dogurdugu uyumsuzluk halidir.  Yaptigir isi anlamli bulmama ve
yiiklendigi rollerle kendisi arasinda iliski kuramama ile ilgilidir. Kisi ¢evresinde olan
bitenlere bir anlam verememektedir ve anlamsizlik ayni zamanda, bireyin
davranislarmin sonucunu kontrol edememe duygusuyla ortaya ¢ikan giicsiizliik algisini
da kapsamaktadir. Yabancilasmis kisi, kars1 karsiya kaldigi yasam kosullariyla bas
edebilme ve onu anlamlandirma yetenegini 6nemli Glglide kaybeder. Davraniglarini
baskalarmin yonlendirdigi anlamsiz hareketler olarak goriir (Mehmetoglu Giineri, 2010:
59). Gelecegi kestiremeyen ve mevcut durumun analizini yapamayan birey, kendisi i¢in
gerekli, ancak yoksun oldugu analitik diisiinme becerisinden o6tiirii sosyal ve ideolojik
telkinlere agik hale gelmistir. Olaylar1 olgular1 kavramadan yoksun olan ve anlamsizlik
duygusu yasayan birey, kendi adina karar alanlara kars1 bir giivensizlik hisseder (Celik,
2005: 16).

Anlamsizlik, bir hareket veya diislinceyi degerlendirmek i¢in uygun standartlar
bulamamaktir. Bu tanima gore, bireyin bir seyi degerlendirmekte karsilastigi belirsizlik,
anlamsizlig1 olusturan énemli bir nedendir. Isin anlamu, {iriin, siireg, orgiit ve ¢alisan
arasindaki iliskinin {i¢ yoniine baglidir: {iriiniin niteligi, lirliniin ¢alisana etkisi, ¢alisanin
yerine getirdigi amag¢ ve gorevlerdir. Anlamsizlik, is ve isgoren arasindaki ayrimdan
kaynaklanir. Modern endiistride, isgdren Son ¢iktidan haberdar degildir, neyin pargasi
oldugunun bilincine varamamaktadir. Isin bitinini gorebilme, Griini gorebilme,
isgorenin igin anlamini kavramasimi kolaylastirir (Fayda Kinik, 2010: 19) .

Anlamsizlik, bir bakima da kiginin kendi inang¢ yollarini etkin kullanamamasi ve
neye inanacagini belirleyememesi neticesinde ortaya c¢ikan kendi etkinliklerini
anlamlandiramamasi ve anlam verememesi siireci olarak tarif edilmektedir (Yuksel,

2014: 170).
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1.2.3. Normsuzluk (Kuralsizhk) Duygusu

Normsuzluk yani diger adiyla kuralsizlik, davranisi yoneltecek ilke ve dlglimler
bulamamak ve amaca ulasabilmek admna toplumca kabul edilmeyen yollara bagvurmak
seklinde tanimlanabilir. Toplumsal deger ve diizgiilerin kisiye anlamli gelmemesi, yani
toplumsal normlarin belirledigi basar1 hedeflerine ulasabilmek i¢in toplum dist
davraniglara yonelme olgusu kuralsizligi dogurmaktadir. Normsuzluk veya norm
yetersizligi anlamma da gelen kuralsizlik, genel kabul goérmiis sosyal araclarla
amaclarin  gerceklestirilmesinde karsilasilan olanaksizliklar1 da gozler Onine
serebilmektedir (Simsek vd., 2010: 228).

Seeman’a gore anlamsizliga paralel olan normsuzlukta (kuralsizlik), birey
toplumsal mesruiyeti olmayan yontemlere basvurmaktadir. Boylelikle birey, kendi
potansiyelini gerceklestirmek amaci ile odaklanmakta ve bir bakima kendi zihinsel
stireclerinin esiri haline doniismektedir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003: 33).

Seeman 1959 yilinda bu terimi dogrudan dogruya Mertoncu normsuzluk
kuramindaki anlamiyla kullanmigtir. Mertoncu normsuzluk, toplumsal normlarin
belirledigi basar1 hedeflerine ulasmak i¢in toplum tarafindan onaylanmayan
davraniglarin  benimsenmesi anlamima gelmektedir. Normsuzluk kuramlarma goére
sapma davranigi (ki bu davranis normsuzlugun bir ¢iktisidir), bireylerin kiiltiirel agidan
belirlenmis rollerine uyum saglamadaki basarisizligi, toplumsal bir patoloji ve ahlaki bir
sorun olarak degerlendirilmektedir. Sapma davranis1 gosterenler, toplumdaki rollerine
ve konumlarina iyi uyum saglayamamis kisiler olarak degerlendirilmektedir. Buna gore
saglikll bir toplum, liyelerinin rollerine ve konumlarma iyi uyum saglamis diizenli ve
istikrarli bir yapidir. Toplum i¢in saglik, uyumdur; uyum, sapma davraniginin, yani
kisaca normsuzlugun karsitidir. Bu nedenle de normlardan sapmanin temelde sagliksiz,
arzu edilmeyen bir patoloji ve toplumdaki istikrara bir tehdit oldugunu belirtmistir
(Elma, 2003: 32).

Normsuzluk (kuralsizlik) kavrami iizerine birgok ¢alismalar gergeklestirilmistir,
bu, arastirmaci ve diistiniirlerin kavram hakkimdaki tanimlamalar1 su sekildedir; Dean
normsuzlugu, Durkheim’m anomi kavrammdan hareketle yorumlamigtir. Normsuzluk
duygusunun bireyde huzursuzluk veya endise, amagsizlik ya da belirli bir hedefi
olmama seklinde ortaya cikabilecegini sOylemektedir. Ayrica Dean normsuzlugu,
amagsizlik ve kisisel normlar ile toplumsal normlarin ¢atigsmast seklinde iki ayrimi

oldugunu belirtmektedir. Amagsizlig1 kisinin hayatina yon veren degerlerin yoklugu
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seklinde tanimlamaktadir. Kisisel normlarla toplumsal normlarin ¢atigmasini ise, kiside
var olan rekabet duygusu ile isbirlik¢i yap1 arasindaki uyumsuzlugun artmasi seklinde
yorumlamaktadir (Biiyiiky1lmaz, 2007: 41).

Leo Srole ise normsuzlugu bireysel diizeyde tanimlayarak bes temel durum
saptamis ve bunlardan bes gosterge olusturmustur;

eBirey, toplumla bagmi saglayan liderlere glvenmemektedir, kamu
gorevlilerine herhangi bir konuda yazi yazmak anlamsizdir, ¢iinkii onlar sade vatandasin
sorunlart ile ilgilenmezler.

e Birey, gelecege karsi bir giivensizlik i¢indedir. Bugiinii diizensiz ve gelecekten
kopuk olarak algilamaktadir, ¢agimizda insan, gelecegi bir yana birakip daha cok
bugiinii yasamalidir.

eOnceki gosterge ile iliskili olarak insanlarin bugiin icinde bulunduklar
ekonomik ve toplumsal konumu asamayacaklar1 diisiincesi one siiriilmektedir, ne
denilirse densin, sade vatandasin durumu iyilesecegine giderek kotiilesmektedir.

e Kismen Durkheim dogrultusunda, insanlarda toplumsal deger ve normlara
inanglarini yitirmekte olduklar1 ve hayati anlamsiz bulduklar1 yargisi da burada yer
almistir. Insanligm bugiinkii gidisine bakarak bir ¢cocuk diinyaya getirmenin iyi bir sey
oldugu sdylenemez.

¢ Cagimizda insanlar bireyler arasi iliskiler agisindan doyumsuzluk kararsizlik ve
guvensizlik icindedirler, insan bugunlerde Kkime giivenecegini bilememektedir
(Fettahlioglu, 2006: 33-34).

1.2.4. Yahtilmishk (izolasyon) Duygusu

Toplum tarafindan yiiksek deger verilen seylere bireylerin, diisiikk deger
vermelerinden kaynaklanan durumdur. Bu durumda kisi, yalnizca yasal araglari
reddetmekle kalmayip, grubun ve o6rgltin hedeflerini de reddediyorsa, o zaman
yalnizlik daha da artmaktadir (Bayhan, 1995: 37). Kisiler kendilerini her turlii orgutsel
iliskiden bilingli olarak soyutlar ve sosyal ilgilerini kaybederler, bu durum kisilerin
calistiklar1 kurum igerisinde yalitilmishk durumuna sebep olur. Isgoren kendi istegiyle
diger calisanlar1 reddederek, her tiirli kurumsal etkiden uzaklagsma cabasi igerisine
girebilir veya diger c¢alisanlarinin kendisini istemedigi diisiincesiyle hareket edebilir.
Her iki durum da, kurum i¢i yalitilmighg: kortikleyici etkiler yaratmaktadir (Polat ve

Yavas, 2012: 220).
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Yalitilmiglik, kisinin genel anlamda bulundugu fiziksel ¢evreden ya da diger
insanlarla iliskide bulunmaktan kaginmasini ya da bu iligkiyi en aza indirgemesi olarak
tanimlanabilir. Bu geri ¢ekilmenin ya da uzaklasmanm kaynaklar1 bireyin iginde
bulundugu psikolojik durumdan ya da ¢evresinden kaynaklanabilir (Kuru, 2009: 14).

Blauner'e gore is ortamindan uzaklagma, Orgiit amaglari ile 6zdeslesmemeye,
calisma ortamina ait olamamaya ve bunlarda bir anlam bulamamaya baghidir. Ayrica is
ortaminin tasarimi, giiriiltii, makinelerin biiyiikliigii, bireyin digerleri ile olan iligkisini
kisitlayabilir ve onlara yabancilasmasina neden olabilir. Bireyin toplumsal iletisim
duygusunu yitirmesi grup baglarinin zayiflamasi, ise ve orgiite baghligin azalmasi,
iligkilerin bozulmasi, bireyde asosyal kisilik 6zelliklerinin egemen olmas1 gibi faktorler
de bireyin yalitilmishk duygusunu yasamasina neden olabilir (Ozdemir, 2011: 22).

Zieliski ve Hoy'a gore, orgltsel dizeyde bir cevreden uzaklasmadan
(yalitilmighiktan) ve bunun yarattig1 yabancilasmadan s6z edebilmek igin ¢alisanlarin;
formal yetkiyi elinde bulunduranlardan, orgutte s6zi gecen, nifuzlu bireylerden,
orgiitteki ¢alisanlardan, kendi ¢alisma arkadaslarindan, kendini soyutlamasi gereklidir
(Ginsal, 2010: 119).

Seeman yalitilmishk duygusunun daha cok entelektiieller i¢in gegerli oldugunu
belirtmistir. Yaltilmislik “toplumun yiiksek deger verdigi kurallari ve inanglarin birey
icin bir anlam ifade etmemesi” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica Seeman, yalitilmisligin,
toplumdaki diizen eksikligi anlamina gelmedigini ve popiiler kiiltliriin bireysel
beklentilerden farkli olmasi sonucunda ortaya ¢ikabilecegini ifade etmistir (Kurt, 2013:
26)

Taviss’e gore ise, herhangi bir gruba ait olmama duygusu, bireyin yalitilmiglik
duygusu yasamasina sebep olmaktadir. Bu durum iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ilk
olarak kisi kendini, herhangi bir grup tarafindan dislanmis hissetmektedir. Ikinci olarak

ise kisi grubu reddetmekte ve dislamaktadir (Tekin, 2012: 41).

1.2.5. Kendine Yabancilasma Duygusu

Kisinin kendi 6ziine, benligine karsi yabancilasmasidir. Kendine yabancilasan
insan, normal sartlarda kisiye doyum saglayicit faktdrlerden doyum bulamaz veya
doyum saglayic1 faktorlere karsi ilgisiz kalir. Kendi 6ziine yabancilasmis kisileri
Seeman “kendini 6diillendirme yoluna gitmeyen, ihtiyaclarini karsilamak i¢in kendini

aragsallasmis nesneler olarak goren insanlar” seklinde tanimlamaktadir. Bu duyguya
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kapilan birey kendi yasami ve yazgismin kontroliiniin kendisinin digindaki giiglerin
elinde oldugu inanciyla hareket eder (Seeman, 1983: 179).

Fromm’un (2006: 223) da belirttigi gibi, insanin “ben-evren” iliskisinin saglikli
olmasi, “insan, doganm uyumlu bir parcasidir” fikrinin benimsendigini gosterir. Kisi
degistirmeye giiciiniin yetmedigi fiziksel yasalara uyar. Bu uyum gonulsuz bir mecbur
olma durumu degil, bir arada yasaminin getirdigi giiven ve mutluluk duygusudur. Bir
arada yasadig1 doga, onun bir pargasi oldugu dogal diizenden ayr1 diismesini engeller.
Birey yurtsuzluk ve koksuzluk hissinden kurtulur.

Geyer (1980), yapmis oldugu ¢alismada kendinde yabancilagma boyutunu sistem
yaklagimi c¢ercevesinde ele almaktadir. Geyer, kendine yabancilagsma halini, sistem
yaklagimi c¢ercevesinde, sistem icerisinde bir ¢esit icsel iletisim eksikligi olarak
degerlendirmektedir. Geyer, yabancilasmay1 subjektif agidan ele alan ¢alismalarda, bu
boyutun duygular1 bastirma ve kisinin kendi benligiyle iletisim kopuklugu yasamasi
yoniinden incelendigini sdylemektedir. Geyer’e gore kendine yabancilasma, bireyin
bilincinin yok oldugu bir seviyede de ortaya ¢ikmakta ve kuralsizligin farkl cesitleriyle
kismen bir zithik seklinde goriilebilmektedir. Bagka bir ifadeyle, kendine yabancilagsma
cogu zaman kisinin kendisiyle iletisiminde kopukluk durumunu ifade etse de, kisinin
bilincinin kaybolmasi seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir (Biiyiikyilmaz, 2007: 43-44).

West (1988) kendine yabancilagsma kavramini “calisanin igini, calismay1 dissal
bir deneyim olarak goérmesi ve sonugta isin calisan i¢in digsallagsmasi, yani kendi
disinda, kendisine egemen olmaya baglayan bir giic ya da durum olarak
tanimlamaktadir” (Aslan, 2008: 51). Basaran’a (1998) gore kendine yabancilasma,
“insanin yaptig1 davranislarin, gelistirdigi deger, norm, gereksinme ve isteklerine
dayanmamasidir; davraniglarin bunlara uymamasidir. Ona gdre bu tiir yabancilagmada
insan, i¢inden gelmeyen ya da igsel glidillenmeye dayanmayan, sirf davranmak i¢in
davranislarda bulunur; sanki davranis kendisinin degilmis gibi davranir” (Elma, 2003:
38).

Tolan (1981: 128) kitabinda kendine yabancilasmayi, insanin belirli bir
davranisinin  gelecege yonelik beklentileri ile ¢akismamasi, kendi varligina

yabancilagmasi ile sonuglanacagi seklinde tanimlamistir.
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1.3. Orgiitlerde Yabancilasmanin Temel Nedenleri

Gliniimiiziin yasam kosullarinin temelleri sanayi devrimine dayanmaktadir.
Sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan yeni iiretim iligkileri ve onun bir baska sonucu
olan c¢alisma kosullar1 ve toplumsal kosullar, ortaya yiiksek stres, gog, zayiflamis
komsuluk iligkileri, ekonomik ve sosyal bunalimlar, kentlesme problemleri, niifus artisi
gibi sonuglarin ¢ikmasma sebebiyet vermistir. Tiim bu sonuglar da boylesine kosullar
icerisinde yagamakta olan bireylerin topluma ve kendilerine yabancilagmalarina neden
olmustur (Tas, 2007: 73).

Literatiire goz atildiginda, yabancilagma kavraminin nedenlerinin bir¢cok farkli
digiiniir ve bilim insam1 tarafindan farkli agilardan aciklanmaya caligildigi
gorilmektedir. Ornegin Erich Fromm, ¢agdas insanin ¢evresindeki insanlara ve dogaya
yabancilagsmasmin ¢ok belirgin oldugunu belirtmektedir. Marcues de gunimiz
toplumuna yonelik yaptig1 ¢alismalarla bunun altim1 ¢izmektedir. Cagimizin getirdigi
teknoloji, kitle iletisimi, yogun is yasami ve birbirinden yalitilmig yapidaki kent
yasantisi, bireyleri olumsuz yonde etkilemekte ve yabancilasmanin olugsmasi i¢in uygun
olan ortami yaratmaktadir. Giiniimiize dek yapilan ¢esitli ¢alismalarda da belirtildigi
gibi, yabancilasma durumu, bireyin i¢inde yasadigi toplumun kosullarindan, sosyal
cevresi ve ig ¢evresinin kosullarindan kendi bireysel kosullarina dek bir¢cok faktérden
etkilenmektedir (Calisir, 2006: 26-27).

Orgiitlerde yabancilasmay1 dolayli veya dolaysiz olarak etkileyen bir takim
etmenlerde s6z konusudur, bunlar kendi icerisinde 6rgutsel ve cevresel etmenler olarak

smiflandirilabilir.
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. . GECMIS OLAYLAR ORGUT
YONETIM :
VE DENEYIMLER e
TARZI x ﬁ BUYUKLUGU
i BILGI AKISI
INANCVE [\ e A S
TUTUMLAR ORGUTSEL
YABANCILASMA
@ ETMENLERI GRUP
CALISMA ) OZELLIKLERI
KOSULLARI j @ %
iS BOLUMU MODULER
IS BOLUMU ) . o VIV
i URETIM BICIMI [LISKILER

Sekil 1. Orgiitlerde Yabancilasmaya Neden Olan Orgiitsel Etmenler
Kaynak: Simsek vd., 2010: 230-232.

Sekil 1.’deki orgiitlerdeki yabancilasmaya neden olan orgiitsel etmenleri daha
acikca asagidaki gibi siralanabilir;

1. YOnetim tarzi,

2. Gegmis olaylar ve deneyimler,

3. Orgiit biiyiikliigii (denetim alani, yetki devri, uzman personel, merkezlesme
veya merkezlesmeme),

4. Bilgi akisi,

5. Grup ozellikleri (gruplarin toplumsal yapilari, gruplarda rol yapilari, grup
normu, grup i¢i dayanisma, gruplarda 6nderlik),

6. Modiiler iligkiler (6rgiit bag1 vb. nedenlerle kurulan yapmacik gecici ve
ylizeysel iligkiler),

7. Uretim bigimi/sekli (Uretim yontemine g6re, mamullerin cinslerine gore,
tiretim miktarma gore, tiretim sirasinda izlenen yola gore),

8. Is boliimii,

9. Calisma kosullar1 (giiriiltli, yiiksek c¢alisma temposu ve yorgunluk, can
sikintist ve monoton calisma, izole edilme, calisma saatleri, sabit bir yerde calisma

zorunlulugu, katilim ve insan iligkileri),

21



10.Inang ve tutumlar,

EKONOMIK TEKNOLOJIK YAPI
YAPI
TOPLUMSAL VE
KULTUREL YAPI
CEVRESEL f
SENDIKAL YABANCILASMA
ORGUTLENME | < ETMENLERI
LER
% SANAYILESME,
KENTLESME VE
KITLE SOSYAL
ILETISIM POLITIK VE HUKUKI cOzZULME
ARACLARI VAP

Sekil 2. Orgiitlerde Yabancilasmaya Neden Olan Cevresel Etmenler
Kaynak: Simsek vd., 2010: 230.

Sekil 2’dekiorgiitlerdeki yabancilasmaya neden olan ¢evresel etmenler daha
acikca asagidaki gibi siralanabilir;

1. Ekonomik yap1 (ekonomik politikalardaki etkinsizlik, para ve sermaye
piyasasindaki istikrarsizliklar, enflasyonist baski),

2. Teknolojik yap1 (teknolojik gelisme ile beraber yeni iiretilen mal ve
hizmetlerden yararlanamama),

3. Toplumsal ve kiiltiirel yap1 (toplumsal deger, beklenti ve yasam tarzlarndaki
hizli gelismeler, gelenek, gorenek, moral veya bir takim etik degerlerin medeni yasamla
uyusmamasi, aile yapisi, es, cocuk veya diger aile bireylerinin sorunlari),

4. Sanayilesme, kentlesme ve sosyal coziilme(¢arpik kentlesme, kentlerin
cogunda altyap1 ve aritma tesislerinin bulunmamasi, gé¢ vb. nedenlerle 6zellikle biiytik
kentlerde gecekondu semtlerinin gittikge artmasi, sosyal tesis vb. yapilarin eksikligi,
Ozellikle kirsal kesimden gelenlerin biiyiik kentlerde sosyal ¢o6ziilmeye ugramasi,

plansiz sanayilesme, bir¢ok sanayi tesisinin atiklarinin dogal yasami tehdit eden
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boyutlara ulagmasi, sanayi bolgelerinin yerlesim yerleri i¢cinde kalmasi, vb. sorunlar,
yerlesim yerlerindeki guriltu, ekolojik dengenin bozulmaya yiiz tutmasi, dogal bitki
Ortuslniin tahrip olmasi, tath su kaynaklarinin azalmasi, erozyonun her gegen giin daha
biiyiik sorun olmasi, dogal afetlerin gittikge artmasi),

5. Politik ve hukuki yapi (siyasal iktidarlarin yetersizligi, kirlenen siyasal
yagsam, merkezi veya yerel yonetimlerin etkinsSizligi, yasalardaki yozlasma),

6. Sendikal orgltlenmeler (sendikal orgiitlenme yetersizligi, toplu is
sozlesmelerindeki anlasmazlik, beklenmeyen grev veya lokavt kararlar),

7. Kitle iletisim araclar1 (medyatik kirlenme, basin ve yaym organlarindaki
iletiler, medyay1 takip edememe, medyaya duyarsiz kalma) (Simsek vd., 2010: 230-
232).

1.4. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclar

Yabancilagsan bir bireyin davranislarinda degismeler yasanmakta ve birey
iizerinde olumsuz sonucglar dogurmaktadir. Dolayisiyla 6rgiitsel yabancilagma, birtakim
orgiitsel sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Is gdrenin isinden tatmin olamamas,
giderek tiikenmesi, orgiitte sessizligin hakim olmasi, ¢alisma yasaminda kalitenin

diismesi yabancilasan bireyin 6rgiit diizeyindeki sonuglaridir (Ozgmar, 2011: 41-42).

1.4.1. is Tatminsizligi

Kisiler yagamlarinin biiyiik ¢ogunlugunu is ortaminda gegirmekte ve verilen
gorevleri yerine getirmek icin ¢aba gostermektedir. Uzun yillar, karsiliginda para alarak
verilen gorevleri sikilmadan yerine getirmek,isg0renin isinden aldig1 tatminle iligkilidir.
Is yasaminin giderek karmasik bir hale gelmesi c¢alisan insanlar1 yakindan
etkilemektedir. Kimi insanlar c¢alistiklar1 isten hosnut olmakta, kimileri ise islerini
oldukca sikict bulmakta ve kendi yeteneklerini ortaya ¢ikarmada elverisli
gormemektedirler (Dolasir ve Dolasir, 2006:103).

[s tatmini, bir durum karsisinda bireyin duygusal olarak cevap vermesi ya da
duygusallig1 olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanima goére is tatmini, bireylerin
islerinden aldiklar1 tatmin, genis 6l¢iide is ve onunla ilgili her seyin gereksinimlerini ve

isteklerini karsilama derecesidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:340).
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Is tatmini, isgdrenin isine veya is deneyimlerine karsi genel
degerlendirmelerinden kaynaklanan olumlu duygusal veya memnuniyet verici durum
olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle ig tatmini, kiginin i3 durumuna kars1 hissetmis
oldugu olumlu duygusal tepkilerin bir yansimas1 olarak tanimlanabilir. Is tatmini kisinin
isinden hoslanmasy, isine kars1 olumlu duygular beslemesidir (Ozer, 2010: 91-92).

Secim ve odiil sistemi, orgiitsel sorumluluk, ise gosterilen uyum, ast-iist iligkisi,
karar verme stili, grup davranisi, iletisim, liderlik ve catisma diizeyi gibi davranig
bigimleri ig tatminin birer unsurudur (Naktiyok, 2002: 168). Tum bu etmenler g6z
oniinde bulunduruldugunda bireylerin yasadiklar1 olumsuzluklar sonucunda bireyler

yabanlasacak ve yabancilasan birey de isten doyum alamayacaktir (Babur, 2006: 54).

1.4.2. Orgiitsel Baghhgin Azalmasi

Orgiitsel baglilik, o6zellikle son 30 yil icerisinde basta Amerika Birlesik
Devletleri olmak tzere pek cok iilkede arastirma konusu olmustur. Fakat iilkemizde
yapilan c¢alismalara bakildiginda bu konunun yeterince arastirilmadigi goriilmektedir.
Globalizmin getirisi olan kosullarin diinyanin her noktasma ulagmasi neticesinde,
diinyanin giderek kii¢tildiigii, ekonomik ve ticari anlamda iilkeler aras1 sinirlarin ortadan
kalktig1 ve rekabetin siddetlendigi bir ortamda oOrgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve daha
da giiclenerek gelecege dogru saglam adimlarla yiirliyebilmelerinde orgiitsel baglilik
kavrami oldukg¢a 6nem kazanmustir (Kuru, 2009: 68).

Is gorenin orgiite yada isine baghligi, ise yabancilasmay1 etkileyen dnemli
faktorlerden birisi olarak degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarm
orgilite ya da ise baglilig1 azaldikga, isine daha ¢ok yabancilastigi belirlenmistir. Bireyin
orgiitsel amag¢ ve degerleri icsellestirmesi, islerinin gereklerini yerine getirmesi, rol
beklentilerini karsilamasi, yaptigi isin dneminin farkinda olmasi, isini dnemsemesi ve
yaptig1 isi Ozsaygmnin etkeni olarak gormesi, isinde etkin katilim gostermesi gibi ige
baglilikla ilgili etkenlerin yabancilasmay1 6nledigi belirlenmistir (Elma, 2003: 60).

Orgiitte ortaya ¢ikan yabancilasmanin dnlenmesi hususunda &rgiitsel baglilik
kavrami, isgorenlerin tatmininde de onemli bir ara¢ gorevi gérmektedir. Yabancilagsma
durumu Orgut icerisinde heniiz ortaya ¢ikmaya baslamadan Once, Orgiitsel baglilik
durumunun bilinmesi ve degerlendirmeye alinmasi biiyiik nem tasimaktadir. Oyle ki

bu kavramin degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikabilecek olasi olumsuzluklarin giderilmesi
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daha az zaman alacak ve ortaya ¢ikacak maliyetler de daha diisiik olabilecektir (Durcan,
2007: 65).

1.4.3. Mesleki Tiikenmislik

Son yillarda, kisinin isyeri veya isiyle ilgili olarak duygusal ve zihinsel
tikenmislik  durumunu  belirtmek amaciyla mesleki tiikenmislik  kavrami
kullanilmaktadir (Biiyiikyllmaz, 2007: 62). Mesleki tiikenmiglik, calisanin siirekli
olumsuz diisiincelere sahip olmasi ve isine olan dikkatinin azalmasmna neden olan bir
duygusal bitkinlik durumu olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).
Roma vd. (2006: 166) ise, mesleki tiikkenmisligi ¢alisanin kendisini bitik hissetmesi,
yaptig1 is hakkinda devamli olarak olumsuz diisiincelere sahip olmasi ve yaptigi isin
kisiye hicbir fayda saglamadigmi hissetmesi seklinde ortaya c¢ikan bir tepki olarak
tanimlamaktadir.

Maslach ve Jackson (1981: 99-100), mesleki tiikenmisligi, {i¢ yOnden
incelemistir. Ik ve en &nemli olarak bitkinlik duygusundan bahsedilmektedir. Bu
durumda isgoreni, c¢alistigr yere ve yaptigi ise baglayan tiim duygusal kaynaklar
tikenmis durumdadir. Dolayisiyla isgoren, psikolojik olarak kendini daha fazla isine
veremeyecegi seklinde bir diisiinceyi devamli tasimaktadir. Ikinci olarak mesleki
tikenmislik durumunda isgdren, ¢evresine karsi olumsuz, sinirli duygular ve davraniglar
sergilemektedir. Bu olumsuz tepkilerin nedeni, Maslach ve Jackson (1981: 100)’a gore
isgorenin i¢inde bulundugu duygusal bitkinlik durumudur. Mesleki tilkenmisligin bu iki
yonii bir sekilde birbiriyle iliskilidir. Uglincli yoni ise, isgdrenin kendisini yaptig1 iste
ve 6zel hayatinda devamli olarak olumsuz degerlendirme egiliminde olmasidir. Boyle
bir durumda da isgoren, kendisini devamli mutsuz hissetmekte ve gergeklestirdigi
basarilardan hi¢bir sekilde tatmin olamamaktadir.

Mesleki tiikenmiglik durumuyla anlatilmak istenen genel olarak aslinda bitkinlik
duygusudur. Duygusal bitkinlik, mesleki tiikenmisligin stres boyutunu yansitmaktadir.
Isgorenin, kendisine yiiklenen islerle bas edememesi sonucu, bu islerden bir kagis yolu
aramas1 ve sonucunda duygusal ve zihinsel olarak isinden uzaklagmasi ile duygusal
bitkinlik durumu ortaya c¢ikmaktadwr. Bu nedenle de, duygusal bitkinlik durumu,
tikenmisligin en fazla goriilen ve iizerinde en fazla arastirilma yapilan tiirlini

olusturmaktadir (Maslach vd., 2001: 402-403).
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Mesleki tiikkenmislik, yapilan tanimlardan da anlasilacagi lizere kisisel bir durum
oldugundan orgiitsel yabancilasma sorunu ile ayni sonuglar1 doguracaktir. Isgérenin
tilkenmisligini Onlemek i¢in ig tatminini saglamak, bunun i¢in de is tatminsizligine
neden olan Orgiitsel yabancilagsmay1 engellemek gerekmektedir (Babiir, 2009: 56).
Isgorenin isten doyum alamamasi siirecinin devam etmesi sonucuna bir tepki niteliginde
yabancilasma ortaya ¢ikmaktadir. Yabancilasma siirecini atlatamayan igsgoren igin ise

son asama olarak tiikenecektir (Ozginar, 2011: 45).

1.4.4. Cahsma Yasaminin Kalitesizligi

Kanungo (1983: 120) makalesinde, calisma yasaminin kalitesi kavramini, orgiit
uyesi olan bir isgorenin, orgiitteki tecriibeleri ger¢evesinde kendisi igin 6nemli kisisel
gereksinimlerini karsilayabilme derecesi olarak tanimlamakta ve iggorenin, isini yaptigi
orglitten baz1 beklentiler icerisine girecegini ve oncelikli olarak kendisine saglikli bir
calisma ortamimin saglanmasini sonrasinda ise emeginin karsiligini, saglik giivencesi ve
dinlenme zamanlar1 istemekte, ¢alisma yasaminin kalitesi bunlara bagli oldugunu
belirtmektedir.

Calisma yasaminin kalitesi; iyi bir gdzetim, iyi ¢alisma kosullari, yiliksek iicret
ve sosyal haklar ile ilging, rekabetci ve ddiillendirici is ortami demektir. Yiiksek bir
calisma yasamu kalitesi i¢in, ¢alisana orgilite olan katkisini etkileyecek daha biiyiik
firsatlar sunulmalidir. Bu nedenle proaktif yoneticiler ve insan kaynaklar1 departmanlar1
calisanlar1 karar verme siirecinde daha etkin bir sekilde yer almalarini saglayarak
giiclenmelerini saglayacak yollar bulmalar1 gerekmektedir (Ozgen vd., 2005: 327).
Calisma yasaminin kalitesinin  yiiksek olarak algilanmasit c¢alisanlarin = Grgiite

yabancilagsmasini da engelleyecektir.

1.4.5. Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik; tevazu, baskalarmna saygi, ihtiyat ve terbiye gibi pek ¢ok erdemi i¢inde
barindirsa da, derin bir bicimde koklesmis normlar nedeniyle, insanlar utang, rahatsizlik
ve diger “tehlikelerden” kendilerini koruyabilmek igin kendi kendilerini susturabilirler.
Sessizligin sosyal erdemleri, hayatta kalma i¢giidiilerimizden gii¢ almaktadir. Bir¢ok
organizasyon calisanlarin islerini ve gelecekteki kariyerlerini korumanin en giivenli

yolunun “siiriiden ayrilmamak™ oldugu mesajin1 vermektedir. Sessiz bir sekilde boyun
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egme ihtiyaci; milyonlarca kisinin igsiz kaldig1 ¢cagin zor ekonomik kosullar1 nedeniyle
her gegen giin daha da artmaktadir (Babiir, 2009: 54-55).

Her ne kadar literatirde oOrgutsel yabancilasmanin bir sonucu olarak orgutsel
sessizlik yer almasa da, diisiiniildiigiinde yabancilagmanin sonunda bir tepki veya dogal
bir sonu¢ olarak orgiitsel sessizlik yasanmaktadir. Orgiitsel yabancilasma duygusu
yasayan iggoren, yabancilagmanin bir sonucu olarak kendini Orgiitten izole etmistir.
Kendini orgiitten yalitan isgoren, orgiit igerisinde sessiz kalmayi tercih edebilir. Bu
sessizlik, aslinda orgiite kars1 bir tepkidir. Baz1 durumlarda sadece zorunlu oldugu i¢in
orgiite kars1 kendini yabanci hissetse de orada olmak zorunda kalan isgoren tepkisini bu
sekilde ifade edebilir. Orgiitsel sessizlik belirli bir grup isgoren tarafindan toplu sekilde
alinan bir tutum olabilecegi gibi bireysel olarak alman bir tutum da olabilir. Orgiitsel
yabancilasmay1 etkileyen Onemli nedenlerden biri olan yonetim bigimi, sessizlik
uzerinde biyiik bir etkiye sahiptir. isgorenlerin fikirlerine deger verilmemesi, karar
vermeye dahil edilmemeleri gibi bircok neden, isgorende yabancilasma duygusunu
dogurmaktadir. Bu igsgorenler bu yabancilasma duygusu i¢inde, yonetime karsi tepkisini

belli edebilmek iginde toplu olarak sessiz kalabilir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 59).
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IKiINCi BOLUM
ORGUTSEL SESSIZLIiK

2.1. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Orgiitlerde sessizlik iizerine yapilan calismalar ¢ok yenidir ve az sayidadir.
Yonetim alaninda orgiitlerde sessizlik olgusu ile dogrudan iliskili iki temel kavramsal
calismadan sz edilebilir. 1k calismada, Morrison ve Milliken tarafindan 2000 yilinda
yapilmis olan calismada oOrgiitlerde sistemli olarak gelisen sessizlik siirecini ve bu
sirecin devamliligmi ve giderek giiclenmesini saglayan oOrgiitsel kosullari
aciklamaktadir. Arastirmacilar “isgorenlerin islerini ve kurumunu iyilestirmeyle iliskili
fikir, bilgi ve diisiincelerini kasitli olarak esirgemesi” seklinde tanimladiklar1 orgiitsel
sessizligi, kollektif bir fenomen olarak ele almakta ve incelemektedirler. ikinci dnemli
calisma i1se Pinder ve Harlos tarafindan 2001 yilinda yapilmis ve arastirmacilar
algilanan adaletsizlik konusunda agikca konusup konusmamaya dair ¢alisanlar karari
iizerine odaklanmislardir. Isgdren sessizligi kavramimi gelistirerek, isgoren sessizligini
olusturan ve giiclenmesine neden olan Orgiitsel nedenleri agiklayan bir model
gelistirmiglerdir. Arastirmacilar, isgorenlerin sessizligini “degisimi etkileyebilme veya
diizeltebilme yeteneginde oldugu algilanan insanlara, Orgiitsel durumlara iliskin
konularda, kisinin davranigsal, biligsel ve/veya duygusal degerlendirmeleri hakkindaki
samimi diisiincelerini esirgemesi” olarak tanimlamaktadirlar (Cakic1, 2008: 118).

Isgdren sessizligi {iizerine yapilan calismalarda “ses” ve “sessizlik”
kavramlarmin ayni anlama gelmedigi 6nemle vurgulanmis ve bu iki kavramin birbirine
karistirilmamas:  gerektigi  belirtilmistir  (Bayram, 2010: 21).Orgiitsel sessizlik,
isgorenlerin Orgiitsel sorunlar hakkinda veya orgiitsel durumlara iliskin konularda
iyilesme ve gelisme adina isi veya isyeriyle ilgili teknik veya davranissal konularla ilgili
goruslerini, distncelerini veya endiselerini bilingli olarak esirgemesi ve sessizlesmesi
seklinde tanimlanabilir (Cakici, 2007: 149).

Morrison ve Milliken (2000: 706)’e goOre orgitsel sessizlik, oOrgutlerin
degisimine ve gelisimine engel olan bir tehlike olmakla birlikte ¢ogunlugun katiliminin
saglandig1 bir orgiit gelistirmeye engel olan bir olgudur. Pinder ve Harlos (2001: 334-
335) isgoren sessizligini, bireysel bazda degisimi etkileyebilecek veya duzeltebilecek

kabiliyete sahip olmasma ragmen Orgiitsel durumlara ait konularda, isgdrenin konu
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hakkindaki degerlendirmelerini ve diislincelerini esirgemesi ve adaletsiz sartlara karsi
verilen bir yanit olarak devam eden bir siire¢ olarak tanimlamustir.

Is gorenler kimi zaman konusmayi, kimi zaman ise sessizligi secerler. Fakat
nedenselsizlestikleri, sessizlesmelerine neden olan etmenleri, 6nemle de seslerini
cikarmada isteksiz olduklar1 konulari, 6rgiit i¢erisinde mevcut olan konu veya sorunu
kiminle paylastiklari, kiminle konugma ihtiyaci duyup kime karsi sessiz kalacaklarina
nasil karar verdikleri ve bu iggoren sessizliginin nasil anlasilacagi gibi konular1 giin
yiiziine ¢ikarmak gereklidir (Milliken vd, 2003: 1454).

Orgiitsel sessizlik kavram, ilk etapta baghlik isareti olarak goriilse de esasinda
caliganin Orgiit igerisinde olusan konu ve problemler hakkinda bilgi ve fikir sahibi
olmakla birlikte diisiindiiklerini bilerek saklamasi seklinde agiklansa da bu olumsuz bir
durum olarak ele alinmaktadir (Cakici, 2010: 9). Giiniimiizde Orgiitler takim halinde
isgoéren ve kendi kendini yoneten gruplar halinde orgutsel demokrasinin 6rgitinin
tabanina kadar yayilarak gliclendirme gibi yontemler benimsemekte ve bu uygulamalara
daha fazla 6nem vermektedirler. Cagdas yonetim anlayislari neticesinde isgorenler
arasinda daha fazla bilgi paylasimi, iletisim ve uyumun olusmasi beklenirken daha
farkli sebepler nedeni ile isgorenlerin orgiitlerine karsi sessiz kaldiklar1 gozlenmektedir.
Bu sessiz kalma egilimli davraniglar 6rgiit i¢erisinde yeni fikirlerin ve uyum igerisinde
bir yaraticihigin ortaya ¢cikmasini engellemektedir (Giil ve Ozcan, 2011: 108).Isg6renin
sessiz kalmasimin orgiit ve ¢alisanlara olumsuz geri doniisleri bulunmaktadir. Sessizligin
orgiitsel sonuglari; isgorenlerin diistinceleri ile katkilarinin kullanilamamasi, sorunlarin
siimen alt1 edilmesi, olumsuz geri bildirimlerden kaginilmasi, problemler karsisinda
tepkisiz kalinmasi1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi davraniglar 6rgiitiin ilerlemesini,
gelismesini ve performans artisini engellemektedir. Sessizligin iggorenler zerindeki
dogurdugu olumsuz sonuglar1 ise isgdrenlerin, orgiitle ilgili sorun ve kaygilarini agikca
dile getirmekte kendisini giligsiiz hissetmesi, orgiite baglilik, aidiyet, giiven, takdir ve
destek duygularinda azalmaya neden olmasi, is tatmininin olusamamasi veya isten
ayrilma isteginin dogmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikmasidir. Ayrica isgdrenin iyi bildigi
konular hakkinda sessiz kalmasi acizlik duygusu yasamasma ve kendisini degersiz
hissetmesine ve motivasyon kayb1 yasamasina neden olmaktadir (Cakici, 2008: 119).
Isgorenlerin boyle bir davranis gostermelerinin kendilerine iliskin bireysel veya
cevrelerine iliskin sosyal yahut organizasyona iligkin rgiitsel nedenleri olabilmekte bu
durum da Orgdtin, isgorenlerin goriis ve bilgilerinden yararlanma imkanini ortadan

kaldirmaktadir (Kocel, 2014: 537).
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2.2. Orgutsel Sessizlik Boyutlar

Orgutsel sessizlik kavramini daha iyi anlayabilmek igin boyutlarmi bilmek
gerekmektedir. Orgiitsel sessizlik ¢aligmalarmin diinya literatiiriinde iki ana kaynak
Uzerinden yiiridigi soylenebilir. Bunlar Morrison ve Milliken ile Pinder ve Harlos un
calismalaridir, bu yazarlar arastirmalarinda Orgiitsel sessizlige ait Ui boyuttan
bahsetmiglerdir. Yapilan literatiir taramasinda 6zellikle Linn Van Dyne, SoonAng ve
Isabel C. Botero’nun 2003 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda ve yine Chad
Thomas Briensfield’in 2009 yilinda yaptig1 caligmasindan yararlanilarak Orgiitsel
sessizlikte 3 temel boyut ortaya konulmustur. Orgiitsel sessizligin boyutlar1 sunlardir
(Sehitoglu, 2010: 34):

e Kabullenici Sessizlik (Acquiescent Silence)

e Korunmaci Sessizlik (Defensive Silence)

e Korumaci Sessizlik (Prosocial Silence)

2.2.1. Kabullenici Sessizlik

Kabullenici sessizlik kavrami ¢alisanlarin karsilastiklar1 herhangi bir problem
veya durum karsisinda konu ile ilgili olarak degisimleri kabullenmesinin sonucunda s6z
konusu durum hakkimndaki bilgi ve diistincelerini paylasmamasi olarak tanimlanmustir.
Bu sessizlik boyutunda bilingli pasif davranis ve ilgisiz davranis i¢inde olma durumu
vardir (Kolay, 2012: 9). Isgdrenin diisiincesinin dnemsenmeyecegini ve herhangi bir
fark yaratamayacagimni dislinmesi, kisisel olarak kendisini yetersiz hissetmesi,
davranislarii ve diisiincelerini is yerinde alinan kararlara ve olusturulan normlara gore
sekillendirmesi ve bunlar1 kabullenmesi kabullenici sessizligin gdstergeleri olarak kabul
edilmektedir (Ugok ve Torun, 2015: 29). Bu tiir bir sessizlik, genellikle isgdrenleri
tatmin etmeyen bir durum sonrasinda ya da isgorenlerin ortaya ¢ikan bir problemin veya
durumun sonucunu dizeltme Gmidini kaybettiklerinde ortaya ¢ikmakta ve bu durumun
sonrasinda yasanan garesizlik hissi ile isgorenleri diistincelerini agik¢a dile getirmenin
bosa bir ¢aba oldugu algisma gotiirmektedir (Erenler, 2010: 19). Bu sessizlik tlrtinde
isgodrenlerin mevcut durumu degistirmede aciz kaldiklarmi diisiindiikleri zaman bu
duruma boyun egerek, mevcut Orgiitsel kosullar1 kabul etmekte ve yasananlar1 dogal

karsilamaktadirlar (Zheng vd., 2008: 227).
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Mevcut orgiitsel kosullar1 kabullenen isgérenler bulunduklar1 ortamin kosullarini
normal kabul ettikleri izin bazi durumlarin yanlis oldugunu gorseler dahi kosullar:
degistirmek konusunda kagimirlar. Ancak g¢evrelerindeki diger isgorenlerin fikirlerini
aciklamaya basladiklarinda bu tip sessizlik i¢erisinde olan igsgorenler de mevcut orgiitsel
kosullarm kabul edilebilirligini sorgulayarak harekete gegmeye hazir olabilirler. Mevcut
bu durum rahatsizlik verici bir hal almasma ragmen bu tip sessizlik igerisinde bulunan
isgorenler, diizeltme umutlarin1 kaybetmis olduklarindan mevcut durumda iyilesme
olanag1 saglayacak durumlara da ilgisiz kalirlar. Kabullenici sessizlik, korunmaci
sessizlige gore daha derin bir durumdur ve kirilmasi daha zordur. Bu nedenle
isgorenlerin sessizliklerini kirmak ve onlar1 motive etmek i¢in daha fazla ¢aba sarf

etmek gerekmektedir (Pinder ve Harlos, 2001: 334-335).

2.2.2. Korunmaci Sessizlik

Korunmaci sessizlik, korkuya dayali olarak kendini korumanim bir sekli olarak
konuyla 1ilgili, fikir ve diisiincelerin paylasilmamasidir. Korunmaci sessizlik ile ilgili
olarak Morrison ve Milliken 2000 yilinda korku hissinin, Orgiitsel sessizligin anahtari
oldugunun altim1 ¢izmektedir (Sarioglu, 2013: 48). Korunmaci sessizlikte amag, dis
tehditlere kars1 kisinin kendisini korumasidir, kasitli veya proaktif bir davranmstir.
Kabullenici sessizlige gore korunmaci sessizlik daha proaktiftir, mevcut ortamin
farkinda olarak alternatifleri géz oniinde bulundurmay1 gerektirir. Bilgi ve diisiincelerin
paylasilmamasinin o an i¢in en dogru karar oldugu diisiiniilse de korunmaci sessizlik
olabilecek c¢atismalardan ka¢gmmak adma uyum ya da anlasma gibi birden fazla

anlamlarla ifade edilebilir (Dyne vd., 2003: 1367).

2.2.3. Korumaci Sessizlik

Orgiitsel sessizligin literatiire girmis olan boyutlar1 arasmda bulunan korumaci
sessizlik, isgorenin isi ile ilgili diigiincelerini, bilgi birikimini ve fikirlerini diger
calisanlarin yahut Orgiitiin yararmi gdzetme amaciyla 6zveri veya isbirligi giidiileri
temelinde ortaya ¢ikarmaktan kagmma olarak tanimlanmaktadir (Ugok ve Torun, 2015:
29). Dyne ve arkadaslar1 tarafindan oOrgiitsel vatandaslik davranisi literatiiriine
dayandirilarak ortaya atilan korumaci sessizlik, ¢alisanlarin diger ¢alisanlar1 diisiinme

veya isbirlik¢i nedenlere bagli olarak, orgiite ya da diger bireylere fayda saglamak
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amaciyla, herhangi bir durum hakkindaki fikir ve bilgilerini sdylememesi yahut
saklamasidir (Dyne vd., 2003: 1368).Koruma amaglh sessizlik; iki sekilde ortaya cikar.
Bunlardan birincisi isgdrenin Orglitiinii koruma giidiisii i¢cinde sessiz kalmasi iken,
ikincisi ise diger isgorenleri koruma giidiisiiniin ortaya ¢ikmasidir. Bu sessizlik tlrtnde
orgutsel vatandaslik davranisinda oldugu gibi ilk 6nce bireyin kendisinin degil, diger
isgorenlerin yahut oOrgiitiin yararlar1 6n planda disgiiniilerek istege bagli olarak
gerceklestirilen proaktif bir davrams bigimi soz konusudur. Isgérenlerin korkarak
kendini koruma gudusi yerine, digerlerinin faydasi, digerlerine fedakarlik 6n plandadir
(Acaray vd., 2015: 146).

Yoneticilerin, iggorenlerin sessizlik davraniglarmin altinda yatan ve yukarida
anlatilan giidiileri anlamas1 kolay degildir. Ciinkii sessizlik kasitli olarak bilgiyi
esirgemeye yahut gizlemeye dayanrr ve konugsmaya gore daha karmasik ve daha
belirsizlik arz eden bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla konusmaya gore daha kapahidir ve
yOneticilerin, isgorenlerinin hangi sebeplerle sessizlik davranisina yoneldiklerini dogru
olarak tespit edebilmeleri olduk¢a zordur (Cakici, 2010: 34). Bu sebeple yoneticilerin,
sessizligin nedenlerini/giidiilerini yanlis anlama ve yanlis yorumlama olasiliklar1 daha

yuksektir (Dyne vd., 2003: 1389).
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Davrams Tipi

Calisan Giidiisii

ISGOREN SESSIZLiGi

Is ile ilgili fikir, bilgi ve goriislerin

disavurumundan bilingli olarak kaginma

Serbest Davranis
[taat Temelinde

Fark yaratamayacagi hissi

KABULLENICI SESSiZLiK
Ornekler:
e Fikirleri itaat temelinde disa vurmamak

e Fark yaratamayacagi diislincesinden

dolay1 goriisleri kendine saklamak

Oz-korumaci Davrans
Korku Temelinde

Korku ve kisisel risk hissi

KORUNMACI SESSIZLiK
Ornekler:

e Sorunlar hakkidaki bilgilerin korku

temelinde disa vurulmamasi

eKendini  korumak igin  gercekleri

gérmezden gelmek

Diger-merkezli Davranis
Isbirligi temelinde

Dayanigma ve 6zveri hissi

KORUMACI SESSIZLIiK

Ornekler:

eGizli  bilgilerin  igbirligi  temelinde
saklanmasi

eOzel bilgilerin rgiit yararina korunmasi

Sekil 3. Sessizligin Boyutlarma Ornekler
Kaynak: Eriglc vd., 2014: 64.

Sekil 3’de goriilecegi tizere kabullenici sessizligin isgorenlerin herhangi bir

konu, sorun ya da durum ile ilgili gelismelere razi olmasinin sonucunda, s6z konusu

durum hakkindaki fikir, diisiince, bilgi ve gorlslerini sdylememesi, korunmaci

sessizligin; korku temelinde kendini korumanm bir formu olarak konuyla ilgili fikir,
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bilgi ve goriislerin disavurumundan kagmma seklinde tanimlanabilecegi, Korumaci
sessizligin ise fedakarliga veya isbirligi giidiilerine dayali olarak topluma, diger
insanlara veya orgiite fayda saglamak amaciyla isle ilgili fikir, bilgi ve goriislerin

esirgenmesi olarak tanimlanabilecegi anlagilmaktadir.

2.3. Orglitsel Sessizlik Teorileri

Isgorenlerin sessiz kalmayr segmeleri veya zamanla aldiklar1 sessizlesme
kararlarini agiklayabilecek literatiire girmis ¢esitli teoriler mevcuttur. Bu teoriler Fayda-
Maliyet Analizi, Bekleyis Teorisi, Sessizlik Sarmali ve Kendini ortama uyarlama olarak

dort alt baslikta ayrintili olarak asagidaki gibidir.

2.3.1. Fayda- Maliyet Analizi

Fayda-maliyet analizi farkli yatirnm projelerinin  ekonomik agidan
karsilagtirilmasma olanak veren yontemlerden biridir. Yapilacak harcamalarin ve elde
edilecek faydalar giiniimiiz degerine indirgenir ve bir fayda-maliyet orani hesaplanir
(Kaytaz, 2005: 19). Lakin fayda maliyet analizleri sadece ekonomik agidan ele alinan
bir yontem degildir. Ayn1 zamanda sosyal ve beseri bilimlerde, 6zellikle de davranis
bilimleri ve psikoloji bilimi gibi alanlarda Kisinin kendisi ve ¢evresi ile olan sosyal
iliskilerinde de bu analiz yontemine bagvurdugu goriilebilir(Sehitoglu, 2010: 58).

Isgorenler, sessizlesme veya konusma kararmi alirken, fayda/maliyet analizi
yaparlar. Isgdrenler konusarak elde edebilecekleri faydalara karsi, konusmanin olasi
bedelini tartarak fayda/maliyet analizi yaparlar. Direkt bedeller, enerji ve zaman
kaybidir. Endirekt bedeller ise, azalan imaj, itibar, goriisiine kars1 cikilanlarmn
misillemede bulunma olasiligi, biiyliyen muhalif iligkilerin yaratacagi risk ve catigmalar
ile gorisi yok sayilldiginda veya hesaba alinmadiginda duyulan psikolojik
rahatsizliklardir. Isgdrenin terfi edememesi veya kaybetme de Odenen bedeller
arasimdadir (Cakici, 2007: 152).

2.3.2. Bekleyis Teorisi

Vroom tarafindan gelistirilen Bekleyis Teorisi’ne gore, bir davranisin ortaya
cikmasina neden olan faktorler, bireyin kendi kisisel 6zellikleri ve cevresel kosullarin

etkisi ile belirlenir ve yonlendirilir. isgérenin bir is icin ¢aba gdstermesi, ydneticisi
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tarafindan gelecek olumlu geri doniislere baghdir. Yonetici tarafindan olumlu geri
dontislerin verilmesi, isgéren i¢in bir beklenti durumunu dogurur bu durumda da
isgoren bekleyis icinde oldugu konular1 daha rahat dile getirebilir. Dolayisiyla sessiz
kalmayip duygu, diisiince ve bilgilerini agik¢a ifade edebilir(Kahveci ve Demirtas,
2013: 53).

Vroom’a gore Bekleyis (Umit) Teorisi {i¢ varsayimdan olusur, bunlar;

1.Varsayim; bir davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler, bireyin kendi
kisisel 6zellikleri ve ¢evresel kosullarin birlikte etkisi ile belirlenir ve yonlendirilir.

2.Varsayim; her insan diger insanlardan farkl: ihtiyag, arzu ve amaclara sahiptir.
Ayni sekilde her birey arzuladig1 6diil yapilar1 agisindan da digerlerinden farklidir.

3.Varsayim; insanlarin arzuladiklar1 6dillere ulastiracak alternatif davranis
bigimleri arasindan algilarma gore se¢im yapmak zorunda olduklaridir.

Isgorenlerin farklihiklarindan dogan ihtiyaglarmin siddetindeki degismelerin iyi
analiz edilmesi gerekmektedir. Soyle ki, insanlar arzuladiklar1 odiillere yonelik
davranislarda bulunurlar, Vroom’un Bekleyis (Umit) Teorisine ait varsayimlarda
anahtar gdrevi yapan ii¢ kavram bulunmaktadir, bunlar, Basar1-Odiil- Bekleyis Teorisi,
Istek veya Ihtiyag Siddeti, Caba-Basari- Bekleyis Teorisidir.Tiim bu varsayimlar1
Ozetlemek gerekirse, isgorenlerin gdsterecegi c¢aba karsiliginda bazi GOdiiller
kazanacagma inanmasi, kendisine verilecek O&diilleri arzulamasi ve kendisinden
beklenen basariy1 gergeklestirebilecegine inanmasi gerekmektedir, ¢iinkii bu kuramda
basar1 biiyiik 6lgiide ddiillendirilmis bir davranis fonksiyonudur (Eren, 1996: 444-445).

2.3.3. Kendini Ortama Uyarlama

Isgorenler, orgiite ve ortama uyum gdsterme davranisi gelistirirler. Benlik
imajmin kontrolii (self-monitoring) olarak da bilinen bu olgu, kisiler arasi iliskilerde,
digerlerine sunulan imajin degisik bir seklini ifade etmektedir (Kahveci ve Demirtas,
2013: 54). Kendini ortama uyarlama, insanlarin kisiler arasi iligkilerinde kendisini
gostermesinin kamudaki goruntusini gozlemleme, inceden inceye ayarlama ve kontrol
etmenin derecesiyle ilgilidir (Sehitoglu, 2010: 62).

Kendisini ortama uyarlama hassasiyeti ylksek olan isgorenler arzu edilen
kamuoyu diisiincesine gore diistincelerini bilingli ve kasitli olarak uyarlama ve ortamsal
ipuglarin1 kullanma yetenegine sahiptirler (Sarioglu, 2013: 37).Kendisini ortama

uyarlama diizeyi diisiik olan isgdrenler, kendi igindeki tavirlari, duygulari, diisiinceleri
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ve yargilarin1 yansitma egilimindedirler. Bu isgorenler, kendisini ortama uyarlama

dizeyi ylksek olan isgorenlere gore, daha asikar konusmaktadirlar (Bildik, 2009: 37).

2.3.4. Sessizlik Sarmah

Orgiitsel sessizlik ile ilgili olarak gelistirilen teorilerden biri de Noelle-Neumann
tarafindan gelistirilmis olan “Sessizlik Sarmali”dir. Sessizlik Sarmali, Oncelikle
kamuoyu calismalar1 yoluyla gelistirilmistir (Kahya, 2013: 83).Isgorenler cogunlugun
diisiincelerine uymazlarsa toplum onlar1 dislar. Isgorenler yalnizliktan kaginma ve
hemcinslerinden kabul gorme ihtiyaci duyarlar. Hata yapma korkusundan ziyade
izolasyon korkusu, insanlarin ayni diisiincelere sahip olmasalar da ¢ogunlugun
diisiincelerine katilmalar1 saglar. Bundan dolayi bireyler uyum gostermeyle ilgili yliksek
bir farkindalik diizeyi edinmek igin kisisel olarak ve medya araciligiyla siirekli olarak
kamuoyundaki “egemen goriisii” degerlendirirler (Cakici, 2007: 153).

Sessizlik sarmalini1 Orgiitsel diizeyde ele alan Bowen ve Blackmon (2003:
1394)’a goOre isgorenlerin Orgilit igerisinde seslerini ¢ikarmalar1 i¢in  diger
meslektaslarindan destek bulmalar1 gerektigi, meslektaglarindan destek bulamayan
calisanlarin biiyiik ihtimalle diiriistce cevap vermeme yahut sessiz kalmayi tercih
edeceklerini ileri stirmiistiir.

Noelle-Neumann’m 1974 yilinda ortaya koydugu sessizligin kamuoyuna uyum
saglayarak nasil dogdugunu ve devam ettigini agiklayan “sessizlik sarmali” teorisine
gore isgorenler toplumun konular hakkindaki kendi pozisyonlarina desteklerinin zayif
oldugunu algiladiklar1 durumlarda sessizligi siirdiirmeye yatkin olurlar. Bu genellikle,
soyutlanma korkusu veya Ozgiiven eksikligiyle ilgilidir. Bu durumlarda, insanlar
genellikle konusmaya isteksiz olurlar, dolayisiyla kendi pozisyonlarma toplum
desteginin zayif oldugu hissini de gii¢lendirirler. Teoriye gére bu dongii, belirli bir konu
ile ilgili olarak artan bir sessizlik sarmali siirecine yol agar(Sehitoglu, 2010: 61).

Sessizlik sarmali teorisinin bazi varsayimlar1 asagidaki gibi siralanabilir;

e isgorenlerin orgiit tarafindan dislanmakla tehdit edilmesi,

e isgorenlerin siirekli dislanma korkusuyla yasamas,

e Orgiitten dislanma korkusunun, isgérenin bulundugu ortami degerlendirmesine

yol agmasi,
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e isgorenin, degerlendirme sonucu ya fikrini agiklamasi ya da sessiz kalmayi
tercih etmesi (Gl ve Ozcan, 2011: 112).

Sonug olarak orgitlerde sessiz kalma ve ses ¢ikartma arasindaki se¢im, biiyiik
Olglide ¢alisma grubundaki egemen goriisten ve algilanan Orgltsel destekten
etkilenmektedir (Tayfun ve Catir, 2013: 119).
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Sekil 4. Sessizlik Spirali
Kaynak: Bowen ve Blackmon, 2003: 1396-1397.

Sekild’de de goriilecegi lizere Sessizlik Sarmali, isgdrenlerin, c¢ogunlugun
destegini almadiklar1 takdirde kendilerine inanilmayacagimi veya kendi goriislerinin
dikkate alinmayacagmi diisiindiiklerini ve bu nedenle de gorislerini dile getirme
konusunda isteksiz davrandiklarmi ifade etmektedir. Eger insanlar, azinlik olduklar1
seklinde bir diislinceye sahipseler, bu durumda kendi goriislerini ve diisiincelerini

gizleme gereksinimi duymaktadirlar (Cakici, 2007: 153).

2.4. Orgutlerde Sessiz Kalma Bicimleri

Isgorenlerin sessizlige biiriinmelerindeki en blyik etkenler yasadiklar1 korku ve
kaygilardrr. Isgdrenlerin orgiitte sessizliklerini itaat ederek, pasif kalarak, razi olarak,
duymazliktan gelerek veya yasanilan sorunlari yok farz ederek kendince g6ze batmadan
diger insanlar gibi olmaya calisarak gosterdikleri soylenebilir (Bildik, 2009: 42). Bu

baglamda ¢alisanlarin sessiz kalma bigimleri; ¢alisan itaati, sagir kulak sendromu, pasif
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kalma ve razi olma, ¢ekilme ve baska davranislara yonelme olmak tizere dort baslikta

toplanabilir.

2.4.1. Cahsan itaati

Isgoren itaati, Orgiitsel sartlar1 derinden bir kabul edisi mevcut durumu
sorgulamadan kabul etmeyi ve alternatiflerin sinirli farkindaligini ifade eder. Bilhassa
adaletsiz kosullarda itaat etme, mevcut alternatifleri gormezden gelme ve baskasini
arama arzusu ile ayn1 anlamdadir (Bildik, 2009: 43).

Itaat eden isgdrenler, durumlarmin bilincinde olmadan az ya da ¢ok goniilsiizce
sessizdirler. Yoneticilerine tahammul goreceli olarak yiksektir; itaatkdr iggorenler
sartlarmi1 normal bir durum olarak kabul etmektedirler (Pinder ve Harlos, 2001: 349-
350).

[taat etme sessizlikten daha derin bir durumdur. Kirilmas: igin sessizlikten daha
fazla yardim ve kiskirtma gerektirir. Itaatkar isgdrenler sessizliklerinin daha az
bilincindedirler ve degisiklige sessiz karsitlarindan daha az hazir ya da daha az

isteklidirler (Sehitoglu, 2010: 57).

2.4.2. Sagir Kulak Sendromu

Isgorenler, orgiit icerisinde meydana gelen aksakliklari, karsilastiklar:
olumsuzluklar1 duymazliktan gelebilmekte ve bodylece sessiz kalabilmektedirler. Bu
durum isgorenlerce olumlu bir tepki olarak diisiiniilebilmektedir (Harbalioglu, 2014:
24). Orgiitsel hareketsizlik olarak adlandirilan sagir kulak sendromu, isgdrenlerin
hosnut olmadiklar1 durumlarda dogrudan acgik bir sekilde ifade etmeye cesaret
edemedikleri ortamlarda biiylir ve bir Orgiitsel norm olarak ortaya cikar. Boyle
ortamlarda, ‘duymadim’, ‘gdérmedim’, ‘bilmiyorum’ en kestirme yanit olur (Cakici,
2007:157).

Sagir kulak sendromuna neden olan {i¢ faktor bulunmakta olup, su sekilde
siralanabilmektedir:

e Yetersiz orgltsel politikalar; hantal ve belirsiz bildirim proseddrleri,

eYOnetsel gerekgelendirme ve tepkiler; 6rgitin mevcut durum karsisinda

suglamalar1 reddetmesi, magduru suglamasi, saldir1 ciddiyetinin kiicimsenmesi, Grgiit
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icerisindeki isgorenler arasinda siirekli olarak ayrim yapilmasi, devamli olarak huzur
ortamini bozan isgdrenlerin gormezlikten gelinmesi, magdura misilleme yapilmasi,

e Orgitsel ozellikler; aile isletmeleri, kiiciik isletmelerdeki diisiik diizeyde insan
kaynaklar1 fonksiyonlari, kirsal kesimlerdeki isletmeler, erkek agirlikli igletmeler
(Aliogullar1, 2012: 21-22).

Bu tiir igletmelerde, yoneticilerin isgdrenlerin beklentisi ise zihnindeki kurgulara
uygun hareket etmeleridir. Orgiitlerde meydana gelen problemlerin yoneticilere kolayca
iletilmesine iligkin yapmin varligi, isgorenlerin Orgiitteki adaletsizlik algilarint ve

memnuniyetsizliklerini azaltarak sessizliklerini engelleyebilir (Harbalioglu, 2014: 25).

2.4.3. Pasif Kalma ve Raz1 Olma

Isgorenlerin orgiit icerisindeki mevcut gelismeler karsisinda razi olmaya dayals,
bilgi, goris, fikir ve diislincelerin ifade etmemesi olarak tanimlanmaktadir. Bu mevcut
durum icerisinde isgérenler duruma razi olmakta ve ¢ok fazla konusmaktan kaginmakta,
mevcut durumu degistirmek maksadiyla her hangi bir girisimde bulunmamaktadirlar.
Isgorenlerin bu davramsmm arkasinda yatan asil neden konussalar bile fark
yaratamayacaklarma inanmalaridir (Karacaoglu ve Cing6z, 2009: 701).

Is gorenlerin organizasyon i¢indeki mevcut durumlara karsi cogu zaman sessiz
kaldiklari, insanlarin haksizlik igeren ahlak veya yasa disi hareketlerine karsi sessiz
kaldiklar1 belirtilmekle yapilan arastirmalarda bu sessizligin dort tipi  oldugu
sOylenmistir; Bunlar; ilgisiz, geri c¢ekilen, destekleyici ve anlamsiz sessizliktir.
Isbirligini cesaretlendirmek icin kafa sallamak, gillimseyerek destekleyici gibi

goriinmek bu tiplere érnekler olarak verilebilir (Pinder ve Harlos, 2001: 343).

2.4.4. Cekilme ve Baska Davramislara Yonelme

Orgut icerisinde isgdrenlerin mevcut durumlar ve problem karsisinda
takindiklar1 orgiitsel sessizlik bigimlerinden bir tanesi de ¢ekilme ve bagka davranislara
yonelmesidir. Yoneticilerin kendisine kars1 olumsuz geri bildirimlerde bulunmasindan
korkmasi, bilgi girislerinde uyumsuzlarin olugmasi isgdérenin yanlis kararlar almasima
yahut etkili kararlar alamamasima neden olmaktadir. Isgorenlere on yargili davranilmasi

kendisine deger verilmediginin hissettirilmesi isgorenlerin Orgite olan aidiyet
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duygularinin azalmasi ve giivenlerinin azalmasina neden olmasi beklenen bir
durumdur(Kahveci, 2010: 19-20).

Is gorenin konusmasmmn bir fark olusturmayacagi, cezalandirilma, terfi
ettirilmeme, isten ¢ikarilma gibi olumsuz sonuglara neden olacagi disiincesi
organizasyonda degisimi azaltir ve yavaslatir. Is gorenlerin 6rgit icerisindeki mevcut

durumlara kars1 kendilerini geri ¢ekerek pasif kalmalarina neden olur (Bildik, 2009: 44).

2.5. Orgiitlerde Sessiz Kalmanin Nedenleri

Pinder ve Harlos (2001: 337)’a gore sessizlik bir itiraz olup, memnuniyetsizlik
icinde ¢aligmakta olan isgorenler ortak bir kararla isten ayrilabilir ve sessiz isten ayrilik
prensipli bir is glicii devrimidir. Yapilan arastirmalarda orgiitlerin ¢ogunlukla
isgorenlerin elestiri ve muhalif diisiincelerine hosgoriisiiz olduklar1 tespit edilmistir
(Sehitoglu, 2010: 63). isgdrenler islerini kaybetme korkusu duyarak orgiit icerisindeki
mevcut problemler ile ilgili olarak konusma eylemini tehlikeli bir durum olarak
gormektedir (Aliogullari, 2012: 11-12).

Morrison ve Milliken (2000: 708)’e gore ise oOrgiitsel sessizlige yol agan
nedenler soyledir;

o Ust Yonetim Takim Karakteristikleri:

» Finans ya da ekonomi kokenli liye orani
» Ortalama gorev slresi

» Kiiltarel arka plan

» Calisanlarin demografik farkliliklari

e isgoren Etkilesimini Etkileyen Faktorler:

> Isgorenlerin benzerligi
> Isgiicii istikrar1
> Is akismin karsilikli bagimlilig
> lletisim agmm giicii ve yogunlugu
e Orgutsel ve Cevresel Karakteristikler:
» CoOmert olmayan ortam
» Olgun veya istikrarli sanayi
» Dikey farklilagsma
> Ust diizey yoneticilerin disaridan kiralanmas1

» Kontenjan iggorenlere giiven
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e Ortilk Yénetsel Diisiinceler:
> Isgdrenlerin ¢ikarci oldugu inanci
» Yonetimin her seyi en iyi bildigi inanc1
» Birligin iyi, muhalefetin kotii oldugu inanci
¢ Yonetsel Uygulamalar:
» Muhalefete veya negatif geribildirime olumsuz cevap verme ya da
reddetme egilimi
» Negatif geribildirimin informal taleplerinin olmamasi
o Orgiitsel Yapi ve Politikalar:
» Merkezi karar verme

» Yukar1 dogru formal geribildirim mekanizmalarinin yoklugu (Kilig vd.,
2013: 21).

Isgdren sessizligine neden olan hususlar, ge¢mis tecriibeler, yoneticilere
giivenilmemesi, izolasyon korkusu, konusmanin riskli goriilmesi, iliskileri zedeleme
korkusu, mobbing ve yabancilasma basliklar1 altinda ayrintili olarak asagida

tanimlanmaktadir.

2.5.1. Ge¢mis Tecriibeler

Isgorenler sadece deneme yolu ile dgrendikleri veya kétii deneyimleriyle degil
ayni zamanda da Orgiitte calisan diger isgorenler ile yaptiklar1 konusmalardan ve

gozlemlerden de etkilenerek sessiz kalmay1 6grenmektedirler (Sehitoglu, 2010: 63).

2.5.2. YoOneticilere Glvenilmemesi

Yapilan arastirmalarda, isgorenlerin  teknik veya politik konularda
konugmalarmin sik stk engellendiginin  goriildiigli yine baz1 arastirmalarda
gorilmektedir ki; orgiitlerde bazi idari ayricaliklar ve ortak politikalar ile ilgili
sorunlarm agik¢a konusulmasmin hos karsilanmadigi tespit edilmistir. Arastirmacilar
pek cok isgorenin oOrgiit i¢indeki bazi konular ve problemleri bilmelerine ragmen
tistleriyle konugmadiklarini gézlemlemislerdir (Sehitoglu, 2010: 63).

Bu tip orgiitlerde ¢alisan isgorenler, seslerini ¢ikardiklar1 zaman yoneticilerinden

olumsuz tepki alacagini diisiindiigii ve seslerini ¢ikartmanin 6rgiit icerisinden higbir fark
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yaratmayacagina inanmaktadirlar. Orgiit yoneticilerine karsi isgdrenlerin algiladigi
giiven eksikligi duygusu, yoneticilerin isgorenlerini yalnizca kendi menfaatlerini
diistinen kisiler olarak gérmesi, en iyisinin yoneticiler tarafindan bilinebilecegi inanci ve
bu tarz yonetim anlayisma sahip yoneticilerin ¢alisanlarina giivenmemeleri, orgiitsel
sessizligin ¢ikmasimna neden olmaktadir (Kahya, 2013: 94-95).

Industry Week dergisinde yaymlanan bir arastirmada, 845 Orgiitte bulunan
midiirlerin yalnizca %29’unun iggorenlerin kendi diisiincelerini agik¢a ifade etmesine
yardimc1 oldugu belirlenmistir. Ryan ve Oestreich 1991 yilinda Amerika’da, bulunan 22
Orgltten 260 isgoren ilizerinde yaptigi bir arastirmada ise isgorenlerin %70 ten
fazlasmm isle ilgili mevcut konular ve problemler iizerinde konusmaya cesaret
edemediklerini ortaya koymuslardir. Ozellikle karar verme siireci, ydnetimin
yetersizligi, adaletsiz paylasim, orgiitsel verimsizlik tartisilamayan konular i¢indedir.
Calisanlar bu konularda agik¢a konusmanin Orgiit igerisinde her hangi bir sekilde fark
yaratmayacagina inanir ve yoneticiler tarafindan olumsuz bir yanit almaktan korkarlar,
bununla birlikte mevcut durumlara muhalif olduklar1 takdirde cezalandirilacaklarina

yahut isten ¢ikarilacaklarina inanirlar (Morrison ve Milliken, 2000: 706).

2.5.3. izolasyon Korkusu

Isgorenler, sikayet eden ve sorun yaratan kisiler olarak algilanabilecekleri ve bu
nedenle diglanmaktan korktuklari i¢cin ¢ogu zaman sessizligi tercih etmektedirler.
Isgorenler, orgiitlerinde sahip olduklar1 mevkilerine her hangi bir zarar gelmemesi ve
dislanma ile karsilasmamak ic¢in, Orgiit icerisinde ¢ogunlugun fikirlerini ve
diisiincelerini kabul etmek zorunda kalirlar. Bu diisiince isgorenlerin goriis ve
diistincelerini agikga dile getirmelerini engellemektedir (Kahya, 2013: 96).

Noelle- Numann’in 1974 yilinda gelistirdigi ve sessizlik sarmali olarak bilinen
kurama gore; isgoren, toplumun kendi {izerinde kuracagi baski nedeniyle yalniz
kalacag1 duygusuna kapilarak bu durumdan duydugu endise ile ¢ogunluga katilma
egiliminde bulunur. Isgdren azmlik durumunda kalmasi halinde orgiit iginde
cogunlugun arattig1 etkiyi gosteremeyecegi icin kendi diisiince ve eylemlerini
saklayarak sessizlik sarmali i¢inde yer alir. Aksi halde dislanma durumuyla kars1 karsila

kalir (Demir ve Demir, 2012: 187).
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Buna karsin orgiitler, hayatta kalabilmek i¢in degisen ¢evreye yanit verebilmeli,
takim caligmasi yapabilmeli ve bilgi ve haberleri paylagsmaktan korkmamalidirlar

(Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013: 262).

2.5.4. Konusmanin Riskli Gorulmesi

Premeaux ve Bedeian’in, Ryan ve Oestreich’in 1998 yilindaki ¢caligmalarinda;
isgorenlerin kendilerine giiven konusunda her hangi bir sikinti olmamasina ragmen
orgiitle ilgili konulardaki tartigmalara katilmanin ve ag¢ik¢ca konusmanin riskli oldugunu
disiindiikleri belirtilmistir Degisimin sabit oldugu diinyada artan rekabet, ylikselen
miisteri beklentileri, kaliteye odaklanma nedeniyle organizasyonlarda c¢alisanlarin
inisiyatif alma, agik¢a konusma ve sorumluluk alma istegi gittikge artmaktadir. Ancak
isgorenler izole edilme korkusu, isten ¢ikarilma veya yiikselmesinin engellemesi gibi
durumlardan korkmasi neticesinde fikirlerini agiklamamaktadirlar (Sehitoglu, 2010: 65).

Yoneticilerin, isgérenlerinin konusmalarma karsi olan tepkileri, ¢alisanlarinin
konusmak ya da sesiz kalmak arasindaki yapacagi segimde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Orgiitte mevcut olan bir problem karsisinda yoneticilerin olumsuz diisiincelerinden
korkan g¢alisan konusmanin ya ise yaramaz yada tehlikeli oldugunu diisiinmekte bu da

“Sessizlik iklimini” olusturmaktadir (Aktas ve Simsek, 2015: 207).

2.5.5. Iliskileri Zedeleme Korkusu

Isgorenler, aym orgiitte calisan diger isgdrenler ile ilgili olumsuz bir durumdan
s0z ettiklerinde iliskilerinin bozulmasmndan korkarlar. Konusmanm bir fark
yaratmayacagina, karsi tarafin zaten cevap vermeyecegine inanirlar. isgdrenlerin maruz
kaldiklar1 bu korku, iletisim eksikliginin bir sonucu olabilir. Isgérenlerin birbirlerini iyi
bir sekilde anlayamamalari, diisiincelerini tam olarak ifade edememeleri iliskilerin
bozulmas1 korkusunu da beraberinde getirmektedir (Oztiirk, 2014: 9).

Isgorenler orgiit igerisinde seslerini ¢ikarmanm herhangi bir fark
yaratmayacagina ve karst tarafin, bu davranisa karst zaten hicbir karsilikta
bulunmayacagina inanmaktadirlar. Isgérenler islerini kaybetme korkusu ve
yiikselmelerinin engellenmesi ile kars1 karsiya kalacaklarmma inanmaktadirlar (Kahya,

2013: 96).
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2.5.6. Mobbing (Psikolojik Taciz)

Is yerinde psikolojik taciz veya Ingilizcedeki karsihigryla “Mobbing” ¢aligma
hayatinin var olusundan bu yana siire gelen, ancak insan dogasinin gereginden otiirii
aciga ¢ikmayan ve gormezden gelinen karmasik, ¢ok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir
konudur. Kiltur farki gozetmeksizin tiim is yerlerinde ortaya ¢ikabilecegi gibi cinsiyet
ayrimi da goOzetmeksizin herkesin maruz kalabilecegi ve sonuglar1 agir olan bir
durumdur (Sehitoglu, 2010: 66).

Is hayatinda mobbing kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeydeki
isgorenler veya astlar1 tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir kotii muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglar1 ifade eden anlamlar icermektedir. Calisma
yasamida mobbing kavraminm ilk kez, 80°li yillarin basinda isvecli endiistri psikologu
Heinz Leymann tarafindan kullanildigi bilinmektedir. Leymann’in iggdrenler arasinda
benzer tipte uzun donemli diismanca ve saldirgan davranislarin varligina dair yaptigi
saptamalar sonucunda, bu kavrami kullandigi goriilmektedir. Leymann, isyerinde
mobbing davranisinin varhigii belirtmekle kalmamis, davranisin 6zel niteliklerini,
ortaya ¢ikig seklini, uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisiler ve dogabilecek
psikolojik sonuglar1 da vurgulamustir. Calisma yasaminda mobbinge dikkat ve ilginin,
Iskandinav iilkelerinden sonra Almanya basta olmak iizere zamanla diger Avrupa
Ulkelerinde yayillmasmi saglamistir (Tmaz, 2006: 13-14). Isgorenlerin o6rgutsel
sessizlige biriinmelerinde Ozellikle psikolojik taciz Onemli bir yer tutmaktadir.
Konugmak orgiitlerdeki mevcut durumlarda riskli olabilir, isgdrenlerin caydirilma,
yildirma, isten uzaklastirma, dislanma korkular1 yasadigi takdirde galisanlarin sessizlige

biirtinmesi kaginilmaz bir durum olusturur (Sehitoglu, 2010: 66).

2.5.7. Orgiitsel Yabancilagsma

Her ne kadar literatiirde orgiitsel sessizlik ile yabancilagma arasindaki iliskiyi
arastiran bir ¢alismaya rastlanilmamis olsa da, 1. Boliimiin sonunda da belirtildigi gibi
yabancilasmanimn sessizligin nedenlerinden biri oldugu diisiiniilmektedir. Orgitsel
yabancilasmay1 etkileyen faktorlerden birgogu (yonetim tarzi, inang ve tutumlar, gecmis
tecriibeler gibi) orgiitsel sessizligin de nedenleri arasinda sayilabilir. Nitekim Pelit vd.

(2015: 96) nepotizmin yabancilasma, sessizlik ve baghlik Ttzerindeki etkisini
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inceledikleri makalede orgilitsel yabancilagsma ile Orgiitsel sessizlik arasinda pozitif
yonlii anlamli iligki bulmuslardir. Ancak yapilan literatiir taramasi sonucunda tezin ana
degiskenleri olan yabancilagsma ile orgiitsel sessizlik iligkisini direk inceleyen her hangi

bir yayina rastlanilmamaistir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL YABANCILASMA VE ORGUTSEL SESSIZLIK ILISKiSi:
GAZIANTEP’TE BiR ALAN ARASTIRMASI

Calismanm bu bolimiinde T.C. Adalet Bakanligma bagl tasra teskilati olan
Gaziantep Adalet Sarayi’nda farkli unvanlarda calismakta olan kamu personelinin
orgiitsel yabancilasma ve Orgiitsel sessizlik seviyelerinin belirlenerek oOrgltsel
yabancilagma ile orgiitsel sessizlik iliskisi arastirilmistir. Bu baglamda Gaziantep Adalet
Sarayinda calisan kamu personeline anket ¢alismasi yapilmistir. Asagidaki bdliimlerde
ayrintili olarak arastirmani amaci ve 6nemi, 6rneklem se¢imi, kullanilan veri toplama
araci, arastrmanin smirliliklary, toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular ve onlarin yorumlanmasi yer almaktadir.

Arastirma degiskenlerine iligkin yapilan literatlir taramasinda, oOrgiitsel
yabancilasma ile Orglitsel Sessizlik arasindaki iliskiyi direk olarak inceleyen ve
Canakkale’de bulunan otel isletmelerindeki is gorenler iizerinde yapilan bir adet lisans
ustl ¢alismaya rastlanilmis olup, s6z konusu bu calismada orgiitsel yabancilasma ve
sessizlik arasinda iliski bulundugu, is gorenlerin yabancilastigi ve buna bagl olarak
orgut icerisinde sessizlestigi yani yabancilasmanin sessiz kalma davranisi tizerinde
etkisi oldugu bulgularina varildiginin gozlemlendigi, genel itibariyle &rgutsel
yabancilasma ve oOrgiitsel sessizligi ayr1 ayri, Orgiitsel baghlik, catisma, liderlik,
tilkenmislik, mobbing, stres gibi degiskenlerle aralarindaki iligkinin incelendigi bu
surette Orgiitsel yabancilagsma ile sessizlik ile arasindaki iliskiyi inceleyen her hangi bir
makale, bildiri vb. akademik yayma rastlanilamamis olup, yapilan literatiir
arastirmalarinda Orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sessizlik ile ilgili farkli degiskenler
iizerinde yapilan aragtirmalardan bazilar1 sdyledir:

Cakicrnin (2010) “Orgiitlerde Is Goren Sessizligi” isimli kitabinda acikca
konusma kavrami, sesini ¢ikarma ve sorun bildirme davranislarini da igerecek sekilde
ele almmistir. Agik¢a konusma; mevcudu sadece elestirmekten ve sikayet etmekten
ziyade, idari ve Orgiitsel iyilestirmelere katkida bulunmak niyetiyle is, silire¢ ve
uygulamalara iligkin endise, diisiince ve fikirleri iistlere iletme davranisi olarak
tanimlanmis ve bunun araclarmdan biri olabilecek bir mekanizma &nerilmistir. Onerilen
mekanizma ile {niversite calisanlarinin Orgiitsel uygulamalar ve siireclerle 1ilgili

sorunlarmi ve bunlara iligkin ¢6ziim Onerilini dile getirebilecekleri, idare ile ¢alisanlar
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arasinda yer alan kurumsal yapmin olusturulmasinin hedeflenmesi gerektigini
belirtmistir.

Morrison ve Miliken (2000); Orgiitsel sessizligi, oOrgiitsel degisimin ve
gelismenin Oniindeki tehlikeli bir engel ve ¢ogulcu bir orgiit gelistirmenin onind
tikayan kollektif bir fenomen olarak gdrmektedirler. Cogulcu bir orgiitii ise isgorenler
arasindaki degerlerin ve goriislerin farklilastigi, cok yonlii bakis agilarinin ve fikirlerin
ifade edilmesine izin verildigi orgiit olarak tanimlamaktadirlar. Arastirmacilar pek cok
isgérenin Orgiit icindeki belirli konular ve sorunlar1 bildikleri halde istleriyle
konusamadiklarin1 ve bunun ¢ogu orgiitiin yakalandigi belirgin bir ¢eliski oldugunu
vurgulamaktadirlar. Enron olaymnm ise bunun carpict bir Ornegi olacagini
belirtmislerdir. Medya pek cok Enron calisaninin sirket faaliyetleri konusunda endiseli,
ancak bu endiselerini patronlariyla konusmaktan korktuklarini yazmastir. Sirket bagkan
yardimeist Sherron Watkins’in tanikligina gore “Sirketin zayiflayan finans durumu
yaygin olarak bilinen Enron’da g6z korkutma kiiltiirii vardi. Budan dolay1 hi¢ kimse bu
konuyu ortaya c¢ikarmak istemiyordu. Ciinkii kendini yeterince gilivende
hissetmiyordu...” Bu vakanin, ¢alisanlarin sorun ve endiselerini acik¢a dile getirme
konusunda tedirginlik duyduklarmmm canli bir géstergesi olabilecegini belirtmislerdir.

Bayhan (1995), iiniversite genclerinin normsuzluk ve yabancilagsma davranis
diizeylerini 6lgmek iizere; bireysel yabancilasma ve normsuzluk gergegi ile toplumsal
normsuzluk ve yabancilasma 6lgegini, Inonii Universitesi'nin Egitim fakiiltesi, Fen-
Edebiyat fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler fakiiltesi, Miihendislik fakiiltesi ve Tip
fakiiltelerinde okuyan 450 Ogrenciye uygulamistir. Arastirmada temel alman
degiskenler; cinsiyet, aile tipleri, toplumsal tabaka seviyeleri, yerlesim merkezi,
yasanilan ortam, 6grenim goriilen fakiilte, maddi gereksinimlerini karsilama durumu,
ideolojik gruplasma olup olmamasi durumu, dini ibadetleri yerine getirme egilimi,
toplumsal degismede radikal goriisler, toplumsal degismede muhafazakar goriisler,
siyasetle ilgilenme istekleri, siddet egilimi, siirli olup olmama durumu ile ilgili gorisler,
en 6nemli sorun, diinya ve iilkemizin gelecekte nasil olacagma dair diisiinceler, kisisel
gelecek hakkindaki diislincelerdir. Arastirma sonucunda; iiniversite genglerinin bireysel
yabancilasma ve normsuzluk davranis diizeyi orta derecede bulunmustur. Ayni sekilde
genglerin toplumsal normsuzluk ve yabancilagsma davraniglarmin orta diizeyde oldugu
saptanmustir. Universite genglerinin toplumsal normsuzluk ve yabancilasma agisindan;
cinsiyet (kizlarda bu oran kismen yiiksek), aile tipleri (pargalanmis ailelerin

cocuklarinda en yiiksek),toplumsal tabaka (iist ve alt tabakada yiiksek), yerlesim
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merkezleri (kasabalardan gelenlerde en yiiksek), yasadiklar1 ortam ve diger degiskenlere
gore orta diizeyde normsuzluk ve yabancilagma diizeyi bulunmustur.

Yenigeri (1991), catisma ve yabancilasma sorunlari karsinda yOnetime
katilmanin yerinin ne olabilecegini ikisi kamu ii¢li 6zel 6zel sektor isletmesi olmak
iizere bes kurumdan yola ¢ikarak belirlemeyi amag¢ edinmistir. Arastirma sonucunda;
"Orgiitlerde meydana gelen ¢atisma ve yabancilasma sorunlarnin yonetilmesinde,
yonetime katilmanimn en etkili ve en demokratik ara¢ oldugu" bigimindeki hipotezi
blyilk Olcude dogrulanmis olup, "Tiirk kamu ve 6zel sektor orgiitlerinde geleneksel
catigma ve yabancilasma anlayisinin egemen oldugu, buna bagh olarak da catigma ve
yabancilagsma sorunlarinin yonetiminde; gii¢, yetki ve baski unsurunun kullanilmasinin
tercih edildigi" bigcimindeki hipotezi de biiylik Olclide dogrulanmis olmakla birlikte
"Orgiitlerin yonetilme bigimlerinin, gatisma ve yabancilasma sorunlarinin yogunlugunu
ve niteligini belirledigi” bicimindeki hipotezi ise kismen dogrulanmistir. Verilerin
analizi sonucunda arastirmacmnin, ydnetim anlayislarmm "Orgiitlerde c¢atisma ve
yabancilasma biiyiik 6l¢iide calisanlarin kendi kaderlerini etkileyen kararlara katilma
olanagmma sahip olamamalarindan kaynaklandigi” bicimindeki hipotezi de
dogrulanmistir. Bu kapsamda calisanlarin, is yerleri ile ilgili kararlarinin baskalar1
tarafindan verildigi, bu durumun ise isgorenlerde gii¢siizlik ve onemsizlik duygusu

yarattig1 konusunda goriis birligine varilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin temel amaci T.C. Adalet Bakanligi’nin tasra teskilati olan
Gaziantep Adalet Sarayi’'nda calisan kamu personelinin (Cumhuriyet Savcisi, Hakim,
Yazi Isleri Miidiiri, Zabit Katibi ve Miibasir) orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel
sessizlik (kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik) algilarmin
tespit edilerek orgiitsel yabancilagsmanin orgiitsel sessizlik boyutlar1 tizerindeki etkisi
olup olmadigmi ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla olusturulan arastirma modeli ve
hipotezler ilerleyen basliklarda (3.5-3.6) yer almaktadir. Arastirmanin alt amaglari ise
aragtirmaya katilan kamu personelinin demografik 6zellikleri ile orgiitsel yabancilagma

ve Orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini tespit etmektir.
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3.2. Arastirmanin Onemi

Gunimuizde yonetim yaklasimlar1 acisindan orgiitlerde en degerli kaynak olarak
betimlenen insan kaynagmin daha etkin bir bigimde kullanilmasi agisindan, isgorenlerin
davranis bigimlerine iliskin bir¢ok akademik ¢alisma yapilmaktadir.

Orgiitsel yabancilasma kavranu insanhk tarihi kadar eski kavram olup, felsefi,
toplumsal ve ruhsal baglamda farkli alanlarda arastirmalara bir konu olmustur. Basta
Hegel olmak iizere; Sokrates, Marx, Goethe, Weber, Durkheim gibi bir¢ok diisiliniir
konu Uzerine arastirmalar yapmistir. Son yillarda ise yabancilasma konusunda,
isgorenlerin yasadiklar1 baski ve stres altinda Orgiitlerine, kendilerine ve gevrelerine
yabancilastiklarina iligkin yerli ve yabanci bir ¢ok arastirmaci tarafindan arastirmalar
yapildig1 ve isgorenlerin yasadiklari baskilardan 6tiirti, kendileri de dahil olmak iizere
orglitlerine ve ¢evrelerine kars1 yabancilastiklarmin tespit edildigi goriilmiistiir.

Orgiitsel sessizlik ile ilgili olarak; uluslararas1 alanda Morrison ve Miliken ve
Pinder ve Harlos tarafindan detayli ¢aligmalar yapilmistir. Yerli literatiirde ise son
yillarda birgok arastirmaci tarafindan konu ile ilgili ayrintili ¢alismalarin yapildigi
goriilmiistiir. Is gorenlerin cogunlukla isten ¢ikarilma korkusu ile fikirlerini agik¢a dile
getiremedikleri, bir konu tzerinde fikir beyan ettiklerinde ise Ustlerinden olumsuz tepki
alacaklarm diistinerek sessizlige biirtindiikleri tespit edilmistir.

Orgiitsel davranis alaninda son yillarda birgok arastirmalar yapilmakta olup,
isgorenlerin Orgiitlerine kars1 yabancilasmalarmma ve sessizlesmelerine iliskin, 6zel
sektor calisanlar1 tizerinde, kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlar, akademisyenler,
saglik personeli, emniyet ve giivenlik birimi personeli, egitim personeli vs. hemen
hemen tiim kamu kurumlarinda ¢aligmalar yapildig: fakat Adalet Bakanligi’nda boyle
bir calismanin yapilmadigi belirlenmistir. Ayrica Orgiitsel yabancilasma ve oOrgiitsel
sessizlik kavramlarmi bir araya getiren bu arastirmanin literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanim evreninin T.C. Adalet Bakanlhigi’na bagh Tasra Teskilat1 olan
Gaziantep Adalet Sarayi’nda ¢aligmakta olan 500 kamu personeli olusturmaktadir.

Arastirmanm Orneklemini ise Gaziantep Adalet Sarayi’nda farkli unvanlarda
(Cumhuriyet Savcisi, Hakim, Yazi Isleri Miidiirii, Zabit Katibi ve Miibasir) ¢alismakta
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olan kamu personeli olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamaya yonelik uygulanan

anket yonteminde toplamda 300 adet anket dagitilmig, 110 adet anket geri donmiistiir.

3.4. Aragtirmanin Yontemi ve Olcek

Arastirmanin teorik kisminin olusturulmasinda literatiir ¢alismasi yapilmis, konu
ile ilgili olarak; kitap, makale, tez ve internet kaynaklarindan faydalanilmistir.
Aragtirmada nicel arastirma yontemi kullanilmustir. Veri toplama araci olarak ise anket
formu kullanilmistir. Arastirma kapsaminda Gaziantep Adalet Sarayi’nda calismakta
olan Cumhuriyet Savcisi, Hakim, Yazi Isleri Miidiirii, Zabit Katibi ve Miibasirlerin
olusturulan anket formunu cevaplamalar1 istenmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu bir 6n bilgilendirme yazis1 ile baglamakta ve
3 bolimden olugmaktadwr. Birinci bolim demografik bilgilere iliskin, 7 sorudan
olusmaktadir. Ikinci boliimde ise isgdrenlerin yabancilagsmas: seviyelerini belirlemek
uzere Hirschfeld ve Field tarafindan 2000 yilinda gelistirilen 8 sorudan olusan 6lgek
kullanilmistir. Yabancilasma 6lgeginin iilkemizde gecerlilik calismasi Pelin Kanten
tarafindan yapilmistir. Pelin Kanten tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach
alfa glivenirlik katsayisi, 0,876 olarak test edilmistir (Kanten ve Ulker, 2013:626).

Ucgiincii boliimde ise orgiitsel sessizlik kavrami 2003 yilinda Dyne, Ang ve
Botero tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sessizlik Olgegi aracilig1 ile dl¢iilmiistiir. Olgek
cesitli arastirmacilar tarafindan Tiirkgeye c¢evrilerek basariyla uygulanmistir.
Arastirmada, Taskiran(2011:142) tarafindan uyarlanmis olan orgiitsel sessizlik 6lgegi
kullanilmistir. Olgek toplam 15 sorudan olusmaktadir. Isgdrenlere yoneltilecek bu
sorularla, sessiz kalip kalmadiklari, kaliyorlar ise oOrgiitsel sessizlik boyutlarindan
kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik boyutlarindan hangisini
gosterdikleri tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Anket formunda 5°1i Likert 6lgegi (1 kesinlikle katilmiyorum, ...., 5 kesinlikle
katiliyorum) kullanilmistir. Elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 23.0 istatistik paket
programinda analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen verileri ¢oziimlemede“aritmetik ortalama”, “yiizde” ve
“siklik degeri” kullanilmis; Olgeklerden elde edilen verilere gore gruplar arasi
farkliliklarin incelenmesi i¢in varyanslarin homojenligini inceleyen Levene degeri
dikkate alinarak iki grup olan yerlerde bagimsiz 6rneklemler t-testi (independent sample

t-test), t¢ ve Ugten fazla grup olan yerlerde Scheffe degeri dikkate alinarak tek yonli
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varyans analizi (One Way Anova) kullanilmistir. Ayrica degiskenler arasinda iligski olup
olmadigmi belirlemek amaciyla Korelasyon analizi uygulanmistir.  Sessizlik
boyutlarinin yabancilasma tizerindeki etkisini test etmek amaciyla da regresyon analizi

kullanilmastir.
3.5. Arastirmanin Modeli
Calisma; tarama modelinde olup, betimsel bir nitelik arz etmektedir ve érgutsel

yabancilagsmanm 6rgutsel sessizligin alt boyutlar1 olan, kabullenici sessizlik, korunmaci

sessizlik ve korumaci sessizlik Uzerindeki etkisini saptamak amaciyla asagidaki model

gelistirilmistir.

KABULLENICI

> SESSIZLIiK

ORGUTSEL

—_ KORUNMACI

YABANCILASMA SESSIZLIK

—
KORUMACI
SESSIZLIiK

Sekil 5. Arastirmanin Modeli

3.6. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin Hipotezlerini sunlar olusturmaktadir;
H1o=Orgiitsel yabancilasma ¢alisanlarmn kabullenici sessizlik seviyelerini artrmaz.

H1:=Orgiitsel yabancilagsma ¢ahsanlarin kabullenici sessizlik seviyelerini artirir,

H20=Orgiitsel yabancilagsma ¢ahisanlarin korunmaci sessizlik seviyelerini artirmaz.

H2:=Orgiitsel yabancilagma ¢alisanlarin korunmaci sessizlik seviyelerini artirir.

H30=Orgiitsel yabancilagsma ¢ahisanlarin korumaci sessizlik seviyelerini artirmaz.

H3:=Orgiitsel yabancilagsma ¢alisanlarin korumaci sessizlik seviyelerini artirir.
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3.6.1. Anketlerin Giivenirlik Caliymasi

Ankette kullanilan dSlgeklerin  giivenilirligi Cronbach Alfa Kkatsayis1 ile

belirlenmistir. Bu degerin 0,70’in iizerinde olmas1 dlgegin gilivenilir olduguna isaret

eder.
Tablo 1. Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Degerleri
Olgekler Soru sayisi Cronbach Alfa degeri
Orgiitsel Yabancilasma 8 823
Orgutsel Sessizlik 15 .800
Kabullenici Sessizlik 5 751
Korunmaci Sessizlik 5) 911
Korumaci Sessizlik 5 .809

Tablo 1°de goriildiigl lizere ¢alisma 6lgceklerinin giivenilir oldugu (cronbach alfa

> 0,70) gorulmektedir.

3.6.2. Anketlerin Normallik Cahismasi

Verilerin parametrik veya parametrik olmayan yoéntemlerden hangileri ile
cOzlimlenecegine karar vermek i¢in normallik durumuna bakilmistir. Normal dagilimi
test etmek i¢in uygulanabilecek testler, basiklik ve carpiklik katsayilar1 ile Kolmogorov
Smirnov testi ve Shapiro Wilk testidir. Bu c¢alismada toplanan verilerin basiklik
carpiklik degerleri -2 +2 araliginda ciktigindan verilerin normal bir dagilima sahip

oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢caligmada parametrik analizler kullanilabilecektir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

4.1. Arastirma Katihmcilarinin Demografik Yapilarinin Frekans Analizi Yontemi

ile incelenmesi

Arastirma kapsaminda T.C. Adalet Bakanligi Tasra Teskilat1 Olan Gaziantep
Adalet Sarayinda Caligmakta olan kamu personellerinin demografik Ozellikleri

incelenmektedir. Elde edilen veriler asagidaki gibidir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Durumlarina Gére Genel Dagilimi

Cinsiyet f %
Erkek 79 72
Kadin 2l 28

Toplam 110 100

Sekil 6. Arastirmaya katilanlarmn cinsiyet durumlarmna gore genel dagilimi

Tablo 2 ve Sekil 6’ya bakildiginda; arastirmaya katilanlarin %72°sinin erkek ve

%28inin kadin oldugu goriilmektedir
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Tablo 3. Aragtirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarma Goére Genel Dagilimi

Medeni Durum f %
Bekar 50 45

Evli 60 55
Toplam 110 100

Sekil 7. Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarma goére genel dagilimi

Tablo 3 ve Sekil 7 incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %45 inin bekar,

%55’ inin evli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Aragtirmaya Katilanlarin Yaslarma Gore Genel Dagilimi

Yas f %
20-25 25 23
25-35 54 49
35-40 15 14
40 - 45 12 11

45 ve Uzeri 4 3
Toplam 110 100
45 ve Uzeri

3%

Sekil 8. Arastirmaya katilanlarin yaslarma gore genel dagilimi

Tablo 4 ve Sekil 8 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %23°Uniin20-25 yas
araliginda, %49 unun 25-35 yas araliginda, %14°Unln 35-40 yas araliginda, %11’inin

40-45 yas araliginda ve %3’Un0n ise 45 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Gorevlerine Gore Genel Dagilimi

Gorev f %
Cumbhuriyet Savcisi 8 7
Hakim 5 5
Yaz isleri Miidiirii 9 8
Zabit Katibi 81 74
Miibasir 7 6
Toplam 110 100
Cumhuriyet
Miibasir Savcisi .
6% 7% Hakim vy, isleri

5%

Muduru
8%

Sekil 9. Arastirmaya katilanlarin gorevlerine gore genel dagilimi

Tablo 5 ve Sekil 9 incelendiginde, aragtirmaya katilanlarin gorevlerine goére
%7’sinin cumhuriyet savcisi, %5’inin hakim, %8’inin yaz1 isleri miidiirii, %74’ iiniin

zabit katibi ve %6’sinin miibagir oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Gorev Siirelerine Gore Genel Dagilimi

Gorev Suresi f %
1-5yil 67 61
6-10yl 13 12
10 y1l ve iizeri 30 27
Toplam 110 100

Sekil 10. Arastirmaya katilanlarin gorev siirelerine gore genel dagilimi

Tablo 6 ve Sekil 10 incelendiginde, arastirmaya katilanlar gorev siiresine gore
%61’inin 1-5 yil, %12’sinin 6-10 y1l ve %27’sinin 10 y1l ve {lizerinde gérev siiresine

sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Aragtirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gére Genel Dagilimi

Egitim Durumu f %
Lise 23 21
Onlisans 35 32
Lisans ve st 52 47
Toplam 110 100

Sekil 11. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarma goére genel dagilimi

Tablo 7 ve Sekil 11 incelendiginde, aragtirmaya katilanlarin egitim durumlarina
gore %21’inin lise, %32’sinin 6nlisans ve %47°sinin lisans ve {stii egitime sahip oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 8. Aragtirmaya Katilanlarin “Firsatiniz Olsa Kurum Degistirmeyi Diisiiniir
Miisiiniiz?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Genel Dagilimi

Cevap f %
Evet 78 71
Hayir 32 29
Toplam 110 100

Sekil 12. Arastirmaya katilanlarin “Firsatiniz olsa kurum degistirmeyi diisiiniir
miisiiniiz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel dagilimi

Tablo 8 ve Sekil 12 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin “Firsatiniz olsa
kurum degistirmeyi diisiiniir miisiintiz? "sorusuna verdikleri cevabm %71’ inin evet,

%29’unun hayir cevabi oldugu goriilmektedir.
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4.2 Arastirmaya Katilanlarin Yabancilasmaya {liskin Gériislerinin Frekans

Analizi Yontemi ile incelenmesi

Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarm Yabancilasmaya iliskin Goriisleri

No Maddeler X | ss | %
. Isten zevk almiyorum, sadece gecimimi saglamak i¢in 282 | 141 10.9
calistyorum.
2 | Giinliik gérevlerim benim i¢in aci1 ve sikici bir deneyimdir. 2.37 | 1.27 | 33.6
3 | Benim i¢in ¢alismak daha ¢ok angarya veya yiik gibidir. 1.86 | 1.06 | 36.4
4 | Kendimi yabancilagmis / kendimden kopuk hissediyorum. 231 11.29 | 345
5 | Sik sik baska bir sey yapiyor olmay1 diliyorum. 3.05|13219.1
6 | Yillar icinde isimle ilgili hayal kirikligina ugradim. 3.08 | 1.42 | 12.7

Isimi en iyi sekilde yapmak icin ¢aba harcadigimi
7 ) -y & 4 1.71 | 1.17 | 61.8
hissetmiyorum.

8 | Kendimi is yerindeki olaylarla baglantili hissetmiyorum. 245 1 1.33 | 30.1

Tablo 9 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin 7. madde olan “Isimi en iyi

sekilde yapmak i¢in ¢aba harcadigimi hissetmiyorum.” (7 = 1.71) goriis maddesine

“kesinlikle katilmiyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri gorilmektedir.

Tablo 9 incelendiginde, arastrmaya katilanlarin 2. madde olan “Giinlik
gorevlerim benim i¢in ac1 ve sikici bir deneyimdir.” (7 = 2.37) goriis maddesi, 3.
madde olan “Benim i¢in ¢alismak daha ¢ok angarya veya yiik gibidir.” (7 = 1.86)
gbriis maddesi, 4. madde olan “Kendimi yabancilasmis / kendimden kopuk
hissediyorum.” (7 = 2.81) goriis maddesi ve 8. madde olan “Kendimi is yerindeki

olaylarla baglantili hissetmiyorum.” (7 = 2.45) gorlis maddesine “katilmiyorum”

diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Yine Tablo 9 incelendiginde, arastirmaya katilanlarm 1. madde olan “Isten zevk
almiyorum, sadece ge¢imimi saglamak i¢in ¢alistyorum.” (X =2.82) goriis maddesi, 5.

madde olan “Sik sik baska bir sey yapiyor olmay: diliyorum.” (7 = 4.07) gorus
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maddesi ve 6. madde olan “Yillar i¢inde isimle ilgili hayal kirkligina ugradm.” (X =

3.08) goriis maddesine “kararsizim” diizeyinde goriis bildirdikleri gériilmektedir.

4.3. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Sessizlige Iliskin Gériislerinin Frekans

Analizi Yontemi ile incelenmesi

Aragtirmaya katilanlarin orgiitsel sessizligin alt boyutu olan kabullenici

sessizlige iligkin goriisleri Tablo 10°de verilmistir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilanlarm Kabullenici Sessizlik Alt Boyutuna Iliskin
Gortisleri

No Maddeler X ss | %

Benimle ilgili olmadig1 i¢in, herhangi bir degisime yonelik
1 2.73 | 1.14 | 22.7
yapilan 6neriler hakkinda konusmakta isteksizimdir.

Alnacak kararlara riza gosteren biri oldugumdan
2 253 11.21139.1
diistincelerimi kendime saklarim.

Problemlere ¢6ziim iiretme noktasinda goriislerimi kendime
3 2.29 | 1.21 | 445
saklarim.

Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim i¢in, kendimi
4 ) o 2.22 | 1.26 | 37.3
gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten cekinirim.

Beni alakadar etmedigini diisiindiigiim i¢in, buradaki islerin
5 | nasil daha iyi yapilabilecegi konusundaki goriislerimi ifade 2.09 | 1.09 | 44.5

etmekten ka¢mirim.

Tablo 10 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin 1. madde olan “Benimle ilgili

olmadig: icin, herhangi bir degisime yonelik yapilan Oneriler hakkinda konusmakta

isteksizimdir.” (X = 2.73) goriis maddesine “kararsizim” diizeyinde goriis

bildirdikleri gérilmektedir.

Tablo 10 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin 2. madde olan “Alinacak

kararlara riza gosteren biri oldugumdan diislincelerimi kendime saklarim.” (X =253)

goriis maddesi, 3. madde olan “Problemlere ¢6ziim iiretme noktasinda goriislerimi

kendime saklarim.” (7 = 2.29) goriis maddesi, 4. madde olan “Lehime bir degisiklik
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yaratacagina inanmadigim i¢in, kendimi gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten

cekinirim.” (7 = 2.22) goriis maddesi ve 5. madde olan “Beni alakadar etmedigini

diistindiigiim icin, buradaki islerin nasil daha iyi yapilabilecegi konusundaki goriislerimi

ifade etmekten kagmirim.” (X = 2.09) goriis maddesine “katilmiyorum” diizeyinde

gOriis bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarm Korunmaci Sessizlik Alt Boyutuna Iliskin Goriisleri

No Maddeler X ss | %

Y 6neticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in
6 2.1311.18 | 40.9
degisime iligkin fikirlerimi ileri siirmem ve konugmam.

Bu kurumda ¢aligmaya devam edebilmek i¢in is ile ilgili
7 2411130 | 36.4
olumsuz durumlar1 gérmezden gelirim.

Yoneticimin tepkisinden korktugum veya c¢ekindigim i¢in is ile
8 | . .. . . 211 | 1.17 | 39.1
ilgili bilgilerimi kendime saklarim.

Kurumdaki devamliligimi korumak amaciyla eksik hususlar1
9 | diizeltmeye yonelik var olan goriislerimi agiklamaktan 2.09 | 1.18 | 38.2

sakinirim.

Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim igin
10 | ortaya ¢ikan problemlere yonelik ¢6ziim gelistirmekten 2.11 1 1.23 | 43.6

cekinirim.

Tablo 11 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin 6. madde olan “Y@neticimin
tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in degisime iliskin fikirlerimi ileri siirmem ve
konugmam.” (7 = 2.13) goriis maddesi, 7. madde olan “Bu kurumda c¢alismaya devam

edebilmek i¢in i ile ilgili olumsuz durumlar1 gérmezden gelirim.” (7 = 2.41) goriis

maddesi, 8. madde olan “Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in is

ile ilgili bilgilerimi kendime saklarim.” (X = 2.11) goriis maddesi, 9. madde olan
“Kurumdaki devamliligim korumak amaciyla eksik hususlari diizeltmeye yonelik var
olan goriislerimi agiklamaktan sakinirim.” (7 = 2.09) goriis maddesi ve 10. madde
olan “Yoneticimin tepkisinden korktugum veya c¢ekindigim i¢in ortaya ¢ikan
problemlere yonelik ¢oziim gelistirmekten c¢ekinirim.” (7 = 2.11) goriis maddesine

“katilmiyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir.
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Tablo 12. Arastirmaya Katilanlarin Korumaci Sessizlik Alt Boyutuna Iligkin Goriisleri

No Maddeler X ss | %

Bu kurum ve is arkadaglarimla olan baglara dayanarak, gizli
11 3.81 138|282
kalmas1 gereken bilgileri kendime saklarim.

Bu kuruma ve is arkadaslarima yararli olmak amaciyla 6zel
12 3.29 | 1.47 | 10.9
bilgileri kendime saklarim.

Bu kurum ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda
13 o 3.86|1.25|39.1
baskalarindan gelen baskilara direnirim.

Bu kurum ve is arkadaslarima zarar verebilecek bilgileri
14 _ 4.02 | 1.27 | 33.6
aciklamay1 reddederim.

Bu kurum ve is arkadaslarimla ilgili gizli kalmas1 gereken
Ik | ] . 4,22 | 1.13 | 52.7
bilgileri en uygun sekilde muhafaza ederim.

Tablo 12 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin 12. madde olan “Bu kuruma ve

is arkadaslarima yararli olmak amaciyla 6zel bilgileri kendime saklarim.” (7 = 3.29)

gOriis maddesine “kararsizzim” diizeyinde goris bildirdikleri gorilmektedir.

Tablo 12 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin 11. madde olan “Bu kurum ve
is arkadaslarimla olan baglara dayanarak, gizli kalmasi gereken bilgileri kendime
saklarim.” (X = 3.81) gdriis maddesi, 13. madde olan “Bu kurum ile ilgili bilgileri
aciklamam konususun da baskalarindan gelen baskilara direnirim.” (7 = 3.86) gorlis
maddesi ve 14. madde olan “Bu kurum ve is arkadaslarima zarar verebilecek bilgileri

aciklamayi reddederim.” ( X = 4.02) gériis maddesine “katiiyorum” diizeyinde gorii
¢ y gorus N Yy gorus

bildirdikleri gérilmektedir.

Yine Tablo 12 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin 15. madde olan “Bu
kurum ve is arkadaslarimla ilgili gizli kalmasi gereken bilgileri en uygun sekilde
muhafaza ederim.” (X = 4.22) maddesine “Kkesinlikle katiiyorum” diizeyinde gbriis

bildirdikleri gérilmektedir.
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4.4. Arastirmaya Katilanlarin Yabancilasma Puanlarina liskin Analizler

Tablo 13. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Yabancilasma
Puanlarma iliskin T-Testi Analizi

Medeni _
X ss t p
Durum
Yabancilasma
Kadin (n=31) 2.32 73
1.051 .29
Erkek (n=79) 2.51 .89
p<.05

Tablo 13 incelendiginde, katilimeci goriislerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli fark olup olmadigmi belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda; cinsiyet
degiskenine gore yabancilasma boyutunda [t=1.051; p>.05 (p=29)] anlamh fark

bulunmamastir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gére Yabancilasma
Puanlarma Iliskin T-Testi Analizi

Medeni r
X SS t p
Durum
Yabancilasma
Bekar (n=50) 2.58 .89
i 1.368 A7
Evli (n=60) 2.35 81
p<.05

Tablo 14 incelendiginde, katilimc1 goriislerinin medeni durum degiskenine gore
anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucuna gore; medeni
durum degiskenine gore yabancilasma boyutunda [t=1.368; p>.05 (p=.17)] anlamh fark

bulunmamustir.
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Tablo 15. Arastirmaya Katilanlarmn Yaslarina Gére Yabancilasma Puanlarma Iliskin
Tek YOnlu Varyans Analizi

— Kareler Kareler Anlaml
Yas N X Sd F p
Toplami Ortalamast Farklar
Grp.
s |20-25| 25 | 2.56 5.448 4 1.362 1923 | .11 -
5 A.
S .
T |25-35| 54 | 251 | Grp.1. | 74.356 | 105 .708 -
<
§ 35-40 | 15 |2.62 | Topl. | 79.804 | 109 -
B~
40-45 | 12 | 1.96 -
45 + 4 1.81 -
Topl. | 110 | 2.45
p<.05

Tablo 15’de yer alan degerler incelendiginde, yas degiskenine gore elde edilen

puanlar arasinda anlaml farkliliklarin bulunup bulunmadigi amaciyla yapilan ANOVA

testi sonuglarina gore, yabancilasma boyutunda [F(4,105) = 1.923; p>.05 (p=.11)]

anlaml fark bulunmamistir. Yani farkli yas gruplarindaki katilimcilarin yabancilasma

algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 16. Arastirmaya Katilanlarm Gorevlerine Gore Yabancilasma Puanlarma Iliskin
Tek Yonlu Varyans Analizi

_ Kareler Kareler Anlaml
Gorev N X Sd F p
Toplami Ort. Farklar
Cumhuriyet
8 [2.09| Grp. Al 5.391 4 1.348 |1.902 | .11 -
Savcisi
§ Hakim 5 | 1.77 | Grp.1| 74.413 | 105 .709 -
S g
3 Yazi Isleri
S o 9 212 | Topl. | 79.804 | 109 -
S Mdaira
B
Zabit
o 81 | 2.56 -
Katibi
Miibasir 7 | 257 -
Toplam 110 | 2.45
p<.05

Tablo 16°de yer alan degerler incelendiginde, gorev degiskenine gore elde edilen

puanlar arasinda anlamli farklhiliklarin bulunup bulunmadig: amaciyla yapilan ANOVA
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testi sonuglarmma gore, yabancilasma boyutunda [F(4,105) = 1.902; p>.05 (p=.11)]
anlamli fark bulunmamistir. Yani farkli gorevde olan katilimcilarin yabancilagsma

algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 17. Arastirmaya Katilanlarin Gorev Siirelerine Gore Yabancilagsma Puanlarina
iliskin Tek Y6nlii Varyans Analizi

Gorev _ Kareler Kareler Anlamh
) N X Sd F p
§ Suresi Toplami Ort. Farklar
‘é” 1-5yil 67 | 259 | Grp. A| 3.452 2 1.726 |2.419| .09 -
S [610yil| 13 | 231 | Grp. L | 76.352 | 107 | .714 .
)
S | 10yil+ | 30 | 220 | Topl. | 79.804 | 109 -
Toplam | 110 | 2.45 -
p<.05

Tablo 17¢ de yer alan degerler incelendiginde, gorev siiresi degiskenine gore
elde edilen puanlar arasinda anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadigi amaciyla
yapilan ANOVA testi sonuglarina gore, yabancilasma boyutunda [F(2,107) = 2.419;
p>.05 (p=.09)] anlamli fark bulunmamustir. Yani farkli gorev siirelerine sahip olan
katilimcilarin ~ yabancilasma algilarinda istatistiksel olarak anlamli  bir fark

bulunmamaktadir.

Tablo 18. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gore Yabancilasma Puanlaria
[liskin Tek Yonlu Varyans Analizi

Egitim _ Kareler Kareler Anlamh
N X Sd F p
Durumu Toplami Ortalamast Farklar
§ Lise 23 | 233 | Grp. A| .900 2 450 .610 | .54 -
S - -
S | Onlisans | 35 | 2.57 | Grp.1. | 78.904 | 107 37 -
=
S | Lisans
S | 52 | 2.43| Topl. | 79.804 | 109 -
ve Usti
Toplam | 110 | 2.45
p<.05

Tablo 18‘de yer alan degerler incelendiginde, egitim durumu degiskenine gére
elde edilen puanlar arasmmda anlamli farkhiliklarn bulunup bulunmadigi amaciyla

yapilan ANOVA testi sonuclarina gore, yabancilasma boyutunda [F(2,107) = .610;
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p>.05 (p=.54)] anlamli fark bulunmamistir. Yani katilimcilarin egitim durumu
degiskenine gore yabancilasma algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

4.5. Arastirmaya katilanlarin orgiitsel sessizlik puanlarina iliskin analizler

Tablo 19. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlik ve
Boyutlarmna Iliskin Puanlarm T-Testi Analizi

. Cinsiyet X SS t p
Orguitsel
L. Kadin (n=31) 2.70 .55
Sessizlik 996 32
Erkek (n=79) 2.83 .64
Kabullenici | Kadin (n=31) 2.18 71
1.550 12
Sessizlik Erkek (n=79) 2.45 .85
Korunmaci | Kadin (n=31) 2.10 .94
o 401 .68
Sessizlik Erkek (n=79) 2.19 1.07
Korumaci Kadin (n=31) 3,72 1.25
o .550 .58
Sessizlik Erkek (n=79) 3.84 .95
p<.05

Tablo 19 incelendiginde, katilimci goriislerinin cinsiyet degiskenine gore
anlaml fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucuna gore; cinsiyet
degiskenine gore orgiitsel sessizlik [t=.996; p>.05 (p=.32)] ve alt boyutlarinda anlamli
farkliliklar bulunmamaktadir.

Alt boyutlarindaki durum ise; kabullenici sessizlik [t=1.550; p>.05 (p=.12)],
korunmaci sessizlik [t=.401; p>.05 (p=.68)] ve korumaci sessizlik [t=.550; p>.05
(p=.58)] seklindedir.
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Tablo 20. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel
Sessizlik ve Boyutlarina iliskin Puanlarin T-Testi Analizi

Medeni _ ¢
.. X Ss p
Orguitsel Durum

Sessizlik Bekar (n=50) 2.94 .55
2.305 .02

Evli (n=60) 2.67 .65

Kabullenici | Bekar (n=50) 2.52 .82
1.678 .09

Sessizlik Evli (n=60) 2.26 81

Korunmaci | Bekar (n=50) 2.39 1.15
- 2.070 .04

Sessizlik Evli (n=60) 1.98 .89

Korumaci Bekar (n=50) 3.85 1.16
.385 .70

Sessizlik Evli (n=60) 3.77 .93

p<.05

Tablo 20 incelendiginde medeni durum degiskenine gore orgiitsel sessizlik ve alt
boyutlarma iligkin algilarinin farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan
bagimsiz 6rneklem t testine gore; 6lcegin tamamindan alinan puanlar arasindaki farklar,
medeni durum degiskeni agisindan 6rgiitsel sessizlik [t=2.305; p<.05 (p=.02)] boyutu ve
korunmaci sessizlik [t=2.070; p<.05 (p=.04)] alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmustur.

Bu durum 6rgitsel sessizlik boyutunda, bekar ( X = 2.94) katilimeilarm evli( X
= 2.67) katilimcilara gore oOrgiitsel sessizlik algilarinin anlamli olarak farkli ve yiiksek

oldugu seklinde yorumlanabilir. Korunmaci sessizlik alt boyunda ise, bekar (7 =

2.39)katilimcilarin evli(y = 1.98) katilimcilara gére Korunmaci sessizlik algilarmin

anlamli olarak farkli ve yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Diger alt boyutlarindaki durum ise; kabullenici sessizlik [t=1.678; p>.05
(p=.09)] ve korumaci sessizlik [t=.385; p>.05 (p=.70)] seklindedir.

68




Tablo 21. Arastirmaya Katilanlarm Yas Degiskenine Gore Orglitsel Sessizlik ve
Boyutlarina Iliskin Puanlarin Tek Y6nlii Varyans Analizi

v | N | X roptams | 0 | “ort | F | P | Farkiar
20-25 25 | 290 | Grp. A 751 4 .188 475 | .75 -
Orgiitsel 25-35 54 | 279 | Grp.l 41.459 | 105 | .395 -
Sessizlik | 35-40 15 | 274 | Topl. 42.209 | 109 -
40-45 12 | 2.79 -
45 + 4 | 2.46 -
Topl. 110 | 2.79
20-25 25 | 260 | Grp. A 2.880 4 120 1.053 | .38 -
25-35 54 | 238 | Grp.l. 71.766 | 105 | .683 -
Kabullenici | 35-40 | 15 | 226 | Topl. | 74.646 | 109 -
Sessizlik | 40-45 12 | 2.27 -
45 + 4 |1.80 -
Topl. 110 | 2.38
20-25 25 | 232 | Grp. A 3.371 4 .843 J76 | 54 -
25-35 54 | 219 | Grp.1. | 113.985 | 105 | 1.086 -
Korunmacy | 3540 | 15 | 2.25 | Topl. | 117.356 | 109 -
Sessizlik | 40-45 12 |1.83 -
45 + 4 |1.60 -
Topl. 110 | 2.17
20-25 25 | 3.74 | Grp. A 3.087 4 172 704 | 59 -
25-35 54 |3.75| Grp.1. | 115.112 | 105 | 1.096 -
Korumac: | 3540 | 15 | 3.70 | Topl. | 118.199 | 109 -
Sessizlik | 40-45 | 12 | 4.26 -
45 + 4 |4.00 -
Topl. 110 | 3.81
p<.05

Tablo 21 incelendiginde, yas degiskeninden elde edilen puanlar arasinda anlamli

farkliliklarin bulunup bulunmadigi amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi testi

sonuglarina gore, orgiitsel sessizlik [F(4,105) = 0,475; p>.05 (p=.75)] ve boyutlarinda

anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

Alt boyutlarindaki durum ise; kabullenici sessizlik [F(4,105) = 1.053; p>.05
(p=.38)], korunmaci sessizlik [F(4,105) = .776; p>.05 (p=.54)] ve korumaci sessizlik
[F(4,105) =.704; p>.05 (p=-59)] seklindedir.
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Tablo 22. Arastirmaya Katilanlarin Gorev Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlik ve
Boyutlarina Iliskin Puanlarin Tek Y6nlii Varyans Analizi

i — Kareler Kareler Anlaml
Gorev N X Toplami Sd Ort. F P Farklar
x | Cumhuriyet | g 1566 | Grp. A | 2606 | 4 | 651 | 1727 | .14 -
N Savcisi
8 Hakim 5 | 254 | Grp.i. | 39.603 | 105 | .377 -
2 Yazi Isleri )
5 Madard 9 | 248 | Topl. 42.209 | 109
O | Zabit Katibi | 81 | 2.82 -
Miibasir 7 |3.20 -
Topl. 110 | 2.79
Cumhuriyet | g | 515 | Grp.A | 2895 | 4 | .724 | 1059 | .38 -
= Savcisi
2 Hakim 5 | 214 | Grp.i. | 71.751 | 105 | .683 -
n ; .
— Yazi Isleri
= Madir 9 |204]| Topl 74.646 | 109 -
2
S | ZabitKatibi | 81 | 2.42 -
(3]
X Miibasir 7 | 273 -
Topl. 110 | 2.38
Cumhuriyet
. Savers, 8 | 1.67 | Grp.A. | 13758 | 4 | 3.440 |348 | .01 c-M
i :
g Hakim 5 | 152 | Grp.i. | 103.598 | 105 | .987
o] i :
N Yazi Isleri
§ Madard 9 |1.91| Topl. | 117.356 | 109
S | ZabitKatibi | 81 | 2.18
S
= Miibasir 7 3.30 -
Topl. 110 | 2.17
Cumhuriyet | g\ 100 | Gro. A | 2662 | 4 | 665 | 605 | .66 -
Savcist
X | Hakim | 5 |396| Grp.i. | 115537 | 105 | 1.100 i
g Yazi Isleri
) -
% Madard 9 |348| Topl. | 118.199 | 109
S oy
§ Zabit Katibi | o1 | 399 )
S
Miibasir 7 | 3.57 -
Topl. 110 | 3.81
p<.05

Tablo 22°de incelendiginde, gorev degiskeninden elde edilen puanlar arasinda
anlamli farkliliklarm bulunup bulunmadigi amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans
Analizi testi sonuglarina gore; korunmaci sessizlik [F(4,105) = 3.486; p<.05 (p=.01)] alt

boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
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Buna gOre cumhuriyet savcisi (X =1.67), ve miibasirler (X = 3.30) arasinda
miibagirlerin lehine anlamli bir fark oldugu ortaya cikmuistir. Baska bir ifadeyle
miibasirlerin korunmaci sessizlik alt boyutundaki algilar1 Cumhuriyet Savcilarma gore
daha ytiksek bulunmaktadirlar.

Diger alt boyutlarindaki durum ise; kabullenici sessizlik [F(4,105) = 1.059;
p>.05 (p=.38)] ve korumaci sessizlik [F(4,105) =.605; p>.05 (p=.66)] seklindedir.

Tablo 23. Arastirmaya Katilanlarin Gorev Siiresi Degiskenine Gore Orgtsel Sessizlik
ve Boyutlarmna Iliskin Puanlarin Tek Yonlii Varyans Analizi

Gorev — Kareler Kareler Anlaml
Saresi N X Toplanu Sd Ort. F P Farklar

. 1-5 yil 67 | 2.89 | Grp. A 1.723 2 862 | 2.277 | .10 -
Orgutsel e A

Sessizlik 6-10y1l | 13 | 2.62 | Grp.I. | 40.486 | 107 378 -

10yil+ | 30 | 2.65| Topl. 42.209 | 109 -

Topl. 110 | 2.79

15yl | 67 | 257 | Grp. A | 6696 | 2 | 3348 |5272| .00
Kabullenici | 6-10yl | 13 | 2.02 | Grp.1. | 67.950 | 107 | .635 11'05yY1111;
Sessizlik | 10yil+ | 30 |2.09 | Topl. | 74.646 | 109

Topl. 110 | 2.38

1-5yl 67 | 2.28 | Grp. A. 2.665 2 1332 | 1.243 | .29

Korunmac | 610yl | 13 | 2.10 | Grp.1. | 114601 | 107 | 1.072

Sessizlik | 10yi1+ | 30 | 1.93 | Topl. | 117.356 | 109

Topl. 110 | 2.17

1-5 yil 67 | 3.77 | Grp. A .532 2 .266 242 .78 -

Korumac: | 610wl | 13 | 372 | Grp.1. | 117.667 | 107 | 1.100 -

Sessizlik | 10yil+ | 30 |3.92| Topl. | 118.199 | 109 -

Topl. 110 | 3.81 -

p<.05

Tablo 23‘de, gorev siiresi degiskeninden elde edilen puanlar arasinda anlamli
farkliliklarin bulunup bulunmadigir amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi testi
sonuclarina gore; kabullenici sessizlik [F(2,107) = 5.272; p<.05 (p=.00)] alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.

Buna gore 1-5 yil (7 =2.57) ve 10 y1l ve lizeri (7 = 2.09) yillar1 arasinda 1-5
yil aras1 gorev siiresine sahip olanlar lehine anlaml bir fark oldugu ortaya ¢ikmuistr.

Bagka bir ifadeyle 1-5 yil arasinda gorev yapanlarin kabullenici sessizlik alt
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boyutundaki algilar1 10 yil ve {izeri gorev siiresine sahip olanlara gore daha ylksek

bulunmaktadir.

Diger alt boyutlarindaki durum ise; korunmaci sessizlik [F(2,107) = 1.243;
p>.05 (p=.29)] ve korumaci sessizlik [F(2,107) =.242; p>.05 (p=.78)] seklindedir.

Tablo 24. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgutsel
Sessizlik ve Boyutlarina Iliskin Puanlarin Tek Yonli Varyans Analizi

— Kareler Kareler Anlaml
Yas N X Toplami Sd Ortalamast F P | Farklar
Lise 52 | 270 | Grp. A. | .973 2 487 1.262 | .28 -
Orgutsel " icans | 35 | 2.83 | Grp. 1. | 41.236 | 107 385 -
Sessizlik
Lisans | 53 | 594 | Topl. | 42.209 | 109 -
ve ustu
Topl. | 110 | 2.79 -
Lise 52 | 2.26 | Grp. A. | 1.450 | 2 725 1.060 | .35 -
Onlisans | 35 | 2.44 | Grp.1. | 73.196 | 107 684 -
Kabullenici :
Sessizlik | LIsans | o5 | 550 | 1on1 | 74646 | 109 .
ve ustu
Topl. 110 | 2.38 -
Lise 52 | 1.95 | Grp. A. | 4.876 | 2 2.438 2.319 | .10 -
Onlisans | 35 | 2.40 | Grp.1. | 112.480 | 107 1.051 -
Korunmaci -
Sessizlik | LISaNS | 59 | 539 | TopI. | 117.356 | 109 ;
ve ustu
Topl. 110 | 2.17 -
Lise 52 | 3.90 | Grp. A. | 2.682 | 2 1.341 1.242 | .29 -
Onlisans | 35 | 3.58 | Grp.1. | 115.517 | 107 1.080 -
Korumaci -
Sessizlik | LISaNS | 59 | 394 | Topl. | 118.199 | 109 ;
ve ustu
Topl. 110 | 3.81 -
p<.05

Tablo 24 incelendiginde, egitim durumu degiskeninden elde edilen puanlar

arasinda anlamli farkliliklarm bulunup bulunmadigi amaciyla yapilan Tek Yonlii

Varyans Analizi testi sonucglarina gore, orgiitsel sessizlik [F(2,107) = 1.262; p>.05

(p=.28)] ve alt boyutlarinda anlaml farkliliklar bulunmamaktadir.

Alt boyutlarindaki durum ise; kabullenici sessizlik [F(2,107) = 1.060; p>.05
(p=.35)], korunmaci sessizlik [F(2,107) = 2.319; p>.05 (p=.10)] ve korumac1 sessizlik
[F(2,107) = 1.242; p>.05 (p=.29)] seklindedir.
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4.6. Korelasyon Analizi

Yabancilasma ile orglitsel sessizlik alt boyutlar1 arasindaki iligkileri belirlemek
icin korelasyon katsayilarina bakilmistir.

Korelasyon katsayis1 iki degisken arasindaki iliskinin 6nemli &zelliklerini
aciklayan ve 6zetleyen bir sayidir. Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan korelasyon
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katsayis1 “r” ile gosterilir ve katsay1 +1 ile -1 arasinda degisen bir sayidir. Eger, katsay1
pozitif ise bir degiskenin degeri arttiginda digerinin de degeri artmakta (x degeri 1 birim
artarken, y degeri de 1 birim artmaktadir); benzer sekilde bir degiskenin degeri
azaldiginda digerinin de degeri azalmaktadir. Eger, katsay1 negatif ise bir degiskenin
degeri artarken digerinin degeri azalmaktadir (x degeri artarken y degeri azalmaktadir).

Korelasyon katsayisinin mutlak degeri iliskinin giiciinii  gdstermektedir.
Korelasyon katsayisinin mutlak degeri en fazla 1.0 ve en diisiik olarak da 0.0 olabilir.
Bu deger +1°e ne kadar yakinsa iki degisken arasinda miikemmel bir dogrusal iliskinin
oldugunu; -1’e ne kadar yakinsa degisken arasinda miikemmel bir iligkinin oldugunu
ancak ters yonlii oldugu anlamina gelmektedir. Katsayinin 0 olmasi1 durumunda ise iki
degisken arasinda her hangi bir agik/goriilebilir bir iliskinin olmadigi anlamina
gelmektedir.

Hesaplanan korelasyon Kkatsayilari mutlak deger olarak, 0.70-1.00 arasinda
olmas1 yiiksek; 0.70-0.30 arasinda olmasi orta; 0.30-0.00 arasinda olmasi diisiik
diizeyde bir iligki olarak tanimlanabilir.

Yaptigimiz arastirma igin hesaplanan Korelasyon katsayilar1 ile ilgili bulgular
Tablolarda yer almaktadir. Tablolara gore .01 diizeyinde anlamli olan iliskiler « **

seklinde, .05 diizeyinde anlamli olan iligkiler ise “ * * seklinde gosterilmistir.
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Tablo 25. Yabancilasma ile Orgitsel Sessizlik Alt Boyutlarmin Korelasyon Degerleri

Kabullenici | Korunmaci | Korumaci
Faktorler Yabancilasma o o o
Sessizlik Sessizlik Sessizlik
Yabancilasma 1

o Kabullenici G 931 .

= Sessizlik (p) .015

§ Korunmaci .358** .564

@ () 1

@ Sessizlik (p) .000 .000

:§> Korumaci ) 224%* -.014 -.096 L

© Sessizlik (p) .018 .886 319

(r): Korelasyon Katsayisi
(p): Sig. (2-tailed)
N=110

*.05 diizeyinde anlaml
**.01 diizeyinde anlaml

Tablo 25’de gosterilen kabullenici sessizlik alt boyutunun korelasyon analizi
sonucunda elde edilen sig (2-tailed) yani “p=.015" degerine bakildiginda, yabancilasma
ile kabullenici sessizlik arasindaki iligkiler p<.05 oldugu i¢in anlamlidir. Burada
kabullenici sessizlik ile yabancilasma arasinda pozitif (r=.231) yonde diisiik siddette bir

iliski vardir.

Tablo 25’de gosterilen korunmaci sessizlik alt boyutunun korelasyon analizi
sonucunda elde edilen sig (2-tailed) yani “p=.000" degerlerine bakildiginda,
yabancilagsma ile korunmaci sessizlik arasindaki iligkiler p<.05 oldugu i¢in anlamlidur.
Burada korunmaci sessizlik ile yabancilagsma arasinda pozitif (r=.358) yonde orta

siddette bir iliski vardir.

Tablo 24’de gosterilen korumact sessizlik alt boyutunun korelasyon analizi
sonucunda elde edilen sig (2-tailed) yani “p=.018" degerlerine bakildiginda,
yabancilagsma ile korumaci sessizlik arasindaki iligkiler p<.05 oldugu i¢in anlamlidir.
Burada korumaci sessizlik ile yabancilasma arasinda pozitif (r=.224) yonde diisiik

miktarda bir iligki vardir.
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4.7. Regresyon Analizi

Tablo 26. Yabancilagma ve Kabullenici Sessizlik Regresyon Degerleri

) Bagimsiz ~ | Sonug
Hipotez Bagimh Degisken B T R2 | Sig.
Degisken
Hlo Kabullenici Red
Yabancilagma o 1.832 | 7.778 | .054 | .01
H1: Sessizlik Kabul
ANOVA Testi: F=6.105 ; p<.05

Tablo 26°daki veriler modelimizin anlamh oldugunu gosteriyor [(F= 6.105,
p<.05 (p=.01)]. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama oran1 “R*= .054”
olarak bulunmustur. Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan kabullenici sessizlik
yabancilasmay1 ayni yonde %35.4 oraninda etkilemektedir. Yani kabullenici sessizlige
iligkin toplam varyansin %35.4’iinin yabancilagsma ile agiklandig1 ifade edilebilir. Ayrica
Yabancilagsmadaki (bagimsiz degiskende) bir birimlik artis kabullenici sessizlik

(bagimli degiskende) davraniginda 1.83 birimlik artisa yol agmaktadir.

Bu sonuca gore;

H1o=Orgiitsel yabancilasma ¢alisanlarm kabullenici sessizlik seviyelerini
artirmaz. Hipotezi reddedilmistir.

H1,=Orgiitsel yabancilasma ¢alisanlarin kabullenici sessizlik seviyelerini artirir.

Hipotezi desteklenmistir.

Yabancilagma literatlirl incelendiginde, glcsuzlUk, kisilerin veya sistemlerin
bireyi kontrol etmesidir. Giigsiiz olan birey, kendi davraniglarini ortaya koymak yerine
olaylara tepki vermekle yetinir, kendini yOnlendiremez, konusmaz ve bagkalari
tarafindan yonlendirilir. Gii¢sliz olmak kisinin yasamu ile ilgili alacag: kararlara iligkin
kontroliinii yitirdigi duygusuna kapilmasi halidir. Bireyin gii¢clii olmasi ise, kontrolii
elinde bulundurmaktir. Giigsiizliik, kisilerin veya sistemlerin bireyi kontrol etmesidir
(Yal¢in ve Koyuncu, 2014: 87). Bu baglamda diistiniilecek olursa, hipotezde var olan

anlaml iligki yabancilagsmanin gii¢siizliik boyutuyla iligkilendirilebilir.
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Tablo 27. Yabancilagsma ve Korunmaci Sessizlik Regresyon Degerleri

) Bagimsiz ]
Hipotez Bagimh Degisken B T R? | Sig. | Sonug
Degisken
H2o Korunmaci Red
Yabancilagma o 1.103 | 3.892 | .128 | .00
H2; Sessizlik Kabul
ANOVA Testi: F=15.024 ; p<.05

Tablo 27 deki veriler modelimizin anlamh oldugunu gosteriyor [(F= 15.024,
p<.05 (p=.00)]. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni a¢iklama oram1 “R*= .128”
olarak bulunmustur. Orgiitsel sessizligin alt boyutlarndan korunmaci sessizlik
yabancilasmay1 ayni yonde %12.8 oraninda etkilemektedir. Yani korunmaci sessizlige
iligkin toplam varyansin %12.8’inin yabancilagsma ile agiklandig1 ifade edilebilir. Ayrica
Yabancilagsmadaki (bagimsiz degiskende) bir birimlik artig korunmaci sessizlik (bagimli

degiskende) davranigsinda 1.10 birimlik artisa yol agmaktadir.

Bu sonuca gore;

H20=Orgiitsel yabancilasma ¢alisanlarin korunmaci sessizlik seviyelerini
artirmaz. Hipotezi reddedilmistir.

H2:=Orgiitsel yabancilasma calisanlarin korunmaci sessizlik seviyelerini artirir.

Hipotezi desteklenmistir.

Literatiir incelendiginde, yalitilmighk, kisinin genel anlamda bulundugu fiziksel
cevreden ya da diger insanlarla iliskide bulunmaktan kaginmasini ya da bu iliskiyi en
aza indirgemesi olarak tanimlanmaktaydi. Bu geri ¢ekilmenin ya da uzaklagmanin
kaynaklar1 bireyin i¢inde bulundugu psikolojik durumdan ya da c¢evresinden
kaynaklanabilir (Kuru, 2009: 14). Taviss’e gore ise, herhangi bir gruba ait olmama
duygusu, bireyin yalitilmishk duygusu yasamasina sebep olmaktadwr. Bu baglamda
diisiiniilecek olursa, hipotezde var olan anlaml iliski yabancilasmanin yalitilmiglik

boyutuyla iligkilendirilebilir.
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Tablo 28. Yabancilagma ve Korumaci Sessizlik Regresyon Degerleri

] Bagimsiz ~ | Sonug
Hipotez Bagimh Degisken B T R2 | Sig.
Degisken
H3o o Red
Yabancilasma | Korumaci Sessizlik | 3.138 | 10.570 | .050 | .01
H3: Kabul
ANOVA Testi: F=5.731 ; p<.05

Tablo 28’deki veriler modelimizin anlamh oldugunu gosteriyor [(F= 5.731,
p<.05 (p=.00)]. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni a¢iklama oram1 “R*= .050”
olarak bulunmustur. Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan Korumaci sessizlik
yabancilasmay1 ayni yonde %35 oraninda etkilemektedir. Yani korumaci sessizlige
iligkin toplam varyansin %35’inin yabancilagsma ile aciklandigi ifade edilebilir. Ayrica
Yabancilagsmadaki (bagimsiz degiskende) bir birimlik artis korumaci sessizlik (bagimli

degiskende) davraniginda 3.13 birimlik artisa yol agmaktadir.

Bu sonuca gore;

H30=Orgiitsel yabancilasma ¢alisanlarn  korumaci sessizlik seviyelerini
artirmaz. Hipotezi reddedilmistir.

H3:=Orgiitsel yabancilasma ¢alisanlarin korumaci sessizlik seviyelerini artirir.
Hipotezi desteklenmistir.

Literatiir incelendiginde, From kendine yabancilasmayr bireyin yeteneklerini
kendi disinda gormesi olarak agiklamis ve kendisi ile baglantis1 kopan kisinin diger
insanlarla da baglantisinin kopacagini ve kisinin ger¢cek varolusundan uzaklasacagini
yani kendine yabancilasan birey yaptigi ise ve is siire¢lerine bagh olarak kendi varligi
ile olan iliskisini yitirecegini belirtmistir (Cetin vd., 2008: 719). Kendine yabancilasan
birey orgiit icinde oynadigi rolden ya da yaptig1 isten doyum saglayamayarak bir bosluk
duygusu yasayacaktir. Kendi i¢ diinyasiyla baglantis1 kopan isgdren, diger bireylerle
iligki kurmakta da zorlanacaktir (Giircii ve Yozgat, 2012: 598). Bu baglamda
diisiiniilecek olursa, hipotezde var olan anlamli iliski yabancilasmanin kendine

yabancilasma boyutuyla iliskilendirilebilir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Orgiitsel sessizlik kavranmi en genel tabiri ile isgorenlerin isleri ile ilgili
konularda var olan sorunlar hakkindaki bilgilerini, goriislerini ve kaygilarini bilingli

olarak, orgiitiin yonetim kadrosu ile paylasmayarak kendisine saklamasidir.

Isgorenlerin goriis ve diisiincelerini bilerek kendilerine saklamalar1 sonucu
ortaya c¢ikan Orgiitsel sessizlik kavrami, orgiitler igerisinde farkli sekillerde goriilebilir.
Kimi zaman, isgdrenlerin baskalarinin goriisiine uymasi, kimi zaman ise kendisini
korumak adina goriis ve diislincelerini ifade etmesinin hi¢bir fayda saglamayacagi ve
degisiklik yaratmayacagina olan inanc1 ve bazen de bagkalarinin diisiinceleri ile hareket

etme istegi sonucunda Orgiitsel sessizlik olusur.

Ayrica bu durum gegmiste iggoérenin Orgilite uyumlu olarak calistigi seklinde
yorumlansa da; yapilan ¢alismalar bilingli ve kasten gdsterilen bir tepki oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sessizlik isgoren tarafindan konusmanin yersiz ve anlamsiz oldugu
seklinde diistiniilmekle birlikte; fikirlerinin ve sikayetlerinin ise tehlike olusturduguna

inanmasia neden olmaktadir.

Bu durum ydnetim ve organizasyon tarafindan iggdrenin calisma hayatindan
memnun oldugu, herhangi bir isteginin veya elestirisinin olmadigi, kurumun imajinin ve
itibarmin arttig1 seklinde algilanabilir. Ancak isgorenin sessiz kalmayi tercih etmesi
karsisina ¢ikan firsatlar1  kagirmasma, performansini  olumsuz etkilemesine,

ylpranmasina ve sessizligin organizasyona yayilmasina sebep olabilir.

Yabancilagma esasinda sosyolojik bir kavram olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte,
giiniimiiz diinyasinda rekabet¢i calisma kosullar1 karsisinda is yasaminda da karsimiza
c¢ikan bir kavram olmustur. Modernleserek makinelesen iktisadi yasam beraberinde agir
calisma kosullar1 ile isgdrenlerin haksiz rekabet ortamina maruz kalmasina yol agmis bu
da isgorenlerin kendilerine, Orgiitlerine ve ¢evrelerine yabancilasmalarina neden
olmakla sosyal hayatlarmi olumsuz etkileyerek Orgiit ve isgoren arasmndaki c¢aligma
iliskisini sekteye ugratmaya baslamistir. Tiim bu durumlar sonucunda giiniimiiz ¢alisma
yasamindaki bir¢ok isgdrende bu durum sik¢a goriilmeye baslayan bir sorun haline

gelmigtir.
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Aragtirma verilerine gore;

Kurumda calisan personellerden %71°i firsatlar1 olsa bagska kuruma gegme
egilimindedirler. Bu diislincesinin sebebi; yogun is yiikii, yer degistirmelerin ve
tayinlerin sik olmasi, agir risk ve sorumluluk altinda calismasinin neden oldugu

distiiniilmektedir.

Calisanlarin kendilerinin ise yabancilagsmadiklari, gorevlerine bagli olduklari, is
yerindeki olaylardan haberdar olduklar1 ve isini en iyi sekilde yapmak i¢in caba sarf

ettikleri gdzlemlenmistir.

Kurumda c¢alisan personellerin %45°1 bekar, %55’1 evlidir. Yapilan t-testi
sonucuna gore; bekar personellerin, evli personellere gore orgiitte daha ¢ok sessiz kalma

davranis1 gosterdikleri belirlenmistir.

Kurumda ¢alisan personelin %7’sicumhuriyet savcisi, %6’ simiibagirdir. Yapilan
Tek Yonlt Varyans Analizi sonucuna gore; miibasirlerin, cumhuriyet savcilarina gore

orgiitte daha ¢ok sessiz kalma davranis1 gosterdikleri belirlenmistir.

Kurumda ¢alisan personellerin %61°i 1-5 y1l arasinda, %27°si 10 yil ve iizerinde
gorev stliresine sahiptir. Yapilan Tek YoOnlii Varyans Analizi sonucuna gore; 1-5 yil
arasinda gorev yapan personellerin 10 yil ve iizeri gorev yapan personellere gore orgiitte

daha ¢ok sessiz kalma davranis1 gosterdikleri belirlenmistir.

Yapilan ¢alismada calisanlarin orgiitsel yabancilagsma algilar1 arttikga sessizlik
davraniglarmin da arttigi yani Orgiitsel yabancilasma algis1 ile Orgiitsel sessizlik
boyutlar1 arasinda olumlu yonde anlaml iliski oldugu goriilmiistiir. Yapilan regresyon

analizi sonucunda ise aragtirma hipotezleri

“H1,=Orgiitsel yabancilasma ¢alisanlarin kabullenici sessizlik seviyelerini
artinr.”, “H2,= Orgiitsel yabancilasma cahsanlarin  korunmaci sessizlik
seviyelerini artirir.”, “H3:=Orgiitsel yabancilasma cahsanlarin korumac sessizlik

seviyelerini artirir.” desteklenmistir.
Sonug olarak;

Yapilan ¢alismada, Orgutsel sessizlik ve orglitsel yabancilagsma incelenmis
olup,orgutsel yabancilasmanin 0rgitsel sessizlik Uzerindeki etkileri incelenmistir.
Orgiitsel yabancilasmanin orgiitsel sessizligin boyutlarii etkiledigi arastirmada

ortaya ¢ikan sonuglardan birisidir. Yabancilasmanin diizeyi arttikca (azaldikga)
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sessizlik davranis1 da artmakta (azalmakta) dir. Ayni zamanda yabancilagsma

calisanlarin sessizlik davranisini etkilemektedir.

Isgorenin kisiligi ve psikolojik durumu da gdz oniinde bulundurulmalidir.
Bedensel ve ruhsal olarak kendisi ile barisik personeller, ise yasaminda basariy1
yakalamaya ¢aligirlar. Bu gibi is tatmini yiliksek olan isgorenler orgiit icerisinde giiglii
bir kiiltiiriin olusmasma katki saglarlar. Eger isgoren orgiit igerisinde yok sayilirsa,

yonetimin otoriter tutumu kendisi i¢in tehdit olusturursa ve kendisini oOrgute ait

hissetmezse bu durum sessizlik ve yabancilagsma ile sonuglanacaktir.

5.2. Oneriler

Ulkemizde artan issizlik oranlari, gegim sikintisi, isgdrenin bildiklerini
kendisine saklamasi, isinden haz almamasi, ¢alisma kosullari, yonetimin tutumu,
gecmiste yasananlar, orgiitiin 6zellikleri ve gelecek planlarini ertelemesi gibi durumlar
orgiitleri zayiflatmaktadir. Bundan dolayi; ¢alisanlarina kiymetli oldugu ve yaptiklari
isin 6zel oldugu hissettirilmelidir. Ozellikle isgdrenin isindeki rolii ile kendisi arasmda
iligki kurmasi desteklenmelidir. O zaman yaptig1 isi anlamli bulacak ve kendini

degerlendirerek yeteneklerinin farkina varacaktir.

Gerek 0Ozel gerekse kamu isletmelerinde igsgdrenlerin orgiite iliskin pozitif
olumlu duygular hissetmesini saglayan motivasyon, baglhlik, giiven, adalet, tatmin,
giiclendirme, kararlara katilim gibi unsurlarm orgiit kiiltiirinde benimsendiginde

yabancilagma ve sessizlik davranisinin da azalacagi diistiniilmektedir.

Is gorenler; hedeflerini dikkate alarak basarabilmesi icin atacagi adimlar
tesvik edilmeli, desteklenmelidir. Ayrica liderine gilivenen, gelecege giivenle bakan,
ekonomik ve toplumsal durumlarmin iyilesecegini diisiinen isgdrenler Orgiitiine

baglanacak ve grubun siirekliligi icin dayanisma icinde olacaktirlar.

Isgérene duygularmmin ve diisiincelerinin  énemli oldugu hissettirilmeli,
sorumluluk verilmeli, saghkli bir iletisimin kurulmasi i¢in desteklenmeli, Orgiitiin
amacini ve hedeflerini kendi amaci ve hedefleri olarak gormesi saglanmali, gii¢lii bir
orgiit kiiltiirii olusturulmali, yiikselme ve terfi imkan1 verilmeli ve bu konu hakkinda
isgoren bilgilendirilmeli, ast-ust iligkileri iyi olmali ve personelin ortak deger ve

inanglar1 tagimalar1 saglanmalidir.
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Kamu kurumlarinin yaninda 6zel sektér kurumlarina da bu konuya
ehemmiyet verilmelidir. Daha kaliteli hizmet {iretebilmek icin is tatmin
diizeylerinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Is gdrenlerin yetenekleri ortaya

¢ikarilmali, fikirlerini agiklamalarina firsat verilmelidir.
Adliyelerde daha kaliteli hizmet Uretebilmek igin;

v Personelin 6rgiite olan bagliliginin artirilmast igin gerekli tedbirler
alinmali,
v" Alinacak Kkararlarda personelin fikirlerini agiklayabilecegi ortamlar

olusturulmali,

<

Personelin hata yapma korkusu giderilmeli,

AN

Personelin gelisebileceklerini hissedecekleri isler verilmeli,
v" Korkudan uzak, a¢ik ve samimi iletisimin bulundugu bir ¢alisma ortami
gelistirilmeli
v Ast-iist iligkilerini destekleyici ve daha katilimci bir Orgiit yapisina
gidilmelidir.
Gucli kurumlar igin; gicli organizasyon yapilarina ve giiclii isgorenlere
ihtiya¢c vardir. Giiglii Orgutler; is tatmini yiiksek, basarili, 6zgiiveni yiiksek
isgorenlerden olusur. Isinde mutlu olan birey; kurumun siirekliliginin

saglanmasinda 6nemli rol oynar.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu

ANKET FORMU
Saym Katilimet;
Bu anket formu; Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana
Bilim Dali, yiliksek lisans programi kapsaminda yiiriitillen bir bilimsel calismada
kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Adliye ¢alisanlarinin kuruma iliskin tutum ve
davraniglarinin  dl¢lilmesi amaglanan ¢alismada, vereceginiz yanitlarin dogrulugu,
arastirmanin saglikli ve basarili bir sonug liretebilmesi agisindan son derece onemlidir.
Ankete vermis oldugunuz yanitlar, bireysel olarak degil toplu olarak degerlendirilecek
olup, sadece bilimsel amaglarla kullanilacaktir.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Tuba BUYUKBESE ibrahim Halil DONATBAYAN
Hasan Kalyoncu Universitesi Hasan Kalyoncu Universitesi
[ISBF — isletme Boliimii SBE Isletme ABD

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Bolim
1- Cinsiyetiniz :
Erkek () Kadm ( )
2- Medeni durumunuz :
Bekar ( ) Evli ()
3- Hangi yas arah@indasiniz :
18-20 () 20-25( ) 25-35( ) 35-40( ) 40-45() 45velzeri()
4- GoOreviniz :
Cumbhuriyet Savcist () Hakim () Yazi Isleri Miidiirii ( )
Zabit Katibi () Miibasir ()
5- Kurumdaki Gorev Sireniz :
1-5Y1d( )6-10 Y1l () 10 vetizeriyil ()
6- Mezuniyet Durumu:
Doktora () Master () Lisans ( ) On Lisans ( ) Lise ( )
7- Firsatiniz olsa kurum degistirmeyi diisiiniir musinuz?
Evet( )Hayir ()

2. Bolum

Her soruda durumunuza uyan segenegi, (X ) isareti koymak suretiyle yanitlayiniz.
(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim,
(4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum

Isten zevk almiyorum, sadece gecimimi saglamak igin

1 | calistyorum. 1 2 |3 |4 1|5

2 | Giinliik gorevlerim benim igin ac1 ve sikici bir deneyimdir. 1 2 |3 |4 1|5
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3 | Benim igin ¢aligmak daha ¢ok angarya veya yiik gibidir. 1 |2 |3 |4 |5
4 | Kendimi yabancilagmis / kendimden kopuk hissediyorum. 1 |2 |3 (4 |5
5 | Sik sik bagka bir sey yapiyor olmayi diliyorum. 1 |2 |3 |4 |5
6 | Yillar iginde isimle ilgili hayal kirikligina ugradim. 1 |2 |3 |4 |5
Isimi en 1iyi sekilde yapmak icin c¢aba harcadiginm
7 | hissetmiyorum. 1 |2 |3 |4 |5
8 | Kendimi is yerindeki olaylarla baglantili hissetmiyorum. 1 |2 |3 |4 |5
Asagidaki ifadeleri bu kurumda sessiz kalma tutumunuzu dikkate alarak degerlendiriniz.
(2) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum,
(5) Kesinlikle Katiliyorum.
Benimle ilgili olmadigi i¢in, herhangi bir degisime yonelik yapilan
1 Oneriler hakkinda konusmakta isteksizimdir 11213 |4

Almacak kararlara riza gésteren biri oldugumdan diisiincelerimi
2 kendime saklarim. 112 13 1|4

Problemlere ¢oziim iiretme noktasinda goriislerimi kendime

3 saklarim. 112 |3 |4
Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim i¢in, kendimi
4 gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten ¢ekinirim. 11213 |4

Beni alakadar etmedigini diisiindiigiim i¢in, buradaki islerin nasil
daha iyi yapilabilecegi konusundaki goériislerimi ifade etmekten

5 kagimirim. 11213 |4
Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim igin degisime

6 iliskin fikirlerimi ileri siirmem ve konusmam. 11213 |4
Bu kurumda ¢aligmaya devam edebilmek i¢in is ile ilgili olumsuz

7 durumlar1 gérmezden gelirim. 11213 |4
Yoneticimin tepkisinden korktugum veya c¢ekindigim igin is ile

8 ilgili bilgilerimi kendime saklarim. 11213 |4
Kurumdaki devamliligimi korumak amaciyla eksik hususlari

9 dizeltmeye yonelik var olan goriislerimi agiklamaktan sakinirim. 11213 |4
Y Oneticimin tepkisinden korktugum veya c¢ekindigim igin ortaya

10 | c¢ikan problemlere yonelik ¢oziim gelistirmekten ¢ekinirim. 11213 |4
Bu kurum ve is arkadaslarimla olan baglara dayanarak, gizli

11 | kalmasi gereken bilgileri kendime saklarim. 11213 |4
Bu kuruma ve i arkadaslarima yararli olmak amaciyla 6zel

12 | bilgileri kendime saklarim. 112 13 1|4

Bu kurum ile ilgili bilgileri agiklamam konususun da bagkalarindan
13 | gelen baskilara direnirim. 11213 |4

Bu kurum ve i arkadaslarima zarar verebilecek bilgileri

14 | aciklamay1 reddederim. 11213 |4
Bu kurum ve is arkadaglarimla ilgili gizli kalmas1 gereken bilgileri
15 | en uygun sekilde muhafaza ederim. 112 13 |4
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