T.C.

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
DOKTORA PROGRAMI

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELERDE REKABET USTUNLUGU
SAGLAMAK ACISINDAN BiLGi YONETIMi VE UYGULAMALARI: MALATYA iLi
ORGANIZE SANAYi BOLGESI ORNEGI

DOKTORA TEZi

HAZIRLAYAN
Erkan PERKTAS

GAZIANTEP - 2017




T.C.

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
DOKTORA PROGRAMI

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELERDE REKABET USTUNLUGU
SAGLAMAK ACISINDAN BiLGI YONETIMi VE UYGULAMALARI: MALATYA iLi
ORGANIZE SANAYi BOLGESI ORNEGI

DOKTORA TEZi

HAZIRLAYAN
Erkan PERKTAS

DANISMAN
Yrd. Dog. Dr. I. Metin AYCIL

GAZIANTEP - 2017




KABUL VE ONAY

Erkan PERKTAS tarafindan hazirlanan “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerde
Rekabet Ustiinliigii Saglamak Aqisindan Bilgi Yonetimi ve Uygulamalar; Malatya li
Organize Sanayi Bolgesi Ornegi” baghikh bu calisma 10/04/2017 tarihinde yapilan savunma
sinavi sonucu bagarih bulunarak jiirimiz tarafindan Doktora Tezi olarak kabul edilmistir.

-

Dog. Dr. MaZlum CELIK
agkan)

Dog. Dr. Hanifi Murat MUTLU
(Uye)

Dog. Dr. Tuba BUYUKBESE
u (Uye)

\M
. A

Dog. Qr. ibra!'lim Sani MERT
(Uye)

Yrd. Dog. Dr. ibrahim Metin AYCIL
(Uye)

AN

gV

Onay
Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen §gretim ilyelerine ait oldugunu onaylarim, 10.04.2017

Dog. Dr. Mazlum CELIK
Enstitii Miidiirii



TEZ ETIK VE BiLDIRIM SAYFASI

Doktora Tezi olarak sundupum “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde
Rekabet Ustiinliigii Saglamak Aqisindan Bilgi Yonetimi ve Uygulamalar: Malatya ili
Organize Sanayi Bolgesi Ornegi” bagslikli galigmanin tarafimca, bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigim ve yararlandifim eserlerin

kaynakcada gésterilenlerden olustugunu ve bunlara atif yapilarak yararlanmig oldugumu

P

Erkan PERKTAS

belirtir ve onurumla dogrularim. {9,./8%/2017



ONSOZ

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), varliklar itibariyla iilke ekonomileri
icin olduk¢a Onemlidir. Kiiresellesme ile birlikte yasanan yogun rekabet ortaminda
KOBI’lerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in “bilgi” ideal bir faktor haline gelmistir. Bugiin
bilgiyi elinde bulunduran ve isletmenin basarist i¢in bilgi yonetimi uygulamalarindan

faydalanan KOBIler, rakiplerine gore daha basarili olmaktadur.

Bu calismada, Malatya ili Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren KOBI’lerin

bilgi yonetimi uygulamalar1 ve bu uygulamalarin rekabet tistiinliigline katkis1 arastirilmistir.

Doktora ¢alismam boyunca, bilgisini ve destegini benden esirgemeyen, bu ¢alismanin
hazirlanmasinda emegi gegcen ve tavsiyeleri ile ¢alismaya yon veren tez danigsmanim ve
degerli hocam Yrd. Dog. Dr. I. Metin AYCIL’e destegi ve katkilari i¢in sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica bu siiregte yardimlarindan devamli bir sekilde faydalandigim, ¢alismanin
cesitli sathalarinda gosterdikleri degerli katkilarla desteklerini hissettigim sayin hocalarim,
Doc.Dr. Tugba BUYUKBESE, Dog. Dr. I. Sani MERT, Dog.Dr. Mazlum CELIK ve Dog.Dr.
H. Murat MUTLU’ya c¢ok tesekkiir ederim. Doktora c¢alismamin tiim safhalarinda
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Dog.Dr. Selcen YUKSEL PERKTAS ve biricik kizim Zeynep Giilce PERKTAS’ a da sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Yine bu siiregte tavsiyeleri, bilgisi ve samimi destegini hissettigim
sevgili dostum Yrd. Dog. Dr. Ibrahim CUTCU’ye de tesekkiir ederim. Son olarak, calisma
boyunca yardimlarini ve desteklerini eksiltmeyen Ogr.Grv. Mert OZGUNER ve esi Zeynep

OZGUNER ile ismini sayamadigim arkadas ve dgrencilerime tesekkiir ederim.

Adiyaman, 2017 Erkan PERKTAS



OZET

Doktora tezi olarak hazirlanan bu calismanin amaci, KOBI’lerde ki bilgi y&netimi
uygulamalarinin, isletmenin rekabet iistiinliigiine olan katkisini ortaya koymaktir. Arastirma
kapsaminda bilgi yonetimi nedir, KOBI’lerde bilgi yonetimi uygulamasi ile rekabet iistiinliigii

elde edilmis midir, gibi sorulara cevap aranmaya calisilmistir.

Calismanin arastirma grubunu, Malatya il merkezinde faaliyet gdsteren 265 KOBI’den
ulasilabilen 158 isletme olusturmustur. Arastirmada, veri toplama yontemi olarak kapali uglu
ve 5’11 likert dlgeginde hazirlanmis sorulardan olusan anket yontemi kullanilmistir. Alan ile
ilgili yanit verenlerden 5’li siniflama esasina gore tepkilerini gdstermeleri istenmistir. Bu
siniflamadaki kategorilere 1’den 5’e kadar deger verilmis ve analizler bu degerler {izerinden
yapilmistir. Olgiim hatalarim en aza indirebilmek amaciyla anket isletmenin yonetici
diizeyindeki personeline uygulanmistir. Anket, KOBI’lere yapilan bire bir ziyaret ile yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Bunun yani sira, kurumsal ve teorik bilgilere ulagmak i¢in kaynak tarama
yonteminden de faydalanilmistir. Elde edilen verileri analiz etmek i¢in SPSS 23 ve AMOS

programlari kullanilmastir.

Bilgi yonetimi uygulama diizeyinin, KOBI’lerin rekabet {istiinliigii saglamasinda bir arag olup
olmadigini test etmek amaciyla olusturulan hipotezler, korelasyon ve regresyon analizine tabi

tutulmustur.

Calisma neticesinde; bilgi yOnetimi uygulamalarinmn, KOBI’lerin rekabet iistiinliigii

saglamasinda katkis1 oldugunu gosterir sonuglara ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Yénetimi, KOBI, Rekabet Ustiinliigii.

i



ABSTRACT

The aim of this study, which is prepared as a doctoral dissertation, is to demonstrate the
contribution of knowledge management practices in SMEs to the competitiveness of the
business. Within the scope of the research, it was tried to find answers to the questions such
as what is knowledge management, and has competition superiority been achieved with

knowledge management practice in SMEs.

The investigation group of the study consisted of 158 enterprises accessible from 265 SMEs
operating in Malatya province center. In the study, a questionnaire consisting of closed-ended
and 5-point Likert scale questionnaires were used as data collection method. Those who
responded related to the field were asked to show their reactions according to the
classification principle of 5. The categories in this classification are valued from 1 to 5 and
the analyzes are based on these values. The questionnaire was applied to the administrative
staff of the management in order to reduce the mistakes of measurement errors. The
questionnaire was conducted face-to-face with an individual visit to the SMEs. In addition to
this, resource browsing method has been utilized to reach institutional and theoretical

knowledge. SPSS 23 and AMOS programs were used to analyze the data obtained.

The hypotheses used to test whether the level of knowledge management practice is a tool for

the competitive advantage of SMEs are subjected to correlation and regression analysis.
As the conclusion of the study; the results showing knowledge management practices

contribute to the competitiveness of SMEs were obtained.

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, SME, Competitiveness.
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BIRINCIi BOLUM

GIRIS

Bilgi toplumunda isletmeler rekabette istiinliikk saglayabilmek gayesiyle bilgiyi
ellerinde bulundurmak ve bilgi teknolojilerinden olabildigince faydalanmak istemektedirler.
Ozellikle kiiresellesme ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin de etkisiyle
ortaya c¢ikan hizli degisim rekabetin boyutunu degistirmistir. Bu degisim, isletmeler agisindan
yenilik, yaraticilik, hiz ve maliyet gibi kavramlar1 6n plana g¢ikarmistir. Boylece kiiresel
rekabetin olmazsa olmaz sart1 olarak, geleneksel {iretim faktorlerinin yaninda bilgi kavrami
stratejik bir deger haline gelmistir (Ince ve Oktay, 2006:17). Bilgi toplumu ile birlikte
yasanan bu degisimler ayn1 zamanda ekonomik anlamda da yeni gelismelerin yasanmasina

sebep olmustur.
Yeni ekonominin ortaya ¢ikardigi toplum diizeninde, isletmelerin ekonomik yapilarini;

¢ Bilgiye erisme kapasitesi
¢ Bilgi siireglerine katilma firsati,

¢ Bilgiden yararlanmada ki etkinlik diizeyleri,
belirlemektedir.

Isletmeler bilginin merkezi bir énem kazandig1 bdyle bir ekonomik ve toplumsal yap1

igerisinde faaliyet gostermektedir. Bu igletmeler;

¢ Bilgi kaynaklarini belirleme ve degerleme,
e Yeni oOrgiitsel bilgi liretme, bilgi edinme ve gelistirme,

¢ Bilgiyi paylagma ve kullanma,

noktalarinda basarili olduklar1 takdirde yasamlarimi siirdiirebilecekler (Kalkan ve Keskin,

2005:174) ve yasanan yogun kiiresel rekabette ayakta kalabileceklerdir.

Bilgi, bugiin iirettigimiz, yaptigimiz, sattigimiz ve satin aldigimiz seylerin asil bileseni
halini almistir (Stewart, 2000: 48). Gelismis tiim ekonomik birimler, bilgiden ekonomik deger
elde etmek i¢in Oncelikle bilgiyi yonetme ¢abasi i¢ine girmislerdir. Bilgiyi yoneten ve ondan

ekonomik deger elde eden bireylerin, isletmelerin, kurumlarin ve toplumlarin refah diizeyleri



artmistir (Acar vd., 2003: 1). Bilgi; dogal kaynaklardan, biiyiik fabrikalardan veya yiikli

banka hesaplarindan daha degerli hale gelmistir. Bunun dogal sonucu olarak da;

Bilgiyi yonetmek,

Gelistirmek,
Saklamak,

Paylagmak,
bireylerin, isletmelerin ve iilkelerin en 6nemli gorevi olmustur.

Bilgi yonetimi; degisen sartlara uyum saglamak i¢in, Orgiitsel 6grenmeyi arttirarak

sistemli bir bigimde,

Yeni bilgi elde etme,

Yakalama,

Depolama,

Verimli olarak bilginin kullanima,
seklinde tanimlanabilir.

Bilginin toplanmasinda, yorumlanmasinda ve uygulamaya aktarilmasinda en 6nemli
araglar ise bilgi teknolojileridir (Yildiz, 2008: 2013). Giiniimiiz isletmelerinin, bilgi yonetimi
stirecinin etkinligini artirabilmek igin bu teknolojilerden yararlandiklar1 goriilmektedir.
Teknoloji bilgi yonetiminde bir amag¢ degil ara¢ olarak kullanilmaktadir. Yasanan yogun
rekabet ortaminda bilginin, sistematik bir sekilde nasil yonetilebilecegi ve bu sayede
isletmelerin nasil bir rekabet avantaji elde edebileceklerinin belirlenmesi ¢ok 6nemli bir sorun

haline gelmistir.

Bugiin KOBI’ler, iilkemizde toplam isletme sayismin %99,8’ini, toplam istihdamin
%74,2’sini ve yaratilan katma degerin de %55°lik bolimiinii olusturarak varliklarini
hissettirmektedir. Ekonomide bu derece biiyiik bir éneme sahip olan KOBI’lerdeki bilgi
yonetimi uygulamalar1 olduk¢a onem arz etmektedir. KOBI’ler genellikle aile bireyleri
tarafindan yonetildiklerinden ve daha kiiclik ekonomik yapilar olduklarindan bilgi yonetimi
ilkeleri ve stratejileri biiylik isletmelerden farklidir. Biiylik isletmeler, genel olarak bilgi
yonetiminin tiim asamalarmin takipgisi ve uygulayicisi olmaktadirlar. KOBI’ler ise bilgi

yoOnetimini uygulayarak,

e Rekabet¢i avantajlarini devam ettirmek,



Misterilerine daha iyi hizmet sunmak,

Isletmelerin isgiicii gelisimini saglamak,

Calisanlarini motive etmek,

Yenilik¢iligi desteklemek,
gibi faydalarin pesindedirler (Oztiirk, 2009: 2).

Calismanin birinci boliimiinde arastirmanin, amacia, Onemine, sinirliliklarina,

problemine, modeline, hipotezlerine, ¢esitle tanimlara ve literatiir 6zetine yer verilmistir.

Calismanin ikinci béliimiinde KOBI konusuna yer verilmistir. KOBI’lerin hem
iilkemizde hem de diger lilkelerde yapilan tanimlarina deginilerek ekonomiler i¢in 6neminden
bahsedilmistir. Ayrica bu boliimde KOBI’lerde rekabet ve rekabet stratejileri konusunda da

bilgiler verilmistir.

Ugiincii béliimde bilgi yonetimi ve uygulamalart konusuna deginilmistir. Veri,
enformasyon ve bilgi {i¢liisii hakkinda bilgi verilerek ilgili diger kavramlara yer verilmistir.
Ayrica bu boliimde bilgi yonetimi uygulama siirecinden bahsedilerek bu siiregte kullanilan

araclar hakkinda agiklamalar yapilmistir.

Dérdiincii boliimiinde ise KOBI’lerde bilgi yénetimi uygulamalari, bu uygulamalarin
basar1 faktorleri ve stratejilerine yer verilmistir. Yine bu béliimde KOBI’lerde bilgi yonetimi

uygulamalari ile rekabet avantaj1 arasindaki iliskiye deginilmistir.

Besinci bolim, arastirmanin yontem kismina ayrilmistir. Bu boliimde, aragtirmanin

evreni ve orneklemi ile veri toplama yontemi ve 6l¢lim araglarina yer verilmistir.

Altinc1 ve son bdliim ise tezin arastirma kismimna ayrilnustir. Calismada KOBI’lerin
bilgi yonetimi uygulama diizeylerini ve rekabet iistiinliigiinii belirlemek i¢in farkl dlgeklerden
gelistirilerek 158 KOBI’ye uygulanan 58 maddelik anketin sonuglarina yer verilmistir.
KOBI’lerde bilgi yonetimi uygulamalarinin rekabet iistiinliigiine olan katkisina iligskin elde
edilen verilere yonelik SPSS ve AMOS programlar1 ile yapilan Faktor (KFA ve DFA),

Korelasyon ve Regresyon analizlerinin sonuglarina bu béliimde yer verilmistir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bilgi Yénetimi, KOBI’lere stratejik bir dnem kazandirmaya baslamustir. Kiiresellesme,

cografi sinirlarin 6nemini azaltirken, rekabetin seklini ve boyutunu da etkilemistir. Tiirkiye’de



faaliyet gdsteren KOBI’lerin kiiresellesmeye ayak uydurabilmesinde bilgi yonetiminin énemli

katkis1 olacaktir.
Bu dogrultuda calismanin amaclarini, asagidaki sekilde siralayabiliriz:

e Bilgi yonetiminin, KOBI’ler a¢isindan énemini vurgulamak,

e KOBI’lerin, bilgi yonetimi siirecini (bilginin elde edilmesi, bilginin tasnif edilmesi ve
saklanmas1 ve bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi) nasil uyguladiklarini ortaya
koymalk,

e KOBI’lerin, bilgi ydnetimi uygulama araglarmdan yararlanma diizeylerini ortaya
koymalk,

e KOBI’lerin, iginde bulunduklari pazarda ki rekabet durumlarimi ortaya koymak,

e KOBI’lerde, bilgi yonetimi uygulamalarinin rekabet iistiinliigiine olan katkilar1 ortaya
koymalk,

e KOBI’lerin, bilgi ydnetimi siireclerini gelistirmeye yonelik cabalarma yardimei
olmaktir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bu calisma ile KOBI’lerin rekabet iistiinliigii saglamasinda, bilgi yonetimi
uygulamalarinin ne kadar 6nemli oldugu belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda, ¢calismanin
arastirma kismini olusturan Malatya il merkezindeki KOBI’lerin, bilgi yonetimi uygulama

diizeylerinin rekabete etkisi arastirilmistir.

Kalkinma Bakanligi’'nin 2011 yilinda yapmis oldugu sosyo-ekonomik geligsmiglik
endeksi ¢alismasi gercevesinde ekonomik ve sosyal gelismislik diizeylerine gore alti bolge
icerisinde Malatya ili 4. Bolgede yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda Malatya ili
kalkinmada oOncelikli yerler arasinda bulunmaktadir. Yapilacak bu calismayla, Malatya
merkezde faaliyet gosteren KOBI’lerin, bilgi ydnetimi uygulamalarinin, bolgesel ve ulusal

kalkinma agisindan, 6nemi ve yeri belirlenmeye ¢aligilmugtir.
1.3. Arastirmanin Simirhklarn

Bu calismanin sonuglarimin genellenebilirligini engellemekte olan bir takim
metodolojik sinirlandirmalar mevcuttur. Oncelikle veri toplama siireci, sadece il bazinda
(Malatya) gergeklestirilmistir; daha homojen bir 6rneklem kitlesinin daha genellenebilir
sonuglara gotiirebilmesi muhtemeldir. Ikinci olarak analiz siiresince sektdr ayirmina

gidilmemistir; oysa sonuglar farkli sektorler i¢in degisiklik gosterebilir; bu farklilik projeler



bazinda dinamiklerin farkli sektorlerde nasil islediginin anlasilmasina da katkida bulunabilir.
Uciincii olarak da burada gerceklestirilen analizler, 158 KOBI’den alinan verilere
dayanmaktadir; daha genis bir 6rneklem kitlesinin daha dogru sonuglar verebilecegi de goz

Oniine alinmasi1 gereken bir husustur.
1.4. Arastirmanmn Problemi

Bu arastirmanin problem ciimlesi su sekilde ifade edilmistir: “Malatya il merkezinde
faaliyet gosteren KOBI’lerde ki bilgi ydnetimi uygulamalarinm (bilginin elde edilmesi,
bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi ve bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi),

isletmenin rekabet iistiinliigii saglamasinda ki etkisi nedir?”’
1.5. Arastirmamin Modeli

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bilginin Elde |7
Edilmesi N
KOBI’lerin  Bilgi

Bilginin Tasnif » | Yonetimi Uygulama >

) . . . Rekabet
Edilmesi ve Diizeyleri Ustiinliizi
Saklanmasi suun ug

» Saglama

Bilginin Transfer J
Edilmesi ve ||
Paylasilmasi

Bilgi Yonetimi Siireci

Aragtirma modeli {i¢ farkli asamadan olusmaktadir. Birinci asamada bilgi yonetimi
stireci (bilginin elde edilmesi, bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi ve bilginin transfer
edilmesi ve paylasilmas1) belirlenecek, ikinci asamada KOBI’lerin bilgi ydnetimi uygulama
diizeyleri belirlenecek, son agamada ise bilgi yonetimi uygulama diizeyi ile rekabet listiinliigii

diizeyi arasindaki iligki ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.



1.6. Arastirmamin Hipotezleri

Bilgi yontemi uygulamalarmin KOBI’lerin rekabet iistiinliigiine etkisini arastiran bu

calismanin hipotezleri asagidaki gibidir.

H;:Bilginin elde edilmesinin bilgi yonetimi uygulama diizeyi lizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.

H,: Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasinin bilgi yoOnetimi uygulama diizeyi
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hj: Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasinin bilgi yonetimi uygulama diizeyi
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hy:Bilginin elde edilmesinin rekabet {istiinliigii izerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardir.

Hs: Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasinin rekabet {istiinliigii iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.

Hé: Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasinin rekabet istiinliigii iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.

H»: Bilgi yonetimi uygulama diizeyinin rekabet iistiinliigii iizerinde pozitif ve anlamli

bir etkisi vardir.

1.7. Tamimlar

Arastirma konusuyla ilgili, aragtirmada kullanilacak ve arastirma igerigini acikga

yansitacak nitelikteki anahtar kavramlar asagida tanimlanmustir.

Isletme: Uretim faktorlerini optimal bir sekilde birlestirmek suretiyle, mal ve hizmet
iretip pazarlayan kar, sosyal fayda ve devamlilik amaci giiden ekonomik {initelere, isletme

ad1 verilir (Oriicii, 2013: 13).

KOBI: ikiyiizelli (250) kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri kirk (40) Milyon Tiirk Lirasin1 agmayan ve bu
yonetmelikte mikro isletme, kii¢iik isletme ve orta biiytlikliikteki isletme olarak siniflandirilan

ekonomik birimler veya girisimlerdir (http://www.resmigazete.gov.tr/05.11.2015).

Rekabet: Belli bir alanda faaliyet gosteren farkli kisi veya kuruluslarin karsiliklt
miicadeleleri seklinde tanimlanabilir (Sagbansua, 2006: 2).



Kiiresellesme: Kiiresellesme denilince, genellikle ekonomik faaliyetlerin diinya
capinda birbirine baglanmasi, baglantili hale gelmesi olarak anlasilmaktadir. Bdoylece
kiiresellesmenin sermaye, yOnetim, istihdam, bilgi, dogal kaynaklar ve organizasyonun
uluslararasilagtigt ve tam anlamiyla karsilikli bagimlilastigi ekonomik ve siyasal bir yapi

oldugunu sdylemektedir (http://w3.gazi.edu.tr).

Bilgi: Bilgi, belirli bir siirecten gegerek islenmis, sahibi i¢in anlamli olan, yonetsel
karar almada stratejik 6neme haiz oldugu varsayilan veya gergek degeri olan veri demektir

(Ogiit, 2003: 9).

Bilgi Yonetimi: Bilgi yaratma, elde etme, doniistiirme ve kullanma gibi bilgiyle ilgili
faaliyetler siirecidir. YOnetim siireci 0grenmeden baslayarak igbirligi, farkli gorevlerin
birlestirilmesi, gilicli enformasyon (internet, intranet ve extranet gibi) sistemlerinin

uygulanmasina kadar gergeklestirilen faaliyetlerdir (Bhatt, 2002: 32).

Bilgi Teknolojileri: Kavram olarak, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir
islem silirecinden gecirmek suretiyle bilgiler iiretilmesi, iiretilen bu bilgilere erisilmesi,
saklanmast ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan

teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terimdir (Tahirov, 2008: 101).
1.8. Literatiir Ozeti

flgili literatiir incelendiginde, isletmeler agisindan bilgi yonetimi uygulamalarim
vurgulayan gerek teorik gerekse uygulamali bircok calismanin oldugu goriilmistiir. Bu
calismalarin bir kismi makale, bir kism1 da yiiksek lisans ve doktora tezi olarak karsimiza

cikmaktadir. Yapilan bu ¢aligmalarin bir kismina yonelik bilgiler asagida sunulmustur.

Bilgi yonetiminin arastirma degiskenleri ile iliskisi bakimindan yerli literatiirde; Iraz
(2005), bilisim teknolojilerinin bilgi yonetimine 6nemli katkilar1 oldugunu, Bahar (2011)
turizm isletmelerinde yaptig1 arastirmasinda bilginin iyi yonetilememesi durumunda bilisim
teknolojilerinin etkinliginin azaldigin1 belirlemistir. Avcr (2009), Mugla’da mermer
isletmelerinde yaptig1 ¢alismasinda 6grenme yonelimliligi olusturan {i¢ boyutun (6grenmeye
olan kararlilik, a¢ik fikirlilik ve isletme i¢i bilgi paylasimi) inovasyon performansi iizerinde
etkili oldugunu belirlemistir. Tiirkoglu (2003), Goller bolgesinde yapmis oldugu caligsmada,
KOBI’lerin biiyiik 6lgekli isletmelere gore rekabet avantaji saglayabilmesi igin stratejik
isbirligi yaklagiminin, ortaklik kuran isletmelerde maliyet diisiiriicli bir etkisinin oldugunu

belirlemistir. Turan (2009), KOBI’lerdeki Bilisim Teknolojilerinin, orgiitlerin rekabet



stratejilerini gelistirerek firmanin performansina olumlu katkilar yaptigi sonucunu ortaya

koymustur.

Aslan ve Ozata (2007), KOBI’lerde Bilgi Teknolojisi kullaniminin, rekabet giicii,
yenilik¢ilik, girisimcilik ve pazarlama kapasitesiyle iliskisini ortaya koyan, otomotiv
sektdriinde yapmus oldugu calismalarinda, KOBI’lerin BT diizeyi ile yenilikgilik, rekabet
giicii ve pazarlama kapasitesi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmuslardir. Ipgioglu ve
Zafer (2005), isletme stratejisinin belirlenmesinde bilgi yonetimi altyapisinin 6nemini ortaya
koyduklar1 c¢alismalarinda, isletmelerin bilgi yonetiminin farkinda olduklar1 ve isletme
stratejisi i¢in gerekli bilgi yonetimi alt yapisini biiyiik dl¢iide gergeklestirdikleri sonucuna

ulagmislardir.

Kalkan ve Keskin (2005), KOBI’lerde bilgi yonetimi siireci ve araglarini belirlemeye
yonelik yaptiklart ¢alismalarinda, KOBI’lerin bilgi ydnetimi araglarinin diisiik oranda
kullanildigint ortaya koymuslardir. Atli (2014), isletmeler acisindan bilgi yOnetiminin
stratejik dnemini ortaya koydugu calismasinda, bilginin orgiitsel siireclerde etkili kullanilmasi
orgiitlerin gelismesini sagladigin1 ve kiiresellesen is ortaminda 6nemli bir rekabet avantaji
olusturdugunu vurgulamistir. Zaim (2010), yaptig1 calismasinda bilgi yonetiminin basarili
bicimde uygulanmasi i¢in oncelikle giiglii bir alt yapiya ihtiya¢ oldugunu ortaya koymustur.
Alt yapt unsurlart i¢inde teknoloji, organizasyon yapisi gibi somut faktorler oldugu gibi
kurum kiiltiirii ve liderlik gibi soyut faktorlerin de yer aldigini belirtmistir. Demirhan (2016),
isletmelerdeki stratejik bilgi sistemleri yonetiminin, rekabet iistiinliigii elde etmedeki roliinii
ortaya koyan calismasinda, isletmenin stratejileriyle uyumlu bir bilgi sistemi gelistirerek

rekabet iistiinliigii saglayabilecegini belirtmistir.

Kurt (2004), yapmis oldugu doktora caligsmasinda, isletmelerdeki bilgi yonetimi
uygulamalarinin, oOrgiitlerin rekabet cabalarini destekledigini ve onlara rekabet avantaji
kazandirdigini belirlemistir. Dogan (2013), yapmis oldugu doktora ¢alismasinda, orgiitlerdeki
bilgi yonetimi ile 6rgiit performansi iligkisini ortaya koymustur. Calismasinda, orgiitlerin bilgi
odakli bir yapida faaliyet gdstermesinin, 6rgiit performansini artirdigini belirlemistir. Eskiler
(2009), yapmis oldugu yiiksek lisans ¢alismasinda, bilgi yonetimi ve pazarlama odaklilik ile
pazarlama yeniligi arasindaki iliskiyi 6lgmiis ve bilgi yoOnetimi ve pazarlama odaklilik

kavramlarinin, pazarlama yeniligi tizerinde anlamli etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Bilgi yonetimi uygulamalarinin, rekabetci Uistlinliigii saglamasiyla ilgili olarak yabanci

literatiirde; Darroch (2005) bir firmanin bilgi yonetimi ile kaynaklarini ve kapasitesini iyi



kullanabilecegini ve inovasyon performansini artiracagini yaptigi arastirma sonucunda
belirlemistir. Cavusgil vd. (2003) ABD’de st diizey Ar-Ge-yoneticileri {izerinde yaptiklar
aragtirmada firmalar arasi isbirliginin rekabet¢i avantaj kazandiran ortiik bilgi transferini ve
paylasimini kolaylastiracagini belirlemislerdir. Ayrica Avustralya’da kamu ve 6zel karma
sermayeli firmalarda bilgi yonetimi uygulamalarinin bilisim teknolojileri ile olumlu iliskisi,
inovasyon performansi ve dolayisiyla rekabet¢i avantaj iizerinde olumlu etkisinin oldugu

belirlenmistir (Gloet ve Terziovski, 2004).



IKiNCi BOLUM

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELER (KOBI)

KOBI’ler, tiim diinya da oldugu gibi, iilkemiz ekonomisinin de dinamik ve siiriikleyici
ogelerinden birisidir (Celik ve Akgemci, 2010: 107). Genel hatlariyla ele alindiginda
KOBI’ler, diisiik sermaye kullanan, daha ¢ok emege dayali, hizli karar verebilme kabiliyetine
sahip isletmelerdir. Bunun yaninda ¢ok az yonetim giderleri ile faaliyet gostererek, minimum
maliyetle iiretim gergeklestirmektedirler (Uludag ve Serin, 1990: 14). KOBI’ler, giiniimiiziin
degisen ve zorlasan kosullarinda, dinamik, yenilik¢i ve firsatlar1 zamaninda degerlendirebilen

girisimler olarak goriilmektedir (Kilig,2011: 113).

Ekonomik olarak gelisimini tamamlamis ve heniiz gelisme noktasinda ¢aba sarf eden
iilkelerde ekonomik ve sosyal yasamin istikrar 6gesi olan KOBI’ler, istihdam olanaklarin
stirekli artirmada, bdlgeler arasi kalkinmiglhk diizeyini dengelemede, gelir dagilimini
diizenlemede ve katma deger yaratmada ¢ok Onemli islevleri yerine getirmektedir.
KOBI’lerin, son dénemde onem kazanmasmin bir diger nedeni de, bu tiir isletmelerde
meydana gelen nitelik degisimidir. Giiniimiizde KOBI’ler, basarisiz olduklar1 igin
biiyiiyememis ve kiiciik 6lceklerde kalmaya mahk(m isletmeler degildir (Iraz, 2010: 197-
198). Tam tersine KOBI’ler, sahip olduklari esneklik &zelliginin yani sira, dinamik, yeniligi
takip eden, ortaya ¢ikmasit muhtemel firsatlar1 vaktinde degerlendirebilen ekonomik yapilardir

(Celik ve Akgemci, 2010: 107).

KOBI’lerin tanimlanmas1 ve biiyiikliik Olgiitlerinin tespit edilmesi tartismali bir
husustur. Biiyiikliigii 6lgmek i¢in hangi Olgiitlerin kullanilacagr ve bunlarin miktarlar
noktasinda diinyanin bir¢ok bolgesinde ve iilkemizde pek ¢ok farkli goériis bulunmaktadir
(Dinger, 1994: 314). Asagida diinyanin farkli iilkeleri ile iilkemizde kabul goéren KOBI

tanimlarina yer verilecektir.
2.1. KOBI’lerin Tanimi

Giiniimiizde, KOBI’lere ait tiim diinyada genel kabul gérmiis bir tanimmn yapilmasi
son derece giictiir. Bu kavraminin 6zii iilkelerin temel niteliklerine, bolgesel farkliliklarina ve
kiiltiirel yapilarina gore degisim gosterebilmektedir. Bu dogrultuda bdyle bir tanim yapmayi1

giiclestiren pek ¢ok neden bulunmaktadir. En 6nemli neden olarak her iilkenin kalkinmiglik
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diizeyinin birbirinden farkli olmasi, boyle bir siniflamanin ortaya konulmasinda énemli bir
faktor olusturmaktadir. Bununla birlikte, KOBI’lerin taniminin yapilmasinda ve smiflara

ayrilmasinda ne tiir dlgiitlerden yararlanilacagi da 6nem tasimaktadir.

KOBI’lerin tanimlanmasinda yararlanilan 6lgiitler, her ne kadar farkli sekillerde
karsimiza ciksa da, bu olgiitlerin ¢ogun birgok iilkedeki KOBI tanimlarinda kullanildig

goriilmektedir.
2.1.1. KOBP’lerin Taniminda Kullanilan Kriterler

KOBI’lerin, ortak bir tanimin yapilmas1 ve siniflara ayrilmasinda kullanilan &lgiitlerin

nicelik ve nitelik yoniinden siniflandirilmasi Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. KOBI’lerin Tanimlanmasinda Kullanilan Olgiitler

NICEL OLCUTLER

NITEL OLCUTLER

Calisan Isgoren Sayist

Girisimcilerin igletmede fiilen calistyor olmast

Yillik net satis hasilatt

Risk tistlenmede sorumlulugun girisimciye ait olmast

Ozsermaye

Girisimcinin isletme ile 6zdeslesmesi

Calisma Sermayesi

Isletme sahipligi, girisimcilik ve yoneticiligin tek elde birlesmesi

Sabit Sermaye

Uzmanlagma ve yoneticiligin tek elde birlesmesi

Aktif toplami1

Uzmanlagma ve igbdliimiiniin derecesi

Enerji kullanimi

Sermayenin sinirlt olmasi ve finansal yetersizlik

Makine parki degeri Miilkiyetin bagimlilik derecesi
Kapasite Yonetimin bagimlilik derecesi
Piyasa pay1 Pazar pay1

Odenen vergi miktari

Isletme veya sahiplerinin Pazar etkinligi ve giicii

Thracat pay1

Sermaye piyasalarinda bulunabilirlilik

Uretilen katma deger

Sermaye yapisi

Kullanilan makine tezgdh say1 ve
giicli

Kaynak: Miiftiioglu, 2002

Olgiitlerin bu kadar fazla sayida olmasi, tanimlara degisik bakis acilar1 getirmekte,
fakat uygulamada da karigikliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle
KOBI’lerin, tanimlanmasinda kullanilacak &lgiitlerin bir takim 6zellikler tasimasma dikkat
etmek gerekir. Saglikli ve uygulanabilir dlgiitler su dzellikleri sahip olmalidir (iraz, 2010:
202).
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e Olgiitlere esas teskil edecek bilgiye rahatlikla ulasilabilmeli,
e Olgiitler, isletmenin potansiyel {iretim giiciinii temsil edebilmeli ve fiyatlarda meydana

gelebilecek degisimlerden etkilenmesi onlenmelidir.

Uygulamaya bakildiginda pratik olmalar1 sebebiyle daha c¢ok mnicel Olgiitlerin
kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle istihdam edilen isgdren sayisi ve yillik net satis hasilati
en ¢ok kullanilan Olgiitler olmaktadir. Asagida, bu Olgiitler 1s18inda iilkemizde ve farkl

iilkelerde yapilan KOBI tanimlarina yer verilecektir.

2.1.2. Bazi KOBI Tanmimlar
2.1.2.1. Tiirkiye’de KOBI Tanimlar

Literatlir incelendiginde, sanayilesme diizeyine, isletmelerin i¢inde bulundugu is
kollarina ve kullanilan iiretim yontemlerine bagl olarak iilkeler arasinda, hatta ayn iilke
icerisinde  farkli bolgeler ve iskollar1 arasmda KOBI tanimlamalarn  farklilik

gosterebilmektedir.

Ulkemizde gesitli kurumlar tarafindan yapilan KOBI tanimlamalarinin hemen hemen
hepsinde daha ¢ok iggéren sayisindan faydalanildigir goriilmektedir. Fakat sadece bir nicel
Olclitten faydalanilarak isletme biiyiikliigliniin hesaplanmasinin dogru olmayacagi genel kabul
gbrmiis bir konudur. Buna ragmen, isgdren sayismin halen KOBI’lerin en énemli ayirt edici
ozelligi oldugu goriilmektedir. Basta ¢alisan sayis1 olmak iizere diger nicel dlgiitlerin isletme
biiylikliigiiniin tespitinde kullanilmasinin en 6nemli sebebi, kolay Olgiilebilir olmasi ve bu

konuda istatistiki bilgilere daha kolay ulasilmas1 seklinde ifade edilebilir (Iraz, 2010: 207).

Bu genel 6lgiitlerin yaninda, KOBI tanimlarinda farkli dlgiitlerin de kullanilmaktadar.
Asagida, yaptig1 faaliyetlerle KOBI’ler igin cok 6nemli bir yere sahip, Kiigiik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi’nin (KOSGEB) tanimlamasi basta olmak
lizere, lilkemizde yapilan baz1 KOBI tanimlamalara yer verilecektir (Celik ve Akgemci, 2010:

109).
2.1.2.1.1. KOSGEB’in KOBI Tanimi

Degisik:10.09.2012 tarih ve 2012/3834 sayili kanunda yer alan, Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandiriimasi Hakkinda Y®netmelige
gore, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI): “Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan
istihdam eden ve yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon

Tiirk Lirasin1 agmayan ve bu yonetmelikte mikro isletme, kiigiik isletme ve orta biiyiikliikteki
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isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimler veya girisimler olarak™ tanimlanabilir

(http://www .kosgeb.gov.tr).

Mikro isletme: On kisiden az yillik caligsan istihdam eden ve yillik net satig hasilatt

veya mali bilangcosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler.

Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilatt

veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler.

Orta biiyiikliikteki isletme: ikiyiizelli kisiden az yillik ¢aligan istihdam eden ve yillik
net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasin1 agmayan

isletmeler.
2.1.2.1.2. Halk Bankasi’min KOBI Tanimi

Tesvik Belgesine Sahip KOBI: 1-50 arasinda isgoren istihdam eden, sabit yatirrm

tutar1 100 milyar TL’yi agmayan imalat sanayi isletmeleri,

Normal KOBI: 1-250 arasinda isgoren istihdam eden, sabit yatirim tutar1 400 milyar
TL’yi asmayan imalat sanayi isletmeleri, KOBI olarak tanimlanir (Yildiz, 2008: 215).

2.1.2.1.3. Dis Ticaret Miistesarliginin KOBI Tanimi

Dis Ticaret Miistesarlig1 yaptigt KOBI tamimlamasinda, isletmedeki istihdam sayist ile
sabit yatirim tutar1 6lgiit olarak kullanilmistir. Tanima gore, 1-200 arasi ¢alisan istihdam eden
ve sabit yatirim miktar1 2 Milyon Dolar’a kadar olan igletmeler kiiciik ve orta dlgekli igletme

olarak tanimlanmaktadir (Iraz, 2010: 209).
2.1.2.1.4. Hazine Miistesarhiginin KOBI Tanimi

Hazine Miistesarliginca “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yatirimlarinda Devlet
Yardimlar1” hakkinda kararin uygulanmasina iligkin yayinlanan teblig ve duyurularda (2001/1
No’lu Teblig), bagimsiz nitelikteki veya sermayesinin en fazla %251 biiyiik isletmelere ait
olan Mikro, Kiiciik ve Orta dlgekli isletmeler KOBI, imalat ve tarimsal sanayi sektdriinde
faaliyette bulunan isletmelerden; kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve
techizat, tesis, tasit ara¢ ve gerecleri, doseme ve demirbaslar1 toplaminin net tutar1 400 Bin

Tiirk Lirasin1 agmayan;

1. 50-250 arasi calisan istihdam eden orta 6lcekli,
2. 10-49 arasi ¢alisan istihdam eden kiigiik 6lcekli,
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3. 1-9 arasi ¢alisan istihdam eden mikro olgekli,
isletme olarak tanimlamistir (Yalgin, 2006: 9).
2.1.2.1.5. Eximbank KOBI Tanmmi

KOBI’ler, AYB (Avrupa Yatirrm Bankasi) yaklasimlarma paralel olarak yasal yapisi
ne olursa olsun, bir ya da birden fazla gercek veya tiizel kisiye ait olup, kiigiik olgekli
isletmeler 250°den ve orta Olcekli isletmeler ise 3000°den az calisani olan bagimsiz

isletmelerdir. Bu isletmelerin bagimsiz kabul edilmesi i¢in sermayesinin;
%251 ve daha fazlas1 bagka bir sirkete/kurulusa ait olmamal,

%25°1 veya daha fazlas1 baska bir sirkete/kurulusa ait ise, grubun toplam calisan sayist

yukaridaki belirlenen sinirlar dahilinde olmasi gereklidir. (https://www.eximbank.gov.tr ).
2.1.2.2. Diinya’da KOBI Tanimlar

KOBI’lerin tanimlanmasinda diinya iizerinde de fikir birligine ulasilmis ortak bir
tanim1 bulmak miimkiin degildir. KOBI tanimlari, iilke ekonomilerinin gelismislik diizeyine
gore farklilik gdstermektedir. Diinyanin farkl iilkelerinde tanimlamalar yapilirken, genellikle
isgoren sayisi temel alinirken, birtakim tiilkelerde bunun yani sira kullanilan sermaye ve satis
tutar1 gibi farkl ol¢iitler de kullanilmaktadir.

Asagida, tanimlardaki farkli ve ortak yonleri ortaya koyabilmek amaciyla, cesitli
uluslararasi kuruluslar ile farkli kitalarda yer alan baz iilkelerde kullanilan 6lciitlere ve KOBI

tamimlaria yer verilecektir (Iraz, 2010: 202).
2.1.2.2.1. Avrupa Birligi KOBI Tanimi

AB’de KOBI’ler, isgéren miktari ile senelik cirolari ya da bilangolar dikkate almarak
tanimlanmaktadir. AB’de 1996 senesinde yapilan “KOBI Tanimi”, 2003 senesinde yapilan
yeni tanimin 01.01.2005 tarihi itibariyla yiiriirliige alinmasiyla degismis olup, AB’ye iiye olan
iilkeler ve aday iilkelerin yaptiklar1 kendi KOBI tanimlarini AB tanimlarma da uygun hale

getirmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Biiytiik, 2012: 113).

AB’nin ilgili birimi olan Avrupa Komisyonu, Avrupa Yatirim Bankasi ile Avrupa
Yatirim Fonu tarafindan kullanilan KOBI tanimlari genel itibariyla Tablo 2’de gosterilmistir.
Amaca yonelik tanimlama farkliliklarinin her zaman gecgerli oldugu unutulmadan, AB’nin
daha ¢ok islem hacmi Slgiitiine gore; yillik 50 milyon Avro satis hacmini KOBI &l¢iitii olarak
kullandigini syleyebilmemiz miimkiindiir (Yalgin, 2006: 7).
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Tablo 2. AB’de KOBI Tanimi

Tamim Olgiitleri Mikro  Olcekli | Kiiciik  Olcekli | Orta Olcekli
AB Isletme Isletmeler Isletmeler
Isgoren Sayis <10 <50 <250

Yillik Net Satig Tutar1 | <2 Milyon Avro | <10 Milyon Avro | <50 Milyon Avro
Yillik Mali Bilangosu | <2 Milyon Avro | <10 Milyon Avro | <43 Milyon Avro

Kaynak: Biiyiik, 2012:113
2.1.2.2.2. OECD 'nin KOBI Tanmu

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat'nin (Organisation for Economic Co-
Operation and Development-OECD) ve iiye iilkelerin ortak bir KOBI tanim
bulunmamaktadir. Tanimda kullanilan dlgiitler genellikle ¢alisan is¢i sayisi, yillik ciro miktari
gibi nicel Olgiitler ile piyasadaki pazar pay1 gibi nitel Ol¢iitlerdir. Tablo 3°de goriildiigii lizere,
OECD’nin iiye iilkeler i¢in onerdigi tamima gore; 20 kisiye kadar calisan istihdam eden
isletmeler ¢ok kiiciik isletme, 20-99 arasi calisan istihdam eden isletmeler kiiciik, 100 — 499

arasi ¢alisan istihdam eden igletmeler ise orta boy isletmelerdir (Erkorgun, 2007: 27).

Tablo 3. OECD KOBI Siniflandirmasi

Kategori Calisan Sayisi
Cok Kiiciik Olcekli Isletme 1- 19 aras1
Kiiciik Olcekli Isletme 20- 99 aras1
Orta Olgekli Isletme 100- 499 arasi

Kaynak: Yazara Ait
2.1.2.2.3. ABD’de KOBI Tanimi

ABD’de, KOBI’lerin belirlenmesine iliskin yapilmis olan resmi bir tanim bulmak
miimkiin degildir (Miiftiioglu, 2010: 368). ABD’de, Kiiciik ve Orta Boy Isletme tanimlarinda
kullanilan nicel dlgiitii, iggéren miktar1 ve yillik satig hasilati olusturmaktadir. Bu konudaki
uygulamalarin, Kiigiik Isletmeleri Gelistirme Merkezi (SBDC), Kiigiik Isletme Enstitiileri
(SBI) ile Kiigiik Isletme Yatirim Sirketleri/ Thtisaslasmis Kiigiik Isletme Yatirim Sirketleri
(SBIC-SSBIC) tarafindan yerine getirildigi goriilmektedir (Celik ve Akgemci, 2010:120).

ABD’de kiiciik isletmelere bilgi ve finansman destegi veren ve federal bir kurulus olan
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Biiytiklik Standartlar1 Biirosu (SBA- Small Business Administration)’nun tanimlamasina

gore (Kilig, 2011: 116) isletme 6lciitleri Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. ABD’de KOBI Tanimi

SEKTOR CALISAN SAYISI YILLIK SATIS TUTARI
A-IMALAT SANAYI

-Kiiciik Boy Isletme 1-499 2,5 Milyon Dolar’dan Az

-Orta Boy Isletme 500-1499 2,5 Milyon dolar-21,5 Milyon Dolar
B- TOPTAN TiCARET

-Kiiciik Boy Isletme 1-49 7 Milyon Dolar’dan Az

-Orta Boy Isletme 49-499 7-25 Milyon Dolar
C- PERAKENDE TICARET VE
HiZMET iSLETMELERI 3 Milyon Dolar’dan Az

-Kiiciik Boy Isletme - 3-13 Milyon Dolar

-Orta Boy Isletme -
D- TARIM ISLETMELERI

-Kiiciik Boy Isletme - 0,5 Milyon Dolar’dan Az

-Orta Boy Isletme - 0,5-9 Milyon Dolar

Kaynak: Celik ve Akgemci, 2010: 120

2.1.2.2.4. Japonya’'da KOBI Tanim

Japonya’da yapilan KOBI tamimlarinda daha ¢ok, ¢aligan isgdren sayisi ile isletmeye
ait sermaye miktar1 dikkate alinmaktadir. Bu dogrultuda belirlenen 6lgege gore, “imalat
sanayi sektoriinde 5 kisiden az calisan isttihdam eden igletmeler mikro, 20 kisiden az calisan
istthdam eden isletmeler ¢ok kiiciik, 20 ile 299 arasi calisan istihdam eden isletmeler ise
kiigiik ve orta boy isletmeler” olarak tanimlanmakta ve “imalat sanayindeki kiiclik ve orta boy
isletmelerin sermayesi ise 100 milyon Yen’den fazla olmasi gerekmektedir” (Dandybayev,

2008: 6-7).

Tablo 5. Japonya’da KOBI Tanim

SEKTOR

ISTIHDAM SAYISI

SERMAYE TUTARI

Imalat Sanayi ve Maden

< 300 Calisan

<300 Milyon Yen

Toptan Ticaret

<100 Calisan

<100 Milyon Yen

Perakende Ticaret

<50 Calisan

< 50 Milyon Yen

Hizmet

<100 Calisan

<50 Milyon Yen

Kaynak: Yiiksel, 2014: 11
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2.1.2.2.5. Almanya’da KOBI Tanim

Almanya’da KOBI degerlendirmesinde, girisimcinin “isletmeyle 6zdeslesmesi,
sermaye piyasasina girmesi, bagimsiz ¢aligmasi ve riskleri {istlenmesi” gibi nitel 6l¢iitlerin
yaninda nicel 6lgiit olarak “ig¢i sayist ve yillik satig tutarlart” dikkate alinmaktadir. Alman
KOBI Arastirma Enstitiisii tarafindan yapilan 6nceki isletme siniflandirmalar1 ve AB sonrasi

yeni boyut Tablo 6’da gosterilmistir (Celik ve Akgemci, 2010: 118).

Tablo 6. Almanya’da KOBI Tanimu

SEKTOR ISTIHDAM SAYISI
AB’den Once AB’den Sonra
A-IMALAT SANAYI
-Kiiciik Olgekli isletme 1-49 1-49 (dahil)
-Orta Olgekli Isletme 50-499 50-249 (dahil)
B-TOPTAN TICARET
-Kiiciik Olgekli isletme 1-9 -
-Orta Olgekli Isletme 10-99 -
C- PERAKENDISLETMELERI
-Kiiciik Olgekli Isletme 1-2 -
-Orta Olcekli Isletme 3-49 -
D- HABERLESME, ULASTIRMA
VE HIZMET _ _
-Kiigiik Olgekli Isletme 1-2 -
-Orta Olgekli Isletme 3-49 -

Kaynak: Celik ve Akgemci, 2010: 120
2.1.2.2.6. Ingiltere’de KOBI Tanimu

Ingiltere’de  KOBI’lerin resmi bir tammi bulunmamaktadir. Kiiciik Isletmeler
Arastirma Komitesi tarafindan yapilan tanimlamalar ise Almanya’da oldugu gibi sektorlere
gore smiflandirilmakta ve nicel Olgiit olarak i3 goren sayist ile yillik satis cirosu
kullanilmaktadir. Sektorlere gére siiflandirilmis KOBI tanimlar1 Tablo 7°de gosterilmistir

(Miiftiioglu, 2002: 116).
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Tablo 7. ingiltere’de KOBI Tanim

SEKTOR TANIM

Imalat Sanayi <200 Calisan

Insaat <25 Calisan

Madencilik <25 Calisan

Perakende Ticaret <50.000 Pound Y1llik Satis
Toptan Ticaret <200.000 Pound Yillik Satig
Motorlu Arag Ticaret Bakim ve Onarim <100.000 Pound Y1illik Satig

Kaynak: Miiftiioglu, 2002: 116
2.1.2.2.7. Fransa’da KOBI Tanimi

Fransa’daki yasal diizenlemelere gore KOBI’ler, yoneticilerin sahsen ve dogrudan
dogruya mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal zorunluluklar {iistlendigi girisimlerdir. Bu
nedenle KOBI’lere dair resmi bir tanim bulunmamaktadir. Ancak isletmeler, Tablo 8’de de
goriildiigli lizere calistirdiklart is¢i sayisina gore biiyiik, orta ve kiiclik 6lgcekli olarak

siiflandirilmaktadir (Kilig, 2011: 116).

Tablo 8. Fransa’da KOBI Tanimi

ISLETME ISTIHDAM SAYISI
Kiigiik Olgekli 1- 49 (dahil)

Orta Olgekli 20-249 (dahil)

Biiyiik Olgekli 250 kisiden fazla

Kaynak: Celik ve Akgemci, 2010:118
2.1.2.2.8. Italya’da KOBI Tanimi

Italya’da, devletin finansman yardimindan faydalanabilmek amaciyla KOBI’leri
belirlemek i¢in kullanilan gesitli Olgiitler gelistirilmistir (Kilig, 2011: 116). Bu olgiitler
arasinda, nicel olarak ig goren sayisi ile sabit sermaye yatirimi, nitel olarak da iist yonetimde
isboliimii  dikkate almmaktadir. Orgiitlenmelerinde profesyonel yonetici istihdam eden
isletmeler biylik isletme, isletme sahipligi ve yoneticilik vasiflar1 kendilerine ait
girisimcilerin isletmeleri ise KOBI olarak gériilmektedir. Konunun aydinlatilmasi igin Tablo

9 diizenlenmistir. (Celik ve Akgemci, 2010: 119).
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Tablo 9. italya’da is gdren Sayisina Gére KOBI Tanimi

ISLETME ISTIHRAM SAYISI
Cok Kiiciik Olgekli 1-19 arasi istihdam
Kiiciik Olgekli 20-99 arasi istihdam

Orta Olgekli 100-250 arasi istihdam
Biiyiik Olgekli 250 kisiden fazla istihdam

Kaynak: Celik ve Akgemci, 2010: 119
2.1.2.2.9. Avustralya’da KOBI Tanim:

Sektor bazi gozetilmeksizin Avustralya’da, KOBI’lerin tanimlanmasinda istihdam
edilen isgilicii miktar1 dikkate alinmaktadir. Ayrica bu tiir isletmelerde, isletme sahibinin
kararlarin1  bagimsiz alabilme, isletmenin sahibi tarafindan kontrol edilme, isletme
sermayesinin biiyiik bir kisminin biiyiik isletmelere ait olmamasi gibi 6zelliklerde g6z 6niinde
alinmaktadir. Tablo 10°da, Avustralya’da dlgege ve calisan sayisina gore KOBI tanim

goriilmektedir (Timurgin, 2010: 94).

Tablo 10. Avustralya’da KOBI Tanim

OLCEK ISTIHDAM SAYISI
Mikro Olgekli Isletme 5 Kisiye Kadar
Kiiciik Olcekli Isletme 20 Kisiye Kadar

Orta Olgekli Isletme 20-200 Kisi Arast

Kaynak: Timurgin, 2010: 95
2.1.2.3. Cesitli iilkelerdeki KOBI Tamimlarinin Degerlendirilmesi

Yukarida ismi gecen cesitli iilkelerdeki, KOBI tanimlarinda dikkat ceken baslica
ozellikler sunlardir (Miftioglu, 2007: 124-125):

e Hemen hemen yapilan biitiin tanimlarda, isletmede calistirilan isgilicii miktar1 dikkate

alinmaktadir.

e Tanimlarda kullanilan diger nicel Olgiitler ise yatirilan sermaye miktari, toplam
sermaye, 6denmis sermaye ve yillik satis tutaridir. Bunlardan yatirilan sabit sermaye
sanayi isletmelerinde ikinci nicel 6zellige sahip iken, ticaret isletmelerinde ise bu

ozellik olarak yillik satig tutari tercih edilmektedir.
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e En cok kullanilan nitel 6lgiitler ise isletme ile sahibi arasindaki kader birligi ile tim

teknik ekonomik ve sosyal sorumluluklarin isletme sahibinde toplanmas1 hususlaridir.

e Tanmmlarda dikkat ¢ceken bir diger 6nemli dzellikte, genellikle KOBI’lere iliskin resmi
bir tanimin mevcut olmamasidir. Bunun nedeni, KOBI taniminin bilimsel degil
pragmatik (faydaci) bir igerige sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple

herkesin kabul edecegi, her yerde gecerli bilimsel bir tanim bulunmamaktadir.
2.2. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri, Onemi ve Ozellikleri

Yukarida yapilan tanimlardan da anlasilacag: iizere KOBI’ler, iilke ekonomilerinin
basat aktdrleri durumundadir. Diinyanin tamaminda KOBI’lerin ¢ok onemli bir yer teskil
etmesinin sebepleri arasinda, giiclii ekonomilerin biiylik 6l¢ekli isletmelerle birlikte kiiciik
isletmelerin de varligina ihtiyag duymasi, kiiciik isletmelerin en uygun biiyiikliige
ulasabilmesi i¢in resmi ve Ozel kuruluslarin caba sarf etmesinin gerekliligi ve saglam bir
KOBI yapisi ile ekonomik gelisme, sosyal baris, siyasi istikrarm saglanacak olmasi seklinde
ifade edilebilmektedir (Akdag, 2014: 14). Asagida sirasiyla KOBI’lerin, iilke

ekonomilerindeki yeri, 6nemi ve 6zellikleri hakkinda bilgiler verilecektir.
2.2.1. KOBIlerin Ekonomideki Yeri

KOBI’ler, iiretim ekonomisindeki en &nemli aktdrlerdendir. Degisen teknoloji ve
cesitlenen pazar sartlari, seri liretim yapan biiyiik isletmeleri zorlarken, yiiksek teknolojiye
sahip olan ve farkl iirlinleri iiretebilen esnek isletmeleri avantajli hale getirmistir. Boylece bu
degisim, KOBI’leri ¢esit ekonomisine uygun isletmeler haline sokmustur (Yalgintas, 2015:
70).

KOBI’lerin, her biri tek basina birer ekonomik birimdir ve tek tek ele alindiginda
ekonomiye katkilarinin Onemsiz oldugu goriilmektedir. Ancak, bir biitlin olarak ele
alindiklarinda, sahip olduklar1 nicel biiyiikliik, onlarin iilke ekonomileri ve toplumsal yasam
i¢in ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Tablo 11°de gériilecegi iizere KOBI’ler,

tilke ekonomileri i¢in vazgecilmez bir 6neme sahiptir.
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Tablo 11. KOBI’lerin Ulke Ekonomilerindeki Yeri

Tiim Istihdam | Thracat GSMH | Toplam Toplam Katma
Isletmeler | icindeki Icindeki Icindeki | Yatirnmlar | Krediler | Deger
Icindeki Pay1 Pay1 Pay1 Icindeki Icindeki Pay1
Yeri Pay1 Pay1
ABD 99,9¢ 50,0° 31,0° 50,0¢ 22,24 42,7° 50,0%
Fransa 99,9¢ 49 4° 23,0° 54,0° 18,0° 48,0° -
Tiirkiye | 99,8" 74,2 56,4 40,0° 38,5¢ 34,6 55,08
Almanya | 99,8° 64,0° 31,1° 49,0° 35,0° 35,0° 53,6°
Japonya | 99.0° 72.0° 14.0° 52.0° | 653° 50,0° 49,3°
Giiney Kore | 97 g€ 61,9° 20,2° 34,5¢ 35,7° 46,1° 49,28
ingiltere 96,0° 36,0° 22,2° 25,1° 27,2° 27,2¢ 51,08
Hindistan | 95,0° 80,0° 32,0° 40,0° 27,8° 15,3° -

Kaynak: a) http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21864 (19 Kasim 2015 tarih ve 21864 sayil
TUIK Haber Biilteni- 2014 Verileri)

b) http://www.antakyatso.org.tr/haberler/531/tobbda-abigem-konferansi (ABIGEM Konferans1-01.07.2014)

¢) SME Competitiveness and Air for Trade: Connecting Devoloping Country SMEs Global Value Chains, WTO
(2014 Verileri).

d) Financing SMEs and Entrepreneurs 2015: An OECD  Scorebord (2013  Verileri)
http://www.oecd.org/cfe/smes/financing-smes-and-entrepreneurs-23065265.htm

e) Ertas, 2015:15

f) www.kalkinma.gov.tr/Lists/.../24/2015 programi 15 12 2014.pdf (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015 Yih
Programi- 2014 Verileri)

g) Hosseinpour, 2013

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere, KOBI’ler say1, isgiicii ve katma deger olarak
sosyal ve ekonomik bakimdan sadece gelismekte olan iilkeler icin degil, gelismis tilkeler
acisindan da c¢ok Onemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de, sanayi ve hizmet sektorlerinin
toplamini gdz 6niine aldigimizda, KOBI’ler, faaliyette bulunan isletme toplamimin %99,8’ini,
istthdamin  %74,2’sini, toplam yatirimlarin  %38,5’ini, GSMH’nin %40’m1, ihracatin

%356,4’linti kapsadigi, toplam krediler icerisindeki payinin ise %34,6 oldugu goriilmektedir.
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Grafik 1. Tiirkiye’de 2015 Y1l Isletme Dagilimi

Olcek

08

m Mikro isletme=3.303.210 = Kiigiik Boy isletme=190.554 Orta Boy Isletme=30.567 =

Kaynak: www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/349/plan-raporlar-ve-mali-tablolar

Yukaridaki grafik, KOSGEB tarafindan yayimnlanan “2015-2018 Tiirkiye Girisimcilik
Stratejisi ve Eylem Planina” gore, 2015 yilinda faaliyet gosteren 3.524.331 isletmenin dlgek

olarak dagilimini gostermektedir.

2.2.2. KOBI’lerin Onemi

Iktisadi hayata kattign dinamizm ile bir ekonominin canlihiginin gostergesi olan
KOBI’ler, ekonomik kalkinma siireci iginde giin gectikce dnem kazanmis ve giiniimiizde tiim
ekonomiler igerisinde ¢cok 6nemli bir unsur haline gelmislerdir. Ciinkii KOBI’ler, yalnizca
biliylik isletmelerin imal ettigi benzer mal ve hizmetleri iiretip onlarla rekabet ederek
ekonomiyi canlandiran isletmeler degil, bunun yaninda biiyiik isletmelerin iiretim siirecinde
kullandiklari, mamul ve yar1 mamul girdilerini iireterek onlar1 desteklemektedirler. Boylece
ekonomide bir “yan sanayi” meydana getirerek biiyiik isletmelerle bir ortak payda olustururlar
(Saraslan, 2001: 29). Ayrica KOBI’ler, giivenilir bir tedarik¢i ve is ortagi olarak biiyiik
isletmelerin tedarik zincirlerinin gelismesinde de ¢cok onemli katkilar1 vardir (Hamburg, 2014:

51).

Ulkelerin ekonomik durumuna bagli olarak KOBI'lerin rolii degisebilir (Choochote,
2011: 239). iktisadi tarih incelendiginde, dlgek ekonomisi sebebiyle 1960’11 yillara kadar
ekonomi politikalarinin daha ¢ok biiylik isletmeler iizerine yogunlastifi goriilmektedir.

1960’11 y1llarin sonlarina dogru yasanan ekonomik gelismelerle birlikte, bu ilginin KOBI’lere
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dogru yoneldigi goriilebilmektedir. Ozellikle, 1980’li yillarin basindan itibaren ekonomik
kalkinma modelinde yapilan degisikliklerle “kiiciik giizeldir” yaklasimi benimsenmis ve
diinya ekonomisi biiyiidiikce bu ekonomi igerisindeki kii¢iik oyuncularin daha da gii¢clendigi

goriilmiistiir (Akgemci, 2008: 306).

Sanayilesme siirecinin baglangicindan 1973’teki ekonomik krize kadar gecen siire
icerisinde, istihdam imkanlarmin daha c¢ok biiyiik 6l¢ekli isletmeler tarafindan olusturuldugu
gozlenirken, bu tarihten sonra ortaya ¢ikan issizlik sorununun ¢éziimiinde, biiytik isletmelerin
yan1 sira KOBI’lerin daha onemli oldugu gériilmiistiir. Ciinkii biiyiik isletmeler, kriz
ortaminda ya faaliyetlerini durdurarak ya da is hacimlerini diisiirerek issizligin artmasina yol
acarken, KOBI’ler, esnek yapilari sayesinde krizi kolay atlatabildikleri, bu sebeple bir yandan
istihdamdaki paylarin1 korurken, 6te yandan biiyiik isletmelerin bog biraktiklar: pazarlarda da
faaliyete gecerek ek istihdam imkanlarn yarattiklar1 goriilmiistir (Ertag, 2015: 14). Kii¢iik
desteklerle ayakta kalabilme imkanlari fazla olan KOBI’ler, entegre biiyiik sanayi
isletmelerinin bir kismiin ortadan kalkmasi sebebiyle tiim sektdriin muhtemel ¢okiisiinii
onleyerek, ekonomik hayatta kurtarict bir rol iistlenip, yikimin daha da biiylimesini

engellemislerdir (Tas ve Ozcan, 2015: 38).

KOBI’lerin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki onemi, degisik iilkelerin kiiltiirel
ozelliklerini ortaya koyacak bicimde de farkhiliklar gdstermektedir. ABD’de, KOBI’ler
serbest piyasa ekonomisinin en onemli yap1 tasi olarak goriilmekte ve ekonomik canliligin
temel giicii olarak ifade edilmektedir. Boyle olunca da, bu isletmelere yonelik sosyo-politik ve
ekonomik destekler ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de normal karsilanmaktadir.
Japonya’da, bu durum digerlerine gore bazi farkliliklar gostermektedir. Ciinkli Japonya’da
KOBI’ler, biiyiik dlgekli isletmelere minimum maliyetli, yiiksek kaliteli ve ¢ogunlukla yeni
ozellikler ihtiva eden parcalar saglama seklinde dolayli bir rol istlenmektedir. Japon
kiiltiiriiniin birlik ve sadakat 6zelliginden dolay1, parca imal eden yan sanayinin kiiciik 6lgekli
isletmeleri ile sosyal ve geleneksel temele dayali birliktelik meydana getiren Japonya’nin
bliyiik 6l¢ekli isletmeleri, Avrupa ve Amerika’nin biiyiik 6lgekli isletmelerine gore 6nemli bir
Olciide icsel esneklik ve teknik ilerleme gosterdikleri goriilmektedir. Avrupa’da ise iilkeden
tilkeye farkliliklar olmasina ragmen, ilgi genellikle ekonominin geleneksel ve orta diizeyde
teknolojiye dayali sektorlerdeki var olan KOBI’ler {izerinde yogunlagmaktadir (Ozolgun,
2007: 36). KOBI’ler, bugiin Avrupa ekonomisinde ¢ok énemli bir agirhiga sahip, istihdam ve
yeniligin vazgec¢ilmez bir kaynagi haline gelmistir (Meaza vd., 2012: 556).
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Yapilan bu agiklamalar da gdstermektedir ki, KOBI’ler gerek iilkemizde gerekse de
diinyada istihdam, iiretim, yatirim ve ihracatta en ¢ok paya sahiptirler. KOBI’lerin énemi

asagida maddeler halinde siralanmistir (Iraz, 2010: 210-211).

e KOBI’ler, kriz ortamlarinda hem ekonomik hem de toplumsal zarari en aza

indirebilme giiciine sahiptir.

e Isletmelerin kiiciik ve orta dlgekli olmalari, 6zel bir iiretim alaninda uzmanlasmaya

imkan vermesi sebebiyle kaynak verimliliginde artis saglamaktadir.

o Istihdam artirarak issizligi azaltip, sosyo-ekonomik gelismeye ©nemli katkilar

sunmaktadir.

e Isletme sayisi, isgiicii miktar1 ve toplam yatirimlar igerisindeki orani ile ekonominin

temel 6gelerindendir.

e KOBI’lerin bir diger énemli katkis1 ise yenilik ve buluslari hizli bir sekilde hayata

gecirilmesine imkan saglamalaridir.

Tiim bu katkilarla birlikte, miisteri istek ve ihtiyaclarinda meydana gelen degisimlerde,
KOBI’lerin ekonomik hayattaki énemini iyice arttirmistir. Zira bu isletmeler, meydana gelen
degisimlere esnek ve kiiclik yapilar1 sebebiyle biiyiik isletmelere nazaran daha hizli adapte
olabilme kabiliyetine sahiptirler. Ayni zamanda, KOBI’ler, ekonomideki dalgalanma ve

degisimlere ¢cok daha hizli uyum gosterebilmektedirler (Bilgin, 2013: 65).

KOBI’lerin, daha ¢ok emek yogun iiretim ydntemlerini uyguladiklar1 bilinmektedir.
Bu durum isletme dlgek olarak kiiciildiikce daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. KOBI’lerin sahip
oldugu bu 6zellik, ticret diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu gelismekte olan iilkeler agisindan
cok daha 6nemlidir. Genellikle bu 6zellige sahip iilkelerdeki KOBIler, bu sayede kiiresel
piyasa sartlarinda 6nemli bir rekabet avantaji elde etmektedirler (Akgemci, 2008: 308).

KOBI’lerin, ekonomik ve toplumsal kalkinmadaki rolleri, yalnizca bu isletmelerden
beklentiler dogrultusunda iilkeden iilkeye farklilasmamakta, bununla birlikte o ekonomideki
sektore ve zamana gore degisiklik gostermektedir. Bunun sebebi ise bu isletmelerin, her iilke
ve ekonomisi i¢in hedeflenen bir¢ok amaca yaptiklar1 katkidan meydana gelmektedir. Son
donemlerde iktisadi ve isletme yazinmin temel yapisim olusturan KOBI’ler konusunda

yapilan ¢aligmalar, bu isletmelerin ekonomik ve sosyal yapinin gelismesinde ¢ok 6nemli
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katkilar yaptigim1 ortaya koymaktadir (Sariaslan, 2001: 30). Bunlar asagidaki gibi ayr1 ayri

aciklanabilir.

Ekonomiye Dinamizm Kazandirmak: Bagimsiz olarak ayakta kalabilmek ve bagarma
giidiisii ile harekete gecirilen ve yonetilen KOBI’ler, bir ekonominin canliliginm
barometresidir ve o ekonomiyi kaliplagmaktan ve batmaktan korumaktadirlar (Yoriik ve Ban,
2003: 15). Ciinkii KOBI’lerin ekonomik hayatta ortaya ¢ikardig1 katma deger, yarattig isgiicii
imkan1 ve yaptiklar1 ihracat gibi genelde var olan ve direkt dlciilebilen ekonomik faydalarinin
yaninda bir ekonomiye sagladiklar1 en oOnemli katki, ekonomide meydana getirdikleri

dinamizmdir (Iraz, 2010: 212).

Ote yandan KOBI’lerin, iilke ekonomilerinde sayisal olarak fazla olmasi ve tiim iilke
cografyasima yayilmis bulunmalari, ekonominin doniisiim ve gelisim siirecine, toplumdaki
biitiin ekonomik unsurlarin yenilik¢ilik ve yaraticiliginin gelismesine imkan saglayacaktir.
Bunun sonucu olarak, ortaya ¢ikan rekabet ortami ve bu ortamin ekonomiye getirdigi canlilik

ve dinamizm KOBI’lerin en énemli islevlerinden birisi olmaktadir (Sariaslan, 2001: 30).

Istihdam ve Yeni Is imkanlar1 Yaratma: Ulke ekonomisi igerisindeki agirliklari, emek
yogun liretim yapilari ve sanatkar bir yapiya sahip bireylerin islerini gelistirerek kiiciik ve orta
olgekli sanayici durumuna doniismesiyle ortaya ¢ikan istihdam, KOBI’lerin ekonomik ve
toplumsal agidan 6nem tasimasinin diger bir sebebini olusturmaktadir. KOBI’lerde istihdam
edilen isgiicii ile birlikte sahip ve yoneticisi durumundaki girisimciler ve aileleri géz oniine
alindiginda, ge¢imini bu isletmelerin faaliyetinden saglayan yogun bir niifus ortaya
cikmaktadir. Bu sekliyle KOBI’ler, gelirin dengeli bir sekilde dagitilmasina imkan saglamakta
ve bununla birlikte kuvvetli bir orta sinifin olusmasina da katkida bulunmaktadirlar (Y oriik ve

Ban, 2003:16).

1970’11 yillara kadar ekonomik gelisimin lokomotifini olusturan ve hizla biiyiiyen
bliyiik 6lcekli isletmelerin, ABD ve Bati Avrupa iilkelerinin 1973 yilinda meydana gelen
petrol krizi ile birlikte i¢ine girdikleri ekonomik durgunluk ve gerileme doénemi, bu
isletmelerin is hacimlerini daraltmalar1 sonucu issizlik énemli dlgiide artmistir. Yaganan bu
gelismelerle birlikte, KOBI’lerin ekonomiler acisindan ne kadar énemli oldugu bu dénemde
anlasilmaya baslanmistir. Ciinkii KOBI’ler, esnek bir yapiya sahip olmalarindan dolay1 o
donemde ortaya ¢ikan ekonomik degisimlere kendilerini hizli bir sekilde adapte ederek krizi
cok kolay atlatmugtir. Isgiicii sayilarinda bir azaltmaya gitmedikleri gibi biiyiik &lgekli

isletmelerin ¢ekilmek zorunda kaldiklart pazarlari doldurarak istthdam imkanlarini
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artirmuslardir (Sariaslan, 2001: 31). Boylece, KOBI'ler artik bircok alanda istihdam yaratan
orgiitler olarak kabul edilmeye baslanmistir (Choochote, 2011: 239).

Esneklik ve Yenilikleri Tesvik Etmek: KOBIler, sahip olduklari girisimcilik potansiyelinin
yani sira, isgiiciiniin bireysel yeteneklerini ortaya koymalariyla birlikte yeni ve yaratict
fikirlerin gelistirilmesi ve ekonomik {iriinlere doniistiiriilmesinde Onemli avantajlar

saglamaktadir (Iraz, 2010: 213).

Kiiresellesme ile birlikte meydana gelen degisim kosullarinda ekonomik gelismeyi
hizlandirmanin, gelismekte olan {ilkeler icin teknolojilerini gelistirmenin en etkin
yontemlerinden birisi yaratici ve yeni fikirleri uygulayabilmektir. Degisim ve gelisime hizli
adapte olan, toplumsal yapinin tiim kesimlerinde varligi bulunan, biiyiik kiiciik biitlin yerlesim
birimlerine kadar yayilan ve tiim isletmelerin yaklasik % 99,8’ini meydana getiren KOBIler,

bu fonksiyon i¢in en uygun araglardan biri olarak degerlendirilmektedir (Diker, 2003: 13).

KOBI’ler biiyiik 6lgekli isletmelerin meydana getirmek istemedikleri yeni fikirlerin,
malzemelerin, siireclerin ve hizmetlerin genellikle temel kaynagini olustururlar. Ciinkii biiytlik
firmalar, 6l¢ek ekonomisinin en 6nemli getirisi olan maliyet avantajindan faydalanmak amaci
ile makine, arag-gere¢ ve isgiiciine yaptiklari biiylik yatirimlar sebebiyle ayn1 mamulii uzun
siire {iretmek zorunda kalacaklardir. Oysa, KOBI’lerin aym {iriinii uzun siireler iiretmek gibi
bir zorunluluklar1 bulunmamaktadir. Ciinkii 6lcek ekonomileri kiicliktiir. O sebeple biiylik

Ol¢ekli isletmeler, kiiciik isletmeler kadar esnek bir yapiya sahip degildir.

Ozellikle, KOBI’lerin iiretim siirecindeki esnekligi ve sahiplik-ydneticilik
fonksiyonlarinin birlestigi karar mekanizmasi biiyiik 6l¢ekli igletmelerin biirokratik yapisiyla

karsilastirilinca KOBI’lerin:
e Yeni yonetim ve Orgiitlenme yapilarina,
e Yeni Uretim tekniklerine,
e Yeni ol¢gek yontemlerine,
¢ Yeni pazarlama stratejilerine,

kendilerini kolaylikla uyarlayabilecekleri, yiiksek dl¢lide bir esneklik ve yenilik kabiliyetine
sahip olduklar1 ¢ok agik bir sekilde ortadadir (Sariaslan, 2001: 32-33).

Sonug olarak sdylenebilir ki, gerek yeniliklere uyumda gerekse yenilikleri yaratmada

kiiciik isletmeler oldukca etkilidir. Ancak 6zellikle teknolojik yenilik icin KOBI’lerin bir
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“incubator” (gelisip, biiylime yeri) olusturmasi i¢in, bu isletmelerin bilgi, vasifli isgiicli ve
finansman kaynaklarina ulasma imkéni olmazsa olmaz kosuldur (Giaoutzi, Nijkamp ve

Storey, 1990: 11).

Bolgesel Kalkinmayr Hizlandirmak: KOBI’lerin ekonomiye canhlik getirme, isgiicii
imkan1 saglama, yeni is olanaklar1 yaratma ve yenilikgiligi tesvik ederek ekonomik yapida
degisime neden olma gibi temel islevlerine ek olarak en 6nemli rollerinden birisi de bolgesel
kalkinmay1 hizlandirmasidir. KOBI’ler, bir iilke ekonomisinin kapsadigi biitiin cografik
alanlara dagilmis durumdadir. Bu sebeple, bu tiir isletmeler genellikle biiyiik sehirler etrafina
yogunlasmis olan biiyiik 6l¢ekli isletmelere gore daha ¢ok bir “tagra” ozelligine sahiptirler.
Boylece KOBI’ler, bir yandan iilkedeki ekonomik faaliyetlerin blgeler arasinda dengeli bir
sekilde dagilimina katki saglarken, diger taraftan da genellikle emek yogun olduklarindan
bolgesel istihdam imkaninin artirilmasinda 6nemli rol oynayarak kirsal bolgelerden biiyiik
sehirlere goclin engellenmesine ve bdlgenin kendi potansiyeli i¢inde kalmasina da katki

saglamaktadir.

Sonug olarak, dzellikle kalkinmakta olan iilkelerde KOBI’lerin bolgesel kalkinmaya
cok biiyiikk bir katkisinin olacagi ve bolgeler arasinda kalkinma diizeylerinde farkliliklar
bulunan ekonomilerde bu durumu dengelemek i¢in ¢ok onemli bir ara¢ olacagi kolaylikla

sOylenebilmektedir.
2.2.3. KOBI’lerin Ozellikleri

Gerek iilkemizde gerekse de diinyanda KOBI’ler; isletme sayisi, isgiicii miktari,
iiretime ve gelismeye olan katkilari, miilkiyetin toplumsal tabana yayilmasi, ekonomik acgidan
serbest rekabet piyasasinin ve sosyal bakimdan toplumsal istikrarin temel 6gesidir (Kilci,

2013: 9).

Yapilan bu agiklamalar dikkate alindiginda KOBI'lerin ortak 6zelliklerini asagidaki

sekilde siralamak miimkiindiir (www.ekodialog.com):
e Hukuki bakimdan, genellikle sahis sirketi ve limitet sirket yapisina sahiptirler.

e Isletmelerde “Sahip-Yoneticilik” tarzi 6n plandadir. Baska bir ifadeyle, sahiplik ve
yoneticilik igletmeyi kuran kiside toplanmistir. Cok azinda profesyonel yoneticiler

istihdam edilmistir.
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Bagimsiz olma niteligi bakimindan genellikle aile bireylerinden olustugu ve ayrica
sahiplik ve yoneticiligin aym kiside toplandig icin biiyilik isletmelerde oldugu gibi;
yoneticiler iizerinde isletme sahiplerinden, hissedarlardan gelen dogrudan bir kontrol
mevcut degildir. Ayn1 zamanda yonetici durumunda olan isletme sahibi bagimsiz

karar alabilme durumundadir.

Isletme faaliyetleri, genellikle isboliimii olmadan veya daha basit isbdliimiine dayanan
bir orgilitlenme ile yerine getirilmektedir. Uzmanlasma c¢ok kisith oOlgeklerde

kalmaktadir.

Gerek isci-igveren arasinda, gerekse de isletme-miisteriler arasinda ¢ok yakin iligkiler

kurulabilmektedir.

Sermaye yapilar1 siirlidir. Isletme finansmaninda kullanilan fonlar daha ¢ok 6z

kaynaklardan veya 6z sermayeden karsilanmaktadir.

Isletmenin sahip oldugu sabit ve dénen varliklarin hacmi ile mal ve hizmet iiretme
kapasiteleri kisitlidir. Yeni yatirim yapma ve yatirimlarini gelistirme imkanlar1 da

sinirl kalmaktadir.

Satis miktarlar1 ve buna baglh olarak pazar paylar1 simirlidir. Genellikle kiigiik veya

yoresel pazarlarda faaliyette bulunmaktadirlar.

Hammadde ile yar1 mamul tedariginde ve {irlinlerin pazara sunulmasinda pazarlik

giicleri biiyiik isletmelere gore zayiftir.
Yenilige agik, dinamik bir yapiya sahiptirler.
2.3. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlar

KOBI'ler, yapilarindan kaynaklanan baz1 6zelliklerinden dolayr diger 6lcekli

isletmelere gore bazi avantaj ve dezavantajlara sahiptir. KOBI’lerin, sahip oldugu bu avantaj

ve dezavantajlar ayr ayr ele alinacaktir.

2.3.1. KOBI’lerin Avantajlari ve Giiclii Yonleri

KOBI’ler, birgok bakimdan biiyiikk 6lcekli isletmelerden daha fazla avantajlara

sahiptir. Giliniimiizdeki biiylik Olgekli isletmelerin bircogu, dinamik lider tipleriyle iyi

yonetilmesi sonucunda &nceden birer KOBI iken, artik biiyiik bir isletme haline gelmislerdir

(Szonyi, 1991: 17). Bu durum, bir isletmenin yasaminda 6zelliklede iyi yonetilen bir isletme
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agisindan oldukca normal bir durumdur. KOBI’ler, biiyiik 6lgekli isletmelere oranla hareket

kabiliyetleri rahat isletmelerdir (Yurttadur, 2015: 26).

Kiiciik bir igsletmenin sahibi olmak, biiyiik 6l¢ekli isletmelerle rekabet etme noktasinda
girisimciye iki 6nemli avantaj saglayabilir. Bunlar; “tiiketici ve 6rgiit personeliyle daha yakin
iligkiler igerisine girebilmek” ve “liretim, pazarlama ve hizmet konularinda biiyiik isletmelere
nazaran daha esnek olabilmektir”. Bu esneklik, isletmenin dis cevresinde meydana
gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum gosterebilme imkani sagladigindan,
KOBI’ler birgok olumsuzlugu daha az bir zararla atlatabilmektedirler. KOBI girisimcileri,
faaliyette bulunduklari yerel pazarlar iyi bilen, pazarin 6zelliklerini ve ihtiyaglarini daha iyi
gorebilen, pazardaki alici ve saticilarla daha yakin iligkiler igerisinde olabilen kisilerdir.
Ozellikle, miisteri ile kurmus olduklar1 bu yakin iliskiler, KOBI’lere biiyiik o6lcekli
isletmelerin sahip olamayacaklar1 6nemli bir Ustiinliik saglamaktadir (Celik ve Akgemci,

2010: 125).

KOBI’lerin avantaj ve istiinliikleri asagidaki gibi siralanmistir. (Sabuncuoglu ve
Tokol, 1991: 30-31; Yurttadur, 2015: 27-28; Sahin, 2006: 24; Celik ve Akgemci, 2010: 126;
Kaya, 2007: 142; Iraz, 2010: 221).

e Cok biiylik yatirnm ve teknoloji gerektirmeyen, mal ve hizmet iiretiminde esnek bir
yapiya sahiptirler. Tiiketici isteklerine uygun iretim degisikligine gidebilmeleri

miimkiindiir. Uretimlerinde talebe bagli degismeleri ¢ok rahat karsilayabilirler.

e Olgeklerine bagh olarak, biiyiik isletmelere oranla sabit giderlerinin daha az olmasi

tirettikleri {irlin maliyetlerinin de diisiik olmasina sebep olmaktadir.

e KOBI’lerde yonetim, sahip oldugu personel sayisinin az olmasi sebebiyle oldukca

kolaydir.

e Personel sayisinin az olmasi dolayisiyla iligkiler daha ¢ok birincil niteliktedir ve

isbirligi duygusu biiyiik isletmelerdekine gore daha fazladir.

e Uretim miktarlarinin ¢ok fazla olmamasi sebebiyle depolama ve satistan dogan

sorunlar1 nispeten azdir.
e Emegin verimliligi biiyiik isletmelere oranla daha fazladir.

e KOBI’lerde, finansal kaynak temininde yabanci kaynaklar yerine 6z kaynaklara

miiracaat edilmesi, ortaya ¢ikan karin tiiketim harcamalar1 yerine yatirim
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harcamalarina aktarilmasina imkan vermekte ve bu durumda isletmenin daha az

maliyetle daha fazla biiyiimesine olanak tanimaktadir.

KOBI’lerin, istihdama katkilar1 da yiiksek orandadir. Desteklenmeleri ve sayilarinin
artirtlmasi durumunda bulunduklar1 ekonomide issizlik oraninin azaltilmasina biiyiik

katkilar1 s6z konusu olmaktadir.
KOBI’ler, biiyiik isletmelerin tamamlayicist durumundadirlar.

Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek teknolojiye uyum saglayabilme

imkanlar1 da bulunmaktadir.

KOBI’ler, rekabet ortammin olusmasi ve tekellesmenin ortadan kalkmasina katki

saglarlar.

Fiziksel yer degistirme, kiigiilme veya biiyliime ¢ok daha rahat olabilmektedir. Kii¢iik
yapilar olduklari i¢in hizli rekabet edebilme kapasiteleri oldukca fazladir.

Gilivene dayali ticari faaliyetlerin daha fazla yasandigi yapilanmalar olup, kisiler

arasindaki iliskilerin giicli olduk¢a kuvvetlidir.

Farkl1 iiriinler veya hizmetleri liretmede ¢ok etkindirler. Bir veya birkag iiriin tiretirken
eger rakipleri farkli iiretimler yapma yolunu secerse veya pazarda farkli iiriinlere
ihtiyag duyulursa KOBI’lerin, bu ihtiyaglara gabuk ve organize bir sekilde cevap

verebilme olasilig1 yliksektir.

Yapilan kiigiik oldugundan, kendi iglerindeki biirokratik yapida yok denecek kadar

azdir.

Maliyet kalemleri az oldugundan, maliyetleme yapmalar1 olduk¢a kolay olmaktadir.
Giderlerini kontrol etmede daha biiyiik yapilanmalara oranla daha basarilidirlar.
Biiyiik isletmelerle, ana sanayi yan sanayi iliskisinde vazgecilmez kuruluglardir.

Ulke igerisindeki farkli bolgelerin  kalkinmasinda ve ¢evrenin korunmasinda

etkilidirler.

Hem {ilkede yasanacak kriz ve darbogazlarin onilindeki en biiyiik engel hem de

krizlerin atlatilmasinda en biiylik destek kuruluslardir.
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e Yarattiklar1 katma degerle hem gelir dagilimi adaletini saglar hem de giiglii bir orta

sinifin olugmasina katki saglarlar.
2.3.2. KOBI’lerin Dezavantajlari ve Zayif Yonleri

KOBI’lerin avantajlarinin yaninda birgok konuda da dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu
dezavantajlar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Yurttadur, 2015: 29-30; Sabuncuoglu
ve Tokol, 1991: 30; Ulker, 2006: 14; Celik ve Akgemci, 2010: 126; Iraz, 2010: 226).

e Sermaye yetersizligi dolayisiyla kapasite artirimina gitme imkanlart sinirhdir.

e Profesyonel yonetici istihdaminda ortaya ¢ikan problemler nedeniyle, KOBI
sahiplerinin tiim sorunlarla kendisinin ilgilenmesi, sorunlarin ¢6ziimiinde kesin bir

sonucun alinmasini engelleyebilmektedir.

e Yonetim ve oOrgilitlenme sorunlariyla birlikte, personel politikast ve benzeri diger
politikalarla ilgili yapilan hatalar sagliksiz bir yapiya yol agarak, isletmelerin

bliytimelerinde sikintilar meydana getirmektedir.

e KOBI’ler devamli degisim yasayan piyasa sartlar1 ve her gegen giin hizla yenilenen
teknoloji karsisinda yeterli teknik bilgiye sahip olmadiklarindan, giiniin sartlarinda

dogru kararlar almakta zorlanmaktadirlar.

e KOBT’ler, ticaret, pazarlama ve finansman alanlarindaki faaliyetlerini belli baz1 temel
kurallara uygun gercgeklestirememelerinden dolay1 bir takim olumsuzluklarla karsi
karsiya kalabilmektedirler. Bu durum da, basta kendisi olmak {iizere tiim paydaslari

olumsuz yonde etkilemektedir.

e Basta iilkemizde olmak iizere, KOBI’lerin biiyiik bir kisminim aile isletmesi olmasi

sebebiyle, liclincii nesle gegiste ciddi sorunlarla kars1 karsiya kalinmaktadir.

e Isletme biinyesinde, mali danisman ve uzman istihdaminda yasanan zorluklar ve
disaridan alinan damismanlik faaliyetlerinin az olmasi sebebiyle yatirimlarin basari

orani ¢ok yiiksek olamamaktadir.

e AR-GE faaliyetlerine yeteri kadar 6nem verilememesinden dolayi, yeni {iriin ve

hizmet gelisimi oldukga yavastir.

e Qiivene dayal ticaretin fazla olmasindan dolayi, geri doniislerde yasanan sorunlar

sebebiyle finansal anlamda sikintiya diisiilebilmektedir.
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Ozellikle iiretim yapan KOBI’lerde, stratejik noktalarda ¢alisan vasifli personelin
yedegi olmadi i¢in personelin herhangi bir sebeple isten ayrilmasi sonucunda ciddi

sikintilar yasanabilmektedir.

Finansal yapilar giiclii olmadigindan, ortaya ¢ikmasi muhtemel krizlerden etkilenme

ihtimalleri yiiksektir.

KOBI’lerin, stratejik pazarlama anlayislarinda bir takim eksiklikleri ve daha ¢ok belli
bir bolgedeki yerel ve kiigiik pazarlarda faaliyette bulunmalarindan otiirii pazara
yonelmede bir takim =zayifliklar1 vardir. Benzer isletmelerle birlikte hareket

edemediklerinden yeterli pazar giicline sahip degildirler.

KOBI’lerin, iiretim miktarlarinmn, biiyiik isletmelere nazaran diisiik seviyelerde
olmasindan dolay1, yiiksek fiyatla hammadde ve ara mamul tedarik etme durumuyla

kars1 karstya kalabilmektedirler.

KOBI’lerin, bir kismmin iflas etmesi, bankalarin KOBI'lere kredi verme sansini
azalmakta, verilse bile kredi karsiliginda gosterilmesi istenen teminatin igletmelerin
finansal boyutunu agmasindan dolayi, finansal ihtiyaglarindan kaynaklanan sorunlara

¢Ozlim yolu gelistirmeleri zorlagsmaktadir.

Profesyonel yonetim tarzindan uzak olduklarindan, énemli yonetimsel problemlerle
kars1  karsiya  kalabilmektedirler.  Genellikle aile isletmeleri  bigiminde
kurulduklarindan kusak ¢atigmasi yagsanabilmekte, yasca biiyiik olanlar yonetimde s6z
sahibi olmakta, diger taraftan yasca kiiciik fakat egitim noktasinda iyi olanlarin
yonetim konusunda goriiglerine fazla yer verilmedigi i¢in biiyiik hatalar

yapilabilmektedir.

Biiylik bir kisminin patron isletmesi olmasi sebebiyle istisare mekanizmasi fazla

islememektedir.

KOBI’lerin, 6zellikle kamu basta olmak {izeri ihale vb. etkinlikleri izleyebilme

imkanlar1 kisithdir.

Omiirlerinin her déneminde bagimsizligin1 kaybetme ve batma riskiyle kars: karsiya

kalabilmektedirler.
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2.4. KOBI’lerin Sorunlari

Glinlimiizde diinya ekonomilerindeki daralma ile birlikte isletmeler agisindan dlgek ve
verim ekonomilerinin dnem kazandig1 goriilmektedir. KOBI’ler, ekonomik acidan &nemli
sayillan sermaye, insan giicli, hammadde, enerji gibi kit kaynaklar1 etkin ve verimli
kullanmaktadirlar. Boylece iilke ekonomisinin biiylime ve gelismesinde Onemli katkilar
sunmaktadirlar ( Kaya, 2007: 153). Bir¢ok a¢indan iilke ekonomisine katkis1 olan KOBI’ler,
yapmis olduklart bu katkilara karsilik birgok sorunla da karst karsiya kalabilmektedirler
(Liedholm ve Mead, 1999: 75-82).

Gelismis iilkeler ile gelismekte olan iilkeler agisindan KOBI’lerin, sorunlari arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Batida, 2008 krizini takip eden donemlerde KOBI’lerin rekabet
gliclerinin yeniden yiikseltilmesi i¢in verimlilik artisina odaklanilmis, “inovasyon, teknolojik
gelisme ve uzman isgiici” kavramlari 6nem kazanmaya baglamistir. Gelismekte olan
iilkelerde ise, KOBI’lerin temel sorunlari, finansmandan kaynaklanan sorunlar, yeni
teknolojilere ulagmakta yasanan sorunlar, kurum i¢i egitiminin yetersizligi, yOnetim
konusunda bilgi ve beceri eksikligi, vergilerin ytliksekligi ve diger biirokratik sorunlar olarak
siralanmaktadir. Ulkemizde ise yetersiz finansman kaynaklari, yonetim ve organizasyon
problemleri, lretim ve tedarik sorunlari, AR-GE, tasarim ve pazarlama maliyetlerinin
yiiksekligi ile vasifli ig giiclinlin eksikligi en 6nemli sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Yalgintas, 2015: 75). Genel itibariyla tiim bu sorunlart asagidaki gibi toparlamak
miimkiindiir (Akpinar, 2009: 182).

e KOBI’lerin genel yapist itibariyla verimlilikleri diisiiktiir.

e Finansal kaynaklardan kredi temin edilmesinde ve oOzellikle de AB fonlarindan

faydalanmada giicliik cekmektedirler.
e Teknoloji alt yapilar diisiik diizeydedir.
e Vasifli personel istihdaminda sorunlar yasamaktadirlar.
e Devletten aldiklar1 tegvikler yetersiz diizeyde kalmaktadir.

e Kiiresellesmeyle birlikte ortaya c¢ikan ekonomik ve teknolojik gelismeleri yeterince

takip edememektedirler.

e Isletmelerin, tedarikten pazarlamaya varincaya kadar tiim fonksiyonlarida ve genel

yonetim anlayislarinda biiyiik bilgi eksikligi bulunmaktadir.
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e Kiiresel rekabetin altindan nasil kalkacaklarini ¢ok fazla bilememektedirler.
e Markalasma istemekte, fakat en diisiik maliyetli yolu bulamamaktadirlar.

e Oz sermaye imkanlari kisithdir.

e ihracata yeterince yonelememektedirler.

Tiim bu sorunlar dikkate alindiginda; KOBI’lerin, dncelikle sosyal, ekonomik ve
siyasi sartlar ile rekabet, teknolojik yenilenme, bolgesel farkliliklar gibi faktorlere bagl olarak
kendi kontrolleri disinda meydana gelen kosullardan ¢ok fazla etkilendiklerini gérmek

miimkiindiir (Yoriik ve Ban, 2003: 22).

KOBI’ler hayat evrelerinin her déneminde, yukarida siralanan bu genel sorunlarmnin
yani sira yonetim, liretim, pazarlama ve finansman olmak iizere temel fonksiyonlarina yonelik
bircok sorunlarla da karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu sorunlara asagida sirasiyla

deginilecektir.
2.4.1. KOBI’lerin Yonetim Sorunlart

Yonetim, isletmelerin dnceden belirledigi amaglarina ulasabilmesi igin is gorenler ile
isbirligi icinde icra edilen bilingli ve diizenli faaliyetler toplulugudur. Bu faaliyetler amaclara
ulagmak i¢in birimler ve calisanlar arasi esgiidiim, planlama calismasi, yapilan islerin
denetimi ve islerin yerine getirilmesi i¢in emir-komuta gibi fonksiyonlardan meydana
gelmektedir. Diger bir ifadeyle yoOnetimi, amaglarin belirlenmesi, bu amaglarin
gerceklestirilmesi ve ortaya c¢ikan sonuglarmin Olgiilmesi biciminde de tanmimlayabiliriz.
Organizasyon (Orgiitleme) ise yonetenler ve yoOnetilenler arasinda hiyerarsik ve bigimsel bir
yapmin kurulmasi, yapilmas: gereken islerin, bu isleri yerine getirecek kisilerin ve bunlar
arasindaki iligkilerin net bir bigimde ortaya konulmasidir (Emecen, 2015: 25). Yonetim ile
organizasyon arasindaki iligki de sdyle ifade edilebilir. Yonetim igletmenin amaglarini ortaya
koyan, temel ilkelerini belirleyen bir siire¢ olarak degerlendirirken, organizasyon ise ortaya
konulan bu amaglara en etkin ve verimli bir bigimde nasil ulasacagini gosteren sistemsel bir
biitiin olarak aciklanabilir. Baska bir deyisle yonetim, organizasyonu da i¢ine alan ¢ok daha
genis kapsamli bir isletme fonksiyonudur. Bu ag¢idan bakildiginda, yonetimin basar1 elde
etmesi ile organizasyonun iyi isleyisi arasinda ¢ok yakin bir iligki oldugu goriilmektedir (Efil,

2010: 22).
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KOBI’ler yonetim fonksiyonu bakimindan c¢ok sayida sorunla karsilasmaktadirlar.
Bunlar igerisinde en onemli olani ydnetim becerisindeki eksikliklerdir. KOBI’leri kuran
girisimcilerin, isletmeyi tek basina yoOnetme istegi ve gayreti yOnetim sorunlarimi da
beraberinde getirmektedir (Hasit, 2012: 133). KOBI ydneticilerinin, ayn1 zamanda isletme
sahibi olmalar1 finansman, muhasebe ve personel gibi islevlerinde yoneticisi olmak gibi bir
durumla kars1 karsiya kalmalar1 sorununu ortaya dogurmustur (Akpiar, 2009: 185). Isletme
sahiplerinin yonetime iliskin yeterli bilgiye ve tecriibeye sahip olmamalar isletmeler i¢in

verilen kararlarda hataya diismelerine neden olmaktadir (Emecen, 2015: 26).

Boyle bir durumda profesyonel yoneticinin istthdam edilmesinde ortaya ¢ikan ve daha
¢cok mali imkansizliklar gibi bazi zorluklar sebebiyle de, isletme sahipleri, profesyonel
yoneticiler yerine genellikle aile iiyelerinden bir veya birka¢ kisiyi isletme yonetimine
getirerek sorunlarin ¢dzlimiine ¢are bulmaya caligmaktadirlar. Bunu yaparken de genellikle
isletme yOnetimine getirilen aile iiyelerinin, yetenek ve uzmanliklarinin dikkate alinmadigi

goriilmektedir.

KOBI’lerin yénetim faaliyetlerine iliskin ortaya ¢ikmasi muhtemel genel sorunlarini

su sekilde siralayabiliriz (Akgemci, 2001: 26-27):
e Yonetim ve yoneticiden kaynaklanan sorunlar,
e Nitelikli ve vasifli iggiicii eksikligi,
e Isletme sahiplerinin teknik bir alt yaprya sahip olmamasi,
e Orgiitteki ve drgiitlenme siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar,
e [Egitim agisindan ortaya ¢ikan eksiklik,
e idari, teknik, damismanlik ve rehberlik hizmetlerinden yoksunluk.

KOBI’lerde, yonetimle ilgili baz1 sorunlar yénetim fonksiyonlari a¢isindan karsimiza
ctkmaktadir. Yonetimin, planlama ve Orgiitleme fonksiyonlar1 acisindan ortaya ¢ikan

sorunlarina da kisaca deginmekte fayda vardir.
2.4.1.1. Planlama Sorunlart

KOBI’lerde planlama faaliyetleri, yonetim kademesinin énemli islevlerinden birisidir.
Isletmeler, baslangigta ortaya koymus olduklar1 amaclar dogrultusunda faaliyetlerini devam

ettirmektedirler. Bu amaglar1 en verimli ve ektin bir sekilde gerceklestirmek i¢inse, her zaman
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planlamaya ihtiya¢ duyarlar. Planlama, isletmenin belirlemis oldugu amaclara ulasabilmesi
icin gerekli kaynaklarin neler oldugu ve bunlarin nasil kullanilacagini, yapilmasi gereken
faaliyetlerin kim tarafindan, nerede, ne zaman ve nasil yapilacaginin 6nceden tespit edilmesi

stirecidir (Akpinar, 2009: 185).

KOBI’lerde, planlama asamasinda ortaya ¢ikan sorunlar, planlamanmn konusunda
uzmanlagmus kisiler tarafindan yapilmamasindan kaynaklanmaktadir. KOBI’lerin, yonetim
kademesinde genellikle igletmenin sahip veya ortaklari oldugundan, bu kisilerin planlama
konusunda ki yetersizlikleri baz1 sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlar asagidaki gibi

stralayabiliriz (Tekin, 2004: 205; Yiiksel, 2014: 33);
e Hazirlanan planlarda, amaglarin agik ve net bir sekilde yer almamasi,

e KOBI’lerin, planlamanm amaglarma ulasabilmesi igin gerekli faktorler iizerinde

yeterince durmamalari,
e Degisen kosullara uyum saglamay1 kolaylastirici alternatif planlarin yapilmamasi,

e En uygun alternatifin belirlenmesinde bilimsellikten faydalanmayip, daha ¢ok sahsi

yetenek veya deneyimlere gore hareket edilmesi,

e Planlarin hazirlanmast ve wuygulanmasi asamasinda, ¢alisanin fikirlerinden

faydalanilmay1p, tam katilimin saglanmamasi,
e Planlarin genellikle giinii kurtaracak kisa vadede hazirlanmig olmasi.

Cogunlukla KOBI’ler, kisa vadeli planlar yapmaktadirlar. Gegmisteki verileri dikkate
alarak geleceklerini belirlemedikleri i¢in, pazardaki yeniliklere hazirlikli olamamaktadirlar.
Ayni zamanda planlama alaninda, yeterli egitimi almig vasifli eleman bulundurmamalari,
KOBI’lerin hedefleri ortaya koymalarm engellemektedir. Ortaya gikan bu durum, isletmenin

gelecekte biiylimesini ve pazarini genigletmesini de geciktirmektedir.
2.4.1.2. Orgiitlenmeden Kaynaklanan Sorunlar

KOBI’lerin karsisina cikan problemlerden birisi de iiretim siirecinde kullamlan
makine-techizat ile bunlar1 kullanacak olan is giliclinlin tam anlamiyla organize
edilememesidir. Bu noktada ortaya c¢ikan sorunlarin kaynaginda, orgiitlenme problemleri
yatmaktadir (Yurttadur, 2015: 271). Isletmenin drgiit yapis1, yoneticinin yapacag faaliyetleri

etkileyen, sinirlayan ve sonuglarini belirleyen bir 6neme sahiptir. Etkin ve verimli bir 6rgiit

36



anlayisinin uygulanabilmesi i¢in uygun bir orgiit yapisinin kurulmasi gerekmektedir (Hasit,

2012: 134).

KOBIlerin biiyiik isletmelere nazaran daha kiigiik bir 6rgiit yapisina sahip olmalar1 ve
calisan isgiiciiniin hemen hepsinin birbirini tanimasi isboliimiinde kolaylik saglamaktadir
(Sahin, 2006: 35). Durum bdyle olunca, KOBI’lerde kimin hangi isi yapacag kimden emir
alip, kime emir verecegi net bir bicimde belirlenmis durumdadir. Bu a¢idan bakildiginda bu
olumlu bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ne var ki, KOBI’lerde bigimsel yapilanmaya
gereken Onemin verildigini sdylemek c¢ok zordur. Ciinkii yonetici, kimin hangi isi nasil
yapacagini kendisi belirlemektedir. Bu da yoneticinin, isletmelerde bulunmadigi siirelerde

islerin aksamasina sebep olabilmektedir (Miiftiioglu, 1993: 120).

KOBI’lerde, yasanan orgiitlenme problemlerinden birisi de c¢alisanlar arasindaki
haberlesme sorunudur. Haberlesme, isletmede is gorenler arasinda meydana gelen bilgi alis
verisidir. Orgiit bilyiidiikce ve karmasiklastikga haberlesmenin &nemi daha da artmaktadir.
Genellikle bicimsel bir yapiya sahip olmayan KOBI’ler igin, haberlesmenin énemi goz ardi
edilmektedir (Alpugan, 1994: 170). lIyi isleyen bir haberlesme sistemi olusturmak isteyen bir
yonetici, calisanlara ulastiracagi haberlerin igerigini iyi belirleyip, genis Olgiide bir liste
hazirlayabilmelidir. Bir y0netici, “is goren bunlardan anlamaz, heniiz o kapasiteye sahip
degil” seklinde diisiincelerle haberleri is gorenden gizlemesi olduk¢a yanlig bir davranistir

(Celik ve Akgemci, 2010: 128).

Sonug olarak, bir arada bulunan bir¢ok kisinin olusturdugu bir birlikteligin esglidiim
icinde faaliyetlerini devam ettirebilmesi i¢in iyi bir sekilde orgiitlenip yonetilmesi gerekir. Bu
gorevde yoneticilere diismektedir. Fakat burada bahsedilen yonetici, “lider” yoneticidir. Lider
yonetici ise basinda bulundugu orgiitii yoneten ve her zaman ileriye tasiyan ve ona Onciiliik

yapan kisidir (Ucok, 1993: 129).
2.4.2. KOBIlerin Uretim Sorunlart

KOBI’lerin, karsilastigi 6nemli sorunlardan birisi de iiretimle ilgili olanlardir. Bu
sorunlarin en 6nemlisi hammadde bulma konusunda yasanan problemlerdir. Ozellikle bu tiir
isletmelerde ortaya ¢ikan finansal sorunlar, kaliteli ve ucuz hammadde teminini
kisitlamaktadir. Bu durum, isletmelerde iiretim kapasitesinin gerceklesme diizeyini ve
tiriinlerin kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluktan etkilenen isletmeler,

tirettigi Urlinli pazarlayamayarak kar saglayamayacak hale gelmekte, yeterli diizeyde ve
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kalitede ham madde alamamakta ve dolayisiyla iiretim diizeyinde onemli diisiisler meydana

gelmektedir (Iraz, 2010: 229).

Uretim ile ilgili ortaya ¢ikan diger bir sorun da teknolojiden kaynaklanan sorunlardir.
Bilgi islem teknolojisinin yonetim, iiretim ve dagitim alanlarindaki 6neminin artmasi, isletme
bazinda yeni kurumsal diizenlemelere gidilmesi ve degisen miisteri talebi karsisinda iiretim
sistemlerinin daha esnek bir yapiya ulastirilmasi, bu doniisiimiin en temel unsurlarindandir.
Gliniimiizde miisteri istekleri artik daha kaliteli ve istiin tasarimli farklilasmis trtinlere

yonelmektedir (Celik ve Akgemci, 2010: 130).

Ozellikle iilkemizde, teknolojik gelisme beklenen diizeyde olmadigindan ve isletmeler
kendilerine uygun imalat yontemlerini kendileri gelistiremedikleri i¢in bu teknolojiyi lisans,
know-how gibi yollarla disaridan almak zorundadirlar. Bu da, kaynak yetersizligi i¢inde
bulunan KOBI’ler i¢in biiyiik maliyetler anlamina gelmektedir (Akdag, 2014:26). Bununla
birlikte KOBI’ler, bilgi yonetimi siirecini de etkili kullanamadigindan dolay1 hem iiretim
yonetiminde bilimsel ve verimli metotlardan yararlanamadiklar1 hem de teknolojilerini
gerektigi bicimde yenileyemedikleri goriilmektedir. KOBI’ler, kisith kaynaklar1 ile sinirh
miktarda miisteriye ulagmalarina ragmen, kiiresel bir rekabet ortaminda miicadele ederler.
Boyle bir ortamda rekabet¢iligi devam ettirmenin yolu, maliyetleri diisiiriip kaliteyi
artirmaktan geger. Bu da ancak ileri diizeyde teknoloji ile desteklenen verimli bir {iretim ile

miimkiindiir (Yalgintas, 2015: 75).

Yine KOBI’ler, 6lcek noktasinda sinirlamalara tabi olmasi sebebiyle bu isletmeler
sermaye yogun iiretim teknikleri yerine emek yogun iiretim tekniklerini se¢gmek durumunda
kalmislardir. Bu sebeple, ekonomik gelisme ile birlikte ortaya ¢ikan enflasyon ve yiikselen
ticretler gibi olumsuzluklar karsisinda emek yogun iiretim biiyiik kayiplar yasayabilmektedir
(Iraz, 2010: 230). Ote yandan, KOBI’ler sermayelerinin simirli olmasindan dolayi, pazar
arzinin  gerektirdigi stoklara da sahip olamamaktadirlar. KOBI’lerde pazar ihtiyaclari
dogrultusunda stoklama konusundaki eksiklik, bu isletmeler tarafindan gereginden fazla
stoklama sonucu, iiretilen iirlinlin israfina veya yetersiz stok sonucu gerekli miktarda iiriine
sahip olamadiklar1 i¢in taleplerin karsilanamamasina ve miisteri kaybina yol agabilmektedir

(Oktav, 1990: 24).

Ayrica KOBI’ler, Giimriik Birligi anlagmasiyla birlikte kalite ve standartlagma
hususunda da bircok problemle karsi karsiya kalmislardir. Geri kalmis teknoloji ile yola

devam edilmesi, KOBI’lerin uluslararasi pazarlardaki rekabet giiciinii zayiflatmstir.
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Giliniimilizde uygulanan, CE isareti ve ISO 9000 standartlarinin hem masrafli olmasi hem de
detayl caligmalar gerektirmesi baska bir sorun olarak KOBI’lerin karsisina ¢ikmistir. Bu
sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in de, iilkemizde gerekli testlerini yapabilecek laboratuarlarin
olusturulmas1 ve gelistirilmesi gerekmektedir. Buna ragmen heniiz, bu konularda
KOBI’lerimize gereken destegi verecek kurum sayis1 da neredeyse yok denecek kadar azdir.
Yine iilkemizde tasimaciligin agirlikli olarak karayolu ile yapilmasi, girdi maliyetlerini
artirmaktadir. Enerji fiyatlarinin da gelismis iilkeler ile karsilastirildiginda iilkemizde yiiksek

olmas1 KOBI’ler acisindan olumsuzluk yaratmaktadir (Akdag, 2014: 27).
2.4.3. KOBI’lerin Pazarlama Sorunlary

Pazarlama faaliyetleri, ¢ok yonlii ve isletmeleri ¢cok Onemli miktarda etkileyen
faaliyetlerdir. Pazarlama faaliyetlerinin gerekleri yerine getirilmedigi takdirde, isletmenin
yogun rekabet ortaminda hayatta kalmasi miimkiin degildir. Bu ag¢idan bakildiginda
KOBI’lerin pazarlama fonksiyonunu yerine getirirken bircok sorunla kars: karstya kaldiklari

goriilmektedir.

Modern pazarlama tanimi, her seyin pazar ile basladigin1 varsaymaktadir. Bu sebeple,
KOBI’lerin basarili olmalarinda pazar iizerinde yogunlagmalari 6nem kazanmaktadir.
Genellikle KOBI’ler, hedef pazarlarini belirlemede ve pazarlama stratejilerini ortaya koymada
yetersiz kalmaktadirlar. Cilinkii bu tiir isletmeler pazar arastirmasi yapmadan sadece kisisel
gbzlem ve yeteneklerini kullanmaktadirlar. Bununla birlikte KOBI’ler, &zellikle sosyo-
ekonomik sartlardaki degismeler neticesinde meydana gelen tiiketici isteklerindeki hizli
degisimi takip etmede ve duruma uyum saglamada da gerektigi kadar basarili

olamayabilmektedirler (Celik ve Akgemci, 2010: 131).

Biiyiik 6lgekli isletmeler kitle iiretiminin avantajlarindan faydalanirken, KOBI’ler
bundan uzak kalmaktadir. KOBI’ler, genellikle yerel pazarlara hizmet sunmakta ve bdylelikle
sinirl1 bir pazar paymna sahip olmaktadirlar. Pazar arastirmalarina gereken degerin
verilmemesi, 6zellikle uluslararasi pazarlara girme siirecinde KOBI’lerin olumsuz yonde
etkilenmelerine ve sonugta da basarisiz olmalarina sebep olmaktadir. Bununla birlikte
KOBIler, tiiketicilere ydnelik tanitimlarina imkan saglayacak reklam yapabilme giiciinden de
yoksundurlar. Uretim 6rneklerinin teshir edilmesi ve sergilenmesinde cesitli zorluklarla
karsilasmaktadirlar. Bunun yam sira KOBI’ler, degisime adapte olma, degisimi tahmin ve
degisimi iiretme konulart i¢in, Ar-Ge c¢abalarina da girememektedirler. Oysa Ar-Ge’nin,

degisimi izleme, degisimi gerceklestirme ve degisimi isletmeye kazandirma gibi fonksiyonlari
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bulunurken, ayn1 zamanda KOBI’ler igin bir rekabet giiciinii artiric1 bir islevi de vardir

(Akdag, 2014: 34).

Uluslar aras1 pazarlara yonelmis isletmelerin karsilastig1 sorunlar igerisinde en dnemli
yeri kalite kontrolii, standardizasyon ve fiyat-maliyet iliskisinin dogru kurulamamasi
olusturmaktadir. Bu sorunlarla kars1 karsiya kalan iilkemizde ki KOBI’lerin, siparise gore
(fason) iiretime yoneldikleri ve kendi markalarin1 ortaya ¢ikarip, kendi iiriinlerini pazarlamada

sikintilar yasadiklar1 goriilmektedir (Ay ve Talasli, 2007: 179).

Ote yandan uluslar aras: ticaret acisindan baktigimizda; dis ticaret islemlerine iligkin
gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olamamalari, uzman ¢alisanlari isttihdam edememeleri veya
maliyetlerine katlanmak istememeleri gibi konularda KOBI’ler acisindan énemli sorunlara
yol agabilmektedir. Ulusal ve uluslararast mevzuatlar arasinda ki bilgi eksikliginden dolay1
sikigtp kalmalari, sosyo-kiiltiirel farkliliklari algilamalarinda ki yetersizlikler KOBI’lerin
pazarlama faaliyetlerinde sorunlarla karsilasmalarinda etken rol oynamaktadir (Kili¢ vd.,

2016: 58).

KOBI sahiplerinin, pazarlamanin ©&nemine ve bagarili pazarlama stratejileri
olusturmanin olumlu yanlarina vakif olmalarina ragmen iiretim ve finansman gibi diger
isletme fonksiyonlarma daha ¢ok &nem verdikleri goriilmektedir. KOBI yéneticileri
cogunlukla kisa vadeli diisiince egilimindedirler. Pazarlama anlayis1 ise isletmeye uzun
vadede olumlu katkilar saglamaktadir. KOBI’lerin, biiyiikk béliimiiniin ayr1 bir pazarlama
birimi bulunmamaktadir. Dolayisiyla, KOBI’lerde modern manada bir pazarlama sisteminden
degil, tecriibeler sonucu gelismis satis agirlikli ¢abalarin varhigindan séz edilebilir (Ozgen vd.,

2003: 84-85).
2.4.4. KOBI’lerin Finansman Sorunlar

Finansman sorunlari KOBI’lerin karsisina ¢ikmasi muhtemel en énemli sorunlardan
birisidir. KOBI’lerin, finansman sorunlar1 yatirrm déneminde 6z kaynak yetersizliginden
baslayip isletme déneminde de artarak devam etmektedir. KOBI’lerin, finansman olanaklari
kisith, kredi temin edebilme imkanlar1 smirlh ve kredi faizide bu isletmelerin
karsilayabileceginden daha yiiksek oranda olabilmektedir. Bununla birlikte biiyiik isletmelerin

faydalandig1 sermeye piyasasi imkanlar1 da sinirli kalmaktadir (Iraz, 2010: 231-232).

KOBI’lerin yasadig1 finansman sorunlari, ¢ogu zaman daha isletmenin kurulus

sathasinda baslayarak, yasam donemleri boyunca faaliyetlerini ve biiylimelerini olumsuz
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olarak etkilemektedir. Bu sorunlarin bir kismini, isletme yonetiminin 6zellikle finansman
yonetimi konusunda yeterli bilgi birikimine ve deneyime sahip olmamasindan ortaya ¢iktigi

goriilmektedir (Miiftioglu, 2000: 189).

Kurumsallagsma yetersizlikleri sebebiyle, KOBI’lerin sermaye piyasalarma girerek,
hisse senedi ihraciyla kaynak elde etmeleri ¢ok zordur. Diinya genelinde faaliyet gdsteren
menkul kiymet borsalar1 incelendiginde, bu piyasalarin ¢ogunlukla biiyiik dlcekli isletmelere
doniik faaliyet icra ettikleri goriilmektedir. Mevcut durumlart ve barindirdiklart kati
bilirokratik kurallar (kayit, ilan, raporlama, tiyelik islemleri ve bunlara iligkin maliyetler)
sermaye piyasasi imkanlarmi, KOBI’lerin finansmani agisindan karl olmaktan gikarmaktadir

(Yalgin, 2006: 53).

Ote yandan kar paylar diisiik olan KOBI’ler, gerek yatirim, gerekse calisma sermayesi
olusturmada uzman bankalarin, az sayida olmasi ve kaynaklarmin da, ihtiyaci
karsilayamamasindan dolay1 bu olanaklardan faydalanamamaktadirlar. Bunun sonucu olarak
da KOBI’ler, genel banka sistemine yonelmektedirler. Genel banka sistemi ve kredilerine
basvurdugu sirada da birtakim biirokratik uygulamalar, ipotek sorunlari, 6demekte giicliik
yasayacagi yiiksek faiz oranlar1 ve 6deme kosullar ile kars1 karsiya kalabilmektedirler (Celik
ve Akgemci, 2010: 133). En 6nemli sikinti da bu krediyi alabilmek icin girisimcilerden
istenen teminatlarda yasanmaktadir. Finansman kuruluslar riskli gordiikleri KOBI’ler ile
kredi iligkisine girmek i¢in biiyiik miktarlarda teminatlar isteyebilmektedirler. Bu durumda,
KOBI’leri kisir déngiiye sokmaktadir. Eger bir isletme kazandiklarni sermayesine ekleyip,
taginmaza yatirmig ise kredi alma imkani1 azalmakta, belki de hi¢ kalmamaktadir. Bununla
birlikte kriz donemlerinde finans kuruluslarinin yaptiklari ilk is, kredi kullanimin1 durdurmak
ve hali hazirda ki kredilerin geri ¢agirilmasi olmaktadir. Iste yasanan tiim bu gelismelerde

KOBI’lerin finansman sikintilarii artirmaktadir (Ersdz, 2010: 8).

KOBI’lerin finansal yapilarina iliskin genel sorunlarimi agagidaki sekilde

0zetleyebilmemiz miimkiindiir (Sucu, 2010: 23-24).

e KOBI’lerde biiyiik olgekli isletmelerden farkli olarak ayri bir finansman bdliimii
bulunmamaktadir. Orta ve st diizey yonetici istihdam etme noktasinda yasadiklari
giicliiklerin sonucu olarak da isletmede finansman uzmanlarinin istthdam edilmesi
miimkiin olamamaktadir. Genellikle isletmenin finansmanina yonelik gorevler, “idari-
mali isler ve muhasebe boliimii” tarafindan yerine getirilmektedir. Ancak bu

birimlerde faaliyet gdsteren personelin, isletmenin finansmani konusunda gerekli
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yetkinlige sahip olamamasi, bu konuda zaten sikintilar yasayan KOBI’lerin karsisina
¢ikan finansal imkanlarin yeterince degerlendirilememesine sebep olmaktadir.

e Biiyiik 6lcekli isletmelerin imkanlarindan daha fazla yararlanabildikleri sermaye
piyasalarindan KOBI’ler, yeterince yararlanamamaktadirlar. Zira KOBI’lerde
isletmenin bagimsizliginin korunmas i¢in yeni ortaklar alma konusunda ortaya ¢ikan
firsatlarin  degerlendirilmesi tercih edilmekte, bu durumda ortaklik ve isbirligi
konusunda meydana gelen sorunlarin temelini teskil etmektedir.

e Yukarida da bahsedildigi gibi KOBI’ler kredi bulmakta biiyiik 6lcekli isletmelere
nazaran daha dezavantajlidirlar. Ciinkii bankalar veya diger kredi kuruluslar1 biiytlik
olgekli isletmeleri KOBI’lere gére daha giivenilir gormekte ve bu sebeple de biiyiik
isletmelere kredi imkani sunmakta daha istekli davranmaktadirlar. Bu sebeple
iilkemizde oldugu gibi diger birgok iilkede KOBI’lere kredi sunmak icin o6zel
kurumlar ve bankalar faaliyet gostermekte, diger taraftan hiikiimetler de bu sorunun
ortadan kaldirilmasina yonelik ¢esitli tesvik ve slibvansiyonlar uygulamaktadirlar.

e KOBI’lerde, sermaye miktarmin biiyiik 6lgekli isletmelere gore diisiik miktarda olmasi
ve daha cok emek yogun teknolojilerin kullanilmasi sebebiyle, sabit varliklar
lizerinden ayrilan amortisman orant daha diisiik diizeylerde olmakta ve bir tiir oto

finansman araci olan bu yasal imkandan KOBI’ler geregince faydalanamamaktadirlar.

2.5. Tiirkiye’de KOBI’lere Destek Veren Kuruluslar

Kiiresellesme ile birlikte ortaya c¢ikan teknolojik gelismeler sonucu global diizeyde
daha canli, yenilikei, rekabetci ve bilgi ekonomisine dayali bir diizen meydana gelmistir. Bu
yapinin siirdiiriilebilmesi ve bu yapiya uyum saglanabilmesi i¢in ekonomilerin temel yap1 tast
olan KOBI’lerin yeterince desteklenmesi ve bunun i¢in uygun politikalarin olusturulmasi

gerekmektedir.

Tiirkiye ekonomisinin vazgecilmez unsuru olan KOBI’ler, 1990’11 yillardan itibaren
hiikimetler tarafindan desteklemis ve giiniimiize kadar da bu destek artarak devam etmistir.
Gegen zaman igerisinde bu desteklerin genisletilerek kurumsallagmasinin saglanmasina
calistlmustir (Tas ve Ozcan, 2015: 149). Ulkemizde, KOBI’lere destek saglayip, tesvik ederek
onlarin ekonomide etkin hale gelmelerini saglamak amaciyla kurulmus ¢ok sayida kurum ve
kurulus bulunmaktadir. Bu birimler, farkli mevzuat yapilarina sahip ve farkli alanlarda
uzmanlasmistir. KOBI’lere destek veren bu kuruluslardan bazilar1 hakkinda asagida kisa

bilgiler verilecektir.
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2.5.1. KOSGEB

KOSGEB, gerek iiretim ve hizmet sektorlerinde, gerekse de istihdam ve yatirimdaki
onemli payiyla ekonomilerin temel yap1 tasi kabul edilen KOBI’lerin, “rekabet giiglerini ve
diizeylerini yiikseltmek, ulusal gelire katkilarmi olumlu yonde artirmak, 6zelde kiigiik
sanayinin, genelde ise isletmelerin bilimsel ve teknolojik yeniliklere uyum ve
entegrasyonlari gerceklestirmek™ amaciyla 12.04.1990 tarih ve 3624 sayili yasa ile
kurularak ve faaliyetine baglamistir (Celik ve Akgemci, 2010: 154).

KOSGEB’in iistlendigi gorev ve sagladigi destekleri dort ana maddede Ozetlemek
miimkiindiir (Yalgintas, 2015: 102).

Bilgi ve Teknoloji Temini: KOBI’lerin, talep ve ihtiyaci olan bilgi ve teknolojinin yurtici ve
yurtdist kaynaklardan teminini saglamaktir. Bunun i¢in gerekli olan Ar-Ge faaliyetlerini
tesvik etmek ve desteklemek, ileri diizeyde teknolojileri KOBI’lere sunmak, var olan
teknolojilerin gelistirilerek yenilenmesi i¢in olanaklar hazirlamak, bunlar1 yurt ¢apina yayacak

bi¢imde sistemler tesis ederek isletmelerin kullanimina sunmaktir.

Girisimcilik Faaliyetlerinin Desteklenmesi: Girisimcilik faaliyetlerinin gelistirilmesi ve
tesviki icin gerekli ortamlar1 hazirlamak, tasarruflarin uygun yatirim alanlarina kanalize
edilmesini saglamak, ortak girisim imkanlar1 meydana getirmek, yeni fikir ve buluslarin

sanayiye kazandirilmasi i¢in gerekli faaliyetleri gerceklestirmektir.

Yeni Sanayi Iliskilerinin Giiclendirilmesi: KOBI’lerin, uluslar arasi standart ve kalitede
iiretim yapabilmelerini temin etmek i¢in malzeme tasarimi, iiretim yontemleri, bakim- onarim
ve pazarlama gibi faaliyetlerine yonelik her tiirlii destegi saglamak, yan sanayi ile olan
iligkileri gelistirici Onlemler almak, gerekirse isletmeler arasindaki esglidiimii meydana

getirmektir.

Egitim: KOBI’lerin, bilgiyi ele gecirmesi icin gerekli olan teknoloji, yatirm, {iretim,
yonetim, planlama ve pazarlama gibi konularda giliglenmelerine imkan taniyacak uygulamali

egitim sistemlerini kurmak ve gelistirmektir.

Bununla birlikte KOSGEB, KOBI’lere hibe, destek, kredi ve tesvik seklinde fon

kullandirarak finansman ihtiyaglarinin karsilanmasina da destek saglamaktadir.
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2.5.2. Tiirkiye Halk Bankast

KOBI’leri finansal agidan desteklemek amaciyla Tiirkiye Halk Bankasi, “teminat
kolaylig1 saglama” uygulamasinda bulunmaktadir. Gerek yatirim dénemi kredilerini, gerekse
de isletme kredilerini bulmakta giicliik yasayan KOBI’lere, Halk Bankas1 tarafindan diger
bankalara nazaran daha diisiik faizli krediler saglanabilmektedir. 2284 sayili yasa ile kurulan
Halk Bankasi, 1938 yilindan itibaren esnaf, zanaatkar ve KOBI’lerin kredi ihtiyaclarinin
karsilanmasi i¢in bir ihtisas bankasi olarak hizmet vermektedir (Kiigiik, 2007: 213). Ancak
zamanla gorev alam1 genislemis ve banka, orta ve uzun vadeli proje kredisi vermek,
KOBI’lerin gelismesini ve biiyiik 6lgekli sanayiye gegisini saglamak {izere danismanlik
hizmeti sunmak, proje ve teknik bilgi akisi ile desteklemek gibi baska islevleri de tistlenmeye

baslamistir (Celik ve Akgemci, 2010: 157).

2.5.3. TOSYOV (Tiirkive Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplar: ve Yoneticiler Vakfi)

TOSYOV, KOBI ve paydaslar1 arasinda etkilesim alanimi olusturarak, onlara ¢dziim
ortagi olup, diinya ile uyumu ve girisim 6zgiirliigii ilkesini gozeterek; KOBI’lerin, rekabet
giiclerini artirmak amaciyla 1989 yilinda Ankara’da kurulmustur. TOSYOV, KOBI ve
paydaslariin potansiyellerini harekete gegirerek hiir tesebbiis ilkesine dayali ekonomik
yapinin iilkemizde gelismesine destek olmak ve toplum diizeninin 6zel tesebbiis ve serbest
pazar ekonomisi uygulamalarmin yayilmasina da yardimeci olarak KOBI’lere hizmet
vermektedir (http://www.tosyov.org.tr). Vakif, egitim programlari, ¢esitli sosyal sorumluluk
projeleri, KOBI zirveleri, ¢6ziim arama toplantilar1, fuarlar, KOBI ziyaretleri, danismanliklar

gibi projelerle KOBI’lere destek olmaktadir (Yalgintas, 2015: 105).
2.5.4. TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

TOBB, odalar ve borsalar arasinda ki dayanigma ve birligi temin etmek, ticaret ve
sanayinin genel menfaatlerine uygun bir bi¢imde gelismesini saglamak, iiyelerinin mesleki
faaliyetlerini kolaylagtirmak, {iyelerin kendi aralarinda ve halkla olan iligkilerinde diiriistliigi
ve giiveni hakim kilmak iizere meslek disiplini ve ahlaki korumak gayesiyle 15.03.1950
tarihinde 5590 sayili yasa ile kurulmustur. TOBB, biinyesindeki KOBI Damgmanlik ve
Arastirma Merkezi’'nde isletmelerin sorunlarinin ¢ézlimiine yonelik arastirmalar yapilmakta

ve projeler gelistirilmektedir (Yurttadur, 2015: 68).
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TOBB’un, KOBI’lere yonelik olarak iistlendigi gorevleri asagidaki sekilde siralamak

mumkindiir.

e Ulkemizdeki girisimcilerin faaliyetlerine dnciiliik ve liderlik etmek,

e Ozel sektoriin, istek ve ihtiyaglari dogrultusunda siyasi otoriteye goriis ve ¢dziim
Onerilerini sunmak,

e Tabanim meydana getiren KOBI’lerin, ekonomiden hak ettigi miktar1 ele
gegirebilmesi i¢in oda ve borsalar vasitasiyla bilgi ve danigmanlik hizmeti sunmak,

e Ticari, ekonomik ve uluslar arasi isbirligi alanlarinda faydali olabilecegine inanilan
her tiirlii bilgi ve belgeyi tliyelerine ulagtirmak,

e Yerel fuar organizasyon firmalarina yetki verip, OSB ve teknoloji gelistirme
merkezleri kurmak,

e Egitim kurumlarin1 hayata ge¢irmek veya var olan kurumlarla isbirligine girmektir

(Yurttadur, 2015: 69).

2.5.5. Verimlilik Genel Miidiirliigii

Verimlilik Genel Miidiirligl; “ekonominin verimlilik esaslarina uygun olarak
gelismesine yonelik olarak verimlilik politika ve stratejileri hazirlamak, sanayi isletmelerinin
verimliligini  artirmak,  gelistirmek ve  temiz  iiretim  projelerini  desteklemek
amaciyla” 17.08.2011 tarih ve 28028 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 649 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile kurulmustur. Verimlilik Genel Midiirliigiiniin, séz konusu

kararnamenin 4. maddesinde tanimlanan gorevleri asagidaki gibidir (http://vgm.sanayi.gov.tr).

e Verimliligi artirma ve gelistirmeye yoOnelik arastirmalar1 yapmak, verimlilik politika
ve stratejilerini hazirlamak, uygulanmasini takip ederek sonuglarini degerlendirmek,

e Verimliligi artirma ve gelistirme yolunda KOBI’lere destekleyici teknik yardimlar
sunmak, danismanlik ve egitim hizmetleri vererek verimlilik bilincinin
yayginlagsmasini tesis etmek,

e izleme, 6lgme ve degerlendirme galigmalar1 yapmak,

e Verimliligi gelistirme program ve projelerini, tesvik ve koordine etmektir.

2.5.6. TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Kurumu)

Ulkemizde planli ekonominin 6nem kazanmaya basladigi 1963 yilinda kurulan

TUBITAK, kuruldugu ilk donemlerde 6zellikle akademik calismalari ve geng girisimcileri
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desteklemeye calismistir (Cetin, 2015: 40). Teknolojik anlamda iilkemizin en Onemli
kurumlarindan olan ve bunun yaninda iilkemizdeki bilimsel ve teknik arastirmalar takip eden
ve bu alanlarda tesvik ve destek imkani veren bir kurulus olan TUBITAK, bu &zelligi ile
KOBI’lerle de direk iliskisi kurmaktadir. TUBITAK, KOBI’lere belli miktarda sermaye
destegi de saglamaktadir. Verilen bu destek, isletmeler tarafindan ylriitiilen projelerin
incelenip; eger uygun goriiliirse, “Ar-Ge destegi” saglama seklinde gerceklestirilmektedir.
Yeni bir teknoloji kurmak igin gerekli olan bu destek, KOBI’lerin yararlanabilecegi bir
nitelige sahiptir (Yurttadur, 2015: 63).

TUBITAK, tarafindan KOBI’ler i¢in hazirlanan destek programlari TUBITAK m
kurulus amacma uygun olarak daha c¢ok, teknoloji gelistirme, Ar-Ge vb. konularda

yogunlagsmaktadir. Bu dogrultuda verilen hizmet ve destekler kapsaminda;

e Sanayi Ar-Ge Destegi,

e EUREKA Sanayi Ar-Ge Ag1 Destegi,

e Sanayi Katilimli Uluslararas1 Ar-Ge Projeleri Destekleme (Uska) Programu,
e Ar-Ge Proje Pazari Platformu Destekleme Programi,

e Universite-Sanayi Ortak Arastirma Merkezleri Programu,
yer almaktadir (Altay ve Aksarayli, 2007: 43).
2.5.7. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tiirkiye’nin kiiresel diizeyde rekabet gliciinii
artirmay1 hedeflemektedir. Bu yiizden bakanlik vizyonunu “girisimcilige, yenilik¢ilige,
bilimsel gelismeye ve yiiksek oranda katma deger yaratan teknoloji iiretimine dayali, bilgi
tabanli ve rekabet¢i ekonomik yapisiyla diinyanin en gelismis on iilkesi arasinda yer alan bir
Tiirkiye’nin olusumunda oncii olmak™ olarak belirlenmistir. Bakanligin bu hususta iiretici ve
sanayicilere verdigi desteklerin bir kismini asagidaki sekilde siralayabiliriz (Yalgintas, 2015:

108-109).

e Ar-Ge merkezleri,

e CE isareti ile ilgili hizmetler,

e OSB hizmetleri,

e Sanayi siteleri hizmetleri,

e Teknolojik iiriin tanitim ve destek programa,

e Verimlilik Dergisi.
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2.5.8. Hazine Miistesarlig1

Hazine Miistesarligi, KOBI'lere Tiirkiye Halk Bankasi ve Tiirkiye Kalkinma Bankas:
aracilifiyla giimriik vergisi ve toplu konut fonu kesintileri bagisikliklar1 tanimakta, ayrica
isletme ve yatirim kredisi saglamaktadir. Yatirimlarda devlet yardimlari hakkinda karar
geregince Ar-Ge, Uriin kalite ve standartlarinin yiikseltilmesi, maliyetleri diistiriicii ve
standartlar1 gelistirici yeni bir teknolojinin iilke kosullarina uyumunun saglanmasi gayesiyle
yapilan Ar-Ge ¢alismalart ile bu tiir faaliyetlerin sonuclarinin faydali arag, gereg, malzeme,
irlin, yontem, sistem ve {iretim tekniklerine doniistiiriilmesi, var olanlarin teknolojik ac¢idan
tyilestirilmesi ve teknolojiye uyarlanmasi bilimsel kaidelere uygun olarak yapilan ve her
asamast belirlenmis Ar-Ge calismalan i¢in ger¢eklesmis yatirimlar olarak tanimlanmistir

(Celik ve Akgemci, 2010: 168).
2.5.9. Kalkinma Bakanlig

KOBI’lere yonelik kayda deger destekler veren kamu kurumlarindan bir digeri
Kalkinma Bakanhigr’dir. Kalkinma Bakanligimin, KOBI’lere yonelik destekleri daha ¢ok
Kalkinma Ajanslar1 eliyle verilmektedir. Kamunun o6zel sektor ve STK’lar arasindaki
koordinasyonu arttirarak bolgesel kalkinmay1 hizlandirmak amaciyla olusturulan Kalkinma
Ajanslarmin kurulus amaci ve faaliyetleri 5449 sayili kanununda agiklanmaktadir. Bu
kanunun 1. Maddesinde ajanslarin kurulus amaci, “kurulduklar1 yerlerdeki yerel potansiyeli
hareketlendirerek kaynaklari etkili ve yerinde kullanilmasi ve boylece bolgesel gelir seviyesi
farkliliklarini en aza indirmek”™ olarak ac¢iklanmaktadir. Ajansin, sunabilecegi mali destekler;
direk finansman destegi, faiz destegi ve faizsiz kredi destegi olmak {iizere iice ayrilmaktadir

(Cetin, 2015: 36).
2.5.10. Esnaf Kredi Kefalet Kooperatifleri

KOBI’ler, bankalar nezdindeki kredibilitelerinin diisiik olmas1 ve teminat bulamama
sikintilarindan dolay1 kredi bulmakta zorluk ¢ekmektedirler. KOBI’lerin bu problemlerine
¢6ziim olmak adina olusturulan Esnaf Kefalet Kooperatifleri; KOBI’lere, 1163 sayili yasa ile
tiyelerin mesleki faaliyetlerini yerine getirmekte kullanacaklar1 krediyi saglamak amaciyla
kurulmustur. Ayrica, onlara kefil olmak; ihtiya¢c fonlar1 ile iiyeleri ilgilendiren mesleki,
sosyal, saglik tesisleri ve sigorta kurumlarini hayata ge¢irmek; banka teminat mektubu
saglamak amaciyla iiyelerine kefil olmak ve yine bu konuda iiyelerine banka emrine bor¢

senedi vermek gibi faaliyetlerde yardimci olmaktadir (Yildirim, 2010: 96).
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2.6. KOBI’lerin Sektérel Dagihm

Ulke capindaki tiim isletmeler igerisinde %99,8’lik biiyiik bir paya sahip olan

KOBI’ler, farkli sektdrlerde faaliyet gdstermektedirler. Nitelikleri itibariyla kurulmalari ve

isletilmeleri de uygun olan KOBI’ler, her bir sektdr i¢in vazgegilmez organizasyonlardir

(Kigiik, 2007: 112). Fabrikalardan el sanatkarligina, ticaret isletmelerinden hizmet sunan

birimlere kadar ¢ok sayida isletmeyi kapsayan bir yap1 s6z konusu oldugunda KOBI’leri

sadece bir gurupta toplayip incelemek ¢ok fazla miimkiin degildir. Bu bakimdan faaliyet

gosterdikleri sektdre gore KOBI’leri temel olarak ii¢ grupta incelemek miimkiindiir (Biiyiik,

2012: 114).

e Uretim sektériinde faaliyet gdsteren KOBI’ler,

e Ticaret sektdriinde faaliyet gosteren KOBI'ler,

e Hizmet sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’ler,

TUIK tarafindan yaymlanan 02.10.2014 tarih ve 18521 sayili Haber Biiltenindeki

verilere gore, iilkemizde faaliyet gosteren KOBI’lerin sektdrler bazinda dagilimi asagida

gosterilmistir.
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Grafik 2.Sektdrlere Gore KOBI dagilimi
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2.6.1. Uretim Sektiriinde Faaliyet Gisteren KOBIler

Uretimin amac, tiiketicilerin var olan ve gelecekte var olmasi beklenen taleplerini

karsilamaktir. Uretim isletmeleri, genel olarak bu amaca yénelik olarak ¢alisirlar. Buna bagh

olarak sanayi (imalat) isletmeleri de iiretim sektoriiniin bir boliimiinii olusturur. Son yillarda

tilketim paradigmalarindaki degismeler, talebin kisa siireli olmasi, iirlin yasam siirelerinin

kisalmas1 birgok tiriinde y1gin {iretim yerine siparise dayali iiretimin ve buna bagl olarak da

degisken iiretimin On plana c¢ikmasini saglamistir (Biiyiikk, 2012: 114). Yasanan bu

gelismelerle birlikte biiyiik dlgekli isletmelere nazaran esnek bir yaprya sahip olan KOBI’ler,

daha avantajl1 bir konuma gelmistir.

KOBI’ler, biiyiik lgekli isletmeler karsisinda pazardaki durumlarina gore iki kisimda

incelenebilir (Kiigtik, 2007: 113).

Rakip Sanayi: Rakip sanayi, pazarlara biiylik Olcekli isletmelerle aymi tiir dirlini
sunmaktadir. KOBI’ler, talebin diismesi durumunda kiigiik kapasite ile pazara uyum
gosterebilmektedir. Buna karsilik talepte meydana gelebilecek artis ile de
kapasitelerini yiikseltir, yeterli seviyeye ulaginca da biiyiik sanayiye doniisebilirler. Bu
durumun, KOBIler igin biiyiik sanayiye gegis siireci oldugu sdylenebilir.

Yan Sanayi: Giinlimiizde biiyiik 6l¢ekli isletmeler vasitastyla gerceklestirilen yogun
miktardaki iiretim, biiyilk oranda KOBI’lere bagimhdir. Hatta biiyiikk o6lgekli
isletmelerin, kendi sektdrlerinde uzmanlasnmis KOBI’lerin iirettigi mamulleri bir araya
getiren diger bir ifadeyle montajini yapan isletmeler oldugu goriisii son derece
yaygindir. Biiyiik 6lgekli isletmelerin, yan sanayisi konumunda olan KOBI’ler, biiyiik
Olgekli isletmelere bagimlilik derecesi dikkate alindiginda yardime1 (tamamlayici) ve

tageron isletmeler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

2.6.2. Ticaret Sektoriinde Faaliyet Gosteren KOBI’ler

Ticaret sektdriinde yer alan KOBI’ler, asil olarak ekonomik mallarin degisimiyle

ilgilenirler (Haftaci, 2015 :20). Ekonomik iirlinlerin sahipliginin degistigi bu sektorde faaliyet

icra eden KOBI’ler, genelde toptanci ve perakendeci isletmeler olmak iizere ikiye ayrilabilir.

e Toptanci isletmeler; hammadde, yar1 mamul veya mamul {riinleri tiretim, hizmet
veya ticaret sektorliindeki diger isletmelere satmak icin toplu halde alimda

bulunurlar.
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e Perakendeci igletmeler ise ¢ogunlukla mamulii direk ireticiden satin almayan,
aracilardan (toptanci, komisyoncu vs.) satin alip, son tiiketiciye satan isletmelerdir.
Bu halleriyle perakendeci isletmeler hizmeti tiiketicinin ayagina getirmek, nihai
tiikketici veya son kullaniciya mal sunmak gibi 6nemli bir hizmeti yerine getirirler
(Kiiclik, 2007: 114). Perakendeci isletmelerin tipik Ornegini, mahalle bakkalinin

olusturdugu bir veya birkag kisinin istthdam edildigi mikro isletme tiirii olusturur.

Ticaret sektoriindeki faaliyetler genellikle fazla isgilicii ve sermaye ihtiyact
gerektirmezler. Bu acidan ticaret sektorii KOBI’ler, icin genis bir ¢alisma alanmi olusturur

(Haftaci, 2015: 20).
2.6.3. Hizmet Sektoriinde Faaliyet Gosteren KOBI’ler

Dogrudan tiiketicilere hizmet sunan isletmelerdir. Insanlarin alim giicii ve refah diizeyi
yiikseldik¢e bazi hizmetleri kendileri yapmak yerine bagkalarindan satin almayi tercih ederler.
Bunun sonucu olarak da bu tiir isletmelerin sayilar1 giiniimiizde hizli bir artis gostermistir.

(Celik ve Akgemci, 2010: 122).

KOBI’ler, hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda da ¢ok &nemli bir
yere sahiptir. Cogu kisisel hizmetler tarzinda faaliyet icra eden KOBI’ler, dzellikle bankacilik
ve egitim alanindaki hizmetlerin biiyiik bir kismim karsilarlar (Kiigiik, 2007:114). Kesin bir
siniflama yapilamamakla birlikte hizmet sektoriindeki isletmeler asagida siralanan is

kollarinda toplanabilir (Haftaci, 2015: 21).

o Kuru temizleme, terzi, berber gibi kisisel hizmetler,

e Muhasebe, mali ve teknik danigsmanlik gibi ticari hizmetler,
e Bakim ve onarim hizmetleri,

e Otel, motel, seyahat acentesi gibi turizm hizmetleri,

e Saglik alanindaki hizmetleri,

e Egitim alanindaki hizmetleri,

e Hukuk alanindaki hizmetleri,

e Banka ve sigortacilik hizmetleri,

e Ulasim ve iletisim alanindaki hizmetler.
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2.7. KOBIi’lerde Rekabet
2.7.1. Rekabet Kavrami

Rekabet terimi, oldukg¢a sik kullanilan fakat tanimi noktasinda tam bir anlagmanin
olmadigi; farkli ortamlarda degisik manalarin yiiklendigi bir terimdir. Rekabet kavraminin,
tanimlanmas1 ve Olgiilmesinde karsilasilan bir zorluk da rekabetin iilke, bolge ya da bloklar
bazinda oldugu gibi sirketler bazinda da ifade edilmesidir. Kiiresellesme, rekabet kavraminin
yeni boyutlara taginmasina ve igeriginin de degisiklige ugramasina katki saglamigtir (Taskin

ve Adali, 2004: 84).

Rekabetin, tanimi yapilirken iizerinde durulmasi gereken bazi hususlar vardir. Bu

hususlar (Tiirkkan, 2001: 70);

e Birden c¢ok fiili veya potansiyel katilimcinin varli§i ve yarismacinin olmasidir.
Rekabette 6nemli olan husus, diger katilimcilara agik bir yarisin olmasi gerekliligidir.

e Katilim ve ayrilma serbestligi; rekabetten bahsedebilmek i¢in katilim ve ayrilmanin
kural olarak serbest olmasi gerekir.

e Kitlik ortaminda pay alma performansi gosterme; kit kaynaklarin veya kit olanaklarin
var oldugu bir yapida bu olanaklardan ve imkanlardan pay almayi saglayacak bir
performansin gosterilmesi gerekir.

e Kazanma amaci; katilimcilarda ayni anda diger katilimeilarin da arzuladigr bir seyi
veya bir konumu elde etme amacinin, isteginin veya motivasyonunun da var olmasi
gerekir.

e Diiriist yarisma sartlar1 ve kaidelerin varligi; diiriist yarisma kavrami, yarismacilardan

birisine ya da bir kismina taninacak her tiirlii ayricaligin diglamasidir.
Rekabet kavrami, farkli sekillerde tanimlanabilir.

Giiniimiizde, rekabet kavrami anlam ve igerik bakimindan biiyiik bir degisim siireci
gecirmektedir. Yasanan bu siiregte rekabet kavrami, rekabet iistii kavrami baglamiyla birlikte
ele almip degerlendirilmektedir. Rekabet kavrami, igletmelerin hayatlarini  devam
ettirebilmeleri bakimindan gerekli bir olgudur. Buna karsilik, rekabet iistii kavrami ise
isletmelerin basarili olabilmeleri bakimindan hayati éneme sahip bir kavramdir. Rekabetin
temel amaci, mamul fiyatlarini diisiik, kalitesini yiliksek tutarak miisterilere fayda sunmaktir.
Rekabet {istlii olmak, deger ekonomisine bagli olarak, miisterilerin kendileri i¢in en anlamli

degeri tercih edebilmelerine imkan saglamaktadir (Bono, 1996: 84-86).
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Rekabet, bir taraftan tiiketicilerin ihtiyag¢larini karsilarken, diger taraftan da onlarin
isteklerini gerceklestiren ve onlar icin deger yaratan stratejilerle pazarda miicadele etmek
seklinde tanimlanabilir (Alayoglu, 2010: 30). Bir diger tamima gore rekabet, isletmenin
varhigimi koruyabilmesi ve siirdiirebilmesi i¢in yaptigi veya yapacagi faaliyetlerin tiimiini
kapsayan bir kavramdir (Papatya, 2003: 9). Yine rekabet, en az iki tarafin, herkesin ayni1 anda

elde etme imkaninin olmadig1 bir unsuru ele gecirmek i¢in ugrasmasindan kaynaklanan bir yaris

seklinde tanimlanabilmektedir (Emek, 2009: 42).

Rekabet, az bulunan kaynaklarin sonsuz beseri ihtiyaglar karsisinda paylasilmasi
geregi ortaya ¢ikan bir kavramdir. Iktisadi manada rekabet, daha uygun fiyatlar, daha iyi satis
sartlar1 veya daha yiiksek kalitede mal ve hizmet imal ederek, miisterilerini kendi taraflarina

¢cekmeye caligan tliccar veya sanayicilerin karsilastiklari durumlardir (Timurgin, 2010: 13).
2.7.2. Rekabet Cegitleri

Genel hatlariyla rekabet g¢esitlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Tirkkan,

1996: 306; http://ebadersleri.com):

e Saf monopol (Tekel): Pazar pay1 %100 olan, tek saticinin ve ¢ok sayida alicinin
bulundugu rekabet tiiriidiir.

e Hakim isletme: %40’ iizerinde bir pazar payina sahip olan ve benzer konumda
rakibi bulunmayan rekabet tiiriidiir.

e Siki oligopol: Kendi aralarinda anlasabildikleri, birbirleriyle etkilesim i¢inde olan, az
sayida igletmenin meydana getirdigi ve isleyebilir rekabetin saglanamadigi oligopol
rekabet tiirtidiir.

e Gevsek oligopol: Kendi aralarinda anlasma imkanlari bulunmayan isletmelerin
olusturdugu ve igleyebilir rekabet kosullarinin olustugu oligopol rekabet tiiriidiir.

e Monopollii rekabet: Birbirleri arasinda karsilikli etkilesim olmayan cok sayida
isletmenin triin farklilagtirmasi yoluyla piyasanin negatif yonelimli bir talep egrisine
(bu ozellik talep edilen miktarlarla fiyatlar arasindaki iligkinin ters yonlii olmasi
demektir) sahip olmasiyla birlikte ortaya ¢ikan rekabet bi¢imidir.

e Tam rekabet: Bu rekabet tiriinde ¢ok miktarda alici ve satict bulunmaktadir.
Piyasaya giris ve ¢ikis serbesttir. Biitlin saticilar ve alicilar ayni tiirden mallar tizerinde

islem yapabilmektedir. Bir alic1 {iriinli herhangi bir saticidan alabilecegini bilmektedir.
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Bu ayrima gore, gevsek monopol, monopollii rekabet ve tam rekabet isleyebilir
rekabet olgusuna yer verirken, monopolde ve siki oligopolde bdyle bir durum s6z konusu

olmamaktadir.
2.7.3. Rekabet Stratejileri

Pazarda birbirine benzer mal ve hizmetleri ayni tip tiiketiciye ulastiran igletmeler,
birbirleri ile siirekli bir rekabet icindedir. Rekabet, bir bakima, tiiketicinin ihtiyaglarini
karsilarken, onlarin istek ve beklentilerini de gerceklestiren ve yine onlar i¢in deger yaratan

stratejilerle pazarda hayatta kalmaya calismak demektir (Celik ve Akgemci, 2010: 337).

Isletme, strateji uygularken genis bir alanda tiiketiciyi kategorize etmeden tamamini
hedefleyerek bu stratejileri gergeklestirebilecegi gibi, belirli bir tiiketici kitlesini hedef alarak
da yapabilir. Ayn1 zamanda, yukarida ismi gegen bu uygulamalarin her ikisi birden de
uygulayabilir. Bu stratejileri piyasadaki rakiplere gore daha iyi uygulayabilen isletmeler,
sektorde rekabet {stiinliigii ele gecirecek ve boylece ortalamanin {izerinde getiri
saglayacaklardir (Ulgen ve Mirze, 2004: 259). llgili literatiir incelendiginde en ¢ok kabul
gormiis rekabet stratejileri Porter’e ait olanlardir. Porter, bir isletmenin rakipleriyle basa
cikma ve sektorde faaliyet icra eden diger isletmelerden daha yiiksek bir performans ortaya
koyabilmesine destek saglayacak; toplam maliyet liderligine (overall cost leadership), mal ve
hizmet temelinde farklilagtirmaya (differantiation) ve belirli bir tiiketici grubu, yer veya iiriin
temelinde odaklanmaya (focus) dayanan, jenerik (isletmenin faaliyette bulundugu alanda
rakiplerinden daha iyi olmasina imkan taniyacak genel rekabet 6zellikleri) stratejileri olarak
da adlandirilan rekabet stratejilerini ortaya koymustur (Porter, 2003: 44-48). Bu stratejiler

asagida ki tabloda kisaca aciklanmustir.
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Tablo 12. Porter’in Jenerik Rekabet Stratejileri

Rekabet

Stratejileri

Aciklama

Maliyet
Liderligi

Stratejisi

Maliyet liderligi kavrami, isletmenin maliyetlerini azaltarak, rakiplerine
gore az bir maliyetle mal ve hizmet iiretebilmesini, fiyatlar1 ile de
piyasada lider bir pozisyona geg¢mesini saglayacak politikalarin
izlenmesini ifade etmektedir. Ayrica bu stratejide, sadece mal ve hizmet
fiyatlarinin disiiriillmesi degil, icra edilen tiim faaliyetlerde de maliyetlerin
azaltilmasi esas alinmaktadir.

Farklilastirma

Stratejisi

Bu strateji, isletmelerin sunduklart mal ve hizmetlerde pazarin tamaminda
benzersiz bir kavram meydana getirmeleri seklinde ifade edilmektedir.
Farklilastirma stratejileri, farkli bicimlerde uygulanabilmektedir. Bunlar;
fiyat farklilastirma, imaj farklilastirma, tasarim farklilastirma, destek
faaliyetlerini farklilastirma vb. sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler
statii, marka, islevsellik, kalite, emniyet ve son teknolojileri ihtiva eden
iriin  Ozelliklerine ulasabilmek icin g¢esitli boyutlarda kendisini
farklilastirabilmektedir.

Odaklama

Stratejisi

Odaklanma stratejisi; maliyet liderligi stratejisi ve farklilagtirma
stratejisine nazaran i¢inde bulunulan tiim endistriye degil, endiistri
icerisindeki kii¢iik ve belirli 6zelliklere sahip miisteri gruplarina hitap
etmektedir. Bu stratejiyi uygulayan isletmeler, bircok farkli alanda mal
veya hizmet iiretmek yerine oldukc¢a kisithh bir pazar i¢in {iretim
gerceklestirirler. Fakat hedefledigi pazarda isletme yine farklilasma veya
maliyet liderligi i¢in ¢aba gostermekten geri durmayacaktir. Bu noktada
odaklanma stratejisinin, maliyete odaklanma ve farklilasmaya odaklanma
olarak iki farkli sekilde uygulandig1 soylenebilir.

Kaynak: Coskun vd., 2013: 105-106

2.7.4. Rekabet Giicii

Rekabet giicli olarak adlandirilan kavram, rekabetin tanimina gore bazi farkliliklar

gostermektedir. Aymi rekabet kavraminin taniminda oldugu gibi, rekabet giicii kavraminin

herkes tarafindan kabul edilmis net bir tanimini ortaya koymak miimkiin degildir. Rekabet

giicii kavrami, temelde yarigma kavramina ait biitiin 6zellikleri igerisinde barindirmasina

ragmen, ondan farkliliklar gosterebilmektedir. Bu iki kavramdan birini hedefleyen politikalar

digerine de yarar saglayacaktir. Rekabeti gelistirmeyi amaglayan politikalar, muhtemelen

uluslararas1 pazardaki rekabet giiclinii de gelistirecektir (Timurgin, 2010: 31).
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Rekabetgi bir ortamda faaliyette bulunan tiim isletmelerin, belli bir oranda rekabet
giicline sahip oldugu ifade edilebilir. Aslinda rekabet giicli kavrami, bir isletmenin rekabetci
bir ortamda karsisina ¢ikan rekabet baskisina dayanabilmesi bi¢iminde pasif bir sekilde
tanimlanabilecegi gibi; bir isletmenin, piyasa ortaminda rekabet baskisi yaratabilmesine
imkan tanityan giic olarak, aktif bir bi¢cimde de tanimlanabilir (Tiirkkan, 2001: 106). Yine
rekabet giicii, firma, endiistri ve ulusal diizey olmak iizere ii¢ farkli sekilde ele alinarak da

tanimlanabilmektedir.

Firma diizeyinde rekabet giicii, herhangi bir firmanin ulusal veya kiiresel piyasalarda
rakipleriyle kiyaslandiginda onlardan daha diisiik maliyette iiretim yapabilme, mal veya
hizmetin kalitesi, sunulan hizmet ve malin ¢ekiciligi gibi faktorler agisindan rakipleriyle esit
diizeyde veya onlara gore daha iistiin bir yerde olmay: ifade eder. Ayrica yenilik ve icat
yapabilme yetenegidir. Isletmenin, sahip oldugu beseri sermaye ve teknoloji diizeyi gelistikce
isletmenin rekabet giicii de bu baglamda gelisir. Gelecekte ulagacagi rekabet giicli potansiyeli

iyilesir ve bu gii¢ ve potansiyelini koruma ve siirdiirme yetenegi artar.

Endiistriyel rekabet giicii, bir endiistrinin rakiplerine denk veya onlardan daha {ist
konumda verimlilik seviyesine kavusmasi ve bu seviyeyi siirdiirme yetenegi veya rakiplerine

gore esit ya da onlardan daha diisiik maliyette iiriin imal etme veya satma yetenegidir.

Ulusal (uluslararasi) seviyede rekabet giicii ise bir iilkenin, serbest ve esit piyasa
sartlar1 i¢inde, bir yandan uzun vadede halkin reel gelirini yiikseltirken; diger yandan uluslar
aras1 piyasalarin sartlarina ve standartlarina uygun mal ve hizmetleri ortaya koyabilme
kabiliyetidir (Ada vd., 2008: 57). Bir diger ifadeyle, bir iilkenin ortaya koydugu mal ve
hizmetlerin (katma degerin) devamli ve diizenli artiglar gostererek iktisadi refah seviyesini
arttirmast ve bunun sonucun da halkin yasam standartlarinin iyilestirmesi manasina

gelmektedir (Ograk, 2010: 106).

Asagida Sekil 2°de de goriildiigii lizere rekabet giicii ayn1 zamanda, yasam kalitesini,
iktisadi biiylimeyi ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 etkileyen bir unsur olarak karsimiza

cikmaktadir (Aktan ve Vural,2004: 82).
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Sekil 2. Rekabet Giicii Piramidi

REKABT
Yasam Kalitesi \
[e il il /
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GUcth
. Ekonomik ve Girisimeilik ve Egitim ve

Is ve Teknolojik altyap Islenmelerin .

Cahsma Gelistirilmesi s agllk
GIRDILERI

Kaynak: Aktan ve Vural, 2004: 82

2.7.5. Rekabet Ustiinliigii

Rekabet, direk veya dolayli olarak piyasaya mal ya da hizmet sunmaya gayret gosteren
isletmelerin faaliyetlerini etkileyen ortam ve sartlarin tiimiinden meydana gelen bir kavramdir.
Isletmeler arasi1 rekabet; fiyat, kalite, hizmet, destek v.b. birtakim unsurlara dayanmakta ve
isletmelerin amaglarina ulasmasinda etkili olmaktadir. Degisen rekabet anlayisi, iiretim
istiinliigii ile baslamis, maliyet, kalite ve hiz istiinliigii ile gelisme gostermis ve nihayet
giiniimiizde hizmet {stinliigii ile de daha belirgin hale gelmistir. Rekabet, firma ve
miisterilerin hayatlarm1 devam ettirebilmeleri bakimindan gerekli bir olgudur. Iginde
bulundugumuz dénemde globallesme olgusu ile hem rekabet yogunlasmis hem de rekabet

cesitliligi artmistir (Tekin ve Cicek, 2005: 63).

Rekabet iistiinliigli, temelde yeni bir sey ortaya koyma ya da gelistirme ve degisimden
kaynaklanmaktadir. Isletmeler, rekabet acisindan yeni bir temel bulduklari vakit rakiplerine
gbre Ustiinliik saglayabilmektedirler. Rekabet iistiinliigli, bir isletmenin i¢inde bulundugu
sektorde faaliyet gOsteren rakiplerine gore daha basarili olmasimna imkan taniyan ozellikler
toplamidir. Buradan hareketle, iginde bulundugu sektére gore daha basarili olan isletmelerin
rakiplerine nazaran rekabet iistlinliigline sahip oldugu sdylenebilir. Bir isletmenin rakiplerine
gbre basarisi, onun rekabette alacagi konumla ilgilidir. Bu bakimdan, rekabet {istlinliigii, bir
isletmenin sektordeki rakiplerine gore ulasacagi iistiin bir konum olarak da tanimlanabilir.

Ustiin konum ise isletmenin sektdrdeki rakiplerine gore kendisini en iyi savunabilecegi, bu
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giiclerin en zayif oldugu veya bu giicleri kendi lehine etkileyebilecegi bir duruma isaret

etmektedir (Besirov, 2007: 18-19).

Isletmeler rekabet iistiinliigiinii; Ar-Ge ile yenilik ve kalitenin gelistirilmesiyle
saglamakta ve slirdiirmektedir. Rekabet stratejileri hususunda ¢alismalar1 bulunan M. Porter’a
gore rekabet iistiinliigii, bir isletmenin rakipleri ile kars1 karsiya geldiginde miisterilerine daha
diisiik maliyette veya farkli iirlinler sunmasindan kaynaklanan konumsal bir istiinliiktiir. Bu
noktada Porter, global rekabet ortaminda isletmelerin rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri i¢in
bes onemli faktore dikkat etmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Bu faktorler (Tekin ve Cigek,

2005: 64);

1. Rekabet iistiinliigii, Ar-Ge ile yenilik ve degisimden dogmaktadir,

2. Rekabet iistiinliigii, bir isletmenin biitiin deger sistemini igerisine almaktadir,

3. Rekabet iistiinliigii, Ar-Ge sayesinde siirdiiriilebilir kilinmaktadir,

4. Rekabet istiinliiglinlin siirdiiriilmesi, ayrica kaynaklarin siirekli gelistirilmesini
gerektirmektedir,

5. Rekabet {istiinliiglinii  siirdiirebilmek i¢in, kiiresel Olgekte bir stratejinin

gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu acidan baktigimizda ise “rekabet Ustlinliigii, ¢evreden kaynaklanan tehditleri
etkisizlestirip i¢sel zayifliklar1 ortadan kaldirirken, ¢evresel firsatlara cevap vererek igsel
iistiinliiklerden (nadir bulunan, degerli, ikame edilemeyen ve taklit edilemeyen firma
kaynaklar1) yararlanan stratejilerin uygulanmasi ile elde edilen {stlinlik” seklinde

tanimlanabilir (Soyer ve Erkut, 2008: 41).

Farkli arastirmacilar tarafindan yapilan calismalarla rekabet istiinliigiine kaynaklik

ettigi varsayilan cesitli unsurlar asagidaki sekilde siralanmistir (Altuntug, 2007: 148-149).

e Isletmenin esi olmayan ve rakipleri tarafindan taklit edilmesi gii¢ olan beceri ve
yeteneklere sahip olmasi,

e Yiiksek kalitede ve diisiik maliyetle en dogru yer ve zamanda mal veya hizmet
iiretebilme yetenegine sahip olmasi,

e Yurt i¢indeki ve yurt disindaki finansal piyasalarla biitlinlesilmesi ve bu piyasalarda ki
rekabet baskisi karsisinda isletmelerin gii¢lii finansal kaynaklar ile etkin bir finansman

politikasina sahip olmasi,
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e ¢ ve dis piyasalar ile bu piyasalardaki faktorlerin tutarli bir sekilde analiz edilmesine
kaynak teskil edecek verileri saglamak i¢in, Pazarlama Bilgi Sisteminin (PBS) isletme
yoOnetim siirecinin énemli bir parcasini olusturmasina zemin hazirlanmasi,

e Rekabetciligi, mal ve hizmetlerdeki yenilik ve kesiflerle birlikte, bu yeniliklerin farkl
bir deneyim, ambiyans ve estetik bilesiminde sunulmasinin ifadesi olan “is konsepti
bulusg¢ulugu’na da ayn1 derecede 6nem verilmesi,

e Merkezi iiretim ve yOnetim sistemini esnetebilmek i¢in, igletmenin temel faaliyetlerine
odaklanmasi, bunun disindaki biitiinleyici 6zellikteki faaliyetleri farkli isletmelere
yiikleyerek kaynak ve zaman tasarrufu saglamasi,

e Givenilir isletme imaji ve marka bilinirliligi, iiriin farklilastirma kabiliyeti, liderlik
etme Ozelligi, tiiketici merkezli olmak, dogru pozisyon alabilme ve odaklanma
stratejisi, etkili satig giicii ve akiskan bir dagitim kanali sec¢imi, iiriin gesitliliginin
olmasi, kiiltiirel yapmin saglam olmasi gibi hususlara da dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Isletmeler, sektdrdeki rakiplerine karst farkli bicimlerde rekabet {istiinliigii
saglayabilirler. Rekabet iistiinliigli, bazen rakip isletmelerin kars1 hamleleriyle son bulabilir.
Buradan hareketle rekabet {istlinliigiiniin stratejik bigimde isletme amagclarima hizmet
edebilmesi i¢in siirdiiriilebilir kilinmas1 gerekir (Biilbiil, 2003: 28). Rekabet stratejisinde,
rekabetci Ustiinliigli ele gecirmek kadar bu istiinliigiin uzun vadede siirdiiriilebilir kilinmasi
da oldukca 6nemlidir. Uzun vadede sektoriin tamamina gore daha basarili olan isletmelerin

stirdiiriilebilir rekabetci tistiinliige sahip olduklar1 s6ylenebilir (Besirov, 2007: 19).

Stirdiiriilebilirlik, isletmenin rekabetci iistiinliigiiniin rakip isletmelerin davraniglarinin
veya sektordeki degismelerin meydana getirdigi asinmaya direnmesi anlamindadir (Porter,
1985: 20). Siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ise isletmenin, bugiin ve gelecekteki rakiplerinin
taklit cabalarina karsin farkli kalmay1 basarabilmesini saglayan, bir deger yaratma stratejisi
uygulamasidir (Elmac1 ve Kurnaz, 2004: 6). Rekabet iistiinliigiiniin siirdiirebilirligi, ancak
isletmelerin deger ifade eden stratejilerinin rakipleri tarafindan taklit edilememesi ve

uygulanamamasi ile miimkiin olabilmektedir (Coskun vd., 2013: 105).
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UCUNCU BOLUM

BILGI VE BIiLGi YONETIMi
3.1. Bilgi ile Tlgili Kavramlar

Bilgi, genellikle karsimiza genis bir yelpazede ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda
birgok unsurun birbiriyle olan baglantis1 dikkate alinarak bilginin tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu ayirimlar yapilmaz ise birbiri yerine kullanilan bu kavramlar yanlis
degerlendirmelere ve farkli algilamalara sebep olabilir (Barutgugil, 2002: 57). Bilgi
kavraminin, taniminin yapilabilmesi i¢in Oncelikle veri ve enformasyon kavramlarinin ne
oldugunun ortaya konulmasi gerekir. O sebeple, dnce bu kavramlarin agiklanmasinda fayda

vardir.
3.1.1. Veri

Genel olarak veri, “ham gercekler” bi¢iminde agiklanabilir (Davenport ve Prusak,
2001: 21). Veri (Data), bilgi yonetimini olusturan kavramlar icerisinde hiyerarsik olarak en alt
basamakta yer almaktadir. Veri, bilgi isleme siirecinin en Onemli yapr tast olarak ham,
islenmeye hazir fakat halihazirda islenmeye baslanmamig gergek, harf, sayi, rakam veya

numara gibi figiirlerdir (Griffin, 1996: 667).

Veri, bir orgiitte meydana gelen olaylar1 temsil eden, beseri unsurun kavrayabilecegi
ve kullanabilecegi bir yapiya doniistliriilmemis ham gerceklerdir (Laudon ve Laudon, 2006:
8). Isletmeler agisindan baktigimizda ise verinin tanimi, “yapilan islemlerin belirli bicimde
tutulmus kayitlar” seklindedir. Gilinlimiizde bir¢ok isletmenin, ilgili verilerini bilgisayar
sistemlerinde depoladiklar1 goriilmektedir (Zaim, 2005: 68). Tim orgiitlerin siiphesiz ki
veriye ihtiyact vardir, aynit zamanda enformasyonu iiretmesi i¢in gerekli olan veri miktarini ve

tiiriinii belirlemesi de yine orgiitsel bir zorunluluktur (Awad ve Ghaziri, 2004: 36).
3.1.2. Enformasyon

Enformasyon (Information), fark ve iligki yaratan veridir. Enformasyon, verinin igleme
tabi tutulduktan sonra aldig1 daha anlamli bir big¢im olup, bir igerigi ve amaci bulunmaktadir
(Ok, 2013: 20). Veriden ¢ok fazla icerigi biinyesinde barindiran enformasyon, sozlii, yazil

veya gorsel bir mesajdir. Her mesajin 6ziinde oldugu gibi enformasyonun aktarilmasi i¢in bir
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kaynak ve en az bir alicinin olmasi gerekmektedir. Enformasyon, mesaji alan kisinin

algilamasinin degismesi ve yargisi iizerinde etki yapmayr hedefleyen bir kavramdir

(Barutgugil, 2002: 57).

Yoneticilerin, ihtiya¢ duyduklar1 enformasyonu saglamak i¢in oncelikle ise yaramayan
verileri elemeleri ve kalan verileri organize etmek icin analiz ederek, yorumlayip
enformasyona donustiirdiikten sonra eyleme donistiirmeyi oOgrenmeleri gerekmektedir
(Drucker, 2001:130). Verilerin, enformasyona doniistliriilmesi ve anlam kazanmasi i¢in 5C
seklinde ifade edilebilen yontemlerden yararlanilmaktadir (Davenport ve Prusak, 2001: 24-
25).

e Amaca yonelme (Contextualized): Verilerin hangi amaca yonelik olarak toplandiginin
bilinmesidir.

e Kategorize etme (Categorized): Verilerin analize uygun birimlerinin veya temel yapi
taglarinin neler oldugunun bilinmesidir.

e Hesaplama (Calculated): Verilerin istatistiksel veya matematiksel olarak analiz
edilerek yogunlastirilmasidir.

e Diizeltme (Corrected): Verilerin hatalardan arindirilmasi ve kayiplarin diizeltilmesidir.

e Ozetleme (Condensed): Verilerin kisa ve 06z goriinecek sekilde oOzetlenmesi,

sikistirilarak derinligin yok edilmesidir.

3.1.3. Bilgi
3.1.3.1. Bilgi Tamimlar

Bilginin 6nemi hayatin farkli alanlarinda, politikada, sanatta, is ve insan iligkilerinde
mutlaka uzun siireden beri bilinmekteydi. Insanlik tarihinin cok eski dénemlerinden beri
bilgiye sahip olan kisiler yiiceltilmis, bilgiye ulasma gayesiyle yapilan ¢aligmalar vgiiye tabi
tutulmus ve bilginin korunmasi ve saklanmasi i¢in ¢ok biiyiik bir 6zen gdsterilmistir

(Barutgugil, 2002: 19).

Bugiin, rekabet avantajinin bilgiyi ele gecirmekten, bilgiyi olusturma siirecine gectigi
iktisadi bir donemin ortalarinda bulunmaktayiz. Tek bir bilgiden, bilgilere gegcmenin sonucu
olarak yeni ekonomi bilgi tabanli uzmanlik kavramima dayandirilmaktadir. Peter Drucker’e
gore toprak, is ve sermaye gibi klasik iiretim faktorleri yerini yeni ekonominin oncelikli

kaynag olan bilgiye birakmistir (Ince ve Oktay, 2006: 16).
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Bilgi, hem bir ara¢, hem de bir sonuctur. Ara¢ olarak bilgi, enformasyonu belli
sonuclara ulagmak tizere kullanmaktir. Sonug¢ olarak ise bilgi, anlamay1, diisiinmeyi ve fikir
liretmeyi saglamasinin yaninda, bagli basina bir degerde ifade etmektedir (Brown ve

Woodland, 1999: 178).

Giinlimiizde bu kadar 6nemli bir yere sahip olan bilgi, kavramsal olarak ilk Platon
tarafindan “ispatlanmis gergek inaniglar” olarak tanimlanmis ve glinlimiize dek kavramin pek
cok tanimi yapilmistir (Akdemir, 2014: 39). En bilindik haliyle bilgi, “verilerin, karar alma
siirecinde kullanilacak sekilde anlamli bir hale getirilmesi i¢in analiz edilerek islenmesiyle
ulagilmak istenen sonuglar” seklinde tanimlanabilir. Diger bir tanimla bilgi, mantikl bir yargi
veya deneysel bir sonug veren, diger kisilerle sistemli bir bi¢imde iletisim araglariyla iletilen
olgulara veya diisiincelere dair ifadeler dizisidir (Stimer, 2007: 1). Bilgi, duragan bir yapiy1
degil dinamik bir siireci ifade etmektedir. Insanlarm i¢inde yasadiklar1 diinyaya ve gerceklige
iligkin algilarii anlamlandirmalarina da katki veren bir kavramdir (Blackler, 1995: 1028-

1029).

Bilgi, belirli bir diizen i¢indeki tecriibelerin, degerlerin, amaca yonelmis olan
enformasyonun ve uzmanlik anlayisinin, yeni tecriibelerin ve enformasyonun bir araya
getirilip degerlendirilmesi i¢in gerekli yapiy: insa eden esnek bir bilesimdir. Bu kavram, ona
sahip olanlarin beyinlerinde ortaya c¢ikar ve yine beyinlerinde uygulamaya konulur.
Orgiitlerde ise yalmzca belgelerde veya depolarda degil olagan calismalarda, siireglerde,
uygulamalarda ve kurallarda da varligini hissettirir (Davenport ve Prusak, 2001: 27). Bilgi,
orgiite deger katacak bicimde organize edilebilen, gruplanabilen, modellestirilebilen ve

harekete gecirilebilen veri olarak da tanimlanabilmektedir (Beijerse, 1999: 98).

Sonu¢ olarak diyebiliriz ki, bilgi, inanglar ve dogrular, bakis ac¢ilar1 ve kavramlar,
yargilar ve beklentiler gibi degerlerden olugmakta, insanlar ve orgiitler tarafindan elde
edilmektedir. Enformasyonu tanimlayip, inceleme, degerlendirme, sentezleme ve sonunda bir

karar verme siirecinden ge¢irip uygulayarak bilgiye ulagsmis oluruz (Ok, 2013: 21).
3.1.3.2. Bilginin Unsurlar

Bilgiyi olusturan unsurlar1 deneyim, yargi, degerler ve inanglar seklinde siralamak
miimkiindiir (Kili¢, 2006:15). Bu unsurlari kisaca agiklamakta fayda vardir (Barutcugil, 2002:
59).
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Deneyim, kisilere ve orgiitlere tarihsel perspektif saglamaktadir. Deneyim, tekrar eden
olaylar1 gorebilmeyi, gecmiste olanlar ile bugiin yasananlar arasinda baglanti kurmayi
kolaylastirir. Yaganmig gergekler, orgiitsel bilgiden farkli olarak uygulamada nelerin miimkiin

oldugunu gostermektedir.

Bilgi ayn1 zamanda yargiy1 igermektedir. Sadece deneyime bagl bir sekilde yeni
durumlar1 degerlendirmeyi degil, durumlar karsisinda yeni tepkiler gelistirmeyi de
saglamaktadir. Bu agidan bilgi, yasayan bir sistem olarak siirekli evrim gecirmektedir. Bu
evrimsellesme sona erdiginde, bilgi olmaktan c¢ikmakta ve dogmatik diisiinceye

doniismektedir.

Degerler ve inancglar da bilginin ayrilmaz bir unsurudur. Nelerin gozlemlenecegini,
algilanacagin1  ve igsellestirilecegini genellikle degerler belirlemektedir. Insanoglu,
inanglartyla ve degerleriyle uyusmayan bilgileri almay1 ve 6grenmeyi bilingalt1 bir tercihle
reddedebilmektedirler. Bu agidan ele alindiginda degerler ve inanglar, 6grenmeye iligkin

diisiinceyi, davranis1 ve eylemleri etkilemektedir.
3.1.3.3. Bilginin Ozellikleri

Bilgi, orgiitler i¢in yasamsal bir unsurdur. Orgiitsel planlama ve kontrol acisindan géz
ard1 edilemeyecek bir kaynaktir. “Orgiitsel planlama™ ile “drgiitsel etkinlik” arasinda dogrusal
bir iligki oldugu ger¢eginden yola ¢ikarak “bilgi” ile “Orgiitsel etkinlik™ arasinda da pozitif bir
korelasyon oldugu goriisii One siiriilebilir. Diger bir ifadeyle, etkin bilgi temini ve
yonetiminin, etkin bir orgiitsel igleyis i¢in ¢ok onemli bir kosul oldugu sdylenebilir. Bilginin
iki temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bilginin temel yap1 tasi olan veriler, tek
baslarina anlam tasimazlar. Veriler, ancak islenerek anlam kazanmis bilgi sekline kavusabilir.
Ikincisi ise, ortaya konulan bilgi, alinacak yonetsel kararlara yonelik faktdrlerdeki belirsizligi
azaltmaktadir. Diger yandan, bilgi toplumu agisindan bilginin temel o6zellikleri; devaml
iretilebilmesi ve artis gostermesi; iletisim aglar igerisinde tasinabilir, bdliinebilir ve
paylasilabilir olmasi ile sermaye, isgilicii ve dogal kaynaklarin yerine kullanilabilmesi

biciminde 6zetlenebilir (Simsek ve Celik, 2011: 237).

Bilgi, her ne kadar kendine 6zgii baz1 6zelliklere sahip olsa da, o da diger orgiitsel
varliklar gibi kendisine ulagilabildigi ol¢liide deger kazanmakta, erisim seviyesinin arttigi
oranda da kendi kendisinin iiretiminde kullanilabilmektedir. Ozellikle, 1990°dan bu giine
kadar gecen siiregte; bilginin biiylime agisindan sahip oldugu O6nem daha fazla disa

vurulmakta, bireylerin ve oOrgiitlerin bilgi konusundaki yeterliliklerini de daha fazla
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gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Bugiiniin sartlari, bir taraftan oOrgiitlerin yapilarini,
yonetim ve iletisim siireglerini degisime zorlarken, diger taraftan da bilginin ¢ogaltimin1 ve
islevselligini artirmaktadir. Es zamanli olarak, bugiin finansin ve emegin baslica etken
olmaktan ¢ikti§1 ve yerine bilgi gibi soyut bir degerin ¢ok daha 6nem kazandigi yeni bir
paradigma doniisiimiiniin yasandig1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu yeni paradigma
cercevesinde, “hammadde, emek, zaman, mekén, sermaye ve Oteki girdilere olan ihtiyaci
azalttig1 i¢in bilgi, her seyi ikame etmekte, ileri bir ekonominin merkezi kaynagi haline

gelmekte ve bu gerceklestikge de degeri hizla artmaktadir” (Yalginkaya, 2010: 376).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinde bilginin, bilimsel bilgi
birikiminde, teknolojide, iletisimde, veri depolamada ve veri iletme hizinda elde edilen ¢ok
onemli gelismeler neticesinde iiretim faaliyetlerine direk katilan bir temel tiretim faktori
sekline dontistiigii goriilmektedir (Haftact ve Karacan, 2006: 970). Artik bilginin, orgiitlerin
“verimlilik, karlilik, etkinlik, iiretkenlik ve yenilik yeteneklerini ortaya ¢ikaran en temel

degisken oldugu her tiirden tartismanin iistiindedir” (Yenigeri, 2006: 179).

Yapilan bu agiklamalardan sonra, bilginin temel oOzelliklerini asagidaki sekilde

siralamak miimkiindiir (Martensson, 2000: 208-209; Kilig, 2006: 16-17):

e Bilgi, kolayca depolanamaz. Bilgi, bilgisayarlardan ¢ok insanlarin zihinlerinde
bulunan bir seydir. Bilgi, hammadde gibi c¢alisanlar tarafindan gerektiginde
kullanilmak {izere bir ambar igerisinde kodlanmis, denetlenmis, depolanmig ve istif
edilmis bir sey degildir; aksine daginik, karmagik ve kaybedilmesi kolaydir.

e Bilgi, deneyim, igerik, yorum, diigiince ve goriis acisi ile birlestirilmis ve yeni bir
anlayis kazandirilmig enformasyondur.

e Bilgi, karmasiktir. Bilginin, her yonii, ilgili oldugu her seyin biitiin yonleriyle de
ilgilidir. Herhangi bir seyin igerisinden bilgiyi ayiramazsimz. Ornegin; organizasyonel
bilgi organizasyonun unsurlari olan kiiltiir, yapi, teknoloji ve bireyler ile de iligkilidir.
Istediginiz kadar bilgiyi bir seyden ayirmaya calisin, yine o bilgiye bagl baska bir sey
ile karsilasirsiniz.

e Bilginin, kendine 6zgii bir yapis1 ve kendine 6zgii bir yasami vardir. Grup kimligi ve
amaci etrafinda kendini 6rgiitlemektedir. Bilgi yaratilir, gelistirilir, 61diiriiliir. Amaclar
ve degerler degisince de yenilenir.

e Bilgi, kendine 6zgii bir dil aracilifiyla nakledilmektedir. Dil olmadan bilinen seylerin

baskalarina iletilmesi miimkiin olmamaktadir.
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Bilgi, giivenilmezdir. Bilgiyi kaliplastirmaya ¢aligtikca bilgi giivenilmez bir hal alir.
Bilgiyi, belge, patent, entelektiiel varliklar, kiitiiphaneler ve veritabanlar1 seklinde
sinirlandirarak kodlamaya c¢alismak c¢ok cekici olabilir. Diger yandan, katilik ve
formalite de, yaraticilik ve yeni bilginin olusmasini engelleyen istenmeyen bir etkiye
yol agabilmektedir.

Bilgi, serbestlik ister. Ozensiz ve dikkatsiz sistemler bilgiye ¢ok kolay uyum
saglamaktadirlar. Bilgi siirecini, sikica denetlemeye calismak, enerji ve kaynak
israfina yol acabilmektedir.

Bilgi, toplum arar. Internetin miithis bir sekilde yayilmas1 drnegindeki gibi bilgi
toplum arar. Bilginin, toplumlar1 dyle giicliidiir ki diinyanin her yerinden insanlari
birbirleriyle konusturmak i¢in bulusturur.

Bilgi, tecriibe ile anlam kazanmaktadir. Bilginin unsurlari, daima degisim gosterdigi
icin bilgi yoOnetiminde higbir zaman son ¢oziim yoktur. En iyi ¢6ziim farkh
yaklagimlar denemek ve dogru olami se¢gmeye calisarak ilerlemektir. Bilgi ile ilgili
stirekli yapilan konusmalar, dogru yanitlar: bulmaktan ¢ok daha 6nemlidir.

Bilgi, sonsuza dek gelismez. Bir sey sonugta ya Oliir ya da kaybedilir. Bir konu
hakkinda bilinen gerg¢ekler zamanla degiseceginden bilgi de degisecektir.

Bilgi, toplumsal bir olgudur. Bilgi yalnizca insanlarin bir araya gelmesiyle
olusmaktadir. Hicbir birey kolektif bilgi i¢in sorumluluk iistlenememektedir. Bilgi
lider/yoneticileri, bile bilgiyi kendi baglarima yonetememektedirler. Bilgi liderleri
yalnizca, bilginin elde edilmesi, yaratilmasi, paylasilmasi ve uygulanmasi stirecindeki
engellerin ortadan kaldirilmasi ve bilgiyi destekleyen bir kiiltiir yaratilmasina katkida
bulunabilmektedirler.

Bilgi, tipki canlilar gibi yasamaktadir. Bilgiye kurallar, sistemler ve siiregler zorla
yiiklenememektedir. Bilginin, kendine 6zgii bir yapist vardir. Bu ylizden bilginin
kendine 6zgii yapisini, olustururken meydana gelebilecek engelleri ortadan kaldirarak,
bilginin gelisimine katkida bulunulabilir. Bilginin, herkes tarafindan degerli goriildiigii
ve tam olarak desteklendigi bir ortamda, bilgi varligin1 stirdiirebilir.

Bilgi, ¢ok farkli bir yapiya sahiptir ve ¢ok yonlidiir. Sihirli bir noktaya miidahale
edilerek bilgi gelistirilemez. Bilginin gelistirebilmesi i¢in, bilgiyi, bir¢ok diizeyde ve

cok yonlii olarak desteklemek gerekir.
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e Bilginin nihai 06zelligi ise, kullanilmadiginda islevsiz hale gelmesidir. Bilgi,
enformasyonun en degerli seklidir, bu yiizden karar almada ve faaliyetlerde

kullanilmaya hazirdir.

3.1.4. Bilginin Siniflandirilmasi

Bilgi kavramu, bilgi yonetimi literatiiriinde farkli bigimlerde kategorize edilmistir. Bu
alanda yapilan teorik ve uygulamali calismalarin sayis1 ¢ogaldik¢a, bilginin ele gegirilmesi,
tiretilmesi, saklanmasi, paylasilmasi, kullanilmasi1 gibi farkli siireclerde bilgi, degisik
boyutlar1 ile ele alinmakta ve tanimlanmaktadir (Zaim, 2005: 73). Bilginin, tam olarak ne
oldugunun anlagilabilmesi i¢in baz1 kriterler dikkate alinarak siniflandirilmasi yararl olacaktir

(Barutgugil, 2002: 60).
3.1.4.1. Diizenlenme ve Kullanma Tarzina Gére Bilgi Tiirleri

Bilgiyi diizenleme ve kullanma tarzimiz, bilgiyi nasil yorumladigimiza ve organize

ettigimize gore farklilagir. Bu bakimdan ele alindiginda bilgiyi dort baglikta siniflandirabiliriz.
1. Idealist Bilgi

Bilginin bu tiirii vizyon olusturmamiza, hedef belirlememize, deger ve inanglarimizi
yonlendirmemize ve kararlar almamza yardimer olmaktadir. Idealist bilgiyi,
motivasyonumuzu kontrol etmek ve referans noktalarimizi yeniden belirleyecek sekilde
biitiiniin algilanmas1 yoluyla degerlendiririz (Barutcugil, 2002: 61). Okudugumuz, icra
ettifimiz ve tartistigimz her husus, idealist bilginin kaynagin teskil eder (Ozyilmaz ve Olger,
2008: 281). Idealist bilginin, genelde farkinda olmaksizin varhigi ve etkinligi agiklamadan
kullanildig: belirtilmektedir. Kurumlarda idealist bilgi, “benchmarking” ve orgiit i¢i gelisim
calismalarinda ya da bilgi sahibi olan kisilerin vizyonlar1 sayesinde iiretilir (Yenigeri ve ince,

2005: 37).
2. Sistematik Bilgi

Sistematik bilgi, yasantimiz boyunca karsimiza c¢ikan olaylarla miicadele etmeye
calisirken yararlandigimiz genellemeleri, modelleri ve diizenlenmis bi¢cimde gergegi
algilamamizi saglayan bilgi tiiriidiir (Barutgugil, 2002: 61). Bu bilgi tiirii, sistemlerin nasil
calistigint ve degisim donemlerinde hangi tiir farkliliklarin ortaya ¢ikabileceginin
anlasilmasina imkan veren yontem ve kilavuzlari olusturan bilgidir (Daldal, 2008: 48). Bu

bilgi tiirtiniin kaynagi cogunlukla bi¢imsel egitim olmakla birlikte, yapilan gozlemler
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neticesinde ulasilan senaryo ve modeller de bu bilgiye kaynak teskil etmektedir (Barutgugil,

2002: 61).
3. Pragmatik Bilgi

Pragmatik bilgi, karar alma siireci icerisinde veya yapilacak islerin icrasi sirasinda
sahip olunmasi gereken temel bilgilerden meydana gelmektedir. Bu bilgi, insanin zihninde
olup, egitim ve talimatlar araciligiyla ulagtigi bilgi tiiriinii kapsar. Bireylerin is yasaminda
kendi igleriyle alakali olarak goérev ve yetki alaninin smirlarini bilmesi pragmatik bilgiye
ornektir (Yenigeri ve Ince, 2005: 37). Bu bilginin kaynagini alinan egitim, verilen talimat ve

emirler ile kendi imkanlarimizla ulastiklarimiz olusturmaktadir (Barutgugil, 2002: 62).
4. Otomatik Bilgi

Icsellesmis bilgi seklinde de ifade edilebilir. Genellikle diisinmeden yerine
getirdigimiz eylemler otomatik olarak sahip oldugumuz bilginin sonucudur. Rutine binen
davraniglarimiz bu bilgi tiirliniin en bilinen 6rnekleridir. Aliskanliklarda, prosediirlerde ve
vermis oldugumuz tepkilerde igerilmis olan otomatik bilginin genelde farkinda degilizdir

(Barutcugil, 2002: 62).
3.1.4.2. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

Bu siniflandirmanin temelini iinli Macar kimyaci, ekonomist ve felsefeci Michael
Polanyi atmustir. Insan bilgisini ele almaya, “anlatabileceklerimizden daha fazlasim
bilebiliriz” seklinde ifade edilen olguyu temel alarak baslanacagin1 belirten Polanyi,

calismasinda ortiilii bilginin 6nemini vurgulamistir (Beijerse, 1999: 94; Nonaka, 1991: 98).

Bilgi yonetimi literatiirii incelendiginde, bilgi tiirleriyle ilgili en eski ve en ¢ok kabul
gbren ayirimlarin basinda bilginin agik ve ortiilii (zimni) olarak ikiye ayrilmasi gelmektedir.
Bu birbirinden farkli iki bilgi tiiri ve bilginin bu iki tiirlin birinden digerine
doniistiiriilmesinin  sonuglariyla ilgili yaklasimlar, bilgi yonetimi modellerinde sik¢a

kullanilmaktadir (Zaim,2005: 74-75). Bu iki tiir bilgi kisaca aciklanacak olursa;
1. Acik (Explicit) Bilgi

Kolayca belgelenip bi¢imlendirilebilen bilgi tiiriidiir (Choi ve Lee, 2003: 406). Acik
bilgi, kelimelere dokiilebilen, nesnel, belirli kisilere 6zgii olmayan ve sahibinden bagimsiz
bilgidir (Zaim,2005: 75). Yazili dokiimanlar, matematiksel agiklamalar, tasarimlar, kullanim

kilavuzlari, kitaplar ve yazilimlar gibi somut materyaller agik bilgiye girmektedir (Dutrenit,
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2000: 41). Acik bilgi, bireye has degildir ve sahibinden bagimsizdir. Orgiitlerde acik bilgi
kayit altinda oldugundan personelin isten ayrilmalariyla azalmaz (Karaman, 2009: 13). Acik
bilgi, dokiimanlarda ve veri tabanlarinda saklanmaktadir (Tiwana, 2003: 39). Erisime agiktir
ve erisimi ¢ok kolaydir. Bu tiir bilgiler, orgiitte ne kadar yiiksek diizeyde olursa, {iriine
yansiyan bilgi de o derecede yiiksek diizeyde olacak, bu durum da Orgiitiin rekabet

istiinligline katki saglayacaktir (Selimioglu, 2005: 35).
2. Ortiilii (Tacit) Bilgi

Bireylerin zihinlerinde olan, bildikleri fakat genellikle ifade edemedikleri bilgiye
ortiilii bilgi denilmektedir. Ortiilii bilgi, ileri diizeyde 6znel, durumsal ve kisiye baglhidir
(Zaim,2005: 75). Bu bilgi tiirii icimizde, beynimizde tasidigimz bilgidir. I¢imize o kadar
islemistir ki genellikle varligin1 bilmeyiz ve sik¢a diistiiglimiiz bir hatayla bagkalarinin da ayni
bilgilere benzer seviyede sahip oldugunu diisiiniiriiz. Ortaya ¢ikan bu durum ise bu bilgi

tiirlinlin, bagkalariyla paylasimini zorlastirmaktadir (Barutgugil, 2002: 63).

Polanyi “The Tacit Dimension” adli eserinde “bildigimizi zannettigimizden daha ¢ok
sey biliyoruz” ifadesiyle aslinda iizeri kapali bir Ortiilii bilgi tanimi yapmustir. Polanyi
eserinde Ortiilii bilgiyi, “bireye 0Ozgii, baglama iliskin, bigimlendirilmesi ve iletisimde
kullanilmas1 gii¢ bir bilgi tiiri” olarak tanimlamistir. Polanyi, bu tanimla ortiilii bilgi ve
Gestalt psikolojisindeki biligsellik (cognition) kavrami arasinda baglanti kurmaktadir. Gestalt
psikolojisi, imgelerin igsel olarak biitiinlestirildigini savunsa da Polanyi, bireylerin bilgiyi
ancak kendi deneyimleri dogrultusunda olusturarak ve Orgiitleyerek edindiklerini
belirtmektedir (Dervisoglu, 2004: 31). Ortiilii bilgi, teknik ve bilissel bilgi olarak iki grupta
incelenebilir. Teknik bilgi "Know-how" olarak da tanimlanabilen beceri veya ustaliktir.
Bilissel bilgi ise inanglar, idealler, sezgiler ve degerler biitlinli olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Cetinkaya, 2011: 15).

Ortiilii bilgi, konusma yoluyla ve paylasilmis deneyimlerle aktarilabilir. Ornek olarak,
orgiitsel kiiltiir, kurumsal politikalar ve profesyonel tecriibeyi icerir. Rekabet iistiinliigii
saglayacak bilgi, insanin sahsi yorum, yargi, sezgi, vizyon, ongoriisii v.s. gibi etkenlere bagl
olan, mekanik olarak iiretilemeyecek ve kolay taklit edilemeyecek bilgi olarak ifade

edilmektedir (Yenigeri ve ince, 2005: 3).

Orgiitler agisindan bakildiginda, her iki bilgi tiiriiniin de kullanildig1 goriilmektedir.
Orgiitiin sahip oldugu bilgi varliklar1 Sekil 3’de goriildiigii {izere bir buzdagina benzetilebilir.

Acik bilgi, buzdaginin su iistiindeki kismini, ortiilii bilgi ise gériinmeyen su altinda kalan
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kismin1 temsil etmektedir. Bu acgidan bakildiginda, agik bilgi, orgiitiin sahip oldugu bilgi
envanterinin sinirli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bunun baslica sebebi ise bir takim
bilgilerin kisilerde ve siireclerde gizli olmasidir. Ortiilii bilgi ise kisilere ve 6rgiitiin kendisine

yerlesmistir, paylagilmasi ¢ok glictiir ve bir o kadarda degerlidir (Yeksan, 20012: 8).

Sekil 3. A¢ik ve Ortiilii Bilgi Arasindaki Iliski

Acik Bilgi
T N
~ Ortiilii Bilgi

Kaynak: Beijerse ve Uit, 1999: 100

Kaynaklar1 itibartyla acik ve oOrtiili bilgiyi Tablo 15°de gorildigli sekliyle

karsilastirabilmemiz miimkiindiir.

Tablo 13. A¢ik ve Ortiilii Bilginin I¢sel ve Digsal Kaynaklari

Bilgi Tiirii i¢sel Kaynaklar Dissal Kaynaklar

Acik Bilgi Orgiit igi veri tabanlart Ticari yayinlar
Biligim sistemleri Dissal veri tabanlari
Dosyalama sistemleri Kiyaslama matrisleri
Standartlar ve prosediirler Bagka orgiitlerin patentleri
Raporlar Rakiplerin iiriin ve kataloglar1
Planlar ve modeller Akademik arastirma ve makaleler
Uriin kataloglar Standartlar
Sahip olunan patentler Spefikasyonlar ve planlar

Kanun ve yonetmelikler

Ortiilii Bilgi Orgiit tecriibeleri Endiistri uzmanlari/danismanlar
Goriis ve sezgiler Uygulamada en iyi endiistriler
Orgiit ici iliskiler Orgiit dis1 iliskiler
Yazili olmayan kurallar Tiiketiciler
Hikayeler Akademik aragtirmalar
Uzmanlar/aragtirmacilar Diger kuruluslarin yaptig1 aragtirmalar
Egitim altyapis1
Kiiltiirel gegmis

Kaynak: (Parikh, 2011: 29)

68




e Acik Bilgi- Ortiilii Bilgi Doniisiim Modeli

Genel olarak enformasyon teknolojileri, agik bilgiyi kullanmaya odaklanmaktadir.
Ancak, orgiitler faaliyetlerini daha etkin bir sekilde gergeklestirmek icin iki tiir bilginin
birlestirilmesi ihtiyacini hissederler. Bu ihtiyagtan yola ¢ikarak Nanoka ve Takeuchi Sekil
4’de de goriilecegi lizere ortiilii bilgi ile agik bilgi arasindaki etkilesimi ortaya koyan modeli

gelistirmiglerdir (Tiirk, 2003: 98-99).

Sekil 4. Bilgi Doniisiim Modeli

Ortiilii Bilgiye Acik Bilgiye
Ortiilii
Bilgiden Sosyallesme Dissallagsma
Acik
Bilgiden
[¢sellesme Kombinasyon

Kaynak: Nanoka ve Takeuchi, 1995: 62

1. Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye Déniisiim: Sosyallesme olarak ifade edilen bu
siirecte, tecriibe, gozlem, taklit etme ve uygulamalarla bilgilerin paylasildigi
goriilmektedir. Bu paylasim, genellikle orgiit icinde diizenlenen konferans ve
seminerler ile olusturulan ¢iraklik mekanizmasiyla saglanmaktadir (Tiirk, 2003: 99).

2. Ortiilii Bilgiden Acik Bilgiye Doniisiim: Digsallastirma olarak agiklanan bu siirec,
ortiilii bilgiyi agik olarak sdyleme ve onu agik hale doniistiirme siirecidir. Mecaz,
ornek, kavram, varsayim veya modellerin kullanimiyla 6rtiilii bilgi agik bilgi sekline
doniistiiriilmektedir (Nonaka vd., 2000: 148). Cok iyi bildigimiz bir konu hakkinda bir
makale yazarak ortiilii bilgiyi acik bilgiye doniistiirmiis oluruz.

3. Acik Bilgiden Acik Bilgiye Doniisiim: Birlestirme ya da kombinasyon olarak
ifade edebilecegimiz bu siireg, bir konu hakkinda bildiklerimizi bir kisi veya topluluga

sundugunuz zaman ya da bir tartisma ortaminda bulundugumuzda ortaya ¢ikar.
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Konusacaklarimiz1 diizenlerken oOrtiilii bilgimizi agik bilgiye doniistiiriiriiz, boylece
dinleyenler bizim acik bilgimizi agik bilgi olarak alirlar (Barutcugil, 2002: 64).

4. Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye Doniisiim: Icsellestirme olarak da aciklanan bu
siireg, agik bilginin, Ortiilii bilgiye, know-how gibi mesleki bilgiye doniigsmesi
siirecidir. Bu siireg, genellikle yaparak 6grenme sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yazi, ses
ve video seklinde belgelendirilmis olan agik bilgiler igsellestirme siirecini
kolaylagtirmaktadir.  Ornegin, miihendislikteki 6rnek olay calismalari yeni
miihendislere bu agik bilgileri igsellestirme olanagi tanimaktadir. Bu acik bilgiler de
daha once deneyimli miihendislerin oOrtiilii bilgilerini kullanarak yapmis olduklar

calismalar neticesinde olusmaktadir (Nonaka vd., 2000: 148).

3.1.4.3. Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Orgiitiin sahip oldugu varliklar dikkate alindiginda, bilginin {i¢ farkli kategoriye
ayrilmas1 gerekmektedir. Bunlar, entelektiiel sermaye olarak da ifade edilebilen, insanda
bulunan bilgi, miisteride bulunan ve miisteri ile ilgili olan bilgi ve yapisal kapital olarak

bilinen sistem ve siirecle ilgili olan bilgidir (Barutgugil, 2002: 64).

1. Insan Kapitali: En kisa tanimiyla insan kapitali, insanin sahip oldugu bilginin
degeridir. Orgiit calisaninin, kisisel olarak kendisine verilmis olan gérevi yapabilmesi
icin sahip olduklar1 ve kullandiklar1 bilgilerin, yeteneklerin, becerilerin ve yaraticilik
ozelliklerinin bir biitiin olarak bir araya getirilmis halidir. Bu sermaye tiirii, orgiite ait
olan degerleri, Orgiit kiiltiirinii ve felsefesini kapsamaktadir. Personel transferi,
personel gelistirme ve egitim ¢alismalari neticesinde insan sermayesinin gelismesine
paralel olarak isletmelerin verimliligi artmaktadir. Boylece, eldeki kaynaklarinin daha
etkin bir sekilde kullanilmasi sonucunda da giliniimiiz isletmeleri her gegen giin
agirlasan rekabet sartlarina daha kolay adapte olabilmektedirler (Bernadette, 1998:
11). Bunun yaninda, bireyin sahip oldugu bilgi kendisine ait bilgiye dayali unsurlardan
olusmasi sebebiyle genellikle calisanla beraber isletmeden isletmeye tasindigi
goriilmektedir (Yenigeri ve ince, 2005: 43).

2. Miisteri Kapitali: Isletme ile devaml galisan miisterilerin toplamu, is yapma sayisi
ve yogunlugu miisteri bilgisi olarak degerlendirilmektedir (Yenigeri ve ince, 2005:
43). Miisteri kapitali; “isletmenin satis yaptig1 kisi ve kuruluglarla olan iligkilerinin
degeri olarak tanimlanabilir” (Duffy, 2000: 10). Miisteri kapitalini meydana getirmek

icin, miisteri sadakati ve miisteri tatmininin saglanmasi gerekir. Bu noktada
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enformasyon alt yapisinin da 6nemi anlagilmis ve bu kapsamda kullanilmak iizere
giinlimiizde miisteri iligkileri yonetimi sistemleri (CRM) gelistirilmis ve isletmeler
tarafindan uygulamaya konulmustur (Giin, 2006: 24).

3. Yapisal Kapital: Yapisal kapital, 6zlimlenmis, igsellestirilmis, isletmenin iirlin ya
da hizmetlerinde yatirima doniistiirtilmiis bilginin sahip oldugu degerdir. Bu kapitalin
bir boliimiinii siire¢lerdeki bilgi olustururken, bir bolimiinii de tescil edilmis
markalar, ticari haklar, know-how, telif, patent haklar1 ve unvanlar1 olusturmaktadir
(Barutgugil, 2002: 65). Diger bir tanimla yapisal kapital, orgiit ¢alisanlarinin
gorevlerini tamamlayip evlerine dondiiklerinde isletmede biraktiklar: biitiin unsurlar
kapsamaktadir. Her isletmenin kendisine 6zgii yapisal sermayesi bulunmakta olup, bu
sermaye isletme personeli tarafindan paylasiimaktadir. Isletme biinyesindeki yapisal
kapital iyi bir sekilde korunarak, yeniden kullanmak i¢in gerek duyuldugunda kolayca
ulagilabilmeli ve bdylece de bu kapitalin isletmeden ayrilan personele bagli olarak

degismesine ve kaybolmasina izin verilmemelidir (Biiyiikozan, 2002: 37).

3.1.4.4. Rekabet Ustiinliigii Saglayan Bilgi Tiirleri

Isletmelerde rekabet iistiinliigii saglayan bilgileri, asagidaki sekilde kisaca agiklamak

mumkindiir.

1. Isaretsel Bilgi: Bilgi ckonomisinde bilginin ¢ok biiyiikk bir boliimii isaretler
biciminde ifadesini bulmaktadir (Celik, 2013: 190). Alictya yorumlamasi gereken
mesajlar sunan bilgi isaretsel bilgidir (Ugak, 2010: 718). Uretilen ve dagitimi yapilan
bilgilerin, genellikle bilgi yogun biligsel bir i¢erigi bulunmakta ve dolayisiyla alictya
yorumlamasi gereken mesajlar sunmaktadir. Bu isaretleri yorumlayip, eyleme
doniistiirmek ve bilgiyi isaretlere doniistiirerek dagitmak bilgi yonetimi faaliyetlerinin
onemli bir boliimiinii olusturur. Bilgi yonetimi, yerel ve kiiresel Ol¢ekte degisiklik
isaretlerini cabucak elde edip nedensellik yargilar1 gelistirerek, pazara hakim olan
giiclerin hareketlerini izleyip ¢esitli hipotezler gelistirmelidir (Yeniceri ve Ince, 2005:
40).

2. Deneyimsel Bilgi: Bu bilgi tiirii digerlerinden farkli olarak, ancak yaparak,
tekrarlanarak ortaya ¢ikan bilgi tiiriidiir (Celik, 2013: 190). Bu bilgiye ulagmak zaman,
enerji ve kaynak gerektirdiginden elde edilmesi daha zordur ve zaman alir.
Deneyimsel bilgi, isletmelerde olumlu bir fark yaratip devam ettirilmesinde ¢ok

onemli bir rol iistlenir (Yenigeri ve Ince, 2005: 40-41).
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3. Girisimci Bilgisi: Yaratici, yenilik¢i, mevcut ekonomi ve piyasanin smirlarini
genisleten, rekabet Ustlinligii saglayan bilgi tlirtidiir (Ugak, 2010: 719). Girigimci
bilgisini diger bilgi ¢esitlerinden farkli kilan onun girisimei, yenilik¢i bireylerin
plirlizsiiz ticari akisi ve pazarin dengesini yaratici bir yikicilikla degistirmeleri ve
ekonomik faaliyetlerin smirlarin1 genisletmelerinden ileri geldigi belirtilmektedir.
Girisimci var olan pazar veri olarak almaz, pazarlarda ve sektorde olmayan mal ve
hizmetlerle, yenilikleri ticarete konu ederek eldeki iiretim imkanlarina yenilerini
katarak biiylimeye katki saglar. Girisimci var olan ekonominin veya pazarin ¢evresini
daha da genisletir, yeni ihtiyaglar1 tespit eder, dnceki ihtiyaglart yeni yollarla tatmin
eder, yeni is yapma yontemleri onerir ve sonucta farkli diizeylerde rekabet avantaji
yaratir (Yenigeri ve Ince, 2005: 41).

4. Kurumsal Bilgi: Orgiitsel ya da kurumsal bilgi, bir érgiitiin sahip oldugu ve rgiite
mal olmus bilgi olarak aciklanabilir (Zaim, 2005: 77). Kurumsal bilgi yaratma,
girisimci bilgiden farkli olarak tesadiif ya da bireysel ¢abalardan, sezgi ve dehadan
degil, sistemli Ar-Ge galigmalariyla olur (Yenigeri ve Ince, 2005: 42). Kurumsal bilgi,
bir orgiitteki ¢calisanlarin sahip olduklart bilginin toplaminin ilerisinde bir mana ifade
etmektedir. Burada orgiit i¢in 6nemli olan konu, isletmeye ait olan entelektiiel
sermayeden, bireylerin entelektiiel birikiminden sistematik bir kolektif deger ortaya
koyabilme kabiliyetidir. S6z konusu olan bu kolektif degerin ortaya konulmasi ve
gelistirilmesi bugiiniin 6rgiitlerinin basarisi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Zaim,
2005: 77). Bireylerin, bilgiyi liretmedeki hiz ve kapasiteleri kurumsal bilgi diizeyini
etkiler. Kurumsal bilgi iiretimini arttirmanin 6nemli bir yolu, calisanlarin merak ve
isteklerini uyandirarak, onlar1 yenilik yapmaya tesvik edecek bir ortam ve oOrgiitsel

kiiltiir hazirlamaktir (Yenigeri ve ince, 2005: 42).

3.1.5. Bilginin Iliskili Oldugu Kavramlar

Bilgi ile birlikte ortaya ¢ikan bazi kavramlar asagidaki sekilde kisaca agiklamakta
fayda bulunmaktadir.

3.1.5.1. Bilgi Toplumu

Insanlik tarihi incelendiginde, iginde bulundugumuz doéneme gelinceye kadar cok
farkli asamalardan gecildigi goriilecektir. Tiim bu asamalar, kendi donemleri igerisinde birgcok

karakteristik 6zellik ortaya koymustur. Insanhigin toprakla tanismasi, tarim toplumunu
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dogurmus ve topraga bagli olarak gelisen bir ekonomik ve sosyal hayat ortaya c¢ikmustir.
Sonrasinda buhar giiciiniin bulunmasiyla birlikte insanlik, tarim déneminden sanayi donemine
hizli bir gecis yasamistir. Sanayi toplumu, kendi yasam tarzin1 da beraberinde getirmistir
(Perktag, 2016: 171). Bu donemde kitlesel iiretimin artmasi, birim bagina maliyetlerin
diismesi, is¢i siifi adr altinda bir sinifin olugsmasi, tiretim merkezleri etrafinda yeni kentlerin
dogmasi gibi birgok gelismenin yagandig1 gézlemlenmistir. Sanayi sonrasi toplum ise bugiinii
de igerisine alan ve basladig1 andan itibaren durdurulamaz bir sekilde gelisim siirdiiren bilgi
toplumudur. Bilgi toplumu, ekonomik acidan sanayi toplumunun fiziksel sermayeye dayali
ulusal ekonomi ve endiistriyel orgiitleri yerine, beseri kaynaklara ve bilgi sermayesine dayali,
kiiresel ekonomi ve bilgi tabanh 6rgiitlerin varligini hissettirdigi (Simsek ve Celik, 2011: 244)

toplumdur.

Bilgi kavraminin giderek 6nem kazanmasi, kiiresellesme, bilgi sektoriiniin gelismesi,
bireyin merkezi duruma gelmesi ve bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismeler bilgi
toplumunu zorunlu kilmugtir (Ogiit, 2001: 30-35). Bilginin, temel iiretim araci olarak toprak
ve sermayenin yerini almasiyla ortaya c¢ikan yeni toplum diizenine bilgi toplumu adi

verilmistir (Erkan, 2004: 241).

Bilgi toplumu, teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ile bilgi sektdriiniin, bilgi
tiretiminin, bilgi sermayesinin ve vasifli insan kaynaklar1 faktoriiniin 6nem kazandig
toplumsal yapiy1 ifade etmektedir. Ayn1 zamanda, egitim faaliyetlerinin stireklilik kazandigi,
iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi ortaya ¢ikan yeni gelismeler ile
toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun &tesine tasiyan bir

gelisme olarak da nitelenebilir (Selvi, 2012: 198-199).

Tiim diinyay:1 kisa siirede etkisi altinda alan bilgi toplumunu 6nceki donemlerden
ayiran temel Ozellikleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Arslankaya, 2007: 22 ve
Zaim, 2005: 11):

e Bilgi toplumu, bilgiye dayali toplumun gelismesiyle ortaya ¢ikmaistir.

e Bilgi toplumunda orgiitler, bilgi teknolojilerine dayal olarak faaliyet gosterir.

¢ Bilgi toplumunda is siirecleri verimlilik artisina donligmektedir.

e Bilgi toplumunun basarisi, bilgi teknolojilerinin kullanimindaki etkinlik ile
Olclilmektedir.

e Bilgi toplumunda, pek ¢ok iirlin ve hizmet, bilgi teknolojileri ile i¢ ice girmis

durumdadar.

73



¢ Bilgi toplumu, sanayi toplumunun aksine ¢ok merkezlidir.

e Bilgi toplumunun siyasal sistemi katilimc1 demokrasidir.

e Bilgi toplumu, c¢ok miktarda dayanikli tiiketim mal1 ireterek tiiketen sanayi
toplumunun tersine, yiiksek diizeyde kitlesel bilgi tlireten bir toplumdur.

e Sanayi toplumunda temel degerler maddi ihtiyaclarin giderilmesi iizerine
kurulmugken; bilgi toplumunda, temel degerler amaclara ulasmanin verdigi tatminden

kaynaklanmaktadir.

3.1.5.2. Bilgi Ekonomisi

1970’lerde bati diinyasinda yasanan ekonomik kriz, 1980’lerin basinda neo-liberal
iktisat politikalarmin  devreye girmesiyle sonuglanmig, bu donemde enformasyon
teknolojisine dayali sanayi politikalar ile bilisim yatirimlarinin carpan etkisi istihdam ve

biiylime iizerine olumlu etkiler yapmustir (Keviik, 2006: 320).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son yillarda yasanan bu gelismeler, tiim ekonomik
aktorleri derinden etkilemis; iktisadi yapinin bilgi temeli iizerine yeniden insa edilmesiyle
birlikte de bilgi, rekabetin temel unsuru olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Nitekim hem
yonetim hem de ekonomi alanindaki aragtirmacilar, post endiistriyel bir ¢cagin gelisini haber
vermislerdir (Akgiin vd., 2009: 203). Bilgi, giiniimiiz ekonomilerinde stratejik iiretim faktori
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bilginin bu denli 6nem kazanmasi, yasadigimiz ¢agin bilgi ¢agi
adin1 almasina neden olurken, bilginin ekonomiye olan etkilerini inceleyen bir disiplin olarak

da bilgi ekonomisi dogmustur (Soylemez, 2006: 67).

Orgiitlerde, iiretim faaliyetlerinin artan bir sekilde bilgi kullanimim gerektirmesinden
dolay1 giinlimiizde ekonomi tanimlarinda “Bilgiye Dayali Ekonomi” veya “Bilgi Ekonomisi”
kavramlar1 kullanilmaya baslanmistir (Saygili, 2003: 5). Bilgi ekonomisi, “temel zenginlik
kaynaklari, dogal kaynaklar ve insan giicliinden ziyade; bilgi ve iletisim olan yeni bir

ekonomik sistem” olarak tanimlanabilir (Thomas, 1997: 7).

Diger bir tanimla bilgi ekonomisi, bilgi ve yogun bir sekilde 6grenme faaliyetlerine
katilan isletme ve bireylerin, sosyo-ekonomik yapilarinin olumlu bir degisim gosterdigi,
firsatlardan yararlanmanin ve belirli yeteneklere sahip olmanin 6nem kazandigi, 6grenme ve
degisime dayali birikim ve deneyimler tarafindan yonlendirilen bir aglar zinciridir (Keviik,

2006: 322).
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Bilgi ekonomisini tanimlamaya yonelik yapilan bu tiir degerlendirmelerde 6ne ¢ikan
husus, bilginin icinde bulundugumuz zaman diliminde, iiretimden tiiketime kadar uzanan
siirecin her asamasinda ge¢misteki etkisiyle karsilagtirllamayacak sekilde onemli oldugu
noktasinda toplanmaktadir. Bilgiye yliklenen bu gorev, sanayi toplumunun temel yap1 tasi
olan “emek” ve “sermaye”nin yerini alan bir deger olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir.
Bilgi, artik son surat iiretimin tek faktorii haline doniismekte bdylelikle de hem sermayeyi

hem de emegi bir kenara itmektedir (Drucker, 1993: 34).

Bilginin katma deger yaratmada ve rekabette en Onemli unsur haline geldigi bilgi
ekonomisinde gii¢, kapsamli bilgi kaynaklarina sahip olan {ilkelere ve Orgiitlere dogru
kaymaktadir. Bilgi ekonomisinde oOrgiitler, calisabilmek icin ¢ok daha fazla veri ve teknik
bilgiye gereksinim duymaktadir. Bilgi teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanamayan

orgiitler, bilgi ekonomisinde rekabet sanslarini yitirmektedirler (Ogiit, 2001: 49).

Calisma hayatinin ve ekonominin kurallarim1 degistiren ve bilgi ekonomisini ortaya
cikaran gelismelerin arkasinda ii¢ itici giic bulunmaktadir (Barutgugil, 2002: 25-27
Ramadapu ve Lado, 1995: 115-127 ve Oztiirk, 2009: 40);

1. Kiiresellesme (Globallesme): Ulkeler arasi ticarette mal, hizmet ve bilgi alip
satilmasinda hukuki engellerin ortadan kalkmasi yeni diinyanin ticari anlamda tek bir
pazara doniismesini saglamistir. Pazarlarin kiiresellesmesi ve artan yogun rekabet,
isletmeleri siirlarini asan faaliyetleri basarili bir bicimde yiiriitebilmesini saglayacak
kiiresel isletme stratejilerini gelistirmeye zorlanustir. Isletmeler kiiresel stratejilerini
gelistirirken, stratejik ihtiyaglarla bilgi teknolojilerinin uyumlastirilmasina dikkat
etmelidirler. Yoneticiler, rekabet avantajini siirdiirebilmek i¢in kiiresel isletme
stratejilerinin temel dinamiklerini anlamak zorundadir.

2. Enformasyon/Bilgi Teknolojileri: Bu giic enformasyonun, sistematik kontrol
basta olmak tizere, belli amaclar ¢ergevesinde, iletilmesini, islenmesini, saklanmasini
ve bu faaliyetleri icra edecek yontem, aygit ve sistemlerin gerekli yazilimlariyla
birlikte gelistirilmesinin bilgi ve deneyimini ifade eder. Bugiin enformasyon
teknolojisi, zaman, mekan ve cografi uzaklik faktorlerinin getirdigi sinirlamalar1 da
ortadan kaldirmayi; ses, goriintii, hareketli goriintli, veri bigimindeki enformasyon
aktarimlarin1 tek ve esnek bir sebeke iginde biitlinlestirmeye imkan veren bir boyut

kazanmustir.
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3. Hisse Degeri: Bir firmanin borsa yoluyla piyasaya arz etmis oldugu hisse senedinin

toplam biiyiikliglinii ifade etmektedir.

3.1.5.2.1. Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri

Bilgi ekonomisini, geleneksel ekonomiden ayiran oOzellikleri asagidaki sekilde

siralamak miimkiindiir (Barutgugil, 2002: 28-29).

e Bilgi ekonomisi, kitlik lizerine kurulmus bir ekonomi anlayisini, bolluk temeline
dayal1 bir ekonomiye doniistiirmiistiir. Ekonomide, tiim kaynaklar kullanildik¢a azalir
veya biter anlayisina karsilik, yeni ekonominin temel kaynagi olan enformasyon ve
bilgi paylasildikca ve kullanildik¢a ¢ogalir.

¢ Bu ekonomide, orgiitiin ¢aligmasinda ve basarili olmasinda kurulus yerinin énem ve
etkisi ortadan kalkmaktadir. Uygun teknoloji ve metotlardan yararlanilarak, sanal
piyasalar ve sanal orgiitler kurulmakta ve buralardan 24 saat tim diinyaya hizmet ve
fayda sunulmaktadir. Artik, nerede bulundugunuz bir sey ifade etmemektedir. Adeta
boslukta sanal bir diinya yaratilmistir.

e Yasalarin, vergilerin, giimriiklerin yalnizca bir ulusal temelde uygulanmasi giderek
daha da zorlagsmaktadir. Bilgi, talebin en yiiksek ve engellerin en az oldugu yerlere
dogru kolayca kaymaktadir. Enformasyonun ve bilgi varliklarinin sinirlandirilmast,
vergilendirilmesi ve giimriik iglemlerinden gegirilmesi giin gegtikge zorlagsmakta, hatta
imkansiz hale gelmektedir.

e Bilgi agisindan zenginlestirilmis iiriin ve hizmetler, daha az bilgi iceren, benzer {iriin
veya hizmetlere gore fiyat olarak daha fazla prim yapmaktadir. Diger bir ifadeyle,
daha fazla bilgi yogun iiriin ve hizmetler sunan isletmeler, ¢cok 6nemli bir rekabet
istlinlligli yakalamakta ve daha fazla kazanmaktadir.

e Uriin ve hizmetlerin, fiyatlandirilmasi ve deger kazanmasi biiyiik oranda igeriklerine
ve ihtiyaclar1 karsilama derecesine baglidir. Bu sebeple ayni1 enformasyon veya bilgi,
farkli zamanlarda farkli insanlar i¢in farkli anlamlar ifade edebilir. Bunun bir sonucu
olarak, bilgiye dayali ekonomide fiyatlandirma ve degerlendirme siireci bilinen
yontemlerden farkli ve yeni yaklagimlar gerektirebilmektedir.

e Sistemlere ve siireglere aktarilan bilgi, ¢alisanlarin zihinlerinde olup onlarla birlikte
isletmeden ¢ikip gidebilecek bilgiye oranla daha yliksek bir potansiyel degere sahiptir.

Bu gercegin farkina varilmasi, orgiitlerin bilginin ele gegcirilmesi, kurumsal hafizaya
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kaydedilmesi ve iiriin ile hizmetlerde igerige doniistiiriilmesi gibi konularda giderek
daha duyarli olmasina ve daha fazla ¢aba gostermesine sebep olmaktadir.

e Insan kapitali -yetkinlikler-, bilgiye dayal bir orgiitte yiiksek deger tasiyan temel bir
unsurdur. Buna ragmen, az sayida firma yillik faaliyet raporlarinda ve finansal
tablolarinda yetkinlik diizeyini ele almakta ve degerini hesaplamaktadir. Bu anlayisin
yanhishig, bilgi ekonomisinde giderek daha acik bir sekilde goriilmektedir. Insan
kapitali, ger¢ekten cok degerlidir ve sirketlerin degerlendirilmesinde mutlaka dikkate

alinmalidir.

3.1.5.3. Bilgi Teknolojileri

Tiirkcemizde bilgi islem sozciigii, Ingilizcedeki “data processing” veya “electronic
data processing” terimlerine karsilik kullanilmaktadir. Bir organizasyondaki, verilerin ele
gecirilerek bilgisayar ortaminda depolanmasi, islenmesi ve sonuclarinin dagitilmast ve
saklanmas1 gibi islemlerin tamamini kapsamaktadir. Bilisim ise dilimizde Fransizcadaki
“infonuatique” ve Ingilizcedeki “informatics” kelimelerinin karsilig1 seklinde kullanilmistir.
Bu sozciige ek olarak yine yabanci dillerde “telematique”, “teleprocessing” vb. terimlerin
kullanim zorunlulugu ortaya ¢iktiginda, bilgi teknolojisi (information technology), daha genel
bir terim olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu nedenle, bilgi teknolojileri (BT) teriminin
dilimizde bilisim yerine ve daha genel bir terim olarak kullanimi uygun olacaktir (Ograk,
2010: 3). Bu calismada bilgi teknolojileri (BT) ve bilisim teknolojileri (BT) kavramlari

literatiirdeki ~ benzerliklerinden dolayr aym manada kullamlacaktir. Tlgili literatiir

incelendiginde, bilgi teknolojisi kavramlarinin ¢ok farkl sekilde tanimlandig1 goriilmektedir.

Bilgi teknolojileri ve buna bagl olarak bilgi konusunda yasanan geligsmelere tarihsel
acidan bakildiginda, oncelikli olarak yazinin icadi karsimiza ¢ikmaktadir. Yazinin bulunmasi
sonucunda, bilgilerin kayitli hale gelmeye basladigi goriilmiistiir. Bu gelismelerden sonra
sirastyla matbaanin kesfi, buharli trenler, telgrafin ve telefonun bulunmasi gibi gelismeler
yasanmigtir. Matbaa sayesinde, bilgiler ¢cogaltilarak genis kitlelere ulagtirilmigtir. Buharli tren
ve ulagim alanindaki ilerlemelerle birlikte, iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismelerle
bilgi dinamizm ve hareket kazanmustir. iletisim unsurunun zirve noktasi olan bilgisayarlarla
da iletisim teknolojisi en {iist seviyeye ulagsmustir. Bilgisayarin icadi ve isletmelerde
kullanilmastyla birlikte, bilisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler organizasyonlarin
yapisinda kokli degisikliklere sebep olmustur (Gokce, 2006: 35). Bilgi teknolojilerinin,

yenilik¢i organizasyonlar tarafindan, is yapma siireclerini yeniden yapilandirmayr miimkiin
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kilmak ve bazi durumlarda faaliyetlerini yonetirken radikal bir sekilde kullandiklar1 yolu

degistirmek i¢in yararlanildig1 goriilmektedir (Varian ve digerleri, 2004: 1).

Insanligin, bilgi teknolojilerine gereksinim duymasinin temel sebebi, sosyal yapinin
giderek bliyiimesi, karmasiklagsmasi ve c¢evre ile etkilesiminin giderek ¢ogalmasidir. Bilgi
teknolojileri, isletmecilik hayatinda “basariyr veya basarisizlig1i” ortaya koyan bir gii¢
seklinde gelismistir (Ogiit, 2003: 123).

Bilgi teknolojileri; kavram olarak, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir iglem
siirecinden gecirmek suretiyle bilgiler iiretilmesi, iiretilen bu bilgilere ulagilmasi, saklanmasi
ve iletilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli bir sekilde yapilmasina imkan taniyan
teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terimdir (Bensghir, 1996: 39). Benzer sekilde bilgi
teknolojileri, bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar aracilifiyla bir
yerden bir yere iletilip kullanicilarin hizmetine sunulmasinda kullanilan teknolojidir. Bu

teknolojide kullanilan en 6nemli arag ise bilgisayarlardir (Dag vd., 2011: 4).

Bilgi teknolojileri; sesli, resimli, yazili ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi,
saklanmast ve dagitimimi yiirliten mikro-elektronige dayali hesaplama ve iletisim
teknolojilerini icerir. Bu ¢ercevede, basta bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve ¢ikti
donanimlar1 olmak tizere faks, mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman doldurma ve
hazirlama makineleri ve basim makineleri vb. donanimlar bilgi teknolojileri terimi i¢inde yer

almaktadir (Ograk, 2010:5).
Bilgi teknolojileri bes farkli sekilde siniflandirilabilmektedir (Yahyagil, 2001: 6):

1- Iletisim sistemleri,

2- Ticari islemler sistemi,

3- Karar destekleme sistemleri,

4- Yonetsel bilgi teknoloji sistemleri,

5- Idari destek sistemleri,

Bu siiflandirmadan anlasildig: lizere bilgi teknolojileri, tek bir uygulamayi, belli bir
donanimi veya yazilimi degil biitiin bu unsurlar1 bir biri ile uyumlu bir sekilde birlestirerek
etkin bi¢gimde is gormeye imkan saglayan biitlinciil bir olusumu meydana getirir (Tahirov,
2008: 102). Bilgi teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini (donanim) ve verileri,
yonetim i¢in gerekli bilgiye doniistiirmeye olanak saglayan yol ve teknikleri (yazilim) igeren

baglantil ve etkilesimli teknolojiler olarak da tammlanmaktadir. (Ogiit, 2003: 163).
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Bilgi teknolojileri, isletmelerin rekabet ettigi endiistride onemli degisikliklere kaynak
teskil etmistir. Bilgi teknolojileri vasitasiyla rekabet {istiinliigii saglamak isteyen yoneticilerin
bu teknolojin getirdigi degisimlerin ne oldugunu bilmeleri ve kavramalar1 gerekir. Bilgi
teknolojilerinin endiistriyel alandaki etkileri mal ve hizmetler de goriiliir. Genelde iiriinlerin
fiziki ve bilgi olmak iizere iki ayr1 yoni bulunmaktadir. Bilgi yoni, bir iirliniin 6zelliklerini,
kullanim seklini ve destek sartlarini aciklar, fiziksel yonii ise malin somut, sekilsel formudur.
Onceleri bir iiriin fiziksel agidan énemli goriiliirken, giiniimiizde ise bilgi teknolojilerinin
kullanimryla birlikte bilgi yonii daha agir basar hale gelmistir. Uriinlerin biiyiik bir kism
islevlerini yerine getirirken bilgiyi kullanmakta ve iriinlerin verimlilikleri bilgi
teknolojilerinin kullanilmasiyla saglanmaktadir. Bilgi teknolojilerinin etkilerinin hissedildigi
bir alanda pazarlardir. Bilgi teknolojilerinde ve {iriin yapilarindaki yasanan gelismeler

pazarlarinda buna paralel olarak degismesini saglamustir (Yenigeri ve Ince, 2005: 151).

Bu dogrultuda bilgi teknolojisinde yasanan gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan bilgi
aglari, pek cok pazar ve endiistrinin dogmasma kaynak teskil etmis, elektronik ticaret
olgusunun gelismesine imkan tanimustir. Bilgi teknolojileri sayesinde, firmalar mal ve
hizmetlerini degisik yerlerde ve c¢ok uzak bolgelerde tanitma ve pazarlama firsatina
kavusmuslardir. Satict ve alicilarin elektronik ortamda kolayca bulustuklari bu elektronik
pazarlart en etkili sekilde kullanabilen firmalar da rekabette iistiinliik saglamistir (Sen, 2010:

290).

Bilgi teknolojileri pazarlamayla birlikte iiretim siireciyle de ilgilenmektedir. Bilgi
teknolojileriyle ekonomi arasindaki iliski, bilgi teknolojilerinin iiretim uygulamalar
tizerindeki etkilerinden ileri gelmektedir. Bilgi teknolojilerinden faydalanarak, {iretim
maliyetleri diismiis, esneklik ve standardizasyon gegerli kilinmig, kiiclik {iretim
miktarlarindan 6l¢ek ekonomilerinin {istiinliiklerini yaratma imkan ortaya ¢ikmistir (Yenigeri

ve Ince, 2005: 152).

Yasanan tiim bu gelismeler sunu ortaya koymaktadir ki; bilgi teknolojilerinden etkin
bir sekilde faydalanma, toplumsal, kurumsal ve bireysel firsatlar1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu

firsatlari siralayacak olursak;

e Bireyin siirekli egitilmesi ve talep edilen igglicii konumuna gelmesi,

e Kurumsal iglevlerinin otomasyonu ve sosyal canliligin saglanmasi,
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e Yerel oOlgekteki pazarlarla yetinmeyip, kiiresel firsatlar1 takip eden bireylerden
meydana gelmis yenilik¢i bir toplumsal yapiya ulasiimas: olarak belirtebiliriz (Ogiit,
2003: 166).

3.1.5.3.1. Bilgi Teknolojileri Planlamasi

Yapilan bu agiklamalar sunu gostermektedir ki; bilgi teknolojileri orgiitlerin basar1 ve
basarisizligim belirleyen ¢ok énemli bir etkendir. Orgiitiin basarili olmas1 kapsamli bir sekilde
hazirlanmis bilgi teknolojisi stratejik planlamasi ile miimkiindiir (Ogiit, 2003: 124). Stratejik
planlama, isletmenin gelecegine ve yapisal degisikliklerine yonelik, misyon ve hedeflerini
ortaya koyup, faaliyet gosterdigi cevrede ve sektdrdeki durumunu dikkate alarak, kurum
icinde uygulanmast miimkiin olan alternatiflerden birini segerek uygulamaya koymak {izere
yapilan plandir (Sahin, 2006: 72). Bu agidan “bilgi teknolojileri kullaniminda stratejik
planlama” ya yonelik alt1 temel kural asagidaki gibi siralanabilir (Ogiit, 2003: 126).

1- Ik olarak yapilacak ise ve basarilmasi gereken faaliyetlere odaklanilmals,

2- Bilgi teknolojilerine yonelik yatirnm imkani ve alternatifler rasyonel bir sekilde
degerlendirilmeli,

3- Olasi riskler tanimlamali ve risk yonetimi i¢in gerekli hazirliklar yapilmali,

4- Gereksiz teknolojik degisimlerden uzak durulmali,

5- lleriye yonelik planlama yapilmali,

6- Bilgi teknolojileri ile ilgili tiim Orgiitsel birim ve personelin katkist ve kararliligi

saglanmalidir.

3.1.5.3.2. Bilgi Teknolojilerinin Ozellikleri

Orgiitsel acidan bakildiginda bilgi teknolojilerinin dzelliklerini asagidaki sekilde
stralamak miimkiindiir (Turung, 2006: 31);

e Bilgi teknolojilerinin itici giicii, bilgi ve bilgiyi isleyen bilgisayarlar ve bu ¢ergevede
mikro elektronik alaninda yasanan gelismelerdir.

e lletisim teknolojileri, bilgi teknolojilerinin ayrilmaz bir pargasidir.

e Bilgi teknolojileri, is ve orgiit yasaminin kapsamini degistirmis, cografi ve zamansal
siirlara yeni anlamlar ytiklemistir.

¢ Bilgi teknolojileri, drgiitiin tiim birimlerinde kullanilmaktadir.
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¢ Bilgi teknolojileri ile teknolojik yetenekler siirekli artmakta ve buna paralel maliyetler
stirekli diismektedir.

¢ Bilgi teknolojileri, orgiitlere hayati degere sahip biiylik imkanlar sunabilmektedir.

e Bilgi teknolojileri, stratejik basari i¢in cok dnemli bir yere sahiptir.

¢ Bilgi teknolojileri, uzun vadeli yatirimlari gerektirir.

e Bilgi teknolojileri, gii¢lii bir alt yap1 ve siirekli yenilenmeyi gerektirir.

e Bilgi teknolojileri, temelde bilgi toplama, saklama, isleme, elektronik dagitim ve
nakletme islevlerini yerine getirerek hizmet sunar.

e Bilgi teknolojileri, donanim, yazilim ve veri tabani olmak {izere ii¢ alt elemana
sahiptir.

e Bilgi teknolojileri, oOrgiitlere ¢ok Onemli stratejik avantajlar sunar. Ancak bu
avantajlar1 anlamak icin bilgi sistemlerinin orgiitlerde oynadiklari rolleri bilmek ve

kavramak gerekir.

3.2. Bilgi Yonetimi

Bilginin ortaya ¢iktig1 ilk giinden bugiine kadar gecen siirede, insanlik bilgiden daha
fazla yararlanmak icin bilgiyi kullanmak istemistir. Iste bu baglamda bilgi ve bilgi yonetimi
cok daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Bilginin deger kazandig1 ve bilgi teknolojilerinin
yeni toplumsal ve orgiitsel yapiy1 bigimlendirmede etkin gérev iistlendigi (Ogiit, 2003: 115)
bilgi toplumu ile birlikte ortaya ¢ikan degisimler ayn1 zamanda ekonomik anlamda da yeni
gelismelerin yaganmasi saglamistir. Yeni ekonominin ortaya ¢ikardigi yeni toplum diizeninde,
bireylerin ve oOrgiitlerin sosyo-ekonomik durumlarini bilgiye ulagsma kapasitesi, bilgi
stireglerine katilma olanaklar1 ile bilgiden yararlanmada ki etkinlik diizeyleri belirlemektedir.
Bilginin 6neminin arttig1 boyle bir ekonomik ve toplumsal yap1 igerisinde faaliyet icra eden
orgiitler; ancak bilgi kaynaklarini belirleme ve degerleme, yeni orgiitsel bilgi liretme, bilgi
edinme ve gelistirme, bilgiyi paylasma ve kullanma noktalarinda basarili olduklar1 (Kalkan ve
Keskin, 2005: 174), yani bilgiyi yoOnetebildikleri takdirde yasamlarini siirdiirebilecekleri
gergegi ortaya cikmugtir.

3.2.1. Bilgi Yonetiminin Taninm

Yonetim bilimi agisindan degerlendirdigimizde i¢inde yasadigimiz ylizyilin en 6nemli
iki kavrami bilgi ve teknolojidir. Bilgi, kurum ve isletmelerin en az sermaye kadar énemli

yeni Uretim faktori, teknoloji ise onun ayrilmaz bir parcasidir. Bundan 6tiirii cagimiza bilgi
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cagl, toplumumuza bilgi toplumu, insanlarimiza ise bilgi ¢alisan1 denilmektedir. Boyle bir
dénemde bilgi yonetimini kurumsal yonetimin en dnemli unsuru olarak degerlendirmek yanlis
olmayacaktir (Selvi, 2012: 202). Bilgi ve yOnetim, temelde bir araya gelmeleri zor olan iki
kavramdir. Ancak bilginin, giinlimiizde rekabette istiinliik saglayan 6nemli bir kurumsal
kaynak olarak gériilmesiyle birlikte yonetilmesi zorunlulugu da ortaya ¢ikmustir (Ozdemirci

ve Aydin, 2007: 167).

Orgiitsel bir yapi, birgok farkli faaliyetten ve hiyerarsik basamaktan olusur.
Yoneticiler, iiretim, satis, pazarlama, Ar-Ge, satin alma vb. faaliyetleri planlamak, organize
etmek, yonlendirmek, kontrol etmek ve bu faaliyetlerle ilgili kararlar almak durumundadirlar.
Yonetimin yaptiklar1 tim bu faaliyetlerde ki basarisi, tam ve dogru bilgilere ihtiyag
duyduklart zamanda ulagmalar1 ile miimkiindiir. Bu ise oOrgilitte bilginin iyi bir sekilde

yonetilmesiyle saglanabilir (Selvi, 2012: 203).

Bilgi yonetimi, 1990’11 yillarda popiiler olmaya baglamis gilinlimiizde sik¢a
karsilastigimiz bir kavramdir. Birgok yazi, aragtirma ve kitaba konu olmustur. Bilgi temelinde
sekillenen cagdas is ¢evresinde, bilgi temelli 6rgiitlerin ihtiyacglarina basarili bir sekilde cevap
verecek bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Efiloglu, 2006: 71). Bilgi y6netiminin,

literatlirde yapilmig bazi tanimlarina asagida yer verilmistir.

Bilgi yonetimi, orgiitsel amaglara etkin bir bicimde ulasabilmesini i¢in kisi, grup ve
orgiitteki bilginin kolektif ve sistematik olarak elde edilmesi, paylasilmasi ve uygulanmasina
imkan tantyan yeni bir disiplindir. Bilgi yonetimi, kisiler, gruplar ve Orgiitiin timi icin

gecerlidir (Demirel ve Seckin, 2008: 110).

Bilgi yonetimi, etkili karar almaya, mal ve hizmet iiretim siirecinde yenilige, is degeri
yaratmak ic¢in pazara uyum saglamaya ve rekabette avantaj yakalamak i¢in, bilgiyi itici bir

gli¢ olarak kullanma siirecidir (Salleh, 2002: 458).

Wigg (1997:8); bilgi yonetiminin amaglar1 agiklayarak bir tanim gelistirmistir. Wigg,
bilgi yOnetiminin amaglari; “organizasyonun mimkiin oldugunca rasyonel eylemler
gerceklestirmesini saglayarak, uygulanabilirligini ve orgiitiin genel basarisin1 giivence altina
almak ve Orgiitlin bilgi varliklarinin gercek degerini ortaya c¢ikarmak” seklinde

acgiklamaktadir.

Beijerse ve Uit, bilgi yonetimi kavramini; “stratejik bir motivasyonla, bilgi

calisanlarinin gelisimlerini saglamak, veri ve enformasyondan yararlanma kabiliyetlerini
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tyilestirmek gayesiyle bu veri ve enformasyona anlam yiikleme siirecini de kapsayacak
sekilde orgiitsel hedeflerin basarilmasidir” seklinde tanimlamistir. Yazarlar, yapmis olduklari

bu tanimda gecen kavramlar1 da soyle agiklamiglardir (Beijerse ve Uit, 1999: 102);

e Orgiitsel hedefler: Bir orgiit icin satislarin artmas1 veya kar diizeyini artirmak ya da
rekabet Ustlinliigii hedef sayilirken, bir bagka oOrgiit i¢in miisterilerine daha kaliteli
hizmet sunmak veya calisanlariin egitim ihtiyaclarim1 karsilayarak memnuniyeti
artirmak hedef olabilmektedir.

e Stratejik motivasyon: Bilgi yonetimi ile ilgili politikalarin, stratejik bir sekilde
uygulamaya konulmasi olduk¢a onemlidir. Strateji, politikanin uygulama diizeyinin
test edilmesinde 6nemli bir géreve sahiptir.

o Calisanlarin bilgi gereksinimlerini karsilamak ve motivasyon: Bilgi yoOnetimi,
calisanlarin1  bilgiye ulasma noktasinda motive etmeli ve yaptiklari isleri
kolaylastirarak onlar1 rahatlatmay1 amaglamalidir. Bu agidan motivasyon, yonetimin
yerine getirmesi gereken bir sorumluluktur.

o Veri ve enformasyon yorumlama kapasitesi: Veri ve enformasyona anlam yiikleme,
bilgi yonetimi siirecinin ¢ok 6nemli bir unsurudur.

e Orgiitsel kaynaklar: Calisanlar tesvik etmek ve motive etmekte kullanilan drgiitsel
kaynaklar aslinda orgiitsel yapinin kendisidir. Bu yapinin bir unsuru olarak, orgiit
kiiltiirti, ¢esitli yonetim bigimleri, belirli sistem ve islemler bilginin altyapisini

olusturmaktadir.

Bir stire¢ olarak ele alindiginda ise bilgi yonetimi, “hayati 6neme sahip bilginin acik
ve sistematik bir bi¢cimde yonetilmesi ve bu bilginin yaratma, organize etme, dagitma,
kullanma ve isleme siireci ile birlestirilmesidir” (Skyrme ve Amidon, 197: 28), seklinde

tanimlanabilir.

Yine, bilgi yonetimi i¢in, “Orgiitteki ortak beceri ve zekanin kullanilarak, orgiitsel
o0grenmenin devamli hale getirilmesi ve boylelikle yeniligin tesvik edilmesi siireci” ifadesi de
kullanilmigtir. Bu tanima gore bilgi yonetiminin asli gorevi, orgiitsel yeniligi gelistirmektir

(Kalkan ve Keskin, 2005: 182).

Genel olarak bilgi yonetimi, bir orgiitiin, amaglar1 dogrultusunda degerini artirmak,
rakipleri ile arasindaki gelisim farkin1 kapamak ve piyasa sartlarinda ortaya ¢ikan rekabete
direnebilmek i¢in, orgiit disindan veya icinden her tiirlii bilgi kaynagin1 kurumun faaliyetleri

ile biitiinlestirerek toplamasi, diizenlemesi, c¢alisanlarin her birine ulastirmasi, dolayisiyla
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kisisel ve kurumsal verimlilige katki saglanmasidir. Ozetle bilgi ydnetimi, bilgi, iletisim ve

insan kaynaklarinin uyumlu ve diizenli bir sekilde ayni ortam igerisinde yonetilmesidir.

Yapilan tim bu tanimlardan anlasilacag: iizere bilgi yonetimi, kurumsal hedeflere
ulagabilmek i¢in, uygun ve llizumlu bilginin belirlenmesi, analize tabi tutulmasi ve sonrasinda
bilgi varliklarin1 gelistiren faaliyetlerin planlanmasini ve denetimini kapsar. Ote yandan bilgi
yonetimi, sadece bilgi varliklarini yoneten bir silire¢ degildir. Bununla birlikte bilginin
gelistirilmesini, korunmasini, kullanilmasini ve paylasilmasini da kapsayan bir siirectir

(Ipcioglu, 2004: 26).

Bilgi yonetimin yapilan tanimlarinda bakildiginda, ortaya ¢ikan ortak ozelliklerini

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Levett ve Guenov, 2000: 260-261);

e Orgiitiin diisiince yapisin1 kullanmali, yeni fikirler ortaya cikarmali ve yeniligi
(innovasyon) tesvik etmelidir,

e QGerektigi yerde ve zamanda istenen kisi tarafindan yararlanilmasi i¢in tecriibe ve
anlayis1 yakalamalidir,

e Bir bireyin aklindaki is yapma bilgisini veya fiziksel olarak kayit altinda tutulan
uzmanlik kaynaklarini bulma ve kullanma kolaylig1 saglamalidir,

e Isbirligini, bilgi paylasimini ve siirekli 6grenmeyi tesvik etmelidir,

e Karar alma ve planlama kalitesini iyilestirmeli, verimliligi artirmalidir,

e Zihinsel varliklarin katilimini ve degerini anlamali ve onlarin degerini, kullanimini ve

etkinligini artirmalidir.

3.2.2. Bilgi Yonetimin Unsurlart

Bilgi yonetimi, orgiit i¢cin ¢ok 6nemli bir yere sahip olan enformasyonu ve bilgiyi ele
gecirip, siiflandiran ve paylasilmasini saglayan bir sistemdir. Bilgi yonetiminin, érgiitlerdeki
islerligini saglayan ve etkinligini arttiran bu adimlarim saglikli bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in dort temel unsurun es zamanl olarak yapilandirilmasi gerekir. Bu dort
temel unsur, asagidaki Sekil 5’de goriilecegi ilizere teknoloji, liderlik, kiiltiir ve 6l¢timdiir

(Kurt, 2004: 41).
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Sekil 5. Bilgi Yonetiminin Unsurlari

/ "ﬁ!f'mf\

Uwygula Oret

/ Organizasyonel

Kaynak: Finerty, 1997: 101

1. Teknoloji: Orgiitlerde bilgi ydnetiminin uygulanabilmesi i¢in en gerekli temel
unsurlardan birisi teknolojidir. Teknoloji, orgiitlere kolay bir sekilde enformasyon
toplama ozelligi ile tecriibe ve faaliyetlerinden dogan bilgileri saklama ve depolama
imkan1 vermektedir. Boylelikle hem isletme icinde hem de isletme disindan gelen
enformasyon ve bilgiler, teknoloji vasitasiyla siiflandirilip, depolanarak islevsel
faaliyetlere yon veren stratejilerin belirlenmesinde temel girdi olarak kullanilirlar.
Teknoloji, bilgi yonetimi icin bir amag¢ degil, bir aragtir. Dolayisiyla; sadece
teknolojiye yapilan yatirimlarla basarili bir bilgi yonetimine sahip olunamaz. Basarili
bir bilgi yonetimi uygulamasi; ¢alisanlarin, is siireclerinin ve bilisim teknolojilerinin
en 1yl yonetimini gerektirir (Swan vd., 1999: 270). Bilgi yonetiminin temel unsuru
olan teknoloji, is istihbarati, igbirligi, bilgi kesfi, bilgi haritalama, bilgi teknolojileri,
firsat yaratma, bilgi depolama, bilgi transferi ve gilivenlik gibi konular1 kapsar. Ayni
zamanda teknoloji, bireylerin kars1 karsiya gelmeden bilgiyi dogrudan paylagmalari
icin de araglar saglar (Kurt, 2004: 41). Bununla birlikte teknoloji, bilgi yonetiminin
daha kapsamli ve etkin bir sekilde uygulanmasina imkan tanmidigi icin de bilgi
yOnetiminin asla vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir.

2. Liderlik: Teknoloji, bilgi yonetimi i¢in bir sart olmasina ragmen tek basina yeterli
degildir. Bilgi yonetiminin, basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin belki biligim
teknolojilerinden daha da onemli unsur, {ist yonetiminin liderligi ve destegidir. Orgiit
icinde, iist yonetimin bilgi yOnetiminin yararlar1 konusunda kesin bir inanci yoksa

veya st yoOnetim bilgi yonetiminin uygulanmasi asamalarinda kararligini
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yansitamiyorsa; bu isletmede bilgi yonetiminin basarili bir sekilde uygulanmasi ya da
beklenen faydalar1 saglamasi pek miimkiin olmayacaktir (Sahin, 2009: 31). Bilgi
yonetimini karmasik bir yap1 olarak kabul edersek, liderlik ve yonetim becerileri bilgi
yonetiminin basarist agisindan yasamsal bir oneme sahiptir (Goll vd., 2007: 163).
Etkin liderlik ve yonetim sergileyerek c¢alisanlarin bilgi paylagmalar tesvik edilir ve
motivasyonlar1 artirilir. Bu motivasyonlar1 artirilmasiyla birlikte bilgi yonetiminde
etkinlige bagli olarak orgiitsel etkinligin artirilmasi da saglanir (Cruz, vd., 2009: 478).

3. Kiiltiir: Kiiltlir, orgiitleri igerisine alan toplumsal g¢evre kosullarinin 6nemli
unsurlarindan birisi oldugu i¢in, orgiitlerin hayatta kalma ve biiyiimelerini genis
olgiide ektiler (Bakan vd., 2004: 11). Orgiit kiiltiirii ise bir grubun dis uyum ve ig
biitiinlesme ile ilgili belirli sorunlarin {istesinden gelmeyi Ogrenirken buldugu,
kesfettigi veya gelistirdigi bir takim temel varsayimlardir. Bu varsayimlar degerli
kabul edilebilecek kadar ige yarar olduklarindan dolay1 yeni katilan personellere, ayni
problemlerle karsilastiklar1 zaman, dogru sekilde diistinmek, algilamak ve hissetmek
igin ogretilir sunarlar (Eren, 1998: 86). Orgiitsel kiiltiir {izerinden isletmenin sahip
oldugu bilgi birikimini yine isletmenin amaglar1 dogrultusunda yoneltme, sinerji
olusturur ve sistematik bir sekilde yonetimi daha kolaylasir. Bunun i¢in ¢alisanlarin
gontlli katilimlarinin saglanarak, bilgiye odakli motivasyon ve tesviklerle bilgiyi
onemseyen bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas1 gerekmektedir (Sozbilir, 2013: 92).

4. Olgiim: Tsletmeler; bilgi yonetimini uyguluyor olmanin yaninda, yapilan
uygulamalarin etkinligini ve verimliligini de yaptig1 Olciimlerle kontrol ediyor
olmalidir. Bu &l¢iimlerde, ortaya ¢ikan aksamalar tespit edilip diizeltilmelidir. Ol¢iim
sayesinde, bilgi yonetiminin faydalar tespit edilip somutlastirilir ve uygulamalardaki

aksamalar giderilerek iyilestirmeler miimkiin hale getirilir (Sahin, 2009: 32).

Sonug olarak; orgiit yoneticileri, etkin bir bilgi yonetimi sistemi kurup uygulamak

istiyorlarsa isletme personeline bu konuda liderlik yapip, uygun bir Orgiitsel kiiltiir

olusturmanin yaninda, iirlinlere katma deger yaratacak bilgi yonetimi sistemine uygun bir

teknolojik altyapinin kurulmasi ve kullanilmasi yolunu da tercih etmelidirler.

3.2.3. Bilgi Yonetiminin Ilkeleri

Bilgi yonetimine yonelik olarak yapilan g¢alismalar sonucunda, Davenport (1996)

tarafindan on temel ilke ortaya konulmustur. Bu ilkelerin her biri igerigi ve degindigi konular

acisindan tartisilabilir olmakla birlikte, bugiin bir¢cok isletmenin karsisina bu ilkeler
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cikabilmektedir. Bu sebeple isletmeler, bilgi yonetimine yoOnelik hazirlamis olduklari
planlarinda ve uygulamalarinda bu ilkeleri dikkate alarak basariya ulasabilirler. Bilgi
yonetiminin on temel ilkesini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Ip¢ioglu ve Erdogan,

2005: 92-93, Barutcugil, 2002: 84-88 ve Ipgioglu, 2004: 28-29).

1. Bilgi yonetimi pahah oldugu gibi bilgisizlikte pahahdir: Bilgi yonetimi, pahali
bir siire¢ olmakla birlikte bilgi yonetiminin var olmamasinin da karsiligini bilmek
gerekir. Ornegin, bir orgiitte kilit personellerin bildiklerini unutmasi veya isten
ayrildiklarinda, miisteri sorunlarina hizli cevap verememenin maliyeti nedir? Orgiitler,
nasil kalitenin maliyetini belirlerken kalitesiz iiriinlerin ve hizmetlerin maliyetini de
belirliyorlarsa, ayn1 sekilde bilginin degerini belirlerken bilgisizligin de maliyetini
Olcmeye calismalidirlar.

2. Etkili bilgi yonetimi, insanlarin ve teknolojilerin ortak c¢oziimlerini
gerektirir: Bilgi teknolojileri cogunlukla bilginin ele gecirilmesine, saklanmasina,
doniisiimiine, dagitimina ve akisina yardim ederken, insanlar da karar vermek ig¢in
kendine has sekilde bilgiyi yorumlayarak ve sentezleyerek biiylik resme doniistiiriirler.
Veri ve enformasyon ancak insanlar tarafindan yorumlanarak anlamli hale getirilir ve
bilgiye doniistiiriiliir. Boylece anlamli hale gelen bilgiyi, isletmeler kendi faydalarina
kullanabilirler.

3. Bilgi yonetimi, ileri derecede politiktir: Eger bilgi gii¢, para ve basar1 anlamina
geliyorsa, bilgiyi ele gegirmek i¢in de lobi faaliyetleri, politik oyunlar ve kapali kapilar
arkasinda pazarliklar olacaktir. Eger bilgi yoOnetimi girisimlerinde politika
olusturulmazsa, 6rgiit daha sonra bilginin degerini kavrayamayabilir. Bu sebeple, bilgi
yonetiminde etkinlik saglamak i¢in bir bilgi politikasinin gelistirilmesi gereklidir.

4. Bilgi yonetimi, bilgi yoneticilerini gerektirir: Bir orgiitte emek, sermaye gibi
temel kaynaklarin basarili yonetimi i¢in ¢esitli fonksiyonel birimler bulunmaktadir.
Aymni sekilde bilgi i¢in {ist diizey yonetim seviyesinde bulunan personele sorumluluk
verilmedikge, bilgi de iyi yOnetilemeyecektir. Bir isletmede bilginin ele gegirilmesi,
siiflandirilmasi, bilgi yonlii teknolojik altyapisin kurulmasi ve bilgi kullaniminin
kontrol edilmesi goérevlerinin yerine getirilmesi iist diizey sorumluluk gerektirir. Bu
sebeple, bir¢ok isletmede bilgi yonetimi i¢in {ist diizey sorumluluk gerektiren “Bilgi
Miidiirleri” (Chief Knowledge Officers = CKOs) pozisyonu olusturulmustur. Bununla
birlikte de bilgi yoneticileri, sdzleri ve davranislari ile baskalarindan daha “bilgili”

olduklarini ima etmemeleri de olduk¢a 6nemlidir.
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5. Bilgi yonetimi, modellerden ¢ok bilgi haritalarindan, hiyerarsiden cok bilgi
piyasalarindan yararlamr: Bilgiye ait bir hiyerarsik model veya yap1 ortaya koymak
icin bilgi yonetiminin biiylik bir ansiklopedi gibi bilgiyi toplamasi ve siniflandirmasi
cogu isletmeye cazip gelebilir. Ancak, isletmelerin birgogu orgiit yapilar iginde bilgi
piyasasinin islemesine ortam hazirlayarak bilgiyi kullanicilarinin isteklerine uygun
bi¢cimde saglamakta ve diizenlemektedirler. Genis bir veri taban1 veya bilgi kaynaklari
sOzligl, isletmelerin ihtiyaglarimi karsilamada yetersiz kalmaktadir. Biiylik 6lgekli
isletmelerin, veri modellemesi uygulamasinin basarisizligr bunun en 6énemli kanitidir.
Bununla birlikte, pazar veya miisteri bilgilerine sahip basit bilgi haritalar1 basariy1
yakalamaktadir. Bilgi haritalar1 sayesinde, bilgi kullanicilar1 aradiklar1 bilgiyi nerede
ve hangi spesifik terimlerle kolayca bulabileceklerini gérmektedirler.

6. Bilgiyi, paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan hareketlerdir:
Bireylerde kendilerine has bilgileri saklamak ve bagkalarinin bilgisinden de siliphe
duyma egilimi vardir. Bireyler, genelde kendilerine ait bilgilerinin degerli olduklarini
diisiiniip, baskalariyla paylasmak istemeyebilir veya kendi isi bilgi yaratmak ise birey,
bagkalarinin bilgisini kullanarak riske girmek istemeyebilir. Fakat bilgi kullanildik¢a
orgiite katki saglayacak ve bilgiler paylasildik¢a yeni bilgiler elde edilecektir. Bu
sebeple, oOrgiitteki c¢alisanlar, bilgi yoneticileri tarafindan bilginin paylasmasi ve
kullanilmas1 konusunda tesvik ve motive edilmelidirler.

7. Bilgi yonetimi, bilgi is siireclerini gelistirme anlamina gelir: Kapsamli bir bilgi
yonetimi stireci olusturmak olduk¢a dnemlidir. Bununla birlikte, bilgi birka¢ spesifik
1§ siirecinde yogun bir bigimde {iiretilir, kullanilir ve paylasilir. Bu spesifik siirecler,
isletme ve endiistrilerde degisiklik gostermekle birlikte, pazar arastirmasi, iiriin
tasarimi ve gelisimi, siparis hazirlama ve fiyatlandirma gibi siiregler cogu isletmeler
tarafindan kullanilmaktadir. Eger bilgi yonetimi lizerinde gercek gelistirmeler veya
tyilestirmeler yapilmak isteniyorsa, bu anahtar is siirecleri iizerinde degisim
yapilmalidir.

8. Bilgiye ulagsmak sadece baslangictir: Bilgi kullanicilari, bilgi ile iliskili
konularda ondan tekrar faydalanmak istiyorlarsa daha aktif olmali ve bilgiyi yararl
formatlar haline doniistiirmelidir. Ciinkii bilgiye ulasmak 6nemli ama yeterli degildir.
Basaril1 bir bilgi yonetimi, dikkat ve ilgiyi de beraberinde getirmektedir.

9. Bilgi yonetimi, hicbir zaman son bulmaz: Bilgi yonetimi, tek seferlik bir
faaliyet degildir. Bilgi yoOnetimi, finansman ve insan kaynaklart yoOnetimi gibi

stireklilik gosteren bir yonetim isidir. Bilginin higbir zaman tamamen yonetildigi bir
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zaman dilimi yoktur. Bunun nedeni, gerekli olan bilgi tiirlerinin siirekli degismesidir.
Yeni teknolojiler, yonetim yaklasimlari, miisteri istek ve ihtiyaglarinin gelisimi gibi
degisiklikler yasandik¢a, orgiitlerde bu degisime ayak uydurmak ig¢in stratejilerini,
orgiit yapilarini, iiriin ve hizmet bilesenlerini ayni sekilde degistirmek zorundadirlar.

10. Bilgi yonetimi, bir bilgi sozlesmesini gerektirir: Bircok isletmenin veya
calisanlarinin sahip oldugu bilgiler acik bilgi degildir. Calisanlarin zihinlerinde
sakladig bilgiler, bilgisayarlarda saklanan bilgiler, yoneticiye danigmanlik yapanlarin
bilgileri gibi konularla ilgili durumlar i¢in, ¢ok az sayida isletmenin bir politikasi
vardir. Calisanlar islerini degistirebilirler, isletmeye danigsmanlik hizmeti veren firma
rakip isletmelere de danigsmanlik yapabilir. Eger bilgi, orgiit i¢in gercekten degerli bir
kaynaksa, bilgi yonetiminin yasal boyutlarina énem gostermek gerekecektir. Tiim bu
konularin hukuksal yonleriyle ilgili entelektiiel varlik hukuku, hizli bir sekilde gelisim

gostermektedir.

Buraya kadar agiklanan ilkeler goz Oniine alindiginda, orgiitlerde bilgi yonetiminin
¢ok farkli ve yeni konular ile problemlerin giindeme gelmesine yol agacagi sOylenebilir. Bu
problemleri ortadan kaldirmak bilgi yoneticisinin temel ugrasi haline gelmelidir (Barutgugil,

2002: 89).
3.2.4. Bilgi Yonetiminin Amaci

Kiiresellesmenin etkileri ile birlikte 21. yilizyilin; toplumsal, ekonomik, politik,
kiiltiirel ve teknolojik degisimleri de beraberinde getirerek, bilgi ve bilgi teknolojilerinin
yogun olarak kullanimini ve siiratle tiiketimini gergeklesecegi diisiiniilmektedir. Yaganmakta
olan bu degisime hazirlikli toplumlar, bilgi ve bilgi teknolojilerinden en iist diizeyde
yararlanarak bu c¢agin kendilerine yiikledigi farkli sorumluluklar1 ve beraberinde getirecegi
problemleri en aza indirebilir ve hatta ortadan kaldirabilirler. Bu firsatlart degerlendiren
isletmeler ise nihai hedefleri olan minimum maliyetle maksimum kara ulasarak, ¢aga uygun
orgiit yapilart1 ve daha verimli kurumlar ile etkili performans ya da yiliksek performans

ideallerine ulagabilirler (Erdogdu, 2006: 78).

Bilgi yonetimine yonelik uygulamalar incelendiginde, isletmeden isletmeye
farkliliklarin oldugu goriilecektir. Fakat genel manada bilgi yonetiminin amaci, 6rgiitiin sahip
oldugu bilgi potansiyelinden en {ist seviyede yararlanmaktir. Diger bir ifade ile bilgi

yonetiminin temel amaclarindan biri, Orgiitiin sahip oldugu entelektiiel sermayeyi en iyi

89



sekilde degerlendirmek, bilgi varliklarini en ektin bicimde kullanarak bunlardan en yiiksek

verimi saglamaktir (Zaim, 2005: 93).

Bilgi yonetiminin bir diger amaci; karar almayi, tiretimi, kaynak aktarimini, rekabeti,

siirekliligi, gelisimi saglayabilmek ve hizlandirmak i¢in, Orgiit biinyesindeki ortiilii bilgiyi

aciga c¢ikarmak, acik bilginin ise dolasimini saglayarak Orgiitiin verimine katki saglayacak

dogru kisilere en uygun bicimde ulastiriimasini saglamaktir (Ozdemirci ve Aydin, 2007: 167).

Bollinger ve Smith ise bilgi yonetiminin temel amacini, kendisini meydana getiren her

bir parcanin toplamindan daha giiclii, daha degerli ve rakiplerine gére daha rekabetci bir orgiit

yapist

olusturmak i¢in ¢aliganlarinin uzmanlik ve 6zgiin bilgilerini 6lgcebilen, depolayan,

kullanan ve ticarilestirebilen bir “6grenen orgiit kurmaktir” seklinde ortaya koymuslardir

(2001:

10).
Bu agiklamalardan sonra bilgi yonetiminin genel amaglarini;

Orgiit iginde yeni bilginin {iretilmesi,

Dis kaynaklardaki degerli bilginin 6rgiite kazandirilmasi,

Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanilmasi,

Bilginin dokiimanlar, veri tabanlar1 ve yazilimlar araciligi ile (yani mevcut orgiitsel
bilgi varliklar1 ile) sunulmasi,

Toplumsal kiiltiir ve 6zendiricileri ile bilginin biiylimesinin kolaylastirilmas: (daha
makro diizeyde),

Orgiitiin birimleri tarafindan olusturulan bilginin veya diger orgiitlerdeki benzer
bilgilerin, birimler aras1 transferinin gergeklestirilmesi,

Orgiitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiiel sermayeye déniistiiriilmesi ve bilgi
yonetimi sayesinde dl¢iilmesi,

Bilgi varliklarinin degerinin en iyi sekilde anlagilmasi,

Rekabet giiciiniin arttirilmasina katkida bulunulmasi,

Karar alma cabalarini etkinlestirerek, zaman israfinin 6nlenmesi,

Miisterilere yonelik sorumlulugun artirilmast,

Calisanlarin bilgi istiflemesini onleyerek, bilgiyi paylagsmalarinin tesvik edilmesi,
Bilginin ve paylasmanin degerini artirmak suretiyle, ¢aliganlar arasindaki destek ve
yardimlagmanin gii¢lendirilmesi,

Calisanlarin ve onlarin yiirtittiikleri faaliyetlerin verimli olmasinin saglanmasi,
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e Uriin ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi,

e Yenilik ve icatlarin tesvik edilmesi,
sekilde siralayabilmemiz miimkiindiir (Wiig, 1997: 8 ve Jarrar, 2002: 322-323).

Alavi ve Leidner’e, gore ise bilgi yonetiminin li¢ amaci vardir. Bu amaglar, bilginin
sar1 sayfalar ve bilgi haritalar1 gibi araglar ile goriinlir kilinmasi ve isletme i¢indeki roliiniin
gosterilmesi; bilgi dostu bir kiiltiiriin olusturulmasi ve yalnizca teknolojileri degil, ¢alisanlar
arasindaki sosyal baglantilar agini1 da kapsayan bir bilgi altyapisinin olusturulmasidir (2001:

114).
3.2.5. Bilgi Yonetiminin Yararlart

Bilgi cagi olarak isimlendirilen i¢inde bulundugumuz doénemde isletmeler, imal
ettikleri Uirtin ve hizmetler ile kiiresellesen piyasalarda kendine yer edinebilme c¢abasi igine
girmislerdir. Piyasalarin siirekli degisim gostererek belirsizligin yogun bir sekilde yasandigi,
teknolojik gelismelerin hizina ulasmanin miimkiin olmadigi, yeni iirlin ve hizmetlerin bir
gecede bile eskiyerek isletmeler agisindan risklerin ¢cogaldigi bu ortamda isletmelerin ayakta
kalip diger isletmelerle rekabet edebilmesinin tek giivenilir kaynagi olara,k bilgi
goriilmektedir. (Erdogdu, 2006: 84). En iyi bilgi ve enformasyona sahip olan, istikrarli bir
bicimde yeni bilgi iireten, bu bilgiyi orgiitiin her kademesine genis Olclide yayan, yeni
teknolojilerde ve iiriinlerde bilgiyi hizla kullanan isletmelerin rakiplerine gére daha basarili

oldugu goriilmektedir (Nonaka ve Hiratoka, 1999: 31).

Bilgi yonetimi sayesinde isletmeler; cevresinde meydana gelen bilimsel ve teknolojik
yenilikler ile kavramsal geligmelerden zamaninda haberdar olarak, bunun Orgiite
aktarilmasina imkan saglarlar (Celep ve Cetin,2003: 31). Bilgi yonetimi, kurumlarin stratejik
yonetimindeki kilit unsurlardan birine doniiserek, pazarlama, arastirma ve iletisim arasindaki
iliskiyi harekete gecirmekte, kurumlarin yapisint 6grenen bir organizasyon yaratma amactyla
yeniden bi¢imlendirmektedir (Rodrigues, 2004: 16). Bilgi yonetiminin, Orgiitler agisindan
yararlarii asagidaki sekilde siralayabilmemiz miimkiindiir (iraz, 2005: 249-250);

e Bilgi kaybimin 6nlenmesi: Orgiitsel bir bellek meydana getirerek, emeklilik, kiigiilme,
calisanlarin isten ayrilmalar1 ve degisimler sebebiyle olusabilecek kritik iist bilgi
kayiplarin1 6nleyerek, orgiitiin kritik uzmanligini korumasina yardimei olur.

e Daha iyi kararlarin alinabilmesi: Etkin kararlarin alinabilmesi i¢in gerekli olan {ist

bilginin, tipini ve kalitesini belirleyerek bilgiye zamaninda erigimi kolaylastirir. Sonug
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olarak, kararlar daha hizli ve kaliteli bir bicimde ve 6rgiit i¢cindeki daha alt diizeylerde
almabilir.

e Uyarlanabilirlik ve esneklik: Calisanlarin yaptiklar1 iglere daha vakif olmalarina,
yenilik¢i  ¢oziimler  gelistirebilmelerine, daha az dogrudan gbzetim ile
calisabilmelerine ve yaptiklar1 islere daha az karisilmasina zemin hazirlar. Sonug
olarak, calisanlarin ¢apraz fonksiyonel gruplarda caligmalarina ve bu sekilde oOrgiit
icinde moral ve motivasyonun yiikselmesine imkan tanir.

e Rekabet avantaji: Orgiitin mevcut ve olasi miisterilerini, pazar1 ve rakiplerini
anlamlandirmasina yardimec1  olarak, rekabete iligkin bosluk ve firsatlarin
yakalanmasina olanak saglar.

e Varhk gelistirme: Entelektiiel miilkiyet iizerinde yasal korumanin sermayeye
eklenebilmesi icin, oOrgiitiin var olan yeteneklerini gelistirir. Aksi halde patentler,
tescilli markalar, lisanslar, kopya haklar1 ve ticari sirlar dogru zamanda
kullanilamayabilir. Bu ise daha diisiik diizeyde yasal koruma ve entelektiiel miilk igin
daha az pazar degeri anlamini tagir.

e Uriin iyilestirme: Orgiitiin, {iretmis oldugu {iriin ve hizmetlerinde bilgiyi
kullanmasina imkan saglar. Bunun sonucu olarak da, {riiniin miisteri tarafindan
algilanan degeri, iiriine yiliklenen bilginin derecesi ve kalitesine bagli olarak dogrudan
artmis olur.

e Miisteri yonetimi: Orgiitiin, hem miisterilerine hem de onlara sundugu hizmetlere
odaklanmasina destek saglar. Miisterilere yonelik artan bilgiler ile miisterilerden gelen
sorulara, isteklere ve sikayetlere daha hizli yanit verilebilir. Ortak bir “miisteri
sorunlar1 ve ¢dzlimleri” veri tabani sayesinde, benzer sorunlarla da daha kolay bas
edilebilir.

o Insan sermayesine yatirnmin degeri artar: Elde edilen bilgilerin paylasilmasi,
davranigsal bilgilerin yakalanmasi ve aktarilmasi ile ¢alisanlarin ige alinmasi ve

egitilmesine yonelik yapilan yatirimlarin degerinde artis meydana gelir.

Tiwana (2003: 72) ise bilgi yOnetiminin, isletmelerin rekabet avantaji saglamasina

katki saglayacak bazi 6nemli yararlarini soyle siralamistir;

e  Orgiitte bulunan ortiilii bilgi, drgiitiin piyasa degerini artirir.

e Bilgi, fiziki mal varliginin aksine, iyi yonetilirse artan Ol¢iilerde getiri saglar.

o Gereksiz is tekrarmi ortadan kaldirir, yenilik c¢alismalarinda pahali siireglerin
tekrarlanmasini Onler.
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¢ Organizasyondan ayrilan ¢alisanlarla “basini alip giden” bilgi kaybini engeller.

e Teslimat tarihlerini sikistirir ve tirlinii vaktinden 6nce sevk etmeye yardimci olur.
e Diisiinsel isbirligini tesvik eder.

e Orgiite, gelecegi dnceden gorebilme yetenegi kazanur.

e Bilgi yonetimi, Orgiitiin firsatlardan yararlanma kapasitesini artirir.

e s yapma siireclerinin gelisimi saglanir.

Bilgi yonetimi, Orgiitsel kiiltlirii bilgi yardimiyla sekillendirir ve oOrgiite 6zgii
degerlerin ve 6zelliklerin olusturulmasini saglar. Boylece orgiit, rekabet iistiinliigii, sorunlara
hizla ¢6zlim tiretme, is ve liretim artigi, yeni Uriin ve hizmetler ile birlikte var olan iirlinlerin
gelistirilmesi ve ayrica yiiksek diizeyde bir 6grenme gergeklestirilmesi gibi avantajlar

saglamig olur (Celep ve Cetin, 2003: 4-5).

Diger yandan bilgi yonetiminin saglayacagi faydalari, farkli boyutlariyla da
degerlendirebiliriz. Ornegin stratejik baglamda karar alma, vizyon belirleme, stratejik
hedeflerin tespiti gibi konularda da bilgi yonetimi, uygulamalarindan yararlanildigi
belirtilmektedir. Taktiksel anlamda bilgi yonetimi, kurumsal gelisim ve 6grenme, uzman
personelin ayrilmast durumunda miimkiin olan en az bilgi kaybu, is gorenlerin kisisel hedefleri
ile orgiit hedeflerinin uyumlastirilmasi1 gibi muhtelif yararlar1 bulunmaktadir. Operasyonel
anlamda ise bilgi yonetimi, hatalarin minimizasyonu, Orgiitiin biitiiniinde bilgiye kolay ve
hizli sekilde ulasilmasi, bilginin is siireclerinde verimliligi saglayacak sekilde kullanilmasi

gibi faydalar1 da bulunmaktadir (Zaim, 2005: 113).

Bilgi yonetimini uygulayan orgiitler, sorunlar ve tehditlerle daha etkili bir sekilde basa
cikabilecek, firsatlara karsi daha proaktif tepki verebileceklerdir. Sonug¢ olarak, giiniimiiziin
bilgiye dayali ekonomisinde, diger kaynaklarin yani sira, bilginin yonetimi bir tercih degil,

artik bir zorunluluk haline gelmistir (Kilig, 2006: 88).
3.2.6. Bilgi Yonetiminin Geligimi

Bilgi ve orgiitlerde bilginin yonetilmesi ile ilgili kavramlar agiklandiktan sonra, bu
baslikta bilgi yOnetiminin hangi asamalardan gecerek giiniimiize geldigi ele alinacaktir.
Ozellikle 1980’1i yillarmn ortalarindan itibaren; bilginin giderek artan énemi yogun rekabet
ortami i¢inde hem bireyler, hem de orgiitler tarafindan kabul edilmeye baslanmistir. Bilginin
Ooneminin giderek artmasiyla birlikte, tiim diinyada hem Orgiit yapilarinda, hem de toplum

yapilarinda O6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Bilgi; giiniimiizde en 6nemli {iretim
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faktorii olarak karsimiza ¢ikmakta; sahip olunmasi ve yoOnetilmesi gereken en Onemli

kaynaklardan biri haline gelmektedir (Sahin, 2009: 22).

Bilgi yonetiminin giinlimiizdeki 6neminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, tarih boyunca
yasanan gelismelere kisaca deginmekte fayda vardir. “Tarim Ekonomisi” doneminde bilginin
Ooneminin farkina heniiz varilamamisti. “Dogal Kaynaklar Ekonomisi” donemi ise bilginin
oneminin farkina varilmaya baslandigi yillar oldu. Daha sonra ortaya c¢ikan “Endistri
Devrimi” donemi; bilginin sadece belli gruplar ve uzmanlar tarafindan 6nemli sayildig1 bir
donem olarak karsimiza ¢ikti. Bu donemin odak noktasi, verimlilik ve islevsel miikemmellik
oldu. 20. yiizyilmn ilk yarisinda baslayan “Uriin Devrimi”; iiriin liderligine odaklanilan bir
donem seklinde degerlendirildi. Ureticiler 6ncelikle; miimkiin olan en diisiik maliyetle farkli
tiriinler (6rnegin Oldsmobile’e karst Ford’un T Model arabasi) iiretmeye bagladilar. Daha
sonra da, daha gelismis tirtinler iiretilmeye calisildi. Bireylerin sahip oldugu bilginin degeri,
bu donemde de 6nemliydi, ama bu 6nem hala ¢ok agik anlasilamamisti. Yirminci yiizyilin
ikinci yarisindaki “Bilisim Devrimi” doneminin odak noktasi ise operasyonel mitkemmellik
ve urlin liderliginin bir arada saglanmasiydi. Bu donemde; toplam kalite yonetimi, tam
zamaninda iiretim (just in time), satis noktasi analizi (point-of-sale), otomatik siire¢ kontrolii
gibi bir¢ok uygulama ve yaklasimda, bilisim teknolojisinden (Information Technology)
onemli dl¢lide faydalanildi. Bireylerin sahip oldugu bilginin degeri, bu dénemde de ¢ok agik
bir sekilde anlagilmis degildi. Ama son yillarda yasanan gelismeler rekabetin temelinin
degismeye basladigini gosterdi. Isletmelerin sahip olduklari bilginin ve entelektiiel varliklarin,
miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla nasil kullanildig1 ¢ok 6nemli hale geldi. “Bilgi
Devrimi” olarak da adlandirilan bu donemde isletmeler; ellerindeki bilginin en iyi sekilde
yonetilmesi ve kendi faaliyet alanlarindaki en iyi bilginin elde edilmesi ve kullanilmasi
amaciyla yeni stratejiler uygulamaya calistilar. Isletmeler; sahip olduklar1 insan kaynagimi
degistirilebilir bir mal veya esya gibi gormekten vazgecip, tam tersine ¢alisanlarinin kendi

varlik ve basarilarinin temelinde yer aldigin1 gordiiler (Wiig, 1997: 9-10).

Bilgi yonetimi, kiigiilme (downsizing) ve teknolojik gelismeler olarak adlandirilan iki
onemli degisim sonucunda ortaya c¢ikmustir. Kiiclilme, 1980’11 yillarda maliyetleri azaltip,
karlilig1 artirmak i¢in oldukga fazla kabul gbren bir strateji olarak uygulanmaya konuldu. Bu
amagcla yoneticiler, planli ve sistemli olarak aldig1 kararlar ve uyguladig: stratejiler ile yapilan
isleri, bu isleri yapan personel sayisini, orgiitteki pozisyon ve hiyerarsik basamaklar1 azaltma
yoluna gittiler. Buna karsilik kiigiilme stratejisi, bazi durumlarda orgiit icin gerekli olan

onemli bilgilerin kaybedilmesiyle sonuc¢lanmistir. Ciinkii ¢alisanlar, orgiitten ayrilirken kendi
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bilgilerini de beraberinde gotiirmiislerdir. Bunun dogal sonucu olarak da orgiitler, yillar
boyunca elde edilen degerli enformasyon ve deneyimlerini bu sekilde kaybettiklerini
anlamaya baslamislar ve bunun sonucu olarak da kendilerini koruma g¢abalarina girmislerdir.
Bu yasananlar orgiitleri, gelecekleri icin, ¢alisanlarin bilgilerini stoklama ve devam ettirme
cabasinda olan bilgi yonetimi stratejilerini uygulamaya yoneltmistir (Martensson, 2000: 207-

208).

Teknolojik geligsmeler ise; bilgi yonetimini, kullandigi iki kaynak ile giindeme
getirmistir. Bu kaynaklar, internet ve hizlandirilmis teknolojik degisim adimlar1 gibi
enformasyon kaynaklarinda ortaya c¢ikan dikkate deger gelismelerdir. Enformasyon
teknolojilerindeki gelismeler, personel ve orgiitlerin hayatini etkilemistir. Bilgi yonetimi,
enformasyon bombardimani ile basa ¢ikmak ve oOrgilitteki artan bilginin varliklagtirilmasi
cabasi i¢indedir. Ortaya cikan teknolojik gelismeler, enformasyonun farkli platformlarda ve
alanlarda kiiresel paylasimini saglamakta ve orgiitlerdeki bilginin etkili kullanim1 i¢in bir arag

olarak hizmet etmektedir (Martensson, 2000: 208).

Tiwiana (2003: 22), yapmis oldugu ¢alismasinda bilgi yonetimi uygulamalari alaninda

yasanan gelismeleri 1950’11 yillardan giiniimiize kadar gegen siire igerisinde ele almistir.

Sekil 6’da, bilgi yonetiminin son 50 yildaki geligim siireci goriilmektedir.1950°1i
yillarda isletmelerde, bilgi yonetiminin ilk 6rneklerinden biri olarak tanimlayabilecegimiz
veriyi esas alan bir yapida tasarlanmis elektronik veri isleme yoOntemleri yayginlagmistir.
Isletmelerin yonetsel uygulamalarina bakildiginda, kantitatif cesitlilik ve hedeflerle yonetim

gibi yontemler goriilmektedir.

1960’11 yillarda, orgiitler merkezilesmeye baslamis ve holdinglesmeye yonelmislerdir.
Y teorisinin benimsenmeye baslamasiyla orgiitlerde ¢alisanlara 6nem verilmeye baglanmis ve

calisanlarin “entelektiiel sermaye” olarak goriilmesinin ilk adimlar1 bu dénemde atilmistir.

1970’lerde, yoneticiler stratejik planlama faaliyetlerine 6nem vermeye baslamislar ve
bu asamada tecriibelerden ve sezgilerden yararlanma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla,
bicimsel olarak tanimlanmamis olsa dahi, orgiitlerde ortiilii bilgiye bu yillarda 6nem
verilmeye baslandig1 sdylenebilir. Ayrica otomasyon uygulamalar1 hizlanmis ve bilgisayarlar

isletmelerin siireclerine dahil olmaya baslamistir.

1980’lerde, yoneticiler tarafindan toplam kalite yonetimi uygulanmaya caligilmis ve

kiiltiir 5n plana alinmustir. Orgiitiin ve uygulamalarin basarisinda, drgiit kiiltiiriiniin Snemli bir
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belirleyici oldugu kabul edilmistir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim
ve gelisim de diinya tizerindeki ekonomik, sosyal ve politik siiregleri etkileyen temel unsur

halini almistir.

Bilgisayar sistemlerindeki yogun artig, insanlarin birbirleri ile siirekli iletisim iginde
olabilecekleri ulasilabilir bir ortam olusturmus, isletmeler agisindan da bireysel bilgisayarlarin
birbirine baglanmasina ve birbirleri arasinda bilgi aligverisi yapabilmelerine olanak
saglamigtir. Bu donemde gelisen teknolojik olanaklar sayesinde, ¢ok cesitli kaynaklarda
iiretilen veriler ¢ok hizli bicimde toplanabilmekte, depolanabilmekte ve yine teknik

modellemeler ile bilgiye doniistiiriilebilmektedir (Cetinkaya, 2011: 27).

Sekil 6. Bilgi Yonetiminin 1950°1i Yillardan Giinlimiize Gelisim Siireci

2000°N Yillar
Bilgi Yanetimi
Diglnsel Sermaye

Tesebbis Orgliti

Bilgi Paylasim Kiltdrd
1990°h Yillar

Temel Beceriler
Ogrenen Orgiit

Yeniden Yapilanma
strate|lk Enformasyon Sistemler

I
Ofrenme, dgrenileni
unutma.

Intranetler & Ekstranetler
Piyasa Degeri

1980'i Villar
Toplam Kalite Yonetimi

Yerinde Yonetim
Kurumsal Kiltir

Teari Z
Klgilme

1970°li Villar

Stratejik Planlama
Tecriibe Egrisi

Partféy Yanetimi
Otomasyan

Grtik bilgi resimdek

yerini alir.

| .

L .

19601 Yillar
Teori ¥

o .y

“ .
.y 7 |

Haldinglesme
T Gruplan

195071 Yillar

Hedeflarle Yonetim

Program Evrimi ve Gozden Geginme

Cesitlilik
Kantitatif Yonetim

Elektronik Veri isleme

Kaynak: Tiwana, 2003: 23
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1990’11 yillarda, orgiitlerde internet ve intranet uygulamalar1 yogun olarak
kullanilmaya baslanmistir ve bilgi yOnetimi uygulamalar1 “stratejik bilisim sistemleri”
seklinde uygulanmistir. Bilginin 6nemi bu dénemde ortaya cikan orgiitsel 6grenme kavrami

dahilinde 6grenme siireglerinde agik¢a ortaya konmustur (Cetinkaya, 2011: 27).

Bu donemde internet teknolojilerinde goriilen gelismeler, orgiitlerin bu teknolojilerden
yararlanmasi ile kiiresel dlgekte ve siirekli enformasyonun akisini ve paylagimint miimkiin
kilmis, Ar-Ge faaliyetleri igin bilgi paylasimina imkan saglanstir. Internet sayesinde orgiitler
dis diinya ile baglantilarin1 saglamakta ve bu baglant1 digsal bilgiyi ve 6grenmeyi olanakli

kilmaktadir (Teck-Yong, 2004: 90).

2000’11 yillara gelindiginde ise artik tiim diinyada bilgi yonetimi uygulamalari
yayginlagmus, orgiitlerde bilgiyi en 6nemli rekabet araci olarak kabul etmeye baslamislardir.
Bu kabullenme orgiitlerin, bilgi yonetimi uygulamalarini rekabette bir adim 6ne gegebilmek
icin bilgiyi elde etme, depolama ve paylagsma araci olarak kullanmalarma neden olmustur.
Bilgi yonetimi uygulamalari, drgiit igerisinde bilgi ¢alisanlart diye adlandirilan sinifin da en
iist noktalara ¢ikmasina neden olmustur. Bunun en 6nemli nedeni ise orgiit i¢indeki Ortiili
bilgiyi tasiyan bilgi is¢ilerinin bu bilgiyi Orgiit i¢ine aktarmasini saglamak ve rekabet
avantajinin kaynagi olarak goriilen ortiilii bilginin 6rgiite kazandirilarak, onu avantajli duruma
gecirmektir. Orgiitler, bilgi yonetimi ile bilginin degerini ortaya ¢ikararak, deger olusturmanin
tek kaynagi olan bilginin etkili bir sekilde kullanabilmesini saglayabilirler (Cetinkaya, 2011:
27).

Gliniimiizde ekonomik faaliyetler bilgiye dayali hale gelmistir. Enformasyonu ve
bilgiyi elde etmek ve yonetmek, bu kaynaklardan deger elde etmek oOrgiitlerin temel
ugraslarindan biri olmustur. Bilgi ekonomisi olarak adlandirilan bu donemde hammaddeleri
elde etme ve doniistiirme yeteneginden ¢ok bunun bilgi ve becerisine sahip olmak, 6nem
kazanmistir. Bu nedenledir ki bilgi iiretimi, 6grenme ve yenilikle ilgili siiregler, ekonomik

faaliyetler olarak biiyiik bir 6neme sahiptir (Laszlo ve Laszlo, 2002: 400).
3.2.7. Bilgi Yonetim Siireci

Orgiitler agisindan ¢ok &nemli bir yere sahip olan bilgi yonetimi, orgiitlerin
kendilerine ait bilgilerini ortaya ¢ikarma ve kullanma siiregleri olarak degerlendirilebilir.
Orgiitiin, bilgi ihtiyacinin belirlenmesi, bilginin elde edilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmast,
transfer edilmesi ve paylasilmas: ile bilgi yonetiminin uygulanmasi noktasinda bilginin

kullanilmas1 ve degerlendirilmesi gibi pek ¢ok isletme fonksiyonunu igerir.
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Bilgi yonetimi siireclerinin, birbiriyle i¢ i¢e ge¢mis siirecler oldugunu, birbirinden
bagimsiz olarak ele alinmalarinin dogru olmayacagini séylemek miimkiindiir. Tipki bir
yapbozun pargalari gibi, bilgi yonetimi siire¢lerinin her biri bir biitiiniin parcasidir ve kendi
basina ¢ok da anlamli degildir. Bu bakimdan bilgi yOnetimi siireclerinin bir biitiinliik
icerisinde, birbiriyle ahenkli ve koordineli bigimde yonetilmesi gerekmektedir (Ozdemir,
2006: 159). Bilgi yonetimi siirecinin, agamalarina ge¢meden 6nce Tiwana (2000: 14-16)
tarafindan ortaya konulmus bilgi yonetimi yol haritasini incelemekte fayda vardir. Tiwana’ya

gore;

e Yapilacak is i¢in gerekli olan bilginin belirlenmesi,

e s stratejisi ile bilgi yonetiminin iliskilendirilmest,

e Orgiitte var olan bilginin analizi,

e Bilgi yoOnetimi sisteminin, Orgiitteki enformasyon teknolojileri varliginin iizerine
eklenmesi,

e Sadece acik bilgi yerine ortiilii bilgi ve siireclere odaklanilmasi,

e Sonuca gdtiiren bir bilgi yonetimi sisteminin kurulmasi veya iyilestirilmesi,

e Bilgi yonetimi sisteminin ¢aligmasini kolaylastiracak, ddiillendirme, liderlik ve kiiltiir
varliklarinin gelistirilmesi,

e Bilgi dl¢iimleri ve bilgi yonetimi yatirim karliliginin hesaplanmasi,

e Daha 6nceki bilgi yonetimi uygulamalarindan ders alinmasi gerekmektedir.

3.2.7.1. Bilginin Elde Edilmesi (Uretilmesi)

Bilgi toplanmas1 ve elde edilmesi iki bakimdan énemlidir. Birincisi, bu bilgiler yeni
bilgilerin iiretilmesinde kullanilacaktir. Ikincisi, sayet bu bilgiler drgiit agisindan yeni ise ve
var olan bir problemin daha etkili bicimde ¢oziilmesi veya bir siirecin iyilestirilmesi gibi
deger ifade eden bir sonu¢ doguruyorsa, basli basina iiretilmis bilgi yerine gegmektedir (Zaim,
2005: 165). Bilginin iiretilmesi denildiginde kisaca, bir orgiitiin yeni ve faydali fikirler ve
¢oziimler iiretebilme yeteneklerinden soz edilmektedir. Orgiitler, gegmisteki ve halihazirda ki
bilgi kaynaklarindan elde ettikleri bilgileri, c¢esitli etkilesimler neticesinde yeniden
yapilandirarak ve bu bilgileri yeni gelen bilgilere de ekleyerek bilgi tiretirler (Bhatt, 2001:
78).

Bilginin elde edilmesi siirecinde ihtiya¢ duyulan bilgiler, orgiit i¢inden veya disindan

saglanabilir. O sebeple bilgi yonetiminde kullanilacak araglar, orgiitiin bilgiyi i¢ ya da dis
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cevreden edinmesine gore farklilasmaktadir. Orgiitlerin dis ¢evreden bilgi saglamada
faydalanabilecekleri yontemlerden biri, ihtiya¢ duyulan bilginin satin alinmasidir. Bilgiyi
satin almak, bilgiye sahip olan bir kurulusu satin almak, ihtiya¢ duyulan bilgiyi iceren bir
iriini satin almak, lisans ya da patent hakki satin almak veya bilgili insanlar1 ise almak
seklinde gerceklesebilir (Beijerse, 2000: 167). Bir baska yontemde, orgiitlerin gerekli bilgiyi
kiralamasidir. Bu durumda sikga karsilagilan bir uygulama orgiitiin, elde edilecek sonuglarin
ilk ticari kullanim hakki karsiliginda bir iiniversite veya baska bir kurumda yapilacak
aragtirmay1 parasal olarak desteklemesidir. Bilginin kiralanmasina 6rnek diger bir uygulama
olarak, bir proje i¢in danigman kiralanmasi1 gosterilebilir (Lengnick ve Lengnick, 2000: 91).
Bununla birlikte digsal bilgi, konferanslara katilma, ekonomik, sosyal ve teknolojik trendlerin
izlenmesi, sistematik olarak miisterilerin ve rakiplerin takip edilmesi, Orgiite yeni iiyelerin
katilimmin saglanmasi ve diger Orgiitlerle isbirligi ve ortak yatirnm yapmak seklinde de
karsimza ¢ikmaktadir. Ornegin, rakip isletmelerin yeni gelistirdikleri iiriinlerin incelenmesi,
yeni iirlin ve teknolojiye yonelik ilan ve reklamlar1 orgilite yeni fikirler sunabilir.
Miisterilerden elde ettigimiz geri bildirimlerde, dis kaynaktan yeni bilgilerin ele

gecirilmesinde yardimci olabilir (Akgiin ve Keskin, 2003: 181).

Diger taraftan, her ne kadar orgiitler icin ihtiya¢ duyulan bilginin bir sekilde elde
edilmesi onemli olsa da Orgiitlere esas rekabet avantaji kazandiran husus, kendi i¢inde bilgi
{ireten bir drgiit olmalar1 ve yeni bilgi iiretebilme kapasitesidir (Malthora, 2000: 72). Ihtiyag
duyulan bilgilerin 6rgiit i¢cinden elde edilmesi, orgiit biinyesindeki ortiilii, acik veya gecici
tiirdeki bilgilerin, ihtiya¢ duyan ¢alisanlarca kullanilabilecek duruma getirilmesi stirecidir

(Rollett, 2003: 60).

Bu durumda, 6rgiit i¢indeki bilgilerin agik veya ortiilii bilgi niteliginde olmasi 6nem
tasimaktadir. Ciinkii acik bilginin elde edilmesi, bilgi ve iletisim teknolojileri ile
saglanabilirken, Ortiilii bilginin elde edilmesinde farkli yaklagimlar 6n plana ¢ikmaktadir.
Tiiretme (replication), yedekleme (substitution) ve kesfetme (discovering) i¢ kaynaklardan
bilgi elde etmede kullanilan yontemler arasinda gdsterilebilir. Tiiretme, bir projede veya
uygulamada elde edilen tecriibelerin baska yerlerde ve projelerde de kullanilmasi iken,
yedekleme, bir bilginin yerine gecebilecek alternatiflerin iiretilmesidir (Bhatt, 2000: 19).
Kesfetme ise Orgiitlerin, bilgi tabani icerisinde sakli bicimde bulunan bilgiyi ortaya

cikarmasini ifade etmektedir (Abou-Zeid, 2002: 490).
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Bu noktada 6nemli olan husus, bilgi liretimi siirecinin hi¢gbir zaman sona ermeyen bir
siire¢ oldugudur. Bilgi iiretimi, dogas1 geregi dinamik bir yapinin pargasidir. Bir orgiitte,
hedeflerinde veya icinde yer aldigi ¢evrede herhangi bir degisiklik olmasi durumunda,
bilginin iiretilmesi siirecinin Oniinde engeller olusabilir. Boyle bir konuda isletme, ortaya
cikan bu engellere kars1 yeni yaklasimlar uygulayama hazirlikli olmahidir (Krong vd., 2002:
117).

3.2.7.2. Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmasi

Bilgi yonetim siirecinin ikinci adimini, iiretilen veya elde edilen bilginin diizenlenip
saklanmas1 olusturmaktadir. Bilginin hem bilgi yonetimi ¢aligmalari, hem de Grgiit agisindan
deger tastyabilmesi i¢in onun, tasnif edilmesi (siniflandirilmast), belli bir bigime sokulmasi ve
saklanmas1 gerekmektedir (Offsey, 1997: 114). Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi,
bilginin kullanilmas1 agisindan 6nem tasidig1 gibi ileride yeniden kullanilmasi agisindan da
gereklidir. Boylelikle bilgi, bir bakima bireylerin miilkiyetinden ¢ikarak orgiite mal olacaktir
(Nemati, 2002: 2).

Bir orgiit i¢inde bilginin farkli mekanlarda, farkli bigimlerde ve dagmik bir halde
bulundugu goz ardi edilmemelidir. Gerekli 6nlemler alinmazsa, ¢ogu zaman g¢alisanlar orgiit
icinde daginik halde bulunan bilgi varliginin farkinda olmayabilir. Bu sebeple, bilginin
siniflandirilmasinda, onu degerli kilan belirleyici 6zelliklerinin korunarak siiflandirilmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir. Kurumda farkli bicimlerde, farkli yerlerde ve farkl kisi, grup
ve siirecler arasinda daginik halde bulunan bilgi; siniflandirilmaya galisilirken, s6z konusu
bilginin tiirline, kurum i¢in tasidigi degere ve kurumun amaglarina gore degisen yontem, siire¢

ve teknolojilerden istifade edilmelidir (Zaim, 2005: 187).

Bilginin tasnif edilmesi; bilginin toplanmasi, tanimlanmasi, iceriginin tespit edilmesi
ve hangi ise yaracaginin agiklanmasi, kullanilmaya ve saklanmaya uygun bir sekle
doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir. Orgiit acisindan en giivenilir bilgi kaynagi; sosyal
manada yapilandirilmis, siniflandirilmis, calisanlarin tiimii tarafindan paylasilan, kabul edilen
ve kullanilabilir durumda olan bilgidir. Bu bakimdan bilginin siniflandirilmasi, 6rgiitiin bilgi
potansiyelini giivenilir bir bilgi kaynagina doniistirmesini amacglayan onemli bir siiregtir
(Efiloglu, 2006: 107). Tasnif siireci ayn1 zamanda Orgiitiin bilgi kaynaklarinin bir cesit
envanterinin ¢ikarilmasina ve mevcut bilgi potansiyelinin ortaya konulmasina da yardimci

olmaktadir. Buna ek olarak bilginin tasnif edilmesi, ise yaramayan veya giincelligini yitirmis

100



bilgi ve enformasyonun elenmesini saglayarak, bir ¢esit filtreleme fonksiyonunu da

gormektedir (Oztiirk, 2005: 48).

Ote yandan yukarida da deginildigi gibi bilgi yonetiminin temel amaglarindan biri,
orgiitlin sahip oldugu bilgi birikiminin ¢esitli sekillerde saklanmasi ve bu bilgiye en yaygin ve
kisa siirede erisim imkanmin sunulmasidir (Ipgioglu ve Erdogan, 2004: 634). Zira bir
isletmenin bilgi tiretmesi ve bu bilgiyi etkili bicimde kullanarak ondan deger elde etmesi,
ancak gecmisten gelen kurumsal bilgi ve birikimle miimkiin olmaktadir. Bu bakimdan
isletmelerin, sahip oldugu bilgiyi yeniden kullanabilecekleri sekilde saklamalari oldukca

onemlidir (Oztiirk, 2005: 49).

Bilginin diizenlenmesinde, bilginin tiirii dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir faktordiir.
Acik bilginin diizenlenmesi kolaydir ve enformasyon teknolojilerinin bu alanda onemli
katkilar1 olmaktadir. Ortiilii bilginin diizenlenmesi ve saklanmasi ise oldukga zordur (Uzun,
2007: 39). Nitekim ortiilii bilginin saklanmasindaki en biliyiik giicliik, isletme tamamina
yayilmis olan ve sakli halde bulunan bu bilgiyi ortaya ¢ikartmak ve degerini kaybettirmeden
yeniden kullanilmaya uygun bi¢ime getirmektir (Nemati, 2002: 3). Ortiilii bilgi ya a¢ik bilgi
haline donistiiriilerek ya da ortak paylasimlar yoluyla diger ¢alisanlara aktarilarak
saklanabilir (Uzun, 2007: 39). Ortiilii bilginin, tasnifi konusunda 6énemli adimlar atilsa da bu
konudaki en etkili yontemlerden biri, bilginin sahibi ile bilgiyi arayani bulusturan bilgi
haritalaridir. Bilginin kendisinin degil, yerini ve kaynagin1 gostererek aranan bilgiye veya
kisiye nasil ulasilacagin1 ortaya koyan haritalar, ozellikle oOrtiilii bilginin tasnifinde ve

saklanmasinda oldukga etkili bir yoldur (Davenport ve Prusak, 2001: 114).

Bahsi gecgen tiim hususlara ilave olarak sunun da bilinmesinde fayda vardir ki;
“hikayeler yoluyla”, “semboller ve eserler yoluyla” veya “bilgi degisim protokolleri” gibi
degisik yontemler vasitastyla ortilii bilgiyi, acik bilgiye doniistiirerek saklama yolundaki
gayretlerle belli bir dlgiide basar1 elde edilebilmektedir. Ancak, nispeten daha etkili bir yol ise
sosyal siireclerden ve yiiz yiize iliskilerden faydalanarak, ortiili bilgiyi ortiilii bilgi olarak
saklamaktir. Bu konuda ciraklik, akil hocaligi, ekip calismasi gibi klasik yontemlerle birlikte
networkler, video konferanslar, 6zel sohbet odalar1 gibi daha gelismis yontemlerden de

faydalanilmaktadir (Altas, 2004: 39-40).
3.2.7.3. Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasilmasi

Bilgi yonetimi siirecinin {igiincii asamasini, bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi

olusturmaktadir. Uretilen veya ele gegirilen bilgi, ihtiyac1 karsilayacak sekilde tasnif edilip
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belirli bir sekle sokulduktan sonra, g¢alisanlara en kisa ve kolay yoldan erisebilecekleri
bicimde dagitilmali ve paylagilmalidir. Bu bakimdan bilginin transfer edilmesi ve
paylasilmasi, ¢alisanlarin lazim olan bilgiye miimkiin oldugunca kolay ve c¢abuk bir sekilde
ulagabilmelerine imkan sunan sistem, uygulama ve siire¢lerin tamamini igerisine almaktadir

(Zaim, 2005: 203).

Bilgi yonetimi, orgiitiin bilgi potansiyelinden maksimum diizeyde istifade etmek ve
calisanlar arasindaki bilgi paylasimini desteklemek suretiyle sinerji etkisinden yararlanarak
daha fazla bilgi iiretebilmeyi amaglamaktadir (Robertson, 2002: 295). Bilginin degeri;
dagitilmasi, transfer edilmesi, paylasilmasi ve c¢alisanlar tarafindan icsellestirilmesi ile
gerceklesmektedir. Eger bilgi, kisilerin zihinlerinde, veri depolarinda, dosyalarda veya
bilgisayar belleklerinde duruyorsa drgiit bakimimdan fazla bir deger tasimamaktadir. Ornegin,
bir islemle ilgili yapilan bir hata kaydedilmis ancak bagkalarina transfer edilmemisse ayni

hatay1 baskalarinin da tekrar etmesi kaginilmazdir (Goh, 2002: 24).

Bilgi, diger tiretim kaynaklarinin aksine, paylasildik¢a ve dagitildikca degerlenen bir
kaynaktir. Zira bilgi transferinde, bilgiyi nakledenin bilgisinde bir azalma olmaksizin,
digerinin bilgisinde bir artis meydana gelmektedir. Hatta genellikle bu etki karsilikli

geliseceginden, transfer islemi her iki tarafin da bilgisinin artmasini saglar (Zaim, 2005: 204).

Bilgi transferine yonelik, ii¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan ilki,
bilgi transferinde teknolojik sistemlerin 6nemini vurgulayan yaklasimken, ikincisi daha
ziyade sosyal siireclerin ve kiiltiirel unsurlarm &nemine dikkat ceken yaklasimdir. Ugiincii
yaklagim ise meseleyi daha kapsamli bicimde ele alarak teknolojik sistemlerle, sosyal ve

kiiltiirel unsurlarin bir arada degerlendirilmesini amaglayan yaklasimdir (Gokge, 2006: 63).

Bilgi transferi bilginin bir yer, kisi ya da bir miilkiyetten bagka bir yere, kisiye veya
miilkiyete taginmasidir. Diger bir ifadeyle, bilgi transferi, bilginin bir kaynaktan bir
kullaniciya iletilmesi siirecidir. S6z konusu siirecin, gergekte iki siirecin entegrasyonundan

olustugu sdylenebilir. Bilgi transferi siirecini olusturan s6z konusu iki siire¢ sunlardir;

e Yatay bilgi transferi: Ayni ¢alisan kusak icindeki -diger bir ifade ile halihazirdaki
calisanlar arasindaki- bilgi transferi,
o Dikey bilgi transferi: Farkli calisan kusaklar arasindaki -veya halef ve selefler

arasindaki- bilgi transferi.
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Bu iki siire¢ bir araya gelerek sinerjik bir etki yaratirlar. Her iki siire¢, yani mevcut
calisanlar arasindaki yatay bilgi transferi ve birbirini izleyen ¢alisan kusaklar arasindaki dikey
bilgi transferi, birlikte orgiitsel bilgi tabaninin korunmasina ve zaman iginde gelistirilmesine
imkan tanimaktadir. Boylelikle uzun yillarin biriktirdigi tecriibeler ve basarili uygulamalar,
orgiitsel bilgi olarak yerlesmekte, bunlar her yeni problemin ¢oziimiinde yol gostermekte,
karar verme siirecini zenginlestirmekte, Orgiitiin ¢evredeki etkilere yonelik yeni ve daha

yaratici tepkiler gelistirmesini saglamaktadir (Keskin vd., 2004: 150-151).

Tim bu siirecin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in orgiitte ortak bir kiiltiir ve
dilin olusmasi gereklidir. Ayn1 orgiit kiiltiiriinii paylasan insanlar ¢cok daha iyi iletisim
kurmakta ve bilgi dagitimini daha etkili gerceklestirebilmektedirler. Ciinkii yaptiklari igler ve
sahip olduklar1 tecriibeler aynidir (Davenport ve Prusak, 2001: 98).

Bilginin dagitilmasi resmi ve gayri resmi olmak iizere ikiye ayrilabilmektedir. Resmi
(formel) olarak bilgi dagitimi; bireysel olarak yazili iletisim, i¢sel konferanslar, egitim,
brifingler, i¢sel yaymlar ve teknoloji tabanli iletisim araglarindan meydana gelmektedir. Gayri
resmi (informel) bilgi dagitimi ise is rotasyonlari, hikayeleri, efsaneleri ve resmi olmayan

networkleri igermektedir (Dixon, 1992: 29).

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinden etkili bir sekilde yararlanilmasi, hem agik
hem de ortiilii bilginin transferinde oldukga {imit verici ¢éziimler iiretilmesini saglamistir. S6z
konusu teknolojiler, bilginin tasnifini, saklanmasini ve organizasyonunu kolaylastirdigi gibi
bilgiye erisim imkanlarmi da biiyiikk Olgiide arttirarak bilginin transferinde de oOnemli
kolayliklar saglamaktadir (Stotdart, 2001: 21). Ozellikle genis bir cografyaya yayilmus,
kiiresel piyasalarda faaliyet gosteren cok uluslu sirketler agisindan, bilgi transferinde iilke
sinirlarinin asilarak cografi engellerin kaldirilmasi hususunda enformasyon teknolojisi ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir (Goh, 2002: 25). Bu nedenle giiniimiiz iletisim teknolojilerinin
yalnizca orgiit icinde degil orglitler aras1 bilgi transferi konusunda da son derece stratejik bir

oneme sahip oldugu sikga dile getirilmektedir (Erdogdu, 2006: 98).
3.2.8. Bilgi Yonetiminin Uygulanmas: (Bilginin Kullanilmasi ve Degerlendirilmesi)

Bilginin iiretilmesi, gelistirilmesi, tasnifi, saklanmasi ve transfer edilmesi gibi
faaliyetlerin tamami Onemli olsa da bilgi ancak kullanildig1 ve degerlendirildigi 6l¢iide
orgiitlere fayda saglar. Bir baska ifade ile bilginin yonetilmesi ancak iiretilen, tasnif edilen ve
paylasilan bilgi, orgiite deger katacak bigimde kullanildiginda anlamli bir faaliyete doniistir

(Nonaka ve Takeuchi, 1995: 125). Dolayisiyla giinlimiiziin gittikge belirsizlesen cevre
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sartlarinda, firmalarin basaris1 ve ayakta kalabilmesi biiylik 6l¢iide kendisine rekabet avantaji
kazandiran bilgi kaynaklarina sahip olmasmma ve bu kaynaklar1 sirketin hedefleri

dogrultusunda en etkili bigimde kullanabilme kabiliyetine baglidir (Uzun, 2006: 85).

Bilgiyi uygulamak ve kullanmak bir Orgiitiin hayatta kalabilmesi i¢in en Onemli
prensip olarak goze carpmaktadir. Ele gegirilen bilgiyi sadece korumak ve saklamak bir anlam
ifade etmemektedir. Burada 6nemli olan nokta, sahip olunan bu bilgiyi ihtiyaci olan ¢alisana
kullandirtmaktir. Bir raftaki kitaplarin iginde sikisip kalmis bilginin bireylere, ailelere,
isletmelere ve de toplumlara bir yarar1 olur. Ancak insanlar tarafindan kullanildikc¢a, bilgi bir

deger ifade eder (Gtin, 2006: 50).

Bilgi yonetiminin uygulanmasi, bilginin orgiit ¢ikarma uygun yararli ve etkili bir
bicimde kullanilmasi ve degerlendirilmesidir. Burada bilgi, orgiite deger katar ve bdylelikle
bilgi yoOnetimi nihai amacina ulagsmis olur. Bununla birlikte bilginin kullanilmasi ve
degerlendirilmesi, bilgi yonetiminin sonug¢larinin Slgiilmesi bakimindan da ¢ok onemli bir

yere sahiptir (Zaim, 2005: 227).

Bilginin kullanilmasi ve 6rgiite yarar saglayacak bicimde davraniglara doniistiiriilmest,
o bilginin elde edilmesi ve bilinmesi kadar 6nemlidir. Bilgi yoOnetimi uygulamalarinin
basarisi, bilginin etkili ve etkin bigimde kullanilmasina, bu bilginin davranislara yansimasina

ve uygulamaya gecirilmesine bagli olmaktadir (Demircan ve Moltay, 1997: 65).

Bilginin asil kullanim alani, sorunlar1 ¢6zmesi ve kurumun hedeflerine ve amaglarina
ulagsmasin1 saglamasidir. Bilgiden deger yaratmak igin onu Orgiitiin belirli bir yoOniinde
kullanmak gerekir. Ornegin, bilgi isletmelerde iiriin gelistirme, siireclerin zenginlestirilmesi,
pazarlama ve miisteri etkilesiminin aktif hale getirilmesi bigiminde kullanilabilir. Daha fazla
ve daha kaliteli {irlin lireterek satmak, daha iyi bir miisteri destek hatti kurmak, daha ¢ok
miisteriyi kazanmak veya eldekileri korumak gibi bilgi uygulamasinin birbirinden farkli ¢cok

sayida amac1 olabilecegine isaret edilmektedir (Durna vd., 2006: 645).

Diger taraftan, bilgi yonetimi faaliyetleri sonucunda elde edilen degere “bilgi deger
zinciri” adi1 verilmektedir. Bilgi deger zinciri, bilgi yonetiminin performansini 6lgiilmesinde
olduk¢a yararladir. Bu kavram ayni zamanda, bilgi yonetimi ile ilgili tiim faaliyetlerin ve
stireclerin birbiriyle iliskili, birbirine bagimli ve birbirini tamamlayan siirecler oldugunu da
vurgulamaktadir. Bu baglamda genel olarak bilgi yonetimi uygulamalar1 sonucunda ortaya

cikan toplam deger sayet bilgi yOnetimi uygulamanin maliyetlerini gegiyorsa, bilgi

104



yonetiminin performansi olumlu, aksi takdirde ise olumsuz olarak degerlendirilmektedir (Lee

ve Yang, 2000: 784).

Nihayet bilgi yonetimi faaliyetlerinin degerlendirilmesi, bilgi yonetiminin son adimini
olusturmaktadir. Bilgi yoOnetimi uygulamalarindan daha iyi neticeler alabilmek ic¢in bu
faaliyetlerden elde edilen sonuglarin degerlendirilip, kontrol edilerek bilgi yonetiminin
performansinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Zira bilgi yonetimi, Orgiitiin tim
faaliyetleriyle, siirecleriyle, kiiltiirii ve is yapis tarziyla yakindan ilgilidir. Bu bakimdan bilgi
yonetiminin performansinin, Orgiitiin genel performansindan bagimsiz olarak ele alinmasi

miimkiin degildir (Gooijer, 2000: 307).

Bu anlamda bilginin kullanilmasi ve oOrgiite fayda yaratacak sekilde davraniglara
dontistiiriilmesi, o bilginin elde edilmesi kadar 6nemlidir. Nitekim yapilan ¢aligmalar, bilginin
en cok, o bilgiyi iireten kisiler tarafindan paylasildiginda, bu kisiler tarafindan diger
calisanlara anlatildiginda ve yeni 6grenenlerin s6z konusu bilgiyi kullanmalar: siirecinde ayn1
kisiler tarafindan takip edildiginde degerli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sebeple bilgi
yonetimi uygulamalarinin basarisinin, bilginin hangi Ol¢lide davranislara yansidigima ve
hayata gecirildigine bagl oldugu ileri siiriilmektedir. Yapilan arastirma sonuglarina gore bilgi
yonetimi uygulamalarindan beklenen somut faydalar igerisinde, daha iyi karar verme, miisteri
hizmetlerinin 1iyilestirilmesi ve personel etkinliginin arttirilmast en Onemlileri olarak

gosterilmektedir (Wilhelmij ve Schmidt, 2000: 372).
3.2.9. Bilgi Yonetimi Araclari (Teknolojileri)

Bir orgiitte bilgi yonetiminden istenen sonuclarin elde edilebilmesi i¢in, ilk olarak
giiclii bir alt yapiya gereksinim vardir. Bu unsurlar, bilgi yonetimi teknolojileri, bilgi dostu bir
orgiit kiiltiiri, bilgi yonetimine uygun bir orgiit yapist ve entelektiiel sermayedir. Bilgi
yonetimi uygulamalarinin  basarist agisindan, alt yapi1 unsurlarinin  miistakil olarak
gelistirilmesi yeterli degildir. Bu dort unsurun diizenli bir bi¢cimde entegre edilmesi
gerekmektedir (Zaim, 2005: 114). Bu unsurlar igerisinde en 6nemli yeri, bilgiyi toplamak,
orgiitlemek ve Orglitiin strateji ile hedefleri dogrultusunda ise yarar bi¢imde hayata gegirmek

tizere kullanilan teknolojileri igerisinde barindiran, bilgi yonetimi araglaridir.

Bilgi yoOnetimi araglarini, bilgi iiretimi, bilgi siiflandirmasi ve bilgi paylasilmasi
faaliyetlerinin performansini destekleyen araclar olarak tanimlayabiliriz (Tyndale, 2002: 183).

Bilgi yonetimi araglari, orgiit igerisinde bilgi ile ilgili dort faaliyetin gergeklesmesine hizmet
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etmektedir. Bu faaliyetler; bilgi boslugunu saptama, bilgi gelistirme, bilgiyi paylasma ve
bilginin/bilgi yonetimi faaliyetlerinin degerlemesi seklindedir (Kurt, 2004: 58).

Bilgi yonetimi siirecinde, orgiitlerde bir¢ok yontem ve teknoloji kullanilmaktadir. Bazi
orgiitler agik bilgiyi, bazilar1 ise oOrtiilii bilgiyi elde etmeye ¢alisirken, uzman sistemleri ve
yapay zekayr kullanmaktadir. Bilgi tabanli sistemler, uzman sistemlere dayanarak bilgi
stireglerini gerceklestirmede ve sorunlara ¢oziim bulmada Orgiitlere yardimci olmaktadir
(Gupta vd., 2000: 20). Orgiitlerde bilgi yonetimi siirecinde kullanilan araglar1 asagidaki
sekilde aciklayabilmek miimkiindiir.

3.2.9.1. Bilgisayarlar

Bilgisayarlar, nasil yapilacagi insanlar tarafindan belirlenmek sartiyla, kisilerin
yapabilecekleri islerin bir boliimiinii, onlardan daha hizli ve giivenilir sekilde yapan otomatik
makinelerdir. Bilgisayar, bir girig-cikis aygiti, bir bellek ve karakter zincirleri bigiminde dile
getirilmig veriler ilizerinde her tiirli doniistiirme islemini yapabilen bir isletim organindan
olusan; fiziksel olanaklarin sinirlar1 i¢inde her tiirlii simgesel hesabi1 yapabilen, tiim bunlar1 da

bellege kaydedilmis programlarla yoneten bir aygittir (Ifrah, 2002: 38).

Bilginin bir sistem dahilinde diizenlenmesi, saklanmasi, islenmesi, iletilmesi, gerekli
oldugunda yeniden ulasilmast ve kullanilmasi bilgisayarlarla miimkiin olmaktadir.
Bilgisayarlarla ¢cok kolay ve hizli bir bicimde, biiyiik miktarlarda bilgiye ulagma imkamn
ortaya ¢ikmistir. En basit igslemlerden, en karmasik matematik problemlerine kadar birgok
islem yiiksek hizlarda g¢oziilebilmekte ve sonuglari yazilabilmekte veya ¢izilebilmektedir

(Sahin, 2006: 67).

Hi¢ kusku yok ki bilgi yonetiminin, teknolojik yoniinii yansitan ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin temel birimi bilgisayarlardir. Orgiitlerin icerisinde etkin bir bilgi yonetimi
kurmanin 6n kosullarindan biri, bilgisayarlarin olusturdugu bir sebekeyi bilgi calisanlarina
sunmaktir. Bu sayede orgiitlin bilgi varliklari, bilgi calisanlarinca es zamanli olarak ayni bilgi

kaynaklarindan yararlanabilecek ve amaclar1 yolunda kullanabilecektir (Kurt, 2004: 60).
3.2.9.2. Internet

Internet, diinya iizerindeki bir¢ok bilgisayar agmin birbiriyle ortak bir protokol
cercevesinde iletisim kurmasinmi ve bilgi kaynaklarini paylasmasina olanak taniyan aglardir.
Internet, bu bilgisayar sistemlerini TCP/IP protokolii ile birbirine baglayan ve gittikge

biiyliyen bir iletisim agidir. TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol),

106



bilgisayarlar ile veri iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu saglayan, bodylece bir
yerden digerine veri iletisimini miimkiin kilan, pek ¢ok veri iletisim protokoliine verilen genel
isimdir. Internet erisimi olan bir kullanici, eger kendisine yetki verilmisse, internete bagl
diger herhangi bir bilgisayardaki bilgilere ulasabilir, onlar1 kendi bilgisayarina aktarabilir,
kendi bilgisayarindan da internet erisimi olan bagka bir bilgisayara dosya/bilgi génderebilir

(Yildiz, 2008: 219).

Internet iizerinde yen alan web portallar1 sayesinde, orgiitler hem i¢ hem de dis
cevreye icerik sunmaktadir. Boylece isletme icerisinde calisanlar web portali {izerinden
bilgilere ulasabilmekte ve paylasabilmektedir. Sifrelerle sinirlandirilmis alanlarda orgiit
calisanlar acik bilgileri paylasabilmekte, ayn1 zamanda ortiilii bilgilerin paylasildigi formlari
da olusturabilmektedirler. Boylece bilgi yonetimine yoOnelik faaliyetler desteklenerek orgiit

performansina olumlu katkilar yapilabilmektedir (Cascio, 2000: 89).

Orgiitiin, dis gevresiyle iletisimini destekleyen ve orgiitler arasi bilgi akisimi nemli
miktarda arttiran internet teknolojisi, bilgi yonetimi uygulamalarina farkli bir boyut
kazandirmustir. Internet teknolojilerinin sagladig1 avantajlar arasinda en 6nemlileri, iletisim ve
bilgi transfer maliyetlerini azaltmasi, erisim kapasitesi ve hizini arttirmasi ve daha zengin
icerikli bilgi degisimine olanak tamimasidir. Internetin yayginlagmasi ve kiiresel boyutta
islerlik kazanmasiyla; orgiitlerin kendi aralarinda ortak menfaatleri dogrultusunda stratejik
isbirligine gidebilecekleri bilgi aglar1 (e-bilgi agi- e-knowledge network) olusturulmustur

(Zaim, 2005: 130-131).
3.2.9.3. Intranet ve Extranet

Bilgi yonetiminde kullanilan diger bir aragta, oOrgiit icerisindeki bilgisayarlarin
olusturdugu intranettir. Orgiit icerisinde ¢alisanlar, boliimler ve ozellikle cografi bakimdan
daginik bigimde bulunan ¢esitli birimler arasindaki iletisimi, bilgi akisini, bilgi aligverisini ve

isbirligini destekleyen en 6nemli sistemlerden birisi intranet teknolojisidir (Zaim, 2005: 129).

Intranet (Kurum I¢i Ag), isletme ici bir ag yapisi olup orgiit calisanlari ve bliimlerini
internet yazilimlar1 araciligiyla birbirine baglayan 6zel bir bilgisayar iletisim agidir. Intranet,
sadece belli bir orgiit icindeki bilgisayarlari, yerel aglar1 ve genis alan aglarin1 birbirine
baglayan bir agdir. Intranet, web sitelerini diger sitelerden farkli kilan bir koruma sistemi
yardimiyla istenmeyen Kisilerin siteye erisiminin engellenmesidir. Intranetin temel amaci,
kurulug biinyesinde ki bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylasmaktir (Yildiz, 2008: 25).
Intranet, genellikle kullanicilara farkli kaynaklardan bilgiler toplayarak bir portal araciligiyla
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sunar. Bu portallar, isletme i¢cinde belge ve bilgi aramaya olanak taniyan bir arama motoru ve

e-posta gibi araglari igerisinde barindirir (Laudon ve Laudon, 2006: 32).

Intranet, internet’in alt yapisina benzerliginden dolayr “yavru internet” olarak da
tanimlanabilmektedir. Intranet, drgiit personelinin birbiri ile hizli bir bigimde haberlesmelerini
saglamakla birlikte, aym1 zamanda fikir alig verisinde bulunmalarini veya bir ekip halinde
caligmalarini da saglamaktadir. Bununla birlikte kullanicilarin ziyaret ettigi web sayfalarinin
kaydin1 tutarak, diger personelinde arastirabilecegi bilgi bankalarmi olusturur. Kurum
genelini ilgilendiren evraklar1 web ile erisilebilir hale getirerek, personelin gerek duydugu

bilgilere hizli bir sekilde ulagsmasini saglar (Hasiloglu, 1999: 68-69).

Intranet, orgiitlerde etkinlik, verimlilik ve maliyet avantaji gibi konularda &nemli
iistiinliikler yaratmaktadir. Orgiit ici ve dis1 giivenilir iletisim, bilgi calisanlar1 arasinda etkin
ve anlaml bir isbirligi, cesitli orgiit i¢i siire¢lerde maliyet ve zaman tasarruflart gibi
ozelliklerinin yanmi sira bilgi kullanma, iiretme ve paylasma gibi konularda getirdigi
yeniliklerle orgiitlerin bilgiye dayali olarak yapilanmasini hizlandirir (Kircova, 1998: 400).
Intranet iizerinde; muhasebe, insan kaynaklari, {iretim otomasyon yazilimlarini ¢alistirmak
miimkiin oldugu gibi cesitli veri tabanlarin1 tutmak ve belge dagitimi gibi isleri

gergeklestirmek de miimkiindiir (tr.wikipedia.org).

Extranet ise Ozellikle bagimsiz calismayan isletmelerin ve orgiitlerin, kullanmasi
gereken bir network teknolojisidir. Extranetler, firma intranetlerinin is ortaklari, miisteriler ve
bayilerin ortak kullanimma sunulmasi manasinda gelmektedir. Extranetler, Orgiitiin is
ortaklar1 ile elektronik baglantilar kurarak yeni pazarlar agma, maliyetleri diisiirme ve
teknoloji karmagikligin1 giderme gibi konularda destek saglamalarinin yaninda, kullanicilarin
is yapma bigimlerini kolaylastirdigindan verimliligin artmasinda da yardimci olmaktadir.
Orgiit calisanlar1 ve is ortaklar1 extranetleri kullanarak internet teknolojilerini iletisim,

isbirligi ve ticari faaliyet amaglarina yonelik olarak da kullanabilirler (Hasiloglu,1999: 74-75).
3.2.9.4. Yazilimlar

Yazilimlar, elektronik aygitlarin belirli bir isi yapmasina olanak saglayan programlarin
tamamina verilen isimdir. Diger bir ifadeyle, var olan bir problemi ¢dzmek amaciyla

bilgisayar dili kullanilarak olusturulmus anlamli anlatimlar biitiiniidiir (tr.wikipedia.org).

Yazilimlar, oOrgilit tarafindan c¢esitli amacglara ulagmak icin kullanilmaktadir.

Bilgisayarlarin ana islemci oldugu sistemde, programlar 6zel konularda isletmenin ihtiyag
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duydugu bilgileri olusturmak ve paylagsmak i¢in kullanilir. Bir dizin altinda saklanabilen bu
programlarin birgogu aym bilgisayar iizerinde kullanilabilmektedir. Orgiitlerde gesitli
amaglarla kullanilan programlar, hem herkesin veriye ulasabilecegi bir ag seklinde, hem de

diger verilerle etkilesime girebilme imkani veren yapilar seklindedir (Kurt, 2004: 61).
3.2.9.5. Icerik Yonetim Sistemleri (Content Management Systems)

fcerik yonetim sistemleri, kullanicilarin istedikleri enformasyona daha kolay
ulagabilmelerini temin etmek gayesiyle toplanan veri ve enformasyonu, orgiitiin ihtiyacina
uygun olarak konularina ve igeriklerine gore tasnif eden bilgi depolaridir (Zaim, 2005: 126).
Ozellikle internetin yayginlasmasiyla birlikte ¢ogu isletme klasik dokiiman yonetimi
sistemlerini veya veri tabanlarini igerik yonetim sistemlerine ¢evirmektedir. Web tabanl
icerik yonetim sistemleri sagladiklar1 maliyet avantaji sebebiyle, bugiin pek cok orgiit
tarafindan oldukca kullanigh bir bilgi depolama sistemi olarak goriilmektedir (McCoy, 2002:
34).

Icerik yonetim sistemi, orgiitiin elektronik bilgi platformunu kisisellestirme yoluyla
bilgi calisanlarinin Orgiitte paylasima sunulan bilgiden daha etkin faydalanmasini
saglamaktadir. Calisanlar, kullandiklar1 yazilimlar1 bilgiye daha kolay ulasabilecekleri

bicimde uyarlayarak icerik yonetimi sisteminden yararlanmaktadirlar (Kurt, 2004: 62).
3.2.9.6. Dokiiman Yonetim Sistemi (Document Management Systems)

Dokiiman yonetim sistemleri, orgiitle ilgili 6nemli dokiimanlarin saklandig1 agik bilgi
depolaridir. Dolayisiyla, dokiiman yonetim sistemlerinin baslica amacit s6z konusu
dokiimanlarin olusturulmasi, islenmesi ve kullanilmasiyla ilgili tiim siire¢lerin organizasyonu
ve denetlenmesidir (Offsey, 1997: 120). Bu sistem, bir 6rgiit blinyesinde olusturulan ve farkl
kullanicilar tarafindan kullanilan degisik tiir ve kategorideki dokiimanlarin, hayat dongiileri
boyunca sistematik olarak elektronik ortamda saklanmasi ve yonetilmesini saglamaktir (Goral

ve Uygur, 2003: 12).

Dokiiman yonetim sistemleri, orgiit biinyesinde cesitli belgeler, dosyalar ve raporlar
gibi dokiimanlarin bilgisayar ortaminda kontroliinii ve organizasyonunu destekleyen bir
sistem oldugundan, kagit dolasimini azaltarak maliyetleri diisiirmek, dokiimanlarin dolagim
hizin1 artirmak ve erisim imkani1 saglamak gibi bir¢ok avantaj sebebiyle tercih edilmektedir

(Zaim, 2005: 124).

109



3.2.9.7. Groupware (Iletisim ve isbirligi sistemleri)

Groupware, bireylerin, ¢aligma gruplarinin ve drgiitlerin kendi i¢lerinde veya birbirleri
ile veri, enformasyon ve bilgi aligverisi yapmak i¢in kullandiklar1 bilgisayar tabanli bir bilisim
sistemidir. Groupware, farkli yerlerde veya aynm yerde farkli zamanlarda bulunan birey ya da

gruplarin mesajlagsma ihtiyaglarini karsilamak i¢in de kullanilmaktadir (tr.wikipedia.org).

Groupware, Orgiit icerisindeki c¢alisma gruplarinin daha etkin calisabilmesi igin
kullanilmaktadir. Bu ara¢ sayesinde, grup calisanlari iletisim kurabilmekte, igbirligi ve
esglidimii saglayabilmekte, problem c¢oziimleri i¢in fikir aligverisinde bulunabilmektedir
(Tyndale, 2002: 187). Grupware, grup calismalarini kolaylastirmak i¢in tasarlanmis bir
teknolojidir. Bu teknoloji, iletisim kurmak, isbirligi yapmak, koordine etmek, problemleri
¢ozmek, rekabet etmek veya pazarlik yapmak i¢in kullanilabilir. Telefon gibi geleneksel
teknolojiler telefonla gruplandirmaya uygun olmakla birlikte, terim, genellikle, e-posta, haber
gruplari, goriintiilii telefonlar veya sohbet gibi modern bilgisayar aglarina dayanan belirli bir

teknoloji sinifini ifade etmek i¢in kullanilir (http://pps.teithe.gr/Groupware).
3.2.9.8. Veri Madenciligi

Bugiin orgiitlerin, en 6nemli degerlerinden birisi, sahip oldugu veri birikimidir.
[letisim kanallarmin sayisinin her gecen giin cogalmasiyla birlikte, drgiitlere akan veri miktari
da olduk¢a biiyilk boyutlara ulagsmaktadir. 1970’lerin baslarinda yalnizca, veri toplama
diizeyinde olan bu cabalar, teknolojik gelismelerin de destegi ile 1990’11 yillarda, veri
ambarlarina ve karar destek sistemlerine ulasan bir gelisim siireci gostermistir. Giiniimiizde
ise, verilerin analizi anlaminda, veri madenciligi uygulamalar1 6n plana ¢ikmis bulunmaktadir

(Yildirim, 2012: 57).

Veri madenciligi uygulamalari, son yillarda orgiitlerce yaygin olarak kullanilan bilgi
yonetimi araglarmdan biridir. Orgiitiin bilgi kaynaklarina dayali olarak veri kiimelerini segme,
bulma ve modelleme yapmaya dayanmaktadir (Tyndale, 2002: :186). Basit bir tanim ile veri
madenciligi, biiyiik Olgekli veriler arasindan, istenilen bilgiye ulasma ve bu verilerden
genellenmis bilgiler elde etmektir. Bagka bir ifade ile biiylik veri yiginlar1 igerisinden
gelecekle ilgili tahminde bulunabilmemizi saglayacak bagintilarin bilgisayar programlari
vasitasiyla aranmasi ve ortaya ¢ikarilmasidir (Akgobek ve Kaya, 2011: 238). Veri madenciligi
(Data Mining), gecmiste gergceklesmis durumlarin olusumunu saglayan veriler ile ig¢inde
bulunulan zamanin verileri iizerinden analiz yapilip, ¢ikarimlarda bulunmasini saglayarak

ilgililerin bilgilendirilmesidir (Simsek vd., 2010: 8).
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Veri madenciligi, biiyiik veri kiimesi i¢inde sakli olan genel 6riintiilerin ve iliskilerin
bulunmasi i¢in, makine 0grenimi, istatistik, veri taban1 yonetim sistemleri, veri ambarlari,
kosut programlama gibi farkli disiplinlerde kullanilan uygulamalar1 birlestiren bir
yaklagimdir. Bir veri kaynaginda saklanan, cesitli verilere dayanarak daha Once
kesfedilmemis verileri ortaya ¢ikarmak ve cikarilan bu verileri yonetim ile ilgili kararlarin
alimmasinda kullanilma siirecidir (Yenisey, 2010: 14). Bu siire¢ bilgi yonetimi baglaminda

asagida Sekil 7°de gosterilmistir.

Sekil 7. Bilgi Kesfi Siirecinde Veri Madenciligi
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Kaynak: Savas vd., 2012: 8.
Veri madenciliginin, kullanim alanlarini soyle 6zetlemistir (Yenisey, 2010: 149).

e Pazarlama alaninda; miisteri segmantasyonu, pazarlama stratejileri, miisteri
memnuniyeti, miisteri kazanimi, miisteri davranig analizi, ¢apraz satig analiz ve
tahmini i¢in kullanilabilir.

e Bankacilik alaninda; dolandiricilik tespitinde, kredi talep degerlendirmelerinde, risk
analizinde ve farkli finansal gostergeler arasindaki gizli iligkilerin tespitinde
kullanilabilir.

e Sigortacilik alaninda; sigorta talep edecek tiiketicilerin tahmin edilmesinde, riskli

111



e Perakendecilik sektoriinde; satis noktasi veri analizinde, iiriin ¢esitliliginde ve tedarik
zinciri optimizasyonunda kullanilabilir.

e Finansal alanda; genel piyasa analizlerinde, hisse senedi fiyat tahminlerinde ve alim
satim stratejileri optimizasyonunda kullanilabilir.

e Endiistri alaninda; kalite kontrol analizinde, lojistik ve fiiretim optimizasyonu

siire¢lerinde kullanilabilir.

21’nci ylizyilin en ¢ekici isine sahip olan “veri bilimciler” bu igin uzmanidirlar. Veri
bilimciler, Onemli Orgiit sorularinin cevabini giinliimiiziin yapilanmamis enformasyon

tsunamisinden nasil ¢ekip ¢ikarilacagini iyi bilen kisilerdir (Davenport ve Patil, 2012: 73).

Son yillarda yerel ve ulusal yonetimler, hiikiimetler veritabanlarini agarak seffafligi ve
etkinligi artirma egilimine girmiglerdir. Boylece veri madenciligi ¢alismalarina sorumlu ve
bilingli vatandaslarin da katilimin1 saglayarak isbirlik¢i ve diisiinsel olarak yaratici ¢oziimler

gelistirmelerini tesvik etmektedirler (Hoffmann, 2012: 19).
3.2.9.9. Miisteri lliskileri Yonetimi (CRM- Customer Relationship Managemnt)

Pazarlama faaliyetlerinde son yillarda yasanan en onemli gelismelerden birisi, tek bir
satigi Onemseyen Orgiitlere odaklanmadan, miisteri iliskilerine odaklanmaya doniisiim
seklinde ortaya ¢cikmustir. Geleneksel olarak {iriin, fiyat, dagitim ve tutundurma ¢alismalarina
kaldirag gorevi verip, islemleri maksimize etmek yerine, miisteriyi gergek birer deger olarak
kabullenme 6nem kazanmaktadir (Odabas1, 2006: 19). Ote yandan giiniimiiz ekonomisinde,
miisterileri cezp etmeye ve onlari elde tutmaya yonelik stratejiler gelistirme noktasinda
orgiitlerin lizerinde durdugu unsur degisime ugramistir. Uzun donemli misteri iliskileri
gelistirme, hizli degisimin yasandigi bir ortamda, rakiplerden farklilasmanin en 1iyi
yollarindan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Pazarlama programinin gelistirilmesi ve
uygulanmasini igeren tiim faaliyetlerin temel amacina bakildiginda, bu amaglarin uzun vadeli

miisteri iliskilerini gelistirmek ve stirdiirmek oldugu goriilmektedir (Bakirtag, 2013: 37).

Mal ve hizmetlerin kalitesinin ve ¢esitlili§inin artmasi, rekabetin gliglenmesiyle ayni
tiirden mal ve hizmetlerin ucuzlamasi, miisteri elde etmeyi ve bagliligini saglamay1 zorunlu
hale getirmistir. Artik miisteriyi elde etmenin yollari; miisteriyi anlamak, onun ihtiyaglari
dogrultusunda dogru iiriin veya hizmeti, dogru zamanda sunmak, gerekiyorsa iiriinii miisteri
ihtiyaglarina gore 6zellestirmekten gecer hale gelmistir. Yasanan tiim bu degisimler sonucu
olarak cografi sinirlarin kalktig1, diinyanin diger ucundan {iriin veya hizmet alma se¢eneginin

bulundugu giinimiizde, isletmeler miisteriyi elde tutmak icin ¢esitli stratejilerden
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faydalanmaktadirlar. Bunlardan birisi de miisteriyi merkeze alan ve Orgiit kiltliriiyle

biitiinleserek rekabet avantaji saglayan miisteri iliskileri yonetimidir (Yavuz ve Leloglu, 2011:

12).

Miisteri iligkileri yonetimi kavrami, bilgi ¢ag1 pazarlama anlayisinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir. Sektor fark etmeksizin isletmeler i¢in, rekabet edebilme giicii, her zaman
farkli olmay1 gerekli kilmistir. Giiniimiizde, teknolojik yeniliklerle elde edilen farklilagmalar
uzun siireli olmadigindan, miisterilerinize benzersiz bir satig Onerisiyle ulasabilmek, uzun
vadede miimkiin olmayacaktir. O sebeple, farklilagmanin en 6nemli yontemlerinden birisi
olarak miisteri iliskileri gosterilmektedir. Miisterilerin devam eden iliskisi, miisteri sadakati ve
artarak devam eden satin alma davranislari, gii¢lii rekabet kosullarinda isletmeleri koruyacak
degerlerdir. MIY, miisterilerle siirekli devam etmesi istenilen bu iliskileri, operasyonel ve

analitik olarak ele almaktadir (www.ito.org.tr/Dokuman/eTicaret/04.02.03.02.57.pdf).

Miisteri iligkileri yonetimi, miisterilerle kisisellesmis iliskilere olanak sunan, miisteri
tatmininin gelistirilmesi ve karlarinin maksimize edilmesi, en karl miisterilerin tanimlanmasi
ve onlara en yiiksek seviyede hizmetin saglanmasini amag¢ edinen bir yonetim stratejisidir
(Eichorn, 2004: 5). Miisteri iliskileri yonetimi, bir igletmenin dogru iirlinii veya hizmeti dogru
miisteriye, dogru zamanda, dogru kanaldan, dogru fiyattan ulagtirmak suretiyle giderek artan
diizeyde sadik ve karli miisterileri belirleme, nitelendirme, kazanma, gelistirme ve elde tutma
yolunda gergeklestirdigi tiim faaliyetlerdir. Miisteri iligkileri yonetimi, isletme siireclerinin
otomasyonu, teknolojik coziimler ve bilgi kaynaklari yoluyla satis, pazarlama, hizmet,
girisim, kaynak planlamasi ve arz zinciri yonetimi fonksiyonlarini, her bir miisteri iliskisini en

ist diizeye ¢ikarmak i¢in biitiinlestirir (Uysal ve Akyol, 2004: 131).
Miisteri iliskileri yonetiminin ortaya ¢ikis sebeplerini;

e Kitlesel pazarlamanin giderek daha pahali bir miisteri kazanma yolu olmasi,

e Pazar payindan ziyade, miisteri paymnin dnemli hale gelmesi,

e Miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati kavramlarinin 6nem kazanmasi,

e Mevcut miisterilerin degerinin anlasilmas1 ve bu miisterileri elde tutma cabalarina
gerek duyulmasi,

o Kisiye 0zgli pazarlamanin 6nem kazanmasiyla birlikte, her miisterinin 6zel
ihtiyaglarina gore davranma stratejilerinin gerekliligi,

¢ Yasanan yogun rekabet ortamu,

e Iletisim teknolojileri ve veri taban1 yonetim sistemlerinde yasanan gelismeler,
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seklinde siralayabiliriz (www.ito.org.tr).

Sonu¢ olarak, giiniimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda miisterilerin
degerlendirebilecegi farkli alternatifler vardir. Eger miisterilerin isletme ile giiglii iliskileri
yoksa isletmeyi degistirme konusunda hi¢ tereddiit yasamayacaklardir. Miisterilerin isletme
ile i3 yapmasi icin isletmelerin o isi onlarin istedigi gibi sunmasi gerekmektedir. Bu da
miisterilere 6nem vererek, onlar1 daha yakindan taniyarak, onlarla ilgili edinilen bilgileri
dogru degerlendirerek, dogru stratejiler kurarak, miisterilerin elde ettikleri fayday: arttirarak
ve tlim miisterileri isletmenin bir parcast halinde gorerek saglayabilmeleri miimkiindiir

(Yildirim, 2012: 13).
3.2.9.10. Elektronik Yayin Sistemi (Electronic Publishing Systems)

Bilgi yonetimi, orgiitleri sonu gelmez bir déngiiyle karsi karsiya birakmustir. Ortiilii
bilgiyi belirleyip ve bu bilgiyi aciga c¢ikararak formiile etmek, yine bu bilgiyi Orgiit
calisanlarina iletmek ¢ok dnemli bir is haline gelmistir. iste bu dongiiniin iizerinde aktig1 yol
iletisimdir. Iletisim kurulmazsa bu dongii gerceklesmeyecektir. Bu nedenle bilgi cok dnemli
oldugu kadar onun o6rgiit icerisinde yayilmasi da bir o kadar énemlidir (Tahirov, 2009: 130).
Glinlimiizde bilgi temelli Orgiitlerde, bilgiler elektronik ortamlarda saklandigindan bu
bilgilerin orgiit icinde yayilmasi yine elektronik ortamlarda gergeklesmektedir (Tyndale,
2002: 187).

Elektronik yayim sistemi, bilgi ve belgelerin elektronik ortamlar ve/veya aglar
araciligiyla dagitimi, arsivlenmesi ve bu belgelere erisilmesi olarak tanimlanmaktadir (Tonta,
2000, 89). Orgiit igerisinde, dzellikle giindeme tasinmasi istenen bilgiler elektronik olarak
hazirlanmis yayinlar halinde bilgi ¢alisanlarina génderilmektedir. Boylelikle orgiit icerisinde
yayilarak bilgi ¢alisanlarinca degerlendirilmesi beklenen bilgiler, gerekli c¢alisanlara
ulastirilmaktadir (Kurt, 2004: 63). Elektronik toplanti sistemleri, video konferans sistemleri,

elektronik ilan panolari, e-posta gibi sistemler en dnemli elektronik yayin sistemleridir.
3.2.10. Bilgi Yonetimi Uygulamalarinda Karsilasilan Zorluklar

Orgiitlerde bilgi yonetimi uygulamalarinda, gesitli problemlerle karsilasilabilmektedir.
Hig siiphesiz bu unsurlarin ¢ogu beseri kokenlidir. Ciinkii insanoglu, birbiriyle celisen ve
karmagik psikolojik ihtiyaglart olan bir varliktir. Bununla birlikte bilgi yonetimi sistemleri,
depolanmasi gereken biiyiik miktarda veri ve bilgiyi igerisinde barindirir. Bu tip bir sistemin

insa edilmesi 6nemli diizeyde zaman, emek ve maliyeti gerektirir. Halihazirdaki islerini
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yaparken zaten ¢ok mesgul olan ¢alisanlar, bilgi yonetimi siireglerinde mevcut aliskanliklarini
terk ederek ek caba harcamalarina yol agacak bir siirecin i¢ine de girebililmektedirler (Gokge,

2006: 50).

Bilginin, yarar getirecek bir bigimde kullanilmasini hedefleyen bilgi yonetimini kisa
donemli uygulamalar1 kapsayan hemen sonuglar veren bir yonetim yaklasimi olarak gérmek
biiylik bir yanilgi olacaktir. Bilgi yonetimi, aksine olduk¢a uzun vadeli diisiiniilmesi gereken,
zorlu sistematik uygulamalar1 beraberinde getiren, siirekli olarak igletmenin genel politika ve
uygulamalar ile uyumlu olmasi sart olan, beraberinde degisimi ve yeniden yapilanmalari
getirdiginden orgiitsel direncglerle karsilasilan, ancak sonuclari mesakkatli calismalarla elde
edilebilecek olan bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iste bu nedenledir ki bilgi
yonetiminin basarili olmasinda, siireci olumsuz yonde etkileyen bazi faktorleri de dikkate
almak gereklidir (Pinar, 2006: 47). Bilgi yonetimi uygulamalarinda karsilagilan zorluklari
asagidaki gibi siralayabiliriz (Tiwana, 2003: 107-108).

e Bilgi Yonetimi Pahahdir: Bilgi yonetimi siirecinde karsilagilan ilk engel bu siirecin
isletmeler i¢in maliyetli olmasidir. Bu maliyetin i¢inde gerekli teknolojinin ve bu
teknolojinin kullanimint miimkiin kilacak altyapimnin olusturulmasini saglayacak
yatirimlarin yani sira; isletmenin kiiltiir degisiminden tutun da benimsenecek strateji
ve politikalar dogrultusunda yiiriitiillecek ¢aligmalara kadar ¢ok genis bir kalemin
mevcut oldugunu gérmek miimkiindiir. Tiim bunlarin ise olduk¢a pahali, isletmeye
ekstra mali yiik getirecek unsurlar oldugunu unutmamak gereklidir. Boyle bir
durumda, beraberinde bu maliyetleri getirecek bir yaklasima {ist yonetimin slipheyle
bakmasi da gayet dogaldir.

e Insanin ve Teknolojinin Uyumsuz Kombinasyonu: Bilgi yonetimi yaklasiminda
isletmeler, bilginin Orgiit igerisinde dagitimini ve bdylece ¢alisanlar arasinda
paylasimini etkinlestirmek amaciyla teknolojiye yatirim yapmak zorundadir. Ancak bu
yatirim veya bakis agisi, bilgi yonetimini uygulamanin tek yolu degildir. Calisanlarin
bu teknolojiyi verimli bir bi¢imde kullanmalar1 saglandigi siirece, teknolojiden en
yiiksek faydanin saglanabilecegi unutulmamalidir. Aksi halde calisanlar ve teknoloji
arasindaki uyum saglanamadigindan, yapilan teknolojik yatirim atil kalacak ve
calisanlarin bu teknolojik degisime direng gostermeleri sebebiyle bilgi yoOnetimi
uygulamalar sekteye ugramis olacaktir.

e Bilgi Paylasimina Olumsuz Bakis: Isletmelerde iicretlendirme ve kariyer yonetimi,

genellikle ¢alisanlarin orgiite fayda saglayacak bilgilere sahip olmalar1 ve bu bilgileri
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en etkin ve verimli bir bi¢gimde kullanmalarina gore belirlenmektedir. Bu da dogal
olarak en iist yonetimden tutun da en alt birimlere kadar tiim calisanlarin bilgilerini,
deneyimlerini ve is yapma bi¢imlerini sadece kendilerine saklama ve diger calisanlarla
paylasmama anlayisini gelistirmektedir. Oysaki, bu davranig bigimi 6ziinde bilginin
paylasimini 6ngdren bilgi yonetimi yaklasimi ile taban tabana terstir. Bu durumun
asilabilmesi icin, Oncelikle bilginin paylasilmasinin 6niindeki bu engelleri ortadan
kaldiracak bir anlayisin gelistirilmesi sarttir. Ornegin, ddiillendirme sistemlerinin bilgi
paylasimini destekleyici olarak yapilmasi, takim ruhunun gelistirilmesi gibi
politikalarin benimsenmesi etkili olabilecektir.

Hiyerarsik Yapi: Bilgi yOnetiminin ylritiilebilmesi i¢in, isletmenin Orgiitsel
hiyerarsik yapisinin miimkiin oldugu kadar yumusak olmasi gerekmektedir. Ciinkii,
bilginin hiyerarsi ile yonetilmesi s6z konusu degildir. Bilgiyi isletmedeki sadece
uzmanlik derecelerine gore yapilmig bir ayrimla bir biitiin olarak ¢alisanlarin
yonetebilmesi saglanarak, bu wuygulamalardan basar1 elde edilmesi miimkiin
olabilecektir.

Isletme Politikalari: Ust yonetimin benimsedigi politikalarin mutlak suretle istikrarli
ve giivenilir olmasi, yiiriitiilecek her uygulamada oldugu gibi bilgi yonetiminde de
etkilidir. Stirekli degisim gdsteren, istikrarsiz ve en Onemlisi de bilgi yonetimine
sadece bir moda goziiyle bakan bir isletme politikasinin bilgi yonetimi yaklagiminm

olumsuz yonde etkileyecegi agiktir.

3.2.11. Bilgi Yonetimi Uygulamalarinda Basar: Faktorleri

Orgiitlerde, bilgi yOnetiminin basaris1 {izerinde etkili olan bir dizi faktor

bulunmaktadir. Bu faktorleri, Barutcugil (2002: 177-181) asagidaki sekilde siralamistir.

Iyi Tletisim ve Etkili Isbirligi: Hemen tiim orgiitlerde basari igin iizerinde gbriis
birligine ulasilmis en 6nemli husus, orgiit i¢i ve distyla etkili bir bigimde kurulmus
olan iletisimdir. Bilgi yonetiminin basarisi i¢in gerek orgiit icindeki gerekse de orgiit
disindaki tiim unsurlarla bigimsel ve bi¢gimsel olmayan iletisim kanallarinin kurulmasi
ve etkili bir sekilde ¢alismas1 gerekmektedir.

Bilgi Yénetiminin, Orgiit Capinda Bir Gorev Olarak Benimsenmesi: Orgiit ici
ortak anlayis ve igbirligi, bilgi yonetiminin basarisinin saglanmasi agisindan biiyiik

Onem tagsir. Bilgi yonetiminin, orgiit ¢apinda bir gorev olarak benimsenebilmesi i¢in
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orgiitiin temel amagclar1 arasinda yer olmasi gereklidir. Bunun i¢inde bilgi yonetimi
hedefleri ile orgiit hedefleri arasinda siirekli bir uyum gézetilmelidir.

Planlama ve Yonetim Teknikleri: Bilgi yonetimine yonelik projelerde, iiretim
planlama ve kontrol yontemlerinin 6zenle kullanilmasi, yeniligin basarilmasina énemli
katkilar sunmaktadir. Cagdas yonetim tekniklerinin kullanilmasi, 6zellikle satis ve
pazarlama stratejilerinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda orgiitlere ¢ok Onemli
katkilar saglamaktadir.

Yonetimin Nitelik Diizeyi, Insan Kaynaklar1 Politikas1 ve Yénetim Tarz:
Yonetimin niteliklerinin, yeteneklerinin ve 6zellikle teknik bilgi diizeyinin yiiksekligi,
organizasyonun bagarisinda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Orgiitte yetenekli bilgi
profesyonellerinin istthdami igin ¢ekiciligin saglanmasi1 ve bir egitim politikasinin
olusturulmasi yonetimin en 6nemli gérevlerinden birisidir.

Pazarlama ve Miisteri Thtiyaclar: Bilgi, orgiitlerinin basar1 ve basarisizligimi ortaya
koyan ¢ok onemli bir faktor, pazarin ve miisterilerin ihtiyaglarini kavrayabilmektir.
Basarili bir sekilde gergeklestirilen yeniliklerin bliyiik bir ¢ogunlugu miisteri
ihtiyaglarinin tam manasiyla algilanmasi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kisiler: Bilgi yonetiminin basarisini etkileyen faktorler konusunda yapilan
caligmalarin biiyiik bir kisminda, kendini yenilige adayan bir veya birka¢ kisinin
stirtikleyici etkisi gdzlenmistir. Bu kisilerin statiisii, giicli ve yetkinliklerinin genisligi

sunacagi katkinin etkinligini artiracaktir.
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DORDUNCU BOLUM

KOBI’LERDE BIiLGi YONETiMi UYGULAMALARI
4.1. KOBI’lerde Bilgi Yonetimi

Ozellikle son yillarda yasanan teknolojik degisim, yerel degerlerin zayiflamasina,
ekonomide soyut unsurlarin gliclenmesine ve orgiitsel yaklagimlarin degismesine yol agmistir.
Glinlimiizde, bilisim teknolojilerinin hayatin her alaninda yogun olarak kullanilmasiyla
birlikte klasik isletme anlayisindan, bilgi isletmesi anlayisina gegis siireci iyice hizlanmustir.
Isletmeler arasindaki rekabet ortamimi, giiniimiizde bilgi olusturmaktadir. Sahip olduklari
ortiilii veya acik her tiirlii bilgiyi daha verimli kullanan orgiitler, daha dinamik bir is ortamina
sahip olmaktadir. Artik sanayi toplumundaki iiriin ve hizmetleri degil, ileri teknoloji ile taklit
edilmesi ¢ok zor, bilgi yiiklii {iriinleri iireten isletmeler kiiresel rekabet icerisinde ayakta

kalabilmektedirler.

Sahip olduklar bilgi birikimini, kurumsal verimlilige dontistiirmek isteyen orgiitlerin,
bilgi yonetimi anlayisini benimsemesi zorunludur. Bu nedenle yeniden yapilanma siirecine
giren igletmelerde oncelikle bilgi yonetimi, kurum yoneticileri tarafindan kabul edilmeli ve
biitiin calisanlarin bilgi yonetiminin 6ngordiigii esaslara gore hareket etmesi saglanmalidir

(Ozdemir, 2006: 186-187).

Giiniimiizde, biiyiik olgekli isletmeler ile birlikte KOBI’ler de, kiiresellesme ve
giimriik birligi kapsaminda faaliyetlerini icra etmek durumundadirlar. Bu agidan KOBI’lerin,
dis pazarlara agilabilmesi, teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmesi ve farklilasan tiiketici
tercihlerine aninda cevap verebilmesi i¢in yoneticilerin, slirekli degisim goOsteren piyasa
kosullar1 ve teknolojiyi takip edebilecek seviyede teknik ve mesleki bilgiye sahip olmalar1 ve
onu iyi bir sekilde yonetmeleri gereklidir. KOBI’lerin, i¢ ve dis pazarlarda ayakta kalabilmesi
ve rekabet Ustlinliigli saglayabilmesi ig¢in, etkili bir bilgi yonetim sistemi olusturmasi
gerekmektedir. Etkili bilgi yonetimi sistemi ise isletmenin rekabet giiciinli artiran bilgilerin,
gerekli ve dogru bir zamanda bilgi uzmanlarina saglanmasi, bu bilgilerin yatay ve dikey
yonde karsilikli paylasilmasi ve buna bagl yonetim, denetim ve karar verme siireglerinde

etkili bir bi¢imde kullanilmasidir (Kogak, 2004: 110).
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KOBI’lerdeki bilgi yénetimi uygulamalari, biiyiik isletmelerinkinden farklilagir.
Ciinkii KOBI’ler, “kiiciik bir biiyiik isletme” degildirler. Oncelikle kendilerine has olan
ozellikleri (yonetim yapisi, pazarlar, miisteriler, sistemler, siiregler ve kiiltiir vb.) onlar1 bilgi
yonetimi i¢in tek bir egilime yoOnlendirmektedir. Biiyiik isletmelerde uygulanan ilkeler
kolayca KOBI’lere déniistiiriilemez. ikinci olarak, iiriin ve hizmet onlar igin bir inovasyon
kaynagidir. Nis pazarlarda faaliyet gostererek, bircok cesit iirlin ve hizmet ilave edebilirler.
Bu yiizden iilke ekonomisinin gelisiminde 6nemli birimlerdir (Supyuenyong vd., 2009: 63-

64).

KOBI’ler, kendi know-how’lar1 ile rekabet ederler ve bu sebeple avantaj saglamak igin
geleneksel kaynaklarindan ziyade, bilgiyi kullanmak zorundadirlar. KOBI’ler, normalde arazi,
isglicii ve sermaye gibi kaynaklara harcamak i¢in ciddi paralara sahip degillerdir. Az ile ¢gogu
basarmalar1 gerekir. KOBI’ler, yeterli olmayan sermaye ya da isgiicii ile smnirlandirilmis
olmalarma ragmen, bilgileri cdmert, yani stmirlandiriimamus kaynaktir. KOBI’deki bu kaynagi
sinirlayacak tek yol, onu etkili olarak kullanmamalaridir. KOBI sahipleri i¢in, zihinlerinde
bilgiyi barindirmamalar1 ve onu ig yapma ve karar verme slireglerinde kullanmalar1 yararl

olacaktir (Desouza ve Awazu, 2006: 33).

KOBI’lerde bilgi yonetimi siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi, bilgi
yonetimi araglarinin etkin kullanimiyla miimkiindiir. Kullanimin etkinligi konusunda gosterge
olusturabilecek Oncelikli faktorler de, kullanilan araglarin gesitliligi ve onem dereceleridir.
Kritik onem tasiyan araglarin kullanilip kullanilmamasi, firmalarin bilgi y6netimi
konusundaki durumlar1 hakkinda fikir saglamaktadir. Bilgi yonetimi siirecinin her bir asamasi
icin kritik 5nem tastyan araglarin, KOBI’ler tarafindan kullanilma oranlarmin yiiksekligi, bu
isletmelerin bilgi yonetimi gelismelerine karsi duyarliliklarinin ve kendilerini bu gelismelere

adapte etme niyetlerinin gdstergesidir (Kalkan ve Keskin, 2005: 188).

KOBI’lerin daha siirdiiriilebilir rekabetci avantajlar elde edebilmeleri ve yasamlarini
daha etkin devam ettirebilmeleri igin, bilgi yOnetimi uygulamalarini faaliyetlerinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. Ciinkii basarili KOBI’ler, bilgilerini problemleri ¢dzmede

etkili olarak kullanan isletmelerdir (Oztiirk, 2009: 58).
4.2. KOBI’lerde, Bilgi Yonetimine iliskin Zorluklar

KOBI’lerin bilgi yonetimi noktasinda karsilastiklart zorluklari, asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir (Egbu vd., 2005: 9-13).
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Bilgi Tamimlama: Ortaya ¢ikan zorluklardan ilki, hangi bilginin faydali oldugu ve
uygun bilginin nereden elde edilecegidir. Ayrica var olan bilgiyi devam ettirmek
ve giiclendirmek ise diger bir zorluktur.

Bilgi Yakalama: KOBI’lerde, ortiilii bilgiyi belirgin ve net bilgi haline
doniistirme girisimleri cokta basarili olmamustir. KOBI’lerin, yasamlarini
stirdlirebilme ve biiylime kabiliyeti, karmasik, belirsiz ve yasanan hizli degisim
karsisinda isletmenin elde etmis oldugu yeni ve eski bilgiyi kullanabilme
yeteneklerine baghdir. Aslinda isletmelerin kullandiklar1 bilginin sadece %20°’lik
kismi ulagsilabilir bilgidir. Geri kalan %80°lik kisim, caligsanlarin sahip oldugu
bilgidir. Genellikle ¢alisanlarda ki bilginin 6nemi onlar isletmeden ayrilmak tizere
olduklar1 zaman anlagilir. Ciinkii bu ¢alisanlar, yillar boyunca edindikleri bilgi ve
deneyimi gotiirmeye hazirlarlar. Bu sebeple calisanlarin bilgisini yakalamak,
KOBI’ler i¢in hayati Sneme sahiptir.

Bilgi Birikimi: Bilgi birikimi veya depolanmasi KOBI’ler agisindan énemli bir
zorluktur. Ozellikle ortiilii bilginin belirgin agik bilgiye doniistiiriilmesi ve
birtakim bilgilerin paylasimi sirasinda yasanan zorluklar, KOBI’leri olumsuz
etkilemektedir.

Bilgi Eslestirme: Bilgi eslestirmesi, bilginin kolay bir sekilde anlasilabilen
grafikler bicimine doniistiiriilmesidir. Bilginin eslestirmesi, bilgi ydnetiminde
kullanilan bir yoOntemdir. Bu yoOntem, isletme bilgisinin etkili ve verimli
kullanimin1 amaglar. Davenport ve Prusak (1998) bilgi eslestirilmesini, bilginin
gelistirilmesi, orgiit i¢cinde yayilmasi ve gerekli bilginin nereden elde edilecegini
gosteren bazi grafik, resim veya listelerin yayimlanmasi olarak ifade etmektedir.
Bilgi Yayimlanmasi: Bilgi yayimlanmasi, bilginin transferi veya paylasimindan
meydana gelmistir. Zaman darhigi, iletisim becerisi eksikligi ile bilgi ve iletisim
teknolojisinde (BIT) yasanan hizli degisim bilgi yayimlanmasi noktasinda
karsilasilan zorluklardir.

Bilgi Olusumu: Bilgi olusumu, inovasyon araciligiyla eski bilgiye deger yiikleme
siireci olarak tanimlanabilir. Orgiit disindan elde edilen bilimsel bilgileri
tanimlamak ve kullanmak, KOBI’lerin elindeki kaynaklarin azligindan otiirii bilgi

olusumu noktasinda karsilastiklar1 en 6nemli zorluktur.
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4.3. KOBI’lerde Bilgi Yonetimine Iliskin Kritik Basar1 Faktorleri

Isletmelerde basariya ulasilabilmesi noktasinda bilgi, cok dnemli bir faktdr haline
gelmigtir. Bir¢ok orgiit, rekabet avantajlarini gelistirmek ve devam ettirebilmek icin bilgi
yonetimi uygulamalarindan faydalanmaktadirlar. Bilgi yonetimini uygulamak igin kritik
basar1 faktorleri lizerinde daha sistematik, ciddi ve planli bir bicimde calismak 6nemlidir.
Dolayisiyla igletmeler, bilgi yonetimi girisiminin bagarisini etkileyecek faktorlerin farkinda ve
bilincinde olmalidirlar (Wong, 2005: 261). Bu agidan bakildiginda KOBI’lerde bilgi

yonetimini uygulamalarindaki kritik basar1 faktorlerini,

e Liderlik yonetimi ve destek,
e Kiiltiir,
e Bilgi teknolojisi,
e Strateji ve amag,
e Olgiim,
e Organizasyonel altyapi,
e Siirecler ve faaliyetler,
e Motivasyonel yardimlar,
e Kaynaklar,
e Egitim ve 6gretim,
e Insan kaynaklari yonetimi,
seklinde siralamak miimkiindiir (Wong, 2005: 266-267).
4.4. KOBI’lerde Bilgi Yénetimi Stratejileri

Bilgi yonetimi siirecinin tanimlanmasiyla birlikte, karsimiza ¢ikan bir diger konu da
orgiitlerin, nasil bir bilgi yonetimi modeli ve stratejisini takip edecekleri sorusudur. Nitekim
bilgi yoOnetimi uygulamalarimin etkinligi, kapsamli bir bilgi yOnetimi stratejisinin
olusturularak uygun bir bilgi yonetimi yaklasiminin gerceklestirilmesi ile saglanabilmektedir.
Bilgi yonetimi stratejisinin se¢imi, pek ¢ok unsurun dikkate alindigi1 kapsamli bir karar verme

stirecinin varligin1 gerektirmektedir (Akgiin vd., 2009: 52).

Genel manada strateji, bir amaca ulasmada izlenebilecek ana yollar1 ifade eder. Bir
organizasyonun ana stratejisi onun irlin-pazar durumunu, biiyiime ve gelisme arzularini,
kullanabilecegi rekabet araglarini, yeni pazarlara girme yollarini, kaynaklari kullanma

bicimini dikkate alarak yararlanmak isteyecegi giiclii yonlerini ve gidermek isteyecegi zayif
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yonlerini belirleyen bir kavramsal gergevedir (Ornek, 2000: 141). Bilgi yonetimi stratejisi ise
bilginin sistematik ve kolektif olarak toplanmasi, yaratilmasi, gelistirilmesi, paylasilmasi ve
kullanilmasi yoluyla organizasyonun karli ve siirdiirebilir bir sekilde biiylimesini saglayacak

yollar ve yonetim kurallar1 dizisi olarak tanimlanabilir (Barutgugil, 2002: 101).

Pasher ve Ronen’e gore stratejik bilgi yonetimi, bilginin yonetimi icin sistematik ve
kapsamli bir planin anahtarlarini belirler. Eger bir firmanin i¢inde bulundugu sartlarin
gerektirdigi yeteneklerle baglantili olan uygun stratejileri yoksa, bilgi yOnetiminin ona
yardimi olmaz. Ancak, organizasyonun basarili bir bilgi yonetim siireci varsa uygun strateji

gelistirme sans1 artar (Pasher ve Ronen, 2011: 38-46).

KOBI’ler acisindan bakildiginda, bir isletmenin devamli sekilde rekabet avantaji elde
etmesi, dis ¢evresel sartlardan daha ¢ok, isletme genelinde gelistirilen kaynak ve kabiliyetlerle
yakindan ilgilidir. Fakat orgiitiin sahip oldugu her kaynak ve kabiliyet bahse konu basariya
esas teskil edecek stratejik bir degere sahip degildir. Stratejik bilgi yaklasimina gore, isletme
acisindan stratejik degeri en fazla olan kaynak bilgi, en 6nemli temel beceri ise bilginin en
yuksek getiriyi saglayacak sekilde kullanilmasidir. Bundan dolayi, giiniimiiz isletmeleri

acisindan stratejik bilgi yonetimi, stratejik yonetimin temel yap1 tasidir (Zaim, 2005: 107).

Bilginin ¢oklugu ve cesitliligi, bu ¢esitlilik i¢inden gereken ve nitelikli olan bilginin
belirlenmesinin zorunluluk halini almasi, yoneticilere ve onlara rehber olabilecek bilgi
yonetim stratejilerine olan ihtiyaci giin yiliziine ¢ikarmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalar,
KOBI’lerde uygulanan iki bilgi y&netimi stratejisi {izerine odaklanmistir. Bu stratejileri,

asagidaki sekilde ac¢iklamak miimkiindiir.
4.4.1. Bilgiyi Saklama ve Kullanma Stratejileri

Bilgiyi saklama ve kullanma stratejisi, bilginin kodlanmasi ve kisisellestirilmesi

yoluyla kurumsallastirilmasi olmak iizere iki sekilde yerine getirilmektedir.

1. Kodlama Stratejisi: Bu stratejiyi tercih eden orgiitlerde bir bilgisayar sistemi vardir.
Intranet olarak da adlandirilan bu sistemde bilgi, bazi veritabanlarinda kodlanarak
saklanmaktadir. Firmanin kendi girisimleriyle meydana getirdigi bu veritabaniyla birlikte,
isletmenin internet baglantis1 da kurulmustur. Bu sisteme kurum calisanlarinin hepsi kolayca

girerek bilgileri kullanabilmektedir.

Yine bu stratejiyi kullanan orgiitler bilginin kodlanmasi, saklanmasi ve tekrar

kullanimin1 saglayan rafine teknikler bulmuslardir. Bilgi, “insandan dokiimana” yaklagimina
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mutabik sekilde kodlanir, onu iireten ve bigcimlendiren bireyden bagimsizlastirilir ve belirli
amaglar i¢in yeniden kullanilir. Bu yontemi kullanan isletmeler, o bilgiyi gelistiren kisi ya da
gruplarla baglanti kurmadan kendi kodlamalar1 ile bilgiye erisebilir, faydalanabilir. Bu
stratejinin tercih edildigi organizasyonlarda kodlama siirecinin etkin olarak c¢alisabilmesi igin,
gerekli olan elektronik ortamin olusturulmasi ve yonetilmesi ciddi oranda parasal kaynak
tahsisini gerektirmektedir. Bu parasal kaynak, ihtiya¢ duyulan elektronik alt yapinin tesis
edilerek bu sistemi ydnetecek personelin bulunmasina kadar uzanan genisce bir faaliyet
alanini kapsar. Kodlama stratejisi, bu stratejiden yana tercihini kullanan orgiitler i¢in bilgi
paylasiminin yegane yolu degildir. Bu orgiitlerin caliganlar1 arasinda kisisel iletigim {ist
seviyededir. Burada asil dikkat edilmesi gereken nokta, bu orgiitlerde kurum i¢inde kodlama
stratejisinin bilgi saglama ve kullanmadaki agirligina bakilmasi gerekliligidir (Dalyan, 2005:

200-201).

Bilgi kodlama, bilginin orgiit i¢in degerini pekistirmede hayati Oneme sahiptir.
Kodlama, bilginin bireylerin zihninde saklanmasini engelleyerek bilgiye siireklilik kazandirir.
Kodlama, gesitli yollarla bilgiyi paylasilabilen, saklanabilen, birlestirilebilen ve yonetilebilen
bir formda sunar. Buradaki zorluk, bilgiyi kodlamak ve ayirt edici 6zelliklerini bir araya

getirmektir (Schulz ve Jobe, 2001:141).

Giiniimiizde, orgiitler kodlamanin ¢oklu ve biirokratik olmayan bigimlerini (Intranet,
paylasilan veritabanlari, uzman sistemler, e-posta vb) siirdiirerek rekabet avantaji saglarlar.
Bu tiir bilgi kodlamanin faydasi, bilgi transferini kolaylastirmasidir. Kodlamanin modern
sekli, organizasyonel bilginin cografik, sosyal ve organizasyonel sinirlar arasinda hizli ve

giivenli bir sekilde ulasilabilir olmasidir (Schulz ve Jobe, 2001: 143).

2. Kisisellestirme Stratejisi: Bu stratejinin uygulandig1 orgiitlerde bilgi, onu gelistiren
bireyle yakindan iliskili olup, paylasilmasi ancak insanlarin bir araya gelmesiyle miimkiin
olmaktadir. Bu 6zellikteki orgiitlerde bilgisayarin temel islevi, bilginin saklanmasindan daha
cok personel arasinda bilgi paylasimini ve iletisimi gergeklestirmektir. Bu stratejinin gecerli
oldugu orgiitlerde is gorenler arasindaki iletisim, veri tabanlarinda tutulan bilgiye gore daha
onemlidir. Burada kodlanmayan veya kodlanmaya elverisli olmayan bilgiler, gerek yiiz yiize
iletisim gerekse beyin firtinasi gibi aktivitelerle transferi saglanir. Is gorenler, ¢oziim getirme
mecburiyeti olduklar1 soruna farkli ve degisik agilardan bakarak, kolektif bir ¢6ziim arayisina
girerler. Kisisellestirme stratejisini benimseyen Orgiitlerde, elektronik dokiiman sistemleri

yaygin olarak kullanilmakta olup, bu kullanimdan asil amacin bilgi elde etmek olmadig: ifade
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edilmektedir. Asil amag, isletme personelinden daha fazla sayidaki ¢alisanin herhangi bir alan
veya konuyla ilgilenmesi ve o konuda kimin calistigimi bulmalarini saglamak oldugu
belirtilmektedir. Konuyla ilgili ¢alisan kisi bulunduktan sonra, gidilip o kisiyle iletisime
gecilmesidir (Dalyan, 2005: 202).

Kisisellestirme stratejisini  benimseyen isletmelerin, bu stratejiyi uygulamaya
gecirebilmek icin calisanlar arasinda bir network olusturma konusunda ciddi yatirimlar
yapmalar1 gerekir. Bu aglar, bilginin insandan insana aktarimina yardimci olur. Bilgi,
yetenekli ve tecriibeli insanlardan elde edildiginden dolayi, bu strateji “insancil strateji”

olarak da ifade edilmektedir (Hansen vd., 2001: 74).

Uretilen iiriin ve faaliyet gosterilen sektdr ne olursa olsun, tiim isletmelerin hem
kodlama hem de kisisellestirme stratejisini bir arada kullandiklar1 izlenimi dogabilir. Ancak
yapilan arastirmalar, etkin igletmelerin s6z konusu stratejilerden birine odaklanirken digerini
destekleyici bir rolde kullanarak yetkinlestigini ortaya koymaktadir. Bu durum, 80/20 gibi bir
ayrim olarak goriilebilir. Bilgi paylasiminin yilizde 80’1 bir stratejiye yiizde 20’si ise diger
stratejiye uyar. Iki stratejinin de es diizeyde kullanildigi bir yaklasim, basarisizligi da

beraberinde getirmektedir (Hansen vd., 2001: 83).
4.4.2. Bilgiye Ulagsma Stratejileri

Bilgiye ulagma stratejileri; saldirgan, savunmaci, bagimli, kopyalama, firsatlari izleme

ve elde etme stratejileri olmak {izere alti1 tanedir (Barutgugil, 2002: 102).

e Saldirgan strateji, yeni bir bilgiyi rakiplerden 6nce ele gecirmeyi, gelistirerek
kullanmay1 ve boylece rekabetci listiinliigli veya pazar liderligi konumunu ele gegirme
amacini tasir.

e Savunmaci strateji, liderlik iddiasinda bulunmadan ve fazlaca risk almadan
kazanmay1 amag¢lamaktadir. Bu stratejide, mevcut bir bilgiyi daha ileriye gotiirme ve
ondan tam anlamiyla yararlanma 6nem tagimaktadir.

e Bagimh strateji, bilgi elde etme, yaratma ve kullanma agisindan gii¢lii ve iddiali bir
oOrgiitiin uydusu veya bagimli bir boliimii olma roliinii iistlenmektir.

o Kopyalama stratejisi, yeni bilginin pazardaki bir takim olanaklardan yararlanilarak
ele gecirilmesini ve bazi yonlerden farklilagtirilarak ayri ve daha ileri patente konu
olabilecek kadar gelistirilmesini igerir.

e Firsatlan izleme stratejisi, kurulan giiclii bir iletisim ag1 ile pazardaki firsatlari
baskalarindan 6nce gormek, potansiyeli yliksek yeni fikirleri ilk fark eden olmak ve
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bliyiik rakipler tarafindan goz ardi edilen genis pazarlardaki firsatlar1 degerlendirmek
yoluyla izlenen stratejiyi ifade eder.

e FElde etme stratejisi, bir bilginin, o bilgiye sahip olan bilgi calisanlarinin, bilgi
takimlarinin veya bilgi organizasyonlarinin ele gegirilmesidir (iraz ve Yildirm, 2004:

84-85).

4.5. Bilgi Yonetimi Uygulamalar ve Rekabet Avantaj liskisi

1950’lerde rekabet avantaji elde etmenin yolu olarak “operasyonel verimlilik”
faaliyetleri on plana ¢ikmisti. 1960°larda “stratejik planlama”, 1970’lerde “pazar pozisyonu”,
1980’lerde “miikemmel uygulamalar” rekabet avantajinin temel dayanagini olusturdugu
gorlisleri agir basmaktaydi. 1990’lardan bu yana ise isletmelerin sahip olduklart ve
gelistirdikleri “temel yetkinliklerin” uzun vadede siirdiiriilebilir rekabet avantaji yarattigi
iddias1 One siiriilmeye ve biiyilk kabul goérmeye basladi. Bu iddiaya gore, giiniimiizde
trlinlerin pazara girmeleri ve pazari terk etmeleri giderek kisalan bir zaman diliminde
gerceklesmektedir. Diger bir ifade ile iirlinlerin yasam seyri ¢ok kisalmistir. Dolayistyla, iirlin
merkezli stratejiler uzun vadede siirdiiriilebilecek rekabet avantaji yaratmada yetersiz
kalmaktadir. O halde uzun vadede siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak icin ihtiyag
duyulan, siirekli yeni iiriinler yaratabilen temel yetkinliklerdir. Iste bu temel yetkinliklerin
Oziini ve slirdiirtilebilir rekabet avantajinin dayanagini “bilgi ve bilginin y6netimi”

olusturmaktadir (Oztiirk, 2005: 62).

Bugiin artik ¢ok hizli degisen bir ¢evrede isletmeler icin rekabet avantaji yaratan en
onemli faktorlerden birisi isletmenin bilgi gelistirme giicliniin arttirilmas1 ve bunu kendi
lehine kullanilmasint saglayacak girisimlerdir. Bazi isletmelerin, rekabetgi stratejiler
olusturmak icin bilgi gelistirmeyi tesvik etmeleri ve c¢alisanlart i¢in profesyonel gelisme
firsatlar1 sunarak bunu orgiit kiiltiirtiniin bir unsuru haline getirmesi bu duruma verilebilecek

en giizel drnektir (Carniero, 2000: 91).

Cagimiza, bilginin iiretim icin temel kaynak oldugu, bilgi {iretimi ve iletiminin
yayginlastigi, bilgi iiretimi ve dagitiminda c¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu, siirekli 6grenme ve
bilgilenme yoluyla degismenin ve gelismenin kaginilmaz oldugu enformatik yiizyil veya bilgi
cag1 denilmektedir (Balay, 2004: 66; Beijerse, 2000: 162). Cagin geregi olarak, isletmecilikte
en degerli sermayelerden biri olan bilginin yonetimi dnemli bir yere sahiptir. Yaraticilik ve

yenilik kanaliyla deger katan bilgi, entelektiiel sermayenin kalbidir. Entelektiiel sermaye ise
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isletmelerin taklit edilemeyen degerlerini kapsamaktadir. Bir zamanlar, isletmelerin karlilik ve
basarida gosterge olarak kabul ettikleri fiziksel varliklarin artisinin yerine, artik entelektiiel
sermaye kapsamindaki soyut varliklarin artisi, basar1 ve katma deger olarak goriilmeye

baslanmistir (So6zbilir, 2013: 185).

Birey ve isletme agisindan bilgi, isletme faaliyetlerinin siirdiiriilmesinin her adiminda
stirekli olarak gerek duyulan bir kaynaktir. Gerekli bilgiye sahip olan isletmeler, bu bilgileri
elde edemeyen isletmelere gore, faaliyetlerinde daha basarili olacaklardir. Glinlimiiziin yogun
rekabet ve belirsizlik ortaminda, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve ulusal ve uluslar
aras1 piyasalarda rekabet istiinligli elde edebilmeleri biiyiikk Olgiide bilgiyi toplama,

yorumlama ve hizli bir bigimde eyleme gegebilme yeteneklerine baglidir (Giiles, 2000: 152).

Stirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in uzman sistemler (expert systems) kullanilarak,
stirekli yeni orgiitsel bilgilerin iiretilmesi ve saglanan bilgilerin etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Rekabetci ortamin bir tiir karakteristigi olan hizli degisim ve bu degisim igin
gereken destegi saglayan bilgi alt yapisi ve bilgi kullanimi, biitiin isletmeler i¢in kaynak

olarak goriilmektedir (S6zbilir, 2013: 186).

Bilgi yonetiminin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji tasiyabilmesi i¢in bir takim 6zellikler
barindirmasi gerekmektedir. Buna gore bilgi yonetimi; degerli olmali, rakipler arasinda kit
olmali, kolay elde edilememeli ve ayni1 derecede onemli ikamelerinin olmamas1 gerektigidir

(Barney, 1991: 52).

1- Degerli Olmah: Bilgi ve bilgi yOnetiminin, basarinin temel kaynagi oldugu
gercegi, genel kabul gormistir. Giliniimiizde Orgiitsel  yeteneklerin
gelistirilmesinde, etkin karar siire¢lerinin olusturulmasinda, ticarete konu olacak
firsatlarin  ortaya c¢ikartilmasinda, hatalarin elimine edilmesinde vs. bilgi
yonetiminin rolii belirleyici bir konuma yiikselmistir. Onun i¢in gilinliimiiz
orgiitleri, yasamlarini siirdiirebilmek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in biitiin siireclerini “bilgi yonetimi” ekseninde yeniden yapilandirma
ihtiyact duymaktadirlar (Oztiirk, 2005: 62).

2- Rakipler Arasinda Kit Olmali: Bilgi yonetimi, 0zgiin ve 06znel olarak
gelistirilmesi gereken bir yetkinliktir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, bilgi
degil bilgi yonetiminden s6z ediliyor olmasidir. Bilgi yonetimi, bilgiden farkl

olarak bir siireci ifade eder; bilgi elde edilebilir ama bilgi yonetimi elde edilemez.
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Sabitlestirilip ¢ogaltilamaz, her zaman yeniden gelistirilmeyi gerektiren kit bir
yetenek olarak kalir (Davenport ve Prusak, 2001: 88).

3- Kolay Elde Edilememeli: Kolay taklit edilememelidir: Bilgi subjektiftir (bireysel
ve Orglitsel yargilar1 yansitir) ve genel gecer evrensel bir dogru olarak goriilemez.
Dolayis1  ile kolay taklit edilemez. Bu durum, bilgi yOnetimi
varliklariin/iiriinlerinin ¢cogu zaman bilangolarda gosterilmemesi ile agiklanabilir.
Yukarida belirtildigi gibi, giliniimiizde isletmelerin basarisinin arkasindaki
belirleyici faktor bilgi temelli veya entelektiiel sermaye varliklarinin (tecriibe,
girisimci yetenek) birikim ve iiretkenlik diizey ve derecesine bagl hale gelmistir
(Barca, 2002: 365).

4- Aym Derecede Onemli ikameleri Olmamali: Bilgi ydnetimi yerine, ikame
edilebilecek bir baska yetkinlik diisiinmek imkansiz goriinmektedir. Belki
enformasyon teknolojisi, bilgi yonetiminin ikamesi olarak goriilebilir. A¢iktir ki
enformasyon teknolojisine yatirim yapmak ve enformasyon sistemleri kurmak
(veri tabanlar1 gibi), ne kadar miikemmel olursa olsun insanlarin onlar1 kullanarak
bilgi {liretmesinin yerini alamaz. Gergekte giiniimiizde yasanan temel sorun
enformasyon eksikligi degil, tersine enformasyon fazlaligidir. Bu enformasyon
girdisini, bilgi ¢iktisina doniistiirecek yonetimi gerceklestirmek en temel sorunu
olusturmaktadir. Bir¢cok isletmenin bilgi yonetimi adi altinda yaptig1 aslinda
enformasyon yonetimidir (veri tabanlar1 olusturma gibi). Halbuki daha ¢ok ihtiyag
duyduklar1 bu enformasyonu yorumlayacak, anlamlandiracak ve yargiya

doniistiirecek olan bilgi yonetimidir (Oztiirk, 2005: 64).

Isletmeler giiniimiizde, bilgi sistemleri araciligi ile miisterilerle olan iliskilerden is
stireglerine, pazara girme stratejilerinden performans dl¢iimiine kadar her alanda teknolojiden
yararlanmakta ve bu sekilde kendi bilgi yOnetimi sistemlerinin olusmasma katkida
bulunmaktadirlar. Giiniimiizde, isletme faaliyetlerinin daha ¢ok bilgi temeline oturmasi,
isletmeler arasi rekabetinde yeni bir yapiya donligmesine yol agmistir. Bunun sonucunda, bir
isletmenin bilgi yonetimi stratejisi, ayn1 zamanda o isletmenin rekabet stratejisini de yansitir

hale gelmistir (Cicek, 2009: 72).

Modern yaklasimlara gore; bilgi yonetimi, karar alma siirecinde yer alan y0neticilere
degisik kaynaklarla ilgili alternatifler sundugu igin, Orgiitsel basarinin en Onemli
faktorlerinden biri olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerde bilimsel ve teknik bilgiye

olan ihtiyacin iyi anlasilmasi gerekir. Zira verilerin iyi islenmesi ile elde edilen bilgi ve {ist
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bilgi ile miisteri memnuniyetinin arttirilmasi, yeni iirlinlerin gelistirilmesi, yeni pazarlara
ulagilmas1 ve miisteri taleplerine daha ¢abuk cevap verme gibi rekabetci 6zellikler isletmelere

kazandirilabilir (Iraz, 2005: 250).

Giiniimiizde bilgiyi etkin bir sekilde kullanan KOBI’ler, rekabet avantaji agisindan 6n
planda yer almaktadir. Isletmelerin bilgiyi elde etmek, bilgiyi gelistirmek, bilgiyi paylasmak
ve degerlemek anlaminda yaptiklar: faaliyetler bilgiyi yonetmek adina yapilan islerdir.
KOBI’lerde kullamlan bilgi y&netimi, verimlilik alaninda oldugu kadar etkinlik ve yenilik

yapma siireclerine de katkisi olan rekabet¢i bir kavramdir (Cigek, 2009: 75).
4.5.1. Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Rekabet Avantajina Katkilar

Bilgi ydnetimi uygulamalarmim, KOBI’ler agisindan rekabet avantajina katkilarini

asagidaki bagliklar altinda agiklamak miimkiindiir (Kurt, 2004: 142).

e Verimliligi artirma (maliyet avantaji, hiz)
¢ Yenilik¢iligi (inovasyon) hizlandirma (yeni tiriinler, siirecler)
¢ Firma ismini gliglendirme (yliksek kalite, temel yetenek, marka farklilagtirmasi)

e Orgiitsel atikligi artirma (yiiksek esneklik, hizli cevap verebilme, degisim yeterliligi)

4.5.1.1. Verimliligi Artirma

Bilgiye dayali ekonomide basari igin, orgiitlerde bilginin ydnetimi artan bir oranda
anahtar faktor olurken; isgliciiniin niteliginde de degisimler meydana gelmistir. Rekabetci ve
yenilik¢i olarak kalabilmek igin orgiitler, bilgiyi kullanarak bilgi yOnetimi projeleri ve
stratejileri gelistirmektedirler. Kiiresellesme, bilgisayar ve iletisim alanindaki gelisen
teknolojiler ve bilgi merkezli firma anlayis1 gibi sebepler orgiitlerde teknoloji kullanimini
artirdigi, teknolojinin yiikselen kullanimininsa, oOrgiitte verimlilik getirdigi Gteden beri

saptanan bilimsel bir gercektir (Ogiit, 2003: 46).

Giliniimiiz is ¢evresinde verimlilik kavrami yorumlandiginda, 6zellikle hizmet {ireten
isletmeler icin, insan kaynagmin dnemli bir girdi oldugu gériilmektedir. insan kaynagina
dayal1 faaliyetlerini siirdiiren hizmet isletmelerinde, yine ¢alisanlarin sekillendirdigi is
stireclerinden elde edilecek tasarruflar, isletmenin maliyet avantajina imkan saglayacak,
maliyet avantaji da isletmenin rekabet ¢abalarina katkida bulunacaktir. Maliyet avantaji ile
birlikte hizinda, verimlilik artisinda &nemli oldugu bilinmektedir. Orgiit igerisindeki

stireclerin daha hizli islemesi sayesinde, isletmelerin tiretim kapasiteleri artabilecektir. Bilgi
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yonetimi teknolojileri, orgiit icerisinde siireclerin hizlanmasina yardimci olmaktadir. Bilgi
yonetimi sistemi sayesinde, isletme ici haberlesme ve bilgi paylasma siireleri 6nemli dl¢iide
azalmakta (Kurt, 2004: 143), bu durum ise orgiitlerde zaman kaybin1 ortadan kaldirmaktadir.
Ornegin, internet ve intranet gibi teknolojiler, calisanlar arasinda birebir veya calisanla diger
tiim calisanlar arasinda haberlesme olanagi saglamaktadir. Bu sayede, bilginin paylasilmasi ve
aktarimi oraninda yiikselmeler yasanmakta ve dolayisiyla orgiitsel verimlilik bu hizh

gelismelerden olumlu yonde etkilenmektedir (Yalginkaya, 2013: 43).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelisimi ve yayginlasmasi, ekonomik
islemleri kolaylastirarak islem maliyetlerini diisiirmiis, rekabet artmis, dolayisiyla fiyat
mekanizmas1 daha saglikli isler hale gelmis ve pazara giris engelleri kismen elemine
edilmistir. Fiyatlar1 seffaflastirarak alicilar ve saticilar arasindaki bilgi akigini diizenlemistir
(Isler, 2008: 286). Diisiik maliyetler ve pazara girisin kolaylasmasi ile birlikte, isletmeler
acisindan verimlilik artis1 yasanmis bu durumda rekabet avantajinda ¢ok onemli gelismelerin

ortaya ¢ikmasini saglamistir.
4.5.1.2. Yenilik¢iligi Hizlandirma

Glinlimiizde isletmeleri rekabet¢i hale getiren ve bu rekabetciligi uzun vadede
stirdiiriilebilir kilan en 6nemli faktor, stirekli yeni {irlinler yaratabilen “temel yetkinlikler (core
competences)’olarak gériilmektedir (Barca, 2002: 519). Iste bu temel yetkinliklerin 6ziinii,

“bilgi ve bilginin ydnetimi” olusturmaktadir (iraz,2005: 250).

Bilgi, yeniligi olanakli kilan en temel soyut madde olarak tanimlanmaktadir.
Organizasyonun, c¢evresel degismelere uyum yetene8i, diger wunsurlarla birlikte
organizasyonun, yenilik¢ilik yetenegine bagli olmaktadir (Aslan ve Ozata, 2007: 17).
Yenilige dayali rekabet stratejisinde, teknolojik yenilik, genellikle {irin yeniligi olarak
vurgulanmaktadir. Ancak yenilik¢ilik, daha genis bir kavram olarak tanimlandiginda; {iriin,
siire¢, organizasyon, yonetim veya pazarlama sistemlerinde yapilan ilave yenilikler anlamina

gelmektedir (Weerawardena ve O’Cass, 2004: 21).

Uriinlerin/hizmetlerin, piyasalarin, rakiplerin teknolojinin dinamik bir degisim
siirecinde oldugu giinlimiizde, kullaniciya has iirlin ve hizmetlere olan talep artmaktadir.
Isletmelerin, siirdiiriilebilir rekabet avantajlarmi devam ettirebilmeleri igin, strateji arayislarmi
stirdiirmeleri gerekmektedir. Bu stratejiler, genel olarak isletmelerin {irettikleri iiriin ve

hizmetlerde siirekli farklilastirma yapmaya, yani yenilik¢i olmaya dayanmalidir.
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Yenilikgilikte siireklilik ise; iyi planlanmis teknolojide iistiin ve yonetsel bilgi yaratilmasini

saglayan, bir bilgi yonetimi sistemi gerektirmektedir (Sagsan, 2010: 76).

Bugiin modern yonetim yaklagimlari; enformasyonun, bilgi evriminin bir sonucu
oldugunu ve entelektiiel ¢abalar ile teknolojik yeniliklerin arttirilmasi arasinda saglam bir
koprii olusturdugunu kabul etmektedir. Ayrica yenilik¢i cabalar, orgiitlerin bilgiye ve bilgi
is¢ilerine yaptiklar1 yatirimlarin olumlu sonuglar1 olarak degerlendirilmektedir. Bu anlamda,
bilgi yonetimi ve yenilik¢i aragtirmalar, olumlu bir sekilde etkilesim halinde bulundugunda,
isletmelerde yeni bilgi gelistirme icin yapilacak yatirimlar, gerek teknoloji, iiriin ve
hizmetlerde yenilik ile sonuglanabilecek ve gerekse de isletmeler yepyeni pazarlarda yepyeni

islere yonlenebileceklerdir (Carniero, 2000: 92).

Sekil 8. Bilginin Yenilik ve Rekabet Avantaji Uzerine Etkisi

BILGI YARATMA

!

SUREKLI YENILIK

ﬂ

REKABET AVANTAIJI

Kaynak: Nanoka ve Takeuchi, 1995: 6

Yukarida Sekil 8’de goriilecegi iizere, yenilik¢ilik ve rekabet¢ilik, bilgi yonetiminin
bir fonksiyonu olarak kabul edilmektedir. Ancak, bunu ortaya g¢ikarabilmek igin bilgi
yonetiminin stratejik bir ara¢ oldugunu kabul eden yoneticilere ihtiya¢ vardir. Cilinki
entelektiiel sermayenin yenilik ve yaraticilik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak, bu alanda onlarin,
motive edilmelerine ve kendilerini 6zgiir hissetmelerine baglidir. Dolayisiyla, yenilik¢i ve
rekabetci bir yapiya kavusmanin sarti, var olan entelektiiel kaynaklar {izerine yapilacak
yatirimlardir. Bunun i¢in bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi, bilgi isgilerinin
stireglere katiliminin saglanmasi, yenilik ve rekabet cabalarinin tesvik edilmesi gereklidir

(Kurt, 2004: 146).

Sonug olarak yenilik, bir dizi yatirim imkanlarin1 da igeren karmasik bir siire¢ olarak

algilanmalidir. Bu yatirim perspektifinde, bilgi bir tiir sermaye olarak goriilmelidir ve bilgi,
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yeni bir iirliniin ortaya c¢ikmasma neden olabileceginden, bilgi gelistirme (knowledge

development) siireci yonetimin énemli bir konusu haline gelmelidir (iraz, 2005: 252).
4.5.1.3. Firma Ismini Giiclendirme

Bilgi yonetimi uygulamalarinin rekabet cabalarina katkilari, firma ismini giiclendirme
temelinde de analiz edilebilir. Ozellikle giiniimiizde firma ismi, firmanin rakiplerine gore
konumunda bazi avantalar saglamaktadir. Bu avantajlar ise genellikle temel yeteneklere
dayali olarak gelismektedir. Bilgi yOnetimi literatiiriinde yer alan bir¢ok g¢alismada, bilgi
yonetimi uygulamalarinin temel yetenekleri giiclendirme stratejisine yardimci oldugu, temel

yetenege odaklanmanin da rekabet avantajina sebep olacagi yer almaktadir (Lubit, 2001: 167).

Daha oncede belirtildigi gibi isletmenin sahip oldugu temel yeteneklerin ve stratejik
istiinliiklerin  rakipler tarafindan kopyalanamamasi, bu temel yetenek ve stratejik
tistinliiklerin Ortiilii bilgilerden kaynaklanmasina veya agik bilgilerin ¢ok iyi korunmasina
dayanmaktadir. Isletmenin yiiksek kaliteli mal ve hizmet iiretmesi de, firma isminin
gliclenmesine yardime1 olmaktadir. Pazarda kaliteli iriinlerle yer alan isletme boylece rekabet

avantaj1 kazanabilecektir (Kurt, 2004: 144).
4.5.1.4. Orgiitsel Atikligi Artirma

Orgiitsel atiklik; 6rgiitsel kaynaklari, icinde bulunulan gevrede optimize olacak veya
yeni bir ¢gevre yaratmaya izin verecek sekilde yerlestirme, dagitma ve diizenleme faaliyetlerini
hizli ve etkili sekilde yerine getirme kapasitesidir (Iscan ve Karabey, 2006: 2). Diger bir
tanima gore orgiitsel atiklik, hizla degisen ¢evrede bilginin etkin kullanimiyla birlikte basarili
olmaktir (Kurt, 2004: 144). Ongoriilemeyen ve degisen miisteri beklentilerini kisa teslim
stirelerinde, yliksek kalitede ve diisilk maliyetle karsilayabilme yetenegi olarak tanimlanan
atiklik, giiniimiiz isletmelerinin kiiresel rekabet ortaminda basarili olmasini saglayacak énemli

bir avantaj olarak goriilmektedir (Ustasiileyman, 2008: 161).

Atik bir oOrgiit, degisime uyum saglayabilmek icin siirekli olarak kendisini
degerlendirir ve yeniler. Boyle bir 6rgiit, cevrenin sundugu tehditlerden ¢ok firsatlara yonelir.
Ciinkii, atik orgiitlerde temel yetenek, sebeke tarzi ¢alisma, isbirligi, slire¢ yonelimi ve

ogrenme 6nemlidir (Bullinger, 1999: 10-19).

Orgiitsel atiklik, bir amag veya strateji degil, orgiitiin temel varlik nedenidir. Ciinkii
atiklik belirsiz bir ¢evrede Orgiitiin ¢evreyle miicadele kabiliyetini yansitir. Bu kabiliyeti

orgiite kazandiran temel unsurlar ise bilgi yonetimi ve degisim becerisidir (Dove, 1999: 20).

131



Bilgi yonetimi faaliyetlerde hiz, 6zerk karar alma siireci ve isbirligi imkani sagladigi icin
orgiitsel atiklige sebep olur. Degisim becerisi ise degisime tepki vermekten daha farkli bir

anlam igerir.

Degisim becerisi, bir yOnetim tarzi olarak degisimi biitiinlestirme becerisidir. Bu
beceri, tiim oOrgiitsel diizey ve faaliyetlerde gerekli oldugu hissedilen degisimin

gerceklestirilmesini ifade eder (Iscan ve Karabey, 2006: 2-3).

Orgiitsel atiklik kavram, ilk defa 1991°de tamimlandiginda, rgiitiin degisimle basa
cikmasina yardim edecek stratejik yonelimlerin ve yeteneklerin saglamasinda, bilgi
teknolojilerinin/bilgi yénetiminin kullanimi vurgulanmustir (Zain vd., 2003: 70). Orgiitler, atik

olabilmek i¢in bilgiyi yonetebilmelidirler.

Sekil 9. Orgiitsel Atiklik Modeli

Algilanan Kararhihik

% Problem Cézme

Dinamik
Ogrenme

Cok Yonli Takim Olusturma

Girigimcilik %

L Degisime Onderlik
l:‘-hlrllél\e/
Kaynak: Francis, 2001: 199

Sekil 9°daki yetkinlikler dikkate alindiginda, atik bir firmanin i¢inde bulunulan
durumu dikkatli bir sekilde analiz ederek, analiz sonuglarina gore hareket etmesi gerektigi
goriilmektedir. Ayrica, karsilagilan her tiirlii problemi akilct yollarla ¢6zmesi, ¢alisanlarin
egitim ve gelisimine 6nem vermesi, karsilastigi her yeni duruma goére plan ve programlarini
yeniden gozden gecirmesi, ¢alisanlar1 arasinda isbirligine 6nem vermesi, degisimi bir firsat
olarak algilayip, 6grenmenin siirekliligine inanmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Budak

vd., 2011: 252).
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Baslangicta rekabetci strateji olarak diisiiniilen atiklik ilkeleri, sadece iiretim alaninda
kullanilmigtir. Fakat giiniimiizde atiklik ilkeleri, isletmeciligin hemen hemen tiim
boyutlarinda uygulanabilir hale gelmistir. Bu nedenle kavram, atik rekabet, atik is iliskileri,
atik tedarik zinciri, atik karar sistemleri gibi ¢cok farkli sekillerde ifade edilmektedir (Iscan ve

Karabey, 2006: 3).

Giliniimiizde orgiitlerin atikligini artiran unsurlardan birisi, esneklik diizeyinin yiiksek
olmasidir. Orgiitsel yapisi ve faaliyetleri esnek bigimde yapilandirilmis isletmelerin, ¢evrede
meydana gelen degisikliklere hizli cevap vererek Orgiitii cevreyle daha kolay
uyumlastirabilecegi sOylenebilir. Bilgi yoOnetimi faaliyetleri, esnek takim c¢alismalarini
desteklemekte ve kolaylastirmaktadir. Takimlar, bilgi yonetimi altyapisin1 kullanarak
mekandan bagimsiz olarak faaliyetlerini siirdiirebilmektedir. Bununla birlikte, degisim
yeterliligi ve degisimlere hizli cevap verebilme yetenekleri de Orgiitiin rekabet avantaji

kazanmasinda belirleyicidir.

Bilgi yonetimi sistemi, orgiitiin ¢evresindeki gelismelere iliskin enformasyonun orgiit
icerisinde yayilmasimi saglayan bir yapidir. Orgiitsel atiklik ile ¢alisanlar hizli ve es zamanl
olarak sektordeki ve ulusal/uluslar arasi ¢evredeki gelismeleri takip ederek, bu gelismelere

kars1 daha hizl1 6nlem alabilmektedir (Kurt, 2004: 145).

Sonug olarak orgiitler, yogun rekabet ortaminda varliklarini stirdiirmek i¢in hizli ve
esnek olmak, baska bir deyisle atik olmak zorundadir. Ciinkii rekabetin getirdigi zorluklarin
astlmas1 icin Orgiitiin ¢evresini iyi anlamasi, dogru kararlar vermesi ve bunlar1 hizla
uygulamaya gecirmesi, ayrica kosullarin gerektirdigi degisimlere hizla uyum saglamasi
gerekmektedir. Bilgi yonetimi de, tam bu noktada orgiitlere destek olmaktadir. Calisanlarin
bilgi yonetimi uygulamalarini benimsemesi ve kullanmas: is siireclerini etkinlestirmekte ve
orgiitiin atikligine (Iscan ve Karabey, 2006: 14) ve dolayisiyla da rekabet avantajia katkida

bulunmaktadir.
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BESINCi BOLUM

CALISMANIN ANA DEGiISKENLERI ARASINDAKI ILISKIiLER VE
HIiPOTEZ GELISTIRME

Bu boliimde, aragtirmada kullanilan lgegi olusturan ana degiskenler (bilgi yonetimi
uygulama diizeyi, rekabet iistiinliigii) ile alt degiskenler (bilginin elde edilmesi, bilginin tasnif
edilmesi ve saklanmasi ile bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi) arasindaki iliskiler
aciklanarak, alt degiskenlerin ana degiskenleri etkileme diizeyleri ortaya konulacaktir. Bilgi
yonetimi siireci ve bilgi yonetimi uygulama diizeyleri 3. boliimde, rekabet {istlinliigii ise 1. ve
4. boliimde yeterli bir sekilde agiklandigindan bu boliimde kavramlarin aralarindaki iliskilere
aciklik getirilerek, degiskenlerle Olgiilmek istenen etkiler ve iliskiler anlamlandirilacak ve

hipotezler olusturulacaktir.
5.1. Bilgi Yonetimi Siireci ve Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyi Iliskisi

Bilgi yonetimi {i¢ farkl siire¢ten meydana gelmektedir. Bunlar; bilginin elde edilmesi,

bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi ile bilginin transfer edilmesi ve paylasiimasidir.

Aktan ve Vural (2005), basarilt bir bilgi yonetimin temel ilkeleri olarak, bilgi
yonetimine stratejik Onceliligin verilmesi, Orgiitsel bilginin tanimlanmasi, bilgi ile ilgili
stireclerin olusturulmasi, entelektiiel sermayenin degerinin ortaya konulmasi ve orgiit
kiiltiiriiniin énemli oldugunu vurgulamaktadir. Yilmaz (2007), Istanbul’da faaliyet gdsteren
47 havayolu isletmesinde yoOneticiler {izerine yaptig1 arastirmada bilgi yOnetimi
performansinin Olglimii ve analiz edilmesiyle ilgili faaliyetlerinin ve bilgi yoOnetimi
performansinin Ol¢iimii ve analiz edilmesi sirasinda karsilastiklart isletme ici ve dist

sorunlarin 6nem diizeyini belirlemistir.
5.1.1. Bilginin Elde Edilmesi ile Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyi Tliskisi

Firmalarin bilgi arayis1 genellikle, organizasyonun daha da rekabet¢i olabilmesi ve
yasamini siirdiirebilmesi i¢in dis ortama uyum saglama siirecinin bir parcgasi olarak goriiliir
(Malhotra, 2000: 16). Bilginin elde edilmesi, orgiitsel 6grenmenin ve bilgi yonetimi siirecinin
kritik bir Ogesidir. Her organizasyonun kendini Orgiitleyebilmesi ve fonksiyonlarim

siirdiirebilmesi i¢in bilgiye ihtiyac1 vardir. Isletmeler, bilgi edinimi yoluyla daha fazla seyler

134



Ogrenerek basarili olmakta, bdylece yeni liriin ve teknolojilerini gelistirerek de rekabet

tistlinliigli saglayabilmektedirler (Kogak, 2004: 87).

Nanoka (1998), Japon sirketleri {izerinde yapmis oldugu g¢alismasinda, incelemeye
konu olan sirketlerde, bilginin elde edilmesinin (6zellikle bilginin {iretilmesi) is hayatinda

basariya ulasmanin temel sart1 olarak goriildiigii sonucuna ulagmustir.

Kogak (2004), Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerde Bilgi Yonetimi adli ¢alismasinda,
bilginin edinimi ile bilgi yOnetimi uygulamasi arasindaki iligkiyi ortaya c¢ikarmak iizere
yapmis oldugu regresyon analizi analizinde =0,088 olarak 6lgmiis, anlamlilik diizeyini ise
p=0,331 bulunmustur. Boylece, bilgi ediniminin bilgi yOnetimi uygulamasini anlamli ve

pozitif bir sekilde etkilemedigi sonucuna ulagmistir.

Diger taraftan; Zaim (2005), Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yonetimi adl
calismasinda, bilginin elde edilmesindeki bir birimlik artisin, bilgi yoOnetimi siirecinde
%21,2°1lik (p=0,212) bir artis sagladig1 ortaya ¢ikmistir. Bdylece, bilginin elde edilmesinin
bilgi yOnetimi uygulama diizeyi lizerinde pozitif ve anlamhi bir etkisinin oldugunu

belirlemistir.

5.1.2. Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmas ile Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyi
Iliskisi

Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi, Orgiit igerisinde mevcut olan bilgiyi yasal
olmayan ve uygun goriilmeyen kullanimdan ve taklitten korumay1 amaglamaktadir. Orgiitler
acisindan rekabet avantaji yaratabilmek ve siirdiirebilmek icin bilginin korunmasi oldukca
onemlidir. Fakat bilginin korunmasi1 dogast geregi zordur. Bu noktada tesvikler, ¢alisanlara
yonelik davranig kurallari, is tasarimlari gibi uygulamalarla bilgiyi korumak icin adimlar
atilmalidir. Bununla birlikte, orgiitte ortiilii bilgiye ulasmay1 sinirlayan teknolojiler de
gelistirilmelidir. Orgiit kullandigi, elde ettigi ya da kullanmaya hazirlandigi bilgiyi
korumalidir (Gold ve digerleri 2001). Bilginin, hem bilgi yonetimi ¢aligmalar1 hem de 6rgiit
acisindan deger ifade edebilmesi i¢in tasnif edilmesi ve saklanmasi gerekmektedir (Offsey,

1997: 114).

Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi ile orgiitlerdeki bilgi kaynaklarmin ve
potansiyelinin envanteri ¢ikarilmis olur. Diger bir ifade ile bu siirecte Orgiitiin ne bildigi, bu
bilginin nerde oldugu ve ne sekilde kullanilabilecegi ortaya konulmus olur. Bdylelikle

orgiitler bilgiyi daha etkili kullanma imkanina kavustugu gibi bu konudaki iistiin ve zayif
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yonlerini ve kendilerine rekabet avantaji kazandirabilecek temel yeteneklerini tespit ederler

(Zaim, 2005: 186).

Kogak (2004), Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerde Bilgi Yonetimi adli ¢alismasinda,
bilginin tasnif edilmesi ve depolanmasi ile bilgi yonetimi uygulamasi arasindaki iliskiyi
ortaya ¢ikarmak lizere yapmis oldugu regresyon analizinde beta degerini =0,542 olarak
6lemiis, anlamlilik diizeyini ise p=0,000 bulunmustur. Boylece, bilginin tasnif edilmesi ve
depolanmasinin, bilgi yonetimi uygulamasini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi

sonucuna ulagmustir.

Zaim (2005) ise Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yénetimi adli ¢alismasinda, bilginin
tasnif edilmesi ve saklanmasindaki bir birimlik artisin, bilgi yonetimi siirecinde %42,5’lik
(B=0,425) bir artis sagladig1 sonucunu ortaya koymustur. Boylece, bilginin tasnif edilmesi ve
saklanmasinin, bilgi yonetimi uygulama diizeyi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin

oldugunu belirlemistir.

5.1.3. Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasiimas: ile Bilgi Yonetimi Uygulama
Diizeyi Iliskisi

Bu siire¢ bilgiyi sunan ile ihtiyag duyan arasindaki degisimi ifade etmektedir. Bu
degisim siirecinde bilgi paylasildik¢a cogalir, transfer edildik¢e degerlenir ve bdylece yeni
bilgiler iiretilir. Hatta ¢ogu zaman s6z konusu transfer islemi zincirleme bir reaksiyon dogurur
ve bu duruma bilginin c¢arpan etkisi denilir (Sveiby ve Simons, 2002:420). Zaten bilgi
yonetiminin temel amaglarindan biri de organizasyonun bilgi potansiyelinden maksimum
diizeyde istifade etmek ve calisanlarin birbirlerinin bilgisini kullanmak suretiyle sinerji
etkisinden yararlanarak daha fazla bilgi iiretebilmektir (Robertson, 2002:295). Bilgiyi
paylasmayr saglamak icin insanlarin yiiz yilize iletisim ve iliski kurmalari, informal
bulusmalarin saglanmasi gerekmektedir (Jaitner, 2003:103). Boylece bilgi transferi, orgiitiin
icindeki bilgi birikimi ve yayilisin1 hizlandirarak orgiitiin uluslar arasi bilgi temellerine hizli

ve kolay ulagsmasini saglamaktadir (Buckman, 2004:9).

Orgiitler; daha ¢ok bilgiyi, ¢cok fazla kisiye kademe farki gdzetmeksizin transfer etme
ortamini saglayacak bir bilgi dagitim mekanizmasi olusturmali, c¢alisanlar bu mekanizma
sayesinde; is akisi, prosediirler, istatistikler, verimlilik, dis cevre, Orgiit stratejisi gibi
konulardaki bilgiye kolayca erisebilmeli, {rettigi bilgiyi diger personelle paylasabilmelidir
(Atak, 2011: 169).
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Kogak (2004), Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerde Bilgi Yonetimi adli galismasinda,
bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi ile bilgi yonetimi uygulamasi arasindaki iliskiyi
ortaya ¢ikarmak iizere yapmis oldugu regresyon analizinde beta degerini =0,217 olarak
Olemiis, anlamlilik diizeyini ise p=0,015 bulunmustur. Boylece, bilginin transfer edilmesi ve
paylasilmasinin, bilgi yonetimi uygulamasini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi

sonucuna ulagmistir.

Zaim (2005) ise ad1 gegen calismasinda, bilgi yOnetimi siireci iizerinde etkisi en az
olan boyutun bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi oldugunu vurgulamistir. Zaim’e gore,
bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasindaki bir birimlik artig, bilgi yonetimi siirecinde
%15,1’lik (B=0.151) bir artis saglayacaktir. Bdylece, bilginin transfer edilmesi ve
paylasilmasinin, bilgi yonetimi uygulama diizeyi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin

oldugu ortaya ¢cikmustir.
5.1.4. Bilginin Elde Edilmesi ile Rekabet Ustiinliigii Arasindaki Iligki

Ust diizey bilgi, rekabet¢i avantajin sadece kaynagi degil, adeta dnkosuludur (Terrett,
1998: 69). Isletmelerin, rekabet avantaji elde edebilmeleri icin organizasyon icinde bilgi
olusturma ve bagka kaynaklardan paylasim yoluyla ya da tek yonlii elde etme seklinde bilgi
toplamalar1 gerekir. Isletme yoneticilerinin de bu siireci desteklemeleri basariyr daha da
artirir. Bu gercevede rekabet¢i avantaj, yonetici ve caligan biitiin organizasyonun birbirlerine
giivenmeleri, bilginin rekabet avantaji saglamadaki 6nemini iyi bilmeleri, inanmalar1 ve
yoneticilerin de bunu saglamasi durumunda gergeklesir (Dogan ve Kilig, 2009: 45-46).
Ozellikle teknoloji temelli calisan geng firmalar, organizasyonlar arasi iliskileri canli tutarak
disaridan bilgi toplayabilmek, bilgiyi gelistirerek kullanabilmek ve dolayisiyla rekabetci
avantaj elde edebilmek icin caba gosterirler (Yli-Renko, 2001: 587; Tsai, 2001: 1003).
Firmalarin gelisim ve biiylimesinde itici gilic olan 6grenme siirecindeki bilgi toplama
(Penrose, 1995: 53-55; Spender ve Grant, 1996: 9), yeni iiretim firsatlar1 olusturur (Penrose,
1995: 42) ve firmanin bu firsatlar1 gelistirme yetenegini artirir, bu durum da isletmelere

rekabet Ustlinligli kazandirir (Yli-Renko, 2001: 588).

Tsai (2001: 1003) tarafindan, hem biiytik 6l¢ekli hem de ¢ok uluslu iki firmanin altmis
ayr1 biriminden 120 iist diizey yOneticinin katilimiyla gerceklestirilen bir aragstirmada, bilgiye
erisim ve onu gelistirme yeteneginin, tam olarak rekabetci avantaj kaynagi oldugu

belirlenmistir. Aragtirmada, organizasyonlar arast bilgi aktarim kaliplart ve onlarin
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performansa etkileri incelenerek, firmaya Ozgii bilginin (sadece) organizasyon iginde

paylasiminin 6nemi vurgulanmaigtir.

Yli-Renko vd.nin (2001: 588), Ingiltere’de faaliyet gosteren 180 ileri teknoloji
girisiminde yaptiklar1 arastirmada, bilgi toplama ile bilgiyi gelistirme, yeni {iriin gelistirme
siirecinde rekabet¢i avantaj, teknolojik farklilik, satislar ve maliyette etkinlik saglama
arasinda olumlu iligkiler oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni arastirmada, bilgi toplamanin rekabetgi
pozisyonu gelistirebildigi one siiriilmiistiir (Yli-Renko, 2001: 608). Bilgi yonetiminin bir
boliimii olan Orgiitsel 6grenmenin de rekabet¢i avantajin kaynagi oldugu literatiirde kabul
edilmistir (Cohen ve Levinthal, 1990: 139-141; Teece vd., 1997: 528-529; Kogut and Zander,
1992: 396; Dyer ve Nobeoka, 2000: 365).

Sozbilir (2013: 236), bilginin elde edilmesinin, rekabet avantaji lizerindeki etkisini
incelemek amaciyla yaptig1 calismanin regresyon analizinde beta degerini $=0,349 olarak
Olciilmiistiir. Anlamlilik diizeyini ise p=0,000 bulunmustur. R’ degeri, bagimsiz degisken olan
bilginin elde edilmesinin bagimli degisken olan rekabet avantajini yeterli diizeyde (R*=0,122;
diizeltilmis R?=0,120) acikladigim gdstermektedir. Bdylece, bilginin elde edilmesinin, rekabet
avantajinin % 12’°sini agikladig1 ortaya ¢ikmus, “bilginin elde edilmesinin, rekabet avantaji

tizerinde olumlu etkisi vardir.” sonucuna ulasmistir.

5.1.5. Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmast ile Rekabet Ustiinliigii Arasindaki
Iliski

Isletmeler acisindan rekabet iistiinliigii saglayan bilginin saklanmasi olduk¢a
onemlidir. Bilginin saklanmasi, dogas1 geregi zordur. Bu noktada isbirligi, is géren davranis
kurallari, is tasarimlar1 gibi uygulamalarla bilgiyi korumak icin adimlar atilabilir. Isletmeler,
kendileri i¢in 6nemli olan bilgiye herkesin erisimini engelleyecek ve firmadaki bilgi akisin
izleyecek teknolojileri gelistirmelidir. Ayrica, ¢alisanlarin firmayla ilgili sahip olduklar1 gizli
bilgiler iizerinde isletmenin tasarruf hakkini, ¢alisanlar isten ayrildiktan sonra da koruyan
sozlesmeler yapilmalidir. Bilginin korunmasina yonelik diizenlemelerin ve programlarin
gelistirilmesi gibi birtakim uygulamalar da bilginin saklanmasina yardimeci olacaktir.

Rekabetin kaynagini olusturan bilginin; essiz ve taklit edilemez olmasi gerekmektedir (Gold

vd. 2001).

Cakar vd. (2010: 86), bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasinin, orgiitsel etkinlik ve
rekabet avantaji lizerindeki etkisini incelemek amaciyla yaptigi calismasiyla elde ettigi

regresyon analizi sonucuna gore, bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasinin, orgiitsel etkinlik
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ve rekabet avantaji1 iizerinde anlamli ve olumlu (B=0,166; F=17,444) etkisi oldugunu ortaya
koymustur. R? degerinin de yeterli oldugu (R*=0,613; diizeltilmis R*=0,608) ve bilgi yonetimi
uygulama diizeyinin rekabet avantajmin % 60,8’ini agikladig1 ortaya ¢ikmustir. Boylece,
“bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasimin, orgiitsel etkinlik ve rekabet avantaji iizerinde

olumlu etkisi vardir” sonucuna ulagmstir.

5.1.6. Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasimi ile Rekabet Ustiinliigii Arasindaki
Iliski
Orgiit igindeki bilgi paylasim miktarmin artmasi, ¢alisanlarin sahip olduklari bilgilerin
orgiit icerisinde ikame edilebilmesi a¢isindan riski azaltici bir etkisi vardir. Bu paylasim,

bilginin ¢alisanlarin kendilerine sakladiklar1 bir gii¢ olmaktan ¢ikarilip kuruma mal edilmesini

saglar (Yalcinkaya, 2013: 41).

Bir organizasyonun faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in kendi biinyesindeki bireyler ve
takimlar arasinda bilgi paylasimi kapasitesi, sektorlerin cogunda rekabet¢i avantaj bakimindan
yasamsal énemi olan bir kaynak olarak goriiliir (Dierickx ve Cool, 1989: 1509-1510; Grant,
1996: 385; Kogut ve Zander, 1992: 384; Nonaka ve Takeuchi, 1995: 7; Teece vd., 1997: 528-
529; Haas ve Hansen, 2007: 1133). Bununla birlikte, isletmelerin zaten var olan digsal bilgiye
ek olarak anahtar miisterilerinden edindigi digsal bilgiyi artirmasi, firmanin bilginin degerini
bilmesine, tekrar etmesine, yogun etkilesime ve bilgiyi paylagsma istekliligine baglidir (Cohen
ve Levinthal, 1990: 132-133; Dyer ve Singh, 1998: 676; Dyer ve Nobeoka, 2000: 364-365;
Yli-Renko, 2001: 591).

Toyota’nin ABD ve Japon tedarikcileri ile gerek anket gerek yiiz ylize goriisme
seklinde yapilan bir arastirmada, ag (network) icerisindeki iliyeler arasinda bilgi transferi
bakimindan isbirligini kolaylastiric1 olarak isbirligi ilkeleri oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda, Toyota’nin isbirlik¢i bilgi paylasimindaki temel ¢eliskilere iliskin ag (network)
problemini li¢ yontemle ¢6zmiistiir. Bunlar (Dyer ve Nobeoka, 2000: 364);

e Uyelerin katilimeiliklarmi artirmak ve agikga bilgi paylasimini motive etmek,

e Tek basina hareket edilmesini dnlemek ve

e Hem agik hem de (en 6nemlisi) ortiik bilginin etkin bir sekilde transferidir.

Bir Toyota tedarik¢i firmasi yoneticisinin dile getirdigi gibi “bir Toyota tedarik¢isi

olarak, bizim basarimiz Toyota’nin basarisina baglidir” felsefesinin i¢sellestirildigi igbirligi
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ortaminda bilgi paylagiminda etkinligin artis gdstermesi bir gercektir (Dyer ve Nobeoka,
2000: 352). Kogut ve Zander (1992: 383), “firmalarin piyasalardan daha iyi yapmalari
gereken seyin organizasyon ig¢indeki gruplarin ve bireylerin bilgilerinin transferi ve

paylasim1” oldugunu ifade etmislerdir.

Baska bir arastirmada elde edilen bulgular, bilgi paylasiminin organizasyon i¢indeki
fonksiyonel birimler arasinda bir kdprii oldugunu ve benzersiz bir iiriin gelistirmeyi basarmak
icin tamamen farkli bilgiyi kullanma ve bir araya getirme yontemlerini artirict bir unsur

oldugunu gostermistir (Zhou ve Bingxin Li, 2012: 1099).

Reagans ve McEvily’nin (2003: 261) yaptiklar1 arastirmanin sonucunda ise, hem
sosyal baglilik hem de agin (network) kapsama alaninin bilgi transferinin kolaylig1 ve iki kisi
arasindaki bagin giiciiniin etkinligi tizerinde genel bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Hindistan’da
kalite belgeleme firmalarinin yoneticileri lizerinde yapilan bir calismada bilgi paylasiminin
maliyet etkinligi ve hizmet diizeyi etkenler bakimindan {ireticilerin rekabet giicli kazanmasi
tizerinde anlamli etkisi oldugu gozlemlenmistir (Pandey vd., 2010: 240). Tayvan’da faaliyet
gosteren ve uzun yillar bilgi yonetimi ve bilisim teknolojilerini kullanan, 400 ve iizeri
personel calistiran teknoloji firmalarindaki 437 kisi lizerinde yapilan ¢alismada, isyerindeki
giivenin bilgi paylagiminda sosyal kimlikten daha gii¢lii bir sekilde etkileyici faktér oldugu ve
ayni zamanda gliven ortaminda bireylerin bilgi paylagimini olumlu etkiledigi bulgusuna
ulasilmistir (Ho vd., 2012: 20). McEvily ve Chakravarthy (2002) 6rgiitiin 6zellikle teknolojik
ve bilimsel bilgiyi yaratip ve paylasmasiyla rekabet iistiinliigii elde edebilecegini ortaya

koymustur.

Sozbilir (2013: 237), bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasinin, rekabet avantaji
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yaptigi ¢alismanin regresyon analizinde, anlamlilik
diizeyini gosteren F degeri 29,938 oldugundan (Bayram, 2009: 119; Kiiciiksille, 2010: 203),
aragtirmanin bagimsiz degiskeni bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasinin ile bagiml
degiskeni olan rekabet avantaji arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit etmistir (=0,245;
p<0,001). Boylece, “bilginin transfer edilmesi ve paylasiimasinin, rekabet avantaji iizerinde

olumlu etkisi vardir” sonucuna ulagmistir.
5.1.7. Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyi ile Rekabet Ustiinliigii Iliskisi

Cagimiza, bilginin iiretim icin temel kaynak oldugu, bilgi {iretimi ve iletiminin
yayginlastigi, bilgi liretimi ve dagitiminda ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu, siirekli 6grenme ve

bilgilenme yoluyla degismenin ve gelismenin kaginilmaz oldugu enformatik yiizyil ya da bilgi
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cag1 denilmektedir (Balay, 2004: 66; Beijerse, 2000: 162). Cagin geregi olarak isletmecilikte
en degerli sermayelerden biri olan bilginin yonetimi 6nemli bir yere sahiptir. Yaraticilik ve
yenilik kanaliyla deger katan bilgi, entelektiiel sermayenin kalbidir. Entelektiiel sermaye ise
isletmelerin taklit edilemeyen degerlerini kapsamaktadir. Bir zamanlar igletmelerin karlilik ve
basarida gosterge olarak kabul ettikleri fiziksel varliklarin artisinin yerine artik entelektiiel
sermaye kapsamindaki soyut varliklarin artisi basar1 ve katma deger olarak goriilmeye
baslanmistir (Aksoy ve Dingmen, 2008: 99; Demirel ve Seckin, 2008:120; Dogan ve Kilig,
2009: 45).

Her zaman bilginin en stratejik kaynak oldugu vurgulanmistir. Bu nedenle, bilgi
yonetimi uygulamalar ile rekabet {istlinliigii arasinda baglantilarin oldugu diistiniilmektedir

ve bu baglantilarin incelenmesi gittikce ilgi ¢eken bir alan olmustur (Lopez, 2000: 11).

Bilgi yonetiminde temel olarak ii¢ boyuttan s6z edilmektedir. Bunlar, bilgiyi {iretme,
paylasma ve paylasilan ve yorumlanan bilgi dogrultusunda tepki olusturma seklinde
siralanabilir. Yapilan gesitli calismalar, bu ii¢ boyut itibariyle bilgi yonetiminin isletmenin
rekabet cabalar1 ve dolayisiyla isletmenin performansi iizerinde olumlu etkilere sahip

oldugunu ortaya konmustur (Darroch, 2005, Darroch, McNaughton, 2003: 589).

Bilgi yonetimi yazininda bilgi yonetimi siire¢lerinin baglangici olan bilgiyi elde etme
orgiitsel etkinlik icin 6nemli bir unsur olarak aciklanmaktadir. Elde edilen bilgi, bilgi
yonetiminin siire¢leri kapsaminda kullanilabilecek hale getirilip kullanilmadik¢a oOrgiitsel
etkinlige etkisinden s6z edilemez. Bilginin orglitsel etkinlige etkisi olabilmesi i¢in Oncelikle
bu bilginin orgiitiin kullanabilecegi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Daha sonraki
uygulama asamasi ise diger biitiin faaliyetlerin etkinligini dogrudan destekler. En son asama
olan bilgiyi koruma asamasi ise rekabet avantaji ac¢isindan 6nem tasimaktadir. Sonug olarak
orgiitiin rekabet ortaminda avantajini siirdiirmesi orgiitiin etkinligini saglamlagtirabilir (Cakar

vd., 2010: 80).

Bilgi yonetimi siireci ile verilerin toplanmasi, islenmesi ve kullaniminda etkinlik ve
dolayisiyla miisteri memnuniyetinin artirtlmasi, yeni {riin gelistirilmesi, yeni pazarlara
girilmesi (fraz, 2005: 250), miisteri baglihigi saglanmasi bakimindan ve pazarlama
yonetiminde firmaya rekabetc¢i Ozellikler kazandirilabilir (Darroch ve McNaughton, 2003:

572).

Orgiitleri rekabette kendilerini farkli hale getirecek, digerleriyle aralarma mesafe

koyacak en i1yi yontem, bilgiden yararlanma kalitesiyle yakindan iliskilidir. Bilgiye ulasma,
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onu yonetme ve kullanima sokma bi¢imi kazanmay1 ya da kaybetmeyi belirler. Rakiplerin
sayisal olarak arttig1, piyasa ve rakipler hakkinda bilginin ¢ogaldig1 giiniimiiz rekabet
yapisinda &rgiitleri etkin bir bilgi akis sistemi haline getirebilenler kazananlar olacaktir (Ince

ve Oktay, 2006: 18-19).

Bilginin her tiirliisti isletme icin 6nemlidir. Ancak, baska firmalarin elde edemeyecegi
ve paylasamayacagr firmaya Ozgl oOrtili bilgilerin isletmelere rekabet stiinligi
kazandiracagi onceki boliimlerde vurgulanmisti. Partner firma ile bilgi paylasimindan
saglanan inovatif gelismenin kazandirdigi rekabet avantajinin getirisi yine partner firmalar
arasinda paylasilacagindan bir firmanin tam bir iistiinliigli s6z konusu degildir (Barca, 2002:
519). Buna ragmen, rekabet iistiinliigli kazandiracak stratejik bilginin elde edilmesi, bu bilgiye
sahip olan firmalar ile isbirligini gerektiriyorsa onlarla yakin iliski kurulmali ve
gelistirilmelidir (Aadne vd., 1996: 19-20). Ciinkii organizasyonlarin, inovasyon ve rekabetci
avantaj kazanma amaciyla kendi aralarinda gelistirdikleri isbirligi, rekabet {stiinliigii
kazanmanin yan1 sira organizasyonun bilgi eksiklerini kapatmak i¢in yeni bilgiler edinme
firsati da saglar (Plessis, 2007: 27). Firmalarin pazar iizerinde sahip olduklar1 orgiitsel
avantajlari, onlarin bilgi aktarma ve yaratmadaki {istiin yeteneklerinden kaynaklanmaktadir
(Yli-Renko vd., 2001: 588). Bilginin orgiitsel siire¢lerde etkili kullanilmasi orgiitlerin
gelismesini  saglamakta ve kiiresellesen 1§ ortaminda Onemli bir rekabet avantaji

saglamaktadir.

Duran (2003), giinlimiiz rekabet ortaminda otel isletmelerinin bilgi yonetimine ne
kadar 6nem verdiklerini ve bu konuda sahip olduklar bilgi sistem alt yapilarini incelemistir.
Otel isletmelerinin miidiirlerine anket uygulanarak yapilan aragtirmada, bilgi yonetimini
organizasyonel siirecler icerisinde tanimanin ve gelistirmenin en biiylik rekabet kaynagi
oldugu sonucuna varilmistir. Egit (2003), kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde bilgi yonetimi
kavraminin algilanigint ve bilgi yonetimi araglarimin kullanim diizeyini anket teknigi
kullanarak o6lgmeye calismistir. Calisma sonucunda, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin bilgi

yonetimi araglarin siklikla kullandiklar1 ve bundan bir fayda saglayabildikleri belirlenmistir.

Ofek ve Sarvary (2001: 1441-1456), bilgi yonetimi sistemlerine sahip firmalarin
rekabeti sonucu ortaya c¢ikan rekabetci dinamikler ve pazar yapisini analiz etmislerdir.
Rekabet¢i bir ortamda, firmalarin miisteri tabanlarin1 genisletme yetenekleri yiiksekse, bilgi

yonetiminin arzdan ¢ok talep yonlii olmas1 gerektigi sonucuna ulagmislardir.
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Ipcioglu ve Erdogan (2005: 108), “Isletme Stratejisinin Belirlenmesinde Bilgi
Yonetimi Altyapisinin Analizi” isimli ¢alismasinda, Tiirkiye’nin ilk 500 sanayi kurulusunun
bilgi ve bilgi yonetiminin farkinda oldugunu ve bu orgiitlerin, isletme strateji i¢in gerekli olan
bilgi yonetimi altyapisini biiylik bir dlciide gergeklestirdiklerini ortaya koymuslardir. Boylece
bu kuruluslarin, bilgi yonetimi sayesinde alacaklar1 etkin kararlar ve gercgeklestirecekleri
uygulamalarla, kiiresel ekonomide siirdiirebilir bir rekabet avantaji saglayacaklar1 sonucunu

ortaya koymuslardir.

Késeoglu vd. (2010: 173), Tiirkiye’nin bat1 yaris1 olarak kabul edilebilen, Istanbul ve
Konya arasinda kalan 13 ilde ¢ogunlugu kiiciik isletme (10-49 personel ¢alistiran) olan 6zel
sektor isletme yoneticilerine uyguladiklari yiiz yiize anket g¢alismasi sonucunda, Tiirk
yoneticilerin bilgi yonetiminde sosyal iliski odakli olmaktan daha c¢ok teknoloji odakli
olduklar1 bulgusuna ulagsmislardir. Bilgi yoOnetiminin bir firmaya siirdiiriilebilir rekabet
ustiinliigii sagladigi literatiirde yer alan diger bazi1 c¢alismalarda da ifade edilmistir
(Damanpour, 1991: 580-581; Keen, 1991; Hurley ve Hult, 1998: 44-45; Darroch ve
McNaughton, 2002: 217; Alavi ve Leidner, 2001: 108, 122; Fey ve Furu, 2008: 1301). Baz1
arastirmalar da benzer sekilde bilgi yonetiminin firma performansini artirdi§in1 ortaya
koymustur (Collins ve Smith, 2006: 557; Goll vd., 2007: 174-175; Tanriverdi, 2005: 330;
Tanriverdi ve Venkatraman, 2005: 116; Thornhill, 2006: 699).

So6zbilir (2013: 235), bilgi yonetimi uygulama diizeyinin, rekabet avantaji tizerindeki
etkisine yonelik algiy1 incelemek amaciyla yaptigi calismasiyla elde ettigi regresyon analizi
sonucuna gore, bilgi yOnetimi uygulama diizeyinin rekabet avantaji iizerinde anlamli
(p<0,001) ve olumlu (B=0,394; F=83,059) etkisi oldugu ortaya koymustur. R* degerinin de
yeterli oldugu (R>=0,155; diizeltilmis R’=0,153) ve bilgi yonetimi uygulama diizeyinin
rekabet avantajinin % 15,3’linti acikladigi ortaya c¢ikmustir. Boylece, “bilgi yonetimi

uygulama diizeyinin rekabet avantaji iizerinde olumlu etkisi vardir” sonucuna ulagmstir.
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ALTINCI BOLUM

YONTEM

6.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, aragtirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar biitiiniidiir. Her
arastirmanin kendine 6zgii bir evreni olup, aragtirmanin amacina uygun olarak cesitli degisken
ve Ozelliklere gore siniflandirilmaktadir (Altunisik vd., 2007: 123). Sosyal bilimler alaninda
yapilan arastirmalarin ¢ogunda amag, evrenin belirli bir 6zelligi hakkinda bilgi edinmek
oldugundan dolayr bu evrenin ne oldugu ve ne iizerine aragtirma yapilacagi hakkinda
arastirmalarda acik bir bigimde tanimlama yapilmasi gerekmektedir (Akbulut, 2010: 5). Bu
arastirmanin evrenini, sektor ayirimi gozetilmeksizin, Malatya il merkezinde faaliyet gosteren

I. ve II. Organize Sanayi Bolgesinde’ki toplam 265 KOBI olusturmaktadir.

Her arastirmanin sahip oldugu evren biiytikliigii, icerdigi konuya bagh olarak farklilik
gostermesine ragmen, calismalarda bazi sebeplerden dolay1 evrenin tamami arastirmaya dahil
edilememektedir. Boyle durumlarda ise evreni temsil edebilecek oOrneklem kavrami soz
konusu olmaktadir. Orneklem, ana kiitleden secilen az sayida birimin olusturdugu topluluktur
(Altumgik vd., 2007: 123). Orneklem siirecinin belirli ve bilinen kurallar1 vardir. Ancak o
zaman alian orneklemin evreni temsil edebilecegi kabul edilebilir. Aragtirma evrenini temsil
edecek 6rneklemi belirlemede gesitli olasilikli drneklem yontemleri meveuttur. Ornegin basit
tesadiifi orneklem yontemine gore evrendeki her bir birimin 6rnekleme secilmede esit ve
bagimsiz olma olasilig1 vardir (Balci, 2005: 95). Bu caligmanin 6rneklemini basit tesadiifi

orneklem yontemiyle segilen 158 KOBI olusturmaktadir.
6.2. Veri Toplama Yontemi ve Ol¢iim Araclar

Aragtirmada, veri toplama yoOntemi olarak kapali u¢lu ve 5°li likert Glgeginde
hazirlanmis sorulardan olusacan anket yontemi kullanilmistir. Anket, arastirma
evreni/Orneklemini olusturan kisi grup veya orgiitlerden elde edilecek verileri- bilgilere- tek
tiplestirilmis ifadelere- soru, yargi, onerme vb. yollarla ulasilabilme amaciyla olusturulan veri
toplama aracidir (Ural ve Kilig, 2013: 53). Alan ile ilgili yanit verenlerden 5’li siniflama
esasina gore tepkilerini gostermeleri istenmistir. Bu smiflamadaki kategorilere 1’den 5’e

kadar deger verilmis ve analizler bu degerler iizerinden yapilmstir. Olgiim hatalarini en aza
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indirebilmek amaciyla anket isletmenin yonetici diizeyindeki personeline uygulanmustir.

Anket, KOBI’lere yapilan bire bir ziyaret ile yiiz yiize gerceklestirilmistir.

Anketin birinci bdliimiinii, arastirmaya katilan KOBI’lerin demografik 6zelliklerini
Olcmeye yonelik sorulardan, anketin ikinci boliimii ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini

6lcen sorulardan olusmustur.

Anketin iiciincii boliimiinde, KOBI’lerin bilgi yonetimi siirecini 6l¢gmek iizere GOKCE
(2006) tarafindan gecerleme ve giivenilirlik calismalar1 yapilmis, {i¢ alt boyuttan olusan,
toplamda 20 maddeli bilgi yonetimi siireci Olcegi kullanilmistir. Bilgi yoOnetimi siireci
6l¢eginin ilk alt boyutu, 7 maddeden olusan ve bilginin elde edilmesi boyutu, ikinci alt boyut,
4 maddeden olusan bilginin transfer edilmesi ve saklanmasi boyutu, iigiincii ve son alt boyut
ise 9 maddeden olusan bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi boyutudur. Olgegin
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach a), bilginin elde edilmesi boyutu 0,702, bilginin tasnif
edilmesi ve saklanmasi boyutu 0,810 ve bilginin transfer edilmesi ve paylasilmast boyutu

0,900 olarak tespit edilmistir.

Anketin dérdiincii boliimii, bilgi yonetimi uygulama diizeyini dlgmek iizere OZTURK
(2009) tarafindan gecerleme ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmis, bir baska c¢alismadan (Giin,
2006) yararlanilarak hazirlanan, 11 maddeli bilgi yonetimi uygulama diizeyi olgegidir.

Olgegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach o), 0.849 olarak tespit edilmistir.

Anketin besinci ve son boliimii ise rekabet diizeyini 6lgmek tizere TURUNC (2006)
tarafindan, gecerleme ve giivenilirlik ¢calismalar1 yapilan doktora ¢alismasindan yararlanilarak
hazirlanan, 11 maddeli rekabet diizeyi 6lgegidir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach o),
0.880 olarak tespit edilmistir.

Bunun yani sira, kurumsal ve teorik bilgilere ulasmak i¢in kaynak tarama yonteminden
de faydalanmilmistir. Kaynak tarama, farkli amaglarla 6nceden gercgeklestirilmis ¢alismalarin
sonuclar1 olarak yayimlanmis-kullanima sunulmus kaynaklardan yararlanilmasi seklinde

tanimlanabilir (Ural ve Kilig, 2013: 65).

6.3. Analizler ve Bulgular
6.3.1. Arastirmaya Katilan KOBIlerin Profiline Yonelik Analizler

Calismanin bu béliimiinde uygulanan anket neticesinde arastirmaya katilan KOBI’lere
yonelik istatistiksel analizlere yer edilmistir. Yapilan frekans analizleri sonucunda ortaya

cikan veriler say1 (n) ve ylizde (%) ile ifade edilerek yorumlanmistir.
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6.3.1.1. KOBI’lerin Faaliyet Gosterdigi Sektore Yonelik Frekans Analizi

Tablo 14. Arastirmaya Katilan KOBI’lerin Faaliyet Gosterdigi Sektor

Faaliyet Gosterilen Sektor |Frekans (n) |Yiizde%
Tekstil 31 19,7
Gida 47 29,9
Cimento Sanayi 5 3,2
Kagit Sanayi 4 2,5
Plastik 5 3,2
Orman Uriinleri (Mobilya vb.) 11 7,0
Kimya 5 3,2
Elektronik Sanayi 2 1,3
Makine 15 9,6
Digerleri 32 20,4
Toplam 157 100

Tablo 14’de arastirma katilan KOBI’lerin faaliyet gosterdigi sektdre gore
dagilimlarina yer verilmistir. Tabloda da goriilecegi iizere, toplam isletme sayisinin %29,9
(n=47)’u gida sektorii, %19,7 (n=31)’sini tekstil, %9,6 (n=15)’sin1 makine, %7 (n=11)’sini
orman Uriinleri, %3,2 (n=5)’lik oranlartyla ¢imento sanayi, plastik ve kimya, %2,5 (n=4)’ini
kagit sanayi, %1,3 (n=2) elektronik sanayi ve %20,4 (n=32)’lik oramiyla diger sektorler

olusturmaktadir.

6.3.1.2. KOBI'lerdeki Calisan Sayisini Gosterir Ortalama Deger Analizi

Tablo 15. Malatya OSB’de Faaliyet Gosteren Calismaya Dahil Edilen Isletmelerin
Sahip Olduklar1 Ortalama Calisan Sayilari

Frekans | Ortalama | Standart Sapma
Calisan Sayis1 (Kisi) | 157 63,69 81,072
157
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Tablo 15’de arastirmaya katilan isletmelerin ortalama calisan sayis1 verilmektedir.
Tabloda da goriilecegi lizere, 157 isletmede ki ortalama ¢alisan sayis1 63,69, standart sapmasi

ise 81,072 olarak hesaplanmustir.
6.3.1.3. Calismaya Katilan KOBIlerin Yasal Statiisiine Yonelik Frekans Analizi

Tablo 16. Calismaya Katilan KOBI’lerin Yasal Statiisii

Yasal Statii | Frekans (n) |Yiizde%
Sahis Sirketi 11 7,0
Limited Sirketi 130 82,8
Anonim Sirket 16 10,2

Toplam 157 100

Calismaya katilan isletmelerin yasal statiilerine bakildiginda, isletmelerin %82,8
(n=130)’1 Limitet sirket, %10,2 (n=16)’si Anonim sirket ve %7 (n=11)’1 ise Sahis sirketidir.
Bu veriler, kurulus siirecinin kolayligi, baglangic sermayesinin azlig1 ve ortak yapisi sebebiyle

limitet sirketlerin daha fazla tercih edildigi sonucunu dogrular niteliktedir.
6.3.1.4. Calismaya Katilan KOBI'lerin Yillik Cirosunu Gésterir Frekans Analizi

Tablo 17. Calismaya Katilan KOBI’lerin Yillik Cirosu

Yillik Ciro Frekans (n) |Yiizde%

0-1 Milyon TL 24 15,3
1-4 Milyon TL 72 45,9
5-25 Milyon TL 46 29,3
25-40 Milyon TL 15 9,6
Toplam 157 100

Tablo 17’ye bakildiginda aragtirmaya katilan isletmelerin, %45,9 (n=72)’u 1-4 Milyon
TL, %29,3 (n=46)’1 5-25 Milyon TL, %15,3 (n=24)’t 0-1 Milyon TL ve %9,6 (n=15)’sinin
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ise 25-40 Milyon TL yillik ciroya sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarm, KOBI

tanimlanmasinda kullanilan nicel dlgiitlerden, yillik ciro miktarint dogruladigi goriilmektedir.
6.3.1.5. KOBI’lerin Yasam Siiresini Gésterir Ortalama Deger Analizi

Tablo 18. Arastirmaya Katilan KOBI’lerin Faaliyet Siireleri

Frekans | Ortalama  Standart Sapma
Firman Yas1 (Y1l) 157 15,99 10,560
157

Tablo 18’de arastirmaya katilan isletmelerin ortalama faaliyet siireleri verilmektedir.
Tabloda da anlasiyacag iizere, arastirmaya katilan 157 isletme yaklasik 16 yildir faaliyetlerini

surdirmektedir.

6.3.1.6. KOBI'lerdeki Bilgi Islem Biriminin Varhigini Gosterir Frekans Analizi

Tablo 19. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Bilgi Islem Biriminin Varlig

Frekans (n) Yiizde %
Evet 75 47,8
Hayir 82 52,2
Toplam 157 100,0

Tablo 19°da goriilecegi lizere arastirmaya katilan igletmelerin %47,8 (n=75)’inde bir

bilgi islem birimi mevcutken, %52,2 (n=82)’sinde ise bilgi islem birimi bulunmamaktadir.
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6.3.1.7. Bilgi Calisam Acisindan Istihdam Edilen Personel Sayisini Gésterir Frekans

Analizi

Tablo 20. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Bilgi Calisan1 Sayist

Calisan Sayis1 | Frekans (n) Yiizde%
1 82 52,2
2 43 274
3 20 12,7
4 8 5,1
5 1 ,6
6 2 1,3
7 1 ,0
Toplam 157 100

Isletmedeki bilgi ¢alisan1 sayisin1 gsterir Tablo 20’ye bakildiginda, %52,2 (n=82)’si 1
kisi, %27,4 (n=43)’1 2 kisi, %12,7 (n=20)’si 3 kisi, %5,1 (n=8)’1 4 kisi, %1,3 (n=2)"1 6 kisi
ve %0,6 (n=1)’lik oramiyla 5 ve 6 kisinin istthdam edildigi goriilmektedir. Bu sonug,
arastirmaya katilan KOBI’lerde bilgi islem birimi bulunmasa dahi, bilgiye ulasma noktasinda

istihdam edilmis bilgi ¢alisanlarinin varligini géstermektedir.

6.3.1.8. Bilgi Yonetimi Uygulamalarinda Kullanilan Araglari Gosterir Frekans

Analizi

Tablo 21. KOBI’lerde Bilgi Yénetimi Uygulamalarinda Kullanilan Araglar (Coklu Secim)

Bilgi Yonetimi Uygulama Araclar1 [Frekans (n) Yiizde%
Bilgisayarlar 156 99,4
Internet 154 98,1
Intranet 19 12,1
'Yazilimlar 104 66,2
Icerik yonetimi 11 7,0
Dokiiman Yonetim Sistemi 30 19,1
Groupware 75 47,8
Veri Madenciligi 7 4,5
Miisteri liskileri Yonetim Sistemi 16 10,2
Elektronik Yayin Sistemi 31 19,7
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Tablo 21 aragtirmaya katilan isletmelerin son bes yilda bilgi yonetimi uygulamalarinda
kullanmis olduklar araclar1 géstermektedir. Anket ¢alismasinda katilimcilara bu soruda ¢oklu
secim sans1 verildiginden ylizdelik degerlerin toplamda 100’ bulmadigir goriilecektir.
Tabloya gore isletmelerin neredeyse tamaminda en ¢ok tercih edilen bilgi yonetimi uygulama
aract olarak bilgisayarlar ve internet goriilmektedir. Katilimcilarin diger bilgi yOnetimi
araclarina gore nispeten daha komplike bir enstriiman olan veri madenciligi uygulamasini en

az tercih ettikleri goriilmektedir.

6.3.1.9. Calismaya Katilan KOBI’lerde Bilgi Uygulamalart Noktasinda Periyodik

Olarak Hazirlanan Raporlarin Varligint Gosterir Frekans Analizi

Tablo 22. Arastirmaya Katilan KOBI’lerde Periyodik Olarak Hazirlanan Raporlar

Frekans (n) | Yiizde%

Evet 134 85,4
Hayir 23 14,6
Toplam 157 100

Calismaya katilan isletmelerdeki bilgi paylasiminin bir gostergesi olarak kabul edilen
raporlama verilerini gosterir Tablo 22 incelendiginde, isletmelerin %85,4 (n=134)’linde
periyodik olarak raporlar hazirlanirken, %14,6 (n=23)’sin da ise periyodik raporlarin
hazirlanmadig1 goriilmektedir. Bu sonugta, hazirlanan raporlarin bilgi yonetimi uygulamari

noktasinda isletmelerde kullanildigi sonucunu dogurmaktadir.

6.3.1.10. Periyodik Olarak Hazirlanan Raporlarin Isletme Icerisinde Kimlerle
Paylasildigini Gosterir Frekans Analizi

Tablo 23. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Raporlarin Kimlerle Paylasildig

Frekans (n) Yiizde%
Isletme Sahipleriyle 114 72,6
Ust Yonetimle 85 54,1
Birim Yoneticileriyle 43 27,4
Tim Personel ile 4 2,5
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Tablo 23’de aragtirmaya katilan isletmelerde bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi
noktasinda hazirlanan bu raporlarin  kimlerle paylasildigi gosterilmektedir. Anket
calismasinda katilimecilara bu soruda ¢oklu se¢im sansi verildiginden yiizdelik degerlerin
toplamda 100’ bulmamaktadir. Tabloya gore isletmelerin biiylik bir boliimiinde hazirlanan
raporlar, isletme sahipleriyle, iist yonetimle ve birim yoneticileriyle paylasilaktadir. Cok az
bir kisminda ise bu raporlar tim ¢alisanlarla paylasilimistir. Bu sonug, bilgi paylagimi
noktasinda isletme sahip ve yoneticilerinin tiim personel ile bilgi paylasiminda isteksiz
davrandiklarii ortaya koymaktadir. Bu durum da bilgi yonetimi uygulama siireci ile
celismektedir. Ciinkii bilginin paylasilmasi, calisanlarin lazzim olan bilgiye miimkiin
oldugunca kolay ve ¢abuk bir sekilde ulasabilmelerine imkan sunan sistem, uygulama ve

stireglerin tamamuini igerisine alan faaliyetlerdir (Zaim, 2005: 203).
6.3.2. Calismaya Katilan Cevaplayicilara Yonelik Analizler

Calismanin bu boliimiinde, anketi cevaplandiran yoneticilere ait demografik bilgiler

say1 ve ylizde ile ifade edilerek yorumlanmustir.

6.3.2.1. Katilimcinmin Isletmedeki Pozisyonunu Gésterir Frekans Analizi

Tablo 24. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin isletmedeki Pozisyonu

Yonetici Tipi Frekans (n) Yiizde%
Ust Kademe Yénetici 95 60,5
Orta Kademe Yonetici 55 35,0
Alt Kademe YOnetici 7 4,5
Toplam 157 100

Tablo 24’de ki verilere bakildiginda katilimcilarin, %60,5 (n=95)’1 st kademe
yonetici, %35 (n=55)’1 orta kademe yonetici ve %4,5 (n=7)’sinin ise alt kademe yonetici
oldugu goriilecektir. Bu durum daha ¢ok iist ve orta kademe yoneticilerin aragtirmaya dahil

edildiginin ve daha giivenilir sonuglara ulagildiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
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6.3.2.2. Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Yas Araligini Gésterir Frekans Analizi

Tablo 25. Katilimcilarin Yas Araligi

Yas Arahg Frekans (n) | Yiizde%
21-30 Yas 23 14,6
31-40 Yas 79 50,3
41-50 Yas 47 29,9
51 ve lizeri Yas 8 5,1
Toplam 157 100

Tablo 25’e bakildiginda, katilimcilarin, %50,3 (n=79)’ii 31-40 yas, %29,9 (n=47)’u
41-50 yas, %14,6 (n=23)’s1 21-30 yas ve %5,1 (n=8)’inin ise 51 ve lizeri yas araligindadir.
Ozellikle, 21-30 yas arasindaki genc yonetici orammin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bilgi
yonetimini basariyla uygulayabilmek i¢in, teknolojik gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip
etmek gerekmektedir. Genglerin, orta yas ve tistii insanlara gore teknolojiyi daha yakindan
takip ettikleri bilinen bir durumdur. Dolayisiyla, bilgi yonetimi araglarindan daha iist diizeyde
faydalanabilme yetenegine sahip geng yoneticilerin, isletmelerde daha fazla istihdam edilmesi

gerekmektedir.
6.3.2.3. Katilimcilarin Cinsiyet Durumunu Gosterir Frekans Analizi

Tablo 26. Calismaya Katilan Yo6neticilerin Cinsiyet Dagilimi1

Cinsiyet Frekans | Yiizde%
Erkek 134 85,4
Kadin 23 14,6

157 100
Toplam

Tablo 26’ya bakildiginda aragtirmaya katilan katilimeilarin, %85,4 (n=134)’niin erkek,
%14,6 (n=23)’sinin ise kadin oldugu goriilecektir. Bu sonug, iilke diizeyinde oldugu gibi,
Malatya ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin de biiyiik bir béliimiinde, erkek egemen bir
yonetim anlayisini ortaya koymustur. Ulkemizde, toplam calisan sayisi icerisindeki %29,6’lik

kadin ¢alisan istihdam orani, bu sonuglari teyit eder diizeydedir (www.tuik.gov.tr).
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6.3.2.4. Katilimcilarin Egitim Durumunu Gosterir Frekans Analizi

Tablo 27. Katilimcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu | Frekans (n) | Yiizde%
[Ikdgrenim 12 7,6
Lise 52 33,1
Lisans 87 55,4
Lisanstistii 6 3,8
Toplam 157 100

Katilimeilarin egitim durumunu gosterir Tablo 27’ye bakildiginda; %55,4 (n=87)’
lisans, %33,1 (n=52)’1 lise, %7,6 (n=12)’s1 ilkdgretim ve %3,8 (n=6)’inin ise yiiksek lisans
mezunu olduklar1 goriilmektedir. Bu sonugla, Malatya Organize Sanayi Bolgeleri’nde faaliyet
gosteren KOBI’lerin biiyiik bir gogunlugunda lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenim gérmiis

yoneticilerin varlig1 ortaya ¢ikmistir.
6.3.2.5. Yoneticilerin Isletmedeki Calisma Siiresini Gosterir Frekans Analizi

Tablo 28. Yoneticilerin Calisma Siiresine Iliskin Bilgiler

Calisma Siiresi Frekans (n) | Yiizde%
1 yildan az 7 4,5
1-3 yil 27 17,2
4-6 y1l 49 31,2
7-9 yil 30 19,1
10 y1l ve tizeri 44 28,0
Toplam 157 100

Katilimeilarin isletmedeki ¢alisma siirelerini gdsterir Tablo 28’e bakildiginda; %31,2
(n=49)’sinin 4-6 yil, %28 (n=44)’inin 10 ve izeri yil, %19,1 (n=30)’inin 7-9 yil, %17.,2
(n=27)’sinin 1-3 y1l ve %4,5 (n=7)’nin ise 1 yi1ldan az oldugu goriilecektir. Bu sonug, yonetici
diizeyindeki personelin biiylik bir oraninin 4 yil ve iizeri siiredir isletmelerde calistigini

gostermistir.
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6.4. Normallik Testi

Tablo 29. Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov*

Statistic df Sig.
Bilginin elde edilmesi 0,160 157 0,230
Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi 0.302 157 0,170
Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi 0.198 157 0,215
Bilgi yonetimi uygulama diizeyleri 0,176 157 0,195
Rekabet 0.178 157 0,122

Yapilan normallik testi sonucunda, 6rneklem grubunun bilyiikliigli 50'den fazla
oldugundan Kolmogorov-Smirnov testi ile verilerin incelenmesine karar verilmistir.
Kolmogorov-Smirnov testi, yaygin olarak bir normallik testi olarak kullanilmaktadir. Baska
bir ifadeyle, K-S testi, orneklemden elde edilen verinin 6nceden belirlenmiy teorik bir
dagilima uyumluluk goésterip gostermedigini sinamak icin kullanilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:
244). Incelenen Kolmogorov-Smirnov'a gére verilerin normal dagilimdan geldigi (p>0,05)

tespit edilmistir.

6.5. Olcege Yonelik Bulgular
6.5.1. Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Faktor analizi; birbirleriyle iligkili ¢ok sayidaki maddelerin bir araya getirilerek,
birbirleriyle tutarli daha az sayida faktor elde etmeyi ve maddelerin olusturdugu yapilarin
ortintiisiinii kesfetmeyi amaclayan, ¢ok degiskenli analizlerin genel adidir. Baska bir ifadeyle
faktor analizi, arastirmanin odaginda bulunan ¢ok sayidaki degiskenin aslinda birkac temel
degiskenle (faktorle) ifade edilip edilemeyecegini inceler (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 309).
Ozetle, faktdr analizi, bir konuda deneklerin verdigi cevaplara gore degiskenler arasindaki
korelasyon hesaplanarak, birbirleriyle iliskili olan ve aymi boyutu Olcen degiskenlerin
gruplandirilmasi sonucu faktor elde etme islemidir (Ural ve Kilig, 2013: 275). Sosyal bilimler
aragtirmalarinda faktdr analizi denildiginde iki temel analiz tiirii akla gelmektedir. Bunlar,
Kesfedici Faktor Analizi (exploratory factar analysis) ve Dogrulayict Faktér Analizi

(confirmatory factor analysis)’dir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 309).
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6.5.2. Ol¢ceklerin Yap1 Gegerliligi ve Giivenilirligi
6.5.2.1. Bilgi Yonetimi Siireci Olcegi

Bu aragtirma kapsaminda kullanilan Bilgi Ydnetimi Siireci 0lgeginin yapr gegerligi
kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktdr analizi uygulayarak test edilmistir. Once
kesfedici faktor analizi ile maddelerin olusturdugu yapi analiz edilecek (kesfedilecek)
sonrasinda ise dogrulayici faktor analizi ile 6l¢egin Ongoriilen yapiya sahip olup olmadigi

belirlenmistir. Faktor analizleri ile ilgili ayrintili bilgi asagida verilmistir.
6.5.2.1.1. Kesfedici (A¢imlayicit) Faktor Analizi

Kesfedici faktor analizi; degiskenleri tanimlamak, tanimlanan degiskenleri 6zetlemek
ve degiskenler iizerinde ¢alisilabilmek icin faktorleri belirlemek adina yapilan bir analiz
tiridiir (Glirbiz ve Sahin, 2016: 311). Kesfedici faktor analizlerinde, ‘“bagimsizlik,
yorumlamada aciklik ve anlamlilik” saglamak amaciyla elde edilen faktorlere eksen
dondiirme teknikleri uygulanabilmektedir. Boylelikle faktorlerin kendi aralarindaki
iligkilerinde, yiiksek iligki olup olmadigi ortaya ¢ikarilabilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2009: 126).
Bu nedenle iizerinde ¢alisma yaptigimiz 6l¢ekte oldugu gibi temel bilesenler analizi ile dik
dondiirme tekniklerinden en sik kullanilan Varimax Eksen Dondiirme Teknigi kullanilmistir.
Verilerin yapilarinin, yapilacak olan faktor analizleri i¢in uygun olup olmadigt KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) testi ile incelenmistir. KMO degeri 0 ile 1 arasindayken, 1 degerine ne kadar
cok yaklasirsa, verilerin faktor analizi i¢in o kadar uygun oldugunu gostermektedir (Tiirkoz,

2010: 116).

Asagida Tablo 30’da goriilecegi lizere KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy) degerinin 0,835 olmasi, 6rneklemin faktdr analizi igin yeterli sayida
olduguna isaret etmektedir (en az 0,60 olmas1 gerekir). Ayni tablodaki Bartlett’s Kiiresellik
Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) sonucunun (Sig. =0,000) anlamli olmasi (p< 0,05)
degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugunu ve faktor

analizi yapilabilecegi anlamina gelmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 319).

Tablo 30. KMO and Bartlett’s Test Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
,835
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1559,547
Sphericity df 171
Sig. ,000
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Tablo 31. Toplam Agiklanan Varyans Oranlar1 Tablosu

Karesi Alinmis Toplamlarin

Karesi Alinmis Toplamlarin

Baslangic Eigen Degeri Cikarimi Rotasyonu
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
ifade | Toplam (%) (%) Toplam (%) (%) Toplam (%) (%)

1 7,520 37,599 37,599 7,520 7,599 37,599 5,363 26,816 26,816
2 1,866 9,330 46,929 1,866 9,330 46,929 3,051 15,255 42,072
3 1,418 7,089 54,018 1,418 7,089 54,018 2,389 11,946 54,018
4 1,147 5,736 59,754

5 ,992 4,960 64,715

6 934 4,670 69,385

7 ,816 4,078 73,463

8 ,768 3,839 77,302

9 ,710 3,551 80,853

10 ,605 3,025 83,878

11 ,491 2,453 86,331

12 ,480 2,402 88,733

13 ,465 2,327 91,060

14 ,393 1,966 93,026

15 ,361 1,806 94,832

16 ,324 1,621 96,453

17 ,233 1,165 97,618

13 ,202 1,012 98,630

19 ,161 ,805 99,435
20 ,113 ,565 100,000

Calismamizin veri yapilarinin uygun olup olmadigini tespit etmek icin kesfedici faktor

analizi (KFA) yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 31°de sunulmustur. Tabloda da goriilecegi

iizere yapilan KFA neticesinde, maddelerin “baglangi¢ 6z degeri (eigenvalues)” 1’den biiyiik

olan ii¢ faktorden olusan, toplam varyansin % 54,018’ini aciklayan bir yapida oldugu

goriilmiistiir. Her ne kadar tizerinde ¢alisma yaptigimiz 6lgekle ayni sayida faktor sayisi elde

edilmis olsa da, Tablo 32’de goriildiigii gibi bazi maddelerin farkli faktorler altinda yer aldigi
(32, 34, 33, 28, 29, 20, 26,25) tespit edilmis olup, bu maddelerden 32 yiiksek faktor yiikiiniin

yer aldig ligilincli boyuta, 34 yiiksek faktor ylkiiniin yer aldig: iiglincii boyuta, 33 yiiksek

faktor yiikiiniin yer aldig1 li¢iincii boyuta, 28 faktor yiikii ve literatiirdeki pozisyonu gz oniine

alinarak ikinci boyuta, 29 yiiksek faktor yiikiiniin yer aldig {igiincii boyuta, 20 yiiksek faktor
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yiikiinlin yer aldig1 birinci boyuta, 26 yiiksek faktor ylikiiniin yer aldigi ikinci boyuta, 25
ikinci boyuta dahil edilmistir. Ayrica ¢ok diisiik (0,10) faktor yiiklenimine sahip oldugu i¢in
hicbir boyuta girmeyen 17 dlgekten ¢ikarilmistir.

Tablo 32. Doniistiiriilmiis Bilesenler Matrisi Tablosu

fadeler
Bilginin Bilginin Tasnif
Transfer Bilginin Elde Edilmesi ve
Edilmesi Edilmesi Saklanmasi
v17
v18 ,687
v19 517
v20 ,530
v21 541
v22 ,697
v23 ,627
v25 522
v26 ,793
v27 , 778
v28 ,420
v29 ,S11
v30 ,806
v31 ,736
v32 ,750
v33 ,670
v34 ,729
v35 ,795
v36 ,509
v37 ,721

Madde cikarildiktan sonraki kesfedici faktor analizinin sonuclart Tablo 33’de

gosterilmistir.
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Tablo 33. Madde Cikarma Islemi Sonras1 Toplam Agiklanan Varyans Oranlar1 Tablosu

Karesi Alinmis Toplamlarin Karesi Alinmis Toplamlarin
Baslangic¢ Eigen Degeri Cikarimi Rotasyonu
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
ifade |Toplam (%) (%) Toplam (%) (%) Toplam (%) (%)

1 7,520 | 39,578 39,578 7,520 | 39,578 39,578 5,254 | 27,650 27,650
2 1,852 9,746 49,324 1,852 9,746 49,324 3,099 16,310 43,960
3 1,418 7,462 56,786 1,418 7,462 56,786 2,437 12,826 56,786
4 1,029 5,414 62,199

5 ,936 4,924 67,123

6 ,823 4,331 71,454

7 , 782 4,117 75,571

8 ,720 3,792 79,363

9 ,666 3,503 82,866

10 ,492 2,590 85,456

11 ,481 2,530 87,986

12 ,468 2,461 90,446

13 ,398 2,094 92,540

14 ,370 1,947 94,487

15 ,331 1,744 96,231

16 ,233 1,227 97,458

17 ,206 1,087 98,545

18 ,163 ,859 99,404

19 ,113 ,596 100,000

Madde ¢ikartilmasi islemi sonunda yapilan yapilan KFA neticesinde, maddelerin

“baslangic 6z degeri (eigenvalues)” 1 den biiyiik olan 3 faktdrden olusan, toplam varyansin %

56,786’1ni agiklayan bir yapida oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 34. Madde Cikarma Isleminden Sonra Yapilan Kesfedici Faktdr Analizi

Ifadeler
Bilginin Tasnif
Bilginin Transfer [Bilginin Elde Edilmesi ve
Edilmesi Edilmesi Saklanmasi

v18 ,694
v19 ,509
v20 547
v21 557
v22 ,696
v23 ,621
v25 ,534
v26 ,800
v27 ,782
v28 429
v29 ,513
v30 ,807
v31 , 729
v32 , 747
v33 ,605
v34 ,726
v35 ,794
v36 ,498
v37 , 722

Bilgi Yonetimi Siireci dl¢eginin yapr gegerlilik ve gilivenilirlik degerlerini elde etmek
iizere yapilan uygulama neticesinde, madde ¢ikartma islemi ile 19 maddeye indirilen 6lgegin,
uygulamamizda kullanilabilecek yeterlilikte ve Tablo 34’de agiklandigi {izere birinci faktorde

6, ikinci faktorde 4 ve iiglincii faktorde 9 maddenin oldugu goriilmektedir.

6.5.2.1.2. Dogrulayict Faktér Analizi

Bu aragtirma da o6lgegin faktor yapisini dogrulamak maksadiyla dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmistir. DFA, 6nceden gelistirilmis, dnceki arastirmalarda kullanilmis veya
kurumsal dayanagi bulunan bir 6l¢egin ya da modelin dogrulugunu teyit etmek igin

kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 309). DFA’da dort temel farkli modelin test
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edilebilecegi sdylenebilir. Bu modeller; tek faktorlii model, birinci diizey ¢ok faktorlii model,
ikinci diizey ¢ok faktorlii model ve iligskisiz model olarak siniflandirilabilir (Sesen, 2010:
183). Bu smiflandirma igerisinde Sekil 10°da elde edilen sonuglardan da anlasilacag: {izere
kullandigimiz model birden fazla faktdriin birbiriyle baglantisiz faktor altinda toplandig:
birinci diizey c¢ok faktorlii modelidir. Modelin esasi, degiskenlerin birden fazla bagimsiz
boyut altinda yer almasidir. Bir modelin veri ile uyum ya da uyumsuzlugu bu test sonucu
ortaya konan ¢esitli uyum indeksleri degerlendirilerek yapilmaktadir. Uyum indeks degerleri
ve esitlik degerleri Tablo 35°deki gibidir.

Tablo 35. Kullanilan Uyum Indeksleri ve Esik Degerleri

indeks ACIKLAMA Esik Degeri

Ad ] fyi Uyum | Kabul Edilebilir

X? Onerilen model ile verinin uyumunu test eder. X* ‘nin anlamli P>0,05 (anlamsiz) olmali
olmamasi ve 3’ten kiigiik olmasi modelin uyumunu gosterir.

RMSEA | Serbestlik derecesini de dikkate alarak modelin dérneklem ile ne <0.05 <0,08
derecede uyumlu oldugunu test eder.

GFI Model uyumunun &rneklem bilyiikliigiinden bagimsiz olarak test >0,95 >0,90
eder.

AGFI GFI'nin serbestlik derecesinden ayrilmis halidir. >0,95 >0,90

CFI Serbestlik derecesi ve 6rneklem biiyiikliigiinii dikkate alarak test >0,95 >0,90
edilen modelin temel modele gore kiyaslar.

NFI CFI’dan farkli olarak X? dagiliminin gerektirdigi sartlara bagh >0,95 >0,90
olmaksizin karsilastirma yapar.

TLI NFI’nin serbestlik derecesi dikkate alinarak hesaplanmis halidir. >0,95 >0,90

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337

Bir olgekteki gozlenen degiskenlerin birden fazla faktor altinda toplandigi modele
birinci diizey ¢ok faktorli DFA modeli denilir. Bu 6lgme ortak varyanslari birbirine benzer
olan gozlenen degiskenler ayni faktor altinda toplanmaktadir. Dolayisiyla ayni faktor altinda
yer alan maddeler birbirleri ile baglantili iken diger faktorlerdeki gozlenen degiskenlerden
nispeten bagimsizdir. Birinci diizey ¢ok faktorlii DFA modeli, bir 6l¢egin ¢ok boyutlu oldugu
anlamma gelir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 335). AMOS (Analysis of Moment Structures) paket
programi ile yapilan birinci diizey ¢ok faktorlii model, dogrulayict faktor analizi sonucunda
verilerin 6lgegin ti¢ faktorlii yapisina uyum sagladigi goriilmiistiir. DFA sonuglar1 Sekil 10°da,

modelin uyum iyiligi degerleri ise Tablo 36’da sunulmustur.
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Sekil. 10 Bilgi Yonetimi Siireci Olgegi Birinci Diizey Cok Faktdrlii DFA Modeli

1191915;91

et
1
w30 w35 w32 w31 vad V3T v33

sfer_Edil

Fe 93

v22 vig v21 VED’ v19

Elle_Edilmgsi Tagnif_Edilmesi

Olgegin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla paket program ile Dogrulayicit Faktor

Analizi yapilmistir. Faktor analizi neticesinde 6lgegin ii¢ boyutlu yapisina uyum saglamadigi
ve uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir standartlarda olmadig1 tespit edilmistir. Bunun
lizerine ifadelerin standardize edilmis regresyon katsayilarima (Standardized Regression
Weights) bakilmistir. Burada tahmin (estimate) degerleri ¢ok diisiikk oldugu goriilen v23

(Isletmemizde bilgiler, eletronik ortamda saklanir ve ihtiya¢ duyanlarin bu bilgilere kolayca

ulasilmasi saglanir) ifadesi ¢ikarilarak Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) tekrarlanmstir.

Ayrica birbiri arasindaki kovaryans degeri ¢ok yiiksek olan;

V30 (Alt ve orta kademe calisanlar1 bilgi paylagmak istedikleri takdirde {ist yonetime

kolayca ulasgabilirler.) ve V32 (Gruplar kazandiklar1 bilgiyi aktarmaktan hi¢bir ¢ekince

duymazlar.),
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V33 (Calisanlar, kurum i¢i internet agi, elektronik ilan panolar1 gibi, enformasyon
sistemleri ile bilgiyi paylasirlar.) ve V34 (Isletmemizde bilgi teknolojileri, bilginin
transferi ve paylasilmasinda yogun sekilde kullanilmaktadir.),

V26 (Isletmemizde her toplant1 raporlanir.) ve V27 (Bu raporlar, yetki derecesine gore
kullanima agiktir.),

V30 (Alt ve orta kademe calisanlar1 bilgi paylagmak istedikleri takdirde {ist yonetime
kolayca ulasabilirler.) ve V31 (Calisanlarimiz grup c¢alismasi gibi isbirlik¢i ¢alisma
yontemleri ile bilgiyi paylasirlar.),

V25 (Calisanimiz ihtiyaci olan bilgiye en kisa zamanda ulasmaktadir.) ve V26
(Isletmemizde her toplanti raporlanir.),

V18 (Isletmemizde bilgi, biinyemizde olusturulan birimler vasitasiyla elde edilir.) ve
V19 (isletmemizde stratejik kararlarin alinmasma yardimeci olan danismanlar
mevcuttur.),

V30 (Alt ve orta kademe calisanlar: bilgi paylagsmak istedikleri takdirde {ist yonetime
kolayca ulagabilirler.) ve V33 (Calisanlar, kurum i¢i internet agi, elektronik ilan

panolari gibi, enformasyon sistemleri ile bilgiyi paylasirlar.),

ifadeleri arasinda modifikasyon uygulanmistir. Yapilan modifikasyon iglemleri sonrasinda

elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 36’da gosterilmektedir.

Tablo 36. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ |GFI AGFI |CFI |NFI TLI RMSEA
Olcekler X2 df DF<5 >.85 >.80 =90 =90 >90 <.08
1.Bilgi
Yonetimi 262,201(125 2.098 .85 .80 .90 .83 .88 .08
Siireci

Not: Uyum iyiligi deger araliklar: “kabul edilebilir “ standartlara gire diizenlenmistir

X% X*nin 3’ten kiigiik olmasi modelin uyumunu gdsterir. Tablo 36’ya gére X°

=262,2<3’ten oldugu i¢in uyum gosterir.

RMSEA: 0 ile 1 degerleri arasinda degisir. Sifira yakin degerler vermesi istenir.

0,05’e esit veya kiiciik olmasi miikemmel uyum, 0,08'e kadar olan degerlerinde kabul

edilebilir uyum oldugunu gosterir. Tablo 36’ya gore (0.08<.08) arastirmadan elde edilen

verilerin Bilgi Yonetimi Siireci Olgegi’nin tahmin edilen yapisi ile uyustugunu ve kabul

edilebilir uyum diizeyinde oldugunu gostermistir.
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GFI: 0 ile 1 degerleri arasinda degismektedir. 0,90 ve iizeri iyi uyum olarak kabul
edilir 0,85’in tstiindeki degerler ise kabul edilebilir degerler olarak da goriilmektedir. Tablo
36’ya gore GFI degeri 0.85<0.90’dan oldugu i¢in uyum gostermemektedir.

AGFI: Orneklem genisligi dikkate alinarak diizeltilmis GFI degeridir. 0 ile 1 degerleri
arasinda deger almaktadir. 0,90 ve iizeri iyi uyum olarak kabul edilir. Tablo 36’ya gore

0.80<0.90 oldugu i¢in iyi uyum kabul edilebilir diizeydedir.

CF1, NFI: Bu indeksler modelin uyumunu gizil degiskenler arasinda iligkinin
olmadigin1 varsayan bir modelle inceler. Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit
Index) CFI bunlardan biridir ve 0,90 ve lizerindeki degerler iyi uyumu gosterir. Tablo 36’ya
gore CFI degeri 0.90° a (0.90=0.90) esit oldugu i¢in iyi uyum gosterir. Normallestirilmis
Uyum Indeksi (Normed Fit Index) NFI degeri 0-1 arasinda degisir. Bu degerlerin 0,95 ve
iizerinde olmasi iyi uyum, 0,90 - 0,94 aras1 degerler ise kabul edilebilir uyumu gosterir. Tablo
36’ya gore NFI degeri 0.90” dan (0.90>0.83) kiiciik oldugu icin iyi uyum gostermemekte ama
diger degerlerimizin (X?, RMSEA) iyi uyum gostermesi DFA’ nin sonucunun kabul edilebilir
olmasi i¢in yeterli sayilmaktadir. Ki kare ve mutlak iyim degerleri (RMSEA, GFI, AGFI),
normal dagilimi olduk¢a duyarhidir. Ancak karsilastirmali uyum iyiligi degerleri (CFI, TLI)

verilerin normal dagilmamasindan ¢ok fazla etkilinmemektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2016: 338).

Tim bu islemlerden sonra tekrarlan nihai Dogrulayici Faktér Analiz (DFA)
neticesinde verilerin dlgegin ii¢ boyutlu yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin 0,42 -
0,81 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger dlgeklerin uyum

iyiligi degerleri ile birlikte Tablo 36’da sunulmustur.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, bilgi yonetimi siirecini olusturan bilginin elde
edilmesi boyutunun Cronbach Alfa degerinin 0,702, bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi
boyutunun Cronbach Alfa degerinin 0,810, bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi
boyutunun Cronbach Alfa degerinin ise 0,900 oldugu gériilmiistiir. Olgegin Kaiser-Meyer-

Olkin analiz sonucunun 0,84 ve Barlett testi anlaml1 (p=.000) oldugu ortaya ¢ikmustir.
6.5.2.2. Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyi Olgegi

Bu arastirma kapsaminda kullanilan Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyleri Olgegi
Olceginin yap1 gecerligi kesfedici faktor analizi ve dogrulayict faktor analizi uygulayarak test

edilmistir. Once kesfedici faktor analizi ile maddelerin olusturdugu yapi analiz edilecek
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(kesfedilecek) sonrasinda ise dogrulayici faktor analizi ile Slgegin Ongoriilen yapiya sahip

olup olmadig belirlenecektir. Faktor analizleri ile ilgili ayrintili bilgi asagida verilmistir.

6.5.2.2.1. Kesfedici (A¢imlayict) Faktor Analizi

Tablo 37. KMO and Bartlett’s Test Tablosu

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
,837
Adequacy
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square | 648,821
Sphericity af 55
Sig. ,000

Yukaridaki Tablo 37°de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)

degerinin 0,837 olmasi, Orneklemin faktér analizi i¢in yeterli sayida olduguna isaret

etmektedir (en az 0,60 olmas1 gerekir). Ayni tablodaki Bartlett’s Kiiresellik Testi (Bartlett’s

Test of Sphericity) sonucunun (Sig. =0,000) anlamli olmas1 (p< 0,05) degiskenler arasi

iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugunu ve faktdr analizi

yapilabilecegi anlamina gelmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 319).

Tablo 38. Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Baslangic¢ Eigen Degeri Karesi Alinmis Toplamlarin Cikarimi
ifade Toplam | Varyans(%) | Kiimiilatif (%) Toplam Varyans (%)
1 4,573 41,573 41,573 4,573 41,573 41,573
2 1,369 12,443 54,016
3 997 9,068 63,083
4 ,888 8,074 71,157
5 ,763 6,934 78,092
6 ,617 5,607 83,698
7 ,498 4,530 88,228
8 ,392 3,566 91,795
9 ,319 2,897 94,691
10 ,309 2,805 97,497
11 ,275 2,503 100,000
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Calismamizin veri yapilarinin uygun olup olmadigini tespit etmek i¢in kesfedici faktor
analizi (KFA) yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 38’de sunulmustur. Tabloda da goriilecegi
iizere yapilan KFA neticesinde, maddelerin “baslangic 6z degeri (eigenvalues)” 1’den biiyiik
olan Tablo 39’da goriilecegi lizere bir faktérden olusan, toplam varyansin % 41,573’ini

aciklayan bir yap1 da ortaya ¢ikmugtir.

Tablo 39. Bilesenler Matrisi Tablosu

Ifadeler
Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyi
v38 ,682
v39 ,617
v40 ,528
v41l ,743
v42 ,564
v43 ,781
v44 539
v45 ,505
v46 ,639
v47 ,720
v48 ,704

Bilgi yonetimi uygulama diizeyi 6lgeginin yap1 gegerlilik ve gilivenilirlik degerlerini
elde etmek iizere yapilan uygulama neticesinde, Tablo 40’da anlasilacag iizere tlim sorularin

tek faktorde toplandigi goriilmiistiir.
6.5.2.2.2. Dogrulayici Faktor Analizi

AMOS (Analysis of Moment Structures) paket programi ile yapilan birinci diizey ¢ok
faktorlii model, dogrulayici faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin bir faktorlii yapisina
uyum sagladig1 goriilmiistiir. DFA sonuglar1 Sekil 11°de, modelin uyum iyiligi degerleri ise

Tablo 40°da sunulmustur.

Sekil 11. Bilgi Yénetimi Uygulama Diizeyi Olgegi Birinci Diizey Cok Faktorlii DFA Modeli
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Olgegin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla paket program ile Dogrulayici Faktor
Analizi yapilmistir. Faktor analizi neticesinde 6lgegin tek boyutlu yapisina uyum saglamadigi
ve uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir standartlarda olmadig1 tespit edilmistir. Bunun

iizerine birbiri arasindaki kovaryans degeri ¢ok yiiksek olan;

e V38 (Isletmemizde, firma ve sektdrle ilgili bilgilere rahatlikla ulasilabilecek yeterli
teknolojik altyapr vardir.) ve V39 (Isletmemizde, ¢alisanlar faaliyet gdsterdigimiz
sektordeki gelismelerden her zaman haberdar olurlar.),

e V39 (Isletmemizde, calisanlar faaliyet gdsterdigimiz sektordeki gelismelerden her
zaman haberdar olurlar.) ve V40 (Isletmemizde, elde edilen yeni bilginin isletme
icerisinde paylasimini gerceklestirecek bir orgiit kiiltiirii olusmustur.),

e V4l(isletmemiz, bilgi birikiminin éneminin farkinda olup, bunu siirekli olarak izler.)
ve V42 (Isletmemizde calisan kisi, isletmeden ayrilsa bile sahip oldugu bilgi isletmede
kalir.),

e V43 (Isletmemizde calisanlar icin egitim ve gelistirme calismalar1 yapilmaktadir.) ve
V45 (Isletmemiz gevresi hakkinda bilgi edinmek i¢in profesyonel destek (danismanlik
vb.) almaktadir),

e V45 (Isletmemiz cevresi hakkinda bilgi edinmek icin profesyonel destek (danismanlik
vb.) almaktadir) ve V46 (Isletmemizde rutin toplantilar (haftalik vb.)
diizenlenmektedir),

e V46 (Isletmemizde rutin toplantilar (haftalik vb.) diizenlenmektedir) ve V47
(Isletmemizde toplant: bilgileri raporlanmaktadir.),

e V47 (isletmemizde toplant1 bilgileri raporlanmaktadir.) ve V48 (Isletmemizde yeni
bilgi paylasimini arttirici bir ortam vardir.),

e V46 (Isletmemizde rutin toplantilar (haftalik vb.) diizenlenmektedir.) ve V48

(Isletmemizde yeni bilgi paylasimini arttiric bir ortam vardir.),

ifadeleri arasinda modifikasyon uygulanmistir. Yapilan modifikasyon islemleri sonrasinda

elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 40°da gosterilmektedir.
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Tablo 40. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

df | CMIN/| GFI | AGFI | CFI NFI | TLI RMSEA
. X2 DF<S5 | >.85 >80 =90 | =90 | >.90 <.08
Olcekler

Bilgi Yonetimi
Uygulama 70,447 | 36 1.957 93 .86 .94 .90 91 .08
Diizeyleri

Not: Uyum iyiligi deder araliklar: “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.

Tim bu islemlerden sonra tekrarlanan nihai Dogrulayici1 Faktér Analiz (DFA)
neticesinde verilerin 6lgegin tek boyutlu yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin 0,51-
0,78 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger dlgeklerin uyum

iyiligi degerleri ile birlikte Tablo 40’da sunulmustur.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 06lgegin Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayis1 0,85 olarak bulunmustur. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin analiz sonucunun 0,84 ve

Barlett testi anlamli (p=.000) oldugu ortaya ¢cikmustir.

6.5.2.3. Rekabet Olcegi

Bu aragtirma kapsaminda kullanilan Rekabet Olgeginin, yap1 gecerligi kesfedici faktor
analizi ve dogrulayici faktor analizi uygulayarak test edilmistir. Once kesfedici faktor analizi
ile maddelerin olusturdugu yapi analiz edilmis (kesfedilecek) sonrasinda ise dogrulayici
faktor analizi ile Olgegin Ongoriilen yapiya sahip olup olmadigi belirlenmistir. Faktor

analizleri ile ilgili ayrintil1 bilgi agsagida verilmistir.
6.5.2.3.1. Kesfedici (A¢gimlayici) Faktor Analizi

Tablo 41. KMO and Bartlett’s Test Tablosu

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
,879
/Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1003,758
Sphericity Df 55
Sig. ,000

Yukarida Tablo 41’de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
degerinin 0,879 olmasi, Orneklemin faktdr analizi igin yeterli sayida olduguna isaret

etmektedir (en az 0,60 olmas1 gerekir). Ayni tablodaki Bartlett’s Kiiresellik Testi (Bartlett’s
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Test of Sphericity) sonucunun (Sig. =0,000) anlamli olmasi (p< 0,05) degiskenler arasi

iligskilerin olusturdugu matrisin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu ve faktoér analizi

yapilabilecegi anlamina gelmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 319).

Tablo 42. Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Baslangi¢ Eigen Degeri Karesi Alinmis Toplamlarin Cikarim
ifade Toplam Varyans (%) | Kiimiilatif (%) Toplam Varyans (%)
1 5,712 51,926 51,926 5,712 51,926 51,926
2 1217 11,065 62,992
3 1,013 9,207 72,199
4 779 7,080 79,279
5 525 4,770 84,049
6 459 4,169 88,217
7 332 3,016 91,234
8 312 2,838 94,072
9 263 2,393 96,464
10 225 2,047 98,511
11 164 1,489 100,000

Calismamizin veri yapilarinin uygun olup olmadigini tespit etmek icin kesfedici faktor

analizi (KFA) yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 42’de sunulmustur. Tabloda da goriilecegi

iizere yapilan KFA neticesinde, maddelerin “baslangic 6z degeri (eigenvalues)” 1’den biiyiik

olan bir faktdrden olusan, toplam varyansin % 51,926’ini agiklayan bir yap1 da ortaya

cikmustir.

Tablo 43. Bilesenler Matrisi Tablosu

Ifadeler

Rekabet Olcegi
v50 77
v51 ,723
v52 ,863
v53 ,706
v54 ,730
v35 ,684
v56 ,790
v57 ,723
v58 ,727
v59 ,807
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Rekabet dlceginin yapr gecerlilik ve giivenilirlik degerlerini elde etmek {izere yapilan
uygulama neticesinde, Tablo 43’den anlasilacagi iizere tiim sorularin tek faktorde toplandigi

gorilmiistiir.
6.5.2.3.2. Dogrulayici Faktér Analizi

AMOS (Analysis of Moment Structures) paket programu ile yapilan birinci diizey ¢ok
faktorlii model, dogrulayici faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina
uyum sagladig gortilmistiir. DFA sonuglart Sekil 12°de, modelin uyum iyiligi degerleri ise
Tablo 44’de sunulmustur,

Sekil 12. Rekabet Olgegi Dogrulayic1 Faktér Analizi Modeli

Olgegin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla paket program ile Dogrulayici Faktor
Analizi yapilmigtir. Faktor analizi neticesinde dl¢egin tek boyutlu yapisina uyum saglamadigi
ve uyum 1yiligi degerlerinin kabul edilebilir standartlarda olmadig: tespit edilmistir. Bunun
lizerine ifadelerin standardize edilmis regresyon katsayilarima (Standardized Regression
Weights) bakilmistir. Burada tahmin (estimate) degerleri ¢ok diisiik oldugu goriilen v49
(Rakiplerimize gore iiretim maliyetlerimiz son bes yildir diismektedir.) ifadesi ¢ikarilarak

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) tekrarlanmistir.

Ayrica birbiri arasindaki kovaryans degeri ¢ok yiiksek olan;

e V58 (Rakiplerimize gore son bes yildir rekabet stratejimizin se¢iminde Onemli
degisiklikler olmustur.) ve V59 (Rakiplerimize gore son bes yildir rekabet edebilme
gliciimiizde bir artig yasanmustir.),

e V56 (Rakiplerimize gore son bes yildir pazar payimiz artiyor.) ve V59 (Rakiplerimize

gore son bes yildir rekabet edebilme gliciimiizde bir artis yasanmustir.),
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V59 (Rakiplerimize gore son bes yildir pazar payimiz arttyor.). ve V50 (Rakiplerimize
gore Uriin kalitemizi son bes yildir artmaktadir.),

V56 (Rakiplerimize gore son bes yildir pazar payimiz artiyor.) ve V57 (Rakiplerimize
gore son bes yildir tedarik sistemimiz gelismistir.),

V55 (Rakiplerimize gore son bes yildir {irlinlerimizi daha etkin pazarliyoruz.) ve V56
(Rakiplerimize gore son bes yildir pazar payimiz artiyor.),

V51 (Rakiplerimize goére son bes yildir yeni drlinleri piyasaya daha hizlh
sunmaktayiz.) ve V54 (Rakiplerimize gore son bes yildir sirketimizin kaliteli miigteri
hizmetleri sunma anlayisinda gelisme yasanmustir.),

V54 (Rakiplerimize gore son bes yildir sirketimizin kaliteli miisteri hizmetleri sunma
anlayisinda gelisme yasanmistir.) ve V50 (Rakiplerimize gore iiriin kalitemizi son bes
yildir artmaktadir.),

V50 (Rakiplerimize gore lriin kalitemizi son bes yildir artmaktadir.), ve V51

(Rakiplerimize gdre son bes yildir yeni iiriinleri piyasaya daha hizli sunmaktayiz.)

ifadeleri arasinda modifikasyon uygulanmistir. Yapilan modifikasyon islemleri sonrasinda

elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 44’de gosterilmektedir.

Tablo 44. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Olcekler

df CMIN/ GFI |AGFI |CFI |NFI |TLI RMSEA
X2 DF<S =285 >80 290 =90 [>90 |<.08

Rekabet

52,936 | 27 1.961 .94 .87 97 | .95 .96 .08

Not: Uyum iyiligi deder araliklar: “kabul edilebilir  standartlara gore diizenlenmistir.

Tim bu islemlerden sonra tekrarlanan nihai Dogrulayict Faktér Analiz (DFA)

neticesinde verilerin 6lgegin tek boyutlu yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin 0,69-

0,86 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger dlgeklerin uyum

tyiligi degerleri ile birlikte Tablo 44’de sunulmustur.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach’s Alpha giivenilirlik

katsayis1 0,91 olarak bulunmustur. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin analiz sonucunun 0,880 ve

Barlett testi anlamli (p=.000) oldugu ortaya ¢ikmustir.
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6.6. Giivenilirlik Analizi

Glivenilirlik, bir 6lgme araci ile ayni kosullarda tekrarlanan Glgiimlerden elde edilen
Ol¢tim degerlerinin kararliliginin bir gdstergesi olarak tanimlanabilir (Ercan ve Kan, 2004:
211). Bir bagka tanima gore gilivenilirlilik, 6l¢gme sonuglarinin tesadiifii hatalardan arinmis
olmasiin bir ol¢iitiidiir. Giivenilirlilik, sadece 6lgme aracina ait bir 6zellik olmayip ayni

zamanda 6l¢gme araci ve aracin sonuglarina ait 6zelligi de gostermektedir (Lorcu, 2015: 207).

Giivenilirlik analizi ise bir testin incelenen konuyu/olay1 ne kadar gii¢ ile belirleyip
ortaya koyabildigini belirleyen yontemlerdir. Eger, bireylerin bir olaya kars1 bilgi, tutum ve
davraniglar1 “k” soruluk bir anket formu ile toplanan puan, skor tipi veriler ile belirleniyor ise
bu aracin-anketin dl¢limiinlin giivenilirligi ortaya konulmalidir. Ayrica, aragta yer alan “k”
sayidaki sorunun, konuyu/olay1 6l¢mede yeterliligi ve anketin global olarak konuyu 6l¢mek
bakimindan dogru-uygun diizenlenip diizenlenmedigi de giivenilirlik analizi yardimi ile
belirlenebilir (Lorcu, 2015: 207). Giivenilirlilik analizleri farkli hesaplama ve istatistiksel
yontemlerle yapilabilmektedir. Bunlardan en ¢ok kullanilan Cronbach Alfa Modeli’dir
(Gtirbiiz ve Sahin, 2016: 323).

Cronbach Alfa Modeli: Croncbach tarafindan gelistirilen bu model, dl¢ekte yer alan
“k” sayidaki sorunun homojen bir yap1 gosteren biitiinii ifade edip etmedigini aragtirmaktir.
(Kalayct, 2006: 405). 0-1 arasinda deger alan Cronbach alfa sayisi, olgekte yer alan “k™ adet
maddenin varyanslar1 toplaminin, genel varyansa ortalamasi ile bulunan bir agirlikli standart
degisimin ortalamasidir (Lorcu, 2015: 207). Bu degerin hesaplanmasinda katsayilarin

dagilimi asagidaki sekildedir (Ozdamar, 1999: 523).

0,00 < a < 0,40 ise 6l¢cek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Arastirma cergevesinde uygulanan anketin birden fazla soru ile dlgiilen degiskenlerine
iligkin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 29°da verilmistir. Calismada kullanilan 6lgegin
giivenirligine iligskin veriler, 6lcek maddeleri arasindaki korelasyonun ortalamasina dayanan
bir i¢ tutarlilik modeli olan Cronbach Alfa katsayis1 vasitasiyla degerlendirilmistir. Giivenirlik

analizi neticesinde, Ol¢egin giivenilir oldugunun sdylenebilmesi i¢in “0” ve “1” degerleri
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arasinda degisen alfa katsayisinin 0,60°dan yiiksek olmasi beklenmektedir (Hair vd., 1995:

431).
Tablo 45. Giivenilirlik Analizi Sonu¢ Tablosu

Olgek Madde Sayisi Cronbach Alfa Katsayisi
1.Bilgi Yonetimi Siireci Olcegi
1.1.Bilgini i i

ilginin  Elde  Edilmesi . 0.702
Boyutu
1.2.Bilginin Tasnif Edilmesi ve 4 0.810
Saklanmas1 Boyutu
1.3.Bilginin Transfer Edilmesi 9 0.900
ve Paylasilmas1 Boyutu
2." Bilgi .Yonetlml Uygulama 1 0,849
Diizeyleri
3. Rekabet Ustiinliigii 11 0,880

Tablo 45 incelendiginde, bilgi yoOnetimi siireci Olgegini olusturan, bilginin elde

edilmesi boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,702, bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi

boyutunun Cronbach Alfa degerin 0,810, bilginin transfer edilmesi ve paylagilmasi boyutunun

Cronbach Alfa degeri 0,900°dir. Ayrica bilgi yonetimi uygulama diizeyleri olgeginin

Cronbach Alfa degerinin 0,849 ve rekabet istiinliigii 6l¢ceginin Cronbach Alfa degerinin ise

0,880 oldugu goriilecektir. Bu durum, arastirma i¢in uygulanan anketin 0,80<0<1,00 arasinda

degerler alarak “yiiksek derecede giivenilir” oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
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6.7. Hipotez Testleri

Tablo 46. Degiskenlere Ait Korelasyon Tablosu

Rekabet Bilginin Bilginin Tasnif Bilginin Transfer Bilgi Yonetimi
Ustiinliiii Elde Edilmesi ve Edilmesi ve Uygulama
g Edilmesi Saklanmasi Paylasilmasi Diizeyleri
.. (0,880)
Rekabet Ustiinliigii
p

Bilginin Elde r 0362%* (0,702)
Edilmesi p 0)000
Bilginin Tasnif r o 0,472%x 0,485%* (0,810)
Edilmesi ve
Saklanmasi p 0,000 0,000
Bilginin Transfer r o 0,531%* 0,511%* 0,618%* (0,900)
Edilmesi ve
Paylasilmasi p 0,000 0,000 0,000
Bilgi Yonetimi r 0,470%* 0,542%%* 0,692%%* 0,703%** (0,849)
Uygulama Diizeyleri p 0,000 0,000 0,000 0,000

+%p<0,05

Bilginin elde edilmesi ile bilgi yonetimi uygulama diizeyleri arasinda pozitif yonli
orta kuvvetli bir iliski vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,542). Yani baska bir ifadeyle,
bilginin elde edilme durumu arttik¢a bilgi yonetimi uygulama diizeylerinin de arttig1

goriilmektedir.

Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi ile bilgi yonetimi uygulama diizeyleri arasinda
pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iligski vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,692). Yani baska
bir ifadeyle, bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi arttikga bilgi yOnetimi uygulama

diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir.

Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi ile bilgi yonetimi uygulama diizeyleri
arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iligki vardir (p<0,01) (0,60<r<0,80) (r=0,703). Yani
bagka bir ifadeyle bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi arttikga bilgi yonetimi uygulama

diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir.

Bilginin elde edilmesi ile rekabet listlinliigii arasinda pozitif yonli diisiik kuvvetli bir
iliski vardir (p<0,01) (0,20<r<0,40) (r=0,362). Yani bagka bir ifadeyle bilginin elde edilme

durumu arttik¢a rekabet istiinliigiiniin de arttig1 goriilmektedir.

Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi ile rekabet iistiinliigii arasinda pozitif yonlii orta
kuvvetli bir iliski vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,472). Yani baska bir ifadeyle bilginin

tasnif edilmesi ve saklanmasi arttik¢a rekabet {istiinliigiiniin de arttig1 goriilmektedir.
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Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi ile rekabet Ustilinliigii arasinda pozitif yonli
orta kuvvetli bir iliski vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,531). Yani baska bir ifadeyle,
bilginin transfer edilmesi ve paylasilmas1 arttikca rekabet {istlinliigiiniin de arttig1

goriilmektedir.

Bilgi yonetimini uygulama diizeyi ile rekabet iistiinliigii arasinda pozitif yonlii orta
kuvvetli bir iliski vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,470). Yani bagka bir ifadeyle, bilgi

yonetimi uygulama diizeyleri arttikca rekabet {istlinliigiiniin de arttig1 goriillmektedir.

Tablo 47. Bilginin Elde Edilmesinin Bilgi Yénetimi Uygulama Diizeyi Uzerideki Etkisinin

Test Edilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bilgi

Yonetimi Sabit 2 Diizeltilmis Anlamhhik  Standardize t P Durbin-
Uygulama  (constant) R’ F edilmis Beta  degeri  degeri = Watson
Diizeyi

Bilginin
Elde 1,810 0,294 0,289 64,473 0,000%* 0,542 8,029  0,000* 1,378 1,000
Edilmesi

Bagimsiz Degisken: Bilginin Elde Edilmesi
Bagimli Degisken: Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyi

Analize  baslanmadan  regresyon  analizinin  varsaymmlarinin  gergeklesip
gerceklesmedigine bakilmistir. 11k olarak korelasyon analizleri tablosu ile (Tablo 46) bilginin
elde edilmesi ile bilgi yonetimi uygulama diizeyleri arasindaki iligki incelenmis ve bu
degiskenler arasindaki iligskinin dogrusal oldugu goriilmiistiir. Analizlerde otokorelasyon
durumunu tespit etmek icin Durbin-Watson test istatistigi kullanilmistir. Analiz sonucunda
Durbin-Watson degerinin 1,378 olarak bulundugu bu degerin de 1'den biiyiik oldugu i¢in
otokorelasyonun bulunmadig1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda analizlerde c¢oklu baginti
problemin olup olmadiginin tespit etmek i¢in VIF test istatistigi kullanilmistir. Analiz
sonucunda VIF degerinin 1,00 olarak bulundugu bu degerin de 10'dan kii¢iik oldugu icin
coklu baginti probleminin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s18inda asagida
yorumlanan modelin bilgi yOnetimi uygulama diizeyini ag¢iklamasi icin kullaniimasi

istatistiksel olarak anlamlidir.

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde: Bilginin elde edilmesinin, bilgi yonetimi
uygulama diizeyi lizeride anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bilginin elde

edilmesinin, bilgi yonetimi ve uygulama diizeyi lizerinde (0,05 anlamlilik seviyesinde) %28,9
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oraninda pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Boylece, H; hipotezi

kabul edilmistir. Regresyon modeli asagidaki gibidir.

Bilgi yonetimi ve uygulama diizeyi=1,810+0,542* Bilginin Elde Edilmesi

Tablo 48. Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmasinin Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyi

Uzerideki Etkisinin Test Edilmesine Y®énelik Regresyon Analizi Sonuglar

Bilgi

Yénetimi Sabit ,  Diizeltilmis Anlamnnk  Standardize t P Durbin-
) F edilmis .. - VIF

Uygulama (constans) R F Beta degeri degeri  Watson
Diizeyi
Bilginin
Tasnif

. . 1,740 0,480 0,476 142,813 0,000* 0,692 11,950 0,000%* 1,493 1,000
Edilmesi ve
Saklanmasi

Bagimsiz Degisken: Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmas
Bagimli Degisken: Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyi

Analize  baslanmadan  regresyon  analizinin  varsayimlarinin  gercgeklesip
gerceklesmedigine bakilmistir. 11k olarak korelasyon analizleri tablosu ile (Tablo 46) bilginin
tasnif edilmesi ve saklanmasi ile bilgi yoOnetimi uygulama diizeyleri arasindaki iliski
incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugu goriilmiistiir. Durbin-
Watson degerinin 1,493 olarak bulundugu bu degerin de 1'den biiyiikk oldugu igin
otokorelasyonun bulunmadig1 ayn1 zamanda VIF degerinin 1,00 olarak bulundugu bu degerin
de 10'dan kiicliik oldugu i¢in c¢oklu baginti probleminin bulunmadig: tespit edilmistir. Bu
bilgiler 1s181nda asagida yorumlanan modelin bilgi yonetimi uygulama diizeyini agiklamasi

i¢cin kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde: Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasinin,
bilgi yonetimi uygulama diizeyi ilizeride anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasinin, bilgi yonetimi ve uygulama diizeyi iizerinde (0,05
anlamlilik seviyesinde) %47,6 oraninda pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu

belirlenmistir. Boylece, H; hipotezi kabul edilmistir. Regresyon modeli asagidaki gibidir.

Bilgi yonetimi ve uygulama diizeyi=1,740+0,692* Bilginin Tasnif Edilmesi ve

Saklanmasi
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Tablo 49. Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylagilmas1 Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyi

Uzerideki Etkisinin Test Edilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bilgi .
Yénetimi Sabit ,  Diizeltilmis Anlamhnk  Otandardize t P Durbin-

2 F edilmis .. . VIF
Uygulama (constant) R F Beta degeri degeri  Watson
Diizeyi
Bilginin
Transfe
ranser 1,180 0495 0491 151,751  0,000% 0,703 12319 0,000¥ 1,701 1,000
Edilmesi ve
Paylasilmasi

Bagimsiz Degisken: Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylagilmas
Bagimli Degisken: Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyi

Analize  baslanmadan  regresyon  analizinin  varsaymmlarinin  gergeklesip
gerceklesmedigine bakilmistir. 11k olarak korelasyon analizleri tablosu ile (Tablo 46) bilginin
transfer edilmesi ve paylagilmasi ile bilgi yonetimi uygulama diizeyleri arasindaki iliski
incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iligskinin dogrusal oldugu goriilmiistiir. Durbin-
Watson degerinin 1,701 olarak bulundugu bu degerin de 1'den biiylik oldugu i¢in
otokorelasyonun bulunmadigi ayn1 zamanda VIF degerinin 1,00 olarak bulundugu bu degerin
de 10'dan kiiclik oldugu i¢in ¢oklu baginti probleminin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu
bilgiler 1s51¢1nda asagida yorumlanan modelin bilgi yonetimi uygulama diizeyini agiklamasi

icin kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde: Bilginin transfer edilmesi ve
paylasilmasinin, bilgi yonetimi uygulama diizeyi iizeride anlaml bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bilginin transfer edilmesi ve paylagilmasinin, bilgi yonetimi ve uygulama
diizeyi lizerinde (0,05 anlamlilik seviyesinde) %49,1 oraninda pozitif yonlii anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Boylece, H3 hipotezi kabul edilmistir. Regresyon modeli

asagidaki gibidir.

Bilgi yonetimi ve uygulama diizeyi=1,180+0,703* Bilginin Transfer Edilmesi ve

Paylasilmasi
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Tablo 50. Bilginin Elde Edilmesinin Rekabet Ustiinliigii Uzerideki Etkisinin Test Edilmesine

Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Rekabet Sabit ) Diizeltilmis Anlamhlik  Standardize t P Durbin-

l"jstiin]ﬁgij (constant) R? F F edilmis Beta  de@eri  degeri  Watson F
Bilginin

Elde 2,665 0,131 0,125 23,364 0,000%* 0,362 4,834  0,000* 1,492 1,000
Edilmesi

Bagimsiz Degisken: Bilginin Elde Edilmesi
Bagimli Degisken: Rekabet Ustiinliigii

Analize  baslanmadan  regresyon  analizinin  varsayimlarmin  gerceklesip
gerceklesmedigine bakilmistir. 11k olarak korelasyon analizleri tablosu ile (Tablo 46) bilginin
elde edilmesi ile rekabet listlinliigii arasindaki iligki incelenmis ve bu degiskenler arasindaki
iliskinin dogrusal oldugu goriilmiistiir. Durbin-Watson degerinin 1,492 olarak bulundugu bu
degerin de 1'den biiyiikk oldugu i¢in otokorelasyonun bulunmadigi aym1 zamanda VIF
degerinin 1,00 olarak bulundugu bu degerin de 10'dan kiiciik oldugu i¢in ¢oklu baginti
probleminin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s51¢inda asagida yorumlanan modelin

rekabet iistiinliigiiniin agiklamasi i¢in kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde: Bilginin elde edilmesinin, rekabet
istlinliigl tizeride anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bilginin elde edilmesinin,
rekabet istiinligli lizerinde (0,05 anlamlilik seviyesinde) %12,5 oraninda pozitif yonli
anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Boylece, H4 hipotezi kabul edilmistir.

Regresyon modeli asagidaki gibidir.

Rekabet Ustiinliigii=2,665+0,362* Bilginin Elde Edilmesi

Tablo 51. Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmasinin Rekabet Ustiinliigii Uzerideki Etkisinin

Test Edilmesine Yo6nelik Regresyon Analizi Sonuglart

Rekabet Sabit 2 Diizeltilmis F Anlamhlik  Standardize t P Durbin-

["Jstiin]iigﬁ (constant) R? F edilmis Beta degeri  degeri  Watson VIF
Bilginin
Tasnif

. . 2,593 0,223 0,218 44,504 0,000* 0,472 6,671  0,000* 1,405 1,000
Edilmesi ve
Saklanmasi

Bagimsiz Degisken: Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmas1
Bagimli Degisken: Rekabet Ustiinliigii
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Analize  baglanmadan  regresyon  analizinin  varsayimlarinin  gergeklesip
gerceklesmedigine bakilmistir. Ilk olarak korelasyon analizleri tablosu ile (Tablo 46) bilginin
tasnif edilmesi ve saklanmasi ile rekabet {istlinliigii arasindaki iligki incelenmis ve bu
degiskenler arasindaki iligskinin dogrusal oldugu gériilmiistiir. Durbin-Watson degerinin 1,405
olarak bulundugu bu degerin de 1'den biiylik oldugu i¢in otokorelasyonun bulunmadigi ayni
zamanda VIF degerinin 1,00 olarak bulundugu bu degerin de 10'dan kiigiik oldugu i¢in ¢oklu
bagint1 probleminin bulunmadig: tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s18inda asagida yorumlanan

modelin rekabet {istlinliigiinii agiklamasi i¢in kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde: Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasinin,
rekabet istiinliigii lizeride anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bilginin tasnif
edilmesi ve saklanmasinin, rekabet iistiinliigii iizerinde (0,05 anlamlilik seviyesinde) %21,8
oraninda pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Boylece, Hs hipotezi

kabul edilmistir. Regresyon modeli asagidaki gibidir.

Rekabet Ustiinliigii=2,593+0,472* Bilginin Tasnif Edilmesi Ve Saklanmasi

Tablo 52. Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasilmasi Rekabet Ustiinliigii Uzerideki Etkisinin

Test Edilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Rekabet Sabit ,  Diizeltilmis Anlamnnk  Standardize P Durbin-
PR ) F edilmis - _— VIF
Ustiinliigii (constant) R F degeri  degeri  Watson

Beta
Bilginin
Transf
ransier 2,054 0282 0278 60939  0,000* 0,531 7,806 0,00* 1,552 1,000

Edilmesi ve
Paylasiimasi

Bagimsiz Degisken: Bilginin Transfer Edilmesi Ve Paylasiimasi
Bagimli Degisken: Rekabet Ustiinliigii

Analize  baslanmadan  regresyon  analizinin  varsayimlarinin  gerceklesip
gerceklesmedigine bakilmistir. 11k olarak korelasyon analizleri tablosu ile (Tablo 46) bilginin
transfer edilmesi ve paylasilmasi ile rekabet {stlinliigii arasindaki iliski incelenmis ve bu
degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugu goriilmiistiir. Durbin-Watson degerinin 1,552
olarak bulundugu bu degerin de 1'den biiyiik oldugu i¢in otokorelasyonun bulunmadigi ayni
zamanda VIF degerinin 1,00 olarak bulundugu bu degerin de 10'dan kii¢iik oldugu i¢in ¢oklu
bagint1 probleminin bulunmadig: tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s18inda asagida yorumlanan

modelin rekabet iistiinliigiinii agiklamasi i¢in kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir.
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Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde: Bilginin transfer edilmesi ve
paylasilmasinin, rekabet Ustiinliigli lizeride anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasinin, rekabet iistiinligli iizerinde (0,05 anlamlilik
seviyesinde) %27,8 oraninda pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Boylece, Hg hipotezi kabul edilmistir. Regresyon modeli asagidaki gibidir.

Rekabet Ustiinliigii=2,054+0,278* Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasilmasi

Tablo 53: Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyinin Rekabet Ustiinliigii Uzerideki Etkisinin Test

Edilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Rekabet Sabit 2 Diizeltilmis F Anlamhihk  Standardize t P Durbin- ¥
ﬁstﬁnlﬁgﬁ (constant) R? F edilmis Beta  degeri  degeri = Watson

Bilgi

yometimini )5 0221 0216 43865  0,000* 0470 6,623 0,000% 1354 1,000
uygulama

diizeyi

Bagimsiz Degigken: Bilginin Transfer Edilmesi Ve Paylasilmasi
Bagimli Degisken: Rekabet Ustiinliigii

Analize  baslanmadan  regresyon  analizinin  varsayimlarinin  gergeklesip
gerceklesmedigine bakilmustir. Ik olarak korelasyon analizleri tablosu ile (Tablo 46) bilgi
yonetimi uygulama diizeyi ile rekabet iistlinliigii arasindaki iligski incelenmis ve bu degiskenler
arasindaki iligskinin dogrusal oldugu gorilmiistiir. Durbin-Watson degerinin 1,354 olarak
bulundugu bu degerin de 1'den biiyiikk oldugu igin otokorelasyonun bulunmadigr aym
zamanda VIF degerinin 1,00 olarak bulundugu bu degerin de 10'dan kii¢iik oldugu i¢in ¢oklu
bagmti probleminin bulunmadig tespit edilmistir. Bu bilgiler 15181inda asagida yorumlanan

modelin rekabet {istlinliigiinii agiklamasi i¢in kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde: Bilgi yonetimi uygulama diizeyinin
rekabet Ustiinlligli lizeride anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bilgi yonetimini
uygulama diizeyinin, rekabet tstiinliigli ilizerinde (0,05 anlamlilik seviyesinde) %21,6
oraninda pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Boylece, H7 hipotezi

kabul edilmistir. Regresyon modeli asagidaki gibidir.

Rekabet Ustiinliigii=2,225+0,216* Bilgi Yonetimini Uygulama Diizeyi
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YEDINCi BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER
7.1. Sonuglar

Giiniimiiz ekonomisin dinamik faktdrlerinden biri olan KOBI’ler, yapilar1 geregi
kiigiik ve daha esnek isletmeler olmalarina ragmen, degisime yeterli diizeyde uyum
saglayamadiklar1 goriilmektedir. Yogun rekabet ortaminda KOBI’lerin, degisime daha iyi
adapte olup, mevcut kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak, {iretim siirelerini, miktarlarini,
kalitelerini ve maliyetlerini kontrol altina alarak, verimliliklerini arttirmalar1 gerekmektedir.
Degisimin bu derece onemli oldugu bdyle bir ortamda KOBI’ler artik daha stratejik
davranmak zorundadirlar. Gerekli olan stratejik davranigi, yeni ydnetim yaklasimlarini
benimseyerek ve uygulayarak gostermelidirler. KOBI’leri bu degisim siirecinde basarili
kilacak 6nemli faktdr, giincel ydnetim teorilerini kullanmalaridir. KOBI’lerin, giiniimiiz

sartlarinda yararlandig1 en 6nemli yonetim teorisi bilgi yonetimi uygulamalaridir.

Bilgi yonetimi, isletmelerin sahip olduklar1 her tiirlii bilgi kaynaginin orgiit iginde
daha yararli kullanilmasi yoluyla iiretimde verimliligi arttirmaktadir. Boylece kiiresellesmenin
etkisi ile yerel Ozelliklerini kaybeden kiiciik isletmelerin c¢evrelerinde yasanan gelismelere
kars1 direnebilmesini ya da rekabet edebilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda bilgi
yonetimi, kii¢iik veya biiylik her tiirlii isletmenin hizmet verdigi alanda daha fazla basarili

olmasina olanak saglayan énemli bir disiplin haline gelmistir.

Ilgili literatiir incelendiginde yapilan bir ¢ok calismada, bilgi yonetimi
uygulamalarinin igletmelerin rekabet ¢abalarina olumlu katkilar yaptigi goriilmiistiir. Bilgi
yonetimi uygulamalari, cesitli Orgiitsel degiskenleri destekleyerek isletmenin rekabet
avantajini  gelistirmektedir. Isletmeler, bilgi yonetimi uygulamalari ile maliyetlerini
diisiirebilecekleri gibi yeni {iirlin ve hizmetlerin ortaya c¢ikmasiyla da rekabet istiinliigii

kazanacaklardir.

Malatya ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerde ki bilgi yonetimi uygulamalarinin rekabet
istlinliigiine olan katkisini ortaya koymak {izere yapilan bu ¢alismanin neticesinde asagidaki

sonuclara ulagilmistir:
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Arastirmaya katilan igletmelerin faaliyette bulunduklar sektorlere gére dagilimina
bakildiginda %29,9°u gida, %19,7’si tekstil, %9,6’s1 makine sanayi, %7’si orman
triinleri, %3,2’sini ¢imento sanayi, plastik ve kimya, %2,5’ini kagit sanayi,
%1,3’1linti elektronik sanayi ve %20,4’lide diger sektorlerden oldugu goriilmektedir.
Sektor aymrmmi gdzetilmeksizin yapilan bu calisma ile KOBI’lerin bilgi yénetimi
uygulama diizeylerine daha genis bir agidan bakilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin hukuki yapr itibariyle %10,2’si anonim, %82,8’1
limitet, %7’si sahis sirketi olarak dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Bu veriler, kurulus
stirecinin kolayligi, baslangi¢ sermayesinin azlig1 ve ortak yapisi sebebiyle limitet
sirketlerin daha fazla tercih edildigi sonucunu dogrular niteliktedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin yillik cirolan itibariyla, %45,9’u 1-4 Milyon TL,
%29,3’1i 5-25 Milyon TL, %15,3’1i 0-1 Milyon TL ve %9,6’s1 25-40 Milyon TL
arasinda oldugu goriilmektedir. Béylece, KOBI tanimlarinda kullanilan yillik ciro
miktarinin iist limitinin dogruladigi gorilmiistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin %47,8’inde bir bilgi islem birimi mevcutken,
%352,2 ’sinde ise bilgi islem birimi bulunmadigi goriilmektedir. Asagida da
belirtildigi iizere, bazi KOBI’lerde bilgi islem birimi olamamasma ragmen, bilgi
islem calisanlar1 vasitasiyla bilgilerin islendigi goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin bilgiyi degerlendirme noktasinda ¢alisan personel
sayisina bakildiginda, %52,2’s1 1 kisi, %2741 2 kisi, %12,7’s1 3 kisi, %5,1°1 4 kisi,
%1,3’1 6 kisi ve %0,6’lik oraniyla 5 ve 6 kisinin istihdam edildigi goriilmiistiir.
Aragtirmaya katilan isletmelerin, bilgi yonetimi uygulamalarinda kullandiklar1 araglar
igerisinde en ¢ok bilgisayarlar, internet ve yazimlarin oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda, intranet, icerik yonetimi, veri madenciligi ve miisteri iligkileri yonetimi
gibi araglarm nispeten daha az kullanildig1 goriilmiistiir. KOBI’lerde bilgi yonetimi
stirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi, bilgi yOnetimi araclarinin etkin
kullanimiyla miimkiindiir. Kullanimin etkinligi konusunda gosterge olusturabilecek
oncelikli faktorler de, kullanilan araglarin ¢esitliligi ve 6nem dereceleridir.
Arastirmaya katilan  isletmelerin, %85,4’linde  periyodik olarak isletme
faaliyetlerinin raporlandigi, %14,6’sinda ise bu raporlarin hazirlanmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Boylece KOBI’lerin, isletmede ele gegirilen bilgilerin tasnif edilmesi

ve saklanmas1 uygulamalarina gereken 6nemi verdikleri gorilmiistiir.
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Periyodik olarak hazirlanmis olan raporlarin isletme igerisinde kimlerle
paylasildigin1 gosterir sonuglara bakildiginda, calismaya katilan isletmelerin
%72,6’1inda isletme sahipleriyle, %54,1’inde iist yoOnetimle, %27,4’linde birim
yoneticileriyle ve %2,5’lik kisminda ise raporlarin tiim personelle paylasildigi
goriilmiistiir. Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi uygulamalarinda genellikle
isletme sahibi ve yoneticileri tercih edilmistir. Isletmenin diger personelleriyle bu
raporlari ¢ok fazla paylasilmamasi bilgi yonetimi uygulamalari ile ¢elismektedir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin, %60,5’1 list kademe yonetici, %35,5’1 orta
kademe yonetici ve %4,5’1 ise alt kademe yoneticidir. Calismanin aragtirma bolimii
icin uygulanan anket calismasinda, daha ¢ok iist ve orta kademe yoneticilere
ulagilarak elde edilen verilerin giivenilirligi arttirilmistir.

Katilimeilarin yas araligi profiline bakildiginda, 9%50,3°1 31-40 yas, %29,9°u 41-50
yas, %14,6’s1t 21-30 yas ve %S5,1’inin ise 51 ve lizeri yas aralifinda oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle, 21-30 yas arasindaki geng ydnetici oranmin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bilgi yonetimini basariyla uygulayabilmek i¢in, teknolojik gelismeleri
ve yenilikleri yakindan takip etmek gerekmektedir. Genglerin, orta yas ve iisti
insanlara gore teknolojiyi daha yakindan takip ettikleri bilinen bir durumdur.
Dolayisiyla, bilgi yonetimi araglarindan daha st diizeyde faydalanabilme
yetenegine sahip geng¢ yoneticilerin, isletmelerde daha fazla istihdam edilmesi
gerekmektedir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin, %85,4 niin erkek, %14,6’sinin ise kadin yonetici
oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, iilke diizeyinde oldugu gibi Malatya ilinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin de biiyiik bir boliimiinde erkek egemen bir ydnetim anlayismin
oldugunu ortaya koymustur. Ulkemizde toplam ¢alisan sayis1 igerisindeki %29,6’lik
kadin calisan istthdam oram1 da bu sonuglar1 teyit eder diizeydedir
(http://www.tuik.gov.tr/basinOdasi/haberler).

Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda, %55,4’linilin lisans, %33,1’inin lise,
%7,6’sm1n ilkogretim ve %3,8’inin ise yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.
Bu sonugta, KOBI’lerdeki ydneticilerin yarisindan fazlasinim lisans ve iistii diizeyde
egitim aldiklarini ortaya koymustur.

Arastirma kapsaminda kullanilan bilgi yonetimi siireci Olgeginin yapr gecerligi
kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktdr analizi uygulayarak test edilmistir.

Once kesfedici faktdr analizi ile maddelerin olusturdugu yapi analiz edilmis,
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sonrasinda ise dogrulayici faktdr analizi ile 6lgegin Ongoriilen yapiya sahip olup
olmadigina bakilmistir. Buna gore, s6z konusu 6lgegin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) degerinin 0,835 oldugu goriilmiistiir. Yine
Bartlett’s Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) sonucunun (Sig. =0,000)
anlamli olmas1 (p< 0,05) degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin faktor
analizi icin de anlamli oldugunu ve faktdr analizi yapilabilecegi neticesi
dogurmustur. Boylece drneklemin faktor analizi igin yeterli sayida oldugu sonucuna
varilmistir. Yapilan Kesfedici Faktor Analizi neticesinde, maddelerin “baslangi¢ 6z
degeri (eigenvalues)” 1 den biiyiik olan (calisma yaptigimiz 6l¢ekle ayni sayida) 3
faktorden (Bilginin Elde Edilmesi, Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmasi, Bilginin
Transfer Edilmesi) olusan, toplam varyansin % 56,786’ini agiklayan bir yapida
oldugu gériilmiistiir. Olcegin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla da Dogrulayici
Faktor Analizi yapilmistir. Yapilan Dogrulayict Faktor Analiz (DFA) neticesinde
verilerin dl¢egin li¢ boyutlu yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin 0,42-0,81
arasinda oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan Bilgi Yonetimi Uygulama Diizeyi 6l¢eginin yapi
gecerligi kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktdr analizi uygulayarak test
edilmistir. Buna gore, s6z konusu 6lgegin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy) degerinin 0,837 olmasi, rneklemin faktor analizi icin yeterli
sayida olduguna isaret etmistir (en az 0,60 olmasi gerekir). Yine Bartlett’s
Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) sonucunun (Sig. =0,000) anlaml
olmasi (p< 0,05) degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in
anlamli oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegi sonucunu dogurmustur. Bu
sonucta orneklemin faktor analizi i¢in yeterli sayida oldugunu gdstermistir. Yapilan
Kesfedici Faktor Analizi neticesinde, maddelerin “baglangic 6z degeri
(eigenvalues)” 1°den biiylik olan bir faktérden olusan, toplam varyansin %
41,573’ini aciklayan bir yapr da ortaya ciktign goriilmiistir. Olgegin yapi
gecerliligini test etmek amaciyla da Dogrulayict Faktor Analizi yapilmistir. Yapilan
Dogrulayict Faktor Analiz (DFA) neticesinde de verilerin dlgegin tek boyutlu
yapisina uyum sagladigi ve faktdr yiiklerinin 0,51- 0,78 arasinda oldugu tespit
edilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan Rekabet dlceginin yap1 gecerligi kesfedici faktor

analizi ve dogrulayici faktor analizi uygulayarak test edilmistir. Buna gore, s6z
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konusu rekabet oOlgeginin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) degerinin 0,879 olmasi, 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli sayida
olduguna isaret etmistir (en az 0,60 olmasi1 gerekir). Ayni tablodaki Bartlett’s
Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) sonucunun (Sig. =0,000) anlamli
olmasi (p< 0,05) degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in
anlamli oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegi sonucuna ulasilmistir. Yapilan
KFA neticesinde, maddelerin “baslangi¢c 6z degeri (eigenvalues)” 1°den biiyiik olan
bir faktdrden olusan, toplam varyansin % 51,926’ini agiklayan bir yapr da ortaya
ciktign goriilmiistiir. Olgegin yapr gegerliligini test etmek amactyla Dogrulayic
Faktor Analizi neticesinde verilerin dlgegin tek boyutlu yapisina uyum sagladig
tespit edilmisgtir.

Arastirma ¢er¢evesinde uygulanan anketin birden fazla soru ile Odlgiilen
degiskenlerine iliskin gilivenirlik analizi yapilmigtir. Calismada kullanilan 6lgegin
giivenirligine iliskin veriler, 6lgek maddeleri arasindaki korelasyonun ortalamasina
dayanan bir i¢ tutarliik modeli olan Cronbach Alfa katsayist vasitasiyla
degerlendirilmistir. Bilgi yOnetimi silirecini olusturan, bilginin elde edilmesi
boyutunun Cronbach Alfa degerinin 0,702, bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi
boyutunun Cronbach Alfa degerinin 0,810, bilginin transfer edilmesi ve
paylasilmas1 boyutunun Cronbach Alfa degerinin 0,900, bilgi yonetimi uygulama
diizeyleri Olgeginin Cronbach Alfa degerinin 0,849 ve rekabet iistiinliigli dlgeginin
Cronbach Alfa degerinin ise 0,880 oldugu goriilecektir. Bu durum ise aragtirma igin
uygulanan anketin, 0,80<0<1,00 arasinda degerler alarak “yiliksek derecede

giivenilir” oldugunu gostermistir.

Calismanin hipotezlerine yonelik yapilan korelasyon ve regresyon analizlerinin

sonuclar1 agagida ki gibi degerlendirilmistir.

H; hipotezine yonelik uygulanan korelasyon analizi sonucunda, bilginin elde edilmesi
ile bilgi yonetimi uygulama diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski
vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,542). Yani baska bir deyisle bilginin elde edilme
durumu arttikga bilgi yOnetimi uygulama diizeylerinin de arttifi goriilmektedir.
Regresyon analizi sonuglari incelendiginde ise bilginin elde edilmesinin, bilgi
yonetimi uygulama diizeyi lizeride anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Bilginin elde edilmesinin, bilgi yonetimi ve uygulama diizeyi iizerinde (0,05
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anlamlilik seviyesinde) %28,9 oraninda pozitif yonlii anlaml bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Boylece, Hy hipotezi kabul edilmistir.

H, hipotezine yoOnelik uygulanan korelasyon analizi sonucunda, bilginin tasnif
edilmesi ve saklanmasi ile bilgi yonetimi uygulama diizeyleri arasinda pozitif yonlii
yiiksek kuvvetli bir iliski vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,692). Yani baska bir
ifadeyle bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi arttik¢a, bilgi yonetimi uygulama
diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir. Regresyon analizi sonuclart incelendiginde ise
bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi, bilgi yonetimi uygulama diizeyi iizeride anlamli
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasinin, bilgi
yonetimi ve uygulama diizeyi iizerinde (0,05 anlamlilik seviyesinde) %47,6 oraninda
pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Boylece, H, hipotezi
kabul edilmistir.

H; hipotezine yoOnelik uygulanan korelasyon analizi sonucunda, bilginin transfer
edilmesi ve paylasilmasi ile bilgi yonetimi uygulama diizeyleri arasinda pozitif yonlii
yiiksek kuvvetli bir iliski vardir (p<0,01) (0,60<r<0,80) (r=0,703). Yani baska bir
deyisle bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi arttik¢ca bilgi yonetimi uygulama
diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir. Regresyon analizi sonuclart incelendiginde ise
bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasinin, bilgi yonetimi uygulama diizeyi iizeride
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bilginin transfer edilmesi ve
paylasilmasinin, bilgi yonetimi ve uygulama diizeyi {izerinde (0,05 anlamlilik
seviyesinde) %49,1 oraninda pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Boylece, Hz hipotezi kabul edilmistir.

H,4 hipotezine yonelik uygulanan korelasyon analizi sonucunda, bilginin elde edilmesi
ile rekabet Ustiinliigli arasinda pozitif yonli diisiik kuvvetli bir iligki vardir (p<0,01)
(0,20<r<0,40) (r=0,362). Yani bagka bir deyisle bilginin elde edilme durumu arttikca
rekabet istiinliigiiniin de arttig1 goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglari
incelendiginde ise bilginin elde edilmesinin, rekabet iistiinliigli iizeride anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bilginin elde edilmesinin, rekabet istiinliigi
tizerinde (0,05 anlamlilik seviyesinde) %12,5 oraninda pozitif yonlii anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Boylece, Hq hipotezi kabul edilmistir.

Hs hipotezine yonelik uygulanan korelasyon analizi sonucunda, bilginin tasnif
edilmesi ve saklanmasi ile rekabet iistiinliigli arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir

iligski vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,472). Yani baska bir deyisle bilginin tasnif
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edilmesi ve saklanmasi arttikga rekabet Ustlinliigiiniin de arttigi goriilmektedir.
Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde ise bilginin tasnif edilmesi ve
saklanmasinin, rekabet {stlinliigli lizeride anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasinin, rekabet iistlinliigli tizerinde
(0,05 anlamlilik seviyesinde) %21,8 oraninda pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Béylece, Hs hipotezi kabul edilmistir.

e H; hipotezine yonelik uygulanan korelasyon analizi sonucunda, bilginin transfer
edilmesi ve paylasilmasi ile rekabet {istiinliigli arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir
iligki vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,531). Yani baska bir deyisle bilginin transfer
edilmesi ve paylasilmasi arttikca rekabet istiinliigiiniin de arttigr goriilmektedir.
Regresyon analizi sonuclart incelendiginde ise bilginin transfer edilmesi ve
paylasilmasinin, rekabet istiinliigii tlizeride anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasinin, rekabet {istlinliigii
tizerinde (0,05 anlamlilik seviyesinde) %27,8 oraninda pozitif yonlii anlaml1 bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Boylece, Hg hipotezi kabul edilmistir.

e H; hipotezine yonelik uygulanan korelasyon analizi sonucunda, bilgi yOnetimini
uygulama diizeyi ile rekabet iistiinligli arasinda pozitif yonli orta kuvvetli bir iligki
vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,470). Yani baska bir ifadeyle bilgi yonetimi
uygulama diizeyleri arttik¢a rekabet iistiinliigiiniin de arttig1 goriilmektedir. Regresyon
analizi sonuclar1 incelendiginde ise bilgi yonetimi uygulama diizeyinin rekabet
istiinliigli iizeride anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bilgi yOnetimini
uygulama diizeyinin, rekabet iistiinliigii tizerinde (0,05 anlamlilik seviyesinde) %21,6
oraninda pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Boylece, Hs

hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek {iizere yapilan korelasyon ve regresyon
analizlerinden elde edilen bulgular dogrultusunda, hipotezlerle ilgili gerceklesen sonuglar

Tablo 54’de sunulmustur.
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Tablo 54. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

HIPOTEZLER TABLOLAR SONUC

H;:Bilginin elde edilmesinin bilgi yonetimi uygulama diizeyi iizerinde | Tablo 46-47 KABUL

pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H,: Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasmin bilgi ydnetimi uygulama | Tablo 46-48 KABUL

diizeyi tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

H;: Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasinin bilgi yonetimi uygulama | Tablo 46-49 KABUL

diizeyi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H,:Bilginin elde edilmesinin rekabet iistiinliigii lizerinde pozitif ve anlamli | Tablo 46-50 KABUL

bir etkisi vardir.

Hs: Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasinin rekabet ustiinliigii iizerinde | Tablo 46-51 KABUL

pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hg: Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasinin rekabet iistiinliigii iizerinde | Tablo 46-52 KABUL

pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H;: Bilgi yonetimi uygulama diizeyinin rekabet istiinligii iizerinde pozitif | Tablo 46-53 KABUL

ve anlamli bir etkisi vardir.

Bilgi cagi olarak adlandirilan giiniimiizde, bilgi ve bilgi yonetimi kavramlari,
KOBI’ler igin gelismenin anahtar unsuru olmaktadir. Bilginin KOBI’lerde etkin ve verimli
kullaniminin ancak sistematik bir bi¢imde yiriitilecek bilgi yonetimi uygulamalart ile
gerceklesecegi tartismasiz bir gercektir. Uzun vadeli uygulamalart igeren bir bilgi yonetimi
stirecinin gerekli alt yapinin olusturulmasi dogrultusunda, uzmanlik boyutunda ele alinmasi ve
biiylik bir sabirla islenmesi, bu ¢alismalarin basarisi i¢in gerekli olan en dnemli faktorleri
olusturmaktadir. KOBI’lerin, bu faktorleri dikkate alarak sistematik bir bigimde bilgi
yonetimi uygulamalarimi yiiriitmeleri, bugiiniin rekabet kosullarinda artik bir zorunluluk
haline geldigi bilinmelidir. Bilgi, her isletmede bulunan bir kaynaktir ve bu kaynagin atil
kalmamasi1 uygulanan bilgi yOnetimi siirecinin basarisina baglhidir. Degisim ve gelisim
kavramlarmin siirekli olarak her alanda yer aldig1 giiniimiizde, KOBI’lerin ayakta kalip,
kendilerini gelistirebilmeleri ve rekabet Ustiinliigli saglamalarinin yolunun bilgi ve bilgi

yonetiminden gectigi goriilmustiir.

Sahip olduklar1 bilgi birikimini, kurumsal verimlilige doniistirmek isteyen

KOBI’lerin, bilgi yonetimi anlayisini benimsemesi zorunludur. Bu nedenle yeniden
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yapilanma siirecine giren isletmelerde oncelikle bilgi yonetimi, kurum yoneticileri tarafindan
kabul edilmeli ve biitlin ¢alisanlarin bilgi yonetiminin 6ngordiigii esaslara gore hareket etmesi

saglanmalidir.

Sonug olarak, arastirmaya dahil olan KOBI’lerin, bilgi yonetimini tam anlamiyla
sistematik bir bicimde olmasa da birgok yonden basarili bir bicimde uygulamaya calistiklar
goriilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda sektdr ve hukuki yapr fark etmeksizin Malatya
ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerde ki bilgi yonetimi uygulama diizeylerinin, isletmelerin

rekabet giiciinii artirmada katkilar sagladigi ortaya ¢ikmustir.
7.2. Oneriler

Calisma kapsaminda, KOBI’lere ileriki donemlerinde fayda saglayacag: diisiiniilen

baz1 6neriler agsagida siralanmustir.

7.2.1. KOBI’lere Oneriler

e Oncelikli olarak KOBI’lerin, bilgi merkezli bir 6rgiit olmay: hedeflemesi ve bu
dogrultuda adimlar atmas1 gerekmektedir.

e Bilgi yonetimi uygulamalarina i¢in kullanilan yatirim miktar1 artirilmalidir. Bu
konuda atilacak her adim, rekabet iistiinliigli yaratmada igletmelere dnemli firsatlar
sunacaktir.

e KOBI’lerde, eksikligi hissedilen bilgi islem birimlerinin ivedilikle kurulmasi
gerekmektedir. Bu konuda, iist yonetim {izerine diisen gorevleri titizlikle yerine
getirmelidir.

e KOBI’ler, bilgi ydnetimi uygulamalarinda yasanan gelismeleri hassasiyetle takip
etmeli ve hizlica kendi biinyelerinde uygulamaya koymalidir.

¢ Bilgi yonetimi uygulamalarinda, ¢alisanlarin goniillii katilimint saglayacak, bilgiye
odakl1 ve tesvikerle bilgiyi 6nemseyen bir orgiit kiiltiiriine ihtiya¢ bulunmaktadir.

e Bilginin, isletmeler icin 6nemli bir kaynak oldugu diisiincesinin c¢alisanlar
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir. Bunun i¢in, isletme biinyesinde ¢esitli
egitim faaliyetleri diizenlenerek, bilgi yonetimi uygulamalarinin basariya ulagsmasi
saglanabilir.

e Bilgi paylasiminin artirilabilmesi noktasinda, orgiit i¢inde iyi isleyen bir iletisim
mekanizmasina ihtiya¢ vardir. Bu konuda, gerekli adimlarin hizlica atilmalis1 ve

gerekli alt yapinin kurulmasi gerekmektedir.
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e Bilgi yonetimi araglarindan yararlanma kapasitesinin gelistirilmesi gereklidir. Bu
noktada, Ttniversite-sanayi igbirliginin artirilmast konusunda gerekli adimlar
atilmalidir.

e KOBI’lerin, sermaye yapilarinin kisith olmasindan dolay:, gerekli yatirimlari
yapmakta yetersiz olduklar1 gozlemlenmistir. Bu hususta, basta devlet olmak iizere,
diger kurumlarin da saglamis olduklar1 destek ve tesvik miktarinin artirilmasi
gerekmektedir.

e KOBI’lerin, kendi aralarinda ki bilgi paylasimini kolaylastiracak ortak galigmalar
yapilmalidir.

e Bilgi yoOnetiminin, basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, iist yonetitmin
liderligine ihtiya¢ bulunmaktadir. Yoneticilerin, etkin liderlik ve yoOnetim
sergileyerek, calisanlarin  bilgi paylasmalarini  tesvik etmesi ve onlarin

motivasyonunu artirmasi gerekmektedir.

7.2.2. Arastirmacilara Oneriler

Bilgi yonetiminin, farkli disiplinlerde ele alinarak, iizerinde c¢alisilacak kapsamda
genis bir konu oldugu acik¢a goriilmiistiir. Bu konuda yapilacak her arastirma, arastirmacilara
konunun farkli bir boyutunu inceleme olanagi sunacaktir. O sebeple, ileriki donemlerde bu
konuda caligsma yapacak olan arastirmacilara yol gosterecegine inanilan, bazi oneriler asagida

siralanmustir.

e Bu calisma, Malatya ilinde faaliyet gdsteren KOBI’ler iizerine yapilmistir. O
sebeple, elde edilen veriler dar kapsamlidir. Ileriki dSnemlerde arastirmacilar, bolge
veya llke diizeyinde bir ¢alisma yaparak, daha genel sonuglara ulasabilir.

e Yapilan bu ¢aligmada, sektdr ayirimi gozetilmemistir. Bundan sonraki ¢aligmalar,
sektorel bazda yapilirsa, farkli sektorlerde ki bilgi yonetimi uygulama diizeyleri

ortaya konulabilir.
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EKLER

Anket No:
ANKET SORULARI
Sayin Yetkili,

Bu anket formu, Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dalinda Doktora tez ¢alismast icin yiiriittiigiim “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde
Rekabet Ustiinliigii Saglamak Acisindan Bilgi Yonetimi ve Uygulamalari: Malatya 1li
Organize Sanayi Bélgesi Ornegi” konulu arastirmanin uygulama kisn ile ilgilidir.

Bu arastirmanin amaci, Malatya ilinde faaliyet gosterin KOBI’lerin, Bilgi Y®&netimi
uygulamalarinin Rekabet Ustiinliigli acisindan 6nemini ortaya koymaktir.

Bu aragtirma c¢alismasi tamamen akademik bir amaca yoneliktir. Gonderilecek cevaplarda
firmalarla ilgili bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuglar sadece adi gegen
tez ¢alismasi i¢in kullanilacaktir. Ayirdiginiz vakit ve ilginiz i¢in tesekkiirlerimi sunar,
islerinizde basarilar dilerim.

Yrd.Dog. Dr. I. Metin AYCIL Ogr.Grv. Erkan PERKTAS
Hasan Kalyoncu Universitesi Adiyaman Universitesi
DANISMAN HKU isletme ABD Dal1 Doktora Ogrencisi

I. BOLUM: iISLETME BiLGILERIi

1. Isletmenizin Faaliyet Gosterdigi Sektor

1. () Tekstil 7. ( ) Orman Uriinleri (Mobilya vb.)

2.( ) Gida 8. ( ) Kimya

3.( ) Tarim 9. () Elektronik Sanayi

4. ( ) Cimento Sanayi 10. ( ) Makina

5. ( ) Kagit Sanayi 11. () Digerleri (..oovvvvvnvvinninnnn. )
6. () Plastik Belirtiniz.

2. Cahisan Sayisi:

3. Isletmenin Yasal Statiisii
1. () Sahis Sirketi

2. () Limited Sirketi

3. ( ) Anonim Sirket

4. Yillik Ciro:

1.( )0-1 Milyon TL
2.()1-4 Milyon TL

3.( ) 5-25 Milyon TL
4.()25> Milyon TL iizeri
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5. Firman Yasi1

6. isletmenizde Bilgi Islem Birimi Bulunuyor mu?

1.( )Evet

2.( ) Hayrr

7. Bilgi Islem Biriminde Ka¢ Calisan istihdam Edilmistir.

8. Isletmenizde Bilgiye Ulasma Noktasinda Ilgili Olan Personel Kimdir? @irden Fana

Secebilirsiniz)
1. ( ) Kendim

2. () Bilgi Islem Birimi Y®&neticisi
3. () Bilgi Islem Birimi Calisani

9. Son Bes Yildir Bilgi Yonetiminde Kullandigimiz Araclar Nelerdir. (Birden Fazla
Secebilirsiniz)

1. ( ) Bilgisayarlar

2. () Internet

3. () Intranet

4. ( ) Yazilimlar

5. () Igerik yonetimi

6. ( ) Dokiiman Yo6netim Sistemi

7. () Groupware (ayn1 bilgiler {lizerinde ¢alisan, ayn1 binada, odada veya ag lizerinde ¢alisan
bir grup insan i¢in tasarlanan program)

8. () Veri Madenciligi

9. () Miisteri Iliskileri Yénetim Sistemi

10. ( ) Elektronik Yayin Sistemi

10. isletmenizde Periyodik Hazirlanan Raporlar Var midir?

1. () Evet

2.( ) Hayrr

11. Bu Raporlar isletme icinde Kimlerle Paylasiliyor. (Birden Fazla Segebilirsiniz)
1. () Isletme Sahipleriyle

2. () Ust Yénetimle

3. ( ) Birim Ydneticileriyle

4. ( ) Tim Personel ile

IL. BOLUM: KATILIMCININ DEMOGRAFiK OZELLIKLERI

12. Isletmedeki Pozisyonunuz: 13. Yasiniz:
1. ( ) Ust Kademe Yonetici 1.()21-30
2. ( ) Orta Kademe Yonetici 2.()31-40
3. ( ) Alt Kademe YoOnetici 3.()41-50

4.( )51 veiizeri
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14. Cinsiyetiniz

( )Bay ( ) Bayan 1.( ) 1 yidan az
15. Egitim Durumunuz: 2.() 13yl

1. () IIkdgrenim 3.( )46y

2.( ) Lise 4.( )79yl

3. ( ) Lisans 5.( ) 10 yil ve tizeri

4. () Yiiksek Lisans
5. ( ) Doktora

III. BOLUM
Asagida firmanizda Bilgi Yonetimi Siireci ile ilgili ¢esitli ifadeler yer almaktadir. Bu sorular
Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum
seklinde Sizin Isletmenizdeki Mevcut Duruma Uygun Olan ifadeyi yansitacak
bicimde (X) ile isaretleyiniz.

16. Isletmedeki Cahsma Siireniz:

£l £ . =
=) ) :S :S E = = =
o S s g3
z =g | g z = E 3
s ZGh. = g = gz
S @ = N - ~—
SORULAR ]| = s =l =1
A 22 |2 |2 | £2
BILGININ ELDE EDILMESI
17 Bilgi ayni1 sektorde faaliyet gosteren sirketlerden elde edilir.
18 Isletmemizde bilgi, biinyemizde olusturulan birimler vasitasiyla elde
edilir.
19 Isletmemizde stratejik kararlarm alinmasina yardimci olan danismanlar
mevcuttur.
20 Ihtiyag duyulan bilgiye, bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifryla
ulasilmaktadir.
21 Bilgi, nitelikli ve tecriibeli yeni is gbrenler vasitasiyla saglanmaktadir.
22 Bilgi kurum i¢i kaynaklardan (veri tabanlari, makaleler) saglanmaktadir.
23 Isletmemiz bilgi saglamada, gesitli egitim kurumlariyla ortak projeler
yuritir.
BILGININ TASNIF EDILMESI VE SAKLANMASI
25 Calisanimiz ihtiyaci olan bilgiye en kisa zamanda ulagmaktadir.
26 Isletmemizde her toplant: raporlanir.
27 Bu raporlar, yetki derecesine gore kullanima agiktir.
28 Isletmemizde bilgiler, elektronik ortamda saklanir ve ihtiyag duyanlarin
bu bilgilere kolayca ulagilmasi saglanir.
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SORULAR

Soru No
Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katilhyorum

BIiLGININ TRANFER EDILMESI VE PAYLASILMASI

29 | Kurum genelinde bilgi paylasimi yeterli diizeydedir.

30 | Alt ve orta kademe galiganlar bilgi paylagmak istedikleri takdirde iist
yonetime kolayca ulagabilirler.

31 Caligsanlarimiz, grup ¢alismasi gibi isbirlik¢i ¢aligma yontemleri ile bilgiyi
paylasirlar.

32 Gruplar kazandiklart bilgiyi aktarmaktan hicbir ¢cekince duymazlar.

33 Calisanlar, kurum ici internet ag1, elektronik ilan panolari gibi enformasyon
sistemleri ile bilgiyi paylasirlar.

34 | Isletmemizde bilgi teknolojileri, bilginin transferi ve paylasilmasinda yogun
sekilde kullanilmaktadir

35 Calisma ortamimiz ve kiiltiiriimiiz, ¢alisanlarin birbirleriyle iletisimini ve
bilgi paylasimini destekler.

36 | Bilgiyi yaymak i¢in yazili iletisimi tercih ederiz (raporlar, prosediirler ve
biiltenler kullanarak).

37 | Yonetici olarak bir gérevimde, bilgiye sahip kisilerin bilgilerini paylasmalari
konusunda onlar1 yonlendirmektir.

IV. BOLUM
Asagida firmanizdaki Bilgi Yonetimi Uygulamalar ile ilgili ¢esitli ifadeler yer almaktadir.
Liitfen her bir ifadeye kriterler dogrultusunda cevap veriniz.

Bilgi yonetimi, amaglarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi igin
bireylere, biitlin isletmeye bilginin sistematik olarak yaratilmasi ve
paylasilmast ve wuygulanmasi i¢in olanak saglayan yeni bir
disiplindir.

Soru No
Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katilhlyorum
Tamamen
Katihhyorum

SORULAR

BILGi YONETiIMi UYGULAMA DUZEYLERI

38 | Isletmemizde, firma ve sektdrle ilgili bilgilere rahatlikla ulagilabilecek
yeterli teknolojik altyapi vardir.

39 | Isletmemizde, galisanlar faaliyet gosterdigimiz sektordeki gelismelerden her
zaman haberdar olurlar.

40 | Isletmemizde, elde edilen yeni bilginin isletme igerisinde paylagimim
gergeklestirecek bir orgiit kiiltiirii olusmustur.

41 Isletmemiz, bilgi birikiminin dneminin farkinda olup, bunu siirekli olarak
izler.

42 Isletmemizde calisan kisi, isletmeden ayrilsa bile sahip oldugu bilgi
isletmede kalir.

43 Isletmemizde cahsanlar i¢in egitim ve gelistirme caligmalar1 yapilmaktadir

44 | Isletmemizde gerekli olan bilginin 6grenilmesinde beyin firtmasi,
tedarikgiler, miisteriler ve diger paydaslarla goriigmeler yapilmaktadir

45 Isletmemiz c¢evresi hakkinda bilgi edinmek igin profesyonel destek
(danismanlik vb.) almaktadir

46 | Isletmemizde rutin toplantilar (haftalik vb.) diizenlenmektedir

47 | Isletmemizde toplant1 bilgileri raporlanmaktadir.

48 | Isletmemizde yeni bilgi paylasimim arttiric1 bir ortam vardir
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V. BOLUM

Asagida firmanizdaki Rekabet ile ilgili cesitli ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir ifadeye
kriterler dogrultusunda cevap veriniz.

§ g g E =
=) @ o e = = = B
SORULAR = 5 £ g E
£ £ | g = =
& 22 | 2 2 2 £ 2
Ana Rakiplerinize Gore Son Bes Yildaki Konumunuz.
49 Rakiplerimize gore iiretim maliyetlerimiz son bes yildir
diismektedir.
50 Rakiplerimize gore {iriin kalitemizi son bes yildir artmaktadir.
51 Rakiplerimize goére son bes yildir yeni iirlinleri piyasaya daha
hizli sunmaktayiz.
52 Rakiplerimize gore iiretim siirecimizin verimliligi son bes yilda
artmaktadir.
53 Rakiplerimize gore son bes yildir {iriin ¢esitlendirmemiz
artmaktadir.
54 Rakiplerimize gore son bes yildir sirketimizin kaliteli miisteri
hizmetleri sunma anlayisinda gelisme yaganmustir.
55 Rakiplerimize gdre son bes yildir iirtinlerimizi daha etkin
pazarliyoruz.
56 Rakiplerimize gore son bes yildir pazar payimiz artiyor.
57 Rakiplerimize gdre son bes yildir tedarik sistemimiz gelismistir.
58 Rakiplerimize gore son bes yildir rekabet stratejimizin
seciminde onemli degisiklikler olmustur.
59 Rakiplerimize gore son bes yildir rekabet edebilme giiclimiizde

bir artis yasanmustir.

Anket sonuglart hakkinda bilgi sahibi olmak istiyorum. ( ) Evet ( ) Hayir
Cevabiniz evet ise liitfen iletisim bilgilerinizi belirtiniz.
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