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OZET

Hizmet sektoriiniin dogrudan miisteri memnuniyetine yonelik olmasinin getirdigi
stres ile emek yogunlugu g6z 6niinde bulunduruldugunda-sadece uzun ¢alisma saatleri
Ve ucuz ticret gibi yaygmn iki faktoriin bile, Serbest Muhasebeci Mali Misavirligi
meslek olarak benimseyen is-yasam dengesininin mesleki kosullardan etkilemesi

kagimilmazdir.

Arastirma Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin ig-yasam dengesini Diyarbakir
evreni tizerinden incelemek amaciyla hazirlanmistir. Arastirmaya, 40 kadin ve 107

erkek olmak tizere 147 kisi dahil edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; egitim, kisisel yasamin ise etkisi ve
esle beraber calismanin etkisi lizerinde anlamli etkiler yaratmaktadir. Bununla birlikte
medeni durum, isin kisisel yasama etkisi lizerinde anlaml bir etki yaratirken; katilimci
grubuna ait diger kigisel bilgilerin is-yasam dengesi tizerinde herhangi bir etki

yaratmadig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is-yasam Dengesi, Is-aile Catismasi, Serbest Muhasebeci Mali

Miisavirler.



ABSTRACT

Given the stress and labor intensity of the service sector towards direct customer
satisfaction, it is inevitable that even the two most common factors, such as long
working hours and inadequate wages, affect the job-life balance of occupants who
embrace financial consulting as a profession and who require material and spiritual
satisfaction in their work and life. The research was prepared for the purpose of
examining the work-age balance of public accountants through the Diyarbakir universe.

147 people including 40 women and 107 men were included in the survey.

According to the findings obtained from the research; Education, the impact of
personal life on work, and the effect of working with a partner. However, marital status
has a significant effect on the effect of work on personal life; It has been found that
other personal information belonging to the participant group has no effect on the work-

life balance.

Keywords: Work-life balance, work-family conflict, accountants.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Insanligin yaklasik 3,5 milyon yillik var olus ve gelisim siirecinde gerceklesen
degisimler goz oOniine alinarak karsilastirmalar yaptigimizda, i¢cinde bulundugumuz 21.
yiizyilin daha ilk birka¢ yilinda yasamimizi degistiren gelismelerin nasil bas dondiiriicii
bir hiza ulastigi goriilmektedir (Cohen ve Waddell, 2009; Harman, 1998; Harrebye,
2016). Sadece 30 yil 6nce bir laboratuvart dolduracak biyiikliikte olup herkesin
hayranligim1  kazanan bilgisayarlarin bugilin kiiciik c¢ocuklarin elindeki cep
telefonlarindan daha kapasitesiz olmalar1 aklimiza gelen ilk 6rnek verilebilir. Yeni yeni
kullanmaya basladigimiz ve beraberinde olumlu, olumsuz binlerce degisiklik getiren
“kiiresellesme” olgusu da yasamlarimizi ve tim diinyayr hizla etkilemekte,
degistirmektedir. Yasamin tiim alanlarinda bilisim c¢aginin organlariyla diinyanin
kiigiilmesi sonucu ortaya c¢ikan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisimleri, diinyayla

birlikte tilkemiz de yasamaktadir.

Diinyanin var olustan beri i¢inde bulundugu ve hizlanarak devam eden bu
devrindegisimlerle olusan yeni kosullar, yeni yasam tarzlari belirleme gerekliligini de
beraberinde getirmekte, her alanda oldugu gibi is alanlarinda da yeni kavram ve
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Gittikge hizlanan teknoloji ve
insanoglunun siirekli genisleyen algilama ve uyum yetenegi, degisim siireclerinde
karsilagilan yeni durumlara arttk daha c¢abuk uyum saglamakta, yeni c¢ozlimler

bulmaktadir.

20. ylizyilin son c¢eyreginden itibaren is alanlarinda olusan degisimler ve
bunlarin iggéren, igveren, orgiit ve toplum tizerindeki etkileri aragtirmacilar tarafindan
fark edilerek incelenmeye baslanmistir (Andrews ve Jonhson, 2016; Polakova vd.,
2016; Shim ve Yang, 2015). Yasamak igin ¢alismak zorunda olan insanoglunun yeni
Diinya diizeninde kars1 karsiya geldigi “is-yasam” c¢eliskilerinde veya g¢atismalarinda
farkl tilkelerde, farkli kosullarda, farkli uygulamalarla denge kurulmaya calisilmis ve

caligilmaktadir.

Bazi meslek mensuplari is yogunlugundan dolay1 ailesine yeteri kadar zaman
ayiramamakta, i yasam dengesinin kurulamamis olmasinin dogal sonucu olarak da
sorunlar yasanmaktadir. Bu meslek gruplarindan birisi de siiphesiz Serbest Muhasebeci

Mali Miisavirlerdir. Bu meslek grubuna mensup ¢ogu birey gec¢ saatlere kadar



calismakta, hatta resmi bildirimlerin son giinlerinde is yiiklerini hafifletmek adina

evlerinde bile ¢alismaya devam etmektedir.

Muhasebecilik Tiirkiye’de uzun gegmise sahip oldugu ve tistlendigi islevler tarih
boyunca hem ekonomik hem de sosyal hayata dogrudan etki eden, isletmeler ve devlet
acisindan onemlilik teskil eden bir meslektir. Buna ragmen Tiirkiye’de muhasebecilik
meslegini sosyal ve ekonomik agilardan etkilesimini 6lgen giiglii bir literatiir heniiz
olusmamistir. Bu ¢alisma muhasebecilerin is-yasam dengesini Olgerek muhasebe
literatiirinde 6nemli bir boslugu doldurmay:r hedeflemekte, litaretiirii ilgililerin,
muhasebecilik ¢evresinin ve arastirmalarin bu konudaki bilgi ihtiyacini karsilamay1

amaclamaktadir.

Bu calismada, Diyarbakir’da hizmet yapan Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin is yasam dengesinin arastirilmasi amaclanmistir. Calisma giris ve sonugla
birlikte toplam bes boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci bolimiinde Giris kismi
yer almaktadir ve calismanin ana hatlarindan s6z edilmektedir. Calismanin ikinci
boliimiinde muhasebecilik kavrami ele alinmistir. Bolim igerisinde muhasebecilik
kavrami agiklanmis, ve Diinya’nin farkl iilkelerindeki muhasebecilik ile ilgili bilgiler
sunulmustur. Bununla birlikte, muhasebeciligin Tiirkiye’deki durumu ele alinmus,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik kavramlari

anlatilmistir.

Calismanin {iglincii boliimiinde is yagam dengesi konusu ele alinmistir. Boliim
icerisinde kisinin yasam alanlari ile is ve aile etkilesimine iligkin tanimlar yapildiktan
sonra, i$ yasam dengesine iliskin kuramsal ¢ergeve aktarilmistir. Boliim igerisinde is-
yasam dengesinin dnemine deginilmis ve dengesizlik durumunda ortaya ¢ikan faktorler

sunulmustur.

Calismanin dordiincii boliimiinde Diyarbakir ilinde c¢alisan muhasebe meslek
mensuplarinin is-yasam dengesi bulgularina yer verilmistir. Béliimde oncelikli olarak
arastirmanin amaci, problemleri ve alt problemleri, evreni ve 6rneklemi, sinirliliklar
sunulmustur. Veri toplama formu olarak kullanilan ankette yer alan ifadeler tanitilmus,
kullanilan Is-Yas Dengesi Olgegi’ne iliskin giivenirlik ve faktdr analizi bulgularina yer
verilmistir. Analizlerde kullanilan istatistik yOntemlerinin tanitilmasindan sonra

arastirmaya iliskin bulgulara yer verilmistir.



IKiNCi BOLUM
MUHASEBECILIK KAVRAMI, DUNYADA VE TURKIYE’DE
MUHASEBECILIiK MESLEGI

2.1. Muhasebecilik Kavrami

Muhasebecilik, koklii bir gegmise dayanan ve toplumun genis bir kesimini
ilgilendiren bir meslektir. Diinyanin tiim {lkelerinde farkli uygulamalar altinda
muhasebecilik yapilmaktadir. Bu nedenle muhasebecilik, evrensel oneme sahip bir

meslek olarak degerlendirilebilir.

Tarihi gelisimine bakildiginda, muhasebeyle ilgili ilk belgelerin M.O. 5000
yillarina ait oldugu sanilmaktadir. Sonralar1 mal hesaplarinin daha saglikli siniflandirma
ihtiyact el yazmasi belgelerin ortaya c¢ikisina sebep olmustur. Siiphesiz muhasebe
biliminin muhasebe mesleginden daha eski oldugu goriilmektedir. Muhasebe biliminin
M.O. 3000 yillarindan 6nce kadar Misirlilar, sonralari ise Finikeliler, Hintliler,
Yunanlilar, Cinliler, Tiirkler ve Romalilar tarafindan bilindigi tarihi kayitlardan
anlagilmaktadir. Bu uygarliklar arasinda gelisen ticaret muhasebe uygulamalarinin
gelismesine ve yayginlagsmasina katkida bulunmustur. Eski Misirlilardan kalma bir
resimde bagdas kurmus bir katibin Firavunun ambarina giren ve ¢ikan zahireyi
kaydettigi goriilmektedir. Buda Eski Misirlilarda basit bir ambar muhasebesi

bulundugunu gostermektedir.

Diinyanin en eski mesleklerinden biri olan muhasebecilik, insanoglunun ticarete
baslayip, parasal sistemi gelistirmesiyle birlikte baslamistir. Muhasebecilige ait ilk
izlere, Babil Imparatorlugu doneminde, Hammurabi Kanunlarinda rastlanmaktadir
(M.O. 2250). Vergilendirmenin baslamasiyla, hiikiimetler ve idareciler i¢in “kayit altina
alma” sosyal diizeni yerlestirebilmek adina bir gereklilik olarak kendini gdstermistir
(De Santis, 2005: 1). Ekonomik gelismelere paralel olarak, imalat, maden, ziraat,
tasimacilik ve diger isletmelerin teknik ve bilimsel alanlarda yapilan kesif ve icatlardan
yararlanarak iiretim caplarini gerek miktar gerekse pazar alanlarini gelistirme bazinda
hizli gelismeler gostermeleri, bu faaliyetlerin kayit ve kontrol islevlerini iistlenecek

kendi alaninda uzmanlasmis meslek mensuplarinin talep edilmesine yol agmustir.

Sonraki dénemlerde, Eski Iran’da (Pers Imparatorlugu), Eski Yunan’da dzellikle
Helenistik donemde ve Eski Roma’da muhasebenin 6nemli bir isleve sahip oldugu

gozlenmektedir. Bu donemlerde de muhasebecilik kavraminin daha ¢ok kayit altina
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alma ve denetim anlaminda kullanildigin1 goriilmektedir. Bunlarin i¢inde Eski Roma
donemi muhasebeciligi ayr1 bir yer tutar, ¢linkli muhasebe uygulamasinda amortismana

ilk defa bu donemde rastlanmaktadir (Topkara, 1997: 4-5).

Giliniimilizde biitiin diinyada muhasebeciligin babasi olarak bilinen kisi ise
Italyan Ronesanscilarindan Fra Luca Pacioli’dir. 1445°de dogan ve bir matematikgi
olarak bilinen Pacioli, mimarlik, teoloji, militarizm gibi pek ¢ok alanda eserler
yazmistir. Kendisine muhasebeciligin babasi tinvanini kazandiran eseri ise 1494 yilinda
yayinladigr “Summa” adli kitabidir. Bugiin kullanildigi ismiyle “cift tarafli kayit
sistemi’ni literatiire ilk koyan kisi Pacioli’dir. Eseri biiyiik yankilar uyandirmis,
Almanca, Rusca ve Ingilizce gevirileri yapilmistir. Gelistirdigi sistem, giiniimiizde
kullanilan rutin muhasebe uygulamalarinin ¢ogunu icermektedir (Davidow, 1995: 2).
Cift tarafli kayit sistemi hakkinda degisik goriislerde mevcuttur. Amerikali muhasebe
bilim adamlarindan Richard Brown, Pacioli’nin bu uygulamasi i¢in “Cift tarafl
muhasebe sistemi, hesaplar1 kayit altina almanin basitlestirilmis 6zel bir seklidir. Bu
kay1t sistemi ne bilimsel bir kesif, ne de mutlu bir anda gelen ilham neticesinde ortaya
cikmamistir. Ticareti gelistirmek ve degistirmek icin silirdiiriilen ¢abalarin bir

sonucudur” seklinde goriis belirtmistir.

Gelisim siirecinde daha sonralar1 17. ve 18. ylizyillarda Endiistri Devrimi’nin
baslamas1 ve degisik sirket bicimlerinin ortaya c¢ikmasi, muhasebenin gelismesinde
etkili olmus, 19. ylizy1l muhasebenin bir disiplin haline doniismesini saglamistir. 1929
Ekonomik Buhran’1 diger etkilerinin yan1 sira muhasebede, ilkelerin ve rapor hazirlama
zorunlulugunun yasalarla teminat altina alinmasina neden olmustur (Marsap, 1995: 20).
Defter tutma ile es anlamli olmaktan ¢ikip, raporlama, analiz etme ve yorumlama
kavramlarini da i¢ine alarak ¢ok daha kapsamli bir hale gelen ve planlama, kontrol ve
karar almaya yardimci olan muhasebe, isletme yonetimi ve diger kullanicilar tarafindan

vazgecilemeyecek kadar 6nemli bir duruma gelmistir (Omiirbek, 2003: 66).

Muhasebe, Finansal Muhasebe ve YoOnetim Muhasebesi olmak iizere iki temel
boliim altinda gelismistir. Finansal Muhasebe, mali raporlar hazirlama ve gelir vergisi
muhasebesi islevleriyle genel olarak isletme disi, iiclincii kisilere bilgi saglamaktadir.
Yonetim Muhasebesinin ise, blitceleme, maliyet muhasebesi gibi islevleri vardir ve
isletme i¢i kisilere bilgi saglamaktadir (Moscove ve Wright, 1990: 4-5). Muhasebenin
asil onemli ilgi alani isletmedir. Isletmenin imalati, mal veya hizmet iiretimi, satis ve

alimlari, kar veya zarari muhasebeyi yakindan ilgilendirir. Ornegin; IBM, Coca Cola,
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Sears gibi dev sirketlerle, yerel bir kuru temizleme sirketinin ortak yonii diinyada, ¢ok
az insanin dikkatini ¢ekmistir. Clinkii bu sirketler farkli endiistri kollarinda is gormekte,
farkli piyasalarda yer almakta ve birbirlerinden oldukc¢a farkli mal ve hizmetler
iretmektedirler. Fakat ister biiylik ister kii¢iik Ol¢ekli olsun, ister kar amacli isterse
hastaneler, iiniversiteler veya senfoni orkestralar1 gibi kar amaci giitmeyen isletmeler
olsun, hepsinin ortak bir ihtiyaci vardir. Tim bu isletmeler herhangi bir yolla,
performanslarini ve mevcut mali durumlarint tespit etmek ve buna dayanarak
geleceklerine dair kararlar almak zorundadirlar. Iste muhasebe bu temel

degerlendirmeler ve 6nemli kararlar icin bilgi saglayan sistemdir.

En yaygin kullanilan tanimiyla muhasebe, isletme ici ve isletmeler arasi
karsilikli iliskilerden dogan, tamamen veya kismen mali nitelikte olan, para ile ifade
edilebilen islemlere ait bilgilerin; toplanmasi, kaydedilmesi, siniflandirilmast ve
diizeltilmesi, anlamli ve giivenilir bir sekilde 6zetlenmesi, denetlenmesi, raporlanmasi
ve yorumlanmasi, sonuglarin rapor halinde ilgili kisilere sunulmasi fonksiyonlarini
yerine getiren teknik, sanat ve uygulama yonleri olan bir bilimdir. Ayrica muhasebe,
sahip oldugu fonksiyonlarla verileri bilgilere doniistiirmektedir ki, bu niteligi itibariyle

muhasebe, bir bilgi sistemi olarak da tanimlanmaktadir (Erdogan, 2000: 114).

flgili taraflarin bilgi gereksinimlerini karsilayabilmesi icin finansal tablolar ve
raporlar araciligiyla sunulan bu bilgilerin aranan bazi niteliklere sahip olmasi, finansal
tablolarda 6zetlenen donem i¢i mali nitelikli islemlerin kaydi esnasinda ve donem sonu
islemlerinde temel muhasebe kavramlarinin, uygulama ilkelerinin ve standartlarin
dikkate alinmasi ve uygulanan muhasebe politikalarinin 6nceden kararlastirilmasi

gerekir ki, bu agsamalar muhasebenin kuramsal ¢atisin1 olusturur (Cemalcilar, 2003: 2).

Sozii edilen kuramsal cat1 igerisinde, muhasebe uygulamalarma biiyiik 6l¢iide
yon veren ve bir diizen getiren, muhasebe temel ilkeleridir. Bu ilkeler, gilinlimiiz
itibariyle 12°ye ¢ikmis ve uluslar arasi kabul gérmiistiir. Muhasebenin temel ilkeleri

sOyle siralanabilir (Lazol, 2000: 5):
-Sosyal sorumluluk ilkesi,
-Kisilik ilkesi,

-Isletmenin siirekliligi ilkesi,

-Dénemsellik ilkesi,



-Parayla 6l¢iilme ilkesi,

-Maliyet esas ilkesi,

-Tarafsizlik ve belgelendirme ilkesi,

-Tutarlilik ilkesi,

-Tam agiklama ilkesi,

-Ihtiyathilik ilkesi,

-Onemlilik ilkesi,

-Oziin dnceligi ilkesi.

Genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerini uygulayan iilkeleri iki gruba ayrilabilir.
Birinci grupta ABD ve Ingiltere gibi iilkeler yer almaktadir. Bu gruptaki iilkelerde,
sirketlerin biiyiilk bir cogunlugu halka aciktir ve finansman ihtiyaglarini bireysel
yatirimcilardan kargilamaktadirlar. Mali tablolar hazirlanirken ve bu tablolara iliskin
muhasebe ilkeleri diizenlenirken, bireysel yatinmcinin beklentileri dogrultusunda

hareket edilmektedir. Muhasebe sistemi, tamamen yatirimcinin bilgilendirilmesi ve

korunmasi esasina dayanmaktadir.

Almanya ve Japonya gibi tilkelerin bulundugu ikinci grupta ise, mali tablolarin
sirketlerin ekonomik performansini gostermesi yerine, vergi ve diger kanunlardaki
hiikkiimler dogrultusunda diizenlemeler yapilmaktadir. Yani kamuyu bilgilendirmekten
ziyade, kanun hiikiimlerini uygulamayr amaglayan bir muhasebe sistemi

uygulanmaktadir (Ozkok, 2000: 88-89).

Literatiirde muhasebe siklikla “isletmenin dili” olarak tanimlanmaktadir. Clinkii
isletmelerin ¢esitli faaliyetlerini betimlemekte genis bir kullanim alanina sahiptir.
Isletme diinyasinda yer almak ve etkili iletisim kurmak isteyen her girisimci, ydnetici
veya isletme kararlarinda s6z sahibi olan herhangi bir kisi, a¢ik ve anlasilir muhasebe
terim ve uygulamalarina ihtiya¢ duyar (Meigs vd., 1996: 3). Muhasebeyi “finansal
kararlarin dili” olarak tanimlamak “igletmenin dili” tanimlamasindan daha anlamli
olabilir. “Zira yonetici, yatirimci, politikaci, bir aile reisi veya bir 68rencide olsaniz, az
veya ¢ok muhasebe bilgisinin yardimina ihtiya¢ duyarsiniz. Muhtemelen bu bilgi size,
karsilagabileceginiz her durumda daha zekice kararlar almanizda yardimeci olacaktir.
Ciinkii yabanci bir iilkedeyseniz, bulundugunuz {ilkenin diline ait ne kadar ¢ok kelime

biliyorsaniz, yasayacaginiz olaylar1 o kadar iyi idare eder ve o kadar rahat ederseniz”.
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Tanimlarda belirtilen biitiin islerin egitimini almis ve bunu kendisine meslek edinmis
kisileri muhasebeci, yapilan isi veya meslegi ise muhasebecilik olarak isimlendirebiliriz.
Muhasebe meslek mensubunu daha bilimsel bir sekilde tanimlamamiz gerekirse;
muhasebeye iliskin islemlere yon vererek kontrol eden, sistemin dogru, giivenilir ve
zamanl bilgi liretimini saglayan, 6zetle sistemin isleyisinden sorumlu olan, kavramsal
anlayis ve analitik ustaliga sahip, uzman kisi olarak tanimlayabiliriz. Muhasebe ve
denetim meslegi; iilkenin iktisadi biitiinliiglinii olusturan, kurum, isletme, dernek,
sendika gibi hesapsal birimlerin muhasebe ve denetleme islerini yasalara, kurallara,
ilkelere uygun, tarafsiz, nesnel, sir tutar ve giivenilir bir tutumla, belirli bir yerde ve
kendi sorumluluklarinda yapan bireylerin stirekli olarak edindikleri is ve ugras alanidir

(Akbulut, 1999: 125-126).

Gecmiste muhasebeciler, zamanlarinin biiyiik kismini sistemin giinliik isleyisi
konusunda harcamaktaydilar. Bu durum isletme igerisinde ve hatta kamuoyunda
muhasebe meslegi ve muhasebeci ile ilgili diisiinceleri etkilemistir. Muhasebeye
tamamen bir kayit tutma sanati, muhasebeciye de bu sanati icra eden kisi olarak
bakilmasinin sebebi buydu. Oysa bilisim teknolojisindeki gelismeler sonucu, igletme
bilgi sisteminin 6nemi artmistir. Dolayisiyla muhasebeciler isletmelerde bilgi tireticisi
ve yoneticisi olarak Onemli bir konuma gelmislerdir (Karakaya, 1993: 7).
Muhasebecilerin igletmelerde kendi yerlerini koruyabilmeleri, bilisim teknolojisiyle
ilgilerini devam ettirmeleri ve gelismelere uyum saglayabilmek i¢in gerekli gayreti

gostermelerine baglidir (Erol vd., 2004: 35).

Diinya genelinde profesyonel muhasebecilik meslegini icra edecek meslek

elemanlarinda olmasi gereken genel 6zellikler (Pekdemir, 1999: 6);
-Universite egitimi alma,
-Staj programini tamamlama,
-Mesleki yeterlilik sinavinda basar1 olma seklinde siralanabilir.

Bu kosullara uyan, mesleki donanima sahip olan kisiler, muhasebecilik yapmaya
hak kazanirlar. Ancak, bu hakki kazandiktan sonra kendilerini siirekli gelistirmeleri,

meslek ici egitim seminerleri ile mesleki gelisimlerini saglamalar1 beklenmektedir.

Pacioli’den bu yana, muhasebecilerin ve profesyonel muhasebe sirketlerinin,
toplumdaki ve isletme diinyasindaki rolii giderek artmaktadir. Bir profesyonel olarak

muhasebeciden, kendi kisisel kazancinin ¢ok iizerinde meblaglardan sorumlu olmalar

7



ve bunu kamu hizmeti olarak yerine getirmeleri beklenmektedir. Muhasebeciler,
toplumun diizelmesi ve gelismesi adina biiylik sorumluluklar aldiklarinin farkindadirlar.
Bu toplumsal misyonlarmi tamamlamak adina, diinyanin giderek artan problemlerini
¢Ozebilmek icin, muhasebeciler c¢oziimleme ve degerlendirme hiinerlerini ortaya
koymak zorundadirlar. Muhasebecilerin, bagimsizlik ve etik standartlara saygi gibi
ozellikleri onlara, cevresel ve kamusal yararlar1 korumada, kamu plan ve programlarini
kontrol etme ve gelistirmede, 6nemli katkilar yapma yeterliligi kazandirmaktadir.
Muhasebe meslek elemani, kendini siirekli gelistirmek ve yenilikleri izlemek
zorundadir. Clinkii muhasebe, nispi ve daima agama yapan, ilerleyen bir bilim dalidir.
Eski olarak nitelenen yontemler, degisen sartlar karsisinda etkisiz, yeni problemleri
cozmekte yetersiz kalmaktadir. Degisen ve yenilenen sartlar yeni fikirler ve yeni

yontemler gerektirmekte, muhasebe de bunlara cevap vermek zorunda kalmaktadir.

Giliniimiizde hizla gelisen bilgi akis sistemi ile teknolojik imkanlarin artmasi
isletmeleri uluslararasindan ¢okuluslu isletmeler haline getirmistir. Her iilkede mevcut
farkli yasal diizenlemeler ile farkli muhasebe ilke ve uygulamalari, uluslararasi ve
cokuluslu isletmeler acisindan taraflara bilgi verme siirecinde zorluklarla karsilasmasina
yol agmaktadir. Bu zorluklar, farkl iilkelere bagli kuruluslara ait bilgileri kapsayacak
finansal tablolarin hazirlanma asamasindan denetim asamasina kadar yasanan siirecte
ortak bir takim ilke, kural ve uygulamalar1 zorunlu kilmaktadir (Usul ve Bekgi, 2002:
46).

Ortaya ¢ikan bu zorunluluk, dogal olarak mesleki Orgiitlenmeyi gerektirmistir.
Muhasebe mesleginin diinyadaki en st kurumu, Uluslararast Muhasebeciler
Federasyonu (International Federation Of Accountants-IFAC)’dur. Bugiin itibariyle 118
iilkeden 159 kurulus IFAC’in iiyesidir ve IFAC diinya muhasebecilerinin yliksek
kalitede hizmet vermelerini destekleyerek, kamu yararin1 korumak amaciyla faaliyet
gostermektedir. IFAC {iyeleri; kamuda, sanayide, ticarette, devlette ve akademide
hizmet vermekte olan 2,5 milyon meslek mensubunu temsil etmektedir (Ozkol vd.,
2005: 112). IFAC haricinde diger biiyilk mesleki kurulus IASB’dir. Uluslararasi
Muhasebe Standartlart Kurulu (International Accounting Standards Board); merkezi
Londra’da bulunan, bagimsiz, 6zerk muhasebe standartlari hazirlama ve yayinlama
konusunda genel kabul gormiis tek otoritedir. Kurul iiyeleri, dokuz kisiden olusur.
Kurul; kamu yararina, genel amagli finansal tablolarda, seffaf ve karsilastirilabilir

bilgiyi gerekli kilan, tek ve yiiksek kalitede, anlasilabilir ve uygulanabilir kiiresel



muhasebe standartlar1 gelistirmeye amaglamaktadir. Ek olarak, kurul, ulusal muhasebe
standard1 belirleyicileri (yapicilari) ile birlikte calisarak, diinya genelinde muhasebe
standartlarin1 birbirine yakinlastirmayr amaglamaktadir. Ulkeden iilkeye farkliliklar
gosteren muhasebe standartlarinin, birbiriyle uyumlu olmasi oldukc¢a 6énemlidir. Ciinki
muhasebe, kamuyu aydinlatmak i¢in agiklanan bilgilerin dogru ve karsilastirilabilir
olmasini saglayarak; ilgililerin menfaatlerini korumakta, haklarin bilingli ve etkin olarak
kullanilmasimn1  saglamakta ve yatinmcilarin aldatilmasina engel olmaktadir.
Muhasebenin bu fonksiyonunu en iyi sekilde yerine getirebilmesi i¢in iiretilen bilginin
dogru olmasit ve gercegi diirlist bir sekilde yansitmasi, dolayisiyla belirli standartlara
hazirlanan belirli formlardaki finansal tablo ve raporlart ilgililere ulastirmasi
gerekmektedir. Muhasebe standartlari, mali tablo ve raporlar ile bunlara esas teskil eden
mali verilerin standart kurallara gdre islenmesini ve bunlara dayanilarak ¢ikarilan mali

tablo ve raporlarda yeknesakligi saglamaktadir (Sayar, 2002: 77).

Bu baglamda Avrupa Komisyonu, gelecekte bilango hukuku alaninda
uygulayacagi uyum stratejisinde IASB tarafindan yayimlanan standartlari esas almistir.
11 Eyliil 2002 tarihinde yiiriirlige giren ve kisaca IAS-Tiizligli olarak adlandirilan
tiiziiglin 4. maddesi, merkezi Avrupa Birligi sinirlar1 igerisinde bulunan ve borsada
kayitl olan biitiin girketler i¢cin 2005 tarihi itibariyle konsolide bilangolarini uluslararasi

muhasebe standartlarina gore diizenleme zorunlulugu getirmektedir (Yilmaz, 2003:

118).

Ote yandan, Avrupa Muhasebeciler Federasyonu (The Fédération des Experts
Comptables Européens-FEE), Avrupa muhasebe meslegini temsil eden en iist
kurumdur. 32 iilkeden 44 meslek oOrgiitiinii bir araya getirmistir. FEE’ye iiye meslek
kuruluslari; 25 Avrupa Birligi iiyesi lilkeyi ve 3 EFTA {iyesi lilkeyi temsil etmektedir.
Bu iilkelerdeki iiye kuruluslar, yaklasik %94°ti AB iilkelerinden olmak iizere, 500.000

meslek mensubunu kapsamaktadirlar.
2.2. Diinyada Muhasebecilik
2.2.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde Muhasebecilik

ABD’de Ruhsatli Kamu Muhasiplerine c¢alisma izni 1896 yilinda New York
eyaletinde kabul edilen bir kanunla verilmistir (Akbay, 1990: 20). Muhasebe tarihi
acisindan bakildiginda, diinyada ilk uluslararas1 muhasebe kongresinin 1904 yilinda

ABD’de yapilmis olmasi &nemlidir. Sadece ABD’den degil, Iskogya, Ingiltere,



Hollanda ve Kanada gibi pek ¢ok iilkeden muhasebecilerin katilimiyla gergeklesen bu
kongre, ABD’de muhasebe mesleginin olusumda en dnemli kilometre taslarindan birisi
olmustur. Clinkii, diizgiin bir muhasebe prosediiriiniin, finansal raporlamanin 6zellikle
bliyiik sirketler acisindan ne kadar 6nemli ve gerekli oldugu ve meslek mensuplarinin
bu ihtiyaclar karsisinda neler yapmasi gerektigi ilk kez bu toplantida dile getirilmistir
(Dennis, 2004: 1).

ABD’de, muhasebe ve muhasebe uygulamalar1 konusu, belirli periyotlarla
muhtelif asamalardan gegerek giinlimiize gelene kadar ciddi sikintili evreler gegirmistir.
Tarihi perspektif i¢cinde, ABD’de muhasebe ve muhasebe uygulamalarina iligskin olarak
genel kabul gormis ilkelerin belirlenmesi ile ilgili ti¢ 6nemli donemin varligr goriliir
(Topkara, 1997: 17): Birinci donem, 1930’lardan Ikinci Diinya Savasi baslarina kadar
olan donemdir. Bu donem icinde ABD’de “Amerikan Muhasebeciler Enstitiisii
(American Institute of Accountants- AIA)” adiyla mevcut ve iiyelerinin ¢ogunlugunu
akademik pozisyonlu muhasebecilerin meydana getirdigi bir kurum mevcut olup bu
kurumun muhasebe standartlar1 konusunda ciddi calismalari bulunmaktadir. Ikinci
donem olarak kabul edilen dénem, ikinci Diinya Savasi sonlarinda baslayip 1950°li
yillarin sonlarina kadar olan donemdir. Bu donem daha ziyade muhasebe ilkelerinin
belirlenmeye c¢aligildigt donem olarak kendini gostermektedir. Yine bu donemde
muhasebe meslegi mensuplarinin sikintilar1 ve bunlarin giderilmesi ile ilgili ¢alismalar
onem kazanmistir. Uciincii dénem ise, bu iki donemde yapilan islerden ve ¢abalardan
memnun olunmamasi sebebiyle baslamis ve 1957 yilinda Muhasebe ilkeleri Kurulu
(Accounting Principles Board-APB) kurulmustur. Ancak bu kurul bir siire sonra gesitli
tenkitler sebebiyle yerini Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu’na (Financial
Accounting Standarts Board-FASB) terk etmistir ABD’de Finansal Muhasebe
Standartlar1 Kurulu’nun calismalari, bu c¢aligmalarla ortaya ¢ikan ilkeler ve ilke

arayislar giinlimiize kadar uzanir.

1980’11 yillarda, sirket adina alinmasi gereken 6nemli bir kararda muhasebe
kayitlarinin ne kadar 6nemli oldugunun anlasilmasi, ABD sirketlerinde muhasebecinin
roliinde koklii degisiklige sebep olmustur. Sirketlerin karar alma fonksiyonlarindaki bu
degisiklik, meslekteki tek dinamik gelisme olmamustir. 1980’11 yillarda yapilan yasal
degisiklikler, ozellikle 1984 yilinda imzalanarak yasalastirilan “Cok Yonlii Suclarla
Miicadele” anlagmasi, yasal alanda muhasebecilerin dedektiflik hiinerlerini

uygulamalarinin yolunu agmustir.
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ABD’de meslek, profesyonel orgiitler, hiikiimetle ilgili orgiitler ve diger orgiitler
aracilifiyla yerine getirilmektedir. ABD’deki baglica profesyonel muhasebe

organizasyonlar1 sunlardir (Ozgen, 1991: 66):

-Amerikan Yeminli Muhasebe Uzmanlar1 Enstitiisii (American Institute of
Certified Public Accountants =AICPA),

-Eyalet Yeminli Muhasebe Uzmanlar1 Dernekleri (State Associations of

Certified Public Accountants = SACPA),

-Finansal Muhasebe Standartlart Kurulu (Financial Accounting Standarts Board
= FASB) ve -Ulusal Muhasebeciler Dernegi

(National Association of Accountants = NAA)’dir.

Ulkede, muhasebeyle ilgilenen akademisyenler, daha ¢ok konularin teorik
tarafiyla ilgilenmekte ve o yonde calisma yapmaktadirlar. Muhasebe konularinda ortaya
c¢ikan sorunlara pratik ¢éziimler ise, Amerikan Yeminli Muhasebe Uzmanlar1 Enstitiisii
(AICPA) tarafindan yaymlanan bildiriler vasitasiyla olmaktadir. AICPA, 100 yillik
tarihi boyunca ABD’nin etkili muhasebe orgiitii olarak gorev yapmaktadir. Bu 6rgiitiin
baslica amaglari; yiiksek diizeyde bir profesyonellik anlayisiyla muhasebe, finansal

analizler, vergi muhasebesi islemleri ve yonetim danigmanlik hizmetleri sunmaktir.

ABD’de, tek bir isletme icin ve o isletmenin biinyesinde ¢alisan muhasebeciler,
6zel muhasebeci (private accountant) olarak anilmaktadir. Genel olarak kamuya hizmet
sunan muhasebecilere ise kamu muhasebecisi (public accountant) adi verilmektedir.
Kamu muhasebecilerinin temel gorevleri arasinda denetim, gelir vergisine tabi olan
kisilerin gelir vergisinin planlanmasi ve hazirlanmasi ile yonetim danigsmanligi yer
almaktadir. Kamu muhasebecileri, diizenleyici kuruluslar tarafindan hazirlanan
sinavlarda basarili olduklar1 taktirde “Sertifikali Kamu Muhasebecisi (Certified Public
Accountant = CPA)” tinvan1 almaya hak kazanirlar ve sertifikalandirilirlar. Sertifikali
kamu muhasebecileri, bir araya gelerek kiiclik, orta ve biiyiilk 6l¢ekli muhasebe
sirketleri kurabilmektedirler (Saban vd., 2005: 53). S6z konusu sirketlerden diinya
capinda faaliyet gosteren biiyliik CPA’lara drnek olarak Deloitte & Touche, KPMG Peat
Marwick ve Coopers & Lybrand gosterilebilir (Horngren vd., 1994: 5).

ABD’de, ilk CPA Kanunu 1896’da New York eyaletinde yiirtirliige girip, son

halini 1971°de almistir. Kanunlar her ne kadar eyaletten eyalete degisiklik gosteriyorsa
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da New York eyaleti kanunu bize bir fikir vermesi agisindan énemlidir. Buna gére CPA

olabilmek i¢in gereken sartlar sunlardir (Y1ildiz, 1998: 15):
-En az 21 yasinda ve iyi hal sahibi olmak,

-Muhasebe konusunda tiniversite tahsili yapmis olup, 8 muhasebe, 2 hukuk, 2

iktisat dersi almis olmak,
-New York eyaleti Egitim Bakanliginin yapmis oldugu sinavi gegmis olmak ve
-En az iki y1l pratik tecriibe sahibi olmaktir.
2.2.2. ingiltere’de Muhasebecilik

Ingiltere’”de muhasebe dahil diger yonetim tekniklerinin ortaya c¢ikist ve
gelismesi, Endiistri Devrimi ve kapitalizmin yayginlasmaya baglamasiyla olmustur.
Kapitalizmle birlikte modern isletmelerin olugsmasi ve muhasebe arasinda tarihsel bir
bag bulunmakta ve bu bag ¢ift tarafli bir iliskiyi isaret etmektedir. Ozellikle Sombart ve
Yamey gibi yazarlar, kapitalizmin bu kadar gelismesinde en biiyiik etkenlerden birinin,
rasyonel ve ekonomik muhasebe hesaplamalarinin oldugunu iddia etmislerdir
(Quattrone, 2005: 1). Meslek, once toplumdan gelen ihtiya¢ sonucu olusmus, meslek
mensuplar1 6nce dernek ve birlikler halinde orgiitlenmislerdir. Devlet bu gelismelere
paralel olarak sirketlesmeyi desteklemek ve kurulan sirketleri belirli bir diizene
baglamak icin 1844 yilinda Ortak Payli Sirketler Yasast (Join Stock Companies Act)
cikarmistir. Bu yasa, sinirsiz sorumlulugu desteklemis ancak kayit tutmayi, hesaplarin
donemsel olarak kapatilmasini, pay sahiplerine dogru ve adil bilangolarin sunulmasin
gerektirmistir.  Yasanin  gerektirdi§i bu  zorunluluklar muhasebe mesleginin

kurulmasinda ¢ok onemli gerekgeler olusturmustur (Marsap, 1995: 32).

Ingiltere’de muhasebecilik &nemli ve popiiler bir meslek dalidir. Mevcut

durumda meslek mensuplari su tinvanlarla faaliyet yapmaktadirlar:
-Chartered Accountant (Ruhsatli Muhasebeci)
-Certified Accountant (Yeterlik Belgeli Muhasebeci)

-Cost and Work Accountant (Maliyet ve Isletme Muhasebecisi) ve -Municipal

Traasurer (Muhasebeci, Kurum Haznedart).

Ingiltere, muhasebe meslek orgiitlenmelerinin  anavatani  konumundadir.

IASB’nin yani sira diinyada muhasebe uzmanlari 6rgiitiiniin en énemlisi, Ingiltere’deki
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The Institute of Chartered Accountants in England and Wales dir. Bu kurulusun,
Avrupa, ABD ve diger iilkelerde meslegin orgiitlenmesinde biiyiik etkisi olmustur.
Mesleki orgiitlenmeye biiyiik onem verilen Ingiltere’de Kraliyet fermaniyla kurulmus

olan dort mesleki kurulus bulunmaktadir. Bunlar;
-The Institute of Chartered Accountants in England and Wales (ICAEW)
(Ingiltere ve Galler Muhasebe Uzmanlar Enstitiisii),
-The Association of Certified Accountants (ACA)
(Sertifikali Muhasebe Uzmanlar Birligi),
-The Institute of Cost and Management Accountants (ICMA)

(Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Uzmanlar1 Enstitlisii) ve -The Chartered
Institute of Public Finance and Accounting (CIPFA)

(Kamu Maliyesi ve Muhasebesi Enstitiisii)’diir.

Ingilizce “’accuntancy’’ denilen muhasebe uzmanligi, ‘’book-keeping’® yani
defter tutma anlamindaki muhasebecilikten farklidir. Yine bu iilkede muhasebe
uzmanliginin misavirlik ya da denetgcilikle pek ilgisi bulunmamaktadir. Miisavirlik,
denetcilik, defter tutma vb. hizmetler, muhasebe uzmanlar1 tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerin sadece bir kismini olusturmaktadir. Ancak muhasebe uzmani, ihtisas alani
olarak sadece vergi miisavirligini, sirket denetgiligini ya da baska bir faaliyet konusunu
da segebilmektedir (Demirkan, 1998: 13). Muhasebe Uzmanlig1 meslegi, Ingiltere’de
cok yiiksek bir statiiye sahiptir. Bircok yasa ile meslek mensuplarina gesitli yetkiler
verilmistir. Biitiin denetim ve muhasebe isleri belgeli meslek elemanlar1 tarafindan
yiriitilmektedir. Bu cercevede meslege giris ¢ok zordur. Ciddi ve agir bir giris
simavinin ardindan, 3 yillik bir uygulama sonunda mesleki sinavlara alinan adaylar, bu
asamalarda basarili olmalar1 halinde meslege kabul edilmektedirler. Bu asamalardan
gecerek meslek mensubu {invani alanlar da toplumda cok saygin kisiler olarak

goriilmektedir (Topkara, 1997: 17).
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2.2.3. Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinde Muhasebecilik
2.2.3.1. Italya

Muhasebe tarihi acisindan Italya’nin 6zel bir yeri vardir. Bunun en 6nemli
nedeni, muhasebenin babasi olarak nitelendirilen Fra Luca Pacioli’nin bir Italyan
olmasidir. Pacioli’nin italya’da dogmus olmasi, Italya’yr muhasebenin dzellikle de cift
tarafli kayit sisteminin anavatani yapmistir. Muhasebe tarihinde aylik ve yillik
donemlerin belirlenmesi, yillik bilangolarin tutulmasi ve hesaplarin kapatilmasina ilk
olarak Italya’da rastlanmistir. Hesap kayit yontemlerinin gelistirilmesi, dzellikle 13. ve

14. yiizyillarda italya’da Venedik,

Cenova ve Florentina sehirlerinin bankerleri ve tiiccarlarina atfedilmektedir.
Bulunan ilk hesap kayitlarinin 1211 yilinda tutuldugu ve Florentinali bir bankere ait
oldugu bilinmektedir. Bu donemde tutulan kayitlar, oldukca ilkeldi, hesaplar arasinda
herhangi bir baglant1 yoktu ve bilango hesaplarini igermiyordu. Ama, sistematik kayit
sistemi bu kayitlardan yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Cift tarafli kayit sisteminin
kullanildigr ilk kayitlar ise 1340 yilina aittir ve Cenova’da bulunmustur (Walgenbach
vd., 1990: 44). 14. yiizyill sonlar1 ve 15. ylizyili kapsayan donemde, Florentina
bolgesinde biiyiikk isletmelerin  yillik bilanco hesaplart yaptiklar1  kayitlardan
anlasilmaktadir. italya’da giiniimiiz muhasebe meslegine benzeyen durum 14. yiizyilda
Milano Belediyesi’nin Rasonato adindaki bir kisiye hesaplar1 tutma gorevini vermesiyle

baslamistir (Luther, 2003: 6).

Yakin tarihi irdeleyecek olursak, Italya’da “Muhasebe Meslegi Yasas1” 1953
yilinda c¢ikmistir. Ulkede muhasebeciler Dottori Commercialisti adi1  altinda
orgiitlenmislerdir. Orgiit 125 yerel oday1 kapsar ve merkezi Roma’dadir. Orgiit Adalet
Bakanligi’nin gbzetimi altinda olup, serbest meslek kuruluslarinin biitlinii i¢in Adalet
Bakanligi’nda bir daire bulunmaktadir. Gézetimden kastedilen ise, oOrgiitlerin yasal
gereklere gore calismasmin  saglanmasidir.  Italya> da  muhasebe (dottore
commercilalista) meslegine kabule iliskin kurallar hizmet kalitesi glivencesi saglar ve
bu meslek miisterileri korur. Dottore commercilalista meslegini yiiriitebilmek ve bu
tinvan1 almak i¢in meslek mensubunun oturdugu bolgedeki birlige kayithh olmasi
gerekmektedir. Meslek kurallarina gore kayitli olabilmek ve listede yer almanin

kosullar1 (Ergin, 2000: 5);

-Italyan yurttashg veya diger bir iilkenin ¢ifte vatandashigi,
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-Yurttaglik haklarina sahip olma,
-Temiz bir sicil,
-Ekonomi yada esdeger lisans derecesi,

-Dottore commercilalista meslegini yapabilmek i¢in devlet nitelik sinavinda

basar1 ve
-Birligin bdlgesinde oturmak olarak siralanabilir.

Mesleki egitim almak isteyen kisi dort yillik ekonomi, isletme, siyasi, banka,
sigorta ve refah, mali kurumlar ve sermaye piyasasi, kamu yonetimi ve uluslararasi
kurumlar, uluslararas ticaret ve piyasa, denizcilik ve ulastirma, ¢evre, endiistri, turizm
ekonomileri, ekonomik ve sosyal doktrinler, is ekonomisi ve mevzuat branglarindan
birinin egitimlerini bitirdikten sonra ii¢ yil siireli staj uygulamasini yapmak zorundadir.
Staj stiresinin sonunda bagvuruyu takiben devlet yeterlilik sinavi yapilir. Siavi
basariyla veren adaylar bir odaya kaydim1 yaptirmasi kosuluyla meslegi yiiriitme

yetkisini kazanirlar.

Italyan muhasebe sisteminde giinliik defter, bir bilyiik defter ve geregi kadar
yardimci defter kullanilir. Belgeler ve fislerdeki islemler 6nce giinliik deftere kaydedilir.
Daha sonra giinliik defterden biiyiik deftere aktarim yapilir. Bu aktarimlarin dogru olup
olmadigint gormek amaciyla aylik mizanlar diizenlenmektedir. Bu sistem isbdliimiine

elverisli olmadigindan, kii¢iik is hacmi olan isletmelerde uygulanmaktadir.
2.2.3.2. Fransa

Fransa muhasebe tarihinin en Onemli koOse taslarindan birisi, ¢ift tarafli
muhasebe sisteminin uygulanmaya baslamasidir. Cift tarafli muhasebe sistemi,
Fransa’ya Ispanya (1592) ve Isvigre’den (1623) sonra 1716 ile 1726 yillar1 arasinda
gelmis ve uygulanmaya baslamistir. Sistem hesaplara ulasmada zorluklar tasimis ve
esneklik kazanamamstir. 1789 Fransiz Ihtilali’den sonra, reformistler bu aksakliklar

gidermek i¢in diizenlemeler yapmislardir (Nikitin, 2001: 1-3).

Fransa’da muhasebeciligin yasal diizenlemeye kavusmasi 1927 yilinda olmustur.
Bu tarihte isletmelerin yasadiklar1 yapisal degisimler ve kiiresel bazi olaylar neticesinde
mesleki teskilatlanma “Muhasebe Uzmanligi Diplomasi” uygulamasiyla resmiyet
kazanmistir. Fakat bu uygulama, uzman-uzman olmayan ayrimini yapamadigindan bazi

uygulama sorunlar1 yagsanmaya baglamis ve degisiklik ihtiyact dogmustur. Meslek son
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halini 1942 ve 1945 yillarinda ¢ikarilan yasalarla almistir. Uzman Muhasebeci (Expert
Comptable) ve Yetkili Muhasebeci (Comptable Agree) olmak {izere iki mesleki iinvan
bulunmaktadir. Muhasebe meslek mensuplar1 {i¢ ayr1 meslek oOrgiitiine baghdirlar ve

meslek Iktisat Bakanligi’nin gozetimindedir (Borakazi, 1999: 29).

1947 yilinda Muhasebe Yiiksek Konseyi (Conseil Superieur de la Comptabilite)
Birinci Muhasebe Plani’n1 hazirlamistir. Ancak bu plan 6zel sektor isletmelerini zorunlu
tutmazken, kamu isletmelerini zorunlu tutmustur. 1957 yilinda ise ikinci Muhasebe
Plan1 yapilmis, planda maliye ile ilgili bilgilerin yayinlanmasi zorunlu hale getirilmis ve
bu asamada sektorel muhasebe planlart da hazirlanmistir. 1970 yilinda muhasebe
planinin revizyonu ile ilgili caligmalar baslatilmis ve 1978’de Avrupa Toplulugu 4.
Yonergesi dogrultusunda calismalar siirdiiriilerek 1979°da  revizyon islemleri
tamamlanmustir. 1982 yilinda Ugiincii Muhasebe Plani parlamento tarafindan kabul
edilerek 1 Ocak 1984 tarihinde sirket olsun olmasin tiim igletmelerde uygulanmaya

baslanmistir (Kotar ve Giicenme, 1995: 184-185).

Fransa’da diger iilkelerin cogundan farkli olarak muhasebe islemleri denetleme
fonksiyonlarindan ayrilmistir. Muhasebeci olmanin sartlar1 denetgilere nazaran daha
agirdir. Muhasebeci olabilmek igin genel sartlarin yani sira bazi 6zel sartlarda
mevcuttur: Fransiz vatandasi olmak, medeni haklan kullanmaya yeterli olmak, iyi hal
sahibi olmak gibi genel sartlara sahip olanlar, en az 25 yasinda olmak, ileri muhasebe
diplomasina sahip olmak, ili¢ yillik staj siliresini tamamlayip, staj bitirme sinavinda
basarili olmak gibi 6zel sartlara da sahip olmalidir. Fransiz muhasebe sistemi ikiden
fazla giinliik defterin tutuldugu cok yevmiyeli sisteme dahildir. Ingiltere’de de bu
sistemin uygulanmasina ragmen, Fransa’da farkli olarak Ingiltere’de tutulmayan genel
giinliik defterin tutulmaktadir. Giinlik kayitlarin yapildigi 6zel giinlik defterlerden
(satiglar, alacaklar vs.) bagka bu kayitlarin aktarildigi genel giinliik defter bulunmaktadir
(Yildiz, 1998: 5).

2.2.3.3. Almanya

Almanya’da muhasebe ve isletme denetciligi olarak ifade edilen muhasebecilige
iliskin ilk yasal diizenleme, 30 Ocak 1900 tarihinde ¢ikarilan “Meslek Orgiitii
Yonetmeligi”dir. Yasanin dayanagi, 1897 yilinda Prusya Ticaret Odasi tarafindan

cikarilan yasadir.
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Yeminli denetgiler (Wirtschaftsprufer=WP) araciligiyla yiiriitiillen muhasebe
uygulamalari, 1928 yilinda kurulmus olan Yeminli Denet¢iler Odasi’na baglh
yiiriitilmistir. Almanya’daki muhasebe uygulamalar1 da diger gelismis bat1 lilkelerinde
oldugu gibi genis kapsamli ve ¢agdas bir anlayisla yerine getirilir Bunlardan farkli
olarak orgiitlenen ve muhasebecilerin faaliyet gosterdigi diger bir meslek dali ise Vergi
Danismanligi meslegidir (Ozgen, 1991: 72-73). Biitiin meslek mensuplar1 24 Temmuz
1964°de kurulan Wirtschaftsprufer Kamet’e (Serbest Muhasebeciler Odasi) iiyedir ve bu
birlik tarafindan idare edilmektedirler. 1998 yilinda Federal Almanya Hiikiimeti, global
uyumun bir gostergesi olarak c¢ikardigi bir yasayla Alman firmalarimin Uluslararasi
Muhasebe Standartlarint uygulamalarina izin vermistir. Bu tarihe kadar ulusal

muhasebe sistemini kullanan Almanya, IFAC ilkelerini uygulamaya baslamistir (Clark

vd., 2001: 4).

Almanya muhasebe uygulamalarinda, ortaya ¢ikan belirgin 6zellikler sunlardir
(Kaval, 1995: 153);

-Almanya’da muhasebe uygulamalarinin kapsami yasalarla belirlenmis olmasina
ragmen esnek bir yapr gostermektedir.Yasal mevzuat Avrupa Birligi diizenlemelerinin

etkisi altindadir.

-Almanya’da vergi muhasebesi degil, ticari muhasebe agirliklidir.Yine
muhasebe agirlikli olarak vergi sorunlarinin ¢éziimii i¢in degil, isletmelerle isletmeler
veya isletmelerle kisiler arasindaki ticari iligkileri ve haklari belirlemek icin kullanilan

bir sistem olarak gelismektedir.

-Ayrica muhasebeyi yiiriitenlerle denetimini yapan kisiler mesleki olarak
ayrilmiglardir. Bilimsel ve mesleki sorunlarin ¢oziimiinde meslek orgiitlerinin yetkileri

¢ok fazladir.

Mubhasebeci, yani Wirtschaftsprufer (WP) olmanin sartlar1 hukuk, iktisat, isletme
veya mihendislik konusunda {iniversite egitimi almay1 ve alt1 yillik pratik tecriibeyi
gerektirmektedir. Ayrica asagidaki konulardan smava tabi tutulurlar. Bu konular

(1basalilgiller, 1999: 16);
-Muhasebe ve isletme teorisi ve pratigi,
-Vergi hukuku,

-Meslek kurallar1 ve
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-Kanuni sorumluluklar ve denetim pratigidir.

Sinav, Federal iktisat Bakanlig tarafindan olusturulan farkli kuruluslarin temsil
edildigi bir kurul tarafindan yapilmaktadir. Zira meslek ve meslek iiyeleri iktisat

Bakanlig1 gbzetimindedir.
2.2.4. Japonya’da Muhasebecilik

Genel olarak baktigimizda, kalkinmakta olan iilkeler muhasebe uygulamalarinin
tarithsel ve giincel Ozelliklerinden birisi gelismis {ilkelerin muhasebe ve denetim
formiillerininetkisinde bulunmalaridir. Japonya’da 18.ylizyilla kadar bati muhasebe
sistemi kullanilmamistir. Bu tarihe kadar, kendilerine 6zgii el kitaplariyla yaptiklar
basit kayit sistemini kullanmigslardir. 18. yiizyilin sonlarina dogru Nakais, ‘‘Ledger of
Good Fortune’’ adli eseriyle ¢ift tarafli kayit sistemini Japonya’ya tanitmistir (Auyeung,
2002). Japon muhasebeciliginde ger¢ek modernlesme, yani bati muhasebe bilgi
sisteminin yayginlagsmasi 19. yilizyilin sonlarina dogru kurulan isletme ve ticaret agirlikli
egitim veren okullarin kurulup yayilmasiyla olmustur. Bu okullarin ders programlarina
aldiklar1 bir dizi muhasebe konusu, daha sonra programlar halinde fabrikalarda da
uygulanmaya baslamigtir. Japon muhasebe sistemi, gelisimini ABD’ye paralel bir

bicimde siirdliirmiis ve tamamlamistir (Borakazi, 1999: 30).

Meslekle ilgili yiiksekokul veya tiiniversiteden mezun olup, ilgili smavlar
gecenlere, serbest muhasebeci anlamina gelen “’Keirishi’’ adi1 verilmektedir. Bu iilkede
meslek mensubu olabilmek icin, li¢ ayr1 diizeyde yapilan sinavlari gegme zorunlulugu
vardir. Lisansiistii 68renim yapanlar, yapilacak on sinavdan muaf tutulurlar. Ara sinav
ekonomi, genel muhasebe, finansal muhasebe, maliyet muhasebesi, is yonetimi ve
denetim teorisi konularin1 igermektedir. Bir y1l siiren egitim ve iki y1l yardimer sifatiyla
yapilan c¢aligmalardan sonra yeterlik sinavina girmeye hak kazanilir. Yeterlik sinavi,
finansal analiz ve uygulamali muhasebe konularini icermekte, bunlarin yani sira birde

tez hazirlanmaktadir.

Japonya’da meslek iiyelerini bir cat1 altinda toplayan orgiit Japonya Sertifikali
Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (The Japanase Institute of Certified Public Accountants
= JICPA)’diir. Bu kurulusa, tiim meslek mensuplar1 liye olmak zorundadir. Enstitii,
tiyelerine rehberlik etmekte, iiyelerini denetlemekte, ayn1 zamanda iyeler ile yakin
iligkiler kurup gii¢lii ve bagimsiz organizasyonlarin olusumuna katkida bulunmaktadir.

Bunu yaninda enstitii, arastirma ve sorusturma islerini yiiriitmek, teorik ve uygulamali
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muhasebecilik alaninda reformlar igin dneriler yapmak, egitim kurslar1 diizenlemek gibi

faaliyetleri de yerine getirmektedir (Durgun, 2002: 23-24).
2.3. Tiirkiye’de Muhasebecilik

2.3.1. Tiirkiye’de Muhasebeciligin Kisa Tarihcesi (3568 Sayih Kanun

Oncesi Donem)

Tiirk tarihine bakildiginda, Goktirkler donemindeki Orhun Abideleri’nde
muhasebe izlerine rastlamak miimkiindiir. Daha sonralari, 6zellikle Kutadgu Bilig ve

Divan-1 Lugat-it

Tiirk gibi eserlerin bazi yerlerinde muhasebeye iliskin bilgiler bulunmaktadir.
Diger bir ifadeyle Karahanlilar ve Gazneliler donemlerinde muhasebe uygulamalarina
rastlanabilir. Bu devletleri takiben, Ilhanlilar ve Selguklular déneminde muhasebe
uygulamalart onemli gelismeler kaydetmis, Osmanli Imparatorlugu déneminde ve
ozellikle yiikselis doneminde ise biiyiik bir mali teskilatlanmaya gidilerek daha ziyade
devlet muhasebesi uygulanmistir (Topkara, 1997: 7-9).

Muhasebenin Tiirkiye’deki gelisimi genellikle diger iilkelerin etkisiyle olmustur.
Bu nedenle bu iilkelerin etkileri ayni zamanda muhasebenin Tiirkiye’de gegirdigi
asamalar1 da gostermektedir. Tiirkiye’de muhasebenin gelismesinde 1926 yilina kadar
Fransa’nin etkisi olmustur. 1926-1960 yillar1 arasinda daha ¢ok Almanya’nin etkisi
goriilmiistiir. 1960 yilindan itibaren ise ABD muhasebe anlayisinin hakim olmaya
basladigr gozlenmektedir (Kiigliksavas, 1994: 8). 1987 yilinda AB’ye tam iiyelik
basvurusunun yapilmasiyla birlikte, AB diizenlemelerinin etkin oldugu bir doneme
girilmistir (Ustiindag, 2000: 31). Yani, muhasebe uygulamalarinin tarihine baktigimizda
uygulamalarda ve bu uygulamalarin yasalar ile yonlendirilmelerinde ‘’kopyacilik’ ve

“’benzetmecilik’” 6zelliginin varligin1 gérmekteyiz.

Tiirkiye’de muhasebe alanindaki ilk gelismeler, Cumhuriyetin ilanindan sonra
gercek kazang tizerinden alian vergilerin ilk uygulandigi 1926 yilinda baslamistir. Bu
tarthten once devlet ve kamu kuruluslarinda ilkel muhasebe yontemleri uygulanmstir.
Ozel sektdrde calisan isletmelerde ise rasgele muhasebe yontemleri kullamilmistir. O
tarihlerde biiyiik isletmeler cogunlukla yabancilarin elinde oldugundan, yurt disindaki
ana kurumlarin muhasebe esas ve ilkelerine uygun muhasebe kayitlar1 tutmuslardir.
1926 yilinda yiiriirliige giren Ticaret Kanunu da tliccarin yevmiye ve bilanco defteri

tutmasin1  Ongoriilmiistiir. Ancak gerek Ticaret ve gerekse Kazang Vergisi
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Kanunlarindaki hiikiimler diizenli bir muhasebe olusumu igin yeterli olmaktan uzak
kalmistir. Onceleri devlet ve kamu kuruluslarmin denetimi ile ugrasmak iizere Osmanl
Devleti’'nde kurulmus olan Divani Muhasebatin ve Maliye Teftis Kurulunun gérevi
cogunlukla kamu muhasiplerinin hesap ve belgeleri ilizerinde formel incelemeler
yapmaktan ibaret olmustur. Ticaret Kanunu ve ger¢ek kazang iizerinden miikellefiyeti
getiren Kazang Vergisi ile bazi endiistri isletmelerini miikellefiyet kapsamina alan
Muamele Vergisi’nin muhasebenin &nem kazanmasinda biiyiik rolii olmustur. Ote
yandan, ekonominin c¢esitli boliimlerinde yapilan hamlelerle, devlet ve 6zel sektor
tarafindan fabrikalarin, banka ve sigorta sirketleri ile tasima igletmelerinin kurulmasina
baslanmigtir. Bu isletmelerin muhasebelerinin  diizenlenmesi, yliriitiilmesi ve
denetlenmesi icin gerekli meslek bilgisine sahip elemanlara ihtiyag¢ duyulmaya
baslamistir. Bu elemanlar ilk Onceleri Yiiksek Ticaret Okullari’ndan yetisenler

arasindan saglanmustir.

3568 sayili kanun oncesi, yasal siire¢ incelendiginde, meslegin yasalagmasi igin
ilk girisimin, 1932 yilinda o donemdeki Ticaret Vekaletince yapilan bir ¢alisma ile
basladigin1 gérmekteyiz. Ikinci girisim, 1938’de Avukatlik Kanunu'nun goriisiilmesi
sirasinda yine Ticaret Vekaletince yapilmistir. Fakat bu iki girisim de, o gilinlerde
tilkemizde yeterli say1 ve biiyiikliikte kurum ve isletme heniiz bulunmadigr gerekgesi ile
sonugsuz kalmistir. 1938 yilinda kamu sektdriinde kurumlarin yonetim ve denetimi i¢in
0zel bir kanun kabul edilmis ve bu kanunla Umumi Murakabe Heyeti (Yiiksek
Denetleme Kurulu) kurulmustur. Beyana tabi vergilerin matrahlarinin kontrolii i¢in
Maliye Bakanligi muhasebe bilgisine sahip kisileri hesap uzmani olarak kullanmaya
baslamistir. Daha sonra Maliye Hesap Uzmanlar1 Kurulu, bankalarin denetimi igin
Bankalar Yeminli Murakiplar Kurulu, sigorta sirketlerinin denetimi ic¢in Sigorta

Murakabe Kurulu gibi kuruluslar olusturulmustur.

1942 yilinda isletmelerin ihtiyact olan miisavir ve uzmanlarin yetistirilmesi ve
orgiitlenmesi i¢in baz1 6gretim liyeleriyle serbest alanda calisan muhasipler aralarinda
Tiirkiye Eksper Muhasipler ve Isletme Organizatdrleri Dernegi’ni kurmuslardir. 1950
yilinda Gelir ve Kurumlar Vergisi’nin uygulanmasiyla genis bir miikellef toplulugunun
gercek gelir tizerinden vergilendirilmesine baslanmistir. Usul kanunlar1 ve bu arada
vergi matrahmin tespitinde uygulanacak muhasebe esaslari, Vergi Usul Kanunu’nda
toplanmustir. 1957 yilinda yiiriirliige konulan Tiirk Ticaret Kanunu’nda da muhasebeye

oldukg¢a 6nem verilmistir. Kamu kuruluslarinin muhasebelerinin yeniden diizenlenmesi
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ve bu isletmeler i¢in tek diizen bir hesap plani uygulanmasi i¢in ¢alismalar yapilmistir.
Hazirlanan plan ve yonetmelikler, yetkili uzmanlarin katildigr bir seminerde tartigilarak
kesin seklini almis ve kamu kurumlarinda uygulanmasina baslanmustir. Tirkiye’de
muhasebeyle ilgili cesitli konular ayrica Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi tarafindan ele
almmig, 1957 yilindan bu yana Ulusal Muhasebe Kongreleri ve cesitli seminerler
diizenlenmistir. Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi Newyork, Paris ve Sidney’de
toplanan Uluslararas1 Muhasebe Kongrelerinde iilkemizi genis kadrolu delegasyonlarla

temsil etmistir.

1958 yilinda Maliye Bakanlig1 tarafindan “Serbest Hesap Miitehassisligi Kanun
Tasaris1” adi ile bir yasa tasarist hazirlanmis, fakat mecliste goriisiilmemistir. 1963
yilinda ayni bakanlik tarafindan “Serbest Mali Miisavirlik Kanun Tasaris1” adiyla
diizenlenen tasarida ilk kez serbest ve yeminli miisavir ayrimi yapilmistir. Sonralari
1966 tarihinde Maliye Bakanligi 1963 yilinda hazirladig: tasarinin ana ilkelerine bagl
kalarak “Serbest Miisavirlik Kanun Tasaris1” n1 hazirlamistir. Ancak bu tasar1 da 1963
yilinda hazirlanan tasar1 gibi yasalasmamaistir. Daha sonra, Maliye ve Glimriik Bakanlig:
tarafindan 1983 yilinda yeni bir tasar1 hazirlanmis, 1984 yili basinda tasar1 “Yeminli
Mali Miisavirlik-Muhasebecilik Kanun Tasaris1” adi altinda Bakanlar Kuruluna sevk
edilmistir. Baz1 degisiklikler yapilarak meclise gonderilen tasari, ilgili komisyonlarda

goriisiiliirken hiikiimet tarafindan geri ¢ekilmistir (Yildirim, 1990: 33).

Ote yandan, Tiirkiye’de muhasebenin tarihsel gelisim siirecinde, muhasebe
egitimi de olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Isletme ve muhasebe dgretimine ilk kez
1883 yilinda Hamidiye Yiiksek Ticaret Okulu’nun kurulmasiyla baslanmistir. 1908
yilinda ilan olunan Mesrutiyet donemine kadar muhasebe Ogretimi Fransizca olarak
yapilmustir. O tarihlerde muhasebe 6gretiminin kapsami genel muhasebe bilgileriyle
sinirl  tutulmustur. Bu arada Fransa ve Belgika’da uygulanmakta olan O6gretim
programlarindan faydalanilmistir. Cumhuriyet doneminde ekonomi alaninda yapilan
onemli ilerlemeler sirasinda programlarda yapilan degisikliklerle okula gergek bir
Ogretim kurumu niteligi verilmis ve muhasebe Ogrenimi de buna paralel olarak
gelistirilmistir. Ozellikle 1928 den sonra kabul edilen Latin Harfleriyle birlikte egitim
amactyla hazirlanan muhasebe kitaplarinin sayisinda biiyiik artis gdzlenmistir (Aysan,
1995: 111).
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2.3.2. 3568 Sayih Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali

Miisavirlik Kanunu ve Sonrasi

Tiirkiye, muhasebe alaninda ihtiyaglarina cevap verebilecek bir mesleki
diizenlemeyi, ge¢misteki  yogun c¢abalara ragmen ancak 1989  yilinda
gerceklesebilmigtir. Muhasebe meslegi bu tarihe kadar higbir sinir ve oOl¢li kabul
etmeden, sadece okuma yazma bilen kisileri bile meslek elamani olarak kabul etmistir.
Aslinda muhasebe meslegi her yoniiyle (konusu, teknigi, kurallari, yontemleri ile)
dikkate alinmas1 gereken onemli bir meslek dalidir. Belli bir temel egitim ve uygulama
egitimi almadan bu meslegin gergek anlamda yiiriitilmesi miimkiin gériinmemektedir.
Bu gercekten hareket ederek, 3568 sayili yasa meslekle ilgili diizenlemeler yaparken
bundan bdyle okuma yazma bilen her kisinin, yalniz bu beceriye bagli olarak

muhasebecilik meslegini siirdiirmesini imkansiz kilmigtir (Ergin, 1991: 88).

1 Haziran 1989 tarihinde kabul edilen 3568 sayili kanun, bir devrim niteligi
tasimakta ve Tiirkiye’de muhasebeciligin diger diinya iilkelerinde oldugu gibi yasal,
kurumsal ve de bilimsel bir yapiya kavusmasinda c¢ok oOnemli bir doniim noktasi
olusturmustur. 13 Haziran 1989 tarith ve 20194 nolu Resmi Gazete’de yayinlanarak
yirlirliige giren kanun, muhasebeciligi her yoniiyle diizenlemekte ve iilkemizdeki tiim
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirler i¢in temel dayanak

teskil etmektedir.
3568 sayili kanun, meslek mensuplarimi iki grup altinda siiflandirmistir. Bunlar;
-Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
-Yeminli Mali Miisavirlik’tir.

1980°’li yillarin sonlarmma kadar Tiirkiye’de muhasebe vergi agirlikliydu.
Muhasebe uygulamalari, vergi kanunlari 6n planda tutularak degerlendirilip
yonlendiriliyordu. Oysa muhasebe yalniz vergi kanunlan icin tutulmaz. Fakat vergi
kanunlar1 dikkate alinmadan da muhasebenin yiiriitiilmesi elbette diisiiniilemez. Meslek
yasasinin ¢ikisinin ge¢ kalmasi ve iilke ekonomisinde denetim eksikligi sonucu kamu
finansman ihtiyac1 olan vergiler yeterince toplanamamistir. Meslek yasasi ¢iktiktan
sonra toplanan vergilerde mukayese yapildiginda meslek yasasi ile biitlinliik arz eden
meslek {iyesinin Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Denetim birimlerince yapilan vergi
inceleme sonuglarina gore 1987°de 2.949.620 YTL, 1988’de 3.092.819 YTL, 1989’da
4.286.511 YTL olan toplam vergi matrah1 miktar1, yasanin ¢iktig1 yili takip eden 1990
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yilinda 9.969.063 YTL ye yiikselmis, diger bir ifadeyle iki katindan fazla bir artis
gostermistir (www.gib.gov.tr, 2016).

Meslek iiyelerinin anayasasi olan 3568 sayili kanun, meslek iiyelerinin sosyal ve
hukuksal sorumluluklarini baglatmistir. Meslek yasasi eksikliklerine ragmen meslegi
disiplin altina almis, ¢ok kisa siirede meslek mensuplari drgiitlenmelerini tamamlayarak
bugiin 75 oda ve 45 bin meslek iiyesi ile iilkemiz ekonomisine ve vergi politikalarina
yon veren dinamik, liretken bir meslek oOrgiitii olmustur. Meslege giriste sinav sarti
meslegin kalitesini artirmis, meslek yasasi meslektaglar arasinda mesleki etik ve

hukukun olusmasini saglamistir (Cetin, 2004: 2-3).
2.3.2.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Olabilmenin Ozel Sartlart

a) Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu ydnetimi ve
siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan veya denkligi

Yiiksekogretim

Kurumunca tasdik edilmis yabanci yiiksekdgretim kuramlarindan en az lisans
seviyesinde mezun olmak veya diger 6gretim kuramlarindan lisans seviyesinde mezun
olmakla beraber bu fikrada belirtilen bilim dallarindan lisansiistii seviyesinde diploma

almis olmak.
b) En az ii¢ yil staj yapmis olmak.

c) Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavimi kazanmis olmak. Tirkiye
genelinde mali denetim yapan kamu bankalarinin miifettisleri ile kanunlar1 uyarinca
vergi inceleme yetkisi almis olanlardan, bu yetkilerini aldiklar1 tarihten itibaren kamu
kurum ve kuruluslarinda 8 yillik hizmet siiresini dolduranlar ile (a) bendinde sayilan
konularda en az 8 yil 6gretim iiyesi veya gorevlisi olarak ¢aligsmis bulunanlar i¢in sinav

sart1 aranmaz.

d) Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatin1 almis olmak.
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2.3.2.2. Yeminli Mali Miisavir Olabilmenin Ozel Sartlart
a) En az 10 yil Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik yapmak,
b) Yeminli Mali Miisavirlik sinavini vermis olmak,
¢) Yeminli Mali Miisavir ruhsatini almis olmak,
Sartlar1 aranir.

Su kadar ki, kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisi almig olanlarin, bu yetkiyi
aldiklar1 tarihten itibaren kamu kurum ve kuruluslarinda gegen (5786 sayili Kanunun
5’inci maddesi ile degisen sekli, Yiiriirlilk: 26.07.2008) hizmet siireleri ve bunlarin
bilango esasinda defter tutan 6zel kuruluslarin muhasebe birimlerinde birinci derece
imza yetkisine haiz, muhasebenin fiilen sevk ve idare edilmesinden veya mali
denetimden sorumlu olarak gegen hizmet siireleri, Yeminli Mali Miisavirlik ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlerden bir isyerine bagl olarak ¢alisanlarin bu isyerlerinde
gecen hizmet stireleri ile (*) hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu
kamu yOnetimi ve siyasal bilimler dallarindan 6gretim iiyeligi veya gorevliligi yapmis
olanlarin bu hizmetlerinde gecen siireleri Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlikte gecmis
siire olarak kabul edilir. (5786 sayili Kanunun 5’inci maddesi ile eklenen ciimle,
Yirtirlik: 26.07.2008) Ancak, kanunlart uyarinca vergi inceleme yetkisi almig
olanlardan yeterlilik sinavinda basarili olamayanlarin, smav tarihinden sonra vergi
inceleme yetkisini haiz olmaksizin kamu kurum ve kuruluslarinda gecen hizmet siireleri

dikkate alinmaz.

(5786 sayili Kanunun 5’inci maddesi ile degisen sekli, Yiriirlik: 26.07.2008)
Kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisi almis ve mesleki yeterlilik sinavini vermis
olanlar, yeterlilik smavini kazandiklari tarihten itibaren agilacak Yeminli Mali
Miisavirlik smavlarina genel hiikiimlere goére katilabilirler. Ancak, bunlarn Yeminli
Mali Miisavir ruhsatin1 alabilmeleri i¢in birinci fikranin (a) bendindeki siireyi

tamamlamalar1 sarttir.(**)

(*) (5786 sayil1 Kanunun 5’inci maddesi ile degismeden onceki sekli) Kanunlari
uyarinca vergi inceleme yetkisi almig ve mesleki yeterlilik sinavini olanlar ile yukarida

sayilan konularda Profesorliik unvani almis bulunanlar i¢in sinav sart1 aranmaz.
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UCUNCU BOLUM

IS-YASAM DENGESI

3.1. Kisinin Yasam Alanlari

Bir Dbireye ait yasam alanlari ¢ok ¢esitli olup belirli bir alanla
sinirlandirilamamaktadir. Yasam alanindan, hayatin igerisinde bireyin secip iistlenmis
oldugu rollerin igerigi ve bu rollere ayrilmis olan zaman kastedilmektedir (Desrochers
ve Sargent, 2004: 44). Kisinin yasam alanlar1 bireysel yasam, aile yasami ve is yasami

seklinde ii¢ baglikta incelenmektedir.
3.1.1. Bireysel Yasam

O’Driscoll vd. (1992: 272-279),yapmis olduklar1 arastirmalarda is disindaki
yasamin yalnizca aile hayat1 olmadigi, bunun disindaki yasam alaninin i¢inde alt1 alanin
daha oldugu belirtilmektedir. Bu alanlar; spor, akrabalar ve arkadaslara zaman
ayrilmasi, sosyal faaliyetler, yeni ilgi alanlarinin edinilmesi, topluma yonelik goniilli

faaliyetlerin yiiriitiilmesi, kisisel gelisim seklinde adlandirilmistir.

Yukarida da belirtildigi gibi kisiye ait is yasaminin disindaki 6zel hayati, aile
yasami ve bireysel yasam seklinde iki kisma ayirmak mantikli olmaktadir. Ciinki
kisisel hayatin yalnizca aileden olusamayacagi acik ve nettir. Bireysel zevklerin,

hobilerin, arkadaslarin, kisacasi kisiye 6zel bir zamanin olmasi dogal bir durumdur.
3.1.2. Aile Yasam

Isle yasam arasindaki dengeye iliskin kavramin yasam kismina ait en miihim ve
giiclii unsuru durumundaki aile, is ile yasam dengesine dair g¢alismalarin temelini
meydana getirmektedir (Vanderkolk, 1991: 63). Aile yasami, zamanin aile bireyleriyle

veya onlar i¢in gegirilmesidir.

Genellikle birey, ailesiyle isi arasinda kalmak suretiyle is-yasam dengesizligi
yasamaktadir. Bunun sebebi, hayattaki iki miihim alanin is ile ailenin kisitli bir zamani

paylasmak mecburiyetinde kalmasidir.
3.1.3. Is Yasam

Glinlimiizdeki bireylerin ¢cogunlukla igerisinde bulundugu alanlardan biri de is

yasami alamidir. Is yasamindaki uzun siireler hayatin gerceklerindendir. Is yasaminimn
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yalnizca is esnasinda gecirilen zaman seklinde algilanmamasi gerekmektedir. Ise gidis
gelis i¢in harcanan zaman, eve is tasinmasi gibi haller de is ile harcanan saatlerin

uzamasi anlamina gelmektedir.

Is yiikii ve is yerinde bireyden beklenenlerin ¢ogalmasi bireyde baskiya neden
olmaktadir (Vatansever, 2008: 4). Bu baski arttig1 siirece birey, isiyle aile yasaminin

arasinda kalabilecegi i¢in is yagamina iliskin olgu, birey acisindan énemlidir.
3.2. Is ve Aile Etkilesimi

Is ile ailenin arasinda bir etkilesimin oldugunun sdylenmesi miimkiindiir. Is
hayatinin aile hayatina etki ettigi kadar aile hayatinin da is hayatina etki ettigi miithim
bir gercektir. Yasam alanlarindan herhangi birinde ortaya ¢ikmakta olan stresin baska
yasam alanlarina cesitli derecelerde etki ettigi bilinmektedir. Mesela, ¢alisan bireyin is
yerine iliskin sorunlarindan dolay1 olusan stres ailevi iligkileri etkileyebilmekte veya

ailedeki bir sorundan dolay1 kisinin is yasami etkilenebilmektedir (Efeoglu,2006: 19).

Sanayilesme Oncesinde daha farkli yapiya sahip olan insani iligkiler, sanayi
devrimiyle degisik bir boyut kazanmistir. Daha evvel kisilerin toplumdaki konumu ve o
konumun karsiligindaki rolleri belirginken, cagimizda kisinin giin i¢inde cok fazla role

biirlinerek bu rollerin zorunluluklarini yerine getirmek zorunda kalmas1 gerekmektedir.

Son donemlerde bilhassa kadinlardaki egitim seviyesinin yiikselerek kariyer
beklentilerinde artis olmasi ve ekonomik sorunlara ¢6ziim arayislar1 kadinlarin ¢alisma
hayatina atilmasinin mithim nedenlerinden biri haline gelmistir (Ozdevecioglu ve
Cakmak Doruk, 2009: 71). Kisinin ailede i¢indeki rolii, evli ve ¢ocuklu olup olmama
durumu ve ailevi yapilar is-aile arasinda yasanan iligkinin belirlenmesindeki kritik
unsurlardandir (Kelly ve Voydanoff, 1985: 368). Boyle durumlar is ve aile hayatinin

etkilesim i¢inde olduguna isaret etmektedir.

Is ile is disindaki yasamin arasinda gériiniir olmayan siirlardan sz edilmesi
miimkiindiir. Bu iki yasam alan1 arasinda bulunan fiziki, psikolojik ve zamana dayanan
sinirlar durumsal olarak degerlendirilebilir. Mesela; ¢alisma saatleri i¢inde izin alinip
hasta bir yakinin doktora gotiiriilmesinden dolayr o giine ait isleri bitiremeyen birey
evine is gotlirecek, evde isini bitirmek zorunda oldugundan c¢ocuklarinin édevleri ile
ilgilenemeyecektir. Bu asama bdylece devam edecektir. Bunun yaninda bu iki alan
arasinda yer alan sinirlarin tamamiyla goreceli oldugu unutulmamasi gereken bir

faktordiir (Vatansever, 2010: 209).
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3.3. Is-Yasam Dengesi Kavram
3.3.1. Denge Kavram

“Denge kavrami, is ve 6zel yasamin beklenti veya taleplerinin ¢atisma halinden
uzak olmas1 olarak tanimlanabilir” (Greenhaus vd., 2003: 510- 531). Ingiltere’deki The
Work Foundation “denge”yi su sekilde agiklamaktadir: "Denge, bireyin ne zaman,
nerede ve nasil calistigiyla Olgiilebilmesi hakkindadir. Bireyin iicretli is ve is disi
yasaminda mutluluk hakki bir norm olarak saygi ve kabul gordiigiinde; birey, is ve

toplumun ortak yararina bir denge basarilmis olur (www. theworkfoundation.com).

Glinlimiiziin yogun calisma temposunda birgok calisan, isi ve kisisel zamani
arasinda denge kurmakta zorlanmaktadir. Calismaya baslayincaya kadar teorik olarak
edinilen bilgilerin ¢aligma yasamina basladiktan sonraki pratiklerde pek ise yaramadigi
deneyimlerle ogrenilmektedir. Bir¢ok c¢alisan igin, evine ulastiginda giin daha
bitmemistir. Siklikla, evde ikinci bir is glinli baglar. Yogun ¢alisan ebeveynler, eve
dondiiklerinde birakin rahatlamayi, ¢ocuklarina bile zaman ayiramazlar. Bunun nedeni
yogun calisma temposunun getirdigi yorgunluk, rekabet ortaminin yarattigi iste
stireklilik veya denge kurulamamis bir calisma diizeninin neden oldugu tiikenmislik
duygusu olabilir. Bu durumda calisanlarin Onceliklerini belirlemeleri ve olumlu

degisiklikler i¢cin yasamlarina yon vermeleri zorunludur.

Duxbury ve Higgins, ebeveyn ya da yalniz yasayan isgorenlerin, artan i
yiikiinii, teknolojik gelismenin sagladigr evde calisabilme olanaklariyla eve tasimak
zorunda kaldiklarim, dolayisiyla is-yasam dengesi problemlerinin is-aile iliskilerindeki
stresi arttirdigim ve isgorenler ile bakimindan sorumlu olduklar1 aile bireylerinin
iligkilerinin gittik¢e daha incinebilir ve kirilgan oldugunu vurgulamaktadirlar (Duxbury

ve Higgins, 2001).

Herkesin yasaminda farkli oncelikler oldugu i¢in, aslinda denge kavrami da
goreceli ve degisken bir kavramdir. Hatta calismaya bagli olarak denge, bazi kimseler
icin az calisarak edinilirken, bazilarin da bunu cok calisarak gerceklestirirler. Ayni
sekilde, denge bekar bir insan i¢in, evli bir insana ifade ettiginden farkli bir kavram
olacaktir. Bunlarin yaninda, sahip olunan yasam arkadasi, aile, is dis1 aktiviteler de
kisinin algiladigi denge kavraminda kisiye Ozel farkliliklar olusturacaktir. Denge,

sadece calisan kisi ve ailesiyle ilgili de degildir. Orgiitiin beklentileri ile calisanin
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beklentilerinin de ortak bir noktada bulusmast ve denge kurmasi bir gerekliliktir
(Kiigtikusta, 2007: 34).

3.3.2. is-Yasam Dengesi

Giliniimlizdeki ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel degisimlerin bireylerin
yasamlarina dogrudan etki ettigi goriilmektedir. Bilhassa sanayilesmeden sonra yasanan
mithim degisimler, bireylerin daha fazla seyi talep etmesine yol agmistir. Bu taleplerin
tamaminin karsilanmasi igin bireylerin daha fazla calismak ve Ozel hayatlariyla is
yasamlar1 arasinda bir dengeyi kurmak zorunda kalmasi gézlenmistir. Bu siireg, aile ve
isin ehemmiyet kazandig1 bir siirectir. Bunlarin arasinda yer alan uyumsuzluk, kisiye
tatminsizlik, mutsuzluk seklinde geri dénmektedir. Is yasam dengesi, ¢alisanlara ait
sorumluluklarn i ve yasamlariyla dengeli bicimde dagitilmast olarak

tanimlanabilmektedir.

Birey yoniinden is yasam dengesi, farkli anlamlar igerebilmektedir. Kisiler, is
odakli veya yasama odaklanmis olarak bu dengenin kurulmasina calismaktadirlar. s
yasam dengesine dair yapilan programlarin baslangi¢ yili ilk olarak 1986 yilinda ortaya
cikmustir. Fakat temeli 1930°lu yillara dayanmaktadir. Ikinci Diinya Savasi dncesinde,
W.K.Kellog adindaki sirket ilk defa, bir giine sekiz saatlik ii¢ vardiyanin yerine alti
saatten olusan dort vardiyay1 olusturmak suretiyle ¢alisanlarin lehine is yasam dengesini

diizenlemistir (Kiigiikusta, 2007: 35).

Is yasam dengesinin en kisa tanimi, is yasamu ve &zel yasamin arasindaki
catigmanin olmamast durumudur. Catigma, bireyin zamani, enerjisi gibi kaynaklarin
¢ogunun bir alan i¢in harcanmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell,

1985:76-88).

Is ve yasama iliskin denge, bireyin is hayat1 ve 6zel hayatina ait rolleri ile ayn
seviyedeki megsguliyeti ve bu rollerin kendisini ayn1 seviyede tatmin etmesi seklinde de

tanimlanmaktadir (Greenhaus vd.,2003). Bu dengeye ait ti¢ unsur bulunmaktadir;
. Zaman: Is ile yasama iliskin rollere esit oranda zaman ayrilmast.
. Baglilik: Bu iki role esit seviyede psikolojik baglilik duyulmasi
. Tatmin olma: Bu rollerden esit seviyede tatmin olunmasi
Bir diger goriise gore, ¢alisanin ve isverenin bakis agisi, is yasam dengesine ait

tanimi farkli hale getirmektedir (Lockwood, 2003: 2-10). Calisana ait bakis agisina gore
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is yasam dengesinin tanimi, ise ait yiikiimliilik ve bireysel sorumluluklar1 idare etme
cabasindan kaynaklanan ikilem seklindedir. Isverene ait bakis agisina gore ise is yasam
dengesi, calisanlar igyerinde iken ev ile ilgili isleri de ihmal etmeyecekleri, destekleyici
bir kurum kiiltiiriiniin yaratilmasma dair miicadeledir. Is yasam dengesi, bireylere ait
farkli rollerin gereginin, enerji zaman gibi bireysel kaynaklarin kullanilmas1 suretiyle
karsilanabilmeleri ve yasamdaki alanlarin tiimiinde bu durumdan tatmin olunmasi

seklinde de tanimlanmaktadir (Kirchmeyer, 2000: 79-93).

Denge kavrami hakkinda yapilan arastirmalar ve arastirmacilarin hemen hemen
hepsi yasam alanlarim1 ikiye aymp is ve aileyi ilgilendiren konulara
yogunlagsmaktadirlar. Hayat dengesi algilamasi bu bakis agisindan is ve aile yasaminin
dengelenmesiyle sinirlanmaktadir. Bu bakisin atladigi 6nemli bir unsur “ben”
unsurudur. Yani isi ve ailesinden gelen beklentileri karsilamak iizere roller iistlenen
bireyin en fazla agmaza diistiigli ve catismalar yasadigi alan, aslinda kendi kisisel
yagamidir. “Ben” kavramu aile ve isin i¢inde kaybolmakta, kendine 6zel yasami goz ardi

edilmektedir.

“Kariyerin kisilerin yasaminda énemli oldugu ilk donemlerde, “ben” isin i¢inde
kaybolur; bu donemde kisi kendini isiyle 6zdeslestirir. Daha sonra ailenin 6n plana
ciktigi donemde (kisilerin aile kurdugu, ¢ocuk sahibi oldugu, ebeveynlerine baktigi
dénem), bu sefer “ben” ailenin iginde, ailenin bir pargasi olarak yer alir. ilerleyen
zamanla birlikte, artik ailenin ve isin belirli bir diizene girdigi donemde ise, kisinin
kendisiyle ilgili talepleri (saglik, hobiler vb.) 6nem kazanmaya baslar ve “ben” artik

ayr1 bir alan olarak ortaya ¢ikar” (Lockwood, 2003).

Gelisen her sey gibi denge anlayis1 da gelismekte ve degismekte oldugundan,
aragtirmacilarin dengenin odaginda bulunan kisisel yasami da artik ayr1 bir alan olarak
incelemeye basladiktan, kavramim kapsamim genisletmekte olduklari Sekil 1.’de

gorilmektedir.
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Isim Ailem

isiyle Ozdeslesmis “Ben” Aileyle Ozdeslesmis “Ben” Ayri Bir Alan Olarak “Ben”

Sekil 1. Hayat Dengesi Modeli

Kaynak: Kirchmeyer, 2000.

Denge kavraminin iliskili oldugu birey-is-is disi-¢evre-aile-yasam-toplum, kiiltiir
v.b. alanlarda tamamlanan ya da degiskenligine oranla 6zii, anlami daha az degiskendir;
ama Herakleitos’un dedigi gibi, “degismeyen tek sey degisimin kendisidir”. Denge
kavraminin anlami da farkli gruplara gore degisebilir ve bu anlam sik sik tartismanin

igerigine veya tartisanlarin bakis agisina gore de degisebilir.

Bu nedenle, is-yasam dengesi literatiiriindeki terimlerden bazilar1 denge
kavramini kismen tanimlayabilmekte, bazilarinin da anlamlari siirekli bir degisim-evrim

igindedir (Lockwood, 2003:3).

Is-yasam dengesi kavramina iliskin literatiir, birgok tanim igermektedir. Bu

tanimlar (Lockwood, 2003: 3)

- Is/Aile Dengesi: Yillar 6nce kullanilan bu kavram, artik is yasam seklinde ifade
edilmektedir. Bdylece kavrama ait smirlar genisletilmistir. Is-yasam kavrami ile
beraber, yasam kalitesi, esnek c¢alisma sartlar1 ve yasam dengesi gibi kavramlar

incelenmektedir.

- Is/Aile Catismast: Is ve aileye iliskin sorumluluklar arasinda degisim gosteren

onem derecesinin ifade edildigi kavramdir.

- Calisanlar Agisindan Is-Yasam Dengesi: Ise ait gerekliliklerle bireysel/aile

yasaminin arasinda yasanan ikilemin ifadesidir.

- Isverenler Acisindan Is-Yasam Dengesi: Calisanin isine daha fazla
odaklanmasini saglamak amaciyla, destekleyici bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilma c¢abalari

ifade edilmektedir.
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. Aile-Destek Firsatlari: Calisan bireyin isini ihmal etmemesi sartiyla,
bireysel ve aileye iliskin sorumluluklarinda kolayliklarin saglanmasina dair, isletmenin

sundugu firsatlardir.

. Is-yasam Programlari: Isverenin, genelde maddi veya zamanla ilgili
diizenlemeler ile olusturdugu, calisana ait is ve bireysel sorumluluklar1 destekleyen

programlardir.

. Is-Yasam Girisimleri: Calisan bireylerin 6zel veya ailevi isleriyle
beraber mesleklerini de yapmalarimi saglayan, orgiitce olusturulan bazi esnek

kurallardir.

. Is-Aile Kiiltiirii: Orgiitsel kiiltiiriin, calisanlarin aile sorumluluguna saygi
gosterip onayladigi, destek verdigi ve yonetim ile igbirligi amaciyla bireysel ve is ile

ilgili gereksinimleri diizenledigi boyuttur.
3.4.Is Yasam Dengesinin Kuramsal Olarak Degerlendirilmesi

Is yasam dengesi, bu béliimde degisik bakis agilariyla ele almip kuramsal

bi¢imde tartisilmaktadir.
3.4.1. Rol Kurami

Is-yasama iliskin calismalar, 1970’li yillarin sonlarinda, is aile galismalarinin
anlagilmasina dair uygulanan rol kuramiyla baglamaktadir (Jeffrey ve Nancy, 2000:
178-199). 1k defa 1950°1i yillarda Parsons ve Merton tarafindan ortaya konulan kuramu,
daha sonra Parsons’a ait rol yorumlarindan, sosyal psikoloji ve orgiit davranis1 sahasina

Kahn ve arkadaslar1 basari ile aktarmistir (Kahn vd.,1964).

Katz ve Kahn, sosyal anlamda karsilikli iligkilerin kalibinin tanimlandigi en
genel kavramin rol sistemi oldugunu savunmaktadir (Katz ve Kahn, 1977). Katz ve
Kahn‘mn belirledigi rol gonderme safhasinda asil kisi, rolii alip kendinden beklenileni
yerine getirmesi gereken kisidir. Alinmis olan rol, asil kisinin gergeklestirecek oldugu
rolle gonderilen rolii birlestirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Rol davranisi ise, asil kiginin

gerceklestirdigi davranistir.

Orgiit roliine iliskin siireg modeli, ¢alisanlara rollerinin nasil ulastigmnin ve
ulasan rollerin ¢alisanlarca nasil uygulanarak davraniglarina nasil yansidiginin

anlasilmasina yaramaktadir. Davranislari, rol gonderici degerlendirerek, asil kisiye yine
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rol gondererek, asil kisinin bu rolii algilayip davranislarina yansitmasiyla rol géonderme

stirecinde siireklilik saglanmis olmaktadir.
3.4.2. Tasma Kuram

Bu kuram, calisma yasami gibi yasamsal bir alandaki tutumlar, davranislar ve
tecriibelerin, diger yasamsal alana gegmesini ifade etmektedir (Jeffrey ve Nancy, 2000:
178-199). Mesela, kisi, is ortaminda is arkadaslariyla iletisimde degilse bu durum,
kisinin 6zel hayatinda da insanlardan uzak, iletisimsiz bir yasam silirmesine yol
acacaktir. Bu kurama gore, iki yasam alanindan bir tanesinde yasanan iligkiler,
beklentiler ve bunlarin gergeklesmelerine iliskin diizeyin neticeleri olarak tutumlar,

diger yasamsal alandaki deneyimleri ayn1 sekilde etkilemektedir.

Insanlarin bireysel veya is yasamlarinda goriilen negatif faktorlerin bir baska
kisiye de olumsuz yansimasi gibi bir alandaki pozitif bir durum bagka alani da olumlu
bicimde etkileyecektir. Alanlardan birindeki olumsuzlugun digerini de olumsuz olarak
etkilemesine olumsuz tagma denilirken, pozitif durumlarin diger alana olumlu yonde
etki etmesine olumlu tasma denilmektedir (Iverson ve Roderick, 1980: 61-76). Mesela
bireyin is yasamindaki mutlulugu kisisel hayatina da yansimaktadir. Ayni big¢imde
kisisel hayatindaki mutluluk da is hayatin1 olumlu yonde etkileyecektir.

3.4.3. Dengeleme Kuramm

Bu kuram, is hayatindaki durumlarla 6zel hayattaki durumlarin arasinda zit ve
olumsuz bir iliskinin varligin1 savunmaktadir (Chacko, 1983). Bireyler, iki alandan bir
tanesinde basarisiz olmalart durumunda diger alana agirhk verip tutum ve
davraniglariyla diger alanda tatmin olmaktadirlar. Mesela bu yaklasima gore, is
hayatinda beklentilerini karsilayamayan bireylerin, bireysel hayatlarinda ailevi,
arkadaslik, akrabalik, komsuluk iligkilerinin daha giiclii olacag1 ve bu alandaki tatmin
seviyelerini yiikseltmeye calisacaklari Ongoriilmektedir (Savei, 1999:155). Bireyler,
denge kurma egilimlerinden dolay1 bdyle davranmaktadir. Is yasamindaki mutsuzluk,
kisisel yetersizlik hissi, bireysel hayatta mutlu olarak tatmin diizeyinin yiikseltilmesiyle
ortbas edilebilmektedir. Ozel yasamda mutsuz ve tatminsiz olan birey kendini is
yagsamina adayarak, orada mutluluk ve tatmini yakalamak suretiyle denge

saglayabilecektir.

Mansfied ve Evans’in arastirmalari, bu kurami dogrulayan bulgular

icermektedir. Calisma adina kendilerini basarisiz ve yoksun hissetmekte olan bir grup

32



calisanin, 6zel hayatlarinda baska alanlarda basariyr yakalama hususunda istekli ve
basarili olabildiklerine dair gozlem yapmislardir (Mansfield ve Evans, 1980: 48-54).

Boylece yasadiklar1 bazi olumsuzluklarin azalmasi i¢in ¢caligmaktadirlar.
3.4.4. Boliinme Kuramm

Bolinme kurami, is ile bireysel yasamin arasinda var olan etkilesimi
reddetmektedir. Bu iki sahanin birbiri ile bagimli olmadigini savunmaktadir. Bu
yaklasimdaki temel oOzellik; bireylerin, herhangi bi¢imde c¢alisma tecriibesi ve
aligkanliklarindan ~ etkilenmeksizin,  6zel  hayatlarinda  serbest  zamanlarimi
gecirebilmeleridir (Gupta ve Beehr, 1981: 204). Iki alanin arasinda herhangi bir iliski
yoktur. Bu kuram, bireylerin is ve 6zel yasamlarini basarili bigcimde ayirabildiklerini ve
hi¢bir bicimde etkilesime izin vermediklerini savunmaktadir. Tinar vd.’ne ait
arastirmanin sonucu, kisilerin iki alani birbirinden ayr1 tutma yeteneklerinin oldukca

giiclii oldugunu igermektedir (Tinar vd.,1997:42 ).

Sonug itibariyle boliinme kurami, dengeleme ve tasma kuramlarinin tersine bu
iki alanin birbiri ile tamamen bagimsiz oldugunu savunmaktadir. Bireye ait bir alandaki
tecriibeler, mutluluk ve basar1 6teki alandan bagimsiz olup iki alanin hi¢bir bicimde

etkilesimi yoktur.
3.4.5. Aragsalhik Kuramm

Bu kuram, bireye ait 6zel yasamda tatmine ulasilmasi amaciyla is yasaminda
bireyin kendini gelistirmesine yoOnelik bilingli bir karar almasi seklinde

tanimlanmaktadir (Burke, 1986:155-156).

Bu kurama gore kisi, bir alanda basariy1 elde etmek icin diger alandan
yararlaniyorsa, bu alan1 ara¢ olarak kullanmaktadir. (Zedeck ve Mosier,
1990).Aragsalligin, bireye ait basarinin diger yasam alaninda da basarili ve katilimci

olmayi saglayabilecegini savunmaktadir (Zedeck ve Mosier, 1990).
3.4.6. Catisma Kuram

Catisma kurami, bireye ait i ve Ozel yasam arasinda zamandan ve bagka
nedenlerden Otiirli bir catigmanin oldugunu ve bu catismanin engellenemeyecegini
savunmaktadir. Birey, zaman veya enerjisini tek alana harcadigr zaman digerini ihmal
etmekte ve kendi iginde c¢atisma yasamaktadir. Kisi, baz1 faaliyetlerde fedakarlik
yapmaktadir (O’driscoll, 1996).
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Mesela birey, ¢ocuguna ait okul miisabakasina katilacagina dair ¢cocuguna sz
verdigi halde, is icin fazla mesaiye kalma zorunlulugundan dolay1 soziinde

duramadiginda kendi i¢inde ¢atisma yagamaktadir.

Greenhaus ve Beutell’e gore bu ¢atigmalar ii¢ gruba ayrilmaktadir;

. Zamana dayali ¢catisma
. Gerginlige dayali ¢atigma
. Davranisa dayali ¢atisma

Zamana dayanan ¢atismada birey, bir alan i¢in ayirdigi zaman nedeniyle diger
alan i¢in zaman ayiramamasindan dolay1 ve is yasama dair dengeyi bulamama kaynakli
catisma yasamaktadir. Bu ¢atisma, mesai saatlerinde ve is yasamindaki esneklik, evlilik,
cocuk sahibi olunmasi, esin calismasi gibi is veya aileden kaynaklanan zaman

kisitlamalarinin etkilesiminin neticesinde goriinmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Gerilime dayanan ¢atismada ise, ¢alisan bireye ait i veya aile hayatinda yasanan
diis kiriklig, tiziintii, sinirli olma gibi hislerin gerilime sebep olarak diger yasamina ait
roliindeki gereklerini yerine getirmesinin engellenmesi sz konusudur (Greenhaus ve
Parasuraman, 1986). Davranisa dayanan catismada ise bireye ait is hayati ve Ozel
hayatta sahip olunan rollerin ve bu rollerin gerektirdigi bigcimde davranma
zorunlulugunun sebep oldugu catisma bulunmaktadir. Bunun sebebi, bireyin her iki alan
i¢in birbiri ile ¢elisen davranislar sergilemek zorunda kalmasidir. Mesela tist diizeydeki
bir yoneticinin kendini is alaninda otoriter, girisimci, iddiali olmak zorunda
hissetmesine ragmen bireysel hayatinda aile igindeki baba rolii sebebiyle hosgorii
sahibi, sevecen ve sakin olmak zorunda hissetmesi bu duruma 6rnek verilebilir. Bu 1ki

farkli rolden kaynaklanan ¢atismanin engellenmesi ¢ok zor bir durumdur.
3.4.7. Dagilma Kuram

Is ile yasama iligkin alanlarda ayni anda pozitif yonlii gelismelerin olabilecegini
savunan bu kurama gore kisinin isine vermis oldugu onemin derecesi, i ve bireysel
yasamiyla ilgili yonii belirlemektedir. Bireyin is hayatina verdigi 6nem nispetinde is ile
bireysel yasamla ilgili iliskiler gii¢lii olmaktadir. Is sahasindaki tatminin, yasama iliskin

tatmini daha ¢ok etkiledigine dair goriis en yaygin goriistiir (Danisman, 2000).
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3.5. Is Yasam Dengesini Etkileyen Unsurlar ve Sonuclari

Is yasam dengesini etkileyen unsurlar, drgiitsel ve bireysel unsurlar seklinde iki
boliim halinde ele almabilir. Orgiitsel etkenler, drgiit i¢i stratejilerden; bireysel faktorler

ise bireylerin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 1. Is Yasam Dengesinin Yapisi, Nedenleri ve Sonuclari

Kuram Temel Varsayim

Is ve aile yasamlarinin her birisi i¢inn ayrilmas1 gereken
Akiler Bakis Acgisi zamanin artmastyla birlikte iki yagsam alani arasinda
catigina yasanmasikaginilmazdir.
Kisiler hayatlarin1 daha anlamli ve tatmin edici bir
Telafi Kuramm sekilde yasamak i¢in her iki yasami da bir digerinde eksik
olan seyleri telafi etmek i¢in kullanmak egilimindedirler.
Kisinin hem aile hayatindan duydugu doyum diizeyi liein
de is yasamindan duydugu doyum diizeyi genel olarak
kisinin yasam doyumu diizeyiyle iligkilidir. Bunun
Katki Kuram sonucu olarak, kisisel ve orglitsel unsurlar birbirleri
iizerinde etkili olarak kisinin genel yasam doyumu
diizeyini, farkli bir deyisle iyi olma durumunu
etkilemektedir.

Is ve aile yasam alanlarindan birisinde meydana gelen
gelismeler diger yasam alanim da etkiler. Yasam
alanlariin birinde meydana gelen olumlu ya da olumsuz
gelisme diger yagam alaninda da benzer etkiyi yaratir.
Hig kimsenin is ya da aile yasaminda iistlendigi rol tek
basina catismaya yol agmaz, ¢atismaya yol agan bu

Catisma Kuram rollerin geregi olarak bireyin iistlendigi
sorumluluklarveytikiimliiliiklerinin birey tizerinde
birbirleriyle uyumsuz talepleryaratmasidir.

Kaynak: David, 2011: 2

Tasma Kurami

3.5.1. Orgiitsel Faktorler

Orgiitte calisanlara ait orgiit kaynakli is yasam dengelerine etki eden faktorler

orgiitsel faktorlerdir.
3.5.1.1. Rollerin Belirsizligi

Bireye ait roller hususunda bireyin yeterli bilgisi olmamasi halinde rollerde
belirsizlik durumu meydana gelmektedir. Rol belirsizligi kisinin isini yapmasi amaciyla
gereken bilginin daha az kisminin kendisine verilmesinden kaynaklanabilmektedir
(Biiyiikbese, 2000). Isle ilgili amaglarin yeteri kadar belirlenmemesi durumunda birey

strese ve gerginlige maruz kalacaktir. Bu eksikliklerin hepsinin neticesinde belirsizlik
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meydana gelmektedir. Bu durumdaysa mesleki tatminsizlik, gerginlik, kendine
giivenmeme, yetersizlik hissi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Rol catismasi, rol
belirsizliginin devami1 seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bir c¢alisanin aldigr isin
sorumlulugunu, nereye kadar alacagini bilmemesi halinde, is tanimi1 yapilmadigindan
bir baskasmnin sinirlarina miidahale etmesi sonucunda orgiitsel catismalar meydana
gelmektedir. Bununla birlikte rol belirsizligi, ¢alisanlardan bazilart bosg oturur iken, bir
baskasinin ¢alismayan arkadasina ait isi de yiiklenip asir1 baskiya maruz kalmasina
zemin hazirlamaktadir. Rol belirsizligi sonucunda birey, ise yaramama hissine kapilmak
suretiyle moralini diigiirebilmekte ve igi birakmaya niyetlenebilmektedir (French ve
Caplan, 1973).

3.5.1.2. Rol Catismasi

Birey, iistlenmis oldugu iki ya da daha c¢ok roliin ayni anda ortaya c¢ikmasi
durumunda bireyden zit taleplerde bulunulmasi rol catismasma yol agabilmektedir.
Birey karar vermede zorluk cektiginde, karar opsiyonlarmin arasinda se¢im
yapamamaktadir. Rol catismasi, istenen veya istenmeyen birden fazla esdeger nesne
icerisinden birini, istenilen durdugu halde istenmeyen esdeger nesnelerin bir tanesinin
secilme zorunlulugu oldugunda goriinen ¢atisma bicimidir (Basaran,2000). Mesela bir
amir is¢iye uretimin hizlandirmasini emrederken, c¢alisma arkadaglarinin {iretimin
yavaglatilmasini istemesi halinde birey rol ¢atismasi yasayabilmektedir. Arastirmalara
gore rol catigmasi, calisan bireyde icsel catismayi yaratmakta, is icindeki ¢esitli yonlerle

ilgili gerilim olusturmakta, is tatminini diisiirmekte, is¢ide gliveni azaltmaktadir.
3.5.1.3. Bireyleraras: Catisma

Bireyleraras1 ¢atigmalar, aymi Orgiitteki kisilerin  birtakim nedenlerle
anlasamamalarindan kaynaklanmaktadir. Bireylerarasi catismanin ¢alisanlar arasindaki
statlilerden kaynaklandigr da goriilebilmektedir. Bireyler, birbirlerini engellediginde
kavga boyutundaki ¢atismalar da ¢ikabilmektedir. Is yerindeki iistlerle gecinememe ve
calisanlarin arasindaki negatif iliskiler, kisiliklerde uyumsuzluk, amirler, meslektaslar
veya memurlar ile ¢atigma veya tartisma, en kolay islerde dahi gerginlik yaratmaktadir.
Iscilerin arasinda yasanan ge¢imsizlikler, miidiir, sef, memur arasinda yasanan fikir ve

¢ikar ayriliklar1 bireylerarasi ¢atisma gesitlerine girmektedir (Eren, 1989:459).

36



3.5.1.4. Sorumluluk

Sorumluluk, calisanlarin isin baglangicindan tamamlanmasma dek kararlarin
tiimiinde kontrolii ellerinde tutmalar1 anlamina gelmektedir (Cekmecelioglu, 2002:107).
Baskalarina ait sorumlulugun istlenilmesi, kisiler iizerinde gerginlige sebep
olabilmektedir. Diger insanlardaki meslege iliskin sorumlulugun bir kisiye yiiklenmesi
ve bu isin fazla sorumluluk gerektirmesi halinde kisi, kendisini yogun baski altinda
hissedebilmektedir. Arastirmalar bilhassa insanlara kars1 sorumlulugu olan yoneticilerin
yogun bi¢imde stres sahibi olacagini gostermektedir. Boylelikle bu insanlarin

digerlerine nazaran daha ¢ok saglik sorunlariyla karsilastiklar sdylenebilir.
3.5.1.5. Yonetime Katilim

Tiirkgede yonetime katilmasi yerine, “iscinin yonetime katilmasi”, “katilmali
yonetim”, “kararlara katilm” vb. kavramlar kullanilabilmektedir (Dicle, 1980:10).
Kisinin c¢alistig is i¢in karar vermesine iliskin siirecte etkisinin olup olmamasi, isiyle
ilgili deger yargilarindaki degisime sebep olabilmektedir. Calisanlarin kendileriyle ilgili
kararlar alinir iken fikirlerinin g6z ardi edilmesi, kisilerin motive olamamasina ve
akabinde yaptiklar1 iste verimsizlige kadar gidebilmektedir. Bireyler is hayatlarinda
yetkiyi gerektiren pozisyonlarda ¢alismiyor olsalar bile yetkili kisiler tarafindan alinan
yonetime etki edecek, kararlarda fikirlerinin alinmasindan pozitif yonde
etkileneceklerdir ve bu is hayatlarina, dolayli olarak da 6zel yasamlarina pozitif bi¢imde

yansiyacaktir.
3.5.1.6. Is Giivenligi

Mali krizlerde yasanan yogunluk, sirketlerdeki kiiclilmeler, birlesmeler ya da
igsyerleri kapanma kararlarinin alinmis oldugu donemlerde calisan bireyler oldukca
stresli olup, aile gevresine de negatif etkide bulunmaktadir. Is giivenligi, bireylerin
islerini giivenli bi¢imde yapmalarina imkan saglamaktadir. Boylece ¢alisan bireyin isi
nedeniyle aldig1 hazda ve yaptig1 isten alinan verimde artis goriilmekte, kaygilanmadan
calismasi saglanmaktadir. Boyle bir ortamdaki c¢alisanin amirleriyle olan iliskileri daha

samimi olacagi i¢in bu personeli yonetmek kolay hale gelecektir (Ozgen, 200:334)
3.5.1.7. Yonetim Tarz

Orgiitlerdeki hiyerarsik yapi da bireylere ait is yasaminin huzurlu olmasi
acisindan miihim bir faktordiir. Yoneticinin bireyler i¢cin 6nemi biiylktiir. Yapilan

aragtirmalara gore bireyin motivasyonunda gereken diger kosullar saglanmadigi zaman
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bile iyi bir yoneticiyle ¢alismakta olan bireylerin motivasyonu yiiksek olmaktadir. Bu
durum, yonetim {slubunun is tatmininde ne kadar mihim ve etkili oldugunun
gostergesidir (Feldman ve Hugh, 1986). Bireylerin, iyi yonetilip degerli olduklarini
hissettikleri ortamda devamli yiiksek motivasyon ile galisabilmektedirler. Bu durum

bireylerin ig hayatinda mutlu olmasini saglamaktadir.
3.5.1.8. Fiziki Mekan ve Cevre Sartlari

Is yerinde bulunan masa, oda ya da is sahasi, calisanlara belli oranda rahatlik ve
giiven saglayan unsurlardir. Bireyler, biitlin giinlerini burada geg¢irmekte ve fiziksel
cevre kosullarindan etkilenmektedirler. Hava sartlari, aydinlanma, 1s1, gliriiltii gibi
unsurlar, calisanlara saglik, fizyolojik ve psikolojik durumlar agisindan etki etmektedir.
Bireyler, istedikleri ortamda calisamadiginda isinde verimsiz olacaktir. Bu durum,

kisinin isinden uzaklagmasina yol agacaktir.
3.5.1.9. Asirt Is Yiikii

Cogu calisan, asirt i ylikiin kurban1 olmaktadir. Yapilacak isin, bireyde olmayan
tecriibe ve bilgileri gerektirmesi, kaygiya ve gerginlige sebep olmaktadir. Bu durumun
tam z1dd1 da olabilmektedir. is hacmindeki diisiikliik, kisinin yeteneklerinin ¢ok altinda
olmasi durumu, isin sikict duruma gelmesine sebep olabilmektedir. Asirt ig yikdi,
bireyin yasamindaki tiilkenmigligi ve ruh sagligindaki bozulma riskini artirmaktadir

(Van ve Geurts, 2001).
3.5.1.10. Kariyer Engeli

Calisanlar, 15 yasamlarinda bir yerlere gelebilme, yaptiklar1 kariyer planlarina
gore hareket etme istegindedirler. Bunlar, kendilerine saglanan bir Orgiitiin biinyesinde
yer aldiginda bireyler, is hayatlarinda tatmin olmaktadirlar. Calisanlar i¢in gelecek vaat
edemeyen bir Orgiitiin varligi, calisanlar1 kariyerleriyle ilgili siirekli bir kaygiya

itecektir.
3.5.2. Kisisel Faktorler

Bireysel ozelliklerden kaynaklanan nedenler is yasam dengesini kurmada biiyiik
bir etkendir. Kisilerdeki is tatmininin gerceklestirilmesi 6zel hayatlara da etki

etmektedir. Ozel yasamlarm daha mutlu ve bilingli hale gelmesine yol agmaktadir.
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3.5.2.1. Cinsiyet

Yapilan g¢alismalardan bazilarina gore cinsiyet, is tatmininin kazanilmasinda
miithim bir etken iken, bazi1 caligmalara gore ise herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.
Toplumun kisilerden beklemis oldugu cinsiyetle ilgili roller, kisilerin kadin ve erkek
olarak meslek hayatlar1 ile 6zel hayatlarinda farkliliklar olusturmakta ve buna gore
kadinla erkegin is yasam dengesinde degisime yol agmaktadir. Cinsiyet rolii, kadinlara
ve erkeklere yonelik is veya pozisyonun ayr1 ayri belirlenmesinde etkin bir role sahiptir.
(Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 338).

Boylelikle kadinin toplum igindeki cinsiyet rolii nedeniyle onun ev ile is yasami
arasinda denge kurma zorunlulugu, annelik ve eslik roliine dair bir uzanti gibi
degerlendirilen Ogretmenlik, hemsirelik, sekreterlik gibi genelde kadinlarin calismis
oldugu mesleklere yonelmesine sebep olmustur (Narin vd., 2006: 71). Kadinlarin
erkeklere nazaran tatmin diizeyinin diisiikk, iy yasam dengelerinde daha kirilgan
olmalari, kadinlarin erkeklere nazaran daha vasifsiz islerde olmalart sebep
gosterilebilmektedir. Cogunlukla az maaslt ve vasfi olmayan islerde ¢aligmalarindan
dolayr gereksinimlerini gerceklestiremedikleri i¢in tatmin olmamaktadirlar (Uyargil,

1988: 23-24).

Bazi arastirmalara gore kadinlardaki is doyumunun erkeklere oranla daha fazla,
beklenti diizeylerinin ise daha diisiik olmas1 bu durumun nedeni olarak saptanmistir.
Kadinlarin toplumsal ve Kkiiltiirel normlardan dolayr calismalarindan c¢ok fazla
beklentiye sahip olmadiklar1 bu sebeple is tatmin seviyelerinin erkeklere gore yiiksek

oldugu o6ne siiriillmektedir (Korman, 1978: 179).

Sonug olarak, is yasam dengesinde kadin ve erkek ayriminin degil beklenti
diizeyinin etkili oldugunun sdylenmesi daha uygun bir yaklasim olabilmektedir. Mesela
igsyerlerinde kadinlara yonelik c¢alisma sartlar1 ve toplumsal iligkilere 6nem verilirken,
erkeklerin tiicret, kariyer gelismesi, ilerleme firsatlari ile ilgili hususlara daha ¢ok itibar
ettikleri goriilmektedir (Kirel, 1999: 118). Kadinlarin mesleki hayatlarinda cinsiyet
ayrimi sebebiyle kariyer engelleri iicret gibi sosyal hakla ilgili farkliliklar, is hayatinda
memnuniyetsizlik sebebi olabilmektedir. Kariyerle ilgili hedefleri saglam olan bir kadin
bunlar1 toplumdan kaynaklanan ya da iiyesi oldugu orgiit sartlarindan kaynaklanan
sebeplerle yerine getiremiyor ise, bu durumu bireysel hayatina yansitarak is yasam

dengesini saglayamayacaktir.
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3.5.2.2. Egitim

Is yasam dengesinin kurulabilmesinde en miihim faktérlerden biri de egitimdir.
Birey, almis oldugu egitimle orantili bir iste calisiyorsa, isle ilgili aldigi egitimle
gerekeni yerine getirerek is i¢in yetersiz kalmiyorsa motivasyonu artmaktadir. Alinmis
olan egitim seviyesi, bireyin kariyerinde onemli bir yere sahiptir. Bireydeki kariyer
hedefleri almis oldugu egitimle sekillenmektedir. Iyi bir egitim alan birey, isinin
gerektirdiklerini yerine getirebiliyor ve 6zel yasamiyla is yasami ayriminin farkinda ise
bu dengeyi kurabilir. Mesela birtakim islerde, yiiksekdgrenime sahip is¢ilerin tatmin
diizeyinin, orta-lise ve ilkokul seviyesinde egitim almis is gorenlere gore daha az oldugu

bilinmektedir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 338).

Cagimizda belki de egitim seviyesi diisiik kisiler, mesleklerinin daha az
sorumluluk gerektirmekte olan isler olmasindan dolay:1 is yasam dengesini daha iyi
saglamaktadir. Bu bir tartisma konusu olabilir. Cagimizda egitim diizeyi yiiksek
kisilerin kalifiye seklinde adlandirilmasindan dolayi, onlardan beklenen isler de bu
dogrultuda artmaktadir. Her soruna ¢6ziim bulmalar, islerinde pratikligin
kazandirilmas1 gibi kisileri sikintiya sokabilecek isteklerde bulunulabilmektedir. Bu
durum bireyler igin stres ve sikint1 kaynagi olabilmektedir. Bundan kaynaklanan stres,
bireyde zaten var olan stresi daha da artirip motivasyonu diislirebilmektedir. Bu ise is
yerinde mutsuz olmasina ve dolayli olarak da 6zel hayatinda etkisini hissettirmesine
sebep olabilmektedir. Bu yoniiyle daha az egitimli 6gretmen, beklentinin daha diisiik

olmast onlar1 daha stressiz bir is hayat1 sunabilir.
3.5.2.3. Kariyer Planlama

Kariyere iligkin orgiitlerdeki sorumluluklar gibi kisinin kendi adina sahip oldugu
sorumluluklar da vardir. Bireyin kendine ait kariyer planlamasini yapabilmis olmasi

gerekmektedir.

Kariyer Planlama, bireysel ilgileri, kisiligi, yetenekleri ve degerleri goz oniinde
bulundurup bireyin kendine uygun kariyer yolunu arastirmasi ve karar vermesine
yonelik siirectir. Bu siire¢ kisinin, bireysel yetenegini kullanmasiyla edindigi is roliine
iliskin gereklilikleri yerine getirebilmesi i¢in egitim almasi ve kendini bu sahada
gelistirmesi ile devam etmektedir. Bagka bir tanim ise, kisinin firsatlar veya engellerin
farkinda olup, kendine hedef belirleyerek bu hedefe ulasabilmesi amaciyla isini,

egitimini ve bunlara iligkin programlarini planlama asamasidir (Erdogmus, 2003: 15).
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Birey kendi adina iyi bir kariyer planlamasi yapmak i¢in ilk olarak kendisini ¢ok
iyi tamimali, yapabilece§i ve yapamayacagi islerin farkinda olmalidir. Bunu

basarabilmesi geleceginin glivence altina alinmasi1 anlamina gelebilir.

Yeteneklerinin farkinda olan ve kariyer se¢imini dogru yapan bir bireye bu
durum ilerleyen siirecte kendine olumlu olarak geri donecektir. Istekli bicimde isini
yapmakta olan birey ile isteksizce yapan birey arasindaki is yasam dengesine iliskin
seviye farklhidir. Birey, is hayatinda mutlu oldugunda 06zel hayatinda da mutlu
olmaktadir. Tam tersine is hayatinda isteksiz ve mutsuz olan bireyin 6zel hayatinda da

mutsuzluk olmaktadir.

Bireyin is hayatina basladigi zaman 6n plana ¢ikan kariyer kavrami, aslinda
egitim donemi igerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Kisi, yeteneklerine gore egitim goérmek
istedigi alanin1 se¢me ve karar vermeyle ilgili siirecte basarili oldugunda olumlu bir
kariyer planlamasi yapmaya baglamistir. Kariyer planlamaya iliskin siire¢ bes sathadan

olusur (Atay, 2006: 34):

1. Kendisi ile gevresel faktorleri degerlendirme: Bu safhada birey, kisisel

becerilerini ve bu becerilerin degerlendirilebilecegi olanaklari fark etmektedir.

2. Kariyere iliskin bireysel amaclarin belirlenmesi: Kisinin kariyerini

gelistirebilmesi i¢in bireysel amaglarini iyi belirlemesi gerekmektedir.

3. Isin gereklerinin belirlenmesi: Bu siiregte birey, becerilerine gore segtigi

isin gereklerini belirlemekte ve bunun i¢in olanaklarii degerlendirmektedir.

4, Belirlenmis olan hedeflere ulasmak icin gerekli egitimin alinmasi:
Kisinin i1 gelisimi amaciyla dahil oldugu oOrgiit ve kendi olanaklariyla gelistirme

programlarina kuralara katilim sathasidir.

S. Kisisel ve mesleki gayelerle gelistirme hususundaki etkinliklerin
birlestirilmesi: Bu asamada bireyin dengeye ulasabilmesi icin aldigi egitimi Orgiitiin

yarar1 i¢in kullanmas1 s6z konusudur.
3.6. Is Yasam Catismas1 Kavram
3.6.1. Catisma Kavramm

Genel anlamiyla ¢atisma, kisinin hem kendisi hem de iki veya daha fazla birey
ve grup arasinda cesitli nedenlerden kaynaklanan anlagmazlik olarak tanimlanabilir.

Catismayla ilgili tanimlamalar farkli olsa da, catigmanin temel unsurlari anlasmazlik,
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zitlagma, uyumsuzluk, ters diisme, bireysel farklilik, algilama farklilig1 ve miicadeledir.
Kisaca catigma, karsilikli iliski halini alan kisiler ya da gruplar arasindaki uyusmazlik

durumu olarak tanimlanabilir (Doruk, 2008: 4).

Insan dogasmin ve insanlar arasi etkilesimin cesitliligi nedeniyle, ¢atisma da
insandan insana, durumdan duruma degisiklik gostermektedir. Her bir insanin kisilik
yapisi, yasami sliresince siirekli olarak etkilendigi c¢evresel kosullar, edindigi
deneyimler, gelistirdigi deger, tutum ve davranislar, ihtiyaglar, amaclar ve beklentiler,
insan etkilesimini, dolayisiyla bu etkilesimden olusan c¢atismalar1 sekillendirir ve

farklilastirir (Eroglu, 2006: 57).

Catisma bir bakima da, ferdin kendi i¢inde kendisiyle giristigi bir i¢
miicadeledir. Buna gore her kars1 koyma ve ¢eliski durumu bir catigsma halinin varligim

gosterir ve ¢atisma hali kendini ti¢ boyutta gosterir (Kiigiikusta, 2007: 56).

. Zamana Bagh Catisma: Alanlar i¢inde iistlenilen rollerin gerektirdigi
zamanlarin ¢akismasi, bir role digerinden fazla zaman ayrilmasi. Ornegin, is bitiminde
fazla mesaiye kalmak zorunda olmak ve ayni giin aksaminda ailenin énem verdigi bir

etkinlige katilamamak.

. Gerginlige Bagh Catisma: Alanlardan birinde ortaya ¢ikan stresin, diger
alan gecildiginde olumsuz etki yapmasi. Ornegin aile icindeki bir tartisma nedeniyle ise
odaklanma zorlugu ¢ekilmesi veya aksine, isteki basarisizligin getirdigi gerginligin aile

bireylerine yansitilmasi.

. Davramisa bagh Catisma: Alanlarda {stlenilen rollerin getirdigi
davranig sekillerinin, alan gecislerinde de siirdiiriilmesi sonucu ortaya ¢ikan catigma.
Ornegin, iste mesafeli ve sert olmak zorunda kalan bireyin bu tutumunu evde de
stirdiirmesi veya evde yumusak huylu olan bireyin ciddiyet isteyen iste tutarsiz

davranmasi.
3.6.2. Is ve Aile Yasam Alanlar

Calisan bireyin yagsaminin yaklagik 1/3” i is ortaminda gegmektedir. Bu zaman
dilimi insan Omriiniin 6nemli bir bolimidir ve bu bolim igindeki etkilesimlerin
calisanda ortaya cikaracagt yeni durumlarin, ¢alisma zamanlan disindaki alanlan
etkilemesi kacinilmazdir. Calisan bireyin ayni anda iistlendigi isgoren, ast, es, ebeveyn
vb. rol sayilan arttik¢a, catisma olasilif1 da artacaktir. Is yasammin olumlu ya da

olumsuz iz diigiimleri ile etkilenen is disi/aile yasaminin bir¢cok arastirmada bireyin
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yasaminda “merkezi ilgi odag1” olan is yasamiyla siirekli bir ¢atisma olacagi da

muhakkaktir (Keser, 2007: 223).

Arastirmacilar, is ve aile olarak yasamim ikiye bdliinen insana, iki ayn yasam
alan1 belirlemis ve bu alanlarda bireyin degisik durumlarda degisik roller iistlendigini,
bu rollerin gerektirdigi sorumluluk ve beklentilerin yogunlasip zorlamasiyla ortaya
cikan uyumsuzluklarin da ¢atismalart yarattigini1 kanitlamaya galismislardir (Greenhaus
vd., 2003).

Calisanlarin is ve aile yasanilan arasinda saglikli bir denge kurarak bir yandan is
yasaminda verimli ¢alismalar 6te yandan 6zel yasamlarinda ailelerine daha fazla zaman
ayirarak mutlu olmalarinin pek de kolay olmadigi goriilmektedir. Bunun sebebi ise, is
ve aile yasam alanlarinin siirekli degisken yapida olmasidir. Bu degiskenligin kisinin
yasaminda ¢atisma yaratma olasilig1 oldukcga yiiksektir. Catismanin kaginilmaz oldugu

durumda ise ¢atigmanin yonetilmesi gerekmektedir (Efeoglu, 2006).

Orgiitlerin agik sistemler olduklar1 goz 6niinde bulunduruldugunda, ¢alisanlarin

aile ve ig- yasam alanlarin1 sekillendiren unsur ve siiregler Tablo 2°de gdsterilmistir:

Tablo 2. Is ve Aile Yasam Alanlar

Is Yasanm Aile Yasamm
» Orgiit Amaglan * Biyolojik Ozellikler
» Orgiit Kiiltiirii » Psikolojik Ozellikler
» Orgiit Yapisi » Ekonomik Ozellikler
* Yoneticilerin Tarzlari * Toplumsal Ozellikler
« Is Siiregleri » Hukuki Ozellikler

* Yonetim Sistemleri
s Is Tanimlan

« Is Gerekleri

« Is Standartlar

Kaynak: Efeoglu, 2006: 52

Is ve aile yasaminda iistlenilen rollerin gerektirdigi sorumluluklar neredeyse
kisinin tiim yagaminmi kontrol eder. Ancak bu sorumluluklarin ayni zamanda yerine
getirilmesi gerektigi zaman, kisi hayatinin belki de en 6nemli ¢eliskisini is rolii ve aile
rolii arasinda yasamaktadir. Genel olarak gatisma birden fazla ve karsit olan motiflerin

aynt anda faaliyette bulunmasindan dogan durum olarak da tanimlanabilir
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(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 3). Catismanin kokeninde Kkisilerin toplumdaki
istlendikleri rollerin bulundugunu fark eden arastirmacilar, rol ¢atismasini is ve aile
alanlarinda es zamanl ve karsilikli olarak gelen rol baskilarinin yarattigr uyumsuzluk

olarak da agiklamaktadirlar (Williams, 2004: 1).
3.6.3. Miidahale

Ilgili yazin tarandiginda, arastirmalarda conflict = catisma sdzciigiine, miidahale
kavramim agiklamak iizere “karigsmak, engellemek, yoluna ¢ikmak™ anlamlarini tagiyan
“interference” veya “intervention” sozciiklerinden daha fazla yer verildigi
goriilmektedir (Greenhaus vd., 2003). Miidahale ile anlatilmak istenen; sorumluluk ve
rollerin karigmasi, birinin digerine olumsuz etkisi, birindeki rollerin digerindeki rolleri

yerine getirmekte engel yaratmasidir.

Miidahale kavrami, beklenti, sorumluluk veya zorunluluklarla, is-aile-6zel
yasam alanlar1 arasindaki gecis veya etkilemeleri tanimladigi igin, her miidahale
catismayla sonu¢lanmayabilir. Miidahale durumlarinda ¢atismanin ortaya ¢ikmasi igin
stres, tiikkenmislik, motivasyonsuzluk, tatminsizlik, zamansizlik, depresyon vb. gibi
bircok olumsuz faktoriin ortaya c¢ikmasi gereklidir. “Denge”, dengesizlik ve
uyumsuzlugun c¢oziimii olarak “catigma”dan dogdugu i¢in, arastirmacilarin denge

sorununa kokenden yaklagmalart mantiklidir.

Is-yasam dengesi kavraminin 6ziinde, is ve is dis1 olmak iizere ¢alisan bireylerin
iki 6nemli yasam alaninin bulundugu ve g¢atigsmalarin, bu alanlarin bireye yiikledigi
rollerde ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Catigmalarin  kaynaginda her iki alanin
belirleyicilerinin birbirlerine veya bireye miidahalesi bulunmaktadir (Greenhaus vd.,
2006: 72). Miidahale isin aileye miidahalesi ~ work to family; ailenin ise miidahalesi =

family to work olmak tizere 2 yonliidiir.
3.6.4. is-Yasam Catismasi

Profesyonel hayatta calisan evli kadinlarla ¢alisan ciftlerdeki sayimnin hizh
bicimde c¢ogalmasi Orgiit davranisi sahasinda da is aile catismalarindaki ilginin
artmasinin sebebi olmustur.(Kossek ve Ozeki, 1998: 139 ; Kasper vd., 2005: 441;
Winslow, 2005: 729). Giiniimiiz diinyasinda kadinlarin is giiciine olan katkilarindaki

artisla, evde ailesiyle olan iligkileri negatif etkilenebilir duruma gelmistir.

Bireylerin yasaminda is ve aile birbirine bagli miithim iki unsurdur. Bu miithim

iki unsurun arasinda degisik sebeplerle dengeyi kuramayanlar is yasam catismasini
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yasayacaklardir. Konuyla ilgili literatiirde temel alinmakta olan tanimlama Greenhaus
ve Beutell tarafindan yapilan tanimlamadir. Buna gore esas olarak is yasam c¢atismasi
“is yasam alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle birbiriyle uyumsuz

olmas1 durumu” olarak tanimlanabilir (Voydanoft, 2004 : 398).
3.7. Is Yasam Dengesizliginin Sonuclari

Is ve yasam arasindaki dengesizliginin birey ve orgiit acisindan cesitli sonuglar
bulunmaktadir. Onceki ¢alismalar is-yasam dengesizliginden en ¢ok ¢alisan kadinlarin
etkilendigini gostermektedir. Bu dengesizligin nedeni ise ¢alisan kadinlarin birden fazla

rol ve aile sorumlulugu iistlenmeleridir (Kiigiikusta, 2007: 245).

Is-yasam dengesizligi ile ilgili karsilasilan sorunlarla bas edebilmek hem
bireylerin hem de orgiitlerin ¢abalariyla miimkiin olabilmektedir. Birey bu dengesizlikle
etkin olarak miicadele edebilirse yasadigi catisma azalabilmektedir (Rotondo vd., 2003:

278). Orgiitler de bireylerin sorunlarina yonelik ¢ziim onerileri gelistirmelidirler.

Bu yonde orgiit kiiltliriniin ¢alisanlarin 6zel yasamiyla ilgili yaklagim ve
tutumlar1 da c¢ok &nemlidir. Orgiit, calisanin yasaminin her asamasinda yaninda
oldugunu hissettirerek bu dengesizligi minimum seviyeye indirmesine yardimci
olabilmelidir. Ozellikle kisinin is yasaminda bircok seyi paylastig1 lideri/yoneticisi de
onem arz etmektedir. YOneticinin destegi iki noktadan On plana ¢ikabilir. Bunlar;
calisanlarin sorunlarini anlayarak onlara duygusal destek vermek ve kisinin ihtiyaglarini

karsilayacak sekilde isine yardimci olmak ve tavsiyelerde bulunmak (Vatansever, 2010:
218-220).

Is Yasam Dengesizliginin sebep oldugu sikintilar1 yasam alaninda ve is alaninda

yaratig1 sikintilar olarak iki ana baslik altinda toplanabilir.
3.7.1. Yasam Alanindaki Sikintilar

Is Yasam dengesizliginin bireylerin yasaminda yaratig1 sikintilar ise psikolojik
sikintilar, psikomatik sikintilar, ve bireyin kendine ayirdigi zamandan duydugu

tatminsizliktir.
3.7.1.1. Psikolojik Stkintilar

Stres, tiikkenmislik, depresif duygu durumu, yalmizlik hissi ve huzursuzluk,

sucluluk duygusu, yasam doyumunda azalma ve kaygidir.
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Stres, bedenin her tiirlii uyarana karsi uyum saglamak icin gosterdigi yaygin
tepki seklinde tanimlanir (Selye, 1983). Is ve yasam arasindaki dengesizlik
yasamimizda biiyiik bir sikint1 kaynagi olarak oraya ¢ikar (Frone, 2000). Is ve yasam
rolleri kisilerin kimliklerinin vazgeg¢ilmez iki parcasi olarak kabul edildiginden, bunlarin
arasindaki dengesizlik stresin yogun bir sekilde yasanmasina sebep olabilir ( Frone,
2000). Bir diger sikinti tiikkenmisliktir. Tiikenmislik kiginin yogun bir sekilde stres
yasamasi sonucunda ortaya cikan, kiside gerginlik, sinirlilik ve bitkinlik hissi gibi
duygular yaratan ve onun digerlerine karsi duyarsiz, alayci ya da kati tutumlar
gelistirmesiyle sonuglanan bir siire¢ seklinde tanimlanir (Igodan ve Newcomb, 1986: 4-
7). Depresif duygu durumu ise kisilerin hayata karsi ilgilerinin azalmasi, hi¢bir seyden
zevk almama durumu olarak tanimlanabilir. Depresif duygu durumu beraberinde
yalnizlik hissini, huzursuzlugu beraberinde getirir. Farkli gruplarla yapilan bir¢ok
calismada is yasam dengesizliginin hem dogrudan hem de dolayli olarak depresif duygu

durumuna yol ag¢tig1 bulunmustur (Fronevd., 1992: 65-78).

Psikolojik sikintilardan bir digeri sucluluk duygusudur. Is Yasam dengesi
baglaminda sug¢luluk duygusu, kisinin toplum tarafindan 6ngdriilmiis cinsiyet rollerini
yerine getirmekte basarisiz oldugunu algiladiginda ortaya ¢ikabilir (Chapman, 1987: 30-
37). Psikolojik bir sikint1 olan yasam doyumunda azalmanin ise literatiirdeki is yasam
dengesizligiyle ilgili ¢alismalarin incelenmesi seklinde yapilan meta-analiz
caligmasinda, is yasam dengesizligi ile yasam doyumu arasinda kuvvetli ve negatif bir
iligki oldugu bulunmustur (Kossek ve Ozeki, 1998: 139- 148). Daha once de belirtildigi
gibi kisilerin deger verdikleri seyleri yapamamalari durumunda tatminsizlik ortaya
cikabilir. Bu nedenledir ki is yasam arasindaki dengesizlik, kisilerin yasamlarinda deger
verdikleri seyleri yapabilmelerini engelleyerek yasam doyumlarinda azalmaya neden
olabilir (Perrewevd., 1999:318-326). Kaygi (anksiyete) ise hayattaki baz1 deneyimlerin

tetikledigi korku olarak tanimlanabilir.
3.7.1.2. Psikomatik Sikintilar

Stres ve kaygi gibi psikolojik faktorlerin biiyiik 6l¢iide neden oldugu gercek
fiziksel hastaliklardan olu san bozukluklardir. Bir¢ok calismada, is aile dengesizliginin
bitkinlik, tansiyon gibi psikomatik rahatsizliklarda artisa sebep oldugu tespit edilmistir
(Allen vd., 2000: 278-308).
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3.7.1.3. Bireyin Kendine Aywrdigi Zaman Tatminsizligi

Glinlimiizde bireyler is ve aile hayatlarini idame ettirme cabasi i¢gindedir. Kisith
olan zamam verimli kullanmak adina ayrica ¢aba gostermektedirler. Is ve yasam
gereksinimleri yerine getirmeye calisirken birey kendisine 6zel zaman ayiramadiginin
farkina vardiginda (6rnegin uzun zamandir almay1 planladig bir kiyafeti zaman ayirip
alamama durumu ) mutsuzluk, memnuniyetsizlikle kars1 karsiya kalacaktir. Konu ile
ilgili yapilan ¢alismalarda bireyler kendilerine ayirdiklari zamanin is yasam dengesi i¢in
onemli oldugunu sOylemislerdir. Fakat yine bu bireyler kendileri i¢in kisisel zaman

bulmada giigliik yasadiklarini ifade etmislerdir (Foster ve Mackie, 2002).
3.7.2. is Alanindaki Sikintilar

Is Yasam dengesizligi bireylerin is hayatlarinda da bazi sikintilara yol
agmaktadir. Ise devam etmeme istedi, isten ayrilma egiliminde artis, is tatmininde
azalma, calisilan kuruma olan baglilikta azalma, motivasyonda diisiis, takim c¢aligsmasi

isteginde azalma, is performansinda diisiis gibi sikintilara yol agmaktadir.

Ise olan devamsizlik, ise gelmeme, ise gec gelme ya da isten erken ayrilma istegi
olarak ifade edilebilir (Boyarvd.,2005: 457-472). Genelde ise devamsizlik; bu davraniga
yol agan sebep, zamanlamasi, tekrarlanma siklig1 ve meydana geldigi sosyal ortama
bagli olmakla birlikte, ise devamsizligt; “isyerinden kagis” olarak tanimlayanlar vardir

(Hanebuth, 2005: 1).

Bireyler 6zel islerine zaman ayiramadiklari i¢in giinliikk yapmalar1 gereken isleri
icin i zamanindan caldiklar1 zamanla ger¢eklestirmeye c¢alisabilirler. Bir c¢alismada
kiiciik cocugu olan bireylerin daha fazla ise ge¢ gelme erken ayrilma durumlar
gosterdigi ortaya cikmistir (Koslowsky, 2000). Bireyler gerek zaman bakimindan
gerekse stresi azaltmak adina mevcut islerinden vazgegebilmektedirler. Aile yasamlari

is yasamlarindan daha baskin olan bireyler is birakma egiliminde olabilirler.

Bireylerin is yasam dengesizligi ile beraber is tatmininde ve ¢alistiklart kuruma
olan baglliklarinda azalma meydana gelebilir. Is tatmini, kisilerin islerinden hoslanma
ya da hoslanmama diizeylerine iliskin tutumlaridiris ve yasam arasindaki dengesizlik ve
is tatmini arasindaki inceleyen calismalarin ¢ogu, dengesizlik arttik¢a , is tatminin

azaldig1 sonucunu destekler (Bruck vd., 2002: 336-353).

Kuruma olan baglilik ise kisinin belirli bir kuruma karst duydugu baglilik hissi,
kurumla kendini 6zdeslestirme diizeyidir (Mowdayvd., 1982). Bir¢ok calismada is ve
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yasam dengesizligi arttikca, kuruma baghligin azaldigi sonucuna varilmistir

(Netemeyer, vd., 1996:400-410; Good, vd., 1988: 295-314).
3.8. Is-Yasam Dengesini Saglamak Icin Gerekli Destekler Ve Kaynaklar

Is ile aile sosyal, ekonomik yapilarin odagindadir. Bu sebeple aile cekirdegi
icerisindeki sosyal ile ekonomik agidan degisiklikler sadece bireyler ile ailelerini degil,
orgiitsel anlamda firmalari, topluma yon vermekte olan kuruluslar, sendikalar ile
hiikiimetleri de ilgili hale getirmektedir. Yasam dengesini saglayabilmek yalnizca
bireylerin vazifesi degildir. Orgiitlerin de kendilerine tesir edecek olan séz konusu
miicadelede bireylere ve ailelerine destek olacak programlar ile politikalar gelistirmeleri

zaruridir.

Is ile yasam politikalar1 is gorenlerin, is hayatlar: ile aile yasantilarini, is
yerlerinin disindaki kisisel, sosyal yasamlarini ve bakim sorumluluklarini birlikte
stirdlirebilmeleri adina tiretilmekte olan politikalardir. S6z konusu tarif evlatlik, annelik,
yasli ebeveyn bakimi, isgdren destek konular1 ve ¢ocuk bakimini da kapsamaktadir. Is
ile yasam dengesi politikalari, is gorenler adina aileleri ile isleri ve kisisel hayatlarini
etkin bir bicimde birlestirmeyi basarmalarina yardimc1 esnek diizenlemeler
icerdiginden; igverenler adinaysa, deneyimli, yetenekli ig gorenleri elde tutmay1
saglamis oldugu, retim ile kaliteyi artirdigi, maddi kayiplardan firmayr korumasi

sebebiyle yararlanilan miithim programlardir (www.worklifebalance.ie).

Sekil 1’de goriilmekte olan etkilesim semasinda bulunan kurum ile kuruluslarin,
giiniimiiziin 15, aile gerceklikleriyle politika 1ile pratikleri arasindaki agiklar
kapatabilmek amaciyla devamli diyalog ile isbirligi igerisinde olmalar1 gerekir; zira

semada bulunan 6gelerden higbirisi s6z konusu sorunu yalniz ¢6zme kabiliyetine sahip

degildir (Bailyn vd.,2001: 2).
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Toplum
Kuruluglar

Sendikalar

Sekil 2. s-Aile Sorumluluklarina Sistematik Yaklasim

Kaynak: Bailyn vd., 2001.
3.8.1. Orgiitsel Destek ve Kaynaklar

Orgiitsel destek, bir Orgiitteki personelin orgiite olan katkilarinin bilincinde
olmalar1 ve personellerin refahina ehemmiyet vermesidir. Orgiitsel destek, yalniz insan
kaynaklarinin ehemmiyetinin bilincindeki orgiitlerde bulunacak 06zel bir anlayisin
olmasim gerektirir. S6z konusu anlayisa sahip oOrgiitlerde insanlarin yapmis olduklar
destekler dikkate alinmasindan ve refah diizeyinin artirilmasindan dolay1 personel s6z
konusu durumdan biiyiik mutluluk hisseder. Insan kaynaklarinin makinelerden daha
mithim goriilmedigi Orgiitler i¢inde, Orgiitsel katkinin saglanmasi miimkiin

goziikmemektedir (Akin, 2008: 142).

Orgiitsel destekler ile kaynaklar, is gorene hiikiimet, toplum kuruluslari, isveren
ile sendikalarca verilen yasal, manevi, maddi haklardan, egitim faaliyetlerinden, destek
programlarindan, yonetici ile isyeri arkadaslari desteklerinden, saglanan zamansal
calisma kolayliklarindan meydana gelmektedir. Tesekkiillerde s6z konusu olan sosyal
destek; idarecilerden, sosyal yardim personellerinden ya da profesyonel danismanlardan
saglanabilmektedir. Stresli sekilde calisanlarin isteki faaliyetlerinin devami, s6z konusu
caligmalarin etkin bigimde uygulamaya konulmalarina baglidir. Bununla birlikte, sosyal
destek faaliyetlerinin basarilar1 i¢in, s6z konusu hizmetin biitiin ¢alisanlara esit bigimde
sunulmasi1 gerekir (Ekinci ve Ekici, 2003: 110). Aile Destekli Orgiit Anlayis1, isin

ailelere karigmasi ya da ailelerin ise karigmalar1 gibi catisma olusturan durumlarda
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catisma ihtimallerini azaltarak, is ile aile tatminlerini, dolayisiyla yasam tatminlerini

artirmaktadir (Lapierre vd., 2008: 93; Ailen, 2001: 432).

Isin Aileye
Karigmasi
{Zamana

Bagly)

Tsin Aileye
Karigmasi
{Strese Bagl)

Isin Aileye
Karigmas:
(Davramsa

Ailenin Ise
Kangmas:
(Zamana
Bagln
Ailenin Tse l
Kangmas:

{Strese Bagli)

Ailesel
Destekli
Oreit
Anlayis

Ailenin Ise
Karigmasi
(Davranisa
Bagln)

Sekil 3. Aile Destekli Orgiit Anlayis1 Modeli

Kaynak: Lapierre vd., 2008.

3.8.1.1. Orgiitsel Destek Programlart

Orgiitsel destek programlari; Esneklik programlan, aile dostu programlar ile
ticreti kesilmis ¢alisma saatleri seklinde 3 temel baslik altinda toplanabilmektedir (Blair
ve Wharton, 2002: 823).

3.8.1.1.1. Aile Dostu Programlar

Cift kariyerli eslerin sayilarmin artisina bagh sekilde is-aile ile bireysel
alanlarda, bilhassa Is ile aile alanlar1 arasinda es zamanl istekler ve baskilar sebebiyle
stres ile gerilim unsurlart 6n plana ¢ikar (Parasuraman vd., 1992:339). Bu alanlarda aile
dostu programlarin gergeklestirilmeye baslanmasinin iizerine, s6z konusu programlarin

catismalar, is tatminleri, aile tatminleri gibi kavramlar1 nasil etkiledikleri aragtirilmis ve
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neticede aile dostu olan programlarin is-aile ¢atigmalarini azalttigini ispatlamistir (Frye

ve Breaugh, 2004: 218).

Calisma yasaminin meydana getirdigi problemler sebebiyle ailelerin
desteklenmesi olgular1 endiistriyel kapitalizmin tarihinde eskidir. 19. yilizyilda fabrikalar
birtakim hallerde tamamiyla aileler ile doldurulmus, ailelerin g¢alisgamayan {iyeleri
¢ocuklar i¢inse bakim ile destek hizmetleri sunulmustur. S6z konusu durum 20.
yiizyilda isgiliciinde yer alan erkek sayilarinin artis gostermesiyle degismis, kadinlar ile
cocuklarin durumlar1 tekrardan glindeme gelmistir. Bu donemlerde erkek ekmek
kazanan kimseye, kadin ¢ocuklarla ilgilenen ev hanimlarina doniismiistiir. 20. yiizyilin
ortalarindan baslayarak isgiicindeki kadin calisanlarinin sayilarinin artisiyla beraber,
aile yapilariin degisimleri igerisinde erkekler de is ile aile zaruretleri arasindaki
gerilimleri kadinlar ile aynmi Olciide olmasa bile yasamaya baslamislardir. Yapilan
arastirmalar calisan erkeklerin ¢ocuklarin bakimlari, babalik ile aile idaresi hususlarinda
problemleri kadinlar ve anneler ile paylagsmaya basladiklarini ortaya koymaktadir (Glass
ve Estes, 1997: 290). Aile sorumluluklar1 ile is yiikiimliilikleri arasinda denge
olusturmaya ¢alisan is gorenin yliz yiize geldikleri sorunlara 6rgiitsel bicimde destek
olmak gayesiyle, bilhassa hizmet vermis oldugu orgiitge saglanan haklar ile destek

programlarini kapsayan konular Tablo 3’te listelenmis durumdadir:
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Tablo 3. Orgiitler Tarafindan Saglanabilecek Aile-dostu Diizenlemeler

Ailevi Nedenlerle isten Ayrilma

¢ Acil izin (cocugun hastalig1 veya problemi oldugunda): Ucretli 6zel izin, iicretsiz 6zel

izin, hastalik izni veya geri dondiikten sonra mesaiyle geri 6deme kosullu izin

¢ Dogum izninin kademeli periyotlarla {icretli olarak veya iicretsiz uzatilmasi
i Ucretli veya iicretsiz babalik izni
i Ucretli veya iicretsiz anne-babalik uzatma izni
¢ Kariyer molalar1
i Yasli akraba bakim izni
¢ Ailevi nedenlerle uzatilan diger izinler i
Ailevi Nedenlerle Degisen Is Diizenlemeleri
¢ 4.5 giin veya daha fazla azaltilmig ¢aligma zamani
i Haftalik Esnek Calisma Zamani
i Belirlenmis Zaman Kontratlar
i Isgdrenin inisiyatifinde olarak full-time’dan part-time’a gegici veya kalici olarak gecis
¢ Meslek paylasim semalart
¢ Ailevi nedenlerle evde calisma
Cocuk ya da Yash Bakimina Yonelik Servisler
¢ Is yerinde veya disinda saglanan bakim ve hemsirelik hizmetleri
¢ Cocuk bakimi i¢in maddi yardim veya voucher
¢ Tatillerde ¢ocuk izni
¢ Emzirme izni ve kolayliklar1
¢ Is yeri anne-baba destek gruplan
i Yash akrabalarin bakimi i¢in maddi yardim
¢ Is yerinde ailevi nedenler igin 'kullamlmak iizere iletisim destegi
Ilgili Bilgi ve Egitim
¢ Personeli destek politikalar1 ve kullanimi hakkinda aktif olarak bilgilendirme
i Ek destek bilgisi (yerel cocuk bakim hizmetleri vb.)
¢ Annelik izni sirasinda kontakt ve destek
¢ Kariyer molalan sirasinda kontakt
°

Yenileme, egitim ve ise doniis hazirlik kurslari

Kaynak:Kiigiikusta, 2007: 35
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3.8.1.1.2. Esneklik Programlar:

Bu programlar is gorenlerin yasamina daha iyi denge olusturmast ve bdylelikle
iiretkenligin de artirilmasi hedefiyle gelistirilmektedir. Esneklik programlari esnek
mekan, esnek zaman sikistirtlmis hafta ile ticretleri kesilen calisma bigimleri seklinde
siiflandirilabilir. Bu c¢esit programlar, oOrglitlerdeki is gorenlerin kariyerleri ve
performanslarina bir zarar vermeden c¢aligma kosullart ve zamani konularinda se¢im

yapabilme sanslar1 sunmaktadir (Aycan vd.,2007: 76).

* Esnek Zaman: “Bilinen ¢alisma bicimlerinden, esnek yonetim anlayislarinin
bir tezahiirii seklinde son senclerde esnek calisma saatleri modeli (flextime) usuli
gelistirilmistir. Ik uygulama 1967 senesinde F. Almanya’da “Messerschimidt Bolkow
Blohm” firmasinda gerceklestirilmistir. Yaklasik olarak 35 senelik ge¢misi oldugu
bilinmekte olan bu ¢alisma metodu gecen zaman zarfinda gelistirilip miithim ilerlemeler
olmustur. Hali hazirda gelismis olan batili devletlerde 6zel sektorlerin yaklasik %
30’nun, kamu sektorlerinin ise yaklasik % 50’sinin s6z konusu metodu tercih etmis
oldugu bilinmektedir. Esnek calisma saatleri modeli; calisanlarin, ¢calisma zamanlarin
ve zamanini, isletme idaresinin Ongoriisiiyle birlikte diledigi bigimde belirleme
olanaginin bulunmus oldugu bir ¢alisma diizenidir. Calisanlar tam giin olarak ¢alisma
diizeninde firma idaresinin tespit ettigi saatlere uymak zorundayken, esnek c¢alisma
saatleri diizenlerinde belli zaman periyodlarinda bulunan calisma zamanlarina bagl
kalmak sartiyla ise baslama ile bitis saatlerini kendileri ayarlayabilirler. Ornek verecek
olursak; haftada 5 giin ile 40 saatlik ¢alisma zamani, kendilerine verilen esneklikler

iginde, ¢alisanlarca istenildigi bigimde diizenlenebilmektedir” (Ergeng, 2006: 1).

Uzun c¢alisma zamanlarinin is ile aile catismalarina sebep oldugu, bununla
birlikte aile islerinde bulunan zaman yoklugunun bilhassa ¢alisan annelerde sigara ile
alkol bagimliliklar1 gibi problemlere sebep oldugu bilinmektedir (Frone, 1999: 284).
Zaman darligimin evlilik dayamigsmasi ile tatminiyle baglantis1 net bir sekilde
aciklanamamis olsa bile birtakim arastirmalar anne babalardaki zaman darliginin

cocuklarin mutluluklarini olumsuz olarak etkiledigini ortaya koymaktadir (Glass ve

Estes, 1997: 295).

Zaman esnekliklerinin is ile yasam dengesinin iizerine etkilerinin irdelendigi bir
calismada; cinsiyet, iicretli saatler, evlilik durumlar gibi degiskenler de goz Oniine

alimip neticeler karsilastirildiginda, zaman esnekliklerinin is ile yasam dengelerinin
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gelismesi ile baglantili oldugu ve ailevi, kisisel ve orgiitsel olan perspektiflerde pozitif

etkileri olduklari ispatlanmistir (Hill vd.,2001: 55).

Diger bir ¢alismada ise, zaman esnekliklerinin is ile aile catismasiyla ters orantili
olduklari, kisacas1 zaman esneklikleri arttik¢a is ile aile catigmalarinin azaldigi, is
tatminlerinin arttid1 gdzlenmektedir (Breaugh ve Frye, 2007: 49). Is hayatinda zaman
esnekliklerinin birey ile iliskilerde oldugu aileleri iistiinde dogrudan pozitif etkileri
vardir. Is gdrenlere taninmis olan sosyal haklar ile saglanan katkilarla gelisen is goren
orgilit baglantilar1, esnek siire gibi genis kabul edilen uygulamalar ile is goérenlerin
yasam alanlarinda bulunan ve yiikiimliiliikleri olan aile bireyleri ile miinasebetlerinde
daha cok tatmin olmasina imkan sunmaktadir. Bunun dogal neticesi olarak, is goren isi

ile yasami1 arasinda var olan dengeler hususunda daha az zorlanmaktadir.

* Esnek Mekan/Tele Calisma: Cagimizda cevremizde gordiigimiiz pek cok
teknolojik bakimdan gelisim, is ile is yapilan yerlerin 6zelligini degistirmis; bilhassa
ofis calisanlarinimn islerini ofis haricinde de yiiriitebilmelerini kolay hale getirmistir. Is
adamlarinin isleri ile ofisleri trenlerde, ucaklarda saglanan hizmetler ile hareketli
duruma gelmekte olup, “bos zaman” ve “parmaklarinin ucunda” sloganlari cep telefonu
firmalarinin odak noktasi olmakta; otel zincirleri, reklamlarinda verdikleri kolayliklar
anlatirken “Ah! Giines, deniz ile laptop” ifadesi kullanmaktadirlar. Evde, dogal bi¢gimde
islerin yapilacagi, is yeri haricindeki ilk akla gelen yer olur (Felstead vd., 2003: 3).

“Calisanlar evlerinden ¢alismaya motive etmekte olan unsurlarin en miithimleri,
ozerklik arzulari, is ile aile hayatlarinda daha cok esneklik, ise gidip gelmenin
azalmalari, alternatif olarak calisma bi¢imleridir. Bununla birlikte giiriiltiilii, hosnut
olunmayan bir¢cok seyin oldugu ofis ortamlarinda c¢alismanin yerine ideal bigimde
diizenlenmis ev ortamlarinda c¢alismak, calisanlarin kendi hizlarinda caligmalari, ne
herhangi birinin ¢alisanlar1 bir seye zorlamalari, ne de bagkalarinin zorlamalarina maruz
kalmalar1 ¢ok daha cazip olmaktadir. Calisanlarin isyerlerinde yapmis olduklart isler,
calismayla geleneksel isyerlerinden uzakta degisik bir yerde yapilacaktir. Cagimizin
gelisen sirketleri; biiylik bir boliimiinii evde ¢alismakta olanlarin meydana getirdikleri
sanal olan organizasyonlardan, firmanin uzak bir biirosu olan uydu ofislere kadar
degisik tele ¢alisma diizenlemelerine gereksinim duymaktadirlar. Tele ¢alismalarin ii¢
ana bi¢imi vardir: Ev esasli olan tele ¢alisma, tele merkez esasli olan tele calisma ile

hareketli tele calisma. Bunlar tele ¢alisanlarin veya sirketlerin gereksinimlere gore
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“esnek tele galigma” diizenlemesi olarak da isimlendirilmektedir” (Alkan ve Meshur,

2007: 267).

Tablo 4. Tele Calismanin Avantajlari- Dezavantajlar

TELE CALISMANIN
TELE CALISMANIN AVANTAJLARI DEZAVANTAJLARI
isverenler ve isverenler ve
iaigiglﬁ Kurumlar iailssl?lgl;: Kurumlar
¢ Ac¢isindan ¢ Acisindan
Esneklik ve 6zerklik Artan verimlilik  |Kurumsal zorluklar Kurymsql yapt
degisiklikleri

Issizlige bir alternatif Yasamkalitesinin - Takim galismasinin Donanim maliyetleri
artmast zorlagmasi
Kisiselozgiirliik Ofis-mekan tasarrufu Statii kaybr Gorev tahsis hatalari
korkusu
Calismaveriminin Sendikalarin
Bireyselcalisma ? Iskoliklige egilim olumsuz
artmasi
yaklagimlari
Masraflarinazalmasi Is 1llsk1le¥1nde Terfi sorunlari Qahsan
esneklik motivasyonu

fazla katilm

Daha az devamsizlik

. _ Dabha iyi miisteri Psikolojik Teknolojiye erisim
Isproblemlerininazalmasi . . .
hizmeti problemler problemleri
Yolculuk zamaninin ve . . Qal.l sanlarin isi
) . Motivasyonunartmasi Sosyal izolasyon istismar etme
maliyetlerinin azalmasi
korkusu
Teknolojik Calisanlarin
Gelistirilmis is firsatlar1 | Maliyetinazaltilmasi kaynaklarin izlenmesindeki
eksikligi zorluklar
Yerelfaaliyetlere daha Is ve ev yasam Calisanlarin

arasinda denge

kontrolii ve giiveni

Is ve aile yasam
arasindaki dengenin
kurulmas1

Nitelikli iggiicii

sorunu
Aile sorunlarinin | Kurumsal deneyim
siddetlenmesi eksikligi
Meslektaslardan | Sigorta, saglik ve
izole olma giivenlik sorunlari

Kaynak: Alkan ve Meshur, 2007: 267

Evde calismak, is hayatinda yiikselen bir kavramdir; 6rnek olarak 1981

senesinde Ingiltere’de 345.920 olan evde calisanlarin sayist 1998 senesine gelindigin

zaman 680.612’ye yiikselmistir. Buna ilave olarak Ingiltere’de bulunan isgiiciiniin

VSten c¢ogunun isinin bir kismini evlerinden yaptiklar1 da bilinmektedir. Evlerde

calismanin muhtelif tarifleri mevcuttur; ancak genis manasiyla “isgdérenin evlerinden
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yiiriitiilen {icretli is” tarifi kullanilabilmektedir. Is gérenlerin iicretli yaptiklari islerini
evlerinden de yapabilme olgusuna, kendiislerini yapan kisiler “evden ¢alisma” gibi yeni
olgular katilabilir; s6z konusu ¢esitlilik, evde yapilmakta olan islerin sosyo-ekonomik
spektrumda farkliliklarinin artis gosterebilecegini gostermektedir. Evde ¢alisan insanlar
yetenek, cinsiyet ile gelir agisindan degisik demografik gruplar meydana getirirler.
Buna ilave olarak evde g¢alismakta olanlarin hepsi kisisel, sosyal, zamansal ile ruhsal
sinir gecislerini basari ile yapamayabilirler; zira evde calisma ya da uzaktan ¢alisma ile
beraber meydana gelen potansiyel giicliikler ve gerilimler de mevcuttur. Evde ¢alisma is
ile aile alanlarmin arasinda bulunan sinirlarin gecirgenligini artirdig1 i¢in is ile aile
zamanlanmasinda Onceliklerin degismelerine ve muhtelif glicliiklerin ortaya ¢ikmasina

sebep olabilmektedir (Crosbie ve More, 2004: 223-224).

* Sikistirilmis Hafta:Is gorenlerin yasal bicimdeki haftalik ¢alisma saatlerini
hafta i¢i giinlere yayarak, toplam calisma zamanlarin1 5 giinden daha az bir zamanda
tamamlama imkanidir (Blair ve Wharton, 2002: 823). Isgiicii zamanlamalar1 iicret,
yasam kaliteler, i kaliteleri, isin yapisi, aile ile baska bos zaman faaliyetlerine olan
etkileri sebebiyle orgiitler ile is gorenler adina ¢ok miihimdir. Diger taraftan
zamanlama, Orgiitlerdeki is¢i maliyetleri, liretimlerdeki sonuglar ile servisler adina da
ehemmiyet tagirmaktadir. Emek maliyetleri bir¢ok orgiitte en mithim giderdir ve etkili
zamanlama emek maliyetlerini diisiirebileceginden ¢ok miithimdir. Zamanlama, bireysel
dinlenme gereksinimi, gilinlik ya da haftalik olan molalar, hizmet depolanmanin
miimkiin olmayisi, ¢calisma kanunlar1 diizenlemeleri, kidem ile bireysel tercihler gibi
cesitli degiskenler sebebiyle glic bir mevzudur. Yapilan matematiksel caligsmalar
neticesinde, minimum maliyetler ile optimum c¢oziimler ireterek, haftada 4 giinliik

caligma zamanlarinin miimkiin oldugu anlasilmaktadir (Alfares, 2003: 67).
3.8.1.1.3. Ucreti Kesilen Calisma Saatleri

Gontlli tcret kesimleri, karsiliginda is gorenlerin ailevi veya 6zel sebeplerle
calisma zamanlarini azaltmalaridir. Orgiitlerde en genis uygulamasi part-time bigimidir.

Yeni gelismekte olan bir uygulama da mesai paylagimlaridir.

o Is Paylasin: Tam giin ¢alismay1 gerekli kilan bir isin, aralarinda anlasan iki
kisice yerine getirilmesi durumudur. Sorumluluklar ile yapilan is karsiliginda elde

edilen odiiller ile kazanglarin da iki kimsenin arasinda paylasiimasini diizenleyen
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calisma seklidir. Part-time bigimde ¢alismanin bir tiirii olarak da kabul gormektedir

(Ergeng, 2006: 1).

e Part-time: Amerikan Is Istatistikleri Biirosu’nun aylik yaymlarinda full-time
ile part-time ¢alismanin arasindaki resmi olan siir haftalik 35 saatten olusmaktadir. Bu
net tarifle haftada 35 saatten az calisan is goren part-time is goren bigiminde kabul
gormektedir (Nardone, 1986: 13). En genis ¢alisma bigimlerinden birisi olan part-time
ilk goriiste 6grenciler, ev kadinlari, emekliler ile az ¢calismaktan memnun kalan degisik
gruplarin se¢imleri gibi goriilebilmektedir. S6z konusu aciklama 1960’lara kadar kabul
gormiis olmasina karsin, artik part-time olarak c¢alisma bi¢iminin yayginlasma
nedeninin gercekte isverenlerin emek maliyetlerini disiirmeyi arzu etmeleri
bilinmektedir. Part-time galisan insanlar, goniillii ve goniilsiiz olmak kaydiyla ikiye
ayrilmaktadirlar. Bu sebeple, konuyla alakali yapilan arastirmalarda isgiicli arzindan
ziyade is taleplerinin irdelenmesi part-time kavraminin gergek gelisim sebeplerini

aciklayabilmektedir (Tilly, 1991: 10).

The Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD)’in ortaya
koydugu esnek calismayla alakali arastirmalarda elde edilen neticeler gore, calismaya
katilan 602 kadinin % 71°1; 591 erkegin % 38’1 part-time bigcimde c¢aligmaktadirlar
(CIPD Survey Report, 2004: 7).

3.8.1.2. Yonetici Destegi

Orgiitsel destek konulariyla alakali caligmalar olustururken calismalarini aile
dostu programlarin etkilesmelerine yonlendiren ilk arastirmacilardan Thomas ve
Ganster (1995), bir destek idarecisini “igin gerekliliklerini, ailenin sorumluluklar1 ile
bagdastirmak amaciyla degistiren insan olarak taninmislardir.” (Frye ve Breaugh, 2007:
199). Yénetici destegi, iki bicimde kendini gostermektedir: ilki, calisanlarin sorunlarini
anlamak ve destek vermek, ikincisiyse insanlarin spesifik gereksinimlerini
karsilayabilecek bigcimde islerinde yardimci durumda olmak ya da tavsiyede
bulunmaktir (O’Driscoll vd.’den (2003) aktaran Aycan, 2007: 81).

Is ve aile kiiltiiriinii meydana getiren degerler, inanglar ile orgiitiin destekleyerek
deger vermis oldugu is gorenlerin is ile aile hayatlarina uyum kavrami iizerine yapilan
calismalarda is ve aile kiiltiirlerinin “6rgiitsel zaman beklentisi”, ‘“kariyer ” ve is-aile
dengelerini saglamak amaciyla “yonetimsel destek” gibi {ic mithim boyutun {izerinde

kurulu oldugu ortadadir. Desteksel is ve aile kiiltiirii direkt is gorenlerin ig-aile faydalari
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ile baglantilidir. Is-aile faydalarinin saglanmasi ile desteksel is ve aile kiiltiirlerinin de;
baglilikla olumlu, c¢atigma ile isten ayrilma niyetiyle olumsuz baglantis1 vardir

(Thompson vd., 1999: 392).

Yonetici destegi ile alakali erkek ile kadin is gorenlerin iizerinde yapilan
calismalarda, yonetici desteklerinin ailelerin ise karigsmasi kaynakli olan ¢atigmalarda
erkekler adina belirleyici olmadiklari, fakat yine de yonetici destegiyle bu ¢atigmalarin
bilhassa kadinlar bakimindan azaldigi tespit edilmistir (Barrah vd., 2004 305- 318-
321). Bagka c¢alismalarda da idareciler tarafindan verilmekte olan desteklerin is goren
bagliligiyla dogrudan baglantis1 oldugu verilerine erigilmistir (Roehling vd., 2001: 142;
Karatepe ve Kilig, 2005: 238; O’Driscoll vd., 2004: 326; Smith, 2005: 154). Baska bir
calismaysa, katilimcilarin biiyiik boliimiinii meydana getiren evli ya da bosanan anne
babalarin, yonetim desteklerinin aile problemleriyle alakali olmasini arzu ettiklerini;
anne ve babalarin orgiitle orgiitiin politikalarinin tatmin duygularinin da; is tatminleri,
orgiitsel bagliliklari, rol gerilimleri, hatta sagliksizlik belirtilerinin sikliklar1 gibi 6zel

konular ile yakin baglantili oldugunu ortaya koymaktadir (Goldberg vd., 1989: 23).
3.8.1.3. Is Arkadaslarinin Destegi

Is arkadashigi, bir orgiite ait iiyeligi bulunan, esit gii¢ ile otoriteye sahip,
isverenlerden esit muamele goren is gorenlerin sosyal ile duygusal bag kurabilme
seklidir (Tan ve Lim, 2009: 46). s arkadaslarin birbirlerine olan destekleri; isle alakali
problemleri ¢dzmek amaciyla aragsal destek ile sosyal problemleri ¢dzmek adina
duygusal destek biciminde iki halde kendini gosterebilmektedir (Karasek vd., 1982:
196; Rousseau vd., 2009: 305).

Is ile aile kaynakli sorunlarda is gorenlere destek veren idarecilerin enemmiyet
vermeleri gerekli olan konulardan birisi de is gorenleri beraber calistiklar1 bagka is
gorenler ile iletisim ile destek icerisinde olmaya 6zendirmektir. Is arkadas: destekleri
konulu ¢alisma neticelerinde, is arkadaslarinin sosyal desteklerinin is gérenler tistiindeki
stresin etkilerini azaltmis oldugu goériilmektedir (Lapierre vd., 2008: 104; Beehr vd., (a),
2000: 402; Beehr vd., (b), 2003: 230).

3.8.1.4. Maasg ve Sosyal Haklar

Yapilmakta olan isin karsiligi niteliginde isverence is yapanlara 6denen maddi
bedel seklinde tarif edebilecegimiz maas ile is gorenlerin bu isleri yaparlarken kendi

sosyal yasamlarini siirdlirmelerini kolaylastiran bireysel haklar, is ve yasam dengelerini
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saglamanin en mithim temellerini meydana getirirler. Kisinin hayatini siirdiirebilmek
adina hayatinin mithim bir kismini1 bir orgiite olan bagliliklart ve emegi yoluyla
harcamalarinin bedeli olan iicret hakki sebebiyle, kisi ile yakinlarinin hayatlarini devam
ettirecek maddi olanaklara sahip olmaktadirlar. S6z konusu maddi haklar yani sira is
gorenlere ve yakinlarina dinlenme, saglik, izin ile egitim vesilesiyle kendisini

gelistirmek gibi sosyal haklar da verilmesi gerekir.

Adaletli, diizgiin sekilde oOdenen maaslar is tatminini, dolayisiyla hayat
tatmininin arasinda pozitif bicimde bag oldugu arastirmalar ile verilenmistir (Heneman
vd., 1988: 757). S6z konusu c¢aligmalardan ¢ikarilacak netice, maas vesilesiyle aile
yasamint da dengeleyebilen is gorenlerin iizerindeki c¢atisma belirtiler azalmasi
sebebiyle baglilik ile verimlerinin de yiikselecegi, dolayisiyla maas haklarmin olumlu
bicimde getirilerinin is goren ile orglitce paylasilacagidir. Pozitif baglar, is gorenlerin

ailesi adina da gecerli olacaktir.
3.8.2. Ailevi/Cevresel Destek ve Kaynaklar

Aile, hayat boyunca bireylerin sekillenmesini ortaya koyan bir mikro sistemdir.
Aile, esten ya da bagka aile iiyelerinden saglanmakta olan etkin destek kaynaklari ile
bireylerin sorunlarinin ¢éziimiinde en miihim roldiir. Engeller ya da uyusmazliklar
ortaya ¢iktig1 zaman, baska is ya da cevre sartlari ne olursa olsun en biiyilk denge
belirleyicilerinin ailelerin katki ile destegi oldugu goriilmektedir (Grzywacz ve Marks,
2000: 338).

Cevresel destekler, bireyler igin sevildiklerini, onemsendiklerini ve kendilerine
deger verildiklerini anlamak adina anahtar olan bir kaynaktir. Konuyla alakali
caligmalarda cevresel destek duygusal ile aragsal bicimde ikiye ayrilmakta ve bu
katkilar sebebiyle ailelerin bagka tiyelerinin, i gorenlerin davraniglari ile aligkanliklari
iistlinde biiylik etkileri vardir. Hem aragsal hem de duygusal destekler bireyin
gelisimlerine destek saglamaktadir. Aragsal destekle ailenin baska {iyelerinin ev isleri
gibi giinliik faaliyetlerde yardimci olmalari, boylelikle isin olumsuz taraftarinin eve
yansimalarina koruyucu bi¢imde bir tampon saglanmasi anlatilmaktadir. Buna ilave
bicimde, s6z konusu destek vesilesiyle bireysel zamanla ozgiirleserek enerjisini aile
haricinde daha faydali kullanan bireylerin yasam ile meslek tatmin duygular1 artis
gosterecektir. Duygusal destekse, aile baglar ile birlikte olan {iyelerin birbirlerine olan

karsi duygularinin miispet davranislar biciminde disa yansimasidir. Calismalar
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ailelerden, bilhassa eslerden alinan duygusal desteklerin isyeri streslerini ortadan
kaldirdigint ortaya koymaktadir (Wayne vd., 2006: 449-450). Ailevi destek ile
kaynaklari; aile igerisinde es destekleri, aile haricinde akraba destekleri, arkadas ile

ticretli yardimci seklinde iki alt baglik bigiminde irdelenebilir.
3.8.2.1. Es Destegi

Calisan ciftler i¢inde es destekleri {izerine yapilmis aragtirmalarin pek c¢ogu,
eslerin is ile aile sorumluluklarini gergeklestirmek adma birbirlerine yardim
gosterdiklerini ortaya koyan somut metotlara ve neticelere dayanir (Schnittger ve Bird,
1990: 199). S6z konusu arastirmalar genellikle geleneksel olan rollere gore calisan
erkekleri destekleyen kadin rollerini irdelemekteyken, aile yapilarinin degismesiyle
beraber c¢ift kariyerli eslerin karsilikli olarak katkilarina da ydnelmeye baslamistir
(Pittman ve Orthner, 1988: 335). Yine de, es destekleri igerikli is ve yasam dengesi
calismalarinin ¢ogu, cocuk sahibi olmasalar dahi evli kadinlara saglanmas1 gerekli olan

destekleri vurgulamaktadir (Beatty, 1996: 237).

Bilhassa c¢alismakta olan annelerin sorumluluklarini azaltarak rahatlamalarini
kolaylastirdiklar1 i¢in, isin akabinde ev islerinde gorev paylasimlari ¢ok miihim bir
husustur. Calismalar, ¢ift kariyerli aileler icerisinde erkeklerin bagka aile tiplerindeki
babalardan daha fazla duyarli olduklarin1 gostermistir. Arastirmalarin az bir béliimii de
ciftlerin duygusal destekleriyle alakalidir. S6z konusu arastirmalarin neticelerinde de
liberal cinsiyet rollerine sahip olan davramiglar ortaya koyan c¢iftlerin birbirlerini
duygusal bicimde de destekledikleri ve degisik rollerde basarili olduklar1 gibi miispet
neticelere ulagilmistir (Lee ve Duxbury, 1998: 304).

3.8.2.2. Arkadas, Akraba ve Ucretli Yardimci Destegi

Is ile yasam literatiiriinde, ¢alisan bireylere saglanmis sosyal destekler ile alakali
cok muhtelif tarifler bulunmakla birlikte, genel egilimler etkin ile aragsal sosyal destek
kaynaklarini, ¢alisanlarin stres durumlar ile iligskilendirmek yoniindedir. S6z konusu
caligmalara ¢ok erken baslamig Batili arastirmacilar sosyal desteklerin Orgiit, is
arkadaslari, idareci ile evli ciftler adina partner tarafindan saglanmakta olan c¢esitlerini
incelemis olmalarma karsin, kiiltiirel farkliliklardan otlirii komsuluk, arkadashk ile
akrabalik baglarinin sayesinde bireylere saglanan desteklerin tlizerine fazlaca arastirma
olmamistir. Az sayida bulunan arastirmalarda da, sosyal destek olgusu gergevesinde

arkadaslarin ve akrabalarin desteklerini igeren arastirmalar yapilmistir. S6z konusu
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incelemelerde genel bicimde destek olgusunun catisma kavrami iizerindeki miispet
tepkilerinden yola ¢ikilip benzer neticeler alinmisg, arkadaslarin ve akraba desteklerinin
stres algilanan hallerde tampon goérevi gordiikleri belirlenmistir (Wells, 1982: 81; Lin
vd., 1985: 260).

Tiirkiye’de geleneksel aile yapilarindan otiirii arkadaslarin ve akrabalarin
miinasebetleri bat1 toplumlarina kiyas ile daha saglam olan temellere dayanmistir. Pek
¢ok durumda, bilhassa kirsal kesimlerde aile ile akrabalarin arasindaki smir ¢ok
gecirgen durumdadir. Dini ile kiiltlirel yapilardan otiirii kararlar beraber alinmaktadir.
Batida ki en miithim is ile yasam dengesi sorunlarindan bir tanesi ¢alisanlarin yash
insanlara destek olmalar1 iken, {ilkemizde birgok ¢ift kariyerli ¢iftlerin yasam dengeleri
ev islerini ve cocuklar ile ilgilenen yash akrabalar olusturmaktadir. Ekonomik
yapilardan 6tiirii kapali ¢cevre sistemleri icerisinde biiyiimekte olan nesillerde arkadaslik
baglar1 da saglam olmasindan dolayi, toplumlumuzun pek g¢ok kesimlerinde ¢esitli
sebeplerden dolay1 karst karsiya gelinen sosyal ile ekonomik sorunlarin hepsinde

arkadas ile akraba desteklerinin ehemmiyeti ¢ok fazladir.

Gilineydogu Anadolu’da yapilmis bir calismada akraba evliliklerinin miihim
sebeplerinden birinin, dayanigsmanin devamliliklar1 oldugu tespit edilmistir. Benzer
dayanisma duygulariyla kiimelesmelerin etnik ile dinsel gruplar igerisinde de gecerli
olduklari, birbiriyle dayanigma igerisinde olan bireylerin aym1 semtlerde oturma,
birbirinden bor¢ alma, iyi ve kotii giinlerde kolayca ulasabilme, devamli bir arada
olabilmek gibi niteliklere sahip olmalar1 ve dis gruplara gilivensizlikleri sebebiyle
aralarinda dogal olan bir destek mekanizmasi olusturup giiclii bir sosyal topluluk haline
geldikleri gozlenmektedir (Yildirim, 1997: 83). Bilhassa endiistri ile ticaretin merkezi
durumuna gelen kalabalik olan metropollerde farklilagsan pek ¢ok is kollari, iilkemiz gibi
gelisme evresinde bir iilke kadinlara yeni is olanaklar1 olusturmaktadir. S6z konusu is
kollarinda ¢alisacak olan kadin niifus, iilkelerin niifus yapilarina paralel bicimde geng
kadmlardan meydana gelmektedir. Ulkemizin kiiltiirel yapilar1 sebebiyle evlenmeyip
beraber yasamakta olan ciftlerin sayilar1 bati lilkelerine kiyasla mukayese edilemeyecek
sekilde azdir. Bu sebeple iilke niifuslarinin mithim bir kismi1 evli ve ¢cocuklu olan geng

ciftlerden meydana gelmektedir.

Yasamlarina yeni bir yon verebilmek; yetenek ile kabiliyetlerini, daha ytiksek
hayat standartlarina ulagmak amaciyla yeni is imkanlarinda degerlendirmeyi isteyen bu

geng niifuslar metropollerde toplanmiglar ve mithim bir iggiicii potansiyelleri meydana
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getirmektedirler. Geleneksel aile yapilarindan 6tiirli evlenmelerinin akabinde kisa bir
zaman i¢inde ¢ocuk sahibi olarak c¢ekirdek aileyi meydana getiren s6z konusu miithim
isgiicii potansiyellerini énemli bir problem karsilamaktadir: Ulkemizde anne ile baba
iste ¢alisirlarken ¢ocuklarin bakimi ile egitimlerini devam ettirecek egitimli isgiicii cok
azdir. Bu sebeple cocuklarinin bakimlarini bagkalarina emanet edemeyen bilhassa geng
kadinlar isgiiciine katilmamaktadirlar. Cocuk bakimlar ile alakali egitim vermekte olan
meslek okullar1 az sayida olup mezun olanlarin sayilar1 sinirli olan kreslerde gorev

yaparlar.

Ulkedeki ekonomik durum ile iicret politikalar1 da gdz oniine alindigi zaman,
eslerden birisinin maas1 ¢ocugunun bakimlarina harcanmak zaruretinde oldugundan
dolay1, annenin ¢alisma durumu anlamsizlasmaktadir. C6ziim tekrardan geleneksel aile
yapilarinda bulunmustur: Biiyiikanneler ile biiyiikbabalar sagsa, kasabalardaki feodal
ortamlar kentlere dogru tasinmakta ve zorunlu genis aileler varliklarini devam

ettirmektedir.

Onel (2009), yapmis oldugu arastirma neticelerine gore; eslerin calistig
durumlarda cocuklarin bakimlarit i¢in, kamu c¢alisanlar1 anne-babalar kresleri, 6zel
sektor calisanlar1 ise ailenin baska sahislarmi tercih ederler. Ucretli bakicilari tercih
etme oranlariin serbest meslek gruplarinda baska meslek gruplarina gore daha ¢ok
olmasinin sebebi gelirlerinin yiliksek oluslarina; 6zel sektérde calisan aile bireylerinin
tercihleri ise gelir seviyelerinin diisiik olmalarina baglanmaktadir. Kamu sektorlerinde
ortaya c¢ikan daha c¢ok kres tercihleri, memuriyet yasami sebebiyle akrabalardan uzak
olma durumlarn g6z Oniine alindigr zaman manali goziikmektedir. Akrabalardan
cocugun bakimi adina alinan yardimlarin hi¢ de kiiciimsenmeyecek 6l¢iilerde oluslari,
c¢ocuk bakim sorununun c¢oziimlerinde akrabalarin ¢6ziim olarak goriildiikleri

izlenimlerini vermektedir (Onel, 2006: 72).

Diger bir ¢oziim seklinde haftanin belli giinlerinde veya hafta i¢i her giin,
egitimsiz yardimcilar calisan ev hanimlarinin ev islerine makul olan iicretler
karsiliginda yardimer olmaktadirlar. S6z konusu durumda ekonomik durumlari iicretli
olarak yardimci kiralamak adina uygun durumda olanlar eve dondiikleri zaman esleri ile
cocuklariyla ilgilenmek amaciyla yeterli vakti bulabilmekte, uygun olmayanlarsa
giindiiz mesailerinden sonra eve gelince daha yorucu durumda olan ev mesailerine

baslamaktadirlar. S6z konusu tarz bicimindeki bir hayat temposunun nasil yipratict
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olduklar1 ve isle hayat arasinda denge kurabilmek admna ftcretli yardimcilara sahip

almanin ne denli bir avantaj olduklar1 agikardir.
3.8.3. Bireysel Destek ve Kaynaklar

Is ile yasam arasindaki dengelerin tarifi ve bu iki alanin arasindaki baglarin
irdelenmesi esnasinda aragtirmacilar anlagilamamakta olan, karmagsik bir dili tercih
etmislerdir (Edwards ve Rothbard, 2000: 178). S6z konusu sebeple, is ile aile
alanlarinin arasinda “denge” bir irtibat mekanizmasi biciminde goriilememektedir; zira
denge, rollerin doniistiigii baska rollerin durumlari ile deneyimlerinin iizerine agiklayici
veriler sunmamaktadir. Bunun yerine, is ile yasam dengesinde roller arasinda bir olguda
“bireylerin degisik rollere uyumu seklinde ortaya ¢ikar. Denge mevzusu irdelenirken en
mithim kavramin, bireylerin kisisel tecriibeleri ile fiziksel sagliklarindan baslayarak
mutlulugun basgka gostergeleri olduklar1 unutulmamasi gerekir (Marks ve MacDermid,
1996: 420; Greenhaus vd., 2003: 511).

Bireylerin ruhsal sermayeleri biciminde isimlendirilebilecek olan, hayatina
sebep ve anlamla beraber gii¢ ile enerji vererek miispet duygular: birlestirici bir kuvvet
olan dinsel ile ahlaki hisleri de isleriyle yasamlar1 arasinda denge saglayabilmelerinde
katki saglayabilecek kaynaklardir. S6z konusu kaynaklar siibjektiftir; duygu ile
deneyimlerden gii¢ alarak, davranis ile pratiklerde ortaya c¢ikmaktadirlar
(www.academic-papers.org). Bireylerin sahip olduklar1 bireysel kaynaklar; kisisel
nitelikler, beceriler ile egitim seklinde {i¢ alt baslik biciminde irdelenebilir (Aycan
vd.,2007: 89).

3.8.3.1. Beceriler

Insanlar islerini ilgi alanlar1, kabiliyetleri, egitimleri, hedefleri ve tecriibeleri ile
se¢cmektedirler. Calisan kisiler de, muhtelif programlar, calisma saatleri ile fazla mesai
icermekte olan is nitelikleriyle basa ¢ikmak mecburiyetindedirler. S6z konusu karmasik
sistemlere bir de es ile ailelerin dahil olmasiyla da, yeni etkiler seckisi ilave edilmis
olmaktadir. Bu karmagiklikta, bireylerin hayatina yon verecek islerinin se¢imlerinde
bilingli olmalari, yeteneklerine uygun olan isleri segmeleri, yasam dengeleri bakimindan
son derece mithimdir. Netice olarak, is ve aile miinasebetlerindeki islerden kaynakli
problemlerin ¢éziimlerinde en miithim etki, problemlerin bireylerin 6z kontrollerinde
olup olmadiklar1 ve bu problemlerle basa ¢ikabilme kabiliyetleri bulunup

bulunmadiklaridir (Perry vd., 2000: 991).
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3.8.3.2. Kisilik Ozellikleri

Denge duygulart bireylerin kisilik niteliklerine gore belirlenip degisebilmektedir.
Bireylerin kisiliklerine gore algiladiklar1 basar1 olgiitleri, yasamlarinin ilgi odaklar1 gibi
hususlar ve stres olusturan ya da miicadele etmeleri gerekli olan durumlar ile basa
cikabilme kapasiteleri, cinsiyetleri, zekalari, sahip olduklari enerji, 6zetle yasamin
denetim altinda tutabilmelerine yarayan kisilik nitelikleri dengeyi olusturmada

belirleyici durumdadir (Guest, 2002: 266).

Bireyin beceri ile egitim benzeri sonradan edinilenlerin yaninda, dogustan gelen
miihim nitelikleri de hayat dengelerini miihim seviyede etkilemektedir. Insanlar,
algilama evrelerindeki egilimlerine, karar silireglerindeki egilimlere, yasama karsi

yaklasimlaria gére muhtelif kisilik tiplerine sahiptir (Veznedaroglu ve Ozgiir, 2005: 5).

“Isgorenler streslere egilimleri agisindan irdelendiginde, A Tipi, B Tipi ile
Karma Tip olmak kaydiyla li¢ degisik kisilik ortaya konulabilmektedir: A tipi davranig
nitelikleri, umumiyetle acele konusma, bagka insanlar konusurlarken acele etme, hizl
yemek yeme, sirada beklemekten nefret etme, asla herhangi bir seye yetismek zorunda
olmama, zamaninin elverdiginden daha c¢ok etkinliklerle dolu programlara sahip olma,
zamanini bosa harcamaktan nefret etme, ayn1 zamanda pek ¢ok seyi yapmaya gayret
etme, ¢ok yavas olan kisilere kars1 sabirsizlik, dostluk ya da zevk veren seyler adina

cok az vakit ayirmaktir.

Orgiitlerin birgogu A tipi davramislari gdsteren bireyleri ddiillendirirler ve kendi
idarecilerinden A tipi davranis sekillerini benimsemelerini beklemektedirler. Bu sebeple
de orgiitlerdeki bircok bireyler, fiziksel ile zihinsel sagliklar1 pahasina bu nitelikleri
gostermektedirler. B tipi davranis 6zellikleri gosteren kisiler, A tipindeki kisilerin tam
ziddidir. B tipi kisiler, kat1 olan kurallardan armmiglar ve esnektirler. Vakti problem
yapmazlar, sabirli ve rahattirlar. Basar1 hususunda asir1 bicimde hirsli degildirler.
Kolayca sinirlenmezler ve tedirginlik yasamazlar. Yaptiklar: islerden zevk alabilmeyi
bilirler. Isleri ile alakali rahat oluslar1 onlara sugluluk duygular1 olusturmaz, diizenli ve

sakin bigimde calisirlar.
B tipi bireyler, A tipi bireylerin aksine kolay bigimde yasamakta olan bir tiptir.
Epeyce rahat ve agiktirlar. Vakitle pek ilgilenmezler. Basar1 onlar i¢in ¢ok bir sey

vermez. Bagkalariyla yarisa girmezler. Konusmalar1 dahi sakin ve rahat bir ton

icerisindedir. B tipi bireyler, kendilerinden ve cevrelerinden emin olan tiplerdir.
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Orgiitlerde calismakta olan bireyler, A ile B tipinin niteliklerini karisik bicimde de
tagiyabilirler. Bu ¢esit sahislara karma tip denilmektedir. Fakat mithim olan, bireylerin
hangi tiplerin niteliklerine daha yakin sekilde davranislar sergiledikleridir. Hedef, is
gorenlerin kendilerine zarar olusturmadan, isle ile is ortamlarindaki bagka insanlar ile

barisik bir durumda ¢alismalarini gergeklestirmektir” (Giigli, 2001: 97).
3.8.3.3. Egitim

Is ile yasam dengelerini saglamada bireylerin dogustan gelen bireysel nitelikleri
yan sira okul, aile ile ¢evrelerinden almis olduklar1 egitimlerin de miithim rolii vardir.
Yapilmis olan bir calismada, bireylerin egitim seviyeleri ile sosyal yasamlarinda
edindikleri islerin aileye yayilmalariyla olumsuz bicimde bir bagin olmadigi; tam
tersine egitim ile kazamimlarin isin ailelere olumlu bicimde yayilmalariyla miithim

olgtide ilgilerinin olduklar ortaya konulmustur (Grzywacz ve Marks, 1999: 21).

Is ile yasam dengelerini basarma miicadelelerinde olan bireylerin yeterli diizeyde
egitim, kisilik nitelikleri ile beceriler edinmelerinin akabinde yasamlarinin baska
evrelerinde {stlenecekleri degisik rollerde basar1 saglayabilmeleri ve denge
kurabilmeleri i¢in ¢ok miithim se¢imler yapmalar1 gerekir. Kerka (1991), is ile yasam
dengeleri olgularin1 direkt etkileyecek 10 kritik segimleri su sekilde agiklamaktadir
(Kerka, 1991: 2-3).

. Is ve aile yasamlarinin birbirine bagl oldugunu bilmek, gérmek ve
anlamak,

. Tatmin edici bir kariyer segmek.

. Calisma zamanlan esnek bir kariyer segmek.

. Elverisli ticret potansiyeli olan bir kariyer segmek.

. Evlenmek icin dogru es ve zamana karar verebilmek.

. Ne zaman ¢ocuk sahibi olunacagma ve cocugun bakimimin nasil

saglanacagina karar verebilmek.

. Potansiyeli olan bir is se¢mek.

. Ev ve is yasam alanindaki dncelikleri belirleyebilmek.
. Kariyer i¢in gerekli olan egitimi saglayabilmek.

. Yasaminin kontroliinii kendi elinde bulundurabilmek.
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3.9. Is-Yasam Dengesinin Onemi

Glinlimiizde is ile yasam dengeleri kavramlar1 diinya ile iilkemizde o derece
onemsenmektedir ki, Google’da "Work-Life Balance” yazildigi zaman 53.000.000 “is
ile yasam dengesi” yazildig1 zaman 248.000 netice ¢ikar. S6z konusu neticeler olgunun
ne Ol¢lide 6nemsendiginin yani sira, olguyu ortaya koyan sebeplerin devam ettiginin,
olgunun ve hitap ettikleri kesimlerin devamli bi¢cimde gelistiklerinin bir sonucudur.
Calisanlarin yasamlarinda is alanlarinin daha fazla ehemmiyet olusturmasi, hanimlarin
isgiicline katilim saglamalarindaki artiglar, uzun g¢alisma vakitleri, aile alanlarmin
vazgecilmez oluslart nedeniyle is ile aile alanlarmin arasinda s6z konusu dengeyi
olusturabilmek daha da miihim hale gelir (Yurtseven, 2008: 84). Is ile yasam
dengelerinin ehemmiyeti giderek artmakta olan bir kavramdir; zira (Vlems, 2005: 9;

Duxbury ve Higgins, 1998: 2; Vatansever, 2010: 78).
. Is hayatina daha ¢ok kadin dahil olmaktadir.

. Toplumlarin aile yapilar1 degisim gostermektedir. Biiyiikk ailelerin
yerlerini ¢ekirdek aileler, hatta anne babalardan yalnizca birisinin oldugu aileler, yalniz

yasamakta olan kisiler almaktadir.

. Is giivencesi diismektedir.

. Is hayatinda kabiliyetli elemanlar adma kiiresel anlamda bir rekabet
olusmaktadir.

. Artmakta olan kiiresel rekabetlere uyma zorunluluklari, kurumlart ve

sahislar1 daha esnek bicimde ve degisimlere acik olmaya zorlamaktadirlar.

. Iste gecirilmekte olan vaktin niteligi degisim gostermektedir. Uzun vakit
alan saatler siiresince c¢alisma eylemleri sirket kiiltlirlerinin bir faktoérii durumuna

gelmektedir.

. Pek ¢ok bireyin birden ¢ok isi mevcuttur. Eslerin ikisinin de para

kazanmalari, kariyerli olmalar1 artik istisna olmaktan ¢ikip, standart haline gelmek

durumundadir.

. Islerin igerikleri emek yogun islerin yerine bilgi yogun durumdaki islere
dogru kayar.

. Miisteri veya tiiketiciler odakli 7 giin / 24 saat hizmet sunma anlayislari

ortaya ¢ikmis durumdadir.
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. Mevcut is giicleri giderek yaslanmaktadir.

. Teknoloji ¢alisma metotlarin1  degistirmektedir, Ornek olarak; cep

telefonlari ile bilgisayarlar is ile bireysel zaman ayrismasini etkilemektedir.

. Zaman baskisi ile daralmis olan ¢alisma alanlar1 is gorenleri olumsuz

bicimde etkilemektedir.
3.10. Is-Yasam Dengesi Arastirma ve Calisma Ornekleri

23 Nisan 2002 giinii Beyaz Saray’dan sasirtan bir basin agiklamasi yapildi:
Amerika’nin taninan kadin politikacilardan olup, baskan danigmanlig1 vazifesi yani sira
Beyaz Saray Basin ile Halkla iliskiler Ofisi’nin de idareciligini de yapan Karen Hughes
istifa etti. Istifa sebebi olarak, esi ile 15 yasindaki ¢ocuklarmin Washington D. C. ‘de
hayat siirmekten mutsuz olduklarini, bu sebeple beraber yasamak iizere Texas’a gitmeyi
arzu etmelerini ortaya koymustur. Baskan Bush’un cevabi acik ve hizli olmustur:
Hughes’in se¢imlerini desteklemekte ve kararlarinin dogru olduklarina inanmaktadirlar.
Devam eden zamanlarda Amerikan medyalar is ile yasam dengesiyle aile kariyer
miinasebetleri hakkinda muhtelif roportajlar, 6rnek vakialar hatta oylamalar ile mesgul
olmustur. Yapilmis olan oylamalar neticesinde, Amerikan halkinin ekseriyetinin

Hughes’in istifa kararlarini destekledikleri gézlenmistir (Greenblatt, 2002: 177).

Is ile yasam dengesi olgusu sosyal bilimcilerce arastirilma ile tartisiimaya
baslandig1 zaman, denge olgusunu agiklamak amaciyla dahi mevzuya c¢atigmadan
girilmigtir. Literatiiriin bliyiik kismi, gerilim, yayilma ile catisma kavramlarindan yola
cikilarak ortaya konulmus sosyal ile psikolojik caligmalardan meydana gelmistir.
Mevzunun akademik platformda uzun seneler tartisilmis olmalari 1990’11 yillarin
baslarindan baslayarak pratisyenlerin dikkatlerini ¢cekmeye baglamis; hatta Hughes
Oornegi gibi aktiiel vakialar vesilesiyle, giinlilk gazetelere is ile yasam dengeleri
basliklar1 konulmaya baglamistir. 2000°1i seneler, degisen ekonomilerin ve daralmakta
olan diinyanin idarecilerini is ile yasam dengesinin hakkinda orgiitsel kararlar
alinmasina zorlamaktadir. Hiikiimetlerce incelemeler olusturularak raporlar meydana
getirilmekte, irlanda’da 1 Mart’m “Is ile Yasam Dengesi Giinii” seklinde kutlanmalari

gibi etkinlikler baslatilip kurum idarecilerinin dikkatleri ¢ekilmeye ¢alisilmaktadir.

Is ile yasam dengelerinin yalnizca aile sahibi olan insanlar ya da kadinlari
ilgilendirdikleri diisiiniilmemelidir. Kadinlar sik bi¢imde hayatlarin1 dengelemekte

giicliik c¢ekmelerine karsin, aileleri ile daha ¢ok zaman gegirmek ya da muhtelif
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faaliyetler adina bos zaman sikintilart ¢ekenler genellikle erkeklerdir (Vlems, 2005: 9;
Kapiz, 2002: 151).

Cagimizda insanlar is ararlarken is ile yasamin arasindaki dengelerin iyi
olmalarina dikkat ederler. Avustralya’da 2003 senesinde yapilmis bir internet
incelemesinde, katilime1 is gorenlerin % 60’larinin halihazirdaki iglerini milkemmel is
ile yasam dengesi olanaklar1 sebebiyle se¢cmis olduklar1 ve kadin is gorenlerin %
36’lariin s6z konusu dengeyi en miithim sebep olarak gozettikleri ortaya konulmustur

(Beaumont, 2003: 1).

ACNielsen, 2006 senesinin Ekim-Kasim aylarinda Asya Pasifik, Avrupa, Baltik
Ulkeleri, Kuzey Amerika ve Orta Dogu’daki toplamda 46 devlette 25.408 internet
kullanicisiyla gergeklestirdikleri Online Tiiketici Giiven Arastirmasi neticelerini
acikladiklarinda, Tiirklerin yeni yilda aldiklari kararlar siralamasinda % 65°lik oranla
“is ile 0zel yasami daha ¢ok dengelemenin” ilk sirada bulunduklar1 gézlenmistir. S6z
konusu c¢alisma, diinya Olgeklerinde % 51 oranlarla insanlarin ilk amaglarinin bu

dengeleri saglama gabalar1 olduklarini ortaya koymaktadir (www.ntvmsnbc. com).

Bagka bir arastirma Avrupali is gorenlerin % 50’sinin ¢alisma vakitlerinin % 10
azaltilmalarini arzu ettiklerini; % 20’sinin 3 aylik {icretsiz izin almay1 istediklerini, tam
zamanli ¢alismakta olan is goérenlerin % 14’linlin part-time c¢alismayi arzu ettiklerini;
yasi ilerleyen bayan is goérenlerin % 40’1mnin kendilerine bakamayacak diizeyde yasl
olan bagka aile {iiyeleri ile ilgilenebilmek amaciyla erken sekilde emekli olmay:
istediklerini ortaya koymaktadir. Biitiin bunlar ortaya koymaktadir ki, bir takim seylerin
yapilmasi gerekli olmaktadir ve is ile yasam dengesi kavraminin ortaya ¢ikmis oldugu

yer burasidir (www.nl.prevent.be)

Corporate Executive Board’un 2009 senesinde kiiresel anlamda 50.000 is géren
tizerinde yaptiklari bir ¢alismada, 2006 senesinde is ile yasam dengelerinden mutluluk
duyan is goren oranlar1 % 53 iken 2009 yilinin ilk ceyreklerinde % 30’a diistiikleri
ortaya ¢ikmistir. Calisma neticesine gore, tesekkiillerin ¢ogu is ile yasam dengesi
ifadelerini gergeklestirmek adina hatali kararlar alip, igyerlerinde saglik merkezleri, spor
kuliipleri gibi pahali olan servisleri sunmuslar, fakat is gorenlerin yalnizca % 20’si bu

aktiviteler ile gergekten ilgilenmislerdir (www.businessweek.com).

Tiim bu arastirma ile calismalarda, i3 ve yasam dengesi kavraminin artik en

kiigiik isletmelerden devlet dlgeklerine kadar biitiin organizasyonlarda stratejik bicimde
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bir zaruret haline geldikleri; ¢alisan kisilerin de oOrgiitler gibi s6z konusu dengeyi
olusturmayr birincil amag¢ biciminde se¢me egilimlerinde olduklar1 ortaya

konulmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

DIYARBAKIR ILINDEKI SERBEST MUHASEBECiI MALI MUSAVIRLERIN
IS - YASAM DENGESI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci Diyarbakir’daki Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerde is-
yasam dengesini arastirmaktir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ig-yasam
dengesi lizerindeki etkisi arastirilarak, dengesizlige neden olan kisisel faktorlerin ortaya

koyulmasi hedeflenmektedir.
4.2. Arastirmanin Problemleri ve Alt Problemleri

Aragtirmanin ana problem ciimlesinin amacit “Diyarbakir’daki Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlerde is-yasam dengesi ne diizeydedir?” olarak belirlenmistir.
Bununla birlikte; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi, gelir diizeyi,
miikellef sayisi, psikolojik destek alma durumu ve meslek yil1 degiskenlerinin ig-yasam

dengesi tizerindeki etkisinin belirlenmesi alt problem olarak ele alinmistir.
4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Diyarbakir’da faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler olusturmaktadir. Arastirma evreni igerisinden rastgele ornekleme yontemi

ile secilen 147 kisi ise arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.
4.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma, 2016 yilinda Diyarbakir ilinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
olarak faaliyet gosteren ve ankete katilmayi kabul eden 147 kisi ile sinirlandirilmagtir.
Aragtirmada is yasam dengesinin arastirilmasinda kullanilan ve 18 maddeden olusan

Olcek, is-yasam dengesi konusunda elde edilecek veriler i¢in sinirlar1 teskil etmektedir.
4.5. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araclari olarak arastirmaci tarafindan olusturulan
Kisisel bilgi formu ile birlikte Is-Yasam Dengesi Olgegi kullanilmistir. Olgek, Hymann
(2005) tarafindan Fischer’in (2010) ¢alismasindan adapte edilmistir. S6z konusu 6lgek
Deniz Kiigiikusta’nin 2007°de tamamladigi “Konaklama Isletmelerinde Is-Yasam
Dengesinin Calisma Yasami Kalitesi Uzerindeki Etkisi” isimli doktora tezinden

alimmistir. Olgekte 15 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerden bazilar1 “Ozel yasamimi isim
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nedeniyle ihmal ederim”, Ozel yasamim isim icin gerekli enerjimi tiiketir”, “Ozel

yasamimdaki sorumluluklarimdan isim etkileniyor” seklindedir. Bununla birlikte 6lcege

arastirmaci tarafindan 3 soru daha ilave edilmistir.

4.5.1.0l¢egin Giivenilirlik Analizi

Tablo 5. Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha
Katsayisi Madde Sayisi
,786 18
Madde Madde Madde
Silindiginde | Silindiginde | Diizeltilmis | Silindiginde
Olusan Olusan Madde Olusan
Olgek Olgek Toplam | Giivenilirlik
Ortalamas1 | Varyansi | Korelasyonu | Katsayisi
Bazi mesl.el.< mensuplarm.l.n ucuza defter _ 49,7687 123.398 - 258 811
tutmalari isime olan enerjimi yok etmektedir.
Mukelleﬂerln ucretle.rl zarpanmda 6dememeleri, 49,4218 118,972 - 081 801
0zel yasamima negatif etki eder.
O“zel ya§am1mdan dolay1 isimde moralim 51.1156 110706 277 781
ytiksektir.
\(l)ezr?i yasamim isimi yapabilmem i¢in enerji 50,9796 109,102 318 779
Esimle ayni .1§yer1nde ¢alismam 6zel hayatimi 50,7415 104,809 348 778
olumsuz etkiler.
Isnlmden. dolay1 6zel yasamimda moralim 51,1497 108,210 336 778
yiiksektir.
eEt$|(l|I|ne1: ayni igyerinde ¢aligmam isimi olumsuz 50,9184 104,897 354 777
f/selﬁlr 0zel yagamimi siirdiirmem i¢in bana firsat 50,0048 106,059 362 776
Sﬂz(zlti};asamlm isim i¢in gerekli olan enerjimi 51,1429 106,753 376 775
Mah Miisavir olarak is yukgnun agir olmasi, 50,3469 105,502 410 773
ozel yasamimi olumsuz etkiler.
Isteyken 6zel yagsamimdaki islerimden dolay1 50,9592 104,491 445 770
endise duyuyorum.
Kisisel faaliyetlerimi zaman kalmadig1 i¢in 50,9116 105,026 455 770
kagiririm.
I'§im 0zel yasamimi daha zor hale getiriyor. 50,7755 103,504 458 , 769
Oz_el ya_lsamdakl sorumluluklarimdan isim 50,2041 104,191 519 766
etkileniyor.
(::)zel yasamimi igim nedeniyle ihmal ederim. 50,7891 102,620 524 , 765
Ozel y_asamdakl sorunlarim igimi tamamlamami 50,8912 100,207 513 764
engelliyor.
(:)zel yasamimi isim dolayisiyla askiya alirim. 51,0476 101,484 ,543 ,763
Ozel yagamdaki sorumluluklarimdan dolay1 50,6122 101,992 560 762

isime yorgun geliyorum.

Tabloda goriildiigii iizere Cronbach Alfa katsayist 0,786 olarak bulunmustur. Bu

sonugtan yola cikarak,dlgek giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna

ulagilmaktadir. Cronbach Alfa katsayisi ile madde silindiginde olusan 6lg¢ek ortalamasi
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incelenmis ve 12 ve 18 numarali sorular ¢ikartilmigtir. Cikarilan 2 6genin ardindan
Olcegin genel giivenirlik katsayisi 0,826 olarak belirlenmis ve sonraki asamada faktor

analizine ge¢ilmistir.
4.5.2. Faktor Analizi

Faktor yapisini ortaya koyabilmek iginkalan 16 soru ile faktore uygunluk testi
yapilmistir.  KMO ve Bartletttestleri yapilarak faktére uygunluk belirlenmeye

calisiimastir.

Tablo 6. KMO ve Bartlett Testlerinin Sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii. 723
Bartlett's Kuresellik Testi Yaklasik Ki-kare 840,813

df 120
p ,000

Tabloda KMO degeri 0,723 olarak bulunmustur. Bu sonuc¢ 0&lgegin faktor
analizine kabul edilebilir diizeyde uygun oldugunu gostermektedir. Asagidaki tabloda

aciklanan toplam varyanslar yer almaktadir.

Tablo 7. Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Baglica Eigenvalue Kareli Yiikler Toplaminin Kareli Yiikler Toplaminin
Degerleri Cikarimi Rotasyonu

} Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Oge | Toplam % % Toplam % % Toplam % %
1 4,579 | 28,621 28,621| 4,579| 28,621 28,621| 2,703| 16,892 16,892
2 1,962 | 12,260 40,881| 1,962| 12,260 40,881 | 2,442| 15,262 32,154
3 1,434 8,960 49,841 1,434| 8,960 49,841 2,249| 14,055 46,209
4 1,273| 7,958 57,799| 1,273| 7,958 57,799| 1,854| 11,591 57,799
5 1,176| 7,351 65,150
6 944 | 5,900 71,050
7 890 5,560 76,610
8 ,716| 4,476 81,087
9 ,636| 3,977 85,064
10 520 3,248 88,312
11 437 2,728 91,040
12 419 2,616 93,655
13 368 | 2,302 95,958
14 2741 1712 97,670
15 ,198| 1,239 98,910
16 ,174| 1,090| 100,000
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Yapilan faktor analizinde 5 6genin Eigenvalue degerinin 1’den biiyiik oldugu

gozlemlenmistir. Olusan 5°li faktor yapisinda, alt boyutlardan bir tanesinin sadece tek

sorudan olugsmasindan dolay1 analiz 4’lii faktor yapisina zorlanmistir. Bu 6geler toplam

varyansin %57,80’lik kismini agiklamaktadir. Sonraki adimda 0,4 degerinden diisiik

olan ogeler elenmistir ve kesfedici faktor analizi yapilarak asagidaki tablo elde

edilmistir.

Tablo 8. Kesfedici Faktor Analizi

Oge

Kisisel
Yasamin
Ise Etkisi

Isin
Kisisel
Yasama

Etkisi

Is-
Yasam
Gelisimi

Esle
Beraber

Calismanin
Etkisi

Isteyken 6zel yasamimdaki islerimden
dolay1 endise duyuyorum.

Ozel yasamdaki sorunlarim igimi
tamamlamami engelliyor.

Ozel yasamdaki sorumluluklarimdan
dolay1 isime yorgun geliyorum.

Ozel yasamdaki sorumluluklarimdan
isim etkileniyor.

Ozel yasamim isim icin gerekli olan
enerjimi tiketir.

Mali Miisavir olarak is yiikiiniin agir

olmasi, 6zel yasamimi olumsuz etkiler.

Kisisel faaliyetlerimi zaman kalmadigi
i¢in kagiririm.

Ozel yasamimdan dolay1 isimde
moralim ytiksektir.

Isim 6zel yasamimi daha zor hale
getiriyor.

Ozel yasamimu isim dolayisiyla askiya
alirim.

Isim 6zel yasamimu siirdiirmem igin
bana firsat verir.

Ozel yasamimi isim nedeniyle ihmal
ederim.

Ozel yasamim isimi yapabilmem igin
enerji verir.

Isimden dolay1 6zel yasamimda
moralim yliksektir.

Esimle ayni1 igyerinde calismam isimi
olumsuz etkiler.

Esimle ayni isyerinde ¢alismam 6zel
hayatimi olumsuz etkiler.

,804
, (87
(78
,548

921

707
644
634
620

,568

741
,667
,652

,627

911

,907
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Kesfedici faktor analizi sonucunda 4 faktoér olugmustur. Faktorlere sirasiyla,

199 Ces 199 Ceg

“kisisel yasamin ise etkisi”, “igin kisisel yasama etkisi”, “is-yasam gelisimi” ve “esle
beraber calismanin etkisi”’ olarak adlandirilmistir.

4.5.3. Alt Boyutlarin Giivenilirlik Analizi

Tablo 9. Alt Boyutlara Ait Cronbach Alfa Tablosu

Alt Boyut Cronbach Alfa Degeri
Kisisel Yasamin Ise Etkisi 0,782
Isin Kisisel Yasama Etkisi 0,721
Is-Yasam Gelisimi 0,669
Esle Beraber Calismanin Etkisi 0,881

Tabloya gore, kisisel yasamin ise etkisi ve isin kisisel yasama etkisi boyutlarinin
giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde, is-yasam gelisimi boyutunun giivenilirligi orta

diizeyde ve esle beraber ¢alismanin etkisi boyutunun giivenilirligi iyi diizeydedir.
4.5.4. Betimleyici Istatistikler

Tablo 10. Betimleyici Istatistikler

N | Minimum | Maksimum | Ortalama | StandartSapma

Kisisel Yasamin Ise Etkisi 147 1,00 4.80| 2,9252 ,96691
Isin Kisisel Yasama Etkisi 147 1,00 5,00| 2,8476 ,87939
[s-Yasam Gelisimi 147 1,00 500 2,7313 ,89905

Esle Beraber Calismanin

Etkisi 147 1,00 500 28571 1,44890

Tabloya gore, kisisel yasamin ise etkisi boyutu 2,9252; isin kisisel yasama etkisi
boyutu 2,8476; is-yasam gelisimi boyutu 2,7313 ve esle beraber calismanin etkisi
boyutu 2,8571 ortalama degere sahiptir.

4.6. Islem

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 23.00 kullanilmistir. Demografik
degiskenlerin is-yasam dengesi lzerindeki etkisini ortaya koyabilmek ig¢in Mann

Whitney-U ve Kruskal Wallis testleri kullanilmustir.
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4.7. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 11. Katihmcilarin Cinsiyetine iliskin Bulgular

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Kadin 40 27,2 27,2 27,2
Erkek 107 72,8 72,8 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Ankete katilanlarin 40’1 kadindir ve oranm1 %27,2’dir. Ankete katilanlarin 107’si

ise erkektir ve oran1 %72,8’dir.

Tablo 12. Katihmeilarin Yasmna iliskin Bulgular

Kiimiilatif

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
18-25 8 54 54 54
26-35 31 21,1 21,1 26,5
36-45 38 25,9 25,9 52,4
46-55 33 22,4 22,4 74,8
56 ve lizeri 37 25,2 25,2 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Ankete katilanlarin 8’1 (%5,4) 18-25 yas grubunda, 31’1 (%21,1) 26-35 yas
grubunda, 38’1 (%25,9) 36-45 yas grubunda, 33’1 (%22,4) 46-55 yas grubunda ve 37’si

(%25,2) 56 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir.

Tablo 13. Katihmeilarin Egitimine iliskin Bulgular

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Lisans 110 74,8 74,8 74,8
Lisanstistl 37 25,2 25,2 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %74,8’inin (110) egitim diizeyi lisans iken %25,2’sinin (37)

egitim diizeyi ise lisansiistiidiir.
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Tablo 14. Katihmcilarin Medeni Durumuna Iliskin Bulgular

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Evli 97 66,0 66,0 66,0
Bekar 50 34,0 34,0 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %66’sinin (97) medeni durumu evli iken %34’{inlin (50)

medeni durumu bekardir.

Tablo 15. Katihmeilarin Cocuk Sayisina iliskin Bulgular

Kiimiilatif

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Yok 65 44,2 44,2 44,2
1 21 14,3 14,3 58,5
2 18 12,2 12,2 70,7
3 18 12,2 12,2 83,0
4 ve lizeri 25 17,0 17,0 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %14,3°1 (21) 1 ¢ocuk sahibi, %12,2°s1 (18) 2 ¢ocuk sahibi,
%12,2°s1 (18) 3 ¢ocuk sahibi ve %17’si (25) 4 ve lzeri ¢ocuk sahibidir. Ankete

katilanlarin %44,2’sinin (65) ise hi¢ cocugu bulunmamaktadir.

Tablo 16. Katihmeilarin Gelir Diizeyine liskin Bulgular

Kiimiilatif

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
0-1500 1 v v v
1501-2500 13 8,8 8,8 9,5
2501-3500 22 15,0 15,0 24,5
3501-5000 46 31,3 31,3 55,8
5001 ve lizeri 65 44,2 44,2 100,0
Toplam 147 100,0 100,0
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Ankete katilanlarin %0,7’si (1) 0-1500 TL gelire, %8,8’1 (13) 1501-2500 TL
gelire, %15°1 (22) 2501-3500 TL gelire, %31,3’1 (46) 3501-5000 TL gelire, %44,2’si
(65) 5001 TL iizeri gelire sahiptir.

Tablo 17. Katihmcilarin Miikellef Sayisina iliskin Bulgular

Kiimiilatif

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
25 ve daha az 43 29,3 29,3 29,3
26-35 36 24,5 24,5 53,7
36-45 15 10,2 10,2 63,9
46-55 30 20,4 20,4 84,4
56 ve lizeri 23 15,6 15,6 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %29,3i (43) 25 ve daha az, %24,5’1 (36) 26-35 arast,
%10,2’s1 (15) 36-45 arasi, %20,4°1 (30) 46-55 aras1 ve %15,6’s1 (23) 56 ve lizeri

miikellefe sahiptir.

Tablo 18. Katihmeilarin Psikolojik Destek Alma Durumuna iliskin Bulgular

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Evet 14 9,5 9,5 9,5
Hayir 133 90,5 90,5 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %9,5’1 (14) psikolojik destek aldigimi belirtirken %90,5°1

(133)psikolojik destek almadigini belirtmistir.
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Tablo 19. Katihmcilarin Meslek Yilina iliskin Bulgular

Kiimiilatif

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
1-5 11 7,5 7,5 7,5
6-11 28 19,0 19,0 26,5
12-17 44 29,9 29,9 56,5
18-24 37 25,2 25,2 81,6
25 ve lizeri 27 18,4 18,4 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %7,5°1 (11) 1-5 yildir, %19°u (28) 6-11 yildir, %29,9°u (44)
12-17 yildir, %25,2’si (37) 18-24 yildir ve %18,4°1 (27) 25 ve iizeri yildir meslek

sahibidir.

4.8. Uygulanan Ankete Iliskin Coziimleme

Tablo 20. Is - Yasam Dengesine Yonelik Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

Goriisleri Anketi

IS-YASAM DENGESI Ortalama| Std.S.
1. Ozel yasamdaki sorumluluklarimdan isim etkileniyor. 3,4830| 1,18988
2. Qzel yagamdaki sorumluluklarimdan dolay1 isime yorgun 30748 | 128792
geliyorum.
3. Ozel yasamdaki sorunlarim isimi tamamlamami engelliyor. 2,7959 | 1,52576
4. Isteyken 6zel yasamimdaki islerimden dolay1 endise 2.7279| 1,31669
duyuyorum.
5. Ozel yasamim isim igin gerekli olan enerjimi tiiketir. 2,5442 | 1,26724
6. Ozel yasamimu isim dolayisiyla askiya alirim. 2,6395| 1,35962
7. Mali Mus_av1r olarak is yiikiiniin agir olmasi, 6zel yagamimi 33401 | 1,30592
olumsuz etkiler.
8. Kisisel faaliyetlerimi zaman kalmadigi i¢in kagiririm. 2,7755| 1,24854
9. Isim 6zel yasamimi daha zor hale getiriyor. 2,9116 | 1,37455
10. Ozel yagamimi isim nedeniyle ihmal ederim. 2,8980| 1,30717
11. Ozel yasamimdan dolay1 isimde moralim yiiksektir. 2,5714 | 1,08539
12. ]E_%_az% meslek mensqplarlnln ucuza defter tutmalari isime olan 39184 | 112573
enerjimi yok etmektedir.
13. Isimden dolay1 6zel yasamimda moralim yiiksektir. 2,5374| 1,21786
14. isim 6zel yasamimu siirdiirmem igin bana firsat verir. 2,7823| 1,37750
15. Ozel yasamim isimi yapabilmem icin enerji verir. 2,7075| 1,16578
16. Esimle ayni isyerinde ¢aligmam isimi olumsuz etkiler. 2,7687| 1,51733
17. Esimle ayni1 isyerinde ¢aligmam 6zel hayatimi olumsuz etkiler. 2,9456 | 1,54735
18. Miikelleflerin iicretleri zamaninda 6dememeleri, 6zel 42653| 106196

yasamima negatif etki eder.
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Tabloda en yiiksek ortalamalarin 1, 2, 7, 12 ve 18 numarali maddelerde oldugu

goriilmektedir. En diisiik ortalamalarin ise 5, 11 ve 13 numarali maddelerde oldugu

gorilmektedir.En yiiksek ve en diisiik maddelerin dagilimlar asagidaki tablolarda

sunulmustur.

Tablo 21. Is-Yasam Dengesine iliskin Madde Ortalamalar1 En Yiiksek Secenekler

Is Yasam Dengesine
Iliskin Maddeler

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

%

%

%

%

%

1. Ozel yasamdaki
sorumluluklarimdan isim
etkileniyor.

2. Ozel yasamdaki
sorumluluklarimdan
dolay1 isime yorgun
geliyorum.

7. Mali Miisavir olarak is
yiikiiniin agir olmasi,
6zel yasamimi olumsuz
etkiler.

12. Baz1 meslek
mensuplarinin ucuza
defter tutmalar1 isime
olan enerjimi yok
etmektedir.

18. Miikelleflerin
ticretleri zamaninda
0dememeleri, 6zel
yasamima negatif etki
eder.

25

18

32

55

81

17,0

12,2

21,8

37,4

55,1

67

50

43

51

43

45,6

34,0

29,3

34,7

29,3

23

27

34

21

11

15,6

18,4

23,1

14,3

7,5

18

29

19

14

12,2

19,7

12,9

9,5

3,4

14

23

19

9,5

15,6

12,9

41

4,8

Tabloya gore, katilimcilarin %62,6’s1 (92) 6zel yasamindaki sorumluluklarindan

dolay1 isinin etkilendigini, %46,2°s1 (68) 6zel yasamindaki sorumluluklarindan dolay1

isine yorgun geldigini, %51,2’si (75) is ylikiiniin agir olmasinin 6zel yasamini olumsuz

etkiledigini, %72,1’1 (106) baz1 meslek gruplarinin ucuza defter tutmalarinin isine olan

enerjisini  yok ettigini,

%84,4’1i  (124) mikelleflerinin iicretleri

O0dememelerinin 6zel yasamini olumsuz etkiledigini sOylemistir.
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Tablo 22. Is-Yasam Dengesine Iliskin Madde Ortalamalar1 En Diisiik Secenekler

i . Kesinlikle Kesinlikle

I§i§;l§?nml\/})a ‘gldg;il:e Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmryorum
f % f % | f| % f % f %

5. Ozel yasamim isim

i¢cin gerekli olan enerjimi | 14 | 95| 23 |156] 26 [17,7| 50 |34,0] 34 | 231

tiikketir.

11. Ozel yasamimdan

dolay1 isimde moralim 12 | 82 ] 13 | 88141 (279] 62 |42,2| 19 |129

yiiksektir.

13. isimden dolay1 6zel

yasamimda moralim 12 1 82| 21 (143|134 |123,1| 47 | 320 33 | 224

yiiksektir.

Tabloya gore, katilimcilarin % 57,1°1 (84) 6zel yasaminin isi i¢in gerekli olan

enerjisini tiiketmedigini soylemistir. %55,1°1 (81) 06zel yasamindan dolayr isinde

moralinin diisiik oldugunu ve %54,4’1i (80) isinden dolay1 6zel yasaminda moralinin

diisiik oldugunu soylemistir.
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4.9. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile Is-Yasam Dengesi Arasindaki
fliskiye Yonelik Testler

Tablo 23. Is Yasam Dengesi ile Cinsiyet Arasindaki iliskiler

Mann- Wilcoxon 4 Anlamhhk
Whitney U W (2-
kuyruklu)
Kisisel Yasamin Ise EtKisi 2106,500 2926,500 -,146 ,884
Isin Kisisel Yasama EtKisi 2113,500 2933,500 -,116 ,908
Is-Yasam Gelisimi 1934,000 2754,000 -,900 ,368
Esle Beraber Calismanin Etkisi 1954,500 2774,500 -,820 412
Ortalama Siralarin
Cinsiyet N Sira Toplami
Kisisel Yasamin ise Kadin 40 73,16 2926,50
Etkisi Erkek 107 74,31 7951,50
Toplam 147
Isin Kisisel Yasama Kadim 40 73,34 2933,50
Etkisi Erkek 107 74,25 7944,50
Toplam 147
Is Yasam Gelisimi ~ Kadm 40 68,85 2754,00
Erkek 107 75,93 8124,00
Toplam 147
Esle Beraber Kadin 40 69,36 2774,50
Calismanin Etkisi ~ Erkek 107 75,73 8103,50
Toplam 147

Katilimcilarin  cinsiyeti ileis yasam dengesi arasinda anlamli bir farklilik

bulunupbulunmadiginin tespiti i¢in Mann Whitney U analizi yapilmistir.Sonug olarak,

tim degiskenlerin anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan, cinsiyet ile degiskenler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 24. Is Yasam Dengesi ile Yas Arasindaki iliskiler

Ki-kare Serbestlik Anlamhhk
Derecesi
Kisisel Yasamin Ise Etkisi 5,896 4 ,207
Isin Kisisel Yasama Etkisi 3,806 4 ,433
Is-Yasam Gelisimi ,716 4 ,949
Esle Beraber Calismanin Etkisi 4,673 4 ;322
Yas N Ortalama Sira
Kisisel Yasamin Ise 18-25 8 41,81
Etkisi 26-35 31 69,55
36-45 38 79,78
46-55 33 77,05
56 ve lizeri 37 76,04
Toplam 147
Isin Kisisel Yasama 18-25 8 71,31
Etkisi 26-35 31 69,76
36-45 38 66,18
46-55 33 84,50
56 ve lizeri 37 76,80
Toplam 147
Is Yasam Gelisimi 18-25 8 66,38
26-35 31 73,48
36-45 38 74,26
46-55 33 71,50
56 ve lizeri 37 78,04
Toplam 147
Esle Beraber 18-25 8 82,31
Calismanin Etkisi 26-35 31 65,55
36-45 38 66,75
46-55 33 82,85
56 ve lizeri 37 78,84
Toplam 147

Katilimcilarin  yast

ileis yasam dengesi

arasinda anlamlh

bir farkhilik

bulunupbulunmadiginin tespiti i¢in Kruskal Wallis analizi yapilmistir.Sonug olarak, yas

ile degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit

edilmistir.
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Tablo 25. Is Yasam Dengesi ile Egitim Arasindaki Iliskiler

Ki-kare Serbestlik Anlamhhk
Derecesi
Kisisel Yasamin Ise Etkisi 8,792 1 ,003
Isin Kisisel Yasama Etkisi ,381 1 537
Is-Yasam Gelisimi ,662 1 416
Esle Beraber Calismanin Etkisi 7,008 1 ,008
Egitim N Ortalama Sira
Kisisel Yasamin ise Lisans 110 80,02
Etkisi Lisansustu 37 56,09
Toplam 147
Isin Kisisel Yasama Lisans 110 72,75
Etkisi Lisansiisti 37 77,73
Toplam 147
Is Yasam Gelisimi Lisans 110 72,35
Lisansiistii 37 78,91
Toplam 147
Esle Beraber Lisans 110 79,31
Caligmanin Etkisi Lisansiistii 37 58,22
Toplam 147

Katilimcilarin - egitimi ileis yasam dengesi arasinda anlamli bir farklilik

bulunupbulunmadiginin tespiti i¢in Kruskal Wallis analizi yapilmistir.Sonug olarak, isin

kisisel yasama etkisi ve esle beraber calismanin etkisi degiskenleri ile egitim arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir. Analiz detayli

incelendiginde, her iki degiskende de lisans egitimi olanlarin ortalama sirasinin daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 26. Is Yasam Dengesi ile Medeni Durum Arasindaki iliskiler

Mann- Wilcoxon Z Anlamhhk
Whitney U w (2-
kuyruklu)
Kisisel Yasamin Ise Etkisi 2177,000 | 3452,000 -1,017 ,309
Isin Kisisel Yasama Etkisi 1845,000 3120,000 -2,378 ,017
Is-Yasam Gelisimi 1957,000 | 3232,000 -1,922 ,055
Esle Beraber Calismanin Etkisi | 2335,000 | 7088,000 -,374 ,709
Ortalama Siralarin
Medeni durum N Sira Toplami
Kisisel Yasamin Ise Evli 97 76,56 7426,00
Etkisi Bekar 50 69,04 3452,00
Toplam 147
Isin Kisisel Yasama Evli 97 79,98 7758,00
Etkisi Bekar 50 62,40 3120,00
Toplam 147
Is Yasam Gelisimi  Evli 97 78,82 7646,00
Bekar 50 64,64 3232,00
Toplam 147
Esle Beraber Evli 97 73,07 7088,00
Calismanin Etkisi ~ Bekar 50 75,80 3790,00
Toplam 147

Katilimcilarin medeni durumu ileis yasam dengesi arasinda anlamli bir farklilik

bulunupbulunmadiginin tespiti i¢cin Mann Whitney U analizi yapilmistir.Sonug olarak,

isin kigisel yasama etkisi degiskeni ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik bulundugu tespit edilmistir. Analiz detayli incelendiginde, isin

kisisel yasama etkisi degiskeninde evlilerin ortalama sirasinin daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 27. Is Yasam Dengesi ile Cocuk Sayis1 Arasindaki iliskiler

Ki-kare Serbestlik Anlamhhk
Derecesi
Kisisel Yasamin Ise Etkisi 2,297 4 ,681
Isin Kisisel Yasama Etkisi 5,377 4 251
Is-Yasam Gelisimi 6,067 4 ,194
Esle Beraber Calismanin Etkisi 1,932 4 , 748
Cocuk sayist N Ortalama Sira
Kisisel Yasamin ise Yok 65 71,12
Etkisi 1 21 66,14
2 18 80,89
3 18 82,11
4 ve uizeri 25 77,28
Toplam 147
Isin Kisisel Yasama Yok 65 65,85
Etkisi 1 21 73,64
2 18 87,78
3 18 81,19
4 ve luizeri 25 80,40
Toplam 147
Is Yasam Gelisimi Yok 65 66,16
1 21 71,05
2 18 87,25
3 18 76,08
4 ve lizeri 25 85,82
Toplam 147
Esle Beraber Yok 65 74,89
Calismanin Etkisi 1 21 80,26
2 18 63,17
3 18 70,50
4 ve lizeri 25 76,74
Toplam 147

Katilimcilarin ¢ocuk sayisi ileis yasam dengesi arasinda anlamli bir farklilik

bulunupbulunmadigimin tespiti i¢in Kruskal Wallis analizi yapilmistir.Sonug olarak,

cocuk sayist ile degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmadig tespit edilmistir.
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Tablo 28. Is Yasam Dengesi ile Gelir Diizeyi Arasindaki liskiler

Ki-kare Serbestlik Anlamhhk
Derecesi
Kisisel Yasamin Ise Etkisi 8,889 4 ,064
Isin Kisisel Yasama Etkisi 5,658 4 ,226
Is-Yasam Gelisimi 6,670 4 ,154
Esle Beraber Calismanin Etkisi 5,095 4 278
Gelir diizeyi N Ortalama Sira
Kisisel Yasamin ise 0-1500 1 66,00
Etkisi 1501-2500 13 59,15
2501-3500 22 54,50
3501-5000 46 75,84
5001 ve tizeri 65 82,39
Toplam 147
Isin Kisisel Yasama 0-1500 1 143,00
Etkisi 1501-2500 13 75,19
2501-3500 22 66,75
3501-5000 46 67,35
5001 ve tizeri 65 79,86
Toplam 147
Is Yasam Gelisimi 0-1500 1 135,00
1501-2500 13 81,46
2501-3500 22 56,11
3501-5000 46 75,80
5001 ve tizeri 65 76,35
Toplam 147
Esle Beraber 0-1500 1 136,00
Caligmanin Etkisi 1501-2500 13 66,38
2501-3500 22 63,11
3501-5000 46 72,82
5001 ve tizeri 65 79,09
Toplam 147

Katilimcilarin gelir diizeyi ileis yasam dengesi arasinda anlamli bir farklilik

bulunupbulunmadigimin tespiti i¢in Kruskal Wallis analizi yapilmistir.Sonug olarak,

gelir diizeyi ile degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig:

tespit edilmistir.
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Tablo 29. Is Yasam Dengesi ile Miikellef Sayis1 Arasindaki iliskiler

Ki-kare Serbestlik Anlamhhk
Derecesi
Kisisel Yasamin Ise Etkisi 8,489 4 ,075
Isin Kisisel Yasama Etkisi 4,107 4 ,392
Is-Yasam Gelisimi 2,988 4 ,560
Esle Beraber Calismanin Etkisi 3,799 4 434
Miikellef sayisi N Ortalama Sira
Kisisel Yasamin ise 25 ve daha az 43 61,43
Etkisi 26-35 36 69,57
36-45 15 80,97
46-55 30 87,60
56 ve lizeri 23 82,15
Toplam 147
Isin Kisisel Yasama 25 ve daha az 43 68,34
Etkisi 26-35 36 68,60
36-45 15 73,67
46-55 30 86,65
56 ve Uzeri 23 76,76
Toplam 147
Is Yasam Gelisimi 25 ve daha az 43 68,91
26-35 36 78,22
36-45 15 70,13
46-55 30 69,67
56 ve lizeri 23 85,09
Toplam 147
Esle Beraber 25 ve daha az 43 68,95
Calismanin Etkisi 26-35 36 66,94
36-45 15 76,93
46-55 30 80,27
56 ve lizeri 23 84,39
Toplam 147

Katilimcilarin miikellef sayisi ileis yasam dengesi arasinda anlamli bir farklilik

bulunupbulunmadigimin tespiti i¢in Kruskal Wallis analizi yapilmistir.Sonug olarak,

miikellef sayis1 ile degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 30. Is Yasam Dengesi ile Psikolojik Destek Alma Arasindaki Iliskiler

Mann- Wilcoxon Z Anlamhhk
Whitney U w (2-
kuyruklu)
Kisisel Yasamin Ise Etkisi 908,000 1013,000 -,152 ,879
Isin Kisisel Yasama Etkisi 913,500 9824,500 -,116 ,908
Is-Yasam Gelisimi 710,000 815,000 -1,465 ,143
Esle Beraber Calismanin Etkisi 867,500 972,500 -,426 ,670
Ortalama Siralarin
Psikolojik destek alma durumu N Sira Toplami
Kisisel Yasamin ise Evet 14 72,36 1013,00
Etkisi Hayir 133 74,17 9865,00
Toplam 147
Isin Kisisel Yasama Evet 14 75,25 1053,50
Etkisi Hayir 133 73,87 9824,50
Toplam 147
Is Yasam Gelisimi  Evet 14 58,21 815,00
Hayir 133 75,66 10063,00
Toplam 147
Esle Beraber Evet 14 69,46 972,50
Caligmanin Etkisi ~ Hayir 133 74,48 |  9905,50
Toplam 147

Katilimcilarin psikolojik destek alma durumu ileis yasam dengesi arasinda

anlamli bir farklilik bulunupbulunmadiginin tespiti icin Mann Whitney U analizi

yapilmistir.Sonug olarak, psikolojik destek alma ile degiskenler arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 31. Is Yasam Dengesi ile Meslek Yih Arasindaki iliskiler

Ki-kare Serbestlik Anlamhhk
Derecesi
Kisisel Yasamin Ise Etkisi 5,250 4 ,263
Isin Kisisel Yasama Etkisi 2,466 4 ,651
Is-Yasam Gelisimi 1,235 4 872
Esle Beraber Calismanin Etkisi 4,165 4 ,384
Meslek yili N Ortalama Sira
Kisisel Yasamin ise 1-5 11 50,09
Etkisi 6-11 28 72,66
12-17 44 71,23
18-24 37 80,69
25 ve lzeri 27 80,48
Toplam 147
Isin Kisisel Yasama 1-5 11 79,82
Etkisi 6-11 28 65,50
12-17 44 71,15
18-24 37 76,85
25 ve lizeri 27 81,19
Toplam 147
Is Yasam Gelisimi 1-5 11 72,95
6-11 28 73,00
12-17 44 69,82
18-24 37 74,81
25 ve lizeri 27 81,17
Toplam 147
Esle Beraber 1-5 11 56,82
Calismanin Etkisi 6-11 28 75,23
12-17 44 69,78
18-24 37 75,26
25 ve Uizeri 27 84,87
Toplam 147

Katilimcilarin meslek yili ileis yasam dengesi arasinda anlamli bir farklilik

bulunupbulunmadigimin tespiti i¢in Kruskal Wallis analizi yapilmistir.Sonug olarak,

meslek yili ile degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi

tespit edilmistir.
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BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER

Icinde bulundugumuz 21. yiizyilm en yaygin toplumsal konulari, hemen
herkesin hemfikir oldugu stres, igsizlik, isten ayrilma, ¢alisma yasaminda belirsizlik gibi
temel sorunlar ve bunlarin tetikledigi olumsuzluklardir. Toplumlarin ¢alisma
yasamlariyla ilgili genel tablo bu goriinimii verirken, bir hizmet sektorii olanSerbest

MuhasebeciMali Miisavirlikteki yap1 da ¢ok farkli degildir.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik sektoriinde de nitelikli ve kaliteli ¢alisanlar
bulmak zordur. Hizmet sektoriiniin dogrudan miisteri memnuniyetine yonelik olmasinin
getirdigi stres ve ¢alisma sezonlarinin yiikledigi emek yogunlugu da diistiniildiigiinde,
sadece uzun c¢alisma saatleri ve diisiik ticret gibi yaygm iki faktoriin bile serbest
muhasebecimali miisavirligi meslek olarak benimseyen ve hem isinde hem is dist
yasaminda maddi ve manevi tatmin isteyen isgorenlerin is-yasam dengesini etkilemesi

kagimilmazdir.

Calismada, isgorenlerin demografik ozelliklerinin is-yasam dengesi iizerinde
etkisi olup olmadigimi1 6lgmek amaciyla, Diyarbakir ilindeki serbest muhasebeci mali
miisavirlerden toplanan 147 anket analiz edilmis ve elde edilen bulgular
degerlendirmeye alinmigtir. Katilimer grubun c¢ogunlugunu %72,8 ile erkekler
olusturmustur. Elde edilen bu bulgu toplum tarafindan muhasebecilik mesleginin

cogunlukla erkekler tarafindan yiirtitiildiigiinii gostermektedir

Veriler sayisal olarak incelendiginde, 147 katilimcidan 37 tanesinin yliksek
lisans olmasi da sektorde yer alan bireylerin egitime verdikleri 6nemi gostermektedir.
Ankete katilan 36-45 yas arasindaki 38 kisilik isgbéren grubunun cogunlugu
olusturduklart sonucu, sektorde calisanlarin yas ortalamasinin orta yaslarda
kiimelendigini oldugunu gdstermektedir. Yine anket sonuglarina gore, calisanlarin
%66’s1 yas ortalamasinin orta diizeyde olmasindan beklenecegi lizere evlidir. Bununla
birlikte evli katilimcilarin sadece 15 tanesinin ¢ocugu bulunmamaktadir. Kadin-erkek
ayrimi gozetilmeksizin, evli calisanlarin eslerine, ¢ocuklarina ve kendilerine dair
tasidiklart yiikiimliiliiklerinin agirligini tastyan bu yiiksek dgrenimli orta yastaki grubun
anket sonuclarinda etkisi agirliklt olmustur. Sonug olarak ortaya ¢ikan memnuniyet ve
denge sorunu olmama durumu ankete katilan grubun bu Onemli 6zelliginden

kaynaklaniyor olabilir.
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Arastirmaya katilanlarin %44,2 gibi bir ¢ogunlugunun 5.000 lira {izerinde bir
gelire sahip olduklar1 tespit edilmistir. Serbest muhasebeci mali miisavirlerin gelir
diizeyleri, birlikte calistiklar1 miikellef sayis1 ve miikellef basma alinan ficret ile
dogrudan iligkilidir. Buna gore katilimcilarin %29,3 ile biiylik cogunlugunun 25 ve daha
az mikellef ile calistiklarin1 sdylemesi, miikellef basina alinan ticretlerin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Diger taraftan katilimeilarin %30 ile ¢ogunlugu 12-17 yildir
bu meslegi icra ettigini belirtmistir. S6z konusu meslek grubunun yogun stres ortamina

ragmen, sadece 14 kisi psikolojik destek aldigini ifade etmistir.

Katilimcilara uygulanan anket formundaki ifadelerden en yiiksek ortalamaya
sahip olanin “Miikelleflerin iicretleri zamaninda édememeleri, 6zel yasamima negatif
etki eder.” Olarak tespit edilmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak, diger tiim sektorlerde
oldugu gibi, serbest muhasebeci mali miisavirler, miikelleflerinin 6demeleri konusunda
hassasiyet sahibidir. Kendilerine yapilan ge¢ 6demeler 6zel hayatlarini olumsuz yonde

etkilemektedir.

En diisiik ortalamaya sahip ifade ise “Ozel yasamim isim icin gerekli olan
enerjimi tiiketir.” Olarak tespit edilmistir. Buna goére serbest muhasebeci mali
miisavirler, 6zel hayatlarinin islerine engel olmadigimni diisiinmektedir. Buna gerekce
olarak, is hayatinin 6ncelenmesi ya da ig-yasam dengesinin dogru kurgulanmis olmasi

gosterilebilir.

Ankete cevap veren katilimcilarin is-yasam dengesi diizeylerinin demografik
Ozelliklerinin gostergesi olan cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi, gelir
diizeyi, miikellef sayisi, psikolojik destek alma durumu ve meslek yili degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere Mann Whitney-U ve Kruskal

Wallis testleri yapilmistir. Bu analizlere gore asagidaki bulgular elde edilmistir:
o Cinsiyet, is-yasam dengesi iizerinde anlamli bir etki yaratmamaktadir.
® Yas, is-yasam dengesi lizerinde anlamli bir etki yaratmamaktadir.

e Egitim, kisisel yasamin ise etkisi ve esle beraber ¢alismanin etkisi tizerinde

anlaml etkiler yaratmaktadir.

e Medeni durum, isin kisisel yasama etkisi lizerinde anlamli bir etki

yaratmamaktadir.

e Cocuk sayisi, is-yasam dengesi iizerinde anlaml1 bir etki yaratmamaktadir.
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o Gelir diizeyi, is-yasam dengesi lizerinde anlamli bir etki yaratmamaktadir.
e Miikellef sayisi, is-yasam dengesi tizerinde anlamli bir etki yaratmamaktadir.

e Psikolojik destek alma durumu, is-yasam dengesi iizerinde anlamh bir etki

yaratmamaktadir.
e Meslek yil1, ig-yasam dengesi lizerinde anlamli bir etki yaratmamaktadir.

Yapilan analizlerde sadece egitim ve medeni durumun c¢alisanlarin is-yasam
dengelerinde anlamli bir farklilik yarattig1 ortaya ¢ikmistir. Calismaya baglamadan 6nce
demografik Ozelliklerin is-yasam dengesi iizerinde fazlasiyla etkili olacag
diisiiniiliirken, anlaml bir farkin olmamasi oldukca dikkat ¢ekicidir. Ozellikle yazimda
demografik etkenlerin is-yasam dengesi iizerinde etkili oldugu kabul edilirken
calismanin sonucunun bu sekilde olmamasi, konunun {iilkemizin i¢inde bulundugu
kosullara gore degerlendirilmesi ve yorumlanmasi gerektigini ortaya g¢ikarmaktadir.
Farkliligin yasanmamasinin nedenlerinden biri sosyal yap1 farkliligt olabilir.
Kiiciikusta’nin tezinde Tiirkiye ve KKTC c¢alisanlar karsilastirildiginda Tirkiye’de
yasayanlarin daha mutlu oldugu sonucu da bu dnermeyi desteklemektedir. Geleneksel
Anadolu kiiltiirlinde aile yapist i¢indeki insan iliskilerine olan yatkinlik, sadakat,
fedakarlik, karsilikli baglilik ve dayanisma ozellikleri, yani bir anlamda duygusal
emegin 0zneleri olarak ne kadin, ne koca ne de ¢ocuklar yasanilan siirecte sikintilarini

dile getirmemektedir.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik sektoriiniin yapisal 6zelliklerinin ig-yasam
dengesinin bozulmasini tetikleyici etkenlere sahip olusu da kavramsallastirilabilir. Bu
baglamda, tez ¢alismasi cercevesinde yapilan anketle, literatiirdeki belirleyici etkenlerin
muhasebe c¢alisanlarinin is-yasam dengesine etkilerinin saptanmasi amag¢lanmistir. Bu
calismaya daha once de bahsedildigi gibi yon veren kavramsal ve Onciil ¢aligmalarin
bulgular 15181nda yapilan bazi aragtirmalardegerlendirildiginde, is- yasam dengelerini
olusturan etkenlerin genellikle bir roliin diger role etkisinden ortaya ciktiklari,
kurumlarca uygulanan tedbire yonelik programlarin denge saglamada yardimci
olduklari, kadin ve erkek veya evli ve bekar ¢alisanlarin ayni sorunlardan farkl dl¢iide

etkilendikleri gibi genel kabul gbren sonuclarin ortaya ¢iktig1 goriillmektedir:

Cleveland vd. (2007: 287), Singapur’daki otel yoneticileri ve esleri lizerine
yaptiklar1 bir aragtirmada iist diizey katilimcilarin %83’{iniin is yeri esnekliginden

memnun oldugu ve bu sayede is-yasam dengelerinde bir problem yasamadiklar1 sonucu;
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Beaumont (2003: 1), Avustralya’da 2003 yilinda yapilan bir internet arastirmasinda,
isgorenlerin  %60°nin halihazirdaki islerini miikkemmel ig-yasam dengesi firsatlar
nedeniyle sectiklerini ve kadin isgoérenlerin %36’sinin bu dengeyi en 6nemli neden
olarak gozettikleri sonucu; Aygan vd., (2007: 179) 6zel sektérde bankalarda yonetici
veya memur pozisyonunda gorev yapanlar lizerinde yaptiklar1 ¢alismada kadinlarin
erkeklere kiyasla daha fazla ig-yasam dengesizligini yasama egiliminde olduklar
sonucu; Brownell (1998: 109), turizm sektoriinde ¢alisan isgorenlerin denge ¢abalari
lizerine yaptig1 bir arastirmada, sektoriin gerektirdigi calisma sartlarindan dolayi
ozellikle kadin c¢alisanlarin aile sorumluluklarindan wuzaklastiktan ve ig-yasam

dengesizligini yasadiklar1 gibi sonuglara varilmistir.

Bu arastirma geemis muhasebe literatiirti acisindan
degerlendirildiginde,Diyarbakir’daki Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerde is-yasam
dengesini aragtiran bu tez ¢alismasiyla, hem konuyu kavramsal agiklamalariyla
giincelleyerek, muhasebe ¢alisanlarin is-yasam dengesi sorunlarma dikkat ¢ekmek
hem de muhasebe meslek mensuplari iizerine yapilmus ilgili bir ¢aligmaya rastlanmamis
olmasi nedeni ile Diyarbakir’daki bazi Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ile yapilan
anket calismasinin sagladigi verilerin degerlendirilmesini de ekleyerek, yazin alanina

katki saglamak amaglanmustir.

Aragtirmanin sonuglari ig-yasam dengesi konusunda ¢alisma yapan-yapacak olan

baska arastirmacilar ve yoneticiler agisindan 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Calismada, her ne kadar ¢alisanlarin is-yasam dengelerinde sadece egitim ve
medeni durumun olumsuz etkisi goriilse de yoneticilerin galisanlarin ise yonelik tutum
ve davraniglarini  etkilemek igin sadece 1is yerini kapsayan iyilestirmelerle
yetinmemeleri, ¢alisanlarin is-yasam dengelerini koruyabilmeleri igin aile yasamlari i¢in

de iyilestirme politikalar1 gelistirmeleri gerekmektedir.

Ozellikle evli isgdrenlerin is-yasam dengelerini koruyabilmeleri adina alinacak
danigmanlik hizmetleri, isgorenlerin aileleriyle gegirecekleri zamani artirma bakimindan

yapilacak organizasyonlar ¢alisanlarin yasam kalitelerini arttirabilir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

Bu anket Hasan Kalyoncu Universitesi’nde Yiiksek Lisans programi gercevesinde
yiiriitiilmekte olan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Is — Yasam Dengesi Uzerine
Bir Arastirma: DiyarbakirOrnegiiizerinden inceleyen bir arastirmaya veri toplamak

amaciyla hazirlanmistir.

e Bu bir test degildir. Ankette yer alan hi¢bir sorunun dogru ya da yanlis yaniti
yoktur.

e Litfen, hicbir soruyu yamitsiz birakmayiniz.

e Anket formlarina isim - soyad1 yazilmasi gerekmemektedir.
e Bu aragtirmanin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi, sizin sorulara vereceginiz
yanitlarin samimiyetine bagli kalacaktir.

e Anket 2 boliimden olugmaktadir ve cevaplamak yaklasik 10 dakikanizi alacaktir.

Degerli katki ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
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I. BOLUM: FORMU DOLDURAN HAKKINDA BILGILER

Liitfen asagidaki sorular: yanitlayinmiz

1

Cinsiyetiniz:
U Kadin Q Erkek

Yasiniz:
Q 18-25 Q 26-35 Q4 36-45 Q 46-55

O 56 ve uizeri

Egitim Diizeyiniz:
U Ortadgretim

U Lise

Q On Lisans

U Lisans

U Lisansiistii

Medeni durumunuz:
4 Evli UBekar

Cocuk saymmz kagtir?
U Yok

o

a2

as

U 4 ve tizeri

Gelir diizeyiniz:
Q0-1500 TL

4 1501 TL - 2500 TL
4 2501 TL - 3500 TL
U 3500 TL -5000 TL
U 5001 TL ve tizeri

Miikellef sayimiz kactir?
Q 25 ve daha az
U26-35

U 36-45

U 46 - 55

U 55 ve tstii

Profesyonel anlamda Psikolojik destek aldiniz m?
U Evet U Hayir

Meslegi ka¢ yildir yapmaktasimz?

a1-5 a6-11 Q12-17 U 18-24 U 25 ve iizeri
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I1. BOLUM: iS-YASAM DENGESI

= £

Asagidaki is yasam dengesi ile ilgili| _ 2 g g | E -

yargilara  katilma  derecenizi liitfen | ¥ % 2 g s ~ g

belirtiniz. =E| E = | = =

TE| £ S| ol
(<B] < < < ] (b} <

- X < M| M XY 2
Ozel yasamdaki sorumluluklarimdan

1 .. S 1 4
isim etkileniyor.
Ozel yasamdaki sorumluluklarimdan

2 . ) 1 4 5
dolay1 isime yorgun geliyorum.
Ozel yasamdaki sorunlarim isimi

3 A 1 4 5
tamamlamami engelliyor.
Isteyken 6zel yasamimdaki islerimden

4 . 1 4 5
dolay1 endise duyuyorum.
Ozel yasamim isim icin gerekli olan

5 AP 1 4 5
enerjimi tliketir.
Ozel yasamimui isim dolayistyla askiya

6 1 4 5
alirim.
Mali Miisavir olarak is yiikiiniin agir

7 olmasi, Ozel yasaminiza olumsuz etkisi | 1 4 5
var mi1?
Kisisel faaliyetlerimi zaman kalmadig:

8 . 1 4 5
i¢in kagiririm.

9 Islrp _ozel yasamimi daha zor hale 1 4 5
getiriyor.

10 Ozel yagamimi isim nedeniyle ihmal 1 4 5
ederim.

11 Ozel }'/asarinmdar.l dolay1 isimde 1 4 5
moralim ytiksektir.
Bazi meslek mensuplarinin ucuza

12 | defter tutmalar isinize olan enerjinizi 1 4 3)
aliyor mu?

13 Is1md§n d(.).layl qzel yasamimda 1 4 5
moralim yiiksektir.

14 Isim 6zel yasamimi stirdiirmem i¢in 1 4 5
bana firsat verir.

15 Ozel_ Yyasamim isimi yapabilmem i¢in 1 4 5
enerji verir.

16 Esimle ayn _1§yer1nde caligmam igimi 1 4 5
olumsuz etkiler.
Esimle ayni isyerinde ¢alismam 6zel

17 . 1 4 5
hayatimi olumsuz etkiler.
Miikellefleriniz {icretlerinizi zamaninda

18 | ddememeleri, Ozel yasaminiza negatif | 1 4 5
etki sagliyor mu?
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