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TEZ ETIK VE BILDIRIiM SAYFASI
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ONSOZ

Girigimcilik toplumlarin ekonomik olarak kalkinmasi ve ilerleyebilmesi i¢in bireylerde
olmasi gereken en Onemli Ozelliklerden biridir. Farkli ya da yenilestirilmis is fikirlerinin
hayata geg¢irilmesi olarak tanimlayabilecegimiz girisimcilik olgusu giin gectikce daha da
onemli bir yere sahip olmaya baslamustir. Issizligin azalmasinda, istihdamin olusmasinda son
derece onemli olan bu kavram devlet tesvikleri ile beraber ayrica bir 6neme sahip olmustur.
Bu tegviklerin artmasi ile beraber girisimci adaylar1 is yasamina atilma konusunda
cesaretlenmis ve i3 kurma konusunda kararlilik gostermistir diyebiliriz. Yapilan bu
arastirmada KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programi kapsaminda is yeri agan
girisimcilerin yasadiklar1 sorunlar arastirilmaya calisilmistir. Bu ¢alismay1 bitirmemde ilgi ve
alakasini iistiimden eksik etmeyen, goriisleri ile beni yonlendiren degerli hocam ve tez
danismanim Dog¢.Dr. Mazlum Celik’e ¢ok tesekkiir eder calismamin tiim ilgililere yararl

olmasini dilerim.

Gaziantep, 2017
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OZET

Bu ¢alismada, KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programi’ndan yararlanarak is yeri agmis
olan girisimcilerin yasadiklart sorunlar arastirilmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Gaziantep ilinde KOSGEB Yeni Girisimci Destek Programi kapsaminda is yeri acan 11
girisimci olusturmustur. Girisimcilerin yasadiklar1 sorunlarin daha iyi anlasilmasi i¢in yas,
cinsiyet ve egitim durumu gibi faktorler géz oniinde bulundurulmustur. Calismada sorunlari
belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan sorular ile yiliz yilize goriismeler
nitecesinde yapilan miilakatlar kullanilmistir. Girisimcilerin sorunlarinin net bir sekilde
anlasilmasi i¢in destekten yararlanirken yapilmasi gerekli olan asamalar goz onlnde
bulundurulmus ve miilakatlar bu sekilde gerceklestirilmistir. Sorunlar yas, cinsiyet, egitim
durumu ve faaliyet gosterilen is koluna gore farklilik gostermistir. Ozellikle destege basvuru

yaptiktan sonra girisimcilerin sorun yasadigi ve sikayet ettigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kosgeb, girisim, girisimci, girisimci kavrami, girisimci 6zellikleri.



ABSTRACT

In this study, problems encountered by entrepreneurs who established their businesses
by benefiting from the new entrepreneur support programme of KOSGEB (Small and
Medium Business Development and Support Administration) was researched. 11
entrepreneurs who established their businesses in the Gaziantep Province has formed the
study group of this research. In order to better understand the problems of entrepreneurs,
factors like age, gender and education status were taken into consideration. In the study, for
proper identification of problems, questionnaires prepared by the researcher and interviews
made through face to face discussions were used. In order to properly understand problems of
entrepreneurs exactly, stages required during while benefiting from the support were taken
into account and interviews were carried out in such manner. Problems varied from age to
gender, education status and the field of business. It was particularly observed that

entrepreneurs had problems and complained after applying for the support.

Key words: Kosgeb, enterprise, entrepreneur, entrepreneur concept, entrepreneur attributes
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Girisimcilik gegmisten giinlimiize siire gelen ve insanlar1 daima farkl fikirler
diisiinmeye sevk eden 6nemli bir olgudur. Hayatinda hep daha iyisini isteyen insanoglu bu
olgu sayesinde daima yenilik pesinde olmus ve girisimcilik fikirlerini hayatin1 kolaylagtirmak

i¢in kullanmistir. Giiniimiiz toplumlarinda girisimcilik ekonomik anlamda da dnemli bir yer

edinerek iilkelerin kalkinmasinda s6z sahibi olmustur.

Tiirkiye’de girisimcilik eski bir tarihe dayanmakla birlikte son yillarda 6nemli oranda
gelisme gostermistir. Ozellikle girisimci fikirlerin desteklenmesi ile birlikte hizli bir ilerleme
yakalayan girisimcilik, bireyleri énemli oranda cesaretlendirmistir. Toplumda ekonomik
anlamda ilerleme saglayabilmek i¢in girisimciligin desteklenmesi son derece Onemlidir.

Nitekim bu yenilikei fikirler refah ve kalkinmay1 da 6nemli oranda etkilemektedir.

Gaziantep, Tiirkiye’nin en biiyiik alt1 ilinden biridir. Sahip oldugu sanayi sayesinde
ulke ekonomisinde dnemli bir yere sahip olan bu il girisimcilik anlaminda da son derece iyi
bir seviyededir. Ekonomik kalkinmanin olabilmesi i¢in gerekli olan girisimcilik ruhuna sahip
olan Gaziantep devletin girisimciler i¢in sagladig1 tesviklerden en iyi sekilde yararlanan iller
arasinda yer almaktadir. Hem verilen tesviklerden yararlanma sayesinde hem de var olan

ticaret ruhu sayesinde girisimcilik anlamdaki gelismeler hizli bir sekilde ilerlemektedir.
1.1. Problem Cumlesi

Gaziantep’te KOSGEB, Yeni Girisimci Destek Program’indan yararlanarak is yeri

acan girisimcilerin yasadiklar1 problemler nelerdir?
1.1.1. Arastirmanin Alt problemleri

- Girisimcilerin KOSGEB egitimlerinden haberdar olma siireci ile ilgili yasadiklar

sorunlar nelerdir?
- Girisimcilerin verilen egitimler ile ilgili yasadiklari sorunlar nelerdir?

- Girigimcilerin  KOSGEB destegine basvuru siirecinde yasadiklar1 sorunlar

nelerdir?

- Girigsimcilerin destegi alirken yasadiklar1 sorunlar nelerdir?



- Girisimcilerin KOSGEB (uzmanlari, web sitesi) ile iletisimde yasadiklar1 sorunlar

nelerdir?
1.2. Arastirmanin Onemi

Girisimcilik hem diinya {ilkelerinde hem de Tiirkiye’de son derece 6nemli bir yere
sahiptir. Bu 6nemin farkinda olan bircok iilke girisimcilik fikirlerinin desteklenmesi amaci ile
cesitli tesvikler vermektedir. Tirkiye’nin her ilinde uygulanan ve oldukg¢a ragbet goren
KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programi sayesinde bir¢ok girisimci cesaretlenerek is

sahibi olmustur.

Gaziantep’te KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Program’indan yararlanarak is yeri
acan girisimcilerin yasadiklar1 sorunlar1 konu alan bu arastirma, girigsimcilerin destekten ne
bekledigini anlamak agisindan 6nemlidir. Ozellikle en ¢ok hangi konularda problem
yasanmakta, destek nasil olursa girisimciler daha az sorun yasar ya da girisimciler en ¢ok
hangi noktada rahatlama yasamakta gibi durumlar1 anlamak ve gerekli ¢6ziim yollarini

bulmak i¢in yapilan bu arastirma son derece 6nemlidir.

Bu destekten yararlanarak is kurmus olan girisimcilerle yapilan goriismeler
neticesinde elde edilen bulgularin KOSGEB Yeni Girigimci Destek program’inda olmasi ya

da olmamasi gereken durumlar1 anlamak acisindan yol gosterecegi diisiiniilmektedir.
1.3. Arastirmanmin Kisitlar

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler 2014 - 2016 yillar1 arasinda KOSGEB Yeni
Girisimei Destek program’indan yararlanarak is yeri agmis olan girisimcilerin yasadigi
sorunlara yoneliktir. Dolayis1 ile arastirmada elde edilen bulgular sonraki dénemleri

kapsamamaktadir.

Arastirma verileri sadece Gaziantep il merkezinde Yeni Girisimci Destek
Program’indan faydalanan girisimcilerden toplanmistir. Bu nedenle arastirmanin sonuglar

sadece veri toplanan 6rneklemin durumunu yansitmaktadir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

- Bu aragtirma kapsaminda KOSGEB Yeni Girisimci Destek Programi’ndan
yararlanan 11 girisimciden elde edilen verilerin diger girisimcilerinde sorunlarini

da temsil edecegi, benzerlik gosterecegi varsayilmistir.



Hazirlanan goriisme formunun girisimcilerin yasadiklari tiim sorunlarin tespit
edilmesi i¢in yeterli oldugu varsayilmistir.
Ornekleme dahil edilen kisilerin tiim sorunlar1 bildikleri ve dogru ifade ettikleri

varsayilmistir.



IKiNCi BOLUM
GIRISIMCI VE GIRISIMCILIK

2.1. Girisimcilikle Tlgili Kavramlar

2.1.1. Girisim Kavram

Insanoglu tarih sahnesinde var oldugundan beri siirekli bir degisim ve gelisim
icerisinde olmustur. Bu gelisim sayesinde dogay1 kesfetmis ve yeryliziinde bulunan bir¢ok
seyi yasamint kolaylastirmak i¢in kullanmistir. Bu gelisimin baslangicini, giiniimiizde
teknolojide goriilen hizli ve biiyiik atilimlarin yaninda ¢ok kiigiik sayilabilecek atesin kesfi,
tekerlegin bulunmasi ve yazinin icadi olusturur. Her zaman daha iyisi i¢in miicadele eden
insanoglu siirekli yeni bir seylerin pesinde olma diirtiisii sayesinde var olan bu kesiflerin
iistiine hep yenisini eklemis ve bugiin insan beynini zorlayan miikemmel bir teknoloji elde
etmistir. Iste insan hayatim1 son derece kolaylastiran bu buluslarm yani sira kar elde eden
isletmelerin var olmasini saglayan yeni bir seyler bulma ihtiyacindan dogan bu diirtliyli
girisim olarak tanimlayabiliriz (Ozkul, 2008:5).

Hayattan beklentileri her zaman degisen insanoglu bu beklentileri karsilamak, hayatini
kolaylastirmak i¢in farkli yollar bulmus ve bu dogrultuda davranmistir. Gegmisten giiniimiize
suregelen bu davranislar insanoglunun her zaman yenilik yapma ihtiyaci duydugunu ve bunun
igin ¢aba harcadigini gostererek girisimin ge¢misten giiniimiize uzanan bir olgu oldugunu
gostermistir (Erboy, 2013: 52).

Hayat standartlar1 ve yasanilan gevre insanlart degisim yapmaya zorlayabilmektedir.
Bu degisim zorunlulugu insanlar {izerinde etkili olmus ve bu dogrultuda birgok yenilik
yapilmistir. Ge¢gmisten giiniimiize sliregelen bu degisim ve yenilik yapma ihtiyacim girisim
olarak adlandirabiliriz (Glinay, 2016: 11).

Girigim ve isletme ¢ogu zaman ayni anlama gelen kavramlar gibi diigiinilebilmektedir.
Fakat girisimi olusturan ana unsur insandir. Bu yiizden girisim, isletmelerin var olabilmesi
icin ihtiya¢ duyulan sartlar1 bir araya getiren ve isletmelerin strdirilebilirligini saglayan bir
olgu olarak tanimlanabilir. Bu agidan bakildiginda girisim isletmelerin var olabilmesi igin
ihtiya¢ duyulan en 6nemli unsur olarak sayilabilir (Cabar, 2006: 2).

Girisim kavrami, risk almak ya da olmayan bir is fikrini bulmak ve faaliyete gecirmek
anlaminda kullanmak da mumkiindir. Nihayetinde yeni olan is fikirlerini hayata gegirmek ve

ekonomik anlamda kar elde etmek, risk alma unsuruyla dogrudan baglantilidir. Bir igletmenin



kurulusundaki amacin kar elde etmek oldugu diisliniildiigiinde ise isletmeyi olusturan ana
unsurlarin girisim ve risk oldugu sdylenebilir (Giiler, 2008:6).

Girisim kavrami, sosyal ve ekonomik refah elde etmek igin arayis i¢inde olan
insanoglunun hayatina yaraticilik yoluyla kattig1 ve yasaminda bliylik kolayliklar sagladig
faaliyetler olarak da tanimlanabilmektedir (Aytac ve Ilhan, 2016: 102).

2.1.2. Girisimci Kavram

Gecmisten giiniimiize degin bir¢ok bilim dalinin ilgi alan1 olan girisimci kavrami igin
heniiz standart bir tanim yoktur diyebiliriz. Birgok farkli kaynakta farkli sekillerde tanimlanan
girisimci kavrami; yenilik, yaraticilik anlamlariyla beraber kullanildigi i¢in bu kavramlarin

yaraticisi olarak da agiklanabilmektedir (Yasa, 2010: 4).

Hayat kosullarinin degismesine bagli olarak toplumlar farklilasmis ve ekonomik
olarak gii¢ elde etmek onemli bir hal almistir. Girisimci, bu ekonomik giicii elde edebilmek
igin aragtirmalar yapan yeni ve farkli fikirler lireten ve bu fikirleri pazarlayabilen kisiler
olarak da tamimlanabilmektedir (Aytag, 2006: 141). Girisimci, hayati fonksiyonlarini
strdirmek icin belli riskleri alarak ihtiya¢ duyulan faktorleri bir araya getiren ve ekonomik
kazang elde etmeyi amag edinen bireyler olarak tanimlanabilir (Birol vd, 2014: 236). Baska
bir bakis agisina gore girisimci, i¢inde yasadigi toplumun ihtiyaglarini iyi analiz edebilen,
firsatlar1 gorebilen ve uygun zamanda bu firsatlar1 faaliyete gecirerek kar elde edebilen
bireylerdir (Kutanis ve Alpaslan, 2006: 142).

3

Virtanen(1997) girisimciligi,  ‘ekonomik yenilikler vasitasiyla, piyasa degeri yaratmak
icin bir surec olarak gérmektedir. Girisimcinin, yenilik yaratma surecinde ve piyasa degeri
yaratma agisindan, ekonominin biiylimesine ve kendisine de katkisi olmaktadir’’(Baykul,
2009: 25). Bu tanimdan anlagilacag: lizere girisimci, faaliyet gosterdigi is kolunda hem
ekonomik kazang elde etmekte hem de iilke ekonomisine yaptigi isten dolayr katki

saglayabilmektedir.

Shane ve Venkataraman(2000) girisimcilik olgusunu, girisimcinin kim oldugu ve ne
yaptig1 ile degil, karli firsatlar ile girisimci bireylerin varhig arasindaki iligkiyle
aciklamaktadir (Baykul, 2009: 25). Bu tamima gore girisimci diger bireylerden farkli olarak
pazarda olusan bosluklari, ihtiyaglar1 fark edebilen ve bunlart dogru bir sekilde

degerlendirerek firsata cevirebilen kisidir.



Girigimciyi, toplumun ekonomik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak i¢in diger liretim
faktorlerini kullanarak mal ve hizmet iireten kisi olarak da aciklayabiliriz. Glnimizde
Ozellikle farkli trtin ve hizmetlerin Uretilebilmesi agisindan biiyiikk rekabet yasayan
ekonomilerin yeniliklere a¢ olmasi girisimcilige verilen 6nemin daha da artmasini saglamistir.
Yenilik agamasinda devreye giren girisimciler, ekonomik ilerlemenin devami ve toplumsal

refahin daha da yiikseltilmesine katkida bulunmaktadir (Ozal, 2009:7).

Esen ve Cetin’e gore girisimci, halk arasinda is adamu, is bilen, yonetici, patron, kendi
isini kurmaya calisan becerikli kisi ya da daima yeni ve riskli fikirleri gerceklestirmeye
calisan Oncii ve atilgan kisi gibi farkli isimlerle anilmaktadir (Esen ve Cetin, 2012: 73).

Girigimci, faaliyet gosterdigi alanda oOncellikle ekonomik kazang elde etmek igin
calismakta ve planlarini buna gore belirlemektedir. Kararlilikla ¢alisan girisimcinin
hedeflerine ulagsmasi hem kendi ekonomik bagimsizligi icin hem de toplumsal kalkinma i¢in
onemli derecede etkiye sahip olabilmektedir (Yiziiak, 2010: 5). Kiisbeci ise girisimciyi; belli
plan ve projesi olan ve bu plan ¢ercevesinde belli bir is rotasi belirleyen basarili olabilmek
adina azim gosterebilen birey olarak gormektedir (Kiisbeci, 2013: 20).

Ekonomik ve toplumsal degisimlere yol agan, toplumlar1 kalkindiran girisimciler,
yenilik faaliyetlerinin ana basamaklarmi olusturmaktadirlar. Ozellikle gelismekte olan
toplumlarda ¢ok daha fazla 6nemsenen bir kavram olarak karsimiza ¢ikan girisimci, her turli

yenilik faaliyetlerinin yaratilmasinda basrol oynamaktadir (Tulunay, 2010: 5-7).

2.1.3. Girisimcilik Kavramm

Girisimcilik terimi, sdzciik olarak Fransizca “entre” ve “preneur” sozciiklerinden
gelmektedir’’(Candan, 2012: 12). 1912 yilinda yayimnlanan Theory of Economic Development
adli eseri ile Schumpeter, girisimcilik kavraminin iktisat teorisine katilmasina Onemli
katkilarda bulunmustur (Alan, 2001: 48).

Girisimcilik  kavrami, yeni ve farkli fikirlerin hayata gecirilmesi seklinde
aciklanabilecegi gibi var olan fikirlerin {izerinde degisim yaparak bu fikirleri tekrar
pazarlayabilme seklinde de agiklanabilmektedir (Adigiizel, 2012: 12). Girisimcilik, yeni olan
bir is fikrinin belli bir risk alarak faaliyete gegirilmesi olarak da agiklanabilir. Gelecek planlari
cercevesinde hazirlanan bu is fikirleri risk unsuru olmadan diisiiniilemez. Hem risk hem de
yenilik kavramlarina agik olan girisimcilik olgusu bu faktorleri sermaye ile birlestirerek
iretim yapan isletmelerin yaratilmasini saglar. Bu nedenle girisimcilik kavrami, hedeflenen is

fikirlerinin ya da firsatlarin belli riskler alinarak hayata gegirilmesi ve ekonomik kar elde



edilmesi seklinde de tanimlanabilmektedir (Akkog¢ vd, 2012: 68). Giiniimiizde yenilik kavrami
ile iliskili olan girisimcilik, degisim ve gelisimin ana unsuru olarak sayilabilir. insan yasamini
kolaylastiran ve deger yaratan bu yenilikler girisimcilik olgusunun en temel o6zelligidir
(Arikan, 2013:7).

Girisimcilik ve yenilik yapma unsuru birbiri ile yakindan ilgilidir. Ozellikle hizla
gelisen ve degisen ekonomik faaliyetlere ayak uydurabilmek i¢in girisimciligin yeniliklerle
desteklenmesi gerekmektedir (Sahinli vd,2016: 2). Girisimcilik faaliyetleri yasadigimiz her
alanda varligim hissettirerek giinliik yasam iizerinde etkili olabilmektedir. Ozellikle
giinimiizde girisimcilik faaliyetlerinin yenilik unsuru ile birlesmesi ve insan yasamini
kolaylastirmasi, girisimcilik faaliyetlerini daha da onemli kilmistir diyebiliriz (Glnay ve
Goktan, 2012: 38).

Girisimcilik kavrami, hedeflenen planlarin uzun zaman ve ¢abalar sonucunda faaliyete
gecirilmesi ile bireyin ekonomik olarak tatmin olmasi seklinde agiklanabilir. Ekonomik
kazang elde etmenin belirleyici bir unsur olmasi girisimcilik kavraminin daha fazla 6nem
kazanmasimi saglanustir. Ozellikle toplumdaki ekonomik eksiklikleri iyi bir sekilde analiz
eden ve bu eksiklikleri yeniliklerle birlestiren girisimcilik olgusu toplumlara ekonomik

gelisim siirecinde yon vermektedir (Soylu vd, 2015: 314 ).

Girisimcilik farkli diisiinen bireylerin, farkli bakis acisiyla hayata degisim katmasi
olarak da tanimlanabilir. Nitekim herkesten farkli diisiinceye sahip bireylerin hayata kattigi
degisimler toplumdaki bireylerin yasam kosullarmi iyilestirebilmektedir (Kahya ve
Imamoglu, 2013: 3). Girisimcilik kavrammin gelismesinin hem toplumun hem de ekonomik
kar giiden kuruluslarin yenilenmesine énemli katkisi vardir. Ozellikle teknolojik gelismeler
1s181inda  yenilenen {iretim modellerinin dogmasinda rol alan girisimcilik kavraminin

ekonomik maliyetlerin diismesinde énemli bir yeri vardir ( Irmis ve Ozdemir, 2011:140).

Girisimcilik olgusunun yasanilan toplumun yapisiyla yakindan iliskisi bulunmaktadir.
Girisimcilerin yaptig1 yeniliklerin toplumdaki bireyleri etkilemesi kagiilmaz bir durumdur.
Ayni sekilde toplumun yapisal oOzelliklerinin girisimci bireylerin  yetismesinde ve
girisimciligin gelismesinde onemli etkisi oldugu soylenebilir (| T.C. Baskanligi Onuncu
Kalinma Plani, 2014:3).

Gelismekte olan tilkelerde girisimcilik son derece dnemli bir yere sahiptir. Girisimeilik

faaliyetlerinin gelismesi ile beraber issizlik orami azalabilmekte ve refah seviyesi



yukselebilmektedir. Bu durum Ulkelerin ekonomik olarak kalkinmasinda rol oynayarak

geligsmesini saglayabilmektedir (Ugkun ve Girginer, 2012: 99).

2.2. Girisimcide Bulunmasi Gereken Ozellikler
2.2.1. Risk Alma

Girigimciler i¢in risk almak, ekonomik siirecte 6nemli bir faktordlr. Firsatlart gormek
ve bu firsatlar1 degerlendirebilmek ¢ogu zaman alinan risk ile dogru orantilidir. Ozellikle kriz
donemlerinde dogru karar vermek ve tehditleri firsatlara doniistiirebilmek risk alabilmekle
mimkun olabilmektedir. Faaliyet gosterilecek alanda firsatlar1 dogru bir sekilde analiz
edebilmek de risk alma kararimi etkileyebiliyor. Bu nedenledir ki ekonomik siirecte firsatlar
en iyi sekilde degerlendirmek ve kar elde edebilmek icin girisimcide bulunmasi gereken en
onemli 6zellik risk alma cesaretini gosterebilmektir (Tturkmen, 2007: 25).

Is kurma planlar1 yapilirken iizerinde durulan en énemli noktalardan biri alinan risktir.
Biiyiik bir heyecan ve basarma duygusu ile ig kurmayr diisiinen girisimciler, bagarabilmenin
verdigi giidii ile hareket ettiklerinden bilyiik riskleri goze alabilmektedir. Ozellikle elde
edilecek ekonomik kazang¢ diistiniildiigiinde alinan risk girisimciler i¢in daha cazip bir hal

alabiliyor (Karabulut, 2009: 336).

2.2.2. Bagimsizhik ve Basar1 Gereksinimi

Bagimsiz olmak, bagkasina bagli kalmadan kendi kararlarini verebilmek, hayatin her
alaninda istenilen bir durumdur. Bu durum 6zellikle is hayatinda daha etkili olmakta ve ¢cogu
girisimciyi is kurmaya yonelten faktorlerin basinda gelmektedir. Bagimsiz hareket edebilmek
kendi kurallar1 cer¢evesinde kendi isini kurabilmek girisimcilerin en biiylik hayalidir. Bu
hayali gerceklestirebilmek icin basariya odaklanan girisimciler daha ¢ok 6zveride bulunurlar.
Bu 6zveriyi gosteren girisimciler i¢in elde edilen basarinin 6énemi de ¢ok biiyiik olmakta ve

girisimciyi ayakta tutabilmektedir (Cansiz, 2007: 70).

Belli bir hedef ¢ergcevesinde hareket eden girisimci; hedefin gergceklesmesi halinde
nasil bir sonu¢ elde edilir, bu sonu¢ en iyi sekilde nasil tamamlanir giidiisii ile hareket
ettiginde daha verimli ¢alisir ve basariy1 kendine ilke edinir diyebiliriz. Basarili olmay1 hedef
alan bir girisimci daha fazla sorumluluk istlenerek en iyi sonucu elde etmek igin ¢aligir

(Erdun, 2011: 21).

Girisimci bireylerde olmasi gereken en dnemli 6zelliklerden biri de basarma arzusu ve

buna olan inangtir. Basarma giidiisii ile hareket eden girisimcinin hedefleri de yiiksek olur. Bu



hedeflere ulagabilmek i¢in daha fazla galisan girisimci yapacagi ise yogunlasarak daha iyi

motive olur diyebiliriz (Duran vd, 2013: 40).
2.3. Girisimci Kisiliginin Olusmasindaki Etkenler

Glinden giine 6nemi artan girisimcilik faaliyetlerinin iilke ekonomileri i¢in oldukga
blyuk bir dnemi vardir. Girisimciligin ilerleyebilmesi i¢in bu faaliyetlerin kavranmasi ve
girisimciligi  etkileyen unsurlarin iyi bilinmesi gerekmektedir. Girisimci kisiligin
olusmasindaki en 6nemli unsurlarin arasinda ise yasanilan sosyal ¢evre gelmektedir. Bireyin
yasadigi sosyal cevre ve bu sosyal gevrenin kiiltiirel degerlerinin girisimcilik ruhunun
olusmasinda 6nemli bir yeri vardir. Bunlarin yani sira bireyin ailesi, yasi, aldig1 egitim ve
kisisel becerilerinin de girisimcilik lizerinde biiylik bir etkisi oldugu sodylenebilir (Erbatu,

2008: 12).

2.3.1. Demografik Etkenler

Toplumda sosyal statll elde etmede etkili olan bir¢ok faktor vardir. Bunlarin basinda
girisimciyi yakindan ilgilendiren ve onu digerlerinden farkli kilan demografik 6zellikler
gelmektedir. Bireyin yasi, cinsiyeti, egitim durumu ve aile yasantis1 gibi etkenleri kapsayan
demografik 6zellikler girisimcinin hem sosyal hem de psikolojik yonden taninmasini saglar

(Gdler, 2008: 18)
2.3.1.1. Kisisel Ozelliklerin Etkisi

Kisilik, bireyin kendini tanimas1 ve problemler karsisindaki tavri olarak tanimlanabilir.
Bireyin kendini tanimasi problemler karsisinda buna gore tavir sergilemesi girisimcilik igin
onemli bir durumdur. Hedeflerine ulagmak isteyen girisimcinin bu yolda giicliiklerle
karsilagacaginin farkinda olmasi ve gelecegini buna gore planlamasi gerekmektedir. Sabirlt
olmak, stresle basa cikabilmek, umutsuzluga kapilmamak gibi durumlarin yani sira yogun
calismanin verecegi yorgunluk ve halsizlik ile bas edebilmekte girisimciler i¢in son derece
onemlidir (Demirel ve Tikici, 2004: 53).

Girisimci  kisinin  kendini 1yi tanimasi, beklenmeyen olumsuzluklar karsisinda
duygularma h&kim olabilmesi ve buna gore davranmasi is hayatinda dnemli olabilmektedir.
Istenmeyen durumlar karsisinda sakin olabilmek ve buna gore karar almak o&zellikle
ekonomik agidan olusabilecek olumsuzluklari ortadan kaldirabilmektedir (Cin ve Giinay,
2013: 14).



Bireyin basarili olmasinda kisisel Ozelliklerinin 6nemli bir etkisi vardir. Kendine
giivenen azimli ve basarma arzusu ile dolu olan girisimciler hep bir adim 6nde olmaktadir.
Sebatkar olabilmek ve belirli riskleri alarak hizli ve ¢6ziim odakli kararlar alabilmek de

girisimcide olmasi gereken 6zellikler arasinda yer almaktadir (Dogan, 2013: 94).

Girisimci ruha sahip bireyler giiclii ve cesaretlidirler, kolay kolay pes etmezler, ¢cok
zor durumlarda bile sebatkar olabilir ve bu durumun asilmasi i¢in ¢6ziim iiretebilme gayreti
igerisine girerek umutsuzluga kapilmadan yollarina devam edebilirler (Cetinoglu ve Biiber,

2012:194).
2.3.1.2. Yasin Etkisi

Yas faktoriiniin girisimcilik tizerindeki etkisi, gen¢ ve orta yas grubuna gore
degerlendirilebilir. Gliniimiizde geng gruba dahil olan girisimcilerin is kurma konusunda daha
azimli ve istekli oldugu soylenebilir. Kendi isini kurma planlar1 dahilinde daha basarili
olacagina inanan girisimciler erken yasta is hayatina atilarak bu hedeflerini biran Once

gerceklestirme arzusu iginde olur diyebiliriz (Akgakanat vd, 2014:140).
2.3.1.3. Egitimin Etkisi

Girisimcilikte egitim, bireylerin yeteneklerini ortaya ¢ikarmasi acgisindan onemli bir
yere sahiptir. Is kurma potansiyeline sahip bireylerin bu siiregte yapmasi gerekenler,
karsilasacaklar1 problemler ve bu problemlerin asilmasinda izlenecek yollarin nasil olmasi
gerektigi konusunda verilen egitimler son derece Onemlidir. Ayrica is kurma sirecinde
basarinin, azim, kararlilik ve sabir sonucunda gelebilecegini Ogretebilmek girisimcilerin

basarili olmasinda etkili bir unsurdur (Balaban ve Ozdemir, 2008: 137).

Ozellikle iiniversitelerde girisimcilik egitimlerinin verilmesi is kurma potansiyeline
sahip Ogrenciler tizerinde etkili olmaktadir. Girigsimcilik 6zelliklerinin gelismesinde yeteri
kadar egitim alan 6grenciler is kurma konusunda motive olmakta ve bu dogrultuda daha cesur
kararlar alabilmektedir (Irmis ve Barutgu, 2012:5). Verilen egitimlerde basarili girisimcilerin,
egitimlere davet edilmesi ve is hayatindaki tecriibelerinin anlatilmasi, karsilasilan zorluklarla
basa cikilip i yasaminda basarili olunabileceginin goriilmesi 6grencileri is kurma konusunda

motive ederek cesaretlendirebilir (Bozkurt ve Alparslan, 2013: 15).
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2.3.1.4. Ailede Girisimci Olmasi

Tirk toplumu gelenek ve goreneklerin sirdurilmesi konusunda oldukga hassas olan
bir millettir. Bu sebeple ailede var olan meslek babadan evlada adete mirasmis gibi
gecebilmektedir. Bu agidan bakildiginda, babadan evlada gegen mesleklerin girisimci olmay1

onemli sekilde etkiledigini s6yleyebiliriz (Gogmen, 2007: 33).

Bireyler ¢ogunlukla sevdigi, deger verdigi kisilerden etkilenmekte ve onlar1 6rnek
almaya daha meyledebilmektedirler. Bu durum, ailede girisimci birinin olmasi halinde
kendini daha fazla hissettirmekte ve bireyin alacag: kararlar Uzerinde etkili olabilmektedir.
Ailede basarili bir girisimcinin olmasi, girisimei adayini motive etmekte ve ayni basarinin

kendisi i¢inde gergeklesebilecegine olan inancini artirabilmektedir (Bozkurt, 2011: 21).

Aile bireylerinin girisimci tizerindeki etkisi is kurma asamasinda son derece 6nemlidir.
Ailesinden cesaret alan, ailesi tarafindan is kurmaya yonlendirilen ve is kurmanin belli riskler
icerdigini ailesi tarafindan Ggrenen girisimci adayir belli riskleri alarak is kurmaya daha

meyilli olabilmektedir (Ibicioglu ve digerleri 2016: 524).
2.3.2. Sosyal Ortamin Etkisi

Bireyin girisimci 6zelliklerinin olusmasinda, i¢inde yasadigi toplumun onemli bir
etkisi vardir. Toplumun yeniliklere agik olmasi, girisimci i¢in olumlu bir etkendir, toplumsal
baskinm olmadig1 ortamlarda yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi daha kolay olmaktadir. Ustiinde
toplumsal baski hissetmeyen girisimeci daha cesaretli davranir ve buna gore adimlar atar

(Erdun, 2011: 13).

Bireyin  icinde  yasadigi  toplumun  aligkanliklari  girisimci  6zelligini
etkileyebilmektedir. Yaratici ve yenilik¢i bir ¢evrede yetisen birey is kurma konusunda
olumlu yonde etkilenerek daha cesaretli davranabilmektedir (Saragoglu ve Duran, 2009: 132).
Kaliplasmis diisiince yapilarini asan toplumlarda yetisen bireylerin diislince yapisi da farkl
olmaktadir. Bireyler toplumun verdigi 6z giivene bagli olarak daha yenilik¢i ve yaratic

olabilmektedir (Ersoy, 2010: 73).

Girisimcilik ruhunun olusmasinda dis ¢evrenin rolii biiyiiktiir. Hem aile hem de ailenin
disinda yer alan bireyler tarafindan yeni is fikirleri konusunda destek gorebilmek girisimci
icin son derece Onemlidir. Kendisine karsi duyarli bir ¢evrede yetisen bireyin is hayatinda

yaratici fikirlerle yer alma sans1 daha ytiksektir diyebiliriz. Farkli ve yaratici is fikirlerinin dis

11



cevrede ilgiyle karsilanmasi girisimciyi is kurma konusunda daha fazla motive edebilmektedir
(Glney ve Nurmakhamatuly, 2007: 70).

2.3.3. Kltirel Etkenler

Kaltlrd; bireyler araciligiyla gelecek kusaklara aktarilan ve toplumun yasam tarzini
sekillendiren temel deger ve inanclar toplulugu olarak tanimlayabiliriz. Toplumsal aligkanlik
olarak gelecege tasinan bu degerler bireylerin yasam tarzin1 ve diisiince bi¢imlerini
etkileyebilmektedir (Arslan, 2012: 89). Is yasamindaki kurallar bu etkenlere bagli olarak
toplumdan topluma degiskenlik gosterebilmektedir (Kahraman vd, 2011: 350).

Kiiltiir, bireylerin birbirlerini anlama ve buna gore davranmasinda etkili
olabilmektedir. Yasanilan toplumun kiiltliriiniin iyi bir sekilde bilinmesi is kurma planlari
yapilirken 6nemli bir yere sahiptir. Kiiltlirel davraniglarinin bilinmesi girisimcinin is kurarken
dikkat etmesi gereken hususlar konusunda belirleyici rol oynayabilmektedir (Nisanci, 2012:

1281).

Ayni toplumda yasayan bireylerin ortak degerler cercevesinde bulusmasi olarak
tanimlayabilecegimiz Kultlrin girisimcilik 6zellikleri iizerinde belirleyici etkisi vardir. Bu
etkenlere bagli olarak gelisen girisimcilik ruhu farkli toplumlarda farkli is kollarinin
dogmasini da saglamaktadir. Kiiltlirel etkenler bazi toplumlarda yaratici fikirlerin dogmasini

saglarken bazen de yaratict olmay1 engelleyebilmektedir (Cetinoglu, 2012: 194).

Girisimcinin yasadigr kiiltiirel ¢evre ve bu cevrede var olan genel yargilar yeni is
fikirleri bulma ve bunlar1 hayata gegirme konusunda oldukca etkilidir. Daha dogrusu dis
cevreden korkmadan hareket edebilen birey daha cesaretli davranabilmektedir. Girisimcinin
Ozgilir davranabildigi, sosyal baskinin olmadigi ortamlarda daha yaratici is fikirlerinin

olmasinin yani sira bu fikirler hayata daha kolay gecirebilmektedir (Top ve Sevecan, 2006: 5).

Deger yargilar toplumlar arasi farklilik olarak gosterebilir. Is yasaminda karigikligt
onlemek ve olasi problemlerin olugmasini engellemek i¢in bu deger yargilarin 6zellikle
uluslararasi is yapan girisimciler tarafindan iyi bilinmesi, kiiltiirel karisikligi 6nlemek adina
o6nemli bir yere sahiptir (Yildiz ve Kapu, 2012: 40). Kiiltiirel degerler; bireylerin davraniglari,
begenileri ve aligkanliklari tizerinde etkili olabilmektedir. Gelecek planlar1 Uzerinde etkili olan
bu faktorler firmalarin pazarlama stratejileri Uzerinde onemli derecede etkili olabilmektedir
(Carik¢1 ve Koyuncu, 2010: 2).
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2.3.4. Girisimcilikten Onceki Is Deneyimi

Bireyin ig tecriibesinin olmasinin pek ¢ok kazanimi vardir. Calismis olmanin verdigi
tecrilbeye bagli olarak gelecegini daha iyi analiz edebilen girisimcinin 6zgiiven ve

motivasyonu daha yiksek olur diyebiliriz (Akcakanat vd, 2014: 14).

Girisimcinin tecriibe sahibi olmasinin bir¢ok agidan yarari vardir. Daha Once is
hayatinda bulunmus olmanin verdigi avantajlar sayesinde daha iyi analizler yapan
girisimcinin islerin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmasi, yapilacak olan isin hukuki agidan

ilerleyisini de hizlandirabilmektedir (Cetin ve Varoglu, 2009: 50).
2.4. I¢ Girisimci
2.4.1. I¢ Girisimci Kavram

Bayraktaroglu’na gore i¢ girisimcilik “en basit tanumiyla sirket i¢erisindeki girigimcilik
faaliyetidir. Buna gore i¢ girisimciler eyleme doniik olan ve islerini ¢cok hizli yapan kisilerdir.
I¢ girisimciler, mevcut bir érgiit adina yenilik cabasim siirdiiriirler. I¢ girisimci hem diisiinen
hem planlayan hem de is goren gibi ¢alisan kisidir’’(Bayraktaroglu, 2016: 23). Bu durumda
i¢ girisimciyi isletmelerin gelecek planlarin1 ekonomik anlamda kar elde edebilecek uygun
stratejilerle belirleyen ve bunlar1 hayata gegirebilen yaratici ve yenilik¢i bireyler seklinde

aciklayabiliriz.

Isletmelerin varlik sebebi belli riskleri alarak kar elde edebilmektir. Bu kar1 elde
edebilmenin yolu ise gii¢lii ve risk alabilen girisimcilere sahip olmaktan geciyor. Bu noktada
devreye giren i¢ girisimci kavramini; kar elde eden kurumlarda belli riskleri alarak firmay1
bulundugu seviyeden daha ileri diizeye tasiyan bireyler olarak tanimlayabiliriz (Goktas, 2013:
41).

Glinlimiiz isletmelerinin varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in ¢agin getirdigi
yeniliklere ayak uydurarak faaliyet gostermeleri zorunlu bir durum haline gelmistir. Cagin
gerekliliklerine uyum saglayabilmek ise yaratici ve yenilik¢i fikirlere sahip olmaktan
gecmektedir. Problemler karsisinda farkli yorumlar sunabilmek, herkesten farkli ¢oziimler
iretebilmek isletmeler i¢in buyik éneme sahiptir. Bu agidan diistiniildiigiinde i¢ girisimciyi,
isletmelerde bu yenilikleri yapabilen problemlere farkli agidan bakip ¢6ziim {iretebilen ve

isletmelere ekonomik anlamda kazang getirebilen kisiler olarak tanimlayabiliriz (Agca ve

Yoruk 2006: 162).
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I¢ girisimci, firma icerisinde olusan belirsizlikleri yaratict fikirlerle ortadan
kaldirabilen firmanin siirdiirtlebilirligi i¢in pazardaki yenilikleri takip edebilen ve buna gore
hedef belirleyebilen kisiler olarak degerlendirilebilir (ibrahimoglu ve Ugurlu, 2013: 105).
Zaman igerisinde degisim ve yenilik isteyen isletmeler bu ihtiyaci dogru bir sekilde
cevaplayamadig takdirde yok olma riski ile kars1 karsiya kalabilir. i¢ girisimciyi, bu riski en
alt diizeye indiren hatta zamanin getirdigi degisimleri isletme i¢in firsata doniistiiren yaratici

ruha sahip bireyler seklinde de agiklayabiliriz (Agca ve Kurt, 2007: 87).

Teknolojik gelismelerin 1s1ginda hizla ilerleyen firmalarda rekabet diizeyi, glinden
giine artis gostermektedir. Firmalarin bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi i¢in farkli ve
yeni olan fikirleri hayata gegirmesi gerekmektedir. Bu durumda isletme i¢inde mevcut olan
durumun yeniliklerle degistirebilen i¢ girisimcilere olan ihtiya¢ her zamankinden fazla

olabilmektedir (Leyla Igerli vd, 2011: 179).

Diinyada hizla kiiresellesen ekonomik faaliyetler isletmelerin durmadan yenilik
yapmasini gerekli kilmistir. Isletmeler bu yenilikleri faaliyete gecirirken hem i¢ piyasadan
hem de dis piyasadan olduk¢a etkilenmektedir. Yogun rekabet ortaminda bu yenilikleri
yapabilmek icin isletmede girisimci ruha sahip olan bireylerin bulunmasi kaginilmaz bir
gercektir. Buna bagl olarak isletme i¢inde biiyiik riskler alarak ekonomik kazang elde eden
bireyler olan i¢ girisimcilerin 6nemi gliniimiizde bir hayli artmistir (Onay ve Cavusoglu,

2010: 50).
2.4.2. i¢ Girisimcinin Onemi

Ekonomik olarak kazang elde edebilmenin yolu, rekabet kosullarini iyi tanimak ve bu
kosullara uygun strateji gelistirmekten ge¢gmektedir. Bu kosullara adapte olmanin ilk adimi ise
yeniliklere ayak uydurabilmektir. Ozellikle giinimiz ekonomik kosullarmin kiiresel olmast,
isletmeleri rekabet konusunda zorlamakla beraber degisim yapmaya mecbur birakmaktadir
(Atar, 2015: 56).

Ulke ekonomilerinin kalkmabilmesi igin gerekli olan en &nemli unsur istihdam
yaratilabilmesidir. Istihdamin olusmasindaki en temel faktdr ise toplumda degisim ve
gelisime agik bireylerin yetismesine olanak saglamaktir. Teknolojinin smir tanimadan
ilerleme gosterdigi glinlimiizde bu yenilik ve degisimi her alanda uygulayabilme yetenegine

sahip olan bireylere ihtiya¢ her zamankinden fazladir. Topluma farklilik katan ve gelisiminde
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onemli rol oynayan bu bireyler hem kendi kurduklari igletmelerde hem de calistiklart
kurumlarda fark yaratarak ekonomik alanda ilerleme gosterebilmektedir (Topsoy, 2014: 13).

Orgutlerin ekonomik olarak ilerleyebilmesi igin yenilik ve gelismelere sadece ayak
uydurmalar1 ginimizde ¢ogu zaman Yetersiz kalabilmektedir. Artik ¢aga ayak uydurmaya
degil farkli ve yenilik¢i adimlarla ses getirebilecek girisimlere ihtiya¢ vardir diyebiliriz. Bu
yenilik ve gelisimleri yasanabilir kilmak ve her alanda ilerletebilmek igin Orgiit i¢inde i¢
girisimcilere biiyiik rol diismektedir. Bu acidan diisiiniildiiginde i¢ girisimcilerin Orgiit
icindeki 6nemi daha iyi anlasilmaktadir (Naktiyok ve Kok, 2006: 79).

Degisimin hizli bir sekilde ilerledigi gliniimiizde firmalarin, bu ilerlemeyi takip etmesi
ve buna gore uygun politikalar belirlemesi, 6rgiit i¢cinde ¢alisan basarili i¢ girisimcilere olan
onemi daha da artirmistir. Bagarili i¢ girisimcilerin sergiledigi performans son derce énemli

olmakla beraber firmalarin gelecegini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Basar vd, 2013: 24).
2.4.3. I¢ Girisimciligin Unsurlar

Isletmelerin rekabet iistiinliiklerini koruyabilmeleri igin bir takim faaliyetleri eksiksiz
bir sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Kiiresellesen ekonomide, rekabete ayak uydurarak
strddrilebilir gelisme elde edebilmenin yolu olan bu faaliyetlerin isletmeler i¢in ¢ok biiylik
onemi vardir. Gelecegi analiz edebilme ve ekonomik belirsizliklere karsi tedbir alma adina

gerceklestirilen bu faaliyetler isletmelerin ana damarini olusturmaktadir (Kanbur, 2015: 45).
2.4.3.1. Yenilik Yapma Unsuru

Yeni fikirlerle ekonomilerde yer alabilen isletmeler, varliklarini siirdiirebilirler.
Kendini tekrarlayan ve teknolojinin getirdigi yeniliklere ayak uyduramayan isletmeler kisa
stirede ekonomi piyasasindan silinmeye mahkdmdur. Var olan fikirleri farklilagtirabilmek, bu
fikirlere farkli bir 6zellik katabilmek ya da hi¢ diisiiniilmeyen bir proje ortaya koyabilmek
olarak adlandirabilecegimiz yenilik, isletmeler icin son derece onemlidir. Isletmelerde bu
yeniligi yapabilen girisimcilerin olmasi, ekonomide rekabet {istlinliigii saglayabilmenin

yolunu da agmaktadir (Kinay, 2006: 11).

Rekabet kosullarina ayak uydurmanin yolu yeni fikirler, projeler ortaya koymaktan
gecmektedir. Farkli pazar alanlarina yonelebilen, toplumsal ihtiyaglara farkli ve hizli cevap
verebilen isletmeler rakiplerine gére bir adim 6nde olma sansma sahiptir. Ozellikle

ihtiyaglarin ¢ok hizli degistigi gliniimiizde bu ihtiyaclar1 analiz edebilmek ve buna goére bu
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ihtiyaclara cevap verebilmek ancak yeni ve yaratici fikirlerle olabilmektedir. Bu fikirleri
hayata gegirebilen i¢ girisimcilerin isletmelerdeki rolli oldukga 6nemlidir (Yazici, 2014: 90).
Isletmelerin kar elde ederek siirdiirebilirligi saglamasindaki en énemli unsur kendini giiniin
sartlarina gore yenileyebilmesidir. Farkli stratejiler gelistirebilen pazarda olusan bosluklari
gorerek bunlari farkli ve yaratici sekilde degerlendirebilen isletmelerin ekonomi piyasasindaki

rolii daha biiyiik olabilmektedir (Altuntas, 2010: 64).
2.4.3.2. Risk Unsuru

Hedefleri olan ve ekonomik kar elde etmeyi planlayan bir kurumun ya da bir isletme
kurmayr amaglayan bir girisimcinin bunu ger¢eklestirmesi i¢in gerekli olan en Onemli
unsurlardan biri olan risk teoride olan bir¢ok faaliyeti pratige gecirebilme cesaretini
gosterebilmektir ( Sezer, 2015: 60).

Giliniimiiz ekonomilerinin kiiresellesmesi ile beraber isletmeler arasi rekabet farkli bir
boyut kazanmistir. Rekabetin teknolojik gelismelere bagli olarak ¢ok degisken olmasi hem
kendi isletmesini kuran girisimcilerin hem de belli bir isletmeye bagli olarak c¢alisan ig
girisimcilerin risk alma durumunu 6nemli derecede etkilemektedir. Dogru zamanda risk
alarak verilen Kkararlar isletmelerin siirdiirebilir olmasinda hayati 6nem sahip olabilir. Bu
nedenle isletmelerde kar elde edebilmenin en 6nemli unsurlarindan biri kabul edilebilir

seviyede riski goze almaktir (Kurtuldu, 2014: 39).

Hem yenilik yaparak rakiplerin Oniinde olabilmeyi basarabilmek hem de bunun
devamini getirebilmek risk kavramiyla yakindan ilgilidir. Risk ¢ogu zaman yenilik ve
degisimi de beraberinde getirebilmektedir. Risk alarak farkli olabilmeyi bagarabilen isletmeler

yarattig1 farkliliklar ile pazarda bir adim dnde olabilmektedir (Ozer, 2011: 57).

Isletmelerin farkli ve oncii olabilmesinin unsurlarindan olan risk alma faktorii,
ekonomik belirsizlik durumunun ortadan kalkmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Risk alarak
verilen kararlarin dogru sonuglar dogurmasi halinde isletme hem belirsiz olan bir durumdan
kurtulabilir hem de ekonomik kazang elde ederek daha iyi kosullarda rekabet edebilme sansi
yakalar (Begendik, 109: 2013).
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2.4.3.3. Proaktiflik Unsuru

Giliniimiiz teknolojisinin getirdigi birgok yeniligin olmas1 ve bunlarin ¢ok hizli degisim
gostermesi isletmeleri rekabet konusunda bir hayli zorlamaktadir. Hem teknolojinin getirdigi
degisimi takip etmek hem de rakiplerinden farkli olabilmek adina yapilan her tiirlii plan ve
proje olarak adlandirabilecegimiz proaktiflik, isletmelerin rekabet edebilmesi i¢in ¢agin bir

adim 6niinde olmasini gerekli kilmaktadir (Akyazi, 2014: 43).

Giliniimiiz isletmeleri i¢in ¢agin getirdigi yenilikleri takip etmek tek basina yeterli
olmamaktadir. Toplumun degisen ihtiyaglarini onceden gorebilmek ve gelecek analizi
yaparak bu ihtiyaglart yeni ve farkli yollarla karsilayabilmek kendi pazarinda 6ncii olabilmek
isletmelerin siirdiirebilir olmasi igin gerekli olan en 6nemli kosuldur. Proaktiflik unsurunun
gerekliliklerini yerine getirmek ve ¢agin bir adim oniinde olabilmek igin hem isletmelerin
hem de i¢ girisimcilerin degisen ekonomik kosullari ¢ok iyi takip etmesi gerekmektedir
(G6gmen, 2007: 75). Giintimiiz kosullarina ayak uydurmak, gelecegi iyi analiz edebilmek ve
buna gore pazarlara yaratici fikirler sunabilmek isletmeler i¢in son derece 6nemlidir. Her anin
bir degisimi barindirdigi giiniimiizde yeni ve yaratici fikirlerle sektorde bulunabilmek igin
isletmelerin bu degisim hareketine ayak uydurmasi gerekmektedir (Goktas, 2013: 47).
Kiiresellesen ekonomi diinyasinda yeniliklere ayak uydurarak rekabet iistiinliigii saglamak

firmalar icin her zamankinden zor olabilmektedir (Yesil vd, 2016: 154).
2.4.3.4. Rekabetcilik Unsuru

Degisen ve gelisen ekonomilerde bu degisime ayak uydurarak siirdiirebilirligi
saglayabilmek i¢in firmalarin en ¢ok onem verdigi faktOrlerden biri rekabettir. Firsatlari iyi
degerlendirerek rekabet iistiinliigii kurabilecek politikalarin olmasi, firmalar i¢in son derece
onemlidir (Altmbas, 2013: 10). Ozellikle driin ve hizmet Kalitesini etkileyen rekabet,
firmalarin pazarlarda tstiinliik saglayabilmeleri i¢in 6nem verdigi baslica unsurlardan biridir.
Firmalarin rekabet igerisinde olmalari ekonomik pazarlar1 canli tutarken, ayni zamanda

yaratici olmalarini da saglamaktadir (Er, 2012: 88).

Kiresel ekonomi pazarinda firmalarin tutunabilmesi ve ekonomik anlamda ustlinlik
saglayabilmesi icin rekabet kosullarini iyi bilmesi ve buna gore strateji gelistirmesi gereklidir.
Ozellikle giiniimiizde bu ekonomik rekabetin ¢ok daha fazla zorlasmasi firmalar1 farkl
alternatiflere yonelterek sektorde daha yaratici fikirlerle yer almasimi saglayabilmektedir

(Cigdem, 2011: 71). Firmalarin rakiplerine ustiinliik saglayabilmesinin yolu rekabet yarigini
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kazanabilmelerinden ge¢mektedir. Rekabeti ¢cagin gerekliliklerine uyum saglayarak yapabilen

firmalar her zaman rakiplerinin bir adim 6niinde olabilmektedir (Arslan, 2012: 121).
2.4.3.5. Bagimsiz Hareket Etme Unsuru

Girisimcilerin 6zglir bir sekilde davranarak karar almasi kendine olan giivenini
artirarak daha yenilikei fikirler ortaya koymasini etkileyebilmektedir. Orgut icinde fikirlerini
Ozgiir bir sekilde paylasan ve buna karsilik bulabilen bir i¢ girisimcinin i$ motivasyonu
yiiksek olurken, orgiite olan faydasi da daha yiiksek olabilmektedir (Given, 2015: 25). Kisi
bagli bulundugu orgiit i¢cinde daha basarili olabilmek icin belli kararlar alabilir. Bu kararlar
alirken inisiyatif kullanarak bagimsiz hareket edebilmesi basarisint Onemli derece

etkileyebilmektedir ( Saylan, 2011: 61).

Orgiit icinde karar alirken, tepeden bir baskinin olmamasi ya da alman kararlarin drgiit
icinde tepkiyle karsilanmamasi, i¢ girisimcinin daha cesur ve yaratict olmasini
etkileyebilmektedir. Alinan kararlarin, orgiit icerisinde desteklenmesi i¢ girisimciyi motive
ederken orgutlerin de ekonomik anlamda 6nde olmasini saglayabilmektedir (Kiziloglu, 2011:
279).

2.4.4. i¢ Girisimci ve Girisimci Arasindaki Farklar

I¢ girisimci ve girisimci calistiklar1 pozisyonlara bagli olarak birbirinden ayrilabilir.
Girigsimci kendi igini kurup bu amaca hizmet i¢in ¢alisirken, i¢ girisimci belli bir 6rgit iginde
caligir ve bu 0rgutin faydasi i¢in yenilik yapma pesinde olur (Kaplan, 2013: 68). Genel olarak

i¢ girisimcti ile girisimei arasindaki farklar Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Girisimci Ile i¢ Girisimci Arasindaki Farkhhklar

Girisimci I¢ Girisimci

Bagimsiz ~ girisimciler  dis  ortamda | I¢ girisimciler icsel elestiri ve direncle

girisimlerini kolaylikla baglatirlar. karsilasabilmektedirler.

Bagimsiz  girisimciler  finansal riskleri | I¢ girisimcilerin finansal risklerini ana

kendileri Ustlenirler. firma Ustlenir.

Bagimsiz  girisimci  kendi  kendinin | I¢ girisimci iistlerine bagl calismakta ve

patronudur. rapor vermek zorundadir.
Bes-on yillik biiyiime Girisimin ¢esidine bagli olarak U¢-bes
vizyonlar1 vardir yillik vizyonlar1 vardir.

Miisterilerle konusur ve onlarin fikirlerini | Kendi pazar arastirmalarini yapar ve
alarak ihtiyaci kendisi yaratir. girisimci gibi sezgisel pazar
Genellikle pazar astirmalart  ile test | degerlendirmesi yapar.

edilemeyen ve potansiyel miisterilere

yonelik tiriinler yaratir.

Girisimei kendi isini yapmanin vermis | I¢ girisimciler sorun ¢dzme noktasinda
oldugu avantajlar sayesinde daha rahat | firmaya bagh olduklarindan girisimcilere

davranabilmektedir. oranla daha duyarli olurlar.

Girisimcinin egitim seviyesi is kurmada | i¢  girisimcilerin  egitim  seviyeleri

onemli olmayabilir. genellikle yiksektir diyebiliriz.

Kaynak: Ucar, 2011: 47; Gilrel, 2012: 70; Dincel, 2014: 65, dan derlenerek
hazirlanmstir.
2.4.5. Sosyal Girisimci

Sosyal girisimcilik; ekonomik kar1 arka planda tutarak toplumda azami gelir diizeyine
sahip bireylerin ihtiyag¢larin1 karsilamak amaciyla yeni ve farkli fikirler ortaya koyabilen bir

girisimcilik hareketi olarak da tanimlanabilir (Gusseinova, 2015: 10).
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Demir’e gore sosyal girisimcilik, “sivil toplum kuruluslar: baska bir deyisle kar amaci
giitmeyen kuruluslarin gelir elde etmek ve boylece sosyal fayda saglamalari icin yiiriittiikleri
faaliyetler iken, kar amaci giiden kamu ve ozel sektor isletmeleri agisindan ise sosyal
sorumluluk kapsaminda yiiriittiikleri faaliyetler olarak degerlendirilebilir’” (Demir, 2014:
349). Sosyal girisimcilik bireylerin ¢esitli dernek ve vakiflar araciligi ile belli bir amag i¢in

birlikte hareket etmesi olarak da agiklanabilir (Akatay, 2008: 6).

Ulkelerde ¢ogu zaman aksayan ve onarilmasi uzun zaman gerektiren birgok toplumsal
sorun bulunabilmektedir. Sosyal girisimciler bu aksakliklarin ¢6zllmesi icin projeler

iretebilen farkli ve yaratici bireyler seklinde de tanimlanabilir ( Betil, 2010: 24).

Toplumda eksik olarak goriilen birgok faaliyet alanina farkli ve yenilikgi fikirlerle
¢Oziim liretmeyi hedefleyen sosyal girisimciler, hem toplumsal hem de ¢evresel aksakliklarin
giderilmesi konusunda 6nemli role sahiptir (Ugur, 2015: 26). Sosyal bir amacla kurulan ve bu
amaca yonelik ekonomik faaliyetler yiriten sosyal girisimler kurulduklar1 yerlerde sosyal
degisimin aracilari olmanin yani sira; ekonominin biiylimesine, istthdam imkéanlarinin

yaratilmasina ve lilkelerin kalkinmasina katkida bulunmaktadir (Tisev, 2012: 3).
2.5. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi ve Tiirkiye de Girisimcilik
2.5.1. Diinya’ da Girisimcilik

[k ¢aglardan itibaren hayatta kalma ¢abasi iginde bulunan insanoglu ihtiyaglarimni
karsilayabilmek igin farkli yontemler bulmus ve bunlar1 kullanmistir. O donemdeki yasam
kosullarini iyilestirebilmek icin c¢aba harcayan bireyin hayatta kalabilmek adina buldugu

kiigiik faaliyetler girisimciligin ilk adimlar: sayilabilir (Glimiisoglu ve Karagoz, 2014: 101).

Girigimci terimini iktisadi anlamda ilk kez kullanan Richard Cantillon'dur. 1755
yilinda basilan eserinde Cantillon, “’girisimci terimini, harcamalarin bilinebilir ve kesin ancak
gelirin bilinemez ve belirsiz oldugu kosullar altinda is yapan herhangi bir bireyi nitelemek
lizere kullanmaktaydi.”’ (Demir, 163). Cantillon’un bu tanimlamasina gore girisimei, risk
unsuruna bagl olarak belli fedakarliklar yapan ve bunun karsiliginda ekonomik gelir elde

etmeyi planlayan bireydir.

Toplumsal degisimlere bagli olarak agiklanmaya c¢alisilan girisimcilik kavrami Sanayi
Devrimi ile beraber farkli bir boyut kazanarak diinya ekonomisinde biyik anlamda rol

almaya baslamustir. (Ozkul, 2008: 21) 1800°lii yillarda girisimci kavramini kullanan Fransiz
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iktisat¢1 Jean Baptiste Say “girisimciyi, ekonomik kaynaklar: diisiik verimlilikteki bir alanin
disina ve yiiksek verimlilikteki bir alamn icine kaydiran kisi olarak tanimlamigtir’” (Ozkul,
2007: 37). Bu tanimdan anlasilacagi {izere girisimci, ekonomik kaynaklar1 en verimli sekilde
kullanarak yiiksek cikt1 elde edebilen bireyler olarak goriilmiistiir. Ozellikle bu dénemde
buharli makinelerin sanayide kullanilmasi ve buna bagli olarak ekonomik ilerlemenin hizli bir
sekilde ivme kazanmasi girisimcilik kavramiin o donemden baslayarak ekonominin énemli

bir parcasi haline gelmesini saglamistir.

Schumpeter, TheTheory of Economic Development baslikli kitabinda girisimcinin
islevini su sekilde ifade etmistir. *’Cok nadir durumlarda halkin hayal giiciine konu olabilen
¢ok ozel bir gorevi yerine getirmeye adanmistir. Basarisi i¢in, akli ve gayreti aniden karsisina
¢tkan bir firsattan daha dnemli degildir. O, Uretim araglarini yeni kanallara siiriikler
(Kizilkaya, 2005: 35). Schumter’e gore girisimcilik kavrami, daha once hi¢ kimsenin
diisinmedigi bir fikrin uygun finansmanlar tedarik edilerek hayata gecirilebilmesidir. Bu
durumun olusmast igin girisimcinin yenilik kavramini harekete gecirerek islevlerini bu

yenilikler gercevesinde yiiriitmesi gerekli goriilmistiir.

Sanayi toplumundan giinimiize degin toplumsal degisimlere bagli olarak asama
kaydeden girisimcilik kavrami, ekonomik ihtiyaglar dogrultusunda degerlendirilmis ve buna
gore tanimlamalar yapilmistir. Ekonomik faaliyetlerin belirleyici olmasi girisimcilerin karar
alma asamasinda ki davranislarini onemli derecede etkilemistir. Ozellikle ekonomik
politikalarin belirsiz oldugu donemlerde alinan kararlarin hayati 6nem tasimasi girisimci
kavraminda ki risk faktoriiniin 6nemini gozler Oniine sermistir. Risk, yaraticilik, yenilik
kavramlariyla oOzdeslesen girisimcilik 0Ozellikle toplumsal degisimin yasandigi gegis
donemlerinde son derece hassasiyet gosterilmesi gereken bir kavram haline gelmistir
(Armagan, 2013: 54).

2.5.2. Tiirkiye’ de Girisimcilik

Yeni bir bulus ya da var olan bir is fikrini farklilastirmak olan girisimcilik iilke
ekonomilerinde 6nemli bir yere sahiptir. Ekonominin kiiresellestigi gliniimiizde bu énem bir
hayli artmistir. Ozellikle geng niifusa sahip olan iilkelerde girisimcilik faaliyetleri daha hizli
olmakta ve girisimcilik alaninda yapilan uygulamalar daha etkili olmaktadir. Turkiye nin
hem gen¢ hem de girisimci ruha sahip bir nifusa sahip olmasi olumlu bir durumdur
diyebiliriz. Geng ve orta yaslarda yeni is fikirleriyle is yasamina katilan girisimcilerin devlet

tesvikleriyle i kurmada bir hayli istahlanmasi is istihdaminin artirilmasinda 6nemlidir.

21



Bolgelere gore degisen girisimcilik faaliyetlerinin oniinde duran en buyik engel ise
sermayenin yetersizligidir diyebiliriz (Cansiz, 2007: 45).

Tiirkiye’de girisimciligin genel yargilara gore degerlendirilmesi yeni is fikirlerinin
hayata gecirilmesine ¢ogu zaman engel olabiliyor. Var olan geng¢ niifusun yeni is fikirleriyle
yeterince degerlendirilememesi ve is yasamina atilamamasi da girisimciligin gelismesinde

engel teskil etmektedir diyebiliriz ( Uziilmez, 2008: 25).
2.5.2.1. Cumhuriyet Oncesi D6nem

Gogebe yasam tarzina sahip olan Tiirk toplumu, bu yasam tarzina baglh olarak tarim ve
askerlik alanlarinda gelisme gostermistir. Ozellikle savas¢1 bir ruha sahip olmalar1 askerlik
alanina yonelmelerinde biiylik etken olmustur. Bu faaliyet alaninda ilerleyen Tiirkler
ticaretten uzak kalmislardir. Ticaret alaninda yapilan faaliyetler ise genel itibariyle azinliklar

tarafindan yiiriitilmistiir diyebiliriz (Askin vd, 2011: 62).

XIII. yy’ da Selguklu devleti tarafindan kurulan Ahilik, Anadolu’da yasayan Tiirklerin
esnaf ve sanatkarlariin birligini ¢alisma esas ve usullerini teskil eden sosyo-ekonomik bir
Turk kurumudur ( Cabar, 2006: 49). Ahilik teskilati, TUrk ticaret hayatinda olmasi gereken
ahlaki kurallarin yerlesmesinde biiyiikk rol oynamistir. Toplumun kiiltiirel yapisini ticaret
hayatina sistemli bir sekilde uygulayan bu kurum Tulrk ticaret hayatinda belirleyici rol
oynamustir. Hem dini birligin hem de ticaret hayatinin gelismesi alaninda 6énemli bir yeri olan
Ahilik, girisimci kiside bulunmasi gereken birgok O6zelligin gliniimiize taginmasinda etkili
olmustur. Ancak bu kurumun ticaret hayatinda kati ve belirleyici kurallar koymasi,

girisimciligin dolayisiyla ticari yagantinin dar bir alanda kalmasina neden olmustur.

Osmanl1 devletinde ticari hayat biiyiik oranda devlet denetimi altinda yer almaktaydi.
Ahiligin devami niteliginde olan ve ticaret hayatini diizenlemek i¢in kurulan loncalarin
isleyisi belli kurallar gergevesinde olmaktaydi. Loncalara bagli olarak yapilan ticari
faaliyetlerin belli smirlamalar icermesi girisimcilik kavramimin gelismesini engelledigi
konusunda yorumlar vardir. Ayrica, rekabet kosullarinin sinirli, fiyat ve kalite standartlarinin

siki denetim altinda olmasi da girisimciligi sinirlamistir (Tulunay, 2010: 18).

Osmanli devletinde ekonominin devlete bagli olmasi ticaret hayatini belli smirlar
icerinde kalmasma neden olmus ve buna bagli olarak girisimcilik faaliyetleri ¢cok fazla
gelisme imkani bulamamistir (Dogangiin, 2013: 4). Osmanl devletinde ilk girisimcilik ve

ticaret faaliyetleri, Padisah Abdiilmecit zamanindaki bor¢glanma sonucunda ortaya ¢ikmistir
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(Cici, 2013: 35). Daha 6ncesinde loncalar tarafindan denetlenen ticari hayat ¢ok fazla ilerleme
gosterememistir. Bu bor¢lanmadan sonra bankacilik ve sigortacilik alaninda bir takim
hareketlilik yasanmistir. Yasanan bu hareketliligi de Osmanli Merkez bankasinin kurulmasi
izlemistir. Osmanli’nin miilkiyet haklarini tanimasi veya 6zel miilkiyet kurumunu insa etmesi
Tanzimat’tan sonra gerceklesmis ve ozellikle 1858 Arazi Kanunnamesi bu yolda 6nemli bir

adim olmustur (Cakmak, 54).

Osmanli doneminde loncalar araciligi ile devlet tarafindan denetlenen ticaret hayati
cok fazla gelisme sansi bulamamistir. Loncalara {iye olunduktan sonra belli egitimlerden
gecilmesi, belli sartlar ve kurallar c¢ercevesinde faaliyet gosterilmesi girisimciligi
engellemistir. Bunun yani sira miisadere sisteminin uygulanmasi ile 6zel miilkiyet sahibi
olmanin herhangi bir giivencesinin bulunmamas: ticari hayatin geride kalmasina dolayisiyla

girisimci kisiligin ortaya ¢ikmasina engel olmustur (Cansiz, 2012: 37 ).
2.5.2.2. Cumhuriyet Dénemi

Cumhuriyet doneminde girisimciligin baslangici, Atatiirk’iin énderliginde izmir’de 1.
Iktisat Kongresinin toplanmas1 sonucu, Tiirkiye'de ekonomik gelisme ve kalkinmanim ancak
girisimcilikle saglanacagi karariyla olmustur (Oneren, 14: 2012 ). Cumhuriyet’in ilk yillarinda
Ozel girisime dayali politikalar izlenmeye ¢alisilmistir. Ancak bu déonemde devletin savastan
yeni ¢ikmis olmasi ve sermaye sahibi girisimcilerin bulunmamasi nedeniyle izlenen bu
politikadan istenen sonu¢ alinamamistir. Bunun yani sira bu donemde yasanan diinya
ekonomik buhrani da bu politikadan yeteri kadar verim alinmamasmin nedeni arasinda
gosterilebilir. Bu donemde 6zel girisime dayanan ekonomik politikadan yeterince sonug
almamamasi ekonominin devlet eliyle yonetilmesine neden olmus ve sanayi de devletcilik

politikast hakim olmustur ( Dogan, 112: 2013 ).

Cumhuriyetin kuruldugu ilk yillardan 1980°1i yillara kadar yasanan ekonomik ve
siyasi sorunlar nedeniyle girisimcilik istenen noktaya gelememistir. 1980’den sonra
ekonomide disa agik politikalarin uygulanmasiyla girisimciligin onii  agilmigtir. Ancak
diinyada hizli bir sekilde ilerleyen girisimcilik faaliyetleri diisiiniildiigiinde Tiirkiye’de bu
alanda yapilan bir¢ok calismanin olmasina ragmen girisimciligin istenilen seviyede olmadigi

sOylenebilir (Yildiz, 34: 2007).
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UCUNCU BOLUM
KOSGEB VE GIRISIMCILIK

3.1. KOSGEPB’in Tanimi

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kii¢iik ve orta dlgekli

isletmelerin paymi ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek,

sanayide entegrasyonu ckonomik gelismelere uygun bigimde gergeklestirmek amaciyla,

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1 kurulmustur.

Kurulusun kisa adi KOSGEB’dir (www.kosgeb.gov.tr)

3.2. KOSGEB ‘in Kurulusu ve Amaci

a)

b)

d)

Sanayide, Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve faaliyetlerin
uygulanmasi i¢in Teknoloji Merkezleri, Teknoparklar, Danismanlik Merkezleri, Enstitiiler

ve benzeri birimlerin kurulmasini saglamak,

Universiteler ile Kamu ve Ozel arastirma kurumlarindaki Bilim ve Teknoloji
altyapisindan isletmelerin yararlanmasini saglamak, sanayi ve {iniversite isbirligini

kuvvetlendirmek,

Teknoloji diizeyini yiikseltmek {izere, mevcut teknolojik bilgilere erismek ve yeni

teknolojik bilgiler iiretmek, erisilmis ve {iretilmis bilgileri yayginlastirmak,

Universite ve Arastirma Merkezlerinin imkanlarindan yararlanarak yeni ve ileri
teknolojiye dayali bilgilerin derlendigi, degerlendirildigi, gelistirildigi ve uygulamaya
yonelik iiretime hazir hale getirilerek isletmelerin kullanimina sunuldugu Teknoloji

Merkezleri ve Teknoparklart kurmak ve kurdurtmak,

Isletmelerin planli ydnetim anlayisina, modern ve cagdas isletmecilik diizeyine
kavusturulmalarini teminen degisik sektorlerde yatirimlari yonlendirmek Uzere proje
profillerini uygulayacak, atil kapasiteleri degerlendirecek, verimliligi artiracak;
modernizasyon, Uretim, yonetim, pazarlama, enformasyon ve teknoloji adaptasyonu gibi
konularda kapsamli “Teknik Yardim ve Destek Programi ve Projeleri’ni gergeklestirecek

Ihtisas Merkezlerini kurmak ve kurulmasini saglamak,
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f)

9)

h)

)

K)

Isletmelerin uluslararasi diizeyde mal iiretmeleri ve daha modern isletmeler haline
gelmelerini teminen gerekli yardimda bulunmak, sanayi rehabilitasyonu igin gerekli
duzenlemeleri ylritmek; sanayi {riinlerini ¢esitlendirecek, yan sanayi iliskilerini
gelistirecek sekilde; malzeme bilgisi, tasarim, prototip imalat, imalat usul ve islemlerinin
secimi, takim aparat kullanimi, bakim-onarim planlamasi ve is temini gibi isyerinde ve
uygulamali olarak aktif danismanlik hizmetlerini verecek olan Danismanlik Merkezleri
tesis etmek ve bu isletmelerin ortak istifadesine yonelik olarak malzeme test ve analiz ile
mamul madde fiziki 6lgimleme laboratuvar ve atdlyelerini kurmak ve kurulmasini

saglamak,

Hizmet Merkezlerinde gorev alacak elemanlarin, 6zel ihtisas konularinda egitimini
teminen Egitim Uzmanlarmin yetistirilmesi, yaygin egitim programlarinin diizenlenmesi,
isletmelerin egitim ihtiyaglarinin tespiti ve gerekli egitimlerinin saglanmasi ile ilgili

Uygulamali Teknik Egitim Merkezleri’ni kurmak,

Isletmelerin yatirim, iiretim, yonetim ve planlama konularinda bilgi ve beceri yoniinden

giiclenmeleri ve gelismelerini saglamak,

Isletmelerin pazarlama sorunlarina ¢oziimler aramak; isletmelerin yurtici ve yurtdist
pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini teminen gerekli ¢alismalar1 yiiriitmek ve

konuya iligskin danigmanlik hizmetlerini en verimli bir bigimde organize etmek,

Girisimcilik kiltiirlintin ve ortaminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi igin gerekli

tedbirleri almak, bu kapsamda girisimleri ve girigsimcileri desteklemek,

Isletmeler aras1 isbirligini gelistirmek, yerli veya yabanci sermaye katkisi ile
gerceklestirilecek ortak yatirimlarin olusturulmasini ve yayginlastirilmasii desteklemek,
yatirim ortaminin iyilestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak ve destekleri saglamak

(www.kosgeb.qgov.tr).

3.3. KOSGEB’in Girisimcilik Destek Programlar

Program ile ekonomik kalkinma ve istthdam sorunlarinin ¢ézlimiiniin temel faktorQ

olan girisimciligin desteklenmesi ve yayginlastirilmasi, basarili ve siirdiirtilebilir isletmelerin

kurulmasi, girisimeilik kiiltiiriiniin yayginlastiriimasi, Is Gelistirme Merkezleri’nin kurulmasi

ile girisimciligin  gelistirilmesi, istthdamin artirilmast ve yerel dinamiklere dayali

girisimciligin desteklenmesi amaglanmaktadir. Program;
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- Uygulamal1 Girigimcilik Egitimi,

- Yeni Girisimci Destegi,

- s Gelistirme Merkezi (ISGEM) Destegi,

- Is Plam Odiilii,

- Uygulamalarindan olusmaktadir (KOSGEB Faaliyet Raporu, 2015: 11).

3.3.1. Uygulamal Girisimcilik Egitimi

Uygulamali girisimcilik egitimleri, tilkede girisimcilik kiiltiirliniin yayginlastirilmasi
ve basarili isletmelerin kurulmasi genel hedefine uygun olarak; girisimcilerin is kurma ve
yiirlitme konularinda bilgi ve beceri sahibi olmalari, bu siiregte kendi rol ve sorumluluklarinin
farkina varmalar1 ve kendi is fikirlerine yonelik is plani hazirlayabilecek bilgi ve deneyim

kazanmalar1 amaciyla diizenlenir.
Bu kapsamda diizenlenecek egitimler;

- KOSGEB Birimleri tarafindan diizenlenen Uygulamali Girisimcilik Egitimleri,

- Ulusal veya uluslararas1 projeler kapsaminda, KOSGEB tarafindan yiiriitiilen
Uygulamali Girigsimcilik Egitimleri,

- Kurum/kuruluglar tarafindan diizenlenen ve KOSGEB tarafindan onaylanan
Uygulamali Girisimcilik Egitimleri/Girisimcilik Programlari,

- Yiksekogretim veya Ortadgretim Kurumlar: tarafindan orgiin egitim kapsaminda

verilen ve KOSGEB tarafindan onaylanan girisimcilik dersleridir.

Uygulamali  Girisimcilik Egitimleri, e-egitim olarak elektronik ortamda da
gerceklestirilebilir. Elektronik ortamda gergeklestirilecek egitimlere iligkin; kapsam, yontem,

icerik, stire vb. hususlar igbirligi yapilan kurum/kuruluslar ile birlikte Bagkanlikca belirlenir.

Uygulamali Girisimcilik Egitiminin hedef kitlesi kendi isini kurmak isteyen gergek
kisiler olup egitimler genel katilima agik olarak diizenlenebilecegi gibi, geng girisimei, kadin

girisimci engelli girisimci ve 6grenci gibi belirli bir hedef gruba yonelik olarak da yapilabilir.

Ulkemizde girisimcilik egitimlerinin devlet destegiyle yaygilastirilarak girisimci

adaylarin bu egitimlerden en iyi sekilde faydalanmasini saglamak toplumdaki bireyleri
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cesaretlendirerek is kurmaya yonlendirebilir. Hem issizlik oraninin azalmasinda hem de refah
seviyesinin arttirtlmasinda 6nemli bir yere sahip olan girisimci bireylerin bu destegi en iyi
sekilde anlayarak is fikirlerini uygulamaya koymasi ekonomik agidan da énemlidir diyebiliriz
(Mutlu, 2014: 6).

Bu destegin amaci, kendi isini kurmak isteyen girisimci adaylarina is kurmadan 6nce
yaptlmasit gerekli olan faaliyetlerin belli bir programi dahilinde anlatilmasi olarak
aciklanabilir. KOSGEB’in Uygulamali Girisimcilik Egitimi programi’ndan yararlanmak
isteyen girisimci adaylarmin izlemesi gercken yollar1 baz alan bu egitim programi
dogrultusunda; is fikri bulma ve gelistirme, pazar aragtirmasi yapma, is plan1 yazma, is
yonetimine, rekabet kosullarindaki davranislara kadar birgok konuda bilgi verilmektedir
(Bozkurt, 2011: 49).

KOSGEB’in “Girisimcilik Destek Programlari Uygulama Esaslarinin” 7. maddesinde:
Uygulamali Girisimcilik Egitimi, asagida belirtilen 4 (dort) ana modiilden olusan en az 32
(otuz iki) ders saatini iceren smif i¢i ders ve atolye calismalarmi icerir (KOSGEB,

Girigimcilik Destek Programlar1 Uygulama Esaslari:1 2016: 3).

Modul 1: Girisimcilik 6zelliklerinin  sinanmasi, is fikri gelistirme ve yaraticilik

egzersizleri ile sorumlu girisimcilik kavrami ve tecriibe paylasimu,

Modil 2: Isletme kavramu, isletme fonksiyonlari, tiirleri, kurulus sekilleri, mali ve hukuki

sorumluluklar,

Modul 3: Is plan1 kavrami ve Ogeleri (pazar arastirma, pazarlama plani, iiretim plani,

yonetim plani, finansal plan),
Modiil 4: Is modeli ve is plania yonelik atdlye ¢alismalari.

KOSGEB tarafindan verilen Uygulamali Girisimcilik Egitimlerine olan ilgi son
yillarda bir hayli artmistir. Bu egitime olan katilimin artmasinin, istihdaminin iyilesmesine
etkisi oldugu sdylenebilir. Egitimlere iicretsiz olarak katilabilen girisimci adaylarina destek
tutar1, destekten yararlanma kosullari ve is planinin nasil yazilmasi gerektigi konusundaki
bilgiler asama asama anlatilmaktadir. Bu egitimler sonucunda is yagamina atilma konusunda
motive olan girisimci adaylar1 is kurma konusunda daha cesaretli davranabilmektedir (Ulukdy
vd, 2013: 87).
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3.3.2.Yeni Girisimci Destegi

KOSGEB Yeni Girisimci Destegine, Uygulamali Girisimcilik Egitimlerini
tamamlayarak egitim veya programa katildigini belgeleyen girisimcilerin s6z konusu egitim
veya programi tamamladiktan sonra kurduklar isletmeler ile ISGEM de yer alan isletmeler is
plan1 hazirlayarak basvuru yapmaya hak kazanirlar. Yeni kurulmus KOBI’lere yardimci
olmak amaciyla saglanan isletme kurulus giderleri, makine, techizat, yazilim ve ofis donanim
giderleri ve igletme giderleri icin geri ddemesiz ve yine makine, teghizat ve ofis donanim
giderleri icin geri 6demeli destek verilmektedir. Bu egitimler, KOSGEB Hizmet Merkezleri
tarafindan diizenlendigi gibi, kamu kuruluslar, iiniversiteler, belediyeler, meslek kuruluslari,
Ozel idareler, kalkinma birlikleri ve kalkinma ajanslar1 tarafindan KOSGEB ile imzalanacak
protokoller dahilinde de gerceklestirilebilmektedir (Tirkiye Girisimcilik Stratejisi Ve Eylem
Plan1, 2015-2018: 30-32).

3.3.2.1. Yeni Girigimci Destegi Kapsamindaki Destekler
a. Isletme Kurulus Destegi

- Isletme kurulus giderleri icin herhangi bir gider belgesi aranmaksizin, destek siireci
icerisinde talep edilmesi halinde geri 6demesiz olarak 2.000 (iki bin) TL destek

saglanir.
b. Kurulugs Dénemi Makine, Techizat, Yazilim Ve Ofis Donanim Destegi

- Isletmenin kurulus tarihinden itibaren 24 (yirmi dort) ay i¢inde satin alinan/alinacak
makine, techizat, yazilim ve ofis donanimlari i¢in geri 6demesiz olarak verilen bu

destegin tist limiti 18.000 (on sekiz bin) TL dir.

- Destek 6demesi yapilmadan Once, isletmeden sorumlu personel igletmeyi ziyaret
ederek ekte yer alan Yeni Girisimci Destegi Tespit Tutanagi’ni diizenler.

Diizenlenen tespit tutanag: evrak kaydina alinir.

- Destek kapsaminda satin alinan/alinacak makine-techizat yeni veya ilk kullanici i¢in
diizenlenen satig faturasi tarihi itibariyle en fazla 3 (ii¢) yasinda olabilir. Makine-
techizatin ikinci el olmasi halinde makine-techizatin yasin1 belirlemek igin; ilk
kullaniciya ait satig faturasi veya ilgili odalardan alinabilecek yasi gosterir belge

veya benzeri dokiimanlarindan herhangi birinin ibrazi gerekir.
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c. Isletme Giderleri Destegi

- Isletmenin kurulus tarihinden itibaren 24 (yirmi dort) ay icinde gergeklesen isletme

giderlerine yonelik geri 6demesiz olarak verilen destegin iist limiti her ay i¢in 5.000

(bes bin) TL olmak tizere toplam 30.000 (otuz bin) TL’dir.

Asagida belirtilenler isletme gideri olarak sayilir:

Personel net icretleri (yeni istthdam sartt aranmaz, asgari gec¢im indirimi,
ikramiye, prim vb. ek ddemeler net tcrete dahil edilmez).

Isyeri kiras1 (stopaj ve ortak giderler haric).

ISGEM’e 6denen isyeri kirasi da (stopaj ve ortak giderler harig)destek
kapsamindadir. 4. Isletme sahipleri, ortaklar1 ile bunlarin esi, annesi, babas,
kardesi veya ¢ocuguna Odenen lcretler personel giderleri destegi kapsaminda

degildir.

Kurulus Dénemi Makine, Techizat, Yazilim ve Ofis Donanim Destegi ile Isletme
Giderleri Destegi iist limitleri; bu destek unsurlari i¢in belirlenen {ist limitlerin
toplamin1 agsmamak tizere ihtiya¢ duyulmasi halinde Kurul Karari ile %50 (elli)’ye
kadar arttirilabilir. Bu durumda Kurulus Donemi Makine, Techizat, Yazilim ve
Ofis Donanim Desteginin {ist limiti 27.000 (yirmi yedi bin) TL, Isletme Giderleri
Destegi iist limiti 45.000 (kirk bes bin) TL ve her iki destegin {ist limitleri toplami1
ise 48.000 (kirk sekiz bin) TL’y1 gecemez.

d. Sabit Yatirim Destegi

Isletmenin kurulus tarihinden itibaren 24 (yirmi dort) ay icinde satin almacak
makine, tecghizat ve yazilim i¢in teminat karsiligi geri 6demeli olarak verilen bu

destegin tist limiti 100.000 (yiiz bin) TL dir.

Destek ddemesi yapilmadan once, Isletmeden sorumlu personel isletmeyi ziyaret
ederek ekte yer alan Yeni Girisimci Destegi Tespit Tutanagi’mi diizenler.

Diizenlenen tespit tutanag evrak kaydina alinir.

Destek kapsaminda satin alinan/alinacak makine-techizat yeni veya ilk kullanict
icin diizenlenen satig faturasi tarihi itibariyle en fazla 3 (li¢) yasinda olabilir.

Makine-teghizatin ikinci el olmasi halinde makine-techizatin yasini belirlemek

29



icin; ilk kullaniciya satig faturasi veya ilgili odalardan alinabilecek yas1 gosterir
belge veya benzeri dokiimanlarindan herhangi birinin getirilmesi gerekmektedir

(www.kosgeb.qgov.tr).

Issizligin azalmasi1 ve ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi igin girisimcilerin kendi
isini kurma konusunda cesaretlendirilmesi 6nemli olabilmektedir. Gunimizde 6nemi gittikce
artan girisimcilik faaliyetlerini desteklemek i¢in uygulanan girisimci destek programlarinin bu
konuda belirleyici etkisinin oldugu sdylenebilir. KOSGEB Yeni Girisimci Destegini
tamamlayarak belge almaya hak kazanan girisimciler i¢in olduk¢a 6nemli olan bu destek

tutar1, kendi isini kurmak isteyen girisimci adaylarini tesvik edebilmektedir (Cakir, 2011: 39).
3.3.2.2. Yeni Girisimci Desteginin Geri Odenmesi

- Isletme, Kurul tarafindan uygun bulunan ve alinan mal ve/veya hizmetler igin ekte
verilen Yeni Girisimci Destegi Destek Odeme Talep Formu ve Girisimcilik Destek
Programi Basvuru ve Odeme Belgeleri Tablosu’nda belirtilen belgeleri Uygulama

Birimi’ne sunar.

- Kurulun desteklenmesine karar verdigi her bir makine-techizat, donanim ve
yazilima ait Ozellikler; asgari teknik oOzellikleri ifade eder. Uygulama Birimi

tarafindan;

e Makine-techizat, donanim ve yazilima ait ozelliklerin Kurul Karari’'ndaki asgari
sartlar1 tasimasi kaydiyla, s6z konusu gider kalemine iliskin Kurul’un belirledigi
desteklemeye esas tutar dikkate alinarak destek 6demesi gerceklestirilir.

e Satin alman Makine-techizat, donanim ve yazilima ait Ozelliklerin Kurul
Karari’ndaki asgari sartlar1 tagimamast durumunda ise; Uygulama Birimi
tarafindan bu husus Kurula sunulur ve Kurul tarafindan uygun bulunmasi halinde

destek 6demesi yapilabilir.

- Uygulama Birimi, s6z konusu belgeleri inceleyerek ekte yer alan Girisimcilik
Destek Programi Destek Odeme Olurunu hazirlar. Destek Odeme Oluru,
isletmeden sorumlu personel tarafindan hazirlanarak Uygulama Birimi

MUdUurd’niin Oluruna sunulur.

- Destek ddemeleri, KOSGEB On Mali Kontrol islemleri Yénergesi’nde belirtilen
odeme belgeleri ile birlikte Odeme Emri Belgesi’nin eki olarak, 6n mali kontrole
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tabi tutulanlar Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig1 ¢ Kontrol
Midiirligii’ne, tabi tutulmayanlar ise ilgili Muhasebe Mudurlikleri’ne gonderilir.
Ilgili Muhasebe Miidiirliigii tarafindan Isletmenin veya Hizmet Saglayicinin banka

hesabina destek 6demesi aktarilir.

- Hizmet Saglayiciya; Kurulugs Donemi Makine, Techizat, Yazilim ve Ofis Donanim
Destegi ile Sabit Yatirim Destegi kapsaminda yapilan satin alimlar i¢in 6deme

yapilabilir.

- Isletmenin ilgili mevzuatta belirtilen limitlerin {izerinde vergi ve/veya SGK borcu
olmasi durumunda Isletmenin Yeni Girisimci Destegi Destek Odeme Talep
Formunda yer alan talebi dogrultusunda; oncelikle bor¢ tutar1 destek tutarindan
mahsup edilerek ilgili kurum/kurulusun banka hesabina, varsa kalan tutar,
Isletmenin banka hesabina destek ddemesi olarak aktarilir. Hizmet Saglayiciya
odeme yapilabilmesi i¢in, Isletmenin ilgili mevzuatta belirtilen limitlerin iizerinde

SGK borcu ve/veya vergi borcu olmamalidir.

- Odemenin Hizmet Saglayiciya yapilmasi durumunda; éncelikle isletmeye ait katki

pay1, vergi ve benzeri farklarin Hizmet Saglayiciya 6denmis olmasi gerekir.

- Geri Odemeli desteklerde, destek Odemesinin yapilabilmesi i¢in; destek

O0demesinden Once isletmeden, destek tutar1 kadar Teminat alinir.

e Banka Teminat Mektubu alinmasi durumunda; son geri 6deme tarihinden asgari 2
(iki) ay sonrasimi kapsayacak sekilde diizenlenmesi gerekir. Ancak Isletmenin,
uzun siireli Banka Teminat Mektubu temin edememesi halinde asgari 1 (bir) yil
stireli banka teminat mektubu kabul edilebilir.

e Geri Odemeli Destek Kefalet Mektubu almmasi durumunda; son geri ddeme
tarthini takip eden 6. (altinc1) aym son giiniinii kapsayacak sekilde diizenlenmesi

gerekir.
Banka Teminat Mektubu ile ilgili is ve islemlerde asagidaki hususlar dikkate alinir:

e Banka Teminat Mektubunun “konu” kisminda “KOSGEB Destekleri” ifadesi

yazilmis olmalidir.
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Banka Teminat Mektubunda “Is bu teminat mektubu, siiresi icerisinde
KOSGEB’in  yazili muvafakati alinmadan risk kapamasi ve ¢ikisi
yapilmayacaktir.” ifadesi yazilmig olmalidir.

Banka Teminat Mektubu, isletme adi/unvanina yazilmis olmasi ve Ticaret/Esnaf
Sicil Gazetesi’nde yer alan adi/unvani ile bire bir Ortiismesi esastir.

Banka Teminat Mektubunun tutarlarini belirleyen rakam ve yazi ifadeleri birbiri
ile uyumlu olmalidir.

Banka Teminat Mektubuna iliskin olarak ilgili bankadan Uygulama Birimi
tarafindan teyit yazis1 alinmalidir.

Isletmenin uzun siireli teminat mektubu temin edememesi halinde asgari 1 (bir) y1l
stireli teminat mektubu kabul edilebilir.

KOSGEB lehine verilen Banka Teminat Mektubu, “Kesin Teminat Mektubu”

olmalidir.

Vadesi gelen siireli Banka teminat mektubunun takibi ve tahsili islemleri asagidaki

sekilde yapilir:

Siiresi asgari 1 (bir) yil olan Banka teminat mektubunun, siiresi dolmadan 1 (bir)
ay oncesinden yenilenmesi hususunda hatirlatma yazis1 gonderilir. Yazida Banka
teminat mektubunun vade tarihinden 5 (bes) is giinii 6ncesine kadar yenilenerek
Uygulama Birimine teslim edilmesi gerektigi hususu belirtilir.

Banka teminat mektubunun yenilenmemesi halinde, Isletmeye ait Banka teminat
mektubu vade tarihinden énce nakde cevrilir.

Teminat mektubunun yenilenmesi durumunda asgari kalan bor¢ tutar1 kadar yeni

teminat mektubu kabul edilebilir.

KGF tarafindan verilen Kefalet Mektubu ile ilgili is ve islemlerde asagidaki hususlar

dikkate alinir:

Kefalet Mektubunda KOSGEB Destek Programinin agik adinin yer almasi ve
isletmenin adi/unvam ile Ticaret/Esnaf Sicil Gazetesi’nde yer alan adi/unvanin
bire bir Ortiigmesi esastir.

Kefalet Mektubunun tutarlarini belirleyen rakam ve yazi ifadeleri birbiri ile
uyumlu olmalidir.

Kefalet Mektubuna iligkin teyit yazis1 KGF tarafindan ilgili Uygulama Birimine

gonderilmis olmalidir.
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e Isletmeye bildirilen “Geri Odeme Takviminin” ash gibidir kaseli, giincel tarih ve
imzali kopyasi ilgili Uygulama Birimi tarafindan KGF’ye gonderilir.
e Kefalet Mektubu’nun degistirilmesi durumunda asgari kalan borg¢ tutar1 kadar yeni

Kefalet Mektubu kabul edilebilir.
3.3.2.3.Geri Odemeli Destekte Geri Odeme

- Geri 6demeli destek kapsaminda yapilacak geri 6demeler, destegin baslangig
tarihinden sonraki 30 (otuz) ay1 6demesiz olmak iizere, 3 (ii¢)’er aylik donemler
halinde 8 (sekiz) esit taksitte yapilir. {1k taksitin geri ddeme tarihi, destek baslangic

tarthinden sonraki 30 (otuz) aylik siireyi takip eden ilk is giiniidiir.

- Geri o6demeler zamaninda 6dendigi takdirde, Isletmeye verilen geri 6demeli

desteklerde faiz ve komisyon uygulanmaz.

- 1lk geri 6deme tarihinden en az 15 (on bes) giin dnce isletmeye, geri ddeme

takvimi ve taksit 6demesini hatirlatmak i¢in yaz1 gonderilir.

- Taksitlerden herhangi birinin vadesinde &denmemesi halinde, Isletmeye
(Teminatin KGF’den alinmasi durumunda ayrica KGF’ye) resmi yazi ile borcunu
vadesinde 6demedigi, teblig tarihini (yazinin muhataba ulastig: tarih) takip eden 7
(yedi) gun iginde yasal faizi ile birlikte 6demedigi takdirde borcun tamaminin
muaccel hale gelecegi ve teminatinin nakde gevrilecegi bildirilir. Buna ragmen

0deme yapilmadigi takdirde teminat nakde ¢evrilir.

- Yasal faizin tahsil edilmesi gerektigi durumlarda, borcun muaccel hale geldigi

tarihten itibaren yasal faiz hesaplanir(www.kosgeb.gov.tr).
3.3.3. Is Gelistirme Merkezi Destegi

KOSGEB’in  “Girisimcilik Destek Programlar1 Uygulama Esaslarmin™  20.
maddesinde: “’Is Gelistirme Merkezi; biinyesinde barmdirdig: isletmelere, isletme gelistirme
koclugu, destek aglarina ulagim, finans kaynaklarina erisim imkani, uygun kosullarda is yeri
mekani, ortak ofis ekipmani, ofis hizmetleri gibi hizmetler sunarak isletmelerin en kirilgan
olduklar1 ilk yillarmi saglikli bir sekilde asmalarin1 ve biiylimelerini saglamak amaciyla
kurulan ve isletilen, Isletme Kulugkasi veya Isletme Fidanhigi olarak da adlandirilan

merkezlerdir’” (www.kosgeb.qgov.tr).
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3.3.4. is Plam Odiilii

KOSGEB’in  “Girigimcilik Destek Programlar1 Uygulama Esaslarinin”  29.
maddesinde: Is Plan1 Odiilii Yarigmasi, isbirligi yapilan Yiiksekogretim Kurumu tarafindan
orglin egitim kapsaminda “Girigsimcilik™ dersi alan 6grenciler arasinda diizenlenir. S6z konusu
yarisma her bir akademik donem icin yapilabilir. Is planlari ilk {i¢c dereceye girmis olan
Ogrencilerden, Jiiri Karar tarihi itibariyle en fazla 24 (yirmi dort) ay igerisinde isini kurmus
olmalar1 kayd ile; birinciye 15.000 (on bes bin) TL, ikinciye 10.000 (on bin) TL ve ti¢lincllye
de 5.000 (bes bin) TL 6diil verilir (www.kosgeb.gov.tr).

3.3.5. Kosgeb Desteklerine iliskin Benzer Cahsmalar

KOSGEB’in verdigi desteklere iligkin yapilan bir¢ok arastirma mevcuttur. Benzer
calismalardan  edinilen bilgiler dogrultusunda KOSGEB’in  desteklerine iliskin

degerlendirmelerde bulunulmustur.

Yapilan benzer bir calismada KOSGEB’in desteklerinden yararlanan KOBI’lerde
istihdam, ciro ve vergi matrahindaki artislarin diger isletmelere oranla daha fazla oldugu
gdzlemlenmistir. Bu durum KOSGEB desteklerinin KOBI performans: iistiinde etkili
oldugunu gostermistir. Burada gz oniinde bulundurulmasi gereken diger bir konuda devlet,
biitce gideri olarak gerceklestirdigi destek ddemelerinden daha fazlasini bitce geliri olarak
elde etmesidir. Buda KOBI ve girisimcilik destek sisteminde en onemli aktér ve lider
konumundaki KOSGEB’in kendisine tahsis edilen biitgesini etkin ve kamu kaynaklarimni
yerinde kullandigin1 ve isletmeleri de olumlu bir sekilde etkiledigini gostermektedir.
(Karakog: 2010)

KOSGEB Yeni Girisimci Destegi kapsaminda kurulan isletmelerin kargilagtiklar
sorunlarin incelendigi benzer arastirmada girisimcilerin karsilastiklar1 sorunlar siralanmustir.
Girisimcilerin biiylik ¢ogunlugu mevzuatin anlasilmasinin gii¢ oldugunu ve zaman gerektiren
blrokratik islemler sebebi ile zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir. Girisimcilik Destek
Programi’ndan faydalanarak sabit yatirnm kismuni1 kullanan bir¢cok girisimecinin ortak
sorunlarindan biri de teminat mektubu alma konusunda bankalarin miilkiyeti girisimciye ait
bir tasinmazi ipotek gostermeyi sart kosmasidir. Arastirma verilerine gore girisimcilerin
biiylik kism1 KOSGEB desteklerinin igerik olarak zengin oldugunu ve kapsayici bir yapiya

sahip oldugunu ancak limitlerin ihtiyaclar1 karsilayact diizeyde olmadigini belirtmistir.

34


http://www.kosgeb.gov.tr/

Girisimcilerin dile getirdigi en 6nemli sorunlardan bir digeri ise destek ddemelerin gec
yapilmasi ve bu sebeple yasanan sikintilardir. (Yilmaz: 2015).

Yine bu alanda yapilmis bir 6rnek ile KOSGEB destekleri irdelenmistir. Girisimcilere
ve KOBI'lere destek saglayan KOSGEB, diger kamu kurumlar ile isletmelerin bagh
bulunduklar1 Oda ve STK’lar dan destek alan girisimcilerin ortak sdylemlerine gore bu
kurumlardan destek alma strecinde ciddi bir yonlendirme ve danismanlik hizmeti alma
ihtiyaci duyulmaktadir. Yapilan arastirmaya gore desteklerden vyararlanan isletmelerin
yaninda sadece fikir sahibi olup destekten faydalanacak bilgisi ve nitelikli elemani
olmamasindan sikayet eden isletme sayisi da oldukca fazladir. Ayrica girisimciler genel
olarak biirokratik islemlerin fazla ve ugrastirici olmasindan sikayet etmektedir. Girisimcilerin
destek siireci hakkinda ve O6deme sekilleri konusunda bilgi sahibi olmamalar1 sebebi ile
KOSGEB desteklerine 6n yargiyla yaklastiklar: diigiiniilmektedir. Buna ek olarak girisimciler,
uygulama esaslarinin daha basit bir dille ve girisimcilerin anlayabilecegi sekilde
hazirlanmasini ve istenen evraklarin girisimcilerin zorlanmadan hazirlayabilecegi evraklar
olmasi gerektigini dile getirmislerdir. (Solmaz: 2014 ).

Bir bagka benzer calismada ise; KOSGEB desteklerinin girisimciler tarafindan
yeterince bilinmedigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica pek ¢ok girisimcinin ortak sorunlarindan
bir tanesi destek siirecinde biirokratik islemlerin fazlaligindan kaynaklanan sorunlardir.

(Ar: 2009).

Bir diger aragtirma ise; girisimcilerin KOSGEB desteklerinden yaralanma siirecinde
karsilastiklar1 sorunlar iizerinde durmus ve sorunlar degerlendirilmistir: destekten dnce alinan
uygulamali girisimeilik egitiminden girisimciler memnun kalmakta ve egitimi faydal
bulmaktadirlar. Girisimcilerin biiylik ¢ogunlugu uygulamali girisimcilik egitiminden ailesi ya
da yakin ¢evresi araciligiyla haberdar olmustur. Buradan yola ¢ikarak KOSGEB egitimleri ve
destekleri hakkinda yapilan reklam caligmalari ve haberlerin yeterli olmadigi sonucuna
ulasilmaktadir. Girisimcilerin aldiklar1 egitimden memnun olmalarina ragmen, egitimlerde
ogrendikleri destek programlarindan yararlanilabilirlik diizeyinin diisiik olmasindan sikayet
ettikleri gozlemlenmistir. Egitimi tamamlayarak destege bagvuru yapan girisimcilerin genel
olarak destek silirecinden memnun kalmadiklari sonucuna ulasilmistir. Girisimcilerden alinan
verilere gore egitim siirecinde ve ilanlarda anlatilan hibe miktari ile islemler sonucunda
girisimcinin eline gecen hibe miktar1 arasinda biiyiik fark yasandigi ve girisimcilerin bu
sebeple ek finansal kaynagi ihtiya¢ duyarak borc¢lanmak yoluna gittikleri belirlenmistir.
Elinde sermaye birikimi olan ve bu sekilde destekten faydalan girisimciler ise burokratik

islerin ¢ok yavas isledigini, evraklarla ve kisilere ¢cok vakit kaybettiklerini belirtmislerdir.

35



Girigimcilerin biiyiik kism1 biirokratik iglemlerin uzun ve ugrastirici olmasi ve destek onay
stirecinde yasanan sikintilar sebebi ile islemleri yarida birakarak destekten vazgegmeyi
diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu noktada KOSGEB yetkililerinin tutumlarinin elestiri
konusu olmasi ve genel bir memnuniyetsizlik olmasi1 dikkat ¢ekici olmustur. Girisimcilerin
baslangic asamasinda memnuniyetle ve hevesle baslamasina ragmen siire¢ isledikce
biirokratik islemlerin fazlaligi, beklenen hibe miktarinin altinda 6deme yapilmasi ve 6deme
siirecinde gecikmelerden yasanan sikintilar sebebi ile girisimcilerin destekten memnun

kalmamalar1 dikkat edilecek sonuglar arasindadir (Onay: 2013).
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. Nitel Arastirma

Bu c¢alisma nitel arastirma yontemlerinden kesfetmeye dayali biitiinciil tek durum
desenidir. Nitel aragtirma, gozlem, goériisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal bir ortamda gercgekei ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konulmasina yonelik olarak nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir (Yildirim
ve Simsek, 2011: 39). Her insan kendine 6zgii bir yapiya sahip olup, insanlardaki degiskenlik
insanlarin yapip ettiklerinin anlagilmasinda zorluklara neden olmaktadir. Sosyal olaylar, doga
bilimleriyle karsilastirildiginda, degiskenlerin kontrol altina alinmasi veya sinirlandirilmast
sosyal bilimlerde neredeyse imkansizdir (Boke, 2011: 275). Insan siirekli icinde bulundugu
sosyal ¢evrenin etkisiyle birlikte degisime veya degismeye egimlidir. Bu sebeple de insan
smirli kaliplar iginde degil, esnek bir anlayisla incelenmelidir. Nitel arastirmalar bu geregin
bir sonucu seklinde ortaya ¢ikmistir (Boke, 2011: 275). Kesfedici durum g¢alismasi ise, bir
olay hakkinda dikkate deger belirsizlik olmasi durumunda durumu agikliga kavusturmak

amaciyla yapilan ¢aligmalardir.

Nitel arastirma “’Insanlarin kendi toplumsal diinyalarini nasil kurmakta, olusturmakta

oldugunu anlamak ve iginde yagadiklar: toplumsal diinyayr nasiul algiladiklarini yorumlamaya

calismaktadr’” (Akman ve Kafadar, 2014: 14).

Nitel arastirma, yasanmis olaylarin iizerinden giderek bunlarin insanlar {izerinde nasil

bir etki biraktigini anlamaya ydnelik bir arastirma siireci olarak ifade edilebilir (Ozdemir,
2011: 325).

Ataseven’e gore; ’Nitel arastirma, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda, gercek¢i ve
biitiinciil bir bi¢im de ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma olarak

tamimlanmaktadir’’ (Ataseven, 2012: 547).

Nitel aragtirmada karsi tarafta yer alan bireyle sohbet havasinda konusabilmek ve
sorulan sorularla kisiyi dogru bir sekilde yonlendirmek, yasadiklarini dogru bir sekilde

aktarmasini saglamak agisindan 6nemli bir yere sahiptir diyebiliriz (Karatas, 2015: 63).
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’Nitel arastirmactilar, temelde deneyimin, eylemin ve olaylarin nasil anlamlandrildig
tizerine odaklanir ve anlamlandirma siirecinin ozneden ve baglamdan bagimsiz olarak ele
alinamayacagini savunurlar. Bu haliyle bir¢ok arastirmaci, nitel arastirmalarin yeni bir sey
soylemedigini diistinebilirler. Ancak nitel arastirmalarda isler bundan biraz daha
karmasiktir. Nitel arastirma gelenegi bilimin nesnel bir eylem oldugu kabuliine ters diiser ve
neden-sonug iliskisini temel alan yordama amach bilimsel anlayistan ayrilir. Gézlemci ya da
arastirmact gozlemledigi/arastirdigi diinyamn igcinde konumlandirilir. Dolayisiyla bilme ve
arastirma eylemi arastirmacinin ve arastirilamn oznelligi icerisinde sekillenen, yoruma

dayall, yerel ve degisken bir olgu olarak ele alinir’’(Tanyas, 2014: 26).

Girigimci adaylarin KOSGEB ile nasil tanistigindan ve tanistiktan sonra yasadiklari
sorunlarin belirlenmesine yOnelik olan bu c¢alisma, temel felsefesi agisindan uygulamali,
amaci agisindan kesfedici, yontemi agisindan nitel, siiresi agisindan kesitsel ve analiz diizeyi
acisindan ise bireysel diizeyde bir arastirmadir. Arastirma bdliimiinde nitel arastirma
tekniklerinin tercih edilmesinin en biyuk nedeni ise Gaziantep’te yasayan girisimlerin Yeni
Girisimci Destek Programi’ndan yararlanirken karsilastiklart sorunlarin neler oldugunun
aragtirtliyor olmasidir. Bu sorunlarin en iyi nasil anlasilacagi konusunda alan uzmanlar ile
karsilikli diyaloga basvurulmus ve bunun igin belirli goriisme sorulari hazirlanmistir.
Yasanilan sikintilarin sorulan sorularla belirlenmeye ¢aligilmasi i¢in de 6zellikle bu arastirma

teknigi tercih edilmisgtir.
4.2. Calisma Grubu

Bu aragtirmada KOSGEB Yeni Girisimeci Destek Programi’dan yararlanan ve kredi
kullanan girisimcilerin yasadiklar1 sorunlar kesfedilmeye ¢alisilmistir. Bu amacla Gaziantep
kent merkezinde yasayan ve girisimcilik desteklerinden faydalanan kisiler arasindan
maksimum cesitlilik orneklem yéntemine gore 11 kisi segilmistir. Ornekleme alinan ve
sorunlarin en iyi sekilde anlasilabilmesi i¢in derinlemesine miilakat yontemi ile goériisme

yapilan kisilere iligskin bilgiler asagida Tablo 2. de sunulmustur.
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Tablo 2. Derinlemesine Miilakat Yapilan Kisiler

Faaliyet Alam Cinsiyet Medeni Egitim Durumu Kod
durum

Bayan Kuaforii Bayan Evli Lise mezunu R1

Giivenlik Sirketi Erkek Evli Universite Mezunu | R2

Restorant Isletmeciligi | Bayan Evli Universite Mezunu | R3

Kuru Temizleme Bayan Evli Lise Mezunu R4

Kahvaltilik Uriinlerin | Bayan Bekar flkokul Mezunu RS

Satisi

Zirai ilag ve Giibre Erkek Bekar Universite Mezunu | R6

Bayi

Reklam Ajansi Bayan Bekéar Lise Mezunu R7

Ayakkabi Imalat Erkek Evli [lkokul Mezunu R8

Atllyesi

Tekstil Atolyesi Erkek Bekar Ilkokul Mezunu R9

Yoresel Yemeklerin Bayan Evli Lise Mezunu R10

Satisi

Cam Mozaik Imalati Erkek Evli Lise Mezunu R11

Amagli  O6rneklem  yontemlerinde  olan  maksimum  ¢esitlilik  6rneklem
yontemi“Maksimum c¢esitlilik ornekleme; evrende incelenen problemle ilgili olarak kendi
icinde benzesik farklt durumlarin belirlenerek ¢aliymanin bu durumlar iizerinde yapilmasidir.
Burada arastirmact arastirdigt sorunlarin tiirleri ve yogunlugunda degisme olabilecegine
inandigt farkly durumlar: 6rneklemine alabilecektir. Bu tiir bir orneklemede genelleme kaygisi
olmamakla birlikte, problemle ilgili farkli durumlarin ornekleme alinmasi nedeniyle, evren

degerleri hakkinda énemli ipuglart verebilecegi sdylenebilir ”(Uysal, 2010: 31).
4.3. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Bu ¢alismada Gaziantep’te yasayan girisimcilerin KOSGEB Yeni Girisimci Destek
Programi’dan yararlanirken yasadigi problemler incelenmistir. KOSGEB’ten nasil haberdar
olduklari, egitim siireci, destege basvuru siireci ve destegin kullanilmasi doneminde yasanan
sorunlarin neler olduguna iligkin konularin yer aldigi ¢alisma icin yari yapilandirilmisg
goriisme yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni girisimcilerin
yasadiklart tiim sorunlarin etraflica ortaya konulmasimin hedeflenmesidir (Yildirim ve

Simsek, 2011: 119).

Gorligme sorular1 hazirlanirken verilen destegin asamalar1 géz oniinde bulundurulmusg

hem uzmanlarin hem de girisimcilerin goriisleri alinmistir. Gorligme yontemi nitel arastirma
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kapsaminda en c¢ok kullanilan veri toplama teknigidir (Kumar,2005:123; Boke,2011:279).
Yar1 yapilandirilmis goriismede arastirmaci Onceden hazirladigi sorular yaninda goériisme
esnasinda verilen cevaplara bagli olarak da kaynak kisiye sorular yoneltmektedir
(Balc1,2011:168). Bu yontem ¢ergevesinde girisimciler ile birebir goriisiilmiis ve KOSGEB ile

ilgili olumlu ya da olumsuz tecriibeleri hakkinda bilgi edinilmistir.
4.4. Verilerin Toplanmasi

Tablo 2’de sunulan girisimcilerle EK-1’de sunulan goriisme formunda belirtilen
sorular kapsaminda yapilacak derinlemesine goriisme igin Ornekleme ulasmak amaciyla
Danigmanlik sirketleri ve Uygulamali Girisimcilik Egitimi veren kurumlara ulagilmistir. Bu
kurumlar araciligi ile KOSGEB’ten destek alan girisimciler tespit edilmis ve bu sekilde

iletisime gegilmistir.

Katilimcilarla ilk olarak telefonla irtibata gecilmis ve randevu alinmistir. Randevu
alindiktan sonra girisimcilerle yiiz yilize goriisiilerek miilakatlar gerceklestirilmistir.
Girisimcilerle miilakat yapilmadan 6nce arastirmanin konusu detayli bir sekilde anlatilmistir.
Buna ragmen ilerde kendi isi ve pozisyonu i¢in olumsuz bir durum yaratir endisesi ile ¢gogu
girisimei ilk baglarda tedirgin davranmistir. Katilimeilar zaman ayirma konusunda herhangi
bir sikint1 yaratmamis ve miilakatlar bir, bir buguk saat arasinda stirmiistiir. Ayrica mesai
saatlerinin yogun olmasi dolayisiyla ¢ogu miilakat girisimcilerin is yerlerinden farkli
ortamlarda gergeklestirilmistir. Goriismeler esnasinda asagida belirtilen hususlara dikkat

edilmistir.

e Girisimcilerin bask1 altinda hissetmeden yasadig1 sorunlar1 dile getirebilmesi igin
goriismelerin sohbet havasinda gergeklesmesine 6zen gosterilmistir.

e Gorlismeler esnasinda girisimcileri yonlendirmeye sevk edecek durumlarin
yasanmamasina dikkat edilmistir.

e Kalip sorular etrafinda donmeden yasanilan sorunlar 6grenilmeye ¢alisiimistir.

e Gorlisme icin ayrilan siire dengelenerek girisimcileri bunaltmamaya &zen
gosterilmistir.

e En cok problem yasanan konular iizerinde ayrica durulmaya ¢alisilmistir.
4.5. Verilerin Analizi, Bulgular ve Degerlendirmeler

Aragtirma kapsaminda KOSGEB Yeni Girisimci Destek Programi’dan yararlanan 11

girisimciden destek alirken yasadigi problemlere iligkin goriisleri alinmistir. Elde edilen
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veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. “’Betimsel analiz, ¢esitli veri toplama
teknikleri ile elde edilmis verilerin daha onceden belirlenmis temalara gore ozetlenmesi ve
yorumlanmasini i¢eren bir nitel veri analiz tiiriidiir. Bu analiz tiiriinde arastirmact gortistiigii
va da gozlemis oldugu bireylerin goriislerini ¢arpict bir bi¢imde yansitabilmek amacuyla
dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir. Bu analiz tiiriinde temel amag elde edilmis

olan bulgularin okuyucuya ézetlenmis ve yorumlanmus bir bicimde sunulmasidir’’ (Ozdemir,

336).

“Betimsel analiz dort asamada gerceklesmektedir. Birinci asamada arastirmaci
arastirma sorularindan, arastirmanin kavramsal ¢ergevesinden ya da gériisme ve
gozlemlerde yer alan boyutlardan hareket ederek veri analizi icin bir ¢ergeve olusturur.
Boylece verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacagi belirlenmis olur.
Ardindan, arastirmact daha once olusturmus oldugu cergeveye dayali olarak verileri okur ve
diizenler. Bu siirecte verilerin anlamli ve mantikli bir bicimde bir araya getirilmesi 0Onem
tasimaktadr. Bu agamadan sonra arastirmact diizenlemis oldugu verileri tanimlar. Bunun
icin gerekli yerlerde dogrudan alintilara da basvurmak zorunda kalabilir. Bu siirecin
sonunda aragtirmaci tanimlamis oldugu bulgular: agiklar, iliskilendirir ve anlamlandirir.
Arastirmact bu asamada ayrica yapmig oldugu yorumlar: daha da gii¢lendirmek icin bulgular
arasindaki neden sonug iliskilerini agiklar ve ihtiva¢ duyulmasi durumunda farklh olgular

arasinda karsilastirma yapar’’ (Ozdemir, 336).

Yeni girisimcilerden toplanan veriler ve uygulamalara dayanilarak sorunlar 5 ana

kategori altinda 6zetlenmis ve yorumlanmistir.

Bu kategoriler: (1) Girisimcilerin KOSGEB egitimlerinden haberdar olma siireci ilgili
sorun goriis ve Oneriler; (2) Egitim icerigi hakkinda neler diisiindiiklerine dair sorun goriis ve
oneriler; (3) Girisimcilerin KOSGEB destegine bagvuru siirecinde yasadiklar1 sorunlar ile
ilgili goriis ve oneriler; (4) Girisimcilerin destegi alirken yasadiklar: sorunlar ile ilgili goriis
ve oOneriler; (5) Girisimcilerin KOSGEB (uzmanlari, web sitesi) ile ilgili sorun goriis ve

Onerileri; (6) Yeni girisimci destek programinin genel olarak degerlendirilmesi.
4.6. Yasanilan Sorunlara iliskin Bulgular

Belirlenen ana sorun kategorileri ¢ergevesinde yapilan betimsel analiz sonuglari

asagida sunulmustur.
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4.6.1. Girisimcilerin KOSGEB Egitimlerinden Haberdar Olma Siireci ile Tlgili

Yasadiklar: Sorunlar Nelerdir?

Bu baglik altinda KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programi’dan yararlanarak
kurulmus ve farkli is kollarinda faaliyet gosteren girisimcilerden toplanan veriler neticesinde
girisimcilerin is fikrinin nasil olustugu, bunun i¢in neler yaptigi ve KOSGEB egitimlerinden
nasil haberdar olduklarina dair bulgular bulunmaktadir. Bu bulgular 1siginda destekten
yararlanan girisimcilere; girisimcilik fikri ilk kez nasil olustu girisimcilik i¢in attiginiz ilk
adimdan sonra egitim aldigmiz kuruma nasil ulastiniz? KOSGEB egitimlerinden nasil
haberdar oldunuz? Sorular1 sorulmus, vermis olduklar1 cevaplar analiz edilmis ve sonuglari

asagida sunulmustur.

Girisimciler genel itibari ile egitimlere katilmadan Once bir is fikrine sahiptir ve
egitime bu is fikrini gergeklestirmek i¢in katilmistir. Egitimlerden tesadiifen haberdar
olanlarin yani sira 6zellikle bu destekten yararlanmak icin arastirma yapan ve bu sekilde
egitimlerden haberdar olup KOSGEB’e bagvuranlarda olmustur. R1 Kisisi: <> Ben
cahisiyordum, kendi is yerimi agmak icin belgelerimi almam gerekiyordu. Belgelerimi
aldiktan sonra da maddi imkansizhktan dolay: is yerimi acamadim. Sonra KOSGEB’in
yardim verdigini, kadinlar ile daha cok ilgilendigini duydum, arastirdim internetten
baktik’> demistir. Burada girisimci zaten bir is fikrinin oldugunu fakat bu is fikrini faaliyete
gecirecek maddi imkanlari bulunmadigi i¢in bir arayis igerisine girdigini ifade etmistir.
KOSGEB’i de bu yilzden arastirdigini belirten girisimci egitimler igin internetten aragtirma
yaptigini ve bu sekilde haberdar oldugunu bildirmistir. R2 Kisisi ise: ¢’Daha 6nce guvenlik
sirketinde calisirken KOSGEB’in internet sitesinde basin yaym orgamnda girisimcilik
kursu diye bir durum vardi. Bu kursu ilk dnce oradan duydum. Bu kursa katilmak
istiyordum. CUnku ilerde kendi isimi kurmak istiyordum. Orada soyle bir durum vardi
bu egitimleri genelde ISKUR veriyordu. ISKUR verdigi icin, bende cahstigim isletme de
SSK’li oldugum icin iISKUR egitimlerine katilamiyordum. Daha sonra egitimi farkh
kurumlarin verdigini 6g8rendim. En son KOSGEB’in internet sitesinde egitim
duyurular: diye bir boliim var orada TUrkiye Sanayi Dernegi diye bir kurum var ismini
¢ok hatirlayamyorum onlarda bu egitimi belediyenin salonunda veriyordu. Belediye
salonu benim c¢ahstiZim is yerine yakindi o yiizden orayi tercih ettim gelip gitme
problemi de olmadi, egitimi aldik> seklinde bir aciklamada bulunmustur. Girisimci,
KOSGEB’in web sitesini takip ettigini ve buradan gerekli bilgileri alabildigini ifade etmistir.

Ayrica girisimei baz1 kurumlarin verdigi egitimlere katilmanin 6zel sartinin bulunmasina
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bagli olarak egitime katilabilmek i¢in daha fazla ugras gosterdigini belirtmistir. Girisimci 6zel
sartlar nedeni ile kendi caligma sartlarina en uygun hangi kurumun egitim verdigini

arastirdigini ifade etmistir.

R3 Kisisi: “’Oldum olas1 girisimci fikirlerim vardir benim, bir gin yine
arkadaslarla bir is iizerinden konusurken, arkadaslardan bir tanesi KOSGEB ile ilgili
girisimcilik egitimlerinden bahsetti o vesile ile girisimcilik egitimini 6grendim. Daha
sonrada hayalimi gerceklestirmek i¢cin adim attim ¢ diyerek her zaman yeni fikirlerinin
oldugunu belirtmistir. KOSGEB’in vermis oldugu egitimlerden de tesadiifen arkadaslar ile
yaptig1 bir sohbet esnasinda haberdar oldugunu ifade etmistir. R4 Kisisi: ¢’Cahistigim is
farkh bir isti, yani bir seyler diisiiniiyordum. Bir is yeri acayim gibi. Bizim arkadaslar
KOSGEB varmis destek veriyormus biz miiracaat edecegiz sende gel dediler olur dedim.
O gln de egitimin son giinii imis hatta gittigimde artik bitmisti ancak yetistim, son bir
kisi alahm dediler o sekilde kayit olduk’ demistir. Girisimei diisiindiigii bir takim is
fikirlerinin oldugunu fakat hangi iste faaliyet gosterecegine tam olarak karar veremedigini
belirtmistir. KOSGEB aracilig1 ile verilen egitimlere ise arkadaglari ile bir sohbet esnasinda

konusurken tavsiye iizerine bagvuru yaptigini ifade etmistir.

RS5 Kisisi: ¢’Biz bunu sosyal medyadan 6grendik. Haberlerden, internetten, bir is
fikrimiz vardi o yiizden KOSGEB’in numarasina ulastik onlar boyle boyle ders
vereceklerini soylediler sonra ISKUR vasitasiyla dershanede egitim gormeye basladik”’
diyerek diger girisimcilerin sOylediklerine paralel olarak egitimlere katilmadan once bir is
fikrine sahip oldugunu ifade etmistir. Egitime bu amacla bagvurdugunu, KOSGEB aracilig1
ile verilen egitimleri haberlerden Ogrendikten sonra KOSGEB’i aradigini ve egitimlere
bagladigin1 dile getirmistir. R6 Kisisi: ““Bu zamana kadar bir¢ok isletmede isletme
miidiirliigii yaptik artik kendi isimizi yapacagimiza karar verdik. Ondan sonra is Kur
aracih@ ile egitimlerden haberimiz oldu direkt basvurduk ISKUR’a ondan sonra
KOSGEB ile goriismeye basladik> diyerek egitimlerden ISKUR vasitasiyla haberdar

oldugunu ve artik kendi isini kurmak istedigi i¢in egitimlere bagvurdugunu ifade etmistir.

R7 Kisisi ise: “’Gazetecilik sektoriinde cahsiyordum, bir arkadasim vardi aym
memleketten. Onunla ara sira goriisiiyorduk bana bir guin dedi Ki: ¢’Zaten buray da sen
yonetiyorsun reklamlar: gidip sen aliyorsun kendi isyerini kursana’ diye ¢ok diretti.
Ama ben ugrasamam diyordum. Sonra bir anda arkadasimla hala goriismeye devam

ediyordum o sirada, hadi yapalim dedik. KOSGEB ile goriistiim, nasil oldugunu
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o6grendim verdikleri hibe ofis agmak icin ¢ok iyiydi. KOSGEB gergekten gereken parayi
saghiyordu sonra bizde basvurduk. >’ bildiriminde bulunmustur. Girisimei c¢alistig is
yerinde yonetici konumunda oldugunu ve biitiin isleri kendisinin yonettigini ifade etmistir. Bir
arkadasinin yonlendirmesi sonucu kendine ait bir is yeri agma fikrinin olustugunu,
KOSGEB’i bu sekilde arastirdigini dile getiren girisimei verilen destegin gercekten iyi
oldugunu arastirmalart sonucunda Ogrendigini belirtmistir. Girigimei bu aragtirmalar
sonucunda kendine ait bir ofis agmak i¢in egitimlere basvurdugunu belirtmistir. R8 Kisisi:
“Biz iki kardes ayakkabi sektoriinde isci olarak calisiyorduk. Sonra kendi isimizi
kurmaya karar verdik. Maddi durumumuz pekiyi olmadig: icin devlet desteklerini
arastirdik. Internet iizerinden bize uygun bir destek var m diye arastirdik. Bu sayede
KOSGEB desteklerinden haberdar olup basvurumuzu yaptik’> demistir. Diger
girisimcilerin sdyledigine paralel olarak girisimci ¢alistigi mevcut bir isinin oldugunu ve
maddi sikintilar nedeni ile bir is kurma faaliyetinde bulunmadigini belirtmistir. Kendilerine
uygun bir devlet destegi var m1 diye arastirma igerisine girdikten sonra bu destekten haberdar
oldugunu ve bagvurusunu bu sekilde yaptigini ifade etmistir. Baska bir girisimci (R9) ise
haberlerden boyle bir destegin verilecegini duydugunu ve bunun {izerine internetten arastirma
yaptigini belirtmis, KOSGEB araciligi ile bu egitimi veren kuruma ulastigini ifade etmistir.
R9 Kisisi: “’Haberlerde bdyle bir kredinin verilecegini 6grendim. Basvurmak ic¢in
internet iizerinden arastirma yaptim. internette de basvurunun ISKUR (izerinden
yapilip kurs alindigimi 6grendim. Bunun i¢in de ilk basvurumu ISKUR’a yaptim.”’ Bir
diger girisimci (R10), yillarca is¢i olarak calistigimi ve calistigi firmada doguya yonelik
hibelerin verildigini, Gaziantep’te bu sekilde hibelerin verilip verilmedigine dair bilgisinin
olmadigini ifade etmistir. Girisimei yillardir kendine ait bir is yeri agmay1 diisiindiigiinii ve
yapacagl isin nerede siirdiiriilebilir olacagim arastirirken KUSGET sanayi bolgesinde
kuracag ise dair bir eksikligin oldugunu dile getirmistir. Burada is kurmaya karar verdikten
sonra, Tarim Il Miidiirliigii ile kuracag: is ile ilgili bilgi alirken hibe verilip verilmedigini
sormus ve bu kurum araciligr ile KOSGEB’e yonlendirilmis oldugunu belirtmistir. R10
Kisisi: “’Ortalama 7-8 yil is¢i olarak calistim. En son ¢cahstigim yerde de bir firmada
yonetici olarak cahstim. Doguya iyi bir hizmet veriyorlardi. Yogunlukla doguda hibe
tesvik olayr coktu iki yila yakin orada calisim. Hibe oldugunu duymustum ama
Gaziantep’te boyle bir sey oldugunu bilmiyordum. Kendi is yerimi acmaya karar
verdim. Yullardir diisiiniiyordum Kkendi is yerimi ac¢ip ev yemeklerini sunmak
istiyordum. Daha énce cahstigim KUSGET Sanayide, sanayinin boyle bir seye ihtiyaci
oldugunu fark ettim. Bundan dolayr KUSGET sanayiyi diisiindiim. Isyeri arayisinda
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iken Tarim 11 Miidiirliigii ile goriistim. Sag olsunlar yardime1 oldular. Isyerindeki
ozelliklerin icerigini o0grenmek istedim. Sonrasinda kullanacagim malzemelerin
detaylarini, is yerindeki olmazsa olmazlar:1 6grendim ve o sirada aklima hibeler geldi.
Onlara sordum hibe veriyorlar mu diye? Onlarda kendilerinin vermedigini ama
KOSGEB’in yeni girisimcilere 0Ozellikle kadinlara destek amach hibe verdiklerini
soylediler. Ondan dolay1 KOSGEB ile goriistiim. Boyle bir sey oldugunu ne yapmam
gerektigini anlattilar. ISKUR’a yonelttiler. Sonra ISKUR’a gidip basvuruda bulundum.
Baska bir girisimci ise (R11), ¢evreden aldig1 duyumlar1 arastirmak niyeti ile KOSGEB’e
bilgilenmek icin gittigini dile getirmistir. Is kurma fikrinin oturmasi sonucunda egitimlere
basvurmanin kendisi i¢in faydali olacagimi diisiindiigli i¢in bu bagvuruyu yaptigini ifade
etmistir. R11 Kisisi: “’Esnaflarin destek aldigina dair birka¢ duyumum oldu. Bunun
uzerine KOSGEB’e gidip damstim ve bu fikir peyda olunca basvurmanin faydah

olacagina inandim. ¢’

Sonug olarak girisimcilerin 6nemli bir kism1 (R1, R2 ,R5, R8, R9 ) internetten, (R3,
R4, R7, R11, R10) arkadaslarindan, (R6) egitimi veren kurumdan (ISKUR) aracihig: ile

egitimlerden haberdar olduklarini ifade etmislerdir.
4.6.2. Girisimcilerin Verilen Egitimler Tle Tlgili Yasadiklari Sorunlar Nelerdir?

Bu baslik altinda KOSGEB Yeni Girisimci Destek Programi’dan yararlanarak is
kurmus girisimcilerin egitim programi hakkindaki goriisleri alinmistir. Girigimcilerin egitim
programi hakkindaki goriislerini alabilmek ic¢in®’Egitim programinin igerigi hakkinda ne
diistiniiyorsunuz? Sorusu sorulmus ve vermis olduklar1 cevaplar analiz edilerek sonuglar

asagida sunulmustur.

Sorulan sorular neticesinde; girisimcilerin egitim icerigi hakkinda farkli goriislere
sahip olduklar1 gériilmiistiir. Egitimin i¢eriginden memnun olan girisimcilerin yani sira egitim
icerigini ¢ok detayli ve karistk bulan girisimciler de bulunmaktadir. R1 Kisisi: ¢’Bize
detaylari ne yapacagimizi anlattilar. Is yeri acarken ne yapacagiz nerelere
basvuracagimiz bir 6gretmen tarafindan anlatildi. Daha 6nce bunlar1 bilmiyordum.
KOSGEB'e basvuruyorum ama nasil yapacagim oncellikle hangisini yapacagim
maliyeye mi gidece@im, vergi dairesine mi gidecegim, muhasebeci mi tutacagim, isyeri
mi acacagim onlarmn hi¢birini bilmiyordum orada o egitimi alarak égrenmis oldum.
Yani etap etap ne ile ugrasacagimiz bir 6gretmen tarafindan anlatild1 bize.” diyerek

egitimlere katilmadan 6nce is kurma agsamalar1 hakkinda bilgisi olmadigini ve bunu egitimde
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detayl bir sekilde 6grendigini ifade etmistir. Diger bir girisimci (R2), egitim igeriginin giizel
oldugunu fakat girisimcilerin egitim seviyelerinin farkli olmasina bagli olarak anlatilanlarin
herkese hitap etmedigini ifade etmistir. R2 Kisisi: ¢’Egitim program giizeldi, egitimler
giizeldi gercekten yararh egitimlerdi yalniz egitimin icerigi bana hitap etmiyordu ¢cinki
ben hem Universite mezunuyum hem de isin prosediiriinii kurulus asamasim biliyordum
ama yine de faydah oldu’’ demistir. Baska bir girisimci (R7), egitimlerin kendisi i¢in yararl
oldugunu ve is hayatinda neler yapacagi konusunda daha bilingli davranmasi gerektigini bu
egitimler sayesinde Ogrendigini belirtmistir. R7 Kisisi: KOSGEB i¢in aldigim egitimi
iyiydi. Derslerde ne yapmam gerekiyor nasil yapmam gerekiyor diye egitim verildi ve
egitimin cok faydasi oldu, sonucta hicbir isletme isletmemissin hicbir sey bilmiyorsun.
Bu egitimi aldiktan sonra daha bilincli hareket ediyorsun. Bu yiizden verdikleri egitim
cok iyiydi.” Bir bagka girisimci (R9), yapmak istediklerinin ¢gogunu bu egitimler sayesinde
yapabildigini belirtmistir. Egitimin igeriginden son derece memnun olan girisimci, egitimin i
kurma asamasinda biiyiik fayda sagladigini ve suan geldigi noktada bu egitimin biiylik bir
katkisinin oldugunu dile getirmistir. R9 Kisisi: “°’Almis oldugum egitimi almadan hibeyi
almis olsaydim su anda yapmak istediklerimin hi¢ birini yapamazdim. Oradaki egitimin
bana, isime ¢ok biiyiik bir etkisi oldu. Hani bir isyerinin kiiciikten baslayip biiyiimesi
imkénsiz gibi goriinilyor ama bunlar1 yapacak sekilde egitim aldiktan sonra bu
yapilabiliyormus”’ demistir. Bir diger girisimci (R10), egitimlerde is yeri acarken nelere
dikkat edilmesi gerektigi, eleman se¢imi, miisteriye nasil davranilmasi gerektigi gibi birgok
detayin anlatildigini belirterek, egitim sayesinde kendini daha iyi ifade ettigini dile getirmistir.
“R10 Kisisi: Ilk defa is yeri acacaksin, tecriibesizsin ne yapman gerektigini
bilemiyorsun. Malzeme aliminda ne yapmam gerektigini, fiyat1 arastirip kaliteli iiriinii
en uyguna mal etmeyi ve bu durumun da benim kar marjim kat kat yiikseltecegini
ogrendim. Eleman seciminde neye dikkat etmem gerektigini, miisterilere eksiksiz olarak
itina gosterip giiler yiizlii olmamiz gerektigini 6g¢rendim. Tabi bircok sey anlatildi su an
aklima gelen bunlar. Bu egitim olmasa eksigim olurdu kendimi ifade edemeyebilirdim.”’
Bagka bir girisimci (R4), egitimde unutulan bilgilerin tekrar hatirlatildigini ifade etmis ve
bunu oldukc¢a yararli bulmustur. Egitimin kendisini cesaretlendirdigini dile getiren girisimci
siirenin 1yl oldugunu, egitimin daha uzun siirelerde olmasi durumunda katilimin zor
olabilecegini ifade etmistir. R4 Kisisi: Egitim giizeldi baya faydah bilgiler verildi. Her ne
kadar biliyorum desen de unuttugun seyler oluyor orada tekrarlanms oldu. Giizel oldu,
giizel gecti. Egitimin siiresi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Saatleri nasildi? Siireyi

ayarlamislardi. Herkes de kendini ona gore ayarhyor c¢ok daha wuzun olsa
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gidilemeyebilir. Mesela su an olsa ben is yerini birakip gidemem kisa kisa saatlerin
olmasi giizel oldu. Egitim size ne kadar faydah oldu is kurma karariniz iizerinde etkili
oldu mu? Her konuda faydahh oldu kendime daha ¢ok giivendim, ne yapacagim
bilmiyordum, son projeler yazihrken bu ise karar verdim. Cok cesitli dallarda herkes
bir seyler yapmak istiyordu zaten soruyorduk birbirimize ama bir tiirlii hi¢c kimsenin
soyledigi is kafama yatmiyordu. Benim isim ¢ok daha farkh olsun diyordum, kendime
giiveniyordum, hangi ise girersem gireyim iistiinden gelirim diyordum, sonu¢ta buna

karar verdim bunu yaptim.

Egitim programinin siiresinin yetersiz oldugunu ve bu siire igine sikistirilmig bilgilerin
girisimcilere is kurmada yeteri kadar fayda saglamadigimi dile getirilmis (R3) ve R2
girigsimcisinin diislincesine paralel olarak katilimcilarin egitim seviyelerinin belirlendikten
sonra bu seviye dikkate alinarak siniflarin olusturulmasi gerektigini, egitimin bu sekilde
verilmesinin daha faydali olacagi belirtilmistir. R3 Kisisi: > Biz egitime gittik egitim
suresini 72 saat olarak hatirhyorum. Simdi, orada ¢ok hizlandirilms bir egitim veriliyor
hig ticaret ile ugrasmamus bir insan icin resmi proseduirler olsun, fizibilite calismalari ile
ilgili verilen dersler olsun ¢ok yeterli bulmadim. Yani 72 saatlik egitimle bir girisimciyi
sektore kazandirmaniz gercekten ¢ok zor bir sey ciinkii orada is deneyiminiz, yeni
girisimci adi iistiinde hic¢ girisimi olmadigi icin atacagr adimlar, is fikrini gelistirirken
hangi yontemle arastirma yapacagini, nasil diyeyim Onind goremeyebilir. Orada
egitimler baz1 girisimcilerin seviyesini asiyor yani onlarin anlayabilecegi dilde egitim
degil nasil diyelim ki girisimci denilince bunun egitim seviyesi ilkokul, lise Universite
olabilir. Yani ilkokul mezunu bir insamin anlayacag: dilden, O’nun seviyesinde bir
egitim verilmeli diye diisiiniiyorum. Hizlandirilmis egitimin cok faydasi olmuyor, siire
biraz daha uzatilabilir gercekten bu is ciddiye alinmahdir. Diger bir girisimci (R5) ise,
egitimi i kurarken hazirlanan is plam1 dosyasini yazip yazamama derecesine gore
degerlendirmistir. Proje yazmay1 ¢ok karisik buldugu i¢in egitim nasil olursa olsun projenin
destek alinmadan yazilamayacagini ifade etmistir. RS Kisisi: “’Egitimde bize proje
yapilmasi ogretiliyor ama kursu bitirdigin zaman projeyi yapamiyorsunuz. Ciinkii
proje cok detayl, icerigi cok genis yani milimetrik hesaplarla yapilan bir proje,
hesaplama acisindan da gidisat acisindan da boyle. Yani kursu bitirseniz dahi kesinlikle
yapamiyorsunuz bu projeyi hazirlayamiyorsunuz’® demistir. Egitimin igeriginin faydali
oldugunu belirten baska bir girisimci R(6), aslinda egitimlerde basarinin daha yiksek

olunmas1 gerektigini ifade etmistir. R6 Kisisi: “’Aldigimiz egitim yapacagimiz is hakkinda
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degildi, genel olarak ticarette neler yapilmas1 gerektigi, reklamlarin nasil olacagi,
sirketin isim tercihinin nasil yapildig: iizerine bir egitimdi. Faydasi oldu ama daha da
basarih olabilirlerdi’’ bildiriminde bulunmustur. Egitimler ticaretin nasil olmas1 gerektigine
dair azda olsa fayda sagladi diyen girisimci R(8), ozellikle is kurma asamasinda yapilmasi
gereken islemler hakkinda daha detayli bilgi verilmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica
girigsimei egitimin igerigini kendisi i¢in ¢ok yararlt bulmamistir. R8 Kisisi: ¢’Egitimimiz bir
10 gin kadar falan siirdii egitim genel olarak bize pek bir fayda saglamadi. Ticaret ile
ilgili konular hakkindaki derslerin bize biraz faydasi1 oldu. Egitim devlet isleri ile nasil
ugrasilacagi hakkinda, bu kadar evraklar ile faturalar ile KDV’ler ile nasil
ugrasacagimiz hakkinda olsaydi daha iyi olurdu.”” demistir. Yine egitim icerigini yetersiz
bulan bagka bir girisimeci R(11), maddi sikintilar dolayisiyla KOSGEB’in yeni girisimci
destegine basvurdugunu ve egitimlere katildigini belirtmistir. Verilen egitimlerin KOSGEB
veri tabanina kayit yapmada ya da yapilan diger prosediirler de yeterli olmadigini ifade
etmistir. R11 Kisisi: “’Biz daha once ticaretin igindeydik zaten isimize vakiftik. Yani
isimize hakim idik. Fakat maddi agidan sikinti yasadigimiz icin KOSGEB’in, devletin
destegini alarak bir is yeri agmak istedigimiz i¢in egitimlere basvuru yapmistik. Yani bu
aldi@imiz egitim sadece bir fikir jimnastigi oldu. Fakat belgeleri doldurmamizda, veri

tabanindaki bilgileri tamamlayabilmemiz acgisindan yeterli bir egitim olmadi.”’.

Sonug olarak girisimcilerin bir¢ogu egitimin i¢eriginden memnundur (R1, R2, R4, R5,
R7, R9, R10). Bunun yani sira egitimin daha iyi olabilecegini ifade eden girisimciler de
bulunmaktadir (R8, R6). Ayrica egitimi yetersiz bulan ve daha iyi olmas1 gerektigini savunan

girisimciler de vardir (R11, R3).

4.6.3. Girisimcilerin KOSGEB Destegine Basvuru Siirecinde Yasadiklar:

Sorunlar Nelerdir?

Girisimciler destege basvuru siireci asamasinda bir takim sorunlar yasamistir. Bu
sorunlar girisimcilere bagli olarak degiskenlik gostermistir. Yapilan miilakatlar sonucunda
girisimcilerin destege basvuru siirecinde yasadiklari bu sorunlar ile ilgili goriisler basliklara

ayrilarak analizler yapilmistir.
4.6.3.1. KOSGEB’in Desteklenen Sektorleri Sinirli Tutmasi

Yapilan miilakatlar sonucunda girisimcilerin "KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek

Program1 kapsaminda desteklenen sektdrleri sinirli tutmasi’’ hakkindaki goriisleri alinmstir.
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Desteklenen sektorlerin sinirli olmasi gerektigini savunan girisimcilerin yaninda bu
uygulamanin yanlis oldugunu ve bir¢ok girisimcinin bu yiizden magdur oldugunu belirten
girisimciler bulunmaktadir. R2 Kisisi: “’Ben sinirh tutulmasini istemiyorum ¢iinkii daha
once bu yaptigim is ile ilgili, hizmet sektord ile ilgili KOSGEB destek vermiyor diye
bilgim vardi sonradan bazi seyleri eklemisler bence her sektore destek verilmesi
gerekiyor.”” diyerek faaliyet gosterdigi is kolunun desteklenmeyen sektorler arasinda
oldugunu yapilan degisikliklerle KOSGEB tarafindan daha sonraki donemlerde desteklenen
sektorler arasina eklendigini belirtmistir. Bu yiizden sikinti yasadigini belirten girisimeci
desteklenen sektorlerin sinirli olmasini yanlis buldugunu ifade etmistir. Bir diger girisimci
(R3), R2 kisisine paralel olarak fikir beyan etmis, desteklenen sektorlerin sinirh
tutulmasindan dolay: is fikirlerini faaliyete gegiremeyen girisimcilerin bulundugunu dile
getirmistir.  Girisimci bu neden ile desteklenen sektorlerin simirlt tutulmasini dogru
bulmadigini beyan etmistir. R3 Kisisi: “’A¢ik¢asi ¢ok uygun bulmuyorum gelisen diinyada
teknoloji almis basim gidiyor. Bugiin 21. yiizyilda bilgisayar caginda yasadigimizi
diisiiniirsek bir tasarimcimin hayal giicii sifirdan yeniden bir tasarim yapmak ya da
reklam Uzerine bir fikir olusturmak bu bir tretkenliktir, bu da bir girisimciliktir bana
gore. Ben bir tanesini ornek verdim farkh sektorlerde de tabi var onlarinda onii
acilmali.”” Bagka bir girisimci R(6), faaliyet kodunu kendi alani ile ¢ok ilgili olmayan bir
yerden secebilmistir. Faaliyet kodunu bu sekilde segmis olmaktan rahatsiz oldugunu ifade
eden girisimci is yeri agmak isteyen yeni girisimcilere sektor sinirlamasi yapilmadan destek
verilmesi gerektigini diisinmektedir. R6 Kisisi: ¢’Ben ziraat muhendisiyim faaliyet
kodumu Orman Isletmecileri arasinda secmek zorunda kaldim hani hi¢ gerek yoktu
birebir bir meslek iizerine bir is yeri aciyorsa buna her tiirlii yardimer olunmasi lazim.”’
Bir girisimci (R9), sektor sinirlamasinin is kurmak isteyen yeni girisimcilerin 6niinii agtigini
ve bu sayede gercekten is kurmak isteyen bir girisimcinin bir adim 6ne gegebildigini ifade
etmistir. R9 Kisisi: >>’GuUnumizde sektorlerin secilip de bu sekilde desteklenmesi bence
daha mantikh gériiniiyor. Niye diyeceksiniz. Isi yapmak isteyen adam da gidip
basvuruyor isi yapmak istemeyen adam da gidip basvuruyor. Her oniine gelen sektor
destek almis olsaydi belki ben su anda isyerimi agmams olabilecektim’® demistir. Bir
diger girisimci R(11), her sektére destek verilmesi gerektigini belirtmis, 6zellikle Uretim
alaninda faaliyet gosterecek olan girisimciler icin bu destek tutarinin biraz daha esnetilmesi
gerektigini ifade etmistir. R11 Kisisi: ¢’Bir biife acmak isteyene ya da bir ¢cay ocagi agmak
isteyene destek verilmesi bir acidan uygun. Ama biraz daha secici olmalar1 daha giizel

olurdu. Ozellikle Gretime yonelik esnaflar1 bir kotada ayirip bu esnaflara daha fazla
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ayricallk tamiyilp daha gicli ve daha farkhh bir destek vermeleri gerektigine

inaniyorum.”’

Sonug olarak KOSGEB’in desteklenen sektorleri sinirli tutmasimi dogru bulan (R9)
kisisi ile aymi diisiinceye sahip olmayan ve desteklenen sektorlerin smirli olmamasi

gerektigini savunan (R2, R3, R11) kisileri bulunmaktadir.

4.6.3.2. Yeni Girisimci Destegini Alip Almama Konusunda Yaganan Tereddlt Ya Da

Korkular

Girisimciler destege bagvuru siirecinde belli konularda tedirginlikler yasamistir.
Birgok girisimci destek bagvurusu yaparken baslangi¢ giderleri i¢in bor¢ almis ve dosyanin
onaylanmamasi durumunda borcu nasil dédeyecegine dair korku yasamistir. Bunun yani sira
sirf KOSGEB destegi ile agilacak diye alinan iirlinler daha kaliteli se¢ilmeye calisilmis ve
boylelikle acilan isletmenin maliyeti biraz daha fazla olmustur. Bu maliyet de girisimcilerde

daha fazla korku olusmasina neden olmustur.

R1 Kisisi: “’Evet korku yasadim kabul ederler mi etmezler mi kuruldan gecebilir
miyim gecemez miyim diye. Ciinkii baya bir masrafim oldu. Ozellikle KOSGEB’ ten
destek alacagim icin iiriinlerimi daha kaliteli aldim ve bu nedenle iiriinlerin bana
maliyeti daha fazla oldu. 50 tl ye mal edecegim bir fon makinesini 200 liraya mal ettim.
KOSGEB’ten destek almamis olsaydim maliyetim daha diisiik olurdu ve biitcem bu
kadar zorlanmazdi. Is yerini acma maliyetim ¢ok yiiksek oldugu icin destegin verilip
verilmeyecegine dair endiselerim ¢cok daha fazla artti.’’ diyen girisimci KOSGEB Kaliteli
tiriine destek verir algis1 yasadigi i¢in tirlinlerini daha kaliteli sectigini ifade etmis buna bagh
olarak maliyetinin arttigin1 belirtmistir. Yiksek maliyetle is yeri agtigi iginde korkusunun
daha da arttifim ifade eden girisimci isletmeyi deste§e basvurmadan kurmus olsaydi
maliyetinin daha az olacagmi belirtmistir. Baska biri girisimci (R2), R1 Kisisine paralel
olarak KOSGEB desteginden yararlandig1 i¢in tirlinlerini daha kaliteli sectigini ifade etmis bu
destege bagvurmasaydi iriinlerini ¢ok daha uyguna mal edebilecegini belirtmistir. Yine
burada KOSGEB destegine bagvuruldugu i¢in en kaliteli {irtinler alinmali algis1 yasanmustir.
R2 Kisisi: Yok tereddiit yasamadim ciinkii benim her seyim resmi gidiyordu yani
giivenlik sirketleri kurumsal ¢alismak zorundaydi. Isin gercegine bakarsan ben baska
bir is yapmus olsaydim KOSGEB’in destegini ¢ok almayr diisiinmezdim. Ornek
veriyorum ben bilgisayar alacagim, server alacagim, yazici alacagim devlet destek

veriyor diye en iyisini alma derdine diistim. Bu sefer ben bilgisayara 1000 lira
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ayirmisken KOSGEB destegi diye 2000-3000 lirahk bilgisayar ahyorum. Yine aym
sekilde KOSGEB oddeyecek diye liiks magazalardan ofis malzemesi aliyorum ama ben
bunun bunlar1 Sahinbey bitpazarindan daha ucuza alabilirdim. KOSGEB bitcemizi
zorlad1.’’ demistir. Diger bir girisimci (R3), verilen destegin actig1 isletmenin maliyetinin az
bir boliimiinii karsiladigini ifade etmistir. Ayrica KOSGEB’ten gelecek destegin hemen
O6denmedigini belirten girisimci bu siiregte ddemelerin biriktigini belirtmistir. Bu donemde
destegi ve yapilmasi gereken Odemeleri diisiinmekten isine odaklanamadigii belirten
girisimci bu durumun girisimciler i¢in biiyiik bir problem yarattigini belirtmistir. R3 Kisisi:
“Destegi alamam diye tabi ki tereddiit yasadim. Ayrica 50.000 ile bir dikkan a¢cma
sansiniz hi¢ yok yani bunu devletin bilmesi gerekir. Bana 30.000 bin liraya ya da 35.000
bin liraya is fikrini hayata geciren bir tane girisimci gosterin yani bu destek cezp edici
bir sey degil, evet hi¢ yoktan iyi ama bunun yammnda alamam diye cok tedirgin
oluyorsunuz. Elinde bir miktar para varsa iistiine bor¢lanip yeni bir ise giriyorsunuz
kazanir mi1 kazanmaz mu tutar mi tutmaz m bilmiyorsunuz? Ya alamazsam fikri
insandaki sevki kiriyor agikcasi, diisiiniin alamadigimzi o kadar yatirim yapiyorsunuz
ama bunun ylzde ellisinden fazlasini borg¢la yapiyorsunuz. KOSGEB hemen vermiyor o
parayr hemen alamadiginiz icin bor¢ har¢ ile bankalardan para cekip bir seyler
yapmaya c¢ahsiyorsunuz. O arada Odemeleri diisiiniirken kendi isinize
odaklanamiyorsunuz ve bu girisimciler icin en bilyilk sorunlardan bir tanesi diye
diisiiniiyorum.”” Baska bir girisimci (R4), ¢cevreden destegi alamazsin denilmesinin {lizerine
biiyiik korku yasadigini ifade etmistir. R4 Kisisi: ¢> Herkes bu destek verilmiyor alinmyor
dedigi icin tereddiit yasadim. Alamasam ne yaparim bir kere girismis bulundum is
yerini tuttuk ona gore maliyeye falan kayit olduk> demistir. R5 Kisisi:
“Endiseleniyorsunuz destek is yerini acarken bizim i¢in 6nemli bir bltceydi. Agikgasi o
verilmeseydi makine techizata verilecek c¢ok bir paramz yoktu. Belirli seyleri
karsilayacak parammz vardi ama techizat kismu onemli bir para ve onu karsilayacak
paramizda yoktu agike¢asi.’’ diyerek destegin alinmamasi durumunda makine teghizata
verilecek ayrica bir biitce bulunmadigi i¢in endiselendigini belirtmistir. R6 Kisisiz
KOSGEB'i alip almama gibi bir korkumuz yoktu. Sadece bu zamana kadar
KOSGEB’in bir¢ok isletmeyi reddetmesi bizi korkutuyordu. Benim goézlemledigim
kadariyla eger bende isi iickagitta vursaydim beni de reddederdi. Her sey insanin
kendisinde bitiyor. Diiriistce is yeri kuracagim dersen KOSGEB herkese destek verir.”
bildiriminde bulunmustur. Is yeri acarken gerekli olan islemleri usuliine uygun bir sekilde

yapip bu dogrultuda KOSGEB’e bagvurulursa destegin alinabilecegini belirten girisimci,
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islemlerini bu dogrultuda yaptigi i¢in herhangi bir korkusunun olmadigini belirtmistir. Bir
diger girisimci R(7), isletmeyi acarken bor¢ aldigini ve destegin verilmemesi durumunda bu
borcu nasil Odeyecegine dair korku yasadigini belirtmistir. R7 Kisisi: *’Tabi biraz
tereddidim oluyordu c¢iinkii bor¢ alip girmissin bu ise. Ya Odemezse diye
diisiiniiyorsun’’ demistir. R8 Kisisi: “’Ilk basta bize verirler mi nasil alabiliriz ya da
aldigimizda nasil bir sikintiyla karsilasiriz diye diisiinityorduk. Nitekim diisiindiigiimiiz
oldu ve korktugumuz basimiza geldi. Baya bir sikinti1 ¢ektik ¢ok fena evrak isteniyor
yani baya bir ugrastiriyorlar her seye ¢ok asir1 bir 6zen gosteriliyor. Ne bileyim igneden
iplige kadar ugrastik, evraklarla ¢cok ugrastirdilar bizi.”’ diyen girisimci ¢ok fazla detayla
ugrasilmasindan korktugunu ve nitekim de bunun basina geldigini ve evraklar ile bir hayli
ugrasmak zorunda kaldigini belirtmistir. Baska bir girisimci (R9), KOSGEB’ten destek
alabilmek icin bir referansinin olmasi gerektigini diisiinerek boyle bir olanagi olmadigi i¢in
korku yasadigini belirtmistir. R9 Kisisi: “’Yani su sekil sdyleyeyim nasil alabilirim ne
yapabilirim diye diisiindiim. Hani Tiirkiye’de her sey torpille doniiyor. Benim de bu

torpilden yararlanacak hi¢c kimsem yok. Alamam diyordum.’’

Bir girisimci R(10), destege herhangi bir bagliligi bulunmadigr i¢in korku yasamadigini
belirtmis bu destek olmasa da is yerini acabilecegini bu destegin kendisi i¢in ek bir kaynak
olusturdugunu ve is yerinin biiylimesini biraz daha hizlandirdigini ifade etmistir. R10: Kisisi
Kesinlikle yasamadim. Almasam da ben bu isi yapacaktim zaten. O merdivenin Ug¢
tanesini ¢ikmak aylar alacakti. KOSGEB benim bu aylarinm minimuma diisiirdii.
Uzerimde bir yiikiin hafifledigini hissettim. Olmazsa da benim icin eksi degildi, olursa
artimdi bu benim’’demistir. R11 Kisisi: <> Evraklar biz doldurdugumuz zaman eksik
olur bu sefer siirecimiz gecer. Is plam gecmez ondan sonra yeterince belki bilgi
veremeyiz. Bu noktalarda sikinti1 yasayabiliriz diye tedirgin olduk.”” diyen girisimci is
plan1 dosyasinda olabilecek herhangi bir eksiklikten dolay1 bir sorun yasanmasi ya da kurulda

kendini yeterince ifade edemeyecegini diisiindiigii i¢in korku yasadigini belirtmistir.

Sonug olarak girisimcilerin birgogu ( R1, R3, R4, RS, R7, R8, R9, R11) destegin
verilip verilmeyecegi konusunda korku yasadiklarini belirtmislerdir. Bunun yani sira (R6, R2,
R10) kisileri destegi alip almama konusunda herhangi bir korku yasamadiklarini ifade

etmislerdir.
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4.6.3.3. Ozel Danismanlik Hizmetinden Yararlanma

KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programi’dan yararlanarak is yeri agmis olan
isletme sahipleri ile yapilan miilakatlar sonucunda bu kisilerin 6zel danismanlik hizmetinden
yararlandiniz m1? Sizce 6zel danigmanlik hizmeti almadan da is plan1 yazilip is yeri agilabilir
mi? Bu konuda yasadiginiz sikintilar nelerdir? Hakkindaki goriisleri alinmis ve verilen

cevaplar analiz edilmistir.

R1 Kisisi: °“’KOSGEB’in baya bir detayh istekleri var prosedurleri var, istedigi evraklar
var. Ben onlar1 bilemezdim o proje hazirlanmasin1i ben yapamazdim onun icin
mecburen damismanla c¢alismam gerekiyordu olmasi gerekiyor Kkesinlikle yani.”’
bildiriminde bulunmustur. KOSGEB’e basvuru sirasinda yapilan islemleri zor buldugunu
ifade eden girisimci, Ozellikle istenilen prosediirleri karigik bulmus ve bunun igin bir

danigmanla ¢aligmak zorunda kaldigini belirtmistir.

Bagka bir girisimci R(2) ise, is plan1 dosyasini hazirlayabilecegini belirtmistir. Fakat girisimci
yeni bir is kurma telasi i¢inde oldugu i¢in bu dénemde yeterince yogun oldugunu siirekli bir
seyleri yetistirme cabasi igerisine girdigini ve is plan1 yazmak icin yeterince zamani
olmadigini belirtmistir. Girisimci bunlarin yani sira dosyanin herhangi bir eksiklik olmadan
ve zaman kaybetmeden diger bir ifade ile kurul kaybetmeden hazirlanabilmesi icin
danigsmanla calismay1 gerekli gordiigiinii ifade etmistir. R2 Kisisi: > Yararlandim. Ben is
plam yazardim hatta yaziyordum da sonra dedim bu kurula girecek o sirada isleri yeni
kurma telasi var. Yeni kurulmus is, reklam asamasindayiz saga sola kosturuyoruz bunu
profesyonel bir damismana verelim ki ufak tefek aksakhiklar yasamayalim birinci
kuruldan ikinci kurula kalmayalim aradan zaman ge¢mesin hemen onaylansin isin

detaylarim 6grenelim danmismandan diye damismanhktan yararlandim >’ demistir.

R3 Kisisi: ¢° Evet yararlandim. Danismanim yetersizdi en azindan projeyi yazarken
mesela bir ev hanimu ilkokul mezunu internet Gzerinden KOSGEB ile ilgili o bilgileri
nasil doldurur bunu bana biri aciklayabilir séyleyebilir mi var m éyle yetenekli. Iyi bir
fikirdir, girisimcidir ama bunu yapmasi i¢in bilgisayar1 kullanmasi1 lazim o sisteme
girmesi lazim onun icin damsmanhk hizmeti mecbur aliyorsunuz ben bile, Universite
mezunuyum ama KOSGEB danmismamim yetersiz kaldig: icin gidip bir daniymandan

Ucretli destek aldim’’ demistir. Girisimci KOSGEB uzmanini yeterli bulmadigi igin is plani
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dosyasin1 6zel damigsmanlik hizmetinden yararlanarak hazirladigini ifade etmistir. Is plani
dosyasini Universite mezunu birinin bile ¢ok zor bir sekilde hazirlayabilecegini ifade eden
zor oldugunu belirtmistir. Ozellikle destekten yararlanmak isteyen bir ev haniminin bu
islemleri tek basina yapabilme sansinin olmadigini ve belki de bu yilizden is fikrini hayata

geciremedigini belirtmistir.

Bir diger girisimci (R4), is plant dosyasmni 06zel damigmanlik hizmeti almadan da
yazabilecegini fakat isi bilen bilingli birinin is plan1 dosyasin1 yazmasini daha uygun gordiigii
icin 6zel danismanla calismay1 tercih ettigini belirtmistir. Ayrica 6zel danigmanindan son
derece memnun oldugunu belirterek is kurmada onlarinda payinin oldugunu ifade etmistir. R4
Kisisi: ‘’Yazabilirdim ama egitimli bir Kisinin yazmas1 ¢ok daha farkh, bilin¢li olur,
bilincli bir sekilde yazar. Ben simdi bir sey oldugu zaman soracak kimse de yok dogru
mu yanhs mi bilemem yani bilin¢li birinin yapmasi1 daha giizel. Onlarla problem
yasamadim tavsiye ederim gercekten ¢ok yardimcilar, ¢ok yardimer oldular onlarin

sayesinde de oldu.”

RS Kisisi: “°Hazirlayamazdik miimkiin degildi ciinkii kursa gidiyorsunuz evet haftada
iki giin ama kursta proje yani ne kadar dogru bir ciimle bilmiyorum ama proje yapmayi
ogretmiyorlar. Genel icerikten bahsediliyor su soyle yapilacak bu béyle yapilacak diye
ama icerigi cok genis boyle haftada iki giin yarim giin ile olabilecek bir is degil miimkiin
degil. Biz kursu bitirdikten sonra internetten projeleri inceledik, birka¢ tane proje
incelememize ragmen bizim goziimiiz almad ¢iinkii KOSGEB’te kurula girince geri
cevrilme olayr vard: yani geri cevrilecek zaman akacak tekrar zaman akacak. Ayaga
kalkmugsimiz bir ay, iki ay, U¢ ay bekle her guin her hafta kurul olmuyor ki. Dedim ya o
kadar genis bir prosediir genis bir icerigi var kagit iistiinde cok farkh seyleri var onu
yapamazdik yani istesek de istemesek de verecektik bir damismana’’ bildiriminde
bulunmustur.  Girisimci  6zel danisman  destegi  olmadan is plan1  dosyasini
hazirlayamayacagini  belirtmistir. Bunun yani sira egitimde is planini dosyasinin nasil
yazilacagina dair detayli bilgi verilmedigini daha dogrusu is plan1 dosyasin1 yazabilmek igin
daha uzun zaman diliminde egitim verilmesi gerektigini ifade etmistir. Girisimci ayrica
dosyay1r kendisinin hazirlamasi1 durumunda eksiklerin olabilecegini ve bu eksikliklerden
dolay1 zaman kaybi yasayacagini, bu riski gozii alamadigi i¢inde 6zel danigman destegine

basvurdugunu dile getirmistir.
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R6 Kisisi: ¢ En biiyiik sorun o is planim 6zel sirketlere sanki hususi yaptirin diye KOBI
uzmanlarimiz, KOSGEB’teki uzmanlarimiz o kadar yardimci olmadilar. Uzmana
verdik vermeseydik ne olurdu biraz daha yorulurduk sadece fark o. Ama burada
girisimci ise sifirdan bashyorsa o uzamanlar karsisina oturtturup her seyi kendileri de
anlatip cizdirebilirdi. Yazardim, ¢iinkii piif noktalarimm yazdirdiktan sonra anladik, pif
noktalar1 ¢cok basit. Egitimde buna dair hi¢cbir sey anlatilmadi mi? Yok anlatilmadi.
Ders aldik nasil yapilacag tahtada cizerek anlatilmadi. Ne yapilird:i daha once verilmis
is planlarindan fotokopi verilirdi; herkes kendi is planin1 hazirlasin getirsin denilirdi bir
O0dev gibi orada eksiklikler daha rahat gozikebilirdi’> demistir. Girisimci is plani
dosyasini 6zel danismana KOSGEB uzmanlar yeterince ilgilenmedigi i¢in yazdirdigini ifade
etmistir. Ozel danismanla calisilmamis olsa is plam ile daha fazla ugrasilacagm ve
yorulacagimi belirten girisimci egitimde is planinin nasil yazilacagina dair yeterince bilgi
verilmedigini dile getirmistir. Egitimlerde is plani 6rneginin girisimcilere dagitilmasint ve
kendi is planlarimi yazmalarin1 saglayarak bu isin 0grenilebilecegini dile getiren girisimci

KOSGEB uzmanlarinin da girisimcilerle birebir ilgilenmesi gerektigini belirtmistir.

Bir girisimci R(7), is plan1 dosyasini i kurma agamasindaki heyecana bagli olarak kendim
hazirlayamam diisiincesi icerisinde oldugu i¢in 6zel danismana yazdirdigini ifade etmistir.
Ayrica KOSGEB teki uzmanlarin da is plam1 hazirlama konusunda kendisine yeterince
yardimci oldugunu dile getiren girisimci, is planin1 dosyasinin 6zel danigsman destegi olmadan
da yazilabilecegini ifade etmistir. R7 Kisisi: “’Yazardim ashinda. KOSGEB’ teki
arkadaslar yardimci oluyordu. Keske yazdirmasaydin ben sana yardimci olurdum dedi.
Yani olabilirmis. Kendim de yazabilirdim. Ama tabi ilk basta heyecan vardi. Simdi olsa
kendim yazarim.”” R8 Kisisi: ‘’Hayir yazamazdik kesinlikle. Bizim isimiz sadece iiretim
yapmak, pazarlamak satmak, yani bu tiir detaylarla hem ugrasacak vaktimiz yoktu;
hem de onu anlayacak kapasitemiz yoktu, isin ac¢ig1 bunu bilen bir kisinin yapmasim
daha uygun gordik. >’ diyen girisimci 6zel damismanlik destegi almadan is planim
hazirlayamayacagimi belirtmistir. Islerinin iiretim yapmak oldugunu belirten girisimci isin
disinda herhangi bir sey ile ugrasabilecek zamaninin olmadigini ifade etmistir. Girisimci
bunun yani sira is planin1 hazirlayabilecek kapasiteye sahip olmadigii belirterek 0zel

danigmanla ¢aligtigini dile getirmistir.

R Kisisi: ©° Yazamazdim. Hani hazirlanabilir. Ama ben sektoriinii ne kadar taniyorum
onu bilemem. Bunun arastirmasini zaten 6zel damsmanim yapmisti. Hani aym zamanda

hazirladig1 plan1 bende okumustum nasil bir plan hazirlamislar diye. Eger ben kendim
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yapmaya kalkmis olsaydim o kadar bilginin hi¢ birini yapamazdim. Ama plam
okudugumda sektoriimiin nasil bir sey oldugunu, nasil bir glizergéhta isleyecegini, nasil
iiretime gececegimi her seyini biliyorlardi. Yani arastirip bulmuslardir her sey planda
yaziliydi. Bu planda da benim sektoriimde bilmedigim seylerin hepsi vardi. Cunki
iscilik yapiyorsun sektoru fazla bilmiyorsun. Ama kendilerinin arastirmasiyla epey bir
bilgi sahibi olmustum.’’ bildiriminde bulunan girisimci 6zel danisman destegi almadan is
planin1 yazamayacagmi belirtmistir. Is planinda sektorle ilgili birgok bilginin yer almasi
gerektigini dile getiren girisimci bunlarin arastirmasini danismanin yaptigimi ifade etmistir. Is
planinin kendi hazirlamis olsaydi bu kadar bilgiyi yazamayacagini ifade eden girisimci
danigman destegi almadan nasil bir yol izlenebilecegini bilemeyecegini ve danisman

sayesinde sektorii hakkinda bir¢ok bilgi edindigini ifade etmistir.

Bir diger girisimci R(10) ise, 6zel danismanlik hizmetinden yararlandigini ve is planinin
eksiksiz bir sekilde KOSGEB’e sunulabilmesi i¢in mutlaka bir danismana ihtiya¢ duydugunu
dile getirmistir. Is planimi kendi hazirlamis olsa ¢ok fazla ugrasacagini ve bunun sonucunda
zaman kaybi yasayacagini ifade etmistir. Bunun yani sira yapilmasi gerekenler konusunda
bilgisinin olmadigini ve evraklarin eksiksiz bir sekilde hazirlanmasinda danigsmanin biiyiik bir
oneminin oldugunu dile getirmistir. Ayrica girisimci is plani1 KOSGEB’e danigmani
sayesinde eksiksiz bir sekilde teslim ettigini ifade etmistir. R10 Kisisi: ‘’Bence ben
yapamazdim. Is plammda gecmezdi KOSGEB?’ ten de destek alamazdim. Bir danismana
ihtiya¢ var. Hangi konuda en c¢ok yardimci oluyorlar? Diyelim ki kendiniz yazmis
olsaydimz en cok hangi asamada nerde sikint1 yasardimiz? Is yerini yeni acacagiz. Uriinii
kaca alacagiz kaca verecegiz. icerigini bilmedigimiz icin bu konuda beni aydinlattilar
nasil diyeyim iiriinii kaca aldik maliyeti kaca satacaksimiz. Satis durumunuz ne olacak.
Bunlarda beni bilgilendirdiler. Bunun yani sira mesela kirada evraklarda, eksik
evraklarimin oldugunu malzeme faturalarin giris ¢ikis havale yapmam gerektigini
bilmiyordum. Bunu damismam sdéyledi. Buna hazirhkhh olmam gerektigini soyledi.
Evraklarimm kusursuz bir sekilde sunabildim. Danmisman olmasaydi KOSGEB’e her
daim git gel yapacaktim. Zaman kayb1 olacakti. Belki projem gecgse bile is planim
onaylansa bile ben siireci biraz uzatmis olacaktim veya giiniinii yetistiremeyecektim.
Giiniinden once dosyam verebildim. Kontrol edildiginde eksiksiz bir sekilde imzam
vermis oldum.’’” Baska bir girisimci R(11), R10 girisimcisine paralel olarak danigmanlik
sirketlerinin i plan1 hazirlamasinda 6nemli bir yerinin oldugunu, tek basina is planinin

hazirlanamayacagini ifade etmistir. Is plam hazirlamak igin ayrica bir zaman ayrilmasi
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gerektigini dile getiren girisimci bu durumda kendi isleri ile ilgilenemeyecegi i¢in 6zellikle
danigmanla calistigini belirtmistir. R11 Kisisi: “’Hayir. Yani ben danismanlik sirketlerinin
zaruri olduguna inamiyorum. Onlar olmadan hi¢ kimsenin tek basina boyle bir
destekten faydalanabileceg@ini sanmiyorum. Yani yiizde bes oraminda Kkalr.
Basaramazdim. Zamanim yetmezdi bir kere. Yani isimin pesinden mi kosayim bunu mu
yapayim. Tek basima yapardim yapmazdim degildim fakat isim aksiyordu. En ufak bir
evrak icin bile benim en az bir ginim gidiyordu. Yani ben bu sefer isimin pesinden
kosamiyordum. Isim aksiyordu. isim aksadigi zaman gelirim olmuyordu. Isimi diizene
koyamyordum, miisterimi muhafaza edemiyordum. Onun i¢in birilerinden muhakkak
destek almam gerekiyordu. Destek almazsam ben bu isi basaramiyordum. Yani tek

basima yapamazdim.

Genel itibari ile girisimciler 6zel danismalik hizmetinden yararlanmis (R1, R2, R3,
R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11) bu hizmetin gerekliligini savunmuslardir.

4.6.3.4 Evrak ve Prosediirler Ile Ilgili Yasanan Sorunlar

KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programi’dan yararlanarak is yeri agcmis olan
isletme sahipleri ile yapilan miilakatlar sonucunda bu kisilerin Yeni Girisimci Destek
Programi siirecinde yapmak zorunda oldugunuz prosediir sizi zorladi mi? En ¢ok hangi

noktalar da zorlandiniz? Hakkinda ki goriisleri alinmis ve verilen cevaplar analiz edilmistir.

R1 Kisisi: “°Cok detayh faturalar istenildi, banka dekontlar1 istenildi. Ne bileyim
malzemelerin, bankonun dolabin onlarin dlgiisii, metre ol¢iisii cok istenildi ¢cok detaya
girildi onlar beni yordu. Sonradan gelip baktiklarinda bir tane dolabim 5cm uzun
muydu kisa miydi aklima gelmiyor orasi, onu kabul etmediler 5 cm den dolayi. Ben
olciisiinii iyi alamamisim Kkendisi de geldi tek tek olciilendirdi. Tek tek fotograf istediler
hepsine tek tek fotograflarim cikardim gotiirdiim. Baya bir git gel yasadim baya bir
ugrastim zaten 6demeyi de bir alti, yedi ay sonra aldim ama bu alti ay boyunca ben
siirekli fotograf gotiirdiim iste su eksik, bunu getir, su eksik, sunu gotiir baya bir sikinti
yasadim’’> demistir. Girisimci aldig1 iriinlerin faturalarinda c¢ok fazla detaya girildigini
belirterek bu konuda c¢ok sikinti yasadigimi dile getirmistir. Ozellikle iiriinlerin
Olciilendirilmesi kismanda kendi 6l¢iisii ile KOSGEB’ten gelen uzmanlarin 6lgiisiiniin ¢ok az
bir farkla birbirine uymamas: yiiziinden faturasinin kesilmis olmasma ragmen ddemesinin
yapilmadigim ifade etmistir. Odemesinin ¢ok uzun zaman sonra yapildigini dile getiren

girisimci bu siire zarfinda siirekli KOSGEB’e eksikler yiiziinden gidip geldigini belirtmistir.
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Bir girisimci (R2), destegin igerigini yonetmelikten arastirdigi igin proseddrler konusunda
zorlanmadigint belirtmistir. R2 Kisisi: “’Prosediirler zorlamadi, séyle sonucta buradan
destek almak icin oturup belli bir mesai, yonetmeligi okuman lazim o sisteme girmesini
ogrenmen lazim yani oradan zorlandim.”” Bagka bir girisimci (R3), R1 kisisine paralel
olarak {iriinlerde istenilen agiklamalarin ya da detaylarin gereksiz oldugunu belirtmistir.
KOSGEB’in faturalarda istedigi detaylar1 bir¢ok isletmenin anlamadigini belirten girisimci
faturalar1 hazirlarken detaylar yiliziinden (6zellikle triinlerin Olgiileri konusunda) sikinti
yasama endisesi icinde oldugunu belirtmistir. Uriinlerin zaten faturalandirildigini ve isletmede
mevcut oldugunu dile getiren girisimci asirt bir fiyat farkinin zaten goze carpacagini
belirterek bu durumun degismesinin gerekli oldugunu ifade etmistir.  R3 Kisisi:
“Damismanlarla ilgili cok ciddi sorunlar yasadik, hala da yasaniyor ¢evremdeki bir¢ok
insanda bunu yasiyor. Mesela bir mobilya yaptirmissiniz 1 cm ile 2 cm ol¢ii hatasi
nedeni ile alamayabiliyorsunuz. Uriinii aldiginiz firmada KOSGEB’in ne istedigi
konusunda bir sey yapamiyor. Siz zaten o parayi1 odiiyorsunuz oraya, KOSGEB’in
verdiginden ¢ok fazla yatirnm yapiyorsunuz ama bir tiirlii bir seyleri asamiyorsunuz
yani aldigimiz iiriinde bile korku yasiyorsunuz ya kabul edilmese diye. Yani 6nemli olan
orada o iiriinii gormek, kabul etmiyor derken tabi ki 3 milyarhk bir iiriinii 1 milyara
almayr demiyorum. Bir dondurucu diisiiniin almissimiz bes cekmeceli diye o6zelligini
yazmamissiniz bu sorun oluyor. Bu resmi isler, prosediirler hakikatten yoruyor insanu.
Devletin bu karsiliksiz parasini can simidi gibi diisiiniin ama bunu alirken de ¢ok fazla
sikint1 var. Uriinlerin tespiti konusunda, isletme faturalar1 konusunda ya zaten sistem
var. Geldiginizde goriiyorsunuz maliyet ortada iiriinlerin piyasa fiyatin1 arastirmak zor
bir sey degil onun icin bir diizenlemeye gidilmesi lazim.”’ bildiriminde bulunmustur. R4
Kisisi: “°Yok ben orada hicbir problem yasamadim hicbir sorun yasamadim.”’
bildiriminde bulunan girisimci prosediirler konusunda higbir problem yasamadigini
belirtmistir. Bir girisimci R(5), KOSGEB’in istedigi biitiin evraklar1 6zel danigmanin
yaptigini, kendisinin sadece bu evraklar1 getir gotiir isi ile ugrastigini belirtmistir. RS Kisisi:
“Projeyi bir damsmana yaptirdiZimiz icin kagit iistiindeki biitiin her seyi O
hazirhyordu. Biz sadece bankaya gidiyorduk paray: yatirtyorduk dekontu getiriyorduk
onu KOSGEB’e teslim ediyorduk yani getir gotiir isi yapiyorduk. Projeyi
hazirlamadigim icin ya da o kagit iistiindeki prosediirii bilmedigim icin bir sey
yapmadim. Sadece kagitlar hazirlaniyor KOSGEB’e gotiiriiyorsun iste dekont isteniyor

onlar1 hazirliyorsun dyle bir siire¢ yani.”’
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R6 Kisisi: “’Isin prosediir boyutunda baya bir ugrastik. Proformalarin toplanip
verilmesi, onlarin iizerinden degerlendirme yapilmasi, mobilyay1 aldigimiz isyerlerine
odemenin bankadan yapilmasi, 6demelerin gecikmesi bizi baya bir yipratti ve zaman
kaybina neden oldu. >’ diyen girisimci Urlnlere ait faturalarin 6demesinde ¢ok fazla detayi
istenildigini bu detaylarin problem yarattigini, bu sekilde prosediirlerin zorunlu olmasinin
insan1 ¢ok fazla yiprattigin1 ve zaman kaybina sebep oldugunu belirtmistir. KOSGEB’in
evraklarda ¢ok fazla detay istedigini belirtmis olan R(7), R6 girisimcisinin diislincelerine
paralel olarak destege basvuru sirasinda bu kadar ince ayrintinin fazla oldugunu ve bu
detaylar yliziinden ¢ok sorun yasadigini dile getirmistir. R7 Kisisi: ©’Git gel isleri. Siirekli,
KOSGEB'e gidiyorsun, evrak eksik, imza eksik, yok faturalarin c¢iktis1 eksik, yok
faturada imza eksik. Gidip geliyorsun aldign iiriinlerde, faturalarda hep bir eksiklik
c¢ikiyordu. Bankan dekontunun iizerinde su faturahya aittir diye bilgi yazmaliymis, yok
soyle olmaliymis. Cok ince ayrintilar. Bunda ben ¢ok yoruldum. 3 defa bankaya
gittigimi bilirim. Yok, banka kase, imza atmaliymis. Mesela ben internet aracihigiyla
yapiyordum odemeyi. Onlara gidip tekrardan bankada kase imza yapiyordum. Ya

bunlari en basindan soyleyecek ya da bu kadar ince ayrintiya girmeyecek.

R8 Kisisi: ¢’Evrak konusundan baya bir git gel yasadik. Siirekli su eksik bu, eksik sunun
tamamlanmasi lazim, su fatura, bu fatura her seyi kil kilina faturalandirdik. Biz ilk
basta soyle diisiiniiyorduk faturalar1 gotiiriiriiz paramizin tamamm ahriz. Fakat Oyle
olmadi 6demeyi baya uzun bir vadeye boéldiiler. Ne bileyim sunun dekontu, bunun
dekontu sunun imzas1 bunun kasesi baya bir ugrastik bundan dolay1 baya bir sikinti
cektik’>> bildiriminde bulunan girisimci diger girisimcilerin soylediklerine paralel olarak
prosediir konusunda sikinti yasadigini dile getirmistir. KOSGEB’in faturalarda istedigi
detaylar ile ¢ok ugrastigini ayrica 6demenin faturalar teslim ettiginde hemen yapilacagini
diisiindiigiinii fakat durumun bu sekilde olmadigini ifade etmistir. Baska bir girisimci R(9) ise,
KOSGEB’ten yapilan 6demeyi, makine techizati aldig1 isletmenin hesabina yapilmasin talep
ettigini belirtmistir. Ancak isletmenin borglu c¢ikmasit ve istenilen evraklarin temin
edilememesi nedeniyle sorun ¢iktigini ve neredeyse bu sorun ile bir yil boyunca ugrastigini
belirterek biiyiik sikinti yasadigini ifade etmistir. R9 Kisisi: ’Bu konuda ben asir1 bir
sikinti yasadim. Sikinti yasamamin sebebi benden kaynakh degildi. Kars1 firma,
makineleri aldigim firmanin maliye borcu ve BAGKUR borcundan dolay1 6demenin ge¢
yapilmasi ve makinelerimin ge¢c gelmesinden dolayr asir1 bir sikinti yasadim. Bu ne

benden kaynakh bir seydi ne KOSGEB’ten. Ciinkii resmiyet ne ise onun yapilmasi
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mecburidir. KOSGEB’in kars1 taraftan makineyi aldigim firmadan istemis oldugu
belgeleri alamadik. Niye alamadik ciinkii adammn borcu ¢kti. Once borcu odeyip
onlarin borcu kapandiktan sonra makinelerin verilecegini 6grendik. Haliyle bundan
dolay1 epey bir sikinti yasadim. Yaklasik bir bucuk sene bunla ugrastik’’ demistir. R10
Kisisi: > Ik basta sadece banka hesabina giris havale yapilmasi lazim. Mesela ben
iriinlerimi taksitli almistim. Vadeli almistim ama bunu tek seferde gostermek
zorundaydim. Faturalarimi adamdan senetle almisim ama bunu bu sekilde kabul
etmiyordu. Tek seferde havale yaptigini gostermek zorundaydim. Bu bence yeni bir
girisimci icin en biiyiik sikintilardan bir tanesi. Buna bir ¢ozUm Uretebilirler® diyen
girisimei iriinlerini senet karsiliginda belli taksitlerle aldigini ifade etmis fakat KOSGEB’in
bu sekilde 6demeyi kabul etmedigini ve tek seferde hesaba paranin yatirilmasi gerektigini
belirtmistir. Bu durumun kendisi i¢in sorun teskil ettigini ifade eden girisimci bu sorunun yeni
girisimcilerde sikint1 yarattigini ve ¢oziilmesi gereken bir sorun oldugunu ifade etmistir. Bir
diger girisimci R(11), veri tabanina kayit yaparken zorlandigin dile getirerek en ufak bir sey
icin bile defalarca KOSGEB’e gitmek zorunda kaldigini belirtmistir. Bu durumun islerinin
aksamasina neden oldugunu belirterek bu islemlerin zaman kaybina neden oldugunu ifade
etmistir. Bu sorunun tiim islemlerde devam ettigini dile getiren girisimei bu sorunun ¢dziim
bulabilmesi i¢in KOSGEB’te bulunan uzmanlarin destegin basindan sonuna kadar
girisimcilerle birebir ilgilenmesi gerektigini belirtmistir. R11 Kisisi: En ¢ok zorlandigim
mesele veri tabanlarinda yeterince destek vermemeleriydi. Bundan dolay: ¢ok biiyiik bir
zaman kaybi oluyordu. En ufak bir problemde bile KOSGEB’e gidiyorduk. Efendim bu
olmada gidip tekrar internetten bunu soyle yapin getirin; deniliyordu. Bu sefer isimizin
pesinden mi kosacagiz, bu ufacik problem ile mi ugrasacagiz. Derken bu durum ii¢ bes
giin uzayip gidiyordu. Isimizin aksamamasim saglamak icin bu uzayip gidiyordu. En
ufak bir problemde bile bir bakiyorsun bir madde de ufacik bir sey i¢in tekrar internete
gidip giris yapiyorduk. Ondan sonra bu sikintilar1 gidermek noktasinda zaman kaybina
ugruyorduk. Bu durum biitiin alanlarda béyle. Bu yiizden oradaki danmismanlarin

basindan sonuna kadar o insanlarla birebir ilgilenmeleri gerektigine inaniyorum.

Girisimcilerin birgcogu (R1, R3, R6, R7, R8, R10, R11) KOSGEB’in istedigi
prosediirlerin fazla olmasina bagh olarak sikinti yasadiklarmi ifade etmislerdir. (R2, R4)
kisileri ilk asamada zorluk yasamadiklarini belirtmislerdir. (R5) kisisi biitiin islemler ile 6zel

danigmani 1ilgilendigi i¢in zorlanmadigini belirtmistir. (R9) kisisi ise ilk asamada sikinti
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yasadigin1 fakat bu sikintinin nedenini iiriin aldigr isletmeden kaynakli oldugunu ifade

etmistir.
4.6.4. Girisimcilerin Destegi Alirken Yasadiklar1 Sorunlar Nelerdir?

Girisimciler destegi alirken c¢esitli sorunlar yasamistir. Yapilan miilakatlar sonucunda
girisimcilerin destegi alirken yasadiklar1 bu sorunlar ile ilgili goriisler bashiklara ayrilarak

asagida analiz edilmistir.
4.6.4.1. Odemeyi Alma Siirecinde Yasanan Sorunlar

KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programi’dan yararlanarak is yeri agmis olan
isletme sahipleri ile yapilan miilakatlar sonucunda bu kisilerin; Is fikriniz ve is planiniz yeterli
gorildikten sonra ddemeyi almak i¢in beklediginiz siire boyunca yasadiginiz sikintilar ne

oldu? Sorusu hakkinda ki goriisleri alinmis ve verilen cevaplar analiz edilmistir.

R2 Kisisi: “°’Odemeleri ¢ok bekledigimi zannetmiyorum en fazla iki ay beklemisimdir.
Bir de Oyle ¢ok acil bir para ihtiyaciniz olmadi. Aman hemen gelsin diye de bir
sikintimiz da olmadi. Her seyi 6z sermayemizle kurdugumuz i¢in aman bu verilsin
borcumuzu verelim diye bir derdimizde olmadi. is planimz teslim ettikten sonra kurula
cagirllmak icin ne kadar siire beklediniz? Yaklasik bir ay kadar bekledim. Peki, siz bu
siireyi nasil buluyorsunuz sizce o siire nasil olmah? O siire kisa olmah. Simdi bir ay
veriyorsun bu ay kurul toplanmadi, kurulda dosya yoktu, dosya kurula gecikti, olmadi.
Yani insanlar basvurdu, bugiin basvurdu bir hafta sonra neticelensin. Sonugcta bir kurul
olusuyor, bir hafta sonra da desinler ki kardesim senin kurul girisimcilie uygun sen
yoluna devam et uygun degilse yoluna devam etmesin. O ylUzden kurul icin bir hafta
daha iyi olur diye diisiiniiyorum”’ bildiriminde bulunmustur. Girisimci is yerini kendi 6z
sermayesi ile agtig1 i¢in rahat oldugunu ve KOSGEB?’ ten gelecek olan para icin herhangi bir
beklenti i¢cine girmedigini belirtmistir. Kurul siiresinin bir hafta olmasi gerektigini dile getiren
girisimci kurul igin belli bir dosya sayisinin olmasini yanlis buldugunu ifade ederek bu

durumun girisimciler i¢in zaman kayb1 yarattigini belirtmistir.

Bir girisimei R(3), 6demeyi ¢ok uzun zaman bekledigini neredeyse KOSGEB’ten gelecek
olan paradan umudunu yitirmek zereyken hesabina 6demenin yapildigini ifade etmistir. R3
Kisisi: °Odemeyi uzun bir siire bekledik artik ben vazgececektim yani herhalde 6deme
gelmeyecek diye diisiinmedim degil.”” Bir baska girisimci R(4), kurul i¢in on bes giin

bekledigini fakat bu siirenin diizgiin bir sekilde ise baslayabilmek i¢in daha kisa olmasi
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gerektigini ifade etmistir. Odemeyi ¢ok beklemedigini dile getiren girisimci BAGKUR
borcundan dolay1 hesabina yatirilan paranin kesintiye ugradigini dile getirmistir. Boyle bir
uygulamanin aslinda iyi olmadigini ve BAGKUR borcunu zaten ddeyecegini, bu paraya
isletmenin borglari 6demek i¢in ihtiyact oldugunu ifade etmistir. R4 Kisisi: > Yok ¢ok
uzun olmadi yani on bes giin icerisinde hal oldu. Dosyay1 verdikten sonra bir on bes giin
icerisin de her sey bitti. Kurul siiresi sizce nasil ya da nasil olsa daha iyi olur? Daha
kisaltilirsa daha iyi olur yani bir an dnce, parayr alip esyalarim alip ise baslayacaksin.
Kuruldan sonra 6demeyi ¢ok beklediniz mi? Cok beklemedik ama o sirada BAG KUR’
lu olmus oldum, BAGKUR borcum oldu gelen paradan onlar Kkesildi benim elime dyle
gecti. Ashinda direkt hesaba yatsa hani ben zaten borcumu 6derim biran 6nce alacagim

esyalari, eksikleri alirdim, ondan sonra bag kuru éderdim.”’

Bagka bir girisimci R(5), kurulun toplanma sikiliginin iyi oldugunu ifade etmistir. Ayrica
O0deme i¢inde li¢ ay gibi bir siire bekledigini belirtmistir. RS Kisisi: ‘’Cok beklemedik yani
bir ay bir bucuk ay falan bekledik. Peki, bu siire zarfinda zorlanmadimiz mi? Sizce
kurul ne kadar sikhikla olmah? Simdi onlarin belirli bir dosya olaylar1 varmus.
KOSGEB’e teslim edilen projeler belirli bir sayiya ulasti@i zaman kurul
yapabiliyorlarmis. Onlarda kendilerince haklilar, onlarinda belirli bir gidisat1 var isleri
her dosyada bir kurul yapamazlar. Adam isini biraksin bir tane dosya geldi bunu
gecirelim mi gecirmeyelim mi desin mantikh is yapiyorlar yani. Odemeyi ne kadar siire

sonra aldimiz? Cok beklediniz mi? Uc ay1 gecti herhalde.”’

Diger bir girisimci R(6) ise, KOSGEB’ten gelecek olan para i¢in i¢ bucuk ay bekledigini ve
bu siire zarfinin kendisi i¢in uzun oldugunu dile getirmistir. Zaten kurs bitiminden hemen
sonra i§ yerini agtigini belirten girisimci uzmanlarin is yerine gelmeleri ve onaylama siiresinin
uzun oldugunu belirterek bu siire zarfinin islerini oldukca aksattigin1 belirtmistir. R6 Kisisi:
“Ug buguk ay surdii, 6demeyi almak icin ¢ok uzun bir siireydi bu. Kurs bittikten bir
hafta on giin sonra is yerimi acmustim. Her seyim hazirdi sadece dolaplarimin gelmesini
bekledim bu sikint1 oldu. Satis bile yapamadik o yizden ¢liinkiit KOSGEB gelip yerinde
gormeden tam onay1 vermiyordu o zamanda biz calismis olamyorduk’’ bildiriminde
bulunmustur. Odemeyi 4 ay gibi bir siire bekledigini belirten R(7), R6 girisimcisinin
diistincelerine paralel olarak bekleme siiresinde igyeri taninip bilinmedigi i¢in maddi agidan
cok sikint1 cektigini ifade etmistir. Girisimei Ozellikle isletme giderlerinin kendisini
zorladigint ve KOSGEB’in bu paray1 girisimcilere herhangi bir 6deme yapilmadan vermesi

gerektigini belirtmistir. Destegin bu sekilde verilmesinin bir¢ok girisimci adaymi is yeri
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kurmak i¢in tesvik edecegini de dile getirmistir. R7 Kisisi: <’4 ay falan bekledim. Tabi
isyerini yeni kurmussun hemen is alamayabilirsin ya da isi aldiktan bir bucuk, iki ay
sonra 6deme yapacak isi bitirme belki o zamana kadar siirecek. O sirada senin diikkan
giderin var elektrigin var suyun var. Bu tiir giderler var. Bunlar: kim 6deyecek. Onlar
icinde sagdan soldan bor¢ aldik. Yani diyor ki sen ode diikkdn kirasim biz sana
Odendikten sonra verelim. Bu ¢ok yanhs yani ben ilk isyeri acmisim belki ilk ay hi¢ isim
olmadi. Ben nasil oOdeyecegim Kkirayr elemanin maasini, bu c¢ok yanhs. Sen ode
makbuzlar1 bize getir biz sana ddeyelim. KOSGEB’in aninda 6demesi lazim. Yani ilk
isyeri acmissin sans ilk ay miisteri az olabilir, senin giderlerini karsilayamayabilir. Hadi
tamam benim kendi ihtiyaclarinm gectim ben bekiardim. Peki, ben evli olsaydim
benimde giderlerim olacakti ekstra. Nasil olacakti 0 zaman hem kendi giderlerim hem
de is yerinin giderleri. O ¢ok sikinti. KOSGEB’in en ¢ok yanhs yaptig1 sey bu ve eger bu
sekilde olmazsa inanin daha ¢ok is yeri acilir, daha ¢ok girisimci olur’> demistir. Yine bir
girisimci (R8) faturalarint KOSGEB’e teslim ettikten sonra bekledigini, is yerine gelinip
makinelerin incelendikten bir ya da iki ay sonra 6demenin yapildigini ve bu siire zarfinda
sikint1 ¢ektigini belirtmistir. Ayrica is yeri agan bir girisimcinin kendi sektdriine hakim olup
olmadigr iyi bir sekilde arastirildiktan sonra kurul ic¢in beklenmemesi gerektigini de
belirtmistir. Girisimci bekleme siiresinde girisimcilerin heveslerinin kirilmamasi gerektigini
belirterek bir an dnce ise atilmalari i¢in kurulun sik sik toplanmasi gerektigini dile getirmistir.
R8 Kisisi: “’Biz isimizi kurduk makinelerimizi aldik, faturalandirdik onlar1 dosya haline
getirdik KOSGEB’e verdik. Ondan sonra makineleri incelemeye geldiler daha bize o
zaman para verilmemisti. Makinelerin fotograflar1 cekildi iistiinden 1 ay 2 ay gecti
ondan sonra bize para verilmeye, hesaba yatmaya baslandi. Baya bir sikint1 yasadik.
Kurul siireci soyle olmali; KOSGEB birine gergekten destekte bulunmak istiyorsa o
Kisinin kuracag: sektorle ilgili daha ayrintih bilgi alip gercekten o kisinin bu ise hakim
oldugunu bilip ona gére mevcut sayry1 bulur bulmaz aninda kurulun olmasi gerekir.
Cunku insanlar dretim yapmak, is kurmak igin gercekten hevesliler, Onlarm 6nind
acmak icin kurulu zamana yaymamak lazim yani uzatmamak lazim. Kurul en kisa
surede yapilmah 10 Kisi olsa da o 10 Kkisi gercekten o isi biliyorsa kuruldan onlar
gecirmek lazim diye diisiiniiyorum’> demistir. Bir diger girisimci R(9), 6demenin kisa bir
zaman diliminde hesabina aktarildigini belirtmistir. Fakat kurul i¢in baya bir siire bekledigini
ifade etmistir. ik kurulu kag¢irmasimin ardindan uzun bir siire kurul bekledigini ifade eden
girisimci artik her seyden vazgegme noktasina geldigini ifade etmistir. Kurul beklemenin

girisimcilere ¢ok zaman kaybettirdigini belirten girisimei kurulun sik araliklarla toplanmasi
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gerektigini belirtmistir. R9 Kisisi: *’Odemeyi benim almam yamilmiyorsam on bes veya
yirmi giin siirmiistii. Siire ¢cok uzundu nasil uzundu diyeceksiniz. Hani yanilmiyorsam
bir kurula yetisemedigimizde dosyamiz ikinci kurula kahyordu. Ikinci kurulla arasinda
iki ii¢ ay gibi bir zaman dilimi vardi. Hani kurullarin biraz daha sik yapilmasi ve is
kuracak Kisilerin fazla bekletilmemesi gerekir. Ben ilk kurula yetisememistim ikinci
kurula kalmistim. Nerdeyse her seyden vazgececektim, almamay: bile diisiinmiistiim.

Ondan dolay1 kurullarin biraz daha sik yapilmasi daha mantikh yani.”’

Sansli oldugunu belirten R(10), islerinin ¢ok kisa siirede hal oldugunu ve 6demenin hesabina
aktarildigini ifade etmistir. Bu siirenin kisa olmasinda KOSGEB’tekilerin bu isi
yapabilecegine dair inanglarinin olmasmin da etkili oldugunu ifade etmistir. R10 Kisisi:
“Ben bu konuda sanshymm. Insanlar benim bu isi yapabilecegime inandiklar1 icin
herhalde KOSGEB’dekiler de buna inanmisti. is planimi verdim is yerimi actim vergimi
baslattim. Evrakta baslama tarihi 11. ayin baslariydi. Evraklarim bitirip tamamlamam
15 20 giin siire almisti. Dosyay1 verdikten sonra ortalama 20 25 giinde ben parami

aldim.”’

Bir baska girisimci R(11), baz1 sikintilarin yasanmasinin kaginilmaz oldugunu belirterek
bunlar yasanmadan bir yere varilamayacagimi ifade etmistir. Odemelerin zamanlamasinda bir
problem olmadigini dile getiren girisimci bu donemde bazi borglarin altina girildigi igin
sikint1 yasandigini belirtmistir. R11 Kisisi: ’Tabi haliyle insan sikint1 yasiyor. Cunki belli
bir kiilfetin altina giriyor. Baz1 sikintilar yasanmadan baz1 seyler atlatilmiyor. Bizim 0
odemeleri alincaya kadar kendi cebimizden bir yerlere varmaya c¢alistik. Onlarin
verdiklerinden de tabi ki istifade edebildik. Sikinti1 yok. Su agidan bir sikint1 yok. Yani
Odemelerinin siirecleri periyotlar1 usule uygun. Uygun bir 6deme planlar var. Fakat o
odemeyi alincaya kadar haliyle baz1 sikintilar oluyor. Bazi1 borg¢larin, kiilfetin altina

girdigimiz oluyor.”’

Girisimcilerden (R3, R6, R7, R&) kisileri 6demeyi ge¢ aldigi icin problem
yasadiklarimi1 ifade etmislerdir. (R4, R5, R10, RI11) kisileri bu asamada bir zorluk
yasamadiklarint belirtmislerdir. (R9) kisisi ise 6demeyi kisa bir zaman i¢inde alabildigini

fakat kurulu uzun siire beklemek zorunda kaldigi i¢in sikint1 yasadigini belirtmistir.
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4.6.4.2. Destegin Yeterlilik Seviyesi

Yapilan miilakatlar sonucunda girisimcilerin is yeri acarken ki toplam maliyetleri ve
KOSGEB’ten aldiklar1 tutarlar karsilagtirilmis ve destegin girisimcileri ne oranda rahatlattigi

analiz edilmistir.

R1 Kisisi: “°Bana 19 bine mal oldu. KOSGEB’ten ne kadar para aldiniz? 9 bin
lira aldim. isletme giderleri destegini almadimiz mi? Almadim, ciinkii benden sigortah
isci calistirmamu istediler gittim sigortasim sordum 460 tl para istediler 460 tl yi ben
yatiramazdim. Ciinkii kendi BAGKUR’u mu zor yatiriyordum. Dilkkan kiram ok
ucuzdu zaten 200 liraydi. Onun i¢inde basvurmak istemedim, ugrasmak istemedim ¢ok
yoruldum c¢uinki ¢ok yordular beni’’ demistir. Girisimci isletme maliyetinin 19 bin tl
oldugunu fakat KOSGEB’ten sadece 9 bin tl alabildigini ifade etmistir. Ayrica isletme
giderleri destegine basvurmak istedigini belirtmis fakat iscinin sigorta maliyetini
O0deyemeyecegini diisiindiigii i¢in bu destekten vazge¢mistir. Girisimci bunlarin yani sira
yapilan islemlerin kendisini ¢ok yordugunu bu islemlerle ugragsmak istemedigi icin isletme

giderleri desteginden yaralanmadigini dile getirmistir.

Bir girisimei R(2), KOSGEB’ten gelen paranin acil durumlarda kendisini rahatlattigini
belirtmistir. Ancak isletme giderleri igerisinde yer alan kira desteginin stopaji ve vergisinin
disiiriildiglinde eline ¢ok diisiik bir rakam gectigini belirtmistir. Girisimci destek olmazsa
kirasin1 daha diisiik gdsterebilecegini belirterek bu destegin isletmelerde vergi kagak¢iliginin
onlinii keserek kurumsallagsmalarinda rol oynadigmi ifade etmistir. Burada girisimcinin
yasadigi bir diger sorun da kira ddemesine bagvurulan tarihten neredeyse bir ay sonra
O0demenin yapiliyor olmasidir. Kira stopajinin maliyeden kaynakli ge¢ aciliyor olmasini dile
getiren girisimei O0demelerin ayni ay igerisinde yapilmasi i¢in gerekli diizenlemelerin
yapilmasinin gerekli oldugunu belirtmistir. R2 Kisisi > Bu destek beni rahatlatti yani
bazen cok acil kira 6demem, bazen ¢ok acil para 6demem oldugunda geldi. Bizim isi
gelen paralar cok etkilemedi. Ornegin biz kira destegi ahyoruz destek verirken bin lira
Uzerinden kira veriyoruz 280 tl stopaj yatirnyoruz 1280 lira oldu, 200 lira da vergi
diisersek benim aldigim destek bana 300 e geliyor yani devlet kasikla veriyor kepce ile
geri aliyor. Daha 6nce olsaydi ne olurdu bunu hepimiz yapiyoruz vergi kacirirdik kiray:
1000 lira degilde 300 lira gosterirdik 200 lira gosterirdik stopaji az verirdik yani burada
bizi sadece kayit altina almis oldu kurumsal yapmis oldu. Bunlarda ki uygulama su

atiyorum Ocak aymin kirasini alacaksin normalde ocak aymin kirasim1 ya ay sonunda
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Odersin ya da pesin 6dersin. Aymn basinda banka dekontunu KOSGEB’e gotiirdiigiinde,
KOSGEB’tekiler bize diyor ki bunun stopajini getir, kiramin stopajini, maliyenin sistemi
aymn 26’sin da aciliyor en son 26’sinda beyanname veriliyor biz o ylzden Ocak ayinin
kira destegini en erken Subat’in 26’sinda alabiliyoruz. Ama bunun yerine ben Ocak
aym kirasim 6dedim banka dekontunu veriyorum KOSGEB’ e. KOSGEB Ocak ayimnin
dekontunu aldiginda tamam sen bin lira kira ¢demissin hemen orada maliyeye yazi
yazar su su firmalar benden kira beyan ederek su kadar para aldi. Maliyeden zaten sen
bu kadar kira ddiyorsun ya da stopajini eksik 6¢duyorsun diye ceza yatar ya da dogru
oduyorsun diye fatura cikar yani sistemden kontrol eder. Boyle uygulansa daha dogru

olur diye diisiiniiyorum.”’

Diger bir girisimci R(3), is yerine 150.000 tl harcadigim belirtmistir. Isletme giderleri igin
verilen destegin is yerini acarken ilk etapta ¢ok diisiiniilmedigini dile getiren girisimci bunun
yerine is yerinin ig¢ine yapilan masraflara yonelik bir destegin olmasi gerektigini ifade
etmistir. Girisimei is yeri agildiktan bir miiddet sonra kira ve eleman giderinin bir sekilde
cikarilabilecegini fakat ig yerinin i¢ine yapilan masraflarin ¢ok maliyetli oldugunu ve elindeki
paranin ¢ogunu da bu asamada harcadigini belirtmistir. Bunlarin géz 6niinde bulundurulmasi
gerektigini dile getiren girisimci KOSGEB’in bu asamada yapilan masraflara yonelik bir
destek vermesi gerektigini ifade etmistir. R3 Kisisi: “’Is yerime 150.000 lira harcadim.
KOSGEPB’in verdigi tabi bir de hepsi makine techizat degil eleman ve kira ayri, evet iyi
bir destek ama ilk etapta elemani ve Kkirayr diisiinmiiyorsunuz. O anda cok fazla
borcunuz oluyor ki daha sonrasinda kendini cevirmeye basladiktan sonra Kira ve
elemam odeyebilirsiniz. Onemli olan kira ve eleman desteginden ziyade acihsta iceriye
yapilan masraflarin rahatlatilmasi. Diisiiniin bir isletmeyi kuruyorsunuz elinizdeki
bitiin paray: iceriye yatirmissimiz, bor¢lariniz var. O anda elemam diisiinme sansiniz
yok ama KOSGEB bunun eleman ve kira gideri olarak degil de tamammm makine
techizat ve icerdeki malzemelere, kuruluma verse girisimci ¢ok daha fazla rahatlar.
Isletme gelen gelirle zaten kirasim ve elemanim éder diye diisiiniiyorum.”” Destegin ¢ok
yeterli olmadigini belirten R(4), kendisinin yaptig1 harcamanin yaninda verilen rakamin ¢ok
diistik kaldigini dile getirmistir. R4 Kisisi: “°Cok yeterli degil yani mutlaka parasi olmasi
lazim bir insanin diyorum ya benim aldigim 30 bin ya da 50 bin ben harcadim 120 bin.
Bir basgka girisimci R(5) ise, destegin isletmenin isi yapabilme durumuna gore avantaj
olabildigini belirtmistir. Islerin istenildigi gibi olmamasi durumunda verilen destegin is yerini

ayakta tutabilme adina ¢ok ise yaramadigini dile getirmistir. RS Kisisi: ‘’Ashinda iyi bir is
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yeri ise verilen para da iyi bir para fakat isler yolunda gitmezse o zaman aldigimiz
destekte cok ise yaramiyor, demeyeyim de hani bir siire ayakta tutuyor. Sigortaya,
vergi borcunuza yardim ediyorlar o bir sire ayakta tutuyor. Culnkl siz para
kazanmadigimiz zaman hicbir sey yapmasamz bile aylhik bin ya da iki bin lira gibi bir
gideriniz oluyor. KOSGEB’in destegi ayakta tutmak adina, bu manada c¢ok fazla ise
yaramyor.”> Destek tutarmin ¢ok biiyliik bir rakam olmadigimni belirten R(6), bu destegin
kendisine ¢ok biiyiik bir arti katmadigini ifade etmistir. R6 Kisisi: ¢’Cok ahim sahim bir
destek degildi, sadece raflarimiz1 yaptirdik, masamizi1 yaptirdik bu kadar baska bir sey
yok. Bir rahatlama oldu da yiizde elli yiizde yetmis bir rahatlama degil yiizde on yiizde
on bes yani. Bu is yerini acmak toplam bize seksen bin liraya mal oldu. On bes bin dort

yiiz lirasim1 KOSGEB’ten aldik; geri kalanin hepsini kendi biitcemizden karsiladik.”’

Gerekli olan demirbaslarin onaylanmamasin1 ¢ok yanlis buldugunu ifade eden R(7), R6
girisimsinin diisiincelerine paralel olarak verilen destegin kendisine fazladan bir sey
katmadigim1 ancak isletme giderlerinin (kira ve personel) ilk zamanlarda isletmeyi
rahatlattigini  belirtmistir. R7 Kisisi: “Aldigim destek kurulus giderleri, aldigim
mobilyalara, ofis esyalarina gidiyor. Bize ekstra bir sey kalmyor bizde cahstigimizla
kazanmiyoruz. Bize iki tane bilgisayar lazimdi bir elemana bir tane bana. Bir tanesini
karsilad1 bilgisayarin. Sen hem hibe diyorsun hem de bilgisayarin bir tanesini
karsilamiyorsun. Bir bilgisayar1 eleman mi kullansin ben mi kullanayim. Buda c¢ok
yanls. Elemanin parasim karsilamasi biraz iyi oluyor. Hani en azindan ilk zamanda
elemanin maasi isletme giderleri icin ¢ok iyi. En azindan kendini toparlayana kadar bu

cok iyi.”

Bir girisimei R(8), isletme maliyetinin 100.000 bini buldugunu, destegin bir nebzede olsa
kendisini rahatlattigin1 fakat beklentilerinin daha farkli oldugunu dile getirmistir. Odemelerin
hesabina toplu bir sekilde yapilacagini diisiindiigiinii dile getiren girisimci durumun bdyle
olmadigini ve destek kapsaminda verilen para ¢ok fazla bdliindiigii i¢in biiyiik bir rahatlama
saglamadigin1 belirtmistir. Girisimci bu konuda hayal kirikligr yasadigini ifade etmistir.
Destek olmasa bazi iiriinleri faturasiz alabilecegini de dile getiren girisimci ¢cok fazla KDV
O0dediklerini belirtmistir. R8 Kisisi: ‘’Bu destek bizi rahatlatti fenada olmadi ama cok
sikintiyla karsilastik. Hani derler ya halk arasinda para sokakta al¢ak parasi oldu.
Yani biz toplu olarak diisiindiik paralar1 ama ¢cok bolundu ve ¢gok KDV 6dedik. Bizim
sektorde mesela bazi seyler faturasiz alimir bunlar her seyin kil kilina yani bir kalemin

bile faturasim istediler bizden, ondan dolay1 biraz sikinti yasadik ama yinede faydal
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oldu, olmadi desek yalan soylemis oluruz. Bizim toplam maliyetimiz 100.000 liray: gecti.
Bizim sektor biraz maliyet isteyen bir sektér makine olsun, hammadde olsun, dikkan
giderleri olsun is¢ci calismasi olsun masrafimiz oldu 100.000 liray1 gecti diye

diisiiniiyorum.”’

Bir diger girisimci R(9), destek sayesinde rakiplerine gore bir adim 6nde oldugunu, toplam
maliyetinin 25-30 bin civarinda oldugunu KOSGEB’ten de bunun 17 binin aldigim
belirtmistir. R9 Kisisi: “’Bir adim 6nde oldum. Arkada kalanlar sollayip gidiyorsun 25
ya da 30 bin gibi masraf olmustu 17 bin gibi bir para aldim.”’

Destegin kendisine ¢ok biiytik bir art1 kattigin1 ve destek sayesinde borglarini ¢ok kisa bir siire
icinde Odeyebildigini ifade eden R(10), destek olmasa bu kadar hizli bir sekilde yol
alamayacagini ifade etmis, destek sayesinde isletmede ki bir¢ok eksigi kapatabildigini ve bu
sayede ¢ok kisa bir zamanda kara gegebildigini belirtmistir. R10 Kisisi: <> Odemelerimin
yiizde doksamim 4 ay 5 ay sure icinde 6¢derim vaadinde bulunmustum. Kars:1 tarafa da
mahcup olmadan ben 4 ayhklar1 1 aya diisiirdiim. Herkesin parasmni giiniinden once
odedigim icin iizerimdeki sorumlulugun bircogu kalkmis oldu. Bir iki ay icindeki
satislarnm bana kar olarak donmeye basladi. . O sirada kar ettiklerimle, dikkanda
eksigim vardi almam gerekenler bunlar1 halletmeye basladim. Destek olmamis olsaydi
ben hala bir yil 6ncesini yasiyordum. Hala diikkdnin bircok eksigini gidermeye
cahsiyordum. CUnklU suan ¢ok siikiir ¢cok biiyiik bir eksikligim kalmadi. Bu da
KOSGEDB’in bana verdigi destekten dolay1.”” Kendi maliyetlerinin yaninda destegin ¢ok
diisiik bir pay olusturdugunu dile getiren (R11), isletmelerin faaliyet alanlarina gore destegin
limitinin belirlenmesi gerektigini dile getirmistir. R11 Kisisi: ¢* Bir gerez parasi bile, bir
mazot parasi bile olsa neticede bir destegi oluyor KOSGEB’in. Fakat sektdre gore,
sektorin maliyetine gore, sektoriin iiretim ve gelisim sartlarina gore destek oranlariin
belirlenmesi gerekir. 30 bin almisim 200 300 bin tl > ye yakin sahsi sermayem var benim.

Girisimcilerden R1 kisisi kendisine ddenmesi gereken destek tutarinda c¢ok fazla
kesinti oldugu ic¢in sorun yasadigmi belirtmistir. RS kigisi destek tutarini is yapabilme
durumuna gore rahatlatma yasattifin1 belirtmistir. R8 kisisi destegin rahatlatma sagladigini
fakat vergi ve KDV kesintilerinin diistiriilmesi gerektigini ifade etmistir. (R9, R10, R2)
kisileri destegin kendilerini rahatlattigin1 savunmuslardir. (R3, R4, R6, R7, R11) kisileri de

destek tutarini az bulduklari i¢in ¢ok biiylik bir rahatlama yasayamadiklarini ifade etmislerdir.
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Yine yapilan miilakatlar sonucunda girisimcilere destek limitinin nasil olduguna dair

sorular sorulmus ve asagida verilen cevaplar 1s1ginda bu sorular analiz edilmistir.

R1 Kisisi: “’Yeterli ama kesmeseler daha iyi olurdu benimkini kestiler yoksa bir
kuafor ditkkam acmak yeterli diger sektorleri bilemem’’ diyen girisimci verilen destek
tutarinda herhangi bir kesinti olmazsa yeterli olabilecegini ifade etmistir. Daha dogrusu
girisimci faaliyet gosterdigi kuaforlik sektoriinde bu destegin yeterli oldugunu ama bagka
sektorlerde nasil olacagini bilemedigini dile getirmistir. Bir girisimci R(2), KOSGEB’in yeni
girisimci destegini maddi anlamda cok yeterli olmadigini, insanlar1 ¢ok fazla rahata
alistirmamak adma destek tutarmmin bu sekilde olmasi gerektigini ifade etmistir. Belli
giderlerin uzun bir siire karsilandigini da belirten girisimei destegi bir baba gibi
nitelendirmistir. R2 Kisisi: ‘’Bu destek ashinda maddi olarak bir kisim yeterli ¢iinkii
insanlar1 hazira ahstirirsan insanlar artik buradan destek almayr meslek haline getirir
ve kendi islerini yapmazlar. Bence bu destek miktar: yeterli yani sonucta devlet iki yil
senin kiram veriyor; belli bash giderlerini veriyor sana bir baba, aile gibi destek
oluyor’” demistir. Bir baska girisimci R(3) ise, bu destegi yeterli bulmadigini dile getirerek
KOSGEB’in egitime katilan girisimcilerin yiizde kaginin bu destek kapsaminda is kurdugunu
arastirmas1 gerektigini belirtmistir. Girisimcilik egitimi aldig1 smufta 15- 20 kisi oldugunu,
kendisi ile beraber bir kiginin daha is kurma fikrinin oldugunu ancak is fikri desteklenen
sektorler arasinda olmadigr icin KOSGEB’in yeni girisimci desteginden yararlanamadigini
ifade etmistir. Bunun destek igin bir eksiklik oldugunu dile getiren girisimci bu konuda bir
aragtirmanin yapilmas: gerektigini belirtmistir. R3 Kisisi: “°Ben ¢ok yeterli oldugunu
diisiinmiiyorum. Ashnda KOSGEB girisimcilik kursuna giden 6grenci sayisi ile ka¢ tane
girisimci is yeri agmis orana vurursamz %10’u civaridir diye tahmin ediyorum. CUnku
bir simifta yaklasik 15 20 tane girisimci egitim aliyorsa bunlarin 2 ya da 3 tanesi is
kuruyor. Mesela benim smifimda, girisimcilik egitimi aldigim smifta 2 kisiydik biri
bendim, digeri arkadasimdi sirf o halkla iliskiler konusunda, uzmanhk dahinda bir
damismanhk firmas1 acacagi icin KOSGEB’ten destek alamadi. Benim projem vardi
gerisi ellerinde nakit parasi1 olmadigi icin girisimcilikten faydalanamadi ya bunu ashnda
devlette tahmin edebiliyordur. Yani burada bir eksiklik oldugunu bilmesi gerekir,
arastirmasi gerekir arastirilmadiysa da ben arastirmalarimi oneririm’’ demistir. Bir
baska girisimci R(4), yaptig1 harcamanin yaninda destek tutarinin yeterli olmadigini dile
getirmistir. R4 Kisisi: “°Cok yeterli degil yani mutlaka parasi olmasi lazim bir insanin.

Benim aldigim 30 bin ben harcadim 120 bin.”” Destek tutarin1 yeterli gérmeyen R(6), R4 ve
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R2 girisimcilerinin diisiincelerine paralel olarak bir is yerine masa ya da sandalye alindiginda
problemlerinin bitmedigini belirtmis ve bir sene boyunca is yerine ait vergilerin de 6denmesi
gerektigini ifade etmistir. R6 Kisisi: ¢’Yeterli degil 6rnegin bizim aldigimiz destekten de
ben sadece on bes bin alt1 yiiz lira aldim bir isyeri sadece raflarla, bir bilgisayarla ya da

masayla degil ki hani bir sene onun vergisini de karsilamasi lazim.”’

Destek tutarini yeterli bulmayan (R7), is yerini biiyiitmek istedigi zaman kendisine uygun bir
destegin agilmasi gerektigini belirterek kendi ¢abasiyla is yerini biiylitmenin zor oldugunu
ifade etmistir. R7 Kisisi: ‘’Ben isimi genisletecegim diyorum yeterli degil. Yani gidip
aninda basvuru yaptigimda tekrar bana hemen destek acilmali. Nasil biiyiiyecegim ben,
biiyiilyemiyorum ki. Kendi cabamla bir yere kadar.”” Destek tutarini faaliyet gosterdigi
sektore bagli olarak yeterli bulmadigimmi ifade eden R(8) hammaddeye de destek verilmesi
gerektigini belirtmistir. Bunun yani sira ilk y1l kurulan bir isletmeye vergiler agisindan da bir
iyilestirme yapilmasi gerektigini dile getirmistir. R8 Kisisi: “’Suan ben destegi bizim
sektorden dolayr pek yeterli gormiiyorum. Su sekilde hammadde iizerinden bize biraz
daha destek verilse ne bileyim vergiden, sigortadan yeni isyeri acan bir insan icin biraz
daha indirim olsa daha iyi olur diye diisiiniiyorum.”” Kurdugu is icin destek tutarinin
yeterli oldugunu ifade eden R(9) daha biiylik bir atdlye icin destek tutarinin yetersiz
olabilecegini de dile getirmistir. R9 Kisisi: “’Benim icin yeterliydi. Ciinkii benim icin
onemli olan konfeksiyon atolyemin makinesiydi. Makinelerimin alinmasi1 bana
yeterliydi. Ekstra bir giderim yoktu yani. Ama biraz daha buyuk bir atélye kurmak
isteseydim yetersiz olurdu.”” demistir. R10 Kisisi: ‘’Benim icin yeterlidir. Ciinkii benim
kuracagim is yeri 50 60 bin liralik maliyet gerektiren bir seydi. Biit¢eyi arttirmalar1 yani
su sekilde 300 400 bin liralik bir is yeri agiliyorsa biitceyi arttirabilirler. Bunun icinde
kredi var diyorlar. Krediyi de kullanirlar. Hibe konusunda verilebiliyorsa cidden ihtiya¢
varsa bence daha fazlasi verilebilmeli’> bildiriminde bulunmustur. Yaptigi maliyet
acisindan destek tutarimi yeterli bulan girisimci, yapilan isin maliyetine gore gercekten ihtiyac
varsa limitin arttirilmasi gerektigini ifade etmistir. Diger girisimcilerin diisiincelerine paralel
olarak fikir beyan eden R(11) destek tutarinda, faaliyet gosterilen sektOriin goz Onilinde
bulundurularak belli bir limitin olusturulmas: gerektigini savunmustur. R11 Kisisi: “’Hayir
bu destek yeterli degil. Ureticinin kapasitesi yani yaptig1 isin durumuna bakarak ona

gore gerekli bir destegin verilmesi gerekir.”’
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Sonug olarak ( R3,R4,R6,R7, R8) kisileri destegin yeterli olmadigini ifade etmislerdir.
(R2, R9, R10) kisileri destegin yeterli oldugunu savunmuslardir. R1 kisisi ¢alistig1 sektor igin

destegi degerlendirmis ve yeterli oldugunu belirtmistir.
4.6.4.3. Sabit Yatiruim Desteginden Yararlanma

Yapilan miilakatlar sonucunda girisimcilerin sabit yatirim destegi hakkindaki goriisleri
alinmistir. Genelde destegin bagvuru siiresinin kisa oldugunu dile getiren girisimcilerden bu
siirenin nasil olmasi gerektigine dair fikirler alinmis ve sabit yatirim destegi genel olarak

degerlendirilmistir.

R2 Kisisi: Kullanmadim. Ben krediye basvurdum cihaz icin ama uygun
gormediler. O yiizden alamadim. Ben x ray cihazimi hizmet verdigim yere kullanacagim
dedim, hizmet verdigim yerin kapisina kuracagim dedim. KOSGEB’teki mudurler
kiralama yapacaksin diye x ray cihazin1 onaylamadilar. Ben kiralama yapmayacagim
atiyorum....giivenlik verecegim mecbur x rayda koyacaksin oraya bu hizmette bu cihazi
kullanmak zorundayim. Yani sikint1 yasadik. iki y1l 6demiyorsun iki y1l sonra 6demeye
bashyorsun daha fazlasi su istimal edilir’’ demistir. Girisimci sabit yatirim kismini
cihazlarin kullanim alanlarinin uygun goriilmemesi nedeniyle alamadigini belirtmistir.
Destegin geri 6deme siiresinin daha fazla uzatilmasi durumunda bu siirenin su istimal
edilebilecegini belirten girisimci siirenin iyi oldugunu ifade etmistir. Bir diger girisimci R(3),
R2 kisisinin aksine basvuru siiresinin kisa oldugunu ifade etmistir. Sabit yatirim desteginde is
alan1 ve biiyiikliigiiniin etkili oldugunu, orta diizeyin lstlinde bir isletme i¢in iyi olabilecegini,
ama yeni kurulan kuglk Olgekte bir isletmenin sabit yatirim desteginden yararlanma
diistincesi i¢inde olmadigimi dile getirmistir. Girisimci kiigiik ¢apta kurulan bir isletmenin
kuruldugu ilk bir iki y1l ancak kendini toparlayabildigini dile getirmistir. Isletmenin bundan
sonra ki siiregte bu destekten yararlanmayr diisiinebilecek duruma gelebildigini belirterek
bagvuru siiresinin 4 ya da 5 yil olmasi gerektigini ifade etmistir. R3 Kisisi: ’Yok onu
kullanmadim. Ashnda giizel bir kredi sizin durumunuz iyi ise bir sanayici iseniz ya da
ortanin iizerinde bir isletmeci iseniz, verilen bu destek cok giizel, ama bunun adina
girisimcilik dememeliyiz var olan KOBI'leri destekleme demeliyiz. Yeni bir girisimci
icin hakikaten zor siz o anda 100. 000 lirayr harcamayr mi diisiiniirsiiniiz var olam
isletmeyi gelistirmeyi mi? Oncelikle isletmeyi gelistirirsiniz daha sonra gelisime katkisi
olan bu krediyi kullamirsimz. O anlamda suan ben o 100.000 liray: kullamip kullanmama

konusunda herhangi bir sey diisiinmedim. Bir isletme iki yil icerisinde kullanabiliyor
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mesela. Zaten bir isletme bir yilda ancak kendisini amorti edebiliyor. Is gelistirmek icin
4 yil 5 yil sonra bir makine alacaksiniz, alabilmelisiniz aslinda yani siirenin uzatilmasi
gerekiyor.”’ Sabit yatirim desteginden teminat mektubu gosteremedigi i¢in yararlanamadigini
ifade eden R(4), kredinin verilme kosullarinda biraz esneklik yapilmasinin gerektigini
belirtmistir. Girisimeci bunlarin yani sira krediye bagvuru siiresinin ¢ok kisa oldugunu bir
isletmenin kendini toparlama siiresinin zaman aldigini ifade ederek, bagvuru siiresinin daha
uzun olmasi gerektigini dile getirmistir. R4 Kisisi: “’Ona tapu istediler, kullanmak istedim
fakat tapu istediler. Sartlar biraz gevsese ¢cok daha iyi olur yani tapu degil de farkh bir
sey olabilir. Hani is yerine bir sey konur, insan aldig1 paray: geri 6deyecektir mutlaka
ama evin tapusu bilmiyorum biraz sagma geldi. Tapusu olmayan ne yapsin, benim
mesela evim var ama tapu bana ait degil, kendimde degil o yiizden alamadim. Odeme
suresi ¢ok guzel. Bagvuru siiresi ¢ok kisa. Zaten kendini once bir toparlayacaksin,
mesela su an ihtiyacim yok ama ii¢ dort sene sonra ihtiyacim olur isimi daha da
biiyiitmek isterim o zaman gittiS§imde olmayacak.’’ Bir baska girisimci R(5), sabit yatirim
destegini isletmenin kar oranina gére degerlendirmis, iyi bir kar oranina sahip isletmeler i¢in
kredinin giizel bir avantaj oldugunu ifade etmistir. Yalniz alinan makine techizati kar elde
edemeyen bir isletme icin geri 6demenin oldukga zor oldugunu belirtmistir. R5 Kisisi: ¢’Is
yapan insan igin, isi bilip de girip de hani o parayi ise yatiran insan icin super bir para
ama iste o techizata parayl yatiriyorsun o sana para getiriyorsa siiper getirmiyorsa iki
sene sonra, iki sene goz acip kapaymcaya kadar geciyor sonra o paranin édemesi var.”’
Bir diger girisimci R(6) ise, liretim yapan bir isletme olmadig1 i¢in sabit yatirim desteginden
faydalanamadigini belirtmistir. Faaliyet alanlari itibari ile sabit yatirim desteginin aliamiyor
olmasini son derece yanlis buldugunu, bu destegin kendilerine de bir sekilde kullanabilme
sansinin yaratilmasi gerektigini dile getirmistir. Bu konuda bir ¢6ziim yolunun bulunmasi
gerektigini belirten girisimci, iki yilin1 doldurmus isletmelere ylz bin ya da iki yiz bin limit
ile diislik faizli kredilerin verilmesi gerektigini ifade etmistir. R6 Kisisi: ‘’Bize veremezdi
biz satisciydik, satiscilara kredi yoktu zaten oradaki kredi tGretim makinesi almak icin
ama ben bir sey iiretmiyorum ben alip satiyorum. Ben aldigim makineleri satiyorum
KOSGEB ile aldigimiz makineyi satamayiz en biiyiik sorun bu, 0 yuzden biz krediyi
kullanamadik. Yeni girisimci destegi ile acilan iki yilim1 doldurmus isletmelere limit
olarak yiiz bin ya da iki yiiz bin diisiik faizle bes y1l 6demeli ya da ii¢ y1l 6demeli krediler
olursa bankalar gibi KOSGEB ¢ok daha gozde olur.”” Baska bir girisimci R(7), bir
isletmenin kuruldugu ilk yillarda bu destege basvurmasimi ¢ok dogru bulmadigini ifade

etmistir. Ik kuruldugu yillarda ¢ok bilingli hareket edilemeyecegi igin sabit yatirim desteginin
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yanlis yerlerde kullanma durumunun olabilecegini, isletmenin bu krediyi ti¢ dort yil sonra
kullanmasi1 gerektigini belirtmistir. Girisimci bu sebeple kredinin bagvuru siiresinin uzatilmasi
gerektigini savunmustur. Sabit yatirim deste§inden yararlanabilme kosullarimi da yanlis
buldugunu dile getiren girisimci herhangi bir tasinmazi olsa bile, ¢ok fazla ugrastirdigi i¢in
KOSGEB’e degil herhangi bir bankaya bagvuracagini sdylemistir. Bu kredinin teminatsiz
olarak verilmesi gerektigini diisiinen girisimci isletmelerin faturalarindan gelir-giderlerinden
bu paray1 6deyip 6deyemeyeceginin KOSGEB uzmanlar tarafindan anlasilabilecegini, kredi
verilirken bu durumun goéz oniinde bulundurulmasi gerektigini ifade etmistir. R7 Kisisi: ¢’
Krediyi ilk basta alsaydim, kullansaydim belki yanhs yerde kullanmis olurdum. Yeni is
yeri agcmusim belki yanhs olacakti. Ama su anda daha bilin¢liyim. Su anda gercekten
lazim oldugu zamanda da verilmiyor. Ya zaten teminatimiz olsa diger bankalardan da
kredi kullaniriz. Teminatim olsa ben KOSGEB’ten yapmazdim. Ciinkii yoruyor
KOSGERB. Siirekli evrak gotiir evrak getir. Oniinden biitiin paray: veriyorsun. Zaten is
yerini surekli uzmanlar gelip kontrol ediyorlar. Uzmanlar gelip arastiracak bakacak.
Calistig1 firmalarla goriisecek kestigi faturalara bakacak. Calisip calismadigin1 gorecek
zaten faturalardan. Vergi levhasi var. Yani Kkestigi faturalara baksa, calistig1 firmalarla
goriigse zaten ortaya cikar. Destegin geri 6deyip 6demeyecegini gercekten ihtiyaci olup
olmadigim ne icin kullandigim1 zaten soruyorlar. Ben Kkrediyi alabilsem atélyeme
kullanmis olacaktim.”” R7 kisisine paralel olarak fikir beyan eden R(8), isletmenin
kuruldugu ilk donemlerde sabit yatirim destegini kullanmayi diigiinmediklerini, o donemlerde
isletmenin nasil bir yol alacagini nasil ayakta durabileceklerini hesapladiklarini ifade etmistir.
Islerini biraz biiyiittiikten sonra iiretim kapasitesini arttirmak i¢in makine almak istediklerini
ve sabit yatinm destegine basvurduklarini ancak bagvuru siiresi doldugu i¢in bu destekten
yararlanamadigin1  belirtmistir. Teminat istenmesinin igletmelerde problem yarattigini
sOyleyen girisimci bunun yerine alinan makinelerin teminat olarak gdsterilmesinin daha iyi
olabilecegini savunmustur. R8 Kisisi: “’ilk basta krediyi kullanmay1 diisiinmiiyorduk. Ilk
once diikkdimmmzi kurahm, isimiz nasil siirecek nasil bir yol alacagiz bunun bir
haritasim ¢izelim ondan sonra islerimiz yolunda giderse krediyi iiretimi hizlandirmak
icin kullaniniz diye diisiindiik. KOSGEB uzmamyla goriistiim suan ki goriistiigiimuz
uzmanla goriistiim, O bana suan sizin destegi almaniz miimkiin degil dedi. O yiizden
kullanmadik. Teminat1 darda kalsaydik gosterebilirdik ama teminat olmasa daha rahat
olurdu. Yani soyle bir yol olabilirdi biz o 100 bini, krediyi kullamp makine alacaktik
yine bunu aym sekilde faturalandirabilirdik. Gerekirse bu makinelerin Uzerine haciz

olabilirdi. Teminat yerine bu daha mantikh olurdu diye diisiiniiyorum.
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Yeni kuruldugu i¢in sabit yatirim destegini kullanmay1 diigiinmedigini ifade eden R(10) ileri
ki zamanlarda bu destekten yararlanabilecegini belirtmistir. Sabit yatirim kismini girisimciler
icin ¢ok biiylik bir avantaj olarak degerlendiren girisimci destekten yararlanma kosullarini1 da
iyl olarak degerlendirmistir. R10 Kisisi: ’Hayir onu almadim. Ona gerek duymadim.
Belki ilerde is yerini farkhh boyutta diisiiniirsem kullanabilirim diisiincesiyle su an
kullanmadim. Belki ileriki donemlerde kullanabilirim ama. O girisimci icin ¢cok bilyiik
bir arti. En azindan 2 yil icinde ne oldugunu anlarsin, is yerini oturtmus olursun.
Kafasinda bir seyleri yerlestirmis olursun. Yatirnmeci 6demede c¢ok zorlanmaz. O
yatirnmal icin ¢ok biiyilkk bir arti. Bir diger girisimci R(11), sabit yatirnm destegine
basvurdugu tarihlerde dolarin yiikseldigini ve bu sebeple almayr diislindiigii makineleri
alamadigin1 belirtmistir. Girisimci dolarin diismesini beklerken destekten yararlanma
stiresinin dolmak iizere oldugunu, artik destege basvursa bile birka¢ ay sonrasinda kredinin
taksitlerini 6demeye baslayacagini dile getirmistir. Taksit tutarlarini hemen O6demeye
baslayamayacagini belirten girisimei, KOSGEB tarafinda da bu konuda herhangi bir esneklik
yapilmadig1 i¢in sabit yatirim desteginden yararlanamadigini ifade etmistir. “’R11 Kisisi:
Hayir kullanmadim kullanmak da istemiyorum. Bu destegi verdikten sonra sirem
dolmadan, 1 sene once basvuru yapmistim. O zaman alacagim makine 50 60 bindi.
Dolarin yiikselmesi ile bu makineler 100 120 bin civarina vardi. Bugiin ben o destegi
alsam bile 120 bin vermezler. 100 bin verirler. Bunun % 30 arti KDV sini benim
vermem gerekiyor. Bir de bu sekilde dolar ¢ok yikselince bunu biraz durdurmak
istedik, belki dolar diiser diye haliyle dolar da diismedi. Diismeyince de bu sefer 2
yilimiz dolmak iizere. Biz su an basvuru yapsak hemen oniimiizdeki aylarda 6demelerini
yapmak zorundayiz. Bu kisin ortasinda da bu 6demeyi uzatma sansimz yok. Boyle bir

secenegimiz yok. KOSGEB bir esneklik gostermedigi icin bagvuru yapmak istemiyoruz.

R2 kisisi sabit yatirnm desteginden alacagi makine techizat onaylanmadigi igin
yararlanamadigin1 ifade etmistir. (R3, R10) kisileri bu destegi yeni kurulduklari igin
diistinmediklerini ileri ki donemlerde basvuru yapabileceklerini belirtmislerdir. R4 kisisi
sartlar1 dolayis1 ile bu destekten yararlanamadigini belirtmistir. RS kisisi geri 6deme
konusunda sikint1 yasayabilecegi endisesi ile destege basvuru yapmadigini ifade etmistir. R6
kisisi ¢alistigr sektor nedeni ile sabit yatirim desteginden yararlanamadigini belirtmistir. (R7,

R8, R11) kisileri bagvuru siiresi nedeni ile destekten yararlanamadiklarini ifade etmislerdir.
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4.6.4.4. KOSGEB Uzmanlarimin Desteklerine Iliskin Sorunlar

KOSGEB uzmanlarin1 yeterli bulan girisimcilerin yan1 sira uzmanlar1 yetersiz

oldugunu ve yeterince yardimci olamadiklarini belirten girisimeiler bulunmaktadir.

R1 Kisisi: ‘Bilgisi olmayan insanlar orda duruyor ben dyle diisiiniiyorum sagma
sapan soru sordular. Bana yikama setinin ne oldugunu sordular bir kuaforde yikama
setinin ne oldugunu bilmeyen bir insan orada KOSGEB uzmanhg yapiyor’’ demistir.
Girisimci KOSGEB uzmanlarinin kendisine yardimecir olamadigimi dile getirmis ve ayrica
uzmanlarin sektorler ile ilgili bilgi diizeylerinin az oldugunu ifade etmistir. Bir baska
girisimei R(2), destek ile ilgili sorunlarda KOSGEB uzmanlarini aradigini dile getirerek
KOSGEB uzmanlarmin kendisine yardimci oldugunu ve onlarla ilgili herhangi bir sikinti
yasamadigini ifade etmistir. R2 Kisisi: “KOSGEB’teki damismanlar faydah bilgiler
verdiler takildigimiz yerde telefon aciyorduk detayh bir sekilde bilgilendiriyorlardi,
damsmanla ilgili bir sikint1 yasamadik ¢ok siikiir.”” Bir diger girisimci (R3) ise, KOSGEB
uzmanlarinin ¢ok yeterli olmadigin1 ve girisimcileri dogru bir sekilde yonlendiremedigini
ifade etmistir. Bunun yan sira girisimcilerin KOSGEB uzmanlarina bagli olarak magduriyet
yasadiklarmi1 da dile getirmistir. R3 Kigsisi: ¢’Cok yeterli degil. Onlar yizinden
girisimcilerin bircogu magdur oluyor, gercekten magduriyet yasaniyor bir kere
kendileri ¢ok bilgi sahibi degil sizi de yonlendiremiyorlar, diyorum ya girisimcilikte en

karh ¢ikan girisimciden ¢cok danisman sirketleri.”’

R4 Kisisi: “’Sordugum her soruyu yamtladilar hi¢bir problem olmadi takildigimiz
zaman ariyoruz, halada oyle.”’ bildiriminde bulunmustur. Girisimci KOSGEB uzmanlarinin
kendisine her konuda yardimci oldugunu ve hala herhangi bir sorun oldugunda onlardan
destek aldigini dile getirmistir. Destegi alma siirecinde bazi aksaklik ya da sikint1 oldugunu
ifade eden R(5), bunu KOSGEB uzmanlari ile goriiserek ¢ozebildiklerini ve uzmanlarin bu
konuda gayet iyi davrandiklarini ifade etmistir. RS Kisisi: ‘’Bize ¢ok iyi davrandilar yani
hep iyi davrandilar baz1 aksakliklar oluyordu baz1 eksiklikler oluyordu onlar1 tekrar
tekrar yapiyorduk. Bazen problem yasiyorduk fakat bu herhangi bir sikinti
yaratmiyordu.”’ Bir diger girisimci R(6), KOSGEB uzmanlarinin destekler ile ilgili herhangi
bir sorunda kendisini KOSGEB’in ana sayfasina yonlendirmesini elestirerek, sayfanin karigik
oldugunu ve bu sayfadan herhangi bir bilgi ararken olduk¢a zorlandigini dile getirmistir. R6
Kisisi: “’Yardimci oldular, olmadilar desek yalan olur. Ama bir sey sordugumuz zaman

girin KOSGEB sayfasinda bulun demeleri biraz sikinti oluyordu. Zaten ilk defa
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KOSGESB ile ¢alisiyoruz KOSGEB sayfasini da ¢ok zor bir program iizerine yapmislar
bazen ne aradiklarim kendileri de bilmiyordu. Bizim ulasabilece@imiz daha sade bir
sistem olsa daha giizel olur.”” KOSGEB uzmanlarinin kendisine yardime1 oldugunu belirten
R(7), onlarla ilgili herhangi bir sikint1 yasamadigini ifade etmistir. R7 Kisisi: ¢’Yok, sikinti
yasamadim. Daha ¢ok yardimeci oluyorlardi. Ariyorlard: soyledir boyledir falan diye.”’ .
Baska bir girisimci R(8), R7 kisisine paralel olarak KOSGEB uzmanlari ile ilgili herhangi bir
sikintt yasamadig@ini ve uzmanlarin kendisine yardimer oldugunu dile getirmistir. R8 Kisisi:
Yok bir sikint1i yasamadik sag olsun damsmanlarimiz bize ¢ok yardimci oldular *’
demistir. Bir diger girisimci R(9) ise, 6zel danigsmanlik hizmetinden yararlandigi igin
destekler ile ilgili bilgi sahibi oldugunu belirterek KOSGEB uzmanlarina destekler hakkinda
herhangi bir sey sormadigini ifade etmistir. Girisimci dosyasini hazirlayip KOSGEB’e teslim
etmek i¢in gittiginde KOSGEB uzmanlarindan sadece kurul tarihini 6grendigini bunun
disinda herhangi bir bilgi almadigini dile getirmistir. R9 Kisisi: “KOSGEB’e gittigimde
bana bir KOSGEB uzmanimi1 danismam olarak atadilar. O Kisinin benim danismanim
oldugunu soylediler. Benim 6zel damismanim oldugu icin de zaten her tiirlii bilgiden
haberim vardi. Oraya gittig¢imde sadece dosyami teslim ettim ve bana soylenen tek sey
su tarihte kurula gireceksiniz. Biz sizi arayaca@iz. Ekstra bir bilgi vermediler.”
KOSGEB uzmanlarinin kendisine gereken her konuda yardimer oldugunu belirten R(10),
uzmanlar ile ilgili herhangi bir sikinti yasamadigini dile getirmistir. R10 Kisisi: ¢’Sag
olsunlar her konuda aydinlatiyorlardi. Nereye basvurmam gerektigi konusunda
aniyorlardi,  bilgilendiriyorlardi. Paramiz = hesabimzda. Eksik  evraklarimizi
tamamlamamz soyliiyorlardi. Ben KOSGEB’den hi¢bir sekilde sikint1 gormedim.”’ Bir
baska girisimci R(11), KOSGEB uzmanlarinin kendisine hi¢ yardimci olmadigini herhangi bir
evrak eksikliginde siirekli ugrastigini ve bu yiizden KOSGEB’e siirekli gidip gelmek ile
ugrastigini ifade etmistir. R11 Kisisi: “’Hayir hi¢bir sekilde yardimc1 olmadilar. Sadece
evraklar1 alip bunlar eksik bunlar fazla, bunlar1 tamamla diyorlardi. Bu olmadi tekrar
internet iizerinden basvuru yap. Iste efendim 6deme talep formun eksik, git ddeme talep
formunu tamamla ¢iktisim alip bize getir. Yani siirekli is cikartmaktan baska bir sey

yaptiklar1 olmadi, hi¢ yardimci olmadilar.”’

Girisimcilerin bircogu ( R2, R4, R5, R7, R8, R10) KOSGEB uzmanlarindan memnun
olduklarmi belirtmislerdir. (R3, R11) kisileri uzmanlardan memnun olmadiklarini ifade

etmislerdir. R6 kisisi uzmanlarin kendisini siirekli web sayfasina yonlendirdigi i¢in sikinti
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yasadigini dile getirmistir. R9 kisisi 6zel danismani kendisini yonlendirdigi i¢in KOSGEB

uzmanlarindan ¢ok fazla destek almadigini ifade etmistir.

4.6.5. Girisimcilerin KOSGEB (Uzmanlari, Web Sitesi) ile iletisimde Yasadiklar

Sorunlar Nelerdir?

Girisimcilerden KOSGEB uzmanlar1 ve web sitesini nasil bulduklarina dair goriisler
alinmistir. Girisimciler bu konuda farkli fikirler beyan etmistir. Bu goriisler girisimcilerin

sorunlar1 g6z 6niinde bulundurularak bagliklara ayrilmis ve asagida analiz yapilmastir.
4.6.5.1. KOSGEB’in Resmi Web Sitesinin Yeterliligi

Girisimciler bu konuda farkl1 goriislere sahiptir. Ozellikle egitim durumu bu asamada
onemli bir yere sahiptir. Is yogunlugu dolayisi ile sayfay: aktif olarak inceleme sanslarinin
olmadigint belirten girisimcilerin yan1 sira sayfayr diizenli olarak takip ettigini belirten

girisimciler de bulunmaktadir.

R1 Kisisi: ““Web sitesi giizel KOSGEB kursuna gitmeden o6nce baya bir
arastirdim. Evet detaylh ama Web sitesinden yararlanma degil de birebir hocayla
konusmamiz, birebir kursun olmasi daha faydal’’ bildiriminde bulunmustur. KOSGEB’in
sayfasint detayli buldugunu dile getiren girisimci egitime katildigi i¢in gerekli bilgileri
hocadan aldigini belirterek egitimlerin bilgilendirme agisindan daha faydali oldugunu ifade
etmistir. Bir girisimci R(2), KOSGEB’in web sitesinde desteklerle ilgili yeteri kadar bilginin
bulundugunu, web sitesini desteklerle ilgili glincel bilgilerden haberdar olabilmek i¢in sik stk
kullandigimmi dile getirmistir. Bunun yani sira web sitesini 1y1 bir sekilde inceleyen bir
girisimei adayimnin is plan1 hazirlarken ne KOSGEB uzmanina nede 6zel danigmana ihtiyaci
olacagini dile getirmistir. R2 Kisisi: “’Yeteri kadar bilgi oldugunu diisiiniyorum hatta
web sitesindeki yonetmeligi iyi okursaniz ne KOSGEB’deki danismana ihtiyacimiz olur
nede 6zel danismana ihtiyacimiz. Ciinkii orada destek alinmasi icin gereken sartlar belli
miiracaat edilirken ne lazim hangi belgeler lazim yani her sey var. Kullaniyorum yeni
seyleri takip ediyorum. KOSGEB’in farkh destekleri var mu diye bakiyorum.”” R2
girisimcisinin diislincelerine paralel olarak fikir beyan eden R(3), web sitesinde ihtiya¢ olan
bilgilerin bulundugunu, sayfay1 destekler ile ilgili giincellemelerden haberdar olabilmek igin
takip ettigini belirtmistir. R3 Kisisi: “’Resmi sitesi giizel doyurucu aradigin her seye
ulasabiliyorsun. Sisteme girebiliyorsun o konuda herhangi bir sikinti1 yasamadik. Sik sik

kullaniyorum hangi destekler oldugunu takip ediyorum.
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Web sitesini zaman ayirip inceleyebildiginde her seyi bulabilecegini ifade R(4), web sitesini
inceleyebilmek icin ¢ok fazla zaman ayiramadigini ifade etmistir. R4 Kisisi: “’Incelersen
oturup zaman ayirirsaniz her sey var. Benim ¢ok vaktim olmuyor.’’ Bagka bir girisimci
R(5), 6zel danismanla ¢alistigini ve biitiin islemlerini, danigsman1 halettigi i¢cin web sitesini
kullanmay1 gerekli gormedigini ifade etmistir. Girisimci, KOSGEB’ e evrak gotiiriip getirme
islemlerinin diginda bir sey ile ilgilenmedigini de belirtmistir. RS Kisisi: ‘’Damismanla
calisinca biitiin islerini O hal ediyordu. KOSGEB’in sitesinde sizin belirli bir yeriniz
sayfamiz var sifremizi her seyimiz danisman biliyordu biitiin islemleri O hal ediyordu.
KOSGEB olay1 getir gotiir isi, faturalar1 kestir onlar1 teslim et disinda ¢ok fazla
ilgilenmedim acikcasi.”” Bir diger girisimci R(6) ise, diger girisimcilerin aksine KOSGEB’in
web sitesinde yeterli bilginin olmadigimi dile getirmistir. KOSGEB’in web sitesini karigik
buldugunu belirten girisimci web sitesinde herhangi bir programa basvurdugunda oldukca
zorlandigin1 neredeyse her adimda KOSGEB’den bir uzmani arama gereksinimi duydugunu
belirtmistir. Sayfanin biraz daha sade olmasi gerektigini sdyleyen girisimci sayfayi
kullandigmmi da sozlerine eklemistir. R6 Kisisi:*’Yok yeterince bilgi yok bir fuar
basvurusunda bile ne yapacagiz nereye basvuracagiz diye sasiriyoruz. Yurt ici
fuarlarina katihyoruz son iki yildir 2015 katildik 2016 da katildik 2017 de katilacagiz
hani bir fuar basvurusunda bile neredeyse KOBI uzmanlarim arayip basvuru nerede
diye soruyoruz sade degil karmasik. KOSGEB’e bagh olan bir is yeri girdigi zaman
orada ki arama butonu ile ne aramak istedigini yazdiginda kolayhkh bulmasini isterim
ya da ayr ayri1 bashklar ana bashklarla olsun. Biz bashgin icinden bir bash, bashgin
icinden bir bashk seciyoruz. Birka¢ zaman sonra bir noktay1 en basa doniip nerdeydi bu
diye arama yapiyorsun. Suan pek vaktimiz olmasa da ayda bir sefer bakiyoruz. Ama
biraz daha sade olabilirdi.’> KOSGEB’in web sitesinde gerekli bilgilerin bulundugunu
belirten R(7), KOSGEB’in her kesim insan tarafindan bilinmesi i¢in tv ler de biraz daha yer
almas1 gerektigini belirtmistir. Gerekirse haber programlarinda ya da tartisma programlarinda
KOSGEB’in desteklerine yer verilmesi gerektigini sdyleyen girisimci bir sekilde KOSGEB’in
insanlara duyurulmasi gerektigini ifade etmistir. R7 Kisisi: ¢> Yeterince bilgi var yeterli
buluyorum. Belki biraz tv reklamlarinda falan daha ¢ok gosterilmesi lazim. Bilmeyen
insan ¢ok fazla haberlerde, programlarda, tartisma programlarinda bunlarin biraz
daha giindeme gelmesi gerektigini diisiiniiyorum. Bir sekilde insanlara daha c¢ok

duyurulmasi gerektigini diisiiniiyorum.”’
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Bir diger girisimci R(9), web sitesini egitim seviyesi iyi olmayan bireyler i¢in anlasilmaz
oldugunu, bunu goéz oniinde bulundurularak web sitesinin daha anlasilir olmast gerektigini
ifade etmistir. KOSGEB’in ne anlama geldigini bile bilmeyen bir¢ok insan bulundugunu dile
getiren girisimci KOSGEB’1 egitim verilen kursta 68renebildigini dile getirmistir. Girisimci
ayrica sayfa da yeni girisimci destek programindan yararlanabilmek icin neler yapilmasi
gerektigini ya da KOSGEB’in faaliyetlerinin neler olduguna dair acgiklamalarin daha basite
indirgenmesi gerektigini de belirtmistir. R9 Kisisi: ¢’ Bilgilerin biraz daha ayrintilh olmasi
daha iyi olur ¢iinkii destekten faydalanan kisiler okumus insanlar degil. Is kurmak
isteyip de kuramayanlar iscilik yapanlar. Bazi1 kelimeleri anlayamiyorsunuz yani
anlamasi ¢ok zor kelimeler kullaniliyor. Mesela ben girdigimde sunu goremiyorum bu
destegi alabilmeniz icin girisimci sertifikas1 almamza gerek vardir. Iste suraya basvuru
yapin buradan basvuru yapin bundan sonra iste kursa gidin gibi bir seyi yoktu. Hani bu
kursu kimin verdigi hangi kurumun verdigini bilmiyorsun. Mesela ben ISKUR’un
kursuna katilmistm. Bunu da tesadiifen ISKUR’un sitesine girdigimde ogrendim.
KOSGEB’in sitesinde ISKUR’a basvuru yapiniz diye bir sey gormedim o zamanlarda.
Ben kursa gitmeseydim KOSGEB dediginde ben ne is yapiyor nasil bir kurum ne
faaliyet gosteriyor bilemezdim. KOSGEB’in yapmis oldugu faaliyetler sitesinde
aciklanmyor. Biraz daha basitlestirilirse KOSGEB’in ne anlama geldigi aciklanirsa
daha mantikhi olur. Hani su anda siradan birine KOSGEB nedir dediginizde ne
oldugunu bilmez. Ik zamanlarda tecriibesiz oldugundan dolayr sayfayr ¢ok fazla
anlayamadigini dile getiren R(10), sonraki donemlerde aldigi egitim sayesinde sayfayr daha
¢ok anlayabildigini fakat suan web sitesi hakkinda bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. R10
Kisisi: “’Basta tecriibesiz oldugum i¢in cok bir sey anlamiyordum okudugumda da bir
sey anlamiyordum. Aldigimiz egitim iizerine biraz aydinlandim bence web sitesi yeterli.
Su an icerigini bilmiyorum icerisinde mutlaka bir kademe ilerlemislerdir mutlaka,
yeterlidir.”” Bir diger girisimci R(11) ise, web sitesinde yeterince bilgi olmadigini belirterek
arama motorlarindan arastirma yapma gereksinimi duydugunu belirtmistir. R11 Kisisi: ‘’Ben
yeterince bilgi alamadim oradan. Yeterince bilgi de goremedim. Internet (izerinden
arastirarak, bazi1 oOrneklere ulasarak bilgilerimi tamamlamaya cahstim. Arama
motorlarindan arastirarak boyle bir seyin orneklerini bularak kendi sartlarima kendi
sektoriimle kiyaslayarak bazi seyleri doldurmaya calhistim. Arastirma yaparak yani.

Yeterince bilgi yok.”’
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Girisimcilerin birgogu (R1, R2, R3, R4, R7, R10) web sayfasinin yeterli oldugunu
ifade etmislerdir. Bunu yani sira web sayfasini yetersiz bulan girisimciler de (R6, R11)
bulunmaktadir. R5 kigisi biitiin islemlerini 6zel damismami hal ettigi i¢in sayfadan

yararlanmadigini belirtmistir.

4.6.6. Girisimcilerin Yeni Girisimci Destek Programina Iliskin Genel

Degerlendirmeleri Nasildir?

Destekten yararlanan girisimcilerin destek siirecinde yasadiklarim1i g6z Oniinde
bulundurduklarinda destekten yararlanmis olmanin verdigi olumlu ve olumsuz noktalar:

degerlendirmelerinin sonucunda verilen cevaplar asagida analiz edilmistir.

R1 Kisisi: ¢ Evet kurardim. A¢ik konusayim zorlanmazdim. KOSGEB ile daha
¢ok zorlandim. Ciinkiit KOSGEB’ten yararlanacagim diye baya bir kaliteli esya aldim.
Eger KOSGEB’ten destek alamasaydim 5 bin lira ile acardim diikkdmimi. Ne yapardim
eksik alirdim ama KOSGEB’den alacagim icin hepsini tam tesekkiillii yaptim tam
tesekkiillii yapinca da beni maddi olarak asti 6demelerde de kesinti olunca ben iyice
zorlandim. Yok, iyi ki yararlandim dedigim nokta olmadi pismanim. Keske
yararlanmasaydim daha kolay olurdu benim i¢in ¢ok zorlandim ¢iinki bir de tek basina
bir kadimim ben, yani her seye kendim kostugum i¢in gercekten cok yoruldum. Yordu
beni, karsihginda 6deme alsaydim hig¢ sikinti olmazdi ama karsihiginda 6deme almayinca
borg¢lar benim iistiime bindi binince de kazancini tamamen oraya harcamak zorunda
kaldim”’demistir. KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programi’ndan yararlanmadan da is
yerini acgabilecegini hatta i yerini agmanin ¢ok daha rahat ve maliyetsiz olacagimi dile
getirmistir. Destekten yararlandigr i¢in maliyetinin arttifini, destegi de kesintili alinca iyice
zorlandiginmi belirtmistir. Girisimci destek silirecinde yapilan islemlerden dolay1 ¢ok fazla
yoruldugunu ifade etmistir. Ozellikle bir bayanin tek basina bu islere kosturmasinin ¢ok zor
oldugunu, destegi kesintili aldig1 i¢in fazlaca borglandigin1 ve destekten yararlandigi i¢in

pisman oldugunu dile getirmistir.

Bir girisimci R(3), KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programi olmadan da is yerini
acabilecegini, destegin sadece kendisini rahatlattigini ifade etmistir. Destekten iyi ki
yararlandim dedigini belirten girisimei bu siirecin hizlandirilmast gerektiginin  6nemli
oldugunu belirtmistir. R3 Kisisi:*> Kurardim, destek sadece beni rahatlatt. Tyi ki

yararlandim diyorum ama siirecin hizlandirilmasi ¢ok énemli.”’
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Diger bir girisimci R(4), KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programi’ndan yararlanmadan
da isyerini agabilecegini belirtmistir. Fakat bu destegin is yerini agmada kendine cesaret
verdigini ve daha iyi bir yol izleyebildigini, destekten iyi ki yararlandim dedigini belirtmistir.
R4 Kisisi: “°’Kurardim kurmasina fakat destek bana onciiliik yapti kendime giivendim
yani bu isi yapacagim dedim. Cok bir sey degil BAGKUR’a gitti maliyeye gitti benim
elime cok bir sey gecmedi.”” KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programi olmadan is yerini
acmanin zor olacagmi belirten R(5), destekten iyi ki yararlandim demistir. Girigimci, bu
destegin is yerini agmada kendisine rahatlik verdigini ve buna bagl olarak is yerini agmak
icin erken davrandigini, biraz daha beklemenin daha iyi olabilecegini de ifade etmistir. RS
Kisisi: ¢’Biz kendi isimizin basma ge¢mek istiyorduk, kendimiz bir seyler yapmak
istiyorduk ama KOSGEB’in olmasi da biraz rahathk verdi yani biraz daha tutunabiliriz
biraz daha iyi durumda olabiliriz adina bizi yiireklendirdi. Destekten keske
yararlanmasaydik demedik ama is yerini acarken keske biraz daha bekleseydik dedik.
KOSGEB’ten faydalanmasaydik agmamiz da ¢ok zor olurdu.”’ Bir baska girisimci R(6),
KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programi olmasa da is yerini kurabilecegini fakat bu
program sayesinde daha iyi reklam ¢alismas1 yapabildigini ifade etmistir. Girisimcilerin evrak
kisminda problem yasadigini da dile getiren girigsimei destek programinin daha farkli olmasi
gerektigini dile getirmistir. Makine techizat alimi i¢in KOSGEB ile anlagmali firmalarin
olmas1 gerektigini, girisimcilerin bu firmalara yonlendirilerek gerekli islemlerin bu sekilde
yapilmasinin daha iyi olabilecegini belirtmistir. R6 Kisisi: “’Kurardik, kurmaz degildik
ama reklam olsun, isim konusunda olsun girisimcilik egitiminin faydas1 oldu.
KOSGEPR’in farkh sekillerde yardim olabilirdi. Ornegin dolap mu alacagiz Kendisi
firmalarla anlasip dolabimizi nasil yapilacagimi soyletebilirdi. Ama onlar sadece siz
yapin, edin en sonunu biz 6deriz bu biraz sikint1 oluyor. Tabi ki maddi yonden destek
oluyor, iyi ki basvurmusuz verdigi para az bir para degil ama daha da iyi
verebilirlerdi.”” KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programi olmasa da is yerini
kurabilecegini belirten R(7), bu durumda ¢ok borglanacagini fakat destekten yararlandigi igin
cevresindeki insanlardan belli bir tarih vererek bor¢ alabildigini belirtmistir. Destek
olmasayd1 bor¢larin1 6demenin zor olabilecegini dile getiren girisimei ¢ok yorulmus olsam da
destekten 1yi ki yararlandim dedigini, destegin kendisi i¢in giizel bir sey oldugunu ifade
etmistir. R7 Kisisi: “°’Borc¢ har¢ almistim KOSGEB'ten aldigim parayla 6derim demistim.
Risk alirdim zor ahirdim tabi. Simdi borcu da bir ay iki ay sonra KOSGEB'ten para
yatacak diye istiyorsun. Ama diger kosullarda ben ¢calisayim ben kazandikca getirir size

veririm zor. Yok, iyi ki girmisim iyi ki yapmisim. Beni ne kadar yormus olsa da. Bu
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benim i¢in cok giizel bir sey’” demistir. Bir diger girisimci R(8), KOSGEB’in Yeni
Girisimci Destek Programi olmasa da is yerini acabilecegini, destegin kendisi i¢in avantaj
oldugunu dile getirmistir. Girisimci destegi alma siirecinde yasadigi sikintilar dolayisiyla iyi
ki yararlandim ya da keske yaralanmasaydim noktasinda bir yorum yapamadigmi dile
getirmistir. R8 Kisisi: “’Bizim is yeri acma gibi bir fikrimiz vardi ama KOSGEB bizi
rahatlatti. Avantaj gibi diisiindiik yine kurmay: diisiiniiyorduk ama bu kadar rahat
olamazdik, KOSGEB’in destegi diye baslamay1 daha uygun bulduk. ikisinin tam ortas
oldu simdi pismanda olmadik, aman aman ya buda bize ¢ok faydah oldu diyecek
durumda da degiliz. Yani yasadigimiz sikintilar zorluklar dolayisiyla tam ikisinin ortasi
diyebilirim yani nasil diyelim gel git yasadik kafamizda bir tiirlii iyi mi oldu kotiimii
oldu diye onun hesabim bir tiirlii yapamadik.”’ Bir diger girisimci R(9), KOSGEB’in Yeni
Girisimci Destek Programi olmasaydi is yerini acarken ¢ok zorlanacagini, belki de is yerini
acamayacagini dile getirmistir. Bunun yani sira destegin igletmesini resmi bir sekilde
kurmasin1 sagladigini, eger bu destek olmasaydi resmi kurulamayacagi i¢in o donemde
yapilan maliye denetiminde is yerinin kapatilacagini ifade etmistir. Girisimeci maliyedekiler
gittikten sonra iyi ki bu destekten yararlanmisim dedigini de sozlerine eklemistir. R9 Kisisi:
“Kurardim ama cok asir1 sikinti yasardim. Hani boyle sikinti yasamadim m yasadim
ama su anda rahatim. Bunu almamis olsaydim ¢ok daha biiyiik sikint1 yasardim, belki
de kurmazdim oyle diyeyim. Eger ben bu destekten yararlanmayip da kendi isletmemi
kendim acmis olsaydim en basindan maliye kaydim olmayacakti. Ticari kaydim
olmayacakti. Kacak bir isletme olarak calisacaktim. Bu sekil calismis oldugum yere bir
ara maliye baskin yapmisti. Oradaki tiim esnafin maliye kaydi olmadigindan dolay:
kacip gittiler ama benim maliye kaydim oldugu i¢in ticaret odasina kaydim oldugu i¢in
vergimi yaptirdigim i¢in hicbir sikintim olmadi. isletmem calismaya devam etti. Bunlar
gittikten sonra iyi ki dedim bu krediden yararlanmisim. Maliye ve ticaret odas1 kaydim

yaptirmisim.”’’

Yine bir girisimci (R10), bu destek olmasaydi 1§ yerinin bir sene geriden gidecegini, destegin
kendisine ¢ok fazla katki sagladigin1 ve destekten iyi ki yararlanmis oldugunu dile getirmistir.
Girigimci ayrica bu destekten haberi olmayan ¢ok fazla kisinin oldugunu dile getirerek destek
duyurularinin daha fazla olmasi gerektigini belirtmistir. R10 Kisisi: ¢’Kuracaktim ama
dedigim gibi bir yil geriden gelmis olacaktim. Soyle diyeyim keske yararlanmasaydim
deme liiksiim yok. Ciinkii bana hep kat kat artis1 oldu. Iyi ki yararlanmisim iyi ki bize

boyle bir sey sunmuslar. Bilmeyen heniiz bir siirii insan var. Yeni is yeri acanlar boyle
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bir seyi devletin verdigini bilmiyorlar ve bunlarmm bence biraz daha seslendirilmesi,
duyurulmasi lazim. Bir¢ok insanin haberi yok bundan’’ demistirr KOSGEB’in Yeni
Girisimci Destek Programi olmadan da is yerini kuracagimi ifade eden R(11), bu durumda
acacagl ig yerinin istedigi gibi olmayacagmi belirtmistir. Destegi faydali olarak niteleyen
girisimci is yerinin ilerleyebilmesinde destegin etkisinin oldugunu dile getirmistir. R11
Kisisi: ¢’Tabi yine kurmak zorundaydim. Hani takir tukur olsa bile bu isi kurmak
zorundaydim. Bir sekilde girisecektim. Ama derme catma bir is mi olurdu profesyonel
bir is mi olurdu onu artik bilemiyorum. Faydah oldu yani. Dedigim gibi bir mazot

parasi bile olsa bir sekilde bize takviye oldu. Yol almamiz sagladi yani.

Sonu¢ olarak girisimcilerin birgcogu (R3, R4, R5, R6, R7,R9, R10, R11) destegi
olumlu bulmus ve iyi ki yaralandim, dediklerini ifade etmislerdir. R1 kisisi destekten
yararlandigi i¢in pisman oldugunu belirtmistir. R8 kisisi destekten yararlandigina iyi mi kotii

mil yaptigina dair karar veremedigini dile getirmistir.

4.6.6.1. KOSGEB'in Yeni Girigimlere Sundugu Destek Programini Cevrenizde

Bulunanlara Onerir Misiniz?

Girisimcilerin bir¢ogu destegi ¢evresinde is kurmak isteyenlere onerebilecegini ifade

etmistir.

R1 Kisisi: “Oneriyorum ugrasacaklarsa oneriyorum ama yok ugrasamayiz
diyorlarsa hi¢ bulagsmasinlar’’ bildirisinde bulunmustur. Girisimci ¢evresindekilere destege
ugrasabilecekseniz basvurun aksi takdirde bagvuru yapmayim Onerisinde bulundugunu
belirtmistir. Bir girisimci R(2), destek programini resmi olarak ¢alisan isletmelere onerdigini
ancak Antep usulii esnaflik yapacak olanlar i¢in bu destegin ¢cok uygun olmadigini ifade
etmistir. R2 Kisisi: “°’Kurumsal olarak, resmi ¢alismak isteyenler icin iyi ama bizim
Antep usulii ile esnaflik yapacaksa iyi degil.”” Bir diger girisimci R(3), cevresinde
bulunanlara destegi oneremedigini ifade etmistir. Evli oldugunu belirten girigsimci esinden,
ailesinden maddi anlamda destek alabildigini bunun yani sira genis bir ¢cevreye sahip oldugu
icin cevresinden bor¢ para alabildigini ifade etmistir. Fakat bu imkénlara sahip olmayan
bircok kisinin bulundugunu ve bu yiizden destegi ¢evresinde bulunanlara oneremedigini
belirtmistir. Girisimci destek silirecinde resmi prosediirlerin fazla oldugunu 6demenin geg
yapildigin1 belirterek bu kosullarin iyilestirilmesi durumunda destegi ¢evresindekilere tavsiye
edebilecegini belirtmistir. Bunlarin yam sira is kuran girisimcilere bir KOSGEB uzmanin is

kurmanin tim asamalarinda yardim etmesini, isletmeyi beraber kurmasi gerektigini dile
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getirmistir. R3 Kisisi: “’Su an ¢evremde ki insanlara 6neremem nasil 6nereyim ki ben bir
bayanmim bir sekilde esimden destek aliyorum, ailemden destek aliyorum ya da cevrem
var bor¢ aliyorum ama bir¢ok kadinin benim gibi imkim yok bu insanlara gidin
KOSGEB’ten destek alin diyemem. Yani ben arkadaslarima nasil diyeyim ellerinde
nakit yok, bir on bin ile yirmi bin ile diikkén agcamiyorsunuz. KOSGEB’ten de aldiginiz
para biraz gec¢ geliyor resmi prosediir ¢cok fazla yani bunlar asilirsa tabi ki tavsiye
ederim. Birde isi kurarken damisman bizzat isin icinde olabilir yani bir restoran
kuruyorsam benim danismanim gelsin benimle birlikte kursun. Cok zor bir sey degil bir
damisman ayda 4 tane is yerine damismanhk yapabilir. Cok asir1 derece de is yeri
acilmiyor uzmanlar girisimcilerle birlikte is yeri kurabilirler.”” Bir diger girisimci R(4)
ise destegi herkese Onerdigini belirtmistir. R4 Kisisi: ’Herkese tavsiye ederim guzel bir
sey.”” Bir bagka girisimci R(5), KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programi’dan
yararlandigini duyanlarin kendinse danistigini, onlara KOSGEB’ten gelecek olan paraya
giivenerek hareket etmemeleri gerektigini, ellerinde belli bir nakitleri varsa, KOSGEB’ten
gelecek paray1 bir hediye olarak diisiineceklerse bu destege basvuru yapmalarini 6nerdigini
belirtmistir. Girisimci bunlarin yani sira destek i¢in belli bir siire kurul beklenildigini, ayni
sekilde kuruldan sonra gelecek olan para icinde belli bir siire beklenildigini sozlerine
ekleyerek destekten yararlanmak isteyenlere bu kosullar1 gbz oniinde bulundurarak destege
basvuru yapmalar1 gerektigini ifade etmistir. RS Kisisi: “’Yapmaya calisan insanlar oldu.
Ne yapalim diye yammma geldiler ben bir tek sey soyledim sadece o paraya giivenerek is
kurmaya kalkmayin dedim. Yani o zaman istediginiz seyleri tam anlammyla
yapamayabilirsiniz. Siz isyerinizi, kendi paramzla acacakms gibi davranin o paray: da
bir hediye olarak goriin Oyle goriirseniz ayakta kalmakta, istediginizi yapmakta daha
kolay olur dedim. Ciinkii paranin ne zaman gelecegini bilmiyorsunuz, ne zaman
kuruldan gecilecegini bilmiyorsunuz. Destekten gelen para size yetisir mi bilmiyorsunuz,
dosyaniz kacinci sirada bilmiyorsunuz bugiin geldi yarin geldi hesaba yatti m1 yatmadi
m1 soyle mi boyle mi bekliyorsunuz. Siz kendi cebinizdeki paramzi kullanin o hesabiniza
yatarsa devletin size verdigi bir hediye olarak goriin ben béyle diisiiniiyorum.’’ Bir diger
girisimei R(6), ¢evresindekilere destekten yararlanmalari konusunda oneride bulundugunu
fakat birgogunun devlet isi oldugu i¢in bu fikirden uzak durdugunu ifade etmistir. Girisimci
bunun nedenini formalite evrak ile fazla ugrasilmasina baglamistir. R6 Kisisi: ¢’Tabi ki
oneririm bircogu da devlet isi diye uzak duruyor. Niye boyle bir diisiince var peki?
Formalite evraklar ¢ok fazla hi¢ gerek yok benim ikametgiahimin nerede oldugunu
KOSGEB’te cok iyi bilir ISKUR da ¢ok iyi bilir bunu kalkip da niifus dairesinden
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gotiirmek bazi kisilere, bircok Kkisiye yiiktiir ne gerek var.”” Diger girisimcilerin
diisiincelerine paralel olarak c¢evresinde bulunanlara destegi Onerdigini ifade eden R(7),
KOSGEB’in yeni girisimci destek Programi’dan yararlanarak is kurdugunu duyanlarin
sagirdigini, birgok kisinin ¢evreden destek alamayanlari duyduklari icin deste§e bagvuru
yapmaya c¢ekindigini ifade etmistir. Kendini bu konuda sansli bulan girisimci, ¢evresindeki
birgok kisinin parayr alamama ya da ge¢ alma korkusu nedeni ile destekten yararlanma
cesaretini gosteremedigini ifade etmistir. R7 Kisisi: “’Tabi 6neriyorum. Ben aldim diyorum
sasirtyorlar. Ciinkii destegi alamayan insanlarda olmus. Ben mi sanshiyim ben mi dogru
adim attim bilmiyorum ama alamayan insanlar da ¢ok ben dyle duyuyorum. insanlar da
alamayan insanlar gordiikleri icin korkuyorlar geri adim atiyorlar. Bilmelerine ragmen
korkuyorlar geri adim atiyorlar. Nasil cesaret etsin ki ya destegi alamazsam ya da onden
verilen paray1 bulamazsam diye korkuyorlar. Ya da buldum, aldim nasil yapacagim. Ya
gec oderse. Hep insanlarda bir korku var. Bir tereddiit var.”” Bir bagka girisimci R(8),
cevresindekilere destegi onerdigini fakat destegi alabilme kosullarinin biraz daha esnetilmesi
gerektigini belirtmistir. R8 Kisisi: ’Ya tabi oneririm niye 6nermeyim mutlaka faydasi
oluyor sonucta hibe ahiyorsunuz ayhk bir para ahyorsunuz. Ama iste dedigim gibi
sartlar biraz daha kolaylastirthirsa daha giizel olur diye diisiinityorum.’’ Destegin faydali
oldugunu belirten R(9), ¢evresindekilere bu destegi onerdigini ve donerecegini dile getirmistir.
RY Kisisi: “°’Onerdim simdi 6nerir miyim yine oneririm. Bu faydal bir sey zararh bir
sey degil.”” R9 girisimcisinin diisiincelerine paralel olarak destegi onerdigini belirten R(10),
cevresindekilere is kurma fikirleri yoksa bile belgeyi bir giin kullanma sansilarinin olabilecegi
ihtimaline kargt mutlaka almalar1 gerektigi yoniinde tavsiye verdigini dile getirmistir. R10
Kisisi: “°’Cevremde isyeri acmak isteyen herkese bunu oneriyorum. Boyle bir sey varken
faydalanmalar1 gerektigini ihtiya¢ sahiplerine duyuruyorum. Cevremdeki herkese
duyurmaya c¢alisiyorum. Simdilik boyle bir diisiinceniz yoksa da belgenizi alin giiniin
birinde is yeri acma zihniyetindeyseniz alin kosede dursun. Alinmasi gereken bir belge,
faydalanilmasi gereken bir durumdur. ¢ Bir diger girisimci R(11) ise destek tutarinin az
oldugunu ama yeni is kuran girisimciye iyi geldigi i¢in ¢evresindekilere destegi onerdigini
ifade etmistir. R11 Kisisi: “*Tabi ki 6neririm. Is kurmak isteyen bircok insana az miktar
bile olsa bir baslangi¢ icin verimli olabilecegine inamyorum. Onun i¢in dneriyorum

yani.”’
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4.6.6.2. KOSGEB Ile lliskiler

Girisimciler ig hayatina atildiktan sonra giincellemeleri gok fazla takip etmedikleri igin
KOSGEB ile ¢ok fazla iliskilerinin kalmadiklarini belirtmislerdir.

R1 Kisisi: ¢’Giincellemelerden haberim yok sadece toplant1 olacagi giinlerde bana
mesaj geliyor >* diyen girisimci yapilan giincellemelerden haberi olmadigini dile getirerek
KOSGEB’te Yeni Girisimci Destek Program’1 ile ilgili yapilan toplantilar i¢in cep telefonuna
mesaj geldigini dile getirmistir. Bir girisimci R(7), KOSGEB Yeni Girisimci Destek
Program’inda yapilan giincellemeler igin ara sira kendisine mail geldigini fakat destekten
ikinci bir defa yararlanma sansi olmadigi icin destek i¢in yapilan giincellemeleri takip
etmedigini ifade etmistir. R7 Kisisi: ‘’Ara sira mail geliyor, bende internet adresinden
bakiyorum. Ara sira duyuyorum ama KOSGEB’ten bir kere faydalandigim i¢in ve
tekrar bu destekten faydalanilmadig: icin bakmiyorum, takip etmiyorum. Gegen gun
aradim sordum, su an destek yok dediler.”” Bir diger girisimci R(8), kendi isi ile ugrastigi
icin KOSGEB guncellemelerini takip etmedigini ifade etmistir. R8 Kisisi: Yok pek takip
edemiyorum genellikle isimizle ilgileniyoruz. Biliyorsunuz ticaret zor bir is biz nasil
isimizi biiyiitiiriiz diye diisiindiigiimiiz icin KOSGERB ile fazla ilgilenemiyoruz.” Yine bir
girisimci R(11), yeni giincellemelerden haberi olmadigini, destek programu ile ilgili haberlerin
kendisine mail yolu ile ulastigimi fakat maili ¢ok kontrol edemedigi icinde bu
bilgilendirmelerden haberinin olmadigin dile getirmistir. Girisimci bunun yani sira girigimcei
destek programi ile ilgili yapilacak olan toplantilar i¢in girisimcilere telefon yolu ile
ulagilmasinin daha iyi olacagmi belirtmistir. R11 Kisisi: “’Su an yeni gelismelerden
haberim yok. E-mail yolu haber ulasiyor tabi Kkontrol ettig¢imiz zaman. Fakat maili
surekli kontrol edemedigimiz icin her seyden haberdar olamiyoruz. Bazi 0zel
durumlarda, 6nemli toplantilarda, 6nemli bazi1 davetiyelerdi telefon ile aramalar:
gerektigine inaniyorum.”’’ Bir baska girisimci R(6) ise giincellemeleri takip ettigini, destegin
limitinin degistigini fakat bunun da yanls bir uygulama oldugunu dile getirmistir. Is yeri
maliyetine gore bir limitin verilmesi gerektigini ifade eden girisimei, limit belli oldugunda
isletmelerin 1srarla bu limiti doldurmaya ¢alistiklarini ifade etmistir. Girisimci ayrica, sektore
gore limit sinirlamasi oldugunda girisimcilerin buna gore davranacaklarini dile getirmistir. R6
Kisisi: ¢’Limit elli bine ¢ikti da oda yanhs, bir limit koymayacaksimiz. Bir tuhafiyeci
acacak on bes bin lazim, O’na on alt1 bin lira degil sadece is plam iizerinden on bes bini
hesaplasalar daha mantikh olur. Birisi tornaci agacak ii¢c yiiz bin lira hani destegin

herkesin is yerine gore olmasi1 daha mantikh olur. O is plamim veriyoruz ya iste ne
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yapacagiz diye masa alacagim dolap alacagim televizyon alacagim bilgisayar alacagim
onlar1 dokiiman olarak yazdigin zaman harcayacagin para meydana c¢ikiyor. Ama
benim limitim elli bin lira acacagim yer elli bin liray1 tutmayacaksa ben elli bini
doldurmak icin hayali seyler alacagim. Ama bu limit koyulmasa herkese is yerinin ne
kadara kuracak, listenizi getirin deseler herkes red olur korkusu ile itina ile yazar. Ama

limit belli ise zaten o elli bini alacam diye her seyi yaparlar, yapan da oluyor.”’

Bir diger girisimci R(10) ise, glincellemelerden haberi oldugunu, kendi isletmesini agtiktan
birkag¢ ay sonra destek tutarinda degisikligin oldugunu belirtmistir. Girisimci, bu degisiklikten
yararlanamadig icin isletmesine almay1 diisiindiigli klimay1 kendi biit¢esinden aldigini, yeni
destek kapsamindan yararlanabilmeyi ¢ok istedigini ifade etmistir. R10 Kisisi: ‘’Evet. Ben
destegimi, hibemi aldiktan ortalama 3 ay sonra destegin 50 bine ¢iktigim1 duydum. Kredi
100 bine ¢ikti. Kismetsizmisim hatta keske bize de yapabilselerdi. Mesela o siralar ben
KOSGEB’e gittim bdyle bir sey oldugunu sordum benim eksiklerim vardi. Mesela yaz
donemi geldiginde klimaya ihtiyacom vardi. KOSGEB’ tekiler de geliyor bunu
goriiyorlardi. Geldiklerinde dedim klimaya ihtiyacim var suan alacak durumum yok.
Klima olmazsa da lokanta ortaminda sicakta insanlar yemek yiyemiyor. Bundan dolay1
mecbur almak zorundayiz. Boyle bir destek cikarmissimiz dedim keske bize de

verseydiniz. O olmadi kendi biitcemizden aldik onu da”’

Girisimcilerin birgogu ( R1, R7,R8, R11) destekten yararlandiktan sonraki dénemlerde
giincellemeleri takip etmediklerini belirtmislerdir. Bunu yani sira (R6, R10) kisileri

giincellemeleri takip ettiklerini ifade etmislerdir.
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BESINCi BOLUM
SONUC ve ONERILER
5.1. Genel sonuclar

Girigimcilerle yapilan miilakatlar sonucunda, destek basvuru siireci itibari ile birgok
sorunun yasandig1 gdzlemlenmistir. Ozellikle makine techizatin ayrintili teknik 6zelliklerinin
belirtilmesi, banka iglemlerinin ¢ok detayli olmasi girisimciler i¢in sorun olmustur. Bir¢ok
girisimci prosediir islemlerin ¢ok fazla olmasini elestirmis bu kadar detayla ile ugrasarak
zaman kaybettigi i¢in sikayet etmistir. Kurullarin daha sik toplanmasi gerektigini belirten
girisimciler gecikmelerden dolayr sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Yine aym sekilde
O6demelerin daha erken yapilmasi gerektigini belirten girisimciler, 6demelerin gecikmesine
bagli olarak sikint1 yasadiklarini dile getirmistir. Destek limitini yetersiz bulan girisimciler,
destegin limitinin sektorlere gore belirlenmesi ve sabit yatirnm desteginden yararlanma
stiresinin daha uzun olmasi gerektigini belirtmis ve bu konularda sorun yasadiklarini dile
getirmislerdir. Hizmet sunulan is koluna gore sabit yatirnm destegini makine techizat alimi
yaparak kullanamayan girisimciler, sabit yatirnm destegini kullanabilmek igin farkli bir
alternatifin olmamasini elestirmis ve sikayet¢i olmuslardir. Bunun disinda girisimciler
hammaddeye herhangi bir destek saglanamiyor olmasini da elestirmislerdir. Girisimcilerin
sorun olarak gordiigii bir diger konu da is yerinin i¢ine yapilan masraflardir. Girisimciler bu

masraflarin da destege dahil edilmesi gerektigini belirtmislerdir.
5.2. Yasanan Sorunlara iliskin Sonuglar

5.2.1.Girisimcilerin KOSGEB Egitimlerinden Haberdar Olma Siireci le Tlgili
Yasadiklar:

Girisimciler egitimlerden farkli sekillerde haberdar olmuslardir. Arkadaslar1 aracilig
ile tesadiifen haberdar olanlarin yani sira is kurma fikri icerisindeyken kendi cabalar1 ile
KOSGEB’1 arastiran ya da ¢evredeki insanlardan duyduklarini arastiran ve bu sekilde egitime
katilan girisimciler bulunmaktadir. Egitim seviyeleri goz 6niine alindiginda KOSGEB’in ne
anlama geldigini dahi bilemeyen bir¢ok insan vardir. Bu yiizden egitim duyurularina daha
fazla yer verilmeli tv ya da sosyal medya da egitim duyurulari tizerinde durulmalidir. Nitekim
bu durum literatiirde yapilan benzer calismalar ile de Ortiismektedir. Ara gore”> KOSGEB
tarafindan verilen hizmet ve desteklerin basin ve yayin araglariyla, radyo ve televizyonlarla

KOBI'lere duyurulmasi saglanmalidir’’ (Ar,2009). Buradan da anlasilacag: iizere destek ¢ok
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fazla bilinmemektedir. Bu durum g6z Oniine alindifinda destegin daha fazla kisi tarafindan

bilinmesi igin yapilan ¢alismalara dncelik verilmelidir.
5.2.2.Girisimcilerin Verilen Egitimler le Tlgili Yasadiklar1 Sorunlar

Egitim programinin igerigi girisimciler tarafindan faydali bulunmustur. Yalniz
girisimcilerin egitim seviyelerinin goz Oniinde bulundurulmasi ve egitimin bu sekilde
verilmesi daha verimli olacaktir. Ciinkii girisimcilerin egitim seviyelerinin farkli olmasi
uyumsuzluk meydana getirebilmektedir. Nitekim iiniversite mezunu olan girisimciler de
smifta bunun sikint1 yarattigmi dile getirmis ve bunun i¢in farkli bir uygulama olmasinin

gerektigini savunmustur.
5.2.3.Girisimcilerin KOSGEB Destegine Basvuru Siirecinde Yasadiklar1 Sorunlar

Girisimciler destegin bagvuru siirecinde bir¢cok sorunla karsilagmistir. Yapilan

miilakatlar sonucunda bunlar bagliklar halinde ele alinmis ve asagida siralanmistir.
5.2.3.1.Desteklenen Sektorlerin Sinirli Olmasina Dair Sorunlar

Desteklenen sektorlerin smirli olmamasi gerektigi, destegin sinirli olmasindan dolayi
magdur olan girisimcilerin oldugu gézlemlenmistir. Ayrica liretim yapan girisimcilerin destek
kapsaminda farkli bir kotada degerlendirmeye alinmasi gerektigi de girisimciler tarafindan

belirtilmistir.
5.2.3.2. Destegi Alip Almama Konusundaki Sorunlar

Girisimciler destege bagvuru konusunda tedirginlik yasamistir. Destekten yararlandigi
icin aldiklar1 iirtinlerin ¢ok kaliteli olmas1 gerektigi konusunda korku yasayan girisimciler
olmustur. Bunun yani sira ¢evreden duyulan KOSGEB destek vermez algisi da girisimcilerde
tedirginlik yaratmistir. Literatiirde bu alanda yapilan benzer bir ¢aligma ile ortiisen bu durum
destek igeriginin yeterince bilinmemesine baglanmis ve bundan dolay: girisimcilerin destege
On yargili yaklastiklar1 belirtilmistir (Solmaz: 2014). Ayrica is plan1 dosyasinin kabul
edilmemesi durumunda ¢ok fazla zaman kaybinin olmasi ve bunun girisimcide stres yaratmasi

yasanilan bir diger korkudur.
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5.2.3.3. Ozel Danismanlik Desteginden Faydalanma Konusundaki Sorunlar

Girisimcilerin ¢ogu KOSGEB’in ¢ok detayli prosediirlerinin olmast ve KOSGEB
uzmanlarinin girisimcilerle yeterince ilgilenmemesine bagli olarak 6zel danigsmalik destegini
gerekli gormiistiir. Ayrica ilkokul mezunu bireyler 6zel danisman olmadan kesinlikle bu isi
yapamayacaklarmi belirtmistir. Ozel danismanlik hizmetinden sirf bilen biri islerimizi hal
etsin, dosyada eksik olmasin, zaman kayb1 yagamayalim detaylarla biz ugragsmayalim diye de
yararlanildig1 goézlemlenmistir. Yine bu alanda yapilan benzer bir ¢alismada girisimcilerin

egitimlerden sonra is planin1 kendi hazirlayamadiklar1 sonucuna varilmistir (Yilmaz: 2015).
5.2.3.4. Is Kurarken Yasanilan Sorunlar

Is kurma asamasinda istenilen evraklarda ¢ok fazla detay olmasi, yapilan prosediir
islemlerin ¢ok fazla ve karisik olmasi girisimciler i¢in sorun olusturmustur. Ozellikle alinan
tiriinlerde ¢ok detayli bir sekilde teknik 6zelliklerinin belirtilmesi gerekliligi girisimciler de
sikinti yaratmistir. Uriin alman isletmelerin bu detaylar1 vermede problem yasamasi ve
girisimcilere bunu yansitmasi girisimcileri bir hayli zorlamustir. Istenilen banka evraklarinda
cok fazla detaya yer verilmesi, internet araciligi ile yapilan 6demelerde alinan dekontlarda
bankadan ayrica islak kase imza yapma zorunlulugunun zaman kaybina neden oldugu ve
girisimcilerin bu uygulamadan sikayetci oldugu gézlemlenmistir. Literatiirde yapilan benzer
calismalarda da Solmaz: 2014, Onay: 2013, Yilmaz: 2015 o6zellikle evrak ve prosedur

kisminin sorunlara neden oldugu gozlemlenmistir.
5.2.4. Girisimcilerin Destegi Alirken Yasadiklar: Sorunlar
5.2.4.1. Hibe Kismint Alirken Yasanan Sorunlar

Bu asamada kurul siiresini beklemenin zaman kaybina neden oldugu ve kurulun daha
sik toplanmasi gerektigi belirtilmistir. Odemelerin daha erken ve kesintiye ugramadan
yapilmasi da girisimcilerin ifade ettigi baska bir husustur. Ozellikle alinan paranin kesintiye
ugramasi girisimcilerde biiyiik hayal kirikligina yol agmaktadir. Buna benzer bir ¢aligmada bu
durum yine gbze carpmis, talep edilen paranin Kesintiye ugramasinin girisimcilerde
problemlere neden oldugu gézlemlenmistir ( Onay:2013). Girisimciler bu siirecte isletme yeni
oldugu i¢in personel maas1 ve is yeri kirasina yapilan ddemeler icin finansal dongiiyii
saglayamamaktadir. KOSGEB’in bu giderleri harcama yapildiktan sonra geri 6demesi yerine

bu paray1 direkt kisi ve personel hesabina yatirmasi finansal agidan is yerini rahatlatacaktir.
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Destek kapsaminda yer alan kira 6demelerinde vergi ve stopaj disiirtildiigiinde geriye
cok az bir tutarin kalmasi ve 6demelerin gecikmeli olarak hesaba yatmasi girisimcileri
zorlamaktadir. Is yeri agilmadan i¢ diizenine ¢ok fazla masraf yapildigi icin isletme
giderlerine is yeri icin yapilan masraflarin dahil edilmesi istenmistir. Faaliyet alanlarina gore
destek limiti ile ilgili degerlendirilmeler yapilmis ve sektorlere gore bir limitin olmasi
gerektigi gozlemlenmistir. Isletme giderleri arasinda yer alan personel destegini alabilmek
i¢in birinci dereceden akraba olmama sart1 sorun olusturmustur. Bunlarin yani sira hammadde

desteginin verilmesi gerektigi de dile getirilmistir.
5.2.4.2.8abit Yatiruim Kismini Alirken Yasanilan Sorunlar

Sabit yatirim desteginden yararlanabilmek i¢in isletmenin uzun yillar caligmasi
gerekliligi goz onilinde bulundurularak bagvuru siiresinin uzatilmasinin girisimciler agisindan
yararli olabilecegi gozlemlenmistir. Nitekim girisimcilerin ¢cogu da bu siireyi ¢cok kisa olarak
degerlendirmistir. Destekten yararlanma kosullarinda, o6zellikle banka teminat durumu
girigsimcileri zorlamakta ve girisimciler bu duruma farkli ¢6ziim yollar1 bulunmasi gerektigini
belirtmislerdir. Nitekim bu alanda yapilan benzer bir ¢aligmada da teminat mektubu bulmada
girisimcilerin problem yasadigi sonucuna varimistir (Yilmaz:2015). Bu destekten sadece
makine techizat ve temel demirbaglar1 alabilecek girisimcilerin yararlaniyor olmasi farkli
alanlarda hizmet veren girisimcileri magdur etmektedir. Bu nedenle makine techizat almadan

da girisimcilerin bu destekten yararlanabilmesi i¢in ¢6zlim yollar1 bulunmalidir.

5.2.5. Girisimcilerin KOSGEB (Uzmanlari, Web Sitesi) Ile Tletisimde Yasadiklan

Sorunlar

KOSGEB’in web sitesini biraz daha sade olmasi gerektigi bu sayfadan ilkokul mezunu
olan bireylerinde rahat bir sekilde faydalanmasi gerektigi vurgulanmistir. Girisimeiler
destekten yararlandigi icin yapilan giincellemeleri ¢ok fazla takip etmemistir. Cogu girisimci
KOSGEB uzmanlarm yeterli bulmustur. Ozel damigsmalik hizmetinden yararlandig1 igin
KOSGEB uzmanlarma ihtiya¢ duymadigini belirten girisimciler bulunmaktadir. Bunun yani

sira KOSGEB uzmanlariin yeterli olmadigini savunan girisimciler de mevcuttur.
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5.3. Oneriler
5.3.1. Arastirmacilara oneriler

Girisimcilerin yasadiklar1 sorunlar destegin giincellesmesi ile farklilagabilir. Bu
farkliliklar beraberinde olumlu ya da olumsuz sonuglar getirebilir. Bu yiizden destek kapsami
nasil olursa en iyi verim alinir ya da KOSGEB destegi ile kurulan isletmelerin diger
isletmelere gore basar1 oranlar1 nedir? Konusunda arastirma yapilabilir. Bunun yani sira
KOSGEB egitimlerine katilan girisimcilerin ylizde kagi bu destek kapsaminda is yeri
acabiliyor? Acilan isletmelerin yilizde kagi1 piyasa da kaliciligi yakalayabiliyor konular1 da
arastirtlmasi gereken diger konular arasinda yer almaktadir. Destegin kullanilma oran1 ve geri
dontiglerinin en iyi sekilde anlasilmasi ve buna gore degisikliklerin yapilmasi agisindan bu

konularda arastirilma yapilmasi 6nem arz etmektedir.
5.3.2. Uygulayicilara Oneriler

Girisimcilerin en ¢ok sorun yasadigi konularin basinda istenilen evraklardaki detaylar
yer almaktadir. Bu detaylar ile ugragsmanin zaman alici oldugunu belirten girisimciler bu
konularda KOSGEB’in uygulamalarinin daha esnek olmasi gerektigini bildirmislerdir.
Buradan yola ¢ikarak drunlerin teknik Ozelliklerinin biraz daha azaltilmasi gerektigini
sOyleyebiliriz. Yine internet ortaminda yapilan 6demelerde alinan dekontlar da bankadan kage
imza yapilmasi gerekliligi sorun yaratmaktadir. Teknoloji ¢aginda oldugumuzu gbz 6niinde
bulundurdugumuz da bu duruma farkli ¢6ziim yollarinin getirilmesi gerektigi goriilecektir.
Sabit yatirnm desteginden yararlanma siiresinin uzatilmasi ve geri 6deme planin buna gore
diizenlenmesi de bir¢ok girisimci i¢in avantaj haline gelebilir. Destek limitinin sektdrlere gore
belirlenmesi, 6zellikle tretim sektdriinde faaliyet gosterecek olan girisimciler i¢in bu limitin

yukseltilmesi destekten daha iyi verim alabilmenin yollar1 arasinda goriilebilir.
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EK1: Arastirmada Kullanilan Goriisme Formu
GORUSME FORMU

Arastirma Konusu: ’KOSGEB Yeni Girisimci Destek Programi’ndan Yararlanarak Is Yeri

Acan Girisimcilerin Yasadiklar1 Sorunlar’’
Tarih ve Saat:

Goriismeci

Giris

Merhaba, benim adim Perihan Urper, Hasan Kalyoncu Universitesi Isletme Anabilim
Dali Tezli Yiiksek Lisans 6grencisiyim’KOSGEB Yeni Girisimci Destek Programi’ndan
Yararlanarak s Yeri Agan Girisimcilerin Yasadiklar1 Sorunlar’’ {izerine arastirma yapiyorum.
Amacim girisimcilerin destek siirecinde, egitimlerden baslamak tizere ne tiir problemler
yasadiklarin1 belirleyerek destek siireci boyunca karsilastiklar: sorunlara dair 6nerilerin

sunulmasidir.

KOSGEB’in sundugu Yeni Girisimci Destek Programi’ndan yararlanirken yasadiginiz
sorunlar ile ilgili fikirlerinizi ve bu destekten beklentilerinizi 6grenmek istiyorum. Bu amagla

hazirlamis oldugum su sorulart sormak istiyorum. Yanitlarsaniz sevinirim.
Goriisme Sorular:

1. Girisimcilik fikri ilk kez nasil olustu girisimcilik i¢in attiginiz ilk adimdan sonra
egitim aldiginiz kuruma nasil ulagtiniz? KOSGEB egitimlerinden nasil haberdar

oldunuz?

2. Aldiginiz egitim programinin icerigi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

3. KOSGEB’in desteklenen sektorleri sinirli tutmasini dogru buluyor musunuz? Bu

konudaki diisiinceleriniz nelerdir?
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Is kurarken KOSGEB’in sundugu yeni girisimci destegini alip almama konusunda

yasadiginiz tereddiit ya da korkulariniz oldu mu?

Ozel danismanlik hizmetinden yararlandiniz m1? Sizce dzel danigmanlik hizmeti
almadan da is plan1 yazilip is yeri acilabilir mi? Bu konuda yasadiginiz sikintilar

nelerdir?

. Yeni girisimci destek siirecinde yapmak zorunda kaldiginiz prosediir islemler sizi

zorladi mi1? En ¢ok hangi noktalar da zorlandiniz?

. Is fikriniz ve is planimiz yeterli goriildiikten sonra 6demeyi almak igin beklediginiz

slire boyunca yasadiginiz sikintilar ne oldu?

. Is kurarken aldigmiz destek sizi ne kadar rahatlatt1? Is yerinizi agarken toplam

maliyetiniz ne kadar oldu?

Yeni Girisimci Destek Programi kapsaminda verilen kredi miktarini kullandiniz mi1?

Kullandiysaniz ne gibi problemler yasadiniz kisaca anlatabilir misiniz?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Yeni Girisimci Destek Program’indan yararlanirken keske destekten

yararlanmasaydim ya da iyi ki destekten faydalandim dediginiz noktalar nelerdir?

Tiirkiye’nin biiyliyen ekonomisinde yeni girisimci sayisinin artmast icin KOSGEB’in

sundugu Yeni Girisimci Destek Programini yeterli goriiyor musunuz?

Yeni Girisimci Destek Programi hakkinda KOSGEB’in resmi web sitesinde yeterince

bilgi var m1? Siz ne kadarini kullanabildiniz ya da kullaniyorsunuz?

KOSGEB uzmanlari is kurma agsamasinda size yeteri kadar yardimci oldu mu? Bu

konuda neler diisliniiyorsunuz?



16. KOSGEB’in Yeni Girisimci Destek Programi’nda yapilan giincellemeler hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

17. Yeni Girisimci Destek Programi kapsaminda verilen (danigmanlik hizmeti egitim ve

destek diliminin) yetersiz buldugunuz yonleri hakkindaki 6nerileriniz nelerdir?

18. KOSGEB’in yeni girisimlere sundugu destek programini aileniz ya da ¢evrenizde

bulunanlara dnerir misiniz?
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