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ONSOZ

Son zamanlarda bilgi yonetimini degerlendirirsek,bilgi yonetimi uygulamalar1 6zel
sektorlerde uygulama olarak smirli kalmayip, kamu kurum ve kuruluslarin1 da etkilemeye ve
uygulanmaya baslanmistir. Bu ¢alismada ise bilgi yonetimi uygulamalarinin kamu kurum ve
kuruluglarindan olan yerel yonetim olarak Adiyaman Belediyesindeki c¢alisanlarin bilgi
yonetimi uygulamalarinin alt boyutlarindan olan bilgiye bakis agisi, bilginin iiretilmesi,
bilginin siniflandirilmas1 ve saklanmasi, bilginin paylasilmasi ve bilginin kullanilmasi ve
ayrica ¢alisanlarin bu bilgi yonetimi uygulamalarinin 6rgiit kiiltliriine etkisi ve bunun orgiitle
calisanlarin birbiri arasindaki Onemli faktorii saglayan Orgiitiin kiiltiirinii de ortaya
cikarmistir. Bu ¢alismada kurumda calisanlarin bilgi yonetimi uygulamalar1 ve orgiit kiiltiirii
algisin1 dlgmeye yonelik anket ¢aligmasi yapilarak bilgi yonetimi uygulamalarinin orgiit
kiiltiirine etkisi ortaya koyulamaya ¢alismistir.

Calisma siirecinde desteklerini esirgemeyen, anlayigh tutumlar1 ile yardimci olan
damigsman hocam Saym Dog¢.Dr. Ibrahim Sani MERT hocama sonsuz tesekkiirlerimi ve
saygilarimi sunarim.

Tesvik ve destekleri ile yiiksek lisansa baslamamda oOnemli etkileri olan ve
calismamda da yardimini esirgemeyen Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksek Okulu Saym Ogr.Gor. Erkan PERKTAS hocama tesekkiirlerimi ve saygilarimi
sunarim.

Calisma siiresince her an yanimda olan, maddi ve manevi desteklerini her zaman
hissettigim, karsilastigim tiim sikintilar1 asmama yardimcr olan degerli Nisanlim Betiil
DEMIR ve aileme goniilden sonsuz sevgilerimi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Adiyaman Belediyesi Bagkan1 Sayin Fehmi Hiisrev KUTLU ve anket ¢aligsmasi igin
secilen Adiyaman Belediyesi biinyesinde caligmami yiiriitmekte yardimci olan tiim
yoneticilere ve caliganlara da tesekkiirii borg bilirim ve saygilarimi sunarim.

Tez calismam siirecinde bana destek olan engin bilgi ve tecriibelerinden faydalandigim
donem arkadasim Adiyaman Universitesi Besni Meslek Yiiksek Okulu Ogr.Gér. Hasan
Hiiseyin BOZ’a tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica tiim bu siiregte ilgi ve desteklerini esirgemeyen ve burada sayamadigim
herkese tek tek tesekkiir ederim.

Mehmet Selguk FIDANCI
Adiyaman, Ocak 2017



OZET

Bu calisma; Adiyaman ili Belediyesinde calisanlarinin bilgi yonetimi ve orgiit
kiiltiiriiniin karsilikli etkilesimini incelemek {izere, bilgi yonetimi siireci ve uygulamalariin

orgiit kiiltiirl tizerinde olumlu, olumsuz etkilerini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Kesitsel, tanimlayici tipte olan g¢alismanin evrenini 22/06/2016-30/09/2016 tarihleri
arasinda Adiyaman Belediyesinde calisan personel olusturmaktadir. Evren igerisinde
herhangi bir 6rneklem alinmamis olup, tliimiine ulasilmak istenmistir. Ancak, 258 kisiye
ulagilmistir, bu nedenle caligmaya katilim orani, %38,7 Arastirmanin verileri; sosyo-
demografik o6zellikler orgiit kiiltiirii 6l¢egi ve yonetim uygulamalar1 6lgeginde olusmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore Adiyaman belediyesinde bilgi yonetimi bu siireglerinin
birbirini etkiledigi goriilmiistiir. Bilgi yonetimi uygulamalarinin ¢alisilan pozisyon ile anlaml
farkliliklar goriildiigii tespit edilmistir. Ayrica bilgi yonetimi siiregleri orgiit kiiltiirii ile pozitif

orta kuvvetli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmamizda yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda Adiyaman Belediyesi
calisanlarinin bilgi yonetim uygulamalarini kullandiklar1 ve bilgi yonetim siireglerini
olusturduklar1 goriilmektedir. Bu bilgi yonetimi siireclerinde aksayan yonlerin tespiti ve var
olan sistemin daha iyiye tasinmasi i¢in konu ile ilgili ¢alismalarin yapilmasi ve ihtiyaclar
dogrultusunda hizmet i¢i egitimler ile personellerin farkindaliklarinin arttirilmasi {stiinde

durulmasi gereken 6nemli hususlar olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Yapisi.



ABSTRACT

This study of employees and organizational culture in the municipality of adiyaman province
to examine the mutual interaction of knowledge management, organizational culture on
knowledge management processes and practices was conducted to determine the positive and

negative effects.

Cross-sectional, descriptive type 22/06/2016 the scope of the study-consists of employees of
Adiyaman in the municipality of between the dates 30/09/2016. The universe sample was
taken and all were achieved. However, it has reached 258 people, and therefore in the study,
the participation rate increased from 38.7 research data and socio-demographic variables and
management practices on the scale of organizational culture consists of the scale. According
to the findings, the knowledge management processes in the municipality of Adiyaman have
been shown to affect each other. Where significant differences are seen working with a
position information management practices have been identified. Also knowledge
management processes and organizational culture it has been found that there is a strong

relationship moderate positive.

In our research the employees of the municipality of adiyaman, as a result of the analyses and
evaluations of management practices they use, and it is observed that the information
management processes they create. This information management process for the detection of
defects in the existing system and better transport in line with the needs of studies on the
subject and you need to focus on increasing the awareness of staff with in-service training has

been identified as important considerations.

Keywords: Knowledge Management, Organizational Culture, Organizational Structure.
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GIRIS

Giliniimiiz is ¢evresinin en 6nemli 6zelliklerinden biri gerek orgiit icinde gerekse Orgiit
cevresinde yasanan siirekli degisimdir. Bdyle bir g¢evrede firmalarin basarisi sermaye,
biiytikliik, rekabet avantajlar1 gibi faktorlerden ¢ok bilginin elde edilmesine ve bu bilginin
orgiit amaclar1 dogrultusunda kullanmasina baghdir (Lei ve dig., 1996). Bilgi yonetimi
giiniimiiziin giderek artan rekabet¢i ortamina bagli olarak 6nem kazanan bir kavramdir.
Isgiicii ve sermaye yogun firmalarin yerini bilgi yogun firmalarin almasi ile birlikte isgiicii,
makine ve malzeme disinda “bilgi” kavraminin tanimlanmasi ve 6n planda tutulmasi, bilgi
stireclerinin nasil yonetilebilecegi konusunu giindeme getirmektedir. Bilgi yOnetimi,
entelektiiel sermayenin yonetilmesinden oOte, bilginin olusturulmasi, doniistiirilmesi ve
kullanilmas1 gibi bilgi ile ilgili biitiin faaliyetleri de kapsamaktadir. Bilgi yonetiminin islerlik
kazanabilmesi i¢in Oncelikle bilgi yonetiminin var olabilecegi, gelisebilecegi bir ortamin
saglanmas1 gerekir. Bilgi yonetimine yonelik bu alt yapiy1 olusturan baslica unsurlar orgiit
yapisi ve orgiit kiiltiiriidiir. Orgiitlerde bilgi ydnetiminin uygulanmasi igin orgiitiin bilgiyi elde
edip orgiit icinde yayillimini saglayacak yapiya ve kiiltlire sahip olmasi gerekmektedir (Gold
ve dig., 2001).

Orgiit, bilgi yonetimi icin gerekli altyapiyr olusturduktan sonra bu yapr bilgi
yonetiminin siireglerini de etkileyecektir. Bilgi yonetiminde temel siirecler bilgiyi elde etme,
elde edilen bilgiyi kullanilabilir bilgiye dontistirme, elde edilen bilgiyi Orgiitsel
uygulamalarda kullanma ve elde edilen bilgiyi koruma siirecleridir. Orgiit, sahip oldugu
kiiltiiri ve orgiitsel yapisinin etkileri ile bilgiyi elde eder ve bu bilgiyi 6rgiit i¢inde yayilacak
ve kullanilacak hale getirmeye calisir. Bilgi yonetiminde orgiitii etkinlige ulastiracak asil
stire¢ uygulamadir. Bu nedenle bilgi yonetiminde, bilgiyi elde etmek ve kullanilabilir hale
getirmekten ziyade uygulama daha onemli kabul edilir. Bilgiyi koruma siireci ise rekabet
istiinliigii saglama agisindan 6nem kazanmaktadir. Ciinkii taklit edilen bilgiler 6rgiitiin tim
kiiltiirel ve yapisal unsurlarini ve bilgi yonetimi siireclerini rakiplerle paylagma hatta bunlari
rakiplere kullandirma anlami tasir. Bu durum da nihayetinde orgiitsel etkinligi olumsuz
bicimde etkileyebilir.

Bilgi yonetimi, bilgiyi ortaya koyma, bilgiyi orgiit igerisine yayma ve son olarak
bilgiyi paylasma siirecini olusturmaya zemin hazirlamaktadir. Etkin bir bilgi yonetimi i¢in iyi
bir iletisim ve yenilik siirecine ihtiya¢ vardir. Glinlimiiz rekabet cevresinde yenilik,

isletmelerin siirdiirebilir rekabet avantaji saglamasinda onemli bir katki saglamaktadir.
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Isletmelerin etkin bir performans ve yenilik ¢iktilara ulasabilmeleri igin yeni pazarlara, yeni
iretim faktorlerine ve yenilik yapabilme yeteneklerinin gelistirmeye ihtiyaclar1 vardir.
Isletmelerin yenilik yeteneklerini gelistirebilmeleri igin deger iiretme siirecinde isletme
calisanlarinin bilgi ve beceriyi birlikte ortaya koymalar1 6nemlidir (Huang ve Li, 2009:286).

Bu tez kapsaminda ulasilmak istenilen ana amag olarak; yerel yonetimlerdeki bilgi
yonetimi algisin1 6lgmek amaciyla, bilgi yonetimi siiregleri olarak bu calismada ele alinan
bilginin iretilmesi, bilginin siniflandirilmasi ve saklanmasi, bilginin paylagilmasi ve bilginin
kullanilmas siireglerinin arasindaki iligkiyi ve ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin siireglere
etkisinin olup olmadig istatistiki analizlerden faydalanarak ortaya koymaktir. Ayn1 zamanda
Adiyaman Belediyesi’nde sik olarak kullanilan bilgi yonetimi uygulamalarini tespit ederek,
bilgi yonetimi uygulamalarinin kurum igindeki birimlere olan faydalarmi belirlemek ve
kullanilan bilgi yonetimi uygulamalarinin orgiit kiiltiirtine de etkisi ne derece de oldugunu
ortaya koymaktir.

Sonu¢ olarak; arastirmamizda yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda
Adiyaman Belediyesi calisanlarinin bilgi yonetim uygulamalarini kullandiklar1 ve bilgi

yonetim siireclerini olugturduklar goriilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

BIiLGi YONETIMi

1.1. Bilgi

Bilgi (ing. knowledge), enformasyonu yorumlamak icin ihtiyag duyulan kurallarin
anlagilmasidir. Bir bagka tanimla; bilgi, enformasyon pargalari ile bunlardan yararlanarak ne
yapilabilecegi arasindaki iliskiyi anlama yetenegidir (Yilmaz, 2009: 96).

Bilgi insan zihninde, deneyimlerle, degerlerle, gozlemlerle, duyumlarla vs. elde
edilmis enformasyonun sentezlenip igsellestirilerek kisisellestirilmis hale gelmesidir. Bilgi,
insan beyninde ve/veya zihninde bulundugundan soyut bir varliga isaret etmektedir. Insan
zihnindeki bilgiler elektronik ya da basili bir kayit ortamina aktarildiginda veya birileriyle
paylasildiginda enformasyona doniisebilmektedir. “Bilgi ile enformasyon arasindaki
baglantiy1 acgiklayan kabul edilmis en iyi tanim, onun sadece ve sadece hayata gegcirilebilir
enformasyon oldugudur. Eger bilgiyi nasil kullanacaginiza karar verirseniz enformasyon da
tartisilarak bilgiye doniisiir” (Tiwana, 2003: 77).

Bilgi; belli bir diizen i¢indeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun
ve uzmanhk gOriisiiniin, yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip
degerlendirilmesi i¢in bir ¢ergeve olusturan esnek bir bilesimidir. Bilgi bilenlerin beyinlerinde
ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gegirilir. Kuruluslarda genellikle yalnizca belgelerde ya da
dolaplarda degil rutin calismalarda, siireclerde, uygulamalarda ve normlarda kendini gdsterir
(Davenport ve Prusak, 2001: 27).

Yusuf Has Hacip, Kutadgu Bilig’de bilgiyi, “degeri yok olmayan bir servet” bigiminde
tanimlarken, J.J.Rousseau gerek bireysel, gerek toplumsal gelismenin bilgi ile
gerceklesebilecegini vurgulamistir (Findike1, 1996: 21).

Gelismis ve endiistrisini tamamlamis toplumlar ile gelismekte olan iilkeler arasindaki
en Onemli ayricalik, “bilgi” olmaktadir. Bilgi iiretim faktorleri olarak sayilan emek sermaye
dogal kaynak ve teknoloji yaninda besinci etmen olmaya baslamistir. Gelismis toplumlarin
%80’1 gibi biiylik bir boliimii, bu yeni kaynaktan etkin olarak yararlanma yetenegi
kazandigindan, bilginin liretim ve hizmet sektoriinde sermayeden daha 6nemli bir etmen

olacagi distiniilmektedir (Tekeli, 1992: 209).



Bilginin giderek daha popiiler hale gelmesinin arkasinda yatan nedenlerin basinda; son
yillarda, bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi alanlarindaki teknolojik olanaklarin hizla
artmig olmasidir (Bediik, 1988: 23).

Bilgi yasamin her alaninda kullanilan ve korunmasi gereken bir giigtiir. Gilinliimiizde
her alanda yapilan savaglarin, rekabet ve vyarislarin sonucunu bilginin Ustiinligi
belirlemektedir. Giliniimiiz ve gelecegin savaslar1 bilgi savasina doniligsmiistiir. Bilginin
iretilme, depolanma, korunma, kullanilma, paylasilma, yayilma, etkilesme ve artma hizi,
bilisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak her gegen giin artmaktadir (Yildiz, 2014: 7).

Bilgi yasam i¢in vazge¢ilmez bir varlik ve medeniyet yakitidir. Bilgi degerli bir
varliktir. Bilgiye sahip olmak emek, zaman ve kaynak harcamayr gerektirir. Bilginin
degerinin yliksek olmasi korunma gereksiniminin ol¢iistinii de belirler. Bilgi hayatimizin her
alaninda yer aldigindan i¢inde bulundugumuz dénem bilgi ¢agi olarak adlandirilmaktadir
(Yildiz, 2014: 7).

Bilgi, kaynagina gore incelendiginde ortiilii ve agik bilgi olmak iizere iki tiirde yer
aldigin1 gérmekteyiz. Yazili veya sozlii olarak ifade edilen net sdylemler agik bilgi olarak
kabul edilirken, aktarimda =zorluk olan duygularn,diisiincelerin eylemlere kolayca
aktarilamamasi ise Ortiilii bilgi olarak kabul edilirler. Okuldaki bir 6gretmenin 6grencilerine
anlatt1§1 ders veya bir ustanin ¢iragina yapti§1 agiklama agik bilgiye drnektir. Ortiilii bilgi ise,
acik bilginin tersine sozlii veya yazili olmanin disinda uzun siireli bir birikim ve tecriibe ile

kazanilan bir eylemle veya davranisla agia ¢ikmaktadir (Yildiz, 2014: 8).

1.1.1.Bilginin Tanimi

Ginliik hayatimizda sikc¢a kullanilmasina ragmen bilgiyi tanimlamak oldukca zordur.
Giinlik kullanimda c¢ofu zaman bilgi, inang, deger yargisi, his, Onsezi gibi kendisine
benzeyen kavramlarla i¢ ice girmistir. Bu bakimdan bilginin tanimi yapilirken, bu tanim
bilginin ne oldugunu agikladigi gibi onu benzer kavramlardan farkli kilan ozellikleri de
icermelidir (Zaim, 2005:66).

Beijerse bilgiyi, yonetilebilir veri ve enformasyonun birlikte olusturdugu unsur
(Beijerse, 2000:164) olarak tanimlarken; Turban ise bilgiyi; problem ¢6zme veya karar verme
amaciyla enformasyonun organize edilmesi ve anlagilir hale getirilmesi i¢in analiz edilmesi
seklinde tanimlamaktadir (Turban, 1992:34).

Bilgi ayrica, kisisel anlamda diizenlenmis enformasyon seklinde de
tanimlanabilmektedir. Bu a¢idan bakildiginda bilginin, kiginin verecegi kararlara ve

davraniglarina yol gosterecegi sOylenebilir. Bilgi, insanin ge¢miste Ogrendikleri ile
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deneyimlerinin bir toplamidir. Insanlar arasindaki iletisim ile olusan enformasyon akisi,
bilginin yaratilmasini saglayacaktir. Deneyim, yargi, degerler, inanclar ve sezgi; bilgiyi
olusturan bilesenlerdir (Barutgugil, 2002:58-59).

Ancak bilginin tanimlanmasi i¢in veri ve enformasyon kavramlarimin iyi bilinmesi
gerekir. Birbiriyle yakindan irtibatli olan bu ii¢ kavram; veri, enformasyon ve bilgi ¢cogu kez
birbirine karistirtlmaktadir. S6z konusu ii¢ kavramin ne oldugunu anlamak, birbirinden
farklarin1 ve birinden digerine nasil gegilecegini bilmek bilgi yonetimi uygulamalar1 agisindan

son derece 6nemlidir (Davenport ve Prusak, 2001:21-22).

1.1.1.1.Veri (Data)

Veri, amaglara bagl olarak islemlerin islenmemis bir bigimde kaydedilmesidir. Veri,
Oziimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis gercekler olarak tanimlanabilir.
Modern kurumlarda veri, teknolojik sistemlerde saklanir ve ¢ogu kez bir anlam veya igerik
teskil etmez (Barutgugil, 2002:57).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde veri, “Bir durum hakkinda, birbiriyle heniiz baglantisi
kurulmamis bilinenler veya kisaca sayisal ortamlarda bulunan ve tasinan sinyaller ve/veya bit
dizeleri” olarak tanimlanmaktadir. Veri, bir organizasyonda veya fiziki ¢evrede gelisen
hadiseleri temsil eden, insanlarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekle doniistiiriilmemis
ham gerceklerdir. Bu yoniiyle veri gegmisten veya gelecekten bagimsiz olarak bir olayin veya
vakanin miinferit olarak tespit edilmesidir (Zaim, 2005).

Veri, Ozetleme, diizeltme, hesaplama, simmiflandirma ve igerik islemleri araciligiyla
deger eklenmesiyle enformasyona doniistiiriilmektedir. Veri, yorumsuz ve igeriksiz sekiller

ve/veya olgulardir (Kalseth ve Cummings, 2001).

1.1.1.2.Enformasyon (Infarmation)

Enformasyonun amaci, alicinin  bir konudaki disiincelerini  degistirmek,
degerlendirmesi ya da davranisi ilizerinde bir etki yaratmaktir. Enformasyon, alicisim
bicimlendirmek zorundadir, alicinin bakis agisinda ya da anlayisinda fark yaratmalidir.
Buradan da anlagilacagi iizere alinan iletinin ger¢ek bir enformasyon niteligi tasiyip
tasimadigina karar veren alicidir. Yani, enformasyonda hakim konumda olan alicidir,
gonderici degildir. Enformasyon kurulus i¢inde iletisim teknolojisini kullanarak (iletisim agi,
e-posta, Intranet, Extranet gibi.) veya geleneksel yontemler kullanarak (el yazisiyla not

gondermek, bir yazinin fotokopisini géndermek gibi) dolasir (Davenport ve Prusak, 1998).



Enformasyon, dilizenlenmis veri olarak tanimlanabilir. Diizenlenme bagkalar
tarafindan yapilir ve yalnizca ilgili kisi i¢in bir anlam tasimaktadir (Barutgugil, 2002:57).
Enformasyon anlamlidir, amaci vardir konu ile ilgilidir, belirli bir amag i¢in sekillenmistir.
Enformasyon, calisanlara ve yoneticilere ag baglantilari, internet veya e-mail ile ulasir (Awad
ve Ghaziri, 2004:36). Enformasyon, olay ve objeleri yorumlamak igin bir bakis agisi
kazandirir ve bilgi olusturmak icin gerekli bir 6gedir. Enformasyon, bilgiye katkida bulunarak
onu etkiler (Nonaka, 2004:50). Veri ve enformasyon i¢in kullanilan sorular; “kim-ne-nerede-
ne zaman?” sorularidir, fakat bilgi i¢in sorulan sorular ise “neden?” ve “ni¢in?”’dir (Malhotra,
2000:15). Unutulmamas:1 gerekir ki veri ve enformasyon, bilginin olusmasinda ve
kaybolmamasinda 6nemli iki unsurdur. Veri olmadan enformasyona ulagmak, enformasyon
olmadan da bilgi elde etmek zordur (Abdullah ve Dig., 2005:39). Bu iliski asagidaki gibi

gosterilebilir.

1.1.1.3. Bilgi, Veri ve Enformasyon Arasindaki Iliski

Enformasyon, bi¢cimi ve igerigi belirli bir kullanima uygun olan veridir.
Bi¢imlendirerek, siizerek, Ozetleyerek veriyi enformasyona doniistiirmek, enformasyon
sistemlerinin kilit roliidiir. Enformasyonu etkili sekilde kullanabilmek i¢in de bilgiye ihtiyag
vardir. Bilgi, eylemler ve kararlara rehberlik eden sezgilerin, diisiincelerin, kurallarin ve
yontemlerin toplamidir. Dolayisiyla insana 6zgii olmast ve bazi 6znel diislince siirecleri
sonucunda olusmasi, bilgiyi veri ve enformasyondan ayiran temel 6zelliktir (Barutgugil, 2002:
60).

Veri, olaylar hakkinda birbirinden ayr1 nesnel gercekleri ifade etmekte iken
enformasyon, diizenlenmis veri kiimesini genellikle basili bicimde veya gorsel ya da isitsel
olan mesaj1 ifade etmektedir (Davenport ve Prusak, 2001: 22-23). Bilgi, ne yapilacagi
konusunda tahminde bulunmayi ya da tahmine dayali kararlar almayr saglamaktadir.
Enformasyon ise yalnizca olgulari ya da gergekleri sunmaktadir. Ote taraftan enformasyon,
cesitli teknolojik araglarla yonlendirilebilirken bilgi i¢in bu s6z konusu degildir (Tiwana,
2000: 57). Genel olarak veri, gercekler olarak degerlendirilirken enformasyon, drgiitlenmis bir
veri dizisidir, bilgi ise anlamli bir enformasyondur. Veri ve enformasyon i¢inde bulunduklar1
orgiite dayandirilarak birbirinden ayrilirlar. Enformasyon ile bilgi arasindaki farkliliklar ise
ancak yorumlamaya dayandirilarak ortaya ¢ikarilabilmektedir (Celep ve Cetin, 2003: 10).

Bilgi, kazanimi, paylagilmasi ve yayilmasi i¢in resmi ve gayri resmi siireclerden ve
yapilanmalardan gecer. Bilgi calisanlar1 ve igverenleri kuruma katilip uyum saglama siireci

icinde yogun bir iletisim (deger, norm, yontem) ile veri aligverisine girisirler. Bu siireg,
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stirekli olarak resmi ya da gayri resmi grup tartismalar ile siirer ve gelisir. Enformasyon ise,

bunun tersine elde edenin kendinde sakli durumda bulunmaktadir (Tiwana, 2003: 78).

Enformasvon « -

Sekil 1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Iliski

,l

Enformasyon ve bilgi arasindaki temel fark, bir olguya ait bir seyler bilmek
enformasyonu, o olgunun bir degisime nasil tepki gosterecegini bilmek ise bilgiyi ifade
etmektedir. Bilgi, bir olgu hakkinda bir seyler bilmenin (enformasyonun) 6tesinde biligsel bir
stirecten gegirilerek, onun (enformasyonu) yargiya doniistiiriilmesini de gerektirmektedir
(Barca, 2002: 518).

Kurumlarda iiriin ve hizmete deger katan soyut faktor olarak bilgi karsimiza ¢ikmakta
(Ozdemirci ve Aydin, 2008: 62) diger taraftan bilginin, enformasyonun ve verinin kullanim
ve islenme kalitesi kurumun karini, zararmi, verimliligini ve etkinligini belirleyen en temel

faktorler oldugu diisiiniilmektedir (Ince ve Oktay, 2006: 20).

1.1.2. Bilgi Tiirleri

1.1.2.1.Kullanim Bicimlerine Gore Bilgi Tiirleri

Bilgiyi kullanis bigimi, bilginin algilanisina ve organize edilisine bagli olarak
degismektedir. Bu agidan yaklasildiginda bilgi dort baslikta siniflandirilabilir. Bu bilgilerin
cesitli bilesimlerde kullanilmasi miimkiindiir. Bu bilgilerin kullanilma oranlar1 yapilan ise,

bireysel iliskilere ve tercihlere bagli olarak degisebilmektedir (Barutgugil, 2002: 61-62):

1.1.2.1.1.1dealist Bilgi

Vizyon olusturmayi, hedef saptamayi, deger ve inanglar1 yonlendirmeyi ve kararlar
vermeyl saglayan idealist bilginin kaynagini okunanlar, yapilanlar ve tartisilanlar
olusturmaktadir. Idealist bilgi genellikle benchmarking yoluyla ya da kurum iginde bilgili
kisilerin vizyonlariyla {tretilmektedir. Ayrica idealist bilgi c¢ogunlukla bilingli bi¢imde

tiretilmemekte varligi ve etkileri tanimlanmadan kullanilmaktadir (Barutgugil, 2002: 61).
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1.1.2.1.2.Sistematik Bilgi

Karsilagilan olaylarda basvurulan genellemeleri, modelleri ve diizenlenmis bigimdeki
gercegi algilamayr saglayan sistematik bilgi, yontem ve kilavuz olusturmak igin
kullanilabilmektedir. Bilingli olarak sahip olunan bir bilgi tiirii olup kendi i¢inde biitiin

olusturan alt sistemlerden olusmaktadir (Erengiil, 1988: 52).

1.1.2.1.3.Pragmatik Bilgi

Bu diizeydeki bilgi isimizi yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak kullandigimiz
kurallar, gercekler ve kavramlar olup, biiyiik 6l¢iide know-how bilgisidir. Sorumluluk alanina
giren konularda yoneticinin neler yapmasi gerektigini bilmesi pragmatik bilgiye bir drnektir.
Bilingli alman kararlarda mantik yiiriitiirken giiclii ve giigsiiz yanlarin tahlilini yaparken

pragmatik bilgiyi kullaniriz. Bu bilginin kaynaklar1 egitim, verilen talimatlar ve el yordamiyla

bulduklarimizdir (Erengtil, 1988: 52).

1.1.2.1.4.0tomatik Bilgi

I¢sellesmis bilgi olup, diisiinmeden gerceklestirdigimiz eylemler ile otomatik olarak
sahip oldugumuz bilginin sonucudur. Rutin davraniglarimiz otomatik bilginin en tipik
ornekleridir. Aliskanliklarda, prosediirlerde ve verdigimiz tepkilerde olan otomatik bilgininde
bilincinde degilizdir. Tiim bu bilgilerin birey tarafindan ¢esitli bilesimlerde kullanilmasi s6z
konusudur. Bu bilgilerin diizenlenmesi ve iligkilendirilmesi sonucu kisinin bakis agis1
degerlendirilebilir. Dar goriislii birinde teknik bilgi fazla olsa bile diger bilgi diizeyleri daha
asag1 seviyede bulunabilir. Bir siralama yapmak gerekirse dar gorislii bir kiside en az idealist
bilgi ondan sonra ise sirastyla sistematik, pragmatik ve otomatik bilgi tiirleridir. Genis bakis
acili kisilerde ise teknik bilgi nisbi olarak da diisiik olsa da diinyaya bakis acisim1 kapsayan
alandaki diger bilgi tiirleri teknik bilgi ile esit agirlikli olarak dengelenmektedir (Barutcugil,
2002: 62).

1.1.2.2. Icerigine Gire Bilgi Tiirleri

Bilgi icerigine gore kategorize edildiginde agiklayici, prosediirel, nedensel ve
baglantisal olarak alt siniflara ayrilabilir (Barutgugil, 2002: 62).

Aciklayict: Orgiit icinde dnemli kavramlarin etiket, sinif ve ayrimlarmin belirlenmesi

yapi i¢inde verimli iletisim ve bilgi paylagimi saglar.



Prosediirel: “nasil” sorusunun cevabinin verildigi bilgi ¢esidi olup olaylarin uygun bir
seyir izlemesinin anlagilmasini ve bir davranis dizisi sergilemesini saglar. Yapilan eylemelerin
belirli roller ve iliskiler i¢inde yer almasint miimkiin kilar.

Nedensel: “neden” sorusunun soruldugu bilgi tarzi olup bir seyin neden
gergeklestigine iligkin bir agiklama getirir. Bir iirliniin kalitesini ve miisteri tatminini saglayan
unsurlar bu tip bilgiye 6rnektir.

Baglantisal: Diger bilgi ¢esitleri arasinda iliski kuran bilgi tiirtidiir.

1.1.2.3.Niteligine Gore

Niteligine gore bilgiler, stratejik ve kurumsal ve bireysel bilgi olmak iizere iki kisimda
incelenebilir:

a. Stratejik Bilgi: Siirekli degisen rekabetgi bir ortamda kurumlarin basarisi, kendileri
icin stratejik dneme sahip bilgileri iiretmelerine, elde etmelerine ve paylagsmalarina baghdir.
Zack'a gore bu bakis agisiyla bilgi, stratejik bir deger olarak asagidaki gibi siniflandirilabilir
(Clarke, 2001: 193):

1. Ozgiin Bilgi: Bir bilgi kaynaginin saglayacag rekabetci iistiinliigii, nadir ve kuruma
0zglin olusana bagli olarak artmaktadir.

2. Yararlanilabilir Bilgi: Kurumun mevcut veya potansiyel piyasalarda ya da iirettigi
veya Uretecegi lirlin ve hizmetlerinde kullanilabilecegi bilgilerdir.

3. Degerli Bilgi: Sahip olunan ya da olunmasi gereken, kurumun kar ve deger elde
etmesini saglayan bilgilerdir (Ince ve Oktay, 2006: 21).

4. Korunabilir Bilgi: Bu tiir bilgilerin 6zelligi, taklit edilememeleri ve ikame
edilememeleridir.

5. Dinamik Bilgi: Ortam kosullarinin degismesiyle yenilenebilen, gelistirilebilen ya
da aktarilabilen bilgilerdir.

b. Kurumsal ve Bireysel Bilgi: Bir kurumda bilgi bireysel diizeyden kurum diizeyine
kadar cesitli seviyelerde bulunabilmektedir. Bireysel bilgi, ¢alisanin zihninde barindirdig
bilgi iken kurumsal bilgi, bireylerin sahip olduklar1 bilgi toplamimnin &tesinde bir anlam
tagimaktadir (Zaim, 2005b: 77).

1. Bireysel Bilgi: Bireysel bilgi, bireyin zihninde bulunan, veri ve enformasyon ile
birlikte bireyin geg¢mis bilgileri ve tecriibelerinin islenmesi ile elde edilmekte olan bilgi

cesididir (Tiirk, 2003: 84).



2. Kurumsal Bilgi: Kurumlar i¢ ve dis ¢evrelerinden elde ettikleri enformasyonu
mevcut bilgi birikimleri, tecriibeleri, degerleri ve kurum gelenekleriyle harmanlayip,
kurumsal bir 6grenme siirecinden gegirmek suretiyle bilgiye doniistiirtirler (Krogh vd., 2002:
32). Kurumsal bilgi kavrami, paylasilan ve kullanilan bir degeri ifade etmektedir. Bu deger
kurumlarda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve tarihsel ac¢idan bilginin iiretilme siirecinde énemli
bir rol oynamaktadir (Ozdemirci ve Aydin, 2008: 63).

Calisanlarin miisteriler, irilinler, siiregler, hatalar ve basarilar hakkinda bildigi her
seyden olusan kurumsal bilgi, kuruluslarin ihtiyaclari dogrultusunda sekillenir, iiretilir,
depolanir ve kullanilir. Ayrica bu bilgiler, belirli bir zaman siireci i¢inde toplanmakta,
kurumun anlama ve algilama diizeyinin artmasina imkan tanimaktadirlar. Ote yandan
kurumsal bilgi liretimini hizlandirmanin yolu, c¢alisanlarin merakini kamgilamak ve onlari
yenilik yapmaya tesvik edecek bir kurumsal atmosfer veya kurumsal kiiltiir yaratmaktir

(Ozdemirci ve Aydin, 2008: 63; Tiirk, 2003: 87).

1.1.2.4. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

Kaynagina gore "acik bilgi" (Explicit) ve "ortiilii bilgi" (Tacit/Implicit) olmak iizere
iki tliri vardir. Literatirde Nonaka ve Takeuchi'nin modeli olarak siniflandirma ve
doniisiimiin incelenmesi acisindan ele alinan agik ve kapali bilgi genellikle temel olarak kabul
edilmektedir (Kurt ve Agca, 2006). Kurumsal bilgide dnemli bir yere sahip olan kaynagina
gore acik ve kapali bilginin 6nemle iizerinde durulmasi gerekir.

Acik Bilgi; kelimeler veya rakamlardan meydana geldigi i¢in Orgiitler agisindan
kolaylikla elde edilebilen, kodlanmis, kategorize edilmis, teknolojik ve sosyal kanallar
aracilig ile erisilebilen ve paylasilabilen bilgidir (Capar, 2003).

Orgiitlerdeki bilgi bir buz dagina benzetilirse, acik bilgi buz dagmin goriinen kisnudir.
Bilginin bu kismin1 bulmak ve tamimak kolay, paylasmak ise daha kolaydir. Orgiitler bunu
gerceklestirmede, egitim ve teknolojik yontemlerden yararlanabilir. Orgiitiin belleginde rapor,
makale, brosiir, patent, resim, ¢izim, video, ses ve yazilim ya da kurum denetim raporlari,
arastirma, inceleme, sorusturmalari, istatistikler ve orgiit baglamindaki bilgiler de acik bilgiler
olarak eklenebilir (Roper, 2003).

Ortiilii bilgi, erisilmesi miimkiin olmayan ve daha &zel bir bilgidir. Paylasiimas1 agik
bilgiye oranla zordur. Onsezi ve kavrama bu tiir bilgiye dahil edilebilir. Ortiik bilgi orgiit
calisanlarimin zihninde yer alan ya da orgiit eylem ve siirecleri igerisinde bulunan heniiz

kategorize edilmemis, kodlanmamus, iletilmemis ve ¢oziimlenmemis bilgidir (Kurt, 2003).
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Ortiik bilgi bireydedir. Onun duygu, deneyim ve mantik yiiriitme bi¢iminde gizlidir.
Ortiik bilgiyi almak icin, ona sahip olanla dogrudan, yiiz yiize iletisime girmek gerekir.
Yiizme, acik bilgi olarak anlatilabilir. Ama ylizmeyi 6gretecek dgretici, 6grenciyle birlikte
havuza girmedikge, kendisi nasil yiiziildigiinii 6rnekleyerek gostermedikge, 6gretemeyebilir.
Baska bir deyisle Ortiik bilgi, ac¢ik bilginin kilavuzlanmasiyla (coaching), elde edilen
deneyimle kazanilir (Drucker, 2000).

Buna gore ortiik bilgi; bireysel diizlemde iretilip, kisinin belli bir alana iliskin
tecriibelerini kapsarken, iletilmesi ve paylasilmasi zor olup, bireyin bilingaltina yerlesmistir.
Orgiitler bu tiirden bilgiyi rekabet avantaji olarak gérdiiklerinden &rgiit kiiltiiriinii olusturan
normlar ve degerler yaninda iligkiler ve standart operasyonel siire¢ler, teknik ve bilissel olarak
ortiik bilgi i¢inde degerlendirilir.

Calisanlarin el marifetlerine dayali teknik ortiik bilgiler; uzmanlik bilgilerine dayali
islerin "nasil yapilacagin1 bilmek" (knowinghow) ve "ne oldugunu bilmek" (knowing that)
eyleminin bir sonucu olup, herhangi bir isin yapilmasinda kullanilan yarg: ve kurallara dayali
teknik bilginin ac¢iga ¢ikmamis halini icermektedir. Biligsel ortiik bilgi, ¢alisanin; inanis, fikir
ve degerlerine, diger bir anlatimla, biligsel kaliplara ve zihinsel modellere dayali olugmaktadir

(Sagsan, 2006).

1.1.3.Bilginin Tasnif Edilmesi ve Depolanmasi

Bilginin y1gin yada diizensiz olarak bulunmasi bilgiden yararlanmayr minimuma
indirecegi gibi istenilen bilgiye ulasmanin zaman ve maliyetini de arttirdigma d isaret
edilmektedir. Yoneticiler cogunlukla bilginin yoklugundan daha ziyade coklugundan ve
karmasik olmasindan yakinmaktadirlar. Bilginin islevsel bir 6zellik kazanmasi ve bilgi
ihtiyac1 olanlarin gereksinim duyduklari bilgiye ulagmalari, bilginin diizenli ve sistemli olarak
tasnifiyle miimkiindiir. Karmasik, diizensiz ve gelisigiizel bir araya getirilmis bilgi y1ginindan
yararlanmak isteyenlerin bu islem zamanlarim1 almasinin yaninda maliyetide yiikseltir.
belirli tiirden olan bilgilerin ne sekilde ve nasil bir diizenlemeyle anlam ifade ettigi belirgin
degildir. Ayni bilginin farkli amaglar i¢in farkli bicimlerde diizenlenebilecegi belirtilmektedir
(Yenigeri ve Ince, 2005: 121).

Bilginin 6rgiit acisindan deger ifade etmesi ancak onun tasnif edilerek belirli bir sekle
sokulmasi1 ve saklanmasi ile olur. Cilinkii bu sekilde bilgi dogru zamanda, dogru yerde, dogru
kisi tarafindan dogru bicimde kullanilabilecegi ifade edilmektedir. Bilginin tasnifi ve

saklanmasi bilginin degerlendirilmesi baglaminda 6nemli oldugu kadar sonraki zamanlarda
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tekrar kullanilmasi i¢inde gereklidir. Boylelikle bilgi bir 6l¢iide kisilerin tekelinden ¢ikarak
kurumun bilgi varligina gegmis olur (Zaim, 2005: 213-214).

Ote yandan iiriin gelistirmenin birinci sarti hangi bilginin ortaya ¢ikariimasi,
toplanmasi1 ve paylasilmasi gerektigini belirlemektir. Bilgi akisina ve yeniden iiretimine
stireklilik 6zelligi katmadigimizda bilgi bayatlar. Akisina ve yeniden iiretimine devamlilik
kazandirmak, dogru enformasyon {izerine odaklandigimizin bir gostergesi olarak
degerlendirebiliriz.

Orgiitsel baglamda en giivenilir bilgi kaynagi sosyal baglamda yapilandirilmis, tasnif
edilmis, biitlin ¢calisanlarca paylasilan, kabul edilen ve kullanilabilecek durumda olan bilgidir.
Bundan dolay1, bilginin tasnifi, igletmenin bilgi potansiyelini giivenilir bir bilgi kaynagina
cevirmeyi amaglayan onemli bir silire¢ olarak goriilmektedir. Tasnif silireci ayn1 zamanda
kurumun bilgi kaynaklarmin bir g¢esit envanterinin ¢ikarilmasina ve sahip oldugu bilgi
potansiyelinin bilinmesine yardimci olacagi belirtilmektedir. Bununla birlikte bilginin
tasnifiyle birlikte onemini ve gilincelligini kaybetmis bilginin elenmesini saglayarak bir
bakima filtreleme islevi gormektedir. Bilginin amacina uygun sekilde tasnif edilmesi
mesakkatli ve uzmanlik gerektiren bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Bu duruma sebep
olarak bilginin kendine 6zgli yapis1 gosterilmektedir. Bilgi-veri ve enformasyon dogrudan
insan zihninin bir {irtinii olup, ancak insan zihninde hayat buldugu sdylenmektedir. En basit
anlattimiyla bilgi insanin bildigi  sey olarak tamimlanmaktadir, bu sebeple veri ve
enformasyondan farkli olarak insanin bildigi her bir seyin belirli bir bigime sokulmasi, belirli
sekillerle, rakamlarla yada sembollerle belirtilmesi ve belli bashklar altinda
siniflandirilmasinin miimkiin olmadig: ifade edilmektedir (Zaim, 2005: 214, 215).

Bilginin tasnifinde karsilasilan en biiyiik zorluk, ortiilii bilginin tasnifinin yapilmasidir.
Ciinkii agik bilgiye gore, sakli bilgi siibjektif, durumsal yada kisiye 0Ozel nitelikler
gosterebilmektedir. Bundan dolayi, sakli bilginin ifade edilmesi, yaziya dokiilmesi ve
siiflandirilmasi ¢ok zor bir istir. Son yillarda sistemli calismalar ve teknoloji yardimiyla bu
alanda ilerleme saglanmis olsa da, bu konuda en etkili yontemlerden birisi de bilginin
sahibiyle bilgiyi arayani bulusturdugu belirtilen bilgi haritalaridir. Bilginin kendisini degil de
yerini ve kaynagin1 gostererek aranan bilgiye/kisiye nasil ulagilacagini belirten bilgi haritalart
ozellikle sakl bilginin tasnifinde ve saklanmasinda etkili bir yontem olarak goriilmektedir.Bir
kurumun bilgi iiretmesi ve bu bilgiyi kullanarak ondan deger elde etmesi ancak ge¢misten
gelen orgiitsel bilgi ve birikimiyle saglanabilir. Bundan dolay1 isletmelerin sahip olduklari
bilgileri sonradan tekrar kullanacak sekilde saklamalar1 gerekir. Bilginin tasnifinde oldugu

gibi saklanmasinda da sakli ve agik bilgi ayrimi farklilik gosterir. Acik bilgi, teknolojik
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sistemler ve araglar, bireylerden ayr1 olarak kolayca saklanmasin karsin, kurumsal bilgi
kaynaklarinin oran olarak daha biiylik bir kismini olusturan oOrtiilii bilginin saklanmasinda
ayn1 yontemleri kullanamiyoruz. Bilginin saklanmasindaki en biiyiik giigliik kurum iginde
dagmik ve sakli halde bulunan bilgiyi aciga ¢ikartmak ve degerini koruyarak yeniden

kullanilmasina uygun sekilde saklamak oldugu ifade edilmektedir (Zaim, 2005: 215, 216).

1.1.4. Bilginin Transferi ve Paylasimi

Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi kisaca, c¢alisanlarin gereksinim duyduklari
bilgiye kolay ve cabuk sekilde erisimlerini saglamaya yonelik sistem, uygulama ve siireclerin
tamamin1 kapsamaktadir. S6z konusu sistem ve siiregler bir kurumun sahip oldugu bilginin
dagitilmas1 ve paylasilmasina yonelik olarak uygulanabilecegi gibi kurumlar arasi bilgi
aktarimi ve paylasimiyla ilgili olarak da kullanilabilecegi belirtilmektedir. Bilgi yonetiminin
etkililigi bir isletmenin yeni bilgi liretmesine ve sahip oldugu bilgiyi transfer etmesiyle
yakindan ilgilidir. Bundan dolayi, bilginin aktarilmasi ve paylasilmasi ile igletmenin
performansi arasindan dogrudan bir iliski oldugu genelde kabul edilen yaygin bir goriistiir
(Zaim, 2005: 216).

Bilgi paylasimiyla tecriibelerin 1s18inda bireyler, bir fikir, oneri yada diislinceyi
birlikte ve cesitli defalar birbirleriyle etkilesim igine girerek olustururlar. Ozgiin bir fikir
olgunlastirilarak dontistiiriilebilir veya ortak bir bakis acisi olusuncaya kadar beklemeye
alinabilir. Raporlar bulgularin 6zetlenmesini gosterdiginden, bilgi paylasiminda énemli bir rol
oynarlar. Glinlimiizde raporlar, video, player, teyp, bilgisayar gibi teknolojik temelli araglarla
birlikte gorsel, isitsel ve yazim yoniinden icerik olarak zenginlesmistir. Personel rotasyon,
egitim ve yetistirme programlar1 da bilgi paylasiminin en etkili yollarindan birisidir. Bunlarla
birlikte, telefonlar, belgeler, fakslar, sohbetler, enformasyon topluluklari, sanal takimlar, bilgi
kafeleri, kalite ¢emberleri, her tiirlii yonlendirmelerin bilgi paylasiminda etkin bir rol
istlendigine vurgu yapilmaktadir. Bilgi yonetiminin basar1 yada basarisizligi iki motivasyon
faktoriine baghidir. Birincisi orgiitiin calisanlarinin bagliligini, sadakatini arttirabilme, ikincisi
ise, calisanlari motive edebilme kabiliyetidir. Eger bir kurumda ¢aligsanlarin bagliligi olmazsa
bilgide kolayca ortadan kaybolabilir. Motivasyon olmadan da bilgiyi elde etme ve
bagkalariyla paylasma isteginin ortadan kalkacagina deginilmektedir (Durna, Ardi¢c ve Uzun,
644).

Bilgi transferinde gesitli yontemler kullanildigindan hangi yontemle bilgi transferinin
yapilacaginin belirlenmesi gerekir. Yontemin tespitinde bilgi aktarimini yapan kisi yada

gruplar arasinda gorev ve islevsel yonlerden benzerlik olup olmadigi, teknik donanim, bilgi
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tecriibe, ortak mesleki dil taraflar arasindaki iliski ve iletisim diizeyi, aktarma isleminin
yapilma periyodu gibi ¢ok sayida faktoriin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmektedir. Dixon
bahsedilen faktorlerin tiimii degerlendirilerek bes farkli bilgi transfer yonteminden birinin
secilmesi gerektigine ileri siirmektedir. Bunlar; seri transfer, yakin transfer, uzak transfer,
stratejik transfer ve uzmanlik transferi olarak belirtilmistir...Bununla birlikte teknoloji ve
orgiit kiiltiirii temelinde konu degerlendirildiginde bilgi transferiyle ilgili ii¢ yaklasimdan
bahsedilmektedir. Bunlardan birincisi, bilgi aktariminda teknolojik sistemlerin Gnemine
dikkat ceken yaklagimdir. Ikincisi, daha ¢ok sosyal siireclerin ve kiiltiirel faktdrlerin dnemine
vurgu yapan yaklasim, {iglinciisii ise, mevzuyu daha genis bir sekilde ele alip, teknolojik
sistemlerle sosyal ve Kkiiltliirel faktorleri birlikte degerlendirilmesini savunan yaklagimdir
(Zaim, 2005: 217, 218).

Kurumsal teknolojiler, teknikler ve insanlarin etkilesimi bilgi dagiliminda dogrudan
etkileri s6z konusu olabilir. Ornegin, geleneksel ast-iist iliskisinin gegerli oldugu orgiitsel
yapi, teknolojiler, teknikler insanlar arasindaki iletisim ve etkilesimi dolayistyla bilgi dagilim1
icin firsatlar1 azaltacag belirtilmektedir. Ote yandan yatay orgiit yapisi, yetkilendirme ve agik
kap1 politikas1 gibi etkenler farkli birimler ve katilimcilar arasindaki bilgi akisini arttirir.
Isletme iginde bilginin dagilimini e posta, intranet, ilan tahtasi, haber gruplar1 ve kurum
calisanlarinin ¢ok yonlii bakis agilar1 sayesinde kurum igindeki enformasyonu tartisma ve
degerlendirmelerine olanak saglar (Celep ve Cetin, 2003: 45).

Bilgi transferinin diizeyini ve kalitesini daha cok, o isletmedeki sosyal siireglerin
seviyesi, niteligi ve bi¢cimi ile mevut isletmenin kiiltiirii yapisinin belirledigi ifade
edilmektedir. Ote yandan belirli 6l¢iide kontrol edilebilen ve yonetilebilen resmi sosyal
stireclerin yani sira kendiliginden olusan, dogal ve gayri resmi sosyal siireclerinde bilgi
transferinde hayati 6neme sahip olduklar1 iddia edilmektedir. Bu bakimdan resmi ve gayri
resmi sosyal slireglerin ve yiiz yiize iligkilerin gelistirilmesine 6nem verilmelidir (Zaim,

2005: 220).

1.1.5. Bilginin Degerlendirilmesi

Bilginin deger yoniinden arttirilmasi i¢in bilgi yonetim uygulamalarinin, i gérenlerin
davraniglarinda, c¢alisma sekli ve diisiincesinde pozitif degisimi getirmesi, yeni ve faydal
diisiincelerin, stireglerin, uygulamalarin ve politikalarin gelistirilmesine olumlu yonde katkilar
yapmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bu ise bilginin, isletme lehine etkili ve sonug¢ getirecek
bicimde kullanilmasini is diinyasinin glindemine tasimistir. Bundan dolay1 bilginin

kullanilmas1 ve kuruma fayda getirecek sekilde davranmiglara yansimasi o bilginin elde
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edilmesi ve bilinmesi kadar 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Yapilan saha g¢alismalari,
bilginin en ¢ok o bilgiyi olusturan/iireten kisilerce paylasildiginda, bu kisiler tarafindan diger
is gorenlere aktarildiginda ve yeni bilgiyi alan ¢aliganlarin bahse konu bilgiyi kullanmalar1
stirecinde ayni kisilerce izlenmesi durumunda degerli oldugunu anlasildig1 belirtilmektedir.
Bundan dolay1 bilgi yonetim uygulamalarinin basarisi, bilginin ne 6lgiide etkili ve verimli
bicimde kullanildigina, bu bilginin hangi 6l¢iide davraniglari etkiledigine bagli oldugu ifade
edilmektedir. Yapilan arastirma sonuglarmna gore, bilgi yonetim calismalarindan beklenen
somut getirileri arasinda, etkili karar verme, miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi ve
personel etkililiginin arttirilmasini sayabiliriz (Zaim, 2005: 222).

Bilginin asil kullanim alani, sorunlari ¢6zmesi ve kurumun hedeflerine ve amaclarina
ulagsmasini saglamasidir. Bilgiden deger yaratmak icin onu isletmenin belirli bir yoniinde
kullanmak gerekir. Ornegin, bilgi organizasyonlarinda {iriin gelistirme, siireglerin
zenginlestirilmesi, pazarlama ve miisteri etkilesiminin aktif hale getirilmesi bi¢ciminde
yapilabilir. Daha fazla ve daha kaliteli iirlinleri satmak, daha iyi bir miisteri destek hatt1
kurmak, daha ¢ok miisteriyi kazanmak ve eldekileri korumak gibi bilgi uygulamasinin
birbirinden farkh ¢ok sayida amaci olabilecegine isaret edilmektedir (Durna, Ardi¢ ve Uzun,
645).

Bir orgiit kisisel tecriibeler, sosyal iligkiler ve teknolojilerin olusturdugu bir sistemdir.
Teknolojiler birtakim insani ve fiziksel sinirliliklar alt diizeye indirgeyerek, uygulamalari
isletme calisanlar1 arasindaki esgiidiimle sagladig: belirtilmektedir. Isletmelerde calisanlar,
karsilikli etkilesime girdikleri slirece ayni durumla ilgili gorislerini farkli bir cergeve
icerisinde anlama ve paylasma davranisinda bulunurlar. Etkilesim siireci, gergeklerle ilgili
biitlinciil bir bakis acisiyla degerlendirme yapilmasina imkan verebilir. Bundan dolay1
isletmeler, bilginin cok cesitli seklinin entegrasyonunu kolaylastirdigi ifade edilmektedir
(Celep ve Cetin, 2003:46).

Diger yandan bilgi yonetim uygulamalari sonucunda elde edilen deger "bilgi deger
zinciri" olarak adlandirilmaktadir. Bilgi deger zinciri, bilgi yOnetiminin performansin
degerlendirmede kullanilan bir kavramdir. Bu kavram ayni zamanda, bilgi yonetimiyle ilgili
tiim faaliyetlerin ve siireglerin birbiriyle baglantili, bagimli ve birbirini tamamlayan siiregler
oldugunu da deginilmektedir. Bilgi yonetim ¢aligmalarinin degerlendirilmesi, bilgi yonetim
stireglerinin son halkasini olusturur. Bilgi yonetimi uygulamalarindan daha etkili sonuglar
almak i¢in bilgi yOnetim uygulamalarindan ulasilan sonuglarin degerlendirilip kontrol
edilerek bilgi yonetim performansina ait fotografin net olarak ortaya konmasi gerekir. Kaplan

ve Norton'un "Dengelenmis Ol¢iim Kart1" yaklasiminin etkisiyle olusturulan modelde bilgi
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yonetiminin performansinit 6l¢gmede iki parametre bulunmaktadir. Bunlarin birincisi, "Bilgi
Yénetimi  Performanst  Olgiim  Kart1" ikincisi ise "Bilgi Davranis Yapis1" olarak
belirtilmektedir. Bu bakimdan bahse konu model hem bilgi yonetiminin performansini, hem
de bunun orgiit kiiltiirii ve orgiitsel davranis iizerindeki olas1 etkilerini ayn1 anda 6lgmeyi
hedefledigi ifade edilmektedir. Bilgi yonetimi, Orgiitiin tiim faaliyetleriyle, siirecleriyle,
kiiltiirii ve is gérme tarziyla yakindan ilgili oldugu ileri siiriilmektedir. Bundan dolay1, bilgi
yonetimine ait performans, isletmenin genel performansindan ayr1 olarak ele alinip

degerlendirilemeyecegi ifade edilmektedir (Zaim, 2005: 223).

1.1.6. Bilginin Déniisiimii

Acik ve ortiik bilgi kendi iclerinde bigim degistirebilirler. Bir doniisiim ya da bilgi
hareketi olarak da ifade edilebilecek bu transferin yani bilginin bir kisiden digerine
aktarilmasiin dort tiirli bulunmaktadir (Barutgugil, Birincisi, "bilginin sosyallesmesi" olarak
adlandirilan 6rtiik bilginin yine &rtiik bilgi olarak karsimiza ¢ikmasidir. Orgiit teorisinde grup
siirecleri ve orgiit kiiltiirii konulariyla yakindan iliskili bir etkilesim tiiriidiir. Ikinci olarak,
ortiik bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesine "bilginin digsallagsmasi" ad1 verilir. A¢ik bilginin
orgiitsel acik bilgi olarak paylasiimasi "bilginin birlesmesi"”, agik bilgiden ortiik bilgiye
dontilmesi ise "bilginin ig¢sellesmesi" olarak adlandirilir (Dervisoglu, 2004:33). Tablo 1'de

bilgi dontistimiiniin dort tiirii goriilmektedir.

Tablo 1. Ortiik ve Acik Bilgi Etkilesiminin Dért Tiirii

Ortiik bilgiye Acik bilgiye
Ortiik bilgiden 1 Sosyallesme 2 Digsallagsma
Acik bilgiden 4 I¢sellesme 3 Birlesme

Kaynak: Nonaka ve Takeuchi, 1995, s.62

1.1.6.1. Bilginin Sosyallesmesi

Sosyallesme, kisisel bilgi ve paylasilan tecriibelerle olusturulan ortak diislince
kaliplariyla yaratilan deneyimlerin karsilikli olarak degisimidir. Bu duruma ornek olarak;
usta-cirak iligkisi, isbasinda egitim, deneme-hata politikasi, digerlerini taklit etme, yapict
beyin firtinas1 oturumlar1 ve fikirlerin karsilikli olarak degisimi verilebilir (Beijerse, 1999:
100).
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Is diinyasinda isletme kiiltiirleri s6z konusu oldugunda sosyallesme siirecinde usta-
cirak iligkisine benzer paylasimlara rastlanmakta, 6zellikle ortiik bilgiyi destekleyen Japon
isletmelerinde bu siire¢ isletmenin sagladigi orgiitlenme ile desteklenmektedir. Ornegin;
Honda'da yapilan "beyin firtinasi kamplar1" nda (tama dashi kai) sorun ¢6zmek i¢in rahat bir
ortamda bir araya gelen c¢alisanlar sake (Japonya'da pringten iiretilen bir icki) i¢ip yemek
yiyip birlikte hamam keyfi yaparak kisisel tecriibelerini ve fikirlerini paylasmaktadirlar. Bu
toplulukta pozisyona 6nem verilmemekte, toplantilara konuyla ilgilenen ve sdyleyecek sozii
olan her kademeden calisan katilabilmektedir (Dervisoglu, 2004: 34).

Orgiit igerisinde bireyler sahip olduklar1 bilgiyi yiiz yiize gériisme yoluyla bireyden
bireye, bireyden gruba veya gruptan gruba aktarabilir. Sosyallesmenin gerceklesmesi igin

ayn1 zaman ve yerde olmak gereklidir (Beijerse, 1999: 100).

1.1.6.2. Bilginin Dissallagmast

Kisisel ya da ortiik bilginin, 6rnegin dildeki gibi metaforlar, analojiler, hipotezler ve
modeller formunda agik hale getirilmesi siirecidir. Nonaka ve Takeuchi digsallasmay1, yeni ve
acik bilginin Ortiik bilgiden dogdugu asama olusundan dolayi, bilgi doniisiimiinde anahtar
stireg olarak goriir (Beijerse, 1999: 100). Ac¢ik bilgi kagit, disk ve benzeri ortamlarda
saklanabilen bilgilerdir. Isletmeler genellikle belirli donemlerde raporlar yaymlamaktadir.
Bireylerde yer alan ortiik bilgilerin agik bilgi haline doniiserek bilisim teknolojileri yoluyla
bireyler arasinda paylasilmasi sonucu digsallasma ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi yaratim siirecinin en 6nemli yontemi olan digsallagma, metafor yoluyla sunulan
bir seyi icglidiisel olarak algilama ve anlama seklinde ortaya cikar. Bu noktada metafor
onemlidir, ¢linkli ancak bu sayede kavramlar arasinda bir bag olusturulabilir. Metaforu "iki
farkli diisiincenin etkilesiminden dogan bir sézciik, deyim" olarak tanimlarsak, bu iki farkli
diistince bilginin yaratilmasima yardimci olan araglardir. Bir tanesinin daha somut daha
aciklanabilir olmas1 daha soyut olan1 da benzetme yoluyla aciklama firsati verir. Yalnizca
benzesen taraflar degil, celisen, karsitlik olusturan taraflar da 6zellikle analoji yontemiyle su
yiizline ¢ikar. Analoji yonteminde kiyaslanan o6geler arasindaki farklara ve benzerliklere
acikca deginilir. Metafor ve analoji yontemlerinin yardimiyla agik bilgi kazanildiktan sonra,
olusan yeni kavramlar, s6z konusu orgiit kiiltiirii ve yapisiyla bagdasan bir sekilde bir modele
dontstiiriiliir. Bu modeller kesin tanimlarla, sistematik bir dil ve mantik ¢ercevesinde, orgiitiin
faaliyet gosterdigi alanda, ilgili taraflara yol gosterir (Dervisoglu, 2004:35).

Ortiik bilginin digsallasmasinda bir diger arac isletmenin calisanlar1 icin disaridan

satin aldigr egitimlerdir. Egitim ortiik bilginin transferi i¢in en iyi yol gibi goriilebilir. Ancak
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is yerinde 6grenme (yaparak 6grenme) de ortiik bilgi transferinin en etkin yollarindan biridir
(Wickert ve Herschel, 2001: 330). Bu yolla uzmanlik sahibi ¢alisanlarin sahip olduklar1 ortiikk
bilgiler diger ¢alisanlarca paylasilarak digsallasabilmektedir.

1.1.6.3. Bilginin Birlesmesi

Kavramlar bilgi sisteminde sentezlenir. Insanlar bilgi alisverisinde bulunur ve bu
bilgi dokiimanlarla, toplantilarla, telefon goriigmeleriyle birlestirilir ve bilgi degisimi
bilgisayar aglar1 gibi bir medya iizerinden gercgeklestirilir. Yeni bilgi, ayn1 zamanda var olan
bilginin yeniden yapilandirilmasiyla, yeni bilgilerin eklenmesiyle, agik bilginin birlestirilmesi
ve smiflandirilmasiyla da yaratilabilir. Bilginin birlegsmesi yontemi genelde egitim
caligmalarinda basvurulan bilgi yaratim seklidir. Bilgi ve enformasyon sistemleri birlesmeye
ornek olarak verilebilir (Beijerse, 1999: 100).

Acik bilgiden acik bilgiye olan etkilesimde bilisim teknolojileri kritik Oneme
sahiptir. Bu etkilesim sonucunda biitlinlesme ortaya ¢ikmaktadir ve genelde orgiite ait agik
bilgilerin web tabanli teknolojilerle paylasilmasini icermektedir.

Ozellikle orta kademe yoneticileri, iist yonetimin aldigi kararlar, bakis acis1 ve
egilimleri konusunda bilgilendiren bu sistem, sirket yapisina gére verimli bir intranet agi ile
tim kademelerdeki c¢alisanlara hizmet edebilir niteliktedir. Egitim sektoriinde ise ozellikle
MBA (Master of Business Administration-isletme Yiiksek Lisansi) bu alanda verilebilecek
uygun bir &rnektir. Ozellikle bilisim teknolojilerinin gelisimi ve iletisim yollarinin
telekomiinikasyon araciligiyla artmasi sonucunda resmi egitim ve pratigi i¢inde barindiran bu
egitim, uzaktan egitim projeleri ile de daha degisik bir boyut kazanmistir (Dervisoglu,
2004:36).

1.1.6.4. Bilginin I¢sellesmesi

I¢sellesme siireci, acik bilginin ortiik bilginin bir pargast haline geldigi siirectir. Bu
siire¢ yaparak Ogrenme araciligiyla gerceklestirilebilir ve bu siliregte dokiiman haline
getirilmis bilgi yardimci bir rol oynayabilir. Bu etkilesimde diger etkilesim ve bilgi yaratim
yontemleriyle bireylerin belleklerinde olusan Ortiik bilgiler, paylasilan teknik yetiler ve
diisiinsel modeller rol oynarlar. Ozellikle dokiimantasyon sirasinda bireylerin ¢ogu orgiitsel
bilgi yaratimi i¢in hazirladiklar1 agik bilgi seklindeki raporlari, el kitaplarini, diger
dokiimanlar1 "yeniden yasayarak" bilgiyi igsellestirirler (Beijerse, 1999: 100).

Ozellikle Ar-Ge veya damismanlik gibi ortiik bilginin 6n plana ¢iktigi know-how

kavramimin baglica varlik sayildigi ve yeniligi yaratmaya en uygun departmanlarda ve
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bunlarin c¢alisanlarinda "yeniden yasayarak" bilgiyi igsellestirme egilimi daha fazladir. Bu
boyut zaman i¢inde sirket kiiltiirliniin yaratilmasi ve beslenmesine iliskin destek de verir.
Islerin bizzat kisiler tarafindan yapilip, tecriibenin kisisel olarak yasanmasini destekleyen bu
bilgi doniisiimii, ayn1 fiziksel ortamin paylasilmasi sirasinda ¢alisanlari, bu tecriibeyi 6nceden
yasamiglar1 ve su anda yasayanlar1 birbirine yaklastirir (Dervisoglu, 2004:36).

Bilgiyi yaratmanin bu formu agik bilgiye dayanarak sezgiler gelistirebilecek kisisel
yeteneklere dayanmaktadir. Bugiin isletmelerde kullanilan bir ¢ok teknoloji, karar vericilerin
bireysel uzmanliklarina, deneyimlerine ve bilgeliklerine dayanan sezgilerinin ortaya

cikmasina yardimci olmaktadir.

1.1.7.Bilgi Uretimi Siireci
Krogh, Ichijjo ve Nonaka (2002)'ye gore bir oOrgiit icerisinde bilgi liretimi bes
asamada ger¢eklesmektedir. Bunlar oOrtiik bilginin paylasilmasi, kavramlarin {iretilmesi,

kavramlarin gerekgelendirilmesi, model olusturulmasi ve bilginin yayilmasi asamalaridir.

1.1.7.1.0rtiik Bilginin Paylasimi

Orgiit igerisinde acik ve ortiik, bireysel ve orgiitsel bilgi tiirleri bulunmaktadir. Ancak
bilgi yonetimi felsefesi igerinde bunlardan en degerlisi ortiik bilgilerdir. Ortiik bilgilerin
paylasilmasi bilginin sosyallesmesine yol acacak, bodylelikle katma deger yaratabilecek
bilgiler orgiit igerisinde yayilmis olacaktir. Ortiik bilginin paylasimi agik bilgiye gore zor
oldugundan anlik olarak degil, bir siire¢ igerisinde diger bireylere aktarilabilmektedir. Ortiik
bilgi duygulara, kisisel deneyimlere ve bedenin hareketlerine bagli oldugundan kolay kolay
baskalarina aktarilamaz. Yapilan ise fiziksel acidan yakin olmayr gerektirir. Bu gozlem
yoluyla olabilecegi gibi, taklit, deneme ve birlikte ¢alisma yoluyla da ger¢eklesebilir (Krogh
ve dig., 2002: 102).

Dogrudan gozlem: Sirket {iyeleri tipki usta-cirak iliskisinde oldugu gibi yapilan isi
ve 1is1 yapan kisileri gozlemlerler. Hangi hareketlerin ise yaradigina, hangilerinin
yaramadigia iliskin ortak inanglar gelistirerek benzer durumlarda harekete gegme
potansiyellerini yiikseltmis olurlar (Odabas, 2005: 3).

Dogrudan gozlem ve anlatim: Sirket iiyeleri bir yandan yapilan isi gézlemlerken
bir yandan da diger iliyelerden isin nasil yapilacagina iliskin ek bilgiler alirlar; bu genellikle
benzer durumlara iligkin anlatimlarla veya benzetmelerle yapilir. Gozlemcilerin inanglar

anlatilanlarla daha net bir sekil alir (Odabas, 2005: 3).
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Taklit: Uyeler, baskalarin1 dogrudan gozlemleyerek ayni isi kendileri yapmaya
calisirlar (Odabas, 2005: 3).

Deneme ve Kkarsilastirma: Uyeler cesitli ¢6ziim yollarni dener ve sonra uzmanin
caligmasii izleyerek onun performansi ile kendi performanslarini karsilastirirlar (Odabas,
2005: 3).

Birlikte ¢calisma: Topluluk iiyeleri hep birlikte s6z konusu isi yapmaya calisir ve
aralarindan daha deneyimli olanlart digerlerinin performansini yiikseltmeye yonelik kiiglik
ipuclar1 verir ve Oneriler getirirler (Odabas, 2005: 4).

Ortiik bilgi yukaridaki mekanizmalarin bir araya gelmesi ile paylagilir ancak bu
stirecte en Onemli arag dil degildir. "Bisiklete binme" eyleminde oldugu gibi bisiklete
binerken "bisiklete biniyorum" diyebilirsiniz. Ancak bu, gozlemciye sadece ne yapmakta
oldugunuzu aciklar ve bu isle ilgili ortiik bilgiyi siniflandirmaktan 6teye gecemez. Eger sizin
yaptiginiz bir isin baskalar1 tarafindan anlagilmasin1 ve yapilmasim istiyorsaniz, isin Oziinii
aktarabilmeniz ¢ok daha onemlidir. Bir bagkasina bisiklete binmeyi 6gretmek; nasil pedal
cevirecegine, bu arada dengeyi nasil saglayip yoniinii nasil belirleyecegine iligkin bilgilerin
paylasilmasini gerektirir. Bu tiir 6rtiik bir bilginin uygulamaya yonelik olarak paylasilabilmesi
icin, i1 yapanin ve gozlemcinin bir gozlem, taklit, anlatim, deneme ve birlikte calisma

stirecinden gegmesi sarttir (Betton1 ve Schneider, 2002: 5).

ACIK BILGI

Diisiinme Yorumlama

(7 X

ORTUK BILGI

a N 4

Sekil 2. Ortiik ve Agik Bilginin Bireysel Olarak Déniisiimii
Kaynak: Bettoni ve Schneider, 2002, 5.6

Ortiik bilginin her zaman distan goriinen bir yonii olmayabilir. Yapilan arastirmalar;

fazla karmasgik islerin 6grenilmesinde, insanlarin karmasik bir siirecin tek tek asamalarini bile
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ayirmakta, incelemekte ve sozle ifade etmekte ne kadar zorlandiklarini ortaya koymaktadir.
Isyerindeki islerin ¢ogunda da bu durum gegerli olmaktadir. Ortiik bilginin aktarilmas: énemli
Ol¢iide zaman ve enerji; ayrica grup ¢alismasi ile beraber gozlem, taklit, deneme ve birlikte
calisma siiregleri iizerinde epeyce diisiinmeyi gerektirir. Ortiik bilginin bazi bicimlerine
dayanan rutinlesmis yetkinliklerin gézlemlenmesi kolay olup, isin nasil yapildigi konusunda
diisiiniilerek ve topluluk {iyeleri arasinda ¢okca konusularak aciga cikarilabilirler. Gergekte
ortiik bilginin agik hale doniistiiriilmesinin ilk adimi onu adlandirmak ya da siniflandirmaktir.
Bu siireglerde konu ne olursa olsun; fiziksel yakinlik ve zaman unsurlar1 ¢ok 6nemli olup
topluluk tiyeleri arasinda 6zel iliskiler mutlaka olmalidir (Betton1 ve Schneider, 2002: 8).
Ortiik bilginin paylasilmasi yeni organizasyon yapilari, farkli proje programlari ve
topluluklarin calisabilmesi i¢in yeni fiziksel alanlar gerektirebileceginden bu asamanin,
sirketin ilerleme stratejisi ¢cercevesinde ele alinmasi gerekir ve kurulus genelinde destekleyici

bir ortam olusturulmasi da biiyiik 6nem tasir.

1.1.7.2.Kavramlarin Uretilmesi

Bilginin iiretiminde kavramlarin {iretilmesi adimi, ortiik bilgilerin bireylerden ya da
gruplardan aciga ¢ikmasi asamasinda kelime ve kavramlara dokiilmesini ifade etmektedir.
Boylelikle ortiik bilgiler diger birey ya da gruplarla paylasilabilir hale gelecek ve yeni iiriin ya
da siireglerin ortaya cikisini kolaylastiracaktir. Ciinkii bireyler gozlem ya da birlikte calisma
yoluyla edindikleri ortiikk bilgiden deger elde etmeye c¢alisirken bunu kavramlarla ifade
etmeye calisacaktir. Kavramlarin iiretilmesi asamasinda ortiik bilgi acik hale doéniistiiriilmeye
calisilir. Bu asama yeni bir iirlin, siire¢ ya da hizmet araciligiyla sirketin ilerlemesini
saglayabilecek bir asamadir. Ancak ¢ogu sirket, stratejilerinde yeni diisiincelerin baskalarinin
anlayabilecegi bir sekilde aciklanmasi i¢in gereken zaman unsuruna yer vermez ve
yoneticilerin biiyiik bir boliimii yaratici siirecin baslatilmasi i¢in gerekli anahtar sozciiklere ve
benzetmelere hosgorii ile yaklasmaz. Boylece bilgi iiretimi yoluyla ilerleme stratejisinin
uygulanmasi siireci de engellenmis olur (Dervisoglu, 2004:39).

Nonaka ve Takeuchi (1995)'e gore, benzetmelerin kullanildigi simgesel bir dil,
kavram tretimi agisindan oOzel bir Onem tasir. Benzetme, diisiinceleri ve iletisimi
bicimlendirmekte kolaylik saglayan bir tiir arac1 kavram olarak ise yarar. Yemek pisirme
konusunda usta bir tliketicinin pasta yapmasini izleyerek yeni bir mutfak iiriinii gelistirmeyi
amaclayan bir grubu ele alalim. Grubun pastanin yapilma siirecini kavramlastirmasimin belki
de tek yolu, bu tiiketiciyi sanat¢1 olarak gdrmesi; malzemeleri karistirarak sicak bir yaz giinii

biiyiikannesinin yaptig1 pastalart yeme deneyimine olabildigince yakin bir sonug iirettigini
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distinmesidir. Stratejik agidan bakildiginda bu yaklasim sagma olarak goriinebilir. Ancak bu
stireci sadece pasta yapiminda kullanilacak malzemeleri, bu malzemelerin maliyetini kolayca
belgelendirilebilecek bir siire¢ olarak ortaya konmasi yaklasimi, sirketteki belirli rutin isleri
icin gecerli bir yaklasim olsa da; yemek pisirmek, senaryo yazmak, yeni bir bilgisayar
programi yazmak, etkili bir pazarlama kampanyasi olusturmak ya da herhangi baska bir
yaratici faaliyetin sakli niianslar1 yani oOrtiik bilgileri bu sekilde yakalanamaz (Dervisoglu,
2004:40).

Kavramlarin tiretilmesi siirecinde Ortiik bilgiden agik bilgiye gegiste paylasilan ortiik
bilgi acik ve net bir sekilde yeni bir kavram olarak tanimlanmaya calisilir. Metodolojik

acidan bir ¢cok yontem c¢alisanlarin birikimini agiga ¢ikarmasi igin firsatlar sunar.

1.1.7.3.Kavramlarin Gerekcelendirilmesi

Bilgi iiretiminde bir kavramin {iretilmesinden sonra degerlendirilmesi geregi ortaya
cikar. Kavramin igletmede nasil bir deger olusturacagindan, isletmenin paydaglarinin bu
kavrama nasil tepki verecegine kadar genis bir analizle kavramlarin gerekcelendirilmesi
gerekmektedir. Kavramlar {iretilirken bunlarin gerek¢elendirmesi isletmenin stratejileriyle
uyum igerisinde olmalidir (Krogh ve dig., 2002: 105).

Kavramlarin gerekcelendirilmesi asamasindan Once sirket tiyeleri ve diger
katitlmcilarin bir dizi kriter iizerinde anlasmalar1 gerekir. Oncelikle kavramin, sirketin
ilerleme stratejilerine etkisi agisindan gozden gecirilmesi gerekir. Burada en 6nemli nokta,
kavram gerekcelendirme asamasina katilan kisilerin, iiretilen bilginin potansiyel siirdiirtilebilir
bir rekabet avantaji kaynagi olup olmayacagi yoniindeki goriisleridir. Burada kavramin
sirketin ilerleme stratejisi ve sirketin gelecekteki degerleri ile uyumu, gelecekte de deger
tastylp tasimayacagi gibi sorular 6nem kazanmaktadir. Ayrica kavramin iirlin ya da hizmete
doniistiiriilmesi agamasinda gerekli ihtiyaglar ve bunlarin nereden ve nasil saglanacagi gibi
pek c¢ok kriter de soru listesine eklenebilir. Kavrami sirketin ilerleme stratejisine uyumu
acisindan degerlendirmek nicel bir calismadan 6te nitel bir ¢alisma gerektirmektedir. Yeni
bilgi, ilerleme stratejilerine katkida bulunmakla birlikte sirketin devamliligini da etkileyebilir.
Yeni kavram varolan iiriin ya da hizmet sunumlarinda, iiretim teknolojilerinde, is
programlarinda ve siireglerde iyilesmelere yol acabilir; lojistik islemlerini basitlestirebilir ya
da pazarlamanin etkililigini artirabilir. Ancak yeni kavramlarin tedarikgiler, miisteriler, egitim
kurumlar1, hiikiimetler gibi paydaslar ve genelde toplum tarafindan da kabul gérmeleri

gerekir. Bu ylizden katilimcilarin paydaglarini iyi tanimalari, kavrama tepkilerini de hesaba
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katmalar1 ve kavrami topluma daha yararli hale nasil getirebilecekleri konusunda kafa
yormalar1 gerekmektedir (Krogh ve dig., 2002: 105).

Kavram paylagilan ortiik bilginin bir ifadesidir, ancak ortiik bilgi ile ayni sey
degildir. Gerekcelendirme asamasi ilerledik¢e kavrama ek anlamlar yliklenecektir. Bu siiregte
tiim katilimcilar kendi goriislerini ve duygularini dile getirecekler ve kavramin anlami bu grup
stireci i¢cinde degisecektir. Dolayisiyla kavramlarin gerekgelendirilmesi asamasinda

katilimcilarin bireysel deneyimleri de biiylik 6nem tagimaktadir.

1.1.7.4.Model Olusturulmast

Model olusturma asamasi, kavramin somut bir bigime sokulup iirlinlerde ve
stireclerde yeniden tiretilmesini ifade etmektedir. Bu asamada sadece bireyler ya da gruplar
degil ilgili isletme departmanlari da siirece dahil olmaktadir.

Model, kavramin somut bir bi¢gimi olup varolan kavramlarin, liriinlerin, pargalarin ve
prosediirlerin yeni kavram ile birlestirilmesi ile elde edilir. Model olusturulmasi genellikle
parametrelerin bagtan belli oldugu dogrusal bir siire¢ olarak goriilmesine karsin, aslinda
katilimcilarin gerekgelendirilmis kavrami da dikkate alarak eldekilerle beraber yeni bir nesne
ortaya cikardiklar1 kendi kendini yonlendiren bir siiregtir. Model olusturma asamasi soyut
kavramlar1 somutlagtirma ¢abasina bir 6rnektir ve bilgi doniisiimiinde birlesmesi asamasina
karsilik gelir (Dervisoglu, 2004:41).

Model olusturulmasini hizlandirmak i¢in birtakim parcalarin elde hazir olmasi
gerekir. Ug boyutlu CAD-CAM sistemleri bitmis bir iiriiniin gdzle goriilmesine olanak verir
ve tasarimcilar farkli bigim ve islevlerle rahatca denemeler yapabilirler. Bu sistemlerin bir
kismi tasarimin ¢esitli yonleri lizerinde diisiinme olanagi sunan standart tasarim siireglerini de
icerir. CAD-CAM sistemleri modelin nasil kullanilacagina iligkin simiilasyonlarla
donatildiginda tasarimcilara olasi hatalar1 erkenden gorebilme firsati vermektedir. Ayrica
kavrama uyan pargalarin belirlenebilmesi agisindan standartlastirilmis pargalarin yer aldig
veri tabanlar1 ¢ok bliylik 6nem tagimaktadir. Bu sistemler aynm1 zamanda Olgek ekonomisi
avantaji saglar. Uriin tasarimi ve iiretimindeki en iyi uygulamalarm yer aldig1 bir veri tabani
katillmcilarin  {irtin - tasarimina iliskin  6nceki bilgileri, yani neyin ise yarayip neyin
yaramadiginin 6grenme firsat1 verir. Konuyla ilgili digaridaki kisilerle video konferans ya da
elektronik posta araciligiyla iletisim kurulmasi 6nerilen model hakkinda kisa ve etkili bir geri
bildirim ag1 olusturulmasina yardimci olabilir. Benzer {riinlerin iiretimine ya da bunlara
iligkin prosediirlere iliskin bilgi, ekibin, modelin {iretilmesi i¢in gerekli islerin neler oldugunu

anlamasina katkida bulunabilir. Ayrica modeller erken donemde se¢ilmis miisterilere
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gosterilerek tasarima nasil tepki gosterecekleri ve iirliniin pazarda nasil bir yer bulacagi
hakkinda fikir edinilebilir. Miisteriye modeli istedigi gibi kullanma 6zgiirliigli taninabilir ve
bu arada tasarimcilar miisterinin hareketini izleyerek iriinii gelistirebilirler (Krogh ve dig.,
2002: 109).

Kavramlarin somut halde {iriinlere ve siireclere aktarilmasiyla bilgi {iretiminin

dordiincii asamas1 tamamlanmakta ve bilginin yayilmasi asamasina gecilmektedir.

1.1.7.5.Bilginin Yayilmas

Bilginin yayilmasi siireci bilgi iiretme adimlari sonucunda elde edilen birikimlerin
hem oOrgiit i¢inde hem de dis ¢evre ile paylagilmasidir. Bu etkilesim departmanlar arasinda
gerceklesebilecegi gibi isletmenin dis c¢evresinde bulunan ilgili isletmeler, miisteriler,
tedarikciler, rakipler arasinda da olabilir. Eger bu basamak saglikli bir sekilde islerse
disaridan alinan veriler de sistem yaklasimindaki geri besleme mekanizmasina benzer bir
sekilde isletme icerisinde kullanilabilir. Bu bir ¢esit igsellestirme siirecidir (Dervisoglu,
2004:41).

Bilgi iiretme adimlar1 sonucunda {iriin ya da siire¢ yeniligi ¢ikabilecegi gibi ham bilgi
de olusabilir. Bu ham bilgi model asamasinda olsa dahi isletme icerisinde diger bireyler ya da
departmanlar i¢in bilgi kaynagi olabilecektir. Bu model ¢izimler, fiziksel unsurlar halinde
isletme icerisinde dolastiginda bilgi yayilimi gerceklesmektedir. Sirketin ilerleme stratejisi,
belirli bir ¢alismanin sonucunda uygulanabilir bir fikir ortaya ¢ikmasa bile bilginin sirket
genelinde yayilmasina yardimci olabilir. Bilginin biiyiik bir kisminin, 6zellikle de ortiik
bilginin, kurulus i¢inde aktarilmasi ve yayilmasi giictiir. Ac¢ik bilgi bilgisayarlar ve diger
iletisim araclar1 ile yayilabilir ancak ortiikk bilginin aktarilmasi toplumsallagmayi, ayni
mekanda bulunmay1 ve iyi iligkileri gerektirir. Bu durum bilginin yayilmasini son derece gii¢
bir is haline getirir ve dolayisiyla sirketin ilerleme stratejisi hazirlanirken bilgi tiretimi

stirecinin asamalarinin her birinin tanimlanmas1 gerekmektedir (Krogh ve dig., 2002: 111).

1.2.Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi kavrami, son yillarda o6zellikle yonetim sahasinda iizerinde en ¢ok
konusulan ve tartisilan konularin basinda gelmektedir. Cok sayida igletme bilgi yonetiminin
zorunlulugunu fark etmisler ve bilgi isleme yeterliliklerini artiracak projeler ve diger
aktiviteleri yiirlitme ¢abasindadirlar. Pek ¢cok uzmanin ortak ilgi alanina giren bilgi yonetimi

konusunda pek ¢ok ¢alisma mevcuttur.
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1.2.1.Bilgi Yonetimi Tanimi

Bilgi yonetimi, cesitli kaynaklarda degisik uzmanlar tarafindan ufak ayrintilar
disinda benzer bicimde tanimlanmistir. Konuyla ilgili uzmanlarin birgogu, bilgi yonetiminin;
bilginin iretilmesi, elde edilmesi, paylagilmasi, kullanilmasi ve yonetilmesiyle ilgili
faaliyetleri kapsadigi konusunda hemfikirdir (Ozgener, 2002:485). Bilgi yonetimi,
organizasyonel amaglarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi i¢in bireylere, takimlara ve
biitiin organizasyona bilginin kolektif ve sistematik olarak yaratilmasi, paylagilmasi ve
uygulanmasi i¢in olanak saglayan yeni bir disiplindir (Barutcugil, 2002:50). Bir diger tanimda
da bilgi yOnetimi; "organizasyon siireglerinin, enformasyon teknolojilerinin veri ve
enformasyon iiretme kapasiteleri ile ¢alisanlarin yaraticilik ve yenilikgilik kapasitelerinin
sinerjik olarak kullanilmasina imkan saglayacak bigimde yonetilmesidir" seklinde ifade
edilmektedir. Bu yaklasimda bilgi yonetiminin iki ana unsuru olarak teknoloji ve insan
gosterilmekte ve bu iki unsur arasinda bir sinerji meydana getirmenin, organizasyonun hayatta
kalabilmesi agisindan stratejik 6neme sahip olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Malhotra, 1998;
akt: Zaim, 2005:80-81).

Bir baska yaklasimda ise bilgi yOnetimi; "organizasyondaki tiim bilgi tiirlerinin,
deger iiretmeye ve rekabet avantaji saglamaya yonelik olarak, etkili bicimde kullanilmas: ve
yonetilmesi ile ilgili faaliyetlerin tamamidir” (Gloet ve Berrell, 2003:78; akt: Zaim, 2005:81).

Yukarida ifade edilen tiim tanimlar g6z Oniine alinarak bilgi yonetimi, siirecleri
itibariyle su sekilde tanimlanabilir: "Bilgi yonetimi, bir organizasyonda, bilginin iiretilmesi ve
gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasilmasi, kullanilmasi ve
hayata gecirilmesi ile ilgili tiim faaliyetlerin ve siireglerin, belirli bir amaca yonelik olarak,

sistemli ve suurlu bigimde yonetilmesidir (Zaim, 2005:81-82).

1.2.2. Bilgi Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Dogas1 geregi bilginin yonetilmesi olanaksizdir. Ancak literatiire yanlis olarak
knowledge management ve information management olarak giren bu yaklasim, felsefi bir
linguistik temele oturmadan kabul edilmis ve bire bir tercime anlayisiyla da dilimize bilgi
yonetimi ve enformasyon yonetimi seklinde transfer edilmistir. Konunun degerlendirmesini
Enformasyon yonetimi boliimiinde yaptigimiz i¢in burada daha fazla detaya girmenin
gereksizligi agiktir. Ancak Onemi bakimindan ve yeri gelmisken bilgi ve enformasyon
iliskisini vurgulamakta fayda gérmekteyiz. Alkan'a gore bilgi ile enformasyon arasindaki fark,
bilgi yonetimi kavrami ve felsefesinin 6ziinii vurgular. Enformasyondan farkl olarak kisilerin

beyinlerinde yerlesmis olan bilgi, onlarin enformasyonu yorumlamalarinin sonucu olarak
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ortaya ¢ikar. Enformasyonun yorumlanmasina bagli olarak kisinin bilgi iiretmesi ya da
tiretmemesi s6z konusudur. Enformasyonun bilgiye doniismesi kendiliginden olmaz; kisilerin
aktif bir rol istlenip algilama ve anlama yeteneklerini, yaraticiliklarini, uzmanliklarini,
deneyimlerini uygulamaya gecirmelerini gerektirir. Enformasyon parcalari arasinda kurulan
yararhl iliski olarak da tanimlanan bilgi, enformasyonla iliskisi yoniinden incelendiginde,
birbirini izleyen enformasyon girdilerinin olusturdugu zincirin, kisinin bilgi yapisim
degistirdigi gorilir. Farkli zamanlarda, farkli yaklagimlarla yararlanilan enformasyonun
miktarinda artis olur. Birbirine eklenen bu ¢ok sayida artis zihinde biitiinlestirilir ve sonugta
bilgi, yapilandirilmis, dinamik, siirekli degisen bir varlik olarak ortaya ¢ikar (Alkan, 2003).

Inka Uygarligmn, ip iizerine atilan binlerce diigmelerle yaptig1 Quipus uygulamasi,
Pacioli'nin 1494'de gelistirdigi ¢ift dizgeli muhasebe kayit sistemi, Pascal'in 1642'de buldugu
ilk hesap makinesi, Hollerith'in 1885 yilinda buldugu delikli kart sistemine dayanan hesap
makinesi, 1946'da ABD'de iiretilen ENIAC isimli 30 tonluk ilk tamamen -elektronik
bilgisayar, bilgi hizmetlerinde ¢alisanlarin endiistride galisanlart gegtigi 1957 yili. Her birisi
cok onemli birer kilometre tas1 olan bu tarihler, farkli goriislere gore bilgi ydnetiminin
baslangi¢ noktasi kabul edilmektedir (Karakas, 2007: 1).

Bilgi yonetimi ve tarihgesi ilk olarak Machlup ve Drucker'in 1970'lerdeki ¢alismalari
ile glindeme gelmistir. Konunun bir biitiin olarak incelenmesine ise Drucker 1993'de
yayimlamis oldugu Post-Capitalist Society kitab1 ve yine 19901 yillarda bu konunun babasi
sayilabilecek Nonaka ve Takeuchi'nin Bilgi Sirketi kavrami iizerine yaptiklari caligmalar ile
baglanmistir. Ancak bilgi yonetimi bir terim olarak ilk defa, 1986 yilinda Dr. Karl Wiig
tarafindan isletme literatiiriine kazandirilmistir (Ozgener,2004, www.bilgiyonetimi.org).

Is hayatinda ise bilgi yonetimi alaninda Senge'nin1990 yilinda yayimlanan "Besinci
Disiplin" ve Nonaka ve Takeuchi'nin 1995'te yayimlanan "Bilgi Ureten Sirket" adli iki 6nemli
kitabin da etkisiyle ilk bilgi yonetimi uygulamalar1 90'larin ikinci yarisinda ortaya ¢ikmaya
basladi. Bu, ayn1 zamanda internet teknolojilerinin biitliin diinyada popiiler olmaya basladig1
tarithlere denk gelmektedir. Haberlesme altyapilarindaki iyilestirmeler ve yazilim endiistrisinin
gelisimi sonucunda bilgi yonetimi, sirketler i¢in 6nemli bir rekabet avantaji faktorii haline
geldi. Bilginin yonetimi yeni bir olgu olmamakla beraber bir disiplin olarak gelismesi ve
orgiitsel bir siire¢ olarak kabul edilmesi, bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasiyla
ortaya ¢ikmistir. Baglangigta bilginin Orgiitsel bir de§er olarak yonetilemeyecegi, ancak
bilgiye sahip olan calisanlarin yonetilebilecegi diisiiniiliirken, zaman i¢inde bilgiye iliskin
kavramlarin daha agik bir sekilde tanimlanmasi ile bilgi yonetiminin aslinda {iriin degil siire¢

yonetimi olarak kabul edildigi goriilmektedir. Yani bilgi yOnetimi, Orgiitiin amaglarini
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gerceklestirmek lizere, bilgisini teknolojik araclar kullanarak olusturma, paylagsma ve yayma

becerisidir (Ozgener,2004, www.bilgiyonetimi.org).

1.2.3.Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

Bilgi yonetimi ile ilgili 2 yapilan biitlin bu tanimlar1 dikkate aldigimizda  bilgi
yonetiminin  kimi  Ozelliklerini  asagidaki  gibi  siwralayabiliriz ~ (Capar, 2005,
wwwhbilgiyonetimi.org):

1. Bilgi yonetiminin konusunu; kuruma ait ortiilii (yani ¢alisanlarin kafasinda bulunan),
acik (yani prosediirlerde yer alan), dis (yani kurumun dis g¢evresinde yer alan), i¢ (yani
kurumun simirlari i¢inde yer alan) bilgi ile bu bilgiye iligkin islemler olusturur. Kurum iginde
ve ¢evresinde bulunan tiim bilgileri ortaya ¢ikarma, depolama, kullanma faaliyetidir.

2. Bilgi yonetimi liderlik, diizen, 6grenme, teknoloji, kurumsal islemlere destek, kisi ve
birime gore icerik yayma, bilgi paylasimi ve ortak kullanimi, ¢alisma siirecinin bir parcasi
olarak ortiik bilginin agiga ¢ikarilmasi, bilgi varliginin 6lciilmesi, kurumsal bilgi kiiltiiriiniin
yaratilmasi ve bilgi teknolojilerine dayanmaktadir.

3. Amac1 karar vermeyi, liretimi, kaynak aktarimini, rekabeti, stirekliligi, gelisimi
isabetlendirmek ve hizlandirmak icin kurum igindeki oOrtiik bilgiyi aciga cikararak, agik
bilginin ise dolagimini saglayarak kurumun verimine katki yapacak dogru kisilere en uygun
bigcimde ulastirmaktir. Yani firmanin hizli bir degisim gosteren ve rekabetci bir piyasa
ortaminda yasamini siirdiirebilmesini saglamaya yonelik faaliyetler biitiiniidiir.

4. Bilgi yonetimi disiplinlerarasidir. Uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojisi,
iletisim, yeni ekonomi, bilgi bilimi, isletme, finans, psikoloji, sosyoloji, linguistik,
miihendislik alanlarindan yararlanan disiplinleraras1 bir faaliyettir. Yani tiim bu disiplinlerin
arakesiti gibidir.

5. Orgiit kiiltiiri, bilgi yonetimi igin ¢ok biiyiik dnem tagir. Isbirligi, bilgi paylasimi ve
birbirinin fikirlerini kullanma iizerine kurulmustur ve bu kiiltiiriin kurum igerisinde
gelismesini saglar. Yani, bilgi kiiltiirtine dayanir ve onu gelistirir. Bunun ise, sadece teknoloji
kullanimi ile olmayacag: agiktir. Teknoloji amag degil aragtir.

6. Bilgi yonetimi bir kerelik degil siirekli bir uygulamadir. Kurulusa 6zeldir. Yani her
kurulus i¢in gecerli olan tek tip bir bilgi yonetimi sistemi yoktur.

Bilgi yonetimi, orgiitteki bilgi kaynaklarini tespit eden, bu kaynaklarin ortaya ¢ikmasi
ve paylasilmasi i¢in bir kiiltlir olusturan, bu kaynaklarin ortaya ¢ikmasi, paylasilmasi ve
kullanilmast i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan, yine bu kaynaklarin 6rgiit i¢inde

kolay akisini saglamaya yonelik bir is siireci ve Orgiit yapist ve siireklilik gerektiren
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ozelliklere sahiptir. Diger bir ifadeyle, bilgi yonetimi, agirlig1 insanda (6rgiit ¢alisanini) olmak

iizere, i$ siirecini, Orgiit yapisini, teknolojiyi uygun bir sekilde harmanlamaktadir.

1.2.4.Bilgi Yonetiminin Amact

Orgiitler icin bilgi ydnetimi, cesitli amaglar1 yerine getirebilmek icin vardir. Bu
amaglari su sekilde siralayabiliriz (Sagsan, www.bilgiyonetimi.org):

- Orgiit icerisinde yeni bilginin {iretilmesi,

- D1s kaynaklardaki degerli bilginin 6rgiite kazandirilmasi,

- Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanilmas1

- Bilginin dokiimanlar, veri tabanlar1 ve yazilimlar araciligi ile (yani mevcut orgiitsel
bilgi varliklari ile) sunulmasi,

- Toplumsal kiiltiir ve 6zendiricileri ile bilginin biiylimesini kolaylagtirmasi1 (daha
makro diizeyde),

- Orgiitiin birimleri icerisinde olusan bilginin veya baska orgiitlerdeki benzer
birimlerin, birimler arasi transferinin ger¢eklestirilmesi,

- Orgiitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiiel sermayeye cevrilmesi ve bilgi
yOnetimi sayesinde Ol¢lilmesi.

Bilgi yonetimi orgiitlerde yukarida saydigimiz amaglar1 yerine getirebilmek icin

cesitli disiplinleri biinyesine katmis ve disiplinler arasi bir bilim dali olarak bilimsel

literatiirde yerini almistir.

1.2.5.Bilgi Yonetimi Siirecinin Temel Unsurlari

Bilgi yOnetimi siireci, bircok yazara gore, bilginin elde edilmesi, depolanmasi,
yorumlanmasi ve uygulanmasi basamaklarindan olusan bir sistem olarak ele alinmaktadir.
Ornegin; Huber, bilgi yonetimi siirecini, “bilginin elde edilmesi, dagitilmasi, yorumlanmast,
ve orgiitsel bellek” olarak; Klimecki ile Klimecki vd., “bilginin elde edilmesi, islenmesi,
kaydedilmesi siireci” olarak; Bhatt, “bilginin yaratilmasi, kabul edilmesi, diizenlenmesi,
dagitilmast  ve  kullanimi” olarak, Alavi ve Leidner, “bilginin yaratilmasi,
depolanmasi/diizenlenmesi, transferi, uygulanmas1” olarak incelemektedir (Avci ve Avci,
2004 www.mevzuatdergisi.com). Calismada, bilgi yonetimi siireci, Klimecki (1999) ile

Huber(1991)’in ¢alismalarinin bilesimi olan detayli bir modelle agiklanmaya ¢aligilacaktir.
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Tablo 2: Bilgi Yonetimi Siireci

Bilginin Elde Edilmesi Bilginin Islenmesi Bilginin Kaydedilmesi
1-Bilginin Dis | 1-Bilginin Yorumlanmasi |1-Bilginin
Kaynaktan Degerlendirilmesi

Elde Edilmesi
2-Bilginin Denenmesi

2-Bilginin I¢ Kaynaktan 2-Orgiitsel Bellek
Elde

Elde Edilmesi

3-Bilginin Dagitim1 3-Bilgi Siirecinin

Degerlendirilmesi
Kaynak: (Avci ve Avci, 2004 www.mevzuatdergisi.com)

1.2.6. Bilgi Yonetim Siirecleri(Uygulamalari)

Kisinin yaptig1 is ile ilgili yeni bilgiyi aramasi, bulmasi, ona ulagmasi, bilginin
kaydedilmesi ve bu bilgiyi yerinde ve dogru olarak kullanmasi, diger ¢alisanlara aktarmasi,
bilginin giincellestirilmesi ve giincelligini yitiren kullanilmayan bilginin arsivlenmesi bilgi
yonetiminin genel asamalaridir (Giin, 2006:41).

Organizasyon genelinde genel bir 'bilgi yonetimi' seferberligi i¢in Oncelikle bilgi
yonetimi ile ilgili amaglarin belirlenmesi, sonra bu siireci takip edecek ve yonetecek bilgi
ekibinin olusturulmasi, Bilgi Yonetim Modelinin Kurulmasi, elde edilecek bilginin
belirlenmesi ve bu bilgilerin elde edilmesi, elde edilen bilgilerin saklanmasi ve korunmasi,

son olarak da bu bilgilerin dagitilmasi ve kullanilmasinin saglanmasi gerekmektedir (Lawton,
2001).

1.2.6.1.Bilginin Elde Edilmesi

Bilginin yaratilmasi agamasi, bilginin elde edilmesi ya da orgiit i¢inde yaratilmasini
ifade etmektedir. Bilgi orgiit disindan elde edilebilecegi gibi orgiit icerisindeki oOrtiik ve agik
bilgilerin kullanilmasiyla da yaratilabilir. Elde edilen bilginin mutlaka yeni yaratilmis olmasi
gerekmez, kurulus i¢in yeni olmasi yeterlidir. Bilginin yaratilmast denildiginde bir
organizasyonun ge¢misteki ve simdiki bilgi kaynaklarindan elde ettigi bilgileri ¢esitli
etkilesimlerle yeniden yapilandirarak yeni ve faydali fikirler ve c¢ozlimler {iretebilme
yeteneginden s6z edilmektedir. Bu baglamda bilginin elde edilmesi siireci bir organizasyonun

icindeki yeni bilgi iiretilmesi ile ilgili tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Bhatt, 2001: 71).
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Bilginin yaratilmasi siireci planlanabilen ya da kontroledilebilen sistematik bir siire¢ degildir.
Bu siiregte motivasyon, ilham, dnsezi gibi unsurlar 6nemli rol oynar.

Saglikli tiim kuruluslar bilgiyi iiretir ve bilgiyi kullanirlar. Her kurulusun kendisini
orgiitleyebilmesi ve fonksiyonlarin1 uzun siiregte devam ettirebilmesi i¢in bilgiye ihtiyaci
vardir (Bhatt, 2000: 19). Fakat bilginin iiretilmesi siirecinden asil anlatilmak istenen, bilginin
anlagilir,net bir sekilde kasith olarak tiretilmesidir. Yani bilgi liretilmesi siireci, sirketlerin
veya kurumsal olarak bulunan yerlerin bilgi birikimlerini arttirmak ve gelistirmek amaciyla
yaptiklar1 sistemli ¢alismalarla ilgilenmektedir.

Kuruluslar c¢esitli yollarla bilgi elde edebilirler. Taklit etme, satin alma, kiyaslama,
dis kaynak kullanma, tiiretme, alternatif iiretme ve kesfetme bu konuda kullanilan pek ¢ok
yontemden sadece bazilaridir (Zaim, 2005: 165).

Sirketler acisindan bilgiyi elde etmenin en dogrudan ve genellikle de en etkili yolu
onu satin almaktir. Bilgiyi satin almak ya bilgiye sahip olan bir kurulusu satin almak ya da
bilgili insanlar1 ise almakla miimkiin olur. Giiniimiizde sirketler sahip olduklar1 bilgi
birikimleri nedeniyle satin alinmaya baslanmistir. Bu konudaki giizel 6érneklerden biri 1995
yilinda IBM'in defter degeri 250 milyon dolar olan Lotus'u 3.5 milyar dolar karsiliginda satin
almasidir. Lotus sirketine degerinin on dort kat fazlasinin 6denmesinin sebebi Lotus {irtinleri
olan "Notes" veya diger yazilim programlar1 degildir. Bu derecede yiiksek bir fiyat daha
ziyade Lotus sirketinin Notes'u meydana getiren bilgi birikimi ve bilgi tiretme kabiliyeti i¢in
odenmistir (Davenport ve Prusak, 2001: 87).

Bilgiyi elde etmenin bir diger yolu da taklit etmektir. Rekabet avantajinin giderek
bilgiye dayali hale gelmesi sirketleri, rakiplerini yakindan takip etme ve onlarda gordiikleri
yeni bilgileri derhal elde etmek i¢in ¢aba harcamaya yoneltmektedir. Bilgiyi taklit etme, bir
sirketin diger bir sirketteki basarili bir uygulamay1 veya herhangi bir konuda tiretilen yeni
bilgiyi ornek alarak kendisine uygulamasi ve kullanmasi anlamina gelmektedir. Sirketler
kiyaslama, gbzlemleme, basarili ¢calisanlar transfer etme veya ¢esitli enformasyon kanallarini
kullanmak suretiyle bilgi taklit edebilmektedir (Zaim, 2005: 166).

D1s kaynak kullanimi (outsourcing) da ozellikle son yillarda bilgi elde etmek
amaciyla cokca bagvurulan yontemlerden biri olmustur. Sirketler piyasa riskini bir 6lciide
azaltmak, maliyetleri diisiirmek, daha esnek ve cevik hareket edebilmek amaciyla giderek
artan oranda kendi temel kabiliyetleri konusunda uzmanlagmakta, yatirimlarini bu dar sahaya
yonlendirerek geri kalan faaliyetlerinde dis kaynak kullanmaya yonelmektedirler (Zaim,

2005: 166).
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Sirketler igin ihtiya¢ duyulan bilginin bir sekilde elde edilmesi 6nemli olsa da
kuruluslara esas rekabet avantaji kazandiran 6zellik; kendi biinyesinde bilgi iireten bir sirket
olmalar1 ve yeni bilgi iiretebilme kapasiteleridir. Nitekim McKinsey firmasinin ABD, Avrupa
ve Japonya'daki 6nde gelen sirketleri kapsayan arastirma sonuglarina gére basarili firmalarin
%80'nin yeni fikirleri ve projeleri destekledikleri ve tamaminin yeni bilgi {iretilmesi
konusunda sistematik c¢alismalar yaptiklari ve 6nemli miktarda kaynak ayirdiklari ortaya
konulmaktadir. Bu baglamda kuruluslar agisindan basarinin anahtar1 enformasyon islemekten

stirekli bulusculuga ve yeni bilgi iiretilmesine kaymaistir.

1.2.6.2. Bilginin Ortaya Cikarilmasi — Uretilmesi

Bilginin y18in yada diizensiz bir sekilde bulunmasi bilgiden yararlanmay1 ve en aza
indirecegi gibi istenilen bilgiye ulasmanin zaman olarak ayrica maliyeti de arttirdigina da
isaret edilmektedir. Yoneticiler genellikle bilginin yoklugundan da ziyade ¢oklugundan ve
cok karmasik olmasindan yakinmaktadirlar. Bilginin iglevsel bir 6zellik kazanmas1 ve bilgiye
ihtiyaci olanlarin gereksinim duyduklari bilgiye ulasmalari, bilginin diizenli ve sistemli olarak
tasnifiyle miimkiindiir. Karigik, diizensiz ve gelisigiizel bir sekilde hazirlanip bir araya
getirilmis bilgi y1ginindan yararlanmak isteyenlerin bu islem zamanlarini almasinin yaninda
maliyeti de yiikseltir. Bilginin anlagilir olmasi ve anlamli olabilmesi en ¢ok diizenli olmasina
baglhdir. Bir diger yandan da bireylerin kendi isi i¢in belirli tiirden olan bilgilerin ne sekilde
ve nasil bir diizenlemeyle anlam ifade ettigi belirgin degildir. Ayni bilginin farkli amaglar i¢in
farkl1 bigimlerde diizenlenebilecegi belirtilmektedir (Ozer ve dig., 2002)

Bilginin orgiit acisindan deger ifade etmesi ancak onun tasnif edilerek belirli bir
sekle sokulmasi ve saklanmasi ile olur. Ciinkii bu sekilde bilgi dogru zamanda, dogru yerde,
dogru kisi tarafindan dogru bigimde kullanilabilecegi ifade edilmektedir. Bilginin tasnifi ve
saklanmasi bilginin degerlendirilmesi baglaminda dénemli oldugu kadar sonraki zamanlarda
tekrar kullanilmasi i¢inde gereklidir. Boylelikle bilgi bir dl¢iide kisilerin tekelinden ¢ikarak
kurumun bilgi varligina ge¢mis olur (Ozer ve dig., 2002)

Ote yandan iiriin gelistirmenin birinci sarti hangi bilginin ortaya g¢ikariimasi,
toplanmas1 ve paylasilmasi gerektigini belirlemektir. Bilgi akisina ve yeniden iiretimine
stireklilik 6zelligi katmadigimizda bilgi bayatlar. Akisina ve yeniden iiretimine devamlilik
kazandirmak, dogru enformasyon {izerine odaklandigimizin bir gdstergesi olarak
degerlendirebiliriz. Orgiitsel baglamda en giivenilir bilgi kaynag sosyal baglamda
yapilandirilmis, tasnif edilmis, biitlin ¢calisanlarca paylasilan, kabul edilen ve kullanilabilecek

durumda olan bilgidir. Bundan dolay1, bilginin tasnifi, isletmenin bilgi potansiyelini glivenilir
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bir bilgi kaynagina ¢evirmeyi amaglayan 6nemli bir siire¢ olarak goriilmektedir. Tasnif siireci
ayn1 zamanda kurumun bilgi kaynaklarinin bir ¢esit envanterinin ¢ikarilmasina ve sahip
oldugu bilgi potansiyelinin bilinmesine yardimeci olacagi belirtilmektedir. Bununla birlikte
bilginin tasnifiyle birlikte 6nemini ve gilincelligini kaybetmis bilginin elenmesini saglayarak
bir bakima filtreleme islevi gormektedir. Bilginin amacina uygun sekilde tasnif edilmesi
mesakkatli ve uzmanlik gerektiren bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Bu duruma sebep
olarak bilginin kendine 6zgli yapis1 gosterilmektedir. Bilgi-veri ve enformasyon dogrudan
insan zihninin bir {iriinii olup, ancak insan zihninde hayat buldugu sdylenmektedir. En basit
anlatimiyla bilgi insanin bildigi  sey olarak tamimlanmaktadir, bu sebeple veri ve
enformasyondan farkli olarak insanin bildigi her bir seyin belirli bir bicime sokulmasi, belirli
sekillerle, rakamlarla yada sembollerle belirtilmesi ve belli basgliklar altinda
siniflandirilmasinin miimkiin olmadig1 ifade edilmektedir (Odabas, 2005)

Bilginin tasnifinde karsilasilan en biiyiik zorluk, ortiilii bilginin tasnifinin yapilmasidir.
Ciinkli agik bilgiye gore, sakli bilgi siibjektif, durumsal yada kisiye o0zel nitelikler
gosterebilmektedir. Bundan dolayi, sakli bilginin ifade edilmesi, yaziya dokiilmesi ve
siiflandirilmasi ¢ok zor bir istir. Son yillarda sistemli ¢alismalar ve teknoloji yardimiyla bu
alanda ilerleme saglanmis olsa da, bu konuda en etkili yontemlerden birisi de bilginin
sahibiyle bilgiyi arayani bulusturdugu belirtilen bilgi haritalaridir. Bilginin kendisini degil de
yerini ve kaynagini gostererek aranan bilgiye/kisiye nasil ulasilacagini belirten bilgi haritalari
ozellikle sakli bilginin tasnifinde ve saklanmasinda etkili bir yontem olarak goriilmektedir.Bir
kurumun bilgi tiretmesi ve bu bilgiyi kullanarak ondan deger elde etmesi ancak gegmisten
gelen orgiitsel bilgi ve birikimiyle saglanabilir. Bundan dolay1 isletmelerin sahip olduklar
bilgileri sonradan tekrar kullanacak sekilde saklamalar1 gerekir. Bilginin tasnifinde oldugu
gibi saklanmasinda da sakli ve agik bilgi ayrimi farklilik gosterir. Acik bilgi, teknolojik
sistemler ve araglar, bireylerden ayr1 olarak kolayca saklanmasin karsin, kurumsal bilgi
kaynaklarinin oran olarak daha biiylik bir kismin1 olusturan ortiilii bilginin saklanmasinda
ayni yontemleri kullanamiyoruz. Bilginin saklanmasindaki en biiylik giicliik kurum iginde
daginik ve sakli halde bulunan bilgiyi aciga ¢ikartmak ve degerini koruyarak yeniden
kullanilmasina uygun sekilde saklamak oldugu ifade edilmektedir (Odabas, 2005) .

1.2.6.3. Bilginin Saklanmasi
Firmalar orgiitiin i¢ ve dis kaynaklarindan elde edilen bilgileri gerekli oldugunda
kullanmak i¢in saklamaya ve depolamaya ihtiya¢ duyarlar. Bilgiyi saklama, sirketin elde ettigi

bilginin kaybin1 en aza indirgemektir. Bu yiizden tiim insan kaynaklari politikalar

32



calisanlartyla birlikte degerli bilgilerini kagirmamak i¢in yiiksek personel devir hizindan
kacinmaktadir. Bilgiyi saklamak bir firma tarafindan benimsenen davraniglardaki degisimlerin
muhafaza edilmesi, arindirilmasi ve firmanin alt béliimleri boyunca bu degisimlerin yayilmasi
olarak agiklanabilir. Bu yayilma sayesinde, bir firma yeni ve eski bilgilerine alan ve zaman
bakimindan etki edebilir. Orgiitler degisik sekillerdeki bellek sistemlerinde bilgiyi saklarlar.
Bu sistemler beyindeki 6zel bir bdliimden, fis kartlarina, sabit disklere, dosyalama

kabinlerine, kiitiiphanelere ve veri ambarlarina uzanir (Perez ve dig., 2002).

1.2.6.4. Bilginin Paylasiimas

Isletmelerin siirekliligi icin hangi bilginin, nasil, nigin, ne zaman ve ne kadar
paylasilacagi son derece onemlidir. Bilgiye sahip olmanin ¢ok ayricalikli bir glice sahip olma
anlami tagimasi nedeniyle paylasiminin da bu giiciin yitirilmesi veya arttirilmasina neden
olacagi soOylenebilir. Bu cergevede bilgi paylasimi konusunda one c¢ikan konular bilgi
paylagiminin ne oldugu ve bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin neler oldugudur (Kdseoglu

ve dig., 2011:220).

1.2.6.5. Bilginin Kullanilmasi

Bilginin uygulanmasi simdiye kadar kontrol altinda bulunan bilginin sirketin ulasmak
istedigi amacimi gerceklestirmek i¢in en hizli bir sekilde dogrudan kullanilmasidir. Bu
asamada bilgi kullanilmakta, bu kullanimin sonuclar1 degerlendirilmekte ve gerekirse bilgi
yonetimi siireci yeniden diizenlenmektedir. Firmaya rekabet avantaj1 saglayan sey soyut bilgi
degil bilginin etkin bir bicimde kullanimi, uygulanmasidir. Enformasyon teknolojileri firmaya
bilgiyi uygulama konusunda pek ¢ok imkan sunmaktadir. Isletmeler belirli konularla ilgili
0zel calisma gruplart olusturmak suretiyle de bilginin daha etkin bir bigimde kullanimini

saglayabilirler (Hauschild ve dig., 2001).

1.2.7. Etkin Bilgi Yonetiminde Karsilasilan Engeller

Mevcut islerde unsurlarin, bilgiyi islemek, depolamak, saklamak ve paylagmamak i¢in
kendisine ait ¢ok sayida karmasik ifadelerde sorunlarin ana kaynagi bireysel kokenlidir.
Yasamu siirdiiren stratejilerde bilginin oynadigi rol farklidir. Mevcut bilgi birikiminin
giinimiiz  kosullarinda  giincellestirilememesi, yenilik ve yaraticithk  yOniinden
yonlendirilememesi kopukluklara sebep olmaktadir." Bilgi iiretiminin 6niinde ki zorluklar

genel olarak iic kategoride ele almir. Bunlardan birincisi bireysel (Insanlardan), digeri
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organizasyonun yapisindan ve ydnetim bigiminden kaynaklanan zorluklar. Ugiinciisii de Bilgi
tuzaklaridir." (Krouch, Ichijo ve Nonako 2002: 32)

- Bireysel Zorluklar

- Orgiitsel Zorluklar

- Bilgi Tuzaklar

1.2.7.1. Bireysel Zorluklar

Bireyin yasam siire¢leri, yenileme siirecinde i¢sel ve digsal olarak yogunlastigi doniim
noktalari, farklilik yapilari etkilenme veya etkileme durumlari olusturabilir. '' Insanlarin yeni
bilgiyi kabul etmesi ya da kullanmasinda iki temel engel bulunur. Bunlardan Birincisi bireyin
yeterince bulundugu ortama uyum saglayamamasi digeri ise benlik imajinin tehlikeye

girdigini diistiinmesidir (Krouch, Ichijo ve Nonako 2002: 32).

1.2.7.2 Orgiitsel Zorluklar

Yapilacak olan bilgi degisiminde, bireysel yenilik ve yaraticilik diisiinme durumlari
caligilan ekip ile ters diisme ya da catisma durum hallerinde bilginin yenilemede zorlugu
meydana gelebilir. ''Herhangi kurulus ya da isletmede ger¢ceklendirmenin oniinde engeller su
sekilde siniflandirilabilir. " (Krouch, Ichijo ve Nonako 2002: 32)

- Kabul edilebilir Bir dil Kullanma Geregi

- Isletmede daha énce yasanmis durumlar

- Prosediirler

- Isletme Ornekleri (Paradigmalar)

1.2.7.2.1. Kabul Edilebilir Bir Dil Kullanma Geregi

Bilginin oniindeki bireysel engeller gibi Orglitsel engellerde siklikla insanoglunun
dogal egilimlerinde kaynaklanir. Yonetimlerin bilgi konusundaki yanlis tavirlari bu engelleri
biraz daha arttirir. Bireysel 6grenmenin diisiinmenin anahtar1 dildir. Dil bireylerin kendi

bildiklerini paylasmakta ortak bir paydadir (Top, 2008:159).

1.2.7.2.2. Isletmelerde Daha Once Yasanmis Durumlar

Isletmelerin kendilerine gére Ozgii Oykiileri vardir.. Bu o6ykiiler organizasyonda
kisilerin kendi davraniglarin1 ayarlamalar1 icin Orgiitsel bellek olarak da islev goriir veya
sagduyuyu olusturur. Calisanlar bu oykiiler yardimiyla hem birbirleri ile iliskileri diizenler

hem de isletmenin deger sistemlerini 6grenirler (Top, 2008:159).

34



1.2.7.2.3. Prosediirler

Bilgi konusundaki Organizasyonel engellerden bir digeridir. Prosediirler bir yandan
yasanmis deneyimler ve karmasik islere uygulanacak basarili ¢oziim yollarini temsil eder.
Coziimlerin koordinasyonunu saglarken; Diger taraftan planlama asamalarini belirleyerek,
basar1 olgiitlerini belirleyerek, denetim asamalarini belirterek, Iletisimi yonlendirerek ve

inanglar1 herkese kars1 gerekg¢elendirmesini zora sokabilir (Top, 2008:159-160).

1.2.7.2.4. Isletme OrnekKleri (Paradigmalar)

Bir isletmenin vizyon, misyon, strateji bildirileri ve temel degerleri, o isletmenin
diinya goriisiinii degerler dizisini olusturur. Degerler dizisi isletmeye yeni katilan personel
davraniglarinin, daha once olusturulmus kiiltir normlarina uyulmasini saglar, isletmenin

hedefleri agisindan misyon ve vizyon hedefleri acisindan gereklidir (Dogan ve Hatipoglu,

2009: 84).

1.2.8. Bilgi Yonetimini Etkileyen Unsurlar

Kurumsal bilginin kontrol altina alinmasinda vazgecilmez model olarak
degerlendirilen kurumsal bilgi yonetimi, ¢esitli unsurlardan olugmaktadir. Bu unsurlar gerek
bilgi yonetimi uygulamasinin tasarimi, kurulusu ve gerekse aktif olarak uygulanmasi sirasinda
g6z oniinde bulundurulmasi gereken unsurlardir. S6z konusu unsurlar su sekilde siralanabilir
(Barutgugil, 2002: 71).

Bilgi Yonetimi Birimi ve Sorumlusu: Giinliimiiziin gelisen modelleri arasinda kurum
icindeki herkes bilgi yonetiminden sorumlu olarak gosterilmektedir. Organizasyon ic¢indeki
herkes bilgi yonetiminin aktif birer katilimecilaridir. Ancak bilgi yOnetiminin tasarimindan
uygulamasina kadar belli bir diizenin saglanabilmesi i¢in bir yonetim birimine ve yoneticiye
gereksinim vardir. Bilgi yoneticisinin, acik ve ortiilil bilginin tespiti, toplanmasi, kurum i¢i ve
disina iletilmesi, personel arasinda dolasimi ve geri alinmasi i¢in bir akis sisteminin
kurulmasi, bu sistem ic¢in uygulanacak stratejilerin belirlenmesi gibi bir¢ok konuda gérev ve
sorumluluklart bulunmaktadir.

Teknoloji: Bilgisayar ve Internet'ten olusan yeni teknolojiler eskiye oranla degerli
bilgilerin daha genis alana yayillmasint miimkiin kilmaktadir. Bilgisayar ve iletisim
teknolojisinde gerceklesen hizli gelisme, kurum i¢i ve kurum disi iletisimi ve liretime yonelik
bilgi akisimi hizlandirip kolaylagtirdigr gibi, karar verme silirecinde, zaman ve alan
kullaniminda sagladig1 avantajlarla, kurumsal etkinligi artirmaktadir. Bu nedenle bilgisayar

yazilimi, donanimi, veritabanlari, bilgi aglari, intranet ve internet gibi konular kurumsal bilgi
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yonetiminin i¢inde yer almasi gereken temel teknolojik unsurlardan bir kagidir. Ayrica
telefon, faks, fiber optik, lazer, akilli terminaller ve dijital teknolojiler olarak adlandirilan
iletisim teknolojilerinin de kurumsal bilgi yonetiminde etkin olarak kullanimi saglanmalidir
(Odabast, 2003: 357).

Bilgi ve iletisim teknolojileri organizasyon i¢i ve disindaki ¢alisanlar, meslektaglar ve
hizmet verilen insanlarla daha etkin bir iletisim kurulmasini saglamaktadir. Eger genis bir
kullanim alan1 bulabilirse, bilgi hizmetleri ve enformasyon teknolojileri, yeni is alanlarinin
dogmasini, zenginligin olusmasini, halk ve devlet arasinda koprii kurulmasini, toplum ve
organizasyonlar arasinda iliskilerin diizenlenmesini ve bunun sonucu olarak insanlara cesitli
hizmetlerin gotiiriilmesini saglayabilir (Kalseth ve Cumming, 2001: 169).

Organizasyonun Bakis Acisi: Organizasyonun bilgi yonetimine bakis agisi,
organizasyonu olusturan bireylerin bilgiye verdikleri degeri gostermekte ve bu anlamda
kiiltiirel bir konu olarak degerlendirilmektedir. Organizasyonel kiiltiir, bir anlamda
caligsanlarin organizasyonla ilgili duygu ve diisiincelerini yansitir ve kendi kurumlarini nasil
algiladiklarin1 agiklar. Buna gore, ¢alisanlar ya yeni bilgi edinerek, bunlar1 paylagsmaya ve
siirsiz kullanmaya daha agik olurlar ya da bu konuda ¢ekingen ve isteksiz davranirlar. Baska
bir ifade ile organizasyonel kiiltiir destekleyici ya da engelleyici olabilir (Barutgugil, 2002:
127). Destekleyici kiiltiir, kurumsal iletisimi, gliveni, takim ¢alismasini1 6zendirir ve destekler.
Buna karsin engelleyici kiiltiiriin egemen oldugu organizasyonlarda giiven ve karsilikli saygi
en alt diizeydedir, biirokrasi fazladir, elestiriye kapali bir ydonetim hakimiyeti vardir, rekabete,
yenilige ve degisime kapali bir yaklasim sergilenmektedir. Bu nedenle organizasyonun,
ozellikle de yoneticilerin bilgi yonetimine bakis acisi, bilgi yonetimi tasariminda iizerinde
onemle durulmasi gereken bir konudur. Bilgi yonetiminin ne oldugu, organizasyona ne gibi
katkisinin olacagi, personelin bunun ne kadarindan sorumlu oldugu ve nasil uygulanacaginin
analiz edilmesi ve planlanmasi gerekmektedir. Ayrica ¢alisanlarin bilgi yonetimi konusunda
bilgilendirilmesi ve buna inandirilmasi, s6z konusu uygulamada oncelikli olarak ele alinmasi
gereken konulardir.

Isbirligi ve Standartlar: Organizasyonun igiyle ve distyla yapilacak olan isbirligi,
bilgi yonetimi siirecinin ilk agamalarindan baslayarak yeni ve yararli bilgilerin derlenmesi,
iretilmesi, paylasilmasi, yeni bilgi igeren iiriin ya da hizmetlere doniistiiriilmesi ile sirketin
yeni pozisyonlar almasini ve kullanicinin gergek ihtiyaclarinin ne oldugunun algilanmasini
saglayacaktir. Bilgi yonetimi uygulamasi i¢inde ele alinan unsurlarin, ulusal ve uluslararasi

standartlarla uyumlu olup olmadig1 da gozetilmelidir.
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1.2.9.Bilgi Yonetiminin Boyutlar

1.2.9.1..Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasiimast

Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi, calisanlarin ihtiya¢ duyduklart bilgiye
miimkiin olabildigince kolay ve hizli bi¢imde erisebilmelerini temin etmeye yonelik sistem,
uygulama ve siireglerin tlimiinii ihtiva etmektedir. Bu sistem ve sliregler, bir kurum
biinyesindeki bilginin dagitilmasi1 ve paylasilmasina yonelik olarak uygulanabilecegi gibi
kurumlar arasi bilgi transferine ve paylasilmasina yonelik olarak da uygulanabilmektedir
(Zaim, 2005b: 203).

Bilgi transferinin amaci, bir kurumun is yapma becerisini gelistirmek ve bdylece
degerini arttirmaktir. Yeni bilgi, bir davranig degisikligine yol agmadig1 ya da yeni davranis
tarzlarinin benimsenmesini saglayacak birtakim yeni fikirler ortaya ¢ikarmadigi siirece iletme
ve Oziimseme bir arada olsa bile bir ise yaramayacaktir (Davenport ve Prusak, 2001: 148).
Zira giiniimiizde kurumlarin en degerli varlig1 olan bilginin degeri ancak onun dagitilmasi,
transfer edilmesi, paylasilmasi ve ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir
(Zaim, 2005a: 204).

Bilginin yakalanmasindaki ve transferindeki gorece giiclikk bilginin tiirline baglidir.
Acik bilgi yazilabilir ya da belgelerde, veritabanlarinda gosterilebilir ve olduk¢a dogru bir
bicimde aktarilabilir. Ancak Ortiik bilginin aktarilmasi ise yogun kisisel iletisim gerektirir
(Davenport ve Prusak, 2001: 140). Diger taraftan bilgi transferinin seviyesini ve kalitesini
daha ziyade o kurumdaki sosyal siireglerin diizeyi, niteligi ve bi¢imi ile mevcut kurum

kiiltiirtiniin yeri belirlemektedir (Zaim, 2005a: 220).

1.2.9.2.Bilgiyi Kullanma/Bilgiden Yararlanma

Bilgi yonetimi siiregleri icinde stratejik agidan en 6nemli olani, bilginin kullanilmasi
ve hayata gecirilmesi Ozetle bilginin kurum yararina etkin bigimde kullanilmas: ve
degerlendirilmesidir. Bu asamada bilgi, kuruma deger katar ve boylelikle bilgi yonetimi nihai
amacina ulagsmig olur. Ayrica bilginin kullanilmast ve degerlendirilmesi siireci, bilgi
yonetiminin sonuglarinin 6l¢iilmesi bakimindan da onemli bir yere sahiptir (Zaim, 2005a:
227).

Bilginin yonetilmesi ancak iiretilen, tasnif edilen ve paylasilan bilginin kuruma deger
katacak bicimde kullanilmasi ile anlamli bir faaliyete doniisiir (Krogh vd., 2002: 125).
Bilginin kullanilmasi ve kuruma yarar saglayacak bi¢gimde davranislara doniistiiriilmesi, o

bilginin elde edilmesi ve bilinmesi kadar énemlidir. Bilgi yonetimi uygulamalarinin basarisi,

37



bilginin etkili ve etkin bi¢imde kullanilmasima, bu bilginin davranislara yansimasina ve
uygulamaya gecirilmesine bagli olmaktadir (Demircan ve Moltay, 1997: 65).

Kurumlarin basaris1 ve ayakta kalabilmesi, biiyiik 6l¢iide kendisine rekabet avantaji
kazandiran bilgi kaynaklarina sahip olmasi ve bu kaynaklar1 kurumun hedefleri dogrultusunda
en etkili bigimde kullanma kabiliyetine baghdir (Zaim, 2005a: 237). Bilginin yonetilmesi,
hem bireysel hem de kurumsal 6grenmeyi ve paylasimi icermektedir. Bu tarz bir 6grenme ve
gelisme ortamini olusturmak i¢in kurum, bilgiyi meydana getirmeli, edinmeli, gelistirmeli ve
transfer etmelidir. Ayrica yeni bilgi ve goriisler dogrultusunda davraniglart da degistirmelidir
(Barutgugil, 2002: 74).

Bilgi yonetimi, farkli kaynakli bilgiyi elde etme ve ortak anlayisi paylagsma yetenegi
olup kurumsal 6grenme ile yakindan iligkilidir. Kurumun 6grenmesi, faaliyetler ile sonuglari
arasindaki iliskinin anlamli bir bicimde gelistirildigi, bunlarin giindelik ¢alisma bi¢imine
yansidigi, kurum hafizasina kaydedildigi, miisterek tutum ve davramslarda degisiklikler
meydana getiren bir sosyal 6grenme siirecidir (Zaim, 2005a: 228-229). Kurumsal 6grenme
stireci, bilginin kazanilmasi ve yayilmasi, bilgiyi ¢éziimleme ve kurumsal hafizanin
olusturulmas: siireclerinden gegerek olugmaktadir (Giiglii ve Sotirofski, 2006: 368).

19901 yillarda giindeme gelen Ogrenen Orgiitler, bireylerin 6grenme siirecini,
kurumun 6ncelikleri ve hedefleri dogrultusunda kolektif bir 6grenme siirecine doniistiirebilen
kurumlardir (Zaim, 2005a: 237). Ogrenen o6rgiit anlayis1 kavram olarak bilgi elde eden, yeni
bilgiler yaratan ve bu bilgileri tiim iiyelerine aktararak, kurumsal faaliyetleri bu yeni bilgi ve
goriisleri yansitabilecek bi¢imde degistirebilme esnekligine ve yetene8ine sahip kurum
demektir (Pmar, 1999: 25). Yasadig1 olaylardan sonug¢ ¢ikaran, bu sonuglar1 degisen cevre
kosullarina uymakta kullanan, ¢alisanlarini gelistirici bir sistem olusturan ve boylece degisen,
gelisen ve kendini yenileyen dinamik yapili orgiitlerdir (Kogel, 1998: 316). Ayrica degisime
uyumu basaran ve boylece kurum i¢i degisiklikleri kolaylikla yapan orgiitlerdir (Akat vd.,
2002: 146).

Ogrenen orgiit anlayisina dayali bir yapilanma, bilgi toplumu olma yolunda hizh
ilerlemelerin yasandig1 giiniimiizde ayakta kalabilme ve rekabet¢i bir stratejiye sahip
olabilmenin bir geregi haline gelmistir. Bunun nedeni ise 6grenen Orgiitiin bilgiyi yaratma,
edinme ve aktarma, yeni bilgi ve kavrayiglari yansitmak icin davranmigini degistirme
becerilerine sahip olmasidir (Yenigeri, 2003: 75).

Bir kurumun Ogrenme siireci objektif bilgilerin yani sira g¢alisanlarin fikirlerini,
yargilarim1 ve sezgilerini de icermektedir. Bu nedenle kurumlar bilgilerin, iligkilerin ve

sezgilerin yaratilmasina imkan verecek ortamlar olustururken dgrenmenin kalic1 olabilmesi
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icin bunu uygun bir kurum kiiltiirii ile desteklemeleri 6nemlidir. Sonrasinda ise gelistirilen
bilgilerin ¢alisanlarca paylasilmasina firsat taninmali, paylasim tesvik edilmelidir. Son olarak
paylasilan bilgilerin kurumsal verimlilik igin kullanilmasi saglanmalidir. Ogrenen
orgiitlerdeki bilgi yonetimi anlayisi, bilgi kaybini en aza indirmeye ¢alisirken bilgi yaratilmasi
imkanlarini en iist seviyeye getirmeye odaklanmistir (Yenigeri, 2003: 75).

Bilgi yonetimi faaliyetlerinin degerlendirilmesi, bilgi yoOnetimi siire¢lerinin son
asamasini teskil etmektedir. Bilgi yonetimi uygulamalarindan elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi, bilgi yonetimi uygulamalarindan daha iyi sonuglar
alimmas1 ve bilgi yonetimi performansinin ortaya konulmasi icin gerekli islemlerdir (Zaim,
2005a: 222). Belle'e gore, bilgiyi denetleme ve degerlendirmedeki amag, onun is siireglerine
kattig1 degeri belirleyebilmektir. Boylece kurumun ge¢mis ve gelecege yonelik bilgi islem
kapasitesi konusunda fikir sahibi olunabilir. Ayrica 6grenilen bilginin degerini tespit etmek,
bilginin gelecegi ile ¢ikarimlarda bulunmak, 6grenme ve 6grendigini uygulama kapasitesinin
niceliksel oranin1 gostermek, bilgiyi insanlar, siiregler ve teknolojide kullanmak i¢in en iyi
uygulamalar1 belirlemek ve son olarak entelektiiel sermayenin sayisal olarak degerini

saptamakta kullanilabilir (Gii¢lii ve Sotirofski, 2006: 361; Sagsan, 2007: 114).

1.2.9.3. Bilgiyi Depolama/Koruma

Bilginin depolanmasi ise yaratilan bilgilerin saklanmasini agiklamaktadir. Bilgi
yonetimi slirecinde yaratilan bilgiler genellikle elektronik ortamlarda saklanmakta ve aritma
stirecine girdi olarak hazirlanmaktadir. Aritma siirecinde ise elde edilen enformasyon ve
bilgilerin degerli olanlar1 tasnif edilmekte ve teknoloji yoluyla Orgiit igerisinde
dagitilmaktadir. Deger yaratabilecek bu bilgiler kullanicilara sunularak, katma deger
yaratacak sekilde siireglere ve lriinlere aktarilmalari saglanmaktadir. Bilginin depolanmast
teknik bir agama gibi gorlinse de bu asamada 6nemli olan isletme i¢in 6nemli olan ve deger
yaratma 6zelligi olan bilgilerin bu alan icin sec¢ilmesidir. Dolayisiyla bu stiregte stratejik bakis
acisina sahip uzmanlarin katilimi1 6nem kazanmaktadir.

Bilgi yonetiminin temel amaglarindan biri organizasyonun sahip oldugu bilgi
birikiminin ¢esitli bicimlerde saklanmasi ve bu bilgiye en yaygin ve kisa siirede erisim
imkanmin saglanmasidir. Bir organizasyonun bilgi {iretmesi ve bu bilgiyi etkili bigimde
kullanarak ondan deger elde etmesi ancak ge¢misten gelen kurumsal bilgi ve birikimle
mimkiin olmaktadir. Bu bakimdan organizasyonlarin sahip oldugu bilgiyi yeniden
kullanabilecekleri sekilde saklamalari gerekmektedir. Bilginin siniflandirilmasinda oldugu

gibi saklanmasinda da ortiik ve agik bilgi ayrimini dikkate almak gerekir. A¢ik bilginin ¢esitli
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teknolojik sistemler ve araglar yardimiyla bireylerden bagimsiz olarak kolaylikla
saklanabilmesine karsin, organizasyonun bilgi kaynaklarinin nispeten ¢ok daha biiyiik
boliimiinii olusturan Ortiikk bilginin aym1 yontemler yardimiyla saklanmasi oldukca giictiir.
Bilginin saklanmasindaki en biiylik giicliik, organizasyon geneline dagilmis olan veya sakli
halde bulunan bilgiyi ortaya ¢ikartmak ve degerini kaybettirmeden yeniden kullanilmasina
imkan verecek bigcimde saklamaktir. Bilgi {irlinlerde, hizmetlerde, siireglerde, kisilerde
saklanabilecegi gibi organizasyon genelinde de saklanabilir (Zaim, 2005: 185).

Kurum hafizast bir organizasyonda bilginin saklanmasi ile ilgili en kapsamli
kavramlardan biridir. Kurum kiiltiirii; kolektif suur, tecriibbe ve know-how gibi Ortiik bilgi
unsurlarini igerdigi gibi siniflandirilmig, dosyalanmis veri ve enformasyona dayali agik bilgi
unsurlarin1 da kapsar. Bu bakimdan kurum hafizasi bir organizasyonun gecmisten gelen
birikimlerinden ve tecriibelerinden istifade ederek yeni bilgi iiretme ve kullanabilme
kapasitesini belirleyen énemli bir unsurdur. Kurum hafizasi tipki insan hafizasi gibi soyut bir
kavramdir ve bir organizasyonda bilginin saklandigi yeri ifade eder. Her organizasyonun
gegmisten gelen ve c¢alisanlarinin ferdi ve kolektif davraniglarini ve calisma bigimlerini
belirleyen bir kurum hafizas1 vardir. Bilgi yonetimi agisindan énemli olan s6z konusu kurum

hafizasini en etkili bicimde kullanmaktir (Zaim, 2005: 186).

1.2.10.Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

Bilgi yonetiminin 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz;

- Bilgi karmagiktir.

" Bilgi kendini orgtitler.

" Bilgi topluluk gerektirir.

" Bilgi dil yoluyla hareket eder.

" Bilgi ne kadar saklanirsa o kadar ¢cabuk kaybolur.

" Bilgi ne kadar daginiksa o kadar 1yidir.

" Tek bir ¢oziim yolu yoktur.

" Bilgi sonsuza kadar gelismez.

" Bilgi tek bir kisiye ait degildir.

~ Herhangi bir sistem zorla kabul ettirilemez.

" Bilgi i¢in sihirli bir yol yoktur.

" Bilginin nasil tanimlandigi, onun nasil yonetilecegini belirler (Cinar, 2002).
Bilgi yonetimi uygulamalarma bakildiginda temel ¢abasinin bilgiyi tiretken kilmak

oldugu soylene bilinir. Bilgi yonetimi kuruma ait ortiili, agik bilgileri kurumun dis ¢evresinde
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yer alan ve kurumun sinirlart i¢inde yer alan bilgi ile bu bilgiye iliskin islemlerle entelektiiel
sermayenin kurum igerisinde en verimli bicimde kullanilmasini, yani bilimsel olarak yaratilan
bilginin kurumsal alana transferini saglar. Amaci karar vermeyi, liretimi, kaynak aktarimini,
rekabeti, siirekliligi, gelisimi isabetlendirmek ve hizlandirmak i¢in, kurum igindeki Ortiik
bilgiyi agiga ¢ikararak, acik bilginin ise dolasimini saglayarak kurumun verimine katki
yapacak dogru kisilere en uygun bigimde ulastirmaktir (Capar, 2006).

Ayn1 zamanda bilgi yonetimi disiplinler arasidir. Uygulamalarinda bilgi ve iletisim
teknolojisi, iletisim, yeni ekonomi, bilgi bilimi, isletme, finans, psikoloji, sosyoloji, linguistik
(Sozlii ve sozsiiz iletisim ve davranislarimiz araciligi ile diisiincelerimizi yansitmak tarzimiz),
miihendislik alanlarindan yararlanan disiplinler arasi bir faaliyet olarak goriiliir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu, bilgi ydénetimi igin ¢ok biilyiik énem tasir. isbirligi, bilgi
transferi ve paylasimi ile birbirinin fikirlerini kullanma {izerine kurulmustur ve bu kiiltiiriin
kurum igerisinde gelismesini saglar. Yani, bilgi kiiltiiriine dayanir ve onu gelistirir.

Bilgi yonetimi, bir kerelik degil siirekli bir uygulamadir. Kurulusa 6zeldir. Bilgi
yonetimi sistemi, her kurulusun ve kurulusta calisan kisilerin 0zel gereksinmeleri
dogrultusunda olusturulur ve gézden gegcirilir. Bu 6zelligi ile genel problemleri ¢ozmek iizere
gelistirilmis bir siireg, islemler biitiinli ve ara¢ olan bilgi teknolojilerinden farklilik gdsterir

(Barutcugil, 2002).

1.2.11.Bilgi Yonetiminin Yararlar

Bilgi yonetimi teknik orgiitlerde gizli gii¢ olarak giiclii ve "saglikli" bir etkiye sahiptir.
Celep ve Cetin (2003)'e gore bilgi yonetimi 6rgiite su olumlu katkilar1 saglamaktadir:

-Orgiit capinda hizli ve etkili sorun ¢6zme,

-Gelismis edim,

-Yeniden canlandirilmig miisteri odagi,

-Orgiitiin bir biitiin olarak gelisimi,

-Orgiitiin giderek artan bir esneklik ve adaptasyon yetenegi,

-Daha yiiksek diizeylerde uzmanlik ve bilgiye sahip olma,

-Daha yiiksek oranlarda 6grenme ve yenilesme,

-Cogalmis degerler uzmanlig: ve bilgi paylagima,

Bilgi yonetimi ile orgiitlerin;
-Verimliligi artirilabilir,

-Pazarda daha yaratici ve becerikli iglemler yaparak pazar durumu arttirilabilir,

41



-Orgiitiin devamlilig1 artirilabilir,

-Uriin gelisimi ve pazarlama arasindaki etkilesimi optimum hale getirebilir,

-Orgiitiin etkinlik alani ile ilgili yeterliklerini gelistirebilir,

-Bilgi iggorenleri arasindaki iletisimi gelistirebilir,

-Bilgi iggorenlerinin orgiitte kalmasini saglayabilir,

-Orgiitiin asil etkinliginde (merkezi yeterlik) ve yasamsal olan &rgiit bilgisinde
odaklanmasini saglayabilir.

Bilgi yonetiminin yararlari, 6rgiitiin insan ve maddi kaynaklarinin etkin bir sekilde
kullaniminin saglanmasi, orgiitsel verimlilikle birlikte rekabet giicliniin artmasina, yonetim
stireclerinin iglevselliginin artmasini, siirekli 6grenen bir Orgilit yapisina kavugmasini
saglamaktir. Organizasyonlarda bilgi yOnetiminin yararlari yaninda oOrgiitsel agidan
fonksiyonlar1 da Yeniceri ve Ince (2005:17)'ye gore; orgiitsel yaraticihgin yonetilmesi,
orgiitsel yeniligin tesvik edilmesi, iletisimin giiclendirilmesi, orgiit ikliminin iyilestirilmesi

seklinde gerceklesmektedir.

1.2.12.Bilgi Yonetiminin Zorluklar

Sirketlerin bilgi yOnetimi uygulamalarinda orgiitsel amaclara ulasabilmek i¢in
karsilasacag1 baz1 engeller veya giicliikler de olabilecektir. Hackett (2000), bilgi yonetimi ile
ilgili hazirlamis oldugu arastirma raporunda bilgi yonetiminin basarisindaki en biiyiik engelin
bilgi yonetimi ihtiyacinin agik bir sekilde anlagilamamasina baglamaktadir. KPMG’nin (1998)
bilgi yonetimi ile ilgili yaptig1 arastirmada sirketlere bilgi yonetiminde yiiz ylize kaldiklari
engeller soruldugunda, sirketlerin bilgiyi paylasma istegi olmasina ragmen, sirasiyla zamanin
yetersizligi, bilgi yonetimi tekniklerindeki yetersizlik, bilgi yonetimi ve yararlarini
anlamamak karsilasilan engellerin ana nedenleri olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlar sirasiyla,
bilgi yonetimi i¢in iist yonetimin fazla destek olmayisi, bilgi yonetimi girisimleri i¢in maddi
yetersizlik ve mevcut kiiltiiriin bilgi paylasimini desteklememesi gibi engeller takip etmistir.
Bilgi yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine ve uygulanmasina engel teskil eden konulari
Chase (1997a) “yumusak konular” (soft issues), “sert konular” (hard issues) ve diger alanlar
olarak incelemistir. Yumusak konular sirasiyla, orgiit kiiltiirii, problemin sahiplenilmemesi,
zamanin yetersizligi, Orgiitsel yapi, list yonetimin sorumlulugu, ddiillendirme/takdir etme,
takim calismasinda ziyade bireyselligin vurgulanmasidir. Sert konular, enformasyon ve
iletisim teknolojileridir. Diger alanlar ise standart olmayan siireclerdir. Bu konular arasinda
%80’lik bir oranla 6rgiit kiiltiirii tiim endiistri/sektor dallarinda ve cografi bolgelerde ilk sirada

yer almistir.
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Bilgi yonetimi i¢in engel olusturan konular1 Chong vd. (2000) ise énem sirasina gore
enformasyon fazlalig1, bilgiyi paylasmak i¢in ¢alisanlarin motivasyonu, sirketteki teknolojinin
diizeyi, calisanlarin bilgi yonetimi ile ilgili rollerini ve sorumluluklarinin tanimlanmasi,
mevcut enformasyon teknolojileri arasindaki baglanti, ag sistemlerinin giivenligi ve eski veri
seklinde ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak, eger sirketler bilgi yonetiminin Oniindeki
giicliikleri astiklar1 ve bunlar firsata ¢evirdikleri taktirde bilgi yonetimini sagladig1 faydalar

elde edecekler ve rekabet avantaji saglamis olabileceklerdir.

1.2.13.Bilgi Yonetiminin Uygulanmasi

Bilgi yonetimi siireci, diger siireclerin aksine daha fazla sorumluluk, emek ve zaman
gerektiren zorlu bir siirectir. Bu siirecin tamamlanip basarili uygulamalar yapilabilmesi i¢in
bazi1 konulara o6zellikle dikkat edilmesi gerekmektedir. Bilgi yOnetiminin uygulanmasi
birbirini izleyen alti adimda ele alinabilmektedir (Barutgugil, 2002: 108-130):

a. Bilgi Yonetiminin Kurum Amaclariyla Iliskilendirilmesi: Bilgi yonetiminin
uygulanmasinda ilk kritik adim, bilgi yonetimi ile kurumsal amaglarin iligkilendirilmesidir.
Kurumsal bilgi varliklarini bir araya getirmenin ve yonetmenin ilk adimi, bilginin 6dnemini
gosteren list diizey bir bilgi yonetimi stratejisi ve ¢ercevesi gelistirmektir. Ayrica kurumsal
bilginin acilmasi, onilindeki engellerin kaldirilmasi ve biitiin kurum ¢apinda hizli bir sekilde
dolasiminin saglanmasi gerekmektedir.

b. Bilgi Yonetimi Takiminin Olusturulmasi: Bir bilgi yonetimi sistemi kurulurken,
yeni ¢alisma anlayisina uygun yeni rollerin ve sorumluluklarin olusturulmasi gerekmektedir.
Ortaya ¢ikan yeni rollerin ve sorumluluklarin etkin bir sekilde yiirtitiilebilmesi i¢in bunlarin
stratejik, siire¢ ve bilgi is¢isi olarak ii¢ ayr1 diizeyde diisiiniilmesi gerekmektedir.

c. Bilgi Yonetimi Varhklarimin Tanimlanmasi: Bu asamada yapilan, kurumsal bilgi
iceriklerini gozden gecirmek ve bunlarin kurumun amagclariyla ne dl¢iide baglantili ve uyumlu
oldugunu belirlemektir.

d. Bilgi Yonetimi Degerlerinin, Vizyonun ve Amaclarin Gelistirilmesi:
Giliniimiizde yeni bilginin ve yeni bilgiye dayali {irlinlerin degeri iletisim zamani ile ters
orantili olarak degismektedir. Bilgi igeriginin degeri kisa bir zamanla kisitlanmistir. Bu
nedenle ¢alisanlar, her bilgi kirintisini olabildigince hizli ve ilgilenen herkesle paylasmali ve
geri bildirimlerden, dogrulamalardan ve birgok yeni fikirden yararlanmalidir.

€. Yeni Yapilar, Sistemler, Siirecler ve Teknolojilerin Olusturulmasi:
Kurumlarda bilgiyi olusturma, elde etme, gelistirme ve paylasmaya yonelik davranislar

taninmali ve ddiillendirilmelidir. Ayrica bilgi yonetimi uygulamasinin basarili olmasi igin
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benimsenen goriisleri ve diisiinceleri destekleyecek teknolojilerin varligi ve etkin kullanimi
biiyiik 6nem tagimaktadir.

f. Kurumsal Kiiltiiriin Olusturulmasi: Bilgi yonetimi uygulamasinin basarisindaki
onemli faktorlerden biri de ortak kabul edilen amaglar, inanglar ve degerler sisteminin
biitiiniinii olusturan kurumsal kiiltiirdiir. Kurumsal kiiltiir, ¢alisanlarin kurumla ilgili duygu ve
diisiincelerini yansitmakta ve kurumlarmi nasil algiladiklarmi aciklamaktadir. Inang ve
degerlerin yogun ve genis olarak paylasilmasi, vizyon ve amagclar etrafinda kolay biitiinlesme,
caliganlarin davraniglarinda tutarlilik ve baglilik duygusunun giiclenmesi, kuruma ve
caligsanlara bir kimlik ve kisilik kazandirma bdylece motivasyonu arttirma gibi durumlar giiclii

bir kurumsal kiiltiiriin faydalar1 arasindadir.

1.2.13.1.Uygulamada Basar: Icin Gerekli Ilkeler

Bilgi yonetimi uygulamalarinda basariyr getiren unsurlar asagidaki bashik altinda
siralanmistir (Davenport ve Prusak, 2001: 212-220):

Bilgiye Yonelik Bir Kiiltiir: Kurumsal kiiltiir, calisanlarin birlikte iiretmeye istekli
olmalart ve bilgiyi paylagsmalari konusunda Onemli bir role sahiptir. Kurumsal kiiltiir
destekleyici degilse ya da ddiil sistemi sadece bireysel ¢abalar1 6n plana ¢ikariyorsa, insanlari
birlikte ¢alismaya yonlendirmek zorlasabilmektedir (Celep ve Cetin, 2003: 38). Bu nedenle
kurumsal yapi, bilgiye yonelik kiiltiirii icermelidir. Bu konudaki en basarili kurumlar, bilgi
yonetiminin her ¢alisanin gorevinin bir parcasi haline getirilmis oldugu yerlerdir.

Teknik ve Kurumsal Altyapi: Bilgi yonetimi uygulamalarinin basarisi i¢in oncelikle
giiclii bir altyapiya ihtiyac vardir. Teknoloji, kurum kiiltiirii, kurum alt yapist ve entelektiiel
sermaye bu alt yapiyr olusturan dort unsurdur. Bilgi yonetimi basarist i¢in bu dort alt yapi
faktorlinlin - birbiriyle ahenkli bicimde, uygulamakta olan bilgi yoOnetimi projelerini
desteklemesi ve bu projelerin 6ncelikli ihtiyaglarina cevap verebilmesi gerekmektedir (Zaim,
2005b: 110).

Ust Yonetimin Destegi: Yonetimin destegi degisime yonelik bilgi projelerinde
vazgec¢ilmez bir unsurdur. Ayrica yonetimin nitelikleri, yetenekleri ve teknik bilgi diizeyi
basarida 6nemli rol oynamaktadir. Ag¢ik fikirli ve gelisimeci olmak, degisimi ve yeniligi
arzulamak, ideal bir yonetimin gereklerindedir (Barutgugil, 2002: 179).

Ekonomik Deger ya da Basan ile Baglantih Olma: Bilgi yonetimi uygulamalari
pahalidir bu nedenle uygulamalarin sonucunda ekonomik bir deger ya da bir basar1 elde
edilmesi gereklidir. Uygulamalarin en biiyiik yarari, tasarruf edilen ya da kazanilan paradir.

Ayrica miisteri tatmini, giderlerin azalmasi gibi faydalar da saglamaktadir.
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Bir Parca Siirece Yonelme: Bilgi yonetimi uygulamalarinda 6nemli ancak genellikle
g0z ardi edilen kisim, siire¢ yaklasimidir. Miisterinin taninmasi, tatmin diizeyinin bilinmesi,
verilen hizmetlerin verimliligi ve kalitesinin izlenmesi asamalar1 uygulama siirecinin takip
edilmesi gereken kisimlarindadir.

Berrak Bir Vizyon, A¢ik¢a Anlasihr Bir Dil: Iyi bir bilgi yonetimi uygulamasi i¢in
tim kurumsal degisim projelerinde vizyonun berrak, terminolojinin ac¢ik olmasi olmazsa
olmaz kosullardir.

Motivasyon Unsurlari: Insanlarin benliklerine ve yaptiklar ise siki sikiya bagl olan
ortiik bilgi kolayca ortaya ¢ikmamakta ve hareket etmemektedir. Bireylerde ortiilii durumda
bulunan bilginin kurumsal bilgi haline gelebilmesi i¢in ¢alisanlar bilgi yaratma, paylasma ve
yararlanma konularinda motive edilmelidirler. Ancak 6diill ya da motivasyon araglarinin
Ozendirici ve tesvik edici tiirden olmalar1 gerekmektedir.

Bilginin Bicimlenmis Olmasi: Bilgi projeleri hem teknolojik hem de kurumsal agidan
bilgiye dayali bir alt yapinin avantajindan yararlandiklarinda basari olasiliklari artacaktir.

Cok Sayida Bilgi Aktarma Kanah: Bilgiyi kullanima agik hale getirmek onun
aktarilmas: anlamima gelmemektedir. Bilgi aktarimmin amaci, bir kurumun is yapma
becerisini gelistirmek ve bdylece kurum degerini arttirmaktir. Yeni bilgi bir davranig
degisikligine yol agmadigi ya da yeni davranis tarzlarinin benimsenmesini saglayacak
birtakim yeni fikirler ortaya ¢ikarmadig siirece iletme ve 6ziimseme bir arada olsa bile bir ise
yaramamaktadir (Davenport ve Prusak, 2001: 148). Bu nedenle kurum igindeki resmi ve
resmi olmayan tiim iletisim aglar1 desteklenmeli, calisanlar ve miisteriler arasindaki bilgi

akisinin siirekliligi saglanmalidir.

1.2.13.2.Uygulamada Karsilasilan Giicliikler

Degisim hizinin artmasi, kurumlarin teknolojik gelisme ve kurumsal biiyiime
sonucunda karmasik bir 6zellik kazanmasi, c¢alisanlarin niteliklerinin, egitim diizeylerinin
ve beklentilerinin giderek degismesi, bireysel bagimsizlik diisiincesinin geleneksel hiyerarsik
otoriteyi zorlamasi, geleneksel yoOnetim anlayisinin yerini yetenek ve bilgiye dayanan
fonksiyonel otoritenin almasi gibi degisimler bilgi yonetimi uygulamalarinda cesitli zorluklara
neden olmaktadir (Barutgugil, 2002: 174). Yasanan onemli sorunlardan biri, degerli bilgilere
sahip calisanlarin kurumdan ayrilmasi ile onemli kayiplarin yasanabilmesidir. Bunun ig¢in
ozellikle ortiik bilgilerin kurum iginde yayilip, kurumsal bellege aktarilmasi gerekmektedir.
Boylece calisanlar kurumdan ayrilsalar bile sahip olduklar1 degerli bilgiler kurumda kalacak
ve kayiplar en aza indirilmis olacaktir (Ozer vd., 2002: 479).
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Uygulamada bilgi yonetimi, ¢esitli diizeylerde bazi engellerle karsilasmaktadir. Bu

engeller, kurum diizeyinde, takim-grup diizeyinde ve bireysel diizeyde siniflandirilabilir.

1.2.13.3.Kurum Agisindan Engeller

Cogunlukla kurumsal nitelikte olan, sistemin biitiiniinde olusan ya da olusabilecek
niteliktedir. Bu engeller asagidaki gibi maddelestirilebilir (Celep ve Cetin, 2003: 37-38;
Nonaka ve Takeuchi, 1995):

a. Bilgi tabanin1 olusturabilmek i¢in zaman, yogun emek ve maliyet gerekmesi,

b. Bilgi yonetiminin yogun bir sekilde calisanlara ek isler yiiklemesi,

c. Bilgi tabanli sistem teknolojisinin sahip oldugu baz1 sinirhiliklari,

d. Gegici proje takimlarini izlemenin ¢esitli giicliikleri olmast,

e. Asir1 ve gereksiz enformasyonun ortaya ¢ikmast,

f. Calisanlarin sistemin hig¢bir yararin1 gérmemeleri,

g. Anlagilmaz dil ve sdzlerin yayginlagmasi,

h. Ortiik bilgiyi kodlamanin zor olmasi,

1. Bilgi yonetiminin bireylerin kontroliinii gerektirmesi,

J. Bilgi yonetiminin gerekliligine dair giiclii bir pozitif kiiltiire gereksinim duyulmasi,

k. Bilgi yonetiminde gorevli yoneticilerin yanlis tutumlar sergileyebilmesi.

1.2.13.4. Takim-Grup A¢isindan Engeller

Bilgi yonetimi uygulamalarinda takim ve grupsal diizeyde dnemli bazi engeller ortaya
cikabilmektedir. Bu engellerin basinda yonetici ve diger calisanlar tarafindan elestirilme
korkusu gelmektedir. Bilgi paylasiminin oniindeki en biiyiik engel bu korkudur. Bilginin
paylasilmasinda 6nemli bir unsur olan ddiillendirme, bireysel cabalara verilmekte bu da bilgi
stoklanmasina ve ancak degersiz bilgilerin paylasilmasina, boylece bilgi kalitesinin diismesine
neden olabilmektedir. Son olarak grup-takim {iyelerinin birbirlerine giiven ve saygi
duymamalar1 ve ortak amaglar etrafinda birlesememeleri de basarisizliga neden

olabilmektedir (Celep ve Cetin, 2003: 37-38; Nonaka ve Takeuchi, 1995).

1.2.13.5.Bireysel A¢isindan Engeller

Kisilerin bilgi paylasmada isteksiz olmalar1 bireysel diizeydeki sorunlarin basinda
gelmektedir. Bilginin bir gii¢ olmasi, mesleki ilerlemedeki rolii, 6diil veya cezaya neden
olmasi gibi nedenler, bilgi paylasimmi engelleyen faktorler arasinda sayilabilir. Yogun

rekabet ortaminda genellikle kisiler, bilgiyi stokladiginda ve paylagmadiginda bu giiciin
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korunacagi, paylastigi takdirde ise degerini yitirilecegi diisiinebilmektedir. Bilgi yOnetimi
uygulamalarinin basarili olmasinda kurum ¢alisanlarinin birlikte calisma, sahip olduklari
Ozglin ve ortiik bilgileri diger calisanlar ile paylagma istekleri ve kurum kiiltiirii 6nemli bir
role sahiptir. Odiil sisteminin yalnizca bireysel ¢abalar1 tesvik etmesi ve kurum kiiltiiriiniin
destekleyici bir yapida olmamasi halinde, birlikte c¢alisma diisiincesi ve ortak akil
olugsmamaktadir. Yaraticit ve 0zgiin bilgiler, fikirler kisilerin kendilerini 6zgiir ve giivende
hissettikleri ortamlarda {iretilebilmektedir. Bu nedenle bilgi yonetimi siireci bir boyle bir
ortam saglanarak basariya ulastirilabilir (Celep ve Cetin, 2003: 37-38; Nonaka ve Takeuchi,
1995).

1.2.14.Bilgi Yonetiminin Bagarisimi Etkileyen Faktorler

Bilgi yonetiminin basarisin1 etkileyen unsurlar {ic ana baslik altinda toplanabilir:
Bilginin dogasi, insanlarin dogasi ve organizasyonun i¢inde bulundugu ortam (Bollinger ve
Smith, 2001:12-13). Bilgi yonetimi agisindan bu engellerin en 6énemlisi siiphesiz insanlarin
dogasidir. Insanoglu, birbiriyle gelisik ve karmasik psikolojik ihtiyaclari olan bir varliktir.
Bilgi yonetimi sistemleri, depolanmasi gereken biiyiik miktarda veri ve bilgiyi igerir. Bu tip
bir sistemin inga edilmesi 6nemli diizeyde zaman, emek ve maliyeti gerektirir. Mevcut islerini
ifa ederken =zaten c¢ok mesgul olan calisanlar bilgi yonetimi siireglerinde mevcut
aligkanliklarini terk etmek ve kendilerinin ek ¢aba harcamalarina yol agacak bir siirecin igine
girebilirler. Bilgi yonetimi, bilgiyi islemek, depolamak, saklamak ve paylasmak icin
cogunlukla bilgi ve iletisim teknolojileri gibi kendisine ait ¢ok sayida karmagik ifade ve terim
iceren teknoloji ve yenilikleri kullanir ve bu durum karigikliklarin ortaya ¢ikmasina yol agar.
Ozgiin bilgiyi kodlamak ve diger ¢alisanlarin paylasimina sunmak ¢ok zordur. Ote yandan,
teknolojik geligsmelerin hiz1 bilginin her an demode olmasina neden olmaktadir ve bu durum
calisanlarin islerini yaparken kullandiklart 6zgilin bilgi ile bu bilgileri paylasmak icin
hazirladiklar1 kodlanmis bilgi arasinda biiyiik farkliliklarin olusmasina yol agmaktadir. Biiyiik
maliyet, emek ve zaman harcanarak hazirlanan bilgi tabanlari, depolanan bilgilerin demode
olmasi ve kullanilmamasi nedeniyle, istenilen yarar1 saglayamamaktadir. Calisanlar, bazen,
asir1 bilgi bombardiman altinda endise duymakta ve korkmaktadirlar. Insanlar, iyi kodlanan,
depolanan ve islenen bilgilerin uygulamada bir yararmin olmayacagini varsayiyorlarsa, ne
kadar degerli olurlarsa olsunlar, bu bilgiler kullanmazlar.

Bilgi yoOnetiminin uygulanmasinda takim/grup agisindan da 6nemli bazi1 engeller
ortaya ¢ikabilir. Takim iiyeleri, yoneticiler veya meslektaslar1 tarafindan elestirilmekten

cekiniyorlarsa bilgi paylasmaktan kaginabilirler. Grup tiyelerinin birbirlerine giiven ve saygi
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duymamalar1 ve ortak amaglar etrafinda biitiinlesmemeleri basarisizlifa neden olabilir.
Odiillendirme, bilginin paylasiimasinda 6nemli bir unsurdur; ancak, 6diil igin bilginin
istiflenmesine ve oOdiile degecek bilgiler saklanirken degersiz bilgilerin herkesle
paylasilmasina, yani paylasilan bilgi miktar1 artarken bilginin kalitesinde gerilemenin
artmasina yol acabilir.

Bireysel diizeyde insanlarin bilgiyi paylagsmakta isteksiz olmalari, temel sorunlarin
basinda gelir. Bilgi giictiir; mesleki bilgi ve uzmanlik ise organizasyonlarda yiikselmek ve
fazla kazanmak i¢in gerekli olan giiciin en Onemli kaynagidir. Bilgi istiflendiinde ve
paylasilmadiginda giiciin korunacagi, paylasildiginda ise deger yitirilecegi hissi 6nemli bir
engelleyicidir. Diger taraftan, meslektaslar arasinda var olan yogun rekabet insanlarin
birbirlerine saygi duymamasina sebep olmaktadir. Bu nedenlerle bilgi oynaktir, ¢abuk
demode olabilir ve yitirilebilir.

Bilgi yOnetimi uygulamalarinin basarili olmasinda calisanlarin birlikte ¢alisma ve
sahip olduklar1 6zgiin ve sakli bilgileri organizasyonun diger ¢alisanlar ile paylasma istekleri,
dolayisiyla orgiit kiiltiirii 6nemli bir role sahiptir. Odiil sisteminin yalnizca bireysel ¢abalari
tesvik etmesi ve Orgiit kiiltlirlinlin destekleyici bir yapida olmamasi halinde birlikte ¢alisma
giidiisii ve “ortak akil” olugmaz. Yaratici ve 6zgiin bilgi-fikirler insanlarin kendilerini 6zgiir
ve glivende hissettikleri ortamlarda yeserebilir. Bu nedenle bilgi yonetimi siirecinin bir “amir”
tarafindan yliriitiildiigli ve calisanlarda yonetimin ¢alisanlar1 kontrol altinda tuttugu hissinin

yayginlastig1 kosullarda basarisizlik ortaya ¢ikar.
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IKiNCi BOLUM

ORGUT KULTURU

2.1.0rgiitiin Tamm ve Onemi

Orgiit, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, sibernetik, ekonomi, antropoloji gibi ¢esitli
bilim dallarinin ortak ¢alisma konularindan birini olusturmaktadir. Bu nedenle her bilim alani,
orgiit kavramini degisik bakis acilarindan ¢6ziimlemeye c¢alismaktadir. Bu bakis a¢ilarinin her
biri drgiitii farkli yonleriyle ele almaktadir (Sisman, 2002: 23). Balgik’a gére “Orgiit kavramu,
insanlarin birlikte en etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglayan bir yapiy1 ifade eder.
Orgiit, yalmz isletmeler agisindan degil, ayn1 zamanda bir arada yasayan her insan
toplulugunda ihtiya¢ duyulan bir olusumdur” (2002: 18). Giiney ise genel bir yaklasimla
orgiitii, iki veya daha fazla kisinin bilin¢li olarak olusturduklar1 eylem ve gii¢ birligi olarak
tanimlamaktadir. Buna gore, bir orgiitten bahsetmek i¢in birden fazla insanin belli bir amag
etrafinda toplanmasi, eylem ve gii¢ birligi yapmis olmalart gerekir. Bu durumda orgiitleri
diger sosyal birimlerden ayiran temel 6zellik, sosyal yapilarimin agikca belirlenmis ve bir
amaca yonelik olarak planlanmis olmasidir (2000: 186). Orgiit, amacina gore siyasal, kiiltiirel
ve ekonomik veya bunlarin karisimi bir birlik olabilir; kamu veya &zel olabilir. Orgiit, enstitii
veya sirket olabilir. Bir aile hem ekonomik, hem kiiltiirel ve hem de sosyal karaktere sahip
olan kurumsallagsmig bir orgiittiir. Kamu kurumu veya 6zel sirket olarak bir hastane saglik
hizmeti, bir okul ise egitim hizmeti veren bir Orgiittiir. Dolayisiyla, orgiit kavrami sadece
sirketlere mahsus ve sadece sirketleri iceren bir kavram degildir (Erdogan,2003).

Varligmi  korumak ve siirdiirmek i¢in insanlarin = olusturdugu; Ornegin,
fabrika,banka,sendika vb. gibi her tiirlii ekonomik ya da toplumsal kurum ve kuruluslardan
birer &rgiit olarak séz edilmektedir. Insanlarin yasaminda 6nemli bir yere sahip bulunan
orgiitler “belli amacglara ulagsmak i¢in insan grubunun g¢abalarini diizenlestirmeye yarayan
belirli yap1, kural ve siireglerin biitiiniidiir” diye tanimlanmaktadir (Ozdénmez vd., 1998: 83).
Orgiit, varolus amaci 6zelde insan ihtiyaglarmi, genelde ise toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak
olan ve bu ihtiyaglar1 yerine getirebilmek i¢in belirlenen isleri etkilesim siireci iginde
planlayan ve isbirligi icerisinde bulunan bireylerden olusan bir sistem seklinde de
tanimlanabilir. Karakog’a gore ise oOrgiit, “en az iki insanin, belirli bir amagta birlesip, bu
amaca eristirecek etkilesimleri yonetsel bir enerjiyle modelize ettikleri 6zgiin bir yap1 ya da
sistem” olarak ele alinabilir (Karakog, 1991: 12). Orgiit kavramu cesitli bakis acilarindan ele

alimip incelenmektedir. Rasyonel bakis acisindan yaklasildiginda orgiitler, ©nceden
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belirlenmis ortak amaglar tarafindan olusturulan araglar olarak goriilmektedir. Bu bakis
acisindan Orgiit lyelerinin davranislart ve Orgiitteki yoOnetim siireci, rasyonel agidan
¢oziimlenmektedir. Orgiite insan 6gesi agisindan yaklasan arastirmacilar ise, orgiit igindeki
insanlarla Orgiit arasindaki karsilikli bagimlhilik ve uyuma dikkati ¢ekmektedirler. Bu bakis
acis1 ile birlikte oOrgiit icinde yer alan insanlarin bazi sosyal ve psikolojik ihtiyaclarinin
karsilanmas1 geregi iizerinde durulur. Orgiitleri politik sistemler olarak gdren kuramcilar,
onlar1 farkli ama¢ ve c¢ikarlara sahip insanlardan olusan, gevsek yapili sistemler olarak
gormektedir. Bu bakis acisi, oOrgiitle ilgili olarak daha cok, gii¢/iktidar, c¢ikar, catisma,
koalisyon gibi konular iizerinde yogunlagmaktadir. Orgiite sembolik yonden yaklasan bakis
acis1 ise, yoneticilerin Oncelikle orgiit liyelerinin davranigini iyi anlamalar1 gerektigini ileri
stirmektedir. Bu bakis agis1 orgiitleri, tiyatro, drama, karnaval, kiiltiir gibi benzetmelerle
tanimlamakta; sembol, anlam, inang, deger, efsane gibi kavramlar {izerinde durmaktadir.
Orgiitlerin sadece maddi, ekonomik, fiziksel Ozelliklere sahip olmadiklar;, bu somut
kavramlar yaninda soyut, biligsel, kiiltiirel, diisiinsel boyutlari da oldugu kabul edilmektedir
(Sisman, 2002: 27-31).

2.2. Orgiit Tiirleri
Orgiitler, cesitli ozellikleri agisindan, degisik bicimde smiflandirilir. En yaygin
kullanilan siniflandirma bi¢imleri ise; amaclarina gore, olusumlarma gore ve is

boliistimii/yetki sorumluluk dizgelenmesine gore yapilan siniflandirmalardir.

Amaclarma Gére Orgiitler (Akdur, 2003: 4):

a) Uyelerine yarar saglamayr amaclayan orgiitler: Adindan da anlasilacag: iizere,
dogrudan dogruya tiiyelerine ¢ikar ve yarar saglamak amaciyla bir araya gelmis insanlardan
olusan Orgiitlerdir. Partiler, sendikalar ve meslek orgiitleri bu sinif altinda sayilan orgiitlerdir.
Bu orgiitlerde, iiyelerine maddi (iicret vb.) veya manevi (sosyal statii, erk vb) yarar saglamak
temel amactir.

b) Kar amach orgiitler (isletmeler): Adindan da anlasilacagi lizere, temel amaci kar
elde etmek olan oOrgiitlerdir. Bunlar, ekonominin cesitli alanlarinda (iiretim, finansman,
ticaret) faaliyet gosterirler.

¢) Hizmet amach orgiitler: Bunlar toplumsal dayanigsma ve sosyal devlet giidiisii ile
yola ¢ikan orgiitlerdir. Saglik, egitim ve sosyal hizmet alanlarindaki orgiitler bu sinifa girer.
Bu tiir orgiitlerin temel amacglar1 kar olmamakla birlikte, kara da yonelebilirler ve hatta

zamanla tamamen kar amach orgiitlere de doniisebilirler.
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d) Kamu diizeni ve yararim amaglayan orgiitler: Ulusal savunma, i¢ emniyet,
hukuk ve aragtirma, gelistirme gibi alanlarda etkinlik gosteren Orgiitler bu sinifta
degerlendirilir. Daha ¢ok devleti olusturan ve silirdiiren isleri yapmak tiizere kurulmus

orgiitlerdir.

Olusumlarina Gére Orgiitler: Bu siniflandirma, bireylerin bir araya gelmesi ve
orgiitlenmenin olusumunu esas alan bir siniflandirmadir. Orgiitlerin olusumunun ise, baslica
ti¢ bi¢imi vardir. Bunlar (Akdur, 2003: 5):

a) Dogal orgiitler: Bireylerin, kan bagi, arkadaslik, hemsehrilik ve ayni is ¢evresinden
olma gibi ortak dzelliklerinden dolay: bir araya gelmesi ile olusan orgiitlerdir. 11 dernekleri,
isyeri sandiklari, aynt okul mezunu dernekleri bu tiirden orgiitlerdir. Bunlar, en gevsek orgiit
tipini olustururlar.

b) Goniillii (demokratik - informal) orgiitler: Bireylerin kendi iradesi ile ve
belirledikleri ortak amag¢ dogrultusunda goniillii olarak bir araya gelmesi ile olusan
orgiitlerdir. Bu Orgiitlerin, yasalara dayali ya da resmi olarak (formal) belirlenmis bir
hiyerarsik yapist yoktur. Grup, kendi orgiit yapisini, is ve erk boliigiimiinii kendi iginde,
demokratik ve goniilli olarak belirler. Liderini kendisi seger, makamlara ve gorevlere
atamalar kendi hiyerarsik yapisi iginde ve tamamen kendisi tarafindan yapilir. Uyeler tiim
diger lyeler ile etkilesim ve iletisimde bulunur (genel kurullar vb yapilarla).

¢) Resmi (biirokratik-formal) orgiitler: Bu tiir orgiitlerin amaci, gorevleri ve
hiyerarsisi, orgiitiin kendi digindaki otoritelerce belirlenir. Orgiitteki tiim iligkiler yasalarla
diizenlenmis olup, iletisim ve iliskiler bir siradiizen (hiyerarsi) dizgesi i¢inde ve yazigmalarla
stirdiiriiliir. Devlet kuruluglarinin yasama organinca diizenlenmesi, kabine tarafindan
yonlendirilmesi, buna karsilik islerin ise, miistesar ve altinda kalan orgiitce icra edilmesi bu
iliski ve orgiit bigiminin en klasik ornegidir. Makamlara atamalar dis otoritelerce yapilir
(parti, bakan, {i¢lii kararname vb.). Bu tiir orgiitlerde, iiyelerin tamami birbiri ile iletisim ve

etkilesimde bulunamaz, boyle bir olanak yoktur.

Is Boliisiimii / Yetki ve Sorumluluk Dagihmina Gére Orgiitler: Bu siniflandirmada
orgiitler baglica dort baslikta degerlendirilir, bunlar; dikey Orgiitler, yatay orgiitler, sayisal
boliimlenme ve islevsel boliimlenmedir (Akdur, 2003: 5-6):

a) Dikey orgiitler: Islevlerin ve isboliimiiniin dikey olarak (yukaridan asagiya)
farklilagtigi, yoneten ile yonetilenin hiyerarsik bigimde konumlandigi, yetki/erk ve emir

komuta baskin bir &rgiitlenme bicimidir. Ust diizey, orta diizey, alt diizey yonetim islevleri ve
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katlar1 ile en altta da yonetilenler seklinde hiyerarsik bir is boliisiimii vardir. Yo6netim katlari;
amaci ve iglevleri belirleme, planlama, yonlendirme gibi isleri {istlenmis ve yiiriitiirken en

alttaki grup ise amaglar1 gerceklestirme, isleri kotarma islevi ile ylikiimlenmistir.

Ozellikleri:

* Yonetim yetkisi en tepedeki kiside toplanmis ve merkezidir.

* Emir komuta, hiyerarsiye uygun olarak ve asagiya dogru aktarilir. Iletisim dikey ve
asagiya dogrudur.

* Ast st iligkisi dikey olup, her ast bir iiste karsi sorumludur. Benzer ve aym
diizeydeki statiiler arasinda (yatay) iliski yoktur.

* Caligmalari, genellikle amacin biitliniinden ayrilmis bir parga ve belli bir program
(is, etkinlik grubu) ile sinirhidir. En iistten en alta kadar, yalnizca bu program ile ilgilenilir ve

amacin biitlinli veya diger parcalari ile ilgilenilmez (Aydin, 1991: 26).

Avantajlari:

* Disiplinin en kolay saglandig1 6rgiit bigimidir. Ustler astlar1 terdrize ederek yalnizca
emir dinleyen ve gereklerini yerine getiren unsurlar haline getirmistir.

* Karar alinmasi i¢in, en tepedeki kisinin karar liretmesi yeterlidir. Bu nedenle de,
kararlar ¢ok ¢abuk alinir. Goriismeler, danismalar, komisyon-lar benzeri karar alma
mekanizmasi ve zinciri yoktur.

* Bu niteliklerinden dolay1, amacin biitiiniiniin parcasinda / i grubunda etkili ve ¢gabuk

yol alma sans1 daha yiiksektir (Aydin, 1991: 26).

Dezavantajlar:

* Tum yetkiler tek elde ve tepedeki kiside toplanmis olan, otoriter bir ydnetime
sahiptir.

* Yonetici baskin bir orgiit tipidir. Basar1 ya da basarisizlik yoneticinin yeteneklerine
baglidir. Bu nedenle de, her anlamda yeterli ve ¢ok yonlii bir yonetici gerektirir.

* Yonetici yiikii ¢ok agirdir.

* Ekonomik olmayan bir orgiitlenme tiiriidiir. Cilinkii; amacin biitlinlinlin her pargasi
icin (her program / is grubu i¢in) ayr1 bir Orgiit, yani insangiicii, ara¢ gere¢ ve fizik yapilara
gereksinim vardir. Ayrica, bu dikey parcalar arasinda, biitiinsel amag¢ dogrultusunda,

entegrasyon ve esgiidiim saglamak ¢ok zordur.
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* Dikey orgiitlerde, birimler arasinda otorite ¢atismasi kagiilmazdir (Aydin, 1991:

27).

b) Yatay orgiitler: Gorevsel, islevsel igboliimiine dayali Orgiitlenme bicimidir.
Etkinlikler, ayn1 yetki ve sorumluluk diizeyinde bulunan, birim / konum ve bireyler arasinda
paylasilmistir. Konumlanma, otorite / yetki temelinde degil, uzmanlik ve islev temelindedir.
Dolayist ile, yatay orgiit genelde gorev ve uzmanlik baskin bir orgiitlenme tiiriidiir (Giileg,

2008: 44).

Ozellikleri

* Yonetim yetkisi daha yaygin ve desantralizedir.

* Birbiri ile baglantili etkinliklerde es diizey birimler arasinda yatay iletisim vardir.
Emir - komuta hiyerarsisi hakimiyeti yoktur.

* Ast-iist / yoneten - yonetilen iliskisi yerine, paylasilmis yetki ve sorumluluk
cercevesinde, ekip calismasina yatkin ve ekip caligsmasini 6ngoéren bir yap1 vardir.

* Amacin biitiinline yonelik calisir. En iistten en alta kadar amacin biitiiniinden

sorumlu olunur (Giileg, 2008: 44).

Avantajlarr:

* Dikey orgiitlenmeye gore, daha demokratik bir yapidir. Tiim personelin katki ve
katilimin saglar ve dngoriir.

* Yoneticinin 6nemi ve yiikii azalmistir.

* Ekonomik bir orgilitlenme seklidir. Amacin, tiim is ve programlar1 ayni kaynaklarla
(insangiicii, para, fizik yap) yiiriitiiliir.

* Biitiinlin pargalar1 (program, i grubu) arasinda esgiidiim ve yonetim birligi daha

kolay saglanir. Birimler aras1 otorite ¢atismasi yoktur (Giileg, 2008: 45).

Dezavantajlar:

* Disiplini saglamak zordur. Toplumsal ve oOrgiit liyelerinin kiiltlirel olgunlugunu
gerektirir.

* Kararlar; birimler, kurullar ve komisyonlar kanali ile alinir. Bu nedenle de, karar

siirecleri uzun zaman alir.
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* Amacin tlim i ve program gruplar bir biitlinliikk i¢inde ele alinir ve gozetilir. Bu
nedenle de, tek tek is gruplarinda, programlarda, dikey Orgiitlenmeye gore, daha yavas yol

alinir (Giileg, 2008: 45).

¢) Sayisal boliimlenme: Ayni tiir isi yapan, gesitli sayidaki bireylerin bir araya
gelmesi ile olusan bir orgiitlenme seklidir. Gerek gruptaki kisiler arasinda gerekse birimler
arasinda ast ist iligkisi yoktur. Aym isi yapan beser onar kisilik ekipler, takimlar soz

konusudur. Askeri orgiitlenmedeki takim boliik vb boliimlenme bunun tipik 6rnegidir (Akdur,

2003).

d) Islevsel boliimlenme: Farkli islerle gorevli (elektrik¢i, marangoz, sofor, dahiliyeci,
genel cerrah vb.) bireylerin bir araya gelmesi ile olusan gruplardan, ekiplerden olusan

orglitlenme bi¢imidir (Akdur, 2003).

2.3. Kiiltiir

2.3.1.Kiiltiir Tanimi

"Kiiltiir" kavramina etimolojik olarak bakildiginda, kelimenin; tarim, toprag: siirmek,
islemek ve ekip bigmek anlaminda kullanilan, Latince "cultura" sozciligiine dayandigi
gortiilmektedir. Genel olarak belli bir toplumu olusturan insanlarin yasam tarzi olarak bilinen
"kiiltiir" kavramu, literatlirde farkli sekillerde de tanimlanabilmektedir (Cosan, 2010:87).

Taylor, kiiltiirii fonksiyonel agidan ele almis ve bilgiyi, imani, sanat ve ahlaki, orf ve
adetleri, bireyin bagli oldugu bir cemiyetin liyesi olmasi nedeniyle kazandigi alisgkanliklar1 ve
biitiin becerileri igine alan karmasik bir biitiin olarak tanimlamistir. "Isletme Yonetimi"
acisindan da "kiiltiir"; kurulusun caligma seklini ya da faaliyetlerinin sonucunu etkileyen,
belirli insan topluluklarinca olusturulan inanclar, degerler, 6rf ve adetler ve diger kisilerarasi
iliskilerin sonuglarinin tamami seklinde tanimlanmaktadir (Vural, 1998:38). "Kiiltiir"
kavraminin "Y6netim Bilimleri" agisindan tanimu ise; kiiltiiriin, kisiden kisiye aktarilabilen bir
yasam bi¢imi olmasi ve insanin, insan tarafindan tesis edilmis ve yaratilmis olan ¢evresi
seklindedir (Hasanoglu, 2004:52).

Teknik, ekonomi, hukuk, estetik, bilim, devlet, yontem vb., kisacasi insanin meydana
getirdigi her sey kiiltiir kavraminin igerisinde yer almaktadir. Orgiitler, dernekler, kurumlar,
okullar da, kendilerine 6zgii unsurlarla birlikte kiiltiirii olustururlar. Bu baglamda da; insanlar
arasindaki her tilirli karsilikli etkilesim, yapip - yaratma aligkanliklari, biitin manevi ve

maddesel yapit ve iiriinler, "kiiltlir" kavraminin igerisinde yer almaktadir (Uygur, 1984:17).
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Bu tanimlar haricinde "kiiltiir" kavrami, asagidaki temel tamimlar cergevesinde de
kullanilabilmektedir (Giiveng, 1991:95);

- Kiiltiir, 6zel anlamda bir toplumun ve genel anlamda da biitiin toplumlarin birikimli
uygarligidir.

- Kiiltiir, belli bir toplumun kendisini ifade eden tiim degerlerdir.

- Kiiltiir, bir dizi sosyal siirecin bileskesidir.

- Kiiltiir; ifade ettigi biitiinsel yap1 igerisinde, bir insan ve toplum kuramidir.

2.3.2.Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir 6grenilen ve egitimle kazanilan bir degerdir. Topluma yon veren ozellikler
biitiinii olmas1 bakimindan kiiltiir, toplumu biitlinlestirme gorevini iistlenmistir. Toplumlar
icin onemli bir bag olan kiiltiiriin ¢esitli 6zellikleri vardir (Giiveng, 1974).

e Kiiltiiriin en 6nemli 06zelligi Ogrenilebilir olmasidir. Kiiltiir insanlar tarafindan
ogrenilen bir olgudur. Kisaca; kimse dogustan bir kiiltiir olgusuna sahip degildir. Bireyler,
zaman icinde yasadiklar1 yerle etkilesime gecerek icinde bulunduklari kiiltlirii 6grenirler.
Kiiltiir once ailede daha sonra okul ve is hayatinda ve toplumda 6grenme ve etkilesim
siirecleri icerisinde Ogrenilir. Igsellestirilme, Ogretim ve sosyallesme siirecleri ile
kazanilmakta ve sosyal miras olarak nakledilmektedir (Bakan ve dig., 2007: 12). Toplumun
gecmiste lrettigi deger, inang, tutum ve davraniglar gibi manevi yaratilanlarla; teknoloji,
mimari eser gibi maddi yaratilanlar eklemlenerek gelecek kusaklara aktarilir.

e Kiiltlir toplumsaldir. Toplum; bir kisinin ya da bir grubun 6zel istek ve arzular
cercevesinde olusturulmus bir olgu degildir. Kiiltiir; orgilitlenmis gruplarda ve toplumlarda
tiim iiyeler tarafindan paylasilan aliskanliklar, tutum ve davranislardir (Giiveng, 1974). Tim
tiyeler tarafindan paylasilma derecesi degismekle birlikte kiiltiir, toplum {iiyeleri tarafindan
paylasilmaktadir. Toplum, bir kisinin ya da bir grubun 6zel istek ve arzulari ¢ergevesinde
olusturulmus bir olgu olmadig: i¢in kiiltiir de tiyeler tarafindan paylasilarak yeni nesillere
aktarilmaktadir. Bu bakimdan, kiiltiir, tarihi bir birikimdir ve bir toplumun biitiin ideallerinin
ve sosyal kisiliginin bir semboliidiir (Bakan ve dig., 2007: 12).

e Kiiltiiriin yeni nesillere aktarilmasi onun siireklilik 6zelligini olugturmaktadir. Kiiltiir
stireklidir. Diinden bugiine devam eden ve yarin da olacak bir kavramdir. Dolayisiyla,
kiiltiirler bir nesilden digerine ge¢meleri bakimindan, siireklilik arz ederler. Kiiltiir bir
kusaktan digerine 6grenme ve sartlanma yoluyla gegerek siireklilik kazanir (Bakan ve dig.,

2007: 15).
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e Siirekli olan kiiltiir, i¢cinde degisimi de barindirir. Bu nedenle, kiiltiir, degisebilme
ozelligine sahiptir. Kiiltiir dinamik bir kavram olarak, degisime aciktir. Insanlarin
gereksinimleri dogrultusunda ortaya ¢ikan kiiltiir, ihtiyaglarin degisimine cevap verebilir
ozellikte olmalidir. Duragan bir Ozellige sahip olmayan kiiltiir, {iyelerince bir yandan
Ogrenilerek, bir yandan da degistirilerek ve yeniden yorumlanarak siirekli yeniden iiretilir ve
sonrakilere aktarilir. Kurt Lewin’e gore tiim sistemler ¢evreyle dengelerini korumaya ¢alisir
(Schein, 1992: 298). Kiiltiir de bu bakimdan g¢evre ile dengesini korumak i¢in degisime agik
olmak durumundadir.

e Kiiltiir, gereksinimleri karsilayici ve doyum saglayici bir 6zellige sahiptir. Toplumun
bireylerinin ihtiyaclarini karsilar ve doyum saglar. Kiiltiir, insanlarin psikolojik ve biyolojik
ihtiyaclarini karsilar (Bakan ve dig., 2007: 15). Yemek yeme ihtiyact biitiin insanligin ihtiyaci
iken; peyniri sabah kahvaltida ya da yemekten sonra yeme aligkanlig kiiltiirel bir olgudur.
Dolayistyla, her kiiltiir ihtiyaclarini kendine gore belirler.

o Kiiltiir biitiinlestirici bir etkiye sahiptir. Bu etki kiiltiiriin, toplumun {iyeleri
tarafindan benimsenmesinden kaynaklanmaktadir. Yine de bu durum bir idealdir. Kiiltiiriin
her 6gesi fertler tarafindan kabul edilmese de genel itibari ile kabul gormesi kiiltiirii
biitiinlestirici yapmaktadir. O halde, kiiltiir, siireklilik arz eden, siirekliligin i¢inde degisimi de
barindiran, gereksinimleri karsilayan ve doyum saglayan, toplumsal olup zaman iginde
Ogrenilen biitiinlestirici bir tiretimdir. Bu durumda; 6grenilebilirlik, toplumsallik, siireklilik,
degisebilirlik, ihtiyaclara cevap verebilirlik ve gereksinimleri giderebilirlik, biitiinlestiricilik

kiiltiirtin 6zelliklerini olusturmaktadir.

2.3.3.Kiiltiir Cesitleri
Kiiltiir kavramina yonelik birtakim Olgiitler esas alinarak bazi ayrimlardan s6z etmek
miimkiindiir. Bu ayrimlar da, kiiltiir ¢esitliligine neden olmustur. Aragtirmalarda genel olarak

yer verilen kiiltiir ayrimlarina agagida yer verilmistir.

2.3.3.1. Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

"Genel kiiltiir"; bir iilke ya da ulusun kiiltiiriinii ifade etmek adina kullanilabilmektedir
ve o lilkenin ya da toplumun hakim inanglari, degerleri, davranis kaliplar1 vb. unsurlar genel
kiiltlirii olusturmaktadir. "Alt kiiltiir" ise; "genel kiiltiir" i¢erisinde yer alir ve genel kiiltiiriin
parcalar olarak degerlendirilebilir. Ancak genel kiiltiir, alt kiiltiirlerin bir toplam1 olarak da

diisiiniilmemelidir (Barli, 2007:278).
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Orgiitlerde "genel kiiltiir", c¢alisanlarn cogunlugu tarafindan paylasilan temel
degerleri; "alt kiltir" ise, Orgilit calisanlari arasinda, sadece belirli bir grup tarafindan
paylasilan degerleri ifade etmektedir. Bir orgiitteki alt kiiltiirler; orgilite yeni katilimlar,
teknolojik yenilikler, 6rgiit i¢indeki boliimler, ideolojik ve cografi farkliliklar gibi etkenlere
bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giiglii, 2003:150).

Bir okula ziyaret amagli gelen kisi, okulun g¢evresinde dolastiginda ya da okul
icerisinde Ogretmen, Ogrenci ya da idarecilerle konustugunda, degisik alt kiiltiirleri
gozlemleyebilir. Ciinkii alt kiiltiirler, performansa ve davraniglara yansir. Bu gercevede, eger o
okulda toplumun farkli kesimlerinden kisiler bir araya gelmisse, bu durum "alt kiiltiir
catigmast" olarak kendisini gosterebilir. Bu durumda da okulun, ortak bir kiiltiir olugturma
yoluna gitmesi gerekir. Bu nedenledir ki; bir 6gretmenin sinifta birlik beraberlik saglamaya ve
ogrencilerin ortak degerlerde bulusmasina gayret etmesi gibi, bir okulda da idareci, 6gretmen,

ogrenci ve c¢alisanlar bazinda ortak bir kiiltiir olusturulmaya calisilmalidir (Sisman, 1994:53).

2.3.3.2. Maddi ve Manevi Kiiltiir

Kiiltiir, maddi ve manevi 6gelerden olusmaktadir. "Maddi kiiltiir", o yoreye yonelik
somut alanlari; "manevi kiiltiir" ise, o ydrenin degerlerini, inanglarini, tutumlarini ve soyut
alanlarin1 icermektedir (Cam ve Bilge, 2007).

"Maddi kiltiir" literatiirde, bir toplumun sosyal aktivitelerini organize etmesi ve
teknolojiyi kullanmasi ¢ergevesinde ele alinmistir ve bu ¢ercevede "maddi kiiltiir", insanlarin
yaptiklar1 nesnelerden olusur. Insanlarin bu nesneleri nasil ve nigin yaptiklari gibi konular da,
maddi kiiltiirlin igerisinde yer almaktadir (Yesil, 2009:111). Bir toplumdaki dini motifler,
inang sistemleri, orf ve ananeler, davranig kaliplar1 ve aliskanliklar ise, onemli baz1 manevi
kiiltiir 6geleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Barli, 2007:278).

Bu tanimlar dogrultusunda, bir okulda uygulanan motivasyon artirici uygulamalar,
kabullenen norm ve kurallar manevi kiiltiire 6rnek teskil ederken; tesisler ya da binalarin i¢ ve

dis mimarisi, tiniformalar vb. maddi kiiltiire 6rnek verilebilir.

2.3.4.Kiiltiiriin Kapsami ve Unsurlart

Her toplumun kiiltiir ve yasama biciminin kendi 6zelliklerine gore belirlenmesi
sebebiyle birbirinden farkl kiiltiirel 6zellikler gostermesine karsin ortak birtakim unsurlar1 da
bulunmaktadir. Bu toplumsal kurum ve unsurlar farkli yapilarda fakat gordiikleri fonksiyonlar
bakimindan benzer 6zellikler gosterirler (Tasg, 2001:6 ).

Kiiltiiriin baslica 6gelerini 6zen ( 6zen, 1996:13 ) su sekilde tanimlamaktadir:
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2.3.4.1. Semboller ve Davranislar

Semboller, kiiltiir olgusunun disardan goézlenebilen, disa yansiyan ogelerini ifade
etmektedir. Semboller, belirli bir kiiltiiri paylasanlar tarafindan algilanan ve yasamda
kullandiklar1i, katildiklar1  torenleri, kahramanliklar1 icermektedir. Davraniglar ise
gozlemlenebilir tavir kaliplarini igermektedir. Davranislar sozlii, sozsliz ya da hem sozli hem
de s0zsiiz olabilirler.

Semboller ve davranislar, kiiltiir olgusunun en kolay gézlemlenebilen 6geleri olmasina
karsin, ¢coziimlenmeleri giictiir ve yaniltict 6zellikler tagimaktadirlar. Clinkii semboliin ya da
davranisin ne anlam ifade ettigini daha derinde bulunan hangi inang, deger ya da normu

tanimladigini bulabilmek yorumlamaya gereksinim gostermektedir.

2.3.4.2. Inanglar, Degerler ve Normlar

Inanglar ve degerler, bireylerin bilissel olarak farkinda olduklari ve veri toplama
yontemleri ile belirtilebilen kavramlardir. Kisilerin belirli durum, kisi ve nesneler karsisinda
diistinsel egilimlerini yansitmaktadirlar.

Iki kavram arasindaki temel fark, degerlerin belirli bir konuda bireyin diisiinsel
tercihini yansitmasi karsisinda, inanglar i¢in bdyle bir zorunlulugun olmamasidir. Degerler, is
gorenlerin calismalarini, eylemlerini, nitelendirmeye ve degerlendirmeye yarayan Olciitlerin
kaynagidir. Is géren davranislarmin orgiitiin yapisina uygun olup olmadigini 6rgiitiin degerleri
gosterir.

Norm ise, belirli bir durumda uygun olan ve olmayan deger, tutum ve davranisin ne
oldugunu belirleyen ve yaptirimlarla desteklenen ortak toplumsal anlayislara verilen addir.
Normlar ile degerler arasindaki temel farklilik, degerlerin soyut ve genel kavramlardan

olusmasina karsin, normlarin belirgin ve yol gosterici olmasindan kaynaklanmaktadir.

2.3.4.3. Varsayimlar

Varsayimlar, kisinin degerlerini, inanglarini vs davraniglarin1 yonlendiren gergeklik,
zaman, mekan, eylem, insanlarin dogasi ve insanlarin bagka insanlar ve diger ¢evre 6geler ile
etkilesimlerine iligskin varsayimlarini igermektedir.

Varsayimlar ¢evreyi algilama sonucu biligsel bir siire¢ i¢inde ortaya ¢ikmaktadir. Buna
ek olarak ¢ogunlukla bilingaltinda yer alan kabullenilmis varsayimlarin insanlarin ¢evreyi
algilamalarimi  ve davraniglarin1  etkiledigini, bununla beraber varsayimlarin da bu

davraniglardan etkilendigini sdylemek miimkiindiir.
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2.3.3. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiiriin 6zelliklerini ortaya koyan birden fazla ¢alisma s6z konusu olmasina ragmen
kiiltiirin 6zellikleri, asagidaki bagliklar altinda toplanabilir (Giliveng, 1993:102):

Kiiltiir 6grenilir: Kiiltir, icgiidiisel ve kalitimsal degil, her bireyin dogduktan sonraki
yasantis1 icinde kazandig1 aliskanliklardir. Insanlar dogdugunda herhangi bir kiiltiire sahip
degildir. Kiiltiiriin kazanilmas1 once ailede daha sonra ise is hayatinda ve toplumda, 6grenme
ve sosyallesme siirecinin yardimiyla gerceklesir.

Kiiltiir toplumsaldir: Kiiltiir toplumca benimsenmistir. Kiiltiir 6geleri, orgiitlenmis
birliklerde, kiimelerde ya da toplumlarda yasayan insanlarca olusturulur ve ortaklasa
paylasilir. Bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan, tutum ve degerler o grubun kiiltiiriidiir.

Kiiltiir degisebilir: Kiiltiir degisir, degisim uyum yoluyla gerceklesir. Kiiltiirler zaman
boyutu i¢inde, dogal ¢evreye uyum gdsterirler; yayilma, 6diing alma vb. yollarla komsularina
da benzerler; ayrica kiiltiirel sistemi olusturan kosullar degistikce, geleneksel c¢oziim
yollarinin sagladigi doyum diizeyi de azalir ve degisir, yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikar ve bunlar
biling diizeyine yiikselir, bu ihtiyaclar1 karsilayacak, sorunlari ¢ézecek deneme ve diizeltmeler
yapilir, yeni kurum ve kuruluslara gidilir. Kiiltlir zamana bagli olarak degistigi gibi gruptan
gruba da farklilik gosterir. Burada vurgulanmak istenen her seyden dnce kiiltiiriin dinamik bir
nitelik tagimasidir.

Kiiltiir tarihi ve siireklidir: Her kiiltiirel sistem tiyelerini besler; kiiltiir bireylerin
yagam Ozelliklerini belirler. Kiiltlir denildiginde akla once toreler gelir. Ciinkii kiiltiiriin
stirekliligini gelenek ve toreler saglar. Bundan dolay1 kiiltiiriin yaradilisa uzanan dolayli bir
gecmisi vardir.

Kiiltiir ihtiyaclar: karsilayici ve doyum saglayicidir: Kiiltiiriin ihtiyaci karsilayici ve
tatmin saglayic1 olmasi en Onemli Ozelliklerinden biridir. Ciinkii kiiltiir ,temel biyolojik
ihtiyaglar1 ve bunlardan dogan ikinci derecedeki ihtiyaglari, cogu zaman ve onemli 6l¢iide
karsilar.

Kiiltiir biitiinlestiricidir: Uyum siirecinin bir iirlinii olarak, belli bir kiiltiiriin 6geleri
uyumlu ve biitiinlesmis bir sistem olusturmak egilimindedirler. Bunun yani sira tarihi ve
cevresel etmenlerin etkisi nedeniyle, higbir kiiltiirel sistemde siirekli ve tam bir biitiinlesme

goriilmez.
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2.3.4. Kiiltiir Cegsitleri
Kiiltlirtin  tanimlanmasinda goriilen ¢esitlilik, kiiltiiriin bir takim kistaslara gore
siniflandirilmasina neden olmustur. Bunlar en genel hatlari ile sdyle siralanabilir (Erdogan,

1975:16-20 ):

2.3.4.1. Kiiltiiriin Genellik Derecesine Gore Yapilan Siniflama

Genel Kiiltiir: Bir iilke ya da ulusun kiiltiirinden s6z edildigi zaman genel kiiltiir
diistintiliir. S6z konusu iilkenin ya da toplumun hakim inanglari, degerleri, hareket tarzlar ve
yaptirimlarinin tiirleri genel kiiltiirti olusturur (Sigsman, 1994:51).

Alt Kiiltiir: Bir ¢erceve i¢inde bulunan ve bazi ortak yonlerinin yaninda énemli farkl
yonleri de bulunan kiiltiirler alt kiiltiir olarak adlandirilir. Alt kiiltiirler genel kiiltiir igerisinde
yer alirlar, genel Kkiiltiiriin bazi Ozelliklerini tasirlar. Boyle olmasma karsin kiiltiir, alt

kiiltiirlerin bir toplami olarak diisiiniilemez.

2.3.4.2. Kiiltiir Ogelerinin Bilesimine Gore Yapuan Siniflama

Maddi Kiiltiir: insanoglu yasamak igin ¢evresini siirekli degistirmekte, kendisine
uygun hale getirmektedir. Bu ¢abalar sonucunda belirli bir teknolojik diizeye ulagsmaktadir,
insanin olusturdugu bu maddi birikimler kiiltiiriin en acik, elle tutulabilen driintiileridir. iste
toplum kiiltiirii i¢inde yer alan maddi elemanlarin olusturdugu bu kiiltiir tiirtine maddi kiiltiir
denir.

Manevi Kiiltiir: Kiiltiirin maddi yoniinden bagka, insanin ruhsal ve sosyal
gereksinimlerini karsilayan psikolojik ve sosyolojik bir yonii daha vardir ki bu manevi kiiltiir
olarak adlandirilir. Manevi kiiltiir insan diislincesinin, inan¢ ve degerlerinin olusturdugu bir

hayat tarz1 ya da manevi ¢evre tarafindan meydana getirilir.

2.3.4.3. Ogrenilme Zamanina Gore Yapilan Siniflama

Sonradan Kazanilan Kiiltiir: Kisinin atalarindan 6grenmis oldugu kiiltiirdiir. Birey
genellikle bu kiiltiirii yavas yavas 6grenir ve kiiltlire kars1 gelmez.

Birlikte Olusan Kiiltiir: Bireyin yasitlarindan 6grendigi kiiltiirdiir. Burada yaslilar
gecler i¢in davranis modeli olustururlar. Bu kiiltiirde yaslilarin histe hakim oldugu, birlikte
olusumu sinirlayarak genglerin davranislarini belirledikleri goriiliir.

Onceden Olusan Kiiltiir: Bu tip kiiltiiriin kazanmilma zamani daha ileri yaslardir.

Yaslilarin genglerden 6grendikleri kiiltiire verilen addir. Bu durum, eski kiiltliriin 6nemli
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kisimlarinin saklandigi, ancak yeni kusagin yeni kiiltiirel degerler yaratarak bu degerleri ileri
yastakilere benimsetmesi, eski kiiltiir ile yeni kiiltiiriin birlestirilmesi halidir.

Insanoglunun evrimlesmesine paralel olarak bulundugu kiiltiir de evrimlesme siireci
icerisinde gelismis ve gelismeye devam etmektedir. insan kiiltiiriinii {iretir ve biriktirir.
Sonugta ortaya kendisi lizerinde onemli etkisi olan, insan yapisi bir simgeler evreni ¢ikar
(Sargut, 1994:44).

Simgelerle igerilmis ve paylasilan bir anlam sistemi olarak kiiltiir, insanlara gerek
duyduklar1 normlar1 ve modelleri saglar. Bu kategori ve modellerin yardimiyla da insanlar,
toplumsal ekonomik yasamin karmasasi ig¢inde yollarin1 bulmaya calisirlar. Bu noktada
kiiltiirin  islevi Dbireylerin davraniglarint ortak bir dogrultuda tutma ¢abasi olarak
tanimlanabilir (Sargut, 1994:69).

Sonug olarak genel bir ¢evrede kiiltiir, herhangi bir sosyal birimin dis ¢evresiyle uyum
ve kendi i¢inde biitiinlesme siirecinde ortaya ¢ikan problemlere hakim olma gereksinimlerini
giderme cabasi sirasinda gelisen ya da kesfedilen, gegerliligi ve siirekliligi belli bir zaman
stirecinde kanitlanmis olan, gruba yeni girenlere de algilama, diisiinme ve hissetme bigimleri
olarak aktarilan; maddi ve maddi olmayan yasam bi¢imlerini, biling ve bilingalt1 diizeylerde
etkileyen varsayimlarla, bu varsayimlarin fiziksel ¢evre ve insan etkilesimine yansiyan

simgesel ifadelerin tamami olarak tanimlanabilir (Tevriiz, 1996:96 ).

2.3.5. Kiiltiiriin Orgiitlerde Yeri ve Onemi

Her canli organizma gibi yasamak ve ayakta kalmak zorunda olan orgiitler farkl kiiltiir
mozayigine sahip bireylerden olusmaktadir. Kiiltiir orgiit icinde calisanlari o Orgiitiin
amaglarina ve calisanlar1 da birbirine baglayici bir rol oynar. Dolay ayla, 6rgiitiin amag, karar,
strateji, plan ve politikalarinin olusturulmasinda ve basarisinda kiiltiiriin 6nemli bir yeri ve
onemi vardir.

Orgiit belirli bir toplumda faaliyetlerini siirdiiriir. Bu toplumun iiyelerinin kendilerine
ozgii inanglari, deger yargilari, cesitli olaylar karsisinda belirli tavirlar1 vardir. Orgiit
acisindan bu kiiltlirel 6geleri bilmenin 6nemi biiyiiktiir. Ancak, bir toplumun igerisinde
caligmalarini siirdiiren rgiite, o toplumun bilgisel 6zellikleri, kanunlari, teknolojik seviyesi de
etki edecektir. O halde orgiit agisindan kiiltiir, kurulusun ¢alisma seklini ve faaliyetlerinin
sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan, inanclar, degerler, orf ve adetler
ve diger kisiler arasi iligkilerin sonug¢larin1 kamamidir.

Hemen her oOrgiit, amaglarina ulasabilmek i¢in {iyelerinin destegini, onlarin etkili

katilimini ister. Bireylerin ortaya uyum saglamasi orgiitle etkinlik ve verimliligin 6nemli bir
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unsurudur. Orgiitte gecerli olan kiiltiirel dzellikleri kabullenen bireyler, drgiitiin ve yonetimin
beklentilerine pozitif katki saglar. Bireyin i¢inden ¢ikip geldigi kiiltiirel ortam, orgiitte gecerli
olan kiiltiir ile benzerlik arz ederse {iiyelerinin uyum sorunlart en diisiikk seviyede
kalabilecektir. Orgiit mutlaka, olusturulacak orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin verimine olumlu
katkida bulunabilecegini hesaba katmalidir.

Her orgiitiin kendi kurallarina, geleneklerini, goreneklerini ve bunlarla da kiiltiiriinii
yarattig1 soylenebilir. Etkin orgiitlerin miikemmel olmanin 6nemini artiran i¢ kiiltiirlere sahip
oldugu sdylenebilir. O halde bir orgiitiin kiiltiiriinii su sekilde tanimlayabiliriz; bir orgiitiin
icindeki insanlarin davranmiglarini yonlendiren normlar, davranmislar, degerler, inanglar ve

aliskanliklar sistemidir. ® Neticede kiiltiiriin 6rgiitteki yeri ve dnemi yadsmamaz.

2.4.0rgiit Kiiltiirii

Orgiit, bireyin bir veya daha fazla ihtiyacin1 gidermek icin, insan madde kaynaklar
diizeninin ve isleyisinin devamli yeniledigi organik bir sistemdir. Bu sistemde, Orgiit
amaglartyla yonetilenler, yonetenlerin, oOrgiitte c¢alisma amaglart ve gereksinimlerinin
karsilanmasi ve dengelenmesi séz konusudur. Orgiit, islevinin ve is bdliimiiniin sonucu, bir
yaptirim giicli ve sorumluluk diizeni i¢inde ortak ve acik bir hedefin ger¢eklesmesi i¢in insan
toplulugunun yaptig1 diizenli etkinliklerin tamamai olarak da tanimlanabilir (Terzi, 2000: 1).

Fayol’a gore oOrgiitlenme, maddi ve bireysel elemanlar1 isletmeye tahsis etme
faaliyetleridir. Mooly-Rieley’e gore ise intizam ve metod saglamak demektir. Bu ve benzeri
ifadeler 151g1nda orgiitlenme, maddi sermaye ve bireysel iiretim elemanlarin etkili ve verimli
bir sekilde gruplandirma ve yerlestirme faaliyetlerinden olusan bir eylemdir. Orgiitler belli
amaglara ulasmak i¢cin kurulmus toplumsal sitemlerdir. Orgiitlere asil niteliklerini kazandiran
bu amaglardir. Orgiitiin araclar1 kagit iizerinde belirlenmis bigimsel hedefler olabilecegi gibi
uygulama asamasinda Orgilit {liyelerinin kendi aralarinda belirleyip kabul ettikleri bagska
amaclar, hedefler de olabilir. Belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak icin yapilacak islemleri
orgiitiin kurucular belirler. Kurucular tarafindan belirlenen isler, is gorenler arasinda gorev
olarak pay edilir. Bagka bir ifadeyle verilen gorevlerin dikey ve yatay olarak belirlenmesi

orgiit yapisinin olusumu i¢in temel dayanaktir (Terzi, 2000: 3).

2.4.1.0rgiit Kiiltiirii Kavrami ve Tanimi
Peters ve Waterman (1982) oOrgiit kiiltiirlinii, "paylasilan degerler biitiinii" olarak
tanimlarken; Pettigrew (1979) "herhangi bir yer, zaman ve grupta ortaklagsa paylasilan

anlamlar sistemi" olarak nitelendirmis ve bu kavramin sembol, dil, fikir, inang, téren ve
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hikayeleri icerdigini belirtmistir. Kilmann ve digerleri (1988) orgiit kiiltiiriinii, "bir grubu
birbirine baglayan ve grupga paylasilan normlar, tutumlar, beklentiler, inanglar, temel
varsayimlar, degerler, ideolojiler ve felsefeler" bi¢ciminde tanimlayarak, Orgilitte mevcut her
durumun arkasindaki gizil gii¢ ve temel olgiitiin kiiltiir oldugunu belirtmistir (Sisman, 1994,
59).

Rousseau (1990) orgiit kiiltiirlinlin, gostergeler, aktiviteler, davranigsal normlar ve
degerler ile temel varsayimlar gibi belirli elementlerden olusan bir yap1 oldugunu belirtmistir.
Orgiit kiiltiiriiniin tanim1 konusunda bir konsensiis olmamasina karsin Hofstede (1990) 6rgiit
iiyeleri tarafindan paylasilan, degerler, inanclar ve varsayimlar biitiiniinden olusan derin bir
orgiitsel yap1 olarak orgiit kiiltiiriinti ifade etmistir (Carmeli, 2005,178-179).

Depshande ve Webster (1987)'e gore orgiit kiiltiirti, orgiit iiyelerine, orgiit icerisinde
davranis standartlar1 saglayan ve Orgiitin ne olduguna iliskin paylasilan degerler ve
inanglardan olusan bir sistemdir (Guner, 2007, 271).

Orgiit kiiltiirii, orgiit elemanlar1 tarafindan paylasilan inang, varsayim ve beklenti
bigimleridir ve orgiitiin ¢iktilari, cevresi ve ¢evrenin birey disinda gelisen normlari, degerleri
ve rollerinin 6rgiit iiyeleri tarafindan algilanis bigimleridir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin kisiliginin
bir bicimde yansimasidir ve orgiit icindeki tutum ve davraniglarin 6nceden anlasilmasini
miimkiin kilar (Bowditch ve Buono, 1997,286).

Saffold (1988)'e gore orgiit kiiltiirliniin karakterize edilebilmesi i¢in, orgiitiin tiyeleri
tarafindan degerlerin ne Olglide giiglii bir sekilde sahiplenildiginin ve paylasildiginin
belirlenmesi gerekmektedir (Webster ve White, 2010, 692).

Orgiit kiiltiiri, iiyelerinin diinyasinda, orgiitin yapmis oldugu faaliyetlerin
yansimasidir, orgiitiin kisiligidir (Hampden ve Turner, 2000, 1). Bir orgiitiin kisiligi ve
kimligi anlaminda orgiit kiiltiirli, kisaca, bir Orgiitteki siireg, yontem ve uygulamalarin
tamamidir. Bu tanim 6rgiit kiiltlirlinlin agiklanmasinda orgiit i¢i siire¢ ve uygulamalara dikkat
ceker. Ornegin, biirokratik kiiltiiriin hakim oldugu bir orgiitte is siirecleri ve islerin
gergeklestirilmesinde kurallar ve prosediirler biiyiilk 6nem tasir ve bu durum oOrgiitiin esnek
hareket etmesini ve zaman kazanmasimi engelleyebilir. Calisanlar inisiyatif kullanmalarini
gerektiren durumlarda bile kural ve prosediirlere baghlik gosterdiklerinden yaraticiliklarim
koreltme, biirokrasiye takilma, yenilige ve katilimcilia yonelik kararlar alamama gibi
engellerle karsilasirlar.

Bir orgiitiin, bulundugu c¢evrede kendini ifade edis bi¢cimi ve yasam tarzi da Orgiit
kiiltiirii olarak adlandirilir. Bu tanimda da, bir orgiitiin faaliyette bulundugu cevreye nasil

tepki verdigi, bu ¢evreye nasil uyum sagladigi ve sorunlarimin {istesinden nasil geldigi
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vurgulanmaktadir. Ornegin, iilkelerde yasanan ekonomik krizler karsisinda ayni iilke sinirlart
icindeki isletmelerden bir kismi kiigiilerek onlem alir ve bu bigimde g¢evresine uyum
saglayarak kriz karsisinda yasadigi sorunu ¢ozmiis olur. Ancak ayni ortamda bir baska
isletme, krizden agir yara alip iflas ederken, bir diger isletme stratejik ortakliklara giderek
ayni alandaki diger isletmelerle krizin getirdigi riskleri paylasip gii¢ birligi yaparak ¢evresine
uyum saglar. Bir baska isletme ise, kriz ortaminda tehditleri firsatlara dontistiirerek, yatirim

yaparak, biiyiiyerek ve rekabet giiciinii artirarak krizi basarili bir bi¢imde yonetir.

2.4.2.0rgiit Kiiltiirii Tarihgesi

Yonetim hedeflerinin gelisiminde ilk kez neo-klasik donemde fark edilip etkileri
goriilmiis olan ve bugiin i¢in durumsalliktan 6te "miikemmeliyet¢i yaklagim"in bir uzantisi
olan orgiit kiiltiirii, aslinda orgiitlerin icraata basladiklar ilk giinden bu yana var olmustur.

Orgiit kiiltiirii kavramin1 gergekte 6n saflara iten sey, Amerikan sirketlerinin, dzellikle
Japonya gibi, diger toplumlardaki es deger sirketler kadar 1yi performans gosterememelerinin
nedenini agiklamaya c¢alisan son zamanlardaki vurgusudur. ABD ve Bati Avrupali bilim
adamlari, kendi iilkelerinde ve diinya pazarinda artan Japon rekabeti ve Japon isletmelerinin
dinamizmi karsisinda dikkatlerini Japonlarin bu basarilarimin altinda yatan temellerine
cevirmisler, elde ettikler1 sonuglar1 ise kendi iilkelerine yarayacak sekilde aktarmaya
calismiglardir.

Orgiitlerde kiiltiirel arastirmalar, yeni olan gelismeler degildir. Kiiltiirel arastirmalar
popiiler kitaplar olan "Milkemmeli Arayis" ve "Z Teorisi" kitaplarinin yayimini izleyen
1980'lerde meshur olurken, 1930'lardaki orgiitlerde kiiltiirel arastirmalarin istikrarli dagilimi
vardi. Kiiltiirel terimlerde modern calisma orgiitlerini anlamada ilk sistematik tesebbiisler
Illinois Chicago'daki Western Elektrik Sirketi'nde 1930'larda, iyi bilinen Hawthorne
caligmalarinin son doneminde meydana gelmistir. Bu calismalar, Orgiitlerde insan
davraniglarini anlamada temel olmustur.

Hawtorne caligmalarindan biri olan "Seri Baglama Goézlem Odasi" c¢alismalari
antropolojik alanin unsurlarin1  sunmustur. Arastirmacilar, miilakat ve gdzlemleme
teknikleriyle test odasinda meydana gelen sosyal iliskilerin ii¢ c¢esidini tanimlamay1
amaclamiglardir. Bunlar teknik, sosyal ve ideolojiktir. Teknik iliskiler makinelerde materyalin
akis, aletler ve onlarin ¢iktilarini, sosyal yapi bicimsel olmayan iliskileri, {i¢iincii cesit
ideolojik iligkilerde calisanlarin calisma yeri hakkinda paylastiklar1 anlayis ve inanglari,

onlarin kiiltiirlerini igermistir.
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Orgiitsel kiiltiir arastirmalarinin, insan iliskileri yaklasimiyla yapilan arastirmalarla
ortak yonii, her ikisinin de daha c¢ok bicimsel olamayan orgiit ve sosyal yapi iizerinde
yogunlagmalar1 yoniindedir. Bu durumda orgiitsel kiiltiir iizerinde yapilan bir ¢alisma, bir
bakima orgiitsel yasamin daha ¢ok bicimsel olmayan, sosyal ve sembolik yonii iizerinde

yapilan bir ¢calisma olmaktadir.

2.4.3.Orgiit kiiltiirii 6zellikleri ve unsurlari

2.4.3.1.Inanclar

Inanclar, bireyin diinyasinin bir yoniine ait algi ve bilgilerinin devamli bir
organizasyonudur, insanlar belirli konularda belirli inanglara sahip olabilirler. Bir kurumda
inanglar arasindaki benzerlikler ne kadar ¢ok ise o kurumun kiiltiirii de o derece kuvvetli olur

(Kose, Tetik ve Ercan, 2001, 224).

2.4.3.2.Hikayeler

Hikayeler, orgiitiin bir neslinden digerine aktarilan ve davraniglarin temelinde yatan
onemli olaylar veya durumlardir. Orgiit kiiltiiriinden kaynaklanan hikayelerin ne kadarmin
dogru, ne kadarmin hayali oldugu énemli degildir (Tosi, Rizzo ve Carroll, 1994, 82). Onemli
olan, kiiltiirel degerlerin Oziinii diger nesillere aktararak kontrol i¢in bir temel teskil edip
etmedigidir. Bir orgiiliin liyeleri, bazen isletme i¢indeki olaylar1 agiklamaya yardimci olmak
icin Orgiitiin kuruculari, orijini veya tarihi gelisimi ile ilgili hikayeler anlatirlar (Wagner ve
Hollenbeck, 1992, 699).

Orgiitsel hikayeler, ¢alisanlarin orgiitsel yasam ve deneyimlerinin agiklanmasina
yardimci olmaktadir. Hikayeler yardimiyla kiiltiirel engellerin icine girilebilir, insan egilimleri
ve eylemleri anlagilabilir (Celik, 2004, 1). Diger bir ifadeyle hikayeler, érgiit kiiltiiriine iliskin
disaridan tuhaf veya anlagilmaz gibi goriinen bazi uygulamalarin temelinde yatan gercekler ve
yasananlarin neler oldugunun anlasilmasina ve bu uygulamalarin belki de hakli ve yerinde

goriilmesine yardimci olur.

2.4.3.3. Kahramanlar

Orgiit kiiltiiriiniin 6geleri arasinda yer alan kahramanlar, drgiitiin en yiiksek diizeydeki
ideallerini gerceklestiren ve bu ideallere kisilik kazandiran bireylerdir. Her orgiitiin i¢inde, o
orgiit icin 6nem tasiyan ve diger iiyelere de Ornek teskil eden kahramanlar mevcuttur,
ornegin, isletmenin kurucusunu tiim ¢alisanlar bizzat taniyamamais olsalar da, onlarin resim-

leri, s6zleri her yerde asilidir ve siirekli olarak onlara iligkin hikayeler anlatilir. Y6netim en iyi
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performans gosteren ve dikkat ¢eken elemanlarini, kahramanlar haline getirirken vermek
istedigi mesaj aciktir: "Bu insanlara bakin, onlar gibi olun, siz kazanirsiniz". Sik sik
tekrarlanan hikayeler ve orgiit kahramanlarina iliskin efsaneler kiiltiirii derinlestirir (Kreitner
ve Kirdeki 1992, 707-709). Kahramanlar kiiltiirel degerleri harekete gegirerek, davranis
modelleri olustururlar. Kahramanlar, 6rgiitiin kuruculari, basarili yoneticiler, yatirimcilar, iist
diizey aragtirmacilar, istisnai satis elemanlar1 veya yaratict bireylerden herhangi biri olabilir
(Harris ve Moran, 1996, 133). Tim bu kisilerin ortak noktasi, hepsinin yiiksek diizeyde

basarili ve azimli kimseler olmalaridir.

2.4.3.4.Semboller

Semboller, Orgiitsel anlami olan nesnelerdir. Isletmenin logosu, bayraklari, ticari ismi
ve resmi adi akla gelen semboller arasindadir. Semboller, goriindiigiinden daha fazla bir
anlam igerirler. Semboller, karmagik mesajlar1 basit bir bigimde iletmek ve kolaylikla s6ze
dokiilmeyen duygusal mesajlar iletmek kolaylig1 saglar (Wagner ve Hollenbeck, 1992, 699-
700). Semboller orgiit kiiltiiriinii daha somut hale getiren ve kiiltiire iliskin degerleri yansitan
gostergelerdir. Ayrica oOrgiitte yaygin ve yerlesmis bir bicimde gergeklesen toplantt,
workshop, orgiite yeni katilanlara yonelik diizenlenen oryantasyon faaliyetleri gibi bi¢imsel
(formal) faaliyetler de, sosyal etkinlik, kahve-gay aralar1, dogum giinii kutlamalar1 gibi bigim-
sel olmayan(informal) adetler de sembolik uygulamalardir. Bazi sirketlerin reklam ve
promosyon faaliyetlerinde kullandiklar1 Ozel karakterler, animasyon figiirler de o kiiltiirii
sembolize etmeye baslar.

Gicli kiiltiire sahip orgiitler, kendilerinin ve orgiite yeni giren {iyelerinin faaliyet ve
caligmalarina 151k tutacak, glic verecek isaret ve semboller kullanirlar. Sembollerin
yapisallasmas1 ve Onemli hale gelmesi, grup ve orgilit kavraminin belirlenmesine ve
anlagilmasina hizmet eden araglar olmasindan kaynaklanmaktadir (Leblebici ve Karasoy,
20009, 283).

Orgiitlerde kullanilan statii sembollerinden de sdz edilebilir. Bu semboller, iinvanlar,
ozel park yerleri, 6zel yemek yeme imkanlari, otomobiller, ugaklar, ofisin yerlesme diizeni,
biiyiikliigii ve mobilyalar1 gibi pozisyon ve giice isaret eden pek ¢ok seyi kapsar. Orgiit
icerisinde, giiciin hiyerarsi basamaklarindaki dagilimimm ayirt etmek i¢in kullanilir. Hemen
hemen her orgiitte, ofisin yeri, biiyiikliigii ve maas farkliliklarina bakarak, en 6nemli yonetici

ve vekilini tespit etmek kolaydir (Tosi, Rizzo ve Carroll, 1994, 82-83).
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2.4.3.5.Torenler

Toren faaliyetleri, belli bir mesaj1 iletmek veya daha 6zel bir amaci yerine getirmek
iizere Orgiitlerde gergeklestirilir. Torenler sirasinda Orgiit calisanlar1 orgiitsel kiiltliriin bir
parcast olan kahramanlara, hikayelere ve sembollere ait kutlamalar yaparlar. Bu nedenle
torenler, dnemli kiiltiirel normlarin ve degerlerin anildig1 ve saglamlastirildigi olaylara 6rnek
teskil etmektedirler. Torenlerin birgogu, geleneksellesmis etkinlikler olarak anilmakta ve

gerceklestirilmektedir (Gtiglii, 2003,152).

2.4.3.6.Dil

Kullanilan dil de orgiitiin en 6nemli sembollerinden biridir. Bir iilkede konusulan
anadil gibi, orgiitlin de {liyeleri tarafindan kullanilan ve anlagilan bir dili vardir. Bu dili uygun
bir bigimde kullanmak, bireylerin kendilerini Orgiitiin birer pargasi olarak hissetmelerini
saglar. Ortak dil, onu konusan insanlar arasinda ortak anlayislar gelistirilmesine katkida bulu-
nur (Kvvantes ve Boglarsky, 2007, 208). Orgiitiin dili, 6zel terimler, argo, jestler, isaretler,
sakalar, mizah ve mecazdan olusur ve tiim bunlar, liyelerin birbirlerine 6zel ve acik anlamlar
goéndermelerini miimkiin kilar, Orgiitiin faaliyet alam, sektorii ve yapmakta oldugu ise bagh
olarak da, kullanilan dil igerisinde yer alan jargonlar bulunmaktadir. Semboller olmadan,
Orgiit kiiltiiriiniin pek ¢cok temel norm ve degerleri orgiit iiyelerine iletilemez.

Torenler, orgiit tiyelerinin orgiit kiiltiirtine iligkin hikayeler, kahramanlar ve sembolleri
kutladiklar1 Ozel olaylar olmalar1 nedeniyle, kiiltiirel norm ve degerlere drnek teskil eder ve
onemli norm ve degerleri pekistirirler (Wagner ve Hollenbeck, 1992, 697). Bu torenlerde
basarist taninan ve odiillendirilen kisiler, orgiitiin 6zel felsefe ve degerlerinin diger iiyeler
acisindan ¢ekiciligini biliylik dlgiide arttirmis olur.

Ornegin, 6rgiitiin emekli olan ¢alisanlarma, kuruma sagladiklar1 degerli katkilara kars:
kurumun minnet ve takdir duygusunu iletmek {izere toren diizenlenerek, emekli olan caligan
bir plaket, vb. sembolik bir ddiille onurlandirilabilir. Ayn1 bigimde, belirli donemlerde 6nemli

basarilara ulasmis olan ¢alisanlarina orgiit, torensel bir kutlamayla takdirlerini iletebilir.

2.4.3.7.Degerler ve Normlar

Degerler, calisanlarin islem ve eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve
yargilamaya yarayan Olciitlerin kaynagidir. Normlar ise, orgit kiiltiirii i¢inde davranisi
etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran ve giiclendiren 6gelerdir. Degerler, normlardan
daha genis ve daha somut kavramlardir, normlarin temelini olusturur. Bir norm kiiltiirel

degerlerden kaynaklanmadik¢a mesru olmaz (iscan ve Timuroglu, 2007, 121).
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Burada inanglar, degerler, normlar ve davraniglar arasindaki iliskiyi oOrnekler
yardimiyla somutlastirmaya ¢alismak kavramlarin anlasilmasmi kolaylasiiracaktir. Inanglar,
orgiit iiyelerinin dogrudan veya dolayl1 yolla topladig1 bilgilerle olusur. Inang, bireyin bir
konu veya objeye ait alg1 ve bilgilerinin devamli bir organizasyonudur. inang, birseyin ifade
ettigi anlamlarin toplami, bireyin obje hakkindaki bilgisinin tamamudir, inanglar degerlerin
olusmasma temel teskil eder. Orgiitte bir seye deger vermek, o diisiince veya objeye ait
bilginin mevcudiyetine ve ne anlam ifade ettigine baghdir ki bilgi, kiiltiire iliskin inanglarin
olusmasiyla ilgilidir. Degerler, neyin dogru, neyin 6énemli, neyin kabul edilebilir ve neyin
kacinilmas1 gereken oldugu ile ilgili ortak diislincelerdir. Normlar ise, degerlere bagl olarak
olusan kurallar ve davranig standartlaridir. Diger bir ifadeyle, degerler normlarin icerigini
olusturur. Davramslar da, normlara bagl olarak ortaya cikar. Ornegin; isletme icinde
calisanlar ve ihtiyaglarina 6nem vermenin, isletme basarisinda kritik bir rol oynayacagi inanci
yayginsa, buna bagl gelisen deger, calisana ilgi gostermek, dnemsemek ve deger vermektir.
Bu degeri gergeklestirmeye yonelik normlar ise; ¢alisan beklentilerine uygun standartlarda
calisma kosullar1 olusturma, calisanlarin kariyer beklentilerine yonelik kariyer yonetimi
gerceklestirme, adaletli bir performans degerleme ve ddiillendirme sistemi olusturma, ¢alisani
gelistirmeye yonelik egitim faaliyetleri diizenleme, ast-iist iliskilerini gelistirmeye yonelik
acik bir iletisim mekanizmasi olusturma, calisanlarin yaraticilik ve girisimciliklerini tesvik
eden bir yonetim anlayisina sahip olma, calisan sagligi ve gilivenligine uygun bir c¢alisma
ortami olusturma gibi kural ve davranis standartlarinin yonetimce dikkate alinmasidir. Bu
normlarin, ¢alisanlarin davranigina yon verme siklig1 ve basarili bir bigimde uygulanmasi;
isletme icerisindeki terfi-tesvik sistemlerinin etkin bir bi¢imde kullanilarak Odiillendirme
yontemleri vasitasiyla arzulanan davraniglarin  pekistirilmesine baglidir.  Pekistirilen
davraniglarin tekrarlanma olasilig1 artacagindan; boylece inanglar, degerler ve normlar da
orgiit kiiltiirtinii olusturan 6geler olarak yerlesik hale gelir ve orgiit kiiltiirlinlin kabalig1 ve

gelismesine katkida bulunur.

2.4.4.0rgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Her orgiit kendi inancglarini, temel varsayimlarini, geleneklerini ve goreneklerini ve
bunlarla da kendi kiiltiirlinii yaratir. Yarattig kiiltiir de, bi¢imsel sistemin norm ve degerlerini
olusturur ve bunlarin orgiit iyelerinin davraniglarina yansimasimi saglar. Bir Orgiitiin
basarisinda; teknolojik ya da ekonomik kaynaklar, orgiitsel yapi, yenilik¢ilik ve zamanlama
kadar, temel felsefe, ruh, diirtli, insanlarin orgiitiin degerlerine ne 6l¢iide inandiklar1 ve bu

degerlere ne dlgiide sahip olduklari bityiik 6nem tasir. Orgiitte paylasilan degerler, Orgiit
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kiiltliriiniin daha sonraki kusaklara taginmasini saglar ve boylece orgiitiin siirekliligine katkida
bulunur. Orgiit kiiltiirii, Orgiitiin kisiligini ve kimligini tanimlar (Varol, 1989,196-200).

Orgiit kiiltiirli, orgiit iiyelerinin iletisimini kolaylastirmak ve &rgiitiin siirlarimi
tanimlayarak, rekabet avantaji yaratmaktadir. Sirdiiriilebilir rekabet avantaji da, orgiitiin
yetkinliginden ortaya ¢ikmaktadir (Lai and Lee, 2007, 308).

Orgiit kiiltiirii, ayn1 ulusal kiiltiir icerisinde faaliyet gdsteren isletmelere gore bir
Orgiitiin var olma miicadelesini slirdiirmesine olanak saglar ve farklilagsma yaratir (Shahzad ve
dig., 2012, 976).

Faaliyet halindeki bir orgiitli izlerken, ise iliskin rutin aktivitelerden baska seyler de
dikkati ¢eker. O oOrgiit icindeki torenler ve kutlamalar, nasil giyinilmesi gerektigi ile ilgili
beklentiler, kullanilan 6zel dil-terim veya jargonlar, sahip olunan statiiniin ifadesi, ¢esitli igleri
gergeklestirmede kararlastirilmis standartlar ve orgiitiin nasil olustugu-kuruldugu, g¢esitli
sorunlarla nasil bas ettigi konusundaki hikayeler orgiit kiiltlirinii ortaya koyar. Gozlem ve
incelemelerle ortaya c¢ikan Orgiitiin tiim bu oOzellikleri, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan
temel Inanglarm, yiizeyde kendini gosteren belirleyicileri veya gostergeleridir. Paylasilan bu
inanglar, neyin dogru, uygun, asil, gerekli, arzu edilir ve neyin gereksiz oldugu ve 6rgiit i¢inde
nasil davranilmas1 gerektigi ile ilgilidir. Temel inanglar ve onlarin gostergeleri orgiit kiiltiirti
admu alir. Orgiit i¢inde herkesin birbirinin hareket ve davranislarini anlamasina yardim ederek
davranislara yon verir. Paylasilan inanglar, neyin istenen neyin Istenmeyen oldugu ile ilgili
degerleri icerdiginden, neyin orgiit icinde yapilmasi gerektigi ve kurala uygun oldugu ile
neyin kural dig1 ve yapilmamasi gerektigini belirginlestirmis olur (Beach, 1993,10-11).

Bu anlamda Orgiit kiiltiirii, ayn1 kurum icinde ortak amag, deger ve misyon etrafinda
birlesen calisanlara bir yol haritas1 olusturarak oOrglitiin amagclarina sistematik ve belirli bir
plan ve diizen cercevesinde ulasmasini saglar, Ortak amaglar gerceklestirilirken de, ayni
kurum i¢inde yasayan insanlar arasinda ortak baglarin kurulmasi, birlik, beraberlik ve
biitlinliik duygularinin olusturulmasi, orglitsel degerlerle bireysel degerlerin biitiinlesmesi,
calisilan kurumun calisanlarina gliven ortami saglayarak bireysel gelisimlerine katkida
bulunmas1 saglanmaya calisilir. Bu yolla gii¢lii bir orgiit kiiltiirii olusturularak orgiitiin
hedeflerini bagarmasi saglanir.

Bir grup yazar orgiit kiiltiiriinii stratejik yonden irdelemis ve kiiltiire rekabet iistiinliigii
saglayan bir kaynak olarak yaklagmislardir (Barney, 1986; Ott, 1989; Wilkins ve Ouchi,
1983). Deal ve Kennedy (1982), Peters ve Waterman (1982) orgiit kiiltiirliniin stratejik 6nemi
lizerinde durmuglar ve goriisleri giiniimiizde de bu konu ile ilgili tartismalara yon veren ilgi

odag1 haline gelmistir (Fey ve Denison, 2000, 6).
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Orgiit kiiltiirii; isletmenin hedefleri, stratejileri ve politikalarinin olusmasinda énemli
rol oynayan bir unsur olmakla birlikte, yoneticiler tarafindan secilen stratejinin yiiriitiilmesini
kolaylastiran veya zorlastiran bir aractir. Stratejiler, isletme ile ilgili paylasilan degerler ve
inanglar tlizerine kurulur ki, bu degerler ve inancglar organizasyonun basarisinda énemli bir
paya sahiptir. Stratejilerde gergeklestirilecek bir degisiklik kiiltlirel degisimi de gerekli kilar.
Planli degisim, inang ve degerlerdeki degisimle baslar ve boylece yeni strateji ve faaliyetlere
yansir (Simgek, Akgemci ve Celik, 2005, 34). Dolayisiyla, orgiit kiiltiirii ve stratejik yonetim
ayn1 paralellikte oldugu siirece Orgiitii basariya ulastirir ¢linkii stratejiler orgiit kiiltiiriinde
bulunan degerlerle beslenir ve stratejilerin basartyla uygulanmasi i¢in buna uygun bir zihniyet
ve ortam bulunmasi gerekir. Uygulanmak istenen strateji mevcut kiiltiirle uyusmuyorsa, ya
stratejiyi revize ederek kiiltiire uyumlu hale getirmek ya da orglit icin atilim saglayacak ve
gelistirecek Onemli bir stratejiyse, oOrgiit kiiltiirinde bunu saglayacak degerler yaratacak
bigimde gerekli degisimleri gerceklestirmek gerekir. Ornegin, ¢evredeki firsatlarl
degerlendirerek yeni bir alanda atilimda bulunmak isteyen bir isletmede kapali veya
muhafazakar bir kiiltiir hakimse, gerek yeni faaliyet alani ile ilgili ¢evresel analiz yapma ve bu
alandaki diger isletmelerle irtibata gecme ve veri toplamada, gerek yeni ve yaratic
diistinceleri tesvik etmede, gerekse kurum i¢i katilimci ve paylasimer bir ortam yaratarak
sinerji olusturmada ciddi engellerle karsilasilabilir. Bu engellerin temelinde ise, mevcut
kiiltiirel degerlerin gercgeklestirilmek istenen yeni politika ve stratejilerle bagdagsmamasi

bulunmaktadir.

2.4.5.0rgiit Kiiltiiriiniin Olusumunu Etkileyen Faktirler

Orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasinda birgok faktdriin etkili oldugu sdylenilebilir. Bu
bicimlenme siirecinde arastirmacilar, bir¢ok tanimlama yapmislardir. Bu tanimlamalardan
bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir (Terzi, 2000:25-36).

Schein, bir kiiltliriin olusum siirecinin kurucu bir grubun etkisiyle basladigini ileri
stirerek her oOrgiitiin tarithinde bu durumun farkli olabilecegini ancak izlenen yolun ayni
oldugunu ve dort asamada izledigini belirtmektedir.

1. Orgiit kurucular1 yeni bir girisim igin bir fikre sahiptir.

2. Kurucu grup sahip olduklar1 fikrin bazi risklere girmeye degdigi ve elverisli bir fikir
oldugu konusunda hem fikir olduklarinda uzlasmanin temellerini atarlar.

3. Kurucu grup, sermaye artirimi, bina temini gibi orgiitiin yapilanmasi i¢in planlayici

islere baslarlar.
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4. Kurucularin belirledigi ilkelere gore orgiite aliman diger is gorenler islerini yapmaya
ve Orgiitiin tarihini gelistirmeye baslarlar.

Pettigrew, kurucularin orgiitlerin sadece teknoloji ve yapr gibi somut yonlerini degil,
ayn1 zamanda amaglarini, hedeflerini, inanglarini, torelerini, simgelerini ve efsanelerini de
yarattiklarini belirtmektedir.

Williams ve digerleri, oOrgilit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden faktorleri Orgiit
teknolojileri, harici ¢evre, kurucular, yoneticiler ve ¢aligma gruplari olarak ifade etmektedir.

Songut, orgiitlerin agik sistemler olusu noktasindan hareketle, kiiltiiriin olusumunda
orgiitiin dis cevresiyle olan etkilesiminin 6nemli oldugunun altin1 ¢izmistir.

Tosi ve digerleri, Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden faktorleri su sekilde
siralamustir; toplumsal degerler, genel dis etkiler, milli kiiltiir ve orglite 6zgii faktorler.

Swoles ise orgiit kiiltiiriinlin olusumunda kurucularin, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin
yonetim uygulamalarinin ve ulusal kiiltiiriin etkisi oldugunu belirtmektedir.

Yapilan tanimlamalarin kesistigi noktalar ele alinacak olunursa orgiit kiiltiiriiniin
olusumunu etkileyen faktorleri ii¢ ana bashk altinda toplayabiliriz. Bunlar; Dis etkiler, I¢

kosullar ve Toplumsal degerlerdir (Berberoglu, 1990:156).

2.4.5.1. Toplumsal Degerler

Belirlenen hedeflere ulasmada yapilan organizasyonlarin Kkiiltiirel 6zelliklerinin
olusumunda temel etken toplumsal degerler yani ulusal kiiltiir olugturmaktadir. Bu sebeple
olusan &rgiitsel kiiltiiriin birgok 6zelligi ulusal kiiltiir ile benzerdir. Ornegin toplumlardaki
otoriter aile yapis1i organizasyonlarda ¢ofu kez otoriter yoneticiyi ortaya cikarmistir.
Toplumsal gelenek ve aligkanliklar yapilan icraatlarda etkisini gosterir. Bizim toplumumuzda
geleneksellesmis olan bayramlar orgiit kiiltlirlinlin  yapisina yasal izin siiresi olarak

yansitilmistir  (Berberoglu, 1990:156).

2.4.5.2. Dis Etkiler

Isletmeler acik sistemlerdir. Yasamlarini idame ettirmek icin ¢evreyle siirekli etkilesim
halindedirler. Isletme hedeflerine ulagsabilmek ve gerekli girdileri saglayabilmek igin kiiltiirel
cevreyle de etkilesir. Girdiler arasinda yer alan insan giicii, bilgi ve teknoloji ¢evre kiiltiiriiniin
izlerini tasir.

Orgiitler farkli sektdrlerde faaliyetlerini siirdiirebilir. Bu durum orgiitlerin teknolojik

ihtiyaglarini, beklentilerini, ihtiyaclari olan kaynaklar1 belirleyecektir. Farkli ¢evrelerin farkli
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istekleri, orgiit kiiltiirlerini bu g¢evrelerin belirledigi sorumluluklar ¢ercevesinde degistirmek

zorunda birakir (Terzi, 2000:31).

2.4.5.3. I¢ Kosullar

Orgiitlerin kendine 6zgii kiiltiirleri drgiitiin olusumu ve alt sistemlerin 6zelliklerinden
meydana gelir. Kiltiirii etkileyen i¢ etkenler; oOrgiitiin bigimi, bigimsellik derecesi,
degerlendirme ve o&diillendirme kriterleri, kontrol ve bilgi ile kullanilan teknolojik
sistemleridir (Terzi, 2000:30-31).

Orgiitte tesadiifen veya kendiliginden ortaya ¢ikmazlar. Aksine isletmeler belli bir
hedefi, amac1 gergeklestirmek iizere girisimciler tarafindan olusturulan yapilardir. Isletmeyi
kuracak olan bireylerin, kendi kiiltiirel ge¢misi ve beliginin etkisi altinda, amacini nasil
gerceklestirebilecegi hususunda bazi yontem ve bilgisi vardir. Bu degerlerle birlikte orgiitte
kiiltiirlin olusumu baglamis olur (Tirpan ve Koyuncu,1998:224).

Ayrica i¢ ¢evre elemanlarindan orgiitsel kiiltiir olusumunda en etkili olanlar1 kullanilan
teknoloji ve organizasyonun ge¢misidir. Uretim konusu ve kullanilan teknoloji, islerin ve
isgorenlerin niteliklerini veya davranislarindaki bagimsizlik boyutlarim1  da  belirler

(Berberoglu, 1990:157).

2.4.6.0rgiit Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri ve Islevieri

Basarili isletmelerin ¢cogunda calisanlarin tiimiiniin kabullendigi bir orgiit kiiltiirii
bulunur. Bu sebeple orgiit kiiltiiriine bir sistem olarak bakilabilir. Meslekler, Girdiler, toplum,
kahramanlar, kanunlar, rekabet ya da hizmetlerdeki degerler gibi geri beslemeyi kapsar. Bu
slire¢, varsayimlara, deger ve normlara, para veznindeki degerlere, zamana, tesislere ve
insanlara dayalidir. Ciktilar ya da kiiltiire etkileri, orgiitsel davranislar, teknolojiler, stratejiler,
imaj, Uriinler, hizmetler ve goriiniimdiir. Bu 6zellikleri sebebiyle kiiltiir kavrami, orgiitii idare
etmeye tesebbiis edildigi zaman daha degerli hale gelir (Tozkoparan ve Susmus, 2001: 207).

Orgiit kiiltiiriiniin farkli ifade ve tanimlarindan ortaya cikan oOzellikleri vardir.
Bunlardan ilki orgiit icinde insanlar tarafindan paylasilan degerlerin olmasidir. Yani is
gorenlerin neyin iyi neyin kotii, hangi davranisin istenen veya istenmeyen olduguna dair
inanglar1 bulunur. Ornegin, baz1 orgiitlerde “miisteri her zaman haklidir” diisiincesi
kaliplasmistir (Ozkalp ve Kirel, 2001:97°den aktaran Kanli, 2006:33).

Orgiitiin kiiltiiriinii olusturan degerler aynen bu sekilde kabul edilir. Burada ifade
edilmeye ¢alisilan sey bu degerlerin herhangi bir kitapta yazili olmadan, is gérenlere verilen

egitim ve programlarda yansitilmayip, calisanlarin kendi gelistirdikleri diisiince ve
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inanglardan olugmasidir. Bu sebeple bazen orgiit, calisanlar tarafindan da zor anlasilabilir. Bu
yiizden bazi oOrgiitler bu temel degerleri bir araya getirerek aciklarlar ve ¢alisanlara
duyurmaya anlatmaya calisirlar seminer ve egitimler diizenlerler (Ozkalp ve Kirel,
2001:98’den aktaran Kanli1 2006:33).

Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda biling ve becerilerinde inang ve degerler olarak
ifade edilir. Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit kiiltiirii Schein’e gére iic
katmana ayrilarak incelenir. Birinci katman, fiziksel diizen ve sosyal ¢evredir. Orta katman,
davranislara rehber olan ve sorun ¢6ziim yollarini olusturan deger yargilaridir. Alt katmanda
ise orglitte genel kabul goérmiis varsayimlar vardir. Kiiltiirii olusturan temel boliim buradaki
katmanin incelenmesine baglidir. Bunlar yazili degildir, ancak en iist katmandan alt katmana
kadar varsayimlarin bilinmesi ve kabullenilmesi, yani farkinda olunmasi ¢ok gii¢lii bir
iletisim, paylasim ve orgiitsel 6grenmeyi zorunlu kilmaktadir (Eren, 2001:139’dan aktaran
Yavuz 2006:21).

Uciincii 6zellik ise, orgiit kiiltiiriiniin sonradan kazanilmis bir deger olmasidir. Diger
bir deyisle, kiiltiir 6rgiitiin icraat konusu ve faaliyet sektorii, toplumun i¢indeki misyonu, daha
onceki donemlerde basarili gorevler yapmis olan ve halen gdrevde bulunan iist kademe
yonetici ve liderlerin empoze ettigi, norm ve davraniglarla ortaya ¢ikarmakta ve dogal olarak
tim tyeleri etkilemektedir. Boylece liyeler, bireysel kiiltiirii olusturan bilgi hari¢, tutum,
norm, deger ve davranislart 6grenebilir ve kazanabilirler. (Eren, 2001:138 ‘den aktaran
Yavuz, 2006:20)

Dordiincti 6zellik ise, orgiit kiiltiiriiniin diizenli sekilde tekrarlanan ve ortaya ¢ikan
davramslar1 kalipsal sekilde olmasidir. Orgiit kiiltiiriiniin diizenli ve tekrar edilen, gegmisten
bugiine ve bugiinden gelecege aktarilan bir yapis1 vardir. Orgiit icinde iiyelerin gosterdikleri
ve diger liyelere aktardiklari, kullandiklar1 diller, semboller, seremonik hareketler cogu zaman
liyelerin otomatik olarak ve sorgulamadan aldiklar1 ve kabul ettikleri ortak davranis
kaliplaridir (Kanli, 2006:10).

Ozellikle 6rgiitsel davranis ve isten ayrilma konusunda giiglii ve zayif kiiltiir ayrrimi
onemli 6lciide belirleyici olmaktadir. Orgiitiin temel degerleri ¢ogunlukla paylasiliyor ve
kabul ediliyorsa giiclii kiiltiir aksi halde ise zayif kiiltiir s6z konusudur. Orgiitiin degerlerini
onaylayan, benimseyen iiyelerin sayist ne kadar ¢oksa orgiit kiiltiirii o kadar kuvvetlenir.
Uyeler &rgiitiin var olma sebebi ve hedefleri konusunda uzlasmaya varmuslardir. Aralarindaki
dayanisma artar ve davramiglarinda tutarlilik gozlenir. Giiclii bir kiiltiire sahip olmasi

orgiitlerin basarisinda 6nemli rol oynar (Berberoglu ve Baraz, 1999:69).
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J.V. Maanen, Kkiiltiiriin temelini olusturan yedi Ozellikten bahsetmektedir
(Manen,1978:19’dan aktaran Hasanoglu,51).

Kisisel Ozerklilik: Insanlarm sahip oldugu sorumluluk, bagimsizlik derecesi ve
kisisel tesebbiis firsatlari.

Yapi: Personelin davramisini kontrol ve idare etmek i¢in mevcut kurallari,
diizenlemelerin derecesi ve dogrudan gézetim miktari.

Destek: Yoneticilerin astlarina sagladiklari yardimin ve samimiyetin derecesi.

Kimlik: Uyelerin kendi ¢alisma gruplar1 ya da profesyonel uzmanlik alanlar1 yerine,
orgiitle bir biitiin olarak 6zdeslesme derecesi.

Performansa Odiil: Orgiit igindeki odiillerin personelin verimliliklerine gore
dagitilmast.

Cahisma Toleransi: Personel ve calisma gruplar arasindaki iliskilerde var olan
caligma diizeyi ve ayni zamanda konusunda diiriist ve a¢ik olma istekliligi.

Risk Toleransi: Personelin atilgan, yenilik¢i ve risk almaya tesvik edilme derecesi.

2.4.7.0rgiit Kiiltiiriiniin Cesitleri

Orgiit kiiltiirii kavrami bircok simiflamaya tabi tutulmustur. Bunlarm baslicalart;

2.4.7.1. Akademi-Kale-Kuliip ve Takim Kiiltiirii

Emory Universitesi arastirmacisi Jeffrey Sonnenfeld farkli orgiitlerde yaptigt
arastirmalarda Orgiitlerde dort tiir kiiltiiriin bulundugunu vurgulamaktadir. Bazi orgiitlerde
baskin bir tek kiiltlir bulunurken, liderlik tarzlarina veya liderlik bi¢cimlerinin degismesinden
dolay1 bir tiirden bir diger tiire gecen gecici bir kiiltiirde bulunabilir.

Bazi orgiitlerde ise her boliimiin kendine 6zgii kiiltiirleri bulunabilmektedir. Jeffrey'in
bahsettigi bu dort kiiltiir;

I. Akademi Kiltiirii,

I1. Kale Kiiltiiri,

1. Kuliip Kiiltiird,

IV. Takim (Baseball Takimi) Kiiltiirii.

Bu ifadeler sonucunda ortaya cikan en Onemli nokta, bu ayrimlar neticesinde
kendimize en uygun kiiltiir bi¢iminin nasil olabilece§inin vurgulanmasidir. Yani en verimli
olabilecegimiz yere karar verilebilmesidir. Ornegin giivenli bir ortam1 ve kariyer planlamasi
ile yiikkselmeyi arzu eden bir birey i¢in 'Akademi kiiltiirii' uygun iken, risk almay1 seven,

miicadeleci bir birey i¢in 'Baseball takimi kiiltiirii' daha uygun olabilir.
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Jeffrey'in yaptig1 bu siniflamadaki kiiltiir tlirlerine deginecek olursak;

Akademi kiiltiirli; ihtisaslasmis isler, iyi bir bi¢imde tanimlanmais ilerleme ve devamli
bir egitim ile kendini belirgin kilar. Buna uygun 6rnekler olarak tiniversiteler, IBM ve GM
verilebilir.

Kale kiiltiiri; bu kiiltiir tiirlinde ortak bir yasam ve birliktelik en 6nemli konuyu
olusturmaktadir. Isminin de ¢agristirdigi gibi kaleyi korumak igin sergilenen birliktelik ve
miicadele burada da esastir.

Kuliip kiiltiirti; sirkette uzun yillar calismanin insanlarin sosyal acidan yaptiklari ise
uygunlugunun, gruba bagliliginin ve sadakatinin 6énem tasidigi, bu tiir kiiltiirel degerlerin 6ne
ciktig1 bir yapidir. Bunlara 6rnek olarak Japon isletmelerini vermemiz yerinde olacaktir.
Japonya'da insanlarin ¢alistiklar sirkete baglilig1 iist noktadadir ve istihdam tarzi ise Omiir
boyu olarak uygulanmaktadir.

Takim kiiltiirii; yaraticilik ve riske girmenin desteklendigi, bireylerin sirkete olan
katkilarinin 6diillendirildigi, yeni buluslarin sergilendigi bir kiiltiir tiirtidiir. Ancak bu kiiltiirde
orgiite baglilik ve sadakat ¢ok Onemlidir ve ikinci planda kalmistir. Buna o6rnek olarak

Microsoft verilebilir.

2.4.7.2. Sebekelesmis-Cikarci-Toplumcu-Pargall Kiiltiir

Bu ayrima sosyallik ve dayanisma boyutlarindan yola ¢ikilarak ulasilmistir. Sosyallik
bir toplumun {yeleri arasindaki yakin dostluklarin bir olgiitiidiir. Dayanisma ise, kisisel
baglardan bagimsiz olarak toplulugun ortak hedeflerinin hizli ve etkin bi¢cimde hayata
gecirilme becerisinin bir dl¢iitiidiir.

Sosyallik ve dayanismay1 sekil tizerinde gosterdigimizde bahsedilen bu dort kiiltiir
daha da belirgin olacaktir. Sebekelesmis kiiltiirel yapi, yiiksek sosyallik ve diisliik dayanigma
alani icerisindedir. Bu yapiya sahip organizasyonlarda insanlarin birbirleriyle iligkileri siki
denecek kadar ileri diizeydedir Ornegin calisanlar birlikteliklerini sadece isle ortamiyla smirl
tutmayip dis ortamlarda da bir araya gelirler. Ogle yemekleri, informal toplantilar ve
kutlamalar bunlardan bir kagidir. Yani burada informal yapt mevcuttur (Berberoglu ve dig.,
1998: 38).

Cikarct kiiltiirel yap1, diisiik sosyallik ve yiiksek dayanisma diizeyindedir.
Sebekelesmis yapinin tam tersidir. Insanlarm birbiriyle iliskileri tamamen is ile sirhdir ve is
disindaki bir birliktelik mevcut degildir. Is ve sosyal yasant1 birbirinden kesin olarak

ayrilmiglardir.
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Toplumcu kiiltiirel yapi, yiiksek sosyallik ve yiiksek dayanigma diizeyindedir. Burada
ise calisanlarin kendilerini igleri ve isletmeleriyle tamamen 6zdeslestirdikleri goriilmektedir.
Bireyler kimliklerini orgiitleriyle es tutmaktadirlar.

Parcal1 kiiltiirel yap1 da ise diisiik sosyallik ve diisiik dayanisma diizeyi mevcuttur.
Aidiyet duygusu yok denecek kadar azdir. Kisisel iliskiler azdir, dedikodu ve insanlarin

birbirlerini ¢ekemedikleri sikg¢a goriiliir (Berberoglu ve dig., 1998: 38).

2.3.7.3. Alt Kiiltiir

Kiltiir, kiiclik isletmelerde c¢ok etkin unsurlardandir, {istelik bazen isletmeyi
yonlendiren bir unsurdur. Buna karsin biiyiik ve karmasik isletmelerde ise sirketi yonlendiren
esas olan ana kiiltliriin yaninda bu kiiltiire yardimer destek saglayict 6zelligi olan yardimei,
yani alt kiiltiirler olacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 19).

Alt kiiltiirler kiigiik gruplardan veya boliim i¢indeki iiyelerden olusabilmektedir. Alt
kiiltiirler genelde goriilen fonksiyona, ¢aligma yerine ve {iinitesine, anahtar kigilere veya
bireylerin sosyal ilgilerine gore olusur. Bunlar isletmenin temel gorevlerini olusturabilecegi
gibi, olusturmayabilirde.

Bu konuda yapilan birkag tanimi ele alirsak;

Alt kiltiir, orgiit 15 gorenleri arasinda sadece belli bir grup tarafindan paylasilan
degerleri temsil etmektedir (Akinci, 1998: 74).

Bir orgiitte alt kiiltiirler, orgiite yeni katilimlar, orgiit i¢i bdoliimler, teknolojik
yenilikler, ideolojik ve cografi farkliliklar gibi etkenlere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Eger
bir orgiitiin herhangi bir boliimii diger boliimlerden ayr1 tek bir kiiltiire sahipse dikey alt
kiiltiir, belirli bir konuda uzmanlasmais kisiler, sadece kendi aralarinda paylastiklar bir kiiltiire
sahiplerse, yatay alt kiiltiir s6z konusudur (Ipek, 1999: 48).

Orgiitiin kiiltiirii, alt kiiltiirler aras1 etkilesimin {iriiniidiir. Alt kiiltiirlerin benzerlik ve
farklilik diizeyi, kiiltiiriin homojen veya heterojen olusunu belirler. Diger bir ifadeyle, alt
kiiltiirlerin degerleri, tutumlar: birbirleriyle ne kadar ¢ok Ortiisiiyorlarsa, orgiit kiiltiirii o kadar
biitiinliik gosterir. Ancak alt kiiltlirler aras1 ara kesitler dar ise biitiinlikk goriintiisii zayiftir
(Erdem ve Ozen, 2001: 35).

Alt kiiltiirlerle ilgili en 6nemli sorun alt kiiltiirlerin deger ve normlarinin Orgiitiin
gorevi ile uyumlu olmamasi durumunda ortaya cikar. Eger bu farklilik biiyiik oranda ise
orgiitiin bilyiimesi ve yapisi acisindan bazi sorunlar teskil edebilir. Ozellikle biiyiik ve
biirokratik orgiitler bu tlir bir rekabete aligkin olmadiklarindan, alt gruplarin gelisimini

engellemek isteyebilirler. Cilinkii alt gruplarin farkli degerleri onlarin orgiitsel hedeflerini ve
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etkinligini yiprattigi veya bozdugu i¢in bu tiir bir gelisime izin vermeyebilirler. Bu tir
kurumlara 6rnek olarak, iiniversiteler, hastaneler ve devlet kuruluslar verilebilir (Ozkalp ve
Kirel, 2001: 199).

Sonugcta; ozellikle biiyiik ¢apli isletmelerde goriilen alt kiiltlirlerin, isletme {izerinde
baskin olan esas kiiltiire destek niteliginde oldugu ve olusmasi bazen kacinilmaz hale geldigi

gibi, her zaman olumlu etki yapmas1 da beklenemez.

2.4.8.0rgiit Kiiltiirii ile Iliskili Kavramlar

2.4.8.1.0rgiit Iklimi

Orgiit ikliminin tanimi gesitli arastirmacilar tarafindan yapilmis olmakla birlikte,
Reichers ve Scheider orgiit iklimini; orgiitiin formel ve informel politikalari, uygulamalar1 ve
islemleri hakkinda c¢alisanlarca paylasilan algilamalar olarak tanimlanmislar ve Orgiit
ikliminin yonetim destegi, ¢caligma gruplarinin is birligi, ¢atisma ve belirsizlik, mesleki ve
orgiitsel birlik duygusu, yapilan igin 6nemli olmasi ve karsilikli giiven duygusu olmak tiizere
alt1 boyutundan soz etmislerdir (Aydogan, 2004:11).

Orgiit iklimi, kisaca "orgiitiin psikolojik ortami1" i¢in kullanilan bir tanimlamadir. Bu
iklimin, ¢aliganlarin tatminine oldugu kadar, orgiitsel verime de etkisi biiyiiktiir. Orgiit
iklimini belirleyen 3 temel giic kabul edilmektedir. Bu Ogeler asagidaki sekilde
degerlendirilmektedir (Can, 1994:201);

- Kisilerin giidiilenmesi,

- Onderlik tarzlar1 ve

- Orgiitsel iletisimdir.

Gorevliler, calistiklar1 kurumlar1 zaman zaman degerlendiren ciimleler kurabilirler.
Ornegin; "O giinkii hava dyle davranmami gerektirdi", "Sen bizim kurumu bilmiyorsun,
durum diistindiiglinden ¢ok farkl1", "Saatin ge¢ olmasina ragmen verilen igi yaptim ve havay1
bozmak istemedim" gibi ifadeler de, Orgiitsel iklimi yansitan ifadeler olarak
degerlendirilebilirler (Ertekin, 1978:1).

Meteorolojik iklimin sicaklik ve nem gibi degiskenlerle ifade edilmesi gibi, orgiitsel
iklim de; arkadaslik, destek olma ve risk iistlenme gibi degiskenlere gore belirlenebilmektedir.
Bu ¢ercevede orgiit ikliminin, katilimi tesvik edici ve agik bir ortam olmasi saglanabilirse,
saglikli bir orgiit ikliminin olusturulabilmesi de miimkiin olabilecektir. Ancak bunun tam tersi
bir iklim olan kapal1 ya da tehdit edici orgiit iklimi, koreltici ve sagliksiz bir orgiit iklimini

ifade edecektir (Unsalan ve Simseker, 2006:31).
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"Orgiit iklimi" ile "orgiit kiiltiiri" kavramlar1 birbirlerini cagristirsalar da,
birbirlerinden farkli kavramlardir. Bu anlamda "orgiit iklimi" psikoloji, "orgiit kiltiiri" ise
antropoloji ve sosyoloji biliminin ¢alisma alaninda yer alir demek yanlis olmayacaktir. Orgiit
iklimi, orgiit kiiltiiriniin Orgiitte yarattig1 hava ya da ortam olarak tanimlanabildigine gore,
orgiit liyeleri orgiit kiiltiirinii ne kadar benimserse, o kadar gii¢lii bir 6rgiit iklimi olusacaktir.
Ayrica orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriine gore kisa zaman araliklarinda farklilik gosterebilir. Oysa

oOrgiit kiiltiiriiniin olusmasi i¢in uzun zamana ihtiyag¢ vardir (Griffin, 2010:472 - 473).

2.4.8.2.Orgiit Kimligi

"Orgiit kimligi ya da kurumsal kimlik", isletmeye iliskin belirli i¢ paydaslar grubunun
diisiinceleri ve degerlendirmeleri olarak tanimlanabilmektedir. Bu anlamda "kurumsal
kimlik"; isletmenin neleri nasil yapabilecegi ve nerelerde basarili olabilecegini belirleyen
unsurlar1 kapsar ve isletmenin faaliyetlerine yonelik pusula sunar. Haricinde "kurumsal
kimlik"; ¢alisanlarin, yoneticilerin ve/veya igletmenin temel felsefesini, kiiltiirlinii, amaglarini,
degerlerini ve stratejisinin biitiiniinii ifade eder (Yilmaz, 2009:173). Sonug olarak "Orgiit
kiiltiiri", ortak deger ve normlardan olusurken; "orgiit kimligi", baskin orgiit kiiltiiriinii g6z
onilinde bulundurmak durumunda olan ve bilingli bir sekilde olusturulmus strateji 6zelligi
tasimaktadir (Eren, 1997:58).

Orgiitler de insanlar gibi diisiiniilebilir ve organizasyonlarin da insanlar gibi kisilik
ozellikleri vardir denilebilir. Orgiitiin bu 6zellikleriyle bir kimlik olusturmasi ve bu kimlik
sayesinde diger drgiitlerden ayrilmasi s6z konusudur. Iste bu kimlik de, érgiitiin sahip oldugu

kiiltiirtin altinda olusacak ve gelisecektir.

2.4.9.0rgiit Kiiltiirii Kavramimn Iliskili Oldugu Kavramlar

Orgiit iklimi, orgiit kimligi, orgiit felsefesi, orgiit stratejisi ve orgiitsel imaj gibi
kavramlar, orgiit kiiltiirii kavrami ile karigtirilan baslica olgulardir. Bu olgular ile orgiit
kiiltiiri arasindaki benzer ve farkli noktalarin ortaya konulmasi, orgiit kiiltiirii konusunun daha
net anlagilmasina yardimci olacak ve bir kavram kargasasinin olusmasini engelleyecektir.

Orgiit kiiltiirii ile karsilastirilan baslica kavramlar asagida ele alinmistir.

2.4.9.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Tklimi Iliskisi
Orgiit iklimi, calisanlarm orgiit icinde nasil davranmalar1 gerektigine iliskin
algilamalarmin  sonucunda olusan genel hava olarak tanimlanabilir. Orgiitsel iklim,

calisanlarin degerleri ile Orgiit kiiltiiri arasindaki uyumun agik bir gostergesidir (Barutgugil,
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2004: 216). Eger orgiit kiiltiirii calisanlar tarafindan benimseniyorsa, 6rgiitsel iklim olumlu ve
yapict olacaktir. Fakat kiiltiire yonelik yaygin bir benimseme s6z konusu degilse ¢aliganlari
rahatsiz eden yorucu ve yikici bir iklim egemen olacaktir.

Denison (1996: 644) orgiitsel iklimin ve Orgiit kiiltiirinlin farkli kavramlar olarak
algilandigimmi vurgulamaktadir. Calisanlarin duygu, diisiince ve davranmiglariyla ilgili olan
orgiitsel iklim gegici ve subjektiftir. Aynt zamanda Orgiitsel iklim giic sahibi kisilerce
dogrudan degistirilebilir bir durumu da ifade etmektedir. Buna karsin orgiit kiiltiirii, daha
kokli, gegmise dayanan, karmasik ve dogrudan degistirilemeyen bir yapiy1 ifade etmektedir.
Ancak kavramlar daha derin bakis acilarina sahip arastirmalarla irdelendiginde aralarindaki
fark giderek belirsizlesmektedir.

Orgiit iklimi; oOrgiitiin kisiligini olusturan, onu diger orgiitlerden ayiran, orgiitii
betimleyen, Orgiite egemen olan, Orgiitiin i¢ ¢evresinin oldukca kararli, degismez, siirekli
niteligine sahip ve Orgiitte bulunan bireylerin davranislarini etkileyen ve onlardan etkilenen,
elle tutulup gozle goriilemeyen, ancak oOrgiit tiyelerince hissedilip algilanabilen ve biitiin bu
ozellikleri igine alan psikolojik bir kavramdir. Orgiit iklimi ile &rgiit kiiltiirii ile arasindaki
farklar Bakan ve digerleri (2004: 67-68) tarafindan su sekilde siralanmistir:

- Orgiit kiiltiirii sosyoloji ve antropolojinin, orgiit iklimi ise psikolojinin temel
ilkeleriyle ilgili kavramlardir.

- Orgiit iklimi, bireylerin oOrgiitsel calismanin nasil olmasi gerektigine iliskin
beklentileri ve bu beklentilerin ne dl¢lide gergeklestigine dair algilarinin sonunda olusan genel
bir havayi, orgiit kiiltiirii ise tlim orgiit {iyelerinin diisiince ve davranislarini sekillendiren
deger ve inanglar1 temsil eder.

- Orgiitte egemen olan iklim, motivasyon, verimlilik, is doyumu ve basar1 agisindan
kiiltiirden daha etkilidir ve kotii bir iklim orgiite zarar verebilir.

- Kiiltiir belirleyici, iklim degerleyicidir.

- Kiiltiir, davranis normlarin1 olustururken; iklim bu davranis normlarina ne kadar
uyulup uyulmadig1r konusunda bir gostergedir. Yani, kiiltiir oyunun kurallarmi belirlerken,
iklim bu kurallara ne derecede ve nasil uyuldugunu gosterir.

- Kiiltiir, degerleri ve varsayimlar1 paylastigindan dolayi, iklim kavramini da kapsar.
Kiiltiir ideal ¢evrenin degerleri ve varsayimlari iken; iklim orgiit i¢i ¢evrenin maddi olmayan

algilamalardir.
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2.4.9.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi Iliskisi

Orgiit kimligi, izleyici ve paydaslarin algisinda bir orgiitii diger orgiitlerden farkli
kilan ozellikler biitiiniidiir. S6z konusu ayirict 6zellikler, orgiitiin diger orgiitlerden farkli ve
iistiin oldugu izlenimini veriyorsa olumlu bir 6rgiit kimliginden, aksi durumda ise olumsuz bir
orglit kimliginden soz edilebilir (Varol, 1993: 212).

Orgiit kimliginde &rgiit kiiltiiriinden izler bulunabilir. Orgiit kiiltiirii ile drgiit kimligi
arasindaki belirleyici fark, orgiit kiiltlirii ortak deger ve normlardan meydana gelirken, orgiit
kimligi hakim orgiit kiiltiiriinii g6z 6niinde bulundurmak durumunda olan ve bilingli bir
sekilde olusturulmus strateji niteligini tasimaktadir. Oysa kiiltlir bilingsiz olarak da
sekillenebilir. Orgiit kimligi, orgiitiin iliskili oldugu i¢ ve dis cevrede orgiit hakkinda
arzulanan bir imaj yaratmaya yonelik olarak ortaya cikar. Orgiit kiiltiirii ise herhangi bir
sekilde imaj yaratma amaci tagimayip, orgiitsel amaglarin olusturulmasinda énemli bir etken
olarak karsimiza cikar. Orgiit kiiltiirii daha ¢ok orgiitiin igine ydneliktir (Unutkan, 1995: 53-
54). Yani orgiit kiiltiirti, orgiit kimligine nazaran daha ¢ok orgiit igine yoneliktir ve daha genis

kapsamlidir.

2.4.9.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Felsefesi Iliskisi

Orgiit felsefesi orgiitiin hareket alanmin sinirlarini belirleyerek uyulmasi gereken
kurallar1 ortaya koyar. Bu anlamda, kiiltiir ve felsefe arasinda siki bir iliski s6z konusudur.
Orgiit kiiltiirii ile uyumlu olmayan, iiyeler tarafindan paylasilmayan amaglar ve bunlara
yonelik olusturulan kurallar uygulamada basarisiz olacaktir. Bu bakimdan orgiit felsefesinin
ortaya koydugu norm ve degerlerin, ¢alisanlar tarafindan benimsenmesine gereken 0zen
gosterilmelidir. Aksi halde orgiit felsefesi kiiltliriin bir parcast olmaktan ve kiiltiiriin

olusumunu desteklemekten uzak kalacaktir (Unutkan, 1995: 55).
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Sekil 3: Orgiit Felsefesinin Sagladig1 Ustiinliik

Sekil 3'de goriildiigii gibi orgiit felsefesini belirlemek, orgiitlere li¢ 6dnemli istiinliik
saglamaktadir (Celik, 2000: 70-71): Birincisi, orgiit felsefesi karar alma ve davraniglari
yonlendirmede etkilidir. Felsefenin belirlenmesi, isgdrenlerin davranislarinin agiklanmasina
yardimc1  olur. Ikincisi, orgiit kiiltiiriinii aciklayarak isgdrenin karmasik olaylari
yorumlamasina yardimei olur. Orgiit felsefesi, kiiltiiriin dziinii agiklar ya da diger agiklamalar
kiiltiirtin i¢ine yerlestirir. Bunun yaninda orgiit felsefesi, orgiitsel vizyonun gelistirilmesine de
yardimer olur. Ugiinciisii, drgiitsel performansi artirmak igin ¢alisanlarin motive edilmelerine
ve baglilik duygularmin gelistirilmesine yardimeir olur. Eger orgiitiin yiiksek idealleri
calisanlarin 6zel degerleriyle uyusuyorsa, isgdren orgiitsel hedeflerin gerceklesmesinde daha

istekli bir caba sergileyecektir.

2.4.9.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Stratejisi Iligkisi

Strateji, orgiitlere faaliyet gosterdikleri endiistri dalinda essiz bir konum kazandirmay1
ve miisterilere benzersiz degerler aktarmay1 hedefleyerek, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmeyi saglayacak bir planlama ve uygulama alanidir. Dolayisiyla basarili bir strateji, her
seyden Once oOrgiit faaliyetleri ile ¢evre arasinda bir uyum olusturmali ve orgiite ve rgiitiin
miisterilerine yonelik olarak Oncesine nazaran daha fazla degerler aktarabilmelidir (Dobson
vd., 2004: 1). Eger bir orgiitte islerin yapilis bicimini etkileyen kiiltiir, orgiiti basariya
tagimaktaysa veya orglite rekabetci iistiinliik saglamaktaysa, bu durumda strateji ve kiiltiir
arasinda uyumu saglayabilmis olan Orgiitiin stratejik bir kiiltiire sahip oldugu
soylenebilmektedir. Strateji ile orgiit kiiltiirii etkilesim halindedir. Orgiitlerin belirlemis

olduklar1 stratejiler, o Orgiitlerin kiiltlirlerinin yansimalaridir (Johnson, 1992: 29).

81



Uygulamaya bakildiginda pek c¢ok stratejinin basarisizlifa ugramasindaki temel nedenin, bu
stratejinin, Orgiit iiyelerinin sahip oldugu deger, norm ve inanglar disinda kalmasinin oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan ortak deger, norm ve inanglara
aykirt olmayan stratejilerin biiyiik basarilar1 beraberinde getirece8i gozardi edilmemelidir
(Unutkan, 1995: 84-85). Denison'a (1984: 5) gore, orgiite avantaj saglayan gii¢lii bir kiiltiir,
iiyelerin gesitli slireglere katilimini ve orgiite bagliligint saglamalidir. Gelecege odaklanmis
bir orgiit yaratirken, giiglii bir 6rgiit kiiltiiriiniin avantaj sagliyor olmasi igin kiiltiiriin stratejiyi
destekliyor olmasi, uyarlanabilir olmasi ve de var olan ya da ortaya ¢ikmasi olas1 gergeklerle
esanli olarak degisebilir olmas1 gerekmektedir (Murat ve Acikgoz, 2007: 8).

Bu agiklamalar 1s181inda 6rgiit kiiltiirii ile strateji arasindaki iliskiler soyle agiklanabilir
(Giiney vd., 2001: 190):

- Stratejinin olusturulmasi, kurumun ¢evreden veri elde etme sekline baglidir. Stratejiyi
olusturan varsayimlar, ¢cevrenin belirlilik durumunu da igerir.

- Cevresel tarama silirecinde hakim olan varsayimlar, ¢evreden bazi bilgileri alip
bazilarin1 ihmal eden bir filtre mekanizmasi haline gelir. Filtrelemenin sekli, orgiit kiiltiiriine
baglidir.

- Veriler toplandiktan sonra degerlendirilirken, orgiit kiiltiirii ve ulusal kiiltiir yine
belirleyici olur.

- Veriler yorumlanip, sonug¢ iligkileri belli olduktan sonra kurum stratejisini
belirleyecektir. Bu belirleme yapilirken orgiite ait kiiltiirel veriler hakim konumdadir.

- Almacak stratejik kararlar, ge¢mis uygulamalardan ve genel kabullerden de
etkilenirler.

- Orgiitiin alt birimlerinin kiiltiirlerince, drgiitiin tiimiinii ilgilendiren bir sorun iizerinde
kendi ¢ikarlarina uygun ¢oziimler gelistirilebilir.

- Orgiit kiiltiirii ile stratejinin iliskili oldugu baska bir alan da "Toplam Kalite Y®6netimi-
TKY" yaklagimidir. Kisaca, bir yonetim felsefesi ve stratejisi olarak biitiin 6rgiitiin kaliteye
odaklanmas1 demek olan TKY uygulamalari, orgiitiin tamamina niifuz etmelidir. Niifuzun

kuvvetli olmasi ise orgiit kiiltiiriiniin bilinmesine ve elastikiyetine baglidir.

2.4.9.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Imaj Iligkisi

Duyu organlar tarafindan dis uyaricilar araciligiyla algilanan nesnelerin biling ve
zihindeki karsiligi, benzeri ve goriinimii seklinde tanimlanabilecek olan imaj; herhangi bir
birey, kurum ya da durumun bireyde ve toplumda uyandirdig: etki ile biitiinlesen karsiligidir.

Bu karsilik, kisinin ve toplumun tavir alisinin, goriis sahibi olusunun, tutum belirlemesinin bir
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on sartidir. Bu baglamda Orgiitsel imaj, Orgiitiin logosu goriildiigiinde veya ticari unvani
duyuldugunda akla gelen sey ya da oOrgiite iliskin zihinde olusan bir resim olarak ifade
edilmektedir (Bektas, 2010: 8). Kisaca orgiitsel imaj, orgiitiin dig ¢evre tarafindan algilanma
bi¢imidir (Hatch and Schultz, 1997: 358).

Orgiitsel imajin genel olarak degerlendirilmesine yonelik yapilan arastirmalar
incelendiginde (Kiigiik, 2005: 254); Yonetim kalitesi, finansal saglamlik, yenilik yapma
kapasitesi, yeterli iicret, gelisimlerini saglayan egitimler, ¢alisanlarin davranisi, nitelikli
personeli kuruma ¢ekme ve elde tutma yetenegi, kurum hedefleri hakkinda bilgi verilmesi ve
acik ve cok yonli iletisim, kurum kaynaklarinin kullanimi, is yapma standartlarinin agikca
belirlenmesi, performans kriterlerinin objektif esaslara dayali olmasi gibi hususlarin 6rgiit i¢i
sayginligr artiracaginin degerlendirildigi goriilmektedir.

Yapilan agiklamalardan orgiit kiiltiirii ile orgiitsel imaj arasinda giiglii bir iliskinin
bulundugu anlagilmaktadir. imaj sadece nitelikli isgiiciiniin drgiite kazandirilmasinda degil,
aynt zamanda elde tutulmasinda da O6nemli rol oynayabilmektedir(Giirbiiz, 2010:231).
Calisanlar tarafindan benimsenmis giicli bir orgiit kiltlirii, olumlu bir Orgiitsel imajin
yaratilmasinda énemli bir etkiye sahiptir. Orgiit kiiltiiriiniin ve hem i¢ hem de dis gevre
tarafindan algilanan o6rgiitsel imaj uyumunun Orgiitiin rekabet giiclinii artiric1 etki tasiyacagi

degerlendirilmektedir.

2.4.10.Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Degisimi

Orgiitler kendi Kkiiltiirlerini olustururlar. Orgiitler mal ve hizmet {ireten sosyal
araclardir. Bu iiretimleri sirasinda, belirli isleri, belirli bigimlerde yaparak birtakim 6rf, adet,
gelenek, efsane, torenler ortaya ¢ikarirlar. Bunlar kiiltiiriin gostergeleri olarak kabul edilirler.
Orgiit kiiltiirlerinin olusum siirecindeki baz1 ortak adimlar sunlardir:

e Bir kisi (kurucu) yeni bir girisim kurma fikri ile ortaya ¢ikar.

e Kurucu bazi anahtar rolii oynayan bireyleri de bir araya getirerek kendisiyle ortak bir
vizyonu paylasan bir grubu olusturur. Bu grup igerisinde fikrin iyi ve uygulanabilir oldugu,
bazi riskleri gdze almaya deger, zaman, para ve enerji yatirimi yapmaya deger oldugu inanci
yerlesir.

e Kurulan grup, para yatirnmini arttirarak imtiyazlar toplayarak kurulus yeri belirleyip
bina ve tiim deger kaynaklar1 birlestirerek orgiitii olusturma faaliyetlerine baglar.

¢ Bir noktada orgiite diger elemanlar da alinir ve bdylece ortak bir gegmis olusmaya

baslar (Stephen, 1993).
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Orgiit kiiltiirii yeni gelenlerle hem sekillenmekte hem de farklilasmaktadir. Bu
noktada, yeni gelen iiyelerin geldikleri pozisyon ve sayilar1 énemlidir. Ust pozisyona atanan
yeni bir iyenin kiltiiri farklilastirmasi, alt pozisyonlara alinan birka¢ kisinin
farklilastirmasindan daha hizli ve daha basarili olacaktir. Bununla birlikte, niceliksel olarak
fazla iiyenin orgiite alinmasi da orgiit kiiltiiriinii farklilastiracaktir. Orgiit kurucusunun
felsefesi, se¢im Olgiitleri, iist yonetimin uygulamalari, ¢alisanlarin ise giriste beraberinde
getirdikleri degerleri, inanglari, tecriibeleri ve Orgilitteki sosyallesme siireci orgiit kiiltlirtinii
olusturmaktadir (Kiral, 2008: 63).

Degisim tizerinde diisiiniilen ve sosyal gercekligi anlamada kullanilan bir kavramdir.
Bazi diisiiniirlere gore gerceklik degismeyen bir mevcudiyet iken; bazi diisiiniirlere gore de
esnek bir durumdur. Ornegin; Heraclitus’a gore her sey bir degisim icindedir ve “ayn1 nehirde
iki kere yikanilmaz’ Diger taraftan, Parmenides’e gore ise higbir sey degismez. Dolayisiyla,
degisim kavramina bakmanin farkli farkli yollar1 vardir. Bu ¢ikmaz orgiit teorileri icin de
gecerlidir. Kiiltiirel degisim kavrami bakis agilarina gore degismektedir.

Modernist goriise gore, kiiltiir orgiit icinde degismeyen, degisime karsi duran giictiir;
diger taraftan sembolik yorumlayict goris, kiiltiir, daha dinamik bir kavram olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda, modernist goriis degisimi kiiltiirii yonetmek olarak ele alir.
Boylece, kiiltiirti yonetmek oOrgiit iginde istenen davranislari, degerleri ve bunun gibi seyleri
yaratmak anlamina gelir. Kiiltiir, kiiltiir degisim programlar: tarafindan yonetilir (Hatch, 1997:
358). Dolayistyla, modernist goriis degisimi istenilen davraniglar tiretmek yolunda yapilanlar
olarak goriir ve degisim denilen aslinda bilingli bir sekilde uygulanan programlardan
gelmektedir.

Kilmann, orgiit kiiltiiriinde degisime neden olabilecek 4 nedenden bahseder (Eren,
2001). Orgiit kiiltiirii, orgiitiin ana hedeflerini ve temel amagclarini desteklemiyorsa, drgiit
basarisin1 harekete geciremiyorsa, orgiitteki ¢ikar gruplar1 arasinda uyum saglayamiyorsa ve
orgilitiin sorunlarini ¢6zme ortami yaratamiyorsa degismek zorundadir.

Schein kiiltiir degisimini 3 nedenle aciklamaktadir. ilk neden, drgiitiin dogus, bilyiime,
olgunluk ve ¢okils yani hayat egrisindeki doneme ve durumlara gore kiiltiirel degisimin
gerekli hale gelmesidir. Orgiit, dogus evresinde kurucusu tarafindan olusturulan kiiltiir
cercevesinde yoOnetilmekte iken; biiylime doneminde {iiretimi yayma, iriinlerin gelistirilip
sunulmasi, rekabet edebilirlik gibi unsurlarin da orgiite katilmasi ile birlikte orgiit kiiltiirii
degisime ugrayabilir. Olgunluk doneminde ise degerle ve varsayimlarin oturmus olmasi,
oOrgiitiin igleyisini daha tutarli bir hale getirir. Bu donemde kiiltiir degisimi daha zor olur; fakat

icten ve distan gelen tepkilere gore degisim yolu agiktir. Cokiis doneminde ise yeniden
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yapilanma ve birlesme nedeniyle orgiit kiltlirii degisir. Kiiltiir degisiminin ikinci nedeni,
zaman i¢inde kiiltiirii yaratan varsayimlarin degismesidir. Degerler zaman iginde
degisebilirler, bu durum da kiiltiiriin degismesinde etkilidir. Ayrica, gruba yeni iiyeler
katildik¢a yeni varsayimlar ve inanglar ortaya c¢ikacaktir. Kiiltiir degisiminin son nedeni ise
dis cevreden veya i¢ kosullardan gelen giiclerin degisimi baglatacak duruma gelmesidir.
Ulkede yasanan ekonomik krizler ya da ekonomik ve teknolojik gelismeler drgiitiin iiretim
stirecini de degistirebilir. Bu degisim orgiit kiiltiiriinii de degistirir.

Orgiitler acik sistemler olarak icinde bulunduklari cevredeki degisikliklere ayak
uydurmak durumundadir. Cevredeki degisiklikler, grubu yeni 6grenme ve adaptasyona
zorlayacaktir (Schein, 2002); bu zorlama ve adaptasyon siireci stres ve gerginlik yaratsa da
kiiltiirin  degismesine ve yeni varsayimlar ve degerlerin kabul edilmesine olanak

saglayacaktir. Yine de kiiltiirlin degisimi ¢ok kolay degildir.

2.4.11.Orgiit Kiiltiiriiniin Siniflandirilmasi

Orgiit kiiltiiriinii agiklayan modeller arastirildigi zaman orgiit kiiltiiriiniin, farkli
bicimlerde siniflandirildigr goriilmektedir. Bu simiflandirmalarda gbze carpan nokta her
aragtirmacinin farkli bakis agilariyla farkli siniflandirmalar yaptigidir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili

temel siniflamalar asagida ayrintilariyla agiklanmastir.

2.4.11.1. Parsons Modeli

ABD’li sosyal psikolog T. Parson, oOrgiit Kkiiltiiriiniin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin etkileri iizerinde durmustur. Parsons’un modeli dort
fonksiyondan olugmaktadir (Eren, 2001: 142’den aktaran, Kanli, 2006:42).

Bunlar;

1. Adaptation (Uyum): Bir ise basarili bigimde uyum saglamak ic¢in sosyal sistem
cevresi tanimali, c¢evresinin nasil degistigini anlamali ve buna gore gerekli adimlar
atmaktadir.

2. Goal Attaintment (Amaglar): Hedefleri gerceklestirme ve basar1 kazanma.

3. Integration (Biitiinlesme): Sistem alt guruplari ve parcalar1 arasinda uyum ve
koordinasyonu saglama.

4. Legitimacy (Mesrutiyet): i¢inde bulundugu ¢evre ve kendi sisteminde kabul gevresi
olusturma.

Parsons, her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin mevcut olmasinin gerektigini

savunmaktadir. Bir sistemin varligi; ¢cevreye uyum saglamasini, amaglarina erigebilmesini, alt
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boliimler ve sistemleri arasinda biitiinlesmesinin saglanabilmesini, toplum ve toplumu
olusturan bireylerce yasal ya da mesru olarak varligina inanilmasini gerektirir. Modelde 6ne
stiriilen biitiin bu islevlerin yerine getirilmesinde, kiiltiirel degerler en 6nemli araglar olarak
tanimlanmaktadir. Bu degerler sayesinde sistem ¢evredeki hizli degisime ve gelismelere ayak
uydurulabilir. Alt sistemlerle ve iist sistemlerle entegrasyon ve uyum saglayarak, orgiitsel
islevini sona erdirmez, yasal olarak ¢aligsmalarina devam eder ve amaglarina erisir. Bu nedenle
sosyal sistemlerin kurulusunda ve devaminda kiiltiirel degerlerin rolii biiyiiktiir. (Yavuz,
2006:36)

2.4.11.2. Quchi Modeli

Parson’un bu genel modeline karsilik, baz1 yazarlar belirgin bir grup sirket lizerinde
caligarak yeni bir sistem gelistirmeye c¢alismiglardir. Bu konuda ¢alisan Japon arastirmaci
William G. Ouchi olmustur. “Z” teorisinin mucidi olan bu arastirmaci orgiit kiiltiiriinii iic ayr1
grup lizerinde c¢alisarak analiz etmistir. Bunlardan ilk grup tipik Amerikan sirketleridir,
ikincisi tipik Japon sirketleri, ticiinciisii ise Z tipi Amerikan sirketleridir. William Ouchi
teorisinin temelini olusturan tipik bir Z sirketini tanimlarken, Japon isletme modelini
olusturan dort ana faktoriiniin (giidiilenme, kalite, verimlilik, is giicliniin devamlilig1) biiytik
sirketlerin basarisinda ana dgelerini olusturdugunu hep goz éniinde bulundurmustur (Ozkalp
ve Kirel, 2001: 104’den aktaran Kanli, 2006:44).

William Ouchi’nin gelistirdigi modelde organizasyon Kkiiltiirii, calisanlarin soyut,
belirsiz ve degisken kosullarla ugrasirken yasadiklari ortak deneyimlerin varligi ve sayisi
oraninda degisir. Japon sirketlerinde yoneticiler yillar boyunca bir birine benzer gorevlerde
bulunduklar1 i¢in ortak deneyimlere sahiptirler. Hikayeler anlatabilir, paylastiklar1 ortak inang
ve degerleri sembolik bazi olaylarla hatirlayabiliriz. Bahsedilen ortak noktalar ne kadar fazla
ise iletisimde ayni oranda daha kolaylagmaktadir (Ouchi, 1989, 46). Ouchi’ye gore kiiltiirel
ogeler iletisimi, uzlasmay1 ve koordinasyonu saglayan bir isleme sahiptir. Yonetimin islevi
daha iyi bir koordinasyon yoluyla verimliligi arttirmaktir (Kanli, 2006:45).

A, J ve Z tipi organizasyonlarin 6zellikleri tablo halinde asagida verilmistir (Yavuz,
2006:38).
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Tablo 3: A,J ve Z Tipi Organizasyonlar Ozellikleri

A TIPI ORGANIZASYON J TIPl ORGANIZASYON
Kisa stireli istihdam Hayat boyu istihdam
Kisisel karar verme Kolektif karar verme
Kisisel sorumluluk Kolektif sorumluluk

Kisa siirede degerleme ve terfi Yavas degerleme ve terfi
Bilinen bilimsel kontrol Belirlenmeyen kontrol
mekanizmalari mekanizmalari
Belirlenmis meslek Belirlenmemis meslek
Z TiPI ORGANIZSAYON

Uzun siireli istihdam
Kollektif karar verme
Kollektif sorumluluk
Yavas degerleme ve terfi
Belirlenmeyen bicimsel kontrol fakat belirli bigimsel araglarla
Orta derecede belirlenmis meslek
Kaynak: Yavuz, 2006, s.38

Aslinda Z tipi organizasyonlarin sahip olduklar1 bu 6zellikler tek baslarina higbir
anlam tagimamaktadir. Onemli olan, bu &zelliklerin hep birlikte organizasyon igerisinde
oldukca gelismis ve zengin bir sosyal dokunun olusmasina ve organizasyona 6zgili bir
kiiltiiriin olugmasina imkan vermesidir. Bu tiir organizasyonlarin digerlerinden asil farki da,
boyle gelismis bir organizasyon kiiltiiriine sahip olmasi, organizasyonun sadece bir ekonomik
birim degil, sosyal bir biitiinliik olmasidir. Bu kuruluslarin basarili islemesinin, ¢alisan
insanlarin mutlu ve motivasyonlarinin yiiksek olmasinin, kuruluslarina duygusal olarak baglh

olmalarinin asil nedeni boyle bir organizasyon kiiltiiriiniin varligidir (Kirgil,1984:26).

2.4.11.3. Peters — Waterman Modeli

Miikemmel firmalarin basarilarini olusturan, sekiz temel kiiltiirel deger ve davranis
sunlardir. (Kozlu,1986:33-49’ dan aktaran Yavuz, 2006:42-43);

1- Pesin hiikiimle eylemden yana olmak: Yoneticiler karar verirken ¢abuk davranmak
zorundadirlar. Ellerine somut olarak bazi kanitlar gegmeden de karar verebilirler. Cogu zaman

karar verememek, ge¢ karar vermekten daha kotii sonuglar dogurabilir.
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2- Miisterilerle yakin iliskide olmak: Miisteriye yakin olmak ve ona deger vermek
basariya gotiiriir. Bu, hizmet tutkusunu ve kaliteyi beraberinde getirir. Bu nedenle miisteriyi
tatmin, Orgiit kiiltiiriiniin temelini olugturmaktadir.

3- Ozgiir diisiince ve girisimciligi desteklemek: Yaraticilig1 destekleyip biirokrasiyi en
aza indirgeyebilen sirketler basariy1 yakalar. Bunu yaparken, sirketi kiigiik pargalara ayirip,
bagimsizlig1 pekistirerek yaraticiligi ve riske girmeyi desteklemek gerekir. Yani, yoneticilere
geemiste basarili yoneticilerin nasil karar verdikleri ve nasil riske atilarak basarili sonuglar
elde ettikleri anlatilir. Bu da 6rgiit icindeki efsaneleri pekistirerek, kiiltiirii devamli kilar.

4- Uretimi insan etmenini iyi kullanarak arttirmak: Bir orgiitte calisanlar en dnemli
kaynaktirlar ve basari i¢in insan etmeninin iyi bir bigimde kullanilmasi gerekmektedir. Bu
sirketlerde bir orgiit kiiltlirii olarak temel degerler, insanlar1 saygilt bir bigcimde gormek, isin
basarist i¢in sadece gerekli degil, ayn1 zamanda zorunlu bir davranistir.

5- Yalm bigim, az kurmay: Incelenen sirketler icinde basarili olanlar sadece
hedeflerini, iiriinlerini, iletisim sistemlerini basit tutmaya c¢alismiyorlar, orgiitsel yapilarini da
miimkiin oldugu kadar yalin olarak kurmaya ve korumaya Ozen gosteriyorlar. Boylece
calisanlar, is akisinin ve komuta zincirinin nasil isledigini kolaylikla izleyebiliyorlar.

6- Yoneticilerin isin yapilisiyla ve boliimleriyle yakin ilgisi: Bir sirketteki yoneticiler,
eger isin nasil yapildigini bilmiyor, sadece finans konulariyla ilgileniyorlarsa basar1 sans1 yok
denecek kadar azdir. Iste bu tiir bir sorun yasamamak igin sirketler, ydneticilerini hemen
hemen her sahada bilgili kilmak ve her boliimiin yaptigi isten haberli olmak zorunlulugu
hissetmislerdir.

7- En iyi bilinen is alaninda kalmak: Is hayatinda seriivenci olmama, asir1 risklere
girmeme, en iyi bilinen ve uzman olunan is alanlarinda biiyiime ve gelisme ilke edinilmelidir.

8- Birbirine bagl siki bir yap1: Sirketin siki bir sekilde yapilanmis olmasi demek,
orgiit icinde calisanlarin birbirini anlamas1 ve sirketin degerlerine inanmas1 demektir. iste bu

bag, sirketi bir arada tutan ortak kiiltiirli olusturur.

2.4.11.4. Handy Modeli

Bu c¢alisma biiyiikk oOlglide Amerikali bir sosyal psikolog olan Harrison’un
caligmalarina dayanir. Charles Handy orgiit kiiltiirlinii, orgiitte calisanlarin davranislarini,
diisiincelerini ve degerlerini sekillendiren normlar sistemi olarak ele alir. Bu tanimdan yola
cikarak Handy, orgiitlerin sahip olduklar1 farkli kiiltiirleri, dort temel gruba ayirarak inceler:
(Caligkan, 2006:14-15)
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Gii¢ Kkiiltiiriiniin, en belirgin 06zelligi merkezilesmedir. Otokritik bir yOnetimin
uygulandigi bu orgiitlerde kararlar tepedeki bir kimse veya bir grup tarafindan alinir, alt
kademedekiler kararlara katilmayip sadece bunlari uygularlar. Gii¢ bir ya da iki kisiden olusan
bir merkezden yonetilir. Burada kaynak gii¢ baskin ve etkilidir.

Rol Kkiiltiirii, ayrintithh is tanimlart haberlesme kurallari, ayrintili hiyerarsik
diizenlemeler, kat1 bicimde belirlenmis Orgiitsel roller gibi karakteristikler gosterir. Rol
kiiltiiri Weber’in biirokrasi modeliyle benzerlik tasir. Bu tiir kiiltiirde en 6nemli kaynak
otoritedir. Yonetim dar bir alanda belirli kurallara ve belirli araglarla personeli kontrol eder.

Gorev Kkiiltiirii, daha onceki tiirlerden calisanlara bagimsizlik tanimasi bakimindan
farklilik gosterir. Burada proje ve takim c¢alismalarina 6nem verilir. Bu tiir kiiltiirde gorevin
iyi ve tam olarak yapilmasi ve uzmanlik nde gelen bir giigtiir. Orgiit ortaminda takim halinde
ve matris bir diizende c¢alisma esas olup, orgiitteki isleyis bir ag seklindedir.

Birey Kkiiltiiriinde, odak noktasi birey ve uzmanlagma derecesi olarak belirtilebilir.
Bireysel kiiltiire gore, bireyler en iyi sekilde yaptiklari isleri yapmalidirlar. Bu tiir kiiltiirde
giicin uzmanlik giicii olmasina dogru bir yonelim vardir. Fakat bu tiir kiiltiir bireysel olup,
bireylerin kisisel basarilariyla yakindan ilgilidir. Bdyle durumlarda Orgiit bireyselligi
desteklemekte ve onlara her tiirlii imkanin hazirlanmasini saglamaktadir. Mimarlik biirolar1 ve

kii¢iik capli danigsmanlik sirketlerinde rastlanir.

2.4.11.5. Deal ve Kennedy Modeli

Terrence Deal ve Allan Kennedy isimli iki arastirmact ve isletme kiiltiirii konusunda
danismanlik yapan diisiintirler. Cevrenin yalmiz orgiit yapisi iizerinde degil ayn1 zamanda
orgilit kiiltiiri tizerinde de biiyiik etkisi oldugunu ileri stirmislerdir. Cevre ve orgiit kiiltiiri
arasindaki iligkileri iki boyutlu degisken {izerinde dort degisik kiiltiir bicimi olusturarak izah
etmektedirler. Bu degisik kiiltiirlerin ortaya ¢ikisinda rol oynayan degerlerden biri, isletmenini
stratejik kararlarina iligkin olarak ¢evresel belirsizlik derecesi, bir digeri ise, karin basarisi
konusunda isletmenini ¢evreden aldig1 geri beslemenin hiz ile ilgilidir. (Eren,2001: 1522den
aktaran Kanli, 2006:49)

Bu kiiltiirel siniflar sunlardir;

- Sert erkek, Mago kiiltiirii ( Tough-Guy, Mocho culture)

- Cok galis /Sert oyna kiilttirti ( Work hard/ Play hard culture)

- Sirketin tizerinde iddiaya gir kiiltiiri ( Bet-. Your- Company culture)

- Stireg kiiltiirti ( Process kiiltiirii)
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Yiiksek Risk-Hizh Geribildirim Kiiltiirii: Karar almada risk oraninin yiiksek,
geribildirimin hizli oldugu ¢evrelerde ortaya ¢ikar. Bu tiir kiiltlir biiyiik alt yapi projeler,
kozmetik, reklamcilik ve filmcilik gibi islerle ugrasan orgiitlerle, isletmenin pazarlama
boliimlerinde mevcuttur. Finanssal risk yiiksektir. (Caliskan, 2006:19)

Diisiik Risk-Hizhi Geribildirim Kiiltiirii: Bu tir kiltiriin temel 6zelligi hizh
geribildirim ve diisiik riskli kararlardir. Bu tiir kiiltliriin hakim oldugu orgiitlerde orgiit tiyeleri
fazla risk iistlenmeyip, izledikleri stratejinin basaris1 hakkinda hemen bilgi sahibi olurlar.
Bilgisayar iireten firmalarda, otomobil sektoriinde ve isletmelerin satis boliimlerinde bu kiiltiir
tipine daha cok rastlanir. (Caliskan, 2006:19)

Yiiksek Risk-Yavas Geribildirim Kiiltiirii: Bu tiir orgilit kiiltiirii genis capta
yatirimlar yaparak biiyiik oranda riske giren ve izlenen stratejinin basarisi hakkinda ¢ok uzun
bir siire sonra bilgi sahibi olan isletmelerde yaygindir. Agir makine sanayi, uzay arastirmalari
ve isletmelerin arastirma gelistirme boliimleri bu tiir kiiltiiriin 6rnekleri olarak gosterilebilir.
(Caliskan, 2006:19)

Diisiik Risk-Yavas Geribildirim Kiiltiirii: Dustk riskli kararlarla, kararlarin
etkinligi hakkindaki geribildirimin yavas oldugu gevrelerde ortaya ¢ikar. Kamu kuruluslari,
sigorta sirketleri, bankalar ve isletmelerin hesap isleri boliimlerinde bu tiir kiiltiire rastlanir.

(Caliskan, 2006:20)

2.4.12.0rgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlart

2.4.12.1. Koordinasyon

Koordinasyon, insanlarin ¢abalarini birlestirmeyi zaman bakimindan ayarlamayi,
ortaklasa amaca varmak icin faaliyetlerin birbiri ardi sira gelmelerini ve i¢ ige gecip
kenetlenerek birbirlerini biitiinlemelerini saglar. Orgiitiin biitiinliigiinii ve siirekliliginin
saglayabilmesi i¢in is boliimii ve uzmanlagma sonucunda ortaya ¢ikan hiyerarsik yapida

koordinasyonun gerceklestirilmesi zorunludur.

2.4.12.2. Farklilasma ve Biitiinlesme

Farklilagma, orgiiti meydana getiren farkli fonksiyonel boliimlerin ydneticilerinin
zihinsel ve duygusal yonleri arasindaki farkliliklarla, bu boliimler arasindaki resmi yapi
farkliliklarini ifade eder.

Biitiinlesme ise, orgiitiin faaliyetlerini siirdiiriirken ¢evreye uyum saglamak amaciyla
boliimler arasinda gerceklestirdikleri isbirligi ve koordinasyonun seviyesi olarak

tanimlanabilir.
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2.4.12. 3.Motivasyon

Motivasyon, Orglitiin ve bireylerin gereksinimlerini saglayacak bir is ortami yaratarak,
etkilenmesi ve isteklenebilmesi siirecidir.

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu ydnde etkiledigi tartisilmaz bir
gercektir. Calisanlarin  sadece ekonomik o6diillendirme sonucunda etkin ve verimli
caligmayacaklari, Orgiit i¢indeki bireyin sosyal ihtiyaglarimin da tatmin edilmesi gerektigi
bilinmektedir.

Motivasyon acisindan dnemli olan, kisilerin uygun ortamda kendileri i¢in anlamh ve

degerli isleri yapmalaridir.

2.4.12.4.Dolayli Fonksiyonlar

Dolayli fonksiyonlar olarak adlandirilan fonksiyonlarin en 6nemli 6zelligi, bunlarin
direkt olarak kiiltiirii meydana getiren deger, norm ve davraniglar sonucunda olusmamalaridir.
Dolayl fonksiyonlar ortak deger, norm ve davraniglarin dolayl bir sonucu niteligini tasir.

Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda birlesme, galisanlarm baglilik duygusunun artmast,
diistik isgiicti, devir, plan, program ve projelerin hizli bir bigimde uygulanabilmesi, tiim 6rgiit
kademelerinde problemlerin etkin c¢oziimlere baglanabilmesi, biiyiime yetenegi gibi

faktorlerin her biri 6rgiit kiiltiiriiniin dolayli fonksiyonlar1 arasinda yer alir.

2.4.13.0rgiit Kiiltiirii Boyutlar

Toplumsal degerlerin orgiitsel davramislar tizerindeki etkileri, zihniyet, yasama ve
caligma bigimleri, iletisim sistemleri gibi konularin iilkeden iilkeye degisiklik gostermesi
ilgilidir. Bu nedenle isletme kiiltiirlerine iliskin 6nemli bir boyut toplumsal egilimlerin
saptanmasidir. Boyle bir saptama isletmelerin yeni gerekliliklere uyum saglamada hangi
giicliiklerle karsilagsacaklarina veya hangi degisimlerin kolay gerceklesebilecegine iliskin
onemli ipuglar1 vermektedir. Karsilagtirmali yonetim alaninda ulusal kiiltiirlerin 6rgiitsel ve
yonetsel uygulamalar yoOniinden oOzellikleri degisik boyutlarda ele alinmakta ve farkh
yontemlerle anlatilmaya ¢alisiimaktadir (Aksu ve Ehtiyar, 2007: 171).

Son yillarda kiiltiir tizerine gerceklestirilen c¢alismalarin Oonemli bir kismi ise,
kiiltiirleraras1 farkliliklar tizerinde odaklanmis, bu konuda Hall, Hampten-Turner, Triandis,
Trompenaars, Tayeb (1988) ve Hofstede tarafindan onemli arastirmalar gerceklestirilmistir.
Bunlardan biri de Hofstede (1980) in arastirmasidir. Kiiltlirler arasi arastirmalardan gegerli

sonuclar ¢ikarabilmek i¢in ¢alisma i¢in secilen iilkeler arasindaki benzerlik ve farkliliklarin ve
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bunlarin ¢aligmayla ilgisinin ortaya konulmasi zorunludur. Bu alanda yapilan en 6nemli
caligmalardan biri Hofstede ( 1980 )’ in arastirmasidir. Aragtirma, 53 iilke ve 3 bdlgedeki
100.000 den fazla IBM calisan iizerinde yiiriitilmiis ve arastirma sonucunda kiiltiirel
degiskenlikle baglantili, giic mesafesi, bireysel ve toplumsal davranis, belirsizlikten kaginma,
erkeklik ve disilik ve zaman boyutu olmak tizere bes boyut tespit edilmistir. Ayrica Hofstede
bu boyutlar tanimlamakla kalmamuis, boyutlarla kiiltiirler arasindaki iligkileri de agiklamistir.
Kiiltlirler aras1 alanda yapilan biitiin bu ¢aligmalar gostermektedir ki, kiiltiirel kosullanma
stirecindeki farkliliklar, farkli varsayimlara, degerlere, sembol ve davranislara sahip bireyleri
ve bu bireylerin olusturdugu farkli davranan, farkli isleyen toplumlar ortaya ¢ikarmaktadir.
Dolayisiyla her toplumda etiksel tutumlarda bu kapsam da farklilik gostermektedir (Ay,
2005:37).

2.4.13.1. Gii¢ Mesafesi

Bu boyutun incelenmesinde hareket noktasi toplumun bireylerine esit davranip
davranmadigidir. Bazi ulusal ve bolgesel kiiltiirlerde giic dagiliminda biiyiik esitsizlikler
gortliir (Aksu ve Ehtiyar, 2007:172).

Gii¢ mesafesi, toplumlarda ve isletmelerde hiyerarsiye ve giice dayali esitsizligin ne
Olciide kabul edilebilir oldugunu ifade etmektedir. Gii¢ aralig1 genis olan Kkiiltiirlerde, gii¢
dagiliminda ve buna bagl olarak firsat esitsizligindeki dengesizlik kabullenilmistir. Bu
kiiltlirde unvan, statii ve pozisyon gibi betimleyici 0gelere fazlasiyla 6nem verilmekte ve
saygl duyulmaktadir. Isyerlerinde isci ve isveren arasindaki mesafe hissedilir ve korunur. Giig
aralif1 dar olan kiiltiirlerde ise gii¢ sahibi kisilere yaklagsmak ve onlarla yakinlasmak daha
kolaydir. Isletmelerde 6nemli kararlar verilecegi sirada, calisanlarmn fikirleri alinmakta ve
karar siirecine dahil edilmektedirler. Firsat ve odiillendirmelerde ise esitsizlige daha az
rastlanmaktadir (Ay, 2005:37).

Gilic mesafesinin diisiik oldugu gruplar ile yiiksek oldugu gruplar arasinda cesitli
farliliklar vardir. Tablo 4 ile bu farkliklar gosterilmistir (Giimiistekin ve Emet, 11).
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Insanlar aras1 esitsizlik en az

Tablo 4: Diisiik ve Yiiksek Gii¢ Mesafesine Sahip Gruplar

Insanlar ars1 esitsizlik beklenir ve

diizeye indirilmelidir. istenir
G.ug‘lu. Ve gugsuz insanlar arasinda Glicsiiz  olanlar giiclii  olanlara
birbirine bagimlibk vardir ve|, .
bagimli olmalidir.
olmalidir.
Merkeziyet¢ilikten uzaklasma
Oonemlidir. Merkeziyetcilik 6n plandadir

Ustlerle astlar arasinda mesafe
farki azdir

Ustlerle astlar arasinda maas farki
azdir.

Astlar danigilmay1 bekler

Astlar ne
sOylenmesini bekler

yapacaklarinin

Ideal  yonetici becerikli  bir |Ideal yonetici iyiliksever, otokrat ve
demokrattir babacandir.

Imtiyaz ve statii sembolleri | Yoneticiler i¢in imtiyaz ve statii
onaylanmaz sembolleri beklenir.

Kaynak: Giimiistekin ve Emet, s. 11

Esitsizligin yaygin oldugu toplumlarda organizasyon merkezidir, hiyerarsik piramit
yiiksektir ve yukariya dogru bir iletisim sinirlidir. Ornegin, Malezya, Meksika, Hindistan ve
Arap iilkeleri. Gli¢ dagiliminda esitsizligin az oldugu toplumlarda ise hareketlilik fazladir,
organizasyonlar merkezi degildir, hiyerarsik piramit basiktir, yukariya dogru iletisim
yaygindir. Ornegin, Avusturya, Danimarka, Israil, irlanda, Norveg, Finlandiya, Almanya

(Aksu ve Ehtiyar, 2007:173).

2.4.13.2. Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten ka¢ boyutunda kisilerin yaptiklar1 isleri ne o6l¢iide kontrol edip
edemeyeceklerine iliskin goriigleri yansitmaktadir. Bu boyut, insanlarin yasalar, yonetmelikler
gibi formel kurallara sarilma derecesi ile de ilgilidir. Belirsizlikten kagan yliksek oldugu
toplumlarda bireyler gelecekte ortaya c¢ikabilecek tehlikelere karsi kendilerinin minimum
zarar gormesi i¢in alinabilecek 6nlemleri simdiden almak isterler (Ay, 2005:37).

Kiiltiirel analizdeki bu boyut, bir toplumda belirsizlige gosterilen toleransi ifade
etmektedir. Bazi kiiltlirlerde belirsizlik bireylerde yiiksek kaygi yaratir, is gerilimi ytliksektir
ve kisiler belirsizligi tehlike olarak goriiriiler. Tersi durumda ise bireyler risk almaya
egilimlidirler, belli 6l¢iide risk kisiler i¢in motivasyon kaynagidir ve degisimler daha ¢abuk

kabul edilebilir (Aksu ve Ehtiyar, 2007:174).
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Tablo 5: Zayif ve Yiiksek Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlik kabul edilebilir normal bir Belirsizlik tehlike olarak
ozelliktir. algilanmaktadir
Diisiik stres diizeyi Yiiksek stres diizeyi

Kesinlik ve dakiklik dogal olarak

Kesinlik ve dakiklik 6grenilmis olmalidir | olusur

Yeni fikir ve davraniglara hosgorii Yenilige kars1 direng olusturmak
Bagar1 motivasyon saglar Gtlivenlik motivasyon saglar
Az ve genel kurallar Cok ve kesin kurallar

Kurallara uyulmuyorsa onlar degistirilmeli | Kurallara uymuyorsa birey degismeli

Esnek bir yapilanma vardir Kat1 bir yapilanma vardir

Kaynak: Giimiistekin ve Emet, s. 12

Belirsizlikle bas edebilen iilkelerdeki isletmelerde yoneticilerin daha rahat bir sekilde
risk alabildigi, ¢alisanlarin hirsli ve sorumluluk alma pesinde oldugu buna bagli olarak
umdugunu bulamayan calisanlar ve yoneticiler nedeniyle personel devir hizinin yiikseldigi
goriilmektedir. Bu boyut icin Irak, Italya, Yunanistan, Peru ve Brezilya’da belirsizlik toleransi

yiiksek, Danimarka, ABD, Ingiltere ve Isve¢’te diisiik ¢ikmistir. (Aksu ve Ehtiyar, 2007:174)

2.4.13.3. Bireysel ve Toplumsal Davranig

Aragtirmada ortaya konulan ikinci kiiltiirel 6zellik bireycilik-toplumculuktur. Bu
boyut, temel olarak bireyin kendini ne sekilde tanimladig ile ilgilidir. Bireyci toplumlarda
kisiler kendilerini digerlerinden bagimsiz olarak tanimaktadirlar. Toplumculuga 6nem veren
kiiltiirlerde ise, bireyler kendilerini ailelerinin ve diger 6nemli topluluklarin bir parcas: olarak
tanimlamaktadirlar. Buna bagli olarak toplulugun ¢ikarlarint kendi ¢ikarlar 6nilinde tutmakta
ve digerlerinin kendilerinden beklentilerine cevap vermeye c¢alismaktadirlar. Bireyci
toplumlarda ise kisiler, onemli konulardaki kararlarinda kendi isteklerini 6n planda tutmakta
ve bireysel basariya onem vermektedirler (Ay, 2005:37).

Kiiltiiriin bu boyutu, kiiltiir i¢ginde egemen olan deger ve normlarin, dncelikle bireysel
ihtiyaglarin karsilanmasina mi, yoksa grubun ihtiyaglarinin karsilanmasmna mi &nem
verildigini ifade etmektedir. Buna gore, grup merkezli kiiltiirlerde, grup basarisi, bireysel
basariya; grup cikar1 bireysel ¢ikara; grup merkezli odiiller, bireysel ddiillere tercih

edilmektedir. Bu kiiltiirlerde bireyin, is grubu tarafindan kabul edilmesi 6nem tagimaktadir.
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Kollektivist yonii agir basan toplumlarda ya da orgilitlerde, gruplar halinde bir araya gelme
tesvik edilir. Boyle toplumlarda insanlar, degisik araclarla kollektivist yaklasimlara, yasam
tarzina, is yapma sekline Ozendirilir. Orgiitte grup uyumu ve yardimlasma &nem
kazanmaktadir. Bu toplumlarda insanlar, farkliliklardan daha ¢ok benzerliklere deger veririler

(Glimiistekin ve Emet, 13).

Tablo 6: Bireycilik ve Toplumculuk Ozelligi Arasindaki Farkliliklar

Kimlik kisinin ait oldugu sosyal gruba

Kimlik bireye baglidir baghidir

Ben diistincesi 6grenilir Biz diislincesi 6grenilir

Aklindan geceni sdylemek diiriist bir
o s Uyum korunur ve ¢atismadan sakinilir
kisinin ozelligidir.

Diistik icerikli iletisim Yiiksek icerikli iletigim

Isveren ve isgoren arasindaki iliski
karsihkli  faydaya dayanan bir |Isveren ve isgdren arasindaki iliski

sO0zlesmedir ahlaki olarak algilanir

Ise alma ve terfi yalmizca yetenek ve |Ise alinma veya terfi karar1 iginde

kurallara dayanmaktadir bulunulan gruba dayanmaktadir

Bireyler yonetilir Gruplar yonetilir

Gorev iligkilerden daha {istlindiir Iliski gruplardan daha iistiindiir

Kaynak: Giimiistekin ve Emet, s.13

Bireyciligin yiiksek oldugu isletmelerde ¢alisanlarin hirsli oldugu ve yiiksek oranda
insiyatif kullanmak istedikleri goriiliirken bireyselligin diisiik oldugu {ilkelerde daha diisiik
hirs ve insiyatif kullamimmin oldugu saptanmustir. ABD, Kanada, Danimarka, isve¢ gibi
tilkeler bireyci yaklasima sahiptirler. Pakistan, Ekvator gibi {ilkelerin bireyci yaklasimlari

diisiiktiir (Aksu ve Ehtiyar, 2007:175).

2.4.13.4. Disi Kiiltiir- Erkek Kiiltiir
Erkeklik disilik ise bir diger kiiltiirel 6zelliktir. Bu boyut, erkeksi degerler ile disil
degerlerin toplumdaki yerini belirlemektedir. Ornegin erkeklik boyutu yiiksek toplumlarda

performans, para ve rekabet gibi degerler 6n plandayken, disil toplumlarda, yasam kalitesinin
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yiikseltilmesi, gii¢siizlerin korunmasi, ¢cevreye saygi duyma, dayanigsma gibi kavramlar 6nem

kazanmaktadir (Ay, 2005: 37).

Tablo 7: Eril ve Disil Ozellikler Arasindaki Farkliliklar

Para ve igler onemlidir Insan ve icten iliskiler nemlidir

Herkesin kendine giivenen hirshi ve | Herkesin  algak  goniilli  oldugu

giiclii oldugu varsayilir varsayilir

Yasam calismak i¢indir Calismak yasamak i¢indir

Yoneticiler kendine giivenli ve|Yoneticiler ortak karar i¢in ¢aba

kaarl1 bir bicimde hareket ederler sarfeder ve On sezilerini kullanirlar

Performans, adalet ve rekabet Is yasammin Kkalitesi esitlik ve

tizerinde stres dayanigma tizerinde stres

Tartisma yoluyla ¢atismalarin Gorisme  ve  uzlasma  yoluyla

¢Ozimi catismalarin ¢oziimii

Kaynak: Giimiistekin ve Emet, s.14

Erkeklik ozelliklerinin agir oldugu toplumlar icin iste yiikselme, yiiksek bir {icret,
ogrenme ve bunu kullanma imkaninin olmas1 ve teknik gelismelere ayak uydurma 6nemlidir.
Disi 6zelliklerin agirlikli oldugu toplumlarda dost¢a bir atmosferde ¢alismak, is arkadaslari ile
iyi iligkiler ve is birligi konular1 6nceliklidir (Aksu ve Ehtiyar, 2007:177).

Eril kiiltiirtin baskin oldugu toplumlarda insanlarin kendine giiven duygular1 daha
yiiksek oldugundan, insanlar daha gercekg¢idirler. Digsalliktan ¢ok igsellik ozelliklerine
sahiptirler. Eril kiiltlirlerde ¢alismak i¢in, yasama ilkesi vurgulanirken, disi kiiltiirlerde ise,
yasamak i¢in ¢alisma 6n plana ¢ikmaktadir. Disil kiiltiirlerdeki insanlarda ise, kendine giiven
yerine algcak goniilliiliik egemen olmaktadir. Eril degerlerin baskin oldugu kiiltiirlerde
bireyler, glic ve basarty1 6n planda tutarlar. Uyusmazliklar, tartisilarak ¢oziimleme yoluna
gidilir. Disil degerlerin 6n planda oldugu kiiltiirlerde ise, kisiler arast uyum ve anlagma ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Bundan dolayi, uyusmazliklarda catismaya girmektense, ortbas etme
yoluna gidilir. Mutluluk ve kisiler aras1 huzur, basar1 ve gii¢ elde etmekten daha 6n planda
tutulur (Glimiistekin ve Emet, 15).

Japonya, eril yaklasima sahip bir ulustur. Disi yaklasima sahip ulus olarak kabul

edilen Norveg’te ise arkadaslik ve is giivenligine 6nem verilir (Aksu ve Ehtiyar, 2007:167).
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2.4.13.5. Zaman Boyutu

Kiiltiirel 6zellik olarak zaman; bireylerin gelecek yonlii bir yaklasim veya geleneksel
geemis yonlii bir yaklagim sergilemeleri esasina dayanmaktadir. Gegmise dayali bakis agisina
sahip toplumlarda ge¢mis korunmaya c¢alisilarak ge¢misten gelen adetler, gelenekler
yasatilmaktadir (Ay, 2005:37).

Toplumlar1 uzun dénemli ve kisa donemli diisiinen toplumlar seklinde ikiye ayiran
Hofstede uzun donemli diisiinen toplumlarda, gecmise ait degerleri koruma, sabir, baglilik,
biiyliklere saygi gibi degerler 6nem kazanmadigini, bu tiir iilkelerde emege kars1 biiyiik bir
saygt duyuldugunu ve yonetim agisindan uzun donemli diisiinmenin 6n planda oldugunu

bulgulamistir (Aksu ve Ehtiyar, 2007:176).

Tablo 8: Kisa Dénemli ve Uzun Dénemli Oryantasyon

Modern bir yap1 icin geleneklerin
Geleneklere uyum

uyumlastiriimasi
Smirsiz mevki yiikiimlilugi ve | Belli siurlar icinde mevki
sosyal uyum yikiimliligi ve sosyal uyum
Harcamak i¢in sosyal baski Kaynaklarin tutumlu kullanilmasi

Yatinm  igin  kiigiik  miktarli| Yatirnm i¢in mevcut kaynaklarin

sermaye kullanilmast

Hizl1 sonug beklentisi Yavas sonuglar i¢in sebat etmek

Kaynak: Giimiistekin ve Emet, s.16

Hofstede arastirmalarma dayanarak Sargut tarafindan iilkemizde gerceklestirilen bir
arastirmada; Tiirk kiiltliriiniin, ortaklasa davran bireyciligin 6niinde tuttugu, Tirk kiiltiirtiniin
sanildig1 gibi cagdis1 sayilabilecek geleneksel erkek degerler sisteminin egemenligi altinda
bulunmadigi, Tiirk Kkiiltlirlinde belirsizlikten ka¢inma egiliminin yiiksek oldugu, Tiirk
kiiltiiriiniin denetim noktas1 disarida olan bireyleri tirettigi, Tirk toplumunda Orgiitsel gii¢
mesafesinin fazla oldugu, Tiirk kiiltiiriiniin uzlasmadan ve yarismadan ka¢inmayi 6zendirdigi
ve Tirk toplumunun genis baglamli bir kiiltiiriin i¢inde yasadigi, varsayimlar tespit edilmistir.
Yine Erdem tarafindan 1992-1994 yillar arasinda gergeklestirilen ve Tiirk kiiltiirliniin
orgiitlerin deger sistemleri lizerindeki etkisini, giic mesafesi, bireysel ve toplumsal davranis,
belirsizlikten kacinma ve erkeklik ve disilik olmak iizere dort boyutta inceleyen arastirma,

1970’11 yillarda gerceklestirilen Hofstede’in arastirmasina katilan {ilkemizde kiiltiirel
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ozelliklerin yaklagik 20 yilda hangi Ol¢lide degistigini ve degisimin yoniinii ortaya
koymaktadir. Arastirma sonucunda, dnceki aragtirma sonuglarina benzer sonuglarin yani sira,
toplumumuz i¢in kolektif degerlerin bireysel de erlere gére daha giiclii oldugu ve bunun yirmi
yillik bir siire i¢inde degismedigi sonucuna varilmistir (Ay, 2005:38).

Gegtigimiz 30-40 yil igerisinde kiiltiirle ilgili olup orgiitsel ¢calismalarda da kullanilan
sayisiz model gelistirilmistir. Bu ¢aligmalardan derlenilen bilgiler dogrultusunda Tiirkiye ve
ABD’nin belirli kiiltiirel degerler ve orgiitsel davranisi etkiledigi bilinen kurumsal 6zellikler
acilarindan karsilastirilmali durumlarin1 gosteren tablo hazirlanmistir. Herhangi bir Tiirk
yOneticisinin ortalama Tirk kiiltiirii prototipinden cok Amerikan yoneticilerine benzer

ozellikler gosterdigi durumlarin oldugu kesinlesmistir (Boyacigiller, 2000:9-10).

Tablo 9: ABD ve Tiirkiye'nin Kiiltiirel ve Kurumsal Cergevelerinin Karsilastirilmasi

Kiiltiirel Boyutlar ABD Tiirkiye
Bireycilik/Toplumculuk Bireyci Topluk¢u
Gli¢ Araligi Orta-diisiik Yiiksek
Yiiksek-Diigiik Ortamsallik Diistik Yiiksek
Kuralcilik-Ayrikeilik Kuralci Ayrilikel
Ozgiin-Yaygin Ozgiin Yaygin
Degisebilirlik Yiiksek Diisiik
Belirsizlikten Kaginma Zayif Giicli

Kurumsal Faktorler
Politik istikrar Istikrarl: Nispeten istikrarsiz
Devletin is diinyasindaki etkisi Orta derecede Cok yiiksek
Enflasyon Cok diisiik Cok yiiksek
Temsili Parlamenter
Hiiktimet sekli demokrasi demokrasi
Cogunlugun Dini Hiristiyanlk Islam
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UCUNCU BOLUM
ORGUT KULTURU VE BiLGI YONETIiMIi

3.1. Orgiitsel Bilgi Yonetimi

Orgiitlerin, rakiplerinden daha farkli olmasini, ayni isi rakiplerine gére daha farkl
yapmasini ve tiim orgiitlerin ayn1 yontemleri uyguladigi bir ortamda rekabet giiclerinin
artmasini saglayacak tek bir giic vardir: “Orgiitsel bilgi”. (Bayraktar ve Yildiz, 2007: 283).
Pek cok kaynakta kurumsal bilgi olarak da ifade edilen oOrgiitsel bilgi kavrami, kisaca bir
Orgiitiin sahip oldugu ve oOrgiite mal olmus bilgi anlamina gelmektedir (Zaim, 2005: 77).
Orgiitsel bilgi, orgiit ierisinde bilgi kisi, ekip, departman, boliim veya orgiit diizeyinde -
cesitli seviyelerde bulunmaktadir. Teknolojiler, teknikler ve insanlar arasindaki karsilikli
etkilesim sonucunda olusan Orgiitsel bilgi kavraminin i¢ine miisteriler, iiriinler, siirecler,
hatalar ve basarilar hakkindaki her tiir bilgi girer. Orgiitsel bilgi belli bir zaman siireci i¢inde
olusur ve orgiitiin degismeyle miicadele etmesine ve rekabet avantaji saglamasina olanak
verir. (Bayraktar ve Yildiz, 2007: 283-284). Orgiitsel bilgi, orgiit i¢in siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglayan bir kaynaktir. Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi ve siirdiirebilmesi, o
orgiitiin rakiplerinin uygulayamayacagi ya da taklit edemeyecegi, kendine 6zgii bir strateji
gelistirebilmis olmasina bagldir (Barca, 2002: 65). Orgiitiin kendine o6zgii bir strateji
gelistirebilmesi ise, gerekli bilgi ve kaynak birikimi ile miimkiindiir (Bayraktar ve Yildiz,
2007: 284). Orgiitsel bilgi, bireysel bilgiye gére ok daha giivenlidir ve 6rgiit acisindan
stratejik 6nemi daha fazladir. Bu bakimdan bireylerin tek tek sahip olduklar bilginin orgiitsel
bilgiye doniistiiriilmesi bilgi yonetiminin temel amaclarindan biridir (Zaim, 2005: 77).

Drucker’a gore, orgiitlerin birbirinden farkli ekonomik degerlere sahip olmasi, aslinda
birbirlerinden farkli olmalarinin sonucudur. Bu farkliligin kaynaklarindan biri de orgiitte
calisanlardir. Orgiitiin varligini siirdiirmesi, biiyiimesi ve rekabet avantaji kazanmasi, drgiitte
calisan bir grup insanin elinde tuttugu 6zel ve farkli bilgide gizlidir (Bayraktar ve Yildiz,
2007: 287).

Orgiitsel bilgi, teknolojiler, teknikler ve insanlar arasindaki etkilesimle olusan
bilgilerdir. Burada s6z konusu olan karsilikli etkilesimin yapis1 ve bigimi rgiitiin ge¢misi ve
kiiltiiriine baghdir. Orgiit icin bilgi, orgiit calisanlarinin, miisteriler, iiriinler, siirecler, hatalar
ve basarilar hakkinda bildigi seydir. Orgiitsel bilgi, veri tabanlar1 veya deneyimler ve en iyi
uygulamalarin paylagilmasinda veya oOrgiitiin i¢sel ve digsal diger kaynaklarinda yer

almaktadir. Orgiitsel bilgi, belirli bir zaman siireci iginde toplanmakta ve orgiitiin anlama ve
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algilama diizeyinin artmasina imkan tanimaktadir (Tiryaki, 2005: 14). Orgiitsel bilgi, drgiit
icimde iiretilen veya Orgiite disaridan gelen, o oOrgiitle ilgili kayith ya da kayitsiz her tiirlii
bilgiyi ifade etmektedir. Insanlarin kafasinda olan, 6rgiitsel faaliyetler sonucunda olusmus ve
yazil1 bir sekilde kaydedilmemis bilgiler de orgiitsel bilgi kapsaminda degerlendirilmektedir.
Bu, yoneticilerin ve orgiitte ¢alisan kalifiye elemanlarin deneyimleri ya da orgiitte ¢alisan
herhangi bir gorevlinin Orgiitii ilgilendiren en ufak bir bilgi parcast seklinde de olabilir
(Odabas, 2003: 359).

O halde, bilgi yonetiminin 6zetle dogrudan ve dolayli amacinin 6rgiitte var olan kayith
ve kayitli olmayan her tiirlii bilginin ortaya ¢ikarilmasi, degerlendirilmesi, organize edilmesi,
gereken yerlere ulastirllmasi ve orgiite dolayli bir katma deger kazandirilmasi oldugu
sOylenebilir (Odabag, 2003: 359). Her ne kadar orgiitler icin ihtiya¢ duyulan bilginin bir
sekilde elde edilmesi 6nemli olsa da oOrgiitlere esas rekabet avantaji kazandiran husus, bilgi
iireten bir orglit olmalar1 yeni bilgiler iiretebilme kapasitesidir. McKinsey firmasinin ABD,
Avrupa ve Japonya’daki dnde gelen isletmeleri kapsayan arastirma sonuglarina gore basaril
orgiitlerin %80’inin yeni fikirleri ve projeleri destekledikleri ve tamaminin yeni bilgi
iiretilmesi konusunda sistematik ¢aligmalar yaptiklar1 ve 6nemli miktarda kaynak ayirdiklar:
ortaya konulmaktadir. Bu baglamda, orgiitler acisindan basarinin anahtar1 enformasyon
islemekten siirekli bulusguluga ve yeni bilgi iiretilmesine kaymustir (Tiryaki, 2005: 49).
Isletmeler agisindan orgiitsel siireclerden bahsederken, bireysel diizeydeki bilginin 6rgiitsel
diizeye nasil eristiginden de s6z etmek gerekir. Orgiitsel bilginin yaratilmasi olarak ifade
edilebilen bu siireg, orgiitlerde bireysel diizeyde iiretilen bilgi 26 kapsaminin genislemesine
imkan saglayacak ortamlarin yaratilmas: seklinde de ifade edilebilir. Bu ortamin genislemesi
icin, Oncelikle ¢alisanlarin biitiinlesmesi ve Orgiitteki sosyalizasyon siirecine katilimlarmin
tesvik edilmesi gerekir (Barutgugil, 2002: 82). Yani Oncelikle bireysel diizeydeki bilginin
icerigi zenginlestirilmeli ve Orgiit tarafindan desteklenerek bu yolla orgiit i¢i gruplarin
olusturulmas1 saglanmalidir. Daha sonra, bu gruplar arasinda birliktelik saglanarak
sosyallesme gerceklestirilmeli, bodylece bireysel diizeydeki bilgi oOrgiitsel diizeye
cikartilmalidir. Tabii ki bu islemler esnasinda, bilginin igsel ve digsal iletisim noktalar
gruplar tarafindan esneklestirilmeli ve desteklenmelidir. Sonugta, bireysel diizeydeki bilgi
grup seviyesine, oradan da Orgiitiin amacina uygun hale getirilebilmektedir (Sagsan, 2002:
22).

Argyris’e gore orgiitsel bilgi, orgiitsel aragtirmalarin bir sonucudur ve orgiitsel bilginin
hangi kosullar altinda olustuguna iliskin iki farkli ve tlimleyici yanitin oldugunu

sOoylemektedir. Bunlardan birincisi, drgiitsel sorusturma sonucunda ortaya ¢ikan bilgi ile drgiit
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iiyelerinin zihinlerindeki isle ilgili goriislerinin, Orgiitle ilgili diisiincelerinin, yapilan
diizenlemelerin ve uygulanan politikalar hakkindaki resmi ve gayri resmi yansimalarin
bulundugu yoniindeki bilgilerini olusturan etmenleridir. ikincisi ise, karmasik gorevleri yerine
getirmek i¢in olusturulan stratejilerin ortaya ¢ikardigi bilgi gereksinimidir. Argyris, karmasik
gorevler sonucu olusan sorunlarin ve bunlara aranan bir dizi cevabin Orgiitsel bilgiyi
olusturdugunu savunmaktadir (Sagsan, 2002: 25-26). Orgiitsel bilgi, bir drgiitteki bireylerin
sahip olduklar1 bilginin toplaminin 6tesinde bir anlam tasimaktadir. Burada o6rgiit a¢isindan
onemli olan husus, Orgiitiin sahip oldugu entelektiiel sermayeden - bireylerin entelektiiel
birikiminden - sistematik bi¢imde kolektif bir deger iiretebilme yetenegidir. S6z konusu
kolektif degerin tiretilmesi ve gelistirilmesi giiniimiiz 6rgiitlerinin basarisi ag¢isindan hayati bir
onem arz etmektedir. Zira orgiitler, enformasyonu bir girdi olarak alan ve bunlar isleyerek
bilgi iireten sistemler olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla burada énemli olan, s6z konusu
sistemde bireylerin tek tek sahip olduklari - ve ¢ogu zaman 6znel ve 6rtiik durumda bulunan -
bilgiyi ne Ol¢iide orgiite mal edebildikleridir. Aksi takdirde kisilerin sahip olduklari bilgi
orgiite mal edilememekte ve bunun sonucunda eger o kisi veya kisiler orglitten ayrilirsa, orgiit
en degerli sermayesi olan bilgi sermayesinin bir boliimiinii kaybetmektedir (Zaim, 2005: 77).
Bilginin iletildigi ve paylasildig1 siirece yenilendigi, yeni bir sekle doniistiigli ve
degerli bir meta haline geldigi, glinlimiizde genel kabul goren bir gercektir. Bilgi yonetiminde
de orgiitsel bilginin drgiit icinde diizenli olarak iletimi ve paylagimi esastir. Orgiitsel bilginin
paylagimi aslinda, o bilginin sorumlularina ulastirilmasi, orgiitsel calismalardan haberdar
edilmesi, ¢alisanlardan tepkilerin alinmasi, gelen tepkilerin degerlendirilmesi, yorumlanmasi
ve tekrar sorumlularina iletilmesi gibi bir dongii anlamina gelmektedir. Bu dongii ile yapilan
caligmalarda olas1 aksakliklar orgiitte ¢alisan uzmanlar tarafindan birgok agidan ele alinacak,
degerlendirilecek ve basar1 yiizdesi artirilacaktir (Odabas, 2003: 365). Iste drgiitsel bilginin
yaratilmas1 silirecinden kullanilmasma kadar ge¢irdigi asamaya Orgiitsel bilgi yOnetimi
denilmektedir. Bu da, ancak orgiitsel 6grenme sayesinde devamlilik kazanmaktadir. Yani bilgi
yonetiminin belkemigini orgiitsel 6grenme olusturmaktadir. Bunun sonucunda orgiitte olusan
kolektif bilgiler, bilgi yonetiminin bir pargasi niteligini tasimaktadir. Iste bu nedenlerden
otiirti orglitsel 6grenme ile bilgi yonetimi birbirinden ayrilmayan ve birbirini tamamlayan bir

yap1 igerisindedir (Sagsan, 2002: 26).

3.2. Orgiitsel Bilgi Yonetiminde atilmasi gereken adimlar
Gelismis bir organizasyon, kendinden daha az gelismis bir baska organizasyona gore

yeniliklere daha agik, degisimi kabul eden ve yeni taleplerin {istesinden gelebilen bir yonetim
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yapisina sahiptir. Kamusal gelisimini siirdiirmek isteyen bir organizasyonda bilgi yonetimi
yaklagimina gore yeniden yapilanma siirecine girilmesi i¢in Oncelikle bir takim ilkelerin
benimsenmesi gerekmektedir. S6z konusu ilkeleri Kalseth ve Cumming su sekilde
siralamaktadir:

- Tamamen bilgi yonetimi isi ile ugrasacak bir yonetim ekibine sahip olmak

- Kamusal degisim yetenegine sahip olmak ve buna her an hazir olmak

- Daha iyi ve en iyi hedeflere ulagsmak icin istekli olmak

- Personelle siirekli birlikte olmak ve beraber hareket etmek

Bilgi yonetimi uygulamasi basindan sonuna kadar kendini olusturan biitlin unsurlarin
sorunsuz ¢aligmasini ve birbirine zincirleme bagli biitiinciil bir sistemdir. Organizasyonlarda
uygulanacak olan bilgi yonetimi sistemi, atilan adimlar ve bu adimlarin igerdigi unsurlarin
birinin veya birkaginin yoklugunu hissettirecek, sistemin aksak islemesine ya da
calisgmamasina neden olacaktir. Bu kosullar g6z Oniline alindiginda bir bilgi yOnetimi
uygulamasinda bulunmast gereken nitelikler ve atilmasi gereken adimlar su sekilde
Ozetlenebilir:

- Oncelikle programin gerekliligini organizasyonda calisan biitiin personeli
inandirmak, tasarlanan programi biitiin yonleriyle uygulamak

- Organizasyonun biitiin bdliimlerini incelemek, boliimlerde yapilan isleri belirlemek
ve 1s akis sisteminin tespitini yapmak

- Organizasyonda kullanilan is akis sistemleri, bilgi tiretimi ve kullanim1 konularinda
yasanan aksakliklar1 belirlemek

- Uretilen bilginin ne kadarinin kaydedilmeden kayboldugu, iletilemedigi veya islevini
yitirdigini tespit ederek, durumun kuruma maliyetini hesaplamak

- Yapilan durum ve maliyet hesaplarina gore bilgi yonetiminden beklentilerin neler
oldugunu ortaya koymak ve bu dogrultuda yapilan islemleri kamusal kar1 en etkin bigimde
destekleyecek sekilde yeniden tasarlamak

- Organizasyonda yapilan her calismanin kayda gecirilmesini, bu kayitlarin
sorumlularina en hizli ve ekonomik yoldan ulastirilmasini saglamak

- Bilginin organizasyon i¢inde bir dongii bigiminde dolasimini ve her dolasimda
kendini yenilemesini saglamak

- Bilgi yonetimi uygulamasinin kisa ve uzun vadede organizasyona ne kadar
getirisinin olacagini tespit etmek ve ¢ikan degerleri ¢alisanlara iletmek

- Bilgi yonetiminin ne oldugunu, kamusal islevini ve kisisel sorumluluklar1 gosteren

bir el kitab1 hazirlamak
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- Tasarlanan sistemin kalic1 olmasini, yeniliklerin uygulanmasini ve ¢alisanlar1 tesvik
edici rekabetci ortamin olugmasini saglamak

Gilinlimiizde kiiresel rekabet ve yeni buluslar, is diinyasinin seklini degistirmis, biitiin
kuruluslarin iizerinde 6nemli bir baski olusturmustur. Bilgi yonetiminden elde edilebilecek
uzun vadeli rekabet avantajini saglamak bize, i¢ ve dig bilgi kaynaklarina etkili bir bi¢imde
erismemiz gerektigini gostermistir. Kamusal bilginin denetimini saglama amaciyla ortaya
atilan bilgi yOnetimi, yonetim biliminden tiiremis ve ticari isletmeler {izerinde basarili

sonuclar vermistir.

3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Bilgi Yonetimi Acisindan Onemi

Peters ve Waterman (1982), Handy (1989) gibi pek c¢ok yazar oOrgiitteki insan
unsurunun gerek Orgiitsel performansin, gerekse degisimin etkili yonetilmesi icin temel
belirleyici oldugunu ortaya koymuslardir. Orgiit icerisinde herhangi bir degisim s6z konusu
oldugunda orgiit kiiltiirii kilit faktor durumundadir. Cilinkii orgiit kiiltiird, orgiitiin kendisi ve
dis diinya hakkindaki fikirleri i¢in bir zemin teskil etmektedir. Orgiit icerisindeki her tiir
olguya sekil veren oOrgiit kiltiirii olmaktadir. Dolayisiyla degisimin gerekli oldugu
durumlarda, orgiit kiiltiirii bu degisimler i¢in en biiyiik engel veya destek olabilmektedir. Bilgi
yonetimi de biiytik bir yenilik ve degisim anlamina geldigi i¢in Orgiit kiiltiirtine yapilan bir
miidahale olarak algilanmaktadir. 500 firma iizerinde yiiriitiilen uluslararasi bir arastirmada,
bilgi yonetimi uygulamalarinin 6niindeki en biiylik engelin "mevcut orgiit kiiltliri" oldugu
aragtirmaya katilan firmalarin %80' tarafindan belirtilmistir (Chase, 1997).

Yine Mason ve Pauleen tarafindan (2003) yapilan bir diger aragtirmanin sonuglarina
gore ise, bilgi yonetimi uygulamalarinin Oniindeki en biiyiik engel olarak kiiltiir (%45)
gosterilmistir. Bilgi yonetiminde en dnemli faktorler olarak da yine kiiltiir (%33) ve liderlik
ve motivasyon (%33) yer almistir.

Gupta ve Govindarajan (2000) bilgi yoOnetiminin basarisin1 etkileyen faktorleri
inceledikleri ¢caligmalarinda bilgi sistemleri, orgiitsel yapi, 6dil sistemleri, siiregler, ¢alisanlar
ve liderlik olmak iizere alti faktor belirlemislerdir. Bunlar kiltiirel faktorler olarak
adlandirmislardir. Benzer sonuglara ulasilan diger bir ¢alismada da, insan unsurunun bilgi
yonetiminde en 6nemli unsur oldugu vurgulanmistir (Parker, 2000). Yazar, az 6nce deginilen
kiiltiirel faktorlerden liderligin, sistemlerin, siireglerin ve bilgi paylasimini tesvik eden
odiillerin bilgi yonetimine etkisini arastirdigi calismasinda bilginin 6nemli oldugunu anlayan
ve bu bilgiyi eyleme gegirecek siirecleri gelistiren bir Orgiit kiltlirli yaratmanin bilgi

yOnetiminin basarisi i¢in kilit faktdr oldugu sonucuna varmistir.

103



Konuyla ilgili olarak Ambrecht v.d. (2001) c¢alismalarinda bilgi yonetimi
uygulamalariin basarisi i¢in onemli olan faktorleri arastirmis, orgiit kiltird, altyapr ve
enformasyon teknolojisi olmak {izere li¢ faktdr ortaya c¢ikarmislardir. Bunlardan oOrgiit
kiiltiiriiniin diger iki degiskeni de etkileyecek sekilde orgiitiin i¢ine niifuz etmis bir faktor
oldugunu belirtmislerdir. Yine 2001 yilinda Ribiere tarafindan yiiriitiilen tez calismasinda
bilgi yoOnetiminin basarist ile oOrgiit kiiltiirii arasindaki iliski ele alinmistir. Caligmanin
sonucunda yazar, orgiit kiiltlirlinlin bilgi yonetiminin basarisin1 belirleyen en 6nemli degisken
oldugu sonucuna ulagmistir.

Ruppel ve Harrington (2001) ise orgiit kiiltlirliniin intranette bilgi paylasimina olan
etkisini incelemislerdir. Caligmalarinda, birligin 6n planda oldugu klan tipi kiiltiirlerin intranet
kullanimiyla pozitif iligkisi ortaya c¢ikarken, rekabetin 6énemli oldugu piyasa tipi kiiltiirlerin
intranette bilgi paylasimini desteklemedikleri sonucuna ulasilmistir. Bilgi yonetimi, bilgi
paylasiminin statii kaybina yol acacaginin diisiintildiigii rekabet¢i bir kiiltiirde basaril
olamamaktadir (Eisenhart, 2001).

Bunlar gibi birgok arastirma bilgi yonetimi uygulamalarinin oniindeki en biiyiik
engelin teknoloji degil, orgiit kiiltlirii oldugunu gostermistir. Mullin (1996), bilgi yonetimini
"kiiltiirel bir evrim" olarak tanimlamaktadir. Orgiit kiiltiirii konusunda taninmis yazarlardan
olan Schein (2000) da ayni tanimi yapmakta ve bilgi yOnetimi uygulamalarinda orgiit
kiiltiirtintin yapilacaklar listesindeki bir unsur olarak degil, basarili bir uygulamanin anahtari
olarak kabul edilmesi gerektigini belirtmektedir. Ona gore, bilgi yonetimi uygulamalarina
baslamadan Once Orgiitiin kiiltiirel cevresi dikkate alinmalidir. Gergekte genellikle tersi
yapilmakta, bu da projelerin basarisizlikla sonu¢lanmasina neden olmaktadir. Schein bunu
at arabas1 metaforuyla anlatmakta, arabanin (bilgi yonetimi) atin (kiiltiir) 6nlinde olmasinin
ise yaramadig, atin arabay1 ¢gekmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir (2000;8). Bilgi {iretimi ve
paylasimi soyut faaliyetler olup, bireyler bunlar i¢in zorlanamaz. Ancak karsilikli gliven ve iyi
niyete dayali bir 6rgiit kiiltiirli bilgi yonetiminin gelisimini miimkiin kilacaktir (Choy ve Suk,
2005).

Giliniimiizde ayakta kalmak ve basarili olmak isteyen oOrgiitler var olan sinirlarin
otesinde diisiinmek durumundadirlar. Yenilikg¢ilik ve yaraticiliga her zamankinden daha fazla
deger verilmektedir. Her yenilik eylemi gibi bilgi yonetimi de orgiit kiiltiiriinde kokli bir
degisimi gerektirmektedir. Velasquez'e (2004) gore bir orgiitte bilgi yonetimine olan inang ne
kadar gii¢lii olursa olsun, orgiit kiiltiirii her zaman daha gii¢liidiir. Bu engeli ortadan kaldirmak
icin orgiit kiiltiiriine uygun bir bilgi yonetimi stratejisinin gelistirilmesi ve bu stratejinin orgiit

icinde hakim olan degerlerle baglantisinin kurulmasi gerekmektedir.
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Orgiit kiiltiirii, orgiit icinde kendisini degerler, normlar ve uygulamalar olarak gosterir.
Degerler, normlari, normlar uygulamalar1 sekillendirir ve boylelikle davranislart etkilerler.
Bilgi yaratma, paylasma ve kullanma siirecinde degerlerin 6nemi goz ardi edilmemelidir. Bir
orgiitiin kiiltlirtinii degistirmesi, bireylerin degerlerini, normlarini ve tutumlarini degistirmek
anlamina gelmektedir.

DeLong ve Fahey, bilgi yonetiminin amaglarint mevcut kiiltiire uydurmak ya da
mevcut kiiltiirii bilgi yonetimi amaglart dogrultusunda degistirmeye calismak kararinin
verilecegi asamada orgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetimini nasil etkilediginin bilinmesi gerektigini
belirtmislerdir. Onlara gore oOrgiit kiltlirii bilgiye iliskin davraniglart dort  sekilde
etkilemektedir: (2000, 116-123):

1. Kiiltiir hangi bilginin 6nemli olduguna iliskin varsayimlar sekillendirir.

2. Kiiltiir, bilgi diizeyleri arasindaki iliskide araci gorevi gortir.

3. Kiiltiir, sosyal etkilesimler i¢in bir baglam yaratir.

4. Kiiltiir, yeni bilginin {iretilmesi ve benimsenmesi siirecini sekillendirir.

Dolayisiyla, kiiltiiriin bilgi yonetiminin her siirecine dogrudan etkisinin oldugu
sOylenebilir. Burada 6nemli olan nokta kiiltiiriin hangi 6zelliklerinin yeni bilginin elde edilip
biitiin 6rgiit igine yayilmasmi kolaylastirdiginin belirlenmesidir. Orgiit kiiltiiriiniin sahip
oldugu "paylasim, esneklik, giiven, isbirligi, 6grenme ve yenilik¢ilik" gibi baz1 degerler bilgi
yonetiminin basarili bir sekilde uygulanmasina imkan vermektedir (Lawson, 2003; 44).

DeLong ve Fahey (2000;123) bilgi yonetiminin basarili oldugu firmalardaki dort ortak
kiiltiirel 6zellikten s6z etmektedirler. Bunlar;

1. D1s ¢evreden alinan bilgiler yeniligin baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmesi

2. Onemli stratejik meselelerde yogun tartisma ortamu tesvik edilmesi,

3. Isle ilgili 5Snemli durumlarda yiiksek diizeyde katilimeilik tesvik edilmesi,

4. Var olan inang ve varsayimlarin sorgulanmasi tesvik edilmesidir.

Orgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetimi alaninda bu denli &ne ¢ikmasi, bilgi yonetimine bakis
acisin1 da degistirmistir. Giinlimiizde bilgi yonetiminin "enformasyon yonetimi'nden c¢ok,
"insanlarin yonetimi" oldugu fikri yayginlagsmaktadir (Hlupic v.d.,2002: 90). Ciinkii bilgi,
enformasyondan farklidir. Bilgiyi gergek anlamda yonetebilmek icin bilginin sahibi olan ve
onu kullanan insan iizerinde odaklanilmasi gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin bir mercek
olarak kullanilmas1 bilgi yonetimini daha iyi anlamay1 saglayacaktir (DeLong ve Fahey
,2000).
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3.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Yapismmin Bilgi Yonetimi Siirecleri Uzerindeki
Etkisi

Bazi arastirmacilara gore Orgiitler sahip olduklar1 orgiitsel islevler ve ge¢mis
faaliyetlerinde sakli olan kaynaklar1 araciligi ile bilgiyi elde eder ve Ogrenirler (Starbuck,
1983; Nelson ve Winter, 1982). Bunlara gore, bir 6rgiitiin sahip oldugu bilgi, bir bireyin sahip
oldugu veya olabilecegi bilginin ¢ok &tesindedir. Orgiit bireylerin &tesinde bir orgiitsel
hafizaya, tarihe, bilgi donanimina sahiptir ve bunu aktarim yolu ile paylasilir kilar. Kisaca,
orgiit bilgisi, bireysel bilgiden farkli olarak, orgiit {liyeleri arasinda paylasilan bilgidir.
Orgiitsel bilgi, orgiitiin i¢ ve dis cevresinde meydana gelen olaylar ve durumlar ile ilgili olarak
orgiit tyeleri tarafindan yapilan gozlemlerin, elde edilen bireysel deneyimlerin ve
uzmanliklarn paylasilmasiyla elde edilir. Orgiit iiyeleri arasinda resmi olmayan bicimde
paylasilan bilgi yeni bilgilerin de gelismesine de olanak saglar. Bilgi yonetiminde, orgiitsel
etkinligin hemen ortaya c¢ikamayacagi, bireyin basarisinin Orgiitiin basarisinda kendini
gosterecegi, dolayistyla hem bireysel hem de orgiitsel agidan kendi kendini gelistirmenin uzun
donem basarisi i¢in yasamsal oldugu vurgulanmaktadir. Bilginin korundugu, kullanildig1 ve
diger servetler gibi deger bi¢ildigi bir orgiit tutumuna ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir. Bunun
icin de bir bilgi yonetimi politikasina gereksinim vardir (Barca ve Geyik, 2004). Biiyiik ve
biirokratik orgiit yapist i¢inde bilginin aktarimi ve paylagimi ile bunun saglanamayacagi,
biirokratik yapinin fikirlerin serbestce akisini, denemede Ozgiirliigi ve yeni takimlarin
kendiliginden olustugu ortamlar1 engelleyecegi sdylenebilir. Bu agidan bakildiginda, bilgi
dretimini  “destekleyecek”, elde edilen bu bilgiyi Orgiitiin ihtiyaglar1 dogrultusunda
uygulamaya yonelik olarak tasarlayacak ve bu bilgiyi orgiitte kullanmay1 saglayacak, son
olarak da bu bilginin orgiitiin i¢inde kalmasini saglayacak orgiitsel yapilar tasarlamak, bilgi
yonetimi siirecinin etkinligini artiracaktir. Diger bir ifade ile 6rgiitsel yapinin uygun tasarimi
ile bilgi yonetiminin siireglerini olumlu bi¢imde etkilemek miimkiin olabilir. Diger taraftan
bilgi yonetimi yazininda Orgiit kiiltiiri ve bilgi yonetiminin iliskisi de incelenmis ve
aragtirllmistir (Sarvay, 1999). Buna gore kiiltiiriin bilgi yonetimi performansini ve bilgi
yonetimi uygulamalarim etkileyecegi belirtilmistir. Orgiitlerde 6zellikle kolay bilgi akist ve
etkin bilgi paylagimi konusunda 6rgiit yapisinin énemli rol oynadigr da ortaya koyulmustur
(Willem ve Buelens, 2009). Bilgi yonetimi siire¢lerinde islevsel sistemlerin olusturulmasinda
elverisli olan kiiltiirler calisan iletisimi ve etkilesimi iizerinde 6nemli bir yer tutar. Orgiit
yapist acisindan diisiik diizeyde bicimsellik ve merkezilik tasiyan oOrgiitlerde de bilgi
paylasim1 daha etkin bicimde saglanabilir (Chen ve Huang, 2007; Bogenrieder ve

Nooteboom, 2004). Ayn1 zamanda, ¢alisan katilim1 tizerinde duran ve etkin iletisim kanallar1
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olusturan kiiltiirler bilgi yonetim sistemlerinin etkinligi i¢in de uygun bir ortam olusturur. Bu
diistinceler ile bu aragtirmanin ilk iki hipotezi asagidaki gibi ifade edilebilir. H1: Biirokratik
olmayan Orgiit yapisi bilgi yonetimi siiregleri lizerinde olumlu etkiye sahiptir. H2: Agik
iletisim sistemine sahip bir orgiit kiiltiirii bilgi yonetimi siiregleri lizerinde olumlu etkiye

sahiptir.

3.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Kurumsal Bilginin Yeri

Degisimin yogun oldugu bilgiye dayali ekonomide siirdiirebilir rekabet avantajini elde
etmek amaciyla 6zel sektor firmalari, toplam kalite yonetimi, kurum kaynak planlamasi gibi
yeni yonetim araglar1 kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Ayni sartlar1 paylasan kamu sektorii
orgiitleri de varliklarini siirdiirebilmek icin 6zel sektor firmalarimin izinden gitmekte ve
miimkiin oldugu 6l¢iide ad1 gecen yontemleri kullanmaktadirlar. Bu durum bilgi yonetimi
uygulamasi i¢in de gegerlidir. OECD (OCED, 2001: 2), bilgi yonetiminin kamunun 6nemli
isleri arasinda yer aldigim1 belirtmektedir. Ancak, mevcut literatire bakildiginda kamu
sektoriinlin bilgi yonetimi uygulamasinda 6zel sektor firmalarinin hep gerisinde kaldigi
goriilmektedir (Cong, 2003: 25). Bunun nedeni kamu sektorii ile 6zel sektoriin farkli yapilara,
amaglara sahip olmasidir. OECD (2005), kamu sektorii ile 6zel sektor firmalarii bilginin
yonetimi agisindan karsilastirirken asagidaki farkliliklara dikkati cekmektedir.

-Daha diisiik maliyetle calismaya tesvik ve rekabet baskisi, zamanla artmasina ragmen,
kamu sektoriinde geleneksel olarak daha azdir.

-Yonetim sekli itibariyle kamu Orgiitleri daha dikey siradiizene sahip olup yeniligi
(innovasyonu) ve grup ¢aligmasini daha az tesvik eden bir yapidadir.

-Kamu sektorii ¢iktis1 daha az agik ve olgiilebilir karakterdedir.

-Kamu sektorii faaliyetleri daha bilgi-yogundur. Ozel sektdrde bilgi rekabet avantaji
olarak goriiliirken, kamu sektorii kamu yarari gerekcesiyle agikligi benimser ve biiyiik hacimli
bilgiye erisim miimkiindiir.

- Ozel sektodr firmalari, egitim, giivenlik ve bilim gibi hizmetler veren kamu sektdriiyle
dogrudan rekabet etmekte ve artan oranda maddi olmayan sermaye (intangible capital) yogun,
mal ve hizmet iiretmektedir. Ornegin uzaktan Ogrenme ve internet iizerinden kurslar
araciligryla kamunun vatandasa geleneksel olarak verdigi egitimi verebilmektedir.

- Kamu c¢alisanlarinin emekli olmasi veya 6zel sektér firmalarina gegmeleri, kamu
sektorii i¢in kurumsal hafizanin korunmasi ve bilginin kurum iginde tutulmasini olumsuz

etkilemektedir.
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Yukarida belirtilen bu yapisal farkliliklardan dolayr kamu kurumlarimin bilgi yonetimi
acisindan nerede durduklarmi degerlendirmek kolay degildir. Ancak temel yonetim
anlayislariin bilgi paylagimini tegvik eden bir bilgi yonetimine dogru degistigi sdylenebilir.

Bilgi yonetiminin anahtar bilesenleri olarak insan, siire¢, yapi1 ve teknolojiyi
kullanarak kamu sektorii i¢in bir bilgi yonetimi ¢ercevesi cizilebilir. Bilgi yonetiminin etkin
olarak ytiriitiilebilmesi bu dort temel elemanin birbiriyle uyumlu olarak bir arada bulunmasina
baglidir. Cong ve Pandya (Cong, 2003: 30) kamu sektorii ic¢in bilgi yonetimi gercevesini
verirken insan, siire¢ ve teknoloji agisindan bilgi yonetiminin nasil ele alinmasi gerektigini
aciklamaktadir. Buna gore,bilgi yonetimini etkileyen insan unsuru i¢in kurum g¢alisanlarina
bilgi yonetimi farkindaliginin yaratilmasi, bilgi paylasiminin tesvik edilmesi ve giiven
ortaminin olusturulmasi hususlar1 vurgulanmakta ayrica bilgi yonetimi siiregleri (bilginin
yakalanmasi, secilmesi, depolanmasi, paylasilmasi, uygulanmasi ve yeni bilgi yaratilmasi)
belirtilmekte ve son olarak bilgi yonetimi i¢in uygun teknolojinin (yazilim ve donanim olarak)
tespit edilmesinin gerektigi ifade edilmektedir.

Her kurum yapisi itibariyle tekildir ve baska 6rnegi yoktur. Dolayisiyla, her kurum
icin (kamu yada ozel sektor oOrgiitleri igin) gecerli tek tip bilgi yonetimi de s6z konusu
olmamaktadir.

Kamu kesiminde bilgi yonetimi kavramini e-devlet kavram ile agiklamak gerektigi
gorlistindeyiz. Ciinkii giinlimiizde klasik devlet anlayis1 yerini e-devlette viicut bulan modern
devlet anlayisina terk etmektedir. Vatandas odakli hizmet anlayigin1 benimseyen e-devlet'in
bagarili bir sekilde hayata gegirilmesi igin bilgi yonetimi destegine ihtiyaci vardir. Diger bir
ifadeyle dogru bilginin dogru zamanda dogru kisilere (vatandasa) ulastirllmasi olarak ta

tanimlanan bilgi yonetimi e-devlet i¢in gerekli olmaktadir.

3.6. Orgiit Kiiltiirii ile Bilgi Yonetimi Arasindaki Iliski

Bilgi yonetimi ve orglitsel 6grenme siirecleri ayni zamanda orgiit kiiltiirtinlin de bir
parcasidir. Birbiriyle iliskili olan bu siireclerin uygulanmasi i¢in iist yonetimin uygun bir
ortam olusturmasi ve siireklilikleri i¢in kararlilik gostermesi gerekmektedir. "Algilama ve
diistinme aligkanliklarmin degismesi icin Orglin egitimin, paylasimm ve calismanin
kendiliginden gelismesine izin verecek bir ¢evre olusturulmalidir. Ayrica, s6z konusu cevre
o0grenme, konferans ve gosteriler gibi egitici merkezli bir siirece sahip olmalidir. Paylasarak
O0grenme ise, konu caligmasi, calisma grubu ve seminerler gibi paralel tartisma iizerine
odaklanir. Kendi kendine 6grenmeye gelince, o da c¢alisanlarin internet kullanma, gazete ve

kitap okuma gibi etkilesimsiz 0grenme materyal ve yollarini kendilerinin arayip bulmasi
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gerektiginden yanadir. Baska bir deyisle 6grenen bir orgiitte egitim, paylasim ve kendi
kendine calisma c¢ekici bir gii¢ iken, bilgi yOnetimi siirecinde ise is genisletme, is
zenginlestirme ve is rotasyonu itici bir gii¢ olusturur". "Ogrenen orgiit, orgiitsel davranis
icindeki yonetim diisiincelerinin bir anlayis1 iken bilgi yonetimi, bilgiyi yaratmaya,
depolamaya, paylasmaya ve yaymaya yonelik yapi1 ve siireglerle ilgilenen orgiitlerin
uyguladigi bir etkinliktir" (Rowley, 2001: 227). "Orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi
disiplinleraras1 bir dogaya sahiptir. Orgiitsel 6grenme ve bilgi ydnetiminin gergek orgiitsel
problemleri tam olarak bir disiplin altinda degildir; ancak psikoloji, sosyoloji, operasyonel
yOnetim, Orgiitsel davranis, stratejik yonetim, ekonomi ve bilgi sistemleri gibi bir¢ok disiplini
ve bircok bakis acilarmi icerir" (Linda, 2005: 45). Bu nedenle orgiitsel 6grenmeyi ve bilgi
yonetimini anlamak ¢ok disiplinli bir yaklagim gerektirmektedir.

Ogrenen her bir kisinin ortiik bilgisi acik bilgi haline geldikge, o kisinin zihinsel
modeli kurumsal modelin yapitagi haline gelir. Bu modelin ne 6lgiide ve hangi hizda
degisecegi ise, Orgiitiin kiiltiirline, yapisina ve degisimlere karst tutumuna baglidir. Kat1 usul
ve enformasyon sistemleriyle bas etmek zorunda olan ¢alisma gruplari, esnek ve agik iletisim
kanallarma sahip calisma gruplarina oranla daha yavas 6greneceklerdir. Otokratik orgiitler ya
daha hizli 6grenecekler ya hi¢ 6grenemeyeceklerdir. Bir ya da birkag yoneticiye bagli kalmak,
orgiitsel etkinliklerin basariya ulasamamasi agisindan tehlikeli bir nitelik tasir (Geus, 1999:
70). Bu nedenle bilgi yonetimi bakis agisiyla orgiitsel 6grenme, Orgiitiin amaglarinin bireyin
amagclariyla es zamanl gelistirilebilmesi firsatin1 dogurmaktadir. "Bilgi yonetim siireci, orgiit
icerisindeki sosyal etkilesimler sonucu meydana gelen Orgiitsel 6grenmenin Onemli
parcalarindan biridir. Bu sosyal etkilesimler bireysel ve orgiitsel bilgileri birlestirerek orgiitsel
bilgiyi etkin bir seviyeye c¢ikarmaktadir; fakat orgiitler, etkin 6grenmeyi ve bilgi yonetimini,
bilgi stireglerini eksiksiz ve etkilesimli kullanarak saglayabilirler". "Bilgi yonetiminin temel
amaci, aynt piyasada bulunan rakiplere iistiinliik saglayacak giic ve rekabette bir Orgiit
olusturmak icin ¢alisanlarin 6zgiin bilgilerini azami 6lgiide kullanabilen ve i¢inde bulunulan
cevredeki en iyl uygulamalardan yararlanabilen bir "6grenen 6rgiit" olusturmak oldugundan,
bilgi edinmede orgiitsel 6grenme son derece 6nemlidir. Bir igin nasil yapildig1 ve yapilacagi
bilgisini elde etmek, en iyi uygulamalardan azami 6l¢iide yararlanmak ve degisen kosullarda
rekabet giiciinii koruyacak yenilik ve buluslarda bulunmak, 6grenen Orgiitii olusturmada kritik
faktorlerdir" (Coskun, www.canaktan.org). "Bilgi yonetimi ve oOrgiitsel 6grenmenin birgok
ortak noktasi olsa da, bu olgularin ilgi odaklar1 biraz farklhidir. Bilgi y6netimi, orgiitlerin

deneyim sonucu bilgi elde ettigi siireglere odaklanirken, orgiitsel 6grenme, daha ¢ok ne
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Ogrenilirse onun yonetimi {izerine odaklanmaktadir". Bilgi yonetimi ve orglitsel 6grenme

arasindaki iliski sekil 5'de ortaya konulmustur.

Grup Bigimlendiril

mi§ depolama

Bireysel
ogrenme

* Altyap: ve
Tletisim

\

Dagium Grup gorii
koordinas Oraiitsel liretme
yonu bgu :
1lgi
Cekirdek
ana

Sekil 4: Bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliski
Kaynak: (George ve dig., 1999: 134).

Sekilde gorildiigii gibi bilginin toplamini olusturan acik ve Ortiik bilgi, Orgiitsel
ogrenme, bireysel 6grenme, Orgiitlin rekabet edebilirlik giicli ve kurumun kimligini olusturan
kiiltiir, yapi, alt1 yap1 ve iletisim gibi unsurlar1 etkilemektedir. Bu etkilesimli yapida, bilgi de
s0z konusu unsurlardan ayni oranda etkilenmektedir. Dolayisiyla bilgi yonetimi ve orgiitsel
ogrenme arasindaki bu capraz ve karsilikli iligki, Orgiitiin biitiin yapisini etkilerken bu
etkilesim orgiitsel faaliyetler baglaminda siireklilik arz etmektedir. Ogrenme ve bilgi
dongiistindeki siiregler sunlardir:

1. Bilginin saglanmasi, yaratimi ve yorumlanmasi,

2. Bilginin agik bir hale getirilmesi ve paylasima,

3. Giincellenen bilginin depolanmasi,

4. Bilginin yayimi, erisimi ve dagitimi,

5. Bilginin kullanima,

6. Bilginin gozden ge¢irilmesi

Bilgi yonetiminin ¢esitli disiplinlerden etkilenen bir uygulama ve siire¢ olmasindan
otiirii, uygulanmasinda cesitli bilim dallarindan yararlanilmaktadir. Ozellikle yonetim bilimi
kapsaminda degerlendirilen bilgi yonetimi uygulamasi, yonetimsel ve orgiitsel faaliyetleri

dogrudan etkileme 6zelligine sahiptir. Orgiitsel ve yonetimsel bir uygulama ve siire¢ olan
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orgiitsel O0grenme siireci de bilgi yonetimini etkilemekle birlikte ondan aymi sekilde
etkilenmektedir. "Ogrenme kiiltiirii ve &grenme iklimi, yapi ve stratejik &zellikler dahil
orgiitsel karakteristikleri niteler. Ogrenme kiiltiirii, bilgi yonetimi uygulamalar1 i¢in éngdriilen
davranigsal normlar olan biitiinlestirilmis diislinceler, degerler ve inanglar sistemini igerir.
Ogrenme iklimi, drgiitlerin operasyonel bilgi yonetimi kiiltiirleri i¢in de bir yoldur. Bu yiizden
ogrenme iklimi 6grenme kiiltiiriiniin davranigsal gostergesidir" .

Orgiitsel 6grenme ve bilgi ydnetimi birbirleriyle iliskili oldugundan paralel gelismis
iki kavramdir. Bu yaklasimda Orgiitsel bilgi kismen Orgiitteki belgelerde, kayitlarda,
kurallarda ve standartlarda sakli oldugu gibi, kismen de bireylerin deneyimlerinde,
becerilerinde ve kisisel yeteneklerinde saklidir. Bu yiizden yonetimin temel gorevi,
birbirlerinin bilgi ve enformasyon tabanlarin1 destekleyebilmek i¢in birey ve orgiit arasinda
siirdiiriilebilir bir grenme ortam1 yaratmaktir. Orgiitsel 6grenmede, kurumsal bilgi kaynaklar
(ic ve dis bilgi kaynaklar1) onemli bir yere sahiptir. Kurumsal bilgi kaynaklarinin
belirlenmesi, elde edilmesi, siniflandirilmasi ve iglenerek kullanilmasi ¢alismalarinda bilgi
yonetimi uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir. "Etkili bir bilgi yonetimi uygulamasi orgiitsel
ogrenmeyi gelistirebilir. Boylece etkin bir orgiitsel 6grenme anlayisi, bilgi yonetiminde bireyi
etkili kilacag1 gibi daha iyi bir bilgi yonetimi uygulamasi da orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirir".

Bilgi yonetimi bir oOrgiitiin calisanlarinin uzmanlik ve deneyimleri dahil, bilgi
varliklarinin tiimiinii tanimaya, yonetmeye ve paylagsmaya dayali biitiinlesmis bir yaklasimi
artiran bir disiplindir. Bagka bir deyisle bilgi yonetimi, bireylerin bilgilerinden faydalanir.
Bilgi yonetimi gerekli olan bilgiyi teshis etmeyi, analizini ve oOrgiitsel hedefleri yerine
getirebilmek i¢in bilgi varliklarini gelistirmede hareketlerin sonraki planini ve kontroliinii
icerir. Bilgi yonetimi, kitaplar1 ya da gazeteleri yonetmek ve diizenlemek, miisteriler i¢in
arastirma yapmak veya mallarin dolagimini ayarlamak degildir. Ancak bu ¢alismalarin her biri
bilgi yonetimi uygulamasinin ve siireclerinin bir sekilde bir pargasi olabilir. Bilgi yonetimi ve
orglitsel 6grenmenin dogru uygulamalar1 yoluyla orgiitsel bilginin kullanimini1 arttirmak
icindir. Bu yiizden bilgi yonetimi, enformasyon yonetiminin, orgiitsel 6grenmenin, iletisimin

ve insan kaynaklarinin da bir birlesimidir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

4.1.Arastirmanin Amaci

Insan faktorii ile direkt olarak iliskili olan orgiit kiiltiirii, insanlarin bir araya gelerek
olusturdugu her tiirlii organizasyon veya kurumlarin yapisina sekil vermektedir. Bu bakimdan,
orgiit kiiltiirii bilgi yonetimi agisindan bazen destekleyici olabildigi gibi engelleyicide
olabilmektedir. Ayni sekilde kurumlardaki bilgi yonetimi de, orgiit kiiltiiriine olumlu ya da
olumsuz katkida bulunabilmektedir. Bu calismada bilgi yonetimi ve Orgiit kiiltiirinlin bu
karsilik etkilesimini incelemek iizere, Adiyaman Belediyesi 6zelinde, bilgi yonetimi siireci ve

uygulamalarinin 6rgiit kiiltiirli tizerinde olumlu, olumsuz etkilerini belirlemek amaglanmustir.

4.2. Arastirma Modeli ve Yontemi

Aragtirmanin verileri arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formunun katilimcilara
birebir gozlem altinda uygulanmasi ile toplanilmistir. Uygulanan anket formunda 62 soru
bulunmaktadir. Bu sorular; calisanlara ait sosyo demografik ozellikler ve kurum c¢alisma
ozellikleri ile ilgili 6 soru, Bilgi yonetimi uygulamalarini1 6lgmek i¢in 42 soru, orgiit kiiltiirtinii

Olemek i¢in ise 14 adet soru katilimcilara yoneltilmistir.

4.3. Yerel Yonetimler Bilgi Yonetimi Uygulamalar1 Ol¢egi

Olgek maddeleri yapilmas: siirecinde bilgi yonetimi alaninda yapilmis calismalarmn
incelenmesinin yaninda, bilgi yonetimi ile ilgili teorik bilgilerde incelenmistir. Bircok farkl
alanda gelistirilen bilgi yonetimine yonelik uygulamalari 6lgmek amaciyla cesitli faktor
yapilar1 ve 6lcek maddeleri incelenmistir. Boylelikle amaca uygun olan ve ¢aligmalarda en sik
kullanilan sorular kullanilarak 6lgek olusturulmustur. “Yerel Yonetimlerde Bilgi Y 6netiminin
Algilanis1 ve Kullanilan Bilgi Yonetimi Uygulamalart Anket Formu” bilgi ydnetimi
uygulamalart diizeyini belirlemek i¢in Demirci (2012)’nin gelistirdigi toplam 42 sorudan

olusan yerel yonetimler bilgi yonetimi uygulamalar1 dlgeginden meydana gelmektedir.
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SORULAR

1. Sahip oldugum bilgi benim i¢in bir gii¢ kaynagidir.

2. Sahip oldugum bilgi bana 6zeldir ve paylasmak zorunda degilim

3. Sahip oldugum bilgi nedeniyle is yiikiim artar.

4. Sahip oldugum bilgiler belediye icin dnemli bir degerdir.

5. Belediye sayesinde kazandigim bilgiler bana 6zel degildir belediyenin degeridir.

6. Sahip oldugum bilgiler pozisyonumu korumama yardim eder.

7. Bilgi ve Becerileri arttirmam bana avantaj saglar.

8. Yaptigim is ilizerinde s6z sahibi olmam 6nemlidir.

9. Bilgi paylagiminin desteklenmesi benim i¢in dnemlidir.

10. Belediyedeki bilgi paylagiminda en biiyiik engel giiven eksikligidir.

11. Belediye i¢indeki bireylerin birbirini iyi tanimast bilgi paylasimini kolaylastirir.

12. Belediyemizde “Bilginin Uretilmesi” ¢abalarina destek verilir.

13. Amirimiz, yeni bilgiyi elde etme konusunda yonetime ve ¢aliganlara rehberlik
yapar.

14, Belediyemizde bilginin iiretilmesinde bireysel yaraticilik desteklenir.

15. Belediyemizde bilginin iiretilmesinde ekip ¢aligmasi 6n plandadir.

16. Belediyemizde bilgi iiretimi arastirma gelistirmeye(AR-GE) dayanir.

17. Amirimiz bilgi {iretimi i¢in ¢aligsanlar1 motive eder.

18. Belediyemizde galisanlarin bireysel olarak iirettigi bilgiler 6n plandadir.

19. Belediyemizde bilginin saklanmasinda giivenlik 6n plandadir.

20. Belediyemizde bilginin siniflandirilmasi, bilgiye erisimi kolaylastirir.

21. Belediyemizde bilginin saklanmasinda bilgi teknolojilerinden faydalanilmaktadir.

22. Bilginin saklanmasi, belediyemiz agisindan bilgi kaybini en aza indirir.

23. Belediyemizde tasnif edilmemesi(siniflandirilmamasi)nedeniyle bilgiye erisim
zordur.

24, Belediyemizde calisanlar tecriibelerini diger ¢alisanlarla paylasir.

25. Birimimizde iiretilen bilgiler, diger birimlerle paylasilir.

26. Belediyemizde bilginin paylasilmas1 desteklenir.

27. Amirimiz, mesleki bilgilerini ¢alisanlarla paylagir.

28. Belediyemizde bilgi paylasimi i¢in gorsel alanlar(panolar, bilgi kdseleri vb.)
vardir.

29. Amirimiz, ¢caliganlar1 deneyimlerini paylagmaya dzendirir.

30. Belediyemizde bilgi paylasimi, kurum politikas1 olarak goriiliir.

31. Belediyemizde calisanlara bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik egitim
verilir.

32. Belediye personeli, bilgi kaynaklarini kullanma konusunda yeterlidir.

33. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttikga 6grenme ve yenilesme diizeyi
artar.

34. Belediyemizde calisanlar, iglerinde bilgi teknolojilerinden etkili bir bi¢imde
yararlanmaktadir.

35. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttikca ¢aligsanlarin etkinligi de
artmaktadir.

36. Belediye calisanlar1 gergeklestirdikleri islemlerde bilgi teknolojilerini yeterince
kullanmazlar.

37. Belediyemizde bilgi yonetiminin belediyenin basarisi i¢in 6nemi daima
hissettirilir.

38. Bilgi yonetimi belediyemizde gereksiz olarak goriilmektedir.

39. Belediyemizin kurum felsefesi, bilginin ¢ogaltilmasina olanak saglayict
yapidadir.

40. Belediyemizde verilen egitimlerde yeni bilgi ve beceriler kazandirilir.

41. Belediyemizde bilgi yonetimini destekleyici bir 6rgiit yapis1 vardir.

42. Belediyemizde bilgi yonetimini destekleyici bir teknoloji alt yapis1 vardir.
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4.4. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Calismada orglit kiiltiiri  diizeyini belirlemek i¢in Cameron Quinn’in (1992)
gelistirdigi Ozdemir (2006) tarafindan Tiirkceye cevrilen 16 ifadeden olusan bir ¢ok farkli
calismada kullanilan Orgilit kiltiir ol¢eginden yalmizca 14 ifade ele almarak o6lgek
uygulanmustir. 2 soru yerel yonetimle ilgili olmadigi i¢in dlgekten ¢ikarilmistir. Tek bir boyut
altinda degerlendirilen orgiit kiiltiiri olgegi “’kesinlikle katilmiyorum’ ile ‘’tamamen

katiliyorum’” arasinda degisen besli likert tipi puanlama ile sorulup degerlendirilmistir.

SORULAR E £ g g
- £ = =
v S| © g c
o X Eidie 3 s g s
= ZE E | £ |z | g3
e n = = = = s
5 o ® = G} = G =
n X M X = = = X
1. |Is yerinde c¢ahsanlar bir aile gibi birlikte calismaya
heveslidir.
2. | Is yerinde calisanlar1 bir arada tutan, isyerine duyduklari
bagliliktir.
3. |Is yerindeki ydnetim, yol gosterici babacan bir anlayisa
sahiptir.

4. | Is yerinde Kkisiler aras1 baghlik cok énemlidir.

5. | Isyerinde calisanlar risk almaya heveslidir

6. | Is yerinde calisanlari bir arada tutan, yaraticithk ve gelisime
olan bagliliktir.

7. | Is yerindeki ydnetim, girisimci bir ruha sahiptir.

8. | Isyerinde yeni kaynaklar elde etmek ¢cok 6nemlidir.

9. |Is yerinde calsanlar gdzlem ve kontrol altinda ¢alismaya
heveslidir.

10. | Is yerinde calisanlari bir arada tutan, bicimsel kurallar ve
politikalardir.

11. | Is yerindeki yénetim, otoriter bir anlayisa sahiptir.

12. | Is yerinde islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmas:
¢ok dnemlidir.

13. | Is yerinde ¢ahisanlar iiretim odakli calismalari paylasmaya
heveslidir.

14. | 1s yerinde calisanlari bir arada tutan, hedeflerin
basarilmasina verilen 6nemdir.
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4.5. Arastirmanin Modeli

Bilgi Yonetimi
Sosyo demografik ] Uygulamalar
ozellikler Bilgiye Bakis Acisi

Bilginin Uretilmesi

Bilginin Siniflandirilmasi ve
Saklanmasi

Bilginin Paylasilmasi

Bilginin Kullanilmasi

Orgiit Kiiltiirii

4.6. Evren ve Orneklem

Bu calismada yerel yonetimlerdeki bilgi yonetimi siireglerinin personeller tarafindan
algilaniginin orgiit kiiltiirli izerindeki etkisini incelemek amas ile, bir yerel yonetim birimi
olarak Adiyaman Belediyesi secilmistir. Bu nedenle, Arastirmanin evrenini Adiyaman
Belediyesi calisanlar1 olusturmaktadir. Toplam 667 c¢alisan1 bulunan Adiyaman Belediyesi
evereni igerisinden herhangi bir drnekleme yapilmamis olup, evrenin tamamina ulasilmaya
calisilmistir. Anket uygulamasi i¢in 345 kisiye ulasilmis olup ancak, izinde olan ¢alisanlar ve
caligmaya katilmaya goniillii olmayan 87 kiside calisanlardan c¢ikarildiginda toplam 258

caligsan arastirma kapsamina alinmistir.

4.7. Olgegin Giivenirliligi
Anketlerin farkli zamanlarda farkli 6rneklemelere uygulanmasinin benzer sonuglar
vermesine giivenirlilik denir. Gegerlilik ise Ol¢lim sonucunun gercek sonug ile pozitif

korelasyon igerisinde bulunmasidir (Sir, 2006). Yapilan literatiir taramast sonucunda
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gortliiyor ki,, kullanilan 6l¢eklerin genellikle yiiksek giivenirlilik ve gegerlilik oranlarina
sahiptir.

Calisma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin ve alt boyutlarinin giivenirliligi cronbach’s
alpha katsayisina gore belirlenmis ve buna gore yorumlanmustir.

0,40 < 0.< 0,60 Olcek Giivenilir degil.

0,40 < a < 0,60 Diisiik giivenirlilik

0,60 < a < 0,80 oldukga giivenilir

0,80 < a < 1,00 Yiiksek derecede giivenilir.

Olgek ve alt boyutlarinin cronbach’s alpha degerleri; (Kayis, A. (2010). Giivenilirlik
analizi. SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri, 5, 403-419.)

Olcek Yada Alt Boyutlar Madde | cronbach’s
Sayis1 alpha
Bilgi Yonetimi Uygulamalar1 Olcegi 42 0,95
Bilgiye Bakis Agis1 Alt boyutu 11 0,88
Bilginin Uretilmesi Alt boyutu 7 0,92
Bilginin Siniflandirilmasi ve Saklanmast Alt boyutu 5 0,77
Bilginin Paylagilmas1 Alt boyutu 7 0,91
Bilginin Kullanilmas1 Alt boyutu 6 0,79
Orgiit Kiiltiirii 6lcegi 14 0,93

Calismada kullanilan 6lgeklerin gilivenirlilik kat sayis1 oldukca yiiksek ¢ikmistir. Bu
degerler kullandigimiz her iki 6l¢eginde yiliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
Bilgi yonetimi uygulamalar1 6lgegi incelendiginde; bilgiye bakis agis1 alt boyutu, bilginin
tiretilmesi alt boyutu ve bilginin paylasilmasi alt boyutu yliksek derecede giivenirlilik
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bilginin siniflandirilmasi ve saklanmasi alt boyutu ve

kullanilmasi alt boyutu ise olduk¢a gilivenilir diizeyindedir.

4.8. Verilerin Analizi
Verilerin analizi i¢cin SPSS 18 programi kullanilmistir. Tanimlayici istatistiksel
yontemlerde; frekans, yilizde, aritmetik ortalama, standart sapma kullanilmistir. Bagimsiz

degiskenlerin kullanilan 6l¢ek puan ortalama farklarinin incelenmesi i¢in, independent sample
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t testi ve one way ANOVA (analysis of variance) analizleri kullanilmistir. iki degisken

arasindaki iliskinin incelenmesinde korelasyon analizi yapilmistir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR ve YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde gelistirilmis olan 6l¢me araglarindan elde edilen verilerin

analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar sunulmustur.

5.1. Arastirma Kapsamindaki Katiimcilarin Kisisel Ozellikleri

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1  Yiizde(%)
Erkek 235 91,1
Kadin 23 8,9
Toplam 258 100,0
Yas Say1  Yiizde(%)
20 yas ve alt1 2 0,8
21-30 yas 48 18,6
31-40 yas 118 45,7
41-50 yas 66 25,6

51 yas ve lizeri 24 9,3
Toplam 258 100,0
Yas ortalamasi = 33

Egitim Durumu Say1  Yiizde(%)
Hké’)gretim 13 5,0
Lise 77 29,8
On lisans 91 35,3
Lisans 61 23,6
Lisansiistii 16 6,2
Toplam 258 100,0
Pozisyonun Say1  Yiizde(%)
Midiir 11 4,3
Sef 12 4,7
Amir 7 2,7
Idari personel 167 64,7
So6zlesmeli personel 61 23,6
Toplam 258 100,0
Calisma Siireniz Say1  Yiizde(%)
1-5yil 60 23,3
6-10 yil 51 19,8
11-15y1l 67 26,0
16-20 y1l 45 17,4

21 yil ve tlizeri 35 13,6
Toplam 258 100,0
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Calisma Siiresi ortalamasi=12

Cahstigimiz Birim Say1  Yiizde(%)
Imar ve Sehircilik Miidiirligi 43 16,7
Bilgi Islem Miidiirliigii 21 8,1
Fen Isleri Miidiirliigii 82 31,8
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 20 7,8
Mali Hizmetler Miidiirligi 20 7,8
Park ve Bahgeler Mudiirliigi 23 8,9
Diger 49 19,0
Toplam 258 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin demografik o6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin
%91,1’ 1 erkek, %8.,9’ u kadin, 9%0,8” 1 20 yas ve alti, %18,6’ s1 21-30 yas, %45,7’ si 31-40
yas, %25,6’ s1 41-5 yas, %9,3° i 51 yas ve lzeri olarak goriilmiis katilimcilarin yas
ortalamalar1 33 oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilanlarin %5’ i ilkogretim ,%29,8” i lise,
%35,3” 1i On lisans, %23,6° s1 lisans, %6,2’ si lisansiistii olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
%4.3” 1 midiir, %4,7° si sef, %217’ si amir, %64,7’ si idari personeli %23,6” s1 s6zlesmeli
personel olarak belirlenmistir. Katilimeilarin ¢alisma siireleri incelendiginde %23,3” i 1-5 yil,
%19,8° 1 6-10 y1l, %26’ s1 11-15 yil, %17,4> i 16-20 yil, %13,6” s1 21 yil ve iizeri olarak
belirlenmis ¢alisma siireleri ortalamalar1 12 yil olarak belirlenmistir. Katilimcilarin ¢alistiklari
birim incelendiginde, %16,7'si imar ve sehircilik midiirliigli, %8,1'1 bilgi islem miidiirliigi,
%31,8' fen isleri mudiirliigii, %7,8'1 kiiltiir ve sosyal isler miidiirliigli, %7,8'1 mali hizmetler
miudiirligl, %8,9'u park ve bahceler midirligi ve %19,01 diger birimlerde calistiklar:

belirlenmistir.

5.2. Katihmeilarin Bilgi Yonetimi Algilarina iliskin Goriisleriyle Tlgili Bulgular
ve Yorumlar

Bu baslik altinda Adiyaman Belediyesi ¢alisanlarin bilgi yonetimi algi diizeylerine
iliskin; aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine goére analiz edilmis, bulgular

betimlenmis ve yorumlanmustir.
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Tablo 11: Katilimcilarin Bilgi Yonetimi Algilarina

Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
© g E g g c B
x 5 5 S E ¢g¢E
MADDELER =z s Z s E¢
‘s E = s = E =
Q= —_ =1 = c =
X S.S.
Sahip oldugum bilgi benim i¢in bir gii¢ kaynagidir. f 14 23 8 111 102 4,02 1,12
% 54 8,9 31 430 395
Sahip oldugum bilgi bana 6zeldir ve paylasmak zorunda degilim f 44 82 7 75 50 3,01 1,43
% 17,1 31,8 2,7 29,1 194
Sahip oldugum bilgi nedeniyle is yiikiim artar. f 24 Al 20 89 84 3,65 1,32
% 9,3 15,9 78 345 326
Sahip oldugum bilgiler belediye igin Snemli bir degerdir. f 6 30 15 929 108 4,05 1,07
% 2,3 11,6 5,8 384 419
Belediye sayesinde kazandigim bilgiler bana 06zel degildir f 7 25 27 103 96
belediyenin degeridir 3,99 105
Y gendir- % 27 97 105 399 372
) o ] f 17 22 10 116 93 395 115
Sahip oldugum bilgiler pozisyonumu korumama yardim eder. ' '
% 6,6 8,5 3,9 450 36,0
Bilgi ve Becerileri arttirmam bana avantaj saglar. f 13 11 10 107 117 417 1,04
% 5,0 4,3 3,9 415 453
Yaptigim is lizerinde s6z sahibi olmam 6nemlidir. f 18 9 11 103 117 413 111
% 7,0 3,5 4,3 399 453
Bilgi paylagiminin desteklenmesi benim i¢in dnemlidir. f 19 7 16 929 117 411 113
% 74 2,7 6,2 384 453
Belediyedeki bilgi paylasiminda en biiyiik engel giiven eksikligidir. f 9 21 17 113 98 404 1,04
% 3,5 8,1 6,6 438 38,0
Belediye igindeki bireylerin birbirini iyi tanimasi bilgi paylagimini 8 21 12 116 101
kolaylastirir. % 4,08 1,01
31 8,1 4,7 450 391
Bilgiye Bakis Acis1 Genel Ortalama=3,92
Belediyemizde “Bilginin Uretilmesi” ¢abalarina destek verilir f 11 23 42 102 80 384 1,09
% 4,3 8.9 163 395 310
Amirimiz, yeni bilgiyi elde etme konusunda yonetime ve calisanlara 12 21 12 125 88
rehberlik yapar. % 3,99 1,06
4,7 8,1 4,7 484 341
Belediyemizde bilginin iiretilmesinde bireysel yaraticilik desteklenir f 20 21 47 99 71 369 1,18
% 7,8 8,1 182 384 275
Belediyemizde bilginin tiretilmesinde ekip ¢alismasi 6n plandadir f 10 23 52 100 73 3,78 1,07
% 3.9 8,9 20,2 388 283
f 10 30 54 88 76
Belediyemizde bilgi iiretimi arastirma gelistirmeye(AR-GE) dayanir. % 3,9 11,6 20,9 34,1 295 373 111
Amirimiz bilgi tiretimi i¢in galisanlar1 motive eder f 6 20 34 106 92
£ s Gats ' % 23 78 132 411 357 4,00 1,00
Belediyemizde ¢alisanlarin  bireysel olarak iirettigi bilgiler 6n_ T 13 35 44 100 66
plandadr. % 5,0 13,6 171 388 256 3,66 1,14
Bilginin Uretilmesi Genel Ortalama=3,81
f 9 27 41 114 67
Belediyemizde bilginin saklanmasinda giivenlik 6n plandadir. % 3,5 10,5 15,9 442 26,0 3,78 1,05
f 10 10 24 130 84
Belediyemizde bilginin siniflandirilmasi, bilgiye erigimi kolaylastirir % 3,9 3,9 9,3 50,4 326 4,03 0,96
f 7 21 25 128 77
Belediyemizde  bilginin  saklanmasinda  bilgi  teknolojilerinden™
faydalanilmaktadir. % 2,7 8,1 9,7 46,9 29,8 3,95 0,98
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Bilginin saklanmasi, belediyemiz agisindan bilgi kaybini en

f

31 20 26 113 68

aza indirir. % 12,0 7,8 10,1 438 264 3,64 1,27
Belediyemizde  tasnif edilmemesi  (siniflandirilmamasi) f 22 56 49 55 76
nedeniyle bilgiye erigim zordur. % 8,5 21,7 19 21,3 295 242 1,23

Bilginin Simiflandirilmasi ve Saklanmasi Genel Ortalama=3,56

Belediyemizde ¢alisanlar tecriibelerini  diger ¢ahsanlarla f 21 20 25 113 79
paylasir. % 8,1 7,8 9,7 438 306 381118
f 9 26 24 124 75
Birimimizde iiretilen bilgiler, diger birimlerle paylasilir. % 3,5 10,1 9,3 48,1 29,1 3,89 1,04
f 8 14 43 121 72
Belediyemizde bilginin paylagilmasi desteklenir. % 3,1 54 16,7 46,9 279 3,91 0,96
f 9 23 18 123 85
Amirimiz, mesleki bilgilerini ¢calisanlarla paylasir. % 3,5 8,9 7,0 477 32,9 3,97 1,03
Belediyemizde bilgi paylasimi igin gorsel alanlar(panolar, f 10 40 26 115 67
bilgi koseleri vb.) vardir. % 3,9 155 101 446 26,0 3,73 112
f 10 12 19 134 83
Amirimiz, ¢aliganlar1 deneyimlerini paylasmaya 6zendirir. % 3,9 4.7 7,4 51,9 32,2 4,03 0,96
Belediyemizde bilgi paylagimi, kurum politikast olarak f 17 23 31 110 77
goriiliir. % 6,6 8,9 120 426 29,8 3,80 1,15
Bilginin Paylasilmas1 Genel Ortalama=3,87
Belediyemizde calisanlara bilgi teknolojilerinin kullanimina f
yonelik egitim verilir. 9 33 24 117 75 3,83 1,08
% 3,5 12,8 93 453 291
Belediye personeli, bilgi kaynaklarim kullanma konusunda f 15 48 36 96 63
yeterlidir. % 5,8 18,6 140 37,2 244 355 1,20
Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttikga 6grenme ve f 14 8 11 134 91
yenilesme diizeyi artar. % 54 3,1 4.3 51,9 35,3 4,08 1,00
Belediyemizde ¢alisanlar, islerinde bilgi teknolojilerinden f 11 32 25 119 71
etkili bir bigimde yararlanmaktadir. % 4.3 12,4 9,7 46,1 27,5 3,80 1,10
Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttik¢a g¢alisanlarin_ f 10 17 16 127 88
etkinligi de artmaktadr. % 3,9 6,6 6,2 492 341 4,03 1,00
Belediye c¢alisanlar1  gergeklestirdikleri islemlerde bilgi f 55 46 32 77 48
teknolojilerini yeterince kullanmazlar. % 21,3 17,8 124 298 186 3,06 1,44
Bilginin Kullanilmasi Genel Ortalama=3,72
Belediyemizde bilgi yonetiminin belediyenin bagaris1 igin f 23 19 35 90 91
Onemi daima hissettirilir % 8,9 7,4 136 349 353 380124
f 20 40 30 60 108
Bilgi yonetimi belediyemizde gereksiz olarak goriilmektedir. % 7,8 15,5 116 23,3 419 2,76 1.23
Belediyemizin kurum felsefesi, bilginin ¢ogaltilmasina olanak f 21 22 26 99 90
saglayici yapidadir. % 8,1 8,5 10,1 384 349 3,83 1,22
Belediyemizde verilen egitimlerde yeni bilgi ve beceriler f 13 20 19 109 97
kazandirilir. % 5,0 7,8 7,4 42,2 37,6 3,99 1,10
Belediyemizde bilgi yonetimini destekleyici bir 6rgiit yapisi  f 13 32 34 92 87
vardir. % 5,0 124 132 357 33,7 3,80 117
Belediyemizde bilgi yonetimini destekleyici bir teknoloji alt f 15 26 33 8 86
yapist vardir. % 5,8 10,1 128 38,0 33,3 3,82 1,16

Orgiit Kiiltiirii Genel Ortalama=3,66

Bilgi Yonetimi Genel Ortalama=3,74

121



Tablo 11°de yer alan katilimcilarin bilgi yonetimi algi diizeylerinin yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. (J'_f =3,74). Katilimcilarin bilgi y6netimi alg1 diizeylerinin alt boyut

algilar1 incelendiginde, Bilgiye Bakis Agisi alt boyutuna ait algilarinin yiiksek diizeyde (J'_f =
3,92), oldugu belirlenmistir. Bilgiye bakis agisi alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip

maddenin " Bilgi ve Becerileri arttirmam bana avantaj saglar." (j_f = 4,17) maddesi iken en

diisiik algiya sahip maddenin " Sahip oldugum bilgi bana 6zeldir ve paylasmak zorunda
degilim " (jf = 3,01) maddesi oldugu goriilmektedir. Bilginin Uretilmesi alt boyutuna ait
algilarinin yliksek diizeyde (3"_‘r = 3,81), oldugu belirlenmistir. Bilginin {iretilmesi alt boyutuna
ait en yiiksek algiya sahip maddenin " Amirimiz bilgi iiretimi i¢in ¢alisanlar1 motive eder " (J'_f
= 4,00) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin " Belediyemizde ¢alisanlarin bireysel
olarak iirettigi bilgiler 6n plandadir.” (J'_f = 3,66) maddesi oldugu goriilmektedir. Bilginin
Siniflandirilmas1 ve Saklanmasi alt boyutuna ait algilarinin yiiksek diizeyde (jf = 3,59)

oldugu belirlenmistir. Bilginin siniflandirilmast ve saklanmasi alt boyutuna ait en yiiksek

algiya sahip maddenin "Belediyemizde bilginin siniflandirilmasi, bilgiye erisimi kolaylastirir
" (3"_‘r =4,03) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin "Belediyemizde tasnif edilmemesi
(smmiflandirilmamasi) nedeniyle bilgiye erisim zordur." (J'_f = 2,58) maddesi oldugu

goriilmektedir. Bilginin Paylasilmasi alt boyutuna ait algilarinin yiiksek diizeyde (jf = 3,87)
oldugu belirlenmistir. Bilginin paylasilmasi alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip maddenin

“Amirimiz, ¢alisanlari deneyimlerini paylasmaya 6zendirir " (3"_‘r = 4,03) maddesi iken en
diisiik algiya sahip maddenin “Belediyemizde bilgi paylasimi icin gorsel alanlar(panolar,
bilgi koseleri vb.) vardir." (3"_‘r = 3,73) maddesi oldugu goriilmektedir. Bilginin Kullanilmas1

alt boyutuna ait algilarinin yiiksek diizeyde (;'_f = 3,72) oldugu belirlenmistir. Bilginin
kullanilmas1 alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip maddenin “Belediyemizde bilgiyi

kullanma diizeyi arttik¢a 6grenme ve yenilesme diizeyi artar." (jf = 4,08) maddesi iken en

disiik algiya sahip maddenin “Belediye c¢alisanlar1 gergeklestirdikleri islemlerde bilgi
teknolojilerini yeterince kullanmazlar.." (J'_f = 3,06) maddesi oldugu goriilmektedir. Orgiit

Kiiltiirii alt boyutuna ait algilarinin yiiksek diizeyde (i = 3,58) oldugu belirlenmistir. Orgiit

Kiiltiirii alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip maddenin “Belediyemizde verilen egitimlerde
yeni bilgi ve beceriler kazandirilir." (J'_f = 3,99) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin

“Bilgi yonetimi belediyemizde gereksiz olarak goriilmektedir." (J'_f = 2,24) maddesi oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 12:0Olgeklere ait normallik testi sonucu

Olcekler .Sh.aper-Wllk -
Statistic ~ df  Sig.
Orgiit Kiiltiirii 0,909 258 0,067

Bilgi Yonetimi ve Bilgi YoOnetimi Siireci 0,952 258 0,047

Aragtirma kapmasinda ki verilerin normal dagilimima uygunlugu incelendiginde,
Olgme araclar i¢in yapilan normallik testi sonucu oOrgiitlerde bilgi yonetimi uygulamalari
(P=0,047) ve orgiit kiiltiiriine (P=0,067) ait Shapiro-Wilk anlamlilik degerlerinin 0,05'den
biiyiikk ¢iktig1 goriilerek normal dagilima uydugu goriilmektedir. orgiitlerde bilgi yonetimi
uygulamalar1 Ol¢egine ait normallik testi sonucu Shapiro-Wilk anlamlilik degerlerinin
0,05'den kiiciik olmasina karsin oOrgiitlerde bilgi yonetimi uygulamalari  dlgegine ait
Skewness (-0,749) ve Kurtosis (0,880) degerlerinin Tabachnick and Fidell'e gére -1,5 ile +1,5
arasinda olmasi  durumunda normal dagilima uydugu varsayimi yapilabilirliliginin
(Tabachnick and Fidell, 2013 ) yan1 sira normallik Q-Q plots gostergelerin normallik ¢izgisi
etrafinda toplanmasi nedeni ile normal dagilima uydugu varsayilmustir. ilgili 6lgekler igin
testlerin parametrik olmayan karsiliklar1 da yapildiginda gruplar arasindaki anlamliliklar
degismediginden normal dagilim analizlerinin yapilmasma karar verilmistir. Olgeklere ait

istatistiksel analiz sonuglar1 asagida verilmistir.

Normal Q-Q Plot of bilgi_ydnetimi_genel_élgek

o

[}
. o
o

Expected Normal

Observed Value

Sekil 5: Bilgi Yonetimi ve Bilgi Yonetimi Siirecine Ait Q-Q Plot Ciktis1

Sekil 5 incelendiginde bilgi yonetimi ve bilgi yonetimi stiregler dlgegine ait verilerin

normallik egrisi etrafinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13: Katilimcilarin Bilgi Yonetimi Algi Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Farklilasma
Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Orgiitlerde Bilgi Yonetimi

Uygulamalari Cinsiyet :

sS t P

<]

Erkek 235 394 0,79
Kadin 23 381 0,68

Bilgiye Bakis Acist 0,755 0,451

Erkek 235 386 0,88
Kadin 23 3,36 0,99

Bilginin Uretilmesi 2,557 0,011*

Erkek 235 3,63 0,66
Kadin 23 3,31 0,78

Bilginin Siniflandirilmasi ve Saklanmasi 2,152 0,032*

Bilginin Paylagilmasi Erkek 235 38 088 138 0,167
Kadin 23 3,61 1,03

Bilginin Kullanilmasi Erkek 235 3,75 0,70 2,035  0,043*
Kadin 23 3,43 0,92

Orgiit Kiiltiirii Erkek 235 3,61 0,78 2,032 0,043*
Kadin 23 3,26 0,98

*p<0,05

Ho: Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilar1 cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gostermez.

Hi: Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilari cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gosterir.

Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilar cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, bilginin {iretilmesi alt
boyut algilar1 cinsiyetlerine gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur. (t=2,557 p<0,05). Cinsiyeti erkek (3"_‘r = 3,86) olanlarin bilginin tiretilmesi
algilar1 cinsiyeti kadin (3"_‘F = 3,36) olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bilginin
siiflandirilmasi ve saklanmasi alt boyut algilar cinsiyetlerine gore, gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (t=2,152 p<0,05). Cinsiyeti erkek (3"_‘r = 3,63)
olanlarin bilginin siiflandirilmas1 ve saklanmasi algilar1 cinsiyeti kadin (J'_f = 3,31) olanlardan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bilginin kullanilmasi alt boyut algilar cinsiyetlerine gore,
gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (t=2,035 p<0,05). Cinsiyeti
erkek (3"_‘r = 3,75) olanlarin bilginin kullanilmasi alt boyut algilar1 cinsiyeti kadin (J'_f = 3,43)
olanlardan daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Orgiit kiiltiirii alt boyut algilar1 cinsiyetlerine
gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (t=2,032 p<0,05).
Cinsiyeti erkek (;'_f = 3,61) olanlarin 6rgiit kiiltiirii alt boyut algilar1 cinsiyeti kadin (i = 3,26)
olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bilgiye bakis agis1 ve bilginin paylasilmasi alt
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boyut algilariin ise cinsiyetlerine gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir. (P>0,05).

Tablo 14: Katilimcilarin Bilgi Yonetimi Algi Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore Farklilasma

Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuclari

Orgiitlerde Bilgi

Yonetimi Uygulamalar: Yas " X % F P
20 yas ve alt1 2 4,23 0,57
o 21-30 yas 48 3,95 0,65
Bilgiye Bakis Acisi 31-40 yas 118 4,01 0.76 1,260 0,286
41-50 yas 66 3,86 0,85
51 yas ve lizeri 24 3,65 0,91
20 yas ve alt1 2 4.00 1,41
- 7 ) 21-30 yas 48 3,78 0,91
Bilginin Uretilmesi 31-40 yas 118 301 0.84 0,937 0,443
41-50 yas 66 3,75 0,97
51 yas ve lizeri 24 3,55 0,95
20 yas ve alt1 2 410 0,70
o 21-30 yas 48 3,49 0,67
Bilginin Siflandintlmast 31 40 yag 118 369 059 O 0%
41-50 yas 66 3,57 0,76
51 yas ve lizeri 24 3,40 0,81
20 yas ve alt1 2 3,70 1,27
o 21-30 yas 48 3,86 0,84
Bilginin Paylasilmasi 31-40 yas 118 3.95 0.82 0,946 0,438
41-50 yas 66 3,79 0,97
51 yas ve lizeri 24 3,60 1,07
20 yas ve alt1 2 4,00 1,41
o 21-30 yas 48 3,61 0,86
Bilginin Kullanilmasi 31-40 yas 118 382 0.60 1,106 0,354
41-50 yag 66 3,69 0,77
51 yas ve lizeri 24 3,59 0,85
20 yas ve alt1 2 4,08 0,82
M 21-30 yas 48 3,49 0,82
Orgiit Kiilttrt 31-40 vas 118 3.65 071 0,968 0,425
41-50 yas 66 3,58 0,85
51 yas ve lizeri 24 3,37 1,03
*p<0,05

Ho: Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilar1 yas gruplarina goére anlamli bir

farklilik gostermez.

Hi: Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilar1 yas gruplarina gore anlamli bir

farklilik gosterir.
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Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilar1 yas gruplarina gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda bilgiye

bakis agisi, bilginin iiretilmesi, bilginin siniflandirilmasi ve saklanmasi, bilginin paylasilmasi,

bilginin kullanilmas1 ve orgiit kiiltiirii alt boyut algilar1 yas gruplarina gore,

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (P>0,05).

gruplar

Tablo 15: Katilimcilarin Bilgi Yonetimi Algt Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore

Farklilagma Durumuna Ait Tek Yo6nlii Anova Testi Sonuglari

Orgiitlerde Bilgi

Yonetimi Egitim Durumu n X ss F p Scheffe
Uygulamalar
Ikogretim 13 3,97 1,16
Bilgiye Bakis Agist Ic_)lr?el_,isans ;Z i:gg 8:;3 1,079 0,367
Lisans 61 3,89 0,67
Lisansusti 16 3,71 0,83
Ik gretim ) 13 4,15 1,06
icp 2
Bilginin Uretilmesi ('lejeL(is)ans € ;z ggé 88; 2,506  0,043*  (1-5)
Lisans ) 61 3,63 0,90
Lisansiistii ® 16 3,40 0,72
Ik gretim 13 3,93 0,65
Bilginin Lise 77 3,51 0,72
Sm?ﬂanduﬂmam ve On Lisans 91 3,64 0,64 1222 0302
Saklanmasi Lisans 61 3,56 0,68
Lisansistii 16 3,61 0,68
[kdgretim 13 403 1,17
o Lise 77 3,85 0,83
Bilginin Paylasilmasi On Lisans 91 3.95 0.92 0,795 0,530
Lisans 61 3,76 0,90
Lisansistii 16 3,65 0,75
[kdgretim 13 388 0,83
o Lise 77 3,70 0,72
Bilginin Kullanilmas1 On Lisans 91 387 0.71 2,095 0,082
Lisans 61 3,59 0,72
Lisansiistii 16 3,46 0,71
[kdgretim 13 382 0,78
U, Lise 77 3,54 0,80
Orgiit Kiiltiiri On Lisans 91 3.70 0.82 1,565 0,184
Lisans 61 3,45 0,80
Lisansiistii 16 3,37 0,58
*p<0,05
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Ho: Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilar1 egitim durumuna goére anlamli bir
farklilik gostermez.

Hi: Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilar1 egitim durumuna gére anlamli bir
farklilik gosterir.

Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilar1 egitim durumu degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda bilginin iiretilmesi alt boyut algilar1 egitim durumuna gore, gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,506; p<0,05). Katilimcilarin bilginin iiretilmesi
alt boyut algilarma iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
bulundugundan (p=0,253; p>0,05) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda egitim durumu ilkogretim ile
lisanstistii arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Egitim durumu ilkdgretim (J'_f =
4,15) olanlarin, bilginin iiretilmesi algilar1 egitim durumu lisansiistii (j_f = 3,40) olanlara gore
daha yiiksek, oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilarindan
bilgiye bakis agisi, bilginin siralanmasi ve saklanmasi, bilginin paylasilmasi, bilginin
kullanilmas1 ve Orgiit kiiltliri alt boyut algilar1 egitim durumlarina gore gruplar arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir (p>0,05).
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Tablo 16: Katilimcilarin Bilgi Yonetimi Algr Diizeylerinin Pozisyon Degiskenine Gore

Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi Sonuglari

Orgiitlerde Bilgi
Yonetimi Pozisyon n X ss F p
Uygulamalar
Miidiir 11 3,70 0,73
o Sef 12 4,14 0,41
Bilgiye Bakis Agisi Amir 7 3.80 0,59 0,933 0,445
Idari Personel 167 3,89 0,83
So6zlesmeli Personel 61 4,05 0,72
Miidiir 11 3,79 0,84
S . Sef 12 3,92 0,53
Bilginin Uretilmesi Amir 7 3.24 0.02 0,807 0,522
Idari Personel 167 3,81 0,92
So6zlesmeli Personel 61 3,87 0,92
Miidiir 11 3,63 0,65
Bilginin Sef 12 4,01 0,45
Sm?ﬂandlrllmas,l ve Amir 7 3,20 1,07 1,810 0.127
Saklanmas1 Idari Personel 167 3,57 0,66
Sozlesmeli Personel 61 3,62 0,69
Miidir 11 3,98 0,50
o Sef 12 38 056
Bilginin Paylagilmasi Amir 7 3.34 0.59 0,811 0,519
Idari Personel 167 3,84 0,96
Sozlesmeli Personel 61 3,95 0,84
Miidiir 11 3,69 0,67
o Sef 12 3,72 0,44
Bilginin Kullanilmasi Amir 7 3.38 0.55 0,422 0,793
Idari Personel 167 3,74 0,72
Sozlesmeli Personel 61 3,72 0,84
Miidiir 11 3,66 0,63
H Sef 12 3,43 0,73
Orgiit Kiiltiiri Amir 7 314 076 0,699 0,593
[dari Personel 167 3,60 0,81

Sozlesmeli Personel 61 3,58 0,81
Ho: Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilar1 pozisyon degiskenine gére anlaml

bir farklilik géstermez.
Hi: Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilar1 pozisyon degiskenine gdére anlamli
bir farklilik gdsterir.
Katilimeilarin bilgi yonetimi alt boyut algilar1 pozisyon degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda

bilgiye bakis agisi, bilginin {iretilmesi, bilginin siralanmasi ve saklanmasi, bilginin
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paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve orgiit kiiltiirii alt boyut algilar1 pozisyon degiskenine

gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 17: Katilimeilarin Bilgi Yonetimi Algi Diizeylerinin Calisma Stiresi Degiskenine Gore

Farklilasma Durumuna Ait Tek Yo6nlii Anova Testi Sonuglari

Orgiitlerde Bilgi
Yonetimi Calisma Siiresi n X ss F p Scheffe
Uygulamalar
1-5yil 60 3,94 0,62
o 6-10 yil 51 4,13 0,67
Bilgiye Bakis Agisi 1115 yil 67 3.99 0.83 2,235 0,066
16-20 y1l 45 3,80 0,98
21 yil ve tizeri 35 3,67 0,75
1-5 yil @ 60 3,83 0,77 (1-5)
., ] 6-10 y1l @ 51 3,94 0,86
Bilginin Uretilmesi 1115y ® 67 3.99 0.87 2,879  0,023* (2-5)
16-20 y1l @ 45 3,69 1,00 (3-5)
21 yil ve iizeri ® 35 3,41 1,00
1-5 yil @ 60 353 0,58 (1-2)
o - @ 2-4
Bilginin 6-10 yil 51 3,82 0,58 2 673 005 (2-4)
Siniflandiriimasi 11-15 yil (3) 67 3,71 0,58 (2-5)
ve Saklanmasi
16-20 yil @ 45 3,47 0,82 (3-5)
21 yil ve iizeri ® 35 3,33 0,80
1-5 yil 60 3,90 0,68
Bilginin 6-10 yil 51 397 0,90
: : 2,192 7
PaylaSllmaSI 11-15 yll 67 4,01 0,89 19 0070
16-20 yil 45 3,71 1,08
21 y1l ve lizeri 35 3,54 0,89
1-5 yil 60 3,63 0,71
Bilginin 6-10 yil 51 385 067
: : 1,994
Kullanilmas1 11-15 yll 67 3,86 0,63 99 0,096
16-20 yil 45 3,68 0,83
21 yil ve tizeri 35 3,51 0,84
1-5 yil 60 3,52 0,68
o Lt 6-10 yil 51 3,63 0,80
Orgiit Kiilttirti 11-15 yil 67 377 0.67 2,129 0,078
16-20 y1l 45 3,54 0,92
21 yil ve lizeri 35 3,30 0,99
*p<0,05

Ho: Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilar1 ¢alisma siiresine gore anlamli bir

farklilik gostermez.
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Hi: Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilar1 ¢aligma siiresine gére anlamli bir

farklilik gosterir.

Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilar1 caligma siiresine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda
bilginin iiretilmesi alt boyut algilar1 ¢alisma siiresine gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=2,879; p<0,05). Katilimcilarin bilginin iiretilmesi alt boyut
algilarma iligskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan
(p=0,158; p>0,05) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda ¢alisma siiresi 1-5 yil ile 21 yil ve iizeri,
6-10 yil ile 21 y1l ve tizeri, 11-15 yil ile 21 y1l ve lizeri arasinda anlaml bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Calisma siiresi 1-5 yil (X = 3,83), 6-10 yil (X = 3,94), 11-15 yil (X = 3,99)
olanlarin, bilginin {iretilmesi algilar1 21 yil ve iizeri (J'_f = 3,41) olanlara gore daha yiiksek,
oldugu goriilmektedir. Bilginin siralanmasi ve saklanmasi alt boyut algilar1 ¢aligma siiresine
gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,872; p<0,05).
Katilimcilarin bilginin siralanmasi ve saklanmasi alt boyut algilarina iliskin varyanslarin
homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p=0,069; p>0,05)
farklilagmanin kaynagmin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi
kullanilmigtir. Scheffe testi sonucunda ¢alisma siiresi 1-5 yil ile 6-10 yil, 6-10 yil ile 16-20
yil, 6-10 yil 1le 21 yil ve tizeri, 11-15 yil ile 21 yil ve iizeri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Caligma siiresi 1-5 yil (jf = 3,53), 16-20 yil (3"_‘r = 3,47), 21 yil ve lizeri
(J'_f = 3,33) olanlarin, bilginin siralanmasi ve saklanmasi algilart 6-10 yil (J'_f = 3,82) olanlara
gore daha yiiksek, oldugu goriilmektedir. Calisma stiresi 11-15 yil (jf = 3,71) olanlarin
bilginin siralanmas1 ve saklanmasi algilart 21 yil ve iizeri X = 3,33) olanlara gore daha
yiiksektir. Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilarindan bilgiye bakis agisi, bilginin
paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve orgiit kiiltiirii alt boyut algilar1 egitim durumlarina gore

gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 18: Katilimcilarin Bilgi Yo6netimi Alg1 Diizeylerinin Calisilan Birim Degiskenine Goére

Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi Sonuglari

Orgiitlerde
Bilgi Yonetimi Cahisilan Birim n X SS F P Fark
Uygulamalar
Imar ve Sehircilik
Miid.® 43 3,84 0,57
Bilgi Islem Miid® 21 3,77 0,61
Fen Isleri Miid. © 82 4,01 0,84
oo Kiiltlir ve Sosyal Isler
iglgsllye Bakis )\ rig. @ 20 440 049 3394 0003% (4-5)
Mali Hizmetler Miid.
®) 20 3,42 1,03
Park ve Bahgeler
Miid. ® 23 4,12 0,93
Diger(” 49 3,86 0,72
Imar ve Sehircilik
Miid. M 43 3,42 0,89
Bilgi Islem Miid® 21 3,56 0,62
Fen Isleri Miid. © 82 4,05 0,83
Bilginin Kiiltiir ve Sosyal Isler
Uretilmesi Mud (4). 20 4,10 1,04 4,302 0,000* (1-3)
Mali Hizmetler Miid.
®) 20 3,45 0,92
Park ve Bahgeler
Miid. © 23 4,14 0,80
Diger” 49 3,74 0,93
Imar ve Sehircilik
Miid.® 43 3,33 0,70
Bilgi islem Miid® 21 3,63 0,63
Bilginin Fen Isleri Miid. © 82 3,74 0,51
Swniflandirilma Kiiltiir ve Sosyal Isler * )
s1ve Miid. @ 20 3,76 0,68 3044 0,007 (5-6)
Saklanmasi Mali Hizmetler Miid.
®) 20 3,28 1,03
Park ve Bahgeler
Miid. © 23 3,79 0,58
Diger( 49 3,56 0,71
Imar ve Sehircilik
Miid.® 43 3,51 0,84
Bilgi Islem Miid® 21 3,68 0,72
Fen Isleri Miid. © 82 4,11 0,83
Bilginin Kiiltiir ve Sosyal Isler
Paylagilmasi Miid. @ 20 4,11 0,96 5,121  0,000*  (5-6)
Mali Hizmetler Miid.
®) 20 3,31 1,16
Park ve Bahgeler
Miid. © 23 4,26 0,65
Diger(” 49 3,77 0,85
Bilginin Imar ve Sehircilik
Ku?lamlrnam Miid.® ’ 43 3,49 0,84 4,023 0001*  (5-6)
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Bilgi islem Miid® 21 3,73 0,56

Fen Isleri Miid. © 82 3,90 0,60
Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miid. @ 20 3,90 0,61
Mali Hizmetler Miid.
®) 20 3,29 1,12
Park ve Bahgeler
Miid. © 23 4,03 0,59
Diger") 49 3,61 0,65
Imar ve Sehircilik
Miid.® 43 3,31 0,91
Bilgi Islem Miid® 21 3,60 0,49
Fen Isleri Miid. © 82 3,77 0,68
Kiiltiir ve Sosyal Isler

Orgﬁt Kiltiira Miid. @ 20 3,77 0,75 3,867 0,001* (5-6)
Mali Hizmetler Miid.
®) 20 3,10 1,06
Park ve Bahgeler
Miid. © 23 3,87 0,66
Diger() 49 3,46 0,82

*<0,05

Ho: Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilari ¢alisilan birime goére anlamli bir
farklilik gostermez.

Hi: Katilimcilarin bilgi yonetimi alt boyut algilart calisilan birime gore anlamli bir
farklilik gosterir.
Katilimeilarin bilgi yonetimi alt boyut algilar1 c¢alisilan birime gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda bilgiye
bakis acis1 alt boyut algilar1 ¢alisilan birime gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmugstur (F=3,394; p<0,05). Katilimcilarin bilgiye bakis agis1 alt boyut algilarina
iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulunmadigindan
(p=0,020; p<0,05) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tamhane’s testi kullanilmistir. Tamhane’s testi sonucunda ¢alisilan birim kiiltiir ve sosyal

isler midirliigli ile mali hizmetler miidiirliigli arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Calisilan birim kiiltlir ve sosyal isler miidiirligi (J'_‘r = 4,40) olanlarin bilgiye

bakis agisi algilart mali hizmetler miidiirligi (J'_f= 3,42) olanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bilginin iiretilmesi alt boyut algilar1 ¢alisilan birime gore, gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,302; p<0,05). Katilimcilarin bilginin
tiretilmesi alt boyut algilarma iligkin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar
homojen bulundugundan (p=0,376; p>0,05) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla

post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda ¢alisilan birim imar
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ve sehircilik miudirligi ile fen isleri midirliigii arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmektedir. Calisilan birim imar ve sehircilik midiirligi (Ji_‘r = 3,42) olanlarin bilginin
tretilmesi algilart fen isleri mudirligi (i: 4,05) olanlara gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bilginin siniflandirilmasi ve saklanmasi alt boyut algilar1 ¢alisilan birime gore,
gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,044; p<0,05).
Katilimeilarin bilginin iiretilmesi alt boyut algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi
sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p=0,062; p>0,05) farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi

sonucunda calisilan birim mali hizmetler miidiirliigi ile park ve bahgeler miidiirliigii arasinda

anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Calisilan birim mali hizmetler mudiirligii (-i =

3,28) olanlarin bilginin siniflandirilmast ve siralanmasi algilar1 park ve bahgeler midiirliigii

(Ji_‘r = 3,79) olanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bilginin paylasilmasi alt boyut
algilar1 ¢alisilan birime goére, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=5,121; p<0,05). Katilmecilarin bilginin paylasilmast alt boyut algilarina iliskin
varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p=0,202;
p>0,05) farklilagmanin kaynagiin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi
kullanilmigtir. Scheffe testi sonucunda c¢alisilan birim mali hizmetler miidiirliigi ile park ve

bahgeler miidiirliigii arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Calisilan birim mali
hizmetler midirligi (-i = 3,31) olanlarin bilginin paylasilmasi algilar1 park ve bahgeler

mudiirligi (Ji_f: 4,26) olanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bilginin kullanilmasi
alt boyut algilar1 ¢alisilan birime gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=4,023; p<0,05). Katilimcilarin bilginin kullanilmas1 alt boyut algilarina
iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulunmadigindan
(p=0,020; p<0,05) farklilagsmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Tamhane’s testi kullanilmistir. Tamhane’s testi sonucunda g¢alisilan birim mali hizmetler

midiirligi ile park ve bahgeler midiirliigli arasinda anlamli bir farklililk oldugu
goriilmektedir. Calisilan birim mali hizmetler midiirligi (“"_‘r = 3,29) olanlarin bilginin

kullanilmas: algilar1 park ve bahgeler midiirligi (i = 4,03) olanlara gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii alt boyut algilar1 ¢aligilan birime gére, gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,867; p<0,05). Katilimcilarin o6rgiit kiiltiirii alt
boyut algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
bulunmadigindan (p=0,020; p<0,05) farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post

hoc testlerinden Tamhane’s testi kullanilmistir. Tamhane’s testi sonucunda caligilan birim
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mali hizmetler miidirligi ile park ve bahgeler miidiirliigii arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Calisilan birim mali hizmetler miidiirligi (J"_‘r = 3,10) olanlarin orgiit

kiltirt algilar1 park ve bahgeler mudirligi (i: 3,87) olanlara gore daha diisiik oldugu

goriilmektedir.

134



5.2. Katihmeilarin Orgiit Kiiltiirii Algilarina Tliskin Gériisleriyle Tlgili Bulgular

ve Yorumlar

Bu baglik altinda Adiyaman Belediyesi ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii alg1 diizeylerine

iliskin; aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore analiz edilmis, bulgular

betimlenmis ve yorumlanmistir.

Tablo 19: Katilimcilarin Orgiit Kiiltiirii Algilarma Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

+5 §E g g .=
x5 s S £ 2E
MADDELER = 2 > z % S %
2 E E £ = EE
YE §E 2 3 F3
v, v, X X B
X S.S.
Is yerinde calisanlar bir aile gibi birlikte calismaya f 19 21 24 102 92 387 1.19
heveslidir. % 74 8,1 93 395 357 7 '
Is yerinde ¢alisanlar1 bir arada tutan, isyerine duyduklar: f 10 25 30 94 929 395111
bagliliktir. % 39 97 116 364 384 '
Is yerindeki yonetim, yol gdsterici babacan bir anlayisa f 20 1 37 93 7 391117
sahiptir. % 7.8 4,3 143 36,0 37,6
f 15 17 18 107 101 401 111
Is yerinde kisiler aras1 baglilik ok dnemlidir. % 58 6,6 70 415 391 '
f 26 40 35 70 87
. 3,58 1,35
Is yerinde calisanlar risk almaya heveslidir % 101 1555 136 27,1 33,7
) f 13 35 22 90 98
Is yerinde calisanlari bir arada tutan, yaraticiik ve 3,87 1,20
gelisime olan baglhliktir. % 50 136 85 349 380
f 18 18 16 98 108
15 yerindeki yonetim, girisimci bir ruha sahiptir. % 7,0 7,0 6,2 380 419 4,00 1,18
f 11 12 11 101 123
Is yerinde yeni kaynaklar elde etmek ¢ok dnemlidir. % 43 4,7 43 39,1 47,7 4,211,02
Is yerinde calisanlar gbzlem ve kontrol altinda ¢alismaya f 25 25 34 82 92
heveslidir % 9,7 9,7 13,2 31,8 357 3,74 1,29
Is yerinde calisanlar1 bir arada tutan, bigimsel kurallar ve f 23 18 26 97 %4
politikalardir. % 8,9 70 10,1 376 36,4 3,851,223
f 67 30 37 75 49
15 yerindeki yonetim, otoriter bir anlayisa sahiptir. % 260 116 143 29,1 19,0 3,031,448
Is yerinde islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde f 13 8 15 90 132
yapilmasi ¢ok dnemlidir. % 5,0 3,1 58 34,9 512 4241,04
Is yerinde calisanlar iiretim odakli calismalar1 paylagmaya f 13 24 32 89 100
heveslidir. % 50 9,3 124 345 38,8 3,921,115
Is yerinde calisanlar1 bir arada tutan, hedeflerin f
basarilmasina verilen 6nemdir. 10 18 24 93 113
% 39 7,0 93 36,0 43,8 4,081,07

Orgiit Kiiltiirii Genel Ortalama=3,87
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Tablo 19° de yer alan katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii alg1 diizeylerinin yiiksek diizeyde

oldugu belirlenmistir. (J'_f =3,87). Katilimcilarin orgiit kiiltiirii 6lgegine ait en yiiksek algiya

sahip maddenin " Is yerinde islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi ¢ok dnemlidir."
(J'_f = 4,24) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin " Is yerindeki yonetim, otoriter bir

anlayisa sahiptir." (J'_f = 3,03) maddesi oldugu goriilmektedir.

Tablo 20: Katilimcilarin Orgiit Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Farklilasma

Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Cinsiyet n X SS t p
Orgiit Kiiltiirii Erkek 235 392 085 2572 0,011*
Kadin 23 3,44 0,95
*p<0,05
Ho: Katilimcilarin oOrgiit kiiltiirii algilar1 cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermez.

Hi: Katilimeilarin orgiit kiiltiirti algilari cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.
Katilimeilarin orgiit kiiltiirii algilart cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, bil oOrgiit kiiltiirii algilart
cinsiyetlerine gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (t=2,572
p<0,05). Cinsiyeti erkek (;'_f = 3,92) olanlarin orgiit kiiltiirii algilar1 cinsiyeti kadin (j_f = 3,44)
olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 21: Katilimcilarin Orgiit Kiiltiirii Algi Diizeylerinin Yas Gruplarina Goére Farklilasma

Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Bilgi Yonetimi Yas n X ss F p
20 yas ve alt1 2 4,03 1,36

o 21-30 yas 48 3,87 0,91

Orgiit Kiiltiirti 31-40 yas 118 393 0.79 0,880 0,476
41-50 yas 66 3,88 0,90
51 yas ve iizeri 24 3,57 1,03

Ho: Katilimcilarin orgiit kiiltlirii algilar1 yas gruplarina gore anlamli bir farklilik

gostermez.
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Hi: Katilimcilarin orgiit kiiltiirii algilart yas gruplarina gore anlamli bir farklilik
gosterir.

Katilimeilarin orgiit kiiltiirii algilar1 yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda Orgiit kiiltiiri

algilar1 yas gruplarina gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

(P>0,05)

Tablo 22: Katilimeilarin Orgiit Kiiltiirii Algi  Diizeylerinin  Egitim Durumuna Gére

Farklilagma Durumuna Ait Tek Yo6nlii Anova Testi Sonuglari

Bilgi Yonetimi Egitim Durumu n X ss F P Scheffe
[kogretim @ 13 4,04 0,98 -

. Lise @ 77 3,82 0,91 )

st Kiiltiiri Llse © : : 2 043

Orglit Kaltird On Lisans ® 91 4,07 0,74 509 0043 (3-5)
Lisans 4 61 370 0,92
Lisansiistii © 16 3,57 0,79

*n<0,05

Ho: Katilimcilarin Orgiit kiiltiirii algilart egitim durumuna goére anlamli bir farklilik

gostermez.

Hi: Katilimcilari orgiit kiiltiirii algilart egitim durumuna goére anlamli bir farklilik

gosterir.

Katilimeilarin orgiit kiltlirti algilart egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda
orgiit kiiltiirti algilart egitim durumu degiskenine gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=2,509; p<0,05). Katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii algilarina iliskin
varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p=0,366;
p>0,05) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi

kullanilmigtir. Scheffe testi sonucunda egitim durumu 6n lisans ile lisans ve lisansiistii olanlar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Egitim durumu 6n lisans (3"_‘r = 4,07),

olanlarin oOrgiit kiiltiirii algilar1 lisans (jf = 3,70) ve lisanstistii (3"_‘r = 3,57) olanlara gore daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 23: Katilimeilarm Orgiit Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Pozisyon Degiskenine Gore

Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi Sonuglari

Bilgi Yonetimi Pozisyon n X ss F p
Miidiir 11 3,70 0,80
R, Sef 12 3,42 0,76
t Kiilt -
Orgiit Kiiltiirii Amir 7 368 0.72 1,170 0,325
Idari Personel 167 3,90 0,87

So6zlesmeli Personel 61 3,95 0,90
Ho: Katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii algilart pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermez.
Hi: Katilimcilarin orgiit kiiltiirii algilar1 pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterir.
Katilimeilarin orgiit kiiltirii algilar1 pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda Orgiit
kiiltiiri algilar1 pozisyon degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamuistir (p>0,05).

Tablo 24: Katilimcilarin Orgiit Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore

Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Bilgi Yonetimi Calisma Siiresi n X ss F p Scheffe
1-5yil @ 60 383 0,80 25)

R, 6-10 y11 @ 51 3,92 0,87 . i

Orgiit Kiiltiirii 11-15 y @ 67 409 074 2,685 0,032 o
16-20 yil @ 45 385 0,92

21 yil ve iizeri ® 35 3,51 1,01

*p<0,05

Ho: Katilimecilarin orgiit kiltiirii alt boyut algilar1 ¢aligma siiresine gore anlamli bir
farklilik gostermez.
Hi: Katilmcilarin orgiit kiltlirii alt boyut algilar1 calisma siiresine gore anlamli bir
farklilik gosterir.
Katilimeilarin orgiit kiiltiirii algilar ¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda orgiit kiiltiirii

algilar caligma stiresine gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
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(F=2,685; p<0,05). Katilimcilarin o6rgiit kiiltiirii algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi
sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p=0,137; p>0,05) farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi

sonucunda ¢alisma siiresi, 6-10 yil ile 21 yi1l ve iizeri, 11-15 yil ile 21 yil ve lizeri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Calisma siiresi 6-10 yil (J'_f =3,92), 11-15 yil (J'_f =

4,09) olanlarin, orgiit kiilttiri algilart 21 yi1l ve iizeri (J'_f = 3,51) olanlara gore daha yiiksek,

oldugu goriilmektedir.

Tablo 25: Katilimcilarin Orgiit Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Calisilan Birim Degiskenine Gére

Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi Sonuglari

Bilgi Yonetimi Calisilan Birim n X ss F p Scheffe

Imar ve Sehircilik

Miid.® 43 3,48 0,99

Bilgi islem Mid® 21 3,75 0,64

Fen Isleri Miid. ® 82 4,13 0,76

Kiltiir ve Sosyal EZ;
Orgiit Kiiltiirii isler Miid. @ 20 425 069 6290 0,000 59
Mali Hizmetler (5-6)
Miid. ® 20 3,34 0,92
Park ve Bahgeler
Miid. © 23 4,27 0,78
Diger® 49 3,73 0,82
*p<0,05

Ho: Katilmcilarin orgiit kiiltiirii alt boyut algilar1 calisilan birime gore anlamli bir
farklilik gostermez.
Hi: Katilimcilarin orgiit kiiltiirii alt boyut algilar1 caligilan birime goére anlamli bir

farklilik gosterir.

Katilimcilarin orgiit kiiltiiri algilar1 ¢alisilan birime gore anlamh bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda orgiit kiiltiirti
algilar1 caligilan birime gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=6,290; p<0,05). Katilimcilarin 6rgiit kiiltlirti algilarina iligkin varyanslarin homojenlik testi

sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p=0,343; p>0,05) farklilagmanin kaynaginin
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belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi
sonucunda calisilan birim imar ve sehircilik miidiirliigii ile fen igleri miidiirligii, imar ve
sehircilik miidiirliigii ile park ve bahgeler midiirliigii, fen isleri miidiirliigi ile mali hizmetler

miudiirliigi ve mali hizmetler miidiirligi ile park ve bahgeler miidiirliigli arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Calisilan birim imar ve sehircilik miidirligi (f = 3,48)
olanlarin, orgiit kiiltiiri algilar1 fen igleri midurligi (:"_4r = 4,13), park ve bahgeler midiirligii
(;'—: = 4,27) olanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Calisilan birim mali hizmetler
midirligi (-i = 3,34) olanlarin orgiit kiiltiirii algilar1 fen isleri midirliga (Ji_‘r = 4,13), park ve

bahgeler miidiirligii (:"_‘r = 4,27) olanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 26: Bilgi Yénetimi Alt Boyutlar: ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliskiyi Belirleyen

Pearson Korelasyon Katsayist Sonuglari

o _ Orgiit  ~ .
Bilgive  pjy0inin  Bilginin Bilginin Bilginin  Kailtirin O"8ut
Bakis . 2. . Smiflandiriimasi Kiltiirii
Uretilmesi Paylagilmas1 Kullanilmas1 (Alt w .
Agist ve Saklanmast Olgegi
Boyut)
r 1 ,694™ ,609™ ,624™ 545" 472" 501"
Bilgiye Bakis Agis1 P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
r ,694™ 1 727 ,801" 667" 737 |750™
Bilginin Uretilmesi P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Bilginin r 609™ 727" 1 644 683~ 687" 6147
Siniflandirilmasi
ve Saklanmasi p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
r " " . - - N
Bilginin 624 801 644 1 652 705™ 726
Paylagilmasi p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
r **k *k Kk Kk Kk *k
Bilginin 945 667 ,683 ,652 1 813 741
Kullanilmasi p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N r * o o o x* x*
Orgiit Kiiltiirii (Alt AT2 737 ,687 ,705 ,813 1 814
Boyut) p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. r *Kk *Kk K%k Kk **k Kk
Qrgﬁt Kiiltiirii 501 750 ,614 126 741 ,814 1
Olgegi p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**p<0,01 *p<0,05

Ho: Orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur
Ha1: Orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
Orgiit kiiltiirii ile bilgi ydnetimi arasindaki iliskiyi incelemek igin yapilan pearson
korelasyon katsayis1 sonuglari incelendiginde,
Orgiit kiiltiirii ile bilgiye bakis acis1 arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski
vardir. (p<0,05) (0,40<r<0,60) (r=0,501). Yani bagka bir deyisle bilgi yonetimi alt boyut
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algilarindan bilgiye bakis acis1 algisinda bir artis oldugunda orgiit kiiltiirii algisinin
artabilecegi belirlenmistir. Bu durumun terside dogrudur.

Orgiit kiiltiirii ile bilginin iiretilmesi arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iligki
vardir. (p<0,05) (0,60<r<0,80) (r=0,750). Yani baska bir deyisle bilgi yonetimi alt boyut
algilarindan bilginin iretilmesi algisinda bir artis oldugunda orgilit kiiltiirii algisinin
artabilecegi belirlenmistir. Bu durumun terside dogrudur.

Orgiit kiiltiirii ile bilginin siralanmasi ve saklanmasi arasinda pozitif yonlii yiiksek
kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,05) (0,60<r<0,80) (r=0,614). Yani baska bir deyisle bilgi
yonetimi alt boyut algilarindan bilginin siralanmasi ve saklanmasi algisinda bir artig
oldugunda 6rgiit kiiltiirii algisinin artabilecegi belirlenmistir. Bu durumun terside dogrudur.

Orgiit kiiltiirii ile bilginin paylasilmasi arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iliski
vardir. (p<0,05) (0,60<r<0,80) (r=0,726). Yani baska bir deyisle bilgi yonetimi alt boyut
algilarindan bilginin paylasilmas: algisinda bir artis oldugunda oOrgiit kiiltlirii algisinin
artabilecegi belirlenmistir. Bu durumun terside dogrudur.

Orgiit kiiltiirii ile bilginin kullanilmas: arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iliski
vardir. (p<0,05) (0,60<r<0,80) (r=0,741). Yani baska bir deyisle bilgi yonetimi alt boyut
algilarindan bilginin kullanilmas1 algisinda bir artis oldugunda Orgiit kiiltlirii algisinin
artabilecegi belirlenmistir. Bu durumun terside dogrudur.

Orgiit kiiltiirii ile orgiit kiiltiirii alt boyutu arasinda pozitif yonlii ¢cok yiiksek kuvvetli
bir iligki vardir. (p<0,05) (0,80<r<1,0) (r=0,814). Yani bagka bir deyisle bilgi yonetimi alt
boyut algilarindan Orgiit kiiltiirli algisinda bir artis oldugunda orgiit kiiltiirii algisinin

artabilecegi belirlenmistir. Bu durumun terside dogrudur.
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Tablo 27: Bilgi Yoénetimi ile Orgiit Kiiltiiri Arasindaki Iliskiyi Belirleyen Pearson

Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Orgiit Kiiltiirii Olgegi  Bilgi Yonetimi

Orgiit Kiiltiirii Olcegi r 1 801"
P ,000
r 801" 1

Bilgi Yonetimi p ,000

**p<0,01

Ho: Orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasinda anlamli bir iligki yoktur
Ha: Orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan pearson
korelasyon katsayisi sonuglari incelendiginde,
Orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasinda pozitif yénlii yiiksek kuvvetli bir iligski vardir.
(p<0,05) (0,80<r<1,0) (r=0,801). Yani baska bir deyisle bilgi yonetimi algisinda bir artis

oldugunda orgiit kiiltiirii algisinin artabilecegi belirlenmistir. Bu durumun terside dogrudur.

Tablo 28: Orgiitlerde Bilgi Yonetimi Uygulamalarini Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki Etkisinin

Test Edilmesine Y6nelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bo

U, Diizeltilmis Anlamhhk . Standardize ..

2
Orgiit Kiiltiirii R R2 F E parametresi edilmis Beta t degeri degeri
Orgiitlerde
Bilgi Yonetimi 0,642 0,64 459,138 0,000* 0,051 0,801 21,4281  0,000*
Uygulamalar

Bagimsiz Degisken: Orgiitlerde Bilgi Yonetimi Uygulamalar
Bagimh Degisken: Orgiit Kiiltiirii

Analize  baglanmadan  regresyon  analizinin  varsayimlarinin  gergeklesip
gerceklesmedigine bakilmistir. Ik olarak korelasyon analizleri tablosu ile bilgi ydnetimi ile
orgiit kiiltiirti arasinda iligki incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugu
gorilmiistiir. Analizlerde otokorelasyon durumunu tespit etmek icin Durbin-Watson test

istatistigi kullanilmistir. Analiz sonucunda Durbin-Watson degerinin 1,654 olarak bulundugu
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bu degerin de 2'ye yakin oldugu i¢in otokorelasyonun bulunmadigi tespit edilmistir. Hata
terimlerinin ise normal P-P Plot diyogolinde yer alan dogru {izerinde oldugu ve normale yakin
dagildigr goriilmistiir. Bu bilgiler 1s18inda asagida yorumlanan modelin orgiit kiltiirii
aciklamasi i¢in kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde: bilgi yonetiminin 6rgiit kiiltiirii tizerinde
anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bilgi yonetimi rgiit kiiltiiriinii (0,05 anlamlilik
seviyesinde) %80 oraninda agikladigr goriilmektedir. Tim bu sonuglara gore regresyon
modeli asagidaki gibi olusmaktadir.

Regresyon Modeli:

Orgiit Kiiltiirii= 0,051+0,801* Orgiitlerde Bilgi Yénetimi Uygulamalari

Tablo 29: Orgiitlerde Bilgi Y&netimi Uygulamalari alt boyutlarmin Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki

Etkisinin Test Edilmesine Yo6nelik Regresyon Analizi Sonuglari

ol Bo Standardize
Orgiit Kiiltiiri Re ~ Duzeltilmis Anlamhbik oo metresi edilmis £t P
R F degeri  degeri
Beta
Bilgiye Bakis Acisi o
0251 0,249 & 0042 0856 0393
Bilginin Uretilmesi .
0,563 0,560 164,586 0,000 0,264 3,900 0,000*
Bilginin
Siralanmasi ve 114,615 0,000*
Saklanmasi 0575 0,570 0,362 -0,082 -1,545 0,123
Bilginin -
Paylagilmast 0617 0611 101,985 0,000 0175 3032  0,003*
Bilginin
113,421 *
Kullanilmasi 0,692 0,686 > 0.000 0,188 3,128  0,002*
Orgiit  Kiiltiirii .
(Alt Boyut) 0735 0728 115818 0,000 0419 6325  0,000*

Bagimsiz Degisken: Bilgiye bakis agisi, bilgi iiretilmesi, bilginin siralanmasi ve saklanmasi, bilginin kullanmilmasi, drgiit
kiiltiirii (alt boyutu)
Bagimli Degisken: Orgiit Kiiltiirii

Analize  baglanmadan  regresyon  analizinin  varsayimlarinin  gergeklesip
gerceklesmedigine bakilmustir. ik olarak korelasyon analizleri tablosu ile bilgi ydnetimi alt
boyular ile orgiit kiiltlirii arasinda iligki incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iliskinin

dogrusal oldugu goriilmiistiir. Analizlerde otokorelasyon durumunu tespit etmek i¢in Durbin-
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Watson test istatistigi kullanilmistir. Analiz sonucunda model i¢in Durbin-Watson degerinin
1,806 olarak bulundugu bu degerin de 2'ye yakin oldugu icin otokorelasyonun bulunmadigi
tespit edilmistir. Hata terimlerinin ise normal P-P Plot diyogolinde yer alan dogru {izerinde
oldugu ve normale yakin dagildigi goriilmiistiir. Bu bilgiler 1s18inda asagida yorumlanan

modelin Orgiit kiiltiirli agiklamasi i¢in kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde: bilgi yonetimi alt boyutlarindan bilginin
iiretilmesi (p=0,000), bilginin paylasilmasi (p=0,003), bilginin kullanilmas1 (p=0,002) ve bilgi
yonetimi alt boyutuna ait olan orgiit kiiltiirii alt boyutunun (p=0,000) orgiit kiiltiirii izerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu (p<0,05) goriiliirken bilgi yonetimi uygulamalar1 alt
boyutlarindan, bilgiye bakis acist (p=0,393), bilginin siralanmast ve saklanmasi (p=0,123)
orgiit kiltiiri lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. (p>0,05). Tim bu
sonuclara gore regresyon modeli asagidaki gibi olusmaktadir.

Regresyon Modeli:

Orgiit Kiiltiirti= 0,362+0,264* bilginin tiretilmesi+0,175*bilginin
paylasilmasi+0,188*bilginin kullanilmasi+0,419*6rgiit kiiltiirii( bilgi yOnetimine ait alt
boyutu olan)

Yukaridaki regresyon modeline gore orgiit kiiltiiriine en yiiksek etki, bilgi yonetimine
ait alt boyutlardan orgiit kiiltiirii oldugu goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii alt boyutunun &rgiit
kiiltiirtine 0,419'luk bir etkiye sahipken, bilginin {iretilmesinin orgiit kiiltiiriine etkisi 0,264
bilginin kullanilmasinin 6rgiit kiiltiiriine etkisi 0,188 ve bilginin paylasilmasinin 6rgiit kiiltiirti

iizerinde 0,175'lik bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuc¢

Teknolojinin hizla geliserek, toplumun bilgi toplumuna doniistiigii ¢agimizda genel
olarak kamu yonetiminde Ozelde ise yerel yonetimlerin hizmet verme ve Orgilitlenme
sekillerinde meydan gelen degisimler, kurumlardaki yerlesmis kural ve uygulamalarin da
degismesi ihtiyacini ortaya c¢ikarmistir. Kamu kurumlarinin hantal biirokratik yapisi, etkin
denetlenememesi ve kirtasiyeciligin fazla olmasi gibi elestirilere maruz kalmasi da bu yerlesik
kural ve uygulamalarin degismesi gerekliligini ortaya koyan elestiriler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki yasanan hizli gelismeler sonrasinda vatandas oOzel
sektorden bekledigi hizmetin aynis1 ya da benzerini yerel yonetimlerden beklemeye
baglamigtir. Kamu kurumlarina yoneltilen bu elestirilerin giderilmesi i¢in kamu yonetiminin
yeniden yapilanmasinda bilgi teknolojileri ¢ok 6nemli rol oynamaktadir.

Bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin ana amaclarindan birisi de kurumlarin bilgiyi
nasil yoneteceklerini bilememesi ve bu konuda bir yonetim siirecinin kurumlar tarafindan
sistematik olarak uygulanmiyor olmasidir. Bilgi yonetimi ile kurum ¢alisanlarinin
pozisyonlari, almis olduklari egitim ve deneyimleri neticesinde olusan her tiirlii bilgiyi kurum
icin saklamak ve siniflandirmak, paylasmak ve kurumun yarari i¢in kullanmak amaglanir.

Caligmada genel olarak yerel yonetimlerde bilgi yOnetimi siireci ve uygulamalari
arastirllmis, Adiyaman Belediyesi'nde bilgi yonetimi algisimt 6lgmek ve etkilerini ortaya
cikarmak amaciyla anket uygulamasi gerceklestirilmistir. 258 calisan1 kapsayan arastirmaya
katilan belediye ¢alisanlarimin yaslarimin 21-50 yaslar1 arasinda degistigi, bir personelin,
calisma hayatinin 20 yasindan sonra basladigi ve mevcut calisanlarin 50 yasindan sonra
emeklilik zamaninin geldigi géz oniinde bulunduruldugunda, belediye ¢alisanlarinin dengeli
yas dagilimi sayesinde bilgi yonetimi siireclerine dogru orantili bir katilim saglayabilecegini
gostermektedir. 51 yas lizeri %9,3'lik oranla fazla ¢alisanin olmamasi ise, tecriibe ve
birikimlerinden yararlanilabilecek deneyimli personelin az oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumu Adiyaman Belediyesi'nin yiiksek bir
egitim seviyesine sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin
cogunlugunu memurlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin kurumdaki caligma siiresi

ile belirlenmek istenen tecriibe miktarma gore de kurumun yarisi tecriibeli personelden
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olugsmaktadir. Arastirmaya ortalama olarak biitiin dairelerden ayn1 oranda katilim
saglanmistir.

Arastirmaya katilan Adiyaman Belediyesi c¢alisanlari bilgi yonetimi uygulamalarini en
sik olarak sirasiyla Fen Isleri Miidiirliigii, imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Park ve Bahceler
Miidiirliigii, Bilgi Islem Miidiirliigi, Kiiltir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Mali Hizmetler
Midirlugudiir.

Yapilan analizler sonucunda belediye ¢alisanlarinin kurumdaki pozisyonu ile cinsiyeti
arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Baska bir deyisle belediye de calisanlarin Tlkdgretim,
Lise, Onlisans, Lisans ve Yiiksek Lisans/Doktora seklindeki egitim seviyeleri pozisyonlarin
belirlenmesinde etkili olmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda belediye calisanlarinin bilgi yonetimi uygulamalarini
kullanmalarinda pozisyonlarina gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Belediye
caliganlarinin bilgi yonetimi uygulamalarini kullanmalarinda kurumdaki calisma siirelerinin
etkili olmadig1 sonucu elde edilmistir.

Calismada aragtirilan sorunlardan biri de bilgiye bakis acisi, orgiit kiiltiirii ve bilgi
yonetimi siirecleri olan bilginin {iretilmesi, bilginin siniflandirilmasi1 ve saklanmasi, bilginin
paylasilmasi ve bilginin kullanilmasi arasindaki iligkidir. Buna gore, bilgiye bakis agisi ile
ilgili yapilan analizler sonucunda belediye ¢alisanlarinin pozisyonu, egitim durumu ve gorev
yaptiklar1 daireler bilgiye bakis agisin1 degistirmemektedir. Belediye ¢alisanlari, kurumdaki
caligma siiresine gore bilgiyi gii¢ kaynagi olarak gorme, bilgiyi belediyenin degeri olarak
gorme ve bilgiyi paylasmay1 desteklemede farkli diisiinmekle birlikte bilgiye bakis acilarinda
bir degisiklik goriilmedigi sonucuna ulagilmistir.

Belediye calisanlarinin  kurumdaki c¢alisma siirelerine bilginin iiretilmesi ile
caligsanlarin tecriibelerinin bilginin iiretilmesine ne derecede etkisinin oldugu arastirilmistir.
Yapilan analiz sonucunda, bilginin iiretilmesine destek verilmesi, bireysel yaraticiligin
desteklenmesi, ekip calismasinin 6n planda olmasi ve bilgi liretiminin arastirma gelistirmeye
dayanmasi calisanlarin tecriibeleri oraninda farkliliklar gostermektedir. Bu konu ile ilgili
gelecekte yapilacak caligmalarda kurumdaki ¢alisanlarin tecriibeleri ile birlikte, bilgi yonetimi
stireclerinden bilgini iiretilmesi dikkate alinarak gerceklestirilirse literatiire katkisi olacagi
diistiniilmektedir. Calisanlarin gorev yaptiklar1 dairelere gore de bilginin iiretilmesine bakisi
farklilik gostermektedir.

Bilginin siniflandirilmast ve saklanmasi ve bilginin paylasilmasi ile ilgili yapilan
analizler neticesinde ¢alisanlarin pozisyonlari, egitim durumlari, kurumdaki ¢aligma siiresi ve

gorev yaptiklart dairelere gore bilginin smiflandirilmas: ve saklanmasi ile bilginin
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paylasilmasi siireclerini farkli degerlendirmedikleri sonucuna ulagilmistir. Calisanlar bilgi
yonetimi siireglerinden bilginin siiflandirilmas: ve saklanmasi ile bilginin paylagilmasi
konusunda kurumdaki pozisyonlari, egitim seviyesi, tecriibesi ve gorev yaptig1 daire ne olursa
olsun fark yaratmamaktadir.

Katilimcilarin bilgi yonetimi algilarindan bilgiye bakis agisi, bilginin siralanmasi ve
saklanmasi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve orgiit kiiltiirii alt boyut algilar
egitim durumlarina gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
Calisanlar bilgi kaynaklarin1 kullanma ve bilgi teknolojilerinden etkin sekilde yararlanma
konularinda goérev yaptiklar1 dairelere gore farkli diisiinmektedirler. Kurum calisanlarinin
calisma siireleri ve gorev yaptiklar1 dairelere gore bilgiyi kullanmalarinin daha detayli olarak
aragtirilmasi gerekmektedir.

Kurumun orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan analizler neticesinde ise ¢alisanlarin pozisyon
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
anket sonucunda bilgiye bakis agisi, bilginin iiretilmesi, bilginin siralanmasi ve saklanmasi,
bilginin paylagilmasi, bilginin kullanilmas1 ve orgiit kiiltiirii alt boyut algilar1 pozisyon
degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu
sebeple kurumdaki egitim seviyesinin gore orgiit kiiltiiriine etkisinin daha detayl arastirilmasi
gerekmektedir.

Arastirmanin en onemli kisimlarindan olan bilgi yonetimi siiregleri ile bilgiye bakis
acist ve Orgiit kiiltiirinlin birbirleri arasindaki analizler sonucunda ise anlamli bir fark
bulunmamuistir. Bilgi yonetimi, bilginin liretilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi, paylagilmasi
ve kullanilmasi ile ilgili tiim siireglerin diizenlenmesi anlamina geldigine gore bir kurumda
tam bir bilgi yonetimi silirecinden bahsedebilmek i¢in siireclerin birbiriyle iliskili olmasi
gerekmektedir. Yapilan analiz sonucunda Adiyaman Belediyesi'nde bilgi yonetimi siireci
bulunmaktadir ve siiregler birbirleri ile iligkilidir. Bu sonu¢ aragtirmanin hedefine ulagtigini
gosteren en 6nemli sonug olarak goze ¢arpmaktadir.

Bilgi yonetimi stiregleri ile kurum calisanlarinin bilgiye bakis acilar1 arasinda da
anlamli bir iliski bulunmustur. Isbirligi, bilgi paylasimi ve karsilikl1 fikirleri kullanma iizerine
kurulu olan bilgi yonetiminde Orgiit kiiltlirii biiylik 6nem tasimaktadir. Yapilan analizler
sonucunda Orgiit kiiltlirlinlin de bilgi yonetimi siirecleri ile iliskili oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Katilimcilarin orgiit kiiltiirti algr seviyelerinin yiliksek oranda oldugu gorilmiistiir.
Katilimeilarin érgiit kiiltiirii dlgegine ait en yiiksek algiya sahip maddenin "Is yerinde islerin

dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi ¢ok dnemlidir." maddesi iken en diisiik algiya sahip
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maddenin" Is yerindeki yonetim, otoriter bir anlayisa sahiptir." maddesi oldugu tespit
edilmistir.

Katilimeilarin orgiit kiiltiirii algilart cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla bilgi orgiit kiiltlirii algilar1 cinsiyetlerine gore, gruplar
arasindaki fark anlamli bulunmustur. Erkeklerin orgiit kiiltiirii algilar1 kadin katilimcilara gore
daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Katilimeilarin = orgiit  kiiltiiri  algilar1  yas gruplarina gore anlamli  bir fark
bulunmamustir.

Katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii algilart egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anket sonucunda egitim durumu
on lisans ile lisans ve lisansiistii olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Egitim durumu 6n lisans olanlarin 6rgiit kiiltiirii algilar1 lisans ve lisansiistii olanlara gore daha
yiiksek oldugu saptanmistir.

Katilimeilarin  orgiit kiiltiirti algilar1 pozisyon degiskeni sonucunda orgit kiiltiiri
algilart pozisyon degiskeninde gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamastir.

Orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi incelemek igin yapilan pearson
korelasyon katsayis1 sonuglari incelendiginde,

Orgiit kiiltiirii ile bilgiye bakis acis1 arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski
vardir. Yani baska bir deyisle bilgi yonetimi alt boyut algilarindan bilgiye bakis agisi
algisinda bir artis oldugunda orgiit kiiltlirli algisinin artabilecegi belirlenmistir. Bu durumun
terside dogrudur.

Orgiit kiiltiirii ile bilginin {iretilmesi arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iliski
vardir.Yani bagka bir deyigle bilgi yonetimi alt boyut algilarindan bilginin iiretilmesi algisinda
bir artis oldugunda orgiit kiiltiirii algisinin artabilecegi belirlenmistir.

Sonug olarak bilgi yonetiminin 6rgiit kiiltiirti izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucu elde edilmistir. Arastirmada yapilan analiz ve degerlendirmelerde Adiyaman
Belediyesi c¢alisanlarinin bilgi yonetim uygulamalarimi kullandiklart ve bilgi yonetim

stireclerini olusturduklari goriilmektedir.
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6.2. Oneriler

Yerel yonetimler de hizla degisen teknolojiden faydalanarak belediye hizmetlerini
daha dogru, hizli ve giivenilir bir sekilde yapmaya ¢aligmaktadir. Bunlar1 gerceklestirirken de
kaynaklar1 6l¢iistinde hareket ederek sadece merkezden gelen ve kanuni olarak toplanan vergi
gelirleri ile degil, ayn1 zamanda 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligine dayali
projeler iireterek bunu gerceklestirmenin yollarini aramalidir.

Adiyaman Belediyesi calisanlarinin yas ortalamasinin gen¢ olmasi bilgi yonetim
stireclerinin anlasilmasi1 ve uygulanmasi i¢in olumlu bir etken olarak karsimiza g¢ikarken,
kurumda yasi ilerlemis birikimlerinden yararlanilabilecek az sayida personelin olmasi,
olumsuz bir durumdur. Kurumlarin bilgilerine ve belgelerine veri tabanlari araciliiyla
erisilebilir, fakat tecriibe ve deneyimler sadece kisilerde saklidir. Bu sebeple kurumun
isleyisine ve siireclere hakim olan vasifli personelin deneyimlerinden yararlanmak ve kurumla
olan baglarin1 kesmemek amaciyla seminerler, toplantilar ve etkinlikler diizenlenerek geng
personele deneyimli personelin tecriibelerini aktarmasi saglanabilir.

Belediye c¢alisanlarinin  kurumdaki ¢aligma siirelerine bilginin iiretilmesi ile
calisanlarin tecriibelerinin bilginin iiretilmesiyle ilgili analiz sonucunda, bilginin iiretilmesine
destek verilmesi, bireysel yaraticiligin desteklenmesi, ekip ¢aligmasinin 6n planda olmasi ve
bilgi iiretiminin arastirma gelistirmeye dayanmasi ¢alisanlarin tecriibeleri oraninda farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Bu konu ile ilgili gelecekte yapilacak calismalarda kurumdaki
caligsanlarin tecriibeleri ile birlikte, bilgi yonetimi siire¢lerinden bilgini {iretilmesi dikkate
alinarak gerceklestirilirse literatiire katkis1 olacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin en 6nemli kisimlarindan olan bilgi yonetimi siirecleri ile bilgiye bakis
acis1 ve orgiit kiiltiirliniin birbirleri arasindaki analizler sonucunda siireclerin birbirleri ile
iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug bilgi yonetiminin kurumdaki varlig1 agisindan
onemli bir sonugtur. Fakat bilgi yonetimi uygulamalari ile bilgi yonetimi siireleri arasindaki
iligkiye yonelik yapilan analizlerde uygulamalarin bazi siireclerle iligkisi bulunamamustir.
Gelecege yonelik olarak yapilacak olan ¢alismalar bilgi yonetimi siireglerinin bilgi yonetimi
uygulamalari ile olan iliskileri dikkate alinarak gerceklestirilirse literatiire katkisi olacagi
diistiniilmektedir.

Sonu¢ olarak; arasgtirmamizda yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda
Adiyaman Belediyesi calisanlarinin bilgi yonetim uygulamalarini kullandiklart ve bilgi

yonetim siireclerini olusturduklar goriilmektedir.
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EKLER
Ek-1 Anket Formu
ANKET NO:
ANKET SORULARI

Degerli Katilimes,

Dolduracagmiz bu ankette, Orgiitlerde Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Orgiit Kiiltiiriine
Etkisi: Adiyaman Belediyesi Ornegi olarak incelemeye yoneliktir. Bu anket tamamen
Bilimsel ¢aligma amaglidir ve elde edilen bilgiler akademik olarak kullanilacaktir. Bilgiler
kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuglar sadece adi gecen tez caligsmasi igin
kullanilacaktir.

*Not: Anket formuna liitfen Adinizi-Soyadinizi yazmayimz.

Dog. Dr. ibrahim Sani MERT Mehmet Selguk FIDANCI
Hasan Kalyoncu Universitesi Hasan Kalyoncu Universitesi

I. BOLUM: KATILIMCININ DEMOGRAFIK OZELLIiKLERIi

1.Cinsiyetiniz: O Erkek O Kadm
2. Yasimz: O20veAln  [J21-30 O51-40 O41-50 O51ve izen
3.Egitim Durumu: [QIkégretim  [MLise O On lisans O Lisans O Lisansiisti
4 Pozisyonunuz: O Miudiir O M Yarduncis: O Sef

O Amir O Idari Personel O Sézlesmeli Personel

S.Cahstigimz

Birim:

6.Calsma Siiveniz:| ... Wil
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1. BOLUM
Asagidaki Bilgi Yonetimi Uygulamalar1 ve Bilgi Yonetimi Siireci ile ilgili 6nermelere
katilma diizeyinizi Olgek iizerinden Size en uygun olan (Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum) kismi (X) ile isaretleyiniz.

e Bilgi, kiginin 6grenme ve deneyim yoluyla kazandigi,
oziimsedigi ve kisisel olarak diizenlenmis sekildeki

enformasyon olarak tanimlanmaktadir. 5 E e £ £
. . . y e g f S

. e Sorularda bahsedilen bilgi, Mesleki Bilgidir. ﬁ % % 5 g é g
5 €5 |5 |2 |22
5 3 ®| & Gl = G|
3 SORULAR Y22 |2 |2 |Ff=
7. Sahip oldugum bilgi benim i¢in bir gii¢ kaynagidir.
8. Sahip oldugum bilgi bana 6zeldir ve paylasmak zorunda degilim
9. Sahip oldugum bilgi nedeniyle is yiikiim artar.
10. Sahip oldugum bilgiler belediye i¢in 6nemli bir degerdir.
11. Belediye sayesinde kazandigim bilgiler bana o6zel degildir

belediyenin degeridir.
12. Sahip oldugum bilgiler pozisyonumu korumama yardim eder.
13. Bilgi ve Becerileri arttirmam bana avantaj saglar.
14. Yaptigim is lizerinde s6z sahibi olmam 6nemlidir.
15. Bilgi paylagiminin desteklenmesi benim i¢in 6nemlidir.
16. Belediyedeki Dbilgi paylasiminda en biyiik engel giiven

eksikligidir.
17. Belediye igindeki bireylerin birbirini iyi tanimast bilgi

paylasimini kolaylastirir.
18. Belediyemizde “Bilginin Uretilmesi” ¢abalarina destek verilir.
19. Amirimiz, yeni bilgiyi elde etme konusunda yonetime ve

caliganlara rehberlik yapar.
20. Belediyemizde bilginin iretilmesinde bireysel yaraticilik

desteklenir.
21. |[Belediyemizde bilginin iiretilmesinde ekip caligmasi dnplandadir.
22. Belediyemizde bilgi iiretimi arastirma gelistirmeye(AR-GE)

dayanur.
23. Amirimiz bilgi liretimi i¢in ¢alisanlari motive eder.
24, Belediyemizde calisanlarin bireysel olarak trettigi bilgiler 6n

plandadir.

165




25. Belediyemizde bilginin saklanmasinda giivenlik 6n plandadir.

26. Belediyemizde bilginin  simiflandirilmasi,  bilgiye —erigimi
kolaylastirir.

27. Belediyemizde bilginin saklanmasinda bilgi teknolojilerinden
faydalanilmaktadir.

28. Bilginin saklanmasi, belediyemiz agisindan bilgi kaybini en aza
indirir.

29. Belediyemizde tasnif edilmemesi(siniflandirilmamasi)nedeniyle
bilgiye erisim zordur.

30. Belediyemizde calisanlar tecriibelerini diger ¢alisanlarla paylasir.

31. Birimimizde iiretilen bilgiler, diger birimlerle paylasilir.

32. Belediyemizde bilginin paylagilmasi desteklenir.

33. Amirimiz, mesleki bilgilerini ¢alisanlarla paylasir.

34. Belediyemizde bilgi paylasimi i¢in gorsel alanlar(panolar, bilgi
koseleri vb.) vardir.

35. Amirimiz, ¢alisanlar1 deneyimlerini paylasmaya 6zendirir.

36. Belediyemizde bilgi paylasimi, kurum politikasi olarak goriiliir.

37. Belediyemizde ¢alisanlara bilgi teknolojilerinin kullanimina
yonelik egitim verilir.

38. Belediye personeli, bilgi kaynaklarini kullanma konusunda
yeterlidir.

39. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttikca Ogrenme ve
yenilesme diizeyi artar.

40. Belediyemizde calisanlar, islerinde bilgi teknolojilerinden etkili
bir bi¢imde yararlanmaktadir.

41. Belediyemizde bilgiyi kullanma diizeyi arttikga calisanlarin
etkinligi de artmaktadir.

42. Belediye c¢alisanlar1  gerceklestirdikleri islemlerde  bilgi
teknolojilerini yeterince kullanmazlar.

43. Belediyemizde bilgi yonetiminin belediyenin basarisi i¢in 6nemi
daima hissettirilir.

44, Bilgi yonetimi belediyemizde gereksiz olarak goriilmektedir.

45, Belediyemizin kurum felsefesi, bilginin ¢ogaltilmasina olanak
saglayici yapidadir.

46. Belediyemizde verilen egitimlerde yeni bilgi ve beceriler

kazandirilir.
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47. Belediyemizde bilgi yonetimini destekleyici bir &rgiit yapisi
vardir.

48. Belediyemizde bilgi yOnetimini destekleyici bir teknoloji alt
yapis1 vardir.

I1l. BOLUM

Asagidaki Orgiit Kiiltiirii ile ilgili onermelere katilma diizeyinizi 6lgek iizerinden Size en
uygun olan (Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Tamamen
Katiliyorum) kismi (X) ile isaretleyiniz.

Kiiltiir: Kiltiir, bir toplumun yasam bi¢cimi olarak § g

tanimlanmaktadir. S g

) E =

Orgiit kiiltiirii: Bir orgiitiin, bir kurumun yénetim tarzi olarak g g §

tanimlanabilir. N B £ g e

o o = = =

= = 2 N s @

Z = g 2 = |

S £ = s = g

5 3 G| E =

= SORULAR v v/ 2 v, e

49. Is yerinde calisanlar bir aile gibi birlikte c¢aligmaya

heveslidir.

50. Is yerinde calisanlari bir arada tutan, isyerine duyduklari
bagliliktir.

51. Is yerindeki yonetim, yol gdsterici babacan bir anlayisa
sahiptir.

52. Is yerinde kisiler aras1 baglilik cok énemlidir.

53. Is yerinde calisanlar risk almaya heveslidir

54, Is yerinde calisanlar1 bir arada tutan, yaraticihk ve gelisime
olan baglhiliktir.

55. Is yerindeki yonetim, girisimci bir ruha sahiptir.

56. Is yerinde yeni kaynaklar elde etmek cok dnemlidir.

57. Is yerinde calisanlar gbzlem ve kontrol altinda calismaya
heveslidir.

58. Is yerinde cahisanlar1 bir arada tutan, bicimsel kurallar ve
politikalardir.

59. Is yerindeki yonetim, otoriter bir anlayisa sahiptir.

60. Is yerinde islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi

¢ok onemlidir.
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61. Is yerinde calisanlar iiretim odakli ¢alismalar1 paylasmaya
heveslidir.
62. Is yerinde calisanlar1  bir arada tutan, hedeflerin

basarilmasina verilen 6nemdir.

*Katihminiz, ayirdiginiz vakit ve ilginiz icin tesekkiir ederim.
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Ek-2 Anket izin Belgesi
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Ek-3 Ozgecmis

GENEL BiLGILER

Mehmet Selguk FIDANCI, 03.01.1990 Adiyaman Merkez ilcede dogdum. 4 ¢ocuklu bir
ailenin en biiyiigiiyiim. Ilkogretim ve lise egitimimi Merkez ilcede tamamladim. Universite
hayatimin ilk adimin1 Adiyaman Universitesi Besni M.Y.O da Bilgi Yénetimi (On Lisans) 78
diploma notu ortalamasiyla 09/09/2011 yilinda mezun olduktan sonra Dikey Gegis Sinavi ile
Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi(Lisans) boliimiinii kazandim. 11.07.2014
tarthinde Bilgi ve Belge YoOnetimi Boliimiinden 2,61 diploma notu ortalamasi ile mezun
0ldum.03/03/2015 — 10/08/2015 tarihleri arasinda sozlesmeli olarak Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu’nun yiiriitmiis oldugu proje kapsaminda Marmaris Belediyesi Dinlenme ve
Huzurevine Kiitiiphane kurulumunu tamamladim. 20/08/2015 — 20/10/2015 tarihleri arasinda
Adiyaman Tiirkiye Genglik Vakfi Erkek Ogrenci yurdunda yurt miidiirii olarak gorev yaptim.
10/08/2015 tarihinde Hasan Kalyoncu Universitesi Isletme Ana Bilim Dalinda Tezli Yiiksek
Lisanstan 25.01.2017 tarihinde 3,14 diploma notu ortalamasi ile mezun oldum.

EGITIM DURUMU

1996 — 2003  : Adiyaman Birsen Esensoy Ilkogretim Okulu
2003 — 2006 : Adiyaman Lisesi.

2009 — 2011 : Adiyaman Universitesi Besni Meslek Yiiksek Okulu -Bilgi Y&netimi
Béliimii (Bilgi Islem Boliimii).

2011-2014 :Marmara Universitesi- Bilgi ve Belge Yénetimi (Kiitiiphane-Arsiv ve
Dokiimantasyon Isleri -Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni - Evrak Kayit Isleri).

2015- 2017 : Gaziantep Hasan Kalyoncu Universitesi Isletme Ana Bilim Dali Tezli
Yiiksek Lisans.
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PROJE VE STAJLAR

Meslek Yiiksekokulu Staji
Adiyaman Agiz ve Dis Saghgi Merkezinde

28/06/2010-23/07/2010 (30 is giinii)(Idari Personel -Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni
Boliimiinde) Arsivei olarak tamamladim.
18/07/2011-05/08/2011(15 is giinii)(idari Personel-Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni
Boliimiinde) Arsivci olarak tamamladim.

Lisans Staji
Adiyaman Il Halk Kiitiiphanesinde

23/07/2012-17/08/2012 (20 is giinii) (5 is giinii Arastirma Bolimd, 5 is giinti Cocuk Bolimii,5
is giinii Yetigkinler Boliimii,5 is giinii Teknik Hizmetler Boliimiinde yaptim.)

Istanbul Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Arastirmalar1 Merkezi

17/06/2013-12/07/2013 (20 is glinii) (5 is giinli Arsiv Boliimiinde, 5 is giinii Teknik Hizmetler
Boliimiinde, 5 is giinii Dokiimantasyon Béliimiinde, 5 is giinii Odiing Alma-Danisma
Boliimiinde yaptim.)

IS TECRUBELERI

17/10/2011-27/01/2012 tarihleri arasinda Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde
Genel Koleksiyon Boliimiinde kismi zamanli 6grenci olarak ¢alistim.

20/10/2012-15.06.2014 tarihleri arasinda Tip Fakiiltesi Dekanligi Deontoloji Ana Bilim
Dalinda kismi zamanli olarak Asistanlik) yaptim.

03/03/2015 — 10/08/2015 tarihleri arasinda sozlesmeli olarak Tiirkiye Turing ve Otomobil
Kurumu’nun yiiriitmiis oldugu Marmaris Belediyesi Dinlenme ve Huzurevine Kiitiiphane
yapimi i¢in tek bagima yiirlitmiis oldugum kiitiiphane de Uzman Kiitiiphaneci olarak caligtim.
15.000 adetlik koleksiyona(Kitap,Dergi,Gazete,Arsiv vb.) sahip Mustafa Kamil Diiriist Bey
kiitliphanesini kullanima hazir hale getirdim.

20/08/2015 — 20/10/2015 tarihleri arasinda Adiyaman Tiirkiye Genglik Vakfi Erkek Ogrenci
yurdunda Yurt Miidiirii olarak gérev yaptim.
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