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ONSOZ

Etik ve kurumsal itibar, farklilasan is ortaminda ve yeni rekabet sartlarinda 6nemli bir
farklilasma araci olarak birlikteligi degerlendirilmeye baslanmistir. Bu baglamda, siirekli ve
giivenilir iligkiler kurma ve yiiksek performans elde etme konusunda etik ve kurumsal itibar
kavramlarimin temel is degerlerinden biri haline geldigi de ifade edilebilir. Muhasebe meslegi
tarafindan degerlendirildigi takdirde muhasebenin sonuglart toplumun geneli iizerinde etkisi
bulunmaktadir. Bundan dolayr muhasebe mesleginin verdigi tim hizmetlerin belli kural ve
standartlar1 olusturmaktadir.
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OZET

Bu arastirmada mesleki etik tutumlar1 ve kurumsal itibar kavramlar1 ayrintili olarak
incelenmektedir. Ayrica mesleki etik tutumunun kurumsal itibar kavramina olan etkisini
arastirmak icin TRC1 bolgesinde bulunan 515 muhasebe meslek elemaninin samimi
cevaplarindan yararlanilmistir. Olusturulan 6 hipotez Oncelikle SPSS 21 ve AMOS 21
programlari araciligiyla degerlendirilmis, modelin uygunlugu faktor analizi, parametrelerin
uygunlugu ve dogrulayici faktér analizi ile test edilmistir. Elde edilen sonuglar tartisilarak
mesleki etik tutumunun kurumsal itibar kavrammna etkisi yorumlanmistir. Orgiitler icin

kurumsal itibarin 6nemi diisiiniildiigiinde mesleki etik kavrami biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ahlak, Etik, Muhasebe, Meslek Etik ve Kurumsal Itibar



ABSTRACT

In this research, professional ethic attitudes and corporate reputation concepts are
examined in detail. Moreover, in order to investigate the effect of professional ethics on the
concept of corporate reputation, sincere answers of 515 professional accountants in TRC1
region were utilized. The 6 hypotheses generated were first evaluated through SPSS 21 and
AMOS 21 programs, and the suitability of the model was tested by factor analysis, the fit of
the parameters and confirmatory factor analysis. The results obtained are discussed and the
effect of professional ethic attitude on the concept of corporate reputation is interpreted. The
concept of professional ethics is of great importance when considering the importance of

corporate reputation for organizations.

Keywords: Morality, Ethics, Accounting, Professional Ethics and Corporate Reputation
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Gecmisten glinlimiize yasanan teknoloji ve iletisim alanindaki gelismeler her sektorii
yakindan etkilemektedir. Giiniimiizde bir yandan teknolojinin hizla gelismesi, diger yandan
rekabetin giderek kiiresellesmesi ve artmasi ekonomik yapida onemli degisiklikleri zorunlu
hale getirmistir. Yasanmakta olan bu kiiresel yeniden yapilanma siireci girisimcilere ayr1 bir
boyut kazandirmistir (Landstrom, 2005:3-4 akt. Aydm: 2017: 1-2). Ticaret alaninda ve
orgiitlerde yasanan gelismelerle beraber, meslek etigi biiyiikk bir éneme sahip olmaktadir.
Orgiitlerde parasal anlamda bircok gelisme yasanmis ve pazarda tutunabilme ve
stirdlirebilirliklerinin saglanmasi i¢in bircok konuda daha detayli incelemeler yapilmasina
neden olmaktadir. Uygun bir piyasa ve pazar ortaminin saglanabilmesi i¢in hem orgiitlere
hem de bu alanlarda yapilan diizenlemelere biiyiik 6nem diismektedir.

Gilinlimiiz teknolojisi ve iletisim agindaki geligsmelere paralel olarak ticaret hayat1 da
bu gelismelerle biiyiik boyutlara ulasmistir. Insanoglu neslinin her gegen giin biiyiik bir hizla
cogalmasi, ticaret hayatinda arz ve talebin de artmasia neden olmustur. Insanlarm ihtiyaclari
gelisen teknolojinin bir sonucu olarak siirekli artmaktadir. Artan bu ihtiyaglar1 karsilama
istekleri, rekabeti de en iist seviyeye ulastirmistir. Diinya piyasalarinda donen devasa
miktardaki paradan insanlarin bir kismu akil almaz seviyede pay alirken bir kismu ise kiiciik
miktarda pay almaktadir. Bu paradan alinan payin artmasi insanlari farkli davranmaya tesvik
edebilmektedir. Ayrica verilen emegin karsiliginin alinamadigi, milli gelirdeki payin adil bir
sekilde dagilmadig1 ve devlet tarafindan toplanan vergilerin adil bir sekilde harcanmadigi
hissiyati buna ilaveten adaletsiz maag politikalari insanlarin memnuniyet seviyesini asagiya
¢cekmektedir. Bunun bir sonucu olarak insanlar, gozlerini biirliyen biiyiikk para hirst ile
yolsuzluk, riisvet, vergi kagak¢iligi, zimmet, ¢ikar amagh 6rgiit kurmak gibi bir takim yasal

olmayan davranislara tesebbiis eder hale gelebilmektedir.

Diger iilkelerde de yasanan bu yasa dis1 ve ahlak dis1 eylemlerin Oniine gegilmesi
amaciyla ceza yasalar1 devreye sokulmustur. Fakat ceza yasalarinin bu eylemleri tek bagina
engelleyemedigi, iist liste yasanan sirket skandallar1 ile goriilmiistiir. Ceza yasalarmin yani
sira insanlarin dini ve ahlaki degerlerinin de gii¢lii olmasi gerekmektedir. Ahlaki degerleri
zay1f bir insanin yasa dis1 islerle para kazanma istegi yiiksektir. Bu nedenledir ki para akisinin

yogun oldugu kurumsal firmalarda calisan insanlarin yanhs diisiincelere kapilmasini



engellemenin yolu olarak “etik degerlere baglilik” ilkesi kabullendirilmeye baglanmistir.
Firmalar bu amaca yonelik olarak etik kurallar gelistirmekte, calisanlara bu kurallara
uyacaklarima dair taahhiitnameler imzalatmakta ve etik kurallara uymayanlarin is
sozlesmelerini feshetmektedir. Bu sayede firma kiiltiirii olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Hem iilkemizde hem de diinya ¢apinda degerlendirildiginde orgiitler i¢in en 6nemli
kavramlardan biri de etik kavramidir. Glinlimiizde yasanan olumlu ve olumsuz gelismelerin
tamami, orgiitleri yasa dis1 eylemlere yonlendirmektedir. Bu nedenle bu noktada orgiitlere
biiyiik gorev diismektedir. Orgiitler, devamliliklarin1 saglarken bazi ahlaki degerlere ve
kurallara gore hareket etmeleri gerekmektedir. Etik kavrami, orgiitlerin degerleri arasinda yer
almasina karsilik birgok kural hem iilke yasalart hem de diinya genelinde uygulanan yasalarla
da kontrol altina alinmasi icin gerekli diizenlemelere tabi tutulmaktadir. Bunun yani sira bu
diizenlemelerin arkasinda firmalarin dogrular1 yansitabilmesi i¢in de etik gergevesinde hareket
etmeleri gerekmektedir.

Firmalarin amagladigi bu kurumsal kiiltiirii olusturma ve kurumsallagsma istegi, meslek
mensuplarini da etkilemistir. Birden fazla meslek orgiitii, kendine 6zgli etik kurallarini
olusturarak yayimlamis ve liye is yerlerini bu kurallara uymalar1 konusunda tegvik etmistir.
Bu konu iizerine yogun ¢alisma yapan meslek dallarindan biri de muhasebedir. Muhasebe
meslegi ile ilgili uluslararasi alanda "Uluslararas1 Finansal Muhasebe Komitesi™ etik ilkeler
yayimlamistir. Diger yandan ulusal alanda Tiirkiye Muhasebe Odalar1 Birligi ve Kamu
Gozetim Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulunun ¢alismalarindan esinlenerek meslek
mensuplarinin uymalar1 gereken etik ilkeleri yayimlamislardir.

Amerikan Bagimsiz Kamu Muhasebecileri/American independent Public Accountants
(AICPA) tarafindan meslek etigi standartlarini; meslek yasalarinin muhasebe meslek etigi
standartlarinin belirlenmesi acisindan 6nemli olan sorumluluklar; diiriistliik, tarafsizlik, kamu
c¢ikar1, bagimsizlik, 6zenli ¢alisma ve sunulan hizmetin kapsami ve niteligi basliklar1 altinda
belirlemis olup ayrica yine AICPA tarafindan diiriistliik, tarafsizlik ve bagimsizlik, muhasebe
ilkeleri ve uyum, genel standartlara uyum, standartlara uyum, miisteri bilgilerinin gizliligi,
sartl iicret, meslek onuru ile bagdagsmayan ticret, komisyon, reklam yapma yasagi ve danigma
ticretleri, meslek unvant ve meslegi icra bi¢imi bagliklart altinda mesleki kurallar
belirlenmistir (Onyebuchi, 2011: 276; Aymankuy ve Sarioglan, 2005: 30-31; Yildiz, 2002:
47-48).

Birgok bilim ve meslek dalinda oldugu gibi muhasebe mesleginde de meslek etigine
ve i ahlakina verilen 6nem giin gectikce artmaktadir. Son yillarda ABD ve tiim diinyada

yanki uyandiran ve kamu davasi olarak halen devam etmekte olan Enron, Anderson



Worldwide, Adelphia Communications, Bristol-Myers Squibb, CMS Energy, Merrill Lynch
(ML), Xerox ve WorldCom gibi sirketlerin kamuoyuna yansiyan etik ¢okiisleri, toplum
giivenini zayiflatmis, muhasebe meslek etiginin gerekliligine gittikge daha cok ihtiyag
duyulmasina ve etik kurallariyla ilgili ¢esitli diizenleme ve egitimlerin programlara dahil
edilmesine yol agmustir (Yalgin, 2011: 50; Kutluk ve Ersoy, 2011: 425). Bu sirketler
paydaslarina karsi itibarin1 yeniden kazanmak yerine, isletmelerin is etigi/ahlak yiiksek
standartlarinin onaylanmasinda bilingli olmalidir. Bunu enine boyuna iyice diisiinmeleri ve
dikkatli bir sekilde kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir (Li, 2007).

Giiniimiiz muhasebe mesleginin; etkinligini saglayabilmesi, bilgi sisteminin tam
anlamiyla isler durumda olmasi, isletme i¢i ya da dist olusan eylemler ile eylemler sonucu
ortaya cikan c¢iktilari ve raporlar1 agisindan inceledigimizde yasal diizenlemelere yeni
kavusmus bu sistemin olusum siirecinin devam etmesi iizerine hala istenilen noktaya
ulasamadig goriilmektedir. insan emeginin iiretim iizerindeki agirliginin azalirken, bilgiye
dayali emegin tiretim iizerindeki agirliginin artmaya basladigi giinimiiz bilgi ¢aginda meslek
mensubu olan girisimciler; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmanin olmazsa olmaz aktorleri
durumundadir (Aydin: 2017: 1-2). Tiim bu ¢ikarimlar 1s18inda iilkemiz meslek elemanlar
dogru sonuca ulasabilmek adma ulusal kaynaklarin yaninda uluslararasi yasalar ve etik
kurallarina da tim siire¢ boyunca uymalar1 ve uluslararasi kaynaklardan edindigi bilgileri
kamu yarar1 gozeterek sunmasi gerekmektedir (Cukaci, 2006: 101).

Muhasebe meslek mensuplarinin tuttuklari defter kayitlarinin sonuglarinin dogrudan
ya da dolayl olarak etkilenen taraflarin ¢ok olmasi nedeniyle iilkede yasayan bireylerin
refahini, tlkenin ekonomik yapisini etkilemesi, muhasebe meslegindeki uygulayicilarin
meslek etigine daha O6zverili yaklagsmalarini gerekli kilmaktadir (Aymankuy ve Sarioglan,
2005: 25). Ciinkii toplumun beklentileri karsisinda muhasebe ve denetim meslegini
yiirtitmekle gdrevli olanlarin da topluma kars1 giivenilir, ilgili, anlagilabilir, tutarli olmak gibi
sorumluluklar1 vardir (Aymankuy ve Sarioglan, 2005: 29; Yildiz, 2002: 25).

Etik, bireylere “islerin nasil yapilmasi gerektigini” belirlemede karar veren yol
gosteren ilkeler, standartlar, degerler ve degerlere dayali karar vermeyi saglayan bir siiregtir
(Watt and Doig, 2009). Diger bir deyisle, ahlaksal olanin 6ziinii ve temellerini arastiran
insanin kisisel ve toplumsal yasamdaki ahlaksal davraniglari ile ilgili sorunlar1 inceleyen
felsefe dalidir (Akarsu, 1998: 74). Etik, belli bir idealin uygulanabilmesi i¢in miicadele eden,
cag1 ve iyesi oldugu toplumun hayat tarzini elestiren, mevcut degerlerin yerine alternatif

degerler gelistiren, kurallar1 agik secik tanimlayan, kisaca hayata anlam katan ahlaki ilkeler



teorisi, felsefe disiplinidir (Cevizci, 2002: 1-3). Bireyler etik degerleri korumay1 istemek ve
korumak i¢in eylemde bulunmaya zorlanamazlar (Kuguradi, 2003: 9).

Meslek etigi, belli bir alanda gelistirilen ve meslekle ilgili toplumsallasmanin belirli
bir bigimi ile aktarilan (egitimle) ve devreden islevsel bir sorumluluktur (Kiibler, 2000: 153).
Meslek etigine ilk olarak lonca teskilatlarinda rastlanir. Loncalar, meslek kurallarinin ahlak
kurallar1 ile drtiistiigii, dini etkilerin yogun bicimde uygulandigi meslek orgiitleridir (Inanici,
2000: 86). Toplumda yasanan modernlesme, mesleklerin genel ¢ikarlarinin korunmasi amaci
ile meslek derneklerini kurmaya baslamislardir (Giiner, 2002: 24). Meslek etiginde, belirli bir
meslegin icra edilmesi sirasinda karsilasilan her duruma iliskin bireyin genel olarak ne
yapmasi veya yapmamasi gerektigine iliskin sorular sorulmaktadir (Kuguradi, 1999: 17).

Meslek, bir alandaki profesyonellik, bir isin becerili ve isin gereklerine uygun tarzda
yapilmasi ve bunun karsiliginda o isten para kazanilmasidir (Aslan, 2006: 73). Bir ugrasin
meslek olarak ifade edilebilmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zellikler (Meigs and Meigs, 1992:
32):

o Siirekli ve karmagik gelisen bir bilgi yapisi igermesi,

o Uygulamalarda karsilasilan sorunlarin ¢éztimiinde mesleki yargi kullanmasi,

o Kamu yararina hizmet edecek mesleki sorumluluk tagimasi gerekir.

Muhasebe, insanlarin ihtiyaglarinin sonsuz olmasina, kit kaynaklarin optimum
dagilimina ve kurumlarin amaglarina ulagsmasina yardimer olacak sekilde, bireylerin bilingli
ve sistemli yargilarda bulunmasina ve karar verme siirecine olanak saglayarak belirli bir
ekonomik birim hakkinda niceliksel bilgi iiretimi yapan ve bilgiyi ilgili kisi ve kuruluslara
ileten bir bilgi sistemdir (Sevilengiil, 2007: 9). Muhasebe meslek mensuplari, formal egitim
ve uygulamada edinilen bilgi, deneyim ve becerileri kendisinden hizmet talep eden kurum,
kurulus ve bireylere muhasebe meslegi ile ilgili yasalarin ve mesleki kuruluslarin 6ngordiigii
sinirlar iginde hizmet sunarak yagamini siirdiiren profesyonellerdir (Civelek ve Durukan, 1997:
65).

Meslek orgiitleri, belli bir meslegi icra edenlerin ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
ortak cikarlarin1 korumaya yonelik etkinliklerin gergeklestirilmesi i¢in kurulmus ve bir¢cok
islevi olan organizasyonlardir (T.C. Cumhurbaskanligi, 2009: 13).

Kamusal nitelikleri bulunan ve toplum yasaminda onemli goriilen bazi meslekler,
nitelikleri geregi devlet miidahalesini gerektirir. Meslek orgiitlerinin diizenlenmesi ve mesleki
faaliyetlerin belirlenen kurallar c¢ercevesinde icrasi esastir. Bu mesleklerde mesleki
faaliyetlerin ve meslek mensuplarinin kontrolii, kurulan meslek orgiitleri araciligi ile

gerceklestirilir (T.C. Cumhurbaskanligi, 2009: 13). Kamu kurumu niteligindeki meslek
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kuruluglar1 “kamu kurumu niteligi” vasiflar1 ve “kamu tiizel kisiligini” haiz olmalarindan
dolay1 kanuni diizenlemelerde “sivil toplum Orgiiti ya da kurulusu” olarak tanimlanan
kuruluslarin diginda tutulmaktadirlar (T.C. Cumhurbaskanligi, 2009: 251).

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 ya da meslek odalari, Tiirkiye nin en
biiyiik orgiitlii topluluklarini olusturmaktadir. 2011 yili itibariyle iiye sayist 20.000 iizerinde
olan toplam dokuz meslek kurulusu iginde Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) 80.250 iiye sayisi ile 5. sirada yer
almaktadir (Caha, 2011: 87-90). 2016 itibari ile Serbest Muhasebeci (SM) ve Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirlerin (SMMM) toplam sayist 97.516, Yeminli Mali Miisavirlerin
(YMM) toplam sayis1 ise 4.701°dir (TURMOB, 2016).

Tiirkiye’de meslek ahlaki kurallar ile ilgili ilk dogrudan diizenleme Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB)
tarafindan 2001 yilinda yayimlanmistir. Serbest Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavirlik (YMM) Meslek Ahlak Kurallar1 ile Tlgili
Mecburi Meslek Karari olarak yayimlanmustir. 2007 yilinda TURMOB tarafindan SMMM ve
YMM mesleki faaliyetlerinde uyacaklar etik ilkeler hakkinda yonetmelik yayimlanmistir
(Resmi Gazete, 2007).

Muhasebecilere yonelik etik ilkelerin yayimlanmasi, muhasebe meslegini olumsuz
yonde etkileyen yargilarin ortadan kaldirilmasi ve toplumun muhasebe meslegi iiyelerine ve
muhasebecilerin {iretip sundugu muhasebe bilgilerine olan giivenin artmasini saglamistir.
Muhasebecilerin hazirladigi veriler dogrudan ya da dolayl olarak toplumun genis bir kesimini
ilgilendirir. Bu nedenle toplumun ekonomik refahim1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Yildiz,
2010: 156).

Kamu kurumu niteliginde hizmet veren muhasebecilerin, mesleklerinin gerekliliklerini
yerine getirirken kamu yararina hizmet vermektedirler. Kamu gorevlileri, kamu yonetiminin
en onemli degiskenini olusturmakta olup kamu gorevlilerinin etik davranislarinin yoklugu,
varligindan daha c¢abuk kendini gostermektedir (Canan, 2006: 66). Zorunlu olan kamu
hizmetlerinin olabilecek en diisikk maliyetle ve en kaliteli bi¢cimde, tarafsiz ve esit olarak
verilmesi esastir. Kamu hizmetlerinde yolsuzluklar ve etik dis1 olan uygulamalarin artmasi,
kamu hizmetlerinin maliyetlerini artirmakta ve toplumun ekonomik refahinin diismesine
neden olmaktadir (Cevikbas, 2006: 272-273).

Firmalarin etik degerlere goére hareket etmesi, Ozellikle firmanin maddi yoniinii
yansitan muhasebe alaninda da biiylik 6nem tagimaktadir. Firmalari, muhasebe bilgilerini

diizenlerken dogru ve garptirilmayan bilgiler paylasmalar1 gerekmektedir. Bu anlamda 6rgiit



icerisinde veya oOrgiit dis1 firmalardan destek alan, muhasebe meslegini yapan c¢alisanlara
biiyiik gorevler diismektedir. Muhasebe mesleginde calisan bireylerin 6zellikle gereken
sorumluluga sahip olmasi, kamu yararina ¢alismasi, hizmetin kapsami ve niteliklerine sahip
olmasi, diiriist, tarafsiz, bagimsiz, mesleki yeterlilikte, gereken 6zene sahip, gizlilik ilkesine
dayanan ve mesleki davraniglari uygun bireyler olmali ve bu etik ilkelerin tamamini
tagimalidir.

Muhasebe meslek etigi ilkelerinden davranisin diiriistliik boyutu, mensuplarin mesleki
iliskilerinde adil davranma, agik sozlii, dogru ve giivenilir olma yiikiimliiliklerini
kapsamaktadir. Tarafsizlik boyutu ise, mensuplarin {igiincii kisilerin uygunsuz etkileri
nedeniyle mesleki karalarindan 6diin vermeme, ¢ikar ¢atismasina girmeme ve yanlt olmama
sorumluluklarini yiikklemektedir. Mesleki yeterlilik ve 6zen boyutu ise, mensuplarin teknik ve
mesleki standartlara uygun bicimde 6zenli davranmak ile gerekli mesleki bilgi ve beceri
diizeyine sahip olma sorumluluklarini yiiklemektedir. Muhasebe meslek mensublarin mesleki
faaliyetleri sebebiyle isveren ve ya miisterileri ile ilgili edindigi bilgilerin gizliligini fuhafaza
etmesi, gizlilik boyutu altinda ele alinmaktadir. Meslek mensuplarinin ilgili kanun ve
diizenlemelerine uyma ile meslegin itibarin1 zedeleyecek davraniglardan kaginma, mesleki
davranig boyutu yikiimliligiini gerektirmektedir.

Muhasebe meslegini icra eden ¢alisanlarin gerekli etik ilkelerini saglamasi 6nemlidir.
Firmalar, ozellikle ekonomik ve finansal kararlar alirken muhasebecilerin belirledigi
diizenlemeler ve oOzgiinliiklere gore karar almaktadir. Bu nedenle yanlis ve yanli bir
diizenleme firmanin amaca ulasabilmesinde biiyiik olumsuzluklara neden olacaktir. Bu
anlamda muhasebecilerin tarafsiz ve bagimsiz olmalar1 gerekmektedir. Tarafl1 bir yaklasim,
firmalarin karlilik oranlarimi diisiirebilecegi gibi zarara ugramalarina da neden olabilmektedir.
Bu anlamda gereken etiklik ilkelerinin yan1 sira muhasebe meslegini icra eden kisilerin
gerekli yetkinlikte, gereken deneyime sahip ve bu alanda aldiklar egitiminde yeterli olmasi
beklenmektedir. Firmalarla ilgili hazirlanan raporlamalar, ¢alisanlarin kararlarinda isabetli
olmasin biiyiik 6l¢iide etkileyecektir.

Kurumsal itibar, giinimiizde en hassas ve en 6nemli konularindan birisidir. Bireysel
ve kurumsal olarak yiiksek bir itibar olusturmak ¢ok zaman alirken, diger taraftan uzun yillar
olusturulan itibarin zedelenmesi ve yok olmasi ¢ok kisa bir siirede gergeklesmektedir. Enron
sirketi, yiikselisi ve distisii itibarin kullanilmasi itibarin olusumu/mahvedilmesi ve
degerlendirilmesi adina gosterilebilecek giizel bir 6rnektir (Keh and Xie, 2009).

Muhasebecilerin etik ilkesinde hazirlayacaklari raporlar, firmalarin kararlarini olumlu

etkilemelerinin yaninda itibarlarim1 da etkilemektedir. Dogru kararlar alinmasi, mevcut



durumlariin dogru bir sekilde analiz edilmesi, finansal agidan dogru adimlar atilmasi,
kurumsal itibar seviyelerini de yiikseltecektir. Kurumsal itibar, firmalarin sektorde
tutunmalar1 ve stirdiirebilirliklerini saglamada etkilidir. Bu anlamda kurumsal itibarin kurum
kiltiirti, kurum kimligi, kurum imaji, finansal performans ve marka ile olan iliskilerini
etkilemekte ve bu iliskilerin incelenmesinde ve gelistirilmesinde biiyilk 6neme sahiptir.

Kurumsal itibar1 etkileyen etmenlerden digerleri de {irlin ve hizmetler, finansal
performans, vizyon ve liderliktir. Gelisen teknoloji ve iletisim sayesinde biitiin bireyler
bilgilere ¢ok kolay bir sekilde ulasabilmektedir. Bu nedenle kurumsal itibar1 ve firmalar
etkileyen her konuda; firmalar, dogru ve diiriist yaklagimlarla hareket etmelidir. Muhasebe
meslek mensuplarinin her adiminda etiklik ilkelerine gore hareket etmesi, meslegin
kalkinmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.

Diger taraftan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) ve Yeminli Mali
Miisavirler (YMM) ile islerini yapmakla sorumlu olduklari vergi miikellefi olan miisterileri
arasinda daha saglikl: iligkilerin olusturulmasi i¢in taraflarin birbirlerinin tutum, davranis ve
degerlerini nasil algilandigini etik ilkelerine bagliliginin muhasebe meslegin icra edilmesinde
ne gibi etkilere neden oldugunun bilinmesi de meslek agisindan 6nem arz etmektedir. Buna
bagl olarak bu ¢alismada arastirma konusu olan miikelleflerin etik tutumlarinin kurumsal
itibar yonetimi {zerindeki etkisinin SMMM ve YMM’lerin algilayis yonelimleriyle
ogrenilmeye ¢alisiimistir (Yayla vd. 2009: 54).

Sonug olarak bu ¢aligmada, muhasebe mesleginde etikligin kurumsal itibar yonetimine
etkisi arastirilacaktir. Ayni zamanda muhasebe mesleginde etiklik ile kurumsal itibar
arasindaki iliskiyi arastirmadan 6nce gereken kavramlar ayrintili olarak ilerleyen boliimlerde
aciklanacaktir. Calismanin ilk boliimiinde giris, problem ciimle, varsayimlar ve sinirliklar ile
ilgili, ikinci bolimiinde ise etik, kurumsal itibar, muhasebe ve muhasebe meslek etigi
hakkinda detayli bilgiler verilmistir. Ugiincii boliimiinde, meslek etik tutumlarmin ve
kurumsal itibar yonetiminin degiskenleri arasindaki iliskiler ve hipotez gelistirmeye yer
verilmistir. Dordiincii boliimiinde arastirmanin yontemine, besinci boliimiinde bulgulara ve
son boliimiinde ise, sonug ve Onerilere yer verilmistir. Caligmanin sinirint TRC1 (Adiyaman,
Gaziantep ve Kilis) Bolgesi iginde bulunan SMMM odalarina ve YMM odalarma kayith
muhasebe meslek mensuplar1 olusturmaktadir. 2016/2017 yillar1 arasinda toplamda 515
muhasebe meslek mensuplarindan anket yontemiyle veri elde edilmis ve bu veriler SPSS 21
ve AMOS 21 paket programlart ile degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
oncelikle aciklayici faktor analizi, glivenirlik analizi ve dogrulayict faktdr analizi sonuglart

kullanilmis, parametrelerin ve modelin uygunlugu test edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi



ve yapisal esitlik modeli AMOS istatistik paket programi kullanilmistir. Son bdliimde ise

arastirmanin sonug, tartisma ve oneriler kismi1 yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

1.1.1. Problem Ciimlesi

Bu arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki etik tutumlarinin kurumsal
itibar yonetimi lizerindeki etkisi incelenmistir.

Bu arastirmada etigin; diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve
mesleki davranis bilesenleri bagimsiz degisken olarak alinmistir. Kurumsal itibarin bilesenleri
olan duygusal ¢ekim, {iriin ve hizmet, finansal performans, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami

ve sosyal sorumluluk ise bagimli degisken olarak alinmistir.

1.1.2. Hipotezler

Bu c¢alismanin problem climlesine uygun olarak asagida verilen hipotezler sinanacaktir.

Hi: Mesleki etik tutumlarinin kurumsal itibarin duygusal ¢ekim boyutu iizerine pozitif
ve anlamli etkisi vardir.

H1,. Diiriistliigiin kurumsal itibarin duygusal ¢ekim boyutu iizerine pozitif ve anlamli
etkisi vardir.

H1p. Tarafsizligin kurumsal itibarin duygusal ¢ekim boyutu {izerine pozitif ve anlamli
etkisi vardir.

H1.. Mesleki yeterlik ve 6zenin kurumsal itibarin duygusal ¢ekim boyutu iizerine
pozitif ve anlaml1 etkisi vardir.

H14. Gizliligin kurumsal itibarin duygusal ¢ekim boyutu iizerine pozitif ve anlamli
etkisi vardir.

H1.. Mesleki davranigin kurumsal itibarin duygusal ¢ekim boyutu iizerine pozitif ve
anlaml etkisi vardir.

H2: Mesleki etik tutumlarimin kurumsal itibarin iirtin ve hizmetler boyutu tizerine
pozitif ve anlaml1 etkisi vardir.

H2a. Diiriistliigiin kurumsal itibarin iiriin ve hizmetler boyutu iizerine pozitif ve

anlaml etkisi vardir.



H2,. Tarafsizligin kurumsal itibarin iiriin ve hizmetler boyutu iizerine pozitif ve
anlamli etkisi vardir.

H2.. Mesleki yeterlik ve 6zenin kurumsal itibarin {iriin ve hizmetler boyutu iizerine
pozitif ve anlaml1 etkisi vardir.

H24. Gizliligin kurumsal itibarmn {irlin ve hizmetler tizerine boyutu pozitif ve anlaml
etkisi vardir.

H2.. Mesleki davranisin kurumsal itibarin {irin ve hizmetler boyutu tizerine pozitif ve
anlaml etkisi vardir.

H3: Mesleki etik tutumlarinin kurumsal itibarin finansal performans boyutu iizerine
pozitif ve anlaml etkisi vardir.

H3a: Diiriistliigiin kurumsal itibarin finansal performans boyutu tizerine pozitif ve
anlamli etkisi vardir.

H3p. Tarafsizligin kurumsal itibarin finansal performans boyutu iizerine pozitif ve
anlamli etkisi vardir.

H3.. Mesleki yeterlik ve 6zenin kurumsal itibarin finansal performans boyutu tizerine
pozitif ve anlaml1 etkisi vardir.

H34: Gizliligin kurumsal itibarin finansal performans boyutu {izerine pozitif ve anlaml
etkisi vardir.

H3e. Mesleki davranigin kurumsal itibarin finansal performans boyutu iizerine pozitif
ve anlamli etkisi vardir.

H4: Mesleki etik tutumlarmin kurumsal itibarin vizyon ve liderlik boyutu tizerine
pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H4a. Diiriistliigiin kurumsal itibarin vizyon ve liderlik boyutu iizerine pozitif ve
anlamli etkisi vardir.

H4yp. Tarafsizligin kurumsal itibarin vizyon ve liderlik boyutu iizerine pozitif ve
anlaml etkisi vardir.

H4.. Mesleki yeterlik ve 6zenin kurumsal itibarin vizyon ve liderlik boyutu iizerine
pozitif ve anlaml1 etkisi vardir.

H44. Gizliligin kurumsal itibarin vizyon ve liderlik boyutu {izerine pozitif ve anlaml
etkisi vardir.

H4.. Mesleki davranisin kurumsal itibarin vizyon ve liderlik boyutu tizerine pozitif ve
anlamli etkisi vardir.

H5: Mesleki etik tutumlarinin kurumsal itibarin ¢alisma ortami boyutu {izerine pozitif

ve anlamli etkisi vardir.



H5a. Diiriistliigiin kurumsal itibarin ¢alisma ortami boyutu tizerine pozitif ve anlamli
etkisi vardir.

H5y. Tarafsizligin kurumsal itibarin ¢alisma ortami boyutu tizerine pozitif ve anlamli
etkisi vardir.

H5;. Mesleki yeterlik ve 6zenin kurumsal itibarin ¢aligma ortami boyutu iizerine
pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H54. Gizliligin kurumsal itibarin ¢alisma ortami boyutu iizerine pozitif ve anlamli
etkisi vardir.

H5. Mesleki davranisin kurumsal itibarin ¢alisma ortami boyutu iizerine pozitif ve
anlaml etkisi vardir.

H6: Mesleki etik tutumlarinin kurumsal itibarin sosyal sorumluluk boyutu iizerine
pozitif ve anlaml1 etkisi vardir.

H6a. Diiristliigin kurumsal itibarin sosyal sorumluluk boyutu fizerine pozitif ve
anlaml etkisi vardir.

H6p. Tarafsizligin kurumsal itibarin sosyal sorumluluk boyutu iizerine pozitif ve
anlaml etkisi vardir.

H6.. Mesleki yeterlik ve 6zenin kurumsal itibarin sosyal sorumluluk boyutu iizerine
pozitif ve anlaml etkisi vardir.

H64: Gizliligin kurumsal itibarin sosyal sorumluluk boyutu tizerine pozitif ve anlaml
etkisi vardir.

H6.. Mesleki davranisin kurumsal itibarin sosyal sorumluluk boyutu iizerine pozitif ve

anlamli etkisi vardir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alisma, muhasebe meslek etik tutumlarinin kurumsal itibar tizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla yapilmistir. Muhasebe meslegi agisindan yiiriitiilen biitiin faaliyetlerin
sonuglari, toplumun geneli iizerinde sosyal ve ekonomik etkisi bulunmaktadir. Bundan dolay1
muhasebe mesleginin verdigi tiim hizmetlerin belli kural ve standartlar iizerine oturtulmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Modernist yaklagimlarda; yonetim faaliyetlerindeki seffaflik, kurumsal sorumluluk ve
miisteriler, ¢alisanlar ve toplumun etik anlayisi, her gegcen giin daha da 6nem kazanmaktadir.
Bu durum, meslegi icra edenlerin miikellefleri ile olan iligkileri bakimindan son derece hassas

bir konudur. Giiniimiizde makro diizeyde muhasebe meslek mensuplarinin yasalar kadar
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meslek etik ilkelerini dGnemsememeleri halinde ekonomik krizlere, mikro diizeyde ise islerini
kaybetmeleri ve miikelleflerine de bircok konuda zarar verebilmeleri, ¢alismanin 6nemine
isaret etmektedir.

Diger yandan mesleki etik kavrami, mesleki ahlaka gore bicimlenirken deontolojik
(haklar) etik ise kisilerin evrensel mutlak degerlerine gore sekillenmektedir. Bu anlamda
deontolojik etik, var olmayandan hareketle genel kabul goren degerleri ortaya koymaya
yoneliktir. Bu goriise bakilarak bu arastirmada SMMM ve YMM’lerin, mesleki algilari
acisindan etik algilar1 ve yaklasimlarini deontolojik temelde ortaya koymalarinin kurumsal
itibarmi yiikseltme ve ayrica daha ileri boyutta, deontolojik etigin anlamina ve 6nemine de
ulasilmasi amaglanmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigine uygun davranmalari, kamu yarari i¢in
de 6nemlidir. Meslek etigi, genellikle muhasebe meslek mensuplarinin kisisel inisiyatifinde
olan bir uygulama oldugundan meslek mensuplarinin bulunduklari toplumun, gevre ve
mesleki egitim sistemi de meslek etigine verilen deger de 6nemli rolleri olan faktorlerdir. Etik
tutumlar ile kurumsal itibar algisinin muhasebe meslek mensuplar1 kapsaminda arastirilmasi,
kurum itibarmin yiikseltilmesi gereken bir unsur olarak muhasebe meslek mensuplarinin etik
uygulamalarin1 arttirma yoniinde yapilacak caligmalara ve literatiire katki saglayacagi ve
bununla Dbirlikte uygulamalarda yol gosterici olacagi disiinilmektedir. Bu kapsamda
toplumsal ekonomik refahin artmasina da katki saglayacagi sdylenebilir.

Etik dis1 davranislar, tiim meslekler i¢in gittikge daha biiyiik bir sorun olusturmaktadir.
Dolaysiyla tiim mesleklerde oldugu gibi etik ilkelerine bagli kalmamanin bireysel, toplumsal
veya ulusal kayiplarinin neler olabilecegini ortaya c¢ikartip, bunlara yonelik Onlemler
olusturup meslegin itibarina katki saglamaktir.

Aragtirma, muhasebe mesleginin kurumsal itibarinin belirlenmesi ve muhasebe meslek
mensuplarinin etik tutumlarinin kurumsal itibar yonetimin etkisinin incelenmesi agisindan

Oonemli olup yapilan literatiir taramasinda benzer bir arastirmaya rastlanmamistir.
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1.3. Varsayimlar

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, veri toplama araglarindaki sorular1 igtenlikle

yanitladiklar1 ve objektif tutum sergiledikleri kabul edilmektedir.

1.4. Siirhliklar

Bu arastirmanin verileri 2016/2017 yillarinda TRC1 (Gaziantep, Adiyaman ve Kilis)
Bolgesi iginde bulunan SMMM ve YMM odalarina kayitli muhasebe meslek mensuplariyla
siirhdir.

Arastirmanin verileri kisisel bilgi formu, etik tutumlar1 ve kurumsal itibar anket formu

ile sinirhidir.
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IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Genel Etik Tanimlar1 ve Simiflandirma

2.1.1. Etik Kavram

Etik kavrami, son yillarda sadece felsefenin ana akim konusu olmaktan ¢ikmis, yaygin
olarak sosyal bilimlerin genelinde ve bir¢ok meslek dalinda tanimlanmaya ¢aligilmistir.

Etik; yiizyillarca toplumlar sekillendiren tiim otoritelerin belli normlar ¢ergevesinde
tizerinde calistig1 ve lizerinde c¢alistifi bu normlarin sayesinde bireysel ahlaki yapinin da
olusturulmaya calisildig1 bir disiplindir. Insanligin yaratildig1 diisiiniilen tarihlerden bu yana,
once kutsal dort biiyiik kitaplardaki baglayici kurallar sayesinde dinin, etik ve ahlak konularla
ilgilenen ve teolojik (sonugsalci) konularda da arastirmalar yapan felsefeciler ile felsefenin,
dogu toplumlarindan bat1 toplumlarina tiim biirokratik yapilarin da kapsami igerisinde yerini
almis ve bu yapilar tarafindan siirekli korunmus olmasi etik disiplinin énemini &zellikle
vurgulamaktadir (Bezirci ve Bayraktar, 2017: 13).

Kokeninden bakmamiz gerekirse etik sozciigii Yunanca’da karakter anlamina gelen
"ethos" sozciigiinden tiiretilmigtir. Ethos'tan tiiretilen "ethik" kavrami da ideal ve soyut olana
isaret ederek ahlaki degerlerin ve kurallarinin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ahlak
kelimesi ise Latince “moralitas” kokenine dayanmaktadir. Ahlak, kelime anlami olarak
karakter, aligkanlik ve siirekli yapilan seyler anlamina gelmektedir (Chandler, 2009: 70).
Diger yandan etik, felsefenin bir dali olan ahlak felsefesi olarak ya da ahlak, ahlaki sorunlar
ve ahlaki yargilart igeren bir felsefi diigiinme sekli olarak da degerlendirilebilir (Frankena,
2007: 20). Dolayisiyla etik, toplumda yaygin olarak ahlak kurallarindan daha 6zel ve daha
felsefi anlami tasimaktadir. Etigin ilgi alani ise toplumdaki tiim bireylerin biitiin davranig ve
eylemlerinin temelinden arastirilmasidir (Aydin, 2001: 5). Daha genel geger bir aciklama
olarak ise etik, toplumda bireylerin uyum igerisinde yasamasi igin belirlenmis, olusturulmus
yazili olmayan kurallar toplulugu olarak tanimlanabilmektedir (Yiiksel, 2010: 9-11).

Thoms’a gore etik: “Felsefenin bir boliimii olarak iyi ve kotiiniin, dogru ve yanlisin,
adaletin ve bu alandaki diger kavramlarin dogasi, kokeni ve uygulama alaniyla

ilgilenmektedir.” seklinde ifade edilmektedir (Thoms, 2008: 419).
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Stroll ve digerlerine gore etik: ‘‘Insanlarin davranislarimi kendilerine gére
sekillendirdigi bir ilkeler sistemi ya da dizisini’’ ifade ederken (Stroll, vd., 2008: 11), De
George’e gore etik: “Insanlar icin neyin iyi ve dogru oldugu, amaglarinin neler olmasiyla
ilgilidir.”>  Genel olarak belirli bireysel ve toplumsal ahlaki deneyimlerin hayattaki
degerleriyle ilgilidir (De George, 1986: 15).

Donald ise etik kavramini: ‘‘Dogruluk ve adalet kavramlari altinda, bir kisinin diger
kisileri etkileyen davraniglarimin yanhishgini veya dogrulugunu yargilayan standartlari’,
olarak ifade etmektedir (Donald, 1996: 158).

Velasquez’e (1998) gore etik, bir bireyin ya da toplumun ahlak kurallarini gézden
geciren bir disiplin dalidir. Bu disiplinler ahlak kuralarini hayatimiza uygun olup
olmadiklarini sorgular. Etik, bir kisinin ya da grubun davranislarini olusturan moral ilkelerin
kodu olarak tanimlanabilir. Etik, ahlaksal olanin temellerini ve 6ziinii arastiran bir bilim,
insanin kisisel ve toplumsal yasamdaki ahlaksal tutumlariyla ilgili sorunlari ele alip inceleyen
ve sorgulayan felsefe dalidir. Etik, birey veya grubu yoneten prensipler, normlar ve davranis
standartlaridir (Aydin, 2006: 3).

Ahlak felsefesi anlamina gelen etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal
iligkilerin temelini olusturan degerleri, normlar1 (kurallari), dogru ve yanlis ya da iyi ile kotii
veya diiriistliik ve erdem gibi degerleri degerlendirmek ve arastirmaktir (Yatkin, 2015: 13).
Deger: Ilke ve kuram iireten felsefi bir bilim dalidir. Etik iyiyi ve dogruyu yakalamak {izere
insan karakteri ve ruhsal yapisi iizerine diisiince iiretmektedir (Oztiirk, 2009: 105).

Etik konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, bu konuda yapilan tanimlarin
sosyal bilimlerdeki bir¢ok tanimlamaya benzer olarak ortak bir tanimlama seklinde olmadigi
goriilecektir. Etik kavraminin tarihi siire¢ igerisinde bir¢cok farkli agidan tanimlanmasina
ragmen, etik diisiincenin temelinde insanlar biitiinlestiren ilke ve standartlar yer almaktadir
(Paine, 1997: 2).

Aristoteles (1990) “Etik” adimi verdigi kitabinda aklin yolunu onererek dogru olan
ahlaki davranislarin = asiriliklardan  uzak olmasi  gerektigini  savunmustur. Islam
diisiiniirlerinden  olan Ibn-i Sina ve Farabi’de Aristoteles’in bu diisiincesini
benimsemektedirler. Onlarin savundugu iki asir1 davranis vardir. Bunlar ifrat ve tefrittir. Ifrat,
gereginden fazla asiriya kagma seklinde tanimlanabilirken; tefrit ise bunun aksine fazlasiyla
pasif kalma, cimri olma halidir. Islam alimleri bu iki durumu da énermez, bu nedenle de Islam
ahlaki biiyiik ¢apta realist etiktir (Ozdemir, 2008: 181).

Kuran-1 Kerim’de yer alan Enam suresi 160. Ayette; “ Kim bir iyilik yaparsa ona on

kat1 vardir. Kim de bir kotiiliik yaparsa o da sadece o koétiiliigiin misliyle cezalandirilir ve
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onlara zulmedilmez.” denilerek etige vurgu yapilmistir. Kuran-1 Kerim, basindan sonuna
kadar zaten toplumun etik kurallarla ortiisen, erdem, iyilik, giizellik, diirtistliik, adalet vb.
ahlaki konulara ayrintili bir sekilde deginmektedir (Bezirci ve Bayraktar, 2017: 115).

Hinduizm-Budizm’de etik, “Sekiz dilimli yol olarak ifade ettikleri ilkelere uymak
olarak goriilmistiir’’. Temel ahlaki degerler; dogruluk, diiriistlik, nezaket, merhamet,
kendini kontrol etmek ve dengeli yasamak seklindedir (Bezirci ve Bayraktar, 2017: 29).
“Hirsizlik yapmamak, icki igmemek, uyusturucu madde kullanmamak, canli 6ldiirmemek,
varliklara zarar vermeme konularmi kapsayan’’, “dogru is prensibi”, “Ge¢imini saglamada
dogruluktan ayrilmamak, kendine yetecek kadar kazang elde edip baskalarinin da kazanmasini
istemeyi iceren’’ “dogru gegim prensibi”, “Dogru sdz prensibi”, “Olgiilii konusmak, her
aklina geleni soylememek, diisiincesini bir noktada toplayip kotii sézden olgiilii konusmakla
uzak durmak’’, “dogru diisiinme prensibi”, “Evrenin ve varliklarin gergek niteliklerini
kavramak’’, “dogru anlama prensibi”, “Yapilan her davranis ve sdylenen her soziin farkinda
olmak, iyi diigiiniip dogru kararlar vermek’ “dogru yargi prensibi”, “Zihni, arzu ve
isteklerden, kotiiliik ve zuliim gibi diisiincelerden arindirmak.”” “dogru diisiinme prensibi”,
“Basarilamayacak ya da sonunda pisman olunacak isleri yapmaya kalkismamak, niyetini
temiz tutmak’’ “dogru niyet prensibi” (Yitik, 2005: 64-65).

Tevrat’a (Levililer 19) gore etik, “Birbirinize yalan sdylemeyeceksiniz. Komsuna
haksizlik etmeyecek, onu soymayacaksmn. Isginin alacagmi sabaha birakmayacaksin.
Yargilarken haksizlik etmeyeceksin. Komsun giinah islerse onu uyaracaksm. Og
almayacaksin, halkindan birine kin beslemeyeceksin. Komsunu kendin gibi seveceksin.”
seklinde gecmektedir. incil’e (Efesliler 2, 28, 29) gére ise: “Her bakimdan al¢akgoniillii,
yumusak huylu, sabirli olun. Birbirinize sevgiyle, hosgoriiyle davranin. Hirsizlik eden artik
hirsizlik etmesi tersine, kendi elleriyle iyi olan1 yaparak emek versin; bdylece ihtiyaci olanla
paylasacak bir seyi olsun. Agzimizdan hig¢ kotii s6z ¢ikmasin. Isitenler yararlansin diye,
thtiyaca gore, bagkalarinin gelismesine yarayacak olani sdyleyin.”” seklinde ge¢mektedir.

Genel olarak dini kaynaklarda etik igin ifade edilen altin kural “Her insan adil
olmalidir. Bagkalarindan bekledigi adaleti kendi de baskalarina uygulamalidir.” seklindedir.
Ayni kural eski yunanda Epikiir tarafindan da savunulmus ve “sana bagkalar1 tarafindan
yapilmasini istemedigini baskalarina yapma” seklinde ifade edilmistir (Tutan, 2006: 17-18).

Bireyler bigimsel ya da bi¢imsel olmayan bir sekilde liderlik rolii elde ettigi ve
liderden beklenen ¢alisanlariyla miikemmel bir iliski icerisinde olmasidir. Bu iliski etik

ilkelerin temelli olarak bazi farkliliklar1 da olusturmaktadir. Bu ayricaliklardan en 6nemlisi
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liderin elinde gii¢c unsurunun bulunmasi ve bu giicii farkli sekillerde takipgilerini etkilemesi
icin kullanmasidir (Ciulla, 2005: 326).

2.1.2. Etigin Amaci

Etigin amaci, insanlarin kendi aralarindaki hareket bigimlerine alternatifler arasinda
se¢im yapmalar1 konusunda yardim edebilecek davranislara kurallar koyabilmektir. Pratik
olarak etik davranig, kotli ve yanlisa karsilik kabul edilen iyi ve dogru olan davramiglardir
(Schermerhorn, 1999: 116).

Etik, bireyin toplum igerisinde diger bireylerle birlikte yasarken iyi temellendirilmis
ahlaki normlar1 kendi basina verebilecek durumda olmayr ve kendi basina var olabilmeyi
Ogretme amaci tasimaktadir. Tutumlara yol gosterecek olan ilke ve kurallari olusturmak,
gelistirmek ve bunlarin uygulanmasini saglamak icin etik (Mahmutoglu, 2009: 242-243);
ahlakin yapisini, tabiatin1 ve 6zlinii arastirarak, iyi-kotii kavramlariin igerigini belirleyerek
ve olanla olmasi gerektigini ortaya koymaya calismaktadir. Ayrica bireyin toplum igerisinde
hayatlarin1 nasil siirdiirmesi gerektigini,insanin ileride hangi standartlara gore yasamasi
gerektigi ve bireyi erdemli bir hayata gotiiren davranislarin neler oldugu hakkinda fikirleri
ileri stirmeye calisir (selcuk.gov.tr, 2010). Dolayisiyla etik (King, 2008: 27);

Ahlaki kosullarin anlamlartyla:

eAhlaki kararlarin yer aldig: kosullarla ve

eAhlaki ilkelerin agiklanmasiyla ilgilenir.

ePieper, etigin amacini bir dizi alt amaglarla ifade etmistir. Bunlar (Pieper, 1999: 18):

einsan pratigini ahlaki niteligi bakimindan aydilatmak,

eAhlak tarafindan belirlenmis bir bilinci gelistirebilecek temellendirme siire¢lerine
girebilmek,

eAhlaki eylemin, insanin isterse gergeklestirebilecegi, istemezse vazgecebilecegi keyfi

bir eylem olmadigin1 6gretebilmek, olarak siralanmustir.
2.1.3. Etigin Tarihsel Gelisimi
Ik ¢agda etik, antik Yunan felsefesi eliyle sekillenmistir. Burada etik felsefenin varlik

konusu yiiz yillik bir ilk donemin ardindan Sokrates tarafindan Yunan felsefesinin merkezine

gegirilmistir (Cevizci, 2002: 33). Fakat etigi kurumsal felsefeden (mantik, matematik,
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metafizik ve fizik) ayirarak kendi basina bir felsefe dali olarak ele alan ilk filozof
Aristoteles’tir (M.O. 384-322). Aristoteles’ten dnce hocasi Platon ve diger bircok filozof da
etik lizerine ¢aligmalar yapmis ancak bu konuyu sistematik olarak ele alip incelememislerdir.

Yagsamu stiresince etik ilkelere bagli kalan Sokrates: “Sorgulanmamis hayat yasanmaya
degmez.” diyerek erdemli yasamanin miimkiin oldugunu, bilginin erdem olamayacagina
dikkat ¢cekmis; insanlarin nasil yasamasi gerektigini degil bir sorgulama yontemini 6gretmeye
calismustir. Platon ise; iyinin ne oldugu ve iyilik ideasini arastirmis ve herkesin kendi {lizerine
diisen gorevi yapmasi ile 1yiye ulasabilecegini ortaya koymustur. Platon, ruhun ii¢ 6gesinin
(akil, duygu ve destek) oldugu fikrini ortaya atmistir (Pieper, 1999: 28-30).

Aristoteles insan pratigiyle Sofistlerin ve Platon’un ahlak tezlerinden yola ¢ikarak
kuramsal felsefeden pratik felsefeyi ayirmis ve etigi bagimsiz bir alan olarak ele almistir.
Pratik felsefeyi: Etik, politika ve ekonomi olmak iizere ii¢ alana ayrrmistir. Kuramsal
felsefenin konusu degisen ve degismez var olanla sinirli kalirken pratik felsefede insan
eylemleri ve onlarin tiriinleri s6z konusudur (Pieper, 1999: 28-30). Aristoteles’in etik anlayisi
rasyonalist bir etik anlayisidir. Diinya ve insanla ilgili olgular1 bilimsel, daha dogrusu
metafiziksel bir analize dayandirir (Cevizci, 2002: 66).

Aristo’ya gore ahlaki eylem, ger¢ek mutluluk ve arkadasliga yol agar. Erdem, en genel
anlamiyla ele alindiginda, insanin kendi amacina uygun bir durumda olmasidir. Yani insan,
daima dogasina uygun bigimde hareketlerde bulunmalidir. Bu &zelliklere sahip bir birey
goniillii ve bilingli olarak hedefledigi ve 6zgiirce sectigi eylemleri ahlaki eylem boyutundadir
(Thilly, 2000: 169-171).

Thomas Aquinas (1954) igin ahlaki diisiince, ekonomik olaylarin sonuglari, ilahi yasa
ile tutarli uygulamalara yol acar. Dinlerin 6zlerine bakildiginda da hepsinde ahlak, diiriistliik,
caligma, is ahlaki kavramlar1 belirgin bir sekilde 6nde gelmektedir. Hatta peygamberlerin
tamaminin bir meslek sahibi oldugu ve islerini biiylik bir caligkanlik ve diirlistlik Grnegi
olacak sekilde icra ettikleri bilinmektedir (Ocak, 2011: 95).

Islam dini, diger dinlere kiyasla etik ve ahlak konusuna daha fazla 6nem vererek
diirtistliik, ¢alisma, is ahlaki kavramlarini olduk¢a 6n planda tutmustur. Kur’an-1 Kerim’de
360 Ayet-i kerime is ve amele isaret etmektedir. Literatiirde, Islami yasantida ve is hayatinda
bu degerler 1s18inda fiitlivvet ve ahilik anlayisinin sekillendigine dikkat c¢ekilmistir. Bu
baglamda, Islam dininin ahlak ve is ahlakina bakis agis1, toplumlarin ¢alisma iliskilerine
damgasini vurmus ve tiim yasam tarzini etkilemistir (Kaya, 2014).

Ortacag ve Yakingag doneminde etik iizerine Yunan, Latin, Yahudi ya da Miisliiman

olan bircok yazar eser vermistir. Baslica Yunan yazarlar; Iskenderiyeli Clement ve Origen,

17



Nyssalt Gregory, Scytopolisli Maksimus ve John Damacene'dir. Latin yazarlar arasinda ise
Tertullian, Lactanius, Ambrose, Augustine, Boethius, John Scottus Erigena, St. Anselm, Peter
Abelard sayilabilir. Yahudi ekoliinde ise Philo Judacus, Saadia ben Joseph al-Fayyumi, Ibn-
Gabirol, Bahya ibn Pakuda, Rabbi Moses ben Maimon, Hillel ben Samuel, Levi ben Gerson,
Hasdai ben Abraham Crescas ve Joseph Albo 6n plana ¢ikmaktadir (Bourke, 1970: 69-126).

Islam diinyasinda ise Ortagag doneminde etik konusunda eser veren diisiiniirler; Gazali,
El-Kindi, Ibn-Zakariya al-Razi, Farabi, ibn- Muhammad-ibn Yakub Miskavaihi, abu-Ali al-
Husayn ibn-Abdallah ibn-Sina, ibn-i Riisd ve Asad Davani olarak sayilabilir (Bourke, 1970:
69-126).

Daha once de deginildigi tizere, etik ilkeler (degerler) tarih boyunca biitiin toplumlarda
var olmustur. Ancak etigin degerlendirme sekli yasanan donemlere gore farkliliklar
gostermektedir. 1960’lara kadar etik sorunlar genellikle dini degerler agisindan ele alinmistir
ve din ile birlikte anilan ahlak kavramiyla bagdastirilmistir. Dini liderler, aile diizeni, devlet
politikalar1, yasam kosullarini iyilestirme, ge¢imlik maas, calisan haklar1 gibi konulara 6nem
vermislerdir. Her bir dinin devlete, kisisel yasama, aileye, politikaya ve yasamin tim
yonlerine yaklagimi kendi kurallarina gore farklilik gostermektedir (Altug, 1997: 11).

Hristiyanligin bir kolu olan Protestanlik’ta bireyler genellikle ¢ok calismaya ve
tutumlu olmaya yénlendirilirken; Islami dine gore kurulmus olan Ahilik Teskilat1 ve esnaf
loncalar1 c¢alisma hayatina ve kisisel yasama koydugu kurallarla birey ve topluma yoén
gosterici olmugtur. Bunlarin yaninda Zen, Budizm gibi Dogu dinleri ise doga sartlarina
uymanin kisiyi basariya tasiyan sir oldugunu ve yasamin her kosulunda yon verdigini
soylemektedirler. 1960’lardan sonra etik konulara verilen degerler de cesitlenmeye ve
gelismeye baslamigtir (Kinran, 2006: 6-7).

1960’lardan sonra Kita Avrupasi ve Amerika Birlesik Devleti’nde etik bilimine verilen
degerler de artmaya ve gelismeye baslamustir. Ozellikle is hayatinda etik konusunun degeri
her gegcen giin daha da 6nemli hale gelmistir. Bu donemde, sehirlerdeki bozulmalar, gevre
kirliligi, yozlagsmalar ve iktisadi faaliyette bulunan sirketlerin tiiketici haklarmma 6nem
vermemesi gibi konular ABD bagskani John F. Kennedy’i harekete ge¢irmis ve 1962 yillinda
“Tiiketici Haklar1 Bildirgesi” olarak bilinen 6zel bir bildiri yayimlamasina neden olmustur
(Altug, 1997: 11).

Gilinlimiizde kiiresellesmenin ve teknolojinin etkisi ile diinya, her gecen giin daha fazla
kiiciilmeye baglamistir. Bu da etigin ne yapilmasi ya da yapilmamasit durumu iizerinde
durmaktan ¢ok daha karmasik bir anlam tasimasina neden olmustur. Yani ABD’de

gerceklesen bir olay cok kisa bir silire i¢inde diinyanin herhangi bir yerinden
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ogrenilebilmektedir. Teknolojinin bu kadar hizla ilerledigi bir ortamda “etik” kavramina
yaklagim da hizla degismektedir (Altug, 1997: 11). 1980’lerde etik konusu toplum tarafindan
daha cok bilinmeye ve onem gosterilen bir konu olmaya baslamistir. Bunda en 6nemli rol
hizla ilerleyen teknolojidir. Artik etik konusu 1960’lardaki gibi sadece dini okullar tarafindan
verilen bir ders olmaktan ¢ikmustir. Isletme alaninda galisan akademisyenler ve uygulamacilar
is etigini bir calisma olarak kabul etmislerdir. Ayrica farkli ilgi alanlarina sahip sayilari
giderek artan cesitli gruplar da is etigi alaninin gelismesini saglamislardir (Ferel and Fraderich,
1994: 9).

Sonug olarak “etik” gegmisten giiniimiize diinyada bireylerin, toplumlarin, sirketlerin,
¢evrenin, devletlerin yasamlari ve isleyisleri tizerindeki bircok konuda etkisini siirdiirmiis ve

siirdiirmeye devam edecektir.

2.1.4. Etik Tiirleri

Gegmisten giiniimiize etik tiirlerine bakildiginda, farkli etik tiirlerine deginildigi
goriilmektedir. Bunlardan bir kagi; meta etik, betimleyici etik, normatif etik, uygulamali etik

gibi kavramlardir.

2.1.4.1. Meta Etik

Meta etik deyince 21. Y.Y. basindan bu yana Anglosakson dillerde meta etik diye
adlandirilan etik akimi degil de, daha genis kapsamli bir kavrayisla dogrudan etigin konusuyla
ilgili olmayan ve bizzat etik diisiinmenin yapisinin ne oldugunu ve etigin konusunu nasil dile
getirdigini arastiran her tiirlii inceleme ve diisiince anlasildiginda, meta etik de, etigin bilim
kurami olarak goriilebilir (Pieper, 1999: 80-81).

Meta etik, elestirel etik olarak da ifade edilen ve igerisinde ahlak felsefesine iliskin
analitik gorisler barindiran bir etik tiiridiir. Meta etik, etigin dogast ve ahlaki
gerekcelendirme hakkinda yorumlamalar yapar. Etigin bireye gore goreli olup olmadig ya da
bireyin hep kendi menfaatlar1 i¢in davranip davranmadig: gibi tartisma kavramlar: meta etigin
alanina girer. Aslinda meta etik, normatif etik ve uygulamali etik arasinda bir sinir ¢izme
tartigmalar1 da meta etik agidan yapilan bir analizin kendisini olusturur (Aydin, 2003: 18).

Ahlak felsefesinde cagdas yaklasimi temsil eden meta etik, etik arastirmalarinin
liciincii tiirlidiir. Meta etigin bazen elestirel veya analitik etik isimleri ile de ifade edildigini

sOylenebilir. Normatif etigin tayin ettigi ahlaki hiikiimleri tartisan ve bu alanda ¢alisan bir tore
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bilimi olan bu etik tiirli, normatif etigin olusturdugu ahlaki yargilardaki s6z konusu
kavramlari inceler. Bununla birlikte, yargilarin anlamlar1 ve nitelikleri ile bunlarin birbirlerine
kars1 durum ve konumlar1 da bu etik tiirliniin inceleme kapsamindadir (Cevizci, 2008: 25).
Elestirel veya analitik etik olarak da isimlendirilen ve ahlak felsefesinde ¢agdas
yaklagimi ifade eden bir kavramdir. Meta etik aslinda ahlakin nedenselligini arastirir (Ural,
2003: 3-4). Ahlakin dogrulart ne tiir dogrulardir, bu dogrularin kaynagi nedir, aklin ve
duygularin ahlak bilgisindeki roliiniin ne oldugu konusunda sorulan sorularin cevaplar ile

ilgilenmektedir (Savran, 2007: 10).

2.1.4.2. Betimleyici Etik

Betimleyici etik, kural koymak yerine, sadece insan davranislarini gozlemleyerek
eylemlerin sonuglarini1 ortaya koymasidir. Belli bir toplulugun ya da gurubun etik ilkelerini ya
da kistaslarin1 inceleyen betimleyici etikte, ele alinan eylem ve davraniglara iliskin higbir
yargl verilmez, bunlarin acgik bir sekilde anlasilmalarini saglamaya yonelik c¢aligmalar
barindirilir (Aydin, 2003).

Cevizci’ye (2008) gore betimleyici etik, ahlak ve ahlaki eylemler baglaminda, olmasi
gereken ya da deger yerine, olan ya da olgularla ilgilenir, ahlaki inanglarimizla ilgili
sosyolojik ya da psikolojik olgular1 ifade eder. Betimleyici etik, ahlak felsefesinin bireylerin
veya ahlaki egilimlerini higbir yargida bulunmaksizin aragtiran bir grubun ahlaki inanglarini,
tutumlarin1 ve uygulamalarini yalnizca resmetmek icin yargilamak ya da sonuca varmak adina
degil de betimlemek igin arastiran ve sorusturan bir bilim dalidir. Bununla birlikte, 0
insanlarin ahlaki goriis ya da inanglarla ilgili olgusal 6nermelerden meydana gelen etik tiirtinii
ifade eder (Cevizci, 2008: 7-8). Bu etik anlayis1 kural bildirmek ya da kural koymak yerine

sadece insan eylemini gézlemleyerek eylemlerin sonuglarini betimler.

2.1.4.3. Normatif Etik

Betimleyici etik, ahlak felsefesinin 6nemli bir tiirlinii meydana getirmekle birlikte,
geleneksel anlami iginde etik kural koyucu ya da normatif bir disiplin olusturmus veya
olusmaktadir.

Cevizci (2008), temelde insanlarin hayatlarini nasil yasamasi gerektigini belirten,
olusturan ve bildiren ahlaki ilkeleri arastiran normatif etik, bu arastirmalar kapsaminda insan

hayatinda son ve en tepe kiymet 6zelligi tasiyan konu ve unsurlarin neler oldugunu da tartisir.
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Adaletin esas oldugu toplumlarda ne tiir unsurlarin olmasi gerektigini irdeler, bireyleri hangi
seylerin ahlaki olarak iyi kildigim sorgular. Ornegin; kiirtaj, otenazi, idam cezas1 gibi
durumlarin ahlaki dogrulugunu tartisir. Normatif etigin tamamen kuramsal ve digerinin de
biiyiik 6lciide pratik olmak iizere iki boyutu oldugu anlasilmaktadir. ilk diizey olan normatif
kuram, temel ahlaki prensipleri tayin etmeye ugrasir. Diger boyut ise uygulamali etiktir.
Kisisel alanlarla alakali yaygin problemleri tartigan uygulamali etik, genel ahlaki prensipleri
kisisel alanlara uygulamaya calisir. Bu kapsamda normatif etik, insanin etik olarak ne
yapmasi, nasil bir kisi olmasi gerektigi gibi konular1 ve sorular1 igeren toplumda nasil
davranilmasi gerektigi iizerinde duran etik tiiriidiir (Savran, 2007). Normatif etik, kisilerin
ahléaki eylemlerinin kapsamina karar vermeleri ile ugrasir.

Aydin’a (2006) gore ise; normatif etik kuramlari, insanlarin eylemlerine kilavuzluk
etmeyi amaclarken ne yapmaliyim? Sorusunun cevabini ortaya koyan ve siireglerini
degerlendirmesidir. Kant’in Deontolojik Kurami ve Bentham’in Daydacilik Kuramlari,
eylemlere dnderlik yapabilecek yaklasimlar1 kapsayan normatif etik 6rnekleridir.

Bir baska diistiniir olan Pieper (1999) ise normatif etikte ahlaki isteklerin ve normlarin
betimlenmesinde ¢ok gerekg¢elendirilerek temellendirilmesi amaglanmaktadir. Normatif etik,

bu islevi yerine getirirken “en st iyi” ye gondermede bulunur.

2.1.4.4. Uygulamal Etik

Aydin (2006), uygulamal: etigin temel konusu, belirli durumlarda veya 6zel alanlarda
olusan etik problemlerini degerlendirmek maksadiyla faktorler ve dlgiitler yaratmakla birlikte
kigisel alanlarda bu olgiit ve faktorlerin birey veya toplum davraniglarinda uygulanmasidir.
Betimleyici etik, ahlak alanindaki ilmi ve hatta materyalist bakis agisini tanimlamakla birlikte
bilimsel bakigin ahlak alanina uygulanmasini ifade etmektedir. Bu yaklagim, kural koymaktan
veya norm bildirmekten ziyade, yalnizca insan davranigini inceleyerek fiillerin sonuglarini
betimlemektedir. Bu nedenle uygulamali etik, insanlarin ahlaki fikir veya itikatlariyla ilgili

olgusal 6nermelerden olusan etik tutumlarini ifade etmektedir (Cevizci, 2008: 35).

2.1.5. Etik ile Ilgili Teoriler

Etik, temel olarak bireylerin faaliyetlerinin digerleri tiizerindeki etkilerine
odaklanmaktadir. Kavrama, ahlak felsefecileri farkli bakis agilar1 getirmislerdir. Bunun

sonucu olarak birgok etik teorisi olugsmustur. Farkli goriislere ragmen genel kabul géren bazi

21



etik ya da ahlak ilkeleri vardir. Bu ilkeler ¢ercevesinde her biri ¢ok kapsamli olan etik teorileri
gelistirilmistir. Bunlara 6rnek olarak: Normatif etik teorileri, betimsel etik teorileri, meta etik
teorileri vb. gosterilebilir (Kozak ve Giiglii, 2006: 24).

Buna ilaveten Frenkena (1973) etik alaninda teleolojik yaklasim (sonugsalci/faydact)
ve deontolojik yaklasim (haklar teorisi) olmak {izere iki 6nemli yaklagimin varligindan s6z
etmektedir (Zhu vd., 2004: 17). Bu etik teoriler, diger etik teorilere kiyasla is etigi
kapsaminda en yogun kullanilan teorilerdir (Kanungo, 2001: 260). S6z konusu teoriler ayni

zamanda etik tutumlarinin 6l¢eginin olusturulmasina katki saglamaktadir.

2.1.5.1. Sonugsalci (Teleolojik) Teoriler

Teleoloji, kelime anlami olarak; amaglari, hedefleri ve giigleri gézetme seklinde ifade
edilmektedir (Kozak ve Giiglii, 2006: 27). Teleoloji, davraniglarin sonuglariyla ilgilenen bir
felsefedir (Rallapalli vd., 1998: 158). Sonugsalci teori, genel anlamda sonuglari itibariyle
neyin dogru, neyin yanlis oldugu iizerine durmaktadir.

Teoriye gore yliriitiilen faaliyetler tek basina iyi ya da kotii olarak degerlendirilemez.
Yapilan faaliyetlerin sonuglarmi goriip buna gore degerlendirme, teorinin temelini
olusturmaktadir (Nergiz vd., 2009: 19).

Literatiirde sonugsalci teori cercevesinde olusmus birgok etik kurallar1 mevcuttur.
Bunlar arasinda en ¢ok iizerinde durulan egoizm ve yararcilik teorileridir. Etik egoizmde
yapilanlarin ya da faaliyetlerin ahlaki olmasi ya da olmamasi, bireysel menfaatlere (¢ikarlara)
hizmet etmesine baglidir. Herhangi bir faaliyetin etik olmas1 o davranisin bireye sagladig:
menfaatin digerlerine gore daha ¢ok olmasina baglidir (Zhu vd., 2004: 17).

Frenkena (1973/2007), bireysel egoizmin iyiligin artmasina 6énem vermesine karsin,
insanlara yeterince onem vermedigi lizerinde durmaktadir. Farkli etik tiirleri arasinda yer alan
teorilerin eksikliklerinden olan etik degerlere 6nem vermeme sorununa yararcilik teorisinin
bir ¢oziim seklinde oldugu sdylenebilir. Yararcilik (faydacilik) teorisi, hem insana hem de etik
degerlere 6nem vermektedir.

Zhu vd. (2004), teleolojik teorinin iki temel ilkesinin varligindan s6z etmektedir. Bu
ilkeler sonugsalct ve hedonist ilkelerdir. Bu ilkeler teleolojik temelli etik teorisi olan
yararcilik etik teorisi icerinde yer almaktadir. Sonugsalct ilke, faaliyetlerin etik ya da etik
olmamasini sonuglari itibariyle ele almaktadir. Hedonist bakis agisi, sonuclari itibariyle
mutluluk temeline odaklanmakta ve hedonizm birey iizerinde iyi bir ani olarak kalmay1

hedeflemekte, acinin ise birey iizerinde kotii bir ami izlenimi birakmasi ilkesini temel
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almaktadir. Bu bakis agisi, hedonizmin kararlarda ve faaliyetlerde “biiyiik mutluluk ilkesi”

cercevesinde hareket ettigini gostermektedir.

2.1.5.2. Haklar (Deontolojik) Teorisi

Deontoloji teorisi, ahlak kisisel ¢gikarlardan tamamen ayri tutan ahlak felsefesi, Alman
Filozof Immanual Kant tarafindan gelistirilmistir. Kant’in (1795) anlayyisinda ahlak i¢in esas
olan mutluluk ya da fayda degil, mutlulugu hak etmek ve dogru olmaktir. Kant’a gére insanlar
mutluluk pesinde kogmakla onu elde edemezler, insan ancak mutluluga hak kazanmaya caligir
ve vicdani ile ahlak yasasina uymaya calisir (Arslan, 2012: 24-25). Teoriler eger sorumluluk
cercevesinde olusturuluyorsa ahlaki deger tasiyabilecegini; yoksa ahlaki deger tasimayacagini
ifade etmektedir (Preuss, 1998: 502).

Deontoloji, yapilmasi gerekeni yapma bilimidir. Yunanca deon (6dev) ve Logos
(bilim)’den gelmektedir. Deontolojik etik, felsefede insan eylemlerinin ahlakliligi ile 6dev
kavrami arasindaki iligkilere agirlik veren etik kuram anlamina gelmektedir. Etik ile mantik
arasindaki iliskileri vurgular. Muhasebe mesleginde deontoloji, meslek mensuplarinin kendi
aralarinda ve miisterileri ile aralarindaki iligkileri belirleyen kurallar biitiinliidir ve
deontolojiyi ve deontolojik kurallarin temelini olusturan etigi ifade etmektedir (Ararat ve
Gocenoglu, 2006).

Haklar teorisi yaklagimi, sonugsalct olmamakla birlikte dogasi geregi verilen kararlar
ve zorunluluklarda farkli gruplarin haklarina odaklanmaktadir (Zhu vd., 2004: 17). Teoride
eylemin ortaya ¢ikardigi sonug arka planda olup eylemin kendi igindeki ve kendi iizerine
tutarliligina odaklanilmaktadir (Aslan ve Kozak, 2006: 50). Haklar teorisi, 6devin ve ilkelligin
etigi olarak ifade edilebilir. Bu teori, Sonugsalci teoriden farkl olarak yiikiimliiligii sonuglarin
bir fonksiyonu olarak degerlendirmekte ve sonuglarini ayri olarak ele almaktadir (Savran,
2007: 14; Koprii, 2007: 24 ).

Deontoloji; kural deontolojisi ve hareket deontolojisi olmak {izere iki genel
simiflandirma igerisinde degerlendirilmektedir. Bu iki siniflandirmada, birbirini takip eden
stirecler ¢esitli onem diizeylerinde goriilebilir. Kural deontolojisi; tiim sartlar altinda biitiin
normlar1 onaylamaktadir. Motivasyon kaynaklarinin, basar1 hedeflerinin ve karin ne olduguna
bakmaksizin kurallar1 uygulamaktadir (Rallapalli vd., 1998:158).

Kural deontolojisinde sonuglara gore hareket etmek yerine yapilan faaliyetlerin etik ya
da etik olmamasi temeline gore hareket edilmekte yapilan davraniglarin sonuglari énemli

olmamaktadir. Gelisen siirecin sonucunu kontrol eden diger yaklasim olan Hareket
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Deontolojisine gore bireyler, davraniglarini sadece 6zel durumlar i¢in gecerli olmak sartiyla

kendi normlari ¢er¢evesinde gergeklestirmektedir (Rallapalli vd., 1998: 158).

2.1.5.3. Adalet Teorisi

Etik konusunda John Rawls'un ileri siirdiigii adalet teorisi, iyiden dnce hakkin énemli
oldugunu vurgulamaktadir. Adalet teorisine gore, dogru ve tarafsiz eylemler igin iyi, €n
yiiksek seviyeye cikarilmali ve tarafsiz dagitim kurallar1 izlenmelidir. Rawls'un dagitic1 adalet
kuramina gore adalet {i¢ temel iizerinde yiikselir. Bu temeller sunlardir (Filizéz, 2011: 18;
Kirel, 2000: 39):

-Herkesin temel 6zgiirliiklerinin esit olmasin1 ve bu 6zgiirliiklerin korunmasini savunan esit
ozgiirliik ilkesi,

-Esit ozgiirligiin sagladig: yararlara sahip olmayanlara yardim etmeyi zorunlu kilan farklilik
ilkesi,

-Bireylerin sosyal statiilerini yiikseltmek i¢in esit firsatlara sahip olmasi gerektigini savunan
firsat esitligi hakki.

Adalet teorisi temel olarak esit olanlara esit, esit olmayanlara esitsiz davranilmasi
ilkesini benimser. Esit ¢alisan iki bireyin esit ticret almasi da digerinin iki kati ¢alisan bireyin
onun iki kat1 iicret almasi da etiktir. Adaletin bir diger boyutunu olusturan sosyal adalet i¢in
ise yiik ve faydalarin toplumsal diizlemde esit dagilmasi, kisithh kaynaklarin tiim bireylere

ilkeler ¢ercevesinde esit dagitilmasi gereklidir.

2.1.5.4. Faydacilik Teorisi

Faydacilik yaklagimina goére bir davranig veya eylemin iyi olarak ele alinabilmesi, o
davranig veya eylemin toplum igin en fazla iyiye neden olmasina baglidir. Faydacilik teorisine
gore, etigin amaci en fazla insana faydali olmaktir.

Dolayistyla en yiiksek toplumsal iyiligi getiren davranis veya eylem etige en uygun
olandir (Usta, 2012: 20).

Faydacilik teorisine gore, bir davranis en fazla iyiyle ya da en az kotiyle
sonuglanmasina gore degerlendirilmelidir. Verilen fayda zarardan fazla ise karar iyi ve
ahlakidir. Dolayisiyla faydacilik bir biitiin olarak bireylerin ve toplumun refahi {izerindeki
faydayr maksimize ya da zararlar1 minimize eden davranislart tesvik eder. Bu durumda

faydaci karar alma su adimlar1 kapsar (Torlak, 2001: 112):
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- Belirli bir karar durumunda mevcut alternatif eylemlerin belirlenmesi,

- Eylemden etkilenecek her bir kisi i¢in eylem gergeklestiginde ortaya ¢ikacak fayda
ve maliyetin belirlenmesi,

- En yiiksek fayday1 saglayacak ya da en az zarar getirecek alternatifin se¢ilmesi.

Faydac1 yaklagim karsilastirmali olarak da ele alinabilir. Buna gore, bir eylemin ahlaki
bakimdan dogru sayilabilmesi i¢in eylemin sagladigi toplam fayda, bireyin yapacag: baska bir
eylemin saglayacagi toplam faydadan daha biiyiik olmalidir.

Dolayisiyla, iki farkli segcenekten birini se¢gmek durumundaki birey, daha fazla toplam

fayday1 saglayacak olan segenege yonelmelidir (Albez ve Yildirim, 2010: 35).

2.1.6. Etik ve Diger Kavramlar

Etik kavrami ya da etik bilimi birgok kavramla i¢ igedir. Bu yakinlik bazen
kavramlarin birbiri ile karismasina yol agmaktadir. Bu kavramlardan baslicalari: Ahlak, kiiltiir,
deger ve hukuk olarak sayilabilir. Bu kavramlari daha da ¢ogaltmak miimkiin olsa da

baslicalarin1 agiklamakta fayda bulunmaktadir.

2.1.6.1. Etik ve Ahlak Iliskisi

Ahlak kelimesinin kokeni Arapga “hulk”, Yunanca “ethos” ve Latince “mos” / “mores”
(Bayram, 2005: 17) kelimelerine dayanmaktadir. Arapca “hulk” kelimesi “huy” anlamina
gelmektedir (Kinran, 2006: 3). Ingilizce’de ahlak kelimesinin yerine “ethics” ve “morality”
kelimelerinin kullanildigi goriilmektedir (Elgin, 2006: 7).

Tarihi siire¢ i¢inde, her toplumun ahlaki degerlerinin oldugu, bu degerlerin toplumdan
topluma, hatta zaman ic¢inde ayni toplumdaki liyelere gore degisebildigi gozlemlenmektedir.
Insanlarin ahlak ve deger kavramlarini algilayis sekillerinin dinsel inanglarina, kisisel duygu
ve disilincelerine dayandigr goriilmektedir. Toplum icinde farkli dinsel, etnik ve cinsel
statlilere gore degisik ahlak anlayig1 olusabilmektedir.

Ahlak felsefesinde (etik) ise insanlarin nasil yasamalar1 gerektiginden daha cok iyiyi,
dogruyu ve giizeli aramaya yonelik cabalar s6z konusu olup herkes tarafindan kabul
edilebilecek evrensel nitelikte dogrular arastirilir. Ahlak, insan olan her yerde, her toplumda
var olacagina gore toplum icinde ahlakla ilgilenecek birilerinin bulunmasi gereklidir. Onun

icin de toplum hayatina en biiyiik etki yapan ve yapmasi gereken devlettir (Elgin, 2006: 11).
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Etik kavraminin ifade edilen tim tanimlarina bakildiginda ahlakin da bir noktada
icerigini, temelini olusturan iyi-kotli, dogru-yanlis kavramlari ve insanlarin kendilerini ve
toplumu sorgulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Etik, Olgiitlerin neler olabilecegini, insanin
bireysel ve toplumsal iliskilerini nasil yonlendirmesi gerektigini inceleyen bilim dali olarak
ifade edilmektedir. Etik veya ahlak felsefesi, ahlak alaninda gegen kavramlari analiz eder;
iyinin, dogrunun anlamini agiklayip bir eylemi iyi ya da kotii kilan Olciitler tizerinde
yogunlasir. Dolayisiyla etikten beklenen insana iliskin ahlaki sorunlarda dogrulanabilir veya
yanliglanabilir bilgileri ortaya koyabilmesidir. Etik, insan davranisinin bugiine ait dogru ya da
iyi olarak degerlemesinden ziyade, ahlaki agidan kabul edilebilir dogru ve iyi davranislarin
olgiilerini irdelemeyle ilgilenir (Torlak vd., 2008: 14-15).

Yasalarin giiglii varligi ile birlikte toplumsal bir diizen olarak diisiiniildiigiinde ahlak,
bir yandan geleneklere, diger yandan da yasaya ya da gorgii kurallarina benzer. Ancak
gelenekler, ahlakin ve yasanin ilgilendigi gibi can alict toplumsal 6nemi olan sorunlarla
ilgilenmez; biiyiik 6l¢iide goriiniis, begeni ve uygunluk diisiincelerine dayaniyor izlenimi verir.
Boylece, ahlak geleneklerden, yasayla ortak olan belli 6zellikler sayesinde ayrilir; benzer
sekilde yasalardan da geleneklerle olan ortak 6zelliklerinden dolayr ayrilir (Frankena, 2007:
25). “Ahlakin kaynagi nedir?” sorusu soruldugunda, ilk olarak aklimiza islam diisiincesinde
ahlak kelimesinin hangi anlamlarda ve nerde kullanildigi gelir. Bundan dolayi, Kur’an-1
Kerim’de ahlak kelimesi yer almamakla birlikte biri “adet ve gelenek”, digeri de terim
anlamiyla ahlak manasinda olmak {izere iki yerde ahlakin tekili olan ‘“hulk” kelimesi
gecmektedir.

“Ahlak, bireylerin davranislarinin subjektif olarak degerlendirilmesi ve dlctilmesidir.”
“Ahlak, her seyden Once bir 0grenme hadisesidir, diger bir ifadeyle insanda birtakim
psikolojik mekanizmalarin faaliyeti sonunda kazanilan davranig semalarindan ibarettir.”
“Ahlak, insanin sonsuzluga ulagma arzusunun bir yansimasidir (Nurmakhamatuly, 2009: 32).

Hume (1940), “Ahlak” adli eserinde ahlaki yiikiimliiliigiin fayda ile orantili oldugunu
ifade etmis, olusturulacak kurallar dizisinin de fayda {izerine kurulu olmasi gerektigini
vurgulamistir (Hume, 1940: 47-48). Bu anlamda etik i¢cinde ahlakin faydasiyla paralel bir
ifade kullanabiliriz. Etikte de toplumsal fayda aranir ve herkes i¢in iyi olana karar verme 6n
plandadir. Bu iki kavram tamamen birbiri ile ayn1 olmasa da birbirinden farkli oldugu da

sOylenemez.
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2.1.6.2. Etik ve Deger Iliskisi

Tabiatin yaratilisi geregi insanoglu tiim yasami boyunca etrafinda olusan ve
gerceklesen olaylarda bir tepki veya refleks gostermekte ve tavir almaktadir. iste bu
davraniglart sergileyis ise bir deger duygusundan olusarak ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir
ifadeyle tiim amaclar ve hedefler, ¢ikar ve iliskiler, arzular, idealler, nefret ve sevgiler, gii¢ ve
iktidarlar, arkadagliklar, inkdr ve inanma, dogruluk ve sadakat, siiphesiz bir deger ifade
ederler ve bir degerle agiklanabilirler (Killioglu, 1988: 50-51).

Deger iliskileri, 6zellikli bir davranis tarzi ya da varolus durumunun, kutuplasmis bir
davranis ya da varolus durumuna karsi kisisel olarak veya toplumsal olarak kabul edilip
edilmedigi hakkindaki temel inanglari olusturur (Robbins, 1994: 12-13).

2.1.6.3. Etik ve Hukuk Iliskisi

Etik ve hukuk arasindaki iliskiye felsefi ve ideal anlamda bakildiginda adalet
kavraminin ahlaki iyi kavramiyla olan bagi dolayisiyla her ikisinin de iyi olanin pesinde
olmasi hukuk ile etik arasinda bir amag birliginin oldugunu ortaya koymaktadir. Topluluk
tarafindan kabul edilen ancak yasalarca diizenlenmemis bir¢ok davranis standartlart vardir.
Ornegin, baz1 ¢ikar catismalar1 yasal olabilir ancak topluluk tarafindan etik dis1 olarak kabul
edilir ve yaygin bir sekilde etik kodlarla yasaklanir (Yiiksel, 2002: 2).

Etik olmadigina inanilan bir sey yasal olabilir. Yasa ve etik alan, genis bir dereceye
kadar i¢ ice girmis olabilir fakat tamamen degildir. Baz1 seyler yasal ve etik dis1 veya etik dist
ve yasal karsilig1 da olmayabilir (Yiiksel, 2002: 2).

Kanun ve etik, insanlarin idaresinde tek basina olamaz. Bunlar birlikte olmali ve
birbirini desteklemelidir. Boyle olmak zorundadir ¢iinkii; ikisi de ortak bir temele, ortak bir
ozellige, ortak bir i¢erige ve zorunluluga sahip degildir (Curi vd., 1996: 100).

Ahlak kurallar1 ile hukuk kurallar1 arasindaki benzerlik, her ikisinin de toplumsal
hayat1 diizenleyen kurallar olmasidir. Ancak hukuk kurallar1 ve ahlak kurallar1 bir¢ok yonden
birbirinden farklidir (Baktir, 2001: 1). Bu farkliliklardan ilki, hukukun disa, diisiincenin dis
goriinlimiine, yani davraniglara yonelik olmasina karsin, ahlakin ice, yani i¢ diisiinceye
yonelik olmasidir. Ikincisi, ahlakin otonom olmasi, yiiriirliik kaynaginin igte bulunmas: ve
buna kosul olarak, sorumlu olunan makamin da igte, (vicdan) olmasi buna karsin hukukun
hetoronom olmasi, dolayisiyla yiiriirliikk kaynagi ve sorumlu olunan makamin dista (devlet)

olmasidir. Sonuncusu ise, hukuk normunun daha belirgin ve sade olmasina karsilik, ahlakin
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temelde bireysel ve kisiden kisiye ve toplumdan topluma degisen bir nitelik tagimasi ve
hukuka oranla daha karmasik bir yapida bulunmasidir (Killioglu, 1988: 148).

Bireyin, toplumun diger {iyelerine karsi 6devlerini gosteren nesnel ya da toplumsal
ahlak kurallari, yazili olmadigi igin, bigimsel bakimdan hukuktan farkli olsa da yine de
ahlakla hukukun o&rtiistiigii dahas1 6zdeslestigi durumlar vardir. Ornegin; adam Oldiirme,
hirsizlik, sahtecilik, dolandiricilik, riigvet alip verme gibi ahlakca kotii eylemler hukukun da
yasakladigi ve sug¢ sayarak cezalandirdigi eylemlerdir. Bu nedenle toplumun ahlak anlayisina
ve sosyal vicdanina uygun diismeyen hukuk diizenlemeleri kendilerinden beklenen sosyal

islevi yerine getiremeyecegi i¢in zaten uzun omiirlii olmazlar ( T.C. Devlet Bagkanligi, 1998:
191).

2.1.6.4. Etik ve Kiiltiir Iliskisi

Kiiltiir, iizerinde ¢ok konusulan, ancak tanimi konusunda fikir birligine varilamayan
kavramlardan biridir. Hofstede nin kiiltiir tanimi ilgi ¢ekicidir: “Bir grup insan1 digerlerinden
ayiran zihinsel programlama.” olarak tanimlar. Programlama aileden baslamakta okulda,
arkadas gruplarinda, calisma ortaminda-orgiitlerde ve iginde yasanilan toplumda devam
etmektedir. Hofstede’ye gore kiiltiir, 6grenme sonunda olugsmaktadir (Karakose, 2000: 4).

Gokalp’a (1997) gore Kiiltiir, tekil olarak bir ulusun (Ayni gelismislik diizeyindeki
uluslarin  kiiltiirlerinin toplam1 uygarliktir.) din, ahlak, hukuk, felsefe ve fene dair
birikimlerinin "uyumlu" bir toplamidir. Nitekim Ethos da bireylerin, kiiltiirel gruplarin ve ulus
bitlinliigii igerisindeki tekil sahislarin; etik davranmiglart i¢in bir temel olusturan kendi
tarihlerini, sosyal diinyalarin1 ve fiziksel g¢evrelerini, kendi goriis ve kanaatlerini ortaya
koymak iizere yorumlama sekilleridir. Her kiiltiir belirli bir yasam bi¢iminin ilanidir (Lopez-
Ibor and Crespo, 2000: 48).

Tarih boyunca kiiltiir temel olarak ii¢ farkli anlam1 karsilayacak sekilde kullanilmistir.
Bu kullanimlardan birincisi; zihinsel, manevi ve estetik gelisime dair genel bir siireg, ikincisi;
bireyin ya da toplumun yasam bi¢imi; ii¢iinciisii ise "dlislinsel ve sanatsal etkinligin tirtinleri"
anlamini igermektedir (Oguz, 2011: 128). Etik, toplumdan topluma, hatta bireyden bireye
farklilik gosterebilmektedir. Bir goriise gore hangi sayida farkli kiiltiir s6z konusuysa ayni
sayida da etik ilkeler kiimesi s6z konusudur (Okasha, 2000: x1).

Belirli bir toplumun {iyeleri, o toplumda yasam siiren bireyler olarak diinyayi nasil
gormeleri ve duygusal olarak diinyay: nasil ele almalar1 gerektigi, diger bireylerle, dogaiistii

giiclerle ve dogal giiclerle nasil iliski kurmalar1 gerektigi noktasinda bir takim kurallar ve
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ilkelerle karsilasirlar. Bu ilke ve kurallar biitiinii, gelecek nesillere kiiltiir denilen olgunun
icerdigi semboller, dil, sanat ve ritiieller araciligi ile iletilir. Iyi ve kétiiniin ayirt edilmesini
saglayarak toplumsal uyumsuzlugu azaltan etik de s6z konusu kiiltiirle yakindan iliskilidir.
Zira insanlar ortak bir kiiltiiri paylasmaktadirlar (Okasha, 2000: xi).

Tarih boyunca (en azindan Aristo'dan bugiine kadar) iizerinde herkesin birlesecegi,
zaman ve ic¢inde bulunulan toplumdan bagimsiz olarak tiim zaman ve toplumlarda
uygulanabilecek bir iyi-kotii ayrimi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Ancak bu noktada bir ince
ayrim ortaya c¢ikmaktadir (Sartorius, 2000: 3). Toplumda tekrar eden bireysel tutum ve
davraniglarin zamanla iyi, toplumsal inang ve adetlere ters diisen davranislarin ise kotii olarak
kabul edilmesi ve bu kurallarin genel hatta evrensel olarak yayginlastirilmaya calisiimasi
normaldir (Sartorius, 2000: 3). Ancak bu tutum ve davranislar toplaminin kesin bigimde
uygulanan kurallarin bir neticesi olabilecegi de goéz Oniinde bulundurulmalidir. Zira etik
olgusu, kiiltliriin bir tirinii olan kurallarin iiriinii olarak da goriilebilir. Bu bakimdan etik ve
kiiltiir yakindan iliskilidir (Sartorius, 2000: 4).

Kiiltiirler degerleri ve kendine 6zgii 6zellikleriyle, bunlar arasinda da etik ilkeleriyle
tanimlanirlar. Etik ilkeler bireysel kiiltiirlere aittir ve her sosyal grubun kimligini tanimlamaya
yararlar (Lopez-lbor and Crespo, 2000: 47-48). Diger yandan, sosyal ayrismalar, ¢ok
kiiltiirlilik ve modern sosyal yasamdaki sosyal ve etik farkliliklar, genel geger etik ilkelerin
ortaya konmasini gerektirmektedir. Farkl: kiiltiirler ve etik ilkeler derinlemesine ele alindikca,
esitlik ve farkliligi, homojenlik ve cesitlilii, bireysel inanglarla sosyal normlari
uyumlastirmak tiim sosyal gruplar ve bireyler i¢in ortak etik ilkeler gelistirmek hayati 6nem

arz etmektedir (Lopez-Ibor and Crespo, 2000: 47-48).

2.1.6.5. Etik ve Din Iliskisi

[lahi dinler, birey ve toplumun uyum saglamasina imkan verecek bir takim kurallar
icermektedirler. Ahlaki ilke ve degerleri de icinde barindiran bu kurallar insan ve yaratici
arasindaki bagin niteligini de belirlemektedir. Bu yoniiyle bireyin Yaratici‘ya itaatinin de bir
gostergesi olan etik kurallar, dini agidan 6nemli derecede baglayicilik igermektedir (Bilge,
2012: 102).

Baska bir yaklagima gore ise din ve ahlaki normlar 6zellikle devlet mekanizmasinin
giinimiizdeki kadar olgunlasmadigi donemde otoritenin bir aract oldugunu savunmaktadir.
Adalet, maliye, i¢gisleri ve disisleri gibi devlet olmanin gostergeleri kabul edilen olgular

elbette ki birer otorite araci olarak kullanilmis ve kullanilmaktadir. Ancak 6zellikle devlet
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mekanizmasinin yeni yeni olusmakta oldugu dénemde devlet dine yaslanmis, dini kurallardan
tiretilen ahlaki normlar1 da bir iktidar kaynagi olarak kullanmistir. Devlet, 6zellikle soz
konusu dénemde otorite araglarini ilahi ¢er¢eveye oturtarak konumunu giiclendirmistir (Oral,
2005: 122).

Etik ve din konusunda yaptirimlar agisindan ise bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Ahlak
kurallarinin uygulanmasini saglayan yaptirimlar sosyal baski ya da vicdani baski olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Birey, toplum tarafindan ayiplanma ya da vicdani rahatsizlik
endisesiyle etige uygun davranir. Din ise ruhun 6lmeyecegine, bu diinyadan sonra bir bagka
diinyanin varligina, o diinyada hesaba ¢ekilecegine dair inang iizerinden ahlak prensiplerine
uymay1 gerektirir. Dolayisiyla dini yaptinm, bireyin ya da toplumun degil yaraticinin
insiyatifindedir (Elmali, 2004: 182).

Etik ve din arasindaki bir diger ayrisma da kurallarin degismezligi noktasinda ortaya
cikar. Dinin getirdigi kurallarin icerdigi ahlaki buyruklar degismez niteliktedir. Her yer,
zaman ve kosulda kesin olan dini kurallarin durumunun aksine etik kurallar hem zamanla hem

de ayn1 zamanda farkli toplum veya cografyalarda farklilik arz edebilir (Ozgener, 2009: 18).

2.1.6.6. Etik-Yozlasma Iliskisi

Daha ¢ok gelismekte olan iilkelerde goriilen yozlagsma; kamu hizmeti géren birey veya
gruplarin 6zel maddi menfaat veya statii kazanct maksadiyla gorevleri geregince hareket
etmek yerine, sahsi menfaatleri dogrultusunda davranis ve eylemlerde bulunmak suretiyle
gorevlerini saptirmalari olarak ifade edilebilir (Bayir, 2007: 50-51).

Tiim toplumlarda ¢ok eski donemlerden beri goriilen yozlasma olgusu riisvet, irtikap,
yolsuzluk ve ihtilas gibi isimler alabilmektedir. Yozlasmanin yogunlugu toplumlar ya da
donemler acisindan farklhiliklar gosterse de yonetsel yolsuzluklarin tam anlamiyla yok
edilmesi pek de miimkiin degildir. Ancak bu durum, yozlasma ile miicadele edilmesinin ve
ozellikle de bu konuda denetimin 6nemini ortadan kaldirmaz. Aksine yozlasmayi denetim
sayesinde azaltmak miimkiin olabilir (Ergun, 1978: 24).

Maddesel yozlagmada orgiit icerisinde ya da kamu teskilatindaki konumu nedeniyle
elinde bulundurdugu yetkiyi sirf kendi maddi menfaati i¢in kullanan bir gorevliye atifta
bulunulmaktadir. Bu tiirden yozlagma, etik dis1 davranis ya da eylemi gergeklestiren bireyin
bu yolla kazang elde etmesini ifade eder (Ugur, 2012: 303-304). Kendisinin degil de,
cevresindekilerin ya da akraba veya yandas ve yakinlariin belirli konum ve menfaatler elde

etmesini, kamusal kaynaklar1 daha fazla kullanmasini saglamak ise maddi olmayan yozlasma
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kapsamina girmektedir. Asagida bazi maddesel yozlasma sekillerine yer verilmistir (Ugur,
2012: 303-304).

Yozlagsma denilince akla, kendisine verilen yetki ve gilicii kotiiye kullanan kamu
calisanlarinin, kendilerine ve/veya yakinlarina bir ayni ve/veya nakdi "cikar" (menfaat)
saglamalari akla gelmektedir. Ancak ¢ikari, yalnizca maddi unsurlarla sinirlandirmak yanlistir.
Zira yozlagsma "kamu zararina 6zel ¢ikar saglama" eylem ve davraniglarini icerir (Aktan, 2001:
52).

Yozlagmada yalnizca ekonomik deger ifade eden bir ¢ikar saglanmasi sart degildir.
Elde edilen menfaat maddi bir sey olmayabilir. Etik dis1 davraniglarla gevredekiler igin
konumunu ve giiclinii gerekirse sonuna kadar kullanarak itibar, siyasi konum ya da manevi
haz gibi ¢ikarlar da saglanabilir (Berkman, 1983: 9). Unutulmamalidir ki dogrudan kendisine
ekonomik menfaat saglamasa da bir kamu gorevlisinin etik dis1 davranisi, gereken bigimde
cezalandirilmadikca, 6zendirici bir hal alacaktir. Ustelik bu tiirden usulsiiz eylemlerin yaninda
zaten gorevi olan bazi isleri de usuliine uygun bi¢imde yerine getirenler bazen toplumun
zamanla "helal olsun, kayirmacilik yapiyor ama ..." gibi yorumlarina muhatap olmaktadir
(Berkman, 1983: 10-16).

Riisvet: Yolsuzluklarin en yaygin sekillerinden biri olan riigvet, orgiitli toplumun
varlig1 ile birlikte ortaya ¢ikmis, glinimiize kadar da varligini siirdiirmiis bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Giinliik dilde "riigvet" s6zli, memurun sagladigi menfaat ile birlikte
riigvet alma ya da verme seklinde gergeklesebilen s6z konusu eylemi ve bunlarin tamamini
ihtiva eden sucu ifade etmektedir (Ozsemerci, 2003: 23). Tiirk Dil Kurumu sozIiigii riisveti:
"Yaptirilmak istenen bir iste yasa dist kolaylik ve ¢cabukluk saglanmasi i¢in bir kimseye mal
veya para olarak saglanan ¢ikar." olarak tanimlamaktadir (tdk.gov.tr).

Tiirk Ceza Kanun’unun 252. maddesinde cezaya tabi riigvet eylemine dair fiillerin; bir
kamu gorevlisine veya gosterecegi bir baska kisiye menfaat saglamak ve kamu gorevlisinin
gorevinin ifasiyla ilgili bir isi yapmasi veya yapmamasi i¢in, dogrudan veya aracilar
vasitasiyla, kendisine veya gosterecegi bir baska kisiye menfaat saglamasi oldugu
anlasilmaktadir. Riisvet eylemine aracilik eden ve riigvet eyleminden menfaat saglayan kisi,
kisiler ya da tiizel kisiligin temsilcisi de kamu gorevlisi olup olmadigina bakilmaksizin
miisterek fail olarak cezalandirilir (Tiirk Ceza Kanunu’nun 252. maddesi).

Irtikdp: Bir kamu gorevlisinin karsisindakini icbar ya da ikna ederek menfaat
saglamasi hali durumunda, diger unsurlar da mevcutsa icbar ya da ikna suretiyle irtikdp sucu
olusur. Karsidakini bu menfaati saglamaya icbar etme konusu belirgin olmakla birlikte, kars1

tarafin hatasindan yararlanarak menfaat saglama hususu tartismali bir noktadir. Zira kamu
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gorevlisi kendisine saglanan menfaati zorlama ya da kandirma yoluna gitmeden elde etmekte
bu durum kars1 tarafin hatasindan kaynaklanmaktadir (Itisgen, 2013: 642).

Irtikdp sugu, gecmis dénemde “yiyicilik” adiyla da anmilmistir. Yine doktrin ve
uygulamada icbar veya ikna suretiyle irtikap fiiline; “icabi irtikdp”; hatadan yararlanmak
suretiyle islenen fiile ise “selbi irtikAp” da denilmistir. irtikip sucuna iliskin goreceli bir
degerlendirme s6z konusu olmaktadir. Etik disi davranigin ortaya ¢ikis seklinin, davranigin
kanun ve etik karsisindaki konumunu etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Ancak, her ne
sekilde gerceklesirse gerceklessin, niifuzunu veya konumunu kullanmak suretiyle hak
edilmeyen bir menfaati saglamak, davranisin irtikdp tanimina girdigine bakilmaksizin etik dis1
olarak goriilmelidir. Zira etik dis1 bir davranigin kanundaki bir su¢ tanimina girmiyor olmasi,
davranigin etik dis1 oldugu gergegini degistirmemektedir (Gokgen, 2008: 807).

Zimmet: Tirk Ceza Kanunu'nun 247. maddesinde, kamu gorevlisinin "gorevi
nedeniyle zilyetligi kendisine devredilmis olan veya koruma ve gozetimiyle yiikiimlii oldugu
mali  kendisinin veya baskasinin zimmetine" gecirmesi halinde cezalandirilacag
belirtilmektedir. Sugu, saklamaya doniik girisimle bir araya gelmesi halinde cezanin
artirilacagi, diger taraftan malin iade edilmek {izere alinmasi, etkin pismanlik, malin iadesi ve
malin degerinin azlig1 hallerinde ise belirli oranlarda azaltilacagi kanunda belirtilmistir (Tiirk
Ceza Kanunu, Ozel Hiikiimler).

Zimmet sucu, hem haksiz kazan¢ hem de emanete ihaneti i¢cermektedir. Zimmet
sugunu isleyen kimse kolay yoldan kendisine ya da bir bagkasina kazang saglamakla
kalmamakta, hem de kendisine emanet edilen varligi suiistimal etmektedir. Bu tiirden bir
davranigin etik dis1 oldugu tartisma gotiirmez bigimde sabittir.

Ihtilas: Zimmet sugunun aciga ¢ikmamasi amaciyla hileli davranislarla gizlenmesidir
(Itisgen, 2013: 668). Bir baska tanima gore ise ihtilas, zimmet sugunu isleyen gérevlinin
sugunun ortaya ¢ikmamasi i¢in defter ve kayitlarda tahrifat yapmasidir.

Zimmet sugunu isleyenin aninda yakalanmamak igin iki yolu mevcuttur. Bunlardan
birincisi kagmak, ikincisi ise sugun tespitini Onlemek maksadiyla sugu tahrifat yoluyla
gizlemektir. Tahrifat yoluyla sucu gizlemek kagmaya oranla daha agir bir sugtur. Zira kacan
kisi sucu kabul etmistir. Thtilas ise zimmet sucu yaninda idareyi yamltmaya ¢alismak gibi bir
baska sucun da islenmesi halidir. Bu bakimdan ihtilas zimmet sugundan daha agir bir sugtur

(Erem, 1957: 43-44).
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2.1.7. isletmede Etik

2.1.7.1. Isletme Etigi Tanimi

Kiiresel rekabetin yasandig1 giiniimiizde isletmelerde ortaya ¢ikan etik dis1 davranislar,
is etigi kavraminin 6nemini arttirmustir. Is etigi ahlaki prensipler ve standartlarla ise uygun
davranmay1 tamimlar (Gatewood, Taylor and Ferrel, 1994: 91, 96-97, 105).

Is etigi kavrami ahlak normlarmin is hayatinda, isletmelerde uygulanmasi ile
ilgilenmektedir. Insanlar ve yoneticiler, dogru ve yanlis1 kendilerine gére belirleyemezler. Is
insani, yonetici ve ¢alisan zaman zaman etik ilkeleri 6nemsemeden davranmasi gerektigine
inanabilir. Ancak toplum bdyle bir secenegi hos gérmeyecektir.

Kisacasi is diinyasinin etik davranislar agisindan ayricaligi yoktur ve genel etik ilke ve
standartlar1 onlar i¢in de gecerlidir. Is etigi, isletme ve ¢evresi arasindaki etkilesimin bir
fonksiyonu olarak ele alinmaya baslanmustir. Is etigi, is diinyasindaki davranislar yonlendiren
onlara rehberlik eden etik prensipler ve standartlarin toplanidir (Inayet, 2002: 4). Is etigi,
bireysel olarak ahlakli olup olmama sorunlarini ele almaktan ziyade bir is yapilirken o igin is
diinyasinin kabul edilip edilmedigi ve toplumun genelinde benimsenip benimsenmedigi
yoniinde ele almaktadir. Oner’e (2005) gore ise isletmeler, bir dizi 6l¢iim yardimiyla pazarda
olusan alginin etkisel performanslarini nasil artirilmasi gerektigi lizerinde ¢aligsmaktadirlar.
Isletmelerin bu gabalarmin yalnmzca pazara yonelik degil, isletme iginde de uygulanmasi
gerekir. Bunun i¢in isletmeler, kendi elemanlar igin birtakim belirledikleri etik ilkelerine
sahip olabilirler; ancak uygulamada kendi is gorenleriyle etkilesimde bulunmak konusunda
eksik olabilirler. Bu nedenle yonetimin etiksel davranist ve iggérenlerin ydnetici
davraniglariyla ilgili etiksel algilanmalari da 6nemlidir (Svensson and Wood, 2004: 320-336).

Is etigi, is diinyasinda kar amagch faaliyet gdsteren kurum ve bireylerin; ¢alisanlar,
misteriler, hissedarlar, kamu kuruluslari, tedarik¢iler ve tiim toplumla iliskilerinde ve
yaptiklar1 islerde oncelik verdikleri degerler ve distlendikleri sorumluluklardir. Is etigi
konusunda verilebilecek en giizel 6rneklerden biri ise Johnson&Johnson’in yasadigi Tylenol
krizidir. Johnson and Johnson’in en dnemli iiriinlerinden biri olan Tylenol, regetesizde satilan
bir tlir agr1 kesicidir. 1950°de kesfedilen ila¢ firmaya 1982’ye kadar 1yi gelirler saglamistir
(Dienhart, 2000: 12).

1982°de ise ilaglarina siyaniir karismasi ve ilact kullanan birkag¢ kisinin 6limiiyle

sarsilan firmanin baginda James Burke yonetimi vardi (Griffin and Ebert 1999: 126-136).
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YoOnetim, krizi minimum zararla atlatmak i¢in hemen bir basin toplantis1 diizenlemis,
durumdan ne kadar tizgiin oldugunu belirterek biitiin Tylenol ilaglarini toplattiklarini ve imha
ettiklerini belirtmisler, kendi etik anlayislartyla (Johnson and Johnson Andiyla) uyusmayan
bu durumdan magdur olanlara yardim edilecegi ve bazi sosyal kurumlara bagislarda

bulunacaklarini agiklamiglardir (Boatright, 1999: 1-3, 360-375).

2.1.7.2. Isletmede Etige Duyulan Gereksinim

Isletme ¢alisanlarinin isletme varliklarimi kendi yararina kullanmasiyla baslayip ¢calma
boyutuna ulagmasiyla ortaya ¢ikan ahlak disi davranislar diger bir degisle ¢alisanlarin hileleri
isletmenin kendi bilinyesinde de etik kavraminin ne kadar dnemli oldugunu goézler Oniine
sermistir. Ornegin; calisanin isletmeden para ya da mal calmasi, isletmenin arabasimi kendi
yarar1 i¢in kullanmasi, riigvet, menfaat ¢catigmasi gibi. Hilenin dnlenmesi i¢in kullanilabilecek
¢ok sayida ara¢ olmasina karsin ilk basta alinabilecek dnlem manevi olarak ahlak degerinin
olusturulmas1 ardindan sirayla meta konular olan i¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesi, ise
alinanlarin arastirilmasi, hile denetimi, su¢ duyurusu, isimsi ihbar ve is yeri gozetimidir
(Bozkurt, 2016: 50).

Fritzsche (1997), ahlaki davranisin uzun vadeli is basarisi igin sart oldugunu ve bunun
hem makro, hem mikro agidan gegerli oldugunu ileri siirer. Makro tartigmalar, sistemle ilgili
konular igerir. Fritzsche, ekonomideki pazar sistemine dayandirdigi tartigmasinda ahlaki
olmayan davraniglarin pazar sisteminde carpikliklar meydana getirecegini ve kaynaklarin
dagilimm verimsiz kilacagimi savunur. Kaynaklarin verimsiz dagilimmin da iilke
ekonomisine zarar verecegini ileri siirer (Fritzche, 1997; akt. Suna, 18-20).

Pazar sisteminde ahlaki olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasi pazar sisteminin
isleyisini bozar. Mal ve hizmetlerle ilgili yanlis ve yalan bilgi, paranin bilingsiz
kullanilmasina yol agar. Tehditle baskiyla insanlarin belli bir yerden mal ve hizmet almalarina
sebep olmak rekabeti Onler, o mal veya hizmet hem daha pahali hem daha kalitesiz olur ve
talepler azalir. Hangi sekilde olursa olsun hirsizlik, mal ve hizmetin teminini pahalilastirir;
pahalilik da talepleri azaltir. Riigvet ve benzeri sonuglar verir. Sonugta, ahlaki olmayan tiim
davraniglar, kaynaklarin yanlis kanallara dagilmasina sebep olur. Ve boylece iilke ekonomisi
zarara ugradigi gibi dogrudan insanlara da zarar vermis olur. Etik, insanligin iyiligi ve refahi
i¢in vardir (Cift¢i, 2003: 72).

Belirli bir bedel 6deyerek bir hizmeti talep eden kisiler bunun tam karsiligin1 almak

isterler. Is hayatindaki etik anlayis, hizmet talep edenlerin bu haklarin1 koruma bilincini is
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goren ve hizmet sunanlara yiiklemektedir. Firmalar ve kurumlar almis olduklari hizmet
bedellerinin karsiligini tiiketiciye belirli standartlarda ve kalitede ulastirma ve saglama
yiikiimliiliigini kurulum asamasinda kanunlar karsisinda kabul etmistir. Bu yilizden ahlaki ve
etik degerlere sadik kalarak arz-talep iliskisi devam ettirilmelidir.

Velasquez (1998), etik uygulamalarin, sirketlerin kar amacina da hizmet ettigini ileri
stirer ve ahlaki davranis ile karlilik arasinda iliski arayan pek ¢ok arastirma oldugunu belirtir.
Bu arastirmalardan bazilarinda iki degisken arasinda pozitif iliski ortaya ¢ikarken bazilari
iliski bulmamustir, fakat hi¢birinde de negatif iliski ortaya ¢ikmamustir.

Bussiness dergisinin sundugu bir aragtirmada, sosyal sorumluluklari yerine getiren
firmalarin borsadaki durumu incelendiginde, etik uygulamalart olanlarin daha bagarili oldugu
ortaya ¢ikmistir (Ararat ve Gocenoglu, 2006).

Fritzsche (1997) ise etigin sirketler tarafindan kullanilmasi gerektigini, etik
uygulamalarin gilivenle baglantisina dayandirir. Giivenin olugmasinda davranislarin ahlaki
olmasi ¢ok onemlidir ve giivenin is iliskilerindeki ve davraniglarindaki olumlu rolii bir¢ok
aragtirma sonucunda dogrulanmistir. Biitin bu c¢alismalar etigin isletmelerin karini
azaltmadigini, hatta katkida bulundugunu ima etmektedir. Ahlaki standartlara veya
prensiplere uymak gerek calisanlarin, gerek yonetimin, gerek kurumlarin, gerekse toplumun
tyiliginin ve refahinin anahtaridir diyebiliriz (Fritzsche, 1997; akt. Suna, 2007: 6-7).

Toplumun ve c¢alisanlarin isletmelerden beklentileri, isletmeleri is etigine yonelmeye
itmigtir.  Toplum  beklentilerini  yerine getirmeyen isletmeler toplum tarafindan
cezalandirilabilirler. Bu cezalandirma isletme iriinlerini kullanmama, isletme faaliyetlerini
engelleme ve hukuki yaptirimlar seklinde goriilebilir. Isletme, faaliyetini siirdiirdiigii cevrede
var olmak ve o toplum tarafinda kabul gérmek istiyorsa toplum orf, gelenek ve ahlaki
degerlerine uygun karar almali, hizmetlerini bu g¢ercevede siirdiirmeli ve toplumda kabul
gormiis etik ilkelerini yerine getirmelidir (El¢i, 2005: 15).

Isletmeleri etik standartlar icinde davranmaya zorlayan bir diger neden ise isletmenin
sorumlu oldugu ortaklar1 ve paydaslarina zarar verecek faaliyetlerden kaginma
zorunlulugudur. Ciinkii insanin faaliyet ve davraniglarin1 gergeklestirmeye ¢alisirken kimseye
zarar vermemesi temel etik ilkelerden birisidir. Zararli atiklarini rastgele bicimde elden
cikaran bir isletme, etigin temel ilkesine aykiri davranmaktadir (Ersoy vd., 2011: 72).

Etik kurallar, toplumu tehlikelerden uzak tutma amacindadir. Isletmelerde bu goz ard:
edilemez. Isletmenin etik degerler gergevesinde davranmasini gerektiren bir diger neden ise
calisanlarini etik degerlerin disinda davraniglar: bulunan rakiplerinden ve isletme i¢cinde kendi

cikarlar1 i¢in isletmeyi kullanan personelden korumasidir. Bunlarin yaninda isletmenin etik
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standartlara uygun hareket etmesinin sagladigi kisisel hazdir. Kisilerin gelenek ve
goreneklerine uygun ortamlarda c¢aligmak, kisiliklerine ahlaki degerlerine uygun ortamlarda
ve sirketlerde caligmalar1 da bireylerin is tatmini ve doyumlarimi artirmaktadir (Cabuk ve

Sengiil, 2005: 171).

2.1.7.3. Calisanlarin Etik Disi Davranisini Olusturan Nedenler

Ahlak her yoniiyle son derece karmasik bir algidir. Simdiye kadar yapilan bilimsel
arastirmalar ve yasal diizenlemelerin, konu ile ilgili tartismalar1 bitirecek ve etik disi
uygulamalar1 sona erdirecek radikal ¢oziimler iiretmede yeterli oldugu sdylenemez. Is ahlaki
geregi, calisanlarin diistince ve davraniglarinda bir zihniyet degisiminin yasanmasi
gerekmektedir. Bu siiregte, egitim sistemi, felsefi ve yonetim tarzi, ¢alisanlarin tutumlari,
sosyal yapi, tahminler ve beklentiler de degisimden etkilenecektir. Belli bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi, sadece yeni sloganlar bulmak ya da yeni bir lidere sahip olmak degil, yeni bir
yasam tarzi yaratmak demektir (Jhonson, 2004: 3).

Son dénemlerde is etiginin orgiitlerin kar1, isletmelerin ¢evreleri ile 6rgiit, miisteri ve
calisanlar ile iligkilerinin inceledigi dikkat ¢cekmektedir. Adalet terimi g¢ergevesinde belirli
diizen anlayiglarinda etik teriminin isletmeler bakimindan 6nemi ayrica vurgulanmaktadir.

Is etigi “genel etik kurallarmin is hayatna uyarlanmasi” olarak ifade edilebilir.
Dolaysiyla, ahlak teorilerinin ticaret kurallarina uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Toplum
ve bireyler arasinda is etigi, toplumun genel ahlak kurallarini etkileyen is etigine uyulmasi
gereken toplumsal degerleri olusturan bir yasam kurali olarak bakilmaktadir.

Etik dis1 davranislarin en belirgini hile olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bozkurt’a (2016)
gore hile yapma nedenleri, bir igletme ¢alisanini hile yapmaya iten diirtiileri tek bir noktada
aramak yanlis bir diisiincedir. Insan1 hile yaptirmaya gotiiren birgok neden bulunmaktadir. Bu
nedenler bir potada toplandiginda hile kaginilmaz olmaktadir (Bozkurt, 2016: 96-111).

Ozellikle Cressey’den sonra, onun olusturdugu hipotezinde yer alan ‘Hile ii¢geni ni
gelistirerek c¢alisanlarin hile yapmaya yonelten etmenler alt yapiyr olusturmaktadir. Hilenin
neden yapildigini anlamak i¢in incelenmesi gereken konu, hile tiggenidir (Bozkurt, 2016: 111).
Asagidaki semada da goriildiigii gibi hile {iggeninin {i¢ ana unsuru vardir; baski, firsat, hakl

gosterme olarak olusmaktadir. Bu ii¢ unsuru asagidaki sekilde verilmistir.
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Firsat

Hakli Gosterme

Sekil 1. Hile Uggeni
Kaynak: Bozkurt, 2016: 111

Baski: Calisani hileye yapmaya iten unsurlar denince akla gelen ‘hirs’ ve ‘diiriist
olmama’ unsurlaridir. Yapilan literatiir calismalarinda kisiyi hile yapmaya iten bir ¢cok baski1
tirleri vardir. Bunlar: Psikolojik, egoya dayanma ideolojik ve ekonomik gibi unsurlar
siralanabilir (Cressey, 2002; akt. Bozkurt, 2016: 113). Ekonomik baskilar c¢alisanlarin
varliklart kotiiye kullanmalarini ve paraya olan gereksinimden kaynaklanmaktadir

Firsat: Bir hile yapabilmek i¢in en 6nemli unsur isletmede hileye yapani tesvik
edecek firsat unsurunun olugsmasidir. Her isletmede ¢esitli 6zelliklere sahip varliklar vardir.
Bu nedenle varliklarin, isletme caligsanlari, miisteriler ve saticilar kontrolii altina girmesi
muhtemeldir. Dolaystyla her zaman hile yapmaya yartyan firsatlar olmaktadir (Bozkurt, 2016:
116-118).

Haklh Gosterme: Hile {iggeninin son unsuru olan hakli gosterme Cressey’e (2002)
gore, hileli ve usulsiiz eylem gergeklestikten sonra eylemi mazur gérmek i¢in kullanilmaz.
Bilindiginin aksine hakli gosterme hile eyleminin olugsmasindan Once ortaya ¢ikan bir
unsurdur. Hileyi gergeklestirecek kisi, hile eylemine gegmeden 6nce kendini hakli gésterme
cabas1 ve buna gore gelistirdigi gerekceleri vardir. Bir bagka deyisle herkesin bir ‘Bahanesi’
vardir (Kranacher vd., 2010: 66). Kisiler hile eylemlerini “’Bu para zaten benim hakkimdi”’,

‘Hakkimi yiyorlardi’, ‘Herkes yapiyor, ben de yapsam ne ¢ikar ki!’ gibi gerekcelerle hakl
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cikarmaya caligirlar olmaktadir (Bozkurt, 2016: 121-122). Hileleri gergeklestikten sonra
ortaya cikarmak yerine, hilelerin olusumunu 6nlemek daha akilci, etkili ve ekonomik bir
yoldur.

Aydin (2003), calisanlar1 etik disi davraniglara iten nedenleri, kisisel ve kisisel

olmayan nedenler olarak 2’ye ayirmaktadir.

2.1.7.3.1. Kisisel Nedenler

Bireylerin ahlaki gelisimleri veya etik anlamda yargilama sistemlerinin, insanlarin
sosyal ve psikolojik yapisiyla da yakindan iliskili oldugunu soylebiliriz. Ahlaki gelisim ile
ilgili ilk kuramsal ve ayni sekilde bilimsel de bir yaklasim olan psiko-analitik 6grenme
kurami Freud tarafindan ortaya konulmaktadir (Erkmen, 2010: 56). Bununla birlikte, 6zellikle
Kohlberg (1974) ve Piaget’in (1976) gelistirdigi bilissel ahlaki kuramlarin belirli sinirliliklart
vardir. Piaget’nin iki donemde incelemesine karsilik, Kohlberg ahlak gelisimini ii¢ diizeyde
ele almistir. Diizeyler icinde yer alan ve hiyerarsik bir sira izleyen donemlerin her birinde yeni
bir zihinsel orgilitlenme, buna bagli olarak da diinyaya farkl bir bakis agis1 ortaya ¢ikmaktadir.
Doénemler icinde ilerleme, takvim yasi ile birlikte biligsel gelisim diizeyindeki ilerlemeye
bagli olmaktadir (Erden, 1997:106-107).

Bireyin, 6grenme stireci igerisinde sartlanma ve giidiilenme yoluyla ahlaki geligmisini
gerceklestirmesi, dolayisiyla gevresel etkenlerin yogun olmasi sonucu, bu etkilerle birlikte
ahlakin gelisme siirecini yasamasi, sosyal 6grenme teorisinin temel 6zelligini olusturmaktadir
(Ciftei, 2003: 72).

Kohlberg’in (1971) ahlaki gelisim kuraminda, gelenek 6ncesi ahlak donemi vurgulanir
ve ilk evre olan bagimli evre, otoriteye itaat ve cezadan kagma evresinde dogrunun otorite ve
kurallara korti koriine bagimlilig: tartisilmaktadir. Bireyler kural ve otoriteleri sorgulamazlar
ve kesin olarak uyum gostermektedirler. Patrona karsi ¢ikma davranisi yanligtir. Astlar,
istlerine ayak uydurmak zorundadirlar ve uydurmadiklar1 zaman cezalandirilmaktadirlar
(Aydin, 2003: 47).

Gelisim diizeyinin ikinci evresinde “bireycilik ve ¢ikara dayal degisim”dir. Bu evrede
dogrular, kisi ve ¢evresindekilerin ihtiyaclarmi karsilama, 0 somut degisimlere dayanan adil
ahgveris yapma egilimindedirler (Aydin, 2003: 47). iscilerin iist kadrolara atanmasi, ustabasi
olmas1 ve daha ¢ok {icret almast adina kurallara uyum gostermeleri 6rnek olarak verilebilir

ikinci diizey “geleneksel ahlak” donemidir. Bu donem iginde kisiler arasinda kurulan iyi
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iligkilerin, iyi olmasi, sadik ve giivenilir olmasi, beklenti ve kurallarla birlikte davranilmasi,
kisilerin toplum igerisinde, toplum diizenlerini korumasi ve grubun da refah1 dogrultusunda
davranarak ve toplumsal dlgiitlerden haberdardir (Aydin, 2003: 47). Ornegin, isletme sahibi
bir kisim c¢alisanlar isten ¢ikararak, diger ¢alisanlarin {icretlerini artirabilir veya kimseyi isten
cikarmayip, iscilere onceki yilin ticretini teklif etmesi isciler arasinda dislanmamak i¢in uyum
gosterir (Ulgen ve Mirze, 2007: 444).

Uciincii ahlaki gelisim diizeyi “gelenek otesi ahlak donemi’dir. Bu diizeyin ilk
evresinde “toplumsal anlasma ve bireysel haklar” esastir. Birey i¢in dogru, toplumun hak,
deger ve hukuki kurallarmi, farkli sosyal gruplarin degerleriyle celistigi durumlarda bile
korumaktadir. Temel hak ve hiirriyetler ile 6zellikle demokrasiyi korumak gibi konularda
taviz verilmez. Son evre ise “evrensel ahlaki ilkeler” evresi olup, tiim insanlifin uymasi
gereken evrensel ahlaki ilkeler yer alir. Bu ilkeler, insan haklarina, bireylere, insan onuruna
saygili davranilmasini gerektirir (Aydin, 2003: 49).

Ayrimeilik: Kamu gorevlisinin 6n yargi hissi ile bir grup insanin haklarmi koruyup
onlara daha fazla imkan saglarken, diger grup insana da zarar verecek sekilde davranmasi
ayrimcilik olarak tanimlanabilir (Biite, 2011: 106). On yargi bir duygu, ayrimcilik ise
eylemdir (Aydin, 2002: 60).

Dogmatik Davranma: Kamusal hizmetler, gelismeyi ve degisimi yakalamayi
gerektiren Orgiitsel caligmalardir. Dogmatik davranma ise Onceden edinilmis fikir ve
inancglarla sabit bir tutum olusturmaktir. Dogmatik davranma, kamusal gelismeye ve
yenilenmeye engel teskil ettigi icin hedeflenen kamusal atilimlara darbe vurmaktadir (Giil,
2006: 71).

Yobazhik—Bagnazhk: Bireyin mevcutlar i¢inde en dogrunun kendisinde var oldugunu
diistinmesi ve bu sekilde tutum sergilemesi yobazlik ve bagnazlik olarak goriilmektedir (Giil,
2006: 70). Yoneticileri bu sekilde olan orgiit, farkli diisiincelere kapali, katilim ve paylasimin
olmadig1 bir yapiya doniisiir.

Psikolojik Yildirma (Mobbing): Psikolojik yildirma, kamuda iist yoneticilerin veya
ayni diizeyde kamu gorevlilerin, yasal yetkileri haricinde diger ¢alisanlart psikolojik yolla
uzun siireli sistematik baski altina almalar1 ve onlara meydan okumalari olarak tanimlanabilir.
Gerek yoneticiler gerekse de calisanlar bu tiir davraniglarla hem orgiitsel hem de toplumsal
etik kurallarini ¢ignemektedirler. Bu tiir durumlar orgiit iginde ¢alisma ortamini bozarak

verimlilik ve etkinligi etkilemektedir (Giil, 2006: 70).
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2.1.7.3.2. Kisisel Olmayan Nedenler

Isletme Politikasindan Kaynaklanan Etik Sorunlar:

Isletme ve gevresi arasinda gelisen sorunlar s6z konusudur. Isletme politikasiyla ilgili
etik ilke ve politikalarin belirlenmesi isletme iist yonetiminin sorumlulugudur. Etik ile ilgili
politika kararlar1 hem isletme i¢inde hem de isletme disinda 6nemli kolaylik ve fayda
saglayabilir. Hem calisanlara hem de isletmenin iliskide oldugu harici kurum ve kuruluslara
gliclii bir mesaj olarak sunulabilir (Ay, 2003: 84).

Isletmenin {iriiniiniin oldugundan farkli rekldimmin yapilmasi, isletme yoneticisi
tarafindan alinan kararlar dogrultusunda karliligin diisiik gosterilip, kar ortaklarinin alacagi
degerlerin diisiik 6denmesi, devlete ddenecek vergilerde usulsiizliikler isletme politikasina
iliskin etik sorunlar olarak gosterilebilir. Bu tiir etik sorunlarin olusumunda 6nemli derecede
sorumluluk ve biling isletme iist yonetiminindir.

Isletme Faaliyetlerinden Kaynaklanan Etik Sorunlar:

Isletme faaliyetleri cesitliligi, karmasik ve uzmanlk bilgisi-becerisi gerektiren
faaliyetlerdir. Dolayisiyla isletmelerin islevsel alanlarinin kendisine has etik sorunlari
olabilmektedir (Ay, 2003: 84).

Bu gibi sorunlar muhasebe etigi, pazarlama etigi, finansal etik gibi uzmanlik
alanlarinda ortaya cikabilmektedir. Isletmelerde ortaya cikan is etigi sorunlarinda gercekler
g0z Oniine alinarak ¢oziim yollar1 arastirilip bulunmalidir. Etik ilkeler cergevesinde konu
degerlendirilip Sorun ortadan kaldirilmalidir. Burada biiyilik is yine karar alan yoneticiye
diismektedir.

Etiksel sorunlarindan kurtulmalart igin kaliteli ve seffaflik politikasini belirlemis bir
yonetici etik degerlerin isletme bilincine yerlesmesinde etkili olacaktir. Isletmede etik
degerlere uygun kararlar alinmasi isletme i¢inde etik degerlere uygun bir ¢alisma ortami
yaratilmasiyla en iyi bir sekilde saglanacaktir. Bu ortamin yaratilmasinda ydneticin isletme
iceresinde diiriistliikk, giliven gibi degerleri personeline hissettirmelidir. Bunun yani sira
personelin is tatminini disiiren verimligini azaltan isletme bireyler arasi etik sorunlari
¢ozliimiinde yardimci egitim programlart ile personele yardimci olunabilinir (Elbeyi, 2007:
32).

Isletmelerin etik sorunlarmi ¢6ziime kavusturmalar1 kendi menfaatlerine olacag: gibi
isletmeler bu sayede sosyal sorumluluklarint da yerine getirmis olacaklardir. Zaten istekleri
dikkate almayan bir isletmenin sosyal sorumluluklarini dikkate almasi beklenecek bir durum

degildir. Bu yiizden isletmeler sosyal sorumluluklarini yerine getirmek, etiksel sorunlarinin
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¢oziilmesini saglamak amaciyla kendi i¢lerinde etigi kurumsallastirmaktadirlar (Elbeyi, 2007:
33).

2.2. Muhasebe Meslek Etigi

Bir meslege ait etik kurallar ile genel meslek etigi kurallar1 birbirinden farkli degildir.
Genel olarak bakildiginda, her profesyonel meslegin kendisine ait yazili veya yazili olmayan
meslek etigi kurallar1 mevcuttur (Ayboga, 2001: 38). Muhasebe etigi; etigin 6zel bir alt
boliimii olmakla birlikte muhasebe mesleginde verilen kararlari, yapilan uygulamalar1 ve
gerceklestirilen davraniglarin ahlak kurallarina uygunlugunu sorgulamaktadir (Yalgin, 2006:
50).

Muhasebe meslek etiginde amag; kanunlari, meslek ilkelerini ve toplum tarafindan
kabul gormiis deger yargilarini dikkate alarak, giivenilir ve dogru bilgileri topluma sunmaktir.
Muhasebe mesleginde etigin gesitli 6zellikleri dikkate alinarak g¢esitli tanimlar yapilmistir.
Kaya ve Yanik (2011) muhasebe mesleginde etigi, kanunlara uygun bir sekilde, toplumun
degerlerini goz Oniinde tutarak ahlaki davranmislarla topluma hizmet edilmesi seklinde
tanimlayarak muhasebe mesleginde ahlaki degerlerin 6nemini vurgulamistir. Dagtan (2009)
ise muhasebe meslek etigini, muhasebe meslek mensuplarinca faaliyetlerin yiiriitiilmesi
esnasinda ya da faaliyetlerin yiiriitilmedigi durumlarda, kanunlara uygun islemlerin
yapilmastyla birlikte toplumun ahlaki degerlerini de dikkate alarak uyulmasi gereken kurallar
biitlinii seklinde tanimlamis ve hem kanunlara hem de ahlaki degerlere dikkat ¢ekmistir.
Canbaz ve Keskin (2013) miisterilere, topluma ve diger uygulamacilara belli standartlar1 olan
ahlaki davraniglarla meslegin icra edilmesi gerektigini belirtmektedir. Muhasebe meslek
etigini kisaca miisterilere ve topluma etik davranislarla hizmet edilmesi diyebiliriz (Albez ve
Yildirim, 2005: 344).

Muhasebe meslek etigi; kanunlara uygun hizmet verilmesinin yaninda toplumun deger
yargilarina da dikkate alarak gilivenilir ve tarafsiz bilgilerin topluma sunulmasini ayrica
meslek mensubunun bagimsizligini, otokontroliinii ve diirlistligiinii ifade eder (Sozbilir, 2000:
46; Kutluk ve Ersoy, 2011: 425). Toplumun muhasebe mesleginden beklentileri fazla
oldugundan muhasebe meslek mensuplari yapmis olduklar1 tiim faaliyetlerinde muhasebe
meslek etigi ilkelerine uymalar1 gerekmektedir (Cubukcu, 2012: 105).

Muhasebe meslegi agisindan ahlaki davranislarin ve etik ilkelerin belirlenmesi ve

uygulanmasi, etik disi davranislarin olugsmasina engel olmaktadir. Ayrica etik olmayan
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davraniglardan dogacak istenmeyen durum ve sonuglar da ortadan kalkmaktadir (Akbas vd.,
2009: 175).

Muhasebe mesleginde kullanilan yontemlerin ¢ogu, etik ilke ve kurallardan
olusmaktadir. Etik ilke ve kurallar, muhasebe karar verme siirecinde kullanilmaktadir.
Muhasebe biliminde karar verme siirecinde Sekil 2’de belirtilen muhasebe hiyerarsisi etik

alanlarindan faydalanilmaktadir.

Etik Tkilem %, 5 Bazamak
Etiksel Karar Verme

Meslek Ahlak Kurallar\ 4 Basamzlk

Yasalar ve Kurallar

Genel kabul génmiis muhasebe Kavram [lke ve Standartlan Y, 2.Basamak

Finansal Ekonomik Olaylar 1. Basamak

Sekil 2. Muhasebe Hiyerarsisinde Etik Alanlar
Kaynak: Unsal, 2009: 412
Sekil 2°de muhasebe ile etik arasindaki iligki hiyerarsik olarak gosterilmektedir.
Hiyerarsik yapidan anlasilacag: lizere muhasebede oncelikle finansal ekonomik olaylar ele
alinmakta, raporlanmakta ve incelenmektedir. Muhasebe bir mali olay1 Olglim araglarini
kullanarak tanimlamaktadir. Muhasebede bir karara varilmadan 6nce genel kabul goérmiis

muhasebe kavram, ilke ve standartlarindan faydalanilmaktadir. Muhasebe kavram ve ilkeleri
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kullanarak kayitlar1 siniflandirmakta ve kayitlara yansitmaktadir. Ayrica bu kavram, ilke ve
standartlar finansal ekonomik olaylar1 agiklamada kullanilmaktadir (Unsal, 2009: 412).

Meslek mensubu etik ikileme diistiigli durumlarda, ¢esitli segenekler arasinda dogru
karar vermesini saglayacak olan etiksel karar verme siirecidir. Etiksel karar siireci ikilemi
aciklamada kullanilan gesitli alternatifler {izerinde durmaktadir (Unsal, 2009: 412).

Iktisat terimleri sozliigiinde ekonomi: “Bir iilkede, bélgede ya da bir biitiin olarak
diinyada mal ve hizmetlerin {iretim, dagitim, degisim, yeniden iretim ve tiiketiminin
gerceklestirildigi  sistem.” olarak tanimlanmistir. Bu sisteme giiven, sistemin saglam,
giivenilir ve devamliliginin saglanmasinda etik degerlere ve kurallara uyulmasi, temel etik
ilkelerinin belirlenmesinde 6nem arz etmektedir. Bu sebepten dolayr iktisadin temel
taslarindan biri olan sirketlerin faaliyetlerini siirdiirebilmelerinin esas gayesi kar elde etmek
olmayip, piyasa kosullarina gére faaliyetlerinin devam ettirilmesi ve sosyal sorumluluklarinin
geregini yerine getirilmesidir (Miisliimov ve Aras, 2012: 2-3).

Friedman’a (1962) gore sirketlerin sadece bir tek sosyal sorumlulugu vardir. O
sorumlulukta herhangi bir sekilde hile, aldatma ve muvazaa yapmaksizin serbest piyasa
rekabet Kkosullarina uygun olarak oyunun kurallarina goére kaynaklar1 ve imkanlar
cercevesinde sirketin karini yiikseltmek i¢in en iyi sekilde degerlendirmektedir. Tam rekabet
piyasalarda sirketlerin sattiklar1 iiriinlerin fiyatlarinin belirlenmesinde tek baslarma kontrol
giicii bulunmadigindan satilacak {iriin fiyatinin en diisiik maliyetle ve yiiksek kaliteye gore
belirlenme mecburiyeti vardir. Bunlarin yaninda tam rekabet kosullarinin uygulanmadigi ve
alicilarin gergek fiyatlardan bilgisinin olmadig1 pazar sartlar1 da mevcuttur. Bir tarafin diger
tarafa gore daha fazla bilgi sahibi oldugu pazarlarda eksik bilgiye sahip alic1 sadece saticinin
bilgilendirmesine gore islem yapmak zorundadir. Dolayisiyla bdyle bir ortamda asimetrik
bilgi sebebiyle alicinin yanilmasi sonucunda zarara ugramasi yeni taleplerin gelmesini
engellemekte ve piyasalardaki serbest rekabet kosullarinin etkinligini azaltmaktadir
(Miisliimov ve Aras, 2012: 2-3).

Kotar’a (1997) gore insanlar arasindaki iligkilerde dogru veya yanlis, iyi veya koti
kavramlarinin temelini arastiran etik anlayisi, ahlak kavramini da i¢ine alan felsefi bir bilim
dali olarak diistinmek gerekir. Etik tutumlari, dogru ile yanlisi ayirarak, dogruyu se¢me ve
diirtist davranma yoludur. Ahlakli davranis da bireylerin toplum tarafindan iyi, giizel ve dogru
kabul ettikleri birtakim kurallara uygun davranmayi da beraberinde getirir (Kotar, 1997: 65).

Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) 8 numarali taslak bildirisinde etik ile

ilgili asagidaki tavsiyelerde bulunmaktadir (Selvi, 2000: 60). Bunlar:
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e Etik karsilikli taraflarin uymasi ya da imtina etmesi ile ilgili olup insan
davraniglariyla iliskilidir.

e Sahislar, olaylar ve islemler hakkinda karar verme ve segme hakkini kullanarak bu
davranislar hakkinda degerlendirme yapabilir veya hiikiim verebilirler.

e Ahlaki prensiplere dayanarak davranislar hakkinda hiikiim verilebilir. Bu hiikmiin
dayanagi olan ahlaki prensipler rehber olarak rol oynar.

Muhasebe boliimiiniin 6nemli islevlerinden bir tanesi ilgili kisi ve kurumlara tam,
dogru, eksiksiz ve giivenilir bilgiler arz etmektir. Arz edilen bu finansal bilgiler tam, dogru,
eksiksiz ve giivenilir degilse bilgi kullanicilart isabetli ve faydali kararlar alamazlar ve
muhasebe sisteminden beklenen maksimum yarar elde edilemez (Bas ve Ozocak, 2001: 195-
196).

Muhasebe mesleginin ilgililere bilgi paylasma gorevi dikkate alindiginda muhasebe
mesleginde etik; dogru, tam, eksiksiz, giivenilir ve zamanli bilgilerin yasalara ve toplumun
deger yargilarina uyacak bir sekilde meslek mensuplarinca sunulmasidir (Uyar, 2005: 1).

Muhasebe meslek etik tutumlarinin muhasebe bilim dalinin olusturdugu finansal
durumlar i¢ ve dis kullanicilar tarafindan hangi 6lgiide kulanilabilecegi dikkate alinarak
belirlenmektedir. Muhasebe bilgi iiretim ve diinya standartlarina uyumunu ist seviyede
tutabilmek icin etik etkinliklerde bulunmak temel amagctir. i¢ ve dis kullanicilarin kullanimi
icin {iretilen bilgiler tam ve giivenilir degilse bu kullanicilar saglikli ve isabetli kararlar
alamayacak ve bdylece muhasebe bdliimiinden beklenen fayda elde edilememis olacaktir.
isletmelerin finansal faaliyetlerinin tiim piyasadaki konumu dikkate alindiginda bu mali
bilgilerin tam, eksiksiz, dogru, zamanl ve giivenilir olmas1 daha da 6nem kazanmaktadir
(Ozkaya, 2008: 32).

Bireylerin ve isletmelerin yapmis oldugu faaliyetlerin diizenli bir sekilde kayit altina
alinmamas1 neticesinde hazirlanacak finansal raporlarin eksik ve gercegi yansitmamasi,
toplumda ekonomik hayata olan giiveni olumsuz etkileyecek ve ekonomik yapiyr zarar
verecektir. Bu nedenlerden dolay: sirketlerdeki bilgi sistemini olusturan muhasebe mesleginin
gorev ve fonksiyonlarinin topluma daha iyi tanitilmast ve toplumsal etik kurallari

cergevesinde meslegin etkin ve dinamik olarak ifa edilmesi gerekmektedir (Uyar, 2005: 1).
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2.2.1. Muhasebe Meslek Etiginin Gelismis Ulkelerdeki Diizenlemeleri

Son yillara bakildiginda teknoloji ve sanayilesmede hizlica gelisme saglayan tilkeler,
sosyal sorumluluk ve mesleki ahlak kavramlarmi kendi gelisimlerinin bir araci olarak
kullanmaktadirlar. Genel olarak incelendiginde kiiresellesen diinyada mesleki ahlak kavrami
1960 yillarinda ilk kez giindeme gelmeye baslamistir. Geligmis iilkeler ekonomik biiyiime,
kiiresellesme, serbest pazar ekonomisi ve meslek ahlakini ayn1 dogrultuda ele alinmaktadir.
Bu siireg iginde sirket yonetimlerinin Ve meslek ahlakinin otoriter yonetimden ve demokratik
yonetimi dogru bir degisim gosterdigi goriillmektedir. Sonug olarak meslek ahlaki olgusunun
isletmenin karliligin1 ve verimliligini artiran yonde olumlu etkilerinin oldugu goriilmektedir
(Miislimov ve Aras, 2012: 88-95).

Amerika’da muhasebede meslek etik ilkeleri ortaya ilk olarak 1966 yilinda ASCPA
(Amerikan Sertifikali Serbest Muhasebeciler Dernegi) tarafinda yayimlanan “Muhasebe
Mesleginde Meslek Ahlaki Standartlar1” ile olmustur. Bu standartlar daha sonra 1973 yilinda
tekrar yayimlandi ve 1988 yilinda ise gozden gecirilerek “Mesleki Standartlarda Yeniden
Yapilanma Plan1” adi altinda tekrar yayimlandi. 1988 yilinda yayimlanan bu standartlar
temelinde “mesleki davranis yasalarin1” igermektedir. S6z konusu muhasebe mesleginde
meslek ahlaki standartlarinin kurallari, olmasi gereken tutumlari iceren genel yonetmelikleri
(ilkeler) ve meslek ahlakina uygun olmayan davranislart agiklayan 6zel kurallart (kurallar)
icermektedir. Kabul edilen bu kurallar dort boliimden olusmakta ve bunlar davranis kurallari,
ilkeler, agiklamalar ve ahlaki hiikiimlerdir (Miisliimov ve Aras, 2012: 88-95).

2.2.2. Meslek Etigi Tlkeleri

Isgiiden ve Cubuk’a (2006) gére muhasebe mesleginin isleyisine zarar veren ii¢ sorun
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, ticaretin gelismesiyle ortaya cikan cikar ¢atigsmasidir.
Burada muhasebe meslek mensubu miisteri ile kendi ¢ikarlar1 arasinda kalmaktadir. ikinci
sorun, yine ticarilesmenin getirisi olan is hayatinda ¢ok fazla karmasanin i¢ ice girmis is
iliskilerinin olmasidir. Ugiinciisii ise, toplumun ahlaki degerlerinin ve muhasebe
standartlarinda meydana gelen degismelerin meslek agisindan sorun ¢ikarmasidir. Biitiin bu
sorunlarin ¢6ziilmesi, muhasebe meslek etigi ilke ve kurallarinin olusturulmasina baglhidir.

Etik ilkeler yonetmeligine gore, meslek mensuplarini etik dis1 davranisa itebilecek tim

bu durumlar meslek etigi agisindan tehditleri olusturmaktadir (Madde 2). Yine aym
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yonetmenligin bagka bir maddesine gore, temel etik ilkelere yonelik tehditler asagidaki gibi
siniflandirmak miimkiindiir (Madde 3):

Kisisel Cikar Tehditleri: Meslek mensubunun kendisinin veya yakin ailesinden bir
iyenin finansal veya diger ¢ikarlar1 sonucu ortaya ¢ikabilecek tehditlerdir.

Yeniden Degerlendirme Tehditleri: Daha 6nceden alinmig bir kararin o karardan
sorumlu meslek mensubu tarafindan yeniden degerlendirilmesi nedeniyle olusan tehditlerdir.

Taraf Tutma Tehditleri: Meslek mensubunun bir durum ya da fikri tarafsizligini
tehlikeye diistirecek bir noktaya tasimasi sonucu olusan tehditlerdir.

Yakinlik Tehditleri: Ugiincii kisilerle kurulan yakin iliskiler sonucu, meslek
mensubunun bu kisilerin ¢ikarlarina uygun olacak sekilde davranmasi sonucu ortaya
cikabilecek tehditlerdir.

Yildirma Amacgh Tehditler: Meslek mensubunun gergek veya hissedilen tehditler
nedeniyle tarafsiz davranmaktan kag¢inmaya zorlanmasi (yildirilmasi) sonucu ortaya
cikabilecek tehditlerdir (TURMOB, 2017).

Meslek mensuplari mesleki etik davranis agisindan bir tehdit algiladiklarinda bu
tehdidi ortadan kaldirma yiikiimliliigiinii tasimaktadirlar. Eger meslek mensuplar1 bu
tehditleri ortadan kaldiracak wuygun Onlemleri alamiyorsa bagimsiz c¢alisan meslek
mensuplarindan verdikleri hizmeti azaltmasi ya da sona erdirmesi; bagimli ¢alisan meslek
mensuplarinin ise isinden istifa etmesi beklenmektedir. Meslek mensuplarinin istemeden etik
ilkeleri ihlal etmesi durumunda ihlal, en kisa siirede diizeltilmeli ve gerekli Onlemler
alinmalidir (Madde 2).

Bununla birlikte muhasebe meslek etiginde olusabilecek tehditleri ortadan kaldiran
veya kabul edilebilir bir diizeye indiren onlemler 2 biiyiik grup seklinde ele alinmaktadir.
Birinci grup onlemler, mevzuat yardimiyla olusturulabilen onlemlerdir. Bu grup onlemler
kapsaminda egitim, siirekli gelisim ve mesleki standartlarin gelistirilmesi ve korunmasina
iliskin diizenlemeler gibi 6rnekler sayilabilmektedir. Ikinci grup dnlemler ise is gevresinde
saglanacak Onlemlerdir. Muhasebe mesleginde ortaya c¢ikabilecek etik catismalarin
¢Oziimiinde ana referans kaynagi temel etik ilkelerdir. Muhasebe meslek mensuplarinin
uymast zorunlu temel mesleki etik ilkeler: diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen,
gizlilik ve mesleki davranis olmak iizere bes tanedir. Meslek mensuplarindan beklenen bir
etik, catigsma ortaya c¢iktiginda temel etik ilkelere uygun hareket etmesidir. Eger sorun hala
¢oziilemiyorsa bu takdirde meslek mensubu uygun kisilerden yardim isteyebilir. Fakat sorun
hala devam ediyorsa bu takdirde meslek mensubu hizmet vermeyi biitiiniiyle birakabilir

(Madde 4).
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Muhasebe meslek etigi ilkeleri uyulmasi zorunlu olmayan, muhasebe meslek
mensubundan beklenen davraniglari ifade eden yol gosterici ideal standartlardir. Muhasebe
meslek etigi kurallar1 ise meslek mensuplarinin sorumluluklarini 6ne cikarmaktadir. Etik
kurallar, etik davranis ile ilgili ortaya konulmasi ve asgari uyulmasi gereken standartlar
olusturmaktadir. Meslek etigi kurallar1 meslek mensuplari tarafindan uyulmast zorunlu olan
kurallar oldugundan acik ve anlasilir olmas1 gerekir. Bu kurallarin biitiin meslek mensuplari

tarafindan uygulanmasi beklenmektedir.

2.2.2.1. Sorumluluk

Genel olarak sorumluluk, bireyin kendi davranislarinin sonuglarina katlanmasi, bu
sonuclar1 iistlenmesidir. Dolayisiyla herkesin sorumluluk adina ka¢inilmaz yiikiimliiliikleri
vardir. Bu ilke ile muhasebe meslek mensubu faaliyetlerine devam ederken miisterisine,
denetgilere ve topluma karst sorumlu oldugu vurgulanmaktadir (Akdogan, 2003: 42).

Kamuyu bilgilendirme ve muhasebe ile ilgili taraflara dogru bilgi verilmesi sosyal
sorumluluk kavraminin temelini olugturmaktadir (Uyar, 2005: 25).

Muhasebenin isletmelere ait bilgileri isleyip ilgili kisi veya kurumlarin yararina sunma
hizmetinden dolay1 ¢cok genis bir ¢evreyle iliskisi bulunmaktadir. Muhasebe gorevini yerine
getirirken hukuki sorumluluktan daha genis bir kavram olan sosyal sorumluluk anlayisi ile
hareket etmek zorundadir. Ciinkii muhasebe meslegi tiim toplumun ¢ikarlarini gézetmek
zorundadir (Sevilengiil, 2007: 23).

Muhasebenin kabul gérmiis temel ilkelerinden biri olan sosyal sorumluluk kavrami
muhasebe meslek etigi ile bire bir ilgilidir. Sosyal sorumluluk kavrami muhasebe meslek etigi
ilkelerinin tlimiinii etkilemektedir. Sosyal sorumluluk meslek ahlakinin ayrilmaz bir pargasi
ve geregidir. Sosyal sorumluluk kavrami genis anlamda disiiniilecek olursa isletme i¢i ve
isletme dis1 biitiin sorumluluklar1 kapsamaktadir (Bayirli, 2006: 84). Sosyal sorumluluk,
bireyin ya da kurumun yapmis oldugu faaliyetlerinde toplumun menfaatlerini kendisinin veya
kurumunun menfaatlerinin 6niinde tutmasidir (Albez ve Yildirim, 2005: 344).

Sakarya ve Kara (2010), muhasebe agisindan sosyal sorumluluk kavramini, meslek
mensubunun stlendigi sorumlulugu yerine getirmesi, muhasebenin kapsam, anlam ve
igerigini ifade ettigini ileri siirmiislerdir. Toplumun ¢ikarlarinin korunmasi, sosyal sorumluluk
kavraminin ve etik degerlerle olusturulmus muhasebe bilgilerinin kullanilmasiyla olmaktadir.

Toplumun muhasebe meslek mensuplarindan beklentisi; kanunlara ve genel kabul

gormiis muhasebe ilke ve kavramlarina gore faaliyette bulunmasi, toplumun menfaat ve deger
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yargilarina onem vermesi, diriist, tarafsiz, seffaf, giivenilir bilgileri sunmasi ve etik
davraniglar1 sergilemesidir. Muhasebe meslek etiginin bir geregi olan bu davraniglar meslek
tiyelerinin temel sorumluluklaridir. Muhasebe mesleginin liretmis oldugu bilgiler, isletme i¢i
ve igletme dis1 taraflar1 yakindan ilgilendirdigi i¢in dolayisiyla toplumu da ilgilendirmektedir.
Bu da mutlak sorumluluk gerektiren bir istir. Muhasebecilerin iistlenmek zorunda oldugu
sorumluluklar; devlete karsi sorumluluk, topluma karsi sorumluluk, mesleki kuruluslara karsi
sorumluluk, miisterilere karsi sorumluluk ve kendisine karsi sorumluluk seklinde

siralanmaktadir (Kaya ve Yanik, 2011: 298).

2.2.2.2. Kamu Yarari

Muhasebe meslek mensubunun 6zelliklerinden biri de kamu yararina uygun, toplumun
cikarlarm1 da dikkate alarak hareket etme sorumlulugudur. Bu sorumlulugun yerine
getirilebilmesi meslek mensubunun ¢esitli diizenlemelerle etik ilkelere uymasina baglidir.
Meslek mensuplar1 toplumun faydasina calisma, toplumu zarara ugratacak davranislardan
kacinma ve kendini meslegine adama gibi yiikiimliiliikleri kabullenmesi gerekmektedir.
Bundan dolay1 meslek mensuplari toplumun menfaatine uygun davranmalidir (Akdogan, 2003:
42).

Kamu yararint gozetme, kamu yararina hizmet verirken kamu yararini sarsacak
davraniglardan kaginmay1 gerektirmektedir. Muhasebe meslegini diger mesleklerden ayiran en
onemli Ozelliklerden biri topluma karst sorumluluk tasimasidir. Muhasebecilik meslegi
ekonominin diizgiin islemesini saglamak i¢in profesyonel muhasebecilerin giivenilirlik ve
tarafsizligina giivenen miisteriler, devlet, isverenler, ¢alisanlar ve yatirimcilardan
olugmaktadir. Bu giiven, muhasebecilik mesleginde kamu yararin1 gézetme sorumlulugunu
meslek mensubuna yiiklemektedir (Zeytin, 2007: 79).

Muhasebe mesleginin isleyisinde karsilikli giivenin olmasi gerektigi bilinmektedir.
Bundan dolayr muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerini yerine getirirken toplumun
¢ikarlarini dikkate alarak davranmalari gerekmektedir (Zeytin, 2007: 79).

2.2.2.3. Hizmetin Kapsami ve Niteligi

1989 yilinda yiiriirliige giren 3568 sayili meslek yasasinda muhasebe meslegi, Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik olmak

lizere lic unvan altinda toplanmistir. 3568 sayili yasaya gore her bir unvanin verecegi hizmet
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ve kapsami ayr1 ayri belirlenmistir. 22 Mayis 2015 tarihli, 29363 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan yonetmelikte “Serbest Muhasebeci” ibaresi kaldirilmistir. Bu yonetmelige gore
meslek mensubu, Serbest Muhasebeci Mali Miisaviri ve Yeminli Mali Miisaviri
kapsamaktadir (Resmi Gazete, 2015, madde 2).

YMM’ler ise etik ilkeler yonetmenliginde yer alan 3568 sayili kanunun 12'nci
maddesinde belirtilen tasdik islemlerini yapmaktadirlar. Ayrica YMM’lerin muhasebe
biirolar1 agma ve muhasebe biirolarina ortak olma yasaklar1 bulunmaktadir (TURMOB, 2017).

2.2.2.4. Diriistlitk

Diiriistliik kavrami, muhasebe meslek mensubunun kisisel 6zellikleri ile yakindan
ilgili olan bir kavramdir. Muhasebecilerin yapmis olduklart mesleki hizmetlerinin
dogrulugunu korumalarint ve almis olduklar1 kararlarinda tarafsiz olmalar1 gerektigini ifade
etmektedir (Ozyiirek, 2012: 145).

Etik ilkeler yonetmeligine gore, diiriistliik, meslek mensuplarinin tim mesleki ve is
iliskilerinde dogru sozlii ve diiriist davranmalaridir (Madde 1). Yine ayn1 yonetmenligin bir
baska maddesine gore, diiriistliik ilkesi, tim meslek mensuplarina mesleki iliskilerinde dogru
ve glivenilir olma yiikiimliiliigii getirmektedir. Diiriistliik ilkesi ayrica adil davranmay1 ve agik
sozluligl ifade etmektedir (Madde 6). Bununla birlikte, meslek mensuplari, herhangi bir
bilginin 6nemli bir hata ya da yaniltic1 bigcimde hazirlanmis veya gizlenmis ifadeler igerdigini
diistiniiyorsa bu tiir bilgiyi veya bu bilgiyle hazirlanmis bir rapor, haber veya sonucu dikkate
almamalidir (Madde 7).

Meslek mensuplart mesleki faaliyetlerini yerine getirirken sorumluluk duygusuyla
toplumun ¢ikarlarini gézeterek diiriist bir sekilde davranmak zorundadir (Akdogan, 2003: 42).
Muhasebe, toplum yararma galisan bir hizmettir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensubu
toplumu aldatic1 hareketlerde bulunamaz. Muhasebe mesleginde karsilikli gliveni saglayacak
olan diirtstliiktiir (Uyar, 2005: 35).

Muhasebe mesleginde diiriistliik ve giiven ¢ok 6nemlidir. Muhasebe meslek mensubu,
toplumun giivenini kazanabilmek ve bunu devam ettirmek icin etik degerlere uymalidir ve
ahlaki standartlara sahip olmasi1 gerekmektedir (Ayboga, 2001: 34).

Diristliik ile tarafsizlik birbiriyle iligkili iki ilkedir; ancak ifade ettikleri anlamlar
birbirinden farklidir. Diirlistlik dogru olmakla beraber gercekci olmayi, tarafsizlik ise
muhasebe meslek mensubunun ¢ikar ¢atismasindan uzak durmasini gerektirmektedir. Ayrica

diiriistliik, muhasebe meslek mensuplarinin tiim mesleki faaliyetlerinde dogru so6zlii olmasini
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tarafsizlik ise muhasebe meslek mensubunun taraf tutmadan, Onyargidan uzak, {igiincii
kisilerin yapmis oldugu baskilardan etkilenmeden faaliyetlerini stirdiirmesini ifade etmektedir.
Muhasebe meslek mensuplari, baskalarinin diiriistliigiinii etkileyebilecek, baskalarina zarar
verebilecek hareketlerden kaginmalidir. Sadece kendisinin degil yaninda ¢alisan personelin de
diirlist davranmasini saglamalidir. Bu kapsamda is iliskisinde bulundugu kisilerden
diiriistliiglinii etkileyebilecek hediye veya benzeri menfaatleri kesinlikle kabul etmemeleri
gerckmektedir (Kogberber, 2008: 74).

Diiriistliigiin, muhasebe meslek mensubunun kisisel ozellikleri ile ilgili oldugu
bilinmektedir. Diriistliik ilkesi, gercekei, dogru ve giivenilir olmay1 ifade eden bir kavram

olarak karisimiza ¢ikmaktadir.

2.2.2.5. Tarafsizlik ve Bagimsizhik

Muhasebe meslek mensubunun tarafsizligi, mesleki faaliyetlerini devam ettirirken
hesap yapma, sonug ¢ikarma, rapor verme, goriis bildirme gibi durumlarda herhangi bir kisi
ve kurumdan taraf olmamasidir (Okay, 2011: 29). Etik ilkeleri yonetmenligine gore tarafsizlik,
yanli veya On yargili davranarak; ticlincii kisilerin haksiz ve uygunsuz bi¢imde yaptiklari
baskilarin meslek mensuplarinin mesleki kararlarini etkilememesi veya engellememesidir
(Madde 1). Yine ayn1 yonetmenligin bir baska maddesine gore tarafsizlik ilkesi, tim meslek
mensuplarina, yanli olma, ¢ikar ¢atigmasi veya {i¢iincii kisilerin uygunsuz bigimdeki baski ve
etkileri nedeniyle mesleki kararlarindan 6diin vermeme sorumlulugunu yiiklemektedir
(Madde 8). Bununla birlikte meslek mensuplar1 tarafsizliklarini  olumsuz ydnde
etkileyebilecek durumlara maruz kalabilir. Bu tiir durum ve baskilar1 tanimlamak veya
ongérmek her zaman olasi degildir. Dolayisiyla, meslek mensuplarinin tarafsizliklarini
etkileyebilecek ortam ve iligkilerden kaginmalari gereklidir (Madde 9).

Bagimsizlik, muhasebe mesleginin temelidir. Muhasebe meslek mensuplari
bagimsizligini etkileyecek kisisel ¢ikarlardan, menfaatlerinin s6z konusu olabilecegi her tiirlii
konudan uzak durmali, yapmis oldugu islerde nesnel ve tarafsiz davranmasi gerekmektedir.
Meslek mensubunun bagimsizligin1 olumsuz yonde etkileyecek her tiirlii iliskiden kaginmasi,
hediye veya odiill almamasi gerekmektedir (Kogberber, 2008: 74). Muhasebe meslek
mensuplari, faaliyetlerini yerine getirirken sorumluluk duygusu icinde, tarafsizca, ¢ikar
catigmasina girmeden, tam bir bagimsizlikla yiiriitmelidirler (Akdogan, 2003: 42).

Meslek mensubu, gergekte tarafsiz ve bagimsiz olsa bile cevresindeki kisiler

tarafindan bagimsiz olmadig: algilanirsa bu da meslek mensubunun bagimsizligina golge
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diistiriir. Bagimsizlik algi ile de ilgilidir. Bu nedenle meslek mensuplarinin goriiniirde
bagimsizlig saglayacak onlemleri de almasi gerekmektedir.

Muhasebe meslek mensuplari, diger kurumlarla {lizerlerindeki baski ve etkilere ragmen
calisirken c¢ikar catismasma girmeden, On yargisiz, parasal iliskilerden uzak durarak
bagimsizliklarini siirdiirmeye c¢alismalidir (Okay, 2011: 29). Bagimsizlik ilkesi daha ¢ok
denetim gorevinde bulunan meslek mensuplarini ilgilendirmektedir. Bagimsiz davranma,
denetim mesleginin 6ziidiir. Muhasebe meslek mensubunun ve denet¢inin bagimsizligi,
yapmis oldugu faaliyetlerde, sonug¢ belirlemede, rapor vermede, yorum yapma ve goriis
belirtmede herhangi bir kiginin ya da kurumun etkisi altinda kalmadan, baskidan uzak,
bagimliliktan kurtulmus olmasi ve higbir goriisten etkilenmemesini ifade eder (Okay, 2011:
27).

2.2.2.6. Mesleki Yeterlilik ve Ozen

TURMOB etik ilkeleri yonetmenligine gore mesleki yeterlilik ve 6zen, meslek
mensuplarinin mesleki faaliyetlerini yerine getirirken teknik ve mesleki standartlara uygun
olarak 6zen ve gayret i¢inde davranmasidir (Madde 1). Diger bir maddesinde ise mesleki
yeterlilik ve 6zen ilkesi, meslek mensubuna miisteriler veya isverenlere etkin bir hizmet
sunmak i¢in gerekli mesleki bilgi ve beceri diizeyine sahip olmak ve hizmet sunarken teknik
ve mesleki standartlara uygun olarak 6zenli davranmak sorumlulugunu getirmektedir (Madde
10).

Muhasebe meslek mensubunun faaliyetlerini yerine getirirken teknik ve mesleki
bilgileri kullanarak uyulmasi gereken ilke ve kurallara uygun davranarak yaptig: faaliyetlerde
0zen gostermesini ifade etmektedir. Muhasebe meslek mensubu faaliyetleri devam ettirirken
muhasebe standartlarina ve etik kurallara uygun davranmali, mesleginin gerektirdigi bilgi ve
beceriye sahip olmali, mesleki gelismeleri ve muhasebe uygulamalarimi etkileyen yasal
diizenlemeleri yakindan takip etmelidir (Ozyiirek, 2012: 144). Ayboga’ya (2001) gore
mesleki 6zen gosterme, teknik ve ahlaki standartlara bagl kalmanin yaninda yetersiz kalinan
durumlarda yardim almanin 6nemini ifade etmektedir.

Muhasebe meslegi ve kendi biinyesinde gerekli olan bilgilerin yaninda hukuk,
ekonomi, finans ve isletme gibi konularda da bilgi sahibi olmasi gereken (Kaya ve Yanik,
2011: 295) meslek mensubu, mesleki anlamda yetersiz kaldigr durumlarda gerekli kisi ve

kuruluglardan yardim almasi gerekmektedir (Albez ve Yildirim, 2005: 349).
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Mesleki 6zen gosterme ve titiz davranma ilkesiyle meslek mensuplarinin kendi
alanlarinda her tiirlii bilgiye sahip olmasi, kendi alanlari disinda ise konusunda uzman

kisilerden yardim almas1 gerektigini soylemek miimkiindiir.

2.2.2.7. Gizlilik

Etik ilkeleri yonetmenligine gore gizlilik, meslek mensuplarinin mesleki iliskileri
sonucunda elde ettigi bilgileri agiklamasini gerektirecek bir hak veya gorevi olmadikca
tictincii kisi veya gruplara agiklamamasi ve bu bilgilerin meslek mensubunun veya iiglincii
kisilerin ¢ikarlar1 i¢in kullanilmamasidir (Madde 1). Gizlilik ilkesi, meslek mensuplarina
miisterisi ya da isveren ile ilgili edindigi bilgilerin gizliligini koruma sorumlulugu
yiiklemektedir. Bu ilke uyarinca meslek mensuplar1 yasal veya mesleki bir agiklama
zorunlulugu olmadik¢a mesleki iligkisi sonucu elde edilmis bilgiyi miisteri veya isveren
disindaki kisilere agiklamamalidir (Madde 12). Bir baska maddeye gore meslek mensubunun
gizlilik sorumlulugu miisteri ya da igveren ile iliskisi sona erdiginde dahi devam eder. Ayrica
meslek mensuplar, kendi kontroliindeki kisilerinde gizlilik ilkesine uygun davranmasi
sorumlulugunu tasir (Madde 13). Meslek mensuplar1 ancak kanun veya miisteri-igsveren izni
ile sahip oldugu gizli bilgileri agiklayabilir (Madde 14). Meslek mensuplari, gizli bilgileri
aciklarken taraflarin zarar goriip gérmeyecegine, bilgilerin dogruluguna ve bilgileri kime ve
hangi yontemle verecegine dikkat etmelidir (Madde 15).

3568 sayili Kanunun Meslek Sirlar ile ilgili 43. maddesinde, meslek mensuplart ve
personellerinin icra ettikleri faaliyetleri cercevesinde elde ettikleri bilgi ve sirlart ifsa
edemeyecekleri gibi sug teskil eden durumlarin yetkili mercilere duyurulmasi zorunludur.
Bunun yaninda adli veya idari her tiirlii inceleme ve sorusturmanin birinci fikra hiikkmii
disinda oldugu ve tanikligin da sirrin ifsasi sayilmayacagi seklinde hiikme baglanmustir.
Ayrica meslek mensuplarinin igini biraktigi miisterisinin veya ayrildig1 sirketin sir
niteligindeki bilgi ve belgelerini baska bir miisteri veya yeni galistig1 sirket i¢in kullanmasi
durumunda eski miisterisine veya sirketine verecegi zararin énlenmesi agisindan sir saklama
ilkesi ¢ok dnemlidir (Uyar, 2005: 2).

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin  Mesleki
Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik Ilkeler Hakkindaki Y&netmelik’in besinci béliim madde 12°de
anlatilan gizlilik ilkesine gére (TURMOB, 2007: 6): Gizlilik ilkesi, meslek mensubuna
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miisterisi ya da isveren ile ilgili elde ettigi bilgi ve belgelerin gizliligini koruma ve muhafaza
etme yikimliligi yiklemektedir. Gizlilik ilkesi geregince;

e Meslek mensubunun miisterisine veya yaninda ¢alistig1 isverenine ait yapmis oldugu
Is vasitasiyla elde ettigi bilgileri kanuni veya mesleki bir agiklama mecburiyeti olmadikca ya
da yetkili merciler tarafindan agiklama yetkisi verilmedik¢e miisteri veya isvereni disindaki
liclincti kisilere aktarmamasi,

e Meslek mensubunun elde ettigi sir niteligindeki gizli bilgileri kisisel menfaatler
ugruna veya lglincli sahislarin c¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmamasi ya da kullaniyor

izleniminin verilmemesi gerekmektedir, seklinde hiikiim mevcuttur.

2.2.2.8. Mesleki Davranis

Meslek mensuplarinin mevcut yasa ve yonetmeliklere uymasini ve meslegin itibarin
zedeleyecek her tirlii davranistan kagmmmasini ifade etmektedir (Madde 1). Etik ilkeleri
yonetmenligene gore, mesleki davranig meslek mensuplarina, meslegin itibarin1 zedeleyecek
davraniglardan kaginma ve ilgili kanun ve diizenlemelere uyma ytikiimliiliigiinii getirmektedir.
Meslegin itibarim1 zedeleyecek davranislar meslegin adini olumsuz etkileyecegi diisiiniilen
davraniglar kapsar (Madde 16). Bununla birlikte meslek mensuplari, kendilerini ve yaptiklari
faaliyetleri tanitirken meslege zarar vermemelidir. Meslek mensuplari, kendilerini ve islerini
tanitirken diirtist ve giivenilir olmaya, abartili iddialarda bulunmamaya ve diger meslek
mensuplarini kiigiiltiicti atiflar yapmamaya dikkat etmelidir (Madde 17).

Muhasebe meslek etigi agisindan mesleki davranig, meslek mensubunun konu ile ilgili
yasalara ve diizenlemelere uymak zorunda oldugunu ifade etmektedir. Meslek mensubu

meslegi gozden diisiirecek hareketlerden kaginmalidir (IFAC, 2013: 12; TURMOB, 2013: 18).

2.2.3. Muhasebe Meslek Etiginin Amaclari

Muhasebe meslek etiginin 6nemini kazandirmak icin ilk basta egitim ve o6gretim
kurumlarindan baslanmali ve meslek etigi ile ilgili kazanimlar miifredatlara konulmali ve
mesleki etigin gelistirilmesi amaglanmalidir. Bu miifredat gelistirilirken asagidaki konu
basliklar iizerinde mutlaka durulmalidir (Akdogan, 2003: 30):

e Muhasebe meslegindeki etik degerler ortaya konularak gerekli tanimlamalar

yapildiktan sonra diger konular bu tanimlarin {izerine insa edilmelidir.
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e Muhasebe meslek etigindeki degerler verilirken ayn1 zamanda sorumluluk bilinci de
asilanmalidir.

e Muhasebe meslek etigi ogretilirken ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklara ve
bilinmeyenlere karsi nasil davranilmasi gerektigi ile ilgili sistem olusturulmali.

e Muhasebe meslek etigi miifredati belirlenirken muhasebe egitimi ile entegre
edilmelidir.

e Muhasebe meslek etiginde meydana gelebilecek herhangi bir degisikligi kabullenme
ve ayak uydurma konusunda sistem olusturulmali.

e Muhasebe meslek etiginin gegmisi hakkinda bilgilendirme yapilmali ve meslek

etiginin genel kurallar ile iliskilendirilmelidir.

2.2.4. Muhasebe Meslek Etigine Duyulan Gereksinim

Giliniimiizde diger mesleklerde oldugu gibi muhasebe mesleginde de muhasebe meslek
etigine gereksinim vardir. Her meslek grubunun gerektirdigi gibi, diirtist, giivenilir, eksiksiz,
dogru, istikrarli, zamanl ve tutarli bir sekilde kullanicilara sunulmasi, tamamen meslek
mensubunun sahip olmasi gereken ahlaki tutumulara ihtiyag vardir. Bununla birlikte
muhasebe meslek mensuplarinin etik ya da etik dis1 tutum ve davranislari, bilgi kullanicilarini
ve alinacak kararlar1 dogrudan etkileyecektir (Uyar, 2005: 1).

Meslek mensubunun kamu ve toplumsal olarak sorumluluklari ¢ok genis bir ¢ergeveyi
kapsamaktadir. Meslek mensubu kendisinden talep edilen bilgi ve tecriibelerini kanunlarin ve
kendi meslek odasinin belirledigi etik ilkeleri yonetmenligi ¢ergevesinde aktarmali ve en iyi
bir sekilde hizmet sunabilmek i¢in gayret sarf etmelidir. Meslek mensubu bu hizmetleri icra
ederken ortaya g¢ikacak sorunlari ve meseleleri asmada ve yeni ¢6ziim yollar1 iiretmede
meslek etiginin gok dnemli bir yeri bulunmaktadir (Uyar, 2005: 1).

Etik ilkeleri, muhasebe mesleginin ifasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ekonomik ve
finansal kararlar almada muhasebe meslek mensuplarinin etik etkilerinden dolay: ciddi bir
gereksinim hissedilir. Bu kararlarin alinmasi1 asamasinda muhasebecilerin muhakkak olmasi
gerekli, aksi takdirde karardaki isabet orani da diisecektir. Cilinkii muhasebecilerin yaptiklari
is ve islemlerin, sirketlere, sahislara, kurum ve kuruluslara devamlilik ve karar elde etme
asamalarinda 6nemli bir yol gosterici rolii bulunmaktadir. Muhasebe meslegini ifa eden
meslek mensuplarmin faaliyetleri ilgili sahis, kurum ve kuruluslar1 6nemli 6lgiide etkiler

(Ozkaya, 2008: 29). Bir muhasebecinin yapacag: is ve islemler, sirketin pay ortaklarmnin
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sahibine yapacagi herhangi bir 6demeden tutun, yapilacak bir yatirimin fayda maliyet
analizini, herhangi bir iriiniiniin karlilik oranini, vergi kanunlar1 ger¢evesinde vergiden
kaginma yontemi ile devlete odenecek vergi miktarini, sirketin  6deme  giiciiniin
stirdiirtilebilirligini ve sirketle ilgili raporlamalar neticesinde alinacak kararlardaki isabet
oranini etkileyebilir.

Kiiresellesen diinyada ekonomik standartlarin belli bir seviyeye geldigi giiniimiiz
diinyasinda pek ¢ok meslekte oldugu iizere muhasebe mesleginde de is etigine ve meslek
etigine verilen ehemmiyet siirekli artan bir grafikte seyretmekle birlikte dniimiizdeki yillarda
da meslek etigine verilen ehemmiyetin mevcut seviyeden daha da fazla olacagi tahmin
edilmektedir. Ozellikle muhasebe meslek mensuplarinin yapmis olduklar1 kayitlar ve
diizenlemis olduklar1 finansal raporlar dogrultusunda etkilenen genis bir kitlenin olmasi,
yapilacak bu is ve islemlerin toplumun yasam diizeylerini olumlu ve olumsuz etkilemesi,
meslek mensuplarinin meslek etigine ve is ahlakina olan tutumlarinda ve uygulamalarinda
daha dikkatli ve 6zenli bir tavir sergilemelerini zorunlu kilmaktadir.

Bununla birlikte meslek etigi ve is etigi konular1 degerlendirilip ve incelendiginde
muhasebe meslek mensuplari daha duyarli, ¢6ziim endeksli ve tutarli bir yaklagimi hayata
uygulamalilardir (Aymankuy ve Sarioglan, 2005: 25).

20. yiizyilin sonlarina dogru meydana gelen Enron ve benzeri ekonomik skandallar,
muhasebe meslegini dogrudan ilgilendirdigi i¢in muhasebe meslek etigine duyulan ihtiyag
tekrardan diinya glindeminde yerini almistir.

Muhasebe meslegi, son kirk y1l i¢inde karmasik ve uygulanmasi zor bir hale gelmistir.
ilgili gruplardan gelen farkli talepler, siirekli mevzuatin degismesi, uygulamalarda meydana
gelen degisiklikler ve yenilikler, miikelleflerin zamana gore degisen beklentileri ve diinya
muhasebe standartlarinda meydana gelen degisiklikler muhasebe mesleginin daha bir
karmasik hale gelmesine sebep olmustur. Standartlarin siirekli degismesi ve artmasi mali
raporlarda hileye yonelmeye neden olmus, rekabet kosullarinin zorlasmasi muhasebe etik
kurallarina uyumlu bir sekilde muhasebe mesleginin icra edilmesini de zorlastirmaktadir
(Ozkaya, 2008: 34-35).

Muhasebe mesleginin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik egilimler, muhasebe meslek
mensuplarinin temel davraniglar1 ve etik tutumlari, istihdam piyasasi adaylarinin muhasebe
meslegine bireysel anlamda yonelmeler olusturmaktadir (Yayla, 2008: 88-100). Muhasebe
meslek mensuplart muhasebe etik kurallarini uygularken miikellefle veya calistiklart is

yerlerindeki yoneticilerle olan miinasebetlerinde isteklerle dogrular arasinda ikilem

55



yasamaktalar ve karar verme noktasinda sikinti ¢ekmektedirler. Mesela finansal raporlarda
muhasebe kayitlarina gore olmasi gereken bilgiler degil de miikellef ya da ydneticinin
isteginin gosterilmesi muhasebeci agisindan zorluk yasanmasina sebep olmaktadir. Meslek
mensuplari bu durumda etik kavramlardan yola ¢ikmali, sonuglarin etkiledigi ilgililer dikkate
alarak farkli yaklasimlar belirleyip ahlaki ve yasal ¢ergeveye uygun hareket etmelidirler
(Sozbilir, 2000: 47).

Bir diger etik konusu ise giivenilirlik ve sir saklama ilkesi geregi meslek mensubunun
elde etmis oldugu gizli ve 6nemli bilgileri muhafaza etmesidir. Meslek mensuplart yapmis
oldugu islerden dolay1 herkesle diyalog halindedirler. Bundan dolay1 da isverenlere ve is
yerlerine ait gizli ve hayati ehemmiyetteki bilgileri muhasebeciler 6grenirler. Is yerlerine ait
finansal ve yeni yatirnm gibi bilgilere ¢ok rahatlikla ulasabilirler. Bu ortaya ¢ikan durum
karsisinda muhasebecinin giivenilirlik ve sir saklama ilkesi geregi bu bilgilerin gizli tutulmasi

etiksel bir sorun olarak dikkate alinmasi gerekmektedir (Ozkaya, 2008: 35).

2.2.5. Muhasebe Meslek Etigine Yonelik Yaklasimlar

Etikle ilgili ¢aligmalar 2500 yil Oncesine dayanmasina karsin sosyal ve mesleki
hayatimizdaki yeri ise ¢ok daha yenidir. Olduk¢a karmasik olan etik kavramu ile yapilan
cesitli tanimlamalarin hep bir tarafi eksik kalmaktadir. Giinlimiizde var olan genel etik
kurallarin belirli bir zemine oturtulmasi ve bireylerin diisiincelerinde somutlastirilmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda muhasebe meslek mensuplarina etik ile ilgili olarak verilecek
yazili-sozlii bilgilendirmelerde, egitim, konferans gibi bilgilendirme faaliyetlerinde de etik
kavraminin ve kapsaminin birbirinin paraleli mesajlar icermesi gerekmektedir. Meslek
mensuplarina etik ile ilgili verilecek mesajin ve bilgilendirme faaliyetlerinin icerik ve
kavramsal ag¢ilimlarinin ayni dogrultuda olmasi, muhasebe meslek mensuplarinin etige,
meslek etigine yaklagimlarini daha tutarh bir diisiinceye, yaklasima oturtacagi ve uygulamaya
yardimci olacag diistiniilmektedir (Aymankuy ve Sarioglan, 2005: 25).

Muhasebe mesleginin diizenlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili ortaya c¢ikabilecek
sorunlarin ¢oziilebilmesi igin, meslegin diizenlenmesi ve uygulanmasindan sorumlu olan
kurum ve Kkuruluslar tarafindan meslek etiginin yazili hale getirilerek uygulanmasi
gerekmektedir. Eger etik kurallar yazi hale getirilmez ve uygulanmasi belli standartlara
baglanmaz ise tartismalar ve problemler her zaman olacaktir. Bunun yaninda mesleki etik

kurallar yasal, somut ilke ve standartlar olarak yazili hale getirilemediginde “dogru davranis”
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ile ilgili anlagsmazlik ve tartismalar sonucunda belirsizlikler her zaman olmustur ve olmaya
devam edecektir. Bulundugumuz ¢agin anlayisina uygun etik teoriler iki fikir ve diislince

yontemine dayanmaktadir. Bu yontemler teleolojik ve deontolojik yontemlerdir (Ozkaya,

2008: 35-36).

2.2.5.1. Teleolojik Yaklasim

Teleolojik teoriler, ahlaki eylemin degerini belirleyen seyin eylemin iirettigi sonug
oldugunu o6ne siirer (Cevizci, 2008: 15). Yaklasimin temel amaci yapilacak is veya
yatirimlarla ilgili alternatifler ve fayda-maliyet yontemini kullanilarak degerleme yapildiginda
en fazla yarar1 saglayacak alternatif yollarmin dogru oldugu tezini dikkate almaktadir.
Teleolojik yaklagim, bireyci ve yararli olma yaklasimi olarak iki ayri baslik altinda
degerlendirilebilir (Akdogan, 2003: 35).

Bireyci Yaklagim: Uzun vadede kisi ve kurumlara fayda saglayacak hareket veya
davranis sekli olarak tanimlanmakta olup egoist, bencil veya ben merkezli bir yaklasim olarak
da tanmimlanmaktadir. Bu yaklasimda sahislar uzun vadeli en fazla fayday:r saglayacak
alternatifler arasindan karar verirler. Bu karar1 verirken 6nemli olan sahislarin kendileri
acisindan en fazla faydayr elde edecek neticelerdir. Biitliin sahislar kendi menfaatlerini 6n
plana c¢ikarmak isteyeceginden genel anlamdaki menfaatler en {ist diizeyde olacaktir. Bu
netice diger ifadeyle herkesin menfaatlerinin en st diizeye ¢ikarilmasi demektir. Boyle bir
sonug gelisme ve zenginlesme demektir. Ancak bu yaklasim ile diiriistliik ve dogruluk etik
ilkeleri tam ortiistiiglinde ger¢ek maksada ulagilmis olur. Bu yaklasimla ilgili farkli goriisler
ise sahislarin faydalarinin sahislarin menfaatlerine doniismesi sebebiyle uygulamada bazi
sapmalarin meydana geldigini savunan yargilardir (Akdogan, 2003: 36).

Utilitarianism (Faydacilik): Bu kuram egoizm teorisinin tam tersi mantikla olaylara
yaklagsmaktadir. Jermy Bentham ve John Stuart Mill bu kurami ortaya atan diistiniirlerdir
(Sabuncuoglu, 2013: 16). Yapilan bir eylem iyi sonuglara neden oluyorsa yapilmis olan eylem
dogru olarak kabul edilmektedir. Her bir bireyi en az diger bireyler kadar dikkate alan adil bir
teoridir. Bireylerin davranislarinin hangisinin dogru hangisinin yanhs oldugunun tespitinde
sonucta elde edilen faydaya bakilmaktadir. En fazla sayida bireye fayda saglayan eylem etik
acidan dogru kabul edilmektedir. Teorinin en biiyiik faydasi toplumsal mutlulugu saglamak
icin eylemlerin yapilmasidir. Yani resmin biitiiniinii gormek igin odaklanmistir. John Stuart

Mill’in ifade etmis oldugu gibi, Bentham da dahil olmak {izere yararcilar, temel hak ve
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ozgiirliiklere inandiklari i¢in degil yararli bir yonetim sistemine inandiklar1 icin liberal
olmuslardir (Russel, 1948: 803).

Yapilan eylem, toplumun biiyiik ¢ogunluguna faydah olursa etik olarak kabul edilir.
Yani faydacilik en fazla iyi ya da kotiiye gore degerlendirilir. Eger birey herhangi bir konuda
eylemde bulunacaksa Oncelikle segenekleri belirlemelidir. Daha sonra bu eylemden
etkilenecek olanlar i¢in maliyet analizi yapilabilir. Maliyet analizi neticesinde en fazla fayday:
saglayacak olan sik se¢ilmelidir. Eger ki bu islemler yapilirsa etik davranilmis olacaktir
(Sentiirk, 2006: 18).

Faydacilik kurami, eylemin sonuglarini agiklamasindan dolayr kabul edilebilir bir
yaklasimdir. Bu teoriye gore yalan sOylemek yanlistir. Eger tiim bireyler yalan sdylerse
birbirlerine giiven azalacaktir. Bunun icin yalan sdylememek, verilen sozleri yerine getirmek
gerekir. Boylece etik eylemler topluma yarar saglayacaktir (Sabuncuoglu, 2013: 16).

Ingiliz yararcilarimin  temel hak ve oOzgiirliiklere objektif degerler olarak
yaklagmadiklar1 su gotiirmez bir gergektir. Dahasi onlarin temel insan haklarina pek aldirig
etmedigi bile sdylenebilir. Ozellikle Bentham, bu baglamda insan Haklar1 Ogretisi’ni biiyiik
dl¢iide kiigiimsemis, “anlamsiz ve sagma” diye nitelendirmistir. Fransiz devrimcilerinin insan
Haklar1 Bildirgesi’ni yayimlamasi zamaninda onu “metafizik” bir ¢aligma olarak nitelendiren
Bentham, bu bildirinin maddelerini “anlagilmaz olanlar”, “yanlis olanlar” ve “hem anlasilmaz
hem de yanlis olanlar” bi¢iminde iige ayirmistir (Russel, 1948: 803).

Faydacilik teorisine bakildiginda bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler, eylemleri
neticesinde ortaya ¢ikacak olan tiim sonuglar1 ortaya koyabilecek zamana sahip olmayabilirler.
Durum bdyle olunca da yanhs birtakim kararlar ortaya ¢ikacaktir. Her ne kadar yararl gibi
goriinse de is uygulama kismina gelince oldukga ¢ok sikinti ¢iktigi igin kullanigsiz bir teoridir
(Saban ve Atalay, 2005: 51). Teleolojik yaklasimlar sonuglarla ilgilendigi i¢in sonuglari
onceden kestirmek ¢ogu zaman imkansiz olmaktadir. Ozellikle isletmeler icin biiyiik sorunlar
teskil etmektedir. Diger bir olumsuzluk ise sonugta alinan fayda bazi gruplar igin faydali

olurken bazi gruplar iginde faydali olmamaktadir (Bayram, 2005: 18).

2.2.5.2. Deontolojik Yaklagim

Yunanca deon (gorev ve yiikiimlilik) kelimesinden gelen deontoloji teorisi

faydaciligin uygulamadaki sorunlarina dikkat ¢eker.
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Deontoloji yaklasim, bir meslegi uygularken uyulmasi gereken etik deger ve etik
kurallar1 inceleyen bir bilim dali olarak, Tiirk Dil Kurumu so6zliigiinde deontoloji 6dev bilgisi,
yiikkiimliiliikler bilgisi, hekimin mesleki etkinlikleri sirasinda, hastasina, hasta sahibine,
meslektaslarina ve topluma karsi, uymak ve uygulamak zorunda oldugu kurallar, tutum ve
davranislarin normatif bilgisi seklinde tanimlanmaktadir. Deontoloji, yapilmasi1 gerekenleri
yerine getirmek ve uygulama bilimidir (Kotar, 1985: 2). Yine Tiirk Dil Kurumu sézligiinde
deontolojik etik, ahlaki eylemin dogrulugu veya ddeve uygunlugu iizerinde yogunlasan belli
birtakim seylerin ilkeye dayandirilarak yapilmasi gerektigini savunan ahlaki eylemleri esitlik,
tarafsizlik veya evrensellestirilebilirlik gibi Olgiitlerle degerlendiren etik teori olarak
tanimlanmigtir.

Diger yandan, deontolojistler, eylemlerin ahlaki boyutlarinin sadece sonuca bakarak
degil, eyleme neden olan giidiileri de goz Oniinde bulundurarak yargilanmasi gerektigine
inanirlar. Ahlaki bir eylem i¢in insan, sadece adil sonuglara varmamali, uygun araclar1 da
kullanmalidir (Yiksek, 2010: 32).

Dolayisiyla deontolojik yaklasim, belli bir kesime veya tiire gore ahlaki
yiikiimliiliikleri degil etik ile mantik arasindaki iliskileri degerlendirir (Akdogan, 2003: 36-37).
Muhasebe mesleginde deontoloji, meslek mensuplarinin kendi aralarindaki iliskiler ile
miikellefleri ile olan miinasebetlerini tayin eden, yon veren ve bu sisteme temel olan kurallar
biitiiniinii kapsamaktadir (Akdogan, 2003: 37).

Yapilacak faaliyetlerle ilgili sonuglarin dogrulugunun deontolojik yaklasimda hakli
gosterilmeye ¢alisiimasi miimkiin degildir (Akdogan, 2003: 36-38). Deontolojistler, teleolojik
yaklasimda arka ¢ikilan ¢ogunluk kavramini desteklememektedirler. Deontolojik yaklasima
gore bir hareketin faydali veya zararli, dogru veya yanlis olarak belirtilebilmesi igin
cogunluklar hakliymis gibi gosterilemez. Bu yaklasimda fayda maliyet analizi yonetimi
dikkate alinmamaktadir. Deontolojist yaklasimin temelini ¢cogunlugun ya da en fazla faydanin
elde edilmesinin imkéani olmadigi durumlarda da haklar ve yiikiimliiliikklerin oldugu esasi
olusturmaktadir (Selimoglu, 1997: 149).

Deontolojik yaklasim da etik ve haklar yaklasimi ile esitlik¢i yaklasim olmak tizere iki
baslik altinda incelenebilir (Akdogan, 2003: 37).

Etik ve haklar yaklasimi: Sahislarin irade, gizlilik, giivenlik, egitim, yasama gibi
haklart ve Ozgiirliiklerinin oldugu felsefesi iizerine bina edilmis bir yaklasimdir. Bu
yaklasimda dikkate alinmasi gereken degiskenlerden birisi de meslek mensuplarinin

kararlaridir. Degiskenlerden birisi olan meslek mensuplarinin meslek etigi ile ilgili
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kararlarinda diger sahislarin haklarina zarar vermemeye ve bu haklar1 gozetmeye Ozen
gostermelidirler (Akdogan, 2003: 37).

Esitlik¢i Yaklasim: Bu yaklasimin temel felsefesi su tli¢ ilkeden olusmaktadir: Esitlik,
adalet ve tarafsizlik. Bu ilkelerin agiklamasi su sekildedir (Akdogan, 2003: 37):

o Esitlik ilkesi, biitin meslek mensuplarmin esit oldugunu savunmaktadir. Meslek
mensuplarinin sadece bilgi, yetenek, uzmanlagma, tecriilbe ve is alanlarindan dolay:
farkliliklari ortaya ¢ikabilmektedir.

o Adalet ilkesi ise, meslek mensuplarinin bagl oldugu meslek orgiitlerinin meslek
etigi ilkelerini uygularken meslek mensuplarinin hak ve hukuklarini gézeterek herkese adil
davranmasini belirlemektedir.

e Tarafsizlik ilkesi, meslek mensuplarinin mesleki etik kurallara ve meslege
yakismayan davranislari neticesinde meslek oOrgiitiine verdikleri zararda kasit unsuru olup
olmadiginin incelenerek belirli standart ve kurallar cergevesinde gereken cezanin tahakkuk
ettirilmesini diizenlemektedir.

Esitlik¢i yaklasimin tam ve istikrarli bir sekilde uygulanabilmesi icin diizenlenen
kanunlarin meslek orgiitii ve ilgili kurum bazinda takip ve tatbik edilmesini gerektirmektedir.
Bireyci yaklasimdaki bireysel menfaat yorum ve beklentilerden dolayr meydana gelen
problemlerle ile yararli olma yaklasimindaki fayda maliyet yontemi ile Olglilemeyen ve
hesaplanamayan sonuglarin meydana getirdigi kanisikliklar bu yaklasimda ortadan
kaldirilmistir. Bu yaklasim, meslek mensuplarina karar verme asamalarinda karsilastigi
menfaat catismalari ya da sorunlardan kaynaklanan problemleri ¢6ziimek igin tavsiye

edilmektedir (Selimoglu, 1997: 149).

2.2.6. Muhasebe Meslek Etiginde Etik Sorunlar

Muhasebe meslegini diger mesleklerden ayiran en 6nemli 6zelligi bu meslegi icra
edenlerin devlete ve topluma karsi tasidigi sorumluluktur. Muhasebe meslegini icra edenlerin
sundugu bilgilerin tarafsiz ve glivenirliligine inanan miikellefler, devlet, kredi kuruluslari,
yatirimcilar ve digerleri mevcuttur. Bundan dolayr muhasebeciler daima kamu yararimi goz
oniinde bulundurmak zorundadirlar. Kamu veya 6zel sektérde ¢alisan muhasebeciler kurallara
uymak zorundadirlar. Muhasebecinin gérevi, miisteri veya isverenin ihtiya¢larini karsilamak
degil muhasebecilik mesleginin standartlarin1  etik ilkeleri ¢ergevesinde kamu ile

biitiinlestirmektir (Kalmis vd., 2006: 154). Muhasebe meslek mensuplari, s6z konusu
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taraflarin catisan taleplerini biiylik bir ustalikla yOnetip aym1 zamanda bir danigman
fonksiyonuyla miikeleflerine mesleki yasalar, standartlar, etik ilkeler vb. konularda
bilgilendirip hi¢cbir sekilde diiriistliik ve tarafsizligim1 bozmayarak yasalara uygun ve
muhasebe kurallar1 ¢ergevesinde hareket etmek zorundadir (Usul ve Aslantas, 2007: 87).

Rezaee (2004) tarafindan diinyada muhasebe meslegine doniikk algilanan giiven
boslugunun giderilmesine yonelik hazirlanan onerilerin Tiirkiye’de muhasebe meslegini icra
edenler agisindan uyarlandiginda, asagidaki 6neri maddelerini siralamak miimkiindiir:

e Muhasebe meslek mensuplari ile meslek odalari, sorunlar karsisinda duyarliliklarina
onem arz etmek zorundadirlar. Muhasebe meslegi ile ilgili kuruluslarin bu noktada belli
standartlar1 olusturmak, usulsiizliikleri Onlemek, egitime katki saglamak, akademik
aragtirmalara ve caligmalara yon vermek ve denetimi saglamak gibi hususlarda insiyatif
almalidirlar.

e Muhasebe meslek mensuplarinin, kamuoyunda ve is diinyasinda kendi goriiniirliik
stratejileri ile daha aktif olarak yer almalar gerekmektedir.

e Muhasebe meslek mensuplari, Ozellikle {iniversitelerin diizenlemis olduklari
faaliyetlere muhakkak katilmalidirlar.

e Finansal raporlarin giivenilirligini, dogrulugu ve gecerligini saglamak icin yardimci
olacak olan miisterilere denetim ve muhasebe hizmetleri genisletilmelidir.

e Muhasebe meslek mensuplari, muhasebe meslegini etkileyen ilke ve normlari
saglanmasini pek ¢ok agidan diisiinmelidirler. Bu ilke ve normlarin belirleyenlerle ile yakin
bir ¢alisma yapmalilar.

e Muhasebe meslek mensuplari, miikellefleri i¢in i¢ denetim islevi ve i¢ kontrol
yapisina dis denetgilerin miidahalesini yeniden gézden gecirmelidirler.

e Muhasebe meslek mensuplari, miikelleflerine danismanlik ve finansal bilgileri dogru
aciklamalari icin tavsiyelerde bulunmalidirlar.

e Denetim faaliyetlerini arttirmak i¢in daha etkili ve objektif denetim prosediirleri ve
ilgili standartlar olusturulmalidir.

e Denetgiler, denetim personeli ve miikellefler icin anti-dolandiricilik egitim ve
Ogretim programlarina odaklanmaya devam etmelidirler.

e Denetciler, anti dolandiricilik programlari kullanarak, sahtecilik ve 6zellikle mali

tablo dolandiricilifiyla miicadele i¢in miikelleflerine yardimei olmalilar.
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¢ Denetcilerin siipheci, merakli ve uyanik profesyoneller olarak kamu giiveninin tesisi
icin denet¢ilik hizmeti vermek {iizere lisanslandirildiklarini anlayarak mesleklerine doniik
sorgulamalar yapmalar1 gerekmektedir.

e Denetcilerin  giivenirliligi, giincelligi ve mali raporlarin seffafligini  gelistirmek
amaciyla ortaya cikan Isletme Raporlama Modeli’nin sonuclandiriimas igin meslek odas1 ve
TURMOB’a yakin ¢alismalar yapmalilar.

Muhasebe meslek mensuplarina giiven ve itibar edilmesi igin iki temel 6zellikten s6z
edebiliriz. Bunlardan ilki teknik boyutu olan mesleki bilgi, beceri ve birikimine sahip olmak
digeri ise etik boyutu olan sosyal sorumluluk kavramidir. Ancak muhasebe meslek mensuplari,
kimi zaman etik ilkeleri ile ilgili konularda zorluklarla karsilasilmaktadir. Bu zorluklar: etik

ikilemler ve etik sapmalar olarak iki baslik altinda inceleyebiliriz;

2.2.6.1. Etik Ikilem

Muhasebe mesleginde etik ikilem: Kisilerin belli bir konuda farkli yollar arasinda
secim yapamama ve kararsiz kalma durumu olarak adlandirilmaktadir. Kisilerin giindelik
yasantisinda verecekleri kararlar ile ilgili olarak sik sik karsi karsiya kaldiklari bu durum
ozellikle ahlaki davranis gelistirme konusunda biiylik 6nem tagimaktadir.

Etik ikilem, bir ahlak felsefesi oldugu i¢in ayni zamanda etik paradox olarak
isimlendirilir, etik paradox etik tartismalarin i¢inde 6nemli bir rol oynar. Etik ikilem, birden
daha fazla yarisan degerin catisma halinde olmasidir. Dolaysiyla, ¢atisan bu degerlerden birisi
korunursa digeri korunamamaktadir ya da bir veya daha fazlasinm1 koruyabilmek icin
digerlerini g6z ardi etmek gerekmektedir (Sokmen ve Ekmekg¢ioglu, 2004: 224). Etik karar
verme, etik standartlar1 belirleme ve belirlenen standartlar gergevesinde alternatif hareket
tarzlar1 arasindan se¢im yapma ve yapilan se¢imi etik gerekgelendirme ile temellendirmedir
(Uyar, 2005: 3).

Muhasebe mesleginin yaptig1 isin dogas1 geregi meslegi icra edenlerin etik ikilemlere
de ¢okca kandigir goriilmektedir. Tiim mesleklerde oldugu gibi muhasebe meslegini icra
edenlerde de deger yargilarinda celiskide kalma, normlarda ve kararlarda anlasamama ve
mesleki sorunlar gibi gesitli ikilemlerler kars1 karsiya kalmaktadir. Muhasebe mesleginde etik
ikilem, meslek mensuplarinin bir gruba karsi olan gorev ve sorumluluklarinin diger bazi
gruplara olan gorev ve sorumluluklariyla veya kendi ¢ikarlartyla uymamasi sonucu meydana
gelmektedir (Duska vd., 2011: 48). Dolayisi ile etik ikilemin mantiksal ¢atismalarindan dolay1
ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz. Ornegin; bir SMMM olarak defterini tuttugunuz miikellefinizin
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muhasebe islemlerine aykirt bazi islemler yapmanizi istediginde bu islemi yerine
getirmezseniz miisterinizi kaybedebilir, istenileni yaptiginiz takdirde de etik ilkelerine ters
diiseceksiniz, bu durum sizin etik ikilem arasinda kaldiginiz1 géstermektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin yasadigi etik ikilemlerin neler oldugunu arastirmak
icin Kartalia (2000) anket yoluyla veri toplayarak yapmis oldugu arastirmada meslek
mensuplarmin etik ikilemlerde kaldigi ve bu ikilemlerden ¢ikista izledikleri yolun kiiltiirel
evreyle ilgili faktorlere atfedilen 6nem, ozellikle egitim ve yas seviyesine bagli olarak
farkliliklar gosterdigi sonucuna varmistir (Kartalia, 2000: 52). Etik ikilemi 6nleme agisindan
muhasebecilerin mesleki etik ilkeleri, yargilari, kurallarin ve diizenlemelerin teknik olarak
uygulanmasina daha ¢ok 6nem verilmelidir. Bundan dolay1r muhasebe meslek mensuplarinin
yargilari sik olarak etik ikilemlerin ¢oziimiinii olugturmaktadir (Kultuk ve Ersoy, 2011: 426).

Mubhasebecilerin deger yargilari, etik ikilemlerin ¢6ziimiinde temel kriter olmasina
karsin gene de son yillarda etik ikilemlerin ¢dziimiinde izlenebilecek alt1 ¢6ziim asamasindan
bahsedebiliriz. Bu asamalar muhasebe meslegindeki etik ikilemlerin ¢6ziimiinde yararli
olacaktir. Coziim yollarini1 asagidaki sekilde siralayabiliriz:

e Etik ikilem ilgili olaymn tespit edilmesi,

e Olaylarda etik ilkelerin konularla ilgili tanimlanmasi,

e Ikilemin sonunda kimilerin etkilenecegi ve her kisinin ya da grubun nasil
etkilendiginin tespit edilmesi,

e Ikilemi ¢6zmeye calisan kisi konuya hakim olmali ve uygun ¢dziim yollarin tespit
etmelidir,

e Her alternatif segenegin gegerli sonucunun neler olacagi tanimlanmali,

e En uygun davranisa karar verilmesidir.

Bu alti asamali siire¢ ile ulasilmak istenen hedef etik konularin neler oldugunu
belirlemek ve kisinin kendi kiiltiirel ve deger yargilarii kullanarak davraniglarina en uygun

karar verebilmesine yardimei olmaktir (Karacan, 2014: 55-56).

2.2.6.2. Etik Sapma

Meslek mensubunun kendi kisisel ¢ikarlarini kabul edilmis ahlaki veya etik ilkelerini

Oniinde tutmasidir.
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Meslek mensuplarini etik sapmaya iten nedenleri, farkli agilardan arastirildiginda ve
incelendiginde, bireylerin bencil davranmamasi ve toplumun ahlaki degerlerinin digina
ctkmamasi gerektigini soyleyebiliriz (Bozkurt, 2016: 97).

Etik sapma, bir kisinin ahlaki olmayan yani ahlak dis1 bir karar aldiginda ortaya
¢ikmaktadir. Etik sapmay1 ortaya ¢ikaran iki neden vardir (Karacan, 2014: 54):

e Kisilerin bencil davranmayi1 se¢mesi,

e Toplumun ahlaki degerlerinin farkli kisisel ahlaki standartlara sahip olunmasi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

¢ Herkes bunu yapiyor, o halde etiktir.

e Yasal ise etiktir.

e Fark edilmez ise etiktir.

Bu ¢ikis yollarinin herhangi birini segerek yapilmis olan gayri ahlaki davranis sonucu
etiksel sapma ortaya cikmaktadir. Meslek mensuplarinin etik sapmalarina iten sebeple
tizerinde genel bir degerlendirme yapmak gerekirse; 6zellikle ‘motivasyon unsuru’ ile ‘firsat
unsuru’ arasindaki iligkilere dikkat edilmelidir (Bozkurt, 2016: 125). Dolaysiyla kisinin

yapmis oldugu ahlaki olmayan bir davranis sonucu etiksel sapma meydana gelmektedir.

2.2.7. Diinyada Muhasebe Meslek Etigi ile ilgili Diizenlemeler

Giintimiizde ilgili taraflara ulastirilan mali bilgilerin ve raporlarin tam, dogru, zamanl
ve tarafsiz olabilmesi sirketlerin etik ilkelere uyumu ve ayni zamanda seffaf hareket etmesiyle
ilgilidir. Globallesen bir diinyada kaginilmaz olan uluslararasi uyumlasma stireci, devletlerin
muhasebe sistemlerinin enternasyonal muhasebe standartlarina entegre edilmesi gerekmekte
ve etik ilkelere uyum ve kamuyu bilgilendirme siirecinde standartlarin belirlenmesini ve
uygulanmasini mecburi hale getirmektedir (Misliimov ve Aras, 2012: 3).

Uluslararasi diizeyde ABD basta olmak tizere muhasebe mesleginde etik ilkelerle ilgili
diizenlemeler ii¢ boliim halinde siralanabilir (Uyar, 2005: 3):

o Sirketlerde etik ilkelerin uygulanmasi ile ilgili memurlarin ¢alistirilmasi,

e Etik ilkeler konusunda muhasebe meslek oOrgiitlerinin yaymlar1 ve diizenli
bilgilendirmeleri,

e Sirketlerin yillik genel kurullarinda etik ilkelerin ve uygulamalarin giindeme dahil

edilmesi.
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Muhasebe mesleginin uygulanmasinda sirketlerde etik memurlarinin atanmasi etigin
saglamasinda ve uygulanmasinda yapilan ¢alismalarin basinda gelmektedir. Sirketlerde etigin
uygulanmasi ve kontrolii igin 1992 yilinda Etik Memur Birligi (Ethics Officer Association)
kurulmustur. Bu birligin hedefleri asagidaki sekilde agiklanabilir (Uyar, 2005: 3):

o Sirketlere atanan etik memurlarinin aralarinda birlik ve beraberligin tesis ettirilmesi
icin ¢esitli imkanlarin kullanimlarina sunulmast,

e Ortak ilgi alanindaki 6zel sorunlar1 birlikte ¢oziime ulastirabilmek i¢in etkin bir
yapinin tesis edilmesi,

e isletme etigi ile ilgili arastirma, 6grenme ve paylasma ile birlikte uygulama
birliginin saglanabilmesi igin iyilestirmelerin yapilmasi.

Etik olgusunun Oneminin gittikce artan bir diizeyde olmasi muhasebe meslek
birliklerinin ve orgiitlerinin yayinlarinda yogun bir sekilde durulmasina neden olmaktadir.
Ayrica sirketler muhasebe sistemlerinin giivenilirligi ve seffafligi acisindan etik konusu
tizerinde 6zel olarak calismalar yapmakta ve yonetim kurullarinda ihtiya¢ olan diizenleme ve

uygulama kararlarin1 giindemde tutmaktadirlar (Uyar, 2005: 3).

2.2.7.1. Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) Meslek Etik Kurallart

Almanya’nin Miinih kentinde 1977 yilinda yapilan XI. Diinya Muhasebeciler
Kongresi’'nde Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu’nun kurulmasi karart alinmistir. Bu
federasyon 114 iilke 156 muhasebe meslek organizasyonuyla temsil edilmektedir.

Bu 156 muhasebe meslek organizasyonu iki milyonun {izerindeki meslek mensubunu
temsil etmektedir. Ulkemizden de kurucu iiye olarak 1977 yilinda “Tiirkiye Muhasebe
Uzmanlar1 Dernegi” (TMUD) ve 1994 yilinda da “Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birligi” (TURMOB) IFAC’a iiye olarak katilmigtir (Selvi,
2000: 1).

IFAC’in kurulus esast ve hedefi, muhasebe meslegini uluslararasi standartlar
cergevesinde toplumlarin menfaatlerini g6z ardi etmeden hizmet kalitesinin siirekli
yiikseltilmesi i¢in gelisiminin saglanmasidir. Kurulus esasi ve hedefine ulasabilmek igin
uluslararas1 ve ulusal meslek Orgiitleriyle siirekli is birligi halinde olmak muhasebe
mesleginin gelisimi ve toplumlara daha ¢ok yararli hale getirilmesi agisindan ¢ok donemlidir.
IFAC yapilan is birligi neticesinde ve amaglar dogrultusunda kurulan komisyonlarla (Selvi,
2000: 1):
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e Muhasebe mesleginin uluslararasi 6nciiltigiinii ve sozciiliigiinii tistlenmekte,

e Meslek ile ilgili degisikliklere ve yeniliklere onciiliik ve rehberlik yapmakta,

e Muhasebe mesleginin uluslararasi arenada gelismesi ve kiiresel degisikliklere ayak
uydurmasi konularinda ¢alismalar icra etmektedir.

Tiirkiye’nin iiyesi oldugu IFAC, uluslararasi arenada muhasebe meslek mensuplarinin
aralarindaki is birligi ve uyumu saglayabilmek i¢in uygulanacak standartlari ortak hale getirip
ayn1 sekilde uygulamak iizere meslek etigi ile ilgili olarak 1990 yilinda g¢alismalari
baslatmistir. IFAC amaglar1 dogrultusunda kurdugu egitim komisyonunun ¢alismalari sonucu
1992 yilinda “Muhasebeciler i¢in Meslek Ahlaki: Egitimsel Miicadele ve Uygulanabilir
Uygulama” adli yonetmeligi yayimlamistir (Akdogan, 2003: 67).

IFAC biinyesinde onceleri Etik Komitesi ismiyle yer alan ve sonrasinda bagimsiz
kuruluslardan biri olan Muhasebe Meslek Mensuplar1 I¢in Uluslararas1 Etik Standartlar
Kurulu (IESBA) tarafindan, “Muhasebe Meslek Mensuplar1 I¢in Etik Kurallar” 1998 yilinda
yayimmlanmistir. Muhasebe meslek etigi cergevesinde biitiin meslek grubunu kapsayici nitelige
sahip olan bu diizenleme, kisaca “IESBA Etik Kurallar1” olarak isimlendirilmektedir. Bu
diizenlemede amag, etik ilke ve kurallarin belirlenmesi ve detayli bir bigimde agiklanmasiyla
meslek mensuplarina yol gosterici olmaktir.

Kurul tarafindan etik kurallar diizenli olarak giincellenmekte ve yayimlanmaktadir. En
son giincelleme 2016 yilinda tamamlanan “Yasalara ve Diizenlemelere Uyumsuzluga Karsilik
Verme (Responding to Non-compliance with Laws and Regulations)” baslikli proje ile
IESBA Etik Kurallari’nda ¢cok onemli degisiklikler yapmistir. Denetciler ve diger muhasebe
meslek mensuplari i¢in uluslararast bir etik standarttir. Mesleki muhasebecilere, yasalar ve
yonetmeliklere uyulmamasi olarak bilinen potansiyel bir yasa dist eylemin farkinda
olduklarinda, kamu yararina ne tiir nlemlerin alinmasi gerektigi konusunda rehberlik edecek,
tiirtintin ilk 6rnegini ortaya koymaktadir. Miisteri veya isverenden kaynaklanan potansiyel bir
illegal davranig veya yasalara ve diizenlemelere uymama (non-compliance with laws and
regulations NOCLAR) eyleminin farkinda olduklarinda, kamu yararina ne tiir onlemler
almalar gerektigi konusunda meslek mensuplarina rehberlik etmek iizere hazirlanmis bir

diizenlemedir (IESBA, 2016). Bu diizenleme 15 Haziran 2017’de yiiriirliige girmistir.
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2.2.7.2. Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurulu (1ASB)

Uluslararasi Muhasebe Standartlart Komitesi (International Accounting Standards
Committee- IASC), 1973°de 10 iilkenin muhasebe oOrgiitlerinin anlasmasi ile kurulmustur.
IASC’nin amaci, uluslararasi muhasebe standartlarinin hazirlanmas: ve yayimlanmasi,
gelistirilmesi uluslararasi kabuliiniin ve uygulamasinin saglanmasidir (IASC, 2017). Ayrica,
Standartlar1 Yorumlama Komitesi’nin (Standards Interpretation Committee — SIC) yaptigi
yorumlara onay yetkisi almis, bunlar1 kabul etmistir. Bu komitenin adi da “Uluslararasi
Finansal Raporlart Yorumlama Komitesi”, yorumlar da  (IFRIC) adin1 almistir”. 1ASB ve
FASB, 2004 Norwalk antlasmasi ¢ergevesinde, uluslararasi muhasebe standartlarinin birlikte
hazirlanmasi ve gelistirilmesinde isbirligini ilke olarak kabul etmislerdir. Bu iki kurul yaptigi
calismalar sonucu 2006’da yeni mutabakat belgesi agiklamis, kisa vadeli yakinsama hedefi ve
ortak projeler hedefi ortaya koymuslardir (TMUD, 2016). Diinya uygulamasinda, halka agik
sirketler i¢in 125 iilke, hakla a¢ik olmayan sirketler i¢in 102 iilke finansal tablolarin UFRS na

uygun olarak hazirlanmasini sart kosmakta veya izin vermektedir (IASC, 2017).

2.2.7.3. Yetkili Hile Denetgileri Birligi (ACFE )

1988 yilinda kurulmustur. Diinyanin en biiyiik hile 6nleme organizasyonudur. Hilenin
onlenmesine iliskin olarak, hile oOnlenmesi egitimi vermektedir. 70.000 {tyesi vardir.
Isletmelerde hilenin azaltilmasi ve bu yolla kamu giivenini saglamaya ¢alismaktadir. Yapilan
Arastirma Bulgularinin sonucu: 6 kitada, 100 {iilkede, 1.388 vaka bulgularina gore (2012
yilinda yapilan); Isletmeler gelirlerinin %5¢ini hile nedeniyle kaybediyor. Bu da gayri safi
hasilatt 3,5 trilyon $ tutmaktadir. Hatalarin % 87°si varliklari {izerinde, varlik degerlemesinde

olugmaktadir. Ayrica hatalarin %77 si kiigiik igletmelerde yapilmaktadir (TMUD, 2016).

2.2.7.4. Uluslararast Muhasebe Egitimi ve Arastirma Birligi (IAAER)

IAAER, 1984 yilinda altinct Uluslararas1 Muhasebe Konferansi i¢in ev sahipligi
yapmak iizere Japonya‘da kurulmustur. IAAER’1n amaci, diinya ¢capinda muhasebe egitimi ve
aratirmalarinin en iyi bir sekilde gergeklestirilmesini saglamak ve uluslararasi yliksek kaliteli
muhasebe uygulama standartlarinin gelistirilmesi ve korunmasina destek olmaktir. Bu birlik,

2002 yilinda Muhasebe Egitimcileri Etik Kurallarini(Global Code of Ethics for Accounting
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Educators) diizenlemistir. Ulkemizde Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi iiyesidir (TMUD,
2016).

2.2.7.5. Muhasebeciler Uluslararas: Etik Standartlar Kurulu (IESBA)

Muhasebeciler uluslararas etik standartlar kurulu Uluslararas: etik standartlar1 yapan
bagimsiz bir kurulustur. Denet¢ilerin bagimsizliklarina iliskin diinya ¢apinda diizenlemeleri
de yapmaktadir. Bu kurul (kisaca Etik Kurul —the Ethic Board), Muhasebeciler i¢in Etik
Kodlar, (kisaca Kodlar- the Codes) belirlemektedir (IESBA, 2017).

2.2.7.6. Kamu Sirketleri Muhasebe Géozetim Kurulu (PCAOB)

Sarbanes-Oxley Kanunu 2002 ile kurulmus halka agik sirketlerin denetimini yapanlar
lizerinde kamu gdzetimi gorevi yapan, kar amaci glitmeyen, 6zel sektér kurulusudur. 2010
yilindan beri PCAOB (Public Company Accounting Oversight Board), yatirimcilarin giivenini
gelistirmek amact ile araci kurumlarin raporlarinin  federal giivenlik kanunlarina
uygunlugunda kamu goézetimi yapmaktadir. Menkul kiymetleri halka agik olmayan sirketler
tizerinde PCAOB‘nun yaptirimi: bulunmamaktadir. PCAOB‘nun biitiin  kural ve
standartlarinin ABD‘de, ABD Sermaye Piyasasi Diizenleme Kurulu (U.S. Securities and
Exchange Commission) tarafindan onaylanmis olmasi sarttir. PCAOB’yu olusturulurken,
halka acik sirketlerinin ilk kez bagimsiz kamu gdzetimine tabi olmasini benimsemistir. Daha
once denetim meslegi kendi kendini denetliyordu. PCAOB‘un kamu goézetimi yaparken 4
temel fonksiyonu olusmaktadir: (Kanun kisim 101) Kayit: (Muhasebe firmalarinin, araci
kurumlarin kaydini tutar), Teftis: Bunlarin teftisini yapar, Standart yapma: Denetim, kalite
kontrol, etik, bagimsizlik ve diger standartlari yapar ve Yaptirnm: Sorusturma ve disiplin
sonucu, iiye firmalara ve denetgilerine yaptirim uygulamakdir. Denetcilere 100.000 $°a, tiye

firmalara 2 milyon $‘a kadar ceza yaptirimi uygulamakdir (TMUD, 2016).
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2.2.7.7. Uluslararas: Yiiksek Denetim Kurumlari Orgiitii (INTOSAI) Mesleki Etik

Kurallar

INTOSAI 1953’te Kiiba’'nin bagkenti Havana’da yapilan uluslararasi kongre
sonucunda kurulmus; daha sonrasinda ise bagimsiz ve siyaset dig1 bir organizasyon olarak
Birlesmis Milletler {iyesi tiim iilkelerin yiiksek denetim kurumlarinin {yesi oldugu
uluslararasi bir organizasyon haline gelmistir. INTOSALI her ii¢ yilda bir degisik iilkelerde
kongreler diizenleyerek, yiiksek denetim alaninda ve ilgili mali ve yonetsel konularda, giincel
gelismelerin tartisilmasini ve kararlar alinmasini saglayan bir forum olusturmaktadir
(Kogberber, 2008: 74).

Kasim 1992 yilinda yapilan yonetim kurulu toplantida INTOSAI'nin Kamu Sektorii
Denetgileri i¢in Mesleki Etik Kurallar1 onaylanmistir. Mesleki Etik Kurallarina yon veren
ilkeler; Diristlik, Bagimsizlik, Tarafsizlik, Cikar Catigmasindan Kagimilmasi, Meslek
Sirlarinin Saklanmasi, Mesleki Yeterlilik ve Mesleki Gelisime A¢ik Olma seklinde INTOSAI
bilinyesindeki cesitli lilke Yiiksek Denetim Kurumlarinin mesleki etik ilkelerini ortak bir

noktada bulusturmayi amaglamaktadir (INTOSAI, 2017).

2.2.7.8. Uluslararast I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin (IIA) Etik Kurallar:

Merkezi, ABD’de bulunan Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) 1941 yilinda
New York’da kurulmustur. 120'den fazla iilkenin ulusal denetim kurulusu iiye olup; bu
kuruluglar i¢inde yaklasik olarak 70 bin denet¢i ¢calismaktadir. Enstitliniin amaci, 6zel sektor
icerisinde isletmeyi yonetmekle sorumlu kimselerin gorevlerini etkin bir bi¢cimde yerine
getirmelerine yardimci olmak igin gorev yapan i¢ denetgilerin diinya ¢apinda yaygin Orgiit
yapisina sahip olmasini saglamak ve i¢ denetciligi saygin bir meslek tiirii haline getirmektir
(Kogberber, 2008: 76-77).

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii, iiyelerinin uymasi gereken etik kurallar
hazirlamigtir. Etik kurallar1 belirleme amaci, Enstitii tarafindan, i¢ denetim mesleginde etik
kiiltiirii  olusturmak ve yayginlastirmak olarak aciklanmistir. Etik kurallar: Diiriistliik,

Tarafsizlik, Mesleki Ehliyet ve Sir Saklama olmak iizeren dort temel etik ilkesi belirlenmistir.
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2.2.71.9. Amerikan Yeminli Serbest Muhasebeciler Enstitiisii (AICPA) Etik Kurallart

AICPA 1924 yilinda Amerika’da oOrgilitlenmye baslamis. Muhasebe ve denetim
konular1 disinda, yardimci ve goniillii olarak ulusal ekonomik faaliyetlere iligskin arastirma ve
inceleme raporlari hazirlayan bir kurulustur. AICPA’nin en onemli 06zelligi denetim
kuruluglar1 ve meslek orgiitlerinin uymak zorunda olduklar1 ve “Genel Kabul Gormiis
Denetim Standartlarin1” ilk defa belirleyen kurulus olmasidir. Meslek orgiitlerince kabul
edilmis ve denetim kuruluslar ile denetgilerin uymak zorunda olduklar1 standartlara “Genel
Kabul Gérmiis Denetim Standartlar1” denilmektedir (Kogberber, 2008: 76-77).

[k defa 1947 yilinda AICPA tarafindan Yeminli Serbest Muhasebeciler Enstitiis Etik
Kural Standartlar1 kabul edilmistir. Bu standartlar, birgok tilkede kabul edilmis ve gliniimiize
kadar da pek c¢ok degisiklik yapilmistir (BUMKO, 2017). S6z konusu standartlar en son
seklini 1988 yilinda Enstitiiniin Mesleki Davranis Yasasi’nda yapilan degisiklikle almistir
(Uyar, 2005). S6z konusu davranig kurallari, olmasi gereken davraniglari igeren prensipler ve
meslek ahlakina uygun olmayan davraniglart agiklamaktadir. Bu kurallara muhasebe
meslegini ifa eden tiim iiyelerin uymasi gerekmektedir.

AICPA Meslekli Davranis Yasasina yon veren alt1 prensip ilke belirledigi diiriistliik,
sorumluluk, kamu yarari, tarafsiz ve bagimsiz olma, sunulan hizmetin kapsam ve niteligi

seklinde diizenlenmistir (Onder 2001: 26-33).

2.3. Kurumsal itibar Yoénetimi

2.3.1. Kurumsal itibar Kavram

Itibar kavrami, isletme literatiirii acisindan degerlendirildiginde itibarin degeri
acisindan kavramlarin iizerinde duruldugu goriilmektedir. Clinkii kurumlar ne yapildigi ve
nasil yapildig: ile ilgilenen ve paydaslarinin deneyimlerine bagl bir algi ile hareket eden ¢ok
yonlii bir bilesendir. Oyle ki, itibar kavrami kurumlarin finansal ve kurumsal gelisimini
hizlandiran bir degerdir (Jackson, 1997, akt. Karakdse, 2006: 7). itibar, kurumun ihtiyag
duydugu giicii temsil eder. Ayn1 zamanda kriz donemlerinde itibar, kurum ve paydaslari
arasinda tampon gorevi iistlenmektedir. Itibar, kurumsal degerlerle kamuoyu degerleri
arasindaki etkilesimden dolay: ortaya ¢ikmaktadir. Bu tanimlarin ortak noktasi, itibarin orgiit

icin yarattig1 farkli degerler olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu farkli degerlerin, toplumsal ve
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kurumsal degerler arasindaki anlamli bir etkilesim oldugu vurgulanmaktadir (Sherman, 1999:
111).

Longman’a (1978) gore kurumsal itibar kavrami, kisi ya da nesnenin karakteri
hakkinda ne sOylenildigi ya da neye inanildig: ile ilgili olarak tanimlanmaktadir (Longman,
1978: 940). Baska bir deyisle itibar, kisinin ya da bir seyin “ne kadar iyi tanindiginin
derecesini” ve baskalarinin goziinde sahip oldugu “konumu” anlatir. Bununla birlikte itibar
kavrami, sayginlik ve prestij kelimeleri ile de ayni anlamda kullanilmakta bir kisinin ya da
seyin tutarli davraniglar1 sonucunda olusan giiven ile kazanilmaktadir.

Bromley’a (1993) gore ise kisilerin itibarlart oldugu gibi kurumlarinda itibar1 vardir.
Kurumsal itibar kavraminin temelinde de kisinin itibarinda oldugu gibi “giiven” ve “inang”
kavramlar1 bulunmaktadir. Giiven, kurumun etkileme giiclinlin, sahip oldugu bilgi ve
becerilerle ortaya ¢ikmasi ayni zamanda belli bir zamandaki mesaj ve eylem arasindaki uyum
olarak tanimlanabilecegi gibi kurumun amaglarinin inandiriciligi anlamina da gelmektedir. Bu
nedenle giliven belirli bir olayin degerlendirilmesi, itibar ise zaman iginde olaylarin bir araya
getirilerek degerlendirilmesidir (Nguyen, 1998: 220-235). inang ise kurumun gerceklestirdigi
eylemlerin diiriistliigiine kars1 duyulan giiveni ifade etmektedir.

Kurumun itibari, kurumun giivenilir eylemleri araciligi ile yansitilir ve kurumun
iletisiminde tutarli olmasi ve eylemlerin nedenlerinin paydaslarina aktarilmasi kurumsal itibar
kazanmanin temelini olusturur (Nakra, 2000: 36). Bu tutarlilik sadece davraniglarla degil ayni
zamanda iletisim araglarinda da gozetilmesi gereken bir unsurdur. Caligma sartlari, calisanlara
ve diger paydaslara saglanan firsatlar, kurum Kkiiltiiriinii gelistirme c¢abalar1 da kurumun
itibarini etkilemektedir.

Kurumsal itibarin “algilama” ve “gerceklik” unsurlarindan olustugu da ifade
edilmektedir. Algilama, kurumun diisiincelerinin ve faaliyetinin paydaslar1 tarafindan nasil
algilandig1 ile ilgilidir. Gergeklik ise kurum ile ilgili var olan ger¢cek durumu anlatir. Bu
noktada kurumsal itibar, gerceklik ile algilama arasindaki boslugu dolduran mevcut durumla
paydaslarin diisiince ve beklentileri arasinda bag kuran soyut bir unsurdur (Karakose, 2006:
56).

Kurumsal itibar, kurum agisindan olduk¢a degerli ve soyut bir varliktir (Puncheva,
2008: 272). Kurumlar agisindan stratejik kaynaklarin en Onemlilerinden biri kurumsal
itibardir (Flanagan and O'Shaughnessy, 2005: 445). Kurumun degerli kaynaklari olarak kabul
edilen finansal ve somut kaynaklar kadar degerli bir kaynaktir (Acquaah, 2003: 390). Bu
nedenle kurumlarin kurumsal itibarlarini olumlu yonde gelistirmeleri 6énemli bir kurumsal

kaynaktir diyebiliriz.
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Schwaiger (2004) gore de kurumsal itibari tanimlarken, Hall’un tanimina yakin olarak
paydaslarin kurum ile ilgili 6znel ve nesnel bilgi ve algilamalarindan s6z etmekte kurumsal
itibarin tiim nesnel ve 6znel algilamalarin toplami oldugunu ifade etmektedir. Bu algi, o
kuruma yonelik paydaslarin o kurum hakkindaki imajlarinin toplam degerlendirmesidir ve bu
degerlendirme kuruma yonelik benzer ve kalic1 eylemlerin tutarlilig: ile iligkilidir (Herbiga
and Milewicz, 1993). Dowling’e (2001) gore ise kurumsal itibar, kurumun tutarl ve diiriist
eylemleri ile iligkilidir ve paydaslarin kurum ile ilgili degerlendirmelerinin sonucu
paydaslarin o kurum ile ilgili olumlu ya da olumsuz degerlerini kapsamaktadir.

Kurumsal itibar, ¢cok yonlii bir bilesen olarak paydaslarin deneyimlerinin tarihidir
(Fombrun, 1998: 125). Kurumsal itibar, rekabet siirecinde kurumlarin sosyal statiilerini
artirmalart igin 6nemli bir sinyaldir (Fombrun and Shanley, 1990: 235). Kurumun paydaslart,
kurumun her tiirlii politikasindan, ama¢ ve hedefleri ile eylem, etkinlikleri ve karar verme
stirecinden etkilenen birey ya da kurumlarin tamamindan olusur (Herbig and Milewicz, 1993:
325). Kurumu olusturan tiim bilesenlerinin elde ettigi toplam degerin ¢ok net bir imajidir
(Fombrun and Shanley, 1990: 235). Chun (2005) gére kurumsal itibar, kurum paydaslarinin
kuruma iligkin inan¢lar1 ve kurum ile yaptiklar1 baglantilar kurumsal itibar1 olusturur.
Kurumsal itibar, kurumlarin ge¢mis performansina iliskin duygusal ve bilissel
degerlendirmeler ve gelecekteki davraniglar ile ilgili tahminlerin tamamidir (Mak, 2005: 273).
Kurumsal itibar igletmenin gecmisine dayanmakta ve gelecekteki davraniglarina iliskin
paydaslarin beklentilerini etkilemektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009). Kurumlar, iginde
bulunduklar1 zaman diliminde paydaslarina olumlu yasantilar yasatmalar1 ve paydaslarin
kurumdan beklentilerinin istenilen kurum itibari ile tutarli olmasi énemlidir.

Kurumun paydaslarinin kurum ile ilgili algilamalarimi ve tercihlerini etkileme
islevinden dolay1 kurumsal itibar yonetilmesi gereken bir unsurdur (Puncheva, 2008: 272).
Kurumsal itibar, paydaslarin etkili yonetilmesi i¢in 6n kosul niteligi tasir (Carlisle and
Faulkner, 2005: 413). Paydaslarin karar verme siireci ve kararin sonucu, kurumlarin
devamliligin1 saglayan tiim kaynaklarimi hem dogrudan hem de dolayli olarak etkiler ve
rekabet agisindan statiisiinii belirler (Dentchev, 2004: 59). Kurumlarin i¢ ve dis paydaslarinin,
biiyiik ya da kii¢iik ¢apta degerlendirmeleri, paydaslarin kurumdan beklentilerine ve kurum ile
iliskileri temelinde gergeklesir (Mak, 2005: 273). Kurumsal itibarin yonetilmesi igin
kurumun i¢ ve dis paydaslarinin kurum ile iliskilerinin ve kurum ile deneyimlerine dayali
degerlendirmelerin olumlu kurumsal itibar i¢in yonetilmesi gerektigi sdylenebilir.

Kurumun farkli paydaslar i¢in degerli ¢iktilar ortaya koyabilme kapasitesi kurumsal

itibar1 olusturur (Formbrun, 1996: 175). Kurum itibari, ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirme ve
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kuruma deger yaratmak i¢in fiziksel ve finansal kaynaklar1 yonetme agisindan kurumun daha
onceki yetenekleri etkili olmaktadir (Acquaah, 2003: 388). Olumlu kurumsal itibar, kuruma
deger yaratmanin yani sira olusturdugu soyut karakter nedeniyle de rakip konumunda olan
kurumlarin kopyalanmasiin ¢ok zor olmasindan dolayr olduk¢a 6nemlidir (Roberts and
Dowling, 2002: 1077). Ayrica olumlu itibar, miisteriler i¢in yiiksek kalite anlamina gelmekte
olup kurum karliligin1 ve miisteri memnuniyetini arttirmaktadir (Chun, 2005: 104). Kurumun
olumlu itibar olusturmus olmasi, iyi egitimli ve verimliligi yiiksek bireyleri kurumda galismak
icin istekli hale getirmektedir (Rose and Thomsen, 2004: 201). Diger bir ifadeyle olumlu
itibar, kuruma rekabet stiinliigii ve kurumsal ¢evresinde goreli bir avantaj saglamaktadir.
Kurum yoneticileri, kurum itibarini stratejik kullanabildikleri 6l¢lide kurumun cazibesini hem
yatirimcilar hem miisteriler hem de potansiyel ¢alisanlar i¢in arttirabilirler (Fombrun and
Cees, 1997: 6).

Kurum paydaslari, kurumun politikalarin1 ve davranislarini belirli sosyal ve etik
kriterler ile karsilastirmaya baslamistir ve bu karsilastirma her gegen giin 6nemi artirmaktadir
(Fombrun, 2005: 7). Paydaslar, kurumlarin ekonomik olmayan giindemlere verdikleri
tepkilere dikkat etmekte ve kurumu bu tepkilere gore degerlendirmektedirler. Paydaslarin
kurumun toplum hakkindaki ilgilerine yonelik olusan algilar1, kurumun degerlendirilmesinde
onemli bir 6l¢iit olmaktadir (Fombrun and Shanley, 1990: 239). Kurum kimligi ile kurumsal
kiiltiir iliski olup kurum kendisi i¢in imaj1 ne kadar yiiksek ise paydaglar ile iletisimin o
derece 6nem kazandigi belirlenmistir (Fombrun and Cees, 1997: 8).

Kurum itibarinin yonetilmesinde, paydaslarin 6neminden dolay1 ¢ok boyutlu itibar

anlayis1 benimsenmektedir (Fombrun, Gardberg, and Sever, 2000: 243).
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Sosyal Sorumluluk Duygusal
« Vatandaghk » Sevmek
« Cevresel yonetim « Giiven
« Etik

* Saygi

Uriin-Hizmet
ITi * Giiglii bir marka
ITIBAR « inavasyon

+ Kalite

* Deger

Finansal Performans

« Gegmiste elde edilen
sonuglar

« Dusiik risk

« Biiyiime beklentileri

« Firsatlar olugturmak

Vizyon ve Liderlik Kurum Ortami1
« ilham veren vizyon « lyi yonetilen

« Giiglu liderlik « Tercih edilen is yeri

« Calisanlarin yetenekleri

« Net degerler

Sekil 3. Itibar Yonetim Modeli
Kaynak: Fombrun, Gardberg and Sever, 2000: 243

Itibar yonetim modeli gelistirilirken kurum itibarmi olusturan alt boyutlar dikkate
alinmis ve farkli sektorlerde yapilan anket, odak grup ¢alismalari ile ortaya konmustur. Daha
once yapilan itibar dlglimlerinde mali paydaslara odaklanilmis olup bu model farkli paydas
gruplarini da itibar Ol¢limiine dahil edilmistir. Bunun nedeni kurum itibari, birgok bireyin
algilarinin toplami olarak olusan ¢ok boyutlu ve kolektif kurgu olmasidir (Fombrun, Gardberg,
and Sever, 2000: 243).

Fombrun and Van Riel’de (1997) kurumsal itibarin kurumun bu eylemlerdeki iletisim
yetenegini ve potansiyelini degerlendiren bir kavram oldugunu belirtmistir. Bir bagka goriise
gore kurumsal itibar, kisilerin bilgi ve duygulartyla olusan biligsel ve duygusal bilesenlerin
biitiiniidiir. Bu agidan bakildiginda ise kurumsal itibar zihinsel bir olgudur ve kurumla ilgili
faaliyetlerin kararlarin paydaslarin zihninde uyandirdigi izlenimlerdir. Yani kurumsal itibar,
kurumun paydaslarina yonelik iletisim bi¢imidir (Hall, 1992:135-144).

Schwaiger (2004) ise kurumsal itibar1 tanimlarken, Hall’un tanimina yakin olarak
paydaglarin kurum ile ilgili 6znel ve nesnel bilgi ve algilamalarindan s6z etmekte kurumsal
itibarin tiim nesnel ve 6znel algilamalarin toplami oldugunu ifade etmektedir. Bu algi, o

kuruma yonelik paydaslarin o kurum hakkindaki imajlarinin toplam degerlendirmesidir ve bu

74



degerlendirme kuruma yonelik benzer ve kalic1 eylemlerin tutarlilig ile iliskilidir (Herbig and
Milewicz, 1993). Dowling’e (2000) gore de kurumsal itibar, kurumun tutarli ve diiriist
eylemleri ile iligkilidir ve paydaslarin kurum ile ilgili degerlendirmelerinin sonucu
paydaslarin o kurum ile ilgili olumlu ya da olumsuz degerlerini kapsamaktadir.

Kurumsal itibar tanimlarinin ortak noktasi, itibarin kurumun paydaslarinin kurumla
ilgili algilamalarina dayali olmasidir. Bu alg1, paydaslarin kurum hakkindaki ortak diistincesi
ve kurumlarda neyin nasil yapildigina odaklanan ve kurumun tiim ge¢misinin bir sonucudur
(Bennet and Kottasz, 2000: 224-235; Nguyen and Le Blanck, 2001).

Kurumsal itibar kavrami yukarida agiklanan tanimlarin disinda farkl: disiplinlerce de
incelenmistir. Fombrun ve Van Riel bu yaklagimlari soyle siralamistir (1997):

Ekonomik Bakis Acisi: Bu bakis agisinda kurumsal itibar, islevsel bir 6zellik olarak
goriilmekte ve kurum tipleri arasinda ayirt edilen bir Ozellik olarak tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte kurumsal itibar, kurumlara ekonomik bir deger saglamakta ve kurumun
itibarini, kurumun ne oldugu, ne yaptigi, neyi temsil ettigi ile ilgili olarak calisanlar,
miisteriler, yatirimcilar ve rakiplerin algilamalari olusturmaktadir.

Stratejik Bakis Acisi: Statejistler kurumun itibarni, ¢ok zor kazanilan fakat
kaybetmesi ¢ok kolay olan degisken bir varlik olarak tanimlamaktadir. Kurumsal itibar,
kurumun benzersiz i¢ 6zelliklerinden olustugundan saglam bir kurumsal itibar taklit etmek
zordur.

Pazarlama Bakis Acisi: Pazarlama arasgtirmalarinda kurumsal itibar, kurumla ilgili
bilgileri kavramay1 ve bilgileri simgelestirmeyi ifade etmektedir. Aslinda bu bakis agisina
gore kurumsal itibar, marka imaj1 anlamina da gelmektedir.

Kurumsal Bakis A¢isi: Kurumsal bakis acisina gore kurum itibari, ¢alisanlarin kurum
hakkinda zihinlerinde uyanan diislincelerdir. Bu diislinceleri kurum kiiltiirii ve motivasyon
etkilemekte ve paylasilan kiiltiirel degerler ve giiclii kimlik duygusu diger paydaslar1 da
etkilemektedir.

Sosyal Bakis Agcisi: Sosyoloji alaninda c¢alisanlar kurumsal itibarin kurumun
paydaslariyla iliskilerinden meydana geldigini bununda sosyal bir siire¢ oldugunu
belirtmektedirler. Bu bakis agisina gére kurum, bircok degerlendiriciye sahiptir ve bunlarin
her birinin degerlendirme kriterleri birbirlerinden farklidir. Bununla birlikte kurumun var
oldugu sosyal ¢evrenin degerleri ile 6rtiismesi kurumsal itibar kazanmada onemlidir.

Finansal Bakis Acisi: Bu alanda calisan akademisyenler, kurumun yillik
hesaplarindaki kazanci ile yani defter degeriyle piyasa degeri arasinda genisleyen bir fark

bulunduguna dikkat ¢cekmisler, finansal tablolarda kaydedilmeyen bu soyut degerin kurumun
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itibart oldugunu ve kurumun itibar olusturucu faaliyetlere yatirim yapmasi gerektigini ifade
etmislerdir.

Tamamlayic1 Bakis A¢isi: Tamamlayici goriise gore kurumsal itibar; 6znel, glivenilir
ve kolektif kurum varliklarindan olusur. Bununla birlikte kurumsal itibar, kurumun igsel
kimliginin disa vurumudur. Calisanlar tarafindan olusturulan ortak duygunun bir sonucudur.
Kurumsal itibar aynt zamanda, kurumun paydaslar1 tarafindan algilanan ge¢gmis donemdeki
yeteneklerin de 6zetidir.

Kurumsal itibar kavramui, literatiirde yer alan bu yaklasimlardan daha ¢ok finansal
bakis acistyla incelenmis ve ¢ogu zaman kurumsal itibar, kar amaci giiden Orgiitlerin sahip
olmasi gerektigi bir unsur olarak ve kuruma sagladigi ekonomik degerler ile agiklanmistir. Bu
kurumlar i¢in kurumsal itibar, pazar degeri ile defter degerleri arasinda var olan soyut bir
unsur olmasinin yani sira kurumun pazarda algilanan pozisyonunu berraklastiran bir kavram
olarak da goriilmektedir. Kar amaci giiden orgiitlerde kurumsal itibar, tiriinlerin kalitesi, fiyat
gibi unsurlarla iligkilendirilmekte, kar amaci gilitmeyen orgiitler icin ise kurumsal itibar,
kurumun sosyal kimligi ve organizasyonun performansina katkisi olan soyut kaynaklar olarak
tanimlanmaktadir (Nguyen and LeBlanc, 2001).

Kar amaci giiden orgiitlerde kurumsal itibarin ekonomik getirisi, satin alma ya da
yatirimcilart kendisine ¢ekme, kurumun pazarda rakiplerinden farklilagmasini saglama ile
ilgiliyken, kar amaci giitmeyen oOrgiitlerde bu ekonomik getiriler yerini kurumun
paydaslarinca tercih edilmesi ve kuruma baghilik kavramlarina birakmaktadir. Ciinkii kar
amaci giitmeyen orglitlerde kurumsal itibar, kurumun uzmanlig1 ve giivenirligi ile iliskilidir
(Luoma-aho, 2007). Kurumlarin paydaslari tarafindan giivenilir olarak algilanmasi kuruma
baglilig1 da saglamaktadir. Giivenilir, inanilir olarak algilanan ve miisteri bagliligini saglamis,
yani olumlu kurumsal itibara sahip olan kurumlar diger kurumlarla karsilastirildiginda
miisteriler tarafindan diizenli olarak tercih edilmekte ve tavsiye edilmektedir (Fombrun and
Mark, 1990, Devine and Halpern, 2001). Ayni zamanda, kurumun itibar1 ne kadar olumlu ise
hedef kitle o kurumun hizmet ve {irlinlerini o kadar kaliteli ve glivenilir algilamaktadir (Ewing
vd., 1999: 121). Fakat bu algilamay1 yaratmak olduk¢a giigtiir. Ciinkii kar amaci giitmeyen
orgiitlerde, kar amaci giliden orgiitlere gore hizmet sonrasi diizeltme yapmak oldukca zordur.

Kar amaci giiden ve giitmeyen orgiitlerde kurumsal itibar kavrami ile ilgili bir bagka
Ozellik de, kar amaci1 giiden oOrgiitlerde kurumsal itibarin artmasi beklenirken, kar amaci
giitmeyen orgiitlerde ise bu beklentinin bir soruna doniismesidir. Ciinkii kar amaci giitmeyen
orgiitler ¢cogunlukla yasalar ile giliclendirilmistir ve yasalar ya da yatirnmlar degistiginde

kurumun faaliyetleri de degisiklige ugrayabilmektedir. Kurumsal itibarin olusumunda
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paydaslarin beklentilerinin kargilanip karsilanmamasi ¢ok 6nemlidir ve bu degisiklikler
nedeniyle paydaslarin bazi beklentileri karsilanmayabilir. Bu nedenle Luomaaho’ya (2007)
gore kar amaci giitmeyen orgiitler i¢in mitkkemmel itibar risk tasimaktadir, kurum bir anda
paydaglarinin beklentilerini karsilayamaz hale gelebilmektedir. Kurumsal itibar kavramini
daha iyi anlayabilmek i¢in kurumsal itibarin farkli kavramlarla iligkisinin incelenmesi
gerekmektedir.

Literatiire bakildiginda kurumsal itibar kavrami ile iligkili birden fazla kavrama
rastlanmig, bu kavramlardan ozellikle kurumsal kimlik ve kurumsal imaj bazi yazarlar

tarafindan kurumsal itibar1 olusturan iki unsur olarak goriilmiistiir (Davies, vd., 2001).

2.3.2. Kurumsal itibar Yonetimiyle iliskili Kavramlar

Hem kurumsal itibarin daha iyi anlasilmast hem de kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik
ve kurumsal imaj kavramlarinin 6nemini daha iyi anlamak adina aralarindaki iligkinin
anlatilmas1 gerekmektedir. Kurumsal itibarin kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik ve kurumsal

imaj kavramlari ile iligkilerini ayrintili olarak incelemek faydali olacaktir.

2.3.2.1. Kurumsal Itibar ve Kurum Kiiltiirii Iliskisi

Hem kurum kimligini ortaya koyan hem de calisanlarin davranig sekillerine bigim
kazandiran kurum kiiltiirii kavrami, kurum temel kimligini belirleyen inan¢ ve degerlerin
tamami, kurumlarin ortalama performans ve verimliliklerini gelistirmek amaciyla uygulamaya
konulan bir yonetim yaklagimidir. Kurumsal kiiltiir kavrami, herhangi bir igletmenin islerini
ne sekilde yoluna koydugunu, insana ve ise ne sekilde yaklasimlarda bulundugunu,
prensiplerinin, Onceliklerinin ve endiselerinin neler olduguna yonelik ipuglarini
gostermektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 12).

Kurumsal kiiltiir kurumun degerini, davranislarini, toplumsal norm ve standartlarini,
cevre ile iliskisini, insanlarla olan iligki diizeylerini ve herkes tarafindan taninmasini
yansitmaktadir. Dolayistyla kurumsal kiiltlir, toplum ile kurumu bir araya getiren, bag
olusturan, yerini ve basarisini tayin eden en 6nemli araglardan olmaktadir. Tiim kurumlarin
kiltlirii, hem bulundugu toplumsal kiiltiiri hem de iliski de bulundugu diger kurumlarin
kiiltiirlerinden etkilenmektedir (Simsek vd., 2003: 28).

Kurumsal kiiltiir kavrami, Altintag’a (2005) gore kurum fertlerinin etkilesimi

neticesinde ortaya ¢ikan kaliplasmis davranmis sekilleri kurum kapsaminda pozitif bir yer
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kazanilabilmesi amactyla uyulmasi gereken kurallar bitiinii kurum politikalarmi tayin eden
kurulus felsefesi, ¢alisma gruplarinca belirlenen kurallar, kurum fertlerinin, diger pay
sahipleri ile etkilesimini tayin eden, etkisi altina alan orgiit iklimi vb. faktorlerden meydana
gelebilir.

Bu maddelerin birlesimi ile kurum kiiltiirii meydana gelmektedir. Kurumsal kiiltiir,
isletmedeki tutum ve davranislarda, sloganlarda ve de iligkilerde kendini belli etmektedir.
Kurumun yonetici kadrosu, ¢alisanlar1 ve kurum iginde yer alan kisiler kiiltiirii bu unsurlarla
goriirken kurumsal kiiltiirle birlikte biitiinlesmektedir. Kurumun etkisinde kalan, kurumu
etkisi altinda birakan disaridan bir kisinin, grubun ya da kurumlarin kiiltiiriinii kurumla olan
baglantis1 neticesinde anlayabileceklerdir. Boylece i¢ ve dis ortaklar yer aldiklart ya da
gordiikleri kiiltiir araciligiyla kuruma dair bilgi edinecek, belli bir yaklasim benimseyecek ve
boylece kurumun itibarinin olusmasini gergeklestirecektir (Cillioglu, 2010: 71).

Gerek motivasyon gerekse de koordinasyonu gergeklestiren kurum kiiltiiriinde, orgiit
kurucusunun diisiincelerinin, inanglarinin, kararlarinin, deneyimlerinin ve ideolojisinin etkisi
son derece Onemlidir. Bu hususta liderlik durumu ortaya ¢ikmakta ve biitlin kurum
kiiltiirlerinde orgiit hedeflerini hayata gecirmek i¢in bir liderden ve onun niteliklerinden
faydalanilmaktadir. Liderin iyi, yol gosterici, ilham veren tutumlari ile cosku olusturularak
calisanlarin kurum kiiltiiriiyle biitlinlesmeleri i¢in yonetim ve iletigim siireci i¢inde kendisini
gostermektedir. Ayn1 zamanda lider, kurumsal itibarin olusmasinda ve kurum kiiltiirliniin
kurumsal itibara yansimasinda etkin olmaktadir (Erkmen, 2010: 36).

Kurum calisanlarinin gérev aldiklar1 kurumu daha iyi tanimalart i¢in, demokratik
yonetim, acik iletisim ve sosyal sorumluluk gibi kavramlarin bulunmasi gerekmektedir. Orgiit
kiiltiirtiniin giiglii olmasi biitiin ¢alisanlarin kurum degerlerini benimsemesi ve uygulamaya
koymas1 olas1 olmaktadir. Orgiit i¢inde, kurum kiiltiirii ile dinamik bir siire¢ yasanmakta ve
devamli gelisim gozlemlenmektedir. Degisimi yavas olan bir yapr i¢inde kurum kiiltiiri,
Ogrenilen, paylasilabilen, anlam biitiinligi saglayabilen, yazili olmayan bir model
yansitmaktadir (Goffe and Jones, 2000: 101).

Kurumsal itibarin olusmasi agisindan, kurum c¢alisanlarinin bagliligin1 arzu eden ve
saglanan baglilikla beraber organizasyon amaclarima basar1 getirecek olan isletmeler,
calisanlarin distlincelerini  dikkate alarak oOrgilit kiiltiirine yonelik degerlendirmelerde
bulunmaktadir. Basaril1 bir kurum kiiltiiriinde ¢alisanlarin kurum ile biitiinlesmesi beraberinde
kurumsal itibarinda basariya ulagmasini saglamaktadir (Ulutas, 2011: 79).

Kurumun yeniliklere ac¢ik, calisanlarin diisiincelerine saygi gosteren ve Oziimseyen,

degerlere birlikte katilim gergeklestirebilen bir kurum kiiltiirti, sevgi ve saygi ¢ercevesinde
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islevsel anlamda beraber saptadigi hedeflerine gerceke¢i bir bicimde erismektedir. Bir
kurumun hem i¢ hem de dig ¢evresine dair biitiin iletisim gayretlerini yiiriiten boliim halkla
iliskilerdir ve kurum kiiltiiriinii kuruma benimseten de yine halkla iliskilerdir. Bir orgiitiin
sahip oldugu normlar kapsaminda, kurum itibarmin gelismesi i¢in kurumun varligin1 devam
ettirme gayretinde olan halkla iliskiler kilit unsur olmaktadir (Goffee and Jones, 2000: 28).

Gliglii kurumsal itibara sahip olan kurumlar, ortak inang ve degerler ile hareket ederek
gerek misyonlarin1 gerekse de vizyonlarmi biitiin ¢alisanlara asilamakta, net bir bi¢imde
anlatmaktadirlar. Misyon ve vizyon birbirlerine destek olan iki kavramdir. Misyon ve
vizyonun temelini ise orgiit kiiltiirii olusturmaktadir.

Kurumlarin basarili olmasinda 6nemli bir etken olan kurum kiltiirii ayn1 zamanda
kurumun piyasadaki itibarin1 da olusturmaktadir. Calisanlarin  ortak bir kiiltiirde
bulusmasindan, rakiplerin farklilagmasini amag¢ edinmekte karliligi ve verimliligi en iist
seviyeye tasimaktadir. Kurumda neyin 6nemli bulundugu sorusundan istinaden davraniglari
ortaya koymada bir rehber niteliginde olan oOrgiit kiiltiirii, baghlik ve motivasyonun

saglanmasini da gerceklestirmektedir (Erkmen, 2010: 38).

2.3.2.2. Kurumsal Itibar ve Kurum Kimligi Iliskisi

Kimlik, bir oOrgiitiin igeride, ¢alisanlar tarafindan nasil goriildigi ile ilgilidir.
Calisanlarin ve c¢alisan yakinlarinin Orgiitliin en Onemli sosyal paydasi oldugu ifade
edilmektedir (Gary vd., 2003: 25-26). Itibar1 etkiliyen ve itibardan etkilenen kisi ve kurumlar
arasinda c¢alisanlarin 6nemli bir yeri vardir ve bu 6nem zamanla daha da 6ne ¢ikmaktadir
(Karakdse, 2012: 15). Bundan dolayi, Orgiitlerin kisa ve uzun vadeli plan yaparken,
calisanlarin orgiite iliskin algilamalarini tespit ederek orglitsel hedeflere adapte etmesi itibar
agisindan énemlidir.

Kurumsal kimlik ise kurumun kendini ifade etmesini, tanimasini gergeklestirecek
biciminde sektdrde yer alan diger kurumlarla fark olusturabilmek adina ortaya konulan
calismalarin tamamindan olusmaktadir. Yapilan bu ¢alismalar, kurumsal kiiltiir yapisinin bir
pargast olup kurumun kim oldugu, iletisim sekillerini, davranislari, felsefesini de almaktadir
(Bakan, 2004: 68).

Kurumsal kimliginin Orgiitlerin sektorde fark yaratmasini ve calisanlarin Orgiitle
biitiinlesmesini gergeklestirmek yani cazip bir kurum imaji1 ortaya koymak gibi fonksiyonlari
bulunmaktadir. Bununla birlikte kurum kimligi, bir 6rgiitiin neyi nasil yaptigini ve kim oldugu

ifade etmektedir (Uzungarsili, 2005: 44).
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Kurumsal kimlik; bir kurumun logosu, 6zel araglari, renkleri, iiniformasi, giysisi,
ilanlar1, panolar, isareti, flamalari, sergileri, kravat, kiil tablasi, catal, kol diigmesi, kibrit ve
bigak gibi sofra takimi aletleriyle fiziksel ve gorsel seklinin baskalar1 tarafindan taninmasini
gergeklestiren Ozellikler seklinde tanimlanabilir. Kurumsal kimlik kurumun ne oldugunu tiim
acikligiyla sergileyen bir kavramdir. Kurum kimligi, kurumlarin ne durumda oldugunu
gosteren kilavuz niteliginde bir aragtir. Uzun vadede kuruma rekabet avantaji elde etmesini
saglayabilmektedir. Globallasan diinyada basariya ulagsman tek yolu baskalarindan farkli
diisiinebilmektir ve bu da ancak kurum kimligi ile saglanabilmektedir.

Kurumsal itibar1 yiiksek olan kurumlarin kurum kimlikleri onlari en iyi sekilde
yansitmaktadir. Tiim kurumlarin bir kurum kimligi bulunmaktadir ve o kimlik kurumlarin
imzast Ozelligini tagimaktadir. Kimi isletmelerin kurumsal kimlikleri piyasadaki rakipleri
tarafindan devaml olarak izlenmektedir. Giiniimiizde kimi igletmeler gii¢lii kurum kimlikleri
olan igletmelerin taklitlerini yaparak kurumsal kimlik avantajlarini elde etmektedirler
(Erkmen, 2010: 29). Kurumlarina ve c¢evrelerine farkli etkileri bulunan kurum itibari,
giiclendiginde kurumun amag ve hedeflerine 6nemli oranda destek saglayabilmekte ve kurum
kimliginin de pozitif anlamda gelisim gostermesini saglamaktadir (Okay, 2000: 236).

Kurum kimligi ve kurum itibarinin asil amaglari birbirleri ile benzerlik gostermektedir.
Bu amaglar su sekilde siralanabilir (Dogan, 2007: 69):

Caliganlarin kuruma baglilik sergilemeleri, kurumu hem i¢ hem de dis ortamda dogru
ve etkin bir bicimde temsil edebilmeleri, meydana gelebilecek gii¢lii kurum kiiltiiriiyle pozitif
kurum kimligi ile birlikte calisanlarin gerek kurumla gerekse de birbirleri ile biitiinlesmelert,
orgiit performansinin, verimliliginin ve motivasyonun artmasi, dis ¢evrede ise orgiitiin basarili
itibar elde edebilmesidir.

Her kurumun kendisine ait bir kimliginin oldugu daha 6nce agiklanmistir. Kurumsal
kimlik, bir Orgiitlin, gorsel tasarimini, adini, i¢ ve dis dekorasyonunu, kurumsal vizyon ve
misyonunu ifade etmektedir. Kurumsal kimlik, piyasa i¢inde kurumun kendisini anlatmasidir.
Giliniimiiz kosullarinda kurumlarin elde ettikleri kimlik, onlar ile kars1 karsiya kalan hedefleri
pozitif ya da negatif sekilde etkileme kuvvetine sahiptir. Dolayisiyla kurumlar yogun anlamda
uyumlu bir kimlik sahibi olma gayretinde olabilmektedirler (Giilliipinar, 2010: 58).
Kurumlarin itibarlarini gostermek amaciyla kullanmis olduklar1 tekniklerden bir tanesi olan
kurum kimligiyle birlikte diisiincelerde daha iyi yerlesmekte ve itibar1 kuvvetlendirmektedir.
Kurumsal kimligin akillarda yer ettigi pozitif ya da negatif izlenimler, kurum itibarini

dogrudan etkilemektedir.
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Kurumu piyasadaki rakiplerinden farkli kilmay1 amaglayan kurumsal kimlik, kurumun
gerceklestirmis oldugu etkinliklerin tamamidir. Basarili bir kurum kimliginin ortaya ¢ikmasi
ile beraber; verimlilik artar, sinerji olusur, agiklik kazanilir, takim calismasi yiriitiilir,
performanslarda artig yasanir, rakiplere karsin etkin konumlanirlar, finansal agidan pozitif etki
seklindeki durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tip durumlar kurum kimliginin meydana getirilme
amaci1 olarak gdriilmesinin yaninda basarili sonuglar seklinde de ifade edilmektedir (Erkmen,
2010: 56).

Kurumsal kimlik, kurumun kim olduguna dair bilgi sunmaktadir. Kurumsal kimlik,
kurumun neyi temsil ettigini, neyi ne sekilde gerceklestirdigini ve nereye dogru ilerledigini
ifade etmektedir. Kurumsal kimlik ile g¢alisanlarin motivasyonlari saglanirken aidiyet ve
performanslarinin da artmasini saglanmaktadir. Calisanlarin yasadiklar biitiinlesmelerin yani
sira giiclli, kurum itibarinin olugmasina katki saglar. Kurum itibar1 ve kimligindeki giiclii
yansimayla birlikte kurumun paydaslari kurumun kalitesinin, kuvvetinin, marka degerinin ve
kurumsal degerinin farkindaligina ulasmaktadir.

Kurumu piyasadaki benzerlerinden ve rakiplerinden farkli kilan kurum kimligi
kurumsal itibar, davranis, iletisim ve diizenin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Kurumsal
kimlik olusturma cabalar1 beraberinde hem i¢ hem de dis ¢evre bakimindan taninmay1 gerekli
kilmaktadir. Kurumlarin bazi amaglart bulunmaktadir ve bu amaglarin planlamasini
gerceklestiren kurumlar, kurumsal davranig gostermektedirler. Bu kurumsal davranisin
kaynagindan hedef kitleye yonelik olusturulan politikalar bulunmaktadir. Giiglii kurum itibari
hedef kitlesinin deste§ini arkasinda hisseden ve kurum kimliginin isleyis gorevine Onem
gosteren bir kurum olmaktadir. Kurumsal itibar ile kurum kimligi arasinda dogrusal bir iligki
bulunmaktadir. Kurum kimliginin sektdrde iyi bir yer edinmesi ayni zamanda kurumsal

itibarin da iyi oldugunu gostermektedir.

2.3.2.3. Kurumsal Itibar ve Kurum Imaji Iliskisi

Kurumsal imaj kavrami, bir hayli eski bir kavramdir. Kurumsal imaj kavraminin
asirlar oncesinde bir medeniyette bulunan kralin kendisini tanitmak amaciyla savas esnasinda
ordunun kullandig1 Lorraine Ha¢i veya kalkanlarin {izerine St. George yazdirmasi gibi
isaretler ile ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir (Giidiim ve Kavas, 1994: 20).

Kurum imaji, kurumun dis ¢evreye yansityan goriintiisii seklinde ifade edilmektedir,
kitlelerin akillarinda diiriist ve giivenilir bir bicimde konumlanmaktadir. Kurum itibar ile

iliskili olarak gergeklestirilen biitiin 6rgiitlerin bir neticesi olarak ortaya ¢ikan kurumsal imaj,
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kurumun gerek imajimi gerek ise taninir olusunu hedef kitlesine duyurmaktadir. Hedef
bireyler veya topluluklar kurumun sergiledigi prestiji ile birlikte tercihlerine yon vererek
kazanimlar saglamaktadir (Ciftgioglu, 2009: 78).

Kurum imaji kurumsal itibarin saglanmasi ile birlikte daha genis hedef kitlelere
erigebilmek, kurum ile miisteri arasindaki gereksinim iliskisini dengede tutmak, kurumun
iirtin, marka ve hizmetlerine deger vermek, hedef kitleyle iyi niyet ortami olusturmay1
hedeflenmektedir. Kurumsal imaj1 saglam olan bir igsletmenin iirlinlerinin imaj1 da o derecede
saglam olmaktadir. Kimi zaman {iriin imajinda ortaya ¢ikan pozitif tutum kurum itibarina da
yansimaktadir. Boylece iirlin imaj1 kurumsal itibarin gelisimine katki saglamis olur.

Son derece Onemli basarilar elde etmis, giiclii bir imaj sahibi olan kurumlara
bakildiginda, bu kurumlarin genel anlamda neyin Onem arz ettigi {lizerindeki kuvvetli
duygularin1 ifade ettigini gormekteyiz. Basariy1 yakalayan orgiitlerin 6nemli bir kisminda
olan ortak payda; ne ger¢eklestirdiklerini ve neden gergeklestirdiklerinin farkinda olmalaridir.
Kurum tarafindan paylasilan degerlerin bulunmasi basari unsurunu yiikselten oOnemli
faktorlerden bir tanesidir (Biber, 2004: 72). Orgiitlerin iiriin imaji, marka imaji ve kurum
imajin birbirlerinden ayr1 tutmamalar1 gerekmektedir. Bunun nedeni bu kavramlarin birbirleri
ile etkilesim halinde olmalaridir. Hedef kitlede aralarindaki bu etkilesim dolayisiyla kurumsal
imaj1 algilamakta ve kurumsal itibar1 gérebilmektedir.

Imaj ve itibar kavramlari birbirlerinden farkli anlamlar ifade etmelerine ragmen
birbirine benzetilmektedir. Oncelikle imaj, bir isletmenin markasin ya da isletmenin adin1 ve
kimligini gosteren marka ile alakali bir kavramdir. Bundan dolayr imaj bir isletmenin hangi
noktada bulundugunu ifade ederken itibar piyasa alaninda isletmenin ne sekilde davranig
sergiledigini ifade etmektedir. Ikincisi ise bir isletme imajini1 bulundugu mevkiye gore farkl
yapabilir; fakat itibar degistirilmesi oldukga giigtiir. Gergeklesen olumsuzluklardan isletmenin

sahip oldugu itibar zarar goriirken kurumsal imaj hasar almadan kurtulabilir.

2.3.2.4. Kurumsal Itibar ve Finansal Performans

Yonetim kurullari, sirketlerin genel miidiirleri, finanstan sorumlu genel miidiir
yardimcilari, danismanlari, yatirimcilar ve akademisyenler tarafindan en c¢ok ilgilenilen
sorunlardan biri kurumsal itibarin bir kuruma nasil ve ne sekilde bir finansal deger kattigi
olmustur. Olumlu bir kurumsal itibarin m1 sirketin yiliksek miktarlarda kar elde etmesini

saglamakta oldugu ya da yiiksek miktarlarda kar elde etmenin mi kurumsal itibarin olumlu
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yonde gelismesini sagladig arastirilan ve siiregelen bir arastirma konusu olmustur (Dowling,
2006; Rose and Thompson, 2004).

Kurumsal itibar ile ilgili yapilan ¢alismalarin genel itibariyle ekonomik olarak karla
iliskilendirilmistir. Ekonomik agidan bakildiginda bir isletmenin itibarli olmasi, satis ve
pazarlamaya bagl olarak gelirleri artirirken uygulama maliyetlerini disiirmesinden
kaynaklanmaktadir. Diger taraftan, finansal performansin da kurumsal itibar iizerinde etkili
oldugu, iki kavram arasindaki iliski durumunun c¢ift tarafli oldugu da yapilan literatiir
arastirmalarinda goriilmektedir (Rose and Thompson, 2004:205-208). Sebate ve Puente’nin
(2003) kurumsal itibar ve finansal performans iizerine yaptiklar aragtirmaya gore, kurumsal
itibarin finansal performansi artirict ve destekleyici yonde bir etkisi oldugu ve ters agidan
bakildiginda finansal performansin da kurumun itibarini artiran bir etkisi oldugu bulunmustur.
Roberts ve Dowling (2002) ise Fortune 1000 sirketlerinin 1984-1998 yillar1 arasinda sahip
olduklar1 kurumsal itibarlar1 ve finansal performanslarini incelemisler ve itibar ile performans
arasinda bir¢cok a¢idan neden sonug iliskisi bulundugunu belirtmislerdir. Bir kurumun tiim
itibarinin ge¢cmisteki finansal performansiyla oOlgiilmekte oldugu bulunmus ve buna da
finansal itibar adini vermislerdir. Bununla birlikte kurumun itibarini insa edici ¢alismalarin
halihazirdaki finansal performanslar iizerinde direkt etkisi olmadig1 da goriilmiistiir (Dowling,
2006: 134-135). Ancak baska bir calismada ise kurumun iiriin veya hizmet kalitesi ile sahip
oldugu itibar arasindaki iligkide miisteri memnuniyetinin araci rol oynadigi rastlanilmis olan
bulgulardan biridir.

Carmeli ve Tishler (2005) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gére itibarin bir
sirketin biiylikliigli ve miisterilerin istekleri ile ilgili oldugu ve pazar pay1, karlilik ve finansal
performans ile dolayli olarak iliskisinin oldugu bulunmustur. itibarin, sirketin pazar pay1 ve
borsa degeri ilizerinde 6nemli bir etkisi olduguna inanilmaktadir. Uzun dénem hisse senedi
fiyatlar1 hareketliligi ve kurumsal itibar degisikligi lizerinde Greyser (1996) tarafindan yapilan
arastirmaya gore; sirketlerin hisse senedi fiyatlar1 degisiminin %8-15"1 kurumsal itibar ile
aciklanmaktadir. Diger taraftan, bir kurumun itibar1 da o kurumun ge¢mis finansal ve sosyal
performanslarindan etkilenmektedir (Fan, 2005:347).

Kurumsal itibara sirket performansim1 artirma acisindan bakildiginda, sirket
performansini artirma Porter’in (1985, 1998) deger zinciri ile 2 adimda agiklanmaktadir:
Birincil olarak sirketlerin deger zinciri analizi kullanarak miisteri degerini artirma aktiviteleri
ile agiklanabilir. Kurumlar benzer faaliyet i¢inde olduklar rakiplerinden daha iyi performans
gostererek ve rakiplerinden farklilasan faaliyetler gerceklestirerek miisteri degeri

yaratabilmektedirler. ikinci adimda ise sirketlerin maliyet ya da farklilastirma stratejilerine
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dayanarak faaliyetlerinin etkililigini artirmalar1 ve bdylece alicilarin kurumun mal veya
hizmetlerinden yararlanma isteklerinde artig saglamalar1 s6z konusu olabilmektedir (Sheehan,
2010: 198-199).

Olumlu bir kurumsal itibarin finansal performansi artiracagina yonelik goriislere gore
finansal performansin artisin1 saglayan etkenler olumlu itibar ile misteri ve c¢alisan
davraniglarinin olumlu olmasinin etkilesimi olarak diisiiniilmektedir. Bununla birlikte olumlu
itibara sahip bir kurumun miisterilerinin aldiklar1 iiriin ya da hizmetten memnun kalmalari
sonucu kuruma olan bagliliklarinin artmasi, ¢alisanlarin i¢inde bulunduklart kurumun olumlu
bir itibara sahip oldugunu bilerek motivasyonlarinin artmasi ve boylece ¢alisan siirekliliginin
saglanmasi ile finansal performansta artig olacagi varsayilmaktadir (Davies and Miles, 1998).

Rekabet siirecinin 6nemli ¢iktilarindan biri olan kurumsal itibar, bir sirketin sosyal
statlisiini maksimize eden temel Ozelliklerinin birlesimi olarakta tanimlanabilmektedir.
Sirketin gegmis faaliyetlerine iliskin, sirketle iliskili olan kisi ve kurumlarin verdigi duygusal
tepkiler o kurumun iyi ya da kotii olarak bilinir olmasi ile kurumun faaliyetlerinden etkilenen
kitlenin ekonomik ya da ekonomik olmayan atiflarinin toplami, kurumsal itibar1 ifade
etmektedir (Omar, Williams and Lingelbach, 2009: 178-179). Kurumsal itibar, bir sirketi
rakiplerinden ayirt etmeye yarayan bir unsurdur. Alicilar tarafindan kurumun iriinlerinin
kaliteli olarak algilanmasini, yatirimcilarin cezbedilmesini ve kurumun sermaye piyasalarinda

degerinin artmasini saglamaktadir (Fombrun and Gardberg, 2000: 15).

2.3.2.5. Kurumsal Itibar ve Marka

Kurumsal itibarin temel unsurlarindan biri kurumun tiim paydaslarina acilan yiizii olan
ve genis kitlelere ulagilmasin1 saglayan markadir. Marka, kurumun itibarini ytikseltici ya da
diisiirticii etki yapabilen bir faktordiir (Fan, 2005: 347). Marka, tiiketicilerin bir {riinii
digerlerinden ayirmasini saglayan bir isim, logo, simge ve semboldiir. Bagka bir tanima gore
ise bir simge olmasindan baska, kurumun {iriin ve hizmetleri hakkinda tiiketicinin tasidig
duygu ve diisiincelerin toplamidir. Uriiniin rakiplerinden ayirt edilmesini saglayan marka,
tiiketicilerle iletisim kurulmasini kolaylastiran, {irinii farklilastiran tiim sembollerdir (Aktuglu,
2004: 58).

Markanin talep yaratma ve bdylece iirlinii tutundurmaya yardimci olma, kurum
imajinin yerlestirilmesine yardimci olma, rekabet giiciinii artirma, kuruma deger kazandirma,
calisanlara motivasyon saglama gibi faydalar1 bulunmaktadir (Ak, 1998: 23). Kurumun

itibariin olumlu yonde olmasi miisterilerin Kurumun {iriin ve markasi ve hizmetlerine karsi
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baglilik gostermektedir. Miisteri odakli kurumsal itibar ile miisteri baglilik, sadakati ve
miisteri vatandashigi, davranisi arasindaki iligkilerin incelendigi bir arastirmada, kurumsal
itibarin misterilerin vatandaslik davranislar1 lizerinde direkt etkiye sahip oldugu ve bu etkide
sadakatin ve bagliligin ara degisken rolii oynadigi bulunmustur (Fombrun ve Gardberg 2002:
303).

Marka imaj1, kurum imajindan farkl olarak tiiketicilerin marka ile ilgili algilamalarini
yansitmaktadir. Uriin ya da hizmetin markasinin imaji, miisterilerin ve tiiketicilerin o marka
ile ilgili yapilan pazarlama faaliyetleri sonucu sahip olduklar1 gériislerdir (Hung, 2005: 237-
246).

Bir kurumun sahip oldugu marka degeri, o kurumun iiriin veya hizmetlerinde yiiksek
kaliteyi saglamasi, calisanlari ve miisterileri tarafindan bu kalitenin dogru algilanmasi
dogrultusunda o kurumun sahip oldugu itibar da artacak ve istikrar saglanabilecektir (Yaniv

and Farkas, 2005: 448-449).

2.3.2.6. Kurumsal Davranig

Kurumsal davranis, kurum kiiltiiriiyle ayn1 dogrultuda planlanan veya anlik gelisen
kurumsal davramslar sonucu ortaya cikan kurumsal faaliyetlerin tamamma denir. Orgiitsel
faaliyet perspektifine gore kimlik, calisanlarin orgiitle ilgili ne anladigi, ne diisiindiigii ve ne
hissettigini ifade eder. Kimlik, orgiitiin paylasilan ayirict ve karakteristik tutumlarini olusturan
kolektif bir anlayis olarak soylenebilir (Hepkon, 2003).

Riel (1997), kurumsal kimligin kokeni olarak, orgiit iiyelerinin bireysel hareketleri
olan, Orgiitlin zaman icinde ayniligin1 veya farkliligini, siirekliligini ve merkeziligini ifade
eden kendi reklami olarak tanimlamistir. Lambert (1989) ise kuramsal davranisin bir orgiitiin
farklt olmasini saglayan tiim disa vurumlar olarak tanimlanabilecegini sdylemistir. Ozellikle
kriz ortamlarinda kurumsal davranig sirketin kurumsal bilesenlerinin bakis agisin1 gorsel

kimlik kadar giiglii bir sekilde etkilemektedir.

2.3.2.7. Kurumsal Iletisim

Kurumlarin stratejik is hedefleri dogrultusunda tiim iletisim asamalarinda entegre bir
sekilde yonetilmesi olarak ifade edilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet, bugiin
artik itibar yonetimi, pazarlama iletisimi, i¢ iletisim ve halkla iliskiler gibi iletisimin c¢esitli

alanlar arasindaki sinirlarin siliklesmesini de beraberinde getirmektedir. Bu siirecte kurumsal
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iletisim hizla, bir is destek fonksiyonu olmaktan g¢ikarak is hedeflerinin olusturulmasinda
onemli rol istlenen strateji haline gelmistir.

Altintas’a (2014) gore kurumsal iletisim c¢alismalarinin hedefinde, kurumun sahip
oldugu misyon ve vizyonlarinin kitleler tizerinde istenen itibarin olusmasi ve mevcut olumlu
itibarin korunmasi oldugu ifade edilmektedir. Kurumsal imajda degisiklik, yeni imajin uyumu
ve anlatilmasi, kurumsal iletisim katkilariyla saglanmaktadir.

Kurumsal iletisim, isletmenin biitlin iletisim faaliyetlerinin biitiinliiglinii korumaktir.
Dolaysiyla kurumsal iletisim, halkla iliskiler, reklam, promosyonu, kurumsal satis, kurumsal
ve {iriin tasarimi cercevesinde iletisimsel tasarim etkilerininden olusur. Isletme yonetimi ve
calisanlar arasindaki iletisimi de saglamaktadir (Glockler, 1995: 117).

Bununla birlikte Berndt vd. (1993) ise iletisim politikas: tiirleri altinda yapmis oldugu
tabloda tiriin tanitim1 ve yerlestirme, sponsorluk, satis promosyonu, reklam, halkla iliskiler,
dogrudan iletisimi genel olarak kurum kimliginde kullanilan iletisim ydntemleri olarak

belirlemektedir. Bunlari, “kurumsal iletisim” basligi altinda siralamistir.

> Reklam < »  Halkla lligkiler 1«
F'}
Kurum Kimligi
Kurum Kurumsal
L Felsefesi Davranis A
Dogrudan lletigim Kurumsal Kurumsal Satis Promosyonu
i Dizayn lletisim -
Urtin Tanitimi !
b Ve o b Sponsoriuk b

Uriin Yerlestirme

Sekil 4. iletisim Politikasinin Tiirleri
Kaynak: Berndt vd., 1993: 2
Kurumda kurulacak iletisim sistemi, kurum calisanlar1 daha dogrusu kurumun i¢ hedef

kitlesi tizerinde yapilanacaktir. Kurum ¢alisanlarr, kurumun misyonunu, vizyonunu,
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kararlariin yonlenmesini saglayan, kurumun muhatap olmak durumunda kaldig1 grubu ifade
etmektedir. I¢ hedef kitle ise is gorenler, danismanlar, paydaslar, yoneticiler ve hissedarlar
gibi kurum ile her an baglantisi olan kisilerden olusmaktadir (Aktan, 2001: 125).

2.3.3. Kurumsal Itibar1 Etkileyen Faktérler

Kurumsal itibar yonetiminde dikkate alinan bilesenler, farkli 6l¢tim tekniklerine gore
degisiklik gosterebilmektedir. Uzun yillar boyu ¢ok dar bir paydas grubundan ¢ok dar bir
cergevede alinan geri bildirimler sonucu olusturulan itibar degerlendirme arastirmalari, artik
Itibar Enstitiisiiniin kullanmakta oldugu RepTrak modeline kadar ulasmistir. Bu model, yine
Itibar Enstitiisiiniin kurumsal itibar 6l¢iimii icin yarattig: itibar katsayisinin (RQ) daha da

gelistirilmesiyle olusturulmustur (Fombrun and Riel, 2004: 10).

2.3.3.1. Duygusal Cekicilik

Duygusal baglilik, Allen ve Meyer tarafindan belirlenen ii¢ unsurlu baglilik tiirleri
icerisinde en giliclii baglilik tiirti olarak goriilmektedir (Cekmecelioglu, 2011: 34). Bu
bakimdan kurumsal itibarin olusmasinda i¢ ve dis hedef kitleler agisindan ele alinacak 6nemli
konulardan biri kurum ve hedef kitleleri arasinda duygusal bir bagliligin olusmasidir. Ciinkii
duygusallik hem miisteri agisindan hem de g¢alisan agisindan kuruma karsit motivasyonun
gelistirilmesi i¢in negatif ve pozitif algilar1 harekete gecirmektedir (Karakose, 2012: 37). Bu
bakimdan duygusal bagliligin kurumun kontroliinde yonetilmesi gerekmektedir. Bu olmadigi
takdirde kuruma kars1i gelisecek duygusal degerlendirmeler olumsuz algilar
pekistirebilecektir. Duygusal unsur daha c¢ok kaynak ile alici arasinda gelisen ve
tanimlanamayan; ancak varligi kabul edilen olgulara karsilik gelmekte (Giilliipinar, 2010: 58)
ve firmanin paydaglar tarafindan ne derece begenildigini ve firmaya ne kadar saygi
duyuldugunu ifade etmektedir (Alniagik ve Alniagik: 2009: 48). Dolayisiyla kurumsal itibar
dogru orantili olarak desteklemektedir (Graves and Waddock, 1997: 303).

Duygusal cekicilik; sayginlik, takdir edilme ve giliveni anlatmaktadir. Ayrica bir
orgiitiin i¢ ve dis paydaslar tarafindan ne kadar begenildigi ve saygi gordiigi ile ilgilidir.
Kurum hakkinda iyi duygulara sahip olma, kurumu takdir, saygi ve giiven duyma duygusunun
bir anlatimidir (Karakose, 2012: 37). Kuruma kars1 beslenen olumlu duygular, kurumun biitiin
ciktilarimin hedef kitleler tarafindan algilanma siirecinde dogrudan etkili olmaktadir. Hedef

kitleler nezdinde iyi duygular gelistiren bir kurulus oncelikli olarak hedef kitlelerinin ona
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kars1 iletisime ac¢ik olmasimi saglamis olmaktadir. Bu durum etkin bir itibar yonetimi
acisindan hedef kitlelerin dikkatinin ¢ekilmesi ve kurumsal mesajlara agik hale gelmeleri

acgisindan 6nem tagimaktadir.

2.3.3.2. Uriin ve Hizmetler

Piyasada iyi bir itibara sahip olabilmek, topluma sunulan iiriin ve hizmetin kalitesi ile
dogru orantilidir. Her orgilit miisteri potansiyelini artirabilmek icin iriin ¢esitliligini ve
kalitesini gelistirme g¢abasi igindedir. Miisteriler acisindan bakildiginda ise durum aynidir.
Yani miisteri ucuz, kaliteli iiriin ve hizmet aramaktadir. Misteriler, belli avantajlar sunan
orgiitlere yonelerek ihtiyaclarin1 karsilamaktadirlar. Miisteriler bu iletisim doéneminde
olumsuz bir durumla kargilagsmadig: siirece orgiitle olan bagini koparmayacaktir (Karakose,
2006: 102).

Orgiitler, miisterilerin {iriin tercihlerini karsilamaya calisirken ayni zamanda yeni
alternatifler sunarak onlar siirekli bilgilendirmeli ve miisteri sadakatini arttirmalidirlar. Bir
isletmenin ya da markanin elde ettigi itibar, yeni {iriin veya hizmetlerin pazara sunulmasini ve
tanitimin1 daha kolay hale getirebilirken s6z konusu yeni iiriin veya hizmetler konusunda
yasanabilecek sorunlarin ayni marka altinda sunulan diger tiim iiriin ve hizmetlerin satigi
lizerinde olumsuz etki yaratabilecegi de goz ard1 edilmemelidir. Bu sebeple iiriin veya hizmet
kalitesinde yasanacak aksakliklarin tim markaya ya da isletmeye zarar vermemesi i¢in
isletme tarafindan yapilabilecek herhangi bir yanlisin yine orgiit tarafindan kabullenilerek
acilen ¢oziime kavusturulmasi, miisterilerin gilivenini kazanmak acisindan Onemlidir
(Fombrun and Riel, 2004: 10). RepTrack modelinin yaratict Fombrun ve Riel (1997) itibarl
bulunan bir firma diislintildiiglinde, bu 6zelligi kisaca sdyle 6zetlemektedir: Sirketin ytliksek
kalitede, yenilik¢i, giivenilir ve Odenen parayr hak eden iiriin ve servis sagladigini

diisiiniiyorsunuz.

2.3.3.3. Finansal Performans

Kurumsal itibar, bir kurumun etik degerlerinden oldugu kadar, o kurumun finansal
performansindan da etkilenir. Bir kurumun kazanci ve hisse senedi fiyatlar1 diger kurumlara

gore yiiksek olunca, o kurum is camiasi, miisterileri ve is ortaklar1 nezdinde daha gozde bir

itibara sahip olmaktadir (Roberts, 1998: 9).
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Itibar, finansal performansi bircok yonden etkileyebilmektedir. Yiiksek itibar,
kabiliyetli personelleri kuruma g¢ekebilir, motive edebilir ve sadakatini saglayabilir. Daha gok
potansiyel miisteriye ulasabilmek, miisterilerin fiyat konusundaki duyarliliginin azalmasini
saglayabilir. Miisterilerin baz1 durumlarda sirkette olumsuz etkiler olusturacak siiphelerinden
uzaklagsmasini saglar (Fombrun and Riel, 2004: 145).

Finansal performans, bir kurumun karlilik, yatirim amaciyla risk alabilme ve rekabet
edebilme yetenegini anlatmaktadir. Kurumlarin hedeflerine ulasamamalarinin nedenlerinden
birisi, teknik ve fiziksel donanim agisindan yetersizliktir; yani kaynak yetersizligidir. Finansal
olarak yapisini gii¢lendiren isletmeler, global piyasada digerlerine oranla daha fazla itibara ve
giiven sahip olacaklar, dolayisiyla bu da isletmelere gerekli basariy1 saglayacaktir (Jackson,
1997, akt. Karakose 2006: 103).

1990 yilinda Pittsburgh Universitesi Isletme Okulu nun kurumsal finansal performans
ve kurumsal sosyal performans arasindaki iskiyi arastiran galismalar inceleyerek, yapilan 12
¢alismanin 10°unda pozitif yonde iliski bulundugu séylenmistir. Graves ve Waddock (1999)
yapilan ¢aligmasinda ise, iyi kurumsal sosyal sorumluluk ve iyi finansal performans arasinda
olumlu bir iliski oldugu, giligsiiz kurumsal sosyal sorumluluk ile zayif finansal performansin
olumsuz oldugu sonucuna varilmistir. Graves ve Waddock 1997 yilinda yaptiklart baska bir
calismalarinda ise kurumsal sosyal performans ve degerleri varliklarin dontisii arasinda ¢ok

onemli bir iligki bulundugu sonucuna ulasmiglardir (Graves and Waddock, 1997: 303).

2.3.3.4. Vizyon ve Liderlik

Liderligin dogasinda bir etkileme giicii vardir. Orgiitsel acidan diisiiniildiigiinde ise
liderlik, yoneticilerin bireysel ve Orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek amaciyla g¢alisanlar
etkileme ve yonlendirme siireci olarak ifade edilebilir. Liderin bir bagka dnemsenen boyutu,
itibarin ytizde ellisinin onun omuzlarinda oldugu gergegidir.

Karmagik bir diinyada tutarli ve tahmin edilebilir olmak, birlikte ¢alistig1 insanlarin
kendilerini giivende hissetmelerine yardimci olmaktadir. Ayaklarinin altindaki zeminin
kaymayacagindan emin olan ¢alisanlar yeni fikirlere acik olur, risk almaktan korkmazlar.
Saglam ve tahmin edilebilir olmak, insanlarin giivenle bir arada alismalarini, risk almalarini
ve kendilerini ortaya koymalarini saglamaktadir (Karakose, 2006: 104).

Liderligin, isletme amaglarinin gerceklestirilebilmesinde ve ortak bir vizyon
dogrultusunda faaliyetlerin siirdiiriilmesinde tiim ¢alisanlarin gayretlerine yon vermesi gerekir.

Liderlik olmadikga bireysel ve kurumsal amaglar arasindaki baglar gevseyebilir.

89



Bir grupta baglilik saglayan ve onu belirli amaglarin gergeklestirilebilmek i¢in motive
eden unsur, liderliktir. Orgiit icerisinde rehber gorevi gorerek calisanlar1 motive eden lider,
orgiit disinda da Orgiitii temsil etme ve topluma yansiyan yiizii olma durumundadir. RepTrack
modeline gore bu 6zellik 6zetle, sirket agik bir vizyona ve miikemmel bir liderlige sahiptir
(Fombrun, 1990: 52).

Kurumun iligkileri ister i¢ paydaslar ister dis paydaslar i¢in olsun, kurumsal diizeyde
bile olsa isleri yiiriitenler insanlardir ve insanlar karsilarinda bir kurum olsa da bunu kurumun
basindaki liderle 6zdeslestirirler. Buna 6rnek olarak, Sakip Sabanci’ya giivenen bir tiiketicinin
onun basinda oldugu grubun iiriin ve hizmetlerinden faydalanmasi olarak agiklayabiliriz.

Giliniimiizde kurumlarin basindaki kisiler CEO (Chief Executive Officer / Yonetim
Kurulu Bagkani) olarak adlandirilmaktadir. Kurumun lideri olan CEO, kurumunu gelecege
tastyacak, calisanlarini yonetecek ve yonlendirecek, miisterilerine daha iyi hizmetler sunacak
stratejileri gelistirebilecek her tiirlii donanima sahip olacak kisidir (Cagdas, 2003: 3).

Burson Marsteller sirketi tarafindan yapilan arastirmaya gore CEO’nun kurum itibarini
etkileyen onemli faktorleri ve Ozellikleri 6nem sirasina gére su sekilde siralanmistir (FoX,
2002):

e Giivenilir olmasi,

e Yiiksek etik standartlar talep etmesi,

e Kurum i¢inde net bir vizyon sergilemesi,

e Kaliteli bir yonetim ekibini cezp etmesi,

e Calisanlar1 motive ve tesvik etmesi,

e Tiiketicilere 6nem vermesi,

e Krizleri yonetmesi ve etkili bir bigimde durdurmasi,

e Kurum disinda net vizyon sergilemesi,

e Hissedar degerini artirmast,

e Stratejik vizyonu 1yi uygulamasi.

Pazar yeni sirketlerle istila edilirken her gegen giin artan bir sekilde borsada yatirim
yapan tiiketiciler de CEO’lart izlemektedir. Tiim izleyicilere bir anda saldiran bilgi ve
teknoloji yliklemesiyle birlikte, CEO’nun itibari, sirket algilamalari i¢in zihinsel bir kisa yol
olusturup genis kurumsal yelpaze i¢inde bir sirketin belirgin bir sekilde ayrilmasina hizmet
etmektedir.

Bu, borsa degerinin yaratilmasinda kullanilan en giiglii araglardan biri olabilir, kriz

doneminde destek saglayabilir ve en iyi ve zeki elemanlarin ilgisini ¢ekip kazanilmasina
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yardimct olabilir. Ayrica sirketler kiiresellesme kapsaminda dev kuruluslarla birlesmeye
devam ettikce pazarda biiyliyen bir belirsizlik olusmaktadir. Bu sartlar altinda, yatirimcilar
bliyiik olasilikla kaynaklarini/sirketini bu biiyiik degisimden basar1 ile gegirecek, milenyum
kiiresel bilgi ekonomisine dogru kaydiracak profesyonel beceri ve kisisel Ozellikleri

bulunduguna inandiklart CEO’lara emanet edeceklerdir (Ross, 2003: 34-35).

2.3.3.5. Kalite

Insanlar daha kaliteli bir iiriin, bir ev aleti ya da restoranda bir yemek icin daha fazla
o6deme yapmayi kabul etmektedir. Bir {irliniin ya da hizmetin kalitesi, yalnizca maliyetiyle
degil, ayn1 zamanda iireticisinin ya da saticisinin durusuyla da degerlendirilir. Bundan dolay1
yiiksek itibara sahip isletmeler, piyasada esit seviyede olan bir iiriin i¢in daha yiiksek fiyatlar
isteyebilir (Bromley, 1993: 154).

Piyasada itibar katsayisinin yiiksek olabilmesi i¢in topluma sunulan iiriin ve hizmetin
kalitesi ile dogru orantilidir. Her orgiit miisteri potansiyelini artirabilmek i¢in iirlin ¢esitliligini
ve kalitesini gelistirme c¢abasi i¢indedir. Miisteri beklentilerinin dogru iirlin ve hizmetlerle
karsilanmasi, miisterilerin bunlardan saglayacagi tatmini artiracaktir.

Bir isletmenin ya da markanin elde ettigi itibar, yeni iiriin veya hizmetlerin pazara
sunulmasini ve tanitimini daha kolay hale getirebilirken, s6z konusu yeni liriin veya hizmetler
konusunda yasanabilecek sorunlarin ayni marka altinda sunulan diger tiim iiriin ve hizmetlerin
satig1 lizerinde olumsuz etki yaratabilecegi de goz ardi edilmemelidir. Bunun sebeple {iriin
veya hizmet kalitesinde yasanacak aksakliklarin tiim markaya ya da isletmeye zarar
vermemesi i¢in, isletme tarafindan yapilabilecek herhangi bir yanlisin yine orgiit tarafindan
kabullenilerek acilen ¢6zlime kavusturulmasi, miisterilerin giivenini kazanmak agisindan
Oonemlidir (Martin, 1989: 28).

RepTrack modelinin yaraticisi Fombrun ve Van Riel, itibarli bir firma
diisiintildiiglinde, akla yiiksek kalitede, yenilik¢i, giivenilir ve 6denen parayr hak eden iiriin

veya hizmet geldigini séylemektedir (Fombrun ve Riel, 1997: 10).

2.3.3.6. Calisma Ortami

Kurumsal itibar siirecinde itibar kazanmay1 saglayan bilesenlerden birisi de ¢alisma

ortam1 ve calisanlarin memnuniyetidir. Calisanlarin memnuniyet diizeyleri hizmet kalitesini
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de ortaya koyan bir durumdur (Fombrun and Riel, 2004: 120). Diger bir deyisle, insanlar
diisiindiikleri faydalar aldiklarinda memnun olmaktadir (Gruning 1997: 23). Calisan tatmini;
kalite, misteri baglilig1 ve verimlilikte en 6nemli harekete gegiricilerden biridir (Matzler vd.,
2004: 1179, akt. Okiiz ve Giimiis, 2009: 105). Giiniimiizde ¢alisma yasami onemli dl¢iide
degismekte ve calisanlarin isletme i¢indeki sorumluluklar1 farklilagmaktadir. Ciinkii ¢alisan
anlayisinda yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir. Calisma yasamina doniik olarak ortaya ¢ikan
bu yeni bakis agilar1 kurumlarin is yapma bigimlerini degistirmistir. Bunun altindaki nedenler
su sekilde sayilabilir (Kadibesegil, 2015: 301):

e Calisanlar, gelecek giivencesi arayisi i¢inde kendilerine en yakin olarak calistiklari
sirketi gormektedir.

e Calisanlar, toplum ic¢indeki bireysel duruslari ile sirket kararlarini ve yOnetim
stireglerini etkilemektedirler. Kurum calisanlar1 girketlerinin sadece kar etmesi degil ayni
zamanda karindan toplumun menfaati dogrultusunda harcama yapmasini beklemektedir.

e Calisanlar, ekolojik ¢evreye yonelik sirket performansinin artirilmasi konusunda
bask1 unsuru olabilmektedir.

e Calisanlarin, kariyer ve gelisim politikalar1 {izerindeki baskis1 artarak insan haklari,
cocuk isciligi gibi evrensel degerler isletme giindemine gelmektedir. Bu gelismeler
calisanlarin kurumlarima karst sahip olduklart alginin Onemini ortaya koymaktadir.
Calisanlarin kurumlart hakkinda olumlu bir algiya sahip olmalari, kurumun diger cevreleri
izerinde birakacagi izlenim agisindan Onemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle kurumsal
isleyiste Oncelikli olarak i¢ hedef kitle olan calisanlara yonelmek, kurumsal itibarin
giiclenmesine katki yapacaktir. Bunun i¢in ¢alisanlarin sosyal ve mesleki yonden birbirlerini
destekleyecekleri ve kendilerini kisisel olarak gelistirecekleri giivene ve isbirligine dayali bir
calisma ortaminin olusturulmasi gerekmektedir. Bu, calisan verimliligi ve basarisini

artirmaktadir (Karakdse, 2012: 41).

2.3.3.7. Sosyal Sorumluk

Sosyal sorumlulugun kavramsal olarak farkli tanimlari yapilmistir. Yapilan bu
tanimlarda iki farkli yaklasimdan séz edilebilir. 1ki genel bir kavramsal tanimlama siirecini
icermektedir. Ikincisi ise daha ¢ok kurumsal bir bakis a¢is1 séz konusudur. Kurumsal bakis
acistyla yapilan tanimlar 20. yilizyilin ikinci yarisinda agirhik kazanmustir. Ciinkii sosyal

sorumluluk olgusu kurumsal bir boyut kazanmistir (Giilliipinar, 2012: 120).
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Sosyal sorumluluk, kardan fedakarlik yapmak (Kazanci, 1997: 38), kar ya da zarar
diisiincesinden daha fazla topluma odaklanmak (Kartal ve Tas, 2010: 165) ya da kurum ve
kuruluglarin i¢inde bulunduklari topluma karsi duyarliliklarini gdsterme big¢imleri olarak
tanimlanabilir (Yavuz, 2008: 151; Okay, 2008: 198).

20°nci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren kurumsal bir nitelik kazanmaya baslayan
sosyal sorumluluk kavrami siirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in kapitalizmin kendi yarattig1
sorunlar1 ¢6zme yontemlerinden biri olarak goriilmeye baslanmistir (Nguyen and Leblanc,
2001: 52).

Dolayistyla kurumsal sosyal sorumluluk, 6zel isletme, kamu kurumu ya da sivil
toplum kuruluslar1 gibi organizasyonlarin faaliyetlerinden etkilenen kurum i¢i ve dis1 tiim
paydaslarina kars1 etik ve sorumlu davranmasi, eylemlerinde sosyal ve 19 c¢evre faktorlerini
g6z Ontinde bulundurmasi ve bunlar1 korumasi olarak tanimlanabilir (Harrison, 1997: 133).

Gliniimiizde kurum ve kuruluslarin sosyal sorumluluk simirlar1 genis bir alani
kapsamaktadir. fletisim alanindaki gelismelere bagli olarak daha fazla bilgi ile kars1 karsiya
kalan tiiketiciye kars1 daha hassas davranmak zorunda kalan kuruluslarin sosyal sorumluluk
uygulamalari stirekli yenilenen bir nitelige kavusmustur. Bu, bir zorunluluk halini almistir. Bu
zorunlulugun sebepleri su sekilde ifade edilebilir (Gecikli, 2010: 156):

e Iletisim teknolojilerindeki gelisim ve degisimin siireklilik haline gelmesi,

e Sivil toplum yapisinin giderek yayginlagsmast,

e Isletmelerin pazarlama amaclarinda meydana gelen ¢esitlenmeler,

e Yeni yasal diizenlemeler nedeniyle kurum ve kuruluslarin kendilerini baski altinda
hissetmesi,

e Toplumun isletmeler tizerindeki baski ve etkisinin artmast,

e Isletmelerin alacaklari kararlarda tek basia olmadiklarmin farkina varmalari,

e Isletmeler arasinda yogun rekabetin yasanmaya baslamast,

e Tiiketicilerin kalite ve ucuzlugun disinda yeni beklentilere girmesi,

e Kurumsal itibarin artirtlmasi ve siirekliliginin saglanmasi anlayisina olan destegin
artmast,

Kurum ve kuruluslarin hedef kitleleri ile etkin bir iletisim ve aralarinda ortak
mesruiyetin - saglanmasiyla olusturacagi kurumsal itibar i¢in sorumlu davranmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan kurulusun topluma karsi sorumlu davranmasi beklemektedir.
Bunun nedenleri su sekilde siralanabilir (Kartal ve Tas 2010: 167):

e Kurumlar dogal ¢evreye verdikleri zararlar nedeniyle topluma kars1 sorumludurlar,
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e Toplumun isletmeden olan isteklerinin karsilanmasi igin kurumda topluma karsi
sorumludur,

e Azmliklarin veya diger sosyal problemlerin bir sonucu olarak isletmeler potansiyel is
istihdam olusturmak i¢in sorumluluklar tagirlar,

e Isletmeler, kullandiklar1 sosyal kaynaklarin ayn1 zamanda birer koruyucusudurlar.
Yalnizca kendi hedef kitlelerini degil toplumun tamamini diistinmek zorundadirlar,

e Giderek artan ve karmasik bir hal alan toplumsal isteklerin devlet tarafindan
karsilanmasi zorlagsmaktadir. Bu nedenle sosyal problemlerin azaltilmasi igin igletmelerin
sorumluluk tagimasi gerekmektedir,

e Giinlimiizde gelinen nokta itibariyle isletmeler, kamuoyuna bilgi aktarmay1 bir
zorunluluk olarak gormektedirler. Bu durum sosyal denetimi gii¢clendirmistir,

e Kamu ve 0zel sektor arasindaki denklestirme girisimleri baski yaratan sosyal
problemlerin ¢ézlimiinde isletme birliklerinin roliinii daha 6nemli hale getirmistir,

e Isletmeler, aglik, ekonomik kriz gibi olumsuzluklarin sebebi olarak goriilmektedir.
Bu nedenle isletmelerin imajlarini yiikseltmek i¢in yardim faaliyetlerinde bulunmalart bir
gereklilige donlismiistiir,

e Isletmeler, hizmet verdikleri insanlara yararli olabilmek icin hem ahlaki hem de
yasal olarak diiriist davranmak zorundadir.

Gerek toplumsal biling ve baski gerekse kamusal diizenlemeler kurum ve kuruluslarin
fiziki, sosyal ve kiiltiirel ¢evrelerine karsi sorumlu davranmalarini zorunlu kilmaktadir. Giiclii
bir kurumsal itibar olusturabilmenin temel kosullarindan biri sosyal sorumluluk bilincine
sahip bir kurumsal yonetim ve uygulamalaridir; ¢iinkii kurumsal sosyal sorumluluga sahip bir
kurulus:

e Pazarda daha rekabetci davranabilmektedir.

e Calisanlarini is siireclerine daha etkin bir sekilde katabilir.

e Cevrenin korunmasini saglar.

e Sivil toplum ve 6zel sektor isbirliklerini gelistirir.

e Siirdiiriilebilir kalkinmay1 gergeklestirir.

e Toplumsal alanda basariya daha kolay ulasir.

e Cogulcu toplumlarda daha gii¢liidiir.

e ftibarimni olumlu bir sekilde devam ettirir.

¢ Hiikiimet miidahalesine engel olur.

e Kamuoyunun destegini alir (Harrison, 1997: 133).
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2.3.3.8. Aywrt Edilebilirlik

Bir isletme veya firmanin miisterileri ve diger paydaslarinin goziindeki esit degerdir
(Bosch vd. 2005: 110). itibar katsayilarmin yiiksek firmalarin bazi ozellikleri sayesinde
rakipleri karsisinda fark olusturmaktadir. Ayirt edilebilirlik tesadiifen olusmaz, yonetilerek
gelisen bir unsurdur. Rekabet ise genellikle isletmelerin birbirini taklit etmesi ve ayni
seviyede kalabilmesini zorlamaktadir (Fombrun and Riel, 2004: 133).

Isletmelerin itibar platformlarinda olusturduklar: ii¢ temel unsurdan bahsedilebilir.
Birincisi, firmalarin i¢inde bulunduklar1 is alanini veya anahtar aktivitelerini 6ne ¢ikarmak
icin olusturduklar1 “aktivite temasi”dir. ikincisi ise paydaslarm isletmenin aktivitelerinden
bekledigi ilgi cekici sonug ve faydalarin éne g¢ikartildigi “fayda temasi”dir. Ornegin Dell
masraflarimizi kisar, Sony eglendirir, Disney sizi mutlu eder ve Bridgestone yiiksek
performansli lastikler iiretir. Son olarak da isletmelerin ayirt edilmesini saglayan giiven
uyandiran “duygusal tema”dir. Ornek olarak Volvo firmasimin giivenlik, Pfizer’in yasam,
Johnson ve Johnson’un annelik ve Amazon’un kisisel servis iizerine yogunlagsmasi verilebilir
(Fombrun and Riel, 2004: 134).

Firmalar itibar platformlarinda ayirt edilebilirliklerini ortaya koymak i¢in temel olarak
tic ara¢ kullanirlar. Bunlar; ayirt edici slogan, ayirt edici marka ve logo ile ayirt edici firma
hikayesidir. Fombrun ve Riel’in (2004) yapmis oldugu RQ projesinde bazi sloganlarin
digerlerine gore daha cazip oldugu goriilmiistiir. Ornegin General Electrics firmasimin
“Hayata 1yi seyler getiririz” (“We bring good things to life”’) sloganit bircok Amerikan
vatandag: tarafindan bilinmektedir. Bazi firmalar ise kendilerini sunarken herhangi bir sey
cagristirmayan portfolyo tanimi kullanirlar. Sony; “ses, video, iletisim ve bilgi
teknolojilerinin onde gelen {reticisi”. IBM; “ileri bilgi teknolojilerinin lider, yaratici,

gelistirici ve tireticisi” (Fombrun and Riel, 2004: 135).

2.3.3.9. Aslhina Uygunluk

Uygunluk, ikna kabiliyeti giiclii bir kimlik olusturmak i¢in kesif siireci ile baslar ve
sonrasinda dahili ifade ve harici ifade siiregleri ile devam etmesidir. Aslina uygun olmak
demek, soylenenler ve yapilanlar arasindaki farkin azaltilmasi anlamina gelir. Firmalarin bunu
basarmasi ¢ok kolay degildir. Bir firmanin aslina uygunluk algisi, itibar yonetimi ile dogrudan

iliskilidir. Isletmelerin miisteri ve ¢alisanlari ile olan tiim etkilesimlerinde mutlak diiriistliik
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gostermek zorundadir. Aksi halde bir miisteri ve ¢alisanin isletmeyi kotiilemesi, aninda diger
paydaslara iletilmesi ve firma icin hissettikleri giiven derecesinin azalmasi ile sonuglanacaktir
(Fombrun and Riel, 2004: 162).

Fombrun ve Riel (2004) aslina uygunlugun zorluklarin1 doért baslik altinda
incelemektedir:

¢ Kim oldugunu aydinliga kavustur

e Kurum i¢inde kapsamli bir mutabakat gelistir

¢ Kimligini a¢ik bir sekilde ifade et

¢ Bu kimlige sadik kal

Isletmeler iletisimindeki algilanan aslina uygunluk 6nemlidir, ¢iinkii calisanlar ve
miisteriler isletme iletisiminin gercege yakin seyler yansitip yansitmadigi konusunda tereddiit
edebilirler. Paydaslar, degerlendirmelerini giivensiz bilgilere dayanarak goriislerini belirtmek
istemezler. Bir kurulusun aslina uygunlugunu degerlendirmek kolay degildir. Showkeir ve
Showkeir (2008) aslina uygunluk i¢in tek ve nihai bir test yerine kabul edilen ve genellikle

incelenmeyen Tablo 1’te goriinen bir dizi karakter belirlemistir.

Tablo 1. Aslina Uygunluk I¢in Itibar Karakteristikleri

Alakah Muhattaplann ilgi alanlanna baglant kurmay: gz éniinde bulundurma
Belirh Bir duruma ve onun ézgiinligiine kars: belirl bir tutum sergilemek
Kisisel Bireysel ortaklar tarafindan alakali ve lasisellestinlebilir olarak algilanma
Temel Gerekh ve ana kom ve bilgilerle ufrasma

Acik Muhattaplara uygun ve anlagilir bar dil kullanma, tekmk terimlen agiklama,

bilgiyi mantikh ve anlasilir bir sekilde gosterme ve orgamze etme
Ogrenildiginde bilgi saglama karar ve aksiyonlardan 6nce alinacak geni déniigler

Zamaninda icin yeterli miktarda zaman birakma
Tutarhs Kendimzimn ve sitketinizin s6z ve hareketlenne muhalefet clmama veya
gakigmama
g g Mevcut biitiin muhataplara bilgiyi alakali kaynaklan ve firsatlan tartigmaya kolay
Ensilebihir hale getirme
Gen doniislere Tkili iletisime dahil olma, baska fikir ve gériisler: arama ve bunlann sirketin
duyarl olma aksiyonlannda etkih olmalarna 1zin verme
Hikayenin tamamm anlatma, sorgulanan konunun anlamlarm ve dolayh
Anlagil anlatimlanm igerme

Kaynak: Showkeir, J. and Showkeir, M., (2008)

96



2.3.3.10. Seffaflik

Isletmelerin ekonomik giicii, {iriin/hizmet inovasyonlar1, faydalari, isletme politikas1
ve amaglar1 gibi birgok konuda isletme ortaklarina devamli ve kapsamli olarak
bilgilendirilmesine seffaflik denir (Ulger, 2003: 95).

Bir isletme ne kadar seffaf ise paydaslarin isletmeye olan giliveni ve itibari 0 derece
yiiksektir. Seffaflik, giiveni arttirmanin yaninda isletme hakkindaki belirsizliklerin azalmasina
katkida bulunur. Seffaf bir isletme, isletmenin mevcut faaliyetleri ve gelecek hedefleri
hakkinda dogru ve seffaf bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in paydaslarina gerekli bilgilere
rahatlikla ulagma imkan1 saglamaktadir (Fombrun ve Riel, 2004: 187).

Piyasada sayginligi ve itibar1 yiiksek olarak nitelendirilen bir igletmenin, sadece
finansal performanslarin1 dogru yonlendirmeyi saglayarak degil, ayn1 zamanda faaliyetlerinin
isletme i¢i isleyislerini goriinlir ve erisilebilir kilarak daha seffaf politikalar uygulamalarini
saglarlar. Kurumsal seffaflik 6 etki alaninda ifade edilebilir: Uriin ve hizmetler, duygusal
¢ekim, vizyon ve liderlik, c¢alisma ortami, finansal performans ve sosyal sorumluluk
(Fombrun ve Riel, 2004: 187).

2.3.4. itibar Yonetimi

Itibar kelimesi her disiplin alani igin farkli tanimlanabilir. Bunlar (Fombrun, Gardberg,
and Sever, 2000):

Ekonomide itibar: Belirli bir durumda sirketin muhtemel davraniglarini tanimlayan
ozellikler veya isaretlerdir.

Stratejide itibar: Sakipler tarafindan kazanilmasi, taklit edilmesi ve ikame edilmesi
zor olan soyut varliklardandir ve bdylelikle degisken engeller olusturdugu i¢in ayni zamanda
itibar; sirketlere siirekli rekabet iistiinliigii saglar.

Pazarlamada itibar: Bireylerin sirket namina kurdugu bir kurumsal birligi ifade eder.

Tletisimde itibar: Sirketin coklu bilesenleriyle kurdugu iliskiden dogan kurumsal
ozelliklerdir.

Orgiit kuraminda itibar: Sirketin hissedarlarinin kurumsal eylemleri olarak anlam
kazanir ve sirketin zihniyetini temsil eder.

Sosyolojide itibar seviyesi: Sirketlerin hissedarlariin kendi ortak kurumsal

cevrelerinde gelistirdikleri iligki ile ortaya ¢ikan bir sosyal yapiy: ifade eder.
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Muhasebede itibar: Bir sirket i¢in dl¢lilemeyen fakat deger iireten birgok soyut varlik
tiirtinden biridir

Itibar yonetiminde kilit nokta, siirekli bir ¢aba sarf ederek kurumun kamu nezdindeki
imajin1 gelistirmek i¢in yeni yollar aramaktir (Armistead, 2002, DeLapp, 1996, Kartalia, 2000,
Marken, 2002). Marken (2002) kurumun itibarin1 zedelemesi muhtemel olas1 sorunlarla her
zaman karsilasilabilecegini, aslolanin bunlar1 hi¢ gerceklesmeden Once onlemek oldugunu
belirtmistir. Buna en iyi 6rnek, cep telefonlarinin yeni kullanilmaya baslandigi dénemde
Motorola’nin, cep telefonu kullaniminin kansere yol agtig1 sOylentisinin iistesinden gelmek
icin milyar dolarlar harcamasi olmustur.

Cep telefonlarinin kansere yol agip agmamasindan ziyade, bu sOylentinin,
Motorola’nin itibar1 iizerinde verdigi zararin onarilmasinin maliyeti ¢ok biiyiik olmustur
(Kartalia, 2000: 50).

Yukaridaki ornekten de goriilecegi iizere, kurumlarin etkili itibar yOnetimine
ihtiyaglart vardir (Armistead, 2002, Kartalia, 2000: 52, Marken, 2002). Kurumun itibarini
zedeleyecek unsurlarin 6nceden tespit edilmesi veya kurumun itibarina zarar verecek olasi bu
unsurlarin erken zamanda tespit edilmesi ¢ok onemlidir. Zira itibar zedelendikten sonra onu
onarmanin maliyeti, itibar zedelenmeden Once alinacak onlemlerin maliyetinden ¢ok daha
yiiksektir (Kartalia, 2000: 52).

Birgok biiyilik kurum, itibar yonetimine gerekli 6nemi vermeye baslamistir. (Armistead,
2002, Kartalia, 2000). Ornegin; Coca-Cola tiiketicilerine kaliteli {iriinler sunmaya kendini
adamis bir sirket seklinde kendini konumlandirirken; Sony'nin de yenilik¢i deger saglamaya
odaklandigint 6n plana ¢ikarmaktadir. Bir bagka ornek olarak Shell, 1990'larda ki cevresel
aksilikler ortamina karsi, daha iyi bir gelecek yaratma konusunda ilgilenen bir sirket olarak;
daha yumusak, daha nazik ve daha ilerici bir goriintiiyle kendini yeniden sekillendirmistir
(Marken, 2002: 23). Benzer sorunlar kamu kuruluslar1 icin de gegerlidir. Ornegin; ¢ocuk
egitme yetenekleri konusundaki kamu giliveninin yitmesine neden olan bir dizi aksiliklere
sahip olduklarindan kamu okullart i¢in de giiglii itibar yonetimi stratejilerinden yararlanarak
kriz yonetimi yapmak ¢ok dnemlidir (Berliner, 1993, Erdmann, 2002).

Coca-Cola, Shell ve bir¢ok diger kurum gibi kamu kurumlar i¢in de kendi imajlarini
ve itibarlarmi yeniden sekillendirmek bir zorunluluk haline gelmistir (Armistead, 2002,
Amundson, 1996, Kartalia, 2000).

Basarili bir itibar yonetimi i¢in kilit nokta, bir kurulusun itibarin1 olumsuz
etkileyebilecek potansiyele sahip konularin, sorunlarin ve algilarin belirlenmesidir. Bu olasi

tehlikeleri tanimlama yollar1 arasinda kamuoyu yoklamalari, roportajlar, anketler, odak
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gruplart ve diger birgok veri toplama teknigi yer alir. Eger bir kurum; itibarini belirleyen ve
etkileyen etmenleri saptayabilir, 6lgebilir ve degerlendirebilirse kendi itibarini insa etmek,
ayakta tutmak ve korumak igin en 1yl c¢Oziime ulastiracak sebepleri bastan sona
inceleyebilecek bilgiye sahip olacaktir (Kartalia, 2000: 54). Itibar1 zedeleyecek unsurlari
onceden degerlendirmek suretiyle 6nlem almak, herhangi bir itibar yonetimi programinin kilit
noktasidir (Kartalia, 2000, Mahon, 2002, Marken, 2002). Kartalia (2000), potansiyel olarak
itibar1 lekeleyebilecek veya yok edebilecek sorunlarin dnlenmesinin zamandan, ¢abadan ve

paradan tasarruf ettirecegini ileri siirmiistiir.

2.3.5. Kurumsal itibar ve Etik iliskisi

Kurumsal itibar ve etik, her gecen giin degisen is ortaminda ve yeni rekabet sartlarinda
onemli bir degisim araci olarak goriilmektedir. Farklilik araci olarak kurumsal itibar ve etik,
giivenilir ve siirekli iliskiler kurma ve yiiksek performans elde etme konusunda temel is
degerlerinden biri olarak goriilmektedir.

Is diinyasinm 2000’li yillarinda meydana gelen etik dis1 davranislar, yolsuzluklar ve
rigvetin kamuoyunda hizli bir sekilde ilerlemeye baslamasi, bireyler ve toplumun
dikkatlerinin kurumsal itibar ve etik degerler konular1 {izerinde yogunlagsmasina neden
olmustur. Sayli vd. (2009) tarafindan yapilan etik, kurumsal itibar ve kurumsal performans
arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik ¢alismada, etik ilkelerinin itibar {izerinde 6nemli bir
belirleyici oldugu goriilmiistiir. Miisteriler, is diinyasinda giivenilirlik konusunda oldukcga
duyarlilik gostermekte, isletmelerin gegmis yillarindaki tutumlarina bakarak karar vermekte,
daha giivenilir ve itibar1 yiiksek isletmelere yonelme egilimi gostermektedirler (Sayli vd.,
2009: 172).

1960 yilindan sonra ABD’de ve Avrupa’da dogum oranlar1 diistiigii i¢in Nestle {ligiincii
diinya tlkelerine yonelmistir. 1970 yilinda iigiincii diinya {tlkelerindeki saglik memurlart,
cocuklar iizerinde yaptiklar1 arastirmada ¢ocuklarda vitamin eksikligi teshisi koyarlar. Dr.
Jellife ve uzmanlar, problemin bebek mamalarindan kaynaklandigini belirtirler. Dr. Jellife,
iciincli diinya {ilkelerinde bu mamalarin dolayli ve dolaysiz olarak, 10 milyon bebegin
6liimiine sebep oldugunu belirtir (Jellife and Jellife, 1971: 190).

Elestirmenler, mama reklamlarinin ¢ok iddiali oldugunu ileri siirer. Reklamlarda
cocuklarin, yani bu mamalar ile beslenen ¢ocuklarin, diger ¢ocuklardan daha saglikli oldugu

ileri siiriilmektedir. Reklamlarda anne siitiinden ise hi¢ bahsedilmemektedir. Bu nedenle
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anneler kendi siitleri yerine bu mamalar1 kullanmaya baslamiglardir (Jellife and Jellife, 1971:
190).

1977 yilinda miisteriler ve uluslararasi saglik oOrgiitleri Nestle’ye karsi boykot
yapmaya baslamislardir. 1978 yilinda Diinya Saglik Orgiiti/World Health Organization
(WHO) ve Birlesmis Milletler Cocuk Formu/United Nations International Children's
Emergency Fund (UNICEF) bir konferans diizenlemistir. Bu konferansta ¢ikan iki 6dnemli
sonug: Cocuk mamalar1 i¢in temel pazarlama ogelerinin olusturulmasi ve uluslararasi
pazarlama davranislari i¢in kod diizenlenmesi olarak acgiklanmistir. Kod esas olarak anne siitii
yerine, ¢ocuk mamalart kullanilmasini ima eden promosyonlar yapilmamasi ve dolayli ya da
dolaysiz olarak hamile kadinlara, annelere ve yakinlarina kod gergevesinde iirlin 6érneklerinin
sunulmasinin dogru olmadigim belirtmistir (Iselek, 2017: 7-9).

Bu gelismelerden sonra Nestle, firma imajim1 kurtarmak i¢in bir halkla iliskiler
firmasiyla anlagma yapmis, daha ucuz iiriin politikasina girmistir. Nestle yetkilileri, hatanin
kendilerinden kaynaklanmadigini, bu iilkelerde yasayan annelerin egitim seviyesinin diisiik
olmasindan kaynaklandigini belirtmislerdir (Iselek, 2017: 7-9).

Etik agidan Nestle’nin bu uygulamasi birgok tepkilere, tartigmalara neden olmustur.
Reklamlarin yanlis yonlendirilmesi 6nemli bir etik sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Firma,
ticiincli diinya tlkelerindeki annelerin iriiniiniin igerigini anlamadiklar1 ve dogru
kullanmadiklarint 6ne siirerek kendisini aklamaya c¢aligsa da, boyle bir durum goriilebilir ve
Onlenebilir bir risk oldugu i¢in isletmenin ahlaki sorumluluklarin1 ortadan kaldirmamaktadir.
Bu nedenle isletmeler, iilkeler ile ilgili ciddi aragtirmalar yapmali ve iilke kosullarina uygun
reklam ve iiriinlerle pazara girmelidirler (Iselek, 2017: 7-9; Sabuncuoglu, 2003: 224-225).

Bu ornek olayda da goriildiigii gibi isletmenin yasadigi etik sorunu bir kriz
yasamalaria sebep olmustur. Bu c¢ergevede isletmelerin kriz donemlerini atlatmalari ve itibar
risklerini ortadan kaldirmalari konusunda itibar yonetimi c¢ercevesinde profesyonel bir
bicimde calismalar1 gerekmektedir. Isletme iginde itibar takimlar1 kurulmasi, halkla iliskiler
faaliyetlerini, paydas iliskilerini, medya politikalarini, kriz ydnetimini igceren programlar
olusturulmasi isletmenin kurumsal itibarin1 desteklemek ve gelistirmek i¢in ciddi bir 6nem
olusturmaktadir (Tucker, 1993: 25).

Itibar enstitiisii, is etigin sadece bir ilkeler toplulugu olarak degil tiim kademelerde
karar almayi etkileyen bir siire¢ olarak uygulandiginda, paydas katilimi igin vazgecilmez bir
ozellik kazandigint vurgulamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile kiiresel
rekabet ve pazar alanlari lizerindeki etkisi dikkate alindiginda herhangi bir iilkede ya da

isletmede yasanan etik dist bir durum ¢ok hizli bir sekilde diinyanin her tarafina
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yayilabilmekte ve isletmenin itibarin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Kurumsal itibari
koruyarak, isletmeye etik degerlerden olusan bir sistem kurmak isteyen isletmelerin dikkate
almasi gereken noktalar asagida verilmistir (Sayli ve Yasar, 2007: 90):

e Oz degerlendirmede, oncelikle isletmenin kendini tanimasi ve nerede durdugunu
belirlemesi gerekmektedir.

e Tepe yonetimin bagliligi, dncelikle iist yonetim etik degerlerin uygulanmasi ile uzun
donemli basar1 saglayacagina dair bir inanca sahip olmalidir.

e Yazil etik kodlariin olusturulmasi gerekmektedir.

e {letisim araclarinin etkin kullanimi, organizasyonun degerlerini iletebilecek yeni ve
etkin yollar bulma igletmenin dnceliklerinden biri olmalidir.

e Calisanlara egitim verilmesi, etik diislinmenin ve davranmanin 6nemi calisanlara
anlatilmalidir.

e Siire¢ gozden gegirilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

2.4. Literatiirde Yapilan Calismalar

Alanyazinda muhasebe meslek etigi ve kurumsal itibar yonetimi ile ilgili bircok
arastirma bulunmakla birlikte, muhasebe meslek etik tutumlarinin kurumsal itibar yonetimi
tizerinedeki etkisi hakkinda yapilmis herhangi bir calismaya raslanmamaistir. Bu caligmalarin
bir kism1 amag ve sonuglar itibariyle asagida siralanmastir.

Albez ve Yildirnm (2005) Erzurum’da muhasebecilerin meslek etigi ile ilgili
tutumlarini arastirmis ve aragtirmanin sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin meslek etik
tutumlarindan sapmaya zorlayan en 6nemli baski grubunun miikelleflerin oldugunu sonucuna
varmistir. Bunun sebebini ise meslek mensuplarinin miikelleflere karsi olan ekonomik
bagimliliklar1 ve miikelleflerin isteklerini yerine getirebilecek cok sayida meslek mensubunu
bulabilme imkanllarinin olduguna baglamistir. Dolaysiyla eger tim meslek mensuplart etik
ilkelerine bagli kalirsa muhasebecilerin etik dis1 davraniglardan uzak dururlar ve meslegin
itibarin artmasini saglayabilirler.

Aymankuy ve Sarioglan’in (2005) Balikesir ilinde yaptiklari arastirmada ise,
Balikesir’de meslegini icra eden muhasebe meslek mensuplarinin genel olarak egitim
seviyelerinin yiiksek olmasina ragmen, etik kavraminin, felsefi acidan, mesleki yasamda
uygulanmasi ve uygulanabilirligi konusunda fikir farkliliklar1 yasadiklari sonucuna ulagmastir.

Cikan sonuca baktigimizda meslegini ifa edenlerin etik dis1 davramiglarinin  egitim

101



durumlariyla ilgisi olmadigi, ancak ekonomik ve miikelleflerin baskilarin bu tiir eylemlere
yoneldiklerini soyleyebiliriz.

Bir bagka arastirmada Isgiiden ve Cabuk (2006) yine Balikesir ilinde yapmis olduklari
calismada meslek etik ilkeleri ve meslek etik ilkelerinin meslek yasami iizerindeki etkilerini,
ilde meslegi icra eden meslek mensuplari iizerinde uyguladigi 6lgek calismasi ile incelemistir.
Arastirmada, meslek mensuplarinin meslek etik ilkelerine onem vererek farkindalik
diizeylerinin yiiksek oldugu, etik dist1 davraniglarin  genellikle miikelleflerin, meslek
mensuplarinin ve piyasadaki rekabet acimasizligin etkisiyle olustugu, meslek mensuplarinin
miikellefin ya da kendisinin c¢ikarlarinin gerceklestirmeye calisirken bagkalarinin ya da
devletin ¢ikarlarint géz ardi etmek durumunda kaldiklari, meslek mensuplarinin etik ilkelere
gerekli 6zeni gostermedikleri takdirde, bundan olumsuz etkileneceklerini diisiinerek etik
ilkelere ve etik ilkelere aykir1 olan davramiglara karsi duyarli olduklari, fakat bu konuda
yeterince titiz davranmadiklari sonuglarina ulagsmaistir.

Muhasebe mesleginin 6nemli konularindan biri olan hata ve hile ile ilgili Kirik’in
(2007) yaptig1 calismada Afyonkarahisar’da muhasebe meslek mensuplari ile yaptigi ankette;
hata ve hilelerin yogunlukta oldugu bu durumunda muhasebe meslek etiginde sapmalara
neden oldugu sonucuna ulasmistir. Bu durumun temelinde miikellefler, vergi uygulamalari,
hiiklimet politikalari, toplumsal yapi gibi faktorlerin de etkili oldugunu soyleyebiliriz.
Bununla birlikte Bilen (2008) ise Dogu Anadolu Bolgesinde muhasebe meslegini ifa edenler
lizerinde yaptig1 arastirmada meslek mensuplarinin tahsilat, ticret tarifesinin altinda defter
tutulmasi, meslektaslar arasindaki rekabet ve licret yetersizligi olarak en 6nemli dort sorunu
oldugu sonucuna ulagmaistir.

Sakarya ve Kara (2010) Balikesir, Bursa, istanbul ve izmir’de yaptiklar1 arastirmada
muhasebe meslek mensuplarinin etik algilamalarinin  cinsiyete gore genel olarak
farklilagabildigi, egitim diizeyine gore yapilan karsilastirmada meslek mensuplarinin
tarafsizlik, diriistliik, gizlilik, mesleki yeterlilik ve 6zen, mesleki davranis ve genel olarak etik
algilamasi i¢in farklilagma goriilmedigi, mesleki deneyime gore yapilan karsilastirma
sonucunda meslek mensuplarinin  mesleki yeterlilik ve Ozen ile mesleki davranis
degiskenlerine iliskin bakis acilarinda anlamli farkliliklarin oldugu, unvana gore yapilan
karsilastirma sonucunda meslek mensuplarinin uUnvanlari ile diiriistliik ve mesleki davranig
degiskeni arasinda anlamli farkliliklarin bulundugu, miikellef sayisina gore yapilan
karsilagtirma sonucunda meslek mensuplarinin tarafsizlik degiskenine iliskin meslek etigine
bakis acilarinda anlamli farkliligin oldugu, gelir diizeyine gore yapilan karsilagtirma

sonucunda meslek mensuplarinin diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik,
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mesleki davranis ve genel olarak etik algilamasi alanlariyla ilgili, herhangi bir farkliligin
bulunmadigi, dolayisiyla, her gelir diizeyindeki meslek mensuplarinin, etige bakis agilar

yoniinden herhangi bir farkliligin olmadigini belirlemistir.

Kisakiirek ve Alpan (2010) Sivas’da yaptiklari arastirmada etik ilkelerine uyulmasinda
alman egitimlerin, ¢evresel baskilarin, meslek orgiitlerinin denetimlerinin, cezai ve vicdani
yaptirimlarin etkili oldugu sonucuna varirken etik digi davranis nedenlerini ise meslek
mensubunun daha fazla para kazanma arzusu, kisisel ahlaki zayiflik ve egitim kurumlarinda

meslek etigi derslerinin zorunlu olmamasi seklinde analiz etmislerdir.

Ulkemizde meslek orgiitleri tarafindan yapilan calismalar; hem uluslararasi boyut
diistiniilerek hem de kendi muhasebe meslek etigi adina kaynaklarimizin yetersiz olmasi
nedeniyle muhasebe meslek elemanlarin1 diger gelismis iilkelerde kabul gérmiis kaynaklara
yoneltmistir. Gelismis iilkelerdeki calismalar sayesinde meslek elemanlari, isletme cikar
gruplarmin isteklerine cevap verebilecek boyutta ¢aligmalarini olusturmuslardir (Cukaci, 2006:
101).

Kurumsal itibar yonetimi, dogasinda ¢ok fazla parametreyi barindirmakta, Tiirkiye’de
birka¢ kurulus disinda uygulamada yer verilmeyen (Biiyiik, 2005: 82-83), icerigi ve boyutlari
kurumlar tarafindan tam olarak anlagilmamis bir konudur. Hali hazirda danismanlik firmalari
tarafindan yirttiilen cesitli ¢alismalar disinda uygulamada c¢ok fazla yer bulmadigi gibi
akademik ac¢idan konu ile ilgili ¢aligmalar sinirli diizeyde kalmaktadir. Kurumsal itibar
yonetimi konusunda ilk olarak 1999 yilinda is ve ekonomi dergisi Capital’in Onciiliigiinde
gerceklestirilen arastirma ile Tiirkiye’de en begenilen kuruluglar belirlenmistir. Son yillarda
bu arastirmalar diizenli olarak ayni1 dergi tarafindan yiiriitiilmekte ve is diinyasinda biiyiik bir
ilgi ile sonuglart izlenmektedir. Bu arastirma, is diinyasinda Ozellikle yoneticiler
perspektifinden yapilmakta ve yoneticilerin ayni sektor icerisinde yer alan farkli kuruluslar
degerlendirilmeleri ile sekillenmektedir.

Kurumsal itibar yonetimi kavramini, akademik bakis acisi ile ilk olarak ele alan
caligmalardan birisi de Argiiden (2003) tarafindan Ar-Ge danismanlik yayini olarak yapilmis,
ardindan Kadibesegil (2006) tarafindan itibar Yonetimi adi altinda bir kitap olarak
yayimlanmistir. Karakdse tarafindan yayimlanan “Kurumlarin DNA’s: Itibar ve Yonetimi”,
Er tarafindan “Sanal Ortamda Itibar Y&netimi” adli calismalar yiiriitiilen tezlerin kitap haline
getirilmesi ile literatiire kazandirilmistir. Itibar yonetimi ile ilgili ilk doktora ¢alismasi 2006

yilinda Karakdse tarafindan yapilmistir.
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Karakose (2006) “Egitim Orgiitlerindeki I¢ ve Dis Paydaslarin Kurumsal itibara
Mliskin Algilamalar” adli tez ¢alismasinin Altintas’in galismast ile paralel kriterler kullanarak,
ilkogretim diizeyinde hedef kitlenin kurumsal itibara iligskin algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini arastirmistir. Kurumsal itibar yonetimi konusunda bir bagka c¢alisma,
Tiirkiye’deki en iyi on iiniversitenin belirlenmesi amaciyla Kocaeli Universitesi arastirma
fonu tarafindan desteklenen bir arastirma ile yetmis dort {iniversitenin rektorlerine
gonderilerek, en iyi on {iniversite belirlenmeye ¢alisilmistir.

2008 yilinda 16.’s1 diizenlenen “Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi’nde
Saruhan ve Ucgok tarafindan sunulan “Kurumsal itibar Yénetimi ve Reptrak itibar Endeksi
Yardimiyla Bir Arastirma”, adli bildiride Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
egitim Ogretim faaliyetleri yiiriiten akademik personel ile Ogrenciler {izerinde yaptigi
arastirmada Harris-Fombrun katsayisi kullanilarak, kurumsal itibar daha spesifik bir boyutta
incelenmistir.

Bromley (1993) ingiltere’de “Reputation, Image and Impression Management” isimli
bir kitabinda, itibar1 kavraminin disiplinli bir sekilde ele almak icin sosyal psikolojik
yaklagimlar1 kullanmaktadir. Kisisel itibari, kurumsal ve marka imgelerini diger itibar
tiirleriyle birlikte inceler ve itibara; benlik saygisini, statiistinil, kisisel 6zgiirliiglinii, toplumsal
kimligini ve diizenini etkileyen toplumsal hayatin sorgulanmasini vurgulamaktadir. Bu
yaklagimlar dikkate alinarak sirket itibar1 konusunda nicel nitelikler hesaplanarak sirketin
basar1 skalasi olusturulabilir ve c¢alisanlarin eylemleri kurumsal basar1 agisindan
degerlendirilebilir.

Amerika’da (2000) Majken Schultz’un editorliigiinde “The Expressive Organization”
isimli bir kitabi1 yayimlanmistir. Eserde orgiitsel kimlik, marka ve itibara iliskin mevcut
diizene kars1 ¢ikilmis ve farkl fikirlerin olusturuldugu tarihsel bir gergeve cizilerek stratejik
bir unsur olarak sunulmustur. Yazarlara gore, gelecek "ifade edici orgiit" ile yaratiliyor. Bu
tir orgiitler, yalnizca kendi kimligini ve markalarmi anlamakla kalmiyor, ayni zamanda
bunlar1 harici ve dahili olarak da ifade edebiliyorlar. Bu kitaba gore sirketler, seffaflik ve
miisteri tercihi donemlerinde basarili olmak i¢in orgiitlerin ifade vermesi gereklidir.

Carmeli (2005) “Perceived External Prestige, Affective Commitment, and Citizenship
Behaviors” adli ¢aligmasinda, isletmelerin dis paydaslarinin itibar algisinin duygusal baglig
ve vatandaslik davranisi etkilerini incelemistir. Dis paydaslarca algilanan sosyal prestijin
duygusal baglilik tizerinde etkisi oldugu sonucuna varmistir.

Helm (2011) “Employees Awareness Of Their Impact On Corporate Reputation” adli

calismasinda, calisanin algiladigi kurumsal itibarin orgiitsel kivang, is tatmini, duygusal
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baglilik ve kurumsal itibar etkisinin bilinci arasindaki etki iligkisini ortaya koymustur.
Kurumsal itibar ile duygusal baglilik arasinda, bunun yani sira is tatmini ile duygusal baglilik
ve kurumsal itibar etkisi arasinda bir etkinin olmadig1 sonucuna varmaistir.

Kurumsal itibarin 6lgiilmesine iliskin yapilan arastirmalarda 6ne ¢ikanlar (Fombrun
vd., 2000: 243):

e Fortune’s AMAC (America’s Most Admired Companies),

e Manager Magazin (MM),

e Management Today (MT),

e Far Eastern Economic Review (FEER),

¢ Fortune’s WMAC (World’s Most Admired Companies),

e Financial Times (FT).

Fortune AMAC (1997) yaptig1 ¢alismada kendi sektorleri ve diger sektorler igerisinde
en yliksek itibar ve en giiclii saygimliga sahip olan sirketleri belirlemek amaciyla secgilme
kriterlerine uygun sirketlerin, sirket idare kurulu tiyeleri, {ist diizey yoneticileri ve finansal
analistlere yonelik yapilan bir anket ¢alismast sonucu belirlenmektedir. Bu arastirmada baz
alian kriterler; yetenekli kisileri sirkete ¢cekme ve bu kisilerin uzun yillar ayrilmadan sirkette
caligmalarini saglamak, toplum ve g¢evreye karsi sosyal sorumluluk, yonetim Kkalitesi,
rtinlerin veya hizmetlerin kalitesi, yaraticilik ve yeniliklere acik olma, finansal gili¢ ve
saglamlik, isletme varliklarinin akiler kullanimi, global pazar, uzun vadeli yatirim degeri ve
piyasalarda etkin bir sekilde is yapma becerisi seklinde siralanmaktadir. Fortune WMAC
(World’s Most Admired Companies) yine ayni aragtirmanin diinya ¢apinda yapilmasidir.

German Manager Magazin, arastirmasinda kurumsal itibar Ol¢liimiinde iletisim
kabiliyeti ve yeniligi esas almistir (Satir ve Erendag 2006: 4). Ingiliz Management Today
dergisinde yonetim kalitesi, finans giicli, cezbetme kabiliyeti, {irin hizmet kalitesi, uzun
donem yatirrm degeri, yenilik¢ilik, pazarlama kalitesi, toplum ve ¢evre sorumlulugu,
kurumsal varliklarin kullanimi kriterlerini esas alarak Britanya’daki en biiyiik 10 sirketi
belirlemektedir.

Morello (1983) tarafindan yapilan ‘‘Far Eastern Economic Review’’ itibar
arastirmasinda liderlik, kurumsal farkindalik, yiiksek kalitede iirin ve hizmet, yenilik¢ilik,
uzun vadeli finans giicii kriterlerini kullanarak ger¢eklestirmektedir (Morello, 1983: 88-89).

Prentice Hall, Financial Times itibar arastirmasinda gii¢lii strateji, miisteri tatmini ve

sadakatinin maksimize edilmesi, liderlik, {iriin hizmet kalitesi, gii¢lii ve kalic1 kar performansi,
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giic ve insan odakli kurum kiiltiirli, basarili degisim yonetimi, ise yoOnelik kiiresellesme
kriterlerini kullanmaktadir (Fombrun and Cess, 2004: 83).

Tiirkiye’de kurumsal itibara iliskin calismalar 1999 yilinda itibaren yapilmaya
baslamistir. Capital dergisi 1999 yilinda “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasi ile
kurumsal itibar1 glindeme getirmistir. Dergi, her yil diizenle olarak {irin kalitesi, iirlin
gelistirme, miisteri memnuniyeti, c¢alisana verilen deger, finansal saglamlik gibi kriterlere
gore is diinyasindaki profesyonel yoneticilerin begendigi sirketleri siralamaktadir.

Sayli vd. (2009) tarafindan yapilan etik, kurumsal itibar ve kurumsal performans
arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik ¢alismada, etik ilkelerinin itibar {izerinde énemli bir
belirleyici oldugu goriilmistiir.

Kurumsal itibar konusunda en ¢ok kabul gormiis ¢alisma, Fombrun (1996)
“‘Reputation: Realizing Value From The Corporate Image’’ ¢alismasidir. Van Riel, Cees ve
Fombrun (2007) tarafindan islenen kurumsal iletisim {izerine ‘‘Essentials of Corporate
Communication’” adli calisma, sirketlerin itibar yonetimi agisindan Yoon vd. (1993)
tarafindan is dergisine ‘‘The Effects of Information and Company Reputation on Intentions
To Buy A Business Service’” adli yaptigi arastirmalar en onemlileri olup bir¢ok alanda
bagvurulan kaynaklar arasinda yer almaktadir.

Argiiden (2003), “Itibar Y&netimi” bashg altinda bir kitap i¢inde bdliim yazmistir. Bu
kaynakta kurumsal itibar {izerinde durarak kurumlarda basarili olabilmek i¢in etkin bir itibar
yonetiminin gerekli oldugunu vurgulamigtir.

Capozzi (2005), PRWeek dergisinin yaptigi bir arastirmada belli bagh sirket
CEO’larmin %751 kendi ¢alistiklar1 isletmelerin itibarina yonelik olusan tehditlere karsi
onlemler aldiklarin1 sdylemigler. O zaman, kurumsal itibari yiiksek tutmayi 6nemli kilan
etmenler ne ve bu etkinligini nasil Olgiilebilmektedir? Yapilan arastirmalarda kurumsal
itibarin kisa vadede isletmeler i¢in maliyetli olsa da, mevcut piyasada uzun vadede ise sirkete
hem mali hem de diger birgok alanda avantajlar sagladig1 goriilmektedir (Dierickx and Cool,
1989; Capozzi, 2005).

Kurumsal itibarin, isletme ve kurumlar tizerindeki etkisini 6l¢gmek i¢in diinyada bir¢ok
aragtirma ve ampirik ¢aligmalar yapilmigtir. Cin Halk Cumbhuriyeti’nde yapilan bir
arastirmada, kurumsal itibarin miisteri davranisi niyeti tizerindeki etkisini arastirarak kurumlar
arast hizmet veren 3 farkli firmanin 351 miisterisi tizerinde bir ¢calisma yapilmistir. Yapilan bu
calismada kurumsal itibar bagimsiz miisteri 6zdeslesmesi, miisteri giiveni, , satin alma niyeti

miisteri baglilig1 ve prestij fiyatlandirma bagimli degisken olarak kullanilmistir. Bu ¢alismada
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biitin maddeler 1’den (hi¢ katilmiyorum) 7’ye (tamamen katiliyorum) kadar olan Likert
puanlama 6l¢egi kullanilmistir (Charnes vd., 1989: 325-344).

Hansen vd. (2008) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada ise, miisterilerin iktisadi
deger algisin1 yaratan bilesenleri anlamak ve algilanan iktisadi degeri etkileyen faktorleri
6lgmek amaciyla AB’deki bir telekomiinikasyon sirketinde hizmet alan 264 miisterisi ile bir
anket arastirmasi yapilmistir. Yapilan aragtirmada, kurumsal itibar, bilgi paylasimi, dagitimda
esneklik ve adalet bagimsiz degisken, konusarak pazarlama ve alternatifleri arama ise bagimli
degisken olarak kullanilmistir. Bu aragtirmada kurumsal itibar1 6l¢mek i¢in Selness’in (1993)
gelistirdigi 3 maddelik 6lgek kullanilmistirr. Biitiin Slglimler 7°1i Likert 6l¢iim formatiyla
hazirlan 6lgek 1’den (hi¢ katilmiyorum) 7’ye (tamamen katiliyorum) seklinde hazirlanmistir.
Sonug olarak kurumsal itibar, bilginin paylagimi ile esnekligin misterinin deger algilarini
etkileyen faktorler; konusarak pazarlama ile alternatifleri aramanin ise misteri deger

algisindan etkilenen faktorler oldugu sonucuna varilmistir (Hansen vd. 2008).
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UCUNCU BOLUM

MESLEK ETIK TUTUMLARININ VE KURUMSAL iTIBAR YONETIMININ
DEGiISKENLERI ARASINDAKI iLiSKiLER VE HIPOTEZ GELISTIRME

Bu boliimde, arastirmada kullanilan olgekleri olusturan ana degiskenler olan etik
ilkeleri ve kurumsal itibar yonetimi ile alt degiskenler (etik ilkeleri alt boyutlari: diiriistliik,
tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve mesleki davranis ile kurumsal itibar alt
boyutlar: duygusal ¢ekim, iiriin ve hizmet, finansal performans, vizyon ve liderlik, ¢calisma
ortam1 ve sosyal sorumluluk) arasindaki iligkiler agiklanarak, etik alt degiskenlerin itibar alt
degiskenleri etkileme diizeyleri ortaya konulacaktir. Bu bdliimde kavramlar arasindaki
iligkilere aciklik getirilerek, degiskenlerle Ol¢iilmek istenen etkiler ve iliskiler

anlamlandirilacak ve hipotezler olusturulacaktir.

3.1. Muhasebe Meslek Etik Tutumlarimin Kurumsal itibar Yonetimi Iliskisi

Kurumsal itibar ve etik, her gegen giin degisen is ortaminda ve yeni rekabet sartlarinda
onemli bir degisim araci olarak goriilmektedir. Farklilik araci olarak kurumsal itibar ve etik,
giivenilir ve siirekli iligskiler kurma ve yiliksek performans elde etme konusunda temel is
degerlerinden biri olarak goriilmektedir.

Is diinyasinin 2000’1l yillarinda meydana gelen etik dis1 davranislar, yolsuzluklar ve
rigvetin kamuoyunda hizli bir sekilde ilerlemeye baslamasi, bireyler ve toplumun
dikkatlerinin kurumsal itibar ve etik degerler konular1 tizerinde yogunlagsmasina neden
olmustur. Sayli vd. (2009) tarafindan yapilan etik, kurumsal itibar ve kurumsal performans
arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik ¢alismada, etik ilkelerinin itibar {izerinde 6nemli bir
belirleyici oldugu goriilmiistiir. Miisteriler, is diinyasinda giivenilirlik konusunda oldukca
duyarlilik gostermekte, isletmelerin ge¢mis yillardaki tutumlarina bakarak karar vermekte,
daha giivenilir ve itibar1 yliksek isletmelere yonelme egilimi gostermektedirler (Sayl vd.,
2009: 172).

1960 yilindan sonra ABD’de ve Avrupa’da dogum oranlar diistiigii i¢in Nestle ti¢iincii
diinya tlkelerine yonelmistir. 1970 yilinda iigiincii diinya {ilkelerindeki saglik memurlari,
cocuklar iizerinde yaptiklari arastirmada ¢ocuklarda vitamin eksikligi teshisi koyarlar. Dr.

Jellife ve uzmanlar, problemin bebek mamalarindan kaynaklandigini belirtirler. Dr. Jellife,
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ticiincli diinya {ilkelerinde bu mamalarin dolayli ve dolaysiz olarak, 10 milyon bebegin
6liimiine sebep oldugunu belirtir (Jellife and Jellife, 1971: 190).

Elestirmenler, mama reklamlarimin ¢ok iddiali oldugunu ileri stirer. Reklamlarda
cocuklarin, yani bu mamalar ile beslenen ¢ocuklarin, diger ¢cocuklardan daha saglikli oldugu
ileri siiriilmektedir. Reklamlarda anne siitiinden ise hi¢ bahsedilmemektedir. Bu nedenle
anneler kendi siitleri yerine bu mamalar1 kullanmaya baslamislardir (Jellife and Jellife, 1971:
190).

1977 yilinda miisteriler ve uluslararast saglik Orgiitleri Nestle’ye karst boykot
yapmaya baslamislardir. 1978 yilinda Diinya Saglik Orgiitii’World Health Organization
(WHO) ve Birlesmis Milletler Cocuk Formu/United Nations International Children's
Emergency Fund (UNICEF) bir konferans diizenlemistir. Bu konferansta ¢ikan iki 6nemli
sonu¢: Cocuk mamalar1 icin temel pazarlama Ggelerinin olusturulmasi ve uluslararasi
pazarlama davraniglari i¢in kod diizenlenmesi olarak agiklanmistir. Kod esas olarak anne siitii
yerine, ¢ocuk mamalart kullanilmasini ima eden promosyonlar yapilmamasi ve dolayli ya da
dolaysiz olarak hamile kadinlara, annelere ve yakinlarina kod cergevesinde {iriin 6rneklerinin
sunulmasinin dogru olmadigim belirtmistir (Iselek, 2017: 7-9).

Bu gelismelerden sonra Nestle, firma imajimni kurtarmak i¢in bir halkla iligkiler
firmasiyla anlagma yapmis, daha ucuz iiriin politikasina girmistir. Nestle yetkilileri, hatanin
kendilerinden kaynaklanmadigini, bu iilkelerde yasayan annelerin egitim seviyesinin diisiik
olmasindan kaynaklandigin1 belirtmislerdir (Iselek, 2017: 7-9).

Etik acidan Nestle’nin bu uygulamasi birgok tepkilere, tartismalara neden olmustur.
Reklamlarin yanlis yonlendirilmesi 6nemli bir etik sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Firma,
liciincli diinya {ilkelerindeki annelerin iirliniiniin icerigini anlamadiklar1 ve iirlinii dogru
kullanmadiklarin1 6ne siirerek kendisini aklamaya ¢aligsa da, bdyle bir durum goriilebilir ve
Onlenebilir bir risk oldugu i¢in isletmenin ahlaki sorumluluklarini ortadan kaldirmamaktadir.
Bu nedenle isletmeler iilkeler ile ilgili ciddi arastirmalar yapmali ve iilke kosullarina uygun
reklam ve iiriinlerle pazara girmelidirler (Iselek, 2017: 7-9; Sabuncuoglu, 2003: 224-225).

Bu ornek olayda da goriildiigli gibi isletmenin yasadigi etik sorunu bir kriz neden
olmustur. Bu cercevede isletmelerin kriz donemlerini atlatmalar1 ve itibar risklerini ortadan
kaldirmalar1 konusunda itibar yonetimi cercevesinde profesyonel bir bi¢cimde g¢alismalari
gerekmektedir. Isletme iginde itibar takimlar1 kurulmasi, halkla iliskiler faaliyetlerini, paydas
iligkilerini, medya politikalarini, kriz yonetimini igeren programlar olusturulmasi isletmenin
kurumsal itibarin1 desteklemek ve gelistirmek igin ciddi bir 6nem olusturmaktadir (Tucker,

1993: 25).
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Itibar enstitiisii, is etigin sadece bir ilkeler toplulugu olarak degil tiim kademelerde
karar almayi etkileyen bir siire¢ olarak uygulandiginda, paydas katilimi igin vazgecilmez bir
Ozellik kazandigin1 vurgulamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile kiiresel
rekabet ve pazar alanlan iizerindeki etkisi dikkate alindiginda herhangi bir iilkede ya da
isletmede yasanan etik dist bir durum ¢ok hizli bir sekilde diinyanin her tarafina
yayilabilmekte ve isletmenin itibarin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Kurumsal itibari
koruyarak, isletmeye etik degerlerden olusan bir sistem kurmak isteyen isletmelerin dikkate
almasi gereken noktalar asagida verilmistir (Sayli ve Yasar, 2007: 90):

e Oz degerlendirmede, oncelikle isletmenin kendini tanimasi ve nerede durdugunu
belirlemesi gerekmektedir.

e Tepe yonetimin bagliligi, oncelikle iist yonetim etik degerlerin uygulanmasi ile uzun
donemli basar1 saglayacagina dair bir inanca sahip olmalidir.

¢ Yazili etik kodlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

e Iletisim araclarinin etkin kullanimi, organizasyonun degerlerini iletebilecek yeni ve
etkin yollar bulma igletmenin 6nceliklerinden biri olmalidir.

¢ Calisanlara egitim verilmesi, etik diislinmenin ve davranmanin 6nemi calisanlara
anlatilmalidir.

e Siire¢ gozden gegirilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Kiiresellesen is diinyasinda olusan degisimler; bilginin glivenilir ve dogru bir sekilde
aktarilmasini ve muhasebe meslegine verilen deger daha da artmistir. Meslek etik ilkeleri,
belirli bir meslek mensubunun, ilgili meslek alaninda genel kabul gormiis esaslar
cergevesinde davraniglarini belirleyen ilkeler biitiintidiir. Meslek etik tutumlarin varligi,
meslegi ifa eden meslek mensuplarinin davranislarinin, diger meslek tiyeleri tarafindan dogru
ya da yanlis olarak tanimlanmasi durumunu ortaya ¢ikartmaktadir. Meslegini, belirlenmis
kurallar dogrultusunda ifa eden meslek mensuplarini giivenilir kilmaktadir. Ozellikle
muhasebe mesleginde, meslek etigi tutumlari olduk¢a 6nem arz etmektedir (Yiicel ve Kartal,
2014: 125-126).

Itibar ydnetimi kapsama alanmin ne kadar genis olduguna is diinyas1 ve hiikiimetler
degil toplum karar vermektedir. Ciinkii kurumsal itibar, toplum ile kurumlar arasindaki
giivenin simgelerine donilismiis eylemler biitiinlidiir. Giiven ise sirketlerin veya kurumlarin
ilkeleriyle degil, toplumun degerleri ve duyarliklarina uyumla ilgilidir. 21. Yiizy1l beraberinde
farkli bir toplum yapis1 tanimi getirdi. Bu yiiz yilin ilke ve kurallarin1 ‘diinya vatandashigi’

kavrami altinda, farkl kiiltiir ve medeniyetlerin temsilcisi insanlarin etik ve ahlak degerleri
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belirleyecektir (Kadibesegil, 2015: 34). Ister liderlik boyutunda, isterse kurumsal boyutta
olsun itibarin yonetilmesi ile ilgili bir ¢alismaniz varsa, degisen diinyanin, degisen toplumun
ve degisen meslek ahlakini iyl anlamaniz ve yorumlamaniz gerekiyor. Ciinkii bir meslegin

sahip olmak istedigi itibarin hammaddesi bunlarin igerisindedir (Fombrun vd., 2004).

3.1.1. Meslek Etik Tutumlari ile Duygusal Cekim Arasindaki iliski

Meslek mensuplarinin is hayatlarindaki faaliyetlerinde iiriin ve hizmetleri arasinda
duygusal bir bag olusmaktadir. Brady’e (2005) gére bu bag; meslek kiiltiiriinii, algilanan
degerleri ve meslektaglariyla ve miikellefleriyle nasil bir iliski kuracagin1 da kapsamaktadir.

Mesleki tecriibe ve mesleki davranig ilkelerini benimseyen, kurumu ile arasinda
duygusal bir bag olusturan, kendini meslegiyle daha kolay 6zdestirebilecek sonugta giivenilir
ve sadakatli bir birey haline gelerek kurumsal itibarin giiclenmesine olumlu yonde
etkileyecektir (Karakose, 2012: 37). Mesleki davraniglarina hakim olan ve meslegine karsi
olumlu diisiincelere sahip olan kisi, sosyal paydaslarinin meslege bakislarini pozitif yonde
etkilemektedir (Dortok, 2005: 70-71).

Duygusal ¢ekim, Allen ve Meyer tarafindan ii¢ farkli baglilik tiirleri igerisinde en
giiclii baglilik tiirii olarak goriilmektedir (Cekmecelioglu, 2011: 34). Bu bakimdan kurumsal
itibarin olusmasinda i¢ ve dis hedef kitleler agisindan ele alinacak onemli konulardan biri
kurum ve hedef kitleleri arasinda duygusal bir bagliligin olusmasidir. Ciinkii duygusallik, hem
miisteri agisindan hem de calisan agisindan kuruma karsi motivasyonun gelistirilmesi i¢in
negatif ve pozitif algilar1 harekete gecirmektedir (Karakdse, 2012: 37). Bu bakimdan
duygusal bagliligin kurumun kontroliinde yonetilmesi gerekmektedir. Bu olmadig: takdirde
kuruma kars1 gelisecek duygusal degerlendirmeler olumsuz algilar1 pekistirebilecektir.
Duygusal unsur, daha ¢ok kaynak ile alict arasinda gelisen ve tanimlanamayan; ancak varligi
kabul edilen olgulara karsilik gelmekte (Giilliipinar, 2010: 58) ve firmanin paydaslar
tarafindan ne derece begenildigini ve firmaya ne kadar saygi duyuldugunu ifade etmektedir
(Almacik ve Alniagik: 2009: 48). Dolayistyla kurumsal itibar1 dogru orantili olarak
desteklemektedir (Graves and Waddock, 1997: 303).

Duygusal cekicilik; sayginlik, takdir edilme ve giliveni anlatmaktadir. Ayrica bir
orgiitlin i¢ ve dis paydaslar tarafindan ne kadar begenildigi ve saygi gordigii ile ilgilidir.
Kurum hakkinda iyi duygulara sahip olma, kurumu takdir, saygi ve giiven duyma duygusunun
bir anlatimidir (Karakdse, 2012: 37). Kuruma kars1 beslenen olumlu duygular, kurumun biitiin

ciktilarimin hedef kitleler tarafindan algilanma siirecinde dogrudan etkili olmaktadir. Hedef
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kitleler nezdinde iyi duygular1 gelistiren bir kurulus oncelikli olarak hedef kitlelerinin ona
karsi iletisime agik olmasini saglamig olmaktadir.

Meslegini ifa edenin mevcut kurallara ve yonetmeliklere bagli kalmasi ve meslegin
itibarin1 zedeleyecek her tiirlii sakincali davranislardan kaginmalidir (Yildiz, 2011: 163). Bu
durum etkin bir itibar yonetimi agisindan hedef kitlelerin dikkatinin ¢ekilmesi ve kurumsal

mesajlara agik hale gelmeleri a¢isindan 6nem tagimaktadir.

3.1.2. Meslek Etik Tutumlari ile Uriin ve Hizmetler Arasindaki iliski

Muhasebe meslek etigi ilkelerinden davramisin diiriistliik, mensuplarin mesleki
iligkilerinde adil davranma, acik so6zli, dogru ve giivenilir olma yikiimliliiklerini
kapsamaktadir. Meslek mensuplarin  diriistliik ilkesine bagli kalmalar1 ekonomik
degerlerini, verilen {iriin ve hizmetin kalitesi hakkinda olumlu algiy1 giiclendirdigi, miisteri ve
calisanin sadakatini pekistirdigi, muhasebe mesleginin benzersiz ve 6zgiin oldugu yoniindeki
algiyt saglamlastirdigi ve meslegin siirdiiriilebilirliginin karsisindaki olumsuzluklara karsi
muhasebeciyi daha giiglii kildig1 diistiniilmektedir (Fombrun and Shanley, 1990: 233; Fryxell
and Wang, 1994: 1-14). Kurumsal itibar, meslegin mikellefleriyle olan iligkilerini
diizenledigi bir kavram olarak 6nem kazanmaktadir.

Meslek mensuplarinin  sorumlu olduklari; odalar, miikellefler, toplum ve kamu
kuruluglarina kars1 her ne olursa olsun meslegin gereklerinden taviz vermemelidir. Bu
kapsamda tiim taraflara bu giivenirligi vermelidir. Aymankuy ve Sarioglan’in (2005)
yaptiklar1 ¢alismada da miikelleflere karsi verilen giivenin, meslektaslarin hizmet kalitelerini
artirdig1 kanisina varilmastir.

Meslek mensuplari, yaptiklar1 tiim faaliyetlerde ve miikellefleriyle olan iligkilerinde
dogru sozlii ve diiriist davranmalidir (Sakarya ve Kara, 2010: 61). Muhasebe meslektaslarinin
dogru sozlii ve diiriistliige bagl kaldiklarinda, yiiksek kaliteli {iriin ve hizmet sunulduguna
dair olusan olumlu bir itibar algis1 daha c¢ok miikellefin meslektaglar1 tercih edecegi
goriilmektedir, daha ¢ok miikellefe hizmet verildiginde de iirliin ve hizmetlerinin kaliteleri
artiracaktir (Chun, 2005: 105). Meslegin yiiksek itibara sahip olabilmesi i¢in, verilen {irlin ve
hizmet kalitesiyle dogru orantilidir.

Dértok (2004) yiiksek lisans tez calismasim kitaplastirdign “Kurumsal Itibarinizdan
Kag¢ Sifir Atabilirsiniz?” isimli eserinde is diinyasindaki hizli degisimin gerek kurumsal
itibarin 6neminin artmasi ve gerek calisanlarin kuruma rekabet¢i avantaj saglayacak oncelikli

sosyal paydas olmasindan yola ¢ikarak calismasini kurumsal itibar ile ic iletisim etkilesimi
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tizerine kuruyor. Ayrica Tiirkiye’de i¢ iletisimin kurumsal itibar ile etkilesimi baglaminda
itibar1 yiiksek ve itibari nispeten diisiik kurumlari kiyaslama imkan1 saglayacak bir arastirma
yapan Dortok, elde ettigi veriler ve kanitlar ¢ergevesinde, i¢ iletisimin kurumsal itibar ile
etkilesimi lizerine ortaya ¢ikan bulgular1 degerlendiriyor ve onerileri paylasiyor (Dortok, 2005:
3-9).

3.1.3. Meslek Etik Tutumlari ile Finansal Performans Arasindaki liski

Giliniimiizdeki isletmelerde kurumsal itibar kavraminin anlam ve 6nemi, iist diizey
yOneticilerin misyon olusturma siirecinde ele aldiklari bir konu haline gelmistir. Meslegini
icra eden herkesin kendi etik ilkelerine baglhliklar1 kurumsal itibar algilamalarini
sekillendirmektedirler (Daft, 2004, akt. Sakar, 2001: 10-11). Kurumsal itibarin tiim
mesleklerde oldugu gibi muhasebe meslegine de pozitif etkisi vardir ki literatiirde bu etki
‘itibar kapitali’ ya da ‘gorlinmez para’ olarak adlandirilir. Kurumsal itibarin finansal
performansa ise ‘itibar getirisi’ olarak kabul edilir. Meslek mensuplarinin etik ilkelerine
bagliligimin itibar kat sayisini artirdigi ve bunda isletmelere finansal performans sagladigini
gosteren pek cok sayida calisma yapilmistir (Aula and Mantere, 2008: 45). Diinyanin en
biiyiik halkla iligkiler firmas1 olan Weber Shandwick’in Diinya genelinde 11 iilkede 950 iist
diizey yonetici ile yaptig1 arastirmanin sonuglarma gore itibar; sirketlerin pazar degerinin
%63’linli olugturmakta ve zarar gormesi durumunda eski haline donmesi 3,5 yil siirmektedir.
Bu sonug yapilan akademik caligsmalarla da desteklenmektedir (Doorley and Garcia, 2007:
22).

Bosch’un reklamlarinda sik¢a duydugumuz “Insanlarin giivenini kaybetmektense, para
kaybetmeyi tercih ederim” sdzii, itibar kavramini en dogru ifade eden ciimlelerden biridir.
1990’11 yillardan sonra ilgi gormeye baslayan itibar kavrami, ABD’de yapilan “Most Admired
Corporations” arastirmasi ile giindeme konu olmustur. 1997°de “Corporate Reputation
Review” adl1 akademik dergi, 1998 yilinda ise “Reputation Management” adli uygulamacilara
yonelik baska bir dergi, itibar odakli yayma baslayan dergilerdir. Ulkemizde itibar ydnetimi
kavraminin ilk kez giindeme gelisi ise, 1999 yilinda Capital dergisinin “Tiirkiye’nin En
Begenilen Sirketleri” aragtirmasinda incelenmistir. Kurumsal itibar konusunda gbze carpan
calismalardan birisi olan ve Reputation Institute’te Fombrun and Van Riel tarafindan
gerceklestirilen “Reputation Management” adli arastirmada, kurumsal itibar (algilamalar vb.)

ile finansal faaliyetlerin (satin alma, yatirim tarzlar1 vb.) orgiit etkililigine ve verimliligine
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katkisin1 belirlenmeye ¢alisilmis ve sonug olarak Orgiit itibari ile Orgiitlerin finansal yapist
arasinda bir bag oldugu yargisina ulagilmistir (Fombrun and Riel, 1997: 1-16 ).

Kurum itibarinin yiiksek olmasi, daha fazla miisteri i¢in yiiksek kalite anlamina
gelmekte, miisteri memnuniyetsizligini azaltmakta ve kurumun karlilig1 artirmaktadir (Chun,
2005: 104). Eger itibar yliksek olursa, kurumun kazanglar1 da fazla olmaktadir (Graafland ve
Smid, 2004:272-273). Olumlu kurumsal itibar kurumun performansina 6nemli derecede etki
yapan miisterilerle basarili orgiitsel iliskilerde 6nemli bir faktordiir (Ewing vd., 1999: 121).
Kurumsal itibara sahip kurumlar, is arayanlar tarafindan daha g¢ekici olarak algilanmaktadir
(Sekiguchi, 2004: 133). Yiiksek itibar, yiikksek verimlilikte iyi terciibeli ¢aliganlar
¢cekmektedir (Rose ve Thomsen, 2004: 201). Turban ve Cable (2003) yaptiklar1 ¢alismada
kurumsal itibarin mesleki tecriibe acisindan daha fazla aday ¢ektigi sonucuna ulagsmistir.

Albez ve Yildirnm (2005) Erzurum’da muhasebecilerin meslek etigi ile ilgili
tutumlarini arastirmis ve c¢alismasinin sonucunda muhasebe meslek mensuplarini meslek
etiginden sapmaya zorlayan en Onemli baski grubunun miikelleflerin oldugunu sonucuna
varmistir. Bunun sebebini ise meslek mensuplarinin miikelleflere karsi olan ekonomik
bagimliliklar1 ve miikelleflerin isteklerini yerine getirebilecek ¢cok sayida meslek mensubunu
bulabilme imkanlarinin olduguna baglamistir. Dolaysiyla eger tiim meslek mensuplart etik
ilkelerine bagli kalirsa muhasebecilerin etik dis1 davraniglardan uzak dururlar ve meslek
itibariin artmasini saglayabilirler. Muhasebe meslek mensuplarinin etik ilkelerine bagl
kalmalar1 itibarlar1 agisindan olumlu katkilar saglayarak uzun vadede finansal

performanslarini olumlu etkileyecegini sdyleyebiliriz.

3.1.4. Meslek Etik Tutumlari ile Vizyon ve Liderlik Arasindaki iliski

Liderlik, insan toplumlarinda biiylik deger tasimaktadir. Lider ve liderlik konularinda
yapilan caligsmalara bakildiginda liderlige verilen degerin meslekler i¢in verilen degerinin
soyut bir gostergesidir. Liderlik konusuna verilen 6nemde, insanin 6nemli ve kapsamli
ozelliklerinden birisi olan yonlendirme ve yonlendirme gereksiniminin 6nemli pay1 oldugunu
sOyleyebiliriz (Aydin, 2000: 233). Muhasebe meslek mensuplar1 faaliyetlerini yerine
getirirken sorumluluk duygusu iginde, tarafsizca, g¢ikar g¢atismasina girmeden, tam Dbir
bagimsizlikla ytirtitmelidirler (Akdogan, 2003: 42).

Muhasebe meslek mensuplari diger kurumlarla tizerlerindeki baski ve etkilere ragmen
calisirken c¢ikar catigmasmna girmeden, On yargisiz, parasal iligkilerden uzak durarak

bagimsizliklarint stirdiirmeye caligmalidir (Okay, 2011: 29). Bagimsizlik ilkesi daha ¢ok
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denetim gorevinde bulunan meslek mensuplarini ilgilendirmektedir. Bagimsiz davranma
denetim mesleginin 6ziidiir.

Ergiin ve Giil’lin (2005) yaptig1 ¢alismada, meslek mensuplarinin etik degerlere bakis
acilar1 incelenmistir. Calismada, meslek mensuplarinin 6zellikle mesleki yeterlilik, tarafsizlik
ve mesleki davranig ile ilgili etik kurallara daha fazla 6nem verdikleri sonucunu ortaya
koymuslardir. Meslek mensuplardan elde edilen bu sonuglari, yaptigimiz calismadaki
sonuglarla kiyasladigimizda itibar yonetimin alt boyutlarini pozitif bir iligki igerisinde olmasi,
muhasebe mesleginin itibarim1 pozitif yonde etkiledigini sdyleyebiliriz. Yani meslek
mensuplar1 kurum itibarini arttirabilmek i¢in meslek etik ilkelerine bagli kalmalidirlar.

Bromley (1993) Ingiltere’de “Reputation, Image and Impression Management” isimli
bir kitabinda, itibar1 kavraminin disiplinli bir sekilde ele almak icin sosyal psikolojik
yaklagimlar1 kullanmaktadir. Kisisel itibari, kurumsal ve marka imgelerini diger itibar
tiirleriyle birlikte inceler ve itibara; benlik saygisini, statiistinii, kisisel 6zgiirliglinii, toplumsal
kimligini ve diizenini etkileyen toplumsal hayatin sorgulanmasini vurgulamaktadir. Bu
yaklagimlar dikkate alinarak sirket itibari konusunda nicel nitelikler hesaplanarak sirketin
basar1 skalasi olusturulabilir ve c¢alisanlarin eylemleri kurumsal basar1 acisindan

degerlendirilebilir.

3.1.5. Meslek Etik Tutumlari ile Calisma Ortamm Arasindaki liski

Muhasebe meslek mensubunun faaliyetlerini yerine getirirken teknik ve mesleki
bilgileri kullanarak uyulmasi gereken ilke ve kurallara uygun davranarak yaptig1 faaliyetlere
0zen gostermesini ifade etmektedir. Muhasebe meslek mensubu faaliyetleri devam ettirirken
muhasebe standartlarina ve etik kurallara uygun davranmali, mesleginin gerektirdigi bilgi ve
beceriye sahip olmali, mesleki gelismeleri ve muhasebe uygulamalarimi etkileyen yasal
diizenlemeleri yakindan takip etmelidir (Ozyiirek, 2012: 144). Ayboga’ya (2001) gore
mesleki 6zen gosterme, teknik ve ahlaki standartlara baglh kalmanin yaninda yetersiz kalinan
durumlarda yardim almanin 6nemini ifade etmektedir.

Muhasebe mesleginin dogasinda miisteriye ait biitiin nemli ve 6nemsiz bilgilere sahip
olmak vardir. Meslek mensubu miisterisine ait onemli bilgileri miisterisinin miisaadesi
olmadan iiclincii kisilere agiklama hakkina haiz degildir. Dolayisiyla meslek mensubunun
miisterilerine ve topluma karsi gizlilik sorumlulugu 6nemli 6zelliklerinden bir tanesidir
(Akdogan, 2003: 43).
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Meslek mensuplarinin kanunlar ¢ercevesinde yapmis olduklar1 bildirimler ve zorunlu
aciklamalar gizlilik ilkesi kapsaminda degildir. Ancak muhasebe meslegini icra ederken
meslek mensuplarinin elde ettigi bilgi ve belgeler miisteriler adina sir kabul edildiginden sir
saklama ilkesi kapsaminda ti¢ilincii kisi ve kurumlara sunulamazlar. (Akdogan, 2003: 43).

Kurumsal itibari, toplumsal sorumluluk, duygusal ¢ekicilik, calisma ortami1 ve yonetim
kalitesi boyutlarinda inceleyen Karakose (2006) “Egitim Orgiitlerindeki i¢ ve Dis Paydaslarmn
Kurumsal Itibara Iliskin Algilamalar1” adi altinda yaptigi doktora tezi ¢aligmasini egitim
alaninda yapmis, demografik o6zelliklerle kurumsal itibarin boyutlarini iliskilendirmistir.
Devlet okullarina iligkin itibar algis1 ile 6zel okullar itibar algisin1 karsilastirarak itibar algi

farkini ortaya koymustur.

3.1.6. Meslek Etik Tutumlari ile Sosyal Sorumluluk Arasindaki fliski

Glinlimiizde meslek mensuplari, toplumsal fayda saglamak amaci ¢ergevesinde
hareket etmektedirler. Yaptiklar islerin sadece sahsi karlarina gore degil, hem kamu hem de
toplum yararina olacak sekilde yapmalari, meslek mensuplarinin sosyal sorumluluk anlayigina
dayanmaktadir.

Sosyal sorumluluk, genel olarak meslek mensuplarinin ekonomik ve yasal kosullara, is
ahlakina, meslek igindeki ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢aligma
stratejisi ve politikas1 glitmesine, insanlart mutlu ve memnun etmesine yoneliktir (Karakose,
2012: 41-42).

Ozbirecikli ve Ural (2006) tarafindan muhasebecilerin karar alma surecinde etik ve
sosyal sorumluluga verdikleri 6nem diizeyini belirlemek amaciyla yapilan ¢aligmada,
muhasebe meslek mensuplarinin bir eylem sonucunda olusacak zararin derecesi hakkindaki
inanc1 ve deontolojik normlar1 dikkate alma egilimi ve is deneyimleri arttikca daha fazla
etiksel yargilamalarda bulunduklar tespit edilmistir.

Nguyen ve Leblanc (2001) tarafindan yapilan baska bir ¢calismada, Nguyen ve Leblanc
kurumsal imaj ve kurumsal itibar arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin miisteri sadakati
tizerindeki etkisini arastirmistir. S6z konusu yapilan bu arastirmada perakende satig
sektorlinde hizmet veren bir firmanin 222 miisterisi, telefon sektoriinde faaliyet gosteren bir
sirketin 171 miisterisi ve egitim alaninda hizmet veren bir kurumun da 395 &grencisi ile
yapilmistir. Caligsmada biitiin maddeler 1°den (hi¢ katilmiyorum) 7’ye (tamamen katiliyorum)

kadar olan Likert puanlama 0Ol¢egi kullanilarak degerlendirilmistir. Yapilan ¢alisma
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neticesinde kurumsal imaj ile kurumsal itibarin karsilikli bagimlilik icerisinde olduklar: ortaya
cikmigtir. Dolaysiyla kurumsal itibar ve ya kurumsal imajin olumlu oldugu durumlarda
miisteri sadakati oraninin da daha yliksek oldugu goriilmektedir (Nguyen and Leblanc, 2001:
52).

Yildiz (2011) tarafindan yapilan arastirmada meslek mensuplarinin gogunlugunun
toplum c¢ikarlarini, miikelleflerinin ve bireysel c¢ikarlarinin istiinde tuttuklart sonucuna
ulagmistir. Calismada miikelleflerin ¢ikarlari ile kamu ¢ikarlar1 arasinda uyusmazlik yasansa
da meslek mensuplar1 bu uyusmazligi genel itibariyla kamu yarar1 yoniinde hareket ettikleri
tespit edilmistir. Bu sonug, meslek mensuplarinin meslegin sosyal sorumluk kavramina uygun
davrandiklarin1 gostermektedir.

Giimiis ve Oksiiz (2009) yaptiklar1 arastirmada, Kurumlar, sosyal sorumluluk
calismalar1 yoluyla paydaslara toplumu diisiinen bir kurum oldugunu ve ekonomik fayda
disinda amaglari oldugunu anlatmaktadir. Boylece kurum paydaslarin sosyal alandaki
beklentilerini de karsilamaktadir. Bunun sonucu olarak da paydaslarin zihinlerinde iyi bir
konum elde etmektedir. Dolayisiyla mesleki yeterlilige sahip olan kisilerin sosyal sorumluluk

konusunda daha duyarli oldugunu gérmekteyiz.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplama araci ile toplanan
verilerin degerlendirilmesi agsamasinda kullanilan istatistiksel yontemler belirtilmistir.

Arastirma, betimleyici tarama modelinde tasarlanmis olup nhicel arastirmalar, verilerin
sayilar bi¢iminde oldugu gorgiil arastirma tipidir (Punch 2005: 6). Tarama modeli
yaklagimlari, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle tasvir etmeyi
amaglayan arastirma yaklagimlaridir (Karasar, 1994: 16). Betimleyici arastirmalar, bir
durumun, kosulun, iliskinin, orgiitlii faaliyetlerin, iletisim siirecinin, uygulanan politikasinin
“ne oldugunu” tasvir, tarif ve agikliga kavusturma amaciyla yapilir (Erdogan, 2007: 138).
Nicel arastirma yontemleri, 6rneklemden elde edilen verileri evrene genellenmek istendiginde
kullanilir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 103-104).

Orneklem, basit segkisiz ornekleme ydntemiyle olusturulacaktir. Basit segkisiz
ornekleme, evren listesinden Ornekleme birimlerinin seckisiz olarak ¢ekilmesidir
(Biiytikoztirk vd., 2012: 88).

Arastirmanin modeli olarak korelasyon tiirii olan iligkisel tarama modeli secilmistir.
[liskisel tarama modeli ise iki veya daha fazla sayidaki degisken arasindaki birlikte degisimi
ve/veya derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma modelidir. Korelasyon tiirii iligki arama
s6z konusu oldugunda ii¢ durumdan bahsedilebilir: (i) degiskenler arasinda sistemli bir iligki
yoktur, (i1) degiskenler ayn1 yonde degisir, (ii1) degiskenler ters yonde degisir (Karasar, 1999:
76-83).

Arastirmanin hipotezlerinin sinanmasi i¢in yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir.
Yapisal esitlik modeli teknikleri, giiniimiizde ¢ok degiskenli analizlerin uygulamalarinin
baslica 6geleri olarak kabul gormektedir. Yapisal esitlik modeli, gizil degisken, bagimli ve
bagimsiz degiskenlerdeki 6lgme hatalari, coklu gostergeler, karsilikli nedensellik, eszamanlik

ve karsilikli bagimlilik gibi genis bir ¢ercevede kullanilmaktadir (Cokluk, vd., 2012: 253).
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4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada yapisal esitlik modeli (YEM) tasarlanmistir. YEM, birden ¢ok
bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki ¢oklu iligkiler i¢cin 6nerilen modeldir. YEM, faktor
analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizlerinden olugsmakta olup, bu analizlere gore
listiin ozelliklere sahiptir (Ilhan ve Cetin, 2014). Bu calismada muhasebe meslek etigi
tutumlarinin kurumsal itibar yonetimini hangi diizeyde agikladigimi gosteren yapisal esitlik

modeli kullanilmaistir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bir aragtirmanin evreni, arastirmanin amaglarina bagli olarak, iizerinde aragtirma ve
genellemeler yapilabilen veya goriis bildirilebilen tiim birimlerin olusturdugu grup olarak
adlandirilir (Erkus 2009: 210; Ural ve Kilig 2013: 31). Bu arastirmanin evrenini TRCI
(Adiyaman, Gaziantep ve Kilis) Bolgesi icinde bulunan TURMOB’a kayith 138’i YMM ve
2070’t SMMM olmak tiizere toplam 2208 muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir
(TURMOB, 2017). TRC1 Bélgesi Giineydogu Anadolu Bolgesi icerisinde yer alan diger
bolgelere gore, birgok konuda farkliliklar gdstermektedir. Ozellikle Gaziantep’in Tiirkiye nin
onde gelen sanayi sehirlerinden biri olmasi, ilin, bolgenin cazibe merkezi olmasini saglamistir.
Bundan dolayr TRC1 Boélgesi ekonomik faaliyetlerin yogun olmasi ve bdlgenin muhasebe
meslek faaliyetleri agisindan yogun bir bolge olmasindan dolayr bu bolgede meslegini ifa
eden muhabese meslek mensuplarinin etik ilkelerine bagli kalmalarinin hem kendi itibarlari
icin hemde bolgesel kalkinma agisindan 6nemlidir. Ayrica bu ¢alismamiz, zaman ve imkan
kisikligindan dolay1 TRCI1 bolgesiyle smirlandirilmis olsa da ozellikle Gaziantep’in
gelismislik durumu ve meslek mensuplarinin yogunlugunu da goéz Oniinde aldigimizda,
calismamizda ¢ikan sonuglarin Tirkiye geneline yonelik sonuglariyla benzer olacagi tahmin
edilmektedir.

Krejcie and Morgan (1970) tarafindan 2200 birimli sonlu bir kitleden alinmas1 gereken
orneklem sayisininin 327 olmasi gerektigini (Sekaran, 1992: 253, akt. Yayla vd., 2016: 18) ve
Charter (1999/2001) ise, orneklem biylikliiginin 400 olmasi gerektigini belirtmistir.
Alanyazin dikkate alindiginda Orneklem sayisinin en az 400 olmast gerektigine karar

verilmistir. Bu amaca uygun olarak 578 anket formu TRC1 bélgesinde SMMM ve YMMM
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olarak faaliyet gosteren meslek mensuplariyla yiiz yiize goriisme yoluyla elde edilmistir.

Arastirmaya 515 anket formu dahil edilmistir.

4.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket,
aragtirma evrenini olusturan birimlerden elde edilecek verilere ulasabilmek amaciyla tek
tiplestirilmis ifadelerle olusturulan veri toplama aracidir. Anket teknigi, 6zellikle sosyal
bilimler alaninda en ¢ok kullanilan veri toplama teknigidir (Ural ve Kilig¢, 2013: 53). Anket
tekniginin uygulanmasinda anket formlar1 kullanilmaktadir. Anket formu, belirli bir amag ve
plana gore diizenlenmis soru listesidir (Karasar, 1999: 176). Bu arastirmada kullanilan anket
formu Ek-1’de de goriildiigii lizere ti¢ boliim olacak sekilde tasarlanmistir. Anketin birinci
boliimi, katilimeilarin demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorularmni; ikinci bolimii,
mesleki etik davraniglarina belirlemeye yonelik etik ilkeleri dlgegini ve ligiincii boliimii ise
kurumsal itibar yonetimi 6lgegini igermektedir. Aragtirmada kullanilan veri toplama aracina

iligkin tanitic1 bilgiler asagida verilmistir.

4.3.1. Etik Tlkeleri Olcegi

Bu tez ¢alismasinda muhasebe meslek mensuplarinin etik tutumlarini 6lgmek igin
Yalgin’in (2011) TURMOB etik ydnetmeligi esas alarak olusturdugu muhasebe meslek
mensuplarinin temel etik ilkeleri konusundaki tutumlarini; diristliik, tarafsizlik, mesleki
yeterlilik ve Ozen, gizlilik ve mesleki davranig basliklar1 altinda toplam 35 madde ile
degerlendiren kapsam gegerliligi yapilan anket formu kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan
bu anket formu bu ¢aligmada 6lgek olarak kullanilmak tizere yap1 gecerliligi yapilmistir. Yap1
gecerliligi analizi sonunda muhasebe meslek mensuplar1 6lgeginin kapsam gegerliliginde
oldugu gibi bes faktorlii yapida oldugu tespit edilmistir. Anket formunda yer alan 35
maddenin bu bes faktordeki yiik degerleri incelenmesi sonunda binisik faktor yiiklerine sahip
7 madde ve en yiiksek faktor yiik degeri 0,40’1n altinda bulunan 2 madde yani toplamda 9
maddenin 6lcekten ¢ikarilmasi gerektigine karar verilmistir. Olgek maddeleri, katilimcilarm
ifadeleri 1 ile 5 arasinda puanlayacak sekilde 5’11 Likert 6lcegi skalasina gore diizenlenmistir
(1-Kesinlikle katilmiyorum; 2- Katilmiyorum; 3-Kararsizim; 4-Katiliyorum; 5- Tamamen

Katiliyorum). Olgek igerinde yer alan 26 maddenin 6’s1 diiriistliik, 5°i tarafsizlik, 6’s1 mesleki
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yeterlilik ve 6zen, 3’0 gizlilik ve 6’sida mesleki davranis faktorlerine gruplandigi tespit
edilmistir. Bu dlgegin giivenirliligi i¢in Cronbach alfa giivenirlilik katsayis1 hesaplanmustir.
Ozdamar (1998) Cronbach alfa lgiit degerinin 0,80 ve iizerinde olmasi durumunda &lgegin
yiikksek diizeyde giivenilir olarak yorumlanmasi gerektigini belirtmistir. Olcegin genel
giivenirligine ait Cronbach alfa degeri 0,90 olarak hesaplanmistir. Olgegin faktorlerine ait
cronbach alfa degerleride; diirtistliik i¢in 0,88, tarafsizlik i¢in 0,90, mesleki yeterlilik ve 6zen

i¢in 0,92, gizlilik igin 0,87 ve mesleki davranis i¢in 0,93 oldugu tespit edilmistir.

4.3.2. Kurumsal itibar Yonetimi Olcegi

Kurumsal itibar yonetimi kavraminin her gecen giin meslek mensuplar1 ve yoneticiler
tarafindan fazlaca 6nemli hale gelmesi, kavram iizerinde arastirmalar yapilmasi ve bilimin
birgok dalinin ilgisi haline gelmistir. 1980’li yillardan beri pek cok farklt uzman ve
arastirmaci itibar konusuyla ilgili aragtirmalar yapmaktadir. Arastirmacilarin amaci, isletme
ve mesleklerin itibariin dlgebilmelerini saglayacak dogru bilesenleri olusturmaya c¢aligmaktir.
Bununla birlikte gilinlimiizde itibar Ol¢ciimlenmesi ile ilgili olarak en sik kullanilan ve
uzmanlarca da kabul goren itibar 6lgegi, Fombrun’un itibar katsayisi adini verdigi ve itibar
bilesenlerini olusturan Olgektir.

Itibar Enstitiisii’niin 1990’11 yillarda her gecen giin giderek isletmeler ve meslekler igin
onem kazanan itibar konusu hakkinda 6l¢ek arastirmasi yapan Harris firmasi, 1998 yilinda
Charles Fombrun ile birlikte onemli bir ¢aligmaya imza atmislardir. S6z konusu calisma
kapsaminda yapilan aragtirmada bireylere saygi duyduklar1 ve duymadiklari, sevdikleri ve
sevmedikleri isletmeler ile ilgili sorular sorulmustur. Farkli gruplardan ve sektdrlerden
toplanan bilgilerin analizi sonrasinda arastirmay1 gerceklestiren Fombrun ve Foss, bireylerin
isletmelere dair duygularini ifade ederken kriter olarak aldiklar1 6zellikleri 6 ana kategoride
toplamiglardir (Fombrun, 2001: 1). Ortaya ¢ikan kategoriler, Fombrun’un isletmelerin
itibarlarin1 6l¢timleyebilmek i¢in bireylerin algilarini arastiran bir 6lgek olan Harris/Fombrun
Reputation Quotient (Harris/Fombrun itibar katsayisi) 6l¢egini olusturmustur.

Itibar Kkatsayis1 (RQ), amaci sirketlerin kurumsal itibarlarim1 arastirmak olan bir
pazarlama firmast Harris Interactive tarafindan tasarlanan standardize edilmis bir Ol¢ciim
yontemidir.

Fombrun ve ekibi aralarinda Fortune's Global Most Admired Companies, Far Eastern
Economic Review ve Financial Times’in da bulundugu en bilinen sekiz itibar dl¢iimiiniin

kriterlerini biraraya getirerek 27 maddelik bir liste olusturmuslardir. Literatiir taramasi sonucu
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ulagilan akademisyen ve uygulamacilarin 6nerdigi maddeler ile aragtirma ortagi olan Harris
Interactive'in Onerileri eklenip miikerrer olanlar ¢ikarildiktan sonra liste 32 madde olmustur.
Bununla beraber 27 maddenin bir kismi daha Onceki arastirmalarda da kullanilmistir
(Gardberg ve Fombrun, 2002; Fombrun, Gardberg ve Sever, 2000): “Amerika'da 6lglimiin
gelistirilmesi ve gecerliligi Shandwick International'n kiiresel halkla iliskiler sirketi
yardimciligr ile saglanmistir. Yazarlar, 6l¢iimiin sekillenmesi icin bes fokus grubu kurarak
olusumun boyutlarini incelemis, iic online deneme testi uygulamistir. Farkli psikometrik
elementler ve testler uygulanmasi faktor analizi, Cronbach's Alpha ile i¢erik ve form her
deneme testinde gelistirilmistir. Focus gruplari, New York {niversite bolgesindeki sirket
yoneticileri, havayolu miisterileri, PC kullanicilarn ve MBA adaylaridir. Bu testlerin
sonucunda yazarlar insanlarin sirketler hakkinda nasil diisiindiigiinii, sirket itibar1 meselesinin
onlar i¢in ne ifade ettigini, degerli olup olmadigini, itibar meselelerini ifade etmek icin
kullandiklart dili ve sirket itibar1 konusunda farkli gruplarin kullandiklar belirli sdzciikleri
ortaya koymuslardir”.

Fortune’un elestirildigi finansal egilimden uzaklagsmak icin RQ degerlendirmeleri,
halk tarafindan yapilmaktadir. Belli firmalarin degerlendirilmesi yerine halkin en iyi ve en
kotiiler konusundaki adaylar1 toplanmakta ve bunlar degerlendirilmeye alinacak sirketler
havuzunu olusturmaktadir. Tkinci asamada hem iyi hem kotii anlamda en bilinen sirketler
degerlendirilmektedir. Bir baska deyisle, iki asama bulunmaktadir. Ilk énce “adaylar asamas:”
halki, aralarindan en iyi ve en kotii itibarlara sahip sirketlerini segecekleri temsili bir havuz
olusturmaya cagirir. Sonug iilkedeki “en bilinen” g6z Onilinde olan sirketlerin bir listesidir.
Daha sonra halkin belli bir temsili 6rneklemi, bu sirketleri RQ 6lgegini olusturan 20 nitelik
tizerinden degerlendirmek iizere davet edilir. (van Riel ve Fombrun, 2002). RQ olcegini
olusturan 6 boyut (Groenland, 2002; Fombrun, Gardberg ve Sever, 2000; Kadibesegil, 2006):

¢ Duygusal Cekicilik

e Uriin ve Hizmetler

e Finansal Performans

¢ Vizyon ve Liderlik

e Calisma Ortami

e Sosyal Sorumluluk seklinde olusmaktadir.
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4.4. Verilerin Toplamasi

Muhasebe meslek mensuplarin mesleki etik tutumlari ile kurumsal itibar yonetimi
iliskilerini gérebilmek i¢in yapilan bu arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket
formu, belirli bir amag¢ ve plana gore diizenlemis soru listesidir (Karasar, 1999: 176) Anket
uygulamasi, TRCI(Adiyaman, Gaziantep ve Kilis) Bolgesinde odalara kayitli muhasebe
meslek mensuplarina karsiikli  goriisme yoluyla yapilmistir. Bu sekilde 580 anket
toplanabilmistir. Bu anketler icinden eksik ya da tekrar seklinde dolduruldugu diistiniilen 65
anket ¢ikarilmigtir. Boylece arastirma kapsamina dahil edilen anket sayis1 515 adet olmustur.
Anket formu uygulanmadan once katilimcilara anketin uygulama yonergeleri okunmus ve

uygulama ile ilgili kisa bir bilgi verilmistir.
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BESINCIi BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Muhasebe meslek mensuplarinda mesleki etik tutumlariin kurumsal itibar yonetimi
tizerindeki etkisi arasindaki iliskilerin incelendigi bu tez calismasinda TRC1 Bolgesinde
bulunan muhasebe meslek odalarina kayitli 515 muhasebe meslek mensubunun cevaplarindan
yararlanilmistir. Arastirma ornekleminin temel kategorik ozelliklere gore dagilimi asagida

tablolar halinde verilmistir.

5.1. Demografik Bilgiler

Calismanin bu boliimiinde uygulanan ankete katilan 515 meslek mensubuna yonelik
demografik bilgilerin istatiksel analizlerine yer verilmistir.

Tablo 2. Meslek Mensuplarinin Unvanlari

Unvan N n % n/N%
YMM 138 61 11,8 44,20
SMMM 2070 454 88,2 21,93
Toplam 2208 515 100,0 23,32

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin unvanlarina gére dagilimlar
Tablo 2°de verilmistir. TRC1 Bélgesinde TURMOB’a kayitli 138°i YMM ve 2070’i SMMM
olmak iizere toplam 2208 muhasebe meslek mensubu bulunmaktadir (TURMOB, 2017).
Toplam 515 katilimciyla yapilan arastirmada n kisi sayisin1 ifade etmekte ve yiizdelik oranlar
ile gosterilmektedir. Arastirmaya katilan 515 katilimcinin 454’1 yiizdelik olarak %88,2°1
SMMM ve 61°1 ylizdelik olarak %11,8’1 YMM’lerden olugsmaktadir. Calismanin 6rneklemine
dahil olan katilimcilarin genel kitleye gore oranlart incelendiginde TRC1 bdlgesinde
TURMOB’a kayith YMM’lerin %44,2” sine, SMMM’lerinde %21,93’iine ve toplamda da
%23,32’sine ulasilmis oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3. Meslek Mensuplarinin Aylik Gelirleri

Aylik Gelir n %
2000 ve alt1 32 6,2
2001-4500 54 10,5
4501-6000 129 25,0
6001-7500 142 27,6
7501 ve tizeri 158 30,7
Toplam 515 100,0

Tablo 3’de, ankete katilan 515 muhasebecinin aylik gelirine bakildiginda n=32’si
%6,2 oraniyla 2000 ve alt1 TL, n=54’1 9%10,5 oraniyla 2001-4500 TL, n=129’si %30,7
orantyla 4501-6000 TL, n=14"ii %27,6 oraniyla 6001-7500 TL ve n=1581 %30,7 oraniyla ise

7 501 ve lizeri aylik gelirinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Meslek Mensuplarinin Hizmet Y1l

Hizmet Y1 n %
0-5yil 55 10,7
6-10 y1l 97 18,8
11-15 yil 111 21,6
16-20 yil 102 19,8
21 ve tizeri yil 150 29,1
Toplam 515 100,0

Tablo 4’¢ gore, 515 katilimciyla yapilan aragtirmada n kisi sayisini ifade etmekte ve
yiizdelik oran lizerinden ¢alisma yapilmaktadir, hizmet yili baz alindiginda; n=55’1 %10,7
orani ile 0-5 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip muhasebe meslek mensuplarindan; n=97’si
%18,8 oraniyla 6-10 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip muhasebe meslek mensuplarindan;
n=111"1 % 21,6 oranmyla 11-15 yil arast mesleki tecrilbeye sahip muhasebe meslek
mensuplarindan; n=102’si % 19,8 oraniyla 16-20 y1l aras1 mesleki tecriibeye sahip muhasebe
meslek mensuplarindan ve n=150’si %29,1 oraniyla 21 ve lizeri mesleki tecriibeye sahip

muhasebe meslek mensuplarindan olugsmaktadir.
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Tablo 5. Meslek Mensuplarinin Cinsiyeti

Cinsiyet n %
Erkek 385 74,8
Kadin 130 25,2
Toplam 515 100,0

Tabloya gore, 515 katilimeiyla yapilan arastirmada n kisi sayisini1 ifade etmekte ve
yiizdelik oran iizerinden ¢aligma yapilmaktadir. Cinsiyet dagilimlarina bakildiginda; n=385 ‘i

% 74’8’1 erkek muhasebe meslek mensuplarindan, n=130"u %25,2’si kadin muhasebe meslek

mensuplarindan toplanmustir.

Tablo 6. Meslek Mensuplarinin Yaslari

Yas n %

26 yas alt1 29 5,6
27-37 yas 127 24,7
38-48 yas 218 42,3
49 ve lizeri yas 141 27,4
Toplam 515 100,0

Tablo 6’ya gore, 515 katilimciyla yapilan arastirmada n kisi sayisini ifade etmekte ve
yiizdelik oran iizerinden calisma yapilmaktadir, yas ortalamalarina bakildiginda; n=29’u
%5,6°s1 26 yas ve alt,, n=127’si %24,7’u 27-37 yas aras1, n=218’1 %42,3’1i 38-48 yas aras1 ve
n=141"1 %27,4°1i 49 ve lizeri yas araligindadir.

Tablo 7. Meslek Mensuplarinin Mezuniyetleri

Mezuniyet n %
Lise (Meslek Lisesi) 85 16,5
On lisans 80 15,5
Lisans 304 59,0
Lisans Ustii 46 8,9
Toplam 515 100,0

Tabloya gore, 515 katilimciyla yapilan arastirmada n kisi sayisin1 ifade etmekte ve

yiizdelik oran iizerinden c¢alisma yapilmaktadir. Egitim diizeylerine bakildiginda; n=85 ‘i
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%16,5 oraniyla lise (Meslek Lisesi) mezunu muhasebe meslek mensuplarindan;, n=80’1
%15,5’orantyla 6n lisans mezunu muhasebe meslek mensuplarindan; n=304’1 %59 oraniyla
lisans mezunu muhasebe meslek mensuplarindan; n=46’s1 %8,9 oraniyla lisansiistii mezunu

muhasebe meslek mensuplarindan toplanmastir.

Tablo 8. Meslek Mensuplariin Calistirdigi Kisi Sayist

Cahistirdig Kisi Sayisi n %
Yalniz 53 10,3
2-5 kisi 203 39,4
6-14 kisi 208 40,4
15 ve tlizeri kisi 51 9,9
Toplam 515 100,0

Tabloya gore, 515 katilimeiyla yapilan arastirmada n kisi sayisin1 ifade etmekte ve
yiizdelik oran iizerinden ¢alisma yapilmaktadir. Calistirdig: kisi sayisina bakildiginda n=53"i
%10,3 oranla yalniz; n=203’li %39,4 oraniyla 2-5 kisi; n=208’1 % 40,4’oraniyla 6-14 kisi ve

n=51"1% 9,9 orantyla 15 ve iizeri kisi ¢alistirmaktadir.

Tablo 9. Meslek Mensuplarmin Miisteri Sayisi

Miisteri Sayisi N %
25 ve daha az miisteri 114 22,1
26-50 miisteri 115 22,3
51-80 miisteri 146 28,3
81-100 miisteri 63 12,2
101 ve lizeri miisteri 77 15,0
Toplam 515 100,0

Tabloya gore, 515 katilimciyla yapilan arastirmada n kisi sayisin1 ifade etmekte ve
yiizdelik oran lizerinden c¢alisma yapilmaktadir. Meslek mensuplarmin miisteri sayisina
bakildiginda n=114"1 %22,1 oramiyla 25 ve daha az miisteri sayistyla; n=1151 %223
orantyla 26-50 miisteri sayisiyla; n=146’s1 % 28,3 oraniyla 51-80 miisteri sayisiyla; n=63’1i
%12,2 oraniyla 81-100 miisteri sayisiyla ve son olarak n=77’si %15 oranmiyla 101 ve iizeri

miisteri sayisiyla ¢alismaktadir.
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5.2. Olgeklere iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Cok sayidaki degiskeni daha az sayida gruplara ayirarak her bir grubun igerisindeki
degiskenler arasindaki iliskiyi maksimun, gruplar arasindaki iliskiyi ise minimun yaparak
gruplar yeni degiskenlere doniistiiren analize, kesfedici faktor analizi (KFA) denir (Rennie,
1997: 18). Bu sayede ¢ok sayidaki degisken birbirinden bagimsiz daha az sayida ve daha
anlamli yeni degiskenlerle ifade edilir (Karagoz, 2016: 877). Her veri grubuna KFA faktor
analizi uygulanmaz. Bir veri grubuna faktor analizi uygulanabilmesi i¢in verinin faktor
analizine uygunlugu ve Orneklemin yeterli olmasi gerekmektedir. Bu amacgla KFA
uygulanirken Bartlett (1950) tarafindan gelistirilen “Bartlett Kiiresellik Testi” ve Kaiser (1970)
tarafindan bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonuglarina bakilir. Barlett testi
korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigini test eden bir hipotez testidir yani veriye
KFA uygulanabilmesi i¢in Barlett testi sonucunun anlamli olmasi gerekir (p<0,05) (Hair vd.,
1998: 374). KMO ise orneklem yeterliligi testi olup hesaplanan KMO degerinin 0.50’den
kiiglik ise “kabul edilemez” 0.50-0.60 ise “koti”, 0.60-0.70 ise “zayit —vasat”, 0.70-0.80 ise
“orta”, 0.80-0.90 ise “iyi” ve 0.90 iizerinde ise “miikemmel” ¢ikarimi yapilir (Sharma, 1996:
116). Degiskenlerin analiz de yer alan diger degiskenlerle paylastigi varyans miktarina ortak
varyans denir. Ortak varyans tablosunda maddelerin elde edilen faktor yiik degerleri 0,5 ya da
daha yiiksek olanlar analize dahil edilirken, 0,5 altinda bulunan maddeler analizden ¢ikartilir
(Karasar, 1995: 139-143).

5.2.1. Etik Ilkeleri Olcegine Ait Kesfedici Faktor Analizi

Bu boliimde etik ilkeleri dlgeginin muhasebe meslek mensuplarindan elde edilen
verilere gore alt boyutlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla bu 6l¢ek icerisinde
herhangi bir alt boyut olup olmadigin1 belirlemek amaciyla KFA uygulanmistir.

Etik ilkeleri 6lgeginin KMO ve Bartlett's Testi sonuglart Tablo 10°da verilmistir. Tablo
10 incelendiginde KMO degerinin 0,952 oldugu; yani orneklem biiyiikligiiniin oldukca
yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Barlett Test degerininde p<0,05 yani anlamh
oldugu 26 maddeden olusan etik ilkeleri Ol¢eginin daha az sayida degiskenle ifade

edilebilecegini gostermektedir.
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Tablo 10. KMO ve Bartlett's Test Degerleri
KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ol¢iitii 952

'Yaklasik Ki-Kare 16262,272
Bartlett'in kuresellik testi |Sd 630
P ,000

Tablo 11. Bir Degiskene Iliskin Faktorlerin A¢ikladiklar1 Ortak Varyans

Madde Baslangic Degeri Faktor Yiik Degerleri
E 1 1,000 ,710
E 2 1,000 711
E 3 1,000 721
E 4 1,000 , 735
E 5 1,000 713
E 6 1,000 ,715
E 7 1,000 749
E 8 1,000 ,808
E 9 1,000 ,851

E_10 1,000 ,822
E 11 1,000 774
E 12 1,000 , 746
E 13 1,000 , 749
E 14 1,000 , 782
E_15 1,000 744
E 16 1,000 742
E 17 1,000 ,738
E 18 1,000 725
E 19 1,000 , 767
E 20 1,000 , 745
E 21 1,000 ,840
E 22 1,000 ,832
E 23 1,000 ,861
E 24 1,000 ,720
E 25 1,000 720
E 26 1,000 ,740

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi
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Etik ilkeleri 6lgegindeki her bir maddenin toplam faktoriin ne kadarimi etkiledigi Tablo
11’de verilmistir. Tablo 11 incelendiginde 26 maddenin tamaminin faktor yiik degerlerinin
0,50’nin oldukga iizerinde oldugu goriilmektedir. Kesfedici faktor analizi i¢in Etik ilkeleri

Olcegindeki higbir maddenin ¢ikarilmasi gerekmemektedir.

Tablo 12. Agiklanan Toplam Varyans Degerleri

. Karesi alinmis Yiiklerin Karesi Alinms Yiiklerin
Baslangi¢c Ozdegerler
Toplamlarimin Cikarim Toplamlarimin Déndiiriilmesi
Bilesen Kiimiilatif Kiimiilatif Kiimiilatif
Varsyans Varsyans Varsyans
Toplam Varyans [Toplam Varyans | Toplam Varyans
(%) (%) (%)
(%) (%) (%)

12,210 | 33,916 | 33,916 |12,210 | 33,916 | 33,916 | 9,387 | 26,074 | 26,074
5,588 | 15,522 | 49,439 |5,588 | 15,522 | 49,439 [ 6,769 | 18,802 | 44,876
3,589 | 9,969 | 59,407 |3,589 | 9,969 | 59,407 [ 4,307 |[11,965 | 56,841
3,423 | 9,509 | 68,916 |3,423 | 9,509 | 68,916 | 4,025 |11,179 | 68,021
2,193 | 6,092 | 75,008 |2,193 | 6,092 | 75,008 | 2,515 | 6,987 | 75,008
494 | 1,373 | 76,381
459 | 1,275 | 77,656
24 ,166 ,460 99,156
25 ,162 ,449 99,605
26 ,142 ,395 | 100,000

~N oo o0 B~ W DN -

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi

Etik ilkeleri 6l¢egine ait toplam varyans degerleri Tablo 12°de verilmistir. Tablo 12
incelendiginde baslangi¢ 6zdeger yiiklerinin birden biiyiik oldugu bilesen sayisinin 5 oldugu
goriilmektedir. Bu sonug etik ilkeleri 6l¢egininde 5 faktorlii bir yapinin bulundugunu ve bu
yapinin toplam varyansin %75’ini agikladigr goriilmektedir. Faktor yiikleri ve bilesen sayisina
iliskin grafik Sekil 5’te verilmistir.

Etik ilkeleri Olceginin 6zdegerlere gore faktor sayisini gosteren grafik Sekil 5°te
verilmistir. Sekil 5 incelendiginde ozdegerleri bir ve birden fazla olan bes faktor

bulunmaktadir.
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Bilesen Sayisi

Sekil 5. Ozdegerlere Gore Faktor Sayis1 Grafigi
Etik ilkeleri 6l¢egine ait 6zdegerlere gore faktdr sayisina iliskin grafik Sekil 5 ile

verilmistir. Sekil 5 incelendiginde Etik ilkeleri yonetimi 6l¢eginde 6zdegeri birden biiyiik olan

5 faktorli yapi ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 13. Dondiiriilmiis Bilesen Matris Tablosu

Maddeler

Bilesenler

Mesleki

Davranis

Mesleki Yeterlilik

ve (")zen

Diiriistlitk

Tarafsizhk

Gizlilik

E_1
E_2
E_3
E 4
E5
E_6

,822
,830
,820
,839
,838
,815

E_7
E_8
E_9

E_10

E_11

,843
,885
,908
,882
,844

E_12
E_13
E_14
E_15
E_16
E_17

,840
,830
,861
,851
,838
,828

E_18
E_19
E 20

,882
,894
,903

E_21
E_22
E_23
E_24
E_25
E_26

,814
,829
,835
,860
,841
,843
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Etik ilkeleri 6l¢eginin 26 maddesinin yer aldig1 faktorler ve faktor yiikleri Tablo 13’te
verilmigtir. Tablo 13 incelendiginde etik ilkeleri 6l¢eginin diiriistliikk alt boyutunda 6 madde,
tarafsizlik alt boyutunda 5 madde, mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutunda 6 madde, gizlilik

alt boyutunda 3 madde ve mesleki davranis alt boyutunda 6 madde yer aldig1 goriilmektedir.

5.2.2. Kurumsal itibar Yonetimi Olceginin Kesfedici Faktor Analizi

Bu boliimde kurumsal itibar yonetimi 6lgeginin muhasebe meslek mensuplarindan
elde edilen verilere gore alt boyutlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla bu 6lgek
icerisinde herhangi bir alt boyut olup olmadigini belirlemek amaciyla KFA uygulanmaistir.

Etik ilkeleri 6lgeginin KMO ve Bartlett's Testi sonuglar1 Tablo 14°te verilmistir. Tablo
14 incelendiginde KMO degerinin 0,859 oldugu yani 6rneklem biiytikliigiiniin oldukca yeterli
diizeyde oldugunu gostermektedir. Barlett Test degerininde p<0,05 yani anlamli oldugu 21
maddeden olusan etik ilkeleri dlgceginin daha az sayida degiskenle ifade edilebilecegini

gostermektedir.

Tablo 14. KMO ve Bartlett's Test Degerleri

Ifaiser Meyer Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi 850
Olciitii
Yaklasik Ki-Kare 6803,120
Bartlett'in Kiiresellik Testi sd 210
p ,000

Kurumsal Itibar Yonetimi Olgegine ait KMO ve Barlet test sonuglar1 tablo 14’1e
verilmistir. Tablo 14 incelendiginde Kurumsal itibar yonetimi dl¢egine ait KMO degeri 0,859
olup 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulanmas igin yeterli diizeyde oldugu, Barlet
Test sonucuna gore de Olgekte yer alan 21 maddenin bazilar arasinda yiiksek derecede iliski
bulundugu yani 6l¢ekte kullanilan 21 maddenin daha az sayida degiskenle ifade edilebilecegi
aciktir (p<0,05).
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Tablo 15. Bir Degiskene Iliskin Faktorlerin A¢ikladiklar1 Ortak Varyans

Faktor Yiik
Degiskenler Baslangic Degeri Degerleri
I1 1,000 ,799
[2 1,000 ,852
i3 1,000 ,812
i4 1,000 (57
I5 1,000 , 128
I6 1,000 778
[7 1,000 ,753
I8 1,000 721
i[9 1,000 ,856
I10 1,000 ,895
I11 1,000 ,841
I12 1,000 124
I13 1,000 ,789
[ 14 1,000 , 157
I15 1,000 ,718
I16 1,000 ,793
117 1,000 ,803
I18 1,000 ,751
I19 1,000 776
120 1,000 ,795
I21 1,000 , 726

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi

Kurumsal itibar yonetimi 6lgeginin maddelerine iliskin ortak varyans degerleri Tablo
15°te verilmistir. Bu tablo incelendiginde, her bir faktoriin toplam faktoriin ne kadarimi
etkiledigini gosterir. Bu tabloda madde yiik degerlerinin 0,50’nin iizerinde olmasi beklenir.
Genellikle, 0.50’nin altindakiler analizden ¢ikarilarak islem tekrar edilir. Tablo 15’te verilen
degerler incelendiginde 21 maddenin madde yiik degerleri 0,50 nin oldukga iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore Kurumsal itibar yonetimi 6l¢eginde yer alan herhangi bir

madde analiz digina alinmasina gerek yoktur.

134



Tablo 16. Agiklanan Toplam Varyans Degerleri

. Karesi Alinmis Yiiklerin Karesi Alinmis Yiiklerin
Baslangi¢c Ozdegerler )
: Toplamlarimin Cikarimi Toplamlarimin Doéndiiriilmesi
[-5]
& Kiimiilatif Kiimiilatif Kiimiilatif
= Varyans Varyans Varyans
=2 Toplam Varyans |Toplam Varyans [Toplam Varyans
(%) (%) (%)
(%) (%) (%)
1 6,596 31,411 31,411 6,596 31,411 31,411 3,174 15,114 15,114
2 2,458 11,706 43,117 2,458 11,706 43,117 3,006 14,316 29,430
3 2,121 10,100 53,217 2,121 10,100 53,217 2,947 14,034 43,464
4 1,921 9,149 62,366 1,921 9,149 62,366 2,605 12,405 55,868
5 1,908 9,084 71,450 1,908 9,084 71,450 2,360 11,239 67,107
6 1,420 6,764 78,213 1,420 6,764 78,213 2,332 11,106 78,213
7 531 2,530 80,744
8 441 2,102 82,845
20 171 ,816 99,316
21 144 ,684 100,000

Kurumsal itibar yonetimi 6lgegine ait agiklanan toplam varyans degerleri Tablo 16°da
verilmigtir. Tablo 16 incelendiginde 6zdegeri 1’in tizerinde 6 faktorlii bir yapinin bulundugu

gorilmektedir. Alt1 faktorlii bu yapi toplam varyansin %78’ini agiklamaktadir.

Scree Plot

4—

Ozdegerler

2=

T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 S =] 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 1F¥ 18 19 20 21

Faktor Sayisi

Sekil 6. Ozdegerlere Gore Faktor Sayisi Grafigi
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Kurumsal itibar yonetimi lgegine ait 6zdegerlere gore faktor sayisina iligkin grafik
Sekil 6 ile verilmistir. Sekil 6 incelendiginde kurumsal itibar yonetimi 6l¢eginde 6zdegeri

birden biiylik olan 6 faktdrlii yap1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 17. Dondiiriilmiis Bilesen Matris Tablosu

Faktorler

Maddeler | Duygusal | Uriin ve Finansal Vizyon ve | Cahsma Sosyal

Cekim | Hizmetler | Performans | Liderlik Ortanm | Sorumluluk
I1 ,836
I2 ,884
I3 ,845
i4 ,808
I5 821
I6 ,846
I7 ,822
I8 ,809
19 ,906
I 10 ,905
I11 ,885
[12 ,799
I13 ,855
I 14 ,850
i15 791
I 16 ,863
[17 ,867
[18 ,825
I 19 ,864
I 20 ,879
I 21 ,832

Kurumsal itibar yonetimi 6lgeginin 21 maddesinin yeraldig: faktorler ve faktor yiikleri
tablo 17°de verilmektedir. Tablo 17 incelendiginde kurumsal itibar yonetimi Ol¢eginin;

duygusal ¢ekim alt boyutunda 4 madde, {iriin ve hizmetler alt boyutunda 4 madde, finansal
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performans alt boyutunda 3 madde, vizyon ve liderlik alt boyutunda 4 madde, ¢aligma ortami

alt boyutunda 3 madde ve sosyal sorumluluk alt boyutunda 3 madde yer almaktadir.

5.3. Olgeklere Tliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), farkli kiiltiirlerde ve orneklemlerde gelistirilen
Olcme araglariin uyarlanmasinda kullanilan bir gegerlilik belirleme yontemidir. Baska bir
ifadeyle DFA, onceden belirlenmis ya da olusturulmus bir yapinin toplanan verilerle ne
derece dogrulandigini incelemeyi amaclar. Bu arastirmada kullanilan etik ilkeleri 6l¢egi ve
kurumsal itibar yonetimi Olgeginin aciklayic1 faktor analizi sonuglarina gore elde edilen
yapilarinin dogrulugunu AMOS 21 programi kullanilarak incelenmistir (Gregorich, 1996: 78-
94).

5.3.1. Etik Tlkeleri Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Etik ilkeleri olgegininin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla AMOS 21 paket
programi kullanilarak DFA uygulanmistir. Etik ilkeleri o6lg¢egininin ¢ok faktorlii yapisal

modeli Sekil 7°de verilmistir.

137



el E_2
- ! E 3
Diiriistlik
1
(4)
T E 5
1
eh E_ 6
1
a7 E 7
1 1
el E_S
=0 1 EQ Tarafsizlik
1
@——p E_10
3 ! E_11
1
] E_12
; 1
1 E_13
1
1 E_14 Mes.vet_ve_Ozen
1
1 E_15
1 ' | E 16
1
1 E_17
] ! E 18 1
- 1 E 1o Gizlilik
> E_20
> ! E 21
9 1
> E 27
;
2 E 23 Mes.Davranig
1
2 E_24
1
2 E_25
1
2 E_26

Sekil 7. Etik Olgeginin Cok Faktorlii DFA Modeli

Etik ilkeleri 6l¢eginin Sekil 7°deki olusturulan ¢ok faktorlii model yapist sonucu elde
edilen model uyum iyiligi degerleri, Tablo 18 verilmistir. Tablo 18 incelendiginde Etik
ilkeleri Olgeginin olusturulan bes boyutlu yapida elde edilen uyum iyiligi degerleri kabul
edilebilir standartlarda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 18. Etik Olgegi DFA iligskin Modele Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indeksleri Uyum Indeks Degerleri | Uygunluk Durumu
x* 891,709

df 584
CMIN/DF 1,527 <3 veya <5
GFlI 0,915 > 0,90
AGFI 0,903 > 0,90
NFI 0,947 > 0,90
CFl 0,981 > 0,93
TLI 0,979 > 0,90 veya > 0,95
RMSEA 0,032 <0,05

Tablo 18’de belirtilen uyum iyiligi degerleri ve anlamlar1 asagida verilmistir:

CMIN/DF, Kikare’nin serbestlik derecesine oranidir (y2/sd). Bu deger modelin ¢ok
iyl uyum sagladigi durumlarda 2’den, kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu zaman 5’ten
kiiciik olmasi beklenir (Kline, 1998 and Ullman, 2001). Tablo 18’de goriildiigii gibi modelin
hesaplanan CMIN/DF degeri 1,527 olup bu deger modelin ¢ok iyi uyum sagladigini
gostermektedir.

RMSEA, 0 ile 1 arasinda deger alir ve bazi kaynaklarda modelin uyum iyiligi
degerinin 0.08’den (Browne and Cudeck, 1993) ya da ideal olan 0.05 degerinden kiigiik
olmast istenir (Stieger, 1990). Tablo 17 incelendiginde hesaplanan RMSEA degerinin 0,032
oldugu ve bu degerin modelin uyum 1iyiligi i¢in kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir.

GFI, 0 ile 1 arasinda deger alir. Modelin uygun olmasi i¢in 0.90 degerinden biiyiik
olmasi istenir (Byrne, 1994). Tabloda modelin hesaplanan GFI degerinin 0,915 oldugu
goriilmektedir. Bu deger Tablo 17°de goriildiigii gibi 0,90°dan biiylik oldugu i¢in uyum iyiligi
kabul edilebilir diizeydedir.

AGFI, arastirmada kullanilan 6rneklem biiyiikliigli de dikkate alinarak hesaplanan
uyum 1iyiligi degeri olup bu degerin 0.90’dan biiylik olmasi beklenir (Baumgartner and
Hombur, 1996). Tablo 17’de hesaplanan AGFI degerinin 0,903 oldugu goriilmektedir. Bu
deger 0,90’dan biiyiik oldugu i¢in modelin uyum iyiligi kabul edilebilir diizeydedir.

CFIl ve NFI model uyumunun gizil degiskenler arasinda bir iliskinin olmadig

durumlart inceler. Bu her iki uyum indeks degeri de O ile 1 arasinda degerler alir ve uyum
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iyiliginin kabul edilebilir diizeyde olmasi i¢in CFI degerinin 0,90’dan biiyiik NFI degerinin de
0,93 “den biiyiik olmas1 beklenir (Byrne, 1994). Tablo 17 incelendiginde hesaplanan CFI ve
NFI degerlerinin sirasiyla 0,981 ve 0,947 oldugu goriilmektedir. Bu her iki uyum iyiligi
indeks degeri de modelin uyum iyiliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

TLI, karsilastirmali uyum iyiligi indeksi olup 0 ile 1 arasinda degerler alir. Bu degerin
0,90’dan biiyiik olmast modelin uygunlugu i¢in yeterli iken 0,95’den biiyiik olmas1 modelin
olduk¢a uyum iyiliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Hu and Bentler, 1999). Tablo
17°de goriildiigli gibi modelin hesaplanan TLI degeri 0,979 olup, modelin uyumunu oldukga
yiiksektir.

5.3.2. Kurumsal itibar Yénetimi Ol¢eginin Dogrulayic1 Faktor Analizi
Kurumsal itibar yonetimi Olgeginin ¢ok faktorlii yapisal modelinin gegerliligini test

etmek amaciyla AMOS 21 paket programi ile DFA yapilmistir. Bu Olgege ait 6 faktorli

yapisal model Sekil 8’de verilmistir.
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Sekil 8. Kurumsal itibar Yonetimi Olgeginin Cok Faktdrlii DFA Modeli

Sekil 8’de gosterildigi gibi olusturulan 6 faktorlii yapisal modelin uyum 1iyiligi

degerleri Tablo 19°da Ozetlenmistir. Tablo 19 incelendiginde kurumsal itibar yodnetimi

Olgeginin 6 faktorlii yapisina ait uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir standartlarda oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 19. itibar Olgegi DFA iliskin Modele Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indeksleri Uyum Indeks Uygunluk durumu
Degerleri
x? 353,277
df 174
CMIN/DF 2,034 <3 veya <b

GFI 0,902 > 0,90

AGFI 0,901 > 0,90
NFI 0,950 > 0,90
CFlI 0,942 >0,93
TLI 0,969 > 0,90 veya > 0,95

RMSEA 0,045 <0,05

Itibar Slcegine ait dogrulayici faktdr analizi i¢in olustulan modele ait uyum indeks
degerleri Tablo 19°da verilmistir. Tablo 19 incelendiginde CMIN/DF (y? = 353,277/df =
174) degerinin 2,034 oldugu ve bu deger modelin ¢ok iyi uyum sagladigini géstermektedir
(Kline, 1998 and Ullman, 2001). RMSEA degeri 0,045 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan
RMSEA degeri 0,05°ten kiiciik oldugundan modelin uygunlugunun iyi oldugunun bir
gostergesidir (Browne and Cudeck, 1993, Stieger, 1990). Modelin hesaplanan GFI degeri
Tablo 19°da gortldigi gibi 0,90’dan biyiik oldugu i¢in uyum iyiligi kabul edilebilir
diizeydedir (Byrne, 1994). Bu model igin hesaplanan AGFI degeri 0,901 olup bu degerinde
0,90’dan biiyiikk olmasi modelin uyum 1iyiligi kabul edilebilir diizeyde oldugu seklinde
yorumlanmistir (Baumgartner and Hombur, 1996). CFI ve NFI uyum indeks degeri de
sirasiyla 0,942 ve 0,950 olarak tespit edilmistir. CFI degerinin 0,93’ten NFI degerininde
0,90’dan biiylik olmasi her iki uyum iyiligi indeks degeri de modelin uygunlugunun kabul
edilebilir diizeyde oldugunun bir gostergesidir (Byrne, 1994). TLI uyum indis degeri 0,969
olarak hesaplanmistir. Bu model icin hesaplanan TLI degerinin 0,90’dan biiylik olmasi
modelin uygunlugu igin yeterli iken 0,95’ten biiyiik olmasi modelin uyum iyiliginin oldukga
yiiksek oldugunu géstermektedir (Hu and Bentler, 1999).
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5.4. Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Guivenilirlik analizi, 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da Ol¢eklerin
Ozelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek iizere gelistirilmis bir yontemdir.
Giivenilirlik analizi prosediirii ile toplam puanlarin s6z konusu oldugu Likert tipi dl¢eklerin
giivenilirligini belirleyen bazi degerler hesaplanir ve Olgekte yer alan sorular arasindaki
iliskiler hakkinda bilgi elde edilir. Giivenirlik diizeyini belirleyen degerlerden olan Cronbach
a katsayist 0.40’1n altinda bir deger almasi 6lgegin “giivenilir olmadigini”, 0.40-0.59 arasinda
olmasi Olgegin “diisiik giivenilirlikte” oldugunu, 0.60- 0.79 arasinda deger almasi Olgegin
“olduke¢a giivenilir” oldugunu ve 0.80-1.00 arasinda olmasi dlgegin “yiiksek giivenilirlikte”
oldugunu ifade etmektedir (Tavsancil, 2002: 29). Bu arastirmada da olceklerin giivenirlik

analizleri i¢in Cronbach o katsay1 degerleri hesaplanmigtir.

5.4.1. Etik ilkeleri Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi
Etik ilkeleri Ol¢eginin gilivenilirlik analizi sonucuna Cronbach Alfa giivenirlik

katsayis1 0,939 olarak bulunmustur. Bu deger uygulanan 6lgegin oldukga giivenilir oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 20. Etik Ilkeler Olgeginin Madde Silindiginde Cronbach Alfa Degerleri

Toplam Madde istatistikleri
Madde Silinirse Diizelilmis Madde Silinirse
N Madde Silinirse
Maddeler Olcek . Madde Toplam| Cronbach Alpha
Olc¢ek Varyansi
Ortalamasi Korelasyonu Degeri
E 1 130,45 348,964 ,407 ,938
E 2 130,34 349,152 ,351 ;939
E 3 130,29 346,802 433 ,938
E 4 130,44 348,407 ,393 ,939
ES 130,44 351,931 ,295 ,939
E 6 130,40 346,906 439 ,938
E 7 130,79 344,441 422 ,939
E S8 130,72 344,773 ,406 ,939
E 9 130,77 343,031 421 ;939
E_10 130,77 342,039 ,451 ,938
E 11 130,81 342,324 474 ,938
E 12 130,72 340,841 ,580 ,937
E_13 130,68 339,230 ,593 ,937
E_14 130,67 338,450 ,594 ,937
E_15 130,72 341,003 ,530 ,937
E_16 130,76 341,152 ,565 ,937
E 17 130,73 340,106 ,588 ,937
E_18 130,74 341,961 ,546 ,937
E_19 130,74 339,943 ,593 ,937
E_20 130,74 339,137 ,616 ,937
E 21 130,80 346,000 ,380 ;939
E 22 130,77 348,454 311 ;939
E_23 130,79 346,935 ,348 ;939
E 24 130,87 338,007 ,672 ,936
E 25 130,83 338,052 ,637 ,936
E 26 130,86 337,929 ,638 ,936

Etik ilkeleri 6l¢eginin herhangi bir maddesinin analiz digina alinmast durumunda genel
giivenirlilikte Cronbach Alfa degerinin nasil degisecegi Tablo 20°de verilmistir. Tablo 20
incelendiginde etik ilkeleri Olceginin 26 maddesinden herhangi birinin analiz disina

alinmasinin Cronbach Alfa degerini ylikseltmedigi goriilmektedir. Bu sonuca gore dlgekte yer

144



alan tiim maddeler analizde yer almistir. Etik ilkeleri dlgeginin ve bu Olcekte yer alan 5 alt

boyutuna iliskin Cronbach Alfa degeri Tablo 20’de 6zetlenmistir.

Tablo 21. Etik Ilkeleri Olgeginin ve Alt Boyutlarinin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgek Madde Sayisi Cronbach
Alfa Degeri
1. Etik Olgegi 26 ,939
1.1. Dirtstlik 6 ,919
1.2. Tarafsizlik 5 ,936
1.3. Mesleki Yeterlilik ve Ozen 6 ,957
1.4. Gizlilik 3 ,908
1.5. Mesleki Davranig 6 ,968

Tablo 21 incelendiginde, etik ilkeleri O6lg¢egini olusturan diirtistlik boyutunun
Cronbach Alfa Katsayisinin degeri 0,919, tarafsizlik alt boyutunun Cronbach Alfa katsayi
degeri 0,936, mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutunun Cronbach Alfa katsay1 degeri 0,957,
gizlilik alt boyutunun Cronbach Alfa Katsayr degeri 0,908, mesleki davranis alt boyutunun
Cronbach Alfa Katsayis1 degeri 0,968’dir. Bu durum, arastirma i¢in kullanilan etik ilkeleri

6lgeginin ve alt boyutlarinin ‘‘yiiksek derecede giivenilir’” oldugunu gostermektedir.

5.4.2. Kurumsal Itibar Yénetimi Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan diger bir olgek olan kurumsal itibar yonetimi Olgeginin
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi 0,886 olarak bulunmustur. Kurumsal itibar yonetimi
olgeginde yer alan 21 maddenin herhangi birinin analiz digina alinmasi durumunda elde edilen
Cronbach Alfa katsay1 degerleri Tablo 21°de verilmistir. Tablo 21 incelendiginde dlgekte yer
alan 21 maddenin herhangi bir maddenin analiz disina alinmasinin 6lgegin genel Cronbach
Alfa katsay1 degerini artirmadigi goriilmektedir. Bu durum 6lgekte yer herhangi bir maddenin

analiz digina alinmasina gerek olmadig1 sonucunu olusturmaktadir.
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Tablo 22. Kurumsal Itibar Yénetimi Olgeginin Madde Silindiginde Cronbach Alfa Degerleri

Madde Silinirse o Diizelilmis I\./I.ad'de
Maddeler Olcek IYIadde Silinirse Madde Toplam Silinirse
Ortalamasi Olgek Varyanst Korelasyonu Cronbach
Alpha Degeri
I1 71,68 156,343 ,607 877
[2 71,70 159,848 ,598 878
I3 71,70 159,454 ,630 877
I4 71,79 159,830 ,610 878
I5 71,72 163,601 ,511 ,881
I6 71,76 162,412 543 ,880
17 71,77 161,836 ,555 879
I8 71,71 163,714 ,529 ,880
9 72,01 164,340 442 ,883
I 10 71,83 158,911 ,491 ,882
I11 71,87 163,212 470 ,882
I12 71,69 163,643 ,530 ,880
[13 71,69 164,637 438 ,883
I 14 71,72 165,530 452 ,882
[15 71,68 163,424 ,526 ,880
I16 71,97 164,884 421 ,883
[17 71,90 164,506 444 ,883
I18 71,85 165,515 441 ,883
[19 71,82 167,096 ,364 ,885
I 20 71,87 168,292 ,340 ,886
I 21 71,83 167,973 ,343 ,885
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Tablo 23. Kurumsal itibar Yénetimi Olgeginin ve Alt Boyutlarmim Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcek Macde Cronbach Alfa Degeri
Sayisi
1.Itibar C)lgegi 21 0,886
1.1. Duygusal Cekim 4 0,914
1.2. Uriin ve Hizmetler 4 0,884
1.3. Finansal performans 3 0,917
1.4. Vizyon ve Liderlik 4 0,878
1.5. Calisma Ortami 3 0,856
1.6. Sosyal Sorumluluk 3 0,846

Kurumsal Itibar Yénetimi 6lceginin ve 6 alt boyutuna ait giivenirlilik degerleri Tablo
23’de verilmistir. Tablo incelendiginde, kurumsal itibar yonetimi 6lgegini olusturan, duygusal
¢ekim alt boyutunun Cronbach Alfa Katsayr degeri 0,914, iirlin ve hizmetler alt boyutunun
Cronbach Alfa Katsayr degeri, 0,884, finansal performans alt boyutunun Cronbach Alfa
Katsay1 degeri, 0,917, vizyon ve liderlik alt boyutunun Cronbach Alfa Katsay1 degeri, 0,878,
Calisma Ortami alt boyutunun Cronbach Alfa Katsay1 degeri, 0,856 ve sosyal sorumluluk alt
boyutunun Cronbach Alfa Katsay1 degeri, 0,846°dir. Bu degerler, arastirma i¢in uygulanan
Kurumsal Itibar Yénetimi dlceginden elde edilen verilerin ve bu lgegin 6 alt boyutunun

yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir

5.5. Olceklerin Normallik Testleri

Calismada kullanilan o6l¢eklerin normal dagilim gosterip gostermedigi Skewness

(Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerleri incelenerek yapilmistir.

5.5.1. Etik Ilkeleri Olcegi Normallik Testi

Etik ilkeler dlgeginin ve alt boyutlarmin hesaplanan basiklik ve carpiklik degerleri

Tablo 24°te verilmistir.
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Tablo 24. Etik Ilkeler Olgeginin Normallik Test Sonuglart

Madde | Skewness | Kurtosis
Sayis1 | (Carpikhik) | (Basiklik)
1.1. Dirtstlik 6 -,859 ,265

1.2. Tarafsizlik 5 -,466 -,544
1.3. Mesleki Yeterlilik ve Ozen 6 -,907 ,049
1.4. Gizlilik 3 -,544 -,379
1.5. Mesleki Davranig 6 -,508 -,423

Boyutlar

Tabachnick and Fidell (2013)’e gore 6rneklem grubunun 50°den biiyiik olmasi halinde
Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi
durumunda verinin normal dagildigi kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir. Tablo 23
incelendiginde etik ilkeler dlgeginin ve alt boyutlarina ait puanlarin basiklik ve carpiklik
degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda oldugundan bu dlgegin ve alt boyutlarinin normal dagilim

gosterdigi kabul edilmistir.

5.5.2. Kurumsal itibar Yénetimi Olgeginin Normallik Testi

Kurumsal itibar yonetimi 6l¢eginin ve alt boyutlarinin hesaplanan basiklik ve carpiklik

degerleri Tablo 25°te verilmistir

Tablo 25. Kurumsal itibar Yonetimi Olgeginin Normallik Test Sonuglar

Boyutlar Madde | Skewness | Kurtosis
Sayisi (Carpikhk) | (Basikhik)
1.1. Duygusal Cekim 4 -0,844 -0,245
1.2. Uriin ve Hizmetler 4 -0,687 -0,322
1.3. Finansal Performans 3 -0,556 -0,743
1.4. Vizyon ve Liderlik 4 -0,818 0,239
1.5. Calisma Ortami 3 -0,587 -0,384
1.6. Sosyal Sorumluluk 3 -0,525 -0,296

Tabachnick and Fidell’e (2013) gore 6rneklem grubunun 50’den biiyiik olmasi halinde
Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi
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durumunda verinin normal dagildigi kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir. Tablo 24
incelendiginde kurumsal itibar yonetimi dlgeginin ve alt boyutlarina ait puanlarin basiklik ve
carpiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda oldugundan bu 6l¢egin ve alt boyutlarinin normal

dagilim gosterdigi kabul edilmistir.

5.6. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi kullanilarak degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi ve yoni
belirlenir. Korelasyon katsayisiyla dl¢iilen s6z konusu degiskenler arasindaki dogrusal iliskide
Korelasyon katsayisinin +1,00 olmas1 miitkemmel pozitif iligkiyi, -1,00 olmast miikemmel
negatif iligkiyi gosterir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2012). Korelasyon analizi
sonucunda elde edilen korelasyon katsayi degerinin (r) isaretine bakilmaksizin genel olarak
0,30°dan kiigiik ise (r < 0,30) degiskenler arasinda diisiik diizeyde iliski; 0,30 ile 0,64 arasinda
kalan degerler aliyorsa (0,30 < r < 0,64) orta diizeyde iliski; 0,65 ile 0,84 arasinda kalan
degerler aliyorsa (0,65 < r < 0,84) yiiksek diizeyde iliski;0,85 ve daha biiyiik (r > 0,85)
degerler aliyorsa ¢ok yiiksek diizeyde iliski bulunmaktadir seklinde yorumlanabilir (Ural ve
Kilig 2013: 244). Meslek mensuplarimin etik ilkeler ve kurumsal itibar 6lgegi ve bu 6lgeklerin

alt boyutlar1 arasindaki hesaplanan korelasyon degerleri Tablo 26’da verilmistir.
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Tablo 26. Etik Ilkeleri Olgeginin Alt Boyutlar1 ile Kurumsal Itibar Yonetimi Olgeginin Alt
Boyutlar1 Arasindaki iliski
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r[2167 [116 (298" 1307|267 [4907 (2827 (236" | 1
p|,000 |,008 |,000 [,003 [,000 [,000 |,000 |,000
r|1457],051 [1547 |, 111" [6347 | 160 [136™ [169" [298 | 1
p|.001 [,245 |,000 |,012 |,000 |,000 [,002 |,000 |,000

r|775 |156 |162 |223 |142 (160 [229 |273 |302 180 |1
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Vizyon ve Liderlik

Calisma Ortami

Sosyal Sorumluluk

Dirtistlik

Tarafsi1zlik

Mesleki Yeterlilik ve Ozen

Gizlilik

Mesleki Davranisg

**_Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlaml1.

* . Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlamli.

Tablo 26 incelendiginde kurumsal itibar 6lgeginin duygusal ¢ekim alt boyutu ile etik
ilkeler olgeginin tiim alt boyular1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Kurumsal itibar 6lgeginin iiriin ve hizmetler alt boyutu ile etik ilkeler 6lgeginin diiriistliik,

mesleki yeterlilik ve 6zen ve mesleki davranis alt boyular1 arasinda pozitif yonde anlamli bir
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iliski bulunmaktadir. Kurumsal itibar 6lgeginin finansal performans alt boyutu ile etik ilkeler
6l¢eginin tarafsizlik alt boyutu harig, diger tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Kurumsal itibar 6lgeginin vizyon ve liderlik alt boyutu ile etik ilkeler
Olceginin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kurumsal
itibar 6lgeginin ¢alisma ortami alt boyutu ile etik ilkeler 6l¢eginin tiim alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kurumsal itibar 6lgeginin sosyal sorumluluk
alt boyutu ile etik ilkeler 6l¢eginin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

5.7. Etik ilkeleri Olceginin Alt Boyutlar1 ile Kurumsal itibar Yénetimi Olceginin Alt
Boyutu Arasinda Regresyon Analizinde Elde Edilen Bulgular

Etik ilkeler 6l¢eginin kurumsal itibar yonetimi 6l¢eginin alt boyutlarinin etki diizeyleri

belirlemek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli (YEM) sekil 9’da verilmistir. Bu

modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 27°de 6zetlenmistir.
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Tablo 27. Etik Ilkeler Olgegi ve Kurumsal Itibar Yénetimi Olgei Arasindaki Yapisal Esitlik
Modelinin Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum .
indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum
x%/sd 0<y?/sd <2 2,00 < x?/sd < 3,00 1,886 Iyi

RMSEA 0 < RMSEA <0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,041 Kabul edilebilir
CFlI 097< CFI <1 095< CFI <097 0,952 Kabul edilebilir
GFI 095< GFI <1 090< GFI <095 0,901 Kabul edilebilir
AGFI 090 < AGFI <1 0,85 < AGFI <1090 0,858 Kabul edilebilir
NFI 095< NFI <1 090< NFI <095 0,912 Kabul edilebilir
RMR 0< RMR <0,05 0,06 < RMR <0,08 0,074 Kabul edilebilir

Yapisal esitlik modeliyle kurumsal itibar 6lgegi ile etik ilkeler 6l¢egi arasinda kurulan
yapisal esitlik modeli Sekil 9’da verilmistir. Bu modele ait uyum iyiligi degerleri
incelendiginde ¥2/df=1.886 (p=.000); GFI= 0.901; AGFI= 0.858; RMSEA= 0.041; RMR=
0.074; CFI= 0.952; NFI= 0.912 olarak hesaplanmistir. Tablo halinde sunulan yapisal esitlik
modelinde uyum indeksleri kriterleri ve kabulii i¢in kesme noktalar1 gz Oniine alinarak
modelin uyum 1iyiligi indeksleri incelendiginde Ki-Kare/serbestlik derecesi iyilik uyumu
degerinin 1.886 oldugu goriilmektedir. Kiigiik 6rneklemler i¢in 2,5’in altindaki modellerde
miikemmel uyum olarak kabul edilmektedir (Kline, 1994). Hesaplanan RMSEA degerinin
0.041 oldugu goriilmektedir. Bu deger, modelin uyumderecesinin iyi oldugunu gostermektedir
( Brown, 2006; Joreskog ve Sorbom, 1993). Modelin GFI degeri 0.901 ve AGFI degeri 0.858
icin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu sdylemeyebiliriz. (GFI, AGFI > .90 miikemmel
uyum; GFI> .85 ve AGFI>.80 kabul edilebilir uyum; Joreskog ve S6rbom, 1993). Literatiir
incelendiginde bu indekslerin aldiklar1 degerlerin 6rneklem biiyiikliigiinden etkilenebildikleri
goriilmektedir (Simsek, 2007: 48). Orneklem biiyiikliigii etkilerinden arindirilmig uyum iyiligi
indekslerinde CFI degerlerinin 0.95’ten ve NFI’1 degerinin de 0.90’dan biiyiik oldugu
gorilmektedir (CFI> 0.95 miikemmel uyum, NFI> 0.90 kabul edilebilir uyum Siimer, 2000;
Thompson, 2004). RMR degerinin 0.08’den kii¢iik olmasi iyi uyuma sahip oldugunu
gostermektedir (Brown, 2006; Byrne, 1994). Bu uyum indeksleri degerlendirildiginde

olusturulan yapisal esitlik modelinin uygunlugunun saglandigi hesaplanmaistir.
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Tablo 28. Coklu Regresyon Modeli

Bagimh Hipotezler
Bagimsiz Degiskenler S(B) g |t p
Degiskenler
Diiriistliik ,027 ,081 [,866 |,417 |Red
Tarafsizlik ,061 ,064 [,952 |,341 |Red
Duygusal Cekim .
H1 Mesleki Yeterlilik ve Ozen ,064 ,067 1,951 |,341 |Red
Gizlilik ,082 ,060 [,366 |,715 |Red
Mesleki Davranis 776 ,060 |2,305 |,008* |Kabul
Diiriistliik 522 ,054 (2,480 |,000* (Kabul
) Tarafsizlik ,036 ,050 [,723 |,469 |Red
Urtin ve Hizmetler .
H2 Mesleki Yeterlilik ve Ozen ,016 ,053 1,309 |,758 |Red
Gizlilik ,015 ,047 1,326 |,744 |Red
Mesleki Davranig ,016 ,055 [,286 |,775 |Red
Diiriistliik ,332 ,071 2,476 |,000* (Kabul
H3 Tarafsizlik ,003 ,056 1,049 |,961 |Red

Finansal Performans

Mesleki Yeterlilik ve Ozen ,203 ,059 {1,918 (,042* [Kabul

Gizlilik ,038 ,053 |,718 |,473 |Red

Mesleki Davranis ,084 ,062 11,350 |,177 |Red

Diiriistliik ,068 ,060 {1,133 |,257 |Red
H4 Tarafsizlik ,546 ,047 12,550 |,000* |Kabul

Vizyon ve Liderlik

Mesleki Yeterlilik ve Ozen ,016 ,050 (,328 |,743 |Red

Gizlilik ,039 ,045 |,883 |,377 |[Red
Mesleki Davranis 221 ,052 12,267 |,049* |Kabul
Diiriistlik ,055 ,072 |, 774 |,439 [Red
Tarafsizlik ,005 ,056 [,087 1,931 |Red
H5 Cahgma Ortam Mesleki Yeterlilik ve Ozen ,265 ,059 |,0564 |,017* |Kabul
Gizlilik ,607 ,083 3,248 |,036* [Kabul
Mesleki Davranig ,050 ,062 (,814 |,416 |Red
Diiriistlik ,025 ,065 |2,392 |,695 [Red
H6 Tarafsizlik ,004 ,051 |-,071 |,943 |Red

Sosyal Sorumluluk

Mesleki Yeterlilik ve Ozen ,488 ,054 |2,382 [,029* |Kabul
Gizlilik ,006 ,048 |-,118 |,906 |Red
Mesleki Davranig ,051 ,056 [,902 |,367 |Red

ol alo|o|»|e|a|c|o|s|e|la|le|o|e|e|alo|o|s|e|a|lo]c|»ea|lc]os

Yapisal esitlik modeli kullanilarak kurumsal itibar 6l¢cegi ile etik ilkeler Olgegi

arasinda kurulan ¢oklu regresyon modeli sonucunda;
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Etik ilkeler 6l¢eginin mesleki davranig alt boyutu kurumsal itibar 6lgeginin duygusal
cekim alt boyutu iizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkiye sahiptir (§ = 0,776 ;p < 0,05).
Etik ilkeler 6l¢eginin diiriistliik, tarafsizlik, gizlilik ve mesleki yeterlilik ve 6zen boyutlarinin
duygusal ¢ekim alt boyutu flizerinde pozitif etkiye sahip olmalarina karsin hesaplanan
katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Etik ilkeler 6lg¢eginin diiriistlik alt boyutunun kurumsal itibar 6lgeginin iiriin ve
hizmetler alt boyutu tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir (8 = 0,552 ; p < 0,05).
Etik ilkeler 6lgeginin tarafsizlik, gizlilik, mesleki davranig ve mesleki yeterlilik ve 6zen alt
boyutlarinin, {irlin ve hizmetler alt boyutu {lizerinde pozitif etkiye sahip olmalarina karsin
hesaplanan katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Etik ilkeler 6l¢eginin diiriistliik ve mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutlarinin kurumsal
itibar olgeginin finansal performans alt boyutu tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. (sirasiyla f; = 0,332;p < 0,05ve , = 0,203 ;p < 0,05) .
Diirtistliik alt boyutunun mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutuna gore kurumsal itibar
Olgeginin finansal performans alt boyutu {iizerinde daha yiiksek etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Etik ilkeler 6lgeginin tarafsizlik, gizlilik ve mesleki davranis boyutlar ise
finansal performans alt boyutu tizerinde her ne kadar pozitif etkiye sahip olsalar da
hesaplanan katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Etik ilkeler dl¢eginin tarafsizlik ve mesleki davranig alt boyutlarinin kurumsal itibar
olgeginin vizyon ve liderlik alt boyutu tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. (sirastyla f; = 0,332;p < 0,05 ve §, = 0,203 ;p < 0,05). Tarafsizlik alt
boyutunun mesleki davranis alt boyutuna gore kurumsal itibar 6l¢eginin vizyon ve liderlik alt
boyutu tizerinde daha yiiksek etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Etik ilkeler Ol¢eginin
diirtistliik, gizlilik ve mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutlari, vizyon ve liderlik alt boyutu
tizerinde her ne kadar pozitif etkiye sahip olsalar da hesaplanan katsayilarinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Etik ilkeler 6lgeginin gizlilik ve mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutlarinin kurumsal
itibar Olceginin ¢alisma ortami alt boyutu {lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. (sirasiyla f; = 0,607 ;p < 0,05 ve f, = 0,265 ;p < 0,05). Gizlilik
alt boyutunun mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutuna gore kurumsal itibar 6l¢eginin ¢calisma
ortamm alt boyutu iizerinde daha yiiksek bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Etik ilkeler
Olgeginin diiriistliik, tarafsizlik ve mesleki davranis alt boyutlari, ¢calisma ortanm alt boyutu
tizerinde her ne kadar poztif etkiye sahip olsalar da hesaplanan katsayilarinin istatistiksel

olarak anlamli olmadig tespit edilmistir (p>0,05).
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Etik ilkeler olgeginin mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutunun kurumsal itibar
6lgeginin sosyal sorumluluk alt boyutu tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. ( f = 0,488 ;p < 0,05). Etik ilkeler dlgeginin diiriistliik, tarafsizlik, gizlilik
ve mesleki davranig alt boyutlari, sosyal sorumluluk alt boyutu {izerinde pozitif etkiye sahip
olmalarina karsin hesaplanan katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit

edilmistir (p>0,05).
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Aragtirma, TRC1 bolgesinde 515 muhasebe meslek mensubunun katilimiyla
gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak 21 madde ve 6 alt boyuttan olusan kurumsal
itibar ve 26 madde ve 5 alt boyuttan olusan etik ilkeleri Olgekleri kullanilmistir. TRC1
bolgesinde yapilan anket sonuglarina gore elde edilen sonuglar asagida kisaca verilmistir:

oEtik ilkeler arasinda yer alan mesleki davranis, kurumsal itibar i¢in pozitif bir etkiye
sahiptir.

e Etik ilkeler arasinda yer alan diiriistliik degiskeni, kurumsal itibarda {iriin ve
hizmetler i¢in pozitif etkiye sahiptir.

e Etik ilkeler arasinda yer alan diiriistlik ve mesleki yeterlilik ve 6zen, kurumsal
itibarda finansal performans i¢in pozitif etkiye sahiptir.

o Etik ilkeler arasinda yer alan tarafsizlik ve mesleki davranig, kurumsal itibarda
vizyon ve liderlik i¢in pozitif etkiye sahiptir.

e Etik ilkeler arasinda yer alan mesleki yeterlilik ve 6zen ve mesleki davranis,
kurumsal itibarda ¢alisma ortami pozitif etkiye sahiptir.

o Etik ilkeler arasinda yer alan mesleki yeterlilik ve 6zen, kurumsal itibarda sosyal
sorumluluk i¢in pozitif etkiye sahiptir.

Elde edilen verilere gore yukarida goriilen sonuglar, muhasebe mesleginde etigin
kurumsal itibar i¢in 6nemli oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmada kullanilan etik ilkeleri 6l¢eginin Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsay1
degeri 0,939 olarak bulunmustur. Bu deger Olgekten elde edilen verilerin oldukg¢a giivenilir
oldugunu gostermektedir. Buna benzer daha once yapilan c¢alismalar incelendiginde;
Biiyiiky1lmaz ve Giirkan’in (2014) ‘Mesleki Tiikenmisligin Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Etik Tutumlar1 Uzerindeki Etkisi’ adli calisma; duygusal tiikenmislik, basarisizlik hissi ve
duyarsizlasma konularinda 260 muhasebe meslek mensubunun katilimiyla Izmir, Ankara,
Istanbul ve Bursa sehirlerinde gerceklesmis olup etik tutum olgeginin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayis1 0,71 olarak belirlenmistir. Sakarya ve Kara (2010) tarafindan yapilan
‘Tirkiye’de  Muhasebe Meslek Etigine Yonelik Diizenlemeler ve Meslek Mensuplari
Tarafindan Algilanmasi Uzerine Bir Alan Arastirmasi” adli ¢alismasinda; diiriistliik,

tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik, mesleki davranis alt boyutlarini iceren genel
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olarak etik algilamasi Olgegi 226 muhasebe meslek mensuplarinin katilimiyla Balikesir,
Bursa, Izmir ve Istanbul sehirlerinde uygulanmis olup bu odlgege ait Cronbach Alpha
giivenirlik katsayr degeri 0.753 olarak hesaplanmistir. Yakin zamanda yapilan diger bir
calisma da Ding¢ ve Tuncer (2015) tarafindan yapilmis olan ‘Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Etik Duyarliliklar1 Ile Ilgili Vergi Miifettislerinin Algilarma Yénelik Bir Arastirma’ adi
altinda olup bu calismada Marmara Boélgesi, I¢c Anadolu Bélgesi ve Karadeniz Bolgesi’nde
gorev alan 4297 Vergi Miifettisi tlizerinde; diirtstliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen,
gizlilik, profesyonel davranis alt boyutlarini iceren 6lgege ait Cronbach Alfa Giivenilirlik
Katsayisi 0,939 olarak bulunmustur.

Kurumsal itibar yonetimi Ol¢egi 21 maddeden olusmakta olup Cronbach Alfa
giivenirlik katsayis1 0,886 olarak bulunmustur. Bu deger uygulanan dlgegin oldukca giivenilir
oldugunu gostermektedir. Fombrun ve Foss’un olusturdugu ve giiniimiizde de itibar konusu
calismalarinda siklikla basvurulan kurumsal itibar yonetimi Olgegi alt boyutlart 6 ayri
kategoriden olusmakta ve isletmelerin bu kategorilerde sahip olduklar1 &zellikler ya da
istiinliikler itibar derecelerini belirlemektedir. Firmaya ne kadar saygi duyuldugunu, firmanin
paydaslar tarafindan ne denli begenildigini duygusal c¢ekicilik 6l¢erken, firmanin {iriin ve
hizmetlerinin algilanan kalitesi, giivenilirligi, yenilik¢iligi ve degeri ile ilgili inanglari ise iiriin
ve hizmet kalitesi bilesenlerini olusturmaktadir. Firmanin gelecek beklentileri, karlilig1 ve risk
durumuna yonelik algilamalarin1 finansal performans bileseni temsil ederken, firmanin ne
denli etkili bir vizyon ve giclii bir liderlik sergiledigini vizyon ve liderlik bileseni
anlatmaktadir. Firmanin ne kadar iyi yonetildigini ve ¢alisanlarinin kalitesini, ¢aligma ortami
bileseni ifade ederken, firmanin ¢evre, toplum ve calisanlariyla iligkilerini ise sosyal
sorumluluk bileseni ifade etmektedir.

Canning ve O’Dwyer (2003) yaptiklar1 ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin
kendi muhasebe orgiitlerine bakis acilarini incelemis ve meslek mensuplarinin meslek orgiitii
yoneticilerine kars1 kusku ile yaklastigi ve bu durumun meslek Orgiitiiniin otoritesine karsi
ciddi sorun yarattigi sonucuna varmislardir. 2003 yilinda yapilan bir diger c¢alismada,
muhasebe mesleginin oniindeki sorunlara odaklanilmig ve bu sorunlar, muhasebe mesleginin
giderek ticarilesmesi, is hayatinin gittikge karmasiklagsmasi ve ahlaki degerlerdeki degisim
olarak ortaya konulmustur (Neu, Friesen and Everett, 2003: 91-93).

Muhasebe meslegindeki etik degerler konusunda Tiirkiye’de de caligmalar yapilmistir.
Ergiin ve Giil’tin (2005) yaptig1 ¢aligmada, meslek mensuplariin etik degerlere bakis acilari
incelenmistir. Calismada, meslek mensuplarinin 6zellikle mesleki yeterlilik, tarafsizlik ve

mesleki davranis ile ilgili etik kurallara daha fazla 6nem verdikleri sonucunu ortaya
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koymuslardir. Meslek mensuplardan elde edilen bu sonuglari, yaptigimiz g¢alismadaki
sonuglarla kiyasladigimizda itibar yonetimin alt boyutlarini pozitif bir iligki i¢erisinde olmasi,
muhasebe mesleginin itibarim1 pozitif yonde etkiledigini soyleyebiliriz. Yani meslek
mensuplar1 kurum itibarin arttirabilmek icin meslek etik ilkelerine bagli kalmalidirlar.

Muhasebe meslek mensuplarinin etik dis1 davraniglara yonelten bir¢cok etmen
siralanabilir. Bununla ilgili Kisakiirek ve Alpan (2010), Sivas ilinde yapmis olduklari ¢caligma
ile meslek elemanlarini etik dis1 davranmaya zorlayan sebepleri arastirmis ve arastirmada, etik
dis1 davranisa genelde ahlaki zayifliklarin neden oldugu, etik disi davranisin onlenmesinde
cezai ve vicdani yaptirimlarin sart oldugu sonucuna varmiglardir.

Meslek mensuplarinin meslektaslarina yonelik Sakarya ve Kara (2010) tarafindan
yapilan calismada, meslek etigi agisindan meslek mensuplarinin algilamalart incelenmistir.
Arastirma sonucunda, meslek mensuplarinin kendi meslektaslarina yonelik olarak algilarinin
pozitif oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla meslektaslarin bir birlerine glivenmeleri, hem
mesleki acidan hem de bireysel agidan giivenilirliklerini artiracak ve toplum nezdindeki
itibarlarini yiikseltecektir.

Yal¢in (2011) tarafindan yapilan calismada meslek mensuplar ile isletmelerin etik
konusundaki tutumlari arastirilmistir. Calisma sonucunda, meslek mensuplari ile isletmelerin
muhasebe etigine karsi tutumlart arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Bu farkliligin ise,
taraflarin 6zel menfaatlerinden ileri geldigini belirtlenmistir. Genel olarak ise isletmelerin
muhasebe meslek mensuplarinin etik davranmalari ile algilarinin olumlu oldugu belirlenmistir.
Ancak bu alginin muhasebe meslek mensuplarininki ile karsilastirildiginda diisiik oldugu
tespit edilmistir.

Giliney ve Cmar (2012) Erzurum ili 06zelinde yaptigt calismada ise meslek
mensuplarinin etik algilarini incelemis ve arastirma sonucunda ise, meslek mensuplarinin etik
ilkelerin 6neminin farkinda olduklarini, bunlara aykir1 davraniglari tasvip etmediklerini; ancak
uygulamada etik dis1 davraniglarin da oldugunu belirtmislerdir.

Muhasebe meslek mesuplarinin etik dist davraniglarinin nedenlerine baktigimizda,
genel itibariyle miikelleflerden gelen baskilar gosterilmektedir. Aymankuy ve Sarioglan (2005)
Balikesir ilinde yaptiklari ¢alisma da muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigine
yaklagimlarin1 konu edinmislerdir. Calismada, muhasebe meslek mensuplarinin yariya
yakininin mesleki etik kurallarint benimsemedikleri sonucunu elde etmislerdir. Meslek
mensuplarinin etik ilkelerine uymamasinin temel sebebi olarak miikelleflerden gelen baskilar
gostermektedirler. Dolayisiyla cezai iglemler sadece meslektaglara degil, onlart etik dist

davraniglara yonlendiren miikelleflerede uygulanmalidir.
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Isgiiden ve Cabuk (2006) Balikesir’de yaptiklar1 arastirmada, meslek mensuplarinin
meslek etigi ile ilgili algilari {izerinde durmuslardir. Calisma sonucunda ise meslek
mensuplarinin meslek etiginin nemine haiz olduklar1 ancak maddi ve kisisel ¢ikarlarin etik
dis1 davranislara sebep olabildigi vurgusunu yapmislardir. Sonuglara bakildiginda ayni ilde
daha Once yapilan ¢aligmalarda da benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir. Meslektaslarin,
meslek itibarin1 artirabilmeleri i¢in en biiyilk sorun olarak maddi sorunlarin geldigi
goriilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglarina baktigimizda meslek mensuplarinin etik ilkelerine
bagliliginin ekonomik ve kisisel nedenlerden dolay: etik ilkelerini ihlal ettikleri sonucuna
varilmigtir. Bu sonug, yaptigimiz c¢alismada ¢ikan etik ilkelerine bagliligin finansal
performansa pozif etkisi sonucuyla gelismektedir.

Meslek mensuplarinin toplum nezdindeki itibarini ve degerini tespit etmek igin Altan
(2004) tarafindan 5 farkli ilde yapilan ¢alisma ile muhasebe meslek mensuplarinin toplumun
cesitli katmanlarinda nasil algilandigint 6lgmeyi amacglamistir. Calismada, toplumun farkl
katmanlarinin muhasebe meslek mensuplar ile ilgili algilarinin pozitif yonde oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Meslek mensuplarinin toplum nezdinde giivenilir bir meslek olmasinin temel
nedenleri finansal performanslar1 ve meslek etik ilkelerine baglilig1 gdsterilebilir.

Is diinyasinda 2000’1 yillarda meydana gelen etik dis1 davranislar, yolsuzluklar ve
rigvetin kamuoyunda hizli bir sekilde ilerlemeye baslamasi, bireyler ve toplumun
dikkatlerinin kurumsal itibar ve etik degerler konulart iizerinde yogunlagmasina neden
olmustur. Miisteriler, is diinyasinda giivenilirlik konusunda oldukg¢a duyarlilik gostermekte ve
isletmelerin ge¢mis yillardaki tutumlarina bakarak karar vermekte ve daha giivenilir ve itibari
yiiksek isletmelere yonelme egilimi gostermektedirler (Sayl vd. 2009: 172).

Sayli vd. (2009) tarafindan yapilan etik, kurumsal itibar ve kurumsal performans
arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik ¢alismada, etik ilkelerinin itibar {izerinde 6nemli bir
belirleyici oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmada TRC1 bdlgesinden elde edilen sonuglara
benzer sonuglara ulasarak etik ilkelerin kurumsal itibar1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir. Her ne kadar etik ilkesini genel anlamda inceleseler de kavram olarak etik,
firmanin kurumsal itibarinda her agidan onemli bir yer almaktadir. Ayrica etik ilkelerine
verilen Onem arttikca ve etik kurallar g¢ercevesinde uygun hareket edildik¢ce kurumsal
itibarinda artacaginin 6nemini vurgulamislardir.

TRC1 bolgesinde yapilan arastirmalar sonucunda mesleki etik arttikca kurumsal
itibarinda arttig1 goriilmektedir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda kurumsal itibar boyutlarinin
etkilerinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Tencati vd (2004), kurumsal itibar

boyutlarindan olan sosyal sorumlulugun kurumsal itibar1 ve sirkete duyulan giiveni artirdigini
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belirtmistir. Ayrica paydaslarla olan iliskileri iyilestirmede, finansal pazarlara erisimi daha
kolay hale getirmede biiyiik bir etkisi oldugunu belirtmistir. Ayrica etik iirlinlere olan talebin
daha fazla olmasi sebebi ile pazar pozisyonun iyilesmesinin saglandigin1 vurgulamistir. Bu
calismadan elde edilen sonuglarda da benzer sekilde etik ilkelerin kurumsal itibarda sosyal
sorumlulugu destekler niteliktedir.

Yilmaz ve Kaya (2014) yaptiklart literatlir arastirmasinda muhasebe mesleki etik
kurallar1 ile kurumsal yonetimde itibarin sirketlerin devamliligi i¢in Onemli oldugunu
vurgulamistir. Muhasebe mesleginde etik, firmalarin siirdiirebilirligi ve yararma oldugunu
belirtmistelerdir. TRC1 bolgesinden elde edilen veriler de etik ilkesinin arttik¢a firmalarin
itibarlarinin  da ytikseldigini gostermektedir. Etik yaklagimin artmasi kurumlar iginde
diirtistliik, seffaflik, dogru raporlama ve siireklilik gibi konularda onemli etkilere sahip
olacaktir.

Glumiis ve GoOgebakan (2016) yaptiklart calismada muhasebe mesleginde etiklik
kavraminin ¢ok onemli oldugunu vurgulayarak alinacak kararlarda ve kurumsal itibarda ¢ok
onemli oldugunu vurgulamislardir. Ozellikle muhasebe mesleginde etik yaklagimlarinin daha
az oldugu durumlarda kanun ve ydnetmelikler, TURMOB tarafindan konulan kurallarin
artirtlmasi ve uygulamaya gecirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu ¢aligmada da gorildigi
gibi etiklik kavrami, firmalarin itibarinda etkilidir. Bu nedenle muhasebecilerin yanlig
yaklasimlar sergilemelerinin Oniine gecilmesi ve mesleki ahlak degerlerinin kazandirilmasi
gerekmektedir. Ozellikle firmalar, giderlerin diisiik veya yiiksek gosterilmesi, karlarm az ya
da ¢ok gosterilmesi gibi konularda muhasebecilere baski uygulamakta ve istekleri
dogrultusunda hareket etmelerini istemektedir (Giimiis ve Gogebakan 2016: 26). Bu nedenle
kurumsal anlamda gerekli 6nlemler alinmalidir. Muhasebeciler etiklik ilkesinden uzaklastik¢a
kurumsal itibarin zedelenmesine ve azalmasina neden olacaktir.

Literatiirde incelenen ¢aligmalar da muhasebe mesleginde etigin dnemini gozler oniine
sermektedir. Muhasebe mesleginde etiklikten uzak gosterilen yaklagimlar, kurumsal itibarin
biitiin boyutlarinda olumsuz etkilere neden olabilecektir. TRC1 bolgesinde yer alan firmalar
da bu gergegi gozler oniine sermektedir. Muhasebede etiklik yaklagimi arttikga kurumsal
itibarda bu dogrultuda pozitif yonde artis gosterecektir.

Etik ilkelere dayanan muhasebe anlayisi sayesinde TRC1 boélgesinde firmalarin
kurumsal itibarlarinda olumlu etkiler saglanarak sektdrde siirdiiriilebilirliklerinin artirilacagi
goriilmektedir. Ayrica daha diiriist, tarafsiz, gizlilik, gereken mesleki davranis yaklagimlari,
mesleki yeterlilik ve 6zen sayesinde gereken ilerleme ve gelismeler saglanabilecektir.

Kurumsal itibarlarin artmasi, kurumlarda daha etik yaklasimlara ulasilmasi ve daha dogru
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kararlarin verilmesi firmalarin yararma oldugu gibi bolgede gerekli olan refah ve
gelismesinde saglanmasinda biiyiikk 6neme sahip olacaktir.

Muhasebe meslegini ifa eden meslek mensuplarinin meslegin itibarina ve onuruna
yakisir bir sekilde davranmalar1 ve dogru hizmet verebilmek i¢in dogruyu ve yanlis1 ayirt
edebilecek yetenege sahip olmalar1 gerekmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin tuttuklari
kayitlarin sonucglarindan dogrudan ve dolayli olarak etkilenen taraflarin ¢ok genis bir kesim
olmasi, tutulan kayitlarin iilkede yasayan bireylerin refahlarini etkilemesi, muhasebe
meslegindeki uygulayicilarin meslek etigine yaklasimlarinda daha titiz bir tutum izlemelerini
gerekli kilmaktadir. Ciinkli yapilacak olan etik dis1 davranigslar muhasebe meslegine ve
meslegi icra edenleri olumsuz yonde etkileyecek ve zarar verecektir. Bundan dolayr meslek
mensuplar1 devletin ve toplumun c¢ikarlarimi gozeterek dogrulari yapmali ve faaliyetlerinde
gercegi yansitmalidir. Bu agidan bakildiginda ekonomik yasamin en kritik mesleklerinden biri
olan muhasebe meslegi mensuplarinin etik konusunda olduk¢a hassas dengeler i{izerinde bir
uygulamaya yer vermeleri ve etik kurallarini igsellestirerek meslek etigine daha iyimser bir
yaklagim sergilemeleri 6nemlidir.

Kurumlarin ve toplumlarin insani; diisiinen, hisseden, kesfeden, iireten, maddi ve
manevi yoni olan sosyal bir varlik olarak ele almasi; mesleki faaileyetlerde erdemli kabul
edilen ve etik sayilan tutumlarinin yayginlastirilmasi toplumsal gelisme ve ilerlememize ivime
kazandiracaktir. Etik ilkelerini benimsemis, diger meslektaslariyla ortak ahlaki degerleri
paylasan, bu normlara uymaktan imtina etmeyen, ahlaki; bir felsefe olarak da is yasantisinda
uygulayan bir meslek mensubu; kendinin, devletin, isverenin, miisterinin, toplumun, kisacast;
tiim meslek paydaslarinin ortak ekonomik ve sosyal refahina katki saglamis olur.

Aragtirmada, muhasebe meslek mensuplarin etik olmayan uygulamalarda bulunmaya
yonlendiren en 6dnemli tutumun miikellefler oldugu tespit edilmistir. Bu olgunun nedeni ise
meslek mensubunun ekonomik refahini miikellef yoluyla icra etmesi ve miikelleflerin istekleri
dogrultusunda hareket edebilecek baska meslek mensuplarinin mevcut olmasidir.

Meslek elemanlarinin biiyiik bir boliimii muhasebe meslek etigi olgusunun 6nem ve
degerinin farkindadir. Dolayisiyla meslek odalar1, meslek etigi konusunda yapilan egitimlerin
sayist artirillmali ve denetimlerin devamliligi saglanmalidir. Hatta miikelleflerin de bu egitim
stireglerine katilmasinin, meslek elemanlar: {izerindeki baskisinin giderek azalmasina olanak
saglayacag diistiniilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarimin saghkli ikili iliskiler kurabilmesi i¢in muhasebe

meslek etik ilkelerinin alt boyutu olan mesleki davranis ilkesine daha ¢ok 6nem vermelidirler.
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Muhasebe meslek mensuplarinin icra ettikleri islerin ve verdikleri hizmet kalitesini
arttirabilmesi i¢in hem miikelleflerine hem de ¢alisanlarina kars1 daima dogru sozlii ve diiriist
davranmalidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki ve is iliskilerinde dogru sozlii ve diiriist
davranmalar1 ayn1 zaman da meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerini yerine getirirken
teknik ve mesleki standarta uygun, O0zen ve gayret iginde davranmasi, finansal
performanslarini yani gelirlerini artirmasina ve siirekligini saglayacaktir. Bu da hem bolgesel
hem de kamusal refaha katkida bulunacaktir.

TURMOB’da gorev alan yoneticiler, meslegin ve kurumun hedeflerini
gerceklestirebilmede, meslegin ilkelerine bagli olmali ve meslektaslarina karsi tarafsiz
olmalidir. Bu sekilde hem muhasebe mesleginin hem de meslegin bagli oldugu odalarin
itibarin1 yiikselteceginden soz edilebilir.

TURMOB kendisine bagli olan muhasebecilerin mesleki olarak kendilerini
gelistirmeleri icin meslek mensuplarima yonelik egitim seminerleri ve konferanslar
diizenlemelidir. Ayrica meslek mensuplarinin baghigininin siirekliligini saglamak igin mesleki
bilgilerinin gizliligine 6zen gdstermelidirler.

Muhasebe meslek mesnuplarnin ve  TURMOB sosyal sorumluluklarmi yerine
getirebilmeleri i¢in oncelikle mesleki bilgi ve beceriye sahip olmali ve hizmet sunarken teknik
ve mesleki standartlara uygun davranmalidir. Bu sekilde TURMOB ve meslek mesnuplarimin
topluma kars1 sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri beklenir.

Belirlenen ise baglilik ve calisma ahlaki faktorlerinin 6ncelikle mesleki etik davranisi
pozitif yonde etkiledigi bilinmektedir. Mesleki etik davranisinin yiikseltilmesini saglayacak
kosullarin gelistirilmesi icin gerekli cabalarin arttirilarak siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bu
cabalar igerisinde yer alacaklar ya da sorumlu olanlar ise meslek odalari, egitim kurumlari ve
bir yoniiyle de toplumdur. Muhasebe meslek etik egitiminin lisans diizeyinde verilmesi ve
igverenler tarafindan takip edilip giincellestirilerek seminerler ile egitimin pekistirilmesi
gerekmektedir.

Daha ¢ok i¢inde yasanilan toplumun adetleri, 6rfleri ve inanglariyla sekillenen ¢alisma
ahlaki, toplum icinde yer alan muhasebe meslegi biinyesinde ¢alisanlar1 da etkileyecektir. Bu
yiizden toplumun da bu konuda biiyiik etkisi bulunmaktadir. Toplumun bilinglendirilmesi ile
giiven ortaminin olusturulmasi daha saglikli iliskiler kurulmasina yardimei olur.

Muhasebe mesleginde etik ve etik davranisi etkileyen kosullar ve faktorlerin neler
oldugu ve bunlarin kurumsal itibara etkileri uzun bir siire daha inceleme konusu olacak gibi

gortinmektedir. Tiirkiye’deki aragtirmacilar i¢cin bu konu hala ilgi ¢ekici ve gelistirilmeye acik
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bir pozisyondadir. Tiirkiye’de yapilan c¢alismalar, gelismis iilkelerdeki ¢aligmalarla
desteklenmeli, daha fazla ¢alisma yapilmasi yoniinde devlet tarafindan tesvik edilmelidir. Etik
kurallar ¢er¢evesinde mevcut yasalar gozden gegirilip, gelistirilmelidir. Yasalar ile uyumlu
hale getirilmelidir. Ciinkii bu tiir insana ve insan dahilinde firmalara yapilan egitim, seminer
ve bunlar ger¢eklestirmek amagli maddi miidahaleler kisisel olarak diisiiniillemez. Toplumun
daha ileri diizeyde bilgi birikimine sahip bireylere ve firmalara ihtiyaci vardir. Arastirmada
elde edilen sayisal veriler dikkate alindiginda da bilgi birikimi ve mesleki kabiliyeti artan
muhasebecilerin kurumsal itibar1 artmakta ve dolayisiyla is hacmi de biiyiimektedir. Bu da
firmanin kalkinmasini saglamaktadir. Bir bagka ifade ile is hacmi artan muhasebeciler, is alan:

olusturmakta bu da bolgesel kalkinmaya olumlu yonde katki saglamaktadir.

164



KAYNAKCA

Acquaah, M. (2003). Organizational competence and firm-specific tobin'sq: The moderating

role of corporate reputation. Strategic Organization. 1(4), 383-411.

Almacik E. ve Alniagik U. (2009). Kurumsal itibar ve bdlgesel kalkinmadaki énemi. Bélgesel
kalkinma kongresi. (ss. 47-54). Balikesir: Balikesir Universitesi Burhaniye MYO.

Akbas, T. T. (2010). Orgiitsel etik iklimin &rgiitsel baglilik iizerindeki etkisi: Mobilya sanayi
biiyiik 6lcekli isletmelerinde gorgiil bir arastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi. 12 (19), 121-137.

Altan, M. (2004). Muhasebecilik mesleginin toplumda algilanma bigimi iizerine bir arastirma.
Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 6(11), 29-54.

Ak, M. (1998). Firma, markalarda kurumsal kimlik ve imaj. istanbul: M. Group Publishing.
Akarsu, B. (1998). Felsefe terimleri sézligii. Istanbul: Inkilap Kitabevi.

Akdogan, H. (2003). Muhasebe meslek etiginin kamunun aydinlatilmasindaki onemine meslek

mensuplarimin yaklagimlar:. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar.
Akinc, B. (1998). Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletigim (4. Baski). Istanbul: Iletisim Yayinlari.

Aktan, C. C. (2001). Siyasal ahlak ve siyasal yozlasma. Aktan, C. C (Ed.). Yolsuzlukla
miicadele stratejileri (ss. 51-69). Ankara: Hak-Is Yayimnlari.

Aktuglu, 1. K. (2004). Marka yénetimi (6. Baska). Istanbul: Iletisim Yayinlar.

Altintas, E. (2005). Kurumsal itibar ve anadolu iiniversitesi I.LB.F drnegi. Yayrmlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Albez, A. ve Yildirim, S. (2005). Erzurum’da muhasebecilerin meslek etigi tutumlari. Ekev
Akademi Dergisi. 4(23), 343-360.

Altug, D. (1997). Orgiitsel davrans (11. Bask1). Ankara: Haberal Egitim Vakfi Yayinlari

Amundson, K. (1996). Telling the truth about America's public schools. Arlington. American:

American Association of School Administrators.
Aristoteles. (2005). Nikomakos 'a etik (S. Babiir, Cev.). Ankara: Kebike¢ Yaymlari.

Aristoteles (1998). Nikomakhos a etik (S. Babiir, Cev.). Ankara: Ayrag Klasik Metinler.

165



Ararat, M. ve Gocenoglu, C. (2006). Drivers for sustainable corporate responsibility. Case of
Turkey. Sabanci University-Corporate Governance: The International Journal of

Business in Society.
Argiiden, Y. (2003). Itibar yénetimi (1. Basim). Istanbul: Arge Danismanlik Yayinlar1.

Arslan, M. (2012). Is ve meslek ahlaki diinya ve Tiirkiye drnekleri (3. Basim). Ankara: Siyasal
Kitapevi.

Armistead, L. (2002). A four-step process for school public relations, NASSP Bulletin 54(12),
6-13.

Aslan, A. ve Kozak, M. (2006). Turizmde Gelisme ve Etik Sorunlari: Universite dgrencileri
tizerine bir arastirma. Ege Akademik Bakig Dergisi 6 (1), 49- 61.

Aslan, M. (2001). Is ve meslek ahlak:.(1. Basim). Ankara: Siyasal Kitapevi.

Aquinas, T. (1954). Nature and grace: selections from the summa theologica of Thomas
Aquinas (1.nd. Ed.). Christian Classics Ethereal Library Philadelphia: The

Westminster Press.
Ay, U. (2003). Isletmelerde Etik ve Sosyal Sorumluluk (1. Baski). Adana: Nobel Kitapevi.

Ayboga, H. (2001). Ulkemizde muhasebe meslegi ve meslek-etigi-ahlaki. Ege Akademik
Balkusg Dergisi. 1(2), 28-44.

Aydin, K. (2017). Relationship between emotional intelligence and entrepreneurial success.
International Journal of Economics, Business and Management Research. 1(4), 488-
502.

Aydm, 1. P. (2002). Yénetsel mesleki ve orgiitsel etik (3. Baski). Ankara: Pegem A Yayincilik.
Aydn, I. P. (2003). Kamuda etik (1. Bask1) Ankara: Pegem A Yayincilik.

Aydin, M. (2006). Calisanlarin demografik ozellikleri ve bireysel etik degerleri arasindaki
iligki: kamu sektoriinde bir uygulama. Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi, Dumlupinar

Universitesi, Kiitahya.
Aydin, M. (2000). Egitim yonetimi (1. Basim).Ankara: Hatipoglu yayinlari.

Aydin. M. Z. (2003). Okulda ahlak egitimi ve ahlak ogretiminde drnek olay incelemesi
yontemi (4. Baski). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

166



Aymankuy, Y. ve Sarioglan, M. (2005). Muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigine
yaklagimlar1 ve Balikesir il merkezinde bir uygulama. Balikesir Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti Dergisi. 8(14), 23-45.

Bakan, O. (2004). Kurumsal imaj olusumunu etkileyen faktérler: Iletisim faktérlerinin roliinii
belirlemeye yénelik amprik bir ¢alisma. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Selguk

Universitesi, Konya.

Baktir, S. (2001). Ticari ahlak. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi 16(2), 1-10.

Tabachnick, B. G. and Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics (6.nd. Ed.) Boston:

Pearson.

Bas, M. ve Ozocak, H. (2001). Muhasebe ve denetim mesleginde etik, bagimsizlik ve
tarafsizlik. Mali Coziim Dergisi. 11(56), 195-196.

Baumgartner, H. and Hombur, C. (1996). Applications of structural equation modeling in
marketing and consumer research: A review. International Journal of Research in
Marketing. 1(13). 139-161.

Bayir, M. O. (2007). Tiirkiye 'de etik yansizlik katilim boyutlar: agisindan biirokrasi ve siyaset

iligkisi. Yayimlanmus yiiksek lisans tezi, Mersin Universitesi, Mersin.

Bayram, S. (2005). Isletme etigi ve ¢calisanlarin sirketlerinde mevcut olan etik uygulamalara
iligkin algilarin olgiimiine yonelik bir aragtirma. Yayimlanmis yiiksek lisans tezi,

Uludag Universitesi, Bursa.

Bennett, R. and Kottasz, R. (2000). Practitioner perceptions of corporate reputation:
Anempirical investigation. Corporate Communications: An International Journal,
5(4), 224-23.

Berkman, A. U. (1983). Azgelismis iilkelerde kamu yonetiminde yolsuzluk ve riisvet (1. Baski).
Ankara: TODAIE Yaynlari.

Berliner, D. C. (1993). Education's present misleading myths undermine confidence in one of
America's most cherished institutions. Journal of Educational Public Relations. 15 (2),
4-11.

167



Berndt, R., Hermanns, A. and Wiesbaden, G. (1993). Handbuch Marketing Kommunikation:
Strategien- Instrumente- Perpsektiven- Werbung- Sales Promotions- Public Relations-
Corporate ldentity- Sponsoring- Product Placement- Mesen- Personlicher Verkauf
(2.nd. Ed.). Wieshaden: Gabler.

Bezirci, M. ve Bayraktar, M. K. (2017). Etik ilkeler ve etik egitimi.(1. Baski) Konya: Cizgi

Yaymevi.

Biber, D., Conrad, S. and Cortes, V. (2004). If you look at: lexical bundles in university
teaching and textbooks. Applied Linguistics. 25(3), 371-405.

Bilge, M. (2012). Gelenekselden moderne etik ve siyaset. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi 15(8),
97-108.

Boatright, J. R. (1999). Ethics and the conduct of business (3.nd. Ed.). New Jersey: Prentice
Hall.

Bourke, V. J. (1970). History of ethics (3.nd. Ed.). New York: Garden City.

Brady, A. (2005). The seven elements of reputation management. Corporate Responsibility
Management. 1(5), 1-15.

Bromley, D. B. (1993). Reputation, Image and Impression Management (3.nd. Ed.). England:
Oxford.

Brown, A. T. (2006). Confirmatory factor analysis for applied research (pp. 118). New York:

Guilford Press.

Browne, M. W. and Cudeck, R. (1989). Single sample cross-validation indices for covariance
structures. Multivariate Behavioral Research, 5(24), 445-455.

Byrne, B. M. (1994). Structural equation modeling with EQS and EQS/Windows (3.nd. Ed.).

Thousand Oaks, London: Sage Publications.

Bozkurt, N. (2016). Isletmelerin kara deligi hile calisan hileleri (3. Baski). Istanbul: Alfa

Basim Yayim Dagitim.
Burger, J. M. (2006). Kisilik (E. Sarioglu, Cev.). Ankara: Kakniis Yayinlari.

Bilen, A. (2008). Dogu Anadolu Bélgesindeki muhasebe meslek mensuplarinin profilleri, etik
kurallarma bakislar1 ve meslek sorunlari iizerine bir arastirma. ISMMMO Mali Céziim

Dergisi. 85, 27-42.

168



Budd, J. F. (1994). How to manage corporate reputations. Public Relations Quarterly, 39(4),
11-15.

BUMKO. (2005). Etik, meslek ve ahlak. www.bumko.gov.tr (05.06.2017)

Biite, M. (2011). Algilanan orgiit ikliminin etik olmayan davranmislar iizerindeki etkilerinin

belirlenmesine yénelik bir arastirma. Ankara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi. 25(2), 103- 122.

Biiytikoztirk, S. vd. (2012). Bilimsel arastirma ydntemleri (23. Baski). Ankara: Pegem
Akademi Yayincilik.

Biiyiik, S. S. (2005). Sosyal sorumlulukta Tiirkiye'nin liderleri. Capital Dergisi. 13(2), 82-83.

Canan, F. (2006). Kamuya giivenin tesisinde etik altyapinin énemi. Tiirk Idare Dergisi. 543,
63-73.

Canbaz, S. ve Keskin, A. (2013). Muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigine bakis

acilari: Kirklareli ilinde bir arastirma. Tekirdag SMMM Odast Sosyal Bilimler Dergisi.
1(2), 1-20.

Capozzi, L. (2005). corporate reputation: Our role in sustaining and building a valuable asset.
Journal of Advertising Research. 45(3), 290-293.

Carlisle, Y. M. and Faulkner, D. O. (2005). The Strategy of Reputation. Strategic Change, 14
(8), 413-422.

Cevizci, A. (2008) Etige giris (2. Baski). Istanbul. Paradigma yayinlari.

Chandler, D. J. (2009). The perfect storm of leaders’ unethical behavior: A conceptual
framework. International Journal of Leadership Studies, 5(1), 69- 93.

Charnes, A., Cooper W. W. and Shanling L. (1989). Using data envelopment analysis to
evaluate efficiency in the economic performance of chinese cities. Socio Econ.
Planning Science, 23(6), 325-344.

Chun, R. (2005). Corporate reputation: Meaning and measurement. International Journal of
Management Reviews, 7 (2), 91-1009.

Ciulla, J. B. (2005). The state of leadership ethics and the work that lies before us. Business
Ethics: A European Review, 14 (4), 323- 335.

169



Civelek, M. A. ve Durukan, M. B. (1997). Giiniimiiz kosullarinda muhasebe meslegi ve
meslek ahlaki. Muhasebe denetimi mesleginde yetkiler, Sorumluluklar ve meslek
ahlaki. ISMMMO Yayinlari, 2(20), 31-132.

Canning, M. and O'Dwyer, B. (2003). A Critique of the descriptive power of the private
interest model of professional accounting ethics. Accounting, Auditing and
Accountability Journal. 16(2), 159-185.

Civelek, M. A. ve Durukan, M. B. (1998). Giiniimiiz kosullarinda muhasebe meslegi ve
meslek ahlaki. Tiirkiye 3. Muhasebe Denetimi Sempozyumu, ISMMMO Yaywnlari,
2820), 130-143.

Carmeli, A. and Tishler, A. (2005). Perceived organizational reputation and organizational
performance: An emprical invesigation of industrial enterprises. Corpotare Reputation
Review, 8(1): 13-20.

Carmeli, A. (2005). Perceived External prestige, affective commitment, and citizenship
behaviors. Journal of SEGA, 26(3), 25-30.

Curi, K., Ghaznawi, I., Ghafoor A. and Isli, . (1996). Environmental ethics: The need for a
paradigmatic shift. Proceedings of the First International Symposium on

Environmental Ethics, 100.

Caha, O. (2011). Tiirkiye’de kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, sivil toplum ve
demokrasi. Yayla, A., ve Sahin, Y. (Ed.), Tiirkiye'de kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglart (87-125). Ankara: Uluslararasi Sivil Toplumu Destekleme ve

Gelistirme Dernegi.

Carlisle, Y. M. and Faulkner D. O. (2005). The strategy of reputation. Strategic Change, 14
(8), 413-422.

Charter, R. A. (1999). Sample size requirements for precise estimates of reliability,
generalizability, and validity coefficients. Journal of Clinical and Experimental
Neuropsychology, 21(41), 559-566.

Charter, R. A. (2001). Damn the precision, full speed ahead with the clinical interpretation.

Journal of clinical and experimental neuropsychology, 23(5), 692-694.

Cagdas, C. (2003). Onsdz. Sabah Business Dergisi, 5, 3.

170



Cevikbas, R. (2006). Yénetimde etik ve yozlasma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 20 (1), 265- 289.

Cekmecelioglu, H. G. (2011). Rol stresi kaynaklarmin is tutumlar1 ag¢isindan
degerlendirilmesi: kimya sektoriinde bir uygulama. Organizasyon ve yénetim bilimleri
dergisi, 3(1), 33-43.

Cabuk, S. ve Seda S. (2005). isletme yoneticilerinin mesleki degerlerinin ve demografik
ozelliklerinin isletme etigi tizerindeki etkisi: Tiirkiye’de biiylik o6lcekli sanayi
isletmeleri {izerine bir uygulama. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi (e-dergi), 14(1), 171-180.

Cevikbas, S. (2006). Leibniz ve felsefesi: Mantik, fizik ve metafizik (1. Baski). Istanbul: Cizgi
Kitabevi.

Cigdem, S. ve Fulya, E. S. (2006). Kurumsal itibarin bilesenleri uzerine bir arastirma: Saglik

hizmeti ureten bir kamu kurumunda i¢ paydaslar itibart nasil algiliyor? Selguk

Iletisim Dergisi, 5(2), 15-25.
Cift¢i, N. (2003). Kohlberg'in bilissel ahlaki gelisim teorisi. Degerler Egitimi Dergisi, 1(1),
43-77.

Cillioglu, A. (2010). I¢ ve dis paydaslarin degerlendirmelerine gére Anadolu Universitesi ‘nin

kurumsal itibari. Yayimlamis yiiksek lisans tezi, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Cokluk, O., Sekercioglu G.ve Biiyiikdztiirk, S. (2012). Sosyal bilimler icin cok degiskenli
istatistik: SPSS ve LISREL Uygulamalari. (2. Baski). Ankara: Pegem Akademi.

Cukaci, Y. (2006). Kamuyu aydinlatmada muhasebe meslek elemaninin etik anlayisi ve izmir
ilinde bir uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 8(1),
100-101.

Daft, R. L. (2004). Organization teory and desing (3.nd. Ed.). Ohio: Thomson South-

Western,

Davies, G., Chun, R., Dasilva R. and Roper, S. (2001). The personification metaphor as
ameasurement approach for corporate reputation. Corporate Reputation Review, 4(2),
113-127.

Davies, G. and Miles L. (1998). Reputation management: Theory versus practice. Corporate
Reputation Review. 2(1), 16-27.

171


http://www.ingentaconnect.com/content/pal/crr;jsessionid=2430x5lrd096g.x-ic-live-03
http://www.ingentaconnect.com/content/pal/crr;jsessionid=2430x5lrd096g.x-ic-live-03

Dogan, S. (2007). Vizyona dayali liderlik (2. Baski). Ankara: Kare Yaynlari.

Dentchev, N. A. (2004). Managing the reputation of restructuring corporations: Send the right
signal to the right stakeholder. Journal of Public Affairs, 4 (1), 56-72.

Dastan, A. (2009). Etik egitiminin muhasebe egitimindeki yeri ve Onemi: Tiirkiye
degerlendirmesi. Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi, XXV1(1), 281-311.

De George and Richard T. (1986). Business Ethics, Mac millan co, New York.

Devine, I. and Halpern, P. (2001). Implicit claims: The role of corporate reputation in value

creation. Corporate Reputation Review Journal, 4 (1), 42-49.

Dienhart J. W. (2000). Business, institutions and ethics (1.nd. Ed.). New York: Oxford

University Press.

Dierickx, I. and Cool, K. (1989). Asset stock accumulation and sustainability of competitive
advantage. Management Science, 35(12), 1506-1513.

Donald, M. C., Paul H. P.and Leon C. M. (1996). Management leadership in action (5.nd.
Ed.). New York: Harper Collins.

Dowling, G. (2006). In practice how good corporate reputations create corporate value.
Corporate Reputation Review, 9(2), 134-143.

Duska, R., Duska, B. S., and Ragatz, J. A. (2011). Accounting ethics (2.nd. Ed.). Oxford, UK:
Wiley-Blackwell. Ethics in Accounting: Encyclopedia of Business and Finance.

Dértok, A. (2005). Kurumsal itibarimizdan kag¢ sifir atabilirsiniz? (1. Baski). Istanbul: Rota

Yayinlari.

Edell, J. A. and Staelin, R. (1983). The information processing of pictures in print

advertisements. Journal of Consumer Research, 10(1), 45-61.

Elbeyi, P. ve Evren G. (2007). Isletme yoneticilerinin calisanlara karsi davranislarinin is etigi
kapsaminda degerlendirilmesine iliskin bir arastirma. Seyahat ve Turizm Arastirmalari

Dergisi,18(2), 25-38.

Elgi, M. (2005). Orgiitlerde etik iklimin personelin vatandashk davranislarina etkileri.

Yayimlanmamus doktora tezi, Gebze ileri teknoloji Enstitiisii, Gebze.

Elmali, O. (2004). Bazi tanrisiz dinler Orneklemesiyle etik yaptirnm {iizerine, Atatiirk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3( 1), 181- 191.

172



Elgin, T. (2006). Meslek etigi ve etik kodu; Jandarma teskilati icin etik kodu oneris.,

Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Dumlupmar Universitesi, Kiitahya.
Erden, M. ve Akman, Y. (1997). Egitim psikolojisi (2. Baski). Ankara: Arkada Yayinevi.

Ergiin, H. ve Kudret G. (2005). Muhasebe meslegi etik kurallar1 ve bu kurallarin meslek
mensuplarinca algilanisi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 25(1), 144-154.

Erdem, F., Omiiris, E., Oz, O., Boz, H., Ozmen, M.ve Kubat, U. (2014). Ogretim
elemanlarinin etik sorumluluklar1 {izerine tniversite Ogrencilerinin algilamalari.
Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi-Journal of Qualitative Research in Education,
2(1), 39-59.

Erdogan, H. (2007). Egitime bilimine giris. Karabiik: Karabiik Universitesi Uzaktan Egitim

Uygulama ve Arastirma Merkezi.

Erdogan, 1. (2007). Pozitivist metodoloji bilimsel arastirma tasarimi istatistiksel yontemler

analiz ve yorum (2. Baski). Ankara: Pozitif Yayincilik.

Erdmann, D. (2002). The 4 P's of healthy enrollment: making the case for independent

schools in uncertain times. Independent School, 61, 58-66.

Erem, F. (1957). Zimmet ve ihtilas. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 14(1-4),
38-47.

Erkmen, T. (2010). Orgiit kiiltiirii. (1. Baski) istanbul: Beta Basim A.S.

Erkus, A. (2009). Davranis bilimleri icin bilimsel arastirma siireci. (3. Baski) Ankara: Segkin

Yaymevi.
Ergun, T. (1978). Yonetimde yozlasma olgusu iizerine. Amme Idaresi Dergisi, 2(1), 24-30.

Ersoy, E., Bayrakdaroglu, A. ve Samiloglu, F. ( 2011). Tiirkiye’de kurumsal yonetim ve firma
performansi (tobin-q ve anormal getiri) arasindaki iligkinin analizi. Finans Politik ve

Ekonomik Yorumlar, 48(554), 71-83.

Ewing, M. T., Caruana, A. and Loy, E. R. (1999). Corporate reputation and perceived risk in
professional engineering services. Corporate communications: An International
Journal, 4 (3), 121-128.

Fan, Y. (2005). Ethical branding and corporate reputation. Corporate Communications: An
International Journal, 10(4), 341-350.

Filizdz, B. (2011). Etik ve etige iliskin temel kavramlar (1. Baski) Istanbul: Beta Basim A.S.

173



Flanagan, D. J. and O'Shaughnessy, K. C. (2005). The effect of layoffs on firm reputation.
Journal of Management, 31(3), 445-463.

Fritzsche, D. J. (1997). Business ethics a global and managerial perspective, McGraw-Hill

series in management (1.nd. Ed). USE: McGraw-Hill College.

Ferrel, O. C. and Fraedrich, J. (1994). Business ethics: Ethical decision making and cases
(1.nd. Ed). Boston: Houghton Mifflin Company.

Fombrun, C. J. (1996). Reputation: Realizing value from the corporate image (1.nd. Ed).

Boston: Harvard Business School Press.

Fombrun, C. J. (1998). Indices of corporate reputation: An analysis of media rankings and
social monitors' ranking. Corporate Reputation Review, 1(4), 327-340.

Fombrun, C. J. (2005). A World of reputation research, analysis and thinking building

corporate reputation through csr 1nitiatives: evolving standards. Corporate Reputation
Review, 8(1), 1363— 3589.

Fombrun, C. J., Cess, B. M. and Van R. (1997). The reputational landscape. Corporate
Reputation Review, 1 (2), 1-16.

Fombrun, C. J. and Shanley, M. (1990). What’s in a name? Reputation building and corporate
strategy. The Academy of Management Journal, 33(2), 233-258.

Fombrun, C. J., Gardberg, N. and Sever, J. (2000). Reputation quotient model: A Multiple
stakeholder measure of corporate reputation. The Journal of Brand Management, 7(4),
241-255.

Fombrun, C. J. and Van Riel, C. B. M. (2004). Fame and fortune: How successful companies

build winning reputations (1.nd. Ed). New Jersey: Prentice Hall Financial Times.

Fortune 500. (2017). Fortune en c¢ok takdir edilen sirketler http://www.
haygroup.com/tr/Best_Companies/ index.aspx?1D=6419 (03.02.2017).

Fox, J. (2002). Chomsky ve kiiresellesmesi. (1. Baski) (E. Kilig, Cev.) Istanbul: Everest

Yayinlart.
Frankena, W. (2007). Etik (Ethics) (1. Baski), Ankara: Imge Kitabevi.
Friedman, M. (1962). Capitalism and freedom (1.nd. Ed). Chicago: University of Chica Press.

Fritzche, D. J. (1997). Business ethics: A global and managerial perspective (1.nd. Ed). NY:
McGraw-Hill Companies, INc, 18-20.

174


https://philpapers.org/s/David%20J.%20Fritzsche
http://www/

Fryxel, G. E. and Wange, J. (1994). The fortune corparete reputation index: ruputation for
what? Journal Of Management, 20 (1), 1-14.

Gatewood R. D., Taylor R. R. and Ferrell O. C. (1994). Management: comprehension,
analysis, and application (1.nd. Ed). USA: Austen Press.

Gecikli, F. (2010). Halkla iliskiler ve iletisim (2. Baska). Istanbul: Beta Yayinlari.

Goffee, R. ve Jones, G. (2000). Kurum kiiltiirii: Kurulusunuzun kurumsal kiiltiiriiniin iginiz

tizerindeki ytkict ve yapici etkileri (K. Kutmandu, Cev). Ankara: MediaCat Kitaplar.

Graafland, J. J. and Smid. H. (2004). Reputation, corporate social responsiblity and market

regulation. Tijdschrift voor Economie en Management. XLIX, 271-308.

Greyser, S. (1996). Corporate reputation and the bottom line, address given at the launch of
The International Corporate Identity Group, House of Lords, Palace of Westminster,

24 January, unpublished.

Graves, S. B. And Waddock, S. A. (1997). The corporate social performance financial
performance link. Strategic Management Journal. 18(4), 303-3109.

Graves, S. B. and Waddock, S. A. (1999). Look at the financial-social performance nexus
when quality of management is held constant. International Journal of Value-Based
Management, 12 (1), 87-99.

Gokalp, Z. (1997). Tiirk¢iiliigiin esaslar: (5. Bask), Istanbul: Inkilap Kitabevi.

Gregorich, S. (1996). Do self-report insruments allow meaningful comparisons across diverse
population groups? Testing measurement invariance using the confirmatory factory
analysis framework. Med Care, 44(11), 78-94.

Griffin, R. W. and Ebert, R. J. (1999). Business (1.nd. Ed). , USA: Prentice Hall.

Gilidiim, G. ve Kavas, A. (1994). Tiirk, Japon, Alman ve Amerikan Menge'li {iriinlere karsi
genel tutum ve algilamalar ilizerine karsilastirmali bir imaj ¢aligmasi. Pazarlama

Diinyast,8(2), 20-25.

Giimiis, M. ve Oksiiz, B. (2009). Turizm isletmelerinde kurumsal itibar yénetimi (1. Baska).
Ankara: Nobel Yayinlari.

175



Gilimiis, T. U. ve Gogebakan, H. (2016). Muhasebe hata ve hileleri ile muhasebe mesleginde
etik, aydin ilinde muhasebeciler ilizerine bir arastirma. International Journal of
Business, Economics and Management Perspectives (Uluslararasi Isletme, Ekonomi
ve Yonetim Perspektifleri Dergisi) 1(3), 12-27.

Giiner, S. (2002). Avukatlik meslek etigi. Ankara Barosu Dergisi, 2, 19-31.

Giiney, S.ve Cinar, O. (2012). Serbest muhasebeci mali miisavirlerin (SMMM) etik algilart:
Erzurum érnegi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 26(2), 91-106.

Gillipmar, F. (2010). Downward integration of the third genereaiton in the Turkish
community in a small german town: A case study in goslar. Yaymlanmamis doktora

tezi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara.

Giilliipinar, F. (2012). Gog olgusunun ekonomi-politigi ve uluslararasi go¢ kuramlari tizerine

bir degerlendirme. Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, 4(1), 53-85.

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2015). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri felsefe yontem analiz
(2. Baski). Ankara: Seckin Yayincilik.

Giil, H. (2006). Etik dis1 davraniglar ve ussallastirmasi: Devlet hastanelerinde bir uygulama.
Selcuk Universitesi Karaman LIB.F. Dergisi, 10(1), 65-79.

Giil, H. ve Gokgen, H. (2008). Orgiitsel etik ve bilesenleri. Siileyman Demirel Universitesi
[IB.F. Dergisi, 13(1), 377-389.

Glockler, T. (1995). Strategiche erfolgspotentiale durch corporate identity: Aufbau und
Nutzung (1.nd. Ed). Wiesbaden: Dt. Univ.Verl., Gabler.

Gary, D. vd. (2003). ftibar paradigmas: (1.nd. Ed). Istanbul: ArGe Danismanlik Yaynlar.

Hall, R. (1992). The strategic analysis of intangible resources. Strategic Management Journal,
13(2), 135-144.

Hansen, A. M., Hogh, A., Persson, R., Karlson, B. and Helene G. A. (2008). Bullying at work,
health outcomes, and physiological stress response, Journal of Psychosomatic
Research, 60(1), 63-72.

Hazlitt, H. (2006). Ahldkin temelleri. (M. Aydin ve R. Tapramaz, Cev.). Ankara. Liberte

Yaylar.

Hair, J. F., Anderson, R. E., Tatham, R. L., and Black, W. C. (1998). Multivariate data
analysis (5.nd. Ed). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

176



Helm, S. (2011). Employees' awareness of their impact on corporate reputation. Journal of
Business Research, 64(7), 657-663.

Helm, S., Liehr, G. K. and Storck, C. (2011). Reputation management (1.nd. Ed). Berlin
Heidelberg: Springer Verlag.

Hume, D. (1976). Insamin anlama yetisi iizerine bir sorusturma (O. Aruoba, Cev.). Ankara:

Hacettepe Universitesi Yayinlan.

Hepkon, Z. (2003). Kurumsal kimlik insasini belirleyen faktorler: Bir literatiir taramasi.
Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, 9(1), 175-211.

Herbig, P. and Milewicz, J. (1993). The relationship of reputation and credibility to brand
success. Journal of Consumer Marketing, 12(4), 5-10.

Hu, L. T. and Bentler, P. M. (1995). Evaluating model fit. In R. H. Hoyle (Ed). Structural
equation modeling: Concepts, issues, and applications, Thousand Oaks, CA: Sage, 76-
99.

Hume, D. (1940). Ahlak (N. Simsek, Cev.) (1. Baski). Istanbul: Dergah Yayinlari.

Hung, C. (2005). The effect of brand image on public relations perceptions and customer
loyalty. International Journal of Management. (25, 2), 237-246.

Inanici, H. (2000). Avukatlik etigi ve meslek kurallar: (1. Baski). Ankara: Hukuk Kurultay.

Iselek, K. (2017). Uluslararasilasan isletme 6rnegi: Nestle Societe Des Produits Nestlé S.A,
7-9.

Isgiiden, B. ve Cabuk, A. (2006). Meslek etigi ve meslek etiginin meslek yasami {izerine
etkileri. Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(16), 59-86.

Itisgen, R. (2013). Tiirk ceza hukukunda zimmet sugu. Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Mecmuasi, 71(1), 639-672.

Jellife, D. B. and Jellife, E. F. (1971). The uniqueness of human milk up-dated: ranges of

evidence and emphases in interpretation (6.nd. Ed). Oxford, Ingiltere: Clarendon Press.

Johnson, R. B. and Christensen, L. B. (2004). Educationalresearch: Quantitative, qualitative,
andmixedapproaches. Boston, MA: Allynand Bacon.

Joreskog, K. G. and S6rbom, D. (1993). LISREL 8: Structural equation modeling with the

SIMPLIS command language. Chicago: SSI Scientific Software International Inc.

177


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296310001815#!
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963/64/7
http://www.kitapyurdu.com/yazar/nil-simsek/56249.html

Kaiser, H. F. (1970). A second generation little jiffy. Psychometrika, 35(4), 401-415.
Kadibesegil, S. (2006). /tibar Yéonetimi (2. Baski). Istanbul: MediaCat Yayinlar1.
Kadibesegil, S. (2015). Itibar Yéonetimi (8. Baski). Istanbul: MediaCat Yayinlari.

Karacan, S. (2014). Etik kavrami ve muhasebe meslek etigi (1. Baski). Kocaeli: Umuttepe

Yaynlari.

Kalmis, H., Eskin, 1. ve Giimiis, F. ( 2006). Isletmelerde mali bilgiler iiretilmesinin &nemi ve

etik. Mali ¢6ziim. ISMMMO Yayin Organi, 75, 141-160.

Karasar, N. (1994). Arastirmalarda rapor hazirlama (1. Baski). Ankara: 3D Arastirma Egitim

Danigmanlik.

Karasar, N. (1995). Bilimsel arastirma yontemi, kavramlar, ilkeler, teknikler (7. Baski).

Ankara: 3A Arastirma, Egitim, Danigmanlik Ltd.

Karasar, N. (1999). Bilimsel arastirma yontemi, kavramlar, ilkeler, teknikler (9. Baski).

Ankara: Nobel yaymlari.

Kanungo, R. N. (2001). Ethical values of transactional and transformational leaders.

Canadian Journal of Administrative Sciences, 18 (4), 257- 265.

Kant, 1. (2009). Ahlak metafiziginin temellendirilmesi. (Tirkiye Felsefe Kurumu, Cev.).
Ankara: TFK.

Kant, I. (1795). The metaphysics of morals: | [Rechtslehre]. InThe Cambridge Edition of the
Works of Immanuel Kant: Practical Philosophy, ed. Mary Gregor. Cambridge:

Cambridge University Press.

Kazanci, M. (1997). Kamuda ve ozel sektorde halkla iliskiler (1. Baski). Ankara: Turhan
Kitabevi.

Kohlberg, L. (1971). Education, moral development and faith. Journal of Moral Education,
4(1), 5- 16.

Karagoz, Y. (2016). SPSS 23 ve AMOS 23 uygulamalt istatiksel analizler (1. Baski). Ankara:
Nobel Yayinlart.

Karakose, T. (2006). Orgiitlerde itibar yénetimi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 11, 102-115.

178



Karakose, T. (2012). Kurumlarin DNA’st itibar ve yonetimi (2. Basin). Ankara: Nobel

Yaynlari.

Kartalia, J. (2000). Reputation at risk? Software solutions for reputation risk management.
Risk Management, 47, 51-58.

Kaya, A. (2014). Anadolu’nun tiirk ve islam yurdu haline gelisinde ahilerin rolii ve 6nemi.

Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, VII( XXIX), 547-561.

Kaya, N. ve Yanik, R. (2011). Muhasebe meslek ahlaki, etik ve miisteri tatmini iliskisi. EKEV
Akademi Dergisi, 15(49), 293-306.

Keh, H. T. and Xie, Y. (2009). Corporate reputation and customer behavioral intentions: the
roles of trust, identification and commitment. Industrial Marketing Management,
38(7), 732-742.

Kinran, S. B. (2006). Is ahlaki ve etik degerlerin tiirk isletmeciligindeki yeri. Diizeltilmis

yiiksek lisans tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

Kirel, C. (2000). Orgiitlerde etik davramslar, yonetimi ve bir uygulama ¢alismasi. Eskisehir:

Anadolu Universitesi Yayinlari.

Kilavuz, R. (2003). Kamu yonetiminde etik ve bir sorun alani olarak yozlagma (1. Bask).
Ankara: Seckin Yaynlari.

Kullioglu, 1. (1988). Ahlak ve hukuk iliskisi (1. Bask1). istanbul. Beta Yayincilik.
Kiziltoprak, K. (2006). Diisiince tarihinde ahlak ekolleri ve goriisleri. Képrii Dergisi, 95.

Kisakiirek, M. ve Alpan, N. (2010). Muhasebe Meslek Etigi ve Sivas ilinde Bir Uygulama.
MUFAD Muhasebe ve Finansman Dergisi, 47(6), 213-228.

King, M. T. (2008). Framing an interdisciplinary ethical leadership model built on character,
civility and community. The Leadership Center At Morehouse College, Power Point,
1-33.

Kogberber, S. (2008). Diinyada ve Tiirkiye’de denetim etigi. Sayistay Dergisi, 9(68), 65-89.

Kirik, Z. (2007). Muhasebe hata ve hileleri ile muhasebe mesleginde etik: afyonkarahisar’da
muhasebeciler ilizerine bir arastirma. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Anadolu

Universitesi, Eskisehir.

Kotar, E. (1985). Muhasebe mesleginin teskilatlandirilmasinin muhasebe egitimi iizerine

etkisi (2. Baski). Ankara: Gazi Universitesi

179



Kozak, M. A. ve Giigli, H. (2006). Turizmde etik (kavramlari ilkeler, standartlar) (1.Baski).
Ankara: Detay Yaymcilik.

Kranacher, M., Richard, R. And Joseph, W. (2010). Forensic accounting and fraud
examination. (1.nd. Ed). ABD: John Wiley and Sons Press.

Koknel, O. (1996). Bireysel ve toplumsal siddet (2. Baski). Istanbul. Altin Kitaplar.

Koprii, B. (2007). Tiirk kamu yénetiminde etik degerlerden sapma ve yonetsel yozlasma.

Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.
Kuguradi, 1. (2003). Etik ve etikler. Tiirkiye Miihendislik Haberleri, 423(1), 1-9.

Kucuradi, 1. (1999). Felsefi etik ve meslek etikleri Ankara (17. Baski). Tiirkiye Felsefe

Kurumu Yayini.

Kutluk, F. A. ve Ersoy, A. (2011). Muhasebe meslek {iyelerinin etik yargi diizeyleri tizerine
bir arastirma, Ege Akademik Bakus, 11(3), 298-425.

Kiibler, F. (2000). Hukuk devletinde yasama ve yargi organlarinda meslek etigi, etik ve
meslek etikleri (1. Bask1). Ankara. Tiirkiye Felsefe Kurumu Yayinlari.

Kline, P. (1994). An easy guide to factor analysis (1.nd. Ed). New York: Routledge

Kline, R. B. (1998). Principles and practice of structural equation modeling (1.nd. Ed). NY:
Guilford Press.

Krejcie, R. V. and Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research

activities. Educational and Psychological Measurement, 30(2), 607-610.
Li, M. (2007). Business Ethics. The Big Yellow Taxi to Success in the Future of Business.

Longman, D. and Baddeley, A. (1978). The influence of length and frequency on training
sessions on the rate of learning to type. Ergonomics, 1(21), 940.

Lopez-lbor A., Crespo-Facorro B, and Cabranes J. (1999). Regional cerebral blood flow in
obsessive-compulsive patients with or without a chronic tic disorder, A SPECT study.
Eur Arch Psychiatry Clin Neurosci, 249, 156-161.

Luoma-aho, V. (2007). reputation formation of mnovations. Innovation Journalism, 4 (2),
1-11.

Mahon, J. (2002). Corporate Reputation. Business and Society, 41, 415-445.

180



Mak, A. K. (2005). Identity-Centered model of reputation management: A Case study of 1owa
tourism office and its wndustry partners (1.nd. Ed). Annual International Public
Relations Research Conference The Impact of PR in Creating a More Ethical World:
Why Can’t We All Get Along, Miami. 270-292.

Marken, G. A. (2002). One-minute corporate reputation management. Public Relations
Quarterly, 47, 21-23.

Mahmutoglu. A. ( 2009). Kirsal alanda ¢evre sorunlarina etik yaklasim: Kirsal ¢evre etigi.

Yayimlanmamus doktora tezi. Ankara Universitesi, Ankara.

Martin, D. N. (1989). Romancing the Brand, American Management Association (1.nd. Ed).
New York: McGraw-Hill.

Meigs, R. F. and Meigs, W. B. (1992). Accounting: The basis for business decisions (7.nd.
Ed). McGraw-Hill: International Edition.

Morello, T. (1983). Sweatshops in the sun? Far Eastern Economic Review, 1(2), 88-89.

Miislimov, A. ve Aras, G. (2012). Tirkiye’de muhasebe ve finansal yOnetim
uygulamalarinda etik davranislar1 etkileyen faktorlerin analizi. Tiirkiye XXI.
Muhasebe Egitimi Sempozyumu: Muhasebe Uygulamalarinda Etik ve Kamuyu
Aydinlatma. 2-3.

Nakra, P. (2000). Corporate reputation management. “CRM” with a strategic twist. Public
Relations Quarterly, 45(2), 35-42.

Nergiz, H. G., Kozak, M. A. ve Balta, S. (2009). Ethical approaches and their application in

hotel manager's decision making. European Journal of Social Sciences, 9(1), 18- 29.

Neu, D., Friesen, C. and Everett J. (2003). The changing internal market for ethical discourses
in the Canadian CA Profession. Accounting, Auditing, and Accountabilty Journal,
16(1), 70-103.

Nietzsche, F. (2004). lyinin ve kétiiniin étesinde (A. Yarbas, Cev.). (1. Baski). Izmir: ilya

[zmir Yaynevi.

Nurmakhamatuly, A. (2009). Kamu ve ozel sektir isletmelerindeki is etigine ve bireyselcilige
iliskin tutum ve davramglar: iizerinde kiiltiirlerarast bir arastirma:. Azerbaycan,
Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan Ve Tiirkive Ornegi, Doktora tezi,

Hacettepe Universitesi, Ankara.

181



Nguyen, N. and LeBlanc, G. (2001). Image and reputation of higher education institutions in
students’ retention decisions. International Journal of Educationa Management, 15(6),
303-311.

Ocak, H. (2011). Bir ahlak felsefesi problemi olarak erdem kavramina yiiklenen anlamin
ilkgag’dan ortagag’a evrimi. Felsefe ve Sosyal Bilimler Dergisi. 11(1), 79-101.

Okasha, A. (2000). Ethics, culture, and psychiatry (1.nd. Ed). London: International

Perspectives.
Okay, A. (2000). Kurum kimligi (2. Baski). Ankara: MediaCat Kitaplari.

Oktay, M. (1998). Halkla iliskiler mesleginin iletisim yontemi ve araclar: (1. Baski). Istanbul:
Der Yayinlari.

Oguz, E. S. (2011). Toplum bilimlerinde kiiltiir kavrami. Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 28(2),
123-139.

Okay, S. (2011). Muhasebe hata ve hilelerinin meslek etigi agisindan irdelenmesi.

Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Karaman.

Omar, M., Williams Jr, R. L. and Lingelbach, D. (2009). Global brand marketentry strategy to
manage corporate reputation. Journal of Product and Brand Management, 18(3), 178-
179.

Onyebuchi, V. N. (2011). Ethics in accounting. International Journal of Business and Social
Science, 2(10), 275-276.

Oral, B. (2005). Kamu yénetimin gelecegine uzanan ¢izgide etik degerler perspektifinden
bireyin orgiit ve yonetim kuram ve uygulamalart i¢cindeki konumu. Yayimmlanmig

yiiksek lisans tezi, Kocaeli Universitesi, Kocaeli.

Orhan, F. (2007). Saglik hizmetlerinde etik boyut: hastanelerde ¢alisan personelin etiksel
sorunlara yaklasimlarinin belirlenmesine yénelik bir alan ¢aligmasi. Yayimlamamis

yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Oner, S. (2005). Yolsuzluk olgusuna siyaset bilimi ¢ercevesinde bir bakis, Sayistay Dergisi,
57, 49-54.

Onder, T. (2001). Batan bankalar, bagimsiz denetim ve meslek ahlak: (1. Baski). Istanbul:
Beta Yaymlari.

182



Ozbirecikli, M. ve Ural, T. (2006). Muhasebe mesleginde yasanan etik dis1 davranislarin

tespiti ve etiksel degerlendirmesi: Tiirkiye &rnegi. Iktisat Isletme ve Finans Dergisi,

21(248), 102-119.

Ozdemir. M. (2008). Egitim yonetiminde yerellesme siyasalari. Amme Idaresi Dergisi, 41(3),
153-168.

Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2000). Orgiitsel davrams. Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim,
Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi Yayinlari.

Ozkaya, 1. N. (2008). Muhasebe etigi ve bir uygulama. Yiksek lisans tezi. Kocaeli

Universitesi, Kocaeli.

Ozyiirek, H. (2012). Muhasebe meslek mensuplarinin tasimasi gereken nitelikler, Hukuk ve
Iktisat Arastirmalart Dergisi, 4 (1), 144-145.

Ozgener, S. (2009). Is Ahlakinin Temelleri: Yonetsel Bir Yaklasim (3. Baski). Istanbul: Nobel
Yaym Dagitim.

Ozsemerci, K. (2003). Tiirk kamu yonetiminde yolsuzluklar, nedenleri, zararlar: ve ¢éziim

onerileri (7. Baski). Ankara: Sayistay Yayinlari.

Oztiirk, A. B. (2009). Sosyal Hizmet Etiginde Farkli Yaklasmlar. Toplum ve Sosyal Hizmet,
20(1), 105-116.

Paine, L. S. (1997). Cases in leadership, ethics, and organizational integrity a strategic

perspective (1.nd. Ed). Boston: Irwin Publishing.

Pehlivan, 1. (2002). Yénetsel mesleki ve érgiitsel etik (7. Baski). Ankara: Pegem Akademik
Yayincilik.

Piaget, J. (1976). Yapisalcilik (A. Yener, Cev.). Ankara: Doruk Yaynlari.
Pieper, A. (1999). Etige giris (V. Atayman ve G. Sezer Cev.), Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.
Politzer, G. (2003). Felsefenin temel ilkeleri. (E. Esencay, Cev.). izmir: Ilya Yayinevi.

Punch, Keith F. (2005). Sosyal arastirmalara giris nicel ve nitel yaklasimlar. (D. Bayrak, H.
B. Arslan ve Z. Akyiiz, Cev.). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Puncheva, P. (2008). The role of corporate reputation in the stakeholder decisio nmaking
process. Business and Society, 47(3), 272-290.

183



Preuss, L. (1998). On ethical theory in auditing. Managerial Auditing Journal, 13(9),
500-508.

Rallapalli, K. C., Vitelle S. J., and Barnes, J. H. (1998). The influence of norms on ethical
judgments and intentions: An Empirical Study of Marketing Professionals. Journal of
Business Research, 43, 157-168.

Resnik, D. B. (2004). Bilim etigine giris (V. Mutlu, Cev.). Istanbul: Ayrint1 Yaynlari.

Rennie, K. M. (1997). Exploratory and confirmatory rotation strategies in exploratory factor
analysis. Paper presented at the annual meeting of the Southwest Educational
Research Association, 141(150), 257-274.

Resmi Gazete. (2011). TURMOB tarafindan SMMM ve YMM mesleki faaliyetlerinde
uyacaklar etik ilkeler hakkinda yonetmelik. (14 Eylil 2007).

Rogene A. B. and Sandra B. R. (1998). Business ethics. Prentice Hall: Upper Saddle River.

Roberts, J. W. (1998). City of Sokrates: An introductionto classical athens (2.nd. Ed). Londra:
Routledge.

Robbins, S. P. (1994). Orgiitsel davramsin temelleri (S. A. Oztiirk, Cev.). Eskisehir: ETAM
AS.

Rezaee, Z. (2004). Corporate governance role in financial reporting. Forthcoming, Research
in Accounting Regulation, 17, 107-149.

Roberts, P. W. and Dowling, G. R. (2002). Corporate reputation and sustained superior

financial performance. Strategic Management Journal, 23, 1077-1093.

Rose, C. and Thomsen, S. (2004). The impact of corporate reputation performance: Some
danish evidence. European Management Journal, 22(2), 201-210.

Ross, L. G. (2003). CEO Capital: A Guide to Building CEO Reputation and Company
Success (1.nd. Ed). USE: Willey.

Russel, B. (1948). History of western philosophical thought (1.nd. Ed). London: Routledge.

Saban, M. ve Atalay, B. (2005). Yonetim muhasebecileri agisindan etik ve etik davranigin
onemi. Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, 9(16), 49-60.

Sabuncuoglu, Z. (2013). Isletmelerde halkla iliskiler (9. Baski). Istanbul: Alfa Aktiiel.

184



Sartorius, N. (2000). Ethics and the Societies of the World, Ethics, Culture, and Psychiatry
(1.nd. Ed). Washington: American Psychiatric Press.

Saygilioglu, N. ve Erduran, A. C. (2012). Mali kural ve etkinlik sorunu: Tiirkiye érnegi. TISK
Akademi, 1, 18-51.

Schwaiger, M. (2004). Components and parameters of corporate reputation an empirical

study. Schmalenbach Business Review, 56, 46—71.
Sharma, S. (1996). Applied Multivariate Techniques. United States: John Wiley and Sons.

Sekiguchi, T. (2004). A preliminary mvestigation of the cognitive process of japanese

undergradute job seekers. Osaka Keidai Ronshu, 55(3), 123-136.

Sabate, J. M. and Puente, E. (2003). Empirical analysis of the relationship between corporate
reputation and fi nancial performance: A survey of the literatiire. Corporate
Reputation Review, 6(2), 161-177.

Sakarya, S. ve Kara, S. (2010). Tiirkiye’de muhasebe meslek etigine yonelik diizenlemeler ve
meslek mensuplari tarafindan algilanmasi {izerine bir alan arastirmasi. KMU Sosyal ve

Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 12(18), 57-72.

Sakarya, $. (2010). Tiirkiye'de muhasebe meslek etigine yonelik diizenlemeler ve meslek
mensuplar1 tarafindan algilanmas1 tlizerine bir alan arastirmasi. Karamanoglu

Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 12(18), 57-72.

Savran, G. (2007). Etik iklim ve tiikenmislik sendromunun kalite yonetim sistemleri tizerine
etkileri: Bir laboratuar uygulamasi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil

Universitesi, {zmir.

Sayli, H. ve Ugurlu, O. Y. (2007). Kurumsal itibar ve yonetsel etik iliskisinin analizine
yonelik bir degerlendirme. Siileyman Demirel Universitesi I.IB.F. Dergisi, 12(3), 75-
96.

Sayli H., Ugurlu O., Kizildag, D., ve Agca, V.,(2009). Etik, Kurumsal itibar Ve Kurumsal
Performans iliskisini Belirlemeye Yonelik ik 500 Isletme iginde Yapilmis Bir
Arastirma. Siileyman Demirel Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Yaymnlar:, (14),2,
171-180.

Schopenhaur, A. (2009). Hukuk, Ahldk ve Siyaset Uzerine (A. Aydogan, Cev.). Istanbul: Say

Yayinlart.

185



Schermerhorn, J. R. (1999). Management, New York: John Wiley and Sons, Inc.
Sekaran, U. (1992). Research Methods for Business. Canada: John Wiley ve Sons, Inc.

Selimoglu, S. K. (1997). Muhasebe Meslek Ahlaki (Etik) Yaklasimi. ISMMMO Yaywnlar, 20,
146-159.

Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
3568 sayili Kanunu. 17 Agustos 2017, http://www.mevzuat.gov.tr

Sevensson, G. and Wood G. (2004). Corporate ethics and trust in intra-corporate relations.
Employee Ralations, 26(3), 320-336.

Sevilengiil, O. (2007). Genel Muhasebe (13. Baski1). Ankara: Gazi Kitabevi.
Selvi, Y. (2000). Ahlak kurallar1 ve muhasebe egitimine etkileri. Muhasebe Finansman
Dergisi, 1, 60-71.

Sheehan, N. and Stabell, C. (2010). Reputation as a driver in activity level analysis:
Reputation and comgetitive advantage in khowledge intensive firms. Corporate

Reputation Review, 13, 98-199.

Sherman, M. L. (1999). Reputation: Rrhetorik versus reality. Published fort he institute of
director and AIG europen. London: Limited by Director Publication Ltd.

Showkeir, J. and Showkeir, M. (2008). Authentic conversations: Moving from manipulation
to truth and commitment. San Fransisco: Berrett-Koehler Publishers.

Sokmen, A. ve Ekmekgioglu, E. B. (2004). Yonetici etik davraniglarinin degerlendirilmesinde
cinsiyet faktorii: Ankara’daki otel isletmelerinin sinir departmanlarinda ampirik bir

aragtirma. /. Balikesir Ulusal Turizm Kongresi, 216-250.

Sozbilir, N. (2000). Tiirkiye'de muhasebe uygulamalarinda etiksel boyutlar. Afyon: Afyon

Kocatepe Universitesi.

Stroll, A., Long, A. A., Bourke V. J. and Campbell R. (2008). Etik Kuramlar: (Mehmet

Tiirkeri, Cev.). Ankara: Lotus Yayinevi.

Steiger, J. H. (1990). Structural model evaluation and modification: An interval estimation
approach. Multivariate Behavioural Research, 25, 173-180.

Satir, C. ve Erendag S. F. (2006). Kurum itibarinin bilesenleri iizerine bir aragtirma: Saglik
hizmeti {ireten bir kamu kurumunda i¢ paydaslar itibar1 nasil algiliyor? Sel¢uk Iletisim

Dergisi, 5(2), 15-25.

186


http://www.mevzuat.gov.tr/

Sakar, A. N. (2011). Kurumsal itibar ve Paradigma, Istanbul 1.Baski, Beta Yayinlari.

Sentilirk, S. H. (2006). Vergilemede adalet ilkesi karsisinda diiz ve artan oranli vergiler.

Cimento ve Isveren Dergisi, 3, 18-26.

Simsek, M. S. vd. (2003). Davranis bilimlerine giris ve orgiitlerde davranis (1. Baski). Konya:
Adim Matbaacilik.

Simsek, O. F. (2007). Yapisal esitlik modellemesine giristemel ilkeler ve LISREL
uygulamalar: (1. Baski). Ankara: Ekinox.

Stimer, N. (2000). Yapisal esitlik modelleri: Temel kavramlar ve 6rnek uygulamalar. Tiirk

Psikoloji Yazilari, 3(6), 49-74.

Tabachnick B. G. and Fidell, I. S. (2013). Using multivariate statistics (8.nd Ed.). Boston:

Pearson Equcation Limited.

Tencati, A., Perrini, F. and Pogutz, S. (2004). ‘New tools to foster corporate social

responsibility behavior. Journal of Business Ethics, 53, 173-190.
Tepe H. (1992). Etik ve Metaetik (1. Baski) Ankara: Meteksan Yaynlari.

T.C. Cumhurbaskanligi. (2009). Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin teskilat ve
mali yapilari, denetimleri, organlarinin se¢imlerine dair esaslari degerlendirilmesi ile
bunlarin etkin ve verimli sekilde hizmet yiiriitmelerinin gelistirilmesinin saglanmasi
amacyla alinmast ger. T.C. Cumhurbaskanligi, Devlet denetleme kurulu. Ankara:

Devlet Denetleme Kurulu.

T.C. Devlet Baskanlig1 (1998). Aile Arastirma Kurulu Baskanligi 3. Aile Surasi Bildirileri,
191.

Torlak, O. (2001). Pazarlama ahlaki: Sosyal sorumluluklar ekseninde pazarlama kararlar: ve

tiiketici davranislarinin analizi (1. Bask). Istanbul: Beta Basim AS.

Torlak, O., Ozdemir, S. ve Erdemir, E. (2008). IGIAD (Iktisadi girisim Ve is Ahlaki Dernegi)
2008 Is Ahlaki Raporu, Igiad Yaymlari: 9, Raporlari:2,

Thilly, F. (2000). A history of philosophy, Cornell University Library: Digital Collections,
179-171.

Thoms, J. C. (2008). Ethical integrity in leadership and organizational moral culture.
Leadership, 4 (4), 419-442.

187



Thompson, B. (2004). Exploratory and confirmatory factor analysis: Understanding concepts
and applications. Washington, DC: American Psychological Association.

Tutan, A. A. (2006). Isletmelerde Is Etiginin DeSerlendirilmesi Ve Bir Kamu Kurumunda

Uygulanmasi, Yiiksek lisans tezi, Selcuk Universitesi, Konya.
Tucker, A. (1993). Building an 1ssues management system, Public Relations Journal. 49, 25.

Turban, D. B. and Cable, D. M. (2003). Firm reputation and applicant pool characteristics.
Journal of Organizational Behavior, 24(6), 733-751.

TURMOB. Meslek Mensubu Dagilim  Tablosu.  turmob.org.tr:http://www.turmaob.
org.tr/TurmobWeb/Kurumsal/Uyelstatistikleri/Istatistik.aspx?param=vXvxwCl60t880
yyQHmMIQBTOIftsRkXVGmqILIOVS+MUsV6/wgc5QHSs7ZykaM8yH42jboO4kYLY
i4UufwillfA. (24 Nisan 2016).

Tirk Dil Kurumu (TDK). (2011). Biiyiik tiirk¢e sozliik. http:// tdkterim.gov.tr/bts/ adresinden
(08 Aralik 2016).

Ugur, H. (2012). Tirkiye'nin Yolsuzlukla Miicadele Stratejileri, TBB Dergisi, 301-344.
Ulutas, M. (2011). Harmonik Y6netim (1.basim). Konya: Basak Basim.
Ullman, J. B. (2001). Structural equation modeling. In B. G. Tabachnick ve L. S.

Fidell (2001). Using multivariate statistics (4.nd Ed.). Needham Heights, MA: Allyn and
Bacon.

Ural, A. ve Kilig, 1. (2013). Bilimsel arastirma siireci ve SPSS ile veri analizi (4. Baski).
Istanbul: Detay Yayincilik.

Ural, T. (2003). Isletme ve Pazarlama Etigi (1. Bask1), Ankara: Detay Yayincilik

Usta, A. (2012). Kamu orgiitlerinde meslek etigi ve ¢aligma ahlaki tizerine bir degerlendirme.
Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(1),
403-421.

Usul, H. ve Aslantas B. A. (2007). Muhasebeci-Miikellef ¢atismasi. Muhasebe ve Denetime
Balkus Dergisi, 7(22), 86-87.

Uyar, S. (2005). Muhasebe mesleginde etikle ilgili diizenlemeler.
http://www.bilgisayarlimuhasebe.com/yazarlarimiz/suleyman/01.asp, (25.08.2016).

188


http://www.bilgisayarlimuhasebe.com/yazarlarimiz/suleyman/01.asp

Uzungarsili, S. A. (2005). Cok kiiltiirlii ortamlarda halkla iligkiler ve kurumsal iletisim ve
yonetimi. Dr. Piar Eraslan Yaymoglu (Ed). Istanbul: Istanbul Ticaret Universitesi

Yayinlari. 44.

Unsal, A. (2009). Muhasebe etik egitim sistem bilesenlerinde siirekli etkin dgrenim gretim.

Selcuk Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii Dergisi, 22, 409-422.

Ulgen, H. ve Mirze, K. (2007). Isletmelerde Stratejik Yonetim (4.Baski). Istanbul: Arikan

Yayinlari.
Valesquez, M. G. (1998). Business ethics: Concepts and cases (4.nd Ed.). NJ: Prentice-Hall.

Van den Bosch, A. L. M., De Jong, M. D. T. And Elving, W. J. L. (2005). How corporate
visual 1dentity supports reputation. Corporate Communications: An International
Journal. 10(2), 108-116.

Van R., Cees B. M. and Charles J. F. (2007). Essentials of corporate communication (1.nd
Ed.). New York: Routledge.

Watt, D. and Doig, A. (2009). Etik yol liderlik programi uygulama kilavuzu. (1. Aydmn, ve O.
F. Gengkaya, Cev.) Ankara: Elma Yaymevi.

Yaniv, E. and Farkas, F. (2005). The impact of person-organization fit on the corporate brand
perception of employees and of customers. Journal of Change Management 5(4). 447-
461.

Yalgin, S. (2006). Rekabet avantaji saglamada stratejik maliyet yonetiminin muhasebe

uygulamalariyla iliskileri. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

15, 15-34.
Yayla, H. E. (2008). Parrhesia, muhasebe ve muhasebeciler. Mali Pusula, 4(41), 88-100.

Yayla, E. H., Ozbek, M., Topal, M. ve Cengiz, E. (2009). Para sevgisinin vergi ahlaki
tizerindeki etkisi. Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi, 2(3), 51-78.

Yayla, E. H., Celik, M. ve Yazan, O. (2016). Muhasebecilerin is yiikiiniin sekonder kazang
iizerine etkileri. Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi /Journal of Turkish Social

Sciences Research Hasan Kalyoncu Universitesi. 1(1), 15-25.

Yalcin, S. (2011). Muhasebe meslek mensuplart ve isletmelerin etik konusundaki tutumlari:

tirkiye arastirmasi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 5. 47-67.

Yenidiinya, G. A. (2008). Ceza hukuku ézel hiikiimler, (8. Baski). Ankara: Seckin Yayinlari.

189



Yildiz, F. (2002). Muhasebe mesleginde meslek ahlak: (1. Baski). Istanbul: Der Yaynlari

Yildiz, G. (2010). Muhasebe mesleginde meslek etigi ve Kayseri il merkezinde bir uygulama.
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 36, 155-178.

Yilmaz, R. ve Kaya, M. (2014). “Kurumsal Yénetim Ilkelerinin Muhasebe Etik Kurallar1 ile
Mliskisi”, Isletme Bilimi Dergisi, 2(1); 17-35.
Yitik, A. 1. (2005). Hint dinleri (1. Bask1). izmir: izmir Ilahiyat Vakfi Yayinlar:.

Yoon, E., Hugh J. G. and Valerie, K. (1993). The effects of information and company
reputation on intentions to buy a business service. Journal of Business Research, 7(3),
215-228.

Yiicel, R. ve Kartal, C. (2014). Muhasebecilerin mesleki uygulamalarindaki etik algilarina
iliskin bir arastirma. Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), 123-148

Yiiksel, C. (2010). Devlette etik (1. Baski). Istanbul: Bogazi¢i Universitesi Yayinevi,

Yiiksel, M. (2002). Modernlesme baglaminda hukuk ve etik iligskisine sosyolojik bir bakis.
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiilte Dergisi, 57(1), 177-195.

Zeytin, M. (2007). Bagimsiz muhasebe meslek mensuplarimin hata ve etik disi davranislara

yonlendiren faktorler. Yiiksek lisans tezi, Dumlupmar Universitesi, Kiitahya.

Zhu, W. (2008). The effect of ethical leadership on follower moral identity: The mediating
role of psychological empowerment. Leadership Review, 8, 62-73.

Zhu, W., May, D. M., and Avolio, B. J. (2004). The impact of ethical leadership behavior on
employee outcomes: The roles of psychological empowerment and authenticity.

Journal of Leadership ve Organizational Studies, 11(1), 16-28.

190


http://dergipark.gov.tr/kusbd

EKLER

Ek-1: Anket

Sayin Katilimci;

Bu anket, “MUHASEBE MESLEK ETIK TUTUTMLARININ KURUMSAL ITIBAR
YONETIMI UZERINDEKI ETKIiSi: TRC1 BOLGESI ORNEGI” konusunda miinferit
doktora tezi ¢alismasi i¢in hazirlanmistir. Ankette sorulan sorular tamamen bilimsel amaglhdir.

Bu anketin giivenirliginin, tarafsizliginin ve amacina ulagmasinin saglanmasi igin
litfen sorularin dikkatlice cevaplandirilmasini rica ediyoruz. Ad ve Soyadi bilgilerinizi
yazmayiniz.

Gostermis oldugunuz ilgiye, ayirdiginiz zamana saygi duyar, katiliminiz ig¢in ayrica
tesekkiir ederiz.

A-MESLEK MENSUBU ILE ILGILi BILGILER

1- Mesleki Unvaniniz nedir?

() YMM () SMM

2- Aylik ortalama gelir diizeyinizi belirtiniz?

() 2000 ve alt1 ( ) 2001-4500 () 4501-6000( ) 6001-7500( ) 7501 ve
tizeri

3- Meslegi faal olarak kag yildir yapmaktasiniz?

()05 ()6-10 ()11-15 () 16-20 ( )21 ve Ustii

4- Cinsiyetiniz

( ) Erkek ( ) Kadin

5- Yasiniz

()26 Yas alt1( )27-37 Arasi () 38-48 Arasi ()49 Yas istii

6- Ogrenim Durumunuz

() Lise (Meslek Lisesi) ( )On Lisans () Lisans () Lisans Ustii

7- Calistirdiginiz eleman sayisi.

() Yanlimiz () 2-5arast () 6-14 aras1 ( ) 15 ve Uzeri

8- Miisteri sayis1 dagiliminiz

()25vedahaaz ( ) 26-50 aras1 () 51-80 arasi( ) 81-100 arasi ( ) 101 ve
daha tizeri
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DURUSTLUK

Daha oOnce yaptigim bir islemin hatal

t oldugunu anladigimda onu diizeltirim

Bir sozlesme teklifiyle karsilastigimda
2. mevcut meslek mensubuyla miisterinin

isleri hakkinda tiimiiyle 6zgiirce konusurum
3. Acik sozliyiimdiir
4. Adil davranirim.

Isletme sahip ve yoneticilerine, isabetli
5. karar alabilmeleri i¢in dogru ve giivenilir

bilgiler saglarim.

Meslegi ifa ederken toplum ve devlete karsi
> sorumluluk tagirim.

TARAFSIZLIK

Ucgiincii  kisilerin  haksiz ve uygunsuz
7. bicimde yaptiklar1  baskilar  mesleki

kararlarimi etkilemez.

Sundugum bilgilerde yanli ve Onyargih
> davranmam.

Karsilagtigim her tiirli gercek veya
9. hissedilen tehditler tarafsizligima golge

diistirmez.

Cikar catismasi i¢inde olan miisterilere
10. hizmet sunmam tarafsizlik veya gizlilik

ilkesine yonelik tehdit olusturur.
11. Bagimsizliklarima golge diisiirecek
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iligkilerden ve davraniglardan kaginirim.

MESLEKI YETERLILIK VE OZEN

12.

Meslege giris icin mesleki egitim, staj ve

tecriibe sartlarinin aranmasi gereklidir.

13.

Mesleki faaliyetlerini yerine getirirken
teknik ve mesleki standartlara uygun

davranirim.

14.

Sozlesme yaparken miisterinin yaptigi isin
ozelligi, faaliyetlerinin ~ karmagikligi,
sozlesmenin  O6zel sartlari, sunulacak
hizmetin 6zelligi, amact ve yapisi ile ilgili

yeterli bir bilgiye sahibimdir.

15.

Gerekli oldugunda uzman goriislerinden

yararlanirim.

16.

Kamu yararmma uygun davranmayi ilke
edinir, Kamunun giivenine 6nem veririm ve

meslege yakisir bir uzman gibi davranirim.

17.

Mesleki gelisim gereksinimlerini
karsilamak i¢in stirekli kurs ve seminerlere

katilirim.

GIZLILIK

18.

Aksi yasal olarak belirtilmedikge gorev
sirasinda elde edilen verileri bagkalariyla

paylasmam.

19.

Meslek iliskisi sonucu elde edilen gizli
bilgiyi kisisel ¢ikar ugruna ya da igilincii
kisilerin yararma kullanmam ya da

kullaniyor izlenimi birakmam.

20.

Gizlilik sorumlulugu, miisteri ya da isveren
ile iliskisi sona erdigi zaman bile devam

etmelidir.
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MESLEKI DAVRANIS

Degeri  Onemsiz  olanlar hari¢, her
21. miisteriden hediye veya ayricalikli hizmet
almam.
Meslegin itibarini1 zedeleyecek her tiirlii
22.
davranigtan kaginirim.
Mesleki ruhsatimin kiralanmasi veya c¢esitli
23 menfaatler saglayarak meslek mensubu
' olmayan kisilere faaliyette bulunma imkani
saglamam.
Gorevlerini  icra  ederken yasa ve
24. " .
yonetmeliklere uyarim.
Haksiz rekabete neden olacak
25. davranmiglardan kaginirim.
Baska bir meslek mensubu ile mesleki
26. sOzlesmesi devam eden gercek ve tiizel
kisilere mesleki hizmet vermeye girismem.
. . X3 . . E E
KURUMSAL iTiBAR YONETiMi EIE | g £ -
C- | . .. & 5| 5|8 |2 |[= 2
OLCEGT s Zlz|Z |E |E E
EE5 5|5 |5 g %
i e~ I - o Y ¥
DUYGUSAL CEKIM
. Meslegim ile ilgili olumlu diisiincelere
' sahibim.
) Mubhasebe meslek mensuplarinin
' calismalarini takdir ediyorum.
3 Muhasebe mesleginin saygin bir meslek
' oldugunu diisiiniiyorum.
4. Muhasebe meslek mensuplar giivenilirdir.
URUN VE HIZMET
5. Muhasebe meslek mensuplar1  hesap

194




verilebilir hizmetler verir.

Muhasebe meslek mensuplar yenilik¢i

> hizmetler gelistirir.
. Muhasebe meslek mensuplarinin sundugu
hizmetler miisteri memnuniyetini saglar.
Muhasebe meslek mensuplarmin verdigi
5 hizmet in bedeli diisiiktiir.
FINANSAL PERFORMANS
Muhasebe meslek mensuplarin kendisinden
> hizmet alanlarin kar oranini artirir.
1. Muhasebe mensuplar1 kendisinden hizmet
alanlarin gelecekte biiylimelerini saglar.
Muhasebe mensuplarindan hizmet alanlar
H rekabet iistiinltigli katkida bulunur.
VIZYON VE LIDERLIK
Muhasebe mensuplarinin  alanda 6rnek
e calismalar1 vardir.
13. Muhasebe mensuplarinin vizyonlariagiktir.
Muhasebe mensuplari alanlarindaki
1 ithtiyaglarin farkindadir.
Muhasebe  mensuplari, yararlanicilarin
o thtiyacina uygun yeni hizmetler olusturur.
CALISMA ORTAMI
6. Muhasebe mensuplari, TURMOB
kararlarina baghdir.
TURMOB’ a, iiye olarak ¢alismak
17. muhasebe  mensuplart  i¢in  firsatlar
olusturur.
TURMOB, iiye meslek mensuplarmin
1o giivenilir olarak algilanmasini saglar.
SOSYAL SORUMLULUK
19. TURMOB, toplum yararma projelere
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destek olur.

TURMOB, c¢evreyi korumaya yonelik

20.

kararlar alir.

TURMOB, c¢evre duyarliligmi artirmaya
21. yonelik sosyal sorumluluk projelerine

destek verir.
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