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OZET

Lojistik faaliyetlerinin yalnizca tagimacilik hizmetinden ibaret olmadiginin isletmeler
tarafindan anlasilmaya baglanmasi, lojistigin kendisinin de yapisal anlamda degismesine
imkan saglamustir. Isletmelerde yapilmakta olan lojistik faaliyetlerden beklenen yararin
saglanabilmesi, lojistik faaliyetlerin basarisinda rol oynayan degiskenlere bagli olmaktadir.
Dolayisiyla ¢aligmada, isletmelerdeki lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan
degiskenlerin lojistik performansa ve isletme performansina etkisini tespit etmek, bu
degiskenlerin igletme performansina etkisinde lojistik performansin aracilik etkisi olup
olmadigint belirlemek amaglanmigtir. Arastirma TRC1 Bolgesi’nde bulunan OSB’lerde
faaliyet gdsteren isletmeler lizerinde yapilmistir. 298 orta ve iist diizey yoneticiden toplanan
veriler SPSS ve AMOS paket programlariyla analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde;
lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenler ile lojistik performans ve
isletme performansi arasinda anlamli iliskiler tespit edilmis, lojistik faaliyetlerin siiregsel
etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletme performansi tizerinde, lojistik faaliyetlerin
stiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin lojistik performans iizerinde, ayrica lojistik
faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletme performansina etkisinde

lojistik performansin aracilik (mediator) etkisinin oldugu bulgularina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: lojistik, lojistik faaliyetler, siiregsel etkinlik, aracilik (mediator) etkisi,

lojistik performans.



ABSTRACT

When it was understood by companies that the logistic activities are not just
transportation services, logistics has allowed itself to change in structural terms. Achieving
the expected benefits of logistics activities in the enterprises depends on the variables that
play a role in the success of the logistics activities. Therefore, in the study, it was aimed to
determine the effect of the variables that play a role in the procedural effectiveness of the
logistic activities in the enterprises on the logistic performance and the operation performance
and to determine whether these variables are the intermediary effect of the logistic
performance on the operational performance. The study was carried out on businesses
operating in OIZs located in TRC1 Region. The data that were collected from 298 medium
and top-level managers were analyzed with the SPSS and AMOS Package Programs. As a
result of the analyzes made; It was found that there are significant relationships between the
variables that play a role in the process effectiveness of logistics activities and the logistic
performance and the performance of the operations. The variables that play a role in the
process effectiveness of the logistics activities have a positive effect on the operational
performance, the variables that play a role in the process effectiveness of the logistics
activities, (mediator) effect of logistic performance under the influence of performance.

Key Words: logistic, logistics activities, processual activity, mediatory effects, logistic

performance.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Lojistik en yaygin bilinen tanimi ile dogru iiriinii, dogru yerde, dogru zamanda, dogru
miktarda, dogru  sekilde, dogru kalitede, dogru bir fiyatla  saglamaktir
(www.logisticsworld.com, 2016). Daha genis bir tanimlama yapilacak olursa lojistik; miisteri
ihtiyaglarin1 karsilamak maksadiyla gerekli olan her tiirlii mal, hizmet veya bilginin tedarik

stirecinden, nihai tiiketiciye ulastirilmasina kadar gecen siirecin en iyi sekilde planlanmasi,

organize edilmesi ve koordinasyonunu gerektiren bir faaliyet olarak ifade edilmektedir.

Lojistik, daha onceki yillarda sadece nakliye hizmetinden ibaret bir faaliyet olarak
goriilmekteyken; miisterilerde, hizmetlerde ve dagitim kanalindaki degisiklikler lojistigin
isletme igindeki roliinii farklilagtirmistir. Lojistigin ¢ercevesi isletme digina ¢ikarak
materyallerin dogadan c¢ikarilmasi, {retimi, dagitim kanali icerisindeki hareketi ve
iriinlin/hizmetin miisteriye ulastirilmas1 faaliyetlerini de icerecek bicimde genislemistir.
Glinlimiizde artik lojistik; satin alma, talep yonetimi, giimriikkleme, depolama, ellegleme,
sigortalama, ambalajlama ve paketleme, stok ve envanter yoOnetimi, ulastirma (nakliye)
hizmetleri, misteri iliskileri yonetimi gibi hem tiretim oncesi hem de {iretim sonrasi pek ¢ok

faaliyeti biinyesinde barindiran bir sistem haline gelmistir.

Lojistik, tiretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki bilgi, hizmet ve materyal akisinin
planlamasi ve koordinasyonu ile ilgilenmekteyken, lojistik hizmetler ise mallarin kabul
edilmesi, depolanmasi, stok yonetimi, siparislerin hazirlanmas1 ve dagitimi faaliyetleri ile
ilgilenmektedir. Ekonomi igerisindeki diger sektorlerle dagitim, depolama vb. siiregler
acisindan birebir iliskisi olan lojistik faaliyetler, biitiin sektorleri tamamlamakta ve birbirine
baglamaktadir. Lojistik faaliyetlerinin sadece tagimaciliktan ibaret olmadiginin isletmeler
tarafindan anlagilmaya baslanmasi ve rekabet iistiinliigli saglama stratejileri igerisinde lojistik
yontemlerin de kendisine yer bulmaya baslamasi, lojistigin kendisinin de yapisal anlamda
degisimine imkan olusturmustur. Lojistik faaliyetler sayesinde iiretim ve tiikketim noktalar
arasinda {riinlerin miisterilere ekonomik, giivenli ve hizli bir sekilde ulastirilmasi
saglanmakta, isletmelerin farkli pazarlara girmesi ve pazar paymi artirmasi gibi avantajlar

kazandirmaktadir.

Lojistik agidan basar1 elde etmek isteyen isletmelerin, lojistik faaliyetleri bir biitiin
olarak goriip yonetmesi ve kesintisiz bir siiregsel etkinlik cercevesinde yerine getirmesi

gerekmektedir. Ciinkii lojistik faaliyetler, isletmelere deger katmanin yaninda isletme



etkinliginin artirilmasini da saglayarak, miisteri memnuniyetinin artmasinda ve biitlinsel
olarak isletmenin bagarisinda son derece 6nemli bir konuma gelmistir. Siparis siirelerinin
kisalmasi, daha hizli ve giivenilir bir sekilde teslimatlarin gergeklesmesinde optimum sayida
tedarik¢i ile yakin iligkilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi gibi faaliyetlerde etkinlik
isletmelere ¢ok onemli kazanimlar saglayacaktir. Diger taraftan etkin olmayan bir lojistigin
isletmelerin ticari maliyetlerini artirmakta oldugu ve kiiresel entegrasyon potansiyelini

azaltmakta oldugu goriilmektedir.

Giiniimiizde is hayatina sekil veren gelismeler ve yasanan hizli degisimler isletmelerin
dinamik olmalarim1 zorunlu kilmaktadir. Ciinkii, kiiresel pazar ortaminda olusan degisimle
birlikte yasanan rekabetler, tedarik zincirleri ve lojistik faaliyetleri arasinda yasanan rekabete
doniismeye baslamistir. Bu sebeple isletme amaglarinin yiiksek bir performans diizeyinde
basarilmasi biiyiik oranda tedarik zinciri yonetimi ve lojistik faaliyetlerin yonetimine bagl
goriilmektedir. Ozellikle, miisteri istek ve beklentilerinin maksimum fayda yaratacak sekilde
kargilanmasi temel faktor konumundadir. Bu faktoriin gergeklestirilmesinde rol oynayan ana
elemanlar lojistik faaliyetlerdir. Cilinkli giiniimiizde lojistik performansin gelistirilmesi

ekonomik biiyiime ve rekabet¢iligin merkezinde yer almaktadir.

Global rekabet sartlarinda basarili olmak isteyen tiim isletmeler, gesitli yeteneklere
sahip olmanin yaninda mevcut yeteneklerini stratejik bir bakis agisiyla ve sistematik olarak
stirekli kendilerini gelistirerek degerlendirme yapmak zorundadir. Lojistik faaliyetler,
isletmelerin rekabet giiciine biliylik oranlarda katki saglamakta, toplam gelir ve maliyet
diizeyleri {izerinde etkili olmaktadir. Lojistik faaliyetler, tilkelerin GSMH’sinda 6nemli bir
paya sahiptir ve bu pay giderek genislemektedir. Giiniimiizde lojistik faaliyetlerin tilkelerin
ekonomik sistemi agisindan tasidigi 6nemin yaninda sagladigi katma degerle miisteri

memnuniyetinin artirilmasina imkan verdigi de agikga bilinmektedir.

Isletmelerin basaris1 bilyiik oranda isletme birimleri arasindaki etkin biitiinlesmenin
saglanmasina baghdir. Etkin ve verimli bir bicimde yapilan lojistik faaliyetler ile gerek deger
avantaji gerekse verimlilik avantaji olusturarak daha yiiksek miisteri degerine ulasilabildigi ve
isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektorlerde rakiplerine kiyasla bir adim daha One
¢ikabildikleri bu alanda yapilan galismalar tarafindan destek gormektedir. Isletmelerde
yapilmakta olan lojistik faaliyetlerden beklenen yararin saglanabilmesi ve lojistik faaliyetlerin
basarisinda rol oynayan degiskenlerin (tedarik etkinligi, tedarik¢i iliskilerinde etkinlik,
miisteri iliskileri yonetimi (MIY), lojistik koordinasyon, iletisim, degisim yonetimi, esneklik,

inovasyon, cevresel sorumluluk ve siparis isleme) ise, siiregsel bir etkinlik kapsaminda ele
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almmasini gerektirmektedir. Isletme ydneticileri ve akademisyenler tarafindan lojistik
faaliyetlerdeki Kkilit basar1 faktorlerinin artan oranda arastirildigi ve bu faktorlerin
gelistirilmesine agirlik verilmeye basglandigi gézlemlenmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada,
TRC1 Bolgesi’ndeki Organize Sanayi Bolgeleri’nde faaliyet gosteren liretim isletmelerinde,
lojistik faaliyetlerin siire¢sel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin lojistik performansa ve
isletme performansina etkisini tespit etmek ve bu degiskenlerin isletme performansina
etkisinde lojistik performansin aracilik (mediator) roliiniin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak

amagclanmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde kavramsal ve tanimlayici bilgilere yer verilmistir. Bu
dogrultuda; caligilan problemin durumu, problem ciimlesi ve alt problemlerin neler oldugu,
calismanin amaci ve Oonemine dair agiklamalar, arastirmanin varsayimlart ve sinirliliklari,

konu ile alakali tanimlara yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimii kavramsal ¢er¢eve niteliginde hazirlanmistir. Bu baglamda,
oncelikle lojistik kavraminin tanimi, kapsami, tarihsel gelisimi ve kavramsal Onemine
deginilmis, lojistik yonetimi kavrami ve bilesenlerinden bahsedilmistir. Lojistige dair bazi
kavramlara yer verilerek, lojistik yonetimi kavramina detayli bir sekilde deginilmistir.
Sonrasinda ¢aligmanin temel konusu olan lojistik faaliyetler kavrami, kapsami ve bilesenleri
hakkinda bilgiler verilmistir. Konumuzun g¢ergevesini olusturan siire¢sel etkinlik kavramina
deginilmis, bu ¢ercevede yer alan lojistik faaliyetlerden ve bu lojistik faaliyetlerin 6neminden
bahsedilmistir. Daha sonra lojistik faaliyetlerde lojistik performans ve isletme performansi
kavramlarma deginilerek, lojistik faaliyetlerin basarisinda rol oynayan degiskenler ile

iliskileri literatiirel bilgiler 1s181nda yorumlanmis ve kavramsal ¢erceve tamamlanmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde aragtirmanin yontemi hakkinda detayli bilgilere yer
verilmistir. Bu dogrultuda; aragtirmanin modeli, arastirmanin hipotezleri, veri toplama araglari
ve nasil olusturulduklari, arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlere dair agiklayic
bilgiler, c¢alismanin verilerinin toplanmasinda cevaplayicilara uygulanan &lgeklerin

hazirlanmasi ile ilgili tiim asamalar detaylandirilmistir.

Caligmanin dordiincli boliimiinde bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Bu bdliim
kapsaminda; kavramsal ¢ergeve 1s1ginda, uygulama sonucunda elde edilen verilerden anlamli
bilgiler elde edilmesi amaciyla ¢ok degiskenli istatistiksel analiz tekniklerince verilere
uygulanan analizlere, yorumlara ve Onerilere deginilmistir. Bu baglamda, demografik

bulgular, tanimlayic1 bulgular, farkliliklarin kesfedilmesi hususu igin anova analizlerine ait



bulgular, korelasyon analizleri ve nihayet aracilik analizine iliskin bulgular detayli olarak

anlatilmisgtir.

Calismanin besinci ve son bdliimiinde ise, arastirma sonucu elde edilen bulgularin
yorumlanmasi ve konu ile ilgili Onerilere yer verilmistir. Ayrica, elde edilen analizlerin
bulgularina iliskin genel degerlendirmeler yapilmis ve gelecekte yapilabilecek ¢alismalar i¢in

bazi 6nerilerde de bulunulmustur.

1.1. Problem Durumu

Arastirmanin problemi Oncelikli olarak TRC1 Bolgesi’ndeki Organize Sanayi
Bolgeleri’nde tiretim faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin tirettikleri mal, hizmet veya fikirlerin
ilgili kurum veya kisiye sunumu ya da ihtiya¢ duyulan yere sorunsuz bir sekilde ulastirilmasi
noktasinda, lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde tedarik etkinligi, tedarikei iligkilerinde
etkinlik, miisteri iliskileri yonetimi (MIY), lojistik koordinasyon, iletisim, degisim ydnetimi,
esneklik, inovasyon, ¢evresel sorumluluk ve siparis isleme boyutlarinin lojistik performansa
etkisinin olup olmadiginin ortaya konulmasidir. Ayrica, bu kapsamda lojistik faaliyetlerin
stiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletmelerin lojistik performansina olan
etkisinin belirlenmesi, bu etkinin isletme performansina ve isletme performansina nasil etki
ettiginin ortaya ¢ikarilmasi ve ayrica lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan bu
degiskenlerin isletme performansia etkisinde lojistik performansin nasil bir aracilik

(mediator) rol tstlendiginin belirlenmesi arastirmanin problemine temel olusturmaktadir.

1.1.1. Problem Ciimlesi

Bu aragtirmanin problem ciimlesi su sekilde ifade edilmistir: “Lojistik Faaliyetlerin
Siiregsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenlerin Isletme Performansina Etkisi var midir?”
ve “Lojistik Performansin Bu Etkideki Aracilik (Mediator) Rolii Nedir?”.



1.1.2. Alt Problemler

Problemin ¢oziimiine yardimcr olabilmesi ve konunun daha kapsamh

arastirilabilmesine olanak saglanmasi amaciyla asagidaki alt problemler olusturulmustur:

e Lojistik faaliyetlerin siirecsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin, isletmelerin
faaliyet gosterdikleri il, faaliyet gosterdikleri sektor, isletmedeki ¢alisan sayis1 ve
isletmenin faaliyet siiresi degiskenlerine gore farkliliklart var midir?

e Lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin lojistik
performansa bir etkisi var midir?

e Lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletme
performansina bir etkisi var midir?

e L ojistik performansin isletme performansina pozitif ve anlamli bir etkisi var midir?

e Lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletme

performansina etkisinde lojistik performansin aracilik (mediator) etkisi var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada, TRC1 Bolgesi’ndeki OSB’lerde faaliyetlerini siirdiiren {iretim
isletmelerinde, lojistik faaliyetlerin siirecsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin lojistik
performansa ve isletme performansina etkisini tespit etmek ve bu degiskenlerin isletme
performansina etkisinde lojistik performansin aracilik (mediator) roliinii ortaya koyarak

literatiire katki saglamak amacglanmaktadir.

Yiiksek rekabet ortaminda artik isletmeler, rekabette 6ne gegmelerine yardimci olan
bir arag olarak lojistik kavramini, son yillarda disa yonelik stratejik bir fonksiyon olarak
gormeye baslamiglardir. Lojistik, isletmeler tarafindan misterilere deger katmak, maliyet
tasarrufu elde etmek, pazar kontroliinii saglamak ve iiretim esnekligini artirmak icin isletme
stratejisini belirleyen en 6nemli dinamiklerden biri olarak goriilmektedir. Lojistik stireclerin
olusturdugu degeri ve miisteri memnuniyetine etkisini kavramis olan isletmeler, rekabetci
avantajin yalnizca {riiniin kendisinden kaynaklanmadigini, bunun yaninda miisteri
memnuniyetindeki O6nemli rolii ile lojistik faaliyetlerin biitiinlinden 6nemli bir sekilde

etkilendigini de kavrayarak giinlimiizde lojistige geleneksel roliinlin de 6tesinde stratejik bir



misyon da yiiklemeye baslamislardir. Bu noktada lojistik faaliyetlerin siirecsel etkinliginde rol

oynayan degiskenlerin bilinmesi isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir.

1.3. Aragtirmanin Varsayimlari

Bu c¢alisma bir takim varsayimlar ¢ergcevesinde gergeklestirilmistir. Bu varsayimlar

sunlardir:

e Isletme yoneticileri veya idari personellerinin, lojistik faaliyetlerin basarisinda rol
oynayan boyutlar1 ve anket formunda yer alan sorular1 okuyup anlayabildikleri,

e Arastirmaya katilan kisilerin arastirmanin amacina uygun olarak isletme hakkinda
yeterli bilgiye sahip pozisyonlardaki calisanlar oldugu,

e Veri toplamak maksadiyla gelistirilen Olgeklerin hipotezleri test etmeye uygun
nitelikte oldugu,

e Arastirmada anket formunu cevaplayan katilimcilarin gegerli ve giivenilir bilgiler
verecekleri,

e Veri toplamak maksadiyla gelistirilen lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol
oynayan degiskenler, lojistik performans ve isletme performansi o6lgeklerine,
isletme yoneticilerin ve st diizey ¢alisanlarinin igtenlikle ve tarafsiz olarak

cevapladiklari farz ve kabul edilmistir.

1.4, Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu calisma teorik ve metodolojik agidan bazi smirlamalara sahiptir. Teorik
sinirlamalardan birincisi; lojistik faaliyetlerin siirecsel etkinliginde rol oynayan degiskenler ile
ilgilidir. Bu degiskenler bircok arastirmaci tarafindan farkli tasnif edilmesine ragmen bu
aragtirmada 10 boyut halinde ele alinmaktadir. Boyutlar olusturulurken Kayabasi (2007), Oz
(2011), Pooe vd. (2015) ile Bakan ve Sekkeli (2015)’nin yapmis oldugu g¢alismalardan

yararlanilmistir.

Arastirmanin ikinci kisit1; isletme performansi dlgegi ile ilgilidir. Isletme performansi
Olciiliirken bircok arastirmacinin lojistik faaliyetlerde temel performans gostergelerini

(Kayabasi, 2007) pazar yonliiliik, kalite, etkinlik, maliyet, miisteri memnuniyeti, esneklik ve
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hiz, verimlilik, yenilik¢ilik, glivenilirlik vb. tasnif edip Olglim yaptig1 goriilmektedir.
Arastirmada ise, 0lgek kapsaminda kalite, maliyet, miisteri memnuniyeti ve esneklik ve hiz

gostergelerinin incelenmis olmasi, bu ¢alismanin diger bir kisitidir.

Aragtirmanin diger bir kisit1 ise; arastirmanin TRC1 Bolgesi’ndeki OSB’lerde faaliyet
gosteren Uretim isletmelerinde yapilmasidir. TRC1 Bolgesi; Gaziantep, Adiyaman ve Kilis
illerini kapsamaktadir. Bu illerde toplamda 11 adet organize sanayi bolgesinde faaliyetlerini
sirdiirmekte olan {retim isletmelerinde, st diizey yoneticilerden yalnizca bir kisiye

uygulanarak yapilmuistir.

1.5. Tanimlar

Lojistik: Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi’nin yapmis oldugu tanima gore lojistik;
miisterilerin beklentilerini karsilamak iizere her tiir iirlin, hizmet veya bilgi akisinin,
hammaddenin iretildigi noktadan, iiriin veya hizmetin tiiketildigi son noktaya kadar olan
tedarik zinciri kanali tizerindeki hareketinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, akisinin
saglanmasi ve kontrol altinda tutulmasi siirecini kapsamaktadir

(http://www.lojistiksozluk.com/sozluk/l, 2016 ).

Lojistik Faaliyetler: Lojistik faaliyetler, maliyetleri azaltmanin yani sira isletmelere
miisteri memnuniyetini artirma noktasinda 6zellikle uluslararasi isletmelerin is stratejilerinin
mihenk taglarindan birini olusturmaktadir (Stank ve Traichal, 1998). Boyle bir rekabet
ortaminda pazar paymin ve isletme kéarimmi artirilabilmesinin ve edinilen pazar payimnin
muhafazasinin en 6nemli yolu, disiik maliyetli girdi temini ve {irlinlerin rekabet edebilir
fiyatlarla, uygun zamanda piyasaya sunulmasini saglayan faaliyetler sayesinde miimkiin
olacaktir (Siirmen ve Aygiin, 2006b: 55).

Lojistik Yonetimi: Bir isletmedeki; hammadde, yar1t mamul ve mamullerin
tasinmalar1, depolardaki yiikleme-bosaltma faaliyetleri, birimler arasi1 haberlesme ve bilgi
formlarinin tanzimine kadar olan faaliyetler, lojistik yonetimi kavraminin faaliyet kapsamini

ifade etmektedir (Ozcan, 2008: 281).
Siirecsel Etkinlik: Siire¢ etkinligi, i¢ miisteri hizmetlerinin 6l¢limiinii saglayan bir
arag¢ olarak tanimlanmaktadir (Geng, 2009: 185). Bir iiretim siireci kapsaminda, siire¢ etkinligi

destegi ile deger analizine tabii tutulmasi sayesinde, isletmedeki tiim iiretim siirecinin



toplaminda yer alan tim faaliyetlere iligkin siirelerin azaltilip azaltilamayacagi
sorgulandiginda siire¢ etkinligi ve degeri analiz edilmis olmaktadir (www.biymed.com,
2016).

TRC1 Bolgesi: Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan TRC1 Bolgesi Gaziantep,
Adiyaman ve Kilis illerinden olugmaktadir. Toplam 22 ilgeye sahip bdlgede merkez ilgeler
dahil Gaziantep ve Adiyaman 9’ar, Kilis ise 4 ilgeye sahiptir. Bolge 15.280 km?’lik
yiizolgimii ile Tiirkiye ylizolglimiiniin % 2’sine denk gelmektedir. Adrese dayali niifus kayit
sistemi verilerine gore, bolgenin niifusu 2.364.249°dur bu da Tiirkiye niifusunun yaklasik %

3,2’sini olusturmaktadir (www.ika.org.tr, 2016).

Performans: Performans bilinen anlamiyla, amacli ve planlanmis bir etkinlik
neticesinde tretilen bilgiyi, tiriinii veya hizmeti, nicel ya da nitel olarak belirleyen kavram
olarak diger bir deyisle bir organizasyonun oncelikli gorevini yerine getirmek ve kar elde
edebilmek i¢in gerekli olan faaliyetlerin dengesini ve kalitesini ifade etmektedir. Bir
isletmenin performansi: denildiginde ise; belirli bir zaman sonucundaki ¢iktis1 ya da

caligmasinin neticesi olarak tanimlanmaktadir (Onay ve Kara, 2009: 598).

Lojistik Performans: Bakan ve Sekkeli (2015: 44)’ye gore, lojistik performans
onceden planlanmis lojistik faaliyetlerinin belirli bir siirenin sonunda meydana gelen

sonuglarinin nitel ve nicel anlamda tanimlanmasi ve yorumlanmasidir.

Araciik (Mediator) Etki: S6z konusu araci degisken, bagimsiz degiskenin etkisini
bagimli degiskene ileten veya aracilik eden degiskenlerin genel adidir. Bagimsiz ve bagimli
degisken arasinda yer alan bu deger iki degisken arasinda baglanti mekanizmasi gibi

caligmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 286).



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Lojistik Faaliyetlerin Siire¢sel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler

Kavramsal c¢erceve kapsaminda bu boéliimde lojistik kavrami, lojistik yonetim
verilecektir. Daha sonra lojistik kavramina dair bazi iligkili tanimlara yer verilecek ve lojistik
faaliyetler tanimlanacaktir. Lojistik faaliyetlerin tanimlar1 yapildiktan sonra siiregsel etkinlik
kapsaminda degerlendirilerek, lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan

degiskenler tanimlanacaktir.

2.1.1. Lojistik Kavrami ve Lojistik Yonetimi Bilesenleri

2.1.1.1. Lojistik Kavrami

Lojistik tanimi; askerlerin konakladiklar1 yer, hesaplar ve mantik gibi kavramlarin
birlesimi ile olusturulmustur. Literatiirde yer alan birtakim gortislere gore lojistik kavraminin;
‘hesap kitap yapabilme bilimi’ veya baska bir deyisle ‘hesapta gosterilen beceriklilik’
anlamina geldigi, bir baska goriise gore ise; ‘Logic’ ile ‘Statistics’ kelimelerinden olustugu da
one siirtilmektedir. Bu terimler Tiirkge karsilik olarak ‘istatistiksel mantik’1 ifade etmekte olan
ve 18. yiizyilda askeri terminolojiye giren bir kavram olarak da karsimiza ¢ikmaktadir
(Russell, 2000).

[k olarak askeri alanda ortaya cikan lojistik kavrami ‘askeri birliklerin erzak ve
mithimmat destegini diisiinerek hareket etme sanati’ seklinde diisiiniilmiis olsa da, daha sonra
1950’11 yillara kadar sadece fiziksel dagitim olarak algilanmistir. Fakat zamanla tasima,
depolama, ellegleme gibi faaliyetleri de kapsayacak sekilde gelistirilmistir (Daskan, 2016: 2).
Literatiir kapsaminda, bir ordunun operasyon yapabilme yetenegini destekleyen tim
bilesenlerin tasarlanmasi ve uygulanmasi, ilgili ekipmanin saglanmasi, savasta ve barista

etkinligin garantilenmesi seklinde tanimlanmistir (Tutar vd., 2009: 192).



20. yy’in baglarinda ABD’de askeri literatiire kavramsal olarak “personelin ve
malzemenin siirekli iyilestirilmesi, devamlilik saglanmasi, dagitim ve yeniden yerlestirilme
faaliyetleri” olarak ifade edilen lojistik, 60’11 yillardan bu yana ticari hayatta da yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir (Gtirdal, 2006: 10).

Diinyadaki en biiytik lojistik birlik olarak kabul edilen CSCMP’nin (Council of Supply
Chain Management Professionals) tanimina gore lojistik; ‘miisteri gereksinimleri baglaminda
hizmetler de dahil olmak iizere tiim iiriinlerin ve ayn1 zamanda tiim bilgi akisinin, baslangig¢
noktasindan tiiketildigi noktaya kadar etkin ve verimli bir sekilde tasinmasi ve depolanmasi
icin gerekli olan prosediirleri planlama, uygulama ve bunlar1 denetleme siirecidir. Bu tanima
gore lojistik; gelen, giden, i¢ ve dig tiim hareketleri igeren bir siiregtir (cscmp.org, 2016).
Modern anlamda lojistik ise, tiim bu faaliyetlerin planli ve birbiri ile entegre bi¢imde

gergeklesmesini amaglayan bir yonetim anlayisini gerektirmektedir (Babacan, 2003: 9).

Lojistik kavraminin, isletmelerde yasanan birlesmeler sonucunda 6nemli bir rekabet
unsuru olmaktan oOte, teknolojiye, hiza, miisteri hizmetlerine ve kaliteye odakli olabilme
yetenegini daha ¢ok Onemsemeye yoneldigi gorilmektedir. Lojistik isletmeler arasinda
saglanan bu birlesmeler, lojistik isletmelerin, miisterilerine yonelik (lojistik hizmet alan
sirketler) daha ekonomik ve daha biitiinlesik hizmet verme olanagin1 sunmaktadir (Onay ve

Kara, 2009: 594).

.....

amaciyla hammaddelerin verimli ve etkin bir is akisi ile depolanmasi, kontrolii, envanter
islemleri yapilarak tiiketim noktasinda kadar planlama ve uygulama siireci’ seklinde
yapmaktadir. Sezgin (2008: 35)’e gore lojistik, tedarikten baslayip aliciya kadar uzanan kanal
dahilinde mal veya hizmetlerin akis siireci ile ilgili olarak tedarik (satin alma), tretimi
planlama, pazarlama (satis), stok yonetimi (envanter yonetimi), nakliye, depolama, paketleme,
ellecleme (malzeme aktarimi), siparis isleme, miisteri hizmeti, yer secimi ve diger faaliyetleri

iceren bir kavram olarak belirtilmektedir.

PR

Gilimiis (2012) lojistigin, isletmelerde genel anlamiyla kaynak satin alma, malzeme
yonetim yetenegi ve fiziksel dagitim kapasitesi olmak iizere {li¢ farkli siireci icerdigini,
isletmelerin bu siiregler kapsaminda yer aldigini, lojistik faaliyetlerin tasarlanmalar1 ve
uygulanmalar1 noktasinda ¢cogunlukla; depolama, malzeme aktarimi faaliyetleri, kurulug yeri
secimi, siparis isleme, ulastirma (tasima), ambalajlama faaliyetleri, geri donen mallarin
yonetimi, stok yonetimi ve isletme i¢i sevk yonetimi ile ilgilenmekte olduklarini
belirtmektedir. Ceran ve Alagéz (2007) yapmis olduklar1 ¢aligmaya gore, bunlara ilaveten
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etiketleme, yedek parca ve servis destegi, teslim alma, hurda ve atik mallarin elden
¢ikarilmasi, iiretim gizelgelemeyi eklerken; Sahin ve Demir (2003) ise fiyat-barkod, sigorta ve

glimriik islemlerini de lojistik faaliyetlere dahil etmektedir.

Is diinyasina uyarlanan bigimiyle lojistik; ‘yogun olarak kullanilmasina gereksinim
duyulan iletisim, enformasyon ve kontrol sistemlerinin de icinde yer aldigi iiriin, hizmet,
sermaye ve bilgi akisinin  planlanma ¢ergevesi’ seklinde ifadelendirilmektedir
(www.logisticsworld.com, 2016). Lojistik anlayisin, onceleri tek bir sirket biinyesinde
biitiinlesik bir yapiy1 hedeflemekte oldugu ve 90’11 yillardan sonra, tedarik kaynaklarina ve
aynt zamanda miisterilerine dogru yer alan kanal boyunca genislemeye devam ettigi

goriilmektedir (Tagkin ve Durmaz, 2012: 13).

Lojistikle ilgili kolay anlagilabilecek tanimlardan bir digeri; ‘dogru malzemenin dogru
miktarlarda, dogru durumda ve yerde, dogru zamanda ve dogru tiiketiciye, dogru fiyatla
ulagmas1’ seklinde ifade edilmektedir (www.logisticsworld.com, 2016). Lojistik siirecte hedef
‘lojistigin 7 temel kural’ seklinde formiile edilmistir; 7 R prensibi: (right product) dogru
iriintin, (right quantity) dogru miktarda ve (right condition) dogru kosullarda, (right place)
dogru yerde, (right time) dogru zamanda, (right customer) dogru miisteri igin, (right cost)
dogru maliyet ile teslim etmek olarak tanimlanmaktadir. Bahsedilen kosullardan herhangi
birinin dikkate alinmamasi durumunda mevcut miisteri kaybinin yani sira igletmenin rekabet
avantaji ile pazar payinda azalmaya da yol acabilecegi diisiiniilmektedir (Parashkevova,

2007).

Lojistik kavrami, biinyesinde tahminleme, planlama, Orgiitleme, organize etme,
koordine etme ve kontrol etme unsurlarini tagimaktadir (Sen, 2014: 85). Lojistik yaklagimi,
geleneksele benzemeyen, en az zaman ve kaynak kaybi ile istenen hedeflere ulagsmak igin,
gereken bilgi ve malzeme akislarinin, tedarik zincirindeki farkli birimlerin entegrasyonu ile
(teknik ve teknolojik bilgi) dogrudan birlesik bir sistem igine teslimatin1 igermektedir
(Parashkevova, 2007: 29-30).

Jharkharia ve Shankar (2007: 276)’a gore, lojistik yillar boyu uygulamada kullanilan
anlamiyla genellikle tasima veya depolama gibi tek bir lojistik fonksiyon ile ilgiliydi. Fakat
gectigimiz yillardan itibaren hizmet saglayicilari, filo yonetimi, envanter yonetimi gibi diger

baz1 hizmetleri de desteklemek i¢in diger yetenekler de tanim igerisine entegre edilmistir.

Sezen vd. (2002: 135)’ne gore, lojistik, pazarlama ve iiretim fonksiyonlar1 arasindaki

en giiclii bag olarak kabul edilmektedir. Ureticiler, miisteriler, dagiticilar ve dis tedarikciler
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arasinda koordinasyonu ve es zamanlilig1 saglayan en dnemli gli¢c sayilmaktadir. Dolayisi ile
hem iiretim hem de pazarlama birimi ile yakin bir etkilesim halindedir ve fonksiyonel birimler

arasindaki yeri olduk¢a 6nemlidir (Sezen vd., 2002: 135).

Tanimlardan da anlasilacag: iizere, lojistik yalnizca uluslararasi pazarlamaya konu
olan {irliniin, kanal boyunca tasinmasi seklinde diisliniilmemelidir. Bir iirliniin hammadde
halinden son tiiketiciye ulasana kadar gecirdigi ve tedarik zincirinde bulunan katma deger
yaratmamasina ragmen dahil edilen tiim islemler de lojistik olarak degerlendirilmeye
alimmaktadir (Koban ve Keser, 2008: 44).

Literatiirde lojistik, hammadde temini asamasindan {iretim ortamina, nihai iiriin veya
hizmetin tamamlanmasindan dagitim kanallarina ulagsmasina ve miisteriye kadar tedarik
zinciri igerisindeki tiim sevk ve idare faaliyetlerini saglamayi hedefleyen bir siire¢ olarak
ifade edilmektedir. Modern anlamda lojistik dendiginde ‘silire¢ akisi’, ‘pazar’ ve ‘zaman

yonelimli olabilme yetenegi’ kavramlari diisiiniilmektedir (Sen, 2014: 85).

Neeraja vd. (2014: 667) calismalarinda, lojistigi etkileyen cesitli faktorler ve
maliyetler oldugunu savunarak, giincel lojistik ile ilgili konulara, su sekilde katkida

bulunmaktadirlar:

e Harici Sorunlar: Kiiresellesme, teknoloji, is giiciiniin dogas1 geregi zorlugu, ¢evre

bilinci

e Dahili Sorunlar: Miisteri hizmetleri ve kalite, tliglincii taraf aglari, tedarik zinciri

yonetiminde yOnetim ve organizasyon tarzi. Yukaridaki sorunlari azaltabilmek
adina yapilabilecek birka¢ adim su sekilde belirtilmektedir:

1. Performans: Miisterilere daha iyi hizmet sunabilmek ve daha verimli olabilmek
icin degisime ayak uydurabilecek hizli degisim saglayabilme yetenegine sahip bir
stirectir. Bu noktada, lojistik sistem dahilinde bilgi teknolojileri ve siirekli
biitiinlesme yeteneginin isletmeler agisindan biiylik bir 6nemi vardir (Brady vd.,
2002: 555).

2. Sistem Yapisi: Tedarikgiler, miisteriler ve tiglincii sahislarla daha iyi bir tedarik
zinciri yonetimi i¢in i¢sel ve digsal anlamda iyi iliskiler icinde olmaktir.

3. Teknoloji Entegrasyonu: Verimliligi artirmak ve etkinligi saglamak i¢in bilgi ve
malzeme tasima sistemlerini, fonksiyonlar1 ve kurulusu birbirine baglayacak bir

bilgi sistemi temeline oturtmaktir (Neeraja vd., 2014: 667).
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Keskin (2011: 15)’e gore, lojistigin kavramsal boyutu ele alindiginda, literatiirdeki

lojistik tanimlarinin genel anlamda baz1 eksiklikleri bulunmaktadir. Bunlar;

1. Farkl kaynaklarda simdiye dek verilen lojistik tanimlarimin (Lojistik Konseyi
harig) en dikkat ¢eken eksikligi, ters lojistik kavramini icermemesidir. Hem askeri
harekatlarin hem de isletmelerin faaliyetlerinin desteklenmesi igin planlanan
lojistik destek operasyonlarinin i¢inde Onemli yer tutan ters lojistik dikkate
alimmamustir.

2. Bir baska eksiklik ise belli tanimlarin sadece askeri lojistife veya isletme
lojistigine odaklanmis olmasidir.

3. Isletme lojistigi alanindaki uygulamalara yogunlasan bazi calismalarin lojistik
paradigmasini sadece isletme lojistigine indirgedigi ve tiim lojistik alanlar1 igletme
lojistigi semsiyesi altinda toplandig1 goriilmektedir.

4. Son olarak insanin aklin1 kullanabilme yetenegi ile irettigi lojistik
operasyonlardan ¢ok daha miikemmel ve daha kompleks lojistik uygulamalara
dogada rastlamak miimkiinken, tanimlarda bunlara yer verilmemesi yine bir
eksikliktir. Dogada milyonlarca yildir hemen hi¢ hatasiz ve degisime ugramadan
bir¢ok canli tarafindan uygulanan ve insanin mevcut bilgi birikimi ile gelistirdigi
teknolojik {irtinlerle bugiin bile anlamakta giicliik cektigi lojistik uygulamalar

oldugu dikkatlerden kagmaktadir.

Oz (2011)’e gore, lojistik dinamikler, lojistik olgusunun temellerini teskil etmekte

olup, etkileri ile ayn1 zamanda lojistik amaglarini da belirtmektedir.

Tablo 1. Lojistik Dinamikler ve Etki Amaglari

Lojistik Dinamikler Lojistik Dinamiklerin Etki Amaglar:
Strateji unsuru Maliyetin minimizasyonu, kontrol etme, katma deger olusturma,
Yapi faktorii Fonksiyonel ve organizasyonlar arasi biitiinliik

Lojistik aginin tasarimi, agin belli noktalarindaki stok seviyeleri ve

Kapasite durumu yapinin kontrolii

Hareketlilik Malzeme hareketi, bilgi akisinin saglanmasi, fiziksel mal akiglari
Insan faktorii Fonksiyonel biitiinliik, organizasyonlar arasi iligki ve etkilesim
Finansal dinamikler Pazar hareketleri, sermaye alt yapisi,

Fiziksel imkanlar Islevsel siirecler, islevlerin biitiinlesik olmasi yetenegi.

Kaynak: Koban ve Keser, 2008: 46-47.

13




Lojistik dinamikler olarak ifade edilen strateji unsuru, yapi, kapasite, hareketlilik,
insan faktori, finansal hareketler ve fiziksel imkanlar dahilinde maliyetler basta olmak {izere,
siiregsel kontrolii saglama, deger olusturma, birimler ve organizasyonlar arasindaki
biitlinlesmeyi saglamak, pazar hareketlerini takip etmek, dogru bilgi akisinin saglanmasi
noktasinda organizasyonlar arasi iligki ve etkilesimin giliclenmesi, lojistik agmin tasarimi
noktasindan, agin belli kisimlarindaki stok seviyeleri ve yapinin kontroliine kadar olan tiim
safhalarda etkinligin gozetilmesi ve siirecin etkinligi s6z konusudur. Dolayisiyla lojistik

dinamiklerin etkileri ayn1 zamanda amaglar dogrultusunda degerlendirilmektedir.

2.1.1.2. Lojistik Kavramwnin Tarihsel Gelisimi

Lojistik kavraminin tarihsel siire¢ kapsaminda; kullanildig1 askeri alandaki donemden
ticaret alanindaki doneme, buradan da modern lojistik donemi olarak adlandirabilecegimiz
yonetsel lojistik (tedarik etme ve lojistik yonetim) ve operasyonel lojistik (materyal ve

operasyon yonetimi) donemine gegis sagladigi sdylenmektedir (Akis, 2016: 3).

1950’li ve 60’11 yillarda, diinyada degisen egilimler ve ekonomik durum, lojistik
kavraminin gelisimi i¢in uygun bir ortamin olusmasma da katki saglamistir. Ozellikle
pazarlamanin gelismesi ile beraber bu faaliyet alanim1 destekleyen faaliyetlerden biri olan

lojistik kavrami daha da giincel olmaya baslamistir (Kayabagi, 2007: 50).

1960’larin basinda yonetim danigsmani olarak bilinen Peter Drucker sirketlerin lojistik
faaliyet sayesinde hedef pazar, tedarik siireci, liretim ve dagitim kanallarinin koordinasyonlu
bir sekilde calismasmin karlar1 neden azalttigi sorununa bir ¢6ziim olabilecegine dikkat

cekmistir (Gokalp, 2014: 213).

Keskin (2011: 10) ’e gore, 1960’larda lojistik alaninda bir¢ok yenilik goriilmiistiir.
1961°de Edward Smykay, Frank Mossman ve Donald Bowersox lojistik yonetim hakkindaki
ilk yazin1 kaleme almistir. Bu dénemde, danisma, yazar ve uzman olan Peter Drucker, lojistigi
isbirligi etkinligini artirmak isteyen isletmeler i¢in yeni ve gercek ufuk olarak agiklamistir.
1970’li yilara gelindiginde, modern lojistik yaklasimi kapsaminda isletmeler lojistik
faaliyetlerini daha az maliyetle ve daha rasyonel bir sekilde gergeklestirebilmek i¢in ¢esitli

caligmalar yapmaya baslamislardir (Kayabasi, 2007: 50).
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Akis (2016)’e gore, lojistik kavrami uygulamada ‘Tedarik Zinciri Yonetimi’ kavrami
ile genellikle aynm1 manada kullanilmaktadir. Oysa bu iki kavram birbirinden oldukga
farklidir. Tedarik zinciri, bir {irlin veya hizmetin hammadde halinden, tiiketiciye
ulastirilmasindan sonraki faaliyetlerine kadar, hareket ettigi zincir boyunca imalat¢1, tedarikei,
depolama, nakliye, satis islemi ve satis sonrast hizmet dahil olmak {izere tiim siiregleri
kapsamaktadir. Bu zincirdeki isleyis, bagimlilik anlayisi icerisinde ve ilintili bir sekilde
yonetilerek diizenlenmesi ‘Tedarik Zinciri Yonetimi’ kavramini olusturmaktadir. Lojistik ise,
iirlinlerin bir tedarik zinciri kanali boyunca hareket etmesi sayesinde gerekli tiim isleri ve bu
kanal boyunca iiriinle birlikte siirece dahil olan bilgi ve riskin yonetimini kapsamaktadir.

Dolayistyla tedarik zinciri yonetimi, lojistik kavramina gore daha kapsamlidir.

Yiiksel (2002)’e gore, tedarik zinciri yonetimi, bilgi sistemlerinin biitiinlestirilmesini
saglamakta, planlama ve kontrol gibi lojistik kavrami igerisinde belirtilmeyen faaliyetleri de
icermektedir. Liu (2011: 722)’e gore, baska bir deyisle, tedarik zinciri ile lojistik bir ittifak
halindedir. Bu nedenle lojistik teorisi tedarik zinciri yonetimi i¢inde daha zengin bir kurumsal

sistem halini alacaktir.

Tablo 2. Ulastirma ve Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik
Tarih Kapsam Lojistik Yapisi
(Ulasim)
10000+ Yerel Kayik, Tekerlekli Arag, Kaldirag
-1000+ Bolgesel Kirsal Yollar, Yelkenler, Kervan Yollari, At Arabasi
0+ Kitasal Kiy1 Tasimaciligi, Uzak Mesz!fe Ticareti, Giizergah Kilavuzlugu,
Limanlar
1000+ | Kitasal Ticaret Ticaret Merkezleri, Istif Yerleri, Ving ve Tastyicilar
1800+ | Ticaret Aglar Posta Hizmetleri, Amerika’nin Kesfi

Telsiz ile Bilgi Transferi, Buharli Gemiler (1800+), Demiryollari
1900+ | Gii¢-Kaynakli (1825+), Elektrikli Araglar (1870), Motorlu Araglar ve Kamyonlar

(1890)
Modern Ugaklar (1900), Hava Trafigi (1920), Istifleme Araglar1 (1940+), Siireg
2000+ Lojistik Bilgisayarlar (1950+), Yiiksek Rafli Magazalar (1962), Siiriiciisiiz

Araglar (1970), Radyo Frekansli Tanima Sistemleri (1990).

Kaynak: Saridogan, 2013: 77.
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Saridogan (2013: 77-78)’a gore; Tablo 2’den lojistigin tarihsel gelisimi incelendiginde
teknolojik gelisim ve organizasyon yapilarindaki yeniliklerden etkilenerek daha etkin bir
yapiya gecis yaptigr gozlemlenmektedir. Aslinda lojistik faaliyetler temelde ayni olmasina
ragmen, zamanla bu faaliyetlerin yiiritilmesinin uygulandig1 organizasyon yapilar1 ve
araglarin teknolojisindeki gelismelerin, lojistik maliyetlerin inovasyon temelinde azalarak
isletmelerin kiiresel anlamda rekabet edebilme kabiliyetlerinin artmasina da katki

saglamaktadir.

Hesse ve Rodrigue (2004) yapmis olduklar1 ¢calismaya gore, daha geleneksel nakliye
tasimaciligl sisteminin sekli ile karsilastirildiginda, lojistik endiistrisi dort ozellik ile

karakterize edilmektedir:

o Birincisi; biitinlesik nakliye tasimaciligi talebi ile biitiinlesik tedarik zinciri
kurarak imal edilen mallarin yeniden diizenlenmesi s6z konusudur.

o Ikincisi; nakliye geleneksel olarak mesafenin iistesinden gelen bir arac olarak
goriilse de lojistik zaman bakimindan kritik bir siirectir. Bu dikey biitiinlesmeler
arasindaki degisiklik ile kazanilmistir yani lojistik fonksiyonun kendisini de kapsayan
tageronluk ve dis kaynak kullanimi1 mevcuttur.

o Ugiinciisii; makro ekonomik yapisal degisikliklere gore, talep odakl aktiviteler
iistiin hale gelmistir. Geleneksel tagima oncelikli olarak arz tarafindan yonetilse de,
simdiki tedarik zinciri giderek talep tarafindan yonetilmeye baslanmistir.

o Dérdiinciisti; lojistik hizmetleri giderek karmagik ve zamana duyarli bir hale
geldiginden dolayi, bir¢ok firma artik iigiincli parti lojistik saglayicilarina taseron
parca olarak onlarin tedarik zinciri yonetimine katilmaktadir. Bu saglayicilar 6lgek
ekonomisinden ve bir¢ok nakliye dagitim problemine biitiinlesik ¢oziimler sunma

kapsamindan faydalanmaktadir (Hesse ve Rodrigue, 2004: 175).

2.1.1.3. Lojistik Kavraminin Onemi

Isletmelerin rekabet ortaminda 6ne ¢ikmalarma yardimei olan bir arag olarak lojistik,
son zamanlarda disa yonelik stratejik bir fonksiyon olarak da kabul edilmeye baslanmistir

(Suvaci ve Tonus, 2015: 18).

Gegtigimiz son 30 yil igerisinde lojistik, sadece bir faaliyet fonksiyonu olmaktan

¢ikmus, temel bir stratejik unsur olma yoniinde ilerleme gostermistir (Ozgifgi ve Arsu, 2013:
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525). Lojistik, miisterilere deger katmak, maliyet tasarrufu saglamak, pazar kontroli
kazanmak ve tretim esnekligini artirmak igin isletme stratejisini belirleyen en &nemli

dinamiklerden biri olarak goriilmektedir (Sen, 2014: 22).

Babacan (2003)’a gore; lojistik stratejik anlamda, sirketler arasi iliskileri diizenleyip,
rekabet avantaji saglamak olarak tanimlanmakta ve etkin bir lojistik yOnetim sayesinde
sitketlerin maliyetlerini digiiriici, Uretimlerini artiric1, kaliteyi ylikseltici, miisteri
memnuniyetini artirict bir etkiye sahip olacagi, bu sayede pazar payini artirma ve rekabet

giicline olan etkisini yiikseltmeyi saglayacag belirtilmektedir.

Kiiresel iiretim ¢ag1 kapsaminda igletmeler, stratejilerini yeni pazarlar kesfedildiginde
ve talep degistiginde esneklikle degistirebilmelidirler. Degisen talebe tepki vermenin
yollarindan bir tanesi de gelen tedarik zincirinde dogru triinleri tasiyarak yerel depolarda
daha az stok bulundurmaktir. Diisiik stoklar ayni zamanda maliyetlerin diigmesine de yol
acmaktadirlar. Daha diisiik maliyetler i¢in stoklar1 azaltmanin yani sira tedarik zincirini
destekleyen ulagtirma aginda da gerceklestirilebilecek ilave segeneklerin mevcut olmasi

gerekmektedir (Cochran ve Ramanujam, 2006: 826 ).

Tilim is siireglerinde, hizmet temeline dayanan entegrasyonu hedefleyen ve genis bir
alana yayilan lojistik kapsami igerisinde, miisteri siparislerinin alinmasindan, iiriin
bedellerinin tahsil edilmesine, gimriik ve transit gecis evraklarinin hazirlanmasindan
depolama ve sigortalamaya kadar uzanan pek ¢ok faaliyet bulunmaktadir (Koban ve Keser,
2008: 44).

Genis bir alana uzanan lojistik siireclerin dogru planlanmasi ile birlikte isletmeler su

faydalar saglayabilmektedirler (Koban ve Keser, 2008: 44);

o Maliyet ve zaman y6netimi konusundaki etkinliklerini artirmaktadirlar.

o Uriiniin nihdi noktaya istenilen standartlarda ve kalitede ulasmasindaki
engellerin en aza indirilmesine bagli kazanimlar elde etmektedirler.

o Gelisen ve degisen piyasa kosullarina uygun ¢oziim altenatiflerinin artmasi gibi

olumlu sonuglari ile basar1 performanslarinm yiikseltebilmektedirler.

Lojistik siire¢ sonucu olusturulan degerin ve miisteri tatmininin énemini kavrayan
isletmeler, rekabet¢i avantajini sadece {riin ile ilgili uzmanhktan kaynaklanmadigini, ayni
zamanda miisteri tatmini noktasindaki biiyiik rolii ile lojistik faaliyetlerin biitiinlinden 6nemli
bir sekilde etkilendigini kavrayarak, gliniimiizde lojistige geleneksel roliiniin de Otesinde

stratejik bir misyon da yiiklemeye basladig1 gériilmektedir (Razzaque ve Sheng, 1998).
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Lojistigin uygulandig: alanlar genisledikge, lojistikle etkilesime giren bilim dallarinin
sayis1 ve bu isbirliginin derinligi dogal olarak artmaktadir (Keskin, 2011: 28). Lojistik bilisim,
isletme, miihendislik, sosyal bilimler, ekonomi gibi disiplinlerde de kok salmis olmasina
ragmen bu disiplinlerin veri tabanlarin sinerjik birlesimleri yoluyla ilerlemeyi hedefleyen
bir kavramdir (Delfmann vd., 2010). Lojistigin farkli alanlarla olan iletisimi ve isbirligi
literatiirdeki calismalar tarafindan da desteklenmekte olup, hukuk, matematik ve g¢esitli

miihendislik alanlarinda da Sekil 1’de ifade edildigi tizere etkilesimi s6z konusudur.

Isletme
Ana Bilim
Dali

Bilgisayar
Miihendisligi

Endustri

Calisma
Miihendisligi

Ekonomisi

LOJISTIK

insaat
Miihendisligi

Cevre
Miihendisligi

Matematik

Sekil 1. Lojistigin Etkilesim Mimarisi

Kaynak: Keskin, 2011: 28.

2.1.1.4. Lojistige Dair Bazi Kavramlar

Keskin (2011: 31-36)’e gore, lojistik unsurlar su sekilde gruplandirilmistir; Isletme
lojistigi unsurlari, envanter, malzeme yOnetimi, talep Ongoriisii, siparis siireci, miisteri
hizmetleri, tedarik yOnetimi, satin alma yonetimi, kalite kontrol faaliyetleri, kodlandirma
faaliyetleri, muayene, test, teslim alma olarak belirtilmistir. [dame lojistigi bagh@ altinda ise;
depolama, ambalajlama, ylikleme, ellecleme, yedek parga destegi, ters lojistik, bakim-onarim,
yenilestirme faaliyeti olarak belirtilmistir. Ulastirma grubu unsurlari; tasima faaliyetleri,
ulastirma destek plani, filo yonetimi/ara¢ takip ve izleme, arag/gere¢ se¢imi seklindedir.

Lojistik tesis/emlak unsurlar ise; tesis se¢imi, emlakin yapimi satin alinmasi, depo, bakim
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yeri, ¢evresel etkiler, atik yonetimi olarak siralanmaktadir. Lojistik bilisim grubu unsurlari da;
bilisim teknolojisi iriinleri (ara¢ izleme sistemleri, barkod vb.), yazilimlar, matematik

modeller, lojistik iletisim olarak kapsamlandirilmistir.

Lojistik kavramu, literatiirde yer alan bazi destekleyici veya tamamlayici kavramlar ile
etkilesim halinde bulunmaktadir. Ornegin; temin-tedarik lojistigi, dagitim lojistigi, isletme ve
idame lojistigi, liglincli ve dordiincii parti lojistik, ters lojistik, e-lojistik, lojistikte kiyaslama
(benchmarking) gibi unsurlar lojistik tanimi kapsaminda degerlendirilen kavramlardir.
Literatiirde, lojistige dair bazi1 tanimlarin bazilar1 kavramsal g¢ercevede su sekilde ifade

edilmektedir:

.....

tamamlanarak kullaniciya ulasmasina kadar gegen siire¢ olarak ifade edilmektedir
(www.netdelojistik.com, 2016). Yalmiz endiistriyel isletmelerde kullanilmakta, isletme
icerisindeki biitlin iirlin akislarinin ve iirlinlere ait bilgi akislarinin planlanmasi, yonetimi ve
kontrolii faaliyetlerini igermektedir. Uretim lojistigi, iireticilerden iiriinlerin toplanmast,

stoklanmas1 ve miisterilere dagitilmasini saglayan sistemin islemesine yonelik faaliyetlerin

.....

.....

tilketici veya kullaniciya ulasincaya kadar gecen siirecte gerekli olan lojistik destek

faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Keskin, 2011: 48).

Tedarik lojistiginin genel amaci; tedarik ve iiretim arasindaki baglantiyr kurmak ve
burada bir kdprii gorevi iistlenmektir. Uretim faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli
olan hammadde, ara mal, makine ve diger mallarin tedarik edilmesi ile ilgilenmektedir.
Uretim yapmayan sirketler ise satilacak ticari mallarin veya kullanilacak malzemelerin

ikmalini gerceklestirebilmektedir (Akis, 2016: 2).
Milli Egitim Bakanhigit (MEB) verilerine gore, arastirma, tasarim, gelistirme

faaliyetleri de bu siire¢ kapsamina dahil edilmektedir. Ihtiyaglarin tespit edilmesi, kaynaklarin

planlanmasi, projelerin yonetimi, entegre lojistik destek planinin hazirlanmasi, teknik ve idari
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sartnamelerin hazirlanmasi, arastirma, tasarim, gelistirme ve iiretim, kalite glivencesi ve
kontroliiniin temini, giivenilirlik ve hata analizlerinin yapilmasi, emniyet standartlarinin
belirlenmesi, dokiimantasyon faaliyeti, kodifikasyon, konfiglirasyon ve modifikasyon,

muayene, test, kabul, teslim faaliyetleri gibi konular1 igermektedir (MEB, 2011).

2.1.1.4.2. Dagitim Lojistigi

Gilinlimiiz iirlinlerinin ¢ok az bir kismu tretildikleri yerde tiiketilmektedir. Bu nedenle
iiriinlerin, talebin olustugu noktalara ve farkli yollarla hareketi s6z konusudur. Bu hususta
karsimiza dagitim kavrami ¢ikmakta, tiriinlerin son kullaniciya ulasana kadar gegirmis oldugu
biitiin sathalar1 ifade etmektedir. Dagitim lojistigi; lirtiniin tiiketiciye ulasmasina kadar gegen
bu siirecte; yer, zaman, bilgi ve miilkiyet faydasi saglanmakta, kisacas1 bahsedilen bu siire¢
mallarin  tliketiciye  ulasana  kadar  karsilastigt  tim  asamalar1  icermektedir

(www.emreipekci.com, 2016).

Dagitim lojistiginin temel hedefi ¢ok basit olarak su sekilde aciklanabilmektedir;
dogru iiriinler dogru miktarlarda dogru zamanda dogru yerde olmalidir. Ayrica bir yandan
miimkiin oldugunca az masrafli, bir yandan da rekabet¢i bir hizmeti miisterinize sunmak ve

bunlar arasindaki dengeyi saglayabilmektir (www.pierau-planung.de, 2016).

Dagitim lojistigi, liretimi tamamlanan tirlinlerin ve hizmetlerin, pazara ve miisterilere
ulagtirilmasint  kapsamaktadir. Bu siire¢ kapsaminda, {iretim islemi tamamlanmis olup,
iiretilen mallarin miisterilere ulastirilmas saglanmaktadir. Uretim sonrasi lojistik siireci; fiziki
dagitim kanallarin1 da kapsayan ve malin miisteriye ulastirilmasina yonelik faaliyetleri kontrol
altinda tutan bir is akist olarak ifade edilmektedir (Akis, 2016: 2). Bu faaliyetlerin 6nemli bir
kismini, fiziksel dagitim hizmetleri olusturmaktadir. Bunlarin igerisinde en temel olanlari ise;
ambalajlama, depolama, nakliye faaliyetleri olarak belirtilmektedir (www.umitseckin.com,
2016).

Milli Egitim Bakanligi (MEB) verilerine gore, liriinlerin nihai tiiketicilere ulastirilmasi
anlamina gelen dagitim lojistigi, dagitim islevinin temelini olusturan {riinlerin teslimatinin

cesitli sekillerde yapildigi goriilmektedir:

o Uretim siireci tamamlandiktan hemen sonra yapilmaktadur.
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o Uretim yeri veya tiiketim noktasi yakinindaki dagittm merkezinden
yapilmaktadir.
. Lojistik hizmet saglayicilar1 tarafindan isletilen dagitim depolarindan

gergeklestirilmektedir (MEB, 2011).

v

2.1.1.4.3. Isletme ve Idame Lojistigi

Lojistik iki ana bdliimde incelenerek yeni bir yaklasim getirenlerin kullandigi ikinci
bir kavram da “tiiketim lojistigi” olarak da bilinen ‘igletme ve idame lojistigi’dir. Bu kavramla
ifade edilmek istenen, bir lojistik faaliyet sonucu elde edilen iiriiniin {iretiminin tamamlanip

tiiketici veya kullaniciya verildikten sonra baslayip, elden c¢ikarilmasina kadar gecen siiredir

(Aker, 2011: 15; Keskin, 2011: 48).

Milli Egitim Bakanligt (MEB) verilerine gore, ihtiya¢ duyulan iiriiniin depolanmasi,
dagitilmasi, nakledilmesi, bakimi ve envanterden cikarilmasi, malzeme yoOnetimi, teknik
yonetim, katalog yonetimi, fon yonetimi, tedarik ve kontrat yonetimi, onarim, modernizasyon
ve yenilestirme, sthhi tahliye ve tedavi, insaat-emlak, lojistik egitim faaliyetleri, gilivenilirlik
ve hata rapor sisteminin c¢alistirilmasi, ¢evrenin korunmasi, kirliligin 6nlenmesi ve atik

maddelerin ekonomiye kazandirilmasi gibi konular1 kapsamaktadir (MEB, 2011).
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Sekil 2. Isletme Lojistiginin Kapsami

Kaynak: Oz, 2011: 6.

2.1.1.4.4. Ugiincii ve Dérdiincii Parti Lojistik (TPL-FPL)

Lojistik hizmetlerin i¢ ve dis tedarik yoluyla karsilanmasi, degisik asamalarda
gerceklesmektedir. Bu asamalara yaygin olarak “IPL” (Birinci Parti Lojistik) ile “4PL
(Dérdiincii Parti Lojistik) arasinda rastlanmaktadir (Kivinen ve Lukka, 2002: 22). Oz (2011:
132)’e gore, lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi, ayni zamanda iiglincii parti (taraf)
lojistik olarak da tanimlanmaktadir. Tanim igerisinde gecen, “ligiinci” ve “dordiincii”
ifadelerinin neyi belirtmek igin kullanildiginin daha iyi anlasilabilmesi agisindan birinci ve

ikinci parti ifadelerinin belirtilmesi gerekmektedir. Bunlar asagidaki gibi agiklanmaktadir
(Kayabasi, 2007: 81):

o Birinci parti; iretici, toptanci, perakendeci veya gonderici anlaminda
kullanilmaktadir.

o Ikinci parti; birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarikgisi) olan isletme
anlamindadir.
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. Uciincii  parti; lojistik aracilar, tasima islemleri organizatorii (freight
forwarder), hizmet saglayici, tasiyici, antrepo isletmecisi vb. anlaminda
kullanilmaktadir.

. Dordiincii parti; lojistik tirtin ve bilgi akis siireglerini koordine ve entegre eden

isletme olarak ifade edilmektedir.

Uciincii parti lojistik isletmeleri, tedarik kaynaklarmdan malzeme akisi (inbound-
logistics) asamasinda, materyallerin iiretim siireglerine ve alicilara ulastirilmasi asamalarina

kadar (outbound-logistics) ii¢ alanda da hizmet sunabilmektedirler (Kayabasi, 2007: 81).

Isletmeler cesitli nedenlerden dolayr {iciincii-parti lojistik kullanabilmektedirler.
Bunlardan ilki; pazara iriinleri getirme noktasinda kendilerinin temel isi olmasi sebebiyle
tedarikciler, bu hizmetleri daha etkin ve diisiik maliyetle yerine getirmektedirler. Ikinci
olarak; dis kaynakl lojistik bir isletmenin kendi temel yetenekleri iizerinde odaklanmasina
imkan tanimaktadir. Son olarak, biitiinlesik lojistik isletmeleri, lojistik ¢evrenin giderek
karmasiklastigmin farkina varmislardir. Ucgiincii-parti lojistik, kiiresel pazar cevrelerini

genisletmeye calisan isletmelere bu sebeplerden dolayr yardimer olmaktadir (Ecevit, 2002:
133).

Kayabasi (2007: 81)’na gore dordiincii parti lojistik, isletmenin kendi kaynak, kapasite
ve teknolojilerini yonetip, bunu tamamlayici hizmet saglayicinin kaynak, kapasite ve
teknolojisi ile birlestirerek detayli bir tedarik zinciri ¢6ziimii {iretebilen bir tedarik zincir
entegratorii olarak tanimlanmaktadir. Dordiincli parti lojistik (4PL), {iglincli parti lojistik
(3PL)’ler arasinda, stratejik biitlinlesmeyi tesvik etmekte olan ve tiim tedarik zinciri

iiyelerinin dahil oldugu lojistik siireci ydnetmekte olan bir kavramdir (Oz, 2011: 86).

3PL (Ugiincii Parti Lojistik) ve 4PL (Dérdiincii Parti Lojistik) cercevesinde hizmet
sunan kurumlar, miisterilerinin tedarik zinciri faaliyetlerinin biiyiikk boliimiinde bulunmakta
veya timiinii ifade etmektedir. Bu slirecte isletmeler, hizmet verdikleri firmalara bilgiye

dayali deger de katmaktadirlar (Lagneaux, 2008: 7).

2.1.1.4.5. Ters Lojistik (Geri Doniis, Reverse Logistics- RL)

Rafta bekleme neticesinde son kullanim tarihi gegen, yanlis sevkedilen, hatal iiretilen

veya kullanim 6mrii sonunda yok edilmesi gereken iirlinlerin geri toplanmasi islemi tersine
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lojistik olarak tanimlanmaktadir (Akis, 2016: 2). Lojistik faaliyetlere baska bir boyut ekleyen
ters lojistik, adindan da anlasilacag iizere, iiretim sektoriinde nihai miisteriden saticiya veya
hizmet sunan kisiye geri gelen mallarin hareketi, depolanmasi ve elleglenmesi ile ugrasirken
askeri anlamda ise savas alaninda artik kullanilamayacak kadar hasarli veya ihtiyac fazlasi
ikmal {riinleri ile diigmandan elde edilen malzemelerin tekrardan bdolgeye aktarilmasi

faaliyetlerini kapsamaktadir (Keskin, 2011: 49).

Autry vd. (2001: 26-27) yapmis olduklari ¢alismalarinin igerigine gore, tersine 10jistik
kavrami ile ilgili olarak, elde edilen degerin yeniden ele gecirilmesi ile isletmeye Onemli
ortaminda basarili olmalarmi saglayabilecegini, irlinlerin tamir, yeniden diizenleme ve
yeniden iiretime alinmasi ile firsatlarin yakalanmasi sayesinde karlilig1 artirabilecegini, tersine
lojistik kavraminin miisteri memnuniyetine de olumlu yonde etki edecegini ifade etmislerdir.
Tersine lojistik ayn1 zamanda tedarik zinciri igerisinde hatanin veya iirlinlin iade edilmesi
gerektiginin anlasildigi noktada baslayip, iadenin tiiriine gore farkli noktalarda bitmekte olan

bir siiregtir (Akis, 2016: 2).

Tersine lojistik (reverse logistics), normal seyrinde ilerleyen bir tedarik zinciri
kapsaminda, malzeme akisinin tam tersi olan aktivitelerin gergeklestigi lojistik tiirlidiir.
Tedarik zincirinde materyaller ve {iriinler iireticilerden miisteriye aktarilirken, ters lojistikte bu
veya su sebeple Uriinler miisterilerden iireticilere geriye dogru dagitilmaktadir. Miisteriden
ireticiye dogru gergeklesen tersine lojistik, hem ¢evresel hem de ekonomik agidan

giiniimiiziin 6nem tasimakta olan kavramlarindan biridir (subconturkey.com, 2016).

Fleischmann vd. (1997)’nin yapmis olduklar1 c¢alismaya gore, kullaniciya artik
gerekmeyen, kullanilmis olan {riinden, pazarda yeniden kullanilabilecek iirline kadar olan
tiim lojistik faaliyetleri kapsayan bir siire¢ olarak tanmimlanmaktadir. Miistakil Sanayici ve Is
Adamlar1 Dernegi (MUSIAD) nin lojistik sektdriinde hazirlamis olduklari rapora gore, geri
veya yok edilmesi amaciyla tedarik zincirinde ters yonde hareket etmesi olarak
tanimlanmaktadir. Belediyelerin cam sigeleri, plastik malzemeleri binalarin Oniindeki ¢op
konteynirlarindan alarak, ¢op atik tesislerinde toplanmalari ve geri doniisiim yerlerine
gonderilerek yeniden islenip kullanilabilir hale getirilmelerine, tamir edilemeyecek durumda
olan bozuk veya defolu bir {iriniin de nihai tiiketiciden alinarak gerekli ayrigtirmalardan sonra

.....

verilmektedir (MUSIAD, 2013).
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Tersine lojistik, firmalarin ¢evresel sorumluluk sahibi olmalari agisindan daha etkin
olmalarin1 saglayan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tersine akis siirecinde amag, geri
doniistiirtilecek tirtinlerden maksimum diizeyde yarar elde etmek veya uygun bir sekilde yok
edilebilmesini saglamaktir. Iyi bir tersine lojistik uygulamasi, isletmenin hammadde ve
materyal edinme maliyetini azaltarak, miisterinin satin almama riskini diisiirmekte, tepki
stiresini  kisaltarak sosyal sorumlulugu yerine getirmekte ve c¢evreci kurulus imajinm

iyilestirerek isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir (webnak.com.tr, 2016).

Etkin bir tersine lojistik aktivitesi, iirlinlerin geri doniisimlerinden maksimum deger
hedeflenmesi ya da uygun sekilde imha edilmelerinin saglanmasiyla birlikte materyallerin
tiiketicilerden {ireticilere dogru akisi iizerine yogunlagsmaktadir. Giiniimiizde geri donen
iiriinlere biiyilkk 6nem verilmekte ve yasam seyrini tamamlamig iriinler igin ireticilere
sorumluluk yiliklenmektedir. Atik arazilerinin kapasitelerinin giin gectik¢e daralmasi, atiklarin
azaltilmasii ve dolayisiyla kurumlar acisindan tersine lojistigin énemli bir ilgi alan1 haline

gelmesine imkan tanimaktadir (webnak.com.tr, 2016).

Dowlatshahi (2000) calismasinda, iireticinin, olasi geri kazanim, yeniden iiretim veya
imha etmek igin tiikketim noktasindan gonderilmis iiriin veya materyalleri sistematik olarak
kabul etmesi siirecini, tersine lojistik olarak adlandirmistir. Tersine lojistik kavrami, yesil
lojistik gibi ¢evresel anlamda oldugu kadar, deger iyilestirmeye iliskin boyutlarda da oldukga
onemlidir. Satis1 durdurulmus yani artik satilamayan, zarar gormiis, defolu {riinlerin
tyilestirilmesi veya yanlis yollanmis tirlinleri igeren islemlerin detaylandirilarak zamaninda
yapilmasidir. Etkili bir tersine lojistik faaliyetinin, depolama maliyeti ve dagitim
maliyetlerinin azaltilmasinda, kaynak yatirimlari seviyesinin azalmasinda ve miisteri
memnuniyetinin gelistirilmesi ¢ergevesinde dogrudan faydalar1 olduguna inanilmaktadir

(Kayabasi, 2007: 77-78).

Karagay (2005: 322)’a gore, tersine lojistik isletmenin esnekligini de artirmaktadir ve
bircok firma satamadigi iriin stoklarma sahip oldugundan bunlar1 kolayca bilesenlerine

ayristirarak kurumun pazardaki basar1 sansini da artirabilmektedir.

2.1.1.4.6. E-Lojistik

Kayabas1 (2007: 84-85)’na gore, firmalarin iletisim sistemlerinde standardizasyona

gitmesi e-ig’e yonelmelerine imkan vermektedir. E-is ise bilisim agi destekli teknoloji
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kullannminin kurumlar ile kurumlar (B2B), kurumlar ile calisanlar (B2E), kurumlar ile
tiketiciler (B2C) arasinda; iiriin, hizmet ve bilgi paylasimini saglayan ve yeni ekonomik
diizenin temelini olusturan bir kavram olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla internet ve
tedarik zinciri yonetimi uygulamalari igin etkin ¢ozliimler saglayan e-lojistik, lojistik
faaliyetler kapsaminda tedarik, envanter yonetimi, depolama, ulastirma, teslimat ve siparis

yonetimini kapsayan 6nemli faaliyetlere katkisinin oldugu belirtilmektedir.

Sarkis vd. (2004: 305) yapmis olduklar1 ¢calismalarinda, lojistik faaliyetler igerisindeki
tedarik, envanter, depolama, ambalajlama, nakliyat, teslimat ve siparis yonetimini kapsayan
onemli faaliyetlere e-ticaretin biiyiik etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore, asagida
siralanan teknolojik gelismelerin, isletmeler ile ilgili taraflar arasinda etkin bir bilgi akisini

sagladigi goriilmektedir. Bunlar;

. Kisiye ait bilgisayarlar (PC),

. Miisteriler, tastyicilar arasindaki elektronik veri degisimi (EDI),
o Tarama ve barkodlama ile yiik ve paket izleme sistemleri,
o Kiiresel boyutta uydu konumlandirma sistemleri (GPS) ve cografik bilgi

sistemleri (GIS),

. Yazilim acenteleri, HTML, Java ve amac odakl1 programlama,
° Internet, intranet ve extranetler,

° Web-olanakli iligkisel veritabanlari, veri pazarlari,

J Karar destekleme sistemleri,

. Kablosuz Iletisim (Wireless),

o Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) (Sarkis vd., 2004: 305)

seklinde siralanmaktadir.

2.1.1.4.7. Lojistikte Kiyaslama (Benchmarking)

Temel itibariyle kiyaslama, bir firmanin, bilingli ve siirekli bir bicimde, kendi
sektorlerinde en basarilit olan isletmelerin, islerini nasil yiriittiikklerinin arastirilmasi, analiz
edilmesi, kendi usulleri ile karsilastirarak sonuglar ¢ikarmasi, ¢ikardigi bu sonuglar bir plan
dahilinde kendi isletmesine uygulayarak daha yiiksek bir basar1 diizeyini yakalamaya
caligmasi ¢abalar1 seklinde ifade edilmektedir (Keskin, 2011: 66; Kocel, 2007: 313). Bir baska

tanima gore benchmarking, problemleri ve giigliikleri olan orgiitleri, bu tiir sorunlar1 agsmis
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kurum, kuruluslar ve ¢6ziimleri olan etkinliklerle iliskiye ge¢irmek olarak ifade edilmektedir
(Tek, 2006: 132).

Lojistik benchmarking, Fortune 1000 sirketlerinin % 65’inin kaliteyi ve verimliligi

artirmak ic¢in yaygin olarak uyguladigi bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Cohen vd. 1997:
627).

Shang ve Marlow (2005: 219)’a gore, benchmarking basarisi, kisinin kendi is
stirecleri, gelismis miisteri hizmetleri, gelismis hedef belirleme ve kalite iyilestirme anlayisi,
egitim dahil olmak iizere birgok dnemli faktore baglidir. Bir¢ok lojistik arastirmaci, rekabetei
benchmarkingi (diger adiyla resmi karsilastirma veya kriter kontrolii) organizasyon yapisinin

formellesmesinin bir alt 6l¢egi olarak gdérmiislerdir.

Talib ve Hamid (2014: 23) yapmis olduklar1 c¢alisma kapsaminda, benchmarking
(kiyaslama) lojistik performans tanimini; giivenilirlik, esneklik, teslimat siiresi, maliyet

etkinligi ve katma deger igerikleriyle tanimlamaktadir.

2.1.1.5. Lojistik Yonetimi Kavrami

Lojistik Dernegi (LODER) lojistik yonetim tanimini; miisteri ihtiyaglarin1 kargilamak
amaciyla, Uretim noktas: ve tiiketim noktas1 arasindaki tiriin, hizmet ve ilgili verilerin ileri ve
geri yondeki akiglari ile depolanmalarinin verimli bir sekilde planlanip uygulanmasi ve
kontroliinii i¢eren tedarik zinciri siireci asamasi seklinde yapmaktadir (www.loder.org.tr,

2016).

Saridogan (2013: 78)’a gore, lojistik yOnetimin misyonu, dagitim aktivitesi ve
kalitesinin, hedeflenen diizeyine en diisiikk maliyetle ulasmay1 saglayacak tiim faaliyetleri
planlamak, koordine etmek ve kontrol etmek olarak tanimlanmaktadir. Onceki yillarda yaygimn
olarak lojistik yonetimi materyal yonetim siiregleriyle kisitli kalmistir. 1990’lara dogru
gelindiginde ise, lojistik yonetimin tedarik zinciri baglaminda oldugu goriilmeye baslanmistir.
Tedarik zinciri yOnetimi kapsaminda materyallerin ve {riinlerin  zincirdeki tiim
organizasyonlara dogru akisini koordine eden sistem lojistik yOnetim olarak ifade

edilmektedir (Geng, 2009: 164).

Wanke vd. (2010: 40)’ne gore, lojistik yonetiminin tanimi Tedarik Zinciri Yonetimi

Profesyonelleri (Eski Lojistik Yonetimi Konseyi) Konseyi tarafindan verilmektedir: lojistik
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yonetimi faaliyetleri genellikle lojistik hizmet saglayicilari, depolama, gelen ve giden ulasim
yonetimi, malzeme tagima, siparis isleme, lojistik ag tasarimi, envanter yonetimi, filo
yonetimi, tedarik/talep planlamasi ve yonetimini icermektedir. Degisen derecelerde, lojistik
fonksiyonlar da tedarik, iiretim, c¢izelgeleme, paketleme, montajlama, miisteri hizmeti
fonksiyonlarini igermektedir. Ayrica, lojistik yonetimi, koordineli ve tiim lojistik faaliyetlerini
optimize etmesinin yani sira bilgi teknolojileri, satis, pazarlama ve finans da dahil olmak

iizere diger fonksiyonlari ile entegre bir fonksiyondur.

2.1.1.5.1. Lojistik Yonetimi Tiirleri

Geng (2009: 165)’e gore lojistik yonetimi genel anlamda dort temel yonetim alanini
kapsamaktadir: Is lojistigi (business logistics), Askeri anlamda lojistik (military logistics),
Hizmet alaninda lojistik (service logistics) ve Olay lojistigi (event logistics). Naude vd.
(2013)’ne gore, lojistik yonetimi, sdzlesme ve envanter yonetimini icermektedir. Bu siireg
stok iiriin kodlama, miisterilerine hisse senedi dagitilmasi, depo, nakliye filosu yonetmek ve

siparigleri yonetmeyi icermektedir.

Tablo 3. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Yontem ve Kavramlari

Is lojistik yonetimi, tedarik zincirinin bir dal1 olarak {iriinlerin, hizmetlerin veya
iligkili bilgilerin planlamasini, uygulamasini, etkin kontroliinii ve miisteri
taleplerini karsilamay1 amaglamaktadir.

Is Lojistigi
Yonetimi

Askeri lojistik yonetimi, askeri giiclerin operasyon yeteneklerini desteklemek
icin olusturulan sistemleri igermekte olup, silah ve mithimmat tedarikini
saglamaktadir.

Askeri Lojistik
Yonetimi

-----

Hizmet Lojistigi | Hizmet lojistigi, servis siireclerini desteklemek amaciyla varliklarin, personelin
Yonetimi veya materyalin edinimini ve yonetimini icermektedir.

Olay Lojistigi | Bir olayin diizenlenmesinde gerekli personel, tesis ve kaynaklarin

Y onetimi organizasyonu ve planlanmasi olay lojistigi yonetimi kapsamindadir.

Kaynak: Geng, 2009: 165.
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Tablo 3’te de ifade edildigi gibi, lojistik yonetim tiirlerinin is lojistigi yonetimi, askeri

lojistik yOnetimi, hizmet lojistigi yonetimi ve olay lojistigi yonetimi seklinde cesitlendigi

goriilmektedir. Geng (2009)’e gore, yaygin olarak lojistik yonetimi dendiginde is lojistigi

yonetimi akla gelmektedir. Is lojistigi yonetimi kapsamindaki lojistik aktiviteler asagidaki gibi

belirtilmektedir;

Nakliyat

Depolama

Endiistriyel paketleme
Materyallerin ambalajlanmasi
Envanter kontrolii

Siparislerin teslim edilmesi
Taleplerin tahmin edilmesi
Uretim zamanlamasi ve planlamasi
Tedarik

Miisteri servisleri

Tesis lokasyonu

Geri donen mallarin islenmesi
Hizmet destegi

Hurda ve artiklarin elden ¢ikarilmasi (Geng, 2009: 165-166).

Lojistigin etkin bir sekilde yonetilmesi sayesinde, kalite yiikseltici, maliyet diisiiriict,

miisteri memnuniyeti artirict dolayisiyla da pazar paymm ve rekabet giiciinii artirma etkisi

oldugu bilinmektedir. Iyi yonetilen lojistik sistem sayesinde elde edilen yararlar su sekilde

siralanmaktadir (Cekerol ve Kurnaz, 2011: 52);

Stok seviyesinin kontroliinde, iiretim seviyesi ile teslim ve satig islerini
optimum diizeyde tutulmasi ile zaman ve nicelik agisindan en iyi ve ekonomik
sayilan materyalin elde bulundurulmasi saglanmaktadir.

Depolama faaliyeti ile saglanan; {iretimi destekleme, iiriin birlestirme,
stoklama, ylikleme ve dagitim basar ile gergeklestirilmektedir.

Tasimacilik faaliyeti ile miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi noktasinda bir
taraftan rakiplerinden daha kisa siirede {iriin ve hizmetlerin ulastirilmasi
hedeflenirken, diger taraftan ulasim maliyetleri diisiirilmekte boylece rekabet

Ustiinliigii saglanmaktadir.
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Genel anlamda, Tedarik Zinciri Yonetimi ile Lojistik Yonetimi birbirine
karistirilmaktadir. Lojistik YOnetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi degildir, onun 6nemli bir
pargasi olarak ifade edilmektedir. Lojistik YOnetim islemleri, materyallerin taginmasi, lojistik
ag tasarimi, depolanmasi, siparis islenmesi, stok yonetimi, elleclenmesi, arz ve talep

planlamasi, 3. Parti Servis saglayicilarin yonetimini kapsamaktadir (Lieb ve Miller, 2002: 2).

Sanjaya ve Perdana (2015: 514) yapmis olduklar1 ¢alismada, tarimsal iiriin igeriginden
domates i¢in tedarik zinciri yonetimi lojistik sistem modeli gelistirmislerdir. Arastirmada
ciftci gruplar1 irettikleri {Uriiniin siirekliligini ve kalitesini artirmak ig¢in lojistik hizmet
kapsaminda ambalajlama faaliyetini de gerceklestirmekte fakat optimum lojistik sistem
modeline ihtiya¢ duymaktadirlar. Calismanin igerigine gore, uygulama yapilan ¢ift¢i grubu ve
yonetim ekibi lojistik faaliyetlere sahip olmasina, en iyi sekilde faaliyetleri yerine getirmesine
ragmen Ol¢iilmemistir. Calismanin sonuglarina gore, lojistik sistem modelleri gelistirilmis ve
Olceklenebilir lojistik sistemlerden verimliligi, lojistik basarilar1 ve lojistik giderleri etkileyen

kararlarin dogrulugu iizerinde olumlu etki saglanabilir sonucuna ulasilmigtir.

Perdana (2012: 610) yapmis oldugu ¢alismada, tarimsal lojistik sistemi gelistirmistir.
Calismaya gore, bu sistemin kullanimi, verimliligin artirilmasin1 kontrol etme veya tarimsal
driinlerin hareketinin izlenmesi ¢abalarini1 desteklemektedir. Ulusal bolgesel ya da uluslar
arasi dlizeyde tarimsal lojistik bilgi sisteminin gelistirilmesinde {irtin akis1 bilgileri, nakit akis
bilgileri ve belge bilgi akisi gibi bu l¢ bilgi varligimin 1iyi yonetilmesi gerektigi

savunulmaktadir.

Talib ve Hamid (2014: 23) yapmus olduklar1 ¢alisma kapsaminda, entegre lojistik
yonetim sistemini; iyl lojistik sistem planlamasi, 1yi tasarlanmis dagitim sistemi, ihtiyatl
miittefik sirketlerin sec¢imi, ticari ortaklarala yakin iliski, 1yi lojistik yatirnm analizi, lojistik
yonetim engellerinin ortadan kaldirilmasi, st yonetim destegi ve siirekli iyilestirme

icerikleriyle tanimlamaktadir.

2.1.2. Lojistik Faaliyetler Kavram ve Bilesenleri

2.1.2.1. Lojistik Faaliyetler Kavrami

Lojistik faaliyetler; planlama, yoneltme, orgiitleme, koordine etme ve kontrol gibi

yonetim islevlerini bilinyesinde bulundurmaktadir. Bundan dolay1 lojistik faaliyetler
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kapsaminda hedef, isletmenin varligini siirdiirebilmesi adina hizmet, maliyet, kalite ve zaman
gibi kurum agisindan Onemli olan gostergeleri dikkate alarak hareket etmesini ifade

etmektedir (Kayabasi, 2007: 57).

Lojistik faaliyetler ile bahsedilen hammadde temini, taleplerin tahmini, iiriinlerin
depolanmasi, iiriinlerin miisterilere ulastirilmasi, miisteri memnuniyetinin arastirilmasi, stok
kontrolii gibi faaliyetler bundan 20 yil oncesine kadar isletmelerin kendileri tarafindan
yapilmaktaydi. Fakat son yillarda ivme kazanan kiiresellesme aktivitelerinin bir neticesi
olarak isletmelerin hedef pazarlarinda ve iiretim hacimlerinde bliyiik artislar gézlemlenmistir
(Stirmen ve Aygiin, 2006a: 46). Bunun yani sira lojistik maliyetler, isletmelerin 6nemli gider
kalemlerinden birini olusturmaktadir. Ciinkii yapilan arastirmalar, isletmeler agisindan yapilan

satiglarin %20’sinin lojistik harcamalar oldugunu gostermektedir (Germain, 1996).

Akyildiz (2004: 7)’a gore, lojistik faaliyetler kapsaminda; talep tahmini, miisteri
hizmetleri, iletisim, stok kontrolii, siparis isleme, parca ve hizmet destegi, tedarik, paketleme,
etiketleme, hurda ve atiklarin yonetimi, trafik ve nakliyat, depolama ve stoklama gibi

faaliyetler bulunmaktadir.

Gilinlimiizde yapilan lojistik faaliyetleri sarmal yapidan olusmus bir zincire
benzetilebilmektedir. Zincirin ilk halkasi olan materyal, aynt zamanda son halkas1 da
olabilmektedir. Lojistik siire¢, ihtiyacin, ihtiya¢ sahibinin beyninde belirmesi ile baslayip,
irlinlin elden c¢ikarilmasi veya geri doniisiimiine kadar gegen siire¢ ile son bulmaktadir

(Giiltas ve Yiicel, 2015: 76).

Yapilan lojistik faaliyetlerin sonuglarimin degerlendirilmeye alinmasi, daha da
gelistirici faaliyetlerin yerine getirilmesi ve yoneticilerin alacaklar1 kararlarin etkinlik ve
verimlilik diizeyinin artirilmasi noktasinda geri beslemenin 6nemi biiyiiktiir (Kayabasi ve

Ozdemir, 2008: 198).

Ozellikle konteynirlesmeye bagli olarak olusan gelismeler ve c¢oklu tasimaciligin
yayginlasmasi ile sektdriin hizmet sunum sekli ve kalitesi artmustir. Internetin giinliik hayata
girmesi ve yayilmasi, ulasim noktasinda yeni finansman yontemlerin gelistirilmesi, tasima
tiirlerinin kombinasyonu ile yeni ve alternatif ulagtirma bigimlerinin ortaya ¢ikmasi, lojistik
aktivitelerin temel islevlerinin etkin bir sekilde yerine getirilmesine olanak saglamistir

(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 96).

Talep edilen iiriin ve hizmetlerin miisteriye ulasimi noktasinda isletmeler tarafindan

farkli lojistik faaliyetler yerine getirilmektedir. ik zamanlar sadece tasima ve depolama
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hizmetlerinden ibaret olan lojistik faaliyetler, zaman igerisinde rekabet unsuru ile birlikte daha
fazla alan igerecek sekilde cesitlendirilmis olup, giiniimiizde lojistik faaliyetler; tasima,
depolama, ellegleme, sigorta, miisteri hizmetleri, satin alma, siparis ve talep yonetiminden

meydana gelmektedir (Daskan, 2016: 3).

Pienaar (2010: 449)’a gore, lojistik faaliyetler kapsaminda, asagidaki iirtinlerin ¢ikis

yeri ve tiikketim yeri arasindaki bilgi akisi saglanmaktadir.

Talep Tahmini Depo YoOnetimi
Ters Lojistik Envanter Yonetimi
Tedarik Siparis Isleme
Malzeme Tasima Lojistik Iletisim

Ambalaj Nakliyat

(business logistic), materyal yonetimi (materials management), satin alma ve tedarik
(procurement and supply), tiriin akist (product flow), pazarlama lojistigi (marketing logistics),
tedarik zinciri yonetimi (supply chain management) gibi dagitim ve lojistigi iceren kavramlara
rastlanmaktadir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 97). Lojistik faaliyetler, lojistik ve
tikketicilerle dogrudan baglantili olan dagitim kanallarini icermektedir. Ayrica, lojistik ve
dagitimin bilimsel ve akilc1 bir ¢izelgeleme yaklagimi ile gergeklestirilmesi ¢ok 6nemli bir

faaliyettir (Zhang, 2012: 1441).

Lojistik faaliyetler; maliyet diisiiriici, tretim artirici, kalite yiikseltici ve miisteriyi
memnun edici etkilere sahip olmasi nedeniyle uluslararasi rekabette tiim is diinyasi i¢in
rekabet avantaji saglamada onemli bir stratejik unsur olarak kabul edilmektedir (Karcioglu ve

Temelli, 2014: 30).

Othman vd. (2016)’ne gore, lojistik fonksiyonunun stratejik Onemi, sirketin

yoneticilerinin genel stratejik formiilasyonu ve planlamaya olan katkisi ile 6l¢iilebilmektedir.

Lojistik faaliyetleri etkin ve verimli bir sekilde yiirlitmek amaciyla, bir isletmenin
dikkate alabilecegi secenekler su sekilde siralanmaktadir. Lojistik faaliyetlerin (Razzaque ve
Sheng, 1998: 89):
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1. Isletme igerisinde yine isletme tarafindan,
2. Bir lojistik iirlin ya da hizmet saglayici sirketi satin alarak veya biinyesinde bir
lojistik sirket kurarak,

3. Di1s kaynak saglayan hizmet saglayiciy1 satin alarak (outsourcing)
gergeklestirebilecegi belirtilmistir.

Isletmelerde yiiriitiilen aktiviteler temel faaliyetler (ice ve disa yonelik lojistik,
tiretim, pazarlama, satis, servis) ve destek faaliyetler (altyap: tedarik, teknolojik gelistirme,
insan kaynaklari, isletmenin yonetsel altyapisi ile ilgili aktiviteler) olarak iki grupta

toplanabilmektedir (Cekerol ve Kurnaz, 2011: 51).

Lojistik faaliyetlerin i¢ ige olmasi, miihendislik, muhasebe, pazarlama, yoneylem,
kalkinma gibi bir¢gok degisik uzmanlik alaninda c¢alisan arastirmacilarin konuya ilgi

gdstermelerine neden olmaktadir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 97).

Tablo 4. Tirkiye’deki Lojistik Sektoriiniin Altyapr Analizi

Ana Faaliyetler Destek Faaliyetler

Miisteri Hizmetleri Depo-Dagitim Merkezi, Yer Se¢imi ve Yerlesim Sekli
Tasima ve Trafik Yonetimi Dokiimantasyon Akist

Envanter Yo6netimi Uriin/Envanter Akist

Depo veya Depolama Y 6netimi Uretim Planlama

Ellecleme Faaliyetleri Satin Alma

Talep Yonetimi Yedek Parc¢a ve Satis Sonrasi Hizmet

Siparis Yo6netimi Geri Dontistiirme — Tersine Lojistik

Ambalajlama Sigortalama, Glimriikleme Faaliyetleri

Kaynak: Giirdal, 2006: 11.
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Yukaridaki ¢izelgeden de goriilecegi iizere, lojistik islevler kapsaminda nakliyat,
depolama ve ellecleme en 6nemli operasyonel iglemler olup, en yiiksek lojistik maliyeti
olusturdugu diisiiniilen faaliyetlerdir. Her bir lojistik faaliyet tek basina bir digerini etkileyen
ve dolayisiyla maliyetleri degistiren faaliyet alanlaridir. Bu nedenle tiim lojistik faaliyetlerin
rekabet avantaji saglayabilmesi adina sistematik sekilde yonetilmesi gerekmekte; bu da

Lojistik Yonetimi’nin felsefesi ve ana konusunu olusturmaktadir (Giirdal, 2006: 12).

Yildiz ve Turan (2015: 81)’a gore, lojistik faaliyetler, talep yOnetimi, envanter
yonetimi, miisteri hizmetleri, siparis yonetimi, malzeme yoOnetimi, depolama faaliyetleri,

ellegleme, ambalajlama, ulagtirma ve dagitim faaliyetlerini icermektedir.

Oz (2011) ve Kayabas1 (2007) galismalarinin igeriginde, isletmelerde gergeklestirilen
ana lojistik faaliyetleri; talep yonetimi, envanter yonetimi, miisteri hizmetleri, siparis yonetimi
sayllamayacak olan fakat en az temel faaliyetler kadar 6nemli olan destek faaliyetler ise;
iiretim planlamasi, ambalajlama, yer se¢imi, depolama, satin alma ve diger faaliyetler seklinde

ele almaktadir.

Tutar vd. (2009: 193)’ne gore, lojistik faaliyetler; miisteri hizmetleri, envanter
yOnetimi, tasima, depolama ve dagitim merkezleri, ellegleme, koruyucu ambalajlama, bilgi

iletisimi, siparis yonetimi ve talep yonetimini igermektedir.

Lojistik faaliyetler agisindan temel lojistik aktiviteler, miisteri hizmetleri, nakliyat,
stok yonetimi, pazarlama ve satin alma olarak siralanabilmektedir. Destek lojistik faaliyetler
ise, temel lojistik faaliyetlere destek veren, onlarin zamaninda, istenilen kalitede ve maliyette
gerceklestirilerek deger yaratilmasina yardimci olan faaliyetler olarak tanimlanmakta ve
siparis yOnetimi, depolama, smiflandirma, talep yonetimi ve miisteri ihtiyaclar1 seklinde

gruplandirilabilmektedir (Suvaci, 2013: 14).

2.1.2.2. Lojistik Faaliyetlerin Bilegenleri

Yapilan literatiir arastirmasi sonuglarina gore lojistik faaliyetler, farkli gereksinimler
ve sektorel anlamda degisen beklentilerin karsilanmasi noktasinda ihtiyaclar1 kargilamak igin

cesitli siniflandirilmalara tabi tutulmuslardir. Boylelikle genel kabul gérmiis bir siniflandirma
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mevcut olmadigindan yapilan literatiir arastirmasi neticesinde bir degerlendirme ile temel ve

destek boyutlarda lojistik faaliyetler asagidaki gibi sunulmaktadir:

2.1.2.2.1. Ambalajlama

Bir {irlinlin sarmalik, kilif, kap veya ambalajini tasarimlama ve iiretimine “sarmalama”
veya “ambalajlama” denilmektedir (Karafakioglu, 2005: 126). Uriinlerin iireticiden tiiketiciye
akisini saglayan, dagitim zinciri dahilinde giivenli ve hasarsiz ulagiminin saglanabilmesi i¢in
uygulanan koruyucu araglarin biitliniinii icermektedir. Ambalaj ise, {iriiniin tiim hayat seyrinde
ekonomik ve ¢evreye duyarli olarak, korunmasini, kontrol altinda tutulmasini, sunumunu,

pazarlamasini ve taginmasini kolaylastirmay saglamalidir (Koban ve Keser, 2008: 94).

Teknik agidan bakildiginda ambalajlama, iriinlerin tiiketici ihtiyaglarini en dogru
sekilde karsilayabilecek en uygun materyallerle ve en etkin maliyetle korunmasini saglamak
manasini da tagimaktadir (Oz, 2011: 60). Ambalajlama faaliyeti esnasinda, birim yiikleme,
korumali ambalajlar, ellecleme (manuel veya otomasyon) gibi unsurlar onemsenmelidir

(Demir, 2008: 31).

Ambalaj seciminde c¢esitli faktorler gbéz Oniine alinmalidir. Bu faktorler {irliniin
tasinmasinda kullanilacak tasima vasitalari, tasima siireleri, tasinacak bolgedeki iklim
kosullar1, tirliniin gidecegi bolgedeki tiiketicilerin satin alma aligkanliklari, gelir diizeyleri gibi

ve daha bunun gibi pek cok faktdr géz dniine alinmaktadir (Oz, 2011: 60).

Ambalajin ana 6zellikleri ve yerine getirdigi islevler (Koban ve Keser, 2008: 136);

. Fiziksel ve mekanik etkilesim, ¢calinmaya kars1 koruma,
o Saklama ve muhafaza 6zelligi,

. Yiikleme ve bosaltim islemlerini basitlestirme,

. Gonderici ve siparis sahibi ile iletisim kurma,

o Bilgilendirme,

o Tanitim ve pazarlama,

. Uriinii tercih edilebilir kilma vb. seklinde siralanacaktir.
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2.1.2.2.2. Talep Yonetimi

Talep, kelime anlami olarak belli bir donemdeki ihtiya¢ duyulan stok miktarini ifade
etmektedir (Ercan ve Ban, 2005: 310). Talep tahmini, firmanin {irettigi {iriin ve hizmetler ile
ilintili talebin belirlenmesine yonelik islemler olarak tanimlanmaktadir. Talep yOnetiminde,
pazar arastirmalarinin yapilarak isletmenin, kullanicilarin 6zellikleri, rekabet edilen pazarin
yapisi, ekonomik yonden talep miktarlarinin maliyetleri, hangi alanda iiretim yapilacaksa
iiretilecek iirtiniin Ozellikleri, iiretime girecek hammadde miktar1 ve cesitliligi ile ilgili
kaynaklar hakkinda gercekgi bilgilere ulastirilmasinda olduk¢a 6nemlidir (Taskin ve Durmaz,
2012: 87).

Geng (2009)’e gore, tedarik zinciri siireclerinde ve talep yonetimi gergevesinde, taleple
ilgili birgok sorun yasanabilir durumdadir. Dolayisiyla siiregsel anlamda sorunlarin en aza
indirgenmesi i¢in talep tahminlerinin dogru planlanmasi1 gerekmektedir. Talep tahminleri
yukaridan asagiya (top-down) ve asagidan yukariya (bottom-up) seklinde yapilabilmektedir.
Yukaridan asagiya yapilan tahminlerde yonetici talep tahmini yapmakta ve
organizasyondakiler de bu Ongoriiye bakarak islerini yiiritmektedirler. Asagidan yukariya
olan talep tahminleri ise satis danismanlar1 veya organizasyonda daha asagi kademede
bulunan caliganlarin satis tahminleri alinarak olusturulmaktadir (Geng, 2009: 197). Bu sayede
calisanlardan alinan satis tahminleri toplanmakta ve isletmenin talep tahmin sonuglari

olusturulmaktadir.

Lojistik talep tahminleri, firma tarafindan sunulan malin veya hizmetlerin hangi pazara
yonlendirilecegini belirlemektedir. Ayn1 zamanda talep edilen {irlinlerin uygun pazar alaninda
uygun miktarlarda ve hacimlerde kullanilabilir hale getirilmesini saglayan lojistik
fonksiyonudur. Gelecekteki talep tahminlerinin bilinmesi, yoneticilerin bu talebi hizmet

verecekleri potansiyel yeri planlamak i¢in kullanmalarini saglamaktadir (Pienaar, 2010: 449).

Geng (2009: 188)’e gore, miisteri talepleri bagimli ve bagimsiz olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bagimli miisteri talepleri olarak tanimlanan talep tiirii, bagka taleplere baghdir
ornegin bir tekstil fabrikasinin kumasg talebinin miisterinin giysi talebine bagli olmasi gibi.
Bagimsiz miisteri talepleri de bagka bir talebe bagli degildir 6rnegin kisilerin ekmek talebi
bagimsiz bir taleptir, bagka bir talebe dogrudan bagli olmadigi igin denilebilir. Etkili bir talep

tahmini ise tahminlerin;
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o Dogruluguna

o Zaman araligina

o Degerine

o Tahminlerle ilgili verilerin kalitesine
o Tahminlerle ilgili verilerin tiplerine

. Tahmin yapan kisinin deneyimine baglidir (Geng, 2009: 189).

Lojistik sliregte, miisteri taleplerini tahminindeki sorun, miisteri taleplerinin dinamik
yapist geregi siirekli bir degisim halinde olmasidir. Bu durum ise daha fazla envanter
olmasina, siparis edilen tirlinlerin miisteriye ulagtirllamamasina veya son anda yapilan ve ¢ok

maliyetli olan teslimatlara neden olmaktadir (Geng, 2009: 187).

Talep tahminleri; miisterilerin istekleri, tutundurma stratejileri satis giicli
bliylikliigiiniin belirlenmesinde pazarlamaya; iiretimin planlanmasi noktasinda iiretime;
iriinlerin hangi miktarlarda ve nerelerde depolanmasi gerektigine ve talep yapisina gore hangi
bolgelere tasinmasi gerektigi noktasinda lojistige rehberlik yaparak etkinligin artirilmasini

saglamaktadir (Akyildiz, 2004: 8).

Tablo 5. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Yontem ve Kavramlari

Sorun Alam Aciklamasi

Bilgi Akis1 Birim veya departmanlar arasinda bilgi akis1 yetersiz olabilir.

) Bilgi akisindaki yetersizlik birim veya departmanlar arasinda koordinasyon
Koordinasyon o .
eksikligine yol acabilir.

o Talep tahminine fazlaca odaklanma olur ve stratejik planlarda
Talep Tahmini o
kullanilmaya yo6nelik bir talep aktarimi olmaz.

Talepler sadece operasyonel ve taktiksel karar alma siireglerinde kullanilir
Talep Kullanimi B ]
ve stratejik karar alma siireglerinde yer almazlar.

Kaynak: Geng, 2009: 187.

Talep yonetimi Tablo 5°te ifade edildigi iizere, talep yOnetimi sirasinda bilgi akisi

noktasinda, koordinasyon ve taleplerin kullanimi konularinda karsilagilmast muhtemel olan
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giicliikler bulunmaktadir. Talep yonetimi, tedarik zinciri yonetimi igerisinde miisteri
gereksinimleri ve tedarik zinciri imkanlarini dengeleyen bir siiregtir. Bu siirecin dogru
yonetilmesi ile birlikte, arz ve talep proaktif olarak uyumlastirilip, talep planlamalar1 en az

sapma ile gerceklestirilebilir hale gelmektedir (Aydin, 2007: 71).

Talep yOnetimi esas olarak iirlin veya hizmetin son miisteriye akisini diizenlemeyi
icermekte ve tedarik zinciri sonucunda tiiketiciye ulagan malin veya hizmetin, tiiketicinin

beklentilerini karsilamasina odaklanmaktadir (Geng, 2009: 250).

2.1.2.2.3. Ellecleme

Glniimiiz modern lojistik faaliyetlerinde dnemli pay1 olan ellegcleme, malzemelerin bir
noktadan baska bir noktaya insan veya makine giicli ile aktarilmasi anlamina gelmektedir.
Ingilizce ‘handling’ teriminin terciimesi olan ve lojistik literatiirde uygulanilmaya baslanan
ellecleme kavrami i¢in bazi1 kaynaklarda, tasima aktarma, yiikleme, bosaltma gibi terimlerin

kullanildig1 da goriilmektedir (Keskin, 2011: 369).

Gegici olarak depolanan fiiriinlerin goriiniis ve teknik Ozelliklerinin degistirilmemesi
sart1 ile ayn1 durumda muhafaza edilmelerini saglamak {izere giimriik idaresinin izni ve
denetlemesi altinda bazi islemlere tabi tutulabilmektedir. Bu islemlerin tiimiine “ellegleme”

ad1 verilmekte ve asagidaki tiirden islemleri igerdigi goriilmektedir (Oz, 2011: 58-59):

. Tamir ve saglamlagtirma,

. Yenileme,

. Uriiniin havalandirilmasi

. Kalburlama (Elekten ge¢irme),

. Biiyiik kaplardan kiigiik kaplara bosaltma veya kaplarin birlestirilmesi,
. Karistirma,

. Yeni kap cesitleri olugturma,

. Kaplardan numune alma.

Ellegleme faaliyeti; iriinlerin taginmasi, depolanmasi ve yliklenmesi esnasinda
yapilmakta olup, bu islem siireglerin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Uriiniin degerinde
degisiklik olusturmayan, katma deger eklemeyen ancak dogru yapilmadigi zaman {iriin

degerinde kayiplara neden olan islem olarak tanimlanmaktadir (Oz, 2011: 59).
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Ellegleme ile depolama etkinliginin artirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, insan giicii
kullaniminin azaltilmasi ve bunun neticesinde lojistik hizmet diizeyinin yiikseltilmesi

amaglanmaktadir (Tutar vd., 2009: 194).

2.1.2.2.4. Miisteri Hizmetleri

Misteri hizmetleri; karsilikli avantaj saglayacak bi¢imde uzun donemli iliskileri
teminat altina alabilecek bir yaklasimla, miisteriler ve pazar hedeflerini olusturan gruplar ile

baglar kurmak olarak ifade edilmektedir (Aydin, 2007, Tedarik...: 48).

Lojistik yonetim kapsaminda, miisteri hizmetlerinin temel amaci, tek seferde her seyin
dogru bir bigimde yapilmasidir. Bu amacin 6zlinde; miisteri, pazarlama felsefesi, siireg ve
materyallerin ¢ok iyi tanimlanmasiyla igerisinde bulunulan tiim sistem boyunca toplam kalite

anlayis1 ¢ercevesinde lojistik performansin artirilmasi yer almaktadir (Tutar vd., 2009: 194).

Miisteri hizmetleri, miisteri ile yakindan ilgili olarak, islem Oncesi, islem sirasi ve
islem sonrasinda miisteriye zaman ve yer acisindan kolaylik saglayacak deger yaratici bir

stire¢ olarak goriilmelidir (Taskin ve Durmaz, 2012: 83).

Akyildiz (2004: 7)’a gore, islem Oncesi bilesenler; miisterilerin alacaklar1 hizmetlerle
ilgili yazili politikalarin varligini, bu politikalarin misterilere ulastirilmasini, misterilerle
kolayca iletisime gecilebilecek oOrgiitsel yapimin olusturulmasini, planlanmayan faaliyetlere
kars1 sistem esnekligini ve miisteri hizmet unsurlar1 kapsamindaki egitimleri igermektedir.
Islem esnasindaki unsurlar1 yine Akyildiz (2004: 7) su sekilde belirtmektedir; yeterli stok
bulundurmak, siparis siireciyle alakali olarak bilgilerin akis hizi, siparis devrinin kisaligi,
yiliklemelerin ve aktarmalarin hizi, fatura kesim islemleri, siparis zamanlari, sistemin hatali
isleyisi ve standart terimlerin  kullanilmamasi nedeniyle olusabilecek  siparig
uyumsuzluklariin giderilmesi hususlarini icermektedir. Son olarak Akyildiz (2004: 7)’a gore,
islem sonrasi unsurlar ise; satilan {riinlerin montajini, hakli nedenlerle {irlin degisim
taleplerinin gergeklestirilmesi, onarilmasi, miisteri sikayetlerinin dikkate alinmasi1 ve

gerektiginde ise liriinlerin farkl yerlere nakledilmesi hususlarindan olusmaktadir.

Servis destegi, geri donen iriinlerin degerlendirilmesi, yerlesimi, iiriin kurtarma ve
miisteri talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesi lojistik is akisinda destek faaliyetler arasinda

bulunmaktadir (Koban ve Keser, 2008: 95). Tiim isletme operasyonlart ve yonetim
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fonksiyonlar1 kapsaminda siirekli ve iistiin miisteri hizmeti saglamak esasli en Onemli

fonksiyon zaman ve yer faydasi saglayan lojistik fonksiyondur (Aydin, 2007: 48).

Mentzer vd. (1989)’nin yapmis olduklar1 ¢alismaya gore, lojistik hizmet ile ilintili
olarak miisteri hizmetlerini tartisirken, hizmet sunumunun iki boyutu oldugunu ve bu
boyutlarin ‘pazarlama miisteri hizmetleri’ ve ‘fiziksel dagitim hizmetleri’ oldugunu ifade
etmiglerdir. Ayrica bu iki boyutun birbirini tamamlayan yapisinin, miisteri tatminini
sagladigin1 ve miisteri hizmetleri i¢in ¢er¢eve olusturdugunu kabul etmiglerdir. Bu goriis
bircok yazar tarafindan da kabul gérmiis ve pazarlama ile lojistik faaliyet arasindaki bagin

entelektiiel zeminini olusturmustur (Oygiir, 2011: 87).

Miisteri hizmetleri “maliyet-hizmet birlesiminde optimum seviyeyi saglayan
miisterinin karsilagtig1 tiim unsurlar1 entegre eden ve yoneten miisteri merkezli bir felsefe”
seklinde tanimlanmaktadir (Keskin, 2011: 33). Wanke vd. (2010: 38) yaptiklar1 ¢alismada,
miisteri hizmetleri ile ilgili hedeflerin basarisinda tam zamaninda teslimat indeksi, siparis
tamlik indeksleri, tam zamaninda indeksler (OTIF), milkkemmel diizen indeksleri (OTIF ve
milkemmel  durum) gibi  birgok  fonksiyon  performans  Olgiiti = anlaminda

degerlendirilebilmektedir.

Miisteri servisi destegi, tedarik¢i-miisteri iliskisini gelistirmede ve daha fazla miisteri
sadakati olusturma noktasinda kullanilan pazarlama unsurlarindan, giderek artan bir 6neme
sahip olan fiyat rekabetinden cok, yiiksek kaliyeti hedefleyen araglardan birisi olarak ifade
edilmektedir (Kayabasi, 2007: 64).

tim lojistik giicliniin disa yansimasi olarak tanimlanmaktadir. Buradaki asil rol, miisteri
servisinin lojistik ile alakali olan 6nemli bir basamak olusudur. Miisteri servis saglayicilarinin

diizeyi, bir sirketin pazar payinda, maliyetinde ve kar oraninda 6nemli bir role sahiptir (Geng,

2009: 197).

Ilaveten, giiniimiiz rekabet yogunlasmasi miisteri beklentilerinin degismesine sebep
olmus “lojistik servis diizeyi” kavrami gitgide 6nem kazanmaya baslamistir. Miisteri servisi
saglayicisi; stok bulundurulmasi, sipariglerin hizlica karsilanmasi, dagitimin hizlica
gerceklestirilmesi ve yapilan islemlerde diiriistliik gibi faaliyet alanlarimi da igermektedir

(Kayabasi, 2007: 63).
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2.1.2.2.5. Depolama (Stok Yapma, Malzeme Tasima, Paketleme)

Depolama bir kavram olarak; ‘ihtiyaclarin istendiginde kullanilmak iizere, belirli
kriterlere gore bulundurulmast’ anlamina gelmektedir. Uretim sektoriinde depolama kavrami
“irlinlerin, hammadde noktasindan f{iretim asamasina, oradan da tiiketim merkezlerine
dagitimina kadar olan Dbiitiin faaliyetler icin malzemelerin bekletilmesi® olarak

ifadelendirilmektedir (Keskin, 2009: 94).

Depolama islemleri ¢ergevesinde, malzeme tasima faaliyetleri de olduk¢a Gnemlidir.
Uriinlerin kabul edilmesi, tasinmasi, depolanmasi, istiflendirilmesi ve montajlanarak miisteri
sipariglerinin karsilanmasina kadar yapilan tiim faaliyetler birbiriyle etkilesim halindedir

(Giimiis, 2012: 18).

Depolama; fabrika depolar1, bolgesel ve lokal depolar, distribiitdr stoklar1 ve bazi
durumlarda da perakendecilerin ellerinde bulundurduklar: stoklar1 icermektedir (Taskin ve
Durmaz, 2012: 91). Depolama, bagka bir ifade ile satin alinan hammadde malzeme ve
parcalarin uygun sartlarda korunmasi ve saklanmasi, lojistik yOnetimin Onemli bir
fonksiyonudur. Depolama faaliyetlerinin etkinlik ve ekonomiklik prensiplerine gore yapilmasi
gerekmektedir (Oz, 2011: 63).

S6z konusu olan depolama faaliyetleri su sekilde siralanabilmektedir (Oz, 2011: 63):

o Malzemelerin depoya indirilmesi,

o Malzemenin kayda gegcirilmesi ve numaralandirilmasi,

. Uygun depo alanlarina gore siniflandirilmasi,,

. Malzemelerin yerlestirilmesi,

o Bir sonraki ihtiyaca kadar malzemenin uygun kosullarda muhafaza edilmesi,

o Siparis edilen malzemenin segilip gruplandirilmasi,

o Sevk edilecek malzemenin bir araya getirilmesi, gézden gegirilmesi ve gerekli

belgelerin hazirlanmasi,

o Istenen malzemenin paketlenip, ihtiyac yerine ulastiriimasi.

Pienaar (2010: 450)’a gore, depo yOnetimi, miisterilerin, liretimin hemen sonrasinda
gerekli olana kadar satis ve tiiketimi i¢in saklanmasidir. Depolama, saklanan iiriinlerin,
envanterlerini tutmak icin gerekli alanin yonetilmesi i¢in gereken faaliyetleri igermektedir.

Depolama eylemi ikiye ayrilabilmektedir (Taskin ve Durmaz, 2012: 91-92):
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1. Bitmis mallarin isletme i¢cinde depolanmasi (iireticilerin tiim {iriinlerini, bekleyen
tasima araglarma yiikleyip, dogrudan satis yerlerine (pazarlara) yakin depolara

gonderilmesi).

2. Bitmis mallarin isletme disinda depolanmasi (isletmelerin isletme i¢inde mallarini
depolamas1 ve bu depolardan dogruca {reticilere mallarin  dagitimin

gerceklestirilmesi).

Paketlemenin iki temel fonksiyonu (Keskin, 2011: 33) 1. Pazarlama (paket tizerindeki
boyutu, agirligi, rengi, lizerine basili bilgiler gibi konular) malzemeyi miisteri i¢in g¢ekici
kilmaktadir. 2. Lojistikte paketleme iki role sahiptir. Birinci rol malzeme depolanirken veya
ulastirilirken hasardan korunur. Ikinci rol malzemenin depolanmasini ve tasinmasini

kolaylastirmaktadir.

Lojistikte depolamanin stratejik rolleri bulunmaktadir. Gilinlimiizde depolama yapmak

ya da dagitim merkezi kurmak icin bir¢ok stratejik neden bulunmaktadir (Geng, 2009: 50):

o Yerel envanter saglanmast; belki kiiresel talepler konusunda miisteriler hizli
servis talep edebilirler.

. Miisteriler i¢cin katma deger servislerinin gerceklestirilmesi; iiriiniin
etikentlenmesi ya da tahsis edilmesi veya satig yerlerinde promosyonlarinin
yapilmasi.

. Onemli tedarikgilerin yakininda kurulmasi, limana gelen malzemenin kontrol

merkezi olarak sunulmasi;

. Siparisler i¢in konsolidasyon noktasi olarak gosterilmesi;

. Uretim teslimat siiresine kars1 korunmas;

o Ters lojistigin elde tutulmasi (iiriiniin iadesi);

o Kalite incelemelerinin gerceklestirilmesi;

. Uretim ekonomisinin saglanmasi; drnegin mevsimsel talep dalgalanmalarindan

ongoriilerek bitirilmis tiriinler depolanirken {iriin hattinin diizgiin bir sekilde

yiiritiilmesi.

o Etkili tedarikin saglanmasi; fiyatlar diistiiglinde saf madde alinmasi.

. Tek bir siparisin birden fazla bilesenini bulunduran bir yerden miisterilere
nakledilmesi.
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2.1.2.2.6. Envanter (Stok) Yonetimi

Envanter kavrami, liretimi istenilen seviyede tutmak, teslim edilmesi ve satis1 istenen
kriterlere gore gerceklestirmek amaciyla, materyal, yar1 islenmis ve tamamlanmis iriin
mevcudunun elde bulundurulmasi olarak tamimlanmaktadir (Tutar vd., 2009: 194). Stok
yonetimi, fiziksel dagitim silirecinin 6nemli faaliyet merkezlerinden biri olmakla beraber,
fiziksel dagitim, temel olarak stok yonetimi gevresinde odaklanmis olan birbirleriyle iligkili

faaliyetlerden olugsmaktadir (Glimiis, 2012: 14).

Finansal yonetim acisindan stok yonetimi, firmanin stoklarini firmanin degerini
artiracak bigimde yonetmesidir. Stok yonetiminde amag fiziki stoklarin yonetimi degildir.
Stok yonetimi yapilirken finans boliimii ile satin alma, iiretim ve pazarlama boliimlerinin bu

amag dogrultusunda koordineli bir bigimde ¢alismasini gerektirmektedir (Ercan ve Ban, 2005:

305).

Pienaar (2010: 451)’a gore, envanter yonetimi kritik bir konudur. Hem iiretim hem de
pazarlama fonksiyonlarindaki siirekli ihtiyaglarin karsilanmasi gerekmektedir. Ancak,
envanter genis hacimli ve sermaye yogun bir depo alanim isgal ettiginden, envanterin
kendisini bulundurmak bile bir mali kaynak tiiketimine sebep olmaktadir. Sonug olarak, hem
depo alan1 maliyetini hem de stok bulundurma maliyetini de diisiinerek, optimal diizeydeki bu
firsat maliyetini yok satma durumundan kaynaklanacak zarara karsi, zararl etkileri bertaraf

etme durumu olusturulmaktadir.

Envanter, miisterek verimliligin pozitif bir baglayicisi olarak kabul edilmektedir
(Geng, 2009: 73). Stok yoOnetimi stratejisindeki basarinin 6ziinde, bes Onemli alandaki
iligkinin 1yi bir sekilde kurulmas: bulunmaktadir. Bu alanlar; (1) temel miisteri segmenti (2)
iriin karhihg segmenti (3) ulastirma faaliyetlerinin biitiinlestirilmesi eylemi (4) zaman
temeline dayali performans segmenti (5) rekabet¢i performans segmenti olarak
siralanabilmektedir (Giimiis, 2012: 14-15). Stok bulundurma, bir isletmenin ¢esitli iiretim
noktalarinda  yapilan farkli mallarin  iretiminde uzmanlasmalarina da olanak

saglayabilmektedir (Taskin ve Durmaz, 2012: 81).

Envanter yonetimi, materyal yonetiminin biri ekonomik digeri ise fonksiyonel olarak
tanimlanan, isletmenin esas amaglarina ulagsmasinda temel rolii olan fonksiyon olarak ifade
edilmektedir (Taskin ve Durmaz, 2012: 82). Envanter kontroliindeki etkinligin

saglanabilmesi; lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi esnasindaki miisteri tatmininin diisiik

43



maliyetle yerine getirilmesine baglidir. Giinlimiizde barkod ve satis noktasi sistemi (POS-
Point of Sale) gerek siparis siirecinde, gerekse stok kontrol noktasinda énemli kolayliklar

saglamaktadir (Akyildiz, 2004: 8).

Envanter yonetimin amaci, iiriin ve hizmet akislariin devamliligini saglamak ve
stokta tutulan iiriinlerin miktar1 ile talebinin eslestirilerek dengelenmesidir. Isletme karlilig
envanter yonetiminin etkinligine biiyiilk Olclide bagli oldugundan envanter maliyetlerinin
diistiriilmesi veya satiglarin artirilmasi yoluyla yiikseltilebilmektedir (Taskin ve Durmaz,
2012: 83).

Stok konusunda lojistik¢iler i¢in akilda bulundurulmasi gerekli en 6nemli husus
‘kaynaklarin stoklara doniistiiriilmesinin, stoklu iiriin veya hizmete doniistiiriilmesinden daha
kolay olmasi’dir. Sonug olarak, stok politikasinda hedeflenen, kaynaklar1 optimum kullanarak

maliyetleri minimize etmektir (Keskin, 2009: 66).

2.1.2.2.7. Ulastirma (Nakliye)

Keskin (2011: 35)’e gore, lojistigin en dnemli bilesenlerinden birisi de mallarin geri
doniis hareketlerini de kapsayacak sekilde baslangic noktasindan tiikketim noktasina kadar
iletimidir. Uriinlerin hareketleri, tastma modunun (kara, deniz, hava, boru hatt1, coklu mod, su
yolu) secimi, tagima yolunun se¢imi, cesitli yerel kamu ve federal yasal ulastirma

diizenlemeleri, uluslararasi ve ulusal tasima ihtiyaglar seklinde belirtilmektedir.

Nakliye; tasima, ylikleme ve bosaltma gibi eylemleri igermektedir. Trafik yonetimi
ise, yiiklerin siniflandirilmasi, minimum fiyatla taginmasi, zaman ve gilizergdh acisindan
planlanmas1 ve programlanmasi, siparis ve ylk kontrolii, sevkiyat gecikmelerinin takip
edilmesi, yiiklenen mallarin hacim ve tiirleri itibariyle yasalar karsisindaki durumunun gézden

gecirilmesi gibi faaliyetleri icermektedir (Akyildiz, 2004: 8).

Ulastirma kavram olarak, lojistik sektorde, ihtiya¢ duyulan iiriin ya da hizmetlerin
ihtiya¢ duyduklar1 anda, bulunduklar1 yerden, ihtiya¢ duyulan yere fiziksel hareketini ifade
etmektedir. Bu hareket iirline veya hizmete bir yer degeri eklerken, ihtiya¢ duyulan anda

bulundurulmast ile {irline zaman degeri kazandirmaktadir (Keskin, 2011: 391).

Lojistik ulastirma faaliyetinde amag, genellikle gdnderen noktadan alic1 olan noktaya

mallarin fiziksel akislarin1 kolaylastiran bir araci olmaktir. Ulastirma performansi, lojistik
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firmalarin Orgiitsel sinirlar kapsaminda bir yerden bir yere fiziksel dagitim islevini ve is

stireci dahilinde nakliyatcilar ve alicilar1 kapsamaktadir (Lai vd., 2002: 442).

Ulastirma faaliyetleri, lojistik siirecin operasyonel kismi olarak da bilinmekte olup,
stoklarin cografi olarak yer degistirmesi ve yerlestirilmesi faaliyetlerini icermektedir (Glimiis,
2012: 16). Ulastirma sektorii, alt1 alt sistemden olusmaktadir. Bu sistemlerden ilki ilk insanla
birlikte var olan kara tagimacilig, teknolojik gelismelerle birlikte isletmelerin hayatina giren
demiryolu, hava yolu, boru yolu tasimaciligi ile yine oldukea eski olan deniz yolu tasimaciligi
ile bu sistemlerin karma bir sekilde kullanilmasi ile olusan kombine tasimacilik, tasima sistem

tiirleri olarak kullanilmaktadir (Oz, 2011: 49-50).

2.1.2.2.7.1. Ulastirma Sistemleri

a. Karayolu Tasimaciligi

Karayolu ulagim sektorii, kendi igerisinde bir ekonomik faaliyet alani oldugu gibi,
diger biitlin sektorlerle de 6zellikle diger ulasim modlartyla, ¢ok yakin iliskisi olan 6nemli bir
hizmet sektoriidiir. Bu 6zelliginin yaninda, aktarmali tasima sisteminin s6z konusu oldugu
durumlarda demiryolu, havayolu ve denizyolu ulagimimi tamamlayan bir role sahiptir. Bu
nedenle tiim diinyada en fazla gelisen ulasim modu karayolu ulasimi olarak kabul
edilmektedir (Oz, 2011: 50). Karayolu tasimacilifi, iiretim yapilan yerden tiiketim yerine
aktarmasiz ve hizli ulasim yapmasma uygun olmasi sebebiyle, diger tasima tiirlerine goére

daha ¢ok tercih edilmektedir (Tutar vd., 2009: 199).

Karayolu aglarmin ¢ok genis capli olmasi ve son yillarda biitiin diinyada transit
yollarin sayisinin artmasina bagl olarak en yaygin kullanilan tagimacilik tiirii olarak kabul
edilmektedir. Oldukca esnek olan bu tagimacilik tiiriinde yiikleme ve bosaltmalarin kolaylikla
saglanabilmesi, tarifeli yiiklemelerin sik¢a yapilabilmesi, kapidan kapiya hizmet

verilebilmesi, kisa sevkiyat siireleri bu tiiriin baslica 6zellikleridir (Sezgin, 2008: 63).

Karayolu tasimaciligmin en Onemli oOzelliklerinden biri, diger tasima tiirlerini
tamamlayic1 nitelikte olmasidir. Kombine tagimacilik s6z konusu oldugunda, denizyolu-
karayolu kombinasyonlu Ro-Ro tagimaciliginda ve demiryolu-karayolu kombinasyonlu Ro-La
tasimaciliginda kapidan kapiya hizmet verilmesi noktasinda karayolu tagimaciligi

tamamlayici bir rol tistlenmektedir (Keser, 2011: 194).
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b. Denizyolu Tasimaciligi

Denizyolu tagimaciligini faaliyet alani uluslararasi bir Ozelliktedir. Uluslararasi
diizeydeki siyasi, ekonomik gelisme ve degisen kosullar, deniz ulastirmasinin kural ve
yontemlerini belirlemektedir. Bugiin diinya ticaretinin yaklasik olarak %801 denizyolu ile
gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de bulunan limanlarin yaklagsik 150 gemilik yanasma yeri
kapasitesi bulunmaktadir ve konvansiyonel tasimalara uygun olarak donatilmislardir.
Limanlarimizin baslica avantajli yonleri; Tiirkiye’nin 8.333 kilometreyi bulan sahil seridi ile
Asya-Avrupa arasinda koprii konumunda olmasi, uluslararasi ulasim giizergahi {izerinde
bulunmasi ve yeterli karayolu ile demiryolu baglantisinin bulunmasi olarak

siralanabilmektedir (Tutar vd., 2009: 201).

Tasimacilik tiirleri igerisinde birim tasima maliyeti en diisiik olan ve en giivenilir
kabul edilen; biiyiik hacimli, kitle tipi ylikler (petrol, komiir, tahil vb.) i¢in en uygun tiir deniz
tasimaciligidir. Deniz ulasimi; havayolu ulasimina gore 22, karayolu ulasimina gore 7,
demiryolu ulagimina gore 3,5 kat daha ucuz olmasi sebebiyle diinyada en ¢ok tercih edilen

ulagim sekli olarak kabul edilmektedir (Sezgin, 2008: 64).

Denizyolu tasimaciliginda, son yillarda Ro-Ro tasimaciliginin 6nemi daha da
artmaktadir. Ro-Ro tagimaciligi karayolu ile denizyolu kombinasyonlu olarak Ro-Ro gemileri
ile gerceklestirilen kombine tasimacilik seklidir. Ro-Ro tasimaciliginin tercih edilmesindeki
en Onemli etken; fabrikada iiretilen Uiriiniin bir tek tasiyici araca yiiklenmesi ile varis noktasina
kadar aktarmasiz ulastirilmasina imkan vermesi, tasimadaki risk unsurlarinin azaltilmasi ve

hiz1 artirmasi seklinde belirtilebilmektedir (Keser, 2011: 197).

Aslinda bu tasimacilik sisteminin adi pek c¢ok kaynakta su yolu ile tagima sistemi
olarak gecmekle beraber yiizdesel olarak nehirler ve su kanallar1 vasitasi ile tasinan kargolarin
miktar1 ¢ok az oldugu i¢in tagimaciligin biiyiik bir kisminin yapildig1 deniz yolu tagimaciligi

yaygin tanimiyla su yolu tasimaciligini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Oz, 2011: 54).

Keser (2011: 196) ’e gore, ‘konteynir tasimacilig’’ denizyolu ulagimina 6nemli bir
katki saglamaktadir. Konteynir, tasman yiiklerin genellikle yiikleme, tasima ve tahliye
sirasinda hasarlara ugramasini engelleyen ve ellecleme islemlerinin daha etkin ve hizli bir
sekilde gerceklesmesine yardimci olan uluslararasi 6l¢ii standartlarina sahip celik kasalar veya
kaplardir. Bu ¢elik kasalar veya kaplarin taginmasi i¢in tasarlanan 6zel gemilere de ‘Konteynir

Gemileri’ olarak adlandirilmaktadir. Konteynir gemilerinde yiikleme ve bosaltma islemlerinin
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standart materyallerin kullanilarak ¢ok hizli bir sekilde yapilmasi da konteynir tagimaciligi

icin cok biiyiik bir avantaj olarak kabul edilmektedir.
c. Havayolu Tasimaciligi

Havayolu tagimaciligi kisa siirede teknolojik ve yapisal anlamda degisiklikler gosteren
bir sektordiir. Sektérde biiyiik kapasiteli, yakit tasarrufu saglayan ve emisyon seviyelerine
sahip ugaklarin gelistirilmesi havayolu sirketlerinin faaliyetleri, yonetilmesi, hizmet kalitesi
ve kapsami lizerinde biiyiik dlgiide etkilemis, serbest ve dzellesme ile sektoriin daha ticari bir
yapiya doniistiiriilmesi ve isbirliklerinin olugsmasi noktasinda sektoriin yapisini degistirmis ve
bununla birlikte sektorii tiiketicilerin hakim oldugu bir pazar haline donistiirmiistiir (Tutar
vd., 2009: 202).

Sezgin (2008: 64)’e gore, havayolu tasimaciliginda kullanilan araglarin hizli olmasi
sebebiyle ulastirmanin daha kisa siirede yapilmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte havayolu
tasimaciligl, birim agirlik basma tasimacilifin en yiiksek maliyetlerle yapildig: tiir olarak
kabul edilmektedir. Havayolu ulagimi, yiikleme ve bosaltmalarin sik periyotlarda yapilabildigi

giivenilir ve esnek bir tagimacilik tlirtidiir.

Uluslararasi yiik tagimaciliginda yiiksek maliyeti nedeniyle ¢ok fazla tercih edilmeyen
havayolu tagimaciliginin, son yillarda uluslararasi rekabette hiz faktoriiniin 6nem kazanmasi,
uluslararasi e-ticaretin artmasi ve kiigiik miktarl siparisler ile ¢alisilmasina bagl olarak artig

egiliminde oldugu sdylenmektedir (Keser, 2011: 204).
d. Demiryolu Tagimacilig

Sezgin (2008: 64-65)’e gore, demiryolu tasimaciligi, agir ve hacimli yiikler i¢in ¢ok
yiiksek maliyetlere katlanilmadan yapilabilecek bir tasimacilik tiirii olarak ifade edilmektedir.
Demiryolu tasimaciliginda kullanilan araclarin hiz bazinda kapasiteleri, verilen tasima
hizmetinin hizi ile ayn1 dogrultudadir. Komiir, demir gibi yer alti kaynaklar: ile tarim ve
orman triinlerinin ulastirilacagi merkezlerine aktarimi demiryolu tasimacilig1 sayesinde daha
etkin yapilabilmektedir. Cevresel sorumluluk konusunda da hassas davranilan bu tagimacilik
tirli, uzun mesafeli tagimalarda ciddi anlamda maliyet avantaji saglamaktadir. Kitle
tasimaciligina elverisli olmas1 sebebiyle diger tasima tiirlerinden kaynaklanan yogunluklar

(6rnegin karayollarindaki ytik trafigini) azaltic1 fayda da saglamaktadir.

Son yillarda demiryolu tagimaciligina iligkin gelismeler arasinda, Cin-Bati Avrupa
arasinda kesintisiz demiryolu baglantisin1 saglayacak Kars-Tiflis-Bakii demiryolu hatti

temelinin atilmasi en Onemlilerinden biri olarak belirtilebilir. 24 Temmuz 2008 tarihinde 76
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km’lik Tiirkiye boliimiiniin temeli atilan ve baslangi¢ olarak yillik 6.5 milyon ton yiik
tasimast hedeflenen ‘Kars-Tiflis-Bakii Demiryolu’ projesinin, Avrupa ile Asya arasinda
onemli bir demiryolu koridoru olmasi hedeflenmektedir. Demiryolu tasimacilig ile ilgili blok
tren isletmesine gecilmesi son donemde yasanan Onemli bir diger gelisme olarak ifade

edilmektedir (Keser, 2011: 200).

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) Tiirkiye lojistik sektdr raporuna gore, toplumda cevresel
konulara duyarliligin artmasi sonucu trafigin karayolundan demiryollarina kaydirilmasi
distiniilmektedir. Rapora gore, demiryollar1 olusan bu pozitif gelismeden yararlanabilmek
amaciyla hizmet kalitesi, konfor, gilivenilirlik ve fiyat konularinda iyilestirmeler yaparak,
rekabet gliciinii artirmaya caligmakta; teknik degisim siireci noktasinda ise demiryollarinin
uluslararasi entegrasyonu amaciyla teknik alt yapinin (sinyalizasyon, telekominikasyon, ve

ekipmanlar) birbirine uyumlulugu saglanmaya c¢alisilmaktadir (ITO, 2006).
€. Boru Hatt1 Tasimacilig1

Boru hatlar tasimaciligina 19. yy'in sonlarina dogru Vladimir Shukhov ve Branobel
(Nobel Kardesler) sirketi Onciiliik etmistir. Bu tagimacilik tiirli biiyilk miktardaki petrol ve
dogalgaz1 baska bir bolgeye nakletmedeki en ekonomik yoldur. Demir yollar1 tasimaciligi ile
karsilastirildiginda, gonderilen miktar basina daha az masraf ve daha yiiksek kapasiteli ulagim
tirtidiir. Boru hatlar1 deniz altina da insa edilebilmekte, ekonomik ve teknik yonden ¢ok fazla
dikkat gerektirmekte ve cogunlukla petroliin denizlerde tanker gemileriyle tasinmakta oldugu

gortilmektedir (www.wikipedia.org, 2016).

Pienaar (2010: 451)’a gore, en basit haliyle, boru hatt1 tagima, {iriiniin ihtiya¢ duyulan
bir hedefe bir boru yoluyla pompalanmasi ile ger¢eklesmektedir. Ilk yatirrm maliyeti oldukga
yliksek olan bu tasima tiirli, uzun vadeli planlar kapsaminda siirekli tasimacilik i¢in
ongoriilmektedir. Hem kisa hem uzun mesafeler icin kullanilabilen bir tagimacilik tiirii
oldugundan dolay1 giivenilirdir; fakat esneklik derecesi olduk¢a diisiik kabul edilmektedir
(Sezgin, 2008: 65).

Boru hatlari, maden cevheri ve komiir gibi dokme yiiklerin hidrolik ortamda
taginmalari i¢in kullanilan bir tagima tiirii olup, daha ¢ok petrol ve dogalgaz tagimaciliginda
kullanilmaktadir. Diinya petrol rezervlerinin %65’inin bulundugu diisiiniilen, {iretimin ise
%30’unun yapildig1 Orta Dogu ile Hazar Denizi bolgesinde iiretimi gergeklestirilen ham
petrol ve islenmis petroliin Basra Korfezi, Akdeniz ve Karadeniz’e ulastirilmasi noktasinda

boru hatlar1 kullanilmaktadir (Keser, 2011: 205).
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f. Kombine Tasimacilik

Bu tasimmacilik tiiriinde, yiiklenen mallarin istenilen noktaya ulastirilmasinda kara,
hava, deniz gibi temel tiirlerin kullanilarak, birbirine entegre ve organize bi¢iminde
gimriikleme, elle¢leme ve depolama vb. faaliyetleri de icerecek sekilde etkili ve verimli
olarak gerceklestirilmesi s6z konusudur. Bu yonetim sistemi sayesinde ticari isletmeler kendi
organizasyonu ile zamaninda tamamlanmas1 zor olan karmasik lojistik faaliyetleri, konusunda
uzman olan lojistik igletmelere birakarak, mallarinin zamaninda misterilerine teslim
edilmesine ve boylelikle kendileri de asil faaliyetlerine odaklanmaktadirlar (Sezgin, 2008: 81-
82).

Mallarin kiiresel akisi igerisinde 6nemli bir yer tutan bu tagimacilik bigimi ile mallarin

taginmasinin avantajlari su sekilde siralanabilmektedir (Sezgin, 2008: 82):

. Mallarin taginmast ve Odemelere iliskin her tiirlii sikayette ihracat¢inin

muhatap olacag tek bir kisi ya da kurulusun s6z konusu olmast,

o Mallarin hasar ve kayip riskinin azalmasi,

. Mallarin kombine sekilde taginmasi ile zaman kaybinin azalmasi,

o Nakliyeye iliskin evrak ve prosediirlerin azalmasi,

o Kargo sigortasi, nakliye tcreti gibi maliyeti artiran unsurlarin azalmasi

nedeniyle alici ile yapilacak pazarlikta fiyat konusunda fayda saglanmasi,
o Coklu nakliye dokiimani ihracatgmnin parasini daha erken almasma imkan

tanimaktadir.

Miistakil Sanayici ve Is Adamlari Dernegi (MUSIAD) nin lojistik sektdrii igin
hazirladig1 rapora gore, kombine tasimacilik sistemleri, tasimacilik tiirlerinin avantajlarini
kendi igerisine entegre edip, dezavantajlarini miimkiin oldugunca bertaraf ederek devamli
kendini yenileyen gelisime acgik sistemler olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla amac;
maliyet, hiz, giivenilirlik ve hizmet kalitesi parametrelerinin optimum diizeyde bilesimini
yakalamak olup, uzun dénemde uluslararasi tasimaciligin iigte ikisinin kombine tasimacilik ile

yapilacagi raporla ongdriilmektedir.
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2.1.2.2.8. Satin Alma

Bir isletmenin {iretim icin ihtiyaci olan hammadde ve malzemenin temininin
saglanmasi, gerekli olan girdilere zamaninda ulasilmasi ve tedarik¢i firmalarla iliskilerin

diizenlenmesi satin alma sisteminin gdrevi olarak tanimlanmaktadir (Oz, 2011: 64).

Satin alma (procurement) kavram olarak, isletmenin lojistik ve {iretim siireglerinin
etkinligini saglamak amaci ile mal ve hizmetlerin tedarik siirecini ifade etmektedir (Keskin,

2011: 32).

Van Weele (2003) ‘satin alma giin gectikce (firmanin dis kaynaklarimi kontrol altina
almay1) amaglayan bir stratejik fonksiyon haline gelmektedir’ demekte ve sdyle devam
etmektedir; ‘satin alma en elverisli kosullarda sirketin Oncelikli ve destek faaliyetlerini
islemede, siirdiirmede ve yonetmede gerekli olan biitliin mallar1 ve hizmetleri dis kaynaklardan

temin etmektedir’ seklinde satin alma fonksiyonunu ifade etmektedir (Van Weele, 2003: 97).

Wanke ve Saliby (2009)’a gore, etkin bir satin alma i¢in fiyattan ¢ok maliyet unsuru
onemlidir. Yetersizliklerine ragmen ‘ekonomik siparis miktari’ ve ‘yeniden siparis noktast’,
pratikte ve tasimacilik konsolidasyonunda yaygin olarak kullanilmaktadir. Yetersizlikleri

cogunlukla asagidaki varsayimlarla ilgilidir;

o Talebin sabit ve siirekli talep kabul edilmesi,
. Talebin yapisinin normal olmasi ve teslimat siiresi ile gecikme siiresi,

. Talep ve teslimat siiresi bagimsizlig1 (Wanke ve Saliby, 2009: 680).

Satin alma sirketlerin isletmelerini yiiriitebilmeleri icin tedarik¢ilerden hammadde,
parca, Uriin ve baska kaynaklar temin ettikleri islemdir (Kazancoglu, 2008: 45). Satin alma
unsurunun lojistik kapsamina dahil edilmesinin temel nedeni, ulasim maliyetlerinin igletmenin
tiretimde kullandigr hammadde ve malzemelerin satin alindig1 cografi uzaklik ile dogrudan
iligkili olmasi nedeniyledir (Taskin ve Durmaz, 2012: 94). Satin alma faaliyetinin sirketler
acisindan onemi dikkate alindig1 zaman asagidaki faktorlerin degerlendirilmesinde nasil 6n

plana ¢iktig1 ve bu faktorlerin su sekilde ifade edildigi goriilmektedir;

o Kalite unsuruna gore, tedarik edilen hammadde, yardimci1 madde, mal veya

hizmetin kaliteli olmas1 gerekmektedir. Hatasiz iiretimin yapilabilmesi ve
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iiretimin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin kalite faktorii biiyiik onem
tasimaktadir.

o Maliyet unsuruna gore; satin alma ve tedarik yonetimi fonksiyonu, stratejik
maliyet yoOnetimi anlayisina gore yapilmalidir. Burada temel hedef, satin
almaya iligkin tiim unsurlarin dikkate alinmasi ile toplam maliyetin minimize
edilmeye c¢alisilmasidir.

o Zaman unsurunda amag; tedarik faaliyetlerinde mal ve hizmetlerin pazara
ulastirilmasindaki siirenin minimum olmas1 ve firetimde ihtiya¢c duyulan
malzemelerin tiretimi aksatmayacak sekilde tedarik edilmesine odaklanmaktir.

o Teknoloji unsuruna gore, isletmede kullanilan veya iliski halinde bulunulan
tedarik kaynaklarinin satin alma alaninda kullandiklar1 teknolojilerin, rekabetgi
bir avantaj saglayacak seviyede olmalart konusu lizerinde durulmalidir.

o Tedarik Stirekliligi noktasinda ise; talep ve arz egilimleri analiz edilerek, bu
analizler dogrultusunda tedarik¢i kaynaklarin ve tedarik zincirlerinin
olusturulmas1 ve tedarikteki siirekliligin tiretimi aksatmayacak sekilde

saglanmasi s6z konusu faaliyetlerdir (Taskin ve Durmaz, 2012: 94-95)

2.1.3. Siirecsel Etkinlik Kapsaminda Lojistik Faaliyetler

2.1.3.1. Siire¢c Kavrami

Siireg, lojistik hizmetin igletiminde ve ulastirilmasinda rol oynayan giincel
prosediirlerin, mekanizmalarin ve aktivitelerin akisi1 olarak tanimlanabilmektedir. Lojistik
hizmet bilesenlerinin olusturulmasi ve miisterilere ulagimi i¢in etkin sekilde calisan siireglerin
gelistirilerek uygulamaya konmasi gerekmektedir. Iyi diizenlenmemis lojistik siiregler,
biirokratik, hantal ve etkisiz kalarak miisterilerde gesitli sorunlarla karsilagmalarina neden
olmaktadir. Teslim siiresinin gecikmesi, ekonomik kayiplar veya depolamada karsilagilabilen

riskler firmanin imajin1 dogrudan etkileyen faktorlerdir (Taskin ve Durmaz, 2012: 179).

Genel olarak, bir sanayi isletmesinde bulunabilecek siiregler operasyonel ve yonetsel
olmak iizere iki bashk altinda smiflandirilabilmektedir. Operasyonel siiregler, isin

yapilmasiyla ilgili siiregler olup, bir Orgiitiin deger zinciri faaliyetleri icerisinde yer alan
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gorevlerin yerine getirilmesini kapsamaktadir. Yonetim siiregleri ise Orgiitteki kaynaklarin

tahsisi, kontrolii ve idaresiyle ilgili faaliyetleri igermektedir (Giiles, vd., 2009: 94).

Giovanis vd. (2013) yapmis olduklar1 ¢alismaya gore, lojistik siire¢lerin yonetiminde
maliyeti azaltma ile birlikte miisteri memnuniyeti konusunda farklilasmis sonuglar elde

etmenin miimkiin oldugunu 6ne siirmiislerdir.

2.1.3.2. Siiregsel Etkinlik Kavrami

Etkinlik veya etkililik genel anlamda amaglara ulagsma derecesi olarak bilinmektedir.
Organizasyonel etkililik ise organizasyonun amagladigi hedefe ulasma derecesidir. Etkililigin
oOl¢iilmesi sonuglar itibariyledir. Organizasyonun basarisi ise, etkiligi belirlemektedir (Parlak,

2011: 44).

Isletme acgisindan etkinlik kavrami; iscilik, hammadde ve diger girdilerin isletme
icinde belirlenen amaglar dogrultusunda ne kadar etkin ya da yeterli kullanildigin1 gdsteren
bir degerlendirme kriteridir. Etkinlik, bir firmanin {iretim faktorleri ya da iiretim i¢in dnceden
belirledigi programin gergeklestirilme derecesini gostermektedir. Diger bir ifadeyle,
gerceklesen performans, standart performans ile kiyaslandiginda gergeklesen performansin
standart performansa ne Ol¢iide yaklastigini gostermektedir. Etkinlik 6lgiimii, firmanin
kendisini nerede gordiigiiniin belirlenmesine olanak vermektedir. Eldeki girdilerden ne kadar
iyl diizeyde ¢ikt1 lretileceginin gosterilmesi yani sira, mevcut kapasitenin kullanilma
yetenegine iliskin bir gosterge temin etmektedir. Etkinliin artirilmasi, firma g¢iktilarinin
olanakli olan tiim yollardan (ekonomik, sosyal, teknolojik v.b.) en yiiksek diizeye
cikarilmasini amaglamaktadir. Ciktilarin ekonomik ve teknolojik yollardan en yiiksek diizeye

ulastirilmasi etkinlik kadar verimliligi de artirmaktadir (www.ekodialog.com, 2016).

Siire¢ etkinligi, i¢ miisteri hizmetlerinin 6l¢liimiinii saglayan bir ara¢ olarak ifade
edilmektedir (Geng, 2009: 185). Geng (2009)’e gore, fiziksel iiriin veya bilgilerin bir kisiden
digerine ya da bir departmandan digerlerine transfer edilmesi noktasinda alic1 i¢ miisteri
olmaktadir. Bu i¢ tedarik¢i ve miisteri iliskisi olduk¢a 6nemlidir ¢iinkii bu firmanin nihai
miisterilerine vermis oldugu hizmetler iizerinde dogrudan bir etki olusturabilmektedir.
Boylelikle siire¢ analizi araglarmin kullanimi, hem lojistik siirecinin miisteri ihtiyaglarini

karsilama etkinligini yiikseltecektir (lojistigin hizmet kalitesi yonilinii olusturur), hem de
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stirecin etkinligini iyilestirecektir. Nihai olarak alinacak sonug ise; miisteri daha fazla deger

elde edecektir ve igletme de lojistigi rekabetci avantaj kaynagi olarak gérmeye baslayacaktir.

2.1.3.3. Lojistik Faaliyetlerde Siiregsel Etkinligin Onemi

Elmas (2013: 149)’a gore, isletmeler iirettikleri iiriinlerin kalitesinden 6diin vermeden,
maliyetleri azaltmaya ve miisteri memnuniyetini artirmaya ¢alisarak yogun rekabet yasanan
pazarlarda varliklarin1 = siirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla bu ekonomik yap1

cercevesinde isletmelerin, maliyetlerin azaltilmasi ve miisteri memnuniyetinin elde edilmesi

.....

Yildiz vd. (2013: 134-140)’ne gore, bir firmanin lojistik faaliyetlerindeki etkinligini,
verimliligini ve tedarik¢i iliskilerini diizenleyen hususlardan birisi de lojistik faaliyetlere
yonelik yapilan yatirimlardir. Lojistik faaliyetlere yonelik yatirim, firmanin ihtiya¢ duydugu
lojistik hizmetleri yerine getirmek, lojistik faaliyetlerin etkinligini artirmak, maliyetleri
azaltmak ya da sektorde faaliyet gostermek amaciyla yapilan diger yatirimlari ifade
etmektedir. Yildiz vd. (2013) yapmis olduklar1 aragtirmada, yonetici tarafindan, lojistik
faaliyetlere yonelik yatirimin firmanin lojistik islemlerinin etkinligi, verimliligi ve islem
maliyetleri lizerinde belirli bir kontrol giiciine sahip olma ve tiiketicilerin beklentilerine daha

hizli cevap vermesine imkan tanidigini ifade etmislerdir.

Uriin veya hizmetler i¢in hem ‘yer faydasi’ hem de ‘zaman faydasi’ meydana getiren
lojistik faaliyetler miisteri hizmet diizeyi ile dogrudan ilgili bir unsur olarak ifade edilmektedir
(Oz, 2011: 14). Isletme faaliyetlerine deger katmanm yani sira isletmenin etkinliginin
artirilmasini da saglayacak bigcimde miisteri degeri olusturmasi ve biitiinsel olarak isletmenin
basarisinin tesis edilmesi noktasinda son derece dnemli bir konuma gelmistir (Kayabas1 ve

Ozdemir, 2008: 196).

Lojistik faaliyetlerde etkinlik unsuru, {ilkelerin lojistik olanak ve yeteneklerine
baglhdir. Bu nedenle, lojistik hizmetler kapsaminda kalite ve performans kavramlar iilkeden
tilkeye farklilik gostermektedir. Ayni yiikk miktarinin ayni mesafeye teslim edilme siiresi,
Kazakistan’da 93 giin iken, Mali’de 67 giin, Isveg’te ise 6 giin olabilmektedir (Bayraktutan ve
Ozbilgin, 2015: 99).
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Lojistik faaliyetlerin ayni zamanda, tlkelerin 6nemli ekonomik gostergesi sayilan
GSMH’da onemli bir paya sahip oldugu ve bu paymn giinden giine artmakta oldugu
goriilmektedir. Lojistik faaliyetlerin ekonomik yonden tasidiklari Onemin yani sira
sagladiklar1 katma degerle miisteri memnuniyetinin artirilmasi imkanini olusturabildikleri de

oldukca agik bir sekilde ifade edilmektedir (Bilginer ve Kayabasi, 2007: 630).

1980’11 yillardan bu yana lojistik faaliyetlerde daha onceki donemlere nazaran daha
hizli degisiklikler gozlemlenmistir. Bu donemdeki en 6nemli degisiklikler; tasimada baglayici
kurallar ve kaidelerin azaltilmasi, buna ek olarak bilgi islem teknolojisine gecis ve iletisimde

yasanan degisiklikler olarak 6zetlenebilmektedir (Gokalp, 2014: 213).

1990’11 yillara gelindiginde ise, lojistik fonksiyonun isletme yonetimindeki onemi,
uluslararas1 rekabetin 6n planda oldugu, nakliye maliyetlerinin hizla arttif1, {irlin
verimliliginin en yiiksek diizeye ulastigi, teknoloji ve hizin her zamankinden daha 6nemli

oldugu giiniimiizde yeni bir boyut kazanmistir (Gokalp, 2014: 213).

Genellikle isletmeler artik iiretim maliyetleri ve kalite bakimindan birbirlerine ¢ok
yakin diizeye ulagsmis durumdadir. Dolayisiyla rekabet avantaji saglayabilmek igin lojistik
unsur 6n plana ¢ikmaktadir (Gokalp, 2014: 214). Bu durumu telafi etmek ve {riinlerini rakip
iirinlerden ayirmak i¢in firmalar tarafindan diisiiniilen ilk yol, iirlin tekliflerine hizmet ilave
etmek olmustur. Miisteri isteklerinin artmasi ve tiretim sekillerinin cesitlenmesi {iriin ve
hizmet kombinasyonlarinda da simrsiz alternatiflerin  olusmasina sebep olmaktadir

(Gustafsson, 2003: 493).

Gokalp (2014: 214)’e gore, Tirkiye gerek tiim cografya lizerindeki stratejik konumu,
gerek geng niifusu ve gerekse lojistik sektoriine verilen 6nem ve yapilan yatirimlar ile lojistik
sektoriinde, diinya genelinde onemli bir iis konumuna gelebilecek potansiyele sahiptir.
Lojistik, ekonomideki temel hizmet sektdrlerinden biridir ve bir iilkenin ticari faaliyetleri i¢in

hayati 6nem tagimaktadir.

Yapilan tahminlere gore, Tiirkiye’de lojistik faaliyetlerin toplam hacmi yaklasik 30
milyar ABD dolan diizeyindedir. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin toplam
cirosunun ise 6 ile 10 milyar ABD dolar1 arasinda oldugu tahmin edilmektedir. En ¢ok kabul
goren tahmin 7 milyar ABD dolar1 olarak kabul edilmektedir. Buna ek olarak, lojistik
sektoriiniin GSMH’ya katkisinin 12 milyar ABD dolar1 ve istthdam oraninin ise 1,5 milyon
kisinin iizerinde oldugu tahmin edilmektedir. Bu degerler sektoriin Tiirk ekonomisi agisindan

onemini acik¢a ortaya koymakta, Tirkiye’nin i¢ginde bulundugu cografya geregi lojistik iis
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olmas1 basta istthdam olmak {izere iilke ekonomisine onemli Slgiide katkisini artiracagini

acikca gostermektedir (Giirdal, 2006: 48-49).

2.1.3.4. Deger Eklemede Lojistik

Genel bir ifadeyle deger, miisterinin {irlinden bekledigi kalite ve iirlinden beklemedigi
ek ozellikler ile birlikte miisterinin {iriin ya da hizmetten faydalanmasi sonucunda vazgecmek
veya katlanmak zorunda olduklar1 orani olarak ifade edilmektedir (Taskin ve Durmaz, 2012:
139).

Deger yaratmak tasarimla baglamakta, iiretimle siirmekte ve satis sonrasi saglanan
miisteri iliskileri ile tamamlanmaktadir. Deger, firma imaj1 bakimindan da etkileri siireklilik
gosteren 6nemli bir kavramdir (Tiirkan, 2010: 35). Miisteriye deger saglama; yarar, fayda,

kullanmishilik ve kalite gibi terimlerle baglantilidir (Woodruff, 1997: 139).

Lojistikte deger unsuru, yer ve zaman faydalari bakimindan ifade edilebilmektedir.
Mal ve hizmetler miisterilerin sahipliginde tiiketilmek istedikleri yer ve zamanda bulunmadigi
miiddet¢e deger ifade etmemektedirler. Etkin bir lojistik yonetimi, deger ekleyen siireglere
katki saglamak {tizere tedarik zincirindeki her bir faaliyeti kapsamina almaktadir. Diger
taraftan eger diisiik bir deger eklenmesi s6z konusu ise; faaliyetin yapilip yapilmayacagi

konusu sorgulanabilir olmalidir (Bilginer ve Kayabasi, 2007: 631).

Her rekabetgi stratejinin amaci, miisteriler i¢in yaratilan degerin, bu degeri yaratmak
icin katlanilan maliyetin iizerinde bir satig fiyat1 bulmasidir. Rekabet durumu incelenirken
maliyet yerine, isletmelerin farklilik yaratarak primli fiyat elde edebilmek icin bilerek ve
isteyerek  maliyetlerini  artirabileceginden dolayi, deger kavramimin kullanilmasi

gerekmektedir (Lee ve Yang, 2000: 783).

Lojistik faaliyetler mal ve hizmetlere deger ekleyen ii¢ islemi kapsamaktadir. Bu

islemler su sekilde siralanmaktadir (Tutar vd., 2009: 193):

o Konum: Uriinlerin miisteri acisindan daha diisiik degere sahip oldugu
yerlerden, daha yiiksek degere sahip olacagi yerlere tasinmasi ve bdylece
konum degerinin artirilmasidir.

. Zaman: Uriinlere ihtiya¢ oluncaya kadar diriinlerin depolanmasi ve tiim

siireclerin daha verimli gergeklesmesi ile yapilmaktadir.
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o Yapr: Uriinlerin istenilen miktarlarda ve ozelliklerde diizenlenerek, iiriinlere

siparis degeri eklenmesidir.

Lojistik faaliyetlerin nasil deger olusturduguna dair birgok fikir bulunmaktadir.
Geleneksel olarak lojistik deger, miisteriye sunulan iiriinle ilgili verilen hizmet niteliklerinin

yer ve zaman faydasiyla ilgili olusturdugu neticelere dayandirilmistir (Taskin ve Durmaz,
2012: 185-186).

Deger, i¢ ve dis kaynaklar kullanilarak olusturulabilmektedir. Digsal degerin
planlanmasi, firma tarafindan veya diger profesyonellerce diizenlenen miisteri arastirmalari
yardimiyla yapilabilmektedir. Arastirma sonuglarina gore, miisterilerin istedigi ve bekledigi

degerlerin belirlenmesi agisindan olduk¢a dnemli oldugu belirtilmektedir (Oygiir, 2011: 29).

Lojistik deger; tedarik zinciri maliyetlerini minimize ederken, ortaklarin karini
maksimuma ¢ikaran miisteri gereksinimlerinin kargilanmasi seklinde tanimlanabilmektedir.
Lojistik ek deger ise, pazar paymi artirmak amaciyla gelistirilmis veya fazladan hizmet

saglanmas1 amaciyla ek hizmet bilesenlerini iceren faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Oz,

2011: 170).

Akyildiz ve Tuna (2007) g¢aligmalarinda, lojistik deger tanimini, geleneksel olarak
miisteriye sunulan liriin veya hizmetle ilgili olarak verilen hizmet niteliklerinin yer ve zaman
faydasiyla ilgili olusan sonuglara dayandirmislardir. Bununla birlikte, lojistik hizmetlerin
olusturdugu degerlerin otesinde firmanin bir biitiin olarak sagladigi sekil ve sahiplik
faydasinin olugmasina da katki sagladigim1 vurgulamislardir; 6rnek olarak, lojistik hizmetler
ambalajlama ve paketleme hizmetleriyle sekil faydasina, tasima hizmetiyle de sahiplik

faydasina katki saglamaktadir.

Lojistik kavramimin deger ekleme agisindan yapilan tanimi ise; lojistik, isletme
stoklarinin tedarik zinciri boyunca tiiketiciler kadar konumlandirilmas: ve hareket ettirilmesi

icin gereken gabalar seklindedir (Taskin ve Durmaz, 2012: 185).

Oygilir (2011: 26-27)’e gore, miisteriye deger ekleme siireci; iirliniin bulunabilirligi,
iriiniin zamaninda ulagsmasi1 ve ulasma sirasindaki tutarhilik, siparis verme kolayliklar ile

saglanmaktadir.

56



5 Tedarik Faaliyetleri Kar Marj1
+— N
g .
= Insan Kaynaklar1 Y06netimi Y
< ..
LL .
é Teknolojik Gelisme \\\
n AN
(<5} Ra
(@) . .
Yonetim Altyapisi e
Ice Pazarlama Disa
Yonelik | Uretim ve Yonelik | Servis i
Lojistik Satis Lojistik

Temel Faaliyetler

Sekil 3. Deger Ekleyen Faaliyetler ve Deger Zinciri
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Cekerol ve Kurnaz (2011: 51)’a gore deger ekleme miisteri ile ilgili bir kavramdir.
Miisteri standart bir iiriinii daha diisiik bir maliyetle elde ettigi zaman veya {irlin i¢in fazla
fiyat 6demis olsa bile bu katlandigi maliyetin kendisine bir bi¢cimde farkli bir yarar
sagladigina ikna oldugu takdirde kendisine deger eklemis demektir. Deger ekleme maliyet
istiinliigii veya iirlin farklilastirilmasi ile saglanabilmektedir. Her iki konumda da, isletmenin
kar1t maksimize olmakta ve misteri i¢in eklenen deger isletme i¢in de bir deger

olusturmaktadir.

Modern yonetim uygulamalari, temelde miisteri odakli olma ve rekabet avantaji
saglayacak yeteneklerin isletmelere kazandirilmas: felsefesiyle hareket etmektedir. Ozellikle
tedarik zinciri yonetimi ile lojistik yonetim uygulamalari, deger ekleyen faaliyetler olarak
algilanmalar1 sayesinde rekabet giicii kazandirma ve miisteri yonliliigiin gelistirilmesinde

isletmelere biiyiik katki saglamaktadir (Kayabas1 ve Ozdemir, 2008: 196).

Lojistik miisteri degeri konusunda yasanan degisimlerin en Onemlilerinden biri de,
miisterilerin tedarik¢ilerinden artik sadece iirlinlerinin degil, sistemlerin de sunulmasini
beklemeleridir. Bu nedenle kilit tedarik¢i olmak isteyen firmalar, diger tedarikgilerle liretim
ve lojistik konularin1 miisterileri adina koordine etmelidirler. Bu tedarik¢iler hizla biitiin alt

sistemleri uyumlagtirarak miisteriye tek bir sistem olarak sunmalidirlar. Bu deger ekleme
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faaliyetinde en Onemli nokta, siirdiiriilebilir ve gelistirilebilir bir lojistik koordinasyon

sisteminin tesis edilmesidir (Oygiir, 2011: 27).

Diinya kapsamindaki gelismis iilkelerin genelinin entegre oldugu giinden giine gelisen
lojistik sektorii, Tiirkiye’de 80’ler ile 91°li yillar arasinda kara, hava, deniz, demiryolu, ve
kombine tagimaciligi alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini olusturmus, 90’1 yillarda da
atilima gecmistir (Acar ve Giirol, 2013: 290). Babacan (2003)’a gore, diinyadaki benzer
uygulamalar 1s18inda hizmetlerini ¢esitlendiren ve uzmanlastiran Tiirkiye’de lojistik sektortl,
2000’1 yillarin basma gelindiginde, emekleme donemini geride birakarak, yerli ve
uluslararasi isletmelerle isbirligi i¢inde olan, hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran dinamik

bir sektor haline gelmistir.

Deger ekleme noktasinda lojistik faaliyetlerin dnemi biiyiiktiir. Ornek olarak bir iiriine
dort tiir fayda eklenebilmektedir. Bunlar; sekil faydasi, yer faydasi, zaman faydasi ve iyeliktir.
Sekil faydasi, iiretim faaliyetleri tarafindan; yer ve zaman faydasi lojistik faaliyetler
tarafindan ve iyelik faydasi da pazarlama faaliyetleri tarafindan olusturulmaktadir (Kayabasi:
2007: 56). Buna ek olarak yine Kayabasi (2007: 56)’na gore, ulastirma yoluyla saglanan

yararl olabilecekleri yerlere hareketlerini saglayarak yer faydasinin olustugu belirtilmektedir.

2.1.4. Lojistik Faaliyetlerin Siirecsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler

Erturgut ve Soysekerci (2011: 2773)’ye gore, lojistik faaliyetlerin basarisi, is
performanst ve miisteri memnuniyetini destekleyecek ¢oziimler {iiretmek ve onlarin

yeteneklerine katki saglayacak her tiirlii teknolojinin kurulmasina baglidir.

Bu calismada lojistik faaliyetlerin basarisinda rol oynayan faktorler; Tedarikgi
Iliskilerinde Etkinlik Septulveda ve Derpich (2014), Pikousova ve Prisa (2013), Naude vd.
(2013), Inovasyon (Yenilik¢ilik) Cui vd. (2010), Berg vd. (2013), Acar ve Giinsel (2010),
Visser (2007), fletisim Pooe vd. (2015), Degisim Yonetimi, Parlak (2011), Durna (2002),
Siparis Isleme, Baskol (2016), Pienaar (2010), Esneklik Jayant ve Ghagra (2013), Tedarik
Etkinligi Noordewier vd., (1990), Cevresel Sorumluluk Corréa ve Xavier (2013), Lojistik
Koordinasyon Schramm-Klein ve Morschett (2006) ve MIY (Miisteri Iliskileri Yonetimi) Talib
ve Hamid (2014) degiskenlerinden olusmaktadir.
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2.1.4.1. Tedarik Etkinligi

Tedarik bir diger adiyla satin alma performansi, isletmenin rekabet giiciiniin en 6nemli
dinamiklerinden biri olarak tanimlanmaktadir (Noordewier vd., 1990). Tedarik, ihtiyacin
belirlenmesi asamasindan baslayarak, bu ihtiyaci karsilayacak tedarik¢inin segilmesi, fiyat
unsuru ve diger kosullarin ortaya konulmasi ve iiriin tesliminin saglanmasina kadar olan

slireci olarak ifade edilmektedir (Gimenez ve Ventura, 2005: 20-21).

Etkinlik kavrami, lojistik unsurlarin kritik alanlarda miisterilerin ihtiyaglarini
karsilayacak olan performansla ilgili olup, L.L. Bean yapmis oldugu caligmada anahtar
miisteri hizmeti alanlart belirlenmistir. Bunlar; iirlin garantileri, stokta bulunabilirlik, talebin
yerine getirilme siiresi, uygunluk, yenilik¢ilik ve pazardaki konum olarak siralanmaktadir

(Oygiir, 2011: 28).

Tedarik ve lojistik islevleri, girdi ve c¢ikt1 ile ilgili tiim isletme faaliyetlerinin
koordinasyonu ve yoOnetimi olarak kabul edilebilmektedir (Senkayas vd., 2010: 162).
Isletmelerin satin alma isleri, normal olarak bir isletmede yapilan masraf harcamalarmmn
yarisi, bazen %85-90’a kadar olan kismini gerceklestirmektedir. Bu bakimdan yoneticiler;
fonlarinin kullanimi, stoklara yapilan harcamalar ve isletmeye olan malzeme akisi iizerinde

denetim kurma imkan1 saglamaktadirlar (Ertiirk, 2001: 204).

Etkinlik ilkesi, iiretim i¢in gosterilen rasyonel davranisin yaninda iiretilen mal ve
hizmetin hedef Kkitlenin yani tiiketicilerin beklentilerine uygunlugunu ifade etmektedir.
Ekonomiklik ve verimlilik bir bakima isletme i¢i dogru karar ve faaliyetlerini icerirken

etkinlik isletme dis1 faktorleri géz oniine almayir hedeflemektedir (Sabuncuoglu ve Tokol,
2009: 33).

Etkinlik, firmalarin tanimlanmis ve stratejik amaclarina ulagsmak amaciyla
gelistirdikleri faaliyetler sonucunda, bu amaglara ve hedeflere ulasma diizeyini belirleyen bir
performans 0lgiitii, bagka bir deyisle, isletmenin amacglarini gerceklestirme orani olarak ifade
edilmektedir (Ergene, 2015: 43-44). Isletmecilik agisindan etkinlik; iiretim i¢in kullanilan
hammadde, materyal, is¢ilik ve diger giderlerin firma i¢in belirlenen amaclar dogrultusunda
ne Olgiide yeterli uygulanildigini gosteren bir degerlendirme kriteri olarak tanimlanmaktadir

(Yazici, 2004: 20).

Etkili bir tedarik politikasi, gerekli miktar ve kalitede hammaddelerin, parcalarin,

ikmal mallarinin, aletlerin ve makinelerin en iyi zamanda ve en diisiik fiyatla
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saglanabilmesine imkan verenidir. Bununla beraber diisiik fiyatlarla tedariki gerekli miktarda
malzeme gerekli zamanda teslim edilememisse, kalite standartlarina uymuyorsa, satici
hatalarindan dolay1 gerekli diizeltmeleri yapmiyorsa higbir 6nem tasimayacaktir (Milli

Prodiiktivite Merkezi, 1969: 171).

Pienaar (2010)’a gore, tedarik; mallar, hizmetler ve firmanin {iretim ve pazarlama
stirecleri kapsaminda, isletme etkinligini saglamasi i¢in bilgi edinmesidir. Tedarik su
fonksiyonlar1 icermektedir; kaynaklarin ve tedarik¢ilerin se¢imi, girdilerden elde edilecek
formlarin belirlenmesi, zamanlama ve gelen mallarin variglarin1 koordine etmek, fiyatlarin

miizakere edilmesi ve gelen triinlerin kalite kontrolii (Pienaar, 2010: 450).

2.1.4.2. Tedarikgi Iliskilerinde Etkinlik

Isletmelerin en onemli sorunlarmndan birisi de iiretim igin gerekli hammadde,
malzeme, arag-gereg, yonetim bilgi hizmetleri, bakim, onarim, kredi ve danigsmanlik gibi
isletme disindan saglanan girdilerdir. Bu girdileri saglayan kisi ve kuruluslara tedarikgiler
denilmektedir. Onlardan elde edilen hizmetlerin kalitesi, yani {riiniin istenen miktarda ve
standartlarda, istenen zamanda ve beklenen fiyatta isletmeye saglanmasi o isletmenin

performans gostergeleri arasinda yer almaktadir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2009: 103).

Naude vd. (2013)’ne gore, ge¢mis yillarda, tedarikgilerle iliskiler kuruluslarin genel
performansi i¢in 6nemsiz kabul edilmekte olan bir kavram olarak kabul edilmekteydi. Alicilar
birbirlerine kars1 tedarik¢ilerle iyi iligkiler icinde degil, hatta diismanca bir tavir halindeydi.
Bu diismanca model ideal goriilmediginden dolayi, alicilar tedarik¢i firmalarla iliskilerini
gelistirmeleri gerektigini farketmisler ve dolayisiyla 1990’larin basinda baglayan doniisiim ile
alicilar tedarikgilerle giiclerini birlestirerek rekabet¢i piyasada bu durumun avantajlarini

gormeye baglamiglardir.

Pazara {irlin tedarik eden herkes, ireticiler, ithalatcilar, toptancilar, perakendeciler, ve
kiralama sirketleri dahil olmak tizere tedarik zincirinin bir pargasi olan tedarik¢ilerdir

(Parthiban vd. 2012: 2312).

Tedarik¢i performansini, bir tedarik¢inin istenilen kalitedeki iiriiniin sevk olup

olmamasi belirtmekte ve periyodik olarak dl¢iilmektedir. Tedarik¢i performansi lojistik basari
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gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu gosterge ise tedarik¢inin teslim siiresine (zamaninda

tagima) odaklidir (Pikousova ve Priisa, 2013).

Tedarik¢i performansi, kalite, teslimat, tepki, maliyet, teknik destek gibi operasyonel
kanitlar ve aliciya ihtiya¢ duydugu {triinleri verebilmek konusunda ne kadar iyi oldugu ile
algilanabilmektedir. Ayrica tedarik¢i performans ile iliskili olabilecek diger faktorler de sirket
ile gliven, sinerji ve bilgi paylasimidir (Pooe vd. 2015).

Kaynak ve Aytekin (2005: 619)’e gore, dogru tedarik¢i se¢imi satin alma maliyetini
onemli derecede diisiirmekte ve firmanin rekabetliligini giiclendirmektedir. Tedarik¢inin
yiiksek performans yetenegi de miisterilerin alim yogunluguna ve gelecekte bu satin alma

niyeti devam ettirmesine olumlu etki etmektedir (Hansen, 2001).

Viswanadham ve Samvedi (2013: 6485)’e gore, yaygin olarak tedarik¢i se¢imi siireci,
esas olarak performans kriterlerine dayanmaktadir. Ayrica tedarik¢i se¢im siireci dogasi
geregi objektif sorun ¢6zme ve maddi manevi performans faktorlerini (fiyat, kalite, teslimat

performansi, hizmet vb.) icermektedir.

Noordewier vd. (1990: 86)’ne gore tedarikgi iliskilerinin elementleri vardir. Bu bes
iligkisel yonetim elemant; tedarik¢i esnekligi (Flex), tedarik¢i yardimciligr (Assist), tedarikci
bilgi saglayicilig1 (Info), tedarik¢inin izlenmesi (Monit) ve beklentinin siirekliligi (Expect)

seklinde siralanmaktadir.

Yiiksek performansta c¢alisan firmalarin satin alma kriterlerine gore daha 1yi
performans gosteren tedarikgileri sectigi belirlenmistir. Yiiksek performans gosteren
isletmelerin diisiik performans gosterenlere kiyasla giivenilirlik, rekabet¢i fiyatlama,
teknolojik yetenek ve satis sonrast hizmet konularinda daha yiiksek performans gosteren
tedarikgilerle iliski icinde oldugu goriilmiistir (Senkayas vd., 2010: 163). Ozellikle,
tedarikgilerle gelistirilen isbirliginin kalitesinin artirilmasi, satin alinan {irlinlerin maliyetinin
diistirtilmesi, tiretim ve dagitim esnekliginin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi
gibi hususlarda uygulanan isletme i¢i diizenlemelerin basarisini da artiracagi kabul
edilmektedir (Cagliyan, 2009a: 467).

Baz1 aragtirmacilar tedarikgilerin degerlendirilme siirecinin, uzun vadeli istikrarli bir
isbirligi, yenilik ve gelistirmeyi iyi analiz edebilen, giivenilir ve istekli ortakliklar
olusturulabilen, riskleri ve kar1 paylasabilen, miisteri ile kiiltiirel ve Orgiitsel biitliinliigi

saglayacak bir ortami icermelidir. Ayrica tedarikgiler herkesge bilinen evrensel lojistik
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ilkelerine dayanarak “7 Rights Rule” standardini uygulamak zorundadir: dogru iiriin, durum,

miktar, zaman, miisteri, yer ve zaman (Zak, 2015: 810).

Naude vd. (2013)’ne gore, tedarikei iliskileri, kurumsal giivenin varlig1 olarak kabul

edilmektedir. Dolayisiyla bu iligki literatiirde yazarlar tarafindan su sekilde 6zetlenmektedir:

o Alict ve satict arasindaki karsilikli bagimliligi tanimlamaktadir.

o Kuruluslar arasindaki giiven yiiksek diizeydedir.

. Hem resmi hem de gayri resmi iletisimin siklig1 yiiksek diizeydedir.
o Kooperatif tutum demektir.

o Karsilikli faydadir.
o Riskleri paylagmaktir.
. Toplam maliyetleri yonetmek ve problem ¢6zmek i¢in ‘kazan kazan’ miizakere

stilleri tizerinde durmaktir.

. Uzun vadeli is diizenlemeleridir.

. Cok fonksiyonlu ekipler tarafindan bilgi paylasimina agik olmaktir.
o Satici belgelendirme ve kusur 6nleme yaklagimlarini igermektedir.
. Onceden belirlenmis 6deme kosullarina bagl kalmaktir.

Isletmelerin miisterileriyle olan iliskilerini gelistirmeleri hususu ile ayn1 dogrultuda
tedarikgileri ile olan iligkilerini de gelistirmesi gerekmektedir. Bu siirecte isletme, her bir
tedarikg¢i ile iligkinin kurallarinin tanimlandigi bir {irtin ve hizmet anlagmasi yapilmali ve
tedarik¢ilerin yapilan bu anlasmaya uymalar1 zorunlu kilinmalidir. Bu siireci yoneten tedarikci
iligkileri yOnetimi, yapilmasi gereken bu iirlin ve hizmet anlasmasinin tanimlanmasi ve
yiiriitiilmesinden de sorumludur (Ozdemir, 2004: 92). Bu noktadan hareketle, tedarikci
iligkilerindeki etkinlik boyutu, isletmenin lojistik performansina olan katkis1 ve isletmenin

genel anlamdaki performansina etkisi bakimindan dogrudan énemli bir rol iistlenmektedir.

Bu kapsamda yazili alanda yapilmis arastirmalardan yola c¢ikilarak st diizey
yoneticilerin isletmelerindeki lojistik faaliyetlerin siire¢sel etkinliginde rol oynayan
degiskenlerden tedarik¢i iligkilerinde etkinlik boyutunun lojistik performansa ve isletme

performansina etkileri aragtirilacaktir.
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2.1.4.3. Cevresel Sorumluluk

Leigh ve Li (2015: 634)’e gore, “yesil satin alma” gerceklestirmek cevre dostu
tedarikgilerle lojistik faaliyetler arasindaki isbirligini gii¢clendirmek, lojistik ve teknolojik
entegrasyon gerektirmektedir. Bu isbirligi daha ¢evre dostu olan yeni iiriinlerin, yeni tiretim
hatlarina girisini icermektedir. Yeni iirlin gelistirme noktasinda alinan her yesil {iriin ya dogal
sistemine geri donmek i¢in bir ¢ikt1 haline ya da baska bir iiriin iiretmek i¢in girdi haline
dontismektedir. Bdylelikle parca veya malzemelerin potansiyel kullanimi yeniden
sekillenmekte ve maksimum kullanim elde edilebilmektedir. Bu yesil tedarik zinciri igerisinde

tedarikg¢ilerle olan iliskilerde son derece 6nemlidir.

90’l1 yillarin sonlarina gelindiginde, dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi
noktasinda, ulusal ve uluslararasi ortamlarda énemli bir konu haline gelmistir. Buna bagh
olarak giiniimiizde ‘cevresel duyarlilik ¢agi’ olarak tanimlanan ¢ag, isletmelerin endiistriyel
gelisimlerini tamamlarken, ¢evreyi de korumalar1 gerektigi yoniinde hedef sunmaktadir.
Degisik sektorlerdeki isletmeler, ¢evreye duyarlilik yaklagimiyla iiriin ve hizmet iiretip,
sunarken ve satis sonrasi hizmet saglarken, yani triin hayat egrisinin her asamasinda
ekonomik deger yaratmakla birlikte, ekolojik deger olusturmaya da odaklanmakta, yesil

uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir (Biiylikozkan ve Vardaloglu, 2008: 1).

Ozellikle 2000°1i yillarla birlikte, cevre bilingli {iretim ve tiiketim, toplam kalite ¢evre
yOnetimi, geri doniisiim icin tasarim, tersine lojistik, yeniden kullanim, geri doniisiim.. vb.
alanlar ile ilgili calismalar artmustir. Onceleri yesil satin alma, endiistriyel ekoloji, endiistriyel
ekosistemler, miisterek (isbirlik¢i) cevre stratejileri ile smirlandirilmis bir literatiir soz
konusuyken; simdilerde ¢evre yonetimi kavramu ile birlikte “yesil tedarik zinciri” ne dogru

literatiirde artan bir ilgi olusmaktadir (Ergiilen ve Biiyiikkeklik, 2008: 38).

Gilintimiizde dogru ve ters yonlii tedarik zincirinin etkin ve verimli, ayn1 zamanda
cevre dostu olarak yonetilmesi, zincirdeki her halkanin es zamanli kontroliiniin yani sira yesil
lojistik uygulamalari olmadan miimkiin olmamaktadir. Yesil lojistik uygulamalarindan

bazilarini su sekilde siralamak miimkiindiir (lojistikvetzy.blogspot.com, 2016);

e Uriinlerin kiigiik gruplar halinde tasmnmasmnan c¢ok, daha biiyiik gruplar halinde
tasinmasi,

e Uretim ve nakliyat i¢in alternatif ¢evre dostu araglarm kullanilmasi (LPG, CNG

vb.),
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e Araclara giiriiltli ve ses Onleyici filtrelerin takilmasi,

e (Cevre dostu ulasim ve dagitim sistemlerinin kullanilmasi,

o Genel paketleme siirecinde ve kullanilan malzemelerin sayisinda azalma iglemi,

e Paketlemeler sirasinda plastik malzeme yerine geri doniistimlii malzemelerin
kullanilmasi,

o Siirduriilebilir bir sekilde saf ve katkisiz iirlinlerin kullanilmasi,

e Personelin bilissel anlamda ve duygusal alanda egitilmesi,

e Miisterinin bilinglendirilmesi ¢alismalari,

e Tersine lojistik (yesil lojistik uygulamalar1) programlarinin tesvik edilmesi.

Cevreye duyarli lojistik kavrami, c¢evreye en az zarar verecek sekilde
gerceklestirilmesi maksadiyla lojistik faaliyetlerin g¢evresel diizeydeki olumsuz etkilerini
olgmek ve bu etkileri en aza indirgemeye calismaktadir. Stratejik kararlarla uygulamaya
konulacak olan yesil lojistik uygulamalar1 kisa vadede isletme i¢in ek olarak fazla maliyete
yol agacak olsa bile uzun vadede olusturacagi miisteri memnuniyeti ve pazar paylarini
artiracak ve diger isletmeler arasinda rekabet avantaji saglayacaktir (Once ve Marangoz,

2012: 394).

Cevresel sorumluluk boyutu cergevesinde, isletmelerin lojistik ve genel performans
icerigi bakimindan hassasiyetle iizerinde durulmasi gereken bir boyut olmasi sebebiyle
etkisinin 6nemi kagiilmazdir. Bu arastirmada da mevcut yazindan yola c¢ikilarak iist diizey
yoneticilerin isletmelerindeki lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan
degiskenlerden cevresel sorumluluk boyutunun lojistik performansa ve isletme performansina

etkileri arastirilacaktir.

2.1.4.4. Siparis Isleme

Siparis isleme temel olarak siparisin yonetimidir, siparig yonetimi ise lojistik bilgi
sistemi olarak adlandirilabilmektedir. Bu yonetim sisteminde pazarlama-satis boliimleri ile
siparisin yonetimi arasindaki iletisim isletmelerin etkinligini artiracak veya azaltacaktir. Ote
yandan, siparis isleme, miisteri hizmet kalitesinin bir argiimani olarak da degerlendirilebilir

durumdadir (Giirdal, 2006: 22-23).
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Kayabas1 (2007: 64) 'na gore, siparis isleme bileseni, siparis yonetimi dahilinde ele
alinmakta olup, siparis dongiisiinii planlama, siparisin iletimi, siparisi siiregleme, siparis
toplama ve siparisin teslimi agsamalarindan olusmaktadir. Siparis dongiisiiniin etkin ve verimli
bir sekilde yonetilmesi, ulastirma ve depolama gibi faaliyetlerle etkilesim halinde olmasi ile

dogru orantilidir.

Bir miisterinin siparisi tiim lojistik siireci tetiklemekte ve eylemleri miisteriyi tatmin
etmek lizere yonlendirmektedir. Siparis siirecinin {i¢ ana bilesenini su sekilde siralamak

mimkiindiir (Keskin, 2011: 32);

1. Operasyonel Unsurlar (giris/yapis, takvime baglama, siparis gonderimi, kurum
(set) hazirligi, faturalama).

2. fletisim Unsurlar1 (siparis modifikasyonu, siparis durum sorgulamalari, takip
ve gonderim eylemi).

3. Kredi ve Toplama Unsurlar1 (kredi kontrolleri, siire¢ ve toplama yapilabilen

hesaplari).

Lojistik 1is stirecleri kapsamindaki kilit nokta, miisteri siparislerinin zamaninda,
miisteriyi tatmin edecek bir neticeyle teslim edilmesidir. Bu nedenle bu siirecin en dogru
strateji ve yontemler ile yonetilmesi dnemlidir (Koban ve Keser, 2008: 91). Siparis islemenin
amacli, kendisine rekabet Ustilinliigii saglamak amaciyla verilen siparisleri rakiplerinden daha
hizli ve daha diisiik maliyetle miisterilerine ulastirmaktir. Boylece gelecek olan siparislerde

isletmenin tercih edilebilirlik oraninin artmas1 miimkiin olabilecektir (Oz, 2011: 48-49).

Akyildiz (2004: 7) bu siireci: siparis alinmasi, kaydedilmesi, yiiklemeye hazirlanmasi
ve fatura edilmesi islemlerini iceren operasyonel unsur; siparis degisiklikleri, siparis kontrol
ve incelenmesi, sipariglerin izlenmesi, ve hatalarin diizeltilmesini igeren iletisim unsuru ve
son olarak miisteri kredi bilgilerinin toplanmas1 ve kontroliinii i¢eren unsurlar1 da kredibilite

unsuru seklinde tanimlamaktadir.

Taskin ve Durmaz (2012: 85)’a gore, bir isletmenin siparisi kabulii ile siparisin
toplanmas1 ve gonderilmesi i¢in depoya bildirilmesi arasinda gecen siire siparis isleme
donemi olarak tanimlanmaktadir. Bu siire i¢inde asagida siralanan faktorlerin diizenlenmesi

gereklidir. Bu faktorler:

. Biitiin siparis bilgisinin tam ve dogru olup olmadiginin onaylanmasi,
. Kredi departmaninca kredili islemlerin kontroliiniin yapilmasi,
o Muhasebe departmaninin islemleri kaydetmest,
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o Stok departmaninin, miisteriler i¢in yiiklerin toplandigini ve gonderilmekte
oldugunu bildirmesi ve ana stok kontrol islemlerinin giincellestirilmesi,
. Mal akis departmaninin depo bdlgesinden yiiklerin tasinmasini diizenleme

faaliyetlerini kapsamina almaktadir (Taskin ve Durmaz, 2012: 85).

Glinlimiizde kullanilan bilgi teknolojilerinin yardimi ile misteri ihtiyacglar1 tam
zamaninda ve eksiksiz olarak isletmeler tarafindan belirlenebilmektedir (Glimiis, 2012a: 13-
14). Siparis isleme, miisterilerin siparislerini doldurma faaliyetlerini i¢ermektedir. Bunlar da

su sekilde siralanmaktadir (Pienaar, 2010: 451):

. Siparis ayrintilarinin satis boéliimiine iletilmesi,
o Tiiketicilerin kredilerinin dogrulanmasi,
o Teslimat icin gonderme boliimiine ve envanter kontrol personeline gerekli

ambalaj bilgilerinin génderilmesi,
o Gonderi belgelerinin hazirlanmasi,
o Miisterilere 6deme ve teslimat durumunun iletisim yontemleriyle ayrintili

olarak bildirilmesi.

Fiziksel dagitim siireci miisteriden siparigin alinmasi ile baslamaktadir. Siparis isleme
siparigin isletmeye gelisi (satis temsilcisinin aksam sirkete geri dondiigiinde o giin
miisterilerden aldig1 siparislerle ilgili listeyi vermesi, miisterilerin dogrudan veya telefonla
yapmis olduklar1 bagvurular gibi) kaydedilmesi, miisteri ile ilgili istihbarat, muhasebelestirme,
talep edilen {irlinlin aranmasi, yoksa iiretimi, yiiklenmesi gibi ¢esitli islemlerden olugsmaktadir

(Karafakioglu, 2005: 208).

Hizh bilgi akis1 gerekli olan islerin dengelenmesi ile dogrudan alakali bir durumdur.
Bir isletme i¢in miisterilerin ofislerinden siparisleri bir haftada toplayabilmek, bu bilgileri
bolge ofisine gondermek, siparisleri islemek, bunlari dagitim ambarlarina yonlendirmek ve
dogru bir dagitim gerceklestirmek i¢in hava yoluyla gondermek gercekte cok fazla anlam
tagimayacaktir. Bunun tam tersi bi¢imde veri transferi ya da web temelli iletisim sayesinde
misterinin siparislerini almak ve islemek daha hizli bir dagitimin daha az maliyetle
gerceklesmesini  saglayacaktir. Buradaki temel nokta lojistik sistemin unsurlarinin

dengelenmesidir (Bagkol, 2016: 58).

Etkin bir siparis isleme siireci de isletmenin imalat, lojistik ve pazarlama planlarini
biitiinlestirmesini gerektirmektedir (Ozdemir, 2004: 92). Milli Egitim Bakanligi (MEB)

verilerine gore, siirecin en dogru teknik ve yontemlerle yonetilmesi dnemlidir. Bundan dolay1
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bilgi yonetimi Oncelikli degerlendirilmelidir. Lojistik bilgi sistemi temel manada ‘siparisin
yonetimi’ olarak adlandirilmaktadir. Siparis yonetimi ise, miisteri hizmet kalitesinin
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Hedeflenen en iistiin hizmet sunma kriteri ise, bunun
icin yapilmasi gereken, siparislerin planlanmasi, alinmasi, aktarilmasi, islenmesi, hazirlanmasi
ve ulastirilmasi sirasinda bilginin, envanterin ve doklimantasyonun eksiksiz yapilmasi ve
stireclerin hizli bir sekilde takibi ile teslim siiresinde Onemli bir hiz avantaji
saglanabilmektedir. Bunun i¢in islemlerdeki etkinligi artirabilmek {izere, kurallarin ve iletisim
standartlarinin belirlenmesi, tiniteler arasi iletisimin eksiksiz saglanmasi, ortalama islem

hacminin bilinmesi ve giinliik faaliyetlerin planlanmas1 olduk¢a 6nemlidir (MEB, 2011).

Etkin bir siparis isleme siireci sonucunda yapilacak her bir faaliyet, isletmenin genel
performansina ve lojistik performansina yapacagi katkiyr belirlemek noktasinda énem arz
etmektedir. Bu nedenle, siparis isleme boyutunun gozardi edilemeyecek ve biiyiik bir titizlikle
iizerinde durulmasi gereken bir boyut oldugunu belirtmekte fayda bulunmaktadir.
Arastirmada mevcut yazindan yola cikilarak iist diizey yoneticilerin isletmelerindeki lojistik
faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerden siparis isleme boyutu ile lojistik

performansa ve isletme performansina etkileri belirlenecektir.

2.1.4.5. Lojistik Koordinasyon

Koordinasyon, bir organizasyondaki  birimlerin  organizasyonel  amaglari
gergeklestirmek i¢in ayni konuda g¢alisan diger kuruluslarla ve birimlerle uyumlu olarak
isletilip, isbirliginin saglanmasi siirecidir. Koordinasyon, organizasyon psikolojisi denilen
beseri iligkiler ile de yakindan iligkilidir. Organizasyonlarin ve iliskilerin 1yi diizenlenmis
olmas1 koordinasyonu kolaylastirmaktadir. Koordinasyonda en biiyiik sorumluluk yoneticilere

diismektedir (Parlak, 2011: 187-188).

Ozgiiner (2015: 219)’e gére, koordinasyon, ortak amaca yonelik bir isbirligi olup,
zaman agisindan ayarlamayi, faaliyetlerin birbirini takip ederek gelmelerini ve i¢ ice gecerek
biitiinlesmelerini saglayan bir olgudur. Ayrica Ozgiiner (2015: 219) isletmelerin amaclarina
ulasabilmesi icin ¢aliganlarin ¢abalarinin uyumlastirilmasi olarak tanimlanan koordinasyonun,
isin daha etkili bir sekilde yapilabilmesi i¢in en uygun zamanda, en uygun sekilde ve en
uygun araclarla yapilmasinin gerekliligini ifade etmektedir. Bu yoniiyle uyumlastirma,

esgiidiimleme de denilen koordinasyon, kurulusun biitiinliiglinii ve dolayisiyla varligim
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saglayan etmenlerin basinda yer almaktadir. Belirli hedeflere ulasmak iizere faaliyette
bulunan bir firmanin hedeflerine ulagabilmesi i¢in; sadece iyi bir plana, iyi bir orgiitlenmeye
degil, ayn1 zamanda her an etkili olacak iyi bir koordinasyona da ihtiyact vardir (Taslak ve

Kara, 2009: 97).

Esglidiim (koordinasyon) isletmeye uyum saglamak olarak tanimlanabilmektedir.
Daha detayli bir tanimla: bir isletmenin diizenli ve siirekli ¢alisabilmesi i¢in amaglar, araglar,
ve kisiler arasinda uyum saglanmasi anlamina gelmektedir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2009:

192).

Literatiirde koordinasyon, ‘diizenlestirme’ ya da ‘uyumlastirma’ olarak da
kullanilmaktadir. Kisilerin birbirlerine yardimeci olmalart konusundaki istekliliklerini ifade

eden is boliimii, bir grup bireyin tutumudur (Giiriiz ve Giirel, 2006: 301).

Lojistik koordinasyon, orgiitsel koordinasyonun ve isbirliginin, dagitim kanali
boyunca yer alan tiim paydaslar1 da kapsayarak gerceklesmesi yetenegidir (Bakan ve Sekkeli,
2015: 41). Schillo ve Walter (2010) yayimnladiklar1 ¢alismalarinda, teknolojinin varliginda
satig buiytikliigiini etkileyen ag koordinasyon yetenegi, pazar belirsizligi ve inovasyon fikrine
acik olma gibi faktorler incelenmistir. Calismaya gore, pazar belirsizliginin inovasyon fikrine
aciklig1 negatif yonde olurken, ag koordinasyon yeteneginin ise pozitif yonde etkiledigi

bulgularina ulagilmistir.

Lojistik koordinasyon yetenegi asagidaki becerilerin tamamini icermektedir (Sekkeli,

2016: 101-102):

e Inbound Lojistik Faaliyetlerinin koordine etme becerilerini; Bir iirliniin tiretilmesi
icin gerekli olan yart mamul ya da hammaddenin dogru zamanda, dogru sirada,
dogru miktarda, dogru formda ve uygun fiyata tedarik edilmesi i¢in; ilk Once
tedarik¢i secimi, varsa diger tedarikgiler ile uyumlastirilmasi, tedarik seklinin ve
araglarin se¢imi, 6deme bicimleri, stok yonetimi gibi bilgi akisinin saglanmasi,
akabinde de bunlarin isletmeye tasinmalar1 depolanmalart vb. dir.

o Uretim lojistigi faaliyetlerinin koordine etme becerilerini; Uretim planlama, satin
alma, talep yOnetimi ve stok yOnetimi gibi {iretim ve pazarlama faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinin, giris ambarinda depolanmis hammadde veya yar1 mamuliin
iiretim alanina taginmasinin, birimler arasi akisinin saglanmasinin, bitmis tirlin

haline getirilmesi ve ¢ikis ambarina gonderilmesinin vs. dir.
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e Outbound lojistik faaliyetlerini koordine etme becerilerini; Uretim isleminin
akabinde nihai iirtinlerin istiflenmesi, depolanmasi, ambalajlanmasi, stoklanmas1 ve
pazara ulastirilmasi igin, ellegleme ve dogru tasima yontemlerinin secilmesinin,
tastyict igletmenin sec¢imini, tagima zamaninin belirlenmesi, ulastigi lokasyonlarin

stok durumu, glimriikleme miisterilere en uygun sartlarda dagitilmasi vs. dir.

Tim bu faaliyetlerin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi, o isletmenin lojistik
koordinasyon yeteneginin bulundugunun bir gostergesidir (Sekkeli, 2016: 102). Lojistik
koordinasyon yetenegi bu noktada onemlidir ve lojistik faaliyetlerin bir siire¢ kapsaminda
yerine getirilmesi noktasindaki katkisi, dolayisiyla lojistik performansa ve genel isletme
performansina etkisi isletmeler agisindan 6nemli bir 6l¢iit kabul edilmektedir. Bu kapsamda
alanda yapilan gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak tist diizey yoneticilerin isletmelerindeki
lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerden lojistik koordinasyon

boyutunun lojistik performansa ve isletme performansina etkileri arastirilacaktir.

2.1.4.6. Miisteri Iligkileri Yonetimi (MIY)

Miisteri kavrami, bir igletmenin belirli bir iirliniinii, idari veya kisisel amaclari i¢in

satin alan kisi veya kurulus olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Kirdar, 2007: 299).

Miisteri iliskileri Y&énetimi (MIY) kavrami, uygulama kapsaminda, bir firmanin,
miisteriler hakkinda daha iy1 bir hedefsel pazarlama i¢in kullanilabilecek olan ayrintili bilgiyi
elde etmesini saglayacak donanimin ve yazilimin satin alinmasini kapsamaktadir (Kotler,

2005: 88).

Miisteri iliskileri yOnetiminin temeli, miisteriler hakkindaki en detayli bilgileri
toplamaya, bu miisterileri en ince ayrimlarla ¢ok fazla alt boliime ayirmaya, bu bdliimleri
karlhiliklara gore ayristirmaya ve her miisteriye ayr1i ve c¢ok Ozel pazarlama stratejisi

uygulamaya dayanmaktadir (Aydin, 2007: 68).

Misteri  iligkileri  sistemleri, organizasyon dahilindeki bir  fonksiyonun
optimizasyonuna yonelik bir destek saglamasindan ziyade bir hizmetin miisteriye sunulmasi

icin destek saglama olarak goriilmektedir (Corner ve Hinton, 2002: 239).

MIY; bir isletmede fonksiyonel islemlerin yeniden olusturulmasini saglayan, is

stireclerinin yeniden yapilandirilmasini gerektiren miisteri odakli isletme stratejilerinin
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uygulanma sekli olarak ifadelendirilmekte ve bu dogrultuda MIY yeni miisteriler
edinebilmek, miisteriler hakkindaki edinilen bilgileri kullanarak, miisteri sadakatini saglamak

ve sonucta miisteri degerini artirma bilimi ve sanati olarak degerlendirilmektedir (Yiicel,
2013: 1643).

MIY, isletmeler ile is iliskisi olan ve siirekli artan miisterilerin elde tutulmasi icin
program ve stratejilerin gelistirilmesi i¢in, miisteri tercihleri ve davraniglar ile ilgili gerekli
olan tiim bilgileri gelistiren bir kaynak yaklagimimi ifade etmektedir (Partaviyar ve Sheth,
2001: 1-2).

Birebir pazarlama, mikro pazarlama, iliskisel pazarlama veya miisteri iliskileri
yonetimi olarak bilinen uygulama; miisterinin isletmeye ne dedigine ve isletme c¢alisanlarinin
miisteri hakkinda neler bilmesi gerektigine yonelik, istekli bicimde davraniglarini ve
uygulamalarin1 degistirme diisiincesidir. Buradaki amag, miisteri ile isletme arasinda saglikli,

verimli ve giivene dayali uzun vadeli bir iliski olusturulmasidir (Odabasi, 2005: 19).

Kayabasi (2007: 178-179)’na gore, isletmelerin, organizasyonun tiretim faaliyetlerinin
satis ve karliligin artirllmasina yonelik bilgisayar temelli uygulamalarin yeni bir tarzi olarak
tanimlanmakta olan MIY (CRM), firmalarla is iligkisi siirekli gelisen miisterilerin, elde
tutulmas1 i¢in gerekli stratejilerin gelistirilmesini saglayan, miisteri tercihleri ve davranislar

ile 1lgili gerekli olan tiim bilgileri gelistiren bir kaynak yaklagimini temsil etmektedir.

Ozdemir (2004: 91) yapmus oldugu calismada, miisteri iliskileri yonetimi siirecini,
miisterilerle iligkilerin nasil gelistirilebilecegini ve devam ettirilecegini ele alan bir siire¢
olarak tanimlamistir. Caligmaya gore, isletmelerin miisteri yoneticilerinin siireglerini
tyilestirmek, talep degiskenligi ve katma degeri olmayan faaliyetlerin azaltilmasi igin,
belirlenen ve onemsenen miisterilerle ¢alismakta olduklarini ve ayrica, bu siireci yoneten
birim tarafindan tek tek misterilerin karliliklarin1 ve ayn1 zamanda isletmenin bu miisteriler
iizerindeki finansal etkilerini 6lgmek i¢in performans raporlarini da hazirlamakta olduklarini

belirtilmistir.
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Tablo 6.

MIY ’nin Temel Ozellikleri

Korunmak ya da Sakinmak

Kategoriler Ozellikler Etkiler icin Alternatifler
Hizli cevap hizmeti, | Miisteri memnuniyetinin | Uyumlastirilmis  hizmetlerin
Miisteri ihtiyaglarina yiikseltilmesi, korunmasi,
fliskisel birebir ¢oziim | Uyumlagtirilmis hizmet, | En karl miisterilerin
Pazarlama | Onerileri, Daha cok miisterinin kaybedilmesinden kag¢inilmasi,
Miisteri ile dogrudan | cezbedilmesi, Hedef miisterilerin belirlenmesi
iletigim, ve ihtiya¢larinin karsilanmasi,
Miisterilerin Tekrarlanan satiglar ve | Diger bilegenlerle
takvimsel  anlamda | gelecekte yapilacak | koordinasyon ihtiyacinin
Satis Giicii | 1zlenmesi, satiglara  iliskin  bilgi | giderilmesi,
Otomasyonu | satis  promosyonlari saglanmasl, Gizlilik politikasmnin ihlalinden
analizlerinin Satiglarin  artmasi  ve | kaginilmasi,
otomasyonu, miisterilerin korunmasi,
Deger eklemek igin | Farklilagtirilmig ve | Kurumsal kaynak planlamasi
teknoloji kullanimi, uyumlagtirilmis  hizmet | ile biitiinlesme saglama
Teknoloji | veri depolama saglanmasi, ithtiyacinin dogmasi,
Kullanimi | teknolojisi ihtiyaci, | Rekabette liderlik | Is¢i egitiminin yeni teknoloji
pozisyonunun i¢in gerekli olmasi,
korunmasi,
Tahmin edilemeyen | Miisteri  ihtiyaglarmin | Dogru olmayan ya da belirsiz
bliyime ve talebin | daha iyi karsilanmasi, tahminlemelerden kaginilmasi,
Firsat yonetimi ' . . . L
Yénetimi ’ Tedarik  ve  talebin | Miisteri tiiketim analizlerinin

Tahminlemenin
yOnetimi,

optimize edilmesi,

yapilmasidir.

Kaynak: Zeng vd., 2003: 40.

Miisteri iligkileri yonetimi boyutunun lojistik faaliyetlerin basarisinda rol oynayan

degiskenlerin lojistik performansa ve isletmenin genel performansina etkisinin belirlenmesi

noktasinda oldukga kritik bir noktada yer almaktadir. Clinkii miisteriler, faaliyetlerin etkinligi

icin siliregcsel anlamdaki bu diizenegin kirilma noktasini olusturmaktadir. Miisterilerle olan

iliskilerin dogru ve etkin yonetilmesi bu boyutun 6nemini vurgulamaktadir. Bu aragtirmada da

mevcut yazindan yola ¢ikilarak {ist diizey yoneticilerin isletmelerindeki lojistik faaliyetlerin

siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerden miisteri iliskileri ydnetimi (MIY) boyutunun

lojistik performansa ve isletme performansina etkileri arastirilacaktir.
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2.1.4.7. Iletisim

Iletisim, firmalar arasinda hem resmi hemde gayri resmi bilgi paylasimimin anlamli ve
zamaninda uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Nadarajah, 2015: 111). Odabas1 (2005:
68)’na gore, iletisim, bizim baskalarin1 anlamamiza, baskalarinin da bizi anlamasina yarayan

bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Kirmizi (2006: 2)’ya gore iletisim, bilgi iiretme (fikir yaratma), bunlari organize etme,
aktarma ve anlamladirma stirecidir. Bu durum ise, kisileri ve sistemleri iliskilendiren bir siireg

olarak tanimlanmaktadir.

Bir siire¢ olarak iletisim kavrami, kisinin bir baska kisiye yaptig1 herhangi bir etki
olmasinin yaninda, bir paylasma eylemidir ve dolayisiyla, iletisim ¢ift yonlii bir siire¢ olarak

degerlendirilmektedir (Giirgen, 1997: 10).

Lojistik hizmetlerde iletisim, personelin miisteriyi dinleyerek onlarin anlayacaklari
sekilde bilgilendirilmeleri ve farkli miisterilerin 6zellikleri dikkate alinarak basit ve planlt

konusmak olarak ifadelendirilmektedir (Taskin ve Durmaz, 2012: 119).

Etkin bir iletisim siirecinin {i¢ faydasindan s6z edilmektedir. Bunlardan birincisi,
isletme-miisteri ve tedarik¢i arasinda kurulan; ikincisi, isletmenin fonksiyonel birimleri
arasinda kurulan; {iciinciisii ise, lojistik tabanli farkli faaliyetler arasinda kurulan etkili iletisim
sistemidir (Akyildiz, 2004: 7). Ayrica, isletme boliimleri arasinda 6nemli bir bag olan lojistik
sisteminin, miisteri beklentileri ile ayn1 dogrultuda, hammaddelerin {iriinlere doniismesi ve
miisterilere ulagsmasinda gerekli olan faaliyetlerin rasyonel bigimde yapilmasina da imkan

saglamaktadir (Tan vd., 2000: 43).

Alict ve tedarikg¢i isletmeler arasinda dizayn, miihendislik, kalite kontrol ve diger
fonksiyonlarda iletisimin olugmasi, tedarik-satis boyutu yaninda, tedarik¢inin de
performansinda artisa neden olacaktir. Ustelik tedarikgi {iriin problemi de zayif iletisimden
kaynaklanmaktadir. Zayif iletisim, alict isletmenin tedarikgisinin performansini artirmayi

amaclayan bir alici-tedarikei iligkisinde temel bir problemdir (Aydin, 2005: 78).

Pienaar (2010: 451)’a gore, basarili bir lojistik, genellikle bilgi ve iletisim
sistemlerinin etkin yOnetimini gerektirmektedir. Dogru ve zamaninda iletisimin basariyla

koordineli ve entegre halde olmasi lojistik yonetimin temel tagidir.
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Etkili iletisim i¢in su bilesenlerin yerini almasi gerekmektedir:

. Firma ve miisterileri

. Firma ve tedarikgileri

o Firmanin fonksiyonel bilesenleri (6rnegin pazarlama, tiretim, lojistik)

o Tedarik, depolama, siparis isleme, envanter kontrolii ve ulasim gibi cesitli

lojistik faaliyetler
. Her lojistik faaliyetin cesitli bilesenleri (Pienaar, 2010: 451).

Iletisim boyutu, islemenin i¢ ve dis miisterileri ve diger paydaslar ile aralarmdaki
sinerjiyi artirmasi ve dolayisiyla dogru bilgi akisi sayesinde basarili bir siire¢ isleyisinin
saglanmasinda kritik oneme sahiptir. Ciinkii sipariglerin alinmasi noktasindan baslanarak
teslimine kadar olan akis esnasinda siirekli bir veri iletimi s6z konusudur. Dolayisiyla iletisim
boyutu her isletme faaliyetinde oldugu gibi lojistik faaliyetlerin de yerine getirilmesi
noktasinda etkinligi ve verimliligi artirmakta olan dinamik bir degisken olarak goriilmektedir.
Arastirmada mevcut yazindan yola ¢ikilarak iist diizey yoneticilerin igsletmelerindeki lojistik
faaliyetlerin siirecsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerden iletisim boyutu ile lojistik

performansa ve igletme performansina etkileri arastirilacaktir.

2.1.4.8. Degisim Yionetimi

TDK’ya gore degisim, ‘belirli bir zaman dilimi igerisindeki degisikliklerin biitiinii’

olarak tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr, 2016).

Kotler (2005: 28)’e gore, rakiplerinizden daha hizli degisme becerisi, isletmeler i¢in
rekabet avantaji anlamina gelmektedir. Genel olarak degisim herhangi bir seyi bir seviyeden
bagka bir seviyeye getirmeyi ifade etmektedir. Bu durum, bireylerin, nesnelerin yerlerini
degistirmekten kisisel bilgi, yeteneklerin mevcut durumundan farkli bir konuma getirilmesine
kadar olan degisimi ifade etmektedir. Organizasyonlardaki degisim ise, organizasyon
faaliyetleri ile ilgili konularda mevcut durumdan farkli bir duruma gelme anlamindadir

(Kogel, 2007: 524).

Aydin (2010: 150)’a gore, degisim, zaman ve kosullar geregince diisiince ve eylem
diizeyinde bir ayarlama yapma ve ayak uydurma olarak tanimlanmaktadir. Yine Aydin (2010:

151)’a gore, degisim yonetimi bu alanda yapilan c¢alismalar kapsaminda degisim
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mihendisligi, organizasyon gelistirme, siirekli gelistirme (siirekli degisim) olarak

adlandirilmaktadir.

Degisim yonetimi; degisimi dogru tahmin ederek, dogru zamanda ve dogru
kaynaklarla organize ederek, uygun sistemler gelistirip hayata gec¢irmek suretiyle, etkinligi ve
verimliligi artirma yoniindeki g¢abalar olarak tanimlanmaktadir. Bundan dolayi, degisimi

yonetebilmek bir siireg faaliyeti olarak da ifade edilmektedir (isletmel.blogspot.com.tr, 2016).

Durna (2002: 9-10)’ya gore, degisim, planli veya plansiz bir bicimde kisi ya da
oOrgiitiin bir siire¢ veya ortamin belli bir konumdan baska bir konuma gegirilmesi olarak
tanimlanmakta ve degisim; Orgiitiin yapi, siire¢, girdi veya ¢iktisindaki herhangi bir

degisiklikle ilgili bir kavram olarak ifade edilmektedir.

Genel anlamda degisme, ister planli, ister plansiz olsun herhangi bir seyin belli ya da
gecerli bir durumdan baska bir duruma doniisiimiidiir. Organizasyonel degisim ise “Tim
organizasyonun Yyapisini, teknolojik yetenegini, is ve gorevlerini etkileyen herhangi bir

durumun planl ya da plansiz bir bi¢imde degisimidir (Parlak, 2011: 43).

Degisimin daha yakindan anlasilabilmesi ve yonetilebilmesi i¢in degisim ile ilgili
degisik siniflandirmalarin g6z Oniinde bulundurulmasi gereklidir. Bunlarin baslicalar1 su

sekilde siralanmaktadir (Kogel, 2007: 527):

o Planli veya Plansiz degisim

. Makro veya Mikro degisim

. Zamana yayilmis degisim ya da Ani degisim

. Proaktif (6ngoriicii) veya Reaktif (tepkisel) degisim

o Genis kapsamli degisim veya Dar kapsamli degisim

o Aktif veya Pasif degisim

. Iyilestirme seklimde adim adim degisim ya da Radikal (koklii) degisim.

Odabas1t (2005: 193-194)’na goére, miisteri odakli olabilmek i¢in geleneksel
yaklagimdan vazgecmek gerekmektedir. Bu konudaki bir degisim ancak “6grenen
organizasyon” yapistyla s6z konusu olabilir. Ogrenen organizasyonun en &nemli
ozelliklerinden biri, degisime cevap verecek hassasiyette olmasidir. Dolayisiyla 6grenen bir
organizasyon i¢in degisimi ger¢eklestirmek ‘“degisim yOnetimi” denilen siireci zorunlu

kilmaktadir.
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Degisimin kirilma noktasi, degisim gereginin hissedildigi andir. Yonetsel anlamda bu
gerekliligin hissedildigi anin farkedilmesi 6nemli bir adim olarak kabul edilmekte, bu noktay1
durum analizi ve degisim kararlarinin verilmesi izlemektedir. Degisim durumsaldir yani her
isletme i¢in degisim farklilik gostermekte ve degisimi yonetmek igin farkli stratejilerin

uygulanmas1 gerekmektedir (isletmel.blogspot.com.tr, 2016).

Is siireclerinde degisim, sistem miihendisligi, kiyaslama (benchmarking), faaliyet
tabanli maliyet (Activity Based Cost), bilimsel yonetim, miisteri memnuniyeti Olgtileri,
fonksiyonel takim c¢alismasi ve toplam kalite yonetimi gibi yaklasimlarin igeriginden

yararlanmaktadir (Giiles, vd., 2009: 94-95).

Degisimi yonetmek su 6zelliklerin farkinda olunmasini zorunlu kilmaktadir (Odabast,
2005: 194):

e Degisim siireklilik gosteren bir siirectir ve yoneticiler bu degisimlerle stirekli iligki
halinde olmalidirlar.

e Degisimle yasamak zorunda olan kisi ya da miisteriler, degisim siirecinde
bulunmalidirlar

e Yeni vizyon belirlemek, miisteriye amaglari, miisteri iliskilerinin simdiki halinde
yiiriitiilmesini ve gelistirmesini gerekli kilmaktadir.

e Degisimi yonetmek i¢in dort nemli asama s6z konusudur:

o Miisteriler ile yasanan iliskilerin ve siireglerin anlasilmasi.

o Hangi siireclerin ileride degismesi gerektiginin belirlenmesi.

o Degisimlerin uygulanmasinin planlanmasi.

o Basarili degisim uygulamalarinin degerlendirilmesi.

Degisim yonetimi ya da degisimi yonetebilme yetenegi isletmelerin teknoloji agirlikli
tim faaliyetlerinde oldugu gibi lojistik faaliyetlerinde de olmazsa olmaz bir kabiliyettir.
Ciinkii yogun rekabet ortami bu yetenegin isletmelerdeki mevcudiyeti ile dogrudan
iliskilendirilmektedir. Bir isletmenin degisen kosullara uyumu noktasindaki yetenegi
basarisint da ayni dogrultuda ve olumlu yonde etkileyecektir. Bu kapsamda alanda yapilan
mevcut arastirmalardan yola c¢ikilarak {ist diizey yoneticilerin isletmelerindeki lojistik
faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerden degisim yonetimi boyutunun

lojistik performansa ve isletme performansina etkileri arastirilacaktir.
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2.1.4.9. Esneklik

Esneklik, degisim i¢in isletmenin ve sistemin gdstermis oldugu istekliliktir. Bu
nedenle esneklik, miisteri ile tedarik¢i iliskilerindeki degisimi tetikleyen bir anahtardir
(Ecevit, 2002: 75). Tedarikgi agisindan esneklik ise, mevcut iligskilerde alicinin beklentilerine
uyum gosterebilme kabiliyetidir. Esnek bir tedarik¢i miisteri beklentilerini karsilamak igin
istisnalar1 onaylama ve uygulama kabiliyetine sahip olabilmelidir (Kaynak ve Aytekin, 2005:

621).

Tedarik¢i esnekligi, tedarik¢inin miisteri beklentilerine kolay uyum saglayabilmesi
olarak tanimlanabilmektedir. Tedarik¢i isletmeler esnekligi yerine getirebilirlerse, miisteri
beklentilerini karsilamak, hatta beklentilerden daha fazlasin1 saglamak firsatini elde
edebilmektedirler. Bdylece miisterileri tarafindan performanslarinin yiiksek oldugu

degerlendirmesi yapilmaktadir (Akman ve Alkan, 2006: 27).

Jayant ve Ghagra (2013: 23) ¢alismalarinda esnekligi farkli tiirlerde ele almislardir.
Bunlar; {irlin tedarik esnekligi, satin alma esnekligi, satic1 esnekligi, kaynak esnekligi, lojistik
esneklik, siire¢ esnekligi, hacim esnekligi, yon esnekligi, makine esnekligi, ¢calisma esnekligi,
iirlin esnekligi, zaman esnekligi, miktar esnekligi seklinde siralanmaktadir. Lojistik esnekligi
de tirtiniin farkli yerlere gonderilebilme yetenegi olarak tanimlamistir. Ayrica lojistik siireci
esnekligini tanimlarken de tedarik¢iler, montajcilar ve piyasalar arasindaki baglantilarin s6z

konusu oldugunu belirtmislerdir.

Barad ve Sapir (2003: 160)’e gore, yapmis olduklar1 ¢alisma cergevesinde lojistik

sistemlerde uygulanan esneklik tiirleri su sekilde 6nerilmektedir:

o Uretim sistemlerinde oldugu gibi asagidan yukartya dogru smiflandirma ile
esneklik: temel, sistem ve toplam esneklik tiirleri.

o Esneklik 6l¢iim aralig1 ve tepki boyutlaria gore esneklik tiirleri.

o Cok asamal1 karar verme gerekgesi gibi bir esneklik: gelecek bilgiyi edinme ve

karar verme 0zgiirliiglinlin derecesi (Barad ve Sapir, 2003: 160).

Esneklik; yaygin bir sekilde pazardaki dinamiklere isletmenin cevap verebilme
yeteneginin gostergesi olarak kullanilmaktadir. Islemsel anlamda esneklik, iiriin degisiklikleri
nedeniyle envanterdeki azalmalar, kisa donemde miisterilerin isteklerinde meydana gelen

egilimleri karsilama veya iiretimde ortaya cikan problemleri gidermeye yonelik olarak
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isletmenin yetenegini gostermektedir. Isletmenin degisim gosteren ¢evreye duyarli bu

davranisi, bir¢ok isletme agisindan 6ncelikli hale gelmistir (Sinkovics vd., 2004: 45).

Bir isletmenin lojistik yetenegi ve yeterliligi beklenmeyen durumlarin ne kadar iyi
karsilandig1 ile dogrudan ilgilidir. Genel anlamda, lojistik miikemmelligin temeli esneklik
yetenegine dayanmaktadir. Genel bir kural olarak bir isletmenin toplam lojistik yetenegi,
miigteri ihtiyaglarim1 karsilamak icin uygun durumlarda son noktaya kadar gidebilme

kapasitesine baglidir (Altaygil, 2001: 52-53).

Isletmelerde mevcut bulunan esneklik kabiliyeti sayesinde degisen kosullara kolay
adapte olunabilecegi literatiirde de belirtilmektedir. Ciinkii, esneklik kabiliyetinin yiliksek
oldugu isletmelerde lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi siirecinin etkinligi i¢in bu boyutun
uygulanabilirligi son derece Onemlidir. Bu dogrultuda boyutun, lojistik performansa ve
isletmenin genel performansina etkisi géz ardi edilememektedir. Bu kapsamda alanda yapilan
mevcut arastirmalardan yola c¢ikilarak {ist diizey yoneticilerin isletmelerindeki lojistik
faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerden esneklik boyutunun lojistik

performansa ve isletme performansina etkileri arastirilacaktir.

2.1.4.10. Inovasyon (Yenilik¢ilik)

Bakan ve Sekkeli (2015: 41)’ye gore, inovasyon yetenegi, sistem, strateji, program,
iiriin, slire¢ veya hizmet gibi yeni olan seylerin uygulanmasi ya da teknolojisinin kullanilmas;
bircok ana yetene8i ve isletme kaynaklarmi basarili bir sekilde birlestirme becerisi ve
isletmeye digaridan transfer edilen yeni verinin &ziimsenerek uygulanabilmesi kabiliyeti
olarak tanimlanabilmektedir. Yenilik; isletmelerde veya isletmelerin yakin, genel veya kiiresel
cevresinde yasanan degisimi firsatlara doniistiirerek isletmelerin basarili kalmasini saglayan

en 6nemli unsur olarak tanimlanabilmektedir (Ozyer, 2015: 24).

Yenilikle yakindan ilgilenen yazarlardan biri olan Drucker yenilik kavramini ‘bir
firmada beraber ¢alisan farkli bilgi ve yetenekteki insanlar1 etkin ve verimli hale getirmek i¢in
onlara ilk defa olanak saglayan yararli bilgi’ seklinde tanimlamaktadir (Durna, 2002: 5).
Ergene (2015: 44-45)’ye gore yenilik igin en vasat kosullarda; iiriin, siireg, organizasyonel

metodun isletme igin yeni olmasi seklinde ifade edilmektedir.
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Cui vd. (2010: 70-71) lojistik yonetimi literatiiriinde yeniligin belirli bir odak kitleye
yeni ve yararli olarak goriilen herhangi bir lojistik hizmet olarak tanimlanmakta oldugunu
ifade etmektedirler. Ayrica yeniligin genellikle tek yonlii bir siire¢ olarak kabul edildigini ve

dikey olarak birlestiginde orgiit i¢i bir slire¢ oldugunu belirtmektedirler.

Lojistik inovasyon yetenegi, lojistik faaliyetlerle ilgili taze olan fikirlerin uygulanmasi
veya yonteminin olusturulmasi becerisi anlamina gelmektedir. Lojistik inovasyon yetenegi ile
rakipler tarafindan taklit edilmesi olduk¢a zor bir lojistik yetenege ulasmak miimkiin hale
gelmekte ve bu da siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 saglamaktadir (Bakan ve Sekkeli, 2015: 41-
42). Isletmelerdeki yenilik ise yeni bir mal, hizmet, fikir, olay, iiretim siireci, drgiit yapis1 ya

da yonetim sistemi olabilmektedir (Ozyer, 2015: 25).

Yenilik¢ilik, bir yenilik derecesi Olgiitiidiir. Yiiksek yenilik¢i {irtin ya da hizmetler
stireklilik karsisinda yiiksek derece, buna karsilik diisiik yenilik¢i olanlar diisiik derece kabul
edilmektedir. Siire¢ yenilikleri iiretim siirecinin etkinliginin artirilmasi merkezinde yer
almaktadir. Inovasyon tanimlar1 iiriin ve siire¢ yenilikleri olarak iki ana kategoride
vurgulanmakla birlikte, yeni {iriin gelistirme noktasinda teknolojik yenilik {iizerinde

durulmaktadir (Acar ve Giinsel, 2010).

Orgiitler degisen kosullara hizla yanit vermek ve yenilik¢i faaliyetlerde bulunma
zorunlulugunu hissetmektedir. Firmalar kendilerini daha esnek ve giivenilir hissetmek icin ise,
kendilerini yenilemek ve yeni stratejiler gelistirmek zorunda kalmaktadirlar (Badenhorst-

Weiss vd., 2013: 1).

Acar ve Giinsel (2010) yapmis olduklar1 c¢alismada, silire¢ yenilikleri, lojistik
yetenekler ve is performans: arasindaki iligkileri lojistik firmalarinda yapmis olduklar
uygulamalarla tespit etmis, calismanin bulgularina gore ise, Batili iilkelerde gelistirilen
lojistik yetenekler ve siire¢ yenilik 6l¢eklerinin Tiirkiye i¢in giivenilirliginin ve gecerliliginin
yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bulgular ayn1 zamanda siire¢ yeniliklerinin hem olumlu hem
de niteliksel ve niceliksel performans: ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Yenilik
yapmanin Orgiitsel basar1 iizerindeki olumlu etkileri arastirmacilari, yenilik faaliyetlerine
tesvik eden veya engelleyen isletme faktorlerini incelemeye yoOneltmistir. Ciinkii bir
isletmenin yenilik yapabilmesi i¢in Orglitsel faktorlerin yenilik¢i diislinceyi desteklemesi

gerekmektedir (Naktiyok, 2007: 215).

Yenilikgilik, tedarik¢inin yeni iirlin ve siire¢ tanimlayabilme yetenegi ve yeniliklere

acik olmasi olarak tanimlanabilmektedir (Akman ve Alkan, 2006: 28). Lojistik inovasyon
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yeteneg8i ise, rekabet avantaji saglamak, daha yiiksek verim almak icin; isletmelerin
sunduklar1 plan, program, strateji, yontem, techizat, maliyet yonetimi, stok kontroli, bilisim
teknolojileri gibi lojistik hizmetlerin de farklilik yaratabilme yetenegidir (Bakan ve Sekkeli,
2015a: 402 — 403).

Kahn vd. (2006)’nin yapmis olduklar1 ¢alismaya gore, tedarik zincirinde bilgi
olusturma siirecine tesvik saglanirken yenilik unsurunun uzun vadeli rekabet avantaji
sagladig1 belirlenmistir. Hsiao (2010) yapmis oldugu caligmaya gore, firmanin lojistik
yetenegi bilgi paylasimi ve bilgi teknolojisi kapsaminda bilgi iletisimi aglar1 i¢in yeniligin
etkilesim siirecine hizmet ettigini savunmustur. Acar ve Gilinsel (2010) yapmis olduklar
calismada, lojistik hizmetlerde yenilik¢iligin ve oOzellikle siire¢ inovasyonunun, lojistik
yetenekler, rekabet avantaji ve isletme performansi arasinda anlamli bir iligki oldugu

sonucuna varmislardir.

Lojistik inovasyon yetenegi iistiin olan firmalar, bu yeteneklerinin sagladig1 katki
sayesinde miisterileri ile gii¢lii iliskiler kurarak, miisteri bagliliginin artirilmasi, maliyetlerin
diistirilmesini saglayarak karlihigin yiikseltilmesi ve pazar faaliyetlerinin daha etkin bir
sekilde yliriitilmesi konularinda oldukca basarilidirlar. Bu basarilari, isletmeleri rekabet
avantaji saglama ve daha hizl ilerleme konularinda rakiplerine kiyasla iistiin kilmaktadir

(Bakan ve Sekkeli, 2015a: 403).

Erdem vd. (2011)’nin yapmis olduklari ¢alismanin modeli, isletme performansinin
sadece yenilikle agiklanamayacagini gostermektedir. Arastirmaya gore, yenilik¢iligin isletme
performansin1  anlamli ve pozitif yonde etkiledigini sdylemenin miimkiin oldugu

belirtilmektedir.

Lojistik performansin artirilmasinda inovasyonun onemli bir etki olusturabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu durum, isletmelerin tamaminin iginde bulundugu ulusal ekonomi
perspektifinden bakildiginda ise sinerjik etkiye dayanan biiyiik bir gii¢ haline doniisebilecegi
diistintilmektedir (Burmaoglu, 2012: 197).

Erdil ve Kitapg1 (2007: 236-237) yapmis olduklar1 ¢alismada, firmalarin yenilik
yapabilme kabiliyetinin, isletme performansinin dnemli bir pargast oldugunu ve dolayisiyla
Marmara bolgesinde imalat sektoriinde faaliyet gdsteren 96 isletme iizerinde yapilan bir
arastirmaya gore, isletme inovasyonu ile isletme performansi arasinda isletme inovasyonunun

isletme performansini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
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Karakilic (2009: 204) ise ¢alismasinda, yenilikleri yakindan takip edebilen
isletmelerin, rekabetci iistiinlilk saglamanin yaninda isletme performanslarinda da iyilesmeler
saglayabildiklerini belirtmektedir. Bu nedenle yiiksek pazar paymnin saglanmasi ve kiiresel
rekabet ortammin olumsuz etkilerinin bertaraf edilebilmesi i¢in inovasyon yeteneginin
siireklilik gostermesi gerekmektedir. Isletmelerin de siirekli yenilenen inovatif fikirlere sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu sayede yenilenen ve teknoloji ile desteklenen fikir ve hizmetlerin
isletmelerin genel performansina ve lojistik faaliyetlerin gerceklestirildigi siire¢ kapsaminda
lojistik performansa olan etkileri literatiirde yogun olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla
arastirmada mevcut yazindan yola ¢ikilarak iist diizey yoneticilerin isletmelerindeki lojistik
faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerden inovasyon (yenilikgilik)

boyutunun lojistik performansa ve isletme performansina etkileri arastirilacaktir.

2.2. Lojistik Performans Kavram ve Bilesenleri

2.2.1. Performans Kavrami

Performans kavram agisindan “basarim” seklinde ifade edilebilmektedir. Bir isin
basariyla gerceklestirildigi kosullarda olusacak durumun saptanmasi ise performans standardi
olarak adlandirilmaktadir (Tiirkan, 2010: 34). Performans; bir isletmenin hedeflerine
ulagabilmek i¢in planlanmis olan bir faaliyetin belirli bir siire neticesinde ortaya ¢ikmis

sonuglariin nitel ve nicel olarak tanimlanmasidir (Bakan ve Sekkeli, 2015: 44).

Isletme acisindan performans ise, isletmeyi olusturan biitiin bilesenlerin, makineler,
calisanlar, yoneticiler, cevre etkilesimi ve ortak cabalart ile olusan toplam sonucu olarak
tanimlanmaktadir (Kazangoglu, 2008: 67). Kazancoglu (2008)’na gore, genelde kabul goren
bir siniflandirmada performans kavrami yedi boyut ile tanimlanmakta ve bunlar; etkinlik,
girdilerden faydalanma, verimlilik, kalite, inovasyon, calisma hayatinin kalitesi, karlilik ve

biitceye uygunluk seklinde siralanmaktadir.

Performans, kisi veya boliimler i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilebilecek, farkli hedefler i¢in
de kullanilabilecek bir kavramdir. Bir isi yapabilme yetenegini etkileme giicii, dayaniklilik vb.
farkli durumlar1 ifade etmek i¢in kullanilan performans kavrami, genel anlamiyla belirlenen

diizeye hangi dl¢lide yakin sonuglara ulasildiginin bir gostergesi olarak tanimlanabilmektedir.
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Buna gore isletme performansi kavrami, isletmenin c¢alisma gostergelerinin amaglarina,
endiistri ortalamasina veya objektif olarak Onceden belirlenmis olan degerlere ulasma

derecesine iliskin veri sunmakta olan bir kavramdir (Kiigiik vd., 2015: 55).

Performans degerleme yapilirken, isletme, gegen donem icerisinde neler yapilmis
oldugunun ortaya konulmasi seklinde veya bir faaliyet sonu incelemesi yapisinda
olmamalidir. Tam tersine isletmenin vizyonu dogrultusunda amag¢ ve hedeflere ne kadar
yaklasildig1 ve bu yaklagsmanin bir sonraki donemde ne kadar artirilmas: gerektigini ortaya
koyacak sekilde olmalidir (Y1lmaz ve Karaduman, 2013: 360). Genel anlamda ise, performans
Ol¢timiiniin odak noktasini, bir isletmenin organizasyon smirlar1 dahilindeki siiregsel

operasyonlar olugturmaktadir (Lai vd., 2002: 440).

2.2.1.1. Performans Olciimii ve Degerleme Kavramlari

Lojistik siire¢ anlaminda performans izlenirken, en uygun performans olgiitlerinin
tanimlanmas1t ve secilmesi, belli hedeflere ulasilabilmesi bakimindan biiyilk ©6nem
tasimaktadir. Olgiitlerin  dogru secilmesi ile 6lgiim ve degerlendirme yeteneklerinin
gelismesine biiyiikk katki saglanmakta, performans Olciitlerinin temel olarak miisteri
ihtiyaglarini karsilama diizeyini 6l¢gmek amaciyla kullanildigr goriilmektedir (Bayraktutan ve
Ozbilgin, 2015: 99).

Bourne vd. (2000: 757)’ne gore, performans 6l¢iim sistemlerinin gelistirilmesinde ii¢

ana evrenin izlenmesi gerektigi ileri siiriilmektedir. Bunlar;

. Performans ol¢iitlerinin tasarimi,
. Performans olgiitlerinin uygulanmasi,
. Performans olgiitlerinin kullanilmasi (Bourne vd., 2000: 757) seklindedir.

Performans o6lg¢iitleri, sistemin gii¢lii yanlarim1 artirmak ve zayif yanlarini da asgari
diizeye indirmek i¢in kullanilan, isletmenin performans standardinin belirlenmesi iizerinde

etkin yontemleri ve araglar1 tanmimlamaktadir (Tiirkan, 2010: 34).

Neely vd. (2005)’nin yapmis olduklari ¢alismada, performans o6lgiimiiniin siklikla
tartisilan fakat nadiren tanimlanmis bir konu oldugunu belirtmislerdir. Calismalarina gore,

performans Ol¢limiinii, bir faaliyetin etkinliginin niceliksel olarak belirlenmesi seklinde ifade
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etmislerdir. Performans 6l¢iimiiniin gerekliligini vurgulamak icin ¢alisma kapsaminda 6lgiim

sistemini ¢ farkli seviyede incelemenin miimkiin olacagini belirtmislerdir:

Bireysel performans ol¢iileri
Performans grubunun bir varlik olarak performans 6l¢iim sistemini 6lgmesi

Performans 6l¢lim sistemi ve faaliyet gosterdigi ¢cevre arasindaki iliski (Neely

vd., 2005: 1229).

Performans 6lg¢iitleri ile liretim faaliyetlerinin diizgiin yonetilmesine katki saglayacak

bir diger nokta, performans 6Sl¢iitlerinin firma agisindan ne derece onemli oldugudur. Firma

icin her bir performans Ol¢iitii ayn1 agirliga sahip olmayabilmektedir. Bu nedenle firmalar

kendileri i¢in en dnemli performans gostergelerini belirleyebilmekte ve bu odlgiitler iizerinde

yogunlasarak, gerekli iyilestirmeler konusunda hem zaman kazanir hem de kendileri igin

getirisi daha hizli olacak bicimde sonuglar alabilmektedirler. Oncelikli olarak gelistirilmesi

gereken alanlar belirlenerek, isletme kaynaklarinin da daha verimli bir sekilde kullanilmasi

miimkiin olacaktir (Sofyalioglu ve Oztiirk, 2011: 394).

Konu ile ilgili olarak literatlire gore, performans 6l¢iim sisteminin tasariminda dikkat

edilmesi gereken faktorler asagida siralanmaktadir (Y1lmaz ve Karaduman, 2013: 360):

Olgiitler, isletmelerin stratejileri ile baglantili olmalidir.

Olgiitlerin birimler arasinda farkliliklar gosterebilecegi dikkate almmalidir.
Olgiitler kullanim1 ve anlasilmasi kolay olmalidir.

Olgiitler basit bir kontrol aract olarak degil, siirekli gelismeyi saglayacak
sekilde tasarlanmalidir.

Gereken veriler 6lgiilebilir olmalidir.

Olgiitler isletmelerin hedefleriyle tutarli olmalidir.

Olgiitler isletmelerin stratejisi ile ayn1 dogrultuda olusturulmalidir.

Her bir 6l¢iit amaci agik¢a belirlenmelidir.

Performansin diizeyinin belirlenmesi i¢in veri toplama yontemleri seffaf olarak
belirlenmelidir.

Stireg; gozden gecirmeye olanak saglamali, Olciitler; kosullar degistiginde

yeniden degerlendirilebilir olmalidir.

Naude vd. (2013)’ne gore, performans yonetiminin amaci, mal ve hizmetlerin adil,

esit, seffaf, etkin maliyet ve rekabet¢i unsurlarla ulusal amaclar dogrultusunda tedarik
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edilmesini saglamaktir. Bu nedenle performans yonetimi, amaglara ve hedeflere ulasilip

ulasilmadigini belirlemek i¢in geriye doniik izleme siireglerini igerir.

Lehtonen (2001)’e gore, performans Olglimleri literatiirde ¢esitli  sekillerde
siniflandiriimaktadir. Onlemler, 6rnegin yumusak-sert tedbirler, bunlarin yani sira mali ve
mali olmayan tedbirlerin igine toplanmistir. Bu siniflandirma tiirtinde, kullanilan orgiit
diizeyine bagl olarak 6lciim verileri toplanmaktadir. Ornegin, dlgiim ulusal, sirket, bolim ve
takim diizeyinde de tesis edilebilmektedir. Ayrica Juran piramit performans olgiitleri farkli

organizasyon seviyelerinde nasil kullanildigini gostermektedir (Sekil 4).

Ust Yénetim:
Mali Tedbirler

Orta YoOnetim:
Mali ve Mali Olmayan Tedbirler

Ustabas1 ve Isciler:
Mali Olmayan Tedbirler

Sekil 4. Farkli Orgiitsel Diizeylerde Farkli Tedbirler

Kaynak: Lehtonen, 2001: 1009.

Lojistik faaliyetleri yerine getirme noktasinda {ireticilerin basarili bir performans
gostermeleri i¢in artan esneklik, hizmet iyilestirme ve maliyet azaltma temel araglardir.
Herhangi bir isletme igin gerekli olan bu ii¢ faktor, isletmenin rakipleri ile bugiiniin pazar
kosullarinda basarili bir sekilde rekabet etmek i¢in gerekli olan unsurlar1 olusturmaktadir
(Giovanis vd., 2013: 303). Bu dogrultuda lojistik faaliyetlerin; isletmelerin rekabet giliciinii
dogrudan etkileyen bir performans olgiitii haline geldigi goriilmektedir. Artik isletmeler es
zamanl olarak iiretim faaliyetleri ve pazarlama etkinliklerinin yaninda lojistik birimlere de
onem vermek zorundadirlar. Lojistik faaliyetlerin basaris1 da isletme performansina katkida
bulunabilecek tiim teknolojiyi tesis etmek ve miisteri memnuniyetini saglayacak c¢oziim

Onerileri iiretebilmelerine baghdir (Cekerol ve Kurnaz, 2011: 51).
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2.2.2. Lojistik Faaliyetlerde Temel Performans Gostergeleri

lgili yazinda lojistik faaliyetlerin temel performans gostergeleri farkl1 sekillerde tasnif
edilmis ve cesitli siralamalara tabi tutulmustur. Bu calisma kapsaminda bu gostergelerden
kalite, miisteri memnuniyeti, maliyet, esneklik ve hiz olmak iizere dort gdsterge bazinda

degerlendirme yapilacaktir.

2.2.2.1. Kalite Gostergesi

Kalite en basit tanimiyla, miisteri isteklerine cevap verebilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Kalite (Qualites) Latince ‘nasil olustu’ anlamina gelen ‘qualis’
kelimesinden tiiremistir. Bu dogrultuda kalite, hangi {iriin veya hizmet i¢in kullaniliyorsa,
onun nasil olustugunu ifade etmeye yonelik bir tamamlama olusturmaktadir. Fakat
giintimiizde kalite kavrami, daha ¢ok iistiinliigli ve rakiplerinden daha iyi olmayi ifade etmek

icin kullanilmaktadir (tr.wikipedia.org, 2016).

Kalite, miisteri ihtiyaglarmi karsilayacak ya da spesifikasyonlara uygun iiriinlerin
iiretilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu acidan kalite, siire¢ ve sunulan {iriin ya da hizmetin
biitiin yonleri ile ilgili olmalidir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 101). Peter Drucker da kalitenin
misteriden kaynaklandigimi diisiinenlerdendir: “Bir hizmetteki veya triindeki kalite, sizin
onun i¢ine kattiginiz sey degildir. Kalite, miisterinin veya alicinin ondan sagladigr ¢ikardir”
demektedir (Kotler, 2005: 64). Bir anlamda, kalite, tiriinler, hizmetler, insan, siiregler ve
cevreler ile iliskili beklentileri karsilayan veya beklentileri asan dinamik bir durum olarak da

tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2013: 8).

Tekin (2006: 53)’e gore, kalite, bir {irlinlin veya hizmetin miisterilerin isteklerini ve
beklentilerini kargilamay1 hedefleyen iiretim ve servis ozellikleridir. Ayrica mal ya da hizmet
dahilinde misteri veya nihai kullanicilarin = diisiincesini  gostermekte olup, onlarin
ihtiyaglariin karsilanmasinin bir 6l¢iisii olarak ifade edilmektedir. Hammadde tedariki
sonrasinda, yardimci maddeler de kullanilarak mal veya hizmetin kaliteli olmasi
saglanmalhidir. Hatasiz iiretimin gergeklesebilmesi ve {retimin verimli bir sekilde

saglanabilmesi agisindan kalite kriteri biiyiik 6nem tasimaktadir (Kayabasi, 2007: 75).
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Arastirmalar sonucu giintimiizde tiiketicilerin %80°nin bir mal veya hizmette kaliteye
uygunluga en az fiyata uygunluk kadar onem verdigi belirlenmistir. Giiniimiizde insanlar
kaliteye fiyattan daha ¢ok 6nem verdigi goriilmektedir. Ayni arastirmaya gore bir mal veya
hizmetten tatmin olmus miisteri, magazaya ortalama on yedi miisteri getirmektedir. Oysa,
tatmin olmamis bir miisteri halen potansiyel miisteri durumundaki ortalama yirmi kisiyi
olumsuz yonde etkileyebilecektir. Bu sonug kalitesiz bir mal veya hizmetin daha ¢ok miisteri

kaybettirdigini gostermektedir (Tekin, 2006: 55).

2.2.2.2. Maliyet Gostergesi

Genel anlamda, bir sirketin iirettigi tirlin ve hizmetler i¢in katlanilan maliyetin iki
kaynag1 bulunmaktadir. Bunlar; degisken giderler ve sabit giderlerdir. Bu iki gider tiiriiniin,

iiretilen {iriiniin birim basina diisen ortalama maliyet denilmektedir (tr.wikipedia.org, 2016).

Maliyet onceligi, bir isletmenin iiretim 6zellikleri dogrultusunda rakipleri ile benzer
olan {iirlin ya da hizmetleri, onlara gore daha diisiik maliyetten iiretebilme yetenegi olarak
tanimlanabilmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 100). Satin alma ve tedarik etkinligi fonksiyonu
stratejik maliyet anlayis1 ¢ergevesinde yerine getirilmelidir. Burada temel hedef, satin almaya
yonelik tiim unsurlarin dikkate alinmasi amaciyla toplam maliyetin minimize edilmesini

saglamaktir (Kayabasi, 2007: 75).

Maliyet azaltma paradoksu, maliyetin azaltilmasiyla ayni zamanda miisteri i¢in
degerin artmasmin geregi olarak kabul edilmektedir. Iyilestirilmis kalite, basitlestirilmis
tasarimlar ve azalan ¢evrim zamanlar1 maliyetlerin azalmasina ve deger artisina yol acacagi
ongoriilmektedir (Ecevit, 2002: 76). Maliyet agisindan yapilan degerlendirmeye gore, fiyatin
miisteri davraniglar1 dahilinde hem pazarlama faaliyetlerinin algilanmasi, hem de miisterinin
sirlt biitcesinden maksimum faydanin saglanabilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir
(Kayabasi, 2007: 118). Maliyetleme, ayn1 zamanda bir igsletmenin kaynak ve siireclerini nasil
etkin ve verimli bir sekilde kullanacagina ve performans gelisimi i¢in ne tiir yonetim

kararlarinin ve degerlerinin belirlenecegine de katki saglamaktadir (Tosunoglu, 2014: 26).
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2.2.2.3. Miisteri Memnuniyeti Gostergesi

Miisteriye sunulan mal ve hizmetlerin beklenti ve istekleri ne 6l¢iide karsilandigini
ogrenmek icin belirli donemlerde miisteri memnuniyet arastirmalarinin  yapilmasi
gerekmektedir. Bu sayede miisterinin satin alma ve tercihleri, diisiince ve Onerileri ya da
sikayetleri saptanmig olmaktadir. Bu noktada miisteri degerlemesi yapilmakta ve miisterinin
iiriin kalitesinden, fiyatindan, satis sonrasi hizmetten, prestij ve markaya bagliligina kadar

bir¢ok 6zellik ve memnuniyet diizeyi 6lglilebilmektedir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2009: 102).

Miisteri hizmet diizeyinin yeterliligi, belirlenen stok seviyesinin bulundurulmasi,
sipariglerin etkin karsilanmasi, dagitimin hizli bir sekilde gergeklestirilmesi ve yapilan
islemlerin optimal diizeyde yapilmasi gibi unsurlart kapsamaktadir. Lojistik faaliyetlerin
isletmeler agisindan git gide daha fazla 6neme sahip olmasi, iirlin ve hizmetlere katmis
olduklar1 degerler ile alakalidir. Bu faaliyetlerin en rasyonel bicimde planlanmasi ve
uygulanmasi ile ileri diizeyde miisteri memnuniyeti saglanmasi ve igletme performansina

biiylik katkilar saglamasi kacinilmazdir (Kayabasi, 2007: 127).

Sevim vd. (2008: 12)’ne gore, lojistik kavramin miisteri memnuniyeti olugturmasina
dair literatiirde yer alan aciklama ve tamimlar geleneksel anlamda diisiiniildiigiinde ise
bunlarin ana dayanaginin yer ve zaman faydasi saglamak olarak karsimiza c¢iktigi ifade

edilmektedir.

Kotler (2005: 91-92)’e gore, ortalama bir sirket, her yi1l miisterilerinin %10 ila 30’unu
kaybetmektedir. Miisteri kaybetme oraninda %5’lik bir kayip, sanayi tiirline bagli olarak,
karlarda % 25 ila 85 artis saglayabilmektedir. Miisteri kar oran ise eldeki miisterinin yasam
siiresince artma egilimi gostermektedir. Sirketlerin, miisteriyi elde tutmaya odaklanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle sirket, miisterileri sadece memnun etmekle kalmayip, onlari

sevindirmeyi amag¢ edinmelidir.

2.2.2.4. Esneklik ve Hiz Gostergesi

Esneklik, mal ve hizmetlerde miktar ve ¢esit konularinda olusabilecek degisikliklere
tiretimin hizlica karsilik verebilme kabiliyeti olarak tanimlanabilmektedir (Giiles ve Biilbiil,

2004: 102). Ergene (2015: 44) ye gore, esneklik degisen cevre sartlarina hizli bir sekilde
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uyum saglama kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Esnek {iretim sistemini uygulayan
isletmelerde ¢ok sayida tedarikgi ile ¢alisma yerine daha az sayida tedarikei ile galigmak,
isletmeye ilk madde ve malzeme giderlerini biiyiik dl¢iide kontrol etme imkan1 saglamaktadir

(Yildiz, 2015: 18).

Hiz, kiiresel ortamda rekabet eden isletmelerin basarisinda 6onemli bir dinamik faktor
konumuna gelmistir. Isletmelerin faaliyette alanlarinda ve bu alanlarin disinda rakiplerinden
daha hizli hareket etmeleri, faaliyetlerini rakiplerinden daha Once yerine getirmeleri ve
pazardaki ihtiyaglar1 belirleyip bunlarin karsilayabilmeleri, rekabette iistiinliik saglayarak

miisteri memnuniyeti saglamalarin1 miimkiin kilmaktadir (Kayabasi, 2007: 119).

2.2.3. Lojistik Performans Kavrami

Bayat ve Ozdemir (2016)’e gére, lojistik performans; lojistik sektdr ya da lojistik
hizmet tireten isletmelerin kendi stratejik planlar1 igerisinde belirli bir donem sonunda elde
ettikleri hizmet ciktisinin veya onceden belirlenmis kendi lojistik gorevlerine yonelik
olusturulan; amaglara, stratejilere, taktiklere, planlara ve hedeflere ne derece ulasildigini veya
belirlenen standartlara ne kadar yaklastigii kurumsal agidan ifade etmesi ile ilgili

caligmalarin tiimii olarak tanimlanmaktadir.

Bakan ve Sekkeli (2015: 44)’ye gore, lojistik performans dnceden planlanmis lojistik
faaliyetlerinin belirli bir siirenin sonunda ortaya ¢ikan sonuglarinin, nitel ve nicel anlamda
tanimlanmasidir. Lojistik hizmetlerin kalitesi ile {irlinlerin aliciya zamaninda ulastirilmasini
ifade eden lojistik performans, lojistik faaliyetlerin ifade ettigi basar1 ve etkinligin bir 6l¢iisii

olarak ifade edilmektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 98).

Lojistik performans alaninda koklii ve biiyiliyen bir yap1 bulunmaktadir. Bu nedenle de
yaygin olarak siparis ¢evrim siireleri, siparis doldurma oranlari ve benzeri metrikler
performansi 6lgmek i¢in kullanilmaktadir (Brooks, 1999a: 3). Lojistik performans, lojistik
kalite ve lojistik maliyetlerin bir gdstergesidir. Isletme performansi ise finansal performans ve

esneklik boyutlariyla karakterize edilmektedir (Schramm-Klein ve Morschett, 2006: 284).

Othman vd. (2016: 45)’ne gore, lojistik performans lojistik malzemenin etkin ve
verimli yonetilmesi anlamina gelmektedir ve malzemenin sirketler arasindaki akigini ifade

etmektedir. Lojistik performans, is performansinin 6nemli bir belirleyicisi oldugundan,
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sirketin tedarik zincirlerinde malzeme, iiriin veya bilginin sorunsuz bir sekilde akiginin
saglanmasi noktasindaki lojistik fonksiyon roliinii listlenmektedir. Lojistik performans, teslim
stiresi, zamaninda teslimat ve hizmet seviyesi olabilmektedir. Lojistik performans 6l¢limii,
tedarik zinciri faktorleri arasindaki bilgi paylasiminin etkin bir sekilde operasyonel ve finansal

baglamda da stratejik odak noktasini olusturmaktadir.

Lojistik performans kavrami Havenga (2011), Othman vd. (2016), Nadarajah (2015),
Graeml ve Peinado, (2011), Gustafsson (2003), Talib ve Hamid, (2014) literatiirde bir¢ok
caligmada kullanilmakta ve literatiire katki saglamaktadir. Lojistik biriminin performansi
lojistik hizmet kalitesi, lojistik maliyet, miisteri tatmini, {iriinlin pazarda bulunabilirligi,
teslimat zamanlarina uygunluk, tasima sirasinda meydana gelebilecek hasar oranlari, tiim
lojistik faaliyetler kapsaminda esnek olabilme kabiliyeti, teslimatin tam ve eksiksiz yapilmasi
ve stoklama verimliligi, vb. konularla degerlendirilmektedir (Sezen vd., 2002: 134). Bu

baglamda lojistik performans (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 98):

) Lojistik hizmetlerin sektorde gergeklesen, degisen ve cesitlenen talepleri
karsilayabilme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir.

o Lojistik siireglerdeki verimliligin isletmelerin performansina ve rekabet giiciine
katkis1 seklinde ifadelendirilebilmektedir.

o Lojistik faaliyetler ile saglanan katma deger kazanimi olarak ifade

edilebilmektedir.

Akis (2016: 6)’e gore, Lojistik Performans Indeksi (LPI), Diinya Bankas: tarafindan,
iilkelerin lojistik sektdrdeki performanslarini 6lgmek icin olusturulmustur. Bu Ol¢limde
iilkelerin LPI skorlarinin belirlenmesi i¢in, her iilkede lojistik alanda calisan isletmelerin,
calisan ve yoneticilerine farkli kategorilerde hazirlanan sorular ydnlendirilerek
uygulanmaktadir. Bir iilkenin LPI skoru, o iilkenin giimriikleme islemleri, miisteri tatmini,
altyap1, uluslararasi tasimacilik, lojistik hizmet kalitesi, takip edilebilirlik diizeyi ve

zamaninda teslim saglayabilme alanlarindaki performanslarinin 6l¢timii ile olusturulmaktadir.

Diinya Bankasi’'nin yayinlamis oldugu ‘Lojistik Performans Indeksi 2016° raporuna
gore; Tiirkiye 3,15 puanla 160 iilke arasinda 34’iincii sirada yer almistir. Ayrica, Almanya
4,23 puan ile tekrar birinci olurken, Liikksemburg 4,22 puan ile ikinci, Isve¢ de 4,20 puanla
liciincii sirada yer almistir. Nijerya 2.63 puanla 90. sirada yer alirken, Suriye ise 1,60 puanla

son sirada yer alan tlilke olmustur (www.lojiblog.com, 2016).
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Keser (2011: 207)’e gore, lojistik performans degerlendirilirken, dikkate alinan temel

kriterler bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi belirtilebilmektedir:

1. Glimriiklerin ve diger sinir islemlerinin etkinligi: Sinirda bulunan denetim
kuruluglarinin ~ gergeklestirdigi  giimriikleme  islemlerinin  verimliligi,
formalitelerin hiz1 ve 6ngdriilebilirligini ifade etmektedir.

2. Ticaret ve tasimacilik hizmeti ile baglantili altyapt durumu: Limanlar,
demiryollari, karayollari, bilgi teknolojileri seklinde siralanabilmektedir.

3. Uluslararas1 tagimacilik faaliyetleri: Rekabet¢i fiyatlar konularak sevkiyat
diizenlenmesinde kolaylik saglanmasi seklinde gergeklestirilebilmektedir.

4. Lojistik yetkinlik kabiliyeti: Lojistik hizmetlerde yetkinlik ve kalite unsurudur.

S. Takip ve izlenebilirlik: Uluslararasi tagimacilik faaliyet siireglerinin
izlenebilirligi seklinde ifade edilmektedir.

6. Zamaninda islem: Tasima faaliyetlerinin planlanan zamanda gerceklesmesi ve
mallarin beklenen teslimat saatinde varis yerine ulasmasindaki zamanlamanin

dogru sekilde saglanmasidir.

Ticaretin kolaylastirilmasi, lojistik performansi lojistik tesviklerinin daha iyi
gelistirilmesini, rekabeti ve yatirimi desteklemektedir. Glimriikler ve sinir yonetimi veya
transit rejimin gelistirilmesi, ticaretin kolaylastirilmasinda lojistik performansin gelismesine
yardimci olabilecek alanlar olarak goriilmektedir (T.C. Gumriik ve Ticaret Bakanligi, 2014:
12).

Wanke vd. (2007) sanayi sektorii i¢in Brezilyali lojistik tedarikgilerinin gelismislik
diizeylerini degerlendirirken, diger taraftan organizasyon yapisi, bilgi teknolojileri ve
performans Ol¢limiinii degerlendirmek konusunda degiskenlere dayali bir lojistik gelismislik

indeksi gelistirmislerdir.

Graeml ve Peinado (2011: 2) ise, bu indeks sayesinde sanayi sektorii i¢in lojistik
faaliyetlerde lojistik performansi artirmak amaciyla kuruluslarin, lojistik ortaklarin1 segmek
icin kullandiklar kriterleri katma deger ve saygi odakli yapmalar1 konusuna énem vermeleri
hususuna dikkat c¢ekmiglerdir. Bu noktadan hareketle lojistik ortaklarin se¢imi ve
tedarikcilerin gelismislik diizeylerinin degerlendirilmesi noktasinda tedarik¢i iliskilerindeki

etkinligin dnemi vurgulanmaktadir.

Lojistik performans gostergeleri, sadece maliyetler ile ilgili Olgiitlerden ibaret

olmamakla birlikte, hem kurum hem de sektor diizeyinde ele alinan ¢ok sayida gosterge
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cesidini kapsamaktadir. Literatiire gore, secilen gostergeler kategoriler halinde verilmekte ve
bu gostergelerin olusturdugu set, performans Ol¢iim sistemi seklinde ifade edilmektedir

(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 100).

Lojistik performans literatiirde bulunan bazi ¢alismalara gore farklilik géstermektedir.
Bayraktutan ve Ozbilgin (2015) calismalarinda, lojistik performansin degerlendirilmesi
noktasinda alti temel unsurun Onemine vurgu yapmaktadirlar. Bunlar su sekilde
belirtilebilmektedir; giimriik islem ve siireglerindeki verimlilik, tasimacilik noktasinda gerekli
olan alt yapmin yeterliligi ve kalitesi, rekabet¢i fiyatla ile sevkiyat yapabilme, lojistik
hizmetlerin kalitesi, sevkiyatlarin izlenilir olmas1 ve zamaninda teslimat unsurlaridir. Bazi
caligmalara gore ise, etkinlik, verimlilik, miisteri tatmini ve bilisim teknolojileri (Krauth vd.,
2005) cercevesinde incelenmektedir. Bu calismada yer alan lojistik performans olgegi iki
faktor alt boyutu ile degerlendirilmektedir. Bunlar; 1. Faktor: Lojistik Hizmet Kalitesi, 2.
Faktor: Miisteri Tatmini seklinde belirtilmektedir. Calismanin verilerini olusturan anket
formunda bu iki faktor gozetilerek sorular olusturulmustur. Lojistik faaliyetlerin siiregsel

etkinliginde rol oynayan degiskenlere katki saglayacak faktorler oldugu odngoriilmektedir.

2.2.3.1. Lojistik Hizmet Kalitesi

Ogiit (1999: 22)’e gore, hizmet kalitesi, isletmelerin miisteri beklentilerini karsilama
veya agsma yetenekleri olarak tanimlanmaktadir. Tiirk (2009) yapmis oldugu ¢alismaya gore,
hizmet kalitesini, maliyetler, karlilik, miisteri tatmini gibi unsurlar ile yakin anlamda
baglantili olmasi sebebiyle giliniimiiziin 6nemli arastirma konularindan biri olarak
gormektedir. Hemedoglu (2012: 29) c¢alismasinda, en iyi ve en kaliteli hizmeti sunmanin
yolunun ancak bu hizmetlerin kalitesinin 6l¢iilmesi ile olabilecegini belirtmistir. Ciinkii,
hizmet sektoriinde yapilan kalite Ol¢limii, reel sektordeki kalite Ol¢limiinden daha gii¢

olmaktadir.
Perez vd. (2007)’ne gore, hizmet kalitesi su terimlerle ifade edilmektedir;

. Fiziksel anlamdaki kalite anlayisi (hizmetin somut yani)

o Interaktif anlamdaki kalite anlayisi (hizmeti saglayan taraf ile miisteri
arasindaki etkilesim)

o Kurumsal anlamdaki kalite anlayisi (potansiyel ve mevcut olan miisteri
tarafindan hizmet saglayiciya verilen imaj).
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Lojistik siiregte hizmet kalitesi diger hizmet sektorleri ve faaliyetlerinde oldugu gibi
gozardi edilemeyecek kadar dnemlidir. Cilinkii isletmeler siirdiirtilebilirliklerini miisterilerine

sunmus olduklar1 hizmet kalitesiyle saglamaktadirlar.

2.2.3.2. Miisteri Tatmini

Miisteri tatmini degiskeni, genel anlamiyla, kisilerin satin alma oncesi istekleri ile
satin alma sonrasi elde ettikleri arasindaki doygunluk olarak tanimlanabilmektedir (Bayuk ve
Kiiciik, 2007: 286). Eger iiriin veya hizmetlerin performansi miisterilerin isteklerine esdeger
veya beklentilerinin fazlasini kargilayan bir doyum varsa, miisteri tatmini ger¢eklesmektedir.
Ancak bu durum beklentileri karsilamiyor veya altinda kaliyorsa tatminsizlik ortaya

¢ikmaktadir (Uzkurt, amazonaws.com).

Miisteri tatmini 6l¢limii tam anlamiyla insanlara nasil davranildigini (hem mdiisterilere
hem de calisanlara) degerlendirmeye yarayan bicimsel bir ara¢ olarak ifade edilmektedir.
Gecmiste yapilmis olan ¢alismalardan birine gore, miisteri tatmini ya bir sonug ya da bir siireg
olarak tanimlanmistir. Her iki durumda da tatmin diizeyinin yiiksek olmasi, isletmenin
kaliteye yonelik cabalarinin bir kanit1 olarak goriilmektedir (Vavra, 1999: 17-18). Aslinda bu
noktada lojistik performansi inceledigimiz iki boyutun birbiri ile ne kadar yakindan iliskili

oldugu da acikea belirtilmektedir.

2.3. Isletme Performans1 Kavram ve Bilesenleri

2.3.1. isletme Performansi Kavram

Genel anlamiyla isletme performansi, belirli bir donem sonunda elde edilen ¢iktilarin
degerlendirilmesine iligkin isletmenin amaclar1 dogrultusunda gorevlerinin yerine getirilme
derecesi olarak tamimlanabilmektedir (Yildiz, 2015: 42). Dolaysiyla isletmelerdeki
performans Olclimil faaliyeti, isletmenin gelismelere agik olmasini ve isletmedeki mevcut
degisimlere seyirci kalmayip biitiinliik saglayacak sekilde entegre olmasini saglamakta, bu

gelismelere hizli cevap verebilme noktasinda aktif rol oynamasina katki saglamaktadir.
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Isletme performansi genis bir ifadeyle, finansal performansin yaninda operasyonel
performansi da (finansal olmayan) igermekte olan bir kavramdir. Operasyonel performans
finansal performans tizerinde etkili olmakta ve her iki performans gostergesi de isletmenin
durumu hakkinda detayli bilgi vermektedir. Ayni1 zamanda yenilik performansi da
isletmelerde, fikirlerin olusturulmast (miktar) ve secilmesi (kalite) ile bu fikirlerin

uygulanmasinda verimlilik ve etkinliin ortaya konmasi agisindan biiyilk 6neme sahiptir
(Eren vd., 2013: 4876).

Isletme performansini; pazar performansi, finansal performans ve miisteri performansi
alt boyutlariyla birlikte incelemek konunun detaylandirilmasi agisindan onemlidir. Clinkii
isletme performansinin Olgiilmesi; pazardaki performansin bilinmesinin, finansal agidan
pazara niifuz etme kabiliyetinin ve son olarak miisteri performansinin derecesi kavramlarinin

bir biitiin olarak ele alinmasini gerektirdigi literatiir kaynaklarinca belirtilmistir.

2.3.1.1. Pazar Performanst

Pazar performansi kisaca isletmenin pazardaki basarist anlamina gelmekte ve ¢ogu
zaman “isletme performansi” olarak da ifade edilebilmektedir. Ayrica zaman zaman
birbirleriyle karistirtlan “pazar performansi” ile “pazarlama performansi” kavramlarinin
birbirlerinden farkli kavramlar oldugunu da bir kez daha vurgulamak gereklidir. “Pazarlama
performanst” bir isletmedeki pazarlama boliimiiniin ve pazarlama faaliyetlerinin basarisini
aciklamakta, “pazar performansi” yukarida da belirtildigi gibi bir isletmenin piyasadaki
basarisini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Calik vd. 2013: 143).

Marangoz ve Biber (2007: 203) yapmis olduklar1 ¢alismada, pazar performansim
Olcmek i¢in; isletmenin finansal bakimdan yeterlilik derecesinin, miisteri beklentilerini hizl
bir bigcimde karsilama yeterlilik derecesinin, miisteri memnuniyet diizeyinin, toplumdaki imaj1
ve degeri ile amaclanan hizmet kalitesine ulagma durumlarinin dgrenilmesi ile ilgili sorular

sormuslardir.

Firmalarin rakiplerine karsi rekabet {istlinliigli elde etmelerinde pazar payr 6nemli bir
etkendir. Her firmanin kendi sektorii icerisinde sahip oldugu bir pazar payr bulunmaktadir.
Isletmelerin en énemli hedefi ise bu paylarmi korumak ve gelistirmek, bir anlamda ayakta
kalabilmektir. Bu hedefe ulagma diizeyi, performans degerleme Olgiitii olarak

kullanilabilmektedir. Dénemin basinda belirlenen olan veya hedef olarak gosterilen bu pazar
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payina; kisi, birim ve Orgiitin ulagsma diizeyi performanst belirlemek sayesinde
kullanilabilmektedir. Pazar payi, bir ¢esit performans degerleme yontemi olarak da ele

alinmaktadir (Yildiz, 2015: 47-48).

2.3.1.2. Finansal Performans

Isletmenin finansal performansi, finansal durumundaki degisikliklere iliskin Sl¢iimler
veya yonetim kararlarindan kaynakli finansal ¢iktilar ile bu kararlarin organizasyon iiyeleri
tarafindan uygulanma derecesini belirtmektedir. Isletmelerin finansal ~performansini
inceleyebilmek igin, karlilik oranlari, likidite oranlari, alacak ve stok hizi, kisa ve uzun vadeli

bor¢lanma oranlari, net ve briit kar marji gibi oranlara bakilmahdir (Yildiz, 2015: 49-50).

Ellinger vd. (2011: 556) finansal performans i¢in asagidaki sekiz Onlemin
kullanilmasini 6ngérmektedir. Bunlar; briit kar marji, satis doniisii, faaliyet kar marj1, aktif
karlilik, 6zkaynak karliligi, alacak hesaplari ciro, cari oran ve bor¢ oranit olmak iizere

siralanmaktadir.

Acar (2003)’a gore, finansal performans, isletmelerin yapmis oldugu yatirimlarin
glivenilirligini, risklerinin degerlendirilmesini saglamaktadir. Elde edilen finansal performans
Olciimleri isletmenin ge¢cmisini ve gelecekte yapacagi yatirimlarin degerlendirilmesi ile
yoneticilerinin performanslarinin  lglimiinde kullanilmaktadir. Bir isletmede finansal
performansin anlasilmasi i¢in finansal basarinin Olgiilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
isletmenin finansal agidan, basarili olarak degerlendirilebilmesi i¢in de iiretimde kullanilan

kaynaklar1 dogru oranlarda bir araya getirmesi gerekmektedir.

Finansal performans Olgiitlerinin yaninda operasyonel performans Olgiitlerinin
kullanilmas1 daha etrafli ve daha etkili bir isletme performansi verisi saglamaktadir. Zira
finansal olmayan performans olgiitleri finansal Olciitlerin kullanilmasindan kaynaklanan
sinirlamalar1  ortadan  kaldiracaktir. Bu tiir operasyonel performans dlgiitlerinin
kullanilmasinin sagladigi baz1 avantajlar1 soyle siralayabilmektedir; operasyonel performans
Olciitleri finansal olanlara gore daha gercek zamanlidir, daha Olciilebilirdir ve daha kesindir,

isletme amac ve stratejileri ile tutarli ve uygundur, pazar ihtiyaclar: degistiginde degisirler,

dolayisiyla esnektirler (Lee ve Amaral, 2002: 7).
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Finansal performans Olgiileri, isletme smirlar1 disindaki faktorler araciligi ile isletme
degerlendirmesini yansitsalar da operasyonel Olgiitler isletme igindeki operasyonlarin
verimliligini ve etkinligini direkt olarak yansitmaktadir. Bu performans kategorileri, tedarik
zincirinin maliyet, teslimat hizi ve inamilirlik, kalite ve esneklik gibi belirli alanlarindaki

yeteneklerini yansitmaktadir (Aydin, 2005: 93).

Acar (2003: 31)’a gore, finansal yapmin saglamlhifindan s6z edebilmek igin,
isletmenin faaliyet gdsteren ayni is kolunun benzer isletmelerin ortalamasindan daha iyi bir
performans gosteriyor olmasi gerekmektedir. Finansal saglamlik gdstergeleri ile referans
degerler arasindaki biiylikliik kiiclikliik iliskisinden hangisinin beklenen deger oldugu
gostergenin niteligine bagli olmaktadir. Dolayistyla finansal referans degerlerin bir anlamda
isletmenin rakiplerinden daha iyi performans gosterebilmek i¢in agmalar1 gereken hedefler

niteliginde oldugu belirtilmektedir.

Krauth vd. (2005: 239) yapmis olduklar1 ¢alismada, lojistik hizmet saglayicilarinin
performans gostergelerinin operasyonel performans iizerinde bir etkisi olup olmadigini
aragtirmiglardir. Literatiirde, lojistik performans 6l¢iimii ve degerlendirmesi ¢alismalar1 belirli
bir vaka dahilinde ilgili isletme dis1 performans ve nicel gostergeler iizerinde durulmustur.
Calismada ozellikle, sirket i¢i performans, planlama ve nitel gostergeler dikkate alinmistir.
Calismanin sonuglarina gore, is operasyonlar1 sirasinda ¢evikligin ne kadar 6nemli ve gerekli
oldugu, yeni siparislerin degisikliklerini yonlendirme konusunda hizli degisikliklere uyum

saglayacak kadar esnek bir is alt yapisina sahip olunmasi gerektigi vurgulanmustir.

Rekabetci Oncelikler c¢ergevesinde operasyonel performans, kavramsallastirilip
rekabeti 6lgmek i¢in bir ara¢ olarak diisiiniilebilmektedir. Performansi gelistirebilmek ise,
kaliteyi 1yilestirmek veya stoklar1 azaltmak gibi farkli yonleriyle de kendini
gosterebilmektedir (Miguel ve Brito, 2011: 59). Operasyonel performans, giivenilirlik,
teslimat hiz1 ve hizmet kalitesi gibi kurulusun is siire¢lerinin sonuglarinin 6l¢iilebilir noktalari

ile ilgilidir (Liu ve Lyons, 2011: 549).

Bir isletmenin finansal performansinin iyi olup olmadiginin anlasilabilmesi ve 6l¢iilen
performansin rakiplerle karsilastirilabilmesi i¢in, bengmark denilen belirli referans degerlere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Genel anlamda referanslandirma (benchmarking), belirli bir faaliyet
dalinda isini en iyi yapan isletmelerin gosterdikleri performans diizeyinin belirlenmesi siireci
olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda finansal referanslandirma, bir isletmenin finansal

performansini Ol¢ebilmek i¢in performans karsilastirmasi yapabilecek rakip isletmelerden
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performans verilerinin elde edilmesi ve basarili performansin 6l¢iisii olan referans (standart)

degerlerin hesaplanmasi faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Acar, 2003: 26).

Finansal (niceliksel) 6lgekler, kar ve satiglar gibi muhasebe ve ekonomi performansi
ile ilgiliyken; operasyonel (niteliksel) 6l¢ekler finansal performansa yol agabilecek miisteri
memnuniyeti, kalite, calisan baglilig1, pazar payi, yeni iirlin gelistirme gibi operasyonel basari

faktorleriyle ilgili kavramlardir (Ozsahin, 2011: 70).

2.3.1.3. Miisteri Performansti

Gilintimiizdeki yogun rekabet kosullar igletmeleri, ‘miisteri tatmini saglama, miisteri
sadakati olusturma ve dolayisiyla miisteri memnuniyet performansini artirma’ amaglarini
gerceklestirmek iizere faaliyetlerini sekillendirmeye yoneltmektedir (Yildiz, 2015: 48).
Miisteri degeri, hizmet saglayici ve iiretim isletmelerinin basarisinda en 6nemli faktor haline
gelmis ve misterilerin elde tutulmasi ve g¢ekilmesinde stratejik bir silah haline gelmistir
(Wang vd, 2004: 169).

Yildiz (2015: 49)’a gore, miisteri memnuniyeti miisteri performansini olumlu yénde
etkileyecektir. Memnun olmus miisterilerin isletmeye katkilar1 su sekilde siralanmaktadir

(Cat1 ve Kocoglu, 2008: 173):

o Memnun miisteri daha fazla {irlin satin alma yoluna gitmektedir.
o [sletmenin iirettigi diger iiriinlerden de satin alma egilimindedir.
. Isletme ve isletmenin iirettigi {iriinlerle ilgili pozitif diisiinceler beslediginden

dolay1 isletmenin olumlu bir imaja sahip olmasina katkida bulunmaktadir.

o Rakip isletmelerin markalarina, iiriinlerine kars1 daha az duyarlidir.

2.3.2. isletme Performansi Ol¢iimiiniin Onemi

Kurumsal performans dl¢limiiniin yapilabilmesi, organizasyon basarisinin bel kemigini
olusturmaktadir. Performans oOlglim sistemlerinin temel gorevleri arasinda katma deger
olusturan siire¢lerin i¢ yiliziini kavrayabilme yetenegi, organizasyonlara hedeflerini
gerceklestirmeleri yoniinde yol gosterebilme ve organizasyon stratejilerindeki basarisi

hakkinda geri bildirim saglanabilmesi bulunmaktadir (Giilen, 2005: 197).
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Kurumsal performansin Ol¢limii noktasinda, rekabet kosullarina uygun stratejiler
gelistirmek gorevinde olan iist diizey yoOneticilerin yani sira bu stratejileri uygulamak
durumunda olan orta ve alt diizeydeki yoneticilerin ve calisanlarin da davranis bigimini
sekillendiren bir unsur olarak benimsenmektedir. Bu sebeple, saglikli bir performans olgiimii
ve degerlemesi i¢in, ¢ogunlukla rekabete avantaji saglamak ve bunun beraberinde miisteri
memuniyetini ve ¢alisanlarin katilimini oncelikli stratejik hedefler olarak kabul etmektedir

(Giilen, 2005: 197).

Pikousova ve Prtsa (2013)’a gore, anahtar performans gostergeleri, bir orgiitiin kritik
basar1 faktorlerini yansitan, dnceden kabul gormiis oOlgiilebilir 6lgiimlerdir. Bunlar, orgiitiin
hedeflerini yansitan basarisina katkida bulunan 6l¢timlerdir. Anahtar performans gostergeleri
daha ¢ok, uzun vadeli hususlar1 kapsamaktadir. Performans 6l¢lim sistemlerinin gelistirilmesi

noktasinda asagidaki asamalar degerlendirilmeye alinmaktadir (Bourne vd., 2000: 758-759);

. Tasarim Asamast: Olciilecek temel hedef ve amaglarin tanimlanmasini, bu
dogrultuda belirlenen amag i¢in yapilan 6l¢iitlerin tasarimini kapsamaktadir.

o Uygulama Asamasi: Olgiimlerin  diizenli olarak gergeklestirilebilmesi
maksadiyla verilerin toplanmast ve islenmesi icin sistemlerin uygulamaya
gecirilmesini kapsamaktadir.

o Kullanim Asamast: Islemlerin etkin ve etkili olup olmadigmin ve stratejinin
basarili bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin belirlenmesi amaci ile 6l¢iim

sonuclarinin gozden gecirilmesini kapsamaktadir.

1970’1i yillarin sonlart ve 1980’11 yillarin basina gelindiginde; arastirmacilar finans
temelli performans Olgiim sistemlerinin eksikliklerini tespit ederek, bu sistemlerin
yetersizligini vurgulamiglardir. 1980’11 yillarin sonlar1 ve 1990’11 yillarin basinda, geleneksel
performans Ol¢lim sistemlerinden memnuniyetsizlik, ‘dengeli’ ve ‘cok boyutlu’ performans
Ol¢iimlerinin temellerinin olugmasina ortam saglamistir. Gelistirilen bu temeller, finansal
olmayan Olciitlere ve digsal boyutlara odaklanmakta, sonu¢ olarak gelecege yonelik
yapilmaktadir (Bourne vd., 2000: 754-755). Fakat tiim performans Ol¢limleri i¢in uygun
olabilecek sistematik bir yaklasim heniiz gelistirilmemistir. Bunun temel nedeni, farkli
sistemlerin belirli 6l¢lim sistem karakteristiklerini gerektirmesi ve buna bagl olarak da genel

bir yaklagimin gelistirilmesinin giiglesmesi olarak yorumlanmaktadir (Yiiksel, 2004: 146).

Literatiirde yapilmis c¢alismalarin  genel anlamdaki kapsamina bakildiginda

goriilmistlir ki; performans Olclimleri ¢esitli  gostergeler kullanilarak  yapilmustir.
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Smiflandirma tiirti isletmelerin tiiriine, bulundugu ile hatta bazen faaliyet gostermis oldugu
sektore gore bile degismektedir. Farkli organizasyon tiirlerinde isletmenin diizeyine ve pazar
payma gore gostergelerin cesitlilik gosterdigi belirtilmis olup, literatiirde bircok kaynak
tarafindan da dogrulanmistir. Dolayisiyla ¢alismanin igerigine gore performans gostergeleri
farklilik gostermektedir. Bu calismada, isletme performansinin Olgiilmesi noktasinda
kullanicilara yoneltilen sorularin bulundugu anket formuna gore, performans 6lgegi tek bir
boyutta ele alinmis olup, sorulan sorulara alinan cevaplarin neticesi ¢alismanin bulgularina

yansitilmis ve yorumlanmustir.

2.4. Lojistik Faaliyetlerin Siirecsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenlerin Isletme

Performansina Etkisinde Lojistik Performansin Aracilik (Mediator) Rolii

Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin birbirleri ile

olan iligkileri incelenecek ve bu dogrultuda ¢alismanin hipotezleri ortaya konulacaktir.

Ercis ve Can (2013) yapmis olduklar1 calisma ile kesifsel ve artimsal inovasyon
stratejilerinin firma performansini etkiledigi sonucuna varmislardir. Cagliyan (2009) yapmis
oldugu calisma ile tedarikcilerle daha isbirlik¢i iliskilere sahip olan isletmelerin

performanslarinin daha ytiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cagliyan (2009) yapmis oldugu ‘Alici- Tedarikgi Iliskilerinin Isletme Performansina
Etkisi’ bashikli calismada Konya Sanayi Odasi’nda kayitli olan 400 isletme {izerinden
arastirma yapilmis ve tedarikgileri ile daha isbirlik¢i iliskilere sahip olan firmalarin

performansinin daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.

Gok (2005) yapmis oldugu caligmasinda, regresyon analizi yapilmis ve ERP uygulama
basaris1 ile yenilik performansi, pazarlama performansi, iiretim performansi, finansal
performans ve genel sirket performansi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski

bulunmustur.

Uretim siiresinde yasanan kisalmalar, isletmeler agisindan bir¢cok avantaji beraberinde
getirmektedir. Uretim siiresi ve siire¢ etkinligi, teknoloji agirlikli yapilan yatirimlarda
yatirma karar verirken g6z Onilinde bulundurulmasi1 gereken dinamikler olarak
degerlendirilmektedir. Isletmeler, kaynak kullanmimi ve faaliyetler arasindaki iliskiyi deger

esasina gore tiretilecek {irtin ya da hizmete yansittiklar1 siirece, iirlin veya hizmet maliyeti,
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isletme icin Oonemli bir rekabet iistiinliigii saglayacaklardir. Sonu¢ olarak yapilan islem;
stire¢ etkinliginin Olgiilmesi - katma deger analizi gibi caligmalar, iiretim isletmelerinin
piyasada goreceli Ustiinlik kazanmalarim1 saglayacak ve boylelikle isletmelerinin

performansini da artiracaktir (www.biymed.com, 2016).

Cagliyan (2009)’1in doktora tezi caligmasinda Tasit Araglart Yan Sanayicileri
Dernegi’nden elde edilen 255 firma tizerinde elde edilen verilerle yapisal esitlik modellemesi
yapilmis ve stratejik alici-tedarikei iliskisi ile tedarikgilerin yenilik faaliyetlerine katilimi
arasinda; tedarikg¢ilerin iiriin yenilik faaliyetlerine katilimi ve isletmelerin yenilik performansi
arasinda; isletmelerin yenilik performansi ile genel performansi arasinda pozitif iliski

bulunmustur.

Cronin ve Taylor (1992)’a gore, yiiksek diizeydeki hizmet kalitesi miisteri tatminine
yonlendirmektedir. Ciinkii tatmin olan miisteri tekrar satin alma ve bagkalarina tavsiye etme
egilimindedir. Dolayisiyla isletmelerin yoneticileri ve c¢alisanlarinin rekabet ortaminda
hizmetlerin kalitesinde artis saglanmasi ve miisteri tatmini noktasinda dikkatli davranmalari,

ona gore yonetmek/yonetilmek anlayisini benimsemeleri gerekmektedir.

Brooks (1999) lojistik hizmet saglayici firmalarin nakliye performansi izlemesine
bakis acilarin1 belirlemek amaciyla Kanada ve ABD’li 480 lojistik hizmet firmasi lizerinde
anket calismasi yapmistir. Elde ettikleri verilere gore, zamaninda teslimat, zamaninda
toplama, dogru faturalama, dogru ekipman kullanimi, dogru dokiimantasyon ve g¢evrim
zamani en ¢ok kullanilan kriterlerdir. Goriildiigli iizere, siparis isleme, iletisim ve lojistik
koordinasyon degiskenlerinin etkisiyle tasima performansinin izlenmesi noktasinda kullanilan

kriterler s6z konusu arastirmaya yon vermektedir.

Chow vd. (1994) ’ne gore, lojistik performansinin oOlglimii ve belirlenmesi,
performansin tanimina gore pek ¢ok sekilde Slgiilebilmektedir. Bunun nedeni performansin
cok boyutlu olarak diisiiniilmesidir. Yapmis olduklar1 ¢aligma ¢ercevesinde, isletmelerin kendi
strateji ve amaclarina gore bir performans tanimi olusturarak bu tanima gore bir performans
Ol¢iim sistemi ve kriterleri belirlemeleri istenmistir. Yapilan yumusak-sert performans 6l¢iileri
ayrimimnin 1s18inda elde edilen sonucglara gore, optimal performans olgiileri grubu her iki
gruptan da Olcliler icermektedir ve miisteri memnuniyeti en Onemli faktdr olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla performans 6l¢lim sistemine gore miisteri memnuniyetinin énemli
bir faktdr olarak ortaya ¢ikmasi lojistik faaliyetlerin basarisinda rol oynayan faktorlerden MIY

degiskenini 6n plana ¢ikarmaktadir.
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Stank-Traichal (1998) Meksika’daki imalatg1 firmalar iizerinde yapmis olduklari
caligmada, firmalarin lojistik stratejileri, stratejiyi destekleyen organizasyonel boyutlart ve
bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan performans arasindaki iligkileri ampirik olarak test etmisler
ve organizasyonel dizaynin performans {izerinde etkili oldugunu saptamislardir. Calismada
yer alan organizasyonel dizaynin performansa olan etkisi noktasinda lojistik koordinasyon ve

esneklik degiskenlerinin 6n plana ¢iktig1 gortilmektedir.

Caplice ve Sheffi (1994) lojistik performans kavramimi degerlendirdikleri
caligmalarinda, lojistik silirecin 6nemine vurgu yapmislar ve lojistik siireci baz alarak
gegerlilik, tekrar uygulanabilme, fayda saglama, entegrasyon, ekonomiklik, uyumluluk ve
calisanlarin bireysel katkis1 olmak tizere ¢esitli kriterler tanimlamiglardir. Dolayisiyla lojistik

performansin degerlendirilmesi noktasinda birgok kriter belirlenebilmektedir.

Rafele (2004) yapmis oldugu calismasinda tedarik, tiretim ve dagitim siirecinde,
lojistik performans Ol¢limii kriterlerinden olan maliyet, kalite, zaman, esneklik ve hizin

incelenmesi gerektigini belirtmistir.

Hausman vd. (2005) ihracat ve ithalat islemlerinin lojistik performansini, dis ticarette
karsilasilan belirsizlikler ve zorluklar ile bu islemlerin maliyeti ve siiresi bigiminde dort ana

baslik altinda yer alan kriterlere dayandirarak analiz etmislerdir.

Daugherty vd. (2009) yaptiklar1 calismada koordinasyon saglamanin temelini
olusturan lojistik kavrami ile lojistik performansin iligkisini incelemis, kanal etkinliginin
saglanmast noktasinda biitiinlesik lojistik kavraminin biliylik 6nemi oldugu sonucuna

varmiglardir.

Havenga (2011) yapmis oldugu calismada, Giiney Afrika’nin yiikk tasimacilig
konusunda uzun vadeli lojistik talep ve ihtiyaglarin1 karsilamakta merkezi bir gergeve ve
uygulama planm1 gelistirmek, hiikiimetin isleyen optimal yiik sistemini etkinlestirmek,
hiikiimetin yliksek maliyetli mevcut yol ve demiryolu ¢dzlimlerini artirmak igin lojistik
performans faktoriiniin ticareti kolaylastirmada elverisli bir rol oynadigini savunmaktadir.
Yapilan ¢alisma cercevesinde; uzun vadeli lojistik talep ve ihtiyaclarini karsilamakta merkezi
bir ¢erceve ve uygulama plani gelistirmek konusunda lojistik koordinasyon yeteneginin
varligindan, hiikiimetin isleyen optimal yiik sistemini etkinlestirmek konusunda tedarik

etkinligi kavramindan s6z etmek miimkiin olacaktir.
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Aragtirmada mevcut literatiirden yola c¢ikilarak lojistik faaliyetlerin siiregsel
etkinliginde rol oynayan degiskenlerin igsletme performansina ve lojistik performansa etkisini

aragtirmak iizere agsagidaki hipotezler gelistrilmistir:
Hipotez 5: LFSEROD ile isletme performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 6a: LFSEROD ile lojistik hizmet kalitesi arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hipotez 6b: LFSEROD ile miisteri tatmini arasinda pozitif bir iliski vardir.

Ayrica bu kapsamda mevcut yazindan yola cikilarak {ist diizey yoneticilerin
isletmelerindeki lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletme
performansina etkisini belirlemek {izere ilgili hipotez (Hipotez 7: LFSEROD’in isletme

performansi lizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.) olusturulmustur.

Sezen vd. (2002) ¢alismalarinda lojistik performans, iiretim performansi, pazarlama
performansi, lojistik-liretim  koordinasyonunun  performansi, lojistik-pazarlama
koordinasyonunun performanst ve isletme performanst olmak {iizere smiflandirma
yapmislardir. Bu ¢aligmanin sonuglarina gore, lojistik performans boyutu diger degiskenler ile
beraber degerlendirildiginde, isletme performansi agisindan anlamsiz bir duruma geldigi
goriilmektedir. Ancak bu sonuca gore lojistik performans isletme performansini etkilemez
seklinde bir yorum yapmak dogru olmamakta ve dolayisiyla lojistik performansin isletme
performansi tlizerindeki dolayli etkilerini de arastirmanin daha mantikli bir yaklasim olacagi
diisiincesini savunmaktadirlar. Bu arastirmanin énemli bulgularindan bir digeri de lojistigin
isletme performansi lizerinde diger fonksiyonlarla koordinasyonunun 6n plana ¢ikmasidir.
dinamiklerle koordineli bir sekilde siniflandirmanin, rekabet avantaji saglamak ve isletme
performansini 1iyilestirmek noktasinda olumlu sonuglar doguracagi sonucuna ulasilmistir

(Sezen vd., 2002: 144).

Schramm-Klein ve Morschett (2006: 285) calismalarinda uyguladiklart model
kapsaminda, lojistik performansi lojistik kalite ve lojistik maliyetler alt boyutlarinda; isletme
performansim1 ise finansal performans ve esneklik alt boyutlarinda incelemislerdir.
Dolayistyla lojistik performans kapsaminda esneklik degiskeninin igletme performansini

etkiledigi goriilmektedir.

Diger taraftan, Baki ve Simsek (2004) yapmis olduklari ¢alisma ile literatiirde bulunan
lojistik performansla ilgili olan boslugu tespit etmis, performans kriterlerinde lojistik

aktivitelere gore bir ayrim olmadigini farketmislerdir. Bu noktadan hareketle yapmis olduklari
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caligmada lojistik aktivitelere gore performans oOlciitleri gelistirmislerdir. Baki ve Simgsek
(2004)’e gore, lojistik faaliyetlere gore performans Olgiitleri; Nakliye, Stok Yonetimi,
Depolama, Talep Tahmini, Uretim Planlama, Siparis isleme, Paketleme, Malzeme Ellegleme,
Satin Alma ve Miisteri Hizmetleri seklinde siralanmaktadir. Olusturmus olduklar1 kriterler
tablosu ile, miisteri memnuniyetiyle ilgili kriterlerin 6n planda oldugunu ve lojistik
aktivitelerle ilgili pek cok kriterin olabilecegini belirtmislerdir. Sonu¢ olarak belirlenen
performans dlgiitlerinin bircogu lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan
degiskenlerle ortiistiigli goriilmektedir. Dolayisiyla lojistik performans kavramina katki

saglayan bu degiskenlerin varligi, performans 6l¢iimiinde goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

Brooks (2000) Kuzey Amerikan imalat¢ilarinin tasiyict performansini belirlemek
amactyla yapmis oldugu calismada, imalat¢ilar tarafindan en ¢ok kullanilan metriklerin
zamaninda teslimat ve zamaninda toplama oldugunu belirtmistir. Calisma cergevesinde,
zamaninda teslimat ve toplama i¢in iletisim ve siparis isleme degiskenlerinin varlig1 goz ardi

edilmemesi gereken 6nemli degiskenlerdir.

Krauth vd. (2005)’ne gore, lojistik hizmet saglayan firmalarin performansini hangi
Olciitlerin etkiledigini arastirmis ve su sonuclara ulasmislardir. Anahtar performans
belirtecleri (Key Performance Indicators) olarak ifade ettikleri Olgiitleri, etkinlik, verimlilik,
miisteri tatmini ve bilisim teknolojilerini kullanma kabiliyeti seklinde dort ana baslik altinda
toplamislardir. Dolayisiyla tedarik etkinligi, tedarikgi iliskilerinde etkinlik, MIY ve iletisim

degiskenlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Morash (2001) ¢alismasinda, Kanada ve Amerika firmasindan elde edilen sonuglara
gore, miisteri hizmetleri, kalite, bilgi sistemleri destegi, dagitim esnekligi, diisiik lojistik
maliyeti, verimlilik ve teslimat hizi gibi yedi temel tedarik zinciri yeteneginden bahsetmistir.
Ortaya ¢ikan bu yetenekler, dogru lojistik koordinasyon yetenegi, saglikli bilgi sistemleri
destegi igin iletisim degiskeni, dagitim noktasinda esneklik degiskeni, misteri hizmetlerinin
diizenliligi i¢in ise MIY degiskeni 6n plana ¢ikmaktadur.

.....

lizerinde durmustur. Bu sektorde lojistik kontroliiniin sinirli oldugu belirlenmis ve bu
dogrultuda yapilan 6rneklem ile teslim siiresi, giinliik fatura sayisi, 6énemli Olciiler olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla lojistik performansin degerlendirilme oSlgiitlerinde siparis isleme

degiskeninin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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Fawcett ve Smith (1995) performans alaninda iyilestirme yapmak i¢in, teslimata 6nem
vermenin, bilgi tekonojileri ve nakliye hizmetlerinde gelisim goéstermenin One ¢iktig1 ve
teslimat ile 1ilgili kriterlerin performans flizerinde en Onemli etkiye sahip oldugunu

belirtmislerdir.

Kayabast ve Ozdemir (2008) yapmis olduklar1 ¢alismada, lojistik performans
faaliyetlerini pazar performansi ve finansal performans olarak siniflandirmislardir. Caligma
sonucunda, lojistik faaliyet degiskenleri, performans yoOnetimi faaliyetleri ve beklenti
degiskeni ile orgiitsel performans, pazar performansi ve finansal performans arasinda anlamli

ve pozitif yonlii iliskilerin oldugu belirlenmistir.

Sekkeli (2016)’nin lojistik stratejilerinin rekabet avantaji ve lojistik performansina
olan etkileri lizerinde Tiirkiye dlgeginde yapmis oldugu ¢alismanin sonuglarina gore, lojistik
koordinasyon yetenegi, lojistik inovasyon yetenegi ve miisteri iliskileri yonetimi yetenegi
degiskenleri ile rekabet avantaji ve lojistik performans arasinda anlamli ve olumlu yonde bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu Kkriterler ayni zamanda bir iilkenin lojistik
faaliyetlerinin nasil etkin bir sekilde yiiriitiilebilecegi konusunda, hangi alanlara dikkat
edilmesi gerektigine de isaret etmektedir. Bu kriterlerden, giimriikleme islemleri ve alt yap1
daha ¢ok devlet politikalar1 ve yatirimlari ile ilgili olmakta, digerleri de daha ¢ok 6zel sektor
firmalarinin performanslart ile ilgili olmaktadir. Ayrica takip edilebilirlik kriteri, lojistik
alaninda bilgi teknolojilerinin etkin ve verimli kullanim ile yakindan ilgilidir. Diger yandan,
lojistik hizmet kalitesi ve zamaninda teslim kriterleri de lojistik performans igin miisterilerin
beklentilerini karsilamanin 6nemine isaret etmektedir (Akis, 2016: 6). Bu noktada ise, bilgi
teknolojilerinin etkin kullanim1 i¢in etkin bir iletisime, teslimat kriterleri i¢in lojistik

koordinasyon yetenegine ve esneklige olan gereksinim belirtilmektedir.

Bayraktutan ve Ozbilgin (2015) yapmus olduklar1 g¢alismada, iilkelerin lojistik
performanst iizerinde belirleyici faktor olan, lojistik maliyetlere etki eden ve lojistik
sektoriiniin  biliylikliglinii ifade eden gostergelerin simiflandirildigini  belirtilerek, temel
performans gostergelerini; faktor kosullari (fiziksel altyapi, operasyonel altyapi, kurumsal
altyap1), iktisadi kosullar ve dis c¢evre kosullar1 olarak {i¢ degisik gruba ayirarak
incelemislerdir. Calismada, lojistik faaliyetlerin; dis ticaret hacmi, yatirim diizeyi, iktisadi
biiylime orani, ulagtirma altyapis1 gibi unsurlara bagl olarak gelisme gosterdigi; bunun yani
sira ¢evresel, iklimsel ve fiziksel kosullardan, sosyal, ekonomik ve siyasal olaylardan

etkilenmekte oldugu sonucuna varilmistir. Dolayisiyla lojistik faaliyetlerin  siiregsel
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etkinliginde rol oynayan degiskenlerden ¢evresel sorumluluk, inovasyon degiskenleri goz

Ontine alinmalidir.

Arastirmada mevcut yazindan yola ¢ikilarak iist diizey yoneticilerin isletmelerindeki
lojistik faaliyetlerin siire¢sel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin lojistik performansa
etkisini arastirmak tizere Hipotez 8 (LFSEROD ’in lojistik performans iizerinde pozitif ve

anlaml etkisi vardir.) gelistirilmistir.

Bu kapsamda yazili alanda yapilmis arastirmalardan yola cikilarak st diizey
yoneticilerin igletmelerindeki lojistik performansin isletme performansina etkisini belirlemek
tizere Hipotez 9 (Lojistik performansin isletme performans iizerinde pozitif ve anlamli etkisi

vardir.) olusturulmustur.

Ozetle; lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan ve ¢alismanin odak
noktasin1 olusturan; Tedarik¢i iliskilerinde Etkinlik, Inovasyon (Yenilikgilik), iletisim,
Degisim Y&netimi, Siparis Isleme, Esneklik, Tedarik Etkinligi, Cevresel Sorumluluk, Lojistik
Koordinasyon ve MIY (Miisteri iliskileri Yonetimi) degiskenlerdir. Bu degiskenlerin
literatiirde yer alan bilgiler dahilinde isletmelere katkilar1 ve isletme performansina dolayli
veya dogrudan etkilerini 6lgmek maksadiyla hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezlerin
bazilar1 (Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3, Hipotez 4) LFSEROD’in isletmeler agisindan ¢esitli
demografik ozelliklere gore farkliliklarinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla; bazilar1 (Hipotez 5,
Hipotez 6a, Hipotez 6b) LFSEROD ile isletme performansi ve lojistik performans arasindaki
iliskinin olup olmadigini belirlemek amaciyla; bazilar1 (Hipotez 7, Hipotez 8) LFSEROD’in
isletme performans: ve lojistik performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla; bazilart (Hipotez 9) lojistik performans alt boyutlarinin
isletme performansi tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla ve son olarak; (Hipotez 10)
LFSEROD’in isletme performansina etkisinde lojistik performansin aracilik (mediator) roliinii

belirlemek amaciyla olusturulmustur.

Sonug olarak, lojistik faaliyetlerin siirecsel ekinliginde rol oynayan tiim degiskenlerin
lojistik ve igletme performansina olan etkilerini literatiirel yazin desteklemektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda bu degiskenlerin literatiirden farkli olarak isletme performansina etkisinde lojistik
performansin aracilik (mediator) etkisi arastirilacaktir. Bu kapsamda mevcut yazindan yola
cikilarak Hipotez 10 (LFSEROD’in isletme performansina etkisinde lojistik performansin

aracilik (mediator) etkisi vardir.) olusturulmustur.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenleri; tedarikgi
iliskilerinde etkinlik, gevresel sorumluluk, iletisim, lojistik koordinasyon, MIY (Miisteri
Iliskileri Y&netimi), degisim yonetimi, tedarik etkinligi, siparis isleme, inovasyon

(yenilikgilik) ve esneklik olarak siralamak miimkiindiir.

Arastirmanin amacina yonelik olarak gelistirilen kavramsal model dogrultusunda

olusturulan hipotezler su sekilde belirtilmektedir';

Hipotez 1: Lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenler

(LFSEROD) isletmelerin faaliyet gosterdikleri ile gore anlamli farkliliklar gosterir.

Hipotez 2: LFSEROD isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektére goére anlamli

farkliliklar gosterir.
Hipotez 3: LFSEROD isletmelerin ¢alisan sayisina gore anlamli farkliliklar gosterir.
Hipotez 4: LFSEROD isletmelerin faaliyet siirelerine gore anlamli farkliliklar gosterir.
Hipotez 5: LFSEROD ile isletme performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hipotez 6a: LFSEROD ile lojistik hizmet kalitesi arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hipotez 6b: LFSEROD ile miisteri tatmini arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hipotez 7: LFSEROD’in isletme performansi iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.
Hipotez 8: LFSEROD’in lojistik performans tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hipotez 9: Lojistik performansin isletme performansi tizerinde pozitif ve anlamli etkisi

vardir.

Hipotez 10: LFSEROD’in isletme performansina etkisinde lojistik performansin

aracilik (mediator) etkisi vardir.

! Hipotezlerin olusturulmasi ile ilgili agiklayici bilgilere ikinci boliimde yer verilmistir.

104



Aragtirma amaglar1 dogrultusunda kavramsal model asagidaki sekilde kurgulanmustir.

Yapilacak olan istatistiksel analizler dogrultusunda modelin test edilmesi hedeflenmektedir.

LOJISTiK PERFORMANS
(LP)

LOJISTIiK FAALIYETLERIN
SURECSEL ETKIiNLiGINDE ROL .
OYNAYAN DEGISKENLER > ISLETME PERFORMANSI

(LFSEROD) (ip)

Sekil 5. Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenlerin Isletme

Performansina Etkisi ve Lojistik Performansin Aracilik (Mediator) Rolii.

Arastirma i¢in belirlenen modeldeki araci (mediator) degisken Lojistik Performans
olarak belirtilmistir. Arac1 (mediator) degisken, bagimsiz degiskenin etkisini bagiml
degiskene ileten ya da aracilik eden degiskenler olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2016: 286). Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler
(LFSEROD) modeldeki bagimsiz degisken kutucugunu, Isletme Performansi ise bagimli

degisken kutucugunu olusturmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Gilineydogu Anadolu Boélgesi’nde bulunan TRC1 Bolgesi; Gaziantep, Adiyaman ve

Kilis illerinden olugmaktadir (www.tarim.gov.tr, 2016).

TRC1 Bolgesi’nde Gaziantep’te 8 adet, Adiyaman’da 4 adet ve Kilis’te 1 adet olmak
tizere toplam 13 adet Organize Sanayi Bolgesi mevcuttur. Bu bolgelerden 11 tanesi faal
olarak calisir durumdadir. Mevcut OSB’lerde 1.126 isletme faaliyet gostermektedir.
Bunlardan 950 (%84)’si Gaziantep’te bulunan OSB’lerde, 140 (%13)’1 Adiyaman’da bulunan
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OSB’lerde ve 36 (%3)’s1 Kilis OSB’de yer almaktadir. TRC1 Bolgesi’nde 6ne ¢ikan sanayi
sektorleri; tekstil, gida, makine ve metal, kimya, plastik, ayakkabi ve deri, hazir giyim ve

mermer sektorleri seklinde siralanmaktadir (www.ika.org.tr, 2016).

Arastirma, degiskenlerini G6lgmek igin gelistirilen sorular ve bu sayede toplanan
bilgilerle sinirlandirilacaktir. Bu ¢er¢evede aragtirmanin sinirlarin1 TRC1 Bolgesi’nde bulunan

OSB’lerde faaliyet gosteren iiretim isletmeleri olusturmaktadir.

Ana kiitleden % 95 Giiven Araligi’'nda ve % 5 Hata Payi’na (Sekaran, 1992) gore
minimum 6rneklem biyiikliigiiniin 287 oldugu belirlenmis, buna gore; mevcut OSB’lerde
faaliyet gostermekte olan 1.126 isletmeden toplam 298’ine anket uygulanmistir. Oncelikle
OSB Midiirliikleri’nden gerekli izinler alindiktan sonra isletmelerin iist diizey yoneticileri ile
yiiz yiize goriisme yontemiyle veri toplama islemi gergeklestirilmistir. Anketlerin tamaminin

analize uygun oldugu belirlenmistir.

Arastirma Ornekleminin belirlenmesi noktasinda tabakali 6rneklem tekniginden
yararlanilmistir. Tabakali 6rneklemede arastirmanin sorunsali {izerinde etki yapmasi beklenen
degiskenler acisindan arastirma evreni kendi igerisinde tiirdes olan alt gruplara (tabakalara)
ayrilir ve bu tabakalardan evrendeki oranlar1 dogrultusunda rastgele se¢imle drnekleme dahil
edilecek birimler secilir. Bu yontemde tabakalarin 6rnekleme secilmesi rastgele yapilir
(Giirbliz ve Sahin, 2016: 139). Bu dogrultuda 298 isletmenin bulundugu 6rneklemin % 82,6’s1
(246 isletme) Gaziantep OSB’lerden, %14,4’i (43 isletme) Adiyaman ilinde bulunan
OSB’lerden ve %31 (9 isletme) Kilis OSB’den segilmistir.

Yapilan arastirmada anket formu, iist ve orta seviyedeki yoneticilere uygulanmistir.
Her yoneticiden veya {ist diizey idari personelden lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol
oynayan degiskenler ile ilgili sorular1 degerlendirmesi, lojistik performans degerlendirmesi
noktasindaki katkilar1 ve son olarak isletme performansini degerlendirmeye yardimci olacak
sorulara yanit vermesi i¢in sirket basina birer anket uygulanmistir. Her anket bir sirketin

verilerini ifade etmektedir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Arastirmada kullanilan degiskenlerin tespitine baglamadan once, lojistik faaliyetler ve

bu faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan faktorlerin belirlenmesine ydnelik bir
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literatiir taramas1 yapilmistir. Bu ¢alisma dogrultusunda modeli olusturacak degiskenler tespit

edilmistir. Modele iliskin bagimli ve bagimsiz degiskenler ile yapilan analizlerde kullanilan

boyutlar Tablo 7° de goériilmektedir.

Tablo 7. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler

Bagimh Degisken

Lojistik Faaliyetlerin Siirecsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler

Isletme Performansi

Tedarik Etkinligi Miisteri liskileri Ynetimi
Tedarikgi iliskilerinde Etkinlik Tletisim

Cevresel Sorumluluk Degisim Yo6netimi

Siparis Isleme Esneklik

Lojistik Koordinasyon Yetenegi Inovasyon (Yenilikgilik)

Araci Degisken

Lojistik Performans

3.4. Veri Toplama Araclar

3.4.1. Olceklerin (Veri Toplama Araci) Hazirlanmas: le Tlgili Asamalar

Calismada kullanilan anket formu ti¢ farkli Olgekten olusmaktadir. Bunlardan ilk

bolimii olusturan birinci Olgek, lojistik faaliyetlerin stiregsel etkinliginde rol oynayan

degiskenlerin isletme yoneticileri veya iist yOnetici pozisyonundaki personellerin lojistik

faaliyet kapsamindaki roliinii 6lgmeye yonelik “Lojistik Faaliyetlerin Siire¢sel Etkinliginde

Rol Oynayan Degiskenler Olgegi”, ikinci olgek, uygulama yapilan isletmelerin lojistik

performanslarin1 6lgmeye ve degiskenlerin bu boyuta olan etkisini dlgmeye yonelik “Lojistik

Performans Olgegi” ve son olarak iiciincii 6lgek ise, degiskenlerin isletmelerin genel

performansina etkisini dlgmeye yonelik “Isletme Performansi Olgegi” dir. Her bir dlgek

hazirlanirken 6ncelikle kuramsal arastirma yapilmis ve daha sonrada d6lgekler belirlenmistir.
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Ayrica anketin sonunda isletmelerin faaliyet gosterdigi sanayi dali, cevaplayicinin
isletmedeki pozisyonu, firma calisan sayisi, firmanin faaliyet siiresi, yas ve cinsiyet gibi

demografik ve sektorel degiskenler de 6l¢ek kapsaminda degerlendirmeye alinmistir.

Tim Olgeklerde katilimcilardan, “katilma dereceleri” siitununda bulunan haneleri
kendi goriislerine gore isaretlemeleri istenmistir. Maddelerin cevaplanmalari i¢in Besli Likert
Olgegi uygulanmustir. Her 6lgek igin olusturulan Besli Likert Olgek dereceleri Tablo 8’de

gosterilmektedir.

Tablo 8. Olgeklerdeki Segeneklerin Likert Olgeklerine Gore Dereceleri

Katilma Dereceleri

E |45 . =
<) E" 5 § = v =
AP 2 5 s X s
cEE| E| 5| £ |5
8 = = 5 = S =
Y M N N N~ VAR
() R 2 B B <) I I O I I )

Olgeklerin sonuna “Not” kismui ilave edilerek, dlgege cevap veren ydneticilerin dlgekte
yer almayan konularla ilgili goriislerini belirtebilecekleri bir alan olusturulmustur.
Katilimeilarin bir kismi belirtilen bu alana goriislerini ve yorumlarimi belirtmislerdir. Bu

gorilisler calismanin yorumlar ve sonuglar kisimlarinda kullanilmastir.

3.4.2. Olcme Araclari

3.4.2.1. Lojistik Faaliyetlerin Siirecsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler Olgegi

Lojistik faaliyetlerin basarisinda rol oynayan faktorler Tedariki Iliskilerinde Etkinlik
Sepulveda ve Derpich (2014), Pikousova ve Prusa (2013), Naude, Ambe ve Kling (2013),
Inovasyon (Yenilik¢ilik) Weerawardena, (2003), Cui, Hertz ve Su (2010), Berg, Labuschagne
ve Berg (2013), Acar ve Giinsel (2010), Visser (2007), Iletisim Pooe, Mafini ve Laury-
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Okoumba (2015), Degisim Yonetimi, Siparis Isleme, Esneklik Jayant ve Ghagra (2013),
Tedarik Etkinligi, Cevresel Sorumluluk Correa ve Xavier (2013), Lojistik Koordinasyon
Schramm Klein ve Morschett (2007) ve MIY (Miisteri Iliskileri Yonetimi) Talib ve Hamid
(2014) degiskenlerinden olusmaktadir. Dolayisiyla lojistik faaliyet degiskenlerinin etkilerini
O0lcmeye yonelik olgek gelistirilmeye calisiimis ve oncelikle konunun kapsamli incelenmesi
neticesinde bir soru havuzu olusturulmustur. Olgme aracini olusturacak olan 40 ifade ile ilgili
goriislerini almak iizere alaninda uzman yonetici ve akademisyenlerin fikirlerine
basvurulmustur (Gaziantep Universitesi ve Adiyaman Universitesi 6gretim iiyeleri). Bu

noktada, sorularin 6ncelikle kapsam gegerliliginin saglanmasina ¢alisilmustir.

Lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin bulundugu
“Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler Olgegi”, Tedarik
Etkinligi, Tedarik¢i iliskilerinde Etkinlik, Inovasyon, Degisim Yonetimi boyutlar1 igin
Kayabast (2007); Esneklik boyutu igin Oz (2011); Lojistik Koordinasyon, Inovasyon
boyutunun bir kismi1 ve Miisteri Iliskileri Yonetimi boyutlar1 icin Bakan ve Sekkeli (2015) ve
fletisim boyutu icin ise, Pooe vd. (2015) tarafindan uygulanan, giivenilirligi ve gecerliligi
kanitlanmis Olcekler incelenmistir. Yapilan literatlir taramasi, aliman gorlis ve Oneriler
neticesinde havuzda bulunan maddelerden bazilar1 konu ile ilgili bilgileri destekler dogrultuda
oldugundan dolay1r Olgcege aymi sekilde alinmis, bazilar1 benzer Ozellikler gosteren ve
birbiriyle yakin anlamli sorular olmasi sebebiyle birlestirilmis, bir kismi1 da konuya uzak

ifadeler oldugu gerekgesiyle tamamen iptal edilmistir.

“Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler Olgegi”,
“Genel Agiklama” ve boyutlarin Olclilecegi birinci bdliimden olusmaktadir. “Genel
Agiklama” kisminda, yapilan arastirmanin adi, amaci ve igerigi hakkinda on bilgiler
verilmektedir. Sonrasinda anketin ilk boliimiinde bulunan lojistik faaliyetlerin siiregsel
etkinliginde rol oynadigi disiiniilen degiskenlerin etkilerini tespit etmek maksadiyla
hazirlanan Olgek bulunmaktadir. Bu 06l¢ek iceriginde, calismanin bel kemigini olusturan
Tedarik Etkinligi, Tedarik¢i Iliskilerinde Etkinlik, Iletisim, Inovasyon, Degisim Y®6netimi,
Miisteri Iliskileri Yonetimi, Lojistik Koordinasyon, Esneklik ve Cevresel Sorumluluk
degiskenleri yer almaktadir. Bu boyutlarin etkisini 6lgmek amaciyla katilimcilara yoneltilen
40 soruluk oOlgek olarak tanimlanmistir. Katilimcilarin her bir ifadeye iliskin katilim
diizeylerini bes noktali likert tipi olgek iizerinde belirtmeleri istenmistir.  Olcekte

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle

109



Katiliyorum ifadelerini temsil etmektedir. Hazirlanan ve arastirmada kullanilan “Lojistik

Faaliyetler Olgegi” EK’te sunulmustur.

3.4.2.2. Lojistik Performans Olgegi

“Lojistik Performans Olcegi” Bakan ve Sekkeli (2015) tarafindan gelistirilmis ve
uygulanmistir. Bu 6lgek isletmenin lojistik performansina iligkin ifadeleri icermektedir. Bu

calisma i¢in ise kismen alinmis ve arastirma kapsaminda kullanilmistir.

Lojistik Performans Olgegi iki boyut ve bir kisimdan olusmaktadir. Sorularin bir kismi
“Miisteri Tatmini” (Krauth vd., 2005) boyutu altinda toplanirken, bir kismi da “Lojistik
Hizmet Kalitesi” (Bakan ve Ozbilgin, 2015) boyutu altinda toplanmustir. Siralanan ciimleler
ile igletmelerin lojistik performanslarinin Sl¢iimiinii gergeklestirebilmek amaciyla kullanilan
10 soruluk bir 6l¢ek olarak tanimlanmistir. Katilimecilarin her bir ifadeye iliskin katilim
diizeylerini bes noktal1 likert tipi 6lcek iizerinde belirtmeleri istenmistir. Olcekte 1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
ifadelerini temsil etmektedir. Hazirlanan ve arastirmada kullanilan “Lojistik Performans

Olgegi” EK te sunulmustur.

3.4.2.3. Isletme Performansi Olcegi

“Isletme Performansi1 Olgegi” ni olusturmak maksadiyla kapsamli arastirmalar
yapilarak literatiirdeki ¢alismalar incelenmis, uygulanan, giivenilirligi ve gecerliligi
kanitlanmis Olcekler belirlenmistir. Arastirmalar neticesinde Yildiz (2015) tarafindan

kullanilan 6l¢egin tamami ¢alismada kullanilmak {izere anket formuna eklenmistir.

Isletme Performans1 Olgegi tek boyut ve bir kisimdan olusmaktadir. Siralanan
climleler ile isletmelerin genel performanslarinin Olglimiinii gerceklestirebilmek amaciyla
kullanilan 15 soruluk bir 6lgek olarak tanimlanmustir. Olgekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum ifadelerini
temsil etmektedir. Hazirlanan ve arastirmada kullanilan “Isletme Performansi Olcegi” EK’te

sunulmustur.
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3.4.3 Anket Formunun Olusturulmasinda Dikkat Edilen Hususlar

Uygulanan 6lgek ile saglikli veriler elde edebilmek i¢in bazi onlemler alinmistir.
Uygulama 6ncesinde yoneticilere ve cevaplayici Ust diizey ¢alisanlara her ne kadar sozli
olarak gerekli uyar1 ve agiklamalar yapilsa da, anket formunun her 6l¢eginin baslangi¢
kisiminda da anketin doldurulmasi noktasinda dikkat edilecek hususlar belirtilmistir. Veri
toplama maksadiyla hazirlanan anket formunun basina ¢alismanin amaci ile ilgili bilgiler ve
caligma yiiriitiiciilerinin adi, soyadi, kurum ve mail bilgilerinin yer aldigi bir kisim
eklenmistir. Anket formunun uygulanmasi siirecinde toplanan verilerin dogrulugunun ve
giivenilirliginin saglanmasi adina anket formunun ve her bir dlgegin basinda cevaplayicilar

aydinlatmak maksadiyla gerekli bilgilere yer verilmistir.

Cevaplayicilarin higbir etki altinda kalmadan sorulari cevaplamalari i¢in isim veya
sirket ismi yazilmamas: talep edilmistir. Isletmelerle yapilan birebir goriismelerde isletme
isimlerinden bahsedilmeyecegi hususunda teminat verilmis ve gerekirse arastirma
sonuglarinin karsilikli yarar ¢ercevesinde kendileri ile paylasilabilecegi bilgisi verilmistir.
Bunun yani sira yiiz ylize yapilan anket uygulamasi esnasinda, goriisiilen yoneticilerin veya
iist diizey calisanlarin, isletmedeki pozisyonlarini hatirlamak ve anket uygulama sirasindaki
gorlisme bilgilerini giincel tutmak adina katilimcilardan kartvizit talep edilmis ve bu talebe
karsilik veren isletmelerden alinan kartvizitlerden bir defter olusturularak, isletmelerin
caligma kapsaminda sektore ve sektoriin gelecegine dair paylastiklar: goriislerinin not edildigi

bir portfdy olusturulmustur.

Olgeklerde yer alan ifadelerle ilgili olarak gerek duyulan noktalarda katilimcilara sozlii
bir sekilde agiklayici bilgiler verilmistir. Olgek sorular1 kapali uglu sorularak zaman kaybinin
ve sorularin cevapsiz birakilmasinin oniine gecilmistir. Anketin gelisi glizel doldurulmasinm
onlemek icin boyutlara ait sorular anket formunda arka arkaya siralanmamis, karisik bir
sekilde yerlestirilmistir. Ozellikle anket formunda yer alan sorularin yogun gériinmemesi ve
cevaplayicilar agisindan karmasikliga sebebiyet vermemesi igin, anketi olusturan ifadelerde
farkli puntolar ile farkli yaz1 karakterleri, yer yer golgelendirmeler anket formuna
yerlestirilmis, gorsel agidan daha anlasilabilir ve kolay takip edilebilir bir yapiya
kavusturulmustur. Ayrica bastan savma doldurulan anketleri tespit edebilmek icin “Lojistik
Faaliyetlerin Siiregsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler Olgegi”nde 3. Soru olumsuz

(reverse) sekilde sorulmustur.
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Calismanin amaci dogrultusunda katilimcilara yoneltilen 6nem diizeyi yiiksek sorular,
katilimcilarin anketi cevaplama siireleri ilerledikge yorulma ihtimalleri diisiiniilerek anketin
ilk kismina yerlestirilmis ve boylelikle katilimcilarin 6nem diizeyi daha yliksek sorulart daha

saglikli cevaplamalar1 amaglanmustir.

3.4.4. Nihai Olgeklerin Olusturulmasi ve Pilot Uygulama

Calismanin amaglarina ve hipotezlerine uygun oldugu kanaati olustuktan sonra taslak
haldeki anket formunun tamamina son seklini vermek {izere On test etme siireci
gerceklestirilmistir. Amag, hazirlanan anket sorulariin yeterli olup olmadigina, se¢ilmis olan
kelime ve ciimlelerin anlasilir olup olmadigina karar vermektir. Bu dogrultuda taslak haldeki

anket formu, 0n test i¢in birbirini takip eden iki asamadan geg¢irilmistir.

Birinci asamada anket formu, arastirma yontemleri, anket formunun olusturmasi,
verilerin degerlendirilmesi ve analizleri noktasinda isletmelerdeki tedarikei iligkileri, tedarik
etkinligi, ¢evresel sorumluluk, degisim yonetimi, iretim yOnetimi, siparis yonetimi gibi
konulara hakim ve verilerin degerlendirilmesi ve analizleri noktasinda istatistiksel donanima
sahip alaninda uzmanlasmis bir akademisyen2 tarafindan incelenmis ve anket formunun
gelistirilmesi ve 1yilestirilmesi maksadiyla Oneriler alinmistir. Yapilan Oneriler dikkate
almarak bu dogrultuda anket sorularindan bazi maddeler anlasilir olmadig1 ve yetersiz kaldigi

gerekgesiyle ¢ikartilmis, sorular yeniden diizenlenmistir.

Ikinci asama, pilot uygulama asamasidir. Pilot uygulama igin, Adiyaman ve Besni
OSB’lerde belirlenen 13 iiretim isletmesi ile iletisime gecilmis ve pilot uygulama ile ilgili
isbirligi talebinde bulunulmustur. Gorlismeyi kabul eden 12 isletme sahibi/iist diizey
yOneticisi ile yliz ylize goriisiilmiis ve anket formunu doldurmalari istenmistir. Ayrica
cevaplayicilardan anket formunda yer alan sorularin anlasilabilirligi ve yeterliligi konusunda
yorumlarini da eklemeleri beklenmistir. Cevaplayicilarin tamami ankette bulunan sorulara
yanit vermis ve yorumlarini belirtmislerdir. Netice itibariyle, herhangi bir karisiklik,
anlasilmazlik ve ikilemin olmadigi, sorularin gayet anlagilir bir durumda oldugu
degerlendirmesi yapilmistir. Sonug olarak, yapilan kapsamli literatiir incelemesi ve pilot
caligmasi ile veri toplama aracinin kapsam gecerliligi saglanmistir. Kapsam gegerliliginin

ardindan, anketi olusturan dlgeklere Kesfedici Faktor Analizleri (KFA), Dogrulayict Faktor

% Dog Dr. Nazif CALIS, Adiyaman Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, ncalis@adiyaman.edu.tr
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Analizleri (DFA) ve Givenilirlik Analizleri uygulanmis, olgekler kullanima hazir hale
getirilmistir. Olgeklere ait KFA, DFA ve giivenilirlik analizi sonuglar1 4. Béliimde ayrimtili

olarak gosterilmistir.

3.5. Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket formlari
hem yiliz yiize gorisme yoluyla hem de online anket yontemi ile uygulanarak
gerceklestirilmistir. Fakat online olarak dagitilan anket formlarindan beklenen geri doniislere
ulagilamamis ve verilerin ¢ok biiylik bir kismi yliz yiize uygulanan anketler yoluyla elde

edilmisgtir.

Anket uygulamasi Adiyaman ilinde bulunan OSB’lerde 3 Haziran-18 Haziran 2016
tarihleri arasinda, Kilis ve Gaziantep OSB’lerde 20 Agustos-24 Eylil 2016 tarihleri arasinda
bizzat arastirmaci tarafindan isletme sahipleri ve ilgili yoneticilerin igletmelerde ziyaret
edilmesi yoluyla yiiz yiize gerceklestirilmistir. Yiiz ylize gorlisme sayesinde istenilen
ozellikleri tasimayan kisilerin anket doldurmalarinin 6niine ge¢ilmis ve cevaplayicilara ihtiyag
duyduklar1 noktalarda detayli agiklamalar yapilmistir. Bu sayede toplanan verilerin dogrulugu
ve giivenilirligi saglanmistir. Calisma kapsaminda organize sanayi bolgelerindeki isletmelerin
tamami tek tek ziyaret edilmistir. Fakat bazi isletmeler, yetkililerinin arastirmaya katilmak
istememeleri, bazi isletmelerde ise ilgili departman yoneticilerinin o anda isletmede
bulunmamasi nedeniyle ¢alismaya dahil edilememistir. Sonug olarak; Adiyaman OSB’de 43,
Gaziantep OSB’lerde 246 ve Kilis OSB’de 9 iiretim isletmesine ¢alisma kapsaminda anket
uygulanmis ve elde edilen anketlerin tamami calismaya dahil edilmistir. Aragtirmaya konu

olan anket sayis1 toplam 298’dir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde lojistik faaliyetlerin basarisinda rol oynayan degiskenlerin
lojistik performansa ve isletme performansina etkisini belirlemek {izere TRC1 Bolgesi’nde
yer alan Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerinde bulunan OSB’lerde faaliyet gosteren iiretim
isletmelerinden toplanan veriler analiz edilecek ve elde edilen bulgular sunulacaktir. Bu
kapsamda ilk olarak arastirmaya katilan isletmeleri tanimlayici istatistikler verilecektir. Daha
sonra, veri toplamada kullanilan Ol¢eklerin faktor yapilari, gegerlilikleri ve glivenilirlikleri
degerlendirilecektir. Devaminda arastirmanin modeline uygun olarak gelistirilen hipotezlere

ait sonuglara yer verilecektir.

4.1. Arastirmada Yer Alan Verilere Ait Demografik Bulgular

Bu béliimde aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor, isletmelerde
calisan personel sayilari, isletmelerin faaliyet siireleri, faaliyet gosterdikleri il ve anketi

cevaplayan yoneticilerin yas, cinsiyet ve ¢alistig1 pozisyonlara ait 6zellikler tespit edilmistir.

4.1.1. isletmelerin Sektorel Dagiimlarina Ait Tanimlayici Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirmaya katilim saglayan iiretim isletmelerinin sektorel

farkliliklarina ait tanimlayici bulgulara yer verilecektir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan isletmelerin Sektdrel Dagilimlarma Ait Tanimlayici Bulgular

Sektorler | Frekans (n) | Oran (%)

Gida 41 138 Sektorler =Guda
Tekstil 159 53,4 N  Tekstil
Kimya 21 7.0 = Kimya
Insaat 43 14,4 34%_ :g}sa,?tk
Plastik 10 34 2 Mobilya

Mobilya 1 0,3 14.4% & Mermer
Mermer 13 4,4 & Makina
Makine 10 3,4 53,4%

Toplam 298 100
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Tablo 9’da goriildiigli lizere arastirma kapsaminda kendilerine anket uygulanan
isletmelerin %53,4°1 tekstil, %14,4°1 insaat, %13,8’1 gida, %7,0’si kimya, %4,4’lii mermer,
%3,4’1 plastik, %3,4’1 makine ve %0,3’li mobilya sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Sonuglardan da goriilecegi lizere ankete katilan igletmelerin biiylik ¢cogunlugu tekstil
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Faaliyet gosterilen sektorlere bakildiginda, mobilya
sektoriine ait tek bir isletmeye anket uygulandigi tespit edilmistir. Analiz sonuglarinin
dogrulugu ve giivenilirligi agisindan sorun teskil edebilecegi diisiiniilerek, mobilya sektdriine

ait veriler, ona en yakin sektor oldugu diisiiniilen insaat sektorii ile birlestirilmistir.

Elde edilen bulgular; TRC1 Bolgesi’'ne ait sektérel dagilimla uygunluk
gostermektedir. TRC1 Bolgesi’nde One ¢ikan sanayi sektorleri de sirasiyla; tekstil, gida,
makine ve metal, kimya, plastik, ayakkab1 ve deri, hazir giyim ve mermer sektorleridir.

(www.ika.org.tr, 2016).

4778-1 Sayih Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) Tanimi, Nitelikleri ve
Smiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmeligin 4. maddesine gore 10 kisiden az calisan istthdam
eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 8 milyon Tiirk Lirasini
asmayan isletmeler “mikro isletme”, 50 kisiden az ¢alisan istthdam eden ve yillik net satis
hasilatt veya mali bilangosundan herhangi biri 8 milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler
“kiigiik isletme”, 250 kisiden az g¢alisan istthdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan biri 40 milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan isletmeler “orta biiyiikliikte isletme”

olarak tanimlanmaktadir (www.kosgeb.gov.tr).

4.1.2. Isletmelerin Cahsan Sayilarina Ait Tamimlayic1 Bulgular

Calismanin bu bolimiinde TRC1 Bolgesi’nde faaliyet gostermekte olan OSB
kapsamindaki iiretim isletmelerinden elde edilen veriler dogrultusunda isletmelerin c¢alisan

sayilarina iligskin bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 10’da arastirmaya katilan isletmelerin sahip oldugu c¢alisan sayilar
goriilmektedir. Buna gore; isletmelerin % 34,2’si 50-99 arasi calisana, %26,8’1 1-49 arasi
calisana, %17,4’i 100-149 aras1 ¢alisana, %15,1°1 150-249 aras1 calisana, %4,4’i 250-499

arasi ¢alisana ve %2,0’si 500 ve iizeri ¢alisana sahiptir.
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Tablo 10. Arastirmaya Katilan isletmelerin Sahip Olduklar1 Calisan Sayisina Ait Tanimlayici

Calisan Frekans | Oran
Sayisi (n) (%)
1-49 80 26,8
50-99 102 34,2
100-149 52 17,4
150-249 45 15,1
250-499 13 4,4
P | o |
Toplam 298 100,0

Bulgular

1-49 kisi
26,8%

500 ve

tlizeri

250-499 204
kisi

4,4%

Calisan Sayis1

150-249

kisi
15,1%
50-99 kisi
100-149 34,2%
kisi
17,4%

Sonuglardan anlagilacagi iizere arastirmaya katilan isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunu

kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerden olustugu goriilmektedir. Ozellikle iilkemizde

isletmelerin %99 unu, istihdamm %76’ sin1 olusturan KOBI’lerin lojistik faaliyetlerinde

etkinligin saglanmas1 ve gerek lojistik performanslarinin gerekse isletme performanslarinin

artirllmasi noktasinda elde edilecek bulgular 6nem arz etmektedir.

4.1.3. Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Ait Tamimlayic1 Bulgular

Bu kisimda TRCI1 Bolgesi OSB’lerinde faaliyet gosteren isletmelerin kag¢ yillik

isletmeler oldugu hakkindaki bulgulara yer verilmistir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Ait Tanimlayici Bulgular

Faaliyet Frekans | Oran
Siiresi (n) (%)
1-5 Y1l 79 26,5

6-10 Y1l 97 32,6

11-15 Y1l 51 17,1

16- 20 Y1l 32 10,7

21 Yil ve
Ugeri 39 13,1
Toplam 298 100,0

16-20 y1l
11-15yul 10,7% 21 yil ve
17,1% iizeri
N 13,1%
6-10 yil
32,6%
1-5y1
Faaliyet Siiresi 26.5%
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Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyet siirelerine ait bulgular incelendiginde,
isletmelerin %32,6’s1 6-10 yil arasi, %26,5’1 1-5 yil arasi, %17,1°’1 11-15 yil arasi, %10,7’si
16-20 y1l arast ve %13,1°1 21 y1l ve lizeri siirelerde faaliyetlerini stirdiirdiikleri goriilmektedir.
Bu sonuglar, arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik ¢cogunlugunun sektorde tecriibe sahibi,

deneyimli isletmeler oldugunu géstermektedir.

4.1.4. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri illere Ait Tamimlayic1 Bulgular

Calismamiz kapsaminda bu boliimde, arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet

gosterdikleri il degiskeni agisindan ulagilan bilgilere yer verilmistir.

Tablo 12. isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Illere Ait Tanimlayic1 Bulgular

G':tiiielzlr};f:n Frekans | Oran GaZiagtep Faaliyet Gosterilen 11
il () (%) 82,6%
Adiyaman 43 14,4
Gaziantep 246 82,6
Kilis 9 3,0 Kilis
3%
Toplam 298 100,0
Adiyaman

14,4%

Tablo 12’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan isletmelerin %82,6’s1 Gaziantep,

%14,4’1 Adiyaman ve %3,0’1 ise Kilis illerinde bulunan OSB’lerde faaliyet gostermektedir.

Bolgenin en 6nemli sanayi kenti olan Gaziantep ili 8 adet organize sanayi bolgesinde
800’tn lizerin isletme ve yaklasik 130.000 istihdam ile TRC1 Bolgesi’nin ve Tiirkiye’ nin

onemli illerinin basinda gelmektedir (www.gaosb.org).

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ok biiyiik bir kismin1 Gaziantep’te faaliyetlerini

siirdiiriiyor olmalar1 yukaridaki bilgileri dogrular niteliktedir.
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4.1.5. isletmelerdeki Katimcilarin Cinsiyetlerine Ait Tanimlayic1 Bulgular

Caligmamiz kapsaminda anket uygulamasi i¢in cevaplayici olmaya goniillii yonetici/is
yeri sahibi olan katilimcilarin, cinsiyet degiskenine gore elde edilen bulgular asagida

sunulmustur.

Tablo 13. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Ait Tanimlayict Bulgular

Erkek Cinsivet
Insiye
Cinsivet Frekans | Oran 93’3%-\ 4
y M | ©)
Erkek 278 93,3
Kadin 20 6,7
Toplam 298 100,0 Kadin

6,7%

Arastirmaya katilan erkek yoneticilerin sayis1 278 (%93,3), kadin yoneticilerin sayist

20 (%6,7)’dir (Tablo 13).

TRC1 Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerde yoneticilerin genelde erkek olduklari
sonucu dikkat ¢ekmektedir. OSB’lerdeki c¢alisma sartlarinin zorlugu ve bolgede hakim
yargilarin, goriinmeyen engellerin kadin yoneticilerin sayisinin olduk¢a az olmasinin

sebepleri arasinda gosterilebilir.

4.1.6. Isletmelerdeki Katihmeilarin Yaslarina Ait Tamimlayic1 Bulgular

Calismanin bu kisminda Adiyaman, Kilis ve Gaziantep OSB’lerinde faaliyet gosteren
ve arastirma kapsaminda ankete katilan is yeri sahibi/yonetici kademesindeki katilimcilarinin

yas dagilimlarina iligkin bulgular yer almaktadir.
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Tablo 14. Arastirmaya Katilimcilarin Yaslarina Ait Tanimlayici Bulgular

Yas Frekans Oran
(n) (%) 46-50 yas_ 51 ve iizeri 30 ve alti
30 ve Alt1 28 9,4 6% 1% 994
31-35 Yas 112 37,6 41-45yas 0
36-40 Yas 92 30,9 15%
41-45 Yas 44 14,8
46-50Yas 19 6,4
51 ve
Ugzeri 8 10 36-40 yas 31;%385’ /yas
Toplam 298 100 31% 0

Yas

Arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin biiyiilk kisminin 31-35 yas aralifinda
oldugu goriilmektedir (%37,6). Bununla birlikte yoneticilerin %30,9’u 36-40 yas araliginda,
%14,8°141-45 yas araliginda, %9,4’1 30 yas ve alt1, %6,4’1i 46-50yas aralifinda ve son olarak

%1,0’1 51 ve lizeri yas araligindadir.

4.1.7. Isletmelerde Faaliyet Gosterilen Pozisyonlara Ait Tanimlayic1 Bulgular

Arastirmaya katilan isletme yetkililerinin, isletme igerisinde bulunduklar1 pozisyonlara

iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 15. Aragtirmaya Katilan Isletmelerde Faaliyet Gosterilen Pozisyonlara Ait Tanimlayici

Bulgular
Firmadaki Frekans Oran Isletme an‘?l
Pozisyonu (n) (%) SathJ/ Muodur
Isletme 7 23 Or(l):agl 8%  Genel
Sahibi\Ortag: ’ 2% - Miidiir
Genel Miidiir 25 8,4 Yrd.
Genel Miidiir Orta . 23%
Yard. 68 22,8 Kademe
T(:prarfl 598 1000 Firmadaki Pozisyon
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Aragtirmaya katilan isletmelerde anketi cevaplayan yoneticilerin bulunduklari
pozisyonlara yonelik bulgular Tablo 15°te goriilmektedir. Buna gore, arastirma kapsaminda
kendilerine sunulan ankete cevap verenlerin biiyiik c¢ogunlugu orta kademe ydnetici

pozisyonunda yer almaktadir (% 66,4).

Ankette yer alan sorulara en uygun cevaplarin alinabilmesi amaciyla arastirma
kapsamina alman isletmelerde lojistik sorumlulari, ithalat-ihracat sorumlular, sevkiyat
sorumlular1 ve iiretim birimi yetkilileri ile gériisme yoluna gidilmistir. Bu durum arastirmaya
katilan orta kademe yoneticilerinin sayisinin fazla olmasmin temel nedenidir. Bununla birlikte
ankete katilanlarin % 2,3’i isletme sahibi veya ortagi, % 22,81 genel miidiir yardimcisi, %

8,4’1 genel midiir pozisyonunda bulunmaktadir.

4.2. Arastirmada Kullamlan Olgeklere Ait Normallik Testleri

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ekleri olusturan verilerin normal dagilima uyup
uymadiginin belirlenmesi maksadiyla normallik testleri gergeklestirilmistir. Yapilan normallik
testleri sonucunda Shapiro-Wilk anlamlilik degerleri 0,05’ten kii¢iik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bunun iizerine oOzellikle sosyal bilimler alanindaki calismalarin normallik
testlerinde en ¢ok bagvurulan yontem olan g¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)'e gore Skewness ve Kurtosis degerlerinin
-1,5 ile +1,5 arasinda olmast durumunda normal dagilima wuydugu varsayimi
yapilabilirliliginin yani sira normallik Q-Q plots gostergelerin normallik ¢izgisi etrafinda
toplanmasi verilerin normal dagilima uydugunun bir géstergesidir. Geory ve Mallery (2010)’e
gore basikli ve carpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda degerler almasi durumda verilerin
normal dagilima sahip oldugu varsayilabilmektedir (Medrano vd., 2014: 552). Ayrica Kalayci
(2008: 6)’ya gore, carpiklik Olglisiinii +3 ile -3 aralifinda degerler almasi durumunda da

verilerin normal dagildig: kabul edilebilmektedir.
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Tablo 16. Alt Boyutlara Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

N Min. Max. Ortalama | Std.Sap. Carpikhik Basikhik
Deger | Deger Deger Deger (Skewness) (Kurtosis)
Miigteri Iligkileri Yon. 298 2 5 4,26 ,464 -1,433 1,839
Siparis Isleme 298 2 5 4,24 ,508 -, 707 742
Cevresel Sorumluluk 298 2 5 4,09 514 -1,022 797
Ted. fliskileri Etkinligi | 298 2 5 4,29 ,031 -,673 ,500
Lojistik Koordinasyon 298 2 5 4,08 ,033 -,627 ,067
Degisim Yonetimi 298 2 5 4,18 ,030 -,596 ,465
Tletisim 298 2 5 4,15 ,032 -,476 -,033
Esneklik 298 2 5 4,18 ,031 -,616 ,147
inovasyon 298 2 5 4,10 ,034 -533 ,632
Tedarik Etkinligi 298 2 5 4,18 ,041 -,720 ,120
Lojistik Hizmet Kalitesi | 298 3 5 4,25 ,450 -0894 1,279
Miisteri Tatmimi 298 2 5 4,20 ,507 -,494 511
i;letme Performansi 298 2 5 3,60 ,488 -,238 ,871

Tablo 16 incelendiginde Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinliginde Rol Oynayan
Degiskenlere ait alt boyutlarin, Lojistik Performans alt boyutlarinin ve Isletme Performansi
degiskeninin Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu goriilmektedir.
Buna gore oOlcegi olusturan verilerin normal dagilim gosterdigini sdylemek miimkiin

olacaktir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Yap1 Gegerliligi, Uyum lyiligi ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan 6lceklerin yapr gecerliligini belirlemek amaciyla Kesfedici
Faktor Analizi ve ardindan o6lceklerin Ongoriilen yapiya uyup uymadigimi belirlemek
maksadiyla Dogrulayici Faktor Analizleri yapilmistir. Daha sonra Olgekleri olusturan
ifadelerin kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini belirlemek maksadiyla dlgeklere

ve alt boyutlarina iliskin gilivenilirlik analizleri uygulanmstir.

Arastirmada yer alan dlcekleri olusturan degiskenlerin faktor yapisini belirlemek ve bu
degiskenlerin hangi faktorler altinda toplandigini belirlemek amaciyla Kesfedici Faktor
Analiz (KFA) yapilmistir. Altunisik vd. (2010: 262)’ne gore faktor analizi, aralarinda iliski
bulunan c¢ok sayida degiskenden olusan veri setine ait temel faktorlerin ortaya c¢ikarilmasini

ve arastirmaci tarafindan iligkinin yapisina dair veri setinde yer alan kavramlar arasindaki
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iliskilerin daha kolay anlasilir olmasini saglamaktadir. Faktor analizinde; aralarinda yiiksek
korelasyon bulunan veri setinin bir araya getirilmesi yoluyla faktér adi verilen genel
degiskenlerin (faktorler) olusturulmasi s6z konusudur (Kalayci, 2008: 321). Kesfedici faktor
analizi daha ¢ok Olgek gelistirme ve test etme calismalarinin ilk asamalarinda kullanilir.
KFA’da yapmin gegerliligine dair kanitlar; gézlenen degiskenlerin hangi faktorler altinda
toplandig1, degiskenlerin faktor yiik kat sayilari, faktorlerin agikladiklart varyans oranlar1 gibi
oOlgiitlere gore yorumlanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 310).

Kesfedici faktor analizi (KFA) sonucunda elde edilen faktor yapilarini dogrulamak
amaciyla “Dogrulayic1 Faktor Analizleri (DFA)” yapilmistir. Dogrulayici faktér analizi
(DFA); daha 6nce gelistirilmis veya saglam bir kuramsal temele dayali olan 6l¢ek ve yapilarin
veri ile dogrulanmasi amaciyla kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 310). DFA ile
dogrulanmaya ¢alisilan modelin uyum yeterliligini test amaciyla cesitli uyum indeksleri
kullanilmaktadir. Bu uyum indeksleri arasinda en ¢ok %° (Relative Chi Square Index),
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), GFI (Goodness of Fit Index), AGFI
(Adjustment Goodness of Fit Index), CFl (Comparative Fit Index), NFI (Normed Fit Index),
TLI (Tucker-Lewis Index) veya NNFI (Non-Normed Fit Index) indeksleri kullanilmaktadir
(Olpak ve Cakmak, 2009: 150). Bu uyum 1iyiligi indekslerine c¢alismanin ilerleyen

boliimlerinde ayrintili olarak deginilecektir.

Giivenilirlik Analizi; 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin veya Olgeklerin
ozelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek iizere gelistirilmis bir yontemdir. Olgegin
giivenilirligini 6lgme noktasinda en yaygmn yaklasim igsel tutarhilik analizidir. Olgegi
olusturan ifadeler arasindaki ig¢sel tutarliligin 6l¢iimiinde Cronbach Alpha olarak bilinen a
katsayis1 kullanilmaktadir (Altunisik vd. 2010: 123). Cronbach Alpha (a) degeri, Olgekte yer
alan ifadelerin bir biitiinii ifade edip etmedigini ortaya koymaktadir. Yani Alpha degeri, dlgegi
olusturan sorularin benzerligini ya da yakinligin1 ortaya koyan bir katsayidir. Alpha degeri 0
ile 1 arasinda deger alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.7 olmasi beklenmektedir. Fakat,
inceleme tiiri c¢alismalarda bu degerin 0.5’¢ kadar makil kabul edilebilecegi de
ongoriilmektedir (Altunisik vd., 2010: 124). Cronbach Alpha katsayis1 negatif bir deger
alamamaktadir. Bu degerin negatif olmasi giivenilirlik modelinin bozuldugunu yani, 6lgegin

toplanabilirlik 6zelliginin kalmadigini ifade etmektedir (Kalayci, 2008: 404-405).

Aragtirmada kullanilan 6lg¢eklerin ve alt boyutlarin giivenilirlikleri SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) paket programi ile analiz edilmis ve 6l¢eklere ait a degerlerinin

0.567 ile 0.898 arasinda oldugu belirlenmistir.
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Olgeklere iliskin kesfedici faktor analizi, dogrulayici faktdr analizi ve giivenilirlik

sonuclar1 ayrintili bir sekilde sunulmustur.

4.3.1. Lojistik Faaliyetlerin Siirecsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler
Olcegi (LFSERODO)

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmada kullanilan ‘Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel
Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler Olgegi (LFSERODO)’ ne ait kesfedici faktdr analizi
sonuclari, dogrulayici faktdr analizi sonuclari ile Ol¢egin tiimiine ve alt boyutlarina ait
giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda TRC1 Bolgesi’nde bulunan OSB’lerdeki iiretimi faaliyetlerini
stirdiiren isletmelerin lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin
lojistik ve isletme performansina etkisini 6lgmek maksadiyla “Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel
Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler Olcegi (LFSERODO)” Kayabas1 (2007), Oz (2011),
Bakan ve Sekkeli (2015) ve Pooe vd. (2015) tarafindan uygulanan 6l¢eklerden faydalanilarak
hazirlanmistir. Olgekte kullanilan ve iletisim alt boyutuna ait sorularin alindig1 kaynak olan
Pooe vd. (2015) tarafindan uygulanan iletisim ifadelerinin Tiirkge’ye gevrilmesi noktasinda
alaninda uzman iki ayr1 akademisyenin goriislerine bagvurulmustur. Yapilan profesyonel
cevirinin ardindan ii¢ sorudan olusan boyut 6lgege dahil edilmistir.

Yapilan Kesfedici Faktor Analizi ve Dogrulayict Faktor Analizi sonucunda olgek 36
soru ve 10 boyutu dlgmek iizere olusturulmustur. Boyutlar, Tedarik¢i Iliskilerinde Etkinlik,
Inovasyon (Yenilik¢ilik), Iletisim, Degisim Yonetimi, Siparis Isleme, Esneklik, Tedarik
Etkinligi, Cevresel Sorumluluk, Lojistik Koordinasyon, Miisteri Iliskileri Yonetimi (MIY)
seklinde isimlendirilmistir.

“Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler Olgegi” nin
yap1 gecerliligini 6lgmek amaciyla ilk olarak kesfedici faktor analizi yapilmistir. Kesfedici
Faktor Analizi (KFA), gozlenen degiskenleri tanimlamak, bu degiskenleri 6zetlemek,
yonetebilir ve lizerinde ¢alisilabilir sekilde faktdrleri belirlemek i¢in yapilmaktadir (Gilirbiiz
ve Sahin, 2016: 311). Faktor analizinde ortaya c¢ikan faktdrlerin yorumlanmasi ve
isimlendirilmesini kolaylastirmak icin faktorleri temsil eden eksenlerde ¢esitli dondiirme
teknikleri kullanilmaktadir (Altunisik vd., 2010: 276).

Bu c¢alismada da faktorlerin yorumlanmasinda sagladigi kolaylik nedeniyle en sik
kullanilan Varimax Dondiirme Yontemi kullanilmistir. Ayrica veri setine faktdr analizi
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uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Ornekleme
Yeterliliginin Olgiimii Testi ve Bartlett’in (Bartlett's Test of Sphericity) Kiiresellik Testi’nden
yararlanilmigtir. KMO degerinin 0,60 ve {istiinde olmasi 6rneklemin faktdr analizi i¢in yeterli
olacagina isaret etmekteyken, Hutcheson ve Sofroniou (1999) bu degerin 0.5 ile 0.7 arasinin
normal; 0.7 ile 0.8 arasinin iyi; 0.8 ile 0.9 arasmin ¢ok iyi; 0.9 ve iizerinin ise miikemmel
oldugunu belirtmektedir (Dagli, 2015: 205).

Bartlett’in Kiiresellik Testi ise korelasyon matrisindeki iligkilerin faktor analizi
yapacak Olclide yeterli olup olmadiginmi test etmektedir. Bu test sonucunun anlamli olmasi
(p<0,05) degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugunu
ve faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir (Glirbliz ve Sahin, 2016: 311). Kesfedici

faktor analizi sonucunda elde edilen sonuglar asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 17. Olgegin KMO ve Bartlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin
PO ,836
Olgtimii
Bartlett'in Kiiresellik Testi | Yaklagik Ki-Kare 3926,688
df 780
Sig. ,000

Olgegin KMO analizi sonucunda drneklem yeterlilik degerinin 0,836 olarak bulunmus
ve bu deger 6rneklemin faktdr analizi i¢in oldukg¢a yeterli olduguna isaret etmektedir. Ayni
tabloda yer alan Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunun anlamli olmasi | xz (780) =3926,688,
p<0.001] maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktoér analizi i¢in uygun oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 18. Olgege Ait Toplam Agiklanan Varyans Oranlar1 (40 ifade)

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

Karesi Alinmis Toplamlarin

Karesi Alinmis Toplamlarin

g Baslangic Ozdegerleri Cikarms Rotasyonu

= Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
& | Toplam 0}2 % Toplam 0}: % Toplam OZ) %
1 8,762 21,906 21,906 8,762 | 21,906 21,906 3,509 8,773 8,773
2 2,227 5,569 27,475 2,227 5,569 27,475 2,783 6,958 15,731
3 1,965 4,912 32,386 1,965 4,912 32,386 2,520 6,299 22,030
4 1,777 4,442 36,828 1,777 4,442 36,828 2,269 5,674 27,704
5 1,592 3,981 40,809 1,592 3,981 40,809 2,195 5,487 33,191
6 1,491 3,728 44,537 1,491 3,728 44,537 2,094 5,236 38,427
7 1,364 3,411 47,949 1,364 3,411 47,949 1,963 4,908 43,334
8 1,273 3,183 51,131 1,273 3,183 51,131 1,896 4,739 48,073
9 1,247 3,117 54,248 1,247 3,117 54,248 1,888 4,720 52,794
10 | 1,218 3,044 57,293 1,218 3,044 57,293 1,800 4,499 57,293
11| 1,085 2,711 60,004

12 | 1,039 2,598 62,602

13 ,989 2,472 65,073

14 ,924 2,311 67,384

15 ,905 2,261 69,645

16 ,853 2,131 71,777

17 ,787 1,967 73,744

18 , 767 1,918 75,662

19 ,713 1,783 77,445

20 ,678 1,694 79,139

21 ,641 1,602 80,742

22 ,602 1,504 82,245

23 ,580 1,450 83,696

24 572 1,431 85,127

25 ,537 1,342 86,468

26 ,506 1,266 87,734

27 ,484 1,211 88,945

28 ,453 1,133 90,078

29 ,436 1,001 91,169

30 427 1,069 92,237

31 ,415 1,038 93,276

32 ,395 ,987 94,262

33 374 ,936 95,198

34 ,338 ,845 96,043

35 ,320 ,801 96,844

36 ,292 729 97,573

37 ,265 ,663 98,236

38 ,258 ,646 98,882

39 ,227 ,568 99,450

40 ,220 ,550 100,000
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Tablo 18 ve 19°da KFA sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerin, dondiirme Oncesi ve
dondiirme sonrasi toplam agiklanan varyans miktarlart goriilmektedir. Oz degerleri 1’den
biiylik olan toplam 10 faktérden olusan, toplam varyansin %57.29’unu agiklayan bir yapiya

ulasilmustir.

Tablo 19. Olgegin Tiim Ifadelerinin Yer Aldig1 Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi
Bilesenler

Miisteri
iskileri
Y 6netimi

Tedarikgi Lojistik
Iliskileri | Koordinas
Etkinligi yon

Tedarik
Etkinligi

Siparig | Cevresel
Isleme | Sorumluluk

Degisim
Yonetimi

Bilesen
Iletisim
Esneklik

Inovasyon

V38 ,661
V40 ,641 ,386
V39 ,634 ,322
V34 ,599
V32 ,568
V31 ,567
V33 ,523
V24 723
V23 715
V22 ,565 424
V25 ,563 371
V27 ,439
V26 ,387

V5 ,695

V6 ,608

V7 ,585

V4 ,502

V8 ,485 ,455

V3 ,369
V17 ,357 ,648
V18 ,957
V16 ,538
V19 ,469
V10 ,730
V11 ,684

V9 ,564
V12 ,559 ,380
V28 ,811
V30 ,684
V29 ,639
V36 ,768
V37 ,735
V35 ,703
V21 ,814
V20 754
V13 ,694
V14 ,589
V15 ,386 ,388
V1 ,761
V2 157
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Faktor yiiklerinin genel olarak 0.32°nin {izerinde olmas1 Onerilmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016:312). Bu dogrultuda tiim ifadelerin faktor yiiklerinin 0.32’nin {izerinde olmasi
kosulu aranmistir. Yukarida yer alan Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi tablosu maddelerin

hangi faktorlere yiiklendiklerini ve faktor yiiklerini géstermektedir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda Olgekte yer alan V3 “Hatali siparis islemleri

nedeniyle sik¢a sikayetler alinmaktadwr.” ve V26 “Séz verilen zamanda teslimatlar

2

yapilmaktadir.” ifadeleri diisiik faktor yiikleri nedeniyle, V15”5 iliskilerimizde karsilikli

>

giiven yiiksek diizeydedir.” ifadesi ise ¢apraz yiiklenme tespit edildigi ic¢in Olgekten
cikarilmistir. Bu 3 ifade oOlgekten teker teker cikarildiktan sonra kesfedici faktér analizi

yinelenmistir. En son yapilan KFA neticesinde elde edilen sonuglar Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20. Olgege Ait Toplam Aciklanan Varyans Oranlar (37 ifadeli)

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

- Baslangic Ozdegerleri Karesi Alch:llIlI(l;sr ;fl(l)lplamlarln Karesi AlF:I(l)iI;lSi/ "é“gglamlarm
g Toplam Vaz%)ans Kiin;/i(':latif Toplam Valc%ans Kiin;/i(i)latif Toplam Val%ans Kiin;/i(i)latif
1 8,306 | 22,448 22,448 8,306 | 22,448 22,448 3,246 8,773 8,773
2 2,177 5,885 28,333 2,177 5,885 28,333 2,718 7,345 16,117
3 1,951 5,272 33,605 1,951 5,272 33,605 2,439 6,591 22,709
4 1,765 4,769 38,374 1,765 4,769 38,374 2,172 5,871 28,580
5 1,551 4,192 42,566 1,551 4,192 42,566 2,088 5,644 34,223
6 1,443 3,899 46,464 1,443 3,899 46,464 2,051 5,542 39,766
7 1,349 3,646 50,110 1,349 3,646 50,110 1,955 5,285 45,050
8 1,240 3,350 53,460 1,240 3,350 53,460 1,882 5,086 50,136
9 1,212 3,275 56,735 1,212 3,275 56,735 1,826 4,935 55,071
10 1,208 3,265 60,000 1,208 3,265 60,000 1,824 4,929 60,000
11 1,006 2,718 62,718

12 ,989 2,674 65,392

13 ,964 2,605 67,997

14 ,859 2,320 70,318

15 ,811 2,192 72,509

16 ,761 2,057 74,566

17 ,682 1,844 76,410

18 ,672 1,817 78,227

19 ,658 1,778 80,005
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20 ,611 1,650 81,656
21 597 1,613 83,268
22 ,557 1,506 84,774
23 ,546 1,477 86,250
24 ,498 1,347 87,597
25 476 1,285 88,882
26 ,460 1,243 90,126
27 439 1,186 91,312
28 ,430 1,162 92,474
29 ,399 1,079 93,553
30 ,382 1,034 94,586
31 372 1,005 95,5901
32 ,326 882 96,473
33 ,308 832 97,305
34 271 731 98,036
35 ,259 ,701 98,736
36 241 ,653 99,389
37 ,226 611 100,000

Olgekten 3 ifadenin ¢ikarilmasi sonucu tekrar yapilan KFA sonucunda toplam

aciklanan varyans miktart % 60.000 oldugu goriilmektedir. Tekrarlanan KFA sonucunda

ifadelerin hangi

goriilmektedir.

faktorlere yiiklendigi

Dondiiriilmiis
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Bilesenler

Matrisi

tablosunda



Tablo 21. Madde Cikarma Islemi Sonrasinda Elde Edilen Dondiiriilmiis Bilesenler

Matrisi Tablosu

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesenler

Miisteri
Mliskileri
Y 6netimi

Siparis
Isleme

Cevresel
Sorumlu
luk

Tedarikgi
Mliskileri
Etkinligi

Lojistik
Koordinas
yon

Degisim
Y Onetimi

Tletigim

Esneklik

Inovasyon

Tedarik
Etkinligi

V38

,670

V39

,658

V40

,652

375

V34

,587

V31

561

V32

,546

,327

V33

,507

V5

717

V6

,662

V7

,640

V4

,539

V8

539

,395

V24

715

V23

714

V22

579

,403

V25

519

,407

V27

,408

V17

,321

,682

V18

,630

V19

,563

,323

V16

451

,335

V28

,813

V30

,684

V29

,633

V13

,740

V12

,564

,382

V14

479

V36

775

V37

,733

V35

,713

V10

,740

V9

,670

V11

,457

,607

V21

,821

V20

,758

V1

,756

V2

147

yapisal

“Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler Olgegi’nin

gecerliliginin  belirlenmesi

amaciyla yapilan KFA’ya gore oOlcek yeniden

diizenlenmistir. Olgegin tamaminin dzdegeri 1°den biiyiiktiir ve faktdr yiikleri kabul edilebilir
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degerler arasindadir (0.408-0.821). Olgegi olusturan 37 ifadenin toplam varyansi agiklama

oran1 % 60.000 olarak bulunmustur.

Elde edilen bu bulgular “Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinliginde Rol Oynayan

Degiskenler” 6lgeginin iyi bir yapisal gegerlilige sahip oldugunu gostermektedir.

Olgekte yer alan ifadelerin olusturdugu faktor yapisi kesfedici faktor analizi (KFA) ile
belirlendikten sonra, 6l¢egin yapisal dogrulugunu test etmek amaciyla AMOS 23.0 programi
yardimiyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. AMOS ile analiz edilebilecek YEM
modellerinden biri olan dogrulayici faktér analizi, daha Onceden segilen faktor modelinin
veriye uyumunun saglanip saglanmadigini degerlendirmek i¢in kullanilan en etkili analizdir.
Dogrulayict faktor analizi, 6lgme araglarinin gelistirilmesi, diizenlenmesi ve yeniden gézden
gecirilmesi ¢aligmalarinda ¢ok kullanigh bir analiz kabul edilmektedir (Cokluk vd., 2016:
276).

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)’nde test edilen yapinin dogrulanip dogrulanmadigi
cesitli uyum iyiligi katsayilari ile daha belirgin bir sekilde ortaya konulmaktadir (Gilirbiiz ve
Sahin, 2016: 310).

Kesfedici Faktor Analizi (KFA) sonucunda 10 faktorlii model i¢in uyum istatistikleri
hesaplanmistir. Dogrulayic1 Faktér Analizi (DFA) sonucunda hesaplanan uyum indeksleri,

siir degerler ile karsilastirildiginda modelin iy1 uyuma sahip olmadig: goriilmektedir.

Analiz sonucunda elde edilen uyum indekslerinde teorik yapiya bagl kalmak kosulu
ile modelin uyum 1iyiligini gelistirmek amaciyla degisiklige gidilebilmektedir (Dagli, 2015:
211).

Ayrica Yapisal Esitlik modelinde uyum indekslerine ek olarak, modelin daha iyi uyum
vermesi i¢in bir takim degisikliklerin yapilmasini 6neren Modifikasyon Indeksleri (MI) de
bulunmaktadir. Bu indeksler, gézlenen ve gizil degiskenler arasindaki kovaryansa bakarak
daha ¢ok hata matrislerini temel alan ayrintili modifikasyonlar nermektedirler. Uyum iyiligi
degerlerini 1yilestirmek maksadiyla gergeklestirilecek modifikasyonlar; olusturulmasi gereken
yeni baglantilari, modelden ¢ikarilmasi gereken degiskenleri ve degiskenler arasinda

eklenmesi uygun goriilen hata kovaryanslarini igermektedir (Bayram, 2016: 57).

Modifikasyonlar, hata terimleri temelinde olusturulan ve modelde orijinal olarak
ongoriilmeyen, ancak ilgili diizenlemelerin yapilmasi ile Ki-Kare miktarinda meydana
gelecek iyilesmeleri gosteren indekslerdir. Uyum indekslerini iyilestirmek maksadiyla yapilan

her modifikasyonun mutlaka kuramsal ya da mantiksal bir gerek¢eye dayandirilmasi
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gerekmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 38). Bununla birlikte iliskilendirilecek hata

kovaryanslarinin ayni boyutlar altinda bulunuyor olmasi da 6nerilmektedir (Dagli, 2015: 211).

Ayrica modifikasyonlarin yapilmasinin ardindan modelin siirekli tekrar edilmesi
gerekmektedir. Yapilan tekrarlarda uygun uyum indeksleri elde edilirse olgek kabul
edilecektir. Aksi durumda, yapilabiliyorsa tekrar diizeltme yoluna gidilmekte ve bu isleme

yeni bir modifikasyon yapilamayana kadar devam edilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 41).

Bu dogrultuda olgegin veri ile uyum iyiligini yiikseltmek maksadiyla DFA’nin
Modifikasyon Indeksleri (MI) incelenmistir. Olgegin uyum iyiligi degerlerini iyilestirmek igin
bazi ifadelerin hata kovaryanslarinda iliskilendirmeler yapilmistir. Ilk olarak standardize
edilmis regresyon Kkatsayilar1 (Standardized Regression Weights) incelenmis ve V16
(Cagliyan, 2009: 255) ifadesi diisiik regresyon degeri nedeniyle dlgekten gikarilmistir. Daha
sonra tekrar DFA uygulanmis ve uyum iyiligi degerlerinde tatmin edici bir iyilesme
goriilmemistir. Bunun iizerine DFA’nin Modifikasyon Indeksleri (MI) incelenmis ve modelin
uyum iyiligi degerlerini iyilestirmek icin bazi1 ifadelerin hata kovaryanslarinda

iligkilendirmeler (modifikasyonlar) yapilmistir.

Uyum 1yiligi degerlerinde en fazla iyilesme saglayacag: tespit edilen, 6zgiin dlgekte
ayn1 boyutlar altinda yer aldiklar1 ve anlamca birbirlerine yakin olduklar: goriilen V39 ile V40
ifadeleri arasinda, V5 ile V4 ifadeleri arasinda, V24 ile 25 ifadeleri arasinda, V5 ile V6
ifadeleri arasinda, V13 ile V14 ifadeleri arasinda, V32 ile V33 ifadeleri arasinda, V6 ile V7
ifadeleri arasindaki hata kovaryanslarma bakildiginda dikkate deger iliskilerin oldugu
goriilmiis ve bu ifadeler arasinda uyum iyiligi degerlerinde en biiyiik iyilesmeyi saglayacak

hata kovaryanslarindan baglanarak modifikasyonlar gerceklestirilmistir.

Yapilan her modifikasyon isleminden sonra tekrar tekrar DFA yapilmis ve ulasilan
degerler, verilerin 6l¢egin 10 faktorlii yapisina uyum sagladigimi gostermistir. Elde edilen
uyum iyiligi degerleri Tablo 22°de sunulmustur. Ayrica Yapisal Esitlik Modeli analizlerinde

kullanilan uyum indeksleri ve esik degerleri ise Tablo 23’te belirtilmistir.

Tablo 22. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgegin Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ | GFI | AGFI | CFI | NFI | TLI | RMSEA
Degiskenler | 3’ df DF<S |>.85| =2.80 [>.90|>.90|>.90 <.08

LFSEROD(")‘853.5‘ 542 ‘ 1.58 ‘ 87 ‘ .84 ‘ .90 ‘ 7 ‘ .88 ‘ .04
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Tablo 23. Yapisal Esitlik Modeli Analizlerinde Kullanilan Uyum Indeksleri ve Esik

Degerleri
Ol¢iim (Uyum Indeksleri) | Iyi Uyum | Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF(x2/sd) <3 <4-5
RMSEA < 0,05 <0,08
GFI > 0,90 >0,85
AGFI > 0,90 >0,85
NFI > 0,95 >0,90
CFl =097 > 0,90
TLI > 0,95 > 0,90

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 37; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 33.

v* (Relative Chi Square Index); ki-kare uyum testi degeri, arastirmacimin kuramsal
olarak 6nermis oldugu model ile 6rneklemden elde edilen verinin uyumlu olup olmadigini test
etmektedir. x*/df degerinin 3 ve altinda olmas1 modelin iyi bir uyum gosterdigini, 3-5 arasinda
bir deger almasi ise modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2016:337). Olgegimize ait y?/df degeri (1.58 < 3) verilerin 10 faktdrlii model ile iyi uyuma

sahip oldugunu gostermektedir.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation); yaklasik hatalarin ortalama
karekokii seklinde tanimlanan ve modelin 6rneklem ile uyumlu olup olmadigini test eden bu
deger, 0 ile 1 arasinda degerler alir. Sifira yakin degerler vermesi istenir. 0.08’e kadar olan
degerlerin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu gosterir (Meydan ve Sesen, 2015: 34). Tablo
22’de, (0.04 < 0.05) elde edilen RMSEA degerinin 6lgegin 10 faktorli yapisi ile iyi uyuma

sahip oldugunu gostermektedir.

GFI (Goodness of Fit Index); iyilik uyum indeksi olarak ifade edilen bu deger, model
uyumunu 0rneklem biiyiikliigiinden bagimsiz olarak test etmektedir. O ile 1 degerleri arasinda
degismektedir. 0.90 ve {izeri degerler olduk¢a iyi uyumu gosterirken 0. 85 ve iizeri degerler

ise kabul edilebilir deger olarak goriilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 34). Tablo 22’de,
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(0.87>0.85) elde edilen GFI degerinin 6lgegin 10 faktorlii yapisi ile 1yi uyuma sahip oldugunu

gostermektedir.

AGFI (Adjustment Goodness of Fit Index); diizeltilmis iyilik uyum indeksi olarak
tanimlanan bu deger, 6rneklem genisligi dikkate alinarak diizeltilmis GFI degeridir. 0.90 ve
iizeri degerler iyl uyumu, 0.85 ve {lizeri degerler ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337). Tablo 22°de, (0.84 > 0.80) elde edilen AGFI degerinin 6l¢egin

10 faktorli yapisi ile iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

CFl (Comparative Fit Index); karsilastirmali uyum indeksi olarak bilinen CFI,
serbestlik derecesi (xz) ve orneklem biiyiikliigiinii dikkate alarak test edilen modelin, temel
modele gore karsilastirmasini yapmaktadir. Bu degerin 1’e yakin olmasi uyumun iyiligine
isaret etmektedir. GFI’'nin 0.90 ve iizerinde olmasi modelin kabul edilebilecegine isaret
etmektedir (Giirbiiz ve Sahin,2016: 338). Tablo 22’de, (0.90>0.90) elde edilen CFI degerinin
6lcegin 10 faktdrlii yapisi ile iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

NFI (Normed Fit Index); normlastirilmis uyum indeksi olarak tanimlanan bu deger,
test edilen modelin ki-kare degerinin, bagimsiz modelin ki-kare degerine bdoliinmesi ile
bulunmaktadir. Indeksin alacagi 0.90 ve iizeri degerler kabul edilebilir uyumu gostermektedir
(Meydan ve Sesen, 2015: 33). Tablo 22°de, (0.77 < 0.90) elde edilen NFI degerinin dlgegin 10
faktorlii yapisi ile 1yl uyuma sahip olmadig goriilmektedir. Fakat elde edilen diger indekslerin
(CMIN/DF (x%/sd), RMSEA, GFI, AGFI, CFI) iyi uyum degerlerine sahip olmasi, DFA
sonucunun kabul edilebilir olmasi igin yeterli goriilmektedir. Nitekim NFI ve TLI degerlerinin
esik degerlerin altinda veya esik degerlere olduk¢a yakin olmasi Simsek (2007)’e gore
orneklem biiytikliigiinden kaynaklanmakta ve modelin uyum 1yiligini bozmamaktadir (Dagli,

2015: 212).

TLI (Tucker-Lewis Index) veya NNFI (Non-Normed Fit Index); normlastirilmamis
uyum indeksi, NFI'nin serbestlik derecesi dikkate alinarak hesaplanmis halidir. Bu degerin
0.90 ve iizeri olmasi kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 33).
Tablo 22°de, (0.88 < 0.90) elde edilen TLI degerinin 6lgegin 10 faktorlii yapisi ile iyi uyuma
sahip olmadig1 goriilmektedir. Fakat elde edilen diger indekslerin (CMIN/DF (lesd),
RMSEA, GFI, AGFI, CFI) iyi uyum degerlerine sahip olmasi, DFA sonucunun kabul

edilebilir uyuma sahip olmasi i¢in yeterli goriilmektedir.
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Sekil 6. Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler Olgegi
(LFSERODO)’ne Ait DFA Sonuglar1
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Yapilan Kesfedici ve Dogrulayic1 Faktor Analizleri sonucunda 4 ifade (V3, V15, V26,
V16) dl¢ekten ¢ikarilmis ve dlgek 36 ifade ve 10 faktdrden olugsmustur. Buna gore elde edilen
“Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler” 6l¢egi; Faktor 1
“Miisteri lliskileri Y&netimi” (7 ifade), Faktor 2 “Siparis Isleme” (5 ifade), Faktor 3
“Cevresel Sorumluluk” (5 ifade), Faktor 4 “Tedarikei Iliskilerinde Etkinlik” (4 ifade), Faktor
5 “Lojistik Koordinasyon” (3 ifade), Faktér 6 “Degisim Yonetimi” (3 ifade), Faktor 7
“Iletisim” (3 ifade), Faktor 8 “Esneklik” (3 ifade), Faktor 9 “Inovasyon” (2 ifade), Faktor 10

“Tedarik Etkinligi” (2 ifade) seklinde literatiir bilgileri g6z oniine alinarak isimlendirilmistir.

“Lojistik Faaliyetlerin Siire¢sel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler Olgegi” nde
yer alan her bir faktor i¢in giivenirlilik analizleri gergeklestirilmis elde edilen Cronbach’s
Alpha giivenilirlik katsayilar1 Tablo 24’te sunulmustur. Giivenilirlik kavrami, 6lgekte yer alan
ifadelerin birbirleri ile olan tutarliligini ve d6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini
ifade etmektedir. Bununla birlikte, elde edilen dl¢limler {izerindeki yorumlar ve daha sonra
ortaya cikabilecek analizler i¢in bir temel teskil etmektedir (Kalayci, 2008: 403). Giivenilirlik
Ol¢iimiinde en yaygin olarak kullanilan yontem Cronbach’s Alpha olarak bilinen alfa katsayisi

(o) dir (Altunisik vd., 2010: 124).

Alpha katsayisina gore 6l¢egin gilivenilirligi asagidaki sekilde yorumlanabilir (Kalayci,
2008: 405);

o 0.00 < a < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir,

o 0.40 <0< 0.60 ise dlgegin glivenilirligi dusiik,

. 0.60 < a < 0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir,

. 0.80 < a < 1.00 ise dl¢ek yiiksek derece giivenilir bir dlgektir

Tablo 24. Olgege ve Olgege Ait Alt Boyutlara iliskin Giivenilirlik (o) Degerleri

Faktorler (o) N Faktorler (o) N
Miisteri iliskileri Y&netimi 0.806 7 Degisim Y Onetimi 0.621 3
Siparis Isleme 0.773 5 Tletisim 0.684 3
Cevresel Sorumluluk 0.751 5 Esneklik 0.642 3
Tedariké :l(lilri]?ililerinde 0.704 4 Inovasyon 0.709 2
Lojistik Koordinasyon 0.693 3 Tedarik Etkinligi 0.693 2

Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler Olgegi (o)) degeri: 0.898
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Tablo 24°te belirtildigi tizere 36 ifadeden olusan 6lgegin geneline ait Cronbach’s alpha
degeri 0.898 olarak bulunmustur. Bu deger ol¢egi olusturan 36 ifadenin i¢ tutarlilik
giivenilirligini gdstermektedir. Olgekteki ifadeler arasinda i tutarlilik degeri 0.60 < o < 0.80
degerleri arasinda yer aldigindan dolay1 dlgegin “olduk¢a giivenilir” oldugunu ifade etmek
miimkiindiir (Kalayc1, 2008: 405). Olgege ait alt boyutlara iliskin ayr1 ayr1 yapilan giivenilirlik
analizleri sonucunda o degerleri Tablo 24’te belirtilmistir. Buna gore a degerleri 0.621 ile
0.806 degerleri arasinda bulunmus ve dolayisiyla tiim alt boyutlarin giivenilir oldugu

sonucuna ulagilmistir.

4.3.2. Lojistik Performans Olcegi (LPO)

TRC1 Bolgesi’nde faaliyetlerini siirdiirmekte olan {retim isletmelerinin lojistik
performanslarin1 6lgmek amaciyla literatiirde yer alan bazi calismalar (Havenga, 2011;
Othman vd., 2016; Nadarajah, 2015; Graeml ve Peinadol, 2011; Talib ve Hamid, 2014,
Krauth vd., 2015; Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015) incelenmis ve veri toplama amaciyla Bakan
ve Sekkeli (2015) tarafindan uygulanan giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis “Lojistik
Performans Olgegi (LPO)” nden yararlanilmustir.

“Lojistik Performans Olgegi” ne ait yapi gegerliligini 6lgmek amaciyla ilk olarak
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Ayrica veri setine faktdr analizi uygulanabilirliginin test
edilmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii Testi ve

Bartlett’in Kiiresellik Testi’nden yararlanilmistir.

Tablo 25. Lojistik Performans Olgegi’ne Ait KMO ve Bartlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin
wl ,643
Ol¢iimii
Bartlett'in Kiiresellik Testi | Yaklagik Ki-Kare 338,560
df 21
Sig. ,000

Olgegin KMO analizi sonucunda &rneklem yeterlilik degerinin 0,643 olarak bulunmus
ve bu deger drneklemin faktor analizi i¢in oldukga yeterli olduguna isaret etmektedir. KMO
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degerinin 0,60 ve iistiinde olmasi Orneklemin faktor analizi igin yeterli olacagina isaret
etmektedir (Dagli, 2015: 205). Ayni tabloda yer alan Bartlett’in Kiiresellik Testi (Bartlett's
Test of Sphericity) sonucunun (Sig.=0.000), anlamli olmas1 (p < 0.05) degiskenler arasinda
iliskilerin olusturdugu matrisin faktor analizi yapmak i¢in anlamli oldugunu ve faktor analizi

yapilabilecegi anlamina gelmektedir.

Asagida yer alan Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi tablosu maddelerin hangi faktorlere
yiiklendiklerini ve faktor yiiklerini gostermektedir. Kesfedici faktor analizi sonucunda 6lgekte
yer alan V45 “Firmamizda ozel ya da rutin disi talepler karsilanir.” ve V44 “Firmamizda
miisteri sikdyetleri orant diistiktiir.” ifadeleri birden ¢ok faktdrde (¢apraz yiiklenme) yiiksek
yiik degeri tespit edildigi i¢in Olgekten c¢ikarilmigtir. Daha sonra olgekte yer alan V48

’

“Firmamizda genel isletme maliyetleri diigiiktiir.” ifadesi diigik faktor ylikii nedeniyle
Olgekten cikarilmis ve her ifade c¢ikarma isleminden sonra tekrar kesfedici faktor analizi

uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 26’da sunulmustur.

Tablo 26. Lojistik Performans Olgegi’ne Ait Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi
Faktorler
Bilesen 1. Faktor 2. Faktor
LOjiISé[;I;i t': ;?mEt Miisteri Tatmini
V49 , 749
V50 ,620
V47 ,615
V46 77
V42 ,884
V41l ,802
V43 ,391 951

Tablo 26’da KFA sonucunda ortaya cikan faktorlerin, dondiirme sonrasi toplam
aciklanan varyans miktarlar1 goriilmektedir. Buna gore, 6zdegerleri 1°den biiyiik olan ve 2

faktorden olusan, toplam varyansin % 52.04’{inii agiklayan bir yapiya ulasilmistir.
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Tablo 27. Lojistik Performans Olgegi’ne Ait Toplam Agiklanan Varyans Oranlari

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

- Baslangic Ozdegerleri Karesi All(ljlllll(l;sr l"fl(l)lplamlarm Karesi Alél;t:ssy "cl)"rt:glamlarm
g Toplam Val(%ans Kﬁn;/i;latif Toplam Val(%ans Kiin;/i(i)latif Toplam Valt%ans Kiin;/i(i)latif
1| 2,358 33,693 33,693 2,358 33,693 33,693 1,827 26,104 26,104
2| 1,284 18,342 52,035 1,284 18,342 52,035 1,815 25,931 52,035
3 ,991 14,159 66,193

4 ,767 10,953 77,146

5 ,642 9,171 86,318

6 ,603 8,618 94,935

7 ,355 5,065 100,000

Sonug olarak olgegin yapisal gecerliliginin belirlenmesi amaciyla yapilan KFA’ya
gore dlgek yeniden diizenlenmistir. Olgegin tamaminin 6zdegeri 1°den biiyiiktiir ve faktor
yiikleri kabul edilebilir degerler arasindadir (0.551-0.884). Olgegi olusturan 7 ifadenin toplam
varyanst agiklama orani % 52.04 olarak bulunmustur. Elde edilen bu bulgular “Lojistik

Performans Olgegi” nin iyi bir yapisal gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir.

Yapilan Faktor Analizi ile 6lgegin faktor yapisi belirlendikten sonra lgegin yapisal
dogrulugunu test etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) sonucunda hesaplanan uyum indeksleri ile sinir degerleri
karsilastirildiginda 6lgegin 1yi uyuma sahip olmadig goriilmektedir. Bunun {izerine, DFA’ nin
modifikasyon indeksleri (MI) incelenmis ve dl¢egin uyum iyiligi degerlerini iyilestirmek i¢in
V49 ile V50 (el-e2) ifadelerinin hata kovaryanslarinda iliskilendirme (modifikasyon)
yapilmis ve modelin gegerliligini test etmek amaciyla tekrar Dogrulayict Faktér Analizi
(DFA) gergeklestirilmistir. Yapilan modifikasyon sonrasinda, verilerin olgegin 2 faktorlii
yapisina uyum sagladigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 28’de

sunulmustur.
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Tablo 28. Lojistik Performans Olgegi DFA Sonucunda Olgegin Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ | GFI | AGFI | CFI | NFI | TLI | RMSEA
Degiskenler %2 df DF<S |>85| =.80 |>.90(=>.90|>90| <.08

LPO ‘31.52‘ 12 ‘ 2.63 ‘ 97 ‘ .93 ‘ .94 ‘ 91 ‘ .89 ‘ 074

Tablo 28’de goriildigii tizere uyum iyiligi degerleri esik degerlerin iizerinde

bulunmustur ve dl¢egin iyi uyuma sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sekil 7. Lojistik Performans Olgegi (LPO)’ne Ait DFA Sonuglar

“Lojistik Performans Olgegi”nde yer alan her bir faktdr icin giivenirlilik analizleri
gergeklestirilmis ve elde edilen Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari Tablo 28’de

sunulmustur.

Tablo 29. Lojistik Performans Olgegi’ne ve Olgege Ait Alt Boyutlara iliskin Giivenilirlik (o)

Degerleri

Faktorler (a)
Faktor 1 | Lojistik Hizmet Kalitesi | 0.567
Faktor 2 Miisteri Tatmini 0.662
Lojistik Performans Olgegi 0.665
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Tablo 29°da belirtildigi {izere 7 ifadeden olusan Slgegin geneline ait Cronbach Alpha
degeri 0.665 olarak bulunmustur. Bu deger oOlgegi olusturan 7 ifadenin i¢ tutarlilik
giivenilirligini gdstermektedir. “Lojistik Performans Olgegi” nin “girivenilir” (0.60 < o. < 0.80)

oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Kalayci, 2008: 405).

4.3.3. Isletme Performansi Olcegi (IPO)

TRC1 Bolgesi’nde faaliyetlerini  silirdiirmekte olan iiretim isletmelerinin
performanslarini dlgmek amaciyla Yildiz (2015) tarafindan uygulanan giivenilirligi ve

gecerliligi kanitlanmis “Isletme Performans1 Olgegi (IPO)” nden yararlanilmustir.

Olgegin yapisal gegerliligini test etmek igin temel bilesenler analizi kullanilarak KFA
uygulanmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 322). KMO sonucunda drneklem yeterlilik degerinin
0,860 oldugu ve oOrneklem biiyilikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir.
Ayrica Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi [ ¥2 (36) =1237.054, p < 0.001] maddeler

arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 30. isletme Performansi Olgegi’ne Ait KMO ve Bartlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin
P ,860
Olglimii
Bartlett'in Kiiresellik Testi | Yaklasik Ki-Kare 1237,054
df 36
Sig. ,000

KFA da oOzdegerlerin 1’den biiyiik olmasi durumunda faktorlerin  olugmasi
saglanmistir (Kalayci, 2008: 322). Yapilan Kesfedici Faktor Analizi analizi neticesinde tek
faktorlii bir sonu¢ elde edilmistir. Ancak; V64, V59, V52, V54, V58 ifadelerinin 0.32
degerinin altinda faktor yiikiine sahip olmas1 gerekgesiyle dlgekten ¢ikarilmistir. Ayrica V53
ifadesi de aciklanan varyansa katkisinin diisiik oldugu gerekgesiyle yine o6lcekten

cikarilmigtir. Buna gore Olgekten toplam 6 ifadenin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Yeniden
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yapilan KFA sonucunda 9 ifadeden olusan 6l¢egin tek faktor altinda toplandigi, faktorlerin
toplam varyansinin % 51.432’sini agikladig1 ve ifadelerin faktor yiiklerinin 0.578 ile 0.812
degerleri arasinda oldugu tespit edilmistir. 9 ifadeden olusan Olcege ve ifadelerin faktor

yiiklerine iliskin KFA sonuglar1 Tablo 31 ve Tablo 32’de gdsterilmistir.

Tablo 31. Isletme Performans: Olgegi’ne Ait Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Toplam Aciklanan Varyans Oranlar

. Baslangi¢ Ozdegerleri Karesi Alinmis Toplamlarin Cikarimi

Bilesen Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %

1 4,629 51,432 51,432 4,629 51,432 51,432
2 1,035 11,500 62,933
3 ,941 10,456 73,389
4 ,555 6,162 79,551
5 ,450 4,995 84,545
6 441 4,904 89,450
7 ,380 4,218 93,667
8 ,341 3,788 97,455
9 ,229 2,545 100,000

Tablo 32. Isletme Performansi Olgegi’ne Ait Ifadelerin Faktor Yiikleri

Bilesen Matrisi®
Isletme
Bilesen | Performansi

V60 ,812
V61 ,780
V63 ,755
V55 , 7140
V62 ,730
V65 127
V56 ,685
V57 ,616
V51 578
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Kesfedici Faktor Analizi ile 6l¢egin faktor yapisi belirlendikten sonra 6lgegin yapisal
dogrulugunu test etmek amaciyla Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) sonucunda hesaplanan uyum indeksleri, sinir degerlerin ile
karsilagtirildiginda 6lgegin iyi uyuma sahip olmadigi goriilmektedir. Bunun iizerine DFA’nin
modifikasyon indeksleri (MI) incelendiginde isletme performansi degiskeninin gostergeleri
arasinda yer alan V51 ile V65 (el-e9) ifadeleri arasinda, V55 ile V56 (e2-e3) ifadeleri
arasinda, V56 ile V57 (e3-e4) ifadeleri arasinda, V61 ile V62 (e6-e7) ifadeleri arasinda
modelin Ongordiigiinden ¢ok yiiksek diizeyde korelasyon oldugu ve bunlarin hata
kovaryanslarinin yiiksek diizeyde iliskili oldugu sonucu elde edilmistir. Bu durumda modele
en yiiksek hata oranina sahip ifadelerden baslanarak sirasiyla kovaryanslar ilave edilmis ve

DFA yinelenerek model tekrar tahmin edilmistir (Bayram, 2016: 149).

Tahmin edilen modele ait uyum iyiligi degerleri Tablo 33’de sunulmustur. Yapilan
kovaryans ilave etme islemlerinin ardindan verilerin 6l¢egin tek faktorlii yapisina uyum

sagladigi sonucuna ulasiimistir.

Tablo 33. Isletme Performansi Olgegi DFA Sonucunda Olgegin Uyum lyiligi

Degerleri

CMIN/ | GFI | AGFI | CFI | NFI | TLI | RMSEA
Degiskenler %2 df DF<5 (>.85| >.80 |>.90|>.90|>.90 <.08

PO ‘91.50‘ 23 ‘ 3.98 ‘ 94 ‘ .88 ‘ 94 ‘ 93 ‘ 91 ‘ .10

Model uyum iyiligi degerleri incelendiginde CMIN/df (3.98), CFI (0.94), GFI (0.94)
ve RMSEA (0.10) basta olmak iizere neredeyse tiim uyum iyiligi degerlerinin kabul edilen
esik degerlerin icerisinde oldugu gozlemlenmektedir. RMSEA degerinin 0.08 ve altinda
olmas1 modelin kabul edilebilirligine isaret etmektedir. Fakat bazi arastirmacilara gore, 0.08-
0.1 arasindaki RMSEA degeri de vasat olmakla birlikte hala kabul edilebilir bir degerdir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 338). Bu sonuglar neticesinde tek faktorlii Isletme Performansi
Olgegi’ nin birinci diizey faktoriyel yapismin veri ile desteklendigini veya dogrulandigini

sOylemek miimkiindiir.
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Sekil 8. Isletme Performans: Olgegi (IPO)’ne Ait DFA Sonuglari

Tek faktorden olusan Isletme Performansi Olgegi’ nin giivenilirlik analizi, Cronbach
alfa (o) degeri hesaplanarak yapilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayisi (o) 0.880°dir. Bu deger
dlcegi olusturan 9 ifadenin i¢ tutarhilik giivenilirligini gdstermektedir. Olcekteki ifadeler
arasinda i¢ tutarlilik degeri kabul edilebilir degerler arasinda yer almaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2016: 326). Bu sonuca gore Isletme Performansi Olgegi’ nin “yiiksek derece giivenilirlige”

(0.80 < a < 1.00) sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kalayci, 2008: 405).

Tablo 34. Isletme Performansi Olgegi ne Iliskin Giivenilirlik (o)) Degeri

Cronbach's ifade
Alpha Sayisi

,880 9

4.4, Arastirmada Kullanmlan Olceklerde Yer Alan ifadelere Ait Tanimlayici Bulgular

Lojistik faaliyetlerin siire¢sel etkinliginde rol oynayan degiskenlere iliskin ifadelerin
ortalama degerlerinin ve standart sapma degerlerinin bulundugu tablo asagida sunulmaktadir.

Tablo 35’¢ gore ifadelerin hangi faktorlerden olustugu da belirtilmektedir.
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4.4.1. Lojistik Faaliyetlerin Siirecsel EtkinligGinde Rol Oynayan Degiskenlere Ait

Bulgular

Aragtirmada kullanilan 0Olgeklerle alakali olarak lojistik faaliyetlerin siirecsel

etkinliginde rol oynayan degiskenlere ait Ol¢ekte yer alan tiim ifadelerin ayr1 ayr1 ortalamalari

ve standart sapmalarinin yer aldig1 bolim asagida sunulmustur. ifadeler; 10 faktor olarak

gruplandirilmis ve ifadelere ait degerler tabloda belirtilmistir.

Tablo 35. Lojistik Faaliyetlerin Siire¢sel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenlere Ait

Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapmalari

ifadeler Ort. St
Sapma

Faktor 1: Miisteri iliskileri Yonetimi 4,26 ,464
V38: Firmamizin tedarikg¢ilerimizle is planlamasi konusunda bilgi aligverisinde

4,24 ,683
bulunulmasi faydalidir.
V39: Firmamiz paydaslarimizla (tedarikgiler, bayiler, diger kanal iiyeleri vs.)
o L 4,21 ,692
iligki saglama konusunda sorumlu koordinatorleri tayin eder.
V40: Firmamizda miisteri bilgilerinden yeni hizmet gelistirmede biitiiniiyle

4,32 721
faydalanir.
V34: Firmamiz misterilerine verdigi rahatsizlik ya da kayiplar ile ilgili olarak

. 1 431 ,639

zamaninda 6ziir diler veya durumu telafi eder.
V31: Firmamiz yeni iirlinlerini test ederken ve degerlendirirken miisterilerinin 424 704
fikirlerini siirekli dikkate alir. ' '
V32: Firmamiz yeni triinlerle ilgili olarak misterilerinin mevcut ve potansiyel
o C 4,25 ,682
ihtiyaclarini, taleplerini siirekli karsilamaya ¢alisir.
V33: Firmamiz miisterileri ile etkilesimsel (¢ift tarafl1) iletisim i¢indedir. 4,23 ,655
Faktor 2: Siparis isleme 424 ,508
V5: Hatali siparis orani diisiiktiir. 4,21 , 7156
V6: Siparis verme islemi kolaydir. 421 , 705
V7: Taginan siparislerin zarar gérmemesi i¢in dnlemler alinmaktadir. 4,28 ,645
V4: Siparis islemleri hizl1 ve giivenilir bir sekilde yapilmaktadir. 4,27 743
V8: Siparis edilen triinlerin teknik gereksinimleri kargilanmaktadir. 4,24 ,653
Faktor 3: Cevresel Sorumluluk 4,19 514
V24: Gergeklestirilen faaliyetlerde ¢evresel sorumluluk dikkate alinmaktadir. 4,20 , 7149
V23: Pazardaki degismeler stirekli takip edilmektedir. 4,20 744
V22: Talep tahminleri dogrultusunda iiretim programlar1 sekillendirilmektedir. 4,08 ,750
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V25: Cevresel koruma konusundaki faaliyetlere agirlik verilmektedir. 4,20 126

V27: Firmamizda idari yap1 ve zihniyet ¢evresel sartlara gore yenilenmektedir. 4,24 ,662
Faktor 4: Tedarikci iliskileri Etkinligi 4.29 539
V17: Tedarikgilerimizle biitiinlesik olarak hareket etmekteyiz. 4,22 ,675
V18: Firmamiz tedarikgileri ile iliskilerinde basarilidir. 4,30 ,664
V19: Tiim faaliyetlerimizde inovatif (yenilik¢i) uygulamalar kabul goriir. 4,33 ,701
Faktor 5: Lojistik Koordinasyon 4,08 ,566
V28: Firmamiz, hangi paydaslari (tedarikgiler, bayiler, diger kanal iiyeleri, vs.) 410 799
ile neleri basarmak istedigini bilir. ' '

V30: Firmamiz paydaslarimzin (tedarikgiler, bayiler, diger kanal {iyeleri vs.) 4,04 724

amaglari, potansiyeli ve stratejilerinden haberdardir.

V29: Lojistik faaliyetler biitiinlesik olarak etkin bir sekilde yerine getirilmektedir. | 4,09 104

Faktor 6: Degisim Yonetimi 4.18 522

V13: Degisim karsisinda uyum mekanizmalari devreye girmektedir. 4,19 ,673

V12: Firmamizda degisen is Onceliklerinin durumuna goére her bir ise atanan

techizatin degistirilebilme yetenegi artirilmistir. 4,14 713
V14: Sirketimiz yeni fikirler gelistirilmesi igin tedarikgilerle birlikte

4,20 ,690
caligmaktadir.
Faktor 7: iletisim 4,15 ,552
V36: Tedarikgilerimiz igimizi ilgilendiren tiim konular hakkinda haberdardir. 4,09 726
V37: Tedarikgilerimiz temel is siireclerinin bilgi paylasimini  bizimle

4,17 721
yapmaktadir.
V35: Optimal sayida tedarikgi ile ¢alisiimaktadir. 4,18 ,666
Faktor 8: Esneklik 4,18 544
V10: Tedarik islemleri etkin bir sekilde gergeklestirilmektedir. 4,20 ,671
V9: Firmamizda farkli miisteri siparislerine gore standart olmayan iiriin ve /veya

. - . g 4,19 739

hizmetler iiretebilme yetenegi artirilmugtir.
V11: Teknik yenilikler firmamizda kolay bir sekilde kabul edilmektedir. 4,16 (24
Faktor 9: inovasyon 4,10 ,582
V21: Firmamizda is siire¢ ve yontemlerine dair gelistirilen yenilikler artirilmigtir. 4,10 ,664
V20: Firmamizin tepe yonetimi, hizmet inovasyonuna 6zel 6nem vermektedir. 4,09 ,658
Faktor 10: Tedarik Etkinligi 4,18 , 704

V1: Lojistik siireglerde ortaya ¢ikan problemler kolay bir sekilde ¢oziilmektedir. 4,29 741

V2: lletisimi saglayan bir bilgi sistemi mevcuttur. 4,08 ,865

Tablo 35’te TRC1 Bolgesi’ndeki OSB’lerde faaliyet gosteren iiretim isletmelerinde
gerceklestirilen ve 10 faktor ile boyutlandirdigimiz lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde
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rol oynayan degiskenlerin, lojistik performansa ve isletme performansina olan etkisini
belirlemek i¢in sorulan sorularin tamaminin ortalamalari ve standart sapmalar1 hesaplanmaistir.

Bu hesaplamalar sonucunda;

1. Faktor olarak ifade edilen “Miisteri iliskileri Yonetimi” kapsaminda en yiiksek
“(4,32)” ortalama ile V40 “Firmamizda miisteri bilgilerinden yeni hizmet gelistirmede
biitiiniiyle faydalanwr.” ifadesinin, ayn1 zamanda en yiiksek “(,721)” standart sapma degerine

sahip oldugu goriilmektedir.

2. Faktor olan “Siparis Isleme” kapsaminda, en yiiksek ifadenin “(4,28)” ortalama ile
V7 “Tasinan siparislerin zarar gérmemesi i¢in onlemler alinmaktadir.” oldugu, en yiiksek
standart sapma degerinin ise “(,756)” ile V5 “Hatali siparis oram diigiiktiir.” ifadesinin

oldugu belirlenmistir.

3. Faktor seklinde ifadelendirilen “Cevresel Sorumluluk™ cercevesinde en yiiksek
“(4,24)” ortalama ile V27 “Firmamizda idari yapt ve zihniyet g¢evresel sartlara gore
venilenmektedir.” ifadesi olurken, standart sapma degeri “(,750)” ile V22 “Talep tahminleri

dogrultusunda tiretim programlar: sekillendirilmektedir.” ifadesi olmustur.

4. Faktor olarak belirtilen “Tedarikgi Iliskileri Etkinligi” kapsaminda hem ortalama
hem de standart sapma degeri olarak en yiiksek ifade “(4,33)” ortalama ve “(,701)” standart

sapma ile V19 “Tiim faaliyetlerimizde inovatif (venilik¢i) uygulamalar kabul goriir.’
ifadesidir.

5. Faktor olarak ifadelendirilen “Lojistik Koordinasyon” gergevesi igerisinde “(4,10)”
en yiiksek ortalama ve ayni zamanda “(,729)” en yiiksek standart sapma ile V28 “Firmamiz,
hangi paydaglar: (tedarikgiler, bayiler, diger kanal iiyeleri, vs.) ile neleri basarmak istedigini
bilir.” ifadesidir.

6. Faktor seklinde belirtilen “Degisim Yonetimi” kapsaminda en yiiksek ortalamaya
sahip ifade “(4,20)” ortalama ile V14 “Sirketimiz yeni fikirler gelistirilmesi i¢in tedarik¢ilerle
birlikte ¢alismaktadwr.” ifadesi iken, en yiiksek “(,713)” standart sapma degeri ile V12
“Firmamizda degisen iy onceliklerinin durumuna gore her bir ise atanan tegchizatin

degistirilebilme yetenegi artirtlmigtir. ” ifadesi oldugu goriilmektedir.

7. Faktor olarak belirtilen “Iletisim” ¢ercevesinde en yiiksek ortalama “(4,18)” ile V35
“Optimal sayida tedarikgi ile ¢alisilmaktadir.” 1fadesi, “(,726)” en yiiksek standart sapma ile
V36 “Tedarik¢ilerimiz isimizi ilgilendiren tiim konular hakkinda haberdardir.” ifadesidir.
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8. Faktor seklinde ifadelendirilen “Esneklik” kapsaminda “(4,20)” ile V10 “Tedarik
islemleri etkin bir sekilde gerceklestirilmektedir.” en yiikksek ortalama degerine sahipken,
“(,724)” degeriyle V11 “Teknik yenilikler firmamizda kolay bir sekilde kabul edilmektedir.”

en ylksek standart sapma degerine sahip oldugu goriilmektedir.

9. Faktor olarak belirtilen “Inovasyon” kapsaminda hem “(4,10)” ortalama deger hem
de “(,664)” standart sapma degeri ile V21 “Firmamizda is siire¢ ve yontemlerine dair

gelistirilen yenilikler artirdmigtir.” ifadesi belirlenmistir.

Son olarak 10. Faktor seklinde ifadelendirilen “Tedarik Etkinligi” ¢ergevesinde en
yiiksek ““(4,29)” ortalama ile V1 “Lojistik siire¢lerde ortaya ¢ikan problemler kolay bir
sekilde coziilmektedir.” ifadesinin, “(,865)” standart sapma ile V2 “lletisimi saglayan bir

bilgi sistemi mevcuttur.” ifadesinin belirlendigi goriilmektedir.

4.4.2. Lojistik Performans Olgegi’ne Ait ifadelere iliskin Bulgular

Calismanin kritik noktasini olusturan lojistik performans oOlgegine ait ifadelerin

ortalamalar1 ve standart sapmalarina iligkin bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 36. Lojistik Performans Ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ort. St
Sapma

Faktor 1: Lojistik Hizmet Kalitesi 4,25 ,450
V46: Firmamiz beklenmedik olaylarin {istesinden gelir. 4,22 ,681
VA47: Firmamizda miisterilere hizlica yanit verilir. 4,23 714
V49: Firmamizda saglanan hizmetlerde tesis/ekipman /isgiici kullanim oranlari 418 697
yliksektir. ’ '

V50: Firmamiz siparislerin hizla teslim edilmesi konusunda katidir. 4.36 ,637
Faktor 2: Miisteri Tatmini 420 ,507
V41: Firmamizda tedarik siiresi kisadir. 4,27 ,636
V42: Firmamizda miisteri tatmini orani yiiksektir. 419 ,618
V43: Firmamizda miisteri tutma basarisi yiiksektir. 4,15 711
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Tablo 36’ya gore, lojistik performans ifadelerinin iki faktorle boyutlandirilarak
incelendigi  goriilmektedir. Tablodaki degerlere bakildiginda igletmelerin  lojistik
performanslarinin Faktor 1 olan Lojistik Hizmet Kalitesi noktasinda ortalama deger olarak en
yiiksek ifadenin siparislerin hizla teslim edilmesi konusunda kati (4,36) oldugu, standart
sapmanin en yiiksek oldugu ifadenin ise miisterilere hizlica yanit verilmesi konusunda (,714)
oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte Faktor 2 olan Miisteri Tatmini noktasinda ise,
isletmelerin miisteri tutma basarisinin standart sapma degeri bazinda yiliksek olmas1 (,711) ve
tedarik siiresinin kisa tutulmasi (4,27) ortalama olarak en yiiksek degerdeki ifade olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin lojistik hizmet kalitesine ne kadar onem
verdikleri sipariglerin teslimati noktasindaki hassasiyetlerinden belli olmakla birlikte, miisteri
tatmini faktoriine 6nem veren igletmelerin bu basariy: tedarik siiresini kisa tutarak yapmaya
calistiklar1 sonucuna ulasmak miimkiindiir. Sonug olarak, hesaplanan degerlerin arastirmaya
katilan isletmelerin verdikleri cevaplar dogrultusunda durumu dogrular nitelikte oldugu

goriilmektedir.

4.4.3. Isletme Performansi Olcegi’ne Ait ifadelere Iliskin Bulgular

Calisma alanini olusturan TRC1 Bolgesi OSB’lerinde faaliyet gosteren isletmelerin
performanslarini belirlemeye yonelik hazirlanan 6lgekte yer alan ifadelerin ortalamalar1 ve

standart sapmalarina iliskin degerler asagida sunulmustur.

Tablo 37. Isletme Performansi Ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ort. St
Sapma
Faktor 1: isletme Performansi 3,60 ,488
V60: Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir. 3,36 711
V61: Biiyiime oranimiz rakiplerimizden yiiksektir. 3,69 677
V63: Ciro karlilig1 (kar/toplam satislar) rakiplerimizden yiiksektir. 3,35 723
V55: Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir. 3,45 124
V62: Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir. 3,80 ,625
V65: Isletmemizin piyasa degeri rakiplerimizden yiiksektir. 3,66 ,801
V56: Satiglarimiz rakiplerimizden ytiksektir. 3,78 ;596
V57: Karliligimiz (yiizde olarak) rakiplerimizden yiiksektir. 3,66 ,616
V51: Yatirimlarimizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir. 3,63 ,656
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Tablo 37’ye gore, isletme performansi ifadelerinin tek faktorle boyutlandirilarak
incelendigi goriilmektedir. Tablodaki degerlere bakildiginda isletmelerin performanslarinin en
yiiksek ortalamaya sahip ifadesi 3.80 ortalama ile V62: Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden
yiiksektir ifadesidir. Ayn1 zamanda standart sapma noktasinda ortalama degeri diislik olmasina
ragmen (3.66) ortalama ile V65: Isletmemizin piyasa degeri rakiplerimizden yiiksektir ifadesi
karsimiza c¢ikmaktadir (.801). Bu noktadan hareketle, ifadelerin ortalamalari neticesinde
isletmelerin faaliyet gelirleri sayesinde rakiplerinden 6nde olduklari, dolayisiyla piyasa
degerlerinin rakiplerine gore yiiksek bir diizeyde oldugunu belirttikleri ve nihayet hesaplanan
degerlerin arastirmaya katilan isletmeler tarafindan verdikleri cevaplar dogrultusunda durumu

dogrular nitelikte oldugu goriilmiistiir.

4.5. Hipotez Testlerine Ait Bulgular

Calismada TRC1 Bolgesi’nde yer alan OSB’lerdeki iiretim isletmelerinde lojistik
faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin, demografik faktorlere (faaliyet
gosterilen il ve sektdr, calisan sayis1 ve faaliyet siireci) gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek maksadiyla parametrik testlerden yararlanilmis ve yapilan tek yonli ANOVA
testleri ile sonuglara ulasilmistir.

Gruplar arasindaki farkliliklart tespit etmek igin yararlanilan testlerden biri t-
testleridir. T-testi iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini
arastirmak i¢in kullanilmaktadir. T-testinde kritik nokta ikidir. T- testi her zaman iki farkli
ortalama degeri karsilastirmaktadir (Kalayci, 2008: 74).

T-testine ait SPSS bulgularinin yorumlanmasinda t-value (t degeri), df (serbestlik
derecesi) ve Significance (2-tailed) (iki kuyruklu/y6nlii anlamlilik) degerleri incelenmelidir.
Significance (2-tailed) degeri %5 anlamlilik diizeyi i¢in 0.05ten ve %1 anlamlilik diizeyi i¢in
ise 0.01 ‘den kiictik ise test edilen deger ile gbzlenen deger arasinda anlamli bir farkin oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Aksi halde herhangi bir anlamli farkliliktan s6z edilememektedir
(Altunisik, 2010: 183).

Gruplar arasindaki farkliliklar1 tespit etmek igin yararlanilan testlerden bir digeri ise
one-way ANOVA testidir. One-way ANOVA testi ikiden fazla grubun ortalamalarinin
birbirine esit olup olmadigini yani farklilasip farklilagmadigimi belirlemek maksadiyla

yapilmaktadir (Kalayci, 2008: 131).
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One-way Anova analizleri sonunda meydana ¢ikabilecek farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Bu
noktada Scheffe, Tukey, Bonferroni, LSD ve Tamhane’s testleri gruplar arasindaki farkliliklar
konusunda bilgi vermektedir (Altunisik, 2010:197: Giirbiiz ve Sahin, 2016: 240).

Gruplar arasindaki farkin bulunmasinda hangi teknigin tercih edilmesi gerektigine
karar vermek i¢in Oncelikle varyanslarin homojenliginin denetlenmis olmasi gerekmektedir.
Homojenlik testi i¢in Levene testi yapilir. Levene testi sonucunda gruplarin varyanslarinin
homojenligi kabul edilmis ise (p > 0.05) LSD, Scheffe ve Tukey testleri, varyanslarin
homojenligi kabul edilmemisse (p < 0.05) Tamhane’s testi kullanilir (Siirmeli, 2008: 130).

Calismada, kullanilan degiskenlerin ikiden fazla grubu igermesi nedeniyle lojistik
faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletmelerde, demografik
faktorlere (faaliyet gosterilen il ve sektor, calisan sayist ve faaliyet siireci) gore farklilasip
farklilagmadigini tespit etmek icin one way ANOVA testlerinden yararlanilmistir.

Yapilan one-way ANOVA testleri sonucunda bir¢ok anlamli farkliliga rastlanmis ve
ortaya ¢ikan bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in varyanslarin
homojen bulundugu durumlarda Tukey ve LSD ¢oklu karsilastirma testlerinden, varyanslarin

homojen bulunmadigi durumlarda ise Tamhane’s testinden yararlanilmistir.
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45.1. isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri 11 Degiskeni Agisindan Lojistik
Faaliyetlerin Siirecsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenlerin Ortalamalarina

Yonelik One-Way Anova Analizi

Tablo 38. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Il Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

N Ortalama | Std.Sapma p

Adiyaman 43 4.47 ,253

. CEre e Gaziantep 246 4,21 ,482
Miisteri Iliskileri Yonetimi Kilis 9 452 404 ,001

Toplam 298 4,26 464

Adiyaman 43 4,38 347

. Gaziantep 246 421 ,531
Siparis Isleme Kilis 9 4,51 333 ,035

Toplam 298 4,24 ,508

Adiyaman 43 4,25 3,92

Gaziantep 246 4,17 ,533
Cevresel Sorumluluk Kilis 9 4.49 401 ,129

Toplam 298 419 514

Adiyaman 43 4,37 ,358

e e 1 en e . ... |Gaziantep 246 4,26 ,566
Tedarikgi Iliskileri Etkinligi Kilis 9 4.44 471 322

Toplam 298 4,29 ,539

Adiyaman 43 4,11 429

N . Gaziantep 246 4,09 ,582
Lojistik Koordinasyon Kilis 9 3.74 641 ,185

Toplam 298 4,08 ,566

Adiyaman 43 4,28 514

.. . v e Gaziantep 246 4,16 ,529
Degisim Yonetimi Kilis 9 411 289 ,381

Toplam 298 4,18 522

Adiyaman 43 4,17 414

L Gaziantep 246 4,14 575
Tletisim Kilis 9 4,15 503 ,953

Toplam 298 4,15 ,552

Adiyaman 43 4,32 430

. Gaziantep 246 4,15 ,561
Esneklik Kilis 9 441 434 082

Toplam 298 4,18 544

Adiyaman 43 4.40 ,402

. Gaziantep 246 4,04 ,599
Inovasyon Kilis 9 4,22 363 001

Toplam 298 410 ,582

Adiyaman 43 423 ,591

. . e Gaziantep 246 4,17 7125
Tedarik Etkinligi Kilis 9 4.33 661 , 707

Toplam 298 418 , 704
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Lojistik faaliyetlerinin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletmelerin
bulunduklart il degiskeni agisindan farklilasip farklilagsmadigini belirlemek maksadiyla One-
Way Anova testi yapilmistir. Elde edilen bulgular Miisteri Iliskileri Yonetimi (p = 0.001 <
0.01), Siparis Isleme (p = 0.035 < 0.05) ve [novasyon (p = 0.001 < 0.01) alt boyutlarinin
isletmelerin faaliyet gosterdikleri il degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucunu ortaya

cikarmustir.

Tablo 39. Il Degiskenine Gore Varyanslarin Homojenligi Testi

. Le\/.en.(i . sdl sd2 Anlamhihk
Istatistigi
1,112 6 291 ,395

S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amact ile Post-
Hoc karsilastirma analizlerine gecilmistir. Hangi karsilastirma tekniginin tercih edilecegine
karar vermek icin Oncelikle varyanslarin homojenligi denetlenmis, varyanslar homojen

bulundugundan (Levene: 1,112; p=0,355>0.01) Tukey HSD testi tercih edilmistir. Elde

edilen sonugclar asagida sunulmustur.

Tablo 40. il Degiskeni Agisindan Gruplar Arasi Farkliliklart Belirlemek Amaciyla

Yapilan Post-Hoc Tukey HSD Testi Sonuglari

(D iL @ iL Ortalama Fark (I-J) | Std. Hata p

Adiyaman Gaziantep 253" ,075 ,003

Kilis -,059 ,167 ,934

kL . Adiyaman -,253" ,075 ,003
Miisteri Iligkileri Yonetimi Gaziantep Kilis “311 154 110
Kilis Adl}_laman ,059 ,167 ,934

Gaziantep 311 ,154 ,110

Adiyaman Gaziantep 169" ,083 106

Kilis -,134 ,185 , 748

Siparis Isleme Gaziantep Ad|1<yiellir;1an _égz :cl)gi :1(8)8
Kilis Adl}./aman ,134 ,185 ,748

Gaziantep ,304 171 ,180

Adiyaman Gaziantep 357" ,094 ,001

Kilis 173 ,209 ,685

inovasyon Gaziantep Adiyaman 357 094 001
Kilis -,184 ,193 ,609

Kilis Adl}./aman -,173 ,209 ,685

Gaziantep ,184 ,193 ,609
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Buna gore; Adiyaman OSB’ de faaliyet gosteren isletmelerin Miisteri Iliskileri
Yonetimi konusunda daha iistiin durumda olduklart gorilmiistiir (Ortalama fark 0,253,

p < 0.01).

Bununla birlikte Siparis Isleme ve Inovasyon noktasinda hangi gruplar arasinda
farkliliklarin  oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testinden
yararlanilmistir. Buna goére Adiyaman OSB’ de faaliyet gosteren isletmelerin her iki alt
boyuta gore Gaziantep OSB’lerde faaliyet goOsteren isletmelerden daha iistiin durumda
olduklar1 goriilmiistiir (Ortalama fark 0,169, p < 0.05; Ortalama fark 0,357, p < 0.01).

Elde edilen analiz sonucu, isletmelerin faaliyet gosterdikleri il degiskeni bakimindan
anlamli farkliliklar bulundugu konusundaki hipotez (Hipotez 1: Lojistik faaliyetlerin siiregsel
etkinliginde rol oynayan degigkenler isletmelerin faaliyet gosterdikleri il degiskenine gore

anlamli farkliiklar gosterir.) kismen kabul edilmistir.

4.5.2. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektor Degiskeni Acisindan Lojistik
Faaliyetlerin Siirecsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenlerin Ortalamalarina

Yonelik One-Way Anova Analizi

Tablo 41. Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektor Degiskenine Gore Analiz Sonuglar

N Ortalama Std.Sap. p
Gida 41 4,24 ,585
Tekstil 159 4,26 434
Kimya 21 4,16 ,506
Miisteri iliskileri 1nsaat 44 4,23 AT74 468
Yonetimi Plastik 10 4,24 ,530 ’
Mermer 13 4,43 ,314
Makine 10 4,50 ,295
Toplam 298 4,26 464
Gida 41 4,14 ,664
Tekstil 159 4,25 ,457
Kimya 21 4,04 418
Siparis Isleme insaa}t 44 4,33 939 119
Plastik 10 4,12 ,681 '
Mermer 13 4,46 ,340
Makine 10 4,36 470
Toplam 298 4,24 ,508
Cevresel Sorumluluk Gida 41 4,18 567 ,673
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Tekstil 159 4,22 497
Kimya 21 4,11 ,445
Insaat 44 4,19 545
Plastik 10 3,90 ,560
Mermer 13 4,22 ,506
Makine 10 4,18 577
Toplam 298 4,19 514
Gida 41 4,28 577
Tekstil 159 4,29 ,569
Kimya 21 4,24 461
Tedarikei Iliskileri Insaat 44 4,27 506 820
Etkinligi Plastik 10 4,33 ,544 '
Mermer 13 4,49 ,399
Makine 10 4,13 ,358
Toplam 298 4,29 ,539
Gida 41 4,10 ,616
Tekstil 159 4,10 ,570
Kimya 21 4,13 AT7
e . ) Insaat 44 3,98 ,568
Lojistik Koordinasyon Plastik 10 223 563 743
Mermer 13 4,10 479
Makine 10 3,90 ,610
Toplam 298 4,08 ,566
Gida 41 4,15 517
Tekstil 159 4,19 ,533
Kimya 21 4,13 ,465
Degisim Yonetimi In$az.1t 44 4,14 495 ,900
Plastik 10 4,07 ,663
Mermer 13 4,28 ,488
Makine 10 4,30 576
Toplam 298 4,18 522
Gida 41 4,13 ,591
Tekstil 159 4,15 ,516
Kimya 21 4,11 ,702
.o Insaat 44 4,18 ,540
letisim Plastik 10 4,13 592 H07
Mermer 13 4,28 ,506
Makine 10 3,97 745
Toplam 298 4,15 ,552
Gida 41 4,20 ,568
Tekstil 159 4,18 527
Kimya 21 3,92 576
Esneklik Insaat 44 4,29 ,506 ,142
Plastik 10 3,97 711
Mermer 13 4,36 535
Makine 10 4,23 522
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Toplam 298 4,18 544

Gida 41 4,09 ,641

Tekstil 159 4,06 ,568

Kimya 21 4,17 577

. Insaat 44 4,13 ,572
Inovasyon Plastik 10 2,10 738 72t

Mermer 13 4,35 516

Makine 10 4,15 ,580

Toplam 298 4,10 ,582

Gida 41 4,17 ,819

Tekstil 159 4,18 712

Kimya 21 4,14 ,595
Tedarik Etkinligi Insaat 44 421 ST 087

Plastik 10 4,10 ,810 ’

Mermer 13 4,15 ,591

Makine 10 4,15 ,580

Toplam 298 4,18 , 104

Lojistik faaliyetlerinin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletmelerin
faaliyet gosterdikleri sektor degiskeni agisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek
maksadiyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda anlamli bir farklilik bulunamamuigtir.

Degiskenlere ait p degerlerinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir.

Bu sonug, TRC1 Bolgesi’nde faaliyet gosteren OSB’lerdeki iiretim igletmelerinin tiim
sektorlerde lojistik faaliyetlerinin siire¢sel etkinligi agisindan 6nem arz eden degiskenlere
kars1 benzer 6zellikler gdstermekte olduklarini ve tiim bu degiskenlerin 6nemini ayni oranda

idrak etmis olduklarin1 géstermektedir.

Elde edilen bu sonu¢ dogrultusunda, isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor
degiskeni bakimindan anlamli farkliliklar bulundugu konusundaki hipotez (Hipotez 2:
LFSEROD isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor degiskenine gore anlamli farkhilikiar

gosterir.) reddedilmistir.
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45.3. Ilsletmelerin Sahip Olduklar1 Cahsan Sayis1 Degiskeni Acisindan
LFSEROD’in Ortalamalarina Yonelik One-Way Anova Analizi

Tablo 42. Isletmelerin Calisan Sayis1 Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

N Ortalama Std.Sap. p

1-49 80 4,24 ,507
50-99 102 4,20 ,498
100-149 52 4,24 431

Miisteri Iliskileri 150-249 45 4,40 318 211
Y onetimi 250-499 13 4,36 ,480
500 ve tizeri 6 4,36 ,296
Toplam 298 4,26 464
1-49 80 4,21 572
50-99 102 4,21 517
100-149 52 4,16 ,482

Siparis isleme 150-249 45 4,36 ,429 111
250-499 13 4,43 ,335
500 ve tizeri 6 4,57 234
Toplam 298 4,24 ,508
1-49 80 4,13 ,510
50-99 102 4,13 ,535
100-149 52 4,18 ,531

Cevresel Sorumluluk 150-249 45 4,38 430 052
250-499 13 4,26 479
500 ve tizeri 6 4,47 432
Toplam 298 419 514
1-49 80 4,15 ,569
50-99 102 4,26 ,515
e 100-149 52 431 ,560

Tedagi‘lfi‘nll;gik“e“ 150-249 45 4,36 497 001
250-499 13 4,64 ,287
500 ve tizeri 6 4,94 ,136
Toplam 298 4,29 ,539
1-49 80 3,94 ,613
50-99 102 4,05 ,553
100-149 52 4,15 521

. . 150-249 45 4,24 544 ,049
Lojistik Koordinasyon 250-499 13 421 519
500 ve tizeri 6 4,33 422
Toplam 298 4,08 ,566
1-49 80 4,04 ,583
50-99 102 4,13 ,522
100-149 52 4,30 ,504

Degisim Yénetimi 150-249 45 4,35 ,340 ,006
250-499 13 4,28 524
500 ve tizeri 6 4,39 ,390
Toplam 298 4,18 522

1-49 80 4,10 ,541 605

50-99 102 4,10 ,551 '
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100-149 52 4,20 ,588
Tletisim 150-249 45 4,21 ,565
250-499 13 4,31 ,480
500 ve tizeri 6 4,22 ,455
Toplam 298 4,15 ;552
1-49 80 4,04 ,593
50-99 102 4,14 ,493
100-149 52 4,25 ,564
Esneklik 150-249 45 4,28 ,512 ,001
250-499 13 4,59 ,309
500 ve tizeri 6 4,67 ,298
Toplam 298 419 ,544
1-49 80 4,04 ,632
50-99 102 4,05 571
100-149 52 4,22 ,589
inovasyon 150-249 45 4,08 ,533 ,450
250-499 13 4,23 ,563
500 ve Uzeri 6 4,25 274
Toplam 298 4,10 ,582
1-49 80 4,06 ,793
50-99 102 4,21 ,665
100-149 52 4,14 ,716
. o e 150-249 45 4,32 576 ,203
Tedarik Etkinligi 250-499 13 4.19 305
500 ve lizeri 6 4,67 ,408
Toplam 298 4,18 ,704

Lojistik faaliyetlerinin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletmelerin
sahip olduklari calisan sayilar1 degiskeni agisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek
maksadiyla One-Way Anova testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Cevresel Sorumluluk
(p = 0.05 < 0.05), Tedarik¢i Iligkileri Etkinligi (p = 0.001 < 0.01), Lojistik Koordinasyon
(p = 0.05 < 0.05), Degisim Yonetimi (p = 0.006 < 0.01) ve Esneklik (p = 0.001 < 0.01)
alt boyutlariin isletmelerin sahip olduklar: ¢alisan sayis1 degiskenine gore farklilik gosterdigi

sonucuna ulagilmistir.

Tablo 43. Calisan Sayisina Gore Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene sd1 sd2 | Anlamhlik
Istatistigi
4.999 5 292 1000

S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Post-

Hoc karsilastirma analizlerine gecilmistir. Hangi karsilastirma tekniginin tercih edilecegine
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karar vermek igin Oncelikle varyanslarin homojenligi denetlenmis, varyanslar homojen
olmadigindan (Levene: 4,999; p=0,00<0.01) Tamhane’s testinden yararlanilmistir. Elde

edilen sonugclar agsagida sunulmustur.

Tablo 44. Calisan Sayis1 Degiskeni Agisindan Gruplar Arasi Farkliliklart Belirlemek

Amaciyla Yapilan Post-Hoc Tamhane’s Testi Sonuglari

(I) Calisan (J) Cahsan Ortalama Fark
Sayis1 Sayis1 (1-9) Std. Hata P
50-99 ,000 078 1,000
100-149 -,049 ,093 1,000
1-49 150-249 -,255 ,086 ,054
250-499 -,134 145 ,999
500 ve Uzeri -,339 ,185 ,843
1-49 ,000 078 1,000
100-149 -,049 ,001 1,000
50-99 150-249 -,255" ,083 ,041
250-499 -134 143 1999
500 ve Uzeri -,339 ,184 ,842
1-49 ,049 ,093 1,000
50-99 ,049 091 1,000
100-149 150-249 -,205 ,098 442
250-499 -,085 152 1,000
Cevresel Sorumluluk 500 ve Uzeri -,290 ,191 ,943
1-49 255 ,086 054
50-99 255" ,083 ,041
150-249 100-149 205 ,098 442
250-499 121 147 1,000
500 ve Uzeri -,084 188 1,000
1-49 134 145 1999
50-99 134 143 ,999
250-499 100-149 ,085 152 1,000
150-249 - 121 147 1,000
500 ve Uzeri -,205 221 ,999
1-49 339 185 843
50-99 1339 184 842
500 ve Uzeri 100-149 290 191 943
150-249 ,084 188 1,000
250-499 205 221 ,999
50-99 -111 081 943
100-149 -,158 1100 850
1-49 150-249 -213 ,098 1380
250-499 -4917 1102 ,001
500 ve Uzeri -7947 ,084 ,000
1-49 111 081 1943
e 100-149 -,046 1093 1,000
Tedar];'t‘lg Illﬁk‘le” 50-99 150-249 -102 090 1989
it 250-499 -380" 095 1008
500 ve Uzeri -,683" ,075 ,000
1-49 1158 1100 850
50-99 1046 1093 1,000
100-149 150-249 -,055 1107 1,000
250-499 -,333 111 070
500 ve Uzeri -637 ,095 ,000
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1-49 213 ,098 ,380

50-99 ,102 ,090 ,989
150-249 100-149 ,055 ,107 1,000
250-499 -,278 ,109 ,205

500 ve Uzeri -581 ,093 ,000

1-49 4917 1102 ,001

50-99 380 ,095 ,008

250-499 100-149 ,333 111 ,070
150-249 ,278 ,109 ,205

500 ve Uzeri -,303 ,097 ,089

1-49 794" ,084 ,000

50-99 683 ,075 ,000

500 ve Uzeri 100-149 637 ,095 ,000
150-249 581" ,093 ,000

250-499 ,303 ,097 ,089

50-99 -111 ,088 ,970

100-149 -,206 ,100 ,467

1-49 150-249 -,295 ,106 ,093
250-499 -,263 ,159 ,842

500 ve Uzeri -,392 ,185 ,685

1-49 111 ,088 ,970

100-149 -,095 ,091 ,995

50-99 150-249 -,185 ,098 ,619
250-499 -,153 ,154 ,998

500 ve Uzeri -,281 ,181 ,939

1-49 ,206 ,100 ,467

50-99 ,095 ,091 ,995

100-149 150-249 -,090 ,109 1,000
250-499 -,058 ,161 1,000

Lojistik 500 ve Uzeri -,186 ,187 ,999
Koordinasyon 1-49 ,295 ,106 ,093
50-99 ,185 ,098 ,619

150-249 100-149 ,090 ,109 1,000
250-499 ,032 ,165 1,000

500 ve Uzeri -,096 ,190 1,000

1-49 ,263 ,159 ,842

50-99 ,153 ,154 ,998

250-499 100-149 ,058 ,161 1,000
150-249 -,032 ,165 1,000

500 ve Uzeri -,128 ,224 1,000

1-49 ,392 ,185 ,685

50-99 ,281 ,181 ,939

500 ve Uzeri 100-149 ,186 ,187 ,999
150-249 ,096 ,190 1,000

250-499 ,128 ,224 1,000

50-99 -,090 ,083 ,993

100-149 -,264 ,096 ,096

1-49 150-249 -311° ,083 ,004
250-499 -,245 ,159 ,901

500 ve Uzeri -,351 172 , 720

1-49 ,090 ,083 ,993

Degisim Yonetimi 100-149 -174 ,087 ,523
50-99 150-249 221" ,072 ,042
250-499 -,155 ,154 ,998

500 ve Uzeri -,261 ,167 ,937

1-49 ,264 ,096 ,096

100-149 50-99 174 ,087 523
150-249 -,047 ,086 1,000
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250-499 ,019 161 1,000
500 ve Uzeri -,088 174 1,000

1-49 3117 ,083 ,004

50-99 2217 072 042
150-249 100-149 047 ,086 1,000
250-499 ,066 154 1,000
500 ve Uzeri -,041 167 1,000

1-49 245 ,159 ,901

50-99 ,155 154 ,998

250-499 100-149 -,019 161 1,000
150-249 -,066 154 1,000

500 ve Uzeri -107 216 1,000

1-49 351 172 720

50-99 261 167 937

500 ve Uzeri 100-149 ,088 174 1,000
150-249 041 167 1,000

250-499 107 216 1,000

50-99 -,103 ,082 972

100-149 -212 102 461

1-49 150-249 -,244 101 234
250-499 -552" ,108 ,000

500 ve Uzeri -,629 139 ,025

1-49 ,103 ,082 972

100-149 -,109 ,092 083

50-99 150-249 - 141 ,091 862
250-499 -449" ,099 ,003

500 ve Uzeri -,526 131 ,080

1-49 212 102 461

50-99 ,109 ,092 083

100-149 150-249 -,031 ,109 1,000
250-499 -,340 116 ,086

Esneklik 500 ve Uzeri - 417 ,145 ,223
1-49 244 101 234

50-99 141 ,091 862

150-249 100-149 ,031 ,109 1,000
250-499 -,308 115 156

500 ve Uzeri -,385 144 ,305

1-49 552" ,108 ,000

50-99 449" ,099 ,003

250-499 100-149 ,340 116 ,086
150-249 ,308 115 156

500 ve Uzeri -,077 ,149 1,000

1-49 629 139 ,025

50-99 526 131 ,080

500 ve Uzeri 100-149 417 145 223
150-249 385 144 ,305

250-499 077 149 1,000

Buna gore; Cevresel Sorumluluk noktasinda 150-249 aras1 calisana sahip olan
isletmelerin 50-99 aras1 calisana sahip isletmelerden daha duyarli oldugu tespit edilmistir.
250-499 calisan ile 500 ve iizeri ¢alisan1 olan isletmelerin 1-49 ve 50-99 arasi c¢alisani olan
isletmelere gore Tedarikgi [iskileri Etkinliklerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

150-249 aras1 ¢aligana sahip isletmelerin 1-49 arasi ve 50-99 arasi ¢alisana sahip isletmelere
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gore Degisim Yonetimi konusunda daha iistiin olduklar1 goriilmiistiir. Son olarak 1-49 ve 50-
99 arasi calisana sahip isletmeler, 250-499 ve 500 ve iizeri ¢alisana sahip olan isletmelere
gore Esneklik noktasinda daha diisiik bir yetenege sahiptirler. Lojistik koordinasyon alt boyutu
yapilan ANOVA testi sonucunda il degiskeni acisindan anlamli farklilik gostermesine karsin

Tamhane’s testinde gruplar arasinda herhangi bir farkliliga rastlanmamaistir.

Isletmelerin sahip olduklar1 calisan sayis1 degiskeni acisindan lojistik faaliyetlerin
stiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin ortalamalarina yonelik one-way anova analizi
sonucu, ortaya koyulan hipotez (Hipotez 3: LFSEROD isletmelerin ¢alisan sayist degiskenine

gore anlamli farkliliklar gosterir.) kabul edilmistir.

45.4. Tsletmelerin Faaliyet Siireleri Degiskeni Agisindan LFSEROD’in

Ortalamalarina Yonelik One-Way Anova Analizi

Tablo 45. Isletmelerin Faaliyet Siiresi Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

N Ortalama Std.Sap. p
1-5 Y1l 79 4,22 544
6-10 Y1l 97 4,22 ,430
. e e r e 11-15 Y1l 51 4,22 ,465
M“it{‘i’;;eltli‘fnki“e“ 1620 Y1l 32 4,37 384 212
21 Y1l ve tuizeri 39 4,38 416
Toplam 298 4,26 ,464
1-5 Y1l 79 4,15 ,581
6-10 Y1l 97 4,24 ,518
. L. 11-15 Y1l 51 4,26 ,439
Siparis Isleme 16-20 Vil 32 4,32 409 ;305
21 Y1l ve tuizeri 39 4,33 JAT5
Toplam 298 4,24 ,508
1-5 Y1l 79 4,09 554
6-10 Y1l 97 4,18 ,504
11-15 Y1l 51 419 ,531 052
Cevresel Sorumluluk 16-20 Y1l 32 4,19 ,419 !
21 Y1l ve tuizeri 39 4,40 ,468
Toplam 298 4,19 ,514
1-5 Y1l 79 4,26 511
6-10 Y1l 97 4,20 574
Tedarikei iliskileri 11-15 Y1l 51 4,26 526 052
Etkinligi 16-20 Y1l 32 4,37 ,540 !
21 Yil ve tizeri 39 450 ATT
Toplam 298 4,29 ,539
1-5 Yil 79 3,95 ,586
6-10 Y1l 97 410 547
- 11-15 Y1l 51 416 ,518
Koc';r‘gi'rs]g:yon 1620 Y1l 32 4,08 587 128
21 Y1l ve tizeri 39 419 ,591
Toplam 298 4,08 ,566
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1-5 Y1l 79 4,04 ,558
6-10 Y1l 97 4,19 ,509
11-15 Y1l 51 4,21 ,521 049
Degisim Yonetimi 16-20 Y1l 32 4,30 ,489 '
21 Y1l ve lizeri 39 430 ,464
Toplam 298 4,18 522
1-5 Y1l 79 4,03 ,535
6-10 Y1l 97 4,18 ,516
11-15 Y1l 51 4,10 ,641 133
16-20 Yil 32 4,29 ,462 '
iletisim 21 Y1l ve iizeri 39 4,23 ,588
Toplam 298 4,15 ,552
1-5 Y1l 79 3,97 ,559
6-10 Yil 97 4,18 ,545
11-15 Y1l 51 4,25 ,556 00
Esneklik 16-20 Y1l 32 4,33 ,415 '
21 Yil ve tizeri 39 4,43 432
Toplam 298 4,18 ,544
1-5 Y1l 79 3,99 ,667
6-10 Y1l 97 4,10 ,533
] 11-15 Yl 51 4,16 ,604 419
Inovasyon 16-20 Y1l 32 4,16 ,602 !
21 Yil ve tizeri 39 4,17 ,449
Toplam 298 4,10 ,582
1-5 Y1l 79 4,06 ,760
6-10 Y1l 97 4,19 ,730
11-15 Yl 51 4,29 ,657 119
Tedarik Etkinligi 16-20 Y1l 32 4,08 ,685 ’
21 Yil ve tizeri 39 4,37 547
Toplam 298 4,18 , 7104

Lojistik faaliyetlerinin siire¢sel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletmelerin
faaliyet stiresi degiskeni agisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek maksadiyla One-
Way Anova testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Cevresel Sorumluluk (p = 0.05 < 0.05),
Tedarikgi Iliskileri Etkinligi (p = 0.05 < 0.05), Degisim Yonetimi (p = 0.049 < 0.05), ve
Esneklik (p = 0.000 < 0.01) alt boyutlarinin isletmelerin faaliyet siireleri degiskenine gore

farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 46. Faaliyet Siirelerine Gore Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene sd1 sd2 | Anlamhhk
Istatistigi
3127 4 293 015

S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile Post-

Hoc karsilastirma analizlerine gecilmistir. Hangi karsilastirma tekniginin tercih edilecegine
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karar vermek igin Oncelikle varyanslarin homojenligi denetlenmis, varyanslar homojen

bulunmamasi nedeniyle (Levene: 3,127; p=0,015<0.05) Tamhane’s testi tercih edilmistir.

Elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 47. Faaliyet Siiresi Degiskeni Agisindan Gruplar Arasi Farkliliklar: Belirlemek

Amaciyla Yapilan Post-Hoc Tamhane’s Testi Sonuglari

U]

Q)

Ortalama Fark

Faaliyet Siiresi | Faaliyet Siiresi (1-J) Std. Hata P
6-10 Y1l -,082 081 977
11-15 Yil ~,098 097 976
1-5 il 16-20 Y1l Z094 097 983
21 Y1l ve Uzeri -,306 ,097 022
1-5 Y1l 082 081 977
11-15 Yil -017 ,090 1,000
6-10 Y1l 16-20 Y1l Z012 090 1,000
21 Yl ve Uzeri -,225 ,091 ,144
1-5 Y1l 098 097 976
6-10 Y1l 017 090 1,000
Cevresel Sorumluluk 11-15 Y1l 16-20 Y1l 005 105 1,000
21 Y1l ve Uzeri -,208 ,106 414
1-5 Y1l 094 097 1983
6-10 Y1l 012 090 1,000
16-20 Yil 11-15 Y1l ~.005 105 1,000
21 Y1l ve Uzeri -,213 ,105 ,386
1-5 Yil 306" ,097 ,022
. 6-10 Y1l 225 001 144
21 Yilve Uzerl =775 208 106 214
16-20 Y1l 213 105 386
6-10 Y1l 059 082 1998
11-15 Y1l 000 093 1,000
1-5 il 16-20 Y1l S113 112 977
21 Y1l ve Uzeri -,234 ,096 ,153
1-5 Y1l ~,059 082 1998
11-15 Y1l ~,059 094 1,000
6-10 Y1l 16-20 Y1l “172 112 750
21 Y1l ve Uzeri -,293" ,096 ,030
1-5 Y1l 1000 1093 1,000
Tedarikgi Iliskileri 11-15 Vil 6-10 Yil ,059 ,094 1,000
Etkinlgi 16-20 Y1l 114 121 987
21 Y1l ve Uzeri -234 ,106 ,262
1-5 Y1l 113 112 977
6-10 Y1l 172 112 750
16-20 Y1l 11-15 Yil 114 121 987
21 Y1l ve Uzeri -,121 ,122 ,981
1-5 Y1l 234 096 153
. 6-10 Y1l 293" ,096 ,030
21 Yilve Uzeri 759 ) 234 106 262
16-20 Y1l 121 122 981
6-10 Y1l _143 081 565
Degisim Yo6netimi 1-5 Y1l 11-15 Y1l -,167 ,096 ,591
16-20 Y1l ~260 107 164
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21 Yil ve Uzeri -,257 ,097 ,093

1-5 Y1l 143 081 565

11-15 Y1l -024 ,089 1,000

6-10 Y1l 16-20 Y1l S117 101 945

21 Yil ve Uzeri -,114 ,090 ,909

1-5 Y1l 167 1096 591

6-10 Y1l 024 ,089 1,000

11-15 Yil 16-20 Y1l 2093 113 995

21 Yil ve Uzeri -,090 104 ,993

1-5 Y1l 260 107 164

6-10 Y1l 117 101 945

16-20 Yil 11-15 Yil 1093 113 1995

21 Yil ve Uzeri 003 114 1,000

1-5 Y1l 257 097 1093

. 6-10 Y1l 114 090 1909

21 Y1l ve Uzeri 11-15 Y1l 090 104 993
16-20 Y1l ~,003 114 1,000

6-10 Y1l ~,209 084 127

11-15 Y1l -,289" ,100 ,046

1-5vil 16-20 Y1l 367" 097 003

21 Y1l ve Uzeri 4617 ,094 ,000

1-5 Y1l 209 084 127

11-15 Yil ~,080 096 1995

6-10 Y1l 16-20 Y1l ~158 1092 609

21 Y1l ve Uzeri -,252 ,089 ,054

1-5 Yil 289" ,100 ,046

. 6-10 Y1l 1080 096 1995
Esneklik 11-15 Yil 16-20 Y1l -078 107 998
21 Y1l ve Uzeri -,172 , 104 ,657

1-5 Yil 367 ,097 ,003

6-10 Y1l 158 1092 609

16-20 Y1l 11-15 Yil 078 107 1998
21 Y1l ve Uzeri -,094 , 101 ,987

1-5 Y1l 461 ,094 ,000

. 6-10 Y1l 252 089 054

21 Y1l ve Uzeri 11-15 Yil 172 104 657
16-20 Y1l 094 101 987

Buna gore; Cevresel Sorumluluk noktasinda 21 yil ve iizeri faaliyet siiresine sahip
isletmeler, 1-5 yil faaliyet siiresine sahip isletmelere gore daha duyarhdirlar. 21 yil ve iizeri
faaliyet siiresine sahip isletmeler 6-10 yillik isletmelere gore Tedarik¢i Iliskileri Etkinligi
konusunda daha iistiin bir yapiya sahiptir. Ayrica, 1-5 yil aras1 faaliyet siiresine sahip
isletmelerin 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 ve lizeri faaliyet siirelerine sahip isletmelere gore
Esneklik noktasinda iyi olmadiklar1 tespit edilmistir. Degisim ydnetimi alt boyutu yapilan
ANOVA testi sonucunda il degiskeni agisindan anlamli farklilik gostermesine karsin

Tamhane’s testinde gruplar arasinda herhangi bir farkliliga rastlanmamaistir.

Elde edilen sonuglar; ilgili hipotez (Hipotez 4: LFSEROD isletmelerin faaliyet siireleri
degiskenine gore anlaml farkliliklar gosterir.) kabul edilmistir.
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4.6. Korelasyon ve Yapisal Esitlik Analizlerine Ait Bulgular

4.6.1. Korelasyon Analizlerine Ait Bulgular

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ifade eder.
Degiskenler arasindaki iliskiler herhangi bir sekilde neden-sonu¢ iligkisi anlamina
gelmemektedir. Ancak korelasyon analizi nedenselligin agiklanmasinda bir 6n bilgi
saglamaktadir. Korelasyon analizinin amaci degiskenler arasindaki iliskinin yOniini

belirlemektir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 264).

Korelasyon analizinde iliskilerin derecesini 6lgmek amaciyla Pearson korelasyon
katsayis1 (r) kullanilmaktadir. Pearson korelasyon katsayis1 -1< r < +1 araliginda degerler
almaktadir. Bu deger +1 oldugunda iki degisken arasinda tam bir baglant1 var demektir. Yani,
bir degisken artarken digeri de artmakta veya bir degisken azalirken diger degisken de
azalmaktadir. Pearson korelasyon katsayist -1 oldugunda degiskenler arasinda negatif bir
iligki vardir demektir. Yani degiskenlerden biri artarken digeri azalmakta veya biri azalirken
digeri artmaktadir. Degiskenler arasinda iligkinin olmadigr durumda bu katsayr 0 degeri

almaktadir (Bas, 2010: 162; Kalayc1, 2008: 116: Tokol, 2006: 97-98).

Korelasyon analizinde iki degisken arasindaki iligkiler basit korelasyon analizi ile
arastirilirken, ikiden fazla degisken arasindaki iligkilerin arastirilmasinda ¢oklu korelasyon
analizinden yararlanilmaktadir. Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskileri saptamak maksadiyla ¢oklu korelasyon analizinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda
Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenlere ait tiim alt boyutlar ile
Isletme Performansi arasindaki iliskiler, yine Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinliginde Rol
Oynayan Degiskenlere ait tiim alt boyutlar ile Lojistik Performans alt boyutlar1 arasindaki
iliskiler ve son olarak Lojistik Performans alt boyutlari ile isletme Performans: degiskenleri
arasindaki iligkiler yapilan coklu korelasyon analizi ile arastirilmistir. Tim degiskenler

arasindaki korelasyon degerleri Tablo 48’de goriilmektedir.
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Tablo 48. Tiim Degiskenlere Ait Korelasyon Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. M"iiste‘ri iliskileri 1
Yonetimi
2. Siparis isleme 496~ 1
3. Cevresel Sorumluluk 457" 542" 1
4, E:;{if:;lg{fl Hiskileri 476" 322" 350" 1
5. Lojistik Koordinasyon | ,274” 209 1557 | 2107 1
6. Degisim Yonetimi 3177 | 3417 | 3877 | 3607 | 204™ 1
7. lletisim ,190™ 187" 2697 | 2457 | 2207 | 157 1
8. Esneklik 370° 4117 3767 | 3127 | 2277 | 4097 | 146 1
9. inovasyon 259" 3407 3487 | 2497 | 083 2417 | 1617 | 3227 1
10. Tedarik Etkinligi 299”7 3417 3097 | 208 | 119" | ,192" | 083 | ,286" 236" 1
11. Lojistik Hizmet Kalitesi | ,479"™ 3217 4227 | 3157 | 1557 | 3257 | 2167 | 3537 2337 | 256" 1
12. Miisteri Tatmini 403" 396" 3837 | 3197 | 106 286" | ,186" | ,289" 2907 | 2637 | 326" 1
13. isletme Performansi 4307 3777 388" | 2817 | 2207 | 334" | 2277 | 353" | 286" | ,2447 | 3737 | ,353

*p <0,05, (Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.)
**p <0,01, (Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.)
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Tablo 48°de lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlere ait tim
alt boyutlar ile isletme performansi arasindaki iliskiler incelendiginde miisteri iligkileri
yonetimi alt boyutu ile isletme performansi arasinda (r (298)=,430, p= 0.000 < 0.01),
siparis isleme alt boyutu ile isletme performansi arasinda (r (298)=,377, p= 0.000 < 0.01),
cevresel sorumluluk alt boyutu ile isletme performansi arasinda (r (298)=,388, p= 0.000 <
0.01), tedarikgi iligkileri etkinligi alt boyutu ile isletme performansi arasinda (r (298)=,281,
p= 0.000 < 0.01), lojistik koordinasyon alt boyutu ile isletme performansi arasinda (r
(298)= ,220, p=0.000 < 0.01), degisim yénetimi alt boyutu ile isletme performansi
arasinda (r (298)=,334, p= 0.000 < 0.01), iletisim alt boyutu ile isletme performansi
arasinda (r (298)=,227, p= 0.000 < 0.01), esneklik alt boyutu ile isletme performansi
arasinda (r (298)=,353, p= 0.000 < 0.01), inovasyon alt boyutu ile isletme performansi
arasinda (r (298)=,286, p= 0.000 < 0.01) ve son olarak tedarik etkinligi alt boyutu ile
isletme performansi arasinda (r (298)=,244, p= 0.000 < 0.01) anlamli ve pozitif yonlii
iligkilerin oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasinda pozitif yonlii iliskilerin varligi,
degiskenlerden birinin artarken digerinin de artmasi veya birinin azalirken digerinin de

azalmas1 anlamina gelmektedir.

Genel olarak “Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenler”
ile “Isletme Performans1” degiskeni arasindaki iliski incelendiginde, bu iki degisken arasinda
anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin oldugu goériilmektedir (r (298)=,522, p= 0.000 <
0.01). Buna gore, TRC1 Bolgesi’nde yer alan OSB’lerdeki iiretim isletmelerinin lojistik
faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlere yonelik yetenekleri arttik¢a
isletme performansi artmaktadir. Elde edilen bu sonuca gore, hipotez (Hipotez 5: LFSEROD

ile igletme performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.) kabul edilmistir.

Lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlere ait tiim alt
boyutlar ile lojistik performans alt boyutlar1 olan lojistik hizmet kalitesi ve miisteri tatmini
arasindaki iliskiler incelendiginde ise miisteri iligkileri yonetimi siparis isleme, ¢evresel
sorumluluk, tedarik¢i iliskileri etkinligi, lojistik koordinasyon, degisim ydnetimi, iletigim,
esneklik, inovasyon ve tedarik etkinligi alt boyutlar ile lojistik performans alt boyutlar1 olan
lojistik hizmet kalitesi ve miisteri tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskilerin oldugu
goriilmektedir. Buna gore liretim isletmelerinin sahip olduklari lojistik faaliyetlerin siiregsel
etkinliginde rol oynayan degiskenlerinin diizeyi arttik¢a lojistik performanslarinin da arttigini
soylemek miimkiin olacaktir. Lojistik performans alt boyutlar1 ile isletme performansi

arasindaki iliskiler Tablo 48’de incelenmistir. Buna gore lojistik performans alt boyutlari
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lojistik hizmet kalitesi ile isletme performansi arasinda (r (298)=,373, p= 0.000 < 0.01) ve
miisteri tatmini ile isletme performansi arasinda (r (298)=,353, p= 0.000 < 0.01) pozitif
yonlii anlamh iligkilere rastlanmistir. Degiskenler arasi pozitif yonlii iliskilerin varligi bu iki
degiskenin birlikte degistigini gostermektedir. Baska bir ifadeyle lojistik performans
degiskeni ile isletme performansi degiskeni birlikte artmakta veya azalmaktadir. Bu
dogrultuda, ortaya koyulan hipotezler (Hipotez 6a: LFSEROD ile lojistik hizmet kalitesi
arasinda pozitif bir iliski vardw) ve (Hipotez 6b: LFSEROD ile miisteri tatmini arasinda
porzitif bir iligki vardir.) kabul edilmistir.

4.6.2. Yapisal Esitlik Analizine Ait Bulgular

Arastirma modelinde yer alan ana degiskenlerin belirlenmesi ve dogrulanmasinin
ardindan ortaya konan hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla faktor analizi ve regresyon
analizlerinin birlesiminden olusan, genellikle gozlenen ve gozlenemeyen degiskenleri iceren
modellerin test edilmesinde kullanilan ¢cok degiskenli istatistiksel analizlerden olusan yapisal

esitlik modeli (YEM) uygulanmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 331).

YEM’in temel amaci bir veya birden fazla bagimsiz degisken ile bir veya birden fazla
bagimli degisken arasindaki iligkiler dizisini test etmektir (Gilirbiiz ve Sahin, 2016: 331).
YEM sahip oldugu baz1 6zellikler bakimindan klasik ¢ok degiskenli diger istatistiksel
yontemlerden daha {stiin Ozelliklere sahiptir. Bu stlinliikleri su sekilde siralamak

miimkiindiir (Meydan ve Sesen, 2015: 5; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 331; Bayram, 2016: 2):

e YEM kesfedici bir yaklasim yerine dogrulayici bir yaklagimi benimsemektedir. Bu
ozelligi ile kuramsal olarak varligi kurulmus olan iliskilerin veri ile uyumunu
dogrulamaktadir. Bu acidan YEM’in hipotez testleri i¢in diger yontemlerden daha
basarili oldugu soylenebilir.

e YEM hata hesaplamalarinda olduk¢a net sonuclar ortaya koymaktadir. Bu
baglamada tiim ¢oziimlemelerde 6l¢lim hatalarini agikc¢a hesaba katmaktadir.

e YEM ayni model igerisinde hem gozlenebilen hem de gozlenemeyen degiskenler
lizerinden test yapabilmektedir.

YEM sahip oldugu bu ozellikler ile giliniimiizde hem gozlenen hem gozlenemeyen

degiskenlerin ayn1 anda test edilebildigi, dogrudan ve dolayl ¢oklu iliskilerin ya da ardisik
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dolaylr iligkilerin ©Olctilebildigi daha 1yi veya daha c¢ok kabul gbéren bir metod
bulunmamaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 6).

Arastirma kapsaminda kurulan yapisal esitlik modelini test edebilmek i¢gin AMOS

23.0 paket programi kullanilmistir.

4 Lojistik_Hizmet_Kalitesi

=

| Cevresel_Sorumm|yiik "

Igletme_Performansi

KK
[ etisph [T )
'\?’/

W& % Q

| Tedarik_Etkinligi i Musteri_Tatmini |

Sekil 9. Arastirmaya Ait Yapisal Esitlik Modeli

YEM, test edilen modelin, toplanan veri seti ile uyumlu olup olmadigini belirlemek
icin cesitli uyum 1yiligi indeksleri sunmaktadir. Bu uyum 1iyiligi indeksleri incelenerek
modelin uyumluluk diizeyi belirlenmektedir. Uyum 1yiligi indeksleri ile ilgili ayrintili bilgiler
calismanin dogrulayici faktor analizlerinin yer aldigir kisminda ayrintili olarak anlatilmigtir

(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 332).
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Kurulan yapisal modelin test edilebilmesi i¢cin Oncelikle modele ait uyum 1iyiligi
degerlerine bakilmigtir. Yapisal modelin hesaplanan uyum iyiligi degerleri sinir degerler ile
karsilastirildiginda modelin iyi uyuma sahip oldugu sonucuna varilmistir. Yapisal modelin

uyum iyiligi degerleri ve esik degerlerin yer aldig1 tablo asagida sunulmustur.

Tablo 49. Arastirmanin Yapisal Modeline Ait Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ | GFI | AGFI | CFI | NFI | TLI | RMSEA
v df | DF<5 |>.85| >.80 [>.90|>.90|>90| <.08

Yapisal

145095 | 912 1.59 89| 86 | .91 | .80 | .89 .07
Model

Tablo 49 incelendiginde CMIN/df (1.59), CFI (0.91), GFI (0.89), AGFI (0.86) ve
RMSEA (0.07) basta olmak iizere neredeyse tiim uyum iyiligi degerlerinin kabul edilen esik
degerlerin igerisinde oldugu goézlemlenmektedir. Buna karsin NFI (0.80) ve TLI (0.89)
degerlerinin esik degerlerin altinda oldugu goriilmektedir. Nitekim NFI ve TLI degerlerinin
esik degerlerin altinda veya esik degerlere oldukc¢a yakin olmasi Simsek (2007)’e gore
orneklem biiytikliigiinden kaynaklanmakta ve modelin uyum 1yiligini bozmamaktadir (Dagli,
2015: 212).

Ulagilan uyum 1iyiligi degerleri kurulan yapisal modelin veri ile uyumlu oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda arastirma hipotezlerinin YEM ile test edilmeye uygun oldugu

sonucuna varilmistir.

YEM modeli, igsel ve dissal gizil degiskenleri ayni anda i¢cinde barindirmasi nedeniyle
faktor ve yol analizinin birlesmis halidir. Bu model en temel anlami ile gozlemlenen ve
gozlemlenemeyen degiskenler arasindaki neden sonug iligkisini gosteren oklardan olusur.
Diger istatistik yontemlerden farkli olarak YEM'de bagimli ve bagimsiz degiskenlerin yerini
digsal (exogenous) ve igsel (endogenous) degisken tanimlari kullanilir. Bunun nedeni bir
degisen baska degiskenler i¢cin bagimsiz degisken olabilirken ayn1 zamanda baz1 degiskenler
icinde bagimli degiskenler olabilmesidir. Bu nedenle YEM modellerinden bahsederken,
geleneksel regresyon denklemlerinde kullanilan bagimli ve bagimsiz degisken ifadelerinin
kullanilmast dogru olmayacaktir (Meydan ve Sesen, 2015: 9). Arastirmanin yapisal

modelinde (Sekil 9) goriildiigii tizere 13 adet gizil degisken vardir. Bu degiskenlerden miisteri

170



iliskileri yonetimi, siparis isleme, ¢evresel sorumluluk, tedarikgi iliskileri etkinligi, lojistik
koordinasyon, degisim yoOnetimi, iletisim, esneklik, inovasyon ve tedarik etkinligi digsal gizil
degiskenlerdir. isletme performansi icsel gizil degiskendir. Lojistik hizmet kalitesi ve miisteri
tatmini ise hem dissal hem de igsel gizil degiskendir. Clinkii lojistik performansin alt boyutlari

hem bagimli hem de bagimsiz degisken olarak aragtirma modelinde yer almaktadir.

Tablo 50. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklar

Test Edilen Yol Tahmin Std.Hata Kritik Oran | Anlamhhk

Loj I_stllf Hizmet .. M}lste.rl Fllskllerl 030 0.06 4978 0.000
Kalitesi Yonetimi

Miisteri Tatmini | < | vLusteri Hiskileri 0.193 0.07 2.748 0.006

Yonetimi

k‘g:i;‘s'f Hizmet 1 | Siparis isleme -0.048 0.056 -0.858 0.391
Miisteri Tatmini | <--- | Siparis isleme 0.135 0.065 2.071 0.038
Il_((z)ajlliigg Hizmet <--- | Cevresel Sorumluluk 0.155 0.055 2.815 0.005
Miisteri Tatmini <--- | Cevresel Sorumluluk 0.098 0.064 1.531 0.126
LOjI_StIk_ Hizmet o Ted.arl.lfg.:l Iliskileri 0.017 0048 0346 0.729
Kalitesi Etkinligi

Miisteri Tatmini | < | Lodarikei Iliskileri 0.075 0.056 1.341 0.180

Etkinligi

'k‘g'lf;'s"f Hizmet | | Lojistik Koordinasyon |  -0.027 0.042 -0.645 0.519
Miisteri Tatmini <--- | Lojistik Koordinasyon -0.055 0.048 -1.138 0.255
k‘;‘l'li’;ﬁ Hizmet | | Degisim Yonetimi 0.088 0.049 1.788 0.074
Miisteri Tatmini <--- | Degisim Yonetimi 0.075 0.057 1.308 0.191
k‘;:i;‘s"l Hizmet 1 | fletigim 0.066 0.042 1576 0.115
Miisteri Tatmini <--- | Iletisim 0.052 0.049 1.063 0.288
Ik?lluitelslf Hizmet 1 | Esneklik 0.098 0.048 2,062 0.039
Miisteri Tatmini | <-— | Esneklik 0.026 0.056 0.469 0.639
k‘;‘l'ﬁ;‘s‘f Hizmet | | inovasyon 0.013 0.041 0.311 0.756
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Miisteri Tatmini <--- | Inovasyon 0.083 0.048 1.713 0.087
Lojistik Hizmet | | 1 jarik Eikinligi 0.04 0.034 12 0.230
Kalitesi

Miisteri Tatmini <--- | Tedarik Etkinligi 0.054 0.039 1.368 0.171
Isletme - M"uste‘rl !llskllel‘l 0.176 0.069 2.552 0.011
Performansi Yonetimi

Isletme <--- | Siparis Isleme 0.057 0.061 0.924 0.355
Performansi

Isletme <--- | Cevresel Sorumluluk 0.067 0.061 1.095 0.273
Performansi

Isletme . Ted.arl.lfg.:l Iiskileri -0.023 0.053 -0.433 0.665
Performansi Etkinligi

Isletme <--- | Lojistik Koordinasyon 0.048 0.045 1.065 0.287
Performansi

Isletme <--- | Degisim Yonetimi 0.084 0.054 1.547 0.122
Performansi

Isletme < | iletisim 0.066 0.046 1.445 0.148
Performansi

Isletme <--- | Esneklik 0.078 0.052 1.482 0.138
Performansi

Isletme <--- | Inovasyon 0.063 0.045 1.383 0.167
Performansi

Isletme <--- | Tedarik Etkinligi 0.02 0.037 0.541 0.589
Performansi

Isletme <. |LojistikHizmet 0.117 0.063 1.839 0.066
Performansi Kalitesi

Isletme <--- | Miigteri Tatmini 0.105 0.054 1.923 0.050
Performansi

Lojistik faaliyetlerin stiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletme
performansina ve lojistik performansa etkilerinin incelenmesi, ayrica lojistik performansin alt
boyutlarin1 olusturan lojistik hizmet kalitesi ve miisteri tatmininin isletme performansina
etkilerinin incelenmesi amaciyla olusturulan yapisal modele ait regresyon agirliklar:
belirlenmistir. Yapisal esitlik modeli regresyon agirliklar: tablosunda goriilecegi gibi; miisteri
iligkileri yonetimi lojistik hizmet kalitesini  (p=0.000<0.001) ve miisteri tatminini
(p=0.006<0.01) pozitif yonde anlamli olarak etkilemekte; siparis isleme miisteri tatminini
(p=0.038<0.05) pozitif yonde anlamli olarak etkilemekte; ¢cevresel sorumluluk lojistik hizmet
kalitesini (p=0.005<0.01) pozitif yonde anlamli olarak etkilemekte; esneklik lojistik hizmet
kalitesini (p=0.039<0.05) pozitif yonde anlamli olarak etkilemekte; miisteri iliskileri

yonetimi igletme performansini (p=0.011<0.05) pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
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Ayrica lojistik performans alt boyutu olan miisteri tatmini de isletme performansini anlamli ve
pozitif yonde etkilemektedir (p=0.05<0.05). Elde edilen bu sonuglara gore Hipotez 7
(LFSEROD'’in isletme performansi iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.), Hipotez 8
(LFSEROD'’in lojistik performans iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.) ve Hipotez 9
(Lojistik performansin isletme performansi iizerinde pozitif ve anlamlr etkisi vardir.) kismen

desteklenmistir.

4.7. Lojistik Faaliyetlerin Siirecsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenlerin

isletme Performansina Etkisinde Lojistik Performansin Aracilik (Mediator) Rolii

Arac1 (mediator) degisken, bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene ileten veya
aracilik eden degiskenlerin genel adidir. Bagimsiz ve bagimli degisken arasinda yer alan bu
deger iki degisken arasinda baglanti mekanizmasi gibi ¢aligmaktadir. Aracilik modellerinin
test edilmesinde en yaygin kullanima sahip olan yontem Baron ve Kenny (1986) yontemi
olarak da bilinen nedensel adim yaklagimidir. Bu yaklagima gore aracilik testinin
yapilabilmesi i¢in baz1 kriterlerin bulunmasi1 gerekmektedir. Bu kriterler asagida belirtilmistir

(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 286-287).

e Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olmalidir.

e Bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmalidir.

e Bagimsiz degisken ile birlikte model igerisinde kullanildiginda, aract degisken ile

bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmalidir.
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Sekil 10. Aracilik Testine Ait Yapisal Model

Arastirma kapsaminda incelenen aracilik testine ait yapisal model yardimiyla lojistik
faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletme performansina etkisi;
lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin lojistik performansa etkisi
ve lojistik performansin isletme performansina etkisi ortaya konulacak ve bu modelden elde

edilecek sonuglar dogrultusunda aracilik testine gecilecektir.

Tablo 51. Aracilik Testine Ait Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklart

Kritik

Test Edilen Yol Tahmin | Std.Hata Oran Anlamhhk
Lojistik Performans | <--- | LFSEROD 0.733 0.055 13.288 0.00
Isletme Performansi | <--- | LFSEROD 0.601 0.092 6.515 0.00
Isletme Performansi | <--- | Lojistik Performans 0.251 0.077 3.267 0.00

Aracilik testine ait yapisal esitlik modeline iligkin regresyon agirliklari incelendiginde
lojistik  faaliyetlerin siirecsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin hem isletme
performansini (p=0.00<0.001) hem de lojistik performanst (p=0.00<0.001) pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Ayrica lojistik performansin isletme performansi

lizerinde pozitif ve anlaml etkisinin oldugu goriilmektedir (p=0.00<0.001).
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Aracilik testi yapisal esitlik modeli regresyon agirliklart incelendiginde degiskenler
arasindaki iligkilerin tamaminin anlamli oldugu ve aracilik testinin yapilabilmesi i¢in gerekli
kriterlerin saglandig1 goriilmiistiir. Bu baglamda lojistik faaliyetlerin siire¢sel etkinliginde rol
oynayan degiskenlerin isletme performansina etkisinde lojistik performansin aracilik

(mediator) rolii YEM analizi ile test edilecektir.

YEM ile aracilik testi genellikle iki yontemle yapilmaktadir. Birinci yontem, 6l¢lim
modelinin test edilmesi ve sonrasinda da aracilik modelinin test edilmesi seklindedir. Olgiim
modeli test edilirken ayn1 zamanda aracilik etkinin birinci (LFSEROD’in IP’ye etkisi) ve
ikinci (LFSEROD’in LP’ye etkisi) kosullarina dair kanitlar elde edilmis olur. Bu kosullar
saglandiktan sonra, aracilik kosullarinin ii¢lincli ve dordiincii kosullarinin testine gecilir.
Ikinci yontemde ise once aracit degiskenin yer almadigi dogrudan model test edilir daha
sonraki asamada ise bu modele aract degisken ilave edilerek iligkiler test edilir. Aracilik
etkisinin var olabilmesi i¢in 6lgme modelinde bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki degiskenin ya anlamsiz (tam aracilik) ¢ikmasi, ya da bu iki degisken arasindaki
iligkide azalma meydana gelmesi (kismi aracilik) gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:

351).

Lojistik faaliyetlerin stiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin igletme
performansina etkisinde lojistik performansin aracilik roliintin olup olmadiginin belirlenmesi
maksadiyla olusturulan modele ait analiz 6zelliklerinde “dolayli, direkt ve toplam etkiler
(indirect, direct & total effect)” isaretlenmistir. Bu sayede AMOS c¢iktilarinda “Standardize
Edilmis Toplam Etkiler”, “Standardize Edilmis Dogrudan Etkiler”, ve “Standardize Edilmis
Dolaylh Etkiler” elde edilmistir. Bununla birlikte anlamlilik diizeylerine ait sonuglara da

ulasilmistir. Elde edilen ¢iktilar tablolar halinde asagida sunulmustur.

Tablo 52. Standardize Edilmis Toplam Etkiler

Lojistik Faaliyetler Genel | Lojistik Performans

Lojistik Performans 0.611 0

Isletme Performansi 0.522 0.201
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Tablo 52 incelendiginde, toplam etkilere ait standardize edilmis degerler
incelendiginde, lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin lojistik
performansi iizerindeki toplam etkisinin 0.611, isletme performansi iizerindeki toplam
etkisinin 0.522, lojistik performansin isletme performansi tizerindeki toplam etkisinin ise

0.201 oldugu goriilmektedir.

Tablo 53. Standardize Edilmis Dogrudan Etkiler

Lojistik Faaliyetler Genel

Lojistik Performans

Lojistik Performans

0.611

0

0.400

0.201

isletme Performansi

Dogrudan etkilere ait standardize edilmis degerler incelendiginde, lojistik faaliyetlerin
stirecsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin lojistik performans iizerindeki dogrudan
etkisinin 0.611 ve isletme performansi iizerindeki dogrudan etkisinin 0.400 oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte lojistik performansin isletme performanst {izerindeki
dogrudan etkisinin 0.201 oldugu goriilmektedir. Gorildigi tizere, tek fark lojistik
faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletme performansini etkileme

giiclindedir.

Tablo 54. Standardize Edilmis Dolayl Etkiler

Lojistik Faaliyetler Genel

Lojistik Performans

Lojistik Performans

0

0

Isletme Performansi

0.122

0

Dolayli etkilere ait standardize edilmis degerler incelendiginde, lojistik faaliyetlerin
stiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletme performansi iizerindeki dolayl
etkisinin 0.122 oldugu goriilmektedir. Bu durum isletme performansi iizerinde, lojistik
faaliyetlerin siire¢sel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin hem dogrudan hem de lojistik
performans araciligi ile dolayl etkisinin oldugunu gdstermektedir. Baska bir deyisle, lojistik

faaliyetlerin stirecsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletme performansi lizerindeki

176



etkisinde lojistik performansin aracilik roliiniin oldugu goriilmektedir. Bu aracilik etkinin
kismi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol
oynayan degiskenlerin isletme performansi iizerindeki toplam etkisinin ($=0.522) mediator
degisken olan lojistik performansin aracilifi s6z konusu oldugunda, bu etkinin (=0.400)

azalma gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 55. Dolayli Etkilere Ait Anlamlilik Diizeyleri

Lojistik Faaliyetler Genel | Lojistik Performans

Lojistik Performans

isletme Performansi 0.001

Aracilik testi sonuglarina gore lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan
degiskenler ile isletme performans: arasinda lojistik performansin dolayl etkileri goriilmiis;

bu dolayl etkilerin anlamliligina bakildiginda ise anlamli oldugu bulgusu elde edilmistir.

Sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, LFSEROD’in lojistik performansi
(B=0.61, p<0.01) ve isletme performansini (Bf=0.40, p<0.01) yordadigini, ayni zamanda
lojistik performansin isletme performansim1 yordadigr (B=0.20, p<0.01) goriilmektedir.
Bununla birlikte LFSEROD’in isletme performansi lizerinde dolayli etkisi bulunmakta,

lojistik performans da bu etkiye aracilik etmektedir.

Aragtirma hipotezlerinin sonuglar1 Tablo 56’da sunulmustur. Hipotezlerin desteklenip

desteklenmeme durumlari belirtilmistir.
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Tablo 56. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Hipotez )
Hipotez Sonu¢
No.
H;: Lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol
1 oynayan degiskenler (LFSEROD) isletmelerin faaliyet KABUL

gosterdikleri ile gore anlamli farkliliklar gosterir.

) H,: LFSEROD  isletmelerin faaliyet gosterdikleri RED
sektore gore anlamli farkliliklar gosterir.

H;: LFSEROD isletmelerin galisan sayisina gore
3 KABUL
anlamli farkliliklar gosterir.

H,: LFSEROD isletmelerin faaliyet siirelerine gore
4 KABUL
anlamli farkliliklar gosterir.

Hs: LFSEROD ile isletme performansi arasinda pozitif
5 KABUL
bir iligki vardir.

Hea: LFSEROD ile lojistik hizmet kalitesi arasinda

6 pozitif bir iligki vardir.
KABUL

Hep: LESEROD ile miisteri tatmini arasinda pozitif bir

iligki vardir.

H,: LFSEROD’in isletme performansi {izerinde pozitif
7 KABUL
ve anlaml etkisi vardir.

Hg: LFSEROD’in lojistik performans tizerinde pozitif
8 KABUL
ve anlamli etkisi vardir.

Ho: Lojistik performansin isletme performansi tizerinde
9 - - KABUL
pozitif ve anlaml1 etkisi vardir.

Hi: LFSEROD’in igletme performansina etkisinde
10 o . o KABUL
lojistik performansin aracilik (mediator) etkisi vardir.

Aragtirma hipotezlerinin yalnizca bir tanesinin desteklenmedigi goriilmektedir. Bu
hipotezin desteklenmeme sebebinin, TRC1 Boélgesi’nde faaliyet gosteren OSB’lerdeki iiretim
isletmelerinin tiim sektorlerde lojistik faaliyetlerinin siirecsel etkinligi agisindan 6nem arz
eden degiskenlere karsi benzer ozellikler gostermekte olduklart ve tiim bu degiskenlerin

Oonemini ayn1 oranda idrak etmis olduklari diistiniilmektedir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Bu calismada, TRC1 Bolgesi’nde yer alan Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerinde
bulunan OSB’lerde faaliyet gosteren iiretim igletmelerinden toplanan veriler analiz edilerek
elde edilen bulgular sunulmustur. OSB’lerde faaliyet gosteren tiretim isletmelerinin lojistik
faaliyetlerinin siirecsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletme performansina etkisi ve
bu degiskenlerin isletmenin genel performansina etkisi noktasinda lojistik performansin
aracilik (mediator) etkisi aragtirnlmigtir. Bu kapsamda ilk olarak arastirmaya katilan
isletmeleri tanimlayici istatistikler verilmistir. Calismanin bu bdliimiinde ¢alismanin amaci
Ozetlenerek amaca uygun belirlenen modelin ve hipotezlerin test edilip yorumlanmasi,
arastirma kapsaminda elde edilen verilere uygulanan analizlerin yorumlanmasi, LFSEROD’in
isletme performansina ne derece etki ettiginin literatiir incelemeleri ile baglantili bir sekilde
degerlendirilmesi, dolayisiyla tiim bulgularin yorumlanmasi ve gelecekteki caligmalar i¢in

yapilacak Onerilerin yer almasi saglanmistir.

Arastirmanin temel amagclarini;; TRCI1 Bolgesi’nde faaliyet gosteren iiretim
isletmelerinde, lojistik faaliyetlerin siirecsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletme
performansina etkisini tespit etmek, bu degiskenlerin isletme performansina etkisinde lojistik
performansin aracilik roliinli ortaya koyarak literatiire katki saglamak olusturmaktadir. Bu
dogrultuda tedarikei iligkilerinde etkinlik, ¢cevresel sorumluluk, iletisim, lojistik koordinasyon,
MIY (Miisteri Iliskileri Yonetimi), degisim yoOnetimi, tedarik etkinligi, siparis isleme,
inovasyon (yenilik¢ilik) ve esneklik olarak ifade edilen LFSEROD icin belirtilen amaglara

uygun olarak belirlenen hipotezler 1s181nda istenilen bulgulara ulasilmistir.

Arastirmanin amacina yonelik olarak gelistirilen hipotezlerin igeriginde; LFSEROD’in
oncelikle isletmelerin faaliyet gosterdikleri il bazinda, faaliyet gosterdikleri sektér bazinda,
isletmelerin calisan sayilar1 bazinda ve faaliyet siirelerine gore farkliliklara sahip olup
olmadiginin belirlenmesi amacglanmistir. LFSEROD’in isletme performansi ile aralarindaki
iliskinin ve lojistik performans boyutunun alt boyutlar1 olan lojistik hizmet kalitesi ve miisteri
tatmini ile aralarindaki iliskinin tanimlanmasi saglanmistir. Sonrasinda LFSEROD’in isletme

performansi iizerindeki etkisine bakilarak, pozitif ve anlamli bir iligki olup olmadigi
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arastirilmistir. Aynmi sekilde, lojistik performans alt boyutlar1 i¢cin de ayni siire¢ izlenmistir.
Daha sonra lojistik performans alt boyutlar1 olan lojistik hizmet kalitesi ve miisteri tatmininin
isletme performansi iizerindeki etkisi arastirilmistir. Son olarak, LFSEROD’in isletme
performansina etkisinde lojistik performansin aracilik rolii arastirilarak hipotezlerin ispat

edilmesi saglanmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor, isletmelerde calisan
personel sayilari, isletmelerin faaliyet siireleri, faaliyet gosterdikleri il ve anketi cevaplayan
yOneticilere ait yas, cinsiyet ve galistig1 pozisyonlara ait Ozellikler tespit edilmistir. Elde
edilen bilgilere gore, arastirma kapsaminda en yiiksek ylizdeye sahip sektoriin tekstil oldugu,
bunun yani sira en diisiik ylizdeye sahip sektorlerin ise ayn1 yiizde orani ile plastik ve makine
sektorleri oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular TRC1 Bolgesi’ne ait sektorel
dagilimla uygunluk gostermektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunun 50-99 calisan
sayisina sahip olduklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla isletmelerin biiyiik cogunlugunu kiiciik ve
orta biiyiikliikteki isletmelerin olusturdugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin
faaliyet siirelerine ait bulgular incelendiginde, sektorel anlamda tecriibeli igletmelerden

olustugunu sdylemek miimkiin olacaktir.

Isletmeler faaliyet gdstermis olduklari il bazinda degerlendirilecek olursa, TRC1
Bolgesi’'ndeki 8 OSB’de istihdama katki saglayan isletmelerin varligi da gbéz Oniinde
bulundurularak, elde edilen bulgulara gore Gaziantep ilinin arastirmaya katilan igletmelerin
biiyiik bir boliimiinii olusturdugunu sdylemek yerinde bir tespit olacaktir. Katilimcilarin
cinsiyet degiskenine goére tanimlayici bulgulart 1s13inda, OSB’lerindeki caligma sartlari,
bolgede hakim olan genel alginin ve engelemelerin bir sonucu olarak, katilimcilarin biiytik
oranla erkek yoneticilerden olustugu sonucu tespit edilmistir. Yas degiskenine gore
bakildiginda, isletme yoneticilerinin daha ¢ok 30’lu yaslarda olduklar1 tespit edilmis, faaliyet
gosterdikleri pozisyonla ile ilintili olarak orta kademe yoneticilerin biiyiik orana sahip oldugu

belirlenmistir.

Lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenleri olusturan ifadeler
on faktorle boyutlandirilarak incelenmistir. LFSEROD’in olusturdugu ifadeler ¢ergevesinde

tiim veriler degerlendirilmis ve bulgular su sekilde yorumlanmastir;

Birinci faktor olarak tanimladigimiz miisteri iligkileri yonetimi degiskeni kapsaminda
isletmelerin yeni hizmet gelistirme siirecinde miisteri bilgilerinden biitliniiyle yararlandigin
ifade eden ifadenin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu, dolayisiyla miisteri bilgilerinden
yararlanilarak olusturulan miisteri portfoyii ile isletmelerin yeni hizmet gelistirme
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noktasindaki ¢abalar1 lojistik faaliyet kapsaminda Onemsenmekte oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Sadece yeni hizmet gelistirmek noktasinda degil, literatiirde konu ile ilgili
caligmalara bakildiginda bir tiretim isletmesinin, miisterileri hakkinda daha iyi bir hedefsel
pazarlama icin kullanilabilecek olan ayrintili bilgiyi elde etmesini saglayacak donanimin
saglanmasi, her miisteriye ayr1 ve ¢ok Ozel pazarlama stratejisi uygulama cabalarini elde
etmeye, bir isletmedeki fonksiyonel islemlerin yeniden olusturulmasini saglayan ve is
stireclerinin yeniden yapilandirilmasini gerektiren miisteri odakli isletme stratejilerinin
uygulanma sekli olarak da ifadelendirilmektedir. Dolayisiyla ¢alismamizda elde edilen bu
sonucun literatiirdeki bazi ¢alismalar ile desteklendigi ve dogrular nitelikte oldugu
belirlenmistir (Kotler, 2005; Demir ve Kirdar, 2007; Aydin, 2007; Corner ve Hinton, 2002;
Yiicel, 2013; Partaviyar ve Sheth, 2001; Odabasi, 2005).

Siparis isleme degiskeni kapsaminda, taginan siparislerin hatasiz bir sekilde ve zarar
gormeden tasinmasi i¢in her tlirlii onlemin alindig1r ve siparislerin hatasiz alinarak hatali
siparis oraninin diisiiriilmesini iceren ifadelerin 6ne ¢iktigi tespit edilmistir. Siparislerin
hatasiz ve zarar gormeden yerine ulasmasini saglamak, isletmelerin lojistik faaliyetlerinin
stirecsel etkinligi i¢in g6z ardi edilmemelidir. Literatiire bakildiginda, siparis isleme
bileseninin, siparis yonetimi dahilinde ele alinmakta oldugu, siparis dongiisiiniin planlama,
siparigin iletilmesi, siparisi siirecleme ve siparisin teslimi asamalarindan olustugu goriilmekte,
siparis dongiisiiniin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Siirecin
dogru strateji ve yontemlerle yonetiliyor olmasi agisindan da, miisterilerden alinan siparislerin
zamaninda ve miisteriyi tatmin eden bir memnuniyet derecesiyle teslim edilmesi oldukga
onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giirdal, 2006; Kayabasi, 2007; Keskin, 2011;
Koban ve Keser, 2008; Oz, 2011; Akyildiz, 2004; Taskin ve Durmaz, 2012; Pienaar, 2010).

Cevresel sorumluluk degiskeni igin elde edilen verilerin igerdigi ifadelere gore,
isletmelerin idari yapisi ve kurumsal zihniyetinin g¢evresel sartlar s6z konusu oldugunda
yenilenebilir konumda oldugu, aym1 zamanda talep tahminleri dogrultusunda iiretim
programlarimi sekillendirebilecek cevresel duyarliliga sahip olundugu ¢ikarimi yapilmaktadir.
Dolayisiyla ¢evresel sorumluluk dahilinde yapilmasi muhtemel her aktivite lojistik faaliyet
kapsaminda da isletmelere Onemli bir misyon daha yiiklemektedir. Ciinkii {iretim
isletmelerinde  “yesil satin alma” faaliyetini gerceklestirmek cevre dostu tedarikgilerle
miimkiin olacagindan, tedarikgei iliskileri noktasinda lojistik faaliyetler kapsaminda isbirligini
giiclendirmek, lojistik ve teknolojik entegrasyon gerektirmektedir. Yani, teknolojik

gelismelerin etkisiyle isletmelerden satin alinmasi saglanan her iiriin veya hizmetin baska bir
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iriiniin ya da hizmetin girdisi haline doniismesi i¢in ¢abalamay1 gerektirmektedir. Cevre
bilingli tiretim ve tiiketim, geri donilisiim i¢in tasarim, tersine lojistik vb. alanlar ile ilgili
calismalarin arttigi, daha onceleri sadece yesil satin alma, endiistriyel ekoloji, endiistriyel
ekosistemler ile sinirlandirilmis bir literatiir s6z konusuyken; bugiinlerde g¢evre yonetimi
kavramiyla beraber “yesil tedarik zinciri”ne dogru literatiirde artan bir ilgi olugmaktadir
(Ergiilen ve Biiyiikkeklik, 2008; Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008; Leigh ve Li 2015; Once
ve Marangoz, 2012).

Isletmelerin en 6nemli sorunlarindan birisi olarak kabul edilen ihtiya¢ duyulan
hammadde ve malzemenin, bilginin kisacasi isletme disindan saglanan girdileri saglayan
tedarikgilerle olan iligkilerin etkinligidir. Pazara iiriin tedarik eden her birey veya kurulusun
tedarik zincirinin bir pargasi oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Buradan hareketle,
tedarik¢i se¢iminin dogru yapilmasi ve periyodik olarak iliskilerin Slgiilmesi, isletmelerin
performanslarini etkilemektedir. Calismamizda tedarikg¢i iliskilerinde etkinlik noktasinda,
isletmelerin tiim lojistik ve diger faaliyetlerinde inovatif uygulamalarin kabul gordigi
belirtilmistir. Dolayisiyla, her isletmenin inovatif fikirlerle genislettigi vizyonel yonetim
kararlar1 dogrultusunda isletmede gergeklestirilen lojistik faaliyetler basta olmak {izere diger
destek faaliyetlerin de verimliligi artiracagi noktasinda birlesilmektedir (Sabuncuoglu ve

Tokol, 2009; Naude, Ambe ve Kling, 2013; Parthiban vd., 2012; Pikousova ve Prusa, 2013).

Koordinasyon, organizasyon psikolojisi olarak adlandirilan beseri iliskiler ile yakindan
iligkili oldugundan ve organizasyonlar ile iligkilerin iyi diizenlenmis olmast koordinasyonu
kolaylastirdigindan dolay1, ortak amaca yonelik bir igbirligi hareketi olarak, zaman ayarlamasi
yapmayi, faaliyetlerin birbirini takip etmeleri ve i¢ ice gegerek biitiinlesmelerini saglayan bir
olgu olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla lojistik siire¢ kapsaminda, lojistik koordinasyon
dagitim kanali boyunca yer alan tiim igbirlik i¢inde bulunulan birey ve isletmelerin kapsadigi
bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Ozgiiner, 2015; Taslak ve Kara, 2009; Sabuncuoglu ve
Tokol, 2009; Giiriiz ve Girel, 2006; Bakan ve Sekkeli, 2015; Schillo ve Walter, 2010).
Calismamizda yer alan lojistik koordinasyon degiskenine gore, isletmelerin sahip oldugu
paydaglar cercevesinde tiim kanal iiyelerinin istek ve beklentilerinden haberdar oldugu ve
neleri basarmak istedigini bildigi goriilmektedir. Paydaslarla ve tedarikgilerle tiim
faaliyetlerin koordineli sekilde gergeklestirilmesi siire¢sel basar1 noktasinda isletmeler igin

son derece 6nemli bir konudur.

Altinct faktor olarak gruplandirilan degisimi yonetme degiskeninden elde edilen

bulgulara gore, isletmelerin degisen is dncelikleri durumuna gore her bir ise atanan techizatin
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degistirilebilme yeteneginin artirildigr bilgisi edinilmistir. Degisimi yonetme konusunda
tedarikgilerle isbirliginin 6nemi ve degisen is onceliklerine gore degisimin dogru yonetilmesi
hususu oldukg¢a 6nemlidir. Literatiirde yapilan benzer ¢aligmalara gore, rakiplerinizden daha
hizli degisme yetenegine sahip olmak, isletmeler i¢in rekabet avantaji anlamina gelmektedir.
Degisimi yonetebilmek bir siire¢ faaliyeti olarak da ifade edilmektedir. Degisimin dogru ve
etkin yonetilebilmesi noktasinda, miisteri odakli olabilmek icin geleneksel yaklasimdan
vazgegmek gerekmektedir. Bu konudaki bir degisim ancak “0grenen organizasyon” yapisiyla
s0z konusu olabildiginden isletmelerin degisimi yoOnetebilme yeteneklerini de siirekli
artirmalar1 gerekmektedir (Kotler, 2005; Kogel, 2007; Aydin, 2010; Durna, 2002; Odabasi,
2005; Giiles, vd., 2009).

fletisimin tiim isletmeler tarafindan &nemsendigi goriilmekte olup, optimal sayida
tedarikgei ile calisilarak iletisimin giiclii tutuldugu, tedarik¢ilerin isleri ilgilendiren tiim konular
hakkinda hizli ve dogru bilgilendirildikleri bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgular 1s181nda, etkin
iletisim siirecine sahip isletmelerin, isletme-miisteri ve tedarik¢i arasinda kurulan; isletmenin
fonksiyonel birimleri arasinda kurulan; lojistik tabanli farkli faaliyetler arasinda kurulan etkili
iletisim sistemine de sahip olduklari goriilmiistiir. Ayrica, basarili bir lojistik siire¢ igin
genellikle bilgi ve iletisim sistemlerinin etkin yonetimini gerektirdigi, dogru ve zamaninda
iletisimin basariyla koordineli ve entegre halde olmasi, lojistik yonetiminin de sac ayaklarini
olusturmakta oldugu belirtilmistir (Nadarajah, 2015; Kirmizi, 2006; Giirgen, 1997; Taskin ve
Durmaz, 2012; Akyildiz, 2004; Tan vd., 2000; Pienaar, 2010).

Esneklik, degisim i¢in isletmenin ve sistemin gosterdigi isteklilik, dolayisiyla miisteri
ile tedarikg¢i iligkilerindeki degisimi tetikleyen bir anahtar olarak ifade edilmistir. Bu
tamimlama ile isletmenin degisim gosteren g¢evreye duyarli olma davranigi birgok isletme
acisindan oncelikli hale gelmistir. Esneklik kabiliyetinin yiliksek olmasi sayesinde isletmelerin
beklenmeyen durumlart ne kadar iyi karsiladigi gézlemlenmistir (Ecevit, 2002; Kaynak ve
Aytekin, 2005; Akman ve Alkan, 2006; Jayant ve Ghagra, 2013; Barad ve Sapir, 2003).
Calismamizda elde edilen bulgular 1s18inda, sekizinci faktér olan esneklik degiskeni
kapsaminda, ozellikle teknik yeniliklerin isletmeler tarafindan siiratle ve kolay bir sekilde
kabul edilerek sisteme entegre edildigi, esneklik kabiliyetinin yiliksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Literatiirdeki bircok calisma da bu degiskenin yiiksek olmasi kabiliyetini
isletmenin performansini artirict bir faktér olarak gérdiigi tespit edilmistir (Sinkovics vd.,

2004; Altaygil, 2001; Barad ve Sapir, 2003).
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Yenilik; isletmelerde ya da isletmelerin iliski halinde oldugu yerel veya kiiresel
cevresinde yasanan degisimi firsatlara doniistiirerek basarilarini siirdiirebilmelerini saglayan
en onemli unsur olarak ifade edilmektedir. Lojistik literatiiriinde, yeniligin belirli bir odak
kitleye yararli goriilen herhangi bir lojistik hizmet olarak tanimlanmakta oldugu
belirtilmektedir. Buna ek olarak, yeniligin genellikle tek yonlii bir siire¢ olarak kabul edildigi
ve dikey olarak birlestiginde Orgiit i¢i bir siire¢ oldugu da kabul gordigii belirtilmektedir.
Calismamizda elde edilen bulgular 1s181nda, inovasyon degiskenine gore, isletmelerin is siireg
ve yontemlerine iliskin gelistirilen yeniliklerin artirildign  goriilmiistiir. Dolayisiyla
caligmamizin literatiirel ¢alismalar tarafindan lojistik faaliyetler kapsaminda rol oynayan
degiskenlerden biri olarak inovasyonun, isletmelerin performansina olumlu etki eden bir
faktor oldugu noktasinda desteklenir nitelikte oldugu goriilmiistiir (Bakan ve Sekkeli, 2015;
Durna, 2002; Ergene, 2015; Cui, Herz ve Su, 2010; Acar ve Giinsel, 2010; Badenhorst-Weiss,
Maurer ve Brevis-Landsberg, 2013; Naktiyok, 2007; Kahn, Maltz ve Mentzer, 2006; Hsiao,
2010).

Son faktor olarak gruplandirilan tedarik etkinligi degiskenine gore, lojistik siireglerde
olusabilecek her tiirlii problemin kolay bir sekilde ¢oziimlendigi, iletisimi saglayan hizli ve
giivenilir bir bilgi sisteminin mevcut oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla lojistik faaliyetler
gergeklestirilirken yasanan siirecte etkinligin saglanabilmesi i¢in her bir ifadenin aktif rol
oynadigi, hesaplanan degerlerin arastirmaya katilan isletmelerin verdikleri cevaplar
dogrultusunda durumu dogrular nitelikte oldugu goriilmiistiir. Tedarik etkinligi kavrami zaten
bir {iretim isletmesindeki girdi-¢ikt1 ile alakali tiim islemlerin koordinasyonunu ve idaresini
saglayan Onemli bir fonksiyon olarak, yoneticilere malzeme akisi noktasinda da denetim
saglama imkan1 veren bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Senkayas vd., 2010; Ertiirk,
2001; Noordewier vd., 1990; Gimenez ve Ventura, 2005; Pienaar, 2010; Tiirkan, 2010).
Sonug itibariyle firmalarin bagaris1 6nemli dlcilide tedarik fonksiyonunun uygun bir sekilde
isleyisine bagli oldugundan, belirlenen hedeflere ulagmak isteyen iiretim igletmelerinin tedarik

stirecini etkin bir sekilde yonetmek zorunda olduklar1 bilinmektedir.

Lojistik performans ifadeleri iki faktorle boyutlandirilarak incelenmistir. Birinci faktor
olan lojistik hizmet kalitesi noktasinda, Siparislerin hizla teslim edildigi, miisterilere hizlica
yanit verilmesi konusunda titiz davranildig1 belirtilmektedir. Bununla birlikte ikinci faktor
olan miisteri tatmini noktasinda ise, isletmelerin miisteri tutma basarisinin yiiksek olmasi ve
tedarik stiresinin kisa tutulmasi lojistik performans agisindan olduk¢a OGnemsenmektedir.

Zaten literatiirel bilgiler 1s18inda yapilan ¢aligsmalar ile dogru orantili olarak denilebilir ki;
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lojistik performans, lojistik kalite ve lojistik maliyetlerin bir gostergesidir. Lojistik hizmet
kalitesinin (Tirk, 2009; Hemedoglu, 2012; Perez vd., 2007) yiiksek oldugu iiretim
isletmelerinde lojistik performansa ve igletme performansina dogrudan pozitif etki sagladigi,
isletmelerin daha etkin ve verimli faaliyetler yiiriiterek iistiin basarilar elde edebilecegi
ongoriilebilmektedir. Aymi1 dogrultuda lojistik performansin iki alt boyutundan bir diger olan
miisteri tatmini (Bayuk ve Kiigiik, 2007; Cronin ve Taylor, 1992; Brooks, 1999; Chow vd.,
1994) unsurunu benimseyen ve performans Ol¢me noktasinda bile miisteriye sunulan
hizmetten tatmin olunmasini 6ncelikli kilan isletmelerde lojistik ve genel performansin arttig
sonucuna ulagsmak miimkiin olacaktir (Schramm-Klein ve Morschett, 2006; Havenga, 2011,
Othman vd., 2016; Nadarajah, 2015; Graeml ve Peinado, 2011; Gustafsson, 2003; Talib ve
Hamid, 2014). Ayrica, Stank-Traichal (1998) Meksika’daki imalatg1 firmalar tizerinde yapmis
olduklar ¢alismada; Caplice ve Sheffi (1994) lojistik performans kavramini degerlendirdikleri
calismalarinda; Rafele (2004) yapmis oldugu ¢alismasinda; Hausman vd., (2005); Daugherty
vd. (2009) yaptiklar1 ¢alismada; Havenga (2011) yapmis oldugu c¢alismada; Kayabasi ve
Ozdemir (2008) yapmis olduklar1 ¢alismada; Sekkeli (2016); Bayraktutan ve Ozbilgin (2015)
yapmis olduklar1 ¢aligmalar ile hem literatiire katki saglamis hem de lojistik performansi
cesitli boyutlariyla ele alarak isletme performansina etkisini, lojistik faaliyetler noktasinda

lojistik performansa katkilarini bulgularla tespit etmis ve yorumlamislardir.

Isletme performans: ifadeleri tek faktorle boyutlandirilarak incelenmis olup,
isletmelerin faaliyet gelirlerinin rakiplerinden yiiksek oldugu, isletmelerin piyasa degerinin
rakiplerinden yiiksek oldugu ifadeler tespit edilmistir. Lojistik faaliyetlerin siiregsel
etkinliginde rol oynayan degiskenlere gore, temel ve destek faaliyetlerin gergeklestirilmesi
esnasinda maliyetlerin diistik, karliligin olabildigince yiiksek olmasi diisiincesi ile rakiplerine
kars1 6nde olma isteginde olan igletmeler i¢in, ayn1 zamanda piyasa degerini stirekli artirarak
pazarin kaymagimi yemeye devam etmek suretiyle yapilan tiim islemler sonunda isletme
performansina baglanmaktadir. Diger taraftan memnuniyetin saglandig1 tatmin olan

miisterinin de isletmeye bu noktada katki saglayarak performansi etkiledigi goriilmiistiir.

Lojistik faaliyetlerinin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin, isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirdiikleri illere gore farklilik gosterip gostermediklerini belirlemek
maksadiyla yapilan testlerin sonuglarina gore; miisteri iligkileri yonetimi, siparis isleme ve
inovasyon degiskenleri bazinda farkliliklar gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda
Adiyaman OSB’nde faaliyet gdsteren isletmelerin miisteri iliskileri yonetimi konusunda daha

Ustlin olduklar1 goriilmiistiir. Ayn1 dogrultuda siparis isleme ve inovasyon degiskenleri
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kapsaminda incelendiginde Adiyaman’in Gaziantep’e OSB’nde faliyet gosteren isletmeler
gore daha tstlin durumda olduklar1 yine bu sonucu destekler niteliktedir. Dolayisiyla elde
edilen sonuclara gore, isletmelerin faaliyet gosterdikleri il degiskeni baz alindiginda anlamli

farkliliklarin oldugu bulgusuna ulasildig1 goriilmektedir (Hipotez 1 kabul edilmistir).

Literatiirel bilgiler 1s1g8inda lojistik performansin, isletmelerdeki inovasyon fikirlerini
artirici, bilgi teknolojileri destegi ile iletisim giicliniin artirilmasi yoluyla daha etkili bilgi akist
saglayici, lojistik koordinasyon yeteneginin ve esneklik kabiliyetinin st diizeylere
tasinmasina destek olan, miisteri iliskileri yonetimi noktasinda miisterilerden alinan her tiirli
verinin dogru kullanimini1 kazanca g¢evirmeye yardimci olunmasi gerekmektedir. Ayrica,
degisimi yoOnetebilme yeteneginin iist kademelere taginmasi ile yeniliklere agik olunan,
Ogrenen organizasyonlarda degisikliklerin sisteme hizlica entegre edilemesine destek olunan,
siparis isleme noktasinda dogru ve anlasilir siparis yonetimi ile daha hatasiz hizmet sunulmasi
ile muhatap olunan dogru miisteri iletisimini saglayan isletmeler dnem kazanmaktadir.
Ilaveten, tedarik etkinligi ve tedarikgi iliskilerindeki etkinlik kapsaminda is iliskilerinin dogru
ve saglam temeller iizerinden uzun vadeli bir sekilde devam etmesi ile siirdiiriilebilir karliligin
saglanmasma etki eden, c¢evresel sorumluluk bilinci gelisen isletmelerin lojistik
performanslarinin, dolayistyla isletmelerinin genel performanslarinin artacagr yoniindeki fikir
ve goriisler, bu etkinin anlamli ve pozitif oldugu diisiincesi ile biiylik oranda desteklenmekte

oldugunu gostermektedir.

Isletme performansini artirmak isteyen iiretim isletmelerinin tedarikgi iliskilerinde
etkin, hammadde ve malzeme tedarik edilmesinde etkin, g¢evresel hassasiyet ¢ercevesinde
iletisime ve yenilige duyarli, teknolojik ve kiiresel anlamdaki tiim tehdit ve firsatlara karsi
degisime acik ve esneklik yetenegi yliksek, siparis yonetimi, lojistik koordinasyon ve
miisteriler ile iyl ve uzun vadeli iliskiler halinde olan, finansal performans, pazar performansi
ve miisteri performanslart agisindan da donanimli isletmeler oldugu belirtilmektedir. Bu
durum literatiire bugiine kadar yapilmis bir¢ok calisma tarafindan da desteklenmistir (Ercis ve
Can, 2013; Cagliyan, 2009; Gok, 2005; Calik vd., 2013; Marangoz ve Biber, 2007; Yildiz,
2015; Ellinger vd., 2011; Acar, 2003; Krauth vd., 2005; Miguel ve Brito, 2011; Ozsahin,
2011; Wang vd, 2004; Cat1 ve Kogoglu, 2008).

TRC1 Bolgesi’ndeki bir diger il olan Gaziantep’te sanayi ve insan iliskilerinin
gelismis olmasi ve siirekli artan kar payma sahip bir potansiyelin var oldugu ticari hayat
sayesinde siiphesiz Adiyaman’in bu agig1 kapatmak i¢in daha ¢ok caba sarfetmesi gerektigi

sonucunu olusturmaktadir. Ciinkii kiiresel pazara girmis bir il olan Gaziantep ile lokal pazarda
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faaliyetlerini slirdiirmekte olan Adiyaman ve Kilis illeri i¢cin TRC1 Bolgesi’nde bulunmak
cesitli dezavantajlar olusturmaktadir. Bu dezavantajlart avantaja g¢evirmek maksadiyla
ozellikle lojistik alanda gerceklestirilen faaliyetlerin iist diizeye tasinmasi diisiincesi
olusmakta ve ticari adimlar bu ¢ercevede atilmaktadir. Sonug olarak, LFSEROD’in 6zellikle
MIY, siparis yonetimi ve inovasyon yetenegi boyutlar1 bazinda il degiskeni agisindan

farkliliklar icerdigi sonucuna varilmigtir.

Isletmelerin faaliyette bulunduklari sektdrler ile lojistik faaliyetlerinin siiregsel
etkinliginde rol oynayan degiskenler arasinda istatistiksel bir farkliligin olup olmadigini
belirlemek maksadiyla yapilan testler sonucunda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu
neticeye gore, TRC1 Bolgesi’nde tim sektorlerde faaliyet gosteren iiretim isletmelerinin
lojistik faaliyetlerinin siiregsel etkinligi acisindan 6nem arz eden degiskenlere karsi benzer
ozellikler gostermekte olduklart ve tim bu degiskenlerin 6nemini ayni1 oranda
onemsediklerini gdstermektedir. Incelemis oldugumuz sektdrlerde (gida, tekstil, kimya,
ingaat, plastik, mobilya, mermer, makine) faaliyet gosteren isletmelerin, miisteri iliskilerine
Onem veren, siparis yonetimi konusunda dogru ve hatasiz isleme yapan, degisimi yonetme ve
esneklik kabiliyeti yiiksek, inovasyon yetenegi giiclii, tedarikei iligkilerinde etkin ve verimli,
hammadde ve malzeme tedariki konusunda etkin, ¢evresel hassasiyete sahip, lojistik
koordinasyon ve bilgi akisi hususundaki iletisim a8 giiclii olan isletmeler oldugu ifade
edilebilmektedir. Sonu¢ olarak sektorel anlamda farkliliklarin olmayist tiim sektorler
tarafindan algilanan miisteri memnuniyeti anlayisinin {ist diizeye tasinmasini saglayan bu

degiskenlerin katkis1 6nemsenecek niteliktedir (Hipotez 2 reddedilmistir).

LFSEROD’in, isletmelerin sahip olduklar1 calisan sayilarina gore farklilhik gosterip
gostermediklerini belirlemek maksadiyla uygulanan testlerden elde edilen bulgulara gore,
cevresel sorumluluk, tedarikei iliskileri etkinligi, lojistik koordinasyon, degisim yonetimi ve
esneklik boyutlar1 bazinda isletmelerin ¢alisan sayilar1 farkliliklar gostermektedir. Farkli
biiyiikliiklerdeki isletmelerin ¢alisan sayilarindaki farkliliklar degiskenine gore, calisan
sayisinin 150 ile 249 arasinda oldugu isletmelerde ¢evreye karsi hassasiyetin oldukca yiiksek
oldugu goriilmektedir. Cevresel sorumluluk anlaminda gostermis olduklar1 cabalarin,
calisanlar tarafindan da destek gordiigii isletmelerin lojistik faaliyetlerini gergeklestirirken
cevre hassasiyetini géz ardi etmedikleri belirlenmistir. Ayrica, 500 ve {izeri c¢alisana sahip
isletmelerin tedarik¢i iliskilerinin oldukga yiiksek diizeyde oldugu sonucu bulgular
arasindadir. Bu dogrultuda tedarikgileri ile 1iyi iliskiler i¢inde olan ve daha fazla calisani ile

iliskilerin 1yi gitmesi noktasinda isbirligi yapan isletme yonetimi sayesinde optimal tedarik¢i
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ile en verimli is iliskilerinin olusturulabilecegi sonucuna varilabilmektedir. Buna ek olarak
lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi siirecinde koordinasyon yeteneginin, ¢alisan sayisinin
az oldugu nispeten daha kiigiik isletmelerde daha diisiikk goriildiigli tespit edilmistir. Son
olarak esneklik degiskeni baz alindiginda goriilmiistiir ki, az sayida calisana sahip isletmelerin
esneklik kabiliyetleri oldukca diisiik olmaktadir. Ifade edildigi iizere, LFSEROD’in ¢alisan
sayis1 degiskenine gore farkliliklar arz ettigi tespit edilmistir (Hipotez 3 kabul edilmistir).

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinin siirecsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin,
isletmelerin faaliyet siirelerine goére farklilik gosterip gostermediklerini belirlemek igin
uygulanan testlerden elde edilen bulgular 1s18inda; gevresel sorumluluk, tedarikgi iliskileri
etkinligi, degisim yonetimi ve esneklik alt boyutlarmin isletmelerin faaliyet siireleri
degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmigtir. Cevresel sorumluluk degiskenine
gore, uzun yillardir faaliyet gosteren isletmlerin ¢evre bilinci gelismis yoneticiler sayesinde
daha duyarli olduklar1 goriilmektedir. Ayni sekilde faaliyet siireleri baz alindiginda koklii
isletmelerin tedarik¢i iligkileri etkinliginin daha istiin bir alt yapiya sahip oldugu
belirlenmigstir. Ek olarak, uzun yillar faaliyet gosteren isletmelerin degisimi ydnetebilme
kabiliyetlerinin daha gelismis oldugu tespit edilirken, esneklik noktasinda yeni kurulan
isletmelerin daha diisiik diizeyde yetenege sahip oldugu, esnek olamadiklari icin sektdriin
gerisinde kaldiklar1 ifade edilebilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, gelistirilen hipotezin
desteklendigi ifade edilmektedir (Hipotez 4).

Lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlere ait tiim alt
boyutlar ile isletme performansi arasindaki iligkileri belirlemek maksadiyla yapilan
korelasyon analizlerine ait bulgulara bakildiginda, miisteri iliskileri yonetimi, siparis isleme,
cevresel sorumluluk, tedarikei iliskileri etkinligi, lojistik koordinasyon, degisim yonetimi,
iletisim, esneklik, inovasyon ve tedarik etkinligi boyutlari ile isletme performansi arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla tiim lojistik faaliyetlerin
gerceklestirildigi  stiregte, isletme performansinin LFSEROD’den dogrudan etkilendigi
sonucuna ulasilmistir (Yildiz, 2015; Eren vd., 2013; Ercis ve Can, 2013; Cagliyan, 2009;
Kayabagi, 2007; Bakan ve Sekkeli, 2015; Bakan ve Sekkeli, 2015a). Buna goére, TRC1
Bolgesi kapsaminda OSB’lerinde uygulama alanimizi olusturan iretim isletmelerinin
LFSEROD’e yonelik potansiyel ve mevcut kabiliyetlerini artirdiklar1 oranda isletme

performanslarini da artirabilecekleri ifade edilmistir (Hipotez 5 kabul edilmistir).

LFSEROD ile lojistik performans alt boyutlar1 olan lojistik hizmet kalitesi ve miisteri

tatmini acisindan iliskilere bakildiginda, tiim alt boyutlar ile lojistik performans alt
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boyutlarinin pozitif yonde ve anlamh iligkilere sahip oldugu tespit edilmistir. Tiirk (2009)
yapmis oldugu caligmaya gore, lojistik hizmet kalitesini ve miisteri tatmini gibi unsurlarin
baglantili olmast sebebiyle gilinlimiiziin O6nemli arastirma konularindan biri oldugunu
belirtmesi, Hemedoglu (2012: 29)’nun ¢alismasinda, en iyi ve en kaliteli hizmeti sunmanin
yolunun ancak bu hizmetlerin kalitesinin Olgiilmesi ile olabilecegini belirtmesi, Perez vd.
(2007)’nin g¢alismalarinda hizmet kalitesinin 6nemine vurgu yapmasi, Cronin ve Taylor
(1992) yaptiklar1 ¢alismalarinda yiiksek diizeydeki hizmet kalitesi miisteri tatminine
yonlendirmekte oldugunu belirtmesi, Brooks (1999) lojistik hizmet saglayic1 firmalara
uyguladig1 c¢alismada lojistik hizmet kalitesine dikkat ¢ekmesi, Chow vd. (1994) yapmis
olduklar1 ¢calismada MIY hususunu dnemsemesi, Sekkeli (2016) yapmis oldugu ¢alismasinda,
lojistik koordinasyon yetenegi, lojistik inovasyon yetenegi ve miisteri iliskileri yonetimi
yetene@i degiskenleri ile lojistik performans arasinda anlamli ve olumlu ydnde bir iligki
oldugu sonucuna ulagmasi, Stank-Traichal (1998) ¢alismalarinda lojistik koordinasyon ve
esneklik degiskenlerine vurgu yapmasi, Caplice ve Sheffi (1994) calismalarinda lojistik
performans kavramina vurgu yapmasi, Rafele (2004) calismasinda esneklik ve hiz konusuna
deginmesi, Hausman vd. (2005) ve Daugherty vd. (2009) galismalarinda lojistik performans
ve lojistik koordinasyon konular1 tizerinde durmasi, Havenga (2011) yapmis oldugu calismast
ile tedarik etkinligi kavramina vurgu yapmasi tiim durumu destekler niteliktedir. Bu bulgular
1s1ginda, isletmelerin  LFSEROD’in  yeteneklerini artirarak aymi  dogrultuda lojistik
performanslarini da artirabileceklerini ifade etmek miimkiin olacaktir (Hipotez 6a ve Hipotez
6b kabul edilmistir).

Lojistik faaliyetlerin siiregcsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletme
performansi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir. Yapilan YEM analizi sonucunda lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol
oynayan degiskenlerin isletme performansimi pozitif ve anlamh etkiledigi tespit edilmistir.
sekilde siniflandirilmasi ile rekabet avantaji saglamak ve isletme performansini iyilestirmek
noktasinda olumlu sonuglar doguracagi bulgusuna ulasmis, Schramm-Klein ve Morschett,
(2006) galismalarinda lojistik performans kapsaminda esneklik degiskeni sayesinde isletme
performansini etkiledigi sonucuna ulagmig, Krauth vd. (2005) yapmis olduklar1 ¢alismada
tedarik etkinligi ve tedarik¢i iliskilerindeki etkinlik degiskenlerinin isletme performansini
etkiledigi sonucuna ulasmis, Morash (2001) ve Lehtonen (2001) ¢alismalarinda degiskenlerin
biiyiik bir kismma yer vermis, Kayabasi ve Ozdemir (2008) yapmis olduklar1 calismada,
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lojistik faaliyet degiskenlerinin isletme performansina etkisini tespit etmistir. Bulunan
degerler 1s181nda, isletme performansinin lojistik faaliyetlerin gergeklesmesi siirecinde rol
oynayan degiskenler tarafindan aciklandigini gostermistir. Buna gére, LFSEROD’in igletme
performansi iizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Hipotez 7 kabul

edilmistir).

Lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin lojistik
performans iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla uygulanan YEM analizi sonucunda elde
edilen verilere gore, lojistik performansin LFSEROD ile agiklandig belirlenmistir. Buna gore,
MIY, cevresel sorumluluk ve esneklik degiskeninin lojistik performansin bir alt boyutu olan
lojistik hizmet kalitesini anlamli ve pozitif olarak etkiledigi, buna ragmen siparis isleme,
tedarikgi iligkileri etkinligi, lojistik koordinasyon, degisim yoOnetimi, inovasyon ve tedarik
etkinligi alt boyutlarinin lojistik hizmet kalitesi iizerinde anlamli etkisi olmadig1 sonucuna
varilmistir. Buradan hareketle lojistik performansin MIY, cevresel sorumluluk ve esneklik alt
boyutlarint aciklayabildigi, fakat diger degiskenler icin yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu
noktada literatiire baktigimizda yapilan bazi ¢alismalarin (Sezen vd. 2002; Schramm-Klein ve
Morschett, 2006; Sekkeli, 2016) durumu ifade ettigi goriilmektedir. Sonug¢ olarak,
caligmalarin bazilar1 bir kisim degiskenleri bazilar1 ise diger kisim degiskenleri baz alarak
lojistik performanst agiklamaktadir. Calismalarin igeriginde, genel anlamda baktigimizda
boyutlarin ve alt boyutlarin etkilerinin yiiksek diizeyde oldugu ve lojistik performansin lojistik
hizmet kalitesi ayagini olusturan alt boyut tarafindan yiiksek diizeyde etkinlendigi
soylenebilmektedir. Lojistik performans diger bir alt boyutu olan miisteri tatminini; lojistik
faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin ne kadar etkiledigini belirlemek
iizere yapilan YEM analizine ait bulgulara gére, LFSEROD’in miisteri tatminini pozitif ve
anlamli etkiledigi tespit edilmistir. Cronin ve Taylor (1992) yapmis olduklar1 c¢alismada,
yiiksek diizeydeki hizmet kalitesinin miisteri tatminini olusturdugunu, Krauth vd. (2005)
yapmis olduklar1 ¢alismada miisteri tatminini isletmelerin performans 6l¢iitlerinden biri olarak
gordiiklerini  belirtmiglerdir. Bu dogrultuda, uygulama alanimizi olusturan {retim
isletmelerinin LFSEROD bazinda kabiliyetlerini ne oranda gelistirirlerse miisteri tatmini de o
oranda ylikselecektir. Elde edilen sonuglara gére, LFSEROD’in miisteri tatmini iizerinde

anlamli etkisi bulunmaktadir (Hipotez 8 kismen kabul edilmistir).

TRC1 Bolgesi’nde yer alan Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerindeki Organize Sanayi
Bolgeleri’nde {iretim faaliyetlerini siirdiirmekte olan isletmelerin performanslarini; lojistik

performansin ne kadar etkiledigini belirlemek {izere daha once yapilan korelasyon analizi
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sonucunda da bagimsiz degisken olan lojistik performansa ait lojistik hizmet kalitesi ve
bagimli degisken olan igletme performansi arasinda ve yine miisteri tatmini alt boyutu ile
isletme performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin oldugu tespit edilmisti.
Yapilan YEM analizi sonucu da bu bulgular1 destekler nitelikte, lojistik performans
degiskeninin isletme performansini pozitif ve anlamh etkiledigi sonucu ortaya c¢ikmistir

(Hipotez 9 kabul edilmistir).

Lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin isletme
performansina etkisinde lojistik performansin aracilik roline YEM analizi ile bakilmustir.
Yapilan YEM analizi sonuglarina gore, oncelikle lojistik faaliyetlerin siire¢sel etkinliginde rol
oynayan degiskenlerin toplam etkilerine ait standardize edilmis degerler incelendiginde,
LFSEROD’in lojistik performans iizerindeki toplam etkisinin 0.611, isletme performansi
iizerindeki toplam etkisinin 0.522, lojistik performansin isletme performansi tizerindeki
toplam etkisinin ise 0.201 oldugu goriilmistiir. Sonrasinda direkt etkilere ait standardize
edilmis degerler incelendiginde, LFSEROD’in dogrudan etkilerine ait standardize edilmis
degerler incelendiginde, LFSEROD’in lojistik performans iizerindeki dogrudan etkisinin
0.611 ve isletme performansi iizerindeki dogrudan etkisinin 0.400 oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte lojistik performansin isletme performansi lizerindeki dogrudan etkisinin
0.201 oldugu goriilmiistir. Bu baglamda, tek farkin LFSEROD’in isletme performansini
etkileme giiciinde oldugu ve tiim bu degiskenlerin isletme performansim giiclii etkiye sahip
oldugu gorilmistiir. Sonrasinda dolayli etkilere ait standardize edilmis degerler
incelendiginde, LFSEROD’in isletme performansi iizerindeki dolayl etkisinin 0.122 oldugu
goriilmiistiir. Bu durum isletme performansi tizerinde, LFSEROD’in hem dogrudan hem de
lojistik performans araciligi ile dolayli etkisinin oldugunu gdstermistir. Bagka bir deyisle,
LFSEROD’in isletme performansi {izerindeki etkisinde lojistik performansin aracilik roliiniin
oldugu gorilmiistiir. Bu aracilik etkinin kismi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii
LFSEROD’in isletme performansi iizerindeki toplam etkisinin, mediator degisken olan
lojistik performansin araciligi s6z konusu oldugunda, azalma oldugu goriilmistiir. Buna gore,
lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin lojistik performansi
artirdigi ve lojistik performansin da isletme performansini artirdigi dogrulanmistir (Hipotez 10

kabul edilmistir).

Lojistik faaliyetlerin siire¢sel etkinliginde rol oynayan degiskenlerin lojistik
performansa ve isletme performansina etki ettigi belirlenmistir. Bunun yani1 sira TRC1

Bolgesi’ndeki OSB’lerde faaliyet gosteren iiretim isletmelerinde uygulanan calismada,
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LFSEROD’in isletme performansina olan etkisinde lojistik performansin kismi aracilik etkisi

oldugu tespit edilmistir.

5.2. Oneriler

Calismamizin uygulama alanmi olusturan TRC1 Bolgesi’nin OSB’deki {iretim
isletmeleri tarafindan uygulanan lojistik faaliyetler kapsaminda, lojistik faaliyetlerin siiregsel
etkinliginde rol oynayan degiskenlerin bolgesel anlamda dogru idrak edildigi, tedarik
etkinligi, tedarik¢i iligkilerinde etkinlik, degisimi yonetme, esneklik, iletisim, lojistik
koordinasyon, MIY, cevresel sorumluluk, siparis isleme ve inovasyon yeteneklerini yiiksek
tuttuklart miiddetge lojistik performanslarini da iist seviyelere tasiyabilecekleri goriilmektedir.
Bu dogrultuda yoneticilerin bu degiskenlere olan hassasiyetlerini artirmalart lojistik
performanslarini etkileyecek, dolayisiyla isletme performanslarini olumlu ve pozitif yonde
artiracaktir. Bu sebeple giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin  varliklarii
stirdlirebilmeleri i¢in performanslarini artirmada biiylikk rol oynayan degiskenlere ait

kabiliyetlerini siirekli yiikseltme egiliminde olmalar1 gerekmektedir.

Lojistik faaliyetler kapsaminda gergeklestirilen talep yonetimi, envanter yonetimi,
miisteri hizmetleri, depolama, ellecleme, ambalajlama, ulagtirma sistemleri, satin alma gibi
hizmetlerin basarisinda rol oynayan, calisgmamizda bahsi gecen degiskenlerden farkli olarak
belirlenen degiskenler ile c¢alisma genisletilip tekrar edilebilir. Ayrica ¢alismanin bolgesel
farkliliklar igerip igermedigini belirlemek adina istatistiki bolgelerden baska bir uygulama
alan1 secilip, yas, egitim seviyesi, faaliyet gosterilen il, ¢alisan sayisi, faaliyet gosterilen yil,
dogal afetler (kriz, deprem, savas vs.) gibi bir¢cok degisken arasindaki iligkiler ve iizerindeki
etkiler arastirilabilir. Calismada uygulanan 6l¢ek ve modelin gelistirilip, farkli 6rneklem
iizerinde uygulanmasi ile arastirmanin niteligi hakkinda cesitlilik saglanabilir ve faydali
bilgiler elde edilebilir. Sektorel anlamda uygulama alani secilip, sektorler arasi farkliliklarin

tespiti bolgesel anlamda tespit edilebilir.

Isletmelerin iletisim noktasindaki yatirimlarini artirmalarn ve teknolojik gelismelere
bagli olarak yeni flirlinler ve ekipmanlar ile bilgi akisim1 daha da hizlandirarak rekabet
giiclerini artirabilir dolayisiyla isletme performanslarini artirabilirler. Inovasyon noktasinda
yapilacak atilimlar ile yeni fikirlerin sunulmasi i¢in tesvikler saglanarak isletmelerin

performanslarina olumlu etkiler saglanabilir. Aynmi1 dogrultuda degisimi yonetme noktasinda
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calisgma gruplarinin olusturuldugu isletmelerde, beyin firtinast yapilarak yenilik ve

gelismelerin en hizli sekilde sisteme entegre edilmesi saglanabilir.

Isletmelerin performanslarini artirmalar1 hususunda éncelikle alaninda uzman kisilerce
olusturulmus bir ar-ge ekibi tarafindan profesyonel destek alinarak performanslarinin
periyodik olarak oOl¢iimlerinin yapilmasi gereklidir. Bu Olgiimler sayesinde eksiklerin kisa
stirede tespiti yapilarak, gerekli dnlemlerin alinmasi saglanabilir. Bu sekilde kiiresel rekabet
ortaminda ayakta kalmak isteyen tiim isletmeler performanslarinin diizeyini belirleme
sayesinde siirdiirilebilir rekabet avantaji kazanmis olurlar. Bu calismanin sonuglarinin
isletmelerin rekabet avantaji saglama ve siireklilik arz etme noktasinda isletme yoneticileri

icin onemli ipuglart sundugu diisiiniilmektedir.

Yalniz miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamak hususuna odaklandigi bilinen
bircok isletmede ihtiyagtan fazlasinin miisterilerin beklentilerini karsilayacak hale getirilmesi
onemsenmelidir. Beklentilerin tahmini ve beklentinin iistiine ¢ikilmasi ile yiiksek miisteri
tatmini ve hizmet kalitesi sayesinde isletmelerin gelisip biiyiimelerine ve dolayisiyla

miisterilerini daha iyi taniyarak beklentilerinin 6tesine gegmeyi hedeflemeleri saglanabilir.

Genel bir bakis acisi ile degerlendirildiginde, lojistik faaliyetlerin siirecsel etkinliginde
rol oynayan degiskenlerin, elde edilen bulgular 1s183inda bdlgede gergeklesen lojistik
faaliyetler kapsaminda biiyiik rol oynadig, isletmelere giiclii katkilar sagladigi goriilmiis ve
bu katkilar1 kéara c¢evirme noktasinda iistiin yeteneklere sahip olduklari gorilmiistir.
Dolayistyla, basarilt bir lojistik faaliyetler siirecinin gerceklestirilmesi ile basta Gaziantep
olmak iizere, Osmaniye’den Iskenderun’a kadar uzanan bélgede lojistik anlaminda giiglii
kazammlar saglanmasina katkida bulunulabildigi éngoriilebilir. Ozellikle iist diizey lojistik
yeteneklere sahip oldugu bilinen TRC1 Boélgesi, bu sayede bir lojistik iis haline gelebilecek ve
basta Ortadogu pazar1 olmak lizere Avrupa ve Asya’ya agilan bir cazibe merkezi haline
gelecektir. Bu baglamda basta bolge olmak iizere iilkenin gelisimine de onemli katkilar

saglanacaktir.

Sonug olarak, bu ¢alisma ile literatiirel ve uygulamaya dayali veriler 1s181inda lojistik
faaliyetlerin siiregsel etkinlik kapsaminda basarisinda rol oynayan degiskenler ile lojistik ve
isletme performansina etkisini tespit etmeye yonelik sorulara yanitlar bulmaya caligilmistir.
Calismanin, gelecekte yapilacak caligmalar icin bir yol gdosterici nitelik tasidigi
diisiiniilmektedir. ileride yapilacak ¢alismalar daha biiyiik &lgekli isletmeler kapsaminda
yOneticilere, yonetici statiisiindeki iist diizey calisanlara uygulanarak tekrarlanabilir. Lojistik
faaliyetler konusu inovasyon ve e-lojistik konular ile gelecekte diinya ¢apindaki gelismelere
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uygun degiskenler ile entegre edilerek calisma spesifik bir platforma tasinabilir. Ciinki
Tiirkiye stratejik konumu ve buna ek olarak lojistik performans ve lojistik faaliyetlerin

gerceklestirildigi mevcut konumu itibariyle oldukga giincel bir ¢caligma alan1 olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Degerli Katilimci, bu anket formu Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Doktora Programi kapsaminda yiiriitiilmekte olan “Lojistik Faaliyetlerin Siirec¢sel Etkinliginde Rol
Oynayan Degiskenlerin, Lojistik ve isletme Performansina Etkisi” baghkli doktora tez tez
¢alismasi ile ilgilidir.

Anket formu ile elde edilen bilgiler tamamen gizli tutulacak ve hicbir sekilde {liglincl Kkisilerle
paylasilmayacaktir. Ayrica yapilacak analizler sonucunda elde edilen bulgular genel durumu
yansitacak ve asla firma adi kullanilmayacaktir. Katiiminiz i¢in simdiden tesekkiir eder,
¢alismalarinizda kolayliklar dileriz.

Arastirmaci :Yrd. Dog. Dr. Mehmet AYTEKIN
Zeynep OZGUNER

iletisim Bilgileri : Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Doktora
Programi, Gaziantep

E-posta : ozgunerzeynep@gmail.com, aytekin@gantep.edu.tr

Cep Tel : 0506 848 28 14

1. Isletmenizde gerceklestirilen lojistik faaliyetlerinizle ilgili ifadeleri tablolarin iizerinde
bulunan 6lcege gore degerlendiriniz.
(1:Hic¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Tamamen
Katiliyorum)

1.1.Lojistik streclerde ortaya ¢ikan problemler kolay bir sekilde
(1) [ (2) | (3) | (4) | (5)

¢ozlilmektedir.

1.2.iletisimi saglayan bir bilgi sistemi mevcuttur. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
1.3.Hatali siparis islemleri nedeni ile sik¢a sikayetler alinmaktadir. (1)1 (2) | (3) | (4) | (5)
1.4.Siparis islemleri hizli ve giivenilir bir sekilde yapilmaktadir. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
1.5.Hatali siparis orani diisuktdr. (1)1 (2) | (3) | (4) | (5)
1.6.Siparis verme islemi kolaydir. (1) | (2) [ (3) | (4) | (5)
1.7.Tasinan siparislerin zarar gérmemesi icin 6nlemler alinmaktadir. (1)1 (2) | (3) | (4) | (5)
1.8.Siparis edilen liriinlerin teknik gereksinimleri kargilanmaktadir. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

1.9.Firmamizda farkh masteri siparislerine gére standart olmayan Urin ve

(1)1 (2) | (3) | (4) ] (5)

/veya hizmetler Gretebilme yetenegi artirilmistir.

1.10.Tedarik islemleri etkin bir sekilde gergeklestirilmektedir. (1) [ (2) | (3) | (4) | (5)

1.11.Teknik yenilikler firmamizda kolay bir sekilde kabul edilmektedir. (1)1 (2) | (3) | (4) | (5)

1.12.Firmamizda degisen is onceliklerinin durumuna goére her bir ise
atanan techizatin degistirilebilme yetenegi artinimistir.

(1) | (2) [ (3) | (4) | (5)

1.13.Degisim karsisinda uyum mekanizmalari devreye girmektedir. (1)1 (2) | (3) | (4) ] (5)

1.14.Sirketimiz yeni fikirler gelistirilmesi igin tedarikgilerle birlikte (1) | (2) | 3) ] (4)] (5)
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¢alismaktadir.

1.15.is iliskilerimizde karsilikli giiven yiiksek diizeydedir. (1) [ (2) | (3) | (4) | (5)
1.16.Firmamizda farklhi spesifikasyonlardaki {iriin ve/veya hizmet

L . (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
siparislerini reddetme sikhg azaltilmistir.
1.17.Tedarikcilerimizle butlinlesik olarak hareket etmekteyiz. (1)1 (2) | (3) | (4) | (5)
1.18.Firmamiz tedarikgileri ile iliskilerinde basarilidir. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

1.19.TUm faaliyetlerimizde inovatif (yenilikgi) uygulamalar kabul gordr.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(1:Hic¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Tamamen

Katiliyorum)

1.20.Firmamizin tepe yonetimi, hizmet inovasyonuna 6zel 6nem

1 2 3 4 5
vermektedir. (1) 2] 3] (@) | (5)
1.21.Firmamizda is siire¢ ve yontemlerine dair gelistirilen yenilikler
(1) [ (2) | (3) | (4) | (5)
artirilmistir.
1.22.Talep tahminleri dogrultusunda iiretim programlari
o . (1) [ (2) | (3) | (4) | (5)
sekillendirilmektedir.
1.23.Pazardaki degismeler surekli takip edilmektedir. (1)1 (2) | (3) | (4) | (5)
1.24.Gergeklestirilen faaliyetlerde gevresel sorumluluk dikkate
(1) [ (2) | (3) | (4) | (5)
alinmaktadir.
1.25.Cevresel koruma konusundaki faaliyetlere agirlik verilmektedir. (1)1 (2) | (3) | (4) | (5)
1.26.S6z verilen zamanda teslimatlar yapilmaktadir. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
1.27.Firmamizda idari yapi ve zihniyet ¢evresel sartlara gore
. . (1) [ (2) | (3) | (4) | (5)
yenilenmektedir.
1.28.Firmamiz, hangi paydaslari (tedarikgiler, bayiler, diger kanal iiyeleri,
, . . (1) [ (2) | (3) | (4) | (5)
vs.) ile neleri basarmak istedigini bilir.
1.29.Lojistik faaliyetler butlinlesik olarak etkin bir sekilde yerine
- . (1) [ (2) | (3) | (4) | (5)
getirilmektedir.
1.30.Firmamiz paydaglarimizin (tedarikgiler, bayiler, diger kanal liyeleri
(1) [ (2) | (3) | (4) | (5)

vs.) amaglari, potansiyeli ve stratejilerinden haberdardir.

1.31.Firmamiz yeni Urinlerini test ederken ve degerlendirirken

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
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miusterilerinin fikirlerini strekli dikkate alir.

1.32.Firmamiz yeni (riinlerle ilgili olarak miusterilerinin mevcut ve

R C (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
potansiyel ihtiyaglarini, taleplerini siirekli karsilamaya ¢alisir.
1.33.Firmamiz musterileri ile etkilesimsel (¢ift tarafli) iletisim icindedir. (1)1 (2) | (3) | (4) | (5)
1.34.Firmamiz misterilerine verdigi rahatsizlik ya da kayiplar ile ilgili
. i (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
olarak zamaninda 6ziir diler veya durumu telafi eder.
1.35.0ptimal sayida tedarikgi ile calisiimaktadir. (1) [ (2) | (3) | (4) | (5)
1.36.Tedarikgilerimiz igimizi ilgilendiren tiim konular hakkinda
(1) | (2) | (3) | (4) | (5)
haberdardir.
1.37.Tedarikcilerimiz temel is slreclerinin bilgi paylasimini bizimle
(1) | (2) | (3) | (4) | (5)
yapmaktadir.
1.38.Firmamizin tedarikgilerimizle is planlamasi konusunda bilgi
. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
aligsverisinde bulunulmasi faydalidir.
1.39.Firmamiz paydaslarimizla (tedarikgiler, bayiler, diger kanal Gyeleri vs.)
e e (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
iliski saglama konusunda sorumlu koordinatérleri tayin eder.
1.40.Firmamizda misteri bilgilerinden vyeni hizmet gelistirmede
biitlniiyle faydalanir. (1) 1213 (@] (5)

2.isletmenizin lojistik performansina iliskin ifadeleri tablolarin {zerinde bulunan &lcege gore

degerlendiriniz.

(1:Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Tamamen Katiliyorum)

2.1.Firmamizda tedarik suresi kisadir. (1) 1 (2) [ (3) | (4) | (5)
2.2.Firmamizda miisteri tatmini orani yiiksektir. (1) 1 (2) | (3) | (4) | (5)
2.3.Firmamizda misteri tutma basarisi ylksektir. (1) 1 (2) [ (3) | (4) | (5)
2.4.Firmamizda musteri sikayetleri orani dugliktiir. (1) 1 (2) | (3) | (4) | (5)
2.5.Firmamizda 6zel ya da rutin disi talepler karsilanir. (1) 1 (2) [ (3) | (4) | (5)
2.6.Firmamiz beklenmedik olaylarin listesinden gelir. (1) 1 (2) | (3) | (4) | (5)
2.7.Firmamizda musterilere hizlica yanit verilir. (1) 1 (2) [ (3) | (4) | (5)
2.8.Firmamizda genel isletme maliyetlerini distiktiir. (1) 1 (2) | (3) | (4) | (5)
2.9.Firmamizda saglanan hizmetlerde tesis/ekipman /isgiicii kullamm | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
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oranlari yiiksektir.

2.10.Firmamiz sipariglerin hizla teslim edilmesi konusunda katidir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

3.isletmenizin performansina iliskin ifadeleri tablonun lzerindeki 6lgege uygun bir sekilde

degerlendiriniz.

(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum)

3.1.Yatinmlarimizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir. (1) [(2)]1(3)](4)](5)
3.2.Calisan basina ortalam liretkenligimiz rakiplerimizden yiiksektir. (1) | (2) | (3) ] (4) | (5)
3.3.Uriinli/hizmeti Uretip piyasaya verme siiremiz rakiplerimizden hizhdir. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
3.4.Misteri sikayetlerine cevap verme siiremiz rakiplerimizden hizlidir. (1) | (2) | (3) ]| (4) | (5)
3.5.Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir. (1) [ (2)1(3)|(4)](5)
3.6.Satislarimiz rakiplerimizden yiiksektir. (1) | (2) | (3) ] (4) | (5)
3.7.Karlihgimiz (yuzde olarak) rakiplerimizden yiksektir. (1) [ (2)1(3)|(4)](5)
3.8.Satilan malin maliyeti rakiplerimizinkinden yiiksektir. (1) | (2) | (3) ] (4) | (5)
3.9.Calisanlarimizin yeni beceri 6grenme sayisi rakiplerimizden yiiksektir. (1) 1 (2)1(3)|(4)](5)
3.10.0z sermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir. (1) | (2) | (3) ] (4) | (5)
3.11.Biiyiime oranimiz rakiplerimizden yliksektir. (1) [ (2) [ (3)|(4)] (5
3.12.Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir. (1) | (2) | (3)](4) | (5)
3.13.Ciro karlihgi (kar/toplam satislar) rakiplerimizden yiksektir. (1) [ (2)[(3)|(4)] (5
3.14.Miisteri memnuniyeti rakiplerimizden yiiksektir. (1) | (2) | (3)](4) | (5)
3.15.Sirketimizin piyasa dedgeri rakiplerimizden yliksektir. (1) [ (2)[(3)|(4)] (5
Faaliyet Gosterdiginiz Sanayi Dalim isaretleyiniz.

Gida Sanayi () Plastik Sanayi ()
Tekstil Sanayi () Mobilya Sanayi ()
Kimya Sanayi () Mermer Sanayi ()
Hazir Beton Sanayi () Makina Sanayi ()

Diger (Liitfen BelirtiniZ......couememeerseeenneeseesseesssssseeseens )
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Cinsiyetiniz ( ) Erkek ( ) Kadin

Yasmmz ( )30vealti ( )31-35yas ( )36-40yas ( )41-45yas ( )46-50yas

Firmadaki pozisyonunuz

() Isletme sahibi\ortag ( ) Genel Miidiir
( ) Genel Miidiir Yardimcisi ( ) Orta Kademe Yonetici ( )Diger.......

Firmanizin Calisan Sayisi

()1-49 ()50-99 ()100-149 ()150-249 ( )250-499 ( )500 ve tzeri
Firmamizin Faaliyet Siiresi Kac yildir?

(J)1-5y0 ()6-10y1l ()11-15wy1l ( )16-20y1l () 21 ve lizeri
Firmamzin Faaliyet Gosterdigi il

( )Gaziantep ( )Adiyaman ( )Kilis

( ) 51 ve lizeri
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