TC.

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
TEZLI YUKSEK LiSANS PROGRAMI

MOBBINGE MARUZ KALMANIN DEMOGRAFIK FAKTORLERE GORE
FARKLILASMASI: KiLIiS iLi KAMU VE OZEL EGiTiM KURUMLARINDA BiR
ALAN ARASTIRMASI

YUKSEK LiSANS TEZIi

HAZIRLAYAN
BETUL KOYUNCUOGLU

GAZIANTEP_ 2017




T.C.

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
TEZLI YUKSEK LiSANS PROGRAMI

MOBBINGE MARUZ KALMANIN DEMOGRAFIK FAKTORLERE GORE
FARKLILASMASI: KiLiS iLi KAMU VE OZEL EGiTiM KURUMLARINDA BiR
ALAN ARASTIRMASI

YUKSEK LiSANS TEZI

HAZIRLAYAN
BETUL KOYUNCUOGLU

TEZ DANISMANI
DOC. DR. IBRAHIM SANI MERT

GAZIANTEP_ 2017




KABUL VE ONAY

Betil KOYUNCUOGLU tarafindan hazirlanan “Mobbinge Maruz Kalmanin
Demografik Faktorlere Gore Farklilasmast: Kilis Ili Kamu ve Ozel Egitim Kurumlarinda Bir
Alan Arastirmasi” baslikli bu ¢alisma 10/04/2017 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucu

basarili bulunarak jiirimiz tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Doc. Dr. ibrahim Sani MERT
(Baskan)

Dog. Dr. Mazlum CELIK
(Uye)

Dog¢. Dr. Hilmi Erdogan YAYLA
(Uye)

Onay

Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim 10/04/2017

Dog. Dr. Mazlum CELIK

Enstiti Mudira



TEZ ETIiK BIiLDIiRIiM SAYFASI

Yiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Mobbinge Maruz Kalmanin Demografik
Faktorlere Gore Farklilasmasi: Kilis Ili Kamu ve Ozel Egitim Kurumlarinda Bir Alan
Arastirmas1” baglikli ¢alismanin tarafimca bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir
yardima basvurmaksizin yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden
olustugunu ve bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve onurumla dogrularim.

10/04/2017

Betiil KOYUNCUOGLU



ONSOZ

Son zamanlarda adindan sik¢a bahsettiren mobbing konusunun yaptigim arastirmalar
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OZET

Cikis tarihi 1960’11 yillara dayanan mobbing olgusu son zamanlarda g¢ok sik¢a
bahsedilen bir kavram haline gelmis ve insanlarin hayatinin herhangi bir evresinde
karsilasabilecekleri, insanlar {izerinde yikici ve yipratici etkiler yaratabilen bir olgu olarak
tanimlanmaktadir.

Bu ¢alismada; kamu ve 6zel egitim kurumlarinda ¢alisanlardan toplanan verilerle
yapilan karsilastirma sonucunda g¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore hangisinin daha
cok mobbinge maruz kaldig1 arastirilmak istenmistir. Kilis ilinde bulunan 6zel egitim kurumu
ve rastgele se¢ilen kamu egitim kurumlarimin 170 calisanindan anket teknigi ile veri
toplanmustir. Yapilan analizler sonucunda, mobbingin alt boyutu olan sosyal iligkilere saldirt
algis1 cinsiyete, esin ¢alisma durumu ve kurum tiirline gore farklilik gosterdigi sonucu
¢cikmistir. Mobbingin alt boyutu olan kedini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek
algis1 medeni duruma, esin ¢alisma durumuna ve is tecriibesine gore farklilik gosterdigi
sonucu ¢ikmistir. Mobbingin alt boyutu olan kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldir1 algist ¢cocuk sayisina gore farklilik gdsterdigi sonucu ¢ikmistir. Mobbingin alt boyutu
olan kisinin sagligina dogrudan saldir1 algis1 yas gruplarina gore farklilik gosterdigi sonucu
cikmistir. Yine ¢ikan sonuglara gore genel mobbing algisi sahip olunan ¢ocuk sayisi, aylik
gelir seviyesi, esin ¢alisma durumuna gore faklilik gdsterdigi sonucu ¢iktigr yapilan analizler

sonucunda goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, psikolojik siddet, duygusal taciz, zorbalik.



ABSTRACT

Mobbing phenomenon, originating from 1960’s, has become a constantly mentioned
topic in recent years. It was defined as a concept which can happen at any stage of people’s
life and it can have devastating effects on people.

In this study; by comparing the data which were collected from private and public
school employees, it was tried to find out employees exposed to mobbing in terms of
demographic characteristics. A questionnaire was used to collect data from 170 employees of
private and randomly chosen public schools in the city of Kilis. As a result of analyses, it was
found out that there is a difference according the social perception of attack, which is a sub-
dimension of mobbing differs according to sex, work status of spouse and institutional type.
Perception of showing oneself and affecting communication formation which is a sub-
dimension of mobbing differs according to work condition of spouse and work experience.
Perception of attack to person’s life quality and occupational status which is a sub-dimension
of mobbing differs according to number of children. Perception of attack directly to one’s
health which is a sub-dimension of mobbing differs according to age groups. According to the
results general mobbing perpection differs according to the number of children owned,

monthly income level, work condition of spouse.

Keywords: Mobbing, physiological violence, emotional abuse, bullying.
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Insanlar yasamlarmi devam ettirebilmek icin ¢alismak zorundadirlar ve giiniin biiyiik
boliimiinii isyerinde gegirmektedirler. Kiiresellesmeyle ve hizli degisimlerle rekabetin arttigi
caligma ortamlarinda, orgiit ve ¢alisanlar lizerlerinde biiylik bir baski olusmaktadir ve bununla
birlikte birgok problem meydana gelmektedir. Bu problemlerden bir tanesi de mobbing
olgusudur. Cagimizin en ¢ok dikkat ¢eken konularindan biri olan mobbing, insanlar tizerinde
yikici etkiler olusturan ve hem fiziksel hem de psikolojik sorunlara neden olan psikolojik teror
olarak adlandirilmaktadir. Bu olgu sadece birey iizerinde degil orgiit, ¢alisilan kurum, aile ve
toplum iizerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Isyerinde karsilasilan bu davranisa tanik
olan diger ¢alisanlar ve bu duruma miidahale etmesi gereken birimlerin sessiz kalmasi veya
gormezden gelmesi bu sorunu daha da biiyiitmekte ve zamaninda miidahale edilmedigi
takdirde i¢inden ¢ikilmaz bir durum haline gelebilmektedir. Mobbing kisi ayirt etmeksizin
iistiin asta uyguladigi, es diizeydeki calisanlarin birbirlerine uyguladiklar1 veya birkag astin bir
araya gelerek amirine uyguladiklart her insanin karsilagabilecegi olumsuz bir davranig olarak
nitelendirilmektedir.

Bu béliimde arastirmanin probleminden, alt problemlerinden, arastirmanin amacindan,

oneminden, varsayimlart ve sinirliliklarindan bahsedilmektedir.
1.1. Problem Ciimlesi

Bu c¢alismada “Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumu, demografik faktorlere

gore farklilasmakta midir?” sorusu problem cilimlesi olarak belirlenmistir.
1.2. Alt Problemler

Arastirma kapsaminda asagida sunulan alt problemler belirlenmistir.

— Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumu kidem yilina gére farklilagmakta midir?

— (Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumu medeni durumlarina goére farklilagsmakta
midir?

— Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumu esinin ¢alisma durumuna gore
farklilasmakta midir?

— Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumu cinsiyetlerine gore farklilagmakta midir?

1



— Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumu yaslarina gore farklilasmakta midir?

— Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumu c¢ocuk sayisina gore farklilagmakta
mudir?

— Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumu gelir seviyesine gore farklilagsmakta
mudir?

— Calisanlarin mobbinge maruz kalma durumu kamu veya 6zel egitim kurumlarma gore

farklilagsmakta midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Burada amag; kamu ve 6zel egitim kurumlarinda bulunan galisanlarin demografik
ozelliklere gore karsilastirilmasi yapilmakta ve 6zelde ¢alisanlar m1 yoksa kamuda calisanlar
m1 daha c¢ok mobbinge maruz kalmaktadir ve c¢alisanlarin maruz kaldiklar1 mobbing

davranislart demografik 6zelliklere gore incelenmek istenmistir.

1.4. Arastirmanim Onemi

Cagimizin en ¢ok dikkat c¢eken konularindan biri olan mobbing birgok calisma
alaninda karsimiza ¢ikabilmektedir. Fakat buna ragmen egitim kurumlarinda maruz kalinan
mobbing hakkinda yeterli arastirma yapilmamakla birlikte kamu ve 6zel egitim kurumlarinda
mobbing algist hakkinda ¢ok az arastirma yapildig1 goriilmekte ve bu konuda literatiire katki
saglamak istenmektedir. Ayn1 zamanda bu c¢alismayla mobbing hakkinda bilin¢glenmeyi ve

duyarliligin artacag diisiintilmektedir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Ankete katilan tim kamu ve 6zel egitim kurumu ¢alisanlarinin sorulart anlayarak,
tarafsiz ve igtenlikle cevap verdikleri varsayilmaktadir. Ayrica ¢ikan sonuglarin Kilis ilinde

bulunan tiim egitim kurumlar1 ¢alisanlarina genellenebilecegi varsayilmaktadir.

1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Evrende toplanan verilerle yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular 6rnekleme
dahil olan kisilere gore degisebileceginden dolayi, aragtirmanin bulgular: verilerin toplandigi
orneklem ile sinirlidir. Bu arastirmada karsilagilan mobbing davraniglar1 zaman dilimi ile

2



kisithdir. Ankete verilen cevaplarin goriilebilecegi diisiincesiyle anket sorularina objektif
cevap vermekten kaginabilmektedir. Arastirma sadece Kilis ilindeki egitim kurumlariyla
kisitli kalmigtir. Bundan dolay1 Tiirkiye genelindeki egitim kurumlariyla genelleme imkani

sinirlidir.



IKINCI BOLUM
MOBBINGIN KAVRAMI, TARTHCESI, TURLERI, SURECI, DAVRANISLARI,
NEDENLERI, SONUCLARI VE MUCADELE YOLLARI

Bu bodliimde mobbing kavraminin ne anlama geldiginden kelimenin kdkeninden,
mobbing davranisinin ¢ikisindan giinlimiize kadar tarih¢esinden ve mobbingin tiirlerinden
bahsedilmektedir. Ayrica bu bdliimde mobbingin asama asama siirecinden, ortaya ¢ikis
nedenlerinden, mobbing davranislarindan ve bu davraniglar sonucunda ortaya ¢ikan
durumdan ve yarattig1 etkilerden bahsedilmektedir. Bu durumla nasil basa ¢ikariz ve basa
cikma yollar1 anlatilmaktadir. Boliimiin sonunda ise hukuksal diizenlemelere ve bu alanda

demografik 6zelliklere gore yapilan diger arastirmacilarin ¢alismalarina yer verilmistir,
2.1.Mobbing Kavrami

“Mob” sozciigli “mobile vulgus” kelimesinden tiireyen Latince ‘“kararsiz kalabalik”
manasina gelen, Ingilizcede “cete” kanun dis1 kaba kuvvet uygulayan anlamma gelmektedir
(Davenport vd., 2003: 3). Psikolojik siddet, taciz, baski gibi kavramlar “mob” s6zciigiiniin
eylem hali olarak kullanilmaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 122).

Mobbing kavrami yonetim ve ¢alisma psikolojisi alaninda son dénemlerde ¢alisanlarin
sitkca bagvurduklar1 bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir. Mobbing ¢alisanlara oOrgiit
tarafindan uygulanan psikolojik baski ve siddet olarak da tanimlanmaktadir. Bu girisimler
insan psikolojisinde derin yaralanmalara, ¢alisma ortaminda motivasyon ve performans
disiikligiine sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda mobbing is gorenin kendine olan giiveninin
kaybolmasina, ruhsal zayiflik ve giigsiizliigiin meydana gelmesine de neden olmaktadir
(Tutar, 2015: 113).

Mobbing 6zellikle Amerika, Almanya, Isve¢’te son zamanlarda iizerinde onemle
durulan fakat kavramin yeni olmasi sebebiyle Tiirkiye’de iizerine fazla arastirma yapilmayan
bir konu olarak tanimlanmaktadir. Mobbing kelimesinin kavram olarak tam karsilig1 uzmanlar
tarafindan heniiz fikir birligine varilip bulunamamistir. Kelime karsiligi tam olmasa da, gerek
is hayatinda gerekse giinliik hayatimizda karsilasabilecegimiz, uygulayabilecegimiz, tanmik
oldugumuz veya maruz kalabilecegimiz bir durum olarak belirlenen mobbing olgusuna;
sindirme, yildirma, bastirma, zorbalik, isyerinde psikolojik taciz, duygusal veya psikolojik

terdr, caydirma, psikolojik siddet sozciikleri karsilik gelebilmektedir (Kilig, 2006: 5).



Tablo 1. Mobbinge karsilik gelecek kavramlar

KAVRAM TURKCE KARSILIGI
Bullying Zorbalik
Stalking Sinsice izlemek

Psycho-terror at workplace

Isyerinde psikolojik terdr

Emotional abuse

Duygusal istismar

Workplace syndrome

Isyeri sendromu

Psychological abuse

Psikolojik istismar

Harrassment

Taciz

Work harrassment

Isyeri tacizi

Workplace trauma

Isyeri travmasi

Kaynak: Tayyar, 2008: 3.

Tablo 1°den de anlasilacag: iizere bu terimler farklilik gostermekte ve bakildiginda
higbiri mobbinge tam anlamiyla karsiik gelmemektedir. Sadece mobbingle ilgili
karsilagilacak siireci anlatmaktadir.

Iskandinav iilkelerde genellikle mobbing kavrami kullanilirken, Amerika, Ingiltere ve
Kanada da genellikle “bullying” kelimesi kullanilmaktadir (Toker, 2009: 2). Mobbing
kavrami TDK'da arastirildiginda ise “bezdiri” anlamina karsilik gelmektedir. Fakat tam

anlamiyla mobbing kelimesini karsilamamakla birlikte anlam olarak yetersiz kalmaktadir.



Tablo 2. Isyerinde psikolojik tacize iliskin literatiirde kullanilan baz1 sozciikler ve tanimlar

YAZAR

KULLANILDIGI
TERIM

TANIM

Leymann, 1996

Mobbing: Isyerinde
psikolojik taciz/

psychological terror:

Psikolojik teror

Bir ya da birden fazla kisinin genellikle
bir kisi ile sistematik olarak (en az hafta
da bir) uzun dénemde (en az alt1 ayda)
diismanca ya da etik olmayan iletisim
kurmasi ve devam eden bu iletigim
sonucunda, diigmanca davranislara
maruz kalan kisinin kendini yardima
muhta¢ ve savunmasiz hissetmesidir.

Einarsen, Hoel, Zapf
ve Cooper, 2003

Bullying at Work:
Isyerinde Zorbalik

Birini taciz etmek, rahatsiz etmek,
sosyal iligkiler agisindan diglamak veya
birinin gérevini, isini yapmasini
olumsuz etkilemek gibi durum ve
davranislar igermektedir. Bu tip bir
davranisin ya da iletisimin igyerinde
psikolojik taciz olarak
isimlendirilebilmesi i¢in s6z konusu
davranisin ya da iletisimin siirekli ve
diizenli olarak (6rnegin haftada bir)
yonetilmesi ve belirli bir siiredir
(yaklasik alt1 ay) devam etmesi
gerekmektedir. Tek seferlik yasanan bir
tartigma ya da anlagmazlik, psikolojik
taciz kabul edilmemektedir. Tanimda
ayrica, psikolojik tacizin siddeti giderek
yiikselen bir siire¢ oldugu ve bireyin bu
stirecin sonucunda kendini caresiz bir
pozisyonda buldugu ve sistematik
olarak buldugu ve sistematik olarak
olumsuz davranislarin hedefi haline
geldigi belirtilmistir. Buna gore,
taraflarinin da igyerinde psikolojik taciz
olarak isimlendirilemeyecegi 6ne
strdlmiistiir.

Salin, 2005

Workplace Bullying:

Isyeri Zorbalig

Bir veya birden fazla kisiye yoneltilen
ve tekrar eden olumsuz davranislar ile
aciklanmaktadir. Tanima gore isyerinde
diismanca bir ortam neden olan bu
davraniglar1 uygulayan ve maruz kalan
taraf arasinda agik bir gii¢ esitsizligi
bulunur.

Brodsky, 1976

Harassment: Taciz

Bir bireyin diger bir bireye eziyet
vermek, onu yipratmak veya onun
tepkisini ¢cekmek amaciyla tekrar eden
ve 1srarci girisimlerde bulunmasidir.

Wilson, 1991

Workplace Trauma:
Isyeri Travmast

Bir calisanin, igverenin veya
yOneticisinin, goriinen ya da gizli,
tekrar eden, kasitl ve kotii niyetli
davraniglarinin sonucunda kisiliginin
pargalanmasidir.




Tablo 2. (Devam) Isyerinde psikolojik tacize iliskin literatiirde kullanilan baz1 s6zciik ve

tanimlar
YAZAR KULLANDIGI TANIM
TERIM
Bjorkvist, Work Harassment: Herhangi bir nedenden 6tiirii kendini
Osterman ve Hjet- | Isyeri tacizi/ savunmayan bir ya da birden fazla bireye
back, 1994 Aggression: Saldirganlik | zihinsel (kimi zaman da fiziksel) agidan

zarar vermek amaciyla yoneltilen tekrar
eden davraniglardir.

Hoel ve Cooper,
2000

Workplace Bullying:

Isyeri zorbalig

Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir
stire icinde devamli olarak bir ya da
birden fazla kisi tarafindan olumsuz
davranislara maruz birakilmasidir. Tanima
gore, magdur bu davraniglara karsi
miicadele etmekte zorlanacag bir
pozisyondadir ve tek seferlik olaylar
psikolojik taciz olarak kabul
edilmemektedir.

Vartia, 2003

Workplace Bullying:

Isyeri zorbalig

Bir veya birkag kisinin, istli veya iistleri,
ast1 veya astlari, es deger pozisyonda
calisan bir ya da birden fazla kisi
tarafindan devamli ve tekrar eden
olumsuz davraniglara maruz birakildigi ve
hedef kisinin/ kigilerin bu davraniglar
karsisinda kendisini savunmasiz hissettigi
bir siiregtir.

Namie ve Namie,
2000

Workplace Bullying:

Isyeri zorbalig

Bir ¢aliganin (hedef kiginin) bir ya da
birden fazla ¢alisan tarafindan siirekli
olarak kotii niyetli ve hedef kisinin
sagligini tehlikeye atacak olumsuz
davranislara maruz birakilmasidir.

Keashly ve Jagatic,
2003

Workplace Bullying:

Isyeri zorbaligy/
Emotional Abuse:
Duygusal Taciz

Bir igyerinde ¢alisan bir ya da birkag
kisiye yoneltilen tekrar eden, diismanca,
s0zlii ve sozlii olmayan, ¢ogu zaman
fiziksel olmayan davraniglardir.

Davenport,
Schwartz ve
Elliott, 2003

Mobbing: Isyerinde
psikolojik taciz/
Emotional Abuse:
Duygusal Taciz

Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalari
ile veya rizalar diginda bagka bir kisiye
karg1 etrafinda toplamasi ve siirekli kotil
niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarini
diisiirme gibi yollarla saldirgan bir ortam
yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir.

Tinaz, 2006/ 2008

Isyerinde Psikolojik
Taciz/ Yildir Kagir

Isyerinde diger ¢alisanlar veya isveren
tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde
uygulanan bir ¢esit psikolojik terordiir ve
calisanlara Ustleri, astlar1 veya esit
diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik
bicimde uygulanan her tiir kotii muamele,
tehdit, siddet, asagilama, gibi davranislari
ifade eden anlamlar icermektedir.

Kaynak: Karatuna ve Tinaz, 2010: 21.




Mobbing olgusu; davraniglarda gizli ve agik yapilan psikolojik saldirilardan,
dedikodudan, yok saymaya kadar farkli 6zellik gostermesinden dolayr adlandirilmakta
zorlanilan bir durum olarak nitelendirilmektedir (Gokge, 2006: 39).

Mobbing siireci bireyin zararli, saygisiz, nahos bir davranisin hedefi haline gelmesiyle
baslamaktadir. Orgiitiin veya birka¢ kisinin kurban secilen kisiye uyguladiklar1 psikolojik
siddet sonucu magdur, etrafindaki kisilere ve kendisine kars1 yabancilasmaya baslamaktadir
(Tmaz, 2011: 8). Bireyin ¢aligma ortaminda yasadigi ¢atismalar birey {izerinde strese neden
olmaktadir. Is gorenin karsilastig1 asir1 bask1 ve stres sonucunda iilser, kalp hastaliklar1 gibi
sorunlara yol ag¢tig1 bilinmektedir (Cobanoglu, 2005: 21).

Bir davranigsin mobbing olabilmesi i¢in Oncelikle yipratict ve saldirgan bir tutumun
sergilenmesi gerekmektedir. Mobbing, kisiye uygulanan psikolojik bir saldiridir, bireyin bu
davranisa maruz kalmasiyla baslamaktadir. Genellikle bu olay bir kisinin, baska bir kisiye
diger insanlan etrafina toplayarak asagilayici, kiiciik diisiirlicii davranislarla, birey hakkinda
dedikodu ¢ikarma, imada bulunma gibi eylemlerle saldirgan bir calisma ortami yaratarak
kisiyi isten ayrilmaya mecbur birakmaktadir (Davenport vd., 2003: 15). Onemli bir diger
nokta ise mobbing davranisinin olabilmesi i¢in siklig1 ve uzun siireli olmasi1 gerekmektedir.
Cogu arastirmacitya gore bir kez wuygulanan kot davranis mobbing olarak
adlandirilmamaktadir. Olumsuz bir davranigsa mobbing diyebilmemiz i¢in sistemli bir sekilde
yapilip yapilmadigina ve Onceden planlanarak uygulanip uygulanmadigina bakmamiz
gerekmektedir. Mobbing uygulayicilarinin bu davranigi sergileme sebepleri de Onemli
goriilmektedir. Kisinin hi¢bir kusuru yokken de mobbing uygulayicilart yinede kisiye
mobbing uyguluyorlarsa bu muamele planli bir davranisa doniisebilmektedir (Giin, 2010: 17-
18).

Mobbing ayni zamanda haklardan ve olanaklardan mahrum birakma psikolojik ve
cinsel taciz, adam kayirmacilik seklinde kendini gostermektedir. Mobbing oOrgilitsel agidan
incelendiginde performans diisiikliigl, is devir hizinda artis, doyumsuzluk, is ve yasama karsi
isteksizlik gibi orgiit psikolojisinde de olumsuzluklara neden olmaktadir (Tutar, 2015: 117).

Calisma alanlarinda mobbing uygulayan kisiye tacizci, zorba, psikolojik saldirgan,
saldirgan, mobbing tacizcisi gibi kavramlar kullanilmaktadir. Mobbinge maruz kalan kisiye
ise magdur, kurban, psikolojik tacize ugrayan, mobbing magduru veya kurbani gibi kavramlar
kullanilmaktadir (Cobanoglu, 2005: 20).

Mobbingin daha c¢ok 6zel kurumlarda uygulandigi sanilsa da aslinda kar amaci
giitmeyen kurumlarda daha fazla goriilmekte ve bu durum saglik sektoriinde, okullarda,

akademik personeller arasinda daha fazla goriildiigii belirtilmektedir. Mobbingin goriilme
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sebeplerinden biride issizlik sorunun fazla oldugu ve bununla birlikte is gorenin

degersizlestigi ortamlarda meydana ¢iktig1 belirtilmektedir (Giirhan, 2013: 3).
2.2. Mobbing ile iliskili Kavramlar

Mobbing kelimesinin Tiirkgede tam karsiligi bulunmadigi i¢in yerine bazi Tiirkge
sozctlikler kullanilmaktadir. Fakat bu sdzciikler tek basimma mobbingi anlatmaya yeterli
bulunmamaktadir. Tirk¢ede mobbinge karsilik olarak; zorbalik, ¢atisma, stres, psikolojik
siddet, cinsel ve duygusal taciz sozciikleri kullanilabilmektedir. Bu baslik altinda mobbingin

zorbalik, ¢atisma, stres ve siddet kavramlariyla arasindaki iliski incelenmektedir.
2.2.1. Mobbing ve Catisma Iliskisi

Catisma bireyler arasi ortaya ¢ikan anlagmazlik olarak tanimlanmaktadir. Daha ¢ok
kisilerin ¢ikarlarinin ve karakterlerinin birbirlerine uymamasindan kaynakli olusmaktadir.
Catisma bireyin hem psikolojisi hem de bulundugu toplum iizerinde olumsuzluklar
yaratmaktadir.

Catisma kagmilmaz bir durumdur. Fakat biiyiik boyutlara varildiginda kaginilmasi
gerekmektedir. Catigmanin boyutunun biiyiimesi bir miiddet sonra mobbinge doniismesine
neden olmaktadir. Mobbing catismaya gore biiylik zararlar yaratmakta ve ahlak disi bir
davranis olarak degerlendirilmektedir (Tinaz, 2011: 35). Catigma giinliik hayatta siiresi ve
siddeti artmadig1 miiddet¢e normal olarak karsilanmaktadir. Fakat mobbingin zararlar1 birey,

toplum, aile ve orgiitte biiyiik etkiler yaratmaktadir.



Tablo 3. Isyerinde saglikli catisma ve mobbing arasindaki farkliliklar

MOBBING ORTAMI SAGLIKLI CATISMA ORTAMI
Roller belirsizdir Roller ve is tanimlar1 agiktir
Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir Isbirlik¢iler vardir

Ileriyi gdrmek olanaksizdir Hedefler ortak ve paylasilmistir
Iligkiler belirsizdir Miskiler agiktir

Orgiitsel aksakliklar vardir Saglikl1 bir 6rgiit yapisi vardir

Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler gozlenir | Bazen gatigma ve siirtiismeler gézlenir

Stratejiler anlamsizdir Stratejiler aciktir ve samimidir
Calismanin varligi reddedilir ve gizlenir Catismalar ve tartismalar agiktir
Dolayli ve bastan savma iletisim vardir Dogrudan iletisim vardir

Kaynak: WHO, 2003: 15.

Catisma uzun siirer ve Onlenmezse belli asamalardan sonra mobbinge
doniisebilmektedir. Catisma sonucu mobbing baslangici olusturmakta ve bu da biiyiik zararlar

vermektedir.

2.2.2. Mobbing ile Zorbalik Iliskisi

Zorbalik daha cok okullarda ¢ocuklarin birbirlerine uyguladiklar1 fiziksel ve kaba
davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Mobbingi anlatirken bazen onun yerine zorbalik
kullanilsa da aslinda birbirlerinden farkli anlamlara gelmektedirler.

Mobbingde psikolojik ve fiziksel siddet yer alirken zorbalikta psikolojik siddetle
beraber fiziksel saldirida yer almaktadir. Fakat mobbing daha ¢ok yavas ve fark ettirmeden
sinsice igleyen planlar diizeninde uygulanmaktadir (Giin, 2009: 16).

Calisma ortaminda da mobbing sinsi ve karmasik bir sekilde baslamakta ve mobbing
uygulanan kisi bulundugu ortamda dislanmaktadir. Zorbalikta kaba kuvvet, fiziksel siddet ve
hakaret igeren sozciikler kullanirken, mobbing eyleminde yipratici ve zarar verici her gesit
eylem yer almaktadir. Zorbalikta daha c¢ok fiziksel saldirilar yer alirken, mobbing de bu
durumla karsilagilmamaktadir. Mobbing eyleminde kirici ve agagilayict eylem ve tutumlar

gortiliirken, zorbalikta ise daha ¢ok kaba s6z ve davraniglar goriilmektedir (Tutar, 2015: 16).
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2.2.3. Mobbing ile Stres Iliskisi

Stres psikolojik ve fizyolojik olarak bireyin zorlanmast sonucu Kkendini
gostermektedir. Birey Kkarsilagtigt bu durumdan korunmak amaciyla farkli tepkiler
verebilmektedir. Kisi ya bu duruma kagarak ya da bu durumla savasarak basa ¢ikabilmektedir
(Baltas ve Baltas, 1993: 23). Stres bireyin yasantisini, olumsuz etkiledigi gibi ayn1 zamanda
caligma performansini ve verimliligini de olumsuz yonde etkilemektedir. Stresin olusumunda
baz1 etkiler s6z konusudur. Bunlar kisiden kisiye farklilik gdsterebilmektedir. Baz1 insanlar
karsilastiklar1 olumsuzluklardan daha fazla etkilenirken bazilar1 bu durum karsisinda daha az

etkilenebilmektedir. Stresin uzun siirmesi halinde mobbingi ortaya ¢ikartabilmektedir.
2.2.4. Mobbing ile Siddet Iliskisi

Siddet birey tizerinde fiziksel ve psikolojik izler birakabilen bireyin 6liimiine dahi
sebep olabilen bir davranis olarak nitelendirilmektedir.

Siddet, kaba kuvvet, saldir1, zorlama, psikolojik veya fiziksel zarar verme, iskence
olarak kendini gostermektedir (Artun,1996: 29). Siddet kelimesi kullanildiginda akla ilk gelen
anlam fiziksel siddet olmaktadir. Fakat siddet hem fiziksel hem de psikolojik olmakla birlikte
bagka tiirleri de bulunmaktadir. Mobbing ise siddetin soyut hali olmakla birlikte fiziksel
siddeti de i¢inde bulunduran zorbaliktan daha zarar verici bir olgu olarak belirtilmektedir
(Tmaz, 2011: 49). Siddet orgiit icinde uygulandiginda mobbing olarak degerlendirilmektedir
(Leymann, 1996: 172).

2.3. Mobbingin Boyutlari

Mobbing diinyanin her yerinde var olan ve miidahalelerde bulunulmazsa ciddi
boyutlara ulasilabilecek bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Mobbing olgusu kisi ayirt
etmeksizin herkese uygulanabilecek zarar verici bir davranis olarak nitelendirilmektedir.
Mobbingle ilgili bazi iilkelerde arastirmalar yapilmis ve hala bu konuda arastirmalar devam
etmektedir. Ulkeler bazinda incelendiginde;

Avrupa’da fiziksel siddete gore psikolojik siddetin daha fazla gorildiigi
belirtilmektedir (Kogak ve Hayran, 2011: 1114). Danimarka’da 2001 yilinda kamu
calisanlarina yapilan bir aragtirmada psikolojik siddetin fiziksel siddete gore daha fazla
oldugu belirtilmektedir. Portekiz’de saglik calisanlarina yapilan arastirmada psikolojik
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siddetin fiziksel siddete gore daha fazla gorildigli belirtilmektedir (Akman, 2014: 35).
Isveg’te 1990°da 4,4 kisiye yapilan bir arastirmada %3,5’in mobbinge maruz kaldig
belirtilmektedir (Davenport vd., 2003: 8). Diger bir arastirmada ise mobbinge maruz kalan
kisi sayisinin 12 milyondan fazla oldugu belirtilerek, bu say1 mobbinge ugrayan is gorenlerin
%8’ini olusturdugu belirtilmektedir. Mobbing magdurlarinin, Ingiltere’de %16, Isve¢’te bu
oran %10 iken, Fransa ve Finlandiya’da bu oran %9, Almanya ve irlanda’da %8, italya da ise
bu oran %4 olarak belirtilmektedir. isve¢ ve Almanya’da ki mobbing magdurlarinin bu
durumdan etkilenerek erken emekli olduklar1 veya psikolojik olarak agir zararlara ugradiklar
belirtilmektedir. Bu durum karsisinda kalifiye elemanlarin kaybindan dolay1 devlet ve sirket
ekonomisinin zarara ugradigi belirtilmektedir. Italya’da ise 1 milyon is gdren mobbing
magduru olurken, bunun diginda 5-6 milyon bireyinde bir yakininin mobbinge maruz kaldig1
belirtilmektedir (Ege, 1997: 12).

Almanya’da Alman Calisma ve Sosyal Isler Federal Bakanliginin yaptigi bir
arastirmaya gore 800.000 kisinin is yerinde mobbinge maruz kaldigi belirtilmektedir. Yine
2002 yilinda Almanya’da Sosyal Arastirmalar Enstitiisiiniin yapmis oldugu bir arastirmada
%75’lik bir oranla kadin is gorenlerin erkek is gorenlere gore daha fazla mobbinge ugradiklari
ve ig gorenlerin 1/9’unun hayatlart boyunca bu baskiyr iizerlerinde hissettikleri
belirtilmektedir (Tutar, 2004: 63). Ingiltere’de ise calisanlarm %50’sinin mobbinge maruz
kaldig1 belirtilmektedir (Kilig, 2006: 7). 1997 yilinda Ingiltere’de yapilan baska bir
aragtirmaya gore 1137 katilimcinin, %53’iiniin mobbinge maruz kaldigi, %47°sinin ise
mobbinge tanik oldugu belirtilmektedir. Yine 1997°de Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya
gore 761 is gorenden %60’ min 6 ay icerisinde mobbinge maruz kaldig:i belirtilmektedir
(Rayner, 1997:198-208; 1999: 30). Avrupa iilkeleri i¢inde en fazla mobbingin goriildiigi tilke
Ingiltere oldugu belirtilmektedir. Mobbingin sadece bireyi degil drgiitii, kurumu ve devlet
ekonomisini de etkiledigi ve mobbing sonucunda 6 milyar sterlin kayba neden oldugu
belirtilmektedir (Tayyar, 2008: 7).

ABD’de mobbing olgusu psikolojik taciz ismiyle gegmekle birlikte 1999 yilinda elde
edilen tespitlere gore her 20 kisiden biri fiziksel siddete, 6 is gérenden birinin cinsel tacize, 3
kisiden birinin ise sozlii tacize maruz kaldigi belirtilmektedir (Tinaz, 2011: 43). ABD’de
1999°da 1100 saglik sektorii ¢alisanina yapilan bir aragtirmada son 1 yilda %38’lik bir kismin
mobbinge maruz kaldig1, %66’lik bir kismin ise mobbinge maruz kalanlarla birlikte mobbinge
sahit olduklar1 belirtilmektedir. Yapilan baska bir arastirmada is gorenlerin %35’ zorbaliktan
sikdyet ederken %50’si mobbinge maruz kalmaktan sikdyet etmektedir. Mobbing

uygulayanlarin %62’si erkek iken, mobbinge maruz kalanlarin %581 kadin, mobbinggilerin
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%68’1 kendi cinslerinden kisilere mobbing uyguladigi, kadinlarin ise %~80’inin kendi
cinslerine mobbing uyguladig: belirtilmektedir (Tutar, 2015: 2). Ulkede en fazla endiistri
iiretimi yapan firmalarda, bankacilik, borsa, medya, saglik, bilisim sektorlerinde goriildiigii
belirtilmektedir. Mobbing magdurlarinin %57’si kadin, mobbing uygulayan kisilerin ise
%60’ min erkek oldugu belirtilmektedir. Kadinlarin ise tacizde bulundugu kisilerinin yine
%71’inin kendi cinsinden oldu belirtilmektedir. Yine ABD’de kamu ¢alisanlarina yapilan bir
arastirmaya gore 9000 kisinin son iki yilda %42’lik bir oranla kadinlarin, %15’lik bir oranla
erkeklerin mobbinge maruz kaldigi ve bunun sonucunda 180 milyon dolarlik bir kaybin
olustugu belirtilmektedir (Akman, 2014: 34). Bu bilgilere bakildiginda ABD’de en fazla
kadinlara mobbing uygulandigi, en ¢ok uygulayanlarin ise erkekler oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de mobbingin boyutlarina bakacak olursak; kadin c¢alisanlarin erkek
caligsanlara oranla mobbinge daha fazla maruz kaldiklar1 belirtilmektedir. Cogunlukla %81
oranla iistiin, %14 oranla esit statiideki ¢aliganin, %5’lik oranla ise astin mobbing uyguladigi
belirtilmektedir. Mobbing magdurlarinin %77’sini kadin ¢alisanlarin olusturdugu ve mobbing
uygulayan erkeklerin %69, mobbing uygulayan bayanlarin ise %84’ii yine kadin ¢alisanlara
mobbing uyguladigi belirtilmektedir (Arpacioglu, 2003: 46).

2006 yilinda kamuda ¢alisan 877 kisiye yapilan bir arastirmada, kadinlarin %16’sinin,
erkek calisanlarin ise %062’sinin bir erkek calisan tarafindan mobbinge ugratildiklar
belirtilmektedir (Cakir, 2008: 35).

Mobbing Bilgilendirme Arastirma ve Destek Merkezi Projesi’nin 2008-2009 yillar
arasinda 135 kisiye yaptigr arastirmada %66’lik kismin mobbingle ilk kez karsilastigini
belirtirken, %84’iin mobbinge daha 6nce is yerinde tanik oldugunu, yine %84’liik bir kismin
is yerinde mobbinge maruz kaldigini, %59’luk kismin alt1 aydan daha uzun bir siiredir bu
duruma maruz kaldigr sonucunun g¢iktigi goriilmektedir. %61°lik kismin mobbinge amiri
tarafindan, %30’un c¢alisma arkadaslar1 tarafindan, %9’un astlar1 tarafindan maruz kaldigi

belirtilmektedir (TBMM, 2011: 16-17).
2.4. Mobbingin Tarihsel Gelisimi

Ik olarak mobbing kavrami 60’l1 yillarda Konrad Lorenz tarafindan siirii halinde
gezen kiiclik hayvanlarin tek dolasan biiyiik ve gii¢lii hayvanlara ya da kendi tiirlerinden
giicsliz hayvanlara kars1 sergiledikleri saldirgan tutumu adlandirmak icin kullanildig:
belirtilmektedir. Daha sonralari, Isvegli Doktor Heinz Leymann aymi terimi bir grup cocugun

yalmz ve aciz bir gocuga kars1 sergiledikleri saldirgan ve tehditkar eylemleri agiklamak
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maksadiyla ilk defa 1973 yilinda ¢ocuklar i¢in kullandigi goriilmektedir (Davenport vd.,
2005: 21). Leymann 1984 yilinda yaptigi bir ¢alismada is gorenlerin asagilayici, kiiglik
diistirticii davraniglara maruz kaldiklarinda bilingli olarak performansinin diismesini saglayan,
bezdiren ve isten ayrilmalarini amaglayan davranisi mobbing olarak degerlendirdigi
belirtilmektedir. irlanda, Avusturya, Fransa, Macaristan, italya, Isve¢ gibi diinyanin bir¢ok
yerinde Leymann’in arastirmalarindan yararlanilarak konuyla ilgili bir¢ok arastirma yapildig:
belirtilmektedir (Cobanoglu, 2005: 26-28). Is yasaminda mobbing ile basa ¢ikma konusunda
ilk calismay1 ise yine Leymann’in yaptigi goriilmektedir. Leymann’in destekleriyle ilk
mobbing klinigi 1992 de Almanya’da a¢ilmis olup, bu konuda ciddi bir ¢alisma ve miicadele
baglatmas1 mobbing hakkinda 6nemli bir yer edinmektedir (Tayyar, 2008: 6).

Is yasaminda mobbing kavramiyla ilgili ilk yaymn 1972 de Doktor Carroll Brodsky’in
yaymladigi “The Harassed Worker” (Yarali Calisan) adindaki eser yerini almaktadir. Bu
eserde ilk kez mobbingin 6zellikleri belirgin olarak tanimlanmis fakat bu kitapta is gorenlerin
zor yasam kosullarindan bahsederek aslinda stresi tanimladigi belirtilmektedir (Kilig, 2006:
7).

Andrea Adams’m 1988 yilinda BBC’de yapilan programda mobbing uygulayan
kigilerden bahsettigi ve kamuoyunda bu olguya dikkat ¢eken ilk isimlerden biri oldugu
belirtilmektedir. 1992 de “Is Ortammda Zorbalik: Nasil Karst Konulur ve Ustesinden
Gelinebilir?” adli kitabmi1 yaymnladigi (Carikgt ve Ozkul, 2010: 486) ve mobbing
magdurlarina yardim amagli 1997 yilinda Andrea Adams adinda bir vakif kurdugu
belirtilmektedir (ilhan, 2010: 1180).

1996 yilinda Tim Field’in “Goriiniirdeki Zorba” kitabinda, mobbing kavramini
insanlarin kendilerine saygilarini ve kendilerine giivenlerini hedef alan zorba kisi tarafindan
stirekli olarak zedelenmesi ve saldirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Gokge, 2008: 17).

Yapilan bu calismalar 1s18inda diger iilkelerde mobbingle ilgili yapilan ¢alismalara
bakilacak olunursa; 1964 yilinda ABD yasalarinda din, dil, irk, koken farki gozetilerek terfi,
isten ¢ikarma, ise alma gibi durumlarin olusmasi yasaklanmis, 1967°de yashlari, 1978’de
hamile kadinlari, 1990°da da engellileri koruyan diizenlemeler yapildigi belirtilmektedir.
Bununla birlikte ABD’de cinsel tacizin yasaklandigi fakat bu yasaklara ve arastirmalara
ragmen yinede mobbing konusunda diger ilkelerin gerisinde kaldigr goriilmektedir. 2001
yilinda Ingiltere’nin haysiyetin korunmasi yasasi ¢ikartmasmna ragmen yeteri kadar yasal
onlem alinmamis bu konuda en biiyiik atilm 1993 yilinda Isvec tarafindan gergeklestirildigi
belirtilmektedir. Avrupa Birliginin ise mobbing hakkindaki resmi goriisii, isyerinde psikolojik

tacizin biiyiik bir sorun ¢ikardigini ve ¢alisanlarin bu konuda zarar gordiigiinii belirterek yasal
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diizenlemelerle is gorenlerin korunmasi gerektigi belirtilmektedir (Vega ve Comer, 2005:
102).

Ulkemizde ise bu konuyla ilgili Pmar Timaz, Hasan Tutar, Saban Cobanoglu gibi
onemli isimlerin ¢alismalar1 bulunmaktadir. Son zamanlarda lilkemizde bu konunun 6nemi

artmakta ve bu konuyla ilgili bir¢ok ¢alismalar yapildig: goriillmektedir.
2.5. Mobbingin Tiirleri

Mobbing eyleminin c¢alisanlar arasinda gili¢ dengesizliginden kaynaklandigi
bilinmektedir. Bu esitsizlik sadece {ist ve ast arasinda uygulanan bir eylem olarak degil esit
statiideki calisanlar arasinda da uygulanabilmektedir. Uygulayan ve uygulanan kisiye gore
mobbingin yonii olusturmaktadir. Ayni1 zaman da mobbing eylemi ¢ok yonlii uygulandigi da
goriilmektedir. Bu eylemi magdurun istiiniin uyguladigi gibi ayni zamanda esit statiideki
calisanlarda uygulamaktadir. Magdur hem iist statiide bulunan hem de esit statiideki ¢alisanlar
tarafindan da mobbinge maruz kalmaktadir.

Uygulayan pozisyonuna gére mobbing ii¢ tiirde incelenmektedir (Tinaz, 2011: 124).
Birinci tiir; yatay (fonksiyonel) mobbing, esit statiideki kisilerin birbirlerine uyguladiklari
mobbing eylemi, ikinci tiir; yukaridan asagiya dogru uygulanan hiyerarsik mobbing eylemi
olarak tanimlanmaktadir. Bu tiirde istiin asta uyguladigi psikolojik taciz tiiri olarak
nitelendirilmektedir. Ugiincii tiir; astin iiste uyguladig: yildirma tiirii olarak tanimlanmaktadar.
Baz1 kaynaklarin ve arastirmalarin bu konuyu yatay mobbing ve dikey mobbing olmak iizere

iki tiirde inceledigi goriilmektedir.
2.5.1. Hiyerarsik (Dikey) Mobbing

Astin iiste veya lstiin asta dikey olarak uyguladigi mobbing tiirline hiyerarsik mobbing
denmektedir. Bu mobbing tiirii yukaridan asagiya dogru mobbing ve asagidan yukariya dogru

mobbing olarak iki tiirde incelenmektedir.
2.5.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

Hiyerarsik mobbing, farkli sebeplerden dolay1 bir yonetici tarafindan alt kademede
bulunan g¢alisanina kars1 dogrudan dogruya saldirgan ve cezalandirici bir tutum sergilenmesi

olarak tanimlanmaktadir (Tinaz, 2011: 24). Fakat amir kisi kendi orgiitiinde bulunan biitiin
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calisanlara ayni olumsuz davranigi sergiliyorsa bu durumun mobbing olarak algilanmamasi
gerekmektedir. Eger amir astlarina farkli davranip, adam kayirtyorsa bu durumda mobbing
olgusu ortaya ¢ikmaktadir (Ertek, 2009: 33).

Mobbing uygulayan amirlerin ¢ocukluk déneminde mobbinge maruz kaldiklar1 veya
daha oOnce bu tiir davraniglarla kars1 karsiya kaldiklarindan dolay1 sahip olduklar1 yetkileri
kotiiye kullanma egilimlerinin oldugu belirtilmektedir. Bazi arastirmacilar bu durumu
hiyerarsik diizenden kaynaklandigini ve hiyerarsinin etkin oldugu oOrgiitlerde daha fazla
goriildigini belirtmektedir (Savas, 2007: 35-50).

Ust statiideki amir, alt statiideki astinin kendisinden geng veya tecriibeli olmasindan,
yilksek performans sergilemesinden, {istiin basar1 gdstermesinden, yaratici fikirler
sunmasindan rahatsiz olup tehdit olarak gorebilmektedir (Tutar, 2004: 93). Bir baska sebep
olarak da yonetimin istedigi gibi diisinmeyen ve davranmayan g¢alisanin, sitirekli sorgulamasi
ve bu sorgulamayi istlerinin dogru yonlendirmemesi sonucunda mobbing olgusu ortaya
cikabilmektedir (Tayyar, 2008: 18).

ABD’de yapilan bir arastirmada %81°lik ¢ogunlukla iistiin astina mobbing uyguladigi,
Avrupa’da ise bu oranin daha diisiik oldugu belirtilmektedir. ingiltere’de ise bu davranisin
artis gosterdigi ve lilkede uygulanan %63’liikk mobbing eyleminin %83’linli yodneticilerin
astlarina uyguladigi belirtilmektedir (Yiicetiirk, 2005: 100).

Isyerinde en cok goriilen yukaridan asagiya mobbing sebeplerini su sekilde
siralanmaktadir (Tiaz, 2011: 126-133):

e Sosyal imajin tehdit edilmesi
e Yas farki

e Kayirma

e Politik nedenler.

Sosyal imajin Tehdit Edilmesi: Bu durum astin iistiinden daha basarili, daha yaratict
ve caligkan olmasindan kaynaklanmaktadir. Calisanin ¢alismasina engel olmak ve isteki
etkinligini, basarisin1 azaltmak istemektedir. Basarili ve 6rgiite yararli olan astin1 kiskanmakta
ve ¢ekememektedir. Ast1 hakkinda kotii planlar kurmaya baglamakta ve son olarak da astin
basarisini kendi basaristymis gibi herkese gostermeye ¢alismaktadir.

Yas Farki: Yasca kendinden daha kiiciik olan bir {ist astini, 6rgiit icindeki bulundugu
konum agisindan bir tehdit unsuru olarak gérebilmektedir. Kendi otoritesini ve orgiit icindeki
degerini gostermek i¢in astina mobbing uygulayabilmektedir. Bazen bu durumun tam tersiyle

de karsilasilabilmektedir. Amir kendinden yas¢a olgun astina mobbing uygulayabilmektedir.
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Amirin mobbing uygulama sebebi kendini astindan tecriibesiz gérmesinden kaynakli asagilik
uygusunun olusmasi neden olarak belirtilmektedir.

Kayirma: Ast ya da iist kayrilan kisi olabilmektedir. Ustiin kayrildigi durumda
arkasindaki giice ve kendi yetkisine dayanarak diisiinceleri, goriisleri, bakis agisi, Karakteri
veya her hangi bir o6zelligi kendine uymayan amir, astina mobbing uygulayabilmektedir.
Kayrilan kisi ast oldugu durumda amirin eline mobbing uygulamak i¢in gecerli bir sebep
gegmekte ve astin her durumda yetersiz kaldig1 ve basarisizligini gdstermeye calismaktadir.
Bir baska sebep ise astin yerine bagka birini diistinmekte ve bundan dolayr mobbing
uygulayabilmektedir.

Politik Nedenler: Amirle astin aynmi politik goriise sahip olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ast ve iist birbirlerine karst farkli goriislerini alenen belirtmigse gegerli
bir nedenle mobbing ortami olugsmaktadir. Bu neden kiiltiirlere gore farklilik gostermektedir.
Tiirkiye’de bu tiir bir mobbing yaygin goriiliirken bazi iilkelerde buna rastlanmamaktadir.
Politik gorlis aymt zamanda iltimas ve kisilere ayricalik saglanmasmna da neden

olabilmektedir.
2.5.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Astin amirine uyguladigi bu mobbing tiirii genellikle az karsilagilan bir durum olarak
bilinmektedir (Ertek, 2009: 34). Bu mobbing tiiriinde genellikle astlar amirleri hakkinda
dedikodu ¢ikarmak, isleri yavaslatmak, yapilan iyi isleri iist birime iletmemek, iletisimde
kopukluk vyaratmak, daima basarisiz geribildirimlerde bulunmak gibi davraniglar
sergilenmektedir (Tutar, 2004: 93).

Bu davranisin ortaya cikisinin altinda yatan neden ise astin o géreve kendisinin terfi
edecegini diisiiniirken disaridan birinin atanmasi veya bilgi ve donanim bakimindan yeterli
olmayan bireyin kayirma yontemiyle o goreve gelmesi sonucu olusan tepkiden
kaynaklanmaktadir. Amerika’da yapilan bir arastirma da isletmelerde %85,5 oranla mobbingi
daha ¢ok amirlerin astlarina uyguladigi anlagilmakla birlikte nadirde olsa astlarinda amirlerine
mobbing uyguladigi belirtilmektedir (Tinaz, 2006: 117).

Hiyerarsik diizenin etkili oldugu is gorenlere fazla s6z hakkinin tanmmadigi, is
gorenlerden ¢ok amirlere deger verildigi isletmelerde ve is bulma imkaninin giiclestigi, isini
kaybetme korkusunun bulundugu iilkelerde bu olgunun ortaya ¢ikmasinin miimkiin olmadigi

belirtilmektedir (Arsan, 2008: 48).
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2.5.2. Yatay Mobbing

Ayni konumdaki is gorenler arasinda ki psikolojik taciz, yatay mobbing olarak
adlandirilmaktadir (Tutar, 2004: 93). Bir is yerinde ¢aligmaya yeni baslayan veya terfi alan bir
calisanin, karakterinin ve ¢alisma uzmanliginin 6zellikleri ile grubun benimsedigi, kabul ettigi
kiiltiirle farklilik gostermesi yatay mobbinge sebep olarak gosterilmektedir. Magdur genellikle
iistiin Ozelliklere sahip, basarili, heyecanini ve duygularini gizlemeyi bilmeyen, yetenekli
ayrica kendisine sergilenecek olumsuz davraniglardan kotii yonde etkilenebilecek bir kisi
olarak tanimlanmaktadir. Yatay mobbing davranisi ¢ogunlukla geleneksel yapiya sahip
calisma ortamlarinda sergilenmektedir (Tmaz, 2011: 134). Bazi1 arastirmacilara gére bu
durum, is gliciiniin 6nem kazandig1 piyasalarda, is bulmanin zor oldugu zamanlarda yatay
mobbingin daha da arttig1 belirtilmektedir (Ferrari, 2004: 6).

Magdurun diiriistliigline, serefine ve alaninda ki yetkinligine stirekli olarak saldirilmasi
anlamma gelmektedir. Birey kiiciimsenme, haksiz yere suclanma, tedirgin edilme yoluyla
isten atilmak istenmektedir. Magdur esdeger konumdaki ¢aligsma arkadaslar1 veya yoneticileri
tarafindan agik¢a suclandigindan kendisine taraf alindigin1 diisinmekte ve sergilenen bu
davranis sonucunda kisi isten kovulmak veya istifa etmek durumunda kalmaktadir (Sen, 2009:
34).

Isveg’te yapilan bir arastirmaya gore %44’liik bir oranla mobbingin en ¢ok esit
statiideki ¢alisma arkadaslar1 arasinda yasandigi, %37’lik bir oranla iistiin asta uyguladig,

%10’luk bir oranla da ikisinin bir arada bulundugu bir sonug gériilmektedir (Aydm ve Ozkul,
2007: 174).

2.6. Mobbing Siireci

Mobbing rahtsiz edici davranislarla baslayip bireye zarar veren ve birbirini izleyen
davranislarla devam eden bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Fakat bu davranis bireyin izin
verdigi siirece devam edebilmektedir. Mobbing davranisi en agir sekilde sonuclanmadan
farkli asamalarda da bitebilmektedir (Tinaz, 2011: 64). Mobbing siirecinde en biiyiik etken
mobbing davranisinin sikligi, devamlilig1 ve uygulama siiresi olarak belirtilmistir. Bu eylemin
stiresi ve siddeti arttik¢a dogru orantili olarak kiside biraktig1 etkide artmaktadir. Her insanin
bu eyleme dayanma sinir1 faklidir ve herkeste ayni etkiyi yaratmadig belirtilmektedir (Tekge,
2010: 8).
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Mobbing siirekli degisim gosteren bir siire¢ olarak belirtilmektedir. Mobbing olgusu
bireye yapilan rahatsiz edici davraniglarla baslar bu olgunun devam etmesi halinde istifa etme,
psikolojik sorunlar yasama ileriki boyutlarda yasamina son verme gibi agir sonuglarla dahi
sonuglanabilmektedir (Fettahlioglu, 2008: 37-38).

Leymann mobbing siirecinin bes asamadan olusacagini belirtmektedir (Leymann,
1996: 251-275).

Birinci Asama: Catisma: Bu siire¢ catisma yaratan bir olayin baslamasiyla ortaya
cikmaktadir. Bu asama mobbing olarak degerlendirilmemektedir. Ancak zamanla mobbing
davranigina dontisebilmektedir. Magdur birinci evrede heniiz belirgin bir rahatsiz edici
davranig olmadigi i¢in bu davraniglardan etkilenmemektedir.

ikinci Asama: Saldirgan Eylemler: Psikolojik baskilar ve saldirgan davranisla,
mobbingin bagladigim1 gostermektedir. Eger kurban kisi bu duruma sessiz kalirsa kurbanin
hakkinda dedikodu ¢ikarma, s6zlii taciz, toplantilarda azarlamayla soziiniin kesilmesi veya
s6z hakki taninmama gibi durumlar yasanmaktadir (Kilig, 2006: 17).

Uciincii Asama: Yonetimin Devreye Girmesi: Bu siiregte mobbing eylemi iyice
kendini gostermektedir (Cobanoglu, 2005: 93). Artik mobbing eylemi gizli degil acik bir
sekilde uygulanmaktadir (Savas, 2007: 35). Yonetim daha Onceki asamaya direkt
katilmamigsa da bu asamada daha Onceki siirecin etkisiyle yanlis yaklasim da
bulunabilmektedir. Yonetim bu asamada magduru yalniz birakip mobbinggilerin yaninda yer
alarak negatif dongli icine girmis bulunmaktadir. Magdurun is ile ilgili yetenekleri ve
ozellikleri yerine karakter Ozelliklerinde ki olumsuzluklari yargilamaya ve mimlemeye
yonelik bir yol izlenmektedir. Bu durum genellikle yonetimin psikolojik ¢alisma ¢evresinin
sorumlulugunu iistlenmek yerine mobbing eyleminde yerini aldig1 belirtilmektedir (Tinaz,
2011: 65). insan kaynaklari boliimii de yonetimle aym davranis1 sergilemekte ve magdura adil
davranilmamaktadir (Cobanoglu, 2005: 93). Bu durum karsisinda magdur hem kurumsal hem
de orgiitsel bir giicle karsi karsiya kalmaktadir. Magdur bu giicten destek alan mobbingg¢i
karsisinda kendini savunmasiz hissetmektedir (Tutar, 2015: 137). Sonug olarak bakildiginda
ise bireyin i haklar1 ¢ignendigi goriilmektedir (Savas, 2007: 50).

Dordiincii Asama: Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalama: Mobbing
sebebiyle, magdur kisi karsilastig1 yildiric1 davraniglardan dolay1 psikolojik destek almaktadir.
Yeterli egitime sahip olmayan Orgiit arkadaslar1 tarafindan bu durum yadirganmakta ve yanlis
yakistirmalar yapilabilmektedir. Magdurlar, zor insan, sorunlu, psikolojik dengesi bozuk, akil
hastas1 olarak damgalandiklar1 i¢in bu agama 6nemli bir agsama olarak degerlendirilmektedir.

Yeteri donanima sahip olmayan saglik calisanlarimin yanlis tanist ve yonetimin yanlis
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tutumundan dolayr negatif dongii hizlanmaktadir. Magdur farkli saglik merkezlerine
iyilesmek i¢in gidebilmektedir. Fakat kisiyi iyilestirecek ortam olusturulmadigi ig¢in uzun
stireli izinlerle magdur is ortamindan uzaklastirilmaya ¢alisilmaktadir (Tinaz, 2011: 65-66).

Bayan calisanlarda pasif ve aktif cinsel taciz dahi goriilebilmektedir. Magdur
psikolojik sorunlar, 6zgiliven eksikligi, sabrinin tiikenmesi ve degerlerini kaybetme gibi
olumsuzluklar yasayabilmektedir. Bu siirecin sonunda da biiyiik ¢ogunlukla zorunlu istifa
veya isten ¢ikarma gibi sorunlar yasanmaktadir (Kilig, 2006: 18).

Besinci Asama: Isine Son Verilme: Mobbing siirecinin son asamasidir. Kurban bu
asamada isten ayrilma, isten c¢ikarilma veya emeklilige zorlanma gibi durumlar
yasayabilmektedir. Kurbanin intihar etmesi veya yasadigi travmatik olaylar sonucunda
mobbing uygulayan kisiye saldirmasi veya kisinin yasamima son vermesiyle de
sonug¢lanabilmektedir (Cobanoglu, 2005: 94).

Leymann’in olusturdugu bes asamali mobbing siireci, kiiltiirler arasi1 farkliliktan dolay1
Akdeniz tllkelerinde bazi bosluklari dolduramamis ve yetersiz kalmistir. Bunun {izerine
Harald Ege, Leymann’in bes asamali mobbing siirecini gelistirerek alt1 asamali Harald Ege
Modelini olusturmus ve bu alti asamaya Sifir durum ve ¢ift tarafli mobbing siireglerini
eklemistir (Kul, 2010: 56-57).

Catigsma, saldirgan davranislar, ilk psikomatik belirtiler, insan kaynaklari yonetiminin
hatalari, sagligin bozulmasi ve ¢aligma yasamindan uzaklasma Harald Ege’nin sirasiyla alti
asamali mobbing siirecini olusturmaktadir (Bayram vd., 2008: 33). Bu modelin Tiirk
kiiltiiriine daha uygun oldugu belirtilmektedir (Cobanoglu, 2005: 94).

Baz1 arastirmacilar bes asamada incelerken bazi aragtirmacilar bu siireci, baslangic,
devam etme, gelisme ve sonug olarak incelemektedirler. Bazi arastirmacilara gore ise ikinci
evreden liclincii evreye gegerken magdurun tlizerinde olusan ilk psikomatik belirtiler mobbing
stireci i¢inde yer almasi gerektigini savunmaktadirlar. Bazi arastirmacilar bu agamalardan
once sifir mobbing durumunun bulunmasi gerektigini belirtmektedirler (Fettahlioglu, 2008:
38-39).

Sifir Durumu: Isletmelerin cogunda gériilebilen bu durum galisma hayatinin olagan
akisin1 yansitmaktadir. Catismanin acik ve anlasilir bir sekilde goriilebildigi isletmelerde
genellikle bir kisinin degil de biitiin ¢alisanlarin birbirlerine karsi oldugu ve bu is ortaminda
bir kigiyi hedef alip ona psikolojik baski uygulamaktan c¢ok kisilerin kendilerini iistiin ve
basarili gosterme gabasi olarak tanimlanmaktadir (Kocaoglu, 2007: 19-20).

Cift Tarafli Mobbing: italyan kiiltiiriine 6zgii bir kavram oldugu, Tiirk kiiltiirii ve aile

yapist da Italyan kiiltiir ve aile yapisina benzedigi i¢in Tiirkiye’de de goriilebilir bir olgu
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olarak nitelendirilmektedir. Bu kiiltiire sahip tilkelerde aile, bireyin hayati, yasantisi iizerinde
belirleyici rol iistlenmektedir. Kisi is hayatinda agir bir psikolojik baskiya maruz kaldiginda
aileden destek gormek isterken ailesinin bu konuda ona destek vermemesi ve yardimlarini
kesmesi gibi bir durumla karsilastiklarinda yalmzlik, ¢aresizlik ve dislanmiglik hissetmeye

baslarlar ve bu durumda ¢ift tarafli mobbing kendini géstermektedir (Bayram vd., 2008: 35).
2.7. Mobbing Davranislari

Heinz Leymann Kuzey Avrupa iilkelerinde mobberlerin, mobbing magdurlarina
uyguladigi 45 davranis tespit etmis olup bu davramislar1 5 farkli gruba ayirmaktadir
(Leymann, 1996: 170-174).

2.7.1. Birinci Grup: Kendini Géstermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek

e  Ustii tarafindan, kisinin kendini gdstermesi kisitlanmaktadir.

e Sozii siirekli kesilmektedir.

e Devaml olarak birlikte calistig1 calisma arkadaslar1 ve meslektaslari tarafindan kisinin
kendini gosterme olanaklar1 kisitlanmaktadir.

e Kisinin yiiziine bagirilmakta ve siirekli azarlanmaktadir.

e Yaptigi is siirekli elestirilmektedir.

e Kisinin 6zel yasamu siirekli elestirilmektedir.

e Birey telefonla rahatsiz edilmektedir.

e Sozlii tehditler almaktadir.

e Yazili tehditler gonderilmektedir.

e Bakislar ve jestlerle iliski reddedilmektedir.

e Imalarla iliski reddedilmektedir.
2.7.2. Ikinci Grup: Sosyal Iligkilere Saldirt

e (Cevredeki insanlar bireyle konusmaktan kaginmaktadirlar.

e Birey goriisme ve konusma hakkindan mahrum birakilmaktadir.
e Bireye diger ¢alisanlardan ayr bir yer verilmektedir.

e Meslektaslarinin kisiyle konusmasi yasaklanmaktadir.

e Kisi sanki orada yokmus gibi davranilmaktadir.
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2.7.3. Uciincii Grup: Itibara Saldir:

Bireyin arkasindan kotii konusulmaktadir.

Bireyin hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikarilmaktadir.

Birey giiliing duruma diisiiriilmek istenmektedir.

Akl hastastymis gibi davranilmaktadir.

Bireye psikolojik tedavi gérmesi i¢in baski yapilmaktadir.

Bireyin bir 6zrii varsa bununla alay edilmektedir.

Giiliing duruma diistirmek i¢in yiirtiytst, jestleri ve ses tonu taklit edilmektedir.
Bireyin siyasi ve dini inanisiyla alay edilmektedir.

Bireyin 6zel yasamiyla alay edilmektedir.

Kisinin milliyetiyle alay edilmektedir.

Bireyin 6zgiivenini olumsuz etkileyecek isler yapmaya zorlanmaktadir.
Bireyin ¢abalar1 yanlis ve kiiciiltiicii bir sekilde yargilanmaktadir.
Birey algaltic1 isimlerle anilmaktadir.

Bireye cinsel imalarda bulunulmaktadir.
2.7.4. Dérdiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Birey i¢in higbir 6zel gorev verilmemektedir.

Verilen isler geri alinmaktadir.

Stirdiiriilmesi i¢in anlamsiz isler verilmektedir.

Bireyin yeteneklerinden daha az gorevler verilmektedir.

Bireyin isi stirekli degistirilmektedir.

Bireyin 6zgiivenini etkileyecek isler verilmektedir.

Bireyin nitelikleri disinda gérevler verilerek itibar1 zedelenmektedir.
Bireye mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunmaktadir.

Bireyin evine veya is yerine zarar verilmektedir.
2.1.5. Beginci Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirt

Birey fiziksel olarak zorlanacagi isler yapmaya zorlanmaktadir.

Bireye kars fiziksel siddet tehditleri yapilmaktadir.
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e Bireyin goziinii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanmaktadir.
e Bireye fiziksel zarar verilmektedir.
e Bireye dogrudan cinsel taciz uygulanmaktadir.

Bu davranislar bir kereye mahsus uygulandiginda kabul edilebilirken siirekli hale
gelmesi ve sistematik bir sekilde uygulanmasi durumunda mobbing davranisi olarak
degerlendirilmektedir (Davenport vd., 2005: 47).

Amerika’da 1998 yilinda yapilan bir arastirmada en ¢ok goriilen on mobbing davranisi
tespit edilmis ve bunlar (Cobanoglu, 2005: 88);

e Bireye mantik dis1 gorevler verilmesi,

e Yapilan yanlislardan bireyi sorumlu tutma,

e Bireyin yeteneginin elestirilmesi,

e Bireyin gorevini kaybedecegine dair tehditler,

e Bireyi birbiriyle ¢elisen kurallara itaat ettirme,

e Bireyi kiiciik diisiirme ve hakarete maruz birakma,
e Bireyin isten ¢ikarilmasi,

e Bireye bagirma,

e Basarinin az gosterilmesi,

e Bireyin serefinin lekelenmesi olarak siralanmaktadir.

2.8. Mobbingin Nedenleri

Mobbing davranisinin bilinen net bir sebebi olmamakla birlikte, iki ¢alisan arasinda
cikan gegimsizlik ve bu gegimsizlik sonucu magdur kisinin direnerek, boyun egmemesiyle
mobbing uygulayan kisinin tepkisini ¢ekmekte ve mobbing davranisi kendini gostermeye
baslamaktadir. Mobbing uygulayan kisinin burada tek bir hedefi vardir o da diren¢ gosteren
magduru is yerinden uzaklastirmak ve dislamak istemesidir (Tutar, 2004: 94).

Mobbinge maruz kalan birey, erkeklerin ¢ogunlukta oldugu bir isyerinde bir bayan
calisanin bulunmasi veya bunun tam tersi durum da goriilebilmektedir. Bazen giyim tarzinin
farkliligi, farkli bir irktan olusu veya herhangi bir engelinin bulunmasi, ¢ogunlugun evli
bulundugu bir ¢alisma ortaminda bir tane bekarn bulunmasi veya ¢ogunlugun bekarken bir
evlinin bulunmasi gibi durumlarda da kisiler mobbinge maruz kalabilmektedirler (Cemaloglu
ve Ertiirk, 2007: 345-365).
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Mobbingin nedenleri genel olarak; kisisel ve kisisel olamayan etkenler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Saldirgan ve magdurun karakter Ozellikleri, psikolojisi kisisel etkenleri
olustururken orgiit i¢i ¢atigmalar, orgiit kiiltiirii, organizasyon yapisi, yonetimin ¢atigmalara
tepkisi, toplumsal deger ve kurallar, kurum dis1 rekabet ve bu rekabetin kuruma yansimasi,
sosyo-ekonomik durum yapisi da kisisel olmayan etkenleri olusturmaktadir (Giingor, 2008:
14).

Mobbing uygulayan Kisilerin genelinin kendi eksiklerini, hatalarini, yanliglarini,
kusurlarini, beceriksizliklerini, is bilmezliklerini, bagkalarin1 hafife alma istegi gibi

sebeplerden dolayi ortaya ¢iktigi sdylenebilmektedir (Baltas, 2003: 490).

NEDENLER YILDIRMA SONUCLAR

Orgiitsel Nedenler
Liderlik

Orgiit Kiiltiirii

Is Stresi

Isin Orgiitlenmesi

Wz

. Dedikodu Psikosomatik
Mobbing Sosyal Tecrit Rahatsizliklar
Uygulayanlar Sosyal Saldiri Depresyon

Orgiitsel —_— Endise
Sosyal Gruptan Ozellikler Travma Sonrasi
Kaynaklanan Ozel Hayata <— | Stres
Nedenler Saldir Bozukluklari
Diigsmanlik — Fiziksel Saldiri Takint1
Kiskanglik P Tutumlara Saldirt
Gilinah Kegisi
Grup Baskisi
Kisiden
Kaynaklanan
Nedenler /
Kisilik /

Mesleki Nitelikler
Sosyal Beceriler
Fiziksel Kusurlar

Sekil 1. Yildirmanin neden ve sonuglari

Kaynak: Zapf, 1999: 71.
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2.8.1.Mobbing Uygulayan Kisinin Ozelliklerinden Kaynaklanan Nedenler

Mobbing uygulayan kisiler nevrotik, korkak, asir1 kontrolcii, hitkkmetme arzusu yiiksek
olan kisiler olarak da tanimlanmaktadir. Mobbing uygulama sebepleri olarak korku, gliven
eksikligi, kiskanglik duygusunun agir basmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir (Davenport
vd., 2003: 38). Bazen de kisinin kendi eksikligini kapatmak i¢in de bu davranislari
sergiledikleri belirtilmektedir (Leymann, 1996: 28).

Bu kisiler mobbing davranisin1 aligkanlik edinmiglerdir ve kurban bulmakta
zorlanmamaktadirlar. Mobbing uygulayan kisiler icin mobbingin sebebi énemli degildir ve
kendi eksikligini tatmin etmek icin kiiclik nedenlerden biiyiik olaylar yaratip kavga
cikartabilmektedirler (Tutar, 2004: 41).

Mobbinggiler saldirgan tavir iginde bulunduklarindan yenme, savunma iggiidiileri
kuvvetlidir ve algilar1 daima agik kisiler olarak tanimlanmaktadir. Kendilerine giivenleri
yoktur ve siirekli kendilerini tehdit altinda hissetmektedirler. Bu kisiler kendilerine yoktan
diismanlar var etmektedirler. Bu kisiler siirekli tasdik edilmek istemektedirler. Ayrica bu
kisiler cocukluk ve genglik donemlerinde yasadiklari olumsuzluklardan dolayr da bu
davranislar1 sergileyebilmektedir (Cobanoglu, 2005: 35).

Mobberlerin 6zellikleri ise (Yaman, 2009: 36-37):

e Kigsileri fiziksel eylemlerle kontrol altina almak veya so6zlii tehditlerde
bulunmak,

e Diger insanlara gore daha gabuk sinirlenen ve gii¢ kullanan,

e Kurbanlarla olan iligkilerinde onlarin problemlerini tam anlayamamak,

e Birgok aile sorununun olmasi,

e Saldirgan davraniglar sergileyen kisileri 6rnek almak ve saldirgan davraniglar
sergilemek,

e Bagka insanlarin davraniglarinda art niyet aramak,

e Agresif ve kindar olmak,

e Ailesinde ki iletisim modelini 6rnek almak,

e Anne ve babasinin sorunlari ¢6zme konusundaki olumsuz tutumu,

e Saldirgan gruplar arasinda yer almak,

e Benligini korumak i¢in saldirganlik duygusunu 6n plana ¢ikartmak,

e Evde disiplin uygulamasinda tutarsiz davranmak,

e Dis goriiniisiin kontrol ve gii¢c duygusunda énemli rol aldigini diisiinmek,
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e Anne ve babanin ¢ocugun ne yaptigindan, nerede oldugundan habersiz olusu,
e Evde duygusal ve fiziksel istismara maruz kalmak,

e Kuralc1 ve takintili davraniglarda bulunmak,

e Ofke uyandiran diisiinceleri kafaya takmak,

e Orgiit icinde engellemek ve kiisliik duygular1 ortaya koymaktir.

Psikolojik olarak rahatsiz olan mobbinggiler bulunduklart mevkiden ve kurumdan
uzaklastirilamamas1  6nemli bir mobbing sebebi olarak belirtilmektedir. Bu kisiler
bulunduklar1 konumun giiciinii kullanarak magdur iizerinde daha fazla yildirici davraniglarda
bulunabilmektedirler. Genellikle kamu kurumlarinda bu tiir durumlarla karsilasiilmaktadir. Bu
kisilerin arkasinda giivendikleri siyasi bir gii¢ bulunmaktadir (Gokge, 2008: 51).

Mobbingin baslamasinin altinda yatan bazi gergekler bulunmaktadir. Bunlar su sekilde

siralanabilmektedir (Tinaz, 2011: 89).
2.8.1.1. Bireyi, Grup Kuralini Kabul Etmeye Zorlamak

Orgiite baghligin saglanmasi icin ve drgiitii kilmak icin bazi gruplar kurallarin olmasi
gerektigini savunmaktadirlar. Boyle disiinen orgiitlerde herkesin bu kurala uymak
mecburiyetinde oldugunu ileri siirmektedirler. Bu kurallara uymayan birey, ya bu kurallara
uymasi i¢in mecbur kilinacak ya da isten ayrilma mecburiyetinde birakilacaktir. Bu orgiitlere
gore kisi bu iste zorla tutulmamaktadir, gitmekte 6zgiirdiir diisiincesi yer almaktadir (Tinaz,
2011: 89). Bu tarz bir diisiinceyle mobber kurallara uymayan bireye mobbing
uygulayabilmektedir (Reichert, 2003: 7).

2.8.1.2. Diismanliktan Zevk Almak

Orgiitteki bireyler hangi konumda olursa olsun mobbing davramisina maruz
kalabilmektedirler. Mobbing uygulayan kisi astta olsa iistte olsa mobbing siireci hemen
hemen ayni seyrinde devam etmektedir. Mobbingden zevk alan bireyler mobbingi yok etmek
istememektedirler (Reichert, 2003: 7).

Bu bireyler daha cok ilgiye ve ovgiiye ihtiya¢ duyan zayif karakterli kisilerdir. Kendi
kendilerine stirekli bir diisman yaratmakta ve negatif diistinmektedirler. Sevmedikleri kisinin
kendilerinden {istiin olmasin1 g¢ekemezler. Bu kisileri yildirmak i¢in her tiirli seyi

yapmaktadirlar (Tinaz, 2011: 90).
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2.8.1.3. Sadece Zevk Arayist

Sadist bir karaktere sahip olan mobber, magdura sergiledigi baskici, olumsuz
davranislardan haz alan kisi olarak tanimlanmaktadir. Kurbanin mutsuz olmasi, bu yildirici
davraniglardan dolay1 psikolojik sorunlar yasamasi mobbere mutluluk vermektedir (Karakale,
2011: 43).

2.8.1.4. Onyarguy Desteklemek

Genellikle mobberler 6nyargili davranmaktadirlar. Mobbing uygulamalarinin gegerli
bir sebebinin olamamastyla birlikte kisi, magdurun siyasi goriisii, farkli bir bolgeden, sehirden
olusu, farkli bir dine mensup olusu veya 1wk farkliligindan dolay1 mobbing
uygulayabilmektedir. Bazen bu davranisin sebebi olarak kisinin isteki basarisi, bu bagarinin
karsiliginda elde ettigi konum, kidem de mobberlerin dikkatlerini ¢ekmesini saglamaktadir.
Magdurun mobbere hoslanmadigi bir kisiyi hatirlatmasi bile, mobbing davranisi igin bir sebep
olusturmaktadir (Tinaz, 2011: 92).

2.8.1.5. Koti Kisilik

Kisiler kendi kotii, hastalikli karakterlerinin varligint devam ettirmek ve korumak
amaciyla diger bireylerin psikolojisini bozmay1 bu koétii kisilikleriyle amaglamaktadirlar. Bu
kigiler kendini kurtarmak ve korumak amaciyla diger insanlar1 rahatlikla gdzden

cikarabilmektedirler (Davenport vd., 2003: 38).

2.8.1.6. Ayricalikli Hak Sahibi Olduguna Inanmak

Bunlar iist konumda yer alan kisilerdir. Bulunduklar1 konumdan dolay1 ve
kendilerinden {ist bir denetleyen birinin olmadigindan ellerinde bulundurduklar1 giicii
kullanarak diger bireylere mobbing uygulayabilmektedirler (Davenport vd., 2003: 38). Boyle
bir durum yiiksek performans ve duygusal gerilimin fazla oldugu ¢alisma alanlarinda kendini

daha ¢ok gostermektedir (Fettahlioglu, 2008: 65).
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2.8.1.7. Tehdit Altindaki Benmerkezcilik

Mobbinggi kisiler kendilerinden daha iyi, daha basarili kisileri ve is deneyimi olarak
kendinden daha iyi, yasca biiyiik ¢alisanlari tehdit olarak gérmekte ve mobbing davranisi
ortaya ¢ikmaktadir (Davenport vd., 2003: 538).

2.8.1.8. Narsist Kisilik

Asosyal olan, cekindigi bireyleri denetimi altinda tutmak amaciyla mevcut olan
giiclerini kullanmay1 hak goren, gergek listii bir hayal diinyasinda yasayan ve kendini
miikemmel gbren, bunun herkes tarafindan kabul gérmesini bekleyen kisilerde bulunan akil
hastalig1 olarak agiklanmaktadir (Wyatt ve Hare, 1997: 223).

Calisma ortaminda bireyleri mobbing uygulamaya sevk eden diger sebeplere
bakildiginda (Cobanoglu, 2005: 24);

e s yerinde bayanlarin ¢ogunlukta oldugu sadece bir erkegin bulundugu calisma
ortamlarinda veya bunun tam tersi durumda,

e lyi bir 6zge¢misinin bulunmast,

e Dikkat ¢ekici bir giizelliginin olmasi,

e Milliyet ve etnik yap1 farkliligi,

e Konusulan dillerin farkliligi,

e Orgiit iginde farkli gruplarm yer almas,

e Bulundugu calisma ortaminda yasinin digerlerine gore ya ¢cok gen¢ olmasi ya da

cok olgun olmasi olarak siralanabilmektedir.

2.8.2. Kurbamn Ozelliklerinden Kaynaklanan Nedenler

Mobbinge maruz kalan kisilerin, islerinde basarili, zeki, giivenilir ve yeni fikirler
tiretebilmek gibi iistiin 6zelliklerinin bulundugu belirtilmektedir. Bu kisilerin kurban olarak
secilmesinin sebebi igyerindeki {istliin basar1 ve yeteneklerinin baskalarinin hosuna gitmemesi
ve list kademede c¢alisan bireylerin bu kisiyi tehlike olarak gérmelerinden kaynaklanmaktadir
(Altnoz vd., 2010: 65).

Bagka bir tanimda ise kurbanlar, duygusal zeka yoniinden gelismis, yaptiklarini siirekli

kontrol eden bir yanlislart oldugunda diizeltmeye calisan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu
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kisilerin oOrgiite baglilig1 yiiksektir ve kendine has kurallar1 bulunmaktadir (Yicetiirk, 2002:
250).

Yapilan aragtirmalarda mobbing uygulayan kisilerin genellikle {ist diizey yoneticiler
olduklar1 belirtilmektedir. Yildirmaya maruz kalan kisilerin ise genellikle yiiksek lisans,
doktora egitimi almis donanimli bireyler olduklar1 belirtilmektedir (Cobanoglu, 2005: 22).

Kisinin yildirmaya maruz kalabilmesi igin iki tiir rol belirlenmektedir. Bunlardan
birincisi kigkirtict kurban rolii, ikincisi ise uysal kurban rolii oldugu belirtilmektedir. Kiskirtict
kurban rolii, baz1 bireylerin saldirgan davranislarinin sonucunda bu olumsuz davranislari
iizerlerine ¢ekebilmektedirler. Uysal kurban rolii ise, 6zgiiven ve 0Ozsaygi eksikligi olan
kisilerde goriilen davranig bigimidir (Aquino ve Lamertz, 2004: 1026). Yapilan arastirmalar
sonucunda genellikle magdurlarin uysal kurban roliinii yansitti§i sonucu ortaya ciktigi
belirtilmektedir. Bu davranis diger saldirganlarin tepkisini g¢ekerek olumsuz davraniglari
kurban kendine yoneltmektedir (Einarsen, 2000: 388).

2.8.3. Orgiitsel Nedenler

Daha once kisi veya kisilerin uyguladigi mobbing, bu defa emek verdigi kurum
tarafindan uygulanmaktadir. Kurumun bu davranislar sergilemesinin altinda yatan sebeplere
bakildiginda ise kurumun maddi sikintilar yasamasi, yiiksek maash eski ¢alisan yerine diisiik
maasl yeni, gen¢ ve dinamik bir kisinin ise alinmak istenmesi gibi durumlardan kaynakli
orgiitlerin bireylere mobbing uyguladiklari belirtilmektedir (Tinaz, 2011: 146). Orgiitlerin
yonetimsel yapisinda bir anda yapilan degisiklik ve bundan dolayr is gorenler arasinda
olusacak yeni terfiler, isten ¢ikarmalar ve yerine yenilerinin alinmasi is gorenler arasinda bazi
olumsuzluklar olusturmakta ve boyle durumlarda orgiit i¢inde yildirma davranigi ortaya
cikmaktadir (Arpacioglu, 2005: 249).

Is gorenlere gosterilen deger, galisan verimliligini arttirmak adina yapilan ¢aligmalar,
teskilat yapisi, orgiit i¢i uygulanan kurallar yildirma eyleminin olusumunda Onem arz
etmektedir. Orgiit icin uyulmas1 gereken ilkeler, ydntemler, is kosullarinin zorlasmasi,
saldirgan bir oOrgiit kiiltiirii yaratabilmektedir (Altuntag, 2010: 67). Kar amaci giitmeyen
isletmelerde, saglik kurumlarinda, egitim kurumlarinda, kiiglik biiylik bir¢ok isletmede ve
kurumda yildirma davranisiyla karsilasilabilmektedir. Fakat yildirma olgusu en fazla kar
amaclamayan kurumlarda kendini gostermektedir (Tinaz, 2011: 121).

Mobbing davranis1 ayrica, is gorenin performansini, i doyumunu olumsuz yonde

etkilemekte ve is gorenler arasinda ge¢imsizlik yaratarak orgiit iklimini kotii etkilemektedir.
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Orgiit icinde uygulanan bu davranislar magduru olumsuz etkilemekte, teskilattan
uzaklastirilmalarina neden olmakta ve bunun sonucunda bir¢ok magdur is géremez ve baska
bir is bulamaz hale gelmektedir (Senturan ve Mankan, 2009: 154).

Orgiitlerde yildirma sebepleri; yoneticinin egitiminin yetersizligi veya bulundugu
konumla alakasi olmayan egitimi, yetistirilmesi gereken isin yarattig1 stres, yetersiz yonetim,
mobbing uygulayan kisinin saldirgan karakteri ve duygusal tutarsizligi, ¢alisma ortaminin
veya yapilan igin gerilimli olusu, gergin calisma arkadaslari, gelir seviyesinin diigiik olmasi,
yOneticinin gerekenden fazla ¢alisma diizeni ve kaideciligi, orgiit kiiltiiriiniin ve ikliminin
zayif olmasi, calisan sayisinin ve kalitesinin istenilen diizeyde olmamasi, kurumsal saglik
sartlarinin  bulunmamasi, baskici yOnetim tarzi yildirmanin Orgiitsel nedenleri olarak
sayllmaktadir (Tutar, 2015: 144).

Bir kurumlarda ¢ok fazla orgiitsel problem varsa ve belirsizlik ¢ok fazlaysa oOrgiit
icinde mobbing yasama ihtimalinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu orgiitlerde gerilimin
fazla yasanmas1 mobbing olgusunu daha da ortaya ¢ikartmaktadir. Boyle bir ortamda, galisan
isle ilgili hatalar yapmakta ve bu hatalardan dolayi is goren her seyin sorumlusu kendisiymis
gibi davranilmaktadir (Cemaloglu, 2007: 114).

Mobbing olgusunun yasanmasinda ki diger sebepte yonetimin mobbing karsisinda ki
durusundan kaynaklanmaktadir. Bir kisinin baska bir bireye mobbing uygulayabilmesi i¢in o
kurumun yonetimi tarafindan bu olaya gbéz yumulmasi veya gormezlikten gelmesiyle de
ortaya cikabilmektedir. Bu durumda ydneticiler bir nevi mobbing davranisina destek vermis
olmaktadirlar. Mobbing davranis1 yonetimin kendinden alt konumdaki yoneticiye bu
yoneticilerinde astlarina uygulamasi seklinde de ortaya ¢ikmaktadir.

Ekip ¢alismasinin bulunmadig1 ortamlarda mobbinge rastlanmaktadir. Bunun nedeni
ise ekip calismasinda ben duygusu yerine biz duygusu yer almaktadir ve basar1 kisinin degil
tiim ekibin basarisi anlayigi bulunmaktadir. Ekibin bulunmadig orgiitlerde kisi kendi ¢ikar ve
basarilarint diislindiigii i¢in rekabet ortami olugmakta ve bu ortamlar Grgiitte mobbingin
¢ikisina neden olmaktadir (Cobanoglu, 2005: 56).

Baska bir neden ise is kosullarinin iyi olmamasi, rekabetci ¢alisma ortaminda is
kaybetme korkusu kisi iizerinde yarattigi stres ve stres kaynakli kisinin Orgiit i¢inden bir
kurban se¢mesiyle de gerceklesebilmektedir. Bu da orgiit i¢i mobbinge neden olmaktadir ve
bu ¢alisma ortamlarinda herkes mobbing tehdidiyle kars1 karsiya kalabilmektedir.

Mobbinge neden olan bazi orgiitsel faktorler su sekilde siralanmaktadir (Tutar, 2015:
147-148):

e Koti Yonetim
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e Ahlak Dis1 Uygulamalar
e (Odiillendirme Sistemi

e Yoneticinin Duygusal Zekadan Yoksunlugu

2.9. Mobbingin Sonuclari

Mobbing magdurlar lizerinde yikici etkiler birakabilen zararli ve tehlikeli bir
davranistir. Mobber burada magduru yildirmak, bezdirmek ve psikolojik olarak c¢okertmegi
amaclamaktadir. Bu davraniglara maruz kalan magdur da psikolojik ve fiziksel olarak
hastalanmaktadir.

Magdurun karsilastigi psikolojik baskinin etkilerini ortaya ¢ikaracak tek bir yontemin
bulunmamasiyla beraber, genellikle arastirmacilar daha g¢ok orgiitler ve kisiler ilizerinde
biraktig1 etkilerini incelemektedirler (Becker ve Groeblinghoff, 1996: 278). Psikolojik siddete
ugrayan magdurlar, ¢alisma ortaminda karsilastiklari bu olumsuz davranislarin etkisiyle
psikolojik olarak zarar goriir ve bu kisi hasta olarak degil, zarar goérmiis bireyler olarak
adlandirilmaktadirlar (Davenport vd., 2003: 16).

Mobbing yapilan aragtirmalara gore verimliligin ve performansin diigmesine, strese,
istifa etme veya kovulma hatta daha ileri boyutlarda Oliime bile sebep olabilecegi
belirtilmektedir. Is gérenin davramslariyla 6rgiit davranislart arasinda farkliliklarm, bazi
uyusmazliklarin yasanacag belirtilmektedir (Hall, 1996: 32).

Kisi tizerinde psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara, ekonomik ve sosyal yasantisinin
olumsuz yonde etkilenmesine sebep olurken kurum igin ise siirekli isten izin alma, ise
gelmeme, personel devrinin artmasi, verimliligin diismesi, yaraticiligin azalmasi gibi olumsuz

etkiler yarattig1 belirtilmektedir (Akga ve Irmis, 2006: 181).
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Tablo 4. Psikolojik siddetin etkileri/ sonuglari

ETKi ALANI PSIKOLOJIK SONUCLAR | MADDi SONUCLAR
Bireyler Stres [lagla Ayakta Tedavi
Duygusal Rahatsizliklar Terapi
Fiziksel Rahatsizliklar Tedavi Masraflari
Kazalar Sigorta Primleri
Sakatliklar Avukat Ucretleri
Tecrit Etme Issizlik
Ayrilik Acilar Kapasite Alt1 Calisma
Mesleki Kimlik Kayb1 Is Arama
Arkadasliklarin Kayb1 Tasinma
Intihar/ Cinayet
Aileler Caresiz Kalma Acist Ailenin Gelir Kayb1
Karmasa ve Catismalar Ayrilma/ Bosanma
Ayrilik ve Bosanma Acisi Masraflari
Cocuklar Uzerindeki Etkileri | Terapi Masraflari
Orgiitler Anlagmazliklar Hastalik Izinlerinin
Sagliksiz Sirket Kiiltiirii Artmasi
Diisiik Moral Yiiksek Isgiicii Devir
Kisitlanmig Yaraticilik Orani
Diisik  Verim ve s
Kalitesi
Uzmanlik Kaybi
Caliganlara Tazminat
Odenmesi
Issizlik Maliyetleri
Yasal islem Masraflar
Erken Emeklilik
Yiikselen Personel
Yonetim Maliyetleri
Toplum Mutsuz Bireyler Saglik Masraflar
Politik Kayitsizlik Sigorta Masraflar
Issizlik veya Kapasite Alt1
Caligtirmalardan Dogan
Vergi Kaybi
Malulen Emeklilik
Taleplerinde Artig

2.9.1. Mobbinge Maruz Kalan Bireye Iliskin Sonuclar

Mobbingden en fazla etkilenen, aci ¢eken magdur durumundaki kisi olarak
belirtilmektedir. Diizenli olarak ve bilerek uygulanan mobbing magdur iizerinde bir miiddet
sonra biiyiik etkiler yaratmaktadir (Tetik, 2010: 86).
miiddet sonra ozgilivenlerini kaybetmekte ve cogu magdur maruz kaldigi bu durumdan

kendisini suglayarak sorunun kendisinden kaynakli oldugunu diistinmektedir. Bireyler

Kaynak: Davenport vd., 2003: 147.
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yasadigi bu olumsuzluklar sonucunda kendilerini toplumdan ve gevresinden soyutlanmis

hissetmektedirler (Dogru, 2015: 29). Mobbinge maruz kalan birey 6ncelikle ruhsal ve fiziksel

olarak saglik sorunlari yasamaktadir. Mobbing bireyde stres, uyku problemleri, mide

rahatsizliklari, nefes almakta giicliik ¢ekme, bunalma, terleme, gérme problemleri, bayilma,

unutkanlik gibi etkiler yaratmaktadir (Cobanoglu, 2005: 100). Bu durumun uzun siirmesi

sonucunda
olmaktadir
[ ]

Yapilan arastirmalara gore

genellikle bireyle de Travma Sonucu Stres Bozuklugu yasamasina neden
. Bunlar (Davenport vd., 2003: 72):

Yasanan olumsuzluklarin siirekli olarak tekrar yasanmasi,

Asir1 korku, sinirlilik ve huzursuzluk

Uyku problemi

Yasama kaderci yaklagma

Kabuslar géorme

Daima kaygilanma

Istem dis1 hareketler

Olaylara geg tepki verme

Adaptasyon diisiikligii
Panik atak

Olmeye veya 6ldiirmeye egilimli olusu.

Mobbingin etkileri

I_I

I_I

Fizyolojik Psikolojik
| |

Bas agris1 Kaygi

Mide bulantis1 Stres

Terleme Panik atak

Gorme problemleri Depresyon

Nefes alamama Asir1 korku,
Sinirlilik,
Huzursuzluk

insan kaynaklari

yOnetimi,

Sekil 2. Mobbingin magdur iizerindeki fizyolojik ve psikolojik etkileri

mobbing sonucunda

magdurlarin %27’lik kismi isten ayrilmayi tercih ederken, %25°lik kisim ise mobbing
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davranigi yokmus gibi davranip islerine devam ettiklerini belirtmektedirler (Tokat vd., 2011:
58).

Mobbingin birey {izerindeki psikolojik ve fizyolojik etkilerine bakildiginda
Leymann’n ii¢ tiirde inceledigi goriilmektedir (Kaya, 2012: 34-35).

Birinci Derece Mobbing: Calisma arkadaslarinin rencide edici davraniglari kisiyi
sasirtmakta ve is yerinde ruhsal yorgunluk yasamasina neden olmaktadir. Bu duruma bazi
bireyler karsi koyarken bazilar1 bu durumu algilamaya c¢alismaktadir (Kaya, 2012:34).
Cevresindeki insanlarla olan iliskisi bu durumdan etkilenmemektedir. Kisi de adaptasyon
sorunu, tizlintii, uyku diizensizligi, sebepsizce aglama durumu, ¢abuk alinma gibi durumlar
goriilmektedir (Dogru, 2015: 18). Bu etkilerin devam etmesi durumunda ikinci derece
mobbing baslayabilmektedir.

ikinci Derece Mobbing: Bu evrede birey direnememekte, kars1 koyamamakta ruhsal
ve zihinsel olarak kisa siireli veya uzun siireli sikintilar yasamakta, istese de eski durumuna
donmekte giiclik ¢cekmektedir. Birey sik ve uzun siire mobbinge maruz kaldiginda mide
bagirsak problemleri, uyku diizensizligi, adaptasyon sorunu, asiri tansiyon, asirt kilo kaybi1
veya kilo alma problemi, depresyon, sagliga zararli kotii aliskanliklar edinmek, siirekli izin
veya ise ge¢ gitmek gibi etkiler goriilmektedir. Bireyin yakin g¢evresindeki insanlarin bir
problem oldugunu fark etmekte fakat bu problemi 6nemsiz gormektedirler. Bu kisilerin
yasadig1 saglik sorunlar1 bireyin caligma hayatini etkilemektedir ve artik tedavi goérmesi
gerektigi isareti kendini gostermektedir (Kaya, 2012: 35).

Uciincii Derece Mobbing: Kisi yasadiklarmin etkisiyle calisma hayatina geri
dénemez duruma gelmektedir. Yasadigi agir saglik problemleri sadece ¢ok 6zel tedavilerle
olumlu sonu¢ gosterebilmektedir. Kisi o kadar kotii durumdadir ki olaylara karsi
koyamamakta ve tepki gosterememektedir. Ise gitmek istemez. Bu kisilerde agir depresyon,
kalp krizi, agir hastaliklar, panik atak veya dlme istegi veya kazalar gibi etkiler goriilmektedir.
Yakin g¢evresi tarafindan bu etkiler 6nemli sinyaller olarak anlasilmas: gerekmektedir. Kisinin
ciddi anlamda tedavi gormesi gerekmektedir (Kaya, 2012: 35).

Mobbingin siiresi ve siklig1 arttik¢a etkisi de dogru orantili olarak artmaktadir. Fakat
etki kisiden kisiye farklilik gosterir. Baz1 kisiler bu olumsuz davranislara daha giiclii direng
gosterebilirken bazi kisiler ise bu duruma dayanamamaktadir. Bu kisiler kendilerini kimsesiz
hissetmekte ve giiven problemi yasamaktadirlar. Bu kisilerde korku, kizginlik, yetersizlik,
huzursuzluk ve kaygi gibi olumsuz duygular bulunabilmektedir (Davenport vd., 2003: 21).
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2.9.2. Mobbingin Orgiitsel Sonuclart

Mobbing orgiit i¢cin kanser hastaligina benzetilmektedir. Zararli hiicre biitiin orgiitiin
onemli yerlerine yayilmakta ve karsi konulmadigi veya 6nlem alinmadig siirece biitlin orgiitii
sarmaktadir. Bunun sonucunda oOrgiitte ilk olarak oOrgiit i¢i stres artmaktadir. Bu durum
calisanlarda bikkinlik, zihinsel ve bedensel yorgunluk, baskiya sebep olmaktadir (Tutar, 2004
108-109).

Mobbing ayni zamanda orgiitin imajin1 da etkilemekte oOrgiitiin kotii anilmasia da
neden olmaktadir (Yiicetiirk, 2005: 248). Bir isyerinin kotli {inle anilmasi o isyerini her
yonden olumsuz etkilemektedir. Mobbinge maruz kalan alaninda uzman is goren kotii iine
sahip bir igyerinde ¢alismak istememekte ve bu da kurum igin bir kayip olusturmaktadir
(Baykal, 2005: 206). Diinyaca {inlii bir ilag firmasina mobbingle ilgili agilan bir davada sirket
imajin1  kurtarmak i¢in yiiklii miktarda para odemeyi kabul ederek sirket imajinin
zedelenmesini 6nlemeyi amagladigi belirtilmektedir (Aydemir, 2007: 115).

Is gorenin calistign isi sevmesi, yaptigi isten zevk almasi, ¢alisma kosullarmin
uygunlugu, calisma arkadaslarindan memnun olmasi bireyin orgiit icinde ve 6zel yagaminda
basarili ve saglikli olmasini saglamaktadir. Bir ¢alisanin ¢alisma ortami ne kadar iyi olursa
buna bagl olarak ¢alisanda o kadar motive olmakta ve verimliligi artmaktadir. Fakat kisi
mobbinge maruz kaldiginda bu durumun tam tersi goriilmektedir. Bu durum karsisinda orgiit
performansi diigsmekte, izin almalarda artislar, motivasyon da diisiis yasanmasi ve is tatminin
azalmasi, personel devir hizinin artmasi gibi durumlar yasanmaktadir (Fettahlioglu, 2008:
137-140). Bu durum ¢aliganin kariyer planlarini da olumsuz etkileyebilmektedir. Sadece bu
yasananlardan magdur degil buna tanik olan kisilerde etkilenebilmekte ve is tatminini, orgiit
sadakatini azaltmaktadir. Mobbing orgiit ici kin ve nefret duygularinin kendini géstermesiyle
ekip calismalarinda da olumsuz sonuglar yaratmaktadir (Aydemir, 2007: 112-114).

Calisanina 6nem veren ve akilct davranan Orgiitlerde mobbing davramisi diger
orgiitlere oranla daha az goriilmektedir. Yonetimlerin biiylik cogunlugunun is giiciine,
verimlilige, disipline, karliliga 6nem vermesi, yapilan caligmalarin {stiiniin Ortiilmesi,
iletisimin, ekip caligmalarinin olmadig1 ve bir olayla ilgili bir su¢lu segilip biitlin suglarin ona
yiiklenilmesini adet edinmis orgiitlerde mobbing olgusuyla karsilasilmasinin miimkiin oldugu
belirtilmektedir (Tutar, 2004: 101).

Mobbingin sirket veya kurum igin yarattigi sonuglara baktigimizda (Kaymaz, 2007:
84);

e Kalite diismekte
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Imalat azalmakta
Maliyet artmakta
Verimlilik dismekte
Karlilik azalmakta

Ayni zamanda sirketler arasinda rekabet glicii azalmaktadir.

Bu durum karsisinda iirlin veya hizmetin hem nicelik agisindan hem de nitelik

acisindan deger kaybetmesine sebep olmaktadir (Aydemir, 2007: 111).

Yildirma sonucunda oOrgiitte meydana gelecek bazi psikolojik ve maddi maliyetler

asagida verilmektedir (Tinaz, 2011: 164).

Mobbing sonucu orgiitte meydana gelen psikolojik maliyetler;

Kisiler aras1 meydana gelen ¢atismalar ve anlagsmazliklar

Glivensizlik ortami1

Is gorenlerde meydana gelen isteksizlik sonucunda yaraticiligin azalmasi
Orgiit ikliminde olumsuzluklar olusmasi

Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis.

Mobbing sonucu orgiitte meydana gelen ekonomik maliyetler;

Sik sik hastalik izinlerinin alinmasi

Alaninda yetkin is gorenlerin isgi birakmasi

Isi birakan sayisinin fazlalasmasiyla yerine yenisinin alinmast ile olusan maliyet
Yeni ise baslayan calisanlarin egitim masraflari

Genel performansin azalmasi

Is kalitesinin azalmasi

Isten ayrilan is gorenlere 6denen tazminatlar

Issizlik maliyetleri

Isletmenin mobbing uyguladigina dair veya isi zorla biraktirildigin1 savunan
magdur bireyin ¢alistigr kuruma dava agmasi sonucu olusan mahkeme masraflari

Erken emekliye ayrilan ¢alisana yapilan 6deme.

2.9.3. Mobbingin Aile ve Yakin Cevre Uzerindeki Sonuclar

Birey iizerinde ailenin destegi biiyiik yer almaktadir. Ozellikle Tiirk aile yapisinda aile

bireylerinin birbirlerine olan baglilig1 ve iyi giinde, kotii glinde bir birlerine destek oluslar1 her

an bireyin yardimina kosabilecekleri bir aile yapisi bulunmaktadir. Bu durum her kiiltiir i¢in
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gecerli olmadig belirtilmektedir. Tiirk aile yapisina benzer aile yapisinin bulundugu bazi
Akdeniz iilkelerinde bu durum s6z konusuyken Avrupa’nin bazi iilkelerinde ise bu durumun
varlig1 yer almamaktadir. Tiirk kiiltiirinde birey herhangi olumsuz bir durumla karsi karsiya
kaldiginda ilk destek bekledigi kisiler yakin ¢evresi olmaktadir ve bireyin karsilastigi bu
duruma ilk tiziilecek kisilerde yine ailesi olmaktadir.

Birey yasadigi magduriyeti ailesiyle paylagsmakta ve c¢aligma ortaminda sahip
olamadig: ilgiyi aile ortaminda bulmak istemektedir. Mobbing eylemi sistemli olarak
uygulandig i¢in magdur kisi garesiz, bitkin ve yipranmis hissedene kadar siiren zalimce bir
davranig bi¢imi olarak belirtilmektedir. Birey yasadigi bu durumu bir miiddet aile bireylerine
yansitmakta ve magdur is yerinde yasadigi bu psikolojik baskiyr ailesinin sevgisi ve
yardimiyla ayakta kalmaya c¢aligmaktadir (Tmaz, 2011: 173). Fakat aile destegini alamayan
mobbing magdurlari ise bu durum karsisinda zorlanmakta ve kendilerini yalniz
hissetmektedirler. Bu kisiler yasadiklari durumun agirligini alkol, uyusturucu gibi koti
aliskanliklarla gidermeye ¢alismaktadir (Davenport vd., 2003: 95-96).

Kisiler bazen ailesinin ve yakin ¢evresinin yardimini alsa da bu durumun hepsini degil
sadece kiigiik bir kismmi anlatabilmektedirler. Bu sebeple bireyler i¢ine kapanmakta ve
depresyon yasayabilmektedirler (Arpacioglu, 2005: 265). Aile destegi ne kadar ¢ok olursa
depresyon derecesi o kadar diisiik olmaktadir. Kisacasi aile destegi ve baglariin giiclii olmasi
mobbingin etkisini azaltmaktadir (Davenport vd., 2003: 95-96).

Bazen de destek veren aile bir miiddet sonra davraniglarin1 degistirebilmektedir. Kisi
bir anda aile iiyelerini olumsuz etkileyen biri olarak diisiintilebilmektedir. Fakat bu durum
bilingli ve istekli yapilan bir davranis olmamakla birlikte is ortaminda sikint1 yasayan kisi
artik ailesinden de destek goremeyen biri haline gelmektedir. Aile artik bireyi sug¢lamakta
veya kendine uygun olmayan bir meslegi sectigini diisiinmektedir. Ailenin yardimini
kaybeden birey is de maruz kaldigi mobbingin yaninda bir de ailesi tarafindan mobbinge
maruz kalmaktadir (Tinaz, 2011: 176-177).

Birey yasadigi olumsuzluklar sebebiyle bir miiddet sonra ailesine karsi agresif hatta
bazen can acitict olabilmektedir. Evde yasanan olumsuzluklar sebebiyle ¢ocuklarin basarisi
koti etkilenmekte ve sonug olarak esler arasi gegimsizlikten boganmalar yasanabilmektedir.
Sonug¢ olarak bu durumdan sadece birey degil bireyin ailesi de olumsuz etkilenmektedir

(Gokee, 2008: 62).
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2.9.4. Mobbingin Toplum Uzerindeki Sonuglart

Mobbing davranisi kisi, orgiit ve aile ilizerinde olumsuz etkiler yarattig1 gibi toplum
tizerinde de biyiik, yikici etkiler yaratmaktadir. En 6nemlisi de mutsuz insan sayisinda
artiglarin yasanmasi, issizlik durumunun artmasi, insanlarin kayitsiz olusu, yasamina son
verme istegi gibi olumsuzluklar toplumun ve ailenin psikolojik sagligini tehdit etmektedir.
Kisinin iizerinde yarattig1 etkiler sebebiyle bireyin saglik harcamalari, bundan dolayr olusan
vergi kayiplari, saglik gilivencesi talebinin artigi, psikolojik sorunlarin artmasi ve bunun
sonucunda erken emekliliklerini istemesi mali yonden biitiin toplumu etkilemektedir
(Cobanoglu, 2005: 99).

2.10. Mobbing ile Miicadele Yollari

Mobbing davranislar1 ve karsiliginda verilen tepkiler bir probleme doniisebilmektedir.
Bir siire sonra mobbingin ortaya ¢ikis sebebi unutulmakta ve bu davranisin ana kaynagi degil
diger sebepleri incelenmekte ve bunun sonucunda eger duruma ¢éziim bulunamazsa sorunun
daha da biiyiimesi kaginilmaz olmaktadir. Mobbing davranisinin ¢6ézliimlenememesi,
mobbingi daha da arttirmakta ve mobbinggi kisilerin bu eylemleri devam ettirmesine,
siddetini arttirmasina sebep olmaktadir. Mobbinge maruz kisinin bu davramisa karst
koyabilmesi i¢in, hukuk ve ahlak kurallarina uygun, zamanini ve yontemini kendi olusturdugu
bir yol belirlemesi gerekmekte ve savunmanin haricinde bir de savas vermesi gerekmektedir
(Tutar, 2015: 195). Kisi kendine gore plan belirlerken Oncelikle problemi bulmasi ve
tanimlamasinin iyi bir baglangi¢ olacag: belirtilmektedir (Davenport vd., 2003: 87).

Mobbing davranisi fark edilse bile baz1 seyler i¢in ge¢ kalinmig olabilmektedir.
Mobbingle basa ¢ikabilmek i¢in yardim edebilecek iki yontemi bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi 6nlem almakken, ikincisi ise bilgilendirmek olarak belirtilmektedir. Mobbingle basa
cikabilmek i¢in Oncelikle bu konuyla ilgili bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. Bu konuyla
ilgili sadece maruz kalan kisi degil kurum calisanlari, yoneticiler ve tim toplumun
bilgilendirilmesi gerekmektedir ki bu durumla karsilasildiginda herkes farkina varabilmeli ve
duruma miidahale edebilmelidir. Bu duruma kars1 koyulmadigi miiddetge sadece magdur
kisiye degil tiim topluma zarar verebilmektedir. Bilinglenen toplum, ¢alisanlar ve igverenler
bu durumla karsilagtiklarinda olusacak zarari daha aza indirerek etkisinin de azalacagi
belirtilmektedir. Yapilan arastirmalarda bu uygulamanin yapildig1 yabanci iilkelerde is goren

ve kurumun doyumu, orgiite baglilig arttig1 ve yapilan personel harcamalarinin azaldig ve
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bundan kaynakli zararin minimum seviyeye indigi belirtilmektedir. Mobbingin magdur
iizerinde biraktig1 izler derin oldugundan bu duruma onceden isletmeler, sendikalar, bu
konuyla ilgilenmesi gereken uzman kisiler ve kurumlar 6nceden onlem alip ilerlemeden
miidahale etmeleri gerekmektedir (Tinaz, 2011: 189-190).

Bu durumda insan kaynaklar1 yonetiminin de bazi sorumluluklari bulunmaktadir.
Mobbingle karsilagildiginda dnceden fark etmesi ve duruma miidahale ederek magdurun ve
isletmenin zarar almadan bu durumdan kurtulmalarini saglamasi1 gerekmektedir.

Mobbingin olusturacagi zararlar1 O6nlemek igin uygulanacak miicadele yontemleri
kisinin 1rkina, milliyetine, yasina ve egitimine gore farklilik gosterebilmektedir (Cobanoglu,

2005: 105).

2.10.1. Mobbingle Bireysel Miicadele Yontemleri

Mobbinge maruz kalan birey bu yapilanlara karsi sessiz kalip hicbir sey yapmaz ise
daha agir durumlar ve davranislarla karsilagabilmektedir. Yapilan bu psikolojik terére karsi
bulundugu duruma gore stratejiler olusturarak miicadele etmesi gerekmektedir. Tabi bu
asamada caligma arkadaslari, hukuksal yontemleri ve aile bireylerinin de destegini almak
istemektedir. Strateji olustururken magdurun bulundugu konum veya mobbing uygulayan
kiginin konumu, 6rgiit i¢indeki ¢alisanlar arasinda ki konumu, mobbingin siddetinin de 6nemli
oldugu belirtilmektedir.

Mobbing magduru birey Oncelikle nasil bir yerde, bir ¢alisma ortaminda ¢alismak
istiyorsa onu hedef edinmesi gerekmektedir. Daha sonra yapmasi gereken strateji belirlemesi
gerekmektedir (Cabuk, 2009: 4). Bunun yaninda kisi yapilan bu davranislara plansiz,
disiinmeden tepki yerine, diislinerek, planl bir sekilde tepkiler vermesi gerekmektedir. Tabi
kisi i1lk oOnce kendinin farkina varmali, giicli ve zayif taraflarimin farkinda olmasi
gerekmektedir (Cobanoglu, 2005: 106).

Her birey mobbinge karst ayni direnci gosteremeyebilmektedir. Buna birgok faktor
etkili olabilmektedir. Kisinin yasi, cinsiyeti, karakteri, miicadele yetenegi gibi etkenler
mobbingle basa ¢ikmada etkili rol almaktadir.

Bireyin kendi bagina mobbingle miicadele edebilmesi i¢in {i¢ yontem bulunmaktadir.
Bunlar (Tutar, 2015: 196-197);

e Mobbinge anlayis gosterme yontemi. Eger mobbing davranisi gittikce siddetleniyorsa
bu duruma anlayis gosteriliyor karst konulmuyorsa yanlis bir davranis olarak

belirtilmektedir.
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Geri ¢ekilme. Birey eger mobbing uygulayan kisiye gore daha giigsiiz ve karsi
koyamayacak durumdaysa bazen bu durumda geriye ¢ekilmenin daha dogru olacagi
belirtilmektedir.

Kars1 savag vermek. Kisi karst koyarken etik kurallar1 cer¢evesinde davranmasi
gerekmektedir. Bu davraniglara maruz kalmasina sebep olan oOzelliklerini
yargilamadan, bu oOzelliklerine sahip c¢ikarak gilicli bir kisilik olusturmasi
gerekmektedir.

Magdur bu durumla basa ¢ikabilmek i¢in dnce belirli yol ve yontemler gelistirmesi

gerekmektedir. Bunun igin yapilabilecekler su sekilde siralanmaktadir (Davenport ve dig.,
2003: 82-87);

Kendine glivenmesi,

Yasadig: iizlintliyli yasamasi ve liziintilistinlin farkina varmasi,
Yakin ¢evresinden destek istemesi,

Birey kendini soyutlamamali,

Birey sevdigi, hosuna giden seylerle ugrasmasi,

Kendinin ve yapabileceklerinin farkina varmasi,

“Kurban” diisiincesinden kurtulmali,

Calistig1 kurumdan ve ¢alisma arkadaslarindan yardim istemesi,
Yetenek ve becerilerini kullanmasi,

Hakkini yasalar yoluyla aramasidir.

Birey mobbinge direng gosterebilmesi ve Ozgiivenini kaybetmemesi igin

uygulayabilecegi diger yontemler ise kisi kendisiyle barisik olmali, siirekli pozitif diistinmeli,

risk almaktan ¢ekinmemeli, kisiyi psikolojik ve zihinsel olarak yoracak diisiince ve

etkinliklerden uzak durmasi, kendini rahat hissedebilecegi aktiviteler yapmasi ve hobiler

edinmesi gibi etkinliklerle kisi kendini toparlayarak daha etkin olabilecegi belirtilmektedir.

2.10.2. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Orgiitlerde mobbingin olusumunu engellemek icin ilk 6nce neden kaynaklandigini

bulmak gerekmektedir. Kaynak bulunduktan sonra bu davranisi ortadan kaldirmak igin

onlemler alinmasi gerekmektedir. Mobbing davranisi i¢in tedbir alinmadig: siirece davranis

biliyliyerek devam etmekte ve hem birey icin hem de kurum i¢in kotii sonuglar ortaya

cikmaktadir.
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Orgiit i¢inde mobbing davranisini engellemek igin mobbing uygulayan kisi ve magdur
birbirlerinden uzak boliimlerde konumlandirilmasi etkili bir ¢6ziim olarak diistiniilmektedir.
Son ¢are olarak eger bu davranisi sergileyen kisiler orgiite zarar veriyorsa disiplin cezalariyla
cezalandirma yontemine bagvurulabilmektedir. Yapilan bu uygulamalardan sonra daha etkin
miicadele yontemleri belirlenerek bir plan dahilin de bu durumun tekrarlanmasini
engelleyecek oOnlemler almmasit gerektigi belirtilmektedir (Tutar, 2015: 210-211).
Engellenmedigi miiddetce kisi bu davranislarina devam edebilmekte ve baskalarini da
kendine kurban sec¢ebilmektedir (Akar vd., 2011: 181). Ayn1 zamanda bu durum orgiitii de
kot etkilemekte ve c¢alisan performansinda ve verimlilikte diisiise neden olmaktadir.
Yasanan bu diisiis sonucunda kurum mali ve yasal olarak risk altina girmektedir (Gok, 2011:
320).

Psikolojik tacizle bas edebilmek icin Oncelikle mobbingin tanimlanmast ve bu
davranislarin bariz bir sekilde kendini gostermesi gerekmektedir. Mobbing hakkinda bilgi
sahibi olunmasi alinacak 6nlemlerden bir tanesi olarak belirtilmektedir.

Kurumlarin mobbingi engellemek igin alabilecekleri 6nlemler sunlardir (Cobanoglu,
2005: 118);

o Is gorenlere kurumun ilerde ulasmak istedigi yeri, konumu ve amaci acik bir
sekilde anlatilmalidir.

e s gorenlerin 6rgiit baghilig: arttirilmali ve drgiit kiiltiirii olusturulmalidir.

e s gorenlerin is tanimi1 agik yapilmali ve gérevleri agik bir sekilde bildirilmelidir.

e Kurum, is gorenlerine 6nemli olduklarini hissettirmelidir.

e Yonetim is gorenlerini takdir etmeli, adil davranmalidir.

e Kurum i¢i iletisim ag1 gelismis olmalidir.

e I goren fikir ve goriislerine deger verildigini hissetmelidir.

e Yonetici pozisyonundaki is gorenlere is etigi, orgiit kiltlirdi, iletisim ve kriz
konularinda bazi egitimler vermelidir.

e s gorenlerin ahlakli ve is etigine uygun calistign miiddetge kurumun kendisini
desteklediginin farkinda olmalidir.

Mobbingle orgiitsel basa c¢ikabilmenin bir baska yolu da; s6z konusu bir psikolojik
tacize kars1 oOrgiitsel politika olusturarak bu durumla basa ¢ikabilmek, karsilastiklar1 kotii
muameleyi sikdyet edip ¢oziim bulabilecekleri etkin bir sikdyet sisteminin olusturulmasi
gerektigi belirtilmektedir (Aydemir, 2007: 135). Mobbingle miicadele siirecinde insan

kaynaklar1 yonetimi, sendikalar, list kademe yonetim de etkin rol almaktadir.
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Yoneticilerin 6rgiit ¢alisanlarina adil ve esit diizeyde davrandiklar1 miiddet¢ce mobbing
kontrolii saglanmis olmaktadir. Psikolojik tacizi 6nlemek i¢in 6rgiit i¢inde her sey net ve agik
olmas1 gerekmektedir (Gtil, 2009: 517).

Mobbinge maruz kalan kisilerin sikayetlerini bir kurala gore gergeklestirmesi
gerekmektedir. Mobbing magduru birey sikayetini bir tist amirine bildirmesi gerekmektedir.
Eger sikayet edecegi kisi amiriyse onunda tistiindeki yetkiliye yapmasi gerekmektedir. Birey
sikayetini yazili olarak bildirmesi gerekmektedir. Sikayet inandiriciligir bulundugu miiddetce
sozliide yapilabilmektedir. Yapilan yazili sikadyette kisi olayi, olayin gerceklestigi yeri,
zamanint ve olaym taniklarmi bildiriye eklemesi gerekmektedir. Sikayeti degerlendirirken
sorumlu olan kisi gizlilik esasina gore yapmasi gerekmektedir. Olay agiga ¢iktig1 anda ortaya
¢ikacak olumsuzluktan bu durumda yetkili kisi sorumlu tutulmaktadir. Olayin gercekligi tespit
edildikten sonra mobbing uygulayan kisi veya kisiler isledikleri suglara gore disiplin cezasiyla
cezalandirilmaktadir. Bu durumdan olumsuz etkilenen herkes Tiirk Bor¢lar Kanunu, Tiirk
Medeni Kanunu ve Tiirk Ceza kanununa bagvurabilmekte ve tazminat talep edebilmektedir.
Somutlastirilamayan  davraniglar  hakkinda bazen disiplin cezasi uygulanamadigi
belirtilmektedir. Bu durum karsisinda sendikalara da biiyiikk sorumluluklar diismektedir.
Bireyin mobbinge maruz kaldig1 tespit edildiginde sendika idari ve hukuksal siireci
baglatmaktadir (Tutar, 2015: 213-215).

Sonug olarak mobbing davranisindan sadece birey degil, o6rgiit ve kurumda olumsuz
etkilenmekte ve zarara ugramaktadir. Bu durum ortaya ¢iktig1 anda veya fark edildiginde
miidahale edilmesi gerekmekte ve eger miidahale edilmezse daha kotii sonuglarin ortaya

cikabilecegi belirtilmektedir.
2.11. Mobbingle Tlgili Hukuksal Diizenlemeler

Son zamanlarda iizerinde en ¢ok durulan konulardan biri olan mobbing olgusu
hakkinda hukuksal yonden de miicadelede kendini fazlasiyla gostermektedir. Bu olgunun son
zamanlarda ¢ok bahsedilmesi ve hemen hemen herkesin karsilastigi veya tanik oldugu bir
kavram oldugu i¢in baz1 ilkelerin bu konuda hukuksal diizenlemelerde bulunduklari
belirtilmektedir.

Her tlkenin toplum diizeni ve toplumsal yapisi farkli oldugundan dolayr yapilan
diizenlemelerde bu farkliliklar gz Oniine alinarak yapilmaktadir. Her iilke kendine goére bu

konuda yasal diizenlemelerde bulundugu belirtilmektedir.
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Avrupa Birligi bu konuda bazi hukuksal 6nlemler almakta ve bu konu hakkinda iki
direktif olusturmaktadir. Bunlardan birincisi; irk ve etnik kdken ayrimi yapilmadan herkesin
esit muamele gormesi ikincisi ise; kadin erkek ayrimi yapmadan herkesin esit olarak terfiler
ve egitimler almas1 olarak belirtilmektedir (Yiicetiirk ve Oke, 2005: 66).

Bu konuda ILO tarafindan ¢alisma giivenligi agisindan yapilan sdzlesmelerde 111, 115
ve 161 sayili sozlesmelerin 6nem arz ettigi belirtilmektedir.

111 sayili s6zlesme ayrimcilik sozlesmesi olarak; irk, din, cinsiyet, siyasi goriis, renk
ayirtmaksizin herkesin esit oldugu belirtilmektedir. 2. Maddesinde ise S6zlesmeci Devletlerin,
her ¢esit ayrimi1 ortadan kaldirmak icin is veya meslek edindirmede ve edinilecek is ve
mesleklere tabi olunacak muamelede esitligi gelistirmeyi amaglayan milli bir politika tespit ve
takip etmegi kabul ve taahhiit ettikleri belirtilmektedir.

115 sayili s6zlesmede is saglig1 ve giivenligi ve ¢alisma ortami olarak, 4. maddesinde
“Her iiye devletin, ulusal kosullar ve uygulamaya gore ve en fazla temsil kabiliyetine sahip
is¢i ve igveren kuruluslarina danisarak is glivenligi, is sagligr ve ¢alisma ortamina iligkin
tutarli bir ulusal politika gelistirmesi, uygulamasi ve periyodik olarak gbézden gegirmesi
gerekmektedir.”

161 sayili sozlesmede is sagligi hizmetleriyle ilgili diizenlemelerde bulunulmaktadir.
Isle ilgili en uygun fiziksel ve zihinsel saglik kosullarmi saglayacak diizeyde, giivenli ve
saglikli bir calisma ortami olusturmak ve bunu siirdiirmek i¢in gereksinimlerinin saglanmasi
gerekliligi ve isin, iscilerin fiziksel ve zihinsel saglik durumlarini dikkate alacak sekilde,
bireylerin yeteneklerine uygun bigimde uygulanmasi konularinda tavsiyede bulunma
sorumlulugu olan hizmetler yer almaktadir.

Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin 31. maddesinin 1. fikrasinda: “Her is¢inin
sagligini, giivenligini ve sayginligini gozeten ¢aligma kosullarina sahip olma hakki vardir”,
denirken 1. maddesinde ise: “Insan sayginligi ihlal edilemez, saygi gosterilmeli ve
korunmalidir.” maddesi yer almaktadir. 21. maddesinin birinci fikrasinda ise: “Cinsiyet, 1rk,
renk, etnik veya sosyal koken, genetik ozellikler, din, dil veya inang, siyasi veya diger her
tiirlii diisiince, bir ulusal azinliga mensubiyet, servet, dogum, sakatlik, yas veya cinsel egilime
dayal1 her tiirlii ayrimcilik yasaktir.” maddesi yer almaktadir.

Diinyada yapilan mobbingle ilgili hukuksal diizenlemelere bakacak olursak; mobbing
hakkinda ilk yasal diizenlemeyi yapan iilkelerden birisi Hollanda olarak belirtilmis ve 1994’te
Calisma Kosullar1 Yasasinda mobbing kavrami isyerinde siddet olarak adlandirildig
belirtilmektir. Bu yasa ile isverenler ¢alisanlarini bu durumdan korumakla yiikiimlendirilmis

ve igverenlerin mobbingi engellemeye yonelik politikalar gelistirmek zorunda oldugu
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belirtilmektedir. Fransa’nin 2002 yilinda ¢ikarttigi Sosyal Modernlesme Yasasi ile bu
cercevede diizenlemelerde bulundugu belirtilmektedir (Giingdr, 2008: 165-167).Ulkeler
arasinda 2002 yilinda en kapsamli1 diizenlemegi yapan iilke ise Belgika olarak belirtilmektedir.
Japonya’da mobbingle ilgili yasal diizenleme yapilmadigi belirtilmektedir ve isten ¢ikarmanin
isverenler tarafindan zor ve maliyetli olusundan dolay1r isverenler mobbing ydntemine
basvurmaktadirlar. ABD’de yapilan yasal diizenlemelere baktigimizda ise, Avrupa iilkeleri
kadar ayrintili ve genis diizenlemelerde bulunmamakla birlikte ABD ortak hukuku mobbingi
hala haksiz fiil olarak adlandirmamaktadir. Mobbing yer almamasina ragmen calisanlar
mevcut yasalardan yararlanabilmektedirler. ABD’de bu durum ayrimciligin bir ¢esidi olarak
tanimlanmaktadir. Bu duruma maruz kalan kisiler ileri ayrimcilik karsitt diizenlemelerle
korunmaktadirlar. (Yildiz ve Kilkig, 2010: 83-84).

Tiirkiye’ye baktigimizda, Tirk hukuk sisteminde heniiz mobbingi ifade eden veya
mobbingle ilgili hazirlanmis ve uygulanmis bir kanun bulunmamaktadir. Fakat son yillarda
mobbingi taniyan, kabul eden yargi kararlar1 bulunmakla birlikte mobbingin tartisildigi,
arastirildigr fark edilmektedir. Mobbingle ilgili agik bir yasa bulunmamakta, fakat Anayasa,
Medeni Kanun, Is Kanunu, Ceza Kanunu ve Borglar Kanunu’nda mobbinge maruz kalan
bireyleri korumak adina bir takim hiikiimlerin yer aldig1 belirtilmektedir (Karakale, 2011: 75).

Bu konuyla ilgili kanunlara baktigimizda (TBMM, 2011: 21-28);

Anayasa’da; kisinin temel hak ve hirriyetlerini diizenleyen yasada “Madde 12-
Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere
sahiptir.” yasasi yer alirken kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligina yonelik
yasada “Madde 17- Herkes yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina
sahiptir. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan eziyetiyle bagdasmayan bir ceza
veya muameleye tabi tutulamaz.” yasasi yer almaktadir. Din ve vicdan hiirriyetini diizenleyen
yasaya baktigimizda “Madde 24- Herkes vicdan, dini inang ve kanaat hiirriyetine sahiptir.
Kimse ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini inang¢ ve kanaatlerini agiklamaya
zorlanamaz; dini inang¢ ve kanaatlerinden dolay1r kinanamaz ve suglanamaz.” yer almaktadir.
Diisiince ve kanaat hiirriyetini diizenleyen yasaya baktigimizda “Madde 25- Herkes diisiince
ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse diisiince ve
kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diisiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
suglanamaz.” yasasi yer alirken ¢alisma ve sézlesme hiirriyeti yasasina baktigimizda “Madde
48- Herkes diledigi alanda calisma ve sdzlesme hiirriyetine sahiptir. Ozel tesebbiisle kurmak
serbesttir.” yer almaktadir. Anayasa’nin ¢alisma ile ilgili hiikiimlerine baktigimizda ¢alisma

hakki ve oOdevi kapsaminda “Madde 49- Calisma herkesin hakki ve odevidir. Devlet,
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calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, calisma hayatin1 gelistirmek i¢in g¢alisanlar1 ve
igsizleri korumak, ¢alismay1 desteklemek, igsizligi onlemeye elverigli ekonomik bir ortam
yaratmak ve ¢aligma barisini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir.” yer alirken caligsma sartlar
ve dinlenme hakki kapsaminda “Madde 50- Kimse yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan
islerde calistirilamaz. Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma
sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar.” yasalar1 yer almaktadir.

Tirk Ceza Kanunu'nda yer alan yasalara baktigimizda ise; “Madde 1- (1) Ceza
Kanunun amaci; kisi hak ve Ozgiirliiklerini, kamu diizen ve giivenligini, hukuk devletini,
kamu sagligin1 ve ¢evreyi, toplum barisini korumak, su¢ islenmesini onlemektir.” Maddesi
yer alirken sugta ve cezada kanunilik ilkesi kapsaminda “Madde 2- (1) Kanun agik¢a sug
saymadigi bir fiil i¢in kimseye ceza verilemez ve giivenlik tedbiri uygulanamaz. Kanunda
yazili cezalardan ve giivenlik tedbirlerinden baska bir ceza ve gilivenlik tedbirine
hiikkmolunamaz. (2) Idarenin diizenleyici islemleriyle su¢ ve ceza konulamaz. (3) Kanunlarin
su¢ ve ceza iceren hiikiimlerinin uygulanmasinda kiyas yapilamaz. Su¢ ve ceza igeren
hiikiimler, kiyasa yol acacak bigimde genis yorumlanamaz.” yer almaktadir. Mobbing
davranisinda Tiitk Ceza Kanununa gore sug teskil eden eylemlere baktigimizda kasten
oldirme “Madde 81- (1) Bir insam1 kasten Oldiiren Kkisi, miiebbet hapis cezasi ile
cezalandirilir.” , kasten yaralama “Madde 86- (1) Kasten baskasinin viicuduna ac1 veren veya
saglhiginin ya da algilama yeteneginin bozulmasina neden olan kisi, bir yildan ii¢ yila kadar
hapis cezasiyla cezalandirilir. (2) Kasten yaralama fiilinin kisi {izerindeki etkisinin basit bir
tibbi miidahaleyle giderilebilecek dlgiide hafif olmasi halinde, magdurun sikayeti lizerine, dort
aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasina hiikmolunur.” , Iskence “Madde 94- (1) Bir
kisiye karst insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya ruhsal yonden aci ¢ekmesine,
algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine, asagilanmasina yol agacak davranislar
gergeklestiren kamu gorevlisi hakkinda ti¢ yildan on iki yila kadar hapisle hitkmolunur. (2)
Sucun a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendini savunamayacak durumda bulunan
kisiye ya da gebe kadina karsi, b) Avukata veya diger kamu gorevlisine karsi gorevi
dolayisiyla, islenmesi halinde sekiz yildan on bes yila kadar hapisle hiikmolunur. (3) Fiilin
cinsel yonden taciz seklinde ger¢eklesmesi halinde on yildan on bes yila kadar hapis cezasiyla
hilkkmolunur. (4) Bu sucun islenigine istirak eden diger kisiler de kamu gorevlisi gibi
cezalandirilir. (5) Bu sugun ihmali davranisla incelenmesi halinde, verilecek ceza da bu
nedenle indirim yapilmaz.”, eziyet “Madde 96- (1) Bir kimsenin eziyet ¢gekmesine yol agacak
davranislart gerceklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.

(2) Yukaridaki fikra kapsamina giren fiillerin; a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan
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kendisini savunamayacak durumda bulunan kisiye ya da gebe kadina karsi, b) Ustsoy veya
altsoya, babalik veya analiga ya da ese karsi, Islenmesi halinde, kisi hakkinda {i¢ yildan sekiz
yila kadar hapis cezasina hilkkmolunur.”, cinsel saldir1 “Madde 102- (1) Cinsel davranislarla
bir kimsenin viicut dokunulmazligini ihlal eden kisi, magdurun sikayeti iizerine, iki yildan
yedi yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. (2) Fiilin viicuda organ veya sair bir cisim
sokulmas1 suretiyle islenmesi durumunda, yedi yildan on iki yila kadar hapis cezasina
hiikmolunur. Bu fiilin ese karsi islenmesi halinde, sorusturma ve kovusturmanin yapilmasi
magdurun sikdyetine baghidir.” ve cinsel taciz “Madde 105- (1) Bir kimseyi cinsel amagh
olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikayeti iizerine, li¢ aydan iki yila kadar hapis
cezasina veya adli para cezasina hiikmolunur. (2) Bu fiiller; hiyerarsi, hizmet veya egitim ve
ogretim iliskisinden ya da aile i¢i iliskiden kaynaklanan niifuz kétiiye kullanilmak suretiyle ya
da aym igyerinde c¢aligmanin sagladigi kolayliktan yararlanilarak islendigi takdirde,
yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yari oraninda arttirilir. Bu fiili nedeniyle magdur; isi
birakmak, okuldan veya ailesinden ayrilmak zorunda kalmis ise, verilecek ceza bir yildan az
olamaz.” maddeleri yer almaktadir.

Bunlarin haricinde TCK 106. maddesindeki tehdit su¢u, TCK 107. maddesindeki
santaj sucu, TCK 114. maddesindeki Siyasi haklarin kullanilmasinin engellenmesi sugu, TCK
115. maddesindeki inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasini engelleme sugu, TCK
117. maddesindeki is ve galisma hiirriyetinin ihlali su¢u, TCK 118. maddesindeki sendikal
haklarin kullanilmasinin engellenmesi sucu, TCK 120. maddesindeki haksiz arama sucu, TCK
121. maddesinde diizenlenmis olan dilek¢e hakkinin kullanilmasinin engellenmesi sugu, TCK
122. maddesindeki ayrimcilik sugu, TCK 124. maddesindeki haberlesmesinin engellenmesi
sucu, TCK 125. maddesindeki hakaret sugu, TCK 132. maddesindeki haberlesmenin
gizliligini ihlal su¢u, TCK 133. maddesindeki kisiler arasindaki konusmalarin dinlenmesi ve
kayda alimmasi sugu, TCK 134. maddesindeki 6zel hayatin gizliligini ihlal sugu, TCK 135.
maddesindeki kisisel verilerin kaydedilmesi sugu, TCK 151. maddesindeki mala zarar verme
sucu, TCK 257. maddesindeki gorevi kotliye kullanma sugu, TCK 281. maddesindeki sug
delillerini yok etme, gizleme veya degistirme sugu, TCK 283. maddesindeki sucluyu kayirma
gibi suglar mobbing davraniginda kullanilan eylemler olarak gosterilebilmektedir.

[s Kanunu’nda yer alan yasalara baktigimizda; 4857 sayih Is Kanunu’nun 77.
maddesinin 1. fikras1 hiikmiince, “Isverenler, isyerinde isci sagh@ ve is giivenliginin
saglanmasi i¢in gerekli olan her tiirlii tedbiri almak ve bu tedbirlere iligskin ara¢ ve geregleri
eksiksiz olarak bulundurmak zorundadirlar.” maddenin 2. fikrasinda ise, “Isyerinde alian isci

saglig1 ve giivenligi 6nlemlerine uyulup uyulmadigini denetlemek; is¢ileri, mesleki riskler, bu
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risklere karsi alinacak Onlemler ve haiz olduklari hak ve sorumluluklar konusunda
bilgilendirmek ve iscilere isci sagligt ve is giivenligi egitimi vermek de isverenlerin bu
kapsamdaki sorumluluklar1 arasinda bulunmaktadir.”. Is Kanunu’nun 22. maddesinin 2.
fikras1 hilkmii geregi “Is sozlesmesi taraflar1 ancak aralarinda anlasmak suretiyle calisma
kosullarin1 degistirebilmektedirler.”.

Borg¢lar Kanunu’nda bu konuya baktigimizda 1.7.2012 tarihinde yiiriirliige giren 6098
sayili yeni Borglar Kanunu’nun 417. maddesinde mobbingle ilgili bazi diizenlemelerde
bulunulmustur. 818 sayili yiiriirliikte bulunan Borglar Kanununun 332. maddesine karsilik
gelerek is¢inin kisiliginin genel olarak korunmasi olarak diizenlenmistir. Komisyonun
degisiklik gerekgesi ise tasarinin 416. maddesinin tamamini kapsayan degisiklikle, is¢inin
onur ve saygt gosterilmek dahil biitiin kisilik degerlerinin korunmasi yiikiimlilagi
diizenlenmis, cinsel tacizin diger mobbing davranislar1 da kisilik degerlerini ihlal eden
sebepler kategorisinde sayilmis, yiiriirliikteki Is Kanununun 77. maddesi ile Borglar
Kanununun konuya iliskin diizenlemeleri arasinda bir biitlinliikk saglanmis, hizmet akdinden
kaynaklanan sorumlulugun hukuki niteligi konusunda yasanan tartigmalar, diizenleme ile sona
erdirilmis, sdzlesmeye aykiriliktan kaynaklanan 6liime ve viicut biitlinliigiiniin zedelenmesine
veya kisilik haklarinin ihlaline bagl zararlarin tazmininde s6ézlesmeden dogan sorumluluk
hukuku hiikiimlerinin uygulanacag: kararlastirilmis ve madde teselsiil nedeniyle 417. madde
olarak kabul edilmistir.

Tiirk Medeni Kanunu’nda ise “Medeni Kanunun 24. maddesine gore; Hukuka aykiri
olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini
isteyebilir.” maddesi yer almaktadir.

Sendikalar Kanunu’nda ise bu konuyla ilgili 2821 sayili Sendikalar Kanunu’nun
sendikal nedenlerle isgiler arasinda aymrim yasagini diizenleyen 31. maddesinin 3’le 6.
fikralar1 da esit davranma ilkesine iliskin hiikiimler icermektedir. Bu maddenin 3. fikrasinda;
“Isveren, bir sendikaya iiye olan iscilerle sendika iiyesi olmayan isciler veya ayr1 sendikalara
iiye olan is¢iler arasinda, isin sevk ve dagitiminda, is¢inin mesleki ilerlemesinde, is¢inin iicret,
ikramiye ve primlerinde, sosyal yardim ve disiplin hiikiimlerinde ve diger hususlara iliskin
hiikiimlerin uygulanmas1 veya calistirmaya son verilmesi bakimindan herhangi bir ayrim
yapamaz.” hilkkmii yer almaktadir.

2822 Sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu’nda ise “38. maddesinin 2.
fikrasinda da ayrimciliga yer verilmis olup: greve katilmayan veya katilmaktan vazgegenlerin

isyerinde calismalari, higbir sekilde engellenemez. Greve katilan veya lokavta maruz kalan
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iscilerin, isyerine giris ¢ikisi engellemeleri veya isyeri Oniinde topluluk teskil etmeleri

yasaktir.” yasasi yer almaktadir.
2.12. Mobbing Tle Tlgili Yapilan Arastirmalar

Aragtirmacilar stirekli ve sistemli olarak uygulanan mobbing davranisinin herhangi bir
smir tanimadigl, mobbingin sektdr, yas, cinsiyet, mesleki durumu ve cografya ayrimi
yapmaksizin herhangi bir zaman herhangi bir kisiye veya herhangi bir yerde bu davranisa
maruz kalinabilmektedir.

Yapilan ¢alismalar igyerinde mobbingin sektorlere gore dagilimi, mobbinge maruz
kalanlarin yaslari, cinsiyet ve mesleki durumu hakkinda rakamsal sonuglar ortaya koymasi
acisindan onem arz etmektedir. Hangi demografik 6zelliklere sahip kisilerin mobbinge maruz
kaldiklar1 hakkinda fikir vermesinden dolay1 yarar saglamaktadir.

Bu boélimde {ilkemizde ve diinyada mobbingle ilgili yapilan arastirmalara yer

verilecektir.

2.12.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Yapilan tez c¢alismasi siiresince Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinde
yapilan arastirmalar sonucunda ulagilan arastirmalara baktigimizda;

Bingdl’iin (2007) yaptigi “Isyerinde Yildirma (Mobbing) ve Yildirma Uzerine Bir
Arastirma” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasinda isyerinde en sik maruz kalan yildirma
davraniglart tespit edilmek istenmis ve yildirmanin olusumunu, nedenlerini ve etkilerini
saptamak istemistir. Caligmayr 32 mobbing magduruna uygulamistir. Yapilan g¢aligma
sonucunda geng yas olarak degerlendirilen 26-32 yas grubunun mobbinge daha fazla maruz
kaldig1 buna sebep olarak da is yasamiyla yeni tanistiklarindan dolay1 olabilecegi, katilanlarin
%53,1°’1 mobbing magdurlarinin mobbinge maruz kaldiklar1 kurumda 1-5 yil araliginda
calisanlar oldugu yine bu kisilerin gen¢ yas grubunu olusturan kisiler oldugundan dolayi,
mobbing magdurlarinin %56,3’liniin iiniversite mezunu oldugu sonucu ¢iktig1 gorilmiistiir.
En cok karsilasilan mobbing davranislari ise imalar, bakislar ve jestler yoluyla kendileriyle
iletisim kurmay1 reddettikleri, sanki orada degilmis gibi davranislara maruz kaldiklari,
isyerinde c¢abalarinin yanlis ve kiigiiltiicii bir sekilde yargilandigini, anlamsiz gorevler

verildigi mobbing davranislariyla karsilastiklart sonucuna ulasilmistir.
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Fettahlioglu’nun (2008) “Orgiitlerde Psikolojik Siddet (Mobbing): Universitelerde Bir
Uygulama” baslikli doktora tez ¢alismasinda 197 kisi Dokuz Eyliil Universitesi (DEU) ve 40
kisi Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi’nde (KSU) calisan akademik personel iizerinde
yaptig1 arastirmada DEU ve KSU’de calisan akademik personellerin yarisindan fazlasinin
mobbinge ya maruz kaldiklar1 ya da mobbing davranisina sahit olduklar1 sonucu ¢ikmustir.
KSU’de DEU’ye gore daha fazla mobbing davramisi goriildiigi sonucu cikmistir. ki
iiniversitede de yapilan arastirma sonucunda hiyerarsinin alt basamaginda yer alan
akademisyenlerin daha fazla mobbinge maruz kaldiklari, bosanmis ve bekar olanlarin daha
fazla mobbinge maruz kaldiklari, 1-5 yil aralifinda gorev yapanlarin digerlerine goére daha
fazla mobbinge maruz kaldiklari ve cinsiyete gore kadinlarin erkeklere gore daha fazla
mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulastigi goriilmektedir.

Arsan’m (2008) yaptigi “Isyerinde Psikolojik Taciz Olgusu (Tacizcilerin Kisilik
Ozellikleri Uzerine Bir Calisma)” baslhikli yiiksek lisans tezinde tacizcilerin ve magdurlarin
ozelliklerini incelemis olup 6zel iki firmada 105 c¢alisana uygulanan anket ¢alismasi analiz
sonuglarinda mobbinge maruz kalanlarin agirlikli olarak 21-35 yas araliginda, lisans mezunu,
bekar, uzman pozisyonundaki kadinlardan olustugu, denegim siiresine baktigimizda ise en
fazla 5-8 yil arasi deneyime sahip olan galisanlarin daha fazla mobbinge maruz kaldiklari
sonucunun ¢iktig1 goriillmektedir. Mobbing uygulayan tacizcilerin 6zellikleri ise 31 yas ve
iizeri, lisans mezunu, evli, amir pozisyonundaki kisiler olarak ¢iktig1 goriilmiistiir.

Ocak’in (2008) yaptigi “Ogretmenlerin Duygusal Tacize (Mobbing) Iliskin Algilari
(Edirne 1li Ornegi)” bashikli yiiksek lisans tez caligmasinda 486 dgretmene uyguladigi anket
analizleri sonucunda erkek Ogretmenlerin bayan Ogretmenlere gore daha fazla mobbinge
maruz kaldig1 calistiklar1 okulun miidiirii erkek olan 6gretmenlerin daha fazla mobbinge
maruz kaldiklari, 6-10 y1l kidemdeki 6gretmenlerin mobbinge daha fazla maruz kaldig: ve
okulda calisan Ogretmen sayisinin armasi mobbinge maruz kalma durumunu arttiracagi
sonucuna ulagilmistir.

Ertek’in (2009) yaptigi “Yildirma ve Yildirma Magduru Ogretmenler Uzerine Bir
Arastirma” baglikli yiiksek lisans tezinde Ogretmenler {lizerine yaptigi calismada geng
ogretmenlerin mobbinge daha ¢ok maruz kaldigr ve mobbinge en fazla kadin dgretmenlerin
maruz kaldig1 bunun sebebi olarak da kadinlarin ¢aligma hayatina sonradan girdikleri veya
ataerkil toplum yapisina uygun erkeklerin, kadinlarla ayn1 pozisyonda olmak istememeleri
olarak belirtildigi goriilmektedir. Medeni duruma gore bakildiginda ¢ikan sonuclarda evli

ogretmenlerin daha fazla mobbinge maruz kaldiklart sonucunun ¢iktig1 goriilmiistiir.
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Sahin’in (2010) yilinda yaptig1 “Hizmet Isletmelerinde Mobbing ve Saglik Sektoriine
Yonelik Bir Arastirma” baslikli yiliksek lisans tez calismasinda Konya’da bulunan bir
aragtirma hastanesinde 172 saglik personeline uygulanan anket ¢alismasi sonucunda
erkeklerin kadinlardan daha fazla mobbinge maruz kaldigi, hekimlerin ve teknik elemanlarin
hemsirelere gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 sonucunun ¢iktig1 goriilmektedir.

Comak’mn (2011) yaptigi “ilkdgretim Ogretmenlerinin [lkdgretim Okullarinda
Yasadiklar1 Yildirma Durumlar1” baglikli yiiksek lisans tezinde 382 Ogretmene yaptigi
caligmasinda erkelerin kadinlara gére daha fazla mobbinge maruz kaldigi ve 20-30 yas ve 51
yas tizerindekilerin diger yas gruplarina gore daha fazla mobbinge maruz kaldig1 ve 0-5 yil
kidemle 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin daha fazla mobbinge maruz kaldiklar
sonucunun ¢iktigr goriillmektedir. Ayni zamanda sinif 6gretmenlerin brans O0gretmenlerine
gore daha fazla mobbinge maruz kaldig1 ve sozlesmeli 6gretmenlerin kadrolu 6gretmenlere
gore daha fazla mobbinge maruz kaldig1 sonucu ¢iktig1 goriilmiistiir.

Ertiirk’iin (2011) “ilkdgretim Okullarinda Gorevli Ogretmen ve Yoneticilere Yonelik
Duygusal Yildirma Davramislarinin Incelenmesi” baslikli doktora tezinde 1482 dgretmene
uygulanan ¢alismada erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha cok mobbinge maruz
kaldig1 fakat kadin 6gretmenler kendilerini daha ¢gok magdur olarak tanimladiklari sonucunun
ciktig1 gortiilmektedir.

Kaya’nin (2012) “Cerrahi Hemsirelerin Mobbinge Maruz Kalma Durumlarinin
Belirlenmesi ve Mobbingin Hemsirelerin Motivasyonlar1 Uzerine Olan Etkisinin
Incelenmesi” baslikli yiiksek lisans tezinde 79 saglik ¢aliganina uyguladigi anket sonuglarina
gore saglik ¢alisanlariin da 36-40 yas arasi hemsirenin daha ¢ok mobbinge maruz kaldigi,
calisilan kurumun tiiriine gore incelendiginde ise devlet hastanelerinde ¢alisanlarin daha ¢ok
mobbinge maruz kaldig1 sonucuna ulagildig1 ve bayanlarin daha fazla mobbinge maruz kaldig:
sonuglarinin ¢iktig1 goriilmektedir. En fazla maruz kaldiklar1 davranis ise 6zel yasantiya ve
mesleki sayginliga yonelik oldugu sonucunun ¢iktig1 goriilmektedir.

Cam’1n (2013) yaptig1 “Ozel ve Resmi ilkokul ve Ortaokullarda Gérevli Ogretmen ve
Yoneticilerin Psikolojik Taciz Algis1” baslikli yiiksek lisans tez ¢aligmasinda 263 dgretmene
ve yoneticiye uygulanan anket calismasi sonucunda erkek yonetici ve 6gretmenlerin daha
fazla mobbinge maruz kaldiklar1 ve bu maruz kaldiklar1 davranislari paylagmaktan
cekindikleri, mobbinge uygulayanlarin %@43’linii erkeklerin olusturdugu, mobbing
uygulayanlarin %431 iist kademe ve es diizeydeki 6gretmenler oldugu, 35-43 yas araliginda
bulunanlarin en az mobbinge maruz kalan ve en az mobbing uygulayan grup oldugu

sonucunun ¢iktig1 goriilmektedir.
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Gorgiili’niin  (2013) yaptign  “Mobbing’in (Bezdiri) Saghk Calisanlar1 Uzerine
Etkileri” baslikli yiiksek lisans tezinde 911 saglik personeline uygulanmis oldugu anket
sonuglarinda kadinlarin mobbinge daha fazla maruz kaldig, evli olan katilimeilarin bekarlara
gore daha fazla mobbinge maruz kaldig1 sonucuna varildig1 goriilmektedir.

Kaya'nin (2014) yaptigi “Okuldncesi Ogretmenlerin Karsilastiklart  Psikolojik
Yildirma Davramslari (Mobbing) ve Is Tatmini Arasindaki iliski (Adiyaman il Ornegi)”
baslikli yiiksek lisans tez ¢aligmasinda 130 okuldncesi 6gretmene uyguladigi anket sonucuna
bakildiginda erkeklerin kadinlara gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 ve lisans ve on
lisans mezunu Ogretmenlerin yiiksek lisans ve doktora mezunu 6gretmenlere gére daha fazla
mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Kus’un (2015) yaptigi “Mobbingin Motivasyona Etkisi ve Bir Kamu Kurulusunda
Uygulama” baglhikli yiliksek lisans tezinde 52 yiiksek se¢im kurulu personeline uygulanmis
olup mobbing magdurlarinin daha c¢ok yoéneticiler tarafindan mobbing magduru oldugu
sonucunun ¢iktig1 goriilmektedir.

Temiz’in (2016) yaptigi “Mobbingin Yasam Kalitesine Etkisi: Kobi Calisanlar
Uzerine Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezi ¢alismasinda 200 kisiye yapilan anket
caligmasiin sonuglarina bakildiginda kadmlar erkeklere gére daha fazla mobbinge maruz

kaldig1 sonucunun ¢iktig1 goriilmektedir.

2.12.2. Diinyada Yapilan Arastirmalar

Mobbingle ilgili diinyada yapilan ¢aligmalara baktigimizda;

Matthiesen, Rakness ve Rokkum (1989) tarafindan yapilan arastirmada Norveg’te
psikiyatri boliimiinde ¢alisan hemsire asistan1 ve hemsireler {izerine yapilmis olan arastirma
sonucunda %10’unun mobbinge maruz kaldigi, mobbing ve zorbaligin; psikolojik sikayetler,
psikolojik rahatsizliklar ve kisilerde tiikenmislik duygusunun yasandigi sonucunun ¢iktig
belirtilmektedir (Comak, 2011: 64).

Olweus’un (1993) ilk ve orta dereceli okullarda yapmis oldugu arastirmada,
Ogrenciler arasindaki mobbing davranisini tanimlamak icin zorbalik manasina gelen
“Bullying” kelimesini kullanmis ve okullarda bu 6grencilerin %15’inin bu duruma maruz
kaldig1 veya zorbalik uyguladigi sonucunun ¢iktig1 belirtilmektedir.

Einarsen, Raknes ve Matthiesen (1994), yapmis oldugu arastirmada, isyerinde
zorbaliga ve tacize ugrayan 137 Norvegli ¢alisanin maruz kaldig1 davranislara bakildiginda,

thrag, sosyal izolasyon, baski ve eziyet, calisanin yaptigi isi ve sarf ettigi gayreti
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kiiciimsemesi, asagilanma, kiiciimsenme, az rastlansa da cinsel istismar ve ¢agrisimlara maruz
kalmak olarak belirlenmistir.

Zapf’in (1999) yapmis oldugu mobbingin nedenleri hakkindaki ¢aligmasinda, mobbing
sebebi olarak orgiit yapisit ve kiiltiirii, yetersiz liderlik, baski, sugu yikacak birini arama,
cekememezlik, saldirgan davraniglar, magdurun kisiligi ve sosyal becerileri olarak
belirlenmistir.

Einarsen’in (2000) Norveg¢’te 2.215 sendikali ¢alisana yaptigi arastirma sonucunda,
mobbing ile Orgiitsel sartlarin 6nemli derecede iliskisinin bulundugu sonucu c¢iktigi
belirtilmektedir. Bunlarin oOrgiitte rol catismalarinin yasanmasi liderlik anlayisi, denetim,
sosyal iklimin g¢alisanlari tatmin etmemesi gibi etmenlerden kaynaklandigi belirtilmektedir.
Ayn1 zamanda var olan durumun belirsizligi, ¢alisanla uyusmayan istekler, orgiit i¢inde adam
kayirma, gorevlendirmeler, verilen is tizerindeki beklentiler, yapilan haksizliklar sonucunda
meydana gelen catismalar ve hayal kirikliklar1 mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Einarsen’in (2000) yaptig1 bagka bir ¢alismada ise Norveg’te 7986 calisan iizerine
yapmis oldugu arastirmada cinsiyete gére mobbinge ugrama durumuna gore aralarinda fark
goriilmedigi, magdurlarin mobbinge %49 oraninda erkeklerden, %30’unun ise kadinlar
tarafindan maruz kaldigini ve %21°lik kismi ise hem kadinlar tarafindan hem de erkekler
tarafindan mobbinge maruz kaldigi sonucunun c¢iktig1 belirtilmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda erkek magdurlarin yine erkekler tarafindan mobbinge maruz kaldigi katin
magdurlarin ise hem erkekler tarafindan hem de kadinlar tarafindan mobbinge maruz kaldig:
belirtilmektedir.

Dick ve Wagner (2001) tarafindan Ingiltere’de 6gretmenlerde is stresi ve mobbing
iizerine yapilan arastirmasinda; ogretmenlerin yasadiklar1 stres sonucunda olusan yorgunluk
ve fiziksel rahatsizliklar sonucunda is devamsizligimin arttigi ve bundan dolay1 verimliligin
diistiigli belirtilmis, ayn1 zamanda yoneticiler tarafindan haksiz elestirilere maruz kaldiklar1 ve
orda yokmus gibi davranildigina, 6gretmenler tarafindan maruz kaldiklar1 davranislar ise
kisinin dedikodusunun yapilmasi, diizenlenen sosyal aktivitelere ve etkinliklere davet etmeme
gibi davraniglara maruz kaldiklar1 belirtilmektedir.

Beswick (2004) tarafindan ABD’de yapilan arastirmada mobbingin nedenlerini tespit
etmek istemistir. Mobbingin nedenlerini ise kisisel, sosyal ve orgiitsel olmak {iizere 3’e
ayirmistir. Kisisel nedenlerde; mobbing uygulayicisinin ve magdurun kisilik 6zelliklerinden
kaynakli; sosyal nedenlerde; oOrgiit ikliminin ve kiiltiiriiniin diismanca olusu ile modern
kiiltiirtin  gli¢liikleri; Orgiitsel nedenlerde ise; rol catismast ve belirsizligi, yOneticinin

degisikligi veya orgiit i¢i biiyiik capli degisiklik, liderin diisiik is doyumuna neden olmasi
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veya umursamaz tarzda olusu, olumsuz is ¢evresi, 0zerklik ve kontrolden yoksunluk olarak

belirtmistir (Comak, 2011: 68).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu bolimde yapilan arastirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama araglari,

istatistiksel analiz ve arastirmanin bulgulari yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Kilis ilindeki kamu ve 6zel egitim kurumlarinda ¢alisanlari
kapsamaktadir. Kilis ilinde kamu ve o0zel egitim kurumunda yaklasik 1660 calisan
bulunmakla birlikte 3 tane 6zel egitim kurumu bulunmakta ve bu 6zel egitim kurumlarinda
toplam 58 kisi caligmaktadir. Anket, basit rastgele o6rnekleme yontemiyle uygulanmistir.
Anketler 6rnekleme elden dagitilarak uygulanmistir.

Bu aragtirmanin 6rnekleminde ise kamu egitim kurumlarinda c¢alisan 119 calisana
uygulanmis olup 6zel egitim kurumunda bulunan 51 calisana uygulanmistir. Kamu ve 6zel

egitim kurumlarinda ¢alisanlara uygulanan anketin 170 tanesi gegerli sayilmistir.
3.2. Verileri Toplama Araclari
3.2.1. Mobbing Olgegi

Leymann’mn 1996 yilinda gelistirdigi 45 sorudan olusan “Leymann Inventory of
Psychological Terrorization” anketinin Yavuz’un (2007) “Calisanlarda Mobbing (Psikolojik
Siddet) Algisim Etkileyen Faktorler: SDU Tip Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma” baslikli
tezinde kullandigi 36 sorudan olusan, 5 farkli kategorinin bulundugu anket kullanilmistir
(Yavuz, 2007: 113-115). Sorularin belirlenmesinde ve kategorize edilmesinde Leymann’in
(1996) tipolojisi esas alinmistir (Leymann, 1996: 18-19). 5°1i likert tipi 6lgek(1: Higbir zaman,
2:Cok seyrek, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Her zaman) kullanilan 36 sorunun tamami olumlu
ifadelerden olusmaktadir. Olgegin “Kendini gdstermegi ve iletisim olusumunu etkilemek”,
“Sosyal iligkilere saldir1”, “Itibara saldir”, “Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldir”, “Kisinin saghigina dogrudan saldirt” olmak iizere bes alt boyutu bulunmaktadir.
Katilimcilarin - verdikleri cevaplarin ortalamast ilgili boyutunda mobbingin diizeyini
yansitmaktadir. Puanlarin  yliksek olmasi mobbing davraniginin  yiiksek oldugunu

gostermektedir.
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3.2.2. Demografik Degiskenler

Calismada katilimcilarin demografik 6zellikleri konusunda da veriler toplanilmistir.
Bu ozellikler bes sorudan olusmaktadir. Bu boliimde; katilimcilarin, meslekte ki ¢alisma yili,
medeni durumu, evli olanlarin eslerinin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi, cinsiyeti, yasi, gelir

diizeyi ve ¢alistig1 egitim kurumunun tiirii sorulart sorulmustur

3.3. istatistiksel Analiz

Arastirmada mobbing faktorleri bagimli degisken olarak ele alinmis ve demografik
ozelliklere gore egitim kurumu tiiriine gére hangi tiir egitim kurumunda ¢alisanlar daha fazla
mobbinge maruz kalmaktadir arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizi i¢in
SPSS 20.00 ve AMOS programlarindan yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan
verilerle Oncelikle o©rneklem grubunun demografik Ozelliklerinin goriilebilmesi igin
betimleyici istatistik kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS programlarindan yararlanilarak
yapilan frekans analizleri, giivenilirlik testleri, kesfedici faktor analizi, bagimsiz 6rneklem t-
testi, One Way Anova testi ile beraber, AMOS programi ile yapilan dogrulayici faktor

analizleri kullanilarak degerlendirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu béliimde kamu ve 6zel egirim kurumlarinda c¢alisanlara yapilan anketler sonucunda
toplanan verilerin analizi neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Yapilan analizler
frekans analizi, kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmis; 6lgege iliskin giivenilirlik
analizi yapilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla t-testi ve anova testleri

yapilmistir. Ayrica degiskenlerin tanimlayicr istatistik bilgilerine yer verilmistir.
4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Bu boéliimde Kilis’te bulunan kamu ve 6zel egitim kurumlarinda calisan bireylere
uygulanmis olup 0Ozel egitim kurumlarinda 51 calisana, kamu egitim kurumlarinda 119
calisana yapilan ankette demografik ozelliklere yer verilmektedir. Bireylerin, meslekteki
calisma yili, yas araliklari, cinsiyetleri, medeni durumlari, evli olanlarin kag¢ ¢ocugunun
oldugu, eslerinin ¢alisma durumu, gelir diizeyleri ve kamu egitim kurumlar calisanlariyla
0zel egitim kurumu ¢alisanlarini ayirt edebilecegimiz kurum tiirii sorular1 sorulmus ve bu

sorularin frekans ve yiizdeleri tablolastirilarak yorumlanmaktadir.

Tablo 5. Aragtirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Frekanslar (N) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde
Erkek 77 45,3 453

Kadin 93 54,7 100.0
Toplam 170 100,0

Tablo 5 incelendiginde 77 erkek, 93 kadin arastirmaya katilmig olup toplam 170
egitim kurumu calisaninin yer aldigi goriilmekte ve bu sayr oranlandiginda erkekler bu
arastirmanin = %45,3’inii  olustururken kadmlar %54,7’sini  olusturmaktadir. Oranlara

bakildiginda kadin katilimeilarin erkek katilimcilardan fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Arastirmaya katilanlarin yas araligina gére dagilimi

Yas Frekans (N) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde
22-28 55 32,4 3.4

29-35 49 28,8 61.2

36-42 27 15,9 771

43 ve lizeri 39 22,9 100.0
Toplam 170 100,0

Tablo 6’da yapilan anket sonucunda bireylerin yas araliklar1 verilmis olup 55 kisi 22-
28 yas araligi, 49 kisi 29-35 yas araligi, 27 kisi 36-42 yas aralig1 ve 39 kisi 43 ve iizeri yas
araliginda yer aldig1 yiizdeliklerine baktigimizda ise %38,4’1 22-28 yas araliginda oldugu,
%29,6’smin 29-35 yas araliginda, %12,8’inin 36-42 yas araliginda oldugu ve %19,2’sinin ise
43 ve lizeri yas araliginda oldugu sonucu ¢ikmistir. Bu oranlara bakildiginda anketimize en

fazla 22-28 yas grubunun katildigi goriilmektedir.

Tablo 7. Aragtirmaya katilanlarin meslekte calisma yillarina gore dagilimi

Meslekte calisma Kiimiilatif
yili Frekans (N) Yiizde (%) Yiizde
0-5 52 30,6 30.6
6-11 44 25,9 56.5
12-17 28 16,5 72.9

18 ve iizeri 46 271 100.0
Toplam 170 100,0

Tablo 7°de yapilan anket sonucunda bireylerin meslekte calisma yillart verilmis olup
52 kisinin 0-5 yil araligin da, 44 kisinin 6-11 yil araligin da, 28 kisinin 12-17 yi1l araliginda,
46 kisinin 18 ve lizeri y1l araliginda ¢alistiklar1 yiizdeliklerine baktigimizda ise %30,6’s1 0-5
yil araligin da, %25,9’u 6-11 yil araligin da, %16,5’inin 12-17 y1l araligin da, %27,1’inin 18
yil ve lizeri araliginda ¢alistig1r sonucu ¢ikmistir. Bu oranlara bakildiginda 0-5 yil araliginda

calisan kisilerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimi

Medeni durum Frekans (N) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde
Evli 113 66,5 66.5
Bekar 57 33,5 100.0
Toplam 170 100,0
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Tablo 8’de kisilerin medeni durumlarina yer verilmistir. Tabloya bakildiginda 113
kisinin evli, 57 kisinin bekar oldugu goriilmektedir. Yiizdeliklerine baktigimizda %66,5’inin
evli, %33,5’1 bekar oldugu ve evli katilimcilarin bekar katilimcilardan fazla oldugu

goriilmektedir.

Tablo 9. Aragtirmaya katilanlarin eslerinin ¢alisma durumuna gore dagilimi

Esin calisma

durumu Frekans (N) Yiizde(%0) Kiimiilatif Yiizde
Calistyor 87 51,2 75.0
Calismiyor 29 17,1 100.0

Total 116 68,2

Bos birakilan 54 31,8

Toplam 170 100,0

Tablo 9’da evli olan calisanlarin eslerinin ¢alisma durumlarina yer verilmistir. Tabloya
bakildiginda 87 calisanin esinin ¢alistigi, 29 calisanin esinin ¢alismadigl ve 54 calisaninda
bekar oldugu goriilmektedir. Yiizdeliklerine baktigimizda 116 evli kisinin %51’inin esinin

calistig1, %17 ’nin esinin ¢aligmadigl ve esi calisanlarin esi calismayanlara gore daha fazla

oldugu sonucu goriilmektedir.

Tablo 10. Arastirmaya katilan katilimcilarin gocuk sayisina gére dagilimi

Cocuk sayisi Frekans (N) Yiizdeler (%) Kimiilatif Yuzde
1 tane 28 16,85 27.2

2 tane 44 25,9 69.9

3 ve iizeri 31 18,2 100.0
Toplam 103 60,6

Bos birakilan 67 39,4

Toplam 170 100,0

Tablo 10°da evli olanlarin ¢ocuk sayilart sorulmus ve cocuk sayisina verilen
cevaplarin analizi yapildiginda 1 tane ¢ocugu olan 28 kisi, 2 tane ¢ocugu olan 44 kisi, 3 ve
lizeri ¢ocugu olanlar ise 31 ve toplam cocugu olan calisan sayist ise 103 kisi olarak
belirlenmistir. Yiizdeliklerine bakildiginda ise 1 tane ¢ocuk sahibi olan %16,8’lik bir oran
olustururken, 2 tane ¢ocuk sahibi olanlar %23,2’lik, 3 ve iizeri ¢ocuk sahibi olanlar ise
%15,2’lik kismi olusturmaktadir. Bu oranlara gore en fazla iki ¢ocuk sahibi olanlarin yer

aldig1 gortilmektedir.
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Tablo 11. Arastirmaya katilan katilimcilarin gelir diizeyine gore dagilimi

Gelir diizeyi Frekans (N) Yiizdeler (%) Kiimiilatif Yiizde
1300-2000 19 15,2 11.2
2000-3000 82 48,2 59.4
3000-4000 48 28,2 87.6

4000 ve iizeri 21 12,4 100.0
Toplam 125 100,0

Tablo 11°de bireylerin gelir durumuna iliskin sorulan soru karsisinda verilen cevaplar
sonucunda 1300-2000 aras1 gelire sahip 19 kisinin yer aldigi, 2000-3000 aras1 82 kisi oldugu,
3000-4000 arast 46 kisi oldugu 4000 ve {lizeri gelire sahip olanlar ise 21 kisi oldugu
belirlenmistir. Bu verilerin ylizdeliklerine bakilacak olursa, 1300-2000 arasi gelire sahip
olanlarin yiizdesi %15,2, 2000-3000 arasi gelire sahip olanlar %48,2, 3000-4000 aras1 gelire
sahip olanlar %28,2, 4000 ve lizeri gelire sahip olanlarin ise %12,4 oldugu goriilmektedir.
Tablo incelendiginde 2000-3000 aras1 gelir seviyesinde daha cok kisinin yer aldigi

goriilmektedir.

Tablo 12. Arastirmaya katilan katilimcilarin kamu ve 6zel egitim kurumlarinda ¢aligsma
durumuna gore dagilima.

Kamu ve Ozel Frekans (N) Yiizdeler (%) Kiimiilatif Yiizde
Kamu 119 70,0 70.0

Ozel 51 30,0 100.0
Toplam 170 100,0

Tablo 12°’de inceledigimizde 119 galisanin kamu egitim kurumu ¢alisan1 oldugu, 51
calisanin ise Ozel egitim kurumu calisan1t oldugu goriilmiistiir. Bu verilerin oranlarina
baktigimizda ise kamu egitim kurumu ¢alisani olanlar %70’lik kismi olustururken, %30’luk

kismi ise 6zel egitim kurumu galisani olusturmaktadir.
4.2. Arastirma Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Kesfedici faktor analizi; degiskenleri tanimlamak, tanimlanan degiskenleri 6zetlemek
ve degiskenler {izerinde c¢alisabilmek icin faktdrleri belirlemek adina yapilan analiz tiiriidiir
(Giirbliz ve Sahin, 2015: 303). Kesfedici faktor analizlerinde, “bagimsizlik, yorumlamada
aciklik ve anlamlilik” saglamak amaciyla elde edilen faktorlere eksen dondiirme teknikleri
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uygulanabilmektedir. Boylelikle faktorlerin kendi aralarindaki iligkilerinde, yiiksek iliski olup
olmadigi ortaya ¢ikarilabilmektedir (Tirkdz, 2010: 116). Bu nedenle iizerinde calisma
yaptigimiz 6lgekte oldugu gibi temel bilesenler analizi ile dik dondiirme tekniklerinden en sik
kullanilan Varimax Dondiirme Teknigi kullanilmistir. Verilerin yapilarinin, yapilacak olan
faktor analizleri i¢in uygun olup olmadigi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi ile incelenmistir.
KMO degeri 0 ile 1 arasindayken, 1 degerine ne kadar ¢ok yaklasirsa, verilerin faktdr analizi
icin o kadar uygun oldugunu goéstermektedir (Tiirk6z, 2010: 116).

Faktor analizinde ortaya c¢ikan faktorlerin yorumlanmasit ve isimlendirilmesini
kolaylastirmak i¢in faktorleri temsil eden cksenlerde ¢esitli dondiirme teknikleri
kullanilmaktadir (Altunisik vd., 2010: 276).

Bu calismada da faktorlerin yorumlanmasinda sagladigi kolaylik nedeniyle en sik
kullanilan Varimax Dondiirme Yontemi kullanilmistir. Ayrica veri setine faktdr analizi
uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Ornekleme
yeteneginin Olgiim Testi ve Bartlett’in (Bartlett’s Test of Sphericity) Kiiresellik Testi’nden
yararlanilmistir. KMO degerinin 0,60 ve iistiinde olmasi 6érneklemin faktor analizi i¢in yeterli
olacagma isaret etmekteyken, Hutcheson ve Sofroniou (1999) bu degerin 0,5 ile 0,7 arasi
normal; 0,7 ile 0,8 arasinin iyi; 0,8 ile 0,9 arasinin ¢ok iyi; 0,9 ve {izerinin ise miikemmel
oldugunu belirtmektedir (Dagli, 2015: 2005).

Bartlett’in Kiiresellik Testi ise korelasyon matrisindeki iligkilerin faktor analizi
yapacak Olcilide yeterli olup olmadigini test etmektedir. Bu test sonucunun anlamli olmasi
(p<0,05) degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugu
ve faktor analizi yazabilecegini gostermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2015: 303).

Mobbing 6l¢eginin kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen KMO degeri ile
ilgili bulgular Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Mobbing 6l¢eginin KMO ve Bartlett degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliliginin Olciimii 672
Bartlett'in Yaklasik Ki-Kare 1041.504
Kii 1lik Testi - -
ureselik eSS erbestlik Derecesi 153
Anlamlilik .000

Tablo 13’te goriildiigii gibi Olcegin KMO analizi sonucunda orneklem yeterlilik

degerinin 0,672 olarak bulunmus ve bu deger drneklemin faktor analizi i¢in yeterli olduguna
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isaret etmektedir. Ayn1 tabloda yer alan Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunun anlamli olmasi
maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen Olgege ait toplam agiklanan varyans

oranlar1 Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14. Mobbing 6l¢egine ait toplam agiklanan varyans oranlari

Baslangic Eigen Degeri Karesi All(ljlllll(lzllsr :I(I)lplamlarm Karesi All;cl)ltt;sy "(l)"gglamlarm
Ifadeler P PR ol
;opla Va[%ans Kulrc:/l;latlf Toplam Val(%ans Kunon/l;latlf Toplam Va%ans Ku;r:;olatl
1 4282 23.787| 23.787| 4.282| 23.787| 23.787| 3.020| 16.779| 16.779
2 2.433| 13.516| 37.304| 2.433| 13516 37.304| 2.359| 13.103| 29.882
3 1.626| 9.033| 46.337| 1.626| 9.033| 46.337| 2.077| 11.537| 41.419
4 1.505| 8.363| 54.699| 1.505| 8.363| 54.699| 1.937| 10.762| 52.181
5 1.176| 6.536| 61.235| 1.176| 6.536| 61.235| 1.630| 9.054| 61.235
6 .988| 5.488| 66.723
7 .876| 4.867| 71.590
8 818 | 4.542| 76.132
9 744 4,133| 80.265
10 .681| 3.782| 84.047
11 581 3.230| 87.277
12 542 3.009| 90.286
13 435 2415 92.701
14 347 1.928| 94.629
15 296 1.644| 96.273
16 276 1.534| 97.807
17 201 1.115) 98.922
18 194 1.078| 100.000

Tablo 14’de goriildiigii gibi 18 madde iizerinden yapilan kesfedici faktor analizi
neticesinde, maddelerin 6z degerleri 1’den biiyiik olan bes faktdrden olusan, toplam varyansin
%61,235 ini aciklayan bir yapida oldugu goriilmiistiir.

Kesfedici faktor analizi sonucu elde edilen dondiiriilmiis bilesenler matrisi Tablo

15°de verilmistir.
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Tablo 15. Doniistiiriilmis bilesenler matrisi

Faktorler
Maddeler Kendini _Sosyal Itibara Kisinin Kisinin
Gosterme | Iliskilere Saldin Yasam Saghgina
ve lletisim Saldin Kalitesi ve Dogrudan
Olusumunu Mesleki Saldir:
Etkileme Durumuna
Saldir
S1 592
S3 .709
S5 652
S8 601
S12 .658
S13 .705
S14 738
S18 .788
S19 .795
S20 .830
S23 .836
S26 .759
S27 .649
S30 771
S31 673
S34 483
S35 .868
S36 .857

Tablo 15’te faktor yikleri ile ilgili bilgiler verilmektedir. Kesfedici faktor analizi
neticesinde faktor yiiklerinin 0,32°nin {izerinde olmasimin beklenmesi (Glirbliz ve Sahin,
2015: 304) nedeniyle faktor yiikii diisiik olan ve iki faktdre birden yiiklenen 18 madde (S2,
S4, S6, S7, S9, S10, S11, S15, S16, S17, S21, S22, S24, S25, S28, S29, S33, S33) analizden

c¢ikarilmis ve analize 18 madde ile devam edilmistir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yapilarini dogrulamak amaciyla
Dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici Faktor Analizi daha 6nce gelistirilmis veya

saglam bir kurumsal temele dayali olan 6l¢ek ve yapilarin veri ile dogrulanmasi amaciyla
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kullanilir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 326). DFA ile dogrulanmaya ¢alisilan modelin uyum
yeterliligini test amaciyla cesitli uyum indeksleri kullanilmaktadir. Bu uyum indeksleri
arasinda en ¢ok y2 (Relative Chi Square Index), RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation), GFI (Goodness of Fit Index), AGFI (Adjustment Goodness of Fit Index),
CFI (Comparative Fit Index), NFI (Normed Fit Index), TLI (Tucker-Lewis Index) veya NNFI
(Non-Normed Fit Index) indeksleri kullanilmaktadir (Olpak ve Cakmak, 2009: 150).

x2 (Relative Chi Squgre Index): Ki-kare uyum testi degeri, aragtirmacinin kurumsal
olarak 6nermis oldugu model ile 6rneklemden elde edilen verinin uyumlu olup olmadigini test
etmektedir. y2/df degerinin 3 ve altinda olmasi modelin iyi bir uyum gosterdigini, 3-5
arasinda bir deger almasi ise modelin kabul edilebilir oldugunu géstermektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2015: 329).

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): Yaklasik hatalarin ortalama
karekokii seklinde tanimlanan ve modelin 6rneklem ile uyumlu olup olmadigini test eden bu
deger, 0 ile 1 arasinda degerler alir. Sifira yakin degerler vermesi istenir. 0.08’e kadar olan
degerlerin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu gosterir (Meydan ve Sesen, 2015: 34).

GFI (Goodness of Fit Index): Iyilik uyum indeksi olarak ifade edilen bu deger, model
uyumunu 0rneklem biiytikliigiinden bagimsiz olarak test etmektedir. O ile 1 degerleri arasinda
degismektedir. 0.90 ve iizeri degerler oldukca iyi uyum gosterirken 0.85 ve iizeri degerler ise
kabul edilebilir degerler olarak goriilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 34).

AGFI (Adjustment Goodness of Fit Index): Diizeltilmis iyilik uyum indeksi olarak
tanimlanan bu deger, orneklem genisligi dikkate alinarak diizeltilmis GFI degeridir. 0.90 ve
iizeri degerler 1yl uyumu, 0.85 ve lizeri degerler ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir
(Glirbiiz ve Sahin, 2015: 329).

CFI (Comparative Fit Index): Karsilagtirmali uyum indeksi olarak bilinen CFI,
serbestlik derecesi (y2) ve 6rneklem biiyiikliigiinii dikkate alarak test edilen modelin, temel
modele gore karsilastirmasini yapar. Bu degerin 1’e yakin olmasi uyumun iyiligine isaret
eder. CFI’'nin 0.90 ve iizerinde olmasi modelin kabul edilebilecegine isaret etmektedir
(Giirbliz ve Sahin, 2015: 329).

NFI (Normed Fit Index): Normlagtirilmis uyum indeksi olarak tanimlanan bu deger,
test edilen modelin ki-kare degerinin, bagimsiz modelin ki-kare degerine boliinmesi ile
bulunur. Indeksin alacagi 0.90 ve iizeri degerler kabul edilebilir uyumu gostermektedir

(Meydan ve Sesen, 2015: 33).
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TLI (Tucker-Lewis Index) veya NNFI (Non-Normed Fit Index): Normlastiriimamig
uyum indeksi, NFI'nin serbestlik derecesi dikkate alinarak hesaplanmis halidir. Bu degerin
0.90 ve tizeri olmasi kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 33).

Ayrica dogrulayict faktor analizlerinde kullanilan uyum 1yiligi degerleri Tablo 16’da

verilmistir.
Tablo 16. Dogrulayici Faktor Analizi uyum iyiligi kabul degerleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF <3 <5

RMSEA <0,05 <0,08

GFlI >0,90 >0,85

AGFI >0,90 >0,85

NFI >0,95 >0,90

CFl >0,97 >0,90

TLI >0,95 >0,90

Mobbing 06lgeginin birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglart Sekil 3’te

verilmistir.
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Sekil 3. Birinci diizey Dogrulayici Faktor Analizi sonuglart

Birinci diizey dogrulayici faktor analizi neticesinde elde edilen uyum 1iyiligi degerleri

Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Birinci diizey DFA uyum iyiligi degerleri

CMIN/
Degisken 12 df | DF |GFI|AGFI| CFI | NFI | TLI | RMSEA

Mobbing |{105.811|104| 1.017 |0.94|0.901| 0.998 | 0.903|0.997| 0.01
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Tablo 17°de goriildiigii gibi birinci diizey DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir degerleri sagladig1 ve 6l¢egin iyi uyum gosterdigi goriilmektedir.
Genel mobbing 6lgeginin kullanilabilirligini test etmek amaci ile ikinci diizey DFA

yapilmis ve 6l¢egin ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Sekil 4’te verilmistir.

1.00

1.00

190 MOBBING

1.00

26 1.00
() m=E30 @'

Sekil 4. Ikinci diizey Dogrulayici Faktor Analizi

Ikinci diizey DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Ikinci diizey DFA uyum iyiligi degerleri

Degisken %2 df |CMIN/DF| GFI |AGFI| CFI | NFI | TLI |RMSEA

Mobbing |119.999| 108 1.111 ]0.933|0.894|0.987|0.889 | 0.982 | 0.026
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Tablo 18°de goriildiigii gibi sadece NFI degeri kabul edilebilir sinirin altinda bir deger
almis diger degerler ise kabul edilebilir sinirda yer almistir. NFI degerinin de 0,90’a ¢ok yakin
bir deger almis olmasi nedeniyle mobbing 6l¢eginin ikinci diizey DFA sonucunda iyi uyum
gosterdigi gorilmiistiir.

Giivenilirlik, 6lgme araci olarak kullanilan 6lgegin sorular1 arasindaki iliskiyi goz
online alarak ol¢limiin i¢sel tutarliliginin tespit edilmesidir (Celik, 2007: 207). Bu c¢alismada
kullanilan OGlgeklerin giivenilirliklerini tespit etmek igin Cronbach’s Alpha katsayisi ();
kullanilmustir.

Giivenilirlik, bir 6lgme aracinda biitiin sorularin birbirleriyle tutarliligini, ele alinan
olusumu 6lgmede tiirdesligini (homojenlik) ortaya koyan bir kavramdir (Ozdamar, 2002:
662). Cronbach’s Alpha degerinde (o) katsayisi 0,00<a< 0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir,
0,40<0<0,60 ise Olgegin giivenilirligi diisiik, 0,60<0<0,80 araligin da ise Slgek oldukca
giivenilirdir, eger 0,80<0<1,00 ise yiliksek derecede dlgegin giivenilir oldugunu gostermistir
(Kay1s, 2010: 405).

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda mobbing 6l¢egi icin elde edilen Cronbach’s

Alpha katsayis1 degerleri Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha degeri)

Cronbach’s
Faktorler Alpha Degeri
1 Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek 0,650
2 Sosyal iligkilere saldir 0,635
3 Itibara saldirt 0,642
4 Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar 0,631
5 Kisinin sagligina dogrudan saldir 0,612
MOBBING 0,800

Tablo 19°da goriildiigi gibi mobbing 6l¢eginin alt boyutlart i¢in bulunan Cronbach’s
Alpha katsayis1 degerleri oldukga giivenilir oldugu; genel mobbing degiskeni i¢in bulunan
Cronbach’s Alpha degeri ise genel mobbing Olceginin yiiksek gilivenilir oldugunu
gostermektedir.

Olgeklere iliskin tanimlayicr istatistik degerleri Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20. Faktorlerin tanimlayici istatistik bilgileri

Min.

Max.

Toplam

Ortalama

Std.
Sapma

Variance

Carpikhk

Basikhik

Statistic

Statistic

Statistic

Statistic

Statistic

Statistic

Statistic

Statistic

Kendini
Gostermeyi
ve Iletisim
Olusumunu
Etkilemek

1.00

3.67

330.00

1.9412

.65004

423

.368

-.456

Sosyal
Iliskilere
Saldin

1.00

3.33

276.67

1.6275

56273

317

.807

.165

itibara
Saldin

1.00

2.60

219.80

1.2929

37378

140

1.349

1.324

Kisinin
Yasam
Kalitesi ve
Mesleki
Durumuna
Saldir

1.00

3.00

242.33

1.4255

.52046

271

1.060

307

Kisinin
Saghgina
Dogrudan
Saldin

1.00

2.00

173.50

1.0206

10329

011

1.689

102

MOBBING

1.00

2.50

241.11

1.4183

.30687

.094

551

-.184

Tablo 20°de 6l¢ek ortalama degerlerinden katilimcilar 6lgek sorularina agirlikli olarak

higbir zaman ve ¢ok seyrek ifadelerini kullandig1 goriilmektedir. Olgeklerin basiklik ve

carpiklik degerleri -2 ile +2 araliginda degerler aldigindan 6lgegin normal dagildigi bulgusu

elde edilmistir.

Analize konu olan sorularin tanimlayici istatistik bilgileri ise Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21. Maddelerin tanimlayici istatistik bilgileri

Std.

Minimum | Maximum | Toplam Ortalama Sapma | Variance

Statistic Statistic |Statistic| Statistic Std. Hata | Statistic | Statistic
sl 1.00 4.00| 407.00 2.3941 .06425| .83770 .702
s3 1.00 5.00| 274.00 1.6118 .06527| .85095 124
s5 1.00 4.00| 309.00 1.8176 .06552| .85432 730
s8 1.00 3.00| 295.00 1.7353 .05873| .76572 586
s12 1.00 3.00| 220.00 1.2941 .04466| .58225 339
s13 1.00 4.00( 315.00 1.8529 .06498 | .84728 718
sl14 1.00 3.00| 278.00 1.6353 .05999 | .78215 612
s18 1.00 3.00| 203.00 1.1941 .03940| .51368 264
s19 1.00 5.00] 252.00 1.4824 .06942| .90510 819
s20 1.00 5.00| 182.00 1.0706 .03074| .40083 161
s23 1.00 3.00| 184.00 1.0824 .02694 | .35122 123
526 1.00 3.00| 240.00 1.4118 .05316| .69306 480
s27 1.00 4.00| 283.00 1.6647 .06827| .89008 792
s30 1.00 4.00| 204.00 1.2000 .04222| .55042 .303
s31 1.00 3.00| 176.00 1.0353 .01646| .21467 .046
s34 1.00 2.00| 175.00 1.0294 .01300| .16946 .029
s35 1.00 2.00| 172.00 1.0118 .00829| .10814 012
s36 1.00 2.00| 171.00 1.0059 .00588| .07670 .006

Tablo 21’°de goriilecegi gibi sorulara ortalama hicbir zaman ve ¢ok seyrek cevaplari
verilmistir (ankette 1: Higbir zaman, 2: Cok seyrek, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Her zaman olarak

puanlandirtlmastir.).
4.3. Arastirma Sorusu ve Hipotezlere Iliskin Bulgular

Bu bolimde iki ve daha fazla gruplarin t-testi ve One Way Anova testine gore
incelenip yorumlamasi yapilmaktadir. Degiskenlerin faktorlere gore dagilimi ve anlamlilik
diizeyleri incelenmis olup tablolastirilarak yorumlanmaktadir. ikili gruplarda t-testi
kullanilirken ti¢ ve ligten fazla gruplarda One Way Anova testi kullanilmaktadir.

Burada bagimsiz degiskenlerimiz ve bagimli degisken olan faktorlerimizin analizi
yapilmaktadir. Yapilacak olan bu analizler iki farkli grubun ortalamalar1 karsilastirilacagindan
dolayr bagimsiz Orneklem t-testi kullanilmaktadir. Cinsiyet, medeni durum, evli olan
katilimeilarin  eslerinin ¢alisma durumu ve kadro durumu arasinda anket sorularinin
gruplandirilarak olusturulan bes faktoriin degisip degismedigi incelenmektedir. One Way
Anova testinde ise meslekteki calisma yili, yas, ¢cocuk sayisi ve gelir seviyesi ile bes faktor

arasinda fark olup olmadigi incelenmektedir. Bu durumda yas, cinsiyet, cocuk sayisi, gelir
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seviyesi, kadro durumu, meslekteki tecriibe yili, medeni durumu ve esin ¢alisma durumu ile
bes faktoriimiiz arasinda ki alginin degisip degismedigi test edilmektedir.
Degiskenlerin meslekteki tecriibe yilina goére anlamli farklilik gdsterip gostermedigini

test etmek i¢in Anova testi yapilmustir. Test sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Mesleki tecriibe yilina gére faktorlerin Anova testi sonuglari

Kareler Kareler
Toplanm df Ortalamasi F Anlamhhk
Kendini Gruplar
Géstermeyi ve ici 3.627 3 1.209 2.961 .034
Tletigim Gruplar
Olusumunu e 67.785| 166 408
Etkilemek
Toplam 71.412 169
Sosyal Griglar 270 3 090 281 839
Hiskilere ici
Saldir Gruplar 53 246 166 391
arasi
Toplam 53.516 169
Itibara Saldin1 Grli,lglar 285 3 128 916 434
Gruplar 23.227| 166 140
arasi
Toplam 23.612 169
Kisinin Gruplar 1577 3 526|  1.974 120
Yasam ici
Kalitesi ve Gruplar
Mesleki arasi 44,201 166 .266
Durumuna
Saldirt Toplam 45.778 169
Kisinin Gruplar 033 3 011]  1.036 378
Saghgina ici
Dogrudan Gruplar 1770 166 011
Saldir arasi
Toplam 1.803 169
MOBBING G“ijg'ar 364 3 121 1.293 278
Gruplar 15551 166 094
arasi
Toplam 15.915 169
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Tablo 22’de goriildiigii gibi kendini géstermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek algisi
mesleki tecriibe yilina gore anlaml farklilik gostermektedir (p<0.05). Bu anlamli farkliligin
yoniinii gormek i¢in Anova testinde Tukey secenegi isaretlenmistir ve Tukey testi sonuglari

Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. Mesleki tecriibe yilinin Tukey testi sonucu

95% Giiven Araligi
Ortalama | Std.
Bagimli Degigken Fark Hata | Sig. | Disiik Yiiksek
Kendini 0-5 |6-11 07751 .13089| .934| -.2622 4172
Gostermeyl ve 12-17| -.08700| .14979| .938| -.4757 3017
Iletisim
Olusumunu 18ve | 31466| .12934| 075| -.0210 6503
Etkilemek tizeri
6-11 |0-5 07751 .13089| .934| -4172 2622
12-17| -.16450| .15448| .711| -.5654 2364
18 ve 23715 .13475| 296| -.1126 5869
uzerl
12-17 |0-5 08700 .14979| .938| -.3017 4757
6-11 16450 .15448| .711| -.2364 5654
18ve | 40166"| .15317| .047|  .0041 7992
uzeri
18ve |0-5 -31466| .12934| .075| -.6503 0210
UL TeT11 | -23715| 13475| 296|  -.5869 1126
12-17| -40166° | .15317| .047| -.7992 -.0041

* 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamh

Tablo 23’te goriildiigli gibi 12-17 yil arast mesleki tecriibeye sahip olanlar ile 18 y1l ve
izeri mesleki tecriibeye sahip olanlarin 12-17 y1l arasi tecriibe ortalamasinin 2,1190 ve 18 yil
ve lizeri tecriibe ortalamasinin 1,7174 olmasi nedeni ile 12-17 y1l arasi tecriibeye sahip olanlar
lehine kendini goOstermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek algist1 anlamli farklilik
gostermektedir. Yani analize gore “Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek
algis1, mesleki tecriibe yilina gére anlaml faklilik géstermektedir.” sonucu ¢ikmustir.

Degiskenlerin yasa gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile

Anova testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 24’te verilmistir.
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Tablo 24. Yas degiskenine gore faktorlerin Anova testi sonuglari

Kareler Kareler
Toplam df Ortalamasi F Anlamhhk

Kendini | Gruplar 2.425 3 808|  1.945 124
Gostermeyl | ici
ve lletisim | Gruplar 68.987 166 416
Olusumunu | arasi
Etkilemek | Toplam 71.412 169
Sosyal Gruplar 482 3 161 503 681
Iiskilere ici
Saldir Gruplar 53.034 166 319

arasi

Toplam 53516 169
Itibara G .ruplar 285 3 095 676 .568
Saldir1 ici

Gruplar | 3327|166 141

arasi

Toplam | 53612| 169
Kisinin Gruplar 1.483 3 494 1.853 140
Yasam 161
Kalitesi ve | Gruplar 44.295 166 267
Mesleki arasi
Durumuna | Toplam 45.778 169
Saldir1
Kisinin Gruplar 104 3 .035 3.383 .020
Saghgina i¢1
Dogrudan Gruplar 1.699 166 010
Saldir: arasi

Toplam 1803 169
MOBBING iCg;:iruplar 427 3 142 1.525 210

Gruplar 15.488 166 093

arasi

Toplam | 4515|169

Tablo 24’te goriildiigli gibi kisinin sagligina dogrudan saldir1 algis1 yasa gore anlaml
farklilik gostermektedir (p<0,05). Fakliligin hangi yas gruplar1 arasinda oldugu bilgisi ise

Tukey testi ile analiz edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 24°te verilmistir.
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Tablo 25. Yasa gore Tukey testi sonucu

95% Giiven Arahgi
Ortalama
Bagimh Degisken Fark Std. Hata Sig. Diisiik | Yiiksek
Kisinin | 22-28 |29-35 -.03571 .01987 278 -.0873 .0159
Saghgina *
Dogrudan 36-42 -,06481 02377 035 -1265| -.0031
Saldint 43Ve 1 000000|  .02118] 1000 -0550|  .050
uzerl
29-35 |22-28 03571 .01987 278 -.0159 .0873
36-42 -.02910 .02425 628 -.0920 .0338
43 ve 03571 02171 356|  -.0206 0921
uzeri
36-42 | 22-28 06481 02377 .035 .0031 1265
29-35 .02910 02425 628|  -.0338 .0920
G 06481 02533 055| -0009|  .1305
uzerl
A3ve |22-28 0.00000 .02118 1.000 -.0550 .0550
uzeri
29-35 -.03571 02171 356 -.0921 .0206
36-42 -.06481 .02533 .055 -.1305 .0009

* 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli

Tablo 25’te gorildiigii gibi 22-28 yas araligindan olanlar ile 36-42 yas araliginda

olanlarin 22-28 yas aralifi ortalamasinin 1,00 ve 36-42 yas aralig1 ortalamasinin 1,064 olmasi

nedeni ile 36-42 yas araliginda olanlar lehine kisinin sagligina dogrudan saldirt algis1 anlamli

faklilik gostermektedir. Yani analize gore “Kisinin sagligina dogrudan saldiri, yasa gore

anlamli farklilik gostermektedir.” sonucu ¢ikmistir.

Degiskenlerin

sahip olunan c¢ocuk

sayisina gore anlamh

faklihik gdsterip

gostermedigini analiz etmek i¢in Anova testi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 26’da

verilmistir.
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Tablo 26. Cocuk sayis1 degiskenine gore faktorlerin Anova testi sonuglari

Kareler df Kareler F Anlamhhk
Toplam Ortalamasi
Kendini Gruplar 1.880 2 940 2.567 .082
Gostermeyi | ici
ve letisim | Gruplar 36.612 100 .366
Olusumunu | arasi
Etkilemek | Toplam 38.492 102
Sosyal Gruplar 1.462 2 731 2.723 071
Mliskilere ici
Saldir Gruplar 26.841 100 .268
arasi
Toplam 28.302 102
itibara Gruplar 416 2 .208 1.671 193
Saldir ici
Gruplar 12.441 100 124
arasl
Toplam 12.857 102
Kisinin Gruplar 5.453 2 2.726 12.454 .000
Yasam ici
Kalitesi ve | Gruplar 21.893 100 219
Mesleki arasi
Durumuna | Toplam 27.346 102
Saldin
Kisinin Gruplar .010 2 .005 292 747
Saghgina ici
Dogrudan Gruplar 1.746 100 .017
Saldir arasi
Toplam 1.756 102
MOBBING | Gruplar 545 2 272 3.344 .039
ici
Gruplar 8.145 100 .081
arasi
Toplam 8.690 102

Tablo 26°da goriildiigii gibi kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 algisi
ile genel mobbing algis1 sahip olunan ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gdstermektedir
(p<0,05). Farkliligin hangi degerler arasinda oldugunu test etmek i¢in Tukey testi yapilmis ve

analiz sonuglar1 Tablo 27’de verilmistir.

74



Tablo 27. Cocuk sayis1 degiskenine gore Tukey testi sonucu

95% Giiven Arahgi
Ortalama
Bagimh Degisken Fark |Std. Hata| Sig. Diisiik | Yiiksek
Kisinin 1tane |2tane 50108  .11311 .000 2320 7702
Yasam . "
Kalitesi ve 3veiizeri| 53725 12199 .000 2470 8275
Mesleki 2tane |1tane -50108|  .11311 .000 - 7702 -.2320
Durumuna P
Saldirt 3veiizeri| 03617 .10972 942 -.2249 2972
3ve |ltane -53725 |  .12199 .000 -.8275 -.2470
uzerl
2 tane -.03617| .10972 942 -.2972 2249
MOBBING |1tane |2 tane .03247|  .06899 .885 -1317 .1966
3veiizeri| 17571*| 07441 .052 -.0013 3528
2tane |1tane -.03247| .06899 .885 -.1966 1317
3veiizeri| 14329 06692 .087 -.0159 3025
3ve |ltane -17578*|  .07441 .052 -.3528 .0013
uzerl 2 tane
-14329|  .06692 .087 -.3025 .0159

* 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli

Tablo 27°de goriildiigii gibi 1 ¢ocuga sahip olanlar ile 3 ve ilizeri ¢ocuga sahip
olanlarin 1 ¢ocuga sahip olmanin ortalamasimnin 1,7738 ve 3 ve iizeri ¢ocuga sahip olmanin
ortalamasinin 1,2366 olmasi nedeniyle 1 ¢ocuga sahip olanlar lehine kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldir1 algisinda anlamli farklilik oldugu bulgusu elde edilmistir. Yine bir
cocuga sahip olanlar ile 3 ve lizeri ¢ocuga sahip olanlar arasinda 1 ¢ocuga sahip olanlarin
ortalamas1 1,4643 ve 3 ve iizeri ¢ocuga sahip olanlarin ortalamas1 1,2885 olmasi nedeni ile 1
cocugu olanlar lehine genel mobbing algisinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Analiz
sonuglarina gore “Mobbing sahip olunan ¢ocuk sayisina gore anlamlilik gdstermektedir.” ve
“Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldiri, sahip olunan g¢ocuk sayisina gore
anlamli farklilik gostermektedir.” desteklenmistir.

Degiskenlerin gelire gore anlaml farklilik gdsterip gostermedigini analiz etmek icin

Anova testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir.
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Tablo 28. Gelir degiskenine gore faktorlerin Anova testi sonuglari

Kareler Kareler
Toplami df Ortalamasi F Anlamhhk
Kendini | Gruplar 1583 3 528  1.254 292
Gostermeyl ve |ici
fletisim Gruplar 69.829 166 421
Olusumunu arasi
Etkilemek Toplam 71.412 169
Sosyal Gruplar 1.548 3 516  1.648 180
Hiskilere IC1
Saldir Gruplar 51.969 166 313
arasi
Toplam 53516 169
Itibara Saldir iC;iruplar 799 3 241 1.745 160
Gruplar 22 890 166 138
arasi
Wghlam 23,612 169
Kisinin Yasam | Gruplar 1.460 3 487 1.823 145
Kalitesi ve ici ' ' ' '
Mesleki Gruplar
Durumuna arasl W y 4
1
Saldin Toplam 45.778 169
Kisinin Gruplar 024 3 008 734 533
Saghgina 1¢1
Dogrudan Gruplar 1.779 166 011
Saldir1 arasi
Toplam 1.803 169
MOBBING ic;iruplar 745 3 248 2.718 .046
Gruplar 15.170 166 .091
arasi
Toplam 15.915 169

Tablo 28’de gorildiigii gibi genel mobbing algist gelire gore anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Farkliligin hangi gelir gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in

Tukey testi yapilmis ve analiz sonuclar1 Tablo 29°da verilmistir.
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Tablo 29. Gelir degiskenine gore Tukey testi sonucu

95% Giiven Arahgi
Ortalama
Bagimh Degisken Fark Std. Hata Sig. | Diisiik Yiiksek
MOBBING | 1300- |2000-
2000 | 3000 -.08644 07697 676 -.2862 1133
3000-
4000 -.05976 08194 .885 -.2724 1529
4000 ve 11766 09571 .609 -.1307 3661
uzeri
2000- |1300-
3000 | 2000 .08644 07697 676 -.1133 2862
3000-
4000 .02668 05494 962 -.1159 1693
4000 ve 20409" .07393 032 0122 3960
uzeri
3000- |1300-
oo Yeten 05976 .08194 .885 -.1529 2724
2000-
23000 -.02668 05494 962 -.1693 1159
SN 17741 07909|  .116| -.0278 3827
uzeri
4000 Jgli80- _11766|  .09571|  .609| -3661|  .1307
ve 2000
iizeri |2000- *
e -,20409 07393 032 -.3960 -.0122
3000-
2000 -17741 .07909 116 -.3827 0278

* 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamh

Tablo 29’da goriildiigii gibi aylik geliri 2000-3000 aras1 olanlar ile 4000 ve {izeri
olanlar arasinda 2000-3000 aras1 gelirin ortalamasi 1,4607 ve 4000 ve iizeri gelirin ortalamasi
1,2566 olmasi1 edeni ile gelirt 2000-3000 aras1 olanlar lehine genel Mobbing algis1 anlaml
farklilik gostermektedir. Yani analiz sonuglarina gore “Mobbing, gelire gore anlamh
farklilik gostermektedir.” desteklenmektedir.

Degiskenlerin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini test etmek i¢in t-
testi yapilmis ve farkliligin kadinlar m1 yoksa erkekler mi lehine oldugu bulgusu i¢in analiz

sonuglar1 Tablo 30’da verilmistir.
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Tablo 30. Cinsiyet degiskenine gore mobbingin alt faktorlerine yonelik T-testi sonuglart

Cinsiyet Ortalama | Std. Sapma | S.D t
Kendini
Gﬁstermeyi Erkek 77 1.9524 .66164
ve Iletisim 168 204 .839
Olusumunu |y, 93 1.9319 64373
Etkilemek
Sosyal
fliskilere | ETkeK 77| 17403 65029
Saldir 168 2412 .017
Kadin 93 1.5341 46141
itibara
Saldir Erkek 77 1.3013 34584
168 .265 792
Kadin 93 1.2860 39716
Kisinin
Ea??;m_ Erkek 77 1.4286 .50395
alitesi ve
Mesleki 168 .070 944
Durumuna | gadin 93 1.4229 53645
Saldin
Kisinin
Saghgina Erkek 77 1.0292 13435
1;01%1’““3“ 168 992 323
adn Kadmn 93 1.0134 06762
MOBBING
Erkek 77 1.4437 .32638
168 .983 327
Kadin 93 1.3973 .28983

Tablo 30°da goriildiigii gibi Sosyal iliskilere saldir1 faktorii cinsiyete gore anlamli

farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkliligin kadinlar lehine mi yoksa erkekler lehine mi

oldugunu anlamak i¢in ortalamalara baktigimizda sosyal iligkilere saldir1 degiskeninin

erkeklerde 1,7403 ve kadimnlar icin ortalamasi ise 1,5341 olmasi nedeni ile sosyal iligkilere

saldir1 algis1 erkeklerin lehine oldugu, erkekler ve kadinlar arasinda anlamli farkliligin

oldugunu gostermektedir. Yani analize gore “sosyal iligkilere saldiri, cinsiyete gore anlamli

farklilik gostermektedir.” sonucu ¢ikmustir.

78




Degiskenlerin medeni duruma gore anlamhi farklilik gosterip gostermedigini test
etmek icin t-testi yapilmis ve farkliligin bekarlar lehine mi yoksa evliler lehine mi oldugunu

gorebilmek i¢in grup istatistigi degerleri Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31. Medeni duruma gore mobbingin alt faktorlerine yonelik T-testi sonuglari

Medeni Durumu N Ortalama Std. S.D. t P
Sapma
Kendini
Gostermeyi Evli 113| 1.8732 .59980
ve Iletisim 168| "1.937 044
Olusumunu | poya, 57|  2.0760 72653
Etkilemek
Sosyal .
iliskilere Evli 113 1.5811 51712 1517 131
Saldin 168
Bekar 57 1.7193 .63867
itibara .
Saldirt Evli 113 1.2708 34941 » 1,088 278
Bekar 57 1.3368 41775
Kisinin Evli 113 1.3894 51351
vli . )
Yasam -1.276 204
Kalitesi ve 168
Mesleki
Durumuna Bekﬁr 57 14971 53126
Saldin
Kisinin Evli 113|  1.0310|  .12559
Saghgna ' ' 168| 1859 .065
ls)"g“‘da“ Bekir 57|  1.0000|  0.00000
aldir:
MOBBING .
Evli 113 1.3894 .28815 1.740 084
168
Bekar 57 1.4756 .33630

Tablo 31°de goriildiigii gibi kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek
degiskeni evli ve bekarlar arasinda anlamli farklilik gdstermektedir (p<0,05). Kendini
gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek degiskeninde evlilerin ortalamasi 1,8732 ve
bekarlarin ortalamasi 2,0760 olmasi nedeni ile kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu

etkilemek algis1 bekarlar lehine oldugu, evliler ve bakarlar arasinda anlamli farklilik
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gostermektedir. Analiz sonuglarma gore “Kendini gdstermeyi ve iletisim olusumunu

etkilemek, medeni duruma gore anlamli farklilik gostermektedir.” sonucu ¢ikmistir.
Degiskenlerin, esleri c¢alisanlar ve calismayanlar arasinda anlamli farklilik gosterip

gostermedigini test etmek i¢in t-testi yapilmis ve farkliligin hangi taraf lehine oldugunu

gorebilmek i¢in grup istatistigi degerleri Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 32. Esin ¢alisma durumuna gére mobbingin alt faktorlerine yonelik T-testi sonuglari

Esin Calisma
Durumu N Ortalama| Std. Sapma S.D. t P
endin E 87 1.8276 54716
Gosterme ve | EVet : :
Tletisim 114| -2.049 .043
Olusumunu | gay,, 29|  2.0920 74481
Etkilemek
Sosyal
iliskilere Evet 87 1.5364 44709 A 22900 030
Saldir:
Hayir 29 1.7816 .69736
itibara
Saldir Evet 87 1.2667 .33780 b, _578 565
Hayir 29 1.3103 39492
Sisinin E 87 1.3640 49450
vet . .
Yasam 1192|236
Kalitesi ve 114
Mesleki
Durumuna | Hayr 29|  1.4943 55364
Saldiri
Kisinin
. 7 1.031 A
Sagh@ma Evet 8 0316 3099 " 215 830
Dogrudan
Saldirt Hayir 29 1.0259 10231
MOBBING | Eyet 87|  1.3691 25557 1908 049
114
Hayir 29 1.4866 36751

Tablo 32’de goriildiigii gibi kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek,
sosyal iliskilere saldir1 ve genel mobbing degiskenleri esi ¢alisan ve calismayanlar arasinda
anlamli farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi taraf lehine oldugunu goérebilmek i¢in
ortalamalarina baktigimizda kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek
degiskeninin ortalamasi esi calisanlar i¢in 1,8276 ve esi calismayanlar i¢in 2,0920 olmasi

nedeni ile kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek algisi esi ¢alismayanlar lehine
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oldugu goriilmiis ve esi calisanlarla ¢alismayanlar arasinda anlamli farklilik gostermektedir.
Sosyal iliskilere saldir1 degiskeni ortalamasi esi ¢alisanlar i¢in 1,5364 ve esi calismayanlar
icin 1,7816 olmasi nedeniyle sosyal iligkilere saldir1 algisi esi ¢aligmayanlar lehine oldugu
goriilmiis ve calisanlarla ¢alismayanlar arasinda anlamli farklilik goriilmektedir. Genel
mobbing degiskeni ortalamasi esi calisanlar i¢in 1,3691 ve esi calismayanlar i¢in 1,4866
olmasi nedeniyle genel mobbing algisi esi calismayanlar lehine esi calisan ve ¢alismayanlar
arasinda anlamli farklilik gostermektedir. Analiz sonuglarina gére “Mobbing, esin ¢alisma
durumuna gore anlamh farklilik géstermektedir.”, “Kendini géstermeyi ve iletisim olusumunu
etkilemek, esin c¢alisma durumuna gore anlamli farklilhik gostermektedir.” ve “Sosyal
iligkilere saldir1, esin ¢alisma durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.” sonuglari
cikmigstir.

Degiskenlerin kamu egitim kurumlarinda ve 06zel egitim kurumlarinda g¢alisanlar
arasinda anlamli farklilik gosterip géstermedigini test etmek i¢in t-testi yapilmis ve farkliligin

hangi taraf lehine oldugunu gorebilmek icin gruplar istatistik degerleri Tablo 33’te verilmistir.

Tablo 33. Kamu ve 6zel egitim kurumunda ¢alisma durumuna gére mobbingin alt faktorlerine
yonelik T-testi sonucu

Std.
Kamu ve Ozel N | Ortalama | Sapma S.D. t P

Kendini Gosterme
ve lletisim Kamu 119 1.9748 67531
Olusumunu i 168 1 030 .304
Etkilemek Ozel 51 1.8627 58567
Sosyal Iliskilere | oy | 119 1.7031 56713
Saldin 168

Ozel 51 1.4510 51564 2.727 .007
Itibara Saldirt Kamu| 119 1.2790 34368 -

Ozel 51 1.3255 43811 -.142 459
Kisinin Yagam | . o | 119 1.4314 48780
Kalitesi ve 168
Mesleki Ozel 51 1.4118 59475 224|823
Durumuna Saldir1
gisjnir(ll Saésll%lina Kamu | 119 1.0189 .08078 L68

ogrudan Saldir: -

Ozel 51 1.0245 14366 -.323 147
MOBBING Kamu| 119 1.4332 29844

= 168

Ozel 51|  1.3834 32608 969 .334
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Tablo 33’te goriildiigii gibi sosyal iligkilere saldir1 algis1 kamu ve 6zel egitim kurum
caliganlar1 arasinda anlamli farklilik gostermektedir. Sosyal iliskilere saldir1 degiskeninin
ortalamasia bakildiginda kamu egitim kurumlarinda calisanlarin 1,7031 ve 6zel egitim
kurumlarinda ¢alisanlarin 1,4510 olmas1 nedeniyle sosyal iliskilere saldir1 algisi kamu egitim
kurumlarinda c¢aliganlar lehine oldugu kamu ve 6zel egitim kurum calisanlar1 arasinda anlamli
farklilik goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore “Sosyal iligkilere saldir1, kurum tiiriine gore

anlaml farklilik géstermektedir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bir onceki bolime bakildiginda giivenilirlik, frekans, t-testi ve One Way Anova
testleri sonucunda elde edilen bulgulara yer verildigi goriilmektedir. Bu boliimde ise elde

edilen bulgulara dayali olarak sonug, tartisma ve 6neri kismi yer almaktadir.

5.1. Sonug¢

Bu ¢alismada Kilis’teki kamu ve 6zel egitim kurumunda 170 ¢alisan iizerinde yapilan
arastirma ile calisanlarin mobbing algilarinin demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Arastirmaya katilanlarin %30,6°s1 (n:52) 0-5 yil arasi;
%25,9’u (n:44) 6-11 yil arast; %16,5’1 (n:28) 12-17 yil arast ve %27,1°1 (n:46) 18 yil ve tizeri
bu meslegi yapmaktadir. Katilimcilarin oranina baktigimizda en fazla 0-5 yil arasi bu
meslekte c¢alisanlarin daha fazla oldugu goriilmistir. Katilimecilarin yas araliklarina
baktigimizda %32,4°li (n:55) 22-28 yas araliginda; %28,8’1 (n:49) 29-35 yas araliginda;
%15,9’u (n:27) 36-42 yas araliginda ve %22,9’u (n:39) 43 ve tlizeri yas araliginda oldugu ve
22-28 yas araliginda bulunan katilimcilarin daha fazla oldugu ve bunu 29-35 yas grubunun
izledigi yani gen¢ yas grubu olarak nitelendirebilecegimiz katilimcilarin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimlarina baktigimizda %45,3’t4 (n:77)
erkek ve %54,7’s1 (n:93) kadin oldugu ve bu sonuca gore kadin katilimcilarin ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Medeni durumlarina baktigimizda %66,5’1 (n:113) evli ve %33,5’1
(n:57) bekardir; evli ¢alisanlarin eslerinin ¢aligma durumuna bakildiginda %51,2’sinin (n:87)
esi calismakta ve %17,1’inin (n:29) esi calismamaktadir. Evli olan katilimcilarin ¢ocuk
sayilarina bakildiginda; %16,5’1 (n:28) 1 tane, %25,9’u (n:44) 2 tane, %18,2’si (n:31) 3 tane
ve lizeri ¢ocuga sahiptir. 1 tane ¢ocugu olan katilimcilarin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Aylik gelir durumuna gore baktigimizda; %11,2’si (n:19) aylik 1300-2000lira arasi; %48,2’si
(n:82) aylik 2000-3000 lira arasi, %28,2’si (n:48) aylik 3000-4000 lira aras1 ve %12,4’
(n:21) aylik 4000 lira ve iizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir. Oranlara baktigimizda en
fazla 2000-3000 lira aras1 gelire sahip olan yani orta gelir diizeyine sahip katilimcilarin fazla
oldugu goriilmektedir. Katilmcilarin %701 (n:119) kamu egitim kurumlarinda, %30’u ise
(n:51) 6zel egitim kurumlarinda caligmaktadir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla Anova ve t-testleri yapilmistir.

Analizler neticesinde 12-17 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip olanlar ile 18 yil ve iizeri
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mesleki tecriibeye sahip olanlarin 12-17 yil arasi tecriibeye sahip olanlar lehine kendini
gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek algisinin anlamli farklilik gosterdigi ¢ikmustir.
Yani 12-17 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip olanlarin mobbingin alt faktorii olan kendini
gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek algis1 18 yil ve iizeri mesleki tecriibeye sahip
olanlara gore daha fazla hissetmektedir. Buna sebep olarak 12-17 yil arasi is tecriibesine sahip
olanlar 18 yil ve {izeri is tecriibesine sahip olanlara gore iste daha tecriibesiz ve daha geng
olmalarindan kaynakli olabilecegi diistiniilmektedir.

Yasa gore mobbing algis1 durumuna bakildiginda; 22-28 yas araliginda olanlar ile 36-
42 yag araliginda olanlarin 36-42 yas araliginda olanlar lehine kisinin sagligina dogrudan
saldir1 algisinin anlamli farklilik gdsterdigi ¢ikmistir. Yani 36-42 yas araliginda bulunanlarin
mobbingin alt faktorii olan kisinin sagligma dogrudan saldiri algisin1 22-28 yas
araligindakilere gore daha fazla hissetmektedir. Bu durumun sebebi olarak orta yas
gurubundaki insanlarin yas ilerledik¢e bazi durum ve olumsuz davranislara katlanamayarak
mobbing algisin1 daha fazla hissedebilecekleri diigtintilmektedir.

Cocuk sayisina gére mobbing algisi durumuna baktigimizda; 1 ¢ocuga sahip olanlar
ile 3 ve lizeri ¢gocuga sahip olanlarin 1 ¢ocuga sahip olanlar lehine kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldir1 algisinda anlamli farklilik oldugu sonucu ¢ikmistir. Yani 1 ¢ocuga
sahip olanlar mobbingin alt faktorii olan kiginin yagam kalitesi ve mesleki durumuna saldiri
algisin1 3 ve lizeri ¢ocugu olan g¢alisanlara gore daha fazla hissetmektedir. Yine 1 ¢ocuga
sahip olanlar ile 3 ve iizeri ¢ocuga sahip olanlar arasinda 1 ¢ocuga sahip olanlar lehine genel
mobbing algisinin anlaml farklilik gosterdigi ¢ikmustir. Yani 1 ¢ocuga sahip olanlar 3 ve
tizeri ¢ocuga sahip olanlara gére mobbing algisin1 daha fazla hissetmektedir. Bu duruma
kiiltiirel degerlerin ve bolgesel ikamet edilen yerlerin etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Aylik gelire gore mobbing algis1 durumuna bakildiginda; aylik geliri 2000-3000 arasi
olanlar ile 4000 ve iizeri olanlar arasinda aylik geliri 2000-3000 arasi olanlar lehine genel
mobbing algisinin anlaml farklilik gosterdigi sonucu ¢ikmistir. Yani 2000-3000 aras1 gelire
sahip olanlar 4000 ve tizeri gelire sahip olanlara gore mobbing algisin1 daha fazla
hissetmektedir. Buna sebep olarak gelir seviyesi diisiik olanlar gelir seviyesi yiiksek olanlara
gore daha fazla maddi gelecek kaygisi yasayabilmekte ve bu durumun stresiyle mobbing
algisin1 daha fazla hissedebilecegi diisiiniilmektedir.

Cinsiyete gore sosyal iliskilere saldir1 algisinin erkekler lehine erkekler ve kadinlar
arasinda anlamli farklilik gostermektedir. Yani erkekler mobbingin alt faktorii olan sosyal
iliskilere saldir1 algisin1 kadinlara gore daha fazla hissettigi sonucu ¢ikmistir. Buna neden

olarak kadin calisanlarin ¢ogunlukta oldugu ¢alisma ortamlarinda erkeklerin azinlikta olmasi,
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erkek calisanlarda dislanmiglik hissi uyandirabileceginden dolay1 erkek ¢alisanlarin mobbing
algisin1 kadinlara gore daha fazla hissedebilecegi diistiniilmektedir.

Medeni duruma gore kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek algisinin
bekarlar lehine evliler ve bekarlar arasinda anlamli farklilik gosterdigi sonucu ¢ikmustir. Yani
bekar calisanlar mobbingin alt faktorii olan kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu
etkilemek algisini daha fazla hissetmektedir. Bu duruma neden olarak bekarlara daha fazla is
yikii yiiklenebilecegi ve daha fazla gorev verilebilecegi etkisinin olabilecegi
diistiniilmektedir.

Esin calisma durumuna gore kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek
algis1 esi calismayanlar lehine esi calisan ve calismayanlar arasinda anlamli farklilik
gosterdigi sonucu ¢ikmig, sosyal iliskilere saldir1 algisinin esi ¢alismayanlarin lehine esi
caligsan ve calismayanlar arasinda anlamli bir farklilik gosterdigi ve genel mobbing algisinin
esi calismayanlar lehine esi c¢alisanlar ve c¢alismayanlar arasinda anlamli farklilik
gostermektedir. Yani esi ¢alismayanlar mobbing algisini esi ¢alisanlara gore daha fazla
hissetmektedir. Mobbingin alt faktorlerinden ise kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu
etkilemek algis1 ve sosyal iligkilere saldir1 algis1 acisindan esi ¢alismayanlar calisanlara gore
daha fazla hissetmektedir. Bu duruma neden olarak tek maasla gegim kaygisi, evin yiikiiniin
omuzlarinda olmasi sebebiyle karsilasilan olumsuz davraniglarda isi birakamamasindan dolay1
mobbingi daha fazla hissedebilecekleri diisiiniilmektedir.

Calisilan egitim kurumuna gore sosyal iligkilere saldir1 algisinin kamu egitim
kurumlarinda calisanlar lehine kamu ve 6zel egitim kurumu ¢alisanlari arasinda anlaml
farklilik gosterdigi sonuclari elde edilmistir. Yani mobbingin alt faktorii olan sosyal iliskilere
saldirt algist kamu egitim kurumunda calisanlarda daha fazla hissedilmektedir. Kamu egitim
kurumlarn ¢alisanlarinda bu durumun daha fazla goriilmesinin sebebi olarak kar amaci
giitmeyen kurumlarda mobbingin daha fazla goriilebilecegi diisliniilmektedir.

Mobbingle ilgili literatiirde birgok calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismada Kilis ilinde
bulunan kamu ve 6zel egitim kurumlari ¢alisanlarinin alt faktorlere gére mobbinge ugrayip
ugramadiklara dair elde edilen bulgulara gore hipotezleri destekleyen ve desteklemeyen
aragtirmalara yer verilmistir.

Nanto’nun (2015) ilkokul ve ortaokulda gbrev yapan sozlesmeli ve kadrolu
ogretmenler ilizerine yapti§1 mobbing aragtirmasinda mesleki tecriibeye gore mobbinge maruz
kalma algis1 arasinda anlamli farklilik sonucunun ¢iktigi, Comak’in (2011) yaptig
ilkdgretimde calisan Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlart aragtirmasinda mesleki

tecriilbeye gore mobbinge ugrama algis1 arasinda anlamli bir fark goriildiigii, 0-5 yil arasi
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kideme sahip olan 6gretmenlerle 21 yil ve iizeri kideme sahip olan d6gretmenlerin mobbing
algisin1 daha fazla hissettigi, Ertek’in (2009) yildirma magduru olan Ogretmenler iizerine
yaptig1 arastirmada kidem yili az olan 6gretmenlerin mobbinge daha fazla maruz kaldigi
sonucu, yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan mobbingin alt boyutu olan kendini gostermeyi
ve iletisim olusumunu etkilemek algisi, mesleki tecriibe yilima goére anlamli farklilik
gostermektedir hipotezini destekler nitelikte oldugu sonucu ¢ikmistir. Fakat Sahin’in (2015)
ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerine yapmis oldugu mobbing calismasinda mobbingin alt
faktorli olan kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek ile ¢alisma yili arasinda
anlaml bir farklilik bulunmadigi, Kaya’nin (2014) okuldncesi 6gretmenlerinin karsilagtiklar
mobbing davraniglar ile i doyumu arasindaki etki ve demografik 6zelliklerle baglantisi
lizerine yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma durumu ile kidem arasinda
anlamli bir farklilik goriilmedigi, Karako¢’un (2016) ogretmenlerin, okul igerisinde
karsilastiklar1 yildirma davranis diizeyleri ile ilgili goriis ve maruz kaldiklar1 yildirma
davraniglariin orgiitsel baghiliklariyla iligkisi hakkinda yaptig1 arastirmada kidem degiskeni
acisindan anlamli farklilik bulunmadigi sonucu yapilan arastirmada bulunan hipotezi
desteklememektedir.

Cam’in (2013) o6zel ve resmi ilkokul ve ortaokulda calisan Ogretmenlerin ve
yoneticilerin mobbing algis1 lizerine yaptigi c¢alismada geng yas grubu ogretmenlerin
mobbingi daha fazla hissettikleri ve yas grubuna gore mobbinge maruz kalma arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu, Nanto’nun (2015) ilkokul ve ortaokulda gdrev yapan sozlesmeli
ve kadrolu 6gretmenler lizerine yaptig1 mobbing calismasinda 6gretmenlerin yaslarma gore
mobbinge maruz kalma durumu arasinda anlamli bir farkin oldugu ve genc yas grubu
ogretmenlerin mobbing algisin1 daha fazla hissettikleri sonucu, yapilan arastirmada ortaya
c¢ikan mobbingin alt boyutu olan kisinin sagligina dogrudan saldir1 yasa gore anlamli farklilik
gostermektedir hipotezini destekler niteliktedir. Fakat Kaya’nin (2014) okuloncesi egitimde
gorevli ogretmenlerin karsilastiklart mobbing davranislart ile i doyumu arasindaki etki ve
demografik ozelliklerle baglantisi {izerine yaptig1 aragtirmada 6gretmenlerin mobbinge maruz
kalma durumu yasa gore anlamli bir farklilik gostermedigi, Sahin’in (2015) ilkokul ve
ortaokul O0gretmenlerine yapmis oldugu mobbing calismasinda mobbingin alt boyutu olan
kisinin saghigina dogrudan saldir1 ile yas arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucu
bulunan hipotezi desteklememektedir.

Yapilan arastirmada mobbingin sahip olunan ¢ocuk sayisina gore anlamlilik gdsterdigi
sonucu ¢ikmigtir. Aynit zamanda mobbingin alt boyutu olan kisinin yasam kalitesi ve mesleki

durumuna saldiri, sahip olunan ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gdsterdigi sonucu
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cikmigtir. Literatiirde yapilan calismalardan farkli olarak bu tiirde cocuk sayisina gore
mobbinge ugrama davranisi lizerinde etkisi olup olmadiginin tartisiimadig1 goriilmektedir.

Karako¢’un (2016) oOgretmenlerin, okul icerisinde karsilastiklart yildirma davranis
diizeyleri ile ilgili goriis ve maruz kaldiklar1 yildirma davranislarinin orgiitsel bagliliklariyla
iliskisi hakkinda yaptigi arastirmada 359 Ogretmene uyguladigi anket sonucunda gelir
diizeyinin anlamli oldugu, Sahin’in (2015) ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerine yapmis oldugu
calismada Ogretmenlerin demografik oOzelliklerine goére mobbinge ugrayip ugramadigini
arastirmis ve 454 Ogretmene yapilan anket calismasi sonucunda gelir diizeylerine gore
mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulasildigi goriilmiis ve yapilan ¢alismada elde edilen
bulgu sonucunda mobbing gelire goére anlamli farklilik gostermektedir hipotezini destekler
nitelikte oldugu goriilmistiir. Fakat Ertek’in (2009) yildirma magduru 38 6gretmene yapmis
oldugu anket calismasi sonucunda gelir diizeyinin mobbinge ugramada etken olmadigi,
ogretmenlerin gelir diizeyine bagli olmaksizin mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulasmasi
bulunan hipotezi desteklememektedir.

Comak’in (2011) ilkogretimde calisan 0gretmenlerin yasadiklart yildirma durumlari
hakkinda yaptig1 arastirmada erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha fazla
mobbinge maruz kaldigi, Kaya’nin (2014) okuloncesi egitimde gorevli Ogretmenlerin
karsilastiklart mobbing davraniglart ile is doyumu arasindaki etki ve bazi demografik
ozelliklerle baglantis1 lizerine yapti§i arastirmada o6gretmenlerin yildirict davraniglar ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark oldugu erkek 6gretmenlerin mobbinge daha fazla maruz
kaldiklari, Cam’mn (2013) 6zel ve resmi ilkokul ve ortaokulda ¢alisan Ogretmenlerin ve
yoneticilerin mobbing algis1 iizerine yapilan calismada mobbing algisinin cinsiyete gore
anlamli farklilik gosterdigi, erkek oOgretmenlerin daha fazla mobbinge maruz kaldigi,
Nanto’nun (2015) ilkokul ve ortaokulda goérev yapan kadrolu ve sdzlesmeli 6gretmenler
lizerine yaptig1 mobbing arastirmasinda ogretmenlerin mobbinge ugrama durumu cinsiyete
gore farklilastigi ve erkek 6gretmenlerin kadin gretmenlere gore daha fazla mobbinge maruz
kaldig1 sonucu ¢ikmis ve yapilan arastirmada elde edilen bulgular sonucunda mobbingin alt
boyutu olan sosyal iligkilere saldir1, cinsiyete gore anlaml farklilik gostermektedir hipotezini
destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Fakat Karako¢’un (2016) Ogretmenlerin, okul
icerisinde karsilastiklar1 yildirma davranis, diizeyleri ile ilgili goriis ve maruz kaldiklari
yildirma davraniglarinin orgiitsel bagliliklariyla iliskisi hakkinda yaptigi arastirmada 359
ogretmene uygulandigi anket sonucunda cinsiyet degiskenine gore yildirma boyutlar1 arasinda
anlamli farklilhik goriilmedigi, Sahin’in (2015) ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerine yapmis

oldugu calismada 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore mobbinge ugrama durumunu
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arastirmis ve arastirma sonucunda cinsiyete gére mobbingin alt faktorii olan sosyal iliskilere
saldir1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi, Arslan’in (2015) Ortaokul kurumlarinda goérev
yapan gorsel sanatlar Ggretmenlerinin mobbing (yildirma) yasama diizeyleri ile Orgiitsel
baghlik diizeyleri arasindaki iliski hakkinda yapmis oldugu calismada gorsel sanatlar
Ogretmenlerinin cinsiyet degiskeni agisindan mobbinge maruz kalma arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 sonucu, hipotezi desteklememektedir.

Ertek’in (2009) mobbinge maruz kalan Ogretmenler {izerine yaptigi calismasinda
medeni duruma gore mobbinge maruz kalma arasinda anlamli bir fark oldugu bekar
Ogretmenlerin daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 sonucu ¢iktigr goriilmiis, yapilan
arastirmada ortaya ¢ikan mobbingin alt boyutu olan kendini géstermeyi ve iletisim olusumunu
etkilemek, medeni duruma gore anlamli farkliik gosterdigi sonucu ¢ikmustir. Fakat
Karakog¢’un (2016) 6gretmenlerin, okul igerisinde karsilastiklar1 mobbing davranis diizeyleri
ile ilgili goriisleri ve maruz kaldiklar1 davraniglarin orgiitsel bagliliklariyla iliskisi hakkinda
yaptig1 arastirmada medeni duruma gére mobbinge maruz kalma durumu arasinda anlamli bir
farkin olmadig1r yani mobbinge maruz kalma durumunun evli veya bekar olmalariyla bir
ilgisinin olmadigi, Sahin’in (2015) ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerine yapmis oldugu
mobbing c¢aligmasinda mobbingin alt faktdrii olan kendini gdstermeyi ve iletisim olusumu
etkilemek ile medeni durum arasinda anlamli bir farkin olmadigi, Kaya’nin (2015) okuldncesi
egitimde gorevli 6gretmenlerin karsilastiklart mobbing davranisi ile is doyumu arasindaki etki
ve bazi demografik 6zelliklerle baglantisi lizerine yaptig1 arastirmada dgretmenlerin yildirict
davraniglar ile medeni duruma goére aralarinda anlamli bir fark olmadig: elde edilen hipotezi
desteklememektedir.

Esin calisma durumuna gore baktigimizda;, mobbing, esin caligma durumuna gore
anlaml farklilik gostermektedir ve mobbingin alt boyutlarindan olan “kendini géstermeyi ve
iletisim olusumunu etkilemek™ ve “sosyal iliskilere saldir1” boyutlarina gore esin calisma
durumu anlamli ¢ikmustir. Literatiirde yapilan ¢alismalardan farkli olarak bu tiirde esin
calisma durumunun mobbinge ugrama davranisi iizerine etkisi olup olmadiginin tartisilmadig
goriilmektedir.

Arslanhan’in (2014) ortaokul 6gretmenlerinin mobbing davraniglarina maruz kalma
diizeyleri ile orgiitsel adanmislik arasindaki iligki hakkinda yaptigi aragtirmada, kamu
okulunda calisan 6gretmenlerin 6zel okullarda calisan 6gretmenlere gore daha fazla mobbinge
maruz kaldiklari, Gokge’nin (2006) 6zel okul ve resmi okullarda g¢alisan Ogretmen ve
yOneticiler iizerine yaptigt mobbing calismasinda resmi okulda calisan Ogretmenlerin 6zel

okulda caligan 6gretmenlere gore daha fazla mobbinge maruz kaldig1 sonucu aragtirmada elde
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edilen verilere gore ortaya ¢ikan mobbingin alt boyutu olan sosyal iliskilere saldir1, kurum
tiirtine gore faklilik gostermektedir hipotezini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Fakat
Arslan’m (2015) ortaokul kurumlarinda gorev yapan gorsel sanatlar 6gretmenlerinin mobbing
yasama diizeyleri ile orglitsel baglilik diizeylerinin incelenmesi hakkinda yaptigi ¢alismada
okul tiirinlin mobbinge maruz kalmayla arasinda anlamli bir farkin olmadigi, Giille’nin
(2013) beden egitimi Ogretmenlerinin okul ortaminda maruz kaldiklar1 mobbing algilar1 ve
orgiitsel baglilik diizeyleri hakkinda yaptig1 caligmada okul tiiriiniin mobbinge maruz
kalmayla arasinda anlamli bir farkin olmadigi, Apak’in (2012) yildirma eylemleri ve orgiitsel
adanmiglik hakkinda ilkdgretim okulu 6gretmenleri lizerine yaptig1 arastirmada ¢alisilan okul
tiirii ile mobbinge ugrama arasinda anlamli bir farkin olmadig1 sonucu yapilan ¢alismadan

elde edilen hipotezi desteklememektedir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Arastirmacilara Oneriler

Bu calisma Kilis’te bulunan kamu ve o6zel egitim kurumu c¢alisanlarina yapilmustir.
Mobbing kamu ve 6zel sektordeki hemen hemen biitiin meslekleri ilgilendiren bir konudur.
Oncelikle ¢aligmanin farkli illerde gorev yapan dgretmenler iizerinde de yapilmasi ardindan
iiniversiteleri de kapsayacak sekilde biitlin egitim kurumlarina uygulanmasi yerinde olacaktir
ve literatlire 6nemli katkilar saglayacaktir.

Mobbing hakkinda yapilan arastirmada ¢ogu egitim kurumu calisaninin bu konu
hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmiistiir ve arastirma yapacak arastirmacilarin anketi
uygulayacaklari kisilere daha 6nceden mobbing hakkinda bilgi vermeleri gerekmektedir.

Anket calismasi Oncesinde ankette bulunan sorularin (mobbing davranislarinin)
caligma ortami, yoneticilerin bireye karst yaklasimi, diger calisanlarin bireye karsi
yaklagimlart g6z Oniinde bulundurularak cevaplanmasi  gerektiginin  belirtilmesi
gerekmektedir.

Yapilan arastirmada ¢ocuk sayist ve evli olan calisanlarin esinin ¢alisma durumuna
gore hipotezler elde edilmis fakat daha dnce yapilan ¢aligsmalar incelendiginde bu demografik
ozellikler hakkinda arastirma yapilmadigi goriilmiis ve bu konuda daha fazla arastirma

yapilmast literatiire onemli katki saglayacaktir.
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5.2.2. Yoneticilere ve Calisanlara Oneriler

Yapilan anket calismasinda Ogretmenlerin mobbing hakkinda pek bilgi sahibi
olmadiklart gériilmiis ve 6gretmenler mobbing hakkinda hizmet i¢i egitimlerle mobbing nedir,
hangi davraniglar mobbing davranislar1 igine girmektedir, bu durum karsisinda nasil tepki
verilmelidir bunlar hakkinda bilin¢lendirilmelidir.

Yapilan analizler sonucunda kamu egitim kurumlarinda ¢alisanlarin daha fazla
mobbinge maruz kaldiklarini hissettikleri sonucuna varilmistir. Bu olumsuz davranislarla kast
karstya kalan kamu egitim kurumu calisanlar1 6nce sebebini tespit etmeye calismali sonra
mobbing uygulayan kisiye kars1 nasil bas etmesi gerektigi hakkinda strateji olusturmali veya
idarecisine sikayet etmelidir. Eger idarecisi mobbing uyguluyorsa bir {ist kademedeki amirine
sikayet etmelidir. Kamu egitim kurumlari idarecileri agisindan bu durum degerlendirildiginde;
eger bir calisan bagka bir calisana mobbing uyguluyorsa idareci bunu fark ettiginde mobbing
uygulayan kisiyi uyarmali, durum hala devam ediyorsa disiplin cezasi veya baska

cezalandirma yontemleriyle cezalandirmalidir.
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EKLER

EK.1:
ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Asagidaki ankette sizinle ve calisma ortaminizla ilgili sorular bulunmaktadir.
Yapilacak olan bu ¢alismanin amact ¢aligma kosullariniz hakkinda bilgi almaktir. Ankete
katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Katilimcilardan kimliklerini agiklayacak herhangi
bir bilgi istenmemektedir. Toplanan tiim bilgiler anonim olarak kalacaktir. Anket cogunlugu
cok secmeli sorulardan olusmaktadir. Liitfen size uygun olan segenegi X seklinde

isaretleyiniz. Deneyimlerinizi bizimle paylastiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Betiil KOYUNCUOGLU

Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi

Hicbir
zaman
Cok

sevrek
Bazen
Sik s1k
zaman

Her

Siz konusurken sebepsiz yere c¢evrenizdekilerce soziiniiz
1 kesiliyor mu?

2) Ustleriniz, kendinizi rahatca ifade etmenizi engelliyor mu?

Birlikte calistiginiz kisiler, kendinizi rahatca ifade etmenizi
3)  lengelliyor mu?

4) Toplum 6niinde yiiksek sesle azarlandiniz mi?

5) Yaptiginiz is haksiz yere elestirildi mi?

6) Kotii s6z veya kiifre maruz kaldiniz mi?

7) Yazili veya sozlii tehditler aldiniz mi?

8) Cevrenizdeki insanlarin sizinle konusmadiklar: oldu mu?

Yonetim kademesinden birisiyle goriisme isteginiz/girisiminiz

9 lengellendi mi?

10) [stenmeyen zor islerin size verildigi oldu mu?

11) Diger caliganlarin sizinle konugmalar1 yasaklandi mi?

12) [s arkadaslariniz siz orada degilmissiniz gibi davrandilar m?

insanlarin arkanizdan kétii konustugunu diisiindiigiiniiz oldu

13) mu?
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Hakkinizda asilsiz sdylentiler ortaya atildigini disiindiiniiz

14)  loldu mu?

15) Giilling durumlara disiiriildiiniiz mii?

16) Size sanki akil hastasiymis gibi davranildigini diisiindiigiiniiz
oluyor mu?

17) Sizi giiling duruma diisiirmek icin bir takim davraniglariniz
taklit edildi mi?
Dini inanglarimizdan dolayr herhangi bir baski veya zorlama

18) gordiiniiz mii?
Siyasi goriisiiniizden dolay1 herhangi bir zorlama veya baski

19) gordiinliz mii?

20)  |Utang verici isleri yapmaya zorlandiniz mi1?

21) |Cabalarimzin kargiligin1 alamadiginiz oldu mu?

22) [slerinizle ilgili kararlarimiza gereken onemin gosterilmedigi
oldu mu?

23) Kiigiik diistirticii isimlerle ¢agrildiniz m1?

24) Sahsiniza sozle veya davranigla cinsel imalarda bulunuldugu
oldu mu?
Size verilen isler, yapamadiginiz bahane edilerek, alinip

25) baskasina verildi mi?

26) |Anlamsiz gorevler verildi mi?

27) Sahip olduguz yetenekten daha az yetenek gerektiren isler
aldiniz m1?

28) |Gorev yeriniz degistirildi mi?
Yaptiginiz hatalar sebep gosterilerek, para( veya herhangi

29) S e
maddi bir yaptirim) cezasi verildi mi?

30) |Gereksiz yere, fazla mesaiye birakildiniz mi?

31) |Disiplin cezasi aldiniz mi?

32) Fiziksel olarak, gorevinizin gerektirdiginden daha agir isler
yapmaya zorlandiniz mi?

33) [Fiziksel siddet tehditleri aldiniz m?

34)  |Goziniizii korkutmak igin hafif siddet uygulandi mi?

35)  [|Fiziksel siddete maruz kaldiniz mi?

36) |Dogrudan cinsel tacize ugradinmz mi?

37) Bu meslekte kag yildir ¢alisiyorsunuz?

0-5 o

6-11 o 12-17 o

38) Yas araliginiz nedir?

22-28 O

29-35 O 36-42 o

39) Cinsiyetiniz?

Erkek o

Kadin o
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18 ve lUizeri O

43 ve lzerio




40) Medeni durumunuz?

Evli o Bekar o

41) Eger evliyseniz esiniz ¢alistyor mu?

Evet o Hayir o

43) Eger evliyseniz ka¢ ¢ocugunuz var?

44) Gelir seviyeniz?

0-13000 1300-20000 2000-3000 o
41) Calistiginiz egitim kurumunu tiirii?

Kamu o Ozel o

101

3000-4000 o

4000 ve tizeri O



