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ONSOZ

Insanoglu, yaratihisindan giinimiize daima kendini giivende hissetmek ve giiven iginde
yasamak i¢in birtakim tedbirler alma egiliminde bulunmustur. Kamu giivenligini elbette ki
devletin kolluk giigleri saglamaktadir. Ancak insanlar yasadiklari, sahip olduklar1 miilkleri, is
yerlerini vb. daha korunakli hale getirmek i¢in Ozel tedbirler almaktadir. Bu dogrultuda
gunimuizde teknolojik (kamera vb.) ya da farkli giivenlik (6zel gilivenlik personeli)
onlemlerinden yardim almaktadir.

Bu baglamda son yillarda is yerleri, okullar, alisveris merkezleri, hastaneler, siteler vb.
yerler, yasanacak olan herhangi bir olumsuz durumdan kendini korumak i¢in 6zel giivenlik
hizmeti almaktadir. Bu dogrultuda bir aligveris merkezi, hastane gibi yere gidildiginde kapida,
ilk olarak, 6zel giivenlik gorevlisi ile karsilasmaktadir, yani girilen yerin ilk ylizi giivenlik
gorevlisi olmaktadir. Bir kisi, ancak giivenlik gorevlisinin bulundugu kontrol noktasindan
gectikten sonra igeriye girmesine izin verilmektedir. Ancak zaman zaman ¢esitli nedenlerden
dolay1 6zel giivenlik gorevlisi, ¢atisma yasayabilmektedir. Bu ¢alismada ise 0zel guvenlik
gorevlisinin yasadigl c¢atismanin nedenleri tespit edilmeye calisilmistir. Gaziantep ilini
kapsayan bu calisma, bes boliimden olusmaktadir. Ozel giivenlik gorevlilerinin duygusal
tutarsizliklarindan kaynakli, ¢atigma egilimleri lizerinde durulmus.

Calismam boyunca, hi¢ eksilmeyen hosgorii ve igtenligi ile bana yardime1 olan, degerli
goriis ve Onerileri ile motivasyonumu artiran, rehberligine ihtiya¢ duydugum her an yanimda
olan danismanim Degerli Hocam Dog. Dr. Mazlum CELIK ’e; yiiksek lisans ¢calismam siiresince
bilimsel diisiinme ve yaklasimi bana da aktaran Yrd. Dog¢. Dr. Yakup DURMAZ’a ve Dog. Dr.
Tuba BUYUKBESE’ye, bugiine kadar egitim ve dgretim hayatimda bana yol gosteren tim
Ogretmenlerime tesekkiirlerimi sunarim.

Beni bugine getiren, yasamimin her aninda beni destekleyen, kararlarima her zaman
saygi duyan ve bana huzurlu bir ortami saglayan, emeklerini 6mriim boyunca 6deyemeyecegim
degerli aileme; yogun calistifim donemlerde beni anlayisla karsilayan ve ¢calismalarim boyunca
benden yardim ve destegini bir an olsun esirgemeyen, bana kars1 sinirsiz 6zveride bulunan ve
sabir gosteren, abim Mehmet BEDIRHANOGLU’na ve son olarak, uzun calisma siirecinde
beni her zaman anlayisla karsilayan, bana sabir gosteren ve desteklerini daima hissettigim

degerli arkadaslarima ayrica tesekkiir ederim.

Gaziantep, 2017 Ahmet BEDIRHANOGLU



OZET

Bu ¢alismanin amaci, isletmelerde 6zel giivenlik personeli olarak c¢aligsan kisilerin beg
faktor kisilik 6zelliklerinden “duygusal tutarsizlik” boyutunun ¢atisma sikligina etkisinin ortaya
konulmasi olusturmaktadir. Diger taraftan duygusal tutarsizlik kavramini olusturan alt boyutlar
ile catigma siklig1 arasinda herhangi bir iliski olup olmadigni tespit etmek, bu arastirmanin
diger bir amacini olusturmaktadir. Arastirma, Gaziantep ilinde 6zel giivenlik personeli olarak
calisan 368 kisi ile anket uygulanmak suretiyle gergeklestirilmistir. Anket uygulamasi
sonucunda elde edilen verilerin durumunu ortaya koymak amaciyla dncelikli olarak Kesfedici
Faktor Analizi yapilmis ve bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal tutarsizlik boyutunun
asirt1 tepkisellik ve asir1 karamsarlik olmak iizere iki boyutta ifade edilebilecegi anlagilmistir.
Kesfedici Faktor Analizi uygulanan veriler, daha sonra Dogrulayici Faktor Analizine tabi
tutulmus ve 6lcegin iki boyutta aciklandigi tespit edilmistir. Anket formunun birinci boliimiinde
yer alan cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, gorev yerine dair sorular i¢in frekans analizleri
gerceklestirilmistir. Daha sonra arastirma kapsaminda olusturulan hipotezleri test edebilmek
icin Bagimsiz Orneklem T Testi, Tek Y6nli ANOVA ve Basit Dogrusal Regresyon Analizleri
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6zel glvenlik personellerinin duygusal tutarsizlik
durumlarindan asir1 karamsarlik boyutunun, isletmede yasadiklari c¢atisma diizeylerine etki

ettigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: duygusal tutarsizlik, ¢catisma siklig1, bes faktor kisilik 6zellikleri, 6zel giivenlik

personeli.



ABSTRACT

The aim of this research is, to assert the effect of the private security personnel’s levels
of Neuroticism from The Big Five Personality Model on the frequency of the conflicts
occurring. Another aim of this research is to present whether there is a relationship between the
low levels of Neuroticism and the conflict frequency. The assessment is done by questionnaire
method with 368 private security personnel who work in Gaziantep in June and August
2017.Exploratory Factor Analysis has been done on the data which is collected from the
questionnaires, with this method it is been found that Neuroticism can be identified in two
dimensions which are high emotional reactivity and depression. After the Exploratory Factor
Analysis, the Confirmatory Factor Analysis is executed with the same set of data. It is been
determined that the scale is explained in two dimensions. The Frequency Analysis is executed
on the data set from the first part of the questionnaire which is focused on the gender, socio-
demographic levels, marital status and the place of duty of the participants. Afterwards to test
the various hypotheses of the study, Unpaired T-Test, One Way ANOVA and Simple Linear
Regression analyses has been done. As a result of these analyses; it is been found that the
Depression dimension of the Neuroticism of the private security personnel has an effect on the

conflict levels that the these personnel has in the establishment.

Keywords: neuroticism, conflict frequency, five factor personality model, privat security

personnel.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Isletmelerin faaliyete gecmesi, Uretim faktorlerini bir araya getirmesiyle mimkiin
olabilmektedir. Bu uretim faktorleri dogal kaynak, sermaye ve emektir. Emek olarak ifade
edilen dretim faktori, ortaya ¢ikan mal ve hizmeti olusturan is giicii anlamina gelmektedir. Is
gucii faktoriiniin diger bir ad1 ise beseri sermayedir (Tekin, 2016:2). Kisaca “insan” unsuru,
isletmenin faaliyet amaci dogrultusunda calisan kisilerdir. Ote yandan isletmeler kuruldugu ilk
strecte, ¢ok da dikkate alinmayan, “stres” faktorii ile karsi karsiya kalmaktadir. Stresin
olmadig1 bir ¢alisma ortamindan bahsetmek neredeyse imkansizdir. Stresi yok etmek mimkiin
olmadigina gore stresle bas etmeyi bilmek, bagvurulabilecek en saglikli ¢6ziim yoludur.

Stresle yasamay1 6grenmek, stres altinda calisabilmek ve stres ortaminda sagduyulu
davranabilmek sonradan Ogrenilebilecek bir durumdur. Bireyler bu tip stresli zamanlarinda
sahip olduklar1 duygusal tutarsizlik veya duygusal tutarlilik gibi kisilik 6zellikleri sayesinde bu
sikintili siiregleri daha kolay asabilmektedirler. Stresin bir yerdeki varligi ¢atisma ortamini da
beraberinde getirmektedir. Dahasi birey, isletmelerin goriinen yiizli olarak tanimlanabilecek
Ozel guvenlik gorevlisi olarak ¢alisiliyorsa ¢alisma saatleri iginde ¢ok farkl karakterde kisi ile
goriigiiyor demektir. Giivenlik gorevlilerinin i¢inde bulunduklari bu durum, onlar1 bir sebeple
catigma alanma siiriiklemektir. Bu anlarda sahip olduklar1 duygusal tutarsizlik durumlari
onlarin ¢atigma konusuna yaklagimini belirlemektedir.

Kisilik, bireylerin hayatlarinin tiim alaninda, dis diinya ile iliskilerini olusturduklar siirecte
ve yasamin i¢ginde Ustiinliik saglamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle kisiligin bireyi
hayata baglayan, onun kendisi ve cevresiyle iliskilerini dizenleyen, kisaca bireyin yasama
bicimini etkileyen bir gii¢ oldugu sdylenebilmektedir (Tlrkmen, 2013: 2). Kisilik kavraminin
daha detayli agiklandig1 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, 1980°1i yillarm sonunda kullaniimaya
baslanmistir. Buna gore, bes faktor kisilik Ozellikleri sunlardir: disa donuklik, duygusal
tutarsizlik, yumusak baslilik (uyumluluk), sorumluluk (6z denetim) ve gelisime agikliktir.
Bireyler sorun yasadiklarinda sahip olduklart bu 6zelliklere gore bir durus sergilemektedirler
(Zel, 2006: 26). Bu ¢alismanin konusu ise bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinda yer
alan duygusal tutarsizlik ve kisilerin is yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlar sonucunda ortaya
cikan stres, sinir ve kaygi gibi olumsuz duygular, yani ¢atisma diizeyleri arasindaki etkiyi
6lcmek olusturmaktadir.



1.1.Problem Durumu

Isletmelerde giivenlik gorevlisi olarak hizmet veren kisiler, isletmeye herhangi bir
sebeple gelen konuklarla sorun yasayabildigi gibi isletmenin kendi biinyesinde gdrev yapan
diger is gorenler ve yoOnetim kadrosuyla da catisma yasayabilmektedirler. Guvenlik
gorevlilerinin kisisel denge durumlarinin bu ¢atismanin siklig1 ve dozu konusunda bir etki
yaptigina inanildigindan asagida ifade edilen problemler ve alt problemler aragtirmaya deger

gorilmistiir.

1.1.1. Problem Cimlesi

Bu calismada “Ozel glvenlik personelinin demografik o6zellikleri ile duygusal
tutarsizlik durumlari, ¢atigsma sikliklar tizerinde etkili midir?”’ sorusu problem climlesi olarak

belirlenmistir.

1.1.2. Alt Problemler

Arastirma kapsaminda asagida yer alan alt problemler belirlenmistir.

- Ozel giivenlik personelinin ¢atisma siklig1 demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni
durum, egitim seviyesi) gore farklilagiyor mu?

-Ozel giivenlik personelinin gérev yerlerine gore catisma siklig: farklilagtyor mu?
-Ozel giivenlik personelinin duygusal tutarsizlik seviyesi (asir1 tepkisellik ve asiri

karamsarlik) ¢atigsma sikligini etkiliyor mu?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal tutarsizlik durumlari
ve demografik Ozelliklere gore 6zel giivenlik personelinin yasadiklari ¢atigsma sikliklarini ve
seviyesini tespit etmektir. Ayrica, 6rnekleme dahil olan 6zel guvenlik personelinin duygusal
tutarsizlik seviyeleri de bu ¢alisma ile belirlenecektir. Calisma sonunda catigmaya yatkin olan
kisilik o6zelligi ile demografik ozellikler hakkinda elde edilen bulgularla uygulayicilara

tavsiyelerde bulunulacaktir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Ozel giivenlik personelinin bes faktdr kisilik 6zelliklerinden duygusal tutarsizlik
durumu ile demografik ozelliklerinin ¢atisma siklig1 iizerine etkileri incelenmistir. Ilgili
literatiir incelendiginde, bes faktor kisilik 6zelliklerinin konu edildigi arastirma sayisi bir hayli
¢ok olmasina ragmen duygusal tutarsizlik ya da baska bir alt boyutun tek basina ele alindigi
baska bir calismaya pek fazla rastlanmamustir. Arastirmada bes faktorlii kisilik 6zelliklerinin
alt boyutlarinda yer alan duygusal tutarsizligi, incelemistir. Ginimuz rekabet kosullarinda
isletmelerin karli bir yapi sergilemesi ancak personelin verimli ¢alismasi ile miimkiin
olabilmektedir. Ozel giivenlik gorevlileri ise “isletmelerin goriinen yiizii” olarak tanimlanabilir.
Cinki isletmelere gelen kisiler, her ne sebeple isletmeye gelmis olursa olsun, dnce guvenlik
gorevlileri ile karsilagsmaktadirlar. Bununla beraber isletme iginde gorev yapan tiim ¢aligsanlar
da ¢cogunlukla giivenlik gorevlileri ile iletisim kurmak zorundadirlar. Gerek guvenlik tedbirleri
nedeni ile olsun gerekse kim ile goriisiilecegini veya hangi nedenle geldiklerini agiklamak i¢in
olsun gelen misafirler giivenlik gorevlisinin sorularina cevap vermek zorunda kalmaktadirlar.
Belki de ¢ok kisa bir siire i¢cinde gerceklesen bu iletisim, gelen konugun nasil bir isletmeye
geldigine dair fikir sahibi olmasina yardimci olabilmektedir. Isletmenin daha girisinde yasanan
herhangi bir sorun, hemen akabinde igeride yapilacak olan is goriismesini de etkilemektedir.
Bu etki, eger giriste sorun yasanmamissa olumlu olabilecegi gibi, bir aksaklikla karsilagiimig
ise olumsuz yansimaktadir. Benzer durum isletme calisanlar1 ve isletmenin glivenlik gorevlileri
arasinda da gerceklesmektedir. Aym1i kurumda c¢alisan personelin herhangi bir konuda
tartigsmaya girmis olmasi asla olmamasi gereken bir durum olarak adlandirilabilir.

Bu arastirma, 6zel glvenlik gorevlilerinin duygusal tutarsizlik durumlarinin ¢atisma
sikliklar1 ve seviyesine etkisine yonelik ilk ¢alisma olmasi nedeniyle 6nemlidir. Miisterilerle
ilk temasi saglayan, gerektiginde silah tasiyan bu kisilerin ¢atigma egitimleri tizerinde etkili
olan faktdrlerin bir kisminin belirlenmesi nedeniyle bu arastirmanin sonuclar1 uygulayicilar

acgisindan da onemlidir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada 6rneklem kapsamina dahil edilen kisilerin evreni temsil ettigi, dagitilan

anket formlarinin gercek duruma uygun olarak dolduruldugu varsayilmistir.



1.5. Arastirmanin Sinirhiklar:

Evrenden toplanan verilerle yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular,
ornekleme dahil olan kisilere gore degisebileceginden arastirma bulgular1 verinin toplandigi
orneklem ile sinirlandirilmistir. Kisilerin duygusal tutarsizlik durumlar ve gatigma egilimleri
birbirinden farklilik gosterebildigi gibi i¢inde bulunduklart ruh hallerine gore de degisiklik arz
edebilmektedir. Bu nedenle bu arastirmada tespit edilen ¢atisma egilimleri, sadece uygulandigi
zaman dilimi ile sinirlidir. Bu arastirmada veriler toplanirken duygusal tutarsizlik durumlarina
etki edebilecegi diisiiniilen baz1 kisisel oOzellikler belirlenmistir. Belirlenen bu kisilik
Ozelliklerinin haricinde de duygusal tutarsizlik durumlarini etkileyebilecek kisisel 6zelliklerin

olabilecegi diisiiniildiigiinde bu konunun da bir kisit olabilecegi degerlendirilmektedir.

1.6. Arastirma Kapsaminda Gelistirilen Hipotez ve Alt Hipotezler

Bu aragtirma kapsaminda ozel gilivenlik personeli olarak calisanlarin duygusal
tutarsizlik seviyeleri ile demografik 6zelliklerinin ¢atisma sikliklari Uzerine etkisinin tespitine
yonelik gelistirilen hipotez ve alt hipotezler asagida verilmistir.

H1: Ozel giivenlik personelinin catisma sikligi demografik degiskenlere (Cinsiyet,

medeni durum, egitim seviyesi) gore farklilagir.

Hla: Ozel giivenlik personelinin ¢atisma sikligi cinsiyete gore farklilasir.

H1b: Ozel giivenlik personelinin ¢atisma siklig1 medeni duruma gore farklilasir.

Hic: Ozel giivenlik personelinin gatigma siklig1 egitim seviyesine gore farklilasir.

H2: Ozel giivenlik personelinin gatigma siklig1 gorev yerlerine gore farklilagir.

H3: Ozel giivenlik personelinin duygusal tutarsizlik seviyesi (asir1 tepkisellik ve asiri

karamsarlik) catisma seviyesini etkiler.

H3a: Ozel giivenlik personelinin asir1 tepkisellik seviyesi, ¢atisma siklig1 iizerinde

pozitif ve anlamli etkiye sahiptir.

H3b: Ozel giivenlik personelinin agir1 karamsarlik seviyesi catisma siklig1 {izerinde

pozitif ve anlamli etkiye sahiptir.



IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu béliimiinde kisilik kavrami, kavrama dair tanimlar, kisiligin {i¢ yonii,
kisiligi belirleyen faktorler, kisiligin baslica 6zellikleri hakkinda bilgiler verilecektir. Kisilik
modelleri, kisilik modellerinden bes faktor kisilik modeli de bu boliimde ele alinacak diger

konular arasinda yer almaktadir.

2.1. Kisilik Kavram ve Tanim

Kisilik kelimesi, Latince kokenli bir kelime olup “maske” anlamina gelmektedir (Isci,
2007: 105). Yerel ve yabanci literatiir tarandiginda kisilik kavrami, birgok agidan ele alinmis
ve kapsaminin oldukca genis bir igerik tasidigi tespit edilmistir (Baymur, 1993: 253). Elde
edilen bu bilgiler 1s18inda kisilik kavrami, insana dair ilgi alanlari ve onlarin tutumlari,
becerileri, diyalog stilleri hatta nasil bir imaj tagidiklarini igine almaktadir (Eriksen, 1984: 108).
Insanin yaradilis1 geregi her birey digerinden farklilik gdstermektedir. Bu farkliliklar fiziksel
acidan olabilecegi gibi karakter agisindan da olabilmektedir. Bu tir farkliliklarin ortaya
cikmasinin sebepleri kisilerin genlerinden kaynaklanabilmektedir. Ancak her bireyin yasadigi
hayat ve aile i¢indeki kiiltiir yapisi, kisilige etkilemektedir. Kisilik kavraminin genis bir a1 ile
ele alinmas1 gerekliliginin sebebi bu birey c¢esitliliginin fazla sayida olmasidir (Giiney, 2011:
183-184).

Burger (1993) tarafindan kisilik: Bireyin tiim ilgi alaninin tamamini, hayata karsi
tutumunu, becerilerini, kendini ifade etme bigimini, toplum igerisindeki gériiniigiinii ve topluma
karst uyumunu gosteren 6zelliklerinin tamami olarak tanimlanmigtir (Burger, 1993: 10-25).
Kisi, toplum ve kendisi ile devamli iletisim durumundadir. Kisilik, kisinin yalnizca belli
Ozelliklerini degil, tiim Ozelliklerini ve bu o6zelliklerin birbirine olan etkilerini de
kapsamaktadir. Yasam alani igerisindeki kisiyi etkileyen etkenler, kisinin dis goriiniisiinii,
diisliniice tarzini, yagsam bigimini, sahip oldugu aliskanliklarini yani bireyin kisilik 6zelliklerini
olusturmaktadir (Erkog, 2008: 4).

Kisilik, anlagilmasi gii¢ bir kavram oldugu i¢in bir¢ok agidan ele alinmis ve farkli
disiplinlerde farkli tanimlar yapilmistir. Bu nedenle ge¢misten giiniimiize kadar ortak bir
tanimda karar kilmamamistir. Psikologlar, davranigsal bilimciler ve pazarlamacilar kisiligi
farkli agilardan incelemis ve agiklamaya ¢alismiglardir (Simsek, 2006: 18-19). Psikologlar i¢in

kisilik, kisinin kendine has ve kisiyi digerlerinden ayiran 6zelliklerini kapsamaktadir. Kisinin



devamli ortaya koydugu kendine 6zgiin olan hareketleri yansitmasidir (Morgan, 1999: 15-16).
Davranis bilimcileri ise kisiligi, bireylerin toplum iginde sergiledikleri toplumsal ve 6zgiin tavir
seklinde aciklamistir. Toplum i¢inde bireyin sergilemis oldugu eylemler, konusma tarzi, tehlike
anlarinda sergiledigi tepkinin bi¢imi vb. degiskenlerdir. Ozgiin tavir olarak ise bireyin kimseye
bahsetmedigi tecriibeleri ve fikirleridir (Atkinson vd., 1995: 95-99). Pazarlamacilar kisiligi, mal
veya hizmet satin alan kisilerin satin alma eylemleri acisindan kiimelenmesiyle ilgili olarak
aciklamaya ¢alismislardir. Ornek olarak, yeni iiriine kars1 kisinin ¢abuk adapte olabilmesi veya
olamamasi, gecimsiz tliketici veya anlayish tiiketici, risk almaktan ¢ekinmeyen veya titiz
davranan tuketiciler verilebilir. Pazarlamacilar tiiketicilerin 6zelliklerine gore bu davranis

bigimlerini anlamaya ¢alismaktadir (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2006: 29).

2.2. Kisiligin U¢ Yonii

Bireylerin devamli bir sekilde kendini, diger bireyleri ve evreni anlamaya calismasi,
onlarla etkilesime geg¢mesi, diisiinmesi sonucunda degisen c¢evre kosullarina bagli olarak
fiziksel ve psikolojik etkilesimden kisiligi ortaya ¢ikmaktadir (Cloninger vd., 1993: 975-990).

Kisilik, anlagilmasi gii¢ bir kavram ve birden fazla bilesenin bir araya gelmesiyle ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple kisiligi dogru kavrayabilmek i¢in ii¢ esas bilesen olan karakter, mizag
ve yetenegin iyi anlagilmasi gerekmektedir. Bu ¢ kavram, genellikle kisilik ile es anlamli
olarak  kullanilmalarma ragmen tam anlamiyla kisilik  kelimesinin  anlamini
karsilamamaktadirlar. Ancak kisiligin olugsmasinda 6nemli etmenlerdendir (Erdogan, 1991:

244-255).

2.2.1. Karakter

Karakter, kisinin diger kisiler tarafindan muhakeme edilen ve degerlendirilen
nitelikleridir (Coon ve Mitterer, 2008: 388). Karakter ile kisilik kavramlar1 farkli olmalarina
ragmen ¢ogu zaman birbirlerinin yerine kullanilmaktadir (Hogan, 2009: 29). Karakter bireyin
diinyaya goziinii agmasiyla varligini belli etmekte ve devamlilik gostermektedir. Kisilik ise
bireyin resit olduktan sonra kendini bilmesi ve degerlendirmesi asamalarindan sonra kendini

belirginlestirmektedir (Eren, 2010: 84).

Karakter, kisinin hayatin1 siirdlirdiigii ortamin, ailenin ve egitim ve 6gretim aldig1

okulun etkisiyle bi¢imlenmektedir. Karakter igin iki farkli asamadan s6z edilebilir. Bunlardan



birincisi, bireyin toplum igerisinde kabul edilme, takdir edilme ve miikafatlandirilma gibi
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler bu tip durumlarda kendi menfaatleri dogrultusunda
hareket eder ve bulundugu ortamda uyumlu, diiriist, saygili goriiniirler. ikincisi ise temel
idealler asamasidir. Bu asamada bireyler zor ve olumsuz anlarda bile kendi karakterlerinden
taviz vermeden toplum tarafindan kabul edilmis tutumlari gostermeye devam ederler (Zel,
2006: 19-20). Sonug olarak karakter kisiligin sosyal ve ahlaki yonlerini belirlemektedir (Tosun,
1999: 165).

2.2.2. Mizag

Mizag, kisiligin olusmasindaki etmenlerden bir digeridir. Mizag, kisiye anne ve babadan
genler yoluyla geger ve devamlilik gésterir (Giiney, 2011: 195-196). Koknel (2005) mizaci,
kisinin toplum yasami igerisinde kendisine has olan duygusal tepkilerinin sayisal ve 6zellik
olarak karsilik vermesi seklinde ifade etmektedir (Koknel, 2005: 24).

Mizacin olusmasini etkileyen bircok faktér bulunmaktadir ve bu faktorlerden belki de
en onemlisinin kisinin beden uyumu oldugunu sdyleyen Hipokrat, mizac1 dort farkli sekilde
smiflandirmistir. Bunlar (Cloninger ve Svrakic, 1997: 122; Eroglu, 1996: 146):

1. Neseli Mizag: Keyifli, canli, girisken, hayata karst umutlu ve baglandiklari seye karsi
kolay degisiklik gdsteren mizag tiiriidiir.

2. Sogukkanh Mizac¢: Durgun, fevri hareket etmeyen, giiclii, cok neseli goriinmeyen
mizag turudur.

3. Kizgin Mizag¢: Cabuk ofkelenen, tez canli, hareketli, huysuzlugu zor gegen mizag
thrudar.

4. Melankolik Mizac: Utangacg, durgun, hizinld, mutlu olmayan, tedirgin, gicsiiz

sahsiyet goriintiisli ¢izen mizag tiirtidiir.

2.2.3. Yetenek

Kisiligin olusmasinda bir diger yardimci etmen de yetenektir. Yetenek, Kisisel ya da
bulundugu orgiitle ilgili kararlar vermede ve diger kisilerle iletisime gegmede Onemli oldugu
gibi (Lashley, 2001: 84; Langton ve Robbins, 2007: 11) bireyin tabiatinda olan ve devamli
gelisme gosteren tutum, hissiyat ve diisiinme 6zelliklerini liretken sekilde kullanmas1 6zelligidir
(Buckingham ve Vosburgh, 2001: 22). Simsek’e (2011) gore yetenek iki gruba ayrilmaktadir.
Bunlar bedensel yetenek ve zihinsel yetenektir. Bedensel yetenek, insanlarin sahip oldugu



organlar araciligiyla gerceklestirmis oldugu yiiriime, kosma, dokunma, tat alma, koklama vb.
Ozellikleri ifade etmektedir. Zihinsel yetenek ise insanlarin iligkileri anlama, analiz yapabilme
ve sorunlar1 ¢6zebilme yetenegini ifade eder (Simsek vd., 2011: 100-101).

Yetenek insanlarin kendilerine olan giivenini arttirmakta ve toplum i¢inde taninmasina,
ilgi, alaka gorme ve takdir edilmesine katki saglamaktadir. Cunki yetenekli insanlar
cevrelerinde olan biitiin zorluklara ragmen yetenekleri araciligiyla mutlaka bir ¢6ziim yolu

bulurlar. Bu durum da onlarin takdir edilmelerine yardim etmektedir (Giiney, 2009: 198).

2.3. Kisiligi Belirleyen Faktorler

Kisilik, anne ve babadan gegen genlerin ¢evreyle etkilesimi sonucunda olugmaktadir.
Genler aracilig: ile kisinin fiziksel niteligi; ¢evresel faktorler araciligi ile de toplumsal ve
kiiltiirel nitelik olusur. Cevresel etkilesim bireyin yasam siiresince i¢inde bulundugu aile, inang
sekli, bigimsel olan veya olmayan topluluklari belirlemektedir (Schein, 1985: 114).

Insanm yasam bicimini belirleyen kisilik, bulundugu cevreye gére farkli durumlarda
karakteristik olarak karsilik verme seklini de ifade etmektedir. Kisinin yasami boyunca kisilige
ait niteliklerin ayni kaldig: ve 6nemli bir yere sahip oldugu ileri siiriilebilir (Chen, 2008: 579).
Ancak kisiligin olusmasina yardimci olan etmenlerin neler oldugu sorusuna kesin bir cevap
vermek olas1 degildir. Ote yandan kisilik ile ilgilenen bilim insanlari, kisiligi belirleyen bazi
ortak faktorleri belirleyerek kisiligin olusmasinda hangi etmenlerin oldugunu tespit etmek i¢in
arastirma yapmislardir (Koca, 2009: 37).

Kisiligin ortaya ¢ikmasindaki faktorlerin belli olmamasinin nedeni, olduk¢a fazla
degiskenin ve ruhsal siirecin kisiligi etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Bu zorluklara ragmen
bilim insanlar1 bu faktorleri bes baslik altinda toplamuslardir. Bunlar: biyolojik faktorler,
kiiltiirel faktorler, ailevi faktorler, sosyallesme siireci ve sosyal yapi1 faktorleri ve mevcut

durumsal faktorlerdir (Carrell vd., 1997: 45).

2.3.1. Biyolojik Faktorler

Kalitim yaklasimina gore insanlarin kisilik 6zellikleri gen yapisinin diizenine baglh
olarak olusmaktadir (Yiiksel, 2006: 58). Insanlarin gen vyapisi, davranis bigiminin
belirlenmesinde, diisiinme siireci ve etkinliklerinde énemli bir paya sahipken; deger yargilari,
hedef belirleme ve inang sistemini olusturmada fazla énemli degildir (Ciiceoglu,1991: 405).

Buna gore, insanlarin biyolojik 6zellikleri olan gozii, sag1, boyu, kilosu, iskelet yapisi, giigliilluk



gibi 6zelliklerinde kalitim, buytk 6neme bir sahipken; bulundugu toplumun gelenek, gorenek,
inang vb. deger yargilari {izerinde kalittmin 6énemli bir etkiye sahip oldugu sdylenemez (Zel,
2006: 12-13).

Bireyleri diger bireylerden fiziksel olarak ayirmanin en belirgin yolu kisilerin dis
goriiniimleridir. Insanlarin yas, cinsiyet, boy, saglik, bedensel yap1 gibi fiziksel 6zellikleri,
kisiligin olusmasindaki etkenlerdendir. Insanlarm dis goriiniimleri tam anlamiyla kisilik
Ozelliklerini belirlemese de insan iliskilerini ve diger insanlarin kisiye karsi davranis seklini
belirlemektedir (Feldman, 1997: 292).

Toplum hayatinda yas grubuna gore kisilerden beklenen davraniglar da farklilik
gostermektedir. Bu durumda insanlar, toplum igerisinde yasina uygun davranig bi¢imlerini
benimsemektedir. Ayn1 sekilde kisiler cinsiyetlerine gére yapabilecekleri ve yapamayacaklari
davranislant sergilemektedir. Toplum igerisindeki bu durum insanlarin kisilik 6zelliklerinin
bicimlenmesini saglamaktadir. Bilim insanlarinin arastirmalarina gore kisilerin beden yapilari
da kisilik 6zelliklerinin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Bilim insanlar1 {i¢ beden tipine gore
kisilik ozelliklerini aciklamaya ¢alismislardir. Buna gore sisman ve kisa boylu kisilerin uysal,
girisken ve rahat oldugu; zayif ve uzun boylu kisilerin yalniz olmay1 seven, ¢abuk sikilan ve
kontrollii oldugus; iri kiyim ve kasli olan kisilerin ise kavgaci ve giirtiltiilii oldugu belirlenmistir

(Yakut, 2006: 37-38).

2.3.2. Kultarel Faktorler

Kisilik, yalnizca kalitimsal olarak degil bireyin yasadigi g¢evrenin kiiltiiriiyle de
sekillenmektedir. Kiiltlir, toplum igerisinde yasayan kisilerin ortak yasam sekilleri ve
davraniglarinin  biitlinidiir. Kisi, yasadigi toplumun devamli etkisi altindadir ve Kkisinin
davraniglarinda bu kiiltiirin yansimasi oldukga fazladir (Ciiceoglu, 1991: 95). Kisilerin deger
yargilari, giyim sekli, yemek yeme sekli, deger yargilari, dini yasayis bigimi vb. toplum
kaltaranun etkisi altindadir (Kulaksizoglu, 1998: 55-56).

Kultiir, bireylerin toplum igindeki tavir ve davranislarinin olusmasini saglamaktadir.
Her toplumun kendine has insan iligkilerini olusturan davranis ve tavir bigimleri oldugu
bilinmektedir. Toplumsallagma siireci i¢inde insan davraniglart kiiltiiriin etkisi ile kisiligin
olugsmasina yardim etmektedir (Brown, 1967: 56).

Kisiligin olusmasinda toplum kiiltiirii, bireylerin ¢ocukluk zamanlarinda biiyiik 6nem
arz etmezken, cocukluktan yetiskinlige gecisten sonraki donemlerde kiiltiirlin yogun bir sekilde

kisiligi etkiledigi gbrulmektedir (Roach, 2006: 78). Kalitim yoluyla kiginin kazandig1 dzellikler,



toplum Kkiiltiirii ile etkilestikten sonra yeni bir boyut kazanmaktadir. Insanlar bulundugu
toplumun kiiltiirinii 6nce anlamaya caligmakta daha sonra davraniglariyla uygulamaya

calismaktadir. Bu kiiltiir etkilesim siireci, insanlarin kisiliginin olusmasinda etkilidir (Iyigiin,
2012: 66).

2.3.3. Ailevi Faktorler

Bireyler dogduktan sonra, ilk, aile ortaminda sosyallesirler. Bir toplumun davranis
bicimi ve kurallar1 ilk defa anne ve babadan c¢ocuklarina aktarilir ve tamitilir. Kisiligin
olusmasinda aile bireyleri, gocugu farkli sekillerde etkilemektedir. Bunlar (Martin ve Fellenz,
2010: 82):

e Ilk olarak anne ve babanin tavr1 ve cocuklar ile etkilesimi, cocuklarm belirli

davranis bigimine sahip olmasinda etkilidir.

e (Cocuklar ailenin yasca biiyiik tiyelerini taklit ederek rol model alirlar ve davranis

bicimi olusturmaya calisirlar.

e (Cocugun yetistigi topluma gore ailesinin yapisi, ekonomik durumu, genisligi, sahip

oldugu din gibi 6zellikler kisilik tizerinde etkilidir.

Bireylerin kisiliginin yasadig1 ¢evrenin, ailesinin, toplum i¢indeki diger bireylerle olan
etkilesim ve iletisim sonucunda olustugu bilinmektedir. Insanlar, dogduktan sonra sosyal
degerleri 6grenmeye basladiklar1 ilk yer ve ilk sosyal grup ailedir (Morgan, 1991: 322). Yapilan
bazi ¢alismalarda, bireylerin iyi anne ve baba olamayan kisiler tarafindan yetistirilmesi,
gelecekte bu bireylerin de kendi ¢ocuklari oldugu zaman iyi anne veya baba olamadiklari tespit
edilmistir. Kisiligin olusmasinda ¢ok 6nemli bir etkiye sahip olan aile i¢i yasamda (Kolasa,
1969: 152) anne ve babanin daha bilingli ve demokratik bir yapiya sahip olmasi, ¢ocuklarin
daha 1yi iletisim kurabilmelerine, girisken, rahat ve gergek¢i tutum sergilemelerine olanak
saglamaktadir. Ailenin fazla otoriter davranmasi aile biiyiiklerinin kendi tutum ve davranislarini
cocuga dayatmasi, cocugun gecimsiz ya da ¢ekingen bir kisilige sahip olmasina neden olabilir
(Ozdemir vd., 2012: 568).

2.3.4. Sosyallesme Siireci ve Sosyal Yap1

Sosyallesme siireci, kisiligin olusmasinda 6nemli etkenlerden biridir. Sosyallesme,
bireyin dogumundan sonra, ilk olarak anne, baba ve aile ¢evresi ile baglar ve daha sonra okul,

is arkadaglar1 vb. sonradan tanistig1 insanlarla gelisen bir siirectir (Aydin, 2002: 46).
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Bireylerin ait oldugu toplum hayatinda sosyal siiflar ve toplumu olusturan diger alt
kiiltiirler de kisiligin olusumunu etkilemektedir. Bir toplumun kiiltiirel yapisi, sahip oldugu
bir¢ok alt kiiltiiriin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Glney, 2011: 191). Sosyal sinif,
Kisilerin sahip oldugu ortak meslek, egitim ve ekonomik durum sonucunda ortaya gikan
gruplara verilen isimdir. Toplum igerisinde farkli egitim ve ekonomik gelir seviyesine sahip
olan kisiler bulunmaktadir. Bu sebeple ayni kiiltiirel degerlere sahip insanlar arasinda da sosyal
simif olusabilmektedir. Ancak boyle bir durum da insanlarin beklentilerini farklilastirmaktadir.
Cocuk yaslardan itibaren bu beklentiler, insanlarin kisilik 6zelliklerini etkileyebilmektedir
(Kulaksizoglu, 1998: 70).

2.3.5. Mevcut Durumsal Faktorler

Kisiligin olugmasinda bir diger faktor de mevcut durumsal faktorlerdir. Bu faktorler
Kitle yayin araglari, kisinin aile i¢i dogum siras1 ve kisilere 6rnek olabilecek yetiskin insanlar
grubudur. Dergi, gazete, kitap vb. kitle iletisim araclarin1 kullanan ve kullanmayan; yetiskin
insanlardan bir kisiyi kendine 6rnek alan veya almayan insanlarin kisilikleri arasinda farklilik
gorilmektedir (lyigiin, 2012: 67). Aile bireyleri icerisinde dogum sirasinin da kisiligi etkileyen
faktorlerden biridir. Aile igindeki ¢ocuk sayisina bagli olarak son ¢ocuk ile ilk ¢ocuk arasinda
zeka, yetenek ve sosyallesme gibi konularda farkliliklarin gériildiigii bilinmektedir. Buna gore
ilk cocuklarin daha kolay iliski kurabilen, zeki ve yetenekli oldugu gézlenmektedir (Adler,
2011: 44).

Durumsal faktorler, bireylerin farkli nedenlerle i¢inde bulundugu gevre kosullari,
kisiligi etkilemektedir. Ornegin, kisilerin ¢alistig1 ortam, calisma saatleri ve yapilan isin stres
diizeyinin kisilige etkisi farkli olmaktadir. Yiiksek stresli ve uzun c¢alisma saatlerine maruz
kalan bir kisi, bu durumdan olumsuz etkilenebilir. Bu olumsuzluklari, 6zel hayatina yansitabilir
ve agresif bir insana doniisebilir. Bu agresif hal ve olumsuzluklar, kisinin ¢evresindeki insanlar
tarafindan diglanmasina ve sosyal ortamlarda daha az bulunmasina neden olur. Bdylece daha
az sosyallesmeye bagli olarak bireyin kisiligi de etkilenmektedir (Harrary ve Donahue, 1994:
9-18).

2.4. Kisiligin Bashca Ozellikleri

Kisiligin olusmasint saglayan baslica ozellikler, Erdogan tarafindan su sekilde

aciklamistir (Erdogan, 1997: 92):
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Kisilik Baz1 Davramislarin Toplamidir: Kisinin yasami boyunca 6grenme ve anlama
yoluyla elde ettigi davranigsal siireg, kisiligin olusmasina yardimci olur. Bu sebeple kisiligi
bireyin 6zel yapisi1 ve bu yapidan ziyade kisinin biitiin davranissal 6zellikleri akla gelmelidir.
Kisilik sosyal ortamda gelisen sosyal davraniglarin bir sonucu ve nedenidir. Sosyal yap1 geregi

bireyin baz1 davraniglari kurallara baglanacak ve buna gore bireyin kisiligi gelisecektir.

Kisilik Aym Zamanda Ozel Cevrenin Ortaya Cikardign Bir Olgudur: Kisilerin
yasamini siirdiirdiigii cevreye 0zgii bazi davraniglar gergeklestirmesi gerekmektedir. Buna gore

bireylerin aile ve is yasamlarindaki davraniglarina gore kisilikleri olusmaktadir.

Kisilik Bireysel Dengenin Uriiniidiir: Bireylerin normal bir kisilige sahip olabilmesi
icin normal bir kisilik dengesine ihtiyaci vardir. Bu dogrultuda kisiler, kotu ve iyi, olumlu ve

olumsuz davraniglar1 ayirt edecek, kendince yorumlayacak ve diizenleyecektir.

Kisilik Davramislara Yon Verir ve Idare Eder: Bireysel amaclar kisiden kisiye

farklilik gosterir. Bazi bireyler igin iyi olan bir amag bazi bireyler i¢in yetersiz veya kotlddr.

Kisilik Belirli Zaman Dilimleri i¢indeki Davramslarin Biitiinlesmesinden Olusur:
Kisilik, bireylerin belli bir zaman dilimini degil geg¢mis, simdi ve gelecek zamanini
kapsamaktadir. Yani Kkisiler, ge¢mis yasaminin tecriibeleri ve yasadigi zamandaki
diizenlemelerle gelecegini planlamaya ¢alismaktadir. Bundan dolay: kisilik, bireylerin bitin
zamaninin davranissal sonucudur.

Eren (2001)’e gore ise kisilik 6zellikleri sunladir (Eren, 2001: 84):

a) Kisilik, bireylerin hem kalitimsal hem de sonradan edindigi davraniglarin

tamamudir.

b) Kisilik, bireylerin edindigi davraniglarin diizenlenmesi ve bunun sonucunda

meydana gelen bir yapidir.

C) Meydana gelen bu yap1 sayesinde kisiler davranislarin1 yasadigi ¢evreye gore

uydurur ve farkli ¢cevrelerde farkli tavir ve muamele gosterirler.

d) Bireylerin kalitimsal olarak elde ettigi karakter ve kendine has 6zellikleri kisilik

icin vazgecilmez birer ogedir.

e) Biitiin bireylerin kisilik 6zellikleri, insanlar1 birbirinden ayirt edici ve farkl 6zellik

tasir.
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2.4.1. Kisilik Ozelliklerinin Catisma ve Catisma Egilimi Uzerine Etkisi

Kisilik, bireyin ge¢mis deneyimleri, yasadig1 anin uygulamalari, gelecek hakkindaki
diistinceleri, diger bireylerle olan etkilesimiyle ortaya ¢ikan diisiinsel ve fiziksel farkliliklar ve
bu Ozelliklerin bireyin davranis ve diisiincelerini etkileme bigimidir (Erdogan, 1991: 236).
Orgiit icerisindeki kisi ya da gruplarin beraber calismak zorunda olmalarindan kaynaklanan
sorunlar neticesinde olagan faaliyetlerin durmasina ya da yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina
sebep olan olaylara ¢catisma denmektedir (Eren, 1991: 429).

Catismanin ana unsuru insan oldugu i¢in kisilik 6zelliklerinin ¢atismaya dogrudan etkisi
bulunmaktadir. Toplum, 6rgit ve grup igerisinde birbirinden farkli kisilik 6zelliklerine sahip
olan insanlarin olaylara bakis a¢is1 ve bu olaylar1 yorumlamasi da birbirinden farkli olmaktadir.
Bunun sonucunda da catigsmalarin (uyusmazliklarin) olmasi kaginilmazdir. Bireylerin kisilik
ozelliklerinden kizginlik, hirginlik veya tersi sekilde pasiflik, asir1 uysallik gibi huylar
catigmalarin ana nedenini olusturmaktadir (Ozalp, 1989: 83). Ornegin, bir alan veya siteyi
koruyan giivenlik gorevlisinin isini yaparken gelen ziyaretcilere karsi tavrinin saldirgan bir
sekilde olmasi catigsmalara neden olabilecegi gibi; gorev sirasinda herhangi bir olayin olmasi

durumunda giivenlik gorevlisinin pasif kalmasi da ¢atismaya neden olmaktadir.

2.5. Kisilik Kuramlari

Kisilik kavramiin tam bir tanimi bulunmamaktadir ve bu sebeple farkli goriis ve
diisiinceler, ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte kisilik, davranis bilimiyle siirekli bir gelisme
gosterdigi i¢in kisilikle ilgili degisik kuramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Davranigsal
acidan kisiligi incelemeye ¢alisan kuramecilar, kisiligin goriintiisii ve olusum seklini temel
alarak kisilik hakkinda kavram gelistirmeye ¢alismiglardir (Erdogan, 1997: 98).

Kisilik kurami, davranislarin kisa ve 6z ifadesini yaparak eldeki bilgilerden anlamli bir
bltin meydana getirecek sekilde bir araya gelmesini saglamak dnemlidir (Schein, 1995: 115).
Kisiligin tanim1 gibi kisilik kuramlar1 da arastirmacilara gore farklilik gosterdigi igin ortak bir
kuram bulunmamaktadir. Kuram gelistiren her arastirmacinin kendi goriisii, ¢ocukluk gegmisi,
bireylerle olan iletisimi, gelistirdigi kuram iizerinde etkili olmustur. Bu yiizden kuramlar
birbirleriyle tutarsiz gibi goriinse de aslinda her kuram kisiligin farkli bir alanini agiklamigtir
(Inang ve Yerlikaya, 2009: 6-7).

Sigmund Freud’un Kisilik Kuram: Psikoloji iizerine birgok ¢aligmasi bulunan ve bu

konuda onciu olarak kabul edilen Freud, Psikoanalitik Kurami’nin kurucusudur. Ferud, bu
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kuramda bireylerin davraniglarini  anlamak ig¢in onlarin  derinlerindeki  duygusal
yagsanmigliklarini anlayabilmek gerektigini savunmaktadir (Burger, 2006: 72). Bu kurama gore
insan, davranislarinin ¢ogunu sevgi ihtiyacinin karsilanma seviyesine ve bilingdis1 diirtiilerine
gore sergilemektedir. Bilingdis1 diirtiilerin 6ziine inmek, her ne kadar zor olsa da, bireyin
davraniglarinin 6ziinde sevgi yoksunlugunun oldugunu ileri siirmektedir (Eren, 2010: 85).
Freud kisiligi aciklamak icin buzdagi benzetmesini yapmaktadir. Bu benzetmeye gore
buzdaginin suyun altinda kalan kismi kisiligin 6nemli boliimiinii olusturmaktadir (Tsai, 2003:
25).

Psikoanalitik kuram, bireylerin normal ve anormal olan diisiincelerinin davraniglarini
somut olarak nasil etkiledigi hususunda insanlara bilgi verir. Spinoza’nin determinizim
(nedensellik) anlayisi Freud’un psikoanalitik kuramini gelistirmesinde etkili olmustur.
Determinizm anlayisi, insanlarin davraniglarinin  bir nedeni oldugunu ve tesadlfen
gerceklesmedigini soyler (Ari, 1999: 21).

Freud, kisiligin yapisini alt benlik (id), benlik (ego) ve tist benlik (siiper ego) olarak {i¢
baslik altinda agiklamistir. Alt benlik, yani id, kisiligin en ilkel kismidir. Bu boliimde insanlarin
bilingaltindaki ilkel diirtiilerin, kigilige olan etkisinden bahsetmektedir. Bu diirtiiler gogunlukla
sevgi ve cinsellik ihtiyaglaridir. Eger bireyler 6zgiir bir bigimde hareket etme firsatina
sahiplerse ilk olarak biitlin diirtiilerini doyuma ulastiracak davraniglarda bulunurlar. Benlik,
bireylerin toplum i¢indeki yagamini diizenleyen bdliimdiir. Yani toplum i¢indeki davraniglarin
duzenler ve toplumun hos gérmedigi ilkel diirtiilerini denetim altinda tutar. Ust benlik, bireyin
yasadig1 ¢evrenin sahip oldugu orf, adet, gelenek ve goreneklerine gore sekillenir. Bireylerin
davraniglarini Gist diizeyde kontrol altina almasini saglamaktadir (Erdogan, 1997: 102). Asagida

yer alan Sekil 1°de, id, ego ve siiper egonun biling ile iligkisini gostermektedir.
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Sekil 1. Freud Kuramina Gore Kisilik Modeli
Kaynak: Feldman, 1996: 466.

Eric Berne’nin Kisilik Kurami: Eric Berne kisiligi agiklarken Freud’tan esinlenmistir.
Ancak Freud’un sevgi yoksunlugu ilkesinden farkli olarak kisiligi, duygusal yodnine
odaklanarak agiklamaya calismistir. Berne de Freud gibi kisiligin ii¢ kisimdan olustugunu
belirtmistir. Bunlar: ¢ocukluk kismi, olgunluk kismi1 ve ebeveynlik kismidir. Cocukluk kismi,
Freud’un alt benlik boliimii ile benzerlik gostermektedir. Kisiler bu kisimda arzu ve isteklerini
karsilamak i¢in toplumu dikkate almadan sorumsuzca ve bencilce hareket etme egilimindedir.
Bireyler bu kisimda yaramaz bir ¢ocuga benzetilebilir. Yani cocuklar kendi isteklerini
karsilamak igin nasil yaramazca hareket eder ve ¢evresindekileri rahatsiz ederse bireyler de
bazen bilincli ya da bilingsiz bu tiir davraniglarda bulunabilir (Eren, 2004: 43-44).

Olgunluk kismi, Freud’un benlik bolimuyle benzerlik gostermektedir. Bireylerin
cocukluk kisminda toplumu rahatsiz edecek ve hos karsilanmayacak hareketlerini kontrol altina
alan kisimdir. Birey, yapmay1 ¢ok istedigi ancak yapamayacagi eylemleri bilingaltina iterek
denetim altinda tutar. Yani olgunluk kismi bireylerin toplum ic¢inde yasamini kolaylastirir.
Ebeveynlik kismi, Freud’un siiper ego bdliimiine benzerlik gosterir. Bu boliimde bireyler yol
g0sterici, hatalar1 diizeltici bir rol oynar ve 6giit verir. Bu kisim kiigik blyuk batln bireylerde
bulunmaktadir. Heniiz olgunluga erismemis bir ¢ocugun bile kendi kardeslerine yol gosterdigi
ve Ogit verdigi goriilmektedir. Bireyler bu kisimda davraniglarini diizenler, hosgori ile

karsilanan davranislari cevrede yayginlastirmak icin ¢aba gosterir (Eren, 2004: 43-44).
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Tablo 1. Eric Berne'ye Gére Kisiligin Ug Kismi

KISIM (BOLUM)

ACIKLAMA

Anne-Babalhk Donemi

Ebeveynlik ] o _
(Bireylerin bir ebeveyn yonleri vardir.)
Kisiligin Yetiskinlik Donemi
Olgunluk (Her bireyin bir yetiskinlik dénemi olup,
yagsamak i¢in 6nem arz etmektedir.)
Kisiligin Olgun Olmayan Donemi
Cocukluk

(Her birey kismen ¢ocuktur.)

Kaynak: Simsek vd., 2011: 104.

Carl Gustav Jung ve Alfred Adler’in Kisilik Kurami: Carl Jung ve Alfred, Freud’un

ogrencileridir. Jung’in, Freud’un psikoanaliz kuramini gelistirmesi beklenirken, Freud’un

cinsellige fazla anlam yiikledigi i¢in kendi kuramini gelistirmistir. Bu kurama gore, kisilik daha

¢ok genler araciligi ile bireylere soydan ve irktan gelmektedir (Carr, 2002: 477). Ancak kisiligi

olusturan 6nemli Ogeler, Freud’un da degindigi gibi, benlik ve bilin¢altindan olusmaktadir.

Jung, bireylerin birbirleriyle olan benzerlik ve farkliliklarini, disa donik ve ice donuk

kavramlariyla iki tutumda incelemistir. Bu iki tutumu da dort islev ile eslestirerek sekiz farkl

kisilik kategorisi tespit etmistir (Blutner ve Hochnadel, 2010: 243). Bu kategoriler asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. Carl Gustav Jung'in Iki Boyutlu Kisilik Siniflandirmasi

TUTUMLAR
ISLEVLER DISA DONUK ICE DONUK
DUSUNME Disa Donik Diisiinen Tip Ice Donuik Diisiinen Tip
HiSSETME Disa Doniik Hisseden Tip Ice Doniik Hisseden Tip
DUYUM Disa Donuk Duyumsal Tip Ice Doniik Duyumsal Tip
SEZGi Disa Doniik Sezgisel Tip Ice Doniik Sezgisel Tip

Kaynak: Inang ve Yerlikaya, 2009: 82-83.
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Jung, kisiligi siniflandirsa da bireylerin sadece tek bir davranig biciminde yasamadigini
hem i¢eddniik hem de disadoniik 6zelliklere sahip oldugunu ancak iistiin gelen bir 6zelliginden
dolay1 digerinin bilingaltina itildigini belirtmektedir (Fordham, 2011: 39).

Alfred Adler, kisiligi agiklamaya ¢alisirken bireylerin iistiinliik ¢abasina verdigi 6neme
dikkat ¢cekmistir. Bireyin iistiin olma giidiisii sahip olmak istedigi birincil istektir ve bu istek
cinsel dirttlerden daha 6nde gelmektedir (Ciiceoglu, 1992: 102). Adler, kisilik 6zelliklerinin
toplumsal etkilesim ve sosyal iliskiler sonucunda ¢iktigini belirtmistir ve kisiligi agiklarken
bireylerin ge¢cmiste yasadiklarimi nasil algiladigi, karsilastigi olaylar1 hangi acgidan
yorumladiklari tizerinde yogunlasmistir (Corey, 2008: 109). Ayrica Adler, dogum sirasinin da
kisiligi etkiledigini ifade etmistir. Buna gore, ailenin ilk ¢ocugunun fazla ilgi gérdiigiinden
dolay1; 6te yandan ailenin son ¢ocugunun da biitiin aile fertleri tarafindan ilgi gordiigii i¢in

simardigimi ancak ortanca ¢ocuklarin boyle bir ihtimalinin olmadigini belirtmistir (Burger,

2006 154-155).

Karen Horney’in Kisilik Kuram: Karen Horney, kisiligin olusmasmin temel
etkenlerinin korku ve endise oldugu goriisiinii savunan ve psikoanaliz kuraminin etkisinde
kalan ilk kadm diisiiniirdiir. insanlar korku ve endiselerinden kurtulmak igin gesitli faaliyetlerde
bulunurlar. Bireyler korku ve endiselerini gideren, sosyal iliskilerini diizene sokan ve bireyleri
sinirsel gerilimlerden kurtaran gesitli yontem (taktik) gelistirirler (Eren, 2004: 115).

Insanlarin korku ve endiselerini gidermek igin gelistirdigi ii¢ davranig bi¢imi vardur.
Bunlar: disadoniik (uyumlu, sempatik) davranig, i¢cedoniik (yalmiz) davramis ve ofkeli
(saldirgan, itici) davranig bigimleridir (Boeree, 2006: 5). Disadoniik davranig bigimini
sergileyen bireyler, korku ve endigelerini gidermek i¢in diger bireylere karsi sevgi, yakinlik
gostererek cevresiyle iyi bir iletisim kurma cabasi icerisindedir. Iceddniik davranig bigimini
sergileyen bireyler, korku ve endiselerini gidermek i¢in ¢evresinde olan kisilerden uzaklagarak
yalmz kalma gabasi gosterirler. Ofkeli davranis bicimini sergileyen bireyler ise, kendisini diger
bireylerden iistiin goriir ve bu istiinligiinii kabul ettirmek i¢in kavga etmekten ve tartismaktan
kac¢inmazlar (Glney, 2011: 206).

Horney’in kuramina gore birey davraniglarini ¢evresel faktorlerin etkisinde
gelistirmektedir. Bireylerin olumsuz davranis sergilemesini aile baglarinin kotii olmasina
baglamaktadir. Agresif tutum igerisinde olan bireylerin bu 6zelliklerinin dogustan geldigini ve
bunu kendisinin giiven duygusunu korumak i¢in sergiledigini ifade etmektedir (Coolidge vd.,
2001: 1387-1388).
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Eysenck Kisilik Kuram: Eysenck, kisiligi agiklarken nitelik ve tip kavramlariyla
kisilige yeni bir boyut kazandirmistir (Lloyd, 1990: 704). Kisilik {izerine ¢aligsmalar yapan
Eysenck, bireyleri icedoniik ve disadoniik olarak degerlendirmis ve melankolik (hiiziinlii),
huysuz (kotii huylu), agirkanli (sakin), timitli (umutlu) tip olarak bireyleri simiflandirmistir
(Gerrig ve Zimbardo, 2012: 410; Simsek, vd., 2011: 108).

Eysenck, bireyler arasindaki bu farkliliklarin biyolojik temelli oldugunu ileri siirmistiir.
Diisiiniiriin kuramina gore kisiligin olusmasini saglayan etkenlerin sirasinin belli bir hiyerarsik
diizende olmasi gerektigini belirtmistir. Buna gore dort diizey vardir. Birinci diizey (6zel tepki
duzeyi), bireylerin biyolojik olarak sahip oldugu, kisiligin en alt diizeyidir. ikinci diizey
(alistlmis davraniglar diizeyi), bireylerin yasamlar1 boyunca elde ettikleri tecriibeler sayesinde
kazanmig oldugu aligkanliklar ile ilgilidir, yani bireyin ayni durumlarda ayni tepkiyi
gostermeleri ile ilgilidir. Uciincii diizey (6zellik diizeyi), tecriibe ile kazanilmis bazi
davraniglarin bireylerin kisilik 06zelliklerini olusturmasidir. Bu o6zellikler degismezlik,
devamlilik, dogruluk, degiskenlik gibi 6zelliklerdir. Dordiincii diizey, biitiin diizeylerin etkisi
sonucunda bireyin kisiliginin ortaya ¢iktig1 diizeydir (Erdogan, 1996: 259).

2.6. Bes Faktor Kisilik Modeli

Bes faktor kisilik oOzellikleri, sifatlardan olusan kisilik kavramanin agiklanmasina
yardimci olmak amactyla kullanilan faktorlerdir. (Caprara vd., 1993: 188-281). Ancak sifatlarin
olusturdugu liste ilk kez ileri siiriildiigiinde bunun kisilik o6zelliklerini  tamamen
aciklayamayacagi diisiiniilmiistiir. Sonraki ¢aligmalarda ise kisilik psikolojisinde kullanilacak
modeller tliretilmistir. Sifat gruplar1 olusturularak kisilik 6zellikleri agiklanmaya ¢alisilmis ve
bu sifat gruplari, bes faktor kisilik modelinin temeli olusturmustur (Galton, 1884: 182). Bes
faktor kisilik ozellikleri igin bir diger 6nemli unsur da bireylerde algilanan farkli 6zelliklerin,
farkl1 kiiltiir topluluklarinin giinliik yasantilarinda kullandiklari dil araciligiyla farkli sdzciikleri
kodlamasi sonucuna dayanmaktadir (Somer vd., 1998: 35-62).

Bes faktor kisilik ozellikleri ile ilgili bilgileri daha iyi kavrayabilmek icin tarihsel
gelisimine deginmek gerekmektedir. Allport ve Odbert 1936 yilinda Ingilizce sozliikte
bireylerin 6zelliklerini agiklayan 18000 stzcik tespit etmislerdir (Shaye, 2009: 12). 1943
yilinda ise Cattel bes faktor kisilik 6zelliginin olusmasina yardimci olan ¢alismay1 yapmustir.
Allport ve Odbert, ¢aligmalarinda 4500°lin iizerindeki sozciiklere yogunlagmistir. Cattel’in
faktor analizi sonuclarinda 16 faktore yogunlasmis ve bes faktor kisilik ozelliklerinin

olugsmasina biiyiik katki saglamistir (Shaye, 2009: 30).
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Eysenck’in yaptigi ¢alismalar sonucunda ¢ faktor kisilik modeli {izerinde
yogunlagmistir. Bunlar disadoniikliik, duygusal tutarsizlik ve uyumluluk faktorleridir. Bu
faktorler daima iig faktor olarak degil bazen de iki faktor (disadoniikliik ve duygusal tutarsizlik)
olarak ele almistir. Eysenck, kisiligin yapisini, birbirinden farkli iki uglu dikey ve yatay iki
boyut Gzerinde gostermistir. Yatay boyutun bir ucunda disadoniikliik, diger ucunda
icedonuikluk; dikey boyutun iist kisminda nevrotik tipler, alt kisminda ise normal tipler
bulunmaktadir. Igeddniik olanlar yalniz kalmay1 seven, gevre ile fazla iletisim kurmayan, sessiz
bireylerdir. Disadoniik olanlar ise ¢evre ile iletisimi iyi, cana yakin, insanlara yardim etmeyi
seven bireylerdir. Nevrotik tipli olanlar fevri hareket eden, alingan, kaygili, anlik degisen duygu
Ozellikleri gosterir. Normal tipli kisiler de diisiinerek hareket eden, giiven veren, diizenli duygu
Ozelliklerine sahiptir (Rogers, 2005: 26-30).
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Tablo 3. Eysenck’in Iki Faktor Kisilik Ozellikleri

DUYGUSAL TUTARSIZLIKSIZLIK

Duygulu (Melankolik) Sinirli (Kolerik)
Hir¢in Alingan
Kaygili Huzursuz
Degisken Saldirgan
Kotumser Cabuk Heyecanlanan
Ketum Degisken
% Agir Bagh Durtisel :,%
5 Sosyal Olmayan Iyimser ,E“,
g Z
N4 =)
Hen) Z
z. Q
QO =
2 Agirkanh (Flegmatik) Tez Canli (Sengen) <
2 Sakin Lider =
Guvenilir Umursamaz
Kontrolli Canli
Huzurlu Konugkan
Diistinceli Hazir Cevap
Dikkatli Pratik
Pasif Dirtusel
Olcilii

DUYGUSAL TUTARSIZLIK

Kaynak: Eysenck ve Eysenck (1985).

Warren Norman 1963 yilinda gerceklestirmis oldugu bir arastirmada beg faktor kisilik
Ozelliklerinin son sekli olan bes boyutu, literatiire kazandirmistir. Bu boyutlar: disadoniikliik,
uyumluluk, duygusal tutarsizlik, sorumluluk ve yeniliklere ac¢ik olmaktir. 1980 ve 1990’11
yillarda bu boyutlarin ac¢iklanmasi hiz kazanarak ilerlemeye devam etmistir (Deniz ve Ercis,

2008: 303-310).
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Tablo 4. Bes Faktdr Modeli Kisilik Boyutlar ve Ozellikleri

Bes Faktor Boyutu Ozellikler (Mliskili Sifatlar)
Arkadag Canlis1 (Sosyal)
Kararhlik (Gtiglii)
Disa Déniikliige Karst ige Doniikliik Hareketlilik (Enerjik)

Heyecan Pesinde Kosan (Maceraci)
Pozitif Duygulu (Coskulu)

Samimiyet (Cana Yakin)

Guven (Merhametli)

Agcik Sozliilik (Talepkar Olmamak)
Uyumluluga Kars1 Uyumsuzluk Fedakarlik (Sicakkanlr)

Uysallik (Inatgt Olmamak)

Alcakgoniillii Olmak (Gosterisli Olmamak)
Yumusak Baglilik (Sempatik)

Yetkinlik (Etkili)

Diizen (Organize)

Sorumlulugunu Bilme (Thmalkar Olmamak)
Sorumluluga Kars1 Hedefsizlik Basar1 Odakli Olmak (Miikemmel)

Oz disiplin (Tembel Olmamak)

Tedbirli (Diistinmeden Hareket Etmemek)

Endiseli (Gergin)
Ofkeli (Fevri)
Duygusal Tutarsizliga Karg1 Duygusal Depresyon (Hosnutsuz)
Tutarsizlik Telash (Utangag)

Diisiincesizlik (Dengesiz)

Hassasiyet (Kendine Giveni Olmayan)
Fikirler (Meraklr)

Fantezi (Hayal Gicl Y uksek)

Deneyimlere A¢ikliga Karsilik Deneyimlere Estetik (Sanatsal)
Kapali Olmak Hareketler (Birgok Alana ilgi Duymak)
Duygular (Heyecanli)

Degerler (Geleneksel Olmayan)

Kaynak: Costa ve McCrae (1992).

Costa ve McCrae’ye (1992) gore bes faktor kisilik boyutlarinin kabul gérmesinin 4 esast
vardir (Costa ve McCrae, 1992: 59):

1- Bes faktor kisilik boyutlarinin bireylerde bulunan meyillerine gore,
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2- Bireylerin her faktor i¢in bulunan &zelliklerin kendi dillerinde bir karsiliginin
olmasina,

3- Bes faktor boyutlarmin karsiliklar1 farkli dil, yas, ik, cinsiyet topluluklarinda
bulunmasina,

4-  Bes faktorun genetik degerleri barindirma ihtimalinin olmasi.

2.6.1. Disa Déniikliik — ice Déniikliik

Disa doniikliik boyutu, insanlarin toplumla olan iligkileri ile ilgilidir. Diga doniik
bireyler, toplu ve sosyal aktiviteleri seven, devamli pozitif diisiinen, hareketli, kalabalik
ortamlarda kendilerini iyi ifade edebilen, dikkatleri (izerine toplama isteginde olan, macera
pesinde olan kisilerden olusur (Deniz ve Ercis, 2008: 301-330).

Bireylerin sosyal olaylara yiiksek derecede katilmis olmalart onlarin disa doniik birey
oldugunun bir belirtisidir. Disa doniikliik, kisinin enerjik, zamaninin biiyiik kismini sosyal
aktivitelerde harcayan, canli biri olmast ile ilgilidir (Costa ve McCrae, 1992: 96). Disa doniiklik
boyutu, bireylerde sosyal iligkilerin yogunluk ve sayisal durumunu, enerjik olusunu, kendine
olan giivenini ve rekabetgi yapisini ifade eder (Smith vd., 2001: 304-315).

Ice doniikliik boyutunda ise bireyler daha az hareket icerisinde bulunan, pasif ve
coskunluktan uzaktirlar. Sosyal aktivitelere katilmay1 tercih etmez, sessiz ve yalniz kalmay1
isterler. Yalniz i¢e doniik bireylerin bu durumlari onlarin depresyon hali ya da sikilgan olduklar1
anlamimi tagimaz. ice doniik bireyler bir isi yapacaklari zaman dis diirtiilerin etkisiyle hemen
harekete gegmek yerine is lizerine 6nceden diisiinmeyi tercih ederler (Ehrler, 2005: 186).

Disa doniik ve ice doniik kisilik boyutlari birbirleri ile kiyaslandigi zaman diga doniik
bireylerin sosyal iliskilerde daha aktif kendini belli etmekten ¢ekinmeyen maceraperest, ¢cabuk
karar veren bireyler oldugunu; ice doniik bireylerin ise, disa dontk bireylerin aksine, sosyal
iligkilerinin zay1f, kendini devamli arka planda tutan, heyecan arayisi icerisine girmeyen, sakin

bireyler oldugunu sdyleyebiliriz (Aydogmus, 2011: 27).

2.6.2. Yumusak Bashhik — Hir¢inhk

Yumusak baglilik boyutu, iyi diisiinceye sahip, yardim etmeyi seven, diger bireylere
giiven veren, iyi niyetli, soziinde ve davramiglarinda dogruluktan vazge¢cmeyen bireyleri
tanimlamak i¢in kullaniimaktadir. Yumusak baslilik boyutu, bireyin toplum ile olan

etkilesiminin niteligine dayanmaktadir. Yani bireyin duygularinin, diisiincelerinin ve davranis
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bicimlerinin topluma kars1 diismanca m1 yoksa bariscil bir sekilde mi oldugunu degerlendirir
(Sneed, 2001: 134). Yumusak bagl bireyler yardimsever, dost canlisi, paylasimci, yerinde ve
uygun davranan bireyler olduklari i¢in toplum ile uyum igerisinde ve birlikte olmaya 6zen
gosterirler (Friday, 2004: 88-92).

Yumusak bagli olarak nitelendirilen bireylerin diger bireylerle gecimlilik ozelligi,
yiiksek oldugundan is yasaminda 6zellikle de hizmet sektorlerinde tercih edilen bireyler oldugu
bilinmektedir (Mounth vd., 1998: 98). Yumusak basli bireylerin performanslari ile is basarisi
arasinda olumlu bir iliski vardir. Dost canlisi, yardimsever bireyler olmalar1 sebebiyle ekip
calismasi gerektiren islerde uyumluluk diizeyleri ¢cok yiksektir (Barrick vd., 2002: 156).

Hirginlik boyutundaki bireyler, devamli bir 6fke hali, kotu niyetli, kendi menfaatini
diislinen, acimasiz, giiven vermeyen kisiler olarak degerlendirilmektedir (Akt: Sneed, 2002:
134). Yardim etmekten hoslanmayan bu kisiler, ¢ikarci olarak hareket ederler. Diger bireylere

kars1 kusku iginde yaklasir ve diismanca bir tavir sergilerler (Friday, 2004: 32-45).

2.6.3. Sorumluluk — Dagimkhk

Sorumluluk, kisilerin basariya ulasmak i¢in ileriyi diislinerek hareket etme, giiven
verme, dizenli olmak gibi 6zelliklerini icermektedir. Sorumluluk sahibi kisiler sikintidan
kaginir, basarma ihtiyacin1 kargilamak icin plan yapar, dirtlerini kontrol eder, diizenler ve
yonetir (Deniz ve Ercis, 2008: 340-350). Sorumluluk sahibi bireylerin bu durumlar1 onlarin
giivenilir ve zeki olarak bilinmelerini saglamaktadir. Ancak asirt sorumluluk ise bireylerin
iskolik, miikkemmeliyet¢i olmalarina hatta tutucu ve sikici olmalarina neden olabilir (Perry,
2003: 16-17).

Sorumlu kisilik 6zelligine sahip bireylerin hiyerarsik ve dzerk yapi igerisinde, basarili
olmalar1 neredeyse biitiin islerde yiiksektir (Zel, 2006: 26). Sorumluluk sahibi bireyler
istlendigi gorevleri en etkili ve diizenli bigcimde tamamlamaya calisirlar. Yapacaklari islerin
bitme zamaninin uzamasina neden olabilecek yeni fikirler arama igerisine girmezler (Zhou ve
George, 2001: 682-696). Sorumluluk sahibi bireylerin islere karsi tutumlar1 “dogru isi yapmak”
yerine “isleri dogru yapmak™tir. Islerin gecikmesine sebep olabilecek arastirma calismalar,
denemeler yapmak ve risk almak gibi tutumlardan hoslanmazlar (Raja ve Johns, 2004: 350-
367; James ve Mazerolle, 2002: 336-372).

Turk Dil Kurumu’na (TDK) gore daginik kelimesi “diizeni bozuk, diizensiz ve karigik”
anlamlarinda kullanilmaktadir. Daginiklik 6zelligine sahip kisiler, bir is {lizerine ¢alisirken

sorumsuz, diizensiz, plansiz sekilde hareket etme gibi bir tutum sergileyebilirler (Costa ve
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McCrae, 1995: 21-50). Dagmiklik 6zelligindeki bireyler giiven vermezler, bir program
dahilinde kalmazlar ve bir seyleri basarmak gibi bir istekleri yoktur (Perry, 2003: 20-25).

2.6.4. Gelisime Aciklik — Gelismemislik

Gelisime aciklik kavrami ile ilgili olarak arastirmacilar tam olarak ortak bir paydada
birlesemeseler de bazi arastirmacilar bu boyutu zeka, deneyime agik olma ve kiltlr gibi
anlamlarda kullanmistir (Somer, vd., 2002: 23). Bu boyuttaki bireyler bilgili, zeki, diis giicii
fazla, estetik algilar1 yiiksek kisilik 6zelliklerine sahiptir (Church, 1993: 10).

Gelisime acik olmak, yiiksek diizeyde hayal ve fikir zenginligine, birden fazla alana
egilime, yenilik¢i ve degisime agik olmayi gerektirir. Gelisime acgik olan kisiler kreatif,
yenilik¢i, anlama yetenegi gelismis, sanata kars1 ilgili, saygili, diisiinceli kisilerdir (Judge ve
Bono, 2000: 751-765).

Gelismemislik 6zelligindeki bireyler ise yasamlari boyunca klasik anlayislarindan
vazgeg¢mezler, aligkanliklarini degistirmezler, yasamin daha somut yonleriyle ilgilenirler ve
bilinenden vazgegmezler (Can vd., 2006: 88-95). Gelismemis kisilik 6zelligindeki bireylerin
ilgi alanlar1 oldukga sinirlidir. Anlamasi kolay ve sade olan seyleri tercih ederler, kusku
uyandirict, belli olmayan, karmasik seylerden kaginirlar. Degisime karsi direng gosteren bu

kisiler yenilikten kaginirlar ve tutucu bir davranig sergilerler (Deniz ve Ercis, 2008: 301-330).

Tablo 5. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerini Olusturan Boyutlarin Tanimlar

Insanlarin kalabalik gruplarla aktivite yapma ve bir arada bulunma istegi, iddiali,
aktif bir sekilde konuskan kisilik yapisi, heyecana ve fiziksel hareketlilige,
Disa Doniikliik yoneticilige ve bunun gibi duygulara egilimli olan kisilik o6zelliklerinden

olusmaktadir.

Fedakarliga, is birligine egilimli olmak, giivenilir olmak gibi kisilik

Yumusak Bashhk ozelliklerinden olusmaktadir.

Her durumda organize olabilme giiciine sahip, hirshi ve azimli, amaglar1 olan,

Sorumluluk glivenilir bireylerin kisilik dzelliklerini ifade etmektedir.

Korku, sucluluk duygusu, keder, sikinti, 6fke gibi duygular1 tecriibe etme

Duygusal Tutarsizlik egiliminin bireyin kisilik 6zelliklerini olusturmasi durumunu ifade etmektedir.

Hayal giicline, estetige egilimli, entelektiiel meraka sahip ve duygusal

Degisime Acgikhik deneyimlere agik olan bireylerin kisilik 6zeliklerini ifade etmektedir.

Kaynak: Turner, 2003: 16.

24



Tablo 6. Mccrea ve Costa’nin Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Boyutlarma Gére Kisi

Taniminda Kullanilan Sifatlar

Disa Doniikliik Duygusal Sorumluluk Yumusak Baghhk | Degisime Acikhik
Tutarsizhk
Girisken Kirilgan Sorumluluk sahibi Yumusak huylu Deger sahibi
Basari i¢in
Sicakkanli Endiseli miicadele gudisine Gavenilir Fantastik
sahip
Aktif Diismanca
duygulara sahip Kabiliyetli Alcak gonalli Fikir sahibi
Tyimser Diisiincesiz Dizenli Dirlst Estetik

Gorev bilincine

Heyecan odakl Kendinin farkinda sahip Uyumlu Duygusal

Iddiali Depresif Thtiyath Diger gam Aktif

Kaynak: Shaye, 2009: 7-9.

2.6.5. Duygusal Tutarsizhik (Norotizm) — Duygusal Tutarhk

Duygusal tutarsizlik bir diger adi nérotizm olan kisilik 6zelligi, sikintili, stresli olmaya
ve tutarsiz tepkiler gostermeye meyilli bireyleri ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir (Smith
vd.,2001: 304-315). Duygusal tutarsizlik, endise, sinir, depresyon gibi negatif duygular halinde
yasamak anlamina gelmektedir. Bu 6zellige sahip kisiler keyifsiz, lizgiin, yalniz kalmayi tercih
eden bireylerdir. Bu bireyler bir¢ok kiside duygusal bir etki gdstermeyecek olaylara karsi
gereginden fazla tepki gosterirler (Deniz ve Ercis, 2008: 301-330).

Norotizm 6zelligi gosteren bireyler, zorluk ve huzursuzluk karsisinda kolayca pes
ederler. Ayn1 zamanda bu 6zellik bireyin bir sorun karsisinda ¢oziim bulma, olaylar1 anlama,
etkili karar alma gibi yeteneklerini olumsuz etkilemektedir (Puher, 2009: 13). Ayrica bu tarz
kisilerde Ozgiiven eksikligi, depresyon ve diger ruhsal hastaliklar sik¢a gorllebilmektedir
(McCrae ve Costa, 1991: 56). Psikolojik hastaliklarin ad1 olarak kullanilan duygusal tutarsizlik,
bireylerde depresyon hali, fobi gibi kisinin yasamini olumsuz etkiler ve depresif ruh halinde
olmayi ifade eder (Budak, 2000: 535-536).

Duygusal tutarsizlik yasayan kisiler potansiyel olarak ¢esitli davranis bozukluklarini
sergileme egilimindedirler. Bireylerarasi arkadaslik, sevgililik gibi iliski kurmakta zorlanan ve

baglanma sorunlar1 yasayan bu kisiler, duygu odakli basa ¢ikma stratejileri kullanmaktadirlar.
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Kendilerine olan glivenin az olmasi, ger¢ek¢i olmayan diisiince bigimi, diirtii kontrollerinin
gelismemis olmasi gibi nedenler bu kisilerin depresyon, sugluluk, stres ve gerginlik gibi
olumsuz duygular yasamalarina neden olmaktadir (McCrae ve Costa, 1991: 60). Sureli
olumsuz diisiince igerisinde olan nevrotik kisiler devamli karmagik duygularla ugrastiklari icin
diismanca tepki verip kuruntu yaparak kendilerine bir savunma mekanizmasi gelistirmislerdir
(Matthews vd,, 2000: 93).

Duygusal tutarsizlik sergileyen bireylerin is yasantilarina bakildiginda isten ayrilma
egilimlerinin diisiik 6te yandan isten kagma egilimlerinin ise yiiksek oldugu goriilmektedir.
Olumsuz duygulanim igerisinde olan bu bireyler, belli bir performansi bile sergilemekte
zorlanmaktadirlar. Kendilerine olan giivenlerinin az olmasi, yeni deneyimlere kapali olmalari
ve basarma isteginin az olmasindan dolay1 yeni bir is arama icerisinde bulunmamaktadirlar
(Raja ve Johns, 2004: 265).

Duygusal tutarlilik, bireylerin olaylar karsisinda sakinlik derecesinin 6lctsudur.
(Barrick ve Mount, 1991: 1-26). Duygusal tutarlilik 6zelligindeki kisiler dingin, hayata karsi
olumlu ve umutla bakan, kendilerine olan sayg1 ve giivenleri yiiksek olan kisilerdir (Aydogmus,
2011: 49). Bu bireyler, hayattan memnun ve kendilerini 6zgir hisseden, ¢evresindeki olaylar
gercekei bakis agisi ile olumlu bir sekilde izleyen ve denetleyebilen bireylerdir (Can vd., 2006).
Duygusal olarak tutarli olan bireylerin yaraticilik yetenekleri gelismistir. Bilgilerini etkin bir
sekilde kullanma ve yeni fikirler gelistirmeye yatkindirlar. Duygusal olarak tutarli olan kisiler
herhangi bir problem karsisinda sakinligini koruyarak sorunu ¢d6zme egilimindedirler (Sun ve
Jin, 2009: 75).

Duygusal tutarlilik sergileyen bireylerin ¢alisma yasantilarina bakildigi zaman hizmet
sektorunde iyi performans sergiledikleri gorilmektedir. Bu durumun temel nedeni duygusal
tutarlilik gosteren galisanlarin sakin, sogukkanli, rahat ve olumlu davranis sergilemelerinden
kaynaklanmaktadir. Duygusal tutarlilik ile yiiksek performans arasinda dogrudan bir iliski
vardir. Clinkli duygusal tutarlilik gosteren kisiler miisteriler ya da diger kisiler ile gliven
duygusu igerisinde is yapmaktadirlar (Lounsbury, vd,, 2003: 345).

Kisiligin alt boyutlarindan olan duygusal tutarsizligin ¢catigma sikligia yonelik olan bu

¢alismada bu boliimden sonra gatisma kuramlar1 hakkinda bilgi verilecektir.

2.7. Catismanin Tanimi

Toplumsal yasam igerisinde catisma, kaba gii¢, hiddet, kontrolii kaybetme gibi hos

olmayan anlamlarda kullanilirken; diger taraftan gelisimin yenilik, degisim gibi olumlu
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anlamlarda da kullanildigi bilinmektedir. Ancak catismayr oOrgiit yasami igerisinde
diistindiigiimiizde ¢esitli nedenlerden dolay: kisiler ya da gruplar arasindaki anlasmazliklar
olarak tanimlayabiliriz (Geng, 2008: 147). Orgit icerisindeki kisi ya da gruplarin beraber
calismak zorunda olmalarindan kaynaklanan sorunlar neticesinde olagan faaliyetlerin
durmasina ya da yeni sorunlarin ortaya cikmasina sebep olan olaylara orgiitsel catigsma
denilmektedir (Eren, 1991: 429).

Insanlar yasam siirelerinin énemli bir boliimiinii diger insanlarla iliski igerisinde
gecirmektedir. Bu iliski sonucunda bireyler, yasamlarin1 bazi kalip davranislar1 iizerinde
kurarlar. Ancak bazen sosyal cevreleri ile olan etkilesimde, bu davranis kaliplar1 kisiler arasinda
catismalara neden olabilir. Bu catigsmalarin kisilerin sosyal ve orgiitsel yasamlarinda énemli
etkisinin oldugu bilinmektedir (Can, 1997: 330).

Orgut icerisinde bireyler ya da gruplar arasinda yetistigi cevre ve egitim gibi
nedenlerden dolay1 farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin 6rgiit igerisinde uygun ve etkin
bir sekilde kullanilmas1 ortaya ¢ikabilecek sorunlara yaratici ¢oztiimlerin bulunmasina olanak
tanimaktadir. Yalniz bu farkliliklarin etkin sekilde kullanilmasi her zaman miimkiin degildir.
Farkliliklardan dogan anlagsmazliklara orgiit i¢erisinde gereken miidahale yapilmazsa orgiit i¢in
kotii sonuglara yol agabilir. Hatta bu anlagmazliklar sonucu bireyler ya da gruplar arasi nefret,
yabancilagma gibi olumsuzluklar olusabilir (Billikoph, 2003: 158).

Catigsmalara kars1 yaklagimlarin sonuglari olumlu ya da olumsuz olmaktadir. Bireysel
iligkilerde hi¢ ¢atismanin olmamasi sagliksiz oldugu gibi orgiit ici iliskilerde de ¢atismanin
olmamasi isleyiste yanlis giden bir seyler oldugu anlamini tagimaktadir. Béyle bir durumda
orgilit kendisini yenileyemez, gelistiremez ve yaraticilik acisindan eksik kalir ve performanslari
diiser. Diger taraftan bir orgiitte ¢ok fazla ve Onemli catigsmalarin olmasi da kararlarin
verilememesi ya da gecikmesine ve bunun sonucunda da performansin diismesine neden
olacaktir (Kogel, 1998: 459).
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Sekil 2. Catisma Performans iliskisi
Kaynak: Kogel, 2003: 665.

2.8. Catismaya Neden Olan Faktorler

Orgiit icerisinde birey veya gruplarm arasinda ¢ikan ¢atismalarin nedenleri, ¢ozimii
kolay olan sorunlarin artarak karmasik bir duruma dontismesi, sorunlarin siireklilik gostermesi
ya da sorunlarin yanlis algilanmasi, biitlin bireylerin kendi diislincelerini hakli gdrmesi
olaylarin objektif sekilde degerlendirilememesidir (Wall ve Callister, 1995: 525).

Bir orgiit igerisinde ayni amag igin hareket insanlar arasinda egitim, yas, cinsiyet,
hiyerarsi gibi nedenlerden dolay1 ¢atismalar ortaya c¢ikmaktadir. Orgiit icerisinde olan bu
catismalarin nedenlerinin bilinmesi ve bunlari iyi yonetmek 0rgut i¢in faydali olacaktir (Sendur,

2006: 7). Catismaya neden olan bireysel ve orgiitsel faktorler bu baslik altinda islenecektir.

2.8.1. Bireysel Faktorler

Orgit icindeki ¢atismalarin temel nedeni, bireysel faktorlerden kaynaklanmaktadir.
Bireylerin diger bireylerle etkilesimi ve kendi i¢ diinyalarinda yasadiklari huzursuzluklar,
hiddet gibi sebepler bulundugu ¢evrede, grupta ya da orgiitte ¢atismalara neden olmaktadir
(Samdan, 2008: 36). Bireysel ¢atigmalarin ana nedeni kisinin yasadigi ¢evrede olan sorunlardir.
Bunlar: ekonomik sorunlar, terdr olaylari, yogun kalabalik ortamlar, bencillesmenin artmasi,
ailevi problemler, uyusturucu gibi maddelerin kullanimiyla ilgili sorunlardir (Robert, 1982: 3-
7).

Bireylerin sahip oldugu farkli inan¢ ve deger yargilari da catismalara neden olmaktadir.
Bir hedefe dogru ilerlemek isteyen bireylerin rekabet etmesi gerektigi zamanlarda sahip oldugu

inang ve deger yargilari catismanin olusmasina neden olmaktadir (Borisoff, 1998: 6).
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2.8.1.1. Kisisel Faktorler

Kisilik, bireyin ge¢mis deneyimleri, yasadig1 anin uygulamalari, gelecek hakkindaki
diisiinceleri ve diger bireylerle olan etkilesimiyle ortaya ¢ikan diisiinsel ve fiziksel
Ozelliklerindeki farkliliklar ve bu o6zelliklerin bireyin davranis ve diisiincelerini etkileme
bicimidir (Erdogan, 1991: 236). Bireylerin farkl kisilik 6zelliklerine sahip olmalar1 onlarin
olaylar karsisindaki tutumlarmi da farklilastirmaktadir. Bireylerin olaylara farkli agidan
bakmalar1 orgiit i¢erisinde kisilik ¢atismalarina yol agmaktadir (Rollinson vd., 1998: 405).

Biitiin bireylerin kendine has deger yargilari, inanglar1 ve kiiltiirel birikimi kisilik
Ozelliklerini etkilemektedir. Bireylerin bu 06zellikleri konusmalarma ve davranislarina
yansimaktadir. Bireylerin birbirinden farkli gorulen bu Ozellikleri, bir 6rgut icinde ¢esitli
catismalara yol acabilmektedir. Ancak bireylerin isle ilgili ya da 6zel nedenlerden dolayi
birbiriyle devamli ¢atisma hdélinde olmasi Orgiitin amaglarina ulagsmasinda sikintilar
dogurabilir. Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin bu c¢atismalari iyi ydnetebilmesi
gerekmektedir (Kocel, 2003: 671).

Orgiit icinde bireylerin ¢ekingen, durgun, hirsli, kizgin, kendine olan giiveninin az ve
kisilik yapisinin olusmamis olmasindan dolay1 catismalar ortaya c¢ikmaktadir. Bireylerin
cekingen olmasi onlarin diger insanlart kendisine karsi tehdit olarak gormesi, kusku ve
savunucu bir sekilde davranmasina neden olur. Ayni sekilde bireylerin hirsli olmasi onlarin
basarma istegini ¢ok giidiiledigi i¢in diger insanlar iizerinde iistiinliik kurmaya ¢alismasina yol
acar. Bu durum da 6rgiit i¢i catismalarin olusmasina neden olur (Ozalp, 1989: 83).

Isletmelerin bazilar1 bu ¢atisma durumlarinin yonetimini saglamak icin is alimlarinda
bireylerin ayn1 ge¢mise, ayni okuldan mezun olmasina, ayni irk ya da cevrede yetismis
olmasia dikkat etmektedir. Boylece bireyler arasindaki ¢atigmalarin azalacagi ya da ¢atigma

halinde ¢c6zuminiln kolay olacagi diisiiniilmektedir (Ergiin, 1997: 57).

2.8.1.2. Amag ve Deger Farkhiliklart

Bir orgiitiin bagaris1 o orgiitte ¢aligan biitiin bireylerin ve boliimlerin ortak amag ugruna
caba gostermesine baglidir. Ortak amaca ulagsmak i¢in birimler arasi faaliyetlerin diizen ve
uyum icerisinde surdurilmesi gerekir. Ancak bireylerin ya da birimlerin ortak amaca
ulasmadaki bakis acilari birbirinden farklilik gosterebilir (Ozalp, 1989: 88). Orgiit
yoneticilerinin, ¢alisanlarin ve 6rgiit birimlerinin amaca ulagsmadaki bakis agilarinin birbirinden

farkl1 olmast, ortak bir yolda gidilememesi ¢atismalara yol acar (Ozer, 2008: 134).
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Orgiitlerde, boliimlerin gorevleri birbirinden farklilik gdsterdigi i¢in amagclarinda da
farklilik olmasi muhtemeldir. Ornek olarak {iretim béliimii, diisiikk maliyetle az hatali {iriin
yapmayi hedeflerken; arastirma-gelistirme bélimu ise yeni Grtnler ve fikirler ile ticari basar
saglamay1 amaglamaktadir. Bu iki boliim arasindaki amag farkliliklar1 personeller arasinda
farkli beklentiler yol agar ve ¢atismalarin olusmasina zemin hazirlar (Ivancevich ve Matteson,
1990: 309).

Orgiit igerisinde catismalara yol agilmamasi icin orgiit amaglarmin agik ve net bir
sekilde belirlenmesi gerekir (Kogel, 2003: 72). Amaglarin belirlenmesi ile birlikte Orgiit
birimleri arasindaki amaglarin ¢elismesi onlenmelidir. Catigsmalarinin bir nedeni de her birimin
orgiitsel basarty1 kendi boliimiiniin amacinin ger¢eklesmesine baglamakta ve diger boliimlerin
katkisini onemsememekten kaynaklanmaktadir (Dogan, 2012: 40).

Orgiit icerisindeki kurallar bir bireyin gelistirmis oldugu degerler ile &rtiismiiyorsa
catismaya neden olur. Yani orgiitte calisan personel kendi degerlerine gore hareket ederse
yOnetime kars1 gelmis olur aksi halde orgiit kurallarina gore hareket ederse de kendi degerlerini
hice saymis olacagindan bir huzursuzluga kapilacaktir. Boyle bir ¢atigmanin fazla oldugu

isletmelerde personellerin uyumsuzlugu da fazla olacaktir (Basaran, 2000: 248).

2.8.1.3. Statl ve Gug

TDK statii kavramini, “bir kimsenin, bir kurum veya bir toplum igindeki durumu”
seklinde tanimlamistir. Orgiit igerisindeki birimlerin ya da calisanlarm kendi statiilerinin
digerlerinden daha farkli ve onemli oldugunu diisiinmesi, Orgiit icindeki iletisimi olumsuz
etkileyeceginden gatismalarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir (Kogel, 2005: 671).

Statii, bir ¢aliganin orgiit hiyerarsindeki bulundugu konumdur. Orgiit yapisi igerisinde
calisanlarin {i¢ farkli statiilerinin oldugu sdylenebilir. Bu statiilerin ilki, 6rgit yapisi igindeki
bulundugu konum; ikincisi ¢alisanin yaptigi isteki uzmanligi ve Ugiincusi de 6rgut icerisinde
toplu olarak yapilan etkinliklere katilarak kazandigi basarilar sonucunda elde ettigi statudir
(Korkmaz, 2000: 23).

Farkli 6zellik ve yetenege sahip insanlarin bir orgiitte farkli birimlerde ¢aligmak zorunda
olmalari, statliniin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Personel kendi statiisiinii diger personellerle
karsilastirdigi zaman yas, hizmet siiresi, egitim durumu ve maas gibi statii boyutlarinda bir
haksizlik oldugunu diisiindiigii zaman ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi olasidir. Statiisi diisiik olan
calisanin kendisinden {iistiin statiilii ¢calisan1 yonlendirmeye calismast ve bulundugu statiiyii

yuksek gormesi yine gatismalara neden olmaktadir (Luthans, 1995: 224-225).
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Orgiit igerisinde bir diger ¢atisma nedeni de personellerin sahip olduklar: gii¢ alanlarini
genisletmek istemelerinden kaynaklanmaktadir. Gii¢ alanin1 genisletmek isteyen personeller
diger personellere diismanca ve kotii niyetle yaklasirlar ve g¢atisma olusumuna zemin
hazirlarlar. Catismanin ortaya ¢ikmasi i¢in diger personellerin bu durumu fark etmeleri

yeterlidir (Kogel, 2005: 496).

2.8.2. Yapisal (Orgiitsel) Faktorler

Bireylerin olusturdugu orgiitiin bigimsel veya sosyal yapilarindan kaynaklanan
nitelikleri oldugu bilinmektedir. Orgiitsel catismalarin en dnemli nedenini, érgiit yapisindan
kaynaklanan sorunlar olusturmaktadir (Oztas, 2005: 13; Kiling, 1985: 114). Yapisal
faktorlerden kaynaklanan ¢atismalar, Orgiitiin biiytikligii, kararin ortaklaga alinmasi,
odiillendirme sistemleri, denetim bigimi, degisim ve belirsizlik, yonetim tarzindaki farkliliklar

bu baslik altinda incelenecektir.

2.8.2.1. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgit igindeki catismalarin énemli nedenlerinden biri de oOrgiitiin biiyiikliigiidiir.
Orgutin blyumesi ile beraber 6rgit yapisindaki degisiklikler, amaglarin karmasik bir hal
almasina hiyerarsik kademenin, iletisim kanallarinin ve iletisim araclarinin artmasina neden
olacaktir. Bu da koordinasyon sorunlar1 yaratarak ¢atigmanin olmasina neden olur (Robbins,
2001: 387). Orgiitlerin bilyiimesiyle tepe yoneticileri ile alt kademe calisanlar arasindaki
iletisimde aksakliklar olacaktir. Bunun sonucunda 6rgiit karmasiklasir ve ¢alisanlar arasindaki

bireysel farkliliklar ¢atigmalara yol acar (Basaran, 1982: 263).

Orgiit yapisindaki biiyiikliik, hedeflerin daha sade ve agik olmasini engelleyecek,
calisanlar arasindaki iligkilerin daha resmi olmasina neden olacak, uzmanlasma istegi artacak
ve buna bagli olarak da c¢alisanlar, tizerinde baski hissedecektir. Bu durum da bilgi akisi
sirasinda bilginin bir¢ok kanaldan gegmesi gerektigi i¢in bilginin bozulmasina neden olacaktir.
Orgiit calisanlar: ast-iist iliskilerinde yiiz yiize iletisimde bulunamayacag: icin birbirlerini iyi
taniyamayacaklar ve catigsmalar kacinilmaz olacaktir (Tulunay, 1990: 212-213). Boyle bir
durumda arkadaglik iliskileri, 6rglit amaglar1 gibi durumlar énemsenmeyecek ve kontrol

edilmesi gii¢ ¢ikarci gruplarin olugsmasina zemin hazirlayacaktir (Yirik, 2011: 20).
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Orgiit yapis1 kiigiik olan isletmelerde bdyle catisma durumlar séz konusu degildir.
Clnku Orgut amaglar sade ve anlasilir bigimde oldugu gibi iletisim kanallarinin az olmasi ve
uzmanlasma baskis1 olmamasi ve ¢aliganlar arasindaki iletisimin iyi olmasi ¢atisma olasiligini

azaltmaktadir (Eren, 2000: 345).

2.8.2.2. Kararin Ortaklasa Alinmast

Orgiitler biiyiidiik¢e karar verme siirecinde bazi farkliliklar ortaya ¢cikmaktadir. Bdylece
orgiit daha fazla es glidiim ve is birligine ihtiya¢ duymaktadir. Ancak boyle durumlarda yetkiler
tek kiside toplanmadigi i¢in yetkilerin birkag kisiye verilmesi ya da paylastirilmasi ¢alisanlarin
da tek basina karar vermelerini engellemektedir. Calisanlar kendilerini ilgilendiren konularda
duygu ve diislincelerini séylemek isterler. Diisiincelerini ifade etmesi engellenen caliganlar,
catismaya neden olmaktadirlar (Seval, 2006: 249). Calisanlarin verdigi kararlarin birbirinden
farklilik gostermesi ve ortak bir karar verememesi c¢alisanlar arasinda catigmalara yol
agmaktadir (Tuglu, 1996: 52-54).

Kararlarin ortaklasa alinmasi sonucunda da bazen ¢atigsmalar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
bu tlr bir ¢atisma, orgiitler agisindan olumlu bir ¢atigmadir ve yiiksek diizeyde tatmin saglar.
Kendi fikirlerini agik¢a beyan eden galisanlarin verilen kararlar1 benimsemesi ve tatmin olma

diizeyinin artmasi orgiite fayda saglayacaktir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 186-191).

2.8.2.3. Odillendirme Sistemleri

Orgiitler bireysel ya da grup olarak calisanlara bagarilarini énemsediklerini ve fark
edildiklerini hissettirmek icin gesitli ddiillendirme yontemleri kullanmaktadir. Odiillendirme
yontemleri basarilar1 desteklemeyi, calisanlar1 tegvik etmeyi ve diger ¢alisanlari 6zendirmeyi
amaglamaktadir (Simsek ve Kingir, 2009: 61). Ancak bazen o6dullendirme yontemleri
catigmalara neden olabilmektedir. Eger orgiit genel performanstan ziyade ¢alisanlar1 ayr1 ayri
ya da grup performansina gore degerlendiriyorsa calisanlar arasindaki rekabetten dolay1
catigmalar ¢ikabilir. Boyle bir durumda rekabet hélinde olan ¢alisanlar arasindaki is birligi
bozulacak, kiskanglik, birbirlerinin giiclinii azaltmak i¢in diismanca tutumlar i¢ine gireceklerdir

(Ivancevich ve Matteson, 1990: 307).
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2.8.2.4. Denetim Bicimi

Denetim orgiitiin ortak amacina ulasmak igin orgiit faaliyetlerinin belli zamanlarda
hatalarini, yanlislarini ve eksiklerini, gérevli olarak ¢alisanlarin ise uygunlugunu tespit etmek
icin yapilan kontrollerdir. Denetim esnasinda denetimcinin davraniglari olumsuz algilanmamali
ve adaletli bir bicimde denetim yapilmalidir aksi hilde catismalar ortaya c¢ikacaktir (Oztekin,
2010: 224).

Denetim yapilacagi zaman ii¢ asamaya dikkat edilmesi gerekmektedir. Birinci asamada,
Orgiitiin ortak amag ve hedefleri tanimlanmali ve biitiin personelin i¢sellestirmesi saglanmalidir.
Ikinci asamada, denetimi yapacak kisi denetleyecegi birim ve yapilan faaliyetler hakkinda bilgi
sahibi olmali, birimde neyi, nasil degerlendirecegini saptamalidir. Hangi araliklarla birim
denetlenecek belirlenmeli ve birim calisanlarina da bilgi verilmelidir. Ugiincii asamada,
denetimci denetim sonuglarini hakkaniyetli ve nesnel bir sekilde degerlendirmeli, rapor héline
getirdigi sonuclar drgiit yonetimine vermelidir (Oztekin, 2010: 228).

Orgiitte ¢alisan bireyler, 6zellikle astlar, yakindan denetlenmekten hoslanmazlar. Bu
durum da ast-iist arasinda ¢atismaya neden olabilir. Bunun yani sira kendi isini, kendi planlayan
ve kontrol eden bireylerin oldugu 6rgiitlerde ¢atismalar biiyiik oranda azalmaktadir (Ak¢akaya,
2003: 10). Denetim sirasinda bireylerin denetimi kisisellestirmesi ile kendi eksikliklerini,
bulmaya c¢alisan, denet¢inin haksiz degerlendirmeler yaptigimi ve is yapma seklinin

denetlendigini diisinmesi ¢atismalara neden olmaktadir (A¢ikgoz, 2014: 79).

2.8.2.5. Degisim ve Belirsizlik

Degisim, tasarlanmis veya tasarlanmamais bir diizenin, i¢inde bulunulan kosullarin ya da
siirecin belli bir konumdan baska bir konuma gegmesidir. Orgiitsel degisim ise drgiitiin tiirlii alt
diizen ve ilkeleriyle bunlar arasinda meydana gelebilecek yenilenme, yaraticilik, biiyiime ve
gelisme gibi eylemleri de kapsayan ¢esitli degisikliktir (Dinger, 1992: 8). Bir diger tanima gore,
orgiit yapisint cagin getirdigi teknolojik gelismeler ve yenilikler yoniinde, amaglarinin
gerceklestirilmesi igin personelin sistemli ¢aligmasini saglayacak sekilde ¢alisma alaninin
bitiin etmenleriyle yapilandirilmasidir (Ag¢ikgoz, 2014: 67).

Orgiitsel hayatta degisim, catismalarin dnemli sebeplerindendir ve degisim yonetiminin
iyl yapilamamasi g¢atigmalarin ortaya ¢ikmasma ya da yogunlagsmasina neden olmaktadir
(Kiling, 1985: 8-12; Kurel, 2008: 18). Orgiite giren yeni bir iiretim teknolojisinin, personellerin

kisilik ozellikleri ve endiseleri Orgiitle catismaya girmelerine sebep olacaktir. Ayrica iki
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orgiitiin birlesmesi ya da bir Orgiitin digerini biinyesine katmasi seklindeki Orgutsel
degismelerde de orgiitler ve personelleri arasinda bir erk ¢atigmasi ortaya ¢ikmaktadir (Silah,
2001: 259).

Orgiitlerde, personeller degisime her zaman kapali degillerdir, baz1 durumlarda acik
baz1 durumlarda da gizli engel olmaya calisabilirler. Orgiit personelleri, degisime ¢atismalarla
karsilik verecekleri gibi degisim istemi iginde de olabilirler. Yani orgiit faaliyetleri i¢erisinde
calisanlar1 huzursuz eden etmenlerin olmasi veya orgiit personellerinin alisilmis islerden
stkilmasi veya beklentilerinin degismesi de oOrgiitte degisimi istemelerine neden olabilir
(Klgikali, 2011: 123).

2.8.2.6. Yonetim Tarundaki Farkliliklar

Biitiin yoneticiler karar verme, planlama, bunlari yiirlitme agisindan astlarina isi
yaptirma, onlar1 giidilleme ve denetleme bakimindan diger yoneticilerden farkli ilke ve
yontemlere sahiptir. Bunlar bazen orgiitiin genel personel ilkelerine ve planlarina aykiri
olabilmektedir. Ayrica farkli birimlerde degisik yonetim tarzlarinin kullanilmasi ve
problemlere yoneticilerin kendi algilama tarzi ile yaklagsmasi ve problemi kendi bakis agisiyla
degerlendirmesi birtakim uyusmazliklarin yasanmasina sebep olabilmektedir. Diger bir konu
da bir yoneticinin uyguladigi yonetim tarzini astlarima dayatmasi durumudur ve bunun
sonucunda uyusmazliklar ve gatismalar ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2000: 616).

Orgtlerde her yonetici kendine has bir yonetim anlayis1 benimsemektedir. Ornegin, her
yonetici karar verme siirecinde, Orgiit kaynaklarinin ve zamanin kullanilmasi konusunda
degisik sekillerde ilerleyebilir. Eger yoneticilerin astlariyla arasinda bu hususlarda onemli
diisiince uyusmazhigi varsa (Kogel, 2005: 671) ya da astlar yoneticilerin yonetim bigimini
kabullenmiyorsa (Ertirk, 2000: 228) bu farkli diisiinceler, catigmalara sebep olur. Klasik
yonetim biciminde daha ¢ok ast-iist arasinda ¢atismalar olurken; daha demokratik yonetim
bi¢iminde ise is¢iler arasinda bireysel ¢atismalar olmaktadir (Peker ve Aytiirk, 2002: 242).

Orgiitteki yoneticinin benimsemis oldugu yonetim bicimi ile astlarin ydneticiden
bekledigi yonetim bigiminin uyusmamasi ¢atisma ¢ikmasina yol agmaktadir. Yoneticiler bltun
orgutler icin gecerli olan uygun bir yonetim bi¢iminin olmadigini bilerek belirli bir yonetim
bi¢imi belirlemeden 6nce orgiitii tanimali ve durumsallik yaklagimi igerisinde orgiitiin yapisina

uygun bir bicim belirlemelidir (Satlu, 2007: 11).
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2.9. Catismanin Olumlu ve Olumsuz Sonuclar:

Orgiit icerisindeki calisanlar arasinda uyusmazliklar bireysel ya da grup ¢atismalarinin
temelini olusturmaktadir. Cogu kez olumsuzluk ifade ediyor olsa da catigma yonetimini iyi
yapabilen orgiitler performansi artirmak igin c¢atigmalar1 firsata ¢evirmektedir. Catisma
yOnetimini iyi yoneten ve calisanlari tesvik etmek i¢in kullanabilen ¢ok az yonetici vardir.
Genellikle sorunlarin kaynagi olarak goriilen ve ¢alisanlar arasinda rahatsizlik uyandirdigi igin
yoneticiler catismalar1 istememektedir. Ancak Orgiit organizasyonlarinin canliligi ve oOrgiit
faaliyetlerinin devamliligin1 saglamak i¢in ¢atismalar 6nemlidir (Adomi ve Anie, 2006: 521-
529).

Gelismis oOrgiitler, ¢atigmalar1 gerektigi gibi kontrol ederek bunlardan gii¢ elde
etmektedirler. Elde edilen bu gii¢ ile orgiitii gelistirmek, yeniliklere uyum saglamak ve
calisanlar arasindaki iletisimi en iist seviyeye ¢ikarmak amaglanmaktadir. Orgiit icerisinde
herhangi bir sorun halinde birbirinden farkli bakis agilar1 olacagindan ¢6zUm Uretmek daha
kolay bir hale gelecektir. Bu ylizden gelismis Orgiitlerdeki yoneticiler, ¢atisma yonetimini iyi
yapabilmelidir (Chaudhry, vd., 2008: 345).

Sonug olarak, orgltlerde gatismalarin olmasi kaginilmazdir. Catismalarin olumsuz ve
olumlu sonuglar1 vardir. Onemli olan bu ¢atismalarin yonetiminin nasil oldugudur (Gibson vd.,

2000: 225). Catigma yOnetimini iyi yapabilmek i¢in bazi yanilgilara diigmemek gerekmektedir.
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Tablo 7. Catismaya Iliskin Yanilgilar ve Gergekler

YANILGILAR GERCEKLER
Catismanin ~ varh@ kot yOnetimin | Yonetim  ¢atismanin  varhigiyla  degil,
belirtisidir. catismanin  varliginda ne yaptig1 ile
yargilanmalidir.

Catisma bireyin orgiite verdigi onemin diisiik | Catisma  dogal bir ilgi ve 0Onemin

oldugunu géstermektedir. gOstergesidir.

Ofke, kizginlik, olumsuz ve yikicidr. Ofke ve kizgilik, yanlislarin diizeltilmesi ve

degistirilmesi i¢in gerekli enerjiyi saglar.

Higbir sey yapmazsaniz catisma | Kendi haline birakilan catisma daha da

kendiliginden ¢oziiliir. yogunlasabilir.
Catisma mutlaka ¢oziilmelidir. Acil ¢oziim yaklasimi, basar1 olasiligini
distirmektedir.

Kaynak: Rahim, 2000: 5-8.

2.9.1. Catismanin Olumlu Sonugclari

Orgit icindeki catigmalar sorunlarin hangi nedenlerden dolayr ortaya ciktigini,
sorunlarin kimler tarafindan ¢ikarildigini ve bu sorunlarin ¢oziimiiniin neler oldugunu ortaya
cikarir. Orgiit calisanlarnin organizasyonlarinin belirlenmesi ve planlanmas: icin tesvik
edilmesi ve soruna odaklanmayi saglar (Kegecioglu, 1999: 64). Cok siddetli olmadig: takdirde
bir ¢atisma gerginligi hisseden bazi galisanlar rekabet halinde oldugundan dolay1 yasanilan
heyecani cazip bulabilir. Orgiit icinde calisanlar arasindaki ¢atisma, yeni fikirler ortaya ¢ikarma
istegi uyandirir. Bunun sonucunda ilgi ve meraklar1 bireyleri harekete gegirir ve kendilerini
degerlendirme firsat1 verir (Ertekin, 1982: 86).

Catismalarin taraflari arasindaki iletisim, gliven ve saygi gibi ilkelerin disina ¢ikmadigi
takdirde orgiit i¢in yararli olabilecegini sOyleyebiliriz. Acik, anlasir ve giiven temeline dayanan
bir iletisim, catismanin nereden kaynaklandigini ve sorunun nasil ¢dziilecegi konusunda
yardimci olur. Boyle bir iletisimin saglanmasi halinde ¢atigmalar, orgitler igin sorun olmaktan
cok kendini gelistirebilmesi i¢in bir arag olarak kullanilabilir (Karip, 2010: 35-36).

Catismalarin olumlu sonuglari sunlardir (Ertekin, 1982: 87):

e Catismalar, karar verme asamasinda yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardime1 olur.
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e Catismanin taraflari arasinda sorunlarin tartigilmasi ve belirtilmesini saglar.

e Sorunlarin belirlenmesiyle birlikte farkli bakis agilar1 sayesinde sorunlara ¢0zUm
onerilerinin sunulmasini saglar.

e Orgiit faaliyetlerinin veriminin diismesine neden olan sorunlarim belirlenip ¢6z{im
i¢in ¢alisanlarin daha fazla gayret gostermelerini saglar.

e Personel arasindaki iletisimin gelismesini saglayarak bilgi akisinin hizlanmasina ve

personellerin bakis agilarini gelistirmesine yardimei olur.

2.9.2. Catismanin Olumsuz Sonuclar:

Catigmalar ilerleyen zamanlarda ¢atismaya neden olan bireylerin ya da gruplarin kendi
amaglarmi orgilit amaglarinin listiinde gérmesine ve birbirlerine karst hareket etmenlerine sebep
olur. Birey ya da gruplarin arasindaki giivensizligi artirir, verimliligin diismesine ve takim
calismasina engel olur. (Korkmaz, 1994: 17-18). Orgiitlerde ¢atismalar, kontrol edilemezse ve
uzun zaman siirecek olursa, bireyler ya da gruplar arasindaki iletisimin bozulmasina ve bilgi
akisinin yapilamamasina neden olur. Bu durum takim ¢alismasi gerektiren organizasyonlarda
boliim veya kisilerin verimliligini diigiirebilir. Ayrica uzun zaman sureli ¢atigmalarin yaganmasi
ve sirekli var olan bir gerilim ortam1 6rgiit ¢alisanlari tizerinde stres olusturarak, ¢alisanlarin
fiziksel ve ruhsal bozukluklar yasamalarina neden olmaktadir (Sendur, 2006: 36; Giizel, 2010:
28).

Catismalarin baski yapilarak ya da yalnizca birey veya gruplardan birinin ilgi ve
tercihlerini dikkate alarak ¢oziilmeye calisilmasi, kotii sonuglara ya da orgiit faaliyetlerinin
zarar gormesine neden olabilmektedir (Taylor, 1999: 3). Catigsmalar verimliligin diismesine,
kalitenin azalmasina, insan kaynaklarinin ve ekonomik kaynaklarin gereksiz tiiketimine, is

kaybina hatta orgiitlerin varliginin ortadan kalkmasina neden olmaktadir (Karip, 2010: 38-39).

2.10. Ozel Giivenlik Kavrami

Guvenlik, TDK tarafindan “toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan yiiriitiilmesi,
kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu” olarak tanimlanmistir. Domac (1998) ise
giivenligi, toplumdaki bireylerin kendilerini tehlike i¢inde hissetmemesi, sahip oldugu mal
varliklarim1 ve yasamlarini sorunsuz bir sekilde siirdiirmeleri olarak tanimlamistir (Domag,

1998: 12).
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Ozel guivenlik kavramryla ilgili ortak bir tanim olmamakla birlikte ABD’de yayimlanan
Rand Raporu’na gore, devletin kolluk kuvvetleri tarafindan yapilmayan, 6zel kuruluslar
tarafindan yapilan koruma ve giivenlik isleri olarak tanimlanmistir. Yilmaz (1996) ise, 6zel
guvenligi, kér elde etmek igin bireysel olarak ¢alisan kisi ya da sirketler tarafindan ticretini
Odeyen kisi veya kuruluslarin can ve mal giivenligini saglayan yapilardir diye tanimlamistir
(Yilmaz, 1996: 72). Tanima gore:

e Hizmetten faydalanmak icin lcret 6denmesi gerekir ve kér elde etmek i¢in yapilir.

¢ Bu hizmetten kisi ya da kuruluslar yararlanabilir.

Devletten bagimsiz 6zel olarak yapilan hizmetlerdir.

Talep oldugu takdirde saglanan hizmetlerdir.
Resmi Gazete’de yayimlanan 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun

(13

Uygulanmasina iliskin Yénetmelikte “... Kamu giivenligi tamamlayict mahiyetteki Ozel
giivenlik hizmetleri...” seklinde gegen ifadede 6zel giivenligin devletin kolluk kuvvetlerini
tamamlayici nitelikte oldugu belirtilmektedir (5188 sayili Kanun).

Etkili bir glivenlik devamli yapilmasi gereken bir faaliyet olup, diizenli bir istihbarat,
istihbarata kars1 koyma (IKK) ve biitiin sirketler kendi giivenlik planini elinde bulundurmalidir.
Her sirket yapis1 geregi farkli birimlerin de kendi 6zel sartlarina uygun sisteme sahip olmalidir.

Saglikli bir giivenlik hizmeti i¢in hizmeti kolaylastiracak 6zel ve insani zaaflar1 giderici

cihazlari temin etmelidir (Unal, 2000: 60).

2.11. Tiirkiye’de ve Diinyada Ozel Giivenlik Hizmetinin Gelisimi

Osmanlt Donemi’nde kuruluglarin giivenligini saglamak amaciyla yasal bir temele
dayanmadan bekgilik yapan kisiler bulunmaktaydi. Giinlin ge¢ saatlerinde mahalleyi, pazar
yerlerini, carsiyr bekleyen “gece bekgileri” giivenligi saglamaktaydi. Bu gece bekgilerinin
Ucretlerini oradaki dukkan sahiplerinden temin etmekteydi. Seyahat etmekte olan kisilerin yol
giizergahlari lizerinde, eskiyalardan korumak amaciyla 6nemli yerlerde bulunan “derbentciler”,
ticaret ile ugrasanlarin ve kervanlarin emniyetini saglamak i¢in “kervansaraylar” 0zel gtvenlik
hizmeti olarak diistiniilebilir (Sayin, 2011: 73-74).

Tiirkiye’de 6zel giivenlik, 1981 yilinda yiiriirliige giren 2495 sayili Bazi Kurum ve
Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi1 Hakkinda Kanun ile yasal bir boyut

kazanmistir. Bu kanun kapsaminda 6zel giivenlik orgiitlerinin kurulma amact; ulusal servete ve
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tilkenin savas giicline katki saglayan, kismen ya da tamamen yikilmalari, zarara ugratilmalar
ya da faaliyetlerin yapilmasina engel olunmasi durumunda iilke giivenligi, ekonomisi veya
toplum hayat1 a¢isindan kotii sonuglar meydana getirecek devlete ya da 6zel sektore ait Gnemli
tesis, kurum ve kuruluslarin can ve mal emniyetini saglamak i¢in yangin, hirsizlik, yitkma ve
personeli isten alikoyma gibi tehlikelerden korumaktir (Ozmen, 2000: 1).

Tiirkiye ve diinyada yasanan olaylar neticesinde 6zel giivenlik a¢iginin ortaya ¢ikmasi
sonucunda 10.06.2004 tarihinde yiirtirliige giren 5188 sayili kanun ile kendi bagina hareket eden
giivenlik sirketlerinin 6niine gecilmis ve ilk kez 6zel giivenlik tanimi yapilmistir. Bu kanun
onceki kanuna gore kendi igerisinde tutarli, daha kapsamli, modern bir anlayisla hazirlanan
ciddi bir kanun olmustur (Derdiman, 2005: 20). Bu kanunun amact, “6zel glivenlik hizmetlerine
dair kanunun uygulanmasina yonelik usul ve esaslar1 diizenlemektir” (5188 Sayili Kanun: 1.
Md.).

Tiirkiye’de 6zel glivenlik kavraminin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmasa da ayni durum
Avrupa i¢in gecerli degildir. Avrupa’daki tilkeler giivenliklerini tehdit edici sorunlar1 ortadan
kaldirmak i¢in isinde uzmanlasmis danismanlar tutar. Cogu sirket gilivenlik miisaviri ile
calisarak olagan bir sorun karsisinda profesyonel ¢oziimler bulmaya calisir. Ayrica
Avrupa’daki devletler giivenlik firmalarina bizzat kendileri pazar olusturarak onlar1 denetim
altinda tutmakta ve sirketlerin daha profesyonel ve ciddi ¢alismasini saglamaktadir (Opak,
1999: 48).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Isvec, 6zel giivenlik kavraminin olusmasinin
Onde gelen iilkeleri olarak sayilmaktadir. Bati iilkelerinde 6zel giivenlik kavrami, sanayilesme
sonucunda ortaya ¢ikmustir. 1850°li yillarda Isveg’te sanayi sirketlerin ugrayabilecegi sel,
yangin, hirsizlik gibi durumlar karsisinda egitim gormiis personel saglama hakkinda Philip
Sorenson’un, yine ayni yillarda, ilk 6zel giivenlik sirketi sahibi Allan Pinkerton’un 6ncii kisiler
oldugu bilinmektedir (Y1lmaz, 1996: 104). 1858 yilinda hirsizlik olaylarini engellemek i¢in ilk
alarm sistemini gelistiren Edwin Holmes, 6zel giivenligin 6nciisii olmustur. 1909°’da yangin
kontrol ve alarm sistemi konusunda Baker sirketi ve ilk dedektiflik biirosu eski bir FBI sefi olan
William J. Burns tarafindan kurulmustur (Yilmaz, 1996: 105).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra bircok tlkede hizli gelisim saglayan &zel giivenlik
sektor, dzellikle Ingiltere ve Kuzey Amerika iilkelerinde etkisini gdstermistir. Oyle ki 1990’11
yillarin baslaria gelindiginde Ingiltere’de 250.000 6zel giivenlik personeli bulunmaktaydi. Bu
say1 o zaman Ingiltere’de bulunan polis sayismin iki katma esitti (Gleizal vd., 2000: 345-346).
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2.12. Ozel Givenlik Hizmetinin Onemi ve Ozellikleri

Insanlarin can ve mal giivenliginin saglanmasi toplumun devlete olan glveninin
artmasina yardimci olurken; bunun tersi bir durumunda toplumda devlete olan givensizlik
artacaktir. Bu nedenle devletler giivenlik, su¢ oranlari, asayis gibi konulari devamli tartisir,
goriisiir ve bir sorun oldugunda hemen ¢6ziim bulmaya ¢alisir (Eryilmaz, 2001: 107).

Hizli kentlesme ve modernlesme sonucu giivenlik sorunu ciddi derecede bir sorun haline
geldigi i¢in yeme-igme, barinma, miilk edinme gibi gereksinimlerin yaninda giivenligin de artik
devlet tarafindan karsilanmasi zorunlu héle gelmistir. Ancak hizli kentlesme ve biiyiime
devletlerin giivenlik ihtiyacini karsilamasini zor héle getirdigi igin 6zel giivenlik sirketlerine
ithtiya¢ duyulmustur. Boylece devletler 6zel giivenlik sirketleri araciligiyla bu sorunu ¢ézmeye
caligmistir. Kalkinmis birgok tilke, kisi ya da kurumlari tehdit eden durumlar karsisinda olaya
ge¢ kalmamak ve daha biiyiik zararlardan korunmak adina 6zel giivenlik sirketleri kurmaya ve
bu sirketlerin kurulmasina izin vermistir (Safak, 2000: 2).

Giivenlik hizmeti, kesintiye ugramadan dinamik bir yapiya sahip olmalidir. Bu hizmet
devamli bir sekilde hem 6zel giivenlik hem de devletin genel kolluk kuvvetlerince sunulmalidir.
Bu nedenle guvenlik gugleri, siirekli bulundugu dénemi takip ederek déneme uygun arag ve
gereci bulundurmalidir (Guney, 2006: 29-30).

2.13. Ozel Guvenlik Hizmetleri Faaliyet Alanlar

Ozel giivenlik hizmeti sunan isletmeler, koruduklari kisi ya da sirketlerin istegi iizerine
sabotaj, hirsizlik gibi beseri tehlikelere ya da afet, deprem, su baskini, bina ¢cokmesi gibi dogal
kaynakli tehlikelere karsi gereken Onlemleri alirlar. Alinan bu 6nlemler, tehlikenin g¢esidine
gore farklilk gostermektedir. Ornek olarak silah iiretimi yapan bir fabrikada olabilecek
tehlikeler ile aligveris merkezlerinde olabilecek tehlikeler birbirinden farklilik gosterdigi icin
alinacak olan 6nlem de ihtiyaca gore farklilik arz eder (Giiney, 2006: 54).

Guvenlik onlemleri meydana gelebilecek tehlikelerin hepsini azaltmak ve ortadan
kaldirmak i¢in ¢ok biiytik bir alani i¢ine alir. Bu alanlari, sdyle siralamak miimkiindiir (Y1lmaz,
1996: 56):

e (evre ve binalarin korumasi, tel 6rgii, engel, bekgiler, aydinlatma ve kap1 korumali

girisler,
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e lzleme nobet noktalar, cesitli vasitalarla giris ve ¢ikis kontrolii, paket kontrolii,
giivenlik dolaplari, kilit ve anahtarlar, parmakli pencere, ziyaret¢i ve personeli
tanitict kimlikler,

e Alarm ve gozetim sistemleri,

e Yangin tahliye ve sondiirme programi, yangin kontrol ve korunmasi,

e Tehlike ve acil durum programlari,

e Hirsizhigin engellenmesi, islem kontrolleri, personel go6zlenmesi, gecmisin
arastirilmasi, stres ol¢timii.

e Belli bash islevlerinin disinda, 0zel glvenlik hizmetleri, ihtiyag halinde farkli
hizmetler de sunabilmektedir (Y1lmaz, 1996: 56). Bu hizmetler sunlardir:

e Zirhli Arag ve kurye kullanimi,

e Yakin koruma,

e @Giivenlik danisma,

e Ozel aragtirma gibi hizmetlerdir.

Ozel giivenlik sektoriiniin gelisimiyle birlikte 6zel giivenlik sistemi yalnizca bankalarda
para tasiyan ve bliylik alisveris merkezlerinde gorev yapan kisiler olmaktan c¢ikmistir.
Profesyonel bir kimlik kazanan bu alan, artik ¢ok genis alanlarda hizmet veren bir sektor olarak
endustri ticaret merkezlerinin ve 6zel binalarin korunmasi, hirsizlik, dolandiricilik gibi

durumlarda da glivenlik hizmeti sunmaktadir (Y1lmaz, 1996: 56).

2.13.1. Koruma Hizmetleri

Ozel giivenlik hizmetleri arasinda en yaygin olan1 koruma hizmetidir. Diizenleyici
hizmetleri yerine getiren 6zel givenlik gorevlilerinin ana gorevleri, korunan yere girmek
isteyenleri kontrol etmek, trafigi idare etmek ve genellikle sirketin kurallarin1 uygulamaktir.
Koruma hizmeti veren giivenlik gorevlerinin alanlar kisiler, binalar, maddi veya manevi
degerleri olan seylerdir (Cetin, 2007: 22).

Koruma hizmetinin dinamik yapis1 ve teknolojinin gelismesi ile birlikte korunan yere,
kisiye ve esyalara yonelik saldir1 faaliyetinde bulunacak kisilere kars1 farkli saldir1 bigimleri
ortaya ¢ikmaktadir. Koruma hizmeti, bu hizmetten yararlanmak isteyen kisilere, binalara,
araclara veya degerli esyalara yonelik yapilacak saldirilart engellemek igin verilmektedir
(Basogul, 2007: 51).
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Ozel giivenlik gorevlilerinin verdigi koruma hizmetini tam koruma diye adlandirmak
dogru olmayacaktir. Ciinkii korunan yere ne zaman saldir1 gergeklesecegi bilinmediginden
saldirgan her zaman 6ndedir ve basarili olma olasilig1 yiiksektir. Bu sebeple 6zel giivenlik
gorevlileri biitiin saldir1 ihtimallerini tek tek degerlendirmelidir ve iki seye dikkat etmelidir.
Birincisi, korunma altinda olan kisi, bina veya esyalarla ilgili olarak ani eylem plani yapilmali,
herhangi bir saldir1 aninda bu plana uyarak hareket edilmeli, sorumlu ve yetkili kisilere haber
verilmelidir. Ikincisi, tam zamanli koruma hizmeti sunulmali ve takim ¢alismasina biiyiik 5nem
verilmelidir. Bireysel eylemlerden kagiilmali ¢linkli bazi olaylar, olmasi gerekenden daha
biiyiik zararlara ve kayiplara neden olabilir (Kismet, 2004: 24-26).

Gtivenlik gorevlilerinin vermis oldugu yakin koruma hizmeti is adamlari, sanatgilar gibi
kisilere verilmektedir. Bu hizmeti verenlerin gorevi hizmeti talep eden kisilerin saldiri,
oldiiriilme, kagirilma gibi durumlar karsisinda korunmasi ve zarar gormesinin engellenmesidir

(Basogul, 2007: 59).

2.13.2. Devriye Hizmetleri

Devriye hizmeti, sinirlari belirli bir bdlgenin motorlu ya da motorsuz araglarla veya yaya
olarak belirli araliklarla kontrol edilmesidir. Verilecek olan devriye hizmetinin zaman ve
sikligi, hizmeti talep eden kisi tarafindan belirlenir (Yilmaz, 1996: 57). Devriye hizmeti veren
gorevlilerle bekgilik yapan gorevliler birbirleri ile sik¢a karistirilsalar da aslinda birbirlerinden
farkli iki hizmettir. SGyle ki bekgilik hizmetinde belirli bir yerde beklemek gerekirken devriye
hizmetinde birden fazla yerde tur yapmasi gerekir. Devriye hizmetinin ekonomik olmas1 bir
avantajdir. Ancak kontrolleri yapilacak bolgeler arasinda tur atarken kendisinin olmadig1 yerde
sug islenebilme ihtimali bir dezavantajdir (Green ve Farber, 1975: 309).

Insanlarin giivenliklerini saglamak, suglar1 6nlemek, insanlarin yardim isteklerine hizli
cevap vermek, halk ile iletisim halinde olmak ve bilgi akis1 saglamak devriye hizmetlerinin
islevleri arasindadir (Kavgaci, 1997: 88).

Devriye hizmetinin tanim1 Karag6z’e (2005) gére, Onleyici bir hizmet olarak genel
guvenligi saglamak ve suglar islenmeden 6nce engellemek amaci ile belirli bir alanin motorlu
araclarla ya da yaya olarak kontrol edilmektir (Karagtz, 2005: 32).

Devriye hizmeti veren kisinin temiz ve diizgiin bir fizige sahip olmasi, dikkatli, gozlem
yeteneginin gelismis olmasi gerekir. Gorev sirasinda gerekli donanimlarini eksiksiz bir sekilde

bulundurmali, sakin bir kisilige sahip olmal1 ve stressiz olmas1 gerekmektedir (Zogo, 2009: 65).
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2.13.3. Alarm Cevap Hizmetleri

Giivenlik hizmetinin kusursuz bir sekilde verilebilmesi i¢in insani nedenlerden
kaynaklanacak engelleri asmak i¢in teknolojik cihazlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak bu
cihazlarin tamamini gereken yerlere devletin karsilamasi miimkiin degildir ¢iinkii bu cihazlar
fazla maliyete sahip cihazlardir. Bu nedenle isletme, bina sahipleri 6zel olarak kendi cihazlarini
kendilerinin almasi, devleti buyik maliyetlerden kurtaracaktir (Mericli, 1994: 164).

Alarm hizmetleri, kontrol edilecek alana veya yere alarm aletlerinin yerlestirilerek
giivenligin saglanmasi ve su¢ islenmesinin 6nlenmesi amaciyla verilir. Alarm uyarilari, 6zel
merkezi alarm istasyonu tarafindan izlenir ve gereken yerlere sinyaller gonderilir (Fischer,
1987: 51). Alarm hizmetlerinin etkili ve hizli giivenlik saglamasi, fazla personel giderleri,
kullanilacak ekstra alet giderlerini azaltmasi, birey i¢in bir avantaj sayilabilir (Basogul, 2007:
55).

Alarm hizmetleri genel olarak hirsizlik, yangin gibi durumlarda kullanilmaktadir.
Ancak bazen dikkatsizlik sonucu bazen de cihazlarin gereken bakim onariminin yapilmamasi
sonucu, cihazin yanlis sinyaller vermesi ile kolluk kuvvetlerinin zamanlarini bosa harcamasi ve
bunun sonucunda isletmelerin kolluk kuvvetlerini mesgul ettiginden ceza 6demesi yapmasi bu
hizmet igin dezavantajdir. Bu nedenle alarm merkezlerinin konusunda uzmanlagmis 6zel
sirketler tarafindan icra edilmesi, bu gibi hatalarin engellenmesini saglayacaktir (Cetin, 2007:
24).

2.13.4. Damisma Hizmetleri

Danigma hizmeti, sektorlerin sahip oldugu mal varliklarini ya da sahislar1 korumak
amactyla onlara yol goésteren bir hizmettir (Grant, 1992: 3). Sektorlerin ya da sahislarin sahip
oldugu mal varliklarin1 korumak amaciyla kolluk kuvvetlerinin giivenlik dnlemlerini yetersiz
bulmalar1 halinde giivenlik konusunda uzmanlagmis Kkisilerin yardimimi almaktadirlar.
Giivenlik danigmani denilen bu kisiler bilgi birikimlerini belirli bir fiyat karsihiginda
satmaktadirlar (Giiney, 2006: 57).

Giivenlik uzmanlari, kendilerinden danisma hizmeti talep edenlerin risk analizini yapar.
Bunun sonucunda korunmasi gereken alan veya kisinin nasil korunacagi, hangi ¢esit teknolojik
aletlerin kullanilacagi, bu giivenligin bireye olan maliyeti ve ne kadar guivenlik gérevlisinin
caligmasi gerektigine karar verir. Bu analizlerin sonucunda uzmanin 6nerdigi tavsiyeleri satin

almak zorunlu degildir (Basogul, 2007: 54).
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2.13.5. Ulastirma Hizmetleri

Ozel giivenlik sirketlerinin faaliyetlerinden ulastirma hizmeti, birey veya sirketlerin
maddi degeri yiiksek olan kagitlarini (bono, tahvil vb.) ya da mal varliklarini bir yerden baska
bir yere giivenli olarak kargo, kurye, zirhli arag gibi vasitalarla ulastirilmasi faaliyetini yerine
getiren hizmettir (Cetin, 2007: 24). Bu hizmetin amaci degerli olan bu mal varliklarinin

korunmasi ve giivenli sekilde gitmesi gereken yere ulastirilmasidir (Basogul, 2007: 52).

2.14. Ozel Giivenlik Sisteminin Yasal Alt Yapisi

Ozel giivenlik sistemi ilk olarak 31 Ocak 1966°da Milli Giivenlik Kurulu’nda barajlarin
giivenliginin saglanmasi igin giindeme girmis olsa da kolluk hizmetlerinin 6zellestirilmesi
seklinde algilandig1 i¢in anayasaya aykiri olmasindan dolay yasalasamamistir. Ulkemizde 6zel
giivenlik gorevlileri 1970’li yillardan 6nce yalnizca is yeri gibi 6zel alanlarin korunmasi igin
giindem olmusken 1970’11 yillardan sonra ortaya ¢ikan terdr olaylari, hirsizliklar, tehdit ve
tehlikeler blyuk bir sorun haline gelmis ve kolluk kuvvetlerinin yetersiz olacagi diisiincesi ile
ozel giivenlik ile giivenligin saglanmas1 konusulmustur (ilhan, 2015: 74).

Ozel giivenlik sistemi birgok yasal siiregten gectikten sonra 1980 askeri darbesi sonucu
2495 sayil1 “Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda
Kanun” 1981°de yiiriirliige girmistir. Bu kanun ile belli basli kurum ve kuruluslara 6zel
giivenlik teskilati kurma imkan1 verilmistir. Ancak daha sonradan ¢ikarilacak olan 5188 sayili
kanun ile tam bir 6zellesme olarak tiim kisi ve kurumlara 6zel giivenlik tegkilati kurma sansi
tanmmustir (Ilhan, 2015: 75).

2495 Sayili Kanun: Ozel giivenlik sistemine ait ilk kanun olmas itibari ile dnemlidir.
24 Temmuz 1981°de 17410 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmistir. Bu kanun bazi kurum ve
kuruluglara kendi faaliyet bolgelerini koruma imkani vermistir. Bu kanun kapsaminda 6zel
giivenlik orgiitlerinin kurulma amaci; ulusal servete ve iilkenin bu kanun kapsaminda savas
giiciine katki saglayan, kismen ya da tamamen yikilmalari, zarara ugratilmalari ya da faaliyetin
yapilmasina engel olunmasi durumunda iilke giivenligi, ekonomisi veya toplum hayati
acisindan kotii sonuglar meydana getirecek, devlete ya da 6zel sektore ait 6nemli tesis, kurum
ve kuruluglarin can ve mal emniyetini saglamak i¢in yangin, hirsizlik, yikma ve personeli isten
alikoyma gibi tehlikelerden korumaktir (2495 sayili kanun: md. 1). Bu kanun ile birlikte 6zel

giivenlik teskilat1 kolluk kuvvetlerine yardimer olacak, toplumsal giivenlige katki saglayacak,
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kurum ve sirketlerin kendilerini koruma imkéni verecektir. Ayrica bek¢ilik kurumu da bu kanun
ile birlikte daha islevsel bir hal almistir (Goksu vd., 2011: 72).

5188 Sayih Kanun: Ozel giivenlik sistemine ait son yasadir. 5188 sayil1 “Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun” ismiyle 10 Haziran 2004’te 25504 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanmigtir. Kanun, siddet, terdr, cinayet gibi olaylarin artmasi neticesinde kolluk
kuvvetlerini tamamlayict sekilde kisi, kurum ve kuruluslarin kendilerini belirli diizeyde
korumasidir. Kanunun ¢ikmasi ile birlikte 6zel glivenlik teskilatlarinda biiytik bir artis olmustur.
Bu artis da temel egitim, 6zel giivenlik gorevlilerinin 6zlik haklar1 ve yetkileri gibi bazi

sorunlar1 beraberinde getirmistir (ilhan, 2015: 102).

2.15. Ozel Givenlik Gorevlilerinin Gorev ve Yetkileri

Giivenlik hizmeti talep eden kisilerin {izerinde durdugu konulardan biri gilivenlik
hizmetini verecek personelin isinde yeterince iyi ve vasifli olmasidir. Givenlik personeli,
siirlandirilmis yetkiler icinde, hukuk kurallarina aykir1 gelmeden, teknik ve fiziki imkanlar
kullanarak, bina ve sirketlerde meydana gelebilecek olaylar1 engellemek amaciyla can, mal
giivenligi ve rahathig1 saglamak i¢in izleme, denetleme ve denetleme isini yerine getirebilecek
bilgi ve yetenege sahip nitelikli kisidir (Kaygisiz, 2005: 2).

Ozel giivenlik hizmetinin ana gorevi olumsuzluklar1 ve zararlar1 6nleyici niteliktedir.
Ozel giivenlik gorevlisinin faaliyet alam giivenlik hizmetini talep eden sirketin il smirlari
icerisinde kalan siirlart ile belirlenir. Ancak verilecek hizmetin siirekliligi ve icab1 geregi
gerekli gorildiigli takdirde il koordinasyon kurulu tarafindan giivenlik gorevlisinin sinirlar
daraltilabilir ya da genisletilebilir (Giirbiizkol, 2013: 33).

Ulkemizde 6zel giivenlik hizmetinin gegmisi ¢ok eskilere dayanmadigindan ilk olarak
1981 yilinda resmiyet kazanmis olmasi sebebi ile hizmette bazi eksiklikler vardir. Hizmetteki
bu sorunun temel nedeni, yoneticilerin yetersiz olusu ya da giivenlik gorevlilerinin egitimlerinin
iyi verilememesidir. Giivenlik gorevlisinin gorev ve yetkisi hakkinda ¢ok az bilgi sahibi olmasi,
bazen yetkisini asacak isleri yapmasima neden olmaktadir. Bu yiizden basarili bir giivenlik
hizmetinin verilebilmesi igin guvenlik gorevlilerinin gorev ve yetkileri konusunda donanimli
bir bilgiye sahip olmasi gerekir (Soylu, 2006: 38).

Domag (1998) guvenlik personelinin gorevini yasa, kural ve hizmet ettigi kurumun
yapisina ve faaliyetlerine dayali hukuki yonetmelik dogrultusunda, yoneticilerin yapilmasini
istedigi seyleri yapmak, yapilmamasini istedigi seylerin yapmamak olarak tanimlamistir.

(Domag, 1998: 22).
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2.15.1. Ozel Giivenlik Personelinin Gérevleri

Ozel giivenlik personelinin goérevinin temeli, olumsuzluklari ve zararlar1 énlemektir.

Ancak korumak ve giivenligini saglamak ile sorumlu oldugu bolgede herhangi bir olumsuzluk

oldugu takdirde kolluk kuvvetleri gelene kadar gorev siiresi devam eder. Kolluk kuvvetleri

geldikten sonra onlara yardime1 olurlar (Domag, 1997: 21).

Ozel giivenlik personeli hizmet verdigi sirketin genel calisma ilkelerine uygun olarak

ara¢ ve gerecleri etkin kullanarak sirketin cevresinde olabilecek tehditlere karsi koruma ve

giivenlik saglamak i¢in asagidaki gorevleri Ustlenir (Kaygisiz, 2005: 3):

Yapmasi gerekenler ile ilgili is plant yapmak,

Misafir ve calisan giris ¢ikiglarini takip etmek gerektiginde danigsmanlik hizmeti
vermek,

Bulunan veya kaybolan esyalara tutanak tutarak kayit etmek,

Cevre giivenligi saglayacak ara¢ ve geregleri temin etmek, bakiminin yapilmasini
saglamak,

Gorev yaptig1 yerde sabit nokta gézetimi yapmak,

Devriye nébetinde denetim ve gozetim yapmak,

[s yerine giriste giris kart1 kullaniliyorsa bunlarm kontroliinii yapmak,

Sug islenmesi durumunda kolluk kuvvetlerine haber vermek,

Kamera goriintiilerini izlemek ve kayit etmek,

Tesiste giivenlik kurallarinin uygulanmasini saglamak,

Devriye nobetinde gozetim ve denetim yapmak gibi 6zel guvenlik gorevlisinin

bir¢ok gorevi bulunmaktadir.

2.15.1.1. Olay Yeri Korunmas: Ile Ilgili Gorevler

Ozel giivenlik personelinin olay yeri korumasi ile ilgili baslica gorevleri (Domag, 1998:

24):

Olay yerinin koruma ve gilivenligini saglamak,
Herhangi bir olay sonucu yaralanmalarda yaralilarin hastaneye ulasmasini saglamak,
Olayin agamalar1 hakkinda amirlerini ve kolluk kuvvetlerini bilgilendirmek,

Olayin oldugu zamani ve yeri saptamak,
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Gorev sirasinda bir sug igleniyorsa miidahale etmek, suca karisanlar1 gézetimde
tutmak, genel kolluk kuvvetlerine teslim etmek,

Sugu igleyenler hakkinda bilgi sahibi olmak ve genel kolluga aktarmak,

Suca hedef olanlar1 belirlemek,

Sug¢ isleyenlerin sayisin1 belirlemek, nasil geldiklerini, hangi su¢ aletini
kullandiklarini belirlemek ve sug isleyenlerin dis gériiniisiinii tespit etmek,

Kolluk kuvvetleri gelinceye kadar olay yerinde delil olarak kullanilabilecek hicbir
seye dokundurtmamak ve dokunmamak,

Delillerin bozulmasi veya kaybolmasini 6nlemek,

Kolluk kuvvetleri gelinceye kadar olaya sahit olanlarin beklemesini saglamaktir.

2.15.1.2. Guvenlik ve Emniyet Bakimindan Idari Gorevler

Ozel giivenlik gorevlileri korumak ve giivenligini saglamak ile sorumlu oldugu bina

veya bolge de bazi idari 6nlemleri almali ve gereken seylerin yapilmasini saglamalidir (Domag,

1998 25).

Korunmasi gereken binanin ¢evresine tel 6rgii, duvar veya parmaklik yapilmasi,
Bina igerisinin ve disarisinin aydinlatilmast,

Nokta nobeti veya devriye hizmetlerinin yerine getirilmesi,

Nokta gorevinin yapilacagi yere kuliibe yaptirilmasi, kuliibe igerisine haberlesme
araglar1 ve alarm sisteminin yapilmasi,

Binaya giris kapilariin ¢ok olmamasi ve kullanilmayan kapilarin kapatilmasi,
Binaya yakiindaki diger binalardan giris imkani varsa buralarin gereken arag
gerecle kapatilmasi,

Icerisinde para, miicevher gibi degerli esyalarin bulundugu binalarin geceleri iyi
aydinlatilmasi,

Banka gibi yerlerde bulunan kasalarin geciktirmeli ve alarmli kilit sisteminin

bulunmasi.
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2.15.2. Ozel Giivenlik Personelin Yetkileri

TDK’ya gore yetki, “bir gorevi, bir isi, yasalarin verdigi imkanlara gore, belli sartlarla
yiiriitmeyi saglayan hak™tir. Bir gorevlinin kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle belirlenmis ve
smirlandirilmis ve yapilmasi istenilen seyleri yapabilme giicidiir ( Aydin, 2002: 131).

Yetki genel oldugundan dolayr kanunda karsit bir durum olmadikc¢a devredilebilir.
Yetki ile glci elde eden kisi gerektiginde bu giicii kullanmakla sorumludur. Yetki giiciinii
gerektigi zaman hi¢ kullanmamak ya da yanlis sekilde kullanmak yetki sahibinin sug isledigi
anlamma gelir. Yetki sahibi ile guc elde eden kisiler bu gii¢lerini gelisiguzel kullanamazlar
yalnizca kanun, tiiziikk ve yonetmeliklerle sinirlandiriimig sekilde kullanabilirler (Girbuzkol,
2013: 36).

Kolluk kuvvetlerini tamamlayici nitelikte olan 6zel glivenlik gorevlilerinin yetkileri,
gorev yaptigr alan ile sinirlandirilmis ve 5188 sayili kanunun 7. maddesinde 6zel giivenlik
gorevlilerinin yetkileri belirlenmistir. Silah bulundurma ve tasima yetkisi de 0Onemli

oldugundan dolay1 8. maddede ayrica diizenlenmistir (Y1ildiz, 2009: 241).

2.15.2.1. Silah Bulundurma ve Tasima YetKisi

Ozel giivenlik personeli kamu diizeni ve giivenligini saglamada tamamlayici rol
oynadig1 i¢in baz1 durumlarda 5188 sayili kanunun 6ng6rdiigii siirece silah bulundurma, tagima
ve kullanma yetkisine sahiptir. 5188 sayili kanunun 8. maddesinde hangi koruma ve giivenlik
hizmetinde kullanilmasi gereken silahin adedi, 6zelligi gibi nitelikler 6zel giivenlik komisyonu
tarafindan belirlenmektedir. Ancak 6zel giivenlik gorevlilerinin gérev yaptigt her alanda silah
kullanmasi gibi bir durum miimkiin degildir ve 5188 sayili kanuna goére smirlandirilmig
bolgelerde silah kullanilmast uygun goriilmiistiir. Saglik merkezlerinde, alkollii igecek
kullanilan yerlerde, egitim ve 6gretim kurumlarinda, sans oyunlarinin oynandig: yerlerde, 6zel
toplantilarda, sahne gosterisi gibi etkinliklerde ve spor miisabakalarinda 6zel gilivenlik
personelinin silah kullanmas1 uygun goériilmemistir (5188 sayili kanun: 8. Madde).

Ozel giivenlik gorevlilerinin koruma ve giivenligini saglamak icin kullanmas1 gereken
silah ve techizatin temin edilmesi ilgili kurulus veya kisi tarafindan gergeklestirilir. Kanun
tarafindan 6zel giivenlik sirketlerinin silah ve techizatini satin almalar1 ve bulundurmalari
yasaklanmistir. Yalniz kanun para ve degerli maddelerin tasinmasi gibi durumlarda, gegici
olarak giivenlik ve koruma hizmetinde kullanilmak {izere, e8itim veren ozel gilivenlik

sirketlerine silahli egitimde kullanilmak {izere, komisyonun onay vermesi halinde valilik de
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uygun goriirse silah tagima, kullanma ve bulundurma yetkisi verilmektedir (5188 sayili kanun:
8. Madde).

Silah tasima ve kullanma yetkisine sahip olan 6zel giivenlik gorevlisinin kendi adina
diizenlenen silahin baskasi tarafindan tasinmasi veya kullanilmasi miimkiin degildir. Yalnizca
silah tasinmasi gereken bir bolgenin giivenligini saglarken personel kadrosunun silah
sayisindan fazla olmasi durumunda bir silaha en fazla ii¢ personel kaydi yaptirilabilir. Boyle bir
durumda gorev sirasi gelen personel giris ve ¢ikis saatini belirterek silah1 gorev siiresince
zimmeti altina alir. Silah tasima kimligine sahip personelin gorev yaptigi bolge veya sirketteki
isi sona erdiginde belgesi elinden alinir (Giiney, 2006: 68-69).

Silah kullanma ve tagima yetkisine sahip olan giivenlik gorevlileri ¢ok zor sartlarda
kalmadiklar1 siirece silah1 kullanamazlar. Giivenlik gorevlileri silahlarini rastgele ve istedikleri
zaman kullanamaz yalnizca saldirt durumunda saldiriy1 6nleyecek sekilde kullanabilirler. Silah
kullanma yetkisine sahip bu gorevliler asagida belirtilen sartlar oldugu durumda silahlarini
kullanabilirler. Bunlar (Yasar, 2001: 314-315):

¢ Suc isleyen kisinin silah kullanim1 disinda gozetim altina alinmasi miimkiin degilse,

e Saldiriy1 veya haneye tecaviizii baska sekilde geri savurma imkani yoksa,

e Saldirgan silah kullaniyor ve karsilik olarak silah kullanilmasi zorunlu bir hal almig

ise guvenlik gorevlileri silah kullanabilirler.

2.15.2.2. Kimlik Sorma ve Kimlik Tespit Etme YetKisi

Ozel giivenlik gorevlilerinin kimlik sorma ve tespit etme yetkisi 5188 sayili kanunun 7.
maddesine gore farkli iki grup ¢aligma alaninda kimlik sorma yetkisine sahiptir. Bunlardan
birincisi sahne gosterisi, toplanti, spor karsilagmasi, konser etkinlikleri, cenaze ve diigiin gibi
etkinliklerde kimlik sorabilir (5188 sayili kanun: 7/b madde). Bir diger kimlik sorma yetki alani
ise gar, istasyon, liman, havaalani, terminal gibi toplu tasima hizmeti veren tesislerde kimlik
sorabilir (5188 sayili kanun: 7/f madde).

Ozel giivenlik gorevlilerinin kimlik sormasi birtakim sorumluluklar1 beraberinde
gerektirmektedir. Oncelikle 6zel giivenlik personelinin kimlik sorma esnasinda kimligini
gbstermeyen kisilere kars1 ne yapmasi gerektigini bilmesi gerekir. Ozel guivenlik gorevlileri
kimligini gdstermeyenleri, korumakla yiikiimlii oldugu alana almama yetkisi vardir. Ozel
guvenlik personelinin kimlik gostermeyen kisileri gbzaltina alma gibi bir yetkileri yoktur. Bu

yetki devletin kolluk kuvvetlerine aittir (Ayaydin, 2004: 233).
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2.15.2.3. Zor Kullanma Yetkisi

Ozel giivenlik, yapis1 geregi baz1 durumlarda zor kullanma yetkisine sahiptir. Ozel
giivenlik c¢alisanlar1 verilen gorevleri yaptiklari esnada tehdit, siddet, direnis, saldir1 gibi
durumlarda yapilan olumsuzlugun siddetine gore kanun ve yonetmeliklerle verilen bedeni veya
maddi gili¢ kullanmasina zor kullanma denir. Bu yetkiye gore 6zel giivenlik ¢aliganlari sug
isleyen kisilerin kagmasi veya intihar etmesi gibi durumlarda gerekirse uygun arag ve gereglerle
suglular1 baglayabilirler. Ozel giivenlik gorevlilerinin zor kullanma yetkileri gdrev yaptif
alanlarla veya gérev yaptig1 siire boyunca devam etmektedir. Ozel giivenlik gorevlileri sadece
sucun islendigi zaman ya da su¢ islenme ihtimalinin oldugu zamanlarda bedeni kuvvet
kullanarak veya destek olarak ara¢ gere¢ veya silah kullanarak zor kullanma eylemini
gerceklestirebilir. Zor kullanmada destek olacak ara¢ ve geregleri giivenlik mudiri veya amiri
sucun siddetine gore belirlemektedir (Yasar, 2001: 296).

Ozel guvenlik personelinin zor kullanma yetkisi, 5188 sayili kanunun 7 maddesinin k
bendinde belirlenmis ve buna gdre, Turk Medeni Kanununun 981. maddesine, Borgclar
Kanununun 52. maddesine, Tirk Ceza Kanununun 25. maddesinin birinci fikrasmin 1 ve 2.
bentlerine gore zor kullanma yetkisine sahiptir (5188 sayili kanun: md. 7/K).

Borglar Kanunu’nun 52. maddesinde, ...kars1 savunma hélinde saldirganin kendisine
veya mallarina yapilan zararlardan dolayr tazminat lazim gelmez... seklinde belirlenmistir
(Borglar Kanunu: md. 52/1). Bireyin kendisini veya diger kisileri, olumsuzluklardan ya da
tehlikeden korumak icin baskasinin mallarina vermis oldugu zararlardan dolay1 borg¢lu oldugu
tazminat miktarin1 hakim, hakkaniyete uygun olarak belirlemektedir (Borglar Kanunu: md.
52/2).

Turk Medeni Kanununun 981. maddesine gore, kisinin kendine olsun veya olmasin
olusabilecek her tiirlii gasp ya da saldirtyr zor kullanarak defedebilir (Tiirk Medeni Kanunu:
md. 981/1).

Tiirk Ceza Kanunun 25. maddesine gore, bireyin kendine ya da baskasina kars1 yapilan
veya yapilmasit muhtemel olan saldirilar durumunda orantili bigimde zor kullanarak saldirgani
defetmek icin yapilan eylemlerden dolayi faile ceza verilmez (Tiirk Ceza Kanunu: md. 25/1).
Bireyin kendine ya da bagkasina kars1 yapilan saldirida bilerek neden olmadig: ve bagka sekilde
korunmanin miimkiin olmadig1 durumlarda tehlikeden korunmak veya baskasini korumak igin
saldirmin agirhigr ile kullanilan arag gerecin orantili olmasi durumunda yapilan eylemlerden

dolayi faile ceza verilmez (Turk Ceza Kanunu: md. 25/2).
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2.16. Ozel Giivenlik Gorevlilerin Karsilastiklar1 Sorunlar

5188 sayili kanunun uygulanmaya baslanmasiyla 6zel giivenlik egitimi veren kurum ve

sirketlerin say1sinin artmasi neticesinde birtakim sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Ozel giivenlik

egitimi veren bazi sirketlerin kaliteli hizmet vermekten ziyade pazardan pay alma g¢abalari

dogrultusunda ihale fiyatlarin1 diisiik tutmalar1 ve 6zel giivenlik talebinde bulunan sirket,

kurum, kisilerin de buralarn tercih etmeleri belirli bir kalitede ve ilkeli bir sekilde hizmet

verilmesini engellemektedir (Atilgan, 2009: 265).

5188 sayili kanunun uygulanmaya baslanmasiyla 6zel giivenlik gorevlileri ile alakali

sorunlarin ortaya ¢ikmasi ile tartisilan ilk konunun 6zel giivenlik egitimi oldugu bilinmektedir.

Egitim ile alakali bu sorunlarin baslica nedenleri asagida verilmistir (Dalda, 2006: 57-59):

Lisans mezunu yoneticiler ile ilkokul veya ortaokul giivenlik personelinin ayni
sartlarda ve miifredata gore egitim almalari,

Brans/uzmanlasma egitimi imkaninin olmamasi,

Ozel giivenlik sisteminin énemli pargasi olan ydneticilerin gérev icabi kendilerine
0zel olan derslerin miifredatta olmamasi,

Giivenlik gorevlilerinin gorev esnasinda en fazla ihtiya¢ duyacaklari savunma
taktikleri dersinin istege bagli olmasi,

Ozel giivenlik egitimlerinin denetim eksikligin olmasi, bunun sonucunda teorik
egitimin fazla olmasi ve uygulamali egitimin ¢ok az olmasi egitimle ilgili bazi

sorunlara ornektir.

Ayrica,

Ozel giivenlik gorevlilerinin iicretlerinin diisiik olmasi,

Ozel giivenlik hizmetlerinde kullanilan teknolojinin yeterli olmamasi,

Kamu gorevlisi olarak ¢alisan 6zel giivenlik gorevlileri i¢in 1§ giivencelerinin oldugu
ancak piyasa kosullarinda ¢alisanlar i¢in bdyle bir giivencenin olmamasi,

Is giivencelerinin olmayisinin gorevlilerin psikolojilerini ve verimliliklerini son
derece olumsuz etkilemesi,

Is riski yiiksek bir meslek dali olmas1 gibi sorunlar da vardir (Cetin, 2007: 74-78).
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2.17. Duygusal tutarsizik Durumunun Karsilasilan Sorunlarla fliskisi

Ozel glivenlik sektor(, iilkelerde niifusun artmasina paralel olarak artan sug oranlari ve
devletlerin kolluk kuvvetlerinin bu suglar karsisinda yetersiz kalmasi sonucunda olusmus ve
gelismistir. Ancak hizli sekilde gelisen bu sektorde bir¢cok nedenden kaynaklanan birtakim
sorunlar olmaktadir. Bunlardan biri de galisanlarin kisilik 6zelliklerinden duygusal tutarsizlik
durumudan kaynaklanan sorunlardir. Ozel giivenlik ¢alisanlar1 gorev geregi insanlara hizmet
sunmaktadir. Insanlarin kendilerini, mallarin1 veya bina, arazi gibi yerleri korumakla
sorumludurlar. Bu koruma gorevini, yine insana kars1 yapmaktadirlar (Safak, 2000: 2-5).

Bireylerin duygusal tutarsizlik durumu, hayati boyunca yasadigi ¢evre, aldigi egitim,
gen yapist gibi Ozelliklerin toplamindan olusmaktadir (Erdogan, 1991: 244-255). Bu siire
icerisinde olustugundan dolay1 bireylerin duygusal tutarsizliklarinin kisa siirede ve tam
anlamiyla olgunlastig1 sdylenemez. Her ne kadar normal kosullar altinda duygusal tutarsizliga
sahip olduklarini diisiinseler de hayatlarinda belki de ilk defa yasadiklari olay veya olaylar, 6zel
giivenlik calisanlarimin duygusal tutarsizliklarini bir sekilde etkilemektedirler. Yani olaylar
karsisinda 6zel giivenlik gorevlilerinin ne sekilde karsilik vermesi gerektigi hakkinda egitim
almis olmalarina ragmen duygusal tutarsizlik durumlarindan dolay1 6zel giivenlik gorevlilerinin
olaylara ne sekilde karsilik verecegi kesin olarak bilinmemektedir.

Kisilik 6zelliklerinden duygusal tutarsizlik ya da duygusal tutarliik boyutu 6zel
guvenlik gorevlileri igin diger boyutlar icinde oldukga 6nem arz eden boyutlardan biridir.
Ciinkii olumsuz duygulanim (sinir, stres, kaygi, depresif, diismanca duygu besleme gibi)
icerisinde olan bir glivenlik gorevlisi gérev yaptig1 alanda disaridan gelen kisilere ya da ¢alisma
arkadaslarina kars1 bir tehdit olusturmaktadir. Duygusal tutarsizlik sergileyen bireyler i¢in 0zel
guvenlik gorevlisi olmak, onlar icin uygun olmayan bir meslek olarak gorulmektedir. Tersi
sekilde duygusal olarak tutarli olan kisiler kendilerine giivenleri tam, karsisindaki insanlara
karst olumlu disilinceler besleyen, olaylar1t ¢ozmede yaraticiligini kullanan bireylerdir.
Sakinligini en 1yi sekilde koruyan bu insanlar bazen yogun stres yasanan 6zel giivenlik
sektoriinde aranan kisiler olmaktadirlar.

Duygusal tutarsizlik, bireylerin hayata karsi bakis agisinin negatif oldugu, kendilerine
giivenlerinin az oldugu, diger insanlarla iletisime gecerken zorluk yasadigi, devamh bir 6fke,
tiziintii, sugluluk hissi gibi duygu bunalimlarinin yasandig: bir kisilik 6zelligidir (McCrae ve
Costa, 1992: 185). Bu kisilik 6zelligine sahip kisinin 6zel gilivenlik gibi gerilim, sinir, stres
duygularinin fazlaca oldugu bir sektérde calismasinin hem bireye hem de topluma kars1 bir

tehdit olusturdugu goriilmektedir. Gorev yerinde her tiirlii kisilik 6zelligine sahip insanla
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iletisim halinde olmak zorundaki guvenlik goérevlilerinin olaylar karsisinda sakinligini
korumas1 gerekirken duygusal tutarsizlik sergileyen bireyler cabuk etkilenerek tepki
vermektedirler.

Duygusal tutarlilik, hayata olumlu bir pencereden bakan, sakinligini koruyan,
kendilerine giivenen, problem karsisinda ¢oziim arayisi igerisinde olan, pozitif duygular
sergileyen kisilik 6zelliklerine sahiptir (Sun ve Jin, 2009: 75). Catisma hélinde g¢atismaya
hiikmetme tist diizeyde duygusal tutarlilik gerektirmektedir. Stresli olan bir ¢catisma ortaminda
sakinligini koruyarak catismay1 kendi ¢ikar1 dogrultusunda yoneten bu kisiler, sogukkanli ve
mantikli olmaya ihtiya¢ duymaktadir (Antonioni, 1998: 345).

Tirkiye’de 6zel giivenlik gorevlilerinin en blylk sorunlarindan birinin egitimsizlik
oldugu bilinmektedir (Dalda, 2006: 57-59). Bu hem kisilik 6zelliklerini hem de duygusal
tutarsizlik durumlarimi etkileyen onemli etkenlerden biri olmaktadir. Egitim seviyesi diisiik
oldugundan ya da 6zel giivenlik ile alakali verilen egitimlerin yetersiz olmasi, bilylik sorunlara
yol agmaktadir. Ozel giivenlik egitimlerinde daha ¢ok silah kullanma, olaylara miidahale vb.
egitimlerin verilmesi, bireylerin kisilik 6zelliklerini gelistirecek egitimlerin daha az olmasi,
0zel givenlik personelinin tutum ve davramislarimi etkilemekte ve sorunlara neden
olabilmektedir. Egitimin az olmasindan dolay1 6zel giivenlik sektoriinde ¢alisan bazi seflerin
egolarini tatmin etmek i¢in altinda galisanlarin sebepsiz yere isten ayrilmalarina neden olmast,
onlara mobbing uygulamasi 6rnek olarak verilebilir.

Agresif ve duygu degiskenligi yasayan bireyler i¢in 6zel giivenlik personeli olmak
sakincali olabilir. Ozel giivenlik personelinin olaylar karsisinda 6fkesini kontrol edebilmesi ve
olaylara sakin bir sekilde yaklasmasi gerekmektedir. Gerilmis bir ortamda giivenlik
personelinin de gergin ve kizgin tutum sergilemesi olaylarin sonucunun daha agir

sonu¢lanmasina neden olabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
Ozel giivenlik personelinin demografik 6zellikleri ile duygusal tutarsizlik seviyelerinin
catisma sikliklar1 iizerine etkisini belirlemeye yonelik olan bu arastirma temel felsefesi
acisindan uygulamali, amaci agisindan agiklayici, yontemi agisindan nicel, siire agisindan

kesitsel ve analiz birimi agisindan birey diizeyinden olan bir aragtirmadir.

Arastirma kapsaminda veriler anket yontemi ile toplanmis ve analizler SPSS 23.0 ve
AMOS 23.0 paket programlari kullanilarak yapilmistir. Bu kapsamda Oncelikli olarak
aragtirmada kullanilan duygusal tutarsizlik 6l¢eginin gegerliligi ve giivenilirligi test edilmistir.
Bu testin dncesinde veri setinde yer alan kayip veriler SPSS programi yardimiyla seri ortalamasi
(mean) Olgiitii temel alinarak giderilmistir. Daha sonra, yapt gegerlilik i¢cin Amos ve SPSS
programlar1 kullanilarak dogrulayici ve kesfedici faktor analizleri yapilmistir. Glivenilirlik
analizi icin ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmigtir. Duygusal tutarsizlik
davraniglar1 6l¢eginin alt boyutlar1 dogrulandiktan sonra SPSS programi kullanilarak arastirma
degiskenleri olusturulmustur. Bu degiskenlerin dagilimlarinmi tespit edebilmek i¢in normallik
testi uygulanmis ve demografik degiskenlerin arastirma degiskenleri agisindan farklilasip
farklilasmadigi Bagimsiz Orneklem T Testi ve ANOVA ile test edilmistir. ANOVA testinde
ikiden fazla grup oldugunda durumlarda varyanslarin esitligi/esitsizligi gdz Oniine alinarak
sirayla Scheffe/Dunnet’s C farklilik testleri uygulanmistir. Bununla beraber 6zel glvenlik
gorevlilerinin duygusal tutarsizlik durumlariin ¢atisma diizeylerine etkisini 6lgmek amaciyla

da basit regresyon analizleri yapilmstir.

3.1. Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Gaziantep ilinde ¢esitli kurum ve kuruluslarda gorev yaptigi
tespit edilen 6zel glvenlik gorevlileri olusturmaktadir. Arastirma evreninde ortalama 7.000 kisi
bulunmaktadir. Evreni temsil edecek olan 6rneklem %095 giivenilirlik seviyesinde 364 kisi
olarak hesap edilmistir. Bu ¢alismada veri toplama araci olarak anketle veri toplama yontemi
kullanilmistir. Anket, basit rastgele 6rnekleme yontemi ile arastirmacilar tarafindan bizzat
kendilerine ulasilarak uygulanmistir. Gergeklestirilen anket uygulamasi, 425 Kkisiye
ulastirilmistir. Geri donen anket sayis1 382°dir. Sorularin bir kismina cevap verilmediginden ya

da 6zensiz dolduruldugundan dolay1 14 anket formu galisma dis1 birakilmistir. Kalan 368 anket
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ile analizlere devam edilmistir. Katilimecilara, kisisel bilgilerin gizli kalacagi ve elde edilen

verinin bilimsel amaclar disinda kullanilmayacagi taahhiidii verilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin bu kisminda 6zel giivenlik personelinin duygusal tutarsizlik seviyelerini

Olcmek tizere kullanilan 6lgege iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.2.1. Duygusal Tutarsizhk Olgegi

Bu arastirmada Goldberg (1993) tarafindan gelistirilen bes faktorlii kisilik dlgeginden
faydalanilmistir. S6z konusu bes faktorli kisilik 6l¢eginin orijinali uzun form seklinde olup
toplamda 220 sorudan olusmaktadir. Daha sonra, Somer ve arkadaslar1 (2002) bu 6lgekten
yararlanarak olgegin 85 Onerme ve bes boyuttan olusan kisa formunu gelistirmisler ve
kullanmiglardir. Bu arastirmada ¢alisanlarin duygusal tutarsizlik diizeylerini 6l¢gmek icin Somer
ve arkadaslarinin gelistirmis olduklar1 bes faktor kisilik 6l¢eginin duygusal tutarsizlik boyutuna
iliskin 9 sorusu kullanilmistir. Olgekte katilimcilarm duygusal tutarsizliklarma yonelik sorular
sorulmakta ve derecelendirme 5°’li Likert sistemine gore yapilmaktadir (1. Kesinlikle
katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum ve 5. Kesinlikle katiliyorum).
Hem bilgisayar ortaminda hem de yazili form bi¢iminde hazirlanan ankette herhangi bir
“olumsuz ifade” bulunmamaktadir. Baz1 6rnek maddeler su sekildedir: “Derin umutsuzluklara

kapilirim, Her seye endiselenirim.”

3.2.2. Duygusal Tutarsiziik Ol¢eginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizine iliskin

Bulgular

Duygusal tutarsizlik 6l¢egi her ne kadar bes faktor kisilik 6lg¢egi igerisinde bir boyut
olarak kullanilsa da miistakil bir 6lgme araci olarak kullanilmamasi ve gegerlemesinin
yapilmamasi nedeniyle SPSS 23.0 ve AMOS programi kullanilarak oncelikle kesfedici faktor
analizine ve sonrasinda dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Olgege iliskin yapilan bu
analizlerden 6nce Olgegin faktorlere ayrilabilir yapisinin olup olmadigini anlamak amaciyla
KMO ve Barlett testleri yapilmis ve 9 maddelik 6lgek yapisi igin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
istatistigi 0,684 ve Barlett testi de anlamli olarak hesaplanmistir. KMO degerinin 0,60 ve

55



tistlinde olmasi faktor analizinin yeterli olacagina isaret etmektedir (Sahin, Giirbiiz, 2014:311).
Bu sonug veri setinin faktor analizine uygun oldugunu gdstermistir.

Olgegin yap1 gegerliligini test etmek igin yapilan kesfedici analiz sonucunda iki faktorlii
bir yap1 ortaya ¢ikmistir (Tablo 8). Sonu¢ olarak Slgegin 9 maddelik yapisiyla toplamda
%43 liik bir varyans agikladig tespit edilmistir. Birbiri ile tutarli iligki i¢erisinde olan maddeler
incelenerek her bir boyut yeniden isimlendirilmis (T-1, T-2, T-3, T-4, T-5 ve T-6 6nermeler asir1
tepkisellik davranislarini; K-1, K-2, K-3 ile isimlendirilen 6nermeler asir1 karamsarlik) ve

Olcegin iki boyutlu yapisi ile analizlere devam edilmistir.

Tablo 8. Dondiirilmiis Bilesenler Tablosu

Bilesenler
Asin Tepkisellik Asirt Karamsarhk
K1 ,7156
K_2 ,812
T1 ,382
T2 ,667
T3 ,637
T4 ,604
K_3 ,629
T5 ,657
T 6 ,513

Kesfedici faktor analizi sonunda iki boyutlu yapist kesfedilen duygusal tutarsizlik
Olceginin yapisinin 6rneklemden toplanan veri setti ile uyumlu olup olmadiginin test edilmesi
amactyla AMOS 23.0 programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analizde
kestirim yontemi olarak en ytksek olabilirlik (maksimum likelihood) yontemi esas alinmustir.
Boylelikle mevcut verinin teorik olarak éngdriilen yapiya ne derece uygun olup olmadig test
edilmistir. Test edilen yapisal modellerin degerlendirmeleri i¢in birgok uyum degeri
bulunmaktadir. Bu degerlerden birisi Kikare’nin serbestlik derecesine oranidir (y2/sd). Bu
deger i¢in modelin ¢ok iyi uyum sagladigi durumlarda 2’den, kabul edilebilir sinirlar iginde
oldugu zaman 5’ten kii¢iik olmasi1 beklenmektedir. Bir diger uyum degeri Karsilastirmali Uyum

Indeksi (CFI) olarak ifade edilen modelin arzu edilen teorik yapiya ne kadar iyi uyum
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sagladigin1 gosteren bir degerdir. Bu indeksin degerlendirmesinde degerin 0.90’dan yiiksek
olmasi kabul edilebilir uyum degerini gosterirken; degerin 0.95°den biiyiik olmasi ¢ok iyi uyum
degerini gostermektedir. Bu degerin 1’e yaklagsmasi modelin miitkemmel uyum sagladigini
gostermektedir. Son olarak, uyguladigimiz deger ise Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokd
(RMSEA) olarak ifade edilen modeldeki hata ile ilgilidir. Bu deger i¢in kabul edilebilir sinirlar
0.08 olarak, ¢ok iyi uyum saglanan kosullarda ise 0.05 olarak degismektedir (Meydan ve Sesen,
2011). Olgegin iki faktorlii yapisina iliskin olusturulan ve test edilen model Sekil 3’te ve elde
edilen uyum iyiligi degerleri ise Tablo 9’un sag siitununda sunulmustur. Elde edilen bulgular

6l¢egin iki faktorlii yapisinin dogrulandigini géstermektedir.

Tablo 9. Model lyiligi Uyum Indeksleri

. Cok iyi Kabul edilebilir | Olgege iliskin
Indeks
uyum degeri uyum degeri bulgular
x2/sd <2 <5 2,378
GFI >0.95 >0.90 0,96
AGFI >0.95 >0.90 0,94
CFlI >0.95 >0.90 0,909
RMSEA/ <0.05 <0.08 0,061
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Sekil 3. Iki Faktorlii DFA Modeli

Yapilan bu analizlerden sonra iki faktorlii yapis1 dogrulanan 6l¢egin giivenilirligini test
etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa glvenirlik katsayust,
6lgegin geneli igin 0,63, asir1 tepkisellik boyutu i¢in 0,62 ve asir1 karamsarlik boyutu i¢in ise
0,61 bulunmustur. Bu sonuglar 6lgegin tamaminin ve alt boyutlarinin giivenilir oldugunu

gOstermektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

Ozel guivenlik personelinin duygusal tutarsizlik seviyeleri ve demografik 6zelliklerinin
catigma siklig1 iizerine etkisini 6lgmeye yoOnelik olarak yapilan bu arastirmada uygulanan

analizler sonucu miiteakip maddelerde sunulan bulgulara ulasilmistir.

4.1. Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Bu bolimde Gaziantep ilinde 6zel giivenlik personeli olarak g¢alisan ve bu arastirma
orneklemine dahil olan kisilere ait demografik 6zellikler belirlenmistir. Ankete katilan kisilerin
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durumu ve

gorev yerine yonelik sorular sorulmustur.
4.1.1. Cinsiyete Gore Frekans Dagilimlar:
Ozel giivenlik hizmeti alanlara yonelik diizenlenen anket uygulamasinda elde edilen

cinsiyet degiskenlerinin frekans ve yiizde dagilimi ile ilgili veriler, asagidaki tablo ve sekilde

verilmistir.

CINSIYET

Bacdin
BErkek

Sekil 4. Cinsiyete Gore Frekans Dagilimlari
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Tablo 10. Cinsiyete Gore Frekans Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Ylzde
Kadmn 132 35,9
Erkek 236 64,1

Toplam 368 100,0

Aragtirmaya katilan 0zel glvenlik gorevlisi personelinin %64,13’ti erkeklerden

olusurken; %35,87’si kadinlardan olugmaktadir.

4.1.2. Yasa Gore Frekans Dagilimlari

Asagidaki tablo 11 ve sekil 5’te ankete katilan 6zel giivenlik personelinin yas

dagilimlari gosterilmistir.

Wz0-25
Ezs-30
O3-3s
W 36-40

41 ve
I:IUzeri

Sekil 5. Yasa Gore Frekans Dagilimlari
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Tablo 11. Yasa Gore Frekans Dagilimlart

Yas Dagilimm | Frekans Ylzde
20-25 Yas 46 12,5
26-30 Yas 125 34,0
31-35 Yas 147 39,9
36-40 Yas 37 10,0

41 ve Uzeri 13 3,5
Toplam 368 100,0

Katilimeilarin yas dagilimlarina bakildiginda %39,9’unun 31-35 yas, %34 {iniin 26-30
yas, %12,5’inin 20-25 yas, %10,0’nin 36-40 yas %3,5’inin 41 yas ve iizeri yas araliginda
oldugu gorulmektedir.

4.1.3. Egitim Diizeyine Gore Frekans Dagilimlari
Katilimeilarin egitim diizeylerine gore dagilimima bakildiginda %49,3’iiniin lise,

%31,6’sinin ilkogretim %10,9’unun 6n lisans, %7,9’unun lisans ve %0,3’{iniin lisans tizeri

mezunu oldugu goriilmektedir.

EGITIM

Miksdretim
MLise
Oén Lisans
MLisans

Lisans
I:IUzvari

Sekil 6. Egitim Diizeylerine Gore Frekans Dagilimlari
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Tablo 12. Egitim Diizeyine Gore Frekans Dagilimlari

Egitim
Dizeyi Frekans | Yuzde
Ikogretim 116 31,6
Lise 181 49,3
On Lisans 40 10,9
Lisans 29 7,9
Lisans Usti 1 0,3
Toplam 368 100,0

4.1.4. Medeni Durumuna Yonelik Frekans Dagilimlari

Aragtirmaya Kkatilan 6zel gilivenlik personelinin medeni durumlarina bakildiginda

%66,0’min evli, %26,6’sinin bekar oldugu gorilmektedir.

MEDENi DURUM

MEvIi
M Eekar
Oloiger

Sekil 7. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Frekans Dagilimlar

Tablo 13. Medeni Durumuna Yonelik Frekans Dagilimlart

Medeni
Frekans | Ylzde
Durumu
Evli 243 66,0
Bekar 98 26,6
Diger 27 7,3
Total 368 100,0
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4.1.5. Katimcilarin Gorev Yerlerine Gore Frekans Dagilimlar:

Katilimcilarin gorev yerlerine bakildiginda %35,3’tinin okulda, %23,4’Gnin sitede,
%9,57’sinin belediyede, %15,22’sinin igyerinde ve son olarak % 6,5inin ise fabrikada ¢aligtigi

tespit edilmistir.

GOREV YERI

B okl
Msite
CFabrika
Wiz eri
|:|E|eledi1.re

Sekil 8. Katilimcilarin Gorev Yerlerine Gore Frekans Dagilimlar

Tablo 14. Katilimeilarin Gorev Yerlerine Gore Frekans Dagilimlart

Gorev Yeri | Frekans | Yuzde
Okul 130 35,3
Site 86 23,4
Fabrika 24 6,5
Is Yeri 58 15,2
Belediye 72 19,6

Total 368 100,0

Ozel giivenlik personelinin énemli bir cogunlugu okulda hizmet vermektedir. Bunun

nedeni, genel olarak hafta sonunun izinli olmasidir.
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4.1.6. Ozel Guivenlik Personelinin Yasadiklar1 Catismalara Yoénelik Bulgular

Ozel givenlik personelinin calistiklar1 kurumlarda yasadiklari catismalarin boyutlar:
Tablo 15’te goriildiigii gibidir. Tablo 15’e gore 6zel givenlik personellerinin %91,9’luk
kisminin sadece agiz dalasi, %7’°lik bir kismimnin itig-kakis yasadigi, %1,2°lik bir kisminin ise

yumruklagma yasadigi tespit edilen bulgular arasindadir.

Tablo 15. Ozel Giivenlik Personelinin Yasadiklar1 Catisma Boyutlar1 Frekans Dagilimlar

Catismanin Boyutlari Frekans Ylzde
Agiz Dalasi 316 91,9
Itis-Kalkis 24 7,0
Yumruklasma 4 1,2
Total 368 100,0

Ozel guivenlik personelinin galistiklari isletmelerde kimlerle gatisma yasadiklarina dair
bulgulart iceren Tablo 16’ya gore, katilimcilarin %56,6’sinin disaridan gelen kisilerle,

%43,4’liniin ise kurum i¢inde ¢alisan personellerle ¢atisma yasadiklar tespit edilmistir.

Tablo 16. Ozel Giivenlik Personelinin Kimlerle Catisma Yasadiklarina Dair Frekans

Dagilimlari
Catlsl;?;l{;sanan Frekans Ylzde
Kurum Personeli 149 43,4
Disaridan Gelenler 194 56,6
Total 368 100,0

Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin yasadigi ¢atismadaki hatayi, kimde
gordiklerine iligkin bulgular Tablo 17°de verilmistir. Tablo 17’ye gore 6zel guvenlik
personellerinin %82,5’1 hatayi karsi tarafta, %17,5’inin ise hatay1 kendilerinde gordiikleri tespit

edilmistir.
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Tablo 17. Ozel Giivenlik Personelinin ¢atisma Yasamasindan Dolay1 Hatayr Kimde

Gordulklerine Dair Frekans Dagilimlar

Hata Kimde? Frekans Yuzde
Kendinizde 61 17,5
Kars1 Tarafta 287 82,5
Total 368 100,0

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin ¢atisma yasadiktan sonra 6z elestiri
yapip yapmadiklarina dair bilgiler Tablo 18’de verilmistir. Ilgili tabloya gére, 6zel giivenlik
personellerinin %92,8’inin 6z elestiri yaptiklari, %6,5’inin ise 6z elestiri yapmadigi tespit

edilen bulgulardan bir digeridir.

Tablo 18. Ozel Giivenlik Personelinin Catisma Yasadiktan Sonra Oz Elestiri Yapip

Yapmadiklarina Dair Frekans Dagilimlari

Oz Elestiri Frekans Yiizde
Evet yapiyorum 323 92,8
Hayir yapmiyorum 24 6,5
Total 368 100,0

4.2. Hipotezlerin Testi

Calismanin bu bdliimiinde arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin testi
yapilmistir. Hipotez testlerine ge¢meden Once yapilacak analizlerin tiirtine (parametrik,
parametrik olmayan) karar vermek amaciyla verilerin normal dagilim gosterip géstermedigine
bakilmistir. Bu gergevede SPSS 23.0 programi yardimiyla her bir degiskene iliskin dagilim
istatistikleri, Tablo 19°da gosterilmistir. Ilgili tabloya gére hem asir1 tepkisellik hem de agir
karamsarlik boyutlart i¢in Kolmogorov-Smirnov ile Shapiro-Wilk istatistikleri p>0,05
seviyesinde anlamsiz ¢ikmustir. Elde edilen sonuglar verilerin normal dagilim gosterdigini teyit

ettiginden dolay1 (p>0,05) hipotezlerin parametrik testlerle test edilmesine karar verilmistir.
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Tablo 19. Normallik Testi Sonuglari

Min | Max | Ort. | SS. |Carpikhik |Basikhh | Kolmogorov | Shapiro-

k -Smirnov Wilk
Asiri 368 8,33 17,33 0,82 1,108 5,947 0,080 0,936
Tepkisellik (p<0,00) (p<0,00)
Asir 368 | 1 5 4 10,90 ,353 -0,302 0,136 0,969
Karamsarhk (p<0,00) (p<0,00)

4.3. Ozel Guvenlik Personelinin Duygusal Tutarsizhk Durumlarinin Catisma Diizeylerine
Etkileri

Aragtirmanin  bu bolumiinde 6zel guvenlik personelinin  duygusal tutarsizlik
durumlarinin ¢atisma sikligina etki edip etmedigine yonelik basit dogrusal regresyon analizleri
yapilmustir. Elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

Ozel giivenlik personelinin duygusal tutarsizlik seviyelerinin ¢atisma sikliklar1 iizerine
etkisine yoOnelik olusturulan hipotezi test etmek amaciyla oncelikle iliski olup olmadigina
bakilmis ve sonra basit regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 20°de
gosterilmistir. Regresyon analizleri degiskenler arasindaki iligkinin niteligiyle yani
korelasyondan farkli olarak, sadece ilgi ile degil bir ya da daha fazla degiskenin baska bir

degisken tlizerindeki etkilerini incelemekte kullanilmaktadir

Tablo 20. Korelasyon Analiz Sonuglari

Catisma Sikhig1 | Asin Asirn Karamsarhk
Tepkisellik
Catisma Sikhig:
Asin Tepkisellik | -,137** (,61)
Asir1 Karamsarhk | -,145** ,313** (,62)

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizi sonucunda hem asir1 tepkiselligin hem de asir1 karamsarligin

catisma sikligr ile iligkili oldugu goriilmiistiir (Tablo 20). Bu durum bagimsiz degisken olan
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duygusal tutarsizligin ¢atisma siklig1 lizerinde bir etkisinin olabilecegi konusunda bir emare

sunmaktadir.
4.3.1. Asin1 Tepkisellik Seviyesinin Catisma Sikhigina Etkilerine Yonelik Bulgular
Ozel giivenlik personelinin asir1 tepkisellik durumlarinin catisma siklig1 iizerine
etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglari tablo 21°de

gosterilmistir. Yapilan basit regresyon analizi sonuglar istatistiksel olarak anlamli degildir [F

@.366) = 7.01, ve P > 0,05].

Tablo 21. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Basit Regresyon Analizi

R R Square | Adjusted R Square F Sig.

, 137 ,019 ,016 7,013 ,052

Bagiml Degisken: Catigsma Siklig1

4.3.2. Asinn Karamsarhk Seviyesinin Catisma Sikhigina Y0nelik Bulgular

Ozel guivenlik personelinin asir1 karamsarlik durumlarinin ¢atisma sikliklarma ne
Olctide etki ettigini belirlemek iizere basit regresyon analizi yapilmistir. Bu analize gore guiven
araligr %95 oraninda ¢ikmistir. Sigma Degeri 0,05 olarak tespit edilmistir. Buna gore basit
regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir. [F (1,366) = 7,86 ve P = ,005 ve p <
0.05] Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiye iliskin regresyon denklemi Catisma
Sikligi= 2,083+-,124 (asir1 karamsar) seklindedir. Analiz sonuclar diizeltilmis R? degeri
0.018°dir. Bu degere gore 6zel gilivenlik personelinin ¢atisma sikliklarinin %1,8°lik varyansin
asir1 karamsarliga bagl oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bilgiler dogrultusunda H3b
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 22. Basit Regresyon Analizi

Basit Regresyon Analizi

R R Square |Adjusted R Square F Sig.

,145 ,021 ,018 7,868 ,005

Bagimli Degisken: Catisma Siklig1

4.4. Ozel Guvenlik Personelinin Catisma Sikhklarimin Demografik Degiskenlere Gore

Farkhlasmasi

Ozel guvenlik personelinin catisma sikhiklarinin  demografik degiskenlere gore
farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla Indipendent Saple T Testi (Bagimsiz
Orneklem T Testi) ve ANOVA Testi yapilmis Ve elde edilen bulgular asagida gosterilmistir.

4.4.1 Ozel Guvenlik Personelinin Catisma Sikhklarimin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farkhlasmasi

Ozel givenlik personelinin gatisma sikliklarmin cinsiyetlere gore farkliik gosterip
gostermedigini 368 katilimcidan elde edilen veri iizerinden arastirmak maksadiyla T-testi
yapilmig Ve yapilan analizlerin sonuglar1 asagida ayrintili bir sekilde ifade edilmistir. T-testi
analizlerini yorumlarken kullanacagimiz “p” degeri “6nem diizeyi (2 kuyruklu)” ifadesini

gOstermektedir.

Tablo 23. Ozel Giivenlik Personelinin Catisma Sikliklarmin Cinsiyet Degiskenine

Gore Farklilagsmasi

Say1 Ortalama| Standart Standart Hata

Sapma Ortalamasi
Kadm 132 1.8182 74974 106526
Catisma Sikhg Erkek 236 1,7076 78504 05110
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Elde edilen bulgulara gore 6zel giivenlik personelinin ¢atisma diizeyleri ile cinsiyet

degiskenine iliskin bir farklilik bulunmustur. Tablo 23’e gére kadinlarin ¢catisma diizeyleri (Ort.
=1.82;S.5.=.65) erkeklere gore (Ort. = 1.70; S.S.=.51) daha yiiksek ¢ikmaktadir. Bu farkliligin

anlamlt olup olmadigmi tespit etmek amaciyla yapilan T-testi sonuglart Tablo 24’te

gosterilmistir.

Tablo 24. Ozel Giivenlik Personelinin Catisma Diizeyleri ile Cinsiyetlerine Iliskin T-

Testi Sonuglari

Leven’nin
Varyans Ortalamalarin Esitligi icin T-Test
Esitlik Testi
Onem Farklarm | Std. Hata Farklarin Giiven
Onem df Diizeyi (2-| Ortalamasi| Farki Arahg (%95)
Diizeyi Kuyruklu) Diisiik | Yiiksek
Varsayilan
|Catisma | Denk ,885 090 | ,317 366 ,189 ,11055 ,08397 -,05457 ,27568
Sikhig1 Varyanslar
Varsayilan
Denk 1,334 | 281,845 | ,183 ,08288 ,08288 -,05260 27371
Varyanslar

Tablo 23’e goOre catisma sikligi konusunda

cinsiyete gore anlamhi bir fark

bulunmamaktadir (p<alfa; 0,189>0,050). “Leven’nin Varyans Esitlik Testi” (0,050<0,090)

degeri 0,050’den biiyiik oldugu i¢in varyanslari birbirine esittir.

Farkhlasmasi

4.4.2. Ozel Guvenlik Personellerinin Catisma Sikhgmin Yas Degiskenine Gore

Calismada 6zel giivenlik personelinin ¢atisma sikliklarinin yaslarina gore farklilasip

farklilasmadigini belirlemek i¢in ANOVA Testi yapilmis ve sonucu Tablo 25°te sunulmustur.
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Tablo 24. Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

N ort. SS. F Onem Diizeyi

20-25 46 1,8043 ,88492

26-30 125 1,6640 , 70647

Catisma 31-35 147 1,8299 , 76188

1,114 0,350

Sikhig 36-40 37 1,7027 ,84541
41 ve lzeri 13 1,5385 ,87706

Toplam 368 1,7473 , 77336

Tablo 25 incelendiginde her ne kadar 31-35 yas aralifinda olan 6zel giivenlik
personelinin ¢atigma siklig1 ortalamasinin diger yas kategorilerine gore yliksek oldugu goriilse
de elde edilen analiz sonucunda gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir (P:

0,350>0,050).

4.4.3. Ozel Givenlik Personelinin Catisma Sikhigimin Medeni Durum Degiskenine

Gore Farkhilasmasi

Catigsma sikliginin medeni durum yoniinden farklilagip farklilasmadigini belirlemek igin

tek yonlii ANOVA testi yapilmistir. Tablo 26’ da sunulmustur.

Tablo 25. Medeni Durum Degiskenine Iliskin Bulgular

N ort. SS. F Onem Diizeyi
Evli 243 1,7449 7187
Catisma | Bekar 98 1,7245 , 75683
,289 0,749
Sikhigi Diger 27 1,8519 ,86397
Toplam 368 1,7473 ,04031

Tablo 26 incelendiginde 6zel gilivenlik personelinin ¢atigma sikliginin medeni duruma
gore anlamli bigimde farklilasmadigi (P: 0,749>0,050) tespit edilmistir. Yapilan bu analizde
her ne kadar anlaml bir farklilik tespit edilmemisse de diger grupta yer alan 0zel glivenlik

personellerinin ¢atisma sikliginin evli veya bekar kisilere gére daha fazla oldugu goériilmektedir.
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4.4.4. Ozel Guvenlik Personeli Catijma Sikh@min Egitim Durumu Degiskenine

Gore Farkhilasmasi

Ozel giivenlik personellerinin ¢atisma diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in tek yonliit ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar ayr1
ayr1 incelendiginde ¢atisma sikliginin 6zel giivenlik personellerinin egitim durumlarina gore

anlamli bi¢gimde farklilasmadigi (P: 0,553>0,050) tespit edilmistir (Tablo 27).

Tablo 26. Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular

N ort. SS. F Onem Duizeyi

lkogretim 116 1,7845 ,71998

Lise 182 1,6813 ,82681
Catisma [On Lisans 40 1,8500 62224

- 759 0,553

Sikhig1  |Lisans 29 1,8621 ,83342

Lisans Uzeri 1 2,000

Toplam 368 1,7473 , 17336

Tablo 27°de elde dilen bulgulara gore; kisi ister ilkogretim mezunu ister lisansUsti

mezunu olsun 6zel guvenlik personellerinin gatisma siklig1 birbirine yakindir.

4.4.5. Ozel Guvenlik Personelinin Catisma Sikhgmin Gorev Yerleri Degiskenine

Gore Farkhilasmasi

Ozel giivenlik personelinin gatisma diizeylerinin gorev yerlerine gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek i¢in tek yonliit ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar ayri
ayr1 incelendiginde catigma diizeylerinin 6zel glivenlik personellerinin gorev yerlerine gore
anlamli bigimde farklilasmadigi (P: 0,625>0,050 ) Tablo 28’de gésterilmistir.
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Tablo 27. Gorev Yerleri Degiskenine iliskin Bulgular

N ort. SS. F Onem Diizeyi

Okul 130 1,7538 , 71595

Site 86 1,6977 ,65205
Catisma |[Fabrika 24 1,9583 ,95458

- ,654 0,625
Sikhgr  [is Yeri 56 1,7857 82494

Belediye 72 1,6944 ,89818

Toplam 368 1,7473 , 17336

Tablo 28’e gore her ne kadar ¢atigsma sikligi ile gorev yerleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilememis olsa da fabrikalarda gorev yapan 0Ozel guvenlik
personellerinin diger kurumlarda galisan personellere gore gatisma diizeylerinin nispeten daha

yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
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BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER
5.1. Sonug

Ozel glivenlik personelinin yasadig sorunlara bilimsel bir yaklasim getiren bu arastirma
neticesinde tespit edilen eksiklik ve aksakliklarin belirlenmesi ve bunlarin ¢ézlimiine yonelik

birtakim ¢6ziim onerileri sunulmaya ¢alisilmastir.

5.1.1. Genel Sonuclar

Isletmelerde 6zel giivenlik personeli olarak calisan kisilerin gdrev siiresince yerine
getirdikleri gorevin kalitesi isletmelerin kurumsal kimligini biyUk olgiide etkilemektedir.
Bundan dolay1r Gaziantep ili i¢inde faaliyet gdsteren ¢esitli tiirdeki isletmelerde gorev yapan
Ozel guvenlik personelinin bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal tutarsizlik durumu ile
demografik 6zelliklerinin ¢atisma siklig1 {izerine etkileri incelenmistir. Ote yandan duygusal
tutarsizlig1 olusturan boyutlar ile catisma siklig1 arasinda bir iliskinin olup olmadiginin tespit
edilmesi, arastirma kapsaminda elde edilen bir diger bulgudur. Ilgili literatiir incelendiginde,
bes faktor kisilik 6zelliklerinin konu edildigi arastirma sayist bir hayli ¢cok olmasina ragmen
duygusal tutarsizlik ya da bagska bir alt boyutun tek basina ele alindig1 baska bir calismaya pek
fazla rastlanmamustir. Arastirmada bes faktorlii kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinda yer alan
duygusal tutarsizligi, incelemistir.

Arastirmanin bu boliimiinde anket arastirmasindan elde edilen sonuglar ile daha Once
bu konu iizerine yapilan arastirma sonuglar kiyaslanmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
uygulayicilara ¢esitli oneriler sunulmustur.

Aragtirmanin evrenini, Gaziantep sehir merkezinde (Sahinbey ve Sehitkamil ilceleri de
dahil olmak tizere) faaliyet gosteren okul, hastane, isletme, site, fabrika ve belediyelerde gorev
yapan toplam 368 6zel givenlik personeli kapsamaktadir.

Arastirmanin  Orneklem grubunun demografik O6zelliklerinin goriilebilmesi igin
betimleyici istatistikler kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS
23.00 ve AMOS 23.00 programlarindan faydalanilmistir.

Bu arastirmada 6zel guvenlik personelinin duygusal tutarsizlik durumunu tespit etmek
amaciyla gelistirilen 6lgegin Onermesinin “asirt tepkisellik” ve “asirt karamsarlik” olmak tzere

2 boyuttan olustugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle farkli yerdeki isletmelerde 6zel guvenlik
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personeli olarak ¢alisan kisilerin duygusal tutarsizligi 2 boyut ve bu 2 boyuta bagli 9 6nermeden

olusmaktadir.

5.1.2. Demografik Ozelliklerin Catisma Diizeylerine Yonelik Arastirma Sonuclar

Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik personellerinin %64,13 gibi biiyiik bir cogunlugunun
erkek; 9%35,87’sinin ise kadin oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte 6zel guvenlik
personellerinin duygusal tutarsizlik durumlariyla cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulasiimistir. Bu durum her ne kadar Ozdemir Ece’nin
(2016: 92) elde ettigi sonug ile ¢elisse de Topluer’in 2008 yilindaki ¢alismasinda elde ettigi
catisma diizeyi sonuglari ile benzerlik gostermektedir (2008: 97).

Aragtirmaya katilan 6zel guvenlik personellerinin biyiik kismimi 31-35 yas araligi
olusturmaktadir. Bu baglamda, ikinci sirada 26-30 yas, en az orana sahip olan 6zel guvenlik
gorevlilerin ise 41 yas ve lizeri yas grubunun oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte 6zel
giivenlik personellerinin duygusal tutarsizlik durumlari ve yaslar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Bu durumda 6zel giivenlik personelinin ise
aliminda kullanilan is sartnamelerinde genellikle yer alan yas sinirlarinin catisma sikligi
acisindan bir anlam ifade etmedigi sOylenebilir. Her ne kadar anlamli bir fark ¢ikmasa da
ortalamalara bakildiginda, 31 35 yas grubun digerlerine gore daha sik catisma yasadigi
goriilmiistiir. Bu durum 6zellikle 6zel giivenlik personeli alimlarinda yasca daha olgun kisilerin
tercih edilmesinin faydali olabilecegi konusunda bir fikir koymaktadir. (D6nmez, 2007: 188)
tarafindan yapilan arastirmada da yasca daha genc olanlarin daha fazla ¢atisma yasadiklari
tespit edilmistir. S6z konusu arastirmanin bulgular1 da diisiincemizi desteklemektedir.

Arastirmaya katilan 6zel gilivenlik personellerinin medeni durumlarma bakildiginda
blytk bir kismmin evli, azinlikta kalan kismmin ise bekar oldugu tespit edilmistir. Ozel
guvenlik personellerinin ¢atisma siklig1 Uzerinde medeni durumun ¢ok etkili olmadigi ve bir
farklilasma olmadig1 tespit edilmistir. Gergeklestirilen analizlere gore, diger grubunda yer alan
medeni durumu bosanmig veya nisanli olarak tanimlanabilecek 6zel giivenlik personellerinin
evli veya bekar kisilere gore daha fazla ¢atisma yasadigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger sonug 6zel giivenlik personellerinin egitim
durumuna iligkin sonuglardir. Katilimcilarin egitim diizeyleri arasinda en fazla orana birinci
sirada lise mezunlari, ikinci sirada ilkégretim mezunu Ve en az orana sahip olan grup ise lisans
Uzeri grubudur. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik personellerinden sadece bir kisinin lisans

tizeri egitim aldig1 tespit edilmistir. Bu durum 0zel guvenlik personelinin egitim diizeyinin
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yuksek oranda orta seviyede olduguna isaret etmektedir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglara
gore, kisi ister ilkdgretim mezunu ister lisansisti mezunu olsun 6zel guvenlik personelinin
catisma siklig1 birbirine yakindir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu sonu¢ Ozdemir Ece’nin
yapmis oldugu ¢alisma ile paralellik gostermektedir (Ozdemir Ece, 2016: 98).

Ozel giivenlik personellerinin nerede gorev yaptig1 da arastirmada dikkate alinan bir
diger husustur. Ozel giivelik personellerinin gérev yerlerinin catisma sikhiginda bir farklilik
olusturmadig tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ Ozdemir Ece’ye ait olan calismadaki
sonuclar ile benzerlik gostermemektedir (Ozdemir Ece, 2016: 99). Bununla birlikte
katilimcilarin gok biiytik bir kisminin okulda ve sitede; is yeri ve belediyelerde ¢alisanlarin daha
azinlikta ve fabrikalarin ise en az gorev aldiklari yer olarak tespit edilmistir. Fabrikada 6zel
guvenlik personeli olarak calisan kisilerin is yerinde ¢alisan 6zel giivelik personellerine gore
daha yiksek bir ¢atisma sikliginda oldugu arastirmada elde edilen sonuglar arasindadir.
Belediyede gorev yapan katilimcilarin ise en az diizeyde ¢atisma sikligina sahip oldugu tespit
edilmistir.

Bu aragtirmada 6zel giivenlik personelinin demografik 6zelliklerine gore (yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum) gatisma siklig1 konusunda olusturulan hipotezlerin aksine bir
farklilagsma goriilememistir. Bunun sebebinin Gaziantep’te 6zel giivenlik personeli istihdam
eden isletmelerin yoneticilerinin personel alirken ozellikle agresif tutumlari olan personeli
almama egilimi olmas1 ve krizi iyi yoneten ve catigmadan kagimnarak gorevlerini yapan
personelin daha makbul tutulmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bunun disinda
Gaziantep’te faaliyet gosteren isletme sahipleri diger biiyiik sehirlerden farkli olarak bir birleri
ile temas halindedir ve personel alirken adayin daha once calistigi isletme yoneticilerinin
referansina ¢ogunlukla deger vermektedirler. Bu durum calisanlar tarafindan da bilinmektedir.
Bu nedenle ¢alisanlarin ozellikle catismadan kaginma egilimi icerisinde olabilecekleri
degerlendirilmektedir. Demografik faktorlerden hicbiri ¢atisma siklig1 tizerinde bir farklilik

ortaya ¢ikarmamaktadir.

5.1.3. Ozel Giivenlik Personellerinin Yasadiklar1 Catismalara Yonelik Sonuclar

Arastirmada elde edilen sonuglardan biri de katilimcilarin is yerinde yasadiklari
catismalarin detaylarina yonelik sonuglardir. Bu baslik altinda tespit edilen ilk sonug, 6zel
guvenlik personellerinin agiz dalasi, itis-kalkis ve yumruklagma gibi ¢atisma tiirlerinden
yaklasik %92 gibi oldukca ylksek oranla agiz dalasi yasadiklart sonucudur. Yumruklagsma

seklinde yasanan catigma tiiriinlin ise en az rastlanan catisma tiiri oldugu tespit edilmistir.
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Bunun nedeni karsilikli iletisimin ve memnuniyet seviyesinin diisilk olmasi ve yapilan
denetimin yetersizligidir. Ozellikle dzel giivenlik sirketi sahibi ve yoneticilerinin bu yonde ¢aba
sarf etmeleri ve bu sorunu ¢ézmeleri sektorde kendilerini kalic1 kilacaktir.

Arastirmaya katilan 6zel glivenlik personelinin ¢atisma yasadiklar1 kisilerin daha ¢ok
isletmelere disaridan gelen kisiler oldugu elde edilen sonuglardan biridir. Bu baglik altinda
dikkat c¢eken diger bir husus ise kurum icinde calisan personel ile yasanan catigsma
durumlarindaki oranin az olmamasidir. Elde edilen sonuglar dikkatle incelendiginde ayni
kurumun personeli olmalarina ragmen 6zel giivenlik personeli, kurumun diger ¢alisanlari ile
azimsanmayacak bir diizeyde ¢atisma yasamaktadirlar.

Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin ¢atisma yasanmasindan dolayr hatay1
kimde gordiiklerine iligkin elde edilen sonuglara bakildiginda, herhangi bir ¢atigma yasanmast
durumunda 6zel gilivenlik personellerinin ¢ok biiylik bir kisminin hatayi karsi tarafta; oldukca
az bir kismmin ise hatay1 kendilerinde gordiikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin catisma
yasadiktan sonra kendi iglerinde bir 6z elestiri yapma durumlarina iliskin sonuglar
incelendiginde ise 6zel giivenlik personellerinin yaklasik %93 gibi oldukca yiiksek oranda
katilimcilarin 6z elestiri yaptiklari; %6,5 gibi oldukea diisiik bir oranda katilimeinin 6z elestiri

yapmadig1 anlagilmistir.

5.1.4. Duygusal Tutarsizhk Durumlarimin Catisma Sikhigina Yonelik Arastirma

Sonuglar

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren okul, is yeri, fabrika, site ve belediye gibi ¢esitli
isletmelerde goérev yapan ozel giivenlik gorevlilerinin bes faktor kisilik ozelliklerinden
duygusal tutarsizlik durumlarinin ¢atisma sikligina etki edip etmedigi konusunda yapilan
aragtirmalar, duygusal tutarsizlik durumlarinin ¢atisma sikligini etkilemedigini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda elde edilen sonuglardan bir digeri ise duygusal tutarsizlik
kavraminin alt boyutlarindan olan asir1 karamsarlik boyutunun ¢atisma sikligi Gzerinde etkili
oldugudur. Baska bir deyisle 0zel givenlik personelinin agiri karamsar durumlart gatigma
siklig1 yagamalarini etkilemektedir.

Ozel guvenlik personelinin asir1 tepkisellik durumlarmin catisma sikligi Gzerindeki
etkisi incelendiginde, duygusal tutarsizlik kavraminin alt boyutlarinda yer alan asir1 tepkisellik
boyutunun catisma sikligi (izerinde herhangi bir etki olusturmadigi anlasilmistir.

Ozetle, catisma kavrann literatiirde daha ¢ok catisma ydnetimi, catismaya sebep olan

faktorler, catisma ¢6zme yontemleri basliklar1 altinda ele alinmistir. Tespit edilen bu durum,
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catisma sikligiin ne oldugunu ortaya koymaya calistigimiz bu arastirmada literaturde var olan
diger ¢alismalarla karsilagtirma yapma, sonuglarin imkanini kisitlamaktadir. Bu kapsamda ifade
edilmesi gereken bir diger konu ise ¢atisma sikligi durumunun bes faktor kisilik 6zellikleriyle
beraber incelemeye alindigr ilk calisma olmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte
yine yazinda tespit edilen arastirmalarda ¢ogunlukla okullarda, bazi isletmelerde veya farkli
kamu kurumlarinda ve {ist diizey yoneticilerle gerceklestirilmistir. Ancak gerceklestirilen bu
arastirma bu yoniiyle de farklilik arz ederek, isletmenin ¢ogu zaman bazi araci firmalar
araciligiyla hizmet aldiklar1 6zel giivenlik personelleri ile yapilmistir. Arastirmanin bu
yonleriyle orijinal bir durum gostermesi, yine elde edilen sonuglarin yazinda var olan diger

calismalarla olan benzerlik ve farkliliklarin1 kiyaslamayi zorlagtirmistir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Arastirmacilara Oneriler

368 anket ile Gaziantep ilinde yiiriitiilen bu arastirma, Orneklem genisletilerek
Gaziantep ve civarindaki illere 6rnekleme dahil edilerek ¢alisma yinelenebilir. Beraberinde
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 6rneklem segilmek suretiyle yeni bir arastirma gergeklestirilebilir.

Bu arastirma kapsaminda yer alan bes faktor kisilik ozelliklerinin alt boyutlarindan
duygusal tutarsizlik boyutu incelemeye tabi tutulmustur. Bes faktor kisilik ozelliklerinden
duygusal tutarsizlik ve duygusal tutarlilik boyutlarinin birlikte ele alinan yeni bir arastirma
gerceklestirilebilir. Bu alt boyutlardan duygusal tutarsizlik yerine, disadoniiklik-icedonuklik,
yumusak baslilik-hirginlik, sorumluluk-dagmiklik, gelisime agiklik-gelismemislik gibi diger alt
boyutlardan bir veya birkagi ile birlikte yeni bir arastirma gergeklestirebilir.

Soyut bir kavram olan duygusal tutarsizlik ile ¢atigsma sikligi olarak ifade edilen ve hangi
durumlarda ortaya ¢iktig1 zor tespit edilen bir kavramin birbirine olan etkisinin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in ¢alismalarin 6rnekleminin genisletilerek devam ettirilmesi gerekmektedir.
Yapilacak olan bu aragtirmalarin arttirilmasi, duygusal tutarsizlik kavraminin daha genis bir
orneklemdeki sonuglarini agiklamaya yetecek bununla birlikte aragtirmacilarin bes faktor kisilik

Ozelliklerinde yer alan diger boyutlara odaklanma ihtimalini artiracaktir.
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5.2.2. Isletmelere Oneriler

Kurumun giivenligi basta olmak tizere c¢esitli sebeplerle 6zel glvenlik personeli
calistiran isletmelerin, 6zel glvenlik personelinin ¢alisma siireleri iginde yasadiklari ¢atisma
diizeylerini minimum seviyede tutabilmeleri isletmenin goriinen ylizii olmalar1 nedeniyle
onemlidir. Bu nedenle 6zel giivenlik personellerinin en fazla ¢atigma yasadiklari disaridan
gelenler kisilerle gecebilecek konusmalarda bazi tedbirler gelistirmeleri uygun olacaktir.
Kurumu ziyaret sirasinda gereken prosediirlerin yazili bir sekilde ve kuruma gelen kisilerin
gorebilecegi bir yere ilgi ¢ekecek biiylikliikte yazilmasinin 6zel giivenlik personelleri ve
disaridan gelenler arasinda yasanan gatigmalar1 azaltabilecekleri diistiniilmektedir.

Ozel givenlik personeli, kurum iginde calisan kisiler ile yasadig1 catisma ve ¢atisma
sikliginin disaridan gelen kisilerle yakin bir oranda gerceklesmesi isletmeler acisindan daha
onemli bir sorun olusturmaktadir. Ozel glivenlik personelini, araci bazi kurumlardan temin eden
isletmelerin, kendi ¢alisanlar ile disaridan bir araci kurum ile temin ettikleri 6zel giivenlik
gorevlilerini, ayn1 ¢at1 altinda yasadiklar1 duygusunu hissettirememelerine sebep olabilir. Bu
konu ile ilgili detayli bir ¢alisma yaparak durumun ¢oziimiine yonelik tedbirler alinmasi
isletmenin kendi personeli ile 6zel gilivenlik gorevlilerinin kaynagmasini olumlu yodnde
etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Egitimde teorik uygulama alanlarindaki eksiklik ve denetimin yetersizligi, 6zel giivenlik
personelini hatali davranislara sevk etmektedir. Bu durumla ilgili yonetici olarak calisan
kisilerin yaninda 6zel giivenlik personeline de egitim verilebilir ve bu yasanan ¢atigmalarla
ilgili basa ¢ikma konusunda ¢aligmalar yapilabilir.

Ozel guvenlik hizmetlerinde hizmet verilen alanlar farklilik gosterdiginden, degisik
alanlarda uzmanlik gerekmektedir. Ornegin, fabrikada gorev yapan 6zel glivenlik personeli ile
hastanede gorevli olan 6zel guvenlik personelinin verecegi hizmet birbirinden farkli
olacagindan, uzmanlasma ihtiyaci belirmistir. Uzmanlik gerektiren bu farkliligin Oniine
gecilerek catisma siklig en aza indirilebilir.

Ozel giivenlik firmalarmin kendine meslek olarak se¢mis ve isini ek bir is olarak
gormeyen vasifli, donanimli, ¢atigma konusunda daha sogukkanli, iletisimi diizgiin, olaylar
karsisinda daha profesyonel davranig sergileyen ve fiziki yeterlilige sahip 0zel glvenlik
personelini ise almasi ve yetistirilmesine ihtiyag duymaktadir. Ozel glivenlik mesleginin, hicbir
ise yerlesememis kisilerin isi olarak goriilmesinin 6niine gecilmelidir.

Ozel giivenlik firmalar1 ve hizmet verdigi yerlerin saglikli olarak isleyebilmesi igin

yoneticilerin ve 06zel giivenlik personelinin ¢atisma konusunu yeterince anlamalari
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gerekmektedir. Aksi halde catismalar, 6zel guvenlik personelini is goremez hale getirecek ve
firmanin varlik nedeni olan amaclarin gerceklesmesini engelleyecektir. Bu yiizden 06zel
giivenlik firmalari, catisma yonetimi konusuna daha ¢ok énem vererek personelini egitip daha
yenilik¢i ve dinamik Orgiit yapilarina kavusabilirler. Catismanin yonetilmesinde gosterilecek
0zen, firmanin yenilik¢i ve yaratici fikirler iiretmesine ve 6zel giivenlik personelinin gelisimine
katk1 saglayacaktir.

Bununla birlikte 6zel giivenlik personellerinin bes faktor kisilik 6zelliklerinden hangi
boyutun c¢atisma sikligi tizerinde etkili oldugunu tespit etmek amaciyla farkli teknikler

kullanilarak ¢aligsma yapabilecegi kanaatindeyiz.
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