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TEZ ETIK VE BILDIiRiM SAYFASI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “KOBI’lerin ihracat Performanslarinda
Karsilastiklar1 Sorunlar ve Coziim Onerileri: Gaziantep ili Ornegi” bashikli ¢alismanin
tarafimca, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima bagvurmaksizin
yazildigimi ve yararlandigim eserlerin kaynak¢ada gosterilenlerden olustugunu ve bunlara

atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve onurumla dogrularim. 20/10/2017

Hayrettin ERKAN



ONSOZ

Ihracat, uzmanlasmay: ve etkinligi dzendirir. Ulkenin mevcut kaynaklarmi etkin bir
sekilde kullandirma, pazarlama potansiyeli olan iirlinlerde yogunlasarak daha etkin iiretim,
pazarlama ve dagitim yeteneklerinin gelistirilmesine olanak saglar. Bu ¢alismada ihracat
yapan KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlar incelenmistir. Arastirma Gaziantep’te ihracat yapan

KOBI’lerin iizerinde yapilmistir.

Tez calismamda beni yonlendiren, akademik bilgi ve tecriibelerini benden
esirgemeyen, katkilar1 ve yorumlar ile biiylik emegi olan tez danismanim Sayin Yrd. Dog.
Dr. ibrahim Ciitcii’ye, hayatimin her asamasinda yaninmda olan aileme ve arkadaslarima,

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Gaziantep, 2017 Hayrettin ERKAN



OZET

KOBT’ler biiyiik capli isletmeler ile karsilastirildiginda daha az yatirimla ¢ok gesitli
olan talep degisiklerine cevap verebilme, istihdama olan katkilar1 ile ekonomik ve sosyal
hayatin temel tas1 olmalar1 6zelliklerinden dolay1 tiim {ilkelerin vazgecilmez yapi1 taglaridir.
Ulkelerin gelisimi, ekonomik sorunlarin asilmasi ve dis ticaret agiklarmin kapatilmasi igin
ihracat yapilmas1 zorunludur. Bunun gerceklesebilmesi icinde KOBI’lerin ihracatta
karsilastiklar1  sorunlar1  giderme yolunda oOnlemler alinmasi gereklidir. Ulkenin
sosyoekonomik yapis1 i¢in olduk¢a &nemli olan KOBI’lerin Tiirkiye ihracatinda yeterli
diizeyde olmadig1 soylenebilir. Bu eksikligin basinda kiiresel rekabet gelirken firmalarin

kapasite eksikligi ve inovatif gelisimlerindeki sorunlar da sayilabilir.

Bu kapsamda calismanin temel amaci, KOBI’lerin ihracat performanslarinda
karsilastiklar1 sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin ¢6zimii {izerine politika Onermeleri
gerceklestirmektir. Amacin gergeklestirilmesi i¢in belirlenen hipotezlerin gercekligini test
etmek tizere Gaziantep ilinde ihracat yapan 112 firma {izerinden anket yontemiyle bir saha
arastirmasi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analizlerde firmalarin ¢alisan sayisi, faaliyet
gdsterdigi siire, ihracat miktar1 gibi demografik unsurlarla ihracat Sorunlar1 Algis1 Olgeginin
alt boyutlar1 olan Pazarla Ilgili Genel Bilgiler, Yurtdis1 Talep Kosullar1 ve ihracat Maliyeti
etkisi Coklu Regresyon Analizi ile test edilmistir. Saha arastirmasi sonucu elde edilen
bulgulardan, firmalarda Ihracat Sorunlari Algis1 Olgeginin alt boyutlar1 iizerinde etkili

oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kavramlar: kobi, ihracat, tesvik, finans, Gaziantep.



ABSTRACT

Comparing SMEs with large enterprises is more indispensable building blocks of all
countries that can respond to a wide variety of investment with more investment and those
who are employed are not the cornerstone of economic and social life. Exports are obligatory
for the development of countries, for overcoming economic problems and for closing foreign
trade deficits. To solve the problems that these SMEs are facing in order to deal with the
problems they encounter in exporting. It can be said that SMEs, which are very important for
the socioeconomic structure of the country, are not at the level of exports to Turkey. At the
beginning of this deficiency is global competition, company capacity deficiency and problems

in innovative development can be considered.

The main purpose of working within this scope is to identify problems faced by SMEs
in export performance and to implement policy proposals on the solution of these problems.
In order to test the reality of the hypotheses determined for the realization of the purpose, a
field survey was conducted by questionnaire on 112 companies exporting in the province of
Gaziantep. In the analyzes performed, demographic factors such as number of employees,
duration of activity, amount of export and firms' sub-dimensions of Export Questionnaire
Perception Scale, Market General Information, Overseas Demand Conditions and Export Cost
Effect were tested by Multiple Regression Analysis. The field study reveals that the findings
from the end results are influential on the subscales of the Export Problems Perception Scale.

Key words: sme, export, incentive, finance, gaziantep.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
2012 yilinda yayinlanan Resmi Gazete’de Kiiglik ve Orta Biiyiikliikteki Kurumlarin
tanimu, nitelikleri ve siiflandirilmasi hakkinda yonetmenlik farkliligi ile 250 kisiden az yillik
calisan istindam ederek, yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 40

milyon Tiirk Lirasin1 asmayan, mikro isletme, kiiclik isletme ve orta biiytikliikteki isletme

olarak siniflandirilan ekonomik birimler KOBI olarak ifade edilir.

KOBI’ler tiim iilkelerde goriildiigii gibi Tiirkiye ekonomisinin de hareketli 5gelerinden
ve Tirkiye’nin sosyo — ekonomik agidan ilerlemesinde 6nemli bir konuma sahip oldugu
bilinir. KOBI’ler bir ekonomide rekabet ortaminin gelismesine ve ekonomik isleyisinin
devamlilig1 icin vazgecilmez bir kuruma donlismiistiir. Diger bir yandan bakildiginda
KOBI’lerin sosyal yapida istikrarmn saglanmasma ve bu istikrarli yapmin siirekliligine

katkisindan dolay1 her gecen giin daha da dikkat ¢ekmeye baslamislardir.

Kiiresellesen ekonomilerde rekabet edebilmek ve rekabet ortamindaki pazarlardan pay
alabilmek, pazarlardaki avantajlardan yararlanabilmek i¢in Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerin ihracata énem vermeleri elzemdir. Ciinkii ekonominin geneline bakildiginda
ozellikle imalat sektoriindeki paylar1 %96’larda olmasina ragmen ihracat i¢indeki paylarina
bakildiginda diisiik bir deger goriilmektedir. KOBI’lerin ihracat iginde almis olduklari bu
diisiik paya bakildiginda ihracat yolunda karsilastiklart hem firma i¢i hem de firma disi

sorunlara baglanmaktadir.

KOBI’ler diinyada ekonominin ve sosyal hayatin temel yap: taslarindan birisidir.
KOBTI’ler giiniimiiz ekonomisinde kitle iiretimlerin yerini esnek iiretimlerin devreye ge¢mesi
ile biiyiik endiistriler ve hatta ¢ok uluslu isletmelerin kiiciilmesi ile birlikte KOBI’lere yonelik
politikalar gelistirilmek zorunda kalmmustir. Ozellikle istikrar ve istikrarli yapmin siirekliligi
ozelliginden KOBI’ler giin gectikce daha da énem kazanmaktadir. Bu kapsamda calismada
KOBT’lerin genel profili incelenmesinin ardindan iilkemiz ve firmalar icin kiiresel rekabette
olduk¢a dnemli olan ihracat siirecleri saha aragtirmasi yapilarak irdelenmistir. Genel olarak
KOBI’lerin ihracat performanslarinda karsilastiklar1 sorunlarin incelendigi ¢alisma Gaziantep

ornekleminde gerceklestirilmis olup ii¢ béliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde KOBI tanimlarina genis bir sekilde deginilmis olup
literatiirde kullanilan tanimlamalar ile Tiirkiye’de ki KOBI’ler karsilastirilmistir. Birinci

boliimde ayrica KOBI’lerin iilke ekonomisindeki yeri, avantaj ve dezavantajlari ile ihracat



sektorii genel olarak aktarilmis, KOBI’lerin dis ticaret siirecleri ayrintili bir sekilde

islenmistir.

Thracat piyasalarinin KOBI’ler i¢in éneminin anlatildig1 ikinci boliimde ise firmalarin
ihracat yaparken yasadiklarin sorunlar gerek teorik gerekse yapilan saha arastirmasi sonucu
elde edilen bulgular ¢ercevesinde incelenmistir. Bu boliimde ayrica ihracat yapan firmalara
verilen devlet tesvikleri de ayrintili bir sekilde aktarilmis olup Gaziantep ili sosyo-ekonomik
yapist genel olarak makroekonomik veriler 15181 altinda islenmistir. Calismanin son
boliimiinde ise kurulan hipotezler ve olusturulan problem g¢ergevesinde gergeklestirilen saha

arastirmasinin istatistiki testleri ve elde edilen bulgular yorumlanmustir.
Problemin Tanim

Calismanin temel problemi “mikro 6l¢ekte Gaziantep ili makro 6lgekte ise Tiirkiye’de
ki KOBI tanimina giren firmalarin ihracat yaparken kiiresel rekabette geri kalmalar1” seklinde
ifade edilebilir. Ozellikle son yillarda birgok gelismekte olan iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de
de temel problem cari agik olarak goriilmektedir. Cari agigin alt kalemleri incelendiginde ise
temel ylikiin dis ticaretten kaynaklandig1 sdylenebilir. Dolayisiyla firmalarin ithalat talebinin
yerli kaynaklarla saglanabilmesi ve ihracat performanslarinin arttirilmasi durumunda
oncelikle dis ticaret agiginin devaminda ise cari agik probleminin ¢oziilebilecegi sdylenebilir.
Tabi ki bu sorunlar enflasyon, faiz, biitce acig1 gibi bircok makro ekonomik dinamiklerin
iyilestirilmesi ile ¢oziilebilir. Fakat bu g¢alismada oOncelikle “firmalarin ihracat yaparken

karsilagtig1 sorunlar” temel problemin kaynagi olarak irdelenmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde imalat sektorii agirlikli olarak disa bagimli yapisindan
kaynakli olarak dis rekabete karsi olduk¢a zayiftir. Hammadde ve yart mamul mallarin
ithalata dayali olmasi, bu firmalarm risk faktorlerini de tetiklemektedir. Ornegin doviz
kurlarindaki artis, konjonktiirel faktorlerin olumsuz gidisati, yenilik¢i faaliyetlerin yetersizligi
gibi olumsuzluklar firmalarin ihracat yaparken karsilastigi temel problemlerdir. Calismada
giivenilirligi daha once test edilmis genis bir 6lgek iizerinden Gaziantep’te ki firmalar ile
ylizylize gorisme yontemi kullanilarak onemli bulgular elde edilmistir. Gergeklestirilen
istatistiki analizler sonrasi elde edilen bulgular yorumlanarak problemin ¢dzliimii noktasinda

politika 6nermeleri gerceklestirilmistir.

Calismanin yontemi ihracat yapan KOBI’lerde baz1 Firma Degiskenlerinin (Firmanim
Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan Sayisi, Kag¢ Yildir1 Thracat Yaptigi, 2016 Yili Ihracat
Miktart ve 2016 Yili Ciro Miktar) Ihracat Sorunlar1 Algis1 Olgeginin alt boyutlar1 olan



“Pazarla Ilgili Genel Bilgiler”, “Yurtdis1 Talep Kosullar” ve “lhracat Maliyeti” bilesenleri
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olan bu aragtirmada; Gaziantep ilindeki ihracat yapan
KOBI’lerden elde edilen veriler 1s131nda analizler yapilmistir. Bu kapsamda &ncelikle daha
once Arslan (2006) tarafindan Tirk kiiltiiriine uyarlama g¢alismalar1 yapilan ve arastirmada
kullanilan Olgeklerin, arastirma verilerine uygunlugunu test etmek amaciyla Dogrulayici
Faktor Analizi yapilmis ardindan degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir. Daha sonra

hipotezlerin test edilmesi amaciyla Coklu Regresyon Analizi yapilmistir.

Arastirmada, veri toplama yontemi olarak kapali uglu ve 5°1i likert tipinde hazirlanmig
onermelerden olusan anket yontemi kullanilmigtir. Anket, aragtirma evreni/6rneklemini
olusturan kisi grup veya kuruluslardan elde edilen verileri- bilgilere- tek tiplestirilmis
ifadelere- soru, yargi, onerme vb. yollarla ulasilabilme gayesiyle meydana getirilen veri
toplama aracidir (Ural ve Kilig, 2013: 53). Alan ile ilgili cevap verenlerden 5’li kategorize
esasina gore tepkilerini gostermeleri talep edilmistir. Bu siniflamadaki kategorilere 1°den 5’e
kadar deger verilmis ve analizler bu degerler iizerinden yapilmistir. Olgiim hatalarii asgariye
indirebilmek gayesiyle anket isletmenin yonetici diizeyindeki personeline uygulanmistir.

Anket, KOBI’lere yapilan bire bir ziyaret ile yiiz yiize icra edilmistir.

Arastirmaya katilan KOBI’lerin ihracatta karsilastiklari sorunlar incelendiginde;
Devlet tesviklerinden yeterli miktarda yararlanamama, doviz kurlarinin yiiksekligi ve dis

pazarlar hakkinda bilgi yetersizligi olarak tespit edilmistir.

Calismanin temel amaci; Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Ihracatta Karsilastiklari
Sorunlar1 ve KOBI’lere saglanan Devlet Tesviklerinden ne kadar yararlandiklarim detayli bir
sekilde incelenmek ve Gaziantep ilinde Ihracat yapan 112 firma iizerinden yiiz yiize anket
uygulamasi yapilarak KOBI’lerin ihracat sorunlari, devlet tesvikleri hakkinda bilgileri,

ihracattaki engeller tespit etmeye ¢aligmaktir.

Bu aragtirma ihracat yapan isletmelerin yasadiklari sorunlar1 ve KOBI’lerin kiigiik

Olcekten biiylik olgekli isletmelere doniisebilmeleri i¢in 6rnek gosterilebilir.



KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELER (KOBi) VE TEMEL OZELLIKLERI

1.1.KOBI Tamimlar:

Bilimsel ¢alismalarin en zor evrelerinden biri de tanimlarin yapilmasi olarak ifade
eder. Tanimlama da herkes tarafindan kabul edilecek bir tanimlama yapmak genel itibari ile
miimkiin degildir. Bundan dolay1 tanim konusunu yararci agidan irdeleyerek, amaca yonelik
tanimlama yapilmasi tavsiye edilebilir. Konuya uygun bir tanim pragmatikligin bir
mecburiyeti olarak mutlak degildir. Fakat degisen kosullara, zamana ve yere gére amag

degismese de tanimin kosullara gore degisebilecegi kesindir (Miiftiioglu,1989:93,94).

Isletme biiyiikliiklerinin saptanarak, tanimlarinin yapilmas: hem akademik amag icin
hem de cesitli biiyiikliikteki isletmeler biinyesinde uygulanacak ekonomik politikalar i¢in
biiyliik onem tagimaktadir (Sefer,1989:3). Fakat isletme biiyiiklikklerinin tanimlamasi kolay
olmamaktadir. Clinkii biiyiikliikle ilgili kriterler c¢esitli kaynaklara gore farklilik
gostermektedir (Ergiin,1988: 21). Ayrica sektorler ve tilkelere gore tanimlar farklilasmaktadir.

Omegin iilkemizdeki biiyiik dlgekli bir isletmenin ABD’de orta biiyiikliikte oldugu,
ABD’deki kiigiik bir isletmenin iilkemizdeki orta ve biiyiik isletmelerle ayni1 oldugu ifade
edilebilir. Ote yandan, ayakkabi endiistrinin gerektirdigi 6lgek ile otomotiv sanayinin

gerektirdigi dlgek farkliligi nedeniyle tanimlamalar da degismektedir (Ilkin,1987:11).

Cetin (1996), KOBI tanimini agiklarken isletme 6lgegini ele alarak belirtir. Ufak bir
biife, tek kisilik pencere yikama islerinden sanayi sektoriine degin bir¢ok isletme kiigiik
isletme olarak kabul goriilmektedir. Bu yiizden isletme &lgegi i¢in tanimlama yapmanin
olduk¢a uygulamali nedenleri bulunmaktadir. Kamu desteginden yararlanmak, kredi veren
kuruluslardan destek alabilmek, ilgili danigmanlik kurum veya kuruluslarindan
faydalanabilmek ve anlagmalar yapabilmek igin isletme 6l¢eginin belirlenmesi lizumludur.
Bununla birlikte her tiirlii firmanin teknolojik ve maddi acidan gelistirilmesi ve
desteklenmesine yonelik uygulamalar belirlenmesinde de birgok olgiitten yararlanilmistir.

KOBI tanimlamas1 yapilirken, tanimlamayi etkileyen faktorler su sekilde siralanabilir:
e Zaman
e Ekonomik seviye
e Endiistrilesme seviyesi

e Uretim igin gerekli teknoloji diizeyi



e Pazar biiyiikligii

o Faaliyetteki sektor

e Uretim igin kullanilan yontem

e Uretilen iiriiniin 6zellikleri

e Emekgi sayisi

e Isletme 6lgegi ve gerekli arastirma

Yukarida da ifade edildigi gibi KOBI tanimlamas:1 cesitliligi bu tiir faktorlerden
etkilenir. KOBI’ler tiim diinyadaki konumlarinda oldugu gibi Tiirk ekonomisinin de hareketli
ve siriikleyici 6gelerinden birisi olup, Tiirkiye’nin sosyo ekonomik kalkinmasi bakimindan
¢ok biiyiik ehemmiyettedirler. Daha da agiklayacak olunursa KOBI’ler, az sermaye kullanimi
yaninda daha ¢ok el emegi ile mesai yapan, ¢abuk karar verme Ozelligine sahip, diisiik
seviyede yonetim giderleri ile galisan ve ucuz bir {iretim gergeklestiren iktisadi girisimciler

olarak belirtilebilir (Uludag, 1990:14).

1.1.1.Tiirkiye’de KOBI Tanim

Geligsmekte olan iilkelerde ve Tiirkiye’nin de bu kategoride yer almasi ile birlikte
KOBI’lerin olusturduklar1 hareketlilik ve yarattiklar1 istihdamla iilke ekonomisine, sosyal
refaha katkilar1 yadsmamayacak kadar biiyiiktiir. Ulke ekonomileri agisindan bu denli énem
tastyan bu isletmelerin tanimlamalarmin dogru yapilmasi KOBI’lere yapilacak yardim,

destek, kredilerin etkin ve verimli sekilde ulastirilmasi agisindan 6nemlidir.

KOBI’lere yénelik program ve politikalarin daha etkili bir sekilde uygulanabilmesi
maksadiyla ortak bir tanimlama yapilmasi kaginilmaz olmustur. Kurumlar arasi1 tanimlarda ki
ugurum isletmelerin farkli kurumlardan hizmet talep etmeleri durumunda farkli uygulamaya
tabi kalmalarina neden olmaktadir. Bu durumda uygulamalarin etkinligi ve hizmetlerin
saydamlig1 agisindan 6nemli bir engel olusturmaktadir. Tanimlamalarin farkli olmasi ve yol
actig1 bir diger sikinti ise istatistiklerin farkli sonuglart gostermesidir. Bu farkliliklarinin
giderilmesi, AB kriterleri ile uyumun saglanmasi ve tiim sektorleri kapsayan tek bir KOBI
taniminin olusturulmasi nedeniyle bir kanun tasarisi taslagi yapilmistir. Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 onciiliglinde TOBB basta olmak {izere, sivil ve mesleki kuruluslar ile ilgili
kurumlarin goriisleri de dikkate almarak yapilan “KOBI Tanimina iliskin Kanun Tasaris1” 14

Ocak 2004 tarihinde Basbakanliga gonderilmistir. Tasarida belirtilen kanunun hedefi; Avrupa



Birligi kriterlerine uyum saglayan tek bir Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme tanimi
yapilarak, bu tanimin i¢inde yer alan KOBI yani “Orta Biiyiikliikteki Isletmeler veya Mikro
Isletmeler terimleri gecen tiim kurum ve kuruluslarn mevzuat ve programlarina
uygulanmasini saglamak™ olarak belirlenmistir (Civan ve Tekinkus, 2002:182). Bu tanimlama
ile birlikte ortak KOBI tamimu ile isletmelerin yarattigi katma deger, istihdam, ihracat ve
ithalat gibi ekonomik gostergeler bakimindan yapilacak uluslararasi degerlendirmelerde de

karsilastirilabilir bir kriter elde edilmesi muhtemeldir.

Ote yandan KOBI taniminin ne denli 6nemli oldugunu vurgulamak icin bircok kurum
KOBI tanimma deginmistir. Dinger (1996)’in de ifade ettigi gibi, KOBI’ler bir taraftan esnek
ve hareketli yapilar1 sayesinde ekonomik refah, yapisal degisim ve yeni teknolojilere uyum
saglama agisinda 6nemli bir ekonomik kurum olurken diger taraftan da yoksullugu, bolgeler
aras1 kalkinmighik farkini ve sosyal siniflar arasindaki esitsizligi diisiirecek sosyal bir arag
statiisiindedir. KOBI’lerin taniminda, Tiirkiye ekonomisi icinde KOBI’ler isletme sayis,
tiretim ve istihdam agisindan 6nemli bir paya sahip olmasina ragmen katma deger ve ihracat
iginde yeterli paya sahip degildir. KOBI’lerin tesviklerden ve kredi olanaklarmdan
yararlanabilmeleri i¢in gecerli bir KOBI tanimina ihtiyaglar1 olduguna vurgu yapmaktadirlar
(Kendirli ve Bilginer, 2001:85). KOSGEB, Hazine Miistesarligi, Ekonomi Bakanligi,
Eximbank ve Halk Bankasi gibi kurumlarin farkli KOBI tanimlamalar1 ve KOBI
tanimlamasinda birlik olmamasi nedeniyle 2003 yili Katilim Ortakligi Belgesinde Avrupa
Birligi (AB) kriterleri dogrultusunda tek bir tanim yapilmasi konusunda birlesip ve
18.11.2005 tarihinde, “Kiiciik ve Orta Biyiikliikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmast Hakkinda Yonetmenlik” ile AB kriterlerine uygun sekilde tanimlama
yapilmigtir. Buna gore KOBI: yillik 250 kisiden az ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati ya da mali bilangosu 25 milyon TL’yi asmayan isletmelere mikro isletme, kiigiik

isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak KOBI’ler siniflandirilmistir (KOSGEB, 2017).

Tablo 1. KOBI Tanimina Gére Isletmelerin Olgekleri

Calisan Sayisi Smif | Yillik Net Satis Hasilat1 (YTL)
0-9 Mikro 1.000.000
10-49 Kiiciik 5.000.000
50-249 Orta 25.000.000

Kaynak: (KOBI, 2005:1).

Tablodaki tanimlamada nicel Olgiitlerden is goren sayist ve yillik net satig hasilati

kullanilmistir. Tiirkiye’de yapilan tanimlarda genelde g¢alisan sayisit ve isletme cirosu ele



alinir, nitel dlgiitlere ise yer verilmemektedir. Nitel dlgiitler ise; Isletme ve sahibi arasindaki
Ozdesliktir. Yani isletme sahibinin her yonden sorumlulugu ve isletmenin bagimsiz olusu gibi
ozelliklerdir. Nitel ve Nicel Olgiitleri bir arada kullanarak yapilan tanimlar daha kapsamli
olabilmektedir. Ciinkii kimi isletme kurulusu geregi sermaye-yogun, kimileri de emek-yogun
tretim alanina sahiptir. Bu Ozelliklerin de g6z Oniinde bulunmasi gerekmektedir

(Ekinci,2003:13,14).

Yukarida da belirtildigi gibi KOBI tanimindaki hassasiyetler giiniin sartlarina gore
degisim gostermektedir. Yani kendini revize etmektedir. Soyle Ki; Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart
Kurumu, TUIK, TESK ve KOSGEB Birligi kurumlarinin katilimryla gerceklestirilen toplanti
neticesinde ortak bir tanimla KOBI’lerin kurumlarin sagladigi desteklerden daha fazla
yararlanmasi amactyla KOBI tanim1 4 Kasim 2012 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak
yirirlige girmistir. Buna goére mikro isletme, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin

ekonomik birim ve tesebbiislerin tanimlar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. KOBI Tanim1 Yénetmeligine Gére Isletmelerin Béliimlendirilmesi

. Mikro Olcekli Kiiciik Olgekli Orta Olgekli
Kriter . . .
Isletme Isletme Isletme
Calisan Personel <10 <50 <250
Sayisi
Yillik Net Satis . . .
< < <
Hasilat: <1 Milyon TL <8 Milyon TL <40 Milyon TL
Yilik Mali Bilango |y 00 71 <8 Milyon TL | <40 Milyon TL
Toplam

Kaynak: (KOBI, 2012:1)

Tiirkiye’de revize edilen bu tanimlama ile kurumlarin, bankalarm KOBI tanimlarma

iyilestirmeler getirilerek tek bir tanim haline getirilmistir. Yapilan degisime gore;

e Mikro Olgekli isletme Tanimi: Senelik emekgi sayis1 10 kisiden az ve yillik net
satig kazanct 1 Milyon TL nin altinda olan.

e Kiiciik Olgekli Isletme Tanimi: Senelik emekgi sayis1 50 kisiden az ve yillik net
satig kazanci 8 Milyon TL nin altinda olan.

e Orta Olgekli Isletme Tanimi: Senelik emekgi sayisi1 250 kisiden az olan ve yillik

net satisg kazanci 40 Milyon TL’ nin altinda olan.



1.1.2.Tiirkiye’deki Kurumlarin KOBI Tanim

Tiirkiye Avrupa Birligi’ne uyum kapsaminda 18 Kasim 2005 tarihinde Resmi
Gazete’de “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siiflandirilmasi
Hakkindaki Yé&netmelik” ile KOBI tanimimi kabullenmistir. Yine KOBI’lerin éneminden
otirti 4.11.2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklikle mikro dlgekli isletme,

kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin tanimi revize edilerek benimsenmistir.
Tiirkiye’de KOBI’ler igin farkli kurumlarca tanimlar yapilmistir. Bunlar asagidaki gibi
belirtilmistir;

a. Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) Tanimi: 04.11.2012 tarihinde Resmi Gazete de yayimlanarak, “Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkindaki Y&netmelik”
ile KOBI tanimu séyledir:

Tablo 3. KOSGEB KOBI Tanimi

Emekci Sayis1 | Olcek
1-50 Mikro olgekli
51-150 Orta olgekli

Kaynak: (KOSGEB, 2017:1)

b. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Tanmu:

Tablo 4. TUIK KOBI Tanimi

Emekgi sayisi Olcek

1-9 Mikro Olgekli
10-49 Kiiciik Olgekli
50-249 Orta Olgekli

Kaynak: (TUIK, 2017:1)
c. Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanlig1 Tanimai:

Tablo 5. Ekonomi Bakanligi KOBI Tanimi

Isci Sayist Mali Durum

1-200 2 Milyon USD
Kaynak: (Ekonomi Bakanligi, 2017:3)

d. Hazine Miistesarligi Tanimi:



Tablo 6. Hazine Mistesarligi Tanimi

Isci Sayist Olcek

1-9 Cok Kiiciik Olcekli
10-49 Kiiciik Olgekli
50-249 Orta Olgekli

Kaynak: (Ekonomi Bakanligi, 2017:3)

e. Halk Bankasi Tanimi: Diger kurumlarda ki KOBI tanimmin detayli bir alt
siniflandirmasina gitmeden ve sektor farkliliglr yapmaksizin 1-250 emekgi ¢alistiran isletmeler

KOBI olarak kabul edilmektedir.
f. Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 (Eximbank) Tanimu:

Tablo 7. Eximbank Tanimi

Isci Sayis1 Sabit Sermaye Yatirim
Tutari
1-200 2 Milyon USD

Kaynak: (Eximbank, 2017:1)
1.1.3.Avrupa Birligi’nde KOBI Tanim

Avrupa Birligi'nde KOBI Tiirkiye’ye nazaran karisikliga neden olmadan ortak bir
tanim tlizerinde anlagsmuslardir. Avrupa Birligi’nde gerek milli gerekse birlik neticesinde
karigikliga neden olmamasi i¢in ortak bir tanim yapilmistir. 1996 yilinda Konsey Karari
kapsaminda agik bir sekilde ortaya konulan KOBI tanim1 emekgi sayisi, bilanco bilyiikliigii ve
bagimsizlik derecesinden olusan Olgiileri barindirmaktadir. (Cetin,1996: 34-35; Miiftlioglu,
1991:42-113).

250 kisiden az emekgi calistiran, senelik satig cirosu 40 milyon EURO’yu asmayan
veya arsa ve bina haricinde mevcut sabit sermaye meblagi, bilanco net degeri itibariyle 27
milyon EURO’yu asmayan, bagimsiz isletmeler, sermayesinin ya da hisse senetlerinin %25
veya daha fazlas1 bir isletme tarafindan yiiklenilmemis olan veya sermayesi, KOBI’lerin

tanimi1 digindaki isletmelerden olusmamais isletmelerdir (Colakoglu,2002: 3).



Tablo 8. Avrupa Birliginde KOBI Tanim

Yilhik Cahisan
Isletme Kategorisi Sayisi Satislar Mali Bilanco
Mikro 10°dan az 2 milyon EURO’ya | 2 milyon EURO’ya
kadar kadar
- , 10 milyon 10 milyon
Kiicik 30°den az EUROQ’ya kadar EUROQ’ya kadar
, 50 milyon 43 milyon
Orta 250°den az EURQ’ya kadar EUROQ’ya kadar

Kaynak: European Commission, The New SME Definition: User Guide and Model
Declaration, (Brussels, 2005:32).
Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi AB’de bir isletmenin KOBI olabilmesi igin
Eurostat (2006:346)’1n da belirttigi tizere istihdam ettigi emekgi sayisi, bilango biiytikligi ve

isletmenin bagimsizlik mertebesi kriterlerine uygun olmasini gerekmektedir.

1.2.Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Temel Ozellikleri
1.2.1.KOBI’lerin Ozellikleri

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler arasinda ilk grubu olusturan kiigiik olgekli
isletmelerdir. Bu isletmeler yeterli teknoloji olanagina sahip olmamakla iiretim yapan,
pazarlama tekniginden yoksun ve finansman sikintisini en ¢ok yasayan kesim olarak,
teknoloji, standardizasyon ve kalite sorunlarini bilen isletmeler olarak &zetlenebilir. Bu tiir
isletmelerde genellikle, 6lgegi biiylidiikce teknoloji diizeyinde de iyilesme gergceklesmektedir.
Buna karsilik pazarlama ve finansman sorunlari da biiylimeye baslamaktadir. S6z konusu
isletmelerin standartlasma ve kalite kontrolii sorunlarinin ¢6ziimlenemeyecek boyutlarda
olmadig1 da bilinmektedir. Ote yandan bu isletmelerde ihracat potansiyelinin giindemlerine
aldig1 ve bu isletme i¢inde yer alan firmalar fiilen ihracatta bulunan isletmelerin sayisini da
her gecen giin arttirmaya basladigr da gbéz ardi edilmeyecek bir 6zellik olarak karsimiza

¢ikmaktadir (www.ekodialog.com).

Isletmelerde kapasitenin artmasi ile birlikte endiistriyel gelismeye uyum saglamak igin
nitelikli eleman ihtiyac1 her asamada da kendini hissettirmekle birlikte, finansal ihtiya¢ da
onemli bir olgiide artmakta ve tedarik sorunlari agirlik kazanmaktadir. Orta Olgekli
Isletmelerde ise, genellikle yeni teknolojilerin takibi konusunda daha esnek uygulamalar
uygulanmaktadir. Pazarlama ve iiretim teknolojisinde belirli gelismeler kaydederek kalite ve

standartlasma sorunlarinin {istesinden gelmek igin girisimlerini yogunlastirdiklar1 ve
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profesyonellesme tekniklerinin her kademede uygulanmasinda biiyiikk caba sarf ettikleri
goriilmektedir. Rekabetci iistiinliiklerini piyasada duyurmalart ve ihracat pazarlariin
arastiritlmasi etkinlikleri yogunluk kazanmakta, iirlin ¢esitlenmesine gitme ve arastirma-
gelistirme ¢abalar1 yogunlasmaktadir. Olgek ekonomisi bakisiyla bakildiginda bu grupta
etkileri daha iyi gorebilmektedir (www.ekodialog.com).

1.2.1.1. Nicel Ozellikler

e istidam edilen emek

e Aktiflerinin tamami

e Yatirilan sermaye

e Kar miktan

e Makine sahasi

e Odenmis toplam iicretler ve ayliklar
e Kullanilan toplam enerji dl¢iisii
e fhracat satim biiyiikliigii

e Katma deger

e Sektdr igindeki Pazar payi

e Gayrisafi gelir

e Toplam gevirici gii¢ (Ozgener,2003:137-161).

1.2.1.2. Nitel Ozellikler

e Isletmecinin bilfiil calismasi

e Girisimcilik, yonetimin tek elde toplanmast

e Pazar paymin yeterli olmamasi

e Pazardaki etkinligin diisiik olmasi

e Sermaye Ve para piyasasina girememesi

e Idarenin bireysel 6l¢iide olmasi

e Ust yonetimde is departmanlari ve ihtisaslasmaya gidilememesi

e Isletme sahibinin teknik yeterliligi ve meslegine saygis

e Aile fertlerinin ya fiilen ¢alistirilmasi ya da potansiyel yardimlarinin diisiiniilmesi

e Finansmanin bireysel gruplarca temin edilmesi
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Hem alim hem de satim islemlerinde isletmenin pazarliktaki yetersizligi

Isletme sahibinin isletmeyle birlesmesi, tiim riski iistlenmesi (Ozgener,2003:137-

161).

1.2.2. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlar

1.2.2.1. KOBP’lerin Avantajlart

KOBI’lerin avantajlar1 su sekilde siralanabilir (Y1lmaz, 2003:4);

Az yatirimla ¢ok tiretim olmaktadir.

Diistik yatirim maliyetleriyle istihdam olanaklari sunmaktadir.

Emek yogun teknolojilerle c¢aligilarak ve genel itibari ile nitelikleri yeterli
olmayan elemanlar istihdam etmesinden issizligin diismesinde 6nemli katkilari
bulunmaktadir.

Esnek yapilart nedeniyle ekonomideki dalgalanmalardan az etkilenirler.

Piyasa talep degisikliklerine ve gesitliklerine kolay cevap verebilmektedirler.
Esnek olmalarindan teknolojideki degisimlere uyum saglamaktadirlar.
Bulunduklar1 bolgelerde dengeli kalkinmay1 saglamaktadir.

Gelir dagilimda bulunan dengesizligi azaltmaktadir.

Bireyleri tasarruf etmeleri igin tesvik etmektedirler.

Biiyiik endiistriyel isletmelerin tamamlayicist ve destekleyicisidirler.

Ekonomik ve sosyal yapilarin dengeleyicisi ve refah unsurlaridirlar.

1.2.2.2. KOBP’lerin Dezavantajlar

KOBI’lerin dezavantajlar1 $8yle siralanabilir (Y1lmaz, 2003:4);

Kiigiik 6lgekli ve daginik yapilarindan verim yetersizdir.

Sektorleri ve Pazar malumatlari bilgileri yetersizdir.

Yonetimsel ve organizasyon sikintisi ¢ekerler.

Uriinlerinin pazarlanmasi ve tanmitilmasi bakimindan altyapr ve bilgi eksikleri
bulunmaktadir.

Uretimleri ve sunduklar1 hizmetteki nitelikleri zay:ftir.

Uretim standartlarina uygun iiretim yapamadiklarindan ihracatta yetersizdirler.

Rekabet edebilmeleri zayiftir.
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e Oz sermayelerinin azligindan kronik enflasyonca erozyona tabi tutulmaktadur.

e Girisimleri hemen hi¢ destek gormemektedir.

e Kurumsallasmamalarindan, sermaye piyasalarinda kaynak temin edememekteler.
e Kredi bulmada zorluk ¢ekmektedirler.

e Tesviklerinden, diger finansman araglarindan yeterince yararlanamamaktadirlar.
e Tecriibeli personel sikintis1 gekmektedirler.

e Hem yurti¢indeki hem de yurtdisindaki gelismeleri izleyememektedirler.

1.2.3.KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Miiftiioglu (2002:31), KOBI’lerin ekonomideki yerine su sekilde deginmistir: Kiigiik
isletmeler denince akla basarisiz oldugu i¢in biiyliyememis kiigiik 6lgeklerde mahkum kalmus,
ekonominin isleyisine engel, devamli yardima muhta¢ isletmeler olarak algilanmamalidir.
Bilakis giintimiiz kiigiik isletmeleri sahip olduklar1 esneklikleri ile hareketli, degisen sartlara
hizla uyabilen, kirtasiyecilik olmayan yapilartyla dahicilik, yenilikgi, talepteki eksiklikleri

sliratle yakalay1p firsatlari yerinde degerlendirebilen isletmeler olarak belirtir.

1960’11 yilarin ortalarindan itibaren gerek uygulamada gerekse teoride kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler lehine bir gelismenin basladigi izlenmektedir. Baglangicta bu yonde tek tiik
ve ciliz bir sesle duyulan gelisme, 1970’li yillardan itibaren sesini daha giir duyurmaya
baglamistir. Gegmis yillarin tam tersine gerek kapitalist gerek sosyalist iilkelerde ve yine
gerek gelismis lilkelerde gerekse ge¢mis doneminde bulunan ve gelismekte olan iilkelerde
kiiglik ve orta Glgekli isletmelerin desteklendigini, bu isletmelerin sadece sosyal ve siyasal
niteliklerde degil ekonomik niteliklere de sahip oldugu dstiinliiklerin vurgulandigi
goriilmektedir (Miiftiioglu,2002: 30-31). 1973-1974 petrol krizinin yasandigi yillarda, enerji
ticretleri ile tiretimde girdi maliyetlerinin siiratle artmasi sonucu talep daralmasi meydana
gelmis ve bunun Karsisinda biiyiik 6lgekli firmalar depreme yakalanmis gibi sarsilirken, kiigiik
ve orta Olgekli isletmeler ise ekonomik durgunluk karsisinda krizi daha az maliyetle
stirdiikleri tespit edilmistir (Uludag ve Serin, 1991: 12). Kiigiik ve orta 6l¢ekli endiistriler giin
gectikce hem sayilart bakimindan hem de sanayideki iiretimleri ve gerekse milli gelire
katkilar1 agisindan Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeler, ekonomik ve sosyal alanda sagladigi gelismelerden dolayr daima

sayilarinda artis goriilmektedir (Miiftiioglu, 2002: 31).
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Tablo 9. Baz1 Ulkelerde Kiigiik Olgekli Isletmelerle Ilgili Ekonomik Veriler

. Isletmeler | Istihdam | Yatirim Katfn a Thracat Kredilerden
SECILEN | % ) L, . L : Deger . . g
ULKELER Icindeki Icindeki | Igindeki icindeki I¢indeki | Aldigi Orani
(V) (V] (V] 0 0,
Orani (%) | Orani (%) [ Oran1 (%) Oran1 (%) Orani (%) (%)
ABD 97,2 50,4 38 36,2 32 42,7
ALMANYA 99,8 64 44 49 31,1 35
JAPONYA 99,4 81,4 40 52 38 50
INGILTERE 99,67 53,59 51,2 52,06 54 44,1
GUNEY
KORE 97,8 61,9 35,7 34,5 20,2 46,8
FRANSA 99,9 63,05 53 57,79 47 48
ITALYA 99,8 79,28 - 67,97 - -
TORKIYE 99,9 75,2 53,2 55 59,2 26

Kaynak: (TOBB, 2017)

Esnek yapilarindan dolayr KOBI’ler ekonomi politikalarina en ¢abuk uyum saglayan
isletmelerdir. Bundan dolay1 cografi bolgeler arasindaki yetenekleri i¢in de gegerli bir
Ozelliktir. Tirkiye’nin cografi bolgelerindeki gelismislik farkliklari sorun teskil etmektedir.
Bu agidan bakildiginda az gelismis bolgelerin ekonomik iyilesmelerinin saglanmasinda

KOBT’lerin rolii devreye girecektir.

1.2.3.1. Tiirkiye’de KOBI’lerin Onemi

KOBI’leri Diinya ekonomisi agisindan ele alindiginda isletmelerin yiizde 96’si
olusturdugunu, toplam istihdamin yiizde 68’ini ve toplam tretimin yiizde 58’ini sagladigi
goriiliiyor. Tiirkiye’de isletmelerin yiizde 99,9’unu KOBI’ler olusturmakta toplam istihdamin
yizde 73,2’ini sagladigi goriilmektedir. Tirkiye genelinde kayith ve kayitsiz 3,6 milyon
KOBI oldugu tahmin ediliyor. Ciinkii kayith olarak 2013 yilinda Tiirkiye’de 250°den az
calisan1 olan 3.524.331 tesebbiis faaliyet etmistir. Biitiin bu verilere bakildiginda KOBI’lerin

ekonomide biiyiik bir dneme sahip oldugu goriilmektedir.

14



TUIK’in Yillhik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (YSHI) 2012 verilerine gore
KOBI’lerin bilimsel niifus dagilimlarmin yaninda Tiirkiye ekonomisine olan katkilar gosterir.
Bu sonuglara gore (KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2015-2018);

e KOBI’lerin toplam mal ve hizmet satin almadaki oran1 %65,5

e KOBI’lerin cirodaki oran1 %63,3

e KOBI’lerin iiretimdeki oran: %56,2

e KOBI’lerin faktdr maliyetleri ile katma degerdeki (FKMD) oran1 %53,9
e KOBI’lerin maddi mallara iliskin briit yatirimdaki orani %53,2

e KOBI’lerin emekgilerin sayis1 icerisindeki oran1 %75,8

e KOBI’lerin iicretli isgdrenlerin sayis1 icerisindeki oran1 %69,7’dir.

1.2.3.2. Ulke Ekonomileri Acisindan KOBI’ler

Tiirkiye’nin de katildigi AB miizakerelerinde KOBI’lerin, Avrupa ekonomisinde temel
gosterge oldugu belirtilmistir. 2013 yilinda AB28’de 21,5 milyon KOBI faal ¢alismistir. 88.8
Milyon emekgi istihdam eden AB KOBI’leri; 3,7 Trilyon Avro katma deger ekonomiye
katmistir. Yani 2013 yilinda faaliyette olan her 100 isletmeden 99’unu olusturan Avrupali
KOBI’ler, her iic emekciden iKisini calistirmis demektir ve katma degerin %58’ini
karsilamistir. Bu oran AB28 iilkelerinde gayrisafi yurti¢i hasilasinin %28’i demektir.

Yukaridaki 6rnekte de goriildiigii gibi, iilkelerin KOBI performanslarmin
mukayesesinde uluslar arasi seviyede kullanilan esas veriler, KOBI’lerin tiim isletmelerdeki
orani, KOBI’lerin istihdamdaki paylar1 ve KOBI’ler tarafindan meydana geldigi katma
degerdir. Asagidaki tablo da AB ve secilmis iilkelerin KOBI bilgileri gosterilmistir. Boylece
Tiirkiye’den yaklasik olarak 7 kat daha fazla KOBI’nin islem gosterdigi AB28 KOBI’lerinde,
Tiirkiye’nin yaklasik 9 kat1 emek ¢alistirdig1 belirtilmistir.
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Tablo 10. AB ve Segilmis Ulkelerin KOBI Bilgileri

.. enz | kosiLeros [ KOBr Tarinde
ULKE ALINAN KOBI SAYISI ISTIHDAM o
YIL (Milyon Kisi) Safi I_(atma Deger
(Milyon Avro)
AB28 2013 21,571 Milyon 88,844 3.667
ABD 2011 18,2 Milyon 48,7 3.300
Japonya 2012 3,9 Milyon 33,5 -
Israil 2011 370 Bin 1,2 45
Italya 2013 3,7 Milyon 11,5 459
Ispanya 2013 2,4 Milyon 7,6 281
Hollanda 2013 802 Bin 3,6 189
Norveg 2013 282 Bin 1 156,2
Brezilya 2011 4,2 Milyon 23,3 600
Rusya 2011 1,7 Milyon 11,4 700
Hindistan 2011 24,5 Milyon 73 -

Kaynak: (Yillik Avrupa KOBI’leri Raporu, 2014:36)

1.2.4. KOBI’lerin Dis Ticaretteki Onemi

Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde, endiistrilesmenin ilk etapta ithal ikameci
yontemler uygulanmakta ve i¢ piyasa talebini karsilamaktadir ve ayrica hammadde, makine-
techizat ve diger girdilerin doviz ihtiyacin1 karsilamak igin ihracat yapmak zorunda
birakilmigtir. Endiistrilesmenin ilk etaplarinda isletmelerin kiigiik ve orta boy 6lgekte oldugu

bilinmektedir.

Oktav (1990:81) KOBI’lerin dis pazardaki payma deginirken gelismekte olan
uilkelerin, diisiik bir ihracat oranina ragmen biiyiilk sermaye isletmelerinin ihrag ettigi
tirtinleriyle 6nemli bir yere sahip oldugunu. Bu isletmelerin yeni iirlin diisiincelerini iirline
doniistiirebilmeleri igin {irlin ve pazar testleri yapmalar1 ve miisterinin isteklerine gore iiriin
uyarlamasina  yonelmeleri, teknoloji, insan giicii ve finansman konularindaki
yetersizliklerinden dolayr ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Thracat dali, ihracatta
bulunacak isletmenin tecriibeli olmasinin yaninda rekabet edilebilir {riinlerin tretimi ile
olabileceginden, fakat geleneksel pazar ve alicilara sahip olan kiigiik ve orta Olgekli
isletmelerin ihracatla ugrasabilecekleri goriilmiistiir. Ve ayrica gelismis iilkelerde yapilan
incelemelerde kiigiikk boy isletmelerin iilke ihracatinin gelismesinde biiylik yardimlarinin

oldugu goriilmiistiir.
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Bu durumu goren Cimar (1998:15)’da GSMH’nin en biiyiik katkinin dis ticaretle
saglandig1 iilkelerde farkli bir goriinim aldigint ve ¢ok sayida kiigiik 6lgekli isletmelerin,
modern teknoloji iginde ihracata yonelik {iretim gergeklestirdigini tespit etmistir. Tirkiye’de
ekonominin disa acilmasinda KOBI’lerin ozellikle dis ticaret, yabanci sermaye, hizmet
hareketleri agisindan katkilari istenilen Olgiitlerde degildir (Dogan,1997:228). Bilhassa tiim
diinyada yasanan kiiresellesme siirecinde KOBI’lerin &nemli bir yerinin oldugu ve

kiiresellesme, 6zellikle KOBI’lerin diinya pazarlarina katilmasiyla hizlanmistir (Graham,
1996: 88).

1.2.5.KOBi’lerin Sorunlari
KOBI’lerin sorunlari bes baslik altinda agiklanabilir (www.kobi.gov.tr):
1.2.5.1.Istihdam Sorunu

KOBI’ler istihdam i¢in énemli isletmeler olmasi ile birlikte istihdam oranmin arttig
isletmelerdir. Kiigiik isletme olarak baslayip biiyiiyen siirekli olarak istihdam yaratan
ozellikleri ile Tirkiye’nin en bilyiik sorunu olan issizligin ¢6ziimiinde biiyiik rol oynamuistir.
KOBI’ler az yatirimla ¢ok kisiye is olanagi saglamak, cok kisiye mesleki ve teknik egitim
vermek, bireysel tasarruflar1 tesvik etmek, yonlendirmek ve hareketlendirmek, siyasal ve
sosyal sistem igerisinde istikrar saglamak, sanayideki talep degisimlerine ve gesitlerine daha
kolay uyum saglamak, biiylik sanayi kuruluslar icin destek ve tamamlayicilik gorevi
istlenmek, teknolojik yeniliklere daha ¢abuk adapte olabilmek, yonetim sekli, sermaye
bagimlilig1 ve sahiplik 6zelligi nedeniyle kirtasiyecilik (biirokrasi) sorunlarmi biiyiik dlgiide

hissettirmek gibi son derece 6nemli 6zelliklere sahip birimlerdir.

1.2.5.2.Uretim Sorunu

Istikrarsiz ekonomik ortamda KOBI’ler iiretim miktarlarini tam olarak ortaya
koyamamaktadirlar. Bu ylizden gerekli yatirimlar1 yapamamaktadirlar ve teknolojide ¢agin
gerisinde kalmaktadirlar. Ihracatta en 6nemli sorunlar, rekabette fiyat ve kalitede verimlilik
baslica sorunlardir. Bu konuda iiniversite ve ilgili kuruluslar KOBI’lere yardimci olmalidir.
Isbirligi saglamada KOBI’lere teknolojik yatirim, makine parklari, temininde 6zel tesvikler
saglanmalidir. Tegvikler ihtiyaci olan yatirimciya verilmelidir. Ve ayrica biirokratik islemler

kolaylagtirilmalidir.
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1.2.5.3.Finansman Sorunu

KOBI’lerin en 6nemli sorunu sermaye yetersizligidir. Bankalar KOBI’lere daha uygun
krediler vermelidirler. Krediyi ipotege degil yatirrma verilmesi gerekir. KOBI’ler yabanci
sirketlerle ortakliklar, lisans antlasmasi yaparak finans, pazar ve iiretim sorunlarina ¢6ziim
bulabilirler. Isyeri agma, insaat, iskan politikalari, ruhsat vergi daireleri vb. konularinda
biirokratik zorluklarla karsilasmasinda kolaylik saglanmali. Tesvikler KOBI’lerin anlayacag
kadar agik ve net olmalidir. KOBI’lerin uluslar aras1 alanda rekabet etmelerine yardimei
olmahdir. Yabanci sermaye girisi kolaylastiritlmalidir. Yeni organize sanayi bolgeleri

kurulmali ve tesvik edilmelidir, disa acilma ve iiretim 6zendirilmelidir.

1.2.5.4.Yonetim ve Personel Sorunu

KOBTI’ler yapilar1 ve kuruluslart geregi kiiciik 6lcekli baslayip gittikce biiyiiyen
isletmelerdir. Kuruculari ayni zamanda idarecilik yapmaktadir. Firma biiyiidiikk¢e isletme
sahibinin i¢inden ¢ikamayacagi yonetim sorunlari olusmakta, ustayken idarecilige gecmesi,
miidiir veya genel miidiir seviyesine ulagmasi, hem yonetim hem de iiretimle ugrasmasi

kendilerini gelistirmelerine biiyiik engel olmaktadir.

1.2.5.5.Thracat Sorunu

Disa acilabilmek, rekabet edebilmek igin KOBI’lere diinya iicretlerinden enerji
kullandiriimalidir. KOBI’ler profesyonel idareciler istindam ettirmeli ve egitimlerine énem
gostermelidirler. KOBI’ler ar-ge calismalarina, teknolojik yeniliklere ve modern sisteme

gegmeli en 6nemlisi bilgi islem sistemleri inga etmelidirler.

KOBI’lere yurtdis1 fuarlar1 gormeleri, yenilikleri hem takip hem de yerinde gérmeleri
i¢in tesvikler verilmelidir. Hatta KOBI’ler kendi arasinda dayanisma gdstermeli, birbirinden
teknoloji, makine ve bilgi paylasiminda bulunmalidirlar. Ortak g¢alisma ruhu ve ortami

olusturulmalidir.
1.3. Thracat Kavram, Cesitleri, Ozellikleri ve Thracatin Onemi
1.3.1. ihracat Kavraminin Tanimi

Ihracat, bir iilkenin smirlar1 icerisinde serbest dolasimda bulunan (bu iilkede yetisen,

tiretilen) trlinlerin ve hizmetlerin bir bagka iilkeye satilmasi demektir. Hitapoglu (1994:3)
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ihracat tanimina sdyle vurgu yapmaktadir. ihracat, bir malin veya degerin yiiriirliikteki ihracat
mevzuati ile glimriik mevzuatina uygun sekilde fiili ihracatinin yapilmast ve kambiyo
mevzuatina gore bedelinin yurda getirilmesi veya miistesarlik¢a kabul edilecek yan ¢ikislar
ifade etmektedir. Diger adiyla ‘dis satim’ olarak da ifade edilen ihracat, bir malin yiiriirliikteki
mevzuata uygun sekilde ihracat belgesine sahip olan gergek veya tiizel kisi taciri tarafindan

yurtdisina fiilen satilmasi ve bedelinin yurda getirilmesi olarak belirtir.

Dis ticarete bakildiginda en onemli kalemlerinden olan ihracat, ithalat ile birlikte
iilkenin dis ticaret dengesini ifade eder. fhracat hangi iilkelere yapiliyor olursa olsun; gercek
veya tiizel kisiler (bu bir kamu kurulusu da olabilir) araciligiyla olur. Kooperatiflerde,
birliklerde ihracatgi tiizel kisiler arasinda yer alabilir. Dig ticaret verilerinde ihracat, vapurda
teslim fiyatt manasina gelen fob (free on board) adi altinda bir degerden gosterilir.

Makroekonomik olarak bakildiginda ihracat toplam talebin bir unsurudur.
Bir hareketin veya islemin ihracat olabilmesi i¢in su sartlar1 tasimasi gerekir:

e Uriinlerin yabanc1 bir iilkeye gitmesi

e En az iki tarafin olmasi ve ticari antlagsmalar1

e Yapilacak aligveriste yabanci paranin gerekliligi

e Uriinleri nakli olmasi

e Uriiniin teslim edilecek iilkesi, ithalatla alakali giimriik vergisi varsa bagka tiir
vergiler ile ilgili islemler

e Uriiniin ¢iktigy iilkeden varacagn iilkeye Kkadar risklere karsi sigortalanmast,

odemelerin bankacilik sistemi ile yapilmasi

1.3.2. Thracat Cesitleri

Balantekin (2006:3) ihracat c¢esitlerini agiklarken ihracati isletmelerin {iretmis
olduklar iiriin veya hizmetlerin ihracatin1 yaparken araci isletme ihtiyacina gore dolayli ve
dolaysiz ihracat olmak iizere ikiye ayirir. Tiirkiye’de uygulamada bulunan ihracat tiziigiine

gore ihracat ¢esitlerini su sekilde siralar:

e Kayda bagl ihracat
e Kredili ihracat
e Konsinye ihracat

e Ithal edilmis mallarn ihraci
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e Serbest bolgelere yapilacak ihracat

e Bagli muamele veya takas yoluyla yapilacak ihracat
e Ticari kiralama yoluyla yapilacak ihracat

e Transit ticaret

e Bedelsiz ihracat

e Yurt dis1 fuar ve sergilere katilim

1.3.2.1. Dolayli Ihracat

Firma veya Isletme aracili ihracatta, kendisinden bagimsiz bir araci isletmeyle ihracat:
ortaya koyar. Thracatin aracili yapilmasi sebebiyle, ihracatta aracilarm sayisi fazladir. Bu
sebeple tiretici ve tiiketicide dogrudan bir iliski nadir goriiliir. Miistahsil isletme iilke disinda
tirtiniinii satin alan isletmelerin veya kisilerin, {irettigi lirline olan tepkisinden haberdar olmaz.
Uriin hakkinda yeteri kadar bilgi toplayamayan miistahsil kurum, aracili ihracatta pazarlama

faaliyetleriyle ilgili kontrolii tamamen yitirebilir (Canitez ve Goksu, 1999:17).

Pazarlama islemlerinde kontroliin kaybedilmesi riskine su sekilde bakar; pazarlama
islemlerinin riski biiyiik olmasi, miistahsil isletmenin higbir ihracat bilgisi ve deneyimi olmasa
da, ihracat yapmasi 6nemli bir kazanimdir. Bunun yaninda, aracili ihracat ile igletmenin
siyasal ve pazar riski de bulunmaz. Fakat aracili ihracatta araci kurum ve kisilerin ¢ok sayida
olmasi risklerden kagindirir. Bir tek ihracatta elde edilen satigslardan saglanan kazancin diistik

olmasina neden olmaktadir (Karafakioglu, 1997:92).

Aykol (2009:11), Dolayli ihracatin belli avantaj ve dezavantajlarini su sekilde
aciklamaktadir.

Dolayli ihracatin avantajlari su sekilde siralanabilir:

e Firma ve Isletme i¢in kolay dagitim secenegidir,
e Diisiik maliyetli bir metottur, ek bir yatirim ihtiyact duymaz
e Riski azaltan bir segenektir,

e Uluslar arasi uzmanliga ihtiya¢ duyulmaz.
Dolayli ihracatin dezavantajlari ise su sekildedir:

¢ Bu yontemin en 6nemli dezavantaj1 kontrol ve bilgi eksikligidir,
e FElde edilecek kar sinirlidir,

e Isletme bu uygulamayla pazardan uzak kalmaktadir,
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e Isletmenin kendi dis pazara giris politikas1 olmasina izin vermektedir.

Bir isletme dolayli ihracat yapmak istiyorsa iki alternatif vardir; uluslar arasi
pazarlama organizasyonundan yararlanmak ya da isbirlik¢i organizasyon araciligiyla ihracat
yapmak. Ihracat pazarlamasinda iki temel pazarlama aracis1 vardir. Bunlar tiiccarlar ve
acentelerdir. Tiiccarlar triinlerinin satisin1 kendi hesabina yaparken, acente bu isi iiretici

hesabina yapmaktadir (Dogan, 2005:62).

1.3.2.1.1. Yerli Tacirler

Sezen (2008:15) yerli tiiccarlara deginirken, ihracati gergeklestiren iilkenin yerli
insanlaridir, kendi hesaplarina ticareti yapan kisi ve isletmelerdir. Miistahsil isletme igin bir
aracitya satig ile yurtici miisterisine satig farkli degildir. Araci olan kisi veya isletme yurt
disindaki iliskilerine devam ettikce, miistahsil de bu bagdan kazanmaktadir. Odemeler yurt
icinde gergeklestigi i¢in miistahsilcinin tiriin bedelini yurt digindaki tiiketiciden tahsil etmek
ve trinlerin pazarlanmas: ile ilgili sorunlarla direk olarak alakadar olmamaktadir. Fakat
tiiccar sevkiyat, ulasim gibi bazi lojistik islemleri miistahsilcinin yapmasini talep ederse,

tirtinler direk olarak miistahsilciden yurt disindaki aliciya ulastirtlir.

1.3.2.1.2. Yabanci Tacirler

Ihracat¢1 kurumdan kendi hesabina bir mali alarak bunu kendi iilkesinde veya baska
bir iilkedeki alicisina satan tacirlerdir. Bu tacirler daha ¢ok belli kesim miisteriler igin
faaliyette bulunurlar. Farkli iilkelerdeki 6zel ve kamu biinyesindeki biiyiik kurumlar igin,
onlarin adina aligveriste bulunan isletmeler de olabilirler. Bu ugraslar1 karsihiginda temsil
ettikleri isletmelerden hak ettikleri ticreti alirlar. Riski diisiik bir metot oldugu i¢in ihracati

yapan igletmenin sorumlulugu azdir. (Sezen, 2008:15).
1.3.2.1.3. Yerli Acenteler

Bu toplulukta yer alan aracilara yerli acente isminin verilmesinin esas nedeni, bu
aracilarin ihracati yapan {lilkenin vatandasi olup olmamasindan ¢ok, ihracati yapan iilkede
oturmasi gerekiyor (Dogan, 2005:65). Bu aracilar, yabanci iilkedeki kamu ya da 6zel sektor

hesabina iirlin satin alan iireticinin iilkesine yerlesmis olan kisi ya da kuruluslardir (Sezen,

2008:16).
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1.3.2.2. Dolaysiz Ihracat

Dogrudan ihracat, iiretici ya da ihracatgmin dis pazardaki satigini ithalat¢i ya da
tiikketiciye dogrudan, araci kullanmadan yapmasidir. Ulkeler arasindaki islem siireci, dolaysiz
olarak tireticiye bagh bir kurulus, yurtdisindaki bir pazarlama kurulusu ya da alic1 tarafindan

yapilmaktadir (Albaum,1989:173).

Dogrudan ihracatla ilgili tiim faaliyetleri, ihracat1 gergeklestiren isletme yapmaktadir
(Bennett,1998:17). Dogrudan ihracat yapan ireticinin sevkiyat, uluslar arasi 6deme
diizenlemeleri, belge ve ilgili islemleri 6grenmesi gerekmektedir (Sezen,2008:18). Dolayli
ihracata gore dogrudan ihracat ¢ok daha fazla bilgi ve ¢aba gerektirmektedir (Aykol,2009:8).
Ayrica dogrudan ihracat yapan isletmede uluslar arasi pazarlama birimi olusturulmasini

zorunlu kilmaktadir (Koslow,1996:84).

Megep (2011:21), aracisiz ihracatin isletmeye sagladigi ¢esitli avantajlarin oldugunu

ve bu avantajlari soyle siralar:

e ihracati gerceklestirecek olan isletmenin tiim ihracat kalemlerini kontrol etme
imkani.

e Aracili ihracattan daha ¢ok satis olanagi saglamaktadir.

e ihracatg1, miisterisiyle yakin iliskilerde bulunmaktadir.

e Isletmeye daha fazla pazar bilgisi sunmaktadur.

e Bu bilgiler 1s1ginda isletme stratejini ve uygulamalarint gelistirme olanagi
saglamaktadir.

e Aracisiz oldugundan daha fazla kar saglanmaktadir.
Megep (2011:21), Aracisiz ihracatin dezavantajlarini soyle siralar:

e ihracat1 gergeklestiren kurum daha ¢ok kaynak ve zaman harcamaktadir.

e Aracisiz ihracat oldugundan daha fazla riske katlanmaktadir.

1.3.3. ihracat Yonetmenligine Gore Thracat

Ihracat cesitleri ihracat ydnetmenliginin 1996 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanarak

tedaviile giren ihracat tiirleri asagidaki gibi agiklanmistir (Www.resmigazete.gov.tr):

e Ozellik Arz Etmeyen: Thraci yasak veya 6n izne tabi olan mallarin disinda ya da

kayda bagli olmaksizin gerceklestirilen ihracattir.
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e Kayda Bagh: Piyasada olusan olagan dis1 bir gelisme, ihracata konu olan iiriinde
goriilen yetersizlik, halkin giivenligini, halkin ahlakini, insan saghgini,
hayvanlarm, bitkilerin ve ¢evrenin korunmasina yonelik 6nlemler, sanat degeri,
tarihsel ve arkeolojik degeri bulunan degerlerin korunmasindan dolay: ihracata
bazi kisitlamalarin uygulanmasi ve ihraci yapilan bazi mallarin kayda baglanmasi
gerekmektedir. Bu sekilde gergeklesen mallarin ihracina kayda bagli ihracat

denilir.

eKredili Thracat: Ihracat bedellerinin yerli paranin degerini koruma tiiziigiinde
ongoriilen zamani asacak sekilde iilkeye getirilmesine olanakta bulunan ihracattir.
Bu ihracat seklinde ikili ya da ikiden fazla taraflarin sart kosulan anlagmalarin
disinda kalmak suretiyle ihracatin bedeli sozii edilen tiiziikte 6ngoriilen siireleri
son bulmasi1 demektir. Kredili ihracat bedeli ¢ok yiiksek olan iiriin ve hizmetleri
tireten isletmelerin ihracat gergeklestirmelerini desteklemek ve ihracatlarini
arttirmak i¢in ¢ikarilmig bir ihracat seklidir. Fiili ihracatta baslayan kredili ihracat

zamant tliketim tirlinlerinde iki yil, yatirimlarda bes yil olarak belirtilmistir.

e Satasiya Ihracat: Thracata konu olan iiriinlerin satisindan daha sonra yapilmasi
kosuluyla; dis miisterilere, komisyoncu isletmeler ve temsilcilerine gonderilerek
gerceklesen ihracat seklidir. Bu ihracat bigimi ile isletmeler mal ve hizmetlerini

son kullanicilara daha yakin hale getirebilirler ve boylece satislarini arttirabilirler.

eithal Edilen Mallarin Ihracati: ithalat yonetimi bakimindan ithal edilen ve
vergileri 6denen yabanci menseli ve kullanilmig {riinlerin ihracit 6zellik arz
etmeyen ihracat gergevesinde yapilan ihracat tiiriidiir. Bu ihracat sekli genelde bir
biitlin mal1 tamamlayacak olan ara mallarin ithal edilip, o mal ile birlikte ihrag
edilmesinde kullanilir. Ornek olarak bir sac presleme makinesinin kalip
malzemesinin yurt disinda ithal edilip, prese monte edilip ihra¢ edilmesi bu ihracat

cesidine girer.

e Serbest Bolgelere Yapilan fhracat: Serbest bolge; bir iilkenin siyasi simirlarinda
olmasiyla birlikte, giimriik hattinin igerisinde olan, tlkedeki ticari, mali ve
ekonomik dallara iliskin hukuki ve idari prosediirlerin hi¢ uygulanmadigr ya da
kismen uygulanan, endiistri ve ticari uygulamalar i¢in daha genis imkanlari

taninan, fiziki olarak iilkenin diger kesimlerinden ayrilan alanlardir. Giiniimiizde
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isletmeler tiretim alanlarini bu bolgelerde kurarak kurumlar vergisinden, Glimriik

vergisinden muaf olup maliyet bakimindan bir¢ok avantaj saglamaktadirlar.

eBagh Yontem veya Takas Yoluyla Yapilan: Takas yoluyla yapilan ihracat kismen
de olsa elektronik veya kagit para yerine 6demelerin mal ile 6dendigi bir ihracat
seklidir. Baska bir ifade ile bu tip ihracatlarda, ihracat yapilan iilkede bir kisim da
olsa ihracat miktarma karsilik; mal, hizmet ve teknoloji ithalati gerceklesir. Bu
ihracat tiirii finansmandaki sorunlara yardimci olmak ve finans sorunu yasayan

tilkeler i¢in gelistirilmistir.

e Ticari Kiralama ile Yapilan: Ticari kiralama ile yapilan ihracat malin belirlenen bir
stirede bedelinin karsihiginda yurtdisina ¢ikarilmasi demektir. Bu tarz ihracatlara
genelde sezonluk calisan isletmelerin kullanmadiklari mallarint  yurt digina
Kiralamalar1 gosterilebilir. Ticari kiralama ile yapilan ihracatlarin siiresi bir yil
olarak bilinmektedir. Ticari kiralama ile baska iilkeye gonderilen mal veya
makine/techizatin kira bedeli izin siiresi bitimi ile en fazla 30 giin igerisinde tekrar

tilkeye getirilmesi zorunludur.

e Transit Ticaret Thracati: Alis ve satis bedellerinde lehte fark olmasi sartryla mal
degerleri icin aktarma yapilarak ya da aktarma yapilmaksizin alinan yabanci
menseli veya Tiirk mengeli mallarin aktarmali olarak veya direkt ithalat ve ihracat
rejimine kurallarina tabi tutulmadan farkli bir iilkeye veya serbest bolgelere
satiginin yapilmasina denilmektedir. Bu isletmeler i¢in biiyiik avantaji olan bir
thracat seklidir. Herhangi bir vergi 6demeden mali yurt disina ¢ikarma olanagi
bulunmaktadir. Genelde lilkemizde bulunan dis ticaret sirketlerinin kullandig bir

yontemdir.

eBedelsiz Thracat: Bedelinin yurda getirilmesinde herhangi bir zorunlulugun

bulunmadigi ihracat seklidir. Bedelsiz thracatin kapsami asagidaki gibidir.

+ Kisinin kendisi veya isletmece gotiiriilen veya gonderilen hediyeler, bedelleri ticari
kurallara uygun numuneler, reklam ve tanitim esyalarin1 kapsamaktadir.

% Thra¢ edilmis mallarin usuliine gdre garanti siiresi icinde yenilenmesi gereken
parcalar1 kapsamaktadir.

% Yabanci turist ile yurt disginda yasayan Tiirk vatandaslarinin beraberlerinde

gotiirecekleri veya adlarina gonderilecek esya ve araclar1 kapsamaktadir.
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1.3.4. ihracatin Onemi

Dis ticaret dengesi tiim flilkelerde var oldugu gibi Tiirkiye’de de 6nemli konulardan
birisidir. Bir iilkede fert basmna diisen milli geliri arttirmak igin ithalat-ihracat dengesinde
ihracatin agir basmasi zorunludur. Ihracat rakamlarinin yiiksek olmasi iilke ekonomisinin de o

kadar iyi olmasini saglamaktadir.

Ihracat, ihtisaslasmay: ve etkinligi 6zendirir. Ulkede var olan kaynaklarmi aktif bir
sekilde degerlendirebilen, pazarlama payi olan mallarda yogunlasarak daha aktif tiretim,
pazarlama ve dagitim becerilerinin gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Bunun o&tesinde
ihracat, bu dallarda yer alan isletmelerin ve kurumlarin dolayiyla ekonominin istihdam
yaratmasina katki saglamaktadir. Teknolojik iyilestirmelerin, pazarlama kabiliyetinin

gelisimine ve pazara uyarlamasina olanak vermektedir.

Gordon ve Arnold (1993:26-30) ihracatin 6nemine deginirken yeniden sekillenen yani
diinyadaki siyasi sinirlarin yenilenip belirlenmesinde, dogu blogundaki yenilenmenin, yeniden
olusan tiiketici pazarlariin var olmasi, ticari topluluklarin kurulmasindaki anlasmalar ile
Diinya Ticaret Orgiitinin (WTO) kurulmasiyla ihracata yeni firsatlar yaratmustir.
Teknolojinin hem ucuz, hem hizli hem de nitelikli {iretim yapmasinda ve rekabetgi tiriinleri
tiretebilmesine olanak vermesi ile birlikte ve teknolojinin diinya genelinde ulasilir olmasi
diinya ekonomisini etkilemekle giliniimiizde ekonominin globallesmesine neden olmaktadir.
Oncesinde az gelismis iilkeler arasinda olanlar, diinya haberlesme sisteminin genislemesiyle,
televizyon, gazete ve elektronik ortam araciligiyla bilgi edinmenin kolaylagsmasiyla, gelismis
ekonomilere rakip olabilmislerdir. Bu yenilik géz Oniinde tutuldugunda {ilkelerin ve
isletmelerin diinya pazarlarinda meydana gelen olanaklar1 kendi ¢ikarlarina kullanmak icin
boyle uygun bir devir goriilmemistir. Asagida belirtilen sebepler neticesinde ihracat yapmak,
tilkelerin ve isletmelerin ekonomik ve siyasi biiyiimesi ve rekabet edilebilirlik bakimindan

onemlidir.
Ihracatin avantajlari su sekilde siralanabilir:

e Pazarlarda genisletme firsat1 vermektedir.

e ¢ pazarlarda kapasite tam kullanilmadiginda iiretimi arttirma olanagi vermektedir.

e ¢ piyasaya olan bagimhilig: diisiiriir veya i¢ pazardaki durgunlugu telafi etmeye
olanak vermektedir.

e Dis piyasaya girilerek i¢ piyasadaki rekabeti yaymaktadir.
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e Ulkede test edilmis mallarin ihra¢ edilmesiyle dis pazara girilmesine ve pazar
arastirmas1 maliyetini diisirmektedir.

e Uluslararas1 pazarlardaki rekabetin olmasi ihracat¢ilarin  mallarii  pazarin
gereksinimlerine adapte etmek igin zorlamaktadir. Bu sayede teknolojik uzmanlik

diizeyinde gelisme saglamaktadir.

1.3.5. ihracatin Yapilma Nedenleri

Ihracatin yapilma sebeplerini asagida da belirtildigi gibi birgok iktisatc1 su sekilde

aciklamistir;

Sullivan ve Bauerschimidt (1988:45), ihracati yapma nedenini, isletmenin fiziksel ve
insan kaynaklarmin degerlendirilmesine bdylece bunlarin etkili kullanilmasina etki
etmektedir. Isletmenin kapasitesi i¢ pazar talebinden fazla ¢ikmasinda ihracat devreye
girmektedir. Boylece isletmenin durgunluktan kurtulmasina yardimci olacagini ve uygulanan
bircok arastirmada kapasitedeki fazlaligin ihracatin baslamasina sebep oldugunu tespit

edilmistir.

Cavusgil (1996:5-14) ise ihracata deginirken isletmenin biiylimesinde hedefledikleri
kar oranini ulagmasinda ve boylece isletmenin kar oranina pozitif etki ettigi miimkiin
goriilmektedir. Cesitli arastirmalar sonucunda, ihracata baslamada kar amacinin Onemli

sebeplerden bir tanesi oldugu tespit edilmistir.

Kogak (1997:54) ihracatin yapilma nedenini maliyetleri diislirdiigiinii bunu da 6l¢ek
ekonomileri ile saglamanin miimkiin olabilecegine deginmistir. Yani isletmelerin tiretimde,
tanitimda, dagitimda, bilgi edinmede 6l¢ek ekonomisinden faydalanma miimkiin oldukca
firmalar, ihracat yoluyla birim maliyetlerini indirebilmektedir. Bu sebeple isletme ihracata
bagvurarak 6l¢ek ekonomilerinden faydalanir boylece uluslar arasi pazarlarda fiyat tarafindan

rekabetci bir pozisyona gelebilir.

Isletmelerin ihracata ydnelmesindeki amacin isletmelerin kisiye yonelik iiriin
tiretmeleri veyahut sadece o isletmede iiretilen bir {irline sahip olmasi, isletmenin fazla bir
emek harcamadan dis pazarlarda taleple karsi karsiya gelebilmektedir. Boylece ihracat
isletmeleri i¢ pazardan dis pazarlara kaydirarak yani uluslar arasi seviyeye getirerek uluslar
aras1 yonlii isletmeler konumuna getirmektedir (Oktav, 1990: 34). Isletme en uygun iiretime,
nitelige ve etkin pazarlamaya yonelmektedir. Dolayisiyla alicilar arasinda isletme mallarina

yonelik pozitif bir prestij elde etmektedir (Demir ve Karakayali, 1996:65).
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Kozlu (1998:20-21), bir isletme asagida belirtilen nedenlerden dolay: ihracat yapar ve
su sekilde agiklamaktadir;

e Hem satislarin1 hem de karlar1 oranin1 arttirmak

e Uluslararasi pazarlarinda yer edinmek

e ¢ pazarlara olan bagimliliklarini diisiirmek

e Degisen talep karsisinda yani piyasadaki dalgalanmalarda dengede durabilmek

e Olcek ekonomisine ulasmak icin fazladan iiretimleri dis pazara satmak istenilmesi

e Uluslararast pazarlardaki degisimlere uyarak rekabet edilebilirlik seviyesine
ulasilmak istenilmesi

e Mal ve hizmet ihraci ile yeni is firsatlarindan istihdamin artmasi

e ithalatin ihracattan yiiksek olmasindan dis ticaret acig1 olusmasi ve boylece dis

ticaret ac1ginin azalmasi i¢in ihracata yonelmesi

1.3.6. ihracatin Ekonomik Biiyiime A¢isindan Onemi

Tiirkiye’nin ve diger iilkelerin ihracata dayali bir biiylime politikas: benimsenmesi son
derece dnemlidir. Thracatin dnciiliik ettigi bir biiyiime ya da ayn1 anlamda disa acik bir sekilde
biiylimeyi hedefleyerek bu uygulamalari endiistrilesme ve kalkinma iizerine pozitif etki
yaptigin1  klasik iktisat¢i David Ricardo’nun karsilastirmali stiinliikler teorisinde
goriilmektedir. Bu teorinin sdylemek istedigi; uluslar arasi alanda ihtisaslasma, karsilagtirmali
iistiinliiklerin bir temeli gibidir. Ihtisaslasma ve is boliimii kit kaynaklarm uluslar arasi
pazarlarda daha etkili bir dagilima neden olarak ihracat yapacak olan iilkelere yarar
saglayacaktir. Boylece gelir dagilimindaki iyilesmeler ile reel gelirdeki artiglar somut bir
sekilde goriilecektir. Dolayisiyla ihracatlarinda basarili olan iilkelerin daha yiiksek oranda
milli gelir artis1 elde edecekleri goriilecektir. Milli gelir artisina bagli olarak da iilke

vatandaglarinin refah seviyeleri daha da iyilesmis olacaktir (Yigidim ve Kose,1997:71-85).

Ihracatin desteklenmesi, ihracata konu olan iiriinlerin iiretiminin arttirilmasiyla
ekonomik biiyiimeyi dogrudan etkileyecektir. Soyle ki ihracatta ki artis ekonomideki mal ve
hizmetlerin iiretimini de arttiracaktir. Ihracat artisi, ekonomideki faktér verimliliginin
artmasina da katki da bulunur. Thracata konu olan mallarin iiretim artis1 ekonomide etkili olan
sektorlerde gerceklesecegi goz ardi edilemez. Ihracattaki bu artiglar, yatirimlarin bu
sektorlerde yogunlasmasina ve ekonomideki verimliliklerin artmasimna neden olmaktadir.

Thracatin biiyiimeye olan bir diger pozitif etkisi olarak da ihracattaki artislarm, o6lgek

27



ekonomilerinden ve pozitif digsalliklardan saglanan iilke ekonomisine dogurdugu ¢ikar olarak
ifade edilebilir. hracata gore iiretim yapan sektorlerin uluslar arasi pazarlarda rekabet
edebilmesi igin, tiretim maliyetleri diisiik ve yeni teknolojinin kullanilmasina ihtiya¢ vardir.

Bu da verimliligin artmasinda ¢ok biiyiik katkida bulunacaktir.

Ekonomi kaynaklarinin en kapsamli konulardan birisi hizli ve istikrarli bir ekonomik
iyilestirme siirecinin nasil gergeklestirilebilecegi ile alakalidir. Bagka bir deyisle ekonomik
bliyliyenin nasil arttirilabilecegi konusudur. Bu sorunu ¢6zmenin en kalict yollu, ihracati

artirmaktir (Yigidim ve Kose,1997:71-85).
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IKiNCi BOLUM

KOBI’LERDE iHRACATIN ONEMI VE IHRACATTA YASANILAN SORUNLAR

2.1. KOBI’lerin Ihracatta Karsilastiklar1 Sorunlar

Bilkey ve Tesar (1997:95) ihracat yaparken karsilasilan sorunlara bakarken bir
isletmenin uluslar aras1 pazarlara girmesiyle veya var olan pazarlarini genisletmesini dnleyen
her tiirlii yonetimsel, fonksiyonel ve yapisal kisitlamalar1 barindirmaktadir. Ve bu sorunlari i¢
ve dis ihracat sorunlari olarak ele alabiliriz. Leonidou (1995:30) bu sorunlara deginirken i¢
sorunlari, isletmelere 0Ozgii olan ve organizasyonlarindan veya isletmelerin ihracat
pazarlamasina yonelik olan tutumlarindan dogan sorunlar olarak ifade ederken, dis sorunlari

ise isletmenin iginde bulundugu ¢evre sartlarindan kaynaklandigi seklinde agiklamaktadir.

Tiirkiye ekonomisinin son yillarina bakildiginda yasanan degisimler ve gelismelerin,
isletmelerin uluslararas1 pazarlara agilma pozisyonlari, bu pazarlarda yasanilabilecek riskler
ve istikrarsizliklar, tirlii olanaklar, isletmeleri bazen pozitif bazen de negatif yonlii
etkilemektedir. Uluslararasi pazarlara agilmak isteyen kurumlar igin bazi agik sorunlar ve
engeller cikabilmektedir. Thracatgilarin dis pazarlarda basarili olabilmeleri icin rekabet

sorunlarini analiz ederek bu sorunlari agmanin yollarin1 aramalarina gerek duyulmaktadir.

2.1.1. Ekonomik ve Finansal Sorunlar

Globallesmenin temel sartt olan giiclii finansal kaynaklara sahip olma konusunda
KOBTI’ler, ¢aplar1 biiyiik olgekli isletmeler kadar biiyiik degildir. Giiglii sermaye yapisi
olmadan globallesmek olduk¢a zordur. KOBI’lerde ayri bir finansman béliimii yoktur.
Finansal konulara geregince 6nem verilmemektedir. ise kabul edilen personel isletmenin tiim
idari, mali ve muhasebe islerinden sorumlu kisidir. Bundan dolayr KOBI’lerde finansal
alternatifler ve kredi sartlar1 yeterince degerlendirilemiyor. Bu kosullar altinda en uygun
finansal kararlarin verilmesi, uygulanmasi ve sonuclarin degerlendirilerek gelecekte daha
etkin finansal diizenlemelere gidilmesi ¢ok zordur. Bu sebeple, KOBI’lerde aslinda sinirli

olan finansal firsatlar yeterince degerlendirilemiyor (www.kobifinans.com.tr).

Islamoglu finansman sorununa su sekilde deginmistir; birinci dereceden isletme
sorunu olarak goren isletmeciler, finansmandaki sorunlari; kredi maliyetleri, beklenmeyen

odemeler ile kredi alma islemlerinin agirlii olarak belirtmektedirler. Ayrica KOBI’ler,
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enflasyona karsi savunmasiz olduklarini belirterek, finansman sorununu en 6nemli sorun
olarak gormektedirler (Islamoglu,1992:9-10).

Ozgen ve Dogan (1997:42-43) ekonomik ve finansal sorunlar igerisinde enflasyonun
da oldugunu belirtirler. Enflasyona vurgu yaparken de rekabet ve ekonomik durakligi,
isletmelerin kaynak ihtiyacin1 arttirdigimi ve kaynagin maliyetinin de elde edilebilecek
kazanglara gore yiikseltmektedir. KOBI’lerin enflasyon muhasebesini legal olarak
uygulayamayislari, kazancin gercek kazanglari asmasi sonucunda vergi yiiklerinin artmasi
neden olmaktadir. KOBI’lerin sermaye piyasasi firsatlarindan yeteri kadar faydalanmamasi da
finansman sorunu olarak ortaya cikmaktadir. EK olarak KOBI’ler, modern finansman
yontemlerinden de geregince faydalanmamaktadir. KOBI’ler, ekonominin faal dénemlerinde
diisiik faiz ve uygun 6deme sartlar1 ile kredi elde ederken, ekonomik dalgalanma ile genel
ekonomik buhranlarin yasandigi donemlerde faizler yiikselmekte ve kredi temininde zorluk
yasamaktadirlar. Yiicel (2000:92) bu karmasik durumu agiklarken, KOBI’leri giineste
semsiye verilenlere benzetir ve KOBI’lerin semsiyeleri yagmur yagmaya baslayinca

ellerinden ¢ekmektedirler.

2.1.2. Uretim Tle Tlgili Sorunlar
2.1.2.1. CE Isareti

CE lsareti, iiriinlerin Avrupa Birligi iilkelerinde serbestce dolagimini saglayan iiriin
pasaportu da denilebilir. Avrupa Birligi’nin yeni yaklasim buyruklarina uygunluk
belirtileridir. Avrupa Birligi’nin tiiziigiince topluluk sinirlar1 igerisinde ve i¢inde dolasan hali
hazirda gosterilen 23 ¢esit mallarda bulunmasi sart bir isarettir. 2002 yilinda yiiriirliige giren
ve piyasaya sirillecek her malin CE isareti ile gosterilmesi zorunlu hale getirilmistir. Bu
kanuna gore dizayni ve iretimi biten her elektrikli tiriinler gerekli analizleri iceren teknik
dosya hazir ederek on yil resmi kontrole tabi tutulmasi istenilmektedir. Fakat bu resmi
kontroller heniiz faal degildir (TSE Biilteni: CE).

Ihracati yapilacak olan iiriinlerde CE simgesi konulmasi, bu mallarin AB iilkeleri
iginde serbest dolagmasina sahip olduklart anlamindadir (Akin, 1996:66). AB iilkelerinde
tirtinlerin serbest dolasiminin gergeklestirilmesi ile yeni yaklagimin talimatlariyla test ve
belgelendirmede global yaklasim neticesinde ortak resmi bir imgenin uygulanmasi 1989°da

uygulanmistir. Ilkelerin yeni olmasi sebebiyle s6z konusu talimatlarin {iye iilkelerince
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yorumlanip yiirtirliige girmesi icin bir tarih verilmektedir. Belirlenen tarihten itibaren CE
simgesinin kullanimi baslamaktadir (TSE Biilteni, 2017).

Budak (1996:137) CE gostergesini her ne kadar bir kalite belgesi olarak belirtmese de
hi¢bir miistahsilci CE gostergesi koydugu {iiriiniiniin niteliksiz olma riskini almak istemedigini
¢linkii CE isaretine sahip herhangi bir malin, tiiketicinin canina, malina ve ¢evreye zarar
vermesi durumunda bunun yaptirimimin 7 bin ile 70 bin Euro arasinda olmast iireticilerin daha
da dikkatli olmasina yoneltmektedir. AB’ye ihracatta bulunmak isteyen isletmeler CE isareti
kullanirken kesinlikle bir uzman kurulusa danismak zorundadir. Yukarida ifade gibi CE
belgesi, uzun zaman siiren ve yiiksek maliyetli testlerin yapilmasindan sonra alinabildiginden

dolay1 bu belgenin alinmas1 KOBI’ler i¢in dnemli bir sorun teskil etmektedir.

2.1.2.2. ISO 14000 Standard

Kiiresellesen diinya ile birlikte ¢evresel degerlerin muhafaza edilmesi gerekmektedir.
Cevre Ogelerinin bilingsiz kullanilmasiyla ¢evresel kirlilik onemli seviyelere gelmistir.
Kamuoyunun bilingli hareketleri sonucunda g¢evre sorunlarina duyarlilik artmistir ve cevre
yonetimi mevzusu genel isletme yonetimlerinde degerlendirilmesi gereken konu olmustur.
Kurumlarin ¢evreyi kirletmeden iiretim yapabilmeleri ve irettikleri mallarin ¢evre dostu
olmasini saglamak i¢in ISO 14000 standartlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu belgelere sahip firmalar

uluslar aras1 pazarlar da alig veris yapmasi daha kolaydir (TSE Biilteni:9).

Tiirk Standartlar1 Enstitiisi’niin  ISO  14000’iin isletmelere sagladigi baslica
avantajlarimi soyle agiklamaktadir (TSE Biilteni:9).

e Tiketicilerin gevresel beklentilerine yardimci olmaktadir.

e Isletmelerin kamusal iliskileri pozitif yonde iyilestirmektedir.

e Uluslar arasi pazarlarda degisen standartlari uygulanmasiyla sektoriinde lider
olmaktadir.

e Prestij ve pazar paylarin1 genisletmektedir.

e KOBI’lerin belgelendirme kriterlerine cevap vermektedir.

ISO 14000 Standartlar serisi belgesine sahip isletmelerin ¢evre sorunlarini sistemli ve

anlaml1 bir sekilde ele almalarini saglayacak bir dizi araglar sunmaktadir (Connel,1996:121).
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2.1.2.3. ISO 9000 Kalite Standard:

Uluslararas1 rekabetgi pazarlarda globallesen ekonomilerde basari elde etmek igin,
rakip isletmelerin karsisinda minimum diizeyde sahip olunan bir kalite giivencenin
gelistirilmesi ~ zorunluluktur. Bunlarin  gergeklesebilmesi i¢in  geleneksel sistemin
diisiincelerinin  terk edilmesiyle, modern disiincelerin  ve isletmelerin  yonetiminde
uygulanmaya baslanmalidir. Ornegin uluslar aras1 pazarlarda bircok iilke kendi iilkesinin
simirlarina girecek olan {riin ve hizmetlerde tirli kalite belgelerini istemektedir
(Kozlu,1995:104).

AB ve EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Birligi) liyesi iilkeler miistahsilcilerin kusursuz
olduklarint belgelenmesi zorunlulugunu getirmislerdir. Yayinladiklar1 ISO 9000 kalite
standartlarinda istenilen kosullari, bunlar tutturabilmek i¢in gerekli yonetim sisteminin nasil
organize  edebilecegini, belgelendirilebilecegini ve  siirdiiriilebileceklerine  kisaca

deginmislerdir (Kozlu,1995:104).

2.1.3. Nitelikli Isgiicii Sorunu

KOBI’lerin hemen hemen siirekli denilebilecek sorunlar nitelikli personel bulamama
ile egitimleridir. Nitelikli personel bulamamadaki sorunlar, bu kuruluslarin planlama,
standart, lretim, kalite kontrolii asamalarinda yetersiz olmalar1 istenilen rekabet giiciine
ulasamamaktadirlar. Nitelikli eleman ile egitimlerindeki sorun KOBI’ler igin engel teskil

etmektedir.

Kalifiyeli eleman sorunu, KOBI’lerde hizmet i¢i egitimin ne kadar gerekli olduguna
vurgu yapmaktadir. TOBB’un (2006) yaptig1 bir anket sonucuna gore; isletmelerin %66’ sinin
son ii¢ yilda personellerinden herhangi birisinin egitim almadigini tespit etmistir. Egitimdeki

sorun, is hayati ile egitim arasinda devamli bir bagin olugsmasini mecburi biraktirmaktadir.

2.1.4. Yonetim Sorunu

Tekin (2006:127) yonetimdeki soruna su sekilde deginmistir; Yonetim ile ilgili yapilan
analizlerde kiigiik ve orta o6lgekli isletmelerin yonetimleri ile biiyiik 6l¢ekli olan isletmelerin
yonetimlerinde farkliliklar gorildigii belirlenmistir. Biiylik 6lgekli kurumlarda isletmenin
yonetimiyle alakali her bir etkinlik ayr idareciler tarafindan yerine getirilmekte. KOBI’lerde
ise idari etkinliklerin ¢ogunlugu miitesebbis-idareci pozisyonunda olan bir Kisi tarafindan
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yerine getirilmektedir. Bu durum uygulamaya gecildiginde yonetim ve organizasyon
bakimindan cesitli sorunlarin yasanmasina sebep olmaktadir. Kiiglik ve orta Olgekteki
isletmelerde tiim sorumluluklarin ve yetkilerin tek elde birikmesinde bazi pozitif yonleri
oldugu gibi negatif yanlar1 da bulunmaktadir. En 6nemlisi de, isletme fonksiyonlar1 arttiginda

karmasik bir hale geldigi zaman isletme yoneticisinin yetersiz olmasidir (Borii,1997:177).

2.1.5. Marka ve imaj Olusturma ile Ilgili Sorunlar

D1s pazarlara agilan isletmelerin pazarlama konusunda 6zellikle iilke ve isletme imaji
cok onemli konulardir. Herhangi bir iilkenin yabanci sermayeye karst davranisini, politika,
toplumsal istikrar ve barig, sendikal faaliyetler iilke imaji bakimindan 6nem arz eden
konulardir. Ayrica iilke imajinin yaninda isletme imaji da ihracat yapmada pozitifte olabilir
veya negatifte olabilir. Ciinkii yapilacak olan ihracatta tilkemizden daha once baska isletmeler
ihracatta bulunmus iseler ve ilkenin veya isletmenin aleyhinde olumsuz bir imaj
olusturmugsalar 0 ilkenin pazarna girisler olumsuz etkileyecektir (Dogan ve
Marangoz,2008:8).

2.1.6. Uluslararasi Rekabet Kosullari

Ihracat yapmak isteyen isletmeler girmeyi diisiindiikleri pazarlardaki rakipleri ¢ok
gliclii ve kararli hareket ediyorlarsa 0 malin o pazarda kazangli bir sekilde satilmasinda

engeldirler. Bu sebeple rekabet sartlarin1 dikkatli ve ayrintili incelenmesi sarttir.

Rekabet kosullarin1 Kozlu (1998:47) su sekilde 6zetler, ithracatci isletme rakiplerinin
basari nedenlerini incelediginde pazara giris imkanlarina ve giris stratejilerine yardimei
olacaktir. Isletmelerin bagarilarini sadece en biiyiik isletme olarak bakilmayip, ayn1 zamanda

kiiciik pazarlari karl bir sekilde degerlendirmesini bilen kiigiik isletmeler de arastirilmalidir.

2.1.7. Tasima, Depolama ve Dagitim (Ulastirma Maliyetleri)

Ihracat yapilacak yerden varacagi iilkeye kadar ulasim kaynaklar1 yeterince
bulunmamaktadir. Mal transferlerinin hem maliyetli olmas1 hem de zaman gerektirmesinden,
bir ihracatin ger¢eklesmesinin baginda nakliye imkanlariin ve maliyetlerinin incelenip rakip
isletmelerin olanaklari ile karsilagtirmalidir. Ciinkti 150 km’lik uzakliklar da bile i¢ nakliye ile

liman giderleri Avrupa iilkeleri gibi yakin olan limanlarda yapilan ihracatlarin deniz
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navlununa gegcmesi ve liman fiyatlarinda yiikleme maliyetlerinin, indirme maliyetlerinin ¢ok

yiiksek olmasi isletmeleri dis pazarlara girmekten alikoymaktadir. (Egeli Ihracatcilar, 2017).

2.1.8. Teknoloji ve Ar-ge

Dogan ve Marangoz’un (2000:7) birlikte hazirladiklar kitaplarinda teknoloji ve ar-ge
calismasina su sekilde deginmislerdir; Globallesmenin etkisiyle teknolojideki buluslarin
hemen eskimesi ya da diinyanin herhangi bir noktasinda ortaya ¢ikan yeni buluslarin ¢abuk
taklit edilebilmesiyle isletmelerin rekabet edebilmeleri igin devamli yeni mallarin ve
hizmetlerin pazara yetistirmelidir. Bunu saglamanin tek yolu da ar-ge ¢alismalarina agirlik
vermek zorundadir. Ulusal ve Uluslar arasi piyasalarda rekabet etmek ve rakiplerine gore
avantajlarimi devamli saglamak i¢in nitelikli mallar1 daha kisa siirede tiretebilecek teknolojiye
ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Uretim teknolojisindeki énemin ar-ge etkinliklerindeki yogunluk

kadar rekabet giiciinii faaliyete geciren faktorlerdir (Dogan,2000:15).

Diger bir sektor olarak teknolojik gelismeye vurgu yaparsak; Otomotiv endiistrisinde
teknoloji etmeni, rekabet edilebilirligi 6nemli derecede tesir etmektedir. Bu sebeple otomotiv
endiistrisinde teknolojik iyilestirmelerin takip edilebilirligi igin ar-ge harcamalarindaki paylari

arttirilmali ve tiniversite-sanayi isbirligi imkanlar1 kuvvetlendirilmelidir (Orhan,1997:112).

2.1.9. Hiikiimet Uygulamalar ve Kotalar

Tiim isletmelerin ihracatta karsilastig1 yiiksek giimriik vergilerinin olmasi ile miktar
kotalar1 uluslar aras1 faaliyetlerde etkileri ¢ok¢a duyulan tedbirlerdir. Miktar kotalarinin
biiyiik ¢apta kaldirilmasinda ve giimriik vergilerinin asamali bir sekilde disiirtilmesi uluslar
arast aligverigin tam olarak isleyisini Onlemistir. Yasal hedeflerin disinda kullanilan
standartlarin, teknik organizasyonlarin ve uygunluk degerlendirmesi, 6zgiirlesen alisveris
ortaminda uluslar aras1 aligverisin gergeklesmesinde yeni engellerin olusmasina neden

olmustur (Kozlu,1995:20).

2.1.10. Dil ve Yetismis Eleman Sorunu

Ihracata bulunmak isteyen isletmeler, kalifiyeli bilgiye ve beceriye sahip personellerin

eksiklikleri neticesinde yeterli performansta bulunamamaktadirlar. Ozellikle ihracat yapma
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mecburiyetindeki isletmelerin, ihracatin1 gergeklestirmede bilgili, tecriibeli ve yabanci lisan

bilen personellere ihtiya¢ duymaktadirlar.

Yabanci dil problemi yasayan firmalarin, mallarin1 uluslararas: pazarlarda pazarlama
konusunda engel olmaktadir. Lisan problemi; yabanci pazarlarin girislerinde, marka, ambalaj,
mali kullanmaya veya mali montelemek igin direktiflerin, garanti belgesinin, mallarin
dagitimlarindan sorumlu olan kisilerle iliskilerinde ve 6zendirme gibi farkli etkinliklerinden
etkilenmektedirler. Ihracat yapmada ve iiriinlerin pazarlanmasinda tecriibeli ve yabanci dil
bilen kaliteli personellerin galistiriimasiyla bu engeller ortadan kaldirilabilmektedir (Dogan ve
Marangoz,2000:).

2.1.11. Doviz Kuru

Kurlardaki artisin dogrudan veya dolayli olarak bircok sektorii etkisi altina alir.
Genellikle ithalatla getirilen girdilerin ve bunlar iriine doniistiiriip i¢ piyasaya satan
isletmeler ile enerji tiikketimiyle iiretim yapan isletmeler bulunmaktadir. Kur’daki risk mali
risk ¢esididir. Kurlardaki riskler isletme bilangolarinda biiyiik kayiplarin olusmasina sebep

olmaktadir.

2.1.12. Pazarlama ve Satista Karsilasilan Sorunlar

KOBI’ler, yeni pazarlara girislerinde 0 pazari tanimakta giicliik cekmekle birlikte, bu
mamullere gereksinim duyan iiretici ve tiiketiciye 6zgii bilgilere erisememektedir. KOBI’ler
misterilerin zevk ve tercihlerindeki degisimleri gormekte ve bu degisimlere uymada
yetersizdirler. Bilhassa, sosyal ve ekonomik sartlardaki degisimler isletmelerin ciddi

sorunlarin yasanmasina hatta isletmeleri basarisizlastirmaktadir (Tokol, 1984:129-130).

Akat (1998:), pazarlama konusunda burada yaptig1 gdzlemle KOBI’ler igin yapilmasi
gerekenleri ve yapildiginda iirettikleri tirtinlerin israf edilmemesinin Oniine gecebilecegini su
sekilde agiklar; Kiiltiirelin farkli olmasi uluslararas1 pazarlar da 6nemlidir. Kiiltiirler, tilkeden
tilkeye degisir ve isletmelerin uluslararas1 pazarlamada basarilarini etkilemektedir. Bundan
dolay1 pazarina girilecek iilkenin geleneklerini, tutumlarini, aliskanliklarina, tiriinlere karsi
davraniglarina, niifuslarindaki gelisimine, dagilimina, dinine, diline, aile yapilarina, sosyal
degerlerine ve kanunlarina uluslararasi pazarlamada ihracat¢i isletmelerin g6z Oniinde

bulundurmasi gereken 6nemli kosullardir.
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2.1.13. Tanitim Sorunu

Tanitim sorunu biiyiik isletmeler iginde ve bilhassa kiigiik ve orta boylu isletmeler
icinde énemli bir sorundur. Ciinkii KOBI’ler tanitim konusunda hayli yetersizdirler. Gerek
reklam, fuar ve sergilere katilmak olsun gerekse de miisterilerle karsilikli goriismelerde temel
unsurlar1 hakkindaki bilgileri yetersizdir. Tanitim faaliyetlerinin maliyetli olusu KOBI’lerin

giindemine gelecek en son konu olmaktadir (Bagriagik,1989:22).

2.1.14. Karar Alma Sorun

Modern isletmecilik islevlerinden biri olan karar alma sorunu, istenilen sonuca
ulasabilmek i¢in var olan alternatiflerin igerisinde bilingli olarak se¢im yapilmasi siireci

olarak belirtilir. Guinlimiizde firmalarin karar alma sorunu 6énemini hizla hissettirmektedir.

Toson’a (1990:308) gore bir isletmede bir kararda olmasi gereken fonksiyonlar su

sekilde 6zetlenebilir.

e Isletmenin yaratici, yetenekleri gelistiren ve degerlendirmesini bilen etkinlikleri
saglamalidir.

e Isletmenin hem i¢ hem de dis sartlarina iliskin bilgileri ve degerlendirmeleri
icermelidir.

e Sayisal verilere dayanarak analizler yapilmalidir.

e Yapilacak faaliyete uygun bir sekilde hazirlanmalidir.

2.2. KOBI’lerin Tiirkiye Thracatindaki Yeri

Yaptigim incelemelerde ihracatin iilkemiz ve iilkeler i¢in nedenli 6nemlili oldugunu
bunun i¢in de KOBI’lerin ihracat igin ¢ok &nemli bir yere sahip oldugunu bilimsel olarak
kabul gériilmiis olup su sekilde agiklanabilir; KOBI’lerin 6zellikle 500 veya daha az ¢alisana
sahip, toplam isletmelerin %95’ini igeren ve diinya genelinde katma degerin %350 sini
olusturan isletmelerdir (OECD, 1997). Ekonomik Is Birligi ve Kalkindirma Orgiitii (OECD)
bircok iilkede yaptig1 aragtirmaya gore ihracatta kiigilk ve orta Olcekli isletmeler diinya
ekonomisine biiylik katkilarinin oldugunu belirtmektedir. Buna goére uluslar arasi igletmecilik
gayretleri i¢inde payr bulunan isletmelerin ¢ogunlugunu KOBI’ler olusturmaktadir.
Globallesme; diinyanin bir¢cok yerinde ticaret ve yatirim engellerinin azaltilmasi, Cin,

Hindistan, Rusya ve Dogu Avrupa’da Pazar ekonomilerine ge¢is; diinya genelindeki
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tiiketicilerin yasam tarz ve tercihlerinin birbirlerine yaklagmasi, isletmelerin pazarlama ve
tiretim faaliyetlerinin uluslar arasi anlagsmalar1 gibi gesitli olgular1 kapsamaktadir (Cavusgil
vd.,2011:27). Ancak iilke ekonomisi ve istihdam agisindan biiyiik énem tasiyan KOBIler,
bliylime ve hayatta kalmak i¢in yasadiklar1 sorunlarindan dolay1 bu isletmelerin genellikle
baslangi¢ yollarinda basarisizlik oranlar1 daha yiiksektir (Ghauri vd.,2014:98). KOBI’ler kit
kaynaklarma ragmen ihracat yapma egilimi tasimaktadirlar. Tiirkiye’deki bu isletmeler
kurulduktan birkag¢ yil sonra iiretmekte olduklari mal ve hizmetlerle birkag veya daha fazla

tilkeye ihracat edebiliyor olmaktadirlar (Pickernell,2016: 31-42).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2014 yili Girisim Ozelliklerine Gore Dis Ticaret
Istatistikleri ve Is Kayitlar1 Sistemi kullanilarak elde edilen verilere gore 2014 yilinda 62 Bin
987 girisim ihracat, 66 Bin 585 girisim ithalat yapmistir. Ihracatin %56,5°i ithalatin ise
%37,8’1 1-249 c¢alisam1 bulunan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler tarafindan
gerceklestirildi. KOBI’ler toplam girisim sayismin %99,8’ini, istihdamin %73,5’ini, maas ve
ticretlerin %54,1’ini, cironun %62’sini, faktor maliyetiyle katma degerin (FMKD) %53,5ini
ve briit yatirimin %55’ini olusturmustur. Burada da goriildiigii iizere KOBI'ler iilke
ekonomisinde her sektorde hem tiretim hem de istihdam da gostermis olduklari ekonomik

faaliyetlerden dolayr KOBI’ler iilke ekonomileri i¢in kaginilmaz bir dneme sahiptir.

Giiniimtizde Tirkiye ekonomisine biiyiik katkilar1 olabilecek, istthdam yaratacak, hatta
bolgeler arasi1 kalkinmighik farklarini minimuma indirebilecek kuruluslar olan KOBI’ler
liretime ve istihdama olan katkilarindan dolay1 biiyiik oneme sahip olmustur. Ozellikle
Tiirkiye’deki KOBI’ler belirli bir bolgedeki olanaklari en iyi sekilde degerlendirebilecek
sekilde calismalar1 halinde, tretimleri ile de bulunduklart bolgenin kalkinmasinda ve

tilkemizin ekonomisine biiyiik oran da katki saglayacaklar1 kaginilmazdir.

Ulkelerin ekonomileri agisindan biiyiik énem tasryan KOBI’lerin, kiiresel olgekte
giderek yogunlasan rekabet ortaminda basariya ulasmalari giin gectikce daha da zor bir
duruma gelmektedir. KOBI’lerin giiclerini koruyabilmeleri, giiclerini arttirabilmeleri igin
ihracat énemli bir yer almaktadir. Ulkemizde KOBI’lerimizin ihracat orami ne yazik ki
gelismis {ilkelere oranla daha diisiiktiir. Buna bagl olarak KOBI’lere saglanacak ihracat

tesvikleri biliylik onem tagimaktadir.
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2.3. KOBI’lerin Gaziantep ilindeki Yeri ve Onemi

Calismanin bu boliimiinde Oncelikle Gaziantep ilinin yapisi verilip ondan sonra
Gaziantep’te bulunan KOBI’lerin bolge illere ve kendi bulundugu yere katkilari ve

avantajlarina deginilecektir.

Gilineydogu Anadolu Bolgesi ile Akdeniz Bolgesi’'nin birlesme noktasinda yer alan
Gaziantep; Ilin dogusunda Sanlwrfa, batisinda Osmaniye ve Hatay, kuzeyinde
Kahramanmaras, giineyinde Suriye, kuzeydogusunda Adiyaman ve Giineybatisinda Kilis ili
bulunmaktadir. Gaziantep 6819 km karelik alaniyla Tirkiye topraklarinin yaklasik olarak
yiizde 1°’lik boliimiimii kapsamaktadir. ilde genellikle dalgali ve engebeli araziler yaygindir.
Gliney de Hatay ve Osmaniye siirint olusturan Amanos (Nur) Daglar1 yer almaktadir.
Burada tepeler 1527 metreye kadar yiikselmektedir. Ilin diger daglik kismi1 Nur daglarina
paralel olarak Islahiye ilgesi ile Kilis ili arasinda, glineyde Suriye’den baslayip kuzeyde
Kahramanmaras sinirina ulagsmakta, diger yandan ise ilin kuzey sinirin1 Kahramanmaras ve

Adiyaman sinir1 boyunca, doguda Firat nehrine kadar uzanmaktadir (Ekovizyon, 2017).

Il alaninin yaklasik dértte birini olusturan ovalarin baslicalart; Islahiye, Barak,
Oguzeli, Araban ve Yavuzeli’dir. Ilde ki en énemli akarsu Firat Irmagidir. Karasu, Araban
ovasindan ge¢ip batidan Firat’a katilir. Sof dagindan kaynaklanan Bozatli (Merzimen) Deresi
ile Yavuzeli'nin giiney’inden gegip Firat’a kanisir. I ve Tiirkiye smirlarindan ¢ikmadan
Firat’a karisan son onemli akarsu Nizip c¢ayidir. Sof Dagindan dogan Alleben Deresi ve
Islahiyenin kuzeyindeki Karagdlden ¢ikan Karagay ve Gaziantep platosunun gilineybatisindan
kaynaklanan Balik Suyu diger 6nemli akarsulardir. Islahiye’deki tagkin onleme ve sulama
amagl TahtakOprii Baraji, verimli aliivyal topraklarla kapli Islahiye ovasmin ortasindan

Karagay geger (Ekovizyon, 2017).

2.3.1. Gaziantep ilinin Sosyo-Ekonomik Yapisi
2.3.1.1. Tarim ve Hayvancilik

Gaziantep 38°-38" dogu boylamlar1 ile 36-37 kuzey enlemleri arasinda Akdeniz
Bolgesi ile Giineydogu Anadolu Bolgesinin birlestigi noktada yer almaktadir. Gaziantep
olumlu iklim sartlarinin sonucu olarak tarimsal anlamda zengin topraklara sahip bir
konumdadir. Gaziantep Gilineydogu Anadolu’nun en gelismis ili olmakla birlikte, gelirinin
%40’ m1 tarimdan elde eder. Tarimsal agisindan zengin topraklara sahip bir konumdadir.

Tarimsal agisindan zengin tarim topraklarinin varligr tekstil ve dokumacilik sektorii bagsta
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olmak tiizere bircok sektdrii olumlu anlamda etkilemektedir. Gaziantep ilinin 2013 yil1 itibari

ile tarim alan1 363.059 hektardir. GAP bolgesinde ise tarim alani 3.153.913 hektardir.

Tablo 11. Gaziantep’te Tarim Diizliikleri

. Sebze
Toplam Tarim Ekll.?n 'I:arla Nada? .. | Bahgeleri MeyVF .
Diizligii (HA) Diizligi Diizliigii Diizliigi Diizligii
(HA) (HA) (HA) (HA)
GAZIANTEP 363.059 150.142 3.450 8.545 200.922
GAP 3.153.913 2.344.757 | 220.373 | 74537 | 310.324
GAZIANTEP/GAP 115 6.4 16 115 64.7
(%)

Kaynak: (GAP/Tarim, 2016)

Tablo da Gaziantep sehrinde GAP bolgesinde ayrilan toplam tarim alani, ekilen ve
nadasa birakilan tarim alani ile sebze meyve bahge kullanim alanlar1 verilmistir. Gaziantep
ilinde orman ve fundalik olarak nitelenen arazi 92.419 hektarlik bir alan ile il yiiz6l¢iimiiniin
%15’ini kapsamaktadir. Bu alanlar kereste ve diger orman iiriinleri iiretimine elverisli
agaclarin sik veya seyrek olarak bulundugu alanlar ile kereste iiretimine elverisli olmayan
ancak yakacak olarak degerlendirilebilen bodur aga¢ ve c¢alilardan ibaret olan ve fundalik

olarak nitelendirilen arazilerdir (Gaziantep Valiligi, 2013:17).

Tablo 12. Gaziantep’te Uretilen Bazi1 Uriinlerin Tiirkiye Kiyaslamasi

SEKTORUN ADI| TURKIYE'DE GAZIANTEP GAZIANTEP -
URETILEN URETIMI TURKIYE %
(Y1llik/Ton) (Y1llik/Ton) ORANI
Antepfistigt 170.000 75.298 48,6
Bulgur 1.000.000 400.000 40
Makarna 1.000.000 400.000 40
Kirmizi Pul Biber 45.000 12.000 26,7
Zeytinyagi 150.000 18.000 12
Bugday Unu 12.000.000 1.100.000 9,2
Aygigek Yagi 650.000 38.372 5,9
Mercimek 535.236 12.277 2

Kaynak: (Gaziantep Ticaret Borsasi, 2016)

Ayrica, Gaziantep ilinin topraklari her tiirlii tarim driinlerinin yetismesine uygundur.

Yaylalarda kuru tarim, ovalarda sulu tarim yapilmaktadir. Antep fistiginin ve liziimiin en ¢ok
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yetistigi bir il konumundadir. Il merkezi, Oguzeli, Nizip ve Islahiye’de {iziim baglari;
Araban, Nizip ve Yavuzeli’nde fistik bahgeleri zengindir. Piring, pamuk, susam ve tiitiinde
ayrica yetistirilir. Meyve ve Sebze ticareti yaygindir. Antep fistig1 biitiin diinyaya buradan
yayilmistir. Tiirkiye’nin fistik {iretiminin %50-751ini karsilar. 80 bin hektarlik baglarda 20
¢esit lizlim yetisir. Bes milyon zeytin agacindan bol miktarda zeytin {iretimi elde edilir. En
cok domates olmak iizere, patlican, salatalik, kabak, sivri biber, turp ve digerleri olarak
ortalama 250 bin ton sebze yetisir. Burada ve yukaridaki tabloda da gorildiigi {izere
Gaziantep modern bir iiretim den ¢ok geleneksel iiretim yaparak bu iirlinler elde ediliyor ve
bu kadar iiretimi KOBI’lerin yapmus olduklar: faaliyetlerden elde ediyor. Bununla birlikte faal
niifusun %601 tarimda iken %25°lik kism1 sanayide istihdam etmektedir. Ellerindeki iiretim

fazlas1 da ihracat veya i¢ pazarlara girerek tiiketiliyor.

Gaziantep, Tirkiye’den komsu iilkelere ve Ortadogu’ya canli hayvan ticaretinin
yapilmasi hususunda stratejik 6neme sahip ve kilit konumdadir. Bu oOzelliginden Otiiri
Gaziantep’i modern, ¢agdas ve gilinlimiiz sartlarina uygun canli hayvan merkezi haline
getirmek icin birgok proje gerceklestirilmektedir. Bu projelerden 2008 yilinda faaliyete
gecirilen ve Tiirkiye’de bir ilk olan Gaziantep Besi Organize Bolgesi ile Avrupa normlarina

uygun bir merkez olusturulmustur.

Gaziantep’te 2015 yili Haziran ayi itibari ile toplam 14.244.673 adet biiyiikbas
hayvan, 41.462.349 adet kiiciikbas hayvan bulunmaktadir. Kiiltiir, melez, yerli sigir sayilar
14.244.673 adet hayvan, sagilan hayvan sayis1 24.535.135, siit iiretimi 18.498.630 ton, kesilen
hayvan 6.767.528 adet, et iiretimi 1.008.272 ton, ipek bocekg¢iligi 343 kdyde toplam 80 ton
yas koza iiretimi, aricilik alaninda ise 6.867.531 kovanda 102.486 ton bal {iretimi ve son
olarak 80 ayr isletmede toplam 1.894.669 ton kanatli hayvan eti potansiyeline sahiptir (Gida
Tarim Hayvancilik Bakanlig1,2015:5).

Koyunculuk isletmeleri koylerde 1-10 baslik ev isletmeleri seklinde olup isletme
anlayisindan uzaktir. Il merkezinde biiyiik ¢apli (2000-3000) baslik biiyiik besi isletmeleri
mevcuttur. Gaziantep’te koyun yetistiriciligi genellikle et liretimi amaci ile yapilmaktadir.
Gaziantep ilinde 113.117 adet bas civarinda biiyiikbas hayvan mevcuttur. Gaziantep ilinde
hayvanciligir genellikle isletme anlayisindan uzak 1-5 baslik ev hayvanciligi seklinde
sirdiiriilmektedir. Gaziantep’te biiyiilkbag hayvan ihracatt yapilmamaktadir (Gaziantep
Valiligi Il Cevre ve Orman Miidiirliigii,2011:191).
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2.3.1.2. Sanayi ve Ticaret

Gaziantep’in ekonomisi, imalat sanayisi, kapasitesi, istthdam giicii, ihracat potansiyeli,
yetismis eleman yapisi, gegmisten gelen tecriibe birikimi, sayesinde bdlge i¢inde en giiclii ve
dinamik sanayi yapisina sahip konumdadir. ilin ekonomisinin temel karakteristik yapis1 kiigiik
isletmeler, atdlyeler ve biiylik iiretim gerceklestiren tesisler olarak dikkati ¢ekmektedir. Bu
noktada kapasite ve istihdam oranlar1 agisindan biiylik yer kaplamaktadir. Sehir ekonomisi
sanayi yapisi ve liretim bandi ile bircok sektor acisindan iilke ekonomisi i¢in dnemli {iretim
merkezi konumuna sahiptir. Gaziantep, ‘tekstil, gida, metal ve makine, kimya, plastik,
ayakkab1 deri ve islenmis deri mamulleri sanayi, agag iiriinleri ve mobilya sektorii ve kagit

tirlinleri imalat1” sektorlerinde 6nemli yatirimlart bulunmaktadir (Ekovizyon, 2017).

Gaziantep genelinde uygulanan bolgesel ve sektorel kapsamli tesvik politikalar ile
birlikte sehir yatirim agisindan olumlu anlamda etkilenmis ve bu durum ‘kamu-6zel sektor
yatinmlarinda’ gorece olarak biliyiik artis saglanmistir. Gaziantep ilinde  ‘2008-2012
doneminde sabit yatirim tutart 5,8 milyar TL olan ve 20.603 kisilik isttihdam 6ngoriilen 763
adet tesvik belgesi’ yatirim icin verilmistir. Yine 2013 yilinda ise 206 tesvik belgesi verilmis,
2.086 milyon TL sabit yatirnm ile 5.449 kisilik istihdam saglanmaya yonelik c¢alisma
yapmistir (GAP, 2015:4). Gaziantep ilinde ‘2013 yili sonu itibari ile 10 kisiden fazla isci
calistiran imalat sanayi tesisi sayisi 1.384 adet’ olarak kayit altina alinmistir. Bu kapsamda
tesislerde 107.409 kisi isttihdam saglamaktadir. Firmalarin sektorel dagilimi genel olarak su
sekilde olmaktadir; gida sektoriinde 326, tekstil ve deride 592, kimya-petrol ve plastikte 180,
tas ve topraga dayali sanayide 50, makine-metalde 176, orman ve kagit iiriinlerinde ise 60

firma faaliyette bulunmaktadir.
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Tablo 13. Gaziantep’te Uretilen Baz1 Mallarin Tiirkiye Uretimleri Igerisindeki Paylar:

S TURKIYE URETIMI GAZIANTEP’IN

URUN GRUBU ICERISINDEKI ORAN SIRALAMADAKI YERI
Makine Halis1 94% 1
Terlik ve Evde Giyilen
Diger Ayakkabilar, tabani 79% 1
kauguk, plastik veya
kosele, sayasi deri olanlar
Polipropilen Iplik 86% 1
Tufting Hal1 7% 1
Fantezi Iplik 53% 1
Makarna 44% 1
Irmik 54% 1
Kazak ve Siiveterler, suni
ve sentetik elyaftan 55% 1
yapilmis
PE veya PP seritten ¢uval, 47% 1
torba
Kavr}llmus Badem, Antep 40% 1
Fistig1
Bulgur 22% 1
Akrilik Iplik 71% 1
Pamuk Ipligi 45% 1
Polietilen torba, poset, 19% 5
canta

0
Deriden Bayan Ayakkabi 9% 2
0

Deriden Erkek Ayakkabi 10% 3

Kaynak: Ekovizyon, 2016

Tablo da goriildiigii tizere {iriin gruplarimin, Tiirkiye imalat kapasitesindeki orani ve
Gaziantep’in imalat siralamasindaki yerini gostermektedir. Bu tabloda Gaziantep ilinde
gerceklestirilen; Makine Halisi, Terlik, Iplik, Hali, Makarna, Kavrulmus Badem ve Antep
Fistig1 iirlinlerindeki tiretim miktar1 Tiirkiye iiretiminin biiyiik bir boliimiinii neredeyse yariya

yakinini tek kismini tek basina karsilamaktadir.

Asagidaki tablo da Gaziantep ilinde bulunan toplam KSS (Kiigiik Sanayi Siteleri)
sayilar1 gosterilmistir. Buna gore 2016 yili sonu itibari ile Gaziantep’te toplam 4231 tane KSS
isyeri sayist bulunmaktadir. Bunlardan 3134 tanesi faal olarak ¢alisma yapmakta, 1097 tanesi
ise bos vaziyette bulunmaktadir. Gaziantep’te KSS doluluk orami ise %74 olarak islev

yapmaktadir.
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Tablo 14. Gaziantep ilindeki Kiiciik Sanayi Siteleri (KSS)

ADI ISYERi | DOLU BOS DOLULUK
SAYISI | ISYERI | ISYERI | ORANI (%)
25 Aralik KSS 347 333 14 96
Ayakkabicilar Sitesi 330 330 0 100
Gaziantep KSS 300 300 0 100
(1.BOLUM)
Gaziantep KSS 1.146 1.126 20 08
(2.BOLUM)
Gaziantep KSS 1.235 300 935 24
(3.BOLUM)
Nizip KSS (1.BOLUM) 238 166 72 70
Nizip KSS (2.BOLUM) 380 380 0 100
Islahiye KSS 95 95 0 100
Oguzeli KSS 64 64 0 100
Nurdagi KSS 96 40 56 42
TOPLAM 4.231 3.134 1.097 74

Kaynak: (GTO, 2017)

Gaziantep ilinde hali hazirda bes tane ‘Organize Sanayi Bolgesi (OSB)’
bulunmaktadir. Bu OSB’ler ile ilgili olarak detayli bilgiler tabloda verilmistir. Besinci
Organize Sanayi Bolgesinin arsa tahsis c¢alismasi 2013 yilinda tamamlanmis ve daha yeni

aktif hale gelmesi beklenmektedir.
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Tablo 15. Gaziantep Ilinde Faaliyet Gosteren Sanayi Kuruluslarinin Bilgileri

1.0SB | 2.0SB 3.0SB 40ss | >OSB
1 Etap
Yeri Adana Karayolu Uzeri
Kurulus Y1l 1069 1036 1004 2002 2013
(Trﬁg;amDuzmk 2.100.000 | 4.500.000 | 5.400.000 |11.700.000 | 19.250.000
Ayrilan Fabrika
Yori (ace 172 284 201 133 574
Faaliyetteki Firma 110
Sayist (adet) 147 274 270 119 (Faaliyet
ve ingaat)
Toplam istihdam
i) 23.000 | 38.000 36.000 33.000 i
Toplam Enerji
Tikedmi (kohay) | 40.000-000 | 98.000.000 | 135.000.000 | 77.000.000 i
Toplam Su
Tiketim (Ton/ay) | 120000 | 200000 | 250.000 | 33.000 i
Toplam Dogalgaz | 4 304 100 | 11.000.000 | 5.500.000 | 15.150.000 i
Tiiketimi (m3/ay)

Kaynak: (Ekovizyon, 2017: 56).

Yukaridaki tabloda da goriildigi gibi 1.OSB 1969 yilinda kurulmus ve 172 fabrika ile
23.000 kisiye istihdam saglamaktadir. Yeni 2.0SB ise 1986 yilinda kurulmus 284 adet fabrika
ile 38.000 kisiye istihdam saglamakta, 3.0SB 1994 yilinda kurulmus ve 270 fabrikada 36.000
kisiye istihdam saglamakta, 4.0SB 2002 yilinda kurulmus ve 119 fabrika ile 33.000 kisiye
istihdam saglamaktadir. Genel toplamda ise 880 fabrikada 120.000 kisiye istihdam

saglanmaktadir. 5.0SB heniiz tam anlamiyla faaliyete ge¢gmemistir.

Ticaret yollarindan en 6nemlisi olan ipek yolu iizerine kurulu olan Gaziantep sehri,
batinin doguya ve Ortadogu’ya, dogunun ise batiya ve gilineye acilan kapisi olarak
adlandirilmaktadir. Ulkemizin batisinda isler durumda olan gelismis sanayi kentleri ile
dogusunda yer alan tarim sehirleri arasinda 6nemli bir kdprii gorevi iistlenmekte ve her tiirlii
irtibat1 saglayip ihtiyaglar1 karsilayan, hem ticari faaliyetleri hem de sanayi {iretimi ile genis
bir pazara hitap eden; bolgenin en stratejik sehri konumundaki sehirdir. Bunun yani sira
Gaziantep sehir olarak dis ticaret hacmi, sanayi yapist ve ticaret kapasitesi ile birlikte tilke
ekonomisi i¢in son derece dénemli bir yere sahiptir (Gaziantep Valiligi il Cevre ve Orman
Midirliigii, 2008, 171). Yeni diizen igerisinde sechirlerarasinda 6n plana ¢ikmak ve

gelismislik gostergesi olarak sehirlerin iirettikleri tlirlinleri pazarlama giicii ve becerisi biiyiik
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onem tasimaktadir. Gaziantep tarihsel kimligi, sanayisi, liretim giicii ve ticari kapasitesi ile

girisimci bir gehir olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Gaziantep lilkemiz i¢in dogu ile bat1 arasinda koprii gorevi iistlenen ulusaldan ¢ikip
uluslararasi bir yapiya sahip biiyiik 6nemi olan bir sehirdir. Hem iilkemizin gelismis sanayi
sehirleri i¢in hem de zengin tarim topraklarina sahip sehirler i¢in son derece 6nemli bir
konumda oldugundan giiclii ve tarihsel bir gorevi bulunmaktadir. Gaziantep, GAP i¢indeki
sehirlerarasinda da on planda yer almaktadir. Ozellikle Giineydogu Anadolu Bélgesinin dis
diinyaya agilan kapisi olarak ifade edilmekte ve bolge genelindeki emek ve sermayenin

girisimci bir ruhla ekonomiye kazandirildig: sehirdir.

2.3.1.3. Ekonomik ve Sosyal Gelismislik Diizeyi

Ekonomide lyilesme, genel anlamda bir iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda
ilerlemesini, kurumsal kapasitesinin giiclenmesini, insan kaynaklari niteliginin artmasini,
¢evreye duyarliliginin gelismesini ve bireysel refahin yilikselmesini anlatan ¢ok boyutlu ve
kapsamli bir kavramdir. Gelisme, ekonomik biiylime, gelir dagilimi, egitim diizeyi, saglik
hizmetleri, beslenme diizeyi, iletisim ve kadinin statiisii gibi kapsadig1 unsurlar nedeniyle ¢ok
boyutlu bir istir. Calisma konusu sosyo-ekonomik gelisme, kisi basina gelirin arttirilmasi
seklinde Ozetlenebilecek ekonomik biiylime kavramiyla birlikte, yapisal ve insani gelismeyi

icine alan sosyal degiskenleri de igermektedir.

Son yillarda gelismiglik diizeyi, ¢ok sayida ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degiskenin
kullanildig1 ve cografi baz da mukayese olanagi saglayan sosyo-ekonomik gelismislik
endeksleri olusturmak suretiyle 6l¢iilmekte ve karsilastirilmaktadir. Bu kapsamda iilkemizde,
illerin ve bolgelerin gelismislik diizeylerinin karsilastirilmali olarak 6l¢iilmesinde Sosyo-
Ekonomik Gelismislik Siralamasi (SEGE) Arastirmalarinin ayri bir yeri bulunmaktadir.
SEGE arastirmasi ile illerin ve bolgelerin gelismislik siras1 tespit edilebilmekte, yapilan
kademelenme ¢aligmalar1 ile illerin ve bolgelerin hangi gelisme grubunda yer aldig:
gortilebilmekte, boylece kaynaklarin daha etkin kullanimi ve dengeli kalkinmanin saglanmasi

icin gerekli olan analiz alt yapis1 saglanmis olmaktadir.

Ulkemizin toplam ihracatinin %3,1°i Gaziantep ilinden gerceklestirilmekte, Gaziantep
kisi basina diisen ihracat tutar1 2.069 § itibariyla 81 il igerisinde altinci sirada yer almaktadir.
Diger rekabetcilik gostergeleri itibariyla da ilin iilke ekonomisinde Onemli bir yeri

bulunmaktadir. Mali gostergelerde ise ilin toplam biiyiikliikleri nemli bir yer teskil ederken k
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Kisi basina diisen miktarlarda iilke ortalamasinin gerisinde kalmistir. Banka
kredilerinin kullanimi bakimindan sekizinci sirada yer alan Gaziantep tasarruf mevduatinin
iilke icerisindeki pay1 itibari ile 21.sirada yer almaktadir. Ancak kisi basina diisen banka
mevduat tutarinda lilke ortalamasi 8.335 $, Gaziantep ise 2.314 $’dir. Bunun yaninda, ilde
internet bankaciligi da yeterince etkin kullanilmamaktadir (illerin Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Siralamasi Arastirmasi (SEGE, 2011:85).

Gaziantep iilkemizin Onemli sanayi sehirleri arasinda yer almasinin yaninda,
kozmopolit bir yapiya sahip olmasindan dolayr gé¢ odaklarindan birisi haline gelmistir.
Yogun go¢ baskisinin, ilin sosyal gostergelerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Yasa
0zel dogurganlik oran1 Gaziantep’te binde 96 iken, ikinci kademede yer alan Isparta’da 50,
birinci kademede yer alan Eskisehir’de 41°dir. 2010 y1l1 verilerine gore, hem okuryazar niifus
hem de kadin okuryazar niifus orani lilke ortalamasinin altindadir. Geligsmis bir sanayi alt
yapisina sahip olan Gaziantep’in mesleki ve teknik ortaggretim okullagsma orani her ne kadar

boyle bir ile yakismasa da diisiik diizeyde kalmigtir.

2.3.1.4. Gaziantep Dis Ticareti

Gaziantep 2014 yili itibari ile 6 milyar 641 milyon 306 bin $’lik ihracatla %2,5
bliylime saglamistir. Gaziantep bir onceki yila gore ihracatin %2,5 biliylime ger¢eklestirmistir.
Gaziantep lilkemiz sehirleri i¢cinde ihracatta ilk 10 sehir icerisinde ihracatini en ¢ok yiikselten
ikinci sehir konumundadir. Cevre {ilkelerdeki belirsizlik ihracati olumsuz etkiledi.
Gaziantep’in en ¢ok ihracat yapan altinci il unvanmi korumustur. Diinyanin yaklasik 190
noktasina ihracat yapma basaris1 gosteren Gaziantep ihracatinda 2,2 milyar dolarla Irak ilk
sirada gelirken sirasiyla 370 milyon dolarla Suriye ve 349 milyon dolarla Suudi Arabistan yer
almaktadir. Gaziantep kentten en fazla ihracati yapilan {irtiniin 1 milyar 605 milyon 593 bin
dolarla hali oldugunu, bunu 1 milyar 455 milyon 953 bin dolarla hububat, bakliyat, yagh
tohumlar ve mamullerini takip etmektedir. Gaziantep 2016 yili sonunda 6.258.347 dolar
ihracat yine 2016 yili sonunda 4.805.8415 dolar ithalat gergeklestirmis bulunmaktadir
(TUIK,2017).
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Tablo 16. ilk 1000 ihracatci Firma Arasinda Yillara Gore Gaziantep

Ik 1.000 ihracatci Isletme Igerisinde Gaziantep Isletme Sayisi

il

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Gaziantep

63

71

67

64

63

73

Kaynak: (TiM, 2017)

Tabloda Gaziantep ilinin ilk 1000 ihracat¢t firma arasinda bulunan firma sayilari

verilmigtir. Bu tabloda 2011 yilinda 63 olan firma sayis1 2016 yilinda 73 firmaya ulasmis ve

Gaziantep biiyiliyen bir ekonomi oldugu gergegini yansitmaktadir.

Tablo 17. Gaziantep’in Yillara Gore Thracati ve Ulke igindeki Pay1 (2000-2016)

BIN ($) 2000 2005 2010 2016

. IHRACAT | PAY [IHRACAT | PAY | [HRACAT [PAY | IHRACAT | PAY

IL 10008 | % | 120008 | % | 120008 | % | 10008 | %
GAZIANTEP| 420108 |1,51 | 1.746.030 | 2,38 | 3.593.632 | 3,16 | 6.418.991 | 4,1
HATAY 271.288 [0,98 | 787.024 | 1,07 | 1.697.854 | 1,49 | 1.744.917 | 1,1
ADANA 343.354 |1,24 | 888.657 | 1,21 | 1.346.535 | 1,18 | 1.607.018 | 1,0
KAYSERI 255.472 0,92 | 580.655 |0,79 | 1.137.476 | 1 | 1.527.163 | 0,85
K.MARAS 96.193 |035| 234 |0,32| 543.759 |0,48| 873.848 | 0,5
S.URFA 15.026 [0,05| 29.860 |0,04| 192.623 |0,17| 190.804 | 0,2
ADIYAMAN | 4800 |0,02| 5554 |[001| 71.934 |0,06| 338329 |0,37
KOCAELI 752.903 | 2,71 | 3.418.121 | 4,66 | 9.558.554 | 8,41 | 6.527.579 | 4,2
BURSA 2.233.659 | 8,04 | 6.027.507 | 8,21 |11.158.861 | 9,82 | 9.765.910 | 7,1
TURKIYE
TOPLAM 27.724.906 73.426.156 113.685.898 142.529.584
[HRACAT

Kaynak: (TUIK, 2017)

Tabloda da goriildiigii iizere Gaziantep’in yillara gore ihracati ve lilke i¢indeki payina

bakildiginda Gaziantep sehir ekonomisi 2000’li yillarin basindan itibaren gilinlimiize dek

stirekli olarak iilke ihracatina pozitif katki yapmis ve ihracattaki pay1 siirekli artis gostermistir.

Gaziantep sehri 2000 yil1 baslarinda iilkemiz ihracatinda %1,51 oraninda pay alirken, 2013

yilina geldigimizde %#4,27 diizeyinde iilke ihracatindan pay aldigin1 gérmekteyiz. Gaziantep

gelisme durumuna baktigimizda ¢evresindeki illere ve ililkemizdeki sanayi sehirlerine nazaran
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daha fazla gelisme gosterdigi ve yiiksek diizeyde bir ihracat performansi sagladigini
goriilmektedir. Gaziantep sehrinin dig ticaret kapasitesi ile ilgili onemli verileri agagidaki gibi

siralayabiliriz;

e Schirde ihracat yapan firma sayisi: 1270

e hracatin yapildig: farkls iilke sayisi: 172

e Gaziantep’in lilkemiz liretimi igerisindeki pay1: %5

e QGaziantep’in iilke ihracatindaki pay1: %4,27

Gaziantep’te 2014 yil1 itibari ile ihracata konu olan ilk on iiriin bilgileri ve toplam
tutarlar1 dolar tiirinden gosterilmistir. Bu tablodan hareketle Gaziantep ilinde toplam ihracatin

yarisint Hububat, Bakliyat, Yagli Tohum ve Mamulleri, Hali ve Tekstil, Tekstil ham

maddeleri olusturdugu goériilmektedir.

Tablo 18. Gaziantep’in Dis Ticaret Verilerinin Yillara Gore Karsilastirilmasi (1000 $)

. . DIS TICARET | TOPLAM

YILLAR HRACAT ITHALAT SEN . ey
2009 |3.260.097.544 2.126.150.000| 1.133.947.000 _|5.386.247 544
2010 |3.887.663 321 3.430.052.000 | 457.611.000 7317.715.321
2011 |4.928.967.610 4.782.396.000 | 206,345,000 9.711.363.610
2012 |5.879.414.120 5.053.852.029 | 825.562.000 10.933.266.149
2013 |6.472.870.320 6.658.010.398 | -185.149.078 13.130.889.718
2014 |6.654.489.000 5.807.544.066 | 846.944.034 12.462.033.000
2015 |6.270.202.057 4.877.105.000|1.393.097.057 | 11.147.307.057
2016 |6.258.347.000] 4.805.841.000 1452506.000 | 11.064.188.000

Kaynak: (TUIK, 2017)

Yukar1 ki tablo da goriildiigii gibi Gaziantep’in yillara gore dis ticaret verileri
gosterilmistir. Bu verilerde 2009 senesinde Gaziantep’te 3.620.097.544 §$ ihracata karsilik,
2.126.150.000 $ ithalat gergeklestirmistir ve 1.133.947.000 $ dis ticarette fazla vermis oldugu
tespit edilerek toplam dis ticaretteki hacmiyse 5.386.247.544 $ olarak bulunmustur. Fakat
2016 yilina bakildiginda Gaziantep 6.258.347.000 $ ihracata karsilik, 4.805.841.000 $ ithalat
gerceklestirmistir ve 1.452.506.000 $ dis ticarette fazla vermis oldugu tespit edilerek toplam
dis ticaretteki hacmiyse 11.064.188.000 $ olarak arttirmustir. Yukaridaki verilere bakildiginda
Gaziantep’in son bes yilda dis ticaretteki hacmini iki katina ¢ikarmayr basarmis

bulunmaktadir.
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2.3.1.5. Gaziantep’te Kamu Yatirimlar:

Kalkinma Bakanligi’'nca Kamusal alan tarafindan gerceklestirilen yatirimlarin genel
olarak ‘sulama, enerji, ulastirma gibi alt yapi1 alanlarinda yogunlagmakta, egitim, saglik,
hizmetler ve diger sektdrlerdeki okul, hastane, kiiclik sanayi sitesi (KSS) ve organize sanayi
bolgesi (OSB) gibi bir¢ok proje’ ise birlestirilerek yatirim programi i¢ine almaktadir. Kamu
tarafindan yapilan hizmetlerden baraj ve kanallari, enerji nakil hatlari, devlet okullari,
otoyollar, demiryolu, boru hatlar1 gibi projeler ile okul, hastane, OSB, KSS gibi
toplulastirilmis projeler sadece bir sehri etkilemekle kalmaz birden fazla sehri pozitif anlamda
etkilemektedir. Genel olarak kamu tarafindan yapilan birlestirilmis toplu projeler uygulanan
yatirim programlarinin yarisindan fazlasini olusturmakta ve birden fazla sehrin yatirimlarini

hem degistirmekte hem de etkilemektedir (Kalkinma Bakanligi, 2012:132).

2.4. Gaziantep’in Tiirkiye Thracatindaki Yeri ve Onemi

Gaziantep eskiden beri kendi 6z kaynaklarini isleyerek, tamamen kendi insaninin
zekasi ve girisimci olusu sayesinde, kamusal ¢ok az yardim alarak Giineydogu Anadolu
Bolgesinde model bir sehir olma konumuna sahip olmakla birlikte; Tiirkiye’de ise gerek genel

biiyiikliik gerekse sanayi kapasitesi bakimindan sayili iller arasina girmeyi basarmaistir.

Bu bolge insanimmin hamle giicii birgok gelismeyi de beraberinde getirmistir.
Baslangicta aile sirketi olarak yola c¢ikan kuruluslar zamanla biiyiimiis ve dev holdingler
meydana getirmislerdir. Suan da Tiirkiye’de sayili kuruluslar ve sirketler arasinda Gaziantep
firmalar1 da yer almaktadir. Bugiinkii seviyesine kendi giiciiyle gelen ender kentlerden olan
Gaziantep’in bundan sonraki asil hedefi diinya pazarlaridir. Gaziantep’ten gerceklesen

thracatin 6nemli kismi1 Ortadogu ve Avrupa iilkeleri ile gerceklesmektedir.

Gaziantep genis ticaret agi olan Suriye-Irak ve diger Orta Dogu iilkelerine ¢ok yakin
olmasi, GAP’a en yakin sanayi ve ticaret merkezi olmasi, alt yapis1 ve sanayisi gelismis,
tecriibeli eleman1 yeterli sanayi bolgesi, Gaziantep’te serbest bolge bulunmasi, geleneksel
sanayi yapisinin ar-ge faaliyetleri ile desteklenmesine yonelik teknopark yer almasi, Mersin
ve Iskenderun limanlarmdan gelen iiriinlerin Irak’a sevkinde dnemli bir tasimacilik merkezi
konumunda olmasi, Gaziantep ve ¢evresinde ¢ok sayida tir filolarinin bulunmasi, Gaziantep
Organize Sanayi Bolgesinin igerisinde demir yolunun bulunmasi, Gaziantep’te sanayi
bolgelerinde dogal gazin faaliyette olmas1, Gaziantep’in Adana, Mersin, Iskenderun ve S.Urfa

illerine otoyol baglantisinin ve Irak sinirina kadar kaliteli tagimacilik aginin bulunmasi,
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Gaziantep’te havaalaninin bulunmasi, Gaziantep’te yerlesik koklii bir sanayi ve ticaret kiiltiirii
ile alt yapinin var olmasi, Ortadogu iilkeleri ile is yapmak isteyenler i¢in Suriye’ye en yakin
sanayi kenti olmasi, Ihracat yapan firmalarn ve yabanci yatirimcilarin ihtiyag duydugu,
bankacilik, glimriikleme, lojistik, depolama, miiteahhitlik, iletisim, ulasim, konaklama gibi
bir¢ok hizmet dallarinda da ciddi bir altyap: ve tecriibeli elemana sahip olup, bu sektorlerde
yerel, ulusal ve uluslar arasi birgok firma aktif olarak ¢alismakta olmasi, ikisi 6zel olmakla
birlikte birde kamu olarak ii¢ Universiteye sahip olmasi ve iiniversite-sanayi isbirligi
konusunda tiim sektoriin biiylik ¢aba gostermesi, Besinci sanayi bolgesi i¢in caligmalarin
olmasi ve bunu Kilis-Gaziantep ortak sinirinda yeni bir organize sanayi bolgesi olarak
yapilmasi caligmalari, non-women ve nano-teknoloji merkezilerinin kurulmasma yonelik
caligmalarinin olmasi, hali teknolojilerini iyilestirme ve inkiibator merkezlerinin kurulma
caligmalarinin olmasi (inkiibator: markalagsmaya elverigli olan isletmelere kiiresel bir marka
olmasma yardimci olacak kuruluslar, birimler bunlar tiniversite veya kamu kuruluslarinca
olusturulmus arastirma birimleridir.), bunun yaninda Gaziantep, tarihinde en eski
medeniyetlere ev sahipligi yaptigindan sunmus oldugu avantajlarla turizm 6zelliklerine sahip
olmasi gerek yatirnmcilar igin gerekse istihdam i¢in ¢ok elverisli bir sechirdir. Bu
ozelliklerinden dolay1 tilkemiz ekonomisi i¢in kagmilmaz bir sanayi sehridir (Ekovizyon,
2014:29).

Tiirkiye ekonomisinde Gaziantep’in yeri su sekilde de agiklanabilir:

e fhracatta bulunan isletme sayist bakimindan ihracatgi firma 1.270 tane
goriilmektedir.

e Uretim potansiyeli bakimindan 174 iilkeye ihracat yapmaktadir.

e Tirkiye ihracatinin %4,27’sini karsilamaktadir.

e Uretmis oldugu makine halisi, fistik, plastik poset ve iplik iiretimlerin de Tiirkiye
de oncii konumdadir.

e Tiirkiye’de en fazla ihracat1 gergeklestiren 10 il arasinda 6.sirada yer almaktadir.

e Uluslar arasi standartlar (ISO 1000) arasinda 57 firma bulunmaktadir.

e Tiirkiye de ilk 1.000 ihracatc1 isletmeler arasinda 67 firma yer almaktadir.

Gaziantep’te ihracatin ithalati karsilama oran1 %130,22°dir. Gaziantep’in 2016 yilinda
toplam ihracatin, bir 6nceki yila gére bakildiginda %1,8 dolayinda artmistir. 2010 yilindan bu
yana baktigimizda ihracat rakamlarimin her yil diizenli artis gostermistir. Gaziantep’in Son

verilere bakildiginda; ihracat yapan isletme sayisinin 1.270 oldugu, ihracat gerceklestirilen
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tilke sayisinin 174 iilke oldugu ve Tiirkiye ihracatindaki orant %4,27 olarak tespit edilmistir.
2016 yilindaki analizlere neticesinde en ¢ok ihracati gergeklestirdigi ilk ti¢ tilke Irak, Suudi
Arabistan ve A.B.D.’dir ve toplamda %49’luk paya sahiptirler (Ekovizyon, 2017:67).

2.5. Tiirkiye’de KOBI’lere Yonelik Thracatta Devlet Destekleri

KOBT’ler ihracat seviyesine geldiginde hem isletme iginde hem de isletme disinda bir
takim sorunlarla karsilasmaktadir. Bu sorunlar neticesinde KOBI’ler ihracatta tam aktif

olmamakla birlikte Tiirkiye ekonomisine de yeterince katkida bulunamamaktadir.

Dis ticarete agilan isletmelerin, dzellikle KOBI’lerin ihracata doniik faaliyetlerini
tiretim, pazarlama kademelerinde destek verilerek, uluslar arasi piyasalarda rekabetlerinin
artmasi, Tirkiye thracatinin biiylimesine ve ihracatin artmasi bakimindan ebedi bir 6neme
sahiptir (Bilgin ve Haskiaci, 2002:52). Ulkemizde mevcut bulunan dis ticaret agigini
azaltmak ve KOBI’lerin ihracata olan katkilarim arttirmak amaciyla Dis Ticaret Miistesarligi
bilinyesinde bulunan ¢esitli kurum ve kuruluslar araciligiyla bu isletmelere ¢esitli tesvikler
verilmektedir. Bunlar1 asagida detayli bir sekilde aciklamakla birlikte KOBI’lerin revize
olmasi i¢in gerekli sorunlar oldugunu ve iilkemizin dig ticaret dengesi i¢in gerekli

tyilestirilmelerin yapilmasini kaginilmaz kildigini belirtmek gerekir.

2.5.1. Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Destegi

Nasil insanin diisiincesi ve fiziki eylemleri her gegen giin farklilik yasiyorsa ve bu
farklilikla kendini gelistirmek zorunda kaliyorsa, diinyada gergeklesen teknolojik yenilikler ve
globallesmenin etkisiyle rekabet¢iligin dis pazarlara akmasi, isletmelerin daimi yenilik
yapmaya itmektedir. Diinya’nin birgok yerinde hem iiretimini hem de niteligini arttirmak
isteyen igletmeler ar-ge etkinliklerine daha ¢ok zaman ve sermaye ayirmak zorundadir.
Burada sunu belirtmek gerekir ki ar-ge béliimiine yapilan yatirimlar isletmenin gelecegine
yapilan en 6nemli yatirimlardandir. KOBI’ler ar-ge béliimlerine gerekli yatirimlari yapacak
sermayeye sahip degillerse, Ekonomi Bakanliginin ar-ge destegini kullanip gelecege olan
yatirimlarim  kolaylikla gerceklestirebilirler. ar-ge ile gelistirilen {iriinlerde KOBI’lerin
ihracattaki rekabet giiclinii arttiracak ve dolayisiyla da isletmenin ihracat rakamlarini
arttiracaktir. Saglanan bu destek ile Ekonomi Bakanligi’nca endiistri kuruluslarinin sadece ar-
ge projelerine bakip degerlendirilen masraflarinin bir kisminin karsilanmasi ve de bu projelere

parasal destegin tedarik edilmesi hedeflenmektedir (https://www.ekonomi.gov.tr).
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2.5.2. Yurtdis1 ve Fuarlara Katilhhm Destekleri

Akin (1996:55) buradaki destegi su sekilde aciklamistir; KOBI’ler iiriin gelistirmede
basarili olsalar da ihracat pazarlamasinda yeterince bilgi ve donanima sahip bulunmamaktadir.
Pazar arastirmasi yapmak ise bir isletme igin maliyetli ve zor goriiniir. Uluslararas1 ticari
fuarlarin, dinamik ve kisa siirede uluslararasi pazar incelemesi aract ve ayni zamanda da
sirketlerin pazarlama yeteneklerini gelistirmede kullanacaklari tutundurma karmasi elemani

olarak belirtmektedir.
Fuarlarin KOBI’lere saglayacagi avantajlar1 su sekilde siralanabilir;

e Alc ile direkt olarak bulugsmay1 saglar, fuarlar genellikle belirli sektorlere gore
yapildigindan katilimeilar alicilardan meydana gelir.

e Uriiniin Pazar potansiyeli belirlenir; yeni pazara sunulmus iiriiniin veya girilecek
pazarin potansiyeli ile rakip isletmelerin iirlin ve stratejilerinden bire bir haberdar
olurlar.

e Dagitim organlar ile temas saglanabilir; {ilkenin pazarlama, dagitim sirketleri ve
acenteleri ile iliski saglanabilir.

e Hem gidilen Ulkeyi hem de oradaki ortami gérme imkanini sunmasi, ihracat
yapmamis olan iiretici i¢in yeni bakis agis1 kazandirirken, deneyimli ihracatginin

faaliyetlerinde gelisme saglamasina yardimci olur.

I¢c Pazar veya Dig Pazar da Ticaret fuarlarina katilmlarda basarili olmak i¢in nem
verilmesi gereken bazi hususlar vardir. Firmalarin pazar se¢imi, pazar bilgilerinin tespiti,
hangi fuara katilacagina karar vermesi ve bu fuar ile ilgili bilgilerin elde edilmesi, katilim
hedeflerinin belirlenmesi, fuar biitcesinin hazirlanmasi, planlama, organizasyon prosediirleri,
stant dizaym gibi konularda fuar dncesi ve sonrasinda hazirliklar yapilmalidir. Ozellikle
standin hazirlanmast ve hedef kitleye hitap edecek dogru promosyonlarla tanitim
yapilabilmesi i¢in bu hazirliklar sarttir. Fuarlara katilmanin, katilm maliyetleri ve
harcamalarin kargiliginin belirsizligi, gercek alict ile dogru iligkinin kurulup kurulamayacagi,

sosyo-kiiltiirel farkliliklar ile ulasim sorunlar1 gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

2.5.3. Pazar Arastirma Destegi

Ulkeden iilkeye farklilik gosteren Kkiiltiir cesitliligi ile birlikte iireticinin elindeki

triinleri dis pazarlara ulastirabilmek igin arastirma sarti gerekli olmustur. Buda maliyetli
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oldugundan cogu isletme geri kalmaktadir. Isletmeleri yeterince arastirma yapmaktan
alikoyan nedenler ¢ok cesitli olmakla birlikte, bunlarin basinda finansal giigliiklerin geldigi de
bir gercektir. Ozellikle yurtdisinda gergeklestirilen birincil kaynak arastirmalarinin maliyeti
¢ogu zaman biiylik isletmelerin dahi katlanamayacagi kadar fazla olabilmektedir. Bu tiir
aragtirmalarin yurt icinde de maliyeti hayli yiiksek olmakla birlikte, nihayet tek Pazar ve
smirli  sayida mal ve hizmet i¢in yapildiklarindan daha kolay ve cesaretle
gergeklestirilebilirler. Uluslararast pazarlama faaliyetlerine katilan isletmeleri bu sahada
yeterince arastirma yapmaktan alikoyan nedenler, sadece arastirma maliyetleri ve bu
arastirmalarla elde edilen bilgilerin hizlica eskimesi anlamina gelmemektedir. Bu tiir
analizlerin faydasina inanan ve finansmanini ortaya koyabilen isletmeler bile, farkli kiiltiirel
ve teknik sebeplerle arastirma ugraslarimi  smirli tutmak zorunda birakilmistirlar

(Tyson,1961:493-501).

2.5.4. Egitim Destegi

27.12.1994 tarihinde bakanlar kurulu karari ile tedaviile giren ihracata yonelik devlet
yardimlar kararina gore para-kredi ve koordinasyon kurulunun 17.01.2000 tarihinde 2000/3
say1l1 bildiriye gore egitim destegi su sekilde olmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2017);

e Egitim programi bagina minimum 7.500 $’r1 agmamak ile vadesi 3 ay1 gegmemesi
iizerine KOBI’lerin yurtdis1 egitim harcamalar1 icin %50’si karsilanmaktadir. Bu
harcamalar destekleme ve fiyat istikrar fonundan temin edilmektedir. Ayrica

uygulayan kurulusta ihracat1 gelistirme etiid merkezidir (IGEME).

Giiniimiizde KOBI’lerin ihracata agilmasimi zorlastiran en biiyiik engellerden biri
yetismis eleman bulamamasidir. Thracat konusunda uzmanlasmis kisilerin sayis1 KOBI’lerin
thracat potansiyeli goz Oniine alindiginda oldukga yetersizdir. Saglanan bu destek ile
KOBI’ler mevcut elemanlarina diisiik maliyetli olarak egitim aldirabilir ve isletmelerinin

ihracat potansiyellerini yiikseltebilirler.

2.5.5. Istihdam Destegi

Istihdam destegi programi, ihracata iliskin prosediirleri yiiriitmekle sektdriinde
deneyimli ve yiiksek tahsilli idareci ve personel istihdaminin saglanmasi amaglanmaktadir.

Sektorel dig ticaret firmalarinin faydalanabildigi yardimin oran1 %50-75 arasinda olurken
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destek siiresi 1 yil olmaktadir. Bir isletme calistiracagi en fazla bir idareci ile iki is¢inin
ucretlerini bir defa mahsus olarak alabilmektedirler. Yoneticiler en fazla 18 bin dolar alirken,
personeller ise 9 bin dolar yardim alabilmektedirler (ihracata Yonelik Devlet Destekleri,
2017).

2.5.6. Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

Cevre Maliyetlerini Destekleme yonetmeligini Tiirkiye 23 Haziran 1997 tarihinde
23028 sayili resmi gazete araciligiyla yayinlandiktan sonra faaliyete gecirmistir. Tiirkiye’nin
de i¢inde yer aldig1 Bern ve Barselona antlagsmalari ile Cenevre deklarasyonuyla dogal gevreyi

korumaya iistlenmistir (Sengiil,2001:6).

Di1s Ticarete konu olan birtakim {irlinlerin AB iiye iilkelerine yapilacak olan
ithracatlarinda CE Belgesi zorunlulugu getirilmistir. Bu belgeyi almak icin {irlinlerin
belirlenen bir takim testlerden gegirilmesi zorunludur. Bu testler genellikle maliyetli testlerdir.
Maliyetlerinden dolayr birgok KOBI bu belgeyi alamamakta ve ihracat potansiyelleri
olmalarina ragmen ihracatlarin1 gergeklestirememektedirler. Kamusal taraftan saglanan bu
destekle igletmeler CE belgelerini uzmanlar esliginde daha kolay ve daha diisiik maliyetle

elde edebilmektedir.

2.6. KOBI’lere Destek Veren Kurum ve Kuruluslar

Tiirkiye’de kiiciikk ve orta boylu isletmeleri destekleyen kurum/kuruluslar asagidaki
gibi siralanmaktadir; kamu kurulusu, mesleki kuruluslar, bankalar, sosyal sigorta kuruluslart,
kredi ve kefalet kooperatifi, vakiflar ve goniillii kuruluslar, liniversiteler ile bu isletmelere
hizmet vermek i¢in kurulan olan bazi sirketler bulunmaktadir. Tiim bu kuruluslarin amaci
KOBT’lere cesitli sektdrlerde hizmet sunmak, sorunlarini ¢dézmek maksadiyla etkinliklerde
bulunmaktadir. Uretimdeki verimliligin artigim, damgsmanlik faaliyetlerinde bulunulmast,
mesleki kurslarin verilmesi, kalfa/giraklik egitimleri sunulmasi, fuarlara katilim hizmetleri,
pazarlama kolayliklari, sosyal giivenlik, finansman sorunlarina yardimci olmak i¢in faaliyette

bulunan kuruluslar asagida belirtilmistir.
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2.6.1. Kosgeb

Kosgeb su sekilde ifade edilmektedir; kiiglik ve orta olgekli isletmelerin biiylime
stratejisi hedeflerine olusmak i¢in endiistriyel isletmelerinin iyilesmelerine ve ekonomik
faaliyetlerine destek ¢ikmak maksadiyla kurulan bir birimdir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na
bagl c¢aligmaktadir. Kosgeb, devlet tesviklerini isletmelere iletilmesine yardimci olan
kurulustur. KOBI’lerin isletmelerini biiyiitmeleri igin hibe edilen ve kredi olarak aldiklar

desteklemeleri kosgeb kurulusu tarafindan uygulanmaktadir (www.kosgeb.gov.tr).
Kosgeb tarafindan verilen destekler su sekilde 6zetlenebilir (www.kosgeb.gov.tr);

¢ Yeni miitesebbis destekleri verilmektedir.

e Bilgisayar yazilimi destegi saglamaktadir.

e E-Ticarete yonelmeleri i¢in gerekli destegi saglamaktadir.

e Isletmelerin gelistirilmesi i¢in merkezlerin kurulmasi destegi saglamaktadir.

e Yerel ekonomileri inceleme destegi saglamaktadir.

e (Geng miitesebbisleri gelistirme programlari sunmaktadir.

e Genel girisimci gelistirme programlarinin sunulmasi.

e Isletmelerin altyapilar ve iistyapilarini igin uygulamali projeler sunmaktadir.

e Nitelikli eleman destekleri verilmektedir.

e Danismanlik destekleri verilmektedir.

e Conformite european (CE) isaretlemesine iligkin testlerin ve analizlerin hizmetleri
verilmektedir.

e Tanitim destegi saglamaktadir.

e Markalagmaya yonelme destegi saglamaktadir.

2.6.2. Maliye Bakanhg

Tiirkiye nin teknolojisini gelistirmek i¢in bulundugu bolgelerde kurulacak isletmelere;
yer temininde, idari binalarinin yapim masraflarinin bir kismina tstlenilerek, yazilim ile ar-ge
gibi  kazanglarinda vergi muafligi  gibi destekler vermek igin  kurulmustur

(www.maliye.gov.tr).
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2.6.3. Sanayi ve Ticaret Bakanhg:

OSB (organize sanayi bolgesi) ve KSS’lerin (kiiciik sanayi sitesi) kurulmasinda
amaglanan plan ve projelerin gelistirilmesi i¢in destek saglanmasi i¢in kurulmustur

(https://www.sanayi.gov.tr).

2.6.4. TUBITAK

Bu kurulus Tiirkiye’nin hem gelismesi hem de uluslar aras1 diizeyde teknolojik agidan
olsun bilim acisindan olsun KOBI’lerimiz icin ¢ok 6nemli bir kurulustur. TUBITAK
Tiirkiye’nin rekabet edilebilirligini ve refahini arttirmak i¢in, kamunun her bolimii ile ilgili
kurumlarla isbirligi milli oncelikler istikametinde bilim ve teknoloji projelerini gelistirmek
icin gergeklestirecek zemini ve araglari olusturmaya yardimei olmak, arastirma ve gelistirme
etkinliklerini destekleyip, yiiriitmek ve bilim-teknoloji kiiltiirii olusturmakta onder bir kurum
olmas1 neticesinde, yeni iriinlerin tretimiyle ilgili yontem gelistirme hedefiyle planlanan
projelere ¢ok biiyiik dayanak olmaktadir (TUBITAK, 2017).

2.6.5. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

Tiirkiye’nin teknoloji’deki eksikliklerini azaltmak, bazi gelismis ticaret dallarinda
Tiirkiye’nin pozisyonunu iyilestirmek maksadiyla, Tiirkiye’nin ekonomisini ve {izerinde
minimum potansiyeli olan teknolojik arastirma alanlarini tespit etmek, belirlenen alanlarda
etiit ve projeler yapmak/yaptirmaktir. Tiirkiye’nin sanayisinin gelismesi i¢in aragtirmalar ve
iyilestirmelerin yapildigi, yatirnmlarin artiginda tesviklerde bulunmak igin gerekli koordineyi
olusturup bilim adamlarimi sanayinin ihtiyaclarini konusunda bilgilendirmek tizere kurulmus

bir kurumdur (www.ttgv.org.tr).

2.6.6. Ekonomi Bakanhg

Bu bakanligin kurulusu ve yapmis oldugu destekler iilkemizde yapilan yani KOBI’lere
yapilan desteklerin ¢ogunu kapsamakla birlikte sirketlerin daha ¢ok gelisimi KOBI’lerin
kurumsallagsma asamalarindaki zorluklar1 ve profesyonel bir liretimin gergeklestirilmesi i¢in
Ekonomi Bakanliginin énemi 6ncii bir destektir. Ekonomi bakanliginca verilen destekleri su

sekilde 6zetlenebilir (https://www.ekonomi.gov.tr);
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e Yurtigi ve yurtdis1 fuarlara ve sergilere katilma destegi vermektedir.
e Yurtdisinda ofis ve magaza agma destegi vermektedir.

e Markalagma

e ihracata hazirhk

e Egitim yardimi

e (Cevre maliyetleri desteklerini sunmaktadir.

2.6.7. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Bu kurulusa iiye olamayan bir KOBI’nin olmamas1 gerekmektedir. TOBB’un yapmus
oldugu analizlerle isletmelerin ister kiiciik Olcekli isterse biiyiik Olgekli olsunlar yapmis
oldugu bilgilendirmelerle iilkedeki iiretimin israf edilmesinin hem Oniine gegiyor diger
yandan da istihdamin artmasina ¢ok biiyiik bir katki sagliyor. Uyesi olan isletmelerin
sektorlerince ihtiyag duyacaklari konularda onlari bilgilendirmektedir. Ayrica iilke, il ve
sektor analizleri hazirlayarak, uluslar arasi isletmelerle kurdugu baglarla edindigi bilgileri
tiyelerine iletmektedir. Yurtdisindan gelen isbirligi olanaklarini da tiyelerine duyurmaktadir
(https://www.tobb.org.tr).

2.6.8. Tiirk Eximbank

Eximbank’in sunmus oldugu faaliyetlerde Ihracatin iyilestirilmesi, ihra¢ edilecek
trlinlerin ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesinde, ihracata konu olan firiinlere yeni pazarlar
kazandirilmasi, ihracatgi isletmelerin uluslar arasi ticarette hisselerinin arttirilmasi ve ihracatta
gerekli yardimlarin saglanmasinda, ihracatgilar, yurt disinda aktif olan miiteahhitler ve
yatirimcilara uluslar arasit pazarlarda rekabet edilebilmesinde gerekli teminatin
kazandirilmasinda, destek verip yurtdisi pazarlara girilmesi i¢in tesviklerde bulunmaktadir.
Ayrica Tirk Eximbank 2016 yilinda ihracat kesimine 22 milyar dolar1 parasal kredi, 11
milyar dolart sigorta olanagi olarak toplam 33 milyar dolarlik destek vermistir. (Eximbank,
2017).

2.6.9. Halkbank

Halkbank, kamu tarafindan ozellestirilme kapsamina alinan, esnaf ve sanatkar
isletmelere sinirli ve faizli, tabana yaygin kredi kullanilmasi i¢in kurulan bankadir. Bankanin

saglamis oldugu destekler su sekilde siralanabilir (https://halkbank.com.tr);
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Ihracat destek paketi

Imalat destek paketi

Makine Imalat destek paketi

Teknoloji, Ar-Ge, inovasyon destek paketi
KOBI Turizm sektorii destek paketi
Hizmet ve Ticaret sektorii destek paketi
Sanayi Bolgeleri destek paketi

Taahhiit sektorii destek paketi

Tasimacilik sektoriine destek paketi
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UCUNCU BOLUM
KOBI’LERIN iIHRACAT PERFORMANSLARINDA KARSILASTIKLARI
SORUNLARIN GAZIANTEP iLi ORNEGINDE ANALIiZi

3.1. KOBI’lerin ihracat Performanslarinda Karsilastiklar1 Sorunlara Dair Literatiir

Incelemesi

KOBI’lerin esnek yapida olmalar1 ve tiim sektorlerin icindeki oranlar1 %98 civarinda
olmasindan ve tiim {iilkelere sosyal ve ekonomik katki saglamalarindan dolay1 vazgegilmez

ekonomik birim olma 6zelligi tasimaktadir.

KOBI’lerin hem istihdam yeteneklerinin hem de yenilik¢i kapasitelerinden biiyiik
isletmelere gore tesvik saglamaktan daha c¢ok istthdam sagladigi tespit edilmistir. Bu
ozelliklerinden dolayi iilkeler tarafindan anlasildigindan diinya ¢apinda biiylik ¢apta destek
almalarina neden olmustur (Morgan vd: 2012). Diger bir taraftan KOBI’lere bakildiginda,
iilkelerin cogunda 6nemli dlgiilerde istihdam ve ekonomik iiretim gergeklestirirler. KOBI’ler
AB-27 iilkeleri igerisinde istihdam orani %67.1 katma deger oran1 %57 toplam isletmeler
orant %99,8 tespit edilmistir. ABD’de hemen hemen isletmelerin %99,7’si kiiciik, orta ve
mikro dlgekli olarak bunlarin %96’s1 50°den az emek giicii ¢alistiran isletmelerden meydana

gelmektedir.

Tiim tilkelerde goriildiigli gibi Tiirkiye ekonomisinde de biiyiik bir 6neme sahip olan
KOBI’lerin ekonomik ve sosyal birgok sorunlara ¢dziim noktasi oldugu ve Ulkemiz
bolgelerinden olsun boélgelerarasi istikrarsizligin ¢6ziimiinde onemli bir koprii olacagi ve
uluslar aras1 bag1 kolaylastiracak olan KOBI’lerin bu denli biiyiik capli olmasi ile birlikte
birgok sorunun da olmasi hi¢ kaginilmazdir. Pazarlarin yerellikten ¢ikip uluslar arasi pazarlara
doniismesi ile birlikte KOBI’lerin iginde bulunduklar1 sartlarda istedikleri rekabete

erisemeyecekleri gergektir.

Ihracat, gelismekte ve gelismis biitiin iilkelerde, kiigiik ve biiyiik ekonomilerde oldugu
gibi KOBI’lerde de uluslararas: ticaretteki gelismeler neticesinde énem verilen ve farkli
ticaret gelistirme uygulamalartyla yapilan bir eylemdir. ihracat, iilke ekonomisi ve kuruluslar
acisindan onemli bir yer kapsamaktadir. Bil hassa iilkelerin ekonomilerinin gelismesinde ve
kalkinmasinda pastanin  biiyiik kismina sahiptir. Ureticilerin yeterli derecede ihrag

edilebilecekleri triin {iretmesiyle, hem ihracatin ger¢eklesmesinde hem de istenilen
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beklentilerin gergeklesmesinde anahtar faktor olarak isleyis gostermektedir (Kilig ve Kendirli,
2003:41).

fhracatin, ekonomik kalkinma siirecindeki 6neminin anlasilmasi ve uluslar arasi
globallesme egilimlerinin ¢ogalmasiyla bir¢ok firma, kendi mallarin1 ihra¢ etmede onemli
engellerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu firmalar genel itibari ile dis piyasayla ilgili bilgi ve
tecrilbe noksanligi sebebiyle ihracatin basarilmasi zor ayrica riskli bir ugras olarak goriip
ihracat yapmaktan tirkmektedirler. Bu netice sonucu birgok firma araci ihracat kurumlarina

fason olarak hizmetlerini sunmaktadirlar (Basar, 2004).

Asagidaki tabloda KOBI’lerin ihracat performanslarinda karsilastiklarr sorunlarina
dair literatiir alismalarinin incelemesinin genis bir zetine yer verilmistir. KOBI’lerin ihracat
sorunlarina doniik literatiire bakildiginda Mudalige vd. (2016), ¢aligmalarinda Sri Lanka’daki
197 KOBI iizerinde yapmis olduklar: analizde KOBI’lerin girisimcilik 6zellikleri ile drgiitsel
yetenekleri arasinda olumlu iligkilerin oldugunu ve rekabet edilebilmesi igin gerekli
egitimlerin verilmesi ile KOBI’lerin siirekliligi yakalayabilecegi sonucuna varilmistir. Eltetd
(2017), Mudalige vd. (2016) calismasiyla paralellik arz edecek sekilde pazarlardaki rekabet
edilebilirligin kamu tesvikleri ile ve kriz sonrasi ihracat performanslarinin devamliligi i¢in
ekonomi politikalarinin ve {ilkenin kanunlarinin esnek olmasi gerekliligi olarak sonuca
varilmistir. Burada KOBI’lerin iilke ekonomilerine katkilarinin siirekliligi icin elzem olan ve
gerekli Onlemlerin alimmasi gerekir. Nisan ve Reddy (2015), calismalarinda Giiney
Afrika’daki KOBI’lerin uluslararasi anlagmasi i¢in finansal ve idari kaynaklardan mahrum
edilmemeleri ve politika yapicilarinin KOBI’lerin kendilerini gelistirmeleri igin gerekli
tesviklerin sunulmasi gerekliginden vurgulamlmustir. Al-hyari vd. (2012) de KOBI’lerin
uluslar arasilasmasini Urdiin’deki KOBI’lerin ornegi verilerek, ekonomik sorun, siyasi sorun,
hukuki ve hiikiimet engellerinin ve finansal ile bilgi edinme engellerinin Urdiin’deki
KOBI’lerin ihracat performansiyla olumsuz bir iliski oldugunu ve ithal ikameci politikasindan
vazgecilmesi gerekliligi sonucuna varilmakla birlikte gerekli diizenlemelerin yapilmasi
neticesinde Urdiin’deki KOBI’lerin ihracat performans1 gostererek dis ticaret agigina dnemli

katkilarinin olacagi da ayrica goriilecektir.

Degisim gosteren talep kosullarina en cabuk cevap verebilecek niteliklere sahip
kuruluslarin arasinda KOBI’ler bulunmaktadir. Yapilacak olan inovasyon calismalari ile hem
isletmelerin giderlerinin azalacagi hem de liretim maliyetlerinin diisecegi ve ihracat icin yani
diger iilkelerin talep edecegi iiriinlere daha ¢abuk cevap verebilecektir. Bu hususta Anh vd.

(2017) yapmus olduklar1 calisma ile KOBI sektoriiniin ihracata yonelik yenilik¢iligi kapitalize
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ederek, inovasyon politikasi ile firmanin rekabet giiciinii etkileyebilecegini ve dolayisiyla
tiretkenligi arttirarak (maliyetleri diisiirerek) ihracat statiisiinii etkileyebilecegi sonucuna
varilmistir. Diger bir soruna bakildiginda KOBI’lerin finansman sorunu Karacibioglu (2007)
Mugla ilinde secilmis 50 KOBI iizerinde finansman sorunlarmin isletmeler iizerindeki etkisini
ele almistir. Vardigi sonuca gore isletmelerin ar-ge desteklerinden yeterince bilgi sahibi
olmamalari, ticari bankalarin vermis olduklari kredi miktarinin az olmasi, alternatif finansman
araclarindan hemen hi¢ faydalanmadiklarini tespit edilmistir. KOBI’lerin ¢ogu dis pazarlara
acilmaktan ¢ok i¢ pazari tanimalarindan ve kendilerini tatmin etmesinden ihracat yapmaktan
geri kalmaktadirlar. Acilar ve Hatipoglu (2016) isletmelerin ihracat yapmama nedenlerini
Bilecik ilinde ele alarak bu sonucu ¢ok iyi gostermektedir. Ekonominin kalkinmasi ve
istthdamin artmasi ic¢in ihracat kagmilmazdir bunun icin yerel ekonominin isleyisi ve
devamlilig1 i¢in isletmelerin Oniindeki engellerin hafiflemesi sarttir. Tirko ve Kadiroglu
(2016) Erzurum ilinde uyguladiklar1 anket uygulamasi ile ihracat yaparken karsi iilkenin
teknik standardindaki giicliiklerin, devlet desteklerinden ve biirokratik glicliiklerden, mal
tesliminde ve gilimriik islemlerindeki sorunlarin olmasindan dolay1 isletmelerin ihracattan
kactiklar1 tespit edilmistir. Karaman’nin (2015) da Aksaray organize sanayi bolgesinde
ihracat yapan 83 firma {izerinde yaptig1 ampirik ¢alisma ile Tiirko ve Kadiroglu (2016) ile
benzer sonuca varmustir. KOBI’lerin kendi yetersizlikleri ile ihracata iliskin giimriikteki
sorunlarin biirokratik engellerin, ulagim maliyetleri ile kamu desteginin yetersiz olmasi

ihracatin yapilmama sorunudur.
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Tablo 19. KOBI’lerin Thracat Performanslarinda Karsilastiklar: Sorunlarma Dair Literatiir

Incelenmesi
Yazar (lar) Arastirma Konusu Yontem Sonuclar
KOBI'lerin girisimcilik dzellikleri ile
. . .Ihr.acajc I.(OBI 1er1nd§ . Sri Lanka'daki 197 KOBI . .orguts.el yete?ekler arasinda olumlu
Mudalige, Azizi | Girisimcinin Karekteristik . . . iligkilerin oldugunu ve kamu tarafindan
. . S . . Uzerinde Dinamik Yetenek A,
Ismail and Abdul | &zellikleri ile Dinamik Modeli Anket Calismast girisimcilik, uluslar arasi pazarlarda
Malek (2016) Yetenekleri Arasindaki Kullamlarak 1ncelen$mi tir rekabet edilebilirlik egitimleri ile
iski suf. KOB/I’lerin siirekliligi yakalayabilecegi
tespit edilmistir.
Kriz Sonras1 Dénemde Thracat A¢isindan
Bu Ug Bolgedeki Firmalar en ciddi sorun
iber. Baltik ve Sirbistan ve olarak hedef Pazarlardaki Rekabet
Krizden sonra Bir KOBI, L - = . Edilebilirligi, Finans ve Yiiksek Pazar
o Vizegrad Ulkelerinin Kriz . .
. Uluslararasilasma Bigimi N . o Maliyetleri Bunun Yaninda Hedeflenen
Eltetd (2017) ; . Sonras1 Doneminde KOBI'lerin . o
Olarak Thracat U¢ Avrupa : o KOBI Tesviklerinin Yani sira Genel
. . ] . Ihracat Potansiyeli Kurumsal LA S .
Bolgesinin Deneyimleri Anketlerle ele Almmustir ekonomi Politikalar1 ve Belirli bir iilkenin
B Kanunlari (Vergi, Yenilik ve Egitim) En
Basta Sayilmasi Gereken Sorunlar Olarak
Gorilmistiir.
KOBI'lerin Uluslar aras1 Piyasalara
Giiney Afrika'da ; ... A Girebilmesi I¢in Finansal ve idari
. KOBI'lerin Ihra.cat Taahhut.unun G,u ney Kaynaklardan Mahrum Edilmemesi ve
Nisan, Reddy . Afrika Merkezli KOBI'lerin o L o
Uluslararasilagmasi Thracat . vl Politika Yapicilarin KOBI'lerin Kendilerini
(2015) ol . Ihracat Kapasitesine Olan by ., . .
Kapasitesi, Kabiliyet ve Etkisini Arastrmaktir Gelistirmeleri Siirecinde Tegviklerde
Taahhiit'leri $ ' Bulunulmasi Gerekmekte Oldugu
Saptanmastir.
KOBIT'lerin Ihracatgilarin ve
;:;ﬁciiiégé;n8¥jszir;?;21 Ekonomik ve Siyasi, Hukuki ve Hiikiimet
PaZara ihrac Etmesini Engellerinin, Finansal ve Bilgi
. KOBi'lerde _arag - .| Engellerinin Urdiin'deki KOBI'lerin Thracat
Al-Hyari, El- Engelleyebilecek Bazi Onemli = i U
Uluslararasilasmanin . . - Performansiyla Onemli Bir Negatif Iligkisi
Weshah and P . P Engellerin Belirlenmesini 250 5 . :
Oniindeki Engeller: Urdiin Coe Oldugu ve Ayrica Ithal Ikame
Alnsour (2015) o S KOBI Uzerinden Anket o N g -
Ornegi Stratejilerine Asirt Bagimliligindan Cagdas

Caligsmasi ile Faktor Analizinden

regresyon Analizine Kadar flgili
Istatistiksel Y&ntemler

Kullanilarak Analiz Edilmistir.

Ihracat Yonelimine Gegilemedigi Tespit
Edilmistir.

Anh, Jones, Nhat
and Chue (2017)

KOBI Sektériiniin Thracata
Yonelik Yenilik¢iligi
Kapitalize Etmek

KOBI'lerin Rekabet Giiciinii
Nasil Arttirabilecegi Uzerinde
Nicel Veri Analizi ve Niteliksel
Vaka Incelemelerine Dayanarak

Vietnam'daki Firmalarin

Ihracatlar1 Uzerinde Inceleme

yapilarak Hazirlanmastir.

Inovasyon Politikasi fle Yapilacak Olan
Yenilik¢iligin Bir Firmanin Rekabet
Giciinii Etkileyebilecegi ve Dolayisiyla
Uretkenligi Arttirarak (Maliyetleri
Diisiirerek) Thrag Statiisiinii
Etkileyebilecegi Sonucuna ve Boylece
Uluslar aras1 Pazar I¢in Yeni Uriinler
Gelistirilebilme Sonucuna
Varilabilmektedir.

Karacibioglu,

KOBI'lerin Finansman

(2007

Sorunlar1 ve Coziim

Mugla ili Merkezinde Segilmis
50 KOBI Uzerinde Finansman

Isletmelerin AR-GE Desteklerinden
Yeterince Bilgi Sahibi Olmamalar1, Ticari
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Onerileri

Uzerindeki Etkisi Ele Alinmistir.

Sorunlarinin Isletmeler

Bankalarin Vermis Olduklar1 Kredi
Miktarinin Yetersiz Olmasi ve Alternatif
Finansman Araclarin (Leasing, Factoring,
Risk sermayesi gibi)'dan Hemen Hig
Faydalanmamalar1 ve KOBI'lerin
Bilgilendirmede Diisiik Maliyetli Kurslarin
Olmamasi

Acilar ve
Hatipoglu (2016)

Isletmelerin Ihracat

Yapmama Nedenleri

Bilecik ilinde Bir
Uygulama

Bilecik Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Miidiirliigiiniin 2014
Yilinda Yapmis Oldugu Bilecik
Sanayisinin Envanter Caligmast
Anketine Katilan 105 Firmanin
Vermis Oldugu Cevaplar Analiz
Edilerek Firmalarin Thracat
Yapmama Nedenleri Ortaya
Konulmustur.

D1s Pazarlar1 Tanimama ve Bilgi Eksikligi,
I¢ Pazarlardan Tatmin Olma ve Kaynak
Yetersizligi Seklinde Tespit Edilmistir.

Tiirko, Kadiroglu

Yerel Ekonomik Kalkinma
ve Thracat: Erzurum flinde

Erzurum’da Faaliyet Gosteren
Ihracat Yapan 30 Isletmeye
Anket Uygulanarak Thracat

Ihracat Yaparken Kars1 Ulkenin Teknik
Standardinda Giigliikler, Devlet

Desteklerinde Biirokratik Giigliikler, Mal
Tesliminde Sorunlar Giimriik Islemlerinde

Uzerine Ampirik Bir
Calisma

(2016) Bir Uygulama Siirecinde Karsilasilan Sorunlar
Ele Alinmustir. Sorunlar Olarak Tespit edilmistir.
KOB[erindElat Aksaray Organize Sanayi
Davramgim Etkileyen Fasaray g y KOBI'lerin Kendi Yetersizlikleri, [hracata
N Bolgesinde Thracat Yapan 83 e 1 . .
Faktorler: Aksaray . . iliskin Engeller (giimriikteki sorunlar),
Kahraman, - . Firma Uzerinde Yapilan Anket . .
(2015) Organize Sanayi Calismast lle ihracat Finansal Engeller, Kiiltiirel Farkliliklar,
Bolgesindeki KOBI'ler Biirokratik Engeller, Ulagim Maliyetleri ve
Destek Eksikleri Tespit Edilmistir.

Engellerinin Sorunlar1 Analiz
Edilmistir.

Kilig, (2008)

KOBI'lerde Thracat
Pazarlamas1 Davranigini
Etkileyen Faktorler ve Bu
Faktorlerin Isletmelerin

Ihracat Performans

Olgiilerine Gore
Siniflandirilmalarindaki
Rolleri: Corum Makine

Imalat Sanayindeki

KOBI'lere Yénelik

Ampirik Bir Calisma

Corum Makine Imalat

Firma Uzerinde Giivenirlik ve
Faktor Analizleri Kullanilarak
Isletmelerin Thracat
Davraniglarini Etkileyen
Faktorler Incelenmistir.

Sanayinde Faaliyet Gosteren 63

Yoéneticilerin Thracatin Yararlarima Iligkin
Algilari, Thracat Pazarlamas: Stratejileri,
Cevresel Faktorler, Isletme Ozellikleri ve
Yéneticilerin ihracat Yapma Nedenlerine

Iliskin Algilar1 Olarak Belirlenmistir.

Coban, (2005)

Kayseri Mobilya
Sanayinin Dis Ticaret
Yapisi ve Sorunlarina
Yonelik Bir Aragtirma

Alinarak Anket Yardimiyla
Aritmetik Ortalama ve Yiizd

Kayseri‘deki Mobilya Sanayinde
Faaliyet Gosteren 30 Firma Baz

Yontemleri fle Hazirlanmustir.

Tedarik Kaynagi Ile Isbirligi Sorunlari,
Rekabetci Fiyat Uygulamalari, Yabanci
Ulkelerdeki Tiiketicilerin Farkli
Aliskanliklar1, Dis Pazarla ilgili Bilgi
Yetersizlikleri, Yiiksek Vergi Oranlari,
Mal Bedelinin Zamaninda Odenmemesi ve
Yabanci Ulkelerde Mamulde Aranan
Farkl1 Kalite Standartlari.

€
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KOBI’lerin ihracat performanslarinda karsilastiklar1 sorunlara dair yapilan literatiir
calismasini Tablo 19’a bakilarak incelendiginde firmalarin ihracatta karsilastigi sorunlar su
sekilde dzetlenebilir: KOBI’leri tanimlandiginda; Zengin’in (2006) toplumlarin ekonomik ve
sosyal yapilarindaki degisimler goriilse bile genel itibari ile bagimsizlik, tesebbiislik ve
kisisel iliskiler olarak ii¢c ortak noktalara sahiptirler. KOBI’lerin ekonomiye katkis1 her iilke
ekonomisi i¢in bilyiikk éneme sahiptir. KOBI’lerin bir diger ozelligi sosyal ve ekonomik
acidan gelir dagiliminda esitligi sunmasidir. Hizli kararlar verme 6zellikleri oldugundan daha
az zamandan, organizasyon maliyetlerinden ve az isletme masraflar1 yaptiklarindan maliyet
yoniinden avantaj elde etmektedirler. Ote yandan ihracatin ekonomik iyilestirmedeki
oneminin farkina varilmasiyla diinyadaki globallesme egilimlerinin ¢ogalmasiyla birgok
kurum imal ettikleri mallari1 ihrag etme konusunda biiyiik zorluklar yasamaktadir. Bu
firmalar ¢oklukla dis pazarlardaki bilgi ve tecriibe noksanligi sebebiyle ihracat prosediirii
yapilmasinin zor ve riskli gormelerinden ihracat yapmaktan ¢ekinirler. Neticede birgok firma,

araci ihracat igletmelerine fason ¢aligarak is yapmaktadirlar (Basar,2004:33).

Ariduru (2007), yénetim sorununa su sekilde deginmistir; Biiyiik Olgekli Isletmeler,
islevlerini gergeklestirirken deneyim sahibi idarecilere ihtiyag duymaktayken, KOBI’ler
genellikle isletmeci tarafindan veya bir yonetici ile idare edilmektedir. Bu da KOBI’lerde
kalifiyeli personel ve deneyimli idarecilere ihtiyag dogurmaktadir. Ihracattaki diger bir engel
olarak goriilen egitim ve istihdam destegi sorununa dikkat ¢eken Cimnar (2000), emegin her
daim egitime ihtiyact oldugunu ve egitimin isgiiciine katkilar1 su sekilde gosterilmektedir;
emek¢inin ugrasiyla alakali teknik bilgi, meslegi ile alakali yeni yontemleri 6gretebilmesinde,
sektoriine veya isletmeye 6zel projeler yapabilme, yetki ve sorumluluk edinme imkanlari ile
genel kiiltiir edinmede yardimci olmaktadir. Cagdasga yonetilen kurumlarda galisanlar bilgi
ve becerilerini gelistirebilmeleri, yeni teknolojilerin takipgisi olarak randimanlarini daha da
arttirabilmeleri i¢in mallarmin imalatindan piyasaya sunus ve hatta satigtan sonra hizmete

kadar ki her kademede egitimden geg¢ilmelidir (Cinar, 2000: 57-65).
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3.2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi
3.2.1. Arastirmanin Amaci

Yeni diinya diizeninde isletmeler artik ulusal pazarlar i¢in degil, uluslar arasi pazarlar
i¢in iiretime yonelmektedir. Bu kiiresel bagimlilik siirecinde, bilisim ve teknolojilerdeki hizli
degismeler ve gelismelerle diinya piyasasi tek pazar durumuna yonelmistir. Bu yonelme ile
yigin iiretim sistemi ¢agini doldururken, yerini farklilagan 6zel ihtiyaglar1 karsilayacak pek
cok farkli driini tretebilme yetenegine sahip esnek iiretim sistemleri almistir. Yani
giiniimiizdeki KOBI’ler esnek iiretim sistemlerinde vazgegilmez ekonomik birimlerdir.
Kiiresellesen piyasa ekonomilerinde rekabetin yerlesmesi ve siirdiiriilebilmesi KOBI’lerin
varligina baglidir ¢linkii ekonominin canliliginin merkezidirler. Bu aragtirmanin genel amaci
oncelikle Gaziantep’te faaliyette bulunan KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisine ne dlgiide katki
sagladiklarini inceleyebilmek ve ihracat siirecinde karsilastiklari sorunlari tespit edebilmektir.
Gaziantep ilinde 112 firma iizerinden gergeklestirilen genis kapsamli saha arastirmasi sonucu
elde edilen bulgular ile firmalarin ihracatlarini gelistirebilmeleri i¢in ¢6ziim Onerileri sunmak,

calismanin 6zel amaci olarak ifade edilebilir.

3.2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada belirlenen hipotezlerin analizi i¢in anket yontemi kullanilmistir. 112
firma ile gergeklestirilen saha arastirmasinda ihracat yapan KOBI’lerde bazi Firma
Degiskenlerinin (Firmanin Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan Sayisi, Kag Yildir Thracat
Yaptigi, 2016 Yili Ihracat Miktar1 ve 2016 Yili Ciro Miktar1) Thracat Sorunlari Algisi
Olgeginin alt boyutlar1 olan “Pazarla ilgili Genel Bilgiler”, “Yurtdis1 Talep Kosullar1” ve
“Ihracat Maliyeti” bilesenleri iizerindeki olas1 etkisini tespit etmeye dair testler yapilmustir.
Gaziantep ilindeki ihracat yapan KOBI’lerden elde edilen veriler 1s18inda olusturulan modele
(Sekil 1.) iliskin analizler su sekilde &zetlenebilir. Oncelikle daha once Arslan (2006)
tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlamas1 yapilan 6l¢eklerin, arastirma verilerine uyumlulugunu
tespit etmek gayesiyle Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmis ardindan degiskenler arasi
korelasyonlar bulunmustur. Daha sonra hipotezlerin test edilmesi gayesiyle Multiple
Regression Analysis (Coklu Regresyon Analizi) uygulanmistir. Arastirma Modeli Sekil 1°de

verilmistir.
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Firma Degiskenleri Pazarla ilgili Genel Bilgiler

v Firmanin Faaliyet

Gosterdigi Stiire
1 S

Galisan anlSl Yurtdis1 Talep Kosullan

Kag Yildir Ihracat Yaptigi

2016 Y1li Thracat Miktari
2016 Y1t Ciro Miktart — Ihracat Maliyeti

D N N NN

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, aragtirma sonuglarinin genele yayilmanin istenildigi elemanlarin tamamudir.
Her calismanin 6zel bir evreni olup, ¢alismanin yapilis gayesine gore gesitli degisken ve
niteliklere gore kategorize edilmektedir (Altunigik vd., 2007:123). Sosyal bilimler disiplininde
yapilan arastirmalarin 6nemli bir kisminda hedef, evrenin belli bir niteligi ile ilgili bilgiye
ulagsmak oldugundan 6tiirii s6z konusu evrenin agik bir bigimde tanimlamasi yapilmalidir.
(Akbulut,2010:5). Bu arastirmanin evrenini, sektdr ayirimi gozetilmeksizin, Gilineydogu
Thracatgilar Birligi’nden alan giincel bilgiye gére; Gaziantep il merkezinde faaliyet gdsteren

toplam 2.131 adet ihracat yapan (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte isletme) KOBI olusturmaktadir.

Bir aragtirmanin haiz oldugu evrenin biyilikligli, muhteviyatina bagli olarak
degiskenlik gostermekle birlikte, ¢alismalarda bazi nedenlerden &tiirii evrenin tamami
aragtirmaya katilamamaktadir. Bu tiir durumlarda evreni temsil kabiliyetine haiz orneklem
tanimlamas1 ortaya ¢ikmaktadir. Orneklem, evrenden alinan az sayida birimden olusur
(Altunisik vd.,2007:123). Orneklem siirecinin belirli ve kabul edilen kriterleri mevcuttur.
Ancak bu kosulda kabul edilen 6rneklemin evreni temsil kabiliyetine haiz kabul edilebilir.
Arastirma evrenini temsil kabiliyetine haiz 6rneklemi tespit etmede ¢esitli olasilikli 6rneklem
teknikleri bulunmaktadir. Ornegin; basit tesadiifi érneklem teknigine gore evrendeki her
unsurun Ornekleme dahil edilmede esit ve bagimsiz olma imkani bulunmaktadir
(Balc1,2005:95). Bu calismanin orneklemini basit tesadiifi orneklem yontemiyle segilen

Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren ve ihracat yapan 112 adet KOBI olusturmaktadir.
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3.4. Veri Toplama Yontemi ve Ol¢iim Araclar

Arastirmada, veri elde etme teknigi olarak besli likert tipinde hazirlanan 6nermelerden
olusan anket teknigi tercih edilmistir. Anket, arastirma evreni/6rneklemini meydana getiren
unsurlardan elde edilen verileri- bilgilere- tek tip haline getirilmis ifadelere- soru, 6nerme vb.
metotlarla ulasilabilme gayesiyle meydana getirilen veri elde etme aracidir (Ural ve
Kilig,2013:53). Konu ile ilgili yanit verenlerden besli kategorize esasina gore
degerlendirmelerini gostermeleri talep edilmistir. Bu siniflamada 1°den 5’¢ kadar deger
atfedilmis ve analizler bu degerler baz alinarak yapilmistir. Olgme hatalarin1 asgariye

cekebilmek gayesiyle anket firmanin yonetici pozisyonundaki ¢alisanina yiiz yiize yapilmistir.

Anketin birinci bdliimiinti, arastirmaya katilan kisinin demografik ozellikleri
(firmadaki pozisyonu, yas ve egitim durumu) ile calistigi KOBI’nin demografik 6zelliklerini
(faaliyet stiresi, sektorii, faaliyet gosterdigi yer, hukuki statiisii, toplam calisan sayisi, kag
yildir ihracat yaptigi, 2016 yili ihracat miktar1 ve 2016 yili ciro miktar1) 6lgmeye yonelik

sorulardan olusmustur.

Anketin ikinci boliimiinde, KOBI’lerin ihracatta karsilastiklari sorunlara verdikleri
onem diizeyini ARSLAN (2006) tarafindan gecerleme ve giivenilirlik ¢aligmalar1 yapilmis,
tek boyuttan olusan, toplamda 17 maddelik dlgek kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayisi
(Cronbach a), 0,707 olarak tespit edilmistir.

Anketin iiciincii béliimiinde, calismanin odak noktasimi olusturan Thracat sorunlar
algistmi ARSLAN (2006) tarafindan gegerleme ve giivenilirlik calismalar1 yapilmis, tek
boyuttan olusan, toplamda 16 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Tarafimizca yapilan Kesfedici
Faktor Analizi (KFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi neticesinde 6lgek ii¢ boyut (Pazarla Ilgili
Genel Bilgiler, Yurtdis1 Talep Kosullar1 ve Thracat Maliyeti) ve 13 maddelik hale getirilerek
“Ihracat Sorunlar1 Algist Olgegi” adi verilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach o),
Pazarla ilgili Genel Bilgiler boyutu igin 0,7470, Yurtdis1 Talep Kosullar1 boyutu igin 0,793,
Thracat Maliyeti boyutu i¢in 0,662 ve dlgegin biitiinii igin ise 0,669 olarak bulunmustur.

Anketin dordiincii boliimiinde, KOBI’lerin karsilastiklar1 finansman sorunlarma
verdikleri 6nem diizeyini ARSLAN (2006) tarafindan gecerleme ve giivenilirlik ¢aligmalari
yapilmis, tek boyuttan olusan, toplamda 7 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik
katsayist (Cronbach a), 0,594 olarak tespit edilmistir.

Anketin besinci boliimiinde, KOBI’lerin dis pazarlarla ilgili bilgiyi temin ettikleri
kaynaklara verdikleri énem diizeyini ARSLAN (2006) tarafindan gegerleme ve giivenilirlik
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calismalar1 yapilmis, tek boyuttan olusan, toplamda 8 maddelik &lgek kullanilmistir. Olgegin
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach ), 0,709 olarak tespit edilmistir.

3.5.Analizler ve Bulgular
3.5.1.Arastirmaya Katilan KOBI’lerin Profiline Yonelik Analizler

Calismanin bu boliimii; anket uygulamasina katilan Gaziantep ilinde ihracat yapan
KOBI’lere hedefine alan istatistiki analizleri barmdirmaktadir. Yapilan frekans analizleri

neticesinde elde edilen veriler say1 (n) ve yiizde (%) ile gosterilerek degerlendirilmistir.

3.5.1.1.Ankete Cevap Verenlerin Calistiklar: Firmadaki Pozisyonlar:

Tablo 20. Ankete Cevap Verenlerin Caligtiklar1 Firmadaki Pozisyonlari

Frekans

Pozisyon (n) %
Ik Kademe Yoneticisi (Sef, Vardiya Amiri vb) 10 8,9
Orta Kademe Yoneticisi (Departman/Bolim 7 66 1
Miidiirii/Midiir Yardimcisi) '
Ust Kademe Yéneticisi (Genel Miidiir, Genel 28 o5
Miidiir Yardimcisi)

Toplam 112 100

Ankete Cevap Verenlerin Cahstiklar1 Firmadaki
Pozisyonlari
H ilk Kademe Yéneticisi (Sef, Vardiya Amiri vb)
M Orta Kademe Yoneticisi (Departman/Bélum Muaduri/Midur Yardimcisi)

Ust Kademe Yoneticisi (Genel Miidii el Mudur Yardimcisi)

25%

Tablo 20’de Ankete Cevap Verenlerin Caligtiklar1 Firmadaki Pozisyonlar1 gore

dagilimlarina yer verilmistir. Arastirmaya katilanlarin; %8,9’u (n=10) Ilk Kademe Y6neticisi
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(Sef, Vardiya Amiri vb), %66,1°’1 (n=74) Orta Kademe Yoneticisi (Departman/Boliim
Miidiirii/Miidiir Yardimcist ve %25,0’1 (n=28) Ust Kademe Yoneticisi (Genel Miidiir, Genel

Miidiir Yardimcist) pozisyonunda ¢alismaktadir.

3.5.1.2.Ankete Cevap Verenlerin Egitim Durumlart

Tablo 21. Ankete Cevap Verenlerin Egitim Durumlari

Frekans
Egitim Durumu (n) %

[kdgretim 4 3,6
Lise 14 12,5
On Lisans 21 18,8
Lisans 63 56,3
Lisansusti 10 8,9

Toplam 112 100

Ankete Cevap Verenlerin Egitim Durumlar

milkdgretim mLise mOnlisans M Lisans M Lisansisti

4%

Tablo: 21°de Ankete Cevap Verenlerin Egitim durumlarina gore dagilimlarina yer
verilmistir. Arastirmaya katilanlarin; %3,6’s1 (n=4) Ilkogretim, %12,5’i (n=14) Lise, %18,8’i
(n=21) Onlisans, %56,3’{i (n=63) Lisans ve %8,9’u (n=10) Lisansiistii egitim diizeyindedir.
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3.5.1.3.Ankete Cevap Verenlerin Yaslarina Gore Frekans Analizi

Tablo 22. Ankete Cevap Verenlerin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas Frekans (n) %
20-30 Yas 30 27
31-40 Yas 48 43
41-50 Yas 27 24
51-60 Yas 7 6,3

Toplam 112 100

Ankete Cevap Verenlerin Yaslarina Gore Dagilimi

m 20-30 Yas Aras1 ® 31-40 Yas Aras1 ™ 41-50 Yas Aras1 ®51-60 Yas Arasi
6%

24% ‘

Tablo 22’de Ankete Cevap Verenlerin yaslarina gore dagilimlarina yer verilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin; %26,8’1 (n=30) 20-30 yas arasinda, %42,9’u (n=48) 31-40 yas
arasinda, %24,1°1 (n=27) 41-50 yas arasinda ve %6,3’ii (n=7) 51-60 yas arasindadir.
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3.5.1.4.Calismaya Katilan KOBI’lerin Faaliyet Gosterdigi Sektore Gore Frekans
Analizi

Tablo 23. Calismaya Katilan KOBI’lerin Faaliyet Gosterdigi Sektore Gore Dagilimi

Sektor Frekans %
(n)

Gida Uriinleri Imalati 12 11
Tekstil 66 59
Madencilik 3 2,7
Perakendecilik 3 2,7
Plastik 8 7,1
Kimya 5 45
Tarim/Hayvancilik 2 1,8
Diger 13 12
Toplam 112 | 100

Cahsmaya Katilan KOBI’lerin Faaliyet Gosterdigi
Sektore Gore Dagilimi
® Gida Uriinleri imalat: m Tekstil ® Madencilik
B Perakendecilik M Plastik m Kimya
Tarim/Hayvancilik Diger
4% 2% 11% 11%
P
3%

3%

Tablo 23’de ¢alismaya katilan KOBI’lerin faaliyet gosterdigi sektore gore
dagilimlarma yer verilmistir. Arastirmaya katilanlarin; %10,7’si (n=12) Gida Uriinleri imalat,
%58,9’u (n=66) Tekstil, %2,7’si (n=3) Madencilik, %2,7’si (n=3) Perakendecilik, %7,1’i
(n=8) Plastik, %#4,5’1 (n=5) Kimya, %1,8’1 (n=2) Tarim/Hayvancilik ve %11,6’s1 (n=13)
Diger sektorde faaliyette bulunmaktadir.
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3.5.1.5.Calismaya Katilan KOBI’lerin Faaliyet Gosterdigi Yere Gore Frekans
Analizi

Tablo 24. Calismaya Katilan KOBI’lerin Faaliyet Gosterdigi Yere Gére Dagilimi

Sektor Frekans %

(n)
Organize Sanayi Bolgesi 96 86
Sehir Merkezi 16 14
Toplam 112 100

Calismaya Katilan KOBI’lerin Faaliyet Gosterdigi Yere Gore
Dagilim

B Organize Sanayi Bolgesi W Sehir Merkezi

Tablo 24°de calismaya katilan KOBI’lerin faaliyet gosterdigi yere gore dagilimlarina
yer verilmistir. Aragtirmaya katilanlarin; %85,7’si (n=96) Organize Sanayi Bdlgesinde ve

%14,3°1 (n=16) Sehir Merkezinde faaliyette bulunmaktadir.

3.5.1.6.Calismaya Katilan KOBI’lerin Hukuki Statiilerine Giore Frekans Analizi

Tablo 25. Calismaya Katilan KOBI’lerin Hukuki Statiilerine Gore Dagilimi

Sektor Fre(ﬁ;"”s %

Sahis Firmasi 3 2,7
Limited Sirket 107 96
Anonim Sirket 2 1,8
Toplam 112 100
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Calismaya Katilan KOBI’lerin Hukuki Statiilerine Gore
Dagilim

B Sahis Firmasi M Limited Sirket Anonim Sirket

2%3%

Tablo 25°de ¢aligmaya katilan KOBI’lerin Hukuki Statiilerine Gére gére dagilimlaria
yer verilmistir. Arastirmaya katilanlarin; %95,5°1 (n=107) Limited Sirket, %2,7’si (n=3) Sahis

Firmasi1 ve %1,8’1 (n=2) Anonim Sirket statiisiinde bulunmaktadir.

3.5.1.7.KOBI’lerin Ortalama Faaliyet Siirelerini Gosterir Analizi

Tablo 26. Aragtirmaya Katilan KOBI’lerin Faaliyet Siireleri

Frekans| Ortalama Standart
Sapma
Firmanin Yag1 (Yal) 112 16,12 10,4

Tablo 26°da arastirmaya katilan isletmelerin ortalama faaliyet siireleri verilmektedir.

Aragtirmaya katilan 112 isletme ortalama 16,12 yildir faaliyetlerini stirdiirmektedir.

3.5.1.8. KOBI’lerin Ortalama Calisan Sayisint Gosterir Analizi

Tablo 27. Arastirmaya Katilan KOBI’lerin Calisan Sayist

Frekans| Ortalama Standart
Sapma
Calisan Siiresi 112 32,97 41,64

Tablo 27°de aragtirmaya katilan igletmelerin ortalama c¢alisan sayist verilmektedir.

Arastirmaya katilan 112 isletmede ortalama 32,97 calisan bulunmaktadir.
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3.5.1.9.KOBP’lerin Ihracat Yaptg Ortalama Siire Analizi

Tablo 28. Arastirmaya Katilan KOBI’lerin Ortalama Ihracat Siireleri

Frekans| Ortalama Standart
Sapma
Thracat Siiresi 112 9,94 6,859

Tablo 28’de arastirmaya katilan isletmelerin ortalama ihracat siiresi verilmektedir.

Arastirmaya katilan 112 igletme ortalama 9,94 yildir ihracat yapmaktadir.

3.5.1.10. KOBI’lerin 2016 Yili Ihracat Miktari Analizi

Tablo 29. Aragtirmaya Katilan KOBI’lerin 2016 Yili Thracat Miktar

Frekans| Ortalama Standart
Sapma
?%1_? Ihracat Miktar 112 |4.830.926,11 | 7.967.925,52

Tablo 29’da arastirmaya katilan isletmelerin 2016 yili ortalama ihracat miktar
verilmektedir. Arastirmaya katilan 112 isletme 2016 yilinda ortalama 4.830.926,11 TL

tutarinda ihracat yapmustir.

3.5.1.11. KOBI’lerin 2016 Yili Ciro Miktari1 Analizi

Tablo 30. Arastirmaya Katilan KOBI’lerin 2016 Y1l Ciro Miktar:

Standart
Sapma

2016 Ihracat Ciro (TL) 112 18.503.913,58 [ 13.904.168,26

Frekans| Ortalama

Tablo 30’da arastirmaya katilan isletmelerin 2016 yili ortalama ciro miktari
verilmektedir. Arastirmaya katilan 112 igletme 2016 yilinda ortalama 8.503.913,58 TL

tutarinda ciro elde etmistir.
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3.6. Ihracatta Karsilasilan Sorunlarim Onem Derecesi Algisi

Tablo 31. Karsilasilan Finansman Sorunlarina iliskin Onem Derecesi Algisi

[fadeler Say1  Ortalama Std. Aralik*
Sapma

Finansman temini 112 2,86 1,258 Orta
Finansman yetersizligi 112 2,96 1,200 Orta
Pazarlamaya iligskin sorunlar 112 2,10 1,178 Diistik
Markalasma sorunu 112 2,22 1,198 Diisiik
Kalite standartlarinda uygunluk sorunu 112 1,99 1,009 Diisiik
il:;srllell:rlram tanitim faaliyetlerine iligskin 112 235 1121 Disiik
SBourEoan:;‘;lk engeller (mevzuata iliskin 112 243 1,020 Disiik
Fiyatta rekabet edememe 112 2,07 ,975 Diisiik
Kalitede rekabet edememe 112 1,96 ,920 Diistik
Ambalajlama ile ilgili sorunlar 112 1,76 ,951 Cok Diisiik
Nitelikli personel sorunu 112 3,50 1,178 Yiiksek
Egitim sorunu 112 3,79 1,142 Yiksek
Yabanci dil 112 3,87 1,182 Yiksek
Ekonomideki istikrarsizlik 112 4.47 ,930 Cok Yiiksek
Kapasite ile ilgili sorunlar 112 2,21 1,094 Diisiik
D1s pazarlara ulasamama 112 2,29 1,142 Diisiik
Devlet tesviklerinden yeterli miktarda 112 4,49 1031 Cok Yiiksek
yararlanamama
Toplam 112 2,78 ,459 Orta

Kaynak: (Dogan,2016:180)

Arastirmaya katilan KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlara verdikleri onem
dereceleri incelendiginde en fazla Onemin (4,49) ile “Devlet Tesviklerinden Yeterli
Miktarda Yararlanamama” finansman sorununa ait oldugu goriiliirken en diisiik oran ise
(1,76) ile “Ambalajlama file Ilgili Sorunlar” finansman sorununa aittir. Bununla beraber
KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlara verdikleri toplam 6nemin (2,78) ile Orta

diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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3.7. Karsilasilan Finansman Sorunlarina Iliskin Onem Derecesi Algisi

Tablo 32. Karsilasilan Finansman Sorunlarina iliskin Onem Derecesi Algisi

[fadeler Say1 Ortalama  Std. Sapma Aralik*
Oz Kaynak Yetersizligi 112 2,82 1,261 Orta
Kredi Faizlerinin Yiiksekligi 112 4,64 ,858 Cok Yiiksek
Alacaklarin Tahsil Edilememesi 112 4,16 1,227 Yiksek
Doviz Kurlarmin Yiiksekligi 112 4,78 ,654 Cok Yiiksek
Maliyetlerin Stirekli Artmasi 112 4,71 ,636 Cok Yiiksek
Vergi Oranlarinin Fazla Olusu 112 4,76 ,688 Cok Yiiksek
Teminat Mektubu Kredisi Sorunu 112 3,65 1,400 Yiksek

Toplam 112 4,22 943 Cok Yiiksek

Kaynak: (Dogan,2016:180)

Arastirmaya katilan KOBI’lerin karsilastiklari finansman sorunlarina verdikleri dnem
dereceleri incelendiginde en fazla Oonemin (4,78) ile “Doéviz Kurlarmmin Yiiksekligi”
finansman sorununa ait oldugu goriiliirken en diisiik oran ise (2,82) ile “Oz Kaynak
Yetersizligi” finansman sorununa aittir. Bununla beraber KOBI’lerin finansman sorunlarina

verdikleri toplam 6nemin (4,22) ile ¢ok yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

3.8. Dis Pazarlar Hakkindaki Bilgi Kaynaklarimin Onem Derecesi Algist

Tablo 33. Dis Pazarlar Hakkinda Bilgi Kaynaklarim Onem Derecesi Algisi

Std.

[fadeler Say1 Ortalama Aralik*
Sapma
Internet 112 3,37 1,230 Orta
Fuarlar 112 3,46 1,215 Yiiksek
Das ticaretle ilgili yerli kuruluslar 112 3,48 ,939 Yiiksek
Das ticaretle ilgili yabanci kuruluslar 112 3,70 879 Yiiksek
Firmamiz tarafindan yapilan pazar arastirmalar1 112 4,01 935 Yiiksek
Baskalari tarafindan yapilmis dis pazar 112 263 1.376 Orta
arastirmalari
Sektore yonelik yurt icinde yayinlanan yaymlar 112 3,21 1,181 Orta
Toplam 112 3,38 659 Orta

Kaynak: (Dogan,2016:180)
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Aragtirmaya katilan KOBI’lerin dis pazarlar hakkindaki bilgi kaynaklarina verdikleri
onem dereceleri incelendiginde en fazla 6nemin (4,01) ile “Firmamiz tarafindan yapilan
pazar arastirmalar1” bilgi kaynagma ait oldugu goriiliirken en diisiik oran ise (2,63) ile
“Baskalar: tarafindan yapilmus dis pazar arastirmalari” bilgi kaynagima aittir. Bununla
beraber KOBI’lerin dis pazarlar hakkindaki bilgi kaynaklarma verdikleri toplam 6nemin

(3,38) ile orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

3.9. Giivenirlik Analizi

Giivenilirlik, bir olgek ile benzer sartlarda yinelenen o6lgmelerden bulunan Glgiim
sonuglarinin  istikrarliliginin ~ bir parametresi bi¢giminde adlandirilabilir (Ercan ve
Kan,2004:211). Baska bir ifadeyle giivenilirlik, 6l¢iim neticelerinin rastgele hatalar
barindirmamasinin bir dl¢iitiidiir. Giivenilirlik, yalniz dlgege ait bir 6zellik olmayip bununla

birlikte 6lgek ve 6lgegin neticelerine ait 6zelligi de ortaya koymaktadir (Lorcu, 2015:207).

Giivenilirlik analizine gelince bir testin incelenen konuyu/olay1 nasil belirleyip ortaya
koyabildigini belirleyen yontemlerdir. Eger, kisilerin bir duruma kars1 davranislar1 “k” kadar
soruluk bir anket formu ile toplanan veriler ile tespit ediliyor ise bu 6l¢egin 6lglimiiniin
giivenilirligi ortaya ¢ikarilmalidir. Ayrica, dlgekte bulunan “k” sayidaki 6nermenin, sorunsali
tespit etmedeki yeterliligi ve anketin kiiresel olarak konuyu 6l¢mek agisindan dogru-uygun
diizenlenmesine iligkin durumlar de bu analizi vasitasiyla tespit edilebilir (Lorcu,2015:207).
Giivenilirlik analizleri ¢esitli hesaplama ve istatistiki tekniklerle yapilabilmektedir. Bunlarin

en yaygin1 Cronbach Alfa Katsayisidir (Giirbiiz ve Sahin,2016:323).

Cronbach Alfa Katsayisi: Croncbach tarafindan ortaya atilan bu model, 6lgekte
bulunan “k” adet Onermenin esit bir yapidaki biitiinii ortaya koyup koymadigini
arastirmaktadir. (Kalayc1,2006:405). 0-1 arasinda deger alan Cronbach alfa katsayisi, 6l¢tim
aracinda yer alan “k” adet dnermenin varyanslari toplaminin, genel varyansa ortalamasi ile
elde edilen bir agirlikli standart degisimin ortalamasidir (Lorcu,2015:207). Bu degerin
bulunmasinda katsayilarin dagilimi asagidaki gibidir (Ozdamar,1999:523).

0,00 < a < 0,40; 6l¢iim araci giivenilir degildir.
0,40 < a. < 0,60; dl¢iim arac diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80; ol¢iim arac1 oldukga giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00; ol¢iim araci yliksek derecede gilivenilirdir.
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Arastirma cergevesinde uygulanan anketin birden fazla soru ile 6l¢giilen degiskenlerine
dair gilivenirlik analizi neticeleri Tablo 27’de verilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢iim
araciin giivenirligine dair veriler, 6l¢ek ifadeleri arasindaki korelasyonun ortalamasina
dayanan bir i¢ tutarlilik modeli olan Cronbach Alfa katsayis1 aracilifiyla yorumlanmustir.
Giivenirlik analizi sonucunda; 6l¢egin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in “0” ve “1” degerleri
arasinda konumlanan alfa katsayisinin 0,60’dan yukari bir degerde olmasi umulmaktadir
(Hair vd.,1995:431).

Tablo 34. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

- Cronbach Alfa
Ol¢ek Madde Sayis1 Katsayisi
1.IHRACAT
SORUNLARI 13 0,669
ALGISI OLCEGI
1.1.Pazarla Ilgili
Genel Bilgiler 6 0,747
Boyutu
1.2.Yurtdis1 Talep
Kosullar1 Boyutu P 0,793
1.3.Thracat Maliyeti 4 0,662
Boyutu

Tablo 29 incelendiginde, Thracat Sorunlart Algist Olgegini olusturan, Pazarla Ilgili
Genel Bilgiler Boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,7472, Yurtdis1 Talep Kosullar1 Boyutunun
Cronbach Alfa degerin 0,793, Ihracat Maliyeti Boyutu Boyutunun Cronbach Alfa degeri
0,662°dir. Ayrica IThracat Sorunlart Algis1 Olgeginin genel Cronbach Alfa degeri 0,669 dur.
Bu sonuglar, caligmada kullanilan anketin 0,60<0<0,80 arasinda degerler alarak “oldukca

giivenilir” oldugu neticesini dogurmaktadir.

Bu aciklamalar ¢ergevesinde verilerin normal bir dagilimda seyrettigi kabul edilmis ve

parametrik testlerin uygulanmasina yonelik bir karara varilmistir.

3.10.0l¢ege Yonelik Bulgular
3.10.1.Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ve Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Faktor analizi; birbirleriyle alakali cok sayidaki maddelerin bir araya getirilerek, kendi

icinde tutarli daha az sayida faktdre ulasmay1 ve ifadelerin meydana getirdigi yapilarin
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Orlintlistinii ortaya ¢ikarmayr hedefleyen, ¢ok degiskenli analizlerin ortak ismidir. Diger bir
deyisle faktor analizi, ¢alismanin merkezinde yer alan ¢ok degiskenin esasinda birkag temel
degiskenle (faktorle) anlatilip anlatilamayacagini tespite ¢alisir (Glirbliz ve Sahin,2016:309).
Yani faktor analizi, arastirmaya Kkatilanlarin yanitlarina gore degiskenler arasindaki
korelasyon hesap edilerek birbirleriyle alakali olan ve aymi faktorii 6lgen degiskenlerin
kategorize edilmesi sonucu faktor bulma siirecidir (Ural ve Kilig,2013:275). Sosyal bilimler
calismalarinda faktor analizi iki ana analiz tiirtinden olusmaktadir. Bunlar; Kesfedici Faktor

Analizi (KFA) ve Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)’dir (Giirbiiz ve Sahin,2016:309).

3.10.2. Ol¢eklerin Yapi Gecerliligi ve Giivenilirligi
3.10.2.1. Thracat Sorunlart Algist Olgegi

Bu arastirma gergevesinde kullanilan ihracat Sorunlar1 Algisi dlgeginin yapr gegerligi
kesfedici faktor analizi (KFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulayarak test edilmistir.
[k olarak KFA ile maddelerin olusturdugu yap: analiz edilecek (kesfedilecek) sonrasinda ise
DFA ile 6lgegin ongoriilen yapiya sahip olup olmadigi belirlenmeye c¢alisilacaktir. Faktor
analizleri hakkinda ayrintili bilgi asagida yer almaktadir.

3.10.2.1.1. Kesfedici Faktor Analizi

Kesfedici faktor analizi (KFA); parametreleri tanimlamak, tanimlanan parametreleri
Ozetlemek ve parametreler tizerinde islem yapabilmek igin faktorleri belirlemek gayesiyle icra
edilen bir analiz bigimidir (Giirbiiz ve Sahin,2016:311). KFA’da, “bagimsizlik, yorumlamada
aciklik ve anlamlilik” elde etmek hedefiyle bulunan boyutlara eksen dondiirme yontemleri
yapilabilmektedir. Bu sekilde faktorlerin kendi aralarinda yiiksek iligki olup olmadig:
bulunabilir (Biiylik 6ztiirk,2009:126). Bundan dolay: {izerinde ¢alisilan 6l¢iim aracindaki gibi
temel bilesenler analizi ile dik dondiirme yontemlerinden en cok tercih edilen “Varimax
Eksen Déndiirme Teknigi” tercih edilmistir. Veri setinin, icra edilecek faktor analizleri igin
uygun olup olmadigt KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi yardimiyla degerlendirilmistir. KMO
degeri 1 degerine ne kadar ¢ok yakinsa verilerin faktor analizi i¢in o derece uygun oldugunu

gostermektedir (Tiirkdz, 2010:116).

Asagida Tablo 30’da KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)

degerinin 0,752 olmasi, 6rneklemin faktor analizine yetecek sayida oldugunu gostermektedir.
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Ayni tabloda yer alan Bartlett’s Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) sonucunun
(Sig. =0,000) anlamli olmasi (p< 0,05) parametreler arasi iliskilerin meydana getirdigi

matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugunu ve faktor analizi uygulanabilecegi bigiminde

degerlendirilebilir (Giirbiiz ve Sahin,2016:319).

Tablo 35. KMO and Bartlett’s Test Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. 0,752
Approx. Chi-Square 571,151
Bartlett's Test Df 120
of Sphericity .
Sig. 0,000

Tablo 36. Toplam Agiklanan Varyans Oranlart Tablosu

. Baslangi¢ Eigen Degeri Karesi Alinmis Karesi Alinmis

ifad Toplamlarin Cikarimm Toplamlarin Rotasyonu
e | Topla |Varyan | Kiimiilat | Topla |Varyan | Kiimiilat | Topla | Varyan | Kiimiilat

m s (%) if (%) m s (%) if (%) m s (%) if (%)

1 4,239 | 26,491 | 26,491 | 4,239 | 26,491 | 26,491 | 3,057 | 19,104 | 19,104

2 2,219 | 13,871 | 40,362 | 2,219 | 13,871 | 40,362 | 2,674 | 16,712 | 35,815

3 1,576 | 9,851 | 50,213 | 1,576 | 9,851 | 50,213 | 2,304 | 14,398 | 50,213

4 1,168 | 7,301 | 57,514

5 1,119 | 6,993 | 64,507

6 0,98 | 6,128 | 70,635

7 0,758 | 4,738 | 75,372

8 0,686 | 4,29 79,662

9 0,637 | 3,979 | 83,641

10 0,512 | 3,198 | 86,838

11 0,47 2,935 | 89,773

12 0,414 | 2,588 | 92,361

13 0,401 | 2,507 | 94,869

14 0,353 | 2,209 | 97,078

15 0,312 | 1,952 99,03

16 0,155 | 0,97 100

Calismanin veri setine uygunlugunu tespit etmek amaciyla Kesfedici Faktor Analizi
(KFA) uygulanmis ve analiz neticeleri Tablo 36’da yer almaktadir. Tablodan da anlasilacagi
gibi yapilan KFA neticesinde, ifadelerin “baslangic 6z degeri (eigenvalues)” 1’den biiyiik
olan ii¢ faktorden meydana gelen, toplam varyans’in % 50,213’linii aciklayan bir yapida
oldugu tespit edilmistir. Tablo 32’de goriildiigii gibi v36 (Yabanci pazarlarda yogun rekabetin
olmasi) ifadesinin hem “Pazarla Ilgili Genel Bilgiler” hem de “Yurtdis1 Talep Kosullari”

boyutlarina ¢apraz bir bi¢imde yiiklendiginden s6z konusu ifade 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Ayrica
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v38 (Nitelikli ihracat elemanlarinin olmamasi) ifadesinin de diisiik faktor yilikiinden Otiirii

Olcekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Tablo 37. Doniistiirilmis Bilesenler Matrisi Tablosu

Ifadeler
Pazarla Tlgili Yurtdisi Thracat
Genel Bilgiler Talep Maliyeti
Kosullar:
v43 0,716
v40 0,684
v37 0,682
v34 0,656
v39 0,592
v36 0,480 0,448
v33 0,480
v29 0,824
v30 0,809
v38 -0,553
v31l 0,535
v4l 0,730
V42 0,658
v44 0,642
v35 -0,400 0,611
v32 0,569

Madde ¢ikarilma islemlerinden sonra tekrarlanan KFA’nin sonuglart Tablo 33’°de yer

almaktadir.
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Tablo 38. Madde Cikarma Islemi Sonras1 Toplam Aciklanan Varyans Oranlar1 Tablosu

Karesi Alinns

Karesi Alinns

ifad Baslangi¢ Eigen Degeri Toplamlarin Cikarim Toplamlarin Rotasyonu

€ | Topla |Varyan | Kiimiilat | Topla |Varyan | Kiimiilat | Topla |Varyan | Kiimiilat
m s (%) if (%) m s (%) if (%) m s (%) if (%)

1 |3835 |27394 | 27,394 | 3,835 | 27,394 | 27,394 | 2,683 | 19,161 | 19,161

2 | 2,214 | 15,814 | 43,208 | 2,214 | 15,814 | 43,208 | 2,507 | 17,909 | 37,069

3 | 1459 | 10,42 | 53,628 | 1,459 | 10,42 | 53,628 | 2,318 | 16,559 | 53,628

4 | 1,132 | 8,083 | 61,711

5 0999 | 7,134 | 68,845

6 | 0,901 | 6,435 75,28

7 0,67 | 4,784 | 80,064

8 | 0,543 | 3,882 | 83,946

9 | 0479 | 3,418 | 87,364

10 | 0,47 | 3,359 | 90,723

11 | 0,416 | 2,972 | 93,695

12 | 0,392 | 2,797 | 96,492

13 | 0,331 | 2,366 | 98,858

14 | 0,16 | 1,142 100

Madde ¢ikartilmasindan yapilan Kesfedici Faktor Analizi sonucunda, maddelerin

“baslangi¢ 6z degeri (eigenvalues)” 1 den biiyiik olan 3 faktorden meydana gelen, toplam

varyansin % 56,628’ini aciklayan bir yapida oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 39. Madde Cikarma Isleminden Sonra Yapilan Kesfedici Faktor Analizi

ifadeler

Pazarla
Tlgili
Genel

Bilgiler

Yurtdisi
Talep
Kosullar:

Ihracat
Maliyeti

v34 (Ihracat yapilacak uygun iilke bulma

< 0,714
zorlugu)

v43 (Yurt disindaki yasal diizenlemelerin
tam olarak bilinmemesi)
v40 (Yabanc1 pazarlari analiz etmede ve
hedef pazari belirlemede gerekli bilgi 0,668
eksikligi)
v37 (Yurt disina fiyat teklifi vermede
rekabet edememe)
v39 (Thracat finansmani i¢in ¢alisma
sermayesinin yetersizligi)
v33 (Ihracata yonelik biirokrasinin goklugu) | 0,490
v29 (Yabanci iilkelerdeki tiiketici
kiltliriiniin farkli olusu)
v30 (Farkli tilkelerin farkli standartlarda
tiriinler istemesi)
v31 (Yabanci is ortaminin tam olarak
anlasilamamasi)
v41 (Devlet destegi ve tesviklerin yetersiz
0,731

olusu)
v44 (Elverissiz kur oranlari) 0,655
v42 (Ulastirma maliyetleri) 0,647
v35 (Yiksek glimriik vergileri ve vergi dist

! 8 0,618
engellerin) varligi

0,684

0,668

0,573

0,882

0,856

0,649

v32 (Yurt disindan tahsilat yapmanin

< . . 0,567
zorlugu veya iglemlerin yavag olmasi)

Ihracat Sorunlar1 Algis1 Olgeginin yapisal gegerlilik ve giivenilirlik degerlerini ortaya
cikarmak {izere yapilan faaliyet neticesinde, madde ¢ikarma islemi ile 14 maddeye diisiiriilen
Ol¢egin, analizlerde yer alabilecek yeterlilikte ve Tablo 39’da goriildiigi gibi birinci faktorde

6, ikinci faktorde 3 ve liclincii faktdrde 5 maddenin oldugu tespit edilmistir.
3.10.2.1.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan 0Ol¢lim aracinin  faktdr yapisin1  dogrulamak gayesiyle
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA); daha

once gelistirilmis, gegmis arastirmalarda kullanilmis veya teorik dayanagi bulunan bir 6l¢iim
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aracinin ya da modelin dogrulanmasi i¢in uygulanmaktadir (Gilirbiiz ve Sahin,2016:309).
DFA’da dort temel farkli modelin test edilebilecegini sdylemek dogru olacaktir. Bu modeller;
tek faktorlii model, birinci diizey c¢ok faktorlii model, ikinci diizey ¢ok faktorlii model ve
iliskisiz model olarak kategorize edilebilir (Sesen,2010:183). Bu kategorize igerisinde Sekil
2’de elde edilen neticelerden de goriilebilecegi gibi arastirmada kullanilan model birden fazla
faktoriin (boyutun) birbiriyle baglantisi olmayan faktor (boyut) altinda yer aldigi birinci diizey
cok faktorlii modelidir. Modelin temeli, degiskenlerin birden fazla bagimsiz boyut altinda
toplanmasidir. Bir modelin veri ile uyumu veya uyumsuzlugu bu test neticesinde tespit edilen
cesitli uyum indeksleri yorumlanarak degerlendirilmektedir. Uyum indeks degerleri ve esitlik
degerleri Tablo 40’ta yer almaktadir.

Tablo 40. Kullanilan Uyum indeksleri ve Esik Degerleri

Esik Degeri

indeks Ad1 ACIKLAMA ;
¢ Iyi Kabul

Uyum Edilebilir

Onerilen model ile verinin uyumunu test eder.
NG X? “nin anlaml1 olmamas ve 3’ten kiigiik P>0,05 (anlams1z)
olmast modelin uyumunu gosterir. olmal

Serbestlik derecesini de dikkate alarak
RMSEA |modelin 6rneklem ile ne derecede uyumlu <0.05 <0,08
oldugunu test eder.

Model uyumunun 6rneklem biiytikliigiinden

GFl bagimsiz olarak test eder. >0,95 >0,90
AGFI ;}jll(’jrllrm serbestlik derecesinden ayrilmis 50.95 50.90

Serbestlik derecesi ve drneklem biiyiikliigiinii
CFl dikkate alarak test edilen modelin temel >0,95 >0,90
modele gore kiyaslar.

CFI’dan farkli olarak X* dagiliminin
NFI gerektirdigi sartlara bagli olmaksizin >0.95 >0.90
karsilastirma yapar.

NFI’nin serbestlik derecesi dikkate alinarak

L hesaplanmis halidir.

>0,95 >0,90

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin,2016:337
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43| |vao| [v37 | [v39
1

pazarlal ilgiili_genel bilgiler

[v2o | [v3o]| [v31]

41\ [vaa | [vaz]| [v3s|

a1

Sekil 2. Thracat Sorunlar1 Algis1 Olgegi Birinci Diizey Cok Faktorlii DFA Modeli

Olgiim araciin yapisal gecerliligini test etmek gayesiyle paket program vasitasiyla
Dogrulayict Faktor Analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda Ol¢lim aracinin {i¢
faktorlli yapisina uyum saglamadigl ve uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir araliklarda
yer almadigi ortaya ¢ikmistir. Bundan dolayr maddelerin standardize edilmis regresyon
katsayilar1 (Standardized Regression Weights) incelenmistir. Burada tahmin (estimate) degeri
cok diisiik diizeyde oldugu goriilen v32 (Yurt disindan tahsilat yapmanin zorlugu veya

islemlerin yavas olmasi) ifadesi ¢ikarilarak Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yinelenmistir.
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Tablo 41. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Olgekler CMIN/| GEI | AGEI| CFI |NEI | TLI |[RMSEA
x: |9f|pF<s [>.85|>.80 [>.90]>.90(>.90|<.08

1.ihracat Sorunlar1 Algist
Olcegi 89,34(62|1.441 |.89 [.84 |.93 |.81 |.91 |.06

Not: Uyum iyiligi deger araliklart “kabul edilebilir “ standartlara gore

diizenlenmistir

Yinelenen son Dogrulayici Faktor Analiz (DFA) sonucunda verilerin 6l¢iim aracinin
tic boyutlu yapisina uyum sagladig1 ve faktor yiiklerinin 0,49 - 0,88 arasinda oldugu ortaya
cikmistir. Olgiim aracinin uyum iyiligi degerleri Tablo 37°de yer almaktadir. icra edilen
glivenilirlik analizi neticesinde dl¢egin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 0,67 olarak
tespit edilmistir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMQ) analiz neticesinin 0,74 ve Barlett testi
anlamli (p=.000) oldugu bulunmustur.

3.11. Hipotez Testleri

Arastirmanin hipotezleri olusturulmasi asamasinda bagimli degiskenler olarak ihracat
Sorunlar1 Algis1 Olgeginin alt boyutlari olan “Pazarla Ilgili Genel Bilgiler”, “Yurtdis1 Talep
Kosullar1” ve “Thracat Maliyeti” bilesenleri, bagimsiz degiskenler olarak ise secilen bazi
Firma Degiskenleri (Firmanm Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan Sayis1, Kag Yildir1 Thracat
Yaptigi, 2016 Yili ihracat Miktar: ve 2016 Yili Ciro Miktar1) tercih edilmistir. Bu cercevede

caligmanin hipotezleri asagidaki gibi olusmustur:

H1: Firma Degiskenlerinin (Firmanin Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan Sayisi, Kac
Yildir Thracat Yaptigi, 2016 Yih Thracat Miktar1 ve 2016 Yih Ciro Miktari) Pazarla

flgili Genel Bilgiler alt boyutu iizerinde pozitif veya negatif ve anlamh bir iliskisi vardar.

Hia:Firmanin faaliyet gosterdigi siirenin Pazarla ilgili Genel Bilgiler alt boyutu

tizerinde pozitif veya negatif ve anlamli bir iligkisi vardir.

H1b:Firmanin sahip oldugu calisan sayisinin Pazarla Ilgili Genel Bilgiler alt boyutu

tizerinde pozitif veya negatif ve anlamli bir iligkisi vardir.

H1c:Firmanin toplam ihracat siiresinin Pazarla Ilgili Genel Bilgiler alt boyutu iizerinde

pozitif veya negatif ve anlaml bir iligkisi vardir.

86



H1d:Firmanin 2016 yili ihracat miktarmin Pazarla Ilgili Genel Bilgiler alt boyutu

tizerinde pozitif veya negatif ve anlamli bir iligkisi vardir.

H1e:Firmani 2016 yili ciro miktarmnin Pazarla ilgili Genel Bilgiler alt boyutu {izerinde

pozitif veya negatif ve anlamli bir iligkisi vardir.

H2: Firma Degiskenlerinin (Firmanin Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan Sayisi, Kag
Yildirt fhracat Yaptigi, 2016 Yili Thracat Miktar ve 2016 Yili Ciro Miktar1) Yurtdis1 Talep

Kosullar1 alt boyutu iizerinde pozitif veya negatif ve anlamli bir iligkisi vardir.

HZ2a:Firmanin faaliyet gosterdigi stirenin Yurtdis1 Talep Kosullar alt boyutu {izerinde

pozitif veya negatif ve anlamli bir iliskisi vardir.

H2b:Firmanin sahip oldugu calisan sayisinin Yurtdisi Talep Kosullari alt boyutu

izerinde pozitif veya negatif ve anlaml bir iligkisi vardir.

H2c: Firmanin toplam ihracat siiresinin Yurtdisi Talep Kosullari alt boyutu tizerinde

pozitif veya negatif ve anlamli bir iligkisi vardir.

H2d:Firmanin 2016 yili ihracat miktarinin Yurtdisi Talep Kosullar1 alt boyutu

izerinde pozitif veya negatif ve anlaml bir iligkisi vardir.

HZ2e:Firmanin 2016 yili ciro miktarinin Yurtdis1 Talep Kosullart alt boyutu iizerinde

pozitif veya negatif ve anlamli bir iligkisi vardir.

H3: Firma Degiskenlerinin (Firmanin Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan Sayisi, Kag
Yildirt Thracat Yaptigi, 2016 Yili Thracat Miktar1 ve 2016 Yili Ciro Miktart) Ihracat Maliyeti

alt boyutu iizerinde pozitif veya negatif ve anlaml bir iliskisi vardir.

H3a:Firmanin faaliyet gosterdigi siirenin fhracat Maliyeti alt boyutu iizerinde pozitif

veya negatif ve anlamli bir iligkisi vardir.

H3b:Firmanin sahip oldugu calisan sayisinin Ihracat Maliyeti alt boyutu iizerinde

pozitif veya negatif ve anlamli bir iligkisi vardir.

H3c: Firmanin toplam ihracat siiresinin Ihracat Maliyeti alt boyutu iizerinde pozitif

veya negatif ve anlamli bir iligkisi vardir.

H3d:Firmanin 2016 yil1 ihracat miktarinin Thracat Maliyeti alt boyutu iizerinde pozitif

veya negatif ve anlamli bir iliskisi vardir.

Hge:Firmanin 2016 yili ciro miktarinin fhracat Maliyeti alt boyutu iizerinde pozitif

veya negatif ve anlamli bir iligkisi vardir.
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Calisma sonucunda elde edilen verilere paket program kullanilarak analizler

uygulanmistir. Bu noktada oncelikle katilimcilarmn algiladiklari Thracat Sorunlart Algist ve

Firma Degiskenlerine (Firmanin Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan Sayis1, Kag Yildir1 fhracat

Yaptig1, 2016 Yihi Thracat Miktar1 ve 2016 Yili Ciro Miktar1) dair verilerin ortalamalar,

standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlar degerlendirilmistir.

Analiz sonucunda bulunan ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri

Tablo 42°de sunulmustur.

Tablo 42. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilar1 (n=112)

Degiskenler Ort. S.S 1 2 3 4 5 6 7 8
Pazarla

. _ *x _ - _ _ *k _
lgili Genel 2,54 758 ,408 ,137 ,030 -,028 276 ,041 ,007
Bilgiler

Yurtdisi

Talep 2,55 921 A08** - -216%  -058 194* 148  330**  322%*
Kosullar

Thracat . . . . . . . .
A 448 669 137 ,216* 032 -127 -065 -161  -187*
Maliyeti
Firmanin

- - - - ** ** *x

Faaliyet 16,12 10400 930 058 -,032 160 605** 272%* 335
Siiresi

alisan - -
Galts 32,97 41,640 028 194* 127 160 23T 173 3007
Sayisi
Toplam ,605 450%*
Thracat 9,94 6,859 ~276%* -148  -065 A /A493**
Siiresi
2016 Wil 79679255 212
fhracat 483092611 2,041 330** -,161 . 173 450%r - 715%*
Miktari

2016 ih 13904168 335

Ciro 850391358 ' -,007 322%% - 187 | 360%*  493** T15%* -
Miktari

*p<.05, **p<.01
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Ihracat yapan KOBI’lerde bazi Firma Degiskenleri ile (Firmanin Faaliyet Gosterdigi
Siire, Calisan Sayis1, Kag Yildir1 Thracat Yaptigi, 2016 Yili Thracat Miktar1 ve 2016 Y1l Ciro
Miktar1) Thracat Sorunlar1 Algis1 Olgeginin alt boyutlar olan “Pazarla Ilgili Genel Bilgiler”,
“Yurtdis1 Talep Kosullar” ve “Ihracat Maliyeti” boyutlar1 arasindaki iliskiler Multiple

Correlation Analysis (Coklu Korelasyon Analizi) ile incelenmistir.
Elde edilen sonuglara ve (Giirbiiz ve Sahin,2016:268)’e gore;

Katilimeilarm Thracat Sorunlar1 Algist Olgeginin alt boyutlar1 olan “Pazarla lgili

Genel Bilgiler” algis1 ile ihracat yapilan siire arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligki

vardir (1 (212) =-.276, p<.001).

Katilimeilarin Thracat Sorunlar1 Algis1 Olgeginin alt boyutlar1 olan “Yurtdis1 Talep
Kosullar1” algisi ile ¢alisan sayis1 ( r (212) = .194, p<.005), 2016 yil1 ihracat miktar1 ( r
(212) =.330, p<.001) ve 2016 yil1 ciro miktar1 ( r (212) = .332, p<.001) arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski vardir.

Katilimeilarin Thracat Sorunlar1 Algist Olgeginin alt boyutlar1 olan “fhracat Maliyeti”

algist ile 2016 yili ciro miktar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir ( r (212) = -

187, p<.005).

3.11.1. H1 Hipotezinin Testi

Hipotezin ve Alt Hipotezlerin test edilmesi amaciyla Multiple Regression Analysis

(Coklu Regresyon Analizi) yapilmustir.

Gaziantep ilindeki ihracat yapan KOBI’lerin Firma Degiskenlerinin (Firmanin
Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan Sayisi, Ka¢ Yildir Ihracat Yaptigi, 2016 Yili IThracat
Miktar1 ve 2016 Yili Ciro Miktar1) Ihracat Sorunlar1 Algis1 Olgeginin, Pazarla Ilgili Genel
Bilgiler alt boyutuna yonelik algilarin1 ne kadar belirledigini incelemek iizere ¢oklu dogrusal

regresyon analizi yapilmistir. Coklu Analizi sonuglar1 Tablo 43’de sunulmustur.
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Tablo 43. H1 Hipotezi I¢in Coklu Regresyon Analizi Sonuglari (n=112)

Alt Hipoztezler B S.H. B
Hla ,016 ,008 214
Firmanin faaliyet siiresi

H1lb -1,235 ,002 -,001
Calisan sayist

Hlc -,056 ,014 -,508**
Toplam ihracat siiresi

H1d 1,729 ,000 ,182
2016 yil1 ihracat miktari

Hle 2,275 ,000 ,042
2016 y1l1 ciro miktar

SABIT 2,742 139

Not: R?= (.114; Diiz. R*=0.101 ; F(5 106)=3,482, p<0.001 ** p<.01

Multiple Regression Analysis (Coklu Regresyon Analizi) sonuglari istatistiki olarak
anlamlidir. (Fs5106)=3,482, p<0.001) Diizeltilmis R? degeri 0.101’tir. Bu netice, “Pazarla
flgili Genel Bilgiler” algisindaki %10’luk orandaki varyansin Firma Degiskenleri (Firmanin
Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan Sayisi, Kag Yildir Thracat Yaptigi, 2016 Y1l fhracat Miktari
ve 2016 Yili Ciro Miktar) tarafindan agiklandigini gosterir. Tablodaki Beta katsayilari
incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler regresyon analizine tabi tutuldugunda, “Pazarla
Ilgili Genel Bilgiler” algisim agiklamada Firmanin toplam ihracat siiresi (p =- 0.508, p<0.01)
degiskeninin negatif ve anlamli katkisinin oldugu ancak diger degiskenlerin ise anlamh

katkisinin olmadigi ortaya ¢ikmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:279-280).

Yani firmanin toplam ihracat siiresi arttik¢ca pazarla ilgili genel bilgilere iliskin sorun
algilamas1 azalmaktadir. Bu durum firmanin ihracatta tecriibesi arttikca beraberinde kendine
giiveninin arttig1 ve pazarla ilgili genel bilgilere daha fazla hakim olmaya basladig1 biciminde

yorumlanabilir.
Bu durumda;

Gaziantep ilinde ihracat yapan KOBI’lerin firma degiskenlerinden olan toplam
ihracat siiresinin Thracat Sorunlari Algis1 Olgeginin alt boyutlarindan olan “Pazarla Ilgili
Genel Bilgiler” bilesenine etkisini arastiran Hlc kabul edilirken, ayni bilesene firmanin

faaliyet siiresinin etkisini arastiran Hla, calisan sayisinin etkisini arastiran H1b, 2016 yili
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ihracat miktarinin etkisini aragtiran H1d ve 2016 yili ciro miktarinin etkisini aragtiran Hle

hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 44. HI1 Hipotezi Testi Sonuglari

Hipotez B *** Sonug¢

Hla 214 .
. . . Desteklenmedi

Firmanin faaliyet siiresi

H1lb -,001 .

Desteklenmedi

Calisan sayisi

Hlc -,508**

Toplam ihracat siiresi Kabul

Hid ,182 Desteklenmedi

2016 yil1 ihracat miktari

Hle ,042 Desteklenmedi

2016 yili ciro miktari

***Standardize edilmis katsayilar. ** p<.01, * p<.05

3.11.2. H2 Hipotezinin Testi

Hipotezin ve Alt Hipotezlerin test edilmesi amaciyla Multiple Regression Analysis

(Coklu Regresyon Analizi) yapilmistir.

Gaziantep ilinde ihracat yapan KOBI’lerin Firma Degiskenlerinin (Firmanin Faaliyet
Gosterdigi Siire, Calisan Sayisi, Kag¢ Yildir fhracat Yaptigi, 2016 Yili Ihracat Miktar1 ve
2016 Yili Ciro Miktar1) ihracat Sorunlart Algist Olgeginin, Yurtdis1 Talep Kosullar: alt
boyutuna yonelik algilarin1 ne kadar belirledigini incelemek iizere ¢oklu dogrusal regresyon

analizi yapilmistir. Coklu Analizi sonuglar1 Tablo 45°de sunulmustur.
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Tablo 45. H2 Hipotezi I¢in Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1 (n=112)

Alt Hipotezler B S.H. B
H2a ,002 ,009 ,028
Firmanin faaliyet siiresi

H2b ,003 ,002 ,138
Calisan sayist

H2c -,063 ,015 -,469**
Toplam ihracat siiresi

H2d 3,700 ,000 ,320**
2016 yil1 ihracat miktari

H2e 1,755 ,000 ,265*
2016 y1l1 ciro miktar

SABIT

Not: R2= 0.285, Diiz. R*=0.252 ; F5,106)=8,466, p<0.001 *p<.05 - ** p<.01

Coklu regresyon analizi sonuglar1 istatistiksel olarak anlamlidir. (F(s106) =8,466

p<0.001) Diizeltilmis R? degeri 0.252’dir. Bu netice, “Yurtdis1 Talep Kosullar” algisindaki
%25,2°1ik orandaki varyansin Firma Degiskenleri (Firmanin Faaliyet Gosterdigi Siire, Calisan
Sayisi, Ka¢ Yildir Ihracat Yaptigi, 2016 Yili fhracat Miktar1 ve 2016 Yili Ciro Miktar1)
tarafindan agiklandigini gosterir. Tablo da ki Beta katsayilari incelendiginde, tiim bagimsiz
degiskenler regresyon analizine tabi tutuldugunda, “Yurtdis1 Talep Kosullar” algisini
aciklamada Firmanin toplam ihracat siiresi (B =- 0.469, p<0.01) degiskeninin negatif ve
anlaml katkisinin, 2016 yili ihracat miktar1 (B =0.320, p<0.01) degiskeninin pozitif ve
anlamli katkisinin ve 2016 y1l1 ciro miktar1 (B =0.265, p<0.05) degiskeninin pozitif ve anlaml
katkisinin oldugu diger degiskenlerin ise anlamli katkisinin olmadigi ortaya g¢ikmaktadir

(Giirbiiz ve Sahin,2016:279-280).

Yani firmanin toplam ihracat siiresi arttikca yurtdisi talep kosullara iliskin sorun
algilamas1 azalmaktadir. Bu durum firmanin ihracatta tecriibesi arttik¢a beraberinde kendine
giiveninin arttig1 ve yurtdist talep kosullarina iliskin bilgilere daha fazla hakim olmaya

basladig1 biciminde yorumlanabilir.

Ayrica 2016 yili ihracat miktar1 ve 2016 yili ciro miktarinin da Yurtdis1 Talep
Kosullarma iliskin sorun algisim1 pozitif ve anlaml etkiledigi tespit edilmistir. Bu durum
isletme hacmi ve Olcegi biiyliyen isletmenin ihracatta karsilasacagi olasi bir sorundan

biiylikliigii oraninda etkileneceginden sorun algisi da beraberinde artmaktadir.
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Bu durumda;

Gaziantep ilinde ihracat yapan KOBI’lerin firma degiskenlerinden olan toplam
ihracat siiresinin fhracat Sorunlar1 Algis1 Olgeginin alt boyutlarindan olan Yurtdist Talep
Kosullar bilesenine etkisini arastiran H2c, 2016 yili ihracat miktarinin ihracat Sorunlari
Algis1 Olgeginin alt boyutlarindan olan Yurtdist Talep Kosullar bilesenine etkisini arastiran
H2d ve 2016 yili ciro miktarmin fhracat Sorunlar1 Algis1 Olgeginin alt boyutlarindan olan
Yurtdis1 Talep Kosullar bilesenine etkisini arastiran H2e kabul edilirken, ayn1 bilesene
firmanin faaliyet siiresinin etkisini arastiran H2a ve ¢alisan sayisinin etkisini arastiran H2b,

hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 46. H2 Hipotezi Testi Sonuglari

Hipotez B *x* Sonug
i 028 Desteklenmedi
Firmanin faaliyet siiresi esteklenmedi
Calisan sayis1 Desteklenmedi
Hze - 469**

Toplam ihracat stiresi Kabul

2016 yil1 ihracat miktari

H2e ,265* Kabul

2016 yil1 ciro miktari

***Standardize edilmis katsayilar. ** p<.01, * p<.05

3.11.3. H3 Hipotezinin Testi

Hipotezin ve Alt Hipotezlerin test edilmesi amaciyla Multiple Regression Analysis

(Coklu Regresyon Analizi) yapilmustir.

Gaziantep ilinde ihracat yapan KOBI’lerin Firma Degiskenlerinin (Firmanin Faaliyet
Gosterdigi Siire, Calisan Sayisi, Kag¢ Yildir Thracat Yaptigi, 2016 Yili Thracat Miktar1 ve
2016 Yili Ciro Miktari) Thracat Sorunlar1 Algist Olgeginin, Thracat Maliyeti alt boyutuna
yonelik algilarii ne kadar belirledigini incelemek {izere ¢oklu dogrusal regresyon analizi

yapilmistir. Coklu Analizi sonuglar1 Tablo 46’da sunulmustur.
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Tablo 47. H3 Hipotezi I¢in Coklu Regresyon Analizi Sonuglari (n=112)

Alt Hipotezler B S.H. B
H3a ,001 ,008 ,023
Firmanin faaliyet siiresi

H3b -,001 ,002 -078
Calisan sayist

H3c ,004 ,013 ,036
Toplam ihracat siiresi

H3d 6,490 ,000 -,077
2016 yil1 ihracat miktari

H3e 6,235 ,000 -,130
2016 y1l1 ciro miktar

SABIT

Not: R?= 0.208; Diiz. R*=0.043 ; F(5,106)=0,963, p<0.001 *p<.05- **p<.01
Coklu regresyon analizi sonuclari istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamistir. Higbir alt

hipotez desteklenmemistir. Bu durumda;

Gaziantep ilinde ihracat yapan KOBI’lerin firma degiskenlerinin ihracat Sorunlari
Algis1 Olgeginin alt boyutlarindan olan ihracat Maliyeti bilesenine etkisini arastiran tiim alt

hipotezler desteklenmemistir.

Tablo 48. H3 Hipotezi Testi Sonuglari

Hipotez p*** Sonug

H3a ,023 .
. . . Desteklenmedi

Firmanin faaliyet siiresi

H3b -078 .

Desteklenmedi

Calisan sayisi

H3c ' 036 Desteklenmedi

Toplam ihracat siiresi

H3d -077 Desteklenmedi

2016 yil1 ihracat miktari

H3e -130 Desteklenmedi

2016 yil1 ciro miktari

**Standardize edilmis katsayilar. ** p<.01, * p<.05
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SONUCLAR VE ONERILER

KOBT’ler diinya ve Tiirkiye konjonktiiriinde incelendiginde 6zellikle sosyo-ekonomik
agidan onemli bir yere sahip oldugu gériilmektedir. KOBI’ler esnek iiretim yapilar1 ile biiyiik
isletmelerin girdi ve ara mallarimi iireterek emek yogun faaliyetlerinden dolayr hem biiyiik
6l¢ekli isletmelerin tamamlayicist hem de issizligin azaltilmasini saglamakta ve bu 6zelligi ile
ekonominin temel yapi taslar1 olma ozelligini elde etmektedir. Ozellikle gelismekte olan
iilkemizde KOBI’lerin iistlenmis olduklar1 sorumlulukla dis ticaret agigimiza c¢ok biiyiik
katkilar1 yadsinamaz derecede biiyiiktiir. Piyasalarda ve makro ekonomide bu kadar etkin olan
KOBI’ler isleyis ve ticari anlamda bircok sorunla karsilasmaktadir. Genel olarak bakildiginda
ise sorunlarin iilke genelinde farkliliklar tasidigi sdylenebilir. Bu farkliliklarin igletmelerin
faaliyette olduklar1 sosyal, ekonomik ve fiziki ¢evreden kaynaklandigi ve bundan dolayi

KOBI’ler farkli sorunlardan degisik oranlarda etkilendigi bilinmektedir.

Gaziantep ilinde ihracat yapan KOBI’lerin sorunlarinin arastirildign calismada genel
olarak elde edilen bulgular da aslinda literatiirle genel olarak uyusmaktadir. Gaziantep ilinde
faaliyet gosteren 112 isletme iizerinden anket yontemi ile gergeklestirilen analizlerde
oncelikle isletmelerin yasamis oldugu temel sorunlar tespit edilmis daha sonra ise ¢oziim
onerileri olusturulmustur. Genel olarak bakildiginda Gaziantep’te faaliyet gdsteren
isletmelerin ¢ogunun ihracatla ugrastigini ve yillik ihracat degerinin hem bdlge kalkinmasi
hem de iilkemiz i¢in ¢ok Onemli faaliyetlerde bulunarak katki sagladigi tespit edilmesine
ragmen yine de istenilen tam verimlilige ulasilamadigi goriilmektedir Bunun en 6nemli
nedenleri ise ihracat konusunda kalifiye eleman sorunu, finansman sorunu, tesviklerden tam
olarak haberdar olmamalari, d6viz kuru, rekabet kosullarinin agirligi, uluslararasi pazarlarda
bilgi yetersizligi, tesviklerden nasil yararlanilabilecegi konusunda eksiklik gibi Onemli
sorunlar gosterilebilir. Baska bir a¢idan bakilacak olunursa; isletmelerin ¢ogu aile sirketi

olmasi ve ihracatin 6nemini tam olarak kavrayamamis olmalaridir.
Calismanin genel bulgular1 ¢6ziim 6nerileriyle birlikte su sekilde yorumlanabilir;

Aragtirmaya katilan igletmelerin %95,5°’1 Limited Sirketi olarak faaliyette bulunurken
%2,7’si Sahis Firmasi ve %1,8’1 de Anonim Sirket statiisiinde faaliyette bulunmaktadir.
Burada da goriildigii gibi isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun Limited Sirket olarak faaliyet
gostermeyi tercih ettigi goriilmektedir. Kurumsal bir yapiyr ifade eden Anonim Sirket
oraniin %]1,8 olmasi, bu firmalarda kurumsallasmanin ve ortak ¢alisma ruhunun olmadigin

gostermektedir.
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Isletmelerin %58,9’u tekstil iiriinleri imalatinda faaliyette bulunurken %41,1°lik kismi
da diger sektorlerde islemde bulunmaktadirlar. Buradan da Gaziantep’te tekstil iirlinlerinin
onemli bir paya sahip oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla tekstil sektoriinde detayli bir fizibilite
calismasi yapilarak firmalarin fayda-maliyet analizleri gerc¢eklestirilmeli ve devaminda ihracat

potansiyelleri ortaya ¢ikarilmalidir.

Ankete katilan igletmelerin ortalama 16,12 yil faaliyette oldugunu buda isletmelerin
olgunluk yapisina ulastiklarini ifade etmektedir. KOBI’ler igin diisiiniildiigiinde ihracat yapan
firmalarda bu siire olduk¢a 6nemli bir deneyim gostergesidir. Firmalarin bu deneyimlerini

kiiresel rekabet diinyasinda dogru politikalarla kullanmas1 gerekmektedir

Ankete cevap veren kisilerin, %8,9’u ilk kademe yoneticisi (Sef, Vardiya Amiri vb.),
%66,1°1 orta kademe yoneticisi (Miidiir, Miidiir Yardimecisi), %25°1 de iist kademe yoneticisi
(Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcis1) konumundaki kisilerdir. Ankete katilanlarin Egitim
durumlarina bakildiginda %3,6 ilkogretim, %12,5 lise, %18,8 6n lisans, %56,3 lisans ve
%8,9’u da lisansiistii oldugu goriilmektedir. Isletmelerin yonetim pozisyonundaki kisilerin
cogunlugu iiniversite mezunu olmasi isletmelerin sirket statiisii icinde en ¢ok Anonim Sirket

yani kurumsallagsmaya ge¢me siirecinde etkili bir rol oynayacag: siiphesizdir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ortalama calisan sayisi 32,97 kisi olmasi istihdam
agisindan dnemli bir paya sahip oldugunu gostermektedir. Isletmelerin ortalama 9,94 yildir
ithracat yapmakta olduklar1 2016 yilinda ortalama 4.830.926,11 TL tutarinda ihracat yapmalar1
isletmelerin hem Tiirkiye ekonomisi agisindan hem de Gaziantep ekonomisine biiylik
ekonomik ve sosyal katki sagladig goriilmektedir. Yine 2016 yilinda ortalama 8.503.913,58
TL tutarinda ciro elde etmeleri de Gaziantep ekonomisi i¢in ne kadar stratejik pozisyonda

olduklarinin géstergesidir.

Ankete konu olan isletmelerin finansman sorunlarmin belirlenmesi i¢in sorulan
sorularda ise en ¢ok doviz kurundaki artiglari en az ise 6z kaynak yetersizligi oldugunu
belirtmislerdir. Gaziantep’te faaliyet gosteren isletmelerin liretimleri i¢in gerekli olan ham
maddeler ithal edildiginden doviz kurlarindaki yiliksek oynamalarin etkisi ile iiretim istenilen
sekilde olmamakta ve gerek istihdam gerekse ihracat yapma zorlasmaktadir. Ulkemizde zaten
KOBI’lerin yasadigi mali sikintilar ihracat yapilmasini engellemektedir. Uluslararasi
piyasalarda faaliyette bulunabilmek i¢in gii¢lii bir mali yapinin olmasi sarttir. Maalesef {iretim
maliyetlerinin yiiksekligi, devlet desteginin yetersizligi ve kredi maliyetlerinin yiiksek

olmasindan dolay:1 igletmelerin dis pazarlara yani ihracat yapmalarin1 engellenmektedir.
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Ulkemizde biiyiik 6lgekli isletmelere verilen finansman destegi yaklasik % 94 iken KOBI’lere
verilen destek % 6°da kalmaktadir. Ayrica isletmelerin % 98’inin KOBI’lerden olusmasi ve
verilen destegin % 6 da sinirlandirilmast bu isletmelerin neden ihracatta sikint1 ¢ektiklerini

acgiklamaktadir.

Arastirmada dikkat ceken diger bir husus ta isletmelerin ¢ogunun KOSGEB
desteklerinden yararlandig1 goriiliirken Ekonomi Bakanligi’nin, TOBB ve Eximbank gibi
kuruluslarin desteklerinden yararlanmadiklaridir. Bunun nedeni de isletmelerin bu destekleri
arastirip 6grenmemesi ve bu kuruluslarin verdikleri destekler ile ilgili isletmeleri yeterince
bilgilendirmemesidir. Isletmelerin bu desteklerden yararlanabilmesi icin okuma ve arastirma
oranin digiilk olmasindan dolayr gorsel ya da seminerler verilerek desteklerden haberdar

edilmelidir.

Anket calismasinda Onemli bir konu da hedefteki pazar cesitliligidir. Firmalarin
%80’nin ihracat yaptiklar iilkelerin Arap ve Ortadogu iilkeleri olmasindan ve bu {ilkelerdeki
siyasi sorunlarin istikrarsiz olmasindan dolayi, Irak ve ozellikle Suriye’deki sorunlarin,
Gaziantep’in ihracatini ve ekonomik gelismislik diizeyini olumsuz yodnde etkiledigi
sOylenebilir. Bu sorunun ¢6zliimii icinde alternatif pazar cesitliliginin yaratilmasi ve

isletmelerin bu konuda desteklenmesi gereklidir.

Calismada karsilasilan pazarlama ve pazar arastirmasi sorunu da lizerinde diisiiniilmesi
gereken bir husustur. Bu sorunda isletmelerin pazar arastirmalarini gerekli sekilde
yapmamalarindan  kaynaklanmaktadir. Bu durum esas olarak KOBI’lerin pazar
incelemelerindeki olanaklarinin yok diyebilecek kadar az olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
sebeple de isletmeler pazarlarda meydana gelen firiinlerin degismelerinden zamaninda
haberdar olmamaktadir. Talepte meydana gelen degismeler kargisinda hata yapma olasiliklar
maalesef artmaktadir. Ulkemiz genelinde de bakildiginda KOBI’lerin pazarlama sorunu genel
ekonomiden ve isletme biinyesinden kaynaklandigi gériilmektedir. Isletme ydneticisinden
kaynaklanan, pazar arastirmasina gerekli dnemin verilmemesi, pazarlama etkinliklerindeki
yetersizligi ve bilgi noksanligi, yeni pazarlara girislerin maliyetli olmasi, pazarlama
masraflarinin maliyetli olmasi ve KOBI’ler arasinda isbirliginin yeterli diizeyde olmamasi
olarak goriilmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii icin KOSGEB gibi is kuruluslarin bu konudaki
bilgilerine bakilmali, pazar arastirmalari yapmali, teknik kadro ve organizasyon kamu
tarafindan arka c¢ikmali ve iiniversitelerin denetimi altinda KOBI’leri destekleyici proje

caligmalarina gecilmelidir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin %100 ihracat yapmaktadir. Fakat ihracat rakamlaria
bakildiginda, bu kadar olgunluga erismis isletmelerin Tiirkiye genelinde oldugu gibi
Gaziantep’teki isletmelerin imalat sektoriiniin biiylik bir kismini olusturmasina ragmen
Tirkiye ihracatindaki katkilar1 ¢ok diisiik bir seviyede olmasi iizerinde diisiiniilmesi ve
gelistirilmesi gereken bir sorundur. Bunu engellemek i¢in isletmelerin devlet desteklerinden
yararlanmalar1 gerekmektedir. Ankete katilan isletmelerin en 6nemli sorunlari doviz kuru,
finansal sorun, devlet tesviklerinden yeterli miktarda yararlanmama ve pazar bilgisi eksikligi

olarak tespit edilmistir.

Calismanin genel anlamda sonucuna bakacak olursak; isletmelerin déviz kuru ve devlet
tesviklerinden yeterince yararlanmamayi en 6nemli sorun olarak belirtmistirler. Kiiresellesen
ekonomiler i¢inde yer alan ve kur kaynakli krizlere maruz kalan isletmelerin, ihracatin
KOBT’ler arasinda tesviki i¢in vadeli islem piyasalar1 6zendirilmelidir. Vadeli islem piyasasi
ile kur riski minimum riske déniiserek KOBI’ler esnek déviz sistemiyle doviz kuru belirsizligi
ile kur dalgalanmalarindan kaynaklanan bilango zararlarindan korunabilirler. Literatiirde bu
calismaya benzer olarak Eltetd (2017) krizlerden sonra KOBI’lerin ii¢c Avrupa bolgesindeki
ithracatlarinin sorunlariyla benzerlik gosterdigi ve ayrica pazar maliyetlerin yiikselmesi
rekabet edilebilirliginin zorlastigima deginmektedir. Devlet tesviklerinden yeterince
yararlanmama sorununa bakildiginda literatiirde bir¢ok ornegine rastlanilmistir. Gerek Nisan
ve Reddy’nin (2015) ortak calismasinda olsun gerekse Karacibioglu’nun (2007) calismasi,
Acilar ve Hatipoglu’nun (2016) calismalarinda ayni sorunlarin benzerlik gosterdigi ayrica

Tiirko ve Kadiroglu’da (2016) yaptiklar1 ¢galismada ayni sonuca vardig tespit edilmistir.

Bu sorunlari isletmeler; Eximbank, KOSGEB ve Ekonomi Bakanligi’nin ilgili destek ve
tesvikleriyle ihracat rakamlarmm arttirabilirler. Tiirkiye’de ihracat yapmak isteyen KOBI’lerin
sorunlar1 yukaridaki kuruluslarin yardimlariyla ve bilgilendirilmeleri ile hem isletmelerine
hem de Tiirkiye ekonomisine ¢ok biiylik katki saglayacagi apagik elde edilen sonuclardir. Bu
calisma Gaziantep’te faaliyette bulunan KOBI’lerin sorunlarii tespit etmek igin
hazirlanmistir. Elde edilen analizlerle sorunlarin onarilmasi Tirkiye’nin dis agik sorununa

yardimci olacaktir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu
Bu anket Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim

Dalinda, Yrd. Dog. Dr. Ibrahim CUTCU damismanliginda yiiriitiilmekte olan Yiiksek Lisans

tezine veri toplamak amaciyla yapilmaktadir.

Veriler tamamen bilimsel amagli kullanilacak olup kesinlikle 3. kisi ve kurumlarla

paylasilmayacaktir. Anketi hassasiyetle cevaplamanizi temenni ederiz.

Yrd. Doc. Dr. ibrahim CUTCU
Hasan Kalyoncu Universitesi I[ISBF Iktisat Boliimii Ogretim Uyesi

Hayrettin ERKAN
Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dah Y.L. Ogr.

1) Firmadaki Pozisyonunuz?
[k Kademe Yoneticisi (Sef, Vardiya Amiri vb) O
Orta Kademe Yoneticisi (Departman/Boliim Miidiirii/Miidiir Yardimecisi) O

Ust Kademe Yéneticisi (Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi, Isletme Sahibi/Ortag1) O

2) Egitim Durumunuz?
[kdgretim
Lise
On Lisans

Lisans

0 I B B I

Lisanststu

3) Yasimz?
20-30
31-40
41-50
51-60

0 O R N R B R O

61 ve Uzeri
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4) Firmamz Kag¢ Yildir Faaliyette Bulunmaktadir? (i...c.cceeveiieiieiiiiniieiieceecncencencens )

5) Firmamzin faaliyet gosterdigi sektor?

Gida Uriinleri imalat1
Tekstil

Madencilik
Perakendecilik
Plastik

Kimya
Tarim/Hayvancilik

N I I I O N B

Diger
6) Firmaniz nerede faaliyet gostermektedir?

Organize Sanayi Bolgesi
Kiiciik Sanayi Sitesi

Sehir Merkezi

O O 0O O

Diger
7) Firmamzin hukuki statiisii nedir?
Sahis firmasi O
Limited sirket OJ
0

Anonim sirket

8) Firmamizdaki Toplam Calisan Sayisi1? (ceccceeeeeiieinriiernenreesacnreecncnsones )
9) Kag Yildir Thracat Yapiyorsunuz? (......eeeeeeeeeeeevneeeneeenneesneernneenns )

10) 2016 Yili ihracat Miktarimz Ne Kadar? (TL) (ceeeeueevvererneerueeeeneeeneeenneesneeenns

11) 2016 Yili Cironuz Ne Kadar? (TL) (ceveeeeeuveeeeerueeeeeseeeesseeeessvees )

Ihracatta karsilasilan sorunlar1 énem derecesine gore 5 iizerinden

puan vererek isaretleyiniz (1 cok onemsiz-5 ¢ok onemli). 1 2 3 4 >
12-Finansman temini (@8] 2 3 1@ B
13-Finansman yetersizligi Q) (2) B | @ | B
14-Pazarlamaya iligskin sorunlar Q) (2) B | @ | B
15-Markalasma sorunu Q) (@) 3| @ | B
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16-Kalite standartlarinda uygunluk sorunu (2 2 3 @] B
17-Uluslararasi tanitim faaliyetlerine iliskin sorunlar (D) 2 3 @] B
18-Biirokratik engeller (mevzuata iligkin sorunlar) (D) 2 3 @] B
19-Fiyatta rekabet edememe (D) (2) 3) | @ | B
20-Kalitede rekabet edememe D @2 | 3 | @D ]| B
21-Ambalajlama ile ilgili sorunlar (D) 2 3 @] B
22-Nitelikli personel sorunu (D) @2 | 3 | @] B
23-Egitim sorunu Mm@ | |@] 6
24-Yabanci dil 1) (2) @@ 6
25-Ekonomideki istikrarsizlik Q) (@) 3) | @ | B
26-Kapasite ile ilgili sorunlar Q) (@) 3) | @ | B
27-D1s pazarlara ulasamama Q) @2 | 3 | @] B
28-Devlet tegviklerinden yeterli miktarda yararlanamama Q @2 | 3 | @] B
Firmamzin ihracat yaparken Karsilastigi sorunlara iliskin katilm | = > > g Sl= g
diizeyinizi isaretleyiniz '3 E| E S| 2| 3E
XE| B | 2| 8 |x3
M| M
29-Yabanci iilkelerdeki tiiketici kiiltiirlintin farkli olusu Q) @2 | 3| @ | B
30-Farkl tilkelerin farkli standartlarda {irtinler istemesi Q) @2 | 3| @ | B
31-Yabanci is ortaminin tam olarak anlagilamamasi 1) @2 | 3| @ | B
32-Yurt disindan tahsilat yapmanin zorlugu veya islemlerin yavas olmasi @ @2 | 3| @ | B
33-Ihracata yonelik biirokrasinin coklugu @ @2 | 3| @ | B
34-Ihracat yapilacak uygun iilke bulma zorlugu @ @2 | 3| @ | B
35-Yiiksek glimriik vergileri ve vergi dis1 engellerin varligi Q) @2 | 3| @ | B
36-Yabanci pazarlarda yogun rekabetin olmasi Q) @2 | 3| @ | B
37-Yurt disina fiyat teklifi vermede rekabet edememe Q) @2 | 3| @ | B
38-Nitelikli ihracat elemanlarinin olmamasi Q) @2 | 3| @ | B
39-ihracat finansmani i¢in ¢alisma sermayesinin yetersizligi Q) @2 | 3| @ | B
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40-Yabanci pazarlar1 analiz etmede ve hedef pazar1 belirlemede gerekli bilgi

uiklin M| @ 6 6 6
41-Devlet destegi ve tesviklerin yetersiz olusu D @2 | 3| @ | B
42-Ulastirma maliyetleri (D) @2 | 3| @ | B
43-Yurt disindaki yasal diizenlemelerin tam olarak bilinmemesi (D) @2 | 3| @ | B
44-Elverissiz kur oranlari D @2 | 3| @ | B
Karsilastiginiz finansman sorunlarimi 6nem derecesine gore 5 iizerinden

. . . . . . 1 2 3 4 5
puan vererek isaretleyiniz (1 cok 6nemsiz-5 ¢ok onemli).
45-Oz kaynak yetersizligi 1 2 3 4 5
46-Kredi faizlerinin ytiksekligi 1 2 3 4 5)
47-Alacaklarin tahsil edilememesi 1 2 3 4 5)
48-Doviz kurlarimin ytiksekligi 1 2 3 4 5)
49-Maliyetlerin siirekli artmasi 1 2 3 4 5
50-Vergi oranlariin fazla olusu 1 2 3 4 5
51-Teminat mektubu kredisi sorunu 1 2 3 4 5
Di1s pazarlar hakkinda bilgiyi nereden ediniyorsunuz? Bu kaynaklar:
onem derecesine gore 5 iizerinden puan vererek isaretleyiniz (1 cok 1 2 3 4 5
onemsiz- 5 ¢cok 6nemli).
52-Internet 1 2 3 | 4 5
53-Fuarlar 1 2 3 4 5
54-Das ticaretle ilgili yerli kuruluslar 1 2 3 4 5)
55-Dis ticaretle ilgili yabanci kuruluglar 1 2 3 4 5
56-Firmamiz tarafindan yapilan pazar arastirmalari 1 2 3 4 5
57-Bagkalar tarafindan yapilmis dis pazar aragtirmalari 1 2 3 4 5
58-Sektore yonelik yurt icinde yaymlanan yayinlar 1 2 3 4 5
59-Sektore yonelik yurt disinda yaymlanan yayinlar 1 2 3 4 5
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