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ONSOZ
Yiksek lisans arastrmasi olarak “Sehir ve Kiiltir Gezlerinin Kiiltirel Duyarlilik
Uzerindeki Etkisi” tez konusunu se¢memde su an ¢ahsmakta oldufum Genglik ve Spor

Bakanhgina bagh Mardin Genglk Merkezinde “Genglik Lideri” olarak ¢alismamin biiylk bir
etkisi olmustur.

Genglik ve Spor Bakanhgmma bagh Genglk Merkezleri aracihifiyla uygulanan en biiyilik
projelerden olan “Sehirler ve Kiiltiirler Projesi” ile her sene Ozellkle bahar ve yaz
mevsimlerinde Tirkiye’nin biitiin illerindeki genglk merkezleri i ve ilgelerindeki binlerce
genci, llkemizdeki baska bolgelerdeki illere gotiirerek, onlara gezme ve Kkiiltliriinii tanima
firsati saglamaktadir.

Sehir ve kiiltlir gezileri kiiltiirleri ve yeni yerleri tanmanin en kestirme ve en ideal
yollarindan biridir. Kiiltiirel geziler yaparak hi¢ bimedigimiz iklimleri ve o kiiltiirde yasayan
insanlar1 tamma firsati elde eder ve hatta bu cografyalardan yeni arkadaglar ediniriz.
Edindigimiz arkadashklar ile bir nevi o cografyayla bir bag olusturmamiza vesile olur.

Sehir ve kiiltiir gezileriyle gezerek, yeni yerler ve baska kiiltiirler taniyan genglerimizin
ufku her anlamda gelisme firsat1 yakalamakta ve genclerimiz yeni bakis agilar1 kazanmaktadir.

Bu ¢ahsmay1 sonuglandirmamda, oncelikle bdyle hassas bir konuda aragtrma yapmam
igin bana destek olan ve rehberligini her alanda hissettigim degerli hocam Dog. Dr. Ibrahim
Sani MERT’e yiirek dolusu tesekkiirlerimi sunarim.

Bu c¢absmami hazrlamamda bana manevi destegini esirgemeyen degerli Genglik
Merkezi Miidiirim Yusuf DAG’a, degerli ¢absma arkadaslarm Mustafa DEMIR, Onur
CAMURDAS’a, Rukiye ALP ve Hasan BOZKURT’a tesekkiir ederim.

Ayrica ingaat mithendisligi alanmda doktora tahsili yapan degerli dostum Abdiilselam
GERGIN’e destekleri ve yonlendirmeleri icin ¢ok tesekkiir ederim.

Anket uygulama kisminda bana yardim eden genclk merkez {iyelerimizden Faruk
BAKAY’a ¢ok tesekkiir ederim.

Degerli Sosyolog Miislim KAPLAN’a bu ¢alsmada yardimlarindan dolayr tesekkiir

ederim.

Ogrenim hayatim boyunca hayatimin her annda fedakarhk ve manevi desteklerini
iizerimde hissettigim kilometrelerce uzakta oldugum zamanlarda bile sevgilerinden giic aldigim

beni bugiinlere getiren sevgili annem ve babama minnet duygularimi sunuyor ve tesekkiir



ediyorum; tezimi bitirme asamalarinda beni hi¢ yalmz birakmayan her konuda anlayis ve sabir
lle sevgl ve huzur dolu ¢caligma ortamlar1 yaratmama yardimci olan degerli dostlarima sonsuz

tesekkdirlerimi sunar, ¢alsmamin tiim ilgililere yararh olmasmi temenni ederim.

Gaziantep, 2017 Abdiilhaluk GERGIN



OZET

Giiniimiizde i¢inde bulindugumuz her aile, isyeri, sistem, organizasyon, bdlge, sehir,
yore, lilkke vb. kendine 6zgii farkh bir kiiltiire sahiptir.

Bu nedenle kiiltiirel duyarlhilik toplumumuzun da her seviyede birlk beraberligimiz iyi
bir etkilesim ve iletisim kurmamiz, sinerji olusturabilmemiz i¢in Onemli bir kavram haline

gelmistir.

Bu kapsamda yapilan bu ¢alismanin amaci Genglik ve Spor Bakanligi’na bagh Genglik
Merkezleri tarafindan diizenlenen kiiltiir gezlerinin kiiltiirel duyarhlik tizerindeki etkisini
incelemektir. Mardin Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigi‘'ne bagh Mardin Genglik
Merkezi tarafindan Canakkale, Denizli ve Nevsehir illerine diizenlenen 109 kisilk kafile
iizerinde gezi Oncesi ve sonrast Kkiiltlirel duyarhliklar1 Olglilerek  kiiltiire]l  duyarlilik
seviyelerindeki degisim ve bu degisimde etkili olan demografik faktorler belirlenmistir.

Elde edilen bulgulara gore katiimcilarin egitim seviyelerinin kiiltiirel duyarlilik
diizeyinin degisiminde etkili oldugu tespit edimistir.

Arastrma kapsammnda diizenlenen sehrr ve kiiltiir gezlerinin gengler iizerinde olumlu
etki yarattig1 degerlendirilerek gezilerin daha iyi ve etkili diizenlenmesine ydnelk Onerilere yer

verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltir, Kiiltiirel duyarhlik, Sehir ve kiiltir gezileri



ABSTRACT

Today, every family, workplace, system, organization, city, region, country etc. Has a

distinctive own culture.

For this reason, cultural awareness has become an important concept for our society to

have a good interaction and communication at every level to be able to create synergy.

In this context, the aim of this study is to examine the cultural sensitivity of culture trips
that organized by youth centers with in Youth and Sports Ministry. Cultural sensttivities were
measured before and after the tour on the group of 109 people organized by the youth center of
Mardin Youth and Sports Provincial Directorate in Canakkale, Denizli and Nevsehir provinces,
and the changes in cultural sensitivity levels and the demographic variables effective on this

change were detemined.

According to the findings, it was determined that participants’ education levels were

effective in changing the cultural sensitivity level.

Within the scope of the research the city and culture trips organized have made a
positive impact on the youth and suggestions for better and effective arrangement of the trips

were given.

Key Words: Culture, Cultural sensitivity, City and culture trips
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BIRINCi BOLUM
GIRIS
Diinya 21. yiizyllda daha once hi¢ olmadig1 kadar bilim ve teknoloji alaninda gelisme ler
gostermistir. Bu donemde devietlerin ve dolaysiyla kiiltiirlerin  birbirleriyle etkilesimleri hiz
kazanmig; c¢ok uzak mesafeler birbirlerine yakmlasmistir. Bu yiizylla damgasmni vuran internet

basta olmak {lizere telefon, televizyon ve radyo gibi iletisim araglar1 nedeniyle diinya {izerinde
hi¢ olmadig1 kadar kiiltiirler birbiri ile temasta bulunmus ve birbirlerinden etkilenmislerdir.

Kiiresellesme, son donemde iizerinde en fazla konusulan ve tartisilan konulardandir.
Kiiresellesme; ekonomik agidan biiylik bir pazar haline gelmis olan diinyayi, iletisim ve bilgi
teknolojilerini, popiiler kiltiiri ve benzeri gelismeleri akla getirmekte ve hayati her agidan
etkilemektedir. Kiiresellesmenin olumsuz etkismin en fazla az gelismis devletler iizerinde
oldugu iddia edilmekte ve bu konu hala giindemini korumaktadr. Kiiresellesmenin etkiledigi
diger 6nemli alanlar da egitim ve egitim kurumlaridr. Bunun nedenlerinden birisi yenilikgilik
ille birlkte ulus devletlerin egitim kurumlarmni bir ara¢ olarak kullanmasidwr. Bunun yaninda
kiiresellesmeye sebebiyet verdigi ya da kiiresellesmeyi hizlandirdigi diisiiniilen kavramlar
icinde yer alan bilgi ve teknoloji kavramlarinin egitim ile olan bag da bunda etkili olmaktadir
(Yimaz ve Horzum, 2005: 1).

Kiiresellesme, uluslararasi iliskiler ve farkh kiiltiirler arasmdaki iliskiler gibi kelimeler
giinimiizde daha sik kullanilan kelimeler haline gelmistir. Yasanan teknolojik gelismeler
kiiltiirler aras1 etkilesimi ka¢mlmaz hale getirmistir.

Orta cagda yeryiiziiniin Ssadece bir kismmmn insanlik igin varsayan bilim ve teknik,
1700’la yillarm basmnda, kuzeyden batidan-gineye doguya okyanuslar asarak Diinyamizi
biitinii ile ortaya c¢ikaran seyahatleri gerceklestirecek bir diizeye gelinmistir. Buradan
anlagilacagi tizere, bu donemde mnsanoglunun gergeklestirdigi devrim niteligindeki Diinya Turu
ve seyahatler sonucunda ortaya c¢ikan birkimin bu c¢aptaki turizm amagh seyahatlerin de
baglamasina elverigli sartlari, kosullar1 olusturacak diizeye ulagtigmin gostergesidir (Eralp,
1983: 7).

Bireylerin hayattaki bu sorgulayic1 6zelligi sosyal yapiya, toplumsal hayata ve dolayli
olarak c¢aglara etki ederek bireysel, toplumsal ve kiiltirel kimligi ve bunlarm birlesimiyle ile de
sosyalkiiltiire]l sistemi meydana getirmistir. Meydana gelen sosyal/kiiltiire]l sistem, canl, cansiz
ve canh-listii varlk adlarmdan olusan bir iist sistem olarak, cesitl kurum ve 6gelerle, bunlar

icinde var olan iligkilerin toplanu seklinde ortaya ¢ikmaktadr (Duran, 2011:292).
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Kiiltiirler, gegmiste ¢ogu zaman birbirlerinden farkh, ayri ve bagmsiz bir sekilde
varhklarini siirdiire gelmislerdir. Ancak, son yiiz yil boyunca ve ozellikle de son geyrek asrda
kiiltirler ve uluslar, birtakim o6zgiin niteliklerini iclerinde barmdrmakla birlikte, karmasik
yollarla giderek daha fazla baglantili ve birbirleriyle karisik bir hal almistir (Harris ve Moran
2004: 3).

Kiiltiirel, politik, ekonomik, teknolojik, sanatsal ve toplumsal boyutlariyla adeta kiiresel
bir koye cevrilen giiniimiiz diinyasinin, 21. yiizyilda tiim insanhigin varhgint siirdiirebilmesi i¢in
giclii bir bicimde kiiltirleraras1 duyarlihk yetenegini talep ettigi goriilebilir. Bunun uzantisi
olarak da; giiniimiizde c¢ogulcu karakterlerinin giderek artan bir bicimde giin yiizine ¢ktigi
toplumlarda kiiltiirleraras1 duyarlilik ihtiyaci, bir gereksinim olarak kendisini her gegen giin
gostermektedir. Bir baska anlatimla; giniimiiziin ¢ogulcu diinyas;, uyumlu ve anlaml bir
sekilde yasayabilmenin anahtar1 olarak kuwetli bir bicimde Kkiiltiirleraras1 duyarhliga isaret
eder (Balc1 ve Bekiroglu, 2010: 174).

Giiniimiiz kosullarinda farkh kiiltiirler birbirleriyle etkilesim i¢ine girmektedirler.
Kiiltirler bu temastan dolay1 birbirlerinden bir sekilde etkilenmekte ve zamanla degisime
ugramaktadrlar. Teknolojideki gelisimle beraber otomotiv sektoriindeki gelismeler ulasim
olanaklar1 arttrmis; uzak mesafedeki msanlar1 gerek ticari gerekse turizm amaciyla seyahat
etmeye daha ¢ok yonlendirmistir. Bu da farkh kiiltirlerin birbirleri ile iletisim igerisine

girmelerine sebebiyet vermistir.

Ozelikle giniimiizde meydana genel ve temel gelismeler dogrultusunda; kiiresel
pazarm genislemekte olmasi, cok kiiltiirlii egitim kurumlarinin ve ¢ahigma alanlarinin giderek
cogalmasi, yurt dist programlarindaki Ogrenci sayilarmin fazlalagsmasi1 ve dolagim halind eki
turist sayismin giderek artis gostermesi gibi daha 6zgiil nedenler de kiiltiirleraras1 yeterlilik ve
becerileri gelistirmenin bir zorunluluk oldugunun gostergesidir. Anlagilacagi tizere, bu toplu
durum ve zhin ikliminde Xkiiltirleraras1 duyarlilk, insan iliskilerinin gelistirilmesi ag¢isindan
Oonemli bir hedef olarak ortaya ¢ikmaktadr (Balc1 ve Bekiroglu, 2010: 432).

21. yiizyllin ik ceyreginde gelinen noktada teknolojik gelismeler ve sanayilesmenin de
etkisiyle diinyada farkh devletler, topluluklar ve kiiltiirler arasndaki iliskiler hig goriilmemis
bir sekilde yogun ve karigik bir hal almis ve kiiresellesmenin etkileri politik, siyasi, kiiltiirel ve
toplumsal acidan iyiden iyiye hissedilir diizeye ulagmustir. Diinyada son siirecte kiiltiirleraras 1
iletisim, kiiltiirleraras1 duyarhlik, farkmdalik ve diyalog gbi kavram ve olgular 6nemini her
gecen giin arttran ve hissettiren konular haline gelmistir. Bahsedilen bashklar, farkh kiiltiirler



ve kimlikler arasmda tamsmayi, anlamayi, sayglyt ve hosgoriyili; kiiltirel duyarhiligin
yikselmesi ve iletisimin kurulmasi1 adma Onemli olgular olarak goriilebilir. Buna bagh olarak,
kiiltiirleraras1 duyarlilk ve Kkiiltiirleraras: iletisim, var olan diinya konjonktiiriinii analizin
Otesine gecerek, ayni zamanda bir gereksinim ve talep olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Toplumlarin yapilarindaki davramgsal farkhliklar bireylerin hayatlarmi ve {ilkelerin
sosyal ve kiiltiirel seviyelerini degistirmektedir. Farkh toplumlar icerisinde yasayan bireylerin
hayata bakis agilart birbirinden farkhlik arz etmektedir. Dolayisiyla bu farkliliklar bireylerin ve
kisilerin meydana getirdigi organizasyonlarin is hayatma bakis acilarini, ¢alisma sekillerini ve
yonetim usullerini de farkhlastirmaktadir. Toplumlar arasndaki kiiltiirel yapilarin farkhhig is
yasammi kiiresellesmesi ile birlikte glinimiizde farkh bir boyuta tagmarak daha da 6nem
kazanmigtir. Cok uluslu firmalarm kiiresel sermayedeki payir arttkca, benzer 6zelliklerdeki
iirtin ve hizmetlerin Tretildigi ve pazarlandigi cografyalar da degisiklik gostermistir. Benzer
uriinleri  birden fazla ilkede tretip tim dinya pazarma sunan bir sirket i¢in {retim
yontemlerinin veya pazarlama stratejilerinin {iilkelerin biitiinii icin aym olacagini varsaymak ne
kadar imkansizsa, bu duruma neden olan etmenleri Yok saymak ta bir o kadar gergekgilik ten
uzak kalmak olacaktr. Bu dogrultuda ozellkle ¢ok uluslu firmalarinin temel ozlellikleri
saptanrken hesaba katmalar1 gereken en Onemli sorunlarin bagmnda Kkiiltiirel farklhiliklarin
geldigini sdylemek yanhs saylmayacaktir (Carik¢t ve Koyuncu, 2010: 2).

S6z konusu olan bu talep ve gereksinimler; karsmuza kiiltirel duyarlih@in 6nemini ve
akademi alanmda aragtmilmas1 gereken konularin bagmnda geldigini gostermektedir. Belli bir
kiiltiirdeki kisilerin kiiltiirel duyarhlik diizeyinin saptanmasinin, arastrilmasinin ve konunun
raporlar halne getirilerek  yaymlanmasinin; bu raporlar dogrultusunda  politikalarin
gelistirilmesinin  gerekliligi ortaya ¢ikmaktadwr. Kiiltlirel duyarhlik alanndaki arastrmalar
genisletilip dermlestirildikce konunun ehemmiyeti daha iyi anlagilacaktir. Bu ¢alisma da sehir
ve Kkiiltlir gezlerinin kiiltiirel duyarlilk {izerindeki etkisi, Mardin genglk merkezi {iyeleri

ornekleminde ele alnmustir.

Yapilan bu cahsmanin ilgili literatirde Fritzz Mollenberg ve Chen (2002: 165)’in
calsmalari, Peng’in (2006: 38) Kkiiltiirleraras1 Duyarlilk Olgeginin  kullamldigi cahsma,
Penbek, Yurdakul ve Cerit'in (2009) gergeklestirdigi c¢alisma, Jain Sachin’in (2013: 15)
cahsma, Ezher Tamam’in (2010: 173) arastrmasi, Coffey ve arkadaslari (2013: 605), Guo-
Ming Chen ve William J. Starosta tarafindan gelistirilen Kiiltiirleraras1 Duyarliik Olgegi
(Intercultural Sensitivity Scale —ISS), Dharm P. S.Bhawuk ve Richard Brislin (1992: 413),
Mitchell R. Hammer ve Milton Bennett (1998) tarafindan Kiiltiirleraras1 Gelisim Envanteri
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(Intercultural  Development Inventory-IDI) ¢alsmasi, Milton Bennett’in (1986: 179)
gelistirdigi  Kiiltiirleraras1 Duyarlilik  Gelisim Modeli (Development Model of Intercultural
Sensitivity-DMIS) ¢alsmas1 gibi kiiltiirel duyarlilk arastrmalarindan farkli bir 6rneklem ve
metot kullanmas1 agisindan literatiire katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Calismada smrasiyla birinci bolimde arastrmanin amaci kapsam, ikinci boliimde sehir
ve kiiltlir gezileri, iglincli bolimde kiiltiirel duyarhlik, dordiincii bolimde metot ve arastirma,
bulgular, besinci boliimde sonug kismu ele almmustir.

1.1. Arastirma Sorusu, Amaci ve Yontemi
1.1.1. Arastirmamin Amaci

Bu cahsmanin amaci sehir ve kiiltlir gezlerinin katlimcilarin  kiiltiirel duyarhligi
tizerindeki etkisini Olgmektir.
1.1.2. Arastirma Sorusu

Arastrmanm amact kapsammda arastrma sorular1 asagidaki gibi belirlenmistir;

- Sehir ve kiiltiir gezilerinin kiiltiirel duyarhilik iizerinde bir etkisi var mudir?

- Sehir ve kiiltiir gezilerine karlanlarmn kiiltiirel duyarhlik seviyeleri gezi oncesi ve
sonras1 farkhlagmakta mudir?

- Gez Oncesi ve sonrast kiiltiirel duyarlilik seviyesi katihmcilarm demografik

Ozelliklerine gore degismekte midir?
1.1.3.Arastirma Yontemi

Bu aragtirmada {ilkemizde farkh sehir ve bolgelerde yasayan insanlar arasinda sehir ve
kiiltir gezleriyle memleketinden baska sehirlere giden genglerin gittikleri yer ve orada yasayan
insanlar hakkmndaki kiiltiirel duyarliliklarmin gezilerle degisime ugrayp ugramadigimi Slgmek

amaciyla gezi Oncesi ve sonrast Olciim yapilarak deneme modelli bir arastrma yapilmustir.
1.2. Arastirmamin Kapsam

Geziye katilan katihmcilar esit bir sekide Canakkale, Denizli ve Nevsehir’e gidecek
sekilde ayrilmig. Geziler otobiislerle yapimistir. Gez gidilen ilin; merkezi ve ilgelerindeki

tarihi ve turistik yerlerin profesyonel rehberlerle gezilmesi suretiyle gerceklestirilmistir.

Arastrma kapsammida secilen katihmcilar Mardin ilinden ¢ farkh sehre “sehir ve
kiiltlir gezisi” amagh olarak seyahat eden; cogunlugunu iniversite ve liseli genglerin
olusturdugu 14-29 yas aras1 genglerdir. iki kafilesi kadmn ve bir kafilesi erkek olmak iizere



toplamda 3 kafile ve 73 kadmn 36 erkekten olusan 109 kisidir. Arastrma 10.06-15.07.2016
tarihleri arasmda katihmcilara iki defa aymi kiiltiirel duyarlilik Slcegi uygulanarak (anketlerden
biri gezi dncesinde digeri gezi sonrasinda) gerceklestirilmistir. Bu yontemle gezinin katilimcilar

iizerindeki etkisi ve kiiltiirel duyarlilik seviyesindeki degisim Olglilmeye ¢ahsiimistir.



IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sehir ve Kiiltiir Gezileri

Insanlik tarihinden bu yana savas, din, ticaret, fetih, merak ve go¢ gibi faktdrlere bagh
olarak seyahat etmisler ve bu faktorlere bagh olarak seyahat etme sebeplerinin basinda da kiiltiir
ilk sralarda yer almaktadr (Dinger ve Ertugral, 2000: 69).

Gezilerin ve seyahat etmenin baglangic1 goriilmeyeni gorme, bilinmeyeni bilme Ve
Ogrenme i¢gidiisti ile meydana gelen kiiltirel geziler ile baslamaktadwr. Kiiltiir turizmi, genel
anlamda gezginlerin ziyaret ettikleri yerdeki tarihi ve bir ulusa ait degerleri gozlemlemesi ve
tatmasidr (Oztirk ve Yazcioglu, 2002: 188).

Son donemlerde insanlar eski kiiltiirlerin ya da medeniyetlerin izlerini gérmenin
yannda farkh kiiltirler tamma istekliliklerinde gozle goriilir bir artis olsmustur. Iklim ve
cografi Ozelliklerine bagh kalmadan turizmi senenin biitiiniine yaymak, turizme bir ivme
kazandrmak, ilke kiiltiriinii yerli ve yabancilara korumak, tantmak, gelecege ve gegmise
sahip ¢ikmak i¢in kiiltlirel turizmin gelistirilmesi Onemli bir arti saglamaktadr (Emekli, 2006:
54).

Turizm ve kiiltir arasmdaki iligki; kiiltliriin turizme sebebiyet vermesi ve turistlerin
gezdikleri yerlerin kiiltiirtine  etkileri olmak {iizere iki sekide kendini gbstermektedir.
Giintimiizde iletisim-ulasim araglarindaki gelismeler ve kiiresellesme insanlarin farkh kiiltiirle ri
gorme, Ogrenme, tamma isteklerini koriklemis bu isteklilik kiiltirel turizmi dogurmustur
(Emekli, 2006: 54).

Kiiltiirel turizm dedigimiz olgu; folklor, tiyatro, resim gibi sanat etkinliklerine katimak,
gecmiste Ve giinlimiizde yasayan uygarliklar ile farkh kiiltirel degerleri tanmmak, tarihi yerleri
ve toplumun yasam tarzlarmi gérmek amaciyla yapilan gezidir (Aydm, 1990: 27).

2.2. Sehir ve Kiiltiir Gezilerinin Tarihsel Gelisimi

Kiiltir seyahatleri, msanlarin siirekli ikamet ettikleri yer disma yaptiklar1 seyahatler ve
gittikleri yerlerde gecici olarak konaklamalarindan dolay1 ortaya c¢ikan gereksinimlerin
karsilanmasina yonelik yapilan seyahatlerdir. Insanlar, ilk ¢aglardan bu yana farkh sebeplerden
dolay1 seyahat etmislerdir. Fakat, giniimiizde teknolojik gelismeler, ulasim ve haberlesme
teknolojisinin gelismesi, kisi basma gelirin artmasi, refah diizeyinin artmasi ve insanlarin

degerlendirebilecekleri bos zamanlarinin artmass; kiiltir gezileri, tarihte insanlarin dini, ticari



ve askeri maksatlarla yaptiklar1 seyahatlerden c¢ok farkh olarak bir yer almistr. Kiiltiir turizmi
kelimesine ilk defa 1980°L yillarin baslarmda Avrupa Komisyonu’'nun Avrupa Birligi’nin
kiiltirel kimligini ve Kkiiltirel mirasin1 ortaya koymak icin yapilan c¢alismalar esnasinda
kullanilmig olup arastrmalar halen siirmektedir. (Kocapinar, 2007: 61).

Seyahatler, farkh kiiltirlerin bilinmesi i¢in 6nemli bir faktordir. Fakat;, seyahat
faaliyetleri ile kiltiiriin uyumlu birlikteliklerinin olmasi gerekir. Aksi takdirde turizm Kkiiltiirel
yapmin yozlagsmasi i¢cin olumsuz bir aktor olabilir. Kimligi olusturan degerlere saygmin
azalmas1 ile kazang saglama arasmdaki dengenin kurulamamasi durumunda, turizm kiltir
lizerinde olumsuz etki yapacaktir. Kiiltiir ve turizm arasmda simbiyotik bir iligkin kurulmasi
zorunludur. Aksi takdirde biri digerinin kaynaklarni siirekli olarak somiiriirken digeri de
zamanla yok olacaktr. Oysa birinin yok olmasi, degerinin de yasammi tehdit etmesi
anlamindadr (Uslu ve Kiper, 2006: 313).

19. yiizyll baslarma kadar insanlk diinyasi, aym tasma teknolojisi kullanilmustir, ilk
defa Ingiltere'de Darlington Stokthon sehirleri arasmda kurulan demiryolu iizerinde yolcu
transferi, ilkel tasima yontemlerinden g¢agdas tasima yontemine gegisi temsil eden bir donemeci
vurgular. 1825 yiinda meydana gelen bu tasima olay, ulasim teknolojisindeki devrimi
somutlagtirdig1 kadar, aym zamanda ¢agdas seyahat anlayisma gecisi de vurgulayan bir
onemdedir. Ciinkii sadece at veya atla ¢ekilen arabanin tasma kapasitesine dayall bir seyahat
yerini, makine giiciinden alan tasima kapasitesine dayali bir seyahat almistir bu tarihte. 18.
Yizyllinin  sonlarma dogru iplik bikkme makinesinin icadi nasil ki sanayi devriminin
baslangicin1 temsil eden bir olaysa, at veya baska bir hayvan giiciiyle ¢ekilen araglar yerine, 19.
Yiizyilin baglarmda buhar giici ile vagonlarm demir raylar iizerinde yiiriitiilmesi, cagdas
turizme gegisi saglayan Onemli bir olay olarak gosterilebilir (Eralp, 1983: 11).

Giinlimiiz manastyla “turizm” deyimi, 19. yiizyilin sonlarma dogru ortaya ¢ikmasina
karsiik, 20. yiizyiln bir olgusu olarak geliserek; giiniimiizde genis kesimleri alakadar eden
ekonomik ve sosyal faaliyetler biitiinii olarak gosterilebilir.

Kiiltiirel seyahatler diinya turizm pazarinda yeni bir turistik iiriin olarak ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bunun en 6nemli sebepleri icerisinde, deniz-kum-giines turizmine pazarma yonelik
tatil turizminin son smrlarina ulasmasi, g¢evre ve ekolojik denge konusunda yapilan tartismalar,
dogal giizellikler ve kaynaklardan yoksun olmak ve bireylerin tarihi degerler ile ilgili biling
kazanmas1 goriilmektedir (Oztirk ve Yazicioglu, 2002: 188).



Ikinci diinya savasmdan sonra kiiltir seyahatleri siiratli bir sekilde yaygmlasmaya
baglamustir. Diinya turizminin biiyiik bir kismu genel olarak Avrupa iilkeleri arasmda meydana
gelirken, sonrasmda sahip olduklar1 iklim, kiiltiirel zengnlikler tarthi degerler ve dogal
glizellikler nedeni ile Akdeniz cografyasi igerisinde yer alan iilkelere gegmistir. Daha sonralari
diger bolgelere ve lilkelere de yayilmistir. 20. Yiiz yillin sonlarma dogru biiyiik ugaklarin icadi
ile seyyahlar yeni kitalar1 kesfetme gorme imkanma sahip olmuslar ve turizm hareketleri kitalar
arasi bir kimlige biirinmiistiir. Uluslararas1 turizmde meydana gelen hareketlilikler gelismis ve
gelismekte olan ¢ogu iilkenin dikkatini cezbetmistir (Jenkins, 1995: 269).

Bununla birlikte, yerel kimligin One ¢ikarilmasini saglar. Kiiltiirel ¢esitliligin ve
Ozgiinliiglin korunmasini saglamak i¢in bir ara¢ teskil eder. Bunun yannda kiiltiir turizm, biiyiik
oranda yerel kimlige ve Ozgiinlige dayanr. Turizm yerel kalkmmanin olusmasini ve yerel
halkm yasam standartlarini arttrarak olumlu etkilerde bulunmaktadir. Bu da yerelde yasayan
kesim i¢in refah artisi, yatrmmer igin kar ve yerel yonetimler igin vergi artist yolu ile gelir
saglamak anlamina gelir. Bunun yanmnda; yerel halkn kendi kiiltirel yapilarindan dolayr gurur
duymasi, bu kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in firsat saglar (Uslu ve Kiper, 2006:
307).

Kiiltir seyahatleri ozellikleri itibariyle Tiirkiye’de {izerinde bulundugu cografya
sebebiyle, yeryiiziiniin en eski uygarlklarina ev sahipligi yapmis olup, giin yiiziine
cikarlmasina katkida bulunmus kiiltirel zenginlikleri bile géz kamastrmaktadir. Bu nedenle
tim bu zenginliklerden yeteri kadar faydalanilamadigi ve bu turizm tiirliniin tatil turizminin
golgesinde kaldig1 soylenebilir (Kwzlirmak ve Kurtuldu, 2005: 100).

Turizmin gelistirilmesi kapsammda kaynaklarmin saptanmasi Ve bunlarin turistik
amach olarak daha iyi degerlendirilmesi agismdan tavsiyelerde bulunulmasi, Kkiiltiirel turizm
alanmda ele alman bu ¢alismanm temelini olusturmaktadir. Sozii edilen kiiltiirel seyahatlerin
arzi ele almrken, bu potansiyelin cografya ile olan bag kurulmaya c¢alsilmistir. Bu anlamda,
kiiltiire] degerlerin cografyaya gore dagiislar1 ve belli yerlerde goriilen yogunlasmanin cografi
sebepleri ortaya konmustur. Buna gore var olan Kkiiltiirel ¢ekicilkler baglaminda, kiiltiir
turizminin hangi alanlarinin  gelistirilmesi  gerektigi iizerinde durulmaktadir. Ilin kendi
Ozelliklerinin (yoresel yemekler, mimari yapi, tarihi-kiiltirel ¢ekicilikler, vs.) turistk {irtine
cevrilmesi ve yeni turizm anlayis1 kapsaminda bunlarin pazarlanmasi ve turistlerin  hizmetine
sunulmas1 i¢in yapilmasi icap eden ¢alismalar arastrmada biiyik 6neme sahiptir (Giinal, 2006:
92).



A. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisine gore kisilik kategorileri kendi iclerinde
bir dizilim olustururlar ve her ihtiya¢ kategorisine bir kisilk gelisme diizeyr karsiik gelir.
Birey, bir kategorideki gereksinimleri tam olarak gideremeden bir iist diizeydeki gereksinim
kategorisine, dolayisiyla kisilik gelisme diizeyine gecemez. Maslow, ihtiyaglari su sekilde
kategorize etmektedir:

- Fizyolojik ihtiyaglar

- Giivenlik ihtiyact

- Ait olma ihtiyact

- Sevgi, sevecenlik ihtiyact

- Saygmnlik ihtiyac1

- Kendini gerceklestirme ihtiyaci

Maslow’un teorisinden yola c¢ikarak kisiler, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini
karsiladiktan sonra bir gruba, organizasyona veya topluluga ait olma gereksinimi duymaktadir.
Bu ihtiyaglarin yerine getirilmesi ancak ait olmak istenen topluluga ait kurallar yerine getirildigi
zaman gergeklesecektir. Farkh kiiltirel topluluklarin meydana gelmesi bu asamada ortaya
cikmaya basladig1 sdylenebilir (Carik¢1 ve Koyuncu, 2010: 2).

Kiiltir turizminde kiiltirel miras (mekanlar, olaylar vb.) az ya da yikksek oranda
kullanilir. Kiiltiirel cazibeler; tarih oncesi ve tarihi devirlere ait din, bilim ve giizel sanatlarla
ilgili olaylar, yerler (ant, miize vb) ve dil, objeler, mimari tarz, eglence ve spor aktiviteleri,
yoresel mutfak, modern popiiler kiiltir (film platolart vb.), gelenek, endiistri alanlari, ticari
yerler, fabrikalar, folklor, el sanatlary Dbilim-teknik, mutfak, tnliler, festivaller, sergiler,
kutlamalar, zanaatlar, ses ve 15Kk gosterileri, yarisma, mag, fuar, gibi pek ¢ok bigimlerde ortaya
cikabilir. Kisaca, insan ¢abasiyla sekillenmis ve diger insanlarin merakmi cezbedecek obje ve
olaylar kiiltiirel ¢ekicilk alanma girmektedir (Oter ve Ozdogan, 2005: 128).

2.2.1. Seyahat Kiiltiiriiniin Gelisimini Hizlandiran Etmenler
Bu etmenler asagida sralanmistir (Eralp, 1983: 13).

- Tasttlarin kisa surede uzak mesafelere ulasabilmesi o zamana kadar yogun niifuslu
yerlesim merkezlerine ait bir ugrasi ¢esidi olmaktan ¢ikarmus seyahat kiiltiirtinii kirsal
alana da tasmustir.

- Yine araglarm ¢ok sayida kisiyi tek seferde tasiyabilmesi, yiiksek kapasitede

konaklama tesislerinin insaasi surecini baslatmstir.



- Yolda gecen surenin azalmasi, konaklama suresini uzatarak, turist basma diisen
harcamay1 da buna paralel olarak arttrmustir.
- Turizmin iilke ekonomisi i¢cin gelir saglayan bir sektordiir.

- Toplu tasima, seyyahlarin basma tasima ticretini ucuzlatmistir.
2.3. Diinyada Sehir ve Kiiltiir Gezileri

Bireylerin temel haklarmdan biri olan &zgiir bir sekilde seyahat etmenin insan Haklar1
icinde yer almasi, uzun bir tarihsel siirecten gecmisti. "1789 Insan ve Yurttas Haklar
Bildirisinin 7 inci maddesi, hig kimse yasada ongoriilen haller ve belirtilen sekiller disinda
suclandirilamaz ve tutuklanamaz diyordu. Buna gbre, seyahat ozgiirliigii de biitiin genisligi ile
uygulaniyordu. Ancak ilerleyen donemde devletlerarasindaki meseleler, ekonomik ¢ikar
farklar1 ve msanlarin diinyaya bakis acilarinin farkhlagmasi, seyahat eden herkesi siipheli kisiler
konumuna distirmiistiir. Bundan dolayr denetimler, kimligi gdsterme mecburiyeti, bir pasaport

edinme mecburiyetini gerektirmistir (Eralp, 1983: 15).

Turizm ve diinya turizminde Kkiiltlir turizminin ne kadar yer aldigma baz sayisal
verilerle soyle ifade edilebilir. “Kiresel isthdamin %7.6’sma denk gelen ve diinyada 210
milyonu askm kisiye i imkam veren uluslararas1 turizm sektori, diinyadaki biiylik sektorler
arasmda yer alr. Birlesmis Milletlere bagh Diinya Turizm Orgiitii'niin “Turizm Barometresi
Raporu’nda yer alan 2011 yili verilerine gore diinya turizm gelirleri bir 6nceki yila gore %3.8
orannda bir artigla, 1.2 trilyon dolara varmistr” (Tanr, 2016).

Kiiresel turizm etigine bakilarak; turizm faaliyetlerinin geleneksel kiiltiir {iriinleri,
eserleri ve folklorik 6gelerinin yozlasmasi ve bu degerlerin standartlagsmasina yol agmak yerine,
onlart zenginlestirecek sekilde planlanmast gerektigi belirtilmektedir. Halkm turizmin
dogrudan pozitif etkilerinden faydalanmasi gerektigini soylemektedir. Buna bagh olarak
kiresel turizm etigi ikeleri, turizmin toplumun tiim kesimlerine esit turizm imkanlarinin
gerekliligini, turizmin sirdirtilebilir olmast igin fizksel wve kiiltiirel degerlerin  kendi
ozelliklerini koruyarak kullanilmas1 gerekliligini vurgulayan maddeleri barmdwir (Uslu ve
Kiper, 2006: 306).

Tiirkiye 29 milyon turistle diinyada 6. sraya yilkselmistir. Diinya Turizm Orgiitii diinya
turistlerinin %37 sinin  kiiltiirel amagh seyahat ettigi yoniindeki veriler, Diinyadaki turistlerin
ne kadarmin “kiltiir turizm” kapsamma girdigini gostermektedir (Erdogan, 2010: 1).

Antolovic, Amerikalilarin %70’inin Avrupa’y1 gezme nedeni olarak kiiltiirel triinleri

gdrmek oldugunu ve esas neden bu olmasa da, Ingiliz turistlerin de %67’sinin gelerinin en
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azmdan birini yine kiiltlirel amagh olarak yaptiklarmi sdylemektedir. Amerika’y1 zyaret eden
turistlerin %40’mm kiiltiire]l amagh seyahat ettigi belirlenmistir. Kanadallarin %90’y iilkelerin
kiiltiirel ve tarthi mekanlar1 ile ilgilenmektedirler. Bu bilgiler diinyada “kiiltiir turizmine”
ilginin giderek arttigmi isaret eder (Uygur ve Baykan, 2007: 38).

Ayrica kiiltiirel turizm seyahat sanayinin en hizli ivme kazanan sektorlerindendir. Kiiltiir
turizmi i¢in gelen seyyahlar, diger seyyahlardan giinlik olarak 62 dolar, her seyahatte 200 dolar
fazla harcamaktadir (Emekli, 2005: 102).

Diinyadaki turizm anlayisinda degisme bas gostermis, doga ile i¢ ice olma, gegmis
kiiltiirtin  kalntilarin1 yerinde inceleme, kiiltiirel temaslar, yasam stili, el sanatlari ahs-veris
ortamlari, nang sistemleri, eglence bicimleri daha fazla ragbet gormektedir. Anonimlesen, her
yerde bulunabilen standart kimliksiz drinler ve yerlere ragbet diismekte, hos
karsilanmamaktadir (Garrod, 2001: 1050).

Avrupa Birligi {ilkelerini de icine alan bir arastrmada Kkiiltir amach seyahat eden
seyyahlarin; yaridan fazlasmin egitim seviyesinin yikksek oldugu, genel anlamda yiiksek gelir
getiren mesleklere mensup olduklar1 goriilmektedir. Aym arastrmaya gore, gezileri kiiltiirel
olarak niteleyenlerin oram yiiksek egitim gormiis kisilerin oram diger egitim gruplarmdan iki
kat daha fazladir. Yine, yiksek egitimli seyyahlar kiiltirel gekicilikleri diger seyyahlardan iki
kati kadar fazla ziyaret etmektedirler. Bu arastrma bulgulart kiiltiir turizminin oldukga Kkaliteli
ve yikksek harcama kapasitesine sahip bir pazari ilgilendirdigini kanmtlamaktadir. Tiirkiye’nin
turistik irtin ¢esitlendirme politikalarinda kiiltiir turizmine agrlk vermesi beklenmektedir. Bu
turizm tiriinii  ¢esitlendirmek amaciyla kiiltir maksath seyahat edenlerin daha yakindan
tanmmas1 gerekli olacaktr (Oter ve Ozdogan, 2005: 129).

McKercher ve Du Cros’ya gore (2002) kiiltir amagh gezi yapan turistler amaglara gore
bes grupta incelenmektedir; ¢evreyi gormekle yetinenler, amagh gezenler, kiiltiire ilgisi zayif
olanlar, kasifler, rastlantisal zyaretgiler. Buna gore amagh zyaretgiler diisiik sayida ancak
konularina vakiftirlar. Gezginler, katihm sagladigi bir kiiltiir gezisi esnasmnda belli bir kiiltiirel
konuya olan alakasmin farkma varip amagh zyaret¢i olmaya Karar verirler. Cevreyi gérmekle
yetinenler kiiltiire ilgilidirler fakat bu konudaki bilgileri zayif oldugundan kisa siireli ziyaretler
gerceklestirirler. Kiiltiire ilgisi zayif olanlar bu tur gezlere pek katimazlar ve ilgisiz durarak
gezinin sona ermesini beklerler. Rastlantisal ziyaretciler planlamadan bu tiir gezilere katilim
saglar ve kiiltir ile ilgisi olmadigindan seyahati kisa kesmeye c¢alsirlar. Benzeri bir 6rnek du
Cluzeau (2000), tii¢ kategori tespit edimistir; yiiksek motivasyonlu konu uzmanlari,
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motivasyonlar1 yiiksek ancak ilgileri dagmik olanlar, merakmni ¢eken bir konuda firsat
yakalayinca ve segici hareket ederek bu turizme katilanlar. Bu son grup, ozellkle kitle
turistlerini barmdran kalabalk turizm merkezlerinde goriiliirler (Oter ve Ozdogan, 2005: 129).

2.4. Tiirkiye’de Sehir ve Kiiltiir Gezileri

Ulkeler nezdinde &nemli ve farklh bir turizm tiirii olan kiiltiir turizmi, “gelir saglayic1

etkisinin yannda kiiltirel degerlerin korunmasi ag¢ismdan da dnem arz eden bir turizm tirtidiir”

(Oziirk ve Yazicioglu, 2002: 189).

Bircok medeniyete ev sahipligi yapmis Anadolu’da, kiiltlir turizmi kaynaklar1 yoniinden
zenginlige karsm gelen kiiltiir turistlerinin sayist ve saglanan turizm gelirleri verilerine
bakildiginda; bu turizm tiiriinin heniiz yeterince geliseme gostermedigi anlagilmaktadir. Ancak
saglayacagl gerek ekonomik gerekse sosyokiiltiirel faydalar gdz oOniinde bulunduruldugunda
oncelikli gelistirilmesi gereken bir turizm tiirii oldugu goriillecektir. Ornegin Tiirkiye istatistik
Kurumu’nun ziyaretgilerin gelis nedenine alakah bir arastrmasma gore, kiiltiir maksath ziyaret
eden turistlerin sayisy, 2004 yihinda 1.116.206, 2005 yiinda 1.310.082 ve 2006 yilinda ise
1.008.513 kisidir (www.tuik.gov.tr, 2005).

Sehir ve kiiltir gezilerinin tarihsel seyrini daha iyi anlamak i¢cin turizmin gosterdigi
gelisime bakimalidir. Buna gore bu kisimda turizmle ilgili baz bilgilere yer verilmistir. Kiiltiir
turizmi potansiyeli agiSmdan Tiirkiye’yi ele aldigimizda, zengin kiiltirel yapiya sahip
bulunmaktadir. Ulkemizin iizerinde yer aldig1 cografya yeryiiziiniin en eski medeniyetlerine ev
sahipligi yapmus olup, giiniimiize kazandmrilmis olan kiiltiirel zenginliklerimiz ¢ok kiymetlidir
(Tok, 2002: 221).

Geziler ve seyahatler son donemde kiiresel turizme uyum saglayacak sekilde bir gelis me
icinde olmakta ve ekonominin Karsilastigi dar bogazlarin bertaraf edilmesinde en onemli
stratejilerden biri olmaktadir. Ciink{i turizm sektorii uluslararasi pazarda hizli bir ilerleme
kaydetmekte, teknolojik gelismeler ve hiz da bu gelismenin tetikleyicisi olmaktadir. Bundan
dolay1 iilkemizin ekonomik acidan ilerlemesinde, turizmin yiiklendigi misyonun ileriye yonelik

korunabilmesi ve stirdiiriilebilmesi gereklidir (Megep, 2007: 56).
2.5. Sehir ve Kiiltiir Gezilerinin Ozellikleri

Kiiltiirel turizm 6zel bir alaka neticesinde 6nem kazanmakta, diger turizm g¢esitlerine
gore daha yavas ilerlemekte ve bu maksatla calismalar da smrli olmaktadir. Bu gergevede
kiltir ve kiiltiirel turizmin temel o6zelliklerini belirlemek, konunun anlagilmasi yoniinden
faydah olacaktr (Emekli, 2006: 56):
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- Her toplulugun Kkiiltirel degerleri kendine hastr, faydah iyi veya koti gibi
degerlendirmeler yapilamaz.

- Ulkelerin ortak degerlerini 6grenmede topluluklara firsat sunar.

- Maddi-manevi kiiltirel degerler turizm kanahyla maddi deger kazanr.

- Kiiltiirel turizmin kendisi bir propaganda ve reklam aracidrr.

- Kiiltiirel turizm mevsimlik degildir.

- Kiiltiirel turizmin 1yi bir sekilde planlama, tantim ve organizasyonu yapilmalidir.

- Turistik {rtin farkhlastrilmasinda diinya markasi olma yolunda en etkili rolii kiiltiirel
kaynaklar olusturur. Diger bir sOylemle, talep ¢esitlendirmede, talep yaratmada,
turistik  {irtin  olusturmada, {tiriin farkhlastirmada kiiltiirel turizm avantajli bir yeri
vardrr.

- Kiiltiirel turizm, turizmde arz-talep dengesinin olusturulmasinda etkin bir yere sahiptir.

Kiiltiirel turistlerin kim oldugu konusunda yapilan bir arastrmada su verilere varilmistir
(Aksu, 2004: 36) :

- Diger turistlere nispeten daha fazla kazanan,

- Daha fazla harcayan,

- Nispeten daha fazla egitimli,

- Ellili yasm {izerinde,

- Kitle turistlerinden ¢ogu zaman ayri, bireysel veya kiiciik kafilelerle gezen,

- Seyahat ettikleri vakit cogunlukla nisan aymdan itbaren baglayp eylil ayma kadar
olan donem kapsayan,

- Tatile daha fazla zaman harcayan insanlardan olusur.
2.6. Sehir ve Kiiltiir Gezilerinin Faydalan

Sehir ve kiiltiir gezilerinin baz yararlarin1 asagidaki baglklarla incelemek miimkiindiir
(Megep, 2007: 101).

2.6.1. Sosyal islev olarak faydasi

Sehir ve Kkiiltir gezileri, topluluklar arasmda Kkiiltirel degisimi saglayan en etkin
araglardandwr. Farkh cografyalardan ya da farkh iilkelerden gezginleri bir araya getiren gezi

hareketleri, insanlarin birbirlerini daha fazla tanmalarim1 ve daha ¢ok sevmelerini miimkiin

kilar.
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2.6.2. Politik islev olarak faydasi

Sehir ve kiiltiir gezileri, kiiltiirleri birbirine yakmlastwran, kaynastran, onlarm birbirleri
hakkmndaki On yargilarmin degismesini saglayan bir 6zellige sahiptir.

2.6.3. Saglk isleviolarak faydasi

Insanlar, gezler esnasmda; doga giizelliklerinden, temiz havadan, yoOrenin giizel

ikliminden, tedavi edici 6zellklerinden faydalanirlar.
2.6.4. Kiiltiirel islev olarak faydasi

Turizm ve kiiltir arasmda ¢ok sik1 bir iliski vardr. Bunlar; birbirini etkileyen, gelistiren
ve yaygmlastiran bir etki olusturmaktadir. Seyyahlar, ¢esitli kiiltir eserlerini tammak igin
seyahate ¢ikarlar.

2.6.5. Finansal islev olarak faydasi

Turizm, dinya ekonomisinde dordiincii swada yer alan bir sektordiir. Her sene
milyonlarca insan, yiiz milyarlarca dolar1 seyahat etmek icin sarf etmektedir. Devietlerin
turizmden elde ettigi paralar, yine o iilkenin refali i¢in harcanmaktadir.

Bunun yannda Avrupa Turizm Enstitiisii (ETI), kiiltiirel turizmin bolgeye kazandrdigi
toplumsal, ekonomik, kiiltirel faydalar1 ve ortaya c¢ikabilecek baz sakincalar1 soyle
srralamaktadir (Emekli, 2006: 57):

- Bolgeye has dogal ve kiiltiirel sermayenin, geleneklerin kiiltiirel turizm kaynag olarak
kullanilmasin1 saglar.

- Kiiltiirel turizm maksath gezenler yiiksek satm alma giicii sebebiyle bolge i¢in yiiksek
katma deger saglar.

- Talep zenginligi yaratarak turizm kaynaklarmin gereksiz sarf edilmesini onler

- Yeni istihdam alanlar1 yaratir.

- Yeni taleplerin olusmasiyla geleneksel turizm faaliyetlerinin gelismesini etkiler.

- Kiiltiirel turizmin bolgeye yonelik acismdan ortaya koyabilecegi olumsuzluklari da
gormezlikten gelmeden Kkiiltiirel kaynak yonetimine dikkat etmeyi gerektirir.

- Toplumlarin talep ve istekleri bolgede asmi kalabalk yaratabilir.

- Turistlerin beklentileri gdz Oniinde bulundurularak, bolgenin falklorik o6zellik leri
kaybolabilir.

- Bolgenin bazi donemleri isteklere uygun olarak tekrar gercege uygun olmayan sekilde
dizayn edilebilir.
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2.7. Gerziler ve seyahatler ile Alakal Baz istatistiki Bilgiler

TURSAB'In yaynladig1 statistiki verilerde 2003-2015 yillar1 icinde gezilerden e seyahatlerin
biitiniinden saghnan gelir, zyaretgi says1 ve ortalhma harcama asagdaki tabloda gosterilmistir (Tiirsab,
2016).

Tablo 1.2003-2015 Yilar1 Arast Gezi ve Seyahaterin Biitiiniinden Elde Edien Gelr, Ziyaretgi Saysi ve

Ortabma Harcama

YILLAR TURIZM GELIRI | ZIYARETCi SAYISI ORTALAMA

(1000$) HARCAMA ($)
2003 13.854.866 16.302.053 850
2004 17.076.606 20.262.640 843
2005 20.322.112 24.124.501 842
2006 18.593.951 23.148.669 803
2007 20.942.500 27.214.988 770
2008 25.415.067 30.979.979 820
2009 25.064.482 32.006.149 783
2010 24.930.997 33.027.943 755
2011 28.115.692 36.151 328 778
2012 29.007.003 36.463.921 795
2013 32.310.424 39.226.226 824
2014 34.305.904 41.415.070 828
2015 31.464.777 41.617.530 756

Yeryiizii yuvarlaginda turistik maksatla geziye c¢ikanlarin sayisi 2015 yihinda 2014
yiina nazaran %4,4 artig gostermis 1.184 milyon kisiye varmistir. Seyahat eden kisi sayisi
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yoniinden 2010-2015 yillar1 arasmda yaklasik %4,9 hizla biyliyen sektoriniin, gelismis
iilkkelerdeki biiyiime hizi gelismekte olan {ilkelerin iizerinde seyr almustir. Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) Giiven Endeksi sonuclarma gdre sektdriin 2016 yilinda da
canl bir seyir gostermesi beklenmekte, son siiregte diinyanm ¢esit bolgelerinde meydana
gelen olan giivenlik sorunlarinin  sektoriin  bilyimesini  bir miktar smrlandirabilecegi
ongoriilmektedir (Kaya, 2016: 4).

Diinya Turizm Orgiiti'ne gore diinyada seyahat edenlerin % 37 si kiiltir maksatli
seyahat etmektedir. Mc Kercher ve Du Cros (2002), kiiltir maksath seyahat eden turistleri,
amaglar1 acgismdan bes bashk altnda inceler. Bunlar; c¢evreyi gormekle yetinenler, amaglh

gezenler, Kkiiltire ilgisi zayif olanlar, kasifler ve rastlantisal seyyahlardir (Duran, 2011: 297).
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UCUNCU BOLUM
KULTUR
3.1. Kiiltiir

Kiiltiir, Latince “cultura” sozctgiinden bagka dillere yayilmis ve 12. Yiizyildan bu giine
kullanilagelmistir. Daha evvelde tarmsal faaliyetleri anlatan sozcik 19. Yiizyildan beri insan
toplumlarin yetenekleri, sanatlar, gelenck ve gorenekleri ve hayat bigimi seklinde tasvir
edimistir. Dilimizde kiiltiir kelimesi yerine bazen “bilgi birikimi, bilgi, bilgi dagarcig, ekin,
hars” kelimeleri kullanilmaktadr (Oter ve Ozdogan, 2005: 127).

Untii  Antropolojici  Thurnwald’m  kiiltir tanmu  su sekildedir: “Kiiltiir, davranis
bigiminden, orf ve adetlerden, hayata bakis a¢isindan, ifade bigimlerinden, deger yarglarindan
olusan Oyle bir sistemdir ki, tarihi bir degere sahip olmak iizere meydana gelmis, ebeveyne
bagh bir kurum olarak karsiikli etkilesimler neticesinde ortaya ¢ikmis ve biitlin unsurlarinin

zamanla obiirline gegmesi nedeniyle uyumlu bir sistem olusturmustur™ (Turhan, 2010: 38).

Kiiltiir, gecmiste ve giiniimiizde yasayan msanlarmn biriktirdigi davrams kahplaridir
denilebilir. Kiiltir, bir toplumu toplum yapan degerlerdir. Kiiltiir, sosyal siireglerin toplamudir.
Insanlarin bir araya getirdigi kurallar biitiiniidiir (Giiveng, 1996: 95).

Kiiltiir, yeryiiziinde her vakit her mecrada yaratlan ve bir kez meydana geldiginde
msani bir nitelige biirlinerek diinyaya mal olan {irlinler toplamudir. Bu bakmmdan kiiltiiriin,
tiretimi  tiketimi belirli bir kisi, grup ya da topluma ait degidir. Olusan her kiiltiir {iriinii
meydana geldigi vakit herkesin ortak trinii olmakta, diinyaya mal olmaktadwr. Siiphesiz,
kiiltirin bu evrensel olma 6zelligi, onun aymi anda belirli bir yerde meydana gelmesi nedeniyle
0 sartlarn {ir(inii olmasi Sebebiyle sahip bulundugu yerel, ulusal ve bolgesel Ozelligini yok
edemez. Kiiltiir triinlerinin, insanligin ortak bankasma bir “damla” oldugunu, boylece
evrensellestigini varsaymak yanls degildir (Yilmaz, 2008: 354).

Kiiltiri  anlamaya ¢ahsrken biitlinleyici  etkisme iliskin  bir 6zelligi  oldugu
goriilmektedir. Kiiltiir, toplumdan beklenen davramg kalplarini ve sekillerini  belirleyen,
toplumsal rolleri meydana getiren, belirlenmis davrams ve yarglar biitiini, disiinceler ve
duyuslarin toplamu, Dbir grubun ortak hareketleri, davramslar1 ve degerlerinin toplamudir
denilebilir.

17



Tirkge sozliikte kiiltiir sdzcligii soyle tasvir edilir:

- Tarihi, toplumsal gelisme siireci iginde yaratlan biitin maddi ve manevi degerler ile
bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insamn dogal ve toplumsal
cevresine egemenliginin Olglisiinii gosteren araglarm biitlinti, hars, ekin.

- Bir topluluga ait diisiince ve sanat eserleridir.

- Bireyin kazandig1 bilgi (Tdk, 2006).

Ibrahim Kafesoglu kiiltiir kelimesinin degisik anlamlar1 oldugunu, Latince “topragi
islemek” manasma gelen bu kelimenin daha sonralari “yiiksek genel bilgi” manasiyla

Tirkge’ye girdigini soyler (1989: 15).

Giindelik yasamda kullanilan dilde “kiiltiirlii olmak™ bilgili, gorgiili, incelikli olmak
anlaminda kullanilr. Kiiltiirlii kisi cagdas ve uygar olmanin nimetlerinin farkma varan ve bu

nimetlerden faydalanan, egitimli kisidir.

Toplumlarm yasam alam olarak sectigi yerlerin farklh olmast yasama sekillerine,
kiiltirtine direk etki etmektedir. Kiiltiir bireylerin tabiat kargisinda tabiatla birlikte hayatina
devam edebilmesi icin gelistirdigi bir seydir (Giiveng,1994, 48). Kiiltir bir toplumlarin
birikimidir, cografyadan etkilenmektedir ve cografyay: etkilemektedir. Farkh bir soyleyisle;
bireylerin hayatlarin1 devam ettirdigi herhangi bir cografyada meydana getirdigi medeniyetin
yap1 malzemesinden, gelirlerini kazanma bigimlerinden ve giyim kusamlarma kadar pek ¢ok
faktor cografi ozelliklere gore degisim gostermektedir. Cografi ozelliklerin farkhhg: kiiltiire
direk etki etmektedir. Kiiltiir ¢evreye uyum saglama bigimidir. Kiiltiir bir toplulugun sadece
yasam stillerini degil aym anda var olan deger, yargi ve inang sistemlerini de i¢ine alr (Emekli,
2006: 53).

Kiiltir ve/veya uygarlik, bireylerin elde ettigi bilgi, sanat, gorenck ve geleneklerle,
beceri ve alskanliklar1 icerisinde barmdran sistemlerdir denilebilir. Kiiltlir tanmi, kdiltiir
soziiniin biitiin 6zelliklerini, 6zinii ve gesitlerini i¢ine alan tammm ¢esitlerinden biri oldugu gibi,
kiiltiirtin, Ogrenilmis ve Ogretilen, egitimle gelecek nesillerinde Ggrenecegi bir sey oldugu
gozden kagmrilmamasi gereken Onemli bir unsurdur. Wallerstein (2000) kiiltiirii ele alrken,
biitinden pargaya dogru olan deger, yargt ya da pratikler dizisi olarak ele almaktadir.
Wallerstein  bu s6zii  kiiltiiri, antropolojik ve edebi anlamda, tam manasiyla igerisinde
barmdirdigint ve ackladigini sdylemektedir. Ona gore kiiltiir, her ki tammlamada da benzer
seyleri alglamayan ya da yerine getirmeyenlerin aksine, baz insanlarin duyumsadiklar1 ya da
yerine getirdikleri davranglar biitiiniidiir. Kiiltlirlin tanmma ve anlamma yOnelk yapilan en
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genis arastrmalardan birisi HofStede’e (1980) aittir. HofStede kiiltiirii, birey gruplarini
birbirinden ayran zhinsel algilama sekli olarak tasvir etmisti. Buradan hareketle, birey
baznda zhinsel programlarla ilgili kaynaklarin, kisinin hayatlarmi gecirdigi ve yasam
tecriibelerini sagladigi sosyal ¢evrelerde yattiZ1 da denilebilir. HofStede’e gore programlama
stireci toplumun en kiiciik yapi tas1 olan aileden baslamakta, egitim alrken, arkadas cevresinde,
is hayatmda Ve sosyal yasam icerisinde devam etmektedir. Kiiltiir, 6grenmeyle meydana
gelmekte, bir baska tanimlamayla bireylerin sosyal ¢evresinden kaynaklanmaktadir denilebilir
(Duran, 2011: 293).

Kiiltir tanimlamasini bu giinkii manasina yakmn bir sekilde ik kez Samuel von
Pufendorf dile getirmistir. Onun tanmina gore kiiltiir dogaya karstt ve insanlarin toplum olarak
bir araya getirdigi {rtinlerin toplamudr. Alman disiinir Immanuel Kant kiiltiirti toplumdaki
bireylerin diisiince yapisi ve zekasityla 6zgiir bir sekilde yasadigi hayatm amaclarn ve idealleri
biitiiniidiir diye nitelemistir. Bir bagska Alman filozof Herder Kiiltliri bir ulusun, bir halk ya da
toplulugun yasam tarzi olarak yorumlamustir. Max Weber ise su tanmu yapar: “Kiiltiir
diinyadaki sonsuzcasma anlamsiz olaylarin smirh bir parcasmin insan varlklarin goriis

noktasmdan anlam onemle donatimasidir” (Schroeder, 1996: 18).

Kiiltir alannda 6nemli ¢ahsmalar1 olan antropolojinin kurucularindan Edwaed Burnett
Taylor’a gore kiiltiir kalitimsal ve genetik degildir (Giiveng, 1996: 101)

Turizm sosyal bir olay olmasinin yannda, sadece ekonomik gelir elde etme araci degil,
insana hizmet saglamasi acgismdan beseri iligkilerinin yogun oldugu, sagladigi hizmetlerden
dolay1 insan ve toplumu merkeze alan birgok kaynagi igcinde barmdran bir sektordiir. Bundan
dolayr turizmin toplumsal yasama ve kiiltiire yansimalarma bakidmali, seyahatin sadece cografi
acidan degil, mimari, toplumsal, tarihsel ve kiiltirel benligi de i¢irisinde bulunduran bir biitiin
olarak incelenmelidir (Duran, 2011: 292).

Kiiltiir toplum {tizerinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir. Kiiltiir, toplumdaki kisilerin ortak
Ozellikleri olup, bireylerin birbirine aktardig bir yasayis bigimidir. Girisimci  ruhun
olusmasmda ve ortaya cikarilmasinda kiiltiiriin yeri ve 6nemi gdz ardi edilemez. Orf ve
adetlerden anne ve babadan alman terbiye ve egitime kadar, ahlak kurallarma, kisilik
Ozelliklerine, davrams sekillerine, yasam stiline ve sosyal ¢evreye kadar birgok seyde kiiltiiriin
izlerine rastlayabiliriz.  Yarglarimiz ve segimlerimizin biyilkk bir kismu, igerisinde
bulundugumuz ve yetistigimiz ait kiiltiiriin etkisiyle olugsmaktadir (Aytac, 2006: 149).
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Farkh kiltirler degisik kiiltir yapilarina, benlik ve kisilik yapilarmin meydana
gelmesine sebebiyet verir. Bir kiiltir diger kiiltiire gore degisik Ozelliklere ve anlamlara,
normlara ve degerlere, davranig ve tutumlara isaret eder ve onlar1 yansitr. Bundan dolay1 ayri
ayr1 kiiltiirlerin iyeleri birbirine nazaran farklilik gosterir. Bazi kiiltiirler, esnek, dig faktorlere
acik, bagimsiz, ozgiir bireyler yetistirirken, bazlar1 tam tersi bir sekilde, disa kapal, korumaci
ve sorgulamadan itaat eden bireyler yetistirir (Aytag, 2006: 153).

Cografi farkliliklar son donemde insanlar1 gezmeye, yeni yerler ve kiiltiirler tammaya
yonelten faktorlerin basmda yer almaktadr. Insanm yasadif cografyada ihtiyag duydugu
seyahat etme, kesfetme, eglenme, dinlenme, i¢ diinyasinda yolculuga ¢kma gibi bazi
gereksinimlerini turizm ile gidermesi cografi alanlara ait ¢ekicilklere gore degisim gosterip
farklilagsmaktadr (Emekli, 2006: 54).

Mekéan ve mnsan arasmdaki bagi ¢ogu yoniiyle ele alan, sentez yapan, iliskiler kuran
cografya, kiiltir ve turizm ile yakmdan alakadardr. Yasanlan cografyanin farkhhgr kiilttire
etki etmekte, kiiltir hem yasam alanma hem de toplumdaki biitin bireylere etki etmekte ve
onlardan etkilenmektedir. Birbirinden bagmsiz ve degisik cografyalarda farkh Kkiiltirlerin
meydana gelmesi, yeni Kkiiltirleri tamma ve anlamaya yonelik meraki koriklemis, buda
insanlarin dinlenme ve dinlenirken eglenme isteginin yaninda, kiiltiir- turizm ve cografya

arasndaki bagmn giiclenmesine sebebiyet vermistir (Emekli, 2007: 51).
3.2. Kiiltiir Cesitleri
3.2.1. Alt Kiiltiir

Alt kiiltiir kelimesi sosyoloji biliminde ¢ogunlukla bir toplumda azmnlikta olan gruplarin
tutum, deger, inanis ve yasam stillerini belirtmek i¢cin ifade edilir. Alt kiiltiirde bulunan bireyler
toplumdaki ortak kiiltlirii 6nemli derecede benimsemesine karsm giinlik hayata farkh diisiince,
inanig, tutum Ve hayat tarzlarmi benimseler. Alt kiiltir tyeleri bir bakima degisik hayat
felsefelerini  gelistirdiginden hakim grubun Kkiiltiiriiyle alakali olsa da ondan 6nemli Olglide
farkhliklar gOsterir. Alt kiiltlir, genis manasiyla, hakim kiiltiir icinde, baz genel Kkiiltiirel
kurallara uysa da, kendilerine ait yasayis bigimleri olusturan kesimleri belirtmek i¢in kullanilan
bir kelimedir (Negus, 1996: 153).

Alt-kiiltiir, bazen kars1 kiiltiir ile benzerlik gostererek genglik kiiltiirleriyle esdeger gibi
degerlendirilse de pekala toplumdaki dinsel, etnik veya cinsel gruplara ait olarak da
diistiniilebilir. Yani, belirli bir yasam stilini benimseyen ve o tarza gore yasammi siirdiiren

kisilerde oldugu gibi, belirli bir tarzda yasammi siirdiiren etnik gruplar ya datoplumsal cinsiyet
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gruplar1 alt kiiltir terimi bashgi altmda degerlendirilebilir. Bundan dolays, rock ve punk alt-
kiiltiirleri olabilecegi gibi, escinsellik ya da ¢ingene alt kiiltiirleri de olabilir. Aym iike smirlari
icerisinde {ikkenin farkh bolgelerinde farkh kiiltiirler olusabilmektedir. Kiiltiir genel terimi
icindeki farkh sentezlere ve birimlere, alt kiiltiir denilmektedir (Giiveng, 1972: 111).

3.2.2. Kars1 Kiiltiir

Kars1 kiiltiir, uzun zamandr tartisma konusu olmus ve bu tartisma igerisinde birbiriyle
zit diisen tammlarin yer aldig bir alt baslhktir. Dolayisiyla, alt kiiltiirlerde nesnelere “tarz”
anlami yedirilmesi siirecinin tanimlanmas1 mithimdir. Bu siire¢, normal yasam seyrine karsi
yapilan bir hareketle baslar ve bu, dar pagah ve yirrtkk pantolon giymekte, degisik sag sitili ve
modellerini saglarma uygulamakla, kaykay veya motosiklet kullanmak gibi kiiciik seylerde
gizlidir. Yapilan bu eylemler, hor gorme veya meydan okuma, bir giliimseme ya da dalga
gegme sekillerini alarak belli bir stilin meydana gelmesi anlamina gelir; bu da bir ‘karg1 durus’
gostergesidir (Hebdige, 2004:10).

3.2.3. Kitle Kiiltiirii

Kitle kiiltiiri, ¢ogunluk durumundaki Kkitlelerin benimsedigi kiiltiirii ifade etse de halk
kiiltiirtinden  belirli  yonleriyle farkhilk gostermektedir. Bunun nedeni ise toplum iginde
kendiliginden meydana gelen kiiltiir degil, tam tersi kitleler i¢in kitlesel olarak ve kiiltiir
endistrisinin  ortaya ¢ikardigl, para kazanma kaygisiyla meydana getirilen fakat Kkitlesel
seviyede tiiketilen kiiltiir i¢in kullanilan bir kelimedir. Bundan dolayi, halk kiiltiriine nazaran
cok daha kiymetsiz olarak gorilmektedir. Kitle kiiltiirii, temel olarak kapitalizmin giidiimiinde
seyreden, biiyiikk seviyede Kitle basmi ve medyasi kullanilarak fretilen bir kiltirdir. Kitle
kiiltiirii sanayilesmeyle beraber ve endiistriyel alanlarin genislemesi ile birlikte meydana gelen
ve biiyilkk halk kitlelerinin benimsedigi davramslar olarak nitelendirilebilir (Goneng, 2011:
129).

3.2.4. Halk Kiiltiirii

Bu kiiltir ¢esidi giiniimiizde ortaya ¢ikmus bir kiiltir degildir. Insanlar arasi iliskiler
giinimiiz kosullarma da bagh olarak degisim gostermistir. Bu degisimden {iretici ve tiketici de
nasibini almustir. Kiiresellesme ve globallesme kavramlar1 ortaya ¢ikmug; yerellik kalmamustir.
Halkin kendisi degisim gostermis, buna bagh olarak her sey degismistir. Bu durumdan dolay1
buna bir adlandrma ihtiyac1 ortaya ¢ikmustir. Halk kiiltiiri, -o donem i¢in- bu manada en ideal
terim olarak ortaya ¢ikmaktadr (Alkan, 2008: 22).
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Halk kiiltiiri, yani esas anlamiyla popiiler kiiltir hem segkinci Kkiiltirden, hem
formlarindan aldig1 baz Ozellikleriyle, koyden kente gbciin artmasiyla birlikte kentlerde
yasayan halkim oranmm artmasi, yine kentlesen halkm eglenmesine olanak verecek bicimlere
biirinmtistiir. Seri liretime gegis ve fabrikalasmayla beraber kitlesel Olgekte iiretim yapilmaya
baglanmis; bu da kitle kiiltiirti niteligine biiriinmesini kagmilmaz kimistir. (Batmaz, 1981: 166)

Daha onceleri halk kiiltiirii materyallerini halkm kendisi iiretirken; gelinen noktada artik
halk kendisi icin iiretemez hale gelmistir. Kapitalist sirketler halkm bu iiretici fonksiyonunu
tistlenmistir.  Omegin daha onceleri cocuklar kendi oyunlarmi kendileri bulur kendi
oyuncaklarini yapar buna gerekli olan kurallar1 ve malzemeleri iretirlerdi. Gelinen noktada
ebeveynler dahil ¢ocuklar kapitalist sirketlerin iirettikleri malzeme ve oyuncaklar ile oynamakta
dolaysiyla kurallar1 endiistriyel sirketler koymaktadwr. Eskiden oynayacagmmiz oyuncak
bebekleri satn almaz bir yerden siparis vermez kendimiz {iiretirdik (Alemdar ve Erdogan, 2005:
45).

3.2.5. Yiiksek Kiiltiir

Yiksek kiiltiir; belirli bir smifa ait kiiltiir olarak algilansa daboyle bir durum s6z konusu
degildir. Aydm tabakasmin bir smif olusturdugu sanilr fakat sanlanmn aksine boyle bir smif
bulunmamaktadir. Her aydin kendi yetistigi diisiince smifindan ¢ikarma uygun olan snifa
dogru diisiince anlaminda bir rota izler. Bilim adamlari, sanatgilar, arastwrmaci kisilikli nsanlar
aldiklar1 egitim ve Ogretimlerinin verdigi biling sayesinde toplumun sahip oldugu dogmatik
diisiincelerden kurtulmusturlar. Bazen bagrndan koptuklari ve yetistikleri smifa karsi bir durus
icerisinde bulunmalar1 bu sebepten kaynaklanmaktadir. Bu ve bunun gbi etmenler yiiksek
kiiltiirtin ortaya ¢ikmasmin nedeni olan bu elit kesim yiiksek kiiltiir icerisinde yer almazlar
(Fuat, 1992: 55)

3.2.6. Popiiler Kiiltiir

Bu kiiltiir ¢esidi, normal hayat akisi igerisinde hakim olan kiiltir olarak nitelendirilebilir.
Popiiler kiiltiir, yonetici konumunda bulunan smifin, hayata bakis acilary, yargilari, diisiince
tarzlar,, Orf ve adetleri ve benimsedikleri ideolojileri yoniinde yeni formiiller {ireterek, bagimli

bireylere pazarladiklar1 kiiltlir olarak nitelendirilebilir.

Halka tiiketim ahgkanhigi asilamaya cahsmasinin yanmda bu ahskanhgi istedigi yone
dogru degistrmeye c¢ahsr. Popiiler kiiltir beslenme abgkanliklarindan giyim kusam
ahskanliklarina kadar birgok ahskanligin degismesine sebep olmakta geleneksel yemek ¢esitleri
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(tavuk- doner, kofte) yerini hazr yemek c¢esitlerine (hamburger-pizza) brakabilmektedir
(Sakall, 2014:310).

Bu Kkiiltiir ¢esidi kapitalizmin irettigi iiriinlerden meydana gelmektedir. Genis halk
kesimlerinin tilketmesi igin tretilen Ve yine bu gruplara pazarlanan bir kiiltiir olarak karsimiza
cikkmaktadr. Cogunluk tarafindan ragbet goren bu kiiltiir ¢esidi, genis halk kesimlerinden
begeni toplamaktadir.

3.3. Kiiltiiriin Ozellikleri
Genel olarak kiiltiiriin 6zellikleri asagidaki gibidir (Giiveng, 1996: 101):

- Ogrenilebilir ézellikte olmasi.

- Tarihi olmas1 ve siireklilik arz etmesi.

- Toplumsal olmasi.

- En ideali yakalama noktasmda bir araya getirilmis kurallar biitiinii olmasi.
- Ihtiyaglara cevap verme ve toplum bireylerini tatmin etmesi.

- Degiskenlik arz etmesi.

- Bir araya getirici ve biitiinlestirici olmasi.

- Soyutlama yartyor olmasi.

Kiiltiiriin sonradan oOgrenilebilen bir 6zellikte olmasi Onemlidir. Kaltsal olarak veya
genetik kodlarla kusaktan kusaga aktarilabilen bir sey olmayp; dogum esnasmda anneden
cocuga gecen bir Ozellk degildir. Her birey kiiltlirii ¢evresi kanahyla Ogrenerek gelistirmek
zorundadr. Bundan dolay1 kiiltiir her zaman dinamiktir, degisim ve yeniliklere agiktr (Duran,
2011: 293).

Turizmin de kiiltiirel degerler ilizerinde baz etkileri vardr. Bunlar asagidaki gibidir
(Duran, 2011: 298).

- Inan¢ ve davransslar1 etkilemesi.

- Ahlak eti@inin degismesinden dolayr davramg sekillerinin degismesi.
- Farkh kiiltirden insanlarin davranislarini benimseme.

- Giinliik dile yabanci kelimelerin girmesi.

- Sanat anlayisinin degisim ve gelisim gostermesi.

- Belli bir siireden sonra kazanilan davranglarin kiiltiiriin kendisi haline gelmesi.

23



3.4. Kiiltiiriin Fonksiyonlan

Kiiltiir farkl farkh fonksiyonlara sahiptir. Bu birbirinden farkh fonksiyonlarin bir araya
gelmesiyle kiiltlir gibi bambagka bir deger ortaya ¢ikmustir. Bu fonksiyonlar asagidaki gibi
srralanmustir (Onder, 2016: 4):

3.4.1. Kiiltiir Bir Toplumu Digerinden Aymnr

Kiiltiirel tanmay1 ve tamsmayr miimkiin kilar. Insanlar kiiltirleri itibariyle birbirinden
farkhlasarak topluluklar olustururlar.

3.4.2. Kiiltiir Bir Toplumdaki Degerleri Biinyesinde Toplar

Belli bir kiiltiiriin ortak bireyleri genelde aym diinya goriisine ve felsefesine sahip
olmaktadrrlar.

3.4.3. Kiiltiir Bir Sosyal Dayamsma Aracidir

Ayni kiiltiir bireylerinin ayni degerlere manmalarindan dolay: birbirleri ile bu degerlerin

korunmas1 noktasmda yardimci olurlar.
3.4.4. Kiiltiir Koordinasyonu Saglar

Toplum dedigimiz olgunun temel taslarmi olusturan degerler kiiltirden tedarik edilerek
saglanir ve toplum binasmin insa edilmesi noktasmnda kiiltiir esas rolii alr.

3.5. Kiiltiirel Duyarhhk

Kiiltiirel duyarlilik bu arastrmanin esas konularindan biri olmasi agismdan 6nemli bir
yer isgal etmektedir. Kiiltlirel duyarliligin 1yi anlasilmasi arastrmanin ehemmiyetinin daha iyi

kavranmasini saglayacaktir.

Kiiltirel duyarhlik, kiiltiirler arasmda farklilik oldugunu anlamakla bagslayan bir
tutumdur. Benzerlikler kadar kiiltiirel farklarm da iyi koti, dogru yanhs olarak

degerlendirilmeden kabul edimesini beraberinde getirmektedir. Bir baska deyisle, Kkiiltiirel
duyarlilik dansanlara saygili olmaktr (Butler, 2003: 137).

Kiiltiirleraras1 duyarlilik bireylerin duygular1 ile alakah bir terimdir. Kiiltiirlerarasi
farkindalik belli bir seviyede biligsel diizeyin olusmasina baglanabilir. Bireyin yeni bir kiiltiir
ile alakah bilgi diizeyi arttik¢a kiiltiirel farkndaligi da degisir. Aym zamanda duygusal olarak
hissettikleri kiiltiirel duyarliligin  esasim teskil eder. Birbirleri ile alakah benzer yonleri
olmasina kars1 kiiltiirleraras1 farkindalik ve kiiltiirleraras1 duyarlk farkh kavramlar olarak
karsmuza ¢ikmaktadir (Chen, 1997: 16).
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Farkh Kkiiltiirlerin birbirleriyle etkilesimini ifade eden kiiltiirleraras1 iletisim; kisilerin
farkh Kkiiltirler ile duygu, diisince ve deneyimlerini paylasmalarin1 ifade etmektedir.
Kiiltiirleraras1 iletisimin son donemde ifade ettifi mana itibariyle kavramu genislemis; alt
kiiltiirler, wksal gruplar gibi kavramlar1 da kapsayacak bir ¢erceveye sahip olmustur (Kim,
2005: 554).

Yasanan son gelismeler ile beraber farkh kiiltiirlerin birbirleri ile olan etkilesimleri daha
da hiz kazanmig bulunmaktadir. Hatta gelecekte teknoloji ve ulasimda yasanan gelismelerinde
etkisiyle diinyamizin kiiresel, devasa bir koyii andracagi sOylenmektedir. Diinyamizin bu
sekilde kiresel bir kdy halni almasy Kkiiltirlerin - birbirinden bagmsiz  yasamlarini
stirdiirmelerini imkansiz kilmaktadwr. Son siirecte diinyada yasanan hareketlilikler, iletisimde
yasanan gelisimler, niifusun her gecen giin artis gostermesi, egitim i¢in farkh {ilkelere seyahat
eden Ogrenciler, ekonomik cazibe merkezlerinin degisim gostermesi, sosyo politik ve siyasi
nedenlerden dolayr goglerin yasanmasi gibi etkenler Kkiiltlirleraras: iletigimi ve etkilesimi
arttrmistr  (Bekiroglu ve Balci, 2014:433).

Diinya giindeminde sicak yerini hala koruyan kiiresellesme; farkh kiiltiirlerin tamgsma,
kaynagsmasinda ve homojen yapilarmm degismesinde Onemli bir unsurdur. Toplumlardaki
homojen yap1 ortadan kalkarak farkh kiiltiir ve kimliklerdeki msanlarin beraber olarak aym cat1
altnda yasadiklar1 goriilmektedir.

Cok kiiltiirliilik terimi uzun zamandr giindemde olan bir terimdir. Manasi itibariyle iki
veya daha fazla kiiltlirden bireylerin beraber bir sekilde ve aym anda yasamalarini ifade eder.
Tarihin ik donemlerinden bu giine kadar hicbir kiiltiir ¢cevresindeki bagska bir kiiltiirden kayitsiz
olarak yasammi siirdiirememis ve o kiiltirden az veya ¢ok etkilenmiglerdir. Bundan dolay1
msanlarm yasam seriiveni goclerle, savaslarla, ticari iliskiler ve dini nanglarla her zaman
degisim ve gelisim igerisinde olmustur. Bu gibi etmenlerden dolayr diismanlk — savas veya
kaynasma — melezlik gibi bazi durumlarda meydana gelmistir. Tarihte ortaya ¢ikan her
toplumun kendine has gelenek, gorenek ve kiiltiirii bulunmaktadir. Toplumlar arasmnda da ortak
kullanilan kiiltiir 6geleri mevcuttur. Bu benzerlikler gelenek ve gorenekte olabilecegi gibi

dillerdeki baz kelimelerin benzerligi seklinde de olabilir (Mercan, 2016: 3).

Kiiltirel duyarlilk kiiltiirlerarasinda var olan farkhliklar1 bilmeyi ve bunlara goére
davranma yetisini bireylerde gelistirmeyi gerekli kilar. Bu agidan Onemlilik arz eden farkh
kiiltirlere  kars1 poztif duygu gelistirebilmedir. Bu sebeple Kkiiltirel duyarliligin  6ziinde
dinamiklik ve degiskenlik yatmaktadr. Bu yoniiyle kiiltiirel duyarhlik bilincine sahip bireyler
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farkh kiiltiirleri tanma, anlama ve o Kkiiltirdeki bireylere karsi poztif ydnde duygular
gelistirebilme yoniinden belli bir bilince ve eglime sahiptirler. Kiiltiirleraras1 duyarhlik,

duygusallik temelinde degerlendirilmeli, bilissel, duygusal ve davramgsal yonleriyle ilgilidir
(Chen, 1997: 15).

Kiiltlirleraras1 duyarhlik Kkiiltiirel farkhliklar1 tanmaya ve bu duruma yonelik davranis
kalplar1 olusturabilmeye yonelik; bireylerde pozitif bir duygu meydana getirebilme yetenegidir
denilebilir. Kiiltiirleraras1 duyarhlik dmamiktir ve belli bir degiskenlige sahiptir. Farklh
kiiltiirdek1  insalarin  kiiltiirleri  arasmdaki farkhliklar1 tammalar1 anlamalar1  ve bunu
kabullenmeleri kiiltiirleraras1 duyarhliga isaret eden bir durumdur. Tamisma, anlasma ve kabul
etme yOniindeki eglimin artiy gostermesi bu konuda olumlu sonug¢ elde edildiginin bir

gostergesidir  (Bekiroglu ve Balci, 2014: 434).
3.6. Diinyada ve Tiirkiye’de Kiiltiirel Duyarhhk Uzerine Yapilmis Cahsmalar

Diinyada duyarhilik ve kiiltiirel duyarhlik iizerine birgok ¢alisma yapimistir. Bu yapilan
cahsmalar daha ¢ok tliniversite Ogrencileri, ERASMUS yapan 6grenciler veya belirli bir meslek
dalnda cahsanlar iizerinde is performansini arttrmak ve kendi aralarmdaki c¢atismayi en aza

indirmek amaciyla yapilan duyarhlik testleri olmustur.

Konu hakkmnda yapilan belli bash cahsmalar ve gelistirilen Olcekte asagida kisaca
acikklanmistir;

Kiiltirel duyarlilik alamnda Milton Bennett’in (1986: 179) gelistirdigi Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Gelisim Modeli (Development Model of Intercultural Sensitivity-DMIS) 6nemlilik
arz eder. Kiiltirel duyarhligin gelisim siireci ele almarak, empatik anlayistan uzak narsistlik
durumundan; etnorelativizm durumuna dogru bir seyir oldugu goriilir. Siirecin baslarinda
kiiltiire] farkhliklar reddedilir, s6z konusu farkhliklara karsi savunma hali ve aradaki
farkhiliklarin azalmasi, en aza indirgenmesi durumu vardr. Ikinci asama olan etnorelativizm
stirecindeki durum ise var olan farkhligin farkma varimasi, bu duruma uyum saglanmasi ve
biitiinleserek i¢ ice gecme durumu s6z konusudur. Gelisim siireci igerisinde duyarlilik
seviyelerini belirlemek igin tespit edilen benzer ifadeler ve davrams sekilleri kullanilmaktadir.
(Bekiroglu ve Balci, 2014: 434).

Modelin ik asamasmda birey kendi kiiltiiriinli yasamuinin merkezine odaklayarak
benmerkezci bir bakis acisiyla davrams  sergilemektedir. lkinci asamada ise birey
benmerkezcilikten uzaklasarak duygudashik Kkurma yetenegi elde ederek etnorelativist bir
davranig seyrine girer (Hammer ve Bennett, 2003: 300).
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Konuyla alakali olarak ¢ahsmalar yiiriiten Mitchell R. Hammer ve Milton Bennett
(1998) ikilisinin gelistirdigi Kiiltiirleraras1  Gelisim Envanteri (Intercultural Development
Inventory- IDI)’de Onemlilik arz etmektedir. Bu Olgek kiiltiirleraras: farkliliklara yonelik
davranis ve diistince kalplarmi 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Hazrlanan odlgek 50°si 6zgiil,
10 tanesi de demografik olmak tizere ki kisimdan olusan bir anket formu seklindedir (Hammer
ve Bennett, 2003: 300).

Bennett’in modelinde ise kiiltiirleraras1 gelisim envanteri alti basamakta olglilmekted ir.
Olcekte reddetme basamagnda ‘toplum kiiltirel agidan farklh gruplardan korunmasi halinde
daha 1yi olurdu’ ve ‘farkh kiiltiirden bireyler ile arkadashk kurmaktan hazzetmem’ gibi ifadeler
lle Olcim yapilmaktadr. Kabul etme basamaginda ise ‘kendi kiiltlrim il baska
kiiltiirlerarasindaki var olan farkhliklardan memnunum’ ve ‘kendi kiiltiriimdeki bireyler ile
farkh kiiltiirdeki bireylerin diisiince ve deger olarak benzer olmalar1 olumlu bir durumdur’ gibi
sorular yer almaktadwr. (Paige, 2003: 470).

Bu alanda yapilan onemli ¢alsmalardan bir digeri de Dharm P. S.Bhawuk ve Richard
Brislin  (1992: 413) ikilisi tarafindan tasarlanan Kiiltiirleraras1 Duyarhilik Envanteridir
(Intercultural  Sensitivity Inventory-1CSI). Kiiltiirleraras1  duyarliik Bhawuk ve Brislin’in
calsmalarinda benmerkezci ve kalektivist kiiltiirlerde davranms kalplar1 yabanci kiiltiirlerd ek i
bireylerle iletisimdeyken samimiyet dereceleri ve farkh kiiltlirlerdeki bireylerin davranis
sekillerine gdre kendilerindeki esneklikleri iizerinde durulmustur. Olgek 46 sorudan meydana

gelmektedir.

Konuyla alakah olarak Guo-Ming Chen ve William J. Starosta ikilisinin gelistirdigi
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olcegi (Intercultural Sensitivity Scale —ISS)’de mevecuttur. Cahsmada
yer alan kavramsal cergevede Kkiiltlirel duyarhligin farkh kiiltiirden kisilerin  kiiltiirlerini
tammaya, anlamaya yonelik olarak davranlarin gelistirilmesi olarak tasvir edimektedir. Bu
cercevede Kkiiltlirleraras1 yeterliligin olusmas1 adma bireylerde var olmasi gereken oOzellik ler
lizerinde durulmustur. Bu ozellikler Onyargii olmama, pesin kararlar almama, saygi,
diisiincelerini samimi olarak dile getirme, aym duygular1 paylasma vb. olarak belirlenmistir
(Chen, 1997: 87).

Bu alanda yapilan calgmalardan bir digeri de Chen ve Starosta’nn Kiiltlirlerarasi
Duyarliik Olgegidir. Coffey ve beraberindekiler (2013: 605) “Yeni Medya Ortamlarinin
Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Uzerine Kargilastrmali Etkileri: Bes Boyutlu Bir Analiz” baghgiyla

mcelemigler Chen ve Starosta’nin Olgegmin  yenilestirilmis versiyonunu kullanmislardir.
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Kiiltiirlerarasindaki iletisimin  smrlarm1  Olgmek i¢in  c¢ahsma kapsammda iki kanal
kullanilmistir. Bunlar; Second Life adindaki oyunda sanal ortam ve web ortamudir. Arastirma
bulgularina gore kiiltiirleraras1 duyarhlik esasmda istatistiki olarak en anlamli ve biiyiik rolii
oynadigim1 gosteren etken bireylerin kiiltiirleraras1 etkilesimini anlamaya yonelik istegi oldugu
ortaya c¢ikmustir. Sanal ortamm en biiylik etkiye sahip kanal oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet
faktorlerine bakilarak erkekler kadmlara nazaran etkilesimden daha fazla hoslandigi ortaya
cikmistir. Kadmlar ise etkilesimde dikkatli olmay1 se¢mislerdir (Bekiroglu ve Balci, 2014:
437).

Calgmalardan bir digeri de yine Chen ve Starosta’nn Olgegini kullanarak Malezya
kiiltiirtinde {niversiteli 6grencilere yonelik olarak Ezher Tamam’m (2010: 173) yapmus oldugu
calgmadir. Bulgular s18inda bes alt boyut bulunan o6lgegin Malezya kiiltiirline uygun bir dlgek
olmadig1 ortaya ¢cikmustir. Olgek kapsaminda bulunan 21 sorudan olusan bes alt boyuttan sadece
3 alt boyutun giivenilir oldugu goriimiistiir. Alt boyutlar etkilesimde dikkatli olma ve saygi,
etkilesimde kendine giiven ve etkilesimde agiklk olarak gosterilmistir. Arastrmada Olgegin
dogu kiiltiiriine uygun bir dlgek olmadigr sonucuna varilmustir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik ile ilgili olarak yapian diger bir ¢alsmada Jain Sachin’in
(2013: 15) arastrmasidir. Bagka Kkiiltiirlere ait bireylere ve gelen zyaretgilere odak grup
tartismalar1 ve kiiltiir ile alakal filmler izletilerek belli bir seviyede farkmdalik ve duyarliligin
olusmas1 amaglanmistr. Kontrol ve deney olarak iki ayri grubun kullanildigi bu ¢alismada
kiiltiirler arsidaki duyarhlik olcegi kullanilarak deney Oncesi ve sonrasi veriler elde edilmistir.
Edmnilen bulgular 1s18mda  deney grubunun duyarhlik  diizeylerinde artis  saglandig:
goriilmiistiir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik baglamimda {iniversite Ogrencilerinin egitimlerinin ve farkh
tilkelerdeki yasam deneylerine yonelik Penbek, Yurdakul ve Cerit’in (2009) calsmalarinda
meveuttur.  Orneklem olarak; Izmir Ekonomi Universitesi ve Dokuz Eylil Universitesi
Ogrencilerinden secilen 226 kisi arasnda yapilan anket sonucunda, 200 anket formu elde
edimistir. Elde edilen bulgular gore uluslararasi etkilesimlerdeki sorumluluk seviyelerini st
seviye tasmmak icin Ogrencilerin farkl kiiltiirlerden bireylere karsi saygi duyduklar1 ortaya
cikmustir  (Penbek ve Yurdakul, 2009: 467).

Kiiltirleraras1  Duyarlilk ~ Olgeginin ~ dilimize ¢evrilmis halinin  tutarhligin1 ~ ve
giivenirliligini 6lgmek amaciyla; Bulduk, Tosun ve Ardic (2011: 25) hemsirelik bolimii okuyan

ogrenciler {izerinde ele alnmustir. Arastrma Istanbul’da bulunan bir iiniversitenin 186 hemsire
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aday1 iizerinde yapimistir. Psikometrik agidan uygunlugunu test edimesi agismdan olgek 148
hemgire adayr iizerinde test edilmistir. 32 Ogrenci lizerinde 14 giin aralarla tekrar tekrar
uygulanan Olcegin tutarhlig1 test edimis ve olumlu sonu¢ almmistir. Bir bakima Olgegin
zamanma gore degismezliginin oldugu ortaya c¢ikarlmistir. Yapilan psikometrik analizler
sayesinde Olcegin gecerlilik ve glivenirliligi kanitlanmustir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik konusunda yapilan sayili ¢ahgmalarda olan Peng’in (2006: 38)
Cin iikkesinde c¢okuluslu sirketlerde cahsan bireyler ile Ingilizce olarak egitim gdren dgrenciler
ve Ingilizce olarak egitim almayan oOgrencilerin kiiltire]l duyarhliklarma yonelik yapilan
calsmadir. Yapilan analizler neticesinde; kiiltiirleraras1 duyarhlik Slcegine iliskin 3 alt boyuta
ait bes madde farkh sekilde konumlanmuistir. Ornek olarak Ingilizce diliyle ders alan dgrenciler;
etkilesimde hoslanma, etkilesimde sorumluluk wve kiiltiirel farkhliklara saygi alt boyutlarindan
etkilenmisken,  ¢okuluslu  calsanlar  sadece etkilesimden  hoslanma  boyutundan
etkilenmislerdir. Arastrma bulgular1 Ingilizce bilen 6grencilerin kiiltiirel duyarhhik acisindan
Ingilizce bimeyen veya cokuluslu sirketlerde cahsan kisilere gore duyarliliklari daha fazla
yikseldigini gostermistir.

Bu alandaki son ¢alisma olarak Almanya ornekleminde Kkiiltiirleraras1 duyarhlik dlgegini
dogrulayic1 faktor analizi kullanmak suretiyle test eden Fritz, Mollenberg ve Chen (2002: 165)
yapmustrr. Olgegin orijinal hali Alman diline cevrilmis ve 541 grenciye uygulanmistir. Chen
ve Starosta Orneklemine uygunlugu gozetilerek daha sonrasmda bu sayr 400 kisiye indirilmistir.
Bulgular s18inda ¢ikan sonug Slcegin genel itibariyle giivenilir oldugu ydniindedir. Bu ¢aliyma
ile Chen ve Starosta 6lgegi dogrulanmis olup 5 alt boyutun tiimii yenilenmistir. Fakat Chen ve
Starosta’nn Olgcegni daha sonra Amerika iikesinde uygulayan Fritz ve arkadaglari Almanya
icin ortaya ¢ikan sonuglarm Amerika i¢in ortaya ¢ikmadigmi gostermistir. Bundan dolayi
gelecekte yapilacak cahsmalar i¢in kiiltiirlerarast duyarlilik Slgeginin kullanilabilirligi stipheli
duruma gelmistir. Bu konuda yeni ¢ahsmalara ve incelemelere ihtiyag oldugu ortaya ¢ikmustir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM
4.1. Yontem ve Bulgular

4.1.1. Arastrmamn Evren ve Orneklemi

Aragtrmanmn evrenini 2016 yihinda genglk ve spor bakanhgi tarafindan diizenlenen
schirler ve Kkiiltiirler projesine Mardin ilinden basvaru yapan 14-29 yas 1625 geng
olusturmaktadr. Orneklem ise evrende yer alan ve geziye katimaya hak kazanmis 109
katihmcidan olusturmaktadwr. Programa bagvuran gencgler, sehit ve gazi yakmi olmasi, gelir
durumu, okul basart durumu vb. kriterlere gore secimektedir.

4.1.2. Veri Toplama Araclan

Veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir ve olusturulan anket formu iki
boliimden olusmaktadir (Ek 1). Ik bolimde katlimcilarm demografik ozelliklerini tespit etmek
igin 11 soruluk demografik sorularin yer aldigi kism yer almaktadir. Ikinci kisimda ise Chen
ve Starosta’nmn (2000) gelistirdikleri Kiiltiirleraras1 Duyarliik Olgegi (Intercultural Sensitivity
Scale-1SS) kullanilmagtir.

4.1.2.1. Kiiltiirel Duyarlilik Olgegi

Arastrma kapsammda Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen bes boyut ve 22
sorudan olusan oOlgek kullanilmistir. S6z konusu sorular besli likert tipi olgek (kesinlikle
katiiyorum,  katliyorum, kararsizim, katimiyorum, kesinlikle katimiyorum) olarak
tasarlanmigtir.  Kiiltiirel duyarhlik Olgeginde bulunan sorular; “Etkilesimde Sorumluluk,
Kiiltirel Farklliklara Kars1 Sayg,, Etkilesimde Kendine Giiven, Etkilesimden Hoslanma,
Etkilesimde Dikkat” olarak bes boyut altnda toplanmaktadr. Bunlar;

- Etkilesimde Sorumluluk: Katihmcilarin kiiltiirleraras:  iletisimi  katthma  yonelik
duygularma yonelik duygular: ile ilgilidir.

- Kiiltirel Farkhliklara Kars1 Sayg: Katlimcilarm farkh kiiltir ve fikirlere karsi
yonelimlerini ya da toleranslarmi irdelemeye yonelik sorular iceren bagliktir.

- Etkilesimde Kendine Giivenme: Katiimcilarin Kkiiltiirleraras1 ortamda kendilerinden
ne kadar emin olduklarmi sorgulamaktir.

- Etkilesimden Hoglanma: Farkl kiiltiirlerden msanlarla iletisim kurmaya karsi pozitif
ya da negatif tepki gostermeyle ilgilidir.
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- Etkilesimde Dikkatli Olma: Katihmcilarin kiiltiirlerarast etkilesimde neler oldugunu
anlamaya yonelik cabalarmi irdelemeye yoneliktir.

4.1.3. Veri Analizi

Elde edilen veriler, SPSS 21.0 istatistik programmi kullanarak analiz edimistir.
Verilerin analizinde swasiyla; anket sorularini cevaplayanlarm demografik oOzelliklerini
belirlemek amaciyla Frekans Analizinden yararlamlmustir. Kiiltiirlerarasi iletisim  duyarlilik
diizeyi ile cinsiyet, farkh kiiltlire sahip bir bdlgede yasama istedi, sehir ve kiiltiir gezisi amaglh
programlara katima istegi ve farkh kiiltiirlerden msanlarla sosyal medya lizerinden goriisme
sikhg1 arasmdaki iliski Bagmsiz Omeklem T- testi (Independent Saimples T-Test) ile tespit
edimistir. Katiimcilarm kiiltiirleraras1 iletisim duyarhlik diizeyinin sosyal medyada farklh
kiiltiirlerden msanlarla iletisim kurma ve farkh kiiltlirden veya bdlgeden insanlarin kitle iletisim
araglarmi takip etme diizeyine gore farklilasip farkhlasmadigi Tek Yonli Varyans (Anova) testi
araciligiyla test edilmistir. Coklu karslastrmalarda Tukey testi esas almmustir. Anlamli
farkhliklarin hangi degiskenler arasmda oldugunu saptamak i¢in post hoc ¢oklu karsilastirma
testleri kullanilmistr. Olgek verilerinin normal dagilim gdsterip gostermedigini tespit etmek
igin ise Kolmogorov - Smirnov testi yapimustir. Olgegin alt boyutlarmin giivenilir olup
olmadigini test etmek i¢in faktor analizi yapimustir.

4.1.4. Olgegin Gecerlilik Giivenilirlik Analizi

Bu ¢alismada uygulanan SPSS programma girilerek giivenilirlik analizi yapilmistir ve
verilerin ne Olgiide rastlantisal oldugu incelenmistir. Yapilan gilivenirlik 6lgedi popiilasyonu
temsil etmesi i¢in secilen Oorneklemin popiilasyonu ne kadar temsil ettigini gosterir. Sonuglarin
giivenirligi rakamsal olarak Cronbach’s Alpha (a) olarak gosterilir ve buna gore degerlendirilir
(Kalayci, 2009).

a degeri, 0,00<a0<0,40 ise Giivenilir degil
0,40 <0< 0,60 ise Diisiik giivenilirlikte

0,60 <a<0,80 ise Oldukga giivenilir

0,80 <a<1,00 ise Yiiksek giivenilirdir
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Tablo 2. Cronbach Alpha

Cronbach's| N of

Alpha Items
Gezi oncesi 0,61 22
Gezi sonrasi 0,649 22

Gezi Oncesi ve sonras1 Olgegi Cronbach’s Alpha (o) degerleri 0,60 < a.< 0,80 arahginda
oldugundan giivenilirdir.

Tablo 3. Normallk Dagilimi

Kolmogorov - Smirnov?

Statistic df p

Gezi Oncesi 0,084 101 0,073

Gezi sonrasi 0,079 101 0,126

4.1.5. Normal Dagihm Analizi

Olgek verilerinin  normal daghm gosterip gdstermedigini tespit etmek icin
Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Kolmogorov - Smirnov testi sonucunda (p>0,05)

oldugundan daghmin normal oldugu tespit edilmistir.

4.2. Bulgular

Bu baglk altnda kathmci bireylerden elde edilen verilerden hareketle tespit edilen
demografik Ozelliklere, Olgek ve alt boyutlarnin giivenirliligine ve arastrma sorularina iliskin

analizlere yer verilmistir.
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4.2.1. Faktor Analizi

Tablo 4. Ziyaret Oncesi

Kmo ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 0,689

Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik. Chi-Square 1193,789

Df 528

Sig (p) 0,000

Bartlett kiiresellik testine gore p=0.000 (p<<0.05) ¢iknustir. Sonucun bu sekilde

cikmasi bize Olgeklerin giivenilir oldugunu gostemektedir.

Tablo 5. Ziyaret Oncesi Topluluk

BASLA | AYIR

NGIC MA
Demografik ozellikler 1 0,498 0,619
Demografik ozellikler 2 0,419 0,371
Demografik ozellikler 3 0,537 0,658
Demografik ozellikler 4 0,355 0,439
Demografik ozellikler 5 0,478 0,999
Demografik ozellikler 6 0,413 0,457
Demografik ozellikler 7 0,474 0,604
Demografik ozellikler 8 0,372 0,384
Demografik ozellikler 9 0,317 0,289
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Demografik ozellikler_10 0,427 0,355
Demografik ozellikler 11 0,410 0,875
Etkilesimde sorumluluk_1 0,577 0,720
Etkilesimde sorumluluk_2 0,452 0,421
Etkilesimde sorumluluk_3 0,460 0,305
Etkilesimde sorumluluk_4 0,537 0,557
Etkilesimde sorumluluk_5 0,608 0,667
Etkilesimde sorumluluk_6 0,427 0,357
Kiiltiirel

0,654 0,727
farkhbklara karsi Sayg: 1
Kiiltiirel

0,542 0,508
farkhhiklara_kars1_Saygi 2
Kiiltiirel farkhiliklara_karsi S

0,699 0,800
ayg1 3
Kiiltiirel farkhliklara karsi S

- - - 0,465 0,536

ayg1 4
Kiiltiirel farklhiliklara_karsi S

0,429 0,318
aygiL 5
Kiiltiirel farkliliklara_kars1_S

0,619 0,596
aygL 6
Etkilesimde kendine giiven 1 0,532 0,562
Etkilesimde kendine giiven 2 0,534 0,477
Etkilesimde kendine giiven 3 0,597 0,999
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Etkilesimde kendine_giiven_4 0,601 0,585

Etkilesimden hoslanma_1 0,767 0,869

Etkilesimden _hoslanma 2 0,665 0,683

Etkilesimden_hoslanma_3 0,647 0,606

Etkilesimde dikkat 1 0,612 0,683

Etkilesimde dikkat 2 0,466 0,598

Etkilesimde dikkat 3 0,533 0,587

Ekstraksiyon Yontemi: Maksimum Olabilirlik.

Tablo 6. Toplam Varyans Degerleri
Faktorler Baslangic Ozdegerleri Kare Yiiklemelerin Ekstraksiyon Kare Yiiklemelerin Dénme
Toplamlar: Toplamlar:
Toplam | % Varyans | Kiimiilativ Toplam | % Varyans | Kiimiilativ Toplam | % Varyans | Kiimiilativ
% % %

1 6,244 18,920 18,920 1,712 5,187 5,187 2,748 8,326 8,326
2 2,741 8,307 27,227 1,600 4,850 10,036 2,499 7,574 15,900
3 2,176 6,594 33,821 5,587 16,929 26,966 2,354 7,132 23,032
4 1,939 5,877 39,698 1,336 4,049 31,014 1,719 5,210 28,242
5 1,689 5119 44,816 1,599 4,846 35,860 1,480 4,486 32,728
6 1,595 4,833 49,649 1,395 4,227 40,088 1,336 4,049 36,777
7 1,515 4,591 54,240 1,326 4,018 44,105 1,334 4,043 40,820
8 1,418 4,296 58,536 1,159 3,513 47,619 1,261 3,821 44,641
9 1,320 3,999 62,535 1,016 3,079 50,698 1,240 3,759 48,399
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10 1,198 3,631 66,165 0,813 2,462 53,160 1,190 3,607 52,007
11 1,104 3,344 69,510 0,891 2,699 55,859 1,161 3,518 55,525
12 1,003 3,040 72,549 0,778 2,357 58,216 0,888 2,691 58,216
13 0,944 2,861 75,411
14 0,804 2,438 77,848
15 0,774 2,345 80,193
16 0,647 1,962 82,155
17 0,599 1,814 83,970
18 0,588 1,782 85,751
19 0,516 1,564 87,315
20 0,499 1,513 88,828
21 0,474 1,436 90,264
22 0,435 1,318 91,583
23 0,371 1,125 92,708
24 0,352 1,066 93,774
25 0,315 0,954 94,728
26 0,301 0,911 95,639
27 0,276 0,835 96,474
28 0,267 0,808 97,282
29 0,226 0,685 97,966
30 0,198 0,600 98,567
31 0,178 0,540 99,107
32 0,155 0,469 99,575
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0,140 ‘ 0,425

100,000 ’ ‘ ‘ ‘

Ekstraksiyon Yontemi: Maksimum Olabilirlik.

Degisken Plam (Scree Plot)

(@}
N
o
a
Qe
(¢]
=
o
o
Oge Numaralari
Sekil 1. Degisken Plam (Scree Plot)
Tablo 7. Faktdr Matrix?
Factor
1 2 3 4 5 6 7 8
Etkilesimde_kendine_giiven_3 0,760 | 0,650
Demografik_ozellikler_5 -0,756 | 0,654
Etkilesimde_sorumluluk_5 -0,390 0,38 0,301 | -0,388
8
Etkilesimden_hoslanma_1 0,86
0
Etkilesimden hoslanma 2 0,72
2
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Kiiltiirel _farklhihiklara karsi_Sa 0,69 0,432
yg1_3 S
Etkilesimden_hoslanma_3 0,68
8
Kiiltiirel_farklhiliklara karsi_Sa 0,63 0,358
0 0,35
ygi_1
0
Kiiltiirel _farklhihiklara karsi Sa 0,58 -0,369
yg1_6 6
Etkilesimde kendine giiven 2 0,50
9
Etkilesimde sorumluluk_4 0,310
0,49
7
Demografik_ozellikler 1 0,48
5 0,47
5
Etkilesimde_kendine_giiven_4 0,373 | 0,350
0,44
8
Kiiltiirel_farkhihiklara karsi_Sa 0,43 0,382
yg1_2 8
Kiiltiirel _farkhhiklara karsi_Sa
0,39 0,31
yg1_4
1 6
Etkilesimde kendine_giiven_1 0,346
0,37 0,
6 34
3
Etkilesimde sorumluluk 6 0,34
5
Demografik_ozellikler_11 09
03
Etkilesimde_sorumluluk_3 03
03
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Etkilesimde dikkat 1

0,512

0,50
8
Etkilesimde_dikkat 3 0,491 0,3
07
Etkilesimde sorumluluk_1 -0,526
0,40
2
Demografik_ézellikler_3 0,3 0,440 | 0,399
89
Demografik _ozellikler_7 0,422
Demografik _ozellikler 6 0,3
0,41 28
8
Etkilesimde dikkat 2 0,324 -0,310 | 0,3 | 03
96 79
Kiiltiirel farklhiliklara karsi_Sa
yg1 5 ,324
Demografik _ozellikler_2
Demografik_ozellikler_8 0,
4
4
9
Demografik_ozellikler_10 0,303 0,
3
2
4

Etkilesimde sorumluluk_2

Demografik_é6zellikler_4 04
56
Demografik _ozellikler_ 9 0,3
73

Extraction Method: Maximum Likelihood.

a. Cikarilan 12 faktor. 24 yineleme gerekli.
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Tablo 8. Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Component Bilesenler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Etkilesimde_kendine_giiven_2 0,746
Etkilesimden_hoslanma_3 0,692
Etkilesimde_sorumluluk_6 0,655
Etkilesimden_hoslanma_1 0,602 0,502
Etkilesimden_hoslanma_2 0,592 0,375 0,383
Etkilesimde_dikkat_1 -0,500 0,346 0,406
Demografik_ozellikler 1 0,406 0,364 -0,343
Kiiltiirel _farkhiliklara_kars1_Sayg: 3 0,823
Kiiltiirel_farklhiliklara_kars1_Sayg 1 0,756
Kiiltiirel_farklihiklara_kars1_Saygi 2 0,719 0,334
Kiiltiirel_farklihklara_kars1_Sayg1 6 | 0,312 0,658 -0,386
Etkilesimde_sorumluluk_5 -0,774
Etkilesimde_kendine_giiven_1 0,753
Etkilesimde_sorumluluk_1 0,586 -0,393
Etkilesimde_sorumluluk_4 -0,337 0,451 0,412
Etkilesimde_kendine giiven_3 0,689
Etkilesimde_kendine_giiven_4 0,683
Demografik_ozellikler_6 0,749
Demografik_ozellikler_7 0,718 0,314
Kiiltiirel_farklihklara_karsi_Saygi 4 | -0,417 0,348 0,511
Etkilesimde_dikkat 2 0,774
Etkilesimde_dikkat 3 0,705
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Demografik_ozellikler_2

0,794

Demografik_ozellikler_3

0,706

Demografik_oézellikler_11

0,865

Etkilesimde_sorumluluk_3

0,429

0,395

-0,411

Demografik_ozellikler_8

-0,753

Kiiltiirel_farklihklara_ karsi_Saygi 5

0,301

0,491

0,342

Etkilesimde_sorumluluk_2

0,338

0,482

Demografik_ozellikler_4

0,703

Demografik_ozellikler_9

-0,343

0,657

Demografik_ozellikler_5

0,848

Demografik_ozellikler 10

0,809

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesen Analizi.

Déndiirme Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax.

Tablo 9. Pattern Matrixi®

Bilesenler

10

11

12

Etkilesimde kendine_giiven_2

0,731

Etkilesimde_sorumluluk_ 6

0,641

Etkilesimden_hoslanma 3

0,556

Etkilesimden_hoslanma 1

0,504

-0,459

Etkilesimden_hoslanma_2

0,485

-0,301

-0,424

Etkilesimde dikkat 1

-0,471
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Etkilesimde kendine giiven 3

-0,30
2
Etkilesimde kendine giiven 4 0,54
0,398
6
Etkilesimde sorumluluk 2 -
- - 0,51
0,38
1
6
Demografik_ozellikler 1 0,43
0,384
7
Etkilesimde_sorumluluk_3 -
0,74
3
Demografik_ozellikler_5 0,71 0,31
5 8
Demografik_ozellikler_6 0,80
4
Demografik_ozellikler_7 -
0,54 0,36
0,30 -0,355
1 3
4
Demografik_ozellikler_4 0,51 -
7 0,423
Etkilesimde kendine_giiven_1 -
0,83
7
Etkilesimde_sorumluluk_5S 0,80
8
Etkilesimde_sorumluluk_1 -
0,30 0,4
0,45
8 32
8
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Etkilesimde_sorumluluk 4

0,44

0,30

Demografik_ozellikler_2

Demografik_ozellikler_3 0,35

Demografik _ozellikler_11

0,90

Demografik_ozellikler_9

0,832

Kiiltiirel _farklhiliklara karsi_Saygi
1

-0,819

Kiiltiirel farklhiliklara karsi_Saygi
3

-0,767

Kiiltiirel _farkhiliklara_karsi_Saygi
6

-0,763

Kiiltiirel _farkhiliklara_karsi_Saygi 0,31
2 9

-0,603

-0,381

Kiiltiirel _farklhiliklara karsi_Saygi
5

0,7
74

Demografik _ozellikler_8

0,34

0,4
46

-0,317

Etkilesimde dikkat 2

-0,757

Etkilesimde_ dikkat 3

-0,745

Demografik _ozellikler 10

-0,830

Fkstraksiyon Metodu: Temel Bilesen Analizi.

Donme Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Oblimin.
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Tablo 10. Bilesen Doniistirme Matrisi

Bilesenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 0,656 0,518 - - 0,076 - 0,205 - 0,088 0,006 - 0,126
0,420 0,184 0,044 0,128 0,030
2 0,027 0,420 0,356 0,557 0,237 0,463 0,075 0,156 0,002 0,231 - 0,148
0,100
3 - 0,180 0,213 0,126 - - 0,082 - - 0,010 0,383 0,391
0,058 0,069 0,386 0,332 0,577
4 0,082 - - - 0,732 - 0,345 0,314 - 0,033 0,198 0,156
0,381 0,097 0,014 0,127 0,062
5 0,429 - 0,459 - - - 0,452 0,177 - - - 0,111
0,300 0,041 0,379 0,046 0,078 0,105 0,322
6 - 0,050 - - - 0,542 0,532 0,038 - - 0,238 -
0,267 0,270 0,150 0,207 0,326 0,146 0,157
7 - 0,388 0,293 - 0,006 - - 0,568 - 0,203 0,090 -
0,101 0,569 0,117 0,119 0,147 0,087
8 0,128 - - 0,017 - 0,102 - 0,036 - 0,808 - 0,064
0,278 0,291 0,182 0,125 0,303 0,109
9 0,189 - - 0,210 - 0,132 - 0,496 0,069 - 0,403 0,401
0,109 0,209 0,316 0,325 0,259
10 0,021 - 0,290 - - 0,233 0,112 - 0,527 0,299 0,472 0,241
0,115 0,301 0,059 0,305
11 0,318 - 0,197 - 0,270 0,468 - - - - - 0,013
0,173 0,302 0,437 0,232 0,379 0,238 0,046
12 0,373 - 0,147 0,255 - - - 0,021 - 0,076 0,486 -
0,039 0,038 0,093 0,025 0,053 0,719
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Tablo 11. Ziyaret Sonrasi

Kmo ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme 0,707
Yeterliliginin Ol¢iimii

Bartlett'in Kiiresellik Yaklasik. Chi- 1529,487
Testi Square
Df 528
Sig.(p) 0,000

Bartlett kiiresellik testine gore p=0.000 (p<0.05) ¢iknustir. Sonucun bu sekilde
cikmast bize Olgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 12. Ziyaret Sonrast Topluluk

BASLANGIC | AYIRMA
Demografik_ozellikler_1 1,000 0,782
Demografik ozellikler 2 1,000 0,587
Demografik_ozellikler_3 1,000 0,626
Demografik_ozellikler 4 1,000 0,695
Demografik_ozellikler 5 1,000 0,672
Demografik_ozellikler_6 1,000 0,753
Demografik_ozellikler 7 1,000 0,679
Demografik ozellikler 8 1,000 0,721
Demografik ozellikler 9 1,000 0,724
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Demografik_ozellikler_10 1,000 0,728
Demografik ozellikler 11 1,000 0,643
Etkilesimde_sorumluluk_1 1,000 0,509
Etkilesimde sorumluluk 2 1,000 0,714
Etkilesimde sorumluluk 3 1,000 0,532
Etkilesimde_sorumluluk 4 1,000 0,665
Etkilesimde sorumluluk 5 1,000 0,621
Etkilesimde sorumluluk 6 1,000 0,712
Kiiltiirel farkhihklara_karsi_ 1,000 0,740
Saygi 1

Kiiltiirel farklihiklara karsi 1,000 0,797
Sayg1 2

Kiiltiirel farklihklara karsi_ 1,000 0,654
Sayg1 3

Kiiltiirel farkhihklara karsi 1,000 0,766
Sayg1 4

Kiiltiirel farkhiliklara_kars:_ 1,000 0,816
Sayg1 5

Kiiltiirel _farklihklara_kars1_ 1,000 0,738
Sayg1 6

Etkilesimde kendine giiven 1,000 0,724
1

Etkilesimde kendine giiven 1,000 0,651

2
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Etkilesimde kendine_giiven_ 1,000 0,728
3

Etkilesimde kendine giiven 1,000 0,627
4

Etkilesimden hoslanma_1 1,000 0,744
Etkilesimden_hoslanma_2 1,000 0,677
Etkilesimden hoslanma_3 1,000 0,683
Etkilesimde dikkat 1 1,000 0,668
Etkilesimde dikkat 2 1,000 0,731
Etkilesimde dikkat 3 1,000 0,747

Temel Bilesen Analizi.

Tablo 13. Toplam Varyans Degerleri

Fakto Baslangig¢ Ozdegerleri Kare Yiiklemelerin Kare Yiiklemelerin
rler Ekstraksiyon Toplamlari Donme Toplamlari
Topl | % Vary | Kiimiil Topla | % Vary | Kiimiil Topla | % Vary | Kiimiil
am ans ativ % m ans ativ % m ans ativ %
1 7,492 22,70 22,702 7,492 22,70 22,702 3,957 11,99 11,990
2 2 0
2 3,327 10,08 32,783 3,327 10,08 32,783 3,142 9,522 21511
1 1
3 2,046 6,201 38,984 2,046 6,201 38,984 2,831 8,578 30,089
4 1,915 5,803 44,787 1,915 5,803 44,787 2,226 6,745 36,834
5 1,619 4,905 49,692 1,619 4,905 49,692 2,125 6,441 43,275
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6 1,489 4511 54,203 1,489 4511 54,203 1,902 5,764 49,039
7 1,472 4,461 58,664 1,472 4,461 58,664 1,694 5134 54,173
8 1,254 3,800 62,464 1,254 3,800 62,464 1,687 5111 59,284
9 1,129 3,420 65,884 1,129 3,420 65,884 1,669 5,056 64,340

10 1,114 3,375 69,259 (1,114 3,375 69,259 | 1,623 4,919 69,259

11 0,959 2,907 72,165

12 0,950 2,879 75,044

13 0,838 2,540 77,585

14 0,753 2,281 79,866

15 0,675 2,047 81,912

16 0,651 1,973 83,885

17 0,609 1,845 85,731

18 0,545 1,652 87,382

19 0,524 1,587 88,969

20 0,448 1,358 90,327

21 0,417 1,264 91,591

22 0,382 1,157 92,748

23 0,379 1,149 93,897

24 0,323 0,977 94,874

25 0,278 0,843 95,717

26 0,266 0,808 96,524

27 0,229 0,694 97,218

28 0,211 0,641 97,859

48




29 0,202 0,614 98,472

30 0,155 0471 98,943

31 0,140 0,426 99,369

32 0,116 0,352 99,721

33 0,092 0,279 100,00

Ekstraksiyon Yontemi: Maksimum Olabilirlik.

Degisken Plam (Scree Plot)

1939pZQ)

Oge Numaralari

Sekil 2. Ziyaret Sonras1 Degisken Plani (Scree Plot)
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Tablo 14. Bilesen Matrixi®

Bilesenler
1 2 3 4 5 6 7 9 10

Demografik _ozellikler_8 -

0,745
Kiiltiirel _farkhihiklara karsi_Saygi1 4 | 0,738 0,310
Kiiltiirel _farkhihklara karsi_Sayg1 5 | 0,721
Etkilesimden_hoslanma_1 0,706 0,308
Kiiltiirel _farkhihiklara karsi_Saygi1 6 | 0,665 0,463
Etkilesimden_hoslanma_3 0,646 0,389
Kiiltiirel _farkhiliklara karsi_Saygi 3 -

0,639
Etkilesimde sorumluluk_3 - 0,312

0,588
Etkilesimde dikkat 1 - -

0,582 0,300
Etkilesimden_hoslanma_2 0,562 0,411
Kiiltiirel_farklhiliklara karsi_Saygi 2 - 0,399 - 0,335

0,556 0,353
Demografik_o6zellikler_11 0,526 0,361
Etkilesimde kendine_giiven_4 - -

0,517 0,304
Etkilesimde_sorumluluk_5 0,516 0,446
Etkilesimde kendine_giiven_1 - 0,361 0,318 -

0,508 0,404
Etkilesimde_sorumluluk_6 - 0,336 - 0,342

0,457 0,324
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Demografik _ozellikler_9

0,407

0,380 0,365 0,353
Demografik _ozellikler 2 0,366 0,358 -
0,305
Etkilesimde kendine giiven 2 0,742
Demografik _ozellikler_6 0,655 0,3%4
Etkilesimde sorumluluk 2 0,495 0,524 -
0,416
Etkilesimde sorumluluk_1 0,375 0,380
Etkilesimde dikkat 2 -
0,630
Etkilesimde dikkat 3 0,409 - 0,328 0,349
0,487
Demografik_ozellikler 5 - 0,486 0,320 0,300
0,308
Demografik_ozellikler 7 0,441 0,412 -
0,386
Kiiltiirel _farklhihiklara karsi_Saygi1 1 | 0,509 0,551
Etkilesimde sorumluluk 4 - - 0,471
0,423 0,346
Etkilesimde kendine giiven_3 0,493 0,523
Demografik_é6zellikler_3 0,439 0,527
Demografik_o6zellikler_1 0,487 - 0,392 -
0,390 0,336
Demografik_ozellikler_10 0,477 -
0,580

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesen Analizi.
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Tablo 15. Doniistiiriilmiis Bilesen Matrixi®

Bilesenler
1 2 3 4 5 6 7 9 10

Etkilesimden_hoslanma_1 - 0,315

0,776
Etkilesimden_hoslanma_3 -

0,761
Etkilesimden_hoslanma_2 -

0,721
Demografik_ozellikler 8 0,574 - 0,328

0,303
Etkilesimde sorumluluk 4 0,541 0,478
Etkilesimde_dikkat 1 0,519 0,417 0,321
Etkilesimde sorumluluk_3 0,508 0,348
Kiiltiirel _farkhihiklara karsi_Saygi 3 0,453 0,312 -
0,404
Kiiltiirel_farkliliklara karsi_Saygi S 0,819
Demografik _ozellikler_11 0,745
Kiiltiirel _farkhiliklara karsi_Saygi 4 0,677
Kiiltiirel _farkliliklara_karsi_Saygi 6 0,561 0,395 0,381
Etkilesimde kendine_ giiven_ 4 0,417 - 0,363
0,470

Kiiltiirel _farkhiliklara_ karsi_Saygi 2 0,819
Etkilesimde sorumluluk_6 0,756
Etkilesimde kendine_ giiven_1 0,614
Etkilesimde kendine giiven 2 0,444 0,401 0,431
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Demografik _ozellikler 2 0,646

Etkilesimde sorumluluk_1 0,623

Etkilesimde sorumluluk_2 0,383 0,594

0,314

Etkilesimde dikkat 3

0,823

Etkilesimde dikkat 2

0,768

Demografik _ozellikler_7

0,766

Etkilesimde kendine_giiven_3

0,442

0,622

Demografik_é6zellikler_6 0,481

0,586

Etkilesimde_sorumluluk_5 -
0,392

0,636

Kiiltiirel_farkliliklara karsi_Saygi 1 0,306 -
0,383

0,610

Demografik_é6zellikler_9

0,743

Demografik_é6zellikler_10 0,320

0,648

Demografik_ozellikler_5 0,321

0,308

0,492

Demografik_ozellikler_3

0,738

Demografik_ozellikler_1

0,841

Demografik_ozellikler_4

0,340

0,598

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesen Analizi.

Déndiirme Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax.
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Tablo 16. Pattern Matrix2

Bilesenler
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Etkilesimde kendine_giiven_4 -
0,65
4
Demografik_ozellikler_11 0,50 0,48
2 5
Demografik_o6zellikler_2 0,68
0
Etkilesimde sorumluluk_1 0,63
0
Etkilesimde sorumluluk_ 2 0,57
8
Etkilesimde dikkat 3 -
0,84
7
Etkilesimde dikkat 2 -
0,76
4
Kiiltiirel _farkhhiklara karsi_Saygi 0,75
6 7
Kiiltiirel _farklhiliklara_karsi_Saygi 0,67 0,34
1 4 1
Kiiltiirel _farkhihklara karsi_Saygi 0,65
4 5
Kiiltiirel _farkliliklara karsi_Saygi | 0,51 0,57
5 3 1
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Demografik _ozellikler 3

0,54 0,32
0,32 0,31
2 8
6 0
Demografik_ozellikler_7 0,79
0
Demografik _ozellikler_6 -
0,37 0,64
0,30
1 0
2
Etkilesimde kendine giiven_3 -
0,32 0,56
0,42
2 9
8
Etkilesimden_hoslanma_2 0,78
9
Etkilesimden_hoslanma_1 0,71
4
Etkilesimden_hoslanma_3 0,71
1
Etkilesimde dikkat 1 - - -
0,31 0,42 0,35
0 4 8
Demografik_ozellikler_9 -
0,75
5
Demografik_ozellikler_10 -
0,66
6
Demografik_ozellikler_5 -
0,50 0,32
0,30
0 7
2
Demografik_ozellikler_1 0,35 0,82
4 8
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Demografik _ozellikler 4

0,67

2
Etkilesimde sorumluluk_3 0,35
7
Demografik _ozellikler_8 -
0,34
0,34
3
1
Etkilesimde sorumluluk 5 0,65
4
Etkilesimde_sorumluluk 4 -
0,31
0,53
5
6
Kiiltiirel farkhiliklara karsi_Saygi -
3 0,47
4

Kiiltiirel_farkhihiklara_karsi_Saygi

2 0,77
5
Etkilesimde_sorumluluk_6 -
0,76
9
Etkilesimde kendine_giiven_1 - -
0,35 0,60
3 7
Etkilesimde kendine_giiven_2 - -
0,35
0,38 0,42
9
8 1

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesen Analizi.

Donme Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Oblimin.
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Tablo 17. Bilesen Doniistiirme Matrixi

Bilesenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - 0,508 | - 0,254 | - - 0,254 0,195 0,035 | -0,124
0,621 0,386 0,062 0,142

2 0,115 0,298 0,466 0,504 0,432 0,356 0,093 0,243 0,083 0,197

3 - 0,197 0,169 0,043 | - 0,363 0,070 | - -0,360 0,404
0,067 0,684 0,170

4 0,517 0,300 | - - - 0,164 0,332 0,034 0,558 0,132

0,343 0,175 0,163

5 - - - - 0,436 0,624 | - - -0,047 0,136
0,315 0,016 0,270 0,393 0,023 0,271

6 - - 0,338 | - - - - 0,154 0,611 0,383
0,463 0,246 0,196 0,140 0,091 0,031

7 - 0,385 0484 | - 0,028 | - 0,199 | - 0,240 | -0,371
0,071 0,220 0,132 0,591

8 0,055 | - - - 0,306 | - 0,506 | - -0,299 0,563

0,014 0,014 0,143 0,456 0,110
9 - - 0,116 0,019 | - 0,268 0,716 0,184 | -0,066 -0,364
0,074 0,463 0,107
10 - - - 0,622 - - 0,050 - 0,246 0,116
0,045 0,319 0,228 0,009 0,004 0,617

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesen Analizi.

Dondiirme Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax.
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Analiz Sonucu

Tablo 18. Ziyaret Oncesi ve Sonras1 Faktor Analizi Incelenmesi

Kaiser-Meyer- | Toplam | Toplam Degisken
Olkin Olgiimii | Degisken Yiizdesi %

Ziyaret Oncesi 0,689 12 %72,549

Ziyaret Sonrasi 0,707 10 9069,259

Yapilan faktor analizleri neticesinde kullanilan 6lcegin  orjinalinde oldugu gibi bes
faktor altmda toplanmadigi gortilmiistiir.

4.2.2. Anket Sonuclan

Tablo 19.Cinsiyet Dagilimlar1

n %

Erkek 36 33
Kadmn 73 67
Toplam 109 100
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M erkek

M kadin

Sekil 3. Cinsiyet Dagilimlari

Arastrmaya katilanlarin %33°1 erkek, %67’si kadindir.

Tablo 20. Yas Dagilimlar1

n %
14-19 58 53,2
20-24 43 39,4
25-29 8 7,3
Toplam 109 100
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B 14-19 W20-24 ®25-29

Sekil 4. Yas Dagilimlar1

Aragtrmaya katilanlarin %53.2°sinin  yaglari 14-19 yas araliginda, %39.4’{iniin 20-24
yas arahginda ve %7.3’lniin ise 25-29 yas arahgmdadir. Katlmcilarm %53°lik kismu yani
geziye katilanlarin yarsindan fazlasi 18 yasindan kiiglik diger geri kalan katilimcilarin biiyiik
bir kismu 20-24 yas arasi genglerden olusmaktadir.

Tablo 21. Egitim Diizeyi Dagilimlari

n %
Ortaokul 5 4,6
Lise 58 53,2
Universite 46 42,2
Toplam 109 100
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B ORTAOKUL M LISE ™ UNIVERSITE

Sekil 5. Egitim Diizeyi Dagilimlar1

Aragtrmaya katilanlarin  %4.6’smin egitim diizeyi ortaokul, %53.2°sinin lise ve %
42.2’smin ise Universitedir. Katiimeilarin %42’k gibi biiylik bolimii {iniversite diizeyinde
egitim almaktadir. Buda katihmcilarin biiyiik bir ¢cogunlugunun okuryazar ve egitimli kisiler
olduklarmi gostermektedir.

Tablo 22. Gelir Dagilimlar1

n %
0-750 TL 12 11
750-1750 TL 63 57,8
1750-3000 TL 29 26,6
3000-5000 TL 5 4,6
Toplam 109 100
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%; 4,6

HO0-750 TL MW 750-1750TL @™ 1750-3000 TL M 3000-5000 TL

Sekil 6. Gelir Dagilimlar1

Arastrmaya katilanlarin %11°min gelir diizeyi 0-750 araliginda, %57.8’inin 750-1750
araliginda ve % 26.6’smin ise 1750-3000 arahgmndadir. Katilimeilarm %57,8’lk kismu 750-
1750 aras1 bir gelire sahip. Bu da katiimcilarin biiyiik bir cogunlugunun diisiik gelirli kisilerden
olustugunu gostermektedir.

Tablo 23. Kardes Sayis1 Dagilimlari

n %
1 9 8,3
2 9 8,3
3 14 12,8
4 ve 4 den fazla 77 70,6
Toplam 109 100
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W1 m2 w3 W4veddenfazla

Sekil 7. Kardes Sayis1 Dagilimlari

Aragtrmaya katilanlarin %8.3’liniin kardes sayist 1, %8.3’liniin 2 ve % 12.8’min 3 ve
%70.6’smin 4 ve 4’ten fazladr. Katiimcilarin %70,6’lk bir oram 4 ve 4’ten fazla kardese sahip
kalabalk ailelerde yasamaktadirlar.
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Tablo 24. “Bir Sene Icerisinde Sosyal Medyada (Facebook, Twitter, Instagram vb. Gibi)
Giineydogu Bolgesi Dismdaki Insanlarla iletisim Kurma Sikhgmiz Nedir?” Sorusunun

Dagilimlar1
n %
0 17 15,6
1-5 29 26,6
6-15 23 21,1
16-30 14 12,8
31 ve tizeri 26 23,9
Toplam 109 100

HQ W15 We-15 ®M16-30 ™ 31 velzeri

Sekil 8. “Bir Sene Igerisinde Sosyal Medyada (Facebook, Twitter, Instagram vb. Gibi)
Giineydogu Bolgesi Dismdaki Insanlarla Tletisim Kurma Skhgmiz Nedir?” Sorusunun
Dagilimlar1
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Arastrmaya katlanlarin % 15.6’s1 “Bir Sene icerisinde Sosyal Medyada (Facebook,
Twitter, Instagram vb. Gibi) Giineydogu Bolgesi Disindaki Insanlarla Tletisim Kurma Sikhginiz
nedir?” sorusuna 0 cevabmi vermis, % 26,6’ s1 1-5, % 21.1°1 16-30 ve % 23.9’u 31 ve lizeri
cevabm vermistir. Tablodan katimcilarin yilda % 36°’s1 en az 14 defa batida yasayan bir
kisiyle sosyal medya iizerinden haberlesmekte oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 25. “Daha Once (Giineydogu Bélgesi Harig) Herhangi Bir Bat1 ilinde Birkag Giin veya
Daha Fazla Siireyle Tkamet Etmedim” Sorusunun Dagilimlari

n %
Dogru 30 27,5
Yanhs 79 72,5
Toplam 109 100,0

Arastrmaya katilanlarin %27.5’i “Daha Once (Giineydogu Bolgesi Harig) Herhangi
Bir Bati ilinde Birkag Giin Veya Daha Fazla Siireyle ikamet Etmedim” sorusuna ‘“Dogru”
cevabm vermis, %72,5’1 “Yanlis” cevabmi vermistir. Katiimcilarm %72.5’lik gibi biiyik bir
oram daha once herhangi bir bati ilinde birka¢ giin veya daha fazla siire ile bulunmuslardr. Bu
da katilimcilarin ¢ogu daha once farkh kiiltiir ve cografyada bulundugunu gostermektedir.
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Tablo 26. “Su An Gitmekte Oldugum Ilde Yasamay isterdim” Sorusunun Dagilimlar:

n %
Kesinlikle

8 7,3
Katilmiyorum
Katiimiyorum 14 12,8
Kararsizim 62 56,9
Katilyorum 18 16,5
Kesinlikle

7 6,4
Katilyorum
Toplam 109 100,0

Katitmeilarin %56,9 gbi biiyiik bir kismu “Su An Gitmekte Oldugum Ilde Yasamay1
Isterdim” sorusunun dagliminda kararsiz olduklarini beyan etmislerdir. Bu da kathmcilarin

diger bat1 bolgelerinden herhangi bir ilde yasamakta tereddiit ettiklerini gostermektedir.
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Tablo 27. “Bati Illerinde Yasayan Halkm Cogunlugu Giineydoguda Yasayan Insanlara Karst

Onyargihdirlar (Pek Sevmezler)” Sorusunun Dagilimlar:

n %

Kesinlikle

13 11,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 15 13,8
Kararsizim 23 211
Katiyorum 32 29,4
Kesinlikle

26 23,9
Katiyorum
Toplam 109 100,0

Arastrmaya  katlanlarin = %11,9'u “Bati Illerinde Yasayan Halkm Cogunlugu
Giineydoguda Yasayan Insanlara Karsi Onyargilhidirlar (Pek Sevmezler)” sorusuna “Kesinlik le
Katdimiyorum” cevabm vermis, %13,8’1 “Katimiyorum” cevabmi vermis, %21,1’1
“Kararszim”, %29,4’i “Katiliyorum”, %23,9’u “Kesinlikle Katihyorum” cevab1 vermistir.

Onlar bizi sevmiyor sorusuna %53 “Evet” cevabi verilmistir. Buda katihmcilarin
yarisindan fazlasmin seyahat ettikleri ide yasayan kisilerin kendilerini sevmediklerini
distindiikleri anlamina gelmektedir.
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Tablo 28. “Giineydogu Bolgesi Dismda Kalan Bélgelerde Yasayan Insanlarin Kiiltiirel ve
Insani Degerleri Bizim Bolgede Yasayan Insanlarla Aymdr (Fark Yoktur)” Sorusunun

Dagilimlar1

n %
Kesinlikle

19 17,4
Katilmiyorum
Katiimiyorum 43 39,4
Kararsizim 18 16,5
Katihyorum 21 19,3
Kesinlikle

8 7,3
Katilyorum
Toplam 109 100,0

Arastrmaya katlanlarin  %17.4’0  “Giineydogu Bolgesi Dismda Kalan Bdlgelerde
Yasayan Insanlarin Kiiltirel ve Insani Degerleri Bizim Bolgede Yasayan Insanlarla Aymidir
(Fark  Yoktur)” sorusuna “Kesmlikle Katimiyorum” cevabmi  vermis, %39.4°0
“Katlmiyorum” cevabmi vermis, %16.5’1 “Kararsizim”, %19.3’0 “Katihiyorum”, %7.3’1
“Kesmlikle Katiliyorum” cevabr vermistir. Sonucuna bakilarak katilimcilarin ziyaret ettikleri
bati illerinde yasayan msanlardan kiiltiirel olarak farkh gordiikleri sonucu ¢ikmaktadir.
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Tablo 29. “Bu Geziye Katimaya Hak Kazandigim i¢in Gergekten Cok Mutluyum Ve

Kendimi Cok Sansh Hissediyorum™ Sorusunun Dagilimlari

n %
Kesinlikle

1 0,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 0,9
Kararsizim 2 1,8
Katilyorum 44 40,4
Kesinlikle

61 56,0
Katillyorum
Toplam 109 100,0

Arastrmaya katlanlarin  %0.9’'u  “Bu Geziye Katlmaya Hak Kazandigim Igin
Gergekten Cok Mutluyum ve Kendimi Cok Sansh Hissediyorum” sorusuna “Kesinlikle
Katdimiyorum” cevabmi  vermis, %0.9’u “Katdmiyorum” cevabm vermis, %]1.8’1
“Kararsizim”, %40.4’1 “Katiliyorum”, %56.0°1 “Kesmlikle Katiiyorum” cevabi vermistir.

Katihmeilarin neredeyse biitiiniine yakmi gezi progranmina katildiklar1 i¢cin kendilerini
mutlu hissetmektedir. Bu da katihmcilarin yeni yerler gezme gbrme ve tamma isteklerinin giiglii

oldugu anlamma gelmektedir.
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4.2.1.1. Gezi Oncesi ve Gezi Sonrast Alt Boyut Puan Ortalamalar Arasindaki

Farklilasma Durumu

Tablo 30. Gezi Oncesi Ve Sonras1 Alt Boyutu Puanmnin Farklilasma Durumu

Standart
Standart Hata
Ort. N Sapma | Ortalamasi t p
Gezi Oncesi
Etkilesimde 3,3988 107 [0,43423| 0,04198
Sorumluluk
0,472 636
Gezi Sonrasi
Etkilesimde 3,3707 107 | 0,55717 | 0,05386
Sorumluluk

Gezi oncesi ve gezi sonrasi etkilesimde sorumluluk alt boyutlari puanlari arasmdaki
farklilasma durumunu tespit etmek icin uygulanan tek orneklem T testi sonucunda p> 0,05

oldugundan anlamh bir farkhhik saptanamamustir.

Tablo 31. Gezi Oncesi Ve Sonras: Kiiltiire] Farkhliklara Karst Saygi Alt Boyutu Puanmim

Farkhlasma Durumu

Standart
Standart Hata
Ort. N Sapma | Ortalamasi t p
Gezi  Oncesi
Kiilttirel
2,8536 107 0,65944 | 0,06375
Farkliliklara
Kars1 Saygt
-1,636 0,105
Gezi  sonrasit
Kiiltiirel
2,9595 107 0,54650 | 0,05283
Farklliklara
Kars1 Saygt
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Gezi oncesi ve sonras1 Kiiltiirel Farkliliklara Karst Saygr alt boyut puanlari arasmdaki
farklilasma durumunu tespit etmek icin uygulanan tek orneklem T testi sonucunda p> 0,05
oldugundan anlamh bir farkhhik saptanamamugtir.

Tablo 32. Gezi Oncesi ve Sonrast Etkilesim Giiven Alt Boyutu Puanmm Farkhlasma Durumu

Standart
Standart Hata
Ort. N sapma | Ortalamasi t p

Gezi Oncesi
Etkilesim 3,4623 106 0,52075 0,05058

Giliven
-1,517 0,132

Gezi Sonrasi
Etkilesim 3,5590 106 0,55480 | 0,05389

Giiven

Gezi Oncesi ve sonrasi etkilesim giiven alt boyut puanlari arasmdaki farklilasma
durumunu tespit etmek icin uygulanan tek orneklem T testi sonucunda p> 0,05 oldugundan

anlamli farkhlik saptanamamistir.
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Tablo 33. Gezi Oncesi ve Sonrast Etkilesim Hoslanma Alt Boyutu Puanmm Farklhlagma

Durumu
Standart
Standart Hata
Ort. N Sapma | Ortalamast t p

Gezi Oncesi
Etkilesim 2,0245 109 0,81487 0,07805

Hoslanma
0,889 0,376

Gezi Sonrasi
Etkilesim 1,9419 109 0,97904 | 0,09378

Hoslanma

Gezi oncesi ve sonrast etkilesim hoglanma alt boyut puanlar1 arasmdaki farklilagsma
durumunu tespit etmek icin uygulanan tek orneklem T testi sonucunda p> 0,05 oldugundan

anlamli bir farkhlik saptanamamistir.

Tablo 34. Gezi Oncesi ve Sonrast Etkilesim Dikkat Alt Boyutu Puanmin Farkllasma Durumu

Standart
Standart Hata
Ort. N Sapma | Ortalamasi t p
Gezi Oncesi
Etkilesim 3,7352 107 0,69551 | 0,06724
Dikkat
-1,604 0,112
Gezi Sonrasi
Etkilesim 3,8692 107 0,81490 | 0,07878
Dikkat

Gezi oncesi ve sonrasi etkilesim dikkat alt boyut puanlart arasmdaki farklilagma
durumunu tespit etmek icin uygulanan tek orneklem T testi sonucunda p> 0,05 oldugundan

anlamli bir farkhlik saptanamamistir.

72



4.2.1.2. Gezi Oncesi Ve Sonrast Alt Boyutlar: Ile Sosyo-Demografik Degiskenlerin

Karsilastirmalar

Tablo 35. Gezi Oncesi Ve Sonras: Etkilesimde Sorumluluk Boyutunun Cinsiyet Degiskenine

Gore Farkllasma Durumu

Standart
Cinsiyet N Ortalama | Sapma p t

Gezi Oncesi| Erkek 36 3,4398 | 0,45627

Etkilegimde 0,405 | 0,744
sorumiuluk | <@dm | 73 | 3,3744 |0,41923

Gezi Sonrasi| Erkek 36 3,4861 | 0,59811

Etkilesimde 0,816 1,535
Kadm 71 3,3122 | 0,53000

Sorumluluk

Gezi oncesi ve sonrast etkilesimde sorumluluk boyutunun cinsiyet degiskenine gore
farklilasma durumunu saptamak i¢in uygulanan bagimsiz orneklem T testi sonucunda p> 0,05
oldugundan anlamli bir farkhlik saptanamamuistur.
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Tablo 36. Gezi Oncesi ve Sonras Etkilesimde Sorumluluk Boyutunun Yas Degiskenine Gore
Farkhlasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma F p
Gezi Oncesi| 14-19 58 3,3276 | 0,60775
Etkilesimde
Sorumiuluk 20-24 41 3,4431 | 0,52123
0,559 | 0,574
25-29 8 3,3125 | 0,30129
Total 107 3,3707 | 0,55717
Gezi Sonrasi| 14-19 58 3,3621 | 0,48076
Etkilesimde
Sorumiuluk 20-24 43 3,4767 | 0,32850
1,717 | 0,185
25-29 8 3,2083 | 0,49401
Total 109 3,3960 | 0,43080

Gezi oncesi ve sonrast etkilesimde sorumluluk boyutunun yas degiskenine gbre
farklilasma durumu  karsilastrmalari igin  uygulanan Anova analizi sonucunda p> 0,05
oldugundan anlamli bir farkhlik saptanamamuistur.
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Tablo 37. Gezi Oncesi ve Sonras1 Etkilesimde Sorumluluk Boyutunun Egitim Degiskenine
Gore Farkllasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma F p
Gezi Oncesi| Ortaokul 5 3,6667 | 0,56519
Etkilesimde
Sorumiuluk Lise 57 3,3889 | 0,57678
0,961 0,386
Universite 45 3,3148 | 0,53089
Total 107 3,3707 | 0,55717
Gezi Sonrasi| Ortaokul 5 3,6333 | 0,18257
Etkilesimde
Sorumiuluk Lise 58 3,3937 | 0,48234
0,821 0,443
Universite 46 3,3732 | 0,37546
Total 109 3,3960 | 0,43080

Gezi oncesi ve sonrast etkilesimde sorumluluk boyutunun egitim degiskenine gore
farklilasma durumu  karsilastrmalari igin  uygulanan Anova analizi sonucunda p> 0,05
oldugundan anlamli bir farkhlik saptanamamuistur.
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Tablo 38. Gezi Oncesi Ve Sonras Etkilesimde Sorumluluk Boyutunun Gelir Degiskenine
Gore Farkllasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma F p

0-750 TL 12 3,5694 | 0,64141

750-1750
L 62 3,3925 | 0,53993
Gezi Oncesi| TL
Etkilesimde
1750-3000
Sorumluluk 28 3,2321 | 0,54497 | 1,126 | 0,342
TL
3000-5000
5 3,4000 | 0,61914
TL
Total 107 | 3,3707 | 055717

0-750 TL 12 3,6111 | 0,39141

750-1750
63 3,3862 | 0,40806
TL
Gezi Sonrasi
1750-3000
Etkilesimde - 29 3,3218 | 0,44972 | 1,319 0,272
Sorumiuluk
3000-5000
5 3,4333 | 0,64118
TL
Total 109 3,3960 | 0,43080

Gezi oncesi ve sonrasi Etkilesimde Sorumluluk boyutunun gelir degiskenine gore
farkhlasma durumu karsilastrmalar1  i¢in uygulanan Anova analizi sonucunda p> 0,05
oldugundan anlamh bir farkhlik saptanamamistur.
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Tablo 39. Gezi Oncesi ve Sonrasi Etkilesimde Sorumluluk Boyutunun Kardes Sayist
Degiskenine Gore Farkhlasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma F p
1 8 3,3333 | 0,90851
Gezi Oncesi| , o | 32222 | 0,75000
Etkilesimde
3 14 3,5714 | 0,43713
Sorumiuluk 0,846 0,472
4 ve 4 den
76 3,3553 | 0,50797
fazla
Total 107 3,3707 | 0,55717
1 9 3,2778 | 0,36324
2 9 3,1667 | 0,54645
Gezi Sonrasi
3 14 3,2262 | 0,36752
Etkilesimde 2,622 0,055
Sorumiuluk | 4 ve 4 den
77 3,4675 | 0,42063
fazla
Total 109 3,3960 | 0,43080

Gezi oncesi ve sonrasi etkilesimde sorumluluk boyutunun kardes sayisi degiskenine
gore farkhlasma durumu karsilagtirmalart i¢in uygulanan Anova analizi sonucunda p> 0,05

oldugundan anlamli bir farkhilik saptanamamistir.
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Tablo 40. Gezi Oncesi ve Sonras Kiiltiirel Farkliliklara Karsi Saygi Boyutunun Cinsiyet
Degiskenine Gore Farkhlasma Durumu

Standart
Cinsiyet N Ortalama | Sapma p t

Gezi Oncesi | Erkek | 36 3,1111 | 0,69351
0,595 3,068

Kadn| 73 2,7169 | 0,59815

Gezi Sonras1 | Erkek | 36 3,0787 | 0,54698
0,862 1,619

Kadn| 71 2,8991 | 0,54005

Gezi oncesi ve sonrasi kiiltiirel farkhliklara karsi saygt boyutunun cinsiyet degiskenine
gore farkhlagsma durumu karsilastrmalari igin uygulanan bagmsiz 6rneklem T testi sonucunda
p> 0,05 oldugundan anlamh bir farklhlik saptanamamistir.

Tablo 41. Gezi Oncesi ve Sonrast Kiiltiirel Farklliklara Kars1 Saygr Boyutunun Egitim
Degiskenine Gore Farkhlasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma F p

Ortaokul 5 3,1333 | 0,75829
Lise 58 2,9626 | 0,68402

Gezi Oncesi  |— 3179 | 0,056
Universite 46 2,6703 | 0,57251
Total 109 2,8471 | 0,65504
Ortaokul 5 3,0000 | 0,37268
Lise 58 3,0201 | 0,62132

Gezi Sonrast - 0,895 0,412
Universite 44 2,8750 | 0,44624
Total 107 2,9595 | 0,54650
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Gezi oOncesi Kkiiltiirel farkliliklara karsi saygi boyutunun egitim degiskenine gore
farkhlasma durumu karsilastrmalart i¢in uygulanan Anova analizi sonucunda p> 0,05
oldugundan anlamli bir farkhilik saptanamamistir.

Tablo 42. Gezi Oncesi Ve Sonras1 Kiiltiirel Farkhliklara Kars1 Saygr Boyutunun Gelir
Degiskenine Gore Farkhlasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma F p

0-750 TL 12 3,0556 | 0,55656

750-1750
63 2,8333 | 0,69367
TL
Gezi Oncesli 1750-3000
29 2,8276 | 0,59509 | 0,594 0,621
TL
3000-5000
5 2,6333 | 0,77639
TL
Total 109 2,8471 | 0,65504

0-750 TL 12 3,2222 | 0,60858

750-1750

) 63 2,9418 | 0,53310
Gezi Sonrast | TL

1750-3000
27 2,8395 | 0,43970 | 1,739 | 0,164
TL
3000-5000
5 3,2000 | 0,92346
TL
Total 107 2,9595 | 0,54650
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Gezi oOncesi ve sonrasi kiiltirel farkhliklara karsi saygt boyutu puanmin gelir
degiskenine gore farkhlasma durumunu arastrmak icin uygulanan Anova analizi sonucunda p>

0,05 oldugundan anlaml bir farkhlik saptanamamustir.

Tablo 43. Gezi Oncesi ve Sonras1 Kiiltiirel Farkllklara Kars1 Saygt Boyutunun Kardes
Sayis1 Degiskenine Gore Farkilasma Durumu

Standart

N Ortalama | Sapma F P
Gezi Oncesi |1 9 2,8519 | 0,75666
2 9 2,9074 | 0,30174

3 14 2,6190 | 0,45493 | 0,653 0,583

4 ve 4 den fazla 77 2,8810 | 0,70237

Total 109 2,8471 | 0,65504
Gezi Sonras1 |1 9 2,9630 | 0,35136
2 9 2,9444 | 0,64550
3 14 2,9881 | 0,43591 | 0,016 | 0,997

4 ve 4 den fazla 75 2,9556 | 0,57951

Total 107 2,9595 | 0,54650

Gezi oncesi ve sonrasit kiiltiirel farkliliklara karsi saygt boyutunun kardes sayisi
degiskenine gore farkhlasma durumunu karsilastrmak i¢in uygulanan Anova analizi sonucunda

p> 0,05 oldugundan anlamli bir farklilik saptanamamustir.

80



Tablo 44. Gezi Oncesi Ve Sonrasi Etkilesim Giiven Boyutunun Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilasma Durumu

Standart
Cinsiyet N Ortalama | Sapma t p

Gezi Oncesi | Erkek 36 3,4792 | 0,53577
0,574 0,262

Kadmn 72 3,4514 | 0,50983

Gezi Sonras: | Erkek 34 3,4485 | 0,65937
0,032 | -1,468

Kadm 73 3,6164 | 0,49315

Gezi Oncesi ve sonrasi etkilesim giiven boyutunun cinsiyet degiskenine gore farklilasma
durumunu tespit etmek icin uygulanan bagmsiz Orneklem T testi sonucunda p> 0,05

oldugundan anlaml bir farkhlik saptanamamistir.
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Tablo 45. Gezi Oncesi Ve Sonras1 Etkilesim Giiven Boyutunun Yas Degiskenine Gore
Farkhlasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma F p

14-19 57 | 3.4342 | 0,61515

Gezi Oncesi 20-24 43 | 34826 | 037558
0185 | 0,831

25.29 8 | 35313 | 043172

Total 108 | 34606 | 0,51628

14-19 57 | 35351 | 0,60029

Gezi Sonrast | 5094 42 | 35774 | 051940
0285 | 0,753

25.29 8 | 36875 | 0,39528

Total 107 | 35631 | 0,55382

Gezi oncesi ve sonrasi etkilesim giiven boyutunun yas degiskenine gore farklilasma
durumu kargilastirmalar1 i¢in uygulanan Anova analizi sonucunda p> 0,05 oldugundan anlaml1
bir farkhlik saptanamamustir.
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Tablo 46. Gezi Oncesi Ve Sonras Etkilesim Giiven Boyutunun Egitim Degiskenine Gore
Farkhlasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma F p

Ortaokul 4 3,5625 | 0,31458

Gezi Oncest || 1o 58 | 34784 | 051360
0194 | 0824

Universite 46 | 3.4293 | 053919

Total 108 | 34606 | 051628

Ortaokul 5 | 31000 | 089443

Gezi Sonrast || o 57 | 34956 | 059291
3729 | 0027

Universite 45 3,7000 | 0,41148

Total 107 | 35631 | 0,55382

Gezi 6ncesi ve sonrast etkilesim giiven boyutunun egitim degiskenine gore farklilasma
durumu karsilastirmalar1 i¢cin uygulanan Anova analizi sonucunda p< 0,05 oldugundan anlaml1
bir farkhlik saptannustir. Tablodan anlasilacag: iizere Gezi Oncesi ve Sonras1 Etkilesim Giiven
Boyutunun Egitim Degiskenine Gore Farkhlasma Durumunda gezi sonrast anlamli bir degisim
olusmus ve geziden sonra giiven boyutunda artis olmustur.

Anlaml farkhliklarn hangi degiskenler arasmda oldugunu saptamak i¢in post hoc ¢coklu
karsilastrma testleri kullanilmistir.
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Tablo 47. Post hoc Tablosu

Ortalama | Standart
Farki Hata p
Ortaokul Lise -0,395610,25191 | 0,263
Universite | -0,60000| 0,25460 | 0,043
Gezi
Lise Ortaokul | 0,39561 | 0,25191 | 0,263
Sonrasi
Etkilesim Universite | -0,20439|0,10770 | 0,144
. Tukey
Gliven
Puan Hsd | Universite | Ortaokul | 0,60000 | 0,25460 | 0,043
Lise 0,20439 (0,10770| 0,144

Yapilan TUKEY HSD testi sonucunda {iniversite mezunlari ile ortaokul mezunlarinin
gezi sonrasi etkilesim giiven boyutu puanlart arasmda anlamli bir farklhlik saptanmstir
(p<0,05). Universite mezunlarinin ile gezi sonrasi etkilesim giiven boyutu puan ortalamalarinin

ortaokul mezunlarindan daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 48. Gezi Oncesi ve Sonrast Etkilesim Giiven Boyutunun Gelir Degiskenine Gore
Farkhlasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma F P
0-750 TL 12 | 35625 | 044114
Gezi Oncest | 7501750 TL 62 | 3.4556 | 056815

1750-3000 TL 29 3,4397 | 0,41000 | 0,192 | 0,902

3000-5000 TL 5 3,4000 | 0,67546

Total 108 3,4606 | 0,51628
0-750 TL 12 3,6250 | 0,45851
750-1750 TL 62 3,5242 | 0,57920

Gezi Sonras1 | 1750-3000 TL 28 3,6339 | 0,52034 | 0,320 | 0,811

3000-5000 TL 5 3,5000 | 0,72887

Total 107 3,5631 | 0,55382

Gezi oncesi ve sonrasi etkilesim giiven boyutunun gelir degiskenine gore farklilasma
durumunu incelemek i¢in uygulanan Anova analizi sonucunda p> 0,05 oldugundan anlamh bir

farklihik saptanamamistir.
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Tablo 49. Gezi Oncesi ve Sonras1 Etkilesim Giiven Boyutunun Kardes Sayis1 Degiskenine
Gore Farkllasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma F p
1 9 3,1111 0,76149
2 9 3,6667 | 0,45069
Gezi Oncesi
3 14 3,4464 | 0,52053
1,943 0,127
4ved
den 76 3,4803 | 0,47917
fazla
Total 108 3,4606 | 0,51628
1 9 3,6944 | 0,49652
2 9 3,6944 | 0,55590
) 3 14 3,4643 | 0,47895
Gezi
0,493 0,688
Sonrasi 4 ve 4
den 75 3,5500 | 0,57686
fazla
Total 107 3,5631 | 0,55382

Gezi oncesi ve sonrast etkilesim giiven boyutunun kardes sayisi degiskenine gore
farkhlagsma durumunu arastrmak icin uygulanan Anova analizi sonucunda p> 0,05 oldugundan

anlamli bir farkhlik saptanamamustir.
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Tablo 50. Gezi Oncesi ve Sonrast Etkilesimden Hoslanma Boyutunun Cinsiyet Degiskenine

Gore farkhilasma Durumu

Standart
Cinsiyet N Ortalama | Sapma P T

Gezi Oncesi | Erkek 36 2,4907 | 0,82225
0,081 4,564

Kadmn 73 1,7945 | 0,71066

Gezi Sonras1 | Erkek 36 2,2130 | 1,05455
0,182 2,060

Kadm 73 1,8082 | 0,91779

Gezi oncesi ve sonrast etkilesim hoslanma boyutunun cinsiyet degiskenine gore

farklilasma durumunu arastrmak i¢cin uygulanan bagmsiz orneklem T testi sonucunda p> 0,05

oldugundan anlamli bir farkhlik saptanamamuistur.

Tablo 51. Gezi Oncesi ve Sonras1 Etkilesimden Hoslanma Boyutunun Yas Degiskenine Géore

Farkllasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma F p

14-19| 58 | 21552 | 0.90098

Gezi Oncest |50 54 | 43 | 1,0147 | 0,71304
1,940 | 0,149

25-20| 8 1.6667 | 047140

Total | 109 | 2,0245 | 081487

14-19| 58 | 20345 | 1,05905

Gezi Sonrast | oy 54 | 43 | 1.9457 | 0,90247
2312 | 0104

25-29 | 8 1.2500 | 0,38832

Total | 109 | 1,9419 | 097904
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Gezi oncesi ve sonrasi etkilesim hoglanma boyutunun yas degiskenine gore farkhlagma
durumunu arastrmak i¢cin uygulanan Anova analizi sonucunda p> 0,05 oldugundan anlaml bir

farkhihk saptanamamugtir.

Tablo 52. Gezi Oncesi ve Sonrast Etkilesimden Hoslanma Boyutunun Egitim Diizeyi
Degiskenine Gore Farkhlasma Durumu

Standart
N Ortalama | sapma F p

Ortaokul 5 | 17333 | 043461

Gezi Oncesl | ;.o 58 | 23161 | 087731
90144 | 0,000

Universite 46 | 16884 | 060615

Total 109 | 2,0245 | 0,81487

Ortaokul 5 | 1.8000 | 1,12052

Gezl Somrast || .o 58 | 21322 | 1,09569
2419 | 0094

Universite 46 1,7174 | 0,75349

Total 109 | 1.9419 | 0,97904

Gezi Oncesi ve sonrast etkilesim hoslanma boyutunun egitim degiskenine gore
farklilasma durumu  kargilastrmalart igin uygulanan Anova analizi sonucunda gezi Oncesi
etkilesim hoslanma boyutu icin anlamh bir farkhlk saptanmustir (p< 0,05). Anlaml:
farkhihklarin hangi degiskenler arasmda oldugunu saptamak i¢in post hoc ¢oklu karsilastirma
testleri kullanilmistir. Gezi sonrast hoslanma derecesinin {iniversite ve lise diizeyinde artig

gosterdigi gortimiistiir.
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Tablo 53. Post Hoc Tablosu

Ortalama | Standart
Farki hata p
Lise -0,58276 |0,22594 | 0,103
Gezi Onesi Ortaokul Universite 004493 |0,21393| 0,996
Etkilesim
Hoslanma Ortaokul 0,58276 |0,22594 | 0,103
Tamhane
Alt  Boyutu Lise - .
Universite 0,62769* |0,14580 | 0,000
Puam
Ortaokul -0,04493 |0,21393| 0,996
Univagic Lise -0,62769* | 0,14580 | 0,000

Yapilan Tamhane testi sonucunda tniversite ile lise mezunlarinin etkilesim hoslanma
alt boyutu puan ortalamalar1 arasmda anlamli bir farkllk saptanmistir (p<0,05). Lise
mezunlarinin  etkilesim hoslanma alt boyutu puan ortalamalar1 iiniversite mezunlarindan daha

yilksektir (2,3161>1,6884).
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Tablo 54. Gezi Oncesi ve Sonras Etkilesimden Hoslanma Boyutunun Gelir Degiskenine
Gore Farkllasma Durumu

Standart

N Ortalama | Sapma F p
Gezi Oncesi | 0-750 TL 12 2,2222 | 1,15761
750-1750 TL 63 1,9418 | 0,75619

1750-3000 TL 29 2,1264 | 0,79888 | 0,598 | 0,618

3000-5000 TL 5 2,0000 | 0,78174
Total 109 2,0245 | 0,81487
0-750 TL 12 2,0278 | 1,10516
750-1750 TL 63 1,9048 | 0,93408

Gezi Sonras1 | 1750-3000 TL 29 1,9540 | 1,01075 | 0,123 | 0,946

3000-5000 TL 5 2,1333 | 1,32497

Total 109 1,9419 | 0,97904

Gezi 6ncesi ve sonrasi etkilesim hoslanma boyutunun gelir degiskenine gore farklilasma
durumu karsilastirmalar: i¢in uygulanan Anova analizi sonucunda p> 0,05 oldugundan anlaml1
bir farklilik saptanamamistir.
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Tablo 55. Gezi Oncesi ve Sonrast Etkilesimden Hoslanma Boyutunun kardes Sayisi
Degiskenine Gore Farkhlasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma F p

1 o | 1,7778 | 0,68718

Gezi Oncesi |, o | 22963 | 1,11111
3 14 | 1,9286 | 0,60169 | 0,675 | 0,569

4 ve 4 den fazla 77 2,0390 | 0,82712

Total 109 2,0245 | 0,81487
1 9 1,7037 | 0,88889
2 9 1,5556 | 0,78174
Gezi Sonrasi |3 14 2,0714 | 1,14860 | 0,787 0,504

4 ve 4 den fazla 77 1,9913 | 0,97928

Total 109 1,9419 | 0,97904

Gezi oncesi ve sonrasi etkilesim hoslanma boyutunun kardes sayist degiskenine gore
farkhlasma durumu karsilastrmalart i¢in uygulanan Anova analizi sonucunda p> 0,05
oldugundan anlaml bir farkhilik saptanamamistir.
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Tablo 56. Gezi Oncesi ve Sonrast Etkilesimde Dikkat Boyutunun Kardes Sayis1 Degiskenine
Gore Farkllasma Durumu

Standart
Cinsiyet N Ortalama | Sapma p t

Erkek 36 3,6481 | 0,76405

L . 0,855 -0,974
Gezi Oncesl |\ 4| 73 | 37854 | 065350
Gezi Sonrasi | Erkek 35 3,7905 | 0,93963

0,401 -0,695
Kadmn 72 3,9074 | 0,75105

Gezi 6ncesi ve sonrast etkilesim dikkat boyutunun cinsiyet degiskenine gore farklilasma

durumu kargilagtrmalar1 icin uygulanan bagmsiz o6meklem T testi sonucunda p> 0,05

oldugundan anlamli bir farkhlik saptanamamuistur.

Tablo 57. Gezi Oncesi ve Sonras1 Etkilesimde Dikkat Boyutunun Yas Degiskenine Gore

Farkllasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma F P

14-19| 58 | 37011 | 0,70001

Gezi Oncest |50 54 | 43 | 38062 | 0,65559
0329 | 0720

25-20| 8 3.6667 | 0,87287

Total | 109 | 37401 | 069145

14-19| 58 | 3.8793 | 0,81816

Gezl Somast | o504 | 42 | 38730 | 0,78933
0064 | 0,938

25-29 | 7 3.7619 | 1,04906

Total | 107 | 3.8692 | 0,81490
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Gezi oncesi ve sonrasi etkilesim dikkat boyutunun yas degiskenine gore farkhlagma
durumu karsilastirmalar1 icin uygulanan Anova analizi sonucunda p> 0,05 oldugundan anlamli

bir farkhlik saptanamamistir.

Tablo 58. Gezi Oncesi ve Sonrasi Etkilesimde Dikkat Boyutunun Mezuniyet Durumu
Degiskenine Gore Farkhlasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma F P

Ortaokul 5 | 358000 | 0,76739

Gezi Oncesl |, ;.o 58 | 37011 | 072195
0195 | 0,823

Universite 46 | 37826 | 065628

Total 109 | 37401 | 0,69145

Ortaokul 5 | 37333 | 064118

Gezl Somrast || i 58 | 38793 | 0,84396
0,073 | 0,930

Universite 44 3,8712 | 0,80764

Total 107 | 3.8692 | 0,81490

Gezi oncesi ve sonrasi etkilesim dikkat boyutunun egitim diizeyi degiskenine gore
farkhlasma durumu karsilagtrmalar1 i¢in uygulanan Anova analizi sonucunda p> 0,05
oldugundan anlamli bir farkhilik saptanamamistir.
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Tablo 59. Gezi Oncesi ve Sonrast Etkilesimde Dikkat Boyutunun Gelir Degiskenine Gére
Farkhlasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma F P
0-750 TL 12 | 4,0556 | 0,52864
Gezi Oncest | 7501750 TL 63 | 36878 | 0,71058

1750-3000 TL 29 3,7586 | 0,71212 | 1,112 0,348

3000-5000 TL 5 3,5333 | 0,60553
Total 109 3,7401 | 0,69145
0-750 TL 12 4,2778 | 0,52864
750-1750 TL 63 3,7937 | 0,86225

Gezi Sonras1 |1750-3000 TL 27 3,8642 | 0,82824 | 1,193 0,316

3000-5000 TL 5 3,8667 | 0,50553

Total 107 3,8692 | 0,81490

Gezi oncesi ve sonrasi etkilesim dikkat boyutunun gelir degiskenine gore farklilasma
durumu karsilagtirmalar: i¢in uygulanan Anova analizi sonucunda p> 0,05 oldugundan anlamli
bir farklilik saptanamamistir.
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Tablo 60. Gezi Oncesi ve Sonrast Etkilesimde Dikkat Boyutunun Kardes Sayis1 Degiskenine
Gore Farkllasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma F P
1 9 3,5556 | 0,37268
Gezi Oncesi |, 9 | 39630 | 0,48432
3 14 3,9762 | 0,70969 | 1,197 0,315
4 ve 4 den fazla 77 3,6926 | 0,72903
Total 109 3,7401 | 0,69145
1 9 3,5926 | 1,28860
2 9 3,5556 | 1,08012
Gezi Sonrasi |3 14 4,0476 | 0,48670 | 1,069 0,366
4 ve 4 den fazla 75 3,9067 | 0,75846
Total 107 3,8692 | 0,81490

Gezi oOncesi ve sonrasi etkilesim dikkat boyutunun kardes sayisi degiskenine gore
farklilasma durumu  karsilastrmalari igin uygulanan Anova analizi sonucunda p> 0,05
oldugundan anlamli bir farkhlik saptanamamuistur.
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4.2.2.3. Gezi Oncesi ve Sonrast Bazu Sorulara Iliskin Goriislerin Farklilasma
Durumu

Tablo 61. Gezi Oncesi ve Sonrast “Su An Gitmekte Oldugum/ Ziyaret Etmis Oldugum ilde

Yasamay1 Isterdim” Goriisiiniin Farkhlasma Durumu

Standart
N Ortalama | sapma T P
) 109 3,0183 | 0,92277
Gezi Oncesi
-5,240 0,000
. 109 3,5872 | 1,02930
Gezi Sonrasi

Gezi oncesi ve sonrast “Su An Gitmekte Oldugum/ Ziyaret Etmis Oldugum Ilde
Yasamayr Isterdim” degiskenlerine gore farkhlasma durumu karsiastrmalari icin uygulanan
tek orneklem t testi sonucunda p<0,05 oldugundan anlamli bir iligki saptanmistir. Gezi sonrasi

gorlise katlim derecesinde bir artis olmustur. Tablodan anlagilan program sonucunda
katihmeilar gittikleri gezip tanmma firsatt bulduklar1 ilde yasamayr isteme derecesinde artig

oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 62. Gezi Oncesi ve Sonrasi “Bati Illerinde Yasayan Halkm Cogunlugu Giineydoguda
Yasayan Insanlara Karst Onyargihdirlar (Pek Sevmezler)” Goriisiiniin Farklilasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma T P
Gezi Oncesi 109 3,3945 | 1,31246
- 2,745 | 0,007
Gezl Sonras: 100 | 2.9541 | 1,24265
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“Gezi Oncesi ve sonrasi “Bati illerinde Yasayan Halkm Cogunlugu Giineydoguda
Yasayan Insanlara Kars1 Onyargihidirlar (Pek Sevmezler)” goriisiiniin farklilasma durumunu
tespit etmek icin uygulanan tek orneklem t testi sonucunda anlamh bir farkhlik saptanmustir
(p<0,05). Gezi sonrasi bu goriise katima ortalamasinda bir diisis olmustur. Tablodan
anlagilacagi gibi katihmcilarin geziye gittikleri ilde yasayan insanlarin kendilerini sevmedikleri
yoniindeki yargilarinda belli bir oranda degisim saglanmuistir.

Tablo 63. Gezi Oncesi ve Sonrast “Giineydogu Bolgesi Dismda Kalan Bolgelerde Yasayan
Insanlarin Kiiltiirel ve Insani Degerleri Bizim Bolgede Yasayan Insanlarla Aymdir (Fark
Yoktur)” Gortsiiniin Farkhlasma Durumu

Standart
N Ortalama | Sapma T P
Gezi
. 109 2,5963 |1,19505
Oncesi
1,325 0,188
Gezi
109 2,4037 | 1,24066
Sonrasi

Gezi oncesi ve sonrast “Gineydogu Boélgesi Dismda Kalan Bolgelerde Yasayan
Insanlarin  Kiiltirel Ve Insani Degerleri Bizim Bolgede Yasayan Insanlarla Aymdr (Fark
Yoktur)” Goriisiiniin farkhlasma durumunu tespit etmek i¢in uygulanan tek O6rneklem t testi

sonucunda anlamli bir farkhilk saptanamamistir (p>0,05).

Tablo 64. Gezi 6ncesi ve sonras1 “Bu Geziye Katimaya Hak Kazandigim I¢in Gergekten Cok
Mutluyum Ve Kendimi Cok Sansh Hissediyorum” Goriistiniin Farkhlasma Durumu

Standart
N | Ortalama T p
sapma
Gezi
. 109 | 4,4954 | 0,67528
Oncesi
2,302 0,023
Gezi
109 | 4,2477 | 1,07286
Sonrasi
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“Gezi oncesi ve sonrast “Bu Geziye Katimaya Hak Kazandigim I¢in Gergekten Cok
Mutluyum Ve Kendimi Cok Sansh Hissediyorum” goriisiiniin farkhilasma durumunu tespit
etmek i¢in uygulanan tek orneklem ttesti sonucunda anlamh bir farkhlik saptanmustir (p<0,05).
Gezi sonrasi bu goriise katiima diizeyinde diisiis gerceklesmistir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER
5.1. Sonuc ve Oneriler

Giintimiizde i¢inde bulundugumuz her aile, igyeri, sistem, organizasyon, bdlge, sehir,
yore, lilke vb. kendine 6zgli farkh bir kiiltiire sahiptir.

Bu nedenle kiiltiirel duyarlilik toplumumuzun da her seviyede birlk beraberligimiz iyi
bir etkilesim ve iletisim kurmamiz, sinerji olusturabilmemiz i¢in 6nemli bir kavram haline

gelmustir.

Kiiltirler ~ aras1  duyarhlik, kiilttirel ~ farkhliklarin ~ tanimlanmasinda ve
degerlendirilmesinde uygun ve etkili davrams gelistirmeyi gerektrmektedir. Kiiltlirlerarasi
temas agismdan olumlu duygu gelistirebilme yetenegi olarak kiiltiirlerarast  duyarhilik
tanimlanmaktadir. Boyle bir tanmlama, Kkiiltiirleraras1 duyarhligin  dinamik yapisma onem

vermekte ve yol gostermektedir.

Kiiltirel duyarlihk farkh kiiltiirlerin burbiriyle tamigmaya isteklilik derecesini 6lgmeye
cahsr. Kiiltiirleraras1 duyarhliga sahip kisilerin; farkhliklar1 anlamaya, onaylamaya ve kabul
etmeye yonelik motive edici bir istek ve egilime sahip olmalar1 gerektigi goriilmektedir.
Kiiltiirleraras1 duyarhlik; kiiltiirler arasi etkilesim durumunun bilissel, duygusal ve davranmigsal
yonleriyle ilgilenmekle birlikte, temel olarak duygusal alanla ilgilidir.

Kiiltlirleraras1 duyarhligin temel gostergesi olarak farkh Kkiiltirlere, alt kiiltlirlere ve
aidiyet baglarma yonelikk olumlu duygularla yaklagilmasi geregi karsmuza ¢ikmaktadr. Olumlu
duygulardan kastt ise farkhliklarin Snyargisiz, stereotipler kullanilmaksizin, benmerkezcilik ten
uzak ve yarglanmaksiniz degerlendirilmesidir. Bu da anlama, tamma, onaylama, saygi
gosterme, gorecelik gibi Ozelliklerle karakterize olan bir duygu diinyast ve zhin iklimine
gonderme yapar (Bekiroglu ve Balci, 2014: 433).

Giinimiiz diinyasinda kiiltlirleraras1 iletisim yeterliginin yam swra onun tamamlayicisi

ve aymt zamanda pekistiricisi olarak Kkiiltiirleraras1 duyarliigi kagmilmaz ve vazgegilmez
kilmigtir.

21. ylzyilin ik c¢eyreginde gelnen noktada dinyada farkh uluslar, topluluklar ve
kiiltiirler ~arasndaki iliskiler hic olmadigi kadar yogun ve kargkk bir hal alms ve
kiiresellesmenin etkileri politik, siyasi, kiiltiirel ve toplumsal acidan iyiden iyiye hissedilir
diizeye ulagmustir. Diinya konjonktiiriinde Kkiiltiirleraras1 iletisim, kiiltiirleraras1  duyarhlik,
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farkindalik ve diyalog gibi kavram ve olgular Onemini her gecen giin arttran ve hissettiren
konular haline gelmistir. Bahsedilen bashklar, farkh kiiltirler ve kimlikler arasmda tanmaysi,
anlamay1, saygiyr ve hosgOriyl; iletisimin kurulmasi adma bir ¢agriyt ve temenniyi de
icermektedir. Buna bagh olarak, kiiltiirleraras1 iletisim ve Kkiiltiirleraras1 duyarhlik, mevcut
diinya konjonktiiriinii analizin Otesine gecerek, aynt zamanda bir talep ve gereksinim olarak

karsmmizda durmaktadir.

S6z konusu talep ve gereksinimler; karsmuza kiiltirel duyarliigin onemini ve akademi
alannda arastrilmas1 gereken konularm basmnda geldigini gostermektedir. Belli bir kiiltirdeki
kisilerin kiiltiirel duyarlilik diizeyinin saptanmasinin, arastrilmasmin ve konunun raporlar
haline getirilerek yaymlanmasmin; bu raporlar dogrultusunda politikalarin gelistirilmesinin
gerekliligi ortaya c¢ikmaktadr. Bu ¢alisma da sehir ve kiiltlir gezlerinin kiiltlirel duyarlilik

iizerindeki etkisi, Mardin genclik merkezi tiyeleri ornekleminde ele almmistur.

Insanlar yasadiklar1 toplum igerisinde gelisim gostererek birikimler meydana getirirler.
Bu birkkimlerin bazlar1 da diger kiiltiirdeki bireylere yonelik deger ve davrams kalplar1 olarak
karsmiza c¢ikmaktadir. Zamanla meydana gelen davrams kahplarmi tanmlamak icin ‘kiiltiir’
terimi kullanilir. Cok uzun siire zarfinda meydana gelmesi ve degistirilmesinin ¢ok giic olmas1
kiiltiirtin 6nemli Ozellikleri arasmda yer almaktadir. Bundan dolayr nsan kaynagmin se¢cimi ve
amacma uygun olarak yOnetilmesi isletmeler i¢cin mithim bir konudur. Son donemlerde yapilan
bazi arastrmalar toplumlarin gelismiglik diizeyi ile belli bir toplumda yasayan bireylerin
girisimecilik  Ozellikleri ve Kkiiltirel Ozellikleri benzerlkler gosterdigi anlagimaktadw. Ayni
zamanda bireyler cografi Ozellikleri ve dini nanglar1 itbariyle de girisimcilik seviyelerinin
belirlenmesinde ve benzer Ozellikler gostermesinde etkili oldugu goriilmistir. (Carkegr ve
Koyuncu, 2010: 15).

Aragtrma bulgularina gore; katilimcilarin biiyik bir bolimi (% 72) daha once
yasadiklar1 bolge dismdaki farkh bolgelere Kkiiltiirel gezi veya daha farkl nedenlerle seyahat
etmis ve gittkleri bolgede ikamet etmis, farkh kiiltiirlerle temas etmistir. Sonuglardan
katiimeilarin %85 gibi biiyik bir bolimii kendi bolgeleri digmda kalan bdlgelerde yasayan
kisilerle sosyal medya tizerinden haberlesmekte oldugu anlasilmaktadir.

Bu veriler 1s1ginda katiimcilarin geziden Once kiiltiirel etkilesimlerinin yiiksek oldugu
sonucu ¢ikarilabilir. Bu dabize gezi Oncesi ve gezi sonrasinda baz alt boyut sonuglarinin neden
birbirine yakmn degerlerde ¢iktigin1 agiklamaktadir. Katiimeilar geziden once zaten yiiksek bir
kiiltire] duyarllik seviyesinde bulunmaktadirlar. Bu nedenden dolayr gezi; katihmcilarin
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kiiltiirel duyarhlik seviyelerini baz boyutlarda daha yukari ¢ikaramamis veya ¢ok az bir
seviyede etkilemistir.

Anlamsiz ¢ikan gezi Oncesi ve gezi sonrasi alt boyut puan ortalamalar1 arasmdaki
farklilasma durumlar1 degerleri birbirine yakin sonuglar vermistir. Bu sonuglara bakilarak
gezinin baz yonlerde katiimcilarda beklenti ve yargi degisiminde beklenen diizeyde farklilik
gostermedigi anlagilmaktadr.

Bunun yaninda arastrma bulgularindan anlasildigi {izere anlamh sonug elde edilen alt
boyutlara bakilarak;

Gezi oncesi ve sonrast “etkilesimde kendine giiven” boyutunun egitim degiskenine gore
farkhlagarak gezi sonrasi anlamli bir degisim olusmus ve geziden sonra giiven boyutunda artis
tespit edilmistir.

Universite mezunlar1 ile ortaokul mezunlarinin  gezi sonrast “etkilesimde kendine
giiven” boyutu puanlar1 arasmda anlamh bir farklilk saptannustir. Universite mezunlarinin gezi
sonrasit “etkilesimde kendine giiven” boyutu puan ortalamalarinin gezi oncesine gore ortaokul
mezunlarindan daha fazla arttigi gortilmektedir.

Bu bulgudan anlagilacag: {lizere egitim seviyesi daha yiiksek katiimcilarin egitim
seviyesi diistik olan katthmcilara gore farkh kiiltlirdeki bireylerle etkilesim icerisine girerken
kendilerine daha fazla giivendikleri goriilmektedir. Universite oOgrencilerindeki bu degisim
egitim seviyelerinin daha yliksek olmalarma baglanabilir. Egitim seviyeleri yiikseldikge farkh
kiiltiirler ile iletisime gecmede bireyler kendilerini daha giivende hissetmekteler.

Gezi oncesi ve sonrast “etkilesimden hoslanma” boyutunun egitim degiskenine gore
farkhlasma durumunda gezi sonrast “etkilesimde hoslanma™ derecesinin Universite ve lise
diizeyinde artis gosterdigi goriilmiistiir. Universite mezunlarmnin gezi sonrasi etkilesimden

hoslanma boyutu puan ortalamalarinin ortaokul mezunlarindan daha fazla oldugu goriimiis tiir.

Bu bulgudan anlasilacagi iizere egitim seviyesi yiksek katilhmcilarin egitim seviyesi
diisik olan katilimcilara gore farkh kiiltirdeki bireylerle etkilesim igerisine girmekten daha
fazla hoslandiklar1 goriilmektedir. Bu noktada egitimin kiiltiirel duyarhga etkisi yadsmamaz.
Egitim seviyesi arttikga bireylerin degisime, anlamaya ve 6grenmeye daha fazla egilimli oldugu
goriilebilir.

Katiimcilarin = % 56,8’lik  kismu  kendilerini  geziye gittikleri bolgede yasayan

insanlardan kiiltirel ve insani deger olarak farkh gormektedir. Gez sonrasmda da bu oranda
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anlamli bir fark olusmamustir. Gezi sonrasmda bir farkhlk olusmamas: katihmeilarin
distincelerinde bir degisim olmamasindan kaynaklandigi one siirtilebilir.

Kathmcilarin % 56’s1 gezmeye gidecekleri ilde yasamakta kararsiz kaldiklari
gozlenmistir. Gezi sonrasmda ise gidecekleri ilde yasama isteklerinde artiy yasandigi
goriilmiigtir. Bu da gezlerin katilimcilar iizerinde yalmz yasadiklar1 bolgenin degil biitiin
bolgelerin yasanilabilir ve giivenilir oldugu noktasmda olumlu bir etki yarattig1 sdylenebilir.

Aragtrma bulgular1 katihmcilarmm % 52°sinin  gezi Oncesinde bati illerinde yasayan
msanlarm kendilerini sevmediklerini diisiindiiklerini ortaya koymaktadwr. Gezi sonrasmda bu
gorlise katilanlarin oraninda belli bir oranda diistis oldugu gozlenmistir.

Bu bulgudan anlasilacagi gibi sehir ve kiiltir gezileri tamma ve anlamanin Oniindeki
engel olan yargilar1 krma noktasmda olumlu bir katki sagladigi soylenebilir. Yapilan sehir ve
kiiltiir gezilerinin formatmin degistirilerek daha da gelistirilmesi ve katilimcilarin secilmesinde

daha hassas davranmilmas1 programm etki derecesinde yikkselme saglayabilir.

Kathmcilarin = %96°s1 geziye katimaya hak kazandigi i¢cin  kendilerini sansh
hissetmektedir. Gez sonrasmda bu oranda ufak bir diisiis yasanmustir. Katlimcilarin geziye
katimalarindaki isteklilik seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu agidan katlimcilarin
yeni yerler, mnsanlar ve kiiltiirler gérme ve tamima noktasndaki istekliliklerinin fazla oldugu
goriilebilir.

Programa katilacak katihmcilarin daha dikkatli bir sekilde se¢iimesi, daha once kendi
bolgesi disinda herhangi bir yer gezme firsati elde edememis daha ¢ok kdy ve mezralarda ve
ilcelerde yasayan gengler arasmdan secilmesi programm etki derecesinin yiikselmesi agisindan

olumlu olabilir.

Programun katiimcilar iizerinde daha etkili olmas1 agisindan; katilimcilar ile gezilen ilde
yasayan kisilerden secilenlerin (esnaf, isadami, yerli sanat¢i, ozan, komedyen, akademisyenler,
genclik ¢alsanlar1 ve tiyeleri) giiniin belli vakitlerinde ortak bir alanda bir araya getirilerek daha
rahat kaynagmalar1 ve tamgmalart saglanmaya cahsilmalidir.

Jain Sachin’in (2013: 15) cahsmasinda davetl misafirler ile odak grup tartismalari ve
kiiltiirleraras1 filmler kullanilarak kiiltiirleraras1 duyarlihgin arttrilmasi amaglanmistr. Deney
ve kontrol gruplarinin kullanildigi bu deneysel cahsmada oOncesi ve sonrasi gorlismelerin
verileri Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Olcegi ile toplanmustir. Arastrma sonuglari, deney grubunun
puanlarinda anlamh bir artiy oldugunu ortaya koymustur. Kontrol grubunun o6ncesi ve sonrasi
puanlarinda ise anlamli bir farkhlagsma olmamistir.
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Jain Sachin’in aragtrmasindaki gbi katimcilara yOnelk kullanilan odak grup
tartigmalar1 ve kiiltiirleraras1 filmler izletme yOntemleri sehirler ve Kkiiltiirler projesinin gezi
programma dahil ediimesi kiiltiire]l duyarhlik seviyelerinin arttirilmasi noktasmda daha etkili
olabilir.

Aragtrmanin sadece Mardin ilinde yasayan kisilerle ve smrli sayida katiimet tizerinde
yapiimas1 sonuglarin bdlge genelini yansitmasi agismdan bir smirlilik olarak degerlendirilebilir.
Arastrma daha kapsamli bir sekilde bolgenin biitiiniinii yansitan farkh iller ve katiimcilar

secilerek tekrarlanmalidir.

Kiiltiirel duyarlilik iizerine yapilan smirli sayida galisma mevcuttur. Bunlar bashcalart;
Fritz,z Mollenberg ve Chen (2002: 165)’in cahsmalary, Peng’n (2006: 38) Kkiiltiirlerarasi
Duyarlilik  Olcegi'nin  kullanildi11  ¢alsma, Penbek, Yurdakul ve Cerit’in (2009)
gerceklestirdigi cahgma, Jain Sachin’in (2013: 15) cahsma, Ezher Tamam’in (2010: 173)
arastrmasi, Coffey ve arkadaslant (2013: 605), Guo- Ming Chen ve William J. Starosta
tarafindan gelistirilen Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Olgedi (Intercultural Sensitivity Scale —ISS),
Dharm P. S.Bhawuk ve Richard Brislin (1992: 413), Mitchell R. Hammer ve Milton Bennett
(1998) tarafindan Kiiltiirleraras1 Gelisim Envanteri (Intercultural Development Inventory- IDI)
calismasi, Milton Bennett’in (1986: 179) gelistirdigi Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim Modeli
(Development Model of Intercultural Sensitivity- DMIS) c¢alismasidir.

Ancak bu gahsmalar gerektigi kadar cesitlilikte, yeterlilikte ve genis kapsamh degildir.
Yapilan arastrmalar konunun anlasilmasinda eksik ve yetersiz kalmaktadwr. Bu konuda
arastrmalar ve c¢absmalar; arttikca ve dermlestikge iilkemizde de Kkiiltirel duyarliligi
arttrmanin ¢esitli yollar1 gelistirilecek ve kiiltiirel duyarhlik konusunda vatandaslarimizda belli
bir biling olusacaktr. Bundan sonra konu ile ilgili olarak farkh demografik degiskenlerin dahil
edildigi aragtrmalar yapilabilecegi gibi kiiltiirel duyarhlik ile sosyal bilimlerde kullanilan farkl
degiskenlerin iliskisini Olgen ¢ahsmalarm yapimasi da ilgili literatirdeki boslugu kapatmaya
katki saglayabilecektir.
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EK 1. Anket Calismasi

(Gez Oncesi)

Cinsiyetiniz.
A- Erkek
B- Kadmn
Yag arahgmizi seciniz...
A- (14-19)
B- (20-24)
C- (25-29)
D- (30-45)
E- (46-...)
Egitim durumunuzu se¢miz...
A- Tlkokul
B- Ortaokul
C- Lise
D- Universite
E- Yiksek Lisans

Toplam aile geliriniz? (Evde yasayan tiim bireylerin kazang toplam)

A- (0-750 TL)

B- (750-1750 TL)

C- (1750-3000 TL)

D- (3000-5000 TL)

E- (5000- ...TL)
Kag kardesiniz var?

A- Yok

B-1

C-2

D- 3

E- 4 Veya daha fazla

EKLER

Boliim 1

Demografik Ozellikler
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6- Bir sene igerisinde sosyal medyada( facebook, twitter, instagram vb. gibi) giineydogu bdélgesi
dismdaki msanlarla iletisim kurma sikhginiz nedir?
A- 0
B- (1-5)
C- (6-15)
D- (16-30)
E- (31-..)
7- Daha once (giineydogu bolgesi hari¢) herhangi bir bati ilinde birka¢ giin veya daha fazla siireyle
ikamet etmedim.
A- Dogru
B- Yanls
8- Su an gitmekte oldugum ilde yasamay: isterdim.
A- Kesinlikle katiiyorum
B- Katiyorum
C- Kararsizim
D- Katidmiyorum
E- Kesmlikle katimiyorum
9- Bati illerinde yasayan halkm cogunlugu giineydoguda yasayan insanlara karsi Onyargilidirlar.
A- Kesmlikle katiliyorum
B- Katilyorum

C- Kararsizim
D- Katimiyorum
E- Kesmlikle katimiyorum

10- Giineydogu bdlgesi disinda kalan bolgelerde yasayan msanlarin kiiltlirel ve mnsani degerleri
bizim bolgede yasayan insanlarla aymdr (fark yoktur).
A- Kesmlikle katiliyorum
B

Katiliyorum

C- Kararsizim

D- Katimiyorum

E- Kesinlikle katimiyorum
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11-Bu geziye katimaya hak kazandigim i¢in ger¢ekten ¢ok mutliyum ve kendimi ¢ok sansh
hissediyorum.
A- Kesmlikle katiliyorum
B- Katilyorum
C- Kararsizim
D- Katimiyorum
E- Kesmlikle katimiyorum

Boliim 2
Kiiltiirel Duyarhhik Olgegi
Etkilesimde Sorumluluk

1- Ben farkh kiiltirden insanlara karsi agik fikirliyim.
A- Kesmlikle katiliyorum
B

Katihyorum
C- Kararszim
D- Katimiyorum
E- Kesmlikle katimiyorum
2- Akranlarimla benim aramdaki kiiltiirel farkhliklar1 sk sk sozii ya da sozsiiz yollarla

gosteririm.
A- Kesinlikle katiiyorum
B- Katiiyorum

C- Kararsizim
D- Katimiyorum
E- Kesinlkle katimiyorum
3- Akranlarimla benim aramdaki kiiltiirel farkhliklar benim hosuma gidiyor.
A- Kesilikle katihyorum
B- Katiiyorum
C- Kararsizim
D- Katimiyorum
E- Kesinlkle katimiyorum
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4- Ben farkh kiiltirden gelen insanlarla etkilesim halinde olmayr severim.

A-
B
C-
D-
E-

Kesimlikle katiliyorum
Katiiyorum

Kararsizim
Katimtyorum

Kesilikle katidmiyorum

5- Farkh kiiltlirden insanlarla ugrasacagim durumlardan kagmmrim (uzak dururum).

A-
B
C-
D-
E-

Kesinlikle katiiyorum
Katiiyorum
Kararsizim

Katidmiyorum
Kesinlikle katidmiyorum

6- Farkh kiiltlirden birileriyle bir etkilesim olmadan once bekleme egilimindeyim.

A-
B-
C-
D-
E

Kesinlikle katiliyorum
Katihyorum

Kararsizzim
Katidmiyorum

Kesmlikle katimiyorum

Kiiltiirel Farkhliklara Kars1 Saygi

1- Farkh kiiltirden msanlarla birlikte olmak istemiyorum.

Kesmlikle katiliyorum
Katiiyorum

Kararsizim
Katidmiyorum
Kesilikle katidmiyorum
kiiltiirimiin diger kiiltiirlerden daha iyi oldugunu diistiniiyorum.
Kesmlikle katiiyorum
Katihyorum

Kararsizim
Katidmiyorum
Kesilikle katidmiyorum
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Diger kiiltiirlerden olan insanlarin dar goriisli oldugunu diisiiniiyorum.
A- Kesmlikle katiiyorum
B- Katiyorum
C- Kararsizzim
D- Katimiyorum
E- Kesmnlikle katimiyorum
Farkh kiiltirden olan insanlarin degerlerine saygiliyim.
A- Kesmlikle katiiyorum
Katiiyorum

©

C- Kararsizim
D- Katidmiyorum
E- Kesinlkle katimiyorum
Farkh kiiltirden birisine farkh davranan insanlara saygi duyarim.
A- Kesmlikle katihyorum
B- Katilyorum
C- Kararsizim
D- Katidmiyorum
E- Kesmlikle katimiyorum
Ben farkh kiiltirlerden gelen insanlarin gorislerini kabul etmem.
A- Kesinlikle katiiyorum
B- Katilyorum

C- Kararsizim
D- Katimiyorum
E
Etkilesimde Kendine Giiven
Farkh kiiltirlerden msanlarla etkilesim i¢cindeyken kendimden olduk¢a eminin.
A- Kesmlikle katihyorum
B

Kesinlikle katimiyorum

Katiliyorum

C- Kararsizim

D- Katimiyorum

E- Kesmnlikle katimiyorum

Farkh kiiltirden msanlarin 6niinde konusmay1 ¢ok zor goriiyorum.
A- Kesmlikle katiliyorum
B- Katilyorum

113



C-
D-
E-

Kararsizim
Katimiyorum
Kesmlikle katimiyorum

Farkh kiiltirden msanlarla etkilesimdeyken her zaman ne diyecegimi bilirim.

A-

Kesinlikle katiiyorum
Katiiyorum

Kararsizim
Katidmiyorum

Kesinlikle katidmiyorum

Farkh kiiltirden insanlarla etkilesimdeyken istedigim kadar sosyal (arkadas canhsi) olabilirim.

A-
B-
C-
D-
E-

Kesinlkle katiliyorum
Katihyorum
Kararsizim

Katidmiyorum
Kesilikle katimiyorum

Etkilesimden Hoslanma
Farkh kiiltirden msanlarla etkilesimdeyken hemen sikilirmm.

Kesmlikle katiliyorum
Katiiyorum
Kararsizim

Katimiyorum
Kesmlikle katimiyorum

Farkh kiiltirden msanlarla etkilesimdeyken sik sik bezgin hale gelirim.

A
B.
C.
D.
E.

Kesmlikle katiiyorum
Katiiyorum

Kararsizim
Katimtyorum

Kesimlikle katidmiyorum

Farkh kiiltirden msanlarla etkilesimdeyken ¢ogu kez ise yaramaz hissediyorum.

A-

Kesinlikle katiiyorum
Katiliyorum

Kararszim
Katimiyorum

Kesilikle katimiyorum
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Etkilesimde Dikkat

Farkh kiiltirden mnsanlarla etkilesimdeyken toplayabildigim kadar bilgi toplamaya calisirim.

A-
B-
C-
D-
E-

Akranlarimla etkilesimimiz srasinda

Kesmlikle katihyorum
Katihyorum
Kararsizim

Katimiyorum
Kesmlikle katimiyorum

hassasm.

A-
B-
C-
D-
E-

Kesinlikle katiliyorum
Katihyorum
Kararsizim

Katidmiyorum
Kesinlikle katimiyorum

hemen goze c¢arpmayan Kkiiltirel farkhliklara karst

Farkh kiiltirden mnsanlarla etkilesim halindeyken c¢ok dikkatliyim.

A-
B-
C-
D-
E-

Kesinlikle katiliyorum
Katihyorum

Kararsizzim
Katidmiyorum

Kesmlikle katimiyorum
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(Gezi Sonrasi)
Boliim 1
Demografik Ozellikler

1- Gezi etmis oldugum bu schirde yasamay1 isterdim.
A- Kesilikle katiyorum
B- Katiiyorum
C- Kararsizim
D- Katimiyorum
E- Kesinlkle katimiyorum
2- Bati illerinde yasayan halkm cogunlugu giineydoguda yasayan insanlara karsi onyargiidirlar.
A- Kesmlikle katiliyorum
B- Katilyorum
C- Kararsizim
D- Katimiyorum
E- Kesmlikle katimiyorum
3- Giineydogu bolgesi disinda kalan bolgelerde yasayan insanlarin kiiltiirel ve insani degerleri
bizim bolgede yasayan insanlarla aymdr (fark yoktur).
A- Kesinlikle katiiyorum
B- Katilyorum
C- Kararsizim
D- Katidmiyorum
E- Kesilkle katimiyorum
4- Bu geziye katimaya hak kazandigim icin gercekten ¢ok mutluyum ve kendimi ¢ok sansh
hissediyorum.
A- Kesmlikle katiiyorum
B

Katiliyorum

C- Kararsizim

D- Katidmiyorum

E- Kesinlikle katimiyorum
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