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ONSOZ

2010 yilinda Tunuslu {iniversite mezunu seyyar saticinin kendini yakmasi ile baslayan
Arap uyanis1 hareketi, oradan orta dogudaki Misir, Libya ve Yemen’i etkisi altina alarak
ortaya ¢ikan bir halk hareketlenmesidir. Bu hareketlenmeler sonucunda Arap iilkeleri i¢
karisiklik yasamaya baslamis ve devlet baskanlarini bastan indirerek gorevlerini birakmak
zorunda kalmiglardir. Yasanan bu olaylar sonucunda halk ayaklanmasi tiim Arap iilkelerini
etkisi altina alarak i¢ savaslarin ¢ikmasina sebep olmustur. Bu yasanan olaylarda Suriye’de
kendine diisen payi alarak i¢ savasin igerisine girmistir. Suriye’nin sinir komsusu olan
Tiirkiye de halk ayaklanmasinmi destekleyerek iilkenin i¢ islerine miidahale de bulunmustur.
Yasanan bu olaylar sonucunda Tiirkiye’de ¢ikan terdr olaylari {ilkeyi etkisi altina alarak
sosyal yasami ve ekonomiyi olumsuz yonde etkilemistir. Tiirkiye’de yasanan teror olaylari
sonucunda, cari a¢i81 kapatmada en 6nemli gelir kaynaklar1 arasinda yer alan turizm sektorii
de bu olaylardan payini alarak diisiise ge¢cmistir.

Ilgili arastirmanin tamaminda bu yiiksek lisans egitimim de tecriibesi ve donanimu ile
yol gosteren, benden hicbir zaman yardimini ve destegini esirgemeyen degerli tez
danismanim Prof. Dr. Ibrahim KANYILMAZ’a gostermis oldugu sabir ve hosgoriiden dolayi
tesekkiir ederim. Yiiksek lisans egitimim siiresince destegini her zaman hissettigim degerli
hocam Yrd. Do¢. Dr. Yusuf BOZGEYIK’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak
bugiinlere ulagmamda haklarini hi¢bir zaman g6z ard1 edemeyecegim, hayatimin her aninda
yanimda olan maddi ve manevi destegini esirgemeyen aileme ve 6zellikle degerli arkadasim
Harun Resit GUNDOGAN’a tesekkiirlerimi sunarim. Calismanin tiim ilgililere yararh

olmasini dilerim.

Gaziantep,2017 Oya POLAT



OZET

Turizm sektorii son yillarda gosterdigi gelisim ile diinyanin en biiylik sektorleri arasinda
gosterilmektedir. Turizm sektorii diger sektorler ile kiyaslandiginda daha dengeli ve giivenilir
doviz rezervini artirma 6zelligi ile gelismekte olan iilkelerin dikkatini lizerinde toplamaktadir.
Son yillarda krizlerin sayisi olduk¢a artmustir, artan krizlerden dolay1 turizm sektorii de bu
durumdan olumsuz etkilenmesine ragmen, tilkemizde ilgili literatiirde bu konu hakkinda fazla
caligma yapilmadig: tespit edilmistir. Turizmin ekonomik etkileri dikkate alindiginda tespit
edilen bu eksiklik tez konusu se¢gimimin nedenini olusturmustur. Bu ¢alisma 2010-2016 yillari
da dahil olmak {izere yasanan krizlerin turizm sektoriine olan etkilerini kriz yonetimi
acisindan inceleyerek ekonomik etkilerini ortaya koymayi hedeflemistir. Bunun ile ilgili
olarak Tirkiye sektordeki kayiplari telafi etmeye yoOnelik ekonomi alaninda ve turizm

sektoriinde politikalar gelistirecektir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, turizm ve ekonomi, turizm ve kriz.



ABSTRACT

The tourism sector has been shown to be one of the largest sectors in the world with its recent
development. The tourism sector compares the attention of developing countries with the
ability to increase more balanced and reliable foreign exchange reserves compared to other
sectors. Although the number of crises has increased considerably in recent years, the tourism
sector has also been adversely affected by the increasing crises. This shortcoming, which was
determined when the economic effects of tourism were taken into consideration, constituted
the reason for my thesis topic. This study aimed to reveal the economic effects of the crises,
including the years 2010-2016, by examining the effects of the crisis on the tourism sector in
terms of crisis management. Regarding this, Turkey will develop policies in the economic and

tourism sectors to compensate the sectoral losses.

Key Words: Tourism, tourism and economy, tourism and crisis.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Insanlar ilk ¢aglardan itibaren gezip-gdrmek, cesitli aktivitelere katilmak ve sifa
bulmak amaciyla turizm hareketlerine katilmislardir. Fakat diinya {izerindeki turizm
faaliyetleri 2. Diinya savasindan sonra gelisim gostermeye baslamistir. Ekonomik agidan
tilkelerin gelismesi ve yogun is temposu nedeniyle tatil yapma anlayisinin artmasi ve 6zellikle
ulagim araglarinin gelismesi ve teknolojinin gelismesi ile diinyanin gesitli yerlerindeki tarihi
ve dogal giizelliklerin tanitilmasi neticesinde diinya c¢apinda turizmin gelismesinde dnemli

etkenlerdir (Tiifekei, 2010: 1).

Turizm sektorii, diinya ¢capinda 1945 yilindan itibaren hizli bir gelisim gdstermistir.
1980’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren ise Tiirkiye’de hizli bir biiylime gostermistir. Bu
hizl1 gelisme sonrasi turizm sektoriindeki, turizm isletmelerinin sayisinin artisina da neden
olmustur (Topuz, 2009: 1). Turizm sektdrii yaygin bir bigimde, yeni is olanaklarina, istthdam
saglanmasina ve bulundugu bdlgenin ulusal ekonomik gelismelere katkida bulunmada énemli

rol oynamaktadir.

Turizm sektoriintin  sahip oldugu ekonomik etkinligi, her gecen giin daha da
artmaktadir. 2015 yili Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére, 1 milyar 184 milyon kisi,
uluslararast turizm hareketlerine katilmig olup bir 6nceki yila gore, %4 daha biiyiime
gostermistir (UNWTO, 2015: 14 ). 2016 yilinda ise, 2015 yilina oranla %3,9 artisla 1 milyar
235 milyon kisi turizm hareketine katilmistir (UNWTO, 2017: 8).

Ancak son yillarda meydana gelen krizlerin, turizm alaninda faaliyet gosteren
isletmeleri olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Krizler, ¢ok ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikmakta
ve isletmeleri olumsuz etkilemektedir. Kriz donemlerinde, krizlere karsi 6nlem alinmasi
isletmeyi daha az zararla kars1 karsiya birakmaktadir. Olumsuz bir durum ile karsilasmamak
i¢in, kriz ortaya ¢ikmadan Once krize yol acabilecek stratejiler belirlenmeli ve analiz ederek

oOnlemler alinmalidir.

Yapilan bu arastirmada, Tiirkiye’de 2010 ve 2016 yillar1 arasinda yasanan krizlerin
tilke turizmine etkisi ile olusan ekonomik acigin kapatilmas: ile ilgili alinacak tedbirlere
odaklanilacaktir. Alinacak tedbirlerden bazilari, Tiirkiye’nin turizm sektoriine iliskin kisa ve
orta diizeyde yatirnmlarim1 arttirmasi, istthdam olusturabilecek ekonomi politikalar

gelistirmesi, turizm sektoriinde rekabeti 6n plana cikaracak devlet politikalar1 uygulamasi,
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diinya da olusabilecek krizlere kars1 pazar ¢esitlendirmesi diye devam ediyor. Arastirmanin
amaci kapsaminda, birinci boliim arastirmanin girisi niteliginde olup bu boliimde aragtirmalar

hakkinda 6nemli bilgiler verilmektedir.

Ikinci béliimde; Turizm ve turizmin ekonomi iizerindeki etkisine deginilecektir. Ilk
once turizm ve turizm sektorii kavramlarinin tanimi yapilarak turizm cesitlerine yer
verilecektir. Ayrica turizm sektdriiniin ekonomi tizerindeki moneter (parasal) ve reel etkileri

ele alinacaktir.

Uclincii boliimde; Krizlerin turizm sektdrii iizerine olan etkileri kriz kavraminin
tanimi, Onemi, sonuglart ve krizlerin asilabilmesi i¢in uygulanabilinecek stratejiler ele

alinacaktir.

Dérdiincii boliimde; Tiirkiye de yasanan son kriz ve turizm gelirleri ele alinarak krizin

turizm {izerine olan etkileri ve Tiirkiye tlizerine olan ekonomik etkileri ele alinacaktir.
Besinci boliimde; Tiirkiye’nin turizm politikalarina yer verilecektir.

Altinct boliimde; arastirmanin amaci, énemi, varsayimlari, kapsami ve smirliliklari,

yontemi agiklanarak, arastirma bulgular1 ve sonug degerlendirmelerine yer verilmistir.



IKiNCi BOLUM

TURIZM SEKTORU VE TURIZMIN EKONOMI UZERINDEKI ETKIiSi

2.1. Turizm ve Turizm Sektorii Kavramlar

Turizm, siirekli ikamet edilen yerin disina kisa siireligine ve higbir ekonomik gelir
elde etmeksizin, konaklamak amaciyla yapilan seyahat etme sekline denir (Akat, 2000: 3;
Sezgin, 2016: 16).

Ayrica turizm, yerlesmeden ve ekonomik anlamda gelir elde etmeden dinlenme,
eglenme, spor, saglik, merak, kongre ve seminerlere katilma gibi nedenlerle kisisel ya da
toplu olarak yapilan seyahatler ve gittikleri yerlerde en az bir gece konaklama ve turizm
isletmelerinin tirettigi mal ve hizmetleri tilketmelerinden ortaya ¢ikan is ve iliskiler biitiiniidiir

(Garet ve Allen, 2004: 22).

Diinya Turizm Orgiitii’ne (UNWTO) gore bir seyahatin turizm faaliyet sayilabilmesi

icin belirli sartlar gerekmektedir. Bunlar ( www.wto.org.tr ,2016, Sezgin, 2016: 17);

e Seyahat amaci ile yapilan gezinin siirekli kalisa doniismemesi

e Gezi sirasinda gelir getirici higbir ekonomik ugragta bulunulmamas.

Ulke igi seyahatler en fazla 6 ay, iilke dis1 seyahatler en fazla 12 ay’1 gegmemesi

gerekmektedir ( www.kultur.gov.tr., Sezgin, 2016: 17).

Bu tanimlamalar ¢ergevesinde turizm, dinlenme, eglenme, spor, saglik, kongre vb.
etkinliklerde bulunmak amaciyla ikamet ettikleri yerler disina seyahat etmeleri, bu seyahatler
esnasinda gittikleri yerlerde iilke i¢inde 6 ay, ililke disinda 12 ay’i gegmemek sartiyla

konaklamalari ve bulunduklari yerlerde turistik iiriin satin almalari faaliyetlerinin timiidiir.

Turizm sektoriiniin tanimi ise, seyahate ¢ikan birey ya da gruplarin taleplerini ve
gereksinimlerini karsilayan, turizm sektorii ile dogrudan ya da dolayl olarak ilgili olan tim
kisileri, ticari isletmeleri, orgiitleri, kamu kurumlarinit ve bunlarla ilgili kisi ve kuruluslarin
turistik mal ve hizmet, liretim ve tiikketim faaliyetlerini kapsamaktadir (Durgun ve Govdere,

2011: 143).

Bu tanimdan yola c¢ikarak, kisacasi turizm sektorii, seyahate c¢ikan kisilerin
ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla iretilen iiriin ve hizmetlerin gelisimi, {iretimi ve

pazarlanmasinda rol alan, kamu ya da 6zel isletmelerin bilesimi olarak ifade edilmektedir.
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Turizm sektorii gegmis yillarda Onemli bir faaliyet alani olarak goriilmezken,
giliniimiizde bu sektdriin ulastig1 boyutlar sayesinde, sanayi ve uluslararasi ticaret gibi énemli
bir sektor haline gelmistir. Hizmet sektoriiniin bir pargasi olan turizm ulusal ve uluslar arasi
alanda kazandig1 biiyiik ekonomik boyutlarla yapilan yatirimlari ve is hacmini gelistiren, gelir
yaratan, doviz saglayan ve yiiksek istihdam yaratan, sosyal ve kiiltiirel hayati etkileyen,

¢evreyi koruyan bir kapsam kazanmistir (Usta, 2008: 2; Sezgin, 2016: 18).

Turizm sektorii, turizm hareketlerinin déviz arzimi artirarak dis 6demeler dengesine
olumlu etki saglamaktadir, turizm gelirlerinin tekrar dagilimi ile ekonomi canlilik
kazanmaktadir. Ayrica turizm, devlet gelirlerini artirmaya yardimci olur, i¢ fiyatlara etki eder
ve en Onemlisi istthdama olumlu etkileri bulunmaktadir. Bunun yani sira sanayi, tarim ve
hizmet sektdriine canlilik katar (Yildirim, 2008: 47; Sezgin, 2016: 20). Kisaca turizm
sektoriiniin lilke ekonomisine katkilar1 soyledir (Akin vd., 2012: 79; Sezgin, 2016: 20);

e Ulkeye doviz girdisi saglar.

e Turizme yapilan yatirimlar iilke ekonomisini canli tutar.
¢ Ulkedeki istihdam olusumuna katk1 saglar. Issizlik azalir.
e Ulke vatandaslarmin gelir seviyesinde artma saglar.

e Kiiltiirel etkilesimin olusmasina neden olur.

Glinlimiizdeki turizm sektori, yliksek dis ticaret agigina sahip gelismekte olan tilkeler
tarafindan ¢okga tercih edilmektedir ve bu iilkeler i¢in son derece 6nemli bir yere sahiptir.
Ciinkii turizm sektorii; bolgeler arast ekonomik dengesizlikleri ortadan kaldiran, emek yogun
bir sektor oldugu i¢in isttihdam olusumu ile issizligin azalmasina olumlu katkisinin yani sira,
doviz girdisi saglayan ve iilke ekonomisine katkida bulunan 6nemli ekonomik faaliyettir (

www.tuik.gov.tr,2016, Sezgin, 2016: 20-21).

2.1.1.Turizmin Tarihsel Gelisimi ve Turizm Cesitleri

Degisik kaynaklara gore insanlar ilk ¢cagdan itibaren ticaret, spor, inang ve saglik basta
olmak iizere ¢esitli amaglarla seyahat etmislerdir (Hussein ve Sa¢ 2008:1; Giritlioglu ve
Karakan 2016: 35).

Ik ¢agda turizm, ilk caglarda insanlarm yiyecek ihtiyaglarini karsilamak ve farkl
yiyecek tiirleri elde etmek icin seyahat ettikleri saptanmistir. Daha sonra yeni yerler gorme

istegi, sagligi koruma istegi, tedavi ihtiyaclar1 ve dini motifler insanlarin geg¢misten beri
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stiregelen seyahat nedenleri olarak ifade edilebilir (Hussein ve Sa¢ 2008:1; Giritlioglu ve
Karakan, 2016: 35). Tarihin ilk donemlerinden itibaren insanlar aghktan ve

karsilasabilecekleri tehlikelerden dolay1 go¢ etmislerdir (Giritlioglu ve Karakan, 2016: 35).

Orta c¢agda turizm, feodalitenin hakim oldugu ortagagda Avrupa en karanlik
donemlerini yagamistir. Grek ve Roma devrinin yaratict kiiltiir ve egitim anlayisi, yerini
dogmatik bir din anlayigina birakmistir. Bu donemde insanlar din adamlarinin biiyiik baskisi
altinda kalmislar ve bunun sonucunda insanlar daha ¢ok inang¢ turizmine yonelmis ve kutsal
yerlere ziyaretler artmistir. Inang turizmi bu dogrultuda gelisme gostermistir (Usta, 2008: 32;
Giritlioglu ve Karakan, 2016: 39).

Yenicagda Ronesans hareketlerinden dolay: italya’ya gergeklestirilen yogun seyahat
ve turizm faaliyetleri, kiiltiir turizmini ortaya ¢ikarmistir. Sanayi devrimi, sosyoekonomik
yapilarda dikkat ¢eken degisiklere neden olmustur. Bu ¢agda niifusun artmasi, gelir diizeyinin
artis1, kentlesmenin olugmasi ile turizmde biiyiime meydana gelmistir. Seyahatlerin énceden
planlanmaya baslanmasi1 “seyahat acentelerinin” kurulmasini saglamistir. ingiltere’nin ilk
seyahat acentesini kuran Thomas Cook, ger¢ekte alkoliin zararlar1 konusunda bilgilendirme
yapmustir. Cook, 1841 senesinde Ingiltere’nin Leichester-Loughborough sehirleri arasinda,
trenle 570 kisiyi Loughborough’da toplanacak olan “Anti alkolizm” kongresine tagiyarak tur
diizenleme olayini tarihte ilk gerceklestiren kisidir ( http://hbogm.meb.gov.tr., Erisim tarihi:
21.08.2016, Giritlioglu, 2015: 44). Diizenlenen turda kisi basina aldig1 sabit bir iicretle, grubu
kongrenin toplandi1 yere trenle gotiiriip getirmek kosuluyla bu ise adim atmistir (Oztas,

2002:4; Usta, 2008: 33; Giritlioglu ve Karakan, 2016: 44).

Yakin cag olarak bilinen donem turizmin farkli bir ivme kazandigi ve gelisim
gosterdigi donemdir (Giritlioglu ve Karakan, 2015: 44). Burjuva smifinin farkli tilkeleri
gezme, gérme ve tanima istekleri ortaya c¢ikmistir. Bunun dogal sonucu olarak turizm
hareketi gelisme gostermis ve turizmi bu donemde en fazla etkileyen faktor, ulasim
sektoriindeki  yatirimlar olmustur (Oztas, 2002:4; Kozak vd., 2013:10; Giritlioglu ve
Karakan, 2016: 44).

Giliniimiizde var olan turizm c¢esitlerine baktigimizda ise iilkemizde yaygin olarak
deniz, yayla, kongre, kiiltiir, saglik, inang, egitim, av, yat, dag ve kis turizmi goriilmektedir.
Zaman icerisinde yasam standartlarinin degismesi, gelismesi, kisi basi diisen gelirin artmasi
ve 1s yasaminin getirmis oldugu sikinti ve stresin bir sonucu olarak insanlarin turizm

faaliyetlerindeki beklentileri, istek ve tercihlerinde biiyiik bir degisiklik yasanmistir (Oztiirk



ve Yazicioglu, 2002: 191; Koroglu, 2016: 120). Bu durum karsisinda tilkeler bulunduklari
jeopolitik konum itibar1 ile alternatif turizm tiirlerini etkinlestirme yoluna gitmeye
baslamiglardir (Cigcek ve Avderen, 2013: 25; Koroglu, 2016: 120). Buradaki amag farkli
turizm tiirleri ile insanlarin turizme katkilari saglamaktir (Kozak vd., 2012: 18; Kdéroglu,

2016: 120). Insanlar ¢ok ¢esitli amaglarla turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar.

1995 yilinda Turizm Bakanligimin konu ile ilgili yaptigi bir arastirma sonucu
Tirkiye’de gelismesi diisliniilen ve potansiyeli olan turizm c¢esitleriyle ilgili aciklamalara
asagida ayrintili olarak yer verilmektedir ( http://www.tourism.bilkent.edu.tr Erisim tarihi:
12.05.2016, Tiifekei, 2010: 17).

2023 yilinda ise, Turizm Bakanligi' nin gelistirmekte oldugu turizm stratejilerinden;
turizm {riiniinii ¢esitlendirerek, turizm sezonunu biitiin bir yila yayilmasini1 planlanmaktadir.

Bu turizm ¢esitleri ile ilgili kisma asagida yer verilmektedir.

2.1.2. Deniz Turizmi

Tiirkiye’de talebin en fazla oldugu turizm tiiriidiir. Deniz-kum-giines t¢liisti, soguk
iklim kosullarinda yasayan yabancilarin Ozellikle talep ettigi turizm ¢esididir (
http://www.tursab.org.tr, Erisim tarihi: 18.08.2016, Tiifek¢i, 2010: 18). Kisilerin deniz-kum-
giines Uclisii olarak degerlendirilen deniz ya da kiy: turizminden yararlanilmasi olarak ortaya
cikar (Kozak vd., 2012: 18; Koroglu, 2016: 120). Tiirkiye’de deniz turizmi i¢in gerekli olan;
uzun kiyilar, uygun iklim kosullari, dogal ve tarihi giizelliklere sahip olmas1 nedeniyle bu
turizm tirdl ilk swrada yer almistir. Tiirkiye’de deniz turizmi sadece kiy1r ve plajlardan
yararlanilarak ger¢eklesmektedir. Bunun sonucunda sadece turistlerden 4-5 ay kadar deniz-
kum-giines ti¢liisii igin fayda saglanabilmektedir. Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin yaklagik
%90°n1 deniz turizmine yonelik seyahatlerini gerceklestirmektedir (Kozak vd., 2012:18;
Koéroglu, 2016: 121).

2.1.3. Yayla Turizmi

Yayla kelimesi, dag tepelerindeki diizliiklere verilen isimden gelmektedir. Dogu
Karadeniz boélgesinin en belirgin 6zelligi, yaylalara sahip olmasi ve bunun olusmasini

saglayan neden, iklim kosullar1 bol yagis almasi ve hayvanciliga elverisli bitki Ortiisiine sahip



olmasidir. Bu nedenle yayla kelimesi “otlak” ve “mera” sozciikleriyle de es anlaml
kullanilmaktadir (Kozak vd., 2012: 24; Koroglu, 2016: 155; Ulutiirk, 1998: 112; Tifekei,
2010: 25).

Yayla turizmi, “tatillerini sehir dis1 yasam kosullarinda gegirmek isteyen insanlarin, bu
amagla belirli iklim ve dogal Ozellikleri olan yaylalara yaptiklari seyahatlerdir” seklinde

tanimlanmaktadir (Usta, 2008: 12; Koéroglu, 2016: 155).

Yayla turizmi yeni bir turizm ¢esidi olmakla beraber, yaylalara yapilan seyahatler ¢ok
eskidir ve ge¢misten giiniimiize gelen kiiltiirel bir degerdir. Ozellikle yaylacilikla ugrasan
kesimler ekonomik nedenlerle yaylalara gd¢ etmislerdir. Yaylacilik goclerinin ritiiellerle
yapilmasi ona dogal oldugu kadar kiiltiirel bir anlam da yliklemektedir (Kozak ve Bahge,
2009: 186; Koroglu, 2016: 155).

Giliniimiizde kalabalik sehirlerde yasayan insanlarin sehrin giiriiltiisiinden ve en
onemlisi kirliliginden kacarak, fabrikalarin az oldugu hatta neredeyse hi¢c olmadigi dogal
giizelliklere sahip sessiz alanlari tercih etmelerinin dogal bir sonucu olarak, 6zellikle Akdeniz
ve ege bolgelerinin kiyr seridindeki tatil yorelerinin sicak ve nemli havasina karsilik
yaylalarin ¢ok ¢esitli bitki ortiisiine sahip olmasi, ormanlari, krater golleri, irmaklari, dereleri,
tarih, kiiltlirel ve arkeolojik degerleri, dag ve doga yiiriiyligleri, salcilik, kis sporlari, av ve
spor olta balik¢iligi, ¢im kayagi, sifali sulari, yayla senlikleri ve el sanatlar1 gibi degerleri

tagimasi nedeniyle bu bolgelerin turizm ¢ekim merkezi olmalarina olanak saglamaktadir.

2.1.4. Kongre Turizmi

Kongre turizmi, "ulusal ve uluslararasi nitelige sahip kuruluslarin, mesleki orgiitlerin
belirli zamanlarda diizenledikleri kongre, seminer, sempozyum, konferans, yuvarlak masa,
genel kurul vb. faaliyetlere katilmalari sonucu ortaya ¢ikan turizm g¢esidi" olarak
tanimlanmaktadir (Usta, 2008: 13; Koroglu, 2016: 127). Kongre turizmi, diinyada son yillarda
gelismekte olan dnemli bir turizm ¢esididir. Turizm c¢esitleri arasinda %20’nin {izerinde bir
ciroya sahip olan kongre turizmi, basta Avrupa iilkeleri olmak iizere Hong Kong, Tayland,

Singapur gibi iilkelerin ana turizm kaynaklarini teskil etmektedir (Tiifekei, 2010: 19).

Kongre turizmi, turizm sektoriiniin 6ne c¢ikan boliimlerinin basinda gelmektedir.
Bunun nedeni ise, kongreye katilan katilimeilarin, konaklamalari, yiyecek-igecek, ulagimlar

ve cesitli harcamalari araciligiyla ev sahibi bolgef/iilke i¢in ekonomik yararlar saglamasi, kisa
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stire konaklamas1 ve diger turist tiplerine gore daha fazla harcama yapmasidir (Yiincii ve
Kozak, 2010: 109; Koéroglu, 2016: 127). Tiirkiye’deki énemli kongre merkezleri; [stanbul,
Antalya, Izmir ve Ankara’da yer almaktadir. Tiirkiye 2023 yil1 i¢in ise kongre turizmi adina
yaptig1 ¢alismalarda Istanbul, Antalya, Izmir ve Ankara disinda ayrica, Bursa, Konya ve
Mersin illerinde de kongre turizminin gelismesi i¢in gerekli orgiitlenmenin kurulmasinin

saglanacagini ifade etmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 70).

Tablo 1.Tirkiye’de Kongre Turistinin Harcama Tutarlari

Harcama ($)

Kiy1 Turisti Ortalama Harcama Toplam 800

Kongre Turisti Ortalama Harcama Toplam 2.500

Kaynak: TURSAB, 2016.

Tiirkiye’de kiy1 turizminde kisi basima diisen harcama miktar1 800 dolar iken, bu
rakam kongre turizminde konaklama, ulasim, yiyecek icecek, gezi ve eglence icin yapilan
harcamalarin kisi bagina diisen sonucu 2000-2500 dolar seviyesinde olmasi bu turizm
¢esidinin ne kadar cazip oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda kongre turizmi potansiyel

bir turizm ¢esidi olarak gelisme gostermektedir (Tiirsab, 2016).

2.1.5. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi, farkl kiiltiirlerin birbirini yerinde, gormek, tanimak amaciyla, seyahat
eden turistlerin dahil oldugu turizmdir (Oter ve Ozdogan, 2005: 128; Koroglu, 2016: 159).
Kiiltiir turizmi, kiiltiirler arasindaki farkliliklardan dogmaktadir. Insanlarin kiiltiir mirasmna
ilgileri sonucu ortaya ¢ikmugtir. Kiiltlir turizmi; ¢ok Once yasayan topluluklardan kalan
tarihsel yerlerin, miizelerin, kalintilarin ziyaret edilmesi ile baslamistir. Daha sonra ise
turistlerin zamanla degisen talepleri sonucu geleneksel mimari, miizik-dans tiirleri, fuarlar ve
festivaller 6nem kazanmaya baslamistir (Ozdemir, 2011: 131; Kéroglu, 2016: 159). Farkli
kiiltiirleri tanima istegi tarih boyunca insanlari seyahat etmeye itmistir. Ozellikle kiiltiirel

seyahate katilanlar, kirsal yerlesim yerlerine giderek yasayan halkin yemeklerini tatmak, halk
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gosterilerini izlemek, festivallere katilmak ve eski el sanatlarin1 gérmek, yasam tarzlarini ve
tarihlerini 6grenmek, bos zamanlarda neler ile ugrastiklarini bilmek istemektedirler (Kozak ve

Bahge, 2009:149; Avcikurt, 2015: 21; Koroglu, 2016: 160).

2.1.6. Saghk Turizmi

Saglik turizmi, sagligin korunmasi ve gelistirilmesi, hastaliklarin tedavi edilmesi
amactyla ikamet edilen yerden baska bir yere seyahat edilmesine, gidilen yerde en az 24 saat
kalmak suretiyle saglik ve turizm olanaklarindan yararlanilmasidir. Saglik turizmi adi altinda

yapilan seyahatlerdeki turiste "saglik turisti” denir (Kaya, 2013: 18).

Saglik hizmetinin ikamet edilen yerde pahali olmasi ve en 6nemlisi tedavi etmek igin
yeterli diizeyde olmamasi saglik turizminin gelisme gostermesine olanak saglamistir. Kisa
siirede daha kaliteli saglik hizmeti alma istegi de buna dahildir (BAKA, 2013: 4; Koroglu,
2016: 130).

Tiirkiye’nin diger kitalar ile olan stratejik konumu, ulasim kolayliklari, termal
kaynaklari, zengin medikal alt yapisi, uluslararasi diizeyde akredite hastaneleri ve saglik
isletmeleri, yetkin hekimler ve diger kaynaklari ile bircok iilkeden hasta ¢eken bir saglik
turizmi destinasyonu konumundadir (Oztiirk ve Bayat, 2011: 137; Kéroglu, 2016:131).

2.1.7. inan¢ Turizmi

Inang¢ turizmi, kutsal sayilan yerleri ziyaret etmek, hac gibi dinsel gorevleri yerine
getirmek, tinlii mabetleri gormek, dinsel toplant1 ve torenlere katilmak amaciyla yapilan ve
onemli boyutlara ulagan seyahatlerin ve konaklamalarin olusturdugu turizm hareketidir

(Koroglu, 2016: 152; Hazar, 2010: 68, Mavis, vd., 2002:25).

Diinya Turizm Orgiitii’niin son verilerine gére yaklasik 300 milyon kisi inang turizmi
kapsaminda seyahat etmektedir. Yapilan harcama ise 20 milyar dolara yaklasmis durumdadir.
Diinya’da her y1l ortalama 5,5 milyon Miisliiman dini gorevlerini yerine getirmek icin kutsal

topraklara gitmektedir ( http://www.tursab.org.tr, Kéroglu, 2016: 153).



2.1.8. Magara Turizmi

Magara, yer altinda bulunan genis bosluklardir ve dogal siirecler iginde
olusmaktadirlar. Magara turizmi, “saghk ve merak amaciyla magaralara yapilan”
seyahatlerdir (Usta, 2008: 12; Koroglu, 2016: 141; Tiifekei, 2010: 21). Turistik amagli magara
ziyaretleri giin gectikge artmakta ve herkesin gérmek istedigi gizemli goriiniislii magaralar,
turistik geziler i¢in tercih edilmeye baglanmaktadir (Yiicel, 2008: 25; Koroglu, 2016: 142).
Tirkiye’de turizmin sadece yaz aylarinda ve bazi bolgelerde sinirli kalmayarak, diger aylar

ve bolgeleri de degerlendirmek adina 6nemli bir asama kaydetmis turizm ¢esididir.

Tiirkiye’de halen agcilmamis magaralarin varligini korumasi gelecek yillarda magara

turizminin daha fazla gelisecegini gostermektedir (Tiifekci, 2010: 21).

Tiirkiye’de turizm amagl kullanilan magaralar ise; Insuyu magarasi (Burdur-Antalya),
Damlatas magarasi (Antalya), Cennet — Cehennem magarasi (Silifke Narlikuyu), Eshabi-
Keyf (Yedi uyurlar) magarasi (Tarsus), Karain magarasidir (Antalya) (Tiifekgi, 2010: 21).

Turizme agilmig magaralarin bazilari ise aziz ve ermis kisilerin ibadet, sigimak ve
barinak olarak kullandiklar1 diisiiniilen kutsal yerler olarak giiniimiizde yerini almstir.
Ornegin, Karain magaras1 (Antalya), Merdivenli magaras1 (Hatay), Pirun magarasi

(Adiyaman), imrenler magarasidir (Konya) (Demir, 2009: 68; Koroglu, 2016:143).

Magaralar sadece turistik gezi ve inang turizmi amaciyla olmayip saglik iginde tercih
edilebilmektedir (Arpact vd., 2012: 62; Koroglu, 2016: 143). Speleoterapi, (magara tedavisi)

“magara ortamindan yararlanilarak yapilan tedavi tiiriidiir” (Koéroglu, 2016:143).

2.1.9. Av Turizmi

Av turizmi, avcl niteligine sahip kisilerin avlanma amaclarin1 gerceklestirmek icin

belirlenmis ilkelerle yaptiklar: etkinliklerdir (Koroglu, 2016: 149).

Av turizmi, avlanmak {iizere seyahat eden insanlara yonelik hizmet vermektedir. Av
turizmi, bilingli ve gerekli egitim alinarak, dogaya zarar vermeden yapilan ve belli olgunluga

erismis hayvanlarin avlanmasi olayidir (Tiifekei, 2010: 22; Koroglu,2016: 149).
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Bilingli ve kurallara uygun yapildigi zaman bir yandan yaban hayati korurken bir
yandan da iilkenin énemli gelir kaynagini olusturmaktadir. Bu turizm tiirii genellikle maddi
durumu 1iyi olan kesimin tercih ettigi turizm tiiriidiir. Av turizminin 6nemsendigi iilkelerde av
hayvanlarinin sayisi artmakta, ¢evreye ve yaban hayata 6zen gosterme duygusu gelismektedir
ve usulsiiz avlanma olayinin 6niine gecilmektedir (Kozak, 2012: 22; Koéroglu, 2016: 149;

Tiifekei, 2010: 23).

2.1.10. Yat Turizmi

Yat turizmi, iilkelerinden yatlar1 ile gelen ve ziyaret ettikleri iilkelerden hizmet alan
yatcilarin ya da bagka araclar ile gelip, kaldiklar: siire i¢cinde yat kiralayan turistlerin ortaya

¢ikardigi turizm gesididir (Usta, 2008: 16; Koroglu, 2016: 138).

Yatcilik; “gezi, dinlence, eglence, spor amaciyla yapilan 6zel ve ticari teknelerle

yapilan turistik bir faaliyettir” (Kéroglu, 2016: 139; Kiigiikaslan, 2007:216).

Tiirkiye’nin kiyilari yat turizmine uygunlugu bakimindan oldukga tercih edilmektedir.
Ozellikle Antalya-Kusadas1 arasindaki yogunlagmanin nedeni dogal koylar olmasidir

(Tiifekei, 2010: 20).

2.1.11. Dag ve Kis Turizmi

Dag turizmi, giderek kirlenen sehirlerin yasanmaz hale gelmesi sonucu, insanlarin
daglara yonelmesine neden olmustur. Insan ve dogal yasamin bir arada olmasini saglayan dag
turizmi, daglarin giizel ve temiz havasindan faydalanmak {izere yiirliylis ve tirmanma

faaliyetleri ile daha saglikli bir hal almistir (Olal1, 1984: 103; Tiifekgi, 2010: 22).

Tiirkiye dag ve kis turizmi bakimindan zengin kaynaklara sahiptir. Doga ile miicadele
etmeyi ve maceray1 sevenlere yonelik miikemmel bir turizm ¢esididir (Kozak ve Bahge, 2009:

178; Koroglu, 2016: 143; incekara, 1998:4).

Dagcilik ise egitim gerektiren, kaya, kar ve buz tirmanislar1 olmak {izere ¢esitlere
ayrilan bir spor dalidir (K6roglu,2016: 149). Kis turizmi, kayak sporunun merkezinde yapilir
ve belirli bir yiikseklik gerektirir. Bu yiizden kis turizmi, belirli bir yiiksekligi olan daglarda
ve diinyada onemli bir spor olarak gelisen kayak sporu ile dzdeslesmistir (Ilban ve Kasl,
2011: 321; Koroglu, 2016: 143).
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2.2.Turizm Sektoriiniin Ekonomi Uzerindeki Etkileri

Turizm sektoriindi, belirli bir sektor icine almak miimkiin degildir. Turizm sektorii,
genel olarak hizmet sektoriiniin igindedir. Turizm sektorii diger sektorlerden yararlanir, girdi

alir ve ¢ikt1 olarak ortaya koyar (Unliiénen vd., 2015: 33).

Daha genis bir tanim ile turizm sektorli; ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm
tanimindaki fonksiyonlari; hizmetler sektdriinden genis Olglide, tarim ve sanayi sektoriinden
belli Ol¢lide yararlanarak yerine getiren girisimlerin, serbest mallar1 da degerlendiren bir
turizm endiistrisi olusturmak icin genel ekonominin belli bir kesiminde ortaya ¢ikan yatirim,

tedbir, planlama ve uygulama faaliyetlerinin biitiiniidiir (Unliionen vd., 2015: 33).

Turizm sektorii; Tirkiye acisindan, ekonominin 6nemli bir ayagi haline gelmistir.
Ulkede yarattign ekonomik gelir, istihdam ve bunun dogrultusunda yatirrm olanaklarmin
artmas1 dogrudan ve dolayli olarak Tiirkiye ekonomisine katki saglamaktadir. Turizm
endistrinin gelismesi, kisi basina gelir seviyesinin artmasina ve insanlarin bos zamanlarinin
¢ogalmasina olanak sunmaktadir. Bunun sonucunda; Turizm sektoriine de insanlarin ticari,
dini ve askeri amaglarla yaptiklar1 seyahatlerden ¢ok farkli bir sekil vermis yasadigimiz
yiizyilin sosyal ve ekonomik olayr niteligini kazanmistir (Topuz, 2009: 62). Turizm

sektoriniin, Ekonomi izerinde moneter ve reel olmak tizere etkileri bulunmaktadir.

2.2.1. Turizmin Moneter (Parasal) Karakterli Ekonomik Etkileri

Turistik hareketlerin doviz arzimi arttirmasi, 6demeler bilangosundaki dengesizligin
azaltilmasi, milli paranin degerinin artmasi, turizm gelirlerinin tekrar dagilim yoluyla
ekonomiye canlilik verilmesi, yatirimlarin artmasi, devlet gelir ve harcamalarina etkisi
moneter karakterli bir etkidir (Oztas, 2002: 59; Unliiénen vd., 2015: 142). Moneter karakterli

ekonomik etkinin yaratti31 sonuclar; asagida detayl1 olarak ele alinacaktir.

12



2.2.1.1. Turizmin GSMH Uzerindeki Etkisi

GSMH iilke vatandaslarinin verilen bir yil i¢in tirettikleri toplam mal ve hizmetlerin
belli bir para birimi karsiligindaki degerinin toplamidir. GSMH sabit ve cari fiyatlar olmak
tizere iki sekilde hesaplanir. Sabit fiyatlarla GSMH, ekonomide bir yil i¢inde iiretilen mal ve
hizmetlerin secilmis belli bir yilin fiyatlar1 ile ¢arpimi sonucu ulasilan toplam piyasa
degeridir. Cari fiyatlar ile GSMH, ekonomide bir yil i¢inde {iretilen tim nihai mal ve

hizmetlerin cari fiyatlarla 6l¢timiidiir (Yavas, 2004: 59).

Turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki pay1r degerlendirilirken su hususlar dikkate

alinmalidir;

e Turizmin GSMH i¢indeki payina ait gelismeler her seferinde turizm gelirlerinin
artmasindan kaynaklanmayabilir. Turizm gelirlerinin azaldigi bir zamanda
GSMH’da bir 6nceki yila gore meydana gelecek bir daralma, turizmin GSMH
icindeki bir payimnin yiikselmesine neden olur. Bu olayn tersi de gegerlidir.

e Turizmin GSMH i¢indeki paylarini baska tilkelere ait verilerle karsilastirarak
Degerlendirme yapilmasi miimkiin olmakla beraber, GSMH yontemlerinin

degisiklik arz etmemesi gerekir.

Turizm gelirlerinin, GSMH i¢indeki yillara gore aldigi durum asagidaki grafikte

gosterilmektedir.
7
6
5
4,1 \
4135 35 % & 34 36

O T T T T T T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sekil 1. Tirkiye’de Turizmin GSMH i¢indeki pay1 (%)
Kaynak: TURSAB, 2016.
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Yillara géore GSMH icindeki turizmin payr dalgalanmalar gostermistir. 2009-2014
yillarinda %4 {izerinde bir oran yakalamis, en yiiksek oranmi 2015 itibar1 ile %6,2 ye
yiikselerek en biiylik paya ulasmistir. Diger yillarda ise %3 dolaylarinda seyir gdstermistir.

Son olarak en kiigiik oran ise %2,6 ile 2016 y1l1 olmustur.

2.2.1.2.Turizmin Dis Odemeler Dengesine Etkisi

D1s 6demeler dengesi, belli bir donem boyunca bir iilkede yasayan yerlesik halkin
yabanci iilkeler ile yaptiklar tiim ekonomik islemlerini gésteren bir tablodur (Sahbaz, 2016:
230; Yavas 2004: 56).

Bu ekonomik islemler sonucunda elde edilen gelirler, yapilan toplam &demelerden
fazla ise ddemeler dengesi i¢in iilkenin lehine oldugunu, az ise iilke aleyhine oldugunu
gosterir, dolayisiyla ddemeler dengesinin agik verdigi ifade edilir (Unliiénen vd., 2015: 142;

Yavas, 2004: 56).

Hizmet hareketleri, mallar gibi goriinmediginden ve hesaplanamadigindan hizmetin

ithalatina ve ihracatina “’gériinmeyen kalem’’ ad1 verilmektedir.

Uluslar arasi turizm hareketlilikleri turist kabul eden iilkeler i¢in doviz arzimi turist
gonderen iilkeler i¢in ise doviz talebini artirict bir etkide bulunmaktadir. Turizm sayesinde
elde edilen doviz gelirleri ihracat gelirleri igerisinde yer almakta ve ‘Gorlinmeyen ihracat
kalemi’ olarak ifade edilmektedir. Turizm sektoriiniin dis 6demeler dengesi iizerindeki olumlu
etkilerinin ortaya ¢ikmasi i¢in bazi sartlar saglanmasi gerekmektedir (Yavas, 2004: 57;

Sahbaz, 2016: 230).

e Kazanilan dovizler igin yapilan doviz harcamalari ile doviz gelirleri oraninin 1’in
altinda olmasi,

e Kazanilan bir birimlik doviz gelirinin milli para cinsinden degerinin 1’den biiylik
olmasi, turizm sayesinde elde edilen yabanci paralar cinsinden gelirin, s6z konusu
geliri elde etmek i¢in iilke parasi ile yapilan toplam harcamalardan fazla olmasidir

(Sahbaz, 2016: 231).

Turizm sektoriinde, tiiketici satin almak istedigi iirlinii bulundugu iilkeden veya
sehirden almak i¢in, {riiniin bulundugu yere ziyaret gergeklestirmek durumundadir. S6z
konusu kisinin yapacagi harcama o iilkenin Odemeler dengesi {lizerinde olumlu etki
yaratacaktir ( Yavas, 2004: 57).
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Tablo 2. Tiirkiye’de Turizm Dis Ticaret Agig1 ve Turizm Gelirleri

Turizm Gelirlerinin
YILLAR Dis Ticaret Acigi Turizm Geliri ($) DTA’m Karsilama
(DTA) (%) Oram (%)

2010 71.661.113 33.027.943 46.09
2011 105.934.807 36.151.328 34.13
2012 84.066.659 36.776.645 43.75
2013 99.858.613 32.308.991 32.35
2014 84.508.918 34.305.903 40.59
2015 63.268.398 31.464.777 49.73
2016 55.995.686 22.107.440 39.48

Kaynak: TURSAB, 2016.

Tiirkiye’de 2010-2016 yillar1 arasi turizm gelirlerinin dis ticaret agigini kapatma pay1
yillara gore tablo 2’de verilmistir. Tabloya gore turizmin dis ticaret agigini kapatma payi
2011-2013 ve 2016 yillar1 disinda %40'n altina hi¢ diismemistir. 2010-2016 yillar1 arasinda
dalgali bir seyir izleyen bu oran 2010 ve 2015 yillarinda %50’ye yaklagmis ve turizm gelirleri
dis ticaret aciginin yaklasik olarak %50'sini karsilamistir. 2016 yilinda ise, 2015 yilinin
sonlarinda Rusya ile yasanan olumsuz olaylar sonucunda dis ticaret agiginda ve turizm
gelirlerinde diisiisler goriilmektedir. Bunun sonucunda turizm gelirlerinin dig ticaret agigini

kapatmada ki payi1 yaklasik olarak %40’a diismustiir.

2.2.1.3. Turistik Yatirnmlarin Gelir Etkisi

Bir iilkeye veya bir bolgeye yonelik turizm talebindeki artig beraberinde kamu ve 6zel
tesebbiislerinin yeni yatirimlar yaparak artan turizm talebinin ihtiyaclarini kargilamak isterler.
Kamu sektorii alt yap1 yatirimlarinmi tstlenirken, 6zel sektor list yapi yatirimlaria agirlhik
vererek, calismalara baslamakta ve turizm sektoriiniin Ozelliklerini de dikkate alarak
yatirimlarini  gerceklestirmektedirler. Turizm talebinin artmasi; sadece turizm sektoriiniin
degil, diger sektorlerdeki yatirim miktarlarin1 da etkilemektedir. Turistik tesislerin insasi
sirasinda ig¢ilik ve malzeme alimi i¢in yapilan harcamalar toplumda gelir etkisi ve istthdam

etkisi yaratmaktadir.
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Ekonomiye yapilan her yatirim gibi, turizm sektoriine yapilan yatirnmlarda gelir
yaratict etkiye sahiptir. Sektore yapilan her bir yatirnm tedricen ekonomiye yansir ve sonug
olarak gelir akimi yaratir. Turistik yatirimlarin miktar1 kadar gelir artis1 da s6z konusudur,
geliri elde edenler bu gelirin bir kismini harcarlarken diger bir kismimi ise tasarruf

etmektedirler.

Turizm yatirnmlarina bagli olarak devam eden ikinci derecedeki bu gelirleri elde
edenler ise kazandiklarinin bir kismim tasarruf ettikten sonra kalanini harcarlar. Bu durum
para her el degistiginde tekrarlanarak devam eder (Olali, Timur, 1998: 125; Unliiénen vd.,
2015: 159).

2.2.1.4.Turizmin Devlet Gelir ve Harcamalarina Etkisi

Turizm sektorii giin gectikce devlet agisindan da o6nemli bir gelir kaynagi haline
gelmektedir ve bunun sonucunda kamu harcamalar1 yapilmasim1 da gerekli kilmaktadir.

Turizmin devlet gelir ve harcamalarina olan etkisi ise asagida ayrintili olarak incelenmektedir.

Turistik yatirnmlarin gelismesine paralel olarak vergi gelirlerinde de artig olur. Turizm
hareketlerinin olusturdugu gelirin, iilkeyi ziyaret eden yabanci turistlerin harcamalarinin
vergilendirilmesi, iilke disina ¢ikan vatandaslardan dis seyahat vergisi alinmasi, turizm ile
ilgili faaliyette bulunan isletmelerden vergi, harg, resim alinmasi devlet gelirleri iizerinde artis
olmasimi saglar. Bunun sonucunda turizmin gelismesi ve turistik dovizlerin artmasi icin
devletinde bir takim harcamalarda bulunmasi gerekmektedir. Turistik tiiketim harcamalarinin
devletin gelirlerini arttiric1 etkisinin yani sira devletin turizmi tesvik etmesi, turizm igin alt
yaptyl olusturmasi diger kamu yatirimlari ve havaalanlar1 gibi ulastirma icin gerekli

yatirimlari yapmasi gerekmektedir (Unliiénen vd., 2015: 161; Oztas, 2002: 63).

Devlet ayn1 zamanda turizm sektoriiniin finansal destegini de olusturur. Devlet turizm
sektorli lizerinden sagladigi geliri, tekrar turizm sektOriinlin gelismesi i¢in harcamaktadir.
Boylece turizm sektoriinlin devlet harcamalarina etkisi ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan, 1995:

274; Unliiénen vd., 2015: 161).
Devletin turizm sektorii i¢in yaptig1 harcamalar sunlardir:

e Devletin kendisinin islettigi miizeler, milli parklar vb. yerler i¢i yapmis olduklari
yatirimlar ve isletme giderleri.
e Alt ve list yap1 giderleri,
16



e Turizm i¢in yapilan idari harcamalar
e Turizmin gelistirilmesi i¢in tahsisat, tesvik ve muafiyet tedbirlerinin

getirilmesinden Otiirii ugramis oldugu kayiplar.

Yukaridan da anlasilacagi iizere devlet, turizmden genelde vergi yolu ile gelir
etmektedir. Vergi yoluyla elde edilen geliri tam olarak hesaplamak olduk¢a zordur. Nedeni ise
devlet turizm sektoriiniin gelistirmek i¢in ¢ogu kez kendi iradesi ile bu gelirleri almaktan
tamamen veya kismen vazgecmektedir. Bu gelirlerin saglikli olarak hesaplanamamasinin
nedeni ise alt yap1 yatirnmlarinin hangi oranlarda turistik amagli olarak kullanilmasindaki

giicliiktiir.

Devletin, turizmden elde etmis oldugu net geliri bulabilmek i¢in turizminden elde
edilen geliri, turizm igin harcanan giderden ¢ikarmak tam sonuca ulastirmayacak ve bu
hesaplamay1 yaparken alternatif maliyetleri de goz Onlinde bulundurmak gerekecektir

(Unliidnen vd., 2015: 162; Oztas, 2002: 64).

2.2.2. Turizmin Reel Karakterli Ekonomik Etkileri

Turizmin moneter etkilerinin disinda ekonomiyi etkileyen reel etkilerde mevcuttur.
Bunlar; emek- yogun iiretim sekli olan istihdam etkisi, alt yap1 ve lst yapi etkisi ve
bolgeleraras1 dengesizligi giderici etkileridir. Reel karakterli ekonomik etkinin yarattigi

sonuglar; asagida detayli olarak ele alinacaktir (Unliionen vd., 2015: 164).

2.2.2.1. Turizmin Istihdam Etkisi

Turizm emek yogun bir sektdrdiir. Dogrudan ve dolayli istihdam yaratmaktadir.
Yatirim olanaklarinin sinirli oldugu, niifus artis hizinin fazla ve geng¢ niifusun toplam niifus
icindeki paymin fazla oldugu iilkelerde issizlik ¢ok onemli bir sorun haline gelmektedir
(Sahbaz, 2016: 231; Yavas, 2004: 61).

Turizm sektorii 6zellikle bu durumdaki iilkelerde istihdam yaratma agisindan son
derece onem arz etmektedir. Dogrudan ortaya ¢ikan istthdamin yani sira turizmin etkilesim
icinde bulundugu sektorlerde de dolayli istihdam etkisi de iilkeler agisindan biiylik 6nem

tasimaktadir (Sahbaz, 2016: 231; Yavas, 2004: 62).
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Dogrudan istihdam; yiyecek-icecek isletmeleri, konaklama igletmeleri, seyahat

acenteleri, tur operatorleri vd. turizm isletmelerinin olusturdugu turizm istihdamdir.

Dolayl istihdam ise; turizm sektoriiniin hizmet saglamak adina gereksinim duydugu
triinleri satin aldig1 firmalar ile kurdugu baglantidir. Tarim, su iiriinleri, insaat sektorti,
bankacilik ve imalat sektorleri gibi turizmin gelisiminden fayda saglayan sektorlerdeki

istihdam bu grupta yer almaktadir.

Turizm sektoriiniin, dogrudan istihdam sagladigi alanlar;

Yiyecek-igecek isletmeleri,

Konaklama igletmeleri,

Seyahat acenteleri,

e Tur operatdrleri,

Turist harcamalari ile bu tesislerde yaratilan dogrudan istihdamdir. Turizm sektdriinde,

turizm faaliyeti sayesinde iilke i¢in arttirilan istihdamin yarattig1 sonuglar;

e Turistik harcamalarin dogrudan gergeklesmedigi durumlarda turizm sektorii ile
ilgili oldugundan turizm arz1 i¢inde yer alan, sektore girdi veren diger sektorlerde
olusan dolayli istihdam.

e Yerlesik halkin turizmden elde ettigi gelirleri tekrar harcamasi sonucu meydana
gelen ek istihdam.

e Turizm sektoriinde, direkt turizme bagl yiyecek-igecek isletmelerinden, konaklama
isletmelerinden gelen turistik harcamalarin yarattig1 dogrudan istthdam

(Shoyunchap, 2008: 39; Yavas, 2004: 61).

Turizm harcamalarinin istthdam etkisi, turizm talebinin yogunluguna baglhdir.
Turizmin gelismesine paralel olarak turizm tesislerinin yatirimlarinin artmasi sonucu dogal
olarak i giicii talebi ortaya ¢ikacak ve turizmin mevsimlik 6zelliginden kaynakli turistik

isletmeler is giicii talebini artiracaktir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin 2015 raporuna gore turizm sektorii diinya
genelinde dogrudan ve dolayli olarak %7,2 milyon kisiye istthdam yaratti. Sektordeki
istthdam oran1 %2,6 artarak calisan sayis1 284 milyona ulasti. Her 11 ¢alisandan 1’1 turizm ve
seyahat sektoriinde istihdam edildi. Yine bu raporuna gore 184 iilkeden 127’sinde sektorel
bliylime yasandi. Son 10 yillik donemde diizenli olarak sektérde en hizli biiyliyen bolge ise

Asya kitast oldu. Ote yandan, 2026 yilina kadar turizm ve seyahat sektdriinde galisan
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sayisinin 360 milyona ulagmasi, her 9 isttihdamdan 1’inin sektérden olmasi 6ngoriiliiyor.

Gelecek 10 yil igerisinde sektoriin ortalama biiylimesinin %4’e ulagsmasi bekleniyor.

2.2.2.2. Turizmin Sektorler Uzerine Olan Etkisi

Turizm sektorii, hizmetler sektorii kapsaminda yer alan ve kendine 6zgii nitelikleriyle
diger sektorler ile siki bir iliski i¢inde bulunmaktadir. Turistik ihtiyaclarin giderilmesi igin
diger sektorlerden yararlanmakta ve bazi sanayi kollarmi ig¢ine almakta, bazilarim1 kendi

ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillendirmekte, bazilarini ise yeniden meydana getirmektedir.

Bir ekonomide turizmin gelismesi ¢esitli asamalardan gecerken, her asama ile birlikte

ekonominin diger sektorleri tizerindeki etkisi de farklilasir.

e llk olarak turizm olagan bir tiiketim tipi diizeyinde oldugundan, insanlarin genel
ihtiyaglarinin karsilanmasindaki 6zellikleri tasir.

e lkincisi ise insaat ve yap1 alanlarinda, konut iiretimine yonelik sanat, donatim ve
hizmetlerinde canlilik goriiliir.

e Ugiincii agama ise, rahathigm 6n planda olacagi, yiiksek maliyetli hizmetlerin,
islenmis gida iiriinlerinin, ihtiyaglarin giderilmesini kolaylastirici gesitli liretimleri
ve hizmetleri etkileyip bu alanda harekete gegmek.

e Dordiincii asamada, turistin giivencesi korunmaya calisilir. Bu dogrultuda, saglik
donanimi, bankalar, sigorta hizmetleri ve emniyet teskilat1 turizmden etkilenir.

e Besinci asama, liiks turizme gegcilir. Sektore mal ve hizmet veren kuruluslarin

iiretimlerinde artis meydana gelir (Oztas, 2002: 65; Uiinliiénen vd., 2015: 170).

2.2.2.3. Turizmin Alt ve Ust Yapiya Etkisi

Bir tilkenin, bolgenin veya yorenin turizme agilabilmesi igin alt yapi, ulastirma ve
yerel hizmetlerin tamamlanmis olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle, gelismekte olan iilkeler
acisindan alt yapmin yeterli olmasi ile turizmin gelismesi birbiri ile siki bir iligki ig¢indedir
(Sahin, 1990: 62; Oztas, 2002: 66).

Turizmin alt yap1 iizerine olan etkilerini belirlemek oldukg¢a zordur. Ciinkii yatirim
yapilan alt yapinin ne oranda turizm ile ilgili oldugunu belirlemek miimkiin degildir. Fakat
turizmin geligmesine paralel olarak alt yapinin iyilestirilmesi gerekmektedir (Kozak vd.,
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1997: 69-70, Unliidnen vd., 2015: 173).Turizmin altyap: etkisini fiziksel etkisi ve kurumsal

etkisi olmak iizere iki baglik altinda incelemek miimkiindiir.

Fiziksel alt yapi, turizm bolgesinde yol, su, kanalizasyon, elektrik, haberlesme, oto
parklar, agaglandirma, terminaller, spor ve rekreasyon tesisleri, miizeler, hayvanat bahgesi,
plajlar, biifeler vb. alt yapi yatirimlari turizm arzinin olugsmasina imkan sagladigi gibi,
bunlarin iyilestirilmesi ve turizmin aradig1 yiiksek standartlara ulagtirilmasi gerekir (Olali ve

Timur, 1988: 163; Unliiénen vd., 2015: 173-174).

Kurumsal altyapist ise, kamu idarelerinin turizm olayr nede ile yaptiklari tim
faaliyetlerdir. Urettikleri mal ve hizmetler, iiretimde bulunan araclar ve tesislerde kurumsal
altyapty1 olusturur. Turizm danisman biirolari, turizm polisi, turizm personeli yetistiren

kurumlar da bu altyapida yer almaktadir (Oztas, 2002: 67).

Ust yapida en az altyapr kadar turizm igin énemlidir. Ust yapi, turizm sektdriine daha
bagimlidir. Cilinkii alt yapt sadece turizm sektoriine degil tiim kamuya hizmet vermektedir.
Konaklama tesisleri, yiyecek-icecek isletmeleri, eglence ve aligveris merkezleri turizmin
birincil iist yapisini olusturur. Turistik ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla olusan turistik {ist
yapt farkli sekillerde meydana gelmektedir. Konaklama hizmeti veren isletmelerde
cesitlilikler goze ¢arpmakta, otel, motel, pansiyon, oberj, tatil kdyl ve farkli hizmet iceren
isletmeler ortaya c¢ikmaktadir. Turistin  konaklamaya devam etmesi ihtiyaglarinin
karsilanmasima bagli olarak birincil olarak iist yapiya baglidir, daha sonra alt yapinin

tamamlanmis olmasi turistin kalmaya devam etme siiresini uzatmaktadir (Unliiénen vd., 2015:

174).

2.2.2.4. Turizmin Bolgelerarasi Dengesizligi Giderici Etkisi

Ulke smirlar1 iginde yer alan bolgelerin farkli olanaklara sahip olmasi, verimli
topraklari, sanayi yatirimi i¢in cazip yerlerinin bulunmasi, bazi bdlgelerin ise tarim ve sanayi
icin gerekli olanaklara sahip olmamasii gostermektedir. Bu durumda bdlge insaninin yagam
kalitesi diger bolge insaninin yasam kalitesi ile karsilastirildiginda daha diisiik seviyede
olacaktir. Siirl1 istihdam sonucu ortaya olumsuz sonuglar ¢ikarak, bolge disina gogler, artan
su¢ oranlari, toplumsal barista yasanan erozyon gibi sonuglar meydana gelecektir. Diinya’da
gelismis iilkeler de dahil olmak iizere; her iilkede farkli boyutlarda bolgelerarast gelismislik
farklart mevcut olacaktir (Sahbaz, 2016: 234).
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Bolgesel dengesizlikler {i¢ grupta incelenmektedir; (Sahbaz, 2016: 235)

e Dogal ve cografi dengesizlik, dogal kaynaklarin her bolgede yeterli miktarda olup
kalkinmay1 saglayacak boyutta olmamasi.

e iktisadi ve fonksiyonel dengesizlik, ayni iiretim faktorlerinin, pazarlarin
ozelliklerinden dolay1 farkli bolgelerde farkli kazanglara sahip olmasi.

e Sosyal ve kiiltiirel dengesizlik, insanlarin tutum ve davranislarindan kaynaklanan,
egitim diizeyinin farkli olmasi, 6zellikle yiliksek egitimli kisilerin sosyal statiileri,

deger yargilari, giyim tarzlarinin farkli olmasi.

Bunlarin sonucunda, turizm bir ¢ikis kapis1 olarak géziikmektedir. Turizm sayesinde
ekonomik olarak degerlendirilemeyen dogal ¢ekicilikler, tarihi giizellikler, kiiltiirel
zenginlikler meydana gelmektedir. Bu olumlu gelismeler sonucunda, turizm diger sektorlerin
tizerindeki etkiler ile degerlendirildiginde bolgelerin gelismislik farkliliklarinin azaltilmasi

noktasinda etkisi ortaya ¢ikmaktadir (Sahbaz, 2016: 235).

Bu yaklasimla az gelismis bolgelerde turizm sektdrii 6nemli bir rol oynamaktadir ve
ekonomik bir faaliyet olarak gelisme gostermektedir. Boylece zengin bolgelerdeki kaynaklar
az gelismis bolgelerde harcanir ve bolgelerin refah seviyesi artis gosterir (Dinger, 1993: 84;

Unliiénen vd., 2015: 176).

Turizm sektoriinde genellikle iizerinde durulan kriter, iilkelerin ve bolgelerin gelismis
ya da azgelismis olmasindan dolayr olusan ortalama gelir seviyeleri olmaktadir. Gelir
seviyeleri Olcii olarak kabul edilmekte olup iilkenin gelir seviyesinin {istiinde olan bdlgeler
gelismis, gelir seviyesi lilke ortalamasinin altinda olan bdlgeler ise azgelismis iilkeler olarak
kabul edilmektedir. Boylece gelismemis bolgelerin diger bolgelerle ekonomik ve sosyal
gelismislik  agisindan dengelenmesinde turizm oOnemli bir ara¢ olmaktadir. Ancak
uygulamada, turizm hala gelismis bolgelerde ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii alt yap: ve iist yapiya
ihtiyag duymaktadir. Kisa ve orta siirede ise bu durum miimkiin olmamaktadir (Unliiénen vd.,
2015: 177).
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UCUNCU BOLUM

KRIZLERIN TURIZM SEKTORU UZERINE OLAN ETKILERI

3.1. Kriz Kavram

Kriz kavrami antik Yunancada “karar, hiikiim ve hastaligin doniim noktas1”
anlamlarma gelen “krisis” kelimesinden dogan “kriz,” dilimize Fransizca olan “crise”

kelimesinden uyarlanmistir (Aktan ve Sen, 2001:1; Sar1, 2010: 5).

Kriz, cogu zaman beklenmedik bir anda meydana gelen olumsuz gelismelerdir. Zor
zamanlarin, tehlikenin veya gelecek hakkindaki endiselerin goriildiigii zaman olmakla beraber
hizl1 degisim gerektiren ve beraberinde gerilim meydana getiren bir siirectir (Hornby, 1977:

206; Kesimli, 2010: 6).

Krizin 6nceden beklenilmeyen ve sezilmeyen bir durumda ortaya ¢ikmasi en belirgin
ozelligidir. Kamu ya da 6zel sektor tarafindan hizli yanit verilmesi gereken, kurumlarin
onleme ve uyum mekanizmalarin1 faydasiz hale getirerek, mevcut potansiyelini, hedeflerini
ve olasiliklarint zor durumda birakan gerilim durumudur. Stres, endise, panik vb. gibi
kavramlar da kriz doneminde yasanan duygularin ifadesidir demek daha dogru olacaktir

(Tagraf ve Arslan 2003: 150; Cigdem, 2012: 3).

Krizin bir diger 6zelligi ise; kisileri ve orgiitii tehdit eden olumsuz sonucu disinda ayni1
zamanda yeni firsatlar yaratarak yeni olusumlarda sunmasidir. Bu anlamda kriz diistintildiigii
gibi siirekli negatif ozellikli bir kavram degildir. Krizler kisa ve uzun siireli olarak degisir.
Krizin uzun silirmesi Orgiitiin yeterli sekilde 6nlem almamasi ya da krize kars1 aldigi 6nlemi
dogru uygulamamasidir. Kriz i¢in yeterli 6nlem alinmazsa iletisim i¢inde bulunduklari tiim

sektorlere de bulasici etki gosterebilmektedir (Yilmaz, 2004: 2; Aktan ve Sen, 2001: 2).

Tirk Dil Kurumu’nca, tip terimi olarak, “Bir organda birdenbire meydana gelen
fizyolojik bozukluk, akse” olarak tanimlanirken, iktisat teriminde “buhran” kelimesiyle es

anlamli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (TDK, Biiyiik Tiirkge So6zliik, 2009; Sar1, 2010: 5).

Bir toplumbilimi terimi olarak ise “olaylarin belirli bir diizende ilerlerken beklenen ya
da beklenmeyen sekilde goriilen herhangi bir bozulma gostermesi” ve “alisgkanliklarin ya da
degerlerin degisen durumlara uygun diismemesi sonucu bireyin, toplumun yeni kosullara
uygun aliskanliklar ve degerler olusturmasi zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi” seklinde

tanimlanmstir (Sar1, 2010: 5).
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Daha genis bir tanimla kriz, beklenmeyen ve dnceden fark edilmeyen fakat cevap
verilmesi gereken, oOrgiitlerin dnleme, uyum mekanizmalarini etkisiz hale getirerek mevcut
degerlerini, amaclarimi ve isleyis diizenini tehdit eden gerilim durumudur, istikrarsiz ve

belirsiz bir siirectir (Dinger, 1992: 314; Yilmaz, 2004: 2).

Buraya kadar yapilan aciklamalar dogrultusunda kriz kavramini su sekilde
tanimlamamiz miimkiindiir. Kriz, “tlim sektorlerde aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya
c¢ikan makro acidan iilke ekonomisini, mikro agidan ise firmalar1 ciddi anlamda sikintiya

sokacak sorunlardir” (Aktan ve Sen, 2001: 4).

3.1.1.Turizm Sektoriinde Kriz Kavrami ve Onemi

Turizm sektoriinde kriz kavrami beklenmedik bir anda ortaya c¢ikan, bir iiriiniin,
isletmenin, iilkenin veya bolgenin imajin1 olumsuz yonde etkileyen kavramdir. Turizm
sektoriindeki krizler en fazla turizm iiriiniine olan talebi olumsuz etkilemektedir. Bu acidan
bakildiginda ise, sektorde yasanan krizlerin siddetini anlamak igin farkli olarak
degerlendirmek gerekmektedir. Bunlar; krizin turizm talebine yapilan etkinin siddeti, cografi

alana yayilmasinin ve etkisinin siiresidir (Y1lmaz, 2004:7; Dallaryan, 2006: 25).

Turizm krizlerinin olusturabilecegi potansiyel etkiler, turizm sektoriindeki talebe
odaklanilip incelendiginde krizlerin “siddet”, “alan1i” wve ‘“siiresi” Ornek alinarak

degerlendirilebilir (Pizam, 1999: 9; Sar1 2010: 31).
Turizm sektorii agisindan, kriz kavraminin ¢esitli tanimlar1 su sekildedir;

e Olagan gidisi tehdit eden, diizenin aksamasina neden olan,

e Turistik tiiketicilerin olay1 olumsuz yonde algilamalarina yol agan, ¢ekicilik, konfor
ve glivenlik konularinda turistik bolge imajina zarar veren,

o Yerel ekonomileri gii¢ durumda birakan ve tehdit eden,

e Turizm faaliyetlerin siirekliligini aksatan,

o Turist sayist ve turizm gelirlerinde azalmalara yol a¢an olaylar olarak
tanimlanmaktadir (Sonmez, 1998: 441; Yilmaz, 2004: 71,72).

Meydana getirdigi siddete gore krizler; etkisiz, az siddetli, siddetli, ¢ok siddetli ve

hatta turizm ziyaretlerini tamamen durma noktasina getirecek derecede gerceklesebilmektedir

(Sari1, 2010: 31).
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Cografi etki alanlar1 iizerinde yapilan incelemede turizm krizlerinin bir bolgeyle
smirlandigl, ya da tiim sehre yayildigi, hatta iilkeler toplulugunda etkili oldugu
goriilebilmektedir. 11 Eylii’de Amerika Birlesik Devletlerinde gerceklesen ikiz kuleler
saldiris1 tim havayolu sirketlerine olan giiveni zedelemis, rezervasyonlar geri ¢ekilmis ve
biletler iptal edilmistir, ayn1 zamanda ulasim ve turizm sektoriinde hareketlerin daralmasiyla
kendini gostermektedir (Dallaryan, 2006: 25; Sari, 2010: 31-32). Bunun sonucunda sebep

oldugu sonuglar sunlardir:

e Sektorde yer alan tiim isletmelerin bir 6nceki yila oranla diisiislerin yasanmast,
e Turizm sektoriindeki normal talebin devam ettirilememesi,

e Turizm gelirinde s6z konusu olan {ilkenin turizm pazar payinin diigmesi,

e Sektorde yer alan isletmelerin karlilik diizeyinin gerilemesi,

o Sektorde yasanan kriz nedeniyle yerli, yabanci sermayenin duraklamasi,

¢ Krizin sonucuna bagli hizmet niteliginin diigmesi, istthdamin azalmasi,

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan olusturulan 2023 turizm stratejisinde, turizm
sektorlinde etkin kriz yonetiminin temellerinin atilmasi ve olusabilecek olumsuz sonuglar igin

alternatif stratejiler hedeflenmistir (Tiirkiye Turizm Stratejisi, 2023: 56).

3.1.2. Turizm Sektoriinde Krize Yol A¢an Temel Faktorler

Diger sektorlerde dahil goriilebilecek tiim kriz sekillerini turizm sektoriinde de gormek
miimkiinken; sektoriin yapisal 6zelliklerinden dolay1 dogal afetler basta olmak lizere salgin
hastaliklar, ekonomik istikrarsizlik, terér ve giivenlik agisindan yasanan sikintilar talepte
yiiksek oranda diisiise yol agarak, turizm sektoriinii krize siiriikleyen temel faktorler olarak

adlandirilabilir (Dallaryan, 2006: 25; Sar1, 2010: 32).

3.1.2.1. Dogal Afetler

Dogal cevreyle ilgili beklenmedik degisimlerdir. Dogal afetler, doga olaylarinin
deprem, yangin, sel, hortum, ¢18, volkanik patlama ve tsunami gibi u¢ noktalarda yasanmasi
sonucu olusan yikici olaylardir ve bu olaylar karsisinda insanoglunun yapabilecekleri
sinirlidir, bu olumsuz olaylar krize zemin hazirlamaktadir. Son yillarda artan bu durumlar;

haberlesme, ulasim ve altyapiya zarar vermektedir. Bunun neticesinde yasam ve ekonomi
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tizerindeki etkilerine kars1 koymay1 engelleyerek toplumu derinden etkilemektedir (Dallaryan,
2006: 28, Tiiz, 2008: 5).

Yarattiklar1 yikici etkinin biiyiikliigii nedeniyle bazi dogal afetler; Veziiv yanardaginin
patlamas1 (M.S. 79), San Fransisco depremi (1906), Tayland ve diger adalarda tsunami
felaketi (2005), Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki Katerina ve Rita kasirgalari, Endonezya
Sumatra Adasi’nda 2004 yilinda yasanan deprem sonucu meydana gelen tsunami iki kitada
12 iilkenin bu felaketten etkilenmesine neden olmustur. Diinyanin ve turizm sektoriiniin
yasadigi en biiyiik dogal felaket krizlerinden olmustur (Henderson, 2007: 93; Sar1, 2010: 33;
Dallaryan, 2006: 28).

Diinya tizerinde turistik agidan 6nem tasiyan bir¢ok bdlge deprem bdlgesi iizerine
hatta yakinina konumlanmistir. Gerekli sekilde egitim verilip, dnlemler alindig: siirece en
azindan yasanan doga olaylarindan deprem ve yanginin yikici etkisini azaltmak miimkiin

olabilmektedir, fakat sifir kayipla kurtulabilmek miimkiin olmamaktadir (Topuz, 2009: 69).

3.1.2.2. Salgin Hastaliklar

Herhangi bir iilkede bas gosteren salgin hastaliklar uluslararasi yapilan seyahatin
yoniinii  etkileyebilmektedir. Tipta ve hastaliklarin yayilmasinda uygulanan kontrol
mekanizmalarinin  gelismislik  seviyesi, bulundugumuz yiizyilda salgin hastaliklardan

kaynaklanan krizlerin yasanma sikligini diistirmektedir (Sar1, 2010: 34).

2003 yilinda yasanan SARS virilisii nedeniyle uluslar arasi seyahatler bu durumdan
olumsuz etkilenmistir. Hong Kong, Singapur gibi uzak dogu icin yapilacak turlarin iptal
edilmesine neden olmustur. Ayni zamanda hava yolu sirketlerini etkileyen SARS viriisii
yalnizca Endonezya da bir ay icerisinde tagimacilik sirketlerindeki bilet satislarinda %20

diislisiin yasanmasina yol agmugtir (Dallaryan, 2006: 33).

2004 yilinda diinyanin bir¢ok bodlgesine gd¢men kuslarin tagidigit H5N1 viriisii yani
kus gribi olarak da adlandirilan salgin bir hastalik yayilmis ve 2005 yilinda tilkemizi de etkisi
altina almustir. Istatistiklere bakildiginda 2005 yilinin 6zelikle ilk {ic ay1 Antalya’ya gelen
yabanci sayist 686.776 iken bu say1 2006 yilinin ilk kisminda 492.900’e gerilemistir. Turizm
sektoriinii de olumsuz etkileyen kus gribi diinya genelinde ve Avrupa pazarinda turizm
hareketlerinde %10’luk bir daralma meydana getirmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, 2006: 3).

25



2009 yilinda ise, biiyiikk capta yasanilan son salgin hastalik olan HINI virisii
aciklanan verilere gore 214 iilkede toplam olarak 17919 kisinin yasamini yitirmesi ile
sonuglanmistir (WHO, 2010a). Diinya Turizm Orgiitii Genel Sekreteri Taleb Rifai, HIN1
virlisliniin de siddetlendirdigi kiiresel ekonomik krizin, 2009 yilinin turizm sektorii agisindan
da oldukca zor giinler gegirecegini belirtmistir (Sar1, 2010: 35). Bunun sonucunda uluslar
aras1 turist ziyaretlerinde 2009 yilindan, 2008 yilina oranla %4 azalis gostererek 880 milyona

diismiistiir (UNWTO, 2010: 17).

3.1.2.3.Teror ve Giivenlik Sorunlari

Teror ve gilivenlik sorunlari, teror saldirilart tarafindan ortaya c¢ikan korku ve can
kayiplar ile sosyal ve siyasi yasami oldukc¢a derinden sarsmakta ekonomiyi de olumsuz
etkilemektedir (Frey vd., 2004: 2). Ideolojik, dini ve politik amaglarla yapilan, tehdit ve telkin
etmek suretiyle sivillere, resmi ve genel yonetimlere karsi olusturulan terdér olgusu,

giliniimiiziin en biiyiik problemleri arasinda yer almaktadir (Altay vd., 2013: 269).

Planli ve politik amagli yapilan, genellikle silahsiz sivil ve masum insanlar1 hedef alan
siddet iceren olaylarin biitiinii terérizm olarak adlandirilir. Turizm sektoriiniin ve turistik
aktivitelerin teroriin faaliyetlerine ara¢ olarak kullanilmak istenmesinin ¢esitli nedenleri
vardir. Teror Orgilitii icin turistler kolay hedeftir ve olasi yasanan olaylarin sonucunda
terdristler icin memnuniyet verici sonuglar yasanmaktadir. Ozellikle ekonomisi turizme dayali

bolgeler i¢in ciddi zararlarin meydana gelmesine neden olacaktir.
Terorizmin turizm sektdrii tizerindeki etkilerini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

e Turistlerin sayisinda yasanan azalma sonucunda turizm gelirinin azalmasi,
e Ziyaret edilecek bolgede yasanan giivenlik sorunu,

e Ulke genelinde yapilan yatirimlarda diisiis yasanmast,

Teror faaliyeti sonucunda ilk yasanan olumsuzluk rezervasyon iptalleridir, transit
konumunda yer alan bir iilke olsa dahi destinasyona ulasim icin belirlenen rota bile
degistirilebilir.

Ziyaretciler kisa slirede terdrizm olaylarin1 unutabilmekte ve terdr olaylarinin durmasi
sonucunda belli bir zaman sonrasi turistler tekrar destinasyon i¢in belirledikleri noktalara

seyahatlerini gerceklestirebilmektedirler. Fakat yatirimcilar i¢in ayni davranis s6z konusu bile
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degildir. Yatirimcilar olaylar1 unutamamakta ve yatirim kararlarini bu diisiince dogrultusunda

stirdiirmektedir (Dallaryan, 2006: 31).

Teror oOrgiitlerince; turizmin ulusal ekonomilere sagladigi faydalarin oniine gegilmek
istenmesi ilk sirada yer almaktadir. Ulusal captaki biiyiik ekonomilerin zarar gormesi
hedeflenmektedir. Turizmin medya baglantili sektdr olmasi da bu durumun propaganda bazli

calisan teror Orgiitlerine imkan yaratmasina olanak saglamistir (Tarlow, 2006: 44).

Ulkelerin imajlarmi, tarihlerini, milli kiiltiirlerinin tanitimin1 engellemek isteyen teror
organlarin1 harekete gecirmektedir. Tiim bunlara ek olarak, kitlelere zarar verme olanaginin
olmasi turizm sektoriinii, terorizm i¢in hedef sektorler arasina sokmaktadir (Tarlow, 2006:

44).

Bu yasanan olaylar basta olmak iizere, daha birgok benzer nedenden dolay1 her yil ¢ok
fazla sayida terdr eylemleri turizm sektdriine yonelik yapilmaktadir. ideolojik, dini, politik ve
ekonomi igin yapilan teror olaylari turizm destinasyonlarini oldukga etkilemektedir. Teror
olaylarinin ardindan gelen giiven kayb1 s6z konusu destinasyonlarin kisa zamanda ekonomik

kayiplar yasamasina neden olmaktadir (Sar1, 2010: 36).

3.1.2.4. Ekonomik Krizler

Ekonomi, turizm sektdriiniin arz ve talep yapisini belirleyen temel etkendir. Ekonomik
diizeyde gelismis iilkeler, turist portfoylerini ve harcama yapilarini sekillendirip turist akisini
hizlandirabilirken, bu durumun aksine karsilasilan ekonomik sorunlar ise sektorde kriz

yaratabilmektedir (Sar1, 2010: 37; Karadeveci, 2004: 9).

Ekonomik krizleri minimum diizeyde tutmak hatta dnlemek icin devletlerin aldiklar
mali tedbirlere bagl olarak turizm sektoriiniin etkilenme yonii de olumlu ya da olumsuz

degisebilmektedir.

1997 yilinda Giineydogu Asya merkezli baglayan ve kiiresel bir krize doniisen Asya
finansal krizi Orneginde yasandigi gibi kriz karsisinda ulusal paranin devaliie edilmesi
(degerinin diismesi) ve benzeri yontemler; krizlerden etkilenmeyen iilkelerden turistlerin
gelmesiyle inbound (¢agri alan) turizmde artis yasatirken, yurti¢i turizm faaliyetlerinin

olumsuz yonde ilerlemesine neden olabilmektedir (Henderson, 2007: 28).

Yasanan ekonomik krizlerin dogrudan ve dolayli etkilerini su sekilde siralayabiliriz

(Sar1, 2010: 37);
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e Turist sayilarindaki diistis,

e Turizm gelirlerindeki azalma,

e Piyasadaki istikrarsizlik,

e Giivensizlik ortami,

e Nakit akisindaki yavaglama,

Ve daha bir¢ok sorundan dolayi turizm yatirimlarinin durdurulmasiyla daha uzun

vadeli sorunlar yaratabilmektedir.

3.2.Turizm Sektoriinde Yasanan Krizlerin Meydana Getirdigi Sonuclar

Yasanan kriz evrelerinde turizm sektoriiniin gosterdigi performans nasil olursa olsun,
karakteristik Ozelligi geregi krizler aniden ve beklenmedik bir anda ortaya g¢ikmaktadir.
Turizm igletmelerinin yagsam dongiisii lizerinde dogrudan etkili olan bu krizler sektorde
onemli sonuglar meydana getirmektedir. Turizm sektoriinde yasanan Krizlerin meydana

getirdigi sonuglar olumlu ve olumsuz bakimdan etkiler dogurmaktadir.

3.2.1.0lumlu Sonuglar

Oteden beri bilinenin aksine krizler, sektorleri tehdit eden olumsuz bir unsur haline
gelmistir. Cogunluk krizlerin ortaya cikis nedenleri, sekilleri ve zamanlari tam olarak
bilinememektedir. Bu durum ise sektorii zor bir durum ile kars1 karsiya birakmaktadir. Fakat
krizler aynm1 zamanda sektorleri olumsuz yonden etkilerken bazen de olumlu yodnden
etkileyebilmekte ve bu baglamda krizler bir kargasa halini almaktadir. Turizm sektorii
acisindan baktigimizda, karsilastigimiz krizlere karsi alinacak onlemler dogrultusunda olumlu

yan etkilerde s6z konusudur (Ataman, 2001: 253). Bunlar;

e Kirizler, turizm sektoriiniin giiglii ve zayif yonlerinin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir.

e Kirizler, sektdriin kendini yeniden gézden gegirmesine olanak saglamaktadir.

e Krizler, yeni rekabet ortamlar1 ve ekonomik imkanlar i¢in firsatlar olusturmaktadir.

e Krizler, sik sik kendini tekrar eden yonetim tekniklerinden kurtulup, hizli bir
degisim olusturmaya imkan saglamaktadir.

e Kirizler, sektdriin daha donanimli bir hale gelmesine ve tedbirler alinmasina olanak
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tanimaktadir.

e Kirizler, sektoriin ayn1 zamanda kendi deneyiminin artmasini da saglamaktadir.

Aydemir ve Demirci’ye gore (2005: 68), krizlerin yarattigi olumlu etkiler su
sekildedir:

Krizler, turizm sektoriine degisim firsatlart sunarlar.

Krizler, sektore 6grenme firsatlari sunarlar.

Krizler, sektore biliylime firsatlar1 sunarlar.

Krizler, sektore uluslararasililagsma firsatlar1 sunarlar.

Bu tiir farkliliklardan korkmayan turizm sektorii daha saglikli kararlar alarak krizi en
az zararla atlatabilmektedir. Krizler siirekli tehlikeli sonuglar olusturmayip krizi firsata
cevirme olanagini da beraberinde getirmektedir. Degisimin yoniinii iyi tespit edebilen,
gelisime agik farklilik yaratabilen turizm sektorii, krizin olumsuz etkilerini iyi bir planlama ile

turizm sektorii igin firsata doniistiiriilebilir.

3.2.2. Olumsuz Sonuglar

Krizler, turizm sektoriinii bircok yonden olumsuz etki ve sonuglar ile karsi karsiya
birakmaktadir (Ozden, 2009: 21). Kriz sirasinda ortaya cikan belirsizlik ve bu belirsizlik
sirasinda yasanan kaos ortami sektorii, ayni bir hastalifin insan organizmasiin bagisiklik
sistemini zayiflatip hastaliga karsi direng gosterememesine benzetilebilmektedir ve aym
zamanda sektoriin uyum kabiliyetini de zayiflatarak i¢ ve dis ¢cevrede olusan tehditlere karsi

sektorilin yagamini slirdiirmesi ve miicadele etmesini zorlastirmaktadir (Akinei, 2010: 77).

Turizm sektorii, ekonominin i¢inde bulundugu dalgalanma ve belirsizlikten dolay1 en
fazla etkilenen sektdrlerin basinda yer almaktadir. Nedeni ise, turizm harcamalarinin ihtiyari

(zorunlu olmayan) harcamalar olmasidir.

Turizm sektoriinde yasanan krizler sonrasinda, genel ekonomik belirsizlik ve
dalgalanmalar, arz ve talep dengelerinin bozulmasi, iilkelerin 6demeler dengesindeki
bozulmalari, ihracat ve ithalattaki degigsmeler, ekonomik nedenlerden dolay: halkin satin alma
giliciiniin azalmasi, degisken enflasyon oranlari, grev ve lokavt gibi olumsuzluklarin
artmasina, belirsizlik ve istikrarsizligin artmasina neden olmaktadir. Yasanilan kriz
donemlerinde turistlerin de gelirlerinin diisecegini varsayarsak tatil planlarini iptal edecekler

veya erteleyeceklerdir. Dolayisiyla kitlesel turizm hareketleri azalacaktir. Yasanan bu
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olumsuz siire¢ i¢inde turizmin arz kaynaklar1 degerlendirilemeyip, yenilerinin s6z konusu

olmasi bile diisiiniillememektedir (Gdoral, 2014: 405).

Yasal diizenlemeler ve kisitlamalara karsi olan turizm sektorii bu konu da oldukca
hassastir. Cikarilan yasal diizenleme ile olumsuz bir karar verilerek sektoriin faaliyet
alanlarina yonelik yapilan bir uygulama, 6rnegin, casinolarin kapatilmasi bu faaliyet alaninda
yatirim yapan yatirimcilarin kotii etkilenmesine ve bu pazara yonelik tur diizenleyen seyahat
acentelerinin, bu insanlar1 tasiyan hava yolu sirketlerinin zor durumda kalmasma neden

olmaktadir (Tiiz, 2001: 92; Baltas, 2002: 12; Akinci, 2010: 78).

Biitiin bunlarin sonucunda ise, ortaya ¢ikan turizm gelirlerinde kayiplar yasanmasi,
olumsuz etki olarak ta ddemeler bilangosunun diizgiin isleyisini bozmasina ve tesislerin
kapanmasina, devaminda ise yeni tesislerin ac¢ilmamasi dogrultusunda issiz sayisinin

artmasina neden olmaktadir.

3.3. Turizmde Krizlerin Asilabilmesi icin Uygulanabilecek Stratejiler

Turizm sektorii, hizla biliyliyen ve rekabetin hizla arttigi diinya turizminde Tirkiye
kendi stratejisini acilen belirlemelidir. Turizm de krizlere yonelik uygulanabilecek stratejiler
genel anlamda ele alindiginda; kriz doneminde uygulanabilecek olan stratejileri belirlemeden
once durum analizi yaparak stratejilere yon vermelidir. Sektoriin de biitiin krizleri 6nleme
sansina sahip olmamasi ile birlikte, olas1 krizlerin etkilerinin dnceden hesaplanabilmesi ve
gerekli Onlemlerin aliabilmesi acisindan kriz stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir

(Akinci, 2010: 256; Yilmaz, 2004: 125).

Stratejik yonetim yaklasimi dogrultusunda, kriz yonetimini uygulayan turizm sektorii,
yasanabilecek olast i¢ ve dis ¢evre kaynakli krizlere karsi bir dizi strateji ve taktik
gelistirmektedir. Turizm sektoriinde yasanan icsel ve digsal kaynakli krizlerin olusumuna,
krizlerin siiresine ve etki derecesine bagli olarak farklilik gosteren bu stratejiler sektor

tizerinde ¢esitlilik gostermektedir (Y1lmaz, 2004: 125).

Turizmde krizlerin asilabilmesi i¢in uygulanabilecek stratejiler iki ana bagslik altinda

incelenebilmektedir. Bunlar; i¢ ¢evre faktorii ve dis ¢evre faktoriidiir.
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3.3.1. I¢ Cevre Faktorii

Turizm sektorii, i¢ ¢evre faktorli agisindan kaynaklanan krizleri 6nlemek i¢in bazi

stratejiler uygulamaktadir (Y1lmaz, 2004: 124). I¢sel kaynakli krizlere karsi uygulanabilecek

stratejiler;

Ulke tanitimina asgari 150 milyon USD kaynak ayrilmalidir.

Ulke tanitimi igin yapilan harcamalari, Devlet Planlama Teskilat1 yatirim olarak
kabul etmeli ve kaynak ayirmalidir.

Turizm sektoriindeki yliksek KDV’ler diistiriilerek, iilkeyi ziyaret eden turistlerin
sayisinin artmasi saglanmalidir.

Turizm sektdriinde ki yatirimeilarimizin, yurtdisindan sagladig: krediler icin
yatirimin ipotegi karsiligi, teminat mektubu olanagi saglanmalidir.

Rakip olan Avrupa iilkelerinin tur operatorlerini desteklemek icin alan vergileri ve
ayakbast1 parasi olarak ta bilinen vergilerde indirime gidilmeli ve Tiirkiye de bu
duruma seyirci kalmamalidir.

Kur farki kayiplarinin giderilmesi i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.

Turizm sektoriinde karsilagilan sosyoekonomik sorunlar yoresel gerginlikler, sik sik
degisen politikalara karsi hassas bir yapida olan turizm sektorii kirilganlik
gostermektedir. Buradan hareketle turizm ve ter6rizm arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Yasanan teror olaylar1 turizm sektoriinii olumsuz etkilenmesine
neden olmaktadir. Ozellikle nigin turizme darbe vurdugu degerlendirilebilir.
Turizm sektoriinii daha az tartismali bir konu haline getirip, lilkemizi ziyaret eden
turistler i¢in, iilke i¢inde yasanan terdrizme kars1 ilk kez oldu demeden derhal
miidahalede bulunulmalidir.

Tiirkiye’nin siyasi kimligini, demokrasi, insan haklari, laiklik, sosyal adalet ve barig
konularindaki tutumunu dis tilkelere kars1 anlatmak ve benimsetmek, siyasi imajin1

netlestirmek gerekir (Aymankuy, 2001: 114).

Turizm bakanligimiz bilinyesinde gerekli tanitimlar i¢in acil kriz masalari

olusturulmalidir. Amag ise lilkemiz aleyhinde beklenmedik anda meydana gelen krizlere kars1

tanitim uygulayabilecek diizende bir birimin olusturulmasidir. Krizlere kars1 paket programlar

olusturulmalidir. Degisim programlar1 kamuoyuna en son teknoloji ile aninda sunulmalidir.

Bunun i¢in ise biitcede 6n goriilmeyen kriz harcama kalemi olusturulmalhidir (Aymankuy,
2001: 115).
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Sonug olarak; turizm sektdriinde meydana gelen krizleri yonetebilmek ve krizlerin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilmek i¢in hazir ve her durumda kullanilabilecek
formiillerin net olarak bulunmadigi anlasilmaktadir. Yukarida belirtilen stratejilere ek olarak
turizm sektoriinde kriz doneminde iiriin ¢esitlendirme, yogun tanitim, kiigiilme veya isletme
faaliyetlerini gegici bir siire durdurma stratejileri de kullanilabilmektedir. Sektor tiim krizleri
Onleme sansina sahip degildir. Fakat stratejiler gelistirerek kriz esnasinda olusabilecek
zararlarin en aza indirilmesi saglanabilir. Bu da kriz stratejilerinin gelistirilmesinin 6nemini

ayrica vurgulamaktadir.

3.3.2. D1s Cevre Faktorii

Dis kaynakli krizler, i¢ kaynakli krizlere oranla Turizm sektorii iizerinde daha biiytlik
sorunlar olusmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda dis ¢evrede meydana gelecek her tiirlii
degisim ve gelisim turizm sektdrii icin hem potansiyel firsatlart hem de krize neden olabilecek
tehditleri i¢inde barindirmaktadir. Sektor siirekli degisen dinamik bir ¢evrede yasamaktadir.
Dis kaynakli krizlerin olusmasima neden olan etkenler, sektoriin kontrol diizeyinin disiik
olmasi, krizlerin bas gosterdigi donemde krizi kontrol etme olasiligini diistirmektedir (Tuna,
1997: 72; Yilmaz, 2004: 120). Turizm sektoriinde dis ¢evre faktoriine karst uygulanabilecek

stratejileri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

e Uluslar arasi ¢evrede yasanan olumlu ve olumsuz gelismeler turizm sektoriinii
etkilemektedir. Orta doguda ki iilkelerde yasanan i¢ karigikliklar ve akabinde
gelisen ter0r olaylar1 sonrasinda turistlerin rezervasyon iptali yapmasi ve
destinasyon noktas1 ise yine gidilecek rotayr baska ydne cevirmesine neden
olmaktadir. Bu asamada gilivenligin saglanmas1 6nemli hale gelmektedir (Cigdem,
2012:6; Yilmaz, 2004: 120).

e Diinya iilkelerinde genel ekonomik belirsizlik ve dalgalanma, sektorii kriz
donemine siiriikleyen bir diger ekonomik etkendir. Turizm sektoriiniin faaliyetlerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle dis iilkelerde yasanan piyasadaki
dalgalanmalar, doviz bazli fiyatlar, enflasyon vb. etkenler sektorde faaliyet gosteren
turizm sektoriinii de ekonomik krizlere siiriiklemektedir. Turistlerin turizm faaliyeti
gerceklestirebilmeleri i¢in maddi ve manevi anlamda ortamlarin hazir olmasi

gerekmektedir. Bu durumda; ekonomik nedenlerle ortaya ¢ikabilecek bir krizi
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engellemek i¢in, yerli turistlere hitap ederek, yerel para birimi bazli satis yapma
stratejisi uygulanabilmektedir (Y1lmaz, 2004: 120; Yilmaz, 2010: 12-13).

Politik ve hukuksal etkenlerden kaynakli krizlerde, turizm sektorii kontrol
seviyesinin  diismesi, yapilan diizenlemelere kesinlikle uyum saglama
zorunlulugunun bulunmasi, turizm faaliyetlerini etkilemektedir. Bu tarz krizlerde
genellikle, yeni ideoloji ve diizenlemelerin gerektirdigi pazar ve iiriin
farklilastirilmast stratejileri kullanilmaktadir. Politik ve yasal diizenlemeler, iilkeye,
bolgeye ve destinasyon alanina olan talebi ve talebin yoniinii belirlemektedir.
Dolayisiyla bu durum turizm sektdriinii zora koymaktadir. Ornegin, kumarhaneler
yasasi kapsamindaki kumar faaliyetlerinin durmasiyla, sektér de bulunan
yatirnmcilar zor durumda kalarak batma tehlikesi ile karst karsiya gelmektedir.
Benzer sekilde turistik amagli isletilen eglence yerlerinin erken vakitte kapatilmasi,
alkol ruhsatlar1 alinmasi, alinan kararlar ve yapilan diizenlemeler neticesinde turizm
sektorline olan talep azalmaktadir. Politik ve yasal diizenlemeler go6zden
gecirilmelidir (Y1lmaz, 2004: 121; Yilmaz, 2010: 15; Goral, 2014: 407 ).
Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, {iretimde yeni ekipmanlarin ve yeni sistemin
kullanilmast ile sektorde verimlilik arttirilmast disiiniiliirken, sosyal medya
araciligi ile tilke i¢inde yasanan krizlerin dis iilkeler tarafindan iilkenin her yerinde
teror olayr yasamiyor gibi gosterilmesi, iilkeyi ziyaret edecek olan turistlerin
rezervasyonlarini iptal ettirmesi, turizm sektoriinii zor bir siirece koymustur.
Teknolojik gelismeler ile birlikte insanlarin ziyaret etmek istedikleri turizm
destinasyonlarina gitmeden once o destinasyon hakkinda olumlu veya olumsuz
goriislerin yazildig1 web siteleri sayesinde bilgiler edinebilmeleri saglanmalidir. Bu
bilgilere ulagimin kolay olmasi kisilerin destinasyon hakkinda saglikli bilgiler
edinmesini saglayabilir. Alinan bu bilgiler sayesinde ziyaret edilmek istenen farkl
destinasyonlar karsilastirilabilir ve kisileri kendine uygun olan destinasyonlari
secmelerine yardimci olunabilmektedir. Turizm sektorii daha fazla gelistirilmek
isteniyorsa destinasyonlar1 ziyaret eden kisilerin memnun olarak ayrilmalarini
saglayarak bu platformda yer alan rakiplerinden farkli hizmetler sunarak
ziyaretcilerin destinasyon noktasi olarak tercih etmesi saglanmalidir. Turizm
sektoriinde mal ve hizmet iiretimini kolaylastiran ve bir¢ok sektoriin uyguladigi
bilgisayar ve arag¢ gerecler teknolojik gelismeye ayak uydurabilecek bi¢imde

tutulmasi icin gereken stratejilerin hazirlanmasi, sektorii teknolojik etkenlerden
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kaynaklanabilecek sorunlardan uzak tutacaktir (Yilmaz, 2004: 122; Yilmaz, 2010:
13).

e Dogal felaketler cevreden kaynaklanan, dogada meydana gelen karmasik olaylarin,
zararli sonuglarin1 ifade etmektedir. Kiiresel 1sinma, deprem, sel, yanardag
patlamalar1, niikleer sizintilar gibi olaylar insanlar i¢in kolaylikla felaketlere
dontisen olaylar olmaktadirlar. Turizm sektorii i¢in felaketler olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Dogal felaketler turistik destinasyonu imajint olumsuz olarak
etkilemektedirler. Fakat yasanan dogal felaketler sonucunda yeni bir turizm ¢esidi
olusturulmustur ve felaket turizmi adi altinda turistlerin tercihi halini almistir.
Omegin, 2012 yilinda yasanan italyan kurvaziyer gemisi Costa Concondia,
Toskana agiklarinda Giglio adasi yakinlarinda bir resife ¢arpip kismen batmuistir.
Yasanan bu dogal felakette 32 kisi hayatin1 kaybederken, 4 bin kisi tahliye
edilmistir. Olay sonrasinda Giglio adasinda turist patlamasi yasanmaktadir. Turizm
sektorli bu olay sonucu yiiksek karlar elde etmektedir. Ancak sektor alabilecekleri
Onlemlerle bu olaylarda en az zararla kurtulmayr da hedeflemektedir (Yilmaz,

2004: 122; Yilmaz, 2010: 16; Goral, 2014: 407).

Sonug olarak, turizm sektoriinde krizlerin asilabilmesi i¢in maksimum derecede nlem
almmali ve yasanacak krizin en az hasarla atlatilmasi saglanmalidir. Dig ¢evre faktorlii
alinmas1 gereken stratejik Onlemler, dogal c¢evreden kaynakli olaylar, genel ekonomik
belirsizlik ve dalgalanma, teknolojik etmenler, yogun rekabet, uluslararasi ¢evre, politik ve
hukuksal etkenler vb. bu siirecte takip edilmeli, degisikliklerin giderilmesi ve geligsmeleri
izleyip Orgiitiin yoniinii bunlara gore ayarlamasi gerekmektedir. Aksi takdirde kaginilmaz son

olan krizle kars1 karsiya kalinmasi son derece kuvvetli bir ihtimal olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE YASANAN SON KRiZ, TURIZM GELIiRLERI VE UYGULANMASI
GEREKLI POLITIKALAR

4.1. Son Krizin Ortaya Cikis1, Gelismesi ve Tiirkiye Uzerine Olan Etkileri

Arap diinyasinda, Arap bahari olarak 2011 yili itibar1 ile baglayan otoriter ve iktidar
diizene kars1 olusturulan bir halk ayaklanmasidir, tek adam rejimine kars1 baslamis ve siyasi
bir doniisiim i¢ine girmistir.

Arap halki ekonomik hak ve Ozgiirlikklerini ve demokratik taleplerini meydanlarda
yiirliylsler yaparak dile getirmeye, demokratik olmayan otoriter iktidar diizene itirazlarini

ifade etmeye ¢alismistir.

Tek adam rejimine, sikiydonetim uygulamalarina ve aile yonetimlerine bagkaldiran
Arap toplumunun talep ettikleri reformlar dort baslik altinda degerlendirilebilir. Bunlar
(Sandikli ve Semin, 2012: 196);

Insan haklarinin korunmasi ve gézetilmesi,

e Siyasi ozgiirliiklerin saglanmas1 ve giivenligin etkinligi,

Gelir dagiliminin adaletli olmasi, hak ve hukuka uygunlugu,

Issizligin giderilmesi i¢in degisimlerin yapilmasimi istemektedirler.

Halkin reform taleplerinin seslendirildigi gosteri yiirliylisleri neticesinde bagka
tilkelerde silahli isyan hareketlerine doniisen Arap uyanisi, Tunus, Misir, Libya ve Yemen’de

iktidarlarin devrilmesi sonucunu dogurmustur.

Arap uyanis1 hareketi 17 Aralik 2010 yilinda Tunus’ta liniversite mezunu seyyar satict
Muhammed El-Buazizi’in kendini yakmasi ile baglayan gosteri yiiriiyiisleri neticesinde ortaya
ciktig1 ileri siiriilmektedir. Bu hareket sonucu Tunus’ta Devlet Bagkani olan Zeynel Abidin
Bin Ali 14 Ocak 2011 tarihinde 23 yil siiren iktidarligmni birakmak zorunda kalmustir. Misir’
da yasayan halkin ise Kahire’de Tahrir Meydani’ndaki gosterileri ile 30 yi1l Misir’1 yoneten
Hiisnii Miibarek, 11 Subat 2011°de istifasin1 duyurmustur. Libya da baglayan halk hareketi
ise silahli isyana doniismiis ve NATO oOnciiliiglindeki uluslar arasi koalisyon gii¢lerinin
miidahalesi neticesinde Muammer Kaddafi Ekim 2011°de devrilmistir. Son olarak Yemen’de

yasanan halk isyan1 sonucunda ise Devlet Bagskan1 Ali Abdullah Salih’i 23 Kasim 2011’ de
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Koérfez Isbirligi Konseyi’nin (KIK) baris g¢ercevesi dogrultusunda Riyad’da yetkilerini
birakmaya mecbur birakilmistir (Sandikli ve Semin, 2012: 193,194).

Orta dogu’ da yasanan bu halk hareketi sonucunda, demokratiklesme siirecinde
miispet bir gelisme olarak degerlendirilen ve gogunlukla ‘‘Arap Bahar1’’ olarak da ifade
edilen bu siire¢ aynt zamanda orta doguda yasanan bu istikrarsiz silirece dinamikler

olusturmustur.

Din, mezhep ve etnik farkliliklarin temelinde beliren bu dinamikler, bdlgede yeni
olumsuz olaylara zemin hazirlarken bolge dis1 iilkelerinde Orta Dogu’daki gelismeleri de
yonlendirebilecekleri bir konjonktiir meydana getirmistir. Tunus ve Misir’da ki bu olumlu
stireclerin tersine Arap devriminin ¢ikmaza girdigi Suriye krizi bu agidan kritik bir 6rnektir.
Rusya’nin Akdeniz’deki tek askeri iissiine ev sahipligi yapan, Iran’in Arap diinyasindaki tek
miittefiki olan Suriye’deki stire¢ Tiirkiye’yi de yakindan ilgilendirmektedir (Sandikli ve
Semin, 2012: 194).

Suriye’de Baas rejimine karsi gelisen halk hareketi, halkin reform talebi ve kitlesel
yiirliylisleri ile baslamis, iktidarin muhalefet olan halki siddetle piiskiirtmeye gitmesiyle ise
olaylar silahli isyana dontligsmiistiir. Bessar Esed iktidarinin muhalefet halka uyguladigi siddet
ve devaminda yerlesim yerlerini bombalamasi sonucunda 10 binlerce Suriye vatandasinin
Olimiine ve 100 binlerce Suriye vatandasinin iilkeyi terk etmesine yol agmistir. Esed’e bagh
giivenlik gii¢lerinin varlig1 ve Ozgiir Suriye Ordusunun kurulmas: sonucunda yasanan kriz bir

i¢ savas halini almistir (Sandikli ve Semin, 2012: 194).

Suriye’de yasanan bu krize gerek Esed tarafindan gerekse muhalefet tarafindan
miidahil olan dis aktorler iilke capinda bir sicak catisma dogururken, Suriye iizerinde bolgesel

ve kiiresel bir niifus hareketi baslatmistir.

Esed yonetimi Arap tilkelerinde yaganan halk hareketlerinin ortaya ¢iktig1 ilk donemde
yasanacak olan degisimin Suriye’yi bu denli etkileyebilecegini hesap etmemistir. Bessar
Esed, 31 Ocak 2011 tarithinde Wall Street Journal gazetesine yaptig1 roportajda Misir, Tunus
ve Yemen’ de ¢ikan halk ayaklanmalarinin Orta Dogu’da ‘yeni bir ¢aga onciiliik’ ettigini ve
Arap yoneticilerinin halkin siyasi ve ekonomik taleplerine kulak vermesinin faydali
olabilecegini ifade etmistir. Ancak halk yiirliylislerinin 2011 yilimin subat ayinda Der’a
sehrinde baslamasi ve 15 Mart itibar ile {ilkenin diger sehirlerine yayilmasina yani Arap
uyanigi slirecinin Suriye’yi de etkisi altina aldigin1 gostermistir (Sandikli ve Semin, 2012:
195).
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Esed iktidarina bagli giivenlik giiclerinin silahsiz gosteri yapan muhalefet kesimi
halka, silahl1 saldirida bulunmus ve kriz bliylimiistiir. Giivenlik gii¢lerinin silahsiz muhaliflere
kars1 siddet ve baski ile yaklagimlar1 halk hareketinin Sam, Halep, Hama ve Humus gibi

Suriye’nin diger kentlerine yayilmasina neden olmustur.

Suriye halkin1 sokaklarda yliriiylis eylemleri yapmaya iten nedenler, Esed
yonetiminden beklenen reformlardi. Suriye halkinin talep ettigi reformlar dort baslik altinda
siralanabilir (Sandikli ve Semin, 2012: 196; www.middle-east-online.com, Erisim tarihi:
25.09.2017).

e 8 Mart 1963 yilindan beri siiregelen olagantistii halin kaldirilmasi,

e Icisleri bakanlig1 basta olmak iizere, ¢esitli hiikiimet kurumlarmin sivillestirilmesi,
giivenlik birimlerinin gérev alanlarinin yeniden tanimlanmasi, yasama, yiiriitme ve
yargi organlarinin yeniden yapilandirilmasi ve yarginin bagimsizlastirilmast,

¢ Bireysel haklarin tanimlanmasi (Suriye kimligi olmayan Kiirtlere vatandaslik hakki
taninmast) ve lilkedeki gelir dagiliminda adaletin tesis edilmesi,

e Siyasi partiler yasasinda degisiklik yapilmasi ve iktidardaki Baas Partisi’nin

giicliniin sinirlandirilmasi.

Bu talepler dogrultusunda Esed yonetimi gerekli reformlara gitmeye baglamistir. Fakat
sadece mubhaliflerin talep ettikleri reformlar yasal diizenlemede gerceklesse de bu reformlar
hayata gecirilmemistir. Esed yonetiminin ayakta kalmasi icin gerekli tedbirler alinmaya

baslanmistir.

Tiirkiye ve Suriye smirt 910 km’dir ve Tiirkiye’nin en uzun siir hattina sahip
komsusu Suriye’dir. iki iilke arasindaki smir doguda Dicle nehrinden batida Akdeniz’e kadar
uzanir. Tiirkiye’nin doguda Sirnak’tan batida Hatay’a kadar alt1 ilinde Suriye’ye sinir1 vardir.
Iki iilke arasindaki yakinlik sebebi ile ekonomik ve giivenlik agisindan karsilikli baglilik soz

konusudur (Sandikli ve Semin, 2012: 231).

Tiirkiye ve Suriye iligkilerinin olduk¢a iyi oldugu bir déonemde, Orta Dogu’da Arap
uyanigi slireci bas gostermistir. Tirkiye Arap lilkelerinde demokratik, hak ve 6zgiirliiklere
destek vermesi, Tiirk dis politikasinin halk hareketleri lehinde durusu, Suriye ydnetimi
tarafindan problemli bir zeminle karsilasmistir. Bunun sonucunda, Esed rejimine ters diisen
durusu ile giliney smirinda ciddi bir smav ile karsi karsiya birakmistir. Kriz Tiirkiye nin

giivenligini tehdit etmekte, Ankara’nin bolge lilkeleri ile olan iligkilerini Orta Dogu’daki
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siyasi ve ekonomik alanlarda tesis ettigi is birligi siireclerini olumsuz etkilemistir (Sandikli ve

Semin, 2012: 234).

Suriye’de yasanan bu kriz iilke siirlarinin 6tesinde sonuglar dogurmaya baslamstir.
Orta Dogu’da bolgesel diizeyde bir anlasmazliga ve niifuz miicadelesine doniismiistiir.
Tiirkiye’nin gilivenligini tehdit eden bu kriz Tirkiye’yi zora sokmaktadir. Esed rejiminin
Tiirkiye topraklarina yonelik kaza olarak degerlendirilen saldirilari, PKK/KCK teror orgiitiine
iilkenin kuzeyinde hareket alani agmasi ve Suriye’nin pargalanma ihtimalinin artmasi

Ankara’y1 tehdit etmektedir.

Yasanan bu olumsuz gelismeler karsisinda, Esed rejimine karsi, Tiirkiye destegini
Suriye’de ayaklanan muhalif halkin yaninda yer alarak gostermistir. Tam destek vererek
gerek siyasi gerekse ekonomik ve toplumsal anlamda tarafini netlestirmistir. Esed yonetimi bu
durumu kabul etmeyip, 2012 yilinin Ocak-Subat doneminde Arap milletlerinin BM’ye taginan
Suriye krizinin kiiresel bir anlagmazliga doniistiigii anlasilmis ve Tiirkiye bu siirecte Bessar
Esed’in iktidart birakmasi yoniinde 1srarin1 gostermistir. Bessar Esed yoOnetimi, giivenlik
giiclerine kars1 gergeklestirilen eylemlerde Suudi Arabistan ve Katar’in yaninda Tiirkiye’yi de

suclamaya baglamistir (Sandikli ve Semin, 2012: 237).

Bu doénemde Tiirkiye ise i¢ savastan etkilenen Suriye halkina Tiirkiye’nin glineyinde
tampon bolge olusturarak siginmacit halka destek vermeye devam etmistir.  Esed
yonetimindeki giivenlik gii¢leri, Suriye ordusuna ait topgu birliklerinden 3 Ekim 2012
tarihinde atilan top mermilerinin Tiirkiye sinirlar i¢inde Akgakale’ye diigmesi sonucunda 5
Tirk vatandas1 hayatin1 kaybetmis, 10 kisi ise yaralanmistir. Tiirkiye yasanan bu olumsuz
olay neticesinde Suriye yoOnetimine karst ayni mukabele ile yanit vererek, giivenligini
korumaya devam etmistir. Suriye yOnetiminin tavrina karsi, Tirkiye, NATO’dan gerekli

savunma arac1 olan patriot fiizeyi talep etmistir.

Suriye krizinin yol actigi olaylarin etkisiyle, Tiirkiye terdr olaylarinin igine de
siiriklenmeye baslamistir. Bu olumsuz olaylarin devaminda bombali saldirilar ile binlerce
insan sinira yakin sehirlerde hayatlarini kaybetmeye devam etmistir (Sandikli ve Semin, 2012:

237).

Bunun yani sira, Rus ugagi 24 Kasim 2015 tarihinde Tiirkiye’nin Suriye siniri
yakininda kurallar ¢ercevesinde olmayip smir ihlali gerekgesi ile Rus ucagim diisiirmesiyle,
diger yasanan olaylarin ardindan Rus ucagi krizi de meydana gelmistir. Iki iilke arasinda

ekonomik gerginlikler zirve yapmistir. Neticesinde Rus yetkililer Tiirkiye’ye yonelik bir dizi
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yaptirim karar1 aldiklarini agiklamiglardir. Tiirkiye onceki krizlerin yani sira {izerine Rus

ucagi krizi ile de turizm sektoriinii fazlasiyla gii¢ duruma sokmustur (Demir, 2015: 1).

Suriye krizi sonucunda, sigimmacilar sorunu Tiirkiye’de sosyolojik (saglik, egitim,
kiltiirel, ekonomik), terdr (Isid ve diger), asayis ve giivenlik (terdr, canlt bomba, kagakeilik),
toplumsal diizensizlik ve emlak sorunlar1 yasanirken, devaminda Rus ucagi krizi ile de
iilkemizi ziyaret eden turist sayisinda gerileme yasanmasi, tagimacilik sektori ve diger
sektorlerde ekonomik sorunlar bas gostermeye baslamistir. Suriye krizi ve diger krizler
Tirkiye’yi dogrudan etkisi altina almistir. Bununla birlikte Rusya ile yasanan ugak krizi
sonucunda iilkelerin ikili iliskilerinde gerileme meydana gelmis ve Tiirkiye bu olaylardan
ekonomik olarak olumsuz etkilenmistir. Bu gelismeler sonucunda Tiirkiye en fazla turist
gonderen ikinci iilke konumunda olan Rusya ¢esitli yaptirimlar ile vatandaslarinin Tiirkiye’ye
gelmesini engellemistir. Tiim bu olumsuzluklar sonucunda kisa bir siirede olsa iilkeler ve

ekonomileri zarar gérmiistiir.

4.2. Yasanan Son Krizin Turizm Uzerine Olan Etkileri

Yasanan son krizde iilkemiz, Suriye politikasindan ve Rus ucagi krizinden derin
sekilde etkilenmistir. Turizm iizerine olan etkilerini ti¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir.
Bunlar; gelen turist sayis1 iizerine olan etkileri, turizm geliri {izerine olan dogrudan etkileri,

turizm lizerine olan dolayl: etkileridir.

4.2.1. Gelen Turist Sayis1 Uzerine Olan Etkileri

Tiirkiye’ye girig-¢ikis yapan turistlerin 2010 — 2016 (Tablo 3) yillar1 arasinda
dagilimlar1 genel olarak incelendiginde, bu yillar arasinda Tirkiye’yi en fazla ziyaret eden
turistlerin Alman, Rus ve Ingiliz vatandaslarinin oldugu goriilmektedir. Buna ilaveten 24
Kasim 2015 tarihinde yasanan ucak krizi sonrasinda 2016 yilinda Rusya’dan gelen turist
sayisinda yaklasik olarak %76 oraninda biiyiik bir diisiisiin oldugu gériilmektedir. Ote yandan
Suriye’de yasanan i¢ savas sonrasinda 2013 yili ve sonrasinda Tiirkiye’ye, Suriye’den

ziyaretci gelmedigi gozlemlenmektedir.
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Tablo 3. Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Ulkelere Gére Dagilimi (2010-2012)

ULKELER 2010 (%) 2011 (%) 2012 (%)

Almanya 4.385.263 15.32 4.826.315 15.34 5.028.745 15.82
Rusya Fed. | 3.107.043 10.85 3.468.214 11.03 3.599.519 11.33
ingiltere 2.673.605 9.34 2.582.054 8.21 2.456.519 7.73
Bulgaristan |  1.433.970 5.01 1.491.561 4.74 1.492.073 4.69
Giircistan 1.112.193 3.88 1.152.661 3.66 1.404.882 4.42
Hollanda 1.073.064 3.75 1.222.823 3.89 1.273.593 4.01
iran 1.885.097 6.58 1.879.304 5.97 1.186.343 3.73
Fransa 928.376 3.24 1.140.459 3.63 1.032.565 3.25
A.B.D. 642.768 2.24 757.143 2.41 771.837 2.43
Suriye 899.494 3.14 974.054 3.10 730.039 2.30
Diger 10.491.331 | 36.64 | 11.961.488 | 38.03 | 12.806.311 | 40.29
TOPLAM 28.632.204 100 31.456.076 100 31.782.832 100

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Giris-
Cikas Istatistikleri, 09.10.2017

Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin genel olarak dagilimlar1 incelendikten sonra, dnemli
olan bir diger konu ise bu yillar arasindaki dagilimlaridir. 2010 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret
eden 28,63 milyon turistin %15,32’si Alman vatandasi iken, %10,85’1 Rus vatandasidir. Son
olarak Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin %9,34’iiniin Ingiltere vatandasi oldugu

goriilmektedir.

2011 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden 31,46 milyon turistin %15,34’si Alman vatandasi
iken, %11,03’1 Rus vatandasidir. Son olarak Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin %8,21’inin

Ingiltere vatandasi oldugu goriilmektedir.

2012 yilinda Tirkiye’yi ziyaret eden 31,78 milyon turistin %15,8’1 Almanya
vatandasidir. Rusya’nin pay1 ise 2012 yilinda %11,3 olmustur. 2010-2012 yillarinda iilkeyi
ziyaret eden yabancilardan Rus turistlerin sayisinin artista olmasi Tiirkiye-Suriye iliskilerinde

son donemde yasanan olumsuz olaylar neticesinde Rus turistlerin bu durumdan
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etkilenmediklerini gostermektedir. Yani sira Iran’dan gelen turistlerin sayist oldukga

diismiistiir (Tasc1 ve Ozsan, 2011-2013: 12).

Diger yandan Iran’dan gelen yabancilarin sayis1 oldukga diismiistiir. Iran 2011 yilinda
%6’lik orandan 2012 yilinda %3,7’ye gerilemistir. Bunun sebebi Tiirkiye’nin Suriye rejimine
kars1 olumsuz tutumudur. Daha diisiik seviyede olmakla birlikte Suriyeli turistlerde de kismen

azalma gozlenmektedir.

Tablo 4. 3'iin Devami

ULKELER | 2013 (%) 2014 (%) 2015 (%) 2016 (%)
Almanya 5.041.323 | 14.14 | 5.250.036 | 14.25 | 5.580.792 | 15.40 | 3.890.074 | 15.34
Rusya Fed. | 4.269.306 | 12.23 | 4.479.049 | 12.16 | 3.649.003 | 10.07 | 866.256 3.42
Ingiltere 2.509.357 | 7.19 | 2.600.360 | 7.60 | 2.512.139 | 6.93 | 1.711.481 | 6.75
Bulgaristan | 1.582.912 | 453 | 1.693.591 | 4.60 | 1.821.480 | 5.03 | 1.690.766 | 6.67
Giircistan 1.769.447 | 5.07 1.755.29 | 476 | 1.911.832 | 5.27 | 2.206.266 | 8.70
Hollanda 1.312.466 | 3.76 | 1.303.730 | 3.54 | 1.232.487 | 3.40 | 906.336 3.57
Iran 1.196.801 | 3.43 | 1.590.664 | 4.32 | 1.700.385 | 4.69 | 1.665.160 | 6.57
Fransa 1.046.010 | 3.00 | 1.037.152 | 2.82 847.259 2.34 | 555.151 2.19
A.B.D. 785.971 2.25 784.917 2.13 798.787 2.20 | 459.493 1.81
Suriye - - - - - - - -
Diger 11.942.477 | 44.4 | 16.343.112 | 43.82 | 16.190.468 | 44.67 | 11.401.230 | 44.98
TOPLAM | 31.456.076 | 100 |36.837.900 | 100 | 36.244.632 | 100 | 25.352.213 | 100

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirrm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Giris-
Cikas Istatistikleri, 09.10.2017

2013-2016 yillar1 arasinda Tirkiye’yi ziyaret eden turistlerin milliyetlerine gore
dagilimlar1 incelendiginde bu yillar arasinda ilk ii¢ milliyetin degismedigi ancak Rus
vatandaslarinin yasanan ugak krizi sonrasinda ise ziyaretlerinde biiyiik bir diisiisiin yasandig:
gorlilmiistiir. Yasanan bu diislisten dolayr Rus vatandaslarinin yerini Giircistan vatandaslari
almistir. Ayrica 2013 yil1 ve sonrasin da en fazla turist génderen iilkeler arasinda 4. sirada yer
alan Bulgaristan vatandaslarinin yerini 5. sirada yer alan Giircistan vatandaslar1 almistir. Ote

yandan 2013 yili ve sonrasinda gelen Hollanda vatandasi sayisinda siirekli olarak bir diisiis
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yasanirken, bu yillar arasinda Iran’dan gelen turist sayisi siirekli olarak bir artis gdstermis
olup Hollanda’nin 6niine ge¢mistir. 2010 ve 2016 yillar1 arasinda milliyetlerine gore gelen
turist sayilarma genel olarak bakildigi zaman Tiirkiye’'nin en fazla turisti 2014 yilinda
agirladigr goriiliirken en az turisti 2016 yilinda agirladigr goriilmektedir. Bunun sebebi ise
Tiirkiye’nin g¢evre lilkelerinde yasanan i¢ karigikliklara dogrudan ve dolayli olarak miidahil
olmasi sonucunda turizm sektorii kendi payma diiseni alarak gelen turist sayisinda diistisler

yasamistir.

Tablo 5. Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Aylara ve Yillara Gére Dagilimi (2010-2017)

AYLAR 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ocak 809.974 975.723 981.611 1.104.754 | 1.146.815 | 1.250.941 | 1.170.333 | 1.055.474
Subat 953.848 1.079.505 997.571 1.268.440 | 1.352.184 | 1.383.343 | 1.240.633 | 1.159.833
Mart 1414616 | 1.617.782 | 1.460.563 | 1.841.154 | 1.851.980 | 1.895.940 | 1.652.511 | 1.587.007
Nisan 1.744.628 | 2.290.722 | 2.168.715 | 2.451.031 | 2.652.071 | 2.437.263 | 1.753.045 | 2.070.322
Mayis 3.148.337 | 3.283.125 | 3.232.926 | 3.810.236 | 3.900.096 | 3.804.158 | 2.485.411 | 2.889.873

Haziran 3.500.024 | 3.780.637 | 3.882.592 | 4.073.906 | 4.335.075 | 4.123.109 | 2.438.293 | 3.486.940

Temmuz 4.358.275 | 4.597.475 | 4.571.389 | 4.593.511 | 5.214519 | 5.480.502 | 3.468.202 | 5.075.961

Agustos 3.719.180 | 4.076.783 | 4.470.202 | 4.945.999 | 5.283.333 | 5.130.967 | 3.183.003
Eyliil 3.486.319 | 3.923.546 | 3.991.415 | 4.266.133 | 4.352.429 | 4.251.870 | 2.855.397
Ekim 2.840.095 | 3.039.754 | 3.050.981 | 3.402.460 | 3.439.554 | 3.301.194 | 2.449.948
Kasim 1.491.005 | 1.596.295 | 1.631.647 | 1.709.479 | 1.729.803 | 1.720.554 | 1.353.280
Aralik 1.165.903 | 1.194.729 | 1.343.220 | 1.422.995 | 1.580.041 | 1.464.791 | 1.302.157

TOPLAM | 28.632.204 | 31.456.076 | 31.782.832 | 34.910.098 | 36.837.900 | 36.244.632 | 25.352.213 | 17.325.460

Kaynak: TURSAB, 2017.

2011 yilinda baglayan Suriye olaylarinin Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayisinda
herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Buna ragmen 2011 yilindan sonra gelen turist
sayisinda 2014 yilina kadar siirekli olarak bir artisin yasandigi goriilmektedir. 2014 yilina
oranla 2015 yilinda gelen toplam turist sayisinda ufak bir diislis yasanmustir. 24 Kasim 2015
yilinda ger¢eklesen Rus ugagi krizi sonrasinda Tiirkiye’ye en fazla turist gonderen iilkelerin
basinda yer alan Rusya ise kendi vatandaglarin1 Tiirkiye’ye gondermeyerek turizm sektoriine
ekonomik acidan biiylik bir darbe vurmustur ve sektoriin zarar gérmesine neden olmustur.

Bunun sonucunda belirtilen yillar arasinda en az turistin geldigi y1l ise 2016 yilidur.

Rus krizi sonrasinda Tiirkiye’nin Rusya ile iliskilerinin diizelmesi ve gelen turist sayisinin

aylara gore degisimi gosterdigi goriilmektedir. 2017 yilimin ilk 3 ayinda 2016 yilina gore
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gelen turist sayisinda diisiislerin yasandigi goriilmektedir. Nisan ve Temmuz aylar1 arasinda
gelen turist sayisinda artiglarin yasandigr gozlemlenmistir. Son olarak 2017 yili Temmuz
ayinda Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci sayisinda gecen yilin ayni aymna gore %46,36 artisin

yasandig1 kaydedilmistir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr Erisim Tarihi: 09.10.2017).

4.2.2.Turizm Geliri Uzerine Olan Dogrudan Etkileri

Tim  sektorler verimliliklerini  kaybetmemek i¢in  kendilerini  yenilemek
mecburiyetindedirler. Fakat bu yenilikler ¢esitli olumlu etkenlerin yani sira olumsuzluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu olumsuzluklarin i¢inde belki de en 6nemlisi ne zaman ve
nerede ortaya c¢ikacagl belli olmayan ve etkilerinin sadece ortaya ¢iktig1 bolge de degil tiim
diinya da ayni1 zamanda hissedilen teror olaylar1 olmasidir (Yesiltas vd., 2008:176; Altay vd.,
2013: 272).

Turizm gelismekte olan iilkelerin kalkinmasi acisindan 6nemli bir basamaktir. Fakat
iilke genelinde yasanan teror olaylari, turistlerin iilkeyi ziyaret etme istegini olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle Istanbul ve Ankara’da siklikla Isid iiyesi olan canli bomba
patlamalar1 ve PKK’nin diizenledigi bombali ara¢ patlatma olaylar1 iilkeyi dis ziyaretgiler
acisindan korkulu bir hale getirmistir. Istanbul ve Ankara’da bitmek bilmeyen patlamalar
hem yerli halki hem de ziyaretgileri fazlasiyla olumsuz etkilemektedir. Bunun yani sira 24
Kasim 2015 tarihinde yasanan Tiirkiye hava sahasi ihlali sonucu Rus ugagi diisiiriilmesi krizi
olayinda, turizm sektorii dogrudan olumsuz olarak etkilenmistir. Bunun sonucunda ise iilkeye
Rusya tarafindan ambargo uygulanmasi ve turistlerin Tiirkiye’ye olan ziyaretine engel
konulmasi turizm sektoriinii dogrudan etkilemis ve ekonomik sikintilar yasanmasina neden
olmaktadir. Yasanan bu gelismelerin dncesinde ve sonrasinda gelen turist sayilari, turizm

gelirleri ve kisi bas1 harcamalar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. 2010-2016 Doneminde Turist Sayisi, Turizm Geliri ve Kisi Basina Harcamalar

Yillar Turizm Geliri Ziyaretci Sayisi Ortalama Harcama
(1000%) $)

2010 24.930.997 33.027.943 755

2011 28.115.692 36.151.328 778

2012 29.007.003 36.463.921 795

2013 32.310.424 39.226.226 824

2014 35.305.904 41.415.070 828

2015 31.464.777 41.617.530 756

2016 22.107.440 31.365.330 705

Kaynak: TURSAB, 2017.

Tablo 6’ya gore, 2011, 2012, 2013 ve 2014 yillarinda turizm gelirlerinde, ziyaretci
sayisinda ve kisi basmma diisen ortalama harcamalarda siirekli olarak artisin oldugu
gbozlemlenmektedir. 2015 yilina gelindiginde ise yasanan terdr olaylari sonucu turizm
gelirlerinde 2014 yilina oranla disiisiin yasandigi gozlemlenmektedir. Yine 2015 yilinda
ziyaretci sayisinda 2014 yilina oranla daha az diisiislin yasandig1 gozlemlenmistir. Fakat kisi
basina diisen ortalama harcama ise 2014 yilmma oranla 2015 yilinda daha da distiigi
gozlemlenmektedir. En son 2016 yilinda ise terdr olaylarmin hizla artmasi ve Rus olay1
sonucu turizm gelirleri, ziyaret¢i sayisi ve kisi basma diisen ortalama harcamada biiytlik

oranda diisiisiin yasandig1 goriilmektedir.

4.2.3. Turizm Geliri Uzerine Olan Dolayh Etkisi

15 Temmuzu 16 Temmuza baglayan Cuma gecesinde gerceklesen darbe girisiminin
akabinde finans ve ekonomi diinyasindan hemen her kesim yeni haftaya huzursuzlukla baglad:
(Aktug, 2017:23; Atik ve Polat, 2017: 22). En biiyiikk huzursuzlugu ise uzun bir zamandan
sonra kendini gelistirmekte olan turizm sektorii yasamaktadir (http://www.businessht.com.tr
Erigim tarihi: 15.09.2017). Fakat darbe girisiminin 6nlenmis olmasinin {izerinden daha birkag

giin gecmesine ragmen en biiyiik iki pazarimiz olan Rusya ve Almanya hiikiimeti ve tiiketici
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nezdinde Tiirkiye'ye karsi olumsuz bir agiklama, davranis ya da tutum olmadi. iki iilke de
ucak seferlerini durdurdu, ama bu normal bir durumdur. Rus ve Alman hiikiimetleri yapilan
aciklamalarda darbe girisiminin Onlenmesinden duyduklari memnuniyeti ifade edip
Tirkiye'nin yaninda olduklarimi ifade ettiler. Tiirkiye'de tatil yapan Rus turistleri, Rus
hiikkiimeti geri ¢agirmayarak, buna gerek olmadigini duyurdu (http://www.turizmgazetesi.com
Erigim tarihi: 15.09.2017 ). Yasanan bu darbe girisimi sonrasinda Tiirk parasinin yabanci para
karsisinda deger kaybetmesi ve yabanci paralarinin da deger kazanmasi akabinde turistlerin
tilkemizi tercih etmesi turizm geliri lizerinde dolayl bir etki olusturdu. Ayn1 zamanda krizden
etkilenen Alman tur operatorii JT Touristik iflas talebinde bulunmustur. Almanya’nin orta
Olgekli tur operatorii olan JT Touristik, Antalya’ya yilda yaklasik olarak 50 milyon turist
gondermektedir. Antalya’ya yine turist gonderen diger bir {ilke olan Rusya ise Rus ucagi olay1
sonrast, Tirkiye’ye karst kati kurallar olusturmus ve Ruslart 6zellikle Tiirkiye’ye
gondermeyerek, Tiirkiye’nin bu durumdan zarar goérmesini saglamistir. Bu durumdan en ¢ok
etkilenen Antalya kentimiz olmustur. Bunun sonucunda en ¢ok Rus turistleri agirlayan
Antalya sadece otellerinin kapanmas1 degil, Antalya’da yasayan yerli halkin gelir kaynagini
da olumsuz etkilemistir. Antalya’da ki esnaflar bu durumdan olduk¢a zarar gérmiistiir. Ayni
zamanda tarim kenti olan Antalya yine ayni sekilde Rusya’nin, Tiirkiye’ye kars1 gelistirdigi
olumsuz olaylardan da nasibini almistir. istihdam olusturulamayinca, issizlik artis gostermistir
(www.turizmgazatesi.com Erigim tarihi: 10.10.2017). Yasanan krizden nispeten etkilendigini
ifade eden Ingiltere’nin en biiyiik 5. Hava yolu sirketi olan Monarch iflas ederek
operasyonlarint durdurdugunu duyurdu. 300 bin ucus ve tatil rezervasyonlarini iptal ederek
iflas ettigini bildirirken, ayn1 zamanda iflas nedenlerinin arasinda Tiirkiye’de ki yasanan
krizin turizm sektorii lizerinde yarattig1 ¢okiisiin etkisini de saydi ( https://www.cnnturk.com/
Erisim tarihi: 10.10.2017).

4.3. Son Krizin Tiirkiye Uzerine Olan Ekonomik Etkileri

Son krizin, ortaya ¢ikis1 ve beraberinde yasanan olumsuzluklar Tiirkiye ekonomisinin
olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Yasanan son kriz veya beraberinde getirdigi
krizlerin Tiirkiye’de yarattig1 ekonomik etkileri ili¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir.
Bunlar; GSMH ve Biiyiime iizerine olan etkisi, Issizlik ve istihdam {izerine olan etkisi ve Cari

acigin kapatilmasi {lizerine olan etkilerdir.
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4.3.1. GSMH ve Biiyiime Uzerine Olan Etkisi

GSYH, yurt i¢inde iiretilmis nihai mal ve hizmetlerin degeridir. GSMH ise, bir iilke
vatandaglarinin {iirettigi biitiin ekonomik degerleri icermektedir. Buna goére GSYH’ nin bir
kismu diger iilke vatandaglarinca iiretilmis olabilecegi gibi, GSMH’ nin bir kism1 da iilkenin
diger tilkelerde yerlesik vatandaslarinca iiretilmis olabilir. Kisacast bu iki kavram sadece
kapsadigi cografi alan bakiminda farklilik gosterir (Www.mahfiegilmez.com Erisim tarihi:
20.10.2017).

Ekonomik biiyiime, bir {ilkede ki iiretim kapasitesinin, yani mal ve hizmet {iretebilme
giiclinlin, iretimin ve dolayisiyla milli gelirin artmasini ifade etmektedir. Bir {iilkede
olusturulan ulusal gelirin ve bundan kisi basina diisen miktarin bir dnceki yildan ¢ikarilip ve
bir onceki yila tekrar boliinmesi sonucu ortaya ¢ikan olumlu artisa biiylime denilmektedir.
Kisi basina reel gelirin, bir yildan digerine artmasi s6z konusu olan ekonominin biiytidiigiinii

gostermektedir (www.mahfiegilmez.com Erisim tarihi: 20.10.2017).

Turizmin ilk amaci, basta gelismekte olan iilkeler olmak {izere, turizm potansiyeli
yiiksek olan bir¢ok iilkede gelisme gostererek iilke kalkinmasinda lokomotif gorevi listlendigi
goriilmektedir. Tiirkiye 24 Ocak 1980 tarihinde ekonomik kararlarindan sonra, ithal ikameci
politika terk edilerek yerine ihracata yonelik sanayilesme politikas1 benimsenmistir. Boylece
Tiirkiye’de serbest piyasa ekonomisinin temeli atilmigtir. Turizmin Tiirkiye ekonomisindeki
hizli yiikselisinde 1982 yilinda ¢ikarillan 2634 sayili “Turizm Tesvik Kanunu” sektore
saglanan yatirim tesviklerinin ve mali destegin ¢cok dnemli bir yeri bulunmaktadir (Bahar,

2006: 138).

Tiirkiye’ye gelen turistlerin yaptiklar1 harcamalar gelir olarak ortaya ¢ikmakta ve bu
da milli gelire etkide bulunmaktadir. Turizmin iilke ekonomisi i¢indeki yerini tespit etmek
i¢in turizm gelirlerinin GSMH’ ya olan etkisi ise su sekilde ifade edilebilir; turistlerin yapmis
olduklar1 harcama ile turistlere mal ve hizmet sunmak i¢in yapilan gider harcamalarindaki
fark turizm gelirlerinin GSMH’ ya olan katkisin1 gostermektedir. Bu durum ise turizm

gelirlerinin GSMH’ ya olumlu etkisidir (Zengin, 2010: 118).

Tiirkiye’nin GSMH’ s1 i¢indeki turizm pay1 ise 2010 yilinda %3,4 iken 2016 yilinda
%2,6’ya gerilemistir. Turizmin ihracat geliri i¢indeki pay1 ise ayni yillar i¢inde %18,3” ten,
%15,5%e, dis ticaret agigin1 kapatma pay1 ise, %46,09’dan, %39,48’ e gerilemistir (Tiirsab,
2017: 60).
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Tablo 7. GSYH nin Yillara Gore Dagilimi ve Biiylime Oranlari

Yillar | GSYH (milyar $) | Biityiime (%)
2010 771.8 9.2
2011 832.5 8.8
2012 873.9 2.1
2013 950.5 4.2
2014 934.1 2.9
2015 859.3 4.0
2016 857.7 2.9

Kaynak: Diinya Bankasi, 2017. https://data.worldbank.org

Tablo 7’ye gore, 2010 ve 2013 yillar1 arasinda GSYH (Milyar $)’da siirekli olarak bir
artis gozlemlenirken, bliylime oranlarinda siirekli olarak bir dislisiin  yasandigi
gdzlemlenmektedir. Ote yandan GSYH’ da 2014 ve 2016 yillar1 arasinda bir diisiisiin oldugu

gbzlemlenirken biiyiime oranlarinda dalgalanmalarin oldugu gézlemlenmistir.

Belirtilen yillar arasinda en yiiksek GSYH’nin elde edildigi yilin 2013 oldugu
gozlemlenmektedir. 2016 yilina baktigimiz zaman ise 2015 yilina oranla GSYH arasinda
belirgin bir fark olusmamasina ragmen biiyiime oraninda disiisiin oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeninin ise, 2015 yilinda yasanan Rus ucagi krizinin etkisinin oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica yasanan olaylar sonucu Rusya’nin Tiirkiye iizerinde uygulamis
oldugu ambargo sadece turizm sektdriinii degil turizmle iliskili olan ve olmayan sektorleri de

ekonomik agidan etkisi altina almistir.

4.3.2. Issizlik ve Istihdam Uzerine Olan EtKisi

Issizlik, bir ekonomide is giicii seviyesi ile isgiiciiniin is bulup calisan kismini ifade
eden ‘istihdam seviyesi’ arasindaki farktan meydana gelen, is aradigi halde is bulup
calismayan isgiiciidiir. Istihdam ise, tiim iiretim faktdrlerinin iiretimde kullanilmasi ve hig
birinin atil kalmamasina tam kullannom ya da tam istthdam denilmektedir

(www.mahfiegilmez.com Erisim tarihi: 20.10.2017).
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Turizm sektorii, diger hizmet sektorleri ile kiyaslandiginda en fazla insan giiciliniin
bulundugu sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenledir ki en fazla igsizlik sorununun
¢oziim yollarindan biri turizm olmustur. Turizmdeki istihdami ¢alisacak yasa gelen bireylerin,
0zel sektoriin ve devletin kontrolii ile yerli ve yabanci turistlere hizmet vermek amaciyla
gecimlerini saglamak olarak adlandirabiliriz. Ornegin, bir iilkede turizmin gelismesi iist yap1
yatirnmlarinin ve doviz gelirlerinin artigina yol acacak ve bu durumda onemli 6lgiide yeni

isttihdam olanaklarinin olusmasini saglayacaktir (Tutar, vd., 2013: 17).

Turizm emek-yogun bir sektordiir. Bu nedenle turistik tiiketim harcamalari, turizm
sektorline dogrudan, bu sektore girdi veren sektorlere de dolayli olarak istihdam imkanlari
saglamaktadir. Sonug olarak, turizm meydana getirdigi genel istihdam etkisi ile de iilkedeki

toplam istihdamin artmasini saglamaktadir (Tutar, vd., 2013: 16).

Tablo 8. issizlik ve Istihdamin Yillara Gore Dagilimi 2010-2016

Yillar | [Issizlik (%) Istihdam
(Bin)
2010 11.9 25.641
2011 9.8 26.725
2012 9.2 24.821
2013 9.7 25.524
2014 10.1 25.259
2015 10.5 25.890
2016 11.1 26.462

Kaynak : TUIK, 2017, http://www.tuik.gov.tr.

Tablo 8’¢ baktigimiz zaman 2010 yilinda igsizlik oran1 %11,9 iken istihdam ise 25.641
olarak goriilmektedir. 2011 yilinda ise issizlik orani bir dnceki yila oranla %2,1 oraninda
azalarak olumlu bir etki gostermeye devam etmistir. En diisiik issizlik oraninin ise 2012
yilinda oldugu goriilmektedir. 2012 yilindan 2016 yilina kadar issizlik oranlarinda yiikselme
goriiliirken, istihdam sayisinda sadece 2014 yilindan bir onceki yila gore bir diisiis

goriilmektedir. Geriye kalan diger yillarda istihdam sayisinda siirekli artisin oldugu
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goriilmektedir. Issizlik oranindaki artisin sebebi Suriye de yasanan savas sonucunda iilkelerini
terk eten vatandaslarin Tiirkiye’de ucuz ve kayitsiz is glicii olusturmasi sonucunda kalifiye
elemanlarin yerine alarak igsizlik oranlarinin artmasmma neden olmuslardir. Bunun nedeni
komsu iilkelerde yasanan olaylar sonrasinda iilkenin kriz ortamina siiriiklenmesi ve kendi

paymna diiseni almasidir, diyebiliriz.

4.3.3. Cari Aggin Kapatilmasi Uzerine Olan Etkisi

"Ulkenin cari islemlerden elde ettigi gelirler, cari islemlere yapilan giderlerden daha
bliyiikse bu durum cari fazla (cari islemler fazlasi); daha kiigiikse cari acgik (cari islemler
acig1) olarak nitelendirilmektedir. Bir bagka ifade ile mal ve hizmet ticareti ile net
transferlerden elde edilen gelirlerin bu hesaptaki 6demeleri karsilayamamasi durumunda, iilke
cari agikla kars1 karsiya kalmaktadir” (Sahin, 2011:47). Ayrica bir iilkenin yurt disindan déviz
Odeyerek ithal ettigi mallar ile yurt disina doviz ile sattigr mallar arasindaki olusan doviz
gelirleri arasindaki farka dis ticaret dengesi denilmektedir (www.mahfiegilmez.com, Erisim
tarihi: 15.09.2017).

Turizm sektorii ise son zamanlar da rekabet giicli yiiksek bir sektdr konumundadir.
Tiirkiye’nin sadece cari agik sorununu ¢ézmek i¢in degil, istihdami artirmak hatta tilkemizi
tanitmak adina altin bir sektor konumundadir (www.turizmgazetesi.com.tr, Erisim tarihi:
15.09.2017).

Tablo 9. Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret A¢iklarini1 Karsilama Orani (2010-2016)

YILLAR | Dis Ticaret Agigr | Turizm Geliri | Turizm Gelirlerinin DTA'm Karsilama
%) $) Oram (%)
2010 71.661.113 33.027.943 46.09
2011 105.934.807 31.151.328 34.13
2012 84.066.659 36.766.645 43.75
2013 99.858.613 32.308.991 32.35
2014 84.508.918 34.305.903 40.59
2015 63.268.398 31.464.777 49.73
2016 55.995.686 22.107.440 39.48

Kaynak: TURSAB, 2017.
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Tablodan da goriildiigii gibi dis ticaret acig1 ve turizm gelirleri arasinda genel olarak
pozitif iligki s6z konusudur. Turizm gelirlerinin dis ticaret a¢igin1 kapatma payi, yillara gore
bakildiginda dalgalandigi goriilmektedir. Dalgalanmanin sebebi, bu yillar arasinda iilkenin

¢esitli olumsuz olaylardan etkilenmesidir.

Tablo 10. Turizm Gelirlerinin Thracat Gelirlerine ve Turizm Giderlerinin ithalat Giderlerine
Oran1 (2010-2016) Yillart Arasi (1.000.000 $),(%)

Turizm Turizm
YILLAR | fhracat | Turizm Gelirlerinin Ithalat | Turizm | Giderlerinin
Gelirleri Ihracat Giderleri ithalat
Gelirlerine Giderlerine
Oram (%) Oram (%)
2010 | 113.883.2| 24.931.0 21.9 185.544.3 | 5.874.5 3.2
2011 | 134.906.9 | 28.115.7 20.8 240.841.7 | 55315 2.3
2012 | 1524785 | 29.351.4 19.2 236.545.1 | 4.593.4 1.9
2013 | 157.610.2 | 34.305.9 21.3 2421771 | 5.253.6 2.1
2014 | 151.802.6 | 32.309.0 21.8 251.661.3 | 5.470.4 2.2
2015 | 143.934.9 | 31.464.8 21.9 207.203.4 | 5.698.3 2.8
2016 | 143.934.9 | 31.464.8 21.9 207.203.4 | 5.698.3 2.8

Kaynak: TURSAB, 2017.

Tablo 10°da verilen TURSAB verilerine gore Tiirkiye’ de 2010 yilinda turizm
gelirlerinin ihracattaki pay1 %21,9 iken turizm giderlerinin ithalattaki pay1 ise %3,2’dir. 2016
yilinda turizm gelirlerinin ihracattaki payr %21,9 iken turizm giderlerinin ithalattaki pay1 %
2,8 olmustur. Bu verilerden turizm gelirlerinin ihracat gelirlerinin i¢cinde ¢ok onemli bir paya
sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 9° a gdre belirtilen yillar arasinda ithalat giderleri, ihracat
gelirlerinden fazla olmustur. Yine aym yillar itibar ile turizm gelirleri, turizm giderlerinden
oldukca fazladir. Bu durum iilkemizin turizm i¢in oldukg¢a uygun bir destinasyon noktasi

olmasindan kaynaklidir.
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Tablo 9’a gore Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birliginin yaptig1 arastirmalar1 gostermistir
Ki turizm gelirleri Tiirkiye’de dis ticaret agigmin biiyiik bir boliimiinii karsilamaktadir. Turizm
gelirlerinin dis ticaret agigini kapatma pay1 2010 yilinda 71 milyar dolar olmus, 2011 yilinda
ise 105 milyar dolara yiikselmis ve 2012 yilinda 84 milyar dolara diismiis daha sonra tekrar
2013 yilinda artarak yaklagik 100 milyar dolar olmustur. Daha sonra ise 2014 yili ve

sonrasinda dis ticaret agiginin azaldig1 goriilmektedir.

4.4. Aagm Kapatilmasi i¢in Alinacak Tedbirler

Giliniimiizde turizmin meydana getirdigi sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik etkiler,
genellikle uluslararasi ekonomik ve politik iliskiler iizerindeki Onemi her gecen giin
artmaktadir (Emekli, 2010:100). Turizm sektoriiniin, 6demeler dengesi iizerindeki pozitif
tesiri ile birlikte lilkeye doviz girisi saglamasi, istthdam olusturmasi ve diger sektorlerin
carpan etkisi ile bilylimesine katkida bulunmaktadir. Uluslararasi pazarda yer alan sektorlerde
oldugu gibi turizm sektoriinde de rekabet s6z konusudur. Bundan dolay: turizm sektoriiniin
giderek gelisim gostermesi ve pazardaki payini arttirarak devam ettirmesi gerekmektedir.
Turizm gelirlerinin ekonomik biiylimeye olan katkisi goz oniinde bulundurularak turizm

politikalarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Olali, 1990:39-46; Yologlu, 2015:123).

e Tirkiye’nin turizm sektoriiniin daha fazla gelismesi icin sektore iligkin kisa ve orta
vadede yatirimlarin arttirilmast,

e Turizm sektoriinde istihdam olusturabilecek farkli ekonomi politikalarinin
gelistirilmesi,

e 2023 hedeflerinin gergeklestirilebilmesi i¢in turizm sektorii ile iliskili olan diger
sektorlere katki saglayacak desteklerle giiglendirilmesi,

e Turizm sektoriiniin farkl tilkelerle rekabetini arttiracak devlet politikalarinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi,

e GSYH’da ki artistan turizm sektoriine daha ¢cok pay ayrilmasi,

e Tirkiye’nin yabanci iilkelerde vizyonuna olumlu olarak katkida bulunacak
uygulamalar gelistirilerek tanitimlarin yapilmasi,

e Uluslararas: arenada reklam ve tanitima ayrilan payin artirtlmast,

e Turizm sektoriine yapilan yatirimlar artirilarak, yatirim yapacak firmalara ¢esitli

desteklemelerde bulunulmasi,
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Bolgeler arasinda ki farkliliklarin giderilmesi igin farkli turizm tiirlerinin tilkede
gelistirilmesinin saglanmasi,

Diinya’da olusabilecek krizlere kars1 turizm pazari ¢esitlendirilmeli,

Turizm gelirlerini artirmak amaciyla gelir seviyesi yliksek olan turistlerin tilkeyi
ziyaret etmelerini saglamak amaciyla gesitli politikalarin gelistirilmesi,
Diinya’nin her yerinden turistlerin gelebilmesi i¢in ulagim aginin gelistirilmesi,
Turizm sektdriine yonelik alt yapida iyilestirmeler yapilarak yatirimlarin
arttirilmasi,

Tirkiye'de bulunan mavi bayrakli bolgelerin artirilmasina yonelik politikalar
gelistirilmesi ,

Turizm sektoriine yonelik maliyet avantaji saglayacak politikalar gelistirilmeli,
Tiirkiye'de turizm egitimi veren kurumlarda kalifiyeli eleman ihtiyaglarini
giderecek egitimlerin verilmesi,

Uluslararasi etkinliklerin Tiirkiye’de yapilmasina yonelik politikalar gelistirilmesi,
Yasanan ekonomik krizleri firsata ¢evirmeye yonelik politikalar gelistirilmesi,
Turizm sektorii temsilcileri ile politika uygulayicilari bir araya gelerek
gelistirecekleri ¢o6ziim Onerilerinin ortaya konulmast,

Tiirkiye’de yer alan otellerde "her sey dahil" sistem kaldirilarak turistlerin

ziyaretleri esnasinda otel diginda harcama yapmalari saglanmali.
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BESINCi BOLUM

SONUC VE ONERILER

Turizm, milyonlarca etkilesimin bir anda ortaya ¢iktig1 kendine 6zgii tarihi ve dili olan
ve ¢ok sayida insanin katildig1 bir kitle hareketi niteligini kazanmistir. Turizm ugak sirketleri,
deniz yollari, tren, kiralik araba sirketleri, seyahat pazarlamacilar ile sorunlara ¢are bulan
kisiler, pansiyonlar, restoranlar ve toplanti merkezleri gibi kimi biiyiikk kimi kiiciik is
kollarindan olusan bir¢ok alt sektorle baglantilidir ve biinyesinde yiizlerce yan kurulusu
barindiran bir semsiye goriinlimiindedir. Ayrica turizm sektorii, giinlimiizdeki enformasyon ve
telekomiinikasyondan sonra 21. yy’a damgasini vuran, diinyanin {i¢ temel hizmet sektdriinden

biri durumundadir.

Turizm sektoriiniin diinya ekonomisinden aldigi payin giderek artmasi, sektoriin
sosyoekonomik getirilerini siirdiiriilebilir kilmak adina makro ve mikro bazda optimal
yonetim tekniklerinin uygulanmasini gerektirmektedir. Emek yogun isleyen bir sektor olmasi
ve iligkili oldugu sektor sayisinin fazlaligi ise turizmi, diger sektorlere kiyasla krizlere daha
acik bir konuma tagimaktadir. Kiiresellesmenin reel ve finansal sektorde yarattigi biiyiimenin,
krizlerin yayilma hizin1 da en az aynm1 yonde arttirmasi dis etkilere oldukca agik olan turizm

sektoriinde etkin kriz yonetimi stratejilerinin uygulanmasini zorunlu hale getirmektedir.

Dogal afetler, salgin hastaliklar, terér ve giivenlik sorunlarindan ekonomik krizlere
kadar genis bir yelpazede cesitlilik gdsteren turizm krizleri, rekabet giiciinii korumak isteyen

isletmelerce kriz yonetim stratejilerinin belirlenmesini gerektirmektedir.

Kriz kavramina iligkin yaygin goriis; istenmeyen durumlar olarak gorildiigiini
dogrulamaktir. Oysa konunun sadece bu yoniiyle ele alinmasi, degisimin bazi olumlu
yonlerini yok saymak olarak yorumlanmaktadir. Konu bu agidan ele alindiginda; gergekten de
kriz donemleri ya da durumlarin sadece olumsuz sonuglar i¢cermedigi, 6te yandan; kriz
donemlerinin degisimin olumlu bazi sonuglarimi da i¢inde barindirdigr unutulmamalidir.
Ciinkii yasanan her kriz, ayn1 zamanda gelisim ya da daha iyiye gitmeye yonelik firsatlar1 da

icermektedir.

Bu acidan; her sektorden isletmelerin “sancili donemler” olarak nitelendirilen kriz
durumlanyla karsilasabilecegi; ancak, bu doneme yonelik ¢oziim stratejileri gelistirme ve
hazirlikli  olma gibi unsurlarin tamamlanmasiyla, krizin olumlu sonuglarindan da

yararlanilabilecegi kabul edilmektedir.
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Calisma kapsaminda; ozellikle {izerinde durulan turizm sektoriiniin de, gecmiste ve
giiniimiizde ¢ok sayida olumsuzluklar ve sancili donemler gegirdigi gozlenmektedir. Turizm
sektoriiniin ¢ok yonlii olmasit ve kendine has bir takim o6zelliklerinin bulunmasi, turizm

sektoriiniin kriz donemlerinden siklikla etkilenebileceginin gostergesi durumundadir.

Bilindigi gibi turizm sektorii dis ¢evrede ortaya cikan tiim degisimlerden diger
sektorlere oranla daha fazla etkilenebilmektedir. Bu nedenle, sektorii olusturan unsurlardan
birindeki herhangi bir aksama sektorde faaliyet gosteren diger sektorleri de ciddi boyutta
krizlerle kars1 karsiya getirebilmektedir. Bu nedenle; iilkemizde hizli bir gelisim gosteren ve
gelecek icin biiyilik bir umut olarak goriilen, turizm sektoriiniin biitliniiyle krizlere ve sancili

donemlere hazirlikli olmalar1 gerekmektedir.

Ozellikle diinya ¢apinda etkisini arttiran terdr hareketleri, genel olarak iilkeleri, mikro
acidan ise isletmenin bulundugu bolgeyi ya da isletmenin kendisini etkileyebilmektedir. Bu
durum, 6zellikle {ilke ya da bolgenin turistik tiiketiciler tarafindan giivensiz bulunmasina ve

boylece bolgeye yonelik talebin azalmasina da neden olabilmektedir.

Turizm sektoriinde, krizler nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuzluklari en aza indirmek i¢in
temel kosul, tiirli ne olursa olsun, sektdriin krize hazirlikli olmasi gerekmektedir. Krizlere
hazirlikli olabilmenin sartt ise, kriz yonetim birimleri ve planlarinin olusturulmasi olarak

kabul edilmektedir.

Kriz yonetim birimlerinin olusturulmasi ve kriz planlarmin yapilmasinin yani sira;
krizleri dnlemek ve ya da en azindan olasi krizlere hazirlikli olmak amaciyla uygulanabilecek
diger stratejiler ise, sektoriin de i¢ ve dis gevresinin siirekli izlenmesi, kriz sinyallerinin fark
edilmesi olas1 etkilerinin Onceden belirlenerek gerekli Onlemlerin alinmasi olarak

Ozetlenebilir.

Tiirkiye’de ozellikle 90’1 yillar ile hizli bir gelisme siirecine girmis olan turizm,
gelismekte olan iilkeler icin adeta bir can simidi olabilmektedir. Bununla beraber ¢cok hassas

dengelere bagli olmasi da bazi riskleri beraberinde getirmektedir.

Ulkemizin sahip oldugu turizm potansiyeli tartistimayacak kadar kesin ve biiyiiktiir.
Bizlere diisen ise bu kaynaklari en etkin ve verimli bir bigimde iilke ekonomisine
kazandirmaktir. Tiirkiye sahip oldugu bu degerlere elbette zamani gelince hak ettigi yeri
verecektir. Ancak bu siireci hizlandirmak i¢in en uygun sektorler segilmeli ve onlara agirlik

verilmelidir.
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Turizmin iilke ekonomisine etkisi iki boyutta yogunlasmaktadir. Bunlardan ilki
ddemeler dengesi iizerine olan etkisidir. Ikincisi ise turizm sektériine sagladigi doviz girdisi
ile lilkemizin cari islemler agiklarinin kapatilmasinda biiyiik pay sahibidir. Bir ihracat kalemi
olarak kabul edilmemesine karsin dig girdilere ihtiya¢ duymayip tamamen iilke igi
kaynaklarla iiretimde bulunmasi iilkeye, ihracata oranla c¢ok daha verimli bir katki
saglamaktadir. Bu sektordeki liretimin lilke dinamiklerini harekete gecirerek gerceklesmesi,
ekonomide gozle goriiliir iyilesmelere de neden olmaktadir. Bunu da istihdam {izerindeki

etkisi ile izleyebiliriz.

Dolayistyla, turizmin iilke ekonomisine etkisinin ikinci boyutu istihdama olan
etkisidir. Turizm hizmet sektorlerinin en ¢arpict drneklerinden biridir. Bu nedenle sektoriin
yetismis insan kaynagina biiyiik ihtiyaci vardir. Sektorde ki hizmet kalitesinin artmasi bu
ihtiyact daha da artirmaktadir. Bu durum biiyiik issizlik sorunu yasayan Tiirkiye i¢in biiyiik

istihdam olanaklar1 saglamaktadir.

Glinlimiiz diinyasinda ise, her yoniiyle kiiresel bir nitelik kazanan iilkelerin korkulu
riiyast haline gelen terdrizm, artik degil bir bolgeyi, memleketi, diinyayr kendi c¢ikarlar
dogrultusunda etkileyebilen, 6zellikle medya gibi aracilarla biitiin diinya da kendini ispat

edebilen ve bu siirecte de bir takim emellerine ulasabilen bir nitelik kazanmistir.

Orta dogu’da baslayan, Arap bahari olarak da adlandirilan halk ayaklanmasi, diger
Arap lilkelerine yayilarak iilkelerin i¢ karigikliga siiriiklenmesine ve terdr olaylarinin patlak
vermesine neden olmustur. Bunlarin neticesinde Tiirkiye’nin sinir komsusu olan Suriye'yi
etkisi altina almas1 ile yasanan olaylarin Tirkiye’ye kadar gelmesine zemin hazirlamigtir.
Yasanan olaylar sonucunda Tiirkiye, Suriye’nin i¢ islerine miidahale ederek meydana gelen
Arap baharindan kendi payma diiseni alarak olumsuz yonde etkilenmistir. Devaminda ise
teror olaylar artarak iilkeyi dis giiclere kars1 savunmasiz durumda birakmistir. Ve daha sonra
Rus ugagi olaymnin yasanmasi ile kriz ekonomik ve sosyal anlamda Tiirkiye’yi etkisi altina
alarak tilkeye gelen turist sayisinda gerilemeler yasanmasi, ekonomik ve issizlik sorunlarmin
artmasi ile birlikte iilkenin olumsuz sekilde etkilenmesine neden olmustur. Turizm gelirleri
ve ziyaretgi sayilart da bu yasanan olaylar lizerine dogrudan ve dolayli olarak diisiise

gecmistir.

Sonu¢ olarak terdrizmin ekonomik etkilerine gelince, hemen hemen diinyanin her
yerinde dogrudan ve dolayli olarak iilke ekonomilerinin verdigi agir kayiplar ve bilhassa

olusturulan giivensizlik ortamiyla turizm ve yatirim kanallarini sekteye ugrattigidir.
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Bu calisma sonucunda edindigimiz bulgulara dayanarak, sektoriin diger iilkeler ile

rekabet edebilmesi ve daha iyi bir noktaya taginabilmesi i¢in bu 6neriler uygulanmalidir.

Tiirkiye’nin turizm sektoriine iliskin kisa ve orta diizeyde yatirimlarini artirmasi

saglanmalidir. Istihdam olusturulabilecek turizm politikalari olusturulmalidr.

2023 hedefleri i¢in turizm sektdriiniin diger sektorlere katki saglayacak desteklerle

giiclendirilmesi saglanmalidir.

Tiirkiye’nin yasanan krizlerden olumsuz etkilenmemesi i¢in sadece bir lilkeye bagl
kalmadan diger iilkeler ile de ikili iligkilerini diizelterek, vizelerin kaldirilmasiyla beraber
tanitim calismalarina 6nem vermesi lilkeye gelen turist sayisinda artiglar saglayabilir.

Turizmde rekabeti 6n plana ¢ikaracak devlet politikalart uygulamasi saglanmalidir.

Tiirkiye’de turizmi, deniz-giines-kum ticliisiinden c¢ikararak diger turizm tiirlerinin
tanmitiminin  giiglendirilmesi dogrultusunda, turizmin mevsimsellikten ¢ikarilip yilin biitlin

aylarma yayilmasi saglanabilir.

Tiirkiye’ye gelecek olan turistlerin ucak biletleri fiyatlarinin uygun hale getirilmesi
iilkeye gelecek olan turist sayisinda artisin yasanmasi saglanabilir. Diinyanin her yerinden

ulagim agimnin gelistirilmesi saglanmalidir.

Sosyal medya araciligryla tanitimlarin aktif bir sekilde yapilmasi insanlar iizerinde

merak uyandirarak iilkeyi ziyaret etme istegi olusturulabilir.
Turizm sektdriine yonelik alt yap1 yatirnmlariin arttirtlmasi saglanmalidir.

Turizm, karsilasilan sosyoekonomik ve yoresel gerginlikler, degiskenlik gosteren
politikalar ve etnik olaylarla toplumsal gelisim i¢in de asir1 derecede nazik olan bir sektordiir.
Bu noktadan hareketle terdrizm ile turizm arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Teror
olaylar turizm sektoriinii olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun i¢in nigin 6zellikle turizme
kolayca darbe vuruldugu degerlendirilmelidir. Turizm sektoriinde karsilasilabilecek risklere
ve acil durumlara kars1 6nceden 6nlem alinmis olup, hazirlikli olunmalidir. Turizmi daha az
tartigmal1 bir konu haline getirecek bir felsefe izlenmeli, turistlere yonelik terdrizmi 6nlemek

i¢in Ozel sistemler gelistirilmeli ve ilk kez oldu demeden derhal miicadele bulunulmalidir.

Yiiksek 6gretim kurumu biinyesinde yer alan {iniversitelerin yabanci iilkelerden kardes
tiniversiteler edinmesi karsilikli etkilesim igerisinde 6grenci degisimi yapmalart sonucunda
Tirkiye’den memnun kalan ve begenen 6grencilerin arkadaglarina tavsiyesi sonucunda iilkeyi

ziyaret etmek isteyen kisilerin sayilari arttiritlmalidir.
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Tiirkiye’de turizmin gelisebilmesi i¢in Ozellikle komsu iilkelerle olan siyasi ve
ekonomik iligkilerin gelistirilmesi ve bolgede giivenligin saglanmasi lilkeyi ziyaret etmek

isteyen kisi sayisinda olumlu bir artig géstermesi yoniinde etkiler doguracaktir.
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