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OZET

Bu c¢alismanin temel amaci, insani yardim alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarinin lojistik performansin1 degerlendirmektir. Kuruluslarin lojistik performansini
etkileyen degiskenleri incelemek ve bu degiskenlerin etkilerini belirlemektir. Calismanin
kapsami1 geregi Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci menseili sivil toplum kuruluslar,
arastirmanin hedef grubu olmustur. Bu kuruluslar iizerinde bir alan ¢alismasi yapilmistir ve
edinilen veriler ve bilgiler istatistik analiz programinda analiz edilerek arastirmanin hipotezleri
test edilmistir. Calisma sonunda; kuruluslarin karakteristik 6zelliklerinin, lojistik performans
iizerinde diistik Olgekte bir etkisi oldugu; kurulus isbirliginin lojistik performans iizerinde
anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugu; bilgi paylagiminin lojistik performans tlizerinde anlaml
ve pozitif bir etkiye sahip oldugu; verimlilik performansinin lojistik performans iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu; etkinlik performansinin lojistik performans iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu ve son olarak lojistik stratejinin lojistik performans

iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Performans, Lojistik Strateji, Sivil Toplum Kuruluslari, Insani

Yardim Kurulusglari
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ABSTRACT

The main aim of this study is to evaluate the logistical performance of non-governmental
organizations operating in the field of humanitarian aid. To examine the variables that affect
the logistic performance of organizations and to determine the effects of these variables. Due
to the scope of work of domestic and foreign origin, civil society organizations operating in
Turkey, has been the target of the research group. A field study was conducted on these
organizations and the data and information obtained were analyzed in the statistical analysis
program and the hypothesis of the research was tested. At the end of study; that the
characteristics of organizations are a low-scale impact on logistical performance; organization
cooperation has a significant positive impact on logistical performance; information sharing
has a significant and positive impact on logistics performance; productivity performance has a
meaningful and positive effect on logistic performance; it has been determined that the
efficiency performance has significant and positive effect on the logistic performance and

finally the logistic strategy has a positive and positive effect on the logistic performance.

Key Words: Logistics Performance, Logistics Strategy, Civil Society Organizations,

Humanitarian Aid Organizations
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Insani yardim kuruluglarinin gergeklestirdigi yardim faaliyetlerinin en &nemli
basamaklarindan birisi olan lojistik zaman zaman en kritik rolii iistlenmektedir. Lojistigin en
Oonemli tanimi olan, dogru zamanda dogru yerde dogru miktarda tedarik, insani yardim
konusunda daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu faaliyetler genellikle gida, saglik hizmetleri,
giyim, egitim ve ¢esitli insani alanlarda (psikolojik destek vb.) olmaktadir. Bu ¢alisma ile insani
yardim kuruluslarinmn lojistik performans degerlendirmesi yapilmustir. Insani yardim lojistigi,
ticari lojistikten farkli olarak nerede ne zaman gergeklesecegi bilinmeyen insani krizlerden
dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda insani yardim kuruluslart insani krizin gerceklestigi
bolgeye yardim ulastirirken lojistik performanslari ciddi 6nem arz etmektedir. Sosyal hizmetler
kapsaminda afet miidahale ve yardim alaninda faaliyet gosteren kamu kuruluslarinin yani sira,
stratejik onemleri giderek artan ve tamamen goniilliiliikk temelinde faaliyet gosteren ulusal veya
uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin destegi kacinilmazdir (Kaynak ve Erel, 2016: 2). Son
yillarda ortaya ¢ikan biiyiik insani krizlerin etkisi ile bu alanda faaliyet gosteren insani yardim
orgiitlerinin tepki siireleri, lojistik yeterlilikleri ve performanslarinin nasil dlgiilecegi sorusu
giindeme gelmeye baslamistir. 2011 yilindan bu yana Suriye’de yasanan insani kriz de ise bu
yardimlarin nasil ve ne sekilde yapildigini gérmemize yardimci olmustur. Bu alanda
gerceklestirilen faaliyetlere ait verilerin merkezi bir sistem ile toplanmasi, sinirlt bilisim
teknolojileri altyapisi, her insani krizden sonra ¢abuk degisen dinamik hatta karisik bir ortam,
dis faktorler (cografik, politik tepkiler vb.) orgiit kiiltiirlerinin farkli olmasi vb. faktorler, insani
kriz yonetim performansinin 6l¢iimiinde sikintilara neden olmaktadir. Diger yandan insani
yardim Orgiitlerinin kurumsal yeteneklerinin (a) insani kriz odaklilik iizerine etkilerinin ve (b)
insani kriz odakliliginin da insani kriz yonetim performansi iizerindeki katkisinin literatiirde
yeterince incelenmemis olmasi bu ¢aligmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir (Kaynak
ve Erel, 2016: 2). Calismada, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, insani yardim ve insani kriz,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslart ve sivil toplum kuruluslarinin lojistik
faaliyetleri hakkinda genis kapsamli bilgiler verilmistir. Calismanin son boliimiinde ise
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren insani yardim kuruluslarinin lojistik performans degerlendirmesi

ile ilgili ¢esitli istatistiki ayrintilar detayli olarak incelenmistir.



1.1. Problemin Tanimi ve Tarihgesi

Diinya {iizerinde meydana gelen insani krizler, dogal afetler bir ¢cok insana zarar
vermektedir. Bu zararlar kimi zaman kalic1 olup kisilerin 6liimiine sebep olmaktadir. Insani kriz
meydana geldikten sonra zarar géren insanlarin acilarini aza indirmek igin ¢esitli yardim
operasyonlar1 diizenlenmektedir. Bu operasyonlar devletler ve 6zel kuruluslar tarafindan
finanse edilmektedir. Bu krizlerin ne zaman ve ne sekilde meydana gelecegi onceden
bilinemedigi i¢in kriz meydana geldikten sonra hizli bir sekilde olay yerine ulasma ve yardim
operasyonunu gergeklestirmek icin koordineli bir sekilde lojistik faaliyet ylriitilmesi
gerekmektedir. 2011 yilindan bu yana Suriye’de devam eden i¢ savas ve ¢atismalar sonucunda
milyonlarca Suriyeli vatandaglar yerlerinden olmus ve ¢ok ciddi zararlar gérmiistiir. Bu
gelismelere paralel olarak diinyanin ¢esitli {ilkelerinden bir ¢ok insani yardim kurulusu
faaliyetlerinin bir boliimiinii Tiirkiye’de yiirlitmeye baslamistir ve diger yandan Tiirkiye
mengeili insani yardim kuruluslar1 da ¢aligmalarini Suriye krizine yoneltmeye baslamistir.
Kuruluslar lojistik faaliyetlerini gerceklestirirken ¢ok ciddi zorluklar ile karsilagsmaktadirlar.
Ozellikle yetismis personel bulamama, fonlarin yetersizligi, isbirligi eksikligi, verimli ve etkin
bir sekilde c¢alisamama, biirokratik engeller ve zorluklar bu faaliyetlerin aksamasina,

gecikmesine hatta durmasina sebep olmaktadir (Tiirk Kizilayi, 2015).

Basarili bir insani yardim operasyonu ancak insani yardim lojistiginin basaril
yapilmasiyla gerceklesebilir. Ulkemizde lojistife ticari kurumlarca bile yeterli deger
verilmedigi disiiniiliirse, insani yardim faaliyetlerinin lojistik yOnetiminin nasil yapildig:
onemli bir arastirma konusudur. Ticari isletmelerin lojistige yeterli 6nemi vermemesi veya
maliyet etkin yontemlerle lojistik yapmamasi, karlarin1 ve miisteri memnuniyetini azaltir.
Ancak kar amact gilitmeyen insani yardim kuruluslarinin, lojistik konusunda ayni
basarisizliklar1 gostermesi durumunda magdur insanlarin hayatlarinin tehlike altina girdigi

bilinmelidir (Cevikel, 2015: 1).

Hizli ve yerinde bir kriz yonetimi, kriz bolgesindeki insanlarin ruhsal durumlari, krizin
fiziki, sosyal, ekonomik ve siyasi etkileri goz oniinde bulundurulmalidir. Bir insani yardim
operasyonu, organizasyon eksikligi gibi yasanan lojistik sorunlar haricinde yagmalama gibi
giivenlik sorunlari da olumsuz yonde etkilemektedir. Krizin insanlar iistiinde olusturdugu
negatif etkiler, yardim gorevlilerin ¢cok dikkatli bir sekilde davranmalarin1 gerektirmektedir

(Sahay vd., 2016: 64).



1.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu tez ¢alismas1 Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci menseili insani yardim
kuruluslarinin lojistik performans degerlendirmesi lizerine bir alan aragtirmasidir. Bu tezde yer
alan etkenler alt1 baslikta incelenmistir. Bu basliklar sirasiyla, kurulus isbirligi, kuruluslarin
bilgi paylasimi, verimlilik performansi, etkinlik performansi, lojistik strateji ve lojistik
performanslar1 olarak siralanmaktadir. Calismada bu boliimler arasindaki iliskiler {izerine
durulmustur ve bu iligkilerin pozitif ve negatif yonleri arastirilmistir. Calismanin amacini daha

acik ifade etmek gerekirse;

* Kurulus isbirliginin lojistik performansa etkisini belirlemek,

* Bilgi paylasiminin lojistik performansa etkisini belirlemek,

* Etkinlik performansinin lojistik performansa etkisini belirlemek,

* Verimlilik performansinin lojistik performansa etkisini belirlemek,

* Lojistik stratejinin lojistik performansa etkisini belirlemek seklinde siralanabilir.

Bu c¢alisma bir alan c¢alismasi ile desteklenerek belirtilen amaclara ulagilmaya
calisilmistir.. Yapilacak alan caligmasindan elde edilecek veriler ile arastirmanin modeli
olusturulup toplanan verilerle model test edilmistir. Calisma ile kuruluslarin lojistik
performansini etkileyen faktorlerin neler oldugunu belirleyerek, literatiire ve kuruluslar igin

faydal1 bilgiler i¢eren sonuglar ¢ikarmay1 hedeflenmistir.
1.3. Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Bu tez ¢aligmasinin ana kiitlesini Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci menseili
insani yardim kuruluslar1 olusturmaktadir. Yerli yabanci kuruluslarm bilgilerine T.C. Igisleri
Bakanlig1 Dernekler Dairesi Baskanhigi’na kayith dernekler listesinden ulasilmistir. Insani
yardim alaninda faaliyet gosteren 144 kurulus tespit edilmistir ve bu kuruluslar ile ¢alismanin
orneklemi olusturularak alan calismasina gegilmistir. Ayrica bu kuruluglarin listesi ekler

bolimiinde sunulmustur.
1.4. Veri Toplama Siireci ve Geri Doniis Orani

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anketin
uygulanacagi kuruluslar T.C. Igisleri Bakanligi Dernekler Dairesi Baskanligi’na kayith yerli ve
yabanci menseili insani yardim alaninda faaliyet gosteren kuruluslardan secilmistir.
Arastirmada kullanilan anket sorulari literatiirdeki ¢esitli kaynaklardan elde edilen anket

sorularinin derlenmesi ve kullanilan degiskenlerden uyarlanmasi seklinde olusturulmustur.



Anket alti boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde kuruluslarin karakteristik
ozelliklerini Olgmeye yonelik sorular, ikinci bolimde kuruluslarin, kurulus i¢i ve
kuruluslararasi isbirligi seviyesini 6lgmeye yonelik sorular, iiglincii boliimde kuruluslarin bilgi
paylasim seviyesini Ol¢gmeye yonelik sorular, dordiincii boliimde kuruluslarin verimlilik
performansini 6lgmeye yonelik sorular, besinci bdliimde etkinlik performansint 6lgmeye
yonelik sorular, altinct bolimde kuruluslarin lojistik stratejisini dlgmeye yonelik sorular,
yedinci boliimde ise kuruluslarin lojistik performansini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anketin birinci boliimiinde agik uglu sorular, diger boliimlerde ise 5°1i Likert 6lgeginin
kullanildig1 6nermeler yer almaktadir. Bu sorulardan elde edilen veriler istatistik paket
programinda analiz edilmistir.

Anket formu, google drive dokiimanlar ¢evrimi¢i aracinda olusturularak elektronik
ortama aktarilmistir. Bu islemden sonra anket uygulanmaya baslanmistir. Calismanin
orneklemi olan 144 kurulusun oncelikle e-posta adreslerine, internet siteleri veya sosyal medya
hesaplar1 yardimi ile ulasilarak lojistik birimlerinin cevaplamasi konusunda agiklayict bir yazi
ile calismanin anket linki gonderilmistir.

Calisma sonucunda 144 kurulustan 103 kurulus ankete cevap vermistir. Baska bir ifade

ile bakildiginda %71,52 oraninda bir geri doniis oranina ulasilmstir.
1.5. Arastirmanin Kisitlar: ve Giivenilirligi

Yiiksek lisans ve doktora tez arastirmalarinin ¢ogunda karsilagilan bazi kisitlar bu
calisma icinde gegerlidir. Bu arastirmanin alan ¢alismasi yapilirken 6zellikle yabanct menseili
kuruluglar anket sorularini cevaplama konusunda ¢ok c¢ekinceli davranmislardir. Verilen
bilgilerin paylasilmayacagina dair her tiirlii garanti verilmesine ragmen kimi zaman bazi
sorular1 cevaplamayi1 tercih etmemislerdir.. Her ne kadar anket yapilan kuruluslarin isimleri ve
anketi yapan sorumlu kisilerin kimlik bilgileri alinmasa da bu ¢ekinceler zaman zaman
gerceklesmistir. Bazi kuruluglar ise tamamen higbir soruya cevap vermemistir. Son yillarda
yasanan Suriye krizinden kaynakli bir ¢ok yabanci menseili kurulus Tiirk hiikiimeti ile yagsadigi
problemlerden dolay1 kapanmis ya da bagka bir iilkeye taginmistir. Bu durum da hali hazirda

calisma yapan yabanci menseili kuruluslar1 anketi cevaplamasinda ¢ekinceler olusturmustur.

Bu tez calismasinda elde edilen verilerin dogrulugu, anket calismasina katilan

kuruluslarin lojistik birim sorumlularinin verdikleri cevaplarin dogrulugu ile sinirhdir.
1.6. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin alan ¢alismasi dahilinde olusturulmus olan hipotezler su sekilde



siralanmistir;
* H1:Kurulus igbirligi ve koordinasyonu, kurulusun lojistik performans seviyesini pozitif

yonde etkilemektedir.
1.6.1. Kurum Isbirligi ve Koordinasyon

Krizlerin etkin yonetilmesinin bir boyutu olarak kurumlar arasi gerekli koordinasyonun
saglanmast, krizin neden oldugu can ve mal kaybini biiyiik 6l¢iide 6nleyebilecektir (Cozzolino,
2012). Bu siirecte kamu kuruluslar ile birlikte faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslart ve
cesitli toplumsal kesimler arasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi son derece
onemlidir (Akyel, 2007: 175). Insani yardim kuruluslarinin iletisim, koordinasyon ve isbirligi,
birbirlerinin gorev alani, kapasite ve kisitlar1 hakkinda bilgi sahibi olmay1 da saglamaktadir
(Heaslip vd., 2012: 377). Bu isbirliginin ve koordinasyonun saglanamamasi telafisi olmayan
kayip ve yikimlara neden olabilecektir. Koordinasyon ve igbirliginin vazgecilmez bir pargasi
olarak; afet yonetimi ve miidahale alaninda gorev alan tiim organizasyonlar arasinda
haberlesme usullerinin belirlenememesi ve koordine edilememesi afet yonetimindeki en biiyiik
zaaflardan birisidir. Etkin bir sistemin kurulabilmesi i¢in farkli ¢alisma usulleri de dikkate

alinarak ortak is yapma kurallar1 belirlenmelidir (Palttala vd., 2012: 10-12).

* H2:Bilgi paylasimi, kurulusun lojistik performans seviyesini pozitif yoOnde

etkilemektedir.
1.6.2. Bilgi Paylasim

Bilgi yonetiminde, bilgiye ulagma ve bilgiyi paylasma kabiliyetlerinin rekabet
avantajin gelistirecek sekilde kullanilmasinin 6nemi agiktir (Moorman ve Miner, 1998: 716).
Glinlimiizde bir¢ok isletme bilgi yonetimi uygulamalari sayesinde basarili sonuglar elde
etmektedir (Alavi ve Leidner, 1999: 25). Bilgi yonetiminin ger¢ek yararlarinin sadece teknoloji
uygulamalar ile degil, orgiit kiiltiiri, yonetim ve bilgi yonetiminin orgiitsel boyutlarina
yapilacak uzun vadeli yatirimlar ile miimkiin oldugunu belirtmiglerdir. Afetin dinamik ve
onceden belirlenemeyen karakteristikleri dikkate alindiginda, afete iligkin saglikli ve hassas
bilgilerin elde edilmesinde, zamaninda paylagilmasinda ve koordinasyonundaki zorluklar kabul
edilebilir bir durumdur. Bununla birlikte, bilgi paylasimi iyilestirildiginde arama ve kurtarma
faaliyetlerinin basaris1 artmaktadir (Celik ve Corbacioglu, 2010: 137-138). Bilgi paylasimi

genel verimliligi dolayisiyla da orgiit performansini artiran etkenlerden bir tanesidir.



* H3:Kurulusun verimlilik performansi, lojistik performansini pozitif yonde

etkilemektedir.
1.6.3. Verimlilik Performansi

En genel anlatimiyla, iiretim siirecine sokulan ¢esitli faktorlerle (girdiler) bu siirecin
sonunda elde edilen tirlinler (¢iktilar) arasindaki iliskiyi ifade eden verimlilik, savurganliktan
uzak, kaynaklari en iyi bi¢imde degerlendirerek iiretmek demektir. Ancak, ekonominin
disindaki alanlarin da giderek daha ¢ok incelemeye tabi tutulmasi ve iilkelerin giindemlerinin
on siralarinda yer alir hale gelmesi sonucu, verimlilik taniminda da degisiklik gézlenmeye
baslanmistir. Verimlilik denince artik, elde edilen iirlin ve hizmetin kalitesini yiikseltme,
cevreyi ve dogal yapiy1 koruma, ¢aliganlara en iyi yasam ve ¢alisma kosullarini saglama ve bu
arada birim girdi bagina tiretim miktarini artirma ¢abalar1 birlikte diistiniilmektedir. Verimlilik
cogu kurumda kullanilabilme kolayligindan ve basit bir 6l¢iit olmasi nedeniyle yaygin sekilde

kullanilan bir performans 6l¢iitiidiir (Akdeniz, Durmaz: 1998: 85).
* H4:Kurulusun etkinlik performansi, lojistik performansini pozitif yonde etkilemektedir.
1.6.4. Etkinlik Performansi

Etkinlik, kuruluslarin, gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda amaglara ulagma

derecesini belirleyen bir performans boyutudur (Horngren vd., 2000: 229).

Orgiitsel etkinlik, orgiitsel amaglara ulasma, onlar1 elde etme derecesidir. Bu goriise
gore, bir kurulus 6nceden saptadigi amaclara ne denli ulasabiliyorsa, o kadar etkindir (Aldemir,

1985:201-202).

Yiiksek performansl kuruluslar, dogru isleri dogru sekilde yapan kuruluslardir. Thtiyag
sahiplerinin istedikleri iiriin ve hizmetleri daha yiiksek kalitede ve daha diisitk maliyetle
iiretirler. Thtiyag sahiplerinin ve galisanlarmin beklentilerini karsilayacak veya asacak sekilde
katma deger yaratirlar. Kurulus agisindan etkinlik, is¢ilik, hammadde, malzeme ve diger
girdilerin kurulus i¢inden saptanan amaglar dogrultusunda ne denli etkin ya da yeterli
kullanildigin1 gosteren bir degerlendirme kriteridir. Etkinlik, bir kurulusun hizmet faktorleri ya
da hizmetin kendisi i¢in dnceden saptadigi programin gerceklestirilme derecesini gosterir.

Etkinlik derecesi asagidaki esitlik ile belirlenebilir.
Etkinlik = Standart Performans / Gergeklesen (fiili) performans

Ornegin; bir isin standart siiresi 2 saat ise, fakat uygulamada bu is 3 saatte

gerceklesiyorsa;



Etkinlik =2 /3 = 0,66d1r.

Buna gore, isin yeteri kadar etkin olmadig1 sonucuna varilabilir. Etkinlik oraninin “1”
degerinin altinda olmasi, faaliyetin istenildigi gibi gergeklesmedigi anlamina gelmektedir.
Oranin “1” den biiylik olmasi ise, standarttan daha biiyiik bir etkinlik diizeyini gosterir (Elitas
ve Agca, 2006: 346).

e HS:Kurulusun lojistik stratejisi, lojistik performansini pozitif yonde etkilemektedir.
1.6.5. Lojistik Strateji

Miikemmel orgiitler, icinde yer aldiklar1 faaliyet alanini1 g6z 6niinde tutan paydas, odakl
bir strateji gelistirerek, misyon ve vizyonlarini hayata gegirirler. Stratejiyi gerceklestirmek igin
politikalar, planlar, amaglar ve siiregler olustururlar ve uygularlar. Strateji, paydaslarin mevcut
durumdaki ve gelecekteki gereksinim ve beklentilerini, performans Ol¢limiinii, arastirma,
ogrenme ve dig faaliyetlerden elde edilen bilgileri temel alir; strateji belirlendikten sonra uygun
siirecler ile yayimi gerceklestirilir (EFQM, 2003: 16). Onceki afet deneyimleri gdstermektedir
ki; afet Oncesi ve afet sonrasi yapilacak islevler ve alinacak tedbirler 6nceden belirlenmeli ve
tiim bunlar stratejik bir plan ile desteklenmelidir (Caymaz vd., 2013: 616-617). Orgiitlerin kisa,
orta ve uzun vade strateji planlarinda yer almasi gereken egitim ve gelistirme faktori,
orgiitlerinin 6grenme siiresi ve davranig, degisimini saglayan ve dolayisiyla acil miidahale
yonetiminde performans yiikselmesine neden olan bir doniisiim siirecini vurgulamaktadir (Kim
vd., 2012: 1155-1156). Ogrenme odakliligin yiiksek tutuldugu bir iklim olusturabilmek icin ise
bu anlayisin pratik olarak uygulanabildigi kurumsal bir ortam1 hazirlamak gereklidir (Diamond,

1986: 543).

Bu hipotezler, literatiirde daha 6nce bu alanda yapilan calismalardan yararlanilarak
olusturulmustur. Onceki calismalarda bu hipotezler test edilmistir ve kurumlarin yetenekleri,
insani kriz odaklilik ve yoOnetim performanslar1 arasinda anlamli bulgular elde edilmistir.
Ozellikle kurulus isbirligi ve koordinasyonun lojistik performans iizerinde ¢ok etkili oldugu
gozlemlenmistir. Yaganacak en kiiclik bir bilgi eksikliginin performansi olumsuz ydnde

etkiledigi gozlemlenmistir (Kaynak ve Erel, 2016: 5).



Kurulus Isbirligi

Bilgi Paylagimi

Etkinlik Lojistik

Verimlilik

Lojistik Strateji

Sekil 1.1. Arastirma Modeli
Kaynak: Kaynak ve Erel, 2016: 5
Sekil 1.1°deki arastirma modelinde goriildiigii gibi kurulus isbirligi, bilgi paylasima,
verimlilik performansi, etkinlik performansi ve lojistik strateji, lojistik performansi etkileyen
bilesenler olarak modelde yer almaktadir. Yapilan arastirmada bu etkenlerin lojistik performans

tizerindeki etkileri dogrusal olarak aragtirilmstir.



IKINCi BOLUM
LOJISTIiK VE PERFORMANS YONETIMi

Insani yardim kuruluslari, faaliyetlerini gerceklestirirken lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi konusunda etkin performanslarina dogru orantili bir sekilde basar1 géstermektedir. Bir
insani yardim kurulusu eger lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde etkin performans

gosterebiliyorsa, o insani yardim kurulugunun etkin bir kurulus oldugunu gostermektedir.
2.1. Lojistik ve Lojistik Yonetimi

Bu bolimde lojistik ve lojistik yonetimi kavramlart hakkinda detayli bilgiler
verilecektir. Lojistik ve lojistik yonetimi kavramlarinin ne oldugu neleri kapsadigi ¢alisma

prensipleri ve disiplinleri hakkinda bilgiler verilecektir.
2.1.1. Lojistik

Lojistik; tagima, depolama ve dagitim faaliyetlerinin optimum fayda saglayacak sekilde
gerceklesmesi demektir (Canci vd., 2013a: 4). Diger bir deyisle miisteri taleplerini karsilamak
iizere liretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve bilginin iki tarafli akis1 olarak kabul

edilmektedir (Acar ve Koseoglu, 2014: 2).

Diger yandan lojistik, son zamanlarda tedarik ile birlikte iiretim asamasinda ve bitmis
iirlinlin misteriye ulastirilmasi siirecinde her tiirlii {irlin, bilgi ve para akisinin yonetilmesi ve
kayitlarmin tutulmasi ile ilgili isletme islevi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kiiclik, 2012: 27-
hedefi, miisteri hizmetlerinde yiiksek bir seviyeye gelinmesi, kaynak ve yatirimlarin optimum

kullanim1 ile rekabet avantajinin saglanmasidir (Canci ve Erdal, 2013a: 4).

TDK tarafindan 1974 yilinda hazirlanan Tiirkce sozliikte lojistik; “savasta ya da askeri
bir yiiriiyliste yol, haberlesme, saglik, ikmal gibi hizmetleri saglayan strateji boliimii; lojistik
(mantik)” olarak tanimlanmistir. Ayni kurum tarafindan yeni hazirlanan Tiirkge sozliigiin
internetten de erisilebilen silirlimiinde, lojistik kavrami “geri hizmet” seklinde ifade edilmistir.
Ayrica “kisilerin ihtiyaglarini kargilamak tizere her tiirlii tirliniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis
noktasindan varis noktasina kadar taginmasinin etkili ve verimli bir sekilde diizenlenmesi ve

uygulamaya konulmasi seklinde ifade edilmistir (TDK Giincel Tiirk¢e Sozlik, 12.07.2017).

Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English isimli sozliikte lojistik, logic
kelimesinden tiiremis olarak bir kelime olarak bahsediliyor. Bu sozliikteki agiklamalarda

lojistik genel olarak; “ikmal, dagitim, personel ve malzemenin degistirilmesi” seklinde



tanimlanmistir (Keskin, 2011a: 26).

Uriin

Uretim || Depolama Nakliye Glimriik Depolama Tiiketim

Siparis

Sekil 2.1. Lojistik Kavrami
Kaynak: MEGEP, 2011: 6

FIATA ve CLECAT’in istiinde uzlagtig1 lojistik ve freight forwarder (tasima isleri
komisyonculugu) tanimi sudur; “Freight Forwarder ve Lojistik Hizmetler, bir ya da daha fazla
tasima tiirli kullanilarak gergeklestirilen tasimaya iliskin pekistirme, depolama, ellegleme,
paketleme veya dagitim oldugu kadar, ilave islemler ve danigsmanlik dahil tim hizmetler ile
esyanin giimriilk beyaninin yapilmasi, sigortalanmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi ve
O0demenin tahsilati gibi islemleri de kapsayan hizmetler zincirini ifade etmektedir. Freight
Forwarder hizmetleri ayn1 zamanda fiili olarak tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, tagima
ellecleme ya da depolamaya iliskin modern bilisim ve komiinikasyon teknolojileri ile lojistik
hizmetlerini de kapsamaktadir. Sunulan hizmetlerin esnekliginin saglanmasi amaciyla dig

kaynak kullanimina gidilebilir” (UTIKAD, 2017).

NATO’ya gore lojistik; strateji, taktik ve intikalle ilinti kurarak bakim ve intikalden
sorumlu birliklerin planlanan ve icra edilen faaliyetlerini idare etme sanati seklindedir. Daha
kapsamli bir yaklagimla, asagidaki operasyonlar lojistik kavrami i¢inde kabul edilmektedir

(Keskin, 2011b: 13).

¢ Silah, ara¢ mithimmat, yakit gibi tiim materyalin, malzeme dizayni, gelisimi, tedariki,
depolanmasi, ulagimi, dagitimi, tahliyesi, elden ¢ikarilmast,
* Personelin nakliyesi,

* Kolaylik tesislerinin yapimi, bakimu, isletilmesi ve yikilmasi,
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*  Donanim malzemelerini tedariki,

* Eczacilik faaliyetleri ve saglik destek hizmetleri.

Lojistik, Cambridge sozliigiindeki tanima gore; “bir organizasyonun basarili ve etkili
olmasi i¢in karmagik bir eylemin dikkatli organizasyonu” seklinde verilmistir (Keskin, 2011a:

26).

Literatiirde ¢ok eski bir gegmise sahip olan lojistik kavrama, ig literatiiriine yakin bir
zamanda girmis ve bu kavramin getirdigi anlayis olduk¢a hizli bir sekilde yayilmaya
baglamigtir. Eskiden var olan salt nakliyenin yerine, gliniimiiziin gerektirdigi hizmetleri
saglayabilmek icin faaliyet, kapsam ve konu alanlari gelistirilmig bir sekilde yeni hizmet
anlayis1 ortaya ¢cikmistir. Bu kavram ¢esitli sekillerde tanimlanmaya ¢alisilmistir. Lojistik nedir
diye sordugumuzda, “dogru seyin, dogru yerde, dogru zamanda olmasini saglamak” denilebilir.
Ancak buna bir dordiincii parametre daha eklenebilir. Boylelikle de, uluslararasi rekabet
edebilir bir fiyata saglamak yukarida saydigimiz ii¢ kriterli tanima dahil edilebilir (International

Trade Centre, 1987).

Modern lojistik, biitiin ana ve yardimci lojistik faaliyetlerinin planli ve entegre bigimde
caligmasini amagclar. Biitiin lojistik faaliyetlerin tek bir firma tarafindan yapilmasi, tedarik
zincirindeki diger firmalarin en iyi yaptiklar1 ise odaklanmasini saglar. Sabit yatirim gerektiren
lojistik masraflardan kaginilarak, kaynaklarin firmanin uzmanligma yatirilmasimi saglar

(Babacan, 2005: 9).

Lojistigin temel amacini gerceklestirmek igin operasyonel seviyede bazi gayelerin elde
edilmesi gerekmektedir. Hizli yanit, diisiik operasyonel maliyet, kalite, izlenebilirlik ve
strdiiriilebilirlik olarak siralanmaktadir (Acar ve Koseoglu, 2014: 2). Miisterilerin

memnuniyetini saglayan lojistigin yedi dogrusu sunlardir;

* Dogru lrtin,

*  Dogru kosullar,
* Dogru yer,

* Dogru zaman,
* Dogru miktar,

*  Dogru maliyet,

*  Dogru miisteri,
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2.1.2. Lojistik Yonetimi

“Lojistik yonetimi, etkili ve miisteri isteklerine uygun iiriinlerin tedarik¢ilerden ya da
iiretim tesislerinden, depolama ve dagitim merkezlerine buradan da perakendecilere ve
magazalara hareketindeki her agamada mevcuttur. Baz1 durumlarda tedarikgilerin tedarikeileri,
miisterilerin miisterileri de hesaba katilmasi gerekmektedir” (Acar ve Koseoglu, 2014: 2).
Lojistik yonetiminin ana hedefi igletme planlar1 hedefine paralel olarak belirlenmis bir tiretim

veya pazarlama hedefine uygun deger toplam maliyetle ulagmaktir.

CSCMP tarafindan yapilan tanima gore lojistik yonetimi; “misterilerin ihtiyaglarini
kargilamak tizere iirlinlerin iiretildigi veya stoklandig1 baslangi¢ noktalarindan, son kullanicinin
bulundugu tiiketim noktalarina kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis
hizmetlerinin ve bilgi akisinin, maliyet etkin ve verimli bir sekilde iki yone dogru hareketinin

ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir” (CSCMP, 2017).

Lojistik yonetimi sadece bir firmayr degil, birbirleriyle iletisim halinde olan birgok
firmay1 kapsamaktadir. Firmalar arasindaki iletisim bir {iriiniin var edilmesinden, tliketildigi

ana kadar biitiin zaman dilimi boyunca devam etmektedir.

Bugiin, lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi kavramlari ayni anlamda
kullanilmaktadir. Tedarik zincirindeki faaliyetlerin bilgi islem teknolojileri ve paket
programlardan da yararlanilarak modern yonetim anlayis1 ile siirdiiriilmesi anlaminda

kullanilmaktadir (Kiiciik, 2012: 27-28).

Lojistik yonetimi, Stock (2017)’ye gore; “lojistik siireg, dogrudan veya dolayl
insanlarin faaliyetlerinin hemen her boyutu ile ilgilidir.” Lojistik yonetimi asagidaki alanlari

kapsar (Keskin, 2011b: 13).

.....

¢ Kanal Yonetimi,

e Dagitim,

* Endiistriyel Lojistik,
* Lojistik,

* Malzeme Yonetimi,
* Fiziksel Dagitim,

¢ Cabuk Cevap Sistemleri.

Lojistik yonetimi amaglart;
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“Bir firmanin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in, firmanin kendisini kalite, fiyat, zaman
ve hizmet gibi hayati Pazar degiskenliklerine kars1 dayanikli hale getirmesi gerekmektedir.
Lojistik yonetimi, tedarik zinciri dahilindeki tiim yonetim ve sevk faaliyetlerinin saglamay1

amaglayan bir siirectir” (Canci ve Erdal 2013a: 4).
2.2.Tedarik Zinciri Yonetimi

Bu boliimde tedarik zinciri yonetimi hakkinda detayli bilgiler verilecektir. Pek ¢ok
kurulusun kendi i¢inde uyguladig: fakat teorik olarak ¢ok detayli bilgi sahibi olmadig: tedarik
zinciri ve yonetimi konusunda son yillarda yapilan c¢alismalar bu konunun 6neminin giderek

artmasina sebep olmaktadir (Kiigiik, 2012: 27-28).
2.2.1. Tedarik Zinciri

Tedarikg¢i ile baslayip miisterilere kadar uzanan, hammaddenin temin edilmesi, liretim
stirecinde tiriine doniistliriilmesi ve miisterilere ulastirilmasi faaliyetlerinin biitiiniinii kapsayan

bir organizasyondur ve faaliyetler blitiiniidiir (Kiigtik, 2012: 27-28).

Tedarik zinciri bir {iriiniin tasarim agsamasindan, tiiketim asamasina kadar olan biitlin
devrini kapsayan faaliyetler dizisidir. Tedarik zinciri, iki nokta arasindaki {irtin, ilgili bilgi veya
para akisini ifade etmektedir. Bu noktalar, igletme i¢i yonetim ve satis departmanlari arasindaki
akis olabilecegi gibi, iki sirket arasindaki alisveristen kaynaklanan akis da olabilmektedir.

(Acar ve Koseoglu, 2014: 2).
2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi kavrami ilk olarak 1982 yilinda ortaya ¢ikmistir ve 1990’11
yillarda, akademisyenler tedarik zinciri yonetimi kavramini, teorik olarak, materyallerin ve
bunlarla ilgili bilgilerin akisinin yonetimi hakkinda geleneksel yaklasimlarindan fark:
gostermek i¢in kullanmiglardir. Terimin orijinal kullanimi, firmalarin iglerindeki ve
aralarindaki envanter miktarinin azaltilmasma yodnelik iken, daha sonra terimin anlami
genislemistir (Kiigiik, 2012: 27-28). Kisacasi tedarik zinciri yonetimi bir akig yonetimidir
(Canc1 ve Erdal, 2013a: 4).

Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin diisiik maliyetlere ulagsmasi ve kaliteli hammadde,
dolayisiyla kaliteli iiriin ¢ikarmasi igin gereksinim haline gelmistir. Uriinlerin tasarim
asamasindan, tiiketim asamasina kadar gectigi biitiin asamalar1 kapsayan akisa, igletmelerin
hakim olmasi gerekmektedir. Tedarik zincirinin biitiin taraflar1 arasindaki iligkilerin bu akis

boyunca, planlanmasi, koordine edilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir (Acar ve Kdseoglu,
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2014: 2).

Tedarikgiler Distribiitorler Tiiketiciler

Ureticiler Perakendeciler

Malzeme, Bilgi ve Paranin Akist

A

Satic1 Alic1

Sekil 2.2.Tedarik Zinciri
Kaynak: MEGEP, 2011:6

Tedarik zinciri yonetimi, farkli alanlarda lojistik yonetimi olarak tanimlanmaktadir
fakat tedarik zinciri yonetimi lojistige oranla daha genis bir alan1 kapsar ve bu kavram lojistige
gore daha giincel bir kavramdir ve glinlimiizde her gecen giin daha ¢ok kullanilmaya

baslanmustir.

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Y6netim Konseyi tarafindan yapilan tanima gore tedarik
zinciri yonetimi; “kaynaklama ve tedarik {iriin ¢evrimi ve biitiin lojistik yonetimi faaliyetlerini
icinde bulunan faaliyetlerin planlanmasi ve yonetimini kapsamaktadir. Ayrica buna ek olarak,
zincir i¢indeki partnerlerin aralarindaki koordinasyonu ve isbirligini icermektedir, bu zincir
icindeki partnerler, tedarikgiler, aract kurumlar, iiglincii parti hizmet saglayicilar1 ve miisteriler
olabilmektedir. Ozet olarak, partnerlerin kendi biinyelerinde ve aralarindaki, arz ve talep

yonetiminin entegrasyonunu saglamaktadir” (CSCMP, 2017).

Kiiresel diinyada tedarik zincirinde miikemmellik, ticari firmalar i¢in sadece bir amag
degil, basarili olmak ve zenginlesmek i¢in bir temel zorunluluk haline gelmistir (Supply Chain
Digest, 2006). Tedarik zinciri yonetimi, tahmin yapma, satin alma, kaynak kullanimi, iiretim
planlama, siire¢ yonetimi, pazarlama, satig sonrasi destek, hizmet, lojistik ve dolayli olarak
finans ve insan kaynaklar1 yonetimi de dahil olmak {izere isletme biitliintinii ilgilendirir (Canci

ve Erdal, 2013a: 4).
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Tedarik zinciri yonetiminin amaglari arasinda gereken miisteri hizmetini saglamak igin
gereken toplam kaynak miktarini azaltmak, tedarik¢ilerden gelen malzeme akisi ile miisterilerin
gereksinimleri arasindaki uyumu saglamayi, zincir i¢indeki envanter yatirimini azaltmayi,
miisteri hizmetini iyilestirmeyi ve tedarik zinciri i¢in rekabet¢i avantaj saglamayi1 icermektedir

(Cooper, Lambert ve Pagh, 1997: 8).

Tedarik zinciri yonetiminin geleneksel hedefi haline gelen talebin karsilanabilmesi i¢in
tedarik zincirinin toplam maliyetini minimize etmektir. Bu maliyetler sunlardir (Keskin, 2011a:

26):

* Hammadde ve diger tedarik maliyetleri,

*  Uretim siirecinde ulastirma maliyetleri,

* Tesis yatirim maliyetleri,

* Dogrudan ve dolayli dagitim merkezi maliyetleri,
* Envanter tutma maliyetleri,

* Tesisler aras1 ulagim maliyetleri,

¢ Tiiketim stireci ulastirma maliyetleri.

2.3. Performans

Performans, genellikle bir amag¢ ve plan dahilinde yapilan bir faaliyetin sonucunda
ortaya c¢ikan sonucun belirlenen hedefe ulasabilme diizeyinin nicel ve/veya nitel olarak
belirleyen bir kavramdir. Elde edilen sonu¢ mutlak ya da nispi olarak degerlendirilebilmektedir.
Degerlendirmede baz alinan Olgiitiin agik, net, somut ve objektif olmas1 gerekir. Performans
Orgiitiin pazar temelli hedeflerine oldugu kadar finansal hedeflerine de ne derece ulasabildigini
ifade etmektedir. Kisa vadeli amaglar iiretkenligi arttirmak ile stok miktarini ve ¢evrim siiresini
azaltmak iken, uzun vadeli amagclar ise zincirde bulunan tiim {iyelerin pazar payin1 ve karliligini

arttirmaktadir (Liv, 2006).

Performans; gerceklesen ile olmasi gerekenin kiyaslanmasi ve sonucun belirlenmesidir.
Bu tespit yonetimin 6nemli fonksiyonlarindan biri olan kontrol fonksiyonu ile yapilmakta;
performans diizeyinin Olgiilmesi, degerlendirilmesi, raporlanmasi ve iyilestirici Onerilerin
alimmasi bu fonksiyon ile gergeklestirilmektedir. Kontrol olaymin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi icin performans Ol¢iim ve degerlemelerinin standart hale getirilmesi,
performans kriterlerinin olusturulmasi ve kiyaslama yapabilmek icin dogru Orneklemlerin

belirlenmesi gerekmektedir (Altan vd., 2014).
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Performans boyutlari; verimlilik performansi, etkinlik performansi, bilgi paylagimi,

kurulus igbirligi ve lojistik stratejidir (Akal, 1988: 13-16).
2.4. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, isletmeler agisindan ¢ok Onemli bir yonetsel fonksiyonun
gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Gergeklestirilen biitiin faaliyetlerin ¢iktilarinin
degerlendirilmesi ve bunun sonucunda elde edilen bilgiler, “Geri Bildirim” olarak
nitelendirilmektedir. isletmelerin stratejilerinin formiile edilmesinde biiyiik katkilar sagladig,
stirece esnekligi kazandirdigi, boylece degisime daha hizli uyum saglanmasina firsat yarattigi
icin, geri bildirimin karar merci olan yoneticiler agisinda 6nemi biiyliktiir. Ayn1 zamanda basar1
veya basarisizligin sebeplerinin detayli bir sekilde analiz edilebilmesi imkanina da

kavusulmaktadir (Bakan vd., 2011: 1-2).

Performans yonetiminde temel amaglar, kurumsal hedeflerin herkes tarafindan
paylasilmasinin saglanmasi, ¢alisanlarin orgiit basarisina katkilarinin belirlenmesi, orgiitiin
isleyisi hakkinda degerlendirmeler yapilmasi, yonetici ve ig gorenlerin karsilikli beklentilerinin
anlagilmasinin saglanmasi, bireysel ve kurumsal yeteneklerin ve yeterliliklerin kesfedilmesi,
performans degerlendirmenin somut ve 6l¢iilebilir hedeflere dayandirilmasi ve ¢iktilart stirekli

Olgmesi vs. olarak 6zetlenebilmektedir (Bakan vd., 2011: 1-2).

Performans yonetimi kavrami lojistik faaliyetlerin performanslarinin gelistirilmesi
stirecinde de biiyiik bir role sahiptir. Clinkii biitiinlesik bir lojistik sisteminin basar ile
yonetilebilmesi, istenilen miisteri hizmet seviyesinin siirdiiriilebilmesi ve toplam dagitim
maliyetlerinin asgari hale getirilmesi, biitiin lojistik faaliyetlerinin ahenkli ve etkin bir sekilde

yapilmasina baghdir (Kayabasi vd., 2008: 195-209).
2.5. Lojistik Performans

Lojistik performans, 6nceden planlanmig, lojistik faaliyetlerinin belirli bir siire sonunda
ortaya ¢ikmig sonuglarinin nitel ve nicel olarak tanimlanmasidir. Lojistik hizmetler ii¢ asamada
gergeklestirilmektedir. Birinci asama, firmanin lojistik 6gelere ve kaynaklara sahip olmasi ve
bu sayede tirlinlerin, malzemelerin ve bilginin zamaninda teslim edilebilmesi asamasidir.
Bunlarin saglanmasi, lojistik agidan bir igin gerceklesmesi i¢in en asgari sartlar olan ve
Herzberg’in 1968°de ki isteklendirme konusunda yaptig1 ¢aligmasinda yer alan hijyen faktorii

olarak kabul edilmektedir (Herzberg, 1968: 53).

Bu asamanin ardindan igletme performans yetenegini gelistirmeye baslayabilecegi

ikinci asamaya ge¢mis olmaktadir. Bu asama dagitim siiresini ve dagitim esnekligini
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icermektedir. Ozellikle miisteri siparislerinin, pazara uyumlu iiretim ¢iktilarina doniistiiriilmesi
yetenegi ve miisterilerin beklentilerine cevap verebilme, degisime ayak uydurabilme
esnekligine sahip olunmasi amacglanmaktadir. Lojistik hizmetlerindeki bu iki asama
gerceklestirilmesinin ardindan lojistik stireglerinin kalitesinin kalici oldugundan emin olunmasi
gerekmektedir. Bu amagla teslim giivenilirligi, hasar oran1 ve fire miktar1 gibi performans
gostergeleri baz alinarak, malzeme ve bilgi elde etme siirecinin giivenilirliinin artiritlmasi
gerekmektedir (Deepen, 2007). Lojistik performans; bu li¢lincii agamada karsimiza ¢ikmaktadir
ve lojistik hizmet saglayan firmalarin kendi stratejik planlar1 dogrultusunda belirli bir donem
sonunda elde ettikleri ¢iktilarin istenilen duruma ne derece yaklastigini ifade etmektedir. Bu
ciktilar farkli kiiltiirlerde 6nem diizeyleri degisse de ana hatlariyla; teslim hizi, maliyet, etkinlik,
verimlilik, yenilik¢ilik, kalite, esneklik, tiretkenlik, karlilik olmak iizere 6zetlenebilmektedir

(Liu ve Lyons, 2011: 547).

Sosyal Sorumluluk

|
Erisim Kolaylig1

Guvenirlilik Tam Zamanh
Teslimat

Kullanici Tatmini

Maliyet Etkinligi

Uygun
| Fiyat

Is Giivenligi ve
Calisma Sartlar1 Az Hasar ya da
Fire Miktar1

Esneklik

Sekil 2.3. Lojistik Performans Bilesenleri
Kaynak: Chow vd., 2004
Lojistik performans; cok boyutlu olmasi nedeniyle, bircok tedarik¢i, perakendeci,
tasiyict gibi paydaslart da ilgilendirmekte; maliyetin diisiik olmasi, miisteri memnuniyetinin
saglanmasi, ¢cevresel sorumluluklar, is glivenligi, karlilik, esneklik gibi konulari da igermektedir
(Deepen, 2007: 1). Sekil 5.1’de genel amaglara yonelik muhtemel performans bilesenleri

goriilmektedir. Bu boyutlar asagida agiklanmaktadir.
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2.5.1. Maliyet Etkinligi

Elde edilen somut faydalarin, meydana gelen maliyette es deger olmasidir. Belirlenmis
bir hedefe ulagsmak amaci ile tiim olasiliklarin maliyetlerinin kiyaslanmasi ve her bir olasiligin
dolayli ve dolaysiz maliyetleri géz oniinde tutularak toplam maliyeti en diisiikk olaninin
secilmesi yoluyla maliyet etkinliginin saglanmasidir. Kullanilan iiretim faktorleri agisindan bir
malin tretiminin miimkiin olan en diisiik maliyetle tiretilmesi, alternatif ulastirma sistemleri
arasinda en uygun maliyete sahip sistemin tercih edilmesi maliyet etkinligine 6rnek teskil

etmektedir (Kabasakal vd., 2010: 10).
2.5.2. Esneklik

Miktar, ¢esit veya teslim tarihi gibi satin alma ihtiyaglarindaki degisikliklere, zamaninda
ve uygun maliyetle cevap verme yetenegi olarak tanimlanabilir (Tachizawa ve Gimenez, 2005:
1115-1136). Esnekligi; degisen miisteri ihtiyaglarina, degisen iirlin arzina, iiriin ¢esitliligine ve

yeni iiretimlere uyum saglama yetenegi olarak tanimlamistir (Borhanazad ve Tran, 2012: 149).

Lojistik acisindan esneklik ise, talepteki inis ¢ikislar karsisinda lojistik sistemlerinin
adapte olma mertebesidir. Bagka bir tanima gore de, rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla
tedarik zincirinin, piyasalardaki dalgalanmalar1 ¢evik bir sekilde cevaplamasidir (Biiyiikdzkan,

2012: 170).
2.5.3. Kullanic1 Tatmini

Miisteri tatmini, aligveris asamasini izleyen siirecte miisterinin satin aldigi tiriiniin, kendi
istek ve ihtiyaglarina uygunlugu ve ihtiyaglart karsilama derecesinin bir Ol¢iisii olarak
tanimlanabilmektedir (Cengiz, 2010). Bir diger ifade ile miisteri tatmini, miisterilere ulasan
iiriin ya da hizmetin, miisterilerin ddedikleri her kurusa degip degmediginin bir sonucudur
(Tracey vd., 1999: 411). Giiniimiizde rekabet avantaj1 saglama; miisteri tatmini, miisteri degeri
ve misteri bagliligina bagl olarak ger¢eklesmektedir. Cilinkii tatmin olmug miisteri tekrar satin
alma davranisi sergileyecegi ve goniillii olarak iiriiniin reklamini yapip, baska miisterileri de
getirecegi i¢in igletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri, rekabet edebilmeleri icin temel

araglarindan biri olarak goriilmektedir (Erk, 2009: 14).
2.5.4. Sosyal Sorumluluk

Is hayatinda isletmelerin, kendi ekonomik ¢ikarlarin1 gozetirken diger taraftan kamunun
da c¢ikarlarina yer vermesi; bunlarin gergeklesmesi igin iistiine diiseni yapmasi olarak ifade

edilebilmektedir. Glinlimiiz is diinyasinda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve uzun
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vadede kar elde etmeleri, sosyal sorumluluk bilinci ile topluma karsi olan ylkiimliiliiklerini de

yerine getirebilmelerine bagli bulunmaktadir (Simsek ve Celik, 2013: 412).
2.5.5. Is Giivenligi ve Calisma Sartlar

Calisanlarin is kazalarina ugramalarint Onlemek, c¢alisma kosullarinin olumsuz
etkilerinden onlar1 korumak, c¢alisanlara en yiiksek saglikli ortam sunmak, olusabilecek maddi
ve manevi zararlar1 ortadan kaldirmak amaciyla alinmasi gereken dnlemler dizisine is giivenligi
denilmektedir. Is giivenligi kavrami, ¢alisanlarin can giivenliginin yam sira makine ve
ekipmanin, ¢alisma ortaminin, ¢evrenin, Uretilen malin giivenligini de kapsamaktadir. Bu
yiizden de is giivenligi; isverenler, calisanlar, ¢evre, miisteriler vd. agisindan oldukga biiyiik

oneme sahiptir (MEGEP, 2014).
2.5.6. Erisim Kolayhg:

Erisim kolaylig1 miisterinin ihtiyacglarina hak ettigi sekilde cevap verebilme diizeyini
olgen hem giivenirlilik hem de siirdiirtilebilirligi iceren bir performans dl¢iitiidiir (Bowersox
vd., 2002: 680). Ihtiya¢ duyulan malzeme, iiriin veya donanima ihtiya¢ duyulan zamanda

ulasabilme derecesinin Sl¢limii olarak tanimlanmaktadir (Katukoori, 1995: 25).
2.5.7. Az Hasar ya da Iskarta (Fire) Miktari

Isletmelerde iiretim faaliyetleri sonucunda iiretim atiklari, hurdalar vs. meydana
gelmektedir. Bunlara 1skarta (fire) denilmektedir. Iskarta her tiir ticari malda (kuruma,
dokiilme, bozulma vb. sebeplerle) eksilme, artik parga, iiretim siirecinde kullanilan
hammaddelerin teknik 6zellikleri ve kullanis bigimlerine gore toz ve ufak pargalar bigiminde

ya da buharlasma yoluyla yok olmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
2.5.8. Tam Zamaninda Teslimat

Gerekli malzemenin, gereken zamanda ve miktarda, gereken yerden alinip, gereken
yere, gereken zamanda ve istenilen kosullara uygun olarak sevk ve teslimatina yonelik sistem
olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde miisteri hizmetlerine duyulan hassasiyetin artmasiyla,
tam zamaninda iiretim ve teslimat gibi kavramlarin 6nemi daha fazla hissedilmeye baslanmistir

(Sahin vd., 2012: 2).
2.5.9. Uygun Fiyat

Bir isletme agisindan iiriinlerin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasi ile ilgili karar alma
stireci oldukga kritik bir konudur. Ciinkii dogru yapilan fiyatlandirma, isletmenin karliliginm

yiikseltmekteyken, yanlis yapilan fiyatlandirma ise karliligi disiirebilmektedir. Ayrica
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tiiketicilerin sunulan fiyat1 yiiksek ya da diisiik olarak algilamalari ve rakip {iriinlere
yonelmeleri s6z konusu olmaktadir (Met vd., 2011: 57). Tiiketicilerin bu tip algilamalari,
pazarlama faaliyetleri agisindan biiylik 6nem tasimakta ve onlarin zihninde 6demeye uygun

olduklar1 bir bedel olusturmaktadir (Giilgubuk, 2008: 15).
2.5.10. Giivenirlilik

Giivenirlilik, lojistik hizmetlerini degerlendirirken en sik kullanilan performans 6lgiitii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uriinlerin ihtiya¢ duyulan zamanda ihtiya¢ duyulan miktarda ve
dogru olarak temin edilebilmesi giivenirlilik kavraminin 6ziinii teskil etmektedir (Sezen, 2001:

45).
2.6. Lojistik Performans Yonetimi

Isletmeler, ¢esitli gorev ve amaglari gergeklestirmek amaciyla kurulmaktadir.
Isletmenin amaglarimi gergeklesme derecesi (etkin kaynak kullanimi, verimlilik, karlilik vs.)
isletmenin daha onceden belirlenmis standartlara veya performans kriterlerine uygun davranma
derecesini gostermesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Insani yardim kuruluslarinda da
ticari isletmelere benzer olarak etkin kaynak kullanimi, verimlilik konulari 6nem arz

etmektedir. Karlilik disinda biitiin siiregler ciddi 5nem arz etmektedir (Ozkaya, 2013: 10).

Lojistik performans yonetimi, yonetsel amaglar1 olan ve tim personelin bu amag ve
hedeflere ulagsmalarin1 saglayan bir yaklasimdir. Lojistik performans yoOnetiminin temel
amaglari, performans gostergelerinin belirlenmesi, bu gostergelerin 1s18inda hedeflere
ulastiracak faaliyetlerden beklenen ile gerceklesen performansin karsilastirilmast ve

degerlendirilmesi olarak 6zetlenebilmektedir (Kayabasi vd., 2008: 195).
2.6.1. Lojistik Performans Ol¢me ve Degerlendirme

Lojistik performans orgiitiin performansinin yansimasindan olusmaktadir. Orgiitsel
performans da {iriinleri miisterilere tam zamaninda ve dogru sekilde teslim edebilme yetenegi
ve hizmetleri ile iligkilidir. Bu yiizden de genel olarak lojistik performans kriterleri miisteri

memnuniyeti, teslim hizi, teslim gilivenilirligi ve teslim esnekligidir (Green Jr. vd., 2008: 317).

Ancak isletmelerin bir kisim lojistik faaliyeti kendi yapmakta iken bir kisminda da dig
kaynak kullanimi tercih ettigi bir slire¢ olmasi nedeniyle iki tip alt lojistik performanstan
bahsetmek daha dogru olacaktir. Bunlar; lojistik hizmetlerin tigiincii parti lojistik firmalarindan
alinmasi durumunda ortaya ¢ikan performans ve igletmenin halen kendinin yaptig1 lojistik

faaliyetlerin performansi olarak nitelendirilebilir (Deepen, 2007: 1). Bu yiizden de tiim bu
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durumlara ve isletmelere hitap edecek standartlagsmis ve kabul gormiis bir lojistik performans
Ol¢iim yontemleri ve Olgiitleri bulunmaktadir. Bu nedenle birgok farkli tiir performans 6l¢iim
yontemleri ve Olgiitleri bulunmaktadir. Cilinkii her bir isletme kendi iiretim hattina, tiretim
tipine, tedarik ve dagitim bigimine uygun bir performans Ol¢lim yontemi uygulamaktadir

(Bayram, 2006: 47).

En yaygin kullanilan yontemler; grafik, zorunlu dagilim, kritik olaylar, siralama,
karsilastirma, zorunlu se¢im, yerinde inceleme ve gozlem, kontrol listesi, puanlama, amaglara
gore yonetim, degerlendirme merkezi, sonuglara dayali sistemler, takima dayali performans
degerlendirme ve 360 derece degerleme yontemleridir (Bingol, 2003: 48). Her yontemin
kendine 6zgii ¢esitli avantaj ve dezavantajlart olmasi i¢in, segilen yontemin isletmenin

ozelliklerine ve felsefesine uygun olmasi gerekir (Bakan vd., 2011: 1-2).
Bu konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar,

Gassenheimer vd. (1989) ¢calismasinda, lojistik performansin; vaat edilen iirliniin siparis
ve ¢evrim siiresinin uzunlugunu, iireticilerin teslim tarihi ile ilgili performanslari, sozlerine
bagliliklar1, tahminlerinin dogrulugu ve stok seviyeleri, nakliye se¢enekleri gibi performans
kriterleri ile Ol¢miislerdir. Pazarlama kanali iligkilerini gelistirme yetenegi, uzun vadeli
kurumsal sag kalim i¢in gereklidir. Bu c¢alisma, deneysel olarak, ofis sistemleri ve mobilya
endistrisinde iireticiler ve bayiler arasindaki iligkilerin nasil ve neden gelistirildigini ve bu
iligkilerin nasil devam ettigini arastirmaktadir. Sonuglar, taktik ve stratejik pazarlama planlari
gelistirirken kanal ortaklarinin eylemlerini ve tepkilerini dikkate almanin faydalarini
gostermektedir. Bu bulgular etkili c¢alisma ortamlar1 yaratmada karsilikli bagimliligin,

davranigin ve mali performansin 6nemini vurgulamaktadir.

Marr (1991) calismasinda dagitim hizmeti performansini dlgmeye yonelik bir ¢calisma
yapmistir. Dagitim yonetimindeki gelismislik ile hizmet performansi arasindaki iliski derecesi,
sektorler arasinda farklilik gostermektedir. Bu calismada kullanilan ii¢ sanayide ydnetim

sofistikesinin bazi gdstergeleriyle onemli iliskiler olsa da sonuglarda tutarlilik gériilmemistir.

Caplice ve Sheffi (1994) calismalarinda lojistik performansi degerlendirirken lojistik
stirecinin 6nemli oldugunu belirtmis ve lojistik siire¢ baz alinarak gegerlilik, tekrar
uygulanabilme, fayda, entegrasyon, ekonomiklik, uyumluluk, detay seviyesi ve ¢alisanlarin
bireysel etkisi olmak {iizere bircok kriter tanimlamiglardir. Lojistik fonksiyonundaki
performans 6l¢limii, tiim is fonksiyonlar1 gibi, bireysel metrik seviyeden baslar. Stratejik

diizeyde iyi tasarlanmis bir performans oOl¢iim sistemi, bireysel metrik seviyede hatali
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olabilir. Bu ¢aligsma, bireysel lojistik performans metrikleri i¢in bir degerlendirme kriterleri

onermek ve i¢sel bozulmalar1 belirlemek {izere bulgular ortaya ¢ikarmistir.

Amstel ve D’hart (1996) ¢alismalarinda, performans 6l¢iim asamasinda dagitim kanali,
stoklama, ulastirma ve miisteri hizmetlerinin her biri i¢in farkli gostergeler onermislerdir. Son
zamanlarda, cesitli gelismeler, dagitim siireci lizerinde etkinlik ve verimlilik acisindan daha
fazla kontrol altina alinmasina neden olmustur. Toplam {iriin maliyetlerinin dagitim unsuru
onemli 6l¢iide artmis olmakla kalmamis ayn1 zamanda da dagitim, miisteri hizmetini yerine
getirirken daha da 6nem kazanmistir. Bu calismada, dort hiyerarsik karar diizeyini igeren
performans gostergeleri ve bir kontrol sistemi kullanilarak dagilimin daha iyi kontrolii igin bir

ara¢ ve performans gostergelerinden uygun bir se¢im yapmak i¢in dneriler sunulmustur.

Gunasekaran vd., (2001) calismasinda, kaynak zincirleri yonetimi arastirmasinda plan,
kaynak, montaj ve tiiketiciye dagitim konularinda performans o&lgiimii yapmuislardir.
Performans Onlemleri ve Olctimler, Ozellikle rekabetci bir kiiresel ekonomideki lojistik
operasyonlarin etkin bir sekilde yonetilmesi icin gereklidir. Kiiresel ekonomi, kiiresel
operasyonlar, dis kaynak kullanim1 ve tedarik zinciri ve e-ticaret ile 6ne ¢gikmaktadir. Bu yeni
isletme ortaminin yoneticileri i¢in gercek zorluk, orgiitsel bir rekabet gliciine katkida bulunacak
dogru kararlar vermek i¢in uygun performans oOlciitleri ve metrikler gelistirmektir. Mali
olmayan 6nlemlerin ve maddi olmayan varliklarin 6nemini goz Oniine alarak, bu makalede,
tedarik zinciri ve lojistik operasyonlarinda Onemli performans Olgiitlerini ve Olglimlerini
belirlemek icin bir girisim yapilmigtir. Bu, bir literatiir arastirmasina ve bildirilen vaka
deneyimlerinden bazilarina dayanmaktadir. Gelecekteki aragtirma yonelimleri i¢in Oneriler de

belirtilmistir.

Rafele (2004) ¢aligmasinda, tedarik, iiretim ve dagitim siirecinde, lojistik performans
Ol¢iimii Olciitlerinden maliyet, kalite, zaman, esneklik ve uzakligin daha fazla incelenmesi
iizerinde odaklanmistir. Bircok sirket, ¢esitli yontemleri kullanarak lojistik performanslarini
olgmektedir. Bunun bir sonucu olarak, pratikte ve literatiirde cesitli gostergeler bulunmaktadir.
Ozellikle, ayn1 olay farkli sekillerde 6lgiilebilir, bdylece goreli performans bazen tamamen
farkli olur. Rafele, bu ¢aligmasinda lojistik performans 6lgiimlerinde bir hiyerarsi onermektir.
Bu ¢alismada, tedarik zinciri performans 6l¢iimlerinin se¢imi i¢in bir referans g¢ergevesinin
tanimlanmasiyla birlikte, lojistik performanslarin degerlendirilmesi i¢in yonlendirici bir model

de Onerilmektedir.
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Gimanez ve Ventura (2005) calismalarinda, lojistik performansin 6l¢iimiinde isletmenin
ihracat ya da ithalat yapiyor olmasinin etkisini incelemislerdir. Bu makalede lojistik-iiretim ve
lojistik-pazarlama ara yiizlerini ve dis entegrasyon ile olan iliskilerini incelenmistir. Calisma
ayrica bu i¢ ve dis iligkilerin sirketin lojistik performansi iizerindeki nedensel etkisini
arastirtyor. Bu ¢alismadan elde edilen genel sonuglar i¢ ve dis entegrasyonun birbirini etkiledigi

sonucuna varilmistir.
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UCUNCU BOLUM
INSANI YARDIM KURULUSLARI ve KRiZLER

Bu boliimde insani yardim faaliyeti gerceklestiren sivil toplum kuruluslar ile bu

faaliyetlerin ger¢eklesmesine sebep olan krizler ile ilgili konulara yer verilecektir.
3.1. Sivil Toplum Kuruluslar ve ilkeleri

Insani yardim kuruluslari, resmi kurumlar disinda ve bunlardan bagimsiz olarak ¢alisan,
politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve ¢evresel amaglar1 dogrultusunda lobi ¢aligmalari, ikna ve
eylemlerle ¢alisan, iiyelerini ve ¢alisanlarini goniilliilikk usuliiyle alan, kdr amaci glitmeyen ve
gelirlerini bagislar ve/veya iiyelik &demeleri ile saglayan kuruluslardir. Insani yardim
kurulusglart birer sivil toplum kurulusudur yani gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde,
demokratik siyasal yasam i¢in 6nem kazanmislardir. Bunun nedeni, giigler ayrimi gibi temsili
demokrasi kuramlarinin giiniimiizde asmnmis bulunmasidir. Ornegin, siyasi parti disiplini
olgusu, yasamanin yiirlitmeyi denetlemesi gibi bir diisiinceyi gergekdist kilmigtir. Unutmayalim
ki, Eski Yunan’da demokrasinin mekanizmasi, segmek degil, kura cekmekti. Insani yardim
kuruluslar1 dogrudan demokrasiye benzer bir karar almak siireclerine katilmak olanagi sagliyor
gibi goriindiigii i¢in bu denli 6nem kazanmuistir. Ayrica, insani yardim kuruluslar1 genellikle dar
maddi olanaklarla ¢aligirlar. Gergeklestirmek istedikleri faaliyetler i¢in her zaman mali destek
bulmak zorundadirlar. Cagdas bir ¢ogulcu toplumda, insani yardim kuruluslar1 ancak c¢ok
sayida olursa, toplumun her iiyesinin de ¢esitli ¢ikar ve ilgilerine gore ¢ok sayida orgiite
girmesiyle i¢ i¢e sebekeler olusursa, demokratik dengeler saglanir ve kamu yarar1 gerceklesir

(Tuncay, 2003: 1-3).

Uluslararast sivil toplum kuruluslarinin  tarihi  19. ylizyilin ortalarina kadar
uzanmaktadir. Kolelige karsi ve kadin haklariin kazanilmasi konularinda ¢ok 6nemli roller
oynayan STK’larinin etkinlikleri Diinya Silahsizlanma Konferansinda en {ist diizeye ulagsmstir.
Ancak bugiinkii manasi ile “Sivil Toplum Kurulusu” kavrami ilk defa 1945 yilinda BM
teskilatinin kurulusu sirasinda, kurulus beyannamesinin 10. B6liimiiniin 71. Maddesinde devlet
ve tiye lilkelere ait olmayan kuruluslarin danigsmanlik rolii ile ilgili tanimlamada kullanilmistir.
Sivil toplum kuruluslar1 oda, sendika, vakif ve dernek adi altinda faaliyet gosterir. Vakif
dernekler topluma yararli bir hizmet gelistirmek i¢in kurulmus yasal topluluklardir. Sivil
toplum kuruluslari, herhangi bir devlet organindan bagimsiz bir sekilde 6zel kisilerin
girisimiyle kanuni olarak kurulmus her tiirlii organizasyon i¢in kullanilan genel bir terimdir.

STK’larin tamamen veya kismen devlet organlari tarafindan desteklendigi durumlarda bile
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STK biinyesinde herhangi bir devlet yetkilisi bulunmadik¢a kurumun STK olma 6zelliginin

devam ettigi kabul edilir.

Sivil toplum kuruluslari igerisinde ¢ok farkli ¢esitlilik gostermekle birlikte en bilinenler
insani yardim kuruluslaridir. Devletlerin yetisemedigi yerlerde hizli karar alma mekanizmalari
sayesinde afetlerden, insani krizlerden etkilenen insanlara aninda yardim saglayarak bu
alandaki boslugu kapatmaya calismaktadirlar. Kar amacit glitmeyen bu kuruluslar yaptiklar

yardimlari aldiklari ayni ve nakdi yardimlar1 sayesinde gerceklestirmektedirler.

Insani yardim kuruluslarmin ilkeleri arasinda bulunan dért temel madde bulunmaktadir.
Bunlar; kar amaci glitmemek, bagimsizlik, goniilliilik, vizyona ve bir ideale sahip olmaktir

(Tuncay, 2003: 1-3).

Kar amaca giitmemek; insani yardim kuruluslan kisisel kar veya kazang igin faaliyet
gostermeyen kuruluglardir. Ancak bu kuruluslar da stirekli olarak ¢alisanlar, yaptiklart isin
karsiliginda belli bir {icret alabilmektedirler. Ayrica gelir getirici faaliyetlerde bulunabilmekle
beraber, elde edilen bu gelirleri iiyelerine dagitamazlar. Bir baska deyisle sivil toplum
kuruluslar1 paydaslarina gelir saglayacak faaliyetlerde bulunamayacaklar1 gibi, iktisadi
tesebbiisler eliyle kendi sabit giderleri icin ticari faaliyetler gerg¢eklestirir, bunu da idari giderler
icin kullanabilirler. Bu gelirden iiyeler ya da yoneticiler istifade edemezler (Yildirim, 2004:

51).

Bagimsizlik; insani yardim kuruluslarinin siyasal iktidar karsisinda bagimsiz olmalarini ifade
etmektedir. Bu baglamda, bu kuruluslara yasak uygulanmamasi ve devlet tarafindan
yonlendirilmemeleri 6nemlidir. Insani yardim kuruluslari ilgili yasalar veya iiyelerin kurumsal
denetim i¢in yetki verdigi kurullarca denetlenmektedirler. Bu durum, insani yardim
kuruluglarinin merkezi ve mahalli idarelerden bagimsiz olduklari anlamina geldigi gibi, kamu
yarar1 konusunda siyasi partilerden farkli isleyise sahip olduklar1 anlamina da gelmektedir.
Insani yardim kuruluslar1 her ne kadar devlet yapilar1 disindaysa da, gerektiginde devlet

kurumlart ile yakin igbirligi i¢cine girebilmektedirler (Yildirim, 2004: 51).

Goniilliiliik; insani yardim kuruluslarinin ayirt edici karakteristik 6zelligi goniilliiliik esasina
dayanmalaridir. Bu nitelikleri, insani yardim kuruluslarindan bireysel diizeydeki beklentiler ile
yakindan iliskilidir. Insani yardim kuruluslar1 i¢inde yer almaya kimse zorlanamaz. Insani
yardim kuruluglarimin kurulmasini 6neren ya da engelleyen hicbir yasal diizenlemenin
olmamasi gerektigi gibi, katilimin da goniillii olarak gerceklesmesi gerekmektedir. Kisacasi,

iiye kabuliinii esas alan liyelerinin demokratik katilimina imkan taniyan kuruluslar ancak sivil
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nitelik tagimaktadir (Adali, 2003:10).

Vizyona ve Bir Ideale Sahip Olmak; insani yardim kuruluslari, amaglar1 ve buna bagh
degerleri dogrultusunda gayretli faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Genelde insani yardim
kuruluslarmin hedefleri kendileriyle smirli degildir. Issizlik, ayrimeilik, yoksulluk ve yabanci
diismanligiyla miicadele, ¢evre, ticaret, kalkinma, sosyal refah, insan haklar1 ve gelismekte olan
iilkelere yardim gibi ¢esitli konularda vatandaslarin goriis ve isteklerine terciiman
olmaktadirlar. Kisa ve uzun vadeli kampanyalar ve ¢esitli etkinliklerle giindem olusturmakta
ve bagka araglarla sesini yeterince duyuramayanlarin sesi olarak hareket etmektedirler

(Yildirim, 2004: 51).

Sivil toplum kuruluslari amag ve ¢alisma alanlarina orgiitlenme tiirleri asagidaki gibi

siniflandirilabilmektedir.

e Insani yardim kuruluslar1 (6rek: dogal, insani krizlerde muhtaglara yardim saglayan
AFAD, UN, Kizilay gibi kuruluslar),

e Inang temelli kuruluslar,

* Isci ve isveren sendikalari,

¢ Savunuculuk yapan STK’lar (6rnek: halk hareketi, sosyal adalet, barig, insan haklar1),

¢ Hizmet veren STK’lar (6rnek: okur-yazarlik, saglik vb.),

* Egitim, aragtirma ve gelistirme gibi alanlarda aktif olan STK lar,

¢ Kar amaci glitmeyen medya,

* Kadm orgiitleri,

» Ogrenci ve genglik dernek/birlikleri,

* Sosyo ekonomik olarak toplum disinda kalan gruplarin olusturdugu dernek/birlikler,

* Meslek ve is orgiitleri,

* Ekonomik ¢ikara dayali STK lar,

* Etnik geleneksel yerel birlikler kuruluslar,

* Cevre Orgiitleri,

¢ Kiiltlir ve sanat orgiitleri,

* Sosyal konular ve eglence ile ilgilenen STK’lar ve spor kuliipleri,

* Hibe dagitan vakiflar ve fon gelistirme organlari,

¢ STK aglar1 / federasyon / destek merkezleri,

* Toplumsal hareketler.
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3.1.1. Insani Yardim Hedefli Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyet Alanlari

Insani yardim kuruluslar1 aniden ortaya ¢ikan insani ve dogal kaynakli krizlerde ihtiyag
sahiplerine destek saglayarak bu krizlerin hizli bir sekilde asilmasini hedeflemektedirler. Bu
faaliyetler gergeklestirilirken ihtiya¢ duyulan hizmet ve irlinler bagisgilar tarafindan
saglanmaktadir. Bu kuruluslar kar amaci giitmeyen kuruluslardir. Faaliyet alanlari gida,
barinma, saglik, iyilestirme, egitim, kalkinma gibi alanlar1 kapsamaktadir. Gida yardimlari
hazir yemek ya da erzak yardimi olarak yapilmaktadir. Insani ya da dogal krizlerin ne zaman
nerde gergeklesecegi bilinmediginden bu kuruluslar faaliyet alanlarina gére her zaman tedarikli

ve hazir olmak zorundadirlar (Tuncay, 2003: 1-3).
3.1.2. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Insani Yardim Kuruluslar

Tiirkiye’de faaliyet gosteren insani yardim kuruluslar ya Tiirk menseilidir ya da yabanci
iilke mengeilidir. Tirk menseili insani yardim kuruluslart Tiirkiye’de kurulmustur ve
faaliyetlerini basta Tiirkiye olmak {izere diinyanin ¢esitli iilkelerinde gergeklestirmektedir.
Yabanci menseili kuruluglar ise Tiirkiye’den farkl bir iilkede kurulmus olup faaliyetlerinin bir
kismini Tiirkiye’de gergeklestirmektedir. Son yillarda meydana gelen Suriye sorunundan dolay1
Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci menseili insani yardim kuruluglarinin sayisinda ciddi artis

gozlenmistir (Tuncay, 2003: 1-3).
3.2. insani Yardim ve Kriz Tiirleri

Bu baslik altinda insani yardim tanimi ve diinyada gergeklesen krizlerin tanimi1 ve ortaya

cikis sebepleri aktarilacaktir.
3.2.1. insani Yardim

Insani yardim, zor durumdaki insanlarin ¢ektigi acilar1 engellemek veya azaltmak icin
kisiler, kuruluslar ve devletler tarafindan saglanan ulusal veya uluslararast yardim ¢abalaridir

(Rose vd., 2013: 74).

Insani yardim, insanlarin hayatlar, sagliklari, giivenlikleri ve gecmisleri genis bir capta
tehlike altinda oldugunda devreye girer. Bu dogrultuda, bir bolgede yetersiz beslenme, yagsami
idame ettirmeye yarayan gida, su, barinak, giysi gibi temel malzemelere erisim sikintisi, siddet
unsurlari, zorunlu gé¢ durumu varsa, insani yardim miidahalesi gerekmektedir. Insani yardim
operasyonlar1 Onleyici olmalidir, aksi takdirde etkinligi azalmaktadir (Darcy ve Hofmann,
2003: 13). Insani yardim kuruluslari, afet bolgesinde, finansal destek, medikal destek, lojistik
destek ve koordinasyon ¢aligmalarina destek saglamaktadirlar (Goyens vd., 1996: 276).
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Eski donemlerde insani yardim operasyonlari, bireysel veya kurumsal yardim toplama
ve yardim dagitim calismalari, ulusal ve yerel seviyelerde yapilmaktaydi. Giiniimiizde ise
haberlesme ve tasima imkanlarinin gelismesiyle birlikte insani yardim sektorii, sadece belli
sehirleri veya belli bolgeleri degil, tim diinyay1 ¢calisma alani olarak gérmektedir (Krafess,

2005: 338).

Insani yardimi yapan kuruluslar ise yerel veya uluslararasi olabilmektedir. Yerel yardim
kuruluslari, ayn1 tilkede yasayan bagiscilar ve alicilar arasinda finansal kaynaklarin dagitimini
saglamaktadir. Uluslararasi yardim kuruluslar ise, tek bir lilkede degil, bagiscilarin iilkeleri
disindaki muhtag kisilere insani yardim ulagtirmaktadir. Bu yardimlar genellikle az gelismis ve

gelismekte olan iilkelere yonelik olmaktadir (Martens, 2004: 2).

Insani yardim konusunda uluslararas1 yardimlar biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle
gelismis llkelerden, az gelismis lilkelere meydana gelen insani kriz durumlarinda yardim
yapilmaktadir. Ancak gonderilen insani yardimlar daha ¢ok medyaya on plana ¢ikan, ilgi goren
krizlerde yeterli olmakta ve az ilgi goren bir¢ok insani krizde yeterli yardim yapilmamaktadir.
Ayrica geligmis iilkeler, yardim yapacaklarinda aralarinda tarihi ve ekonomik baglar olan, dig

politikalarinda 6nemli yere sahip iilkeleri tercih edebilmektedirler (Stromberg, 2007: 211-212).

Ulkeler tarafindan yapilan insani yardimlarin yapilma nedenleri arasinda iilkelerdeki
kamuoyu baskisi, insanlik arasinda dayanigma fikri, temel insani haklarin korunmasi ve

uluslararas1 kamuoyuna karsi sorumluluk gosterebilmektedir (Evaluation of humanitarian aid.

Coll. Antropol, 1992: 399).
3.2.2. insani Yardimn ilkeleri

Uluslararasi kizil hag ve Kizilay hareketinin hazirladigi davranis ilkelerine gore, biitiin
insani yardim kuruluslar su ilkelere uymalidir; (The Code of Conduct for the International Red
Cross ve Red Crescent Movement ve Non- Governmental Organisations in Disaster Relief: 3-

5.)

* Diinyadaki biitiin iilkelerin biitiin vatandaslarinin, insani yardim almaya ve yardim
vermeye hakki vardir,

*  Yardimlar, irk, din, millet farki gézetilmeden, herhangi bir ayrimcilik yapilmadan,
sadece ihtiyag sahiplerine verilmelidir,

* Yardimlar, higbir dini veya politik goriis adina dagitilmamalidir,

e Insani yardim kuruluslari, hicbir hiikiimetin dis politika arac1 olarak kullanilmamalidir.

* (Calisilan yerin kiiltiir ve geleneklerine saygi gosterilmelidir,
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* Insani krizlere kars1 yerel kaynaklar giiclendirerek miidahale edilmeye ¢aligiimalidir,

*  Yardim ulastirilan kisilerin, yardimlarin yonetiminde, uygulanmasinda rol oynamasi
saglanmalidir,

* Yardimlar basit ihtiyaglar1 karsilarken, gelecek insani krizler i¢in olan kirillganliklar
azaltmalidir,

e Insani yardim kuruluslari, hem yardim ulastirdiklara, hem de bagis aldiklar kisilere
kars1 sorumludur,

* Yardim faaliyetleri anlatilirken, afetzedeler, umutsuz vakalar olarak degil, onurlu

insanlar olarak goriilmelidir.

Insani yardim ¢abalari, hayatin, sihhatin, asgari gecimin ve giivenligin korunmasi gibi
baz1 temel unsurlardan olugmaktadir. Bu unsurlar en basit anlamda insani yardimin temelini
olustururlar. Bu unsurlarin uygulanmasindaki amagta acilarin azaltilmasi ve insani onurunun

korunmasidir (Darcy ve Hofmann, 2003: 13).

Diger yandan bagiscilar ile insani yardim kuruluslari arasinda dnemli bir iliski vardir.
Bu iligkinin glivene dayali olmasi gerekir, aksi takdirde gereken bagislar elde edilememektedir.
Bagis yapan llkeler, iilke disina yonlendirdikleri kamu fonlarinin nasil kullanildigini
sorgulamaktadirlar. Insani yardim kuruluslai da bu yardimlari dogru bigimde

degerlendirdiklerini kanitlamakla ylikiimlidiir (Hoffman vd., 2004: 11).

Eger savas bolgesinde bir yardim operasyonu yiiriitiilityorsa, yardim kuruluslari
tarafsizligim korumali, savasin taraflara esit mesafede durmalidir. Insani yardim kuruluslari,
insanlik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda, her yerde herkese yardim etmeye caligmalidir.
Ancak bu yardimlar1 yaparken, bir catismanin sonucunu etkileyecek hareketlerden
kacinmalidir. Yardimlardan yaralanan higbir tarafi, diger taraflardan iistiin veya degersiz

tutmamalidir (Van Wassenhove, 2010: 51).

.....

3.3. Insani Yardimda Lojistigin Onemi

Dogal ya da insan kaynakli olsun, bir afet sonrasi yapilan yardim operasyonlarinin
tamaminin temel tas1 lojistiktir (Kovacs ve Tatham, 2010: 32). insani yardim kuruluslarmin
cesitli alanlarda uzmanliklari olmasina ragmen, biiyiik veya kiigiik ¢capta olsun, hepsinin ortak
amac1 gereken yerlere hizli bigcimde ve dogru miktarda insan, malzeme ve kaynak tagimaktir.
Bu nedenle insani yardim kuruluslarinin tedarik zinciri ve lojistik operasyonlari, yardim

.....

sadece gerekli bir masraf olarak gormektedir. Bunun yaninda yiiksek personel degisimi orani

29



yiiziinden lojistik tecriibelerin aktarilamamasi ve haberlesme-teknoloji alaninda yetersiz
yatirimlar, insani yardim lojistiginin basarili icrasin1 zorlastirmaktadir (Beamon ve Kotleba,

2006: 1-2).

Afetlerin tipine ve meydana gelis hizina gore acil ihtiyaclar degisebilmektedir. Gereken
lojistik miidahale ve faaliyetler, afetin tipine gore belirlemektedir. Deprem, Tsunami gibi ani
gelisen dogal afetlere karsi daha hizli ve kisa donemli yardim operasyonlar1 gerekmektedir.
Insan kaynakl1 sebeplerden meydana gelen aglik, miilteci krizi gibi afetlere kars1 ise fazla hiz
gerektirmeyen ancak uzun doénemli yardim operasyonlari gerekmektedir (Kunz ve Reiner,

2012: 116).

Bu insani yardim operasyonundaki faaliyetlerin yiizde 80’ini lojistik faaliyetler
olusturmaktadir. Maliyetlerdeki bu yiizde 80’lik ylizdenin, ylizde 65’1 yardim malzemelerinin
ve ekipmanlarinin tedarikine, kalan yiizde 15°lik ylizdesi tasima ve depolama faaliyetlerine
ayrilmaktadir. Lojistik faaliyetler, yardim operasyonunun en maliyetli ve 6nemli bolimiini
olusturmaktadir. Bu nedenle, verimli ve etkili lojistik operasyonlar igin basarili bir tedarik
zinciri yonetimi gerekmektedir. Bu kavramlar artik 6zel sektor lojistik¢ilerinin yaninda insani
yardim lojistik¢ileri i¢in de biiylik 6nem tagimaktadir. Lojistik, artik yardim operasyonlarinin

en onemli bileseni haline gelmistir (Gatignon vd., 2010: 102).

Lojistik performansin en iist seviyeye ¢ikarilmasi i¢in, yardim operasyonundaki biitlin
aktorler arasinda verimli bir koordinasyon saglanmasi, gereksiz faaliyetlerden kagiilmasi ve
biitiin yardim zinciri boyunca verimliligin arttirilmasi gerekmektedir. Lojistik faaliyetlerde bir
yerden bir yere hizli bicimde malzemelerin ulastirilmasina odaklanilirken, tedarik zinciri
yonetimi, bu tagimay1 miimkiin hale getiren aktorler arasindaki iliskiye odaklanir (Cozzolino,

2012: 6).

.....

yapilmaktadir. Insani krizler ve yardima muhtaclarin sayis1 arttikga, buna paralel olarak bu
yardimi ulastiracak kisilere ihtiya¢ artmakta, insani lojistik sektoriine ilgi biliylimektedir

(Kovacs ve Spens, 2011: 5).

.....

olusturmaktadir. Basarili bir yardim zinciri i¢in de lojistik faaliyetlere gereken ©nem
verilmelidir. Tedarik zincirindeki belirsizlikler verimliligi diisiiriir, insani yardimdaki kaotik
ortam disiiniilince, bagarili bir insani tedarik zinciri olusturmanin kolay olmadigi

anlagilmaktadir (Lu vd., 2006: 177). Lojistik, insani yardim operasyonundaki biitlin aktorler
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icin ortak bir dil olusturmaktadir. Yardim kuruluslarinin lojistige yatirim yapmasi ve bu alanda
profesyonellesmeye gitmesi insani yardim sektoriinii gelistirecektir (Maspero ve Ittman, 2008:

183-184).

.....

hazirlik asamasi ile cevap verme siiresi arasindaki koprii gorevini tistlenmektedir. Tedarik
edilen malzeme ve hizmetler ancak lojistik sayesinde kriz bolgesine ulastirilip
dagitilabilmektedir. Insani yardimda gida, su, barmak, saglik yardimi en hizl1 ve verimli sekilde
saglanmasi lojistigin dogru icrasina baglidir. Son olarak lojistik departmanlari, insani yardim
zincirindeki tedarikgilerin verimliliginden, tagimadaki verilere kadar, biitiin, siiregleri,
maliyetleri ve siireleri takip etmektedir. Operasyon sonrasi degerlendirme ve gelecekteki,

planlamalar bu lojistik veriler listlinden yapilmaktadir (Thomas ve Kopczak, 2005: 2).

.....

edilememesinden kaynaklanmaktadir. Etkili lojistik yonetimi, bir¢ok sorunun ¢oziimiinde

basrol oynamaktadir (Ergiin vd., 2010: 31).

Yardim faaliyetlerinin %80 oraninda lojistik faaliyetlerden olustugu diisiiniildiiglinde,
her operasyon i¢in basarili bir insani yardim zinciri yonetimi gerekmektedir. Sinirh bilgi ile
hizl1 bigimde aktif edilmesi gereken, diizgiin, etkin ve verimli bi¢cimde yiiriitiilen lojistik

operasyonlar, basarili bir tedarik zinciri yonetimi gerektirmektedir (Van Heeringen, 2010: 7).

Birgok aktorii bir araya getiren yardim operasyonlarinda, lojistik faaliyetler, afetlere
hazirlik yapma ve miidahale etme kisminda vazgegilmezdir. Lojistik, satin alma, tasima,
dagitim, depolama gibi en onemli faaliyetleri kapsamaktadir (Jahre, 2007: 1). Insani yardim
kuruluslarinin da tedarik, depolama, tasima, filo yonetimi, kaynak yonetimi, bina yonetimi,
giivenlik, bilgi sistemleri ve haberlesme alanlarinda uzmanlasmis lojistik iiniteleri

bulunmaktadir (Howden, 2009: 2).

Bir insani krize miidahale eden ulusal ve uluslararas1 orgiitlerin, yardimlar1 zamanli,

.....

cikmaktadir. Lojistik bir insani yardim zincirinde basrolii oynamaktadir. Yardim ¢alismalarinin
hizi, lojistik¢ilerin kriz bolgesine yardim malzemeleri tedarik, tagima, teslim alma ve dagitma

faaliyetlerinin nasil yaptigina baghdir (Walton vd., 2011: 2).

Lojistik¢ilerin yardim kuruluslarinda stratejik seviyede ve tist diizeyde gorev almalari

.....

kavramamis ve maliyetlerdeki pay1 géz ardi eden planlamalar ortaya ¢ikar. Kisa vadeli direkt
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yardimlara onem verilirken, altyapt ve destek hizmetlerine yeterli yatirnm yapilmayabilir

(Thomas ve Mizushima, 2005: 60).
3.4. Insani Yardim Lojistigi ve Asamalar

Bu baglik altinda insani yardim lojistiginin ne oldugu, ticari lojistikten ayrildig1 noktalar
incelenecektir. Ardindan insani yardim lojistiginde kurumlar arasi koordinasyonun dnemi ve
bilgi sistemlerinin operasyonlardaki roliinden bahsedilecektir. Son olarak insani yardim
lojistiginin agamalar1, hazirlik, miidahale, yeniden yapilandirma ve iyilestirme basliklar altinda

anlatilacaktir.

Insani yardim lojistigi, olusan krizlere, insanlarin, kaynaklarm, yeteneklerin ve
bilgilerin ulastirilmasini igeren siiregler ve sistemler toplulugudur. Insani yardim lojistigi,
tedarik, tasima, izleme-takip etme, giimriikleme, yerel tasima, depolama ve son teslimat gibi

aktiviteleri icermektedir (Tomasini ve Van Wassenhove, 2009: 549-550).

Insani yardim lojistigi, yardim malzemelerinin, yardim ekipmanlarinin ve ilgili
bilgilerin, verimli ve etkin bi¢imde akisinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrol edilmesi siirecidir. Bu akis, iiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar olmakla
birlikte, son alicinin gereksinimlerine uygun bi¢cimde yapilmalidir (Thomas ve Mizushima,

2005: 60).

Insani yardim lojistigi, dogru malzemeleri, iyi kosullarda, istenen miktarlarda, gerektigi
yerlere, dogru zamanda ulastirmay1 amagclar. Genelde yardim lojistigi, sadece malzeme ve
ekipmanlarin taginmasi olarak goriilse de afetten etkilenen insanlarin taginmasi, yaralilarin
taginmasi ve yardim galisanlariin taginmasi da yardim lojistigi kapsamindadir (Chandes ve

Pache, 2010: 99).

Insani yardim lojistigi, bir sistemin uygulanmasidir. Ancak bu sistemin basaris1 hem
personele, hem de afet bolgesindeki cevreye baghidir. Idealde, insanlar tarafindan yaratilan
sistemlerin, daha sonra insanlar1 yonetmesi gerekir. Etkili bir lojistik sistemi kurulmasi i¢in,
isabetli tahminler ve dogru planlama gerekmektedir (Koseoglu, 2011: 2). Biitiin lojistik
faaliyetleri bir biitiin olarak alip, sistem yaklagimi ile yonetecek bir lojistik yonetimi modelinin

eksikligi, bircok yardim operasyonunda fark edilmektedir (Karadogan, 2011: 1).

Insani yardim zinciri, bagiscilar, alicilar, tedarikgiler ve farkli insani yardim aktorleri
arasinda, malzemelerin, paranin, hizmetlerin ve bilginin, ihtiya¢ sahiplerine akisi amaciyla

yaratilan agdir (Howden, 2009: 2).
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.....

.....

.....

faydasinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Yardim kuruluslari, operasyonlarinda yardimlari,

pahali ama en hizli sekilde tasimayi, hizlandirilmig teslimatlar sik sik kullanmaktadir.

Insani yardim operasyonlari etkileyen bircok faktdr ve aktdr bulunmaktadir. Ornegin,
kiiresel ekonominin durumu, yardimi kabul eden devletin igbirligi, insani krizin ulusal veya
uluslararasi medyanin ilgisini ¢ekmesi gibi bir¢ok faktor insani yardim operasyonun basarisina
etki etmektedir. Yardimin yeterli olmamasi veya diizenli olmamasi da bir¢ok insani yardim

operasyonunu olumsuz etkileyen bir sorundur.

Insani yardimda malzemeler ve hizmetler, yukaridan asagiya dogru akmaktadir. insani
yardim tedarik zincirinde, yardimi alan muhtag kisilerin, zincirde fazla bir etkisi olmamaktadir.
Ticari bir tedarik zincirindeki miisterinin aksine, insani yardimi alan ihtiya¢ sahipleri insani

tedarik zincirinde daha kiigiik bir rol oynamaktadir.

Insani yardim lojistigini karmasik hale getiren cesitli faktdrler meveuttur. ilk olarak
insani krizler genellikle, diinyanin altyap1 ve niifus olarak daha kirilgan olan az gelismis
bolgelerinde meydana gelmektedir. Ikinci olarak, bagiscilar ana gelir kaynagim

olusturmaktadir. Bagiscilar ayn1 zamanda yardimlarin nasil kullanildigi hakkinda hesap

.....

.....

ve verimli sekilde ulastirmayr hedefleyen, askeri lojistik ile ticari lojistikten farkli
karakteristikler tagiyan ayri bir disiplindir. Son olarak, giimriik ve tilkelere giris kosullar1 gibi

politik etkenler, krize hizli miidahaleyi zor hale getirebilmektedir (Long ve Wood, 1995: 213).

Krize hizli miidahale i¢cin malzeme yollarken, dogru malzemeler yollanamayabilir, bu
durum maliyetlerde artisa sebep olur. Insani yardim kuruluslari, hiz, isabetlilik ve maliyetler

arasinda bir denge saglamalidir (Davidson, 2006: 3).
3.5. Insani Yardim Lojistiginin Ticari Lojistikten Farki

Insani yardim zincirleri ile ticari tedarik zincirleri arasinda énemli farklar mevcuttur.

Ticari tedarik zincirlerinin aksine, insani yardim zincirlerinde (Alcik ve Beamon, 2008: 102);
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¢ Talep, zamanlama, boyut, yer ve tip olarak tahmin edilememektedir,

* Yiiksek miktarlarda ve diisiik temin siireleri ile aniden ortaya ¢ikan talep vardir,

e Zamanl ve yeterli teslimatin 6nemi yiiksektir,

* Kaynak (malzeme, personel, teknoloji, tasima kapasitesi, para) yetersizlikleri

mevcuttur.

Ticari tedarik zincirlerinde talep, son kullanicinin aradig: {iriinler ve hizmetler iken,
insani yardim zincirlerinde talep, insani yardim malzemesi, ekipmanlar ve yardim personelidir.
Insani yardim operasyonlarinda talebi belirlemek kolay degildir. Ciinkii felaketlerin ne zaman,
nerede, ne boyutta meydana gelecegi bilinmemektedir. Ornegin, iki farkli yerde meydana gelen
depremler sonrasi yapilan insani yardim operasyonlari birbirine benzemeyebilir, ¢linkii insani

gereksinimler farkli olabilmektedir (Ergiin vd., 2009: 31).

Ticari tedarik zincirlerinde, firmalar biitiin zincirin gelir kaynagi olarak son miisteriye
odaklanmaktadirlar. insani yardim zincirinde ise son alici, yani yardimlarin ulastig kisi, ticari
bir isleme dahil olmamaktadir. Yardimlar1 alan kisinin, tedarik zincirindeki {iriinler tizerinde
¢ok az etkisi vardir. Insani yardim kuruluslarinda, miisteri hizmetleri bagis¢ilar iizerine
odaklanmaktadir. Bazen gida ve ilag¢ gibi asgari yardim malzemeleri yollanarak yardimlarin
seffaflig arttirilabilmektedir. Daha sonra forkliftler gibi lojistik ekipmanlar bdlgeye etkili bir
yardim operasyonu i¢in ulagtirnllmaktadir. Yardim kuruluslari, miisteri memnuniyetini
saglamak icin, bagiscilara hesap verebilmelidir. Kurulusglar, yardimlarin ve kaynaklarin dogru
kisilere ulastigin1 ispat etmelidirler. Ticari lojistikteki miisteri kavrami, insani yardim
lojistiginde yardim alan kisilere degil, bagiscilara daha ¢ok benzemektedir (Oloruntoba ve

Gray, 2006: 116).

Son zamanlarda gelismesine ragmen, insani yardim lojistigi halen daha az arastirilmakta
ve daha az planlanmaktadir. Ticari lojistik modelleri, insani yardim lojistiginin sorunlarini
cozmekte fazla etkili olamamaktadir. Clinkii ticari lojistik modelleri, insani yardim lojistiginin
aksine hayat kurtarmay1 degil kar etmeyi amaglar, kontrollii haberlesme sistemleriyle tahmin
edilebilir bir talebe yoneliktir ve hem karar verici hem alic1 olan miisterilere hizmet etmektedir
(Walton vd., 2011: 2). Kar amac1 giitmeyen yardim kuruluslari, sik sik biitce ve teknolojilerinin
¢ozmeye yetmedigi sorunlarla kargilasmaktadir. Bu durumda, yardim kuruluslari, direkt olarak
kar1 maksimize, maliyetleri minimize eden ticari modelleri kullanamamaktadir (Smilowitz ve

Dolinskaya, 2010: 16).
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Ticari tedarik zincirlerindeki is modellerinde, ¢esitli aktdrlerin bir iirlin veya hizmeti
belirli maliyet, kalite ve zaman icinde, kir amaci giiderek teslim etmesi gerekmektedir. Insani
yardim zincirlerinde ise, amag, zamanl ve diizgiin bi¢imde, ihtiya¢ sahiplerine su, yiyecek,
barinak, ila¢ gibi yardimlari, dogru yerde ve en hizli bicimde ulastirmak gerekmektedir. Ayrica,
yardim zincirlerinde yerel ekonomilere zarar verilmemeli, aksine desteklenmelidir
(Chandraprakaikul, 2010: 1). Insani tedarik zincirindeki aksakliklar ve gecikmeler, ticaretteki
gibi kar veya miisteri memnuniyeti kaybina degil, gereksiz hayat kayiplarina ve acilarin

artmasina sebep olmaktadir (Tatham, 2014: 4-5).

.....

cogunlugu goniilliilik esasina dayanir. Son miisteri olan, yardimi alan kisiler, hicbir ticari
isleme dahil olmaz. Son teslimatlar, genellikle haberlesme ve ulasim altyapisinin iglevsel

olmadig tilkelerde yapilir. Politik veya askeri olarak istikrar olmayan ortamlarda yapilan insani

.....

Afetler, ticari veya insani olsun tedarik zincirlerinde 6nemli aksamalara yol agabilir. Bu
nedenle finansal ve operasyonel zararlar1 dnlemek i¢in, tedarik zincirlerinde de afetlere karsi

onlemler alinmalidir (Hale ve Moberg, 2005: 195).

ewe

3.6. Insani Yardim Lojistiginde Koordinasyonun Onemi

Insani yardim operasyonlarmin etkili olabilmesi icin, diizgiin bi¢imde koordine
edilmeleri biiylik 6nem tagimaktadir. Clinkii diizgiin bir planlama, koordinasyon, ulastirma

saglanmadan insani yardim operasyonu amacina ulagamamaktadir.

Insani yardim operasyonlarinda koordinasyondan bahsedilirken, gorev alan uluslararasi
yardim kuruluslari, yerel yardim kuruluslari, ev sahibi devletler, ordu, 6zel sektor kuruluslar
gibi cesitli aktorler arasindaki iliskiler ve etkilesimler kastedilmektedir. Bu aktdrlerin hepsinin
ayr1 ¢ikarlari, yetkileri, kapasiteleri ve lojistik tecriibeleri vardir. Ancak biiyiik bir afete, higbir
kurumun tek basina yeterli olacak kaynagi yoktur (Chandraprakaikul, 2010: 1). Bu nedenle,

karmasik ve biiyiik capli insani krizlerde isbirligi yapmak kaginilmazdir.

Insani yardim zinciri uygulayicilarmin, etkinlik ve verimliligi arttirmak icin diger
kurumlar ile iliski kurmasi ve iligkileri gelistirmesi gerekmektedir. STK lar onlar1 tamamlayan
diger STK’lar ile ortak ¢alisabilmeli, yerel otorite ve yerel halk ile uyumlu olmalidir (Larson,

2012: 13).

Insani yardim zincirlerindeki basarisiz planlamalarin, pahali ve giivenli olmayan hava

tagimalarinin asir1 kullanimi, tutulacak stoklarin 6nceden belirlenememesi, plansiz bigimde
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gonderilen yardimlarin yarattig1 tikanikliklar, kurumlar arasi bilgi paylasimindaki yetersizlikler

gibi olumsuz sonuglara neden oldugu bilinmektedir (Oloruntoba ve Gray, 2006: 116).

Suriye krizi gibi ¢atigma bolgelerinde meydana gelen insani krizler karmagsiktir ve genis
kapsamli olabilmektedir. Suriye yardim operasyonunda liderlik ve yonetim faaliyetleri, birden
fazla bolgesel merkezde yiiriitiilmektedir. Uluslararasi insani yardim ¢alismalari, Birlesmis
Milletler Acil Yardim Koordinatorii ve bazi operasyonel Birlesmis Milletler kuruluglarinin
basindaki yetkililer tarafindan yonetilmektedir. Ancak bu kurumlarin daha fazla bagis gelmesi
hakkindaki cagrilari, Suriye’de devam eden i¢ savas nedeniyle golgede kalmaktadir (Piper,
2013: 1-2).

Birlesmis Milletlerin insani yardim organlar1 olan Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi ve Diinya Gida Programi, uluslararasi insani yardim operasyonlariin
belkemigini olusturmaktadir. Birlesmis Milletler, karmasik krizlerde bagis toplama ve
koordinasyonda 6nemli gorevler iistlenmektedir. Ayrica ¢atisma durumlarinda taraflar arasinda
diplomasiyi yiiriitmektedir. Birlesmis Milletler, insani krizlerde ¢atigsma asamasi sona erdikten
sonra da yeniden yapilandirma ve iyilestirme ¢aligmalarinda gorev yapmaktadir (Seybolt, 2007:

28).

Uluslararas1 insani yardim operasyonlarinda, Diinya Gida Programi ve Birlesmis
Milletler biinyesinde ¢alisan diger kuruluslar insani yardimlarin mobilizasyonunda ve lojistik
faaliyetlerin uygulanmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu kuruluslarin diinyanin her
bolgesine ulasacak kaynaklari olmasi ve diinyanin her bir yanindan gelen yardimlari organize
edebilecek kapasiteye sahip olmalar1 onlar1 yardim operasyonlarina liderlik yapacak konuma
tasimaktadir. Ornegin, Diinya Gida Programi, insani kriz bolgesindeki biitiin gidalarin

.....

kriz bolgesindeki teslimat noktalarina gidalarin ulagsmasini saglar (Oloruntoba vd., 2006: 116).

Uluslararast insani yardim sektoriinde, yardim operasyonlarmin miidahale ve
iyilestirme asamalarinda koordinasyonu arttirma c¢agrilar1 yapilmaktadir. Insani yardim
zincirleri, ayni hareketlerin tekrarlanmasi konusunda elestiriler almaktadir. Bu tekrarlar zaman
kaybina yol agmakla birlikte, sadece isbirliginde iyilesmeler yapilarak giderilebilir (Jahre,
2007: 1).

Ornegin, bir afet sonrasi, biitiin yardim kuruluslar1 bolgeye akin ederken, en kisa
zamanda bolgede faaliyete gecmeyi hedeflemektedirler. Ancak personel icin vize alimi,

malzemelerin giimriikten gegirilmesi, yerel otorite ile yardim koridorlarinin belirlenmesi,
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gerekiyorsa eskortluk yapacak giivenlik gili¢lerinin alinmasi gibi igslemler zaman kaybina neden
olmaktadir. Burada biitlin yardim kuruluslarinin ayri1 ayri1 bu islemi yapmasi yerine, bir
kurulusun herkes i¢in bu igleri iistlenmesi biiyiik kolaylik saglayabilir (Tomasini ve Van

Wassenhove, 2004: 1-2).

Kriz bolgesinde insani yardim kuruluslari, ucak, kamyon, gida stogu, forklift gibi
ekipman ve kaynaklarini birbirleriyle paylasabilirler. Bunun disinda kriz bolgesi hakkinda
bilgiye sahip yerel kuruluglar ve kisilerle isbirligi yapilarak yardim operasyonunu etkinligi
arttirilabilir (Oloruntoba ve Gray, 2006: 116). Bu paylasim ve isbirligi, iyi bir koordinasyon ag1
gerektirmektedir. Koordinasyonlu ¢alismak, insani yardim operasyonun basariya ulagmasinda

onemli rol oynamaktadir.

Bir afet sonrasinda, bazi yardim kuruluslarinin hem miidahale hem iyilestirme
asamasina katki saglayacak durumu mevcutken, bazi yardim kuruluglarinin finansal kisitlar ve
personel yetersizligi yiiziinden sadece miidahale asamasinda katki saglamasi s6z konusu
olabilmektedir. Baz1 yardim kuruluslar1 da yapilar1 geregi, en etkin yardimi iyilestirme
asamasinda verebilmektedir. Bu durum, yardim kuruluslarinin arasindaki isbirligi ve
koordinasyonun, c¢ok asamasi bulunan yardim operasyonlarinda faydali olabilecegini
gostermektedir. Yardim kuruluslart aralarinda isbirligine giderek, kendilerinin ve diger
kuruluslarin kapasitelerini ve uzmanliklarini bilmeli, buna uygun bir strateji ile yardim

operasyonlarini yuriitmelidir (Tomasini, 2012: 18).

Kriz durumlarinda, normal kosullarda bir araya gelmeyecek bir¢ok kurum, orgiit ve kisi
tam kapasitelerini ortaya koyarak birlikte ¢calismaya baslamaktadir (Kdseoglu, 2011: 2). Bu
kurumlar arasindaki igbirligi, yardim operasyonunun basarisini belirleyip, hayat kurtaran bir
faktor olmaktadir. Dolayist ile, yardim operasyonlarinda isbirligi, bir seg¢enek degil,
zorunluluktur.

.....

Bir afetin yonetiminde, farkli kuruluslardan bir¢ok insan bir araya gelmekte ve ayri
cinsten yliksek miktarda bilgi yaratilmakta, toplanmakta ve degerlendirilmektedir. Bunun i¢in
de, dogru zamanda, dogru kararlar1 alabilmeleri i¢in, dogru bilgiyi dogru insanlara sunmak

gerekmektedir (Xu ve Zlatanova, 2007: 192).

Insani yardim kuruluslari igin, yardim akisindaki tedarik ve dagitimi faaliyetlerini
destekleyecek, malzeme ve paranin takibini saglayacak, sahada esnek ve dayanikli bir baglanti

saglayacak bilgi teknolojisi ¢ozlimleri ortak bir ihtiyagtir. Tedarik faaliyetleri, kiiresel satin
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alma, mal sevkiyati, ticari tagimacilik faaliyetlerini igerir. Bunlarin yaninda, {igiincii parti
lojistik firmalari, ugak kiralamalari, yerel tasimacilik faaliyetleri, sevkiyat takibi, kiiresel ¢apta
fiyatlarin izlenmesi gibi faaliyetlerde tedarik kapsami igindedir (Thomas, 2003: 3). Biitiin bu
faaliyetleri destekleyen bir bilgi sistemi bir yardim operasyonunu kolaylastirir, birimler arasi
iletisimi kuvvetlendirir, raporlamay1 otomatik hale getirir. Bilgi sistemleri, yardim zincirinin

daha verimli ¢alismasina olanak saglar.

Bilgi sistemleri sayesinde biitiin lojistik faaliyetlerde ilerleme saglanabilir. Yardim
kuruluslari, bilgi sistemleri sayesinde stoklarindaki malzemeleri gorebilir, yerel ve kiiresel
pazarlardaki iiriinlerin fiyatina ve temin siirelerine ulasabilir, tedarik siirecleri hakkinda
personelini bilgilendirebilir, goriiniirliik sayesinde biitce ve envanter raporlari hakkinda daha

verimli ¢alisabilir (Howden, 2009: 2).

Gelismis bilgi sistemleri sayesinde, insani yardim zincirinde izlenebilirlik
saglanmaktadir. Daha ¢ok kurulusun kullanmaya bagladigi bu bilgi sistemleri, yardim zincirinin
verimliliginin ve etkinliginin Gl¢iilmesi olarak tanir. Bu sayede operasyonlar i¢in hedefler
belirlenir, bu hedeflere ulagsma basaris1 6lgiiliir ve gelecek operasyonlar i¢in dersler ¢ikarilir
(Davidson, 2006: 3). Standart bir tedarik zinciri yonetimi yazilimi sayesinde, tedarik zincirinde
izlenebilirlik, belgeleme ve raporlama faaliyetleri daha basarili yapilir. Boylece yardim

operasyonlarindaki verimlilik ve etkinlik artar (Blecken ve Hellingrath, 2008: 342).

Yardim operasyonlarinda kriz bolgesindeki ekiplerle haberlesmek ve bilgi alabilmek
biiyliik 6nem tasimaktadir. Bu ylizden haberlesme agina 6nem verilmelidir. Giiniimiizde cep
telefonlari, diinyanin bir¢ok yerinden haber almayi kolaylastirsa da, cep telefonlariin
cekmedigi bolgelerde uydu telefonlar kullanilabilir (Ergiin vd., 2010: 31). Ornek olarak, Suriye
yardim operasyonunda hem yardim ¢aliganlar1 hem de iilkemizdeki siginmacilar agirlikli olarak
cep telefonu ile Suriye ile iletisime gecmektedir. Kii¢iik bir kisim da internet sayesinde Suriye

ile haberlesmektedir (AFAD, 2013).

Tiirk Kizilay1, TURKSAT Uydu Haberlesme Sistemine sahiptir. Bu haberlesme agina,
yurt genelinde hizmet veren haberlesme araclariyla mobil, Bolge afet yonetim merkezlerinde
ise sabit bicimde destek saglanmaktadir. Bu sistem ile Tirk Kizilay: iilkemizdeki veya
bolgemizdeki olasi afetlerde, kesintisiz haberlesme imkanina sahip olmustur (Tirk Kizilayi,

2017).

Insani yardim operasyonlarinda yardim malzemelerinin takibi ve izlenebilirligi ¢esitli

yazilimlar sayesinde yapilabilmektedir. 1992 yilinda, Latin Amerika ve Karayip tilkeleri, Pan
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Amerikan Saglk Orgiitii ve Hollanda’nin isbirligi ile insani Yardim Malzemeleri Y&netim
Sistemi (SUMA — Humanitarian Supply Management System) olusturulmustur. Suma kriz
bolgelerinde stok yonetimi, izlenebilirlik, dagitim yonetimi ve raporlama faaliyetlerini

kolaylastiran bir yazilimdir (Disaster-info, 2017).

Basarili bilgi sistemlerinin bir yardim operasyonuna sagladigi faydalar, 2001°de El
Salvador’da meydana gelen deprem sonrasi yapilan yardim operasyonunda goriilebilir. Pan
Amerikan Saglik Orgiitii tarafindan onaylanan SUMA yazilimi ile yardim akisinda gelen
iriinlerin ve bunlarin ilke i¢i dagitiminin takibi saglanmis, depolarda bekleyen iiriinlerin
dagilimi ve durumu raporlanabilmistir. Yazilim, bu kriz sirasinda yardimlarin yanlis
kullanimin1 engellemis, seffaflik ve hesap verilebilirlik saglamistir. Raporlama sistemi ile
bagis¢ilar yardimlarini takip edebilmis, yardim bekleyenlere bilgi verilebilmis ve ihtiyag
duyulan malzemeler kolaylikla belirlenmistir (Tomasini ve Van Wassenhove, 2009: 549-550).

SUMA gibi yazilimlarin kapsamli belgeleme kapasitesi olmalidir. insani miidahalenin
planlanmasi, analizi ve gelisimi i¢in yapilan lojistik islemlerin kaydedilmesi gerekmektedir.
Biitliin malzeme ve bilgilerin, tedarik¢iden son kullaniciya kadar olan akisindaki depo ve siparis
yonetimi faaliyetlerinin kaydedilmesi i¢in bu yazilimlar sarttir. Belgeleme islemi hizli ve basit
olmalidir, bdylece zamanli ve isabetli raporlamaya olanak saglamaktadir (Blecken ve

Hellingrath, 2008: 342).

SUMA yazilimi sonrasinda, Diinya Saglik Orgiitii’niin bir pargasi olan Pan Amerikan
Saglik Orgiitii, 2005 yilinda lojistik destek sisteminin (LSS-Logistics Support System)
yaratilmasini saglamistir. LSS, 2005 yilindan beri, 2010°daki Sili ve Haiti’deki depremler dahil,

yiiziin lizerinde tilkede meydana gelen afetler sonrasinda kullanilmigtir.

LSS kullanicilarina; planlama, stok yonetimi, izlenebilirlik, raporlama, yardim

zincirinde seffaflik ve hesap verebilirlik saglamaktadir (FMS Anonim Sirketi, 2017).

Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu ve Fritz Enstitiisii’niin birlikte
yardim zincirindeki akisi, kapsamli bi¢gimde takip edebilmeleri hedeflenmistir. Her ne kadar
arzin (bagislar) ve talebin (ihtiya¢ sahipleri) bilinmedigi bir ortamda, yazilim sayesinde,
standart bir sistem iginde bilgiler, tek bir havuzda toplanmistir. Bu durum hem disiplini

arttirmig, hem de profesyonellesmeyi saglamistir (Kopczak ve Johnson, 2003: 6).

Helios, kriz bolgelerinde hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdisi ¢alisabilmektedir. Helios,

insani yardim zincirinde optimizasyon ve hesap verebilirlik saglamaktadir (Fritz Enstitiisi,
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.....

Vision International ve Oxfam tarafindan, Afrika’daki yardim c¢alismalarinda kullanilmistir.
Helios’un olusturulma sebebi, 2004 Giiney Asya Tsunamisi sonrasi yardim operasyonunda
yasana verimsizliktir. Bu verimsizlik, 40 farkli {ilkeden gelen yardimlarin akiginin kagit-

kalemle kaydedilip, diizgiin takip edilememesi yiiziinden yasanmistir (Gizmag, 2017).

2004 Giiney Asya Tsunamisi ve 2006 Jakarta depremi ve tsunamisi kiyaslandiginda,
Helios sayesinde, insani yardim zinciri kurulumu siiresi 18 giinden 3 giine, bir aileye yardim

ulastirma maliyeti ise 800 dolardan 142 dolara diismiistiir (Fritz Enstitiisii, 2017).

Diinyada muhta¢ durumdaki ¢ocuklara yardim ulagtirmayi1 hedefleyen UNICEF’te
UniTrack yazilimi ile yardim malzemelerinin izlenebilirligini saglamaktadir. UNICEF
calisanlari, 40 {ilke ofisinde kullanilan yazilim ile tedarikten, tagimaya ve son dagitim siirecine
kadar yardim malzemelerini takip edebilmektedir. Ulastirilan yardimlar zamanlilik, kalite ve
maliyet acisindan degerlendirilmekte ve yeni hazirlik planlari buna gdre yapilmaktadir.
UNICEF bu yazilimi1 daha da yayginlastirmay1 ve gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu sayede
biitiin kiiresel stoklar, merkezi olarak daha izlenebilir hale gelecektir (UNICEF, 2008: 10).

Kurulus amaci yardim kuruluslarina bilgi yonetimi saglamak olan Sahana Software
Vakfi’nin yazilimi olan “Eden” sayesinde, kriz 6ncesi ve sonrasinda ihtiya¢ yonetimine dair
verimli ¢oziimler elde edilmektedir. Eden, esnek, iicretsiz ve agik kaynakli bir yazilimdir

(Sahana Software Vakfi, 2017).

Bilgi sistemleri, bir afetin Oncesinde ve sonrasinda biitiin bilgileri toplamaya,
depolamaya, analiz etmeye ve yaymaya olanak tanir. Ozellikle uzun siiren yardim
operasyonlarinda bu bilgiler daha degerli hale gelir (Ergiin vd., 2010: 31). Biriken bu bilgi
deposu da, yardim operasyonlarinin degerlendirilmesini, hatalarin fark edilmesini, bagisc¢ilara

rapor verilmesini kolaylastirir.
3.8. Insani Yardim Lojistiginin Asamalar

Bir insani yardim operasyonu ii¢ asamadan olusur. Bu asamalardan ilki ve en 6nemlisi
olan hazirlik asamasi ne kadar iyi yapilirsa, yardim operasyonunun sonraki boliimleri de o kadar
iyi icra edilir. Ikinci asama olan miidahale asamasi afetin meydana gelmesinden sonra acilar
azaltmak i¢in yiiritiiliir, siiresi afetin tipine gore degisiklik gosterir. Son agama olan yeniden
yapilandirma ve iyilestirme asamasi ise afetin etkilerini tamamen ortadan kaldirmaya yoneliktir

(Stapleton vd., 2010: 51).
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3.8.1. Hazirhik asamasi

Yardim kuruluslari, diinyanin bir kosesinde bir felaket meydana gelmesini pasif bir
bicimde beklememelidir. Bunun yerine bir beklenti icinde, yardim malzemelerinin,
ekipmanlarin ve personelin hareketlendirilmesiyle ilgilenmelidir. Bunu yapmanin en iyi yolu
da, tedarik zinciri yonetimi tekniklerini kullanmaktan gegmektedir (Chandes ve Pache, 2010:
99). Insani yardim operasyonlari, etkili bir miidahale asamast igin hazirlik istemektedir. Ancak,

arz ve talepteki belirsizlik, hazirlik ¢abalarini zorlastirmaktadir (Stapleton vd., 2010: 51).

Miidahale asamasinda uygulanacak stratejilerin planlandig1 hazirlik asamasinin 6nemi
biiyiiktiir. Hazirlik asamasi, fiziksel agin tasarimi, bilgi ve haberlesme sistemlerinin
belirlenmesi, igbirligi i¢in temellerin olusturuldugu asamadir. Genellikle afetler arasindaki
zaman diliminde gegen hazirlik agamasi, gegmis operasyonlardan dersler almayi, yeni sorunlara
adapte olmay1 kapsamaktadir. Bu asamada amag, bir insani kriz yiiziinden olusabilecek en kotii

sonuclar1 onlemektir (Cozzolino, 2012: 6).

Bir tedarik zinciri basarisi, uzun vadeli kararlarin alindig1 stratejik planlama siirecine
baglidir. Bu uzun vadeli kararlar arasinda kurumsal strateji (tasima, depolama), dagitim
merkezlerinin yerinin belirlenmesi (merkezi veya yerel), dis kaynak kullanimi, biitgenin
belirlenmesi, kaynaklarin dagilimi vardir. Bunlarin yaninda, insani krizlerin meydana geldigi
yerlerdeki politik ve ekonomik faktorlerinde insani yardim zincirlerini planlamasina biiyiik

etkisi olmaktadir (Lu vd., 2006: 177).

Bir insani yardim operasyonuna hazirligim, cesitli bilesenleri vardir. Ilk olarak insan
kaynaklarmin yonetimi gelmektedir. Planlama yapacak, koordine edecek, miidahale edecek
personellerin segilmesi ve egitilmesi gerekmektedir. Bundan sonra, bilgi yonetimi gelmektedir.
Onceki lojistik operasyonlardan gerekli bilgilerin alinmasi ve paylasilmasi gerekmektedir.
Lojistigi merkeze oturtarak, olasi bir insani krizde gerekecek malzeme ve hizmetler igin
anlagmalar yapilmalidir. Yardim zincirinde, alternatif tedarikgiler, tasima modlari, tasima
rotalart belirlenmelidir. Olas1 operasyonlarin sorunsuz yiiriitiilmesi i¢in gerekli finansal
kaynaklar bulunmalidir. Son olarak, hiikiimet 6zel sektor ve diger yardim kuruluslari gibi
aktorler ile isbirligi saglayacak anlagmalar yapilmalidir (Tomasini ve Van Wassenhove, 2004:

1-2).

Insani yardim operasyonlar1 6ncesinde personelin egitimi de, hazirlik asamasmin
onemli bir bilesenidir. Insani yardim lojistiginin daha profesyonelce yapilmasi, uygun egitimler

ile miimkiin olmaktadir. Yardim personeli i¢in kurslar, seminerler, egitim kamplari,
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konferanslar gibi faaliyetler diizenlemelidir. Bu sayede miidahale asamasinda personelin

sahadaki 6grenme hiz1 artacak, olasi hatalar azalacaktir (Ergiin vd., 2010: 31).

Suriye yardim operasyonu kapsaminda, birlesmis milletler miilteciler yiiksek
komiserligi, 519 AFAD personeline, miilteci korumasi, gegici korumanin prensipleri, kayit
alma, goniillii geri doniisler, kamp yonetimi ve insani yardimin prensipleri konusunda egitim

vermistir (BM, 2014: 11).

Karmagik bir yardim operasyonu, birden fazla kurulusun koordineli caligsmasini
gerektirmektedir. Kriz bolgesinde kaos arttikca, geleneksel yontemler etkinligi yitirebilir,
kapsamli bir uzun dénem operasyonu yapmak gerekebilir. Bu nedenle, yardim kuruluslarinin,
biitiin bu ihtimalleri gozeten bir stratejik miidahale plani1 hazirlamasi gerekmektedir (Tomasini

ve Van Wassenhove, 2004: 1-2).

Bir afet durumunda veya afet sonrasinda, ¢evredeki kaotik faktdrler ve hiz gereksinimi
yliziinden onemli kararlar dogru sekilde verilemeyebilir. Afet Oncesi siiregte olusturulan,
hazirlik planlar takip edilerek, hem kolay koordinasyon saglanabilir, hem de hiz kazanilabilir
(Cigekdag1 ve Kirig, 2012: 69-70). Insani krizin ortaya ¢ikmasindan &nce, uygulamaya hazir
bir strateji olmalidir. Bu sayede miidahale asamasinda, dogaglama yontemlerden ve onlarin

afetzedeler iistiindeki olumsuz etkilerinden kagiilabilir (Chandes ve Pache, 2010: 99).

Ornegin Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, ¢ok basarili olmayan
yardim operasyonlar1 sonrasi, afetlere karsi hazirlikli olmaya daha ¢ok 6nem vermistir. Dogal
afetlerin tam meydana gelme zamani belirlenemese de, gegmis bilgilere dayanarak ileri
planlama yapmak miimkiin olmaktadir. Afetlere hazirlikli olmak, Orgiitiin operasyonel
maliyetleri azaltmasini, iyilestirme asamasina hizli gegisi ve operasyonlarin daha hizlh
bitirilmesini saglamaktadir. Dogal afetlere hazirlik konusunda yapilamayan 6n hazirlik
caligsmalari, insani kaynakli yavas gelisen afetlerde ¢ok daha rahat bir bigimde yapilabilir.
Miilteci krizleri gibi olaylar1 ongdérmek ve bunlara karst onlem almak, hazirliklar yapmak

miimkiin olmaktadir (Gatignon vd., 2010: 102).

Bir insani yardim kurulusu, gerekli malzemeleri tedarik edebilmek igin gesitli yollara
basvurabilir. Malzemeler, kriz bolgesinde yerel tedarikgilerden toptan sekilde alinabilir,
boylece diisiik tasima masraflari ile giimriikleme ve lilkeye giriste bekleme yasanmadan
malzemeler kullanilabilir. Bazi durumlarda yerel tedarik¢ilerden malzemelere ihtiya¢ duyulana
kadar stoklama yapmasi istenebilir. Yerel pazarlardan yapilan aligveris, kriz bolgesinde

ekonomiyi kalkindirmak i¢in dnemli bir rol oynayabilir. Ancak yerel pazarlarda her zaman
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kaliteli ve yeterli {irlin bulunmayabilir. Bu durumda, teslim siireleri kabul edilebilir oldugu
stirece ayni bolgeden veya uluslararasi pazarlardan malzeme temin edilebilir (Tomasini ve Van

Wassenhove, 2004: 1-2).

Afetin meydana geldigi iilkenin ekonomisi gelismis ise, yerel saticilardan, malzeme ve
personel tedarik edilebilir. Gelismemis iilkelerde ise, malzemeler ve personel lilke disindan
getirilerek faaliyetler yiiritiilmelidir. Malzemelerin ve personelin tamamen disaridan ithal
edilmesi hem maliyeti yiikseltir, hem de iilkeye girislerde biirokratik sikintilar

yaratabilmektedir (Kunz ve Reiner, 2012: 116).

Yardim operasyonlarinda yeterli stok sahibi olmanin 6nemi biiyiiktiir. Dalgal1 talep ve
aksayabilecek temin siireleri diisliniiliince, yardim malzemelerin 6nceden konumlandirilmasi
ise yarayabilir. Boylece yerel pazarlarda malzeme bulamama riskine 6nlem alinmig olur (Ergiin

vd., 2010: 31).

Insani yardim operasyonlarma hazirlik asamasinda, 6nemli bir strateji, yardim
malzemelerinin 6nceden konumlandirilmasidir. Cesitli  stratejik bolgelerdeki depolara
konumlandirilmis yardim malzemeleri, olasi bir afette, yardim kurulusunun cevap verme
siiresini azaltabilir. Onceden konumlandirmanin kiiresel ¢apta yapilmasi maliyetler yiiziinden
kolay olmayabilir. Onceden konumlandirma stratejisinde, hizl1 cevap verme konusunda avantaj
saglanirken, yiiksek tasima maliyetlerine katlanilabilir. Onceden konumlandirma, bazi
durumlarda yardimlarin en dogru kombinasyon ile kriz bolgesine gonderilmesi i¢in gonderim
erteleme olanag1 saglayabilir. Insani yardim kuruluslarinin bu stratejiyi, uzun vadeli yardim
operasyonlarina verimli bir bigimde entegre etmesi gerekmektedir (Beamon ve Kotleba, 2006:

1-2).

Afetin tlirline veya yardim operasyonun oldugu asamaya gore gercken yardim
malzemeleri degisiklik gosterebilir. Baz1 malzemeler operasyonun ilk asamalarinda gerekirken,
bazi malzemelere zamanla ihtiya¢ duyulabilir. Ancak yasam destekleyici temel malzemeler,
sosyal, Kkiiltiirel ve ekonomik sartlardan bagimsiz bicimde gereklidir ve Onceden
konumlandirma i¢in uygundur. Bazi yardim kuruluslari cesitli malzemeleri, bazilar1 ise
uzmanlastig1 alanda malzemeler stoklar. Onceden konumlandirilabilecek malzemeler arasinda

(Howden, 2009: 2);

* Biskiivi, hazir yemekler gibi gida malzemeleri,
* Benzin bidonu, tente, ¢cadir, battaniye, mutfak setleri gibi yasam malzemeleri,

* Saglik ekipmanlari,
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¢ Haberlesme ekipmani, metal detektorler gibi teghizat vardir.

Ornegin, World Vision yardim kurulusu, Denver, Hannover, Brindisi ve Dubai’de
bulunan depolarinda temel yardim malzemeleri stoklanmaktadir. Bir kriz aninda hem stoklar,
hem de tedarikgiler ile yapilan 6n anlasmalar devreye sokulmaktadir. Bu strateji sayesinde,

insani krizlere cevap verme siiresi azalmaktadir (Matthews, 2005: 38).

Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, 2001 yilindan itibaren, se¢tigi
tedarikgilerle standart 6n anlagsmalardan faydalanmaktadir. Kiiresel, bolgesel veya yerel
tedarikgilerle, belli bir zaman dilimi iginde, sabit fiyatlar ve sabit miktarlar tizerinden yapilan
on anlagmalar, kaliteyi arttirmakta ve kurulusun 6nceden konumlandirma stratejisi ile baglantili
devam etmektedir. Uluslararas1 Kizilhag¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, Dubai (Birlesik
Arap Emirlikleri), Kuala Lumpur (Malezya), Las Palmas (Ispanya) ve Panama’da 300 bin

kisilik temek yardim malzemelerini 6nceden konumlandirmaktadir
(Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, 2017).

Diinya Gida Programi, 2000 yilindan beri, Birlesmis Milletler Insani Miidahale Depolari
programini yiiriitmektedir. Ilki italya’da (Brindisi) acilmak iizere, Panama, ispanya, Gana,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Malezya’da bulunan bu depolarda temel yardim malzemeleri
onceden konumlandirilmaktadir. CARE gibi yardim kuruluslarinin 6nceden konumlandirma
yapabilmesi i¢in, depolama alani ve lojistik hizmetler, icretsiz veya uygun fiyatlara
saglanmaktadir. Bu depolardan afetler sonrasi, diinyanin her noktasina yardim malzemeleri 24-

48 saatte ulasmaktadir (Duran vd., 2011: 225).

Bir afet sonras1 malzeme tedariki yapmanin getirdigi riskler vardir. Yeterli yardim
malzemesinin yerel veya uluslararasi tedarik¢ilerden elde edilmesi masrafli ve zaman alici
olabilmektedir. Bu yilizden yardim kuruluslari, 6nceden konumlandirma gibi, hazirlik
faaliyetlerine girismektedirler. Yardim kuruluglarinin amaci, kriz bolgelerine yeterli yardimi
hizlica ulastirmak igin, lojistik kapasitelerini gelistirmeye ¢alismaktir (Alcik ve Beamon, 2008:

102).

Yiiksek maliyetler gerektiren Onceden konumlandirma stratejisinin  yaninda
tedarikgilerle 6nceden belirlenmis anlagmalarda yapmak miimkiin olabilir. Yardim kuruluslari,
belirledigi ve giivendigi tedarikgilerle battaniye, ¢adir gibi temel ihtiya¢ malzemelerinde sabit
fiyatlar tizerinde anlasilabilir. Boylece tedarikg¢iler kurulusun beklentilerini 6grenir ve onlar igin
gerektiginde kullanilmak tlizere stok tutabilir (Gatignon vd., 2010: 102). Yardim kuruluslar

tedarikgilerle yaptiklar1 6n anlagmalarda, acil durumlarda 36 saat iginde teslimat sart1 gibi

44



maddeler koyabilir. Boylece emniyet stoku tutma ve depo kurma masraflarindan kaginilmis

olur (Thomas, 2004b: 65).

AFAD, iilkemizde afetlere hazir olma kapsaminda ¢alismalar yapmaktadir. Gelismekte
olan tilkelerde siirdiiriilebilir kalkinma i¢in olas1 afetlere hazir olmak gerekmektedir (AFAD,
2017). Afete Hazir Tiirkiye Projesi kapsaminda, 2014 yilinda Afet Farkindaligi ve Afetlere
Hazirlik Arastirmasi yapilmistir. Buna ek olarak TAMP, UDSEP, AYDES, TABB, IZGE gibi
farkli projeler yiiriitilmektedir (AFAD, 2014: 6).

TAMP, afetlere miidahale c¢alismalarinda gorev alacak birimlere ait rolleri,
sorumluluklart belirleyip, aralarinda koordinasyonu saglamayi hedeflemektedir. TAMP,
miidahale planlamasinin temel prensiplerini belirlemektedir. TAMP, afetlere kapsamli bir
hazirlik icin gereken egitim, finansman, kapasite artirimi, birimler arast koordinasyon, esnek

organizasyon sistemi gibi alanlarda ¢aligsmalar igermektedir (AFAD, 2013: 1).

Metin Soylu tarafindan 6nerilen Afet Okulu projesi de toplumu, 6zellikle {iniversite
gencligini afetlere karsi hazirlamaya amaglamaktadir. Projeye gore her iiniversitede goniillii
ogrencilere, sehirlerinin harita plani, yol giizergahlari, acil durum planlar1 ve gérevli kurumlar
hakkinda egitim verilecektir. Bu projenin, AFAD, Tiirk Kizilay1 ve UMKE isbirligi ile
yuritiilmesi planlanmaktadir (Afet Okulu, 2017).

Tirk Kizilayr tarafindan olusturulmus olan afet hazirlik birimi, afetler meydana
gelmeden Once egitim, koordinasyon, acil durum planlari, standart operasyonel esaslar
hakkinda ¢alismalar yapmaktadir. Hazirlik birimi, afetler sonrasinda yapilan miidahaleleri takip
edip, gerekli raporlamalar1 yaparak, yapilan operasyondan dersler ¢ikarilmasi saglamaktadir

(Tiirk Kizilayi, 2017).

Diinyada hazirlik asamasima, gelismis iilkelerde biiyiik énem verilmektedir. Ornegin
ABD’de FEMA c¢atis1 altinda resmi ve 6zel kurumlar, yerel ve ulusal diizeyde, Federal
Midahale Plan1 ¢ercevesinde her an devreye girmeye hazir bicimde Orgilitlenmistir.
Finlandiya’da ise Acil Durum Hizmetleri Koleji, temel ve ileri diizeyde, yardim kuruluslarina

egitimler vermektedir (Erkal ve Degerliyurt, 2009: 153).

Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu tarafindan, yardim
kuruluglarinin  kullanimina sunulan afete hazirlik, risk azaltma, afet yonetimi, durum
degerlendirme ve lojistik faaliyetler hakkinda rehberler mevcuttur (Uluslararasit Kizilhag ve
Kizilay Dernekleri Federasyonu, 2000: 3). ALNAP web portali da, insani yardim ¢aligsmalarina,

insani yarim c¢alisanlarma, Insani Degerlendirme ve Ogrenim Portali iizerinden diinyada
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yasanmis ¢esitli afetlerin ardindan ders verici raporlar yayinlanmaktadir (ALNAP, 2017).
3.8.2. Miidahale Asamasi

Insani krizde miidahale asamas1, afet meydana geldikten hemen sonra baslatilmaktadir.
Hazirlik asamasi ile miidahale asamasi arasinda 6nemli bir baglanti vardir. Ciinkii hazirlik
asamasinda karar kilinan stratejiler ve yapilan hazirliklar, miidahale agamasinda uygulamaya

konmaktadir (Lima vd., 2014: 87).

Bir afet veya insani krizin ardindan yapilacak ilk is, bu olumsuz durumdan etkilenen
kisilerin can gilivenligini saglamaktir. Afetzedelerin can gilivenligi saglandiktan sonra,
beslenme, barinma, ilag gibi temel gereksinimlerin karsilanmaya baslanmasi gerekmektedir

(Istk vd., 2012: 84-85).

Afet sonrasi baglatilan miidahale asamasinda amag hayat kurtarmak ve afetin zararlarini
azaltmaktir. Temel yardim malzemeleri en ¢ok bu asamada seri sekilde dagitilmaktadir. Lojistik
faaliyetlerin basarisina en ¢ok bu asamada ihtiya¢ duyulmaktadir ¢linkii bircok afetzedenin

hayati buna baglidir (Howden, 2009: 2).

Bir insani kriz durumunda, insanlarin kendi kendine yetebilirliligi 48 saat civarindadir.
Insani yardim kuruluslarinim, ilkyardim ve kurtarma ekiplerinin, giivenlik gii¢lerinin bir afet
sonrast bolgeye en hizli bicimde ulagmasi gerekmektedir. Afet baslangicindan 48 saat
sonrasinda, yardim kuruluslarinin boélgede islevsel olmast gerekmektedir. Krizden etkilenen
kisilerin, birgok ihtiyaci ortaya ¢ikabilmektedir. Bu ihtiyaclarin belirlenip, eldeki kisith
kaynaklar ile etkin ama hizli miidahaleler yapilmalidir. Maksimum sayida afetzedeye ulasiimali

ve miimkiin oldugunca afetzedelerin ihtiyaglar1 karsilanmalidir (Gatignon vd., 2010: 102).

Yardim kuruluslarinin degerlendirme faaliyetlerinin arkasindaki neden, afetin getirdigi
sorunlari, yardim gereken bolgedeki durumu belirlemektedir. Bu degerlendirme 1s18inda,
miidahale karari, miidahalenin boyutunun belirlenmesi gibi kurumsal kararlar alinmaktadir
(Darcy ve Hofmann, 2003: 13). Yardim operasyonu baglamadan once, lojistik¢ilerin ne tarz bir
ortamda c¢alisacaklarim belirlemeleri gerekmektedir (Long ve Wood, 1995: 213). Insani
yardimda talep, etkilenen insan sayisi, krizin yeri, yasa, kiiltiire, cinsiyete bagli 6zel ihtiyaglar
gibi faktorlerin degerlendirilmesiyle tahmin edilmektedir. Insani yardim kuruluslari, afet
bolgelerindeki gereksinimlere goére yardim malzemesi gondermekte, c¢ekis stratejisini

kullanmaktadirlar (Tatham vd., 2014: 4-5).

Miidahaleye baglanmadan Once, yardim kuruluslarinin, afet bolgesinin iklimi,

cografyasi, niifus yogunlugu, ulasim altyapisi, tasima filolari, havaalani ve liman kapasiteleri,
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depolama alanlari, haberlesme altyapisi, yakit durumu gibi konularda ¢ok hizli bigimde bilgi

toplamasi1 gerekmektedir (Kdseoglu, 2011: 2).

Yardim kuruluglari, insani yardim operasyonlarinda, ilk olarak afetten etkilenenlerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda malzeme ve hizmetleri belirlemeye caligir. Sanitasyon, saglik ve
beslenme gibi ¢esitli alanlarda uzmanliklar1 bulunan bir degerlendirme takimi afetin tizerinden
24 saat gecmeden afet bolgesine gonderilir. Lojistik¢iler, gelen bilgiler dogrultusunda, yardima
muhta¢ kisi sayist hakkinda tahminlerde bulunurlar, ardindan bagis toplama ve tedarik
faaliyetleri baglatilir. Afet sonrasi ilk 36 saatte, gereken bagislar i¢cin duyurular yapilir. Bununla
birlikte onceden konumlandirilmis malzemeler degerlendirilir, gerektiginde tedarik
faaliyetlerine baslanir. Kisaca, her yeni insani krizde, yeni bir tedarik zinciri aktif hale gelir
(Tomasini ve Van Wassenhove, 2009: 549-550). Degerlendirme takimlari, génderilen yardim
malzemelerini ilk kargilayan, degerlendiren ve mobilizasyonunu saglayan ekiplerdir (Chomilier

vd., 2003: 15).

.....

ulastirilmasi, ekipmanlarin kurulmas i¢in gerekenlerin, afet bolgesinde toplanmasidir. Yardim
malzemelerinin miktar1 ve ¢esitliligi bagislara bagli oldugu i¢in eldeki malzemenin ne olacagi
konusunda belirsizlik vardir. Bazen malzemeler zamaninda gelmeyebilir, bozulacak tiiketim
malzemeleri uzun siireli depolanamayabilir. Tarihte bir¢ok afete miidahalede kullanilmayan

veya ziyan olan yardim malzemeleri olmustur (Ergiin vd., 2009: 2).

Uluslararasi1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu tarafindan olusturulan, FACT
ekipleri, diinyanin her bolgesine 12-24 saat i¢inde intikal edebilmektedir. Ekipler, yardim,
saglik, lojistik, beslenme, psikolojik destek, su, finans ve yonetim alanlarinda uzmanlardan
olusmaktadir. Sahada alt1 haftaya kadar kalabilen ekiplerin gorevi afet sonrasi ilk
degerlendirmeyi yapmak ve buna uygun bir yardim operasyonu tiirii onermektir. Bu ekipler,

sahadaki bir¢ok aktor ile de koordinasyonu saglamaktadir (Chomilier vd., 2003: 15).

Uluslararasi1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, Endonezya’da goniilliilerden
olusan Satgana ekiplerini kurmustur. Bu ekipler afet yonetiminde egitim almis ve cesitli
faaliyetlerde uzmanlagmis ilk miidahale ekipleridir. Satgana ekipleri, hem Endonezya, hem de
diinya da bir¢ok yardim operasyonunda basartyla gorev yapmiglardir (Uluslararas1 Kizilhag ve

Kizilay Dernekleri Federasyonu, 2017).

Miidahale asamasinda dogru bilgi akisini saglamak, insani yardim operasyonu igin

biiyiik 6nem tasimaktadir. Ihtiyaglarin neler oldugu ve bu ihtiyaglarin ne kadarinm
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karsilandiginin bilinmesi gerekmektedir. Ozellikle Suriye i¢inde magdur olan yerinden olmus
kisilere ulagmakta giicliikler yasanmaktadir. Sosyal medya krizden etkilenmis Suriyelilerin
durumunun 6grenilmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Suriye’den bazi bdlgelerden haber
alimamazken, insanlarin sahip oldugu bir cep telefonuyla, goriintiili veya yazili olarak
durumlarin1 paylasmasi ¢ok yaygin goriilmektedir (Piper, 2013: 1-2). Facebook, Skype,
Instagram, Twitter, Periscope ve e-posta uygulamalari Suriye icinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bolgeden bilgi alinmasi ve hem sosyo-ekonomik hem de siyasi durumun
ogrenilmesinde, sosyal medya 6nemli bir rol oynamaktadir (Parnam vd., 2013: 33). Buna ek
olarak yerinden olmus Suriyelilerin giivenli bolgelere yonlendirilmesi, ¢cevre iilkelerde iletigime
gecebilecegi telefon numaralari, ulagabilecekleri adresler de sosyal medya {izerinden

paylasilmaktadir.

Sosyal medya uygulamalari, afet Oncesi planlama calismalarinda ve yardim
calisanlarinin egitiminde kullanilabilmektedir. Bunun ek olarak, sosyal medya bir insani kriz
durumunda, yardim ¢alisanlart ve ilgili kisilere bilgi yayiminda, afet bdlgesi ve insani krizin
durumu hakkinda bilgi toplamada ve diger haberlesme araglarinin aksadigi durumlarda, bir

haberlesme araci1 olarak kullanilabilmektedir (Zincir ve Yazict, 2013: 73).

Hizin ve verimliligin 6nem tasidig1 afete miidahale asamasinda, sosyal medya,
yetkililere bolgede durumsal farkindalik saglayabilmektedir. Yerel topluluktan bilgi toplanip,
analiz edilip, hatta bilgi yayimi saglanarak afete miidahalede avantaj kazanilabilmektedir

(Chan, 2011: 1).

Gereksiz bagislar, insani yardim zincirinde tikanikliklara neden olmaktadir. Bu
bagislarin ayrigtirilma siirecinde, gecikmeler meydana gelmekte, depolarda yer kaybi olmakta
ve yardim akisinda tikanmalar meydana gelebilmektedir. Insani yardim kuruluslarmin
esnekligini arttiran nakdi bagislar, en yaygin ve verimli bagis tipini olusturmaktadir (Stapleton

vd., 2010: 51).

Bilgi akisinin basarisi, gereksiz malzemelerin kriz bdolgesine ulasmasina engel
olmaktadir. Bazi yardim kuruluslar1 gereksiz yardimlarla basa ¢ikamadiklarindan, ayni degil,
nakdi bagislar1 kabul etmektedirler. Boylece, yerel tedarik¢ilerden malzeme temin ederek hem
tasima masraflarindan, hem de gereksiz malzeme -elleclemeden tasarruf edilmektedir

(Koseoglu, 2011: 2).

Miidahale asamasinda yiiriitiilen faaliyetler bir ¢atisma durumu séz konusu oldugunda

daha karmasik bir hale gelmektedir. Miidahale asamasindaki faaliyetler sunlardir (Piper, 2013:
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1-2);

* Liderlik, yonetim, koordinasyon, haberlesme ve bilgi paylagimi,
* Erken uyari, tahliye ve kayit ¢aligmalari,

* Arama-kurtarma ve Oliileri defin etme ¢alismalari,

* Lojistik rotalarin belirlenmesi ve yonetimi,

* Insani yardimim saglanmasi,

* Hasar tespit ve ihtiyag degerlendirme ¢alismalari.

Yardim operasyonlarinda tasimacilik ve dagitim faaliyetleri biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu faaliyetlerin yardim operasyonunda, en yogun yapildigi donem miidahale donemidir.
Lojistikgilerin, tasima modlariin sec¢imi, kapasite kullanimi, programlama, siirdiiriilebilirlik
gibi konularda énemli rolii vardir (Lu vd., 2006: 177). Ornegin, afetin ilk asamalarinda maliyetli
ama hizli havayolu tasimacilifi tercih edilmektedir. Yardim operasyonunun ilerleyen
asamalarinda ise tedarik, tasima ve dagitim faaliyetlerinde daha hesapli yontemler tercih
edilmektedir. Uriinler yerel pazarlardan alinabilir, karayolu ve denizyolu tasimalarda tercih
edilebilir veya yardimlarin son dagitiminda yerel aktorlerle sorumluluk paylasilabilir (Tomasini

ve Van Wassenhove, 2009: 549-550).

Bir afet bolgesinde, tagimacilik ve dagitim faaliyetleri, ticari lojistikteki gibi
olmamaktadir. Afet bolgelerinde, genellikle stabil tasima filolar1 ve saglam altyapi
bulunmamaktadir. Tasima filolar1, afet bolgesindeki kaynaklardan elde edilmektedir
(Chandraprakaikul, 2010: 1). Ornegin, Kosova, Irak, Afganistan gibi ¢atisma bdlgelerinde
yapilan operasyonlarda, yiizlerce kamyon kriz bolgelerine yardim malzemesi tasimaktadir.
Ancak daha sonra bu malzemelerin i¢ bolgelere son teslimatinda binlerce kamyonete, arabaya
ve romorklu traktorlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Catisma bolgelerinde araglar i¢in yakit sinirlidir

ve depolarin yagmalanma olasilig1 yiiksektir (Thomas, 2004: 65).

Bir yardim ag1 kurabilmek i¢in, dncelikle afetten etkilenen bolgenin ve komsularinin
ozellikleri degerlendirilmelidir. Oncelikle bir bdlgeye giris limani belirlenmeli, bu giris
noktasindan afet bolgesine olan ulasim altyapisi, politik durum, hava durumu gibi faktorler goz
oniline alinmalidir. Tagima modu ve yardimlarin izleyecegi rotalar belirlenmelidir. Bunlara ek
olarak, dagitim merkezi gorevi gorecek bir depo alani belirlenmelidir. Her sey belirlendikten
sonra, darbogazlara ve tersliklere Onlem olarak alternatif rotalar, tasima modlari
belirlenmelidir. Bunun yapilmasinin nedeni insani yardimin bir an bile duraklatilmayacak kadar

onemli olmasidir (Thomas, 2004: 65).
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Diinyanin her yanindan gelebilen malzemeleri, 6nce limanlar veya havaalanlar1 gibi ana
merkezlere varmaktadir. Ardindan, bu malzemeler biiyiik sehirlerdeki genis depolara
yollanmaktadir. Burada malzemeler -elleclenir, ayrilir ve son olarak yerel depolara
aktarilmaktadir. En sonunda, malzemeler yardima muhtag kisilere ulastirilmaktadir (last mile
distribution). Ancak altyap1 sorunlari, koordinasyon eksiklikleri, kapasite yetersizlikleri bu son
ulasim1 engelleyebilmektedir. Bu yiizden yardim malzemelerinin dagitimi, ara¢ rotalama ve

dagitimin takvimlenmesi ¢aligmalart titizlikle yiiriitiilmelidir (Alcik vd., 2008: 102).

Yardim malzeme ve ekipmanlarinin dagitimindaki zorluklar, bir {ilkenin veya bdlgenin
ulagim altyapis1 olanaklarina gore ortaya ¢ikmaktadir. Yardim kuruluslari, yardimlari tagimak
ve dagitmak i¢in limanlara, havaalanlarina, demiryollarina ve karayollarina ihtiyag
duymaktadir. Ancak i¢ savaglar ve karigikliklar genelde altyapisi zayif olan fakir iilkelerde
meydana geldigi i¢in yardim operasyonlarinda biiylik zorluklar yasanmaktadir. Savas
ortaminda yetersiz altyapilar iyice cokmekte ve sivillere ulagsmak iyice zorlagsmaktadir (Seybolt,

2007: 28).

Yardim operasyonlarinin en ¢ok medya ilgisi ¢eken asamasi miidahale asamasidir.
Medya sayesinde, insani yardim sektorii disindaki insanlarin en agina oldugu asama miidahale
asamasi olmaktadir (Howden, 2009: 2). Bu asama en ¢ok bagisin toplandig1 agsamadir. Ancak

kisa siireli bu medya ilgisi gectikten sonra, bagislarin yine devamlilig1 gerekmektedir.

Bagis toplama siireci vakit alan ve kaynak isteyen bir siirectir. Bir afet sonrast hemen
bagis toplamaya baslamak i¢in, yardim kurulusunun kriz bolgesinde degerlendirme yapmasi,
bagis kampanyasi baslatmasi ve bu bagislar1 birka¢ giin icinde kriz bolgesine ulastirmasi
gerekmektedir. Bu 6zellikle kiigiik capli yardim kuruluslar i¢in zor olmaktadir (Stapleton vd.,

2010: 51).
3.8.3. Yeniden Yapilandirma ve lyilestirme Asamasi

Yeniden yapilandirma ve iyilestirme asamasi bir insani yardim operasyonunun son
asamasini olusturmaktadir. Rehabilitasyon siirecini i¢geren bu asamada, sorunlara uzun dénemli
bakis agisi ile yaklasilmaktadir. Bir afetin etkileri uzun bir siire devam edebilmekte ve bu

etkilerin afetten etkilenen insanlar tizerinde yikici tesirleri olabilmektedir (Cozzolino, 2012: 6).

Yeniden yapilandirma asamasina gelinmesi, yardimlara olan ihtiyacin bittigi anlamina
gelmeyebilir. Aksine acil yardimlara olan ihtiya¢ azalmaktayken, uzun dénemli, insanlarin
yasam konforunu arttiracak yardimlara ihtiya¢ duyulmaya baslanir. Insani krizin tipine gére

yardim operasyonunun son hali sekillenir (Maspero ve Ittman, 2008: 183-184). Bu asamada,
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insani krizden etkilenen toplulugun normal yasam standartlarina donmesini saglamak
amaglanmaktadir. Bu asamada, insanlarin egitimine, ge¢im kaynagi saglama ¢abalarina, altyap1

ve binalarin yeniden inga ¢aligmalarina odaklanilmaktadir (Howden, 2009: 2).

Orta hizl1 veya ¢ok hizli gelisen dogal afetlerde, acil durum miidahale siireci birkag¢ giin
ve birkac hafta slirebilmektedir. Miidahale siirecinin ardindan toparlanma stireci baslar ama
Suriye krizi gibi, halen slirmekte olan ¢atigmalardan dogan insani krizlerde, yardim operasyonu
miidahale agamasinda sikisip kalmaktadir. Suriye krizinde miidahale agamasi 2011 yilinin
ortasindan beri siirmektedir. Suriye’de baris saglandigi zaman toparlanma ve yeniden
yapilanma siireci baglayacaktir. Bu toparlanma agamasinin ise miidahale asamasina kiyasla ¢ok

daha uzun siirecegi kesindir (Piper, 2013: 1-2).

Diinyanin bazi bdlgelerinde, onlarca yildir devam eden insani yardim operasyonlari
bulunmaktadir. Filistinli miilteci kamplar1 Ortadogu’nun bir¢ok bolgesinde mevcuttur ve bu
durumun yakin bir zamanda bitmesi beklenmemektedir. Bu operasyonlarda, gegici yardimlar
sunmak yerine siirekli yardimlarin siirdiirtilmesi bir fiili politika haline gelmistir. Cilinkii

sorunun kokiinden ¢6ziimii i¢in yeterli adim atilmamaktadir (Piper, 2013: 1-2).

Bir afet sonrasi, restorasyon siireci ¢ok vakit alan ve pahali bir siiregtir. Iletisim, enerji,
su, kanalizasyon sisteminin yeniden ¢alisir hale gelmesi haftalar hatta aylar alabilmektedir.
Ancak sanayi ve ulagim sistemi gibi altyapilarin restorasyonu yillar siirebilmektedir. Yeniden
yapilandirma siirecinin gereklerinden biri de ekonomik ¢evrenin yeniden kurulmasidir. Suriye
acisindan bakildiginda, ¢ok ciddi finansal kaynak gerektiren bu siire¢ sancili olacaktir (Piper,

2013: 1-2).

Baz1 afet bolgelerinde, insani yardim kuruluslari, yikilmig altyapiya o6zellikle ulagim
altyapisina yatirim yapmaktadir. Bu yatirimlar uzun vadede, hem yapildigi, iilkeye, hem de
yardim kuruluslarma faydali olacaktir. Ancak iilke yonetimleri, cesitli nedenlerden bu
altyapilart koruyamamaktadir ve altyapr yatirnmlarinin yeniden yapilmasi gerekmektedir

(Maspero ve Ittman, 2008: 183-184).

Insani yardim kuruluslarinin hem kendi aralarinda, hem de farkli aktorlerle isbirligine
gitmesi gerekmektedir. Yardim operasyonlarinin son asamasinda ise yerel aktorler ile isbirligi
on plana ¢ikmaktadir. Bu igbirlikler sayesinde, insani krizlerden etkilenen insanlarin kirilganligi
azaltilabilir, yardim kuruluglarinin bolgeden ¢ikis stratejilerini belirlemesi kolaylasir (Tomasini

ve Van Wassenhove, 2009: 549-550).

Bir insani yardim zinciri olusturulduktan sonra, afet bolgesine yardim malzemesi ve
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personel akis1 baglar. Eger uzun siireli bir yardim operasyonu yliriitiilityorsa, tedarik zinciri
siirekli degisim ve gelisim gosterir. lyilestirme asamasina gelindiginde yardim akis1 azalmaya
baslar, yeniden yapilandirma ¢aligmalar1 hizlanir. Yardim operasyonunun sonuna gelindiginde,

insani yardim zinciri sonlandirilir veya yerel kaynaklara devredilir (Van Heeringen, 2010: 7).
3.9. Insani Kriz

Afet, bir toplulugun normal yasam diizenini ciddi bicimde bozan ve insani, fiziki,
ekonomik, ¢evresel kayiplara neden olan olaydir. Afete ugrayan topluluk kendi ¢abalar1 ve

kaynaklari ile afetin iistesinden gelemez (Piper, 2013: 1-2).

Bir olayn afet olarak nitelendirilebilmesi i¢in baz1 kriterler gerekmektedir. En az birinin

gerceklesmesi gereken bu kriterler arasinda (The International Disaster Database, 2017);

* 10 veya daha fazla insanin yasamini yitirmesi,
* 100 veya daha fazla insanin olaydan olumsuz etkilenmesi,
* Olaganiistii hal ilan edilmesi,

e Uluslararasi yardim ¢agrisinin yapilmasi.

Insani krizin olusmas: icin bir felaketin meydana gelmesi yeterli degildir. insani kriz
ancak, sorumlularin sartlart iyilestirmek, yeterli kapasiteleri olmadigi ve yeni bir strateji
kurmak icin destege ihtiya¢ duyduklarinda ilan edilebilir. Felakete, rutin kaynaklarin ve
kosullarin kullanimi ile etkili ve yeterli cevap verilebilirse, bir insani kriz olusmaz, sadece

olagantistii bir durum ortaya ¢ikmis olur (Tomasini, 2012: 18).

AFET
HAZIRLIKLI OLMA
RISK AZALTMA
YENIDEN INSA
AFET ONCESI AFET SONRASI
IYILESTIRME
HAZIRLIKLI OLMA

Sekil 3.1. Kriz Dongiisii
Kaynak: Akdag, 2002.

52



3.9.1. insani Kriz Tiirleri

Insani krizler giiniimiizde ok stk medyana gelmektedir. Diinyanin bircok bdlgesinde
stirekli insani krizler ortaya g¢ikmaktadir. Bu krizlere ulusal ve uluslararasi miidahaleler
yapilmakta ve careler bulunmaya calisilmaktadir. Insani krizler dogal afetlerden veya insan

kaynakli afetlerden meydana gelebilmektedir (Piper, 2013: 1-2).
3.9.1.1. Dogal Kaynakl Krizler

Dogal afetlerin olusumu doga olaylarina dayanmaktadir. Dogal afetler; jeolojik veya
meteorolojik sebeplerle meydana gelebilmektedir. Deprem, heyelan gibi jeolojik dogal afetler,
kaynagint dogrudan yer kabugu ve yerin derinliklerinden almaktadir. Sel, hortum gibi
meteorolojik dogal afetler atmosferdeki doga olaylari sonucu meydana gelmektedir (Isik vd.,

2012: 84-85).

Tablo 3.1. Ulkemizdeki Dogal Afet oranlar1 ve Yikilan Konut Sayis1

Dogal Afet Tiirii Yikilan Konut Sayisi Yiizde(%)
Deprem 495.000 76
Heyelan 63.000 10

Sel 61.000 9

Kaya Diigmesi 26.500 4

Cig 5.154 1

Toplam 650.654 100

Kaynak: Isik vd., 2012: 84-85.
3.9.1.1.1. Deprem

Dogal afetlerin en sik karsilasilan ve bilinen tiirti depremlerdir. Depremler diinya
iizerindeki iist katmanlarda meydana gelen ani kirilmalar nedeniyle olusmaktadir. Depremler
yerin titresmesi sonucunda bazen yeryiiziinde kirilmalara neden olabilmektedir (Kahn, 2005:

273).

Depremler, afetler i¢inde en etkili olan, saniyeler i¢inde devasa boyutta yikim
yaratabilen doga olaylaridir. Tarihte bircok uygarligi yok etmis depremler, yer altinda fay
olarak bilinen kiriklar lizerindeki enerjinin aniden bosalmasiyla medyana gelen yer degistirme

hareketi ve bunun yarattig1 elastik dalga hareketleridir (Isik vd., 2012: 84-85).

Depremlerin ¢esitli tiirleri mevcuttur Tektonik plakalarin hareket etmesiyle olusan
tektonik depremler, yanardag piskiirtmesine eslik eden yanardag depremleri, yeralti
magaralarinin ¢okmesiyle olusan gogiik depremleri, insan kaynakli patlamalar sebebiyle olusan

patlatma depremleri ve goktasi carpmasiyla olusan, ¢arpma depremleri gibi birgok tiirii
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meydana gelebilir (Bolt, 2008: 98).

Son yillarda dogal afetlerin medyana getirdigi yikim birden fazla bi¢imde diinyanin
gozleri oniine serilmistir. 2010 yilinda Haiti’de meydana gelen deprem ve 2011 yilinda
deprem/Tsunami sonrasi Japonya’da patlak veren niikleer felaket tiim diinyanin ilgi odagi
haline gelmistir. Bu afetler, gelismemis iilkeler kadar gelismis iilkelerin de dogal afetler
karsisinda caresiz kalabilecegini gostermistir. Biiyiik capli afetler sonrasi uluslararasi yardim
calismalar1 gerekmektedir. Ozellikle 2004 Hint Okyanusu Tsunami’si sonrasi insani yardim
lojistiginin, yardim ¢abalarindaki merkez rolii iyice anlagilmistir. 2011 yilinda diinyada 349
dogal afet meydana gelmistir. Bu afetlerde can kaybi 31 bin 331 olmustur. 2011 yilinda afetler
yiiziinden 356 milyar dolar zarar meydana gelmistir. 2012 yilinda ise diinya ¢apinda, 9 bin 655
hayata mal olan 357 dogal afet meydana gelmistir. Bunlarin ekonomik zarar1 157 milyar dolar

olmustur (Guha-Sapir vd., 2013: 21).
3.9.1.1.2. Sel

Sel, bir bolgede toprag: belirli bir siire i¢in tamamen veya kismen su altinda birakan;
ani, biiylik ve diizensiz su akintilarina verilen isimdir. Bir akarsu veya deniz, gol gibi biiyiik su
kitleleri kimi zaman fazlastyla suyla yiiklenir, bunun sonucunda tasarak yatagindan ¢ikar ve
“sel” adi1 wverilen bir dogal felakete neden olur. Sel ve taskinlarin olugmasinda:
saganak  yagislar, kar erimeleri, toprak  yapisi, bitki  Ortlisiiniin  tahrip
edilmesi, akarsu yataklariin yerlesim yeri olarak tercih edilmesi, plansiz yerlesme ve alt yap1
eksiklikleri gibi nedenler etkili olmaktadir. Sellerin en ¢ok etkiledigi iilkeler
genellikle Giineydogu Asya iilkeleridir. 1887 yilinda Cin’de meydana gelen sel felaketinde 1
milyona yakin insan hayatim1 kaybetmistir. Sel ve tagkinlardan korunmak icin: Akarsu
havzalarinda agaglandirma calismalar1 yapilmali ve dogal bitki ortiisii korunmalidir. Akarsu
yataklarinda selleri onlemek i¢in setler yapilmali ve dere yataklar1 1slah edilmelidir. Ayrica
erken uyar1 sistemleri ile akarsu yataklarinin yerlesime agilmamasi, sel ve tagkinlardan

korunmak adina énemlidir (Cigcekdagi ve Kirig, 2011: 69-70).
3.9.1.1.3. Volkanik Patlama

Yanardag ya da volkanik dag, magmanin (Diinya’nin i¢ tabakalarinda bulunan,
yiikksek basing ve yliksek sicaklikla erimis kayalar) yeryuvarlaginin yilizeyinden disari
puskiirerek ¢iktig1 cografi yer sekilleridir. Glines Sistemi’nde bulunan kayalik gezegen ve
uydularda (bazilar1 ¢ok aktif olan) bir¢ok yanardag olmasina ragmen, bu olgu, en azindan

Diinya’da, genellikle tektonik plaka sinirlarinda goriiliir.
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Yeryuvarlaginin i¢ kesimlerinin ¢ogu gibi, magmanin hareketleri ve dinamikleri de
fazla iyi anlagilamamustir. Ancak bir piiskiirmenin yanardagin altinda bulunan kat1 bir tabakaya
(Diinya’nin kabuguna) dogru magmanin hareket ederek bir “magma odacigini iggal etmesinin
ardindan geldigi bilinmektedir. Sonunda, odaciktaki magma yukar1 dogru itilir ve gezegenin
ylizeyine lav olarak yayilir ya da yiikselen magma civardaki yer sekillerinde bulunan suyu 1sitir
ve patlamali buhar ¢ikislarina neden olur. Bu ¢ikislar ya da magmadan kacan gazlar, kaya, kiil,
volkanik cam veya volkanik kiiliin kuvvetli bir sekilde firlatilmasina yol agar. Piiskiirmeler
daima kuvvetli olmasa da, akint1 veya biiyiik patlamalar seklinde olabilirler (Ering ve Sirri,

2000: 2006).
3.9.1.1.4. Heyelan

Heyelan ya da toprak kaymasi, zemini kaya veya yapay dolgu malzemesinden olusan
bir yamacin yer ¢ekimi, egim, su ve benzeri diger kuvvetlerin etkisiyle asagi ve disa dogru

hareketidir.

Kayalardan, dokiintii ortiisiinden veya topraktan olugmus kiitlelerin, ¢ekimin etkisi
altinda yerlerinden koparak yer degistirmesine heyelan denir. Baz1 heyelanlar biiyiik bir hizla
gerceklestikleri halde bazi heyelanlar daha yavag gergeklesirler. Heyelanlar yer yiiziinde ¢ok
stk meydana gelen ve ¢ok yaygin bir kiitle hareketi ¢esididir. Asinmada 6nemli rol oynarlar.
Biiyiik heyelanlar ayn1 zamanda topografyada derin izler birakirlar. Tiirkiye’de en fazla goriilen

yerler Karadeniz Bolgesinde 6zellikle Dogu Karadeniz serididir.

Egimlerin  fazla  oldugu  sahalarda  heyelan riski  artmaktadir. Bazi
sahalarda fay yamagclar1 dik egimlerin olusmasina neden olarak heyelanlar1 kolaylastirirlar.
Yine insanlar kanallar ve yollar acarak ya da yol ve maden kazilarindan ¢ikan topraklar1 denge
acisina erismis bulunan yamaglar iizerine atarak heyelan olusumuna neden olan kosullari
hazirlarlar. Gevsek unsurlarin denge agisint herhangi bir nedenle astigi durumlarda heyelan

olusur (Ulug, 2008: 10).
3.9.1.1.5. Cig

C1g, genellikle bitki Ortiisii olmayan engebeli, daglik ve egimli arazilerde, vadi
yamaglarinda tabakalar halinde birikmis olan kar kiitlesinin i¢ ve/veya dis kuvvetlerin etkisi ile
baslayan bir ilk hareket sonucu (tetiklenen), yamagtan asagiya dogru hizla kaymasi olarak
tanimlanir. C1g kisaca, kar tabakasi veya tabakalarinin i¢ ve dis kuvvetler etkisi ile yamag egim
yoniinde gosterdigi akma hareketidir. Kar tabakalarinin birbirlerinden farkli 6zellikleri

olacagindan; ¢1g, bazen diger bir tabaka lizerinde kayan bir tabaka veya tabakalar ile veya tiim
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tabakalarin zemin iizerinde topluca kaymalar1 sonucunda olusur (T.C. Orman ve Su Isleri

Bakanlig1, Meteoroloji Genel Midiirligi, 25.09.2017).
3.9.1.2. Insan Kaynakli Krizler

Insan kaynakli krizler, insanlarin gerceklestirdikleri hatalar sebebiyle meydana gelen
krizlerdir. Savaglar, niikleer kazalar, yanginlar, go¢ler gibi insan kaynakli krizler insanlarin yer

degistirmesine veya miilteci durumuna diismesine neden olabilmektedir (Isik vd., 2012: 84-85).

Miilteci krizi, eger acil ve uygun eylemler yapilmazsa, miiltecilerin hayatinin veya
refahinin tehlike altinda oldugu biitiin durumlara denilmektedir. Bu durumlar olaganiistii
yanitlar ve istisnai dnlemler gerektirebilmektedir (UNHCR Handbook for Emergencies: 3rd
Edition, 2007: 4).

3.9.1.2.1. Savas

Savas insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. incelemelere gére asag1 yukar1 6.000 yildan
beri insanlar Orgiitlenmis bigimde birbirleriyle savasiyorlar. Krallar, hanedanlar, uluslar,
bloklar birbirleriyle amansizca catisiyorlar. Arastirmalar simdiye kadar yapilan gercek

savaglarin sayisinin yaklagik 14.000 kadar oldugunu gosteriyor.

Savasin gesitli tiirleri mevcuttur. insanoglunun ilk savaslarmdan bu yana diinyamiz ¢ok
cesitli savaglar gordii. Biiylik cihangirlerin istila savaglari, devrim savaslari, siyaset bilimi
acisindan ilging bir savas tipolojisi olusturmaktadir. Ayrica, modern savag literatiirlinde

29 e 99 ¢ 99 ¢ 29 ¢ 99 ¢

“psikolojik savas”, “soguk savas”, “sicak savas”, “hakli savas”, “dolayli savas”, “sinirli savas”,
“az gerilimli savas”, “ortiilli savas”, “gerilla savas1” gibi savas tiirlerinden de bahsedilmektedir.
Bu savaglarin hepsinin sonunda insanlar canlarini, mallarini1 kaybetmektedirler (Daver, 1992:

3-10).
3.9.1.2.2. Yangin

Yangin olayi, yanan o6zellik gosterebilen kati, sivi ve/veya yaz maddelerin ¢evresine
degisik oranlarda 1s1 ve 11k yayarak kontrol dis1 yanmasi olarak tanimlanmaktadir. Yanginin
meydana gelebilmesi ve siirebilmesi icin ii¢ ana unsurun bulunmasi gerekmektedir. Yangin
ticgenini olusturan bu unsurlar; yakit (yanici madde), 1s1 (atesleme) kaynagi ve yakict madde
olan oksijendir. Yangmnlar, yapisal ve yapisal olmayan yanginlar olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Yapisal olan yanginlar konut yanginlari, fabrika/isyeri yanginlari, diger yapi
yanginlart ve ara¢ yanginlaridir. Yapisal olmayan yanginlar ise ot, ¢op, orman/fidanlik

yanginlaridir.
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Yapisal yangin riski, sehirlerde niifusun giderek artmasi ve buna paralel olarak artan
toplu yasam bolgeleri ile baglantilidir. Sosyal bir afet olarak kabul edilen yanginlar, her alanda
insanlar i¢in biiyiikk ve 6nemli bir tehlike olmaya devam etmektedir. Kisi basina diisen enerji
kullanim1 miktar1 ve yangin sonucu meydana gelen kayiplar arasindaki baglanti, yangin
tehlikesinin enerji kullanim1 ve endiistrilesme ile bliytidiigiiniin en 6nemli gostergesidir (Gazi
Universitesi, Yapilarda Siirdiiriilebilirlik  Olgiitleri Kapsaminda Yangmn Olaylarmin

Incelenmesi, 2015: 290).
3.9.1.2.3. Niikleer Faaliyetler

Niikleer enerji, atomun ¢ekirdeginden elde edilen bir enerji tiiriidiir. Niikleer enerjiyi
zorlanmisg olarak ortaya ¢ikarmak ve diger enerji tiplerine doniistiirmek icin niikleer reaktorler

kullanilmaktadir (Wikipedia, 11.07.2017).

Niikleer enerji; Flizyon (Atomik pargalarin birlesme reaksiyonu), Fiizyon (Atom
cekirdeginin zorlanmis olarak parcalanmasi) ve Yarilanma (¢ekirdegin pargalanarak daha
kararli hale ge¢mesi) seklinde ii¢ niikleer reaksiyondan biri ile olusmaktadir. Ornegin; giines
patlamalar1 fiizyon bir tepkime iken, niikleer santrallerde kullanilan teknolojiler, atom bombasi

teknolojisi gibi teknolojilerde fisyon tepkimedir (Seker ve Cerezci, 2000: 89).

Niikleer enerji, 1896 yilinda Fransiz fizik¢i Henri Becquerel tarafindan tesadiifen,
uranyum maddesinin fotograf plakalar1 ile yan yana durmasi karanlikta yayilan X-Ray

isinlarinin fark edilmesi ile kesfedilmistir (Wikipedia, 11.07.2017).

Diinyadaki ve lilkemizdeki birincil enerji kaynaklarinin, rezervler, kullanimlar1 sonucu
cevreye verdikleri zararlar ve uzun vadede maliyetleri acisindan niikleer enerjiyle
kiyaslandiginda giiniimiiz diinyasi i¢in dnemlerini yitirmeye basladiklarini ve niikleer enerjiyi

cok cazip bir hale getirdiklerini gormekteyiz.

Birincil enerji kaynaklar ile (komir, fueloil, dogalgaz, vb.) yakilan c¢esitli fosil
yakitlardan elde edilen 1s1 (enerji) ile suyun isitilarak yiiksek basingli buhar haline
doniistiiriilmesi ve bu buhar vasitasiyla elektrik jeneratorlerinin ¢ok hizli sekilde dondiirtilerek,
jeneratorlerdeki magnetlerden olusan elektrik impulslarinin yogunlastirilmas: sonucu elektrik
enerjisi liretimi esasina dayanan santraller termik santrallerdir. Buna karsi niikleer reaktordeki
fiizyon olaymna dayanarak kurulan santraller ise niikleer enerji santralleridir (Goncaloglu,

Ertiirk ve Ekdal, 2000: 10).
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMIi VE SONUC

Bu boliimde, arastirmanin amaci, kapsami, ana kiitle ve orneklem secimi, verilerin

toplanmasi ve arastirmanin hipotezleri ve verilerin analizlerine dair bilgiler bulunmaktadir.
4.1. Analizler ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde yapilan anket ¢alismalarinin analizleri ve bu analizlerin
sonuclarina yonelik yorumlar yer almaktadir. Bu ¢alismada 5°1i Likert 6lgegi kullanilan anket
caligsmasi kullanilmistir. Bu anket ¢aligmasinda katilimcilar sorulara 1°den 5’e kadar olan 1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum, seklinde cevaplar vermislerdir. Bu cevaplar SPSS 23.0 paket programi
kullanilarak, giivenirlilik analizi, normal dagilim testi, frekans analizi, korelasyon ve regresyon

analizi yapilmigtir. Bu boliimiin alt bagliklarinda bu analizlere yonelik bulgular verilecektir.
4.1.1. Arastirmanin Giivenirlilik ve Gecerlilik Analizi Sonuclari

Giivenirlilik degeri bir 6lgme aracinin tekrarlanan Slglimlerde ayni sonucu verme
derecesinin gostergesidir (Eymen, 2007: 74). Giivenirlilik kavrami yapilan her 6lglim igin
gereklidir, ¢iinkli giivenirlilik bir test ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan
tutarliligin1 ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade eder (Kalayci,

2010:403).

Gtivenirlilik analizinde kullanilan modellerden biri de Alfa modelidir (Cronbach Alpha
Coefficient) (Kalayci, 2009: 405). Nunnally (1978)’e gore alfa degeri 0,70 veya iizerinde bir
degere sahip (0,70 = a =< 1) ise dl¢ek giivenilir kabul edilmesine ragmen literatiirde bazi
caligmalarda ise Alfa (o) katsayisina bagl olarak oOlgegin giivenirliligi asagidaki gibi
yorumlanir (Kalayci, 2009: 405):

0.00 = a0 < 0.40 ise olcek giivenilir degildir,

0.40 = 0 < 0.60 ise dlcegin giivenirligi diistik,

0.60 =< o < 0.80 ise 6l¢ek giivenilir ve

0.80 = a < 1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede gilivenilir bir dlgektir.

Bu tez caligmasinin alan ¢alismasinda kullanilan Olgeklerin giivenirliligin test
edilmesinde de Cronbach’s Alfa katsayisi kullanilmistir. Tablo 4.1. incelendiginde arastirmanin
olgeklerinin biri disinda hepsinin Alfa (o) degerinin 0,60’1n iizerinde oldugu goriilmektedir.

Bilgi Paylagimi 6l¢eginin alfa degeri 0,500 olarak incelenmistir. Bu deger diistik giivenirlilige
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sahip bir degerdir. Bu degerin anketin tiimiine olan etkisi onemli bir deger olarak

belirlenmemistir. Bu yiizden 6l¢eklerin giivenilir bir sekilde 6l¢limlenmis oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.1. Arastirmada Yer Alan Olgeklere iliskin Giivenirlilik Analizi Sonuglari

Olcekler Cronbach’s | Onerme
Alpha Sayisi

Kurulus Isbirligi 0,864 17

Bilgi Paylagimi1 0,500 6
Verimlilik Performansi 0,822 9
Etkinlik Performansi 0,657 6
Lojistik Strateji 0,882 12
Lojistik Performans 0,784 15

Toplam 65 sorudan olusan anket calismasinda, giivenirlilik analizi yapmaya uygun olan,
kurulus igbirligi faktorii, bilgi paylasimi faktorii, verimlilik performansi faktori, etkinlik
performansi faktorii, lojistik strateji ve lojistik performans faktorii nermeleri i¢in giivenirlilik
analizi yapilmistir. Bu analiz sonucundan, kurulus isbirligi ile ilgili olan 17 6nermenin alfa
degeri 0,864, bilgi paylasimi ile ilgili olan 6 Onermenin alfa degeri 0,500, verimlilik
performansi ile ilgili 9 6nermenin alfa degeri 0,822, etkinlik performansi ile ilgili 6 nermenin
alfa degeri 0,657, lojistik strateji ile ilgili 12 6nermenin alfa degeri 0,882 ve lojistik performans

ile ilgili 15 6nermenin alfa degeri 0,784 olarak belirlenmistir.
4.1.2. Basiklik ve Carpikhik Analizine Iliskin Bulgular

Istatistiksel yontemler parametrik ve parametrik olmayan yontemler olmak iizere ikiye
ayrilir. Buna gore, analiz edilecek olan verilerin normal dagilima uygun olmasi durumunda
parametrik analiz yontemlerinden, normal dagilima uygun olmadigi durumlarda ise parametrik
olmayan analiz yontemlerinden yararlanilir. Bu ¢alismada verilerin analizinde korelasyon ve
regresyon analizi gibi parametrik analiz yontemlerinden yararlanildigi i¢in toplanan verilerin
normal dagilima uygun olmasi gerekmektedir. Bir veri setinin normal dagilima uygun olup
olmadigi ise birkag farkli test ile belirlenebilir (Yazici ve Yolagan’dan [2007] aktaran Canitez,
2016: 104-105). Likert dlgegine gore olusturulmus anketlerden elde edilen veriler, normallik

varsayimini analiz eden testlerden elde edilen sonuglara gore normal dagilima uygun
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c¢ikmamaktadir (Clason vd.’inden [1994] aktaran Canitez, 2016:104). Bu gibi durumlarda
verilerin normalligi grafiksel analiz ya da basiklik (kurtosis), ¢arpiklik (skewness) katsayilarina

bakilarak incelenir.

Carpiklik katsayis1 verinin normal dagilimindan uzaklagarak saga ya da sola carpilan bir
sekil almasini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle carpiklik katsayisi verilerin, ortalama degere
gore simetrik olma durumu hakkinda bilgi verir. Ornegin miikemmel bir normal dagilim
gosteren veride aritmetik ortalama, mod ve medyan degerleri birbirine esit olacaktir. Pozitif
carpiklik verilerin ¢ogunlugunun diisiik degerlerde yogunlagsmasi (toplanmasi) ve dagilimin
kuyruk kisminin yatay eksen {izerinde saga dogru yonelmis olmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.
Negatif carpiklik ise verilerin ¢cogunlugunun biiyiik degerlerde yogunlagmasi (toplanmasi) ve
kuyruk kisminin ise yatay eksen {izerinde orijine (sifira) dogru yonlenmis oldugu durumu ifade

etmektedir (Altunigik vd.’inden [2012] aktaran Canitez, 2016: 105).

Verilerin normallik durumunu test etmek i¢in, grafik yontemine gore toplanmis olan
verilerin Q-Q Plot grafigi olusturulur ve verilerin normal dagilim egrisi lizerinde bir form
olusturup olusturmadigi incelenir. Normal dagilim egrisi lizerinde bir dagilim olusturan veri
setinin normal dagildig1 kabul edilir (Chan’dan [2003] aktaran Canitez, 2016: 105). Kurulus
isbirligi i¢in Q-Q Plot grafigi Sekil 4.1.’de bilgi paylagimi i¢in Q-Q Plot grafigi Sekil 4.2."de,
verimlilik performansi Sekil 4.3’de etkinlik performansi Sekil 4.4.’de, lojistik strateji icin Q-Q
Plot grafigi Sekil 4.5.’de ve lojistik performans i¢in Q-Q Plot grafigi Sekil 4.6.”de verilmistir.
Q-Q Plot grafikleri incelendiginde, analizde kullanilan verilerin normal dagilima sahip oldugu

goriilmektedir.
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Beklenen normal

Beklenen Normal

Kurum i¢i ve Kuruluglararas: isbirligi Normal Dagilim Q-Q Plot Grafigi

Gozlemlenen Deger

Sekil 4.2. Bilgi Paylasimi Q-Q Plot Grafigi
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Sekil 4.1. Kurulus Isbirligi Q-Q Plot Grafigi
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Verimlilik Performansi Normal Dagihm Q-Q Plot Grafigi
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Sekil 4.3. Verimlilik Performansi1 Q-Q Plot Grafigi
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Sekil 4.4. Etkinlik Performansi Q-Q Plot Grafigi
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Lojistik Strateji Normal Dagihm Q-Q Plot Grafigi
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Sekil 4.5. Lojistik Strateji Q-Q Plot Grafigi
Lojistik Performans Normal Dagilim Q-Q Plot Grafigi
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Sekil 4.6. Lojistik Performans Q-Q Plot Grafigi

Caligmadaki verilerin normal dagilim gostermesi ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +3
arasinda olmasina baglidir (Shao’dan [2002] aktaran Canitez, 2016: 109). Ekler boliimiinde yer
alan Basiklik ve Carpiklik Analizi Sonuglar1 tablolar1 incelendiginde, degiskenlerin neredeyse
tamaminin +3 smirlan iginde yer aldigi goriilmektedir. Bu nedenle verilerin normallik

varsayimini sagladiklart sdylenebilir.
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4.1.3. Kuruluslarin Karakteristikleri ile flgili Tanimlayic1 Istatistikler

Analizin bu kisminda, kuruluslarin sahip olduklar1 karakteristik 6zelliklerin istatistik

degerlerine yer verilmistir.
4.1.3.1. Kuruluglarin Calisan Sayilarina Iliskin Bulgular

Caligmaya katilan kuruluslarin vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde ¢alisan sayilari
%353,3’tintin 1 ile 100 arasinda, %27,2’sinin 101 ile 200 arasinda, %10,7’sinin 201 ile 300
arasinda, %3,9unun 301 ile 400 arasinda, %1,9’unun 401 ile 500 arasinda, %1’inin ise 501 ve
tizeri bir degere sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.2. genel olarak degerlendirildiginde arastirmaya katilan kuruluslarin yaridan
fazlasinin 1 ile 100 arasi calisan sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Diger yarisinin ise

101°den fazla galisan sayisina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2. Kuruluslarin Calisan Sayilarina iliskin Bulgular

Calisan Sayist Frekans (f) |Yiizde (%)
1 ile 100 aras1 57 55,3

101 ile 200 aras1 28 27,2

201 ile 300 arast 11 10,7

301 ile 400 arast1 4 3,9

401 1ile 500 aras1 2 1,9

501 ve tizeri 1 1,0
Toplam 103 100,0

4.1.3.2. Kuruluslarin Tiiriine Iliskin Bulgular

Calismaya katilan kuruluslarin cevaplari incelendiginde kurulus tiirleri %93,2’sinin
dernek, %3,9’unun vakif ve %2,9’unun temsilcilik oldugu belirlenmistir.
Tablo 4.3.’¢ bakildiginda kuruluslarin ¢ok biiylik ¢ogunlugunun hukuki statiisiiniin

dernek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3. Kurulus Tiirlerine iliskin Bulgular

Kurulus Tiirii Frekans (f) | Yiizde(%)
Dernek 96 93,2
Vakif 4 3,9
Temsilcilik 3 2,9
Toplam 103 100,0

64



4.1.3.3. Kuruluslarin Faaliyet Alanlarina Iliskin Bulgular

Calismaya katilan kuruluglarin verdigi cevaplar incelendiginde faaliyet alanlari
%11,7’sinin egitim, %1 nin dogal afet, %11,7’sinin saglik, %14,6’sinin gida tarim, %50,5nin
insani yardim, %1 nin koruma, % 1’nin saglik, egitim ve gida, %3,9’unun miilteciler, %2,9’unun
kalkinma, %1’nin gé¢menler ve %1 nin cevap vermedigi gorilmiistiir.

Tablo 4.4. genel olarak incelendiginde c¢aligmaya katilan kuruluslarin yarist insani

yardim alaninda faaliyet gosterdigini belirtmistir.

Tablo 4.4. Kuruluslarin Faaliyet Alanlarima iliskin Bulgular

Kurulus Faaliyet Alant Frekans (f) |Yiizde (%)
Egitim 12 11,7
Dogal Afet 1 1,0
Saglik 12 11,7
Gida Tarim 15 14,6
Insani Yardim 52 50,5
Koruma 1 1,0
Saglik, Egitim ve Gida 1 1,0
Miilteciler 4 3,9
Kalkinma 3 2.9
GoOg¢menler 1 1,0
Bos 1 1,0
Toplam 103 100,0

4.1.3.4. Kuruluslarin Bagh Oldugu Ulkelere Iliskin Bulgular

Calismaya katilan kuruluslarin bagli oldugu iilkelerin oranlar1 %58,3’'niin Tiirkiye
oldugu, Danimarka, Japonya, Polonya, Avustralya, Katar, Libya, Italya, Irlanda
Cumbhuriyeti’nin %1, Fransa, Belcika, Hollanda, Isvigre, Norve¢ ve Cek Cumhuriyeti’nin %1,9,

Almanya ve Birlesik Krallik %4,9 ve ABD’nin %12,6 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5. incelendiginde ¢alismaya katilan kuruluslarin yaridan fazlasinin Tiirkiye
menseili oldugu goriilmektedir. ikinci olarak ABD menseili kuruluslarin sayisinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Diger {ilkelerin dagilimi 1 ve 2 kurulus sayisi olarak goriilmektedir.
Buradan ¢ikan sonuca gore c¢alismaya katilan 103 kurulus i¢inde 60’min Tiirkiye menseili,
13’niin ABD, Almanya ve Birlesik Kralligin 5’er, Danimarka, Japonya, Polonya, Avustralya,
Katar, Libya, italya, Irlanda Cumhuriyeti menseili 1’er ve Fransa, Belgika, Hollanda, Isvigre,

Norveg ve Cek Cumhuriyeti menseili 2’ser kurulus oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.5. Kuruluslarin Baglh Oldugu Ulkelere iliskin Bulgular

Mensei Ulke Frekans (f) | Yiizde(%)
Tiirkiye 60 58,3
Belgika 2 1,9
Danimarka 1 1,0
Japonya 1 1,0
Fransa 2 1.9
Polonya 1 1,0
Hollanda 2 1.9
Avustralya 1 1,0
Katar 1 1,0
Libya 1 1,0
ABD 13 12,6
Almanya 5 4,9
Isvicre 2 1,9
Italya 1 1,0
Irlanda Cumhuriyeti 1 1,0
Birlesik Krallik 5 4,9
Norveg 2 1,9
Cek Cumbhuriyeti 2 1,9
Toplam 103 100,0

4.1.3.5. Kuruluslarin Uye Olduklari Kuruluslara Tliskin Bulgular

Tablo 4.6. incelediginde, ¢alismaya katilan kuruluslarin {iye olduklari uluslararasi
kuruluslar %7,8’1 UN, Alliance ve Unicef %1,9, UNHCR, WHO, FAO ve ECRE Euromed %1
olarak belirlenmistir. %84,5°lik bir kesim ise herhangi bir kurulusa iiye olmadigini goriilmiistiir.
Tablo 4.6. genel olarak incelendiginde 87 kurulus herhangi bir kurulusa tiye olmadigin

belirtmistir.

Tablo 4.6. Kuruluslarin Uye Olduklar1 Uluslararas: Kuruluslarm Dagilimi

Uye Olunan Kuruluslar Frekans (f) | Yiizde(%)
UN 8 7,8
Alliance 2 1.9
[Unicef 2 1.9
UNHCR 1 1,0

WHO 1 1,0

FAO 1 1,0
ECRE, Euromed 1 1,0

Bir kurulusa iiye olmayanlar |87 84,5

Toplam 103 100,0
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4.1.3.6. Kuruluslarin Faaliyet Siirelerine Tliskin Bulgular

Calismada yer alan kuruluslarin faaliyet siireleri %16,5’inin 1 ile 10 yil aras1, %29,1’inin
11 ile 20 y1l arasi, %25,2’sinin 21 ile 30 y1l arasi, %13,6’sinin 31 ile 40 y1l arasi, %7,8’inin 41
ile 50 yil aras1, %3,9’unun 51 ile 60 yil arasi, %2,9'unun 61 ile 70 yil arasi, %1’inin ise 91 ile

100 arasi1 oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.7 genel olarak incelendiginde kuruluglarin tigte bire yakini 11 ile 20 yil aras1
stiredir faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Dortte birlik bir kismi ise 21 ile 30 yil arasi bir stiredir
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Yine 17 tane kurulusun faaliyet siiresi de 1 ile 10 yil arasi
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar bize kuruluslarin faaliyet siireleri degiskenlik gosterip

belirli bir siire araliginda olmadigi goriilmektedir.

Tablo 4.7. Kuruluslarin Faaliyet Siirelerine Iliskin Bulgular

\Faaliyet Siire Araliklart | Frekans () | Yiizde(%)
1 ile 10 y1l arasi 17 16,5

11 ile 20 yil aras1 30 29,1

21 ile 30 yil aras1 26 25,2

31 ile 40 yil aras1 14 13,6

41 ile 50 yil arasi 8 7,8

51 ile 60 yil aras1 4 3,9

61 ile 70 yil aras1 3 2,9

91 ile 100 yil arasi 1 1,0
Toplam 103 100,0

4.1.4. Arastirma Modelindeki Degiskenleri Tanimlayic1 Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde analizi yapilan kurulus i¢i ve kuruluglararasi isbirligi, bilgi
paylasimi, verimlilik performansi, etkinlik performansi, lojistik strateji ve lojistik performans

degiskenlerini tanimlayici bulgulara yer verilmistir.

Tanimlayici istatistikler kategorisi i¢inde; ortalama, medyan ve mod gibi merkezi egilim
oOl¢iitleri, standart sapma ve varyans gibi ortalamadan sapma 06lgiitleri ile ¢arpiklik ve basiklik
gibi normalden sapma 6l¢iitleri yer almaktadir. Yapilan ¢aligmalarda veri setinin ortalamasinin
ve ortalamadan ne Olglide saptiginin tanimlayici istatistiklerle agiklamasi gerekir (Kalayci,

2009: 51).

Ortalama, bir¢ok terimden olusan bir say1y1 temsil ve ifadeye yeterli olan tek bir rakama
denir (Kalayci, 2009: 51). Aritmetik ortalama ise bir veri setindeki tim degerlerin toplaminin,

o serideki veri sayisina bdoliinmesiyle bulunur (Kalayci, 2009: 51). Standart sapma ise
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gozlemlerin ortalamalardan ne kadar uzaklastigint gosterir ve varyans’in pozitif karekokiine
esittir (Kalayci, 2009: 53). Bu ¢alismada ise frekans, ylizde, toplam, ortalama ve standart sapma
gibi Olciiler yardimiyla analizler gerceklestirilmistir. Bu bulgular i¢in 5°li Likert 6lcegi
kullanilmustir. Olgek 1-5 arasi olarak kurgulanmis ve her bir ifade grubu i¢in ayr yargilarla
ifade edilmistir. Genel olarak olgekte 1: ifadeye katilimin hi¢ olmadigini, 5: ise ifadeye

katilimin en iist diizeyde oldugunu gostermektedir.
4.1.4.1. Kurulus Isbirligi’ne Iliskin Bulgular

Caligmaya katilan kuruluglarin kurulus i¢i ve kuruluslararasi isbirliklerine yonelik
yonelimlerini 6lgmek amaciyla 17 6nerme yoneltilmistir. Katilimcilarin sorulara 5’1i Likert
Olcegine gore cevap vermeleri istenmistir. Bu yolla elde edilen bulgular her bir 6nerme igin
frekans, yiizde, ortalama ve standart sapmalar hesaplanarak ekler boliimiindeki ilgili tabloya
aktarilmigtir. Bu boliimdeki ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarmin genel ortalamasi
alindiginda 4.01 sonucu ¢ikmaktadir. Bu sonug, 5°1i Likert 6l¢cegine gore, katilime1 kuruluslarin

bu boliimdeki ifadelere katildiklarin1 gostermektedir.
4.1.4.2. Bilgi Paylasimina Iliskin Bulgular

Calismaya katilan kuruluslarin bilgi paylasimlarina yonelik yonelimlerini 6l¢gmek amaciyla 6
onerme yoneltilmistir. Katilimcilarin sorulara 5°li Likert 6l¢egine gore cevap vermeleri
istenmistir. Bu yolla elde edilen bulgular her bir dnerme icin frekans, yilizde, ortalama ve
standart sapmalar hesaplanarak ekler boliimiindeki ilgili tabloya aktarilmistir. Bu boliimdeki
ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarinin genel ortalamasit alindiginda 3,9 sonucu
cikmaktadir. Bu sonug, 5°1i Likert 6l¢egine gore, katilimct kuruluslarin bu boliimdeki ifadelere

katildiklarin1 gostermektedir.
4.1.4.3. Verimlilik Performansina Iliskin Bulgular

Caligmaya katilan kuruluslarin verimlilik performanslarini 6lgmek i¢in 9 Onerme
yoneltilmistir. Katilimcilarin sorulara 5°1i Likert 6lgegine gore cevap vermeleri istenmistir. Bu
yolla elde edilen bulgular her bir 6nerme i¢in frekans, yiizde, ortalama ve standart sapmalar
hesaplanarak ekler boliimiinde yer alan tablolara aktarilmigtir. Bu boliimdeki ifadelere verilen
cevaplarin ortalamalarinin genel ortalamasi alindiginda 3,96 sonucu ¢ikmaktadir. Bu sonug, 5°li
Likert oOl¢egine gore, katilimci kuruluslarin  bu bdliimdeki ifadelere katildiklarini

gostermektedir.
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4.1.4.4. Etkinlik Performansina Iliskin Bulgular

Caligmaya katilan kuruluslarin etkinlik performanslarini 6lgmek i¢in 6 Onerme
yoneltilmistir. Katilimcilarin sorulara 5°1i Likert 6lgegine gore cevap vermeleri istenmistir. Bu
yolla elde edilen bulgular her bir 6nerme i¢in frekans, yiizde, ortalama ve standart sapmalar
hesaplanarak ekler boliimiinde yer alan tablolara aktarilmigtir. Bu boliimdeki ifadelere verilen
cevaplarin ortalamalarinin genel ortalamas1 alindiginda 3,98 sonucu ¢ikmaktadir. Bu sonug, 5°li
Likert oOlgegine gore, katilimci kuruluslarin  bu bdliimdeki ifadelere katildiklarini

gostermektedir.
4.1.4.5. Lojistik Stratejiye Iliskin Bulgular

Caligmaya katilan kuruluslarin lojistik = stratejilerini  6lgmek i¢in 12  Onerme
yoneltilmistir. Katilimcilarin sorulara 5°1i Likert 6lgegine gore cevap vermeleri istenmistir. Bu
yolla elde edilen bulgular her bir 6nerme icin frekans, yiizde, ortalama ve standart sapmalar
hesaplanarak ekler boliimiinde yer alan tablolara aktarilmigtir. Bu boliimdeki ifadelere verilen
cevaplarin ortalamalarinin genel ortalamasi alindiginda 3,9 sonucu ¢ikmaktadir. Bu sonug, 5’li
Likert oOlgegine gore, katilmeci1 kuruluslarin  bu bdliimdeki ifadelere katildiklarini

gostermektedir.
4.1.4.6. Lojistik Performansa Iliskin Bulgular

Calismaya katilan kuruluslarin lojistik performanslarint 6lgmek i¢in 15 6nerme yoneltilmistir.
Katilimcilarin sorulara 5’1i Likert 6l¢egine gore cevap vermeleri istenmistir. Bu yolla elde
edilen bulgular her bir 6nerme i¢in frekans, yiizde, ortalama ve standart sapmalar hesaplanarak
ekler bolimiinde yer alan tablolara aktarilmigtir. Bu boliimdeki ifadelere verilen cevaplarin
ortalamalarinin genel ortalamasi alindiginda 3,97 sonucu ¢ikmaktadir. Bu sonug, 5°’li Likert

Olcegine gore, katilimcer kuruluslarin bu boliimdeki ifadelere katildiklarini gostermektedir.
4.1.5. Arastirmanin Temel Bulgularina iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmada yer alan temek bulgulara iliskin korelasyon ve

regresyon analizlerine ve bu analizlerin sonuglarina iliskin bulgulara yer verilmistir.
4.1.5.1. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iligkiyi veya bir degiskenin iki veya
daha ¢ok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iligkinin derecesini 6lgmek igin
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizinde amag; bagimsiz degisken (X)

PR

degistiginde, bagimli degiskenin (Y) ne yonlii degisecegini gormektir (Kalayci, 2009: 115).
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Iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin derecesi “r” simgesiyle gosterilen korelasyon
katsayistyla Ol¢iiliir. Korelasyon katsayist iki degiskenin degisimlerinde, ne dereceye kadar
uygunluk oldugunu belirler, fakat hicbir sekilde neden sonug iligkisi kurmaz. Korelasyon
katsayisinin alabilecegi, en kiiciik deger -1, en biiylik degerse +1 olur, bagka bir tanimla
korelasyon katsayist, -1<r <+1 arasinda deger alir (Siklar, 2006: 269). Korelasyon katsayisinin
isareti pozitifse, degiskenlerden birinin degeri artarken digerinin de arttigin1 gdsterir.
Korelasyon katsayisinin isareti negatifse, degiskenlerden birinin degeri artarken digerinin
degerinin azaldigini gosterir. Yani ters yonlil iliski s6z konusudur (Siklar, 2006: 269).

r =0 oldugunda ise degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin bulunmadigi soylenebilir.
r’nin +1’¢ esit olmasi, degiskenler arasinda pozitif ve tam dogrusal bir iligskinin varligini ortaya
koyar. r’nin -1’¢ esit olmast ise, degiskenler arasinda negatif ve tam dogrusal bir iligkiyi belirler.
Degiskenler arasindaki iliski kuvvetlendikge + 1’e, zayifladik¢a 0’a yaklasan bir korelasyon
katsayisi elde edilir (Siklar, 2006: 269).

4.1.5.2. Korelasyon Analizi Sonuglart

Arastirmada yer alan hipotezlerde kullanilan degiskenlerin birbirleriyle aralarinda iligki
olup olmadigi ve iligkinin yoniinii arastirmak i¢in kurulan hipotezler dogrultusunda korelasyon
analizleri yapilmstir.

Tablo 4.8. Lojistik performans ile kurulus isbirligi, bilgi paylasimi, verimlilik
performansi, etkinlik performanst ve lojistik strateji arasindaki iligskiler agisindan
incelendiginde; kurulus i¢i ve kuruluglararasi igbirligi ile lojistik performans arasinda pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r=0,773; p<0,05); bilgi paylasimi ile lojistik
performans arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r=0,729; p<0,05);
verimlilik performansi ile lojistik performans arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml bir iligki (r=0,720; p<0,05); etkinlik performansi ile lojistik performans arasinda negatif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r=0,515; p<0,05); lojistik strateji ile lojistik
performans arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu (r=0,823;

p<0,05) belirlenmistir.
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Tablo 4.8. Lojistik Performans ile Diger Bilesenler Korelasyon Analiz Sonuglari

Lojistik Kurulus | Bilgi Verimlilik | Etkinlik Lojistik
Performans | Isbirligi | Paylasimi | Performansi | Performansi | Strateji
Lojistik !
Performans
kK
Kurulus 533(3) !
Isbirligi ’
Bilei ,129%* ,076%* 1
&l 000 000
Paylagimi
e ,7120%* ,024%* ,027%* 1
Verimlilik 1000 1000 1000
Performansi
. ,S15%* ,522%* ,568%** ,7134%* 1
Etkinlik 1 50 000 000 000
Performansi
Loiistik ,823%* ,679%* Sfaly™ ,131%% ,534%* 1
J1SH ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Strateji

*p<0,10, **p<0,05,***p<0,01
4.1.5.3. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bagimsiz degisken (basit regresyon) veya
birden fazla bagimsiz (¢oklu regresyon) degisken arasindaki iliskilerin bir matematiksel esitlik

ile agiklanmasi stirecidir (Kalayci, 2009: 199).

Regresyon analizi degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisinin bulunmasina imkan
saglar. Bagimli degiskendeki toplam degismenin yiizde kagimin bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigin1 bulmak regresyon analizinde R* degerinden yararlamlir. Bu deger tiim
degiskenlerin birlikte agikladiklar1 varyans oranim verir. R* degeri 0 ile 1 arasinda deger alir.
Bu deger 0’a yaklasirsa, modelin veriye uyum gostermedigi veya bagimsiz degiskenlerin,
bagimli degiskendeki degismeyi aciklayamadigi, 1’e yaklasirsa, bagimli degiskendeki
degismenin, bagimli degiskenler tarafindan iyi agiklandigini gosterir. Ayrica kurulan regresyon

modelinin anlamliligin1 test etmek i¢in 7 (ANOV A) testinden yararlanilir (Bayram, 2004: 119).

Coklu dogrusal regresyon analizinde, farkli 6lgme birimleri ve varyanslara sahip
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene ait goreli 6nemlerini belirlemede standardize edilmis
regresyon kat sayilart olan £ (beta) degerleri kullanilir. Standardize beta degeri, s6z konusu
degiskenler arasindaki korelasyonu ifade etmektedir. F ve p degerleri kurulan regresyon

modelinin anlamlilik diizeyini ortaya koymaktadir (Bayram, 2004: 119).
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4.1.5.4. Regresyon Analizi Sonuclart

Modeldeki bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkileri incelemek
icin gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Aragtirmada
regresyon analizi ile kurulus karakteristikleri, kurulus i¢i ve kuruluslararas: igbirligi, bilgi
paylasimi, verimlilik performansi, etkinlik performansi ve lojistik stratejinin, lojistik
performans lizerindeki etkileri arastirilmistir. Asagida arastirma modeline yer alan her bir
iligkiyi test etmek icin yapilan regresyon analizlerine iliskin bulgulara yer verilmistir.
Regresyon analizi korelasyon analizi sonucunda aralarinda herhangi bir korelasyona sahip olan

bagimsiz ve bagimli degiskenler baz alinarak yapilmistir.
4.1.5.4.1. Coklu Regresyon Analizi

Tablo 4.9.’da yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde arastirmada yer
alan tiim degiskenlerin lojistik performansa olan etkileri goriilmektedir. Arastirmada analizin
bagimli degiskenini lojistik performans, bagimsiz degiskenlerini ise; kurulus isbirligi, bilgi
paylasimi, verimlilik performansi, etkinlik performansi ve lojistik strateji olusturmaktadir.
Tablo 4.9.’da yer alan diizeltilmis R* degeri 0,823 olup tiim degiskenlerin lojistik performans
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir (F=95,925; p<0,01).

Diger bir ifadeyle tiim degiskenlerin lojistik performans iizerinde %82,3 oraninda etkiledigi

agiklanmaktadir.
Tablo 4.9. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimsiz Degiskenler /] T P R’ DiizeR{tzilmi§ F
-1,298 ,000 | 0,832 0,823 95,925
Kurulus Isbirligi ,299* 3,823 ,002
Bilgi Paylagimi1 ,335% 4,625 ,000
o, e | | oo
Etkinlik Performansi -, 206%** -3,115 ,000
Lojistik Strateji ,312% 4,667 ,000

Bagimli degisken: Lojistik Performans,
*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01
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SONUC VE ONERILER

Bu tez calismasinin odak noktasini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren insani yardim
kuruluglarinin lojistik performans degerlendirmesi olusturmaktadir. Calismanin teorik kismini
takip eden alan calismasi kisminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren insani yardim kuruluglariin
lojistik performansini degerlendirmek amaglanmistir. Bu ¢alismanin amaglarin1 daha detayli

olarak asagidaki gibi siralayabiliriz:

* Kurulus igbirliginin, kurulusun lojistik performansi iizerindeki etkisini belirlemek,

* Bilgi paylasiminin, kurulusun lojistik performansi tizerindeki etkisini belirlemek,

*  Kurulusun verimlilik performansinin, kurulusun lojistik performansi tizerindeki etkisini
belirlemek,

*  Kurulusun etkinlik performansinin, kurulusun lojistik performansi iizerindeki etkisini
belirlemek,

¢ Kurulusun lojistik stratejisinin, kurulusun lojistik performansi iizerindeki etkisini
belirlemek seklinde siralanabilir.

Calismada yer alan degiskenler arasinda olusturulan hipotezler istatistik paket programi
araciligi ile Frekans, Giivenirlilik, Basiklik ve Carpiklik, Regresyon ve Korelasyon analizleri
yapilarak arastirilmistir. Yapilan frekans analizinde kuruluslarin karakteristik 6zellikleri ile
ilgili sorulara verilen cevaplarin istatistiki verileri incelenmistir. Kurulus isbirligi, bilgi
paylasimi, verimlilik performansi, etkinlik performansi, lojistik strateji ve lojistik performans

degiskenleri i¢in uygulanan 5°1i Likert 6lgegine verilen cevaplar incelenip tablolastiriimistir.

Bu calismada yer alan sorulara uygulanan giivenirlilik analizi sonuglaria gore alan
calismasi, yiiksek giivenirlilik seviyesindedir. Calismada yer alan degiskenlerden bilgi
paylasimi diisiik olcekli glivenirlik seviyesinde, etkinlik performansi ve lojistik performans
giivenilir Olgek seviyesinde olup, diger degiskenler olan kurulus isbirligi, verimlilik

performansi ve lojistik strateji yiiksek olgekli giivenilir seviyesindedir.

Lojistik performans alaninda yapilan c¢alismalarda giivenirlilik analizinin aksine
gegcerlilik analizi pek yapilmamistir. Bu ¢alismada kullanilan 6l¢ekler daha nceki ¢aligmalarda
uygulanip olumlu sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. Bu neden bu arastirmada gegerlilik

analizi yapilmamistir.

Analiz sonucunda kurulus karakteristik 6zellikleri olan ¢aligan sayis1 ve faaliyet yilinin
lojistik performans {izerindeki, kurulus igbirligi tlizerindeki, bilgi paylasimi {iizerindeki,

verimlilik performansi {izerindeki, etkinlik performansi ve lojistik strateji lizerindeki etkisi
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coklu dogrusal regresyon analizi ile arastirilmistir.

Kurulan regresyon modeline gore kurulus isbirliginin lojistik performans iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir (Tablo 4.9.). Bu durumda arastirmanin altinct hipotezi olan “HI:
Kurulug isbirligi ve koordinasyonu, kurulusun lojistik performans seviyesini pozitif yonde

etkilemektedir. ” kabul edilmistir.

Kurulan regresyon modeline gore bilgi paylagiminin lojistik performans iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir (Tablo 4.9.). Bu durumda arastirmanin yedinci hipotezi olan “H2: Bilgi
paylasimi, kurulusun lojistik performans seviyesini pozitif yonde etkilemektedir.” kabul

edilmisgtir.

Kurulan regresyon modeline gore verimlilik performansini lojistik performans iizerinde
etkili oldugu goriilmektedir (Tablo 4.9.). Bu durumda arastirmanin sekizinci hipotezi olan “H3:
Kurulugun verimlilik performansi, lojistik performansini pozitif yonde etkilemektedir.” kabul

edilmisgtir.

Kurulan regresyon modeline gore etkinlik performansini lojistik performans iizerinde
negatif yonde etkili oldugu goriilmektedir (Tablo 4.9.). Bu durumda arastirmanin sekizinci
hipotezi olan “H4: Kurulusun etkinlik performansi, lojistik performansini pozitif yonde

etkilemektedir.” ret edilmistir.

Kurulan regresyon modeline gore lojistik stratejisinin lojistik performans iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir (Tablo 4.9.). Bu durumda arastirmanin dokuzuncu hipotezi olan “H35:
Kurulugsun lojistik stratejisi, lojistik performansint pozitif yonde etkilemektedir.” kabul

edilmisgtir.
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Tablo 4.10. Arastirmada Yer Alan Hipotezlerin Kabul / Ret Durumu

Kabul / Ret

Hipotezl
ipotezler Durumu

H1: Kurulus isbirligi ve koordinasyonu, kurulusun lojistik performans seviyesini | g ahul
pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Bilgi paylasimi, kurulusun lojistik performans seviyesini pozitif yonde | g abul
etkilemektedir.

H3: Kurulusun verimlilik performansi, lojistik performansini pozitif yonde | g bul
etkilemektedir.

H4: Kurulusun etkinlik performansi, lojistik performansini pozitif yonde | get
etkilemektedir.

HS: Kurulusun lojistik stratejisi, lojistik performansimi pozitif ydnde | g ahul
etkilemektedir.

Son yillarda meydana gelen insani krizler gosterdi ki, insani yardim kuruluslari aniden
olusan krizlere hizli ve kaliteli lojistik destek saglamak istemektedirler. Istenilen hizda ve
kalitede lojistik destek saglayabilmek i¢in kuruluslarin dikkat etmesi gereken unsurlari bu tezde
incelenmis olup ve yapilan anket ¢alismasi ile bu unsurlarin lojistik performansi ne derece
etkiledigi incelenmistir. Kurulus isbirliginin, bilgi paylagiminin, verimlilik performansinin,
etkinlik performansinin ve lojistik stratejinin, lojistik performansa etkilerinin oldugu bu
arastirmada goriilmiistiir. Uglincii sektdr olarak adlandirilan sivil toplum alaninda yetismis
personel bulmak, 6zel ve kamu’ya gore zorluk gostermektedir. Bu durum da insani yardim
kuruluglarinda calisan personelin ya gegici olarak ¢aligmasini ya da proje bazli sozlesmeli
olarak caligmasina neden olmaktir. Bu yilizden calisanlar, calistiklar1 kuruluslarda istikrar
gosterememektedirler. Bu aragtirmada ek olarak yapilan analizlerde kurulus ¢alisan sayisinin
bu kurulusun lojistik performans derecesine etki etmedigi goriilmiistiir ve yine ayni sekilde
kurulusun faaliyet siiresi de lojistik performans derecesine etki etmemektedir. Bu analizden
cikan sonuca gore eger kurulusun isbirligi ve koordinasyon yetenegi var ise kurulusun bilgi
paylasim ozelligi yiiksekse caligmalar etkin ve verimli bir sekilde gerceklestiriliyorsa ve
kurulusun oturmus bir lojistik stratejisi var ise ¢alisan sayisinin ve faaliyet siiresinin bir nevi

tecriibenin ¢ok etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Son olarak su sdylenebilir; iyi bir lojistik performans icin birden fazla etken

bulunmaktadir. Bunlarin hepsi bir araya gelse bile kimi zaman yasanan problemler biitlin
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etkenleri yok sayip lojistik faaliyetin aksamasia hatta durmasina neden olmaktadir. Iyi bir
lojistik performans icin biirokratik izinlerle beraber iyi takim, iyi ekipman ve iyi zamanlama
kesin olarak gerekmektedir. Iyi kurgulanmis bir lojistik koordinasyon sistemi kurulusun her

zaman iyi lojistik performans sergilemesini saglar.
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EK: 1

EKLER

YERLI VE YABANCI iNSANi YARDIM KURULUSLARI LiSTESI

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi (AFAD)

Tiirk Kizilay1

Insan Hak ve Hiirriyetleri insani Yardim Vakfi (IHH)

Hayata Destek Dernegi

Ensar Vakfi

ilim Yayma Cemiyeti

Mazlum-Der

Aziz Mahmud Hiidayi Vakfi

Ataa Insani Yardimlasma Dernegi

Bingol Merhamet Eli Dernegi

Eksende Insan Dernegi

Enderun Kiiltiir Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi
Siginmacilar ve Gé¢menlerle Dayanisma Dernegi (SGDD)
Rahmet Gida Bankas1 Yetim ve Muhtaclarla Yardimlagma ve Dayanigma Dernegi
Davet ve Kardeslik Vakfi

Sicak Yuva Vakfi

Suriye Nur Dernegi

Van Rahmet Eli Gida Bankasi ve Muhtaglarla Dayanisma Dernegi
Muhtaglar Dayanigma Dernegi

Cansuyu Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi

fyilikder Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi

Umut Kervami Insani Yardim Vakfi

Verenel Dernegi

Besir Dernegi

Hayrat Insani Yardim Dernegi

Deniz Feneri Dernegi

Yardimeli Uluslararasi insani Yardim Dernegi

Aksa Egitim ve Dayanigsma Vakfi

Darende Giildeste Egitim Kiiltiir ve Sosyal Yardimlagma Dernegi
Enfa Egitim Kiiltiir Yardimlagma ve Dayanigma Dernegi (ENFA-DER)
Adana Fatih Dernegi

Fidan Egitim Saglik Kiiltiir Yardimlagma ve Dayanigsma Dernegi
Hali¢ Kiiltiir Egitim Yardimlasma Dayanisma ve Cevre Dernegi
Hayrin Yolcular1 Dernegi

Hikmet Dernegi

Insan Kaynagim Gelistirme Vakfi

[lim-Der

Insan Vakfi
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flke Egitim Kiiltiir ve Yardimlasma Dernegi

Insan ve Medeniyet Hareketi

[rfan Egitim Yardimlasma ve Dostluk Dernegi

Malatya Mesale Egitim Kiiltlir ve Yardimlagma Dernegi

Mirag¢ Vakfi

Osmaniye ilim ve Yardimlasma Dernegi

Heinrich Boll Stiftung Dernegi Tiirkite Temsilciligi

International Crisis Group Tiirkiye Temsilciligi

Uluslararasi Cisv Tiirkiye Temsilciligi

Yeryiizli Doktorlar1 (Doctors Worldwide) Dernegi Tiirkiye Subesi

International Center of Middle Eastern-Western Dialogue Tiirkiye Temsilciligi
Uluslararasi Hilal Islam Komitesi Tiirkiye Temsilciligi

IGMG Sosyal Yardim Dernegi Tiirkiye Subesi

International Medical Corps Tiirkiye Temsilciligi

Goal Tiirkiye Temsilciligi (Goal-An International Humanitarian Organisation)
International Rescue Comitte (Uluslararasi Kurtarma Komitesi) Tirkiye
Temsilciligi (IRC)

Danish Refugee Council (Danimarka Miilteci Konseyi) Tiirkiye Temsilciligi
Cooperative for Assistance and Relief Everywhere, Inc. Tiirkiye Temsilciligi
Concern Worldwide Tiirkiye Temsilciligi

Medical Emergency Relief International (Merlin) Tiirkiye Temsilciligi

Deutsche Welthungergilfe E.V. (Diinya A¢lik Yardimi Almanya Tescilli Dernegi)
Tiirkiye Temsilciligi

Polonya insani Yardim Vakfi

CHF International Ve Global Communities Tiirkiye Temsilciligi

Relief International Tiirkiye Temsilciligi

Agence D’aide Ala Cooperation Technique Et Au Development Tiirkiye
Temsilciligi

Syrian Emergency Task Force Tiirkiye Temsilciligi

Syrian American Medical Society Foundation Tiirkiye Temsilciligi

The Foundation for The Refugee Education Trust (RET) Tiirkiye Temsilciligi
Association For Aid and Relief, Jaoan (AAR) Tiirkiye Temsilciligi

Mentor Initiative Tiirkiye Temsilciligi

Mandat International Tiirkiye Temsilciligi

Malteser International Legal Part of Malteser Hilfsdienst e.V. Tirkiye
Temsilciligi

Save The Children International

People In Need Muhtag Insanlar

World Vision International

Le Jour D’apres The Day After Association International Sans But Lucratif
Tiirkiye Temsilciligi

Stichting Spark Tiirkiye Temsilciligi

Islamic Relief Worldwide Tiirkiye Temsilciligi

91



United States Committe For The Atlantic Institute Inc. (Atlantic Council) Tiirkiye
Temsilciligi

Oxfam Novib Tiirkiye Temsilciligi

Human Appeal International

Mercy-USA For Aid and Development INC.

Catholic Relief Services (CRS)

Norwegian Refugee Council (Norveg Miilteci Konseyi) (NRC)

Muslim Aid Australia Incorporated (MAA)

Qatar Charity (Katar Hayir Dernegi) (QC)

Samaritan’s Purse

Karam Foundation

Solidarites International (Uluslararas1 Dayanisma Kurulusu)

Afif Al Asmakh Uluslararas1 Egitim ve Yardim Kurulusu (AFIF Charity)
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EK: 2

ANKET SORULARI

TURKIYEDE FAALIYET GOSTEREN iNSANi YARDIM KURULUSLARININ LOJiSTiK PERFORMANS
DEGERLENDIRMESi

Sayn flgili,

Tiirkiye’de faaliyet gosteren insani yardim kuruluslarinin “Lojistik Performans Degerlendirmesi” tizerine Yiiksek
Lisans tez calismasi yiiriitmekteyiz. Caligma esas olarak Tiirkiye’deki insani yardim kuruluslarinin lojistik konusundaki
yeteneklerini, stratejilerini, kurumlar arast isbirligini, 6grenme odakliligini, fonksiyonlar arasi koordinasyonunu, verimliligini
bilgi paylagimini, etkinlik performansini 6lgerek bir lojistik performanslarini ortaya ¢ikaracaktir.

Bu ¢alismadan elde edilecek veriler kesinlikle ti¢iincii sahis, kurum veya kuruluslardan gizli tutularak sadece bilimsel
caligmalarda kullanilacaktir. Bu agidan anketimize vereceginiz samimi ve dogru cevaplar biiyiik 6nem arz etmektedir.
Aragtirmaya gostereceginiz ilgi, ayiracaginiz degerli zaman ve katkilariniz igin tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Orhan Tasdogan

Hasan Kalyoncu Universitesi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ABD
Yiiksek Lisans Ogrencisi

e-mail: orhantasdogan@gmail.com

Yrd. Dog. Dr. ibrahim AKBEN

Hasan Kalyoncu Universitesi

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolimi Bolimi
e-mail: ibrahim.akben@hku.edu.tr

BIRINCI BOLUM: Asagidaki sorular kurulusunuzun temel 6zelliklerini 6lgmeye yoneliktir.

1. Kurulusunuzda toplam ¢aligsan sayisi kagtir? Liitfen belirtiniz (.................... )

2. Kurulusunuzun unvani nedir? (Dernek, vakif, sirket vb.) Liitfen belirtiniz (.................. )

3. Kurulusunuz kag yildir faaliyet gostermektedir? (............... )

4. Kurulusunuzun faaliyet gosterdigi alanlar nelerdir? Liitfen belirtiniz (..............cooviviiiiiiniian )
5. Kurulusunuzun bagli oldugu iilke neresidir? Liitfen belirtiniz (...........cooevvviiiniiininnnn.n )

6. Kurulusunuzun tiyesi oldugu bir uluslararasi topluluk var midir? (UN, WHO, ILO vb.)

Varsa liitfen belirtiniz (......ooovvviiiiiniiniiiieieeeiene )

IKINCi BOLUM: Asagidaki sorular kurulus isbirligi ve koordinasyonunuzu ve 6lgmeye yoneliktir.

1:Kesin katiliyorum, 2:Katiliyorum, 3:Kararsizim, 4:Katilmiyorum, 5:Kesin Ka

tilmiyorum

Insani yardim faaliyetleri konusunda isbirligine gidilmektedir.

Insani yardim faaliyetlerinin koordinasyonu birlikte yiiriitiilmektedir.

Insani yardim faaliyetleri kapsaminda takim ¢alismasi yapilmaktadir.

Insani yardim faaliyetleri agisindan ortak bir vizyon paylasilmaktadir.

Insani yardim faaliyetleri kapsaminda gerekli kaynaklar paylasilmaktadir.

Insani diizenli bilgi paylasimi yapilmaktadir.

Insani yardim faaliyetlerine iliskin diizenli olarak goriismektedirler.

Kurumlar birbirleri ile entegre bigimde ¢aligmaktadir.

Insani yardim hizmetleri dogrultusunda sekillendirilmistir.

Kurumlar ellerindeki kaynaklari etkin olarak paylasir.

Kurumlar ellerindeki bilgileri etkin olarak paylasir.

Calisanlarimiz arasinda giiglii bir takim ruhu vardir.

Calisanlarimiz takim halinde ¢alisinca bir degere sahip olduklarini bilirler.

Calisanlar, ortak amaglar dogrultusunda kurumu hedefe dogru gotiiriirl

er.

Calisanlarin takim olarak paylastigi ortak bir kurum vizyonu vardir.

Sorunlari ¢6zmek i¢in takim halinde bir araya geliriz ve basar1 takimin

basarisi olur.

Kurum ¢aliganlari ile goniilliller arasinda tam bir takim ruhu vardir.

UCUNCU BOLUM: Asagidaki sorular Bilgi Paylagiminizi 6lgmeye yoneliktir.

1:Kesin katiliyorum, 2:Katiliyorum, 3:Kararsizim, 4:Katilmiyorum, 5:Kesin Ka

tilmiyorum

Kurumumuzda toplanan bilgiler paylasim maksadiyla veri tabaninda tutulmaktadir.
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Kurumumuzda toplanan bilgiler diizenli olarak giincellenmektedir.

Kurumumuzda toplanan bilgiler karar vericiler tarafindan kullanilmakta ve paylasilmaktadir.

Kurumumuzda ge¢mis deneyimlerden ¢ikarilan dersler tiim ¢alisanlarca paylagilmaktadir.

Kurumumuzdaki bagarisizliklar daima analiz edilir, bundan ¢ikarilan dersler konusularak
paylasilir.

Kurumumuzda tecriibe ve hatalardan ¢ikarilan dersleri paylagsmada pek ¢aba gosterilmez.

DORDUNCU BOLUM: Asagidaki sorular Verimlilik Performansinizi lgmeye yoneliktir.

1:Kesin katiliyorum, 2:Katiliyorum, 3:Kararsizim, 4:Katilmiyorum, 5:Kesin Katilmiyorum

Hizmet tam zamaninda yerine getirilmektedir.

Talepler tam zamaninda karsilanmaktadir.

Acil miidahale problemleri siiratle ¢6ziime kavusturulmaktadir.

Hizmetler tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmektedir.

Hizmetin kalitesi uluslararasi standartlardadir.

Thtiyag sahiplerine kaliteli hizmet verilmektedir.

Yardim faaliyetleri minimum maliyetle yiiriitiilmektedir.

Yardim biitgesi en iyi sekilde kullanilmaktadir.

Envanter maliyetleri etkin bir sekilde yonetilmektedir.

BESINCi BOLUM Asagidaki sorular Etkinlik Performansinizi 6lgmeye yéneliktir.

1:Kesin katiliyorum, 2:Katiliyorum, 3:Kararsizim, 4:Katilmiyorum, 5:Kesin Katilmiyorum

Kurumumuz operasyonel anlamda son derece esnektir.

Kurumumuz fakl afet tiplerine hizla adapte olabilmektedir.

Kurumumuz afete yonelik yerel ihtiyaglara hizmet verebilir.

Kurumumuz afet konusunda yenilik¢i hizmetleri tesvik edip destekler.

Kurumumuz afet konusunda yenilik¢i hizmetleriyle bilinmektedir.

Kurumumuzda afet konusunda yeni teknik ve teknolojiler takip edilerek ustalikla
kullanilmaktadir.

ALTINCI BOLUM: Asagidaki sorular kurulusunuzun Lojistik Stratejisini dlgmeye yoneliktir.

1:Kesin katiliyorum, 2:Katiliyorum, 3:Kararsizim, 4:Katilmiyorum, 5:Kesin Katilmiyorum

Vizyon ve misyonumuz ¢aligsanlarimiz tarafindan bilinmektedir ve paylasiimaktadir.

Kurumumuz stratejik planlarimiz dogrultusunda yonetilmektedir.

Stratejik planlarimiz etkin bigimde uygulanmaktadir.

Stratejik planlarimiz ¢alisanlar tarafindan bilinir.

Stratejik planlarimiz 6nemli gelismeler oldugunda gézden gegirilir ve giincellenir.

Kurumumuzda egitim yiiksek derecede oncelige sahiptir.

Calisanlarin is ile ilgili becerilerini gelistirmek i¢in genig egitim olanaklar1 saglanmstir.

Kurumumuzda gorevlere yonelik egitimler verilmektedir.

Kurumumuzda egitime yeterli miktarda siire ayrilmaktadir.

Kurumumuzda gérevlere yonelik konferans ve seminerler diizenlenmektedir.

Kurumumuzda egitim maksatli gezi ve incelemeler yapilmaktadir.

Kurumumuzda ¢aliganlar saha deneyimi kazandirmak i¢in afet alaninda gorevlendirilmektedir.

YEDINCi BOLUM: Asagidaki sorular Lojistik Performansini lgmeye yoneliktir.

1:Kesin katiliyorum, 2:Katiliyorum, 3:Kararsizim, 4:Katilmiyorum, 5:Kesin Katilmiyorum

Kurulugsumuzun teslimat hiz1 yiiksektir.

Kurulugsumuzda tedarik siiresi kisadir.

Kurulusumuzda zamaninda ve eksiksiz teslimat yapilir.

Kurulusumuzda ihtiyag sahibi tatmini oran1 yiiksektir.

Kurulugsumuzun ihtiyag sahiplerini uzun vadede tatmin etme basarisi yiiksektir.

Kurulugsumuzun ihtiyag sahiplerinden aldig sikayet orani diigiiktiir.

Kurulusumuzda hasarsiz malzeme teslimi yapilir.

Kurulusumuzda 6zel ya da rutin dis1 talepler karsilanir.

Kurulusumuz beklenmedik olaylarin iistesinden gelir.

Kurulusumuz ihtiyag sahiplerine hizlica yanit verir.

Kurulusumuzda genel maliyetler disiiktiir.

Kurulusumuzda saglanan hizmetlerde tesis/ekipman/iggiicii kullanim oran yiiksektir.
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Kurulusumuz ihtiyaglarin degerini artirmada ataktir.

Kurulusumugz ihtiyaglarin hizla teslim edilmesi konusunda katidir.

Kurulusumuz yeni ve daha iyi hizmet saglamada yeterlidir.
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EK:3

BASIKLIK CARPIKLIK ANALIZ SONUCLARI

Kurulus Isbirligi Analiz Sonuclari

- Carpiklik | Basitklik
Onermeler (Skewness) | (Kurtosis)
IIE[SE'lnl yardqn faaliyetleri konusunda isbirligine 0,677 20,261
gidilmektedir.
IIzl.SE.l'n'i‘ yardim faaliyetlerinin koordinasyonu birlikte 0,078 0,613
yuritilmektedir.
Insani yardim faaliyetleri kapsaminda takim calismasi 0,562 0.690
yapilmaktadir.
Insani yardim faaliyetleri acisindan ortak bir vizyon 10,589 0.266
paylasilmaktadir.
Insani yardim faaliyetleri kapsaminda gerekli kaynaklar 0911 2,158
paylasilmaktadir.
Insani diizenli bilgi paylasimi yapilmaktadir. -0,928 1,445
IIT.l.SE.l'ni yardm} faaliyetlerine iligkin diizenli olarak 0,567 0.283
goriigsmektedirler.
Kurumlar birbirleri ile entegre bigimde ¢aligmaktadir. -0,630 0,774
Insani yardim hizmetleri dogrultusunda sekillendirilmistir. -0,495 0,365
Kurumlar ellerindeki kaynaklari etkin olarak paylasir. -0,600 0,874
Kurumlar ellerindeki bilgileri etkin olarak paylasir. -0,632 0,810
Calisanlarimiz arasinda giiglii bir takim ruhu vardir. -0,312 -0,585
Cahsanlanml'z' takim halinde ¢alisinca bir degere sahip 0,668 0.713
olduklarini bilirler.
lisanl k 1 grul k hedef:

Cavlsan fll‘: ?rta amaglar dogrultusunda kurumu hedefe 0773 1,076
dogru gotiirtirler.
Qahsanlarm takim olarak paylastig1 ortak bir kurum 0,692 1,007
vizyonu vardir.
Sorunlar1 ¢6zmek i¢in takim halinde bir araya geliriz ve 1,062 3216
basar1 takimin basarisi olur.
Kurum ¢aliganlar ile goniilliiler arasinda tam bir takim 11,59 3.147
ruhu vardir.

Bilgi Paylasim1 Analiz Sonuglari

- Carpiklik | Basitklik

Onermeler (Skewness) | (Kurtosis)
Kurumumuzda toplanan bilgiler paylasim maksadiyla veri
-1,471 3,476
tabaninda tutulmaktadir.
K}Jrumumuzda tqplanan bilgiler diizenli olarak 10,483 1252
giincellenmektedir.
Kurumumuzda toplanan bilgiler karar vericiler tarafindan 0.792 2942
kullanilmakta ve paylasilmaktadir. - ’
Kurumumuzda ge¢mis deneyimlerden ¢ikarilan dersler tiim
-0,062 -0,116

calisanlarca paylagilmaktadir.
Kurumumuzdaki basarisizliklar daima analiz edilir, bundan 0,737 1362

cikarilan dersler konusularak paylasilir.
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Kurumumuzda tecriibe ve hatalardan ¢ikarilan dersleri
.o -0,689 -0,022
paylagsmada pek ¢aba gosterilmez.
Verimlilik Performansi Analiz Sonuclari

- Carpiklik | Basitklik

Onermeler (Skewness) | (Kurtosis)
Hizmet tam zamaninda yerine getirilmektedir. -0,395 0,273
Talepler tam zamaninda kargilanmaktadir. -0,751 1,166
Acil miidahale problemleri siiratle ¢6ziime 0,933 1,774
kavusturulmaktadir.
Hizmetler tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmektedir. -0,503 0,664
Hizmetin kalitesi uluslararas: standartlardadir. -0,076 -0,340
Thtiyac sahiplerine kaliteli hizmet verilmektedir. -0,278 -0,628
Yardim faaliyetleri minimum maliyetle yiiriitiilmektedir. -1,157 2,287
Yardim biitgesi en iyi sekilde kullanilmaktadir. -1,173 2,548
Envanter maliyetleri etkin bir sekilde yonetilmektedir. -0,882 2,399

Etkinlik Performansi1 Analiz Sonuclari
- Carpiklik | Basitklik

Lnepigicr (Skewness) | (Kurtosis)
Hizmet tam zamaninda yerine getirilmektedir. -0,395 0,273
Talepler tam zamaninda kargilanmaktadir. -0,751 1,166
Acil miidahale problemleri siiratle ¢6ziime 10,933 1,774
kavusturulmaktadir.
Hizmetler tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmektedir. -0,503 0,664
Hizmetin kalitesi uluslararas: standartlardadir. -0,076 -0,340
Thtiyac sahiplerine kaliteli hizmet verilmektedir. -0,278 -0,628
Yardim faaliyetleri minimum maliyetle yiiriitiilmektedir. -1,157 2,287
Yardim biitgesi en iyi sekilde kullanilmaktadir. -1,173 2,548
Envanter maliyetleri etkin bir sekilde yonetilmektedir. -0,882 2,399
Kurumumuz operasyonel anlamda son derece esnektir. -0,441 0,181
Kurqmumuz farkh afet tiplerine hizla adapte 0,428 10,394
olabilmektedir.
Kururppmuz afete yonelik yerel ihtiyaclara hizmet 0,653 1777
verebilir.
quumumuz afet konusunda yenilik¢i hizmetleri tesvik 1,076 3,498
edip destekler.
Kl{mmumuz' afet konusunda yenilik¢i hizmetleriyle 1228 2,683
bilinmektedir.
Kurumumuzda afet konusunda yeni teknik ve teknolojiler -0.842 2117
takip edilerek ustalikla kullanilmaktadir. ’ ’
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Lojistik Strateji Analiz Sonuclari

- Carpiklik | Basitklik
Onermeler (Skewness) | (Kurtosis)
Yl;yon Ve misyonumuz calisanlarimiz tarafindan 10,789 1,010
bilinmektedir.
I(.}erpumuz s‘FrateJ ik planlarimiz dogrultusunda 0.871 1,632
yonetilmektedir.
Stratejik planlarimiz etkin bicimde uygulanmaktadir. -0,088 -0,286
Stratejik planlarimiz ¢alisanlar tarafindan bilinir. -0,701 0,393
Strqte'J'lk plar{lanmlz Qnemll geligsmeler oldugunda goézden 10,449 0.270
gecirilir ve giincellenir.
Kurumumuzda egitim yiiksek derecede oncelige sahiptir. -1,098 1,836
Calisanlarin is ile ilgili becerilerini gelistirmek i¢in genis
o 2 -1,044 1,122
egitim olanaklar1 saglanmgtir.
Kurumumuzda gorevlere yonelik egitimler verilmektedir. -1,080 2,418
Kurumumuzda egitime yeterli miktarda siire ayrilmaktadir. -1,374 2,789
Kurumumuzda gorevlere yonelik konferanslar ve
) . . -1,618 3,657
seminerler dlizenlenmektedir.
Kurumumuzda egitim maksatli gezi ve incelemeler 1034 1,962
yapilmaktadir.
Kurumumuzda ¢alisanlar saha deneyimi kazandirmak igin
. .. 2 -1,633 2,774
afet alaninda gorevlendirilmektedir.
Lojistik Performansi Analiz Sonuclari
- Carpiklik | Basitklik
Wnermeley (Skewness) | (Kurtosis)
Kurulusumuzun teslimat hiz1 yiiksektir. -1,240 3,735
Kurulusumuzda tedarik siiresi kisadir. -0,717 2,066
Kurulusumuzda zamaninda ve eksiksiz teslimat yapilir. -0,548 0,700
Kurulusumuzda ihtiyag sahibi tatmini orani1 yiiksektir. -0,483 0,949
Kurulusumuzur} 1ht1y§1g sahiplerini uzun vadede tatmin 0.014 10,065
etme bagarisi yiiksektir.
K}n'.glu"sumuzun ihtiyag¢ sahiplerinden aldig sikayet orani 0,487 0372
diistiktiir.
Kurulusumuzda hasarsiz malzeme teslimi yapilir. -0,102 -0,679
Kurulusumuzda 6zel ya da rutin disi talepler karsilanir. -1,309 2,906
Kurulusumuz beklenmedik olaylarin {istesinden gelir. -1,137 3,872
Kurulusumuz ihtiyag sahiplerine hizlica yanit verir. -0,252 -0,346
Kurulusumuzda genel maliyetler diistiktiir. -1,260 2,398
Kurulusumuzda saglanan hizmetlerde tesis/ekipman/isgiicii
; . -0,498 0,141
kullanim orani yiiksektir.
Kurulusumuz ihtiyaclarin degerini artirmada ataktir. -0,119 -0,133
Kurulusumuz ihtiyaglarin hizli teslim edilmesi konusunda 10,930 2,166
katidir.
Kurulusumuz yeni ve daha iyi hizmet saglamada yeterlidir. -0,228 -0,142
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FREKANS ANALIZi BULGULARI

Kurulus isbirligi Frekans Analizi Sonuclar

Onermeler 1 2 3 4 5 Toplam | Ort. Std.
Sapma

Insani yardim 0 5 18 41 39 103 4,1 | 0,86
faaliyetleri %0,0 | %4,9 | %17,5 | %39,8 | %37,9 | %100,0
konusunda
isbirligine
gidilmektedir.
Insani yardim 0 0 18 59 26 103 4,0 | 0,65
faaliyetlerinin %0,0 | %0,0 | %17,5 | %57,3 | %25,2 | %100,0
koordinasyonu
birlikte
yiiriitiilmektedir.
Insani yardim 0 1 6 57 39 103 43 | 0,62
faaliyetleri %0,0 | %1,0 | %5,8 | %553 | %37,9 | %100,0
kapsaminda takim
calismasi
yapilmaktadir.
Insani yardim 0 1 9 53 40 103 42 | 0,66
faaliyetleri %0,0 | %1,0 | %8,7 | %51,5 | %38,8 | %100,0
agisindan ortak bir
vizyon
paylasilmaktadir.
Insani yardim 1 2 15 60 25 103 40 | 0,74
faaliyetleri %1,0 | %1,9 | %14,6 | %58,3 | %24,3 | %100,0
kapsaminda
gerekli kaynaklar
paylasilmaktadir.
Insani diizenli bilgi | 0 4 7 58 34 103 4,1 0,72
paylasimi %0,0 | %3,9 | %6,8 %156,3 | %33,0 | %100,0
yapilmaktadir.
Insani yardim 0 1 9 54 39 103 42 | 0,65
faaliyetlerine %0,0 | %1,0 | %38,7 %52,4 | %37,9 | %100,0
iligkin diizenli
olarak
goriismektedirler.
Kurumlar birbirleri | 1 5 25 55 17 103 3,7 | 0,80
ile entegre bicimde | %1,0 | %4,9 | %24,3 | %53,4 | %16,5 | %100,0
calismaktadir.
Insani yardim 0 3 17 59 24 103 40 | 0,72
hizmetleri %0,0 | %2,9 | %16,5 | %57,3 | %23,3 | %100,0
dogrultusunda
sekillendirilmistir.
Kurumlar 1 5 29 56 12 103 3,7 | 0,77
ellerindeki %1,0 | %4,9 | %28,2 | %54,4 | %11,7 | %100,0
kaynaklar1 etkin
olarak paylagir.
Kurumlar 1 4 24 54 20 103 3,8 | 0,80
ellerindeki bilgileri | %1,0 | %3,9 | %23,3 | %52,4 | %19,4 | %100,0
etkin olarak
paylasir.
Calisanlarimiz 0 6 27 44 26 103 3,8 10,85
arasinda giiclii bir | %0,0 | %5,8 | %26,2 | %42,7 | %25,2 | %100,0
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takim ruhu
vardir.

Calisanlarimiz
takim halinde
calisinca bir
degere sahip
olduklarini
bilirler.

%1,0

%2.,9

22
%21,4

50
%48,5

27
%26,2

103
%100,0

3,9

0,82

Calisanlar, ortak
amaglar
dogrultusunda
kurumu hedefe
dogru gotiiriirler.

%0,0

%2.,9

%38,7

58
%56,3

33
%32,0

103
%100,0

4,1

0,70

Calisanlarin takim
olarak paylastig1
ortak bir kurum
vizyonu vardir.

%0,0

%1.,9

%7,8

58
%56,3

35
%34,0

103
%100,0

4,2

0,67

Sorunlar1 ¢6zmek
i¢in takim halinde
bir araya geliriz ve
basar1 takimin
basarisi olur.

%1,0

%1.,9

12
%11,7

66
%64,1

22
%21,4

103
%100,0

4,0

0,70

Kurum ¢aliganlari
ile goniilliler
arasinda tam bir
takim ruhu
vardir.

%1,0

%2.,9

%6,8

59
%57,3

33
%32,0

103
%100,0

4,1

0,75

Bilgi Paylasimi Frekans Analizi Bul

ulari

Onermeler

1

2

3

4

5

Toplam

Ort.

Std.
Sapma

Kurumumuzda
toplanan bilgiler
paylasim
maksadiyla veri
tabaninda
tutulmaktadir.

%1,9

%2.,9

%6,8

56
%54.,4

35
%34,0

103
%100,0

4,1

0,82

Kurumumuzda
toplanan bilgiler
diizenli olarak
gilincellenmektedir.

%1,0

%0,0

26
%25,2

56
%54.,4

20
%19,4

103
%100,0

3,9

0,72

Kurumumuzda
toplanan bilgiler
karar vericiler
tarafindan
kullanilmakta ve
paylasilmaktadir.

%1,0

%0,0

17
%16,5

65
%63,1

20
%19,4

103
%100,0

4,0

0,67

Kurumumuzda
geemis
deneyimlerden
¢ikarilan dersler
tiim ¢aliganlarca
paylasilmaktadir.

%0,0

%1,0

28
%217,2

61
%59,2

13
%12,6

103
%100,0

3.8

0,64

Kurumumuzdaki
basarisizliklar
daima analiz edilir,
bundan ¢ikarilan
dersler

%1,0

%2.,9

21
%20,4

58
%56,3

20
%19,4

103
%100,0

3,9

0,77
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konusularak

paylasilir.
Kurumumuzda 3 11 21 44 24 103 3,7 | 1,03
tecriibe ve %2,9 | %10,7 | %20,4 | %42,7 | %23,3 | %100,0
hatalardan
¢ikarilan dersleri
paylasmada pek
caba gosterilmez.
Verimlilik Performansi Bulgular:
Onermeler 1 2 3 4 5 Topla Ort Std.
m Sapma
Hizmet tam 0 3 18 59 23 103 39 10,72
zamaninda %0,0 | %2,9 | %17,5 | %57,3 | %22,3 | %100,
yerine 0
getirilmektedir.
Talepler tam 1 3 10 59 30 103 4,1 | 0,76
zamaninda %1,0 | %2,9 | %9,7 %57,3 | %29,1 | %100,
karsilanmaktadir 0
Acil miidahale 1 3 6 57 36 103 42 10,75
problemleri %1,0 | %2,9 | %S5,8 %55,3 | %35,0 | %100,
siiratle ¢ozlime 0
kavusturulmakta
dir.
Hizmetler tam 0 4 18 62 19 103 39 | 0,71
ve eksiksiz %0,0 | %3,9 | %17,5 | %60,2 | %184 | %100,
olarak yerine 0
getirilmektedir.
Hizmetin 1 0 9 63 30 103 4,1 | 0,66
kalitesi %1,0 | %0,0 | %8,7 %61,2 | %29,1 | %100,
uluslararasi 0
standartlardadir.
Ihtiyag 1 0 10 55 37 103 4,2 10,70
sahiplerine %1,0 | %0,0 | %9,7 %353,4 | %359 | %100,
kaliteli hizmet 0
verilmektedir.
Yardim 5 2 24 57 14 102 3,7 | 0,90
faaliyetleri %4,9 | %1,9 | %23,3 | %55,3 | %13,6 | %100,
minimum 0
maliyetle
yiiriitiilmektedir.
Yardim biit¢esi 4 2 20 58 19 103 3,8 | 0,88
en iyi sekilde %3,9 | %1,9 | %19,4 | %56,3 | %184 | %100,
kullanilmaktadir 0
Envanter 2 2 28 59 12 103 3,7 | 0,76
maliyetleri etkin | %1,9 | %1,9 | %27,2 | %57,3 | %11,7 | %100,
bir sekilde 0
yonetilmektedir.
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Etkinlik Performansi Analiz Bulgular:

Onermeler 1 3 4 5 Topla Ort Std.
m Sapma
Kurumumuz 1 5 23 58 16 103 3,8 10,79
operasyonel %1,0 | %4,9 | %22,3 | %56,3 | %15,5 | %100,
anlamda son 0
derece esnektir.
Kurumumuz 0 4 23 47 29 103 3,9 | 0,81
farkli afet | %0,0 | %3,9 | %22,3 | %45,6 | %28,2 | %100,
tiplerine  hizla 0
adapte
olabilmektedir.
Kurumumuz 1 0 20 58 23 102 4,0 | 0,71
afete yonelik %1,0 | %0,0 | %194 | %56,3 | %22,3 | %100,
yerel ihtiyaglara 0
hizmet verebilir.
Kurumumuz 1 0 10 57 35 103 4,2 | 0,69
afet %1,0 | %0,0 | %9,7 %55,3 | %34,0 | %100,
konusunda 0
yenilikei
hizmetleri
tesvik edip
destekler.
Kurumumuz afet | 1 3 10 54 35 103 4,1 | 0,78
konusunda %1,0 | %2,9 | %9,7 %52,4 | %34,0 | %100,
yenilikei 0
hizmetleriyle
bilinmektedir.
Kurumumuzda 2 2 19 61 19 103 3,9 |0,78
afet konusunda %1,9 | %1,9 | %184 | %59,2 | %18,4 | %100,
yeni teknik ve 0
teknolojiler
takip edilerek
ustalikla
kullanilmaktadir
Lojistik Strateji Analiz Bulgular:
Onermeler 1 2 3 4 5 Toplam | Ort. Std.
Sapma
Vizyon ve 0 3 9 57 34 103 4,1 | 0,71
misyonumuz %0,0 | %2,9 | %8,7 | %55,3 | %33,0 | %100,0
calisanlarimiz
tarafindan
bilinmektedir.
Kurumumuz stratejik | 0 3 6 60 34 103 42 10,68
planlarimiz %0,0 | %2,9 | %5,8 %158,3 | %33,0 | %100,0
dogrultusunda
yonetilmektedir.
Stratejik planlarimiz 0 1 26 58 18 103 3,9 | 0,67
etkin bi¢imde %0,0 | %1,0 | %25,2 | %56,3 | %17,5 | %100,0
uygulanmaktadir.
Stratejik planlarimiz 0 7 16 57 23 103 3,9 | 0,80
calisanlar tarafindan %0,0 | %6,8 | %15,5 | %55,3 | %22,3 | %100,0
bilinir.
Stratejik planlarimiz 0 5 24 60 14 103 3,8 | 0,72
onemli gelismeler %0,0 | %4,9 | %23,3 | %58,3 | %13,6 | %100,0
oldugunda gézden
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gegirilir ve
glincellenir.
Kurumumuzda egitim | 3 4 18 57 21 103 3,8 | 0,88
yiiksek derecede %2,9 | %3,9 | %17,5 | %55,3 | %20,4 | %100,0
Oncelige sahiptir.
Calisanlari is ile 4 5 18 49 27 103 3,8 10,98
ilgili becerilerini %3,9 | %4,9 | %17,5 | %47,6 | %26,2 | %100,0
gelistirmek i¢in genis
egitim olanaklar
saglanmigtir.
Kurumumuzda 3 1 22 56 21 103 3,8 | 0,84
gorevlere yonelik %2,9 | %1,0 | %21,4 | %54,4 | %20,4 | %100,0
egitimler
verilmektedir.
Kurumumuzda 3 3 11 57 29 103 4,0 | 0,87
egitime yeterli %2,9 | %2,9 | %10,7 | %55,3 | %28,2 | %100,0
miktarda siire
ayrilmaktadir.
Kurumumuzda 4 2 9 58 30 103 4,0 | 0,90
gorevlere yonelik %3,9 | %1,9 | %8,7 | %56,3 | %29,1 | %100,0
konferanslar ve
seminerler
diizenlenmektedir.
Kurumumuzda egitim | 4 5 17 60 17 103 3,7 | 0,91
maksatl gezi ve %3,9 | %4,9 | %16,5 | %58,3 | %16,5 | %100,0
incelemeler
yapilmaktadir.
Kurumumuzda 6 4 4 60 28 102 3,9 | 1,00
calisanlar saha %35,8 | %3,9 | %3,9 | %58,3 | %27,2 | %100,0
deneyimi
kazandirmak igin afet
alaninda
gorevlendirilmektedir.
Lojistik Performans Analiz Bulgular
Onermeler 1 2 3 4 5 Toplam | Ort. Std.
Sapma
Ao o N N E S NN N R TI DR Y
. . %2,9 | %1,0 | %7,8 | %51,5 | %35,0 | %100,0 | ’
yiiksektir.
oo sirees 2o Lo 25 s 1S )97 38 | 078
%1,9 | %1,0 | %24,3 | %52,4 | %14,6 | %100,0 | —° ’
kisadir.
Kurulusumuzda
zamaninda ve 1 2 14 57 23 97 40 | 074
eksiksiz teslimat %1,0 | %1,9 | %13,6 | %55,3 | %22,3 | %100,0 | ’
yapilir.
Kurulusumuzda
ihtiyag¢ sahibi 0 3 23 67 9 102 33 | o062
tatmini orant %0,0 | %2,9 | %22,3 | %65,0 | %8,7 | %100,0 | = ’
yiiksektir.
Kurulusumuzun
ihtiyag sahiplerini' 0 0 23 63 16 102
uzun vadede tatmin | o o | o500 | 9223 | %61.2 | %15,5 | %100,0 | >° | 061
etme basarisi
yiiksektir.
Kurulusumuzun 1 5 20 47 29 102 3.9 | 087

ihtiyag sahiplerinden | %1,0 | %4,9 | %19,4 | %45,6 | %28,2 | %100,0
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aldig1 sikayet orani

diisgiiktiir.

hK“mluwm‘;Zd;l 1 0 19 54 28 102 20 |04
asarsizma zeme o1y o | 90,0 | %184 | %524 | %27,2 | %100,0 | ™ :

teslimi yapilir.

o lu%?Eﬁa 2 s o fse 30 o 40 |083

ya da rutin &g %19 | %2,9 | %9,7 | %544 | %29,1 | %100,0 | :

talepler karsilanir.

Kurulusumuz

beklenmedik 1 0 9 55 34 99 42 | 0.69

olaylarin iistesinden | %1,0 | %0,0 | %8,7 | %53,4 | 9%33,0 | %100,0 ’ ’

gelir.

Kurulusumuz

ihti hiplerin 0 2 17 >3 25 99 40 |0,71

Htiyag SaIplerine 19,6 0 | 0419 | %16,5 | %53,4 | %24,3 | %100,0 | ’

hizlica yanit verir.

K“mlh‘@“ll?mifa 2 |4 10 |53 30 |99 o | osgs

gﬁgﬁkgj‘ tyetiet %1,9 | %3,9 | %9,7 | %51,5 | %29,1 | %100,0 | ’

Kurulusumuzda

saglanan

hizmetlerde 1 1 11 51 36 100 42 | 075

tesis/ekipman/isgiicti | %1,0 | %1,0 | %11,0 | %51,0 | %36,0 | %100,0 ’ ’

kullanim orani

yiiksektir.

%’mluf i degerini |0 [L |24 |57 17 |99 39 | 0,67

rhtiyactarin ¢ege %0,0 | %1,0 | %23,3 | %553 | %16,5 | %100,0 | > :

artirmada ataktir.

Kurulusumuz

ihtiyaglarin hizli 1 1 18 56 25 101 40 | 074

teslim edilmesi %1,0 | %1,0 | %17,5 | %54,4 | %24,3 | %100,0 | ’

konusunda katidir.

owes A KN S -/ I S T - R AN

ve dana yl Mzt 1000 0 1 9%1,9 | %26,2 | %55,3 | %15,5 | %100,0 | 7 ’

saglamada yeterlidir.
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